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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Socialiniu bei ekonominiu pozitriu draudimas yra butinas bet kurios $alies
vystymuisi ir klest¢jimui. Jis suteikia galimybe rizikai valdyti ir tuo paciu uZtikrina saugesn¢ aplinka
Salies gyventojams bei verslui. Siekdami apsaugoti turimg turtg ir savo interesus, subjektai Sig rizika
perduoda draudimo jmonéms. Bitent todél draudimas ekonomine prasme atlieka pajamy, kapitalo ir
kredito saugojimo funkcijas. Draudimas atliecka svarby vaidmenj visos Salies rinkos mastu, moka
mokescius | biudzeta, tuo paciu yra kapitalo rinkos investuotojas, vartotojas, apsaugo nuo nuostoliy arba
juos sumazina. Zidrint i§ Zmoniy pusés draudimas yra kaip socialinés gerovés palaikymo ir turtiniy
skirtumy mazinimo mechanizmas.

Draudimo rinkoje egzistuoja ne mazai draudimo jmoniy, kurios teikia draudimo paslaugas.
Draudimo rinka yra skaidoma j dvi dalis: gyvybés draudimo rinka ir ne gyvybés draudimo rinka. Ne
gyvybés draudimo rinkoje veikianCios jmonés teikia ne mazg spektrg draudimo rasiy, kurios suformuoja
ne gyvybés draudimo jmoniy portfelius. Draudimo jmoniy portfelio sudarymas yra sudétingas ir dideliy
ziniy reikalaujantis procesas. Pagrindinis draudimo portfelio struktirg lemiantis elementas yra Zzmoniy
poreikiai. Draudimo jmonés teikdamos paslaugas pirmiausiai turi atsizvelgti i Zmoniy interesus bei rinkoje
veikian€iy kity draudimo jmoniy portfeliy sandarg DaZniausiai draudimo bendroviy portfelio didziausig
dalj sudaro nuostolingiausia draudimo riiSis, tai transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés
draudimas (TPVCA). D¢l to draudimo jmoniy portfeliy analizé, esant rinkos salygy kaitai, Zmoniy
poreikiy kaitai, netikrumui dél ateities, konkurencijos intensyvéjimui, tampa neiSvengiamu kasdienybés
elementu, kad biity sékmingai vykdoma draudimo jmoniy veikla.

Tyrimo problema. Kaip draudimo rinkg veikiantys veiksniai nulemia ne gyvybés draudimo jmoniy
ir jy valdomo portfelio pasiskirstymg visos rinkos mastu bei kokie biidai padeda jvertinti ne gyvybeés
draudimo jmoniy portfelio valdymo efektyvuma.

Tyrimo objektas. Ne gyvybés draudimo jmoniy portfelis.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy portfelj 2010-2014 metais.

Tyrimo uZdaviniai.

1. ISnagrinéti draudimo samprata, reikSme visuomenei ir aptarti ne gyvybés draudimo jmoniy

portfelio sgvoka bei struktiirg.

2. Sudaryti draudimo jmonés ir jy portfelio analizés metodika.

[Sanalizuoti ne gyvybés draudimo rinka.
4. Apskai¢iuoti ne gyvybés draudimo jmoniy pagrindinius rodiklius bei iSnagrinéti draudimo

jmoniy portfelius.
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5. ISanalizuoti ne gyvybés draudimo jmoniy veiklos diversifikavimg ir portfelio valdymo
efektyvuma.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiros analizé;
2. Statistiniy duomeny analizé;
3. Lyginamoji analizé;

4. Sinteze.

Tyrimo reik§mingumas ir naujumas. Darbe analizuojama ir gilinamasi | ne gyvybés draudimo
1moniy veikla ir jy portfelj. Ne gyvybés draudimo jmonés portfelis analizuojamos pacios rinkos atzvilgiu,
atliekama lyginamoji analizé. Pagrindinis darbo naujumas lyginant su kity studenty darbais yra tai, kad
darbe yra analizuojami ir skai¢iuojami jvairiis ne gyvybés draudimo jmoniy diversifikavimo rodikliai. Tuo
norima iSsiaiSkinti, ar diversifikavimas nulemia ne gyvybés draudimo jmoniy vieta rinkoje ir kokia

diversifikavimo nauda.

Darbo struktiira. Magistrinis darbas yra 74 puslapiy apimties. Jj sudaro 5 skyriai. Darbe pateikta 8
lentelés bei 30 paveiksly.

Pirmame skyriuje, remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés literatiiros lyginamaja ir
sistemine logine analize, aptariami draudimo veiklos teoriniai aspektai. ISanalizuojamos keleto Saltiniy
draudimo sampratos, iSskiriami draudimo veiklos klasifikavimo elementai. Toliau apibréziama draudimo
veiklos reik§mé visuomenei. Treciame poskyryje analizuojama draudimo veiklai kylanti rizika ir galimus
rizikos valdymo biidus. Galiausiai iSanalizuojami draudimo jmoniy portfelio sudarymo ypatumai ir ne
gyvybés draudimo jmoniy portfelio struktiira.

Antrajame skyriuje sudaroma ne gyvybés draudimo jmoniy portfelio analizés metodologija. Skyriuje
aptariama kokiais budais ir metodais bus analizuojamas portfelis. Treciajame skyriuje analizuojama
draudimo rinka ir gyvybés, ne gyvybés draudimo rinky pasiskirstymas. Toliau nagrin€jamas ne gyvybés
draudimo jmoniy pasiskirstymas bei portfelio i§sidéstymas rinkoje. Ketvirtame skyriuje analizuojamos dvi
daugiausiai rinkos uziman¢ios jmonés pasitelkiant mokumo ir nuostolingumo koeficientus.
Paskutiniajame skyriuje skai¢iuojami ir analizuojami ne gyvybés draudimo jmoniy kokybiniai ir
kiekybiniai diversifikavimo rodikliai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir sitilymai, kurie apibendrina gautus rezultatus. Pateikiamas

literatiros sarasas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis.



10

1. DRAUDIMO VEIKLOS TEORINIAI ASPEKTAI

Lietuvoje svarby vaidmen] besiplétojanCioje paslaugy sferoje atlieka finansinés paslaugos, o
finansiniy paslaugy sistemos viena i§ sudedamyjy daliy yra draudimo paslaugos. Draudimo veiklos
pradmenys émési formuotis senovéje dar tada, kai buvo gabenamos prekes jura ir sausumos keliais, kada
kildavo nemazai pavojy. Nagrin¢jant draudimo veiklos teorinius aspektus vienas svarbiausiy dalyky yra
gerai suprasti ir iSanalizuoti draudimo sampraty, klasifikavima, reikSme¢ visuomenei. Supratus Siuos
esminius dalykus galima geriau jsigilinti j draudimo jmoniy portfeli bei jam kylancias rizikas. Draudimas
yra viena svarbiausiy rizikos valdymo budy ir didelj vaidmen; vaidina ekonominiame, socialiniame ir

politiniame daugelio Saliy gyvenime.
1.1. Draudimo veiklos samprata ir reik§mé visuomenei

Draudimas yra vienas jdomiausiy ir svarbiausiy sprendimy, kuriuos priima individualiis asmenys ir
firmos. Néra kitos tokios komercinés imongs, kaip draudimo, kuri tiesiogiai paveikty tiek daug zmoniy
visose gyvenimo srityse. Draudimas yra ir rizikos valdymo priemoné, naudojama apsisaugoti nuo galimy
finansiniy nuostoliy rizikos. Draudimas tai sgvoka, kuri neturi vieno konkretaus apibrézimo, kuri
kiekvieno autoriaus yra apibréziama panaSiai, taCiau i§ skirtingy pusiy. Pasaulyje yra daug skirtingy
draudimo teorijy, todé¢l draudimas yra suprantamas ir apibréZiamas nevienodai. Jonas Cepinskis ir Dalius
Raskinis (2005) iSskiria Sias pagrindines draudimo veiklos teorijas:

1. Zalos atlyginimo teorija, kuri teigia, kad draudimas yra veikla, kurios metu draudéjui
kompensuojama draudziamojo jvykio metu patirta turtiné ar neturtiné Zala. Si teorija populiari
anglosaksy, ispany bei pranciizy draudimo literatiiroje. Pagrindinis teorijos atstovas italas Donati .

2. Poreikio teorija teigia, kad draudimas yra procesas, kurio metu draudimo grupés nariui
uztikrinamas dél draudziamojo jvykio iskilusio poreikio tenkinimas. Pagrindiniai teorijos Salininkai Gobbi
ir Manes. Tai Siuo metu placiausiai naudojama draudimo teorija.

3. Apsaugojimo teorija draudimg vertinanti kaip priemong, kuri sumazina nesaugumo jausmg,
garantuoja apsaugq nuo jvairiy gyvenime pasitaikanciy riziky ir grésmiy. Pagrindinis atstovas — Hupka.
veiklg, kurios metu draudimo jmonés suteikia draudéjams draudimine apsaugq. Pagrindiniai Salininkai —
italai Lordi, Mossa, Rocco, pranciizas Danjon, vokietis Goldschmidlt.

5. Rizikos bendrijos teorija, teigianti, kad asmenys, perduodantys draudimo jmonei tos pacios risies
rizikq, tuo paciu gali biiti laikomi vienos rizikos bendrijos nariais. Teorijos pradininkas ir pagrindinis

atstovas Vokietijos mokslininkas Bruck (J. Cepinskis ir D. Raskinis, 2005, p. 42).



11

Visos $ios teorijos néra visiskai tikslios, kitaip tariant, nevisisSkai atskleidzia draudimo esme. Pasak
autoriy Cepinskio ir Ragkinio (2005), viena labiausiai paplitusiy draudimo veiklos teorijy yra ,,Poreikio
teorija”, Kurioje yra pabréziamas atsiradusio poreikio patenkinimas.

Sios Vvisos teorijos draudima apibadina kaip Zalos atlyginima, poreiki, apsauga ir rizika. Ta¢iau vien
Siy teorijy nepakanka, kad bty atskleista visa draudimo veiklos esmeé. Dél to yra tikslinga aptarti ir kity
autoriy pateikiamus draudimo apibrézimus. Lietuvos draudimo jstatyme draudimo veikla apibréziama,
,kaip tkiné komerciné veikla, kurios pagrindu yra sudaroma draudimo sutartis, siekiant apsaugoti asmens
turtinius interesus jvykus draudziamiesiems jvykiams asmens turtiniy interesy apsaugai panaudojant
draudiko skai¢iuojamus draudimo techninius atid¢jinius dengiantj turtg ir kit turta™ (p. 2) (Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymas, 2003). Sis apibrézimas i§ dalies yra susijgs su Cepinskio ir Raskinio
(2005) pateiktomis draudimo veiklos teorijomis, kadangi apibrézia esminius dalykus, tai yra draudimo
sutarties sudarymga, asmens interesus (poreikius), apsaugg ir draudziamuosius jvykius.

D¢l nuomoniy skirtingumo, o kartais netgi priestaringumo Cibinskiené ir kt. (2005) straipsnyje
»Draudimo paslaugy industrija: formavimasis bei plétra® patikslino draudimo sampratos turinj. Autoriy
nuomone, draudimo sampratg tikslinga apibrézti dvejopai — siaurgja ir placigja prasme. Straipsnio autoriy

nuomone, toks draudimo sampratos iSskaidymas leidzia geriau ja suvokti.

Draudimas
Siaurgja prasme Placigja prasme
(tai tam tikra draudimo rasiy visuma) (tai tikslinio draudimo fondo sudarymo,
paskirstymo ir panaudojimo sistema)

Draudimas — tai tokie ekonominiai, Draudimas - tai tokia ekonominiy,
finansiniai  santykiai, kuriuos tradiciskai finansiniy ir socialiniy santykiy visuma, kurig
reguliuoja Salies draudimo jstatymas ir kurie reguliuoja ypatinga Salies teisiné bazé, ir kuri
yra specializuoty organizacijy (draudimo formuoja specialy tikslingag fonda iS namy
jmoniy) pelningos ir apmokamos veiklos tkio, gamybinio, kreditinio, valstybinio
objektas. sektoriy bei tarptautiniy organizacijy piniginiy
1ésy, kurios  véliau  perskirstomos ir
panaudojamos to fondo dalyviy patirty
nuostoliy dél nepalankiy, bet aptarty salygy,

atlyginimui (kompensavimui).

Saltinis: Cibinskiené ir kt., 2005, p-35

1 pav. Patikslinta draudimo samprata
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Pasak Cibinskienés ir kt. (2005), draudimas siauraja prasme, tai ekonominiai finansiniai santykiai,
pagristi jstatymy, santykiai kurie yra draudimo jmoniy pelningos ir apmokamos veiklos objektas. Placiaja
prasme - tai ekonominiy, finansiniy ir socialiniy santykiy visuma, reguliuojama Salies teisinés bazés, ir
kuri formuoja tikslingg fonda.

Nagrin¢jant draudimo sgvoka labai svarbu iSsiaiSkinti, kaipgi paprastas zmogus suvokia draudimo
veiklos sgvoka. Paklausus praeinantio zmogaus, kas yra draudimo veikla, galima gauti Siuos atsakymus:
»tal, kai gali tam tikroje bendrovéje apdrausti savo turta ir atsitikus jvykiui gauti iSmoka*“, kitiems tai
Htiesiog apsauga nuo nelaimiy“, dar kitiems atrodo, kad tai ,,saugumo jausmas®, ,.finansiné veikla“. Visi
Sie zmoneés yra teisils, Nes draudimo sgvoka dazniausiai ir reiSkia apsaugg, saugumga, atsitiktinumg ir
atlyginimg. Lezgovko ir Lastaukas (2008), ,,Draudimo verslo plétra: teoriniai aspektai ir rinkos plétros
prielaidos® esming draudimo paskirt] apibiidina kaip rizikos realizavimosi pasekmiy mazinima,
perduodant galimus finansinius nuostolius draudikui (p. 126).

Aptarus anksCiau nagrinétas draudimo sgvokas galima teigti, kad rinkoje draudimo veikla galima
atpazinti pagal 6 veiklos pozymius.

/ i \
IH Atsitik- .'I
tinumas J
// il __---H\‘\\ v /,-'/-.--‘.-__ - .y
o N N
/[ Poreikiy [ Kolekiy-
|' egzista- | - ' o ) |
' : ;o\ viSkumas .'
Qﬁ/’ / N /
/ \‘
[ Draudimo
|' veiklos |

N |
o poZymiai / B
\ e -
;/ \ / Vienodos N\
ISmatuo- [ rizikos

jamumas egzistavi- |
/
( Ekono- "|
miskumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cepinskio ir Raskinio, 2005m. (p. 44)

2 pav. Draudimo veiklos poZymiai.

1. Atsitiktinumas. Principas, kuris grindziamas tuo, kad atsitikes tam tikras jvykis/zala negali

bati priklausomas nuo zmogaus valios, kitaip sakant, jis turi buti atsitiktinis.
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2. Kolektyvigkumas. Sis pozymis rodo, kad turi biti nustatyti vienodame pavojuje esantys
asmenys (taip sudarant grupe) bei turi biiti surinktos atitinkamos draudimo jmokos, kuriomis atsitikus
draudziamajam jvykiui biity kompensuojamas nuostolis. Pasak J. Cepinskio ir D. Ragkinio (2005), “vienas
uz Visus, o visi uz vieng.” (p. 8).

3. Vienodos rizikos egzistavimas. Tos pacios rizikos egzistavimas reiSkia, kad visi subjektai,
susibtire | draudimo grupe, biity veikiami tos pacios rizikos.

4, Ekonomiskumas. Pozymis reiSkia, kad apsauga yra teikiama uz tam tikrg mokest;.
Ekonomiskumas taip pat reiskia biiting nuostoliy planavima dél atsirasianciy draudziamyjy jvykiy.

Draudziamyjy jvykiy metu atsirandantys nuostoliai yra padengiami i§ visy nariy jmoky pagrindu sukaupto

rezervo.
5. [Smatuojamumas. [vykis laikomas draudZiamuoju, jeigu jis yra iSmatuojamas.
6. Poreikiy egzistavimas. Draudimo veikla negali egzistuoti, kol néra poreikio. Draudimo

veikla tenkina atsiradusj poreiki dél ivykusio ivykio.

Siy visy draudimo veiklos poZymiy buvimas rodo draudimo jmonés veiklos kokybe, pasak
Gudaviciaus (2010), ,Jmonés veiklos kokybé yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy jos
gyvybinguma.“ (p. 373).

[Sanalizavus draudimo veiklos sampratg ir pozymius svarbu apzvelgti, kokia visgi draudimo reikSmé.

Pasak J. Narkiinienés (2007), ,,draudimo jmoniy veikla rinkos tkio salygomis yra svarbi ir biitina tiek
visos Salies ekonomikos, verslo jmoniy, tiek ir pavieniy visuomenés nariy aspektu” (p. 1).
Draudimas turi svarbig ir labai didelg reikSme bei jis teikig jvairiapuse¢ nauda. Pagrindiné teikiama nauda,
netikrumg dél ateities draudimas leidzia pakeisti saugumo, uztikrintumo ir pasitikéjimo jausmu, taip pat
padeda sumazinti baime¢ ir nesaugumo jausmg. [vykus draudziamajam jvykiui, kuris turi biiti numatytas
sutartyje, yra suSvelninamas dél jo atsirades poreikis. Draudimo reikSmé yra labai svarbi valstybei, jos
ekonomikai, taciau bene svarbiausia ji yra visuomenei, kur pastarosios svarbg aiskina ,,garsioji A. Maslow
poreikiy hierarchin¢ piramidé, kurioje po pirmyjy fiziologiniy poreikiy eina antroje vietoje saugumo
poreikis, kurj gali uztikrinti draudimo apsauga. DraudZziamoji apsauga, egzistuojanti visy gyvenimuose,
kiekvieng draudéjg (asmuo kuris draudziasi) gali paveikti dvejopai. Pasitikéjimas ir saugumas pakeicia
nesaugumo jausmg. Draudimas teikia saugumo jausmg ir tenkina dél draudziamojo ivykio atsiradusj
poreikj: daznai biina ir 1é8y kaupimo forma, dél ateities gerovés. Draudimo teikiama nauda:

1. Ramybés ir saugumo suteikimas — draudimas suteikia draudéjui tam tikrg ramybés ir saugumo
jausma, padengdamas bet kokius su draudziamuoju jvykiu susijusius nuostolius. Atsitikus draudziamajam
jvykiui yra padengiami nuostoliai, atsirade dél Sio jvykio. Nuo Siy nuostoliy dengimo priklauso ne tik

nelaimés iStiktojo ir aplinkiniy likimas (pavyzdziui, invalidumas, sunki Seimos maitintojo liga ar mirtis).
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2. Nuostoliy kontrolé — draudimas visy pirma sietinas su finansinémis nelaimiy pasekmémis,
taciau taip pat teisinga teigti, kad ir patys draudikai suinteresuoti nuostoliy kontrole. Galima ginCytis, kad
draudimo kompanijos nesiekia nelaimiy kontrolés, nes tai vesty prie draudimo iSnykimo. IS tikryjy
draudikai suinteresuoti nelaimingy atsitikimy kontrole, ypa¢ jy daznumo ir finansiniy pasekmiy dydzio
kontrole. Siuo metu draudimo kompanijos nemaza savo 1é8y dalj skiria tyrimams, kuriy tikslas — atskiry
jvykiy rizikos sumazinimas ir kontroliavimas.

Kalbant apie draudimo teikiamg naudg svarbu pabrézti jo naudg ir Salies tkiui:

1. Ekonominiu pozitriu draudimas yra tkio plétros sglyga — taip garantuojama, kad
ekonominis procesas vyks pastoviai, nenutrikstamai. Pavyzdziui, gaisras pramonés jmongje palietia ir
tiekéjus, ir kreditorius, ir Klientus, ir darbuotojus, tac¢iau draudimo pagalba tie nuostoliai sumazinami;

2. Draudimo jmoniy mokami mokesciai — Salies biudzeto pajamy Saltinis;

3. Socialiné nauda — draudimas sudaro sglygas jmonéms dalj 1éSy, kurios kaupiamos tam
tikry nuostoliy padengimui, investuoti j versla. Draudimas skatina verslo plétra ir neleidzia prarasti darbo
viety, taip pat padidéja gamybos apimtys bei paslaugy teikimas. Socialinis draudimo privalumas — zmonés
iSlaiko savo darbo vietas, savo pajamy Saltinj, ir tuo gali prisidéti prie bendro savo Salies gerovés kiirimo.

Apibendrinant galima teigti, kad teoretikai skirtingai interpretuoja draudimo sgvoka. ISnagrinéjus
teoring literatirg ir Lietuvos Respublikos Draudimo jstatyma draudimg galima apibrézti kaip
ekonominius, finansinius santykius, kuriuos reglamentuoja Lietuvos Respublikos Draudimo jstatymas. Siy
santykiy pagrindas yra draudimo sutartis, kurios pagrindu uz draudimo jmoka draudikas prisiima draudéjo
nuostoliy rizikg. Draudikas savo nuozitra turi mokéti tam tikra, biitent jam paskai¢iuotg draudimo jmoka.
Draudikas formuoja tam tikrg 1éSy fondg, kuris véliau panaudojamas ir paskirstomas to fondo dalyviy
patirtiems nuostoliams atlyginti. Rinkoje draudimg galima atpazinti i§ SeSiy pozymiy, tal yra:
atsitiktinumas, kolektyviskumas, vienodos rizikos egzistavimas, ekonomiSkumas, iSmatuojamumas ir
galiausiai poreikio egzistavimas. Todél matoma ir draudimo nauda, tai yra nuostoliy atlyginimas, Zalos
patyrimo atveju. Aptariant draudimo reikSme visuomenei, reikty akcentuoti, kad ji yra didelé, kadangi
uztikrina jvykus draudziamajam jvykiui praradimy kompensavimg, suteikia saugumo jausmg. Taip pat
draudimas sudaro saglygas jmonéms dalj 1€Sy, kaupty galimy netek¢iy padengimui, investuoti j versla.
Draudimo teikiama nauda jauCiama ne tik tam tikry vartotojy, kuriems dengiami dél atsitiktiniy ivykiy
patirti nuostoliai, bet ir visos Salies mastu. Todél ekonominiu ir finansiniu pozitriu draudimas — viena i§

ekonominio stabilizavimo sistemy — rizikos perskirstymo sistema.
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1.2. Draudimo S$akos, klasifikavimas

Draudimo paslaugy Sakos skyrimas | gyvybés ir ne gyvybés yra reglamentuotas 1973 mety Europos
ekonominés bendrijos Tarybos Pirmojoje Direktyvoje, taip pat 2003 mety Draudimo jstatymo. Lietuvoje
ne gyvybés draudimas kaip atskira draudimo Saka pradéjo plétotis 1996 metais liepos 10 dieng priémus
Lietuvos Respublikos draudimo jstatyma, kuriame akcentuota, kad draudimo jmoné negali teikti paslaugy,
priskiriamy skirtingoms draudimo $akoms. Siame jstatyme buvo atskirtos dvi draudimo paslaugy $akos:
gyvybés ir ne gyvybés draudimas. Pagrindinis veiksnys, kuris nulémé atskiry Saky susiformavimg, buvo
kai kuriy paslaugy didelis rizikingumas. Vytautas Kindurys (2011) ras¢, kad Sakos atskirtos siekiant
pabrézti teikiamy draudimo paslaugy esminiy skirtumy reikSme draudimo jmoniy veiklai ir uztikrinti jy
finansin; pajéguma (p. 41). Dél to buvo atskirtos rizikines paslaugas teikianCios jmonés (ne gyvybeés
draudimo jmonés) ir nerizikines paslaugas teikianCios jmonés (gyvybés draudimo jmonés). Konkrecios ne
gyvybés draudimo savokos, kuri apimty visas S§iai Sakai priskiriamas draudimo paslaugy grupes,
suformuoti nejmanoma. Didziosios Britanijos Aktuarijy instituto specialistas B. Benjamin ne gyvybés
draudimg apibrézia taip: tai visos draudimo salygos, iSskyrus gyvybés draudima.

Jonas Cepinskis ir Dalius Raskinis (2005), draudimo veikla skirsto j savanorigka ir privalomajj
draudima. Savanoriskas draudimas suvokiamas kaip tarp draudéjo (subjekto, Kuris nori draustis) ir
draudiko (subjekto, kuris turi teise uzsiimti draudimo veikla) laisva valia susidare draudziamieji santykiai.
Subjektas, suvokdamas draudimo svarbg ir reikSme, susiranda reikalingg jam draudimo paslaugg sitilan¢ig
draudimo institucija. Kiekvienu konkreciu savanorisko draudimo atveju yra sudaroma draudimo sutartis,
kurioje suderinami abiejy Saliy (draudiko ir draudéjo) interesai. Privalomasis draudimas atspindi
visuomenés poreikj butinai apdrausti kai kurias riziky rasis. Privalomojo draudimo objektai gali biiti
turtiniai interesai, susij¢ su gyvybe, sveikata, turtu ir socialine atsakomybe.

Siekiant jvertinti riziky tikimybes ir atlikti paskaic¢iavimus, draudimo Sakos yra skirstomos pagal
riziky panaSumo principg. Kalbant apie ne gyvybés draudimo klasifikavima, svarbiausiu ne gyvybés
draudimo veiklos rodikliu buty galima laikyti draudZiamajj objekta, kuris yra skirstomas j: asmens
draudima, turto ir finansiniy nuostoliy draudima, atsakomybés draudimg (Zr. 1 prieda).

Remiantis Europos Sgjungos Pirma direktyva ir Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu galima
igskirti klasifikavimo bida pagal ne gyvybés draudimo 3akai priskiriamas grupes. Sis klasifikavimo bidas
yra iSsamiausias, kadangi Sakos yra iSskaidomos ] smulkias grupes. Dazniausiai draudimo jmoniy
portfeliai yra sudaromi remiantis $ia klasifikacija. Direktyvoje ir jstatyme klasifikavimas panaSus, ta¢iau

Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme yra i$skiriamas pagalbos draudimas.
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1 lentelé Ne gyvybés draudimo Sakai priskiriamos draudimo grupés

ES Pirmojoje direktyvoje ne gyvybés LR draudimo jstatyme ne gyvybés draudimo

draudimo $akai priskiriamos draudimo Sakai priskiriamos draudimo grupés
grupés
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy
Draudimas ligos atveju Draudimas ligos atveju
Sausumos transporto priemoniy draudimas Sausumos transporto priemoniy draudimas

Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas | Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas

Skraidymo aparaty draudimas Skraidymo aparaty draudimas

Laivy draudimas Laivy draudimas

Vezamy kroviniy draudimas Vezamy kroviniy draudimas

Draudimas nuo gaisro ir gamtiniy jégy Turto (iSskyrus 3,4,5,6,7 punktus) draudimas
nuo gaisro ir gamtiniy jégy

Kitokios zalos turtui draudimas Turto draudimas nuo kity zaly (iSskyrus 8
punktg)

Transporto priemoniy civilinés atsakomybés | Sausumos  transporto  priemoniy  civilinés

draudimas atsakomybés draudimas

Skraidymo aparaty civilinés atsakomybés | Skraidymo aparaty civilinés atsakomybés

draudimas draudimas

Laivy civilinés atsakomybés draudimas Laivy civilinés atsakomybés draudimas

Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas | Bendrosios civilinés atsakomybeés draudimas

Kredito draudimas Kredito draudimas

Laidavimo draudimas Laidavimo draudimas
Finansiniy nuostoliy draudimas Finansiniy nuostoliy draudimas
Teismo i§laidy draudimas Teismo i$laidy draudimas

Pagalbos draudimas

Saltinis: sudaryta autorés

IS pateiktos lentelés matoma, kad ne gyvybés draudimui priskiriamas gana platus draudimo grupiy

spektras. Remiantis Sia klasifikacija draudimo bendrovés nusistato pagrindines portfelio sudedamasias

dalis, kurioms véliau daro jtaka Kiti veiksniai, tokie kaip rizika, subjekty ir jmonés poreikiai.
Apibendrinant galima teigti, kad draudimo paslaugy rinkg galima skirstyti i gyvybés draudimg ir ne

gyvybés draudimg. Draudimo klasifikavimo biidy yra didelis pasirinkimas, bet dazniausiai sutinkamas yra

klasifikavimas pagal Lietuvos Respublikos Draudimo jstatyma, kur pateikiamas platus ne gyvybés

draudimo rasiy sarasas.
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1.3. Draudimo rizika ir jos valdymo budai

Draudimo kompanija veikia sékmingai, kai surenka didelj norinCiy apsidrausti zmoniy skaiciy, kai
surenka jmokas, kurios turi biiti didesnés uz draudimo kompanijos iSmokétas iSmokas. Kiekvienas asmuo
yra skirtingas, kiekvienu atveju reikia individualaus pri¢jimo, individualios rizikos analizés ir vertinimo.
Pasak Pranckeviciutés ir Kiyak (2014), ,,S¢kmingg draudimo jmoniy veiklg lemia gebéjimas orientuotis ]
atitinkamus draudéjy segmentus ir sumaniai tenkinti jy draudimo paslaugy poreikius bei likesc¢ius®™ (p.
47). Rizika mokslinéje literatiroje apibréziama, vertinama, analizuojama jvairiai. Rizika pagal savo
prigimtj yra laikoma galimais pavojais ir grésmémis. Draudimas yra pagristas rizika. Jeigu draudimo
jmoniy veikloje numanoma, kad jvykis yra nejmanomas, kad neegzistuoja rizika, jis nedraudziamas.
Atsitiktinumas — tai rizikos pagrindas. Rizikos atsiradimas jpareigoja stengtis susidoroti su problema.
Pacios rizikos apibrézimo, pasak V.Kindurio (2011), vieno, bendro rizikos apibrézimo néra ir net negali
biiti. Apibrézimas priklauso nuo konkrecios situacijos ir prielaidy.

2 lentelé. Rizikos apibréZimas

Autorius Apibrézimas

A. Garskiené (1997, p.6) Rizika — tai veiksmo, jvykio ar atsitikimo nejspéjamumas, lydimas galimy

nuostoliy arba naudos.

J. Cepinskis ir kt. (1999, | Rizika —tai draudziamojo jvykio atsiradimo tikimybinis pasiskirstymas.
p.

L. Belinskaja ir kt. (2001, | Rizika gali buti suvokiama kaip priezastis, tikimybé, objektas, nuostoliai,
p.11) veiksmas.

Lietuvos Draudimo | Rizika - tai tikétinas pavojus, gresiantis draudimo objektui.
istatymas (2003, p. 2)

J. Norkaniené (2003, p. Rizika — draudiminio jvykio, kuriuo padaryta materialiné ar kitokia Zala,
15) tikimybinis pobudis.

J. F. Anderson ir R. L. | Rizika —tai pavojus prarasti ekonominj sauguma.
Brown (2005, p. 2)

A. Lezgovko (2010, p.45) | Rizika —tai ekonominé kategorija. Rizika — tai jvykis, kuris gali jvykti, o gali

ir nejvykti.

V. Kindurys (2011, p.21) | Rizika gali biiti apibréziama kaip: nelaimingo atsitikimo galimybé, pavojy
derinys, nenuspéjamumas, neprognozuojamumas, netikrumas dél nuostoliy,

nuostoliy galimybe.

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis nurodytais Saltiniais




Atsizvelgiant j antroje lenteléje pateiktus apibrézimus, matome, kad rizikai gali biti suteikiama

jvairi prasmé. Rizika gali buti suvokiama kaip priezastis, tikimyb¢, objektas ir nuostoliai.

Rizika

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kindurys 2011, p. 21

3 pav. Rizikos sudétiniai elementai

Rizika kaip priezastis. Sis apibudinimas vartojamas tada, kai norima isreiksti nuostolingo
atsitikimo priezastis, kitaip sakant, potencialios zalos $altinj. Pavyzdziui, gaisras, vagysté, nelaimingo
atsitikimo rizika. Rizika kaip tikimybé - tai tikimybé, kad jvykis i$ tikryjy jvyks. Pavyzdziui, vagystés
rizika, egzistuojanti automobiliui, laikomam saugomoje aikStelé¢je, yra mazesné, negu ta, kuri yra
automobiliui, paliktam nesaugiame kieme be specialiy apsaugos priemoniy. Rizika kaip objektas.
Draudikai daZnai vartoja rizikos savoka tokia prasme, jeigu jie sako, kad nori ,,pamatyti rizika, tai
nereiskia, kad ketina stebéti vétra, lifiti ar gaisrg, tiesiog turimas omenyje rizikos objektas: namas, jmonés
pastatas, automobilis, Zmogus, laivas ir kt. Bene svarbiausias ir dazniausiai vartojamas, tai rizika kaip
nuostoliai. Draudikas prisiimdamas rizika kartu prisiima ir galimus nuostolius. Tai nereiSkia, kad
draudikai tiesiogiai patys praranda turta ar sveikata, tai reiSkia, kad draudikai prisiima tik finansines tokiy
nuostoliy pasekmes pagal nustatytas draudimo sutartyje pinigy sumas.

Pasak L. Belinskajos ir kt. (2001) draudimo veikloje rizikos sgvoka vartojama siauresne prasme:

o draudimo rizika yra siejama su konkreCiu objektu, draudziamasis jvykis negali biti
abstraktus dalykas, rizika turi veikti konkrety objekta. Pavyzdziui, rizika turi veikti nama, jmonés pastata,
asmen]j, automobilj ir kt.);

o draudimo rizika visada siejama su nuostoliy tikimybe, kad tas objektas bus sugadintas ar
sunaikintas. L. Belinskaja ir kt. teigia (2001), ,,Bet kurig tikimybg galima iSreikSti paprastgja trupmena:
jeigu tikimybé lygi 0 — jvykis nejmanomas, lygi 1 — tikrai jvyks® (p. 14); Draudimo veikloje egzistuoja
tokia nuostata: kuo mazesné tikimybé, tuo pigesnis draudimas ir prieSingai, kuo didesné rizikos tikimybé,
tuo brangesnis ir sudétingesnis draudimas.

o draudimo rizika siejama su konkreCiais i§ anksto numatytais jvykiais, kuriems atsitikus
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(jeigu tai draudziamasis jvykis) i§ sudaryto draudimo fondo mokamos draudimo iSmokos.

Kiekvienai draudimo bendrovei labai svarbu gerai iSsianalizuoti ne tik rizikos sgvoka, bet ir
tinkamai suklasifikuoti rizikas. D¢l to laikui bégant draudimo jmonés, siekdamos efektyvinti veikla,
pradéjo klasifikuoti savo klienty rizikingumg. A. Lezgovko ir kt. (2014) pabrézia ,nustatyti rizikos
klasifikavimg ir sudaryti klasifikatorius gali tik didele patirt] turintys aktuarai ir rizikos valdymo
profesionalai.“ (p. 164). Rizikos suskirstymas | kategorijas ir rii$is néra grieztai nustatytas. Kiekviena
draudimo jmoné, atsizvelgdama | klienty poreikius ir egzistuojanéig rinka, rizikg suskirsto pagal savo
poreikius. A. Lezgovko (2012) pateikia tokj rizikos suskirstyma, kaip nurodyta ketvirtame paveiksle.

Tikroji/grynoji
Y Seeke

T Sveikatos | Ankstyvos
Darbo sugadini- praradimas mirties

Civilinés
atsakomy-
bés

sugadini-
mas [
= mas o
praradimo mas/ praradimas
praradimas

Sveikatos

praradimo

1% 1%

Saltinis: Lezgovko ir kt. 2014, p. 164,
4 pav. Rizikos skirstymas j kategorijas ir rusis

Draudimo veikloje rizika turi bati tikroji (grynoji). Pasak Belinskaja ir kt. (2001), draudiko
pagrindinis tikslas — nustatyti ir jvertinti rizikg, véliau sudaryti tinkamas draudimo sglygas. Tikrosios
(grynosios) rizikos esmé yra tai, kad ji yra priesinga spekuliacinei rizikai. Tikroji rizika gali atsirasti tik
tokiuose atvejuose, kuriuose galiausiai jvykiai bina nuostolingi. Spekuliaciné rizika dazniausiai yra
nedraudziama, tai yra dél to, kad rezultatas gali bati ne tik neigiamas, bet ir teigiamas, gali buti gaunamas
pelnas.

Bendroji rizika, pasak Lezgovko ir kt. (2014), tai rizika, kurios nuostoliy padarymui Zmogus negali
daryti jtakos. Tokia rizika dazniausiai biina sukelta gamtos jégy, pavyzdziui, dideli gaisrai, potvyniai,
zemés drebéjimai. Kartais tokios rizikos nedraudziamos. Ypatingoji rizika realizuojasi Zzmogaus atzvilgiu,

dazniausiai $iems nuostoliams jtakos turi Kiti asmenys arba jy veiklos ar neveiklos rezultatai. Sios rizikos
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pavyzdziais galéty biti gaisras zmogaus name arba jo transporto priemonés vagysté.

Matoma, kad rizika galima suskirstyti jvairiais biidais, kiekviena draudimo bendrové nusistato sau
labiausiai tinkancias rizikos klasifikacijas. Suklasifikavus savo rizikas didziausias démesys yra skiriamas
rizikos valdymui. Pasak M. Majdan (2015), “Rizikos valdymas yra svarbi dalis i§ strateginiy sprendimy
priémimo ir procesy valdymo jmonéje” (p. 1). IS Sios citatos matoma, kad rizikos valdymas jmoniy
veikloje atlieka didelj ir svarby vaidmenj. Cepinskis ir Ragkinis (2005): ,.rizikos valdymas — tai teorinémis
ziniomis pagristi Ukio subjekty veiksmai siekiant valdyti grynaja rizika, apimantys procediiry ir
priemoniy, skirty nuostoliy atsiradimo tikimybei ir (arba) jvykio metu atsiradusiems nuostoliams
sumazinti, numatyma ir igyvendinimg“ (p. 32). PanaSy apibrézimg pateikia ir L. Belinskaja ir kt. (2001),
kur rizikos valdymas apibréziamas kaip priemonés ir budai, kuriy imamasi norint iSvengti visiSko rizikos
atsiradimo arba bent jau rizika bty sumazinama arba paSalinama. IS abiejy apibrézimy matoma, kad
rizikos valdymas - tai sudétingas, atitinkamy ziniy ir laiko reikalaujantis procesas. Draudimo Brokeriy
rimai savo tinklapyje teigia, kad ,,Ne visas rizikos rii§is butina priimti tokias, kokios jos yra. Tinkamai
valdomg rizika galima kontroliuoti ir mazinti. Kai kuriy riziky galima iSvengti, kai kurias galima pakeisti

taip, kad buty apribotas jy daznumas ir finansiniai padariniai.*

—  Rizikos pasalinimas

'Fg' — Rizikos islaikymas
‘I_g
o]
£ |
2 Nedraudiminis rizikos
§ perdavimas
)
S — Nuostoliy kontrolé
|
— Draudimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis, L. Belinskaja ir kt. (2001)

5 pav. Rizikos valdymo bidai

Dauguma autoriy, tokiy kaip L. Belinskaja ir kt. (2001), J. Cepinskis ir D. Ragkinis (2005), V.
Kindurys (2011) ir A. Lezgovko ir kt. (2014), isskiria penkis rizikos valdymo budus, kurie pavaizduoti
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penktame paveiksle. Kiekvienas i§ $iy valdymo biidy savaip valdo draudimo rizika, kiekvienas i$ Siy budy
yra itraukiamas ] rizikos procesg skirtingu laiku ir turi savo efektyvumo laipsn;.

1. Rizikos paSalinimas — $iuo budu stengiamasi visi$kai eliminuoti rizikg. Tai vienas geriausiy rizikos
valdymo priemoniy, kadangi jeigu rizika paSalinama, tai ji jau nebegalés egzistuoti ir padaryti nuostoliy.
Geriausias pavyzdys, norint pasalinti automobilio vagystés rizika, reikia neturéti automobilio. Sios rizikos
tikimybé yra lygi nuliui.

2. Rizikos islaikymas — §is valdymo biuidas yra taikomas gana daznai. Rizikos subjektas prisiima pats
sau rizikos atsiradimo galimybe. V. Kindurys (2011) $ios rizikos valdyma i$skiria j du badus:

2.1 Aktyvus rizikos iSlaikymas — subjektas pats islaikys visos ar dalies nuostoliy galimybés
rizikg. Pavyzdziui, asmuo, turintis automobilj, draudzia savo transporto priemong ir pasilieka dalj rizikos
sau (fransize).

2.2 Pasyvus rizikos iSlaikymas — pasak L.Belinskaja ir kt. (2001), ,tai budo rizikai valdyti
variantas, kurio esmé tai, kad rizikos subjektas nesgmoningai iSlaiko tam tikro dydzio nuostoliy galimybe
tam tikrame lygyje (p. 39). Sis rizikos ilaikymo biidas yra labai pavojingas, kadangi jaunas, visiskai
sveikas Zmogus net nesusimgsto apie nelaimingy atsitikimy galimybe, kurios pasekmé gali buti trauma
arba net mirtis.

3. Nedraudiminis rizikos perdavimas — Sio budo esmé, kad rizika yra perduodama bet kuriam
kitam subjektui i§skyrus draudika, taip siekiama sumazinti rizikos atsiradimo pasekmes.

4, Nuostoliy kontrolé — Sis rizikos valdymo biidas yra akcentuojamas ne i pacig rizika, o 1 jos
pasekmes. Juo siekiama sumazinti rizikos atsiradimo pasekmes siekiant sumazinti nuostoliy dydj ir
atsiradimo galimybg. Nuostoliy kontrolés galimi du variantai:

4.1 Nuostoliy galimybés sumazinimas. Pavyzdziui, jeigu visi eismo dalyviai laikytysi taisykliy,
tai biity sumazinama autoavarijy atsitikimo galimybé; jeigu darbuotojai darbe laikysis darby saugos
taisykliy ir darbo vietos bus tinkamai jrengtos, tai bus sumazinama nelaimingy atsitikimy darbe galimybé.

4.2 Nuostolio dydzio mazinimas. Pavyzdziui, jeigu automobilyje nebus paliekama brangiy
daikty, tai automobilio vagystés atveju bus sumazinamas nuostolio dydis.

5. Draudimas — tai toks rizikos valdymo budas, kada rizika perduodama draudikui (draudimo
jmonei ar kt.), kuri veikia pagal jstatymy nustatyta tvarka. Siuo biidu stengiamasi i§vengti arba bent jau
sumazinti rizikos realizavimosi pasekmes.

Apibendrinus $iuos visus valdymo bidus galima padaryti iSvada, kad kiekvienas subjektas gali
rinktis pats, koks jam rizikos laipsnis yra priimtinas, o kurig rizikg atiduoti atitinkamoms organizacijoms.

Taciau rizikos valdymy biidy pasirinkimas yra tik vienas $io sudétingo ir atsakingo rizikos analizés etapy.



22

Visi etapai pavaizduoti SeStame paveiksle. Analizuojant draudimo rizikg labai svarbu pirmiausiai gerai

1. Rizikos ’ 2.Rizikos

suprasti pacius valdymo etapus.

planavimas identifikavimas
5. Rizikos 3. Rizikos
kontrolé jvertinimas
4. Rizikos
valdymo
priemoniy
parinkimas

Saltinis: Buskevi¢iate, LeskeviGiate (2008), p. 7

6 pav. Rizikos valdymo etapy modelis

Pirmas etapas susideda i$ to, kad draudimo jmonés planuoja esminius dalykus, tokius kaip: numato
uz rizikos valdymg atsakingus asmenis (jie turi turéti atitinkamg kvalifikacijg ir didelg patirt; draudimo
rinkoje), numato veiksmy sekg (kaip ir nuo ko bus pradedamas rizikos valdymo procesas) bei kitus
svarbius jzanginius dalykus. Antrasis etapas yra rizikos identifikavimas. Po to seka rizikos jvertinimas ir
rizikos valdymo priemoniy parinkimas. Paskutinis ir bene svarbiausias etapas yra rizikos kontrolé, kuri
apima visus rizikos valdymo etapus. Kontrolés metu yra fiksuojami nukrypimai nuo reglamentuoty ir
aiskiai apibrézty salygy. Pasak E. Buskeviciutés ir A. LesSkeviciutés (2008), ,,Rizikos valdymas yra
kolektyvinis darbas, kurj nuolat turi atlikti vidaus ir iSorés darbuotojai‘ (p. 7).

Apibendrinus galima teigti, kad rizika - tai nuostoliy atsiradimo tikimybé. Norint, kad draudime
rizika buty draudziama, dazniausiai ji turi buti tikroji (grynoji). AiSku, ne nuo visy riziky reikia draustis,
dalj jy gali prisiimti ir pats subjektas. Rizikos teorijoje skiriami penki biidai, padedantys valdyti rizika:
rizikos paSalinimas, rizikos iSlaikymas, nedraudiminis rizikos perdavimas, nuostoliy kontrolé bei
draudimas. Taciau rizikai valdyti budy parinkimas yra tik vienas i§ pacios rizikos analizés etapy. Rizikos
valdymas prasideda nuo planavimo, véliau ji yra identifikuojama, jvertinama. Tada seka rizikos valdymo

priemoniy parinkimas ir galiausiai svarbiausias etapas, tai rizikos kontrolé, kuri apima visus etapus.
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1.4, Ne gyvybés draudimo jmoniy portfelis

Gyvenant nuolat besikeic¢iancioje ir tobul¢janCioje rinkoje, draudimo jmonés imasi jvairiausiy
metody, priemoniy jvertinti veiklos galimybes ir prisitaikyti prie esamos aplinkos, tuo paciu siekdamos
pralenkti konkurentus. Vienas i§ pagrindiniy tiksly, kuriy siekia visos draudimo bendrovés — tai produkto
pardavimas potencialiam klientui ir pelno gavimas. Tai jmanoma pasiekti tinkamai sudarius savo jmonés
portfelj. Draudimo portfelio struktiiros sudarymas, tai labai sudétingas ir kruops$tus procesas, reikalaujantis
didelio atsidavimo bei ziniy. Visa draudimo veikla priklauso nuo paslaugy pasiskirstymo portfelyje. Jei
portfelio didZigja dalj sudarys nuostolingos ar labai rizikingos paslaugos, draudimo jmonés gali patirti
didziulius nuostolius, o draudimo rinka labai susitraukti.

Draudimo jmonés siekia subalansuoti savo portfelius, svarbiausias uzdavinys yra aiSkiai jvertinti ir
apskaiCiuoti rizika.

Remiantis 2015 mety pirmo pusmecio draudimo rinkos apzvalga draudimo imoniy portfeli sudaro:

o transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas (toliau TPVCA);

. KASKO draudimas;

. turto draudimas;

. sveikatos draudimas;

o bendrosios civilinés atsakomybés draudimas ( toliau BCA);

o vezgjy civilinés atsakomybés draudimas (toliau CMR);

o laidavimo draudimas ir kita.

Pagal naujausius duomenis draudimo jmoniy portfelj sudaro TPVCA, KASKO ir turto draudimo
rasys, remiantis draudimo rinkos apzvalga (2015, pirmo pusmecio). Ne gyvybés draudimo rinka labiausiai
augino KASKO, turto ir sveikatos draudimo grupés, o neigiamg jtaka apimciy augimui turéjo TPVCA ir
laidavimo draudimo grupés. Daugumos draudimo jmoniy didzigja dalj portfelio uzima nuostolinga
draudimo ragis, tai TPVCA. Pasak J. Cepinskio ir kt (1999), ,,Didé¢jant automobiliy skaiéiui, automobiliy
draudimo reik§meé bei lyginamasis svoris, kity ne gyvybés draudimo grupiy atzvilgiu, didéja“ (p. 21).
Taciau automobiliy didéjimas ne vienintel¢ priezastis, daugiausiai tam jtakos turi tai, kad TPVCA yra
privalomas draudimas.

Norint i§vengti nepageidaujamo smukimo ar dideliy nuostoliy, draudimo jmonés turi diversifikuoti
savo draudimo paslaugy portfelius, tai yra kaip ir pagrindinis budas rizikai valdyti. Veiklos
diversifikavimas yra viena i§ draudimo jmoniy plétros strategijy. Draudimo bendrovés siekia padidinti
pelng iSnaudodamos naujy rinky ar produkty privalumus, tai galima pasiekti diversifikavimo déka. Taciau

daugelis jmoniy vadovy nejvertina veiklos diversifikacijos pasekmiy. Egzistuoja skirtingi veiklos
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diversifikacijos laipsniai, d¢l to gali biiti gaunamas ir pelnas, kurio siekia visos jmonés , ir nuostolis, kurio
stengiamasi iSvengti. Draudimo jmoniy bendrovéms, norinioms diversifikuoti savo veiklg, svarbu
kiekybiSkai ir kokybiSkai jvertinti Sios strategijos finansines pasekmes. Imonés veiklos diversifikacija yra
labiausiai isrutuliota augimo strategija. Zigiené ir Mickeviditte (2009): ,Ji reiskia naujy produkty,
besiskirian¢iy nuo iki Siol gaminty, iSleidimg ir pardavimg naujose rinkose. Diversifikacija reiskia naujas
technologijas, nauja kvalifikacija, naujus veiklos biidus” (p. 2).

3 lentelé. Strateginiai jmonés tikslai, diversifikuojant savo veikla

Tikslas | Apibiidinimas
Globaliniai tikslai

Bet kokia veikla yra susijusi su tam tikra rizika. Remiantis diversifikuota veiklos
Rizikos programa, galima sumazinti neigiamy atskiry produkty sezoniniy, konjunktariniy it
mazinimas | Struktariniy paklausos svyravimy jtaka bendrajam jmonés rezultatui.

Pelno didinimas | Gaunamas pelnas paskirstant keleto produkty gamybai, yra padidinamos jplaukos dél
naujy produkty, esanciy savo augimo ir brandos gyvavimo ciklo stadijose, realizavimo.

~ |Paprastai diversifikuota veikla vykdo didesnés jmones, kurios uzima nemaza rinkos
,,Jég_osf‘ _rlnk01e dalj. Tokios jmonés yra maziau jautrios rinkos svyravimams ir gali daryti jtakg
didinimas | produkty kainoms.

Vadybiniai Augant jmonés apyvartai, didéja vadybininky darbo uzmokestis, prestizas,
interesai savarankiskumas.

Tikslai, kylantys i§ globaliniy tiksly

Nauda gali bti gauta jvairiose srityse:
* gamyboje — dél gamybos masto didéjimo;
* realizavimo srityje — dél bendros reklamos, paskirstymo kanaly ir pan.;
Susiliejimo ar | investicijy ir finansy sinergija — finansiniy 1ésy svyravimy islyginimas tarp skirtingy

isigijimo  [gamybos sriciy;

sandoris * tyrimo ir iSvystymo sinergija— dél bendro naudojimosi naujovémis;
« valdymo srityje — dél turimos patirties ir potencialo panaudojimo naujy produkty
gamybai.

Saltinis: G. Zigiené ir M. Mickevi¢iiité (2009), (p. 3)

Draudimo bendrové diversifikuodama savo portfelj siekia kiek jmanoma labiau sumazinti rizika,
didinti ,,pajéguma* maziau nuostolingose grupése, pavyzdziui, turto draudime, bei mazinti — transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudime. Kadangi draudimas yra verslas, tai dar vienas tikslas
yra pelno didinimas, be pelno nebuty iSmokami atlyginimai darbuotojams ir, zinoma, negaléty egzistuoti

draudimo jmongs ir filialai.
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Draudimo jmonés portfeliui kylanc¢iai rizikai suvaldyti diversifikavimas yra tik vienas i§ budy. Taigi
kokios rizikos gali kilti ne gyvybés draudimo jmonéms ir jy portfeliui? Rizikos gali biti jvairios,
pradedant nuo ekonominiy veiksniy, inovacijy, baigiant jmonés vidaus politikos (zr. 2 priedas). Nors ir
atrodo kaip, pavyzdziui, ekonominiai veiksniai gali daryti jtakg sudarant draudimo jmoniy portfelj, bet
nedarbo rizika yra labai didelé. Kilus dideliam nedarbui zmonés praranda pajamy Saltinius, sumazéjus
pajamy kiekiui sumazéja ir poreikis draustis, taip paveikdamas portfelio struktira. Siuolaikiniams
portfeliams dar didelj poveiki turi ir inovacijos. Vis daugiau ir dazniau subjektai renkasi draudimg
internetu. Dauguma bendroviy visg informacija ir taisykles talpina internetinése svetainése, kur asmuo gali
pats paskaitinéti, pasidométi ir pasirinkti sau tinkamg ir reikiama draudimo paslaugos rtsj. Taip pat labai
svarbu yra vidaus politika. Kiekviena draudimo jmoné turi turéti kvalifikuotus vadovus, kurie sugebéty
tinkamai valdyti jmone¢. Tod¢l jmoniy vadovai nuolatos turi stebéti aplinka, joje vykstanCius pokycius,
aktualijas ir ] tai reaguoti. Vienas svarbiausiy vadovo uzdaviniy yra tinkamai atrinkti ir paskirti
darbuotojus atitinkamas pareigas uzimti. Tik savo darba iSmanantis darbuotojas gali efektyviai dirbti,
analizuoti ir ieSkoti budy, kaip valdyti rizikg. Nuo to priklauso, kaip draudimo produktai pasiskirstys
portfelyje.

Siandieninéje Lietuvoje, norint i3silaikyti konkurencinéje draudimo rinkoje, reikia turéti
subalansuotg draudimo paslaugy portfelj, dél to svarbu iSanalizuoti rinkodaros veiksnius, lemian¢ius
pardavimy pokycius. Kotler ir kt. (2003): ,,Rinkodaros aplinka — tai visuma uz jmonés riby veikianciy
jégy, daranCiy tiesioging ir netiesiogine jtaka draudimo veiklai, jos rinkodaros sprendimams.” (p. 62).
Nors rinkodaros aplinka apibréziama skirtingai, j rinkodaros aplinkg reikéty zitréti kaip j vieningg jmon¢
veikianCiy jégy visumg, kurioje susipina tiesioging ir netiesioging jtakg daranciy veiksniy poveikis.
Rinkodaros aplinkg sudaro:

e Makroaplinka - tai visuomenés jégos, kurios veikia visg mikroaplinkg — tai demografinés,
gamtinés, technologinés, politinés ir kultlrinés jégos.

e Mikroaplinka — tai veiksniai, glaudziai, susij¢ su bendrove ir veikiantys jos gebéjimus aptarnauti
klientus. Siems veiksniams priskiriama pati bendrové, tiekéjai, vartotojy rinkos, konkurentai ir visuomené.

Draudimo jmonés veikia tam tikroje nuolatos kintancioje aplinkoje. Norédama sékmingai dirbti, ji
turi teikti tokias prekes ir paslaugas, kurios tenkinty visuomenés poreikius ir biity norin¢iy uz tai moketi.
Prie§ pradédama marketingo strategijos kiirima, kiekviena organizacija visy pirma turi iSsiaiSkinti savo
vietg rinkoje, iSnagrinéti viding bei iSoring aplinkg ir iSanalizuoti vartotojy poreikius.

Draudimo jmoniy portfelio rizikos valdymas apima visus anks¢iau iSvardytus dalykus, tik praktikoje
viskas yra daug sudétingiau ir rizikingiau. Nuo jmonés sugebéjimy tvarkytis su gresiancia rizika priklauso

netekimy daznumas ir netekimy nuostolingumas (Zr. 7 pav.).
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NETEKIMU DAZNUMAS
o
MAZAS DIDELIS
I II
w A Mazo daznumo,
g o didelio nuostolingumo Didelio daznumo,
a E = Dauguma zemes didelio nuostolingumo
z | & drebéjimy = Produkcijos brokas
g a = Cunamiai = Gydytoju aplaidumas
] = Svarbiausiy klienty
72
g bankrutavimas
& III IV
2|
= Mazo daznumo, Didelio daznumo,
il I~ mazo nuostolingumo mazo nuostolingumo
Li] ’g = Smulkios vagystés =  Avarijos
= = Automobiliy apgadini- | ® Atsargy sumazéjimas
mas

Saltinis: Buskevigiiite, Leskeviciité (2008), p. 6
7 pav. Rizikos salygotos Zalos ir netekimy prioritetizavimo modelis

IS paveikslo matome keturiy lygiy modelj. Pirmame lygyje yra mazo daznumo ir didelio
nuostolingumo neteikimai, pavyzdziui, cunamiai. Antrame lygyje yra vieni didZiausi ir nuostolingiausi
netekimai, pavyzdziui, produkcijos brokas. Tai jmonei gali atnesti didelius nuostolius, netgi kai kuriais
atvejais bankrotg. Draudimo bendrovés labiausiai noréty paveiksle nurodyto trecio lygio nuostolingumuy,
Kur nuostoliai yra mazo daznumo ir mazo nuostolingumo, pavyzdziui, smulkios vagystés ar automobiliy
apgadinimai. Ketvirtame yra didelio daznumo ir mazo nuostolingumo netekimai. Labiausiai tai atspindi
dazniausiai spaudoje matomi atsitikimai - avarijos.

Apibendrinant galima teigti, kad draudimo portfelio struktiira sudaro sudétingi ir nuolat kintantys
veiksniai. Visa draudimo veikla priklauso nuo to, kaip jmonés produktai pasiskirsto portfelyje. Jei
portfelio didziaja dalj sudarys nuostolingos ar labai rizikingos paslaugos, draudimo jmonés gali patirti
didZiulius nuostolius. Norint to iS§vengti jmonés turi diversifikuoti savo draudimo portfel;, pavyzdziui,
stengtis kuo daugiau sudaryti turto draudimo sutar¢iy bei mazinti transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo sutarCiy. Portfelio struktiirg taip pat lemia ir tokie veiksniai kaip: ekonominiai
veiksniai, vidaus politika, teisiné aplinka, inovacijos ir zmoniy tipas. Kalbant apie produkty portfelj
svarbus dalykas yra rinkodara, j kurig turi atsizvelgti kiekviena jmon¢, kadangi ji gali biiti veikiama
mikroaplinkos ir makroaplinkos. Portfelio rizikos valdymas butent ir susideda i§ visy veikiamy veiksniy

analizés ir nuolatinio steb&jimo.
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2. NE GYVYBES DRAUDIMO JMONIU PORTFELIO ANALIZES
METODOLOGIJA

Draudimo rinka priklauso nuo pirkéjy poreikiy, lukes¢iy, Lietuvos ekonominés padéties, draudimo
jmoniy ir dar daugelio kity veiksniy. Norint teisingai ir i§samiai iSanalizuoti ne gyvybés draudimo jmoniy

portfelj, reikia nusistatyti, kokiais metodais ir aspektais bus analizuojamas $is portfelis.

s .
*Draudimo 3aky pasiskirstymas 1 ( * Mokumo koeficientas;
rinkoje; * Nuostolingumo
*Ne gyvybeés draudimo jmoniy koeficientas;
koncenﬁaf:gamﬂ((_:ge; i ) + Islaidy koeficientas.
*Ne gyvybés draudimo jmoniy
. portfelio pasiskirstymas rinkoje.

4 U\Ie gyvybés N

Gauty draudimo
rezultaty jmoniy
» Gauty rezultaty jvertinimas portfelio *Kiekybinis diversifikacijos
apibendrinimas ir rinkos analizé apskaiciavimas;
jvertinimas *Kiekybinis diversifikacijos
apskaiciavimas;
\_ A\ J

Saltinis: sudarytas autorés

8 pav. Magistrinio darbo metodologiné schema

I$ pateikto paveikslo matome, kokiais aspektais bus analizuojamos ne gyvybés draudimo jmonés ir
ju valdomi portfeliai. Pirmiausiai jvairiais aspektais bus iSanalizuojama pati rinka, kadangi labai svarbu
zinoti, kokios bendrovés dominuoja, kiek vienos rinkos uzima ne gyvybés draudimas, kaip jo uzimama
dalis kinta metams bégant ir kas tokiam kitimui daro jtaka. ISanalizavus ne gyvybés draudimo jmoniy
koncentracija pagal daugiausiai rinkos uzimancias draudimo bendroves, bus atrenkamos penkios
stipriausios jmonés. Toliau bus analizuojamos pacios draudimo bendrovés, esanCios ne gyvybés draudimo
rinkoje. Taip pat svarbus dalykas yra draudimo rinkoje egzistuojaniy ne gyvybés draudimo jmoniy
portfeliai ir kas lemia tokj rasiy pasiskirstyma rinkoje. Treias etapas susidés i$ portfelio analizés, kuri
parodys, ar jmonés yra linkusios diversifikuoti savo portfelius ir kokig vietg pagal diversifikavimg uzima
draudimo bendrovés. Galiausiai visi ianalizuoti rodikliai bus jvertinti ir apibendrinti. Sis etapas apima

visus kitus etapus, kadangi kiekviename skyriuje i$analizuoti rodikliai bus apibendrinti. Sios schemos
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pagalba ne gyvybés draudimo jmoniy portfeliai bus iSanalizuoti ne tik pagal draudimo rinkos pagrindinius

rodiklius, bet bus i$analizuoti ir pagal pacius draudimo bendroviy rodiklius ir jy veiklos diversifikavima

kadangi tik pacios draudimo bendrovés, jy bukle ir sugebéjimas valdyti portfelius formuoja visg draudimo
rinkg.

2.1. Draudimo rinkos analizé

Draudimo paslaugos parduodamos ten, kur patogiausia vartotojams. Tai gali buti tam tikras
draudiky jkurtas ofisas, paties asmens, kuris ieSkosi draudimo apsaugos, namai, gali biiti salelés jvairiuose
prekybos centruose ar netgi susitikimas neutralioje aplinkoje (kavinéje ar kokiame parke). Draudimo
paslaugy rinka - tai nemateriali, fizine prasme neapéiuopiama paslaugy rinka, draudiko ir draudéjo
susitikimo metu negalima nei iSbandyti, nei apzitréti Siy paslaugy. Draudimo rinka, jos dydj galima
jvertinti naudojant jvairius rodiklius, tokius kaip: draudimo dalyviy skaiciy, per atitinkamg laikotarpj
sudaryty sutarciy skaiciy ar pasiraSyty draudimo jmoky sumy ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis, draudimo rinkos apzvalga (2014)

9 pav. Ne gyvybés draudimo rinkos rodikliai

Darbo autorés bus analizuojami $ie toliau i§vardyti rodikliai. Pirmiausiai bus aptarta visa draudimo
rinka, tai yra bus susistemintos visos draudimo rinkos pasirasytos jmokos. Tuo paciu bus paskai¢iuotas

draudimo rinkos augimo tempas 2010-2014 metais. Draudimo Saky pasiskirstymas — tai labai svarbus
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rodiklis, kuris parodo, kiek rinkos sudaro gyvybés draudimas, o kiek — ne gyvybés. Ne gyvybés draudimo
imoniy koncentracija, tai dar vienas svarbus rodiklis, kuris parodo, kaip draudimo bendrovés pasiskirsto
rinkoje. Si koncentracija gali buti analizuojama jvairiais aspektais, ta¢iau darbo autoré analizuos dviem:
ne gyvybés draudimo jmoniy pasiskirstymg pagal pasiraSytas jmokas ir pagal iSmokétas iSmokas. Ne
gyvybés draudimo jmoniy koncentracija parodys draudimo rinkoje esancias ne gyvybés draudimo
bendroves bei rinkos lyderes. Toliau bus analizuojamas portfelis pagal sudarytas sutartis, pasirasytas
jmokas ir i¥mokas. Sioje dalyje bus i§siaidkinta, kuri draudimo riisis dominuoja rinkoje, kaip 2010-2014
metais kito portfelio struktiira ir kas tam daré jtaka.

Apibendrinant galima teigti, kad draudimo rinkos analizé gali buti atlickama jvairiais aspektais.
Lietuvos draudimo rinkos apzvalgose daZniausiai analizuojama $iais aspektais: visa draudimo rinka pagal
pasiraSytas jmokas ir augimo tempg, draudimo jmoniy koncentracijg, draudimo portfelio pasiskirstyma
rinkoje. Visi Sie rodikliai padés iSanalizuoti draudimo rinkos esama padétj, nustatyti, kokie veiksniai

turéjo jtakos tam tikriems pasikeitimams.

2.2. Ne gyvybés draudimo jmoniy vertinimas

Kiekviena pelno siekianti jmoné, norinti vystyti pelningg veiklg bei iSsilaikyti konkurencinéje
rinkoje, labai didel; démes; turi skirti savo finansinei buklei. Be finansy nejmanoma vystyti jokios veiklos.
Jeigu nebus draudimo veikla vykdanéiy jmoniy, tai reik§ ir draudimo rinkos nebuvimg. Todé¢l labai
svarbus yra jmonés veiklos analizavimas, jvairiy finansiniy rezultaty vertinimas. Finansiné analizé gali
padéti atrasti silpngsias veiklos puses, pasirinkti tinkama veiklos strategija. Finansiniy rodikliy paskirtis —
teikti jvairiems vartotojams vertingg ir ekonominiams sprendimams priimti reikalingg informacija.

Anot J. MackeviCiaus (2006), ,santykinis rodiklis yra dviejy ar daugiau absoliutiniy rodikliy
santykis. Jmonés placiai naudoja ir absoliutiniy rodikliy analize, tadiau santykinis rodiklis, gautas
palyginus du ar daugiau absoliutiniy rodikliy, yra daug pranaSesnis “ (p. 21). Santykiniais rodikliais galima
gana tiksliai ir objektyviai iSanalizuoti jvairias draudimo bendrovés veiklos sritis, numatyti ir priimti
galimus valdymo sprendimus. IS draudimo jmoniy finansinés atskaitomybés galima apskaiciuoti daug
santykiniy rodikliy, todél naudinga juos sujungti j grupes. Pasak A. Lezgovko ir P. Laskausko (2008),
wdantykiniy rodikliy sujungimas j grupes palengvina analitiky darbg, o informacijos vartotojams lengviau
atsirinkti, kokie rodikliai yra tinkamesni reikiamai informacijai gauti“ (p. 21). Santykiniai rodikliai
skai¢iuojami ir draudimo jmonése. Toliau pateiktos santykiniy rodikliy grupés geriausiai apibudina

draudimo jmonés veiklos rezultatus.
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Saltinis: KYJIMKOB, Cepreit Bnagumupos (2006), p. 26

10 pav. Finansiniy santykiniy rodikliy analizés raSys

Mokumo analizé, pasak A. Linarto (2003), ,,draudimo jmonés turi sudaryti galimybe jmonés
vadovybei ar ja kontroliuojanciai institucijai su dideliu patikimumu ir pakankamai anksti aptikti galimg
draudimo jmonés veiklos krize, laiku jsikiSant i jmonés veiklg ir aiSkinantis priezastis, nulemiancias
blogéjanciag padétj (p. 75). Lietuvos draudimo jmoniy mokumo vertinimas pagrjstas dviejy rodikliy —
turimos mokumo atsargos (toliau TMA) ir bitinos mokumo atsargos (toliau BMA) — sugretinimu.
Draudimo jmonés skaiCiuoja mokumo koeficienta. Taip pat draudimo jmonés aktuarai (draudimo
matematikai) skaiCiuoja ir investicijy bei jsipareigojimy santykj — bendrojo mokumo koeficienta, kuris
parodo, ar draudimo jmonés turtas padengia jos jsipareigojimus, ar jimon¢ yra moki.

Likvidumo analizés rodikliai yra glaudziai susij¢ su mokumo rodikliais. Taciau, anot V.
Alekneviéienés (2011), mokumas parodo, kaip jmonés geba vykdyti jsipareigojimus, o likvidumas — jos
gebéjimg paversti turimg turta pinigais. Likvidumo analizés vykdymo metu biitina jvertinti visus
bendrovés bisimus jsipareigojimus, susijusius su draudimu. Atliekant likvidumo analizg, draudimo
jmonéje dazniausiai skai¢iuojami likvidumo bei greitojo likvidumo koeficientai.

Pelningumo analizé laikoma labai svarbia, nes biitent ji parodo, koki pelng uzdirba akcininky
investuoti pinigai. Pelningumas yra apibiidinamas kaip pelno ir tam tikro jmonés veiklos rodiklio santykis.
Atliekant draudimo jmonés pelningumo analize, nagrinéjami nuostolingumo, i$laidy, kombinuoti
koeficientai, investicijy graza, investiciniy pajamy lygis ir, jei jmoné uzdirbo pelng, nuosavo kapitalo bei
turto graza. Anot L. Juozaitienés (2007), ,,pelningumo rodikliai padeda orientuotis, ar verta investuoti  ta
jmong, ar geriau rinktis kitus investavimo budus.” (p. 128).

Finansinio stabilumo analizés esmé — suzinoti, ar optimaliai naudojamas jmonés turtas, ar gerai

valdomos i$laidos. Draudimo jmonés finansinis stabilumas — jmonés turimi finansiniai iStekliai, kuriuos
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naudojant galima vykdyti draudiming veikla. Pabréztina, kad draudimo jmoné turi neprisiimti daugiau
isipareigojimy, nei ji galéty juos jvykdyti susiklosCius nepalankiai situacijai. Pagrindiniai veiklos
efektyvumo rodikliai, reikalingi draudimo jmonei, — aktyvy ir draudimo jmoky santykis, draudiminés
veiklos pokytis, persidraudimo bei draudimo techniniy atidéjiniy pakankamumo koeficientai.

Darbe bus vertinama dviejy ne gyvybés draudimo jmoniy finansiné padétis. Jmonés bus parenkamos
remiantis draudimo rinkos apzvalga pagal draudimo jmoniy koncentracija. Bus imamos dvi daugiausiai
rinkos uziman¢ios draudimo bendrovés. Esant dideliam kiekiui rodikliy, bus skai¢iuojami tik keli

rodikliai:

e Mokumas skai¢iuojamas kaip nuosavybés ir atitinkamos jsiskolinimy sumos santykis. Jis atsako

] klausimg, kiek jmonés nuosavas kapitalas ar jo dalis padengia jsipareigojimus. Minimali koeficiento
reik§mé turéty biti didesné nei 1, jei ji mazesné, draudimo jmoné susiduria su kapitalo triikumo problema.
(1)

Mokumo koeficientas = ;ﬂ

MA

Cia TMA — turima mokumo atsarga, TMA rodiklis parodo ta draudimo jmonés nuosavo kapitalo dydj,
kuris galéty biiti panaudotas kaip atsargos kapitalas draudimo jmonés jsipareigojimams jvykdyti.

BMA —bitina mokumo atsarga, rodiklis parodo potencialia tokiy jsipareigojimy apimtj, atsizvelgiant j

dabartin] jmonés draudimo veiklos masta.

e Nuostolingumo koeficientas parodo, kokig dalj draudimo jmoky sudaro iSmoky sgnaudos.
ISsivyscCiusiose rinkose rodiklis svyruoja apie 60-70 proc.

(2)

Draudimo ismoky sqnaudos(isskyrus perdraudiky dalj) ;
X

Nuostolingumo koeficientas= 00\

Uzdirbtos draudimo jmokos (isskyrus perdraudiky dalj)

o [ISlaidy koeficientas parodo, ar draudimo jmonés iSlaidos nevirSija draudimo imonés veiklos
masto.
®3)

Grynosios veiklos sgnaudos

I5laidy koeficientas= x100%

Uzdirbtos draudimo jmokos, isskyrus perdraudiky dalj
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¢ Kombinuotasis iSlaidy koeficientas Rodiklio sudétinés dalys atskleidzia bendra draudimo
bendrovés nuostolingumo struktiirg ir leidzia daryti iSvadas apie administravimo veiksmingumg. Rodiklio
reikSmé neturéty buti didesn¢ uz 1 ar 100 proc. Jei rodiklio reikSmé yra didesnis uz 100 proc., tai
bendrovés veiklos nuostolingumas ir sgnaudos lygios pajamoms i§ draudimo veiklos. Jei siekia 103 proc.,
draudimo bendrové savo sgnaudas gali kompensuoti i$ investiciniy pajamy, rodiklio reik§mé apie 110-120

proc. parodo, kad jmoné dirba nuostolingai:

(4)

Kombinuotasis islaidy koeficientas = Nuostolingumo koeficientas + islaidy koeficientas

Apibendrinant galima teigti, kad ne gyvybés draudimo jmoniy vertinimui yra daugybé bidy.
Finansiné analiz¢ draudimo jmonéms reiskia nuolatinj stebéjima ir valdymo tobulinima. Si analizé
naudinga ne tik pacCioms jmonéms, bet ir klientams bei kitoms svarbioms institucijoms, ji teikia
informacijg apie jmonés esamg padét;. Analizuojant ne gyvybés draudimo rinkg tai yra labai svarbu,

kadangi draudimo jmonés yra draudimo rinkos sudedamoji dalis.

2.3. Ne gyvybés draudimo jmoniy portfelio analizé

Draudimo jmonés norédamos egzistuoti ir konkuruoti draudimo rinkoje turi analizuoti ir tobulinti ne
tik finansinius rodiklius, bet turi didelj démesj skirti ir paties draudimo jmonés produktams. Kiekviena
draudimo jmoné individualiai sudaro savo draudimo jmoniy portfelius. Portfelio sudarymas yra labai
sudétingas ir atsakingas procesas, kadangi tik nuo jo priklausys visos bendrovés stabilumas ir vieta
rinkoje. Jei draudimo jmonés didzigjg dalj sudarys nuostolingos draudimo rasys, tai draudimo jmonés gali
patirti didelius nuostolius, dél to reikia diversifikuoti draudimo portfelj. Diversifikacija reiSkia naujy
produkty iSleidimg ir pardavima naujose rinkose. Diversifikacija taip pat reiSkia jvairesniy ir
nenuostolingy rasiy pardavimg rinkoje. Jmoniy paslaugy diversifikacija gali buti vykdoma dviem budais:
kokybiniu ir kiekybiniu.

Pasak G. Zigiené¢ ir M. Mickeviiiit¢ (2009), ,,Kiekybinis diversifikacijos matavimas gali buti
atlickamas trimis btidais® (p. 4). Pirmasis biidas atlickamas remiantis veiklos sri¢iy skai¢iumi, antrasis —
remiantis jvairiomis klasifikacijomis ir treCiasis — remiantis atskiry veiklos sri¢iy reikSmés nustatymu.
Darbe diversifikacijos matas bus skaiiuojamas antru ir treCiu budu. Diversifikacijos skai¢iavimo
atsizvelgiant j jvairias klasifikacijas esmé yra ta, kad draudimo jmoniy teikiamos draudimo risys yra
suklasifikuojamos pagal Statistikos departamento Lietuvos ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy —

EVRK. Tai yra suskirstoma j penkias dideles grupes: nelaimingi atsitikimai, ligy draudimas, kelioniy
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draudimas, turto draudimas, automobiliy, aviacijos, laivy ir transporto priemoniy draudimas. Véliau
kiekvienos draudimo rtSies yra apskaiCiuojamas santykinis dydis. Galiausiai remiantis M. Gorto
diversifikacijos indeksy sistema apskai¢iuojami trys Gorto indeksai:

Gorto indeksas Dg — parodo draudimo jmonés priklausomumg nuo didziausios pagal EVRK
suklasifikuotos draudimo riiSies. Apskaiciuotas koeficientas parodo, kiek procenty jmoky pasirasoma is
likusiy draudimo rusiy be didziausios grupés:

()

Cia: Dg; — Gorto indeksas;
Uy — pagrindinio, didZiausio segment0 apyvarta;
Uees — bendra apyvarta.

Kitas Gorto indeksas yra Dg,, jis parodo jmoniy diversifikacijg, kuo rodiklis aukstesnis, tuo veikla

geriau diversifikuota:

(6)

Cia: Uy — pagrindinio, didZiausio segmento apyvarta;
Uy, —antro pagal dydj segmento apyvarta,;
Uees — bendra apyvarta.

TreCias Gorto indeksas yra Dgs, jis parodo tg patj kaip ir pirmasis indeksas, tik dar yra
padauginamas i§ segmenty skaiciaus:

(7)

D& = <D ;

Cia: n; _segmenty skaicius.

Kitas kiekybinis diversifikavimo skaiciavimas bus remiantis atskiry veiklos sri¢iy reikSmés

nustatymu. Gorto indeksai turi minusg, kadangi vertina tik sugrupuoty veiklos sri¢iy skaiciy, $io budo
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esmé yra vertinti kiekvienos jmonés, kiekvieno produkto (paslaugos riiSies) reikSme bendram rezultatui

nustatyti. Herfindahl koncentracijos indeksas (D), jis labiau parodo koncentracija:

(8)
D, :ZH:PI x P, ><Dj :Zn:Piz :
i=1 i=1
Cia: P; — i-tosios veiklos santykin¢ apyvarta;
n — veikly skaicius;
D; — diversifikacijos indeksas.

Pagal §j indeksg, kuo didesnis jmonés vykdomy, teikiamy paslaugy spektras ir kuo didesné darbo
apimCiy variacija tarp jy, tuo Dy bus mazesné. Norint i§ Sio koncentracijos indekso gauti diversifikavimo
rodiklj reikia apskaiciuoti Berry indeksg (Dg):

(9)
Dg=1-Dy;

Jeigu Sis indeksas lygus nuliui, tai reiSkia, kad jmoné nediversifikuoja savo veiklos, kuo arciau

vieneto, tuo jmoné labiau jvairina savo vykdomg veiklg ir neuzsiima tik vienos krypties veikla.

Kitas diversifikavimo budas yra kokybinis. Kokybinis diversifikavimas parodo, kaip naujos veiklos
kryptys yra susije su pagrindiném vykdomom draudimo jmoniy kryptimis. Pasak G. Zigiené ir M.
Mickeviciute (2009), ,,Wrigley koncepcija jvertina produkto diversifikacija pagal apimtj ir r@s;” (p. 7).
Pagal Sig koncepcija jmonés skirstomos ] keturias kategorijas (Zr. 4 lentele). Imones suskirstyti j Sias

kategorijas padeda specializacijos rodiklis, vadinamas SR matu:
(10)

Didziausig dalj apy vartos sudaranti veiklos sritis
Bendra apy var ta

SR matas =

Apskai¢iavus SR matg galima pasirinktas draudimo jmones suskirstyti ] keturias kategorijas,

remiantis Sia lentele:
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4 lentelé. Imoniy diversifikavimo laipsnio matavimas, remiantis Wrigley koncepcija

Eil. Sutartinis
Imoniy kategorija Imoniy kategorijos apibiidinimas
Nr. Zyméjimas

1 Vieno produkto jmonés E Imonés, kuriose 95% apyvartos tenka vienai

produkty grupei.

2. Vyraujandios produkto jmonés H Imonés, kuriose iki 30% apyvartos tenka
nepagrindiniams produktams, kurie gali biiti

tiek susije, tiek ir nesusij¢ su pagrindine grupe.

3 [monés su susijusiomis produkty | V Imongs, kuriy pasiiilos programa apima keleta

- technologiskai arba rinkos pozitiriu susijusiy
grupémis
produkty grupiy, i kuriy nei viena nesudaro

daugiau kaip 70% bendrosios apyvartos.

4 fmonés su nesusijusiomis | N Imonés, kuriy pasitilos programos produkty

produkty grupémis grupés tiek technologiskai, tiek rinkos pozitiriu

néra tarpusavyje susijusios ir i§ jy nei viena

nesudaro daugiau kaip 70% bendros apyvartos.

Saltinis: G. Zigiené ir M. Mickevi¢iate (2009), (p. 7)

Dar vienas paplites kokybinio vertinimo modelis - tai Varadarajan ir Ramanujam koncepcija. Sios
koncepcijos esmé yra ta, kad jei nereikia jokiy pardavimy ar pardavimo pajamy, o diversifikacijos laipsnis
yra vis tiek nustatomas. Pasak G. Zigiené ir M. Mickevi¢iate (2009), ,,Sios koncepcijos esmé¢ — tai
skirtumo tarp susijusios ir nesusijusios diversifikacijos nustatymas (,,Narrow Spectrum Diversification®
(NSD) versus ,,Brood Spectrum Diversification (BSD)). Sis modelis jokiy formuliy neturi, pagrindiné
esmé yra kiekvienos pasirinktos draudimo bendrovés iSrenkama didziausia draudimo riSiy grupé
(sugrupavimas buvo atliktas pagal EVRK). Véliau apskaiciuojamas santykinis rodiklis kiekvienos $ios
grupés. Galiausiai visa grupé yra iSskaidoma pagal | ta grupe sudétas riiSis ir vél apskaiciuojamas
santykinis dydis kiekvienos riiSies. Galiausiai jmones yra priskiriamos kazkuriai 1§ keturiy diversifikacijos
modeliy. A — labai maza diversifikacija, B — ribota susijusi diversifikacija, C — ribota nesusijusi
diversifikacija ir D — labai stipri diversifikacija. D tipo jmoniy diversifikacijos rodikliy reik§mé turi biti

labai arti vieneto.
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Tipas C: ribota nesusijusi

Daug diversifikacija Tipas D: labai stipri diversifikacija

Maai Tipas A: labai maZa diversifikacija | Tipas B: ribota susijusi diversifikacija
viazal

sijusiuose verslo

padaliniuose (BSD)

Mazai Daug

Diversifikacijos laipsnis nesu-

BSD imoniy dideliy klasiy (MNSD) vidaus suskirstymas

Saltinis: G. Zigiené ir M. Mickevi¢iate (2009), (p. 9)
11 pav. Diversifikavimo modelis

G. Zigiené ir M. Mickevi¢iate (2009) teigia, kad ,,diversifikacija yra didelé, jei veiklos srities klasé
pagal EVRK, kurios apyvarta yra didziausia, specializacijos laipsnis yra mazesnis arba lygus 0,60.

Apibendrinus galima teigti, kad ne gyvybés draudimo rinka yra sudaryta i§ draudimo jmoniy ir jy
valdomy portfeliy. Draudimo rinka gali biiti analizuojama jvairiais aspektais. Pirmiausiai reikia gerai
iSanalizuoti pacig draudimo rinka, i§ ko ji susideda, koks yra draudimo rinkos augimo tempas, kokios
draudimo jmonés vyrauja rinkoje, koks draudimo jmoniy portfeliy pasiskirstymas. Véliau analizuojant ne
gyvybés draudimo rinkg svarbu jvertinti pacias jmoneS, skai¢iuojant mokumo, nuostolingumo ir islaidy
koeficientus. Nors pagal Siuos rodiklius jmonés nebus i§samiai iSanalizuotos, taciau bus galima susidaryti
bendra vaizda apie jy finansine bikle. Si analizé padeda vertinant draudimo rinka, kadangi be draudimo
Jmoniy neegzistuoty ir draudimo rinka. Galutinis ir vienas svarbiausiy analizés etapy yra pacios jmonés
portfelio vertinimas, pasitelkiant diversifikacijai i$skirtas formules ir koncepcijas. Diversifikavimas gali
bati skaiCiuojamas ir kokybiniais, ir kiekybiniais budais. Diversifikavimas parodo, kaip visa draudimo
imoniy veikla priklauso nuo vienos draudimo ruSies. Imonés, kurios teikia jvairias draudimo risis, turi
auksta diversifikacijos laipsnj, kuris dazniausiai svyruoja nuo 0 (draudimo veiklos nediversifikuojama )

iki 1 (labai diversifikuota veikla).
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3. DRAUDIMO RINKA IR NE GYVYBES DRAUDIMO [MONIU
KONCENTRACIJA LIETUVOJE 2010-2014 METAIS

Finansy rinkoje veikia ,,mainy mechanizmas®, vadinamas draudimo rinka, suvedantis norinCius
pirkti ir norin¢ius parduoti draudimo paslaugas, taip suformuojant draudimo produkty paklausg ir pasiiila,
kuriy pagrindiniai elementai yra ,,draudimo iSmoka“ ir ,,draudimo jmoka“. Remiantis 2015 mety pirmo
pusmecio draudimo rinkos apzvalga, Lietuvos rinkoje draudimo paslaugas teiké 22 draudikai: 8 i$ jy
vykdé gyvybés draudimo ir 14 — ne gyvybés draudimo veiklg. Per 2015 mety antrajj ketvirtj i§ draudiky
sgraSo pasitrauké UADB ,Industrijos garantas®, kuris jau nebevykdo aktyvios veiklos, kadangi 2015

metais birzelio 11 dieng panaikintas draudimo veiklos licencijos galiojimas.

3.1. Lietuvos draudimo rinka 2010-2014 metais

Lietuvos draudimo rinka susideda i$ dviejy daliy. Tai yra gyvybés draudimo rinkos ir ne gyvybés
draudimo rinkos. Gyvybés draudimo rinkoje dominuoja tokios draudimo jmonés, kaip Swedbank Life
Insurance, SEB gyvybés draudimas, Aviva Lietuva, Ergo Life, kurios uzima didZiaja dalj gyvybés
draudimo rinkos. Ne gyvybés draudimo rinkoje didziuoju ketvertu biity galima vadinti Sias bendroves: AB
"Lietuvos draudimas", AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*“ filialas Lietuvoje, UAB DK "PZU
Lietuva" ir ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis draudimo rinkos apzvalga (2010-2014)

12 pav. Visos draudimo rinkos pasiraSyty jmoky kaita ir augimo tempas

Dvyliktame paveiksle matoma visos draudimo rinkos pasirasyty jmoky kaita ir augimo tempas
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2010-2014 metais. 2011 metais draudimo rinka plétojosi, 2011 metais draudimo rinkoje pasiraSyta 500
min. EUR. jmoky, tai yra 9,5 proc. daugiau nei 2010 metais. Tam jtakos turéjo ne gyvybés draudimo
rinkos plétra. Ne gyvybés draudimo rinkos augimas stipriai susietas su Salies ekonomikos vystymusi ir
pokyciais kitose tkio Sakose. 2011 mety pirmagjj pusmet] Lietuvos ekonomika rodé situacijos pageréjima
ir pacios ekonomikos augima: did¢jo vartotojy pasitikéjimas vertinant Salies ekonominés padéties
poky¢ius ir namy ukiy finansing padétj, didéjo pramonés produkcija, naujy automobiliy pardavimai,
statybos darby apimtis, mazmeninés prekybos apyvarta, eksportas ir mazéjo nedarbo lygis. 2012 metais
pastebimas 4,3 proc. punktais létesnis rinkos augimas nei 2011 metais. 2013 metais auganti draudimo
rinka padidino ir pacios rinkos augimo tempa iki 8,69 proc. (zr. 3 priedas). 2014 metus palyginus su 2013
metais rinkos tempas vél sumazéjo 1,94 procC. punktais. Taciau pati draudimo rinka augo, gyvybés
draudime buvo pastebimas smarkus draudimo rinkos suaktyvéjimas — pasiraSyta 215,0 min. jmoky, tai yra
18,6 proc. daugiau nei 2013 metais. Ne gyvybés draudimo rinkos didelis augimas buvo tik pirmajj ketvirti
(8,1 proc.). Pasak draudimo rinkos apzvalgos (2014), ,, jau 2014 mety balandzio ménesj dél intensyvios
konkurencijos ir mazéjan¢iy daugelio ne gyvybés draudimo risiy jkainiy ne gyvybés draudimo rinkoje per
ménes] pasiraSomy jmoky augimo tempas sulétéjo daugiau nei perpus, o velesniais ménesiais pradéjo

mazéti“ (p. 3) Todél 2014 mety pasirasytos jmokos pasieké gana mazg (palyginti su 2013 m.), vos 1,0

proc., augima.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko duomenimis (2010-2014)

13 pav. Lietuvos draudimo Sakuy koncentracija pagal pasiraSytas draudimo jmokas 2010-2014

metais, proc.
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I§ trylikto paveikslo matome Lietuvos draudimo Saky koncentracijg pagal pasirasytas draudimo
imokas 2010-2014 metais. Lietuvos draudimo rinkoje dominuoja ne gyvybés draudimas. 2010-2012
metais pastebétas ne gyvybés draudimo rinkos dalies didéjimas. Ne gyvybés draudimo rinkos plétrg 1émé
didéjanti pramonés produkcija, statybos darby apimtis, naujy automobiliy pardavimai, mazéjo ne darbo
lygis. 2011-2012 metais, prieSingai nei 2010 metais, draudimo rinkos augimui didesn¢ jtakg daré ne
gyvybés draudimo grupés: turto, KASKO, TPVCA ir sveikatos draudimas. 2013 metais ne gyvybés
draudimo uzimama rinkos dalis i$liko tokia pati kaip 2012 metais. 2014 metais ne gyvybés draudimo rinka
“susirauké” 4 proc. punktais, atitinkamai padidindama gyvybés draudimo uZimama rinkos dalj. Kaip
minéta prie astunto paveikslo, tam didziausig jtaka turéjo intensyvi konkurencija ir mazéjantys daugelio ne
gyvybés draudimo risiy jkainiai. Gyvybés draudimo jmoky augimag daugiausia 1émé investicinis gyvybés
draudimas, sudarantis didziausig (70,5 proc.) pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky dalj. Lietuvos Bankas
prognozuoja, kad visa draudimo rinka 2015 m. augs 7-8 proc. Gyvybés draudimo rinkos apimtis turéty
padidéti 14—15 proc., o ne gyvybés draudimo rinka — 4-5 proc.

Apibendrinus galima teigti, kad Lietuvos draudimo rinka turi dideliy augimo perspektyvy.
Kiekvienais metais draudimo rinka yra veikiama vieny ar kity riziky, dél to pastebimas ne vienodas
draudimo rinkos augimo tempas. Draudimo rinka pagal pasirasytas jmokas kiekvienais metais vis didéja.
Analizuojamuoju 2010-2014 mety laikotarpiu Zymiai dominuoja ne gyvybés draudimo rinka. Dazniausiai
ne gyvybés draudimo uzimamos rinkos dalis maz¢ja dél didelés draudimo jmoniy konkurencijos, to
rezultatas - ne gyvybés draudimo jmonés norédamos didesnio klienty kiekio mazina ir draudimo jmoky
kainas. Did¢jimas ne gyvybés draudimo rinkoje yra dél to, kad Zmonés vis labiau supranta draudimo
prasme, daznai renkasi ne tik privalomg draudimg, bet ir kitas draudimo rusis, pavyzdziui, KASKO
draudimg, turto ar sveikatos draudimg. Ne gyvybés draudimo rinkos plétrg 1émé ir tai, kad didéjo

pramonés produkcija, statybos darby apimtis, naujy automobiliy pardavimai, mazéjo nedarbo lygis.
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3.2. Ne gyvybés draudimo jmoniy koncentracija Lietuvoje

Ne gyvybés draudimo bendroviy skai¢ius Lietuvoje nuolat kinta, vienos jmonés yra likviduojamos,
kitos keiGia statusus j filialus. Siuo metu Lietuvoje vyrauja uzsienio kapitalo draudimo bendrovés, ta¢iau
tai yra naudinga, kadangi uzsienio Salys kartu su kapitalu diegia ir vakarietiSkg aptarnavimo kultiirg bei
savo ilgamete rinkos valdymo patirtj.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis draudimo rinkos apzvalga (2010-2014)

14 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy koncentracija pagal pasirasytas draudimo

jmokas 2010-2014 metais, proc.

Keturioliktame paveiksle pavaizduota Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy koncentracija pagal
pasirasytas jmokas 2010-2014 metais. Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje analizuojamuoju periodu
neabejotinas lyderis - AB ,,Lictuvos draudimas“. Tai didziausia draudimo bendrové Baltijos Salyse. AB
»Lietuvos draudimas®“ uzima beveik trecdalj Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos. AB ,Lietuvos
draudimas® savo patvirtintoje ilgalaikéje (2012-2015 m.) veiklos strategijoje yra isskyres tris pagrindines
plétros sritis: pelningas augimas, klienty aptarnavimas ir jsitrauke darbuotojai. Tai jiems padeda toliau
i8likti lyderiais rinkoje. Ergo Insurance SE Lietuvos filialas, UAB DK ,,PZU Lietuva“ bei AAS , BTA
Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje konkuruoja dél antros vietos rinkoje — visy jmoniy uzimama
rinkos dalis pagal pasirasytas draudimo jmokas yra pana$i (apie 12-14 proc). AB ,,Lietuvos draudimas‘
uwzimama rinkos dalis visais analizuojamaisiais metais svyravo tarp 30-34 proc. IF P&C Insurance AS

Lietuvos filialas rinkoje vidutini$kai pasiraso apie 8,0 proc. visy ne gyvybés draudimo jmoky. Nedaug nuo
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Sios draudimo bendrovés atsilieka AAS ,,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas (vidutiniS§kai pasiraso apie
7,1 proc.). Seesam Insurance AS Lietuvos filialas kasmet pasiraSo vidutiniSkai 3,4 proc. ne gyvybeés

draudimo rinkos jmoky. Kitos draudimo bendrovés pasiraso 9-14 proc. visy ne gyvybés draudimo jmoky.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko duomenimis (2010-2014)

15 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy koncentracija pagal iSmokétas draudimo

iSmokas 2010-2014 metais, proc.

Pagal iSmokéty draudimo iSmoky skaiciy Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje 2010-2012 metais
pirmauja AB ,,Lietuvos draudimas®. Si bendrové kasmet vidutiniskai ismoka apie 26,76 % visy imoky.
UAB DK ,,PZU Lietuva® pagal iSmokéty draudimo iSmoky skai¢iy yra po AB ,Lietuvos draudimas® —
UAB DK ,,PZU Lietuva“ vidutiniS$kai iSmoka apie 12,34 proc. visy iSmoky. UAB DK ,,PZU Lietuva“
maziausiai rinkos pagal iSmokétas iSmokas buvo uzémusi 2011 metais, tik 9 proc. ERGO Insurance SE
Lietuvos filialas, IF P&C Insurance AS Lietuvos filialas, AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas
Lietuvoje iSmoka apie 11,58 % visy iSmoky skaiciaus. AAS ,,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas bei
Seesam Insurance AS Lietuvos filialas analizuojamuoju periodu iSmokéjo apie 5 % visy rinkos 1Smoky.
2014 metus palyginus su 2013 metais pastebima, kad uzimamos rinkos dalis pagal iSmokas padidéjo UAB
DK ,,PZU Lietuva“ (1,6 proc. punktais), kity draudimo bendroviy uzimama rinkos dalis iSliko ta pati.
Dauguma draudimo bendroviy daugiausiai iSmoky iSmoka uz TPVCA draudimo atsitikusius jvykius, nors

ne daug atsilieka ir KASKO draudimas. Tai yra dél to, kad KASKO draudimo sutar¢iy yra pasiraSoma
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daug maziau nei TPVCA, tac¢iau KASKO draudimo jmokos yra Zymiai didesnés. To rezultatas — atsitikus

draudziamajam jvykiui draudimo i$mokos KASKO draudimo rtsyje yra daug didesnés.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko duomenimis (2015)

16 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy koncentracija pagal pasiraSytas draudimo

jmokas 2015 mety I pusm., proc.

Analizuojant 2015 metus galima pastebéti, kad rinkos dalyviy uzimama rinkos dalis nesikeicia.
Lyderis yra AB ,,Lietuvos draudimas®, jis uzima 30,32 proc. visos rinkos. Tai yra dél to, kad Lietuvos
gyventojai Sia draudimo bendrove pasitiki labiausiai. Dél antros vietos tarpusavyje varzosi trys bendrovés,
tai yra: AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje, UAB DK ,,PZU Lietuva* ir ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas. Jy uzimama rinkos dalis svyruoja tarp 12-14 proc. Lietuvoje pastebimas
draudimo rinkos augimas. Pasak draudimo brokeriy bendrovés ,,Aon Baltic generalinio direktoriaus Z.
Petrausko (2015), ,,Lietuvos banko duomenimis, 2015 m. pirmajj pusmetj Lietuvoje registruotos ne
gyvybés draudimo jmonés ir kity Europos Sajungos valstybiy nariy Lietuvoje isteigti draudimo jmoniy
filialai pasirasé 205,71 min. EUR jmoky, o tai 4,03 % daugiau nei pernai tuo pat metu, kai pirmajj ketvirtj
augimas sieké 3,6% (p. 1). Augimo tendencija yra dél to, kad Salies ekonomika nors ir nedaug, bet auga.
M. Saléius, Lietuvos Banko PrieZiiiros tarnybos Rizika ribojandios priezidros departamento direktoriaus
pavaduotojas, teigia, kad Lietuvoje yra palanku plétotis draudimo rinkai, tai yra dél to, kad Salyje néra
jokiy dideliy sukrétimy, namy tkiai ir verslas ripinasi savo saugumu ir skiria 1éSas savo bei turto
apsaugai. Draudimo rinkoje pastaraisiais metais pastebima didelé konkurencija tarp draudiky,
konkurencijos buvimas rodo, kad draudimo rinka auga. 2014 -2015 metais draudimo rinkoje jvyko

nemazai permainy, keitési kai kuriy bendroviy akcininkai. AB ,,Lietuvos draudimas® valdziusi brity grupé



43

RSA pardavé $ig jmong PZU lenky grupei. Pasak Verslo Ziniy straipsnio (2015), ,Lietuvos draudimg‘
isigijus lenky PZU grupei Konkurencijos taryba jpareigojo parduoti dali lenky valdomos UAB DK ,,PZU
Lietuva® verslo. Lenkai po svarstymy nusprendé parduoti visa UAB DK ,,PZU Lietuva® ir pasilikti tik
UAB ,Lietuvos draudimg“.“ ,,PZU Lietuva®“ panoro pirkti Norvegijos draudimo bendrové ,,Gjensidige
Forsikring ASA®, kuri Lietuvoje veikia per filialg. Galiausiai $iy mety spalio 1 d. draudimo bendrovée
,»Gjensidige Forsikring ASA” uzbaigé lenky valdomos UAB ,,PZU Lietuva“ jsigijimo sandori. Buvo
nupirkta 99,98 % draudimo kompanijos akcijy.

Apibendrinus galima teigti, kad Lietuvos draudimo rinkoje dominuoja ne gyvybés draudimas. Ne
gyvybés draudime 2015 mety pirmo pusmecio duomenimis ne gyvybés draudimo veikla vykde 14
draudiky. 2010-2015 metais ne gyvybés draudime pagal pasiraSytas jmokas dominuoja AB ,Lietuvos
draudimas® uzimantis beveik tre¢dal; visos rinkos. IS dalies tai yra dél to, kad jie skiria didel; démesj ne
tik pelno siekimui ir klienty aptarnavimui, bet ir savo darbuotojams. Ne veltui UAB ,,Lietuvos draudimas‘
tarp visy Lietuvos draudimo rinkoje veikian¢iy draudimo jmoniy yra iSrinkta kaip ,,Geriausias darbdavys®.
Kwvalifikuoti, motyvuoti ir pozityviis darbuotojai — tai jmoniy s€kmés ,,variklis“. Antrg vieta ne gyvybés
draudimo rinkoje uzima AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje, trecig vieta UAB DK
,PZU Lietuva®“, ketvirtoje vietoje yra ERGO Insurance SE Lietuvos filialas. Pagal iSmokétas iSmokas
draudimo jmoniy pasiskirstymas yra panasus, kadangi lyderis yra UAB ,Lietuvos draudimas®. Pagal
iSmokétas iSmokas antroje vietoje yra UAD DK ,,PZU Lietuva“. Trecia ir ketvirta vietomis dalinasi AAS
,»BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje ir ERGO Insurance SE Lietuvos filialas. Penkta vieta
wima If P&C Insurance AS filialas. 2015 metais draudimo rinkoje jvyko nemazai permainy, kadangi
keitési dviejy draudimo jmoniy akcininkai. Brity grupé RSA pardavé draudimo jmong AB ,,Lietuvos
draudimas“ lenky gupei PZU. O lenky grupé¢ PZU pardavé UAB DK ,,PZU Lietuva“ jmonés akcijas
,.Gjensidige Forsikring ASA”. Sie jvykiai stipriai paskatino draudimo jmoniy konkurencija.
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3.3. Lietuvos ne gyvybés draudimo imoniy portfeliai

Draudimo rinka - tai mainy mechanizmas, veikiantis tarp subjekto, kuris nori sudaryti draudimo
sutartj, ir draudiko, kuris turi licencija verstis draudimo veikla. Sioje rinkoje subjektas nori gauti tam tikra
apsauga, jis nori jaustis saugus de¢l savo turto ir sveikatos. Subjektas perduoda dalj ar tai visg jam galinCig
kilti rizika, o draudikas uz nustatyta jmoka prisiima §ig rizikg. Taip veikia mainy mechanizmas, atsitikus
draudziamajam jvykiui draudikas jsipareigoja kompensuoti patirtus nuostolius. Draudimo jmonés teikia
gana platy draudimo riSiy spektra, taip sudarydamos draudimo portfelius. Ne gyvybés draudimo rinkoje
portfelis susideda i§ Siy pagrindiniy draudimo produkty: transporto priemoniy civilinés atsakomybeés
draudimo (toliau TPVCA), KASKO draudimo, turto draudimo, sveikatos draudimo, bendrosios civilinés
atsakomybés draudimo laidavimo (toliau BCA) ir kity draudimo r@$iy. Draudimo jmoniy portfelis yra
svarbus ne gyvybés draudimo rinkos sudedamoji dalis, kadangi jei tinkamai ir ne nuostolingai draudimo
produktai pasiskirsto portfelyje, tai draudimo jmonés klesti, jei klesti draudimo jmongés, tai klesti ir pati

draudimo rinka.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko statistiniais duomenimis (2010-2014)

17 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelis, pagal sudarytas sutartis 2010-2014 metais,

vnt.

I$ septyniolikto paveikslo matome ne gyvybés draudimo portfelj pagal sudarytas draudimo sutartis.
Paveikslas puikiai atspindi dominuojancias draudimo rai§is. Daugiausiai draudimo sutar¢iy yra sudaroma
TPVCA draudime. Tai lemia didéjantis automobiliy skaiéius. Kiekvienais metais $ios rasSies draudimo

sutaré¢iy yra sudaroma vis daugiau. 2014 metais buvo sudaryta 2,7 min. sutariy, tai yra 36 tikst. daugiau
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nei 2013 metais (zr. 4 priedas). Daugiausiai $iy sutar¢iy sudaro AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*
filialas Lietuvoje, sudarydamas net 693 tikst. vnt. sutar¢iy. Didziajg dalj sutar¢iy, 2,2 min., sudaro fiziniai
asmenys, likusias 515 tikst. sutar¢iy sudaro juridiniai asmenys. Antroje vietoje pagal sudaromas sutartis
yra turto draudimas. 2014 metus palyginus su 2013 metais pastebimas 382 tikst. vnt. sudaromy sutarciy
kiekio maz¢jimas. Daugiausiai turto draudimo sutar¢iy buvo sudaryta 2013 metais, sutar¢iy kiekis tais
metais buvo 1,1 min. sutar¢iy (Zr. 4 priedas). Daugiausiai §ios rusies sutarCiy sudaro rinkos lyderis AB
,Lietuvos draudimas®, sudaryty sutarCiy kiekis 2014 metais yra 322 tikst. vnt., antroje vietoje pagal
sudarytas sutartis yra ERGO Insurance SE Lietuvos filialas. Daugiausiai Sios ruSies draudimg perka
fiziniai asmenys, tik nedidele dalj juridiniai asmenys.

Pastovus augimas dar pastebimas KASKO ir BCA draudimo riiSyse. Nors sutarCiy ir néra sudaroma
tiek daug kaip TPVCA. 2014 metais buvo sudaryta apie 263 tukst. vnt. KASKO sutar¢iy. Daugiausiai $iy
sutar¢iy sudaro AB ,Lietuvos draudimas“, UAB DK ,PZU Lietuva®“ ir ERGO Insurance SE Lietuvos
filialas. Sias draudimo sutartis dazniausiai renkasi fiziniai asmenys ir tik nedidele dalj (apie 89 tikst. vnt.)
sudaro juridiniai asmenys. Kitoje draudimo rtaSyje — laidavime - pastebimas sudaryty sutar¢iy mazéjimas.
2014 metus palyginus su 2013 metais $io draudimo buvo sudaryta 30 tikst. vnt. maziau. Laidavimo

draudimy daugiausiai sudaro AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko statistiniais duomenimis (2010-2014)

18 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelio struktiira pagal pasiraSytas ijmokas 2010-2014

metais, proc.

AStuonioliktame paveiksle matome Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelio struktirg pagal
pasiradytas jmokas 2010-2014 metais. Siuo analizuojamuoju laikotarpiu TPVCA, KASKO ir turto

draudimo riiSys yra dominuojan¢ios. 2011 metais Civilinés atsakomybés draudimas sumaz€jo iki 34,24
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proc., 0 2012 metais padidéjo tik 0,74 proc. punkto. Visu analizuojamu 2010-2014 mety laikotarpiu
privalomojo draudimo uzimama rinkos dalis nekito, nors pasiraSytos jmokos kiekvienais metais did¢jo.
KASKO draudimo ruSis nuo 2010 iki 2013 mety po kelis procentinius punktus augo, tai reiSkia ir
didéjanciy pasirasSyty draudimo jmoky augimg. Tam jtakos turi atsigaunanti ekonomika, ypac besiplecianti
transporto paslaugy rinka, didéjantis automobiliy parkas, intensyvéjanti prekyba naujais automobiliais. Per
2012 metus pasirasyty imoky portfelio struktiira nepakito: vis dar dominuojanc¢ios yra TPVCA, KASKO ir
turto draudimo grupés. 2012 metais augo visy ne gyvybés draudimo grupiy, i$skyrus turto, kredito ir su
skraidymo transporto priemoniy valdymu susijusios civilinés atsakomybés draudimo, pasiraSytos jmokos.
Todél yra pastebimas turto draudimo riiSies uzimamos rinkos sumaZéjimas 2,3 proc. punkto. Siam
sumaz¢jimui turéjo jtakos sumazéjusios paséliy draudimo apimtys (6 min. EUR mazéjimas). Pasak 2013
mety Lietuvos banko apzvalgos, ,Pasirasytos jmokos augo daug sparCiau nei daugumos stambiausiy
grupiy (TPVCA draudimo, sveikatos draudimo, turto draudimo ir BCA draudimo) sudarytos sutartys.
Pagrindiné priezastis — kylancios kainos ir (arba) didéjantis draudimo apsaugos lygis“ (p. 8). 2014 metais
pasiraSytos draudimo jmokos iSaugo turto ir sveikatos draudime. Turto draudimo grupéje pasiraSyta 79,2
min. EUR jmoky, tai yra 7,2 proc. daugiau nei 2013 metais. Sveikatos draudimo pasirasytos jmokos ir tuo
paciu uwzimama rinkos dalis didéja dél papildomo savanorisko sveikatos draudimo pogrupio pasirasyty

imoky iSaugimo.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko statistiniais duomenimis (2010-2014)

19 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelio struktoira pagal iSmokétas iSmokas 2010-2014

metais, proc.
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Devynioliktame paveiksle pateikiamas ne gyvybés draudimo portfelio i§sidéstymas pagal iSmokétas
iSmokas procentalia iSraiSka. Visu analizuojamuoju laikotarpiu dominuoja TPVCA, KASKO ir turto
draudimo rtSys. 2011 metais buvo iSmokéta 215,33 min. EUR, palyginus su 2010 metais iSmoky skaicius
1Saugo 1,9 proc. TPVCA draudimo riSyje buvo iSmokéta 0,69 proc. punkto daugiau nei 2011 metais.
Lietuvos draudimo rinkos apzvalgoje skelbiama (2011), ,,Tam turéjo jtakos ir pra&jusiy mety Ziema
prastesnés keliy salygos (p. 10). Didziausias skirtumas 2011 metus palyginus su 2010 metais pastebimas
turto draudime. Turto draudimo dalis rinkoje iSaugo 6,27 proc. punktais. Siam pasikeitimui didZiausig
jtakg turéjo 2011 mety viduryje iSmokétos rekordinés paséliy draudimo i$mokos. 2012 metais draudimo
produkty uZimama vieta rinkoje nekito. Uzimama rinkos dalis padidé¢jo TPVCA, KASKO ir sveikatos
draudimuose, sumaz&jo — turto draudime. 2013 metais uzimama rinkos dalis sumazéjo turto draudime 4,6
proc. punktais, tai buvo dél to, kad Lictuvoje tais metais nejvyko dideliy stichiniy nelaimiy. Likusiy
draudimo rasiy uzimama rinkos dalis padidéjo. 2014 metais daugumos draudimo riiiy situacija nesikeite,
i8skyrus Turto draudimo. Turto draudimo uzimama portfelio dalis pagal pasiraSytas jmokas padidéjo 4,58
proc. punktais. I$ Sio paveikslo matome, kad portfelyje daugiausiai yra iSmokama pagal Sias draudimo
ruSis: TPVCA draudimas, KASKO draudimas ir turto draudimas. Tod¢l yra tikslinga iSanalizuoti $iy trijy

didziausiy draudimo rinkoje dominuojanc¢iy rasiy jmoky ir iSmoky kaitg.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko draudimo rinkos statistiniais duomenimis
20 pav. TPVCA draudimo pasiraSyty jmokuy ir iSmoky dinamika, min. EUR

Auksc¢iau analizuotuose paveiksluose matéme, kad pagrinding draudimo jmoniy portfelio dalj sudaro

transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas. 2010-2014 metais pasiraSytos jmokos
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augo, atitinkamai augo ir draudimo i$mokos. Si draudimo riiis yra laikoma nuostolinga, kadangi
iSmokama daugiau negu pusé visy pasirasSyty jmoky. 2010 metais draudimo iSmokos sudaré 62,41 proc.
pasirasyty jmoky, 2011 — 60,29 proc., 2012 — 57,30 proc., 2013-57,84 proc., ir 2014 — 59,87 proc. TPVCA
kaina kiekvienam draudéjui yra nustatoma individualiai. Draudimo jmoka priklauso nuo daugelio
veiksniy, tokiy kaip: vairuotojo amzius, vairavimo stazo, drausmingumo, transporto priemonés rusies,
transporto priemoniy registracijos vietos, transporto priemonés galingumo, ekonominiy veiksniy.
Draudimo jmoka priklauso ir nuo pacios draudimo jmonés, kadangi jos atsizvelgdamos i rinkoje
konkurenty siilomas kainas skelbia jvairias akcijas. Siais laikais, kada TPVCA yra privalomas draudimas,
zmongs yra priversti jsigyti $ig draudimo rasj. D¢l to didéjant Lietuvoje registruoty automobiliy skaiciui
didéja ir pasiraSytos jmokos. Nuo 2007 mety iki 2014 mety pasirasyty jmoky padidéjo 30,67 min. EUR,
iSmokéty iSmoky 15,68 min. EUR (Zr. 5 priedas). Pagal pasiraSytas jmokas pirmauja AB ,Lietuvos
draudimas®, tai reiskia, kad jy TPVCA kaina yra aukStesné, kadangi pagal sudarytas sutartis pirmauja
AAS ,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje. Pagal TPVCA iSmokétas draudimo iSmokas
pirmg vieta uwzima AAS ,,BTA Baltic Insurance Company“. 2015 mety sausio-rugs€¢jo ménesiais jau
pasirasyta 103,4 min. EUR.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko draudimo rinkos statistiniais duomenimis
21 pav. KASKO draudimo pasiraS§yty jmoky ir iSmoky dinamika, min. EUR

IS paveikslo matome draudimo riiSies KASKO pasiraSytas jmokas ir iSmokétas iSmokas. 2010

metais draudimo jmokas nuo draudimo iSmoky skyré 3,25 min. EUR. Nuo 2011 mety skirtumas tarp
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draudimo jmoky ir iSmoky didéjo. KASKO draudime iSmokos biina daug didesnés nei TPVCA, o
nuostoliai atlyginami ne kitam subjektui, kuriam padaryta zala, 0 asmeniui, kuris draudziasi Siuo
draudimu. Analizuojamu laikotarpiu KASKO draudime draudimo jmokos augo, didziausias augimo
tempas pastebimas 2011 metais, kada draudimo jmokos iSaugo 9,56 min. EUR. Didziausias skirtumas tarp
Jmoky ir iSmoky buvo 2012 metais, kada skirtumas sieké 25,64 min. EUR. Apibendrinat §j grafika, galima
teigti, kad KASKO draudimas taip pat yra nuostolinga draudimo risis, kadangi draudimo iSmokos sudaro
daugiau negu pus¢ draudimo jmoky. Draudimo lyderis pagal draudimo jmokas yra AB ,Lietuvos

draudimas®, o pagal iSmokas — atitinkamai taip pat AB ,,Lietuvos draudimas®.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko draudimo rinkos statistiniais duomenimis
22 pav. Turto draudimo pasiraSyty jmoky ir iSmoky dinamika, min. EUR

Turto draudimas — tai yra ne gyvybés draudimo risis, skirta apsaugoti juridiniy ir fiziniy asmeny
turtg. Savo turimg turtg draudzia ne tik fiziniai asmenys, bet ir juridiniai. Turto draudimas - tai labiausiai
draudiky mégstama draudimo ridis. Sis paveikslas parodo, kad tai néra nuostolinga draudimo risis,
kadangi draudimo jmokos yra daug didesnés nei iSmokos. 2011 metus palyginus su 2010 metais matomas
turto draudimo augimas 10,04 min. EUR, atitinkamai augo ir iSmokos 14,17 min. EUR (zr. 5 priedas).
2011 metais turto draudime buvo iSmokétos rekordinés paséliy draudimo iSmokos, net 14,5 min. EUR,
tam jtakos turéjo prastos gamtiné salygos ir stichijos. 2012 metus palyginus su 2011 metais matomas
draudimo jmoky sumazg¢jimas 2,52 min. EUR, nuo 2013 iki 2014 mety draudimo jmokos augo. 2014
metais didéjo ir iSmokamos iSmokos, kurios padidéjo 10,8 min. EUR. Turto draudimui buvo palankis

2013 metai, kadangi draudimo iSmoky buvo iSmokéta maZiausiai. Tam jtakos turéjo tai, kad tais metais
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Lietuvoje nejvyko dideliy stichiniy gamtiniy nelaimiy. Pagal draudimo jmokas ir iSmokas turto draudime

lyderis yra AB ,,Lietuvos draudimas®.

ISanalizavus TPVCA, KASKO ir turto draudimo rii§is pagal pasiraSytas draudimo jmokas ir
iSmokétas iSmokas galima padaryti iSvadg, kad rinkoje vyrauja TPVCA draudimas, nors jis yra ir
nuostolingas. Draudimo jmoniy ,,mégstamiausia“ draudimo riSis yra turto draudimas, kuriame iSmokos
néra labai daznos. Nors turto draudime visada egzistuoja gamtos stichijos, kuriy zmonés negali suvaldyti
ir kurios gali atnesti didelius nuostolius. Asmenys vis dazniau supranta draudimo nauda ir vis dazniau

draudzia savo turimg turta, tai rodo KASKO ir turto draudimo grupiy augimai.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvis banko draudimo rinkos apzvalga (2015)

23 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelio struktiira pagal pasirasSytas jmokas 2015 mety

pirma pusmetj, proc.

Paveiksle matome Lietuvos ne gyvybés draudimo portfelio struktiirg pagal pasirasytas jmokas 2015
mety pirmg pusmeti. Ne gyvybés draudimo jmoniy pasiraSyty jmoky portfelio struktira nepakito:
dominuojancios tebéra TPVCA, KASKO ir turto draudimo grupés. Ne gyvybés draudimo rinkg labiausiai
augino KASKO, turto ir sveikatos draudimo grupés, o neigiamg jtaka apim¢iy augimui turéjo TPVCA ir
laidavimo draudimo grupés. Pasak draudimo rinkos apzvalgos (2015 pirmo pusmecio), ,,Per 2015 m.
pirmaji pusmet] TPVCA draudimo grupés pasirasyty jmoky apimtis sumaz€jo 2,9 proc. ir sudaré¢ 68,3 min.

Eur (p. 4). IS paveikslo matoma, kad turto draudimas uzima vis daugiau ir daugiau rinkos. Sveikatos
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draudimo riSies uwzimama rinkos dalis augo. Tokiam pasikeitimui didele jtaka turéjo papildomas
savanoriSkas sveikatos draudimas komerciniame sektoriuje, Sparty kilimg 1émé tai, kad Lietuvoje vis
dazniau darbdaviai populiar¢janti darbuotojy sveikatos draudimg panaudoja kaip skatinimo priemong.
TPVCA surenkamos jmokos sumazéjo dél to, kad sumazéjo juridiniy asmeny, draudzian¢iy automobilius

$iuo draudimu.

Apibendrinus galima teigti, kad draudimo rinkoje draudimo jmonés sudaro vis daugiau sutarciy,
praktiskai visy draudimo ru$iy sudaromy sutarciy kiekis augo. Tai yra dél to, kad asmenys vis labiau
supranta draudimo naudg ir nori jaustis saugesni, atiduodami galimus nuostolius draudikams. Daugiausiai
draudimo sutar¢iy yra sudaroma TPVCA, KASKO ir turto draudime. Pagal pasiraSytas jmokas nuo 2010
mety iki 2014 mety ne gyvybés draudimo portfelis iSsidésto taip: TPVCA draudimas, KASKO draudimas,
Turto draudimas, sveikatos draudimas, BCA draudimas laidavimas. 2015 metais pirmame pusmetyje
sparciai padid€jo turto ir sveikatos draudimo grupés pasirasytos jmokos. Sveikatos draudimg vis dazniau
renkasi juridiniai asmenys, naudodami papildomg savanoriska sveikatos draudimg kaip skatinimo
priemong. TPVCA draudimas yra laikomas nuostolinga draudimo ru$imi, kadangi draudimo iSmokos
sudaro daugiau negu pus¢ draudimo jmoky. Ta pati situacija rinkoje yra ir su KASKO draudimu,
draudimo iSmokos §ioje draudimo riiSyje yra didelés. Draudikai labiausiai mégsta turto draudimo grupe,
kadangi ji yra nenuostolinga ir patraukli. Turto draudime didziausios iSmokos biina dél gamtos stichijy,

kuriy Zmonés negali suvaldyti.
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4. LIETUVOS NE GYVYBES DRAUDIMO IMONIU LYGINAMOJI ANALIZE

Finansin¢ analizé yra viena i§ svarbiausiy jmonés veiklos vertinimo sri¢iy, kurios pagrindas —
jmonés apskaitos duomenys. Labai svarbu, kad visa veiklos laikotarpj draudimo jmoné bity moki.
Draudimo jstatymas (2003) skelbia, kad kiekviena draudimo jmoné visada privalo iSlaikyti pakankamag
mokumo atsargg: TMA turi buti ne mazesné uz BMA. Jmoniy veiklos biitinumg lemia rinkos ekonomikos
kurimasis, rinkodaros valdymo sistemy plétra. Anot J. Mackeviciaus (2005), ,,imoniy veiklos analizé
tampa sudedamgja valdymo sistemos dalimi. Ji, atlikdama kontrolés, informacijos apibendrinimo,
sprendimy priémimo ir kitas funkcijas, padeda laiku atskleisti jmonés veiklos trukumus ir numatyti
priemones jiems pasalinti, objektyviai jvertinti veiklos rezultatus, priimti strateginius ir taktinius valdymo
sprendimus® (p. 21). Finansiné veiklos analizé¢ teikia jmonés vadovybei informacija, reikalingg
sprendimams priimti, siekiant uztikrinti stabilig ir efektyvig jmonés veiklg. Jos déka galima atskleisti
besikaupiancias jmonés veikloje problemas ir tai leidzia jmonés vadovams operatyviai reaguoti |
besikei¢ian¢ig jmonés finansing bikle bei formuoti ilgalaike jmonés veiklos strategija. Mokumo
koeficientas — tai vienas pagrindiniy draudimo rinkos stabilumo rodiklis. Sis rodiklis parodo, ar draudimo
jmonés turi pakankamai nuosavy léSy techniniy atidéjiniy ir nenumatytiems nuostoliams kompensuoti.
2014 metais bendras visos draudimo rinkos mokumo rodiklis buvo 2,4, ne gyvybés mokumo koeficientas
buvo 2,0. I$ Siy rodikliy galima teigti, kad ne gyvybés draudimo rinka yra finansiSkai stabili. Pasak
Lietuvos draudimo rinkos apzvalgos (2015 mety pirmo ketvir¢io), 2015 m. kovo 31 d. draudimo jmoniy
mokumo koeficientas buvo 2,5, gyvybés draudimo jmoniy — 3,1, ne gyvybés — 2,1, tai parodo, kad
draudimo rinka yra stabili. Mokuma reglamentuojantys teisés aktai skelbia, kad draudimo jmoniy
mokumo rodiklis negali buti maZesnis uz 1.

Kitas svarbus draudimo rinkos rodiklis yra nuostolingumas. Nuostolingumo koeficientas parodo,
kokig dalj uzdirbty draudimo jmoky sudaro sanaudos, susijusios su draudimo i§mokomis. Sis koeficientas
taip pat parodo, ar draudimo veikla yra pakankamai i$vystyta, ar jmonés nevengia mokeéti iSmoky
draudé¢jams. ISsivysciusiose rinkose rodiklis svyruoja 60-70 proc. Islaidy koeficientas parodo, kokig dalj
uzdirbty draudimo jmoky jmonés skiria veiklos (administracinéms) sgnaudoms padengti. Kombinuotas
islaidy koeficientas parodo, kokig dalj uzdirbty draudimo jmoky sudaro draudimo iSmokos bei
administravimo sgnaudos, ir leidzia spresti apie bendra draudimo jmoniy nuostolingumg bei jvertinti
bendrovés valdymo efektyvumg. Rodiklio reikSmé neturéty biiti didesné uz 1 ar 100 proc. Jei rodiklio
reikSmé yra didesnis uz 100 proc., tai bendrovés veiklos nuostolingumas ir sgnaudos lygiis pajamoms i§
draudimo veiklos. Jei siekia 103 proc., draudimo bendrové savo sgnaudas gali kompensuoti i§ investiciniy

pajamy, rodiklio reik§mé apie 110-120 proc. parodo, kad jmoné dirba nuostolingai.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais
24 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos nuostolingumo rodiklis 2012-2014 metais, proc.

Dvidesimt ketvirtame paveiksle pavaizduotas ne gyvybés draudimo rinkoje veikian¢iy draudimo
imoniy nuostolingumo rodiklis 2012-2014 metais. Didziausias nuostolingumo rodiklis buvo 2012 metais,
kada jis sieké 61,35 proc., tais paciais metais ne gyvybés draudimo jmoniy islaidy koeficientas sieké 40,34
proc. 2012 mety kombinuotasis koeficientas sieké 101,68 proc., tai reiskia, kad draudimo jmoniy
bendroviy veiklos nuostolingumas ir sgnaudos lygios pajamoms i§ draudimo veiklos. Situacija keitési
2013 metais, kada sumaz&jus uzdirbtoms draudimo jmokoms ir draudimo iSmoky sgnaudoms
nuostolingumo koeficientas sumazéjo 5,80 proc. punktais, o iSlaidy koeficientas padidéjo 0,68 proc.
punktais. 2013 mety kombinuotasis Koeficientas buvo 96,57 proc., tai reiskia, kad draudimo jmonés yra
valdomos efektyviai bei bendra draudimo rinka yra nenuostolinga. 2014 metais i$laidy koeficientas
praktiSkai nepakito, tac¢iau nuostolingumo koeficientas padidéjo 0,75 proc. punktais. Tam jtakos turéjo
padidéjusios draudimo i$moky sgnaudos. Bendras kombinuotasis koeficientas sieké 97,31 proc., tai yra
0,74 proc. punkto daugiau nei 2013 metais. Apibendrinat Siuos visus duomenis galima teigti, kad
draudimo rinka yra ne nenuostolinga ir joje vykdoma veikla yra efektyvi.

Norint dar geriau jsigilinti j draudimo rinka, bus analizuojami draudimo ,lyderiy“ mokumo ir
nuostolingumo koeficientai. Kadangi AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje neskelbia
savo finansinés atskaitomybés uz 2010, 2011, 2012, 2013 ir 2014 metus, tai bus analizuojama tik likusiy
dviejy lyderiy ne gyvybés draudimo jmoniy nuostolingumo ir mokumo rodikliai. Analizuojamosios
bendrovés: AB ,,Lietuvos draudimas®, kuris aiskiai yra $ios rinkos lyderis ir UAB DK ,,PZU Lietuva“.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais

25 pav. AB ,,Lietuvos draudimas“ ir UAB DK ,,PZU Lietuva* mokumo rodikliai 2010-2014

metais

Paveiksle pavaizduota dviejy draudimo jmoniy AB ,Lietuvos draudimas*“ ir UAB DK ,PZU
Lietuva* mokumo rodikliai 2010-2014 metais. Rinkos lyderio AB ,,Lietuvos draudimas* mokumo rodiklis
svyruoja tarp 2,46 ir 2,60. Sios bendrovés didziausia mokumo reik§mé buvo 2010 metais. 2011 metais AB
»Lietuvos draudimas® mokumo koeficientas sumazéjo 3,87 proc. (zr. 7 priedas), tam jtakos turé¢jo turimos
mokumo atsargos sumaz¢jimas 4,6 min. EUR. AukSciausias mokumo koeficientas buvo 2012 metais, kada
mokumas padidéjo 18,59 proc., Siam dideliam pasikeitimui jtakos turéjo turimos mokumo atsargos
padid¢jimas. UAB DK ,,PZU Lietuva®“ mokumo koeficientas svyravo tarp 1,05 iki 1,47. Didziausia
koeficiento reik§mé buvo 2010 metais, kada rodiklis sieké 1,47. Maziausias rodiklis buvo 2012 metais.
Rodiklis palyginus su 2011 metais sumazéjo 7,53 proc., tam didziausios jtakos turé¢jo biitinos mokumo
atsargos padidéjimas 25,98 proc.

Palyginus abiejy draudimo jmoniy mokumus pastebima, kad AB ,,Lietuvos draudimas®“ mokumo
rodiklis visais analizuojamaisiais metais yra didesnis. 2014 metais AB ,,Lietuvos draudimas® ir UAB DK
»PZU Lietuva®“ mokumo skirtumas yra 1,41. Maziausias mokumo skirtumas tarp §iy draudimo jmoniy
buvo 2010 metais, kada skirtumas tarp mokumo buvo 1,13. Apibendrinat $iy abiejy draudimo jmoniy
duomenis galima teigti, kad Sios abi bendrovés yra mokios, kadangi draudimo mokumo koeficientai yra

didesni nei 1.
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktais skaiiavimais

26 pav. AB ,,Lietuvos draudimas* nuostolingumo rodiklis 2010-2014 metais, proc.

Auks¢iau pavaizduotame paveiksle nurodyta AB ,Lietuvos draudimas® nuostolingumo rodiklis
2010-2014 metais. Visu analizuojamuoju laikotarpiu nuostolingumo koeficientas svyravo tarp 50-55 proc.
DidZiausia nuostolingumo reik§mé¢ buvo 2011 metais, palyginus su 2010 metais jis iSaugo 2,99 proc.
Maziausias nuostolingumo koeficientas buvo 2013 metais, kada palyginus su 2012 metais jis sumaZzéjo
4,85 proc., tam didziausios jtakos turéjo uzdirbty draudimo jmoky padidéjimas 10,43 proc. (zr. 6 priedas).
2014 metais nuostolingumo koeficientas padidé¢jo 3,72 proc., didziausig jtaka tam padaré draudimo
i8Smoky sgnaudy padidéjimas 7,38 proc. I§laidy koeficientas 2010-2014 metais svyravo tarp 40-42 proc.
Maziausia §io rodiklio reikSmé buvo 2013 metais, o didZziausia 2011 metais. 2014 metais iSlaidy
koeficientas padidéjo 1,57 proc., tam jtakos turéjo draudimo i$moky sanaudy padidéjimas. Kombinuotasis
koeficientais visais analizuojamaisiais metais nevirSijo 100 proc., tai reiSkia, kad draudimo jmoné savo
veiklg vykdo efektyviai ir surenka pakankamai draudimo jmoky iSmokoms padengti.

DvideSimt septintame paveiksle matome UAB DK ,,PZU Lietuva* nuostolingumo koeficiento kaitg
2010-2014 metais. Sios draudimo bendrovés islaidy koeficientas svyruoja tarp 38-40 proc., o
nuostolingumo koeficientas svyruoja tarp 60-68 proc. Maziausia iSlaidy koeficiento reik§mé buvo 2010
metais, 38,86 proc. Didesni svyravimai pastebimi nuostolingumo rodiklio, maziausia $io rodiklio reik§mé
buvo 2013 metais, kada koeficientas, palyginus su 2012 metais, sumazéjo 7,39 proc., tam didziausios

jitakos turé¢jo uzdirbty draudimo jmoky padidéjimas. Didziausia koeficiento reikSmé buvo 2010 metais,
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kada rodiklis sieké 67,49 proc. 2014 metais $is koeficientas buvo 67,27 proc., tai yra 11,08 proc. daugiau

nei 2013 metais, tam didziausios jtakos tur¢jo draudimo iSmoky sgnaudy padidéjimas (zr. 8 priedas).

120
106,35 104,78
— . 106,25
100 . y
101,72 100,45
80 mm Nuostolingumo
67,49 62,74 65,39 60.56 67,27 koeficientas, proc.

mm [5laidy koeficientas,
proc.

Procentai

== Kombinuotasis
koeficientas, proc.

2010 2011 2012 2013 2014
Metai

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais
27 pav. UAB DK ,,PZU Lietuva“ nuostolingumo rodiklis 2010-2014 metais, proc.

Kombinuotasis koeficientas analizuojamuoju laikotarpiu svyravo tarp 100-107 proc. MaZiausias
koeficientas buvo 2013 metais, kada palyginus su 2012 metais sumazéjo 4,13 proc., tam didziausios jtakos
turéjo nuostolingumo koeficiento sumazéjimas. Apibendrinant galima teigti, kad UAB DK ,,PZU Lictuva“
vykdoma veikla yra nenuostolinga, taCiau néra tokia efektyvi kaip rinkos lyderio AB ,Lietuvos
draudimas“.

Apibendrinat galima teigti, kad Lietuvos ne gyvybés draudimo rinka yra moki ir nenuostolinga. Ne
gyvybés draudimo jmoniy 2015 mety pirmame ketvirtyje yra 2,1, o kombinuotasis koeficientas 2014
metais yra 97,31 proc. Draudimo jmoniy vykdoma veikla yra efektyvi ir skatina ne gyvybés draudimo
rinkos augimg. Lietuvos ne gyvybés draudimo lyderis AB ,,Lietuvos draudimas“ yra mokus ir jo vykdoma
veikla yra nenuostolinga. Antros analizuojamosios draudimo jmonés UAB DK ,,PZU Lietuva“ veikla yra
taip pat moki, taciau ji néra tokia pat efektyvi kaip AB ,,Lietuvos draudimas®.
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5. NE GYVYBES DRAUDIMO JMONIU PORTFELIO DIVERSIFIKAVIMAS

Ne gyvybés draudimo rinka yra tiesiogiai priklausoma nuo draudimo jmoniy ir jy valdomy portfeliy.
Jeigu portfelio didziagja dalj sudarys nuostolingos draudimo riaSys, tai draudimo jmonés gali patirti
didZiulius nuostolius, o pati draudimo rinka susitraukti. Norint viso $ito iSvengti draudimo jmonés turi
diversifikuoti savo veiklg. Diversifikavimas naudojamas kaip bidas jmonés pranaSumui prie$ Kkitas
bendroves didinti. Norint iSanalizuoti, ar Lietuvos draudimo rinkos draudikai diversifikuoja savo veikla,
bus pasitelkti diversifikacijos nustatymo modeliai. Skai¢iavimai bus atlieckami kokybiniu ir kiekybiniu

budu, analizuojamasis laikotarpis 2014 metai.

5 lentelé. Ne gyvybés draudimo jmoniy pasirasytos jmokos

»If P&C « AB ,,Lietuvos UAB DK ,,PZU »ERGO « »BTA
. Insurance AS . « . « Insurance SE Insurance
Draudimo L draudimas Lietuva - e «
e filialas Lietuvosfilialas | Company SE
risis pagal | Me-
EVRK2 | tai San- San- San- San- San-
o Abso- tyki- | Abso- tyki- | Abso- tyki- | Abso- tyki- | Abso- tyki-
' liutus nis liutus nis liutus nis liutus nis liutus nis
Nelaimingy
atsitikimy,
gaisro
2014 753526 0,03 6649778 0,06 2303608 0,04 2483876 0,05 1339810 0,02
Ligy 2014 1281369 0,05 999360 0,01 4312722 0,08 862596 0,02 2474276 0,05
Kelioniy 2014 0 0,00 0| 000 0| 000 0| 000 0 0,00
Turto 2014 6857323 0,25 33441917 0,28 | 13467065 0,25 | 12102852 0,25 7279489 0,13
Automobili
y, laivy,
aviacijosir

transporto 2014 | 14969335 055| 72957124 | 061 | 28611553 | 054 | 29472984 | 061 | 38327341 | 071

Finansiniy
nuostoliyir
civilinés
atsakomybé
S

2014 3221118 0,12 5057864 0,04 4628324 0,09 3033183 0,06 4719193 0,09

IS viso: 27082673 1| 119106043 1 | 53323272 1 | 47955491 1 | 54140110 1

Saltinis: sudaryta autorés remiantis EVRK klasifikacijos rekomendacijomis ir draudimo rinkos statistikos duomenimis (2014)

Kiekybinis modelis, remiantis draudimo rusiy klasifikacija pagal EVRK.

Treciame skyriuje iSanalizavus ne gyvybés draudimo rinkg jvairiais aspektais iSrenkamos penkios
didziausios draudimo bendrovés, kurioms bus skai¢iuojami diversifikavimo rodikliai, bei bus jvertinta, ar
jmonés diversifikuoja savo veikla ir, jei diversifikuoja, kokia to nauda. Diversifikavimas bus

skai¢iuojamas 2014 mety. Remiantis Lietuvos banko teikiamais statistiniais duomenimis apie draudimo
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rinkos pasiraSytas jmokas, pirmiausiai draudimo rGSis sugrupuojamos j SeSias grupes. Grupavimas
atliekamas remiantis EVRK Klasifikacija, jis pavaizduotas penktoje lenteléje. Sugrupavus Sias draudimo
risis yra apskaiCiuojamas kiekvienos grupés santykinis dydis, jis apskaiCiuojamas kiekvieng rtsj
padalinant i§ bendro pasirasyty jmoky kiekio. Toliau atliekami Gorto indeksy skai¢iavimai, remiantis 6, 7,
8 formulémis. Gauti rezultatai pateikiami SeStoje lenteléje. Dg; parodo priklausomumg nuo didziausios

draudimo grupés. D¢, parodo veiklos diversifikacija.

6 lentelé. Draudimo jmoniy Gorto indeksai

»AAS ,,BTA
Baltic
Gorto LG AB ,,Lietuvos /A1 IS GG Insurance
indeksa Insurance draudimas® »PZU Insurance SE* C w
AS filialas audimas Lietuva* Lietuvos filialas ompany
filialas
Lietuvoje*
Dat 0,45 0,39 0,46 0,39 0,29
De 0,19 0,11 0,21 0,13 0,16
Dgs 2,24 1,94 2,32 1,93 1,46

Saltinis: sudaryta autorés, pagal atliktus skai¢iavimus.

IS lentel¢je pateikty duomeny matome, kad pagal Dg; indeksg labiausiai nuo savo pagrindinés
draudimo grupés (Automobiliy, laivy, aviacijos ir transporto) yra priklausoma AAS ,,.BTA Baltic
Insurance Company* filialas Lietuvoje, kadangi tik 29 proc. jmoky sudaro kitos likusios draudimo grupés,
sugrupuotos pagal EVRK. Daugiausiai jmoky i§ kity grupiy, be automobiliy, laivy, aviacijos ir transporto
grupés, surenka ,,If P&C Insurance AS* filialas ir UAB DK ,,PZU Lietuva®.

Dg; indeksas parodo draudimo jmoniy diversifikavimg. Pagal §j rodiklj labiausiai diversifikuota yra
UAB DK ,,PZU Lietuva“, maziausiai AB ,,Lietuvos draudimas‘.

Dgs rodiklis parodo ta patj, ka Dg, tik dar padauginamas i§ segmenty skaiciaus (draudimo grupiy).
Siuo atveju rodiklis kitokiy duomeny neparodo, kadangi visos draudimo jmonés vykdo sugrupuotas 5
rusis.

Remiantis auks$¢iau sudaryta lentele pateikiamas dvideSimt aStuntas paveikslas. Paveiksle galima
geriau pamatyti draudimo jmoniy skirtumus pagal Gorto indeksus. Matoma, kad aiSkus lyderis pagal
veiklos diversifikavimg yra UAB DK ,PZU Lietuva®, tai yra dél to, kad $i jmoné sitlo labai platy
draudimo rusiy spektra. AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje yra labiausiai
priklausomas nuo savo pagrindinés grupés (automobiliy, laivy, aviacijos ir transporto grup¢), kadangi tik

29 proc. visy pasiraSyty jmoky sudaro likusios draudimo grupés. Maziausiai priklausoma nuo pagrindinés
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grupés yra UAB DK ,,PZU Lietuva“. Pagal §j rodikl; labiausiai nediversifikuota yra AB ,Lietuvos
draudimas veikla®, tai yra dél to, kad §i jmoné pasiraSo daugiausiai jmoky TPVCA ir KASKO draudime.

0,50
0,45 |, If P&C Insurance AS“ filialas
0,40
0,35 W AB ,Lietuvos draudimas”
(%]
(]
;:-; 0,30
% 0,25 W UAB DK ,,PZU Lietuva“
L=
8 0,20
x
0,15 B, ERGO Insurance SE“ Lietuvos
0,10 filialas
0,05 »AAS ,BTA Baltic Insurance
0,00 Company“filialas Lietuvoje”
DG1 DG2
Indeksai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis $esta lentele

28 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniuy Gorto indeksai 2014 metais

Norint gauti tikslesnius duomenis buvo atlikti dar dviejy rodikliy skai¢iavimai. Sie rodikliai yra
tikslesni dél to, kad skaiCiavimai atliekami pagal kiekviena riisj, tai yra draudimo rtsys néra grupuojamos
] grupes. Todél gauti rezultatai yra tikslesni, atsizvelgiama j kiekvieng rasj (zr. 9 priedas). Sudéliojus
kiekvienos draudimo jmonés produktus pagal 2014 mety pasiraSytas jmokas, yra paskai¢iuojamas
santykinis rodiklis. Pirmasis rodiklis Herfindahl indeksas Dy (9 formul¢) parodo produkty koncentracija,
kuo $is rodiklis mazesnis, tuo draudimo jmonés vykdoma veikla maziau orientuota | vieng draudimo rasj.
Berry indeksas (10 formulé¢) parodo draudimo jmoniy diversifikavimo laipsnj, kuo Sis rodiklis arciau
nulio, tuo maziau veikla diversifikuota, kuo aréiau vieneto — tuo daugiau diversifikuota. Sis rodiklis yra
vienas tikslesniy, kadangi atsizvelgiama ] kiekvieng rii§j, o ne grupes. Apskai¢iuoty draudimo jmoniy
rodikliai pateikiami septintoje lenteléje.

Pagal paskaiCiuotag Herfindahl rodiklj galima teigti, kad labiausiai | vieng draudimo risj
koncentruojasi ,,AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje, $i draudimo jmoné daugiausiai
imoky surenka i§ automobiliy draudimo.. Maziausiai | vieng paslaugy rusj orientuojasi UAB DK ,,PZU
Lietuva®“ ir ,,ERGO Insurance SE“ Lietuvos filialas. UAB DK ,,PZU Lietuva“ teikia didziausig spektra

draudimo produkty, kitaip tariant jos valdomas portfelis yra pla¢iausiais pagal draudimo risis.
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7 lentelé. Draudimo jmoniu diversifikavimo laipsnis pagal Herfindahl ir Berry indeksus

JAAS  BTA

Sf P&C | AB UAB DK ’I’ERGO Baltic Insurance
o : nsurance
Rodikliai Insurance Llietuvos »PZU SE“ Lietuvos Company*
AS* filialas | draudimas“ | Lietuva* - filialas
filialas . .
Lietuvoje*
Herfindahl
indeksas Dy 0,2200 0,2671 0,1998 0,2269 0,3401
Berry indeksas
Ds 0,78 0,73 0,80 0,77 0,66

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktais skai¢iavimais.

Informatyvesniam, pagal Berry rodiklj paskai¢iuotam, gauty rezultaty apibendrinimui pateikiamas

dvidesimt devintas paveikslas. Paveiksle rodyklés parodo kryptj, kurios link draudimo jmoniy veikla

turéty buti diversifikuojama: kuo ar¢iau vieneto, tuo veikla yra labiau diversifikuota. Pagal apskaiciuotus

indeksus labiausiai savo veiklg diversifikuoja UAB DK ,,PZU Lietuva®, kurios diversifikavimo rodiklis

yra 0,80, antroje vietoje yra ,,JF P&C Insurance AS* filialas. Maziausiai savo veiklg diversifikuoja ,,AAS

,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje®.

i

»AAS ,BTA Baltic Insurance Company*
filialas Lietuvoje”

Draudimo jmonés

»ERGO Insurance SE” Lietuvos filialas [N s e | 0,77

UAB DK ,,PZU Lietuva 0,80

AB , Lietuvos draudimas” — 0,73

JIf P&C Insurance AS“ filialas W 0,78

[ Berry indeksas
DB

0,00

0,20 0,40

0,60 0,80 1,00

Koeficientai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis septinta lentele

29 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy veiklos diversifikavimo rodiklis

Kokybinis diversifikavimo skaifiavimo biidas

Norint, kad gauti rezultatai buaty tikslesni, kokybinis veiklos diversifikavimo jvertinimas bus

atlickamas dviem biidais: Wrigley ir Varadarajan ir Ramanujam. Pasak G. Zigiené¢ ir M. Mickev

v —
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(2009), ,,Wrigley koncepcija jvertina produkto diversifikacija pagal apimtj ir r08j.“ (p. 7). Remiantis $iuo
diversifikavimo paskai¢iavimo biudu draudimo jmonés yra suskirstomos pagal ketvirta lentelg.
Suskirstymas atliekamas remiantis specializacijos rodikliu, kuris apskai¢iuojamas remiantis 11 formule.
Skaiciuojant §j rodiklj duomenys imami i§ 9 priede esancios lentelés (visy rasiy). Apskai¢iuoti duomenys
pateikiami 10 priede. Duomeny apibendrinimui pateikiamas trisdeSimtas paveikslas. Pagal SR matg visos
draudimo bendrovés yra tarp 30- 70 proc., pagal didziausig dalj apyvartos sudarancig veiklos sritj. Tai
reiskia, kad labiausiai nuo savo pagrindinés ir didziausios draudimo riSies yra priklausomas ,,AAS ,,BTA
Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje. Likusios draudimo jmonés yra priklausomos nuo
pagrindinio segmento, bet ne tokiu dideliu procentu. Maziausiai priklausoma yra ,,If P&C Insurance AS*

filialas.

»AAS ,BTA Baltic Insurance Company*“filialas
Lietuvoje”

,ERGO Insurance SE” Lietuvos filialas

UAB DK ,,PZU Lietuva“
M SR matas

Draudimo jmoneés

i

AB , Lietuvos draudimas’

,If P&C Insurance AS“filialas

0 10 20 30 40 50 60
Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis desimtu priedu

30 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy SR matas 2014 metais, proc.

Paskutinis svarbus kokybinio diversifikavimo rodiklis yra Varadarajan ir Ramanujam. Sis rodiklis
neturi jokiy formuliy ir skaiiavimo ypatumy. Rodiklis remiasi Didziausia apyvarta pagal EVRK ir
santykine reikSme bendroje apyvartoje, visose $iose bendrovése didziausia grupé yra automobiliy, laivy,
aviacijos ir transporto draudimas. Po to kiekvienos draudimo jmonés §i didziausia grupé yra iSskaidoma j
atskiras rusis (i§ kuriy ir buvo sudaryta §i grupé) ir apskaiciuojamas kiekvienos draudimo raSies santykinis
rodiklis. Diversifikacija yra didelé, jei veiklos srities klasés pagal EVRK, kurios apyvarta yra didziausia,
specializacijos laipsnis yra maZesnis arba lygus 0,60. IS susisteminty duomeny pagal Varadarajan ir
Ramanujam matome, kad geriausiai savo veiklg diversifikuwoja UAB DK ,,PZU Lietuva“ ir If P&C
Insurance AS* filialas, rezultatai pateikiami aStuntoje lenteléje. Ne gyvybés draudimo jmoniy tipas pagal

Varadarajan ir Ramanujam koncepcija, 2014 mety B ir C tipo jmonés pasizymi didesne veiklos
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diversifikacija nei jmonés A. MazZiausiai pagal Sig koncepcijg veikla diversifikuoja ,,AAS BTA Baltic Insurance Company* filialas

Lietuvoje. Trecia ir ketvirta vietomis dalinasi ,,Ergo Insurance SE* Lietuvos filialas ir AB ,,Lietuvos draudimas*.

Apibendrinat visus skai¢iuotus rodiklius, galima i$skirti, kad daugiausiai savo veiklg diversifikuoja ir geriausiai valdo rizika UAB DK

,»PZU Lietuva®“, o maziausiai AAS BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje.

8 lentelé. Ne gyvybés draudimo jmoniy tipas pagal Varadarajan ir Ramanujam koncepcija

_FRGO »AAS BTA
Jf P&C AB UAB DK Insurance palti
Rodiklis Insurance Santykinis | ,Lietuvos | Santykinis | ,PZU Santykinis | SE* Santykinis é‘jﬁ:&;‘gs‘ Santykinis
AS* filialas draudimas* Lietuva“ L_iE_:tuvos filialef;
filialas Lietuvoje
Didziausia apyvarta pagal
EVRK ir santykiné reik§mé | 14969335 0,55 72957124 0,61 28611553 0,54 29472984 0,61 38327341 0,71
bendroje apyvartoje
7062317 0,472 39468770 | 0,541 17082420 | 0,597 | 16485579 0,56 29607978 0,773
7895368 0,527 33277118 | 0,456 10905349 | 0,381 | 11602703 0,39 8398164 0,219
Didziausios apyvartos
pagal EVRK dedamujy 11651 0,001 202009 0,003 70904 0,002 1055853 0,04 93947 0,002
reik§més ir santykiné 8683 0,000 13689 0,000 17614 0,00 26097 0,001
reik§meé 544 0,000 47541 0,002 311234 0,01 34948 0,001
130170 0,005 144481 0,004
332252 0,012 21726 0,001
29228 0,001
Viso: | 14969335 1,00 72957124 1,00 28611553 1 29472984 1 38327341 1
Imonés tipas pagal
_ Varadaraj_an C B c B A
ir Ramanujam
koncepcija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis 9 priedu
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Apibendrinant galima teigti, kad draudimo veiklos diversifikavimas reiskia draudimo jmoniy
sitlomy draudimo riSiy jvairove. IS atlikty skai¢iavimy matoma, kad visgi visose analizuotose draudimo
jmonése dominuoja transporto priemoniy civilinés atsakomybés draudimas, KASKO ir turto draudimo
riSys. Nors TPVCA pasiraSomas jmokas reikéty mazinti. Pagal atliktus diversifikavimo rodikliy
skai¢iavimus kiekybiniais ir kokybiniais metodais galime daryti iSvadg, kad draudimo jmonés atlicka
veiklos diversifikavimg, ir tai i§ dalies uztikrina jy nenuostolingg vykdoma veikla. Analizés metu buvo
skai¢iuojami, analizuojami  Gorto, Herfindahl, Berry, Wrigley ir Varadarajan ir Ramanujam
diversifikavimo rodikliai. Visgi ne visi 1§ jy yra patikimi, atliky skai¢iavimy ir gauty rezultaty déka galima
iSskirti patikimiausius draudimo jmoniy veiklos diversifikavimo rodiklius. Pirmasis buty Berry indeksas,
jis patikimas dél to, kad yra skai¢iuojamas remiantis visomis draudimo jmoniy vykdomomis rasimis, o ne
sugrupavimu pagal EVRK | grupes. Sugrupavimu atlickami skaiCiavimai neparodo tikslaus
diversifikavimo, kadangi j ta didzigja grupg jeina visos didziausiy apimCiy risys, automobiliy, laivy,
aviacijos ir transporto draudimo jmokos. Biitent $iuo principu ir buvo skaic¢iuojami Gorto indeksai, Sis
indeksas labiau tinka parodyti jmoniy priklausomuma nuo $ios didziausios grupés. Kitas gana patikimas
modelis yra Varadarajan ir Ramanujam koncepcija. Pagal jg galime aiSkiai matyti, kokios draudimo rasys
sudaro ta didzigja automobiliy, laivy, aviacijos ir transporto draudimo grupe. Matoma, kad Siuo atzvilgiu
didziausiy produkty jvairove teikia UAB DK PZU ,Lietuva®, nors ir kity riSiy pasirasytos jmokos néra
labai didelés. Apibendrinant visus skaiCiuotus rodiklius draudimo jmones galime suskirstyti pagal
daugiausiai savo veikla diversifikuojancias jmones, tai yra nuo daugiausiai diversifikuojancio iki
maziausiai: UAB DK ,,PZU Lietuva®, ,If P&C Insurance AS* filialas, ,,ERGO Insurance SE* Lietuvos
filialas, AB ,Lietuvos draudimas ir ,,AAS ,,BTA Baltic Insurance Company“ filialas Lietuvoje®.
Palyginus $iuos gautus skai¢iavimus su draudimo jmoniy rinkoje iSsidéstymu, pastebime, kad nors ir AB
»Lietuvos draudimas™ néra labiausiai diversifikuojanti savo veiklg jmoné, tacCiau ji pagal pasirasytas
imokas yra lyderé. Tai reiskia, kad diversifikavimas tai tik vienas i§ buidy, kuris padeda vyrauti draudimo
rinkoje, dar yra ir kity veiksniy, tokiy kaip: darbuotojai, surenkamos jmokos, iSmokamos iSmokos ir kita.
Galime daryti prielaida, kad UAB ,,PZU Lietuva®, kuri labiausiai diversifikuoja savo veikla, turi
didziausig ir jvairiausig draudimo paslaugy portfelj, kuris padeda jai dominuoti trecioje vietoje ne gyvybés

draudimo rinkoje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Draudimo pagalba siekiama iS anksto apsisaugoti nuo galimy neigiamy padariniy, kurie
atsiranda dél draudziamojo jvykio. Draudimas tai finansiniy, ekonominiy, ir socialiniy santykiy visuma,
kuri remiasi Salies teisine baze ir kuri formuoja tikslingg fondg. Fondas véliau panaudojamas kompensuoti
nuostoliams dél draudziamojo jvykio atsitikimo. Draudimo reik§mé visuomenei yra didelé, jis uztikrina
jvykus draudziamajam jvykiui praradimy kompensavimg, suteikia saugumo jausmg. Draudimo veikla
prisideda prie valstybés ekonominio augimo, sitilo darbg ir kuria naujas darbo vietas, moka i valstybés
biudZeta tam tikras jmokas, taip skatindamas Salies plétrg. Draudimo portfelio struktiros sudarymas, tai
labai sudétingas ir kruopStus procesas, reikalauyjantis didelio atsidavimo bei ziniy. Visa draudimo veikla
priklauso nuo paslaugy pasiskirstymo portfelyje. Norédamos iSvengti nepageidauyjamo smukimo ar dideliy
nuostoliy, draudimo jmonés diversifikuoja savo draudimo paslaugy portfelius. Draudimo bendrové
diversifikuodama portfelj siekia kuo jmanoma labiau sumazinti rizika, didinti ,,pajégumg“ maziau
nuostolingose grupése, pavyzdziui turto draudime, bei mazinti — transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudime.

2. Darbo autoré isskiria keturis ne gyvybés draudimo jmoniy portfelio analizés etapus. Pirmasis
etapas susideda i§ draudimo rinkos augimo tempo, draudimo Saky pasiskirstymo, draudimo jmoniy
koncentracijos ir draudimo jmoniy portfeliy struktiros nagrin¢jimo. Antrajame etape darbo autoré iSskiria
mokumo ir nuostolingumo koeficienty apskaic¢iavimus, kurie apima visos draudimo rinkos ir dviejy
daugiausiai rinkos uzimanCiy jmoniy rezultatus. Treciasis etapas susideda i§ portfelio analizés remiantis
diversifikacijos rodikliais. Draudimo jmoniy veiklos kokybiniai ir kiekybiniai diversifikavimo rodikliai
parodo, kurios draudimo jmonés teikia jvairiausia draudimo paslaugy spektra. Siy rodikliy pagalba
i$siaiSkinama ar draudimo jmonés linkusios diversifikuoti veiklg, tai yra ar nesikoncentruoja tik i vieng
draudimo risj.

3. 2010-2014 mety laikotarpiu zymiai dominuoja ne gyvybés draudimo rinka. Didé¢jimas ne
gyvybés draudimo rinkoje yra dél to, kad Zmonés vis labiau supranta draudimo prasme, daznai renkasi ne
tik privalomg draudimg, bet ir kitas draudimo raSis, pavyzdziui, KASKO draudima, turto ar sveikatos
draudimg. Ne gyvybés draudimo rinkos plétrg lémé ir tai, kad didéjo pramonés produkcija, statybos darby
apimtis, naujy automobiliy pardavimai, maz€jo nedarbo lygis.

4. Draudimo rinkoje draudimo jmonés sudaro vis daugiau sutar¢iy. Pagal pasiraSytas jmokas
2010-2014 metais portfelyje dominuoja: TPVCA draudimas, KASKO draudimas, Turto draudimas,
sveikatos draudimas, BCA draudimas ir laidavimas. Darbo autoré iSanalizavo, kad 2015 mety pirmame

pusmetyje sparciai augo turto ir sveikatos draudimo grupés. Sveikatos draudimo augimg 1émé juridiniai
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asmenys, kurie naudoja papildoma savanoriskg sveikatos draudimg kaip skatinimo priemon¢. TPVCA
draudimas nuostolingiausia draudimo raSimiS, kadangi draudimo iSmokos sudaro daugiau negu puse
draudimo jmoky. Draudikai labiausiai mégsta turto draudimo grupg, kadangi ji yra nenuostolinga ir
patraukli jmonéms. Turto draudime didziausios iSmokos biina dél gamtos stichijy, kuriy zmonés negali
suvaldyti. Draudimo rinkos lyderis yra UAB ,Lietuvos draudimas®, antra pagal pasiraSytas jmokas yra
»AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje®.

5. Didzausiy produkty jvairove teikia UAB PZU ,,Lietuva®, nors ir kity rusiy pasiraSytos jmokos
néra labai didelés. Apibendrinant visus skaiciuotus rodiklius draudimo jmones galime suskirstyti pagal
daugiausiai savo veikla diversifikuojanCias jmones, tai yra nuo daugiausiai diversifikuojancio iki
maziausiai. UAB DK ,,PZU Lietuva®, ,If P&C Insurance AS*“ filialas, ,ERGO Insurance SE*“ Lietuvos
filialas, AB ,Lietuvos draudimas ir ,,AAS , BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje®.
Palyginus S$iuos gautus rezultatus su draudimo jmoniy rinkoje iSsidéstymu, pastebime, AB ,Lietuvos
draudimas® néra labiausiai diversifikuojanti savo veikla jmoné, taciau ji pagal pasiraSytas imokas yra
lyderé. Tai reiskia, kad diversifikavimas tai tik vienas i§ budy, kuris padeda vyrauti draudimo rinkoje ir
valdyti rizikg, dar yra kity veiksniy tokiy kaip: darbuotojai, surenkamos jmokos, iSmokamos iSmokos ir
kita. Galime daryti prielaida, kad UAB ,,PZU Lietuva®“ , kuri labiausiai diversifikuoja savo veikla, turi
didziausig ir jvairiausig draudimo paslaugy portfelj, kuris padeda jei dominuoti trecioje vietoje ne gyvybés

draudimo rinkoje.

Sidlymai:

1.  Apskaiciuotas ir iSanalizuotas draudimo jmoniy veiklos diversifikavimas parodé, kad daugiau
ar maziau draudimo jmonés yra priklausomos nuo portfelyje vyraujancios transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimo riSies. Dél to sitloma draudikams didesnj démesj skirti draudimo
produkty naujovéms, skatinat pardavimus ne tik turto ar transporto draudimo paslaugoms, bet ir civilinés
atsakomybés ar nelaimingy atsitikimy draudimus. Kitaip sakant didesnj démesj skirti maziau vystomoms
draudimo grupéms. Pavyzdziui, jeigu AB ,Lietuvos draudimas* didinty portfelio diversifikavima, tai yra
pradéty vykdyti skraidymo aparaty draudimo rii§] (kurio Siuo metu nevykdo, surinkty apie 100 tikst.
EUR) ir didinty 30 proc. pardavimus laidavimo draudime (padidinty 140 tikst. EUR), bendrosios civilinés
atsakomybés draudime (padidinty 2 min. EUR) bei kitose maziau vystomose draudimo riSyse,
diversifikacijos laipsnis siekty 0,86. Zinoma, §iuo atveju tekty maZinti pardavimus transporto priemoniy
rusyse, taciau tai biity kompensuojama kity rtSiy pajamomis. Tokig situacijg galima pasiekti ir su kitomis

draudimo jmonémis.
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2. TPVCA ir KASKO draudimo riiSys daugiausiai reklamuojamos ir sitlomos asmenims, dél to
7monés geriausiai paZjsta $ias draudimo riisis ir pastoviai jomis draudziasi. Zmonéms tritksta informacijos
apie kitas galimas draudimo risis. Reikéty asmenis informuoti, supazindinti su kitomis draudimo raSimis.
Tai galima padaryti Siais budais: rengti mokymus (nemokamus), kuriuose biity zmonés informuojami apie
naujus produktus, didesnés reklamos internetiniuose puslapiuose, akcijy taikymas (tai zmonés pajus kity

draudimo riiSiy nauda) ir galiausiai paciy darbuotojy sitlymas apsidrausti kitomis draudimo rasimis.

3.  Draudimo jmoniy portfelis turi bati pastoviai analizuojamas ir tobulinamas, ta¢iau tam
atitinkamai reikia turéti tinkama kvalifikacija turinéius darbuotojus. Siais laikais draudimo srities studijas
renkasi ne mazai studenty, kurie véliau gali tapti kvalifikuotais darbuotojais. Taciau visgi Sie studentai
renkasi kity sri¢iy darbus. Sitlymas buty toks, kad studentus reikia skatinti ir sitilyti darbintis jmonése,

kadangi draudimg studijaves asmuo j darba jau gali atsinesti ne mazg ziniy bagaza.
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Jakubické E. Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy portfeliy lyginamoji analizé / Finansy valdymo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Balkevicius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas ne gyvybés draudimo jmoniy portfelis.
Pirmiausiai iSanalizuojama pati ne gyvybés draudimo jmoniy rinka, pagal pagrindinius rodiklius:
pasiraSytas imokas, iSmokétas iSmokas, sudarytas sutartis, draudimo jmoniy koncentracija. Po to
analizuojamas ne gyvybés draudimo jmoniy portfelis pagal pasirasytas jmokas ir iSmokétas iSmokas bei
apskaiCiuojami jvairtis jmoniy veiklos diversifikavimo rodikliai. Pirmajame skyriuje nagrin¢jami
draudimo veiklos teoriniai aspektai, pateikti draudimo veiklos ir draudimo rinkos apibréZimai, portfelio
sudarymas ir valdymas. Antrame skyriuje pateikiama ne gyvybés draudimo jmoniy portfeliy vertinimo
metodologija, nustatomi svarbiausi analizés eigos etapai, metodai bei kriterijai. Trecioje dalyje
analizuojama draudimo rinka ir pateikiami paveikslai parodantys ne gyvybés draudimo rinka, pagal
pasirasytas jmokas, iSmokétas iSmokas, sudarytas sutartis, jmoniy koncentracijg ir portfelio struktiirg.
Ketvirtoje dalyje analizuojami visos rinkos ir dviejy didziausia dalj uzimanéiy ne gyvybés draudimo
Jmoniy mokumo ir nuostolingumo rodikliai. Penktoje dalyje skai¢iuojami penkiy didZiausiy ne gyvybés
draudimo jmoniy veiklos diversifikavimo rodikliai, parodantys ar draudimo jmonés diversifikuoja savo

veikla.

Pagrindiniai Zodziai: draudimas, draudimo rinka, draudimo jmonés, draudimo jmonés portfelis,
mokumas, nuostolingumas, veiklos diversifikacija, rizika, pasirasSytos jmokos, iSmokétos iSmokos,

sudarytos sutartys, koncentracija.
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Jakubicke E. Comparison analysis of Lithuania’s non-life insurance agencies’ portfolios/ Final
thesis for financial management masters degree. Person in charge Associate Professor A. Balkevicius. —

Vilnius: Mykolo Romerio university, economics and financial management faculty, 2015.
ANOTATION

This master theses will analyse and evaluate the portfolio of agencies providing other than life
insurance. Firstly it will provide the analysis of the market or these agencies according to the main
indicators: signed instalments, paid instalme, prepared agreements, the concentration of these insurance
agencies, .later on the analysis of the portfolio of these non-life insurance providers according to signed
instalments and paid allowance, as well as the calculation of various diversification indicators that apply
to the activities of such agencies. In the first chapter you will find the examinations of theoretical aspects
of insurance activities, definitions of insurance practice and insurance market, composition and
management of agencies portfolio. The second chapter discloses methodology used to evaluate portfolios
of the non-life insurance agencies, establishment of the main phases, methods and the criteria of the
analysis process. In the third part of this thesis we will analyse the insurance market and provide
illustrations that determine non-life insurance market according to signed instalments, paid instalments,
prepared agreements, concentration of agencies and the structure of portfolios. Forth part provides
analysis for the whole market as well as the two largest denominators indicating solvency and claims ratio
(unprofitability) of non-life insurance agencies. In the fifth chapter we will find calculations of
diversification indicators for the activities of five largest non-life insurance agencies. These indicators will

show whether insurance agencies diversify their practices.

Key words: insurance, insurance market, insurance agencies, portfolio of insurance agency,
solvency, unprofitability, diversification of practice, risk, signed instalments, paid instalments, prepared

agreements, concentration.
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Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015.

SANTRAUKA

Socialiniu bei ekonominiu pozitriu draudimas yra biitinas bet kurios Salies vystymuisi ir klestéjimui.
Jis suteikia galimybe rizikai valdyti ir tuo paciu uztikrina saugesne aplinkg Salies gyventojams bei verslui.
Draudimo jmoniy portfelio sudarymas yra sudétingas ir dideliy ziniy reikalaujantis procesas. Jei didzigja
draudimo jmoniy dalj sudarys nuostolingos draudimo riiSys — draudimo jmonés gali patirti didziulius
nuostolius, o draudimo rinka labai susitraukti. Dél to atsiranda draudimo jmoniy portfelio veiklos
diversifikavimo biitinybe.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ne gyvybés draudimo jmoniy portfelj. Darbe analizuojama problema:
kaip draudimo rinkg veikiantys veiksniai nulemia ne gyvybés draudimo jmoniy ir jy valdomo portfelio
pasiskirstyma visos rinkos mastu, bei kokie budai padeda jvertinti ne gyvybés draudimo jmoniy portfelio
valdymo efektyvumg. Darbe analizuojama ir gilinamasi | ne gyvybés draudimo jmoniy veikla ir jy portfelj
rinkos atzvilgiu. Darbe ne gyvybés draudimo jmonés portfelis analizuojamos pacios rinkos atzvilgiu,
atlickama lyginamoji analizé. Pagrindinis darbo naujumas lyginant su kity studentu darbais yra tai, kad
darbe yra analizuojami ir skai¢iuojami jvairiis ne gyvybés draudimo jmoniy diversifikavimo rodikliai. Tuo
norima iSsiaiSkinti ar diversifikavimas nulemia ne gyvybés draudimo jmoniy vieta rinkoje ir kokia
diversifikavimo nauda. Objektas: tai ne gyvybés draudimo jmoniy portfelis. Darbe taikyti tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros analiz¢, lyginamoji analize, sintez¢ ir statistiniy duomeny analizé. Darbe aptariamos
draudimo sgvokos ir draudimo reikSmé, taip pat portfelio sudarymo ypatumai, véliau atlieckama portfelio
lyginamoji analizé rinkos ir draudimo jmoniy atzvilgiu.

Atsizvelgiant | darbe iskeltus uzdavinius ir tiksla nustatyta, kad Lietuvos draudimo rinka nuolat auga
ir pleciasi, rinkoje dominuoja ne gyvybés draudimas. Pagal pasirasytas jmokas ir iSmokétas iSmokas
dominuoja AB ,Lietuvos draudimas®“, AAS ,BTA Baltic Insurance Company*“ ir UAB DK ,PZU
Lietuva®. Didziausig ne gyvybés draudimo jmoniy portfelio dalj sudaro transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimas (TPVCA), KASKO draudimas ir turto draudimas. Nuostolingiausia
rinkoje yra TPVCA ir KASKO draudimo risys, o labiausiai draudiky mégstama raisis — turto draudimas.
AB ,Lietuvos draudimas“ ir UAB DK ,,PZU Lietuva®“ vykdoma veikla yra moki ir nenuostolinga.
Remiantis veiklos diversifikacija nustatyta, kad daugiausiai savo veikla diversifikuoja UAB ,,PZU
Lietuva®, o maziausiai AAS ,,BTA Baltic Insurance Company* filialas Lietuvoje, tai yra dél to kad BTA

jmon¢ daugiausiai pajamy gauna i§ TPVCA.
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SUMMARY

According to socioeconomic views insurance is necessary for the growth and prosperity of any and
each country. It provides and opportunity to manage risk and in that way asures a safer environment for
residents and businesses. Portfolio formation for investment agencies is a complex and highly knowledge
requiring process. If the larger part of insurance agencies is practicing damaging types of insurance, it
could cause financial loses as well as disrupt or shrink insurance market. It is where the necessity for the
diversification of insurance agencies portfolio becomes obvious.

The goal is to analyse non-life insurance agencies portfolio. The problem we will analyse: How
actions affecting insurance market can determine the distribution of non-life insurance agencies’ as well as
their portfolio within the entire market. Also which methods help evaluate efficiency of non-life insurance
agencies’ portfolio management. In this thesis we will analyse non-life insurance agencies’ practise and
their portfolios in regards to the market. The agencies are analysed in regards to their market, which is a
new approach since usually you would find the analysis of the market itself or the agencies within it. The
main difference between this and projects of other students is that here we analyse and calculate various
diversification indicators that apply to non-life insurance agencies. Into this way we want to find out if
diversification can determine the position non-life insurance agencies have within the market and what is
the benefit of diversification. The objective: portfolio of non-life insurance agencies. Methods applied in
this thesis: analysis of scholar literature, comparison analysis, synthesis and analysis of statistical data.
Firstly we will talk over the concept of insurance and its meaning, as well as particularities of portfolio
composition. Later on you will find performance of portfolio comparison analysis in regards to insurance
market and agencies. Considering the goal and tasks that were raised while writing this thesis is has been
proven that Lithuanian insurance market is constantly growing and is dominated by non-life insurance
type agencies. According to signed instalments and paid instalments AB ,Lietuvos draudimas“, AAS
,BTA Baltic Insurance Company“ and UAB DK ,,PZU Lictuva“ are currently dominating the market. The
largest part of non-life insurance agencies’ portfolio consists of vehicular instance from civil
responsibility (TPVCA), KASKO insurance and real estate insurance. Most damaging types of insurance
within the market are TPVCA and KASKO, and mostly preferred insurance type are real estate insurance.
AB ,Lictuvos draudimas“ and UAB DK ,,PZU Lietuva“ practices are affordable and allow to break even.
According to practice diversification, that most diversification can be found within UAB ,PZU
Lietuva“agency, and the least within the Lithuanian branch of AAS ,,BTA Baltic Insurance Company*
agency. This is because BTA agency receives most of its earnings from TPVCA.
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1 PRIEDAS

Ne gyvybés draudimo produkty Kklasifikavimas

Saltinis: A. Lezgovko (2010), (p. 96)



Draudimo jmonés portfelio struktiira

Teisinis reguliavimas

Draudimo jmonés portfelio struktiiros konceptualus modelis
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2 PRIEDAS

Jmonés vidaus politika

Ekonomikos veiksniai

Inovacijos Zmoniy tipas
Draudimas . ; . .
internetu Klientai Draudikai

—»{ [statymai

Mikroaplinka

Makroaplinka

Draudimas  perlo
terminale

Turintys poreikj

Draudimo agentai

—» ES direktyvos

Turintys
pakankama

pinigy kieki

Vartotojy
likesciai

Vartotojy

Priklausomi -

tarpininkai Lietuvos banko
—>| nutarimai

Nepriklausomi

tarpininkali

elgsena

Nedarbo lygis

—>

Infliacija

BVP




78

3 PRIEDAS
Visos draudimo rinkos pasiraSyty jmoky kaita ir augimo tempas
Rodiklis 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 m. pirmo
pusmecio

Visa draudimo rinka,

MiIn. EUR 449 492 518 563 601 312

Rinkos augimo tempas, | g 45 | 958 | 528 8,69 6,75 6,12

procentais ' ' ' ' , ,
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4 PRIEDAS
Ne gyvybés draudimo jmoniy rasys, pagal sudarytas sutartis, vnt.

Draudimo rasys 2010 2011 2012 2013 2014
TPVCA draudimas 2331614 2472253 2535703 2680413 2716767
Kasko draudimas 169795 178736 210633 237440 263097
Turto draudimas 952316 989357 1051127 1090532 708461
Sveikatos
i - 756459 712600 735614 753675 764829
BCA draudimas 96098 116468 123713 143619 169901
Laidavimo
draudimas 313755 310585 296328 221662 190930
Kita 34514 164507 46202 60102 104783

IS viso: 4654551 4944506 4999320 5187443 4918768
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5 PRIEDAS

Ne gyvybés draudimo risSiy draudimo i$mokos ir draudimo jmokos eurais: TPVCA, turto ir

KASKO draudimo risiy

TPVCA
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014
Draudimo
jmokos, EUR 104660143 112869457 123092908 | 135838092 | 135299115
Draudimo
iSmokos, EUR 65320662 68037828 70529765 78570164 81006563
Turto
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014
Draudimo
jmokos, EUR 60438130 70466873 67946219 73911370 79176836
Draudimo
iSmokos, EUR 35187850 49358300 30243325 22506997 33309292
KASKO
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014
Draudimo
jmokos, EUR 64672271 74232302 83101778 88986518 87748286
Draudimo
iSmokos, EUR 61421048 61426449 57461967 61783489 63184575
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6 PRIEDAS
AB ,,Lietuvos draudimas“ nuostolingumo koeficientai 2010-2014 metais
Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas
palyginus su 2010 palyginus su 2011 palyginus su 2012 palyginus su 2013
Rodiklis 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 metais metais metais metals
EUR/ proc. EUR/ proc. EUR/ proc. EUR/ proc. | pro
punktais proc. punktais proc. punktais proc. punktais C.
Draudimo
iSmoky
sgnaudos, 5425536 | 54791521, | 54428 | 57187 | 61408
EUR 7,53 37| 7905 191 002 | 53615385| 0,99 | -362730,83| -0,66 | 275840043 | 5,07 | 4220810,65| 7,38
Uzdirbtos
draudimo
jmokos, 9701336 | 95128778, | 10239 | 11306 | 11706 10678242,8
EUR 9,73 96 | 0621 | 8864 | 4973 | -1884590,77 | -1,94| 726184169 | 7,63 8| 10,43 | 3996109,82 | 3,53
Grynosios
weiklos
sanaudos, 3982829 | 39226188, | 41636 | 45710 | 48069
EUR 1,24 02 729 318 758 | -602103,22 | -1,51| 241054101 | 6,15 | 4073588,97 9,78 | 2359440,45 | 5,16
Nuostolingu
mo
koeficientas,
proc. 55,93 57,60 | 53,16 | 50,58 | 52,46 1,67 | 2,99 -444 | -771 -258 | -4,85 1,88 | 3,72
Islaidy
koeficientas,
proc. 41,05 4123 | 40,66 | 40,43 | 41,06 0,18 | 0,44 -0,57 | -1,38 -0,24 | -0,58 0,64 | 1,57
Kombinuota
sis
koeficientas,
proc. 96,98 98,83 | 93,82 | 91,00 | 93,52 185] 1,91 -5,01 | -5,07 -2,82 | -3,00 2,51 | 2,76
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7 PRIEDAS
AB ,,Lietuvos draudimas“ ir UAB DK ,,PZU Lietuva® mokumo rodikliai
AB ,,Lietuvos draudimas* mokumo rodiklis
Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas
palyginus su 2010 palyginus su 2011 palyginus su 2012 palyginus su 2013
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014 metais metais metais metais
EUR proc. | EUR proc. | EUR proc. | EUR Ero
TMA, 47799812, | 43192817, | 543323 503310
EUR 04 42 61,6 | 49320655 71| -4606994,61 | -9,64 | 11139544,14 | 25,79 | -5011706,15 | -9,22 | 10104156 | 2,05
BMA, 18388911, | 17285161, | 183349 203252
EUR 9 03 73,1 | 20022528 18| -1103750,87 | -6,00 | 1049812,037 | 6,07 | 1687554,45| 9,20 | 302690,57 | 1,51
Mokumo -
rodiklis 2,60 2,50 2,96 2,46 2,48 -0,10 | -3,87 0,46 | 18,59 | -0,5000601 | 16,88 0,01 | 0,53
UAB DK ,,PZU Lietuva* mokumo rodiklis
Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas
palyginus su 2010 palyginus su2011 | palyginus su2012 | palyginus su2013
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014 metais metais metais metais
EUR proc. EUR proc. | EUR proc. | EUR proc.
TMA, 10261590, | 7905782, | 9210429, | 11494873, | 17882073, - 22844439 638720
EUR 30 84 22 15 39 | 235580746 | -22,96 | 1304646,37 | 16,50 3| 24,80 0,24 55,57
BMA, 6981758,2 | 6945973, | 8750806, | 9762908,9 | 16778942, 10121029 701603
EUR 8 70 01 4 89 | -35784,58 | -0,51 | 180483231 | 25,98 3| 11,57 3,94 71,86
Mokumo
rodiklis 1,47 1,14 1,05 1,18 1,07 -0,33 | -22,56 -0,09 | -7,53 0,12 | 11,86 -0,11 -9,48
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8 PRIEDAS
UAB DK ,,PZU Lietuva“nuostolingumo Kkoeficientai 2010-2014 metais
Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas Pasikeitimas
palyginus su 2010 palyginus su palyginus su palyginus su 2013
metais 2011 metais 2012 metais metais
Rodiklis 2010 2011 2012 2013 2014 EUR/ EUR/ EUR/ ICIercJ)Is/
proc. proc. | proc. proc. | proc. proc. - | proc.
. . . punkta
punktais punktais punktais is
Draudimo
iSmoky - -
sgnaudos, 23382064, | 20882861, | 26753441, | 28192821, | 41216676 | 24992029 ( 10,6 | 5870579, | 28,1 | 1439380 13023
EUR 7 74 3 8 3 7 9 53 1 50| 5,38 | 854,6 46,20
Uzdirbtos
draudimo -
jmokos, 34646386, | 33284109, | 40914025, | 46554037, 1362277,8 7629916, | 22,9 | 5640011 | 13,7 | 14719
EUR 99 13 4 3| 61273889 6| -3,93 30 2 87 9| 851,7 31,62
Grynosios
veiklos
sgnaudos, 13463616, | 12973830, | 16114551, | 18569900, | 23884106 - 3140721, | 24,2 | 2455348 | 15,2 | 53142
EUR 77 51 7 1 ,5 | 489786,26 | -3,64 15 1 A1 4| 06,44 28,62
Nuostoling
umo
koeficienta
s, proc. 67,49 62,74 65,39 60,56 67,27 -4,75 | -7,03 2,65 | 4,22 -4.83 | -7,39 6,71 11,08
ISlaidy
koeficienta
s, proc. 38,86 38,98 39,39 39,89 38,98 0,12 | 0,31 0,41 ] 1,04 050 1,28 | -0,91 -2,28
Kombinuot
asis
koeficienta
s, proc. 106,35 101,72 104,78 100,45 106,25 -4,63 | -4,35 3,06 | 3,00 -4,33 | -4,13 5,80 5,77
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9 PRIEDAS
Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy pasiraSytos jmokos
»ERGO
oIfF LESE AB UAB DK Insurance I
. . Insurance | Santy . Santy Santy “ Santy | Insurance | Santy

Draudimo riisis o - ,Lietuvos S , PZU S SE - .

AS kinis . | kinis . « | Kinis " kinis | Company | kinis

L draudimas Lietuva Lietuvos “
filialas o SE
filialas

Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas | 2381316 | 0,09 3809301 0,03 | 2922972 | 0,05 1468684 | 0,03 4103483 | 0,08
Draudimas ligos atvejui 1281369 | 0,05 999360 0,01 | 4312722 | 0,08 862596 0,02 2474276 | 0,05
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy 753526 0,03 6649778 0,06 | 2303608 | 0,04 2483876 | 0,05 1339810 | 0,02
Finansiniy nuostoliy draudimas 270132 0,01 488332 0,00 | 969945 | 0,02 256109 0,01 51513 0,00
Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas 0,00 202009 0,00 29228 0,00 1055853 | 0,02 34948 0,00
Laidavimo draudimas 0,00 408965 0,00 | 1941405 | 0,04 1445223 | 0,03 3196933 | 0,06
Su laiwy (jury ir vidaus vandeny) valdymu
susijusios civilinés atsakomybés draudimas 0,00 544 0,00 13689 0,00 0,00 26097 0,00
Laivy (jury ir vidaus vandeny) draudimas 11651 0,00 8683 0,00 | 70904 0,00 17614 0,00 93947 0,00
Pagalbos draudimas 0,00 0,00 | 332252 | 0,01 311234 0,01 0,00
Su sausumos transporto priemoniy valdymu
susijusios civilinés atsakomybés draudimas 7062317 | 0,26 33277118 | 0,28 | 17082420 | 0,32 16485579 | 0,34 29607978 | 0,55
Sausumos transporto priemoniy, iSskyrus
gelezinkelio transporto priemones, draudimas | 7895368 | 0,29 39468770 | 0,33 | 10905349 | 0,20 11602703 | 0,24 8398164 | 0,16
Su skraidymo aparaty valdymu susijusios
civilinés atsakomybés draudimas 0,00 0,00 47541 0,00 0,00 144481 0,00
Skraidymo aparaty draudimas 0,00 0,00 | 130170 | 0,00 0,00 21726 0,00
Turto draudimas 6373379 | 0,24 32612850 | 0,27 | 10912069 | 0,20 10038823 | 0,21 3799342 | 0,07
VeZzéjy civilinés atsakomybés draudimas 569671 0,02 760231 0,01 | 735407 [ 0,01 1308390 | 0,03 564197 0,01
Vezamy kroviniy draudimas 483945 0,02 420101 0,00 | 613590 | 0,01 618807 0,01 283214 0,01
IS viso: 27082673 | 1 119106043 | 1 53323272 | 1 47955491 | 1 54140110 | 1
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10 PRIEDAS

Lietuvos ne gyvybés draudimo jmoniy SR matas

»If P&C Insurance

AB ,,Lietuvos

UAB DK ,,PZU

»ERGO Insurance

,,AAS ,,BTA Baltic

- «
Rodiklis AS* filialas draudimas “ Lietuva* SE“ Lietuvos filialas Insllrance .Comp'a 1:‘y
filialas Lietuvoje
SR matas 29,15 33,14 32,04 34,38 54,69




