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IVADAS

Temos aktualumas. Atsizvelgiant j pastaraisiais metais vykstanéius procesus, tokius kaip
globalizacija, ekonominé integracija ir informacinés visuomenés plétra, valstybéms itin svarbu yra
iSlaikyti jy konkurencingumo lygj. Konkurencija yra vienas i§ pagrindiniy rinkos elementy. Bitina
suprasti jog Siuolaikiniame pasaulyje ypac¢ didelj démesj reikia skirti informaciniy technologijy
vystymui ir palaikymui, modernios visuomenés skatinimui bei visapusiSkai integracijai j pasaulio
ekonomines, informacines ir socialines erdves. Lietuvos atveju praktinis informaciniy technologijy
palaikymas vis dar atsilicka nuo Vakary valstybiy, tac¢iau pagal pasaulio ekonomikos forumo ir verslo
mokyklos ,,Insead” 2015 metais sudarytg Pasaulio informaciniy technologijy reitingg Lietuva yra 31
vietoje tarp 143 Saliy, palyginus su 2014 metais (tarp 148 Saliy) uZimama vieta nepasikeité, o
palyginus su 2013 metais (tarp 144 saliy) pakilo viena pozicija auks¢iau.

Konkurencingumas — svarbiausias ekonomikos veiksnys. Pasaulio ekonomikos forumas (PEF)
kasmet atlicka pasaulio $aliy konkurencingumo tyrimg ir Lietuva pagal 2015 mety rugséjo 1 d.
duomenis yra 36 vietoje tarp 140 Saliy (2014 m. Lietuva uzémé 41 vietg tarp 144 8aliy, 0 2013 m. 48 -
tarp 148 3aliy). Sis rodiklis tapo pla¢iai pripazintu kaip vienu i§ pagrindiniy vertinimy pasauliniam
konkurencingumui. Didelj vaidmenj jo didinimui ir palaikymui atlieka smulkus ir vidutinis verslas. O
tuo metu smulkus ir vidutinis verslas atlieka svarby vaidmenj Salies ekonomikos augime. Biitent Sios
grupés déka yra sukuriamos naujos darbo vietos, pritraukiamos uzsienio ir vietos investicijos, mokami
mokesciai valstybés biudzetams. Europoje kaip ir Lietuvoje smulkus ir vidutinis verslas yra vienas i$
pagrindiniy sektoriy, Lietuvoje SVV sudaro 82 proc. i§ visy jmoniy, o Europos Sajungoje net 99,8
proc. SVV skatina naujoviy kiirimg, socialinj stabiluma, o svarbiausia Sio verslo efektyvumas ir
s¢kmingas darbas lemia atskiry Saliy ir visos Europos konkurencinguma.

Smulkaus ir vidutinio verslo sékmé yra svarbi. Kadangi smulkus ir vidutinis verslas iesko budy
augti, jis turi galimybe pasinaudoti nauja informaciniy technologijy banga. Technologijos yra ypac
svarbios smulkiam ir vidutiniam verslui, kadangi jos gali skatinti jvairove, naujausios technologijos
didina versla, padeda jmonei kontroliuoti ir automatizuoti verslo procesus ir leidzia konkuruoti
pasauliniu mastu. Su debesy technologijy até¢jimu SVV gali pasiekti daug ty paciy paslaugy ir
galimybiy, kurios anksciau buvo prieinamos tik dideléms bendrovéms — dél jy istoriniy kasty. Be to
Boston Consulting Group paskai¢iavimu (penkiose istirtose Salyse — JAV, Vokietija, Kinija, Indija,
Brazilija) technologiskai pazangaus SVV pajamos potencialiai galéty iSaugti 770 milijardy doleriy ir
SVV Siose Salyse galéty sukurti papildomai 6,2 milijony darbo viety.

Kiekvienas verslas stengiasi jgyti tam tikrg pranaSuma prie$ Kitas rinkos dalyves, taip uzimdamas
didesn¢ rinkos dalj. Konkurencingumo siekimas ir iSlaikymas yra neatsiejamas S$iuolaikiniy
organizacijy dalis. Egzistuoja jvairlis veiksniai lemiantys jmoniy konkurencinj pranasumg. Taciau

pastaruoju metu pastebima itin sparti inovacijy plétra bei informaciniy technologijy raida. Labai
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svarbu yra nustatyti pagrindinius inovacijy ir informaciniy technologijy sprendimus turinéius jtaka
verslo konkurencingumui, nes jmonés, tai zinodamos, galéty numatyti priemones konkurencingumo
didinimui ir rengti labiau pagrjstas savo konkurencingumo didinimo strategijas.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Konkurencijos samprata buvo nagrinéjama
klasikinéje ekonomikos teorijoje autoriy A. Smith (1776), D. Ricardo (1817), J. S. Mill (1848), J.
Shumpeter (1942), o neoklasikinéje teorijoje buvo apibrézta tobulos konkurencijos koncepcija
(atstovai A. Marshal, A.S. Pigu). Keinso ekonominés teorijos autorius Dz. Keinsas (1936).
Ekonominio augimo teorijos atstovai (E. D. Domaro (1914), R. M. Solou (1924), W. Christaler (1933),
G. Myrdal (1957), V. V. Rostou (1960)). Tauty konkurencingumo teorijos karéjas M. Porter (1990,
2000). Salies konkurencingumo klausimui nemazai démesio skiria ir Lietuvos mokslininkai (Snieska ir
Sliburyté (2000); Kvainauskaité ir Snieska (2002); Ginevicius (2004); Snieska ir Draksaité (2007);
Rutkauskas (2008); Snieska (2008); Ginevicius ir Podvezko (2009); SnieSka ir Bruneckiené (2009);
Valodkiené ir SnieSka (2012).

Tyrimai apie investicijas ir technologijy naudojimg siekiant padidinti smulkaus ir vidutinio
verslo konkurencinguma yra atliekami tyrimy bendroviy ir instituty: vadybos konsultavimo srityje
(Boston Consulting Group), technologijy ir inovacijy tema (McKinsey Global Institute), technologijy
plétojime ir taikyme tam tikroje pramongje (NIST-The National Institute of Standards and
Technology), tyrimai orientuoti j smulkaus ir vidutinio verslo technologijy priémima ir tendencijas
(SMB Group - a technology industry research, analysis and consulting firm), tyrimai susije su tuo, kaip
jmonés kuria savo verslg ir valdo sékme¢ skaitmeningje ekonomikoje (CISR - Center for Information
Systems Research).

Tyrimo problema- Kokj poveikj turi informacinés technologijos siekiant padidinti smulkiojo ir
vidutinio verslo konkurencinguma Lietuvoje?

Tyrimo objektas — Informaciniy technologijy poveikis smulkiojo ir vidutinio verslo
konkurencingumui Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — ISskirti pagrindines skaitmenines technologijas skatinancias smulkiojo ir
vidutinio verslo konkurencinguma bei atlikti vertinimg informaciniy technologijy poveikio smulkiojo
ir vidutinio verslo konkurencingumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo sampratas.

2. ISnagrinéti teorinius SVV konkurencingumo vertinimo ir jo didinimo informaciniy
technologijy pagalba aspektus.

3. I8analizuoti Europos Sajungos ir Lietuvos politikg didinant smulkiojo ir vidutinio verslo

konkurencinguma ir skatinant jmoniy veikloje diegti informacines technologijas.
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4. Parengti informaciniy technologijy poveikio smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui
Lietuvoje tyrimo metodologijg, atlikti vertinima ir pateikti rekomendacijas.

Hipotezé 1 — Imoniy taikomos debesy technologijos turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo
apyvartai.

Hipotezé 2 — Jmoniy mobiliyjy aplikacijy taikymas turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo
pelnui.

Tyrimo metodai:

e Teoriniam problemos iStyrimui, naudojamas mokslinés literatiros, straipsniy, ir teisiniy
dokumenty analizés metodas.

e Atlikto sociologinio tyrimo (anketinés apklausos) duomeny bei Statistiniy duomeny analizé.

e Rasant darba buvo naudojimasi statistikos departamentu prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Seimo ir Vyriausybés isleistais jstatyminiais aktais, uzsienio ir
Lietuvos moksliniais straipsniais ir darbais.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys dalys: teoriné, metodologiné ir analitiné. Pirmoje darbo
dalyje analizuojama smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo bei informaciniy technologijy
samprata. Apibuidinama konkurencingumo reik§mé Siuolaikiniam verslui. ApZvelgiama informaciniy
technologijy taikymo verslo sistemose raida bei nagrin¢jamos skaitmeninés technologijos skatinancios
smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumg. Pirmoji darbo dalys yra suskirstyta j tris skyrius

tikslesnei temos aktualumo analizei. Antroje darbo dalyje atrenkami statistiniai duomenys. Pateikiama

analitinés dalies atlikimo metodologija ir paaiSkinamos metodo pasirinkimo priezastys. Trecioje dalyje

pristatomi bei vertinami tyrimo rezultatai su pasirinktais duomenimis, pateikiamos iSvados.



1. SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMO
SAMPRATA, VERTINIMO RODIKLIAI BEI KONKURENCINGUMA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Smulkus ir vidutinis verslas yra labai svarbus Salies ekonomikos raidai bei naujy darbo viety
ktrimui (SVV sukuria iki 85 proc. nauju darbo viety). Kadangi smulkios ir vidutinés jmonés ieSko
blidy augimui, jos turi galimyb¢ perimti nauja informaciniy technologijy banga. Su debesy
kompiuterijos atéjimu, smulkus ir vidutinis verslas gali turéti pri¢jima prie ty paciy technologijy kaip ir
didelés tarptautinés bendrovés. Pastaruoju metu yra pastebima stipri koreliacija tarp smulkaus ir
vidutinio verslo (toliau SVV) bei informaciniy technologijy. Dél didéjancios technologijy pazangos
yra svarbu tiek pa¢ioms jmonéms tiek valstybéms islaikyti konkurencinguma. *

Siame skyriuje yra nagrinéjama mokslingje literatiiroje ir straipsniuose apibréziama smulkaus ir
vidutinio verslo bei konkurencingumo samprata. ISskirta konkurencingumo reik§mé Siuolaikiniam
verslui, konkurencingumo vertinimo rodikliai. Tai pat yra jvardijami smulkiojo ir vidutinio verslo

konkurencinguma jtakojantys veiksniai.

1.1.  Siuolaikinio smulkaus ir vidutinio verslo samprata

Kiekviena jmon¢ siekianti pelno stengiasi jgyti kuo daugiau pranasumo iSsikovojant didesne
rinkos dalj prie$ savo konkurentus. Konkurencingumas ir jo palaikymas yra neatsiejamas nuo verslo.
Konkurencija skatina prekiy ir paslaugy kokybés ger¢jima, inovacijy plétra bei kainy mazéjima, o
organizacija siekianti iSlaikyti auk$ta konkurencinguma turi daug Sansy tapti lyderiu savo veiklos
segmente. Smulkus ir vidutinis verslas (toliau SVV) Europoje yra vienas i§ spar¢iausiai auganciy
sektoriy bei vienas i$ pagrindiniy, kuris skatina naujoviy kiirimg. Lietuvoje smulkus ir vidutinis verslas
sudaro didziausig dalj — 82 % veikianciy jmoniy ir yra labai svarbus Salies ekonomikai. Todél biitent
SVV konkurencingumo reik§mé yra ypac didelé, nes nuo jo priklauso valstybés ateitis.

Dazniausiai sutinkamas verslo apibrézimas yra, jog verslas tai pelno siekianti organizacija, taciau
Sis apibrézimas neatskleidzia pilnos verslo sampratos esmés. Mokslingje literattiroje teigiama, kad
verslas- tai Gkiné veikla, kurig sudaro prekiy gamyba ir komercija (pirkimas — pardavimas), jy
tarpusavio saveika .> Kity autoriy nuomone V. Zilinsko, B. Martinkaus ir A. Staleronka ,,verslas- tai
veikla, teikianti naudg, verslininkui ir kitiems asmenims, tarpininkaujantiems prekiy mainams*. Taigi
verslas néra tiekiama ar gaunama nauda be prekiy mainy. Verslo pobtd; veikla jgauna kai produktas

yra parduodamas, jei preké ar produktas yra pagamintas saviems reikalams tai bus labdara ar panasiai.®

! The Boston Consulting Group Ahead of the Curve, Lessons on technology and growth from small-business
leaders, October, 2013.

2 Ekonomikos terminai: Verslas

3 Zilinskas V., Martinkus B., Staleronka A. Verslo vadybos pradmenys. Kaunas, 2004, p.10.
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Pasak Martinkaus B. ir Zi¢kienés S. ,,verslo savoka gali biiti apibrézta lakoniskai: tai amatas,
smulkioji gamyba, uZsiémimas, darbas, konkretaus tkininkavimo sfera, konkreti verslininkystés
forma. O verslininkysté apibréziama kaip naujoviy, pasizyminciy socialine ir ekonomine verte, kiirimo
ir veiksmingo diegimo tikinéje veikloje procesas.“4

Juozaitiené L. ir Staponkiené J., verslg apibudina — kaip ,,veikla, teikian¢ig naudg verslininkui ir
kitiems asmenims, dalyvaujantiems prekiy mainy sistemoje. Verslas gali buti apibiidinamas ir kaip
uzsiémimas, kurio déka gaminant prekes ar teikiant paslaugas kitiems vartotojams yra uzdirbami
pinigai. Verslo apibrézimy yra daug ir jvairiy. Ekonomisto pozitiriu verslininkas yra asmuo, kuris
sujungia lésas, darbg ir medziagas taip, kad iSaugty jy visuminé verté, o verslininkysté — tai dinamiskas
turto gausinimo procesas*.’

Rinkos ekonomikos salygomis svarbus vaidmuo tenka mazosioms ir vidutinéms jmonéms.
Smulkaus ir vidutinio verslo subjekty samprata yra apibrézta Lietuvos Respublikos smulkiojo ir
vidutinio verslo plétros jstatyme. Pagal §j jstatyma, ,,SVV subjektas yra labai maza jmoné, maza
jmone, ar vidutiné jmoné bei fiziniai asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis
savarankiska komercine, gamybine ar profesine ir kita panaSaus pobtdzio veikla, jskaitant ta, kuria
verc¢iamasi turint verslo liudijimag.*

Lietuvoje nuo 2005 m. sausio 1 dienos jsigaliojo pasikeitimai dé¢l mazy ir vidutiniy jmoniy
sampratos (Europos Komisija apibrézimg patvirtino 2003 m. geguzés mén.). Mazos ir vidutinés
jmonés — tai pagrindas socialinés bei ekonominés gerovés. ,,Naujojoje redakcijoje nustatyta, kad SVV
subjektai yra vidutinés ir mazos jmonés (tarp jy ir labai mazos jmonés) bei fiziniai asmenys, jstatymy
nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiSka komercine, gamybine arba profesine ir Kita
panagaus pobidzio veikla, jskaitant ta, kuria veréiamasi turint verslo liudijima.“ ° Vidutines ir maZzas
jmones apibudina Kriterijai pateikti 1 lenteléje. Mazy ir vidutiniy jmoniy samprata Lietuvoje $iuo metu

atitinka Europos Komisijos rekomendacijas.

Jmoné Darbuotojy skaicius Metinés pajamos Turto balansiné verté
Vidutiné jmoné maZiau kaip 250 nevirsija 40 min. eury; ne didesné negu 27 min. eury.
Maza jmoné maZziau kaip 50 nevirSija 7 min. eury; nevirsija 5 min. eury.

Labai maza jmoné | maZiau kaip 10 nevirSija 2 min. eury; nedaugiau negu 1,5 min. eury.

1 lentelé. Vidutinés, maZos ir labai mazos jmonés kriterijai

(Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymaq).

* Martinkus B. Zickiené S., Verslo organizavimas. V3] Siauliy universiteto leidykla, 2006, p. 8.
> Juozaitiené, L., Staponkiené J. Verslo ir vadybos jvadas. V3] Siauliy universiteto leidykla, 2004, p. 8-10.
® Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira: Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo biikle. Vilnius, 2004.
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Verslas yra grindZziamas tam tikrais ekonominiais principais, kurie sgveikauja tarpusavyje.
Pagrindiniai verslo principai yra sekantys:

a) Pasirinkimo rinkoje laisvé ir konkurencija (Sis principas leidZia verslininkui laisvai
pasirinkti veiklos sritj ir nesékmés atveju pereiti ] kitg sritj. Laisvas pasirinkimas skatina
konkurencija.);

b) Prekiniy mainy abipusé nauda prekés pirkéjui ir pardavéjui (Pirkéjas ir pardavéjas turi turéti
abipus¢ ekonomine nauda, mainy procese laimi abi pusés, kadangi kiekvienas atiduoda maziau
naudingg jam produktg ir mainais gauna didesnés naudos produkts.);

C) Pelno siekis (Siekis gauti pelng skatina didinti verslo efektyvuma, racionaliai naudoti
ekonominius isteklius, kuo geriau organizuoti veikla, bei mazinti nuostolius.);

d) Gamybinés komercinés veiklos paslaptis (Siuo principu yra reikalaujama konfidencialumo
laikymosi. JImoné turi saugoti informacijg apie savo intelektinj turtg — naujas technologijas, prekes,
konkurentus ir vartotojy elgseng.);

e)  Ekonominé verslo rizika (Sis principas teigia, jog nei vienas verslas negali gyvuoti be
rizikos. Rinkos dydis, klienty poreikis, kaina, konkurencijos mastas, prekiy ir/ar paslaugy gyvavimo
trukmeé — visi Sie dalykai yra nuolat Kintantys.);

f)  Visiska ekonominé atsakomybé uz verslo rezultatus (Verslininkas turi pats atsakyti uz savo
veiklos rezultatus, priimtus jsipareigojimus, atsiskaityti su darbuotojais ir valstybés institucijomis.);

g)  Neperzengimas ribos, uz kurios prekiniai mainai nepriimtini (Sis principas paaiskinamas
tuo, jog negalima verstis uzdrausta Salies jstatymy prekyba.);

h)  Prekés pirkéjo ir pardavéjo savitarpio kontrolé (Reikalaujama yra jog pirkéjas ir pardavéjas
kontroliuoty vienas kito veiksmus Abipusé kontrolé uztikrina prekiy apmokeéjimg ir tiekima laiku, taip
pat prekiy kokybe ir apsaugo nuo galimos apgaulés.).

Visi §ie ekonominiai verslo principai yra tarpusavyje susij¢- priklauso vienas nuo Kito ir veikia
kompleksiSkai. Taip pat apibréziant verslg, reikéty atkreipti démesj j tai, kad sistema yra viena i$
placiausiai naudojamy verslo apibiidinimy. Sistema yra tarpusavyje sgveikaujanciy elementy visuma.
Sistema turi turéti aiskig struktiirg ir savitg elgsena. Sistemos struktiira ir elgsena yra formuojama,
palaikoma ir kei¢iama tam tikru taisykliy rinkiniu.’

Dabartiniam verslui yra biidinga tai, jog kuriamos vis sudétingesnés valdymo funkcijos, verslo
procesai spar€iai intensyvéja, rinkoje egzistuoja nuolatinis spaudimas bei reikalavimas ne tik palaikyti

auksta imonés konkurencinguma, bet ir buti lyderiu savo veiklos segmente.

" Lukagevi¢ius K, Martinkus B. Verslo vadyba. Kaunas: Technologija, 2001, p.21-22.
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1.2. Konkurencijos ir konkurencingumo samprata

Terminas ‘“konkurencija” kiles i lotynisko zodzio concurrentia, reiskiancio susidirima,
varzymg. Konkurencijos terminas kaip ir kiti terminai jvairiy autoriy yra skirtingai apibiidinamas ir
suprantamas.

Uzsienio autoriai konkurencijos sgvoka apibtidina sekanciai: pagal D. G. Goyder ,,konkurencija
— santykiai tarp bet kokio skaifiaus jmoniy, kurios parduoda panasias prekes ar paslaugas tuo paciu
laiku apibréztam vartotojy ratui“.® R. Wish (2003) konkurencijg apibrézia kaip kova arba varzybas dél
pranaSumo, siekimas uzkariauti vartotojg arba verslg rinkoje.

Visuotiné lietuviy enciklopedija pateikia, jog konkurencija ekonomikoje apibréziama, kaip
varzybos, kuriy metu juridiniai ir fiziniai asmenys, uZzsiimantys verslu, nepriklausomai veikdami
rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy bei
paslaugy gamyba ir siekimg didinti jos efektyvuma}.9 Tarptautiniy zodziy Zodynas konkurencija
apibrézia, kaip varZymasi, rungtyniavimg kurioje nors srityje, norint pasiekti tg patj tiksla.

Lietuviy autoriai (R. Staniktinas, 2009) teigia, jog konkurencija — tai procesas, kurio metu
varzomasi dél ekonominés naudos, nors pagrindinis tikslas ne visada gali biiti didesnio pelno gavimas.
Taigi tiksliau galima apibiidinti, kad konkurencija - tai varzymosi procesas dé¢l rinky ir vartotojy
siekiant ekonominés naudos. '

Pagrindinis jstatymas, kuris reglamentuoja konkurencija Lietuvoje, yra LR konkurencijos
jstatymas. Konkurencijos jstatymas apraSo nuostatas, kuriy pagrindinis tikslas yra — saugoti sgziningos
konkurencijos laisve. Taip pat Sis jstatymas ,reglamentuoja konkurencija ribojancig ar galinCig riboti
vieSojo administravimo subjekty bei tkio subjekty veikla ir nesgziningos konkurencijos veiksmus, nustato $iy
subjekty teises, pareigas ir atsakomybe bei konkurencijos ribojimo ir nesaziningos konkurencijos priezitiros
Lietuvos Respublikoje teisinius pagrindus.“11

Konkurencijos metu yra ugdomas bruoZas parodantys kaip tam tikra verslo sistema geba
konkuruoti rinkoje, Sis bruozas vadinamas konkurencingumu. Mokslinéje literatliroje terminas
konkurencingumas yra apibiidinamas jvairiai. Konkurencingumas néra iSmatuojamas vienu ar keliais
parametrais, tai yra kompleksiska kategorija, priklausanti nuo vietos-rinkos, laiko ar aplinkos sglygy.
Galima nagrinéti tiriant jvairius subjektus ar objektus, pavyzdziui: valstybe, regiona, tikio Saka, jmong
arba organizacija, tam tikras prekes ar paslaugas.™

Lietuviy mokslininkai konkurencinguma apibrézia sekanciai: pagal N. Pacésa ir V. Puka

,Jmonés konkurencingumas — tai santykiné konkrecios jmonés savybé, iSreiSkianti jos plétojimosi

® Goyder, D. G., European Communities competition law. Oxford University Press, Oxford , 2003.

% Visuotine lietuviy enciklopedija. t. 10. Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, Vilnius, 2005.

19 Stanikiinas R. Konkurencijos politika: teorija ir praktika. Vilnius: TEV, 2009, p. 13.

1 I jetuvos Respublikos konkurencijos jstatymas. Valstybés Zinios. 2012, Nr. VIII- 1099.

2 Beniusiené I., Svirskiené G. Konkurencingumas: teorinis aspektas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos, 2008.
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skirtumus nuo kity konkuruojanciy jmoniy pagal Zmoniy poreikiy patenkinimo lygj savo prekémis ir

“13 Dar kiti, autoriai tokie kaip Jakubavitius A., Strazdas R., ir Ge¢as K.

gamybos efektyvuma.
konkurencingumg jvardija kaip: ,imonés savybé, apibiidinanti konkretaus vartotojy poreikio
tenkinima, palyginti jg su kitomis jmonémis. Konkurencingumas lemia jmonés sugebéjima konkuruoti
rinkoje. 1

Kalbant apie konkurencingumg svarbu yra paminéti ir vieno i§ Zinomiausiy uzsienio mokslininky
M. E. Porterio pozitirj j konkurencijg, konkurencinguma ir konkurencinj pranasumg. M. E. Porterio
tarptautinio valstybés konkurencingumo teorijoje konkurencingumas suvokiamas, ,kaip Salies
sugeb¢jimas sukurti tokig aplinka, kurj jgalinty jmones tobuléti ir diegti naujoves greiCiau negu
uzsienio konkurentai.“ Jis taip pat sukiiré Saliy konkurencingumo ,,deimanto* modelj, pasitilydamas
kitokj poziiirj j konkurencinguma. Sis modelis remiasi penkiy rinkoje veikianéiy jégy saveika, bei tapo
vienu populiariausiy ir dazniausiai naudojamy konkurencingumo tyrimui.15 Kitaip vadinamas 5 jégy
modelis apima tokias pagrindines jégas, kurios sudaro konkurencijos esme tiek vidaus, tiek
tarptautingje rinkoje, tai esantys konkurentai ir nauji konkurentai, pirkéjai ir tiekéjai bei pakaitalai (Zr.

pav.l1).

Nauji konkurentai

~

Konkurencija
Tiekéjai - tarp esamy » Pirkéjai
konkurenty

Prekiy ar paslaugy
pakaitalai

1 pav. M. E. Porterio penkios konkurencija formuojan¢ios jégos (Saltinis: Porter, M., Competitive

Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York. Ekon., 1993.)

M. E. Porterio modelio esmé yra jog Sakos, rinkos struktiira ir savybeés lemia konkurencijg rinkos
viduje ir taip pat apsprendzia atskiry kompanijy strategijas. Organizacija norédama jgyti konkurencinj
pranasuma ir sumazinti trukumus turi atidziai iSanalizuoti visus §io modelio veiksnius ir sudedamasias

dalis. Jmonés, pramonés ar Salies pelningumas priklauso nuo Siy penkiy jégy tarpusavio rysio ir jo

13 pagésa N., Pukas, V. Smulkaus ir vidutinio verslo plétra- pagrindinis regioninés politikos instrumentas.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Kaunas: VDU, 2002, p.101-1009.

14 Jakubavi¢ius A., Strazdas R., Gedas K. Inovacijos: procesai, valdymo modeliai, galimybés. Vilnius: Lietuvos
inovacijy centras, 2003. - 127 p.

> Mitkuté G., Nagreckaité L. Konkurencingumo tyrimo modeliy analizé. Kauno Technologijos Universitetas,
Kaunas, 2005.
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stiprumo. Dazniausiai jmone¢, pramonés Saka ar valstybé negali turéti visy stipriy jégy, taciau svarbu
neturéti daug silpny, kadangi bus sunku iSsilaikyti rinkoje. Taip pat konkurencing aplinka kuria ir
rinkos subjektai, kurie i§ pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, jog su konkurencija neturi nieko bendro (pvz.
klientas ar tiekéjas). Sio modelio tiksli analizé gali parodyti verslo prana$umus ir trikumus, taip
suzinoma kg reikia tobulinti, plésti, stengtis sustiprinti ar tiesiog iSlaikyti pozicijas. Apibendrinus
galima teigti, jog M. E. Porterio Deimanto modelis leidzia atskleisti, kur jmoné, pramoné ar Salis turi
konkurencinj pranasumg ir kaip geriausiai jj panaudoti.™®

Mokslinéje literatiroje yra pateikti jvairis tyrimo metodai, naudojami konkurencingumui tirti.
Daugybé mokslininky, kurie doméjosi konkurencingumu ir yra sukiir¢ naujus modelius, rémési M.
Porterio Deimanto modeliu. Dazniausiai $ie modeliai yra apibudinami kaip atskiri budai tirti Salies
tkio, atskiros Sakos ar produkto konkurencinguma.

DaZniausiai konkurencingumas yra analizuojamas trimis lygiais:

e Salies (valstybés). Salies konkurencingumas tai nacionalinis interesas, kurio pagrindinis
tikslas yra gyventojy pajamy augimas, uzimtumo kélimas bei gebéjimas parduoti tarptautinése rinkose.
Kitaip tariant Salies konkurencingumas tai jos geb¢jimas esant laisvos rinkos salygomis parduoti
paslaugas ir prekes, kurios atitinka tarptautiniy rinky salygas bei tuo paciu augant gyventojy
pajamoms.

e Ukio Sakos (industrijos). Industrijos lygmenyje- tai valstybés jmoniy gebéjimas jgyti ir
iSlaikyti ekonominj pranaSumg (pelningumg) uzsienio konkurenty atzvilgiu, déka ekonominiy,
technologiniy, socialiniy bei kity veiksmy.

e Jmonés (organizacijos). Konkurencingumas jmonés lygmenyje yra apibudinamas, kaip
jmonés pelningumas bei sugebéjimas efektyviau ir nasiau uZ savo konkurentus sukurti i$skirting verte
turint] produkta arba paslaugg. Ilguoju laikotarpiu konkurencinga tampa ta jmoné kuri sugeba islikti
versle, apsaugoti investicijas bei gauti i§ jy pajamy ir uztikrini darbo vietas. *’

Taciau, kai kuriuose Saltiniuose minimi yra ir dar du lygiai - globalus bei regioninis. Regioninis
lygmuo - tai regiono gebéjimas sukurti ir pasitlyti patrauklig bei stabilig aplinkg verslui bei savo
gyventojams. Globaliame- konkurencingumas tai institucijy, politikos ir faktoriy visuma, kurj

apibrézia valstybés produktyvumo lygj.

® Mitkuté G., Nagreckaité L. Konkurencingumo tyrimo modeliy analizé. Kauno Technologijos Universitetas, Kaunas,
2005.
1. Benusiené, G. Svirskiené Konkurencingumas: teorinis aspektas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
2008.
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1.3.  Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo vertinimo ekonominiai
rodikliai

ISnagrinéjus moksling literatiirg, remiantis uzsienio ir lictuviy autoriais minétais anksciau, galima
teigti jog néra bendro pozidrio | konkurencingumg. Taip yra todél jog konkurencingumas tai
kompleksiné kategorija neiSmatuojama vienu ar tik keliais parametrais. Konkurencinguma galima
nagrinéti tiriant jvairias lygiais (Salies, Sakos ar organizacijos). Mokslinéje literatiiroje taip pat
pateikiama gana nemazai veiksniy jmoniy konkurencingumui vertinti. Taciau pasigendama bendro,
visapusiskai verslo konkurencingumg apibiuidinanc¢io veiksniy rinkinio. Pasaulio ekonomikos forumas,
Tarptautinis vadybos plétros institutas ir Pramonés politikos studijy institutas pateikia Salies
konkurencingumo veiksniy rinkinius.

Tarptautinio vadybos plétros institutas (TVPI) iki 1995 mety buvo viena organizacija su
Pasauliniu ekonomikos forumu. Atsiskyrus organizacijoms iSsiskyré jy poziiiris, vertinimo objektai ir
metodikos salies konkurencingumo atzvilgiu. TVPI teigimu gerovés kiirimas pirmiausia priklauso nuo
Jmoniy, veikianciy Salyje. TVPI vertina valstybés gebéjima sukurti ir palaikyti aplinka, kurj suteikty
galimybe jmonéms kurti didesn¢ verte ir uztikrinty gerove Salies gyventojams. Konkurencingumui
vertinti naudojamas yra keturiy veiksniy rinkinys, kuriame yra i§skiriama ekonominés veiklos grupé ir
jos veiksniai: vidaus ekonomika (dydis, augimas, gerove, prognoze), tarptautiné prekyba, tarptautinés
investicijos, uzimtumas bei kainos. Taip pat j §j veiksniy rinkinj, kaip konkurencingumg lemiantys
veiksniai yra jtraukti bendrasis vidutinis produktas (BVP) ir paties verslo naSumas. Svarbu paminéti,
jog daug démesio yra skiriama socialiniams ir ekologiniams aspektams kaip konkurencinguma
apibiidinangius veiksnius, pabréZiant svarba zmogaus gerovei.™®

Siekiant nustatyti ir iSskirti pagrindinius ekonominius rodiklius vertinancius SVV
konkurencinguma, atlieckama vertinimo rodikliy analizé¢. Pagrindiniai jmonés konkurencingumo
vertinimo rodikliai yra sekantys:

e Jmonés pelningumas;

e Imonés eksporto koeficientas;

e Imonés uzimama rinkos dalis regione;

e Imonés uzimama rinkos dalis pasaulyje;

e Imonés produkcijos / paslaugy sanaudy ir kokybés santykis.

Imonés pelningumui vertinti yra sukurti pelningumo rodikliai, kurie ir leidzia jvertinti ar
jmonés veikla yra pelninga. Sie rodikliai parodo kiek jmoné buvo pelninga, yra dabar ir kokie galimi
ateities veiksmai iSlaikyti pelningumg ir konkurencingumg. Rodiklius galima padalinti j dvi grupes:

marzos ir grazos. Marzos rodikliai parodo kaip pelng generuoja jmonés pardavimai, todel daznai

'8 The International Institute for Management Development, 2013.
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vadinami pardavimo pelningumo rodikliais. Grazos rodikliai rodo bendrg jmonés pajéguma uzdirbti
pinigus. Marzos populiariausi rodikliai yra bendrasis pelningumo koeficientas (kurio reik§mé rodo jog
jmon¢ gali turéti riipesc¢iy su veiklos palaikymu ir yra apskai¢iuojamas i§ pardavimy atémus pardavimy
savikaing) ir veiklos pelningumo koeficientas (kuris parodo jmonés pelningumo dydj pries tai jvertinus
visas veiklos sgnaudas, tokias kaip darbo uzmokestis, administracines sgnaudas, reklamos iSlaidas ir
kt.). Grazos rodikliai leidzia uzdirbta pelng palyginti su kitais jvairiais jmonés dydziais. Turto
pelningumas ROA nusako kiek kiekvienas litas jdétas j jmonés turtg uzdirba grynojo pelno. Nuosavo
kapitalo pelningumas ROE rodo kiek pelno tenka jmonés savininky jdétoms léSoms. 19

Imonés eksporto koeficientas. Siauresne prasme konkurencingumui aprasyti kartais naudojami
tik atskiri uZsienio prekybos rodikliai, o ypa¢ eksporto.?’ Jmonés eksporto rodiklis — tai suma pagal
kurig Salies ekonomikos eksporto verté auga (arba mazéja) per tam tikrg laikotarpj. Kadangi grynasis
eksportas yra vienas i§ BVP komponenty, jmoniy eksporto koeficientas prisideda prie bendros
ekonomikos augimo ar mazéjimo.?

Imonés uZimama rinkos dalis regione. Uzimama rinkos dalis — pramonés ar rinkos visy
pardavimy procentiné dalis, kuri yra uzdirbta konkrec¢ios jmonés per tam tikra laiko tarpa. Rinkos dalis
apskaicCiuojama atsizvelgiant j jmonés pardavimus ir padalinus juos i§ visy pardavimy pramonéje arba
regione per tam tikra laikotarpj. Sis matas naudojamas suteikti bendra supratima apie bendrovés dydj
rinkos, regiono ar konkurenty atzvilgiu. Investuotojai zZvelgia atsargiai j uzimamos rinkos padidéjimo
ar sumaz¢jimo dalj, nes tai gali buti jmonés produkty ar paslaugy santykinio konkurencingumo
zenklas. Kadangi bendra tam tikry paslaugy ar produkty rinkg auga, jmonés, kurj iSlaiko savo rinkos
dalj , pajamos auga tuo paciu greiciu kaip ir visos rinkos. Imoniy pajamos augs grei¢iau negu
konkurenty, kurios didina savo rinkos dalj.*

Imonés uZimama rinkos dalis pasaulyje yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy parodantis
bendroveés konkurencinguma, nes §is rodiklis néra priklausomas nuo makroekonominiy svyravimy ir
gali buti tiesiogiai palyginamas su kitomis jmonémis. Rinkos dalies pasiskirstymas taip pat padeda
apibudinti rinka (pvz. rinkoje, kurioje vienas tkio subjektas uzima 100 proc. rinkos dalies yra
vadinamas monopolija). Taciau daugeliu atveju yra sudétinga tiksliai iSmatuoti uzimama rinkos dalj
pasaulyje: kadangi pardavimy duomenys yra daznai stebimi ir dokumentuojami atskiry rinky, o
surinkti duomenis pasauliniu mastu yra problema. Be to, kai kurios jmonés vieSai skelbia savo
pardavimy duomenis, o kitos labai saugo ir neskelbia.”®

Imonés produkcijos / paslaugy sanaudy ir kokybés santykis yra kiekybinis faktorius, kuris

nustato, kaip efektyviai jmonés naudoja savo turtg tam, kad generuoti pardavimus, kurie uzdirbs auksta

19 Auditum Pelningumo rodikliai.

0 Mitkuté G., Nagreckaité L. Konkurencingumo tyrimo modeliy analizé. Kaunas, 2005.
2! Financial dictionary Export rate 2013

22 Investing dictionary Martek share, 2015

2% The statistics portal Global market share — statistics and facts 2008-2015.
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bendrg pelng. Jmonés turincios auksta kokybés koeficientg linke turéti daug pelno sumokéti uz
rinkodaros, moksliniy tyrimy ir plétros islaidas. Jie teoridkai gerai pasiruos¢ investuoti j savo ateitj.?*
Atliekant tyrima bus naudojami tik keli iSvardinti rodikliai, o biitent jmonés pelningumas ir
Jjmonés uzimama rinkos dalis. Taciau analizuojant smulkaus ir vidutinio verslo konkurencinguma,
butina yra ne tik apibrézti jmonés konkurencingumo vertinimo rodiklius, o taip pat ir

konkurencinguma jtakojancius veiksnius, kurie yra apraSomi sekanc¢iame skyriuje.
1.4.  Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumg jtakojantys veiksniai

Kiekviena jmoné pasirenka veikla tam tikroje rinkoje ir jos veiklos rezultatas lemia
konkurencingumo lygj toje rinkoje. Taciau konkurencingumui jtakg daro ne tik pacios jmonés
pasirinkta veikla bet ir tam tikri veiksniai. Sie veiksniai yra klasifikuojami ir jmonés gali pacios
pasirinkti, kuriy veiksniy jtaka yra svarbesne, o kuriems galima neskirti didelio démesio. Mokslinéje
literattiroje yra pabréZiama konkurencingumo didinimo svarba, o konkurencingumas yra didinamas
tinkamai jvertinus jmonés veiklg veikiancius veiksnius.

Anot A. Jakubaviciaus, R. Strazdo bei K. Ge¢o analizuojant jmonés konkurencinguma, biitina
jvertinti Siuos veiksnius:

e produkto charakteristikos;
e imonegs jvaizdis;
e gamybos pajégumas;
e technologiniai sugebéjimai;
e realizavimo tinklas;
e rinkodara;
e finansin¢ padétis;
e savikaina;
e vartotojy aptarnavimas.
A. Marcinsko ir D. Diskienés teigimu jmonés konkurencinguma galima jgyti dél skirtingy

veiksmy jtakos. Siuos veiksnius suskirsté j iSorinius ir vidinius. I$oriniai veiksniai baty:
e Politiniai— jstatyminiai — politinis klimatas ir stabilumas bei jstatymai ir teisiné sistema turi
jtakos jmones konkurenciniam pajégumui.
e Ekonominiai — ekonominé situacija bei ekonominiai rodikliai (infliacija, paliikany norma,
nedarbo lygis, BVP ir kt.) gali skatinti ir neigiamai paveikti jmoniy konkurencing aplinka..
e Socialiniai— kultiiriniai — demografinés tendencijos ir kultdriniai skirtumai taip pat gali leisti

1gyti konkurencinj pranasuma.

2 The Financial Terminal of the Web Quality Ratio.
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e Technologiniai — naujy technologijy naudojimas bei seny tobulinimas yra neatsiejama dalis nuo
Jmoniy konkurencingumo Siuolaikiniame pasaulyje.

O vidaus veiksniai, kuriy jtaka yra ypac reikSminga jmonés veiklos efektyvumui ir yra susij¢ su
konkurencingumu:

e Strategijos tikslai — jmoné turi turéti aiskius tikslus, efektyvia strategija bei pozityvy poziirj |
poky¢ius ir inovacijas norédama jgyti konkurencinj pranasumg.

e |Stekliai — materialiniy ir finansiniy istekliy racionalus naudojimas, reguliavimas ir kontrolé
didina jmoneés veiklos efektyvuma.

e Kultiira — stipri organizacijos kultiira yra taip pat viena i§ reikSmingy sékmingos jmonés
veiklos salygy.

e Valdymas — dabartinémis sglygomis jmonés konkurencijos sékmé priklauso ne tik nuo
gamybinés funkcijos valdymo, taCiau vis labiau ir nuo valdymo kokybés, planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés.

e Informaciné sistema — svarbu yra ne tik turéti ir diegti naujausias informacines sistemas, taciau
ir mokéti jas tinkamai ir efektyviai valdyti, dalyvaujant verslo procesuose ir informaciniy
sistemy pagalba sudaryti salygas lyderystei. 2°

Kiti autoriai E. Ciurlyte ir A. Pabedinskaité mini, jog elektroninj verslg veikia vidiné ir i$oriné
verslo aplinka, bei iSskiria sekancius pagrindinius veiksnius darancius jtakg verslo konkurencingumui:
technologiniai, ekonominiai, politiniai, teisiniai, socialiniai ir organizaciniai. %

Ivertinus pastaryjy mety jvykius ir iSanalizavus prie§ tai minimy autoriy konkurencingumo
veiksniy pavyzdzius, galima isskirti pagrindinius SVV konkurencingumg jtakojancéius veiksnius,
tokius kaip: valstybés vaidmuo, Klasteriai, ZmogiSkasis kapitalas bei inovacijos (informaciniy

technologijy sklaida).
1.4.1. Valstybés vaidmuo

Smulkus ir vidutinis verslas yra itin svarbus Salies tikio plétrai. Biitent SVV jmoniy Lietuvoje
galima suskaiciuoti vir§ 60 tiikst. ir Sis verslas jdarbina mazdaug 75 procentus visy privaciose jmonése
dirbanciy darbuotojy. Anot ,,.Danske Bank* analitiko R. Grajausko SVV yra ekonomikos stuburu, jis
sukuria mazdaug 70 proc. viso bendro vidaus produkto ir pagal §j rodiklj atitinkame iSsivysc¢iusiy
valstybiy situacijg. Todél SVV skatinimas yra vienas i$ svarbiausiy tiksly, siekiant sudaryti sglygas
miesty bei regiony ilgalaikei plétrai. Sioje vietoje valstybé yra viena i§ pagrindiniy institucijy nuo
kurios ir priklauso SVV plétra bei padétis rinkoje, todél valstybé turi baiti suinteresuota smulkaus ir

vidutinio verslo plétra. Valstybés parama SVV yra teikiama visose Europos Sajungos Salyse. Taip pat

2 Maréinskas A., Diskiené D. Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai. Ekonomika, 2001.
% Ciurlyté E., Pabedinskaité A. E.Verslui jtaka darantys veiksniai. Verslo technologijos. Vilnius, 2013.
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yra skiriamos 1¢Sos 1§ ES struktiiriniy paramy SVV plétrai ir veikimui ne tik nacionalinéje, bet ir
tarptautingje rinkoje.

Anot socialiniy moksly daktaro V. Siidziaus ,,egzistuoja trys principiniai pozitiriai j smulkaus
verslo plétrg ir valstybés vaidmenj Siame procese*:

1. Jvairios lengvatos, i§imtys yra nesuderinamos su rinkos désniy funkcionavimu. ,,Siltnamio®
salygy sudarymas tarp iikio vienety lemia nattiralius santykius, neuztikrina konkurencijos,
neskatina tobuléti. Todél teigiama, kad valstybés kiSimasis yra nepageidaujamas.

2. SVV turi biiti sudaromos iSskirtinés sglygos. [vertinant smulkaus verslo vaidmen; tiek iikio
subalansavimo, tiek socialiniu poZitriu ir jo formavimosi ypatumus, $iam pozitriui vis daugiau
pritariama. Vienintel¢ salyga — tai turi biiti daroma labai pagrjstai, atsizvelgiant | Salies ar
regiono plétros salygas ir poreikius.

3. SVV turi rasti savo vietg, kurioje dél savo ypatumy buty efektyvus. Tai dazniausiai esti tos
rinkos niSos, kuriomis dideléms jmonéms yra nepatrauklios dél mazy gamybos apimciy, gilios
specializacijos ir didelio darbo imlumo.

Remiantis V. Sudziaus pozitriu, galime teigti, jog valstybés vaidmuo i SVV gali buti tiek
neigiamas tiek teigimas. Kiekvienoje $alyje mokslininkai traktuoja savaip Sias teorijas, ta¢iau bandoma
surasti tarpinio varianto. V. Sudzius taip pat teigia, jog tikslinga buty jvardyti smulkaus ir vidutinio
verslo rémimo ir skatinimo galimybes ir Saltinius:

1) Valstybés organai:

a. Vyriausyb¢;
b. Vietos valdZios organai.

2) Stambus verslas;

3) Savarankiski mazy jmoniy susivienijimai;

4) Specializuotos Salies ir tarptautinés organizacijos. 2t

LR smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas irgi jvardija smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams taikomas valstybés paramos formas:

1) mokesciy lengvatos (jei jos nustatytos jstatymy), rinkliavy lengvatos;

2) teisés akty nustatyta tvarka finansiné parama: lengvatiniy paskoly teikimas, labai mazy
paskoly teikimas, dalinis ar visiSkas paltikany dengimas, garantijy teikimas, kredity draudimas, rizikos
kapitalo investavimas, tam tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy mokesciy, kredity draudimo
imoky, sertifikavimo (registravimo), atitikties jvertinimo ir kity) kompensavimas, subsidijos darbo

vietoms kurti;

2" S@idzius V. Verslo administravimas ir valdymas, Vilnius: Kronta, 2001.
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3) vieSyjy paslaugy verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslo informacijos centruose,
mokslo ir technologijy parkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, kuriy steigimo dokumentuose
nustatytas iy paslaugy teikimas;

4) Vyriausybés ar savivaldybiy nustatytos kitos paramos formos.?®

Valstyb¢ suprasdama SVV teikiamg naudg turéty skatinti Sio tipo jmoniy plétra. Skatinimas yra
svarbus tiek paciai valstybei tieck smulkiam ir vidutiniam verslui. L. Mazylis nurodo: ,,biitent smulkiojo
ir vidutinio verslo sektoriuje sukuriama didzioji dalis naujy darbo viety (2002-2010 m. laikotarpiu
MV] buvo sukurta 85 proc. nauju darbo viety). Tai tapo pagrindiniu argumentu, jog Vyriausybé turi
daryti viska, kad tokios jmonés kurtysi, funkcionuoty ir augty.” Yra akivaizdu, jog mazos jmonés
lengviau perima naujoves, yra mobilesnés, greiCiau prisitaiko prie kintamos aplinkos ir palengvina

ekonominiy istekliy perkélima i§ smunkanéiy j besiplétojanéius sektorius.”

1.4.2. Klasteriai

Vykstant globalios ekonomikos plétros procesams Vis svarbesnis tampa klasteriy fenomenas.
Klasteriy atsiradimas formuoja nauja pozitirj | ekonomin¢ plétra, kadangi jmoniy grupiy
bendradarbiavimas tampa vis svarbesné sékmés sglyga konkurencingumui. Daugelyje valstybiy
Klasteriai leidzia mazinti iSlaidas jgyjant Zinias ar naujas technologijas, skatina lankstumg, mazina
iSlaidas mokslinéms tyrimams, padeda sumazinti laikg naujo produkto jvedimui ] rinkg bei leidZia
paskirstyti rizikg. Klasteriai skatina ekonomikos augimg ir uzimtuma.

Autoriai Hill E. W. Ir Brennan J. F. nurodo, kad ,klasteris (pramoniné grupé) — tai pagal
geografin] principg sukoncentruotos tarpusavyje sgveikaujancios, vykdancios bendrg veiklg ir savo
specifine veikla papildancios viena kita kompanijos, specializuoti tiekéjai, paslaugy teikéjai ir jvairios
organizacijos (pvz., universitetai, standartizacijos agentiiros, prekybiniai susivienijimai)“.** Kitaip
tariant, klasteris — tai rySiy struktiira, egzistuojanti tam tikro regiono ribose, leidzianti sudaryti
galimybéms glaudZiam jvairiy jmoniy bendradarbiavimui.

D. Streimikienés ir R. Dapkaus teigimu, klasterj taip pat apibrézia geografine kategorija:
»Klasteris yra geografiné koncentracija tam tikros srities nepriklausomy jmoniy, besispecializuojanc¢iy
tiekimu, paslaugy teikimu ir gamyba giminingose pramonés srityse bei susijusiy institucijy, kurios
tarpusavyje konkuruoja, bet kartu ir tam tikrose veiklos srityse bendradarbiauja ir kooperuojasi.” Taigi

Sias institucijas sieja ne tik konkurencija, bet ir bendradarbiavimas.®*

% Lietuvos Respublikos Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas. Valstybés Zinios. 2007, Nr. VIII — 935.

» Mazylis L. Paramos smulkiajam ir vidutiniam verslui administravimo Lietuvoje europinis kontekstas. Vie3oji
politika ir administravimas. Kaunas: VDU, 2006, Nr. 16, p. 37-45, - ISSN 1648-2603.

% Hill E. W., Brennan J. F. A Methodology for Identifying the Drivers of Industrial Clusters: The Foundation of
Regional Competitive Advantage. Economic Development Quarterly, 2000.

3! Streimikiené D., Dapkus R., Sivickas G. Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui efektyvumo vertinimas.
Ekonomika, 2007.
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Lietuvos klasteriu tinklapyje yra pateikiamas Harvardo universiteto profesoriaus Michael Porter
klasterio apibrézimas: ,,Klasteris — tai geografiné tarpusavyje susiety jmoniy, specializuoty tiekéjy,
paslaugy teikéjy, susiety pramonés Saky jmoniy ir tam tikros krypties asocijuoty institucijy
(prekybiniy/gamybiniy asociacijy, universitety, mokymo jstaigy), kurios konkuruoja, bet taip pat ir
bendradarbiauja, koncentracija.*

Aptarus visas Sias sgvokas, pastebime, jog klasteriu apibrézimas yra i§ esmés tas pats. Klasikinis
Klasteris yra jvairiy sektoriy jmoniy koncentracija tam tikroje geografinéje vietovéje, kurios
bendradarbiauja tarpusavyje ir tuo pac¢iu metu ir konkuruoja.

Pagrindinés sritys j kurias klasterio dalyviai nukreipia savo veikla:

e Informacija ir komunikacija

e Bendradarbiavimas

e Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

e Inovacijos ir technologijos

e Bendrarinkodara

e Tarptauting plétra, partneryste su kitais klasteriais

e Lobizmas

Klasteriai labiausiai reikalingi yra vidutinéms ir smulkioms verslo jmonéms, kadangi ¢ia yra
sudaromos galimybés konkuruoti tuo, ka jmonés sugeba daryti geriausiai. Taigi jungimosi ] klasterius
nauda yra sekanti:

e Veiklos sinergija;

e Bendro tiekimo galimybés;

e Lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacija,

e Lengviau iSeiti  kitas rinkas: bendras marketingas ir pardavimas;

e Galimybé¢ vykdyti didelius uzsakymus, dalyvauti pirkimo konkursuose;

e Geresnés salygos inovacijoms;

e Konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose — klasterio jmonés pasizymi didesniu
konkurencingumu;

e Kbvalifikuota darbo jéga (specialisty rengimo ir kvalifikacijos didinimo institucijos kur kas
labiau suinteresuotos bendradarbiauti su verslo jmoniy grupe, jsiklausyti j kolektyvinius jmoniy
poreikius ir pageidavimus).®

Klasteriai turi reikSmingg poveikj Salies tikio konkurencingumui. Susidaro palankios salygos

didinti jmoniy produktyvuma, gerinti produkty, paslaugy ir darbo kokybe, diegti naujas technologijas

%2 Lietuvos klasteriy tinklapis.
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bei skatinti inovacijas. Klasteriy reikSmé SVV konkurencingumui auga ir pleciasi kartu su ekonominiu

progresu bei inovacijy poreikio intensyvumu.

1.4.3. Zmogiskasis kapitalas

Daugeliui terminas kapitalas asocijuojasi su apciuopiamaisiais dalykais, pvz. nekilnojamas
turtas, akcijos ar obligacijos ir kt. Taciau ne visos kapitalo formos yra ap¢iuopiamos. Igytos zinios,
kvalifikacijos kélimas, iSklausyti kursai taip pat yra kapitalas. ISlaidos patirtos iSsilavinimui jgyti, ar
tobulinimosi kursams ir yra investicijos j zmogiSkajj kapitalg. Nors Zmogiskojo kapitalo terminas
pirmg karta buvo pavartotas 6— ojo deSimtmecio pabaigoje — 7— 0j0 pradzioje, taciau svarba $ios
sampratos tapo ypac aktuali XX amziaus pradzioje, kai fizinis kapitalas tampa vis maziau svarbesnis
uz Zinias ir protinius sugebéjimus.

Vieni i§ pirmyjy $ig sgvokg pradéjo nagrinéti J. Mincer (1958), R. B. Goodeo (1959), T. W.
Schultz (1961) ir G. S. Becker (1962), kurie savo darbuose suformavo zmogiskojo kapitalo samprata.
Kaip teigé¢ pirmasis modernioje ekonomikoje pavartojgs zmogiskojo kapitalo sagvoka T. W. Schultzas,
visuomenés gerove pirmiausia lemia investicijos | zmones. Jis tvirtino, jog lemiantys veiksniai, kurie
leidzia padidinti neturtingy Saliy gerove, yra gyventojy kokybés gerinimas, investuojant labiau |
1Smokslinimg ir j sveikatos gerinimg. Mokslininkas pabrézé, kad Zmoniy iSsilavinimas, patirtis,
jgidziai ir sveikata — yra svarbiausios siekiant ekonominés pazangos. Zmogiskojo kapitalo samprata
nuo XVII amziaus buvo traktuojama labai jvairiai ir placiai. Skirtingy sri¢iy mokslininkai siiilo
apibrézimy jvairove, kaip jie supranta §$ig sgvoka, bet i§ esmés yra akcentuojamos Zinios, geb&jimai,
patirtis, asmeninés / jgimtos savybés ir jguidZiai, kuriais naudojasi individai.*

Lietuviy autoriai taip pat formuoja zmogiskojo kapitalo apibrézimus savo darbuose. J.
Bagdonaviciaus teigimu ,,zmogiskasis kapitalas pasireiskia kaip konkreti visuotiné gyvybingumo
forma, asimiliuojanti ankstesnes formas, ir jgyvendinama kaip Zmonijos istorinio vystymosi idava“.>*
B. Martinkus (2001) zmogiSkajam kapitalui priskiria iSsilavinimg, profesija, patyrimg, kurie yra
gamybos pagrindas, jo teigimu — tai mokymusi ir praktiniu patyrimu sukauptos Zzinios bei
meistriSkumas, didinantys zmoniy veiklos produktyvuma (nasumg), versluma.

Zmogiskasis kapitalas Salies lygiu daro jtaka ekonomikos augimui bei didina nacionalinj
konkurencin] pranaSumg. Taip pat zmogiSkasis kapitalas gali biiti vertinamas individo, visuomengés,
organizacijos ir valstybés lygiu. Galima iSskirti sekancius rodiklius, padedancius jvertinti zmogiskajj
kapitalg (V. Giziené, Z. Simanavidien¢): mokymosi pasiekimai, vidutiné mokymosi trukmeé,
iSsilavinimo ir kvalifikacijos lygis, rastingumas (pagal. jvairius pozymius), darbo jégos dalis, kuri

atlieka mokslinius tyrimus ir plétrg. Individy rastingumas yra i$skiriamas kaip pagrindinis zmogiskojo

% Poteliené S., Tamasauskiené Z. Zmogiskojo kapitalo konceptualizacija: raida, samprata ir formavimas. Verslo
sistemos ir ekonomika, 2014.
3 Bagdonavi¢ius J. Zmogiskasis kapitalas. Vilnius, 2002.
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kapitalo komponentas, nors daZniausiai jam skiriama yra maZiausiai démesio. Sie rodikliai yra
naudingi ekonominio vystymosi analizés kontekste. *°

Zmogiskieji iStekliai yra vienas i§ esminiy resursy, kurie yra reikalingi bet kuriai organizacijai
norin¢iai i8likti konkurencinga. Tai yra vertingiausias turtas, kurj organizacija gali valdyti ir nuo kurio
priklauso jmonés efektyvumas. Veiklos s€¢kmé priklauso nuo dirban¢iy Zmoniy ir jy kompetencijos.
Tik auksto lygio ir patirties turintys personalas gali sékmingai valdyti organizacija, analizuoti galimas
rizikas bei i$laikyti jmonés konkurencingumg savo veiklos sferoje.

1.4.4 Informacinés technologijos

Dar vienas ir bene svarbiausias veiksnys, uztikrinantis smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumg - tai informaciniy technologijy sklaida. Inovatyviis sprendimai sunkiai yra
jsivaizduojami be pazangiy informaciniy technologijy, o inovacijos padeda sékmingai konkuruoti tiek
vidaus tiek iSorés rinkose. Verslo procesai Lietuvoje yra pakankamai gerai kompiuterizuoti, o
pasitelkiant naujausias informaciniy technologijy sistemas, kasdienis darbas tampa paprastesnis ir
efektyvesnis.

Siuolaikiniame gyvenime informacinés technologijos vis labiau traukia ir kaupia jvairiy sri¢iy
informacija. Sj informacija daZniausiai yra visiems pasickiama. Todé¢l SVV varzovai gali naudoti
informacija prie§ savo konkurentus ir taip jgauti konkurencinj pranaSumg. Svarbu jog auksciausio
lygio vadovai suprasty ir pripazinty biitinybe tiesiogiai jsitraukti j naujy technologijy naudojimg bei
sékmingai naudoty naujausig informacijg. Informaciné revoliucija daro poveiki konkurencingumui
trimis budais:

1. Jikeicia pramongs struktiira, ir tuo pat metu keicia konkurencijos taisykles;

2. Ji sukuria konkurencinj pranasuma jmonéms ir suteikia joms naujus biidus aplenkti savo
konkurentus;

3. Sukuria naujas jmones, daznai i§ jmon¢s viduje esamy operacijy.

I§ pradziy jmonés informacines technologijas naudojo daugiausia apskaitoje bei informacijos
laikymo funkcijai. Taciau Siandien IT plinta visose vertés kirimo grandinés etapuose ir atlieka
optimizavimo bei kontrolés funkcijas. Auksciausio lygio vadovai norédami pasinaudoti galimybémis,
kurias sukiir¢ informaciné revoliucija, turéty stebéti penkis zingsnius:

1. Vertinti informacijos intensyvuma.

2. Nustatyti IT vaidmenj pramonés struktiiroje.

3. Nustatyti ir reitinguoti budus, kuriais IT gali sukurti konkurencinj pranasuma.

4. Tirti kaip IT gali sukurti naujas jmones.

5. Sukurti plana, kaip jgyti pranaSumg pasinaudojant IT.

% Giziené V., Simanavi¢iené Z. Zmogiskojo kapitalo vertinimo koncepcija. Verslo sistemos ir ekonomika, 2012,
ISSN 2029-8234.
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Informacinés revoliucijos svarba yra negin¢ijama. Taciau esmé néra ar IT turés didel] poveikj
verslo konkurencinei padéciai, o ar imoné sugebés tinkamai pasinaudoti konkurencine pozicija.
Imonés, kurios numatys IT galiag — galés sukontroliuoti jvykius savo naudai. O jmonés, kurios
nereaguos, turés priimti pakeitimus, kurie bus nulemti kity organizacijy ir taip atsidurs nepalankioje
konkurencinéje padétyje. %

Informacinés technologijos gali atlikti svarby vaidmeni imonéje, kurj siekia plésti savo
konkurencinj pranasumg. Taciau jmonés turi uztikrinti, jog laikas, pinigai ir energija, kuriuos jie
eikvoja informacinéms technologijoms yra tinkamai panaudojami. Kaip informacinés technologijos
yra susijusios su konkurenciniu pranaSumu, geriausiai apibiidina piramidés sluoksniai. Kuo auks¢iau

laipteliu kyla jmoné tuo labiau tikétina, jog technologijos didina jos konkurencinj pranasumg.

Konkurencinis pranaumas

Verslo pagrindas

2 pav. Konkurencinio prana§umo ir technologijy santykio piramidé (Saltinis: Butch Whitmire Increase
your Competitive Advantage using Technology, 2014.)

Piramidé yra padalinta i dvi dalis, apacioje esantys du laipteliai (infrastruktiira, saugumas ir
sutrikimy Salinimas) yra bet kurio verslo pagrindas, tai dalykai be kuriy jmoné negalétu pradéti savo
veiklos. Pacioje apacioje esanti infrastruktiira, tai: kompiuteriai, serveris, tinklai ir t.t. Praktiskai
kiekvienas konkurentas turi tokias sistemas, kuriy pakakty pradéti versla. Todél jeigu imoné neturi
nieko iSskirtinio ar geresnio uz konkurentus, infrastruktiira neprisideda prie konkurencinio pranasumo.
Vienu laipteliu auk$¢iau yra saugumas, taisyklés ir sutrikimy $alinimas — tai sistemos, kurios taip pat
nesuteikia konkurencinio pranasumo, tai tiesiog taisyklés kurios leidzia iSlaikyti turimus duomenis
saugiai, bei vykdyti savo veikla pagal jstatymus.

Likusieji trys laipteliai padeda tapti jmonei unikaliai. Sitilomos paslaugos ir produktai skiriasi
nuo konkurenty déka technologijy, kurios taip pat stiprina ir konkurencinj prana$uma. Sios
technologijos paprastai yra programinés jrangos sprendimai, kurie didina produktyvuma, pagerina

verslo jzvalgas arba suSvelnina rizikg. Dauguma kompanijy turi verslo produktyvumo ir rysio

% Harvard business review How information gives you competitive advantage, 2015.
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programine jrangg. Kadangi dauguma jmoniy naudoja verslo produktyvumo technologijas,
adaptavimas ir patirtis naudojantis $ia jranga yra raktas j konkurencinio pranasumo jgijima. Veiklos
krypties programos yra sukuriamos siekiant palaikyti specifinius poreikius veiklos jgyvendinimui.
Taciau paprastas jy patobulinimas gali suteikti jmonei konkurencinj pranasumg. Ir pacioje piramidés
virSiinéje yra individualios programos suteikiancios verslui priemones, kuriy niekas kitas i§ konkurenty
neturi. ¥’

Dazniausiai verslo atstovai inovacijas supranta tik siaurgja prasme — jog tai naujy technologijy
taikymas ir naujy produkty gamyba. Taciau Siuolaikinio verslo inovaciné veikla apima daugiau
aspekty: inovacijos — tai ne tik naujy technologijy taikymas versle, bet taipogi ir naujy gaminiy

gamyba, Svietimo, dizaino, vadybos naujovés ir informaciniy technologijy sklaida (3 pav.).

Inovacijos

versle

Naujy Informaciniy ey Svietimo Vadybos Dizaino
technologijy technologijy gaminiy naujoveés naujoves naujoves
taikymas sklaida gamyba

3 pav. Inovacijos versle (Saltinis: Sudaryta autorés pagal Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés Smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo sqlygos,2008.)
Inovacijy taikymas versle suteikia jmonéms pranasumo prie$ jy konkurentus ir uztikrina jmonés
ilgalaik] gyvavima rinkoje. Inovaciné veikla smulkaus ir vidutinio verslo jmonése yra labiau orientuota
1 galimybiy paieska ir jy panaudojimg. Tai reiSkia, jog verslininkai nebiitinai kuria ar diegia kazka

drastiSkai naujo, bet ieSko idéjy imonés veiklai gerinti, siekiant patenkinti vartotojy poreikius.
1.5. Skyriaus 1 iSvados

1. Siuolaikinis verslas yra sudétinga globali sistema, kurios tikslas yra pelno ir pelningumo
siekimas tam kad gyvuoty organizacijos verslas, patenkinti vartotojy poreikius, bei iSlaikyti
konkurencingumo lygj rinkoje. SVV yra vienas i$ pagrindiniy valstybés ekonomikos augimo veiksniy
bei atskiry organizacijy ir visos Salies konkurencingumo didinimo elementy.

2. Egzistuoja daug jvairiy verslo ir konkurencingumo sgvoky. Aptarus Siame skyriuje minétas
sampratas tikslinga biity i$skirti Sias verslo ir konkurencingumo sgvokas, kuriomis bus vadovaujamasi
Siame darbe. Paprasciausias verslo suvokimas yra, jog tai pelno siekianti organizacija, taciau tikroji
verslo paskirtis yra kurti vartotojg bei efektyviai patenkinti jau egzistuojanciy vartotojy poreikius.

3. Pagrindiniai konkurencingumo apibiidinimai, jog tai yra ilgalaikis bruozas, iSskirtinumas

vertés pasitilyme, pranasumas procesuose, duoda ekonoming¢ naudg ir daug lojaliy klienty.

3" PINNCLE- aligning business strategy with technology, Increase your Competitive Advantage using Technology,
2014.
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Apibendrinus konkurencingumas — tai jmonés gebéjimas greitai reaguoti j skubius rinkos pokycius ir
iSlaikyti savo pozicijas joje.

4. Smulkaus ir vidutinio verslo sékme¢ lemia konkurencijos lygis bei makroekonominiai
rodikliai, tokie kaip jmonés pelningumas, eksporto koeficientas, uzimama rinkos dalis regione ir
pasaulyje, jmonés produkcijos/paslaugy sgnaudy ir kokybés santykis.

5. Pagrindinius SVV konkurencingumg jtakojantys veiksniai Siuolaikiniame pasaulyje yra:
valstybés vaidmuo, klasteriai, Zmogiskasis kapitalas bei inovacijos (informaciniy technologijy sklaida).

6. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy turin€iy jtakg SVV konkurencingumui yra informacinés
technologijos, o jy taikymas lemia jmonés sékmingg veiklg. IT taikymas padeda jmonéms atlikti
kasdienius darbus, mazinti darbo iSteklius, didinti pajamas ir kurti naujus produktus ar tobulinti senus.
Pasinaudodamos IT pagalba jmonés gali kaupti jvairaus pobidzio informacija ir tinkamai ja

panaudojant, turéti konkurencinj pranaSumg prie$ savo konkurentus.
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2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU REIKSME SMULKIOJO IR
VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMUI

Informaciniy technologijy reikSmé¢ SVV konkurencingumui, verslo plétrai, veiklos
optimizavimui, kaSty maZinimui, bei rizikos valdymui yra negin¢ijama. Verslas investuoja i IT
sickdamas, operacijy sklandumo, pagerinty spendimy priémimo, konkurencinio pranasumo jgijimui ir
1Slaikymui bei pacios organizacijos gyvavimo rinkoje. SVV vadovai turéty nuolat sekti informacines
naujienas ir dométis tendencijomis bei i$8tikiais. Todél Siame skyriuje yra pristatoma informaciniy
technologijy taikymo verslo sistemose raida ir i$skiriami pagrindiniai smulkiojo ir vidutinio verslo

konkurencingumo formavimo informaciniai technologijy sprendimai.

2.1. Informaciniy technologiju taikymo verslo sistemose raida

Informacinés technologijos verslo sistemose pradétos taikyti XX a. septintojo deSimtmecio
pabaigoje — asStuntojo deSimtmecio pradzioje. Prie§ tai informacinés technologijos buvo labai
sudétingos, todél jas daugiausiai savo veikloje naudojo kariné pramoné ir universitetai. Taciau bendrai
kalbant kompiuterinés technologijos egzistavo jau prie§ Simtus mety.

E. Malinauskienés daktaro disertacijoje iSskiriami sekantys informaciniy technologijy raidos
etapai, sutinkami literatiiroje: *°

e Automatizacijos arba rutininiy veikly kompiuterizacijos stadija.
e Informacijos arba organizacijos veiklos rezultaty gerinimo stadija.
e Transformacijos arba naujy verslo ir vieSojo administravimo organizavimo formy stadija.

Automatizacijos stadija 1960- 1980. Iki 1980 mety pabaigos informacija ir technologijos buvo
paprastai taikomi grieztai apibréZtose srityse, pavyzdziui apskaitoje, administravime ar gamyboje.
Informaciniy technologijy rasys, kurios buvo prieinamos, tai didelés skai¢iavimo masinos (angl.
mainframes). Sioje stadijoje informacinés technologijos buvo daugiausia naudojamos rankiniy jra§ymo
sistemy automatizavimui. Tai buvo naudinga jprastinés, rutininés veiklos palaikymui, siekiant
pagerinti veiksminguma. Pagrindiniai informaciniy technologijy plétros aspektai:

1. Informacinés sistemos buvo kuriamos jmonés viduje, specialiame informaciniy sistemy
padalinyje;

2. Informacinés sistemos buvo orientuotos tik j konkreCiy padaliniy funkcines sritis, o ne |
visuma.

Informacijos stadija 1980- 1990. Tai sekantis plétros etapas, kai duomenis pradéta versti |

naudinga informacija, kurig galima buvo naudoti rinkodaros strategijoms. Informacija buvo kaip scena,

% Malinauskiené E. Assessment of dynamic organisational capabilities for different e-government development
stage. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010.
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kur gauti duomenis automatizavimo stadijoje yra iSnagrinéjami ir paveréiami j informacijg. Pradéta
visuotinai manyti, kad informacinés technologijos turi galimybe transformuoti organizacijas. Tai jvyko
kai kompiuteriai apskritai jgijo pripazinima kaip verslo jrankis ir kai verslininkai atsisaké specializuoty
IT padaliniy, o pradéjo pirkti programines jrangas i§ programin€s jrangos gamintojy ir tiekéjy (Sis
reiSkinys vadinamas angl. outsourcing).

Prieinamos informaciniy technologijy riiSys buvo asmeniniai kompiuteriai ir vidinis kompiuteriy
tinklas. Investuojama buvo } informacines technologijas su tikslu sumazinti popierizmg ir padidinti
darbuotojy darbo naSumg bei efektyvumag. Skirtingos informacinés sistemos buvo integruojamos
siekiant pagerinti sprendimy priémimo procesg, remiantis duomenimis i§ keliy Saltiniy, taciau taip pat
ir susiduriama su technologinémis problemomis — integruojant skirtingy padaliniy naudojamas
informacines sistemas. Su procesy atsiradimu, susijusiy su IT, daugelis organizacijy, naudojantis nauja
informacija ir ry$iy technologijomis, pasijauté galincios didinti produktyvumg ir kurti naujas rinkas.

Transformacijos stadija 1990 iki dabar. Sis etapas yra pasiekiamas, kai organizacijos pradeda
placiai ir kiirybiskai mastyti (angl. ,,out of the box*). Tai yra tada, kai organizacijos pradeda démes;j
sutelkti naujoms idéjoms ir naudoja jgytas zinias transformuoti savo veiklg j organizacija, kurj yra
orientuota ] rinka. Keiciasi informaciniy technologijy padalinio verslo organizacijoje vaidmuo:
pereinama nuo techninés egzistuojan¢iy informaciniy technologijy ir jas palaikancios infrastrukttros
priezitros prie informaciniy technologijy plétros strateginio planavimo ir valdymo rolés. Atsiranda ne
tik technologinio, bet ir organizacinio, teisinio, politinio suderinamumo poreikis, kadangi skirtingose
jmonése esanciy informaciniy sistemy integracija reikalauja visy suinteresuotyjy grupiy interesy
derinimo.

Kartu atsiranda sekancios informaciniy technologijy rusys: internetas, elektroniniy dokumenty
mainai, elektroninis paraSas, mobills jrenginiai, ,,Debesy* technologijos (angl. cloud computing),
skaitmeniné televizija, ,,didieji“ duomenys (angl. big data), dirbtinis intelektas (angl. artificial
intelligence). Investuojama j IT, tam kad pertvarkyti veiklos procesus, sumazinti organizacijos
sgnaudas, didinti pelninguma, transformuoti rySius su vartotojais, verslo partneriais ir valdzios
institucijomis, ir vartotojy prieinamumas biity 24x7.

Informacinés technologijos Siuo metu yra svarbiausias veiksnys verslui ir daugelis organizacijy
vykdo savo veiklg virtualioje erdvéje (angl. cyberspace). Su interneto augimu, tuo paciu metu jmonés
turi sugebéti atlikti sandorius visame pasaulyje. Daugelis organizacijy, kurios jdiegia geras sistemas
susidoroti su vertés grandinémis pasauliniu mastu, gali tikétis gera investicijy graza. Taciau visos Si0s
trys stadijos gali vis dar egzistuoti kai kuriuose jmonése, tuo tarpu kai kitos jmonés yra jau vieno etapo

priekyje.*®

% White T. What Business Really Wants From IT. Computer Weekly Professional, Oxford: Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2004, p. 176-177.
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2.2. Informaciniy technologiju taikymo SVV tendencijos ir isSukiai

Naujy technologijy galia yra visur. Naujos informacinés technologijos kei¢ia verslo biidus kaip
uzdirbti pinigus, tai pat kei¢ia zmoniy gyvenimg ir darbg, kartais su nejtikétinu greic¢iu. Socialiniai
tinklai buvo praktiSkai nezinomas dalykas prie§ deSimtmetj, o Siuo metu beveik vienas milijardas
zmoniy turi ,,Facebook® paskyras. Technologijy galia turi ypa¢ dideli poveikj verslui. Technologijos
gali sukurti milziniSka verte, taciau tai daznai gali pakenkti procesams. Taciau nepaisant visy poky¢iy,
pastebime technologijy egzistavimg miisy gyvenime ir versle.” Todéel SVV informaciniy technologijy
sprendimai yra vienas i$ veiksniy leidzianciy i$likti rinkoje, bei palaikyti savo konkurencinguma.

Pagrindiniai  smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo formavimo informaciniai
technologijy sprendimai, minimi jvairiuose moksliniuose straipsniuose yra: ,,Didziyjy duomeny"
analitika (angl. ,,Big data®), Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence), Socialiniai tinklai (angl.
social media, social networks); Mobiliosios aplikacijos (angl. mobile applications), Debesy

technologijos (angl. cloud computing). Placiau apie kiekvieng i$ jy yra apraSoma zemiau.

2.2.1. DidZiyjy duomeny analitika

Artimiausiu metu organizacijos funkcionuos duomeny pertekliuje ir jy konkurencingumas
priklausys nuo to, kaip jos sugebés Siuos duomenis panaudoti savo versle (McKinsey and Company,
2011). Todél ¢ia verslo organizacijos gali pasinaudoti vienu i§ IT sprendimy — didziyjy duomeny
analitika. Big data — tai didelés ir toliau nuolat augancios apimties jvairaus tipo duomenys, kuriy jau
nejmanoma apdoroti tradiciniy duomeny baziy sistemy pagalba (McKinsey Global Institute, 2013).

SAS instituto (verslo programinés jrangos analizés ir paslaugy vadovo) tyrimai parodé, jog 71
proc. organizacijy vis dar nenaudoja didziyjy duomeny analitikos. Viena i§ priezasCiy kodél taip yra,
kaip nurodo SAS instituto tyrimo duomenys, jog 21 proc. organizacijoms nepakanka Zziniy apie
didZiuosius duomenis. Didel¢ dalis organizacijy neturin¢iy didziyjy duomeny strategijos yra smulkaus
ir vidutinio verslo imonés. Todél Sioje vietoje SVV galéty igyti konkurencinj pranasuma pasinaudojus
Sia galimybe. Net ir su mazesniais duomeny kiekiais, bendrové gali sukurti didelj duomeny plang ir
tapti organizacija orientuota ] informacijg. Didziyjy duomeny pagalba organizacijos gali iSaiskinti,
uzkirsti kelig ir atitaisyti finansinj sukciavima, apskaiiuoti rizika; vykdyti didelés vertés rinkodaros
projektus.*!

Taigi kokie yra didziyjy duomeny galimybés smulkiam ir vidutiniam verslui? Visy pirma,

duomenis yra sukuriami vis grei¢iau, negu tai vyko pries tai. Taip pat ir SVV pasieks §] momenta, kada

Garson G. D. Information Technology and Computer Applications in Public Administration: Issues and Trends.
Hershey, USA, London, UK: Idea Group Publishing, 1999.

Zuboff S. In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power. USA: Basic Books, 1988.

“0 Disruptive technologies: Advances that will transorm life, business, and the global economy. McKinsey Global
Institute, May, 2013.

*'SAS — The power to know: Three ways big data can benefit your business.
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Jjmonéms tradiciniy duomeny baziy kaina taps per brangi. Tokiu atveju SVV teks kreiptis | didziyjy
duomeny saugojimo sprendimus. Tai leis jmonéms saugoti duomenis, mazinant iSlaidas. Antra
priezastis yra ta, kad nors ir SVV neturi daug duomeny, Sios jmonés vis tiek turi tiekéjus ir/arba
platintojus, todél jeigu Sie partneriai pradéty dirbti Kartu ir dalintis savo duomenimis, kiekvienas
grandinés dalyvis galéty analizuoti turimus duomenis ir priimti geresnius sprendimus. O taip pat
savo duomenis su iSorés duomenimis, galima sukurti visiSkai naujy jzvalgy, pavyzdziui ieSkant naujy
rinky arba tiksliniy grupiy. Tac¢iau SVV turéty analizuoti ne tik esamus duomenis, bet ir buti atviram
naujiems budams rinkti duomenis. Karybiskumas yra esminis dalykas Siuo klausimu, nes bet koks
senas produktas, gali buti paverstas duomenimis, naudingais ateityje. ,,Big data* apibiidina ne tik
apimtis ir greitis, o tai pat ir jvairové. Didziyjy duomeny pagalba jmanoma sujungti skirtingy
struktiirizuoty ir nestrukttrizuoty duomeny rinkinius, naujoms jzvalgoms. Ir galiausiai, atviro Saltinio
jrankiai yra nemokami, o technika kasdien tampa vis pigesne.

Kaip matome didziyjy duomeny analitika yra skirta ne tik dideléms organizacijoms. Yra daug
galimybiy SVV gauti labai vertingos informacijos ir naujy jzvalgy i§ savo turimy duomeny ar naujy
duomeny rinkiniy. Faktas, jog SVV turi buti Siek tiek ktirybiskesnis, norédamas iSspresti didziyjy
duomeny galvostkj. Taip pat SVV norédami matyti galimybes savo organizacijoje, turi matyti ir
duomenis esancius uz jos riby. Jeigu SVV tai supranta ir yra pasirenges investuoti Siek tiek laiko ir
pinigy | didziyjy duomeny strategija, verslas gali pasiekti puikiy rezultaty ir aplenkti savo
konkurentus. *?

2.2.2. Dirbtinis intelektas

Dar vienas labiau naudojamas stambiose organizacijose IT sprendimas yra dirbtinis intelektas.
Taciau pastaruoju metu SVV jeina | tarptautines rinkas ir elektroninio verslo technologijos leidzia
SVV jgyti galimybes, kuriomis ank3¢iau galéjo pasinaudoti tik didelés kompanijos.*® ,Dirbtinis
intelektas — tai mokslas, nagrinéjantis ir projektuojantis protingas sistemas, kurios geba suvokti
aplinka, kaupti Zinias, planuoti, mokytis ir protauti.”**

Pazanga dirbtinio intelekto srityje leidzia automatizuoti daugelj darbuotojy darbo uzdaviniy,
kuriuos ilgg laikg buvo laikoma nejmanoma atlikti masiny pagalba. Pavyzdziui, kai kurie kompiuteriai
gali atsakyti i nestruktiirizuotus klausimus, todél darbuotojai arba klientai gali gauti informacija be

specialiy apmokymy. Dirbtinis intelektas vaidina svarby vaidmenj finansinése operacijose. Dirbtinio

intelekto algoritmai sugeba apdoroti daugybe naujieny, finansinius praneSimus ir praneSimus spaudai.

*2 Connecting Data and People Also SMEs can achieve remarkable results with big data.
* Mullins R., et al. A web based Intelligent training system for SMEs. Electronic Journal of e-Learning, 2007.
* John McCarthy What is artificial intelligence? Standford University, 2007.
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Bankai taip pat naudoja dirbtinj intelekta aptikti sukCiavimo atvejams, surasti mokescius ar pastebéti
nejprasta asmens pirkimo elgsena. *°

Dirbtinis intelektas gali padéti iSspresti specifinius uzdavinius, pavyzdziui pagerinti prognoziy
tiksluma, paspartinti problemy sprendima ir automatizuoti administracines uzduotis. Realybé yra tokia,
jog su tinkamais metodais ir mokymais daug darby gali biiti automatizuoty. Automatizavimas gali
vykti daugelyje programy keliose srityse, jskaitant pazangia gamyba, savarankiskai vairuojancias

transporto priemones ir savaiminio reguliavimo aparatus.*®

2.2.3. Socialiniai tinklai

Pastargjj deSimtmet] ypac sparti buvo interneto plétra o su ja kartu plétojosi ir socialiniai portalai.
Socialinis tinklas apibréziamas kaip tinklo (angl. web) paslauga, leidZianti asmenims konstruoti
vieSg ar pusiau viesa profilj apribotos sistemos viduje, aiSkiai nustatyti sarasa kity vartotojy, su kuriais
jie turi ry3j, perzitréti savo ir kity vartotojy sukurty rysiy sarasa sistemos viduje."” Zmonés nuo
senoves iesko biidy bendrauti vieni su kitais, taiau Siame skaitmeniniame amziuje socialiniai tinklai
jgijo taipogi naujg reikSme. Socialiniai tinklai suteiké galimybe smulkiam ir vidutiniam verslui
pranesti apie savo vykdoma veiklg bei pritraukti potencialius klientus. SVV ilgai netur¢jo galimybiy
reklamuotis, kadangi reklama televizijoje, radijuje ir populiariuose laikraS¢iuose buvo per brangi.
Taciau Siais laikais didesn¢ svarbg jgavo socialus marketingo biidas, kuris reikalauja daug maziau
iSlaidy. Jeigu SVV teisingai panaudos socialinius tinklus — bendraus, domésis savo vartotojy
pomégiais — galés suformuoti lojaliy klienty rata, kurie rekomenduos ir savo draugams bitent Sio
verslo paslaugas. Cia bitent ir jgyja SVV pranasuma prie§ dideles jmones, kadangi didelés
kompanijos, turinios tiikstanCius klienty, negali reaguoti ] kiekvieno kliento klausimus ar
nusiskundimus, taip kaip tai gali smulkesnés jmonés. Kadangi smulkiam verslui kiekvienas vartotojas
yra svarbus, o kiekvienas klientas nori iSskirtinio démesio ar greito reagavimo | jo ripimus
klausimus.*®

Kiekvienas vadovas turi zinoti ir pasinaudoti Socialiniy tinkly teikiama nauda. Svarbiausi
kanalai ir jrankiai, kuriuos dazniausiai naudoja vartotojai yra sekantys:

e Twitter. Turbiit pats paprasCiausias i§ visy socialinés terpés platformy, taip pat vienas iS
jdomiausiy ir jaukiausiy. Zinutés yra ribojamos iki 140 simboliy, tadiau to pakanka, kad
vartotojai galéty jkelti nuoroda, pasidalinti nuotrauka ar Zinomy Zmoniy mintimis. Siuo tinklu

yra lengva iSmokti naudotis, o sukurti naujg profilj uztrunka vos kelias minutes.

*® Disruptive technologies: Advances that will transorm life, business, and the global economy. McKinsey Global
Institute, May, 2013.

“® Tech Trends 2014: Inspiring Disruption Deloitte Universitet, 2014.

“"Boyd D. M., Ellison N. B., Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 2008.

*® Socialus marketingas Reklama Facebook‘e ir smulkus verslas — puikus derinys?, 2015.
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e Facebook. Tapatinamas yra su ,,socialine ziniasklaida®, taciau kai kuriems vartotojams tai yra
vieta, kur gali rasti naujy draugy ar bendrauti su gimine. Nors §j vieta yra daugiausiai
orientuota dalintis nuotraukomis, nuorodomis ar asmeninémis mintimis, vartotojai taip pat gali
iSreiksti savo palaikymga prekes zenklams arba organizacijoms.

e LinkedIn. Vienas i$ nedaugeliy pagrindiniy socialiniy svetainiy, kurj i§ tikryjy yra orientuota |
versla. Tai puiki vieta pritraukti potencialius klientus, uzmegzti rySius su tiek¢jais, jdarbinti
naujus darbuotojus ir taip pat sekti verslo ar pramonés naujienas.

e Google+. Pasinaudojus geriausiomis Facebook ir Twitter savybémis bei didziausios pasaulio
paieskos sistemos galia Google, buvo sukurtas Google+, dar vienas socialinis tinklas, kuris turi
atitinkamus pasitlymus kiekvienam vartotojui.

e YouTube. Internetiné svetainé, kurioje galima perzitréti ir dalintis jvairaus pobudzio vaizdo
medziaga. YouTube tapo toks populiarus, jog jo katalogas zinomas kaip antras pasaulyje
didziausias paieskos 3altinis. Sioje svetainéje yra visko — nuo pirmojo asmens atsiliepimy apie
preke iki instrukcijy, kaip naudotis tam tikra preke. Vartotojai turi galimybe pasidalinti,

komentuoti ir jvertinti svetainés turinj. 49

2.2.4. Mobiliosios aplikacijos

Dar vienas placiai paplites ir naudojamas IT sprendimas yra mobiliojo interneto technologijos.
Mobiliosios aplikacijos yra specialios programos sukurtos iSmaniesiems telefonams arba maziems
belaidziams kompiuteriams. Daugiau negu 1,1 milijjardy Zmoniy $iuo metu naudoja iSmaniuosius
telefonus. Spartus ir entuziastingas S$iy prietaisy priémimas parodé, jog mobiliojo interneto
technologija yra kur kas daugiau nei tik dar vienas budas prisijungti prie interneto ir narSyti. Mobilieji
prietaisai ir aplikacijos vystosi kiekvieng diena, tai dar vienas i$§ budy pasiekti klientus, tai taip pat
galimybé verslui gauti bei valdyti informacijg, kurj yra susijusj su jmonés duomenimis. Mobiliosios
technologijos daro didele jtaka verslo operacijoms visame pasaulyje. Siandien mobiliosios aplikacijos
jgauna vis didesne reik§me smulkiame versle ir greitu metu gali tapti ne privalumu, o smulkaus verslo
batinybe.>

Kai kurios jmonés savo versla reprezentuoja internetingje erdveje. Turédamos savo interneting
svetaing jmoné gali uzmegzti rysius su klientais ar partneriais, pateikti svarbig informacijg apie savo
vykdomg veikla, bei taip tapti labiau Zinomu. Mobiliosios aplikacijos yra dar vienas i$ komunikacijos
kanaly. Ir $iy aplikacijy nauda yra daug didesné nei vien tik rinkodara. Jmoné savo mobilioje
aplikacijoje gali leisti vartotojui vykdyti piniginius pirkimo pervedimus, sitlyti dalyvauti lojalumo

programose, kaupti taSkus arba pristatyti savo naujg preke ar paslauga . Galimybés yra neribotos ir tik

* Social Media Today The World's 21 Most Important Social Media Sites and Apps in 2015.
% Disruptive technologies: Advances that will transorm life, business, and the global economy. McKinsey Global
Institute, May, 2013.
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patys vadovai gali nuspresti kaip jas panaudoti. Daugiausia savo aplikacijas sitilo stambios bendrovés,
pavyzdziui bankai, kurie interneting bankininkyst¢ perkélé ir | iSmaniuosius telefonus tam, kad
vartotojas visada galéty atlikti mokéjimus ir stebéti savo saskaitos jud¢jimg. Taciau ir SVV galéty
pasinaudoti Siomis galimybémis, kol mobiliosios aplikacijos vis dar yra vienas i§ budy jgyti

konkurencinj pranasuma, o ne kiekvieno verslo bﬁtinybé.51

2.2.5. Debesy technologijos

Paskutinis, bet ne ka maziau vertingas veiksnys, didinantis SVV konkurencinguma yra debesy
technologijos. Pati ,,debesy kompiuterijos® sgvoka buvo apibrézta visai neseniai. 2012 metais JAV
standarty agenttra NIST (The National Institute of Standards and Technology) paskelbé 16— tg ir
galutinj Sios sgvokos apibuidinimg. NIST oficialiai skelbia, kad debesy kompiuterija yra modelis,
kuris leidzia visur patogiai, pagal poreikj (on— demand) per tinklo prieiga naudotis bendrais
kompiuteriniais iStekliais (pavyzdziui, kompiuteriniai tinklai, serveriai, duomeny laikmenos,
taikomosios programos ir programinés jrangos tarnybos), tuos iSteklius valdant su minimaliu paslaugy
tiek¢jo jsikiSimu.” NIST sitilomas apibrézimas apibiidina 5 esmines ,,debesy kompiuterijos*
charakteristikas:

e pagal poreikj savarankiSkai vykdomos paslaugos (on— demand self- service);
e plati tinklo prieiga (broad network access);

o istekliy telkimas (resourse pooling);

e didelis lankstumas ir plétra (rapid elasticity and expansion);

e paprastai matuojamos paslaugos (measured service). >

SMB Group — jmon¢ kurios pagrindin¢ veikla yra tyrimai, analiz¢ ir konsultavimas technologijy
industrijoje ir kurj yra orientuota j technologijy pasisavinimg smulkaus ir vidutinio verslo rinkoje,
2015 metais i§skyré Top 10 technologijy tendencijas SVV. Sio saraio pradzioje atsidiiré debesy
technologijos (angl. cloud computing). Pasak SMB Group mokslinj tyrima, 67% mazy jmoniy, o 81%
vidutiniy jmoniy teigia, jog debesy technologijy sprendimai padeda jiems pagerinti verslo rezultatus.
Taciau dauguma SVV neturi iStekliy, kurie yra reikalingi siekiant neatsilikti nuo technologijy (tik 19%
mazy jmoniy jdarbina IT darbuotojus visu etatu, ir nors 86% vidutiniy jmoniy turi jdarbing IT
darbuotojus, jiems truksta patirties naujesniy technologijy srityse). Taip pat viena i§ problemy yra
paciy IT darbuotojy patirties trukumas naujesniy technologijy srityje. Kadangi pastaraisiais metais
atsirado lengvesnés ir greitesnés prieigos prie naujy socialiniy ir mobiliyjy sprendimy analiziy,

padidéjo duomeny apdorojimo bei sandéliavimo galia, taip pat padid¢jo ir kitos paslaugos, debesy

> Verslo edukacijos portalas Kaip sukurti mobiliaja aplikacija?, 2011-2015.
>2 Mokslo ir technologijy pasaulis Debesy kompiuterija. | dalis: Kas gi tai yra?, 2004 — 2015.
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technologijy priémimas SVV iSaugo: 92% naudoja bent vieng debesy technologijos sprendimag, o 87%
naudoja maZiausiai viena debesy infrastruktiiros sprendima.®

Debesy technologijos tai pat tapo madingu terminu pastaraisiais metais, taciau ne be reikalo.
Debesy technologijos jau sukuria didziule verte vartotojams ir jmonéms darant skaitmeninj pasaulj
paprastesnj, greitesnj, galingesnj ir efektyvesnj. Be to, teikiant vertingas internetines paslaugas ir
programas, debesy technologijos gali suteikti labiau produktyvius ir lankstesnius biidus jmonés IT
valdyme. Sios technologijos leidzia potencialiai visy kompiuteriy programy ir paslaugy pristatyma per
tinklus ar internetg. Su Siais iStekliais, didziausias skaiiavimo darbas gali biiti atlieckamas nuotoliniu
budu ir pristatytas internete, taip sumazindamas saugojimo poreikj ir apdorojimo galig vietiniuose
kompiuteriuose ir jrenginiuose. Debesy kompiuterijos sprendimy paslaugos yra jvairios: nuo IT
infrastruktiirinés dalies iki galutiniy programy (buhalterinés, dokumenty valdymo sistemos ir kt.,
dazniausiai sitlomos verslo jmonéms). Debesy technologijos tampa dominuojancia skaiciavimo

paradigma, ir tai gali turéti plataus masto pasekmiy jmonéms ir vartotojams. >

2.3. Skyriaus 2 iSvados

1. Informacinés technologijos verslo sistemose pradétos taikyti XX a. septintojo deSimtmecio
pabaigoje — astuntojo deSimtmecio pradzioje. Informaciniy technologijy raidos etapai: automatizacijos,
informacijos ir transformacijos gali vis dar egzistuoti kai kuriuose jmonése, kai tuo tarpu kitos jmonés
yra jau vieno etapo priekyje.

2. Informacinés technologijos Siuo metu yra svarbiausias veiksnys verslui ir daugelis
organizacijy vykdo savo veiklg virtualioje erdvéje (angl. cyberspace).

3. ,,Boston Consulting Group*“ tyrimy bendrové nustaté, jos smulkiojo ir vidutinio verslo
jmonése, kurios greitai jsisavina naujas technologijas savo versle, naujas darbo vietas yra sukuriamos
du kartus greiciau, o tokiy jmoniy metinés pajamos auga 15 proc. punkty sparciau, palyginti su kitomis
SVV imonémis.

4. Skirtingos jmonés yra skirtingose vystymosi stadijose ir biitent kokiais IT sprendimais
organizacija turi pasinaudoti, turi nuspresti auksciausio lygio vadovai. Tam kad jy sprendimai buty
tikslingi, imoné turi dométis Salyje vykstanciais pokyciais bei naujais vis tobul¢janciais informaciniy
technologijy sprendimais. Labiausiai zinomi ir naudojami IT sprendimai yra: ,,DidZiyjy duomeny"

analitika, Dirbtinis intelektas, Socialiniai tinklai, Mobiliosios aplikacijos ir Debesy technologijos.

>3 SMB Group Actionable Market Insight SMB Group Top 10 SMB Technology Trends for 2015.
> Disruptive technologies: Advances that will transorm life, business, and the global economy. McKinsey Global
Institute, May, 2013.
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3. EUROPOS SAJUNGOS IR LIETUVOS POLITIKA DIDINANT
SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO IMONIU PAZANGA
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO SRITYJE

3.1. Europos Sajungos politikos ir jos jgyvendinimo rezultaty apzvalga

Europos Sajunga vienija valstybes, kurias skiria ekonominis i$sivystymas, tradicijos, kultiiros bei
gyvenimo kokybés standartai. Pagrindinis ES politikos instrumentas smulkiam ir vidutiniam verslui
yra tam tikro dydZio parama, kuria siekiama tuos skirtumus sumazinti. Pripazinus smulkiojo ir
vidutinio verslo svarbg ekonomikai, ES ypatingg démesj skiria mazoms inovacinéms ir kurian¢ioms
darbo vietas jmonéms, remia Siy investiciné veikla ir gerina salygas gauti finansiniy léSy. Jau 1998
metais buvo patvirtinta finansinés paramos programa skirta inovacinéms mazoms ir vidutinéms
jmonéms. O 2000 metais birzelio meénes] Feiroje jvykusiame Europos virSiiniy tarybos susitikime
pritarta buvo Europos mazyjy jmoniy chartijai, kurios tikslas sukurti kuo geriausias sglygas SVV
plétoti ir verslininkystés poreikiams tenkinti. Ypatingas démesys taip pat skiriamas verslininky
Svietimui ir mokymui, jstatymy ir Kity teisés akty tobulinimui, jgtidziy ugdymui, elektroniniam rySiui
plétoti, mokescéiy ir finansiniy sistemy tobulinimui, mazy jmoniy technologinio pajégumo didinimui, e-
verslo modeliy diegimui ir auksé¢iausio lygio smulkiojo verslo rémimui, bei efektyviau atstovauti mazy
imoniy interesus ES bei nacionaliniu lygiu.>

2014 metais rugséjo 8 d. Europos Komisija patvirtino 2014 —2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programa, kuri apima trijy ES fondy (Europos regioninés plétros fondo, Europos
socialinio fondo, Sanglaudos fondo) investicijas. 2014 — 2020 m. Siam laikotarpiui Lietuvai skirta
6,709 mird. EUR investicijy (zitiréti prieda nr. 1- 2014 — 2020 m. ES fondy 1¢éSy paskirstymas). ES
fondy 1ésos bus investuojamos | tas sritis, kurios yra labai svarbios tvariam ekonomikos augimui ir
darbo viety kiirimui vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, mokslinius tyrimus, technologing plétrg ir
inovacijas, informaciniy technologijy plétra, smulkaus ir vidutinio verslo  konkurencingumo
skatinima.°

ES struktiirinés paramos veiksmy programos projekte pirmi trys prioritetai yra iSskirti sekantys:

1) Moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy skatinimas;
2) Informacinés visuomenés skatinimas;

3) Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimas.

> Mazylis L. Paramos smulkiajam ir vidutiniam verslui administravimo Lietuvoje europinis kontekstas. Vie3oji
politika ir administravimas, Kaunas: VDU, 2006. Nr. 16. ISSN 1648-2603
*® Europos Komisija Lictuva: 2015 m. Nacionaliné reformy darbotvarké. Vilnius, 2015.
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Kadangi Sio darbo tikslas yra informaciniy technologijy poveikis SVV konkurencingumui,
placiau apzvelgsime 2 programos prioriteta — Informacinés visuomenés skatinimas.

2-0jo veiksmy programos prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® tikslas yra:
wInformaciniy ir rysiy technologijy (IRT) prieinamumo, naudojimo didinimas ir kokybés gerinimas.”
Sis tikslas taip pat yra suskirstytas j uzdavinius, kuriy pagalba bus bandoma plésti pladiajuoséio rysio
diegima, remti naujy technologijy ir skaitmenines ekonomikos tinkly pasirinkimg, tobulinti IRT
produktus, paslaugas ir elektroning prekyba, tai pat didinti IRT paklausa, bei tobulinti e-valdzios, e-
mokymosi, e-kultiiros programas. Siy pasirinkimy pagrindimas yra sekantis:

e Lietuva yra viena pirmaujanc¢iy Saliy Europoje pagal fiksuoto placiajuos€io rySio
infrastrukttros rodiklius, taciau fiksuotojo placiajuoscio rysio skverbtis (t. y. 100 gyventojy tenkantis
placiajuoscio rysio linijy skai¢ius), parodanti infrastruktiiros teikiamy galimybiy panaudojima, vis dar
yra zemesné nei ES vidurkis.

e IRT infrastruktiiros sauga tampa viena svarbiausiy problemy Siandienos visuomenese, todél
jos apsaugai btinas yra technologiniy sprendimy diegimas, tam kad valstybé ir kiti naudotojai galéty
s¢kmingai iSnaudoti IRT teikiamas galimybes.

e Lietuvos verslo jmonés vis dar mazai iSnaudoja vieSojo sektoriaus informacija pakartotino
panaudojimo galimybéms savo veikloje.

e IRT sprendimy diegimas jvairiose srityse (administraciniy procediiry tvarkymas, kulttiros
sklaida, sveikatos apsauga, mokymasis ir $vietimas) yra labai svarbus tiek gyventojams tiek verslui. >

Skaitmeniné ekonomika spar€iai vystosi visame pasaulyje. Tai pats svarbiausias pasaulyje
inovacijy ir konkurencingumo veiksnys. Kaip veiksmingai Europos verslas priima skaitmenines
technologijas yra jmonés augimo pagrindas. Tac¢iau skaitmeninés ekonomikos potencialas néra visiskai
iSnaudojamas Europoje. Tai gali Zymiai prisidéti prie inovacijy, ekonomikos augimo ir darbo viety
ktrimo. O taip pat yra galingas jrankis smulkiy ir vidutiniy jmoniy augimui. Europos Komisija siekia
padéti verslininkams su skaitmeninés ekonomikos konkurencingumo klausimais, pavyzdziui
elektroniniy sgskaity faktiiry iSraSymu, standartizavimo ir profesinés kvalifikacijos.

Europos Komisija jsipareigojo skleisti skaitmeninés revoliucijos siiilomas galimybes, skatinti
skaitmenin¢ transformacijg veikiancCiose jmonése ir remti daugiau skaitmeniniy jmoniy Europoje.
Siems tikslams jgyvendinti buvo sukurtas veiksmy planas ,Entrepreneurship 2020%. Sis planas
identifikuoja tris pagrindines veiksmy sritis:

1. Verslumo Svietimas ir mokymas verslo kiirimo ir augimo.
2. Esamy administraciniy kliticiy Salinimas ir verslininky rémimas svarbiausiuose verslo

gyvavimo ciklo etapuose.

> 2014 - 2020 m. ES struktirinés paramos komisijos posédis 2-asis veiksmy programos prioritetas ,,Informacinés
visuomenés skatinimas®, 2013.
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3. Diegti verslumo kultiirg Europoje ir puoseléti naujos kartos verslininkus.

Europos Komisija dirba daugelyje sri¢iy siekiant padéti skaitmeniniam verslui Europos
Sajungoje. Komisija taip pat dirba kitais klausimais, susijusiais su skaitmeninés ekonomikos
konkurencingumu Europoje: e-sgskaitomis faktGromis, informacijos ir komunikacijos technologijy
(angl. information and communication technology ICT) standartizavimu ir e-jgiidziais. Aptarkime
placiau visas Sias tris sritis.

Elektroninés sgskaitos yra elektroninis perdavimas atsiskaitymo ir mokéjimo informacijos tarp
verslo partneriy. Europos Komisija remia keletg iniciatyvy skatinanciy elektroniniy sgskaity — faktiiry
1SraSyma Europos jmonése ir valdzios institucijose. E-sgskaitos leidzia sumazinti spausdinimo ir pasto
iSlaidas, greitesnj pinigy gavimg i$ klienty, greitesn;j ir pigesnj apdorojimg (kadangi saskaita gali biiti
tiesiogiai iSsiysta j kitos jmonés apmokéjimo sistemas) bei sumazina saugojimo i$laidas. Besitesiantis
bendros moké¢jimy eurais erdvés (SEPA), kurios iniciatyva naudoti vienodas mokéjimo priemones
atsiskaitymams eurais, kiirimas sitlo platformg e-sgskaity iSraSymui Europoje, kurj turéty sutaupyti
verslui mazdaug apie 64,5 mlrd. eury per metus. Lietuvoje SEPA reikalavimai jsigalios 2016 metais
sausio 1 dieng.

Standartai yra galinga priemoné siekiant palengvinti prieigg prie rinky bei padidinti augimg ir
uzimtumg Europos Sajungoje. Tai ypac budinga informacijos ir rysiy technologijy (ICT) sektoriuje,
kur nuolat atsiranda naujy paslaugy, o programos ir produktai uztikrina didesn¢ saveika tarp sistemy.
EU skatina ICT standartizavima, tam kad jsitikinti jog rinkos yra atviros ir vartotojai turi platy
produkty pasirinkima. ICT specifika daugiausia yra naudojama siekiant padidinti sistemy sugeb¢jima
dirbti kartu. Taip pat standartizacija yra svarbi priemoné siekiant skatinti Europos konkurencinguma.
ICT standartizavimo politikos prioritetai yra suskirstyti j keturias grupes: Visuomenés issukiai,
Bendrosios skaitmeninés rinkos naujovés, Tvarus augimas, Pagrindinés priemonés ir saugumas.
Tikslinga biity iSvardinti bendrosios skaitmeninés rinkos naujoviy grupés sudedamasias dalis:

1. Elektroniniai vieSieji prikimai (angl. e-Procurement);

2 Elektroniniy saskaity-faktiiry israSymas (angl. e-Invoicing);
3 Kortelés, mobiliojo rysio ir interneto mokéjimai;

4. XBRL (angl. eXtensible Business Reporting Language);

5 Gincy sprendimas (angl. Online Dispute Resolution ODR).

Europos Komisija, tam kad darbas vykty sklandziai, finansiSkai remia trijy Europos
standartizacijos organizacijy darba:

1. ETSI — the European Telecommunications Standards Institute;
2. CEN - the European Committee for Standardization;

3. CENELEC - the European Committee for Electrotechnical Standardization.
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XXI a. pradzioje nuo pazangaus ir efektyvaus naujy informacijos ir rySiy technologijy (IRT)
naudojimo vis labiau priklauso Europos jmoniy gebéjimas konkuruoti ir vystytis. EL jgidziy strategija
yra svarbi Europos Komisijos politikos dalis. Pagrindiniai Europos komisijos e-jgtidziy tikslai yra:
iStirti e-jgudziy tarptauting svarbg jskaitant geriausiy pasaulio praktiky analize ir jvertinti
globalizacijos poveikj auksto lygio e-jgudziams. ApZvelkime kaip Lietuvai sekas e-jgidziy srityje.

Kaip matome i§ 4 paveikslélio Lietuva Europos Sajungos vidurkj virSija, tik 4 i§ 18 sric¢iy, o
biitent: interneto jgiidziai, darbo su kompiuteriu jgiidziai, jtinklinto pasirengimo indeksas vyriausybés
naudojimas bei skaitmeninis rastingumas. Pras¢iausiai Lietuvai sekasi ICT specialisty rengimo srityje.
Siandieninéje konkurencingoje verslo aplinkoje technologijos yra esminis raktas j komunikacija,
inovacijas ir efektyvumg. Taciau ne tik Lietuvoje bet ir daugelyje pasaulio ekonomiky darbuotojy su
atitinkamais el. jgtidziais poreikis did¢ja, o pasitlos nepakanka. Lietuvoje stengiamasi §ig problema
18spresti, ir vienas i§ el. jgudziy problemos sprendimy yra IRT diplomuoty specialisty skaiciaus
didinimas auk$tojo mokslo sistemoje. Yra sitilomi atviri masinio nuotolinio mokymo Kursai,
iSduodami profesinio mokymo sertifikatai (IBTC) bei skatinamas nuolatinis perkvalifikavimas ir

mokymasis visg gyvenima;.58
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4 pav. Lietuvos ICT jgiidziai palyginus su ES vidurkiu®®

(Saltinis: European Commission e-Skills in Europe: Lithuania country report, 2014)

Dar viena Europos Komisijos politikos iniciatyva mazosioms ir vidutinéms jmonéms remti yra
~Smulkiojo verslo aktas* ( angl.,,The Small Business Act for Europe** SBA). Sios politikos tikslas yra
pagerinti pozilirj ] versluma Europoje, supaprastinti reglamentavimg bei politing SVV aplinka ir
pasalinti likusias klititis verslo vystymuisi. Pagrindiniai SBA prioritetai:

1. Skatinti versluma;

*® European Commission Digital economy, 2015.
 PISA- Programme for International Student Assessment; NRI - Networked Readiness Index; GCI - Global
Competitiveness Index



39

2. Mazinti reguliavimo nasta;
3. Pagerinti finansing aplinka;
4. Padéti rasti prieigas prie uZsienio rinky.

SBA 7ZiniarasCiai pateikia pazangos vertinimg atsizvelgiant | SBA jgyvendinimg nacionaliniu
lygmeniu. Démesys yra sutelkiamas ] pagrindinius veiklos rodikliy ir nacionalinés politikos pokycius.
Apzvelkime 2015 m. SBA Liectuvos fakty suvesting.

Lietuvai labai gerai sekasi jgyvendinti SBA iniciatyva (5 pav.). Septyniose i§ devyniy sri¢iy
Lietuvos rezultatai virSija ES vidurkj verslumo, poreikiais grindZziamo administravimo, valstybés
pagalbos ir vieSyjy pirkimy, galimybiy gauti finansavimg, bendrosios rinkos ir tarptautinimo srityse.
inovacijy lygis. Tokio lygio priezastys yra Zemas privataus sektoriaus investicijy lygis ir jgudziy
trikumas. Taciau per 2014 m. ir pirmajj 2015 m. ketvirtj didZiausia pazanga, jgyvendinant politika,
padaryta jgudziy ir inovacijy, tarptautinimo ir galimybiy gauti finansavima srityse. MV] galés lengviau
tobulinti savo jgtidzius, naudodamosi mokymais, patarimais ir konsultacijomis. Tai taip pat padés joms

placiau diegti inovacijas.

OES wdurkis +/- 0,5 standartiniai nuokrypiai QLlietuva
Verslumas
10
Inter nacionaliz acija 08 SRS
galimybe
06
Poreikiais
Aplinka grindéiamas

administravimas

Valstybés pagalba ir
vieSieji pirkimai

lgidZiai i inovacijos

Bendr oji rinka Galmyhegast
finansavima

5 pav. Smulkiojo verslo akto iniciatyvos jgyvendinimas Lietuvoje (Saltinis: Europos Komisija 2015 m.
SBA fakty suvestiné — Lietuva, 2015.)

Kadangi jgiidziy ir inovacijy srityje Lietuvos rezultatai nesiekia ES vidurkio, apzvelkime Siuos
duomenis placiau (6 pav.). Palyginus su praéjusiais metais, beveik visos rodikliy nacionalinés vertés
pablogéjo. Tik internetu prekiaujanc¢iy MV] dalis yra vienintelis rodiklis, kurio verté virsija ES vidurkj,
ir vienintelis pageréjes rodiklis nuo praéjusiy mety . Kiti Lietuvos rodikliai prastéjo vienodu tempu,
atitinkanciu ES vidurkj. Rezultatai rodo, kad Zemas inovacinis lygis yra pagrindiné Lietuvos problema.
Valstybé¢ S§ig padéti mégina pakeisti priemonémis, skatinan¢iomis jmoniy mokslinius tyrimus,
eksperimenting plétrg ir inovacijomis. Tam tikromis jgiudziy lavinimo priemonémis jmonéms

teikiamos subsidijos darbuotojams mokyti. Europos jmoniy tinklas padeda jmonéms dalyvauti
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klasteriy, tarptautiniy tinkly ir inovacinéje veikloje. Siomis priemonémis labai pladiai naudojamasi.

Tikrasis jy poveikis dar turés biiti jvertintas, taciau MV] akivaizdZiai naudojasi Siomis priemonémis.

Produkty arba procesy inovacijas diegianéiy MV| procenting dalis; 2012;
Listuva: 16.08; ES widurkis: 306

Rinkodaros arba organizacines inovacijas disgiandiy MV| procenting dalis ;

2012; Ligtuva: 25.17; ES vidurkis: 3619

Inovacijas jmenéje disgiandiu MV| procenting dalis; 2012; Listuva: 13.81;
ES vidurkis: 28.65

Su kitomis jmonémiz bendradarbizujanciy novaterisky MV procenting dalis;
2012; Lietuva: 7.52; ES vidurkis: 10.32

Rinkoje arba jmonei naujy inovacijy pardavimas (apyvartos procenting

dalis); 2012; Listuva: 5.47: ES widurkis: 12.4
Intemetu prekiaujandiy MV procenting dalis; 2014; Listuva: 18; ES vidurkis:
14.61

Internetu perkanéiy MV] procenting dalis; 2014; Lietuva: 20.99; ES vidurkis:
220

Internetings prekybos apyvarta; 2014; Listuva: 7.49; ES vidurkis: 15.07

izy darbustojams mokymus rengiandiv jmoniu procenting dalis; 2010;
Lietuva: 52; ES vidurkis: 66

20 15 10 -05 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
6 pav. Jgudziy ir inovacijy duomeny skirtumai nuo ES vidurkio (matuojamas standartiniais nuokrypiais,
ES vidurkis — 0) (Saltinis: Europos Komisija 2015 m. SBA fakty suvestiné — Lietuva, 2015.)

Lietuvos mazos ir vidutinés jmonés (MV]) yra svarbios ne finansy verslo ekonomikos dalyveés.
Jos sukuria beveik 69 % pridétinés vertés, kai ES vidurkis yra 58 % (2 lentel¢). Be to, MV] dirba
daugiau kaip trys ketvirtadaliai visy darbuotojy, kai ES vidurkis yra kiek daugiau nei du trecdaliai.
Taip pat MV] skaiciaus procentiné dalis atitinka ES vidurkio procenting dalj. Taciau labai mazy
jmoniy vaidmuo palyginti menkesnis. Imon¢s, kuriose dirba maziau negu 10 darbuotojy, sukuria apie
15 % pridétinés vertés, kai ES vidurkis — 21 %.

Vertinant MV] perspektyvas ne finansy verslo ekonomikoje numatoma, kad jy sukuriama
pridétiné verté gerokai didés — kasmet po 7,4 %. Manoma, kad 2015 m. MVI darbuotojy skaiCius
padidés 2,4 %, o 2016 m. — 2,5 %, taip pagyvindama darbo rinka. Taip pat numatoma, kad MV]
sukuriama pridétiné vert¢ daugiausia didés transporto ir sandéliavimo, informacijos ir rysiy,

profesinés veiklos ir administracinés veiklos sektoriuose.®

Imoniy skaicius Dirbanciyjy asmeny skaicius Prideétiné verteé
Lietuva ES-28 Lietuva ES-28 Lietuva ES-28
Skaic¢ius  Dalis Dalis | Skai¢ius  Dalis Dalis Mlird. €  Dalis Dalis
Labai
. 132276  91.0% 92.7% | 231687 26.6% 29.2% 2 15.3% 21.1%
mazos
Mazos 10752  7.4% 6.1% 223531 25.7% 20.4% 3 24.1% 18.2%
Vidutinés 2057 1.4% 1.0% 211326 24.3% 17.3% 4  29.2% 18.5%
MVI] 145085 99.8%  99.8% 666544 76.7% 66.9% 9 685% 57.8%
Didelés 280 0.2% 0.2% 202851 23.3% 33.1% 4 31.5% 42.2%
IS viso 145365 100% 100% 869395 100% 100% 13  100% 100%

2 lentelé. Vidutiniy ir mazy jmoniy svarbiausi skai¢iai. (Saltinis: Europos Komisija 2015 m. SBA fakty

suvestiné — Lietuva, 2015).

% Europos Komisija 2015 m. SBA fakty suvestiné — Lietuva, 2015
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3.2.  Lietuvos politika ir jos igyvendinimo rezultaty apZvalga

Valstybés vaidmuo yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuris daro jtaka smulkiojo ir vidutinio
verslo funkcionavimui, plétrai ir konkurencingumui, bei sukuria apsaugos ir skatinimo mechanizmus.

Remiantis LR smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymu, visi SVV subjektai vienodomis
saglygomis gali pasinaudoti smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams taikomomis valstybés paramos
formomis. Visos paramos formos yra nurodytos §io jstatymo 6 straipsnyje:

1) mokesciy lengvatos (jei jos nustatytos jstatymy), rinkliavy lengvatos;

2) teisés akty nustatyta tvarka finansiné parama: lengvatiniy paskoly teikimas, labai mazy
paskoly teikimas, dalinis ar visiSkas paliikany dengimas, garantijy teikimas, kredity draudimas, rizikos
kapitalo investavimas, tam tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy, mokesciy, kredity draudimo
imoky, sertifikavimo (registravimo), atitikties jvertinimo ir kity) kompensavimas, subsidijos darbo
vietoms kurti;

3) vieSyjy paslaugy verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslo informacijos centruose,
mokslo ir technologijy parkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, kuriy steigimo dokumentuose
nustatytas $iy paslaugy teikimas;

4) Vyriausybés ar savivaldybiy nustatytos kitos paramos formos.*

Lietuvoje taip pat, be minéty LR smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyme veikianciy vieSyjy
institucijy, teikianciy paslaugas pradedanciam ir savo veiklg jau vykdanciam verslui, veikia Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentara (LSVVPA), Lietuvos verslo paramos agentiira, Lietuvos
ekonominés plétros agentira, Europos verslo informacijos centrai (EIC) bei Verslininkus vienijan¢ios
organizacijos.

Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiiros vienas i§ pagrindiniy tiksly yra pagalba
nepasiklysti verslo informacijos gausoje. LSVVPA rengia ir nemokamai platina leidinius, kurie padeda
rasti atsakymus ] riipimus klausimus. Lietuvos verslo paramos agentiira administruoja paramg i$ ES
struktiiriniy fondy: skelbia kvietimus teikti paraiskas, jas priima, tikrina, vertina ir teikia informacija.
Lietuvos ekonominés plétros agentiira gali padéti tarptautinio verslo ziniy trilkumo atveju, rengiantis
eksportuoti arba ieSkant partneriy uzsienyje. Europos verslo informacijos centry veiklos tikslas —
verslininkus informuoti ir konsultuoti ES klausimais, padéti jiems lengviau prisitaikyti prie greitai
kintan¢iy ES rinkos salygy. Verslininkus vienijan¢ios organizacijos Lietuvoje vienija organizacijas
pagal veiklos pobiidj, verslininky interesus arba regioniniu pozidiriu. Sios organizacijos gina savo nariy
interesus, teikia informacijg apie partnerius ir rinkas, rengia konsultacijas verslo klausimais ir

organizuoja verslininky dalyvavima jvairiuose renginiuose.

%1 Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas. Valstybés Zinios. 2012, Nr. V11— 1099
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Taip pat jeigu verslui truksta 1éSy, Lietuvoje galima pasinaudoti jvairias verslo finansavimo
budais, tokiais kaip:

e UAB , Investicijy ir verslo garantijos* (INVEGA). DazZniausias verslo finansavimo biidas yra
kredito jstaigos paskola. Taciau jeigu verslui nepakanka uZstato, Sig problema padés iSspresti
INVEGA, kurj uz paskolas, skirtas apyvartinéms léSoms papildyti, kredito jstaigoms gali
garantuoti iki 50 proc. paskolos sumos, o uzZ investicines paskolas iki 80 proc. paskolos sumos.

e Kredito unijos. Sios institucijos paslaugomis galima pasinaudoti, jeigu verslininkui reikia
nedidelés paskolos verslui pradéti.

e Lizingas. Finansiniu lizingu galima jsigyti jvairy kilnojamajj ir nekilnojamajj (iSskyrus Zeme ir
gamtos iSteklius) turtg. Prading jmoka reikia sumokéti nuo 5 iki 30 proc. jsigyjamo daikto
vertés, o teis¢ | jgyta daiktg pereis tik pasibaigus lizingo terminui, tinkamai sumoké&jus visa
kaing ir paltikanas.

e Finansavimas is ES struktiiriniy fondy. Siuo metu ES struktiriniy fondy parama yra teikiama
2014 - 2020 metais.*

Lietuvos Respublikos tkio ministerijos tinklapyje yra prieinama informacija inovacijy plétros
klausimu verslui. Siekiant skatinti inovacijas ir jy plétra, teikiama finansiné, mokestiné, konsultaciné
(informaciné) parama verslo jmonéms. Konsultacing/informacing paramg teikia Lietuvos inovacijy
centras, Mokslo ir technologijy parkas (MTP) ir mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira (MITA).
Lietuvos inovacijy centras yra nepelno siekianti organizacija, kurj teikia inovacijy paramos paslaugas
verslo jmonéms, mokslo ir studijy institucijoms, Lietuvos verslo asocijuotoms struktiiroms ir verslo
paramos organizacijoms. Mokslo ir technologijy parkas yra fiziné arba virtuali vieta, kurioje gali
jsikurti jmonés, kurios atlieka taikomuosius mokslinius tyrimus bei vykdo kitg inovacing veikla, pvz.:
verslo inkubavimas, konsultacijos bei technologijy perdavimas. Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiira siekia jgyvendinti valstybés moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy skatinimo
politika, kuri skatinty Salies mokslo ir verslo bendradarbiavimg, inovacijy plétra bei sklaida. 63

Panagrinékime keleta mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros MITA programy. Viena is$ jy
yra ,,Inovatyvaus verslo kiirimo skatinimas* (INOVEKS). Sio projekto verté yra 2785200,13 EUR,
projekta finansuoja Europos regioninés plétros fondas it Europos socialinis fondas. Sio projekto tikslas

»didinti aukStos pridétinés vertés verslo lyginamajg dalj skatinant technologiniy bei inovatyviy

imoniy steigimasi ir vystymasi®“. INOVEKS projekto uzdaviniai yra sudaryti galimybes studentams,
jauniesiems mokslininkams ir tyréjams generuoti verslo id¢jas, steigti naujas aukstos pridétinés vertés
technologines jmones ir kurti maketus ir (ar) prototipus bei gauti lengvatines salygas plétojant ir

vystant verslus. 2014 m. 71 technologiné jmoné startavo antrajame projekto INOVEKS etape, o finiso

%2 Dapsys A. Kaip pradéti Versla? Vilnius: »Bugrimas®, 2006, p. 37 — 47
% Lietuvos Respublikos @ikio ministerija Parama inovacijy plétrai, 2015.
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tiesigjg pasieke 66 jmonés, iS jy 33 naujos jmonés Vilniuje, 31 — Kaune ir 2 naujos jmonés Klaipédoje.
7 paveikslélis iliustruoja sritis kuriose veikia technologinés jmonés.

Informacinés ir nydiy technologijos
(ICT)

Medicina

Bicchemija

Emogiskieji istekliai

66 Mechanikos inZinerija

technologinés 2B 'Vedicina
jmonés ; Biochemija

Mechanikos infinerija
Medicina
Biochemija

7 pav. Isteigtos INOVEKS jmoneés (Saltinis: Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira INOVEKS
projektas, 2015.)

Dar vienas projektas jgyvendintas MITA pagalba yra ,,Technologijos ir mokslas inovatyviam
verslui“. Sio projekto verté yra 4036864,52 EUR, finansavimas gautas i§ Europos regioninés plétros
fondo, projekto trukmé 43 ménesiai (iki 2015 m. rugséjo 1 d.). Sio projekto esmé yra inovatyviy
jmoniy karimosi skatinimas, naujy produkty/paslaugy pateikimas j rinkg, suaktyvinti Lietuvos
dalyvavimg tarptautinése moksliniy tyrimy, technologijy plétros ir inovacinés veiklos programose, ir
zinoma orientuotis | aktyvy inovacijy veikly plétojima jau veikianciose jmonése. ,, Technologijos ir
mokslas inovatyviam verslui“ projekto déka sukurta inovacijy verslo sékmei aplinka: uztikrinta
nuolatiné moksliniy tyrimy ir technologijy plétra, uZzmegzti nauji rySiai, atsirado projekto dalyviy,
mokslo ir studijy institucijy bei verslo bendradarbiavimo praktika. Taip pat buvo iSleistas leidinys
»Perspektyviausi Lietuvos prototipai 2015“, kuriame pristatomi inovatyviy jmoniy sukurtos
technologijos ir produktai, kurie, visai tikétina taps realiais gaminiais, stebinanciais Lietuvos ir
pasaulio rinkg. Technologijos ir produktai suskirstyti j keturias sritis: energetika ir tvari aplinka,
informacijos ir rysiy technologijos, fotoninés ir lazerinés technologijos, medicina ir biotechnologijos.
IS kuriy daugiausia produkty yra tema informacijos ir rySiy technologijos, pvz.: ,,Car Contact™
programa, leidzianti keliy eismo dalyviams bendrauti, Superum - tarptautinis IT darby skelbimy

portalas ,,ITJobsco* arba interneto duomeny rinkimo ir apdorojimo jrankis ,,Whatagraph.com®. 64

* Mokslo, investicijy ir technologijy agentiira Projektas ,,Technologijos ir mokslas inovatyviam verslui*, 2015.
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3.3. Skyriaus 3 iSvados

1. Pastaraisiais metais démesys smulkiam ir vidutiniam verslui Europos Sajungoje tik didéjo,
buvo siekiama sukurti palankia aplinka SVV vystymui, stiprinti tokiy jmoniy konkurencinguma. Siam
tikslui buvo skirtos 2014 — 2020 m. finansiniu laikotarpiu ES investicijos, i§ kuriy apie 8 proc.
smulkaus ir vidutinio verslo skatinimui, o 3,6 proc. 1éSy informacinés visuomenés skatinimui. Taip pat
yra jgyvendinamos Europos Komisijos politikos iniciatyvos, skatinant skaitmeninés ekonomikos plétra
SVV, svarbiausios Small Business Act for Europe ir Entrepreneurship 2020 Action Plan. Europos
Sajunga Siais projektais sukuria verslui palankia aplinka, palaiko SVV konkurencingumg ir inovacijas,
palengvina galimybes gauti finansavimg ir skatina versluma.

2. Smulkus ir vidutinis verslas tiek Lietuvoje tiek Europos Sajungoje yra jvardijimas kaip
ekonomikos varikliu. Lietuvoje smulkusis ir vidutinis verslas vis dar susiduria su problemomis
steigiant savo versla, bei plétojant veiklg toliau. Taciau valstybé skatina SVV veiklg suteikdama
valstybés paramas, tokias kaip mokestines lengvatas, finansines paramas, vieSyjy institucijy pagalbg ir
Vyriausybés ar savivaldybiy nustatytas kitas paramos formas. Lietuva ypa¢ skatina inovacing plétra
bei informaciniy technologijy taikymg SVV, siekiant Siy tiksly valstybé teikia konsultacing,
informacing, finansing ir mokesting paramas. ES fondy investicijos yra vienos i$ pagrindiniy paramos
formy smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje. ES ypatingg démesj skiria tvariam ekonomikos
augimui, todél ES fondy 1éSos yra investuojamoS j mokslinius tyrimus, technologine plétra ir
inovacijas, informaciniy technologijy plétra, smulkaus ir vidutinio verslo  konkurencingumo

skatinimg.
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4. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO VERSLO
KONKURENCINGUMUI SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO
KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

Tyrimo tikslas — Atlikti informaciniy technologijy poveikio smulkiojo ir vidutinio verslo
konkurencingumui vertinimg bei iSskirti pagrindines skaitmenines technologijas skatinancias
smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencinguma.

Tyrimo objektu — buvo pasirinktos ir apklaustos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés. Pagal
2008 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma, smulkaus ir
vidutinio verslo subjektas yra labai maza jmoné — imoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy,
maza jmoné — jmoné, kurioje dirba maZziau kaip 50 darbuotojy, vidutiné¢ jmoné — jmong, kurioje dirba
maziau kaip 250 darbuotojy.

Atliekamu tyrimu siekiama patvirtinti arba paneigti hipotezes:

1. — Imoniy taikomos debesy technologijos turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo pelningumui.
2. — Imoniy mobiliyjy aplikacijy taikymas turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo pelnui.

Tyrimo metodas. Apklausa yra labiausiai paplites pirminés sociologinés informacijos rinkimo
metodas. Anketinés apklausos metodas — tai tyrimo instrumentas, atviro— uzdaro tipo klausimynas, kai
respondentas pats savarankiSkai pildo pateikta klausimyna jam patogiu laiku, nedarant jam jtakos,
iSsaugant informacijos privatumg (Kardelis, 2007). Butent dél Siy priezasCiy nuspresta Siame magistro
baigiamajame darbe atlikti anketinj tyrima.

Tyrimas buvo atlickamas vykdant anketing respondenty apklausg. Anketa sudaré 18 uzdari
klausimai (zr. prieda nr. 2). Tarp jy yra tokiy tipo klausimy, kuriuose respondentai gali:

e pasirinkti vieng arba kelis atsakymo variantus, susijusius su apyvartos pokyciais, jmones
konkurencine aplinka, IT sprendimais ir parama SVV;

e pazyméti prie kiekvieno 1§ Siuolaikiniy konkurencingumo formavimo skaitmeniniy
technologijy teiginiy ar juos zino/nezino, taiko/netaiko;

e pasirinkti kaip pakito ijmonés veiklos rezultatai, minimi teorin¢je dalyje (tokie kaip: apyvarta,
pelnas, investicijos ir uzimama rinkos dalis;

e jvertinti inovacinj potencialg penkiy baly Likerto skalés ribose.

Anketos buvo skirtos jmoniy vadovams, savininkams bei kitiems darbuotojams, kurie yra
atsakingi uz jmoniy sprendimus. Apklausa buvo vykdoma nuo 2015-10-14 iki 2015-11-05, siunciant
jmonéms kvietimus dalyvauti tyrime, taip pat buvo patalpinta socialiniuose tinkluose. Anketa buvo
pasiekiama per nuoroda <www.manoapklausa.lt/apklausa/744116613/>. Si anketa yra patogi tuo, kad
pakanka pazymeéti tinkamus atsakymo variantus, o kur reikia jvesti savo pasitilyma.

Anketos klausimai buvo formuluojami siekiant iSsiaiSkinti sekanc¢ius aspektus:
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1) Istirti jmoniy konkurencine aplinkg, kokie yra pagrindiniai konkurencingumo Saltiniai.

2) ISsiaiSkinti ar Lietuvos jmonés yra inovatyvios, kaip jmonés pacios vertina savo
inovatyvumag.

3) ISsiaiskinti, kokias Siuolaikinés konkurencingumo formavimo skaitmenines technologijas
Jmongs taiko, Zino bei supranta.

4) ISanalizuoti, kokie IT sprendimai labiausiai daro jtakg SVV konkurencingumui.

Surinkti duomenys yra susisteminti, kad galima bty juos tvarkyti bei analizuoti Microsoft Excel
2013 programa. Duomenys apdoroti taikant matematinés statistikos metodus: sudaryti respondenty jmonés
dydzio intervalai, iSreiksti jvairiy rezultaty procentiniai santykiai, parengtos duomenis atspindincios
lentelés.

Teisingo imties dydzio nustatymas yra vienas iS Svarbiausiy tyrimo uzdaviniy, nuo kurio
priklauso tyrimo sékmé. Lietuvos statistikos departamento rodikliy duomeny bazés duomenimis, 2015
mety pradzioje veikianciy tkio subjekty skaicius yra 93017. Smulkiy ir vidutiniy jmoniy skaicius yra
76076, is kuriy (didZiausia dalis yra):

e Uzdarosios akcinés bendrovés — 62315;
e Akcinés bendroveés — 238;

e Zemés iikio bendroves — 396;

e Individualiosios jmonés — 10189.

Analizuojant pateiktus duomenis galima teigti, kad iSvardintos keturios smulkiy ir vidutiniy
Jmoniy teisinés formos sudaro didzigjg dalj visy SVV iikio subjekty. Taciau vykdant empirinj tyrimg |
atrankos aibg jtrauktos yra visos tikio subjekty teisinés formos. IS viso — 76076 SVV organizacijy.

Imties dydis. Tai kiekis respondenty, kuriuos tyrimo metu reikia apklausti, norint, kad rezultatai
atspindéty visy tiriamuyjy nuomong su pasirinkta tikimybe ir paklaida. Zinant populiacijos dydi,

reprezentatyvios imties dydj galima apskaiciuoti pagal Paniotto formule (Valackiené, 2004):
1

n=—y (@)

- 1
A2+ =
n

Formuléje naudojami dydziai: n — imties dydis; A — leidZziamas paklaidos dydis; N — populiacijos
dydis. Zinant, kad N=76076, o A=0,05, apskai¢iuojama imtis:

Norint gauti pakankamai patikimus tyrimo rezultatus (su 5 proc. paklaida), reikéty apklausti 398
respondentus. Empirinio tyrimo laikotarpiu buvo apklausti tik 86 respondentai, todél atliktas tyrimas
negali patikimai atspindéti bendro Lietuvos SVV jmoniy konkurencinguma lemianciy veiksniy vaizdo.
Sj tyrima reikéty laikyti Zvalgybiniu, o siekiant moksliskai pagrjsty rezultaty, rekomenduotina atlikti

iSsamesnj tyrima.
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Tyrimo imties formulavimas buvo atlieckamas duomeny baze grupuojant pagal tokius pozymius:
e Imoniy dyd;j (darbuotojy skaicius);
e |moniy teising forma;
e Imoniy veikimo laika.

Kalbant apie jmoniy veikimo laikg, tyrime daugiausiai dalyvavo respondenty dirbanciy jmonése,
kurios gyvuoja daugiau nei 10 mety — jos sudaro 64 proc. visy apklaustyjy. Dirban¢iyjy nuo 5 iki 10
mety veikiancioje jmongje tyrime dalyvavo 11,6 proc., i§ jmoniy veikian¢iy 3 — 5 metus ir 1- 3 metus
respondenty dalyvavo po lygiai — 10,5 proc. Maziausiai apklausoje dalyvavo atstovai jmoniy,
gyvuojan¢iy maziau nei metus — 3,5 proc. Taigi, galima teigti, jog dauguma apklaustyjy jmoniy yra
gana brandzios ir stabilios pagal savo veikimo laiko trukmeg.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veikimo laika

Pagal darbuotojy skai¢iy imonés buvo suskirstytos i tokias grupes:
e nuo 1 iki 9 darbuotojy;
e nuo 10 iki 49 darbuotojy;
e nuo 50 iki 249 darbuotojy.
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés dydj

Darbuotojy skai¢ius jmonéje yra svarbus dél to, kuriam smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy

statusui gali bati priskirta jmoné. Pagal tyrimo rezultatus daugiausia dalyvavo respondentai i
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vidutiniy, kuriuose dirba nuo 50 iki 249 darbuotojy (38,4 proc.) ir mazy SVV jmoniy, kuriuose dirba
nuo 10 iki 49 darbuotojy (37,2 proc.). Maziau aktyviis respondentai buvo i§ labai mazy imoniy,
kuriuose dirba maziau negu 10 darbuotojy (24,4 proc.).

80% 73,30%
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10% 8,10% 4,65% 4,65% 4,65% 4,65%
0% lE e s s ==
UAB AB Viesoji jstaiga  Individuali Valstybeés Kita

jmoné imoné
10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés teising forma

Respondenty buvo klausiama apie jmonés juriding verslo formg. Respondenty dauguma (73,3
proc.) atstovavo uzdarosioms akcinéms bendrovéms (UAB). Antroje vietoje (8,1 proc.) pagal
dalyvavimg apklausoje buvo respondentai i§ akciniy bendroviy (AB). Tarp apklaustyjy po lygiai
pasiskirsteé atstovy 1§ VieSyjy jstaigy, Individualiy jmoniy ir Valstybés jmoniy (po 4,65%). MaZiausiai
atstovy buvo 1§ verslo liudijimg turinCiy verslo subjekty (1,2 proc.). Remiantis Siomis tyrimo

duomenimis SVV jmonéms labiausiai palanki teisin¢ forma yra UAB.
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5. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO SMULKAUS IR
VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMUI TYRIMO DUOMENU
ANALIZE

Baigiamojo magistro darbo anketinis tyrimas buvo atliktas siekiant istirti Lietuvos SVV jmonése
taikomus informaciniy technologijy sprendimus ir jy ry$ius su jmonés veiklos rodikliais. Buvo tiriama
imoniy konkurencingumo aplinka, kokius IT sprendimus jmonés taiko, zZino bei supranta, kokie IT
spendimai turi didziausig jtakg smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumui Lietuvoje bei kas
labiausiai stabdo naudoti IT sprendimus jmonése. Anketos buvo iSsiystos 123 smulkaus ir vidutinio
verslo jmonéms, realiai atsakymai gauti iS 86 jmoniy. Surinkti duomenis buvo tvarkomi statistiniais
irankiais naudojant statistinius skai¢iavimus, analizés ir lyginamaji metodus. Gauta informacija buvo
interpretuojama siekiant padaryti atitinkamas tyrimo iSvadas ir siekiant patvirtinti arba atmesti iSkeltas
hipotezes. Visos §io skyriaus paveikslai ir lentelés yra sudaryti darbo autorés.

Bendrieji anketos klausimai padéjo nustatyti, kad daugiausiai tyrime dalyvavo respondenty
dirbanciy jmonése, kurios gyvuoja daugiau nei 10 mety, i§ vidutiniy (kuriuose dirba nuo 50 iki 249
darbuotojy) jmoniy bei pagal juriding verslo formag respondenty dauguma (73,3 proc.) atstovavo
uzdarosioms akcinéms bendrovéms (UAB) (8-10 pav.).

Imonés veiklos rezultaty vertinimas.

Sekantys anketos klausimai susije yra su jmoniy veiklos rezultatais. Bandoma buvo i$siaiskinti ar
imonés plétési 1 uzsienio rinkas, kaip pakito imonés veiklos rezultatai per paskutiniuosius metus, ir
kokie numatomi apyvartos poky¢iai per ateinancius metus. | klausimg ar jmoné plétési j uZsienio
rinkas per paskutiniuosius metus - 57 proc. apklaustyjy atsaké NE, 39,5 proc. — TAIP, 0 3,5 proc.
respondenty $io fakto nezinojo. Kadangi jdomu bty palyginti kaip kito jmoniy veiklos rezultatai,
kurios plétési | uzsienio rinkas, Salia bendry rezultaty yra iSskirta ir $iy jmoniy veiklos rezultaty kaita

(11 pav.).

60 51,2547 ® Apyvarta
48,8
50 46,5 488 41,9 Pelnas
0,7 395 375
40 ’
30,2 B [nvesticijos ] programing jran
i 291 e 291 JOS 1 prog ¢ franga
Y% 30 24 4 ;
B [nvesticijos j darbuotojy mokymus
20 11,6 16,3
11,6 11,
B [nvesticijos } naujy produkty ir
10 Lo .
technologijy kiirimg ir/ar tyrimus
0 B Uzimama rinkos dalis
Sumazéjo Nepakito Padid¢jo

11 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy veiklos rezultaty pokytis per paskutinius veiklos metus
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IS tyrimo duomeny matyti, kad didziausi skai¢iai procentais (iSskyrus apyvartg ir pelng) yra prie
atsakymo, jog nepakito. Apyvarta: 48,8 proc. dalyvavusiy apklausoje respondenty teigia, kad per
paskutiniu veiklos metus ji padidéjo, 26,7 proc. teigia, kad nepakito ir 24,4 proc. nurodo, kad apyvarta
sumazéjo. Pelnas: daugiausia apklaustyjy 40,7 proc. pazymi, kad jmonés pelnas didéjo, kad nepakito ir
sumaz¢jo nurodo panasus procentas respondenty, atitinkamai nepakito — 30,2 proc., o sumazejo — 29,1
proc. Investicijos j programing jrangg: Cia situacija skiriasi nuo apyvartos ir pelno rezultaty, kadangi
dauguma respondenty nurodé¢, kad investicijos nepakito 46,5 proc., o 41,9 proc. pazymi, kad padidé¢jo,
11,6 proc. — sumazéjo. Investicijos j darbuotojy apmokymus: Kaip ir prie$ tai buvusiuose atsakymuose
respondentai nurodo investicijy poky¢ius: nepakito 48,8 proc., padidéjo 39,5 proc., sumazéjo 11,6
proc. Panasi tendencija yra su investicijomis j naujy produkty ir technologijy kiirimg ir/ar tyrimus: kad
nepakito investicijos nurodé 51,2 proc., padidéjo — 37,2 proc. ir sumazéjo — 11,6 proc. Uzimama rinkos
dalis: 29,1 proc. respondenty nurodé uzimamos rinkos padidéjima, 54,7 proc. pazymi, jog nepakito ir
16,3 proc. apklaustyjy nurod¢, kad sumazéjo.

Imonés, kurios plétési | uzsienio rinkas per paskutinius metus, ir kuriy veiklos rezultatai padidéjo
buvo beveik pusé i§ visy apklaustyjy, kuriy imoniy rodikliai didéjo. Nors imoniy kurios plété savo
veiklg yra mazesné dalis, taCiau ir mazesné yra dalis, kuriy veiklos rodikliai sumaze¢jo. Todél 1§ dalies
galime teigti, kad verslo plétimas j uzsienio rinkas yra vienas i§ veiksniy padedanciy padidinti veiklos
rezultatus.

Anketoje buvo klausiama taip pat jmoniy atstovy nuomonés apie numatomus apyvartos pokycius
ateityje. Jog apyvarta padidés mano didziausia dalis apklaustyjy (59,3 proc.), kad apyvarta nesikeis
pazyméjo 29,1 proc. respondenty. Malonu pazyméti, kad jmoniy mananciy, kad apyvarta sumazés yra

maziausia dalis (11,6 proc.).

Apyvarta nesikeis _ 29,10%
Apyvarta sumazés - 11,60%
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12 pav. Numatomi apyvartos poky¢iai per ateinanéius metus

Imoniy konkurencingumo aplinkos vertinimas.

Kiekviena imon¢ susiduria su konkurencija, tod¢l svarbu yra jvertinti imoniy konkurencingumo
lygi, pobudj, pagrindinius Saltinius ir veiksnius turinéius didziausig jtakg konkurencinei aplinkai.

Septintame klausime jmoniy buvo prasoma apibidinti veiklos, kurioje dirba konkurencijos lygj.
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Dauguma respondenty 67,4 proc. atsaké, kad susiduria su didele konkurencija (daug konkuruojanciy
imoniy), 25,6 proc. nurodé, kad konkurencija nedidelé (keletas konkuruojan¢iy jmoniy), o tik 7 proc.
pazymejo, kad konkurencijos néra.

Taip pat respondenty buvo praSoma apibiidinti kokio pobtidzio konkurencija vyrauja industrijoje,
kurioje veikia jmoné. Dauguma nurodé, kad industrijoje, kurioje veikia jmoné vyrauja kainos
konkurencija (47,3 proc.). Kokybés ir prekiy/paslaugy konkurencijos pobudj nurodé palyginti panasi
dalis, kokybés — 26,9 proc., ir prekiy/paslaugy — 25,8 proc. Konkurencija pagal preke/paslauga — tai
prekiy/paslaugy pateikimas vartotojui, kurios tinkamos jam pagal prekés savybes, paslaugy kokybe,
naudojima, kainos santykj bei prekiy pakaitaly egzistavimas.
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Kainos Kokybés Prekiy/paslaugy

13 pav. Konkurencijos pobidis vyraujantis industrijoje

Jmoniy buvo klausiama, ka jie laiko pagrindiniais konkurencingumo Saltiniais. Daugiausiai
paminéti Sie veiksniai: aukSta produkcijos arba paslaugy kokybé (23,9 proc.), kvalifikuoti darbuotojai
(19,1 proc.), rinkos prekiy iSmanymas (16,5 proc.), nauji, patobulinti produktai/paslaugos (13,5 proc.)

ir taikomos naujos informacinés technologijos (10,4 proc.) (14 pav.).

Taikomos naujos informacinés technologijos | N 10,40%
Nauji, patobulinti produktai arba paslaugos | 13,50%
Auksta produkcijos arba paslaugy kokybe [ 23,90%
Bendradarbiavimas su kitomis jmonémis | 6,50%
Kvalifikuoti darbuotojai [N 19,10%
Rinkos poreikiy iSmanymas P 16,50%
Pakankami finansiniai resursai | N 9,10%
Kita [ 0,90%
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14 pav. Pagrindiniai jmoniy konkurencingumo $altiniai



52

Tik 6,5 proc. jmoniy savo konkurencinius pranasumus grindé bendradarbiavimu su kitomis
imonémis. O 0,9 proc. respondenty nurodé¢ dar kitus Saltinius, o biitent konkurencingg kaing ir
ilgalaikiy rySiy su klientais/partneriais sudarymg. Svarbu iSskirti jog labai mazos jmonés kaip
pagrindinius jmonés konkurencingumo Saltinius taip pat nurodé auksta produkcijos arba paslaugy
kokybe ir kvalifikuotus darbuotojus, o vidutinés jmonés dar ir rinkos prekiy iSmanyma.

Taip pat respondenty buvo klausiama kokie veiksniai, jy manymy turi labiausiai jtakos
konkurencinei aplinkai (pav. 15). Cia daugumos nuomone pagrindinis veiksnys yra ekonominé
situacija (27,4 proc.), antroje vietoje yra valdymo kokybé (18,1 proc.) ir trecioje vietoje (16,8 proc.).
Socialiniai — kultariniai skirtumai respondenty manymy turi maziausiai jtakos konkurencinei aplinkai (

3,1 proc.).

Politinis stabilumas || 11,10%
Teisiné sistema | 8,80%
Ekonominé situacija [ 27,40%
Socialiniai — kultiiriniai skirtumai [0 3,10%
Naujy informaciniy technologijy diegimas ir taikymas ||| N R 16,30%
Valdymo kokybe [ 18,10%
Materialiy ir finansiniy istekliy racionalus panaudojimas || RN 14,60%
0% 10% 20% 30%

15 pav. Veiksniai turintys didZiausia jtaka konkurencinei aplinkai

Inovacijy itakos verslo konkurencingumui vertinimas.

Inovacijos Siuolaikinéje ekonomikoje laikomos yra vienu i§ svarbiausiy smulkaus ir vidutinio
verslo konkurencingumo didinimo veiksniu. Didelé konkurencija skatina jmones ieSkoti naujy
sprendimy, kuriy pagalba jmoné¢ galéty iSsiskirti ir padidinti verslo naSuma. Inovacijos galéty tapti tuo
pagrindu, kuris uztikrinty verslo augimg ir konkurencinguma. Taciau inovacijos reikalauja tam tikry
investicijy, kurios ilgajame laikotarpyje atsipirkty ir padidinty jmonés veiklos rezultatus. Tod¢l 11
anketos klausime buvo klausiama respondenty nuomonés apie tai kaip investicijos j informacines
technologijas daro jtaka jmonés veiklos rezultaty rodikliams (rinkos dalis, pelningumas, pajamos,

apyvarta) ilguoju laikotarpiu.
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16 pav. Respondenty nuomonés paskirstymas pagal investicijy jtaka j informacines technologijas

Daugumos respondenty nuomone, jog investicijy i informacines technologijas pagalba didéja
apyvarta (80,2 proc.), pajamos (72,1 proc.), pelningumas (65,1 proc.) ir rinkos dalis (59,3 proc.).

Anketoje buvo klausiama respondenty nuomongés apie jy jmonés inovatyvumo lygj pagal tai ar
jmoné taiko visas inovacijas versle (tokias kaip vadybos naujovés, naujy technologijy taikymas,
dizaino naujovés, naujy gaminiy gamyba/paslaugy teikimas, Svietimo naujovés, informaciniy
technologijy sklaida). Respondentai turéjo jvertinti jy jmoniy inovacinj potencialg nuo 1 — visiskai
neinovatyvi iki 5 — labai inovatyvi. I§ visy apklaustyjy vidutinis atsakymas yra 3,21. Jmoniy panasi
dalis jvertina savo inovatyvumo lygi 4 (36 proc.) arba 3 (34,9 proc.), maziausiai (5,8 proc.)
respondenty jvertino savo imonés inovatyvumag 5.

Siuolaikinés konkurencingumo formavimo skaitmeniniy technologiju vertinimo analizé.

13-uoju klausimu buvo siekiama suZinoti, ar respondentai Zino Siuolaikines konkurencingumo
formavimo skaitmenines technologijas iSskiriamas moksliniuose darbuose, o bitent ,,DidZiyjy
duomeny" analitika, dirbtinis intelektas, socialiniai tinklai, mobiliosios aplikacijos, debesy
technologijos. Svarbu pastebéti, kad net 37,7 proc. visy apklaustyjy prisipazino nezinantys Siuolaikiniy
skaitmeniniy technologijy. Kita dalis 62,3 proc. zinojo arba yra gird¢jusi. Grafinis pasiskirstymas

pagal Zinias yra 17-ame paveiksle.
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17 pav. Respondenty Zinios apie Siuolaikines skaitmenines technologijas



54

14-ajame klausime respondenty buvo praSoma pazymeéti, kurie teiginiai tinka jy jmonei, o biitent
kurias $iuolaikines skaitmenines technologijas jos taiko savo jmonése. Sie sprendimai yra tokie patys,

kurie buvo paminéti 13-ajame klausime ir apibrézti teorinéje dalyje.

Socialiniai tinklai (angl. social media, social .. e 5,10%
Debesy technologijos (angl. cloud computing) [N 38,40%
Mobiliosios aplikacijos (angl. mobile applications) [N 37,20%
,,Didziyjy duomeny" analitika (angl. ,,Big data*) [N 25 60%
Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence) I 16,30%
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18 pav. Lietuvos SVV jmonése taikomos Siuolaikinés skaitmeninés technologijos

Dauguma respondenty (65,1 proc.) naudoja socialinius tinklus savo veikloje. Apie trecdalj
respondenty naudoja debesy technologijas, mobiligsias aplikacijas ir ,,didZiyjy duomeny‘ analitika,
atitinkamai 38,4 proc., 37,2 proc. ir 25,6 proc. Reciausiai naudojamas IT sprendimas SVV jmoniy yra
dirbtinis intelektas (16,3 proc.).

Socialiniai tinklai yra pats populiariausias ir labiausiai zinomas IT sprendimas. SVV tai puikus
budas reklamuotis, neiSleidziant tam dideliy pinigy uz reklamg televizijoje ar radijuje. Taip pat
socialiniuose tinkluose jmonés gali formuoti lojaliy klienty ratg, kuris rekomenduos jmonés
prekes/paslaugas savo draugams ar Seimos nariams. Todél SVV labiausiai naudojasi socialiniy tinkly
paslaugomis. SVV palydinus nedidelé dalis, tik apie trec¢dalj, naudojasi kitais IT sprendimais: debesy
technologijos, mobiliosios aplikacijos, ,,didziyjy duomeny analitika®“. Tai priklauso nuo verslo
pobudzio ir nuo to, kad Sie sprendimai yra palyginus naujas dalykas ir kiekvienas verslas naujus
pokyc¢ius priima su atsargumu, be to Sie sprendimai taip pat reikalauja investicijy, kuriy ne kiekvienas
verslas gali skirti pakankamai. Taciau laikui bégant SVV norédamas islikti konkurencingu turés
naudotis IT sprendimais. SVV jmonés maziausiai naudoja dirbtinj intelekta galbuit todél, kad Sis IT
sprendimas yra labiau naudojamas stambiose organizacijose, nes reikalauja dideliy investicijy.
Dirbtinis intelektas leidzia automatizuoti daugelj darbuotojy darbo uzdaviniy, taciau galbiit smulkiam
ir vidutiniam verslui tai néra bitina. Tai pat mazos imonés, kurios verciasi isskirtiniy ranky darbo
gaminiais, neturi poreikio naudoti dirbtinj intelekta savo veikloje.

Apklausus respondentus apie Zzinomus ir taikomus IT sprendimus, taip pat buvo norima suzinoti
kokie 1§ jau zinomy skaitmeniniy technologijy spendimy turéty didziausig jtakg smulkiojo ir vidutinio
verslo konkurencingumui Lietuvoje. Cia nuomon¢ pasiskirsté skirtingai nuo to, kokius jmonés naudoja

IT sprendimus ir kokie jy manymy turi didziausig jtakg konkurencingumui (19 pav.).
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19 pav. IT spendimai turintys didZiausig jtaka SVV konkurencingumui Lietuvoje

Respondenty manymu didziausig jtaka verslo konkurencingumui turi socialiniai tinklai (34,2
proc.), antroje vietoje yra mobiliosios aplikacijos (22,3 proc.), toliau ,,didZiyjy duomeny“ analitika
(18,5 proc.), debesy technologijos (16,3 proc.) ir maziausiai jtakos konkurencingumui turi dirbtinis
intelektas ( 8,7 proc.). Pagal tokj pasiskirstyma galima daryti iSvada, kad tie IT sprendimai, kurie yra
labiausiai matomi ir prieinami vartotojui ir turi didziausig jtakg verslo konkurencingumui.

ISanalizavus respondenty nuomong apie tai kokie IT sprendimai turi didziausig jtaka SVV
konkurencingumui, taip pat svarbu iStirti, kokie veiksniai stabdo naudotis Siuolaikiniais
konkurencingumo formavimo IT sprendimais apklaustyjy imonése. Respondentai galéjo pasirinkti
atsakymo variantus bei nurodyti savo (20 pav.).
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20 pav. Veiksniai stabdantys naudoti Siuolaikinius konkurencingumo formavimo IT sprendimus

Dauguma respondenty (32,8 proc.) nurod¢, kad finansiniy iStekliy stoka labiausiai stabdo
naudotis Siuolaikiniais konkurencingumo formavimo IT sprendimais. Antrojoje vietoje yra dideli
investicijy kastai (29,9 proc.). Apklaustyjy manymu maziausiai turi jtakos maza rinka (15,3 proc.), o
Kiti variantai (2,2 proc.) buvo direktoriaus poziiiris, mazas jmonés/veiklos mastelis bei laiko stoka.

SVV paramos naudojimo analizé.

Paskutiniai du anketos klausimai buvo susij¢ su parama smulkiajam ir vidutiniam verslui. Imoniy
buvo klausiama ar naudojasi ir jeigu taip tai kokia parama SVV. Dauguma respondenty 65,1 proc.

atsakeé, jog jy jmoné nesinaudoja jokia parama, 10,5 proc. apklaustyjy atsaké, kad naudojasi, o likusi
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dalis 24,4 proc. atsaké nezinanti. Jmonés, kurios atsaké jog naudojasi parama verslui, nurodé kad
naudojasi Europos Sajungos strukturiniy fondy parama 77,8 proc., Investicijy ir verslo garantijy
(INVEGA) paslaugomis 33,3 proc. ir Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiiros pagalba
33,3 proc. 21 paveikslélyje yra atvaizduotas grafinis pasiskirstymas pagal jmoniy dydzius, koks
procentas naudojasi parama i§ visy respondenty. Kaip matome didziausia dalis, kurj naudojasi parama

yra vidutinés jmonés.

22,20%
Labai mazos jmonés
44,50% . .
Mazos jmonés
Vidutinés jmonés
33,30%

21 pav. Paramos SVV naudojimas pagal jmoniy dydj

Dauguma respondenty nurodé, kad nesinaudoja verslo parama, taciau finansiniy istekliy stoka
buvo jvardijama kaip labiausiai lemiantys veiksnys stabdantis naudoti Siuolaikinius konkurencingumo
formavimo IT sprendimus. Jmonés turéty pasidométi placiau apie sitlomas paramas SVV ir
pasinaudoti §ig puikia galimybe didinant savo verslo konkurencingumg. Ypac, kad Lietuva skatinant
inovacing plétrag bei informaciniy technologijy taikymg SVV, teikia konsultacing, informacing,
finansing ir mokesting paramas. Mokslo, inovacijy ir technologijy agentira (MITA) jgyvendina
jvairius projektus, kuriy pagrindiniai tikslai technologijy skatinimas, inovatyviy jmoniy steigimas ir
vystymas. Taip pat vienas i§ pagrindiniy paramos formy smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje yra
investicijos i§ ES fondy. Be to Europos Komisija jgyvendina iniciatyvas, tokias kaip Small Business
Act for Europe ir Entrepreneurship 2020 Action Plan, kuriy pagalba suteikiamos galimybés gauti
finansavima SVV konkurencingumo ir inovacijy palaikymui.

Pazangiy, vidutiniy ir atsiliekanéiy imoniy veiklos rodikliy analizé

Norint patvirtinti ar paneigti iSkeltas hipotezes, i§ tyrimo duomeny, jmonés buvo suskirstytos j
pazangias, vidutines ir atsilickancias, pagal tai kiek ir kokias informacines technologijas (,,DidZiyjy
duomeny" analitika, dirbtinis intelektas, socialiniai tinklai, mobiliosios aplikacijos ir debesy
technologijos) jos taiko savo veikloje ir skaiCiuojamos koreliacijos tarp IT sprendimy ir
konkurencingumo rodikliy. Pazangios jmonés buvo pasirenkamos tos, kurios naudoja 4 ar 5 IT
sprendimus, vidutinés, kurios taiko 3 arba 2, o atsilickancios, kurios taiko tik 1 arba i$ viso netaiko

jokius Siuolaikinius konkurencingumo formavimo IT sprendimus (pav. 22.).
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22 pav. Imoniy paskirstymas pagal informaciniy technologijy naudojima

Lyderio pozicijas uzima tik 10,5 proc. visy apklaustyjy imoniy, vidutinés ir atsilieckan¢ios imonés
pasiskirsté panasiai, atininkamai 45,3 proc. ir 44,2 proc. Po imoniy suskirstymo buvo analizuojamas jy
veiklos rezultaty (apyvartos, pelno, investicijy j programing jranga, investicijy j darbuotojy mokymus,
investicijy j naujy produkty ir technologijy kiirimg ir/ar tyrimus, uzimamos rinkos dalies) Kitimas per
paskutiniuosius metus.

23 paveiksle yra pavaizduota grafiSkai visy jmoniy, suskirstyty j paZangias, vidutines ir

atsiliekancias, visy veiklos rezultaty kitimas procentine dalimi.
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23 pav. Imoniy rezultaty kitimas pagal informaciniy technologijy naudojima

Kaip matome, ty jmoniy, kurios naudoja visus penkis arba keturis IT sprendimus, didZiausia
dalis rezultaty 59,26 proc. did¢jo, o tik 5,56 proc. rezultaty sumazéjo. Vidutinés imongés atitinkamai
uzémé antrg vietg pagal rezultaty padidéjimg (46,15 proc.) po pazangiy jmoniy. Ir taip pat antrg vietg
po atsilickan¢iy jmoniy pagal rezultaty sumazéjimg (14,10 proc.). O atsiliekanciy jmoniy, kurios taiko
tik vieng arba netaiko i$ viso jokiy IT sprendimy, didZiausia dalis rezultaty sumazéjo (22,37 proc.) i$
visy suskirstyty jmoniy grupiy. Palyginus vidutiniy jmoniy rezultaty procentines dalis, galime

pastebéti kad didziausia dalis 48,25 proc. rezultaty nepakito.
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Pagal atliktus IT ir jmoniy rezultaty vertinimus, galime matyti, kad jmoniy taikomos
informacinés technologijos padeda padidinti smulkiojo ir vidutinio verslo rodikliy augima. Taip pat
pazangiy imoniy verslo rezultatai yra geriausi i§ visy trijy grupiy. Taciau jdomu buty pasizitiréti
atskiry taikomy IT sprendimy ir jmoniy rezultaty kitimy koreliacijas. 24 paveiksle yra pavaizduoti
atskiry jmoniy grupiy, kurios naudoja debesy technologijas, apyvartos poky¢iai.
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24 pav. Imoniy apyvartos kitimas pagal debesy technologijy naudojima

Debesy technologijas savo veikloje taiko visos paZzangios jmonés, i§ visy apklaustyjy vidutiniy
jmoniy taiko 54 proc., o i§ atsiliekan¢iy tik 8 proc. Kaip matome, nei vienos pazangios jmongés,
apyvarta nemaz¢jo, apyvarta didejo 44,44 proc., o nepakito 55,56 proc. imoniy. Didziausig dalis 61,90
proc. vidutiniy imoniy apyvarta padidéjo. O atsiliekan¢iy imoniy apyvartos rezultatai pasiskirsté po
lygiai 33,33 proc. Sudéjus visy jmoniy grupiy rezultatus pagal apyvartos kitimg — didZiausig dalj
surinko apyvartos padid¢jimas. Todél galime teigti, jog debesy technologijos turi jtakos SVV jmoniy
apyvartai.

Sekancio IT sprendimo ir konkurencijos rodiklio koreliacija buvo Zitrima tarp mobiliyjy
aplikacijy ir pelno (25 pav.).
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25 pav. Imoniy pelno kitimas pagal mobiliyjy aplikacijy naudojima
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Mobiligsias aplikacijas savo veikloje i§ apklaustyjy pazangiy jmoniy naudoja 89 proc., IS
vidutiniy jmoniy 56 proc., o i§ atsiliekanc¢iy tik 5 proc. Didziosios dalies 62,50 proc. jmoniy lyderiy
pelnas didéjo, o likusios dalies 37,50 proc. nepakito. Didziausia dalis 45,45 proc. vidutiniy jmoniy
grupés pelnas sumazéjo, padidéjo 31,82 proc. jmonés dalyje ir nepakito 22,73 proc. Tarp atsiliekanciy
Jmoniy, kurios naudoja mobiligsias aplikacijas pelno sumaz¢jimo nebuvo, o pelno padid¢jimas ir
stabilumas pastebimas po lygiai 50,00 proc. Sudéjus visy jmoniy grupiy rezultatus pagal pelno kitima,
galime pastebéti, kad didziausig dalj surinko pelno padidéjimas. Todél taip pat galime teigti, jog
mobiliyjy aplikacijy ir SVV jmoniy pelno egzistuoja rysys.

Pagal vertinimus, gautus analizés metu hipoteze 1: ,,Jmoniy taikomos debesy technologijos turi
jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo apyvartai. — patvirtinta; hipotez¢ 2: -,Imoniy mobiliyjy
aplikacijy taikymas turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo pelnui. “ — patvirtinta. Kadangi pasirinkty
jmoniy konkurencingumo rodikliy padidéjimo lyginamasis svoris yra didesnis uz Kitus atskirus

rodikliy kitima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
ISVADOS

Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) atlieka svarby vaidmenj Salies ekonomikos augime. Europoje
kaip ir Lietuvoje smulkus ir vidutinis verslas yra vienas i$ pagrindiniy sektoriy, kuris skatina naujoviy
kiirimg, socialinj stabiluma, jo déka yra sukuriamos naujos darbo vietos, pritraukiamos uzsienio ir
vietos investicijos, mokami mokesciai valstybés biudzetams, o svarbiausia Sio verslo efektyvumas ir
s¢kmingas darbas lemia atskiry Saliy ir visos Europos konkurencinguma.

1. Atlikus smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo mokslinés literatliros analizg, galima
padaryti Sias apibendrinancias iSvadas:

1.1. Smulkus ir vidutinis verslas — dinamiSkai augantis sektorius, kuris nuolat papildomas naujai
besikurian¢iomis jmonémis. Tai svarbiausias darbdavys, kuris jdarbina mazdaug 75 procentus
visy privaciose jmonése dirbanciy darbuotojy. SVV yra neatsiejamas ir reikSmingas Salies
ekonomikos dalis, kadangi sukuria 70 proc. viso bendro vidaus produkto Lietuvoje.

1.2. Dabartiniam verslui yra biidinga tai, jog kuriamos vis sudétingesnés valdymo funkcijos, verslo
procesai sparciai intensyve€ja, rinkoje egzistuoja nuolatinis spaudimas bei reikalavimas
palaikyti auksta jmonés konkurencingumg. Konkurencingumui jtaka daro tam tikri veiksniai,
tokie kaip valstybés vaidmuo, klasteriai, zmogiskasis kapitalas ir vis didesn¢ svarba jgauna
informacinés technologijos.

1.3.Informaciniy technologijy taikymas padeda jmonéms atlikti kasdienius darbus, mazinti darbo
iSteklius, didinti pajamas ir kurti naujus produktus ar tobulinti senus. Pasinaudodamos IT
pagalba jmonés gali kaupti jvairaus pobiidzio informacijg ir tinkamai ja panaudojant, turéti
konkurencinj pranasumg prie$ savo konkurentus.

2. ISnagrinéjus teorinius SVV konkurencingumo vertinimo ir jo didinimo informaciniy technologijy
pagalba aspektus, daromos iSvados:

2.1. Naujos informacinés technologijos kei¢ia verslo biidus kaip uzdirbti pinigus, tai pat keicia
zmoniy gyvenseng ir darbg. Verslas investuoja j IT siekdamas, operacijy sklandumo, pagerinty
spendimy priémimo, konkurencinio pranaSumo jgijimui ir iSlaikymui bei pacios organizacijos
gyvavimo rinkoje.

2.2. Informacinés technologijos verslo sistemose pradétos taikyti XX a. septintojo deSimtmecio
pabaigoje — astuntojo deSimtmecio pradzioje. Egzistuoja Sie informaciniy technologijy raidos
etapai: automatizacijos, informacijos ir transformacijos. Skirtingos jmonés yra skirtingose
vystymosi stadijose ir Sie etapai gali vis dar egzistuoti kai kuriuose jmonése, kai tuo tarpu
kitos imonés yra jau vieno etapo priekyje.

2.3. Tam kad SVV imoniy sprendimai biity tikslingi, jmoné turi dométis Salyje vykstanciais

poky¢iais bei naujais vis tobuléjanciais informaciniy technologijy sprendimais. Labiausiai
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zinomi ir naudojami IT sprendimai yra: ,,Didziyjy duomeny" analitika, Dirbtinis intelektas,

Socialiniai tinklai, Mobiliosios aplikacijos ir Debesy technologijos.

ISanalizavus Europos Sajungos ir Lietuvos politika didinant smulkiojo ir vidutinio verslo

konkurencingumg ir skatinant jmoniy veikloje diegti informacines technologijas daromos

sekancios iSvados:

3.1.

3.2.

Lietuvoje visi SVV subjektai vienodomis sglygomis gali pasinaudoti taikomomis valstybés
paramos formomis, tokiomis Kkaip: mokesCiy lengvatos, finansinés paramos arba viesyjy
paslaugy teikimas. Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira MITA jgyvending jvairius
projektus, kuriais siekiama skatinti Salies mokslo ir verslo bendradarbiavima, inovacijy plétra
bei sklaidg. Kai kurios i$ jy: ,, Technologijos ir mokslas inovatyviam verslui®, ,,Inovatyvaus
verslo kiirimo skatinimas®. INOVEKS projekto metu jsteigtos 66 inovatyvios jmonés, i$ jy 33
naujos jmonés Vilniuje, 31 — Kaune ir 2 naujos jmonés Klaipédoje. ,,Technologijos ir
mokslas inovatyviam verslui“ projekto déka sukurta aplinka, inovacijy ir verslo sékmei
uztikrinti ir iSleistas leidinys ,,Perspektyviausi Lietuvos prototipai 2015, kuriame pristatomi
inovatyviy jmoniy sukurtos technologijos ir produktai, kurie, visai tikétina taps realiais
gaminiais, stebinanciais Lietuvos ir pasaulio rinka.

Kiekviena valstybé ir Europos Sgjunga stengiasi padéti smulkiam ir vidutiniam verslui
jvairiomis paramos formomis. Pagrindinis ES politikos instrumentas smulkiam ir vidutiniam
verslui yra tam tikro dydzio parama. Europos Komisija jgyvendina iniciatyvas mazosioms ir
vidutinéms jmonéms remti, skleisti skaitmeninés revoliucijos siiilomas galimybes, skatinti
skaitmenine transformacija veikian¢iose jmonése. Pagrindinés Europos Komisijos politikos
iniciatyvos yra veiksmy planas ,,Entrepreneurship 2020* ir .,,The Small Business Act for
Europe®. Lietuvai labai gerai sekasi jgyvendinti SBA iniciatyva. Septyniose i§ devyniy sri¢iy
Lietuvos rezultatai virSija ES vidurkj. Lietuvos mazos ir vidutinés jmonés sukuria beveik 69 %
pridétinés vertés, kai ES vidurkis yra 58 %. Pras¢iau sekasi Lietuvai e-jgiidziy srityje. Cia
Lietuva ES vidurkj virSija tik 4 i§ 18 sriCiy, biitent: interneto jgiidziai, darbo su kompiuteriu
igtdziai, jtinklinto pasirengimo indeksas - vyriausybés naudojimas bei skaitmeninis
raStingumas. Lietuvoje stengiamasi Sias problemas iSspresti, ir vienas i$ el. jgudziy problemos

sprendimy yra IRT diplomuoty specialisty skaiciaus didinimas auks§tojo mokslo sistemoje.

4. Informaciniy technologijy poveikio smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumui Lietuvoje

tyrimas buvo atliekamas vykdant anketing respondenty apklausa laikotarpiu nuo 2015-10-14 iki

2015-11-05. Imtis apskaiCiuota buvo pagal Paniotto formule ir reprezentatyvus dydis yra 398.

Realiai atsakymai gauti i$ 86 jmoniy, todél atliktas tyrimas yra Zvalgybinis, kadangi negali patikimai

atspindéti bendro vaizdo. Atlikus duomeny analiz¢ galima padaryti apibendrinancias iSvadas:
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ISnagrinéjus veiklos rezultaty kitimg visy respondenty, ir palyginus su respondenty dalimi,
kurie atsake, kad jy imonés plétési i uzsienio rinkas per pastaruosius metus, galime teigti, kad
verslo plétimas | uZsienio rinkas yra vienas 1§ veiksniy padedanciy padidinti veiklos rezultatus.
Atlikus jmoniy konkurencingumo aplinkos vertinima, paaiskéjo kad pagrindinis jmoniy
konkurencingumo Saltinis yra aukSta produkcijos arba paslaugy kokybé, o pagrindinis
veiksnys, turintys labiausiai jtakos konkurencinei aplinkai yra ekonominé situacija. Naujy
informaciniy technologijy diegimas ir taikymas liko atitinkamai penktoje vietoje kaip Saltinis
ir trecioje vietoje kaip veiksnys.

Visy respondenty, jvertinusiy savo jmoniy inovatyvumo lygj, vidutinis atsakymas yra 3,21
(skaléje nuo 1 iki 5).

Didziausia dalis jmoniy, kurios zin0 apie Siuolaikines skaitmenines technologijas yra vidutinés
jmonés (71 proc.), kadangi didesnis kvalifikuoty darbuotojy skaiCius ir didesnés metinés
pajamos, leidzia jmonéms iSnaudoti daugiau galimybiy negu labai mazos ar mazos jmonés.
Socialiniai tinklai — yra tas IT sprendimas, kuris placiausiais (65,1 proc.) taikomos jmoniy
veikloje. Socialiniai tinklai 34,2 proc. respondenty manymu taip pat turi didZiausig jtaka verslo
konkurencingumui. Dirbtinis intelektas buvo jvardijamas kaip maziausiai naudojamas (16,3
proc.) ir turintys maziausig jtaka (8,7 proc.) konkurencingumui IT sprendimas. Pagal §j
pasiskirstymg galima daryti iSvada, kad tie IT sprendimai, kurie yra labiausiai matomi ir
prieinami vartotojui ir turi didziausig jtaka verslo konkurencingumui.

Dauguma respondenty (32,8 proc.) nurodé, kad finansiniy iStekliy stoka labiausiai stabdo
naudotis Siuolaikiniais konkurencingumo formavimo IT sprendimais, taciau ir dauguma
respondenty (65,1 proc.) nurodé, kad nesinaudoja verslo parama. Jmonés galéty pasinaudoti
siilomomis galimybémis SVV, investuojant j IT ir didinant konkurencinguma.

Imonés, suskirstytos ] pazangias, vidutines ir atsiliekancias, pagal tai kiek ir kokias
informacines technologijas jos taiko savo veikloje, pasiskirsté atitinkamai: lyderio pozicijas
uzima 10,5 proc., vidutinés — 45,3 proc. ir atsilieckan¢ios — 44,2 proc. ISanalizavus jmoniy
veiklos rezultatus po suskirstymo, butent pazangiy jmoniy (Kurios naudoja visus penkis arba
keturis IT sprendimus) didziausia dalis rezultaty 59,26 proc. padidéjo, o tik 5,56 proc.
rezultaty sumaze¢jo.

Hipoteze 1: ,,Jmoniy taikomos debesy technologijos turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo
apyvartai.” ir hipotezé 2: ,Jmoniy mobiliyjy aplikacijy taikymas turi jtakos smulkiojo ir

vidutinio verslo pelnui.” — patvirtintos.
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REKOMENDACIJOS

. Lietuvoje skatinant inovacing plétrag bei informaciniy technologijy taikyma SVV, teikiamos yra
konsultacinés, informacinés, finansinés ir mokestinés paramos. Vienas i§ pagrindiniy paramos
formy smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje yra investicijos i§ ES fondy. SVV jmonés turéty
pasidométi placiau apie sitilomas paramas SVV ir pasinaudoti $ia puikia galimybe didinant savo
verslo konkurencingumg, kadangi finansiniy iStekliy stoka ir buvo jvardijama kaip labiausiai
lemiantis veiksnys stabdantis naudoti IT sprendimus. Imoniy vadovai gali dalyvauti jvairiuose
projektuose, kurie padéty didinti jmoniy konkurencinguma ir kuriamg vertg, pavyzdziui kaip
,» Technopelnas 2015“.

. SVV jmoné¢s galéty labiau dométis Siuolaikinémis konkurencingumo formavimo skaitmeninémis
technologijomis, kadangi Si informacija yra laisvai prieinama tinklapiuose ir pasirinkti Siuos IT
sprendimus, kurie padéty imonéms palaikyti savo konkurencinguma, padidinti veiklos rezultatus
bei plésti savo veikla.

. SVV vadovai turéty iSnaudoti sitllomy IT sprendimy potencialg. Jmoniy, dalyvavusiy apklausoje
manymu, socialiniai tinklai turi didziausig jtaka verslo konkurencingumui, taciau tik 65,10 proc.
naudojasi Siuo sprendimu. Socialiniy tinkly pagalba mazos jmonés turi galimybe¢ reklamuotis, Sis
marketingo biidas reikalauja daug maziau iSlaidy. Socialiniuose tinkluose SVV jgyja pranaSuma
pries dideles jmones, kadangi gali reaguoti ] kiekvieno kliento klausimus ir formuoti lojaliy
klienty rata.

. Nors dirbtinis intelektas labiau naudojamas stambiose organizacijose, taciau SVV turéty
perzvelgti savo tikslus, jvertinti Sio IT sprendimo grazg ir pasinaudoti teikiamomis galimybémis.
Pazanga dirbtinio intelekto srityje leidzia automatizuoti daugelj darbuotojy darbo uzdaviniy,
dirbtinis intelektas vaidina svarby vaidmenj finansinése operacijose, bei gali padéti iSspresti

specifinius uzdavinius.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéta teorijoje ir iSanalizuota praktikoje informaciniy
technologijy jtaka verslo konkurencingumui smulkiojo ir vidutinio verslo kontekste. ISkelta problema
— kokj poveikj turi informacinés technologijos siekiant padidinti smulkiojo ir vidutinio verslo
konkurencinguma Lietuvoje. Pirmojoje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumo bei informaciniy technologijy aspektai: apibiidinama konkurencingumo reikSme
Siuolaikiniam verslui ir iSvardijamos skaitmeninés technologijos skatinan¢ios smulkiojo ir vidutinio
verslo konkurencinguma, analizuojama Europos Sajungos ir Lietuvos politika didinant SVV
konkurencingumg ir skatinant jmoniy veikloje diegti informacines technologijas. Pirmoji darbo dalys
yra suskirstyta j tris skyrius tikslesnei temos aktualumo analizei. Antrojoje dalyje yra pateikiama
empirinio baigiamojo darbo tyrimo metodologija. TreCiame skyriuje yra pateikiami atlikto tyrimo
rezultatai ir jy vertinimas. Paskutinéje darbo dalyje, remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos darbo
iSvados ir rekomendacijos apie Lietuvos konkurencingumo skatinimg informaciniy technologijy

pagalba SVV sektoriuje.

Pagrindiniai  Zodziai: smulkus ir vidutinis verslas, mazos ir vidutinés jmonés,

konkurencingumas, informacinés technologijos.
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ANOTATION

Master's thesis examined the theory and practice of the analysis of information technology on
business competitiveness in context of small and medium-sized business. The problem raised - analyse
the impact of information technology in order to increase small and medium business competitiveness
in Lithuania. The first part of thesis analyses the theoretical methodology of small and medium
business competitiveness as well as information technology aspects of competitiveness by describing
the significance of modern business and identifying the key digital technologies which promote small
and medium business competitiveness. In addition to that, the master thesis analyses the European
Union and Lithuania policy in enhancing SME competitiveness and encouraging the companies to
implement information technologies. The first part of the work is divided into three sections for a more
precise analysis of the relevance of the subject. The second part presents the empirical work analysis
methodology. The third part presents the carried out research results and its evaluation. The last part of
thesis provides the findings, conclusions and recommendations about promoting competitiveness with

information technology assistance in Lithuanian SME sector.

Key Words: small and medium-sized business, small and medium-sized enterprises,

competitiveness, information technology.
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SANTRAUKA

Atsizvelgiant | pastaraisiais metais vykstanc¢ius procesus, tokius kaip globalizacija, ekonominé
integracija ir informacinés visuomenés plétra, valstybéms itin svarbu yra iSlaikyti jy konkurencingumo
lygi. Konkurencingumas — svarbiausias kiekvienos valstybés veiksnys. Didelj vaidmenj jo didinimui ir
palaikymui atlieka smulkus ir vidutinis verslas. Europoje kaip ir Lietuvoje smulkus ir vidutinis verslas
yra vienas i$ pagrindiniy sektoriy, kuris skatina naujoviy kiirima, socialinj stabilumg. Kadangi SVV
iesko biidy augti, jis turi galimybe pasinaudoti nauja informaciniy technologijy banga. Technologijos
yra ypac svarbios, kadangi jos gali skatinti jvairove, naujausios technologijos didina versla, padeda
imonei kontroliuoti ir automatizuoti verslo procesus bei leidzia konkuruoti pasauliniu mastu.

Magistro baigiamojo darbo problema — kokj poveikj turi informacinés technologijos siekiant
padidinti smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumg Lietuvoje? Darbo objektas IT poveikis SVV
konkurencingumui Lietuvoje. Sio darbo tikslas isskirti bei atlikti vertinimg pagrindiniy skaitmeniniy
technologijy skatinan¢iy SVV konkurencinguma. Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, iSsikelti Sie
uzdaviniai: apibrézti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo sampratas; i$nagrinéti teorinius
SVV konkurencingumo vertinimo ir jo didinimo informaciniy technologijy pagalba aspektus;
iSanalizuoti Europos Sgjungos ir Lictuvos politikg didinant smulkiojo ir vidutinio verslo
konkurencingumg ir skatinant jmoniy veikloje diegti informacines technologijas; parengti informaciniy
technologijy poveikio smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui Lietuvoje tyrimo metodologija,
atlikti vertinimg ir pateikti rekomendacijas.

Baigiamojo magistro darbe teoriskai istirti problemg, remiamasi moksliniy Saltiniy ir straipsniy,
teisiniy dokumenty ir statistiniy duomeny analize. Tyrimui naudojamas zvalgomasis anketinis
apklausos biidas. Atliekamu tyrimu buvo siekiama patvirtinti arba paneigti hipotezes: Imoniy taikomos
debesy technologijos turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo apyvartai; JImoniy mobiliyjy aplikacijy
taikymas turi jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo pelnui.

Atlikus tyrimg ir iSnagrinéjus anketos duomenis, galima teigti, jog tyrimas rodo, kad SVV
jmonés supranta ir Zino Siuolaikines konkurencingumo formavimo IT sprendimus, ta¢iau jiems triksta
ziniy kaip Siomis galimybémis pasinaudoti savo jmonéje didinant veiklos rezultatus ir palaikant

konkurencinguma.
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SUMMARY

Extremely important goal for each county is to maintain its competitiveness, especially in a
scope of the ongoing processes in recent years, such as globalization, economic integration and
development of information society. Competitiveness is the most important factor in each state. A
significant role in the building and maintaining the competitiveness is carried out by small and
medium enterprises. Small and medium business is one of the main sectors, which encourages
innovation, social stability, both in Lithuania and Europe. SMEs have been constantly looking for a
new ways to grow and a new information technology wave might be the opportunity time. The
technology is especially important because it leads to a variety and new opportunities: new cutting-
edge technologies enable the companies to increase business by helping the company to control and
automate business processes; additionally it enables to compete on a global scale.

Master's thesis problem — what is the scope of IT impact on small and medium business in order
to increase competitiveness in Lithuania? The object is IT impact on the competitiveness of SMEs in
Lithuania. The aim of this study is to distinguish and carry out an assessment of basics of digital
technology to promote the competitiveness of SMEs. The following objectives were raised in order to
achieve the objective of the study: to define the small and medium business competitiveness concepts;
to evaluate and analyse theoretically the competitiveness of SMEs as well as IT aspect to increase
competitiveness; to analyse the European Union and Lithuania policy in enhancing SME
competitiveness and encouraging the companies to IT; the impact of information technology to
develop small and medium business competitiveness Lithuania survey methodology, to conduct
evaluations and make recommendations.

Master thesis studied the problem based on scientific sources and articles, legal documents and
statistical data analysis. The study used an exploratory questionnaire survey method. The conducted
study was able to confirm or deny the raised hypothesis: The cloud technologies has an impact on
small and medium-sized business turnover; Mobile applications affects the small and medium- sized
business profits.

Based on the investigation and analysis of the questionnaire data, it can be said that SMEs
acknowledges and knows the formation of modern competitive IT solutions, however, they lack the
knowledge of how to take advantage of these opportunities by increasing performance and maintaining

competitiveness.
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1 PRIEDAS

2014 — 2015 m. ES FONDU LESU PASKIRSTYMAS (mln. EUR)

150,36

H.II.HS

B 57858

W 531,60

B MOESLINIY TYRIML, EKSPERIMENTINES PLETROS IR
INOVACLI SKATINIMAS

B INFORMACINES VISUOMENES SKATINIMAS

B SMULK QIO IR VIDUTINIO VERSLOD KONKURENCINGLUMD
SKATINIMAS

¥ ENERGLIOS EFEKTYWUMO IR ATSINALIINANCILY
ISTEKLIY ENERGUOS GAMYBOS B NAUDOIIMD
SEATINIMAS

B APLINKOSAUGA, GAMTOS ISTEKLIL DARNUS
MAUDOIMAS IR PRGITAIKYMAS PRIE KLIMATO KAITOS

= DARMALS TRANSPOHRTD IR PAGRINDINIY TINKLY
INFRASTRUKTOROS PLETRA

KOXYRISKD UFMTUMO IR DALYVAVIND DARBO
RINEORE SIATINIMAS

= SOCIALINES [TRAUKTIES DIDIIMAS 1R KOVA SU SKURDU
VELOMENES SVIETIMAS IR EMOG ISy BTEKLIY
POTENCIALD DIDINIMAS

= VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR PAZANGLS
WIESASI5 VALDYMAS

TECHMINE PARAMA
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2 PRIEDAS

EMPYRINIO TYRIMO ANKETA

Esu Mykolo Romerio Universiteto Verslo sistemy ekonomikos studijy magistrant¢ Jolanta
StruCinskaja. RaSau baigiamgji darbg tema ,Informaciniy technologijy poveikio verslo
konkurencingumui vertinimas smulkaus ir vidutinio verslo kontekste® ir atliecku tyrimg siekiant
iSsiaiSkinti ar skaitmeninés technologijas skatina smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencinguma.
Anketa yra anoniminég, ja uZpildyti prireiks mazdaug 10 minuciy.

I§ anksto dékoju, kad dalyvaujate apklausoje.

1) Imoné, kurios savininkas esate ar kurioje dirbate, veikia:
1 Maziau nei metus;
[ 1-3 metus;
[ 3-5 metus;
(1 5-10 mety;
(1 Daugiau nei 10 mety.
2) Jusy jmoné:
[ Labai maza (1-9 darbuotojai);
(] Maza jmoné (10-49 darbuotojai);
[ Vidutiné jmoné (50-259 darbuotojai).
3) Koks yra Jiisy ijmonés juridinis statusas?

[l UAB;

[ AB;

[ VieSoji jstaiga;

[ Individuali jmon¢;

[ Valstybés imong;

1 Kita.

4) Ar Jusy jmoné plétési j uZsienio rinkas per paskutiniuosius metus?
[ Taip
[l Ne
5) Kaip pakito per paskutiniuosius metus Jiisy jmonés veiklos rezultatai?
Sumazéjo Nepakito Padidéjo

Apyvarta 0 M 0
Pelnas 0 0 0
Investicijos | programing 0 [ 0
iranga
Investicijos j darbuotojy O O 0
mokymus
Investicijos j naujy produkty ir 0 O 0
technologijy kiirimg ir/ar
tyrimus

UZimama rinkos dalis 0 0 O
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7)

8)

9)
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Kokie yra numatomi apyvartos poky¢iai per ateinanc¢ius metus?

(] Apyvarta sumazes;

"1 Apyvarta nesikeis;

'] Apyvarta padidés.

Apibiudinkite veiklos, kurioje dirbate konkurencijos lygi?

'] Konkurencijos néra;

Tl Konkurencija nedidel¢ (keletas konkuruojanciy jmoniy);

"1 Didelé¢ konkurencija (daug konkuruojanciy imoniy).

Apibudinkite kokio pobiidZio konkurencija vyrauja Jusu industrijoje:
1 Kainos;

'] Kokybés;

'] Prekiy /paslaugy;

71 Kita (jvardinkite).

Kokie veiksniai yra pagrindiniai Jisy jmonés konkurencingumo S$altiniai? (keli galimi
atsakymai).

1 Taikomos naujos informacinés technologijos;

Nauji, patobulinti produktai arba paslaugos;

Auksta produkcijos arba paslaugy kokybé;

Bendradarbiavimas su kitomis imonémis (priklausymas klasteriui);
Kvalifikuoti darbuotojai;

Rinkos poreikiy iSmanymas;

Pakankami finansiniai resursai,

71 Kita (prasome jvardinti).

O O0O0O0g-gd™

10) Kaip manote kokie veiksniai labiausiai turi jtakos konkurencinei aplinkai? (keli galimi

atsakymai).

1 Politinis stabilumas

Teisiné sistema;

Ekonomin¢ situacija;

Socialiniai — kulturiniai skirtumai;

Naujy informaciniy technologijy diegimas ir taikymas;
Valdymo kokybé;

Tl Materialiy ir finansiniy istekliy racionalus panaudojimas;

O O0Oo0Oo-gd™d

11) Kaip investicijos i informacines technologijas daro jtaka Zemiau jvardintiems jmonés

veiklos rezultaty rodikliams ilguoju laikotarpiu:

Did¢ja Nesikeicia
Rinkos dalis 0 O
Pelningumas 0 O
Pajamos 0 [
Apyvarta 0 0

12) Ivertinkite savo jmonés inovacinj potenciala, remiantis pagal tai ar jmoné taiko visas

inovacijas versle (vadybos naujovés, naujy technologijy taikymas, dizaino naujovés, naujy
gaminiy gamyba/paslaugy teikimas, Svietimo naujovés, informaciniy technologijy sklaida).

1 2 3 4 5
Visiskai neinovatyvi ' I T [" T Labai inovatyvi
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13) Ar Zinote, kokios yra Siuolaikinés konkurencingumo formavimo skaitmeninés
technologijos?

IT spendimai Zinote NeZinote
,»Didziyjy duomeny" analitika (angl. ,,Big data*®). O 0
Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence). O 0
Socialiniai tinklai (angl. Social media, social networks). O 0
Mobiliosios aplikacijos (angl. mobile applications). O 0
Debesy technologijos (angl. cloud computing). O 0

14) Ar taikote Siuolaikines konkurencingumo formavimo skaitmenines technologijos savo
veikloje?

IT spendimai Taikote Netaikote
,»Didziyjy duomeny" analitika (angl. ,,Big data*®). O 0
Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence). O 0
Socialiniai tinklai (angl. Social media, social networks). O 0
Mobiliosios aplikacijos (angl. mobile applications). O 0
Debesy technologijos (angl. cloud computing). O 0

15) Kokie Jiisy manymy skaitmeniniy technologijy sprendimai turéty didZiausia jtaka
smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumui Lietuvoje? (keli galimi atsakymai).

[
[
[
[

0

,,Didziyjy duomeny" analitika (angl. ,,Big data“);
Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence);
Socialiniai tinklai (angl. social media, social networks);
Mobiliosios aplikacijos (angl. mobile applications);
Debesy technologijos (angl. cloud computing).

16) Kas labiausiai stabdo naudoti Siuolaikinius konkurencingumo formavimo IT sprendimus
Jusy jmoneéje? (keli galimi atsakymai).

[
[
[
[
[

Finansiniy istekliy stoka;

Dideli investicijy kastai;

Maza rinka;

Nepakankama darbuotojy kompetencija;
Kita.

17) Ar Jisy jmoné naudojasi parama smulkiajam ir vidutiniam verslui?
[ Taip;
L1 Ne;
"1 Nezinau.
18) Kokia parama smulkiajam ir vidutiniam verslui naudojasi Jusy imoné? (keli galimi
atsakymai, klausimg galite praleisti, jeigu pries tai atsakéte NE ar NEZINAU).

0

[
[
[
[

Europos Sajungos struktiiriniai fondai;
Investicijy ir verslo garantijos (INVEGA);
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira;
Verslo inkubatoriy paslaugomis;
Kita.
ACcii uz dalyvavimgq apklausoje!
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