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SUMMARY

The subject of Master‘s Thesis — ,,Non-governmental Organizations in Social Policy-making in
Lithuania: Case of Kretinga District Municipality”. NGO participation in shaping social policy in
Lithuania is the relevance of social changes that society is closely related to people's social status
changes, increasing the social and political importance. Social policy is state-run and people of all
social groups, income distribution and regulation of property relations to social justice and equality,
but social policy objectives and measures mainly depends on the country's political orientation. Social
policy, by its very nature corresponds to the most important public policy and public administration,
but to date, the formation of social policy in the country is included in the activities of various
institutions, organizations, and non-governmental organizations alongside. Social policy issues, the
NGO provided services require lower costs, because the NGO additional uses volunteers and
compassionate way the money collected. In actuality it leads to the development of NGOs working
continuously changing economic and social factors, where the NGO often acts as a mediator. Problem:
passive participation of NGO, social policy-making process. Project object: NGO involvement in
social policy-making process. Project goal: to investigate the non-governmental organizations to
participate in shaping social policy Kretinga district municipality. Project objectives: to describe the
NGO concept and forms of participation in politics, to identify the NGOs social policy-making,
Kretinga district municipality, analyze Kretinga district municipality, the approach to cooperation and
social policy making with NGO. Methods: literature and document analysis, questionnaire, content
analysis, comparative analysis, organization, grouping, graphical presentation. Work also provides the
basic conclusion that non-governmental organizations are willing to contribute to the realization of
social policy in Kretinga region, but they are hampered by their internal problems that need to be
restructured, and this may result NGO contribute to passive social policy.



IVADAS

Temos aktualumas. Esminiai socialiniai poky¢iai visuomenéje glaudziai susij¢ su zmoniy
socialinés padéties kaita, tod¢l did¢ja ir socialinés politikos svarba. Valstybe¢, siekdama uztikrinti Salies
socialin] saugumg formuoja socialing politika, jgyvendina socialing apsauga. Socialiné politika, tai
valstybés vykdomy zmoniy ir visos visuomenés grupiy, pajamy paskirstymas ir turtiniy santykiy
reguliavimas, siekiant socialinio teisingumo ir lygybés, taciau socialinés politikos tikslai ir priemonés
dazniausiai priklauso nuo Salies politinés, ideologinés orientacijos. Socialiné politika atitinka
svarbiausias valstybinés politikos ir vieSojo administravimo funkcijas, ta¢iau Siandien formuojant
socialing politikg Salyje j veikla jtraukiamos jvairios institucijos, oOrganizacijos, greta ir
nevyriausybinés organizacijos (NVO). Nustatyta, jog socialinés politikos formavimo klausimais NVO
teikiamos paslaugos reikalauja mazesniy islaidy, nes NVO papildomai pasitelkia savanorius ir labdaros
budu surinktus pinigus. Todél teigiama, kad siekiant efektyviai formuoti socialing politika yra
reikiamybé jtraukti nevyriausybines organizacijas, kurios siekia formuoti socialinés politikos
klausimus Lietuvoje ir atskirose savivaldybése (NVO informacijos ir paramos centras, 2013).
Aktualumg sglygoja ir tai, kad NVO raidg veikia nuolat besikeiciantys ekonominiai ir socialiniai
veiksniai, kur NVO daznai atlieka tarpininko vaidmenj, todél jos tarpininkaudamos tarp vie$ojo ir
privataus sektoriaus, apima laisva pilie¢iy valia jkurtas nevyriausybines organizacijas, suburdamos
panaSiy interesy asmenis ar jy grupes, kur nuolatos yra siekiama gerinti visuomenés socialinius
poreikius jsitraukiant j socialinés politikos formavimg ir jgyvendinimg (Keéryte, 2014).

Padidéjes vieSojo valdymo kompleksiSkumas saglygoja tai, kad prie vie$ojo valdymo proceso
prisijungia vis daugiau veikéjy bei NVO. Dominuojant tarpsektoriniam bendradarbiavimui yra
jtraukiama vis daugiau nevyriausybiniy organizacijy ir jy atstovy, dél Sios priezasties didéja skaidrumo
politika, atskaitomybé ir socialiné gerové. VieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus nuoseklus ir
strategiSkas bendradarbiavimas yra abipusiSkai naudingas reiskinys, kuris sudaro galimybes sklandziau
igyvendinti socialinius ir politinius tikslus bei efektyviai tenkinti visuomenés poreikius per socialinés
politikos jgyvendinimo prizme. Nevyriausybinés organizacijos veikla pirmiausia yra orientuota j
visuomengs ir tiksliniy socialiniy grupiy geroves didinima, sudarant galimybes visuomenei jsitraukti j
NVO veiklg ir tiesiogiai spresti iSkilusias problemas, taip pat dalyvauti valstybés veikloje, ypatingai
savivaldybiy lygmenyje, siekiant abipusio bendradarbiavimo su savivaldybémis. NVO teikia tiesiogine
naudg savivaldybéms padédamos joms suprasti visuomenéje esancias problemas. Tuo principu NVO
teikia novatoriskus problemy sprendimo budus, 0 savivaldybé NVO suteikia politing parama, finansine

nauda, todé¢l savivaldybés ir NVO bendradarbiavimag sglygoja pagarba, atskaitomybé, lygiavertis



dalyvavimas sprendimy priémimo procese bei socialiné atsakomybé formuojant socialing politika
(NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Praktinis reik§mingumas. Socialiné politika yra nepastovus reiSkinys, kuris tiesiogiai
priklauso nuo ekonomikos ir lyderystés politikoje, todél socialiné politika yra visuma priemoniy bei
politiniy veiksmy, kuriais siekiama socialinés gerovés. Vykdomas baigiamasis projektas turi praktinj
reikSminguma, ypatingai Kretingos rajono savivaldybei ir NVO. Darbo metu siekiama kuo detaliau
iSanalizuoti, identifikuoti NVO ir vietos savivaldybés bendradarbiavimg, socialinius poreikius,
vykdomas veiklas, dalyvavimg formuojant ir jgyvendinant socialing politikg Kretingos rajono
savivaldybéje. Atlickant kokybinj ir kiekybinj tyrimg rajono savivaldybé ir NVO turés galimybe
susipazinti su empirinio tyrimo metu gautais rezultatais, jvertinti trukdzius ir siekti modeliuoti sklandy
Kretingos rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialinés politikos formavimo klausimais.

Projekto problema. Pasyvus NVO dalyvavimas socialinés politikos formavimo procese.

Projekto objektas. NVO dalyvavimas socialinés politikos formavimo procese.

Projekto tikslas. Istirti nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimg formuojant socialing
politikg Kretingos rajono savivaldybéje.

Projekto uzdaviniai:

1. Apibidinti NVO sampratg ir teisinj reglamentavima.

2. Identifikuoti NVO dalyvavimo svarbg formuojant socialing politika Kretingos rajone.

3. ISanalizuoti Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy pozitirj j socialinés politikos

formavima pasitelkiant NVO.

Projekto metodai. Baigiamajame projekte naudojami mokslinés literatiros ir dokumenty
analizé, anketiné apklausa, kiekybinis ir kokybinis metodas, turinio analizé, kategorizavimas,
lyginamoji analizé, sisteminimas, grupavimas, grafinis vaizdavimas.

Darbo struktiira. Baigiamajj projekta sudaro paveiksly saraSas, santrauka, teoriné analize,
metodologija, empirinio tyrimo rezultaty analiz¢, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai.

Darbe pateikiama 15 paveiksly ir 1 lentelé, baigiamojo projekto apimtis 66 puslapiai.



1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU DALYVAVIMO FORMUOJANT
SOCIALINE POLITIKA TEORINE ANALIZE

1.1. Nevyriausybiniy organizacijy samprata

Visuotinai pripazjstama, jog vienas i$ svarbiausiy atviros ir demokratinés visuomenés bruozy
yra NVO steigimas, kiirimas ir jy dalyvavimas kuriant socialing politika, prisidedant prie visuomenés
gerovés didinimo. Pazymima, kad nevyriausybinés organizacijos aktyviai teikia savo idéjas, gerina
vietos gyventojy gyvenimo sglygas, glaudziai bendradarbiauja su jvairiausiomis institucijomis taip pat
ir su vietos savivaldybémis. Nevyriausybinémis organizacijomis jos vadinamos todél, kad jy steigimas
néra iniciuotas valdzios, o priesSingai, NVO yra steigiamos pilieciy iniciatyva turin¢iy bendrus siekius
ir tikslus, buriant savanorius j vieng ratg. Taciau tai nereiskia, jog NVO neturi savo teisinio
reglamento, politiniy normy ar joje negali dirbti apmokami darbuotojai, realiai NVO nariy skaicius turi
itakos jy socialinei plétrai (NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Analizuojant NVO vietg politikos formavime svarbus yra ir teisinis reglamentavimas.
Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija teigiama, kad pilie¢iams laiduojama teisé laisvai vienytis
1 bendrijas, politines partijas ar asociacijas, tuo biidy NVO veikia kaip demokratinés visuomenés
skatintojai. Pasak Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijos, NVO yra suprantamos
kaip: visuomenés naudai Lietuvoje veikiantis, savarankiskas, nuo valdzios ir verslo nepriklausomas,
pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis savanoriSkumo pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo
(Lietuvos NVO plétros koncepcija, 2007). Svarbu suvokti, jog nevyriausybiniy organizacijy veikla yra
ne tik paremta demokratija, taciau grindziama ir moralinémis vertybémis, nes jos dalinai priklauso ir
nuo labdaros organizacijy bei savanoriy teikiamy paslaugy (Rimsaité, 2007).

NVO terminas yra placiai vartojamas tiek teisin¢je, tiek bendringje kalboje, taciau NVO
sgvoky yra jvairiausiy, kurios interpretuojamos skirtingai. Teigtina, jog NVO néra vienintelis galimas
terminas apibrézti organizacijoms priklausanc¢ioms vadinamajam trec¢iajam Sektoriui, greta iSskiriami
pagrindiniai Kriterijai, tokie kaip: institucionalizavimas, privatumas, savivalda, pelno neskirstymas ir
savanoriSkumas. Remiantis prie§ tai i$vardintais kriterijaiS, organizacijos skirtinguose $altiniuose yra
vadinamos jvairiai: ne pelno organizacijos, NVO, pelno nesiekiancios organizacijos, visuomeninés ir
pilietinés organizacijos, savanoriskos ir labdaringos organizacijos, galiausiai treCiojo sektoriaus
organizacijos arba nepriklausomo sektoriaus organizacijos ir kt. Pagal nevyriausybiniy organizacijy
terminy prasmeés apimt] (nuo placiausios iki siauriausios) galima sudaryti tokig eile, kaip antai:

e Socialiniai partneriai, tre¢iojo sektoriaus organizacijos, nepriklausomo sektoriaus

organizacijos - vartojamas terminas yra per platus ir abstraktus;



e Visuomenings organizacijos, kur loginiu aspektu per platus terminas;

e Ne pelno organizacijos (NPO), atsizvelgiant j kontekstg gali biiti per siauras arba per
platus terminas, néra detalaus konkretumo;

e Pelno nesiekianCios organizacijos, NVO, nevalstybinés organizacijos, taip pat i$
vienos puses per siauras terminas, i8S kitos per platus;

Minéti terminai, kaip visuomeninés organizacijos, ne pelno organizacijos, pelno nesiekiancios
organizacijos, nevyriausybinés organizacijos ir nevalstybinés organizacijos, nurodytoje logingje
grandingje yra labiausiai artimi toms organizacijoms, kuriy pozymiai konkreciai atitinta NVO. Taciau
bendrame kontekste NVO yra apibréziamas kaip laisva zmoniy valia jkurta pilietiné organizacija
tarnaujanti visuomeneés, jos grupiy interesams. Todél, remiantis viena i§ NVO prasmés interpretacijy,
nurodomas atsiribojimas nuo valstybés institucijy, politiniy partijy, profesiniy sajungy, religiniy
organizacijy, o remiantis kitomis interpretacijomis, pastarosios dvi yra laikomos NVO. Sio sektoriaus
sistema priklauso nuo valstybés ypatybiy, teisés tradicijy, todél galimos jvairios NVO riisys ar statusai.
NVO terminas gali biiti suprantamas ir pazodZiui t.y., bet kuri organizacija, kuriai valdZios institucijos
neturi jtakos. Teigtina, kad nevyriausybiniy organizacijy savoka gali biiti apibréziama placigja ir
siaurgja prasme. Placigja prasme NVO yra ne tik organizacija, kuriai neturi jtakos valdzios institucijos,
bet ir tokia organizacija, kuri nesiekia pelno, tuo principu patenkama j vadinamajj tre¢iajj sektoriy,
kuriame néra valdZios institucijy ir pelno siekian¢iy imoniy. Akcentuotina, kad plac¢igja NVO prasme
vadovaujamasi analizuojant NVO kaip apie pelno nesiekiancias organizacijas. Siaurgja prasme NVO
yra traktuojamos kaip nepriklausomos nuo valstybés arba savivaldybés institucijy ir pelno savo
dalyviams neskirstantys juridiniai asmenys, kurie savo tiksly siekia pagal nustatyta vidaus tvarkg ir
kuriy nariais, dalyviais tampama ne d¢l jstatymy reikalavimy ar kity esminiy objektyviy aplinkybiy.

Pazymima, jog remiantis tiek Lietuvos, tiek uZsienio autoriy teikiama informacija galima
teigti, kad vieningo apibrézimo, kuris detaliai apibrézty nevyriausybines organizacijas ir jy sampratg
néra. Nevyriausybinés organizacijos dazniausiai apibréZimuose ir sampraty aiSkinimuose sutinkamos
kaip: ne pelno, nevalstybinés, pelno nesiekiancios, savanoriskos, visuomeninés ar galiausiai pilietinés
organizacijos. Tac¢iau Lietuvoje NVO yra visuomeninés organizacijos, kur visuomenés aktyvumas
valstybés valdyme, socialiniame gyvenime ar rengiant vieSus svarstymus yra labai svarbus. Teigtina,
kad tik susitelke Salies gyventojai, asocijuotos jy grupés vieningai gali daryti didesne jtaka valdziai ir
jos priimamiems sprendimams, sietiniems ypatingai su socialine politika ir jos formavimu.
Pabréziama, kad Zemiau iSvardintos organizacijos, taip pat gali bati vadinamos ir visuomeninémis
organizacijomis (NVO informacijos ir paramos centras, 2013):

e Politinés partijos, siekiancios dalyvauti rinkimuose ir tiesiogiai valdyti Salj;
e Profesinés sgjungos, atstovaujancios darbuotojams, asmeny interesams;

e Verslo jmoniy susivienijimai atstovaujantys pelno siekianéiy asmeny interesams;
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e NVO veikianCios jvairiose vieSosios politikos srityse ir sudarancios valstybés
pilietinés visuomenés branduolj.

Siai dienai Lietuvoje nevyriausybinémis organizacijomis yra laikomos jvairios labdaros
organizacijos, asociacijos, paramos fondai bei dauguma vieSyjy jstaigy, kurioms btdingi Zemiau
1Svardinti bruozai (NVO informacijos ir paramos centras, 2013):

e Nepriklausomybé nuo valstybés valdymo institucijy;
e Isteigtas juridinis asmuo;

e Tarnavimas visuomenei ir jos labui;

e SavanoriSkumas ir savivalda;

e Pelno ne skirstymo principas.

Tolimesnéje darbo eigoje, analizuojant nevyriausybiniy organizacijy sampratg, per politikos
formavimo prizme, akcentuojama, kad pirmosios NVO Lietuvoje buvo pradétos registruoti po
vyriausybés nutarimo, dél ne pelno organizacijy jstaty pagrindiniy nuostaty jvedimo. Nuo NVO
steigimo pradzios iki Sios dienos, NVO skaicius iSaugo iki keliy deSimciy tikstanciy. Lietuvoje uz
NVO plétros valdymo sritj yra atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Siekiant suvokti
NVO sampratg ir svarba, akcentuojama, jog nevyriausybiniy organizacijy steigimg ir jy veiklg bei
plétra reglamentuoja daugelis teisés akty (NVO Sektorius).” Svarbus elementas, kad jvairas teisés aktai
ir jstatymai, Kurie reglamentuoja NVO, nenurodo tiesioginés saveikos su NVO samprata. Teigiama,
kad teisinéje bazéje yra neapibréZiama, kurios konkrecios valdzios institucijos jpareigotos, jgaliotos
bendradarbiauti su NVO sektoriumi sprendziant vieSosios politikos klausimus. Daugelyje pasaulio
Saliy, taip pat ir Lietuvoje neegzistuoja bendra NVO sgvokos samprata ir apibréztis. Tuo budy ryskéja
problema, tampa neaisku ar galima NVO vadinti ne pelno siekian¢ias organizacijos, valstybés
institucijy, verslo jmoniy asociacijas, profesines sgjungas. Kadangi minéty organizacijy steigimg ir
veiklos pobtdj numato atskiri teisés aktai, jstatymai, konstitucijos nuostatos. Tac¢iau NVO galima
vadinti tik tokias organizacijas, kurios yra jsteigtos laisva pilie¢iy valia (tai reglamentuoja asociacijy,
labdaros ir paramos fondy ir vieSyjy jstaigy jstatymai) (Zin., 2004, Nr.25-745/752). Taip pat
pazymima, kad jokia savivaldos ar centrinés valdzios institucija, neturi lemiamos valdymo teisés NVO
veikloje. NVO pagal savo prigimting teis¢, tenkina visuomenés dalyviy interesus, kur savo vykdomoje
veikloje vadovaujasi pagrinde, labdaros ir paramos jstatyme iSvadintais visuomenei naudingais tikslais.

Kaip ir minéta prie$ tai, NVO yra apibréziama ir suprantama, kaip savanorisku pagrindu ir
laisva gyventojy valia jkurta demokratiné organizacija, kuri turi savo formalig struktirg ir yra
visapusiSkai nepriklausoma nuo valstybés valdzios. NVO savo veiklg grindzia demokratisko

sprendimy priémimo principais, kur pagrindinis NVO veiklos tikslas yra visuomeneés gerove ir vieSyjy

! LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teikiama informacija, apie nevyriausybiniy organizacijy sektoriy. Prieiga
internetu: http://www.socmin.It/It/nevyriausybiniu-organizaciju-sektorius.html (zitréta: 2015 11 03).
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interesy tenkinimas. Taciau organizacijos, kurios jkurtos pagal vyriausybés jstatymus, kur dauguma
organizacijos steigéjy yra valstybinés institucijos, tokios kaip ligoniné, profesinio rengimo centrali,
Svietimo jstaigos ir panasiai, néra laikomos nevyriausybinémis organizacijomis. Tod¢l teigiama, kad
padidéjes vieSojo valdymo kompleksiskumas sglygoja, jog prie vieSojo valdymo proceso prisijungia
vis daugiau veikéjy. Dominuoja tarpsektorinis bendradarbiavimas, j kurj jtraukiami ir NVO atstovai,
taip skatinamas visuomenés dalyvavimas sprendimy priémime, didinama atsakomybé, skaidrumo
politika. Pripazjstama, jog NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas yra abipusiskai naudingas.
Bendradarbiavimas suteikia didesnes galimybes sklandZiau jgyvendinti tikslus, tenkinti visuomenés
poreikius, suteikiantis galimybe dalintis ribotais iStekliais (NVO informacijos ir paramos centras,
2013).

Remiantis nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy koalicijos inicijuotu projektu, NVO yra
apibréziama kaip valstybés ar savivaldybiy institucijy, jstaigy nepriklausomas ir savanoriskumo
pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra pelno
ar politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Tac¢iau NVO néra laikomos
tokios organizacijos kaip:

e Politings partijos, religinés bendruomenés, bendrijos;

e Seimynos ir pelno siekianéiy juridiniy asmeny susivienijimai;
e Profesinés sajungos, darbdaviy organizacijos;

e Organizacijos, kurios nariai atitinkamos profesijos atstovai.

Pazymima, kad jvairlis teisés aktai, jstatymai, pojstatyminiai aktai ir moksliné literatiira,
skirtingai apibrézia nevyriausybiniy organizacijy sampratg. Taciau yra nustatyta tiksli riba, tarp NVO
ir valstybés jsteigty, valdomy verslo jmoniy, profesiniy susivienijimy. Teisés aktai, taip pat apibrézia
NVO ir valstybiniy institucijy santykij, kur valstybinés jstaigos turi konsultuotis su NVO.

Apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy sampratg, per socialinés politikos formavimo
prizme, galima teigti, kad reikia gerai ir detaliai suvokti nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj
bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis, savivalda. Svarbu skirti pelno nesiekianciy
organizacijy vaidmenj politikos formavime su pelno siekianciomis organizacijomis. Nors teisés akty
gausa apibrézia nevyriausybiniy organizacijy veiklg, taciau yra nemazai tritkumy siekiant tikslingai
jvardinti, identifikuoti pacios nevyriausybinés organizacijos sqvokos prasme, sampratq ir apibréztj.
Galima teigti, jog jstatymais jtvirtintas NVO santykis su valstybés institucijomis paskatins pastargsias
pasitelkti vis daugiau nevyriausybiniy organizacijy teikiant viesgsias paslaugas bei jtraukiant
nevyriausybiniy organizacijy atstovus j sprendimy priémimo procesus vietos ir nacionaliniu lygiu,
siekiant jgyvendinti socialinés politikos aspektus. Galima daryti prielaidg, kad NVO yra apibréZiama

ir suprantama, kaip laisva valia jkurtos organizacijos, 0 ne valdzios iniciatyva. NVO galima vadinti
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savanoriskomis organizacijomis, pabréZiant, kad jos jsteigtos laisva zmoniy valia. Zmonés | tokias

organizacijas buriasi bei jas remia savanoriskai.

1.2. Nevyriausybiniy organizacijy funkcijy reik§mé vietos valdyme

Daugelyje Europos Saliy, taip pat ne iSimtis ir Lietuvoje, nevyriausybiniy organizacijy
vaidmuo auga, o jy vykdoma veikla yra tikslinga ir teikianti naudos vietos valdyme, visuomenés
dalyviams. Akcentuotina, jog NVO dalyvavimas vieSajame valdyme yra plac¢iai analizuojamas jvairiy
Saliy autoriy, mokslininky ir visuomenininky. I$skiriami jvairlis nevyriausybinéms organizaCijoms
priklausantys privalumai ir bruozai, kurie nurodo kuom nevyriausybinés organizacijos yra reik§mingos
ir naudingos visuomengje. Nes vienareik§miskai yra akcentuojama NVO nauda visuomengje taip
skatinant bendradarbiavima ne tik su vietos gyventojais, tadiau ir su vietos savivalda (Simasius, 2007).

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos ir atlickamy funkcijy diapazonas yra labai platus, apima
ne vieng skirtingg veiklos sritj, funkcijas. Pazymima, kad NVO atlickamoms veiklos funkcijoms jtakos
turi ir organizacijos nariy skai¢ius. Remiantis statistikos duomenimis nurodoma, jog daugiausia
nevyriausybiniy organizacijy vykdo veiklg tose srityse, kuriomis nesidomi verslo sektorius. O
verslininkai dazniausiai nesidomi tokiomis sritimis, kurios néra pelningos ir neteikia naudos (pvz.,
nejgaliyjy socialiné integracija). Nevyriausybiniy organizacijy atliekama veikla yra itin svarbi, kai
sprendziamos bendruomengje iskilusios problemos. Tuo biidy, treciasis sektorius atlieka savo funkecija,
kai problema reikia spresti kompleksiniu biidu pasiriipinant riboto dydZio vartotojy grupe, pelnant jy
pasitikéjima. Todél yra i$skiriami nevyriausybiniy organizacijy privalumai:

e KirybiSkumas ir iniciatyvumas, kuriant partnerystés tinklus;
e KirybiSkumas, sprendziant kritines problemas;
e Siekis bendradarbiauti su vietos savivaldybémis.

NVO funkcijy reik§meé svarbi ir tuo, kad NVO yra novatoriskos, taiko netradicinius problemy
sprendimo budus, turi galimybes efektyviai reaguoti ir spar¢iai spresti iSkylancias problemas. Svarbus
elementas, kad NVO yra aktyvios socialiniais klausimais. Tuo principu, analizuojant NVO funkcijas,
teigtina, jog NVO apibiidinamos kaip pagrindinés pilieciy teisiy gingjos. Vienas i pagrindiniy NVO
bruozy yra nuolatinis savo nariy, visuomenés grupiy, interesy atstovavimas ir tarpininkavimas, tai yra
viena i§ svarbiausiy nevyriausybiniy organizacijy atlieckamy funkcijy. Valstybinés institucijos daznai
yra nepajégios tenkinti visy pilieCiy interesy ir poreikiy, todél nevyriausybinés organizacijos tampa
labai svarbios reiskiant ir jgyvendinant atskiry visuomenés grupiy interesus, bendradarbiaujant su
vietos valdzia. NVO atliekamos funkcijos apibiidinamos kaip pilietinés visuomenés funkcijos, nes

nevyriausybinés organizacijos jgalindamos individus iSreiksti savo nuomong, skatina esminiy pilietiniy
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teisiy realizavimg. Todél NVO jtraukimas j valstybés ir savivaldybiy funkcijy jgyvendinimg yra
svarbus, nes skatinamas pilietinis dalyvavimas, visuomeniné kontrolé, vieSumas stiprinant demokratija
bei gerinant socialing politikg (KrikS¢itnieng, 2008).

Siekiant jveikti valstybés teikiamy paslaugy nepakankamumg socialiniy paslaugy srityje,
reikia naudotis nevyriausybiniy organizacijy teikiamomis galimybémis, veiklomis ir atliekamomis
funkcijomis. Valdzios institucijos pripazjsta, kad NVO geba teikti kokybiskas socialines paslaugas ir
efektyviai reaguoti | kilusias vietinés reikSmés problemas. Tuo bidy NVO tampa vis reikSmingesniais
darbdaviais, kurie sukuria daugel;j darbo viety, savo jsteigtose socialiniy paslaugy jstaigose,
teikianCiose pagalbg jvairioms socialinéms grupéms. Dauguma NVO tarnauja visuomenei, kur
padedama iSspresti skurdo problemas, remia vaiky uzimtumo programas, padeda vieniSiems senyvo
amziaus zmonéms, jtraukia visuomeng j politiniy sprendimy svarstyma, galiausiai siekia socialinés
geroves visuomengje (Bucaité, Motiejunaite, 2011).

Isskiriama ir nevyriausybiniy organizacijy ekonominé reik§mé. NVO veikla yra paremta
iSlaidy mazinimo ir ekonominio efektyvumo principais. Dominuojant nuolatiniam 1éSy stygiui,
nevyriausybinés organizacijos yra jpratusios dirbti taupiau bei taikyti naujoviskus, novatoriskus
problemy sprendimo biidus. Nevyriausybinés organizacijos geba spresti iSkilusias jvairias problemas,
teikti paslaugas efektyviau ir sklandZiau, nei tai daro valstybés institucijos, savivaldybés. NVO yra
iniciatyvios, Kurios j savo gretas pritraukia savanori§kg darbg, parama, todél NVO veikla ir funkcijos
yra ganétinai placios, nes apima daugel; skirtingy sfery. Nevyriausybinés organizacijos atlieka svarby
vaidmenj (Simasius 2007):

e Socialiniy paslaugy teikime;

e Ekonominéje sferoje;

e 7mogaus teisiy apsaugoje;

e Socialinés politikos formavime;

e Aplinkos apsaugos srityje ir kitose veiklose.

Nevyriausybinés organizacijos, jy funkcijos ir veiklos, vieSajame valdyme yra ganétinai
svarbios ir ypatingai reikalingos dél daugelio jvairiausiy priezas¢iy. NVO atstovauja visuomenés
interesams ir juos gina, kuria pilieting visuomene, stiprina demokratija. NVO yra kirybingos,
iniciatyvios ir sugeba efektyviai spresti iSkilusias problemas. Svarbu, jog daugelis nevyriausybiniy
organizacijy siekdamos jgyvendinti savo keliamus tikslus ir uzdavinius, sistemingai veikia ne vienos ir
bendradarbiauja su vietos savivaldybémis, valstybés institucijomis, taip vystoma tarpinstituciné
partnerysté, kur lygiagreCiai yra siekiama jgyvendinti socialing politika, siekti jos formavimo vietos
valdyme (Simasius 2007).

Apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy funkcijy reiksme vietos valdyme, galima teigti,

jog NVO vietos savivaldybéms yra reikalingos kaip novatoriski, imlus ir efektyviai veikiantys veikéjai.
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Pazymima, kad nevyriausybinés organizacijos sistemingai, operatyviai ir efektyviai iesko jvairiy budy,
kaip spresti problemas panaudojant maziausius finansinius kastus ir esamas problemas isaiskinant
kuo greiciau. Kartais nevyriausybinés organizacijos iskilusias problemas issprendzia greiciau nei
vietos valdZia, teikia tikslingesne ir skaidresne informacijq visuomenei jiems rupimais klausimais bei
nuolatos siekia gerinti visuomenés gyvenimo kokybe. Savivaldybiy bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis yra paremtas demokratijos principais, kur kiekvieno nuomoné yra
svarbi ir aktuali ieskant bendry sprendimy, kaip gerinti visuomenés gyvenimo kokybe, siekti socialinés
politikos formavimo, kuri bity naudinga visoms puséms. Todél nevyriausybiniy organizacijy

atliekamos funkcijos vietos valdyme yra reiksmingos.

1.3. Nevyriausybiniy organizacijy socialinés politikos formavimo prielaidos

Socialiné politika apibréziama gana jvairiai, kur vienas poziiiris jg traktuoja kaip pagalbos
priemoniy socialiai silpnoms visuomenés grupéms sistema, taciau kitas pozitris j socialing politika
zvelgia pladiau - kaip ] zmogaus reikmiy ir interesy kompleksa. Socialingje politikoje susiduria
konkuruojanéiy dél riboty iStekliy socialiniy grupiy interesai, teisingumo supratimas, bendrieji
visuomenes poreikiai, pilie¢iy gyvenimo lygis. Taciau valstybés vykdoma socialiné politika yra
atsvara rinkos fundamentalizmui. Bet socialinéje politikoje yra spragy, buitent spragos bei vyraujanc¢ios
socialinés problemos, ekonominiai sunkumai Lietuvoje lemia nemaza NVO poreiki socialiniy
paslaugy teikime. NVO daznai pasitelkiamos valstybés institucijy siekiant socialiniy tiksly
jgyvendinimo. Teigtina, jog Lietuvos socialiniy paslaugy sistema pradéjo formuotis spontaniskai t.y.,
savivaldybiy ir NVO pastangomis. Tac¢iau minétai sri¢iai gana ilgg laiko tarpg buvo skiriamas mazas
démesys, norima paZyméti, jog nevyriausybinéms organizacijoms prisidéti prie socialinés politikos
formavimo buvo zenkliai sunkiau, nei $iai dienai (Dromantiené, 2008).

Dar XXI amziaus pirmame deSimtmetyje buvo vykdomos trys socialiniy paslaugy
infrastruktiiros plétros programos, kuriomis buvo siekiama:

e Plésti socialiniy paslaugy tinkla;
e Mazinti socialiniy paslaugy infrastruktiiros skirtumus savivaldybése;
e Gerinti jy kokybe, prieinamuma.

Tuo principu buvo jtrauktos ir nevyriausybinés organizacijos. NVO galéjo teikti socialiniy
paslaugy projektus, kurie konkurso biidu buvo atrenkami bei i§ valstybés 1éSy finansuojami. Vieni i§
svarbiausiy programos tiksly buvo:

e Stiprinti socialiniy paslaugy sistema;

e Uztikrinant socialinés politikos veiksminguma;
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e Panaudoti visus galimus zmogiskuosius, finansinius bei materialinius isteklius;
e Skatinti nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima su vietos valdzia.

Sekantis svarbus Zzingsnis - tai socialiniy paslaugy plétros ir kokybés paslaugy teikimo
reforma. Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijoje pabrézta, kad orientuotasi j pasyvig
pagalbg, kur socialiniy paslaugy poreikis auga, 0 jy teikiama nepakankamai, todél biitina socialines
paslaugas plétoti bendruomenése pasitelkiant NVO. Teigtina, jog Socialiniy paslaugy teikimo reforma
buvo siekiama sudaryti teisines, administracines, finansines salygas veiksmingiau planuoti, teikti ir
organizuoti socialines paslaugas taip, kad biity uztikrinti biitinieji asmens poreikiai. Teikiamy paslaugy
kokybés didinimas siejamas su didesniu NVO potencialo panaudojimu, jy skatinimu (ISoraité, 2007).

Socialiniy paslaugy reforma skatina glaudesnius rySius tarp socialines paslaugas teikianciy
institucijy. Buvo sudarytos salygos plétoti socialines paslaugas savivaldybése, taip uZztikrinant
gyventojams galimybe naudotis socialinémis paslaugomis, skatinant NVO teikianéiy socialines
paslaugas, savivaldybiy institucijy, uzsienio partneriy bendradarbiavimg. Todé¢l vienas i§ svarbiausiy
uzdaviniy, apimancéiy NVO dalyvavimo galimybés, tai:

e Decentralizacija socialiniy paslaugy organizavime;

e Decentralizacija socialiniy paslaugy teikimo srityje;

e Platesnis vietos bendruomeniy jtraukimas;

e Skatinamas savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas rengiant bendrus projektus.

Dauguma savivaldybiy nepakankamai vertino NVO pilietinio aktyvumo vaidmenj ir svarba
socialiniy paslaugy reformoje. Nepaisant vykstanciy pokyc¢iy, NVO Lietuvoje neturi visy salygy
sékmingai veikti, dirbti, nes treciasis sektorius néra pakankamai stiprus. Néra stiprus dél 1éSy ir
organizacinio pajégumo stokos. NVO pajégty lygiateisiSskai dalyvauti socialiniy paslaugy pardavimo
rinkoje tik tuo atveju, jei buty sustiprintas tre¢iojo sektoriau bendradarbiavimas su valstybinémis
institucijomis (Stumbraite 2006).

Siai dienai, valdZios institucijos yra suinteresuotos pasitelkti nevyriausybiniy organizacijy
siilomg pagalba socialingje srityje, taiau bendradarbiavimo mechanizmas nepakankamai iSvystytas.
Nes tik didziausios NVO gali tikétis vyriausybés paramos jvairioms veiklos reikméms. Tuo budu
daugelis nevyriausybiniy organizacijy atsiduria situacijoje, kai neturédamos reikalingy lésy, negali
pasiekti reikSmingy rezultaty, o neturint veiklos rezultaty, nejmanoma gauti valdzios institucijy
paramos, kuri yra bitina siekiant socialinés politikos formavimo, ypatingai per projekting veikla. Taip
pat didelg jtaka turi ir paciy nevyriausybiniy organizacijy pastangos plétojant bendradarbiavimg su
valdzios institucijomis ir formuojant pozitrj visuomenéje. Svarbu, kad NVO panaudojimas teikiant
vieSasias paslaugas yra gana menkas, nes néra aiSkaus mechanizmo, kaip jos gali dalyvauti teikiant
valstybés ar savivaldybés finansuojamas viesgsias paslaugas. Formaliai viesyjy pirkimy procediira yra

tinkama, taciau Sis mechanizmas, remiantis praktika yra palankesnis konkre¢ioms priva¢ioms
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Jjmonéms, nes daznai yra vykdomi konkursai, kurie neuztikrina skaidrios konkurencinés politikos,
todél tai traktuojama ne kaip abiem puséms naudingi sutartiniai santykiai, 0 kaip parama, kuri teikiama
NVO. Akcentuotina, kad tos NVO kurios teikia socialines paslaugas yra susijusios su biudzetiniy
jstaigy veikla. Tokia sgsaja parodo, kad NVO ne visada pajégios konkuruoti, nes biudzetinés jstaigos 1§
biudZeto gauna palaikymg instituciniu pagrindu. NVO veiklos tyrimai socialinés politikos klausimais
atskleidzia, kad pagrindinés veiklos problemos yra nepakankamas finansavimas, jstatymy trikumas ir
ju neadekvatumas, taip pat informacijos stoka, tarpzinybinio bendradarbiavimo, ry$iy tarp paciy NVO
stoka, bendradarbiavimo stoka (Dromantiené, 2008).

Pagrindinés nevyriausybiniy organizacijy veiklos kryptis, kurios skating socialing politika yra:
socialiné pagalba, teikiamos paslaugos mazinant skurda, socialinj nesauguma. Didzioji dauguma
nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje padeda mazinti skurda. Teigiama, jog NVO pagrindiné veiklos
kryptis yra zmoniy, esanciy zemiau skurdo ribos, socialiai atskirty zmoniy socializacija. Tuo budu
valdzios institucijos palaiko socialingje srityje veikianc¢iy nevyriausybiniy organizacijy veikla. Palanki
valdzios institucijy pozicija sudaro salygas siekti rezultaty realizuojant socialing politikg. | socialiniy
paslaugy teikima kartu su valstybés, savivaldybiy jstaigomis yra jtraukiamos ir nevyriausybinés
organizacijos. Dalis valstybés ir savivaldybiy administruojamy socialiniy paslaugy buvo pagal sutartj
perduotos NVO. NVO efektyvumas teikiant socialines paslaugas, buvo ir yra kelis kartus didesnis nei
valstybés ir savivaldybiy administruojamy socialiniy paslaugy. Taciau NVO, dazniau nei valstybés
finansuojamos jstaigos, susiduria su finansavimo trikumy (Lietuvai tapus ES nare, nutriko daugelio
NVO veikian¢iy socialinéje srityje, finansavimas). Teigtina, jog kuo didesnémis léSomis disponuoja
nevyriausybinés organizacijos, tuo reikSmingesniy rezultaty jos gali pasiekti. Socialines paslaugas
teikianc¢ioms NVO reikia maziau islaidy, nes jos pasinaudoja papildomu savanorisku darbu ir labdaros
budy surinktais pinigais. Svarbus elementas, kad NVO pirmiau nei valstybé pradéjo kurti dienos
centrus nejgaliesiems, taip pat neretai NVO gali teikti paslaugas tam tikry religijy, etniniy grupiy
asmenims, o valstybé turi sudaryti salygas socialines paslaugas gauti visiems pilieCiams. NVO
Lietuvoje galima laikyti tam tikry socialiniy paslaugy iniciatorémis (Dromantiené, 2008).

NVO uzpildo valstybés socialinés apsaugos, socialinio darbo spragas, paversdamos socialing
paramg konkretesne veikla, kuri yra adresuojama konkre¢iam asmeniui(-ims). Tuo principu NVO
vienija zmones, kuriems reikia vienartiSés socialinés pagalbos ir paramos. Nevyriausybinés
organizacijos teikdamos socialines paslaugas, nekuria prieSprieSos valstybei, o prieSingai, glaudziai
bendradarbiauja su valdzios institucijomis, sickdamos gerinti paslaugy kokybe ir pagalbos teikimo
aplinkg. NVO siekia daryti jtakg priimant sprendimus, susijusius su paslaugy gavéjais, pasidalinti savo
patirtimi sprendziant socialines problemas vietos bendruomenéje. Igyvendinus ir patvirtinus socialiniy
paslaugy infrastruktiros plétros programas, padidéjo socialiniy paslaugy prieinamumas, nes buvo

iSpléstas socialiniy paslaugy tinklas, decentralizuotas socialiniy paslaugy organizavimas, pasiektas
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aktyvesnis nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesg. Tuo budy
teigiama, jog Lietuvoje NVO dalyvavimas socialiniy paslaugy sektoriuje turi gana gilias tradicijas.
Pastebima NVO sektoriaus stabilizacija, sékmingai veikian¢ios NVO formuluoja aiskius veiklos
tikslus, akcentuoja problemy sprendima, paslaugy teikima, geba sudétingomis finansinémis sglygomis
plétoti paslaugy teikima. Visuose valdzios lygmenyse pripazjstama NVO veiklos reikSmé sprendziant
socialines problemas. Taciau nevyriausybinés organizacijos minimaliai dalyvauja vieSosios politikos
igyvendinime Lietuvoje, o svarbiausios priezastys yra (Stumbraité 2006):

e NVO veikla reglamentuojanciy jstatymy spragos;

e Nepakankamas finansavimas;

e Zemas savanoriskumo lygis;

e NVO vadybinés patirties stoka.

NVO Lietuvoje ne tik bendradarbiauja su valdzios institucijomis ir teikia valstybés socialinés
politikos apibréztas socialines paslaugas, bet ir inicijuoja naujy kirima, kadangi jos i§ arti pastebi
atsirandancias socialines problemas, Zino jy sprendimo btdus. ISrySkéja didZiausias NVO indélis
teikiant nestacionarines socialines paslaugas, kiek mazesnis jy vaidmuo teikiant stacionarias paslaugas.
NVO padeda taupyti 1éSas bei kur kas jautriau teikia paslaugas atitinkamiems paslaugy gavéjams.
Valstybés politika jy atzvilgiu turéjo teigiamy rezultaty, jos tapo aktyvesnés, nors NVO galimybés
dalyvauti realizuojant socialing politikg ple¢iamos, ta¢iau problemy, trukdanciy bendradarbiavimui
egzistuoja - neleidziama NVO pasiekti Zenklesniy rezultaty.

Apibendrinant NVO socialinés politikos prielaidas, galima teigti, kad siandien NVO siekia
gerinti socialiniy paslaugy kokybe, siekia dalyvavimo socialinés politikos formavime bei
bendradarbiavimo jg jgyvendinant. Taciau problemy vis dar yra, ypatingai siejamu su projektine
veikla ir jos finansavimu bei jgyvendinimu, taip pat ir su paciu visuomenés poZiuriy j nevyriausybiniy
organizacijy veiklg. Taciau NVO veiklos svarba socialinéje srityje yra pripazistama ir vertinama
palankiai. NVO vis aktyviau jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimq, inicijuoja naujy paslaugy
plétojimg bei sudaro gana nemazq dalj visy socialinéje srityje veikianciy organizacijy. Jos pritraukia
jvairius finansavimo Saltinius, jautriau atsizvelgia j paslaugy gavéjy poreikius, todél geba efektyviau ir

taupiau teikti socialines paslaugas, spresti Lietuvos visuomenés, jos grupiy socialines problemas.

1.4. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés svarba

Tolimesnéje darbo eigoje, analizuojant ir sisteminat moksline literatiirg, publikacijas yra
siekiama detaliai ir tikslingai iSanalizuoti, identifikuoti NVO tiesioginj bendradarbiavimg su vietos

savivaldybémis. Taip pat nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimg bei santykj su savivaldybémis
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formuojant ir jgyvendinant socialinés politikos aspektus. I$analizuoti per nevyriausybiniy organizacijy
prizme Vietos savivaldybiy atlieckamas funkcijas, nurodant jy vykdytojus, bei i$siaiskinti galimybe
perduoti savivaldybiy ir vieSyjy jstaigy funkcijas nevyriausybinéms organizacijoms. Teigiama, jog tik
vieningas, sistemingas, skaidrus ir efektyvus nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas sprendimy
priémime ir bendradarbiavimas su vietos savivaldybe yra optimaliausias biidas prisidéti prie socialinés
politikos formavimo ir politikos jgyvendinimo vietos savivaldybéje. Vienareik§miskai NVO ir
savivaldybiy bendra veikla, pasitikéjimas, bendradarbiavimas, supratingumas skatina geresnj
bendruomenés gyvenima. Ugdo bendruomenés pasitikéjimg NVO ir savivaldybés veikla socialinés

politikos klausimais.

1.4.1. Nevyriausybinés organizacijos ir vieSasis sektorius

Nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus santykis yra neatsiejamas. Todél poziiirj |
tai, koks yra idealus vieSojo sektoriaus islaidy lygis, lemia mokestinés nastos ir daugelis kity veiksniy.
Siekiant visuotinés gerovés, iSrySkéja nevyriausybinio sektoriaus vaidmuo. Nevyriausybiné ir vieSojo
sektoriaus partnerysté, skatina geréjancia paslaugy kokybe bei pilieciy jtraukima | paslaugy teikima,
ypatingai socialiniais klausimais. Tuo btidy, Socialinés paslaugos kaip Svietimas, sveikatos apsauga yra
vienos i§ prioritetiniy NVO veiklos sri¢iy, nes daugelyje Saliy atitinkamas socialines paslaugas
gyventojams, nevyriausybinés organizacijos pradéjo teikti pirmiau nei valstybinés institucijos. NVO
veikla nusako sprendziamy problemy apibréztumas, vykdomos veiklos trukmé, veiklos lygmuo bei
organizacijos valdymo tipas. Todél, nevyriausybiniy organizacijy vieta, vieSojo valdymo sistemoje
tiesiogiai priklauso nuo to, koks yra organizacijos veiklos vaidmuo, turima omenyje ar NVO yra
priimty sprendimy vykdytoja ar idéjy karéja. Egzistuoja skirtingi nevyriausybiniy organizacijy veiklos
vertinimo ir grupavimo metodai, taCiau skirstant pagal veiklos tikslus galima iSskirti NVO
pagrindinius veiklos tipus: NVO pasiiilos ir NVO paklausos. NVO pasitlos ir paklausos leidzia |
nevyriausybiniy organizacijy funkcijas pazvelgti i§ dviejy pusiy ir jas vertinti kaip paslaugas
visuomenei teikiancias ir jos poreikiais besirlipinancias organizacijas. Svarbu iSnagrinéti kaip NVO
pavyksta suderinti $iuos abu aspektus ir koks yra jy vykdomos veiklos santykis su vieSuoju sektoriumi
(NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy ir vyriausybiy bendradarbiavima skirtingose
Europos Salyse, teigtina, jog politinés aplinkybés dél tiesioginés paramos nevyriausybinio sektoriaus
teikimui priklauso nuo organizacijos pasirinkto vaidmens. Vietos organizacijos yra jtraukiamos j
socialiniy paslaugy teikimo procesa, tai sglygoja kokybés gerinimg (Kavaliauskaité, 2011). Remiantis

uzsienio Salies gerajg praktika, galima pazymeéti, jog Vokietijoje NVO néra suvokiamos kaip atskiras
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sektorius, nors jy veikla itin aktuali. NVO Vokietijoje gana gerai integravosi j vieSosios politikos
formavimg Salyje. Tokios Salys kaip, Jungtin¢ Karalysté, Kanada, JAV decentralizuojant vieSyjy
paslaugy teikimg ir jj perleidziant ne valstybinio sektoriaus organizacijoms kelia grésme prarasti Siy
organizacijy kontrolg, nes daznai siekiama skirtingy vertybiy ir tiksly, todél didelis démesys skiriamas
juy auditavimui, stebésenai. Tafiau Europos Sajungos Salyse, kur vyrauja horizontalusis tinklinis
valdymas visi dalyviai siekia bendry vertybiy ir tiksly, taciau tai mazina skirtumus tarp sektoriy.
Suomijoje visuomeninés organizacijos yra vyriausybés partnerés, greta derina visus socialinius,
ekonominius ir politinius klausimus darancius jtakg gyventojy gerovei. Sekancioje $alyje, tai Danijoje,
vyriausybé konsultuojasi su NVO ir yra suinteresuotomis vienu ar kitu jstatymo projektu, o Belgijoje
kas penkerius metus tarp vyriausybés ir pilieCiy organizacijy pasiraSoma sutartis, kuria nustatomi jy
bendradarbiavimo principai (Kéryté, 2014).

Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy veikla, kaip ir uZsienio Salyse neapsiriboja vien tik
paslaugy teikimu visuomenei ar pavienéms jy grupéms. Lietuvoje vienas i§ veiklos uzdaviniy ir yra
nuolatinis komunikavimas, bendradarbiavimas su kitais sektoriais, su siekiu siekti socialiniy problemy
sprendimo, geroves didinimo, pilieiy skatinimo jsitraukti j visuomening¢ veikla, bei siekti socialinés
politikos visapusisko gerinimo. Greta, remiantis NVO informacijos ir paramos centro duomenimis
(2015) nurodoma, jog daznai yra pasigendama nevyriausybiniy organizacijy aktyvumo sprendziant
socialines problemas, veikiant vyriausybés sprendimus. Teigiama, jog nevyriausybinés organizacijos
neturi autoriteto visuomenéje, taCiau neretai vyrauja ir skeptiSkas visuomenés pozitiris | pacias
nevyriausybines organizacijas. NVO suvokiamos tik kaip paslaugy teikéjos, todél joms sudétinga
vystyti ir plétoti veikla. ISrySkéja problema, kad organizacijy veikla néra sujungta j tinkla, prieSingai
nei kitose Europos Sgjungos Salyse, nes Lietuvoje néra sistemingos nevyriausybiniy organizacijy
sistemos. Lietuvoje NVO veikia savarankiskai ir tik nedaugelis jy jungiasi j konfederacijas, asociacijas
ar kitus darinius, todél matomas vangus NVO bendradarbiavimas su kitais sektoriais, ima dominuoti
konkurencija tarp skirtingy nevyriausybiniy organizacijy, ypatingai toje pacioje savivaldybéje. Todél
rySkéja teisinio reglamentavimo problemos, nes bendra nevyriausybiniy organizacijy ir kity sektoriy
veikla apsiriboja pavienémis iniciatyvomis ir iStekliy paieskomis, todél sunku siekti bendros socialinés
politikos darnos (Mikolaityté, Mejere, 2012).

Viesojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio bendradarbiavimas imponuoja
daugelyje uzsienio valstybiy, tafiau Lietuvoje yra pabréziamas tik valstybiniy funkcijy perdavimas
nevyriausybinéms organizacijoms ir tik tam tikrose veiklos srityse. Todél Lietuvoje, siekiant sektoriy
ry$iy stiprinimo reikia, kad valstybés, savivaldybiy institucijy (jstaigy) bendradarbiavimas su NVO

biity jgyvendinamas, tokiais buidais kaip antai:
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e Teikiant informacijg apie savivaldybiy institucijy (jstaigy) planuojamas tam tikras
veiklas, bendradarbiauti ir derinti jas su konkreCioje srityje dirban¢iomis
nevyriausybinémis organizacijomis;

e Konsultuojantis su nevyriausybinémis organizacijomis kKuriant bendras darbo grupes,
konkretiems klausimams spresti bei finansuojant NVO programas, projektus ir
iniciatyvas (nes tai skatina socialiné politikg ir jos formavima).

Igyvendinus plétros koncepcijos nuostatas, bty galima tikétis pilnavertiSko NVO sektoriaus
jsitraukimo | jvairiapusiS$kg paslaugy teikimg. Taip pat NVO, kaip visuomenés interesy atstovali,
novatoriai ir jvairiy pokyciy skatintojai, galéty daugiau jsitraukti i vieS$aja politika bei svarbiausia
skatinti bendradarbiavimg su vietos savivaldybés darbuotojais. Greta siekti socialinés politikos
formavimo, gerinimo ir tikslingo jgyvendinimo (Silinskyte, 2014).

Apibendrinat nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus santykj, galima teigti, jog
Lietuvoje tritksta gerosios praktikos pavyzdziy. Reikéty pasiremti uzsienio valstybiy praktika, kuriose
dominuoja glaudus NVO bendradarbiavimas su viesuoju sektoriumi teikiant tiesioging naudg.
Lietuvoje dar néra glaudaus bendradarbiavimo tarp NVO ir viesSojo sektoriaus, nors Siandien einama
tuo keliu ir siekiama visapusisko bendradarbiavimo socialiniais ir politiniais klausimais, bendry tiksly
link. Taciau taip pat pastebima ir problema, kad néra vieningos NVO sistemos, kur vieningos sistemos
nebitvimas skatina ir konkurencijq tarp paciy, ypatingai toje pacioje savivaldybéje esanciy,

nevyriausybiniy organizacijy.

1.4.2. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimas

Pilie¢iy jsitraukimas j visuomeninj gyvenima bty efektyvesnis, naudingesnis, jeigu vietos
valdZios institucijos, vadovaudamosi jstatymy nustatytais principais, imtysi didesnés atsakomybeés ir
laikyty pareiga priimti sprendimus kartu su pilieiais bei jy grupémis, kitaip tariant demokratijos
principu. Dazniausiai pastebimas prieSingas vaizdas, nes jvairiy savivaldybiy institucijos neturi aiskios
vizijos, su kokiomis organizacijomis bendradarbiauti bei galiausiai kuriy organizacijy pasitilymus
laikyti bendra pilieciy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovy pozicija. Dar kartg iSrySkéja vieningos ir
aiSkios bendradarbiavimo sistemos nebuvimas tarp skirtingy sektoriy. Greta isryskéja tam tikra
problema, kuri grindZziama teoriniu aspektu t.y., nevyriausybiniy organizacijy ir jy atstovy bei
savivaldybiy bendradarbiavimas daznai yra sumaiSomas su bendru atstovavimu visuomenei. NVO ir jy
atstovai nuolatos teigia, jog gali padéti savivaldybéms priimant tam tikrus ir esminius sprendimus, nes
jos atstovauja pilieCius ir Zino visuomenines problemas, ta¢iau bendradarbiavimo problema arba

bendradarbiavimo nebuvimas tarp NVO ir vietos savivaldybiy pagiléja, jog remiantis LR asociacijy
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jstatymu, galima jregistruoti tokig asociacijg, kurig sudaro trys asmenys, o fondui ar viesajai jstaigai
jsteigti, uztenka ir vieno fizinio arba juridinio asmens. Pazymima, kad NVO teisétumas atsiranda ne
dél organizacijos nariy kiekio, o priesingai, i§ noro bei vykdomos veiklos, kuria siekiama atkreipti
démesj j konkreGius visuomenés poreikius ir juos tenkinti (Silinskyté, 2013; Simasius, 2007).
Nevyriausybiné organizacija ir jos vykdoma veikla, funkcijos, gali bati skaidrios ir patikimos tik tuo
atvejy, kai yra pateikiami realais veiklos rezultatai. Bendra NVO sektoriaus pozicija vieSosios politikos
klausimais turéty buti iSreiskiama kaip jmanoma didesniu nevyriausybiniy organizacijy atstovavimo
principu, pasiremiant socialine politika (NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Bendradarbiavimas, bendros pozicijos, tiksly ir lukes¢iy vieningas siekimas turi biiti ne tik,
tarp nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldybés, taiau, biitent ir tarp paciy nevyriausybiniy
organizacijy, siekiant kurti vieningg NVO sistemg. Tokiu biidy mazinama tarpusavio konkurencija bei
gerinama visuomenés socialiné pozicija. Bitent nevyriausybinés organizacijos turi visas teises ir
galimybes iSkelti svarbiausias problemas viesai ir imtis bei ieSkoti jy sprendimo budy, tam tikros
veiklos vykdymo, formuojant socialing politika. Kitaip tariant, subsidiarumo principas, kai atitinkamy
problemy sprendimo iniciatyvos imasi ne vietos valdzios institucija, o nevyriausybinés organizacijos ir
gyventojai (Zaleskiené, Rutkauskiené, 2003). Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su
vietos savivaldybémis (Savivalda) gali biiti plétojamas ir pavieniy organizacijy iniciatyva. Svarbu, jog
abipusis bendradarbiavimas bity suprantamas kaip NVO istekliy ir gebéjimy panaudojimas, vietos
savivaldybés vykdomoms funkcijoms atlikti, konkreciai paciy nevyriausybiniy organizacijy iSgalémis.
Taciau NVO atstovavima reikéty vertinti kaip tiesioging galimybe vietos savivaldybéms suprasti
bendra nevyriausybiniy organizacijy nuomone. Todél nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas
su savivaldybémis, tarsi tOréty biiti garantas, uZtikrinantis bendradarbiavimg, komunikavimg su
didzigja dalimi NVO, bei pasitelkiant skétines (ne)formalias koalicijas, veikiancias vietos savivaldybés
teritorijoje (Zalimiené, Rimsaite, 2007; Keryte, 2014).

Svarbu suvokti, kad nevyriausybiné organizacija, bendradarbiavimo pagrindu sitilydama
jvairius sprendimus arba struktiirinius pakeitimus, kurie aktualiis visam sektoriui, turi prisiimti uz tai
kolektyving atsakomybe. Akcentuotina susivienijimo nauda bendradarbiavimui. Susivienijusios NVO
eliminuoja galimybes dominuoti stipriosioms organizacijoms, uzkerta keliag neadekvaciy vienos ar
keliy organizacijy, neturin¢iy kompetencijos konkrecioje vieSosios politikos srityje, siilymy teikimui
arba sprendimy priémimui savivaldos institucijose. Tuo budy, savivaldybés bendradarbiaudamos su
tinklinémis organizacijomis yra tikros, kad sitilomi sprendimai paremti, aptarti organizacijy daugumos
iniciatyva. Todél yra sudaroma galimybé racionaliau, efektyviau plétoti nevyriausybiniy organizacijy
ir vietos savivaldybés bendradarbiavimg, gerinant NVO jvaizdj, kurti (ne)formalias NVO koalicijas.
Sgjungos yra viena i§ pagrindiniy galimybiy praktiskai, teisiSkai atstovauti NVO interesams. NVO

koalicija, turi siekti j savo ratg jtraukti kuo daugiau panasioje srityje veikianéiy organizacijy, taip
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sukurti stipresng ir atstovavimo principu pateikiamg pozicijg vietos valdzios institucijoje bei siekti
formuoti skaidrig socialing politika (Mikolaityté, Mejeré, 2012). Suvienijus NVO arba susivienijus
nevyriausybinéms organizacijoms yra suteikiama galimybé kurti atstovavimo mechanizmus ir plétoti
veikla, didinant teikiamos veiklos efektyvuma. Nustatyta, jog efektyvios ir optimalios nevyriausybiniy
organizacijy platformos, pasizymi tokiomis savybémis kaip:

e Stipriu socialiniu kapitalu;

e (Gerais vadovavimo jgiidziais;

e Abipusiai naudinga partneryste su valdzios institucijomis.

Tuo budy yra skatinamas didesnis bendradarbiavimas tarp NVO ir savivaldybiy. Teigtina, jog
organizacijos, kurios jau yra susivienijusios, remiasi dinamiska naryste ir struktiira. Tokios NVO jau
yra jgudusios tobuléjimo ir demokratiniy sprendimy priémimo ir proceso vykdymuose, Kitaip tariant
turi darbinés ir politinés patirties. UZztikrinamas socialinio mokymosi modelio praktinis taikymas,
jgalinantis Zmones pacius kelti ir spregsti problemas. Tadiau narysté skétinése organizacijose ir jy
kolektyviné veikla, vienareikSmiskai turi ap¢iuopiamos naudos, nes geréja informacijos prieinamumas,
sklaida, finansiniy istekliy stabilumas, vykdomos veiklos efektyvumas ir jos uztikrinimas, galiausiai
stipréja ir organizacijos jtaka vietos valdyme, didéja bendradarbiavimo pasitikéjimas, didinamas
pasitikéjimas NVO sektoriumi. Asocijuota organizacijy struktiira veikia kaip vienas asmuo, todél ji
gali sujungti jvairius pozitrius ir suformuoti bendra vizija, tikslus, atlikti organizacijas vienijancig ir
joms atstovaujanéia funkcija (Saparnis, 2008; NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldybiy bendradarbiavimg, galima
teigti, jog nevyriausybinés organizacijos gali duoti didelj indélj informuodamos visuomeng apie
socialinius, politinius reiskinius. Taip pat NVO gali prisidéti formuodamos socialiniy paslaugy tinklg,
uztikrindamos valdzios veiksmy skaidrumgq ir keldamos visuomenés sgmoningumo lygj bei skatindamos
visuomene dalyvauti formuojant viesgjq politikg, priimant sprendimus. Taciau greta norima pasakyti,
kad valdZios institucijos nejvertina nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo sprendimy priémimo
procese, nes vis dar vyrauja posovietinis nusiteikimas ir bendras visuomenés abejingumas, pilieciy
nepasitikéjimas valstybés institucijomis, lemia valstybés tarnautojy, politiky dominavimq vieSajame

visuomenés gyvenime ir mazina kiekvieno piliecio asmeninés atsakomybés jausmq bei sgqmoningumg.

1.4.3. Savivaldybiy funkcijos ir ju vykdytojai

Analizuojant NVO bendradarbiavimg su vietos savivaldybémis, ypatingai akcentuojant
nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimg formuojant socialing politika savivaldybése, svarbus

elementas yra vietos savivaldybiy atlickamos funkcijos NVO ir visuomenés atzvilgiu. Remiantis LR
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vietos savivaldos jstatymu, kur yra apibréziamos savivaldybés funkcijos, yra iSskiriamos ir pagrindines
funkcijos, kurias turi uztikrinti vietos savivaldybés bei kuriy vykdyma uztikrina jvairios jstaigos,
organizacijos. Teigiama, kad jsipareigojimus bendruomenés interesams, savivaldybés atlicka pagal
Lietuvos Respublikos jstatymy kompetencija. Tuo budy, jstatymai jpareigoja savivaldybes, jog
sprendimy priémime jos biity iniciatyvios, taciau turi sprendimy priémimo ir jgyvendinimo laisve.
Savivaldybés yra atsakingos uz savarankisky funkcijy atlikima. Savivaldybiy funkcijos, pagal veiklos
pobidj yra skirstomos j (Zin., 2011, Nr. 45):

e Vietos valdzios;

e VieSojo administravimo;

e VieSyjy paslaugy teikimo.

Vietos valdzios ir vieSojo administravimo funkcijas atlieka savivaldybés taryba, 0 vie$gsias
paslaugas jau teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai, arba, pagal sutartis, kiti vieSai pasirenkami
fiziniai ar juridiniai asmenys. Teigtina, jog $iuo metu, savivaldybés uztikrina funkcijy jgyvendinimg
iSlaikydamos biudzetines jstaigas ir i§ dalies finansuodamos nevyriausybiniy organizacijy teikiamy
projekty igyvendinimg. Tuo budy, NVO projektiné veikla yra tiesiogiai naudinga visuomenei ir
socialinei politikai, nes NVO dazniausiai socialing politika formuoja per projektine veikla.

Atsizvelgiant | pazangias vieSyjy paslaugy teikimo tendencijas bei remiantis uzsienio Saliy
gerosios patirties pavyzdziais, teigiama, jog yra siekiama skatinti sazininga vieSyjy paslaugy teikéjy
konkurencijg, uztikrinti efektyvy, kokybiska ir ekonomiskai naudinga vieSyjy paslaugy teikima.
Sitiloma reorganizuoti biudZetiniy jstaigy sektoriy. Lietuvoje, vietos savivaldybés vadovaudamosi LR
teisés aktais, turéty jvertinti galimybe¢ perleisti didZigjg dalj savarankisky funkcijy NVO sektoriui.
Dazniausiai savivaldybés dalj savarankisky funkcijy perleidzia juridiniams subjektams, kurie yra
tiesiogiai pavaldas ir valdomi savivaldybiy. Todél, paslaugy teikéjai turéty bati atrenkami projekty
atrankos, konkurso ar vieSyjy pirkimy budais. Savivaldybés turéty pradéti planuoti, rengdamos
strateginius plétros planus, d¢l dalies vieSyjy paslaugy teikéjy i§ biudZetiniy jstaigy perleidimo valdziai
nepavaldiems vykdytojams. Tuo budy pradéti reorganizacijg, kuri turéty biti atlikta iki 2030 mety,
siekiant jgyvendinti nacionaling pazangos strategija (NVO informacijos ir paramos centras, 2013).

Savivaldybiy veikla yra ribojama, ypatingai jgyvendinant jvairias funkcijas. Jy veikla riboja
valstybés institucijy, pareiginy sprendimai ir senilinijos. Vertinant savivaldybiy administracinio
susiskirstymo ypatumus, galima teigti, jog reorganizavus senitinijy funkcijas ir priskyrus jas prie LR
vietos savivaldos jstatymo numatyto statuso (iSple€iant jgaliojimus), senitinijy funkcijas galéty atlikti,
konkrecioje teritorinéje vietoje esanti vietos organizacija arba bendruomeninés organizacijos. Tuo
buidy savivaldybé galéty skirti asignavimus, Vietos bendruomenés poreikiams tenkinti, prisidedant prie
socialinés politikos formavimo ir jgyvendinimo Ssavo mieste ar rajone. Senitinijy funkcijy perdavimas

vietos bendruomenéms, jtraukiant NVO, kurios Vvienija atitinkamoje teritorijoje gyvenancéius asmenis
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bei teikia jiems jvairias paslaugas, suteikty daugiau teisiy, laisviy patiems vietos gyventojams spresti
savo problemas, atstovauti savo bendruomenés nariy interesams, teikti vie$asias paslaugas ir prisidéti
prie socialinés politikos formavimo vietos savivaldybéje (Mikolaityté, Mejere, 2012).

Apibendrinant savivaldybiy funkcijas ir jy vykdytojus galima teigti, kad dar reikia ne vieno
teisés akty pakeitimo, kol vietos savivaldybé tam tikras funkcijas ar net didzigjq jy dalj perleis vietos
bendruomenéms arba nevyriausybinéms organizacijoms. Nes savivaldybés yra suinteresuotos perleisti
tam tikras veiklas ir funkcijas juridiniams asmenins, kurie yra tiesiogiai pavaldus savivaldybei. Todél
NVO yra kur kas sudétingiau prisidéti prie socialinés politikos formavimo, galiausiai jos jgyvendinimo
pirmiausia dél veiklos ir funkcijy bei galimybiy minimalaus suteikimo. Remiantis kity Saliy Qergja
praktika, galima daryti prielaidq, jog reformavus seniuinijas ir jy funkcijas perdavus nevyriausybinéms
organizacijoms, galima pasiekti efektyviy paslaugy teikimo ir socialiniy pakitimy gergja prasme Vietos
savivaldoje. Tik pradéjus vykdyti reformas galima tikétis, kad NVO bus suteikta praktinés teisés
pilnavertiskai prisidéti prie socialinés politikos formavimo, teikiant tiesiogine naudq bendruomenei ir

jos dalyviams.

1.4.4. Savivaldybiy funkcijy perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms

Svarbu aspektas ir tai, kaip vieSosios politikos sri¢iy, vieSyjy paslaugy teikimas galéty bati
perleidziamas nevyriausybinéms organizacijoms. Siekiant efektyvesnés socialinés politikos formavimo
ir jgyvendinimo Lietuvoje, jungiant NVO ir savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavima.

Viena i$ vieSosios politikos formavimo sri¢iy yra kultira ir menas. Jgyvendinimo metu yra
pateikiami pasitilymai reorganizuoti visas esamas biudzetines, savivaldybés vieSgsias jstaigas ir pagal
planuojamo strateginio plano programas, butent konkurso principu, finansuoti nevyriausybiniy
organizacijy sitilomus projektus. Tuo budy, teikiamy projekty NVO vykdytojams, vietos savivaldybés
gali suteikti ir sudaryti konkrecias salygas, viesasias paslaugas teikti savivaldybés disponuojamuose
visuomeninés paskirties objektuose. Tai sglygoja, jog savivaldybése (daugelio miesty ir rajony) veikia
kultiiros ir meno tarybos. Ryskéja ir problema, nes tokiu atveju islieka institucinis kultiros centry,
meno biireliy, jaunimo teatry iSlaikymas. Taciau rajoniniy savivaldybiy teritorijose veikian¢iy kultiiros
centry, biblioteky funkcijos galéty bati visiSkai perduodamos NVO (Bytauté, Skackauskiené, 2012).

Sekanti vieSosios politikos formavimo sritis yra sportas. VieSosios politikos formavimo ir
galiausiai jgyvendinimo metu sitiloma reorganizuoti, taip pat visas esamas biudzetines jstaigas ir pagal
strateginio plano programas, finansuoti NVO teikiamus projektus. I§ reorganizuoty biudzZetiniy jstaigy,
suformuotas sporto veiklos plétrai skirtas biudzetas, turéty buti efektyviai panaudotas strateginiams,

savivaldybés tikslams jgyvendinti, kuo didesnei savivaldybés gyventojy sporto uzsiémimy jvairovei.
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Greta Svietimo sfera, kur jgyvendinimo metu sitiloma reorganizuoti visas savivaldybés teritorijoje
veikiancias papildomo (neformaliojo) vaiky, jaunimo, suaugusiyjy Svietimo jstaigas. Tuo budy,
suaugusiyjy Svietimo centry funkcijas taip pat gali atlikti tokia veikla uzsiimanc¢ios nevyriausybinés
organizacijos. Teigtina, kad visais $vietimo sistemos jstaigy reorganizavimo atvejais, privalo biti
sudaromos tinkamos sglygos jtraukti paslaugos gavéjus | sprendimy priémimo procesus, prisiimti
asmening atsakomybe dél tokiy paslaugy teikimo kokybés. Vadinasi galima daryti prielaida, kad sporto
sfera, tam tikra Svietimo sfera ir jos funkcijos gali buti perleidziamos nevyriausybinéms
organizacijoms, tuo biidy NVO jtraukiamos ] socialinés politikos formavimg pasitelkiant savivaldybés
teikiamg finansavimag (Kéryté, 2014).

Sveikata ir socialiné globa, tai §iai dienai vienos i§ aktualiausiy temy savivaldybiy ir NVO
lygmenyje, taip pat ir visuomenés lygmenyje. Nes nuolatos tiek jvairios organizacijos, pavieniai
asmenys, visuomenés veikejai, politikai, tiek valdzios institucijos siekia gerinti sveikatos apsaugos
politika, formuoti skaidresn¢ socialing globg ir jos teikima. Kadangi daugeliui Lietuvoje esanciy NVO
dazniausiai atstovauja asmenys, kurie turi sveikatos problemy, yra senjorai, nejgalus asmenys, todél
sveikata ir socialiné globa pafioms nevyriausybinéms organizacijoms yra prioritetiné Saka. Todél
sveikatos ir socialinés globos srities, viesosios politikos formavimo ir jgyvendinimo metu vykdydamos
sveikatos prevencijos ir socialinio uzimtumo veiklas, savivaldybés galéty sukurti tarpinstitucing
programg tokiy projekty veikloms finansuoti. Toks zZingsnis sudaryty palankias salygas, jvairiy ligy
pacientus vienijan¢iy organizacijy, asociacijy, Zzmoniy su negalia, socialiai pazeidziamy grupiy
uzimtumo projekty gausai savivaldybés teritorijoje. Taciau akcentuotina, jog Europos Sajungos
parama neturéty biiti skiriama iSskirtinai tik biudZetinéms ar savivaldybiy jsteigtoms jstaigoms, todél
butina sudaryti konkursines sglygas visiems suinteresuotiems veikéjams dalyvauti 1ygioje, saziningoje
ir konkurencinéje kovoje dél projekty atrankos ir paslaugy teikimo, konkreciai sveikatos ir socialinés
globos klausimais (Keéryté, 2014).

Apibendrinant atitinkamy savivaldybiy funkcijy perdavimq nevyriausybinéms organizacijoms,
galima teigti, kad jvairios sritys, priklausomos nuo savivaldybés, kartu su bendruomenés nariais,
turéty nuolat perziuréti teikiamy vieSyjy paslaugy spektrq ir jvertinusios naujy iniciatyvy poreikius ir
jy naudq bendruomenei, jtraukti jas j strateginj planavimq bei konkurso biidu finansuoti jy NVO
projektus. Tokiu atveju prasidéty sisteminis nevyriausybiniy organizacijy ir vietos Savivaldybiy
bendradarbiavimas siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Ypatingai atkreipiamas démesys, kad
NVO kai kurias funkcijas pradéjo teikti pirmiau nei tai pradéjo daryti valdzios institucijos. NVO yra
jgudusios socialinés politikos klausimais, sporto, kultiros klausimai, todél drgsiai, bity galima, Kai
kurias vietos savivaldybés funkcijas perleisti nevyriausybinéms organizacijoms, kurios kur kas

greiciau ir efektyviau atlieka ir jgyvendina tam tikras veiklas nei tai atlieka savivaldybeés.
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2. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU DALYVAVIMO FORMUOJANT
SOCIALINE POLITIKA KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Empirinio tyrimo strategija

Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldybiy bendradarbiavimas, siekiant efektyvios
socialinés politikos formavimo ir jy procesy vykdymo yra vienas i§ prioritety demokratinéje
visuomenéje. NVO ir savivaldybés, vienareikSmiskai siekia gerinti pilie¢iy gyvenimo kokybe, taciau
kiekviena pusé pasirenka skirtingas strategijas. Todél biitinas empirinis tyrimas abiems grupéms (NVO
atstovams ir Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams) siekiant identifikuoti, koks yra abiejy grupiy
pozitiris | bendradarbiavimg ir dalyvavimg, bei NVO socialinés politikos formavimo indelis proceso
vykdymui. Empirinis tyrimas atliekamas, siekiant identifikuoti veiksnius, lemiancius (ne)aktyvy NVO
dalyvavimg formuojant socialin¢ politika, prisidedant prie socialinés politikos jgyvendinimo Kretingos
rajono savivaldybg¢je. Prie§ pradedant vykdyti empirinj tyrimg buvo iSnagrinéta moksliné literatiira,
atlikta dokumenty analiz¢é, taip pat naudotas kiekybinis NVO atstovy anketinés apklausos metodas ir
kokybinis, pusiau strukttiruotas interviu, skirtas Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams.

Anketiné apklausa. Siame etape siekiama atskleisti, koks yra nevyriausybiniy organizacijy
poziiiris socialinés politikos klausimais vietos savivaldybés atzvilgiu, bei NVO ir vietos savivaldybés
bendradarbiavima, esamus trukdzius ir dalyvavimg formuojant socialing politika.

Pusiau struktiruotas interviu. Siame etape siekiama atskleisti, konkregiai, Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojy, kuriems pagal pareigybinius apraSymus yra priskirta funkcija bendradarbiauti
su NVO, poziiiri | socialinés politikos formavimg. pasitelkiant nevyriausybines organizacijas. Pusiau

struktlirizuoto interviu metu, gautiems duomenims sisteminti, naudotas turinio analizés metodas.

2.2. Kiekybinio tyrimo dizainas

Baigiamojo projekto metu buvo suskurtas tiek kiekybinio, tiek ir kokybinio tyrimo dizainas.
Kur kiekvienam tyrimui buvo i$ anksto suformuoti papildomi uzdaviniai ir tikslai. Nurodomi tyrimo
metodai ir jy pagrindimas, imtis ir organizavimas.

Kiekybinio tyrimo objektas. NVO atstovy poziiiris j socialinés politikos formavima Kretingos

rajono savivaldybgje.
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Kiekybinio tyrimo tikslas. Nustatyti NVO pozitrj j socialinés politikos formavimo galimybes
Kretingos rajono savivaldybéje.

Kiekybinio tyrimo uzdaviniai:

o Isskirti NVO ir savivaldybiy sgveikos formas, nustatant sgveiky intensyvuma
formuojant socialing politika.

e Identifikuoti pagrindines  klifitis, ribojan¢ias sklandy  Kretingos miesto
nevyriausybiniy organizacijy ir Kretingos rajono savivaldybiy bendradarbiavima;

e [3analizuoti NVO ir Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy saveikas per teikiamag
projekting veikla.

Kiekybinio tyrimo metodo pagrindimas. Pasak W. Creswell (2009) teigimu, biitent apklausos
metu, pasitelkiant apklausos instrumenting anketa, galima issiaiskinti apibendrintg informacija apie
tiriamg objekta. Taip pat remiantis K. Kardelio (2005; 2007) teigimu, apklausos anketa turi bati
nedviprasmi$ka, patikima bei skatinanti bendradarbiavimg tarp abiejy $aliy. Tuo principu siekiama,
kuo iSsamiau ir detaliau iSanalizuoti darbo metu keliama problemg. Anketa pateikiama Kretingos
mieste esancioms NVO ir jy atstovams (taikomas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa rastu).
Anketg sudaro i§ viso 17 klausimy, i§ kuriy dalis uzdaro tipo, dalis pusiau uzdaro tipo ir atviro tipo
klausimai. Tuo budy siekiama kuo i§samesniy respondenty apklausos rezultaty.

Respondentai. Darbo metu yra laikomasi tyrimo etikos, todél nei vardai, nei pavardés
neskelbiamos, taip pat neskelbiama ir nevyriausybiniy organizacijy pavadinimai, nes daroma prielaida,
kad nesilaikant tyrimo etikos ir anonimiSkumo, tai gali turéti neigiamos jtakos NVO ir savivaldybés
darbuotojy tolimesniam bendradarbiavimui.

Kiekybinio tyrimo imties dydis. Kretingos rajono savivaldybés duomenimis, 2015 metais
Kretingos rajono savivaldybéje yra registruota 30 NVO.? Atliekant kiekybinj tyrima, pasitelkiant
anketine apklausa, buvo siekiama apklausti visas 30 nevyriausybiniy organizacijy. Taciau tyrimo eigos
pabaigoje, buvo nustatyta, jog apklausos anketas uzpildé 40 % maziau respondenty nei buvo numatyta.
Apklausoje dalyvavo 15 nevyriausybiniy organizacijy atstovy.

Kiekybinio tyrimo instrumento aptarimas. Kiekybinio tyrimo instrumentas — anketa NVO
atstovams (Zr. 1 priedg). Anketg sudaro 17 klausimy.

Kiekybinio tyrimo klausimai. Anketinés apklausos metu, anketos klausimai buvo sugrupuoti j
kelis klausimy blokus. Kur pirmasis blokas buvo skirtas identifikuoti duomenis apie NVO dydj,
veiklos srit], respondenty darbo staza. Antrasis klausimy blokas skirtas: NVO ir savivaldybés
bendradarbiavimo formos ir intensyvumo nustatymui. Treciasis klausimy blokas skirtas: jvertinti
kliutis, kurios riboja NVO bendradarbiavimg su savivaldybe, galiausiai NVO ir savivaldybés

bendradarbiavimas jgyvendinant projektus, siekiant socialinés politikos formavimo.

2 Kretingos rajono NVO. Prieiga internetu: https://www.kretinga.lt/node/6931
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Kiekybinio tyrimo organizavimas ir eiga. Pasirengimas Kiekybiniam tyrimui vyko sistemingai
planuojant ir jgyvendinant tyrimo metu numatytus etapus: nustatytas kiekybinio tyrimo objektas,
sudaryti uzdaro, pusiau uzdaro ir atviro tipo klausimai, parengtas kiekybinio tyrimo instrumentas
(anketa), numatyta tyrimo imtis ir pasirinkti tyrimo atlikimo budai. Kiekybinis tyrimas buvo vykdomas
2015 mety lapkri¢io 1 - 10 dienomis. Respondentams anketa buvo pateikiama elektroniniu biidy.

Kiekybinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiskai
vaizduoti, naudotos Windows Microsoft Excel programa, taikytas statistinés analizés metodas —

apraSomoji statistika.

2.3. Kokybinio tyrimo dizainas

Baigiamojo darbo metu, siekiant atskleisti Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy pozitirj i
NVO dalyvavima, formuojant socialing politika, taikytas kokybinis tyrimo metodas — pusiau
struktiruotas interviu, apklausiant Kretingos rajono savivaldybés darbuotojus atsakingus uz NVO ir
savivaldybés bendradarbiavima.

Kokybinio tyrimo objektas. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy pozitris j NVO
dalyvavimg formuojant socialing politika.

Kokybinio tyrimo tikslas. Nustatyti respondenty pozitrj j socialinés politikos formavimo
proceso galimybes Kretingos rajono savivaldybegje, taip jvertinant santykj tarp nevyriausybiniy
organizacijy ir savivaldybeés.

Kokybinio tyrimo uzdaviniai:

1. I8skirti Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy ir NVO sgveikos formas, intensyvumg ir
pagrindines problemas;

2. ldentifikuoti esminius, Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy ir NVO sklandzios
sgveikos bruozus;

3. Nustatyti Kretingos rajono savivaldybés ir NVO sgveikos tinkamumg bei pozitrj j
socialinés politikos formavima;

4. ldentifikuoti Kretingos rajono savivaldybés taikomus NVO kontrolés mechanizmus.

Kokybinio tyrimo metodo pagrindimas. Pasak K. Kardelio (2005; 2007) interviu yra viena i$
apklausos raiSiy, integruoty j stebéjimo metody grupe, taciau konkretus interviu stilius, strategija gali
bati jvairi. Taciau, pusiau struktiiruoto interviu metodas suteikia galimybe iSsamiai atskleisti Kretingos
rajono savivaldybés darbuotojy pozitirj ] NVO dalyvavimg formuojant socialing politika. Toks tyrimo
metodas suteikia galimybes lanksc¢iau vertinti atsakymus, atsizvelgiant j visas galimas Salutines

aplinkybes.
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Eksperty atranka. Ekspertais buvo pasirinkti Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai,
kuriems pagal pareigybinius apraSymus yra priskirta funkcija bendradarbiauti su NVO. Taciau siekiant
anonimiSkumo ir tyrimo etikos vardai ir pavardes neskelbiami.

Kokybinio tyrimo imties dydis. Pasirinkta kokybinio tyrimo imtis, tai visi Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojai, kuriems pagal pareigybinius apraSymus yra priskirta funkcija
bendradarbiauti i§ viso yra 12 darbuotojy, Kurie atsakingi uz bendradarbiavimg su NVO. Taciau
kokybinio tyrimo metu i§ 12 eksperty dalyvavo, tik 10 eksperty.

Kokybinio tyrimo instrumento aptarimas. Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau
struktiiruoto interviu klausimynas ekspertams (zr. 2 priedg). Interviu klausimynas susideda i§ 21
klausimy, kuriuos, remiantis loginiais kriterijais, galima suklasifikuoti j Sias klausimy grupes: tarp
organizacinés sqveikos formos ir intensyvumas, sklandaus bendradarbiavimo bruozai ir pagrindinés
bendradarbiavimo problemos ir veiksniai, lemiantys Siy problemy atsiradimgq, taip pat aplinkos
tinkamumas socialinio pasitikéjimo kiirimui ir kontrolés mechanizmai. Taip pat Zemiau pateikiama
lentelé pagal kurig buvo atlickama analizé pasiremiant 13 kategorijy ir papildomomis subkategorijomis

(zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Analizuojamos kategorijos ir subkategorijos, pagal gautus kokybinio tyrimo rezultatus

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA
- Renginiai;
1 kategorija - Diskusijos;
Savivaldybiy ir NVO saveikos formos - NVO dalyvavimas savivaldybés taryby, komisijy,

komitety, darbo grupiy ir pan. veikloje;
- Projektinés veiklos finansavimas.

2 kategorija - Savivaldybés iniciatyva;
Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo - NVO iniciatyva;
inicijavimas - Abipusé iniciatyva.

- Nepakankamos savivaldybés galimybeés;
- NVO neatsakingumas;

3 kategorija - Netinkamas savivaldybés pozitiris;
Pagrindinés problemos - NVO kompetencijos trikumas;
- NVO priesiSkumas;
- Santykiy trumpalaikiSkumas;
- NVO nepajégumas;

- NVO nenoras vienytis.

- Abipusiskas dalyvavimas;

4 kategorija - Aktyvumas;
Savivaldybiy ir NVO sklandaus - Iniciatyvumas;
bendradarbiavimo bruozai - Geranoriskumas;

- Pasitikéjimas;
- Sklandi komunikacija.

5 kategorija - Skatinti atviruma;

Pasitilymai dél savivaldybiy ir NVO - Skatinti NVO iniciatyvuma;
bendradarbiavimo skatinimo - ISnaudoti NVO potenciala;
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- Stiprinti tarpusavio pasitikéjima;
- Skatinti betarpiska bendradarbiavima.
6 kategorija - El. pastas;
Keitimosi informacija priemonés - Telefonas;
- Asmeniskai.
7 kategorija - Uzduotys pasiskirstomos bendru sutarimu;
Uzduociy pasiskirstymas - NVO paveda uzduotis savivaldybei.
8 kategorija - Abipusé atsakomybé;
Pasidalijimas atsakomybe - NVO atsakomybé.
9 kategorija - Savivaldybés kompetencija;
Kompetencijos mainai - NVO kompetencija.
- Visa suma skiriama i$ karto;
10 kategorija - Finansuojami visi NVVO projektai;
Lésy skyrimas - Finansuojami atrinkti NVO projektai;
- Pasitikéjimo jtaka €Sy skyrimo biidui.
11 kategorija - Griezta kontrolé;
Kontrolé - Kontrolés néra.
12 kategorija - Reikalinga kontrolé;
Kontrolés poreikis - Nereikalinga kontrolé.
- Atvirumas;
13 kategorija - Sklandi komunikacija;
Socialinés politikos formavimas, - Bendradarbiavimo patirtis;
pasitikéjimo kiirimas ir plétojimas - Abipusiskas dalyvavimas;
- Iniciatyvumas;
- Geranoriskumas;
- Bendri tikslai;
- Socialinés politikos jgyvendinimas.

Kokybinio tyrimo organizavimas ir eiga. Kokybinis tyrimas atliekamas siekiant atskleisti
eksperty pozitrj ] NVO dalyvavimg formuojant socialing politika, bei identifikuoti pagrindinius
veiksnius lemianc¢ius (ne)aktyvy Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy bendradarbiavimg su
nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat pasirengimas, pusiau struktGruotam interviu, Vyko
planuojant ir jgyvendinant Siuos kokybinio tyrimo etapus:

1. Paruostos klausimy gairés (zr. 2 prieda);
2. Numatyta kokybinio tyrimo atlikimo vieta;

Kokybinis tyrimas, pusiau struktoiruotas interviu vykdytas apklausiant Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojus. Kokybinio tyrimo atlikimo data: 2015 lapkricio 12 diena.

Kokybinio tyrimo duomeny analizé. Kokybinio tyrimo duomeny analizei atlikti pasirinktas
turinio (content) analizés metodas, kuriuo remiantis iSskirtos svarbiausios ir buidingiausios interviu

metu paaiSkéjusios tendencijos, analizuojamos priezastys ir veiksniai.
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3. NVO DALYVAVIMO FORMUOJANT SOCIALINE POLITIKA KRETINGOS
RAJONO SAVIVALDYBES TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir analizé

Kiekybiniame tyrime i§ viso dalyvavo 15 nevyriausybiniy organizacijy atstovy, kur laikantis
tyrimo etikos, nebuvo skelbiami nevyriausybiniy organizacijy pavadinimai ir NVO atstovy vardai bei
pavardés. Kiekybinio tyrimo metu, pirmieji keturi anketos klausimai (zr. 1 priedas) buvo skirti
identifikuoti duomenis apie NVO gyvavimo laikg, NVO dydj, jy veiklos sritj, respondenty darbo stazg

nevyriausybingje organizacijoje (zr. 1 pav., 2 pav., 3 pav., 4 pav.).

13%

ENuo 1iki 5 mety;
ONuo 5 iki 10 mety;
ENuo 10 iki 15 mety;

ODaugiau nei 15 mety.

53%

1 pav. NVO gyvavimo laikas

Kaip matyti pateiktame paveiksle (zr. 1 pav.), respondenty buvo pasiteirauta, kiek laiko
gyvuoja juy atstovaujama nevyriausybiné organizacija. DidZioji dauguma nurod¢, jog NVO gyvavimo
laikas yra nuo 10 iki 15 mety (53 %), taciau 27 % apklaustyjy teigia, jog NVO gyvuoja daugiau nei 15
mety, o 13 % respondenty teigia, kad NVO gyvuoja nuo 1 iki 5 mety. Galima daryti prielaida, jog
daugiau nei pusé apklaustyjy, atstovauja tokias nevyriausybines organizacijos, kurios jau turi gilias
savo Vidines politines normas ir jdirbj nevyriausybiniame sektoriuje.

Pasiteiravus respondenty, kokia yra jy atstovaujamos nevyriausybinés organizacijos veiklos
sritis, atsakymo variantai pasiskirsté jvairiai (Zr. 2 pav.). Remiantis moksline informacija, dél NVO
veiklos sri¢iy teigtina, jog nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys grupuojamos ] triS grupes,
pirmiausia tai yra ne pelno siekian¢ios organizacijos, kurios atitinka NVO keliamus reikalavimus, taip

pat privacios organizacijos, tokios kaip asociacijos, labdaros ir paramos fondai, vieSosios jstaigos
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(i8skyrus valstybés ir savivaldybés) ir kitos ne pelno organizacijos. Todél pagrindinés NVO veiklos

sritys yra Svietimas, sveikatos apsauga, socialiné parama bei kultura ir poilsis.

10%

15%

10%

@ Jaunimo tarnybos ir jaunimo socialiné rpyba;

B Teikiamos paslaugos $eimai;

ETeikiamos paslaugos nejgaliesiems;

OTeikiamos paslaugos pagyvenusiems Zmonéms;

B Savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos;
BKita.

2 pav. NVO veiklos sritis

Kaip matyti 1§ prie§ taip pateikto paveikslo (Zr. 2 pav.) nurodoma, jog 10 % apklaustyjy
teigia, kad veiklos sritis yra savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos,
taip pat teikiamos paslaugos nejgaliesiems (10 %), teikiamos paslaugos Seimai (10 %), kiek daugiau
apklaustyjy nurodo, kad teikia paslaugas pagyvenusiems zmonéms (15 %). Taciau pusé apklaustyjy
nurodé atsakymo variantg kita, ta¢iau nenurodé argumenty. Akcentuotina, jvairiy paslaugy teikimas
(socialiné ripyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos bei parama),
interesy atstovavimas, savitarpio pagalba, iStekliai ir koordinavimas, kur organizacijos atlieka svarby
vaidmenj, biuidamos jungtimi tarp nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdZios institucijy.
Pagrindinés NVO veiklos sritys, vertinant pagal Siose srityse dirban¢iy NVO darbuotojy skaiciy, yra
Svietimas, sveikatos apsauga, socialiné parama bei kultiira. Pazymima, kad absoliuti dauguma NVO
veikia tam tikro regiono ar vietovés ribose. Bendrai imant, kuo siauresné geografiné tam tikros
organizacijos veiklos zona, tuo platesnis jos veiklos spektras, tuo principu sunkiau darosi atskirti
vienas jos funkcijas nuo Kity, taciau atlickami NVO darbai ir veiklos yra visapusiskai naudingos
pirmiausia visuomenei.

Apklausos metu, siekiant charakterizuoti respondentus, buvo pasiteirauta koks yra atstovy
darbo stazas nevyriausybinéje organizacijoje (zr. 3 pav.). Kadangi NVO steigimas prasidéjo prie$
daugiau nei deSimtmetj, tod¢l teigiama, kuo didesnis NVO atstovo darbo stazas nevyriausybingje
organizacijoje, tuo daugiau turima informacijos, apie bendradarbiavimo svarba, socialinés politikos

formavima, galiausiai apie bendradarbiavima ir bendry tiksly siekimg iSvien su vietos savivaldybe.
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13%

13%

27%

47%

ENuo 1iki 5 mety;
ENuo 6 iki 10 mety;
ONuo 10 iki 15 mety;

ODaugiau nei 15 mety.

3 pav. Respondenty darbo stazas NVO

Kaip matyti i§ paveikslo, kuriame pateikiami apklaustyjy rezultatai, dél darbo stazo NVO (zr.

3 pav.), nuo 6 iki 10 mety NVO dirba 47 % apklausos metu dalyvavusiy respondenty, kiek maziau (27

%) apklaustyjy teigia, jog nevyriausybing¢je organizacijoje dirba nuo 1 iki 5 mety, ir net 13 % nurodo

dirbantys nuo 10 iki 15 mety bei taip pat 13 % apklaustyjy nurodo dirbantys daugiau nei 15 mety.

Norima akcentuoti, kad NVO yra ne pelno siekian¢ios organizacijos, kurios gali turéti ir apmokamy

darbuotojy ir savanoriy Zzmoniy kurie dirba organizacijoje, tod¢l vykdant tyrimg nebuvo skaidoma ar

tai samdomi darbuotojai ar savanoriai.

7% 6%

ENuo 1 iki 9 nariy;
ENuo 10 iki 49 nariy;
ENuo 50 iki 249 nariy;

ODaugiau kaip 250 nariy.

67%

4 pav. NVO nariy kiekis organizacijoje

Pazymima, kad nevyriausybinés organizacijos gali turéti neribotg nariy skai¢iy, kur nariais

gali buti dalininkai, darbuotojai, savanoriai. Taciau, greta nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir

paramos centras, teikia pasitilyma, jog biity sudaromos sutartis su LR Statistikos departamentu, kad
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pagal teisines formas (asociacijos, LPF, VS]) ir teisinj reglamenta, kas dvejus metus bty renkama ir
pateikiama viesa ir tikslinga informacija apie NVO nariy skaiciy ir jy veiklos pobiidj. Todél apklausos
metu respondenty buvo pasiteirauta, koks yra NVO nariy kiekis organizacijoje. Kaip matyti i§ pateikty
duomeny (zr. 4 pav.) apklausos metu daugiausia dalyvauja NVO, kurios turi nuo 50 iki 249 nariy (66
%), bei 20 % apklaustyjy nurodo, kad NVO nariy kiekis organizacijoje yra nuo 10 iki 49 nariy, taciau
net 7 % respondenty teigia, kad organizacijoje yra daugiau nei 250 nariy.

Sekantys keturi anketos klausimai buvo skirti identifikuoti nevyriausybiniy organizacijy ir
vietos savivaldybés bendradarbiavimo formoms ir jy intensyvumui (zr. 5 pav., 6 pav., 7 pav., 8 pav.).
Siekiant NVO dalyvauti formuojant socialiné politikg savo mieste, pirmiausia turi biiti glaudus rySys
su vietos savivaldybe. Juolab svarbu jvertinti, kokia forma NVO siekia bendradarbiauti su vietos
savivaldybe, kas rodo iniciatyva bendravimui ir bendradarbiavimui, galiausiai ar daznesnis tarpusavio
komunikavimas tarp NVO ir Kretingos rajono savivaldybés gali paskatinti tarpusavio pasitikéjima, bei
ar bendradarbiavimas yra grindziamas lygiavertiSkumu. Nes tik tokiu atvejy, per bendradarbiavimo

prizmg, pradeda ryskéti koks yra salytis NVO siekiant socialinés politikos formavimo.

28%

ONVOir juy atstovai dalyvauja savivaldybés taryby, komisijy veikloje;
ENVOir jy atstovai dalyvauja savivaldybiy komitety, darbo grupiy veikloje;
OPriimant savivaldybés tarybos sprendimus NV O aktualiais klausimais;
OTeikiant socialines ir kitas paslaugas;

B Rengiant ir vykdant bendrus projektus;

@ Savivaldybei finansuojant NVO programas, projektus ir iniciatyvas.

5 pav. Dalyvavimo ir bendradarbiavimo formos su savivaldybe

Kaip matoma i§ prie$ tai pateikty duomeny (Zr. 5 pav.) respondenty buvo papraSyta nurodyti,
kokia forma yra siekiama dalyvauti sprendimy priémime ir bendradarbiauti su vietos savivaldybe.
Dauguma respondenty (29 %) nurodé, kad siekiama bendradarbiauti rengiant ir vykdant projektus, taip
pat vietos savivaldybei finansuojant NVO programas, projektus ir iniciatyvas (39 %). Vadinasi galima
daryti prielaida, kad daugiau nei pus¢ apklaustyjy bendradarbiauja ir bendrauja su savivaldybe,
pagrinde dél projektinés veiklos. Taciau kiek maziau paklaustyjy nurodo, kad bendradarbiauja su

vietos savivaldybé teikiant socialines ir kitas paslaugas (6 %), NVO atstovai dalyvauja savivaldybiy
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komitety, darbo grupiy veikloje (6 %), taip pat savivaldybiy taryby, komisijos veikloje (6 %). Galima
daryti prielaidas, jog Kretingos miesto NVO intensyviai stengiasi dalyvauti vietos savivaldos veikloje,

siekiant formuoti socialing politikg Kretingos rajono savivaldybg¢je, pasitelkiant projekting veikla.

ONevyriausybinés organizacijos ir jos atstovy iniciatyva; B Abipuse iniciatyva.

6 pav. Iniciatoriai, NVO ir savivaldybés bendradarbiavimui

Svarbi yra iniciatyva bendradarbiavimui t.y., kuri pusé ja rodo (Kretingos rajono NVO ar
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai). Pasiteiravus respondenty, kas yra iniciatoriai tarp NVO ir
savivaldybés Kretingos rajone, siekiant bendradarbiavimo, net 73 % apklaustyjy nurodé, jog
bendradarbiavimas vyksta abipuse iniciatyva, o 27 % apklaustyjy teigia, kad iniciatyvg rodo NVO
atstovai. Norima pazyméti, kad biitent vienas i§ socialinés politikos formavimo pagrindy, siekiant
efektyvesnés ir geresnés miesto rajono gyventojy ir kity subjekty gyvenimo kokybés gerinimo veiksniy
yra, butent, projektiné veikla, per kurig galima realizuoti socialiai svarbius aspektus miesto, rajono ir

visos Lietuvos mastu, tik palaikant glaudy abipusj bendradarbiavima.

@ Tikrai taip;
O1Is dalies.

7 pav. NVO ir savivaldybés daznesnis komunikavimas skatina tarpusavio pasitikéjima
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Tarpusavio pasitikéjimas, siekiant bendry tiksly abiems Salims yra labai svarbius niuansas,
nes pasitikéjimas skatina auksStesng darby kokybe, glaudesni bendradarbiavima, galiausiai veiklos
rezultaty efektyvuma. Todél respondenty buvo pasiteirauta ar NVO ir Kretingos rajono savivaldybés
daznesnis komunikavimas skatina tarpusavio pasitikéjimg. Nes S$iai dienai vis dar vyrauja nuomong,
ypatingai i§ vietos gyventojy, jog NVO yra gana sunku pasitikeéti, biitent tai ir sglygoja visuomenés
nepasitikéjimg NVO. Taciau kaip matyti i§ pateikty duomeny (zZr. 7 pav.) 80 % apklaustyjy teigia, jog
jeigu biity daznesnis komunikavimas su Kretingos rajono savivaldybe, bei zinoma didesné iniciatyva
bendradarbiauti i§ abiejy Saliy pusés, taip biity didinamas pasitiké¢jimas NVO ir jy veikla prisidedant
prie socialinés politikos formavimo ir jgyvendinimo. Taciau likusioji dalis apklaustyjy teigia, kad tai
skatinty pasitikéjimg tik i§ dalies (20 %). Galima teigti, pasitelkiant kiekybinio tyrimo ir kokybinio
tyrimo metu gautais duomenimis, jog NVO ir Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai tarpusavyje
sqveikauja per projekting veiklg. Tai rodo, kad NVO ir Kretingos rajono savivaldybé viena kitq
suvokia kaip racionalius veikéjus, siekiancius padidinti naudg ir sumazinti nuostolius. NVO suteikiami
finansiniai istekliai, be kuriy organizacijos sunkiai jgyvendinty savo tikslus, tuo principu Kretingos
rajono savivaldybei naudinga finansuoti nevyriausybiniy organizacijy projektus, nes NVO sprendzia
miesto Qgyventojams aktualias problemas. Kitaip tariant, Siqg bendradarbiavimo formg galima
apibudinti kontraktavimu (kai organizacija padeda kitai organizacijai isspresti problemg ar pasiekti
tikslus, suteikdama isteklius, kuriy organizacijai triksta).

Sklandus abipusis bendradarbiavimas turi remtis lygiavertiSkumu, kai bendradarbiaujanc¢ios
Salys abipusiSkai dalyvauja priimant sprendimus, nes biitent esant lygiavertiSkumo principui NVO gali
dalyvauti formuojant socialing politika rajone. Kiekybinio tyrimo metu siekta issiaiskinti, NVO

atstovy pozilrj, 1 santykiy su savivaldybe lygiavertiSkuma (Zr. 8 pav.).

20%

40%

@ Tikrai taip, nes NVO ir savivaldybeé lygiaverdiai partneriai;

O1% dalies, nes lygiavertiskumas nejaucdiamas;

B Tikrai ne, nes savivaldybé yra "virSesnis" partneris.

8 pav. NVO bendradarbiavimas su savivaldybe yra grindZiamas lygiavertiskumu
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Kaip matyti i§ prie§ tai pateikto paveikslo (zr. 8 pav.) respondenty pasiteiravus ar
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su Kretingos rajono savivaldybe yra grindziamas
lygiavertiSkumu, atsakymo variantai pasiskirsté taip: 40 % apklaustyjy teigia, jog is dalies yra
grindziamas lygiavertiSkumo Principu, nors mazai juntamas lygiavertiSkumas tarp abiejy pusiy. Tuo
tarpu 20 % respondenty nurode, jog tikrai taip, nes nevyriausybinés organizacijos ir Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojai yra lygiaverciai partneriai, taciau net 40 % apklaustyjy teigia, jog tikrai ne,
nes biitent savivaldybé yra tarsi virsesnis partneris. Akcentuotina, kad lygiavertiSkumas, pasitikéjimas,
atsakomybé, patirtis bei abipusis dalyvavimas formuojant socialinge politikg abiems Salims yra labai
svarbus aspektas. Todél turi buti ieSkoma priemoniy, kaip nevyriausybines organizacijas “paversti”
lygiaverciais partneriais su Kretingos rajono savivaldybés darbuotojais, nes neturi buti juntama
diskriminacija siekiant bendry tiksly bei socialinés politikos jgyvendinimo pasitelkiant abiejy Saliy
praktika, zinias ir jgtdZius.

Kiekybinio tyrimo metu, pasitelkiant anketing apklausa, kaip ir minéta pries tai, apklausos
anketa buvo suskirstyta i skirtingus klausimy blokus, tam jog atliekant kokybinio ir kiekybinio tyrimo
lyginamaja analiz¢ biity galima tikslingai argumentuoti darbo metu keliama problema. Tod¢l sekantys
du apklausos klausimai (zr. 9 pav., 10 pav.) nukreipiami j problemas t.y., ar yra kliti¢iy, ribojanciy
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg su Kretingos rajono savivaldybe identifikavimui per
socialinés politikos formavimo prizme¢. Teigiama, jog bendradarbiavimo plétojimg gali neigiamai
veikti mezo, mikro veiksniai, lemiantys jvairiy problemy atsiradima. Tyrimo metu, siekta i$siaiskinti
kokios yra NVO vidinés kliiitys (Zr. 9 pav.) bei i§ savivaldybés kylancios kliiitys, trukdancios

sklandZiai bendradarbiauti (Zr. 10 pav.).

4% 13%

22%

22%

4%

O Per maZas nariy skai¢ius organizacijoje;

EN¢éra tvirti organizacijos viesieji rysiai;

B Organizacijos valdymo tarybos, valdybos neveiklumas;
ONVO atstovy kompetencijos trikumas;

B Nesugebéjimas teikti savivaldybei pasitlymuy;

ONéra jokiy vidiniy klingiy;

EKita (jradykite).

9 pav. NVO vidinés klititys, tiesiogiai trukdancios sklandziam bendradarbiavimui su vietos savivaldybe
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Kaip matyti i§ prie§ tai pateikty duomeny (Zr. 9 pav.) respondenty pasiteiravus kokios yra
konkre€iai nevyriausybiniy organizacijy vidinés klititys, kurios tiesiogiai trukdo sklandziam
bendradarbiavimui su Kretingos rajono savivaldybe. Pagrindines vidines klititis respondentai jvardijo
tokias kaip: per mazas nariy skaicius NVO (13 %), organizacijos valdymo tarybos, valdybos
neveiklumas (22 %), tvirty organizaciniy rysiy nebuvimas (22 %), NVO atstovy kompetencijos
tritkumas (13 %). Taciau pazymima, kad 22 % apklaustyjy nurodeé, kad néra jokiy vidiniy kliiciy.
Akcentuojama, jog tyrimo metu nustatyta, kad vieningos nuomonés nebuvimas rodo, jog organizacijy
vidinés problemos néra budingos visoms NVO, veikian¢ioms toje pacioje srityje. Taciau, kai kKurias
jvardintas NVO vidines kliitis, reikia reorganizuoti pacioje nevyriausybiniy organizacijy struktiiroje,
siekiant sklandesnio vidaus darbo bei, zinoma, siekiant tiesioginio bendradarbiavimo su Kretingos
rajono savivaldybe, siekiant formuoti socialing politikg rajone, nes pirmiausia turi buti sutvarkyta
vidiné atmosfera, jog buty galima tvarkyti iSoring aplinkg ir siekti efektyviy darbo rezultaty.

Sekantis apklausos klausimas, kurio rezultatai pateikiami 10 pav., papildo pries tai aptartg
klausima (zr. 9 pav.) Respondenty buvo pasiteirauta kokios yra pagrindinés, konkreciai i§ Kretingos
rajono savivaldybés darbuotojy Kylan¢ios klittys, kurios trukdo NVO sklandziai ir optimaliai

bendradarbiauti su savivaldybe (Zr. 10 pav.).

11%
21%

47%

5% 16%

O Savivaldybés darbuotoju nekompetencija;

H Savivaldybés néra suinteresuotos plétoti santykius su NVO;
O Atsakingy savivaldybés pareigiiny neveiklumas;

O Savivaldybés nepasitikéjimas NVO;

ONéra jokiy klinéiy.

10 pav. Pagrindinés kylancios klititys i§ Kretingos rajono savivaldybés

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (Zr. 10 pav.), kur respondenty buvo pasiteirauta, kokios jy
nuomone yra pagrindinés klititys, kylancios i§ Kretingos rajono savivaldybés, kurios biitent ir trukdo
nevyriausybinéms organizacijoms sklandziai bendradarbiauti su vietos savivaldybe. Akcentuojama,
Jog vieningos nuomonés nebuvo, tac¢iau pagrindinémis klititimis kurios kyla, jy nuomone i§ Kretingos

rajono savivaldybeés, respondentai jvardijo taip: 11 % teigia, kad dél Kretingos rajono savivaldybés
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darbuotojy nekompetencijos, 21 % pagrindinémis klititimis iS savivaldybés jvardija, tai jog
savivaldybé néra suinteresuota plétoti santykiy su NVO, o net 16 % respondenty nurode, kad
atsakingy savivaldybés darbuotojy neveiklumas yra pagrindiné kliitis. Taciau akcentuotina, kad 47 %
apklaustyjy nurode, jog is Kretingos rajono savivaldybés néra jokiy kylanciy kliuciy, kurios trukdyty
nevyriausybinéms organizacijoms sklandziai bendradarbiauti su savivaldybe. Galima teigti, jog
respondenty nuomone, apibendrinant visas klititis yra tai, jog Kretingos rajono savivaldybé néra
suinteresuota plétoti santykiy su NVO, bei Zinoma, kad NVO neturi vieningos nuomonés dél vidiniy
organizacijoje kylanc¢iy kliti¢iy ir dél kliti¢iy siejamy su Kretingos rajono savivaldybe, o tai turi jtakos
ne tik bendradarbiavimui ta¢iau ir formuojant socialing politikg rajone.

Tolimesni anketinés apklausos klausimai (zr. 11 pav., 12 pav., 13 pav.) skirti identifikuoti
NVO ir Kretingos rajono savivaldybés bendradarbiavimg, bitent dél projektinés veiklos, nes

projektiné veikla, ypatingai skatina socialinés politikos formavima ir jos jgyvendinima.

O Taip teiké, buvo patvirtina; ENe, neteikéme.

11 pav. NVO paraisky teikimas, dél paramos gavimo, savivaldybei per pastaruosius 4 metus

Kaip matyti i§ pries tai pateikty duomeny (zr. 11 pav.), per pastaruosius ketverius metus,
daugiau nei 87 % respondenty nurodé, kad teiké paraiskas vietos savivaldybei dél paramos gavimo ir
ju teikimas buvo patvirtintas, taciau likusioji dalis (13 %) nurodo, kad per pastaruosius ketverius metus
paraisky neteiké. Labai svarbu ir tai, kad nacionaliniu lygmeniu, NVO finansavimo tvarka ir kontrole
nustato LR finansavimo NVO teikimo ir kontrolés jstatymas. Pagal §j jstatyma, NVO norinc¢ios gauti
finansavima, steigimo dokumentuose nustatyti veiklos tikslai turi atitikti finansuojamg veiklos sritj.
Reikalinga, kad NVO turéty pakankamai Zzmogiskyjy iStekliy, administraciniy gebéjimy finansuojamai
veiklai ar projektams vykdyti. Svarbu, kad NVO biity jgyvendinusios mokes¢iy, socialinio draudimo
imoky mokéjimo jsipareigojimus, pagal LR teisés aktus, turéty paramos gavéjo statusg ir iki konkurso

paskelbimo biity parengusi pra¢jusiy finansiniy mety metinj pranesimg ir metiniy finansiniy ataskaity
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rinkinj. LR finansavimo NVO teikimo ir kontrolés jstatymas numato, kad uz finansavimo teikimo ir
1¢Sy administravimo tvarka bei kontrole yra atsakingi asignavimy valdytojai. Toliau anketinés
apklausos metu respondenty buvo pasiteirauta, ar teikiama informacija apie planuojamus savivaldybés

konkursus, dél 1Sy skiriamy NVO projektiniai veiklai yra skaidri ir pakankama (zr. 12 pav.).

47%

B Pakankama;

O1I% dalies pakankama.

12 pav. Teikiamos informacijos apie planuojamus savivaldybés konkursus projektinei veiklai skaidrumas ir

pakankamumas

Kaip matome i§ 12 pav., didzioji dalis respondenty (53 %) teigia, kad teikiama informacija
pakankama ir skaidri, ta¢iau likusioji dalis (47 %) teigia, kad i§ dalies pakankama. Vadinasi galima
daryti prielaidg, jog matoma prieSpriesa tarp respondenty pateiktos nuomonés. Akcentuojama, kad Sie
gauti rezultatai rodo, jog vyrauja informacijos asimetrija, kai viena i$ bendradarbiaujanc¢iy Saliy turi
daugiau informacijos nei kita ir informacijos perdavimas néra abipusis. Todél sekantis anketos

klausimas (zr. 13 pav.), skirtas jvertinti i§ savivaldybés puses teikiamg konsultacing pagalba.

47%

53%

B Savivaldybé skiria pakankamai laiko konsultacijoms;

O Savivaldybé skiria nepakankamai laiko konsultacijoms;

13 pav. NVO is savivaldybés pusés yra suteikiama (ne)pilnavertiska konsultaciné pagalba, dél projektinés
veiklos
Kaip matoma i§ prie§ tai pateikty duomeny (Zr. 13 pav.), respondenty pasiteiravus dél

(ne)pilnavertiSkos konsultacijos 1§ Kretingos rajono savivaldybés pusés, konkreciai dél projektinés
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veiklos atsakymo variantai pasiskirsté taip: 53 % teigia, kad Kretingos rajono savivaldybé skiria
pakankamai laiko konsultacijoms, taciau 47 % teigia, kad savivaldybé skiria nepakankamai laiko.
Svarbu aspektas, jog dauguma Lietuvos savivaldybiy tarybos yra priémusi NVO projekty finansavimo
nuostatus, kuriuose aiskiai apibrézta: finansavimo sglygos, projekty vertinimas ir atranka, kontrolés bei
atsiskaitymo uz gauty 1éSy panaudojimg tvarka, nes konsultaciné taryba kiekvienais metais, patvirtinus
biudzeta, vietos spaudoje ir savivaldybés interneto svetaingje skelbia NVO projekty finansavimo
konkursg, kuriame teis¢ dalyvauti turi Kretingos rajone registruotos NVO. Taip pat pasibaigus
projektui, projekto vykdytojas uz projekto jgyvendinimg turi atsiskaityti konsultacinei tarybai, o uz
skirty 168y panaudojima — NVO programos vykdytojui ir apskaitos skyriui, bei konsultaciné taryba gali
organizuoti viesa atsiskaitymag uz pagal projekty atliktus. Todél labai svarbu ir tai, kad savivaldybé
privalo teikti konsultacija NVO, dél projektinés veiklos ir jos finansavimo, nes siekiant ilgalaikéje
perspektyvoje jgyvendinti tikslus, bendradarbiaujancios Salys turi dalintis visais organizaciniais
resursais ir atsakomybe. Stiprinant tarpusavio pasitikejimg taip pat svarbu, kad bendradarbiaujancios
Salys bty atsakingos uz savo darby atlikima.

Likusieji anketinés apklausos klausimai (zr. 14 pav., 15 pav.) ir atviri klausimai buvo skirti
jvertinti veiksnius, kurie lemia, konkreciai pasitikéjimo plétojimg ir socialinés politikos formavimo

siekimg Kretingos rajono savivaldybés ir NVO saveikoje.

18%

58% 24%

B Uz projekto jgyvendinima atsakinga tik NVO; B Abipusé atsakomybe, bendru sutarimu;

O Atsakomybé¢ aiSkiai yra apibréZzta sutartyse;

14 pav. Atsakomybés pasidalijimas tarp NVO ir Kretingos rajono savivaldybés

Respondenty pasiteiravus, kaip jie pasidalija tarpusavyje atsakomybe su Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojai (14 pav.), matoma, kad 58 % apklaustyjy teigia, jog atsakomybe yra aiskiai
apibrézta sutartyse, taciau net 24 % respondenty teigia, kad dominuoja abipusé atsakomybé bendru

susitarimu ir 18 % respondenty nurodo, kad uz konkreciai projekto jgyvendinimg yra atsakinga tik
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nevyriausybiné organizacija. Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausia NVO, teikianéiy socialines
paslaugas su savivaldybémis sgveikauja per projekting veikla, kur tai rodo, kad NVO ir savivaldybés
viena kitg suvokia kaip racionalius veikéjus, siekiancius padidinti naudg ir sumazinti nuostolius. NVO
suteikiami finansiniai iStekliai, be kuriy organizacijos sunkiai jgyvendinty savo tikslus, tacCiau
savivaldybei naudinga finansuoti NVO projektus, nes NVO sprendzia miesto gyventojams aktualias
problemas. Kitaip tariant, S$ig bendradarbiavimo forma galima apibtdinti kontraktavimu, Kkai
organizacija padeda kitai organizacijai iSsprgsti problema ar pasiekti tikslus, suteikdama isteklius,

kuriy organizacijai truksta.

12% 17%

— .

20%

7%
24%
OAbipusé kompetencija ir pagalba; B Abipusé atsakomybe ir atskaitomybé;
OBendri siekiami tikslai; OInformacijos patikimumas ir sklandumas;
B Geranoriskumas ir iniciatyvumas; OAtvirumas ir saZiningumas.

15 pav. Veiksniai lemiantys pasitikéjimo plétojima NVO ir savivaldybiy saveikoje, siekiant socialinés politikos

formavimo

Kaip matyti 1§ prie§ tai pateikty rezultaty (zr. 15 pav.), respondenty pasiteiravus kokie yra
pagrindiniai veiksniai, kurie lemia pasitik¢jimo plétojimg, NVO ir Kretingos rajono savivaldybés
saveikoje, siekiant socialinés politikos formavimo, atsakymo variantai pasiskirsté jvairiai. Pagrindinius
veiksnius jvardija: bendri siekiami tikslai (24 %), geranoriskumas ir iniciatyvumas (20 %), abipusé
atsakomybé ir atskaitomybé (20 %), abipusé kompetencija ir pagalba (17 %). Galima daryti prielaida,
remiantis rezultatais, socialinés politikos formavimo ir santykiy kiirimui svarbiausia geranori$kumas,
abipus¢ pagalba, bendri tikslai. Svarbu, kad bendradarbiaujancios Salys biity atviros, abipusiskai
atsakingos, nuolat keistysi objektyvia informacija (dominuoja ir keitimosi informacija sklandumas,
patikimumas, bendri tikslai). Bendri tikslai bei kiti jvardinti komponentai, lemia stipry tarpusavio
pasitikéjima, sklandy bendradarbiavimg siekiant socialinés politikos formavimo rajone. Tai patvirtina
teoretiky nuomong, kad intensyvéjant tarp organizacinés saveikos formoms did¢ja bendry resursy
apimtis ir tarpusavio pasitikéjimo lygmuo.

Paskutinieji du anketinés apklausos klausimai buvo atviro tipo (16 ir 17 klausimai), kur

respondentai galéjo jrasyti savo nuomong pateiktu klausimu. Pirmiausia respondenty buvo paklausta
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kokiomis priemonémis ir kaip galéty biti skatinimas, NVO ir savivaldybiy tarpusavio pasitikéjimas,
siekiant jgyvendinti socialing politikq Kretingos rajono savivaldybéje. Nors ir ne visi respondentai
atsaké | nurodytg klausima, taciau atsake respondentai nurodo taip (cituojami respondenty atsakymai):
"wksta tik formalus bendradarbiavimas, taciau reali situacija kitokia, nes rajono NVO yra finansiskali
priklausomos nuo savivaldybés remiamy projekty"”, "bendri susitikimai ir pokalbiai”, "kol kas néra
atsakymo j klausimg Ar NVO is viso reikalinga savivaldybei?", "tarpusavio bendradarbiavimas",
"kvietimas j savivaldybés posédzius sprendziant aktualias kaimo problemas”, "organizuoti daugiau
bendry susitikimy", "NVO yra iSaugusi is kidikio marSkinéliy, jos pacios turi ryZtingai imtis
iniciatyvumo, ieskoti problemy sprendimo budy. Savivaldybé turéty biiti tik pataréjas, konsultantas.
Siuo metu kaip sovietiniais laikais sédima ir laukiama", "pati organizacija turi daug démesio skirti
savo misijos visuomenei pristatymui, informacijos sklaidai, taip pat labai svarbu tarpusavio
pasitikéjimas", "gyventojy jtraukimas j sprendimy priémimgq, betarpiskas bendravimas tarp pilieciy ir
valdzios bei esamy problemy sprendimas vietoje (kaime)". Kaip matyti respondenty nuomonés
i$siskiria ir yra tarsi prieSiSkos viena kitai, nes vieni nurodo, kad priemoniy turi imtis pacioS
nevyriausybinés organizacijos, sekantys nurodo, kad priemoniy turi imtis Kretingos rajono
savivaldybe¢, arba galiausiai siekti bendry tiksly abi Salys gretutinai siekiant socialinés politikos
formavimo rajone.

Paskutinis anketinés apklausos klausimas buvo "Su kokiomis, pagrindinémis problemomis
susiduriate, siekdami formuoti socialing politikq ir jos jgyvendinimq Kretingos rajono savivaldybéje?".
Klausimas buvo atviro tipo, todél respondentai pateiké savo atsakymo variantus. Apibendrinant
atsakymo variantus, galima teigti, jog pagrindinémis problemomis su kuriomis susiduria NVO yra
jvardijamos tokios kaip: savivaldybés abejingumas ir nesidoméjimas esanciomis problemomis, taip
pat, kad néra jungiamosios grandies tarp NVO ir savivaldybés. Kai kurie respondentai nurodo ir
finansines problemas, kad yra privesti pagal samatas galvoti projektus, Kurie realiai turi tenkinti
mazesnius finansinius iSteklius ir projektiné veikla blina ne visada kokybiska ir tenkinanti lukescius
dél per mazo finansavimo, to pasékoje negalima formuoti tinkamos ir efektyvios socialinés politikos.
Respondenty nuomone, yra problemy ir dél NVO nariy vangumo bei svarbiausia su reguliariu
informacijos pasikeitimo truikumu, vieSumu, reagavimu j gyventojy nuomong. Bendrame kontekste
teigiama, jog problemy siekiant socialinés politikos formavimo Kretingos rajone yra nemazai, taip pat
1zvelgiamos problemos 1§ abiejy Salies pusiy, nes dominuoja per mazas bendradarbiavimas,
pasitikéjimas, galiausiai labai daug kas priklauso nuo finansavimo galimybiy, bei nuo paciy NVO

aktyvumo, iniciatyvumo ir bendradarbiavimo su Kretingos rajono savivaldybe.
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3.2. Kokybinio tyrimo rezultatai ir analizé

Kiekybinio tyrimo, kurio metu apklausti nevyriausybiniy organizacijy atstovai, papildomai
buvo atliktas ir kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas interviu), apklausiant Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojus. Taip siekiant identifikuoti savivaldybés darbuotojy poziirj § NVO siekj
dalyvauti formuojant socialing politikg. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé atlikta remiantis turinio
analizés nuoseklumu t.y., isskirty 13 kategorijy nuoseklumu (zr. 1 lentel¢). Pusiau struktirizuotame
interviu 1§ viso dalyvavo 10 eksperty, dirban¢iy Kretingos rajono savivaldybéje. Laikantis tyrimo
etikos vardai ir pavardés neskelbiami.

Pirmiausia kokybinio tyrimo metu siekta i$siaiskinti kokiomis formomis, kaip daznai ir kieno
iniciatyva bendradarbiaujama tarpusavyje (savivaldybés darbuotojai ir NVO atstovai). Taip pat sickta
identifikuoti pagrindines problemas, kurios kylg tarpusavyje bendradarbiaujant. Atlikus Kretingos
rajono savivaldybés darbuotojy apklausa, nustatyta, kad savivaldybés darbuotojy ir NVO atstovy
bendradarbiavimo sgveika pasireiskia $iomis formomis:

e Renginiais;

e Diskusijomis;

e Dalyvavimu darbo grupiy ir komisijy veikloje;
e Projekty finansavimu ir jy vykdymu.

Vadinasi pirmajai kategorijai “savivaldybiy ir NVO saveikos formos" yra priskiriamos 4
subkategorijos (reginiai, diskusijos, NVO dalyvavimas savivaldybés taryby, komisijy, komitety, darbo
grupiy ir pan. veikloje, projektinés veiklos finansavimas). Todél jvertinus apklausos rezultatus teigtina,
kad savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimg galima priskirti tokiems santykiy tipams:

e Papildymas, kai NVO turi reliatyvig autonomijg ir gali dalyvauti politikos planavime
— savivaldybés kviec¢ia NVO dalyvauti taryby, komisijy, komitety bei darbo grupiy
veikloje;

o Kontraktavimas, kai savivaldybé NVO padeda pasiekti tikslus, suteikdama finansinius
iSteklius, kuriy NVO triiksta norint jgyvendinti projekta.

Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai taip pat iSreiSké siekj, kad savivaldybés darbuotojy
ir NVO atstovy bendradarbiavimo formos biity patobulintos inovatyviais metodais, vadinasi reikia
ieskoti priemoniy kaip skatinti sklandesnj bendradarbiavimg tarp skirtingy objekty. Greta i pateikta
pirmajj teiginj "jog bendradarbiavimas yra vienas i$ tarporganizacinés sgveikos formy ir jis priklauso
nuo intensyvumo™ savivaldybés darbuotojai papildé ir pirmosios kategorijos, subkategorijas t.y.,
nurodé¢, kad bendraujama per projektine veiklg ir jvairiausius renginius. Norima paZymeéti, kad biitent
projektiné nevyriausybiniy organizacijy veikla yra viena i$ prioritetiniy Saky, per kurig siekiama

socialinés politikos formavimo.
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Savivaldybés darbuotojy ir NVO bendradarbiavimo inicijavimas yra priskiriamas antrajai

kategorijai, kur imponuoja tokios subkategorijos kaip:
e Savivaldybés iniciatyva;
e NVO iniciatyva;
e Abipusé¢ iniciatyva.

Apklausos duomenimis nustatyta, kad didesn¢ iniciatyvg bendradarbiavimui ir bendravimui
rodo NVO atstovai. Mazesné apklaustyjy dalis teigia, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai
su NVO bendradarbiauja ir abipuse iniciatyva. Teigtina, jog skirtingus savivaldybés darbuotojy
atsakymus lemia skirtingos pareigybei priskirtos funkcijos, darbo stazas ir iniciatyvos supratimas.

Teorin¢je dalyje nustatyta, kad socialinés politikos formavima, jo kiirimg ir stiprinimg lemia
intensyvi, sklandi komunikacija. Interviu metu siekta iSsiaiskinti savivaldybés darbuotojy ir NVO
atstovy sgveikos intensyvuma (tre¢ioji kategorija, zr. 1 lentelé). Daznas kontaktavimas turéty padéti
sklandziai bendradarbiauti. Siai dienai bendradarbiaujant kyla problemy, nes savivaldybés darbuotojai
jvardija pagrindines problemas, kurios kyla bendradarbiaujant su NVO: nepakankamos savivaldybés
galimybés, NVO neatsakingumas ir kompetencijos trukumas, netinkamas savivaldybés poziiris, bei
NVO priesiskumas, galiausiai santykiy trumpalaikiSskumas ir NVO nenoras vienytis. Apibendrinant
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy tyrimo metu gautus atsakymus, kurie priskiriami 11
kategorijai, galima teigti, jog darbuotojai nurodo bendry tiksly neturé¢jima ir nelygiavertiSkuma.

Labai svarbus yra savivaldybés darbuotojy ir NVO atstovy sklandaus bendradarbiavimo
bruozai, kurie kokybinio tyrimo metu priskirti ketvirtajai kategorijai (zr. 1 lentelé). VieSojo ir
nevyriausybinio sektoriaus sklandus bendradarbiavimas yra suprantamas kaip abipusiSkai naudingas
reiSkinys, kuriam buidinga abipusé partneriy pagarba, socialinis pasitikéjimas, lygus dalyvavimas
sprendimy priémimo procese. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai, kokybinio tyrimo metu,
nurodé svarbiausius veiksnius, lemiancius sklandy NVO ir savivaldybés bendradarbiavima:

e Abipusiskas dalyvavimas ir aktyvumas;
e Iniciatyvumas ir geranoriSkumas;
e Pasitikéjimas ir sklandi komunikacija.

Galima teigti, kad savivaldybés darbuotojy nuomoné sutapo ten, kur isskiriamas pasitikéjimas
ir abipusiS$kas dalyvavimas, kaip veiksniai lemiantys sklandy bendradarbiavimg. Pazymima, kad
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai atkreipé démesj j aktyvuma, iniciatyvumg, geranoriSkuma,
sklandzios komunikacijos svarbg ir abipus;j jsitraukimg dirbant ir priimant sprendimus. Apibendrinant
galima teigti, kad respondenty i§sakyti teiginiai apie sklandy bendradarbiavimg lemiancius veiksnius,
atitinka bendradarbiavimu pagrjstos partnerystés tipg, kai nuolat kei¢iamasi informacija, partneriai
abipusiskai dalyvauja priimant jvairius sprendimus, todél egzistuoja abipusis socialinis pasitikéjimas

bei subalansuotos valdZios padalinimas.
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Kretingos savivaldybés darbuotojams buvo pateikti pasitilymai kaip biity galima skatinti
vietos valdzios ir NVO bendradarbiavimg. Tai apklausos metu atitinka penktaja kategorijg "pasitilymai
del savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo skatinimo". Apklausos metu darbuotojai nurodé¢, kad
bendradarbiavimg galima skatinti:

e Skatinant atvirumg ir NVO iniciatyvuma;
e ISnaudoti NVO potenciala;

e Stiprinant tarpusavio pasitikéjima;

e Skatinti betarpiskg bendradarbiavima.

Apklausos metu nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai, siekdami islaikyti
gerus santykius su NVO, turi i$pildyti pasitikinciosios Salies likes¢ius, reguliariai keistis objektyvia
informacija, NVO apriipinti informacijos ir 1éSy resursais. Svarbus elementas, kad rajono savivaldybés
veikla turi biiti paremta sgziningumo principu, kuomet bendradarbiaujancios Salys viena kitai laiku
suteikia pagalbg, paremtg auksta kompetencija. Galima teigti, kad Kretingos rajone veikianc¢ios NVO,
siekdamos sklandaus bendradarbiavimo su savivaldybe, turi biti iniciatyvios, nuolat keistis objektyvia
informacija, atviros. Tac¢iau dominuoja nuomoné, kad NVO triksta iniciatyvumo ir aktyvumo, reikia
daugiau projekty, kurie teikty nauda ne pac¢ioms organizacijoms, o miestui ir jo gyventojams, triikksta
abipusio pasitikéjimo.

Sekantis svarbus aspektas tarp Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy ir Kretingos rajono
nevyriausybiniy organizacijy, tai priemonés kuriomis yra pasikei¢iama informacija, nes informacijos
sklaida vienas i§ svarbiausiy elementy. Kokybinio tyrimo metu tai atitinka $e$taja kategorija. Kretingos
rajono savivaldybés darbuotojai nurodé, kad informacija teikiama elektroniniu pastu, telefonu arba
asmeniSkai. Socialinés politikos formavimas, greta jos jgyvendinimas tarp tinklo dalyviy skatina
iStekliy mainus. Atliekant kokybinj tyrimg svarbu i$siaiskinti kaip savivaldybé bendradarbiaudama su
NVO keiciasi informacija, kompetencija, atsakomybe ir finansiniais iStekliais. Taciau kai kurie
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai nurodé, kad rajono savivaldybés NVO projekty
finansavimo konkursus skelbia karta per metus, informacija apie konkursus platinama savivaldybiy
interneto svetainése, vietos spaudoje. Kretingos rajono savivaldybiy darbuotojai pazyméjo, kad su
NVO labai daznai keiciasi informacija. Savivaldybés darbuotojy keitimasis informacija su NVO yra
intensyvus, vyksta jvairiomis formomis. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai pazyméjo, kad
NVO konsultacijoms skiria pakankamai laiko, konsultuojamasi asmeniskai ir telefonu.

Siekiant socialinés politikos formavimo Kretingos rajone, remiantis teorija yra iSskiriamas
sklandaus bendradarbiavimo pozymiai, kurie itin yra akcentuojami kiekvienos suinteresuotos puses.
Taip pat svarbus dalyvavimas ir abipusiSkas sprendimy priémimas. Siekiant nustatyti ar savivaldybés
ir NVO bendradarbiavimas grindziamas lygiavertiSkumu, respondenty klausta, kuri pusé dominuoja

uzduociy pasiskirstyme. Tai atitinka septintgja kategorija (zr. 1 lentel¢). Kokybinio tyrimo metu,
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apklausiant savivaldybés darbuotojus nustatyta, kad pasiskirstoma uzduotimis bendru susitarimu. Tai
rodo, kad Kretingos rajono savivaldybéje ir NVO bendradarbiavime egzistuoja abipusé partneriy
pagarba, paisoma vieni kity nuomonés. Dalis savivaldybés darbuotojy teigia, kad atlicka uzduotis,
kurias nurodo NVO. Taip aiSkéja, kad bendradarbiavimui triksta abipusio dalyvavimo priimant
sprendimus, galbiit NVO yra labiau suinteresuota projekto jgyvendinimu nei savivaldybé, NVO mano
turinti daugiau kompetencijos — vyrauja informacijos asimetrija, NVO turi daugiau informacijos ir jos
neperduoda savivaldybei, taigi néra sklandzios komunikacijos. Nustatyta, kad vystant socialing
politikg ir bendradarbiavima, bei kartu siekiant gery socialinés politikos formavimo rezultaty svarbu,
kad bendradarbiaujancios Salys biity abipusiskai atsakingos. Esant atsakingai tik vienai pusei, kita pusé
yra ne itin suinteresuota projekto jgyvendinimu.

AStuntajai kategorijai buvo priskirta atsakomybés pasidalijimas, kuriai i§skiriamos kokybinio
tyrimo metu, pagal gautus rezultatus dvi subkategorijos t.y., abipus¢ atsakomybé (Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojy) ir NVO. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai teigia, kad atsakomybé
visuomet biina abipusé, tuo biidy savivaldybé yra suinteresuota NVO vykdomy projekty sékme. Taciau
mazesnioji dalis Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy teigia, kad NVO atsakinga uz projektus,
taCiau savivaldybé priskiria kuratoriy, konsultacinés tarybos narj, kuris konsultuoja NVO jvairiais
klausimais, padeda jgyvendinti projekta. Teigiama, jog bendradarbiaujancios Salys, suvokdamos
pasitikéjimo svarbg sklandziam bendradarbiavimui, siekdamos stiprinti tarpusavio socialinés politikos
formavima rajone, turi biiti kompetentingos, kad jgyvendinty pasitikinciosios Salies likescius. Taigi,
interviu metu, siekta suzinoti kaip savivaldybés bendradarbiaudamos su NVO keiciasi kompetencijos
iStekliais (tai atitinka 9 kategorijg). Kokybinio tyrimo metu, sisteminant gautus rezultatus, nustatyta,
kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai teigia, kad 1§ NVO nereikalauja teisiniy Ziniy ir joms
daznai padeda i$ teisinés pusés. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai NVO konsultuoja teisiniais
klausimais, taciau savivaldybiy darbuotojai i§ NVO taip pat tikisi savo srities kompetentingumo.
Savivaldybés darbuotojai nurodo, kad socialinés politikos formavime labai svarbus yra projekty
jgyvendinimai ir finansavimas (10 kategorija), todél didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kadangi
projektinés 1éSos néra didelés dazniausiai jos pervedamos i$ karto, nedalijant 1Sy  dalis.

Sekantis aspektas, kuris nustatytas kokybinio tyrimo metu tai kontrolé¢ (11 kategorija).
Kretingos rajone veikian¢ios NVO pateikdamos finansines ataskaitas naudoja savivaldybés parengtas
standartines formas, o uz veiklg atsiskaitoma laisva forma. Taigi Kretingos rajono savivaldybé,
skirdama finansavimg projektui, iSanalizuoja ankstesn¢ bendradarbiavimo patirt] ir atsizvelgia
anksCiau finansuoty projekty jgyvendinimo metu kilusias problemas. Akcentuojama, jog teikimo
nuostatuose jtvirtinta, kad NVO, laiku nepateikusios finansiniy ir veiklos ataskaity uz ankstesniais
metais jgyvendintus projektus, netenka teisés gauti finansavimg. Teigtina, kad kartais kontrolés

mechanizmams panaudojama daugiau laiko ir finansiniy iStekliy nei biity prarandama pasitikint,
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nekontroliuojant. Patiriant nuostolj dél to, kad patikétinis neiSpildé pasitikin¢iojo lukes¢iy buvo
iSskirta dar viena kategorija (12 kategorija) t.y., kontrolés poreikis. Tyrimo metu nustatyta, kad
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai siekia uztikrinti NVO vykdomy projekty kokybiSkuma.
Savivaldybéje finansiné NVO kontrolé yra griezta. NVO laiku nepateikusioms ataskaity, taikomos
sankcijos. Socialinés politikos formavimui ir jos plétojimui bei jgyvendinimui jtakos turi ankstesné
bendradarbiavimo patirtis.

Pazymétina, kad savivaldybés ir NVO sgveikos rezultatas yra instituciniai tinklai, kurie
skatina iStekliy mainus ir sudaro prielaidas socialinés politikos formavimui (13 kategorija). Remiantis
apklausos rezultatais, galima teigti, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy nuomong lemiantys
veiksniai dél socialinés politikos formavimo ir jgyvendinimo yra:

e Sklandi komunikacija;

e Abipusiskas dalyvavimas;

e Neformalus bendradarbiavimas;
e [niciatyvumas.

Taigi, siekiant skatinti socialinio politikos formavimg NVO ir vietos valdzios sgveikoje,
bendradarbiaujancios Salys turi nuolat rodyti iniciatyva, abipusiskai jsitraukti ir dalyvauti priimant
sprendimus bei jgyvendinant uzdavinius, reguliariai keistis objektyvia informacija ir bendrauti ne tik
tradicinémis priemonémis, bet komunikuoti visomis jmanomomis priemonés. Svarbiausias akcentas,
jog Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai i teiginj "jog, NVO aktyvios ir siekia visapusisko
bendradarbiavimo su vietos savivaldybe, siekdamos bendry tiksly", kurio vienas i$ klausimy buvo
"kiek yra svarbus NVO dalyvavimas formuojant socialing politikg Kretingos rajone?" visi kokybinio
tyrimo metu apklaustieji, Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai nurodé, kad nevyriausybiniy
organizacijy dalyvavimas formuojant socialing politika yra labai svarbus ir kad Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojy pozitris j pacias NVO vykdomas veiklas socialinés politikos klausimas yra
teigiamas ir vertinamas. Apibendrinant visas 13 kategorijy, galima teigti, kad Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojai palankiai Ziliri | nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimg formuojant
socialing politika, padeda konsultacijomis tiek teisiniais klausimais, tiek projektine veikla. Galiausiai

siekia abipusio bendradarbiavimo, skatina iniciatyva siekiant bendry tiksly.

3.3. Lyginamoji analizé ir apibendrinimas

Baigiamojo projekto metu, siekiant identifikuoti keliama problema, ja pagrjsti argumentuotai,
atliekamas abiejy tiek kiekybinio, tiek kokybinio tyrimo metu gauty rezultaty apibendrinimas ir

lyginamoji analizé. Kiekybinis tyrimas atliktas apklausiant nevyriausybines organizacijas Kretingos
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rajone (kiekybinio tyrimo rezultatai pateikiami 3.1. poskyryje), kokybinis tyrimas (pusiau
struktiirizuotas interviu, kurio rezultatai pateikiami 3.2. poskyryje) atliekamas apklausiant Kretingos

rajono savivaldybés darbuotojus.

Kiekybinio tyrimo apibendrinimas.

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai, anketinés apklausos metu nurod¢, kad jy veiklos sritys
yra savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos, paslaugos nejgaliesiems,
Seimai ir pagyvenusiems zmonéms. Teigtina, kad jvairiy paslaugy teikimas, tokiy kaip: socialiné
ripyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos bei parama, interesy
atstovavimas, savitarpio pagalba, iStekliai ir organizacijy koordinavimas atlicka svarby vaidmenj,
biidamos jungtimi tarp nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdzios institucijy, nes pagrindinés
NVO veiklos sritys, vertinant pagal Siose srityse dirbanc¢iy NVO darbuotojy skaiciy, yra sveikatos
apsauga, socialiné parama bei kultira. Ta¢iau nustatyta problema - kuo platesnis NVO veiklos
spektras, tuo sunkiau darosi atskirti vienas funkcijas nuo kity. NVO atliekami darbai, veiklos ir
funkcijos yra visapusiSkai naudingos bendruomenei, visuomenés dalyviams.

Bendravimas ir bendradarbiavimas tarp NVO ir Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy.
Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad NVO siekia dalyvauti rengiant ir vykdant projektus, taip pat
vietos savivaldybei finansuojant NVO programas. Nustatyta, kad dalis NVO atstovy bendrauja su
Kretingos rajono savivaldybe teikiant socialines ir kitas paslaugas, dalyvaujant savivaldybiy komitety,
darbo grupiy veikloje, taip pat taryby ir komisijos veikloje. NVO stengiasi dalyvauti vietos veikloje,
sickiant formuoti socialing politika Kretingoje ypatingai per projekting veiklg. DidZioji dauguma
apklaustyjy teigia, jog iniciatyva bendradarbiavimui ir bendravimui su Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojais vyksta abipuse iniciatyva, o kiek maziau NVO atstovy nurode, kad bendradarbiavimui
iniciatoriai yra pacios NVO. Norima pazyméti, kad butent vienas i§ socialinés politikos formavimo
pagrindy, siekiant efektyvesnés ir geresnés miesto rajono gyventojy gyvenimo kokybés yra bitent
projektiné veikla, per kurig galima realizuoti socialiai svarbius aspektus, palaikant glaudy abipusj
bendradarbiavima. Teigiama, jeigu biity daznesnis komunikavimas su Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojais bei, zinoma, didesné iniciatyva bendradarbiauti i§ abiejy Saliy pusés, bity didinamas
pasitikéjimas NVO veikla, prisidedant prie socialinés politikos formavimo ir jgyvendinimo. Galima
teigti, pasitelkiant kiekybinio tyrimo ir kokybinio tyrimo metu gautais duomenimis, jog NVO ir
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai tarpusavyje saveikauja per projekting veiklg. Tai rodo, kad
NVO ir Kretingos rajono savivaldybé viena kita suvokia Kaip racionalius veikéjus, siekiancius
padidinti naudg ir sumazinti nuostolius. NVO suteikiami finansiniai iStekliai, be kuriy organizacijos
sunkiai jgyvendinty savo tikslus, tuo principu Kretingos rajono savivaldybei naudinga finansuoti

nevyriausybiniy organizacijy projektus, nes NVO sprendzia miesto gyventojams aktualias problemas.
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Kitaip tariant, §ig bendradarbiavimo formg galima apibudinti kontraktavimu. Taciau apklausos metu
pastebéta, kad respondenty pasiteiravus ar NVO bendradarbiavimas su savivaldybés darbuotojais yra
grindziamas lygiavertiSkumu, nustatyta, kad i§ dalies, nors ir mazai juntamas lygiavertiSkumas tarp
abiejy pusiy. NVO atstovai teigia, jog mazai dominuoja lygiavertiSkumas, nes Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojai save laiko virSesniais partneriais. Daroma prielaida, kad lygiavertiSkumas,
pasitikéjimas, atsakomybé, patirtis bei abipusis dalyvavimas formuojant socialing politika abiems
Salims yra labai svarbus aspektas, tuo principu turi biiti ieSkoma priemoniy, kaip tarp NVO ir
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy jvesti lygiavertiSkuma, sprendziant socialinés politikos
klausimus.

NVO vidinés kliatys, kurios tiesiogiai trukdo bendradarbiavimui ir socialinés politikos
formavimui yra, per mazas nariy skai¢ius NVO, organizacijos valdymo tarybos, valdybos
neveiklumas, tvirty organizaciniy rySiy nebuvimas, NVO atstovy kompetencijos trikumas. Pastebéta,
kad vieningos nuomonés nebuvimas rodo, kad NVO vidinés problemos néra biidingos visoms NVO,
veikianCioms toje pacioje srityje. Taciau, kai kurias jvardintas NVO vidines klititis, reikia
reorganizuoti pa¢ioje NVO struktiiroje. NVO atstovai nurodé klidtis, kurios kyla i§ Kretingos rajono
savivaldybés darbuotojy, kurios trukdo siekti socialinés politikos formavimo ir jgyvendinimo mieste
t.y.: Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy nekompetencijos, savivaldybé néra suinteresuota plétoti
santykiy su NVO, atsakingy savivaldybés darbuotojy neveiklumas. NVO atstovai i§ dalies yra
patenkinti Kretingos rajono savivaldybés teikiamos informacijos skaidrumu. Vyrauja informacijos
asimetrija, kai viena i$ bendradarbiaujanc¢iy $aliy turi daugiau informacijos nei kita. Nors atsakomybé
yra aiSkiai apibrézta sutartyse, kartais dominuoja ir abipusé atsakomybé bendru susitarimu.
Pagrindiniai veiksniai, kurie lemia pasitikéjimo plétojima, tarp NVO ir Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojy sagveikoje, siekiant socialinés politikos formavimo yra: bendri siekiami tikslai,
geranoriSkumas ir iniciatyvumas, abipusé atsakomybé ir atskaitomybé, abipusé kompetencija ir
pagalba. Daroma prielaida, kad NVO socialinés politikos formavimo ir santykiy kirimui svarbiausia
geranoriskumas, abipusé pagalba, bendri tikslai bei, kad bendradarbiaujancios Salys buty atviros,
abipusiskai atsakingos, nuolat keistysi objektyvia informacija. NVO atstovai nurodé kokiomis
priemonémis ir kaip galéty biiti skatinimas, NVO ir savivaldybés tarpusavio pasitikéjimas, siekiant
igyvendinti socialing politikag Kretingos rajono savivaldybéje. Vyksta tik formalus bendradarbiavimas,
taciau reali situacija kitokia, nes rajono NVO yra finansiSkai priklausomos nuo savivaldybés remiamy
projekty, bendrais susitikimais ir pokalbiais, tarpusavio bendradarbiavimu, savivaldybé turéty bati tik
pataréjas, konsultantas.

Pagrindinémis problemomis su kuriomis susiduria NVO yra jvardijamos savivaldybés
abejingumas ir nesidoméjimas esan¢iomis problemomis, néra jungiamosios grandies tarp NVO ir

savivaldybés, finansinés problemos, NVO yra privestos pagal samatas galvoti projektus, kurie realiai
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turi tenkinti mazesnius finansinius iSteklius. Taip projektiné veikla bina ne visada kokybiska ir
tenkinanti lukes¢ius. Bendrame kontekste teigiama, jog problemy siekiant socialinés politikos
formavimo Kretingos rajone yra ne mazai, taip pat jzvelgiamos problemos i§ abiejy $alies pusiy, nes
dominuoja per mazas bendradarbiavimas, pasitikéjimas, galiausiai labai daug kas priklauso nuo
finansavimo galimybiy, bei nuo paciy NVO aktyvumo, iniciatyvumo ir bendradarbiavimo su Kretingos
rajono savivaldybe. Todél ryskéja NVO pasyvumas, formuojant socialing politika Kretingos rajono
savivaldybéje, nes projektai mazai finansuojami, todé¢l i$ dalies néra visapusiskai efektyvus. Taip pat
NVO néra perduotos tam tikros savivaldybiy funkcijos, kurios skatinty NVO jsitraukti aktyviau j

socialinés politikos formavima.

Kokybinio tyrimo apibendrinimas.

Nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai su NVO tarpusavyje bendrauja,
dalyvauja tokiomis formomis, kaip: renginiais, diskusijomis, dalyvavimu darbo grupiy ir komisijy
veikloje, bei projekty finansavimu ir jy vykdymu. Jvertinus apklausos rezultatus teigtina, kad
savivaldybiy ir NVO bendradarbiavima galima priskirti tokiems santykiy tipams kaip papildomumui ir
kontraktavimui. Darbuotojai nurodo, kad NVO ir Kretingos rajono savivaldybés bendradarbiavimas
yra inicijuojamas savivaldybés arba abipusé iniciatyva. Todél teigtina, kad socialinés politikos
formavima, jos kiirimg ir stiprinimg lemia intensyvi bei sklandi komunikacija. Daznas kontaktavimas
turi padéti sklandziai bendradarbiauti, ta¢iau bendradarbiaujant vis tiek kyla problemy. Savivaldybés
darbuotojai jvardija Sias pagrindines problemas, kurios kyla bendradarbiaujant su NVO:
nepakankamos savivaldybés galimybés, NVO neatsakingumas ir kompetencijos triikumas, netinkamas
savivaldybés poziiiris, bei NVO prieSiskumas, galiausiai santykiy trumpalaikiSkumas ir NVO nenoras
vienytis. Savivaldybiy ir NVO sklandaus bendradarbiavimo bruozai suprantami kaip abipusiskai
naudingas reiSkinys, kuriam budinga abipusé partneriy pagarba, socialinis pasitikéjimas, lygus
dalyvavimas sprendimy priémimo procese.

Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai, nurodé veiksnius, kurie lemig bendradarbiavima
t.y.: abipusiSkas dalyvavimas, aktyvumas, iniciatyvumas, pasitikéjimas, komunikacija. Pateikiami
pasitilymai, kaip biity galima skatinti vietos valdzios ir NVO bendradarbiavimg. Nurodoma, kad
bendradarbiavimg galima skatinti, pirmiausia skatinant atvirumg ir NVO iniciatyvuma, iSnaudoti NVO
potencialg, taip stiprinant tarpusavio pasitikéjimg ir zinoma skatinti betarpiSkg bendradarbiavima.
Apklausos metu nustatyta, kad savivaldybés darbuotojai, sieckdami iSlaikyti gerus santykius su NVO,
turi iSpildyti pasitikinciosios Salies lukescius, reguliariai keistis objektyvia informacija, NVO apripinti
informacijos ir 1éSy resursais. Savivaldybés veikla turi buti paremta s3gziningumo principu, kuomet
bendradarbiaujancios Salys viena kitai laiku suteikia pagalbg, kuri yra paremta auksta kompetencija.

Sekantis svarbus aspektas tarp savivaldybés darbuotojy ir NVO, tai priemonés kuriomis yra
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pasikei¢iama informacija. Savivaldybés darbuotojai nurodé, kad informacija teikiama elektroniniu
pastu, telefonu arba asmeniskai. Socialinés politikos formavimas, greta jos jgyvendinimas tarp tinklo
dalyviy skatina iStekliy mainus, taigi atlieckant kokybinj tyrimg buvo svarbu iSsiaiSkinti kaip
savivaldybé bendradarbiaudama su NVO keiciasi informacija, kompetencija, atsakomybe ir
finansiniais iStekliais. Taciau kai kurie Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai nurodé, kad rajono
savivaldybés NVO projekty finansavimo konkursus skelbia karta per metus, informacija apie
konkursus platinama savivaldybiy interneto svetainése, vietos spaudoje. Savivaldybiy darbuotojai
pazymejo, kad su NVO labai daznai keiciasi informacija.

Siekiant socialinés politikos formavimo, iSskiriamas sklandus bendradarbiavimo pozymiai,
kurie itin yra akcentuojami kiekvienos suinteresuotos pusés, dalyvavimas ir abipusisSkas sprendimy
priémimas. Kokybinio tyrimo metu, apklausiant savivaldybés darbuotojus nustatyta, kad pasiskirstoma
uzduotimis bendru sutarimu. Tai rodo, kad Kretingos rajono savivaldybéje ir NVO bendradarbiavime
egzistuoja abipus¢ partneriy pagarba. Vystant socialing politikg ir bendradarbiavima, bei kartu siekiant
gery socialinés politikos formavimo rezultaty svarbu, kad bendradarbiaujancios Salys biity abipusiskai
atsakingos. Esant atsakingai tik vienai pusei, kita pusé yra ne itin suinteresuota projekto jgyvendinimu.

Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai teigia, kad atsakomybé visuomet biina abipusé, tuo
biidy savivaldybé¢ yra suinteresuota NVO vykdomy projekty sékme. Taciau maZesnioji dalis Kretingos
rajono savivaldybés darbuotojy teigia, kad NVO atsakinga uz projektus. Sisteminant gautus tyrimo
rezultatus, nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai teigia, kad i§ NVO nereikalauja
teisiniy ziniy ir joms daZznai padeda i§ teisinés pusés. Tuo biidy Kretingos rajono savivaldybeés
darbuotojai NVO konsultuoja klausimais, kuriems reikalingos teisinés zinios, tafiau savivaldybiy
darbuotojai i§ NVO taip pat tikisi savo srities kompetentingumo.

Savivaldybés darbuotojai nurodo, kad socialinés politikos formavime labai svarbus yra
projekty jgyvendinimai ir jy finansavimas. Tyrimo metu nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojai siekia uZtikrinti NVO vykdomy projekty kokybiskuma, tuo budy savivaldybeje finansine
NVO kontrolé yra griezta. PaZymétina, kad Kretingos rajono savivaldybés ir nevyriausybiniy
organizacijy sgveikos rezultatas yra instituciniai tinklai, kurie skatina iStekliy mainus ir sudaro
prielaidas socialinio politikos formavimui. Galima teigti, kad Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojy nuomon¢ dél socialinés politikos formavimo, jgyvendinimo ir tai lemianc¢iy veiksniy yra
sklandi komunikacija ir abipusiskas dalyvavimas, neformalus bendradarbiavimas ir iniciatyvumas.

Siekiant skatinti socialinés politikos formavimg nevyriausybiniy organizacijy ir vietos
valdzios sgveikoje, bendradarbiaujancios Salys turi nuolatos rodyti iniciatyva, abipusiSkai jsitraukti ir
dalyvauti priimant sprendimus bei jgyvendinant uzdavinius. Taip pat reguliariai keistis objektyvia

informacija ir bendrauti ne tik tradicinémis priemonémis, bet komunikuoti visomis jmanomomis
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priemonés. Svarbu, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai palaiko NVO iniciatyvg prisidéti
prie socialinés politikos formavimo Kretingos rajone.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty palyginimas.

Apibendrinus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, bei juos lyginant tarpusavyje buvo
nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy poziiiris } NVO siekj formuoti socialing
politikg, Kretingos rajone yra teigiamas. Taciau pacios nevyriausybinés organizacijos yra pasyvios
socialinés politikos formavimo klausimais, dél jy vidiniy kliGi¢iy ir problemy. Tai patvirtina ir NVO
atstovai, bei papildo savivaldybés darbuotojai.

Pazymima, kad tarp NVO atstovy ir Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy isskyré
nuomoné, dél iniciatyvos rodymo bendradarbiaujant ir bendraujant, kur siekiama formuoti socialing
politika. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai nurodo, kad jie yra iniciatoriai bendradarbiaujant
SU nevyriausybinémis organizacijomis, tac¢iau NVO atstovai nurodo prieSingai ir teigia, kad jy déka
vyksta bendradarbiavimas su vietos savivaldybe.

Kokybinio tyrimo ir kiekybinio tyrimo apibendrinimo metu, pastebéta nuomoniy priespriesa
ir tarp lygiateisiSkumo formuojant socialing politikag Kretingos rajone. Konkre¢iai nevyriausybiniy
organizacijy atstovai nurodo, kad néra lygiateisiSkumo ir lygiavertiSkumo, nes savivaldybés
darbuotojai jauciasi virSesniais partneriais, tuo budy Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai
nurodo, kad abi pusés yra lygiateisiskos.

Abi Salys nurodo ir problemas kylancias i$ kity Saliy, vadinas j problemas abiems Salims t.y.,
tiek nevyriausybiniy organizacijy atstovams, tiek Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams reikia
atkreipti démes; ir ieskoti sprendimo biidy, kaip paSalinti problemas. Palyginimo metu nustatyta, kad
abi pusés yra suinteresuotos socialinés politikos formavimo klausimais, bei nurodo, jog socialinés
politikos formavimag ir jgyvendinimg lemia sklandi komunikacija, abipusiskas dalyvavimas,
neformalus bendradarbiavimas ir iniciatyvumas. Taip pat sutinkama, kad socialing politika Kretingos
rajone geriausia ir efektyviausia formuoti per projekting veikla, kuriai yra skiriamas finansavimas,

Taciau nustatyta, kad Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy pozitiris ] nevyriausybiniy
organizacijy poreikj siekti formuoti socialing politikg yra palankus, taciau teigtina, jog pacios NVO yra
pasyvios socialinés politikos klausimais. NVO socialing politikg siekia formuoti tik per projektine
veikla, teikdamos projektus ir siekdamos jy finansavimo. Taciau nustatyta, jog NVO per mazai
jsitraukig ] jvairiy paslaugy teikimg, kur rajono savivaldybé gali padéti kaip konsultacinis partneris.
Todél NVO socialinés politikos formavimas Kretingos rajone islieka pasyvus ir minimalus, dél per

mazos projektinés veiklos finansavimo ir jgyvendinimo.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizés metu nustatyta, kad vienas i§ atviros ir
demokratinés visuomenés bruozy yra nevyriausybiniy organizacijy steigimas, kiirimas ir jy
dalyvavimas kuriant socialing politikg, prisidedant prie visuomenés gerovés didinimo.
Nevyriausybinés organizacijos aktyviai teikia idéjas, gerina vietos gyventojy, bendruomenés
gyvenimo salygas, glaudziai bendradarbiauja su institucijomis ir su vietos savivaldybémis.
Nevyriausybinémis organizacijomis vadinamos todél, kad jy steigimas néra iniciuotas
valdzios, o prieSingai - Nevyriausybinés organizacijos yra steigiamos pilie¢iy iniciatyva,
turiniy bendrus siekius ir tikslus, buriant savanorius ] vieng ratg. Nevyriausybiniy
organizacijy terminas placdiai vartojamas teisingje ir bendringje kalboje, ta¢iau NVO savoky
yra jvairiausiy, kurios interpretuojamos skirtingai.

Nevyriausybinés organizacijos yra apibréziamas, kaip laisva Zmoniy valia jkurta pilietiné
organizacija, tarnaujanti visuomenés, jos grupiy interesams. NVO turi savo formalig
struktirg ir visapusiSskai nepriklausoma nuo valstybés valdzios arba valdymo institucijy.
Nevyriausybinés organizacijos savo veikla grindzia demokratiSsko sprendimy priémimo
principais, kur pagrindinis veiklos tikslas yra visuomenés gerove ir vieSyjy interesy
tenkinimas. Nustatyta, kad jstatymais jtvirtintas NVO santykis su valstybés institucijomis,
gali paskatinti pastargsias pasitelkti vis daugiau nevyriausybiniy organizacijy teikiant
vieSasias paslaugas, bei jtraukti NVO atstovus ] sprendimy priémimo procesus vietos ir
nacionaliniu lygiu, siekiant jgyvendinti socialinés politikos aspektus.

Nevyriausybinés organizacijos jvairiai dalyvauja siekiant socialinés politikos formavimo.
Svarbiausias elementas, kuriuo NVO formuoja socialing politika, yra projektiné veikla. Taip
pat NVO socialine politikg formuoja teikdamos jvairias visuomenei reikalingas paslaugas ir
vykdydamos tokias veiklas kaip socialiniy paslaugy teikimas, $vietimas, sveikatos apsauga
bei tarpininkavimas tarp bendruomenés, gyventojy ir vietos savivaldybés. Dazniausial
nevyriausybinés organizacijos socialing politikg formuoja per tarpininkavimo prizme.
Kiekybinio tyrimo metu, apklausiant nevyriausybiniy organizacijy atstovus nustatyta, kad
NVO siekia formuoti socialing politikag Kretingos rajone, taciau joms triiksta finansavimo 1§
Kretingos rajono savivaldybés, nes projektiné veikla finansuojama minimaliai, dominuoja
per grieZta kontrolé.

Siekiant socialinés politikos formavimo Kretingos rajone, kiekybinio tyrimo metu nustatyta,

kad nevyriausybinés organizacijos pripazjsta turin¢ios vidiniy kliti¢iy, kurios trukdo aktyviai
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formuoti socialing politikg Kretingos rajone, siekti efektyvesnio bendradarbiavimo su
savivaldybés darbuotojais, todél NVO socialinés politikos formavimas islieka pasyvus.
Kokybinio tyrimo metu, apklausiant Kretingos rajono savivaldybés darbuotojus, nustatyta,
jog darbuotojy pozidris j bendradarbiavimg ir socialinés politikos formavimg pasitelkiant
nevyriausybines organizacijas yra palankus. Darbuotojai nurodo konsultuojantys NVO, taip
pat teikiantys informacija apie projektine veikla bei rodo iniciatyva bendradarbiavimui ir
bendravimui, dél socialinés politikos formavimo. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai
pazymejo, kad nevyriausybinés organizacijos galéty biiti aktyvesnés socialinés politikos
klausimais, bendradarbiavimu ir projektinéje veikloje. Projektine veiklg organizuoti ne tik
NVO naudai, ta¢iau ir visos visuomenés labui.

Baigiamojo projekto metu daroma viena i§ pagrindiniy ir esminiy iSvady. Kretingos rajone
nevyriausybinés organizacijos, formuojant socialing politika yra pasyvios ir laukia daugiau
pastangy, démesio i§ Kretingos rajono savivaldybés. Taip pat nustatyta, kad nevyriausybinés
organizacijos yra labiausiai orientuotos j projektinés veiklos finansavima ir kiek maziau |
paslaugy teikimg visuomenei. NVO Kretingos rajone minimaliai dalyvauja vietos valdyme ir
prisideda prie Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy abipusiSko bendradarbiavimo

siekiant formuoti skaidrig ir efektyvia socialing politika Kretingos rajone.
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REKOMENDACIJOS

Nevyriausybinéms organizacijoms, Kretingos rajone sitloma jy vidines kliatis, tokias kaip
NVO valdybos neveikluma, tvirty organizaciniy rySiy nebuvima, reorganizuoti pacioje NVO
struktiroje;

. Nevyriausybinéms organizacijoms ir savivaldybés darbuotojams siekiant sklandesnio vidaus
darbo bei siekiant tiesioginio bendradarbiavimo formuojant socialing politikg rajone, reikia
rasti bendrg kompromisg tarpusavyje;

NVO rekomenduojama aktyviau jsitraukti j socialinés politikos formavima, pasitelkiant
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojy kompetencija, teikiant projektus ir gaunat jiems
finansavima;

. Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams, rekomenduojama aktyviau ir detaliau pasizitréti j

NVO keliamas problemas, siekti bendradarbiavimo ir iniciatyvumo.
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1 PRIEDAS
ANKETA
Gerbiamas respondente,

Kauno technologijos universiteto, viesSosios politikos ir administravimo instituto, vieSosios
politikos studijy magistranté Sandra Laukyté atliekq tyrimg, kuriuo siekiama nustatyti nevyriausybiniy
organizacijy dalyvavimg politikos formavimo procesuose, savivaldybése. Surinkty duomeny
anonimiSkumas garantuojamas, atsakymai j klausimus bus analizuojami tik apibendrinta forma.
Laikomasi visy etikos principy.

Atsakymo variantus prasome pazyméti X, jeigu prie klausimo nenurodyta kiek atsakymo
varianty galima pazyméti, vadinasi tinka tik vienas atsakymo variantas, prie kai kuriy klausimy taip
pat galite atvirai isreiksti savo nuomone.

NuoSirdZiai dékoju uZ pagalbg atliekant tyrimg.

1. Kiek mety, savo veikla vykdo NVO, kuriai atstovaujate?
Iki 1 mety;

Nuo 1 iki 5 mety;

Nuo 5 iki 10 mety;

Nuo 10 iki 15 mety;

Daugiau nei 15 mety;

O OO0 OO0

2. Kokios yra atstovaujamos NVO veiklos sritis?

Vaiky socialiné rupyba, vaiky tarnybos, dienos centrai;

Jaunimo tarnybos ir jaunimo socialiné riipyba;

Teikiamos paslaugos Seimai;

Teikiamos paslaugos nejgaliesiems;

Teikiamos paslaugos pagyvenusiems zmonéms;

Savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos;
Kita (jrasyti)

O

0O O0OOO0OO0OO0

3. Koks yra Jiisy darbo stazas NVO?
Iki 1 mety;

Nuo 1 iki 5 mety;

Nuo 6 iki 10 mety;

Nuo 10 iki 15 mety;
Daugiau nei 15 mety;

O OO O0O0

4. Koks yra NVO dydis, pagal nariy skaiciy?
Nuo 1 iki 9 nariy;

Nuo 10 iki 49 nariy;

Nuo 50 iki 249 nariy;

Daugiau kaip 250 nariy;

0 O OO0

5. Kokia forma siekiate bendradarbiavimo su vietos savivaldybe? (galimi keli atsakymo variantai)
NVO ir jy atstovai dalyvauja savivaldybés taryby, komisijy veikloje;

NVO ir jy atstovai dalyvauja savivaldybiy komitety, darbo grupiy veikloje;

Priimant savivaldybés tarybos sprendimus NVO aktualiais klausimais;

Teikiant socialines ir kitas paslaugas;

O

O OO
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O Rengiant ir vykdant bendrus projektus;

o Savivaldybei finansuojant NVO programas, projektus ir iniciatyvas;
o Kita (jrasyti)
O Nepavyksta bendradarbiauti su vietos savivaldybe (jraSykite kodel?)

6. Kas rodo iniciatyva bendradarbiavimui su vietos savivaldybe?
O Savivaldybés iniciatyva;
O Nevyriausybinés organizacijos ir jos atstovy iniciatyva;
O Abipuse iniciatyva;
O Nei viena pus¢ nerodo iniciatyvos;

7. Jusy nuomoné ar daZnesnis tarpusavio komunikavimas tarp NVO ir savivaldybés, gali
paskatinti tarpusavio pasitikéjimg?

o Tikrai taip;
IS dalies;
Tikrai ne;
Kita (jrasykite)

O O O

8. Jusy nuomoné, ar NVO bendradarbiavimas su savivaldybe yra grindZiamas lygiavertiSkumu?
O Tikrai taip, nes NVO ir savivaldybé lygiaverc¢iai partneriai,
o I8 dalies, nes lygiavertiSkumas nejauciamas;
O Tikrai ne, nes savivaldybé¢ yra "vir§esnis" partneris;

9. Jusy nuomoné, kokios yra NVO vidinés kliatis, kurios tiesiogiai trukdo efektyviam ir
sklandZiam bendradarbiavimui su vietos savivaldybe? (galimi keli atsakymo variantai)
O Per mazas nariy skai¢ius organizacijoje;
Néra tvirti organizacijos viesieji rysiai;
Organizacijos valdymo tarybos, valdybos neveiklumas;
NVO nepasitikéjimas savivaldybiy atzvilgiu;
Ivairiy sutarciy ir susitarimy nesilaikymas;
NVO atstovy kompetencijos tritkumas;
Nesugebe¢jimas teikti savivaldybei pasitilymy;
Neéra jokiy vidiniy kliti¢iy;
Kita (jrasykite)

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0

10. Jisy nuomoné, kokios yra pagrindinés i§ vietos savivaldybés kylancios Kliiitis, kurios trukdo
NVO sklandziai ir optimaliai bendradarbiauti su savivaldybe? (galimi keli atsakymo variantai)
o Savivaldybés darbuotojy ne kompetencija;
Savivaldybés néra suinteresuotos plétoti santykius su NVO;
Atsakingy savivaldybés pareigtiny neveiklumas;
Savivaldybés nepasitikéjimas NVO;
Savivaldybés konkuruoja su NVO;
Neéra jokiy kliticiy;
o Kita (jrasykite)
11. Ar Jiisy atstovaujama NVO, teiké vietos savivaldybei paraiSkas, dél paramos gavimo per
pastaruosius 4 metus?
o Taip teike, bet nebuvo patvirtinta;
Taip teiké, buvo patvirtina;
Ne, neteikéme;
Nebendradarbiaujame su vietos savivaldybe;

0O O OO0O0

O OO
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12. Jiasy nuomoné, ar teikiama informacija apie planuojamus savivaldybés konkursus dél 1ésy,

skiriamy NVO projektinei veiklai, yra pakankama ir skaidri?
o Pakankama;
o Is dalies pakankama;
O Nepakankama;
O Informacijos i$ vis néra;

13. Ar is savivaldybés pusés yra suteikiama NVO atstovams, pilnavertiSka konsultaciné pagalba,

dél projektinés veiklos?
O Savivaldybé¢ skiria pakankamai laiko konsultacijoms;
O Savivaldybé skiria nepakankamai laiko konsultacijoms;
O Savivaldybé neskiria laiko konsultacijoms;

14. Kaip, bendradarbiaudami su vietos savivaldybe, NVO pasidalina atsakomybe?
o Uz projekto jgyvendinimg atsakinga tik NVO;

Uz projekto jgyvendinimg atsakinga tik savivaldybé;

Abipuse atsakomybé¢ bendru sutarimu;

Atsakomybé¢ aiskiai yra apibrézta sutartyse;

Nebendradarbiaujame su savivaldybe;

Kita (jrasykite)

O O O OO0

15. Jusy nuomoné, kas lemia pasitikéjimo plétojima NVO ir savivaldybiy saveikoje? (galimi keli

atsakymo variantai)
O Abipusé kompetencija ir pagalba;

Abipus¢ atsakomybe ir atskaitomybe;

Bendri siekiami tikslai;

Informacijos patikimumas ir sklandumas;

GeranoriSkumas ir iniciatyvumas;

Atvirumas ir sgZiningumas;

Kita (jrasykite)

O O O OO0 O

16. Juasy nuomoné, kokiomis priemonémis ir kaip galéty buti skatinimas NVO ir savivaldybiy

tarpusavio pasitikéjimas formuojant socialiné politika? (atsakymgq jrasykite)
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2 PRIEDAS

KOKYBINIS TYRIMAS - PUSIAU STRUKTURIZUOTA APKLAUSA

Kretingos rajono savivaldybés darbuotojams

Teigiama, jog bendradarbiavimas yra vienas is tarp organizacinés sqveikos formy ir jis priklauso
nuo intensyvumo.

o Kokiomis formomis ir kaip daznai bendraujate su NVO?

o Kuri pusé dazniausiai inicijuoja bendradarbiavimg?

Teigiama, jog vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus sklandus bendradarbiavimas yra suprantamas
kaip abipusiSkai naudingas reiSkinys.

e Kaip manote, kas lemia sklandy bendradarbiavimqg?

o Kokiomis savybémis turi pasizyméti bendradarbiaujancios salys?

e Kas, Jisy nuomone, yra svarbiausia siekiant islaikyti gerus santykius su NVO?

e Kaip bendradarbiaujant yra siekiama formuoti socialine politikq?

Teigiama, jog praktikoje daZniausiai ne visos bendradarbiavimo formos pateisina liikescius.

e Kokios pagrindinés problemos iskyla bendradarbiaujant su NVO?

e Kaip manote, kokie veiksniai lemia Siy problemy atsiradimg?

o Kokios priezastys lemia, kad su vienomis NVO Jiisy bendradarbiavimas yra glaudus,
0 su kitomis NVO palaikomi tik trumpalaikiai santykiai?

Teigiama, jog pasitikéjimas NVO ir savivaldybiy sqveikoje yra vienas svarbiausiy komponenty,
kurie lemia bendradarbiavimo pilnavertiSkumg, keisdamosi istekliais jgyvendina savo tikslus.

o Kaip daznai keiciatés informacija su NVO?
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e Kaip bendradarbiaudami su NVO pasiskirstote uzduotis?

e Kokiu budy nusprendziate ar NVO pakanka kompetencijos uzduoties jgyvendinimui?

o  Koks yra poziiuris § NVO norg formuoti socialing politikg?

Teigiama, jog pasitikéti yra racionalu, kai rizika, jog veikéjas, kuriuo pasitikima nejgyvendins
pasitikinciojo liikesCiy yra labai maZa ir atvirk$ciai.

o Kokiais atvejais kontroliuojate NVO jgyvendinant joms skirtas uzduotis?

o Kokiomis priemonémis kontroliuojate NVO?

e Kaip manote, ar visuomet reikalinga kontrolé? Kodél?

Teigiama, kad pasitikéjimas skatina bendradarbiavimg, taip formuojasi bendradarbiavimo tarp

Saliy procese.

e Kaip manote, kokie veiksniai lemia socialinio pasitikéjimo plétojimg savivaldybiy ir
NVO sgveikoje?

o Kokiomis priemonémis arba kaip jis galéty buti skatinamas?

Teigiama, jog NVO yra aktyvios ir siekia visapusiSko bendradarbiavimo su vietos savivaldybe,

siekdamos bendry tiksly.

o Jisy nuomoné kiek yra svarbus NVO dalyvavimas formuojant socialing politikq,
biitent Kretingos rajono savivaldybéje?

o Ar savivaldybé palankiai ziuri ir vertina NVO poreikj bendradarbiauti su vietos
savivaldybe?

o Koks Kretingos rajono savivaldybés poziiris | NVO Kretingoje ir jy veiklg?
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