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SANTRUMPOS

ES — Europos Sajunga.

Ekstrastatas — uzsienio prekybos apimtys su ne ES $alimis, susidedantis i$ eksporto ir importo.
Intrastatas — uzsienio prekybos apimtys su ES Salimis, susidedantis i§ jvezimo ir i§vezZimo.
BVP — bendras vidaus produktas.

RU — Rusija.

TR — Turkija.

LT — Lietuva.



IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Siuolaikiniame globalizacijos pasaulyje uZsienio prekyba ir jos
nesama nauda visuomenei yra labai svarbios. Mokslininkai jau pripazjsta Saliy kultiiros veiksniy jtakg
zmogiskyjy istekliy valdymui, marketingui bei verslo plétrai. Ekonomikos augimas ir visuomenés gerove
analizuojami iIr aptariami remiantis jvairiomis teorijomis bei skai¢iavimais, taiau neretai pamirStama, jog
kiekvienas importas, eksportas, i§vezimas ar jvezimas yra ne savaime vykstantis reiskinys, o tarptautiniy
sutarciy pasekmeé, t. y. jei Salis eksportuoja prekiy uz vieng milijardg eury, tai reiskia, kad toje Salyje
registruoti juridiniai ar fiziniai asmenys parduoda prekiy ar suteikia paslaugy uz tokia sumg pinigy kitoje
Salyje esantiems asmenims. Kiekviena sudedamoji Sios sumos dalis yra pirkimo-pardavimo ar paslaugy
teikimo sutarties pinigin¢ iSraiska. Siy dieny globalizacijos ir auganéios konkurencijos pasaulyje sudarant
tarptautines sutartis su uzsienio Salimis svarbiis tampa ne vien prekiy ar paslaugy poreikio ar pertekliaus

veiksniai, taciau taip pat ir kultiiriniai veiksniai.

Mokslinéje literatiroje nagrinéjama kulttros veiksniy jtaka uzsienio prekybai ir sutartims. French R.
(2010) apibiidina kulttra kaip daugiaprasme sagvoka, kurios ribos turi biiti nustatytos autoriaus pries
imantis bet kokiy tolimesniy darby. Melnikas B. ir kt.(2008) aptaria kulttiros veiksnius, aktualius plétojant
tarptauting vadybg. Weber ir kt. (2011) straipsnyje nagrinéjami faktoriai kurie daro jtaka deryby
pasekméms ir pateikia teoretinj pagrinda, suteikiantj galimybes toliau tirti kultiirinius skirtumus darantj
jtakg verslo deryboms tarptautiniy jmoniy susijungimams ir jsigijimams. Martin ir kt.. (1998) teigia, jog
tarptautinéje prekyboje teks susidurti su tarpkultiirinémis derybomis, pavyzdziui, dél sutarties salygy.
Weber M. (1958) pasitle specifines jzZvalgas apie tai, kaip kultiira ar religinés vertybés galéty daryti jtaka
ekonominiam Saliy naSumui. Rosser J. B. Jr. ir Rosser M.V. (2004) kalbama apie skirtingy Saliy
i$sivystymo lygj; teigiama, jog bet kuri kita Salis nebiity sugebéjusi taip sékmingai industrializuotis kaip
Didzioji Britanija. Guiso ir kt. (2006) pazymi, jog moksliskai yra sudétinga iSkelti hipoteze kulttiros jtakos
ekonominiam vystymuisi tema, todél dazniau ekonomistai nagrinéjakultiiros ir ekonominio vystymosi
sgsajas ir tendencijas. Kramer E. H.. ir Herbig P. (2010) pateikia ekspertinj vertinimg, kuriame
analizuojama kultiiros jtaka efektyviam bendravimui ir deryboms su uzsienio partneriais. Hofstede G.
iSskiria SeSias dimensijas, pagal kurias galima buty klasifikuoti kulttiros veiksnius. Brett J. M. (2000)
vysto modelj, parodantj, kaip kultiira veikia deryby procesa ir rezultatus. Manrai L. A. ir Manrai A. L.

(2010) straipsnyje vysto nauja konceptualy pagrinda apie kultiiros jtaka tarptautinéms verslo deryboms.



Wenzlaff K. (2008) teigia, jog kultiira daro didele jtaka ne tik deryboms, bet ir politikai, politiniy klausimy

ir problemy sprendimui. Lakis J. (2008) aptaria kultiiros jtaka konflikty sprendimuose ir valdyme.

Tyrimo problema. Kaip $aliy kultiiros veiksniai daro jtakg uzsienio prekybai?

Tyrimo objektas. Saliy kultiiros veiksniai ir jy jtaka uZsienio prekybai.

Hipotezé. Saliy kultiiros veiksniai daro jtaka uZsienio prekybai ir apyvarty balansui.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti Saliy kultiros veiksniy daroma jtakg uzsienio prekybai bei pateikti

pasitlymus uzsienio prekybos plétrai skatinti, jsigilinant j skirtingus uzsienio prekybai svarbius kultiiros

veiksnius, atliekant ekspertinj jy vertinimg ir statistiniy uzsienio prekybos duomeny analize.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

I$nagrinéti kulttiros teorijas ir i$skirti kultiiros veiksnius, darancius jtaka uZsienio prekybai bei

teorijas.
Pateikti metodologija remiantis iSnagrinétomis teorijomis.

Atlikti ekspertinj $aliy kultiiros veiksniy vertinimg; taikant Kendall konkordancijos koeficiento

skaiciavimus, pateikti ekspertinio Saliy kulttiros veiksniy vertinimo analize.
Atlikti pasirinkty Saliy uZsienio prekybos statistikos analizg.

Atlikto empirinio tyrimo ir statistikos duomeny analiziy pagrindu, paskelbti iSvadas ir

pasiilymus.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti naudojama mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas,

ekspertinis vertinimas, statistikos analiz¢ ir ekspertinio vertinimo bei statistikos analiziy sintezé.

Darbo struktiira. Pirmoje (teoringje) dalyje apibréziamos kultiiros ir uzsienio prekybos sampratos;

Saliy kulttiros veiksniy jtaka uzsienio prekybai; galimybés sumazinti neigiama kultiiros veiksniy jtaka

uzsienio prekybai. Antroje (metodologinéje) pateikiamas konceptualus modelis ir jo pagrindimas bei

ekspertinio vertinimo metodologija. Trecioje (analitinéje) dalyje pateikiamiatlikto ekspertinio Saliy

kultaros veiksniy jtakos uZsienio prekybai vertinimo rezultatai; panaudojant Kendall konkordancijos

koeficienta tikrinamas eksperty nuomoniy vieningumas; atlieckama pasirinkty saliy uzsienio prekybos

statistikos duomeny analizé; apibendrinama saliy kulttiros veiksniy jtaka uzsienio prekybai taikant sukurtg
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konceptualy modelj. Ketvirtoje (iSvady, sitlymy) dalyje daromos iSvados, pateikiamas apibendrintas
atsakymas j tyrimo problemg ir pateikiami sitilymai Salims bei didZiosioms jmonéms ir korporacijoms

uzsienio prekybos plétrai skatinti.
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1. KULTUROS IR UZSIENIO PREKYBOS TEORINIAI SASAJU ASPEKTAI

Kultiiros ir ekonomikos teoriniy sgsajy aspekty dalyje aptarsime kultiiros ir uzsienio prekybos
sampratas, moksling literatiirg apie veiksnius, darancius jtakg Saliy ekonomikai, verslui ir uzsienio
prekybai, iSskirsime kultiiros veiksnius ir aptarsime jy jtaka Saliy uzsienio prekybai. Galiausiai aptarsime,

kaip galima sumazinti neigiama kultiiros veiksniy jtaka sékmingai uzsienio prekybai.

Nagrinéjant problema kaip kulttiros veiksniai daro jtaka Saliy uzsienio prekybai, pirmiausia reikia
apibrézti, kas yra kultiira ir kas yra uzsienio prekyba. French R. (2010) apibiidina kulttirg kaip
daugiaprasme savoka, kurios ribos turi buti nustatytos autoriaus pries§ imantis bet kokiy tolimesniy darby.
Siame darbe kultiira apibréziama pagal Hofstede G. (2001, interneto svetainé): “kolektyvinis minéiy
programavimas, iSskiriantis vienos grupés narius arba zmoniy kategorija nuo kity“. Savaime suprantama,
jog Siuolaikiniame globalizacijos pasaulyje, kur klesti Zzmoniy migracija, turbiit nejmanoma biity
isivaizduoti nei vienos Salies, kuri galéty buti laikoma grynai viena kulttra, kadangi kiekvienoje Salyje yra
etninés, religinés ir kitokios mazumos, kurios daro bendra Salies visuomen¢ misria. Skirtingose Salyse tos
mazumos yra skirtingy dydziy, ir tai turi jtakos bendrai Salies kultiirai, nes ji negali biti vienalyte. Taciau
bendry bruozy, ar, kitaip tariant, - veiksniy, kiekvienos $alies zmonés turi, kadangi gyvendami kartu jie
supana$¢ja, suvienodéja bei iSmoksta vieni su kitais susikalbéti bei vieni kitus suprasti, t.y. palaipsniui
asimiliuojasi ] Salies bendrg kulttira, galbiit atneSdami naujo prieskonio, o gal tik perimdami jau
egzistuojanciag kulturg. Dél tos priezasties, galima teigti, jog kiekviena Salis turi savitg kulttra, kiekvienos
Salies kultiira yra skirtinga, nors kai kurios gali biiti kazkiek panasios viena j kita. Siame darbe laikoma,
jog Salys turi bendra kultiirg, bidinga biitent joms, j skirtingas tos pacios Salies kultiiras, tautines, religines

ar kitokias maZzumas nebus atsiZvelgiama.

UZsienio prekyba paprasciausiai galima apibréZti kaip prekyba paslaugomis ar prekeémis tarp dviejy
ar daugiau Saliy. Lietuvos, kaip ir kity ES Saliy uzsienio prekyba apskritai skirstytina j dvi pagrindines
dalis: ekstrastata ir intrastata. Siame darbe Lietuvos uZsienio prekyba nagrinéjama ekstrastato kontekste,
t.y. prekyba su ne ES $alimis, dar vadinama eksportu arba importu, analitin¢je dalyje analizuojamos
Lietuvos — Turkijos ir Lietuvos — Rusijos uzsienio prekybos statistikos, t.y. importai ir eksportai tarp Siy

Saliy.
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1.1. Veiksniai, darantys jtaka uZsienio prekybai

Uzsienio prekybai jtakg daro daugybé veiksniy, ir ne visus juos jmanoma tiksliai i§ anksto nuspéti ar
jvertinti, taciau yra aiSku, kad uzsienio prekybos nebiity, jei tarptautine prekyba uzsiimancios jmonés
nesistengty, nustoty bendrauti su esamais ir nebeieskoty naujy partneriy bei klienty ir nepasirasinéty
sutarciy vienos su kitomis. Mokslininkai veiksnius, darancius jtakg deryboms, pa¢ioms tarptautinéms
jmonéms ir jy veiklai, o tuo paciu ir uzsienio prekybai, skirsto jvairiais biidais. Be abejo, jokiais biidais
negalima besalygiskai sutapatinti deryby dél tarptautiniy sandoriy ar tarptautiniy jmoniy veiklos su
uzsienio prekyba, kadangi tai yra skirtinga veikla, tac¢iau jos yra glaudziai susijusios ir viena be kity
negaléty egzistuoti laisvame globalizacijos pasaulyje. Sioje teorijos dalyje aptarsime jvairig moksline
literatiira, parasyta Sia tema ir véliau pritaikysime ja kurdami nauja konceptualy kulttiros veiksniy jtakos

uzsienio prekybai modelj.

Melnikas B. ir kt. (2008) aptaria kulttiros veiksnius, aktualius plétojant tarptauting vadyba.
Teigiama, kad tinkamy tarpkultiriniy vadybos metody sukiirimui biitina apibrézti kultiiros pozymius ir
jvertinti kulttiros veiksnius. Pazymima, jog tai padaryti yra sudétinga, ir laikytina rimta moksline bei
praktine problema. Zinoma, galima gin&ytis, jog vadyba néra tiesiogiai susijusi su uzsienio prekyba taip,
kaip deryby ypatumai, kadangi uzsienio prekyba yra tiesioginis deryby rezultatas, o vadyba ne taip
glaudziai susijusi, ta¢iau reikty atkreipti démesj | tai, kad tiek auksto lygio vadovai, tiek Zemesnio rango
vadybininkai, susiduria su skirtingomis kultiiromis ir Sios rizikos nejvertinimas gali daryti neigiamg jtakg

ju vystomo verslo rezultatams. Gilinantis j $ig temg, galima aptarti Weber ir kt. (2011) straipsnj.

Weber ir kt. (2011) straipsnyje nagrinéjami faktoriai kurie daro jtaka deryby pasekméms, ir
pateikiamas teoretinis pagrindas, suteikiantis galimybes toliau tirti kultirinius skirtumus daranéius jtakg
verslo deryboms tarptautiniy jmoniy susijungimams ir jsigijimams. Be abejo, tarptautiniy jmoniy

susijungimai ir jsigijimai yra uzsienio prekybos dalis.

Didzioji dalis tarptautinés prekybos atlickama biitent dideliy tarptautiniy korporacijy, kurios
susikire per daugelj mety, ne vien jsteigdamos kitose Salyse savo atstovybes ir investuodama kapitalg, bet
lygiai taip pat jsigydamos ir susijungdamos su kitomis kompanijomis. Tai labai sudétingi procesai,
reikalaujantis didelio kapitalo, ilgo ir tinkamo pasiruoS§imo bei uzZimantys daug brangaus laiko deryboms

dél jvairiy sandoriy sudarymo aspekty. Straipsnyje autoriai (Weber ir kt., 2011) teigia, kad nagrinéjant
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butent tokius tarptautiniy jmoniy susijungimus ir jsigijimus, yra daug literatiiros ir Ziniy apie pacius
deryby procesus pries$ jvykstant jsigijimui ar susijungimui, taciau kulttira daro jtaka ne vien derantis dél
isigijimo ar susijungimo salygy, bet ir pradéjus vykdyti veiklg po to. Ir butent dél nenumatyty kultariniy
skirtumy rezultatai daznai biina neigiami, nuostolingi. Dideli kultiiriniai skirtumai turi neigiamg jtakg ir
pacioms deryboms, ir jy s€kmingumui; kuo didesnis kultiirinis skirtumas — tuo Zzemesné tarpkulttrinio
verslo santykiy seékmés tikimybé. Taciau atlikti tyrimai rodo, kad jei bent viena derybininky pusé turi
kulttriniy skirtumy supratima, tai Sis supratimas lengvina neigiama kultiiriniy skirtumy jtakg ir kelia
pasitikéjima partneriy deryby taktika. Biitent kitos derybininky pusés kulttiriniy ypatybiy zinojimas ir
pripazinimas leidzia sekmingai spresti iSkilusias problemas, mazina blogy nesusipratimy tikimybe, gerina

deryby metoda bei pacius deryby rezultatus.

UZsienio prekyba yra neatsiejama didziyjy korporacijy dalis ir pagrindiné jy veikla. Biitent vystant
uzsienio prekyba Salyse kuriasi tarptautinés korporacijos, o kultiiros veiksniai daro didele jtaka joms
kuriantis. Tod¢l tiesiog buitina iSmanyti kultiriniy skirtumy ypatumus ir juos tinkamai jvertinti, norint
plétoti bet kokj tarptautinj verslg, vykdant uzsienio prekyba. Tokias milZiniskas korporacijas Lietuvoje, ko
gero, galima biity suskaiciuoti ant pirSty, jy tikrai néra tiek daug, kiek norétysi turéti spar¢iam ekonomikos
vystymuisi. Vieni gali kaltinti tai, jog Lietuva yra per maza $alis su per maza ekonomika, kiti — korupcija,
mokesting sistemg ar blogg org. Taciau praktikoje, viskas yra jmanoma, net ir maZzoms Salims, juo labiau,
turinios tiek daug aukStos kvalifikacijos specialisty kiek turi Lietuva, ta¢iau reikty jsigilinti, kur gltidi
problema, galbiit didZiyjy korporacijy stygiy reikty spresti ne keiiant mokesting sistemga ar tikintis, jog jos
ateis pacios kai ekonomika iSaugs, o bandant pritraukti Sias kompanijas j Lietuvg tinkamai ir s€kmingai
vedant derybas valstybiniu lygiu ir tokiu budy plésti verslg Lietuvoje ir leisti Sioms korporacijos pacioms

auginti ekonomika.

Tarptautingje prekyboje neabejotinai teks susidurti su tarpkultiirinémis derybomis, kaip teigia Martin
ir kt.. (1998), pavyzdziui, dél sutarties salygy; straipsnyje iSskiriami pagrindiniai veiksniai, kurie yra

svarbiis tik tarptautinése derybose (zr. 1 pav. — kitame puslapyje).
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Kultariniai ir
subkultariniai skirtumai

Deryby aplinka Ideologiniai

skirtumai

Uzsienio biurokratija

Uzsienio istatymai ir
vyriausybeés

Politinio nestabilumo ar Abejonés dél finansinio

galimy staigiy politiniy ar patikimumo dél tarptautiniy
piniginiy faktoriy

ekonominiy pasikeitimuy.

Saltinis: parengta pagal Martin ir kt.. (1998), p. 44

1 pav. Veiksniai darantys jtaka uZsienio prekybai

Atkreiptinas démesys, kad 1Sskiriami biitent kultiriniai ir subkultiiriniai skirtumai, kadangi tai yra,
ko gero, vienas i$ svarbiausiy veiksniy bet kokiose sekmingose tarptautinése derybose. PavyzdZiui,
katalikas, neatsargiai pajuokaves apie musulmony religinj pranaS8g Mohameda, gali visiSkai sugriauti bet
kokius tolimesnius santykius, ir nebiitinai dél to, kad konkreciam musulmonui partneriui néra reikalinga

planuojama teikti paslauga ar planuojamos pirkti prekes, bet pasitilymas bus atmestas 1§ principo.

I8 kitos pusés, kaip teigiama straipsnyje (Martin ir kt.,1998), derybose su araby kultaros atstovais
biitina derétis, pradedant nuo smulkiausio turisto suvenyro jsigijimo gatvés turguje Kaire baigiant iki
tarptautiniy deryby dél naftos kainy — agresyvios ir smarkios derybos yra visiskai normalus ir priimtinas
dalykas, kadangi suprantama, jog Zmogus atstovauja savo interesus, taciau kitoje kulttiroje tokios arsios

derybos reikalaujant kaing sumazinti, pavyzdziui, penkis kartus, gali jzeisti pardavéja, kuris pasijaus, jog
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jo darbas, t. y. teikiama paslauga ar gaminamos prekés, yra visikai nuvertinamas ir negerbiamas. Zinoma,
tiksliai ir teisingai jvertinti politinius ar ekonominius pasikeitimus yra, ko gero, beveik nejmanoma, taciau
vykdant derybas su uzsienio partneriais biitina atsizvelgti bent jau j tuos veiksnius, kuriuos galime

numanyti i§ anksto ir kurie artimiausiu metu ir lengvai neturéty pasikeisti, pavyzdziui, partneriy ideologija

ar jy kultiiriniai bei subkulttiriniai ypatumai.

Siuos deryboms ir tuo paéiu uZzsienio prekybai didele jtaka daran¢ius veiksnius yra tiesiog privalu
numatyti ir suplanuoti tam, kad derybos biity s€¢kmingos, sutartys pasirasytos ir abipusiai naudingi
uzsienio prekybos sandoriai jvykty, ir visiSkai nesvarbu, ar derybos vedamos tarp skirtingy jmoniy ar
tarptautiniy korporacijy, valdan¢iy uzsienio prekybos mastus pasaulyje, ar tarp skirtingy Saliy vadovy ar

institucijy, besistengianciy plétoti savo Salies ar regiono ekonomika ir gerinti Zmoniy gyvenimo kokybe.

1.2. Kultiira — veiksnys, darantis jtaka uZsienio prekybai

Weber M. (1958) pasitlé specifines jZvalgas apie tai, kaip kulttra ar religines vertybés galety daryti
itaka ekonominiam $aliy nasumui. Jis teigia, kad protestanty darbo etika, remiama reformaty mokymo, jog
turto siekimas — pareiga, skiepija dorybes, reikalingas maksimaliam ekonominiam nasumui. Dél Sios
priezasties protestantai buvo produktyvesni nei katalikai Europoje — Vokietijoje ir DidZiojoje Britanijoje,
pavyzdziui, palyginus su Airija, Ispanija, Portugalija ar Italija. Taigi, remiantis Weber M. (1958)
teiginiais, darytina i§vada, jog religija, bidama glaudziai susijusi su Saliy kultiira, gali turéti jtakos ne tik
Saliy ekonominiam naSumui, bet ir kitoms su ekonomika bei verslu susijusioms sritims jskaitant ir

uzsienio prekyba.

Rosser J. B. Jr. ir Rosser M. V. (2004) kalbama apie skirtingy Saliy iSsivystymo lygj, yra aptariama
Didziosios Britanijos industrializacija XVIII a.. Teigiama, jog bet kuri kita Salis nebiity sugebé&jusi taip
s¢kmingai industrializuotis ir §is teiginys pagrindZiamas iSsivysciusia DidZiosios Britanijos teise, ribota
karaliSkosios Seimos valdZia ir teisémis, perduotomis parlamentui. Autoriai lygina DidZiosios Britanijos
industrializuoty medvilnés maltiny darbininky nasumg ir tokiy pat véliau pastatyty maliiny nasumag
Indijoje. Pastebima, jog Didziosios Britanijos maliinai daug naSesni ir tam paciam produkto kiekiui

apdirbti reikalaujama maZziau darbininky.
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Darytina iSvada, jog skirtumas yra ne kapitale ar resursuose (maliinai bei medvilné juk tokie patys),
o paciuose darbininkuose. Zinoma, skirtingiems industrializacijos procesams jtakos turi i§sivys¢iusi teisiné
sistema, ribota karaliSkos Seimos valdZia ir t.t., taciau reikia jvertinti ir kultiirinius aspektus, galbiit pati
Salies teising ir valdzios sistemos, kurios jvardijamos kaip sékmingos industrializacijos priezastimis,
pacios gali biiti kulturos veiksniy pasekmés. Taigi, galbtit DidZioji Britanija industrializavosi sékmingiau
nei Indija dél teisiniy ir valstybés valdymo skirtumy, taciau pastarieji galéjo atsirasti biitent dél kultiiriniy
skirtumy, dél ty paciy valstybés aukStuomenés skirtingy poziiiriy i Zmones ir j patj valstybés valdyma, o
taip pat dél darbininky pozitrio j valdzig. SKkirtumas tarp paciy skirtingy valdzios atstovy bei paprasty
darbininky gali bti siejamas su kultiiros veiksniais. Galbiit, remiantis autoriy pastebé&jimais apie skirtingg
industrializacijos raidg skirtingose Salyse, galima biity industrializacijg lyginti su globalizacija (kaip
kitokiam Salies vystymosi procesui i§ esmés) ir teigti, jog nesvarbu, koks vystymasis (industrializacija —
techninis, ar globalizacija — rinkos atsivérimo), jo rezultatai priklausys ne vien nuo kapitalo bei Salies
valdomy i8tekliy, bet taip pat ir nuo Zmoniy, gyvenanciy toje Salyje, jy kultiiros, religijos, moraliniy
vertybiy, darbStumo ir t.t.; taigi galima biity teigti, jog skirtingose Salyse uZsienio prekybai, kaip

globalizacijos ir rinky atsivérimo rezultatui, didele jtaka taip pat turi ir kultiiros veiksniai.

Kalbédami apie kultiirag, Guiso ir kt. (2006) pazymi, jog moksliskai yra sudétinga iskelti hipoteze
kultiiros jtakos ekonominiam vystymuisi tema, todél dazniau, kaip ir jy straipsnyje, ekonomistai nagrin¢ja
kulttiros ir ekonominio vystymosi sgsajas ir tendencijas. Tuo tikslu svarbu apibréZzti kultiiros apimtj, ir
savo straipsnyje jie apibrézia socialine, etnine bei religine prasme. Pazymétina, jog autoriai tai pazymi
kaip reliatyviai nesikei¢iancius, stabilius kultiiros aspektus, taciau reikia turéti omenyje, kad religinés
dogmos, nors retai ir nesmarkiai, taciau vis tiek keiciasi, o etniné kulttiros prasmé keiciasi net ne
Simtmeciais, o kartomis dél globalizacijos, migracijos, bikultiiriniy Seimy kiirimosi, o Seimos apskritai yra
vienas didZiausiy kulttiros aspekty (socialinis). PaZymeétina, jog kai kuriais atvejais religija, tautybé ir

pilietybé gali biiti tapatinamos, pavyzdZiui, judaizmas, Zydy tautybe ir zydy pilietybe.

Tam, kad bitum sékmingas verslininkas, reikia pasitikéjimo. Tai vienas i§ faktoriy, aptariami Guiso
ir kt. (2006) straipsnyje. Verslo kiirimui reikalingi patikimi partneriai. Pasitikéjimas tiesiogiai sietinas su
religijomis ir paplitusia kulttira toje Salyje. Jeigu Zmogus yra nepasitikintis, jam bus sunkiau sudaryti
sutartis, tai uztruks daugiau laiko ir bus sunkiau surasti verslo partneriy, nes vien rankos paspaudimo
sutariai patvirtinti tikrai neuzteks. Jeigu Zinovjevo A. aptariamas homo sovieticus yra jsitikines, jog visi

aplink jj esantys zmonés nori jj apgauti, jskaitant ir valstybe, kuri ,,apsimeta, kad mums moka“, kaip toks
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zmogus galéty praktiskai netrukdomas vystyti verslg? Laisvai nevystomas verslas trukdo zmogui klestéti

kaip viduriniosios klasés Zmogui, nesvarbu, ar tai jo nuosavas verslas, ar jis dirba vienoje i$ verslo jstaigy.

[vairiis autoriai, naudodamiesi skirtingomis apklausomis ir kitais budais, aptaria pasitikéjimo svarbg
s¢kmingai ekonomiskai besivystancioje ar i§sivys¢iusioje Salyje ar regionuose, remiantis etniniu ar
religiniu susiskirstymu. Tyrimy rezultatai ir koreliacijos rodo, jog kulttra akivaizdziai sietina su
ekonominiy Saliy vystymusi, darniam ekonominiam vystymuisi yra biitinas tarptautinis bendradarbiavimas
ir uzsienio prekyba. Taigi, kultiira daro tiesioging jtakg ne tik ekonominiam Saliy vystymuisi, bet ir
uzsienio prekybai. Juk tam, kad pradéti vykdyti uzsienio prekyba su viena ar kita Salimi, ty Saliy
verslininkai turi pradéti bendradarbiauti, o jei vietoj nuoSirdaus ir efektyvaus bendradarbiavimo
pasireiks§ty masinés apgavystes ir nepasitik¢jimas vieni kitais, tai pelninga uzsienio prekyba ir did¢jantys

jos mastai tarp tokiy Saliy nebtity jmanomi.

Kramer E. H. ir Herbig P. (2010) pateikia ekspertinj vertinima, atliktg bendradarbiaujant su
amerikiec€iy ir japony auksto lygio vadovais, kurie neturi patirties tarpkultiirinése derybose, vertinanciais
kultiiros jtaka efektyviam bendravimui ir deryboms su potencialiais uZsienio partneriais. Siame tyrime
neatsitiktinai pasirinkti vadovai, kurie neturi patirties tarpkultiirinése derybose, tokiu biidu yra siekiama
pabrézti kultirinius skirtumus, mat Sios patirties jau jgije vadovai gali atsakyti  tuos pacius klausimus
visiskai kitaip, t.y. priderintai prie biitent ios potencialiy partneriy kultiiros. Zinoma, §iame ekspertiniame
vertinime taip pat pabréZiama didelé kultiiros jtaka bet kokiems skirtingy kulttiry partneriy verslo rySiams,
taCiau pazymétina, jog ir tos pacios kultiiros néra vienalytes, t.y. pastebéta, jog tai paciai kultiirai
priklausantys Zmones atitinkamus svarbius faktorius gali jvertinti visiSkai skirtingai. PavyzdZiui, vieni tos
kulttiros Zmonés gali jvertinti teiginj ,,nutyléti — tai ne tas pats, kaip meluoti palankiai, o kiti gali jvertinti
nepalankiai. Taciau bendrai paémus, vertinimo kriterijai yra daugiau panasus tarp tos pacios kultiiros
asmeny, nei tarp skirtingy. Tai taikytina ir derybose dél sutar¢iy, svarbiy uzsienio prekybos plétojimui.
Kartais aklai pasitikint stereotipais, susidarytais apie vieng ar kita kultlira, galima smarkiai apsigauti ir

klaidingai jvertinti potencialius partnerius ir jy ketinimus.

Hofstede G. per daugeli mety tyring¢jimy ir papildymy savo pagrindinés Saliy kultiry dimensijy

teorijos iSskiria SeSias dimensijas, pagal kurias galima buty klasifikuoti kulttros veiksnius:

1) Galios distancijos dimensija;
2) Individualizmo-kolektyvizmo dimensija;

3) Vyriskumo-moteriskumo dimensija;
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4) Neapibréztumo vengimo dimensija;
5) Ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos dimensija;

6) Mégavimosi-santirumo dimensija;

Galios distancijos dimensija kultiirose apibrézia, kaip tai kultiirai priklausantys zmonés reaguoja i
netolygy galios pasiskirstymg jy bendruomenéje. Pavyzdziui, jy tarpe esant opresoriui, ar jie pasiduos jo
jtakai pernelyg nesiprieSindami, ar kils sukilimai, riau$és ar kitokio pobiidzio pasiprieSinimai. Derybose ir
uzsienio prekyboje Sis veiksnys yra labai svarbus, kadangi verslo salygy metu derybininkas agresyviau
gali iSnaudoti savo pozicijas, priversti partnerius sutikti su siilomomis salygomis, ar apskritai sudaryti
sutart] nepalikdamas kitos iseities, taciau Salyse, kur §is veiksnys reiskia galios skirtumo netolerancija,
partneris biitinai pareikalaus lygiy teisiy ir lygiavertés naudos, net jeigu derésis su didesne uz save
kompanija, kuri pasaulinés rinkos hierarchijoje uzima didesn¢ vieta, pavyzdziui derybose tarp nedidelés

vienos Salies jmongs ir transnacionalinés kompanijos tai biity labai svarbu.

Individualizmo — kolektyvizmo idéja taip pat yra svarbi versle. Sioje dimensijoje matuojamas
zmoniy bendruomeni$kumas, t. y. ar jie save priskiria visai bendruomenei, dirba bendruomenés labui,
padeda vieni kitiems, yra supratingi, ar jie yra labiau individualistai, sickiantys savo ar savo artimiausiy
Seimos nariy asmeninés naudos. Tai labiau asmeniné zmoniy savybeg, taciau taip pat turi svarbia reikSme
derybose, kur protingas derybininkas gali iSgauti naudingesnes salygas savo Saliai remdamasis kokios nors

bendruomenés naudos argumentais.

VyriSkumo — moteriSkumo dimensija yra bene svarbiausia uzsienio prekybos derybose. Pastebétina,
jog §i dimensija matuoja ne vyry ir motery privalumus ar trikumus uzsienio prekybos derybose tarp
skirtingy kulttiry, o konkrecias Zmoniy savybes, kurios priskiriamos vyriSkosioms arba moteriskosioms.
PavyzdZiui, pasiekimai, heroizmas, lyderiavimas, materialus atlygis uz sékme, kova uz buvj ir panaSiai yra
priskiriami vyriskosioms savybéms, o bendradarbiavimas, nuo$irdumas, riipinimasis silpnesniaisiais ir
gyvenimo kokybe yra priskiriama moteriSkosioms savybéms. ISties, uzsienio derybose tai yra labai
svarbils veiksniai. Geram deryby rezultatui tarp derybininky nebiitinai turi vyrauti vien moteriskosios ar
vien vyriSkosios savybes, taciau esminis skirtumas yra tarp skirtingy derybininky pusiy savybiy sutapimas
ar santykis. Jeigu viena pusé palaikys moteriskasias savybes ir sieks bendradarbiavimo, kompromisy,
bendro darbo gery rezultaty, o kita pusé turés daugiau vyriskyjy savybiy ir partnerio bendradarbiavimo
pasitlymus ir kompromisus iSnaudos, tai akivaizdu, jog moteriskyjy savybiy daugiau turintis partneris

pralaimeés derybas i$siderédamas jo verslui nepalankias salygas, arba verslo sandoris apskritai nejvyks.
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Taciau esant santykinai panasioms proporcijos, susikalbéti ir i§sideréti abiem puséms palankias sglygas
daug lengviau, nesvarbu, ar tai buty daroma moteriskaisiais kompromisais ir bendradarbiavimu dél

bendros naudos, ar vyriSkuoju konkurencingumu, grieztumu ir besalygisku naudos siekimu.

Neapibréztumo vengimo dimensija taip pat svarbi uzsienio prekyboje, kaip ir deryby procese dél
prekybos sandoriy. Kultiira lemia, kad zmonés yra arba linke susitaikyti su faktu, jog ateitis yra
nenuspé¢jama ir bet kada gali pasikeisti, ir yra linke plaukti pasroviui, arba jie yra link¢ kovoti pries laikg ir
nuspéti visus jmanomus ateities scenarijus ir sutartyje jtraukti visas jmanomas apsaugines salygas, nors jos
gali niekada ir nejvykti. IS vienos pusés, tai gali biiti naudinga, jeigu ateityje tokios problemos iskilty,
taciau bty aiSkus sprendimas numatytas i§ anksto parengtoje sutartyje, taciau i$ kitos pusés, tokias sutartis
parengti ir visiems jmanomiems ateities scenarijams iSanalizuoti ir nuspéti sugaiStama daug laiko, ir, gali

biti, jog be praktinés naudos, jeigu toks scenarijus nejvyks.

Ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos dimensija svarbi derantis su uZsienio partneriais uzsienio
prekybos tikslais. Ilgalaikés orientacijos Salimis yra vadinamos $alys, kuriose vyrauja tradicijos, ypac
senos, ir néra pasitikima naujovémis, kadangi viskas, kas sena, jau yra iSbandyta ir Zinoma, o viskas, kas
nauja, dar nebandyta, gali turéti nebiitinai geras pasekmes ar rezultatus. Trumpalaikés orientacijos $alims
priskiriamos tos Salys, kuriy bendruomenés lengvai priima naujoves, nesibaimindamos blogy ar gery
pasekmiy, o tiesiog Zinodamos, jog naujoves vis vien ateis, ir propaguodamos ankstesnj jy atéjima, kurj
galés véliau iSnaudoti kaip pranasumg. Auksta balg Sioje dimensijoje turincios Salys yra greitai
prisitaikangios, trumpalaikés orientacijos $alys. Zema bala turindios — senasias tradicijas palaikangios ir

sunkiai prisitaikancios.

Meégavimosi-santiirumo dimensija galima sakyti apibréZia Zmogaus kaip individo laisve
visuomengje: ar jis bus elgsis palyginti laisvai, gyvens gyvenimg mégaudamasis pagrindiniais ir
prigimtiniais gyvenimo malonumais, iSnaudodamas visas gyvenimo teikiamas galimybes, ar vis tik
susivaldys, susilaikys laikydamasis griezty socialiniy normy, priimty toje kultiiroje. Tai yra $estoji, ir,
galbit, kiek maziau apibrézta ir diskutuotina dimensija, kuri verslo derybose neturéty turéti tokios didelés

reik§més kaip kultuirinis veiksnys, palyginus su kitais.

Galima buty toliau gilintis, jog religija, tradicijos, pozilriai, istorija, moralinés nuostatos bei
daugelis kity kultiiros veiksniy daranciy jtakg visiems zmonéms ir jy gyvenimo biidui, taciau Hofstede G.
1Sskyré dimensijas taip tikslingai ir teisingai, jog visi Sie kulttiros veiksniai gali biiti jvertinti naudojant Sias

aprasytas SeSias kultiiros dimensijas. Pavyzdziui, Salys gali turéti ta pacia religija, panasias tradicijas,
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galbiit net ir bendrg istorija, taciau jy pozitris j Siuos aspektus gali visiskai skirtis, nes kulturiniai skirtumai
lems, jog nors religija ir bus ta pati, bet viena Salis bus religingesné ir labiau laikysis tradicijy, o kita ne.
Arba turint bendrg istorija, pavyzdziui abi Salys buvo praeityje uzkariautos tre€ios tautos, taciau viena Salis
buvo labiau prisitaikius prie uzkariavimo fakto ir pacio opresoriaus, o kita salis galbut visg laikg aktyviai
priesinosi ir kovojo, o prag¢jus daugeliui mety ir atgavus nepriklausomybes, viena Salis visiSkai nebejaus
nuoskaudos, nes ziiirés  Sviesig ateit], o kita Salis, ne tik ilgg laikg jaus nuoskaudg dél patirtos
priespaudos, bet ir galimai perdétai jaudinsis kurdama samokslo teorijas ir bijodama, jog tai gali vél

pasikartoti.

Siejant visa tai su uzsienio prekyba bei tarptautiniu bendradarbiavimu ir derybomis, yra svarbu
paminéti, jog pavieniai zmonés turi tik nedidele jtaka Siuo klausimu, taciau valstybés vadovai, didZiosios
Saliy imonegs ir didziosios korporacijos visada gali rinktis kuria kryptimi eiti ir su kuriomis Salimis
bendradarbiauti. Be abejo, esant kultiiriniams skirtumams, jvairiems praeities nesutarimams ar bendrai
istorijai, reikia buitinai j tai atsizvelgti ir, norint vystyti ekonomika bei uZsienio prekybg su tomis Salimis,
tinkamai vesti derybas svarbiais klausimais. Taciau kokios yra tos tinkamos deryby priemoneés, i kg turi
atkreipti démes;j ir ko turi siekti geras derybininkas, sickdamas naudos savo Saliai ir norédamas gauti

maksimalig naudg i§ bet kokio sandorio uzsienio prekyboje? Toliau j Siuos klausimus ir atsakysime.

1.3. Neigiamos $aliy kultiiros veiksniy jtakos uZsienio prekybai maZinimas

Aptarus jvairias teorijas apie egzistuojancius Saliy kultiiros veiksnius ir jy jtaka deryboms, verslui ir
uzsienio prekybai ir nustacius, jog vienareikSmiskai jtakg yra labai didelé, svarbu aptarti, kokiy priemoniy
Salys gali imtis, jog kultiiros veiksniams turint neigiama jtaka jos poveikj galima baty minimalizuoti. Sioje
teorijos dalyje aptarsime jvairiy mokslininky teorijg apie kultiiros veiksniy neigiamos jtakos sumazinima
tam, kad biity pasiekti galutiniai susitarimai tarp Saliy, kurie leisty Saliy ekonomikai ir uZsienio prekybai

klestéti ir augti.

Brett J. M. (2000) vysto modelj, parodantj, kaip kultiira veikia deryby procesg ir rezultatus.
Straipsnyje teigiama, jog kulttiros vertybés, normos ir kiti faktoriai gali skirtis ir ne visi yra tiesiogiai
susij¢ su derybomis, ar, miisy atveju, su uzsienio prekyba, taciau pabréziama, jog net ir tokiu atveju iSlieka

netiesioginé jtaka, kadangi skirtingose kultirose Zzmonés skirtingai interpretuoja situacijas ir kity Zzmoniy
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elgesj. Derybininkai i§ skirtingy kultiiry privalo prisitaikyti, bent dalinai, kad buty pasiektas bendras
sutarimas ir sandoris jvykty. Tyrimai rodo, jog Zinios apie kultiiry skirtumus bei panasumus ir partneriy
kultirinius ypatumus gali padéti pasiekti i¥spresti problemas ir sudaryti bendrg strategija. Siame
straipsnyje analizuojama JAV ir Japonijos kultiiry skirtumai, kurie dar vadinami ryty-vakary kulttiry
skirtumais, todél galbiit ne visos i§vados tiesioginiai taikytinos Lietuvos — Rusijos ar Lietuvos — Turkijos
atvejams, taciau principai iSlicka tie patys. Vienaip ar kitaip, yra aiSku, jog kultariniai skirtumai gali
sukelti ypac¢ dideliy sunkumy sudarant sandorius, o neretai esant dideliems skirtumams ir mazai savitarpio
supratimo tarp partneriy sandoriai yra nejmanomi vien dél Sios priezasties, o tai mazina ir uzsienio

prekybos apimtis tarp Siy Saliy.

Manrai L. A. ir Manrai A. L. (2010) straipsnyje vysto nauja konceptualy pagrindg apie kultiiros jtaka
tarptautinéms verslo deryboms; straipsnyje teigiama, jog tarptautinio verslo derybos atlieka pagrindinj
vaidmenj bet kokiame versle Siandieniniame globalizacijos pasaulyje. Straipsnyje iSskiriami $esi
pagrindiniai faktoriai, darantys jtakg tarptautinéms deryboms ir jy sékmei, taigi ir uzsienio prekybai, kurie
néra pastovis, kaip kulttiros veiksniai, ir gali buti kintami bei gali su$velninti kulttiros veiksniy jtaka
deryboms ir uzsienio prekybos sandoriy sékmei, arba juos apsunkinti. Trys i$ §iy faktoriy yra derybininko

savybés, Ir trys yra derybininko veiksmai (zr. 2 pav. — kitame puslapyje).

Sie faktoriai gali biiti apibiidinami kaip ne tiek kultiiriniai, kiek asmeniniai, priklausantys nuo pacio
derybininko savybiy ir jo atlickamy veiksmy, taciau jie yra labai svarbiis, kadangi derybininko tikslas yra
pasiekti sandorij, t.y. vykdyti naudingg uzsienio prekyba, o jo lankstumas ir kvalifikacijos gali padéti
iSvengti nesusipratimy ir problemy esant kultiiriniams skirtumams, arba stokojant $iy savybiy, derybos

gali biiti nesékmingos.

Kalbant apie i$skirtas derybininko savybes, reikia jsigilinti j jy reikSme. Derybininko tikslas $iuo
atveju — savo paties ar vadovy nustatytas pagrindinis (ar keli) deryby baigties sickimas, t.y. idealus
pageidautinas deryby rezultatas, kurio siekia biitent $i Salis, biitent §is derybininkas. Derybininko
lankstumas — tai jo sugebéjimas prisitaikyti prie esamos situacijos tiek salygy aspektu (kiek jis gali
nusileisti nuo savo tikslo), tiek kultiiriniu aspektu (kiek jis gali prisitaikyti prie potencialiy partneriy).
Derybininko kvalifikacijos — tai teorinés ir praktinés zinios, kaip panaudoti savo teigiamg savybe

lankstuma, kad pasiekti maksimaliai tenkinantj tikslg.
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Kultara

Veikla nesusijusi su Deryby
dervbu uiduotom Procesas

Dervbinmko
Kvalifilkacijos

Kultara

Saltinis: Manrai L. A. ir Manrai A. L. (2010) p. 82

2 pav. Konceptualus kultiires jtakos tarptautinio verslo deryboms pagrindas

Kalbant apie derybininko veiksmus, turime paZymeéti, jog jie yra vieni i§ esminiy priemoniy, kaip
galima sumazinti neigiama kultiiros veiksniy priemone uzsienio prekybai. Veikla, nesusijusi su deryby
uzduotimi — tai veikla, kurig derybininkas gali naudoti, kad biity pasiektas palankiausias galutinis
rezultatas; tai galéty bati ne deryby metu kuriami asmeniniai santykiai su potencialiu partneriu, kurie
paskui palengvinty sandorio sudarymg palankiausiomis saglygomis. Deryby procesas — tai derybininko

veiksmai deryby metu, t.y. elgesys, kalba, bendravimas, kultiira, procediiros ir visa kita, kas veda oficialiy
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deryby laiku prie galutinio deryby rezultato. Deryby rezultatas — tai visko, kas yra Sioje dalyje apraSyta,
rezultatas; tai gali buti bet kas tarp palankiausio ir labiausiai pageidautino rezultato, kuris pradzioje buvo
derybininko tikslas, tarp jokio rezultato nebuvo, jeigu sandoris nejvykty, derybininky tikslams per daug
skiriantis o kitoms savybéms bei veiksmams nepakankamai padéjus, ir bet koks susitarimas tarpe Siy

galutiniy rezultaty, tenkinantis bent 1§ dalies abi deryby puses taip, kad biity pasirasyta sutartis.

Wenzlaff K. (2008) teigia, jog kultiira daro didele jtaka ne tik deryboms, bet ir politikai, politiniy
klausimy ir problemy sprendimui. Kultiira straipsnyje apibtidinama kaip daugiadimensininis, daugiaetapis
interaktyvus procesas, jgalinantis bendraujanc¢ius Zzmones sumazinti rasytinés ar verbalinés komunikacijos
kiekj naudojantis kultiiriniy savo ir partneriy aspekty suvokimu, filtruojant suvokimus tam, kad
identifikuoti konfliktus ir spresti problemas. Vienas i§ buidy, kaip galima spresti kulturiniy skirtumy
komunikacijoje keliamas problemas — jsijausti j partneriy kultiira, taciau tai padaryti tinkamai yra labai
sudétinga, dazniausiai zmogus turi turéti labai daug bendravimo patirties su ta kulttira, arba turi biiti
gyvengs toje Salyje, arba turi apskritai baiti kilgs i8S tos Salies. Straipsnyje pabréziama, jog tarpkultiirinius
skirtumus tiriantys mokslininkai pastoviai susiduria su dilema: egzistuojanti moksling¢ literatiira yra
pagrinde praktiné, todél ne visada pilnai atitinka mokslinius reikalavimus, o ta dalis, kuri atitinka
mokslinius reikalavimus — retai pritaikytina tarpkultirinéms deryboms. Straipsnyje teigiama, jog
veiksnius, darancius jtakg deryboms, galima skirstyti j tuos, kuriems derybininkai gali turéti jtakos ir
tiems, kurie sunkiai pakeic¢iami. Kultiira §iuo atveju yra santykinai pastovus veiksnys, kurj pakeisti yra
labai sunku, ta¢iau prie jo prisitaikyti, atkreipti démesj, panaudoti sutarties sudarymui yra daugiau nei
Jmanoma, taciau tai reikalauja nemazai derybininko teoriniy ziniy ir praktiniy sugebéjimy. ISties, lyginant
Lietuvos — Rusijos bei Lietuvos — Turkijos kultiiras, galima neginCytinai teigti, jog lietuviai turi daug Ziniy
ir patirties bendraujant su rusais, kadangi $ias Salis sieja nemazas istorijos laikotarpis ir ilgi politinio
bendravimo amZiai, ko negalima biity pasakyti apie Lietuvos — Turkijos rySius. Galbiit todél jsijausti j rusy
vaidmenj lietuviams yra daug lengviau, nei | turky vaidmenj, ir tokiu biidy lengviau suprasti tikslus ir

ketinimus, lengviau vystyti bendradarbiavima.

Lakis J. (2008) aptaria kultiiros jtakg konflikty sprendimuose ir valdyme. Pazymima, jog ne vien
kultiira daro jtakg konfliktams, bet ir pats konfliktas gali biiti kultiros pozymis. Ir ities, juk vieny kultiiry
zmonés yra ramesni, taikesni, o kiti, atrodo, tokie karsStakraujai, jog tik ir ieSko progos konfliktui pradéti.
Pasak autoriaus, netgi konflikty sprendimo modeliai turi bati pritaikyti prie skirtingy kultiiry tam, kad biity

efektyvis. Yra iSskiriami trys kultiiry sprendimo modeliai:
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e Darnos modelis;
e Konfrontacinis modelis;

e Reguliatyvusis modelis.

Darnos modelis gali buti naudojamas, kai konfliktuojanciy Saliy kultairos yra bendruomeniskos ir
integralios. Lyginant su Hofstede G. aptartomis dimensijomis, tai turéty biiti kolektyvisting, moteriska,
ilgalaikés orientacijos ir santiiri kultiira tam, kad $is konflikty sprendimo metodas bity tinkamas. Siuo
atveju rekomenduojama nepazeisti nusistovéjusios tvarkos, tradicijy, partneriy orumo, praktikuojamas
vengimo bei prisitaikymo stilius, o ne prieStaravimas ar prieSgyniavimas. Treciy $aliy pagalba (mediacija)

sprendziant konfliktg yra galima ir, tikétina, atneSty nauda.

Konfrontacinis modelis gali biti naudojamas, kai konfliktuojantys partneriai yra partneriai,
suvokiantys problemos esmg¢ ir pasiryze kovoti uz savo interesus, o ne plaukti pasroviui ir tikétis, jog su
laiku problema i8sispres. Lyginant su Hofstede G. aptartomis dimensijomis, tai turéty biiti neapibréztumo
vengianti, individualisting, vyriSka, galimai taip pat su didesne galios distancija kulttira, kad Sis metodas
buty efektyvus. Trec¢iy Sakiy kiSimasis, tikétina, nepadéty, o gali net ir pakenkti. Konfliktg sprendzia

pacios Salys ieSkodamos racionaliy kompromisy, tinkan¢iy abiem puséms.

Reguliatyvus modelis gali buiti naudojamas, kai konfliktuojancios kulttiros yra konfliktai slopinami
taikant galiojancius jstatymus bei teisinj, biurokratinj reguliavimg. Lyginant su Hofstede G. aptartomis
dimensijomis, tai turéty biiti didesnés galios distancijos, neapibréztumo vengianti kultiira. Treciy Saliy
kiSimasis nereikalingas, nes §j vaidmen] atlieka galiojantys jstatymai bei reguliavimas., t.y. valstybinés ar

tarptautinés institucijos.

Apibendrinant visg aptartg ir iSanalizuotg literatiira, galima teigti, jog uzsienio prekybai jtakg daro
nemazai aplinkos veiksniy, kurie moksliskai yra skirstomi jvairiais biidais. Siuos veiksnius yra labai
sudétinga tiksliai 1§ anksto nuspéti ar jvertinti. Placigja prasme uzsienio prekybai jtakg daranciy veiksniy
skirstymas naudotinas toliau magistro baigiamajame darbe yra pagal Martin ir kt. (1998), kuris isskiria
septynis pagrindinius veiksnius. Gilinantis j $iy veiksniy esm¢, Kulttros veiksniai daro jtakg ne vien
deryboms, bet ir tarptautinéms jmonéms ir jy veiklai, o tuo paciu ir uzsienio prekybai, nes vieni be kity

negaléty egzistuoti Siuolaikiniame globalizacijos pasaulyje.

Dideli kultdriniai skirtumai turi neigiama jtaka ir pa¢ioms deryboms, ir jy sékmingumui; kuo

didesnis kultiirinis skirtumas — tuo Zemesné tarpkultiirinio verslo santykiy sekmés tikimybé. Biitina
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iSmanyti kultiiriniy skirtumy ypatumus ir juos tinkamai jvertinti, norint plétoti bet kokj tarptautinj versla
ir vykdyti uzsienio prekybg. Tam, kad pradéti vykdyti uzsienio prekybg su viena ar kita Salimi, ty Saliy
verslininkai turi pradéti bendradarbiauti su galimai skirtinga tos $alies kultiira. Saliy vystymosi ir uZsienio
prekyba vykdanc¢iy imoniy rezultatai priklausys ne vien nuo kapitalo bei valdomy istekliy, bet taip pat ir
nuo zmoniy, gyvenanciy toje Salyje, jy kultiros, religijos, moraliniy vertybiy, darb§tumo ir t.t. Tiksliai ir
teisingai jvertinti politinius ar ekonominius pasikeitimus yra beveik nejmanoma, taciau vykdant derybas
su uzsienio partneriais biitina atsizvelgti j partneriy ideologija ir jy kult@irinius ypatumus, nes tai yra

veiksniai, kuriuos galime numanyti i§ anksto ir kurie artimiausiu metu ir lengvai neturéty pasikeisti.

Hofstede G. isskiria SeSias kultiiros dimensijas, pagal kurias galima buty klasifikuoti kultiiros
veiksnius, jskaitant religija, tradicijas, pozitrius, istorija, moralines nuostatas bei daugelj kity kultiiros
veiksniy. Valstybés vadovai, didZiosios $aliy jmonés ir didziosios korporacijos privalo atsizvelgti j
kultrinius skirtumus ir atitinkamai vesti derybas svarbiais klausimais tam, kad biity vystoma Saliy

ekonomika ir uzsienio prekybos apimtys.

Derybininkai i$ skirtingy kultary privalo prisitaikyti, jsijausti j partneriy kulttira, dazniausiai jie turi
turéti labai daug bendravimo patirties su ta kultiira, arba turi biiti gyveng toje Salyje, arba turi apskritai biiti
kile 18 tos Salies tam, kad biity pasiektas bendras sutarimas ir sandoris jvykty. Kulttiriniai skirtumai gali
sukelti ypa¢ dideliy sunkumy sudarant sandorius tarptautinése derybose, taciau butent jie yra
prognozuojami, gali biti 1§ anksto numatyti ir | juos atitinkamai atsizvelgta, ko negalima pasakyti apie kai
kuriuos kitus veiksnius, darancius jtakg uZsienio prekybai, pavyzdziui, politing ar ekonoming partneriy ar
ju Salies situacijg. Bet kokie konflikty sprendimo modeliai turi buti pritaikyti prie skirtingy kultiry tam,
kad bty efektyvis. Toliau §iame magistro baigiamajame darbe vadovaujamasi Manrai L. A. ir Manrai A.
L. (2010) isskirtais Sesiais pagrindiniais faktoriais, daranciais jtakg uzsienio prekybai, kurie néra pastovis,
kaip kultdiros veiksniai, o gali buti keiiami ir gali suSvelninti kulttros veiksniy jtaka deryboms ir uZsienio
prekybos sandoriy sékmei, arba juos apsunkinti. Trys i$ iy faktoriy yra derybininko savybés, ir trys yra
derybininko veiksmai, galintys padéti pasiekti sutarimg tarp Saliy ir visiems naudingus sandorius, kurie yra
uzsienio prekybos vykdymo pagrindas. Derybininky lankstumas ir kvalifikacijos gali padéti iSvengti
nesusipratimy ir problemy esant kultiriniams skirtumams, arba stokojant $iy savybiy, derybos gali biiti

nes¢kmingos.
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2. SALIY KULTUROS VEIKSNIU ITAKOS UZSIENIO PREKYBAI VERTINIMO
METODOLOGIJA

Kaip kultiiros veiksniai daro jtakg $aliy uzsienio prekybai? Kultiiros jtakos nejmanoma apskaiciuoti
pinigine iSraiSka. Norint jvertinti jos jtaka, reikia remtis esama moksline literatiira, lyginti skirtingy
kulttry $alis ir jy esamus ekonominius rySius. Nagrinéjant moksling literatiirg, tampa akivaizdu, jog
kultiira daro nepaprastai didele viskam aplink save, paioms jvairiausioms sritims, tame tarpe ir Saliy
uzsienio prekybai, pagrinde palengvindama arba apsunkindama derybas ir verslo procesus tarp skirtingy

Saliy verslininky. ISkeliama hipotezé: kultiiros veiksniai yra svarbiis uzsienio prekybos plétros elementai.

2.1. Konceptualaus modelio pagrindimas. Hofstede G. kultiiros dimensijy teorija

Vadovaujantis teorinéje dalyje aptartomis jvairiy mokslininky teorijomis, jas iSanalizavus ir atrinkus
teorijas, kurias galima bty taikyti magistro baigiamojo darbo problemos sprendimui yra sudaromas
konceptualus modelis (zr. p. 28).Kaip aptarta teoringje darbo dalyje, Martin ir kt. (2008) jvardina septynis
veiksnius, darancius jtakg deryboms dél sandoriy pasiraS§ymo ir uzsienio prekybai, vienas i$ jy —
kultiiriniai ir subkultiiriniai skirtumai. Hofstede G. skirsto pasaulio kulttiras pagal SeSias kultiiros
dimensijas, kurios yra veiksniai, darantys jtaka verslo deryboms ir uzsienio prekybai. Manrai L. A. ir
Manrai A. L. (2010) jvardina tris derybininko savybes ir tris derybininko veiksmus, kurie gali palengvinti
arba apsunkinti verslo derybas ir sékmingy sutar¢iy pasira§yma, tuo pac¢iu menkindami uzsienio prekybos
apimtis. Siame magistro baigiamajame darbe $ios trys teorijos yra apjungiamos j vieng konceptualy
modelj, kuris pagrindziamas analitinéje magistro baigiamojo darbo dalyje atliekant ekspertinj vertinima,

statistikos analizg¢ ir ekspertinio vertinimo bei statistikos analiziy sintezg.

Ekspertinio vertinimo tyrimas atliktas remiantis tyrimy metodologijy teorija. Kadangi atlikti
kiekybinj tyrimg néra prasmés del problemos specifikos, buvo pasirinktas ekspertinis vertinimas, o
konkreciau — aktyvus, individualus, tikimybinis ekspertinio vertinimo metodas (anketavimas).
Atsizvelgiant | tai, jog respondentai yra ekspertai, kurie yra auksto lygio specialistai, taciau neturi didelés
motyvacijos dalyvauti tyrime ir kruop$ciai atsakinéti | daug ilgy klausimy, remiantis teorin¢je dalyje

aptarta literatiira buvo atrinkti pagrindiniai keturi jsigilinimo ir apmastymy reikalaujantys klausimai.
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Anketos nusiystos el. pastu respondentams (ekspertams), kad Sie turéty laiko jsigilinti j klausimus. Dalis
respondenty uzpildé anketas ir pateiké atsakymus el. pastu, o kita dalis respondenty pageidavo atsakinéti j

klausimus kalbédamiesi su autoriumi (tyréju), autoriui Zymint atsakymus.

Ekspertinis vertinimas atliktas apklausiant logistikos jmonés UAB ,,MultiTrans Logistics partneriy
imonése Lietuvoje ir uzsienyje dirbanc¢ius vadybininkus, kuriuos dé¢l didelés patirties ir aukstos
kvalifikacijos $ioje srityje laikome kvalifikuotais ekspertais (respondenty sarasas — zr. 5 priedas).Sie
ekspertai dirba Lietuvos — Turkijos arba Lietuvos — Rusijos kryptimis, todél atliktos dvi atskiros
apklausos, kuriy rezultatai bus analizuojami ir lyginami. PaZymeétina, jog logistikos srityje dirbantys
asmenys yra tinkamiausi ekspertai Siuo atveju, kadangi jiems tenka bendrauti ne su vienu konkreciu
klientu ar partneriu teikiant transporto paslaugas, taciau taip pat su prekiy eksportuotojais, importuotojais
(fabrikais ar prekybininkais-perpardavinétojais) bei paslaugy teikéjais (muitinés tarpininkai, kitos
logistikos jmonés). Kadangi ekspertai yra ne vien Lietuvoje dirbanc¢iy jmoniy atstovai, apklausos anketos
buvo sudarytos lietuviy ir angly kalbomis. Kilo problemy siekiant jkalbinti partnerius atlikti ekspertinj

vertinimg, taciau galiausiai buvo surinktas pakankamas kiekis eksperty.

Analitinéje dalyje pasitelkiant | pagalbg Kendall konkordancijos koeficientg tam, kad galima biity
patvirtinti eksperty nuomoniy vieninguma, atlickami skai¢iavimai. Statistikos duomeny dél kultaros jtakos
uzsienio prekybai bet kokia ekonomine ar finansine i$raiSka nerasta, todél pateikiama statistiné uzsienio
prekybos apiméiy tarp pasirinkty $aliy (Lietuva — Rusija, Lietuva — Turkija) informacija, kuri bus
analizuojama ir aptariama. Ekspertinio vertinimo rezultatus lyginant su uzsienio prekybos statistikos
analize, sintezés buidu bus patvirtinti arba paneigti magistro baigiamojo darbo hipotezé ir konceptualus

modelis.

Konceptualus modelis sukurtas apjungiant tris aptartas teorijas ir pagrindZiamas analitin¢je dalyje
atliktu tyrimu, jo rezultaty analize, uzsienio prekybos tarp tiriamy $aliy analize, $iy analiziy sinteze.
Pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas: aktyvus, individualus, tikimybinis metodas
(anketavimas).Tiksliné eksperty grupé pasirinkta logistikos srityje dirbanciy asmeny, kurie turi daug
patirties ne tik uZsienio prekyboje (paslaugomis), taciau yra i§ esmés uzsienio prekybos funkciné dalis,

kuriy pagalba tarptautiniu mastu parduotos prekés yra gabenamos.
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KULTUROS VEIKSNIU ITAKA UZSIENIO PREKYBAI

N

I

1 ]

Veiksniai pagal Martin ir kt.
(1998):

Kulturos veiksniai pagal
Hofstede G.

]

I

Veiksniai pagal Manrai
L. A.ir Manrai A. L.
(2010):

Deryby aplinka;
Kulturiniai ir

subkulturiniai skirtumai;

Ideologiniai skirtumai;

Uzsienio biurokratija; H

Uzsienio jstatymai ir
vyriausybeés;

Abejonés dél finansinio
patikimumo;

Abejones dél politinio
nestabilumo ar galimy
staigiy politiniy ar

ekonominiy pasikeitimy.

Galios distancijos

dimensija;

e Neapibréztumo
vengimo dimensija;

e Individualizmo-
kolektyvizmo
dimensija;

e Vyriskumo-
moteriSkumo dimensija;

e Illgalaikés-trumpalaikeés
orientacijos dimensija;

e Meégavimosi-santiirumo

dimensija.

1

e Derybininko tikslas;

e Derybininko
lankstumas;

e Derybininko
kvalifikacijos;

e Veikla nesusijusi su
deryby uzduotimi;

e Deryby procesas;

e Deryby rezultatai.

Sékmingo pirkimo-pardavimo arba paslaugy teikimo sandorio sudarymas

Importas

Eksportas

UZSIENO PREKYBA

Ivezimas

I§vezimas

Saltinis: parengta autoriaus
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2.2. Ekspertinio vertinimo metodologija

Apklausa respondentams pateikta lietuviy arba angly kalbomis (zr. 1 Priedas, 2 Priedas, 3 Priedas, 4
Priedas). Klausimai pasirinkti tikslingai, ir bus visi i$ eilés aptariami toliau S§iame skyriuje. Pirmiausia bus
analizuojami uzsienio prekybai jtakg darantys veiksniai, jy svarba. Uzsienio prekybai jtakg darantys
veiksniai bus jvertinami, ar jie yra lengvai teisingai nuspéjami ir jvertinami, ar ne. Tada bus nagrin¢jami
ekspertinio vertinimo rezultatai Hofstede G. kultiros dimensijy aspektu, jie bus lyginami su pacio
Hofstede G. ir jo kolegy gautais rezultatais vertinant pasirinktas $alis ir jy kulttiros dimensijas.
Analizuosime panasumus ir skirtumus ir konstatuosime, kokig jtaka Sie kultiiros skirtumai gali daryti Saliy

uzsienio prekybai.
Ekspertiniame vertinime eksperty nuomonei jvertinti bus naudojamos Sios formulés:

Vidurkio formulé:

a=0,5xmx(k +1); Q)

Cia: @ - vidurkis;
k — pasirinkimy alternatyvos;
m - eksperty skaicius.

Nuokrypio kvadraty sumos apskai¢iavimo formulé:

$°=(a-d,)* +(a—d,)" +..+ (@~ dy)* ()

%

Cia: S2 - nuokrypio kvadraty suma;
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& - vidurkis;
d - eksperty vertinimy $iai alternatyvai bendra tasky suma;
K - pasirinkimy alternatyvos.

Kendall konkordancijos koeficiento formulé:

_12xSs*
m2(k*-k)’

Cia: W - Kendall konkordancijos koeficientas;
k — pasirinkimy alternatyvos;
m - eksperty skaicius;

S2 - nuokrypio kvadraty suma.

©)

Skaic¢iavimuose pasirenkame standartinj reikSmingumo lygmenj & = 0,05. Apskai¢iuojamas z

eksperty nuomonés vieningumo koeficientg pagal formule (formulé 4):

z=W xmx(k-1);

Cia:  z— eksperty nuomonés vieningumo koeficientas;
W - Kendall konkordancijos koeficientas;
k — pasirinkimy alternatyvos;

m - eksperty skaicius.

2
Lyginame z su it

(4)

2
, jeigu z > Auit; = taj eksperty nuomoné laikytina vieninga.
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3. EMPYRINIS TYRIMAS. SALIYJ KULTUROS VEISKNIY JTAKOS UZSIENIO
PREKYBAI ANALIZE

Saliy kultiiros veiksniy jtakos uZsienio prekybai analizé pradedama atlickant statikos duomeny
analizg. Statistikos duomeny dél kultiiros jtakos uzsienio prekybai bet kokia ekonomine ar finansine
iSraiska nerasta, todél yra pateikiama ir analizuojama statistiné uzsienio prekybos apimciy tarp pasirinkty
Saliy (Lietuva — Rusija, Lietuva — Turkija) informacija. Statistinéje analizéje pasirinkta aptarti duomenis
tokia tvarka: pirmiausia, aptariami paslaugy eksporto ir importo mastai tarp pasirinkty saliy, jie lyginami ir
aptariami; tada prekiy eksporto ir importo mastai tarp pasirinkty Saliy, jie lyginami ir aptariami; tada
trumpai aptariamos Saliy ekonomikos ir bendri eksporto ir importo rodikliai su ES. Toliau atliekamas
ekspertinis Saliy kultiiros veiksniy jtakos uzsienio prekybai vertinimas, analizuojami gauti rezultatai, kurie
toliau yra lyginami su kita egzistuojancia informacija apie kultiiros veiksniy daromg jtakg, aptariamos
kultiiros dimensijos ir derybininko savybés bei veiksmai ekspertiniame vertinime. Ekspertinio vertinimo
rezultatus ir analize¢ lyginant su uzsienio prekybos statistikos analize, sintezés badu bus patvirtinti arba

paneigti magistro baigiamojo darbo hipotez¢ ir konceptualus modelis.

3.1. UZzsienio prekybos statistikos analizé

UZsienio prekyba yra skirstytina j importg ir eksportg pagal kryptis ir | paslaugas ir prekes pagal
natiirg. Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje analizuosime uZsienio prekybos statistinius duomenis tarp
Lietuvos ir Rusijos bei tarp Lietuvos ir Turkijos. Atradus uZsienio prekybos tendencijas tarp Siy Saliy, jos
bus lyginamos su atlikto ekspertinio vertinimo tyrimo rezultatais ir analize, siekiant patvirtinti

metodologingje dalyje sudaryta konceptualy kultiiros jtakos Saliy uzsienio prekybai model;.
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3.1.1. Paslaugy eksportas ir importas tarp pasirinkty Saliy
Pirmiausiai aptarsime paslaugy importg ir eksporta tarp Lietuvos ir jos partneriy Rusijos ir

Turkijos. Siuo atveju pasirinkti naujausi statistiniai duomenys neatsizvelgiant j galima ES sankcijy Rusijai

jtaka, kadangi sankcijos taikomos tik dvejopos paskirties prekiy eksportui, bet ne paslaugoms.

350

200 3123931224

=7292.17 \287.4
250
200 \ e 204.9

~=1929

=== Turkija (mlIn. Eur)

150
== Rusija (MIn. Eur)
100
50
0 —A2L—416— 2,43 1.63 1.52 1.16
2014 m.1 2014 m.Il 2014 m.111 2014 m.IV 2015m.1 2015m.II
ketv. ketv. ketv. ketv. ketv. ketv.

Saltinis: Lietuvos banko internetinis puslapis [68]

3 pav. Paslaugy eksportas i§ Lietuvos i Turkijg ir Rusija

Kaip matoma i§ statistikos duomeny, pateikty 3 pav., Lietuva paslaugas eksportuoja daug aktyviau
1 Rusija nei | Turkija. Paslaugy eksportas pastaruoju metu smarkiai krito, tuo tarpu paslaugy eksportas |
Turkija iSlieka nors ir mazas, bet stabilus. Skirtumas tarp eksporto j Turkija ir Rusijg skiriasi ne kartais ar
desimtimis karty, o Simtais karty. Pastebimas nepalyginamai didelis skirtumas, kuris néra proporcionalus
nei 81y Saliy iSsivystymui, nei rinkos dydZiui ar poreikiams pateisinti. PrieZasCiy gali buti daug, taciau
neabejotinai vienas 1§ galimy veiksniy, jtakojanciy tokj didel; skirtuma — tai kulttros veiksniy skirtumai,

kurie lemia ne tik santykius, bet, akivaizdu, kad ir eksporto apimtis.
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Saltinis: Lietuvos banko internetinis puslapis [68]

4 pav. Paslauguy importas j Lietuvg i§ Turkijos ir Rusijos

Kaip matoma i§ statistikos duomeny, pateikty 4 pav., paslaugas Lietuva importuoja taip pat daug
aktyviau 1§ Rusijos, nei i§ Turkijos, nors apskritai Lietuvos prekybos balansas paslaugomis su Turkija yra
neigiamas, o su Rusija yra teigiamas. Paslaugy importas i§ Rusijos krito panasiai kaip ir eksportas, o
prekyba paslaugomis su Turkija i$lieka stabili, nors ir neauksto lygio. Tai gali biity dél jvairiy priezasCiy,
tiek politiniy, tiek nepolitiniy, kaip, pavyzdziui, Suskystinty Gamtiniy Dujy terminalo atsiradimas
Klaipédoje, ko pasékoje Lietuva importuoja maziau dujy i§ Rusijos, mokédama ne tik uz pacias dujas, bet

ir uz naudojimasi rusisky dujotiekiy vamzdynais.

Darytina i§vada, jog jeigu Lietuva suteikia maZiau paslaugy Rusijai dél kokiy nors priezas¢iy, ir
maziau paslaugy jsigyja i$ ten, tai galbiit tas pacias paslaugas galétumém eksportuoti arba importuoti
bendradarbiaujant su partneriais i$ kity Saliy. Akivaizdu, jog Lietuvos uzsienio prekybos apimtys su
Turkija yra nepalyginamai mazesnés nei su Rusija, taciau tai nereiskia, kad néra perspektyvy. Tad galbiit
verta bty atkreipti démes;j | kultiirinius skirtumus tarp iy Saliy ir per naujg ieskoti verslo galimybiy
Turkijoje, siekiant iSplésti uZsienio prekybos apimtis su §ia Salimi, kuri pastaruoju laiku yra, ko gero,
patikimesné partnerg, atsizvelgiant j politing padét] Ukrainoje, Sirijoje ir netgi pacioje Europoje, kur

nuolat yra bijomasi Rusijos, aktyviai dalyvaujancios kariniuose konfliktuose, apribojimy bei agresijos.
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Galbit laikas pradéti ieskoti naujy, stabilesniy ir labiau patikimy partneriy i§ ne ES Saliy, kurie biity
suinteresuoti vystyti uzsienio prekybg paslaugomis su Lietuva labiau, nei Rusija, o viena i$ tokiy Saliy yra

Turkija. Tai didel¢ ir perspektyvi rinka, kurig uzkariauti Lietuva yra pajégi.

3.1.2. Prekiy eksportas ir importas tarp pasirinkty Saliy

Toliau bus aptartas prekiy importas ir eksportas tarp Lietuvos ir jos partneriy Rusijos ir Turkijos.
Siuo atveju pasirinkti iek tiek senesni statistiniai duomenys, t.y. nuo 2012 iki 2014 m., kai ES sankcijos ir
ju jtaka nebuvo padariusi tokios didelés Zalos Rusijos ekonomikai. Sis laikotarpis pasirenkamas tikslingai,
kadangi magistro baigiamojo darbo tikslas yra nagrinéti kulttiros jtaka uzsienio prekybai, o ne politiniy

sankcijy jtaka.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [75], [76]

5 pav. Prekiy eksportas i Lietuvos j Turkija ir Rusija
Prekiy eksportas i§ Lietuvos j Turkija yra smarkiai mazesnis nei j Rusija, ir skiriasi deSimtimis
karty, o ne Simtais, kaip kad skiriasi uzsienio prekybos paslaugomis apimtys. Taip pat pastebétina, jog
Lietuva eksportuoja deSimtimis karty daugiau prekiy tiek j Rusija, tiek | Turkija, palyginus su paslaugy
eksporto apimtimis. Galbiit maZesnis skirtumas yra d¢l to, kad dalis ; Rusijg importuojamy prekiy yra

perparduodamos Lietuvoje mokestiniais ar biurokratiniais tikslais, o praktiSkai gaminamos ne Lietuvoje, o
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kitose ES ar tolimesnése Salyse. Prekés i$ Lictuvos j Turkijg lygiai taip pat gali bati perparduodamos tiek
vezant jas i$ Skandinavijos Saliy, tiek i$ kitur. Taciau esminis skirtumas vis tiek islieka, ir akivaizdu, jog
Lietuvos eksporto apimtys i Sias $alis skiriasi neproporcionaliai $iy Saliy rinky dydziams, poreikiams ir

potencialui.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [77], [78]

6 pav. Prekiy importas j Lietuva i§ Turkijos ir Rusijos

Lietuva importuoja i§ Turkijos ir Rusijos santykinai panasius kiekius prekiy kaip ir eksportuoja.
Per pastaruosius metus pastebimas rySkus prekiy importo i§ Rusijos smukimas, tuo tarpu importo apimtys
i$ Turkijos islieka daugiau ar maziau stabilios ir net Siek tiek auga, sudarydamos teigiamg uzsienio
prekybos balansg su Turkija. Tai rodo, jog Turkija yra iSties tinkama partneré bendradarbiavimui su

Lietuva, taciau reikia jdéti atitinkama kiekj pastangy tam, jog uzsienio prekybos apimtys su Turkija augty.

3.1.3. Pasirinkty $aliy ekonominé analizé

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje pateikiama pasirinkty Lietuvos uZsienio prekybos partneriy

sutrumpinta ekonominé analizé. Nagrinésime pagrindinius Saliy ekonominius rodiklius, t.y. BVP, BVP
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gyventojui bei gyventojy skai¢iy. Visi duomenys pateikiami naujausiais skaic¢iavimais, pagrinde 2014

m.duomenimis.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [70], [72], [73]

7 pav. BVP (mird. JAV dol.) - 2014 m.

Rusijos BVP 2014 m. vir$ijo Turkijos BVP daugiau nei du kartus, ta¢iau didel¢ dalj jo sudaro
butent gamtiniy istekliy, t.y. naftos, gamtiniy dujy ir kt., eksportas j kitas Salis. Galima teigti, jog didzioji
dalis Rusijos BVP sudaryta i§ 1éSy gaunamy eksportavus gamtinius isteklius. Gamtiniy iStekliy kaina
pastaruoju metu i§ esmes krenta, ypac naftos ir jos produkty. Tai mazina Rusijos kaip Salies bendra
ekonominj pajéguma ir patikimuma. Tuo tarpu Turkija, nors jos BVP 2014 m. daugiau nei du kartus
mazesnis nei Rusijos, yra priklausomas nuo kity prekiy, o gamtiniai istekliai yra daugiau importuojami,
nei eksportuojami. Turkijos BVP virsija Lietuvos daugiau nei 16 Karty, o Rusijos — daugiau nei 38 kartus.
Akivaizdu, jog Rusijos ekonomika, remiantis BVP duomenis 2014 m., yra smarkiai didesné nei Lietuvos,
taciau Turkijos perkamoji galia taip pat yra didel¢, o atsizvelgiant j galimus BVP pasikeitimus gamtiniy
iStekliy tarptautinéje rinkoje, jau dabar reikty ieSkoti naujy partneriy uzsienio prekybai. Turkija yra viena
1§ alternatyviy rinky, kurias gali pasirinkti Lietuvos verslininkai savo gaminamy prekiy eksportui ir tokiu
biidu pleésti savo augimg. Taciau biitina atsizvelgti | tai, jog Turkija yra visai kitokios kulttros Salis, nei
Lietuva, ir imtis tinkamy priemoniy, kurios padéty sumazinti neigiama kultiiros jtakg uzsienio prekybai su

Turkija.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [70], [72], [73], [74]
* - apskaiCiuota autoriaus pagal BVP ir gyventojy skaiciy

8 pav. BVP gyventojui (mlrd. JAV dol.) — 2014 m.

Kitas svarbus ekonominis faktorius, praktiskai, rodantis viduting Salies gyventojy perkamaja galia,
yra BVP vienam gyventojui. 8 pav. matosi, jog Lietuvos BVP gyventojui yra zymiai didesnis nei Turkijoje
ar Rusijoje, taip pat matosi, jog Rusijos BVP 2014 m. buvo didesnis nei Turkijoje, ta¢iau naujaisiais 2015
m. statistikos duomenimis Rusijos BVP taip smarkiai krito dé¢l taikomy sankcijy ir nepalankios padéties
tarptautinéje gamtiniy iStekliy rinkoje, jog yra skaiciuojama, jog BVP gyventojui smuko 35%
(apskaic¢iuota pagal [21]) ir nebesiekia nei 8500 JAV doleriy gyventojui. Rusijos perkamoji galia ir
patikimumas kaip uzsienio prekybos partnerio staigiai smunka. Atsizvelgiant j tai, Lietuvos verslininkai
turéty persiorientuoti j kitas rinkas, kurios yra stabilesnés ir patikimesnés. Siuo sunkiu Europai politiniu
laikotarpiu, viena i§ potencialiy artimesniy rinky yra Turkija, kurioje ekonominé padétis yra pakankamai

stabili, o ekonomikos i§sivystymo lygis tenkinty bet kurig uzsienio prekybos partnere.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal[74]

9 pav. Gyventojy skaic¢ius (mird. JAV dol.) — 2014 m.

Turkija yra ekonomiskai sparciai besivystanti valstybé, su 75,8 milijonais gyventojy ir 806
milijardy JAV doleriy BVP. Rusijoje tuo tarpu gyvena 142,5 milijonai gyventojy, o BVP siekia vir$ija 1,8
trilijony JAV doleriy. Zinoma $aliy dydis tiek plotu, tiek gyventojais, tick BVP — skiriasi nemazai, tatiau
tiek viena, tiek kita Salis yra labai stambi esama ar potenciali prekybos partneré Lietuvai, kurioje gyvena
maziau nei trys milijonai gyventojy, o BVP nesiekia net 50 milijardy JAV doleriy. Skirtumas yra labai
didelis, todel Turkija, nors ir budama dvigubai maZesné potenciali rinka nei Rusija, yra labai svarbi.
Tuomet kodél uZsienio prekybos mastai skiriasi taip smarkiai, jei paslaugy teikimo uZsienio Salims kastai

néra tokie smarkiai brangesni Rusijai lyginant su Turkija.
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3.1.4. Bendri ES uZsienio prekybos rodikliai su pasirinktomis $alimis

Lietuva yra maza Salis su kuklia ekonomika, tac¢iau priklauso ES. D¢l §ios priezasties kuriant
uzsienio prekybos politikos gaires reikty atsizvelgti | visos ES bendrg politikg Siuo klausimu. Rusijai §iuo
metu yra vis dar taikomos sankcijos dél kariniy veiksmy Ukrainoje, o su Turkijos pagalba stengiamasi
rasti bendrg sprendima dél migranty krizés Europoje, atsizvelgiant | ES uzsienio prekybos politikos gaires
galima pasiekti daugiau naudos, nei turint maza ekonomikg turin¢ios 3alies pavienius planus. Sioje

analizés dalyje trumpai aptarsime bendrus ES uzsienio prekybos apimtis su Turkija ir Rusija.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [79]

10 pav. ES uzsienio statistikos informacija su Turkija

Pagal sudarytg 10 pav., pastebétina, jog ES uzsienio prekybos balansas su Turkija yra teigiamas.
Pastaraisiais metais, importas i§ Turkijos neZymiai tgteléjo, o eksportas iSlieka beveik stabilus. Uzsienio
prekyboje dalyvauja jvairiis sektoriai, o mineralais prekiaujama labai mazai. Turkija yra viena i§ didesniy
ES prekybos partneriy tiek paslaugomis, tiek ir prekémis. Lyginant toliau sudarytu 14 pav., eksportas |
Rusijg yra mazdaug pusantro karto didesnis nei j Turkija, o importas i§ Rusijos yra apie keturis kartus
didesnis i$ Rusijos nei i$ Turkijos. Taigi, uzsienio prekyba tarp ES ir Turkijos pastaraisiais metais iSlieka

stabili, t.y. Turkija yra patikima ES prekybos partneré.
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Saltinis: parengta autoriaus pagal [79]

11 pav. ES uiZsienio statistikos informacija su Rusija

Pagal sudaryta 11 pav., pastebétina, jog ES uzsienio prekybos balansas su Rusija yra neigiamas.
Pastaraisiais metais tick importo, tiek eksporto apimtys mazéja, ypac tai pastebétina po 2014 m.
prasidéjusio karinio konflikto Ukrainoje, dél ko buvo jverstos ES sankcijos Rusijai, ir nestabilumo
tarptautinéje gamtiniy iStekliy rinkoje. Atkreiptinas démesys i tai, jog didZiaja dalj importo i§ Rusijos
sudaro buitent gamtiniai iStekliai, t.y. jvair@is mineralai, kaip nafta bei jos produktai, kurie sudaro daugiau
nei tris ketvircius bendro ES importo i Rusijos. Taigi, uzsienio prekybos mastai su Rusija pastaraisiais
metais lét¢ja, padétis Rusijoje néra stabili ir artimiausiu metu, galimai, nesistabilizuos, tod¢l ES naréms
deréty ieSkoti naujy uzsienio prekybos partneriy bei didinti apimtis su jau esamais tam, kad kompensuoti

praradimus dél santykiy su Rusija.

ISanalizavus bendrus ES uZzsienio prekybos apimtis su Turkija ir Rusija, darytinos iSvados, kad
uzsienio prekyba tarp ES ir Turkijos pastaraisiais metais iSlieka stabili ir Turkija yra patikima ES prekybos
partnere, prieSingai nei su Rusija, nes prekybos apimtys 1ét¢ja, padétis Rusijoje néra stabili ir artimiausiu
laikotarpiu pasikeitimai | geraja pus¢ neprognozuojami, todél ES naréms, jskaitant ir Lietuva, deréty
kooperuotis ir bendromis pajégomis ieskoti naujy partneriy. Viena i§ potencialiy partneriy, su kuria galima

bty plésti uzsienio prekybos apimtis yra Turkija.
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3.2. Ekspertinis vertinimas

Ekspertinio vertinimo tyrimas atliktas remiantis tyrimy metodologijy teorija — aktyvus, individualus,
tikimybinis ekspertinio vertinimo metodas (anketavimas). Respondentai yra ekspertai, UAB ,,MultiTrans
Logistics* partneriy imonése dirbantys auksto lygio specialistai, dirbantys ilgg laikg logistikos srityje su
kroviniais, gabenamais marSrutais Lietuva — Turkija ir Lietuva — Rusija (respondenty sgrasas — zr. 5
priedas).Pazymétina, jog logistikos srityje dirbantys asmenys yra tinkamiausi ekspertai §iuo atveju,
kadangi jiems tenka bendrauti ne su vienu konkreciu klientu ar partneriu teikiant transporto paslaugas,
tadiau taip pat su prekiy eksportuotojais, importuotojais bei paslaugy teikéjais. Sioje magistrinio darbo
analitinéje dalyje naudojant Kendall konkordancijos koeficientg tam, kad galima biity patvirtinti eksperty
nuomoniy vieninguma, atliekami skaic¢iavimai. PradZioje pateikiamos naudojamos formulés, tuomet
ekspertinio vertinimo duomenys lenteliy pavidalu, tuomet formulés yra taikomos ir eksperty nuomoniy

vieningumas nustatomas.

3.2.1. Ekspertinis vertinimas. UZsienio prekybai jtaka darantys veiksniai

Pagal lentelés (zr. 1 lent. — kitame puslapyje) duomenis: k=7; m = 6; S? = 638 (apskai¢iavima 7.
formulé 2).

Pritaikius Kendall konkordancijos koeficiento formule, apskai¢iuojame reikSme atliktam

ekspertiniam vertinimui (Zr. formulé 3):

_12x638 _ 7656 _
62(7°-7) 12096

0,63.

Apskaiciuojamas z (Zr. formulé 3):

2=0,63%X6>6= 22,68;

2 2
A1a=005 217 59 (pagal it lentele);

2
7 =22,68, ty. > Akt > 12 59;
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=> eksperty nuomoneés dé¢l didesne ar mazesng reikSme turinciy kulttiros veiksniy jtakg uzsienio

prekybai sutapo, t. y. eksperty nuomoné yra sglyginai vieninga.

Darytina iSvada, jog maziausig vertinimo suma turintys veiksniai eksperty bendra nuomone

vertinami kaip svarbiausi veiksniai vystant uzsienio prekybg tarp Lietuvos ir Turkijos yra:

¢ Finansinis partneriy patikimumas (11);
e Politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai (11);

e Uzsienio jstatymai ir vyriausybés (12).

1 lentelé. Ekspertinio vertinimo rezultatai (LT - TR). Svarbiausi veiksniai

Veiksniai $|E e & 5 g E 2|15 8|8 g s B g
o o g B = ) ‘é, 1S c B S = 2 3 o
= =. . = =] ©» = [N e} =2 D = 09 b
=) s R > g ) »n 8 =o o o
g = = o g =2 R
o =. [
=1 q = a 3
c = 8. j=i D
3 %: 5 = 7]
Vertinimai* e =
Ekspertas 1 7 5 4 6 1 2 3
Ekspertas 2 4 7 6 5 2 1 3
Ekspertas 3 7 4 5 6 2 1 3
Ekspertas 4 6 4 5 7 1 3 2
Ekspertas 5 6 3 4 7 5 1 2
Ekspertas 6 5 6 7 2 1 3 4
Suma (d) 35 29 31 33 12 11 17
Vidurkis(&)
24 24 24 24 24 24 24
(zr. formulé 1)
Nuokrypio
121 25 49 81 144 169 49
kvadratas(S?)

Saltinis: parengta autoriaus;

* - Vertinimas nuo 1 iki 7, kur 1 — svarbiausias veiksnys, 0 7 — maziausiai svarbus.
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2 lentelé. Ekspert. vert. rezultatai (LT-TR). Lengviausiai teisingai nuspéjami ir jvertinami veiksniai

iqi = = 2 |5 2 R = T =

Ve slSEE|g|glEEfe|28st ¢z

s | 2§ 2| 5|8 |5 S |E B85 5 2§ 2

= = B\ 5|l2|s |3 2B 2 g &

E. E = ; E 72} § 8 E = & S =3

g a z | g g = M

Vertinimai* 2| = =} 2. =

3 = = <= 17

T - =
Ekspertas 1 1 2 3 4 5 6 7
Ekspertas 2 2 1 3 5 4 6 7
Ekspertas 3 5 3 4 1 2 7 6
Ekspertas 4 1 3 2 5 4 7 6
Ekspertas 5 1 2 3 4 5 7 6
Ekspertas 6 2 1 4 5 6 3 7
Suma (d) 12 12 19 | 24 26 36 39

Vidurkis(&)
24 24 24 | 24 24 24 24
(Zr. formulé 1)

Nuokrypio kvadratas (S?) 144 144 25| 0 4 144 225

Saltinis: parengta autoriaus;

* - Vertinimas nuo 1 iki 7, kur 1 — svarbiausias veiksnys, 0 7 — maziausiai svarbus.

Pagal lentelés duomenis: k=7; m = 6; S? = 686 (apskai¢iavima zr. formulé 2).

Pritaikius Kendall konkordancijos koeficiento formulg, apskaiciuojame reikSme atliktam

ekspertiniam vertinimui (Zr. formulé 2):

12
_ 2><?86 _ 8232 oo
6°(7°-7) 12096

Apskaiciuojamas z (zr. formulé 3):

z2=0,68%X6%X6= 24,48;
2 2
AkL:a=0,05 =12,59 (pagal Aait; lentele);

2
7 = 24,48, ty. > Xkt > 12 59;
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=> eksperty nuomonés d¢l lengviausiai teisingai nuspéjamy ir jvertinamy veiksniy, daranciy jtaka

sékmingam sandorio sudarymui ir uzsienio prekybai yra salyginai vieninga.

Darytina iSvada, jog maziausig vertinimo sumg turintys veiksniai eksperty bendra nuomone
vertinami kaip lengviausiai teisingai nuspéjami ir jvertinami veiksniai, taigi, galimai ir lengviausiai
pasiduodantys profesionalaus derybininko jtakai sudarant tarptautinius sandorius dél uzsienio prekybos

tarp Lietuvos ir Turkijos yra:

e Deryby aplinka (12);
e Kultiriniai ir subkultiiriniai skirtumai (12);

e Ideologiniai skirtumai (19).

3 lentelé. Ekspertinio vertinimo rezultatai (LT — RU). Svarbiausi veiksniai

Veiksniai < | Z & s s | 2 s Z 5| 3 B =
< = 2 « B. @ B 3 & S L =
© g E. = S S O £ B = 2 @
8| 2 & = | ¢%7| 23| B & 8
= s 5 o = R ) & B = o o
5| & 2 : g 5| 34 £

a. = a3 B o . &5 3
g 5 s = | 2 8 =
.. . L o
Vertinimai* =
Ekspertas 1 6 5 7 4 3 2 1
Ekspertas 2 7 5 6 4 3 2 1
Ekspertas 3 3 6 5 4 7 2 1
Ekspertas 4 5 3 4 6 7 1 2
Ekspertas 5 3 7 6 5 4 1 2
Ekspertas 6 7 6 5 4 3 2 1
St (@) 29 32 35 27 27 10 8
Vidurkis(&)
24 24 24 24 24 24 24
(Zr. formulé 1)
Nuokrypio
49 64 81 9 9 196 256
kvadratas (S?)

Saltinis: parengta autoriaus;

* - Vertinimas nuo 1 iki 7, kur 1 — svarbiausias veiksnys, 0 7 — maziausiai svarbus.
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Pagal lentelés duomenis: K=7; m = 6; S2 = 664 (apskai¢iavimg zr. formulé 2).

Pritaikius Kendall konkordancijos koeficiento formulg, apskai¢iuojame reikSme atliktam

ekspertiniam vertinimui (Zr. formulé 2):

_12x664 _ 7968 _
62(7°-7) 12096

Apskaiciuojamas z (zr. formulé 3):

z2=0,66%6%6= 23,76;
2 2
k100,05 =12,59 (pagal Aait; lentele);

2
7= 23,76, ty. > Akt > 12 59;

=> eksperty nuomonés dé¢l didesne ar mazesng reikSme turinciy kulttiros veiksniy jtakg uzsienio

prekybai sutapo, t. y. eksperty nuomon¢ yra sglyginai vieninga.

Darytina iSvada, jog maziausig vertinimo suma turintys veiksniai eksperty bendra nuomone

vertinami kaip svarbiausi veiksniai vystant uzsienio prekyba tarp Lietuvos ir Rusijos yra:

e Politinis stabilumas ar galimi staiglis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai (8);

¢ Finansinis partneriy patikimumas (10).
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4 lentelé. Ekspert. vert. rezultatai(LT-RU). Lengviausiai teisingai nuspéjami ir jvertinami veiksniai

Veiksniali 5 g g, s @ g g g E 5 ,§ 3 5
o EI E —. 5 < 5 = E = O @ wn
3 5 B 3, o S 3 & 3 3 8 g
= SR v g =1 ZI~ 2. g o
g | o . S < = B2 =
. = g = a S 3
3 c = =) =l = o
A FerEr = 3 %‘: =0 = g 7]
Vertinimai 2 2. = =
Ekspertas 1 4 5 6 2 1 7 3
Ekspertas 2 5 4 3 1 2 6 7
Ekspertas 3 5 2 1 4 3 6 7
Ekspertas 4 3 5 4 1 2 7 5
Ekspertas 5 3 1 2 4 5 7 6
Ekspertas 6 2 1 3 4 5 6 7
Suma (d) 22 18 19 16 18 39 35
Vidurkis(&)
24 24 24 24 24 24 24
(Zr. formulé 1)
Nuokrypio
kvadratas (S?) 4 36 25 64 36 225 121

Saltinis: parengta autoriaus;

* - Vertinimas nuo 1 iki 7, kur 1 — svarbiausias veiksnys, 0 7 — maziausiai svarbus.

Pagal lentelés duomenis: k=7; m = 6; S? = 511 (apskai¢iavima zr. formulé 2).

Pritaikius Kendall konkordancijos koeficiento formulg, apskai¢iuojame reikSme atliktam
ekspertiniam vertinimui (zr. formulé 2):

_12x511 _ 6132 _
6(7°-7) 12096

Apskaiciuojamas z (Zr. formulé 3):
z=0,51x6x6 = 18,36;

Xisam00s=12,59 (pagal g lentele);
2=18,36,ty. > yoy. > 12,59;

=> eksperty nuomonés dél lengviausiai teisingai nusp¢jamy ir jvertinamy veiksniy, daranciy jtaka

s¢kmingam sandorio sudarymui ir uzsienio prekybai yra salyginai vieninga.
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Darytina i§vada, jog maziausig vertinimo sumg turintys veiksniai eksperty bendra nuomone
vertinami kaip lengviausiai teisingai nusp¢jami ir jvertinami veiksniai, taigi, galimai ir lengviausiai
pasiduodantys profesionalaus derybininko jtakai sudarant tarptautinius sandorius dél uzsienio prekybos
tarp Lietuvos ir Rusijos yra:

e Uzsienio biurokratija (16);

e Kultdriniai ir subkultiiriniai skirtumai (18);

e Ideologiniai skirtumai (19).

Pirmiausiai palyginsime ekspertinio vertinimo rezultatus, gautus pirmuose dviejuose klausimuose
ir nustatysime, kokie veiksniai, pasak eksperty, yra svarbiausi uzsienio prekybos sandoriy sudarymui ir
kurie 18 jy yra lengviausiai teisingai nuspé&jami ir jvertinami. Tada, apibendrinsime trecio klausimo
rezultatus bei palyginsime juos su statistine informacija rasta internete, kaip bendrai yra vertinamos
Rusijos, Lietuvos ir Turkijos kultiiros. Analizuosime panaSumus bei skirtumus, rastus tarp eksperty

vertinimy bei pateikiamos informacijos internete. Tuomet apibendrinsime galutinius ekspertinio vertinimo

rezultatus.
70
60
50
40
30
M Rusija
20
B Turkija
10
0 T T T T T T
Deryby KultGriniai ir Ideologiniai UZsienio UZsienio Finansinis Politinis
aplinka  subkultdriniai  skirtumai  biurokratija jstatymaiir  partneriy stabilumas ar
skirtumai vyriausybés patikimumas galimi staigls
politiniai ar
ekonominiai
pasikeitimai

Saltinis: parengta autoriaus

12 pav. Svarbiausi veiksniai
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Apibendrinus abiejy Saliy duomenis, gautus ekspertams jvertinus pirmaji klausima, akivaizdu, jog

uzsienio prekyboje tiek su Rusija, tiek su Turkija, aktualiausi veiksniai, galintys sukelti problemy yra

finansinis partneriy patikimumas bei politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai

pasikeitimai, kadangi biitent ties $iais veiksniais bendri stulpeliai yra Zemiausi, o kadangi ekspertai

maziausiu jvertinimu turéjo jvertinti svarbiausius veiksnius, todél $ie veiksniai ir yra svarbiausi. Tai rodo,
jog Siose Salyse politiné bei ekonominé situacijos galimai néra stabilios biiklés, todél partneriai, norédami
uzsiimti prekyba su Siomis Salimis turéty buti atsargts rinkdamiesi partnerius, su kuriais dirbs Siose Salyse.
Taigi, pasak eksperty, kultiira néra pats svarbiausias veiksnys, reikalingas uzsienio prekybai vystyti, ta¢iau

tai taip pat galéty reiksti, kad esant dideliems kultiiriniams skirtumams uZsienio prekyba vis tiek galima

vystyti, tatiau esant problemoms su finansiniu partneriy patikimumu arba nestabilia politine ar

ekonominei situacijai partneriy Salyje vystyti uzsienio prekyba biity daug sunkiau.

80
70
60
50
40
30
20
10

B Rusija
B Turkija

Deryby Kultdriniai ir
aplinka  subkultdriniai
skirtumai

Ideologiniai
skirtumai

UZsienio
biurokratija

UZsienio Finansinis Politinis
jstatymaiir  partneriy stabilumas ar
vyriausybés patikimumas galimi staigus
politiniai ar
ekonominiai
pasikeitimai

Saltinis: parengta autoriaus

13 pav. Lengviausiai teisingai nuspéjami ir jvertinami veiksniai

Apibendrinus abiejy Saliy duomenis, gautus ekspertams jvertinus antrgjj klausima, akivaizdu, jog

uzsienio prekyboje tiek su Rusija, tick su Turkija, lengviausiai teisingai nuspéjamas ir jvertinamas

veiksnys yra kultiiriniai ir subkultiiriniai skirtumai, kartu su deryby aplinka, kurig taip pat nesunku
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tinkamai suplanuoti, ir ideologiniais skirtumais, kurie gali vietomis persipinti su kultriniais ir

subkulttriniais skirtumais.

Taigi, nors kultiiriniai ir subkultiiriniai skirtumai néra pats svarbiausias veiksnys sudarant
sandorius tarp skirtingy Saliy uzsienio prekyboje, taciau jeigu Salys yra ganétinai nestabilios ar politiné bei
ekonoming situacija tose Salyse yra sunkiai prognozuojama, tuomet bitent Sie veiksniai yra tie, kuriuos
mes galime prognozuoti, planuoti, daryti jiems jtakg savo profesionaliais veiksmais ir toliau vystyti

uzsienio prekyba su Siomis Salimis.

Biitent Sie veiksniai yra tie, kurie gali padéti sudaryti sékmingas sutartis, kai numatyti kitus
veiksnius yra per daug sudétinga ar nejmanoma. UZsienio prekybai labai svarbiis verslo santykiai tarp
partneriy $aliy, verslo vystymas ir ekonominis augimas, ir butent kultiiriniy ir subkulttiriniy veiksniy
suvokimas ir teisingas panaudojimas gali uztikrinti s¢kmingg verslo plétra su pasirinkta Salimi. Reikia
pirmiausiai jsigilinti j tos Salies kultiira, ideologijg ir kitus esminius skirtumus, o tuomet galima pradéti

sékmingas derybas.

3.2.2. Kultiiros dimensijos ir derybininko savybés bei veiksmai ekspertiniame vertinime

5 lentelé. Hofstede G. kultiiros dimensijos vertinamos apklausty eksperty

Galios distancija 67% - 100%

Individualizmas (kolektyvizmas) 33% 67% 67%
Vyriskumas (moteriSkumas) 67% 25% 17%
Neapibréztumo vengimas 100% - 100%
Ilgalaike-trumpalaiké orientacija 33% 92% 100%
Mégavimosi-santiirumo dimensija 50% 17% 17%

Saltinis: parengta autoriaus
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Ekspertinio vertinimo apklausos duomenis apibendrinus, t.y. suvedus j tg pacia lentele (Lietuva
vertinama iSvedant abiejy apklausy rezultaty vidurkj) ir pavertus procentais, iSryskeja skirtumai ir
panasumai. Ekspertams vertinant kultiiros veiksniais pasirinktas Hofstede G. dimensijas paaiskéjo, kad
Lietuvos ir Rusijos kultiiros pasizymi panasumu pagal visas SeSias dimensijas: didelé galios distancija,
kolektyvizmas, moteriskumas, neapibréZztumo vengimas, ilgalaiké orientacija bei santiirumas (zr. Lent. 5,
pazyméta zaliai ir mélynai). Lietuva ir Turkija pasizyméjo tik dviem bendrais bruozais, t.y. galios
distancija ir neapibréztumo vengimo (Zr. Lent. 5, pazyméta geltonai ir mélynai), taciau Sie du bruozai yra

buidingi visoms trims nagrinétoms kultiiroms.

Pasaulio saliy kulttiros yra taip pat trumpai aptartos Hofstede G. (interneto svetainé), o tame tarpe
Rusijos, Lietuvos ir Turkijos kultiiros. Apibendrinsime Hofstede G. ir jo kolegy surinktus duomenis apie
Sias Salis ir palyginsime juos su ekspertiniame vertinime gautais rezultatais, pradedant nuo abiejuose

duomeny rinkiniuose sutampancia informacija ir baigiant galimais skirtumais.

6 lentelé. Hofstede G. kultiiros dimensijos (informacija internete)

_ Turkija Lietuva Rusija
Galios distancija 66% 42% 93%
Individualizmas (kolektyvizmas) 37% 60% 39%
Vyriskumas (moteriskumas) 45% 19% 36%
Neapibréztumo vengimas 85% - 95%
Ilgalaike-trumpalaiké orientacija 46% 82% 81%
Meégavimosi-santiirumo dimensija 49% 16% 20%

Saltinis: parengta autoriaus pagal [11]



o1

Lyginant kultiiros dimensijy rezultatus, gautus atlikus ekspertinj vertinima, ir informacijg pateikiama
Hofstede G. internetiniame puslapyje, sutampa keturios kultaros dimensijos tarp Lietuvos ir Rusijos(Zr.
lent. 9, pazyméta zaliai ir mélynai). Taigi, Sios dvi Salys abi yra moteriskos kulttiros, vengiancios
neapibréztumo, trumpalaikés orientacijos, Santiirumo, ir galimai kolektyvistinése dimensijose. Pasak
Hofstede G., Lietuva su Turkija turi tik vieng kultiiros panasuma,. t.y. neapibréztumo vengimg (Zr. lent. 9,

pazyméta geltonai ir mélynai).

Bendra Lietuvos ir Rusijos kultiroms yra moteriskumas, t.y. kad Zmonéms labiau riipi gyvenimo
kokybé¢, bendradarbiavimas, nuosirdumas, yra riipinamasi silpnesniaisiais. Derinant naujo
bendradarbiavimo sglygas tarp Lietuvos ir Rusijos, vystant uzsienio prekybg tarp $iy Saliy yra svarbus
nuoSirdumas, atvirumas, kompromisai, bendri gero darbo rezultatai, svarbus yra pats procesas ir vidiné
Zmoniy motyvacija dirbti kartu, o ne visy jmanomy konkurenty aplenkimas ar nukonkuravimas.
Praktikoje, dirbant su Rusija, tai labai iSrySkéja. Pavyzdziui netgi galima pastebéti, jog yra ekspeditoriy
imoniy Lietuvoje, kurios jsiktiré kokiam nors vadybininkui i$¢jus i§ darbo dideléje logistikos jmonéje po
to, kai susibendravo artimiau su vienu i§ klienty ir kartu i$sivedé tg klientg. Toks vadybininkas neretai
nepradés kuri milzinisko verslo, o tiesiog ramiai dirbs su i$sivestu klientu, perpardavinédamas krovinius ir
tokiu biidu uzdirbdamas padorig sumg pinigy, ta¢iau nekurdamas naujos transporto jmonés lyderés

Lietuvoje.

Taip pat, svarbu numatyti visus galimus, prognozuojamus ateities scenarijus, kadangi abiejy kultiiry
zmoneés néra linke plaukti pasroviui, jie yra linke kovoti pries laikg ir sutartyje jtraukti visas jmanomas
apsaugines salygas tam, kad iSvengti nesusipratimy ar nereikalingy kivircy ateityje. Dirbant su Rusija, tai
daznai padeda iSspresti konflikta jam dar net neprasidéjus, yra netgi nemazai biurokratiniy jstatymuy, kurie
to reikalauja. PavyzdZiui, sutarus atlikti krovinio pervezimg j Rusija, apmokeéjimg bankas Rusijoje leis
atlikti tik pateikus sutartis su vezéju, atlikto darbo jvykdymo aktus ir kitus paslaugos atlikimg jrodancius
dokumentus, o dokumenty triikstant, mokéjimas nebus padarytas. Siuo kultiiros bruozu ypaé smarkiai

pasiZymi Rusija, taigi dirbant su Sia Salimi } tai btinai reikia atkreipti démesj.

Tiek Lietuva, tiek Rusija, yra trumpalaikés orientacijos Salys, greitai prisitaikancios prie situacijos
pasikeitimy ir naujoviy. Zinoma, §iais laikais turbat visose 3alyse yra dalis visuomenés, kurie seka
paskutines mados tendencijas, perka naujausius mobiliyjy telefono modelius ir seka kitas naujoves, 0 Kita

dalis yra besipriesinantys naujovéms ir j jas zitiri jtariai, su nepatiklumu. Tiek Lietuvoje, tiek Rusijoje,
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zmongs yra 18 principo linke taupyti ir investuoti. Versle tai — labai svarbis aspektai, o taip pat ir bet

kokiuose verslo santykiuose su uZsienio prekybos partneriais.

Lietuva ir Rusija yra vertinamos kaip labai santiirios Salys, turincios nemazai pesimizmo. Visada yra
svarbi kity nuomoné, viesas elgesys yra kaustomas visuomenés normy ir priimty standarty. Kalbant apie
Sia dimensija verslo santykiy kontekste, reikty pabrézti, jog daug kuriose Salyse yra svarbi imonés
reputacija ir viesas elgesys. Biitent tai yra Sios kulttiros dimensijos bruozas. Pavyzdziui, santiirioje
kultiiroje verslininkai, kurie jau kartg yra bankrutave, apgave kitus verslininkus ir tokiu biidu jgije¢ bloga

reputacija, nebus laikomi patikimais verslo partneriais.

Pagal atlikta ekspertinj vertinima, Lietuva kartu su Rusija yra didelés galios distancijos kultiiros,
kuriose visuomenés nariai néra lygus, jie gali biiti neretai skirstomi j galinguosius ir visus kitus,
bendruomenéje vyrauja nelygybé, taciau pasak Hofstede G. pateikiamos informacijos, tiek Rusijoje, tiek
Lietuvoje galios distancija yra vertinama Siek tiek Zemesniais balais, tod¢l atsiranda skirtumas, kuriame
Lietuva yra labiau laikytina Zemos galios distancijos $alimi, nei viduting, o Rusija — iSlieka ties
auks$cCiausia riba. Galbit jtakos gali turéti ir demokratija Lietuvoje, ir narysté Europos Sgjungoje. Yra daug
didesnés galimybeés plétoti smulky versla, nei Rusijoje, ir galimai todél Zzmonés turi galimybe rinktis, o ir
tie, kurie sunkiau prisitaiko biiti nuolankiais darbdaviy pavaldiniais, turi galimybe pradéti kazkg savo ir
tapti patys sau virSininkais. Taip pat didesné vidurinioji klas¢ Lietuvoje, nei Rusijoje, taip pat turi jtakos
Siam pasiskirstymui. UZsienio prekybai tai yra svarbus aspektas, kadangi verslininkai derédamiesi dél
uzsienio prekybos sutar¢iy su aukstos galios distancijos kultiiros Zmonémis turéty atkreipti démes; | tai,
jog partneriai gali biti nelinke, jog jiems kas nors prieStarauty ar su jais gin€ytysi, tuo tarpu Zemesnés
galios distancijos kulttirose biity visiskai priimtina ginti savo interesus ir ar$iau derétis net ir su smarkiai

stambesniais partneriais.

Pagal atliktg ekspertin] vertinima, Lietuva kartu su Rusija yra kolektyvistinés kulttiros, kuriose
vertinamas bendruomeniSkumas, taciau pasak Hofstede G. pateikiamos informacijos, Lietuva laikytina
individualistine kultiira labiau, nei kolektyvistiné (60%). Taip pat teigiama, jog Lietuvoje individualizmas
auga, taciau tai gali biiti ekonominio augimo ir integracijos 1 Europos Sajunga pasekmé. IS kitos pusés, juk
kalbant apie pacius lietuvius, apie save, paimkime ne visai susijusj su uzsienio prekyba pavyzdj, kaip
lietuviy individualizmas gali pasireiksti. PavyzdZiui, jeigu Lietuvos rinktiné laimi svarbias krepSinio
rungtynes, mes neretai suskumbame pranesti, jog ,,mes laim¢jome*, taciau pralaiméjus ar blogai suzaidus,

nejucia iSsprista ,,jie blogai zaidé®, ,,jie pralaiméjo, ,,galéjo ir geriau®. Tai galbiit galima ginCytis, ar
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Lietuvoje vyrauja individualistiné kultiira, ar selektyvi, nuopelnus ir kitus pozityvius dalykus priskiriant
lietuviams kaip tautai, kaip bendrai visuomenei, 0 negatyvius dalykus ir pralaiméjimus — stengiantis stumti
nuo saves kaip miisy nelieiancius. Vystant verslg su uzsienio partneriais, tokia savybé gali biti ir labai
neigiama, kadangi tikra kolektyvistiné bendruomené tikétysi, kad ne tik laiméjimai, bet ir pralaimejimai
bus bendrai priskiriami, o lietuviskas individualistinis pozitiris neprisiimant atsakomybés uz neigiamus

dalykus gali neretam partneriui pasirodyti kaip atsakomybeés vengimas.

Pagal surinktus duomenis, akivaizdu, kad Lietuvos ir Turkijos kult@iros turi Zymiai maziau
panasumy. Vienintelis tiek eksperty, tiek Hofstede G. pateikiamoje informacijoje sutampanti dimensija —
tai neapibréztumo vengimo. Galios distancijos dimensija Turkijoje taip pat yra didelé, o priezastys, kodél
Hofstede G. pateikiamuose duomenyse Lietuva galimai vertinama santykinai zemos galios distancijos yra
aptarti anksciau Siame skyriuje. Bet kokios verslo derybos, kuriose kultiiros skirtumai akivaizdis ir
ganétinai dideli, t.y. net keturios kultiiros dimensijos skiriasi (individualizmo-kolektyvizmo, vyriskumo-
moteriSkumo, ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos ir mégavimosi-santiirumo), - gali biiti labai
komplikuotos, todé¢l biitinai reikia i§ anksto pasiruosti ir jvertinti kultiirinius skirtumus bei imtis atitinkamy
priemoniy, kad blity sumazinta neigiama kultiiriniy veiksniy deryby sékmei ir uzsienio prekybos

vystymui.

H Taip
Ne

Saltinis: parengta autoriaus

14 pav. Derybininko savybiy ir veiksmy jtaka kultiiros veiksniams
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Paskutiniame tyrimo klausime ekspertai buvo papraSyti jvertinti, ar gali Sios asmeninés derybas
vedancio asmens savybés bei veiksmai (zr. 2 pav. arba 1, 2, 3 ir 4 priedus) suSvelninti kultariniy skirtumy
neigiamg jtaka deryby sékmingumui. Atsakymas pateiktas diagramoje (zr. 14 pav.). Vienintelis ekspertas
atsake, jog ne. Paklausus, kodél jis laikosi biitent tokios nuomongs, Sis atsake, jog kulttiros jtaka vis tiek
i8liks tokia pati, Sios savybés ir veiksmai gali padéti pasiekti deryby rezultatg, tac¢iau pacios jtakos ir

deryby sudétingumo susvelninti nepadéty.

8.3. Ekspertinio vertinimo ir uZsienio prekybos statistikos analiziy sintezé

Sioje magistro baigiamojo darbo analizés dalyje atliekama ekspertinio vertinimo ir statistikos
analizés sintez¢, kuri patvirtins konceptualy modelj, sukurtg atrenkant ir susisteminant teorinéje dalyje
iSanalizuotas teorijas, ir atsakys j pagrindinj §io magistro baigiamojo darbo klausima: kaip kulttros

veiksniai daro jtakg Saliy uzsienio prekybai?

Ekspertai vertina $iuos veiksnius kaip darancius didziausig jtakg uZsienio prekybai tiek tarp Lictuvos

ir Rusijos, tiek tarp Lietuvos ir Turkijos:

e Politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai;

¢ Finansinis partneriy patikimumas.
Taciau veiksniai, kuriuos lengviausiai teisingai nuspéti ir jvertinti:

e Kultariniai ir subkulturiniai skirtumai;

e Ideologiniai skirtumai.

Taigi, kulturiniai ir subkultiiriniai skirtumai néra pats svarbiausias veiksnys sudarant sandorius tarp
skirtingy Saliy uzsienio prekyboje, tac¢iau biitent $ie veiksniai yra lengvai prognozuojami, planuojami,
profesionalios derybininko savybés bei tinkami veiksmai daro jiems svarig jtakg. Uzsienio prekybai labai
svarbiis verslo santykiai tarp partneriy Saliy, verslo vystymas ir ekonominis augimas, ir biitent kultiriniy ir
subkultiiriniy veiksniy suvokimas ir teisingas panaudojimas gali uztikrinti s€kmingg verslo plétra su
pasirinkta Salimi; pirmiausiai reikia jsigilinti j tos Salies kulttirg ir ideologija, 0 tuomet galima pradéti

s¢kmingas derybas ir vykdyti uZsienio prekyba.
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Lietuvos ir Turkijos kulttiros turi Zymiai maziau panasumy nei Lietuvos ir Rusijos, tod¢l biitinai
reikia 1§ anksto pasiruosti ir jvertinti kultiirinius skirtumus bei imtis atitinkamy priemoniy, kad biity
sumazinta neigiama kultiiriniy veiksniy jtaka deryby sékmei ir uzsienio prekybos su Turkija vykdymui.
Asmeninés derybas vedancio asmens savybes bei veiksmai padés suSvelninti kultiriniy skirtumy neigiama

jtakg deryby ir verslo santykiy s€kmingumui.

Lietuva paslaugas eksportuoja daug aktyviau j Rusijg nei j Turkija. Pastebimas nepalyginamai
didelis skirtumas, kuris néra proporcionalus nei $iy Saliy i1§sivystymui, nei rinkos dydziui ar poreikiams
pateisinti. Pastaruoju laikotarpiu, paslaugy importas i$ Rusijos krito, o prekyba paslaugomis su Turkija
iSlieka stabili. Neabejotinai vienas i$ veiksniy, jtakojanciy tokj didelj skirtumg — tai kultiiros veiksniai,
kurie lemia ne tik santykius, bet, akivaizdu, kad ir uzZsienio prekybos apimtis. Reikia atkreipti démesj j
kultiirinius skirtumus tarp $iy Saliy ir per naujg ieskoti verslo galimybiy Turkijoje, siekiant iSplésti
uzsienio prekybos apimtis su §ia Salimi, kuri yra patikimesné partneré nei Rusija. Tai didelé ir perspektyvi

rinka, kurig uzkariauti Lietuva yra pajégi.

Prekiy eksportas i§ Lietuvos j Turkija yra smarkiai mazesnis nei i Rusijg. Lietuvos uZsienio
prekybos balansas su Turkija yra teigiamas. Turkija yra tinkama partneré¢ bendradarbiavimui su Lietuva,
taciau reikia jdéti atitinkama kiekj pastangy tam, jog uzsienio prekybos apimtys su Turkija augty. Turkija
yra viena i$ alternatyviy rinky Lietuvos eksportuotojams, ta¢iau biitina atkreipti démesj j tai, kad Turkija
yra visai kitokios kultiiros Salis nei Lietuva, ir imtis tinkamy priemoniy, kurios padéty sumazinti neigiama

kulttiros jtaka uZsienio prekybai su Turkija.

Kitas svarbus ekonominis faktorius, praktiskai, rodantis viduting Salies gyventojy perkamaja galia,
yra BVP vienam gyventojui. Lietuvos BVP gyventojui yra Zymiai didesnis nei Turkijoje ar Rusijoje. Taip
pat pazymétina, jog Rusijos BVP 2014 m. buvo didesnis nei Turkijoje, ta¢iau naujaisiais 2015 m.
statistikos duomenimis Rusijos BVP taip smarkiai krito dél taikomy sankcijy ir nepalankios padéties
tarptautinéje gamtiniy iStekliy rinkoje. Rusijos perkamoji galia ir patikimumas kaip uZsienio prekybos
partnerio staigiai smunka. Atsizvelgiant j tai, Lietuvos verslininkai turéty persiorientuoti j kitas rinkas,
kurios yra stabilesnés ir patikimesnés. Siuo sunkiu Europai politiniu laikotarpiu, viena i3 potencialiy
artimesniy rinky yra Turkija, kurioje ekonominé padétis yra pakankamai stabili, o ekonomikos

iSsivystymo lygis tenkinty bet kurig uzsienio prekybos partnerg.

Turkija yra ekonomiskai sparciai besivystanti valstybe, su beveik 78 milijonais gyventojy ir 806

milijardais JAV doleriy BVP. Rusijoje tuo tarpu gyvena beveik 143 milijonai gyventojy, o BVP siekia
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2014 m. virsijo 1,8 trilijono JAV doleriy, tadiau véliau smarkiai krito. Zinoma $aliy didis tiek plotu, tick
gyventojais, tiek BVP — skiriasi nemazai, taciau tiek viena, tiek kita $alis yra labai stambios uZsienio
prekybos partnerés Lietuvai, kurioje gyvena maziau nei trys milijonai gyventojy, o BVP nesiekia net 50
milijardy JAV doleriy. Skirtumas yra labai didelis, tod¢l Turkija, nors ir biidama dvigubai mazesné
potenciali rinka nei Rusija, yra labai svarbi. Tuomet kodél uZsienio prekybos mastai skiriasi taip smarkiai,

jei paslaugy teikimo uzsienio Salims kastai néra tokie smarkiai brangesni Rusijai lyginant su Turkija.

Lietuva yra maza Salis su kuklia ekonomika, tac¢iau priklauso ES. D¢l Sios priezasties kuriant
uzsienio prekybos politikos gaires reikty atsizvelgti j visos ES bendra politikg Siuo klausimu. Rusijai $iuo
metu yra vis dar taitkomos sankcijos dé¢l kariniy veiksmy Ukrainoje, o su Turkijos pagalba stengiamasi
rasti bendra sprendima dél migranty krizés Europoje, todé¢l atsizvelgiant | ES uZsienio prekybos politikos

gaires, galima pasiekti daugiau naudos, nei turint maza ekonomika turinéios $alies pavienius planus.

ES uzsienio prekybos balansas tiek su Turkija, tiek su Rusija yra neigiamas. ES importuoja i$
Rusijos labai daug mineraly, tai sudaro didzigja dalj importo, taciau apskritai uzsienio prekybos apimtys
su Rusija pastaraisiais metais maz¢ja, tuo tarpu su Turkijos uzsienio prekyba islieka stabili. Padétis
Rusijoje néra stabili, todél ES naréms deréty ieskoti naujy uzsienio prekybos partneriy bei didinti apimtis

su jau esamais tam, pavyzdziui, su Turkija, tam, kad kompensuoty praradimus dél santykiy su Rusija.

Apibendrinant bendrai visg analiting dalj, reikty atkreipti démes;j | tai, kad ekspertiniame vertinime
svarbiausiais uzsienio prekybai jtakg darantys veiksniais jvertinti politinis stabilumas ar galimi staigis
politiniai ar ekonominiai pasikeitimai ir finansinis partneriy patikimumas yra, vadovaujantis atlikta
statistine analize, nestabilts Rusijoje, bet nepalyginamai stabilesni Turkijoje. Vadovaujantis ekspertiniu
vertinimu, egzistuoja Zymiai didesni kultiiriniai skirtumai tarp Lietuvos ir Turkijos nei tarp Lietuvos ir
Rusijos, taciau kultiiriniy veiksniy jtakg galima sumazinti su profesionaliy derybininky pagalba daug
lengviau, nei padaryti kokig nors jtaka kitiems veiksniams, darantiems jtaka Saliy uzsienio prekybai.
Atsizvelgiant ne tik | Lietuvos ir Rusijos bei Lietuvos ir Turkijos statisting analize, bet ir | ES statistine
analiz¢ bei politikos gaires. Darytina i§vada, jog kultiiriniai skirtumai tarp Saliy lemia jy tarpusavio
uzsienio prekybos tendencijas, jie yra, palyginus, lengvai prognozuojami ir pakeiiami, todél Salys,
vystydamos tarpusavio uzsienio prekybg ir didindamos apimtis, privalo atsizvelgti  kultiirinius skirtumus

ir imtis atitinkamy priemoniy neigiamai kulttiros veiksniy jtakai mazinti.
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ISVADOS

ISvados pateiktos jas priskiriant prie uzdaviniy, kurie buvo sudaryti magistro baigiamojo darbo
pradzioje tam, kad problema ,,Kaip kultiiros veiksniai daro jtakg Saliy uzsienio prekybai?* buty iSspresta.
Pasitlymai pateikiami atskirai bendrai problemai spresti. Biitina atkreipti démesj, kad tyrimas yra atliktas
apklausiant ekspertus, dirbanc¢ius konkreciai su Lietuvos — Rusijos bei Lietuvos — Turkijos kryptimis,

todél iSvados taikytinos biitent $iy Saliy uzsienio prekybai, o ne visai problemai i§ esmes.

(1) Apzvelgus esamg moksling literatiira, darytina iSvada, kad $aliy Kultros veiksniai daro jtaka
tarptautinéms jmonéms ir jy veiklai, o tuo paciu ir uzsienio prekybai. Teigtina, jog Kultiiriniai
skirtumai gali sukelti ypa¢ dideliy sunkumy sudarant sandorius tarptautinése derybose, taciau jie yra
prognozuojami, gali buti i§ anksto numatyti ir | juos atitinkamai atsizvelgta, ko negalima pasakyti apie

kitus veiksnius, daranc¢ius jtaka uzsienio prekybai.

(2) Isanalizavus moksling literatiirg, drasiai galima teigti, jog Saliy vystymosi ir uZsienio prekybg
vykdanciy jmoniy rezultatai priklauso ne vien nuo kapitalo bei valdomy istekliy, bet taip pat ir nuo
Zmoniy, gyvenanciy toje Salyje ir jy kultiiros ypatumy, kurie gali biiti klasifikuojami naudojant
Hofstede G. kulttiros dimensijas (galios distancijos dimensija; individualizmo-kolektyvizmo
dimensija; vyriSkumo-moteriSkumo dimensija; neapibréztumo vengimo dimensija; ilgalaikés-

trumpalaikés orientacijos dimensija; mé€gavimosi-santiirumo dimensija).

(3) Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, teigtina, jog derybininky lankstumas ir kvalifikacijos
gali padéti i§vengti nesusipratimy ir problemy esant kultiiriniams skirtumams tarp $aliy, arba, stokojant

Siy savybiy, derybos gali biiti nes€kmingos.

(4) Atlikus ekspertinj vertinima, pastebéta, kad esant dideliems kultiiriniams skirtumams uZsienio prekybg

vis tiek galima vystyti.

(5) Apibendrinus ekspertinio vertinimo duomenis, darytina iSvada, jog uzsienio prekyboje tiek su Rusija,
tiek su Turkija, lengviausiai teisingai nuspéjamas ir jvertinamas jtaka darantis veiksnys yra kultiiriniai

ir subkultiriniai skirtumai.

(6) Ekspertinio vertinimo duomenys parodé, jog Lietuvos ir Rusijos kultiiros pasizymi panasumu pagal

visas $eSias Hofstede G. kulttiros dimensijas, 0 Lietuvos ir Turkijos — tik pagal dvi.
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(7) Isnagrinéjus ekspertinio vertinimo duomenis, buvo nustatyta, jog asmeninés derybas vedan¢io asmens
savybés bei veiksmai gali suSvelninti kultiiriniy skirtumy neigiama jtaka deryby sékmei ir padéti

vystyti uzsienio prekyba.

(8) Isanalizavus uzsienio prekybos statistikg, galima daryti i§vada, kad Lietuva eksportuoja tiek prekes,

tiek paslaugas daug aktyviau j Rusija nei j Turkija.

(9) Remiantis uzsienio prekybos analize, darytina iSvada, kad Rusijos perkamoji galia ir patikimumas kaip
uzsienio prekybos partnerés staigiai smunka, tuo tarpu Turkija kaip partneré yra daug stabilesné, 0 jos

ekonomikos i$sivystymo lygis tenkinty Lietuva kaip uzsienio prekybos partnere.

(10)  Atlikus ekspertinio vertinimo ir statistikos analiziy sintez¢, darytina i§vada, jog kultiiriniai
skirtumai tarp Saliy lemia jy tarpusavio uzsienio prekybos tendencijas, jie yra, palyginus, lengvai
prognozuojami ir pakeiciami, todél Salys, vystydamos tarpusavio uzsienio prekybg ir didindamos

apimtis privalo j tai atsizvelgti.

PASIULYMAI
(1) Valstybiy vadovai, didziosios Saliy jmonés ir didziosios korporacijos privalo atsizvelgti j kultiiriniy
skirtumy ypatumus ir juos tinkamai jvertinti, norint sumazinti neigiama kulttiros veiksniy itaka deryby

sé¢kmei ir sekmingai plétoti uzsienio prekyba ir tarptautinj versla.
(2) Derybininkai i$ skirtingy kulttiry privalo prisitaikyti, jsijausti j partneriy kultiira.

(3) Salys privalo i§ anksto pasiruosti ir jvertinti kultiirinius skirtumus bei imtis atitinkamy priemoniy,

tinkamai panaudojant derybininky kultiirines Zinias bei patirt;.

(4) Reikia atkreipti démesj j kulttrinius skirtumus tarp Lietuvos ir Turkijos ir per naujg ieskoti verslo
galimybiy, siekiant iSplésti uzsienio prekybos apimtis su $ia Salimi, kuri §iuo metu yra patikimesne

partner¢ nei Rusija.

(5) Kultariniai skirtumai tarp $aliy lemia jy tarpusavio uzsienio prekybos tendencijas, jie yra, palyginus,
lengvai prognozuojami ir pakei¢iami, tod¢l Salys, vystydamos tarpusavio uzsienio prekybg ir
didindamos apimtis, privalo atsizvelgti i kultiirinius skirtumus ir imtis atitinkamy priemoniy neigiamai

kultiiros veiksniy jtakai mazinti.
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Mitalas T. Saliy kultiiros veiksniy jtaka uZsienio prekybai / Tarptautinés prekybos magistro
baigiamasis darbas. Vadové: prof. habil. dr. O. G. Rakauskiené. — Vilnius, Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota Saliy kulttiros veiksniy jtaka uzsienio prekybai. Sudarytas
naujas kultiiros veiksniy jtakos uzsienio prekybai modelis, kuris patvirtintas ekspertinio vertinimo
rezultaty analize, Saliy uzsienio prekybos statistikos analize bei $iy analiziy sinteze. Pirmoje (teorinéje)
dalyje apibréziamos kulttiros ir uzsienio prekybos sampratos; Saliy kultiiros veiksniy jtaka uzsienio
prekybai; galimybés sumazinti neigiamg kulttros veiksniy jtakg uzsienio prekybai. Antroje
(metodologinéje) pateikiamas konceptualus modelis ir jo pagrindimas bei ekspertinio vertinimo
metodologija. Trecioje (analitinéje) dalyje pateikiami atlikto ekspertinio $aliy kulttiros veiksniy jtakos
uzsienio prekybai vertinimo rezultatai; panaudojant Kendall konkordancijos koeficienta tikrinamas
eksperty nuomoniy vieningumas; atliekama pasirinkty Saliy uzsienio prekybos statistikos duomeny
analizé; apibendrinama Saliy kultiiros veiksniy jtaka uZsienio prekybai taikant sukurtg konceptualy modelj.
Ketvirtoje (iSvady, siilymy) dalyje daromos i§vados, pateikiamas apibendrintas atsakymas j tyrimo
problema ir pateikiami sitilymai Salims bei didziosioms jmonéms ir korporacijoms uzsienio prekybos

plétrai skatinti.

Pagrindiniai ZodZiai: uzsienio prekyba, tarptautiné prekyba, kultiiros veiksniai, kultiros veiksniy

itaka.

Mitalas T. Influence of countries® cultural factors on Foreign Trade / International Trade master
thesis. Supervisor: prof. habil. dr. O. G. Rakauskiené. — Vilnius, University of Mykolas Romeris, Faculty

of Economics and Finance Management, 2015
ANNOTATION

In the master thesis influence of countries’ cultural factors on foreign trade is analysed. A new
model of influence of countries’ cultural factors on foreign trade, which had been tested with expert
evaluation results’ analysis, statistics of foreign trade analysis, and synthesis of aforementioned analyses.

In the first (theoretical) part concepts of culture and foreign trade are defined; influence of cultural factors
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on foreign trade; possibilities to minimise negative influence of cultural factors on successful foreign
trade. In the second (methodological) part a new conceptual model is provided and approved. In the third
(analytical) part expert evaluation of countries cultural factors’ influence on foreign trade results are
provided; integrity of experts opinion is tested using Kendall’s concordance coefficient; analysis of
statistics of chosen countries’ foreign trade data are conducted; influence of countries’ cultural factors is
summarised using a newly created conceptual model. In the fourth (conclusions, propositions) part
conclusions are made, summarised response to considered problem is provided, and propositions to

countries and large companies and corporations are made in order to promote foreign trade expansion.

Key words: foreign trade, international trade, cultural factors, influence of cultural factors.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Mitalas T. Saliy kultiiros veiksniy jtaka uZsienio prekybai / Tarptautinés prekybos magistro
baigiamasis darbas. Vadové: prof. habil. dr. O. G. Rakauskiené. — Vilnius, Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015
SANTRAUKA

Tarptautinés prekybos magistro baigiamojo darbo tema aktuali tiek Saliy, tiek didziyjy imoniy ir
korporacijy vadovams, verslininkams. Daugelis mokslininky jau pripazjsta Saliy kultiiros veiksniy jtaka
zmogiSkyjy iStekliy valdymui, marketingui bei verslo plétrai, taiau neretai pamirStama, jog kiekviena
uzsienio prekybos transakcija yra ne savaime vykstantis reiskinys, o tarptautiniy sutar¢iy pasekmé, tad dél
to buvo iskelta pagrindiné tyrimo problema — kaip Saliy kultoiros veiksniai daro jtakg uzsienio prekybai?
Tyrimo objektas — $aliy kultiiros veiksniai ir jy jtaka uZsienio prekybai. Sio tyrimo tikslas yra i§analizuoti
Saliy kultoros veiksniy daromg jtaka uzsienio prekybai ir pateikti pasitilymus uzsienio prekybos plétrai
skatinti, jsigilinant j skirtingus uzsienio prekybai svarbius kulttiros veiksnius ir atlickant ekspertinj jy
vertinimg ir statistiniy uzsienio prekybos duomeny analizg. Taip pat buvo iskelti ir tyrimo uzdaviniai:
iSnagrinéti kulttiros teorijas ir i§skirti kultiiros veiksnius, darancius jtakg uZsienio prekybai bei teorijas;
patekti metodologija remiantis iSnagrinétomis teorijomis; atlikti ekspertinj Saliy kultiiros veiksniy
vertinimg; taikant Kendall konkordancijos koeficiento skai€iavimus, pateikti ekspertinio Saliy kultiros
veiksniy vertinimo analizg; atlikti pasirinkty Saliy uZsienio prekybos analize; atlikto empirinio tyrimo ir
statistikos duomeny analiziy pagrindu, paskelbti i§vadas ir pasitilymus. Tyrimo metodika: mokslinés
literattiros analiz¢ ir apibendrinimas, ekspertinis vertinimas, statistikos analizé ir ekspertinio vertinimo bei

statistikos analiziy sintez¢.

Analizuojant moksling literatlirg Sia tema, buvo iSkelta pagrindiné hipotezée: Saliy kultiros veiksniai
daro jtakg uzsienio prekybai ir apyvarty balansui. Atlikus ekspertinio vertinimo rezultaty analize,
pasirinkty Saliy uzsienio prekybos statistikos duomeny analiz¢ bei jy abiejy sinteze, patvirtinti keliama
hipotez¢, naujai sukurtas konceptualus modelis ir padarytos iSvados. Kuriant ir tvirtinant nauja
konceptualy modelj taip pat buvo pastebéta, kad derybininky lankstumas ir kvalifikacijos gali padéti
iSvengti problemy ir dél to net esant dideliems kultiiriniams skirtumams uZsienio prekybos plétra vis tiek

galima vystyti. Taip pat teigtina, jog nors Lietuvos ir Rusijos kultiiros yra Zymiai artimesnés viena Kitai ir
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uzsienio prekyba tarp jy vykdoma aktyviau, tatiau, Rusijos perkamajai galiai ir patikimumui staigiai

smunkant, deréty persiorientuoti j kitas rinkas, galimai Turkija.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei siiilymai dél Saliy kulttiros veiksniy

itakos uzsienio prekybos plétrai skatinti.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Mitalas T. Influence of countries® cultural factors on Foreign Trade / International Trade master
thesis. Supervisor: prof. habil. dr. O. G. Rakauskiené. — Vilnius, University of Mykolas Romeris, Faculty

of Economics and Finance Management, 2015
SUMMARY

International trade master thesis‘ theme is important for leaders of states as well as large companies
and corporations, businesspeople. Majority of scholars have already acknowledged the influence of
countries’ cultural factors on human resource management, marketing and business development, however
it is often forgotten, that every foreign trade transactions is not a phenomenon on itself, but rather a
consequence of international contract, hence the fundamental problem of research was raised — what
influence does countries’ cultural factors make on foreign trade? The research object is countries’ cultural
factors and their influence on foreign trade. The main goal of this research is to analyse the influence of
countries’ cultural factors on foreign trade and suggest propositions on promotion to promote foreign trade
expansion, focusing on different cultural factors important on foreign trade, and conducting expert
evaluation on them and foreign trade statistics data analysis. The main tasks of this master thesis are:
analyse cultural theories and distinguish cultural factors that have impact on foreign trade; provide
methodology in accordance to analysed theories; conduct expert evaluation of countries’ cultural factors;
provide analysis of the expert evaluation of countries’ cultural factors applying Kendall’s concordance
coefficient calculations; conduct analysis of statistics of chosen countries’ foreign trade data; on the basis
of conducted research, announce conclusions and suggestions. The methodology of this study: analysis
and generalisation of scientific literature, expert evaluation, statistical analysis, and synthesis of expert
evaluation and statistical analyses.

During the analysis of scientific literature on this theme, the fundamental hypothesis was raised:
countries’ cultural factors have impact on foreign trade and turnover balance. After conducting analysis of
expert evaluation results, analysis of statistics of chosen countries’ foreign trade data, and synthesis of
both of them, the raised hypothesis and newly established conceptual model were confirmed, and
conclusions were made. When establishing and confirming the new conceptual model it was also revealed
that flexibility and qualifications of negotiators may help to avoid problems and due to this foreign trade

can still be developed even though substantial cultural differences exist. Even though Lithuanian and
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Russian cultures are considerably closer to each other foreign trade amongst them are ongoing more

effectively, however, considering the significant falls of Russia’s buying power and reliability, one ought

to reorient oneself to other markets, possibly Turkey.

At the end of the master thesis conclusions are made and propositions to countries and large

companies and corporations are made in order to promote foreign trade expansion.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANKETA (Rusija-Lietuva, liet.)

RaSau magistrinj darba ,,Kultiiros veiksniuy jtaka Saliy uZsienio prekybai (Rusija —

Lietuva, Lietuva — Turkija)“

1. Sékmingi sandoriai jvyksta tik po sékmingu derybu. Sudéliokite Siuos veiksnius

nuo 1 iki 7, kai 1 vra pats svarbiausias, o 7 vyra maziausiai svarbus.

Deryby aplinka;

Kultdiriniai ir subkultariniai skirtumai;
Ideologiniai skirtumai;

UZsienio biurokratija;

UZsienio jstatymai ir vyriausybes;
Finansinis partneriy patikimumas;

Politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai.

2. Sudéliokite Siuos veiksnius nuo 1 iki 7, kai: 1 yra tas veiksnys, kuri ruosiantis

deryboms lengviausiai teisingai nuspéti ir jvertinti, o 7 yra sunkiausiai

nuspéjamas veiksnys.

Deryby aplinka;

Kultiriniai ir subkult@iriniai skirtumai;
Ideologiniai skirtumai;

Uzsienio biurokratija;

Uzsienio jstatymai ir vyriausybeés;
Finansinis partneriy patikimumas;

Politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai.
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3. Kalbant biitent apie kultiirinius veiksnius, moksliSkai visos kultiiros gali buiti

skirstomos pagal SeSis bipolius kriterijus. Vadovaudamiesi savo profesine

patirtimi, pasirinkite, kuris bruozas, jiisy nuomone, yra biidingesnis kuriai

kultiirai:
o Galios distancijos dimensija(pvz. atéjus naujam opresoriui, ar zmonés priesinsis ar nelabai)
> Rusija: priesinsis / nesipriesins

» Lietuva: priesinsis / nesiprieSins

o Neapibréztumo vengimo dimensija(zmonés linke plaukti pasroviui AR linke kovoti pries
laikg ir nuspéti visus jmanomus ateities scenarijus)
» Rusija: plauks pasroviui / bandys nuspéti ateitj

» Lietuva: plauks pasroviui / bandys nuspéti ateitj

o Individualizmo-kolektyvizmo dimensija (zmoniy bendruomeniskumas, t. y. ar jie dirba
bendruomenés labui, ar jie labiau siekia savo ar savo artimiausiy Seimos nariy asmeninés
naudos)

» Rusija: bendruomenés nauda / asmeniné nauda

» Lietuva: bendruomenés nauda / asmeniné nauda

o VyriSkumo-moteriSkumo dimensija(vyriSkos kulttiros vertina pasiekimus, heroizma,
lyderiavima, materialy atlygj uz sékme, kova uz btivj; AR moteriskos kultiiros vertina
bendradarbiavima, nuoSirduma, riipest] silpnesniaisiais ir gyvenimo kokybe)
» Rusija: vyriskumas / moteriSkumas

» Lietuva: vyriSkumas / moteriskumas

o Ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos dimensija(vyrauja tradicijos, vertinama tik tai, kas sena

ir jau iSbandyta)
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AR vertinamos vien naujovés ir modernumas)

> Rusija: tradicijos / naujovés

» Lietuva: tradicijos / naujovés

o Pataikavimo-santirumo dimensija(zmonés laisvai gyvens gyvenimg mégaudamasis
pagrindiniais ir prigimtiniais gyvenimo malonumais AR susivaldys, susilaikys laikydamasis
griezty socialiniy normy, priimty toje kultiiroje)

» Rusija: mégavimasis / susilaikymas

» Lietuva: mégavimasis / susilaikymas

4. Ar gali Sios asmeninés derybas vedancio asmens savybés bei veiksmai

susvelninti kultiuriniy skirtumuy neigiama jtaka deryby sékmingumui?

o Derybininko tikslas;
o Derybininko lankstumas;
o Derybininko kvalifikacijos;
o Veikla nesusijusi su deryby uzduotimi;
o Deryby procesas;
o Deryby rezultatai.
> TAIP
» NE
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2 PRIEDAS
ANKETA (Turkija-Lietuva, liet.)

RasSau magistrinj darbg ,,Kultiiros veiksniy jtaka Saliuy uZsienio prekybai (Rusija —

Lietuva, Lietuva — Turkija)*

1. Sékmingi sandoriai jvyksta tik po sékmingu derybu. Sudéliokite Siuos veiksnius

nuo 1 iki 7, kai 1 vra pats svarbiausias, o 7 vra maziausiai svarbus.

- Deryby aplinka;

- Kultariniai ir subkultiiriniai skirtumai;
- ldeologiniai skirtumai;

- UzZsienio biurokratija;

- Uzsienio jstatymai ir vyriausybés;

- Finansinis partneriy patikimumas;

- Politinis stabilumas ar galimi staigiis politiniai ar ekonominiai pasikeitimai.

2. Sudéliokite Siuos veiksnius nuo 1 iki 7, kai: 1 vra tas veiksnys, kurij ruosSiantis

deryboms lengviausiai teisingai nuspéti ir jvertinti, o0 7 yra sunkiausiai

nuspéjamas veiksnys.

- Deryby aplinka;

- Kultdriniai ir subkultiiriniai skirtumai;
- ldeologiniai skirtumai;

- Uzsienio biurokratija;

- UZsienio jstatymai ir vyriausybes;

- Finansinis partneriy patikimumas;

- Politinis stabilumas ar galimi staigls politiniai ar ekonominiai pasikeitimai.



79

. Kalbant biitent apie kultiirinius veiksnius, moksliSkai visos kultiiros gali biuiti

skirstomos pagal $esis bipolius Kriterijus. Vadovaudamiesi savo profesine

patirtimi, pasirinkite, kuris bruoezas, jiisu nuomone, yra budingesnis kuriai

kultiirai:
o Galios distancijos dimensija(pvz. atéjus naujam opresoriui, ar Zzmonés priesinsis ar nelabai)
» Turkija: priesinsis / nesipriesins

» Lietuva: priesinsis / nesiprieSins

o Neapibréztumo vengimo dimensija(zmonés linke plaukti pasroviui AR linke kovoti pries
laikg ir nuspéti visus jmanomus ateities scenarijus)
» Turkija: plauks pasroviui / bandys nuspéti ateitj

» Lietuva: plauks pasroviui / bandys nuspéti ateitj

o Individualizmo-kolektyvizmo dimensija (Zzmoniy bendruomeniskumas, t. y. ar jie dirba
bendruomenés labui, ar jie labiau siekia savo ar savo artimiausiy §eimos nariy asmeninés
naudos)

» Turkija: bendruomenés nauda / asmeniné nauda

» Lietuva: bendruomenés nauda / asmeniné nauda

o VyriSkumo-moteriSkumo dimensija(vyriSkos kulttiros vertina pasiekimus, heroizma,
lyderiavima, materialy atlygi uz s€kme, kova uz biivi; AR moteriskos kulttiros vertina
bendradarbiavima, nuoSirduma, ripestj silpnesniaisiais ir gyvenimo kokybe)
» Turkija: vyriskumas / moteriskumas

» Lietuva: vyriSkumas / moteriskumas

o Ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos dimensija(vyrauja tradicijos, vertinama tik tai, kas sena

ir jau iSbandyta)

AR vertinamos vien naujovés ir modernumas)



80

» Turkija: tradicijos / naujovés

» Lietuva: tradicijos / naujoveés

o Pataikavimo-santirumo dimensija(zmonés laisvai gyvens gyvenima mégaudamasis

pagrindiniais ir prigimtiniais gyvenimo malonumais
AR susivaldys, susilaikys laikydamasis griezty socialiniy normy, priimty toje kulttroje)

» Turkija: mégavimasis / susilaikymas

» Lietuva: mégavimasis / susilaikymas

4. Ar gali Sios asmeninés derybas vedancio asmens savybés bei veiksmai

susvelninti kultiuriniy skirtumuy neigiama jtaka deryby sékmingumui?

o Derybininko tikslas;
o Derybininko lankstumas;
o Derybininko kvalifikacijos;
o Veikla nesusijusi su deryby uzduotimi;
o Deryby procesas;
o Deryby rezultatai.
» TAIP
> NE
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3 PRIEDAS
ANKETA (Rusija — Lietuva, angl.)
QUESTIONAIRE

I am writing my Master’s Thesis on “Influence of cultural factors on countries’

foreign trade (Russia — Lithuania, Lithuania — Turkey)

1. Successful deals are made only after successful negotiations . Please arrange

these factors from 1 to 7, where 1 is the most significant and 7 is the least

Important

- Negotiation environment;

- Cultural and sub-cultural differences
- ldeological differences;

- Foreign bureaucracy;

- Foreign laws and governments;

- Financial partners’ reliability;

- Political stability and sudden political and economic changes

2. Please arrange these factors from 1 to 7, where 1 is the factor that is easiest to

correctly predict and evaluate when preparing for negotiations, and 7 is the

most difficult factor predict.

- Negotiation environment;

- Cultural and sub-cultural differences
- ldeological differences;

- Foreign bureaucracy;

- Foreign laws and governments;
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- Financial partners’ reliability;

- Political stability and sudden political and economic changes

3. When talking about cultural factors, scientifically all cultures can be

categorized according to six bipolar criteria. Following your professional

experience , choose which feature out of two, in your opinion , iS more common

in which culture:

o Power distance dimension (e.g., if a new oppressor arises, the people tend to protest or
accept)
> Russia: protest / accept

» Lithuania: protest / accept

o Uncertainty avoidance dimension(people tend to avoid uncertain situations and predict
future, or tend to be more risk-accepting and feel comfortable in ambiguous situations)
> Russia: accept risk / avoid uncertainty and predict future

» Lithuania: accept risk / avoid uncertainty and predict future

o Individualism-collectivism dimension (individuals are expected to take care of only
themselves and their immediate families. Collectivism - individuals are expected to take care
of other community members and work for the benefit of community)

» Russia: individual benefit/ collective benefit

» Lithuania: individual benefit/ collective benefit

o Masculinity-femininity dimension(people in masculine cultures appreciate and concentrate:
achievements, heroism, leadership, material reward for the success of the struggle for
existence; OR people in feminine cultures appreciate and concentrate on cooperation, sincerity,
care for the weakest people of their society and quality of life)

» Russia: masculinity / femininity

» Lithuania: masculinity / femininity
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o Short-term vs long-term orientation(traditions are important and innovation is bad OR

innovations and modern world takes over traditions)
> Russia: traditions / innovations
» Lithuania: traditions / innovations

Indulgence vs restraint (Indulgence stands for a society that allows relatively free
gratification of basic and natural human drives related to enjoying life and having
fun. Restraint stands for a society that suppresses gratification of needs and regulates it by
means of strict social norms)

> Russia: indulgence / restraint

» Lithuania: indulgence / restraint

4. Can these personal characteristics and behaviour of the negotiator mitigate

negative impact of cultural differences on success of negotiations?

(©]

(@]

Negotiator’s Goals;
Negotiator’s Inclinations (ability to adapt);
Negotiator’s Qualifications;
Non-task Activities (additional activities, outside of negotiation environment)
Negotiation Processes;
Negotiation Outcomes.
» YES
> NO
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4 PRIEDAS
ANKETA (Turkija — Lietuva, angl.)
QUESTIONAIRE

I am writing my Master’s Thesis on “Influence of cultural factors on countries’

foreign trade (Russia — Lithuania, Lithuania — Russia)

1. Successful deals are made only after successful negotiations . Please arrange

these factors from 1 to 7, where 1 is the most significant and 7 is the least

Important

- Negotiation environment;

- Cultural and sub-cultural differences
- ldeological differences;

- Foreign bureaucracy;

- Foreign laws and governments;

- Financial partners’ reliability;

- Political stability and sudden political and economic changes

2. Please arrange these factors from 1 to 7, where 1 is the factor that is easiest to

correctly predict and evaluate when preparing for negotiations, and 7 is the

most difficult factor predict.

- Negotiation environment;
- Cultural and sub-cultural differences
- ldeological differences;

- Foreign bureaucracy;
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- Foreign laws and governments;
- Financial partners’ reliability;

- Political stability and sudden political and economic changes

3. When talking about cultural factors, scientifically all cultures can be categorized

according to six bipolar criteria. Following your professional experience , choose

which feature out of two, in your opinion , is more common in which culture:

o Power distance dimension (e.g., if a new oppressor arises, the people tend to protest or
accept)
» Turkey: protest / accept
» Lithuania:protest / accept

o Uncertainty avoidance dimension(people tend to avoid uncertain situations and predict
future, or tend to be more risk-accepting and feel comfortable in ambiguous situations)
» Turkey: accept risk / avoiduncertainty and predict future

» Lithuania:accept risk / avoiduncertainty and predict future

o Individualism-collectivism dimension(individuals are expected to take care of only
themselves and their immediate families. Collectivism - individuals are expected to take care
of other community members and work for the benefit of community)

» Turkey: individual benefit/ collective benefit

» Lithuania:individual benefit/ collective benefit

o Masculinity-femininity dimension (people in masculine cultures appreciate and concentrate:
achievements, heroism, leadership, material reward for the success of the struggle for
existence; OR people in feminine cultures appreciate and concentrate on cooperation, sincerity,
care for the weakest people of their sociaty and quality of life)

» Russia: masculinity / femininity

» Lithuania: masculinity / femininity
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Short-term vs long-term orientation(traditions are important and innovation is bad OR
innovations and modern world takes over traditions)
» Turkey: traditions / innovations

> Lithuania:traditions / innovations

Indulgence vs restraint (Indulgence stands for a society that allows relatively free
gratification of basic and natural human drives related to enjoying life and having
fun. Restraint stands for a society that suppresses gratification of needs and regulates it by
means of strict social norms)

» Turkey: indulgence / restraint

» Lithuania:indulgence / restraint

4. Can these personal characteristics and behaviour of the negotiator mitigate

negative impact of cultural differences on success of negotiations?

(©]

(@]

Negotiator’s Goals;
Negotiator’sInclinations (ability to adapt);
Negotiator’sQualifications;
Non-task Activities (additional activities, outside of negotiation environment)
Negotiation Processes;
Negotiation Outcomes.
» YES
> NO
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5 PRIEDAS

Turkijoje registruoti partneriai:

- San SistemLojistikBilisimiletisimveGiiv. Sis. Ltd. Sti., Stambulas
- KUZEYTRANS LOJISTIK HiZM. VE DIS TiC. LTD. STI., Stambulas
- HilalTransLojistik VE DIS TiC. LTD. STI., Stambulas

Su Turkija dirbancios Lietuvos jmongs:
- Simatra UAB, Vilnius
- AD REM Transport UAB, Vilnius

- Transekspedicija UAB, Vilnius

Rusijoje registruoto partneriai:
- VIG Trans (Maskva, ekspedicija).
- Optimalnaja Logistika (Maskva, ekspedicija).

- Start (Maskva, brokeriy agentira).

Su Rusija dirbancios Lietuvos jmonés:
- Gevara UAB, Vilnius
- Daivilva Baltic UAB, Vilnius

- Nerginta UAB, Vilnius



