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IVADAS

Temos aktualumas. ISvystytos Vakary Salys turi didele prakting, moksling ir metoding vidaus
audito patirtj, kuri labai efektyviai naudojama jvairiose verslo srityse. Steigiami vidaus audito institutai,
kurie ripinasi vidaus auditoriy kvalifikacija ir kuria jvairias vidaus audito vertinimo metodikas.

Lietuvoje ilga laikg vidaus auditas buvo nereglamentuotas, taip pat nebuvo populiarus tiek
valstybiniame, tiek priva¢iame sektoriuje. Siuo metu daugiausiai vidaus audito srityje paZengta
valstybiniame sektoriuje, kuriame vidaus audito atlikimas yra privalomas. Priva¢iame sektoriuje vidaus
audito tarnybos steigimas priklauso nuo jmoniy savininky ir jy poreikiy.

Imonés vadovas, siekiantis jmonés uzsibrézty tiksly, bei norintis racionaliai panaudoti iSteklius,
privalo ne tik jdiegti vidaus kontrolg, bet taip pat turi pasiriipinti, jog imonéje biity jkurta vidaus audito
tarnyba. Pazangiose organizacijose i$ vidaus auditoriy tikimasi ne tik, kad biity patikrintas jstatymy ir
procediiry laikymasis, bet ir pasitlymy, kaip vidaus kontrolés sistemag padaryti efektyvesne. Vidaus
auditoriai taip pat tampa auksciausiosios organizacijos vadovybés pataréjais priimant strateginius verslo
sprendimus.

Daugiausiai vidaus audito srityje pazengta stambiose Siuolaikinése jmonése, kuriy savininkai
suprato vidaus audito butinuma, ir tai, kad jis padeda jmonei uztikrinti efektyvig jos veikla. Vidaus
auditoriai kuria pridéting verte naudodami struktiirizuotg ir sisteminj poZitr}, jgalinant] vertinti ir tobulinti
organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir priezitiros procesy efektyvuma. Kita vertus, dél vidaus audito
uzdavinys. Pridétinés vertés koncepcijos kontekste vidaus audito veiklos vertinimas turéty atskleisti
vidaus audito paslaugy efektyvuma. Siuo pozZiiriu baigiamajame darbe vertinamas vidaus audito
efektyvumas pasirinktoje jimonéje — AB ,,Lietuvos geleZinkeliai®.

Temos iStirtumas. Vidaus audito efektyvumo vertinimo tyrimai buvo atlikti daugelyje Saliy, taikant
skirtingas vertinimo metodikas ir biidus, pavyzdziui, A. Cohen ir G. Sayag (2010) atliko tyrimus lzraelyje;
M. Arena ir G. Azzone (2009) — Italijoje; H. Ahmad et al. (2009) — Malaizijoje; D. Mihret ir A. Yismaw
(2007) — Etiopijoje; M. Dittenhofer (2001) — JAV; A. Alzeban ir D. Gwilliam (2014) — Saudo Arabijoje.
Sie autoriai analizavo vidaus audito efektyvuma lemianéius veiksnius vieSajame ir privaciame sektoriuje.
Dalyje atlikty studijy pagrindinis démesys buvo skiriamas vidaus audito atitikimui tarptautiniams
standartams (pavyzdziui, Fadzil et al., 2005). Kitose studijose, vertinant audito efektyvumag buvo
atsizvelgta | suinteresuoty grupiy poreikiy tenkinimg (pavyzdziui, Cohen, Sayag, 2010). Taip pat buvo
vertinama, kaip organizacijose atsizvelgiama j audito iSvadas ir ar imamasi veiksmy rekomendacijoms
igyvendinti (Arena, Azzone, 2009; Mihret, Yismaw, 2007). P. Daniela ir T. Attila (2013) lygino vidaus
auditg su vidaus kontrole, V. Munteanu ir D. L. Zaharia (2014) aptaré vidaus audito evoliucijg ir teikiamg

nauda.



Lietuvoje vidaus audito efektyvumo tyrimy atlikta nedaug — daZniausiai nagrinéjamas vidaus
auditas vieSajame sektoriuje, pavyzdziui, V. Ramoniené ir A. Kustiené (2006) tyré vidaus audito biikle
Lietuvos savivaldybése. ISsamesnj vidaus audito efektyvumo vertinimo tyrimg Lietuvoje atliko R.
Boguslauskas ir V. Rupsys (2007). Autoriai iSskyré pagrindinius vidaus audito efektyvumo vertinimo
rodiklius. J. D. Stalitiniené ir S. Stunguriené (2007) tyré vidaus audito kokybés uztikrinimo prielaidas.

Tyrimo objektas — vidaus auditas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“.

Problema. Dauguma Lietuvos ir uzsienio autoriy nagringja vidaus audito efektyvuma vieSajame
sektoriuje. Triuksta vidaus audito efektyvumo vertinimo tyrimy organizacijose. Vidaus audito
efektyvumas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* Siuolaikinés vidaus audito sampratos kontekste iSsamiai tirtas
nebuvo. Todél baigiamajame darbe keliama problema — ar vidaus auditas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* yra
efektyvus, kuriantis pridéting verte?

Darbo tikslas — remiantis mokslinés literatiiros analizés pagrindu suformuota vidaus audito
efektyvumg lemianciy veiksniy sistema istirti vidaus audito efektyvuma AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® ir
pateikti pasitilymus efektyvumui didinti.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vidaus audito samprata, jos raidg ir vidaus audito funkcijas organizacijoje;

2. Remiantis uZsienio autoriy atliktais tyrimais iSskirti vidaus audito efektyvuma lemiancius

veiksnius;

3. ISnagrinéti vidaus audito atlikimo tvarkg AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘;

4. Jvertinti vidaus audito efektyvuma AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojy ir vidaus auditoriy

pozilriais;

5. I8skirti vidaus audito efektyvumo problemas ir pateikti pasiiilymus efektyvumui didinti.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai. Teorinéje baigiamojo darbo dalyje taikyti mokslinés
literatiiros analizés, teisés akty, dokumenty analizés, publikuoty tyrimy rezultaty apzvalgos tyrimo
metodai. Empiriniams duomenims gauti naudotos struktiirizuotos anketos. Apklausy metu gauti
duomenys apdoroti taikant MS Excel programing jrangg.

Darbo teoriné ir praktiné reikSmé. Pasirinkta tema yra aktuali mokslui, nes yra atlikta mazai
vidaus audito efektyvumo tyrimy organizacijose. Tema aktuali praktikoje, nes vertinamas AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* vidaus audito efektyvumas. Tikétina, kad tyrimo rezultatai padés spresti AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* vidaus audito problemas ir tokiu biidu didinti organizacijos veiklos efektyvumg. Tyrimo
metodika galés pritaikyti kitos organizacijos vidaus audito efektyvumui tirti.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro trys pagrindiniai skyriai. Pirmame skyriuje,
remiantis mokslinés literatliros analize, pateikiama vidaus audito samprata, aptariama sampratos raida,
i1§skiriamos pagrindinés vidaus audito funkcijos, vidaus audito riiSys. Taip pat aptariama vidaus audito

organizavimo ir atlikimo tvarka. Nagrinéjami kity autoriy atlikti tyrimai vertinant vidaus audito
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efektyvuma, jy rezultatai, iSskiriami efektyvumg lemiantys veiksniai. Antrame skyriuje mokslinés
literattiros analizés pagrindu formuluojama tyrimo metodika.

Treciame skyriuje, remiantis suformuota tyrimo metodika, atliekamas vidaus audito efektyvumo
tyrimas AB ,Lietuvos geleZinkeliai“. Pateikiama bendrovés veiklos apzvalga, remiantis vidaus
dokumentais nagrinéjamos vidaus audito funkcijos, atlikimo principai organizacijoje. Siekiant
visapusiskai jvertinti vidaus audito efektyvuma, atlickamos bendrovés darbuotojy, turéjusiy sasajy su
vidaus auditu ir vidaus audito skyriaus darbuotojy anketinés apklausos. Apibendrinus tyrimo rezultatus,
iSskiriamos pagrindinés vidaus audito problemos. Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrintos iSvados ir
pasiiilymai.

Darbo rezultatai iliustruojami 27 paveiksluose ir 7 lentelése. Panaudoti 52 literatiiros Saltiniai. Darbe

pateikiami 2 priedai. Darbo apimtis be priedy — 73 psl.
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1. VIDAUS AUDITO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Vidaus audito samprata, funkcijos ir raida

Literatiroje vidaus auditas dazniausiai apibiidinamas naudojant JAV vidaus audito instituto
apibrézima: ,,vidaus auditas — tai nepriklausoma, objektyvi tyrimo ir konsultavimo veikla, skirta pridétinei
vertei Kkurti ir organizacijos veiklai gerinti. Vidaus auditas padeda organizacijai pasiekti tikslus,
zvelgdamas ] organizacijg sisteminiu poziiiriu, vertina ir tobulina rizikos valdymo efektyvuma, kontrolg
ir valdymo procesg* (The Institute of Internal Auditors, 2015).

Sis apibrézimas yra pakankamai naujas, taikomas nuo 2004 mety ir atspindi spar¢ia vidaus audito
sampratos kaitg pasaulyje, kuri sglygojo net veiklos apibréZzimo pokytj. Reikéty atkreipti démes; j tai, kad
Siame apibrézime isskiriamas rizikos valdymas ir vidaus auditoriaus vaidmuo uztikrinant jo efektyvuma.

Vidaus audito raidos etapus iSsamiai nagrin¢jo V. Munteanu’as ir D. L. Zaharia’s (Munteanu,
Zaharia, 2014, p. 2239-2240). Susisteminti vidaus audito raidos etapai pateikiami 1 lenteléje. Remiantis
pateiktomis vidaus audito sampratomis, pasaulingje vidaus audito raidoje galima i$skirti tris pagrindines
tendencijas. I§ pradziy auditas buvo suprantamas tik kaip finansiniy ataskaity patikrinimas ir jy tikrumo
bei tikslumo patvirtinimas. Nuo XX a. vidurio vis labiau akcentuojamas sisteminis — orientacinis audito
pobidis, daug démesio skiriama organizacijos valdymo sistemai, ypa¢ vidaus kontrolés efektyvumui.
Pastaraisiais metais vidaus audito reiks§mé zenkliai iSaugo, daugiau démesio pradéta skirti rizikos valdymo
funkcijai.

L. Dicpetrio (2015, p. 4) teigimu, vidaus audito plétra gali biiti dalijama j keturis etapus:

1) procediiry laikymosi audito;

2) vidinés kontrolés procesy perziiiry;
3) veiklos procesy perzitiros;

4) strateginio verslo partnerio.

Pirmas etapas yra pasyvus ir orientuotas j viding kontrole, ieSkantis problemy egzistuojancioje
sistemoje. Antras etapas labiau orientuotas j rekomendacijy vidaus kontrolés klausimais teikima, ir todél
reikalauja palyginus nemazy investicijy j vidaus auditoriy kompetencijg (jvairesnés kvalifikacijos, t. t.
informaciniy technologijy, teisinj ir pan.), audito procesa (rizikos kalba ir orientacija) ir audito
technologija (automatizavimo ir duomeny saugojimo poreikis) (Dicpetris, 2015, p. 5).

Veiklos procesy prieziliros etapas yra orientuotas jau ne vien tik j vidaus kontrolés klausimus, bet
uzsiima ir paciais veiklos procesais ir atitinkamai reikalauja, kad auditorius juos labai gerai suvokty ir
iSmanyty. Vidaus auditoriy rekomendacijos apima ir veiklos pokycius siekiant didesnio efektyvumo ir
bendrovés strategijos bei organizaciniy tiksly pasiekimo. Vidaus auditorius naudoja jvairius veiklos

rodiklius ir juos lygina su pazangiausia praktika (Dicpetris, 2015, p. 5).
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Strateginés verslo partnerystés etapas apibiidinamas vidaus auditoriaus iSankstiniu ir aktyviu

dalyvavimu rizikos valdymo procese bendrovés mastu. Vidaus auditorius ¢ia yra teigiamy pokyciy

iniciatorius ir uztikrintojas organizacijoje. Pagrindinis vidaus audito funkcijos vaidmuo Siame etape yra

prevencinis (Dicpetris, 2015, p. 5).

1 lentelé. Vidaus audito raidos etapai

Etapas Metai Apibiidinimas

Buhalteriniy | 1950 Apskaitos jraSy tikrinimas. Auditoriai turéjo tikrinti buhalteriniy jrasy teisinguma.

dokumenty Audito efektyvumas buvo vertinamas kiekybiskai, pagal nustatyty neteisingy jrasy

patikra skaiéiy.

Atitikties 1960 | Vidaus auditoriai turéjo nustatyti, ar Salys laikési nustatyty finansiniy procediry. Jie

vertinimas tur¢jo atlikti netikétas patikras ir iSnagrinéti jrasus, siekdami nustatyti neatitikimag
procediiroms.

Procesy 1970 Vidaus auditu buvo siekiama iSnagrinéti dokumentus, patikrinti jraSus ir nustatyti

vertinimas problemas bei suformuluoti reikiamas rekomendacijas problemy kilimo priezastims
pasalinti.
Vidaus auditoriy konsultacijos buvo naudingas vadovybei ir vidaus audito reik§mé augo.

Kontrolés 1980 | Vidaus audito funkcijos buvo papildytos kontrolés vertinimu. Vidaus auditoriai tapo

vertinimas vadovy konsultantais, vykdant jvairiy riiSiy kontrole organizacijoje.

Vidaus 1990 Vidaus auditas tapo nepriklausoma funkcija jmonés viduje, padedantis jvertinti vidaus

kontrolés kontrolés sistemos efektyvumg. 1980-1990 m. buvo pirma karta pritaikyta daugelis

sistemos metody ir priemoniy, kurios naudojamos ir dabartiniame audito procese.

vertinimas

Rizikos 2000 1990 m. démesys buvo sutelktas j rizikos valdymg ir rizikos valdymo sistemy kiirima.

valdymo Pabrézta rizikos valdymo svarba valstybiniame sektoriuje. Dél Siy priezas¢iy daugelis

sistemos organizacijy skyré daugiau démesio vidaus auditui ir kiré vidaus rizikos valdymo

vertinimas sistemas. Auditoriai turéjo nagrinéti ir vertinti rizikos valdymo procesus. Jie taip pat
turéjo nustatyti, ar procesai yra pakankami ir efektyvis, pateikti ataskaitas ir
rekomendacijas, kaip juos gerinti.

Rizikos 2001 Pradéti taikyti vidaus audito standartai, vidaus audito padalinius jkiiré stambios

valdymo organizacijos. Vis daugiau démesio skiriama rizikos valdymui. Suprasta, kad rizikos

sistemos nustatymas, vertinimas ir vidaus kontrolés priemoniy jgyvendinimas padeda pasiekti

tobulinimas organizacijos strateginius tikslus. Vidaus auditui suteikta reikSminga konsultavimo
funkcija.

Audito 2002 Nors vidaus auditas buvo vykdomas remiantis standartais ir organizacijoms padéjo siekti

ataskaity tiksly, atéjo laikas pateikti ataskaitas auksScCiausio lygio organizacijy vadovybei.

teikimas Pirmiausiai buvo pateikiamos metinés vidaus audito ataskaitos. Tokiu biidu atsirado
galimyb¢ keisti valdymo planus atsizvelgiant j audito rekomendacijas.

Pridétinés 2003 Laikomasi poziiirio, kad vidaus auditas turi teikti pridéting vertg visoms suinteresuotoms

vertés grupéms. Atlikdami vidaus auditg ir vertindami rizika, auditoriai jgyja ziniy apie

kiirimas operacijas ir galimybes tobulinti veikla, kas labai naudinga organizacijai. Taigi jie gali
suteikti naudingos informacijos konsultuodami vadovybei arba operacijas valdanciam
personalui, komunikuodami rastu ar kitomis formomis.

Vidaus 2004 Vidaus auditas padeda stiprinti valdymo procesus ir kontrole. Vidaus auditas kuria

audito /2009 | pridétine verte vertinant vidaus kontrolés sistemg ir atliekant rizikos analize, teikia

jsitvirtinimas ataskaitas ir rekomendacijas, kaip gerinti organizacijos veikla siekiant nustatyty tiksly.

, paplitimas

Rizikos 2010 Vidaus auditoriai susiduria su naujais i$§tkiais, kuriuos lemia rinkos désningumai ir

valdymo /2013 | akcininky poreikiai. Tikétina, kad vidaus audito funkcijos ateityje plésis, bus pasiekta

pajégumy rizikos valdymo branda.

augimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Munteanu ir Zaharia (2014, p. 2239-2240)
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Vidaus audito reik8més suvokimas taip pat sictinas su Salies kontekstu. Vidaus audito raida
Lietuvoje lyginant su uzsienio Salimis prasid¢jo neseniai. Svarbus zingsnis Lietuvos audito raidoje buvo
1997 m. liepos 31 d. Lietuvos banko ir AB ,,Lietuvos energija®“ vidaus auditoriy iniciatyva isteigta Vidaus
auditoriy asociacija.

Dar vienas svarbus zingsnis audito sampratos ir taikymo srities plétros link jvyko 2000 m. vasario
7 d., LR Vyriausybei priémus nutarimg Nr. 127 ,, D¢l valstybés jmoniy ir istaigy vidaus audito®, kurio
pagrindu vieSojo sektoriaus organizacijose buvo jteisintas vidaus auditas, kartu pateikiant jau Zymiai
platesne audito sgvoka bei jo paskirtj, jam priskiriant ir veiklos efektyvumo, vidaus kontrolés sistemos
veiksmingumo patikrinimg. Tai svarbus momentas, nes Siame dokumente, prie finansinio patikrinimo,
pirma kartg LR teisinéje bazéje panaudojama ir veiklos audito savoka (Orzekauskas, Smaiziené, 2009, p.
1165).

Vidaus audito sgvoka buvo labiau sukonkretinta 2002 m. gruodzio 10 d. LR Seimo priimtu Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymu Nr. [X-1253, jteisinant vidaus auditg kaip ,,vieSojo juridinio asmens
vidaus kontrolés sistemos dalj, kurios déka vidaus auditoriams vykdant nepriklausoma, objektyvig tyrimo,
vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama uztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos gerinimag* (Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002). Sis jstatymas nustato pagrindinius vidaus
kontrolés, jskaitant finansy kontrolg, ir vidaus audito funkcionavimo vieSajame sektoriuje, kuris valdo ir
naudoja valstybés ir savivaldybés turtg ir juo disponuoja, teisinius pagrindus, tikslus bei viesojo juridinio
asmens vadovo kompetencijg siekiant, kad veikty Sio teisés akto reglamentuojama vidaus kontrolé.

Taigi pastaruoju metu uzsienio Salyse ir Lietuvoje vidaus auditas nebetapatinamas vien su finansinés
informacijos bei atitikties tikrinimu (kas buvo pastebima pirmosiose vidaus audito atsiradimo stadijose),
bet apibréziamas kaip aktyvi funkcija organizacijos viduje, apimanti tikrinimo bei konsultavimo
paslaugas. Kartu vidaus auditoriai kuria pridéting verte¢ naudodami struktiirizuotg ir sisteminj poZzitrij,
jgalinant] vertinti ir tobulinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir prieZiiiros procesy efektyvuma
(Rupsys, Boguslauskas, 2007, p. 15).

Vidaus auditas yra nepriklausoma veikla (funkcija) jmonés viduje. Jo metu tikrinama jmonés
kontrolés sistema, veiklos kokybé ir siekiama padéti vadovybei. Vidinio audito tikslai yra patikrinti ir
jvertinti kity kontrolés rusiy efektyvuma ir suteikti jmonei kitas atitinkamas paslaugas. Praktikoje vidaus
audito metu tikrinama ne tik apskaitos ir kontrolés biiklé, bet ir imonés padaliniy darbo efektyvumas bei
ju veiklos atitikimas bendrai politikai. Vienas i§ vidaus audito tiksly — padéti apsaugoti jmonés turtg nuo
iSeikvojimy, vagysciy ir neracionalaus naudojimo (Vidaus audito rekomendacijos, 2003).

J. D. Stalitiniené (2009, p. 101) pastebi, vidaus auditas yra vidaus kontrolés sistemos dalis, todél
riziky nustatymas, vertinimas ir valdymas turi pagrinding jtakg sukéiavimo prevencijai. Tuo tarpu audito

rizikos vertinimas ir atsakas ] i$skirtas rizikas (audito rizikos valdymas) privalomas pagal vidaus audito
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standartus. Tarptautiniai vidaus audito standartai (2011) nurodo, kad vidaus auditoriai, nustate sukéiavimo
faktus, turi imtis tokiy veiksmy:

e pranesti valdybai ir vadovui apie pasikartojancius darbuotojy ir vadovy suk¢iavimo atvejus, kai

turi jrodymuy;

e rekomenduoti koreguoti finansine atskaitomybe dél tokiy veiksmy praeityje;

e raStu pateikti visy vykdyty prevenciniy priemoniy apraSyma ir rezultatus;

e pateikti tolesnes rekomendacijas, pasitare su teisininkais.

Taigi vidaus auditoriai gali prisidéti kovojant su suk¢iavimo atvejais jmonéje.

Siuo metu paZangiose organizacijose i§ vidaus auditoriy tikimasi, kad biity patikrintas ne tik
istatymy ir procediiry laikymasis, bet ir pasitilymy, kaip vidaus kontrolés sistema padaryti efektyvesne.
Vidaus auditoriai taip pat tampa auksc¢iausiosios organizacijos vadovybés pataré¢jais priimant strateginius
verslo sprendimus. Neatsitiktinai pastaraisiais metais vidaus auditoriai siekia tapti strateginiais jmonés
vadovybés verslo partneriais, o paskutiné vidaus audito plétojimosi fazé yra vadinama “strateginé verslo
partnerysté* (The Institute of Internal Auditors, 2015). Vadovy pozitiris j vidaus auditg yra palankesnis,
kai vidaus auditoriai domisi audituojamam subjektui aktualiais klausimais ir padeda siekti nustatyty tiksly
(Paukstiené, 2012, p. 25).

Pazymétina, kad vidaus auditoriai yra jmonés personalo nariai. Tai yra didelis vidaus audito
vidinés tvarkos procediiry. Jy tikslas — padéti jmonés vadovybei, pateikti jai tyrimy duomenis,
rekomendacijas, patarimus ir komentarus.

Vidaus auditoriai tradiciSkai teikia jvairias konsultacines paslaugas, pavyzdziui, nagringja veiklos
operacijas ir teikia rekomendacijas, kaip jas gerinti. Konsultacin¢ veikla yra natiralus vidaus auditoriaus
darbas. Tai gali buti neformalus arba oficialus patarimas, analiz¢, jvertinimas. Biitina pabréZti, kad bet
kokiu atveju vidaus auditas néra valdymo sprendimus priimanti funkcija. Sprendima jgyvendinti ar
nejgyvendinti vidaus auditoriaus pasitlyta rekomendacijg privalo priimti organizacijos vadovai
(Daujotaite, 2002, p.76).

Apibendrintai galima teigti, kad pagrindiné vidaus audito funkcija — sistemingai ir visapusiskai
vertinti ir skatinti gerinti (Mackevicius, Razitiniené, 2011, p. 18):

e organizacijos rizikos valdymo;
e kontrolés;
e valdymo procesy (angl. corporate governance) veiksminguma.

Aptartos vidaus audito funkcijos susistemintai vaizduojamos 1 paveiksle.
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Kontrolés

efektyvumo

tikrinimas

Informacijos,
reikalingos
vadovybei

teikimas,
konsultavimas

Finansinés
informacijos ir
atitikties
tikrinimas
Vidaus audito
funkcijos

Rizikos
valdymo
procesy

gerinimas

Pazeidimy,
suk¢iavimy
atskleidimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis literatiiros $altiniy analize

1 pav. Vidaus audito funkcijos

Vidaus audito darbo apimtis priklauso nuo jmonés vidaus kontrolés sistemos. Todeél svarbu i§samiau
aptarti rysj tarp vidaus audito bei jmonés vidaus kontrolés.

Vidaus kontrolé pagal Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo (2002) 2
straipsnj apibréziama kaip organizacijos vadovo sukurta visy kontrolés rusiy sistema, kurios déka
siekiama uztikrinti organizacijos veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma ir
skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinimg, turto apsauga, informacijos ir ataskaity
patikimuma ir iSsamuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su visa tuo
susijusiy rizikos veiksniy valdyma.

Taigi, vidaus kontrolé yra sistema su bendra organizacijos kultiira ir individualia kontrolés veikla,
kurig atlieka kiekvienas organizacijos darbuotojas, vadovams vadovaujant bei vidaus auditui prizidirint.
Tuo tarpu vidaus audito tikslas — priziaréti vidaus kontrolés sistemg ir siekti, kad sistema funkcionuoty
kuo ekonomiskiau, efektyviau ir rezultatyviau (Vidaus audito rekomendacijos, 2003; Daniela, Attila, p.
695).

R. Kanapickienés (2001, p. 42) teigimu, kartais gali iskilti neaiSkumy, nes yra galvojama, kad vidaus
auditas negali biiti vidaus kontrolés sistemos sudétingé dalis, kadangi jis vertina pacig vidaus kontrole.
Taciau, pasak autoreés, jei | vidaus kontrolés sistemg nebus jtrauktas vidaus auditas, tai $i sistema virs
atvira valdymo sistema, arba, Kitaip tariant, sistema be grjztamojo rySio. Taigi vidaus audito paskirtis —
patikrinti ir jvertinti vidaus kontrolés sistema, nustatyti jos tam tikry procediry efektyvuma ir trilkkumus,

ziliréti, ar Sios procediros nepazeidin€¢jamos ir atitinka vadovybés patvirtintas taisykles. Aptikus
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pazeidimus ar nustacius galimus vidaus kontrolés stiprinimo biidus, vidaus audito tarnyba turi perspéti

imonés vadovybe. Vidaus audito ir vidaus kontrolés rySys pavaizduotas 2 paveiksle.

Kontrolés aplinka

Rizikos jvertinimas

C Kontrolés procediiros
Informacinés sistemos

Apskaitos sistema

Vertina, teikia rekomendacijas
VIDAUS AUDITAS

Saltinis: Kanapickiené (2001, p. 43)

2 pav. Vidaus audito ir vidaus kontrolés rySys

Siekiant iSsamiau atskleisti vidaus audito sampratg ir funkcijas taip pat tikslinga vidaus auditg
palyginti su iSorés auditu.

Kaip pazymima literatiiroje (Paukstiené, 2012, p. 29; Lakis, 2007, p. 26; Daniela, Attila, p. 697),
iSorés ir vidaus auditas turi panaSumy ir skirtumy. ISorés auditg atlicka asmenys, kurie néra audituojamo
subjekto darbuotojai, o vidaus auditoriai — audituojamojo darbuotojai, t. y. neatsiejama organizacijos
dalis. Todél galima sutikti su vyraujan¢ia nuomone, kad iSorés auditoriai yra visiSkai nepriklausomi nuo
audituojamojo, o vidaus auditoriy nepriklausomyb¢, nors ir jtvirtinta jstatyme, taciau realioje veikloje
labiau pazeidziama.

[Sorés auditoriai dazniausiai atlieka finansiniy ataskaity auditg, 0 valstybinj auditg atlickantys
asmenys — ir veiklos auditg. Jie pareiSkia nuomong apie finansiniy ataskaity patikimuma bei nurodo, ar
finansinés ataskaitos visais reikSmingais atvejais teisingai atspindi jmonés finansing biikle, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus, ar finansinés ataskaitos atitinka teisés aktus, reglamentuojancius finansing
apskaitg ir finansiniy ataskaity sudaryma. ISorés auditoriai pateikia iSvada, kuri yra vieSas dokumentas
(Paukstiene, 2012, p. 29).

Vidaus auditoriy darbo apimtis yra visapusiska (Paukstiené, 2012, p. 29). Jie atlieka visy riisiy

auditus, dazniausiai atliekamas auditas, turintis visy rasiy pozymiy. Vidaus auditas, skirtingai nei iSorés,
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yra skirtas patikrinti visg jmonés veiklg, ne tik finansing. Vidaus auditoriai vieSai nereiskia savo
nuomonés, pateikta ataskaita skirta audituojamo subjekto vadovui.

Kita reik§minga skirtumg pastebi V. Lakis (2007, p. 23) — iSorés auditoriy atlickamy audity tikslai
iruzdaviniai yra suformuluoti atitinkamuose jstatymuose ir standartuose ir privalomi visiems auditoriams.
Vidaus auditoriy darbo tikslai ir uzdaviniai, reglamentuoti teisés aktuose ir standartuose, yra
rekomendacinio pobiidzio. Konkretiis vidaus audito tikslai priklauso nuo jmonés veiklos ypatumy ir
vadovybés keliamy reikalavimy vidaus auditoriui (Lakis, 2007, p. 23).

Kaip buvo minéta anksciau, vidaus auditoriy veikla nukreipta j rizikos valdyma, veiklos tobulinimo
galimybes, vidaus kontrole bei valdymo procesus. Ji apima visus organizacijos veiklos aspektus. Vidaus
auditoriai démes;j sutelkia j biisimy jvykiy vertinimag. ISorés auditoriy veikla audituojamame subjekte yra
labiau istorinio pobiuidzio, nes iSorés audito metu vertinama jau sudaryta finansiné atskaitomybé
(Paukstiené, 2012, p. 29).

Nepriklausomai nuo vidaus audito funkcijos savarankiSkumo ir objektyvumo masto, vidaus
auditoriy veikla néra tokia nepriklausoma nuo jmonés, kaip reikalaujama i§ iSorés auditoriaus,
pareiskiancio nuomone apie finansines ataskaitas. ISorés auditorius yra visiSkai atsakingas uz pareiksta
auditoriaus nuomong, ir jo naudojimasis vidaus auditoriy atliktu darbu tokios atsakomybés nesumazina
(Paukstiené, 2012, p. 29).

[Sorés ir vidaus auditoriai atlieka tuos pacius darbus siekdami skirtingy tiksly (Lakis, 2007, p. 27).
Tiek iSorés auditoriy, tiek vidaus auditoriy veikloje ypacC svarby vaidmenj turi rizikos jvertinimas
planavimo procese bei vidaus kontrolés sistemos vertinimas. ISorés ir vidaus audito darbo apimtis
priklauso nuo jmonés vidaus kontrolés sistemos. Tiek vidaus, tiek iSorés auditoriai tiria apskaitos jrasy
teisingumag, rengia darbo dokumentus, bet tyrimy gilumas skiriasi (Rupeikiene, 2005, p. 38).

J. D. Stalitiniené (2009, p. 102) papildomai isskiria audito vystymosi praktikoje vis aiskiau
rySkéjancias funkcines vidaus ir iSorés audito ribas: vidaus auditas apsiriboja darbuotojy apgauliy tyrimu,
o iSorés auditas — ir darbuotojy, ir vadovybés.

Vidaus audito rekomendacijose (2003) pateikti tokie pagrindiniai vidaus ir iSorés audito skirtumai:

e laiko atzvilgiu. ISorés auditoriai stengiasi rasti pakankamai jrodymy, pagrindZian¢iy nuomong¢
dél bendrojo finansinés atsakomybés ir apskaitos teisingumo. Todél zitrint i§ laiko
perspektyvos, jy veikla yra istorinio pobuidzio, t. y., tikrinama tai, kas jvyko praéjusiais metais.
Vidaus auditas analizuoja ir vertina situacija, kuri yra dabar ir bus ateityje;

e vidaus kontrolés sistemos atzvilgiu. ISorés auditoriai, kaip ir vidaus auditoriai, vertina vidaus
kontrolés sistema. Taciau iSorés auditoriai daugiausia domisi vidaus kontrole tik tiek, kiek tai
yra susij¢ su finansinémis ataskaitomis ir apskaita;

e atskaitomybés lygiu. IS esmés skiriasi vidaus ir iSorés auditoriy atsiskaitomumo lygis ir

atsakomybe¢. Vidaus auditoriai dirba akcininkams ir tam tikra prasme valdzios institucijoms.
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e galutinio rezultato atzvilgiu. Pagrindinis vidaus audito tikslas yra jvertinti naudojamas ir
jgyvendinamas finansines sistemas, tai yra procediiras, kurios yra naudojamos rengiant,
apskaitant ir pateikiant patikimg informacija apie finansines operacijas, patvirtinti, kad
procediiros, naudojamos kaip pagrindas galutiniam rezultatui pasiekti, yra teisingos. Tuo tarpu
pagrindinis iSorés auditoriaus tikslas yra patvirtinti galutinio rezultato teisinguma.

Apibendrinta iSorés ir vidaus audito panasumy ir skirtumy pagal jvairius kriterijus analizé pateikta

2 lentelé¢je.

2 lentele. TSorés ir vidaus audito panaSumai ir skirtumai

Kriterijai

ISorés auditas

Vidaus auditas

Reglamentavimas

Reglamentuoja jstatymai,
standartai, etikos kodeksai,
privalomi auditoriui

Istatymai ir kiti norminiai aktai
reglamentuoja tik vieSojo sektoriaus ir i$
dalies komerciniy banky vidaus auditoriy
veikla. Sie reikalavimai jiems privalomi.
Privataus sektoriaus vidaus auditoriy veikla
jstatymais nereglamentuota. Vidaus audito
standartai ir etikos kodeksas yra
rekomendacinio pobiidzio. Vidaus auditoriy
funkcijas nustato tos institucijos, kuriose jie
dirba, vadovai.

Auditoriaus statusas

Dirba pagal sutartj

Yra institucijos darbuotojai

Auditoriaus kompetencija

Gerai iSmano apskaitos,
atskaitomybés ir audito
standartus. Gerai zino padeétj
ikyje

Gerai iSmano subjekto finansing ir
nefinansing veikla.

Auditoriaus kvalifikacinis
dokumentas

Butinas

Nebitinas

Privalomumas

Numatytas jstatymuose

Privalomas tik vieSajame sektoriuje
ir komerciniuose bankuose.

PeriodisSkumas

Atliekamas kasmet

Atliekamas pagal nustatyta grafika
arba prireikus.

Nepriklausomybé

Garantuoja jstatymai

Priklauso nuo auditoriaus padéties
institucijoje. Auditorius turi biiti
nepriklausomas nuo audituojamy padaliniy
ir nedirbti darbo, kuris gali buti
kontroliuojamas.

Auditoriy
bendradarbiavimas

Pageidautinas

Pageidautinas

Informacijos Saltiniai

Tokie patys

Tokie patys

Darbo kontrolé

Vykdo iSorés institucijos

Vykdo institucijos vadovai

Imonés

Steigiamos, kai yra jvykdyti
jstatymy reikalavimai

Nereglamentuota

Audito apimtis

Finansiné atskaitomybé

Finansiné ir nefinansiné informacija

Darbo rezultatai

Skirti iSorés vartotojams ir
visuomenei

Skirti institucijos vidaus poreikiams

Audito rezultaty
panaudojimas

Vertinant esamg padétj

Ieskant naujy galimybiy

Saltinis: Lakis (2007, p. 26)
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ISorés ir vidaus auditoriams svarbu bendradarbiauti (Paukstiené, 2012, p. 30). Tai padeda
nedubliuoti iSorés ir vidaus auditoriy funkcijy, ypac vieSajame sektoriuje. Ir vidaus, ir iSorés auditoriai
turéty nuolat aptarti bendrus interesus, pasinaudoti papildomais vieni kity jgtdziais, kompetencija,
apzvelgti perspektyvas, jgyti supratimg apie vieni kity darbo metodus, kartu jvertinti rizikos sritis. Siekiant
padidinti jmonés veiklos veiksmingumg ir bendra audito proceso veiksminguma, audituojamo subjekto
vadovybé turéty reikalauti, kad vidaus ir iSorés auditoriai koordinuoty savo darbg. Bitinas ir abipusis
pasitikéjimas (Alzeban, Gwilliam, 2014, p. 80).

Be to, bendradarbiavimas yra reikSmingas siekiant geriau tenkinti suinteresuoty grupiy poreikius ir
didinti audito efektyvumg. Bendradarbiavimo pavyzdziais gali buti bendras planavimas, keitimasis
informacija, nuomonémis, ataskaitomis siekiant uztikrinti aukstos kokybés auditus ir iSvengti veikly
kartojimo (Alzeban, Gwilliam, 2014, p. 80).

Vidaus audito ir iSorés audito santykiy svarba atsispindi ir Tarptautiniuose audito standartuose (610
TAS). Kaip teigia I. Paukstiené (2012, p. 30), vidaus auditoriy ataskaitos gali buti ir kaip puikus riziky

jzvalgos Saltinis iSorés auditoriams (Zr. 3 pav.).

Vidaus auditoriai ir
iSorés auditoriai —
partneriai

™N

~—]

Vidaus auditoriy

ataskaitos — riziky

ir jzvalgy Saltinis
gu 1

Saltinis: Paukstienée (2012, p. 29)

3 pav. Vidaus ir iSorés auditoriy bendradarbiavimas

Apibendrinant iSnagrinéta audito sampratg ir jos kitimo tendencijas, toliau baigiamajame darbe
nagrinéjant vidaus audita bus laikomasi Vidaus auditoriy asociacijos pateikto apibrézimo. Sis apibréZimas
geriausiai atitinka Siuolaiking vidaus audito samprata, apima rizikos valdyma ir pabrézia vidaus
auditoriaus vaidmenj uztikrinant rizikos valdymo efektyvuma.

Kadangi vidaus audito samprata laikui bégant kito, keitési ir vidaus audito riisiy klasifikacija. Todél

toliau baigiamajame darbe aptariamos pagrindinés audito rasys.
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1.2. Vidaus audito rasys

ISnagrinéjus moksling literatlirg galima pastebeti, kad skirtingi autoriai vidaus auditg klasifikuoja

remdamiesi jvairiais kriterijais. [Ssamig vidaus audito rasiy klasifikacijg pateikia J. Mackevicius (2001, p.

669). Pasak autoriaus, vidaus auditas gali biti klasifikuojamas pagal veiklos sritis, atlikimo daznuma,

laikg, apimtj bei kitus pozymius (zr. 4 pav.).

Vidaus auditas

1 1 1 1 1
Pagal veiklos sritis Pagal atlikimo Pagal laikg Pagal apimtj Kitos raisys
daznuma
- Finansinis o Nuolatinis — Planinis == Kompleksinis | == Socialinis
|

- Veiklos == PeriodiSkas — Pareikalaujamasis | == Dalinis — Aplinkos
== Duomeny sistemos | &= Netikétas == Specializuotas | &= Kitos
— Projekty

Saltinis: Mackevi&ius (2001, p. 669)
4 pav. Vidaus audito riisys

J. Mackevicius (2001, p. 669) vidaus auditg skirsto pagal tokias veiklos sritis:

e finansinis auditas — tikrina finansinés atskaitomybés buhalterinés apskaitos rengimg bei

atitikimg galiojantiems teisés aktams;

o veiklos auditas — tikrina vadovybés planus ir procediiras, vertina jmonés veiklos

veiksminguma, turto apsaugg ir iStekliy panaudojima;

e duomeny sistemos auditas — tikrina jmonés informacijos saugumag, programinés jrangos

panaudojimg bei naujy informacijos sistemy kiirimo tikslinguma;

e projekty auditas — nustato ar vykdomas projekty 1éSy panaudojimas, ar pasiektas numatytas

rezultatas.
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Pana$i audito rasiy klasifikacija pateikiama ir Vidaus audito rekomendacijose (2003), kuriose
iSskiriamas finansinis auditas, veiklos auditas ir informaciniy sistemy auditas.

Remiantis S. A. Modibbo (2015, p. 60-61), vidaus auditas gali buti klasifikuojamas remiantis
audito atlikimo buidais ir tikslais. Be finansinio ir veiklos audito, autorius papildomai iSskiria Sias vidaus
audito rusis:

e sisteminis auditas — iSsamus vidaus kontrolés sistemos vertinimas siekiant nustatyti bendra
kontrolés efektyvuma;

o atitikties auditas — jvertina apskaitos ir susijusiy procediry ir praktikos tikslumg. Jo metu
vertinamas veiklos, programos ar organizacijos finansiniy ataskaity tikslumas ir i§samumas
arba vertinama ar finansinés ataskaitos yra suderintos su teisés aktais ir parengtos kvalifikuotai;

¢ valdymo auditas — vertinama valdymo veikla, siekiant nustatyti, ar organizacijos istekliai yra
valdomi ir naudojami efektyviai, ekonomiskiausiu budu ir, siekiant geriausio rezultato per
trumpiausig imanomg laika pagal nustatytus tikslus.

P. Orzekauskas ir I. Smaizien¢ (2009, p. 1166) i$skiria penkias vidaus audito rais: finansinj,

valdymo, administravimo, veiklos ir techninj audita (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Vidaus audito rusys

Audito rusis Apibrézimas
Finansinis auditas Apima tradicinés finansinio audito sampratos pagrindu finansinés veiklos
analizg ir vertinima.
Valdymo auditas Apima organizacijy valdymo struktiiros ir sistemos pagristumg ir tikslinguma,

jos funkcionavima, vertinant realy jy veikimg pagal organizacijos nusistatytas
arba jai priskirtas funkcijas, veikimo sritj, tikslus ir uzdavinius, kartu vertinant
ju galimybes transformuotis ir derintis prie organizacijos veikimo aplinkos ir
joje vykstanc¢iy pokyciy, komunikavimo sistemos naudojimg ir pacios sistemos
lygi, IT pagrindu veikianciy valdymo sistemy naudojimas ir jy lygis, veiklos
analizés ir kontrolés sistemos turéjimas ir jos lygio vertinimas ir kt..
Administravimo auditas Apima organizacijos administravimo sistemos matavima ir vertinima,
analizuojant ir vertinant visus administravimo dokumentus (t.t. ir jy naudojima)
ir procediiras, komunikavimo sistemos veikima, IT pagrindu veikianciy
valdymo sistemy jsisavinimg ir faktinj jy naudojima, kontrolés ir atsiskaitymo
sistemos naudojima, vertinant jy efektyvuma, darbuotojy pareiginiy instrukcijy
turéjima, jy atitikima darbuotojams priskirtoms ir faktiskai atlickamoms
pareigoms, informacijos valdymo sistemos vertinimg ir kt.

Veiklos auditas Apima visas galimas organizacijy veiklos sritis, pvz., rinkotyros ir rinkodaros,
prekybinés veiklos vertinimg, logistikos sistemy veikima, gamybos paruo$img
ir jos vykdyma, atsargy valdyma, verslo modeliy zvalgybos sistemos veikima,
konkurenty analizés lygj ir gautos informacijos panaudojima ir kt.).

Techninis auditas Ivairiy jrenginiy, energetinés sistemos veikimo ir efektyvumo vertinimas.
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Orzekausku ir Smaiziene (2009, p. 1166)

Pagal atlikimo daznumg vidaus auditas, pasak J. Mackevic¢iaus (2001, p. 669), gali bati

klasifikuojamas taip:
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¢ nuolatinis auditas — atlickamas didesnése jmonése ir srityse kurioms btidinga didesné rizika,
sudétingi ir didelés apimties sandoriai. Si audito rasis uZtikrina nuolatine kontrole ir leidZia
auditoriams specializuotis;
e periodinis auditas — atlickamas tik tada, kai buitina. Tai dazniausiai pasitaikanti audito rasis. Jo
daznumas priklauso nuo pastarojo audito rezultaty, rizikos, ekonominés aplinkos pasikeitimy;
e netikétas auditas — atlieckamas ten, kur budinga didelés grynyjy pinigy apimtys, jei jtariama
nelegali veikla ar jmonés politikos nepaisymai,
e diagnostinis auditas, kai kuriy finansiniy rodikliy ar/ir veiklos srities iki atskaitomybés ar
ataskaity sudarymo tyrimas. Dar vadinamas preliminarus ar tarpinis.
e baigiamasis auditas, atlickamas kai visi apskaitos duomenys jau Zinomi.
Laiko pozinriu vidaus auditas gali biiti (Mackevicius, 2001, p. 669):
¢ planinis — atlickamas pagal plang, sudarytg ataskaitiniams metams;
o pareikalaujamasis — atliekamas pareikalavus vadovybei.
Vidaus audito klasifikacija pagal apimtj (Mackevicius, 2001, p. 669):
e kompleksinis auditas atlieka visapusiskg jmonés veiklos patikrinima;
e dalinis auditas tikrina tam tikras jmonés veiklos sritis, funkcijas ar padalinius;
e specializuotas auditas — kai keliuose padaliniuose vykdomas tam tikros veiklos srities auditas,
pavyzdziui, pirkimy ir pardavimy operacijos.
Be anksciau minéty vidaus audito rusiy dar gali buti (Mackevicius, 2001, p. 669):
e socialinis auditas, nagrinéjantis darbuotojy tarpusavio santykius, klienty poreikius;
¢ aplinkos auditas, tiriantis racionalaus i$tekliy naudojima, darbo sauguma, supancia aplinka.
[Sanalizavus jvairiy autoriy pateikiamas vidaus audito riiSiy klasifikacijas, galima teigti, kad
paprastai vidaus auditas klasifikuojamas pagal audito atlikimo budus ir tikslus. Dazniausiai 1$skiriami
finansinis ir veiklos auditas. Kita vertus, reikéty atkreipti démesj j valdymo bei administravimo auditus,

kadangi biitent Sios vidaus audito rii§ys padeda vertinti organizacijos valdymo sistemos efektyvuma.

1.3. Vidaus audito organizavimo ir atlikimo tvarka

Vidaus auditas organizuojamas ir atlickamas laikantis tarptautiniy Vidaus audito profesinés
praktikos standarty. Tarptautinius Vidaus audito profesinés praktikos standartus rengia ir leidZia Vidaus
auditoriy institutas (JAV). Vidaus audito profesinés praktikos standartais siekiama (The Institute of
Internal Auditors, 2015):

e nustatyti pagrindinius vidaus audito praktikos principus;
e pateikti sistema, kuria vadovaujantis biity teikiamos ir skatinamos jvairios vidaus audito

paslaugos, kuriancios pridéting verte;
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e apibrézti pagrindinius vidaus audito kokybés jvertinimo principus;

e skatinti tobulinti organizacijos valdyma ir veikla.
Bendros vidaus audito atlikimo nuostatos i8déstytos Vidaus audito profesinés praktikos
standartuose, praktinése rekomendacijose, etikos kodekse, bei kitoje pagalbinéje praktinéje medziagoje

(Zr. 5 pav.).

l Audito praktikos ‘

nuostatai

1 1 1 1

) Etikos Praktiniai Praktine

Standartai L pagalbiné

kodeksas patarimai medziaga
Kokybé Veiklos Diegimo g . L
o es_ . g . Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis

standartai standartai standartai
The Institute

of Internal Auditors (2015)

5 pav. Vidaus audito praktikos nuostatai

Vidaus audito atlikimo principai iSdéstyti ir Vidaus audito profesinés praktikos standartuose,
Profesinés vidaus audito praktikos rekomendacijose ir etikos kodekse. Jie yra taikomi visame pasaulyje.
Vidaus audito profesinés praktikos standartus sudaro: Kokybés standartai (grupé Nr. 1000), Veiklos
standartai (grupé Nr. 2000) ir Diegimo standartai. Kokybés standartai apibrézia pagrindinius vidaus audita
atliekanciy organizacijy ir fiziniy asmeny bruozus ir savybes. Veiklos standartai nusako vidaus audito
veiklos pobiid] ir apibréZia kokybés kriterijus, kuriais remiantis turi biti vertinamos vidaus audito
paslaugos. Kokybés ir veiklos standartai yra taikomi visai audito veiklai. Diegimo standartai
reglamentuoja Kokybés ir Veiklos standarty taikymg atskiriems audito darbams (pavyzdziui, atliekant
patikrinima, kaip laikomasi jstatymy, norminiy akty arba sutar¢iy nuostaty, atliekant klastotés tyrima,
vykdant valdymo savikontrolg).

Lietuvoje vidaus audito sistemg sudaro vidaus audito tarnybos vieSuosiuose juridiniuose asmenyse
(1skaitant ir centralizuotas vidaus audito tarnybas) ir Lietuvos Respublikos finansy ministerija. Vidaus

audito teisine aplinka sudaro teisés aktai, reglamentuojantys vidaus auditg (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Vidaus audito teisiné aplinka
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Teisés aktas

Pastabos

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymas

Nustato pagrindinius vidaus kontrolés, jskaitant finansy
kontrole, ir vidaus audito funkcionavimo vieSajame
juridiniame asmenyje, kuris valdo, naudoja valstybés ir
savivaldybés turtg ir juo disponuoja, teisinius pagrindus,
tikslus bei vieSojo juridinio asmens vadovo kompetencija
siekdamas, kad veikty Jstatymo reglamentuojama vidaus
kontrolé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
Balandzio 14 d. Nutarimas Nr. 470 ,Dél
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymo jgyvendinimo ir Vidaus audito
tarnybos pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*

Vidaus audito tarnybos pavyzdiniy nuostaty tikslas — padéti
vieSiesiems juridiniams asmenims, kurie valdo, naudoja
valstybés ir savivaldybiy turtg ir juo disponuoja, parengti savo
vidaus audito tarnybos nuostatus atsizvelgiant j veiklos
ypatumus.

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m.
geguzeés 2 d. Jsakymas Nr. 1K-117 ,,Dél
Pavyzdinés vidaus audito metodikos, Vidaus
auditoriy profesinés etikos taisykliy ir Vidaus
audito poreikio jvertinimo analizés metmeny
patvirtinimo*

Vidaus audito metodikos tikslas — padéti viesojo

juridinio asmens vidaus audito tarnybai, atsizvelgiant |
vieSojo juridinio asmens veiklos specifika, parengti ir pateikti
vie$ojo juridinio asmens vadovui tvirtinti vidaus audito
tarnybos vidaus audito metodika. Profesinés etikos taisykliy
tikslas — apibrézti vidaus auditoriy profesinio elgesio
principus ir normas, kuriy jie turi laikytis jgyvendami savo
teises, atlikdami nustatytas funkcijas ir pareigas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
spalio 14 d. Nutarimas Nr. 1288

Vidaus audito tarnyboms priskirta funkcija — atlikti korupcijos
rizikos valdymo vertinima.

2009 m. kovo 9 d. Nr. 1K-057 “D¢l vieSyjy
juridiniy asmeny, kurie valdo, naudoja
valstybés ir (arba) savivaldybés turta ir juo
disponuoja, vidaus auditoriy ir asmeny,
dirban¢iy vidaus audito srityje, atestacijos
nuostaty patvirtinimo*

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos | Nustato centralizuoty vidaus audito tarnyby
jstatymas veiklos savivaldybése principus.

Lietuvos  Respublikos finansy  ministro | Reglamentuoja viesyjy juridiniy asmeny vidaus
isakymas auditoriy kompetencijos jvertinimg ir kvalifikacija

zyminc¢io dokumento iSdavimo tvarka.

Lietuvos banko valdybos 2004 m. rugséjo 2 d.
nutarimas Nr.148 ,,Dél banko vidaus audito
organizavimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*

Sis dokumentas nustato vidaus audito organizavimo principus
banke: banko organy vaidmenj vidaus auditui, vidaus audito
tikslus, funkcijas, vidaus audito tarnybos veiklos
organizavimo principus, vidaus audito atlikimo principus.

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

parengtos bei  Nuolatinés tarpzinybinés
komisijos vidaus audito sistemos kirimo
valstybiniame sektoriuje koordinuoti

patvirtintos metodinés rekomendacijos

Vidaus audito rekomendacijos skirtos Finansy ministerijos
parengtai Pavyzdinei vidaus audito metodikai papildyti ir yra
naudojamos kaip papildoma i§sami informaciné priemoné,
pateikianti vieSyjy juridiniy asmeny vidaus auditoriams
principus, sgvokas ir rekomendacijas, kurios jiems biity
naudingos vykdant ir organizuojant savo veikla bei rengiant
specialias vidaus audito metodikas.

Saltinis: Paukstiené (2012, p. 59)

Pazymétina, kad Siuo metu Vidaus auditoriy institutas yra parenges naujas vidaus audito praktikos
gaires. Jos buvo pristatytos 2015 m. liepos ménesj. Didelis démesys naujose gairése skiriamas audito
efektyvumui uZtikrinti, apibréZta vidaus audito misija, naujai iSdéstyti pagrindiniai vidaus audito
profesinés praktikos principai (The Institute of Internal Auditors, 2015):

o skaidri veikla;

e kompetencija ir profesinis atidumas;
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e objektyvumas ir nepasidavimas neigiamai jtakai (nepriklausomumas);

e suderinamumas su organizacijos strategija, tikslais, rizika;

¢ tinkama padalinio pozicija organizacijos struktiiroje ir pakankami iStekliai;
e auksta paslaugy kokyb¢ ir nuolatinis jos gerinimas;

o efektyvus komunikavimas;

¢ rizikos vertinimu pagrjsty uztikrinimo paslaugy teikimas;

e jzvalgumas, iniciatyvumas ir orientacija j ateitj.

e siekis prisidéti prie organizacijos veiklos gerinimo.

Naujos gairés turés jtakos ir vidaus audito standartams, kuriuos planuojama 1§ esmes perzitréti ir
atnaujinti 20162017 m. laikotarpiu (The Institute of Internal Auditors, 2015).

Aptarus pagrindinius dokumentus, toliau tikslinga iSsamiau analizuoti vidaus audito etapus. Vidaus
audito rekomendacijose (2003) i$skiriami trys pagrindiniai vidaus audito etapai:

¢ audito planavimas;
¢ audito atlikimas (audito jrodymy rinkimas);
o ataskaitos projekto ir ataskaitos rengimas.

Autoriaus nuomone, papildomai reikéty iSskirti poauditinés veiklos etapa, kuris leisty jvertinti
vidaus audito efektyvuma ir pasiektus rezultatus.

Toliau vidaus audito atlikimo etapai toliau nagrinéjami placiau.

Vidaus audito planavimas. Auditorius turi planuoti audito darbg taip, kad auditas bity
veiksmingas. Vidaus audito rekomendacijose (2003) isskiriami $ie vidaus audito planavimo etapai:

1) iSankstinis planavimas (apzvalga), kurio metu surenkama informacija apie audituotinus

objektus ir atnaujinama jau anksciau turéta informacija;

2) audito strateginiy ir metiniy plany sudarymas, kurio metu nustatoma audito strategija, atskiry
audito atlikimo darby koordinavimas, paskiriami auditoriai konkretiems auditams atlikti,
nustatomi rizikos veiksniai, audito mastas, atliekamy procediiry pobudis, atlikimo laikas ir
t. t;

3) audito programos parengimas — smulkus darby aprasymas. Faktiskai tai yra atskiro audito
atlikimo planas.

Tinkamas planavimas padeda uZtikrinti, kad svarbioms audito sritims biity skiriama pakankamai
démesio, kad galimos problemos biity nustatytos, sprendziamos laiku, o audito darbas buty tinkamai
materialinius, laiko ir kitus), jj atlikti efektyviai ir naudingai (Daujotaite, 2010, p. 98).

Remiantis Vidaus audito rekomendacijomis (2003), planavimo procediira privaloma tiek atlickant
nepriklausoma, tiek vidaus auditg nepriklausomai nei nuo jo funkciniy pozymiy, nei nuo atlikéjy. Sudarant

vidaus audito plana, biitina atsizvelgti i:
25



1) tikrinamos veiklos tikslus ir jos kontrolés priemones;

2) reikSmingg rizika, susijusia su tikrinama veikla, jos tikslais, iStekliais ir operacijomis, bei

priemones, kurias taikant, galimas rizikos poveikis i§laikomas priimtino lygio;

3) tikrinamos veiklos rizikos valdymo ir kontrolés sistemy veiksmingumg ir atitiktj standartinei

kontrolés struktiirai arba modeliui;

4) galimybes reikSmingai pagerinti tikrinamos veiklos rizikos valdymo ir kontrolés sistemas.

Planavimo etapas baigiamas audito plano ir audito programy parengimu.

J. Mackevicius (2001, p. 168) iSskiria trijy lygiy vidaus audito planus:

e strateginiai, kurie yra sudaromi tam paciam laikotarpiui, kaip ir jmonés verslo planas;

e metiniai, kurie detalizuoja strateginio plano nuostatas;

e operatyviniai, kurie yra sudaromi ketvir¢iui ar ménesiui, kad biity tikrinamos tam tikros jmonés
veiklos sritys.

Metinis audito planas skirtas strateginio plano tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Metinio audito
plano struktira, pasak J. Mackeviciaus (2001, p. 168), yra tokia:

1) audito objektas ir tikslai;

2) audito testai ir procediiros;

3) audito terminai;

4) pagrindinés informacijos apie audituojamas sritis kaupimas;

5) reikiami iStekliai auditui atlikti;

6) audito rizikos jvertinimas;

7) rySiai su jmonés personalu;

8) audito ataskaitos raSymas;

9) audito rezultaty pateikimas.

Strateginius ir metinius audito planus turi patvirtinti jmonés vadovybé, operatyviuosius — vidaus
audito tarnybos vadovas. Jeigu audito planai buvo audito metu pakeisti, juos taip pat biitina patvirtinti
(Mackevicius, 2001, p. 168).

Plétodamas bendrajj audito plang, auditorius turi parengti i§samig audito programg (Mackevicius,
2009, p. 159).

Audito plane nurodomi kriterijai, kuriais vadovaujantis sudaroma programa, klausimynai, vertinami
surinkti duomenys (Lakis, 2005, p. 224). Audito programa — tai smulkus darby aprasymas, kuriuos reikia
atlikti, nurodymy rinkinys audito procese dalyvaujantiems auditoriy pad¢j€¢jams, tam tikras biidas
kontroliuoti ir konkreciai aprasyti darbo atlikimga.

Nors planavimo procediirg atlieka tiek nepriklausomi, tiek vidaus auditoriai, taciau praktikoje
dazniausiai vidaus auditoriai nesudaro dviejy atskiry dokumenty — bendrojo audito plano ir programos.

Sie du dokumentai apjungiami j vidaus audito programa (Paukstiené, 2012, p. 208).
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Audito jrodymy rinkimas ir tikrinimas. Kaip teigia J. Mackevicius (2001, p. 173), informacijos
rinkimas ir apdorojimas yra priklausomi nuo audito tiksly ir apimties. Audito tikslai ir apimtis reikalauja
rinkti tik tokig informacija, kuri padeda atskleisti konkrecios veiklos sritj ir jg jvertinti.

Renkama informacija, remiantis Vidaus audito rekomendacijomis (2003), turi atitikti tris kriterijus:

e pakankamumo, kuomet renkamos informacijos pakanka padaryti objektyvias iSvadas;

e patikimumo, kada informacija yra paremta konkreciais faktais ir yra jtikinanti;

e naudingumo, kai informacija padeda jmonei pasiekti uzsibréztus tikslus ir priimti atitinkamus
sprendimus.

Audito jrodymais gali biti konkretiis dokumentai, skaiciavimai ir jraSai, taip pat kita informacija,
kuria remiantis sudarytos finansinés ataskaitos. Audito jrodymai dazniausiai surenkami atliekant vidaus
kontrolés patikrinimus bei tam tikrus testus ir procediiras. Kai kurie jrodymai gali biiti gaunami i$ jmonés
vadovybeés ar treCiyjy asmeny.

Svarbu, kad audito jrodymai biity konkretis, turéty juriding galia, kad juos buty galima panaudoti
sprendziant tam tikrus diskusinius audito klausimus. Todél svarbu teisingai apibrézti audito jrodymus,
kad visi audito proceso dalyviai vienareik§miskai juos suprasty.

Pasak J. Mackeviciaus (2004, p. 8), dazniausiai naudojama audito procediira yra tikrinimas —
dokumentinis ir nattrinis. Dokumentai tikrinami keliais aspektais:

e apZilirima ir jvertinama dokumenty forma;

e tikrinamas dokumenty iSraSymo biidas (ranka ar techninémis priemonémis);

e tikrinama dokumenty juridiné galia, t. y. ar jie turi visus privalomus rekvizitus;

e nagriné¢jamas tikiniy operacijy pavaizdavimo dokumentuose tikslumas ir teisingumas;

e nustatoma, ar laiku ir tiksliai iSrasyti dokumentai;

e patikrinami dokumentuose nurodyti matavimo vienetai, konkre¢iy vertybiy kiekiai, kainos ir
sumos, atlickami aritmetiniai skai¢iavimai;

o tikrinama, ar teisingai iStaisytos klaidos, néra klastojimo pozymiy.

Atliekant natiirinj tikrinimg laikomasi tokios tvarkos (Mackevicius, 2001, p. 236):

¢ suskaiciuojami pinigai;

¢ suskaiCiuojami brangieji metalai;

o atliekamas kito ilgalaikio ir trumpalaikio materialiojo turto patikrinimas;

o atliekamas nematerialiojo turto patikrinimas.

Audito jrodymy patikimumas labiausiai priklauso nuo jrodymy gavimo Saltiniy (vidaus ir iSorés)
patikimumo ir nuo jrodymy gavimo biido. Audito jrodymai tuo patikimesni, kuo daugiau panaudota
informacijos Saltiniy. Be to, svarbu, kad Siuose Saltiniuose nebiity klaidy. Ne visi jrodymai turi vienoda

jrodomaja galig, t. y. ne visi vienodai patikimi. Dazniausiai pateikiama tokia jrodymy patikimumo seka
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(Mackevicius, 2001, p.72):

jrodymai, pagristi iSorés Saltiniais, patikimesni uz pagristus jmonés vidaus Saltiniais jrodymus;
jrodymai, pagristi nesuinteresuotais vidaus Saltiniais, patikimesni uz jrodymus, pagristus
suinteresuotais vidaus Saltiniais;

auditoriaus parengti jrodymai patikimesni negu kliento pateikti jrodymai;

jrodymai, jgyti remiantis dokumentais, patikimesni negu jgyti per pokalbius su klientais,
vadovais ir darbuotojais;

vidaus duomenys daug patikimesni, kai vidaus kontrolés sistema yra gera;

originaliis dokumentai yra patikimesni uz fotokopijas, teleksus, faksimilinius dokumentus.

Zodiniai ir rasytiniai audituojamo subjekto vadovybés, darbuotojy paaiskinimai laikomi paéiais

rizikingiausiais, silpniausiais ir maziausiai patikimai jrodymais. Juos bitina derinti ir sieti su kitais

jrodymais (Daujotaité, 2006, p. 69). ISorés jrodymy patikimumui padidinti svarbu gauti patvirtinimus i§

treciyjy Saliy, o vidaus duomeny patikimumui padidinti svarbu teisingai jvertinti jmonés vidaus kontrolés

sistema.

Remiantis I. Paukstiene (2012, p. 124), audito jrodymai turi biiti renkami nuosekliai (Zr. 6 pav.).

Finansiniy ataskaity straipsniy atskiry straipsniy reik§mingumo ir juose esancios jgimtos
kontrolés neaptikimo rizikos nustatymas

A4

Procediiry, garantuojanciy pakankamus ir tinkamus audito jrodymus remiantis jmonés vidaus
kontrolés sistema, nustatymas ir pasitikéjimo ja pagrindimas

a4

Procediiry, uztikrinan¢iy pakankamus ir tinkamus audito jrodymus atlickant smulkius saskaity
liku€iy ir Gkiniy operacijy patikrinimus, nustatymas ir jy iSsamumo pagrindimas

V4

Kritinis surinkty duomeny jvertinimas ir alternatyviy audito jrodymy rinkimo procediry
nustatymas toms sritims, kur nepavyko gauti pakankamy ir tinkamy audito jrodymy

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Paukstiene (2012, p. 124)

6 pav. Audito jrodymy rinkimo etapai

Audito ataskaitos rengimas. Pagrindinis vidaus audito rezultatas — administracijai parengta ir

pateikta ataskaita, kurioje nurodomos silpnos jmonés veiklos sritys ir pasiilymai, kaip jas pagerinti.
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Auditorius turi pateikti raSytin¢ ataskaita, kurioje turi nurodyti rimtesnius pazeidimus ir pastabas, o dél

neesminiy nukrypimy ir klaidy jspéti gali ir Zodziu.

Remiantis Tarptautiniais vidaus audito standartais (2011), audito ataskaita gali biiti:

tarpiné — pateikiama raStu audituojamojo subjekto vadovui ir skirta neatidéliotino démesio
reikalaujanciai informacijai pateikti, vidaus audito objekto apimties pasikeitimui nurodyti, apie
vidaus audito procesg informuoti, kai atlickamas didelés apimties vidaus auditas;

galutiné — pateikiama rastu audituojamojo subjekto vadovui.

Be to, gali biiti rengiamos ataskaitos santraukos auksStesnio pagal pavaldumg juridinio asmens

vadovui arba kitiems suinteresuotiems asmenimes.

Su parengtu vidaus audito ataskaitos projektu butina supazindinti audituojamaji subjekta. Taip

ataskaitoje iSvengiama bet kokiy galimy nesusipratimy bei klaidy ir aptariamas rekomendacijy

igyvendinimo laikas. Vidaus audito ataskaitos kalba turi biti (Paukstiene, 2012, p. 141):

objektyvi (pateikiami faktai, nesaliska, be iSkraipymy ir iSankstiniy nuostaty);

aiski (suprantama ir logiska);

glausta (kalbama apie esme ir vengiama nereikalingy detaliy);

konstruktyvi (tonas ir turinys padeda audituojamiesiems ir skatina teigiamus pokycius);

ataskaita turi buti pateiktu laiku (neatidéliojant).

Tarptautiniuose vidaus audito standartuose (2011) taip pat pateikiama rekomenduojama vidaus

audito ataskaitos struktura:

jzanginé dalis, kurioje paprastai nurodoma: vidaus audito atlikimo motyvai (pavyzdziui, pagal
metinj Vidaus audito tarnybos veiklos plang), vidaus audito vykdytojai, vidaus audito trukmé,
audituojamas laikotarpis, vidaus audito apimtis, vidaus audito tikslas, vidaus audito procediiros
bei vertinimo kriterijai. Sioje dalyje taip pat galima apZvelgti audituojamajj subjekta, jo veiklos
rusis, ankstesnése vidaus audito ataskaitose minimus vidaus audito metu nustatytus faktus,
iSvadas, rekomendacijas;

déstomoji dalis, kurioje i§déstomi vidaus audito metu nustatyti faktai (detalios pastabos), taip pat
gali bti jtraukta informacija apie audituojamojo subjekto veikla, jgyvendinant ankstesnio vidaus
audito rekomendacijas arba sukurtas tinkamas vidaus kontrolés priemones. Sioje ataskaitos
dalyje déstomi faktai turi aiSkiai pagristi vidaus auditoriy iSvadas ir rekomendacijas, jie
jvertinami lyginant esamg vieSojo juridinio asmens padét] (tvarka) su ta padétimi (tvarka), kuri
turéty buti pagal vertinimo kriterijus (jstatymus, kitus norminius teisés aktus bei nustatytas
procediiras, dokumentus ir kita), ir aiSkinamos priezastys, dél kuriy atsirado skirtumuy;

iSvados (nuomoné) — vidaus auditoriy vidaus audito metu nustatyty fakty itakos audituojamojo

subjekto veiklai jvertinimas. Vidaus audito ataskaitoje iSvados turi biiti aiskiai iSdéstytos ir
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motyvuotos. Jos gali apimti visg audituojamojo subjekto veiklag arba tik specifinius
audituojamojo subjekto veiklos aspektus;

e rekomendacijos — pasiilymai, kaip iStaisyti vidaus audito metu nustatytg neigiamg fakty jtaka,

pagerinti audituojamojo subjekto veiklg bei pasiekti norimy rezultaty.

ISvados turi biiti pagrjstos ir gerai argumentuotos. Jei galutinéje vidaus audito ataskaitoje aptinkama
klaida, vidaus auditorius turi surasyti vidaus audito ataskaitg patikslinan¢ig pazyma, kurig turi patvirtinti
vidaus audito tarnybos vadovas. Vidaus audito ataskaitg patikslinanti pazyma iSdalijama visiems
gavusiems galuting ataskaitg (Paukstiené, 2012, p. 141).

Veikla po audito. Paprastai daugiausia problemy kyla paskutiniame, ir beveik svarbiausiame vidaus
audito atlikimo etape — poauditinéje veikloje.

Pazangos stebéjimo etape vidaus auditorius, nustatydamas trikumus, tikisi, kad su vadovo pagalba
bus ] juos atsizvelgta. Taciau J. Makaros ir S. Palubinskienés (2005) atliktas tyrimas parodé, kad, tik kas
trecioje imongje vadovybe atsizvelgia | vidaus auditoriaus pateiktas rekomendacijas, o kitose jmonése
vadovybé¢ | vidaus auditoriy pastabas atsizvelgia tik kartais. Todé¢l toliau tikslinga i§samiau nagrinéti

audito efektyvumo vertinimo problematika.

1.4. Vidaus audito efektyvumo vertinimas

Vidaus audito efektyvumo problematika placiai nagrin¢jama uZzsienio autoriy publikacijose
(pavyzdziui, Dittenhofer, 2001; Mihret, Yismaw, 2007; Ahmad et al., 2009; Arena, Azzone, 2009; Cohen,
Sayag, 2010; Modibbo, 2015 ir kt.), taciau vis dar ribotai aptariama Lietuvoje. Visgi uzsienio literattiroje
néra pateiktos vienareikSmés nuomongs, kaip turéty biiti apibréziamas audito veiklos efektyvumas ir
kokiais kriterijais remiantis jis galéty biiti vertinamas.

Vidaus audito efektyvumo samprata tikslinga sieti su Siuolaikiniu pozitiriu j vidaus audita, kuris,
kaip buvo aptarta 1.1 poskyryje, laikui bégant, kito. Kaip pazymi R. Boguslauskas ir V. Rupsys (2007, p.
15), dél vidaus audito specifiSkumo bei iSskirtinés padéties organizacijoje, vidaus audito veiklos
veiklos vertinimas turéty atskleisti vidaus audito paslaugy efektyvuma bei efektinguma. Siai nuomonei
pritaria M. S. Badaras ir S. Z. Saidinas (Badara, Saidin, 2014, p. 1550), kuriy teigimu efektyvus vidaus
auditas turi kurti pridéting verte organizacijai ir didinti jos veiklos efektyvuma.

Remiantis D. Mihretu ir F. Yismawu (Mihret, Yismaw, 2007, p. 470), vidaus audito efektyvumas
parodo, kaip audito padalinys geba jvykdyti jam pavestas funkcijas. Autoriai siiilo vidaus audito
efektyvuma vertinti, remiantis iStaisyty trilkumy organizacijoje skai¢iumi ir apimtimi po audito proceso.

R. Rupsio ir V. Boguslausko nuomone (2007, p. 15), kartu su veiklos vertinimo transformacijomis
organizacijos lygyje pastebimi reikSmingi poky¢iai vidaus audito veiklos vertinimo srityje. Jei tradiciskai
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veiklos vertinimas organizacijos lygyje buvo atliekamas per finansinio rezultato pasikeitimo prizme, tai
vidaus audito veikla tradicis$kai vertinta, naudojant vadinamuosius ,kietuosius“ veiklos vertinimo
rodiklius, kuriuos pasitelkus, buvo vertinamas veiklos efektyvumas ir efektingumas. Tac¢iau organizacijos
veiklos vertinimo evoliucija taip pat paskatino platesnés naudotiny vidaus audito veiklos vertinimo
rodikliy amplitudés atsiradima.

Dabartiniu metu audito efektyvumo vertinimo rodikliai nebeapsiriboja vien audito ataskaity
skai¢iumi, audito atlikimo trukme, planuoty ir faktiskai atlikty audity palyginimu ar nuokrypiy nuo plano
analize. Tarp Siuo metu vidaus audito veiklos vertinimo praktikoje taikomy rodikliy minimi tokie rodikliai
kaip auditoriy mokymams skirtas laikas, personalo patirtis, auditoriy iSsilavinimo bei atestavimo skalés,
taikomi geriausios praktikos pavyzdziai, jgyvendinty rekomendacijy dalis, vadovybés pavedimy skaicius,
pasitenkinimas audito paslaugomis ir kt. (Haas, 2001, p. 40; Frigo, 2002, p. 45; Van Vijk, Holmes, 2006,
p. 31).

Neatsiejamas Siuolaikinés veiklos vertinimo koncepcijos bruozas yra palyginti gausiis veiklos
vertinimo modeliai (angl. — frameworks). Nors visi $ie sitlomi veiklos vertinimo modeliai apima ne
finansinius bei kokybinius rodiklius, ta¢iau jie skiriasi sudétingumu: pradedant nuo nesudétingy ir gana
paprasty modeliy (tokiy kaip Rezultaty ir lemiamy veiksniy sistema ar Veiklos vertinimo matrica) ir
baigiant sudétingais ir kompleksiniais veiklos vertinimo modeliais (tokiais kaip SMART, Subalansuoty
rodikliy sistema ar Veiklos prizme). Siy modeliy universalaus adaptavimo galimybés ir praktinio
pritaikymo populiarumas yra skirtingi (Rupsys, Boguslauskas, 2007, p. 15).

Dalis autoriy (Ziegenfuss, 2000, p. 37; Frigo, 2002, p. 50) vidaus audito efektyvumui vertinti siiilo
taikyti subalansuoty rodikliy sistema. Kita vertus, Deloitte Touche Tohmatsu (2003) atlikti tyrimai leidzia
teigti, kad minétas veiklos vertinimo modelis néra itin populiarus tarp vidaus auditoriy. Be to, néra ir kity
svariy empiriniy jrodymy, kad minétas veiklos vertinimo modelis biity placiai adaptuojamas ir taikomas
vidaus audito veiklai vertinti (Rup8ys, Boguslauskas, 2007, p. 15).

Vidaus audito efektyvumo vertinimo tyrimai buvo atlikti daugelyje Saliy, taikant skirtingas
vertinimo metodikas ir badus. Dalyje atlikty studijy pagrindinis démesys buvo skiriamas vidaus audito
atitikimui tarptautiniams vidaus audito standartams (pavyzdziui, Fadzil et al., 2005). Taciau $is metodas
kritikuojamas dél pernelyg didelio démesio vien tik paciam audito procesui, nejvertinant vidaus rezultaty
ir poveikio suinteresuotoms grupéms (Alzeban, Gwilliam 2014, p. 79).

Kitose studijose, vertinant audito efektyvumg, buvo atsizvelgta j suinteresuoty grupiy poreikiy
tenkinimg (pavyzdziui, Cohen, Sayag, 2010). Jose buvo vertinamas audituojamy organizacijy
pasitenkinimas vidaus auditoriaus darbu. Kitose tyrimuose buvo vertinama, kaip organizacijose
atsizvelgiama j audito i§vadas ir ar imamasi veiksmy rekomendacijoms jgyvendinti (Arena, Azzone, 2009;

Mihret, Yismaw, 2007).
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Dittenhofer (2001) teigimu, reikéty vertinti vidaus pajégumus jgyvendinti audito tikslus ir
uzdavinius ir nustatyti, dél kokiy priezasCiy tikslai ir uzdaviniai buvo nepasiekti. Be abejonés, tai
reikalauja jvertinti verslo dimensijas, kurias auditorius perzidiri ir turi galimybes daryti jtaka visai
organizacijos veiklai. Taip pat nagriné¢jama ir vidaus audito funkcijos galimybé teigiamai veikti
organizacijos valdyma (Sarens, 2009, p. 6), iskaitant rizikos valdymo ir vidaus kontrolés efektyvumo
uztikrinimg.

Vertinant vidaus audito efektyvuma, kartais jtraukiami ir ekonominiai Kriterijai, remiantis prielaida,
kad kokybiniai kriterijai yra tik efektyvumo dalis, o vertinant efektyvuma turi biiti atsizvelgta ir j kokybés
pasickimo sgnaudas (Cashell, Aldhizer, 2002, p. 29).

Remdamiesi auks¢iausio lygio vadovy apklausa A. Alzebana’s ir D. Gwilliam’as (Alzebana,
Gwilliam, 2014) isskyré Siuos audito efektyvumag lemiancius veiksnius: kompetencija, padalinio dydis,
rySiai tarp vidaus ir iSorés auditoriy, vadovybés parama, vidaus audito padalinio nepriklausomumas.

Lietuvoje tyrimg atliko R. Boguslauskas ir V. Rups8ys (2007). Empiriniai duomenys buvo renkami
apklausiant respondentus, taikant struktirizuotg anketa. Pakvietimai dalyvauti apklausoje buvo siun¢iami
naudojantis JAV Vidaus auditoriy instituto nariy sgveikos prieiga. IS viso gauta 113 uzpildyty ankety, i§
kuriy toliau apdoroti bei analizuoti tiko 102. Atsakymy rezultatai jgalina teigti, kad vidaus audito veiklos
vertinimas yra daugiau ar maziau svarbus didZiajai daliai vidaus audito klienty.

Respondentams buvo pateikti galimi vidaus audito veiklos vertinimo rodikliai, kuriy reik§mes jie
turéjo jvertinti pagal atstovaujamo vidaus audito padalinio charakteristikas. Dazniausiai naudojami vidaus
audito veiklos vertinimo rodikliai buvo sugrupuoti pagal autoriy pasitlytas tris vidaus audito dimensijas:

jeiga, procesas ir iSeiga (Zr. 5 lentele).

5 lentele. Vidaus audito efektyvumo vertinimo rodikliai

Dimensija | Vertinimo rodikliai

leiga Mokymai, tenkantys vienam auditoriui, atestuoty auditoriy procentas, vidaus audito patirtis,
patirtis pramonés $akoje, $iuolaikiniy technologijy naudojimas, geriausios praktikos taikymo
lygis

Procesas Vidaus audito paslaugy spektras, laikas skiriamas atsakyti | vadovybés uzklausas, nukrypimai
nuo plano, atlygio norma, vidutiné audito trukmé, audito ataskaity skaiCius per metus, procesy
pakeitimy skaiéius

ISeiga Vadovybés uzklausy skaicius, audituojamos jmonés pasitenkinimo lygis, jgyvendinty
rekomendacijy procentiné dalis, audito komiteto ir auk$ciausios vadovybés poziiiris | vidaus
audita

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Rupsiu ir Boguslausku (2007, p. 15)

Gautos Pirsono koreliacijos koeficiento reik§més parodé, kad tarp atskiras dimensijas matuojanciy
audito veiklos vertinimo rodikliy yra stiprus koreliacinis rysSys.
E. MacRae’as ir D. van Gills’as (MacRae, van Gills, 2010) atliko vieSojo sektoriaus vidaus audito

efektyvumo tyrima globaliu mastu. Tyrimo metu buvo isskirti devyni vidaus audito efektyvuma lemiantys
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veiksniai (zr. 6 lentele). Tyrimo metu buvo apklausti 2824 vieSojo sektoriaus institucijy atstovai i§ 107
Saliy. IS viso dalyvavo 13500 respondenty. Didzioji dalis respondenty sutiko su nurodyty veiksniy
reik§mingumu: 90 proc. teigé, kad nepriklausomumas yra vienas pagrindiniy efektyvaus audito veiksniy;
78 proc. kaip reikSmingg ir labai reikSminga veiksnj jvardijo auditoriy objektyvuma, beveik pusé —

personalo kompetencija, 89 proc. organizacijos parama; 80 proc. akcentavo standarty laikymosi svarba.

6 lentele. Vidaus audito efektyvuma lemiantys veiksniai

Veiksnys Apibiidinimas
Nepriklausomumas Nepriklausomumas nuo organizacijos leidzia vykdyti vidaus auditg nesikiSant
Nnuo organizacijos audituojamai organizacijai. Audito veikla turi biiti nepriklausoma nuo tos Salies, kuriai

reikia audito. Kartu su objektyvumu organizaciné nepriklausomybé prisideda prie
auditoriaus darbo tikslumo ir audito rezultaty patikimumo.
Formalis jgaliojimai | Auditoriaus teisés ir pareigos turi remtis oficialiais organizacijos dokumentais.

Nevarzomas Auditorius turi turéti galimybe be apribojimy prieiti prie darbuotojy, turto ir
prieinamumas dokumenty, bitiny auditui atlikti.

Pakankamas Auditas turi buti pakankamai finansuojamas priklausomai nuo jo apimties.
finansavimas

Kompetentingas Audito vadovas turi turéti galimybe nepriklausomai ir efektyviai parinkti darbuotojus,
vadovavimas juos ilaikyti ir vadovauti aukstos kompetencijos personalui be vadovybés ar politinio

jsikisimo. Vadovas turi buti susipazings su vidaus audito standartais, turéti profesing
kvalifikacija ir pakankamai kompetencijos valdyti audito procesa. Be to, gebéti
komunikuoti viesai.

Objektyvus personalas | Vidaus audita atliekantis personalas turi bati objektyvus ir vengti bent kokio interesy
konflikto. Interesy konfliktas gali Zenkliai veikti audito objektyvuma ir auditoriy
gebéjima vykdyti savo pareigas.

Kvalifikuotas Audita turi atlikti kvalifikuotas personalas, gebantis atlikti visas numatytas audito

personalas veiklas. Auditoriai turi atitikti minimalius iSsilavinimo reikalavimus, keliamus Siai
profesijai.

Suinteresuoty grupiy | Audito teisétumas ir misija turi buti lengvai suprantami vieSojo sektoriaus

parama darbuotojams. Auditg turi remti ne tik darbuotojai, bet ir gyventojai bei masinés
informacijos priemonés.

Tarptautiniy vidaus Standarto laikymasis uztikrina, kad auditas bus sisteminis, objektyvus ir pagrjstas

audito profesinés jrodymais.

praktikos standarty

laikymasis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis MacRae ir D. van Gills (2010, p. 42—43)

Baharud-din et al. (2014) nagrinéjo audito efektyvumag lemiancius veiksnius Malaizijos
organizacijose. Buvo apklaustas 191 auditorius. Tyrimas parodé tiesioginj rysj tarp audito efektyvumo ir
auditoriy kompetencijos, nepriklausomumo bei vadovybés paramos.

[Sanalizavus moksling literatiirg ir atlikty empiriniy tyrimy rezultatus, galima pateikti apibendrintg
vidaus audito efektyvuma lemianciy veiksniy sistema (Zr. 7 lentele). DaZniausiai minimus vidaus audito

efektyvuma veikiancius veiksnius tikslinga aptarti placiau.

7 lentelé. Mokslingje literatiiroje iSskiriami vidaus audito efektyvumg lemiantys veiksniai
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis mokslinés literattiros analize

Galima pastebéti, kad visi nagrinéti autoriai iSskiria vidaus auditoriy kompetencijos veiksnj.
Praktiniai audito standartai taikomi kartu su Etikos kodeksais (iSorés ir vidaus audito), kur viena i§ biitiny
salygy auditoriui nurodoma kompetencija. Kompetencijomis gristo strateginio valdymo teorijoje
kompetencija apibréZiama kaip gebéjimas nenutriikstamai naudoti iSteklius, siekiant organizacijos
kad tapti auditoriumi, (2) praktikuoti, jgaunant patirtj ir (3) gebéti zinias ir patirtj taikyti (Stalitiniené,
2009, p. 100).

Kanados Manitobos ir Daltech universitety mokslininky W. Willborn’as ir S. Karapetrovi¢ius
(Willborn, Karapetrovi¢, 2000, p. 680) nuomone, audito sistemos efektyvumas, tai ne kas kita, kaip
auditoriaus gebé&jimy komplekso naudojimas, norint pasiekti, kad auditas biity be klaidy bei biity pasiekti
visi tikslai.

Kadangi audito technologija suprantama kaip audito atlikimo budai ir priemonés, jai priskiriama
audito programy sudarymas, audito atrankos nustatymas, darbo kontrolé, informacijos rinkimo ir
jvertinimo metodai, dokumentavimas, analitinés procediiros ir jmonés testinumo jvertinimas, tampa ypac

svarbu kompetentingai vadovauti jai. Todél iSryskéja iSorés auditoriy profesinés kompetencijos problema:
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nekompetentingas auditorius negali kvalifikuotai atlikti audito ir suformuluoti objektyvios auditoriaus
iSvados (Stalitiniené, 2009, p. 100).

J. D. Stalitiniené ir S. Stunguriené (2007), tirdamos audito kokybés uztikrinimo prielaidas,
modeliavo situacijas, taikydama mokymosi kreiviy (learning/experience curves) teorijg, nustaté, kad,
kartojant operacijas, darbas atlickamas ne tik greiCiau, bet ir kokybiSkiau, nes, kartojant audito
technologines operacijas, vystomi gebéjimai, kaupiama patirtis, auga profesinés kompetencijos lygis.
Taigi, tikétina, kompetencijos lygis tiesiogiai jtakoja audito likutings rizikos lygio valdyma audito metu.

Kaip nurodo J. Mackevi¢ius (2001, p. 460), auditoriaus profesing kompetencijg sudaro dvi
sudedamosios dalys: 1) profesionalumas (konkreciy audito, apskaitos, teisés, mokesciy, finansinés
analizés ir kity dalyky ziniy visuma); 2) iSmintingumas ir asmeninés savybés (nuojautos jausmas,
erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kultiira).

Vidaus ir iSorés audito reglamentuose (Tarptautiniai vidaus audito standartai, 2011; 220 TSA) bei
mokslingje literatiroje (Karapetrovi¢, Willborn, 2000) vidaus ir iSorés auditoriams nurodyti tam tikri
kompetencijy reikalavimai, kuriuos Stalitiniené (2009, p. 104) sugrupavo | igijimo ir iSlaikymo
reikalavimus, kuriy 1 ir 2 priskirtini kompetencijy jgijimo, o 3-5 — jy iSlaikymo reikalavimams (zr. 8
lentele).

Vidaus auditoriy kompetencijos klausimais buvo atlikta nemazai tyrimy. Pavyzdziui, Ali et al.
(2007) ir Ahmad et al. (2009) nagrin¢jo vidaus auditoriy kompetencijos problemas Malaizijoje ir nustate,
kad kvalifikuoto personalo trilkumas vieSojo sektoriaus organizacijoje neigiamai veikia poZzilr] | pat]

vidaus auditg ir jo naudinguma.

8 lentele. Bendryjy ir profesiniy kompetencijy reikalavimai

Profesiniy ir bendryjy kompetencijy 1) konkreciy audito, apskaitos, teisés, mokescCiy, finansinés analizés ir
igijimo reikalavimai kity dalyky Zinios

2) nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kultara
Profesiniy ir bendryjy kompetencijy 3) nepriklausomyb¢, s3ziningumas, objektyvumas, konfidencialumas,
i§laikymo reikalavimai profesinio elgesio principai

4) ziniy, jgudziy ir patirties, reikalingy paslaugai suteikti, taikymas
siekiant kruopsciai atlikti pareigas

5) audito uzduoties paskyrimas personalui, turin€iam tam darbui
reikiama specialy iSsilavinimg ir profesionalumg

Saltinis: Staliiniené (2009, p. 104)

Vidaus audito padalinio dydis ir apriapinimas reikiamais iStekliais. VVidaus audito funkcija turi
buiti apriupinta pakankamais istekliais veiklai vykdyti. Vidaus audito padalinio vadovas turi uztikrinti, kad
vidaus istekliai yra tinkami ir pakankami ir naudojami efektyviai. Auditoriai privalo pranesti organizacijos
vadovybei apie iStekliy nepakankamumg. Turi biiti jdarbinta pakankamai vidaus auditoriy, taip pat

uztikrintas jy nuolatinis kvalifikacijos kélimas, organizuojant mokymus ir pan. (Alzeban, Gwilliam, 2014,
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p. 76). Nepakankamas vidaus auditoriy skai¢ius, kaip pastebéjo Ali et al. (2007) ir Ahmad et al. (2009),
neigiamai veikia audito efektyvuma.

Vadovybés parama. Vidaus audito funkcijos jgyvendinimo uztikrinimas priklauso nuo vadovybés.
Pastaraisiais metais vadovybé pastebéjo vidaus audito svarbg ir turi vis didesniy likes¢iy. Su vadovybés
parama uztikrinamas vidaus audito tiksly ir funkcijy jgyvendinimas samdant kvalifikuotg personalg ir
nuolat keliant jo kvalifikacija. Be to, vadovybés poziiris | vidaus auditg ir teikiama parama parodo
organizacijos poziiirj  vidaus auditg ir jo svarba (Alzeban, Gwilliam 2014, p. 81).

A. Alzebana’s ir D. Gwilliam’as (Alzeban, Gwilliam, 2014) atliko tyrimg Saudo Arabijoje.
Apklausoje dalyvavo 203 vadovai ir 239 vidaus auditoriai i§ 79 vieSojo sektoriaus organizacijy.
Daugianaré regresiné analizé parodé, kad pagrindinis vidaus audito efektyvuma lemiantis veiksnys yra
vadovybés parama. Bitent vadovybés parama padeda apripinti vidaus audita reikiamais iStekliais,
kvalifikuotu personalu, sukurti tinkamo dydzio nepriklausomg vidaus audito padalinj jmonéje, uztikrinti
bendradarbiavima tarp iSorés ir vidaus auditoriy.

Vidaus audito nepriklausomumas ir objektyvumas. Remiantis INTOSAI GOV 9140, vidaus
auditoriy nepriklausomumas reiskia salygy, kelianciy grésme jy gebéjimui atlikti vidaus audita arba
vidaus audito vadovui (VAV) nesaliSkai atlikti su vidaus auditu susijusias funkcijas, nebuvima.
Nepriklausomumas suteikia vidaus auditoriams galimybg priimti teisingus ir neSaliskus sprendimus, o tai
labai svarbu uztikrinant, kad uZduotys biity atliktos tinkamai.

Objektyvumas vidaus audito standartuose apibiidinamas kaip objektyvi vidiné nuostata, kuri leidzia
vidaus auditoriams atlikti uzduotis taip, kad jie tvirtai tikéty savo darbo rezultatu ir kad nenukentéty jy
darbo kokybé. Be to, standartuose pabréZiama, kad bitina objektyvumo salyga, jog vidaus auditoriy
sprendimui audito klausimais jtakos nedaryty kity nuomoné. Objektyvumui kylanios grésmés,
pavyzdziui, galimi interesy konfliktai, turi biiti valdomos atskiro auditoriaus, uzduoties, funkciniu bei
organizaciniu lygmenimis, o prireikus atskleidZiamos.

Nepaisant valdymo formos, nepriklausomumo ir objektyvumo poreikis yra lemiamas (TAAIS
200/2.3). Nepriklausomumas ir objektyvumas yra labai svarbis norint uZtikrinti, kad atlikta auditg ir jo
rezultatus laikyty patikimais, tikrais ir neSaliskais. D¢l vidaus audito pobiidzio ir jo funkcijos suteikti
objektyvia bei tikslig informacija apie vieSyjy iStekliy panaudojimg ir suteiktas paslaugas savo pareigas
vidaus auditoriai turi atlikti nevarZomi — ji neturi patirti trukdymo arba spaudimo, kylancio i§ tikrinamos
organizacijos ar audituojamos srities.

Kad vidaus auditas buty veiksmingas, svarbiausia sukurti stiprius darbo santykius su vadovais ir
darbuotojais visuose organizacijos lygmenyse. Jei vidaus auditoriai yra susipazing su jmonés specifika,
tai padés sukurti veiksmingus rysius ir jvertinti bei padidinti rizikos valdymo, vidaus kontrolés ir valdymo

procesy veiksminguma. Visada arba prireikus, organizacijos darbuotojai turéty atkreipti vidaus auditoriy
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démesj ] problemas ir svarbius klausimus, pateikti jiems informacijg. Be to, bus siekiama efektyvaus ir
gerai organizuoto audito, susijusio su paslaugomis, informacija ir konsultacijomis.

Auditorius, suteikdamas nesaliskus, objektyvius vertinimus apie tai, ar vieSojo sektoriaus veikla
vykdoma ir jo iStekliai valdomi atsakingai bei veiksmingai, kad biity pasiekti numatyti rezultatai, gali
padéti vieSojo sektoriaus organizacijai jdiegti atskaitomybe ir principinguma, pagerinti veikla ir jdiegti
pilieCiams bei suinteresuotosioms Salims pasitikéjimg (INTOSAI GOV 9140).

Aptarus pagrindinius vidaus audito efektyvuma lemiancius veiksnius, tikslinga suformuluoti
kriterijy sistemg, kuria remiantis bus vertinamas audito efektyvumas pasirinktoje jmong¢je. Ji pateikiama

metodin¢je darbo dalyje.
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2. TYRIMO METODIKA

I$analizavus teoriniame lygmenyje vidaus audito sampratg, funkcijas, organizavimo etapus ir vidaus
audito efektyvuma lemiancius veiksnius, §iame skyriuje pateikiama tyrimo metodika.
Tyrimo tikslas — istirti vidaus audito funkcijas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, jvertinti vidaus audito
efektyvuma ir nustatyti pagrindines problemas.
Tyrimo tikslui pasiekti keliami Siec uzdaviniai:
e iSnagrinéti vidaus audito veiklg reglamentuojancius dokumentus AB ,Lietuvos
gelezinkeliai®;
e remiantis teorinéje dalyje iSskirtais vidaus audito efektyvuma lemianciais veiksniais,
jvertinti vidaus audito efektyvuma organizacijoje vidaus auditoriy pozitriu,
e jvertinti vidaus audito efektyvuma organizacijos darbuotojy poZzitiriu;
e iSskirti pagrindines vidaus audito problemas organizacijoje.
Tyrimo objektas — vidaus auditas AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“.
Remiantis tyrimo tikslu ir iSkeltais uzdaviniais, formuluojamas tyrimo modelis, kuris pateikiamas 7

pav.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

S

1. Imonés veiklos apzvalga

V4

2. Vidaus audito veiklos dokumenty analizé

N/

3. Vidaus audito efektyvumo vertinimas

Vidaus auditoriy apklausa Organizacijos darbuotojy apklausa

V

4. Vidaus audito problemy iSskyrimas ir analizé

7 pav. Tyrimo modelis

Remiantis pateiktu modeliu tyrimas atliekamas keturiais pagrindiniais etapais.
Pirmame etape pristatoma nagrinéjama organizacija — AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“. Apibiidinama

organizacijos veikla, valdymo struktiira, pagrindiniai veiklos rezultatai.
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Antrame etape iSsamiai nagrin¢jamos vidaus audito funkcijos, audito atlikimo tvarka
organizacijoje. Aptariamos vidaus audito padalinio funkcijos. Atliekama vidaus audito tvarkos,
pagrindiniy dokumenty analiz¢.

Treciame etape atliekamas empirinis tyrimas, kuriuo vertinamas vidaus audito efektyvumas AB
,Lietuvos gelezinkeliai®. Siekiant visapusiskai istirti vidaus audito efektyvumg organizacijoje auditoriy

ir organizacijos darbuotojy pozitriais, atlickamos dvi apklausos (zr. 8 pav.).

VIDAUS AUDITO EFEKTYVUMO
VERTINIMAS

l
| |

Organizacijos darbuotojy

— Vidaus auditoriy apklausa

apklausa
. Vidaus auditoriy Vidaus audito veiklos
kompetencijos vertinimas efektyvumo vertinimas
| Vadovybés param0s
vertinimas

Nepriklausomumo
uztikrinimo vertinimas

8 pav. Vidaus audito efektyvumo vertinimo modelis

Pirmoje apklausoje, siekiant jvertinti vidaus audito efektyvuma, remiamasi mokslingje literatiiroje
iSskiriamais ir 1.4 poskyryje iSnagrinétais vidaus audito efektyvuma lemianciais veiksniais: nagriné¢jama
auditoriy kompetencija, vadovybés parama ir iStekliy pakankamumas, nepriklausomumas.

Tyrimo instrumentas — anketa, skirta vidaus audito skyriaus darbuotojams (zr. 1 prieda). Anketa
sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje atskleidziamos apklausiamy vidaus auditoriy
demografinés charakteristikos bei vertinama kvalifikacija: iSsilavinimas, darbo patirtis, darbo stazas,
testinis kvalifikacijos kélimas ir kt. Sioje dalyje pateikiami 9 klausimai, i§ kuriy 6 — uzdarojo tipo
klausimai ir 3 — atvirojo tipo klausimai. Atsakymai j klausimus padeda jvertinti vidaus auditoriy
kvalifikacijg ir kompetencija.

Antroje anketos dalyje vertinama parama vidaus auditui, jskaitant vidaus audito padalinio
apripinimg reikiamais iStekliais. Respondentams pateikiami 8 teiginiai, kuriuos praSoma jvertinti,
vadovaujantis skale: nuo ,,visiskai sutinku* iki ,,visi$kai nesutinku®. Vertinama vadovybés ir organizacijos
darbuotojy teikiama parama vidaus auditui.

Trecioje anketos dalyje vertinama, ar uztikrinamas pakankamas vidaus audito padalinio veiklos

nepriklausomumas. Respondentams pateikiami 7 teiginiai, kuriuos praSoma jvertinti, vadovaujantis skale:
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nuo ,,visiSkai sutinku‘ iki ,,visiSkai nesutinku®. Vertinamas vidaus auditoriy darbo nepriklausomumas
organizacijos pozitriu.

Antros ir trecios anketos daliy teiginiai sudaryti remiantis A. Alzebano ir D. Gwilliamo (Alzeban,
Gwilliam, 2014) straipsnyje pateikiamais klausimynais bei papildyti autoriaus, remiantis mokslinés
literattiros analize.

Ketvirtoje anketos dalyje, siekiant nustatyti vidaus auditoriy pozitrj j auditg, respondenty praSoma
jvertinti vidaus audito funkcijy svarbg i§ pateikty 7 teorin¢je dalyje nagrinéty funkcijy iSskiriant tris
svarbiausias. Atsakymai j §j klausimg leidZia jvertinti vidaus audito svarbos suvokimg vidaus audito
sampratos raidos kontekste.

Tyrimo imtis. Respondentams atrinkti taikoma tiksliné atranka. Apklausiami AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* vidaus audito skyriaus darbuotojai, tiesiogiai vykdantys vidaus audito funkcijas. 2015 m.
spalio mén. duomenimis tokiy darbuotojy skyriuje buvo 11, apklausoje dalyvavo 10 darbuotojy. Siekiant
objektyviy nuomoniy, vykdoma anoniminé apklausa.

Tyrimo laikas. Tyrimas atliekamas 2015 m. spalio — lapkri¢io mén.

Antra apklausa sickiama i$siaiskinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojy, kurie turéjo sasajy Su
vidaus auditu, poziiirj j vidaus auditg ir jo efektyvuma.

Tyrimo instrumentas — anketa (zr. 2 prieda). Anketos pradzioje pateikiamas kontrolinis klausimas
siekiant i$siaiskinti, ar apklausiamieji buvo tiesiogiai susije¢ su vidaus auditu — ar teko pagal Vidaus audito
skyriaus uzklausimg teikti medziagg (informacija) ar piimti sprendimus po auditoriy iSvady. Toliau anketg
pildo tik teigiamai atsake respondentai.

Anketa sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje nustatomos respondenty demografinés
charakteristikos bei darbo stazas. Pateikiami 5 uzdarojo tipo klausimai.

Antroje dalyje siekiama nustatyti, ar vidaus auditas atliecka visas teorinéje darbo dalyje aptartas
funkcijas, taip pat jvertinti vidaus audito efektyvuma darbuotojy pozitiriu. Respondentams pateikiama 16
teiginiy, kuriuos praSoma jvertinti, vadovaujantis skale: nuo ,,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku‘.
Anketos teiginiai sudaryti, remiantis mokslinés literatiiros analize bei vidaus auditg reglamentuojanciy
dokumenty analize. Teiginiai padeda nustatyti, kokias pagrindines funkcijas atlieka vidaus auditas, Kiek
jis prisideda prie organizacijos tiksly pasiekimo, veiklos gerinimo, rizikos valdymo, vidaus kontrolés
sistemos efektyvumo didinimo. Taip pat vertinamas vidaus audito rekomendacijy reikSmingumas, jy
savalaikiSkumas ir jgyvendinamumas.

Trecioje anketos dalyje, kaip ir auditoriy apklausos atveju, siekiama nustatyti organizacijos
darbuotojy poziiirj i vidaus auditg. Respondenty prasoma jvertinti vidaus audito funkcijy svarbg i$ pateikty
7 teorinéje dalyje nagrinéty funkcijy iSskiriant tris svarbiausias. Atsakymai i §j klausima leidZia jvertinti

vidaus audito svarbos ir funkcijy suvokimg organizacijoje.
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Tyrimo imtis. Respondentams atrinkti taikoma tiksliné atranka. Apklausiami AB ,Lietuvos
gelezinkeliai* darbuotojai. Siekiant objektyvesniy tyrimo rezultaty, apklausiami tik turéje sgsajy su vidaus
auditu organizacijos darbuotojai ir specialistai, tuo tikslu anketos pradzioje pateikiamas kontrolinis
klausimas. Tiriamajg visumg sudaro 497 respondentai, imtj — 251 respondentas. Siekiant objektyviy
nuomoniy, Vykdoma anoniminé apklausa.

Tyrimo laikas. Tyrimas atliekamas 2015 m. spalio — lapkri¢io mén.

Gauti dviejy apklausy duomenys sisteminami ir apdorojami naudojantis MS Excel programine
jranga.

Ketvirtame tyrimo etape, remiantis gautais anketiniy apklausy rezultatais, vertinamas vidaus audito
efektyvumas organizacijoje ir iSskiriamos pagrindinés problemos. Vidaus audito padalinio darbuotojy
apklausos rezultatai leidzia iSskirti problemas su kuriomis susiduria vidaus auditoriai vykdydami savo
funkcijas. Organizacijos darbuotojy apklausos rezultatai leidzia iSskirti pagrindinius vidaus audito
trikumus. Dviejy apklausy rezultaty palyginimas padeda nustatyti vidaus audito triikumy priezastis ir
formuluoti pasitilymus vidaus audito problemoms spresti ir vidaus audito veiklai gerinti.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima, laikomasi mokslinés etikos principy. Tyrimas buvo suderintas su
AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ vadovais, tyrime naudojami tik tie duomenys, kuriuos sutiko atskleisti
organizacija. Tiriamieji anketinése apklausose dalyvavo laisvanoriSkai, nebuvo paZzeistas tiriamyjy
saugumas, privatumas, pateikiami orumg zeminantys, nesutarimus ir nesantaikg kurstantys klausimai.

Objektyvumas, kaip metodologiné charakteristika, argumentuoja tai, kad tyr¢jo asmenybé nedaré
itakos apklausos rezultatams. D¢l toliau i$vardinty priezasciy laikytina, kad tyrimo objektyvumo rodiklis
yra tenkinamas: tyréjas neturéjo jokios jtakos respondentams, jis neturéjo jokiy instituciniy ar asmeniniy
poveikio priemoniy, kad daryty jtaka jy atsakymams. Respondentai laikomi kompetentingais objektyviai

atsakyti | anketos klausimus.
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3. VIDAUS AUDITO EFEKTYVUMO TYRIMAS
AB ,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“

3.1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos apzvalga

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos objektas yra Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty
vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo funkcijy atlikimas, keleiviy ir kroviniy vezimas
gelezinkeliy transportu, taip pat gelezinkelio keliy ir jy jrenginiy apsaugos zony priezitros darby
organizavimas ir kitos tikinés-komercinés veiklos, kuriy vykdymas nepriestarauja Lietuvos Respublikos
teisés aktams, vykdymas, teikiamy paslaugy kokybés pagal norminius dokumentus bei jy teikimo
nepertraukiamumo uztikrinimas (AB ,,Lietuvos gelezinkeliai, 2015).

Tai j ilgalaikiy transporto ir logistikos tendencijas bei tikslus transporto sektoriuje jgyvendinimg
orientuota jmoné, turinti 150 mety patirtj, taikanti modernias veiklos valdymo priemones bei tenkinanti
valstybés, verslo ir gyventojy poreikius.

Pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra siekti pelno, racionaliai naudoti bendrovés 1ésas, turtg ir
kitus iSteklius, uztikrinti turtinius akcininky interesus.

Bendroveés ilgalaikiai tikslai:

e Siekti bendrovés verslo vertés augimo, didinat geleZinkeliy transporto veiklos efektyvuma,
geleZinkeliy transporto ir susijusiy paslaugy patrauklumg klientams;

o  Uztikrinti efektyvy vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros valdyma, prieziiira, atnaujinimg ir
plétra pagal valstybés poreikius ir finansines galimybes;

e UZztikrinti veiksmingg geleZinkeliy transporto ir susijusiy vieSyjy paslaugy teikimg ir Salies
strateginiy interesy jgyvendinimg teisés akty ir kompetentingy valstybés institucijy nustatyta
apimtimi.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ savo veikloje remiasi Siomis vertybémis:

e Saugumas;

e Patikimumas;

e Profesionalumas;
e Naujoviskumas;
e Ekologiskumas.

2014 m. duomenimis, bendrovéje dirbo 10 480 darbuotojy. Bendrovés linijiné valdymo struktiiros
schema pateikiama 9 pav. Bendrovés struktiira skaidoma j administracijg, direkcijas (gelezinkeliy
infrastruktiiros direkcija, keleiviy vezimo direkcija, kroviniy vezimo direkcija), taip pat iSskiriamos
atstovybés uzsienio Salyse, informaciniy technologijy centras, ,,Rail Baltica® projekto direkcija. Vidaus

audito skyrius priskiriamas administracijai.
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Bendroves vienintelio akeininko teises
jgyvendinanti valstybés institucija - Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija

- Bendrovés administracija

Generalinis direktorius

Generalinio Generalinio Generalinio Generalinio Vyriausias
direktoriaus direktoriaus direktoriaus direktoriaus finansininkas
pavaduotojas - pavaduotojas - pavaduoctojas - pavaductojas
GeleZinkeliy Keleiviy vezimo Kroviniy veZimo
infrastrukturos direkcijos direktorius direkcijos direktorius
direkeijos direktorius
‘ i 4 4 - l l
Generalinio Vidaus audito Vidaus Teisés ir Plétros Finansy
direktoriaus skyrius administravimo personalo departamentas departamentas
pataréjai ir saugos departamentas
departamentas
- - l
Atstovybés uzsienio Infermaciniy ~Rail Baltica” prejekte
Zalyse technologijy centras direkeija
- - w
Gelezinkeliy Keleiviy vezimo Kroviniy veZimo
infrastrukturos direkeija direkcija
direkcija
Filialzs ,Vilniaus geleZinkaliy Wilniaus regiono stofiy skyrius Paneriy gelezinkelio stotis
infrastruktira
Kauneo regiono stociy skyrius LDraugystes” geleZinkelio stotis
Filialas ,Fauno gelezinkeliy infrastruktira
Radviliskio regiono stodiy skyrius Bugeniy gelezinkelic stotis
Filizlzs ,Slauliy gel=dinkeliy B ) ]
infrastrukidng Klaipedos regiono stodiy skyrius Kenos gelezinkelio stotis
Filialas ,Klaipedos gelesinkeliy Vilniaus lokomotywy depas Radviliskio prekiniu vageny depas
infrastrukilna Radviliskic lokomotyvy depas Kurc baziy valdyme centras

Saltinis: AB ,,Lietuvos gelezinkeliai interneto svetainé (2015)

9 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai” linijiné valdymo struktiiros schema

2014 m. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veikla buvo pelninga, plétotas paslaugy spektras, investuota i
gelezinkeliy tkj. Bendrové iSlaiké stabily kroviniy srauta, stabilias pajamas.
Bendrové 2014 m. uzdirbo 472,8 min. Eur pajamuy, t. y. 1,1 % daugiau nei per 2013 metus (zr. 11

pav.). I§ kroviniy vezimo veiklos gauta 82,1 % visy bendrovés pajamy. Sios veiklos pajamos, iSaugus
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tarptautiniy kroviniy vezimo per Klaipédos uosta apimtims, palyginti su 2013 m., padid¢jo 1,5 % ir

nulémé bendrg bendrovés pajamy augima (zr. 10 pav.).

2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai veiklos ataskaita (2014)

10 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* pajamos i$ viso, mln. Eur

IS keleiviy vezimo veiklos uzdirbta 5,5 % visy bendrovés pajamy. Sumazéjus keleiviy veZimams,
Sios veiklos pajamy, palyginti su 2013 m., uzdirbta 0,3 % maziau. 2014 m. valstybé bendrovei skyre 2,7
min. eury subsidijy, i§ jy — 2,4 min. eury negautoms pajamoms uz keleiviy vezima lengvatinémis
salygomis kompensuoti ir 0,3 mln. eury keleiviy vezimo vietinio susisiekimo marSrutais veiklos

nuostoliams finansuoti (zr. 11 pav.).

B 1. Kroviniy vezimas 82,1 proc.

M 2. Keleiviy veZimas 5,5 proc.

1 3. Kitos papildomos paslaugos
10,1 proc.

M 4. Kita veikla 2,1 proc.

B 5. Finansiné ir investiciné veikla
0,2 proc.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai* veiklos ataskaita (2014)

11 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* pajamy struktiira, %

Bendrové taip pat teikia kitas su vezimo veiklomis susijusias papildomas paslaugas: vykdo veikla

uz Salies riby (kroviniy vezimas kity valstybiy teritorija, lokomotyvy ir lokomotyvy brigady darbas
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uzsienyje, vagony naudojimas uzsienyje), teikia riedmeny remonto ir techninés prieziiiros, bendrovei
priklausanc¢io turto nuomos, kroviniy tvarkymo ir sandéliavimo paslaugas, parduoda metalo lauza.
Paslaugy nomenklatira — apie 100 pozicijy. Teikiant $ias paslaugas 2014 m. uzdirbta 10,1 % visy
bendroveés pajamy. Jy gauta 2,2 % maziau nei 2013 metais. Smukteléjus bendrovei priklausanciy prekiniy
vagony nuomos paklausai rinkoje, labiausiai krito pajamos, gaunamos i§ riedmeny ir kito turto nuomos
paslaugy teikimo.

Bendrové 2014 m. dirbo pelningai — pelnas iki apmokestinimo sudar¢ 25,2 min. Eur (2013 m. — 32,2
min. Eur), grynasis pelnas — 20,4 min. Eur (2013 m. — 28,1 mlIn. Eur) (zr. 12 pav.).

2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai® veiklos ataskaita (2014)

12 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* grynasis pelnas, mln. Eur

Bendrové per 2014 m. vezé 49,0 mln. tony kroviniy, t.y. 2,0 % daugiau nei 2013 metais, i$ jy
importas sudaré 41,0 %, vietiniai vezimai — 29,6 %, tranzitas — 21,0 %, eksportas — 8,4 %. Kroviniy

apyvarta, palyginti su 2013 m., padidéjo 7,2 % (zr. 13 pav.).

2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai® veiklos ataskaita (2014)

13 pav. Kroviniy vezimas Lietuvos gelezinkeliais, mln. t
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2014 m. pirma kartg tarptautiniy vezimy rinkoje didziausig kroviniy srautg sudaré kroviniai i8
Baltarusijos: jie apémé 44,9 % visy tarptautiniais marsrutais vezty kroviniy.

2014 m. gelezinkeliy transportu vezta 4,6 mln. keleiviy, i§ jy 3,7 mln. — vietiniais traukiniais, 0,9
min. — tarptautiniais traukiniais (zr. 14 pav.). I$ viso keleiviai buvo vezami 207 keleiviniais traukiniais:
183 vietinio susisiekimo ir 24 tarptautinio susisiekimo traukiniais. Keleiviy vezimo rinkoje vietiniai
vezimai sudaré 80,2 %, tarptautiniai vezimai — 19,8 %. 2014 m. vietiniais traukiniais vezta 3,6 %, 0

tarptautiniais traukiniais — 12,7 % keleiviy maziau, palyginti su 2013 metais.

TN

M Vietinis susisiekimas M Tarptautinis susisiekimas

2013 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos ataskaita (2014)

14 pav. Keleiviy vezimo mastai, mln. keleiviy

Palyginti su 2013 m., pajamos, gautos i§ keleiviy vezimo, buvo tokios: i§ pirkusiyjy bilieta visa
kaina — padidéjo 2,5 %, jsigijusiyjy bilietus lengvatiniu tarifu — sumazéjo 6,9 %, terminuotus bilietus —
padidéjo 15,8 %. Vezant keleivius tarptautinio susisiekimo traukiniais, 2014 m. pajamy gauta 0,2 %

daugiau nei 2013 metais (zr. 15 pav.).

2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai® veiklos ataskaita (2014)

15 pav. Keleiviy vezimo pajamos, mln. Eur
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2014 m. buvo dideliy investicijy ir darby metai. Jgyvendinta investiciniy projekty uz beveik 0,4
mlird. Eur (zr. 16 pav.) Intensyviai vykdyti ,,Rail Baltica® projekto darbai, jgyvendinti visi Klaipédos
mazgo plétros projektai, pradéti ruozo nuo Naujosios Vilnios iki valstybés sienos su Baltarusija
elektrifikacijos darbai. 2014 m. atidarytas modernus Eismo valdymo centras, kurio tikslas — efektyvus

traukiniy eismo organizavimas ir valdymas.

134,2
2014 M. 46.9
133,0
60,7
2013 M. 758
139,0
21,8
2012 M. 53 7
127,1
10,0
2011 M. 396
1119
:
2010 M. 520 ‘ ‘
. . . 003
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m Informaciniy technologijy centras, "RAIL BALTIC" projekto direkcija ir kt.
Keleiviy vezimo direkcija
® Kroviniy veZzimo direkcija

m Gelezinkeliy infrastruktdros direkcija

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai* veiklos ataskaita (2014)

16 pav. Investicijos pagal bendrovés direkcijas, min. Eur

AB ,Lietuvos gelezinkeliai* darbai ir veiklos rezultatai buvo pastebéti, jvertinti: konteinerinis
traukinys ,,Vikingas“ paskelbtas geriausiu Zaliosios logistikos ir jvairiarfi§iy vezimy projektu Europoje,
bendrové pelné Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsteigta aplinkosaugos srities apdovanojima,
sulauke ir kity jvertinimy.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai* ir toliau iSlieka reikSmingiausia Lietuvos transporto jmone, vienu
didziausiy darbdaviy ir investuotojy. Bendrové stengiasi nuolat gerinti gelezinkelininky darbo ir
socialines salygas, riipinasi personalo skatinimu, darbuotojy kvalifikacijos kélimu. Labai svarbu, kad
bendrovés darbuotojams, kuriy pastangomis bendrove sékmingai susidoroja su i$siikiais, biity sudaromos
ir iSsaugomos stabilios darbo vietos.

2014 m. duomenimis, bendroveje dirbo 10 480 darbuotojy, lyginant su 2013 m. darbuotojy skaicius

sumazgjo 1,4 % (zr. 17 pav.).
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2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai veiklos ataskaita (2014)
17 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojy skaicius (%)

Darbo nasumas — pagrindinés veiklos pajamos, tenkancios vienam darbuotojui, 2014 m. buvo 45,5

tokst. EUR/zm. ir, palyginti su 2013 m., padidéjo 2,5 % (2013 m. — 44,4 tikst. Eur/zm.) (18 pav.).

2010 M. 2011 M. 2012 M. 2013 M. 2014 M.

Saltinis: AB ,Lietuvos gelezinkeliai veiklos ataskaita (2014)

18 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojy darbo nasumas (tiikst. Eur/darbuotojui)

Darbo vietoms jrengti, darbo salygoms gerinti ir butiniausioms darbuotojy saugos ir sveikatos
priemonéms skirta apie 1 min. Eur. Bendrovés darbuotojy sveikatos priezitirai skirta apie 0,15 min. Eur
(bendrové finansuoja periodini privalomg ir iSsamesnj diagnostini sveikatos tikrinima, bendrovés

darbuotojai skiepijami nuo erkinio encefalito, gripo).

48



Didelis démesys bendrovéje skiriamas darbuotojy mokymui, kvalifikacijos kélimui ir
perkvalifikavimui. 2014 m. mokymuose dalyvavo 6 987 darbuotojai, jy mokymui isleista apie 0,29 min.
Eur bendrovés 1ésy. 2014-2015 mokslo metais aukstosiose ir aukstesniosiose mokyklose studijuoja 476
bendrovés darbuotojai. 2014 m. rudens semestrg 28 bendrovés darbuotojy mokslas buvo iki 50 %
finansuojamas bendrovés léSomis. Vadovaujantis su mokslo jstaigomis pasiraSytomis bendradarbiavimo
sutartimis, studentai ir moksleiviai priimami praktikai, organizuojamos déstytojy stazuotés. 2014 m.
bendrovéje praktika atliko 675 aukstyjy ir aukstesniyjy mokslo jstaigy studentai ir moksleiviy, stazavosi
11 asmeny, edukacinése iSvykose dalyvavo 91 studentas.

ISanalizavus AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* veiklos rezultatus apibendrintai galima teigti, kad 2014
m. AB , Lietuvos gelezinkeliai“ veikla buvo pelninga, plétotas platus paslaugy spektras, investuota |
gelezinkeliy tkj. Bendrové iSlaiké stabily kroviniy ir keleiviy srautg, stabilias pajamas. Taigi AB
,Lietuvos gelezinkeliai® ir toliau iSlieka reik§mingiausia Lietuvos transporto jmone, vienu didZiausiy
darbdaviy ir investuotojy. Pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra siekti pelno, racionaliai naudoti
bendrovés 1ésas, turtg ir kitus iSteklius, uztikrinti turtinius akcininky interesus. Vidaus auditas turéty

tiesiogiai prisidéti prie Siy tiksly jgyvendinimo.

3.2. Vidaus audito skyrius ir jo veikla

AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* yra jkurtas vidaus audito skyrius (VAS), kuriame i§ viso dirba 21
darbuotojas. Vidaus audito skyriui vadovauja vidaus audito skyriaus virSininkas.

Vidaus audito skyriaus Vidaus audito vadovas buvo patvirtintas 2013 m. rugséjo 5 d. generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. [-821. Jis pakeité 2011 m. sausio 31 d. jsakyma Nr. [-107 Dél AB ,, Lietuvos
gelezinkeliai “ vidaus audito metodikos patvirtinimo.

Vidaus audito vadove (2013) apibréziama VAS misija, pagrindiniai tikslai, vidaus audito veikla
reglamentuojantys dokumentai. VAS Vidaus audito vadovas periodiskai perzitirimas, ir, esant poreikiui,
koreguojamas. VAS vir§ininkas yra atsakingas uz Vidaus audito vadovo perziiirg ir atnaujinima.

Vidaus audito skyriaus misija — vykdyti nepriklausoma, objektyvig uztikrinimo ir konsultavimo
veikla, kuri teikia naudg ir gerina bendrovés bei jos struktiriniy padaliniy veikla. VAS siekia prisidéti prie
bendrovés tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiskai vertindamas ir padédamas gerinti bendrovés
valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksminguma (Vidaus audito vadovas, 2013).

VAS tikslas — padéti didinti bendrovés ir jos struktiiriniy padaliniy veiklos efektyvuma, jgyvendinti
bendrovés strateginj ir kitus veiklos planus, programas bei procediiras.

VAS savo uzsibréztus misijg ir tikslus jgyvendina vadovaujantis Tarptautiniais vidaus audito
standartais (TVAS), parengtais Vidaus auditoriy instituto ir ,,Vidaus audito skyriaus profesinés etikos
taisyklémis®.
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2015 m. spalio 31 d. AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* generalinio direktoriaus jsakymu Nr. [-929 buvo
patvirtintos Vidaus audito skyriaus vidaus audito sektoriaus profesinés etikos taisyklés, kuriomis
siekiama, kad Vidaus audito sektoriaus darbas atitikty Tarptautiniy vidaus audito standarty reikalavimams
bei darbuotojy veikla atitikty aukS¢iausius vidaus auditoriy profesinés etikos reikalavimus.

Remiantis taisyklémis, auditorius, atlikdamas vidaus auditg turi vadovautis galiojanc¢iais Europos
Sajungos teisés aktais, reglamentuojanciais bendrovés veiklg ir investiciniy projekty jgyvendinima,
Tarptautiniais vidaus audito standartais, Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymais, AB ,, Lietuvos gelezinkeliai “ vidaus audito vadovu,
AB , Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojy etikos kodeksu, Kkitais teisés aktais ir minétomis etikos
taisyklémis.

Profesinés etikos taisyklése jtvirtinti pagrindiniai auditoriy profesinés etikos principai ir normos:
sgziningumo, objektyvumo, konfidencialumo ir kompetencijos ir profesionalumo principai.

VAS auditoriai, vykdydami audito veikla, privalo laikytis nepriklausomumo ir objektyvumo
principy (Vidaus audito vadovas, 2013). VAS auditoriai neturi biiti paskirti vykdyti vidaus audito
uzduodiy (toliau — audito uzduotys), kurios gali trukdyti VAS auditoriams priimti nesaliSkus sprendimus.
Taip pat, vykdydami audito uzduotis, VAS auditoriai negali turéti profesiniy bei asmeniniy interesy
konflikty. Paaiskéjus vidaus interesy konflikty atvejams, VAS virSininkas privalo imtis atitinkamy
veiksmy, kad biity iSsaugotas VAS nepriklausomumas bei objektyvumas ir / ar (priklausomai nuo
situacijos) informuoti bendrovés vadovybg. VAS virSininkas privalo imtis prevenciniy priemoniy, siekiant
iSvengti VAS auditoriy interesy konflikty bei islaikyti VAS nepriklausomumg ir objektyvuma. Siekdamas
Siy tiksly VAS virSininkas:

e Organizuoja skyriaus darba ir paskirsto uzduotis taip, kad nekilty pavojus VAS
nepriklausomumui ir objektyvumui;

e Periodiskai renka informacijg i§ VAS auditoriy dé¢l potencialiy interesy konflikty;

e Pagal galimybes, periodiSkai rotuoja VAS auditorius tarp skirtingy audituojamyjy subjekty
/ objekty;

e Perziiiri VAS auditoriy paruoStus audito darbo dokumentus ir ataskaitas;

e Kontroliuoja, kad VAS auditoriai bendrovéje nevykdyty ne su auditu susijusiy veikly
(pavyzdZziui, komercinés veiklos ir pan.).

Siekiant islaikyti VAS auditoriy objektyvuma, bendrovés darbuotojai, kurie yra paskiriami
(laikinai) arba pereina dirbti } VAS, vienerius metus nuo darbo pradzios VAS neturi teisés vykdyti audito
uztikrinimo uzduociy, susijusiy su buvusio padalinio / departamento / skyriaus veikla (Vidaus audito

vadovas, 2013).
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Jeigu Bendrovés vadovybé paskiria VAS virSininkui atsakomybes (pavyzdziui, dalyvauti priimant
bendrovés valdymo sprendimus), kurios yra nesusijusios su VAS veikla, VAS virSininkas privalo jvertinti
ar Sios atsakomybés nekelia pavojaus jo nepriklausomumui bei objektyvumui.

Bendrovés vadovybé yra atsakinga uz iSorés auditoriy ir kity uztikrinimo bei konsultavimo paslaugy
teikéjy priezitira. VAS gali biiti paskirta atsakomybé koordinuoti veikla, susijusig su iSorés paslaugy
teikéjy teikiamomis paslaugomis. VAS turi teis¢ perziiiréti audituojamyjy subjekty / objekty audity
medziagg, metodikas bei darbo dokumentus, kuriuos paruosé iSorés paslaugy teikéjai. VAS virSininkas
dalyvauja iSorés paslaugy teikéjy susitikimuose ir pristatymuose Bendrovés vadovybei, kuriy metu gautg
informacijg panaudoja planuojant VAS auditus (Vidaus audito vadovas, 2013).

VAS Vidaus audito vadove (2013) pateikiami reikalavimai VAS veiklos planavimui, audito
uztikrinimo uzduociy atlikimui, pateikiamas konsultavimo paslaugy aprasymas, pazangos stebéjimas,
VAS veiklos kokybés uZtikrinimo ir gerinimo programa. Visi Sie reikalavimai parengti remiantis
Tarptautiniais vidaus audito standartais.

Kadangi baigiamajame darbe pagrindinis démesys skiriamas vidaus audito efektyvumui, tikslinga
iSsamiau aptarti VAS veiklos kokybés uztikrinimo ir gerinimo programg. Kokybés uztikrinimo ir
gerinimo programa rengiama tam, kad galima bty (Vidaus audito vadovas, 2013):

e Jvertinti, ar VAS veikla atitinka audito apibrézima bei TVAS reikalavimus ir ar VAS
auditoriai vadovaujasi Etikos taisyklémis;

e Nustatyti, ar VAS veikla yra vykdoma pagal vidaus tvarkas ir procediiras ir yra tinkama norint
pasiekti uzsibréZtus tikslus ir pagrindinius uzdavinius;

e [vertinti, ar VAS veikla efektyvi ir veiksminga;

e Nustatyti, kaip reikeéty gerinti VAS veikla, kad biity didinama bendrovei teikiama pridéting
verté, tobulinama bendrovés veikla, jgyvendinami strateginiai tikslai.

VAS virSininkas yra atsakingas uz kokybés uZtikrinimo ir gerinimo programos, apimancios visus
VAS veiklos aspektus, parengimg ir priezitrg. Kokybés uztikrinimo ir gerinimo programa sudaro:

e Vidiniai ir iSoriniai audito kokybés vertinimai;

e VAS auditoriy vertinimo sistema;

e VAS auditoriy uzimtumo stebésena;

e Rekomendacijy jgyvendinimo paZangos stebésena.

Apibendrintai galima teigti, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* vidaus auditui skiriamas didelis
démesys. Yra jkurtas Vidaus audito skyrius, kurio misija ir tikslai atitinka Siuolaiking vidaus audito
sampratg. Vidaus auditas vykdomas vadovaujantis Tarptautiniais vidaus audito standartais (TVAS).
Vidaus audito veiklos pagrindinés nuostatos jtvirtintos jmonés vidaus dokumentuose — AB ,, Lietuvos

gelezinkeliai * vidaus audito vadove (2013) ir AB ,, Lietuvos gelezinkeliai “ Vidaus audito skyriaus vidaus
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audito sektoriaus profesinés etikos taisyklése (2015). Vidaus audito kokybe ir efektyvumg stengiamasi
uztikrinti jgyvendinant VAS veiklos kokybés uztikrinimo ir gerinimo programa.
3.3. Vidaus audito efektyvumo anketinis tyrimas

3.3.1. Vidaus audito skyriaus darbuotoju apklausos rezultatai

IS viso apklausoje dalyvavo 10 vidaus audito skyriaus darbuotojy, tiesiogiai vykdanciy vidaus
audita, i$ jy 6 vyrai (60 %) ir 4 moterys (40 %). Didzioji dalis respondenty buvo vyresnio amziaus: 51—
55 mety (20 %), 56-60 mety (10 %), daugiau nei 60 mety (30 %). 26-35 amziaus respondenty buvo
40 %.

DidZi0ji dalis apklaustyjy (70 %) tur¢jo ilgesng¢ nei 5 mety darbo vidaus auditoriumi patirtj, i$ jy 10
% — 5-7 mety patirtj, 20 % — 7-9 mety patirtj, 40 % — 10 ir daugiau mety patirtj. 30 % apklaustyjy darbo
patirtis nesieké 5 mety (zr. 19 pav.).

10 METUY IR DAUGIAU
7-9 METAI
5-7 METAI

3-5 METAI

IKI 3 METY ‘ ‘ ‘
[

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

19 pav. Vidaus auditoriy darbo patirtis (%)

Didzioji dalis apklaustyjy (70 %) taip pat tur¢jo ilgesnj nei 5 mety darbo stazg imonéje, 1S jy 20 %
—5-7 mety darbo stazg, 30 % — 7-9 mety staza, 30 % — 10 ir daugiau mety darbo stazg. 20 % apklaustyjy
darbo stazas nesiekeé 5 mety (zr. 20 pav.).

Visi apklausoje dalyvave auditoriai tur¢jo aukstajj universitetinj i§silavinimg — magistro laipsnj.

Pagal baigtas specialybes du apklaustieji buvo baige veiklos audito ir buhalterinés apskaitos ir
audito specialybes. Kity auditoriy iSsilavinimas daugiausiai inzinerinis (pvz., inzinierius mechanikas,
inZinierius elektrikas ir pan.), taciau véliau Sie respondentai buvo baige ir tur¢jo vadybos, ekonomikos,

informatikos teisés magistro laipsnius.
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10 METUY IR DAUGIAU

7-9 METAI

5-7 METAI
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IKI 3 METY
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20 pav. Vidaus auditoriy darbo patirtis AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* (%)

Apklausa parodé, kad vidaus auditoriai skiria pakankamai démesio savo kvalifikacijai kelti
(kursams, mokymams, seminarams ir kt.). 30 % apklaustyjy tam skiria maziau nei 40 val. per metus,
20 % — 40 val. per metus, 20 % — 40-60 val. per metus, 10 % — daugiau nei 80 val. per metus ir 20 % —

daugiau nei 80 val. per metus (zr. 21 pav.).

DAUGIAU NEI 80 VAL.

60-80 VAL.

40-60 VAL.

40 VAL.

MAZIAU NEI 40 VAL.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

21 pav. Vidaus auditoriy skiriamas laikas kvalifikacijai kelti (val./metus)
Paaiskéjo, kad vidaus auditoriai kelia kvalifikacijg jvairiomis, tiesiogiai su veikla susijusiomis

temomis, 1§ kuriy daugiausiai apklaustyjy pamin¢jo vidaus audito, buhalterinés apskaitos, mokesciy,

vieSyjy pirkimy, informaciniy technologijy valdymo tematika, taip pat vadybos ir ekonomikos klausimus.
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Per pastaruosius tris metus apklausti vidaus auditoriai dalyvavo jvairiuose kursuose, 1§ kuriy
dauguma — specializuotuose kursuose, skirtuose vidaus auditoriams. Kursuose taip pat buvo nagrinéjamos
verslo finansy, jmonés veiklos analizés, finansinés atskaitomybés analizés, verslo analizés, riziky
valdymo, atsargy valdymo ir kitos aktualios temos. Dalis auditoriy dalyvavo specialiuose uzsienio kalby
kursuose vidaus auditoriams.

Toliau apklausos dalyviy buvo paprasyta jvertinti paramg vidaus auditui pagal astuonis teiginius (22

pav.).

ORGANIZACIJOS DARBUOTOJAI PATEIKIA VISUS REIKIAMUS h
DOKUMENTUS IR DUOMENIS VIDAUS AUDITO METU i
ORGANIZACIJOS DARBUOTOJAI GERANORISKAI DALYVAUJA
) )

VYRESNIOJI VADOVYBE KONSULTUOQJASI SU VIDAUS AUDITO
0/ 0,
PADALINIU PRIIMDAMA SPRENDIMUS

VYRESNIOJI VADOVYBE ATSIZVELGIA | VIDAUS AUDITO
REKOMENDACIJAS °
VYRESNIOJI VADOVYBE YRA JTRAUKIAMA ] VIDAUS AUDITO
PLANAVIMA .
VIDAUS AUDITO PADALINIO BIUDZETAS YRA PAKANKAMAS, I |
0, 0, 0,
KAD TINKAMAI VYKDYTY SAVO FUNKCIJAS |
VIDAUS AUDITO PADALINYS YRA PAKANKAMO DYDZIO, KAD
N 0/ 0, 0,
SEKMINGAI VYKDYTY SAVO FUNKCIJAS
VYRESNIOJI VADOVYBE TEIKIA PAKANKAMA PARAMA, KAD
VIDAUS AUDITAS GALETY VYKDYTI SAVO FUNKCIJAS ” °

m Visiskai sutinku m Sutinku = Nei sutinku nei nesutinku ® Nesutinku ® Visiskai nesutinku = NeZinau/ negaliu atsakyti

22 pav. Pramos vidaus auditui vertinimas (%)

80 % apklaustyjy mané, kad vyresnioji vadovybé teikia pakankama paramg, kad vidaus auditas
galéty vykdyti savo funkcijas ir vidaus audito padalinys yra pakankamo dydzio, kad auditas galéty vykdyti
savo funkcijas.

Ne visi apklaustieji sutiko, kad vidaus audito padalinio biudzetas yra pakankamas, kad galéty
vykdyti savo funkcijas. Su teiginiu visiskai sutiko tik 10 % apklaustyjy, sutiko 60 % apklaustyjy. Abejojo
20 % apklaustyjy ir nesutiko 10 % apklaustyjy.
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Kad vyresnioji vadovybé yra jtraukiama } vidaus audito planavimg man¢ 80 % apklaustyjy, i §i
klausima negaléjo atsakyti like 20 % apklaustyjy. Daugumos apklaustyjy nuomone (90 %) vyresnioji
vadovyb¢ atsizvelgia i vidaus audito rekomendacijas.

Kad vyresnioji vadovyb¢ konsultuojasi su vidaus audito padaliniu priimdama sprendimus man¢ tik
30 % apklaustyjy. 40 % su $iuo teiginiu nei sutiko nei nesutiko. Nuomonés neturéjo 30 % respondenty.

70 % apklaustyjy mané, kad organizacijos darbuotojai geranoriskai dalyvauja vidaus audite. Siuo
klausimu abejojo 30 % respondenty. Kad organizacijos darbuotojai pateikia visus dokumentus ir
duomenis vidaus audito metu mané 90 % apklaustyjy, 10 % abejojo.

Toliau pagal septynis teiginius buvo vertinamas vidaus audito nepriklausomumas (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Vidaus audito nepriklausomumo vertinimas (%)

Daugumos apklaustyjy nuomone (80 %), vidaus audito padalinys yra pakankamai nepriklausomas,
kad galéty vykdyti savo funkcijas. Tuo abejojo 20 % apklaustyjy.

Visi apklaustieji (100 %) visiskai sutiko arba sutiko, kad vidaus audito vadovas turi galimybes
tiesiogiai bendrauti su vadovybe (aukSciausiais jmonés vadovais), taip pat visais aukStesnio lygio

vadovais, ne tik su finansy skyriaus vadovais.
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Vertinant interesy konflikty atvejus, apklaustyjy nuomonés buvo skirtingos: 60 % apklaustyjy
visiskai sutiko ir sutiko, kad interesy konfliktai retai pasitaiko vidaus auditoriy darbe, 20 % su tuo nei
sutiko nei nesutiko, o0 20 % i §j klausimg neatsaké.

Visi respondentai (100 %) visiSkai sutiko ir sutiko, kad vidaus auditoriai retai susiduria su trukdZiais
1§ vadovybes pusés atlikdami savo darbg.

80 % apklaustyjy visiskai sutiko ir sutiko su teiginiu, kad vidaus audito padalinio darbuotojai gali
laisvai patekti j padalinius ir bendrauti su juose dirbanéiais darbuotojais. Siuo klausimu abejojo 20 %
apklaustyjy.

80 % respondenty man¢, kad vidaus audito padalinio darbuotojai neatlieka funkcijy, tiesiogiai
nesusijusiy su vidaus auditu. 1 respondentas (10 %) su Siuo teiginiu nesutiko, 1 respondentas (10 %) i §i
klausimg neatsakeé.

Tyrimo pabaigoje buvo prasoma jvardinti tris svarbiausias vidaus audito funkcijas (zr. 24 pav.).

INFORMACIJOS, REIKALINGOS VADOVYBEI TEIKIMAS,
KONSULTAVIMAS

PAZEIDIMY, SUKCIAVIMY ATSKLEIDIMAS
RIZIKOS VALDYMO PROCESY GERINIMAS

VIDAUS KONTROLES EFEKTYVUMO VERTINIMAS
ORGANIZACIJOS VALDYMO PROCESY GERINIMAS
ORGANIZACIJOS VEIKLOS GERINIMAS

FINANSINES INFORMACIJOS IR ATITIKTIES TIKRINIMAS

24 pav. Vidaus audito funkcijos pagal svarbg vidaus auditoriy pozitriu

Dauguma apklaustyjy svarbiausioms funkcijoms priskyré: vidaus kontrolés efektyvumo vertinima
(22,2 %), organizacijos valdymo procesy gerinima (16,7 %) ir rizikos valdymo procesy gerinimg (16,7
%). Maziau svarbios funkcijos, vidaus auditoriy nuomone, yra finansinés informacijos ir atitikties
tikrinimas (11,1 %), informacijos, reikalingos vadovybei teikimas, konsultavimas (11,1 %), pazeidimy,

sukciavimy atskleidimas (8,3 %).
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3.3.2. Darbuotojy apklausos rezultatai

Apklausoje i$ viso dalyvavo 497 respondentai, i§ jy 251 respondentas (50,3 %) buvo tiesiogiai susije¢
su vidaus auditu — pagal vidaus audito skyriaus uzklausimg teiké medziaga (informacija) skyriui arba
priémé sprendimus po auditoriaus iSvady. Siekiant objektyvesniy rezultaty, toliau nagrinéjami tik su
vidaus auditu turéjusiy sasajy respondenty atsakymai.

Tyrime dalyvavo 109 vyrai (43,4 %) ir 142 moterys (56,6 %). Respondentai dirba skirtingose AB
,Lietuvos gelezinkeliai® direkcijose, 1§ jy daugiausiai (40,2 %) kroviniy vezimo direkcijoje, 35,5 % —
gelezinkeliy infrastrukttros direkcijoje, 12,4 % — bendrovés administracijoje ir 12,0 % — keleiviy vezimo
direkcijoje. Galima teigti, kad apklausoje dalyvavo visy direkcijy ir administracijos darbuotojai (zZr. 25

pav.).

KROVINIY VEZIMO DIREKCIJA

GELEZINKELIY INFRASTRUKTUROS DIREKCIJA

BENDROVES ADMINISTRACIA

KELEIVIY VEZIMO DIREKCIJA
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25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy buvo nevienodas — jauniausi respondentai (0,8 %) pateko
1 20-25 m. amziaus grupe, vyriausiems buvo daugiau nei 60 mety (6,4 %). Tyrime dalyvavo daugiausiai
vidutinio ir vyresnio amziaus respondentai: 26-30 m. — 13,1 %, 31-35 mety — 17,5 %, 3640 mety — 10,8
%, 4145 mety — 18,3 %, 4650 mety — 9,2 %, 51-55 mety — 12,7 %, 5660 mety — 11,2 %. Galima teigti,
kad tyrimo rezultatai atspindi ivairaus amziaus darbuotojy pozitrj j vidaus audita. Be to, daugiau nei pusés
respondenty (60,2 %) darbo stazas sieké daugiau nei 10 mety, 13,1 % — stazas sieké 7-9 metus, 10,4 % —
stazas sieké 5—7 metus. Respondentai, kuriy stazas buvo iki 5 mety, sudaré 16,4 % apklaustyjy.

Didzioji dalis respondenty buvo jgije aukstajj iSsilavinima: aukstaj; universitetin} magistro laipsnj
turéjo 48,2 % apklaustyjy, aukstaji universitetinj bakalauro — 28,3 % apklaustyjy. 22,3 % apklaustyjy
turéjo aukstajj neuniversitetinj bakalauro laipsnj, 2 respondentai (0,8 %) — vidurinj iSsilavinimg ir 1

respondentas (0,4 %) — moksly daktaro laipsnj.
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Siekiant istirti organizacijos darbuotojy poziiirj j vidaus audita, remiantis uzsienio mokslininky
i§skirtais vidaus audito efektyvumo vertinimo kriterijais, respondentams buvo pateikta 16 teiginiy, juos
papraSyta jvertinti pagal skalg nuo ,,visiSkai nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku‘. Respondenty atsakymai

pateikiami 26 pav.
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Su teiginiu ,,vidaus auditas yra nepriklausoma veikla organizacijoje* sutiko ir visiskai sutiko pusé
(50,2 %) respondenty, 23,9 % respondenty abejoj¢, nesutiko ir visiskai nesutiko 19,9 % respondenty,
6 % respondenty Siuo klausimu neturéjo nuomonés arba negaléjo atsakyti.

Ne visi organizacijos darbuotojai mané, kad vidaus auditas yra objektyvus ir yra pakankamas
darbuotojy skaicius, kad skyrius sékmingai vykdyty savo funkcijas. Su Siuo teiginiu visiSkai sutiko ir
sutiko 45 % respondenty, abejojo 27,5 % respondenty, nesutiko ir visiskai nesutiko 11,2 % respondenty,
like 16,3 % neturéjo nuomonés.

Dauguma apklaustyjy mané, kad vidaus auditas atlieka vieng pagrindiniy funkcijy — prisideda prie
organizacijos tiksly pasiekimo. Su teiginiu visiSkai sutiko 13,5 % respondenty, sutiko — 53,8 %
respondenty (i§ viso 67,3 % respondenty). Teiginiu abejojo 22,3 % respondenty, nesutiko ir visiskai
nesutiko 6,4 % respondenty, neturéjo nuomonés 4 % respondenty.

Daugumos respondenty nuomone vidaus auditas nustato, ar organizacijos veiklos rezultatai atitinka
nustatytus tikslus ir uzdavinius. Su teiginiu visiSkai sutiko 10 % respondenty, sutiko 50,2 % respondenty
(i§ viso 60,2 % respondenty). Siuo klausimu abejojo 25,1 % respondenty, nesutiko 8 % respondentuy,
visiSkai nesutiko — 1,2 % respondenty, neturéjo nuomonés 5,6 % respondenty. PanaSiai pasiskirsté
atsakymai ir vertinant teiginj, kad vidaus auditas nustato veiklos atitikimg organizacijos politikai,
planams, procediiroms ir taisykléms. Su teiginiu visiSkai sutiko ir sutiko 65,4 % respondenty, abejojo 5,6
% respondenty, nesutiko ir visiSkai nesutiko 7,2 % respondenty, neturéjo nuomonés 5,2 % respondenty.

Tik dalis apklaustyjy mane, kad vidaus auditas domisi aktualiais organizacijai klausimais — su
teiginiu visiSkai sutiko 10 % respondenty, sutiko 33,1 % respondenty (i§ viso 43,1 % respondenty).
Teiginiu abejojo net tre¢dalis respondenty (30,3 %). Su teiginiu nesutiko 10,8 % respondenty, visiSkai
nesutiko 4,8 % respondenty. Nuomongs Siuo klausimu neturéjo 11,2 % respondenty.

Daugumos apklaustyjy nuomone vidaus auditas i§samiai nagrin¢ja finansiniy ataskaity tikslumg ir
patikimuma. Su teiginiu visiSkai sutiko 13,9 % apklaustyjy, sutiko 52,2 % apklaustyjy (i§ viso 66,1 %
apklaustyjy). Dél teiginio abejojo 18,7 % respondenty, nesutiko 2,8 % respondenty, visiSkai nesutiko 2 %
respondenty. Nuomonés netur¢jo 10,4 % apklaustyjy.

Didziosios daugumos apklaustyjy nuomone, vidaus auditas nustato, ar laikomasi iSorés teisé€s akty
ir procediiry. Su teiginiu visiSkai sutiko 17,5 % respondenty, sutiko 60,6 % respondenty (i$ viso 78,1 %
respondenty). Teiginiu abejojo 13,9 % respondenty, nesutiko tik 2,8 % respondenty ir visiSkai nesutiko
0,8 % respondenty. Nuomonés neturé¢jo 4,4 % respondenty.

Vos daugiau nei pusé respondenty mané, kad vidaus auditas vertina ir gerina rizikos valdymo
efektyvuma — su teiginiu visiskai sutiko 6,8 % respondenty ir sutiko 44,6 % respondenty (i$ viso 51,4 %
respondenty). Su teiginiu nei sutiko nei nesutiko beveik trec¢dalis respondenty (31,5 %). Su teiginiu

nesutiko ir visiskai nesutiko 8 % respondenty, o lik¢ 9,2 % neturéjo nuomonés.
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Kad vidaus auditas gerina vidaus kontrolés sistemos efektyvumg mané 61 % respondenty (10,4 %
visiskai sutiko ir 50,6 % sutiko). 23,5 % S$iuo teiginiu abejojo. Su teiginiu nesutiko ir visiSkai nesutiko
8 % respondenty. 7,6 % respondenty neturé¢jo nuomonés. Vidaus auditas padeda apsaugoti imonés turtg
nuo iSeikvojimy, vagysciy ir neracionalaus naudojimo — taip mané 53,8 % respondenty (visiSkai sutiko
8,4 %, sutiko 45,4 %). Siuo teiginiu abejojo net 29,1 % respondenty. Su teiginiu nesutiko ir visidkai
nesutiko 10,8 % respondenty. Nuomonés neturé¢jo 6,4 % respondenty.

Maziau nei pusé¢ respondenty (41,5 %) mané, kad vidaus auditas gerina jmonés veiklos
produktyvuma (visiSkai sutiko tik 4,4 % respondenty, sutiko 37,1 % respondenty). Net 35,5 %
respondenty su $iuo teiginiu nei sutiko nei nesutiko. 13,2 % respondenty su teiginiu nesutiko ir visiskai
nesutiko. 10 % apklaustyjy Siuo klausimu neturéjo nuomonés.

Didziosios dalies apklaustyjy teigimu (78,5 %) darbuotojai yra supazindinami su vidaus audito
rekomendacijomis. Siuo klausimu abejojo 12 % respondenty, nesutiko ir visiskai nesutiko 6,4 %
respondenty. Nuomonés neturéjo 3,2 % respondenty.

Dauguma apklaustyjy (83,6 %) mané, kad organizacija atsizvelgia j vidaus audito rekomendacijas.
Teiginiu abejojo 10,8 % respondenty, nesutiko tik 1,2 % apklaustyjy, visiSskai nesutinkanc¢iy nebuvo.
Nuomongs netur¢jo 4,4 % apklaustyjy.

Kad vidaus audito rekomendacijos yra savalaikés ir jgyvendinamos mané vos daugiau nei puse (55
%) respondenty. Tuo abejojo 31,9 % respondenty, nesutiko ir visiskai nesutiko 6,8 % respondenty. 6,4 %
respondenty neturéjo nuomonés. Taip pat 55 % respondenty mané, kad vidaus audito rekomendacijos
padeda siekti geresniy jmonés veiklos rezultaty. Teiginiu abejojo 30,7 % respondenty, nesutiko ir visiskai
nesutiko 9,2 % respondenty. Nuomongés neturéjo 5,2 % respondenty.

Galiausiai respondenty buvo paprasyta jvardinti tris svarbiausias vidaus audito funkcijas (zr. 27

pav.).
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27 pav. Vidaus audito funkcijos pagal svarbg darbuotojy pozitriu
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Daugiausiai respondenty jvardino $ias funkcijas: finansinés informacijos ir atitikties tikrinimas (20
%), vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas (17,8 %), pazeidimy, sukciavimy atskleidimas (17,6 %).
Maziausiai respondenty pamingjo rizikos valdymo procesy gerinimg (10 %), organizacijos veiklos
gerinimg (10,4 %) ir organizacijos valdymo procesy gerinimg (10,9 %). Pakankamai mazai respondenty

(13,3 %) pazyme¢jo informacijos, reikalingos vadovybei teikima, konsultavima.
3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Siuolaikiné vidaus audito samprata siejama su pridétinés vertés organizacijai kiirimu, naudojant
struktiirizuotg ir sisteminj poziiirj, jgalinantj vertinti ir tobulinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés
ir priezitiros procesy efektyvuma. Taigi efektyvus vidaus auditas — tai pridéting verte organizacijai
kuriantis auditas. ISnagringjus uzsienio ir Lietuvos autoriy atliktus vidaus audito efektyvumo tyrimus
nustatyta, kad vidaus audito efektyvuma lemia vidaus auditoriy kompetencija ir patirtis, parama vidaus
auditui, nepriklausomumo ir objektyvumo uztikrinimas (Stalitiniené¢ 2009; Rupsys, Boguslauskas 2007,
Karapetrovi¢, Willborn 2000; Baharud-din et al. 2014; Alzebana, Gwilliam 2014; MacRae, van Gills 2010
ir kt.).

Vidaus auditoriy apklausa parod¢, kad dauguma auditoriy turi ilgamete darbo patirtj vidaus audito
srityje ir darbo stazg nagrin€¢jamoje organizacijoje. [lgameté patirtis teigiamai veikia vidaus audito kokybe
— remiantis J. D. Stalitiniene ir S. Stunguriene (2007), kartojant operacijas, darbas atliekamas ne tik
greiCiau, bet ir kokybiSkiau, nes kartojant audito technologines operacijas, vystomi gebéjimai, kaupiama
patirtis, taip augant profesinés kompetencijos lygiui. Be to, visi apklaustieji auditoriai yra jgij¢ magistro
laipsnj, baige jvairias, tiesiogiai su organizacijos veikla susijusias specialybes. Vidaus audito skyriaus
darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija, kursams, mokymams ir seminarams skirdami 40 ir daugiau
valandy. Daugiausiai kvalifikacija keliama specializuotuose kursuose, kuriy dalj organizuoja pati
bendrove. Be to, kompetencijos ir profesionalumo principas yra jtvirtintas AB ,, Lietuvos geleZinkeliai“
Vidaus audito skyriaus vidaus audito sektoriaus profesinés etikos taisyklése (2015). Apibendrintai galima
teigti, kad vidaus auditoriy kvalifikacija yra auksta. Tai, remiantis mokslininkais (Willborn, Karapetrovic,
2000; Ali et al. 2007; Ahmad et al. 2009 ir kt.) sudaro prielaidas uztikrinti vidaus audito efektyvuma
organizacijoje.

Parama, skiriama vidaus audito skyriui, jskaitant vadovybés paramg, daugumos apklaustyjy
auditoriy nuomone yra pakankama, vyresnioji vadovybe¢ yra jtraukiama j vidaus audito planavima, taip
pat konsultuojasi su vidaus audito padaliniu priimdama sprendimus. Vidaus auditui skiriamas biudzetas
daugumos apklaustyjy nuomone taip pat pakankamas. Pasak Alzeban ir Gwilliam (2014), su vadovybés
parama uztikrinamas vidaus audito tiksly ir funkcijy jgyvendinimas samdant kvalifikuotg personalg ir
nuolat keliant jo kvalifikacija. Be to, vadovybés poziiiris | vidaus auditg ir teikiama parama parodo
organizacijos pozilirj | vidaus auditg ir jo svarba. Atlikus apklausg taip pat nustatyta, kad organizacijos
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darbuotojai geranoriskai dalyvauja vidaus audite teikdami reikiamg informacijg. Apibendrintai galima
teigti, kad vadovybés ir darbuotojy teikiama parama vidaus auditui yra pakankama.

Kita butina veiksmingo vidaus audito salyga — nepriklausomumo uztikrinimas. Nepriklausomumas
itin akcentuojamas Tarptautiniuose vidaus audito standartuose: ,Nepaisant valdymo formos,
nepriklausomumo ir objektyvumo poreikis yra lemiamas (TAAIS 200/2.3)“. Nepriklausomumas ir
objektyvumas yra labai svarbis norint uztikrinti, kad atlikta audita ir jo rezultatus laikyty patikimais,
tikrais ir neSaliSkais. D¢l vidaus audito pobuidzio ir jo funkcijos suteikti objektyvia bei tikslig informacija
apie vieSyjy iStekliy panaudojimg ir suteiktas paslaugas savo pareigas vidaus auditoriai turi atlikti
nevarzomi — ji neturi patirti trukdymo arba spaudimo, kylancio i$ tikrinamos organizacijos ar
audituojamos srities. Vidaus audito nepriklausomumo principas akcentuojamas ir vidiniuose AB
,Lietuvos gelezinkeliai* dokumentuose: 4B ,, Lietuvos gelezZinkeliai “ vidaus audito vadove (2013) ir AB
., Lietuvos gelezinkeliai“ Vidaus audito skyriaus vidaus audito sektoriaus profesinés etikos taisyklése
(2015).

Apklausty auditoriy nuomone, vidaus audito skyriaus nepriklausomumas yra pakankamai
uztikrinamas, skyriaus darbuotojai turi galimybes bendrauti su organizacijos vadovais, trukdziy i$
vadovybés pusés nepastebima, vidaus auditoriai turi galimybe bendrauti su visais jmonés darbuotojais.
Visgi pastebéta, kad dalis apklausty auditoriy abejoja arba neturi nuomonés, ar darbe nepasitaiko interesy
konflikty, taip pat ar vidaus auditoriai neatlieka netiesioginiy, su vidaus auditu nesusijusiy funkcijy.

Apklausus organizacijos darbuotojus, paaiskéjo, kad vir§ 30 % apklaustyjy abejoja, ar vidaus
auditas yra nepriklausoma ir objektyvi veikla organizacijoje. Tai gali bti siejama su tuo, kad vidaus
audito skyrius priklauso paciai organizacijai. Taciau tai neturéty buti vertinama neigiamai. Pasak
Paukstienés (2012, p. 25), vidaus auditoriai yra jmonés personalo nariai. Tai yra didelis vidaus audito
vidinés tvarkos procediiry. Jy tikslas — padéti jmonés vadovybei, pateikti jai tyrimy duomenis,
rekomendacijy, patarimy ir komentary.

Apklausus darbuotojus, paaiskéjo jy pozitris j vidaus audito efektyvumg. Galima isskirti teiginius
su kuriais sutiko dauguma (vir§ 60 %) respondenty: vidaus auditas prisideda prie organizacijos tiksly
pasiekimo; nustato, ar organizacijos veiklos rezultatai atitinka nustatytus tikslus ir uzdavinius; nustato
veiklos atitikima organizacijos politikai, planams, procediiroms ir taisykléms; iSsamiai nagrinéja
finansiniy ataskaity tikslumg ir patikimuma; nustato ar laikomasi iSorés teisés akty ir procediiry; gerina
vidaus kontrolés sistemos efektyvuma. Be to, darbuotojai supazindinami su vidaus audito
rekomendacijomis, organizacija atsizvelgia j vidaus audito rekomendacijas.

Taciau, vertinant kitus vidaus audita apibiidinancius teiginius, galima pastebéti, kad buvo

pakankamai daug nesutinkanc¢iy darbuotojy (vir§ 10 %): vidaus auditas gerina jmones veiklos
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produktyvumag; padeda apsaugoti jmonés turtg nuo iSeikvojimy, vagysc¢iy ir neracionalaus naudojimo;
domisi aktualiais organizacijai klausimais.

Daugumos apklaustyjy vidaus auditoriy nuomone, svarbiausios vidaus audito funkcijos yra vidaus
kontrolés efektyvumo vertinimas, organizacijos valdymo procesy gerinimas ir rizikos valdymo procesy
gerinimas. Tai atitinka Siuolaiking vidaus audito sampratg, kuri pateikiama ir Tarptautiniuose vidaus
audito standartuose ir AB ,, Lietuvos gelezinkeliai* vidaus audito vadove (2013). Taigi auditoriy pozitriu
vidaus auditas nebetapatinamas vien su finansinés informacijos bei atitikties tikrinimu (kas buvo
pastebima pirmosiose vidaus audito atsiradimo stadijose), bet apibréZiamas kaip aktyvi funkcija
organizacijos viduje, apimanti tikrinimo bei konsultavimo paslaugas (Rupsys, Boguslauskas, 2007, p. 15).

Kita vertus, apklausus jmonés darbuotojus, kurie tiesiogiai susiduria su vidaus auditu paaiskéjo, kad
jy nuomone, pagrindinés funkcijos: finansinés informacijos ir atitikties tikrinimas, vidaus kontrolés
efektyvumo vertinimas, pazeidimy, suk¢iavimy atskleidimas. Taigi vidaus auditas daugiausiai siejamas
su finansinés atskaitomybés tikrinimu ir vidaus kontrole. Nejzvelgiamos organizacijos veiklos,

produktyvumo gerinimo, konsultavimo funkcijos. Abejojama vidaus audito rezultaty savalaikisSkumu.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISnagrin€jus vidaus audito sampratos raidg, nustatyta, kad Siuolaikiné vidaus audito samprata
siejama su pridétinés vertés organizacijai kirimu, naudojant struktiirizuotg ir sisteminj poziiirj,
jgalinant] vertinti ir tobulinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir prieziliros procesy
efektyvuma. Taigi efektyvus vidaus auditas — tai pridétine verte organizacijai kuriantis auditas.
[Sanalizavus jvairiy autoriy pateikiamas vidaus audito rusiy klasifikacijas, galima teigti, kad
vidaus auditas klasifikuojamas pagal audito atlikimo buidus ir tikslus. Dazniausiai iSskiriami
finansinis ir veiklos auditas. Kita vertus, reikéty atkreipti démesj | valdymo bei administravimo
auditus, kadangi butent Sios vidaus audito riiSys padeda vertinti organizacijos valdymo sistemos
efektyvuma.

ISanalizavus moksline literatirg ir atlikty empiriniy tyrimy rezultatus, nustatyta, kad tradiciskai
veiklos vertinimas, organizacijos lygyje atlickamas per finansinio rezultato pasikeitimo prizme,
taciau vidaus audito veikla vertinama naudojant vadinamuosius ,,minkStuosius* veiklos vertinimo
rodiklius. Tad dazniausiai vidaus audito efektyvumas vertinamas remiantis vidaus auditoriy
kompetencijos ir patirties, paramos vidaus auditui, nepriklausomumo ir objektyvumo rodikliais.
Sie rodikliai pritaikyti tyrimo metodikoje.

ISnagrinéjus AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ veiklos rezultatus nustatyta, kad bendrovés veikla yra
pelninga, plétojamas platus paslaugy spektras. AB , Lietuvos gelezinkeliai“ iSlicka
reikSmingiausia Lietuvos transporto jmone, vienu didziausiy darbdaviy ir investuotojy.
Pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra siekti pelno, racionaliai naudoti bendrovés 1ésas, turtg ir
kitus iSteklius, uztikrinti turtinius akcininky interesus. Vidaus auditas gali tiesiogiai prisidéti prie
Siy tiksly jgyvendinimo.

Nustatyta, kad AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ vidaus auditui skiriamas didelis démesys. Yra jkurtas
Vidaus audito skyrius, vidaus audito veikla vykdoma, remiantis Tarptautiniais vidaus audito
standartais, kuriy pagrindinés nuostatos jtvirtintos jmonés vidaus dokumentuose — AB ,, Lietuvos
gelezinkeliai *“ vidaus audito vadove it AB ,, Lietuvos geleZinkeliai* Vidaus audito skyriaus vidaus
audito sektoriaus profesinés etikos taisyklése.

ISnagrinéjus AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* vidaus audito veiklg reglamentuojanc¢ius dokumentus
nustatyta, kad vidaus audito skyriaus misijos apibrézimas atitinka Siuolaikine vidaus audito
sampratg. Jtvirtinti pagrindiniai principai: sgziningumo, nepriklausomumo, objektyvumo,
konfidencialumo, kompetencijos ir profesionalumo.

Atlikus vidaus auditoriy apklausg, nustatyta, kad auditoriai yra kompetentingi: dauguma vidaus
auditoriy turi ilgamete darbo patirtj vidaus audito srityje ir darbo stazg nagrinéjamoje

organizacijoje. Visi apklaustieji yra jgij¢ magistro laipsnj, baig¢ jvairias, tiesiogiai su
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organizacijos veikla susijusias specialybes, nuolat kelia savo kvalifikacija, kursams, mokymams
ir seminarams skirdami 40 ir daugiau valandy. Tai sudaro prielaidas uztikrinti vidaus audito
efektyvuma organizacijoje.

8. Parama, skiriama vidaus audito skyriui, jskaitant vadovybés paramg, daugumos apklaustyjy
auditoriy nuomone yra pakankama, vyresnioji vadovybé yra jtraukiama j vidaus audito planavima,
taip pat konsultuojasi su vidaus audito padaliniu priimdama sprendimus. Vidaus auditui skiriamas
biudzetas yra pakankamas. Teigiamas vadovybés pozitris j vidaus auditg ir teikiama parama
parodo teigiamg organizacijos pozitrj j vidaus auditg ir jo svarba.

9. Vidaus audito skyriaus nepriklausomumas yra uztikrinamas pakankamai, skyriaus darbuotojai turi
galimybes bendrauti su organizacijos vadovais, trukdziy i§ vadovybés pusés nepastebima, be to
vidaus auditoriai turi galimybe¢ bendrauti su visais jmonés darbuotojais.

10. Nustatyta, kad daugumos apklaustyjy vidaus auditoriy nuomone, svarbiausios vidaus audito
funkcijos yra vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas, organizacijos valdymo procesy gerinimas
ir rizikos valdymo procesy gerinimas. Tai atitinka Siuolaiking vidaus audito sampratg. Taciau,
darbuotojy pozitriu, vidaus auditas daugiausiai siejamas su finansinés atskaitomybés tikrinimu ir

vidaus kontrole.

Pasiiilymai:

1. Ateityje | AB , Lietuvos gelezinkeliai* vidaus audito vadovq jtraukti visus Vidaus auditoriy
instituto naujai jvardintus vidaus audito profesinés praktikos principus:
e skaidri veikla;
e kompetencija ir profesinis atidumas;
e objektyvumas ir nepasidavimas neigiamai jtakai (nepriklausomumas);
e suderinamumas su organizacijos strategija, tikslais, rizika;
e tinkama padalinio pozicija organizacijos struktiiroje ir pakankami iStekliai;
e auksta paslaugy kokybeé ir nuolatinis jos gerinimas;
o efektyvus komunikavimas;
e rizikos vertinimu pagrjsty uztikrinimo paslaugy teikimas;
e jzvalgumas, iniciatyvumas ir orientacija ] ateitj.
e siekis prisidéti prie organizacijos veiklos gerinimo.
Apklausty darbuotojy poziiiriu, vidaus auditas daugiausiai siejamas su finansinés atskaitomybeés
tikrinimu ir vidaus kontrole, ne visada jzvelgiamos organizacijos veiklos, produktyvumo gerinimo,
konsultavimo funkcijos. Taip pat tyrimas parodé¢, kad didelé dalis apklausty darbuotojy abejoja, ar
vidaus audito rekomendacijos yra savalaikés ir jgyvendinamos bei padeda siekti geresniy jmonés

veiklos rezultaty. Siekiant spresti §ig problemg siiiloma organizacijos darbuotojus iSsamiau
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supazindinti su vidaus audito funkcijomis organizacijoje, jgyvendinamy rekomendacijy
reikSmingumu jos veiklai.

Baigiamajame darbe vidaus audito efektyvumas buvo tiriamas daugiausiai remiantis kokybiniais
vertinimo rodikliais. Siekiant iSsamesnio vertinimo reikéty jtraukti ir kiekybinius rodiklius,
pavyzdziui, vidaus audito efektyvumg vertinti remiantis iStaisyty trikumy organizacijoje

skai¢iumi ir apimtimi po audito proceso.
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Lelis I. Vidaus audito efektyvumo vertinimas AB ,, Lietuvos geleZinkeliai” / Finansy valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos

ir finansy valdymo fakultetas, 2015.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamas vidaus audito efektyvumas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
pridétinés vertés koncepcijos kontekste. Pirmame skyriuje analizuojama moksling literattira, pateikiama
vidaus audito samprata, aptariama sampratos raida, iSskiriamos pagrindinés vidaus audito funkcijos,
aptariama vidaus audito organizavimo ir atlikimo tvarka. Nagrinéjami uZsienio ir Lietuvos autoriy atlikti
tyrimai vertinant vidaus audito efektyvuma, jy rezultatai, iSskiriami efektyvuma lemiantys veiksniai.
Remiantis analizés rezultatais, dazniausiai vidaus audito efektyvumas vertinamas remiantis vidaus
auditoriy kompetencijos ir patirties, paramos vidaus auditui, nepriklausomumo ir objektyvumo rodikliais.
Sie rodikliai pritaikyti tyrimo metodikoje, kuri pateikiama antrame darbo skyriuje. Tre¢iame skyriuje
atliekamas vidaus audito efektyvumo tyrimas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“. Pateikiama bendrovés veiklos
apzvalga, remiantis vidaus dokumentais nagriné¢jamos vidaus audito funkcijos, atlikimo principai
organizacijoje. Siekiant visapusiSkai jvertinti vidaus audito efektyvuma atlickamos bendrovés darbuotojy
ir vidaus audito skyriaus darbuotojy anketinés apklausos.

Pagrindiniai zodziai: vidaus auditas, funkcijos, efektyvumo vertinimas, rodikliai.
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Lelis I. Internal audit performance assessment at JSC “Lithuanian Railways”’| Financial management
master thesis. Supervisor Assoc. prof. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: University of Mykolas Romeris,
Department of Economics and Finance Management, 2015.

ANNOTATION

Master’s thesis examines the performance of the internal audit in JSC “Lithuanian Railways” with
specific emphasis on its added value. First chapter of the thesis analyses the scientific literature, the
concept of internal audit, its evolution, highlights key functions of internal audit, discusses main
organisation principles of the internal audit. Basing on research results of foreign and Lithuanian authors,
the main determinants of internal audit effectiveness are distinguished as follows: internal auditors’
competence and experience; support to internal audit; independence and objectivity. These determinants
are adapted in research methodology, which is presented in the second chapter. In the third chapter
research of internal audit effectiveness is performed in JSC “Lithuanian Railways”. Chapter provides an
overview of the company’s activity, analyses internal documents that directly influence internal audit in
organisation. In order to assess the effectiveness of the internal audit two surveys are conducted. First is
based on opinions of employees of the company who are directly related to the internal audit. Second one
— on the opinions of the employees from internal audit department.

Key words: internal audit, functions, performance assessment, determinants.
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Lelis I. Vidaus audito efektyvumo vertinimas AB ,, Lietuvos geleZinkeliai” / Finansy valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos

ir finansy valdymo fakultetas, 2015.

SANTRAUKA

Vidaus audito reikSmé pastaraisiais metais reikSmingai iSaugo. Vidaus auditas nebetapatinamas vien
su finansinés informacijos bei atitikties tikrinimu, bet veikiau apibréziamas kaip aktyvi funkcija
organizacijos viduje, apimanti tikrinimo bei konsultavimo paslaugas. Kartu vidaus auditoriai kuria
pridéting verte naudodami struktiirizuotg ir sisteminj poziiirj, jgalinantj vertinti ir tobulinti organizacijos
rizikos valdymo, kontrolés ir prieziiiros procesy efektyvuma.

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamas vidaus audito efektyvumas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
pridétings vertés koncepcijos kontekste. Tyrimo objektas — vidaus auditas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.
Keliama problema — ar vidaus auditas AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* yra efektyvus, kuriantis pridéting
verte?

Darbo tikslas — remiantis mokslinés literatiiros analizés pagrindu suformuota vidaus audito
efektyvuma lemianciy veiksniy sistema iStirti vidaus audito efektyvuma AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® ir
pateikti pasitilymus efektyvumui didinti.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ vidaus auditui skiriamas didelis
démesys. Yra jkurtas Vidaus audito skyrius, vidaus audito veikla vykdoma remiantis Tarptautiniais vidaus
audito standartais. Atlikus vidaus auditoriy apklausg nustatyta, kad auditoriai yra kompetentingi: dauguma
vidaus auditoriy turi ilgamete darbo patirtj vidaus audito srityje ir darbo staza nagrinéjamoje
organizacijoje, nuolat kelia savo kvalifikacijg. Parama, skiriama vidaus audito skyriui, jskaitant
vadovybés paramg yra pakankama, vyresnioji vadovybé¢ yra jtraukiama j vidaus audito planavima, taip
pat konsultuojasi su vidaus audito padaliniu pritmdama sprendimus. Vidaus auditui skiriamas biudzetas
yra pakankamas. Vidaus audito skyriaus nepriklausomumas uztikrinamas pakankamai, skyriaus
darbuotojai turi galimybes bendrauti su organizacijos vadovais ir visais jmonés darbuotojais, trukdziy 18
vadovybés pusés nepastebima.

Darbuotojy pozitriu vidaus auditas daugiausiai siejamas su finansinés atskaitomybés tikrinimu ir
vidaus kontrole, nejzvelgiamos organizacijos veiklos, produktyvumo gerinimo, konsultavimo funkcijos.
Siekiant iSryskinti §iy funkcijy svarbg sitloma | AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* sitiloma organizacijos
darbuotojus iSsamiau supazindinti su vidaus audito funkcijomis organizacijoje, jgyvendinamy

rekomendacijy reikSmingumu jos veiklai.

73



Lelis I. Internal audit performance assessment at JSC “Lithuanian Railways | Financial management
master thesis. Supervisor Assoc. prof. dr. D. Daujotaité. — Vilnius: University of Mykolas Romeris,
Department of Economics and Finance Management, 2015.

SUMMARY

The role of internal auditing has significantly increased. Currently, internal auditing represents not
just a detective mean of control focused mainly on financial information and compliance, but rather a
proactive function in organization, encompassing assurance and consulting services. Internal audit adds
value through the usage of structured and systematic approach, enabling to evaluate and improve the
effectiveness of risk management, control, and governance processes.

Master’s thesis examines the performance of the internal audit in JSC “Lithuanian Railways” with
specific emphasis on its added value. The object of investigation is internal audit in JSC “Lithuanian
Railways”. Problem of research — is the internal audit in JSC “Lithuanian Railways” effective, generating
added value?

The aim of thesis — on the basis of scientifically grounded internal audit performance assessment
methodology to investigate effectiveness of the internal audit in JSC “Lithuanian Railways” and to make
proposals for its efficiency increasing.

The results suggest that JSC “Lithuanian Railways” substantially supports internal audit. There is
established the internal audit department, internal audit activities are carried out in accordance with the
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing. Survey of internal auditors
revealed high competence as the most internal of the auditors have many years of experience in internal
audit and seniority of the present organization, constantly improve their qualifications. Support for the
internal audit department, including management support is sufficient, senior management is included in
the internal audit planning, as well as consults with the internal audit department in decision-making. The
budget for internal audit is adequate. Independence of internal audit department is sufficiently ensured,
department employees have opportunity to interact with managers of organization and all employees,
interference from the management side unnoticed.

According to employees of organisation, the functions of internal audit are mainly dedicated to
financial reporting and verification of internal control. Functions of improvement of organization
activities and productivity, consulting are not sufficiently recognised. In order to highlight the importance
of these functions it is suggested to inform employees about main functions of audit and importance of its

activities.
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1 PRIEDAS
VIDAUS AUDITO SKYRIAUS DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA
Gerb. Vidaus audito skyriaus darbuotojali,

Kvieciu Jus prisijungti prie tyrimo, kurj atlicka Mykolo Romerio universiteto studentas Ignas Lelis. Jiisy
nuomong yra labai svarbi, siekiant jvertinti vidaus audito efektyvumg lemiancius veiksnius organizacijoje.
Tyrimo metu surinkta informacija bus naudojama magistro baigiamajame darbe ,,Vidaus audito
efektyvumo vertinimas AB ,,Lictuvos gelezinkeliai*“‘. Anketa yra anoniminé.

Atsakydami j anketos klausimus pazymeékite Jums tinkamiausig atsakymo varianta. Jisy nuomon¢ labai
svarbi!

ANKETA
I dalis. Informacija apie Jus:

1. Jusy lytis:
1 Vyras
[1 Moteris

2. Jusy amZius:
20-25 metai
26-30 mety
31-35 metai
3640 mety
41-45 metai
46-50 mety
51-55 metai
56-60 mety
Daugiau negu 60 mety

N I Y o IO

3. Jusy darbo vidaus auditoriumi patirtis:
Iki 3 mety

3-5 metai

5-7 metai

7-9 metai

10 mety ir daugiau

(0 O I I B

4. Jisy darbo stazas Sioje darbovietéje:
[ Iki 3 mety
1 3-5 metai
1 5-7 metai
1 7-9 metai
[1 10 mety ir daugiau

5. Jusy iSsilavinimas:
[0 AuksStasis neuniversitetinis
[ Aukstasis universitetinis — bakalauras
1 AukStasis universitetinis — magistras
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[ Aukstasis universitetinis — daktaras
6. Jiusy baigta specialybé (jrasykite):

7. Kiek laiko skiriate kvalifikacijai kelti (kursams, mokymams, seminarams ir kt.) per metus?

Iki 40 val.

40 val.

40-60 val.

60-80 val.

Daugiau nei 80 val.

[ I O O B B

temas):

Kokiomis pagrindinémis temomis keliate kvalifikacijq (jrasykite privalomas ir neprivalomas

kursus):

Kokiose kursuose dalyvavote per pastaruosius tris metus (jrasykite privalomus ir neprivalomus

Il dalis. Paramos vidaus auditui vertinimas

Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkam

atsakymo variantg

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Nezinau/
negaliu
atsakyti

Vyresnioji vadovybé
teikia pakankama
parama, kad vidaus
auditas galéty vykdyti
savo funkcijas

Vidaus audito padalinys
yra pakankamo dydzio,

kad sékmingai vykdyty

savo funkcijas

Vidaus audito padalinio
biudzetas yra
pakankamas, kad
tinkamai vykdyty savo
funkcijas

Vyresnioji vadovybé yra
jtraukiama j vidaus audito
planavima

Vyresnioji vadovybé
atsizvelgia j vidaus audito
rekomendacijas
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Vyresnioji vadovybé
konsultuojasi su vidaus
audito padaliniu
priimdama sprendimus

Organizacijos darbuotojai
geranoriSkai dalyvauja
vidaus audite

Organizacijos darbuotojai
pateikia visus reikiamus
dokumentus ir duomenis
vidaus audito metu

111 dalis. Vidaus audito nepriklausomumo vertinimas

Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkamq atsakymo variantq

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

NezZinau/
negaliu
atsakyti

Vidaus audito padalinys
yra pakankamai
nepriklausomas, kad
galéty vykdyti savo
funkcijas

Vidaus audito vadovas
turi galimybes tiesiogiai
bendrauti su vadovybe
(auksciausiais jmonés
vadovais)

Vidaus audito padalinys
turi galimybes bendrauti
su visais aukStesnio lygio
vadovais, ne tik su
finansy skyriaus vadovais

Interesy konfliktai retai
pasitaiko vidaus auditoriy

darbe

Vidaus auditoriai retai
susiduria su trikdZiais 18
vadovybés pusés
atlikdami savo darba

Vidaus audito padalinio
darbuotojai gali laisvai
patekti j padalinius ir
bendrauti su juose
dirbanciais darbuotojais

Vidaus audito padalinio
darbuotojai neatlieka
funkcijy, tiesiogiai
nesusijusiy su vidaus
auditu
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IV dalis. Vidaus audito funkcijos

Pazymeékite 3, Jisyu manymu svarbiausias vidaus audito funkcijas:

0

(N O Y B R B

Finansinés informacijos ir atitikties tikrinimas

Organizacijos veiklos gerinimas

Organizacijos valdymo procesy gerinimas

Vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas

Rizikos valdymo procesy gerinimas

Pazeidimy, suk¢iavimy atskleidimas

Informacijos, reikalingos vadovybei teikimas, konsultavimas

Dékoju uz skirta laika ir atsakymus!
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2 PRIEDAS
AB ,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA

Gerb. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojai,

Kvieciu Jus prisijungti prie tyrimo, kurj atlicka Mykolo Romerio universiteto studentas Ignas Lelis. Jiisy
nuomong¢ yra labai svarbi, siekiant jvertinti vidaus audito veiklos efektyvuma organizacijoje. Tyrimo metu
surinkta informacija bus naudojama magistro baigiamajame darbe ,,Vidaus audito organizavimas AB
,Lietuvos gelezinkeliai““. Anketa yra anoniming.

Atsakydami j anketos klausimus pazymeékite Jums tinkamiausig atsakymo varianta. Jisy nuomon¢ labai

svarbil
ANKETA

Ar teko pagal Vidaus audito skyriaus uzklausima teikti medzZiagg (informacijg) ar piimti
sprendimus po auditoriy iSvady?

1 Taip

1 Ne (apklausa baigta).

I dalis. Informacija apie Jus:

1. Jusy lytis:
1 Vyras
1 Moteris

2. Direkcija, kurioje Jus dirbate:
"1 Bendrovés administracija
1 Keleiviy vezimo direkcija
1 Kroviniy vezimo direkcija
1 Gelezinkeliy infrastrukttros direkcija

3. Juisy amZius:

20-25 metai

26-30 mety

31-35 metai

3640 mety

41-45 metai

46-50 mety

51-55 metai

56-60 mety

Daugiau negu 60 mety

|

I Y Iy A o

4. Jisy darbo stazas Sioje darbovietéje:
Iki 3 mety

3-5 metai

5-7 metai

7-9 metai

10 mety ir daugiau

J

0 O O
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5. Jusy iSsilavinimas:

[J AuksStasis neuniversitetinis
] Aukstasis universitetinis — bakalauras
] Aukstasis universitetinis — magistras
] Aukstasis universitetinis — daktaras

Il dalis. Vidaus audito veiklos efektyvumo vertinimas
Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkamg atsakymo varianta

VisiSkai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

NezZinau/
negaliu
atsakyti

Vidaus auditas yra
nepriklausoma veikla
organizacijoje

Vidaus auditas yra
objektyvus

Vidaus auditas
prisideda prie
organizacijos tiksly
pasiekimo

Vidaus auditas nustato,
ar organizacijos
veiklos rezultatai
atitinka nustatytus
tikslus ir uzdavinius

Vidaus auditas nustato
veiklos atitikimg
organizacijos politikai,
planams, procediiroms
ir taisykléms

Vidaus auditas domisi
aktualiais organizacijai
klausimais

Vidaus auditas
iS§samiai nagrinéja
finansiniy ataskaity
tikslumg ir patikimumag

Vidaus auditas nustato
ar laikomasi 1Sorés
teisés akty ir procediiry

Vidaus auditas vertina
ir gerina rizikos
valdymo efektyvumag

Vidaus auditas gerina
vidaus kontolés
sistemos efektyvumag

Vidaus auditas padeda
apsaugoti jmonés turta
nuo iseikvojimy,
vagysciy ir
neracionalaus
naudojimo

Vidaus auditas gerina
jmongs veiklos
produktyvuma
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Darbuotojai
supazindinami su
vidaus audito
rekomendacijomis

Organizacija
atsizvelgia | vidaus
audito rekomendacijas

Vidaus audito
rekomendacijos yra
savalaikés ir
igyvendinamos

Vidaus audito
rekomendacijos padeda
siekti geresniy jmonés
veiklos rezultaty

I11 dalis. Vidaus audito funkcijos

PaZymeékite 3, Jisy manymu svarbiausias vidaus audito funkcijas:

1 Finansinés informacijos ir atitikties tikrinimas

Organizacijos veiklos gerinimas

Organizacijos valdymo procesy gerinimas

Vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas

Rizikos valdymo procesy gerinimas

Pazeidimy, suk¢iavimy atskleidimas

Informacijos, reikalingos vadovybei teikimas, konsultavimas

I O Y o B R B

Dékoju uz skirtg laika ir atsakymus!

81



