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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Gebéjimas tinkamu metu, tinkamoje vietoje ir patraukliai
pristatyti produkta tapo svarbus prie§ tukstantmecius, vos tik Zzmonés pradéjo vykdyti tarpusavio
mainus ir prekyba. Siy gebéjimy svarba dar labiau i3augo Siuolaikiniame pasaulyje, kur interneto ir su
juo susijusiy technologijy atsiradimas bei nuolatin¢ jy panaudojimo galimybiy plétra dvideSimt
pirmojo amziaus pradzioje sujaukeé iki tol nusistovéjusius verslo ir rinkodaros modelius.

Naujos technologijos ir iSradimai leido didelei daliai sandoriy vykti elektroninéje erdvéje, taiau
1§ pagrindy pirkimo-pardavimo esmé nepasikeité — pirkéjai ir pardavéjai komunikuoja kaip ir anksciau,
pakito tik komunikavimo aplinka ir biidai. Paminétina, jog galimybé naudotis internetu per labai
trumpa laikg palyginti su kitomis masinio informavimo priemonémis tapo prieinama didziajai daliai
zmonijos. D¢l greitos informacijos paieskos galimybiy ir palyginti Zzemy kasty pasaulio vartotojai
greitai persiorientavo ir aktyviai naudojasi internete veikianciy versly pasialymais bei jsigyja jy
produktus. Kaip taisyklé, ten kur yra daug potencialiy vartotojy, visuomet siekia atsiduri ir pardavéjai,
kurie pastaraisiais deSimtmeciais gavo nauja uzduotj — ne tik tapti matomais internetinéje erdvé¢je, bet
ir kuo efektyviau pasinaudoti jos suteiktomis iki tol neegzistavusiomis internetinés rinkodaros
priemonémis, kurios, jeigu ir nepakeicia tradiciniy, tai biitinai jas papildo.

Ne iSimtis ir sveikatinimo paslaugas teikiancios jmonés, kurios, kaip ir daugelis kity verslo Saky
atstovy, pradéjo intensyviai naudotis internetinés rinkodaros suteiktais privalumais ir kas dieng siekia
bent Zingsniu priartéti ne tik prie potencialiy bet ir prie jau turimy vartotojy. Pasinaudodamos
internetinés rinkodaros priemonémis, §ios jmonés sprendzia klausimg, kaip iSsiskirti i§ galybés
konkurenty, kurie turi tuos pacius ekonominius interesus, todél daug paprastesnis prekiy ar paslaugy
pasirinkimas ir jsigijimas naudojantis internete esan¢ia informacija, tuo pat metu ir palengvino, ir
apsunkino verslininky kasdienybe. Lygiai taip, kaip greitai vartotojas gali priimti jmonei palanky
sprendima, jis gali ir pasprukti pas konkurentg.

Interneto ir kity skaitmeniniy technologijy suteiktos galimybés leidzia vykdyti rinkodaros
veiksmus patogiau, greiciau ir jgauti konkurencinj pranaSuma, taciau tam reikia tiksliai zinoti, kokios
priemonés yra efektyvios ir gali duoti daugiausiai naudos. Internetinés rinkodaros priemoniy
panaudojimas Lietuvoje, konkreciai sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy veikloje néra istirtas,
nors Sios jmonés kasmet pritraukia Simtus tiikstan¢iy lankytojy, kurie dél jiems Zinomy prieZasCiy
pasirenka vieng ar kitag jmong, o tam pasirinkimui daznai jtaka daro konkrec¢iy internetinés rinkodaros
priemoniy panaudojimas, kadangi internetas tapo pagrindiniu informacijos Saltiniu, kuriuo vartotojas
remiasi priimdamas sprendimus.

Problema. Internetinés rinkodaros priemonémis daznai naudojamasi chaotiskai, nei$siaiskinus,

ar jos veiksmingos vartotojo pozitiriu, todél iskyla klausimas: Kokio internetinés rinkodaros priemoniy



komplekso panaudojimas labiausiai paveikty vartotojy sprendimus renkantis sveikatingumo paslaugas?

Darbo objektas. Internetiniy rinkodaros priemoniy panaudojimas Lietuvos sveikatingumo
sektoriuje.

Darbo tikslas. Remiantis teoriniais internetinés rinkodaros aspektais bei empiriniy tyrimy
rezultatais, pasiiilyti internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelj sveikatingumo paslaugoms
bei sprendimy $iy priemoniy tobulinimui.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti ir pateikti pagrindinius internetinés rinkodaros teorijos aspektus;

2. 13analizuoti internetinés rinkodaros panaudojima pasaulyje ir Lietuvoje bei iSanalizuoti

Lietuvos sveikatingumo paslaugy sektoriaus ypatybes;

3. ISnagrinéti internetinés rinkodaros priemoniy veiksmingumg vartotojams atlickant vartotojy

empirinj tyrima;

4. I8analizuoti internetinés rinkodaros priemoniy panaudojimg ir §iy priemoniy tobulinimo

galimybes atliekant jmoniy empirinj tyrima.

Siame darbe naudoti tyrimo metodai:

1. Palyginamosios analizés metodas naudotas statistinei informacijai bei mokslinei literattrai

nagrineéti;

2. Teisiniy dokumenty analiz¢;

3. Kiekybinis tyrimas anketinés apklausos biidu naudotas vartotojams apklausti anketas platinant

internetu;

4. Kokybinis tyrimas stebint ir fiksuojant rezultatus iS anksto sudarytame stebéjimo blanke

atliktas jmoniy naudojamoms internetinés rinkodaros priemonéms nustatyti.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy daliy. Pirmoje dalyje
“Internetinio marketingo teoriniai aspektai” analizuojama teoriné medziaga susijusi SuU internetinés
rinkodaros samprata, savybémis, priemonémis bei jy panaudojimu. Antroje darbo dalyje ,,Internetinés
rinkodaros perspektyvos ir sveikatingumo paslaugos“ pateikiamos Siandieninés internetinés rinkodaros
pasaulyje ir Lietuvoje tendencijos bei aptariamos Lietuvos sveikatingumo paslaugy sektoriaus
ypatybés. Treioje dalyje ,,Empirinio tyrimo rezultaty analizé* pateikiama tyrimo metodika, tyrimo
metu surinkta informacija bei jos analize, internetinés rinkodaros priemoniy komplekso sveikatingumo
paslaugoms modelis bei rekomendacijos $iy priemoniy panaudojimo tobulinimui. Darbas baigiamas
iSvadomis, nagrinétos literatiros sgraSu bei prieduose pateikiama kita informacija, kuri nebuvo

pateikta darbo tekste.



1. INTERNETINES RINKODAROS TEORINIAI ASPEKTAI

Internetinés rinkodaros svarba ir sparti bei nuolat auganti sklaida Siy dieny verslo pasaulyje yra
nenugincijama, kaip ir pranaSumai pries tradicing rinkodarg. Apibiidinant interneting rinkodara daznai
naudojami tokie sinonimai ar trumpiniai, kaip elektroniné rinkodara, e-rinkodara, virtuali rinkodara,
Online rinkodara bei kt., taciau visy jy esmé daugiau ar maziau yra rinkodaros tiksly siekimas
pasitelkiant tarptautinj kompiuteriy tinkla bei skaitmenines technologijas. Siame skyriuje nagrinéjama
internetinés rinkodaros samprata, jos palyginimas su tradicine rinkodara, tikslai, komplekso elementai

bei priemongs.

1.1. Internetings ir tradicinés rinkodaros privalumy bei trilkumy analizé

Viena populiaresniy mokslinéje literatiiroje naudojamy internetinés rinkodaros definicijy yra
»Interneto ir susijusiy skaitmeniniy technologijy sujungimas su tradicine komunikacija, kad buty
pasiekti marketingo tikslai®, kurig 2000 metais pateiké Chaffey et al., o véliau praplété tolimesniuose
leidimuose (8 p.).

Pasak Yazdanifard et al. (2011) internetiné rinkodara yra naujos galimybés parduoti produktus ar
paslaugas tikslinei rinkai visame pasaulyje. Taip pat, tai — produkto ar paslaugos reklamavimas
internete.

Bivainien¢ ir Dauginait¢ (2008) pateikia tokj internetinés rinkodaros apibrézimg: ,,tai
marketingas, pagristas internetu ir jo teikiamomis reklaminémis priemonémis: reklaminiy skydeliy
reklama, elektroniniu paStu, nuorodomis bei kity svetainiy paslaugomis siekiant kurti ir plétoti
tarpusavio santykius, skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas bei formuoti organizacijos jvaizdj.
(p. 45).

Anot Yannopoulos (2011), internetas sukélé revoliucija tame, kaip verslo vienetai vykdo savo
veiklg ir tapo vis labiau auganciu ir kritiSkai svarbiu jrankiu rinkodaros sékmingumui pasiekti.
Paminétina, jog internetas padaré poveikj visiems rinkodaros aspektams, jskaitant rinkodaros tyrimus,
vartotojy elgsena, segmentavimg, santykiy rinkodarg, produkto valdymg, kainodara, platinimg ir
rémimg. Kiekviena organizacija privalo pati atrasti ir pasiekti internetinés ir tradicinés rinkodaros
derinimo pusiausvyra, kad bty patenkinti klienty poreikiai.

Paulavicien¢ ir Valinskas (2012) naudoja tokj apibréZzimg: “Internetiné rinkodara — tai tradicinés
rinkodaros dalis padedanti pristatyti produkta ar paslaugg ir palaikyti ry$ius tarp kliento ir jmonés®. (p.
110).

Terminais elektroniné rinkodara arba interaktyvi rinkodara sitiloma pakeisti plac¢iau naudojama
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internetinés rinkodaros sgvoka ar web-rinkodaros termina, atsizvelgiant i tai, jog mobilieji telefonai ir
skaitmeniné televizija naudojami, kaip jrankiai pasiekti interneto rysiui. Elektroniné rinkodara laikoma
naujausia rinkodaros rasimi (Harridge-March, 2004).

Pasak Wymbs (2011), internetinés rinkodaros sagvoka turéty biti pakeista terminu skaitmeniné
(Digital) rinkodara, kadangi internetas téra viena i§ daugelio technologijy, kurios naudojamos
rinkodaroje. Autoriaus teigimu, egzistuoja daug komunikavimo platformy bei jrankiy, formuojanciy
on-line kanalus, kuriais naudojasi rinkodaros specialistai rySiams su vartotojais sukurti bei vystyti, o
efektyvumo pasiekti galima tik derinant skaitmeninius bei neskaitmeninius komunikavimo kanalus.

Gilmore et. al (2009) pazymi, jog e-verslo sagvoka naudojama, kaip sinonimas e- komercijai bei
e-rinkodarai, ir nors e-rinkodara naudoja tas pacias technologijas i$pildyti tokioms tradicinéms rinkose
praktikoms, kaip kirimas, komunikavimas bei vertés vartotojui pristatymas, o e-komercija tuo
besiremdama orientuojasi j rinkodaros veiksmy sukurty sandoriy supaprastinimag, e-rinkodarg reikéty
suprasti tik kaip e-verslo ir e-komercijos dalj. Pazymétina, jog internetas yra terpé, kurioje placiai
veikia e-komercija, jis teikia informacijg per pasaulinj kompiuteriy tinkla (WWW), elektroninius
laiSkus, sudaro saglygas komunikacijai realiu laiku bei jgalina keistis duomeny bazémis. Nepaisant to,
e-rinkodara yra daug daugiau nei tiesiog internetas. Ji apima kitas technologijas, kurios leidzia valdyti
rySius su vartotojais, planuoti jmonés isteklius, valdyti tickimo granding, tekstines zinutes, bar kody
skanuoklius ir skaitmening televizija.

Panasiu mastymu vadovaujasi ir El-Gohary (2010), teigdamas, jog internetiné rinkodara,
apimdama internetg, pasaulio kompiuteriy tinklg bei elektroninius laiSkus, jokiu biidu negali buti
tapatinama su terminais e-verslas, e-komercija ar e-rinkodara. Internetiné rinkodara EIl-Gohary
nuomone yra e- rinkodaros dalis. Autorius pabrézia, jog e-rinkodara be internetinés rinkodaros

apimdama dar ir intranetg, ekstranetg bei mobiliuosius telefonus yra platesné sagvoka (Zr. 1 pav.)

E-verslas
E-komercija

E-rinkodara

Saltinis: EI-Gohary, 2010, p. 216
1 pav. Skirtumai tarp internetinés rinkodaros, e-rinkodaros, e-komercijos ir e-verslo

lon C. L. et al.(2009) teigimu, E-rinkodara pasizymi tokiais specifiniais ypatumais: ji yra
tiesioginio ir interaktyvaus pobudzio, turinti aktyvesn¢ aplinkg nei klasikiné. Rémimas internetu

pritraukia klientus link produkto ar paslaugos, o internetiné rinkodara palengvina nuolatinj keitimasi
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i§samia ir konkreéia informacija, siilo kitokia informacijg ir galimybes. Siy mokslininky nuomone, e-
rinkodara yra internetiné strategija nukreipta interneto svetainiy skatinimui, tai yra kompanijy interneto
svetainiy propagavimo planas, naudojantis iSskirtinai internetinémis priemonémis, siekiant pritraukti ir
iSlaikyti kuo daugiau klienty su minimaliomis sgnaudomis ir maksimalia nauda. Pagrindiniai
kiekvieno elektroninés rinkodaros plano etapai yra interneto svetainés optimizavimas, ypac paieSkos
sistemose ir interneto kataloguose, o rinkodaros ir reklamos strategijos taip pat bitinos sékmei
internete pasiekti.

Davidaviciené et al. (2009) pateikia tokj internetinés rinkodaros apibréziama: ,,interneto ir su juo
susijusiy skaitmeniniy technologijy naudojimas rinkodaros tikslams pasiekti ir Siuolaikinés rinkodaros
koncepcijai palaikyti. Internetiné rinkodara yra kompleksinis procesas, siejantis tarpusavyje jvairius
rinkos dalyvius.” ( p. 287).

Ziborova ir StaSys (2010), iSnagrinéje Kotler p., He, Ch., Chen, Y., Philip, M. V., Suri, R. ir
daugelio kity mokslininky darbus teigia, jog nors skirtinguose Saltiniuose elektroninés rinkodaros
sgvoka yra traktuojama skirtingai, esama bendro pozidrio, jog elektroniné rinkodara yra elektroninio
verslo, komercijos dalis.

Internetinés ir tradicinés rinkodaros skirtumai, privalumai bei trilkumai mokslingje literatiiroje
pastaruoju metu aptarin€¢jami gan intensyviai, o autoriy nuomones daznai iSsiskiria. Negin¢ijama tik
tai, jog abi rinkodaros riiSys turi tiek teigiamy, tiek neigiamy savybiy, o konkrecios rusies taikymas
priklauso nuo veiklos specifikos, vartotojy ir daugybés kity veiksniy.

Pasak Wang et al. (2006), skaitmeniné rinkodara suteikia tris unikalias galimybes verslui:

1. Informacijos pateikimo galimybé. Ji pasireiskia verslo vieneto galimybe pasinaudoti
interaktyvia medija ir pasitilyti geresnés kokybeés produktus uz mazesne kaing.

2. Rysiy uzmezgimo galimybé¢. Naudojantis skaitmeninés rinkodaros jrankiais galima suskaidyti
vartotojus ] segmentus, iStirti jy poreikius ir tuomet pateikti biitent jiems pritaikytus pasitlymus.

3. Tarpininkavimo atsisakymo galimybé. Cia verslas gali pasinaudoti interaktyvia medija, kaip
nauju komunikacijos kanalu bei priemone paskirstymui ir netgi atsisakyti iki tol biitiny partneriy ar
tarpininky paslaugy.

Wymbs (2011) teigia, jog internetas ir kitos skaitmeninés technologijos ne tik transformuoja
rinkodaros procesg ir jo suvokima, bet ir i§ pagrindy kei¢ia Zmoniy mastyseng. Kaip pavyzdziai
pateikiami masinés ir pasklidusios prekybos sutraukimas j vieng centrg, stimimo (angl. push)
rinkodara perorganizuojama ] interaktyvig rinkodarg gavus vartotojo sutikima, o tam tikri produktai
yra personifikuojami, netaikant vieno produkto pasiiilos visai rinkai metodikos.

Tokiam pozitriui pritaria ir Howison et al (2015), teigdami, jog vartotojai jgijo nauja galig

kontroliuoti jiems sitilomg informacija ir perduodamas rinkodaros Zinutes. Jie patys renkasi ka
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ignoruoti ar beveik visai nepastebéti, o | kg atkreipti démesj, tod¢l dabar viena i§ siekiamybiy yra
efektyvi traukimo (angl. pull) rinkodara, kuri nebuvo aktuali tradicinés rinkodaros kontekste. Kadangi
pats vartotojas kontroliuoja kada, kur ir kokig informacijg priimti, tradicinés rinkodaros strategijos
negali buti veiksmingos.

Pazymétina, jog internetiné rinkodara, skirtingai nei tradiciné, yra apribota tik vaizduotés ir
verslumo gebéjimy, neatsizvelgiama j finansinius ar kitokius isteklius ( Alkhateeb et al., 2008), tai taip
pat greitesnis ir ekonomiskai naudingesnis budas tiesiogiai pasiekti vartotojg tiek vietinéje, tiek
tarptautinéje rinkose ( Mirzaei et al., 2010).

Davidaviciené et al. (2009), nurodo 8 pagrindinius skirtumus tarp tradicinés ir internetinés

rinkodaros ( Zr. 1 lent.)

1 lentelé. Pagrindiniai internetinés ir tradicinés rinkodary skirtumai

Nr. Skirtumas RaiSka Internetingje rinkodaroje RaiSka Tradicinéje rinkodaroje
Peréjimas nuo stimimo Traukimo (pull) Stiimimo (push)
1. | (push) iki traukimo (pull) | Komunikacija dvipusé — atsiranda Cia komunikacija vyksta viena
aplinka laisvé vartotojui kryptimi
Dialogas Monologas
. Galima sglyginai greita reakcija Daznai po informacijos pateikimo
Peréjimas nuo monologo . .a, ve g . al ) p ) .J. P .
2. | . .. pateikta informacija, pasitlymus, néra galimybés greitai gauti
iki dialogo e . . . . ..
kurig uZtikrina bendravimas naudojant | papildomos informacijos
skaitmenines technologijas
. Vienas su keliais Vienas su daug
Peréjimas nuo vienas su . ) . TS Sa
. . .| Galimybé lengviau pasiekti tiksliniy Ta pati zinuté perduodama
3. | daug iki vienas su keliais rtotol bitent ii d liui. todél daznai néra efektvvi
o vartoto es su biitent jiems augeliui, todél daznai néra efektyvi
komunikacijos o gmp .. ! s Y
adresuotomis zinutémis
. Daug su daug Vienas su vienu
Peré¢jimas nuo vienas su . . .. . . . . .
L Galimybé bendrauti ir nevarzomai Apribotas bendravimas su Kitais
4. | vienu iki daug su daug . . -
.. keistis informacija interneto svetainése
rysiy . .
ir bendruomenése
.. Palinkes pi Palinkes atgal
Peréjimas nuo palinkes annies pl}’l’l.lyf’l . ann @,v asa .
L Patys vartotojai yra aktyvis, ieSko Vartotojas gauna nekoreguojama
atgal (lean-back) iki L . . S . o .
5. , , reikiamos informacijos. Tai tikslingas | informacija, jos konkreciai
palinkes pirmyn (lean- . .
procesas. neieSkodamas — tarkime TV,
forward) . .
Zurnalai ir pan.
Aplinkos jtaka Reklama internete, iSskyrus tam tikrus | Reklama ribojama dél mokéjimo uz
6. | standartiniy rinkodaros atvejus, yra nemokama, todél ir erdve ir laika
jrankiy esmei neapribojama kasty
. . Daug tarpininky, kuriy paslaugomis Nors tarpininky nemazai, tac¢ia
Tarpininky bendravimo l.lg P .q .u qp. i~ . P . ! L - L u.
7. galima naudotis, filtruoti pagal sunkiau atsirinkti tinkamiausius ir
procese daugéjimas s o . .. .
atitikima savo veiklai brangiau naudotis jy paslaugomis
Internetiné Ziniasklaida turi aiskias charakteristikas, palyginti su tradicinémis
8. | Integracija priemonémis, taciau naudojant tradicing ir interneting rinkodarg kartu, galima
pasiekti sinergijos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Davidavi¢iené et al., 2009, p. 232-235
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Remiantis autoriy (Davidaviciené et al., 2009) atlikta analize galima teigti, jog tuos pacius
veiksnius galima interpretuoti dvejopai, nes jie gali turéti tiek teigiama, tiek neigiama efekta. Pvz.
Stimimo aplinkos naudojimas nebitinai turi biiti suprantamas kaip neigiamas aspektas, nes, tarkime,
norint supazindinti visuomene su tam tikru nauju produktu jis gali biiti efektyvesnis negu traukimo
aplinkos naudojimas.

Galima daryti iS§vada, jog abi rinkodaros ruSys yra skirtingos savo esme, taciau negalima biity
vienareikSmiskai iSskirti kuri rasis yra geresné visumai. Skirtingy veikly specifika paprastai ir turéty
pasufleruoti, kokiomis — internetinés ar tradicinés rinkodaros priemonémis reikéty labiau vadovautis
atitinkamoje veikloje. Efektyviausias biidas rinkodaros tikslams pasiekti buty internetinés bei
tradicinés rinkodary derinimas tarpusavyje.

Daugelis autoriy analizuoja internetinés ir tradicinés rinkodaros privalumus ir trikumus (Zr. 2
lent.). Dalis jy internetinés rinkodaros privalumu laiko zemus jos kasStus, greita sklaidg bei galimybe
pasiekti biitent tiksling auditorijg iSvengiant bereikalingo masinio komunikavimo. Jdomu tai, jog
tradicinés rinkodaros savybé paskleisti zinut¢ placiajai auditorijai — masei - yra suvokiama dvejopai.
Vieni autoriai tai laiko trukumu, kiti netgi pranasumu prie§ interneting rinkodarg. Galima daryti
prielaida, jog vertinimas priklauso nuo to, ar visuomené¢ jau supazindinta su atitinkamu produktu ar

paslauga, nuo to, kokie yra rinkodaros tikslai.

2 lentelé. Internetinés ir tradicinés rinkodaros privalumy ir triikkumy susisteminimas

Autoriai Metai Tradiciné rinkodara Internetiné rinkodara
Privalumai:
- : ¢ Auganti auditorija
Glenn Muske Lrakumat: Pasiekiamumas iS viso pasaulio
[
Nancy Stanforth | 2004 | e DaZniausiai brangesnis Galimvbs susilvainti rf] iam
- [ ]
Mike Woods e Lokalumas ralimybe sustlyginti smufkiam,
vidutiniam ir stambiam verslui
e Galimai pigesnis
. Privalumai:
Privalumas: - . .
Galimvbe 1dvti turini ¢ Auditorija pasiekiama greiciau, kaip ir
[ ]
Robert Owen alimybe suvaldyti turinj rezultatas

Tri :
Patricia o009 | [rhumas. _ | Drikumai:
e Tradicinio marketingo modelis
Humphrey - L
nebeveiksmingas, nes veikia per

létai

e Néra galimybés valdyti neigiama turinj
¢ Galimybé¢ konkurentams veikti
nevarzomiems

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Autoriai Metai Tradiciné rinkodara Internetiné rinkodara
Privalumai: Privalumai:
o Galimybé suvaldyti turinj e Galimybé bendrauti "vienas su vienu"
e Galimybé suvaldyti daznuma e Paprasta naudoti-nereikalauja specialiy
Alex Trengove e Galimybé suvaldyti vieta techniniy gebéjimy
Jones T rvﬁkumai: e Efektyvesné rekomendacijy sklaida
Anna Malczyk 2011 | e Zinuté skirta maséms ¢ Pasiekiamumas visg para
and Justin Beneke ¢ DaZniausiai brangu Triukumai:
e Reikalauja specialiy techniniy e Néra garantijy, kad investicijos atsipirks
Ziniy e VVartotojai gali patys pakoreguoti turinj
e Sunku apskaiciuoti reagavimo e Mazos negatyvi informacijos suvaldymo
masta galimybes
Privalumai:
Mehrdad Salehi : (P;I?e?:;;is
Hanieh Mirzaei . . ¢ Pasiekiama tiksliné auditorija
Mohammadreza Privalumai: . i
Aghaei 2012 | e Galimybé pamatyti preke ;Z;:Zg;:? valdyt
Milad Abyari ¢ Galimybé paliesti preke e ..
¢ MilZiniSka konkurencija
e Biitinybé nuolat atsinaujinti
e Viso verslo modifikavimas Zengiant |
virtualig erdve
Sakineh B.
Nargesi Privalumai:
sakineh damali || oy  Tikétna greiesnt aida
Sahebeh Babaei mebépasiekti ases . T%k?h.nes audltor.ljo's pa.lswklmas
Negin Beik Zadeh | 2013 o Tikétina mazesnés islaidos

Sayed Sajad
Mousavi
Rashid Sayed
Mousavi

¢ Vartotojy saugumas/
anonimiskumas

Triakumai:
e Privatumo/saugumo problemos

e Sumazgja galimybé varijuoti

prekiy/paslaugy kaina

Saltinis: sudaryta autorés remiantis lenteléje pateikiamais autoriais

Akcentuotina, jog tirtoje literatiiroje nepasitaiké nuomonés, jog reikéty atsisakyti tradicinés ar

internetinés rinkodaros. Vyrauja nuomoné, jog s¢kmingiems rinkodaros veiklos rezultatams pasiekti

reikéty derinti abi rinkodaros risis.

1.2. Internetinés rinkodaros tikslai ir kompleksas

Chaffey et al. (2000) pateiké tokius internetinés rinkodaros tikslus: poziiirio formavimas;

informacijos pateikimas; rySiy plétojimas; sandéris; skatinimas sugrjzti. Verta pazyméti, jog Sie tikslai

turi biiti formuluojami bendrame visos jmonés ir jos rinkodaros kontekste.
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Kiek véliau Chaffey kartu su Smith (2005) teigia, jog tikslo zZinojimas prie$ pradedant bet kokiu
pakeitimus versle yra gyvybiskai svarbus, antraip nebiity imamasi veiksmingiausiy priemoniy bei
nepavykty teisingai jvertinti veiklos rezultaty. Mokslininkai pateikia 5S modelj, kuriuo iSskiriamos 5
internetinés rinkodaros tiksly grupes:

1. Pardavimy augimas (angl. sell). Pasiekiamas per platesnj platintojy tinkla, informacija ir
produktai interneto pagalba pasiekiami bet kuriuo metu.

2. Verteés didinimas (serve). Pasiekiamas suteikiant vartotojams papildomy privalumy, tai galéty
buti, tarkime, informacija siunc¢iama el. laiskais. Svarbu tai, kad vertés padindinimas galimas tiek
pries, tiek per, tiek po pirkimo.

3. Priartéjimas prie vartotojo (angl. speak). Atsiranda galimybé bendrauti su vartotoju jvairiose
internetinése grupése, forumuose. Nebeapsiribojama vien tik produkty pardavimo laiku ar pirkimo
skatinimu. Uzmezgami tvirtesni rysSiai.

4. Kasty mazinimas (save). Internetinés rinkodaros priemonés leidzia sumazinti ne tik piniginius
bet ir darbo bei pastangy kastus. Vartotojai patys nudirba nemazg dalj darbo.

5. Prekés zenklo stiprinimas (angl. sizzle). Internetas jgalina vartotojui pasidlyti jvairiausiy
nemokamy priedy, tokiy kaip jiems aktualiis informaciniai praneSimai, program¢lés ir pan. Tai stiprina
gerg prekés zenklo jvaizdj ir leidzia uzmegzti tvirtesnius rysius su vartotoju.

Pasak Inga (2013), ,elektroninés rinkodaros strategijos samprata nesiskiria nuo tradicinés
rinkodaros strategijos apibrézties. Naudojamos tos pacios apibréztys, pritaikant jas elektroninei
erdvei.“ (p. 16). Reikia pazyméti tai, jog internetinéje rinkodaroje sutinkama daugiau priemoniy,
kurias naudojant galima siekti rinkodaros tiksly. Autorés teigimu, internetiné rinkodara dazniausiai yra
sudedamoji bendros visos jmonés rinkodaros strategijos dalis, o jai keliami smulkesni tikslai,
orientuoti ] interneto panaudojimg : identifikuoti jmonés tiksling rinka; perprasti, kaip vartotojai elgiasi
internete; suformuoti nuomong apie jmonés prekés Zenkla; didinti Sio Zenklo Zinomumg internete.

Internetinés rinkodaros strategija yra nukreipta j tikslinj vartotoja, kuris jgauna sprendimo galig.
Si savybé yra pagrindinis skirtumas lyginant tradicing ir internetine rinkodaros strategijas ( Dzemyda,
Jurgaityte, 2014).

Rick Wise ir Niren Sirohi (2005) pateike SeSis zingsnius, kuriais reikéty vadovautis ieSkant
geriausiai tinkanc¢io rinkodaros komplekso konkreciam verslui. Grafinis jy vaizdas pateiktas 2

paveiksle (zr. 16 psl).
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Tinkamy veiklos rezultaty
jvertinimo rodikliy nustatymas

Kultiiros "patikrink ir Nuolatinis sekimas ir
mokykis" sukurimas analizavimas
Nebijojimas

Naujy galimybiy paieska ) )
eksperimentuoti

o

Nuolatinis galvojimas tiek apie

prekés Zenkla, tiek apie pajamas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Wise ir Sirohi, 2005, p. 11
2 pav. Rinkodaros komplekso pasirinkimo zingsniai

2 paveiksle pateikti rinkodaros komplekso pasirinkimo Zzingsniai autoriy yra sitlomi ne tik
internetinei rinkodarai, bet visai jmonés ar tam tikro verslo Sakos rinkodaros strategijai. Tinkamy
veiklos rezultaty jvertinimo rodikliy nustatymas yra pirmasis Zingsnis, kuris daro milziniSka jtaka
visos rinkodaros strategijos vertinimui. Jeigu nuo pat pradziy nebus nustatyti konkretiis tikslai ir
iSmatavimo biidai, nebus galima interpretuoti ir lyginti realiai gauty rezultaty. Nuolatinis situacijos
sekimas ir analizavimas bei lyginimas su buvusiais rezultatais Wise R. ir Sirohi N. nuomone biitinas,
kad bty galima nustatyti pokycius ir juos lémusius veiksnius. Nebijojimas eksperimentuoti ir naujy
galimybiy paieSka reiskia, jog esant naujoms id¢joms bitina jas analizuoti ir iSméginti bent jau
testingje aplinkoje, nesvarbu, kad esama situacija yra tenkinanti. Privaloma susieti prekés zenklui remti
patirtus kaStus bei ateityje gautas pajamas, nes rinkodarai panaudoti pinigai turi generuoti pardavimus
ir pajamas. Aiskus rySys ir iSmatavimas parodo, kiek sékmingi buvo vieni ar kiti rinkodaros veiksmai.
Kultiiros "patikrink ir mokykis" sukiirimo esmé& — griztamojo rySio skatinimas ir visy dalyviy
jtraukimas, pasidalijant patirtimi siekti bendro tikslo.

Rinkodaros komplekso pasirinkimo etapams autoriai neisskiria jokiy apribojimy, susijusiy su
skaitmeninémis technologijomis ir verslo veikimo terpe, tad galima daryti prielaida, jog juos galima
naudoti ir verslams elektroningje erdvéje.

Per pastaruosius deSimtmecius, dél skaitmeniniy technologijy suteikty galimybiy pasikeitus
verslo aplinkai, vis dazniau suabejojama tradiciniu 4P (preke, kaina, vieta, rémimas) rinkodaros
komplekso modeliu, kuris placiai naudojamas apytikriai pus¢ amziaus ir buvo sukurtas, kai
apCiuopiamas produktas, fizinis pristatymas ir masin¢ komunikacija buvo démesio centre. Nors §j
kompleksg galima modifikuoti, dalis mokslininky mano, jog 4P paseno ir yra nebetinkamas naudoti,
taciau kol kas néra surasta standartizuoto ir galin¢io jj pakeisti naujo komplekso. Priezastis, kod¢l toks

kompleksas vis dar nesukurtas, galéty biiti nevisiskas skaitmeniniy technologijy potencialo suvokimas
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ir nepakankamas atlikty tyrimy kiekis. Tradicinis 4P kompleksas buvo kuriamas remiantis ilgamete
Jmoniy veikimo patirtimi, o internetiniame versle tokios patirties dar néra sukaupta. Vis tik, kad ir kaip
buty kritikuojamas 4P kompleksas, su tam tikrais pakeitimais ir papildymais jis masiSkai naudojamas
daugelio jmoniy rinkodaros strategijoje. Ir taip bus iki tol, kol bus pasiektas didesnis suvokimas ir
branda skaitmeninéje erdvéje, kurie leis suformuoti naujg ir dabartj atitinkantj rinkodaros kompleksa (
Dominici, 2009).

Davidavicienés et al. (2009) teigimu, literatiiroje pasitaikantys skirtingi internetinés rinkodaros
komplekso modeliai yra skirtingy rinkodaros komplekso objekty pasirinkimo pasekmé, nes ,,..kai kurie
autoriai rinkodaros kompleksa sieja su jmonés veikla internete. Kiti rinkodaros kompleksa nagrinéja
tik e. komercijos (e. prekybos) kontekste. Treti autoriai rinkodaros kompleksg sieja su internetinémis
Jmoniy svetainémis®. (p. 291).

Bet kuriuo atveju, 4P rinkodaros komplekso modelio taikymas virtualioje erdvéje arba bent
atskiry elementy adaptavimas jrodo Siy elementy svarba ir tinkamumg internetinés rinkodaros
strategijos formavimui:

1. Prekeé. Si savoka apima visus produktus, kurie parduodami internete. Jos gali biiti specifinés,
kitaip skaitmeninés prekes, kaip tam tikros programos ar sistemos panaudojamos tik skaitmeniniu
formatu, paslaugos arba vadinamosios fizinés prekeés.

2. Kaina. Dél to, kad internetas suteikia vienodas galimybes vartotojams gauti informacijg apie
prekes, jy kaing ir platinima, tai daro verslg internetinéje erdveje artimesnj efektyvioms rinkoms.
Internete veikia daug jmoniy, tad konkurencija yra didelé, o tai daro jtakg kainy mazéjimui, kaip ir
pirkimo agenty skaicius, leidZiantis neapsiriboti vien savo Salies prekybininkais, atvirkstieji aukcionai,
neapmokestinamos zonos ar daznai mazesnés sgnaudos.

3. Paskirstymas. Internetas leidZia automatizuoti daug funkcijy ir kartu iSlikti lanks¢iam ir
greitai keistis. Cia galimas platus agenty, brokeriy mazmenininky ir didmenininky tinklas, neapribotas
geografiniy, kultriniy ar kity skirtumy.

4. Rémimas. Cia galima perduoti rinkodaros Zinute greitai, dideliam Zzmoniy kiekiui, taip pat
greitai keisti reklamos kryptj jeigu reikia. Svarbi vartotojo iniciatyva priimti teikiamg informacijg.
ISskiriamos tokios reklamos priemonés : interneto svetainé, reklaminés juostos, reklama el. pastu,
virusiné rinkodara, reklama diskusijy ir naujieny grupése (Davidaviciene et al. 2009).

Pasak Bivainienés ir Dauginaités (2008), tradicinis 4P rinkodaros kompleksas labiau orientuotas i
produkta, tuo tarpu 7P kompleksas, kurj 2004 metais pateiké Groucutt ir Griseri, orientuotas |
vartotojg. Autorés pateikia 7P rinkodaros komplekso elementy raiSkos internete apibendrinancia

lentele (zr. 3 lent.)
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3 lentelé. 7P rinkodaros komplekso elementy raiSka internete

Rinkodaros komplekso elementas

Raiskos galimybés internete

Preké, produktas

Internetiné produkto informacija

Pridétinés informacijos apie produktus verté
Internetinis patarimas dél produkto pasirinkimo
Masinis produkty pritaikymas

Kliento dalyvavimas produkto projekte

Kaina

Interneting, greitai gaunama kainos informacija
ISmatuojamas jkainojimas

Internete kaina gali biiti mazesné nei jmonés mazmeninéje parduotuvéje

Vieta, paskirstymas

Produkty uzsakymas tinkle
Produkty dalijimas tinkle, pavyzdziui Iéktuvy bilietai

Rémimas

Tik internetinis rémimas
Sasajos su kitomis partnerinémis kompanijomis (bendras rémimas)
Kliento dalyvavimas, pavyzdZiui, rungtyniavimas ar virusinis marketingas

Zmoneés

Palaikomi kontaktai elektroniniu pastu

Klienty bendruomeniy kiirimas

Kliento identifikavimas - gali biiti panaudotas, kas sekty vertingus
klientus ir kurty kliento santykius per ilgg laika

Procesas

Uzsakymo tinkle gavimas ir apmokéjimo sistemos
Greitas uzsakymo patvirtinimas / apmokéjimas
Pristatymo sekimas tinkle

Fizinis pozymis

Tai gali biti pati internetiné svetainé — jos i§vaizda ir struktiira

Patvirtinimas elektroniniu pastu, kad sandoris jvyko sékmingai

Saltinis: Dauginiené, Bivainaité,

2008, p. 42

Sis modelis (zr. 3 pav.) papildo tradicinj rinkodaros kompleksa tokiais trimis P elementais:

1. Zmonés (angl. people, participants). Tai ir jmoniy parduodanéiy produktus darbuotojai, ir

vartotojai. Nors internetingje erdvéje tiesioginio kontakto beveik nepasitaiko jy tarpusavio sgveika vis

tiek iSlieka svarbiu veiksniu siekiant vartotojo pasitenkinimo.

2. Procesas (angl. process). Procesa galima suvokti, kaip tam tikra seka atlieckamy veiksmy

visuma. Procesui jtaka daro ne tik jimonés darbuotojai, bet ir vartotojas. Procesas labai glaudziai susijes

su Zzmoniy elementu.

3. Fizinis pozymis (angl. physical evidence). Tai kas nors apéiuopiamo ar pamatuojamo.

Internetingje rinkodaroje Sis elementas turi kiek kitokig iSraiska. Jeigu fizinéje rinkoje tai buty

produkto pardavimo ar paslaugos suteikimo aplinka, baldai, aplink esantys rekvizitai, tai internetinéje

erdvéje tai gali bati interneto svetainés dizainas (Dauginiené, Bivainaité, 2008; Bagdoniené,

Hopeniené 2004).

Chen (2006), remdamasis Nacionalinio Taivano universiteto tyrimy metu sukaupta medziaga,
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teigia, jog prie tradicinio 4P rinkodaros komplekso elementy reikéty pridéti dar keturis elementus,
kurie kartu sudaryty 8P modelj ( preké — angl. product, kaina- angl. price, vieta- angl. place, rémimas-
angl. promotion, tikslumas- angl. precision, apmokéjimas- angl. payment, individualizavimas —angl.
personalization, traukimas/stiimimas- angl. push/pull). Grafinis modelio vaizdas pateiktas 3 paveiksle.

T

Ekonominé aplinka Socialiné aplinka

Individua-
lizavimas

Apmokéjimas

Politiné aplinka Teisiné aplinka

\ Technologiné aplinka

Saltinis: Chen, 2006, p. 410

3 pav. Naujo 8P internetinés rinkodaros modelio koncepcija

4P kompleksas yra naudojamas, kaip pagrindas naujo internetinés rinkodaros komplekso
sudarymui. Sio komplekso elementai, kaip ir tradicinés rinkodaros komplekso elementai, veikia ty
paciy iSoriniy aplinky jtakoje (zr. 3 pav).

Tikslumo (angl. Precision) elemento esmé — susegmentavus rinkg nustatyti tiksling internetinés
rinkodaros auditorija, kad biity galima efektyviai taikyti tolimesnius veiksmus.

Apmokéjimo (angl. Payment) elementas pasireiskia jvairiy saugumo jsigyjant produkta
uztikrinimo budy pasirinkimu, kadangi mainams vykstant internetinéje erdvéje, sekmingai verslas gali
veikti tik sugebédamas jtikinti vartotoja, jog nenutiks neigiamas pasekmes sukelianc¢iy nesklandumy,
kad piniginés operacijos vyks skaidriai, kad konfidenciali informacija apie vartotojg nenutekes.

Individualizavimas (angl. Personalisation) autoriaus pateikiamas, kaip suasmeninty elementy
interneto svetaingje pateikimas, pagal vartotojo charakteristikas. Kadangi pasitelkus jvairias tyrimy
technologijas galima iSsiaiSkinti vartotojy ypatybes bei suskirstyti juos | grupes, galima
individualizuoti jiems skirtg informacijg tinklalapyje.

Stiumimas ir traukimas (angl. Push and Pull) pasireiSkia gebéjimu derinti marketingo Zinutés
iStransliavimg abiem biidais. Nors internetas daugiausiai suteikia vartotojui galiag paciam rinkti
informacija, informacijos stimimas taip pat gali buti efektyvus, jeigu bus parinkti ir pristatyti

vartotojui svarbiis duomenys, atsizvelgta j jo poreikius ( Chen, 2006).
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Apibendrinant galima teigti, jog néra visuotinai nusistovéjusio internetinés rinkodaros
apibrézimo, todél mokslinéje literatiroje minimi tokie terminai, kaip Online rinkodara, skaitmeniné
rinkodara, web-rinkodara, e-rinkodara, mobili rinkodara, interaktyvi rinkodara ir k.., daznai
naudojami kaip sinonimai skirti apibiidinti internetinei rinkodarai kaip visumai arba tik tam tikrai jos
daliai, priklausomai nuo tyréjo pozitrio ir moksliniy $altiniy, kuriais remiamasi.

Vis tik interneting rinkodarg biity galima apibrézti, kaip kompleksinj procesg, kuriam vykstant,
naudojantis interneto ir kity skaitmeniniy technologijy pagrindu gristomis rinkodaros priemonémis
imon¢ perduoda rinkodaros zinute vartotojui.

Galima teigti, jog 4P yra internetinés rinkodaros komplekso Kertiniais elementais, kuriais
remiamasi sitlant naujus rinkodaros kompleksus bei sickiama labiau priartéti prie $iuolaikinio verslo
ypatumy. Nors 4P rinkodaros kompleksas labiau paplites, Siame darbe bus remiamasi 8P kompleksu,

kadangi jame i$skiriama daugiau internetinei rinkodarai didelés jtakos daranciy elementy.
1.3. Internetiniy rinkodaros priemoniy analizé

Komunikacija su vartotojais naudojantis interaktyviomis rinkodaros priemonémis lemia
internetinés rinkodaros ir kartu verslo sékme¢. Mokslingje literatiiroje sutinkama daug skirtingy
rinkodaros priemoniy variacijy, jos gali biiti grupuojamos remiantis jvairiausias kriterijais.

Vienas i$ grupavimo buidy — suskirstant rinkodaros priemones pagal tai ar joms buidingi vienos
krypties (angl. One-way) ar dviejy kryp¢iy (angl. Two-way) komunikavimo kanaly bruozai. Pagal §j
grupavimg interneto puslapiai, internetiné reklama, paieskos sistemy optimizavimas (angl. Search
engine optimization) ir reklama paieskos sistemose (angl. Search engine advertising) priskiriami
vienos krypties komunikacijai. Jdomu tai, kad nors elektroniniai laiSkai savo prigimtimi turéty buti
priskiriami dviejy kryp¢iy komunikacijos kanalui, taciau internetingje rinkodaroje jie dazniausiai
naudojami, kaip naujienlaiSkiai ir reklama, tad pasizymi vienos kryptis komunikacijai budingais
bruozais. Tuo tarpu socialiniai tinklai, tinklarasciai (angl. Blog) ir internetinés bendruomenés priklauso
dviejy krypciy internetinés komunikacijos grupei ( Sisko et al., 2015).

T. S. H. Teo (2005), internetinés rinkodaros priemones ir jy panaudojimo galimybes bei
efektyvuma skirsto j 5 grupes pagal pastaryjy santykj su vartotoju:

1. Jrankiai pritraukti vartotojui. Tai internetinio puslapio vardo (angl. Domain) sutapimas su
jmonés pavadinimu, paieskos sistemy optimizavimas, reklaminiai skydeliai (angl. Banner),
partnerystés programos (ang. Affiliate).

2. Jrankiai sudominti ir jtraukti vartotojq. Tai virtualios bendruomenés ir socialiniai tinklai.

3.Jrankiai vartotojui iSlaikyti. Tai nuolatinis informacijos puslapyje atnaujinimas, saugumo

uztikrinimas, lojalumo programos, internetiniy uzsakymy sekimas. Pazymétina, jog autoriaus nuomone
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Sios priemonés gali biiti reiau naudojamos mazy ir vidutiniy imoniy dél padidéjusiy kasty.

4. Jrankiai skirti mokymuisi apie vartotojg - vartotojy sekimo puslapyje technologijos ir tyrimai.

5. Jrankiai uzmegzti rySiams su vartotojais. Tai individualizuoty produkty sitilymas.

Hussain et al. (2012) savo straipsnyje i$skyré Sias pagrindines internetinés rinkodaros priemones
: virusing rinkodara (angl. Viral marketing), tinklalapio rinkodarg, forumy rinkodara, socialinius
tinklus, elektroninius laiSkus, raktazodziy rinkodara, paieskos sistemy optimizavimg, straipsniy
rinkodarg, o Bivainien¢ ir Dauginaité (2008) moksliniame darbe plafiau iSskyré Sias priemones:

reklama internete, interneto svetaing, reklaminiai skydeliai ir elektroninis pastas.
1.3.1. Interneto svetainé

Interneto svetainé daznai yra terpé pirmam vartotojo ir jmonés kontaktui. Tai pati galingiausia
internetinés rinkodaros priemoné, leidzianti jmonei pristatyti save bei savo produktus, kurios paskirtis
lankytojus paversti vartotojais. D¢l Sios priezasties jai turéty buti skiriamas didelis démesys,
pasireiSkiantis svetaingje talpinamo turinio informatyvumu, pateikimo kiarybiskumu, patogumu bei
gebéjimu nustebinti ( Howison et al., 2015). Interaktyvus ir patrauklus interneto svetainés dizainas gali
sukurti profesionalumo jspiidj, o tinkamo turinio pateikimas gali jtikinti vartotoja rinktis biitent tos
jmones produkta (Hussain W. M. H. W. et al, 2012), taCiau internetiné svetain¢ néra vien reklamos
priemoné, bet ir pati yra reklamuojama Davidaviciene et al. (2009).

Cao et al. (2005) metais pasitlé, jog i§ vartotojo pusés, internetinio puslapio kokybé turéty buti
vertinama remiantis keturiais kriterijais: funkcionalumu, turiniu, paslaugomis bei patrauklumu. Siy

elementy poveikio vartotojo nuomonei ir ateities veiksmams grafinis vaizdas pateiktas 4 paveiksle.

Internetinio puslapio kolkyhé

Sistemos kokybé
s  Paietkos priemonés . Suvokiama
s  Reagavimo laikas nauda
s  Multimedijos naudojimas
Informacijos kekybé Teikiama Ketinimai
o 1 be akartotinai
o  Informaciyjos tikslumas P;;]km:irm? p s
¢  Informacijos aktualumas P lanky
Paslaugy kokybé | suvokiamas naudojimo
«  Pasitikéjimas " paprastumas
+  Empatija
Patrauklumas
»  Zasmingumas
Web puslapis Isitikinimai Poziiiris Ketinimai

Saltinis: Cao et al., 2005, p. 649
4 pav. Internetinio puslapio kokybés vertinimo struktiira
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Tokig internetinio puslapio kokybés vertinimo struktiirg (zr. 4 pav.) pasitulyta naudoti norint
suprasti, kaip internetinio puslapio kokybé daro jtakg vartotojo suvokiamai naudai bei naudojimosi
patogumui. Pastarieji veiksniai veikia vartotojo poziiirj, ir jeigu susiformuoja teigiamas pozilris |]
internetinj puslapj, atsiranda vartotojo ketinimas pakartotinai lankytis tinklalapyje.

Pasak Davidaviciené et al. (2009), internetinése svetainése lankomasi dél jvairiausiy priezaséiy,
priklausomai nuo vartotojo poreikio (zaisti, bendrauti, ieSkoti informacijos) tad c¢ia potencialis
vartotojai gali praleisti daug daugiau laiko, nei zitirédami ] kitokig interneting reklama. D¢l to
internetinés svetainés dizainas turéty buti kuriamas, kad kuo ilgiau islaikyty lankytoja.

Flavian et al. (2009) pateiké deSimt gairiy, kaip galima pagerinti interneto svetainés dizaing ir

jvardijo konkrecius jrankius tam jgyvendinti (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Dekalogas interneto svetainés dizaino pagerinimui

Aspektas Gaireés Jrankiai

1.Pasiekti gerg interneto svetainés iSvaizda, kuris
perteikia auksta jos patikimuma ir skatina vartotoja
naudotis ja bei pasitikéti

Vizualizacijos jrankiai:

-Paveiksléliai
I%vaizda 2. Svetaingje sitlyti gyvuma ir rySkuma, kad bty -Grafika
sulaukiama pozityvaus vartotojy vertinimo -lkonos
-Animacija
3. Rasti gerai suderintg pusiausvyrg tarp tinklapio -Spalvingumas
estetinés iSvaizdos bei reagavimo greicio
4. Pasiiilyti navigacija pasiZymin¢ig paprastumu -Tinklalapio zemélapis
Navigacija | 5. Leisti vartotojui kontroliuoti jo buvimo vietg ir -Mygtukai “Atgal”
pasirinkimo galimybes kiekvieng akimirkg -PaieSkos sistema
Informacija :
-Atnaujinimas
6. Organizuoti ir valdyti turinj taip, kad biity -Suprantamumas
Turinys paprasta jj surasti -Aktualumas
7. Teikti kokybiskg informacija/turinj Vizualizacija:

-Kokybisky ir tinkamo dydzio
produkty paveiksléliy pateikimas

-Apsipirkimas Zingsnis po Zingsnio
(ne daugiau 5 Zingsniy)

-Nuorodos j aktualig informacija
apie apsipirkimg (susij¢ produktai,
atsiliepimai)

-Privatumo ir saugumo informacija
visose apsipirkimo stadijose

8. Pasiiilyti efektyvy ir paprastg apsipirkimo procesa
Apsipirkimo | 9. Teikti kokybiska informacijg apie sitilomus
procesas produktus

10.Akcentuoti privatumo ir saugumo aspektus

Saltinis: Flavian et al., 2009, p. 180

Pasak autoriy, 4 lentel¢je pateiktos gairés skirtos internetingje erdvéje veikiancio verslo sékmeés
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pasiekimui. Svarbu tai, jog jgyvendinant dizaino sprendimus, kiekviename i§ pateikty etapy svarbu
atsizvelgti ir koncentruotis j vartotojo poziiirj bei nuomong, nes jy suvokiama nauda ir elgesys
apibrézia tinklapio, ir galimai viso verslo sékme. Tinklapio iSvaizdos efektas svarbus dél to, jog per jj
galimai vyksta pirminis jmonés ir vartotojo kontaktas, kuris gali buiti nesékmingas, jeigu interneto
svetainé vartotojui nepatiks. Navigacijos paprastumas ir pojitis, jog vartotojas viskg kontroliuoja,
leidzia pasijusti laisvam ir sudaro patikimumo jspiidj. Tinkamas turinio valdymas, informacijos apie
produktus pateikimas, kaip ir suprantamo, paprasto ir saugaus apsipirkimo procesas yra esminiai

veiksniai, nuo kuriy priklauso jmonés veikiancios elektroningje erdvéje sékme.

Apibendrinant galima teigti, jog tinkamai pritaikyta visy pirma vartotojo, o véliau ir jmonés
poreikiams interneto svetainé gali tapti viena stipriausiy internetinés rinkodaros priemoniy
paskatinanCiy vartotojg naudotis jmonés paslaugomis. Reikia pazyméti, jog nepakanka sukurti bet
kokios svetainés ir joje talpinti bet kokig informacijg. Privaloma pateikti aktualy vartotojui turinj,
uztikrinti, kad interneto svetainés reagavimo laikas biity kuo mazesnis, nes Siandieninis vartotojas
paprastai turi daugybe¢ pasirinkimo varianty ir néra linkes gaisti laiko. Jam patinka valdyti situacijg ir
jaustis saugiam, dél to navigacijos paprastumas ir saugumo uztikrinimas privalo tapti verslo veikiancio

internetin¢je erdvéje prioritetais.
1.3.2. Reklaminés juostos (skydeliai)

Reklaminés juostos (angl. Banner) dar vadinamos reklamos skydeliais. Bakanauskas ir Liesionis
(2008) pateikia tokj reklaminiy juosty apibrézimg: ,,staciakampé¢ reklamos erdvé tinklalapyje, daznai
animuota, traukianti vartotojus paspausti jg pele ir taip patekti j reikiamg tinklalapj — reklamos
uzsakovo svetaine” (p. 146). Tokius skydelius galima talpinti interneto svetainés krastuose, o
paspaudus ant jy kursoriumi atsiduriama jmonés, kuria reklaminé juosta reklamuoja, tinklalapyje. Siy
skydeliy turinys gali biiti nejudantis arba animuotas.

Imonés daznai reklamine juostas laiko efektyviausia reklamos internete priemone, todél
didZiausia internetinei rinkodarai skirto biudzeto dalis paprastai tenka bitent Siam reklamavimosi
biidui. Viena esminiy tokio pasirinkimo prieZasCiy yra galimybé apskaiciuoti ir sekti Sios reklamos
rezultatus realiu laiku, kadangi i§ karto zinoma, kiek Zmoniy paspaudé¢ ant skydelio ir véliau jsigijo
produkta. Svarbi ne tik tokio reklaminio skydelio iSvaizda, iSmatavimai bei turinys, bet ir patalpinimo
vieta (Sigel et al., 2008; Manchanda et al. 2006).

Nagrinétoje literatliroje sutinkamos tokios pagrindinés reklaminiy juosty (skydeliy) rusys
(Bakanauskas, Liesionis, 2008; Davidavic¢iené et al. 2009, Davidavicius, 2010; Kes 2011):

I3Sokanti reklama. Si reklama pasirodo atskirame nar$yklés lange ir isskiriama keleta grupiy:

Pop Up skydeliai matomi iS karto atvertus tam tikra interneto puslapj ir uzdengia tinklalapyje
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talpinama informacija, tad turi i§jungimo mygtuka. Pop Under skydeliai atsiveria atskirame nar$yklés
lange po vartotojo norimu pasiekti internetiniu puslapiu, todél dazniausiai yra pastebimi tik uzdarius
tinklalapj. Tuo tarpu Brand mark tipo skydeliai iSsiskiria jiems suteikiama reklamuojamo produkto
forma. Vartotojai Pop Up reklamg laiko labai erzinancia, prarandamas kontrolés ir nepriklausomumo
pojiitis.

Issiplecianti reklama. Sie skydeliai (angl. Expand Billboard) turi ypatybe keisti dydj, t.y. ant juy
uzvedus pelés kursoriumi skydelis iSsiplec¢ia uzimdamas didesn¢ narSyklés lango dalj, o patraukus pele
— Sumaze¢ja iki pradinio dydzio.

Animuotos uzsklandos. Siy skydeliy ypatybé — judéjimas po interneto puslapj, t.y. ji néra statiska,
kei¢ia buvimo vietg ir laikoma viena efektyviausiy interneto reklamos priemoniy, nes lengvai
patraukia vartotojo démes;j.

Intarpai. Si reklama pasirodo ekrane uzimdama visa ar bent didZiaja jo dalj, kol interneto
puslapis kraunamas, o véliau sumazéja iki reklaminio skydelio dydzio.

Jterpiamoji reklama. Paspaudus ant tokio reklaminio skydelio, vartotojas yra nukreipiamas ne j
kita svetaing, bet | parinkta kitg to paties tinklapio puslapj.

Reklaminés juostos dazniausiai talpinamos (Davidaviciené¢ et al. 2009):

leskyklése (dar vadinamose paieskos sistemomis, angl. Search engines). Patalpinus reklamag
ieSkyklese galima pasiekti labai didel¢ auditorija, taciau ieSkyklémis vartotojai naudojasi norédami
gauti pacios jvairiausios informacijos, todél pasiekta auditorija néra diferencijuota.

Tikslinése ir specifinése svetainése. Siuo atveju interneto svetainé produkto reklamai
pasirenkama pagal svetainés turinj. ISsirenkama, kur lankosi tiksliné auditorija ir reklama talpinama
biitent toje svetainéje.

Remiamose svetainése. Tai bent dviejy jmoniy apsikeitimas reklaminémis juostomis. Svarbu, kad

ty jmoniy produktai vienaip ar kitaip baity susieti, antraip reklama nebus efektyvi.

Reklaminés juostos (skydeliai) — Siuo metu labai populiari internetinés rinkodaros priemong,
kuria siekiama sudominti vartotojg pamacius reklaming zinutg i§ karto apsilankyti prekés ar paslaugos
pardavéjo tinklalapyje. Yra iSskiriami jvairts reklaminiy skydeliy tipai pagal jy pozicija ekrane, dydj,
gebéjima keisti pavidalg. Dél Sios reklamos pateikimo ekrane uzdengiant vartotojui ripima tinklapio

turinj, reklaminiai skydeliai yra laikomi vartotojg erzinancia rinkodaros priemone.
1.3.3. Paieskos sistemos

PaieSkos sistemos yra apibréziamos kaip programos, siiilancios vartotojui paieska pagal jy

nurodytus konkrecius paieSkos Zzodzius (raktazodzius) ir paieSkos sistemos pateikia rezultatus
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vartotojui. leSkant informacijos internete, vartotojai j specialy laukelj suveda pavienius zodzius ar
frazes susijusias su ieSkomais duomenimis. PaieSkos sistema jvertina nuorody bei paspaudimy skaiciy
ir taip iSreitinguoja tinklalapius. Tuomet pateikia labiausiai paieSkos kriterijus atitinkanc¢iy interneto
svetainiy sarasg (Zuze, Weideman, 2013).

Paieskos sistemy kuréjai nuolat tobulina sistemas ir ieSko biidy, kaip jos galéty dirbti efektyviau
negu konkurenty sistemos ir taip biity patrauklesnés didesniam vartotojy ratui. Vis tik, yra keletas
taisykliy, kurios privalomos visoms paieSkos sistemoms. Kiekviena paieskos sistema atlieka tris
pagrindines uzduotis:

1. IeSko pasauliniame kompiuteriy tinkle pasiekiamy interneto puslapiy ir saugo informacija
apie juos;

2. Indeksuoja rastg informacijg apie interneto svetaines ir kuria duomeny bazes. Jose duomenys

3. LeidZia vartotojams ieSkoti duomeny savo bazése naudojantis jy sukurta vartotojo s3saja ir
paieskos rezultatus atsirinkti naudojantis jy sitilomais papildomais jrankiais ( Dudek et al., 2007).

Pazymétina, jog interneto svetainés paieSkos sistemy duomeny bazése gali atsidurti dvejopai —
kuomet apie interneto svetainés sukiirimg paieskos sistemai pranesa patys svetainés kiir¢jai, arba kai
specialios programos (vadinamieji robotai), remdamiesi tam tikrais algoritmais suranda ir patys
itraukia svetaines ] atitinkamas duomeny bazes. Pirmasis variantas zenkliai greitesnis bei efektyvesnis.
Registracija j paieSkos sistemas dazniausiai yra vienkartiné, taiau nuolatinis registracijos atnaujinimas
jtraukiant naujus puslapius bei iStrinant senuosius padeda gauti aukStesnius paieSkos Sistemos
jvertinimus, t.y. reitinga, nuo kurio priklauso jmonés tinklapio vieta vartotojui parodomame paieskos

rezultaty lange (Davidaviciené et al. 2009).

Apibendrinant galima teigti, jog paieskos sistemos yra vienas budy jmonés reklamai, taciau
neuztenka tik sukurti tinklalapj. Svarbu, kad jis biity uzregistruotas paieskos sistemose, kad i ji vesty

kuo daugiau nuorody i$ kity tinklalapiy, nurodomi raktazodziai tinklalapyje turi sutapti su jo turiniu.

1.3.4. Elektroniniai laiSkai

Pasak Kannan (2013), rinkodaros zinuté vartotojy grupéms gali buti siunc¢iama elektroniniais
laiskais. Placigja prasme, elektroniniy laisky siuntima potencialiems ar esamiems vartotojams galima
laikyti rinkodara elektroniniais laiSkais. Dazniausiai Sie laiskai naudojami reklaminiy pranesimy, naujy
jmoniy ar produkty pristatymui ir yra skirti vartotojo lojalumui, pasitikéjimui ar prekés Zenklo
atpazjstamumui didinti. Rinkodara elektroniniu pastu gali buti nukreipta | esamus vartotojus

pasinaudojant jmonés sukaupta klienty informacija arba jsigijus elektroniniy pasto adresy sarasus.
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Imonés siunciamus elektroninius laisku galima i$skirti j:

1. Sandoriy laiskus. Sie laiskai paprastai susije su tam tikrais vartotojo veiksmais pvz. produkty
pirkimu, apmokéjimu ar pristatymu, todé¢l atrodyty. Bent jau toks yra jy pagrindinis tikslas, taciau dél
didelio jy perskaitymo koeficiento, juose gali biiti patalpinamos dar ir reklaminés Zinutés.

2. Tiesioginiy pasitilymy laiskus. Sie elektroniniai laidkai dar vadinami naujienlaiskiais, yra
skirti biitent reklaminiy praneSimy pristatymui. Jy turinys gali buti apie naujg produkts, specialy
kainos ar pristatymo pasitlymg ir pan. (Kannan, Mohanraj 2013).

Pasak Bakanausko ir Liesionio (2008), elektroninis paStas yra labai svarbi komunikavimo
priemoné, kuri ,, padeda taupyti ir laika, ir pinigus. Elektroninis laiSkas gaunamas po keliy sekundziy
i§ karto po to, kai buvo issiystas... Si technologija uZtikrina bendravima 24 valandas per parg (...)
Elektroninis paStas gali biti kaip nejkainojamas klienty atsakomosios reakcijos Saltinis.“ ( p. 132).

Literatiroje daZznai pabréziamas elektroniniy laiSky rinkodaros efektyvumas bei Zemi kastai,
neabejojama, kad §i reklamos rusis turi daug privalumy, taiau jzvelgiama ir trikumy. Pagrindiniai

elektroniniy laiSky rinkodaros privalumai ir trukumai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Elektroniniy laiSkuy rinkodaros privalumai ir triikkumai

Privalumai Trukumai

e Palyginti Zema kaina

o Galimas reklaminés Zinutés
individualizavimas

o Aukstas atsipirkimo koeficientas

e Lengvai iSmatuojama nauda

e Ganétinai lengva naudotis

o Aukstas automatizavimo laipsnis

e Greitumas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Faribozi, Zahedifard, 2012, p. 232-233

¢ Juos galima uzblokuoti

¢ llgainiui mazéjantis atsakomumas
e Atvaizdavimas

o Kastai

e Konkurencija

e Virusy perdavimas

Kaina, vertinant elektroninj pasSta kaip internetinés rinkodaros priemone, priskiriama tiek prie
Sios reklamos privalumy, tiek prie trikumy (zr. 5 lent.). Jeigu laisSky gavéjai yra tinkamai parenkami,
t.y. yra tiksliné auditorija, Sios reklamos efektyvumas gali biiti labai didelis, taciau jeigu elektroniniai
laiskai yra siun¢iami nevertinant gaveéjy charakteristiky arba dél tam tikry laisSko savybiy priskiriami
nepageidaujamai korespondencijai (angl. Spam), tuomet vartotojai Siy laisky nepamatys ir jmoné patirs
nuostolj. Elektroniniai laiskai suteikia galimybe individualizuoti reklaminio praneSimo turinj, pritaikyti
ji konkreCiai vartotojy ar potencialiy vartotojy grupei. Teigiama, jog palyginti su iSlaidomis
susijusiomis su elektroninio laisko, kaip rinkodaros zinutés, kiirimu ir siuntimu, véliau gaunamos
pajamos i$ jj pamaciusiy vartotojy yra zenkliai didesnés. Kitas $ios priemonés privalumas — galimybé

sekti ir iSmatuoti jo efektyvuma. Pasitelkus jvairias technologijas galima suzinoti ar vartotojas
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paspaudé nuoroda patalpintg elektroniniame laiSke, ar apsilanké laisko siuntéjo interneto svetainéje ir
ar tas apsilankymas, ar vélesnis sugrjzimas | tinklapj baigési pirkimu. Svarbu tai, jos elektroninio
laiSko siuntimas yra ganétinai paprastas veiksmas, jprastas Siandieniame gyvenime, tod¢l nebitinos
specifinés zinios, nebiitina tam ieSkoti kvalifikuoty specialisty. Verta paminéti, jog kuriant
sudétingesnius naujienlaiskius specifiniy ziniy gali ir prireikti. Dar vienas privalumas — aukstas
automatizavimo laipsnis. Elektroniniy laisky siuntimas atlickamas automatiskai, nereikia darbuotojy
priezitros. Galima i anksto pasirinkti iSsiuntimo laikg ir adresatus. Elektroniniai laiskai greitai
pasiekia vartotoja, jie pristatomi tukstanc¢iams vartotojy jvairiausiose geografinése zonose per minutés
dalj ir bet kuriuo paros metu.

Tobuléjant technologijoms, didéjant internete veikianc¢iy jmoniy skai¢iui ir smarkéjant jy
pastangoms komunikuoti su vartotojais visais jmanomais biuidais, atsirado priemoniy, kurios leidzia
vartotojui uzblokuoti i jy elektroninio dézutes keliaujancius laiskus, todél laiSkai ne visada pasiekia
gavéjus, kaip to noréty jmonés. Kitas elektroniniy laisky trikumas — ilgainiui mazéjantis vartotojy
démesys ir atsakomumas ] $ig interneting reklamg, dél to svarbu neiSvarginti vartotojy jiems
neaktualiais praneSimais. Skiriantis vartotojy naudojamoms narSyklés gali skirtis ir elektroniniy laisSky
turinio atvaizdavimas, tam tikri elementai gali biti nematomi, dél to gali sumazéti jy efektyvumas.
Kadangi elektroniniy laiSky siuntimas néra brangus, Sia rinkodaros priemone naudojasi daugybe
kompanijy, todé¢l imonés zinuté gali pasimesti tarp daugelio kity imoniy reklaminiy praneSimy ir biiti
nepastebéta. Dar vienas Sios rinkodaros priemongs triikumas — virusy platinimas. Vartotojai linke
ignoruoti ir trinti elektroninius laiSkus gautus i$ jiems nezinomy siuntéjy, bijodami uzkrésti kompiuterj

nepageidaujama programine jranga (Fariborzi, Zehedifard, 2012).

Internetiné rinkodara elektroniniais laiskais yra paplites ir daznas rinkodaros Zinutés siuntimo
biidas tiek esamiems, tiek potencialiems vartotojams. ISaugus iSmaniyjy telefony naudojimui,
vartotojai per savo paSto dézutes yra pasiekiami akimirksniu, nepriklausomai nuo laiko ar geografinés
zonos, taciau tam, kad reklama elektroniniu pastu biity efektyvi, biitina kruopsc€iai atrinkti Zinutés

gavejus ir pritaikyti laiSky turinj jy poreikiams.

1.3.5. Socialiné¢ medija

Pasak han-Olmsted S. M. et al. (2013), socialiné medija gali buti suprantama kaip platforma
skirta sgveikai, bendradarbiavimui ir jvairiy tipy skaitmeninio turinio kiirimui bei dalijimuisi. Socialiné
medija apima skirtingas programas (kitaip aplikacijas) su skirtingomis funkcijomis bei struktira,
kurios yra sukurtos, kad palengvinty informacijos dalijimasi, Zziniy platinimg ir apsikeitima

nuomonémis. Nuo tradicinés medijos ji skiriasi vartotojui suteikiama galimybe jsitraukti i
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komunikacijos procesa ne vien kaip informacijos gavéjui, bet ir kaip kiiréjui. Nepriklausomai nuo
aplikacijy skirtumy ir tiksly, visoms socialinés medijos priemonéms galima priskirti tokias ypatybes:

1. Dalyvavimas. Socialinés medijos esmé — galimybé suinteresuotoms grupéms jsitraukti j
tarpusavio sgveika.

2. Bendravimas. Socialiné medija sitlo daugiakryptj bendravima, skirtingai nei tradiciniai
rinkodaros kanalai.

3. Sgsajos. Vartotojai jgalinami uzmegzti rySius, jgauti tarpusavio pasitikéjima, tapti tam tikry
grupiy nariais neturint tiesioginio akis i akj kontakto.

4. Bendruomené ir bendrumas. Zmonéms ir organizacijoms socialiné medija suteikia galimybe
identifikuoti ir bendrauti su Zzmonémis, su kuriais jie nori bti susije. Atsiranda galimybé greitai suburti
panasius interesus turincias grupes.

5. Atvirumas. Socialinés medija yra atvira vartotojy griztamajam rysiui ir dalyvavimui, yra labai
mazai barjery, sunkinan¢iy informacijos gavima ar pateikimg. Informacija gali greitai ir laisvai
keliauti, nepriklausomai nuo jos turinio.

Baruah (2012) teigia, kad socialiné medija jgauna daug formy, jskaitant Zurnalus, internetinius
forumus, interneto dienorasc¢ius (angl. Blog), socialinius dienoras¢ius, mikrodienorascius,
vikisvetaines (wikis), daugialypj interaktyvios informacijos transliavimg ( angl. Podcast), fotografijas
ar paveikslélius, video medziagg, jvertinimus (angl. Raitings) ir socialinj Zyméjimg (angl.
Bookmarking). Socialiné medija suburia daugybe Zmoniy, tad yra patraukli internetinés rinkodaros
priemoné rySiy tarp vartotojo ir prekés zenklo uzmezgimui. 18skiriamos tokios pagrindinés socialinés
medijos grupés:

Socialiniai tinklai. Tai internetu gristos platformos, kuriose kuriami socialiniai rySiai tarp
vartotojy. Jie jgalina bendrauti kompiuteriu ar mobiliaisiais telefonais, pasitelkus interneta. Siuo metu
populiariausi interneto puslapiai sitilantys tokig galimybe yra Facebook, Twitter, LinkedIn ir pan.
Tokie tinklai leidzia vartotojui susikurti savo paskyra arba asmeninj tinklalapj, kuriami galima
patalpinti jvairiausig asmening ir kitokig informacijg. Informacija gali biiti pateikiama jvairiausiomis
formomis — video, audeo ir pan. Sios paskyros turi specialius nustatymus, kuriais kitus tinklalapyje
uzsiregistravusius vartotojus galima pridéti j savo asmeninius sgrasus, dalytis informacija su ja ir pan.
taip kuriant savo asmeninj socialinj tinklg. Paskyras gali turéti tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys,
Ivairios grupés ar organizacijos. Socialiniuose tinkluose galima pristatyti savo jmone¢ ar produkta
nepriklausomai nuo kompanijos dydzio, vietos ar siilomo produkto pobtdzio. Si priemoné laikoma
finansiSkai efektyvia ir lengvai naudojama. Patalpinus informacijg socialinio tinklo paskyroje ji gali
biiti matoma sekéjams ir sekéjy sekéjams, tad pasiekia didelj vartotojy rata. Tinkamai socialiniame

tinke pateikta informacija ar rinkodaros zinuté gali atne$ti daug naudos verslui, kadangi sudominus
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sekeéjus, jie linke Sia zinute dalintis, nes ta leidzia naudojimo paprastumas. Toks informacijos
persiuntimas gali buti laikomas reklamos i$ lapy j lapas atitikmeniu (Baruah, 2012; Khan, Khan 2012,
Campbell et al. 2012).

Internetiniai dienoras¢iai (angl. Blog). Tai tarsi internetiniai zurnalai, kuriuose pavieniai
asmenys, jmonés ar kitos grupés gali pristatyti savo veikla, nuomong, jsitikinimus. Néra jokiy
apribojimy tokiy dienoras$¢iy kirimui, kadangi internete daugybé portaly siiilo juos talpinti
nemokamai.

Diskusiju grupés (forumai). Ivairiuose interneto portaluose veikia diskusijy grupés, dar
vadinamos forumais, kur renkasi vartotojai, suinteresuoti vienokia ar Kkitokia tema. Tokiuose
forumuose galima patalpinti informacija apie jmong, naujg jos preke ar paslauga, atsakyti j forumo
lankytojy klausimus, pakonsultuoti juos. Si internetinés rinkodaros priemoné néra pladiai naudojama,
taciau gali atnesti gery rezultaty, nes komunikuojama su tiksline auditorija (Davidavi¢iené et al. 2009).

Turinio koregavimo ir dalijimosi puslapiai. Siy tinklalapiy i$skirtinumas — informacijos
Jvairiausiomis temomis talpinimas. Turinio koregavimo ir dalijimosi puslapiai apima video, audeo,
informacijos ir pan. dalijimosi puslapius, kuriuose pateikiama informacija yra pasiekiama visiems
vartotojams ir yra nemokama. Svarbu paminéti, jog informacija koreguoti ir papildyti gali patys

vartotojai. Kaip pavyzdziai galéty buti youtube.com ar wikipedia.com tinklalapiai (Baruah, 2012).

Apibendrinant galima teigti, jog socialiné medija suteikia galimybe Siuolaikinéms verslo
jmonéms greitai pasiekti tikslinj vartotoja, komunikuoti su juo ir taip didinti jo lojaluma, paskatinti
jsigyti produkta, didinti prekés zenklo populiarumg. Galima suzinoti vartotojo nuomong, greitai
reaguoti j rinkos pasikeitimus. Taciau iSskirtinas vienas didelis socialinés medijos rinkodaros trukumas
— vartotojas laisvai gali iSreik$ti neigiamg nuomong¢ apie jmong¢ ar produkty ir tokig zinig paskleisti

labai placiam vartotojy tinklui, taip pakenkdamas produkto ir imonés jvaizdziui.
1.3.6. Kitos internetinés rinkodaros priemonés

Be prie§ tai placiau aptarty internetinés rinkodaros priemoniy egzistuoja daugiau priemoniy,
taiau literatiiroje jos aptariamos reCiau arba laikomos didesniy priemoniy grupiy dalimis
(Davidaviciené et al. 2009):

Nuorodos ( angl. Link). Si internetinés rinkodaros priemoné suprantama, kaip isryskintas Zodis ar
tam tikra frazé, kuri gali buti pateikiama internetinio puslapio ar elektroninio laiSko turinyje, o ja
paspaudus pelés kursoriumi vartotojas yra nukreipiamas j kitg interneto svetaing ar tos pacios svetainés
kita puslapj. Tokias nuorodas sitiloma déti i klienty, tiekéjy, tarpininky, perpardavinétojy, papildomy

paslaugy ar prekiy, su verslu susijusiy, prekiy pristatymo ar su verslu susijusiy asociacijy tinklalapius.
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E-kuponai. Imonés veikiancios internete gali suteikti vartotojams e-kuponus ar nuolaidy kodus,
su kuriais j§ produkty galima jsigyti pigiau. Taip skatinami pardavimai ir lojalumas, nes tokie kuponai
ar kodai paprastai suteikiami pakartotiny pirkimy metu.

E-konkursai. Si priemoné skatina vartotojy aktyvuma, $iuo metu ji ypaé populiari socialiniuose
tinkluose, kur vartotojo praSoma dalintis jmonés pateikiama informacija uz tai suteikiant galimybe
laiméti vieng ar kitg priza.

Rysiai su visuomene. Siai priemonei priskiriama jmonés pateikiama informacija, kurios tikslas
néra skatinti pardavimy ar reklamuotis, bet suformuoti gerg imonés ivaizdj. Ji yra nukreipta i daug
grupiy, tokiy kaip pvz. imonés partneriai, darbuotojai, tiekéjai ir pan.

Rinkodaros tyrimai internete. Tai priemoné, leidzianti jmonéms surinkti jg dominancia
informacijg ne tik apie esamus ir potencialius vartotojus bei jy liikesCius, bet ir apie konkurentus, jy
produktus, isskirtinumus, kainas ir pan.

Rysiai su klientais. Nors daug funkcijy interneto svetainése yra automatizuota, vartotojams vis
tiek gali kilti neaiSkumy ir klausimy, todél jmonéms svarbu uztikrinti patogy bendravimg su klientais.
Tam gali pasitarnauti elektroniniai laiSkai, specialiis laukai, kur vartotojas gali jraSyti klausima,
paspausti mygtuka ,,siysti* ir greitu metu sulaukti darbuotojo atsakymo arba susirasinéjimas su jmoneés

atstovu realiu laiku per tinklalapyje pateikiamg specialy susirasiné¢jimo kanala.
1.3.7. Internetinés rinkodaros jtaka jmoniy veiklos efektyvumui ir santyKkis su vartotoju

Dabartiniai vartotojai yra labai mobiliis bei socialiis, todél sugebéjimas sekti paskui juos yra
ypa¢ svarbus internetinés rinkodaros sékmei. Jmonés turi gebéti pateikti reikiamg informacijg kur
vartotojas nori ir kuomet jam to reikia bei vengti nereikSmingos informacijos perdavimo ar privatumo
pazeidimy. Interneting rinkodara galima jvardyti kaip tilta, jungiantj vartotojo skaitmeninio susidiirimo
taSkus ir skaitmeninio bendravimo budus, kuriuos jmoné naudoja aktualaus vartotojui turinio

Vartotojo
ZITris

perteikimui (Zr. 5 pav.).

Ela.ﬂ?tmﬂ Socialiné medija, paieika, mobilumas, e-verslas, aplikacijos, el. laigkai
susidirimo >
tadkai il
Interneting
rinkodara
1
Skaitmeniné reklama, rinkos tyrimai, el. pastas, dizainas, kanaly
Imonés bendravimo | integracija, paieskos sistermny optimizacija, turinio valdymas, e-
hiidas " verslo integraciia

Imonés
Saltinis: Wymbs, 2011, p. 95 poZifiris

5 pav. Internetiné rinkodara: vartotojo ir imonés salycio taskai
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Vartotojo pozitiriu (zr. 5 pav.), skaitmeninés technologijos jam leidZia naudotis socialine medija,
biti mobiliu, atlikti greitg paieska, naudotis verslo skaitmeninéj erdvéj sitilomais produktais, jvairiomis
aplikacijomis bei bendrauti elektroniniu paStu. Tuo tarpu tokie vartotojo sgly¢io su skaitmeninémis
technologijomis taSkai tampa puikia galimybe jmonéms, pasitelkus internetinés rinkodaros priemones
pasiekti vartotoja. Vis tik vien pasiekti vartotoja nepakanka, svarbu, kad internetinés rinkodaros
priemongs paveikty vartotojg ir Sis suteikty pirmenybe biitent jmonés produktui.

Pasak Gineviciaus (2011), rinkodaros veikla daro jtakg jmoniy rezultatams, o efektyvus jos
panaudojimas neatsiejamas nuo geresniy imonés finansiniy rezultaty. D¢l Sios priezasties, rinkodaros
priemoniy ir biudZeto efektyvumo tyrimai turéty biiti nuolat atliekami, siekiant jvertinti verslo
efektyvuma.

JuscCius ir Baranskaité (2015) teigia, jog internetinés rinkodaros priemoniy atzvilgiu pirmenybé
turi buti teikiama vartotojui. Pasak mokslininky, ,,Jmonés veiklos efektas matuojamas finansiniais ir
nefinansiniais rodikliais. Rinkodaros krypties efektyvumas gali biiti matuojamas dviem budais: tiriant
vartotojo prioritetus minéty deriniy atzvilgiu ir konkrecios jmonés tinklalapio lankomumo rodiklius,
konversija bei investicijy pelningumo rodiklius® (p. 51). Autoriai pateikia rinkodaros krypciy

efektyvumo vertinimo modelj, kurio grafinis atvaizdas pateiktas 6 paveiksle.

Zinomumas ] | Pardavimai | Ateities galimybeés

il |
—

Tikslas: Graza

W
Paieikos rinkodara Rinkodara uz tinklapio riby Socialiniai
SEO SEM El. pasto rinkodara | Invaziné rinkodara tinklai

r Dangiackramsku-
| WEB20O H e 3 I Personalizacija Lokalizacija

VARTOTOJO PIRMENYBE PRODUKTUI

it HREICTAN. - o
Ne finansiniai rodikliai Finansiniai rodikliai
Zinomumas Pardavimai
Kokybé Pelnas
Pasitenkinimas Pajamos
Konkurencingumas Rinkos dalis
Tarpasmeniniai santykiai

¥ INTERNETINES RINKODAROS RODIKLIAI Y

Vartotojo pirmenybe internetinés Lankomumo rodikliai
rinkodaros priemoniy atZvilgiu Investicijy pelningumo rodiklis (ROT)
Konversijos rodiklis

Saltinis: Jui¢ius, Baranskaité, 2015, p. 50

6 pav. Rinkodaros kryp¢iy efektyvumo vertinimo modelis
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Vartotojo suteikta pirmenybé produktui pasireiSkia efektu finansiniams ir nefinansiniams jmoneés
veiklos rodikliams. Pirmenybés suteikimas ar nesuteikimas priklauso nuo konkre¢iy rinkodaros
priemoniy, jy deriniy bei pritaikymo vartotojui. Jus¢ius ir Baranskaité (2015) teigia, kad rinkodaros
efektyvumas gali biiti vertinamas dviem budais - tiriant vartotojo pirmenybes minéty deriniy atzvilgiu
arba analizuojant konkrecios jmonés tinklalapio lankomumo rodiklius, konversija bei investicijy
pelningumo rodiklius. Vertinant rinkodaros efektyvumg bitina jvertinti pardavimo, pelningumo

rezultatus, rinkodaros programy efektyvuma, sagnaudas.
1.3.8. Konceptualus internetinés rinkodaros modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ sudarytas internetinés rinkodaros modelis, kurio grafinis
vaizdas pateiktas 7 paveiksle.

IMONES RINKODAROS
STRATEGIJA
¥
INTERNETINE
RINKODARA
- =k
GALIMYBES TIKSLATI:
» Informacyos patetkimo s Pardavimy augimas
* Ryim uZmezgmimo * Prariéjimas prie vartotojo
* Tarpminkavimo * Kaity maZinimas
atsisakymo * Prekés zenklo stiprimmas
+  Vertés didinimas
[ T
Teisiné aplinka EKOMPLEKSAS:
* Preke » Tikslumas Technologiné aplinka
Socialing aplinka + Kaina * Apmokéjmas {
| ¢ Paskirstymas ¢ Indrvidualizavimas ) )
: : . . _ Ekonominé aplinka
Kultriné aplinka s Rémimas s Stimimas ir travkimas |
| PRIEMONES _
‘L PATESEOS SISTEMUS
TO SVET - - . O;IDEZ%VD{AS:
s Sistemos kokybé REKLAMINES JUOSTOS —r R:Els . a{;l; :
« Tnformacijos kakyba (SKYDELIAI) . tazodzial
. - s IiZokanti reklama *  Tunnys
+ (Geras dizainas oy .
« Apsipirkimo procesas o IE 51Plec1a.ntl reklama KITOS PRIEMONES-
+ AnimuotosuZzsklandos
i . Tnt : + Nuorodos
SOCIALINE MEDIJA: arpat + E-kuponai
« Socialiniai tinklai —» = Iterpiamojireklama e E-konkursai
. - o« Kita —™ . .
» Interneto dienoradfiai » Ryiiai su visuomene
* Diskusiyu grupés ELEKTRONINIAILAISKAI e Ryéiai suklientais
. Tl.ll'.l..l.llD ka_:aregar@c_a i | e Sandoriy | + Rinkodaros tyrimai
dalijimosi puslapiai * Tieswoginiy pasidlymu + Partnerystés programos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Chaffey, Smith, 2005; Dominici, 2009; Davidavic¢ienés et al. 2009; Chen, 2006;
Bivainiené, Dauginaité, 2008; Flavian et al., 2009; Dzemyda, Jurgaityte, 2014.

7 pav. Konceptualus internetinés rinkodaros modelis
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Internetiné rinkodara yra jmonés rinkodaros strategijos dalis, turinti tam tikrus tikslus, kurie gali
bati pasiekiami naudojantis specialiomis priemonémis, kurias suteikia internetas ir Kitos skaitmeninés
technologijos (Zr. 7 pav.). Internetinés rinkodaros komplekso pagrindg sudaro klasikinis 4P
kompleksas (prekeé, kaina, paskirstymas, rémimas), kuris papildytas dar keturiais P elementais
( tikslumas, apmok¢jimas, individualizavimas, stimimas ir traukimas) labiau nukreiptais | internetg ir
jo teikiamas galimybés verslui. Kaip ir tradicinéje, taip ir internetingje rinkodaroje jmonés yra
veikiamos iSorinés aplinkos veiksniy, kurie daro jtakg priimamiems sprendimams bei jy rezultatams,
tai teisiniai, socialiniai, kultiiriniai, technologiniai ir ekonominiai veiksniai. Internetinés rinkodaros
priemongs, skirtingai nei tradicinés, yra nukreiptos i tikslinj vartotoja ir pasizymi pastarojo galimybe
dalyvauti arba lengviau ignoruoti jam pateikiamg informacijg. Mokslinéje literatiiroje iSskiriama
daugybé¢ internetinés rinkodaros priemoniy, vis tik galima iSskirti 5 pagrindines jy grupes : Interneto
svetainé, socialiné medija, reklaminés juostos, elektroniniai laiSkai ir paieSkos sistemy optimizavimas.
Sestoji modelyje pateikta internetinés rinkodaros priemoniy grupé pavadinimu ,,Kitos priemonés*

apjungia likusias kitoms pagrindinéms grupéms nepriskirtas priemones.
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2. INTERNETINES RINKODAROS TENDENCIJOS IR SVEIKATINGUMO
PASLAUGOS

Sioje darbo dalyje analizuojamos internetinés rinkodaros skaidos galimybés, jai skiriamo
rinkodaros biudZeto dalis Lietuvoje, prognozuojamos islaidos pasaulyje bei sveikatingumo paslaugy

Lietuvoje rinka.
2.1. Internetiné rinkodara Lietuvoje ir pasaulyje

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, kasmet auga kompiuteriy turétojy bei interneto vartotojy

skaiCius. Tg patvirtina ir Statistikos departamento surinkti ir publikuojami duomenys (Zr. 6 lent.)

6 lentelé. Lietuvos namy iikiai turintys asmeninj kompiuterij ir prieiga prie interneto
2011-2015 m. m. (proc.)

Metai Kompiuteris Intgrpeto
prieiga
2011 60,2 60,1
2012 62,1 60,1
2013 65,9 64,7
2014 66,2 66,0
2015 67,6 68,3

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?id=1975&status=A

Namy tikiy turin¢iy asmeninj kompiuterj bei interneto prieigg nuo 2011 m. iki 2015 m. skaicius
kasmet did¢jo (zr. 6 lent.), iSskyrus 2012 m., kuomet interneto prieiga turin¢iy namy tkiy skaicius
iSliko toks pat kaip ir 2011 m. 2015 m. net 67,6 proc. Lietuvos Seimos tikiy namuose turéjo kompiuterj,
o prieigg prie interneto turéjo 68,3 proc. Galima daryti iSvada, jog kasmet daugéja ne tik kompiuteriy
bet ir kity prietaisy, tokiy kaip iSmanieji telefonai ar plansetés, turinCiyjy skaicius, kadangi interneto
prieiga turinéiy namy tikiy yra daugiau nei turin¢iy kompiuterj.

Isigijusiy prekes bei paslaugas internetu asmeny Lietuvoje pastaraisiais metais taip pat dauggéjo.

Siuos pakitimus 2011-2015 m. m. laikotarpiu iliustruoja 8 paveikslas (zr. 35 psl.).


http://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?id=1975&status=A
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?id=1975&status=A

8 pav. Asmenys, pirke ar uZsake prekiy ar paslaugy internetu per pastaruosius m., 2011-2015 m.
(proc., nuo visy asmeny atitinkamoje amziaus grupéje)

Nuo 2011 m. iki 2015 m. prekiy ir paslaugy jsigijimas internetu kasmet augo visose amziaus
grupése (zr. 8 pav.), iSskyrus 2014 m., kuomet 16-24 m. amziaus grupéje fiksuotas paslaugy ir prekiy
pirkimo internetu sumazéjimas nuo 41,4 proc. iki 38,6 proc., taCiau lyginant Sios amziaus grupé€s
pirkimus internetu 2015 m. su 2014 m. duomenimis Sis rodiklis iSaugo nuo 38,6 iki 50 proc. tai reiskia,
kad net pusé 16-24 m. Lietuvoje gyvenanciy asmeny per pastaruosius metus isigijo prekiy bei paslaugy
internetu. Dar aktyvesné jsigyjant prekes ir paslaugas internetu Lietuvoje Siuo metu yra 25-34 m.
asmeny amziaus grupé - net 56,7 Sios amziaus grupés atstovy 2015 m. pirko internetu. Lyginant 2011
m. su 2015 m. duomenimis, Lictuvos gyventojy apsipirkimas internetu iSaugo daugiau ne dvigubai —
2011 m. 15,7 proc. Lietuvos gyventojy per pastaruosius metus apsipirko internetu, tuo tarpu 2015 m.
internetu, per pastaruosius metus, apsipirkingjo beveik tre¢dalis Lietuvos gyventojy — 31,8 proc.

7 lentel¢je pateikti besinaudojusiy internetu asmeny tikslai, kurie gali biiti susij¢ su

sveikatingumo paslaugomis bei ty tiksly dalis lyginant su visais internetg naudojusiais asmenimis.

7 lentelé. Asmenys, kurie naudojosi internetu asmeniniais tikslais 2011-2015 m. m.,
proc. nuo visy naudojusiy interneta

o : Metai 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Naudojimosi internetu tikslas

Siunté / gavo elektroninius laiskus 50.7 53.4 55.1 58.7 56.9
Dalyvavo pokalbiy svetainése ir pan. 42.6 46.7 48.7 - -
leSkojo informacijos apie prekes ir paslaugas 53.6 57.1 56.5 64.6 57.2
Skaité naujienas, siuntési laikra$cius, Zurnalus 55.8 61.1 62.2 68.1 66.8
Ieskojo informacijos, susijusios su sveikatos priezilira 37.2 - 40.7 - 45.7
Bendravo socialiniuose tinkluose 35.4 - 43.6 47 46.3

- néra duomeny
Saltinis: : Lietuvos statistikos departamentas, http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?id=1976&status=A
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Daugiau nei pusé turin¢iy interneto prieiga asmeny visu tiriamu laikotarpiu naudojosi internetu,
ieSkodami informacijos apie prekes ir paslaugas (zr. 7 lent.). 2015 m. $is rodiklis sieké 57,2 proc. ir
nuo 2011 m. padid¢jo 3,6 proc. Labai panaSus kiekis zmoniy tiriamuoju laikotarpiu naudojosi el. pastu,
atitinkamai 50.7 proc. 2011 m. ir 56,9 proc. 2015 m. Dar didesné dalis interneto vartotojy skaité
naujienas, siuntési laikrascius, zurnalus. 2014 m. jie sudaré net 68,1 proc., 2015 m. net 66.8 proc. visy
internetu besinaudojusiy asmeny, o $is rodiklis atitinkamai nuo 2011 m. iki 2015 m. padidéjo 11 proc.
Ieskojusiy informacijos, susijusios su sveikatos prieziiira tiriamu laikotarpiu taip pat padaugéjo nuo
37,2 proc. iki 45,7 proc. visy interneto vartotojy. Naudojimasis socialiniais tinklais per pastaruosius
penkerius iSaugo nuo 35,4 proc. 2011 m. iki 46,3 proc. 2015 m. remianti pateiktais duomenimis,
galima daryti iSvada, jog internetas yra placiai visuomenéje naudojamas informacijos platinimo
Saltinis, nes yra naudojamas jvairios informacijos paieskai, laisvalaikiui bei bendravimui. Siuo metu
beveik puse Lietuvos interneto vartotojy galima pasiekti socialiniuose tinkluose, kurie dél to gali biti
panaudojamas kaip puiki internetinés rinkodaros priemoné.

D¢l esamy ir potencialiy vartotojy koncentracijos bei patogaus pasiekiamumo internetu,
pastaraisiais metais didéja ir internetinei rinkodarai skiriamas biudzetas. Didzioji dalis Lietuvos
marketingo asociacijos surengtoje apklausoje dalyvavusiy jmoniy pareiske, jog internetinei rinkodarai

2015 m. skirs didesng jmonés rinkodaros biudzeto dalj nei 2014 m. (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Rinkodaros biudZety pokytis Ziniasklaidos kanaluose lyginant 2015 m. su 2014 m.,

proc.

Kanalas Didés Mazés Nesikeis
Internetas 70,7 2,4 20,7
Netradiciniai sprendimai 46,3 2,4 46,3
Ryskiai su visuomene 35,4 49 54,9
Mobiliosios platformos 25,6 3,7 59,8
Spauda 23,2 23,2 47,6
Radijas 17,1 11 61
Televizija 22 8,5 57,3
Lauko reklama 13,4 18,3 61

Saltinis: Lietuvos marketingo asociacijos apklausos rezultatai publikuoti Verslo Ziniose, http:/goo.gl/wz9Sgd

Lietuvos marketingo asociacijos tyrime dalyvavo 82 jvairaus dydzio jmonés i$ kuriy net 70,7
proc. pazymejo, jog didins iSlaidas internetinei rinkodarai ( zr. 8 lent.). Tik 2,4 proc. respondenty
atsake, kad Sias iSlaidas ketina mazinti. Tyrimo rengéjy teigimu, mazdaug 50 proc. internetinei
rinkodarai skirto biudZeto respondentai ketino panaudoti reklaminéms juostoms, o 58% apklaustyjy
rinkodaros atstovy ketino didinti iSlaidas mokamai paieSkai. Kas antra jmoné nurodé¢ didinsianti
iSlaidas komunikacijai socialiniuose tinkluose ir beveik 75 proc. apklaustyjy ketino pasitelkti turinio

rinkodarg.


http://goo.gl/wz9Sgd
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Komunikacijai internetu apklaustos jmonés ketino skirti didziausig rinkodaros biudzeto dalj —

40,3 proc. (Zr. 9 pav.)

6.8% 3.9%
12.8% ] Intern_et_qi_
= Televizijai
40.3% Radijui
» Spaudai
0,
S 1% = | auko reklamai
= Netradicinéms priemoné
12.8% = RySiams su visuomene
' = Mobiliosioms platformol

10.5% 10.2%

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos marketingo asociacijos apklausos rezultatus publikuotus Verslo Ziniose,
http://goo.gl/wz9Sgd

9 pav. Rinkodaros biudZeto panaudojimas 2015 m.

Atlikus tyrimg dvylikoje pasaulio rinky paaiskejo, jog iSlaidos reklamai internetu 2015 ir 2016
m. augs, nors 2016 m. augimas bus kiek mazesnis nei 2015 m. (Zr. 10 pav.).

Global* Ad Spend Trends Forecast, by Medium

year-over-year % change in current prices | *based off an analysis of the following 12 markets:
Australia; Brazil; Canada; China; France; Germany; India; Italy; Japan; Russia; UK; US

2015-2016
16.1% =2015 2016
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4.5% 230
2.3% 3:2% 3. 2.4% 2.5%

- 1 03%

e
o1 N
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Total Internet Cinema Outdoor Radio TV Newspapers Magazines

Saltinis: http://goo.gl/ZyKtrn

10 pav. Pasauliniy iSlaidy reklamai prognozé 2015-2016 m. m., proc.
(*Australija, Brazilija, Kanada, Kinija, Pranciizija, Vokietija, Indija, Italija, Japonija, Rusija, Jungtin¢ Karalysté, JAV)
Internetinés reklamos augimas procentais bus didziausias (zr. 10 pav.) lyginant su Kitais
komunikavimo Saltiniais - 2015 m. lyginant su 2014 m. augimas sieks 16,1 proc., 0 2016 m. lyginant
su 2015 m. augs 12,9 proc. Pazymétina, jog iSlaidy augimas numatomas dar ir kino teatry bei lauko

reklamai, tuo tarpu iSlaidos reklamai laikras¢iuose, Zurnaluose ir radijuje mazes. ISlaidos TV reklamai


http://goo.gl/wz9Sgd
http://goo.gl/ZyKtrn
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2015 m. turéty buti mazesnés 1,9 proc. lyginant su 2014 m., tac¢iau 2016 m. lyginant su 2015 m.
18laidos TV reklamai turéty padidéti 2,5 proc.

Interneto ir kity skaitmeniniy technologijy naudojimas nuolat auga, zmongés vis labiau pasitiki
jvairiomis technologinémis platformomis ir vis daugiau sandoriy sudaroma internete. Virtuali erdvé
tampa labai patrauklia terpe jmoniy rinkodaros veiksmams vykdyti dél galimybés pasiekti tiksling
vartotojy auditorija. Suprasdamos internetinés rinkodaros nauda, jmonés pastaraisiais metais linkusios
didinti iSlaidas butent komunikacijai internetu, tuo tarpu tradiciniai rinkodaros kanalai sulaukia vis

mazesnio démesio ir finansavimo tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje.

2.2. Sveikatingumo paslaugos Lietuvoje

Eur Lex publikuojamame Europos Komisijos sprendime Nr. 1999/35/EB ,Dél Tarybos
direktyvos 95/57/EB dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos®
pateikiamas toks sveikatingumo jstaigy apibrézimas: ,,Sveikatingumo jstaiga apima apgyvendinimo
paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos prieziliros jstaigas, pvz.: mineraliniy vandeny
kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tkius ir kitas panasSias jstaigas. Ligoniniy veikla nejskaitoma.“ (1.1.1. punktas)

2007 m. BGI Consulting atliktame moksliniame tyrime pavadinimu ,,Sveikatingumo ir poilsio
kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija“ pasitlytas dar vienas apibrézimas, apjungiantis SPA ir
sveikatingumo sgvokas : ,,Sveikatingumo veikla — asmens laisvalaikio praleidimo forma, pagrjsta
sveikos gyvensenos principais, naudojant turizmo ir rekreacinius iSteklius aktyviam poilsiui.” ( p. 16)

SPA paslaugos apibréziamos kaip ,, kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose patalpose
fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui, kiino grazinimui
ir lepinimui®.(Nacionaliné SPA asociacija).

Sveikatinimo paslaugos jvardijamos, kaip — ,,asmens sveikatos priezitira, visuomenés sveikatos
prieziiira, farmaciné ir kita sveikatinimo veikla, kurios rusis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams
nustato Sveikatos apsaugos ministerija“. Sveikatinimas apima gydymo ir reabilitacijos veiklg, todél
konkrecioms paslaugoms teikti tokios jmones privalo jdarbinti gydytojus ar kitus sveikatos prieziiiros
specialistus. ( BGI Consulting, 2007, p. 15).

Nacionaliné SPA asociacija vienija tiek sanatorijas, tiek ir SPA centrus. PaZzymétina, jog
sveikatinimo veikla besiverCiancios sanatorijos teikia ir sveikatingumo bei SPA paslaugas, o SPA
centrai daznai be SPA procediry turi leidimus bei kvalifikuotus darbuotojus teikti ir sveikatinimo

paslaugoms. SPA ir sveikatinimo paslaugy rysys pateikiamas 11 pav. (zr. 39 psl.)



SPA TURIZMAS

SPA PASLAUGAS

TEIKIANCIOS . GYDYKLOS,
IMONES IR REABILITACIIOS =~
ISTAIGOS CoIE

SVEIKATOS
SISTEMA

'SANATORIIOS,

39

1 CENTRAL:
: ! ! |

i

I

I

I
SPA paslaugos | Sveikatinimo paslaugos

Saltinis: BGI Consulting, Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija, 2007
11 pav. SPA ir sveikatinimo paslaugos

SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy ir jstaigy, sanatorijy, gydykly ir reabilitacijy centry veikla, nors
(Zr. 11 pav.). Daznai sitilomi panasis paslaugy kompleksai, sanatorijose dalj paslaugy galima jsigyti be
gydytojy konsultacijy kaip laisvalaikio praleidimo biidg ar sveikatos prevencija, o ne konkreciy ligy
sukelty padariniy gydyma. Tai daro S$ias jstaigas panaSias j SPA ir sveikatingumo centrus, tuo tarpu
SPA centrai jvykdg teisinius reikalavimus gali teikti ir sveikatinimo paslaugas.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintos $ios sveikatingumo
paslaugy grupés:

1. Halokamery paslaugos;

2. Masazo paslaugos;

3. Kiino prieziiiros paslaugos (kiino jvyniojimai, aplikacijos nattraliais ar performuotais
gamtiniais sveikatos veiksniais);

4. Veido prieziiiros paslaugos (veido masazai, aplikacijos, kaukés nattiraliais ar performuotais
gamtiniais sveikatos veiksniais);

5. Vandens procediiry paslaugos (natiiraliy ar performuoty gamtiniy sveikatos veiksniy bei kity
terpiy vonios, povandeniniai masazai, dusai);

6. Pir¢iy paslaugos;

7. Baseiny paslaugos;

8. Kiino kulttros paslaugos (LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr.V-75).

[vairias sveikatingumo paslaugas teikianc¢ios jmonés daZniausiai teikia dar ir apgyvendinimo,
maitinimo, kirpykly bei kitokias paslaugas. Sios jmonés pagal deklaruotas pagrindines veiklos riisis
biina priskiriamos skirtingoms paslaugy jmoniy grupéms, todél vieningos statistikos apie

sveikatingumo paslaugas teikiancias jmones bei jy veiklos rezultatus néra.
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Vis tik sveikatingumo paslaugy paklausos did¢jimo rodikliais galima laikyti jmoniy skaiciaus
didéjimag sveikatos prieziiiros, poilsio organizavimo bei fizinés geroves uztikrinimo veikly grupése bei

Siy grupiy jmoniy gaunamy pajamy pade¢jima (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Imoniy skaiciaus bei pajamy pokyciai pagal jmonés veiklos rasj 2011-2014 m. m.

Kita zmoniy sveikatos Sportl_ne.velkla, prafosy it Fizinés geroves
s . poilsio organizavimo g .
priezitiros veikla ; uztikrinimo veikla
. veikla

Metai -

Pardavimo sg:)c?ll:: Pardavimo Jmoniy Pardavimo Jmoniy

pajamos* Vit ’ pajamos* | skaicius, vnt. pajamos* skaiéius, vnt.
2011 50201.3 107 37220.7 577 12694.7 115
2012 51850.3 115 43852 566 14097.3 113
2013 56113.9 118 52486 604 17708.6 126
2014 53408.9 124 74287.2 874 20166 139

*Be PVM, tukst. EUR
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, http://goo.gl/Kgrfgl

Analizuojamu laikotarpiu jmoniy skaiCius did€jo visose trijose jmoniy grupése, suskirstytose
pagal jy veiklos rusj (zr. 9 lent.). Nuo 2011 m., pajamos iS Sios veiklos taip pat kasmet did¢jo, iSskyrus
2014 m., kuomet Kitos Zzmoniy sveikatos priezitiros veiklos pajamos, lyginant su 2013 m. sumazéjo
beveik 5 proc. (2705 tikst. €) — nuo 56113.9 tikst. € iki 53408.9 tukst. €.

Sveikatingumo paslaugy pasitlos didéjimo rodikliu galima laikyti ir jregistruoty jmoniy, kuriy
pavadinime naudojamas zodis SPA skai¢iy. BGI Consulting duomenimis 2007 m. Lietuvoje buvo 28
jmonés, kuriy pavadinime naudotas zodis SPA, Siuo metu, remiantis valstybés jmonés ,,Registry

centras* duomenimis, tokiy jmoniy yra 53.

Sveikas gyvenimo budas ir sveikatingumas pastaruoju metu ypac aktualios temos. Sveika
mityba, kiino priezitra, sportas, kiino puoseléjimo bei sveikatos prevencijos paslaugos tampa ir
madingomis, ir labiau prieinamos didesnei visuomenés daliai. Sveikatingumo paslaugy paklausos
did¢jima Lietuvoje rodo tokiy paslaugy teikéjy skaiciaus didé¢jimas bei naujy kompleksy statymas
jvairiausiose Lietuvos vietose pradedant kurortais, baigiant iki tol nepopuliariomis vietovémis toli nuo
didmiesciy. Did¢jant paslaugy paklausai didé¢ja ir tokig veikla vykdanc¢iy jmoniy pajamos, auga visas

Siy paslaugy sektorius.


http://goo.gl/KgrfgI
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Si darbo dalis skirta supazindinti su tyrimo rezultatais, pateikti ju analiz¢ ir interpretacija.
PradZioje pateikiama informacija apie tyrimo metodika, véliau aptariami gauti duomenys, o
apibendrinus tyrimo rezultatus sudarytas internetinés rinkodaros priemoniy sveikatingumo paslaugoms

modelis bei pateikiamos rekomendacijos $iy priemoniy tobulinimui.
3.1. Empirinio tyrimo metodika

Nors sveikatingumo paslaugas teikiancios jmonés Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, nuolat
naudojasi internetinés rinkodaros priemonéms, kad pritraukty vartotojus bei padéty jiems apsispesti
priimant sau palanky sprendima, néra nustatyta, kokios konkrecios priemonés daro didziausig jtaka
vartotojy apsisprendimui. Tyrimais gristas veiksmingiausio internetinés rinkodaros priemoniy paketo
identifikavimas leisty sveikatingumo paslaugas teikianCioms jmonéms efektyviau vykdyti rinkodaros
veiksmus.

Tyrimo problema: Kokiy internetinés rinkodaros priemoniy panaudojimas bty
veiksmingiausias sveikatingumo paslaugas teikianc¢iy jmoniy veikloje?

Tyrimo tikslas - istirti kokios internetinés rinkodaros priemonés labiausiai veikia sveikatingumo
paslaugy vartotojus bei patikrinti ar jos aktyviai panaudojamos sveikatingumo paslaugas teikianciy
Jmoniy veikloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kurios internetinés rinkodaros priemonés daro didziausig jtakg vartotojo

apsisprendimui pasirenkant sveikatingumo paslaugas;

2. Istirti kokias internetinés rinkodaros priemones Siuo metu naudoja sveikatingumo paslaugas

teikiancios jmonegs;

3. Nustatyti ar vartotojams didziausig poveiki darancios internetinés rinkodaros priemonés yra

aktyviai naudojamos sveikatingumo paslaugas teikianc¢iy jmoniy veikloje.

Tyrimo tipo ir duomeny rinkimo metodo parinkimas. Tyrimu noréta ne tik i$siaiskinti kokiy
internetinés rinkodaros priemoniy panaudojimas bty veiksmingiausias sveikatingumo paslaugy
imoniy veikloje, bet ir jvertinti, ar tokios priemonés jau naudojamos ir koks jy panaudojimo mastas.
D¢l Sios priezasties nuspresta tyrimg vykdyti dvejomis kryptimis:

1.  Vartotojy nuomonei iStirti pasirinktas vienkartinis aprasomasis Kkiekybinis tyrimas, kadangi
siekta gauti tikslius atsakymus ] konkreCius klausimus. Atsizvelgiant | galimg potencialiy

respondenty pasiekiamumg ir su tuo susijusius nepatogumus, nuspresta naudoti netiesioginés
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apklausos metoda sudarant anketa ir ja patalpinant internete. Apklausos anketos pavyzdys
pateiktas 1 priede (zr. 98 psl.);

2. Siuo metu sveikatingumo paslaugy jmoniy veikloje naudojamoms internetinés rinkodaros
priemonéms nustatyti, pasirinkta atlikti stebéjimg vertinant vartotojams, besinaudojantiems
internetu, matomas internetinés rinkodaros priemones. Toks vertinimas atliktas pagal i§ anksto
paruostus vertinimo Kriterijus. Stebéjimo blanko pavyzdys pateiktas 2 priede (Zr. 103 psl.).
Tyrimo instrumento parengimas. Kiekybinio tyrimo klausimynas buvo suformuotas remiantis

literatiiros analizés metu surinkta informacija ir pritaikytas taip, kad buty kuo paprasciau pasiekti

tyrimo tikslg. Klausimai suskirstyti j aStuonias grupes pagal pobiidj ir tiriamg priemong (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Anketinés apklausos klausimai

Klausimy grupé Klausimo nr.
Bendrieji klausimai 1,2, 3, 14,15
Klausimai apie interneto svetaine 4
Klausimai apie elektroninj pasta 56,7
Klausimai apie reklamines juostas 8,9
Klausimai apie paieSkos sistemas 10
Klausimai apie socialing medija 11,12
Klausimai apie kitas internetinés rinkodaros priemones 13
Demografiniai klausimai 16,17, 18, 19

Saltinis: sudaryta autorés

I$ viso klausimyng sudaro 19 klausimy, i$ kuriy daugelis yra multichotominiai. Nebuvo pateiktas
nei vienas atviro tipo klausimas, o daugiau nei vieng atsakymo variantg pazymeéti buvo galima trijuose
klausimuose.

Remiantis Bivainienés ir Dauginaités (2008), Howison et al. (2015) vykdytais internetinés
rinkodaros priemoniy tyrimais turizmo srityje bei kitos literatiiros analizés metu i$skirtomis SeSiomis
internetinés rinkodaros priemoniy grupémis buvo sudarytas jmoniy steb¢jimo blankas. Kiekvienoje
grupéje isskirta po keletg kriterijy, pagal kurios vertintas konkreciy rinkodaros priemoniy atskirose
Jmone¢se panaudojimas. Steb&jimo blankas paruostas taip, kad stebéjimo metu gautus rezultatus biity
galima palyginti su anketinés apklausos metu gautais rezultatais bei padaryti apibendrinimus.

Atrankos ir imties dydZio nustatymas. Vartotojy apklausos vykdymui pasirinkta netikimybiné
patogioji atranka, tuo tarpu jmoniy steb¢jimui nuspresta vykdyti netikimybing kvoting eksperting
atranka.

Internetu ieSkodami informacijos apie prekes bei paslaugas naudojasi daugiau nei pusé interneto

prieigg Lietuvoje turin¢iy asmeny (Zr. 7 lent., 35 psl.), o sveikatingumo paslaugomis kasmet naudojasi
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Simtai tikstan¢iy vartotojy, todél remiantis Kardeliu (2002), imties dydis vartotojy apklausai turéty
biti 398, kad bty galima daryti iSvadas atitinkancias visg tiriamajg populiacija.

Stebéjimui imties dydis turéty biiti apskaiiuojamas pagal sveikatingumo paslaugas teikianciy
jmoniy skai¢iy Lietuvoje, taciau sveikatingumo paslaugas teikian¢ios jmonés dazniausiai teikia ir kitas
paslaugas, pavyzdziui apgyvendinimo ar maitinimo, i§ kuriy gautos pajamos neretai sudaro didesng
pajamy dalj, todél Valstybinei mokesCiy inspekcijai pateikiamuose dokumentuose deklaruojamos
jvairios kitos veiklos. D¢l Sios priezasties, néra tikslios sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy
statistikos ir veikianciy subjekty skaiCiaus, pagal kurj biity galima nustatyti sveikatingumo paslaugy
jmoniy generaling visumg ir apskai¢iuoti tyrimo imties dydj. Kadangi steb¢jimg pasirinkta atlikti kaip
papildoma tyrima, skirtg patikrinti vartotojy anketinés apklausos rezultatams, todél stebéjimui buvo
nuspresta parinkti po 4 jmones 1§ Lietuvos kurortiniy miesty, nes juose didelé sveikatingumo paslaugy
koncentracija bei Sio paslaugy sektoriaus i$sivystymas. Stebéjimui atrinktos jmonés tur¢jo teikti
paslaugas priklausanéias bent 5 sveikatingumo paslaugy grupéms (zr. 39 psl.). Atrinkta trylika
Lietuvos kurortiniuose miestuose sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy - po Keturias i
Birstono, Druskininky ir Palangos bei viena i§ Neringos. Imonés atrinktos i$ atitinkamo miesto turizmo
informacijos centro internetin¢je svetainéje pateikto SPA ir sanatorijy saraSo. Atrinkty jmoniy sgraSas

pateiktas 11 lenteléje.

11 lentelé. Stebéjimui atrinkty jmoniy sgrasas ir ju teikiamos paslaugos

Paslaugos | Halo- |Masazo | Kino Veido Vandens |Pir¢iy | Baseiny Kino
Prekés zenklas kamery priezitiros | priezitiros| procediry kulttiros
Birstonas:
Eglés sanatorija + + + + + + +
Royal SPA Residence - + + + + + +
Nemuno slénis - + + + - + + ¥
Sanatorija Tulpé - + + + + + + +
Druskininkai:
Grand SPA Lietuva + + + + + + + +
Medea - + + + + + R _
Pudynas - + + + + + - -
SPA Vilnius + + + + + + + +
Neringa:
Nidus - + + + - + n -
Palanga:
Alanga + + + + + + + -
Amber Palace - + + + + + + +
Palangos Zuvédra - + + + + + + -
Palangos Vétra - + + + + + + +

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmoniy interneto svetainése pateikta informacija
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Pazymétina, jog platus sveikatingumo paslaugy asortimentas jmonése sitlomas visuose
kurortuose iSskyrus Neringg, kurioje tik viena jmoné patenkino paslaugy priklausanciy 5
sveikatingumo paslaugy grupéms teikimo atrankos kriterijy ir buvo atrinkta stebé&jimui (zr. 11 lent.).

Duomeny rinkimas bei apdorojimas. Vartotojy apklausos anketa buvo ruoSiama 2015 m.
spalio 25-30 dienomis, o platinama bei pildoma laikotarpiu nuo 2015 m. lapkri¢io 2 d. iki 2015 m.

lapkri¢io 16 d. IS viso klausimyng patalpintg portale www.apklausa.lt atsidaré ir perziaréjo 550

asmeny, taciau uzpildziusiy buvo daugiau nei perpus maziau - 247.

Anketos nuoroda platinta naudojantis socialiniu tinklu Facebook siunc¢iant asmenines Zinutes bei
talpinant praneSimus jvairiose grupése, kurios vienija sveikatingumu ir jvairiomis su juo susijusiomis
paslaugomis besidomin¢ius asmenis. Taip pat anketos nuoroda siysta elektroniniu pastu, talpinta

jvairiuose forumuose (www.supermama.lt, www.vinted.lt, www.mb1.It) ir pateikta www.apklausa.lt

portale publikuojamame ankety sarase, kuris vieSai prieinamas.
Imoniy stab¢jimas vykdytas laikotarpiu nuo 2015 lapkricio 4 d. iki 2015 lapkricio 16 d. Jo metu
Microsoft Excel programoje sudarytame blanke zyméti steb¢jimo rezultatai. Stebétos jmoniy oficialios

interneto svetainés, socialinio tinklo Facebook paskyros, naudotasi paieSkos svetaine www.google.It,

siekiant nustatyti tam tikras jmoniy atvaizdavimo paieskos languose pozicijas, minimuma pokalbiy
svetainése, straipsniu0se ir pan.
Atliekant anketinés apklausos ir stebéjimo metu surinkty duomeny statisting analiz¢ naudotasi

Microsof Excel programa. Ankety patalpinimas ir pildymas portale www.apklausa.lt leido greitai gauti

jau dalinai uzkoduotus duomenis. Dalyje ankety buvo atsakyta ne j visus klausimus, ta¢iau jos nebuvo
atmestos, norint gauti kuo daugiau atsakymy, todél analizuojant kiekvieng klausima atsakiusiy j jj

respondenty skaicius buvo apskai¢iuojamas atskirai.
3.2.  Tyrimo duomeny analizé ir interpretavimas

Sioje darbo dalyje pateikiami internetinés rinkodaros priemoniy veiksmingumo sveikatingumo
paslaugy vartotojams bei imoniy naudojamy internetinés rinkodaros priemoniy tyrimo rezultatai. Taip
pat atlickamas vartotojy apklausos ir jmoniy stebéjimo metu surinkty duomeny tarpusavio

palyginimas.
3.2.1. Vartotojy apklausos rezultaty analizé

Demografiniai klausimai. Anketoje buvo pateikti keturi demografiniai klausimai. Paaiskéjo, jog

apklausoje dalyvavo asmenys i§ visy atsakymo variantuose i$skirty amziaus grupiy (zr. 12 pav.).


http://www.apklausa.lt/
http://www.mb1.lt/
http://www.apklausa.lt/
http://www.google.lt/
http://www.apklausa.lt/
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

31.2%

® 61 ir daugiau

= Neatsake
33.6%

12 pav. Respondenty procentinis pasiskirstymas pagal amziy

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo asmenys priklausantys amziaus grupei nuo 24 iki 30 m. — jie
sudaré 33,6 proc. visy apklaustyjy (zr. 12 pav.), kiek maziau aktyvis (31,2 proc.) buvo 18 iki 23 m.
asmenys. Maziausiai ankety uzpildé vyriausios amziaus grupés nuo 61 m. atstovai (1,2 proc.).

Vyrai sudaro 37,7 proc. visy apklaustyjy, moterys buvo aktyvesnés ir jy atsakymai sudaro 60,7
proc. visy atsakymy (zr. 3 prieda, 105 psl.).

Didzioji dauguma (87,4 proc.) respondenty nurodé¢ gyvenantys miestuose, tuo tarpu
gyvenanciyjy miesteliuose bei kaimuose pasiskirstymas labai tolygus — atitinkamai po 4,9 proc. ir 5,3
proc. (zr. 3 prieda).

Beveik po trec¢dal; respondenty nurode¢, jog vienam jy Seimos nariui per meénesj tenkancios

pajamos patenka j grupes nuo 251 iki 500 € (31,2 proc.) ir nuo 501 iki 800 € (30,8 proc.) (zr. 13 pav.).

8 50 1.6%
. o

18.2%

= Iki 250 €

m251-500 €

= 501-800 €
801-1100 €

9.7%

® Daugiaunei 1101 €

0,
30.8% 31.2% » Neatsaks

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

13 pav. Respondenty procentinis pasiskirstymas pagal pajamas Seimos nariui

Daugiau nei 801 € pajamas nurodé gaunantys 18,2 proc. apklaustyjy. Toks pats respondenty

skai¢ius (18,2 proc.) nurodé, jog jy pajamos siekia iki 250 €. Pajamy nurodyti nepanoro keturi
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respondentai (1,6 proc.).

Galima teigti, jog aktyviausiai apklausoje dalyvavo 18 — 30 m. asmenys gyvenantys miestuose,
kuriy pajamos tenkancios vienam Seimos nariui svyruoja nuo 251 € iki 800 €. Dalyvavusiy apklausoje
respondenty skaicius pagal amziaus grupes jrodo, jog aktyviau internetu naudojasi jaunesni asmenys.

Bendrieji klausimai. Respondentams buvo pateikti 5 klausimai priskirti bendryjy klausimy
kategorijai, kurie apémé sveikatingumo paslaugy jsigijimo/naudojimosi daznumg, informacijos apie
sveikatingumo paslaugas gavimo ir paieskos Saltinius, informacijos pateikimo biidy veiksminguma bei
informacijos  patikimuma pagal jos Saltinj. 14 paveiksle pavaizduotas apklaustyjy

jsigijimo/naudojimosi sveikatingumo paslaugomis daznumas.

Reéiau nei karta per metus 21.5
Karta per metus 25.5
Karta per pusmetj 223
Dazniau nei karta per pusmetj 11.3
Bent kartg per ménesj 9.7
Nesidaudoju/Nejsigyju 9.3
Neatsaké j klausima ~ 0.4

0 5 10 15 20 25 30

Daznumas

Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

14 pav. Respondenty jsigijimo/naudojimosi sveikatingumo paslaugomis daZnumo

procentinis pasiskirstymas

Sveikatingumo paslaugomis nesinaudojanciy ir jy neperkanciy respondenty buvo 9,3 proc.,
likusieji 90,3 proc. sveikatingumo paslaugomis naudojasi/jsigyja. Daugiau nei ketvirtadalis
respondenty (25,5 proc.) sveikatingumo paslaugomis naudojosi/jsigijo kartg per metus - Sis atsakymas
sudar¢ didziausig atsakymy dalj. Labai panasus respondenty atsakymy skaiCius teko atsakymo
variantams ,,Reciau nei kartg per metus® ir ,,Kartg per pusmetj“, atitinkamai eilés tvarka 21,5 proc. ir
22,3 proc. Dazniau nei kartg per pusmetj sveikatingumo paslaugomis naudojosi/jas isigijo kiek daugiau
nei penktadalis apklaustyjy (21 proc.), i$ kuriy 9,7 proc. ta daré bent kartg per ménesj. Paaiskéjo, jog
daugiau nei du trec¢daliai respondenty (68,8 proc.) Siomis paslaugomis naudojasi/ jas jsigyja bent kartg
per metus. Tokie rezultatai rodo, jog sveikatingumo paslaugos Lietuvoje yra populiarios ir jomis
naudojasi/ jas jsigyja didelé dalis gyventojy, nors jy daznumas varijuoja. Daznuma gali veiki vartotojy
gaunamos pajamos, gyvenimo biidas, sveikatos buklé, sveikatingumo jmoniy pateikiami specialiis
pasiiilymai ir pan.

Respondenty buvo papraSyta pazyméti i§ kur dazniausiai jie suzino apie sveikatingumo
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paslaugas. Buvo galima pasirinkti keletg atsakymo varianty (zr. 15 pav.).

Spauda 19.03
" Internetas 83.40
5 El pastas 11.74
& PaZjstami 59.92
E; Televizija 23.48
5 Radijas 7.29
E Parodos ir pristatymai 6.07
= Lauko reklama 9.72

0 20 40 60 80 100

Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

15 pav. Informacijos apie sveikatingumo paslaugas suZinojimo $altiniy procentinis

pasiskirstymas*

* Atsakymy varianty procentiné suma vir§ija 100 proc., nes buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus

I$ viso ] §j klausimg sulaukta 545 atsakymo varianty pasirinkimy (zr. 15 pav.). Internetas buvo
jvardytas dazniausiu suzinojimo apie sveikatingumo paslaugas Saltiniu — net 83,4 proc. respondenty
(206) butent i$ jo suzino apie sveikatingumo paslaugas. Antras pagal daznumg Saltinis buvo pazjstami
ir jy rekomendacijos, kurj nurodé 59,92 proc. respondenty (148). Elektroniniu pastu tokig informacija
gavo daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy — 11,79 proc. (29). Tradicinés reklamos kanalai, tokie kaip
spauda, televizija ir radijas, kaip suzinojimo apie sveikatingumo paslaugas Saltinis buvo pazyméti
atitinkamai po 47, 58 ir 18 karty ir sudaro 22,57 proc. nuo visy respondenty pasirinkimy, tuo tarpu
internetas, kaip Saltinis sudaro 37,8 proc. nuo visy pasirinkimy.

Galima daryti i§vada, jog apie sveikatingumo paslaugas vartotojai i§ interneto suzino dazniau
nei iS kity mokamy reklamos $altiniy kartu sudéjus, nes visy klausime iSvardyty informacijos Saltiniy
pasirinkimy procentiniy daliy suma siekia 77,33 proc., kai tuo tarpu $is rodiklis kalbant apie internetg
yra 6,07 proc. didesnis (pazjstamy rekomendacijos nemokamos, todé¢l nejtrauktos apskaiCiavima).
Tokie respondenty atsakymai patvirtina internetinés rinkodaros svarbg sveikatingumo sektoriui, o
tinkamy jos priemoniy panaudojimas leisty pasiekti geresniy sveikatingumo paslaugy imoniy veiklos
rezultaty pritraukiant daugiau vartotojy.

Rezultatai gauti j klausimg apie paciy vartotojy dazniausiai naudojamus informacijos apie

sveikatingumo paslaugas paiesSkos Saltinius pavaizduoti 16 paveiksle.
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Spauda 6.88
Internetas 86.64

Klausiu pazjstamuy 42.11
Kreipiuosi j jas teikianciy

. . 11.74
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Informacijos Saltinis
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0 20 40 Procentai 60 80 100

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

16 pav. Informacijos apie sveikatingumo paslaugas paieskos Saltiniai*
* Atsakymy varianty procentiné suma vir§ija 100 proc., nes buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus

IS viso | § klausimg sulaukta 372 atsakymo varianty pasirinkimy. Internetu, kaip informacijos
paieskos Saltiniu ieSkant informacijos apie sveikatingumo paslaugas naudojasi 86,64 proc. (214)
respondenty i§ tai yra dazniausiai respondenty naudojamas informacijos paieskos $altinis, kuris sudaro
57,53 proc. nuo visy apklaustyjy pazymety atsakymy sumos. Antras pagal populiaruma Saltinis —
pazjstamy rekomendacijos, kuriy teiraujasi 42,11 proc. (104) apklaustyjy. Kiti atsakymo variantai
buvo pasirenkami Zenkliai reciau.

Galima teigti, jog lyderiaujanciu informacijos apie sveikatingumo paslaugas paieSkos bei gavimo
Saltiniu (zr. 15 pav. ir 16 pav.) yra internetas, kiti $altiniai yra kur kas re¢iau naudojami ir pasiekiantys
vartotoja, iSskyrus pazjstamy rekomendacijas, kurios abiejuose klausimuose apie informacijos Saltinius
uzémé antrg pozicija po interneto pagal daznumg. Tokiam interneto, kaip informacijos gavimo ir
paieskos Saltiniui, populiarumui jtaka daro galimybé pasiekti informacija bet kur ir bet kada vartotojui
patogiu metu ir nepatiriant nei laiko, nei finansiniy kasty bei isliekant nepriklausomu, o tai labai
svarbu Siuolaikinéje greito gyvenimo tempo aplinkoje.

Respondenty buvo papraSyta jvertinti konkreCiy informacijos atvaizdavimo/pateikimo
priemoniy, renkantis sveikatingumo paslaugas, veiksminguma nuo 1-visiSkai neveiksminga iki 5-labai
veiksminga. Priklausomai nuo varianty pasiskirstymo, priemones nuspresta sugrupuoti j labai auksto,
auksto, zemo, labai Zemo ir neutralaus veiksmingumo grupes.

Grafinis jvertinty priemoniy veiksmingumo rezultaty atvaizdas pateiktas 17 paveiksle.
Pazymétina, jog 1 §j klausimg visiSkai neatsaké 8 respondentai, dalyje ankety jvertintos ne visos
priemonés, todél atsakymai j §j klausimg analizuoti atskirai kiekvienai priemonei pateikty atsakymy
sumg prilyginant 100 proc. (respondenty atsakymy skaicius vertinant konkre¢ig priemon¢ svyravo nuo

233 iki 238 i% 239 galimy).
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

17 pav. Informacijos atvaizdavimo/pateikimo priemoniy, renkantis sveikatingumo
paslaugas, veiksmingumo procentinis pasiskirstymas

Nei vienos anketoje respondentams pateiktos jvertinti informacijos atvaizdavimo/pateikimo
priemonés negalima priskirti labai auk$to veiksmingumo, Zemo veiksmingumo bei labai Zemo
neveiksmingumo priemoniy Kategorijoms (Zr. 17 pav.), kadangi 50 proc. visy surinkty atsakymy ribos
neperkopé nei viena priemoneg.

Auksto veiksmingumo priemonémis galima laikyti paveiksiélius, Kkuriuos net 65,53 proc.
respondenty jvertino kaip ,,veiksmingus® (29,36 proc.) ir ,labai veiksmingus*“ (36,17 proc.),
informacijos pateikimg video formatu sulaukusj 64,56 proc. teigiamy respondenty vertinimy, i$ kuriy
34,6 proc. pasirinkimy buvo ,labai veiksminga®“ bei fekstq, sulaukusi 59,24 proc. respondenty
atsakymu, 18 kuriy 31,51 proc. sudaré atsakymo variantas ,,veiksminga“.

Neutralaus veiksmingumo priemonéms, negalima priskirti nei vienos apklausoje pateiktos
informacijos atvaizdavimo/pateikimo priemonés, taCiau arciausiai neutralumo ribos buvo [entelés,
kurias 36,44 proc. respondenty jvertino kaip ,,nei veiksmingas, nei neveiksmingas®.

Animacija bei garsiné informacija vertintos priestaringai — teigiamy animacijos vertinimy buvo
40,77 proc., neigiami vertinimai sudar¢ 30,04 proc., garsing informacijg teigiamai vertino 36,6 proc., o
neigiamai 31,06 proc. respondenty.

Respondenty buvo papraSyta jvertinti informacijos apie sveikatingumo paslaugas patikimuma
pagal jos gavimo Saltinj, pasirenkant atsakymo variantus skaléje nuo 1-visiSkai nepatikima iki 5-
visiSkai patikima. Priklausomai nuo varianty pasiskirstymo, Saltinius nusprgsta sugrupuoti | labai
auksto, auksto, Zzemo, labai Zemo ir neutralaus patikimumo grupes.

Grafinis $altiniy patikimumo rezultaty atvaizdas pateiktas 18 paveiksle (zr.50 psl.). Pazymétina,
kad atsakymai i §j klausimg analizuoti atskirai kiekvienam informacijos Saltiniui pateikty atsakymy

sumg prilyginant 100 proc., nes respondenty atsakymy skaicius vertinant Saltinj Kito nuo 234 iki 241.
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Pateikta vartotojuy koreguojamo turinio
svetainése (pvz. youtube.com)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®visiskai nepatikima nepatikima nei patikima, patikima  ®™labai patikima
nei nepatikima

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

18 pav. Respondenty jvertintos informacijos apie sveikatingumo paslaugas patikimumo

pagal jos Saltinj procentinis pasiskirstymas

Labai auksto patikimumo informacijos apie sveikatingumo paslaugas Saltiniu respondentai laiko
oficialius jmoniy tinklalapius — 51,46 proc. jvertinusiy §] Saltinj pasirinko atsakymo variantg ,,labai
patikima®“. Dar 30,13 proc. respondenty nurodé¢, jog tokia informacija yra ,,patikima“. Informacija
pateikta oficialiame jmonés tinklalapyje respondenty nuomone yra vienintelis labai auks$to patikimumo
informacijos apie sveikatingumo paslaugas Saltinis. D¢l Sios priezasties jmones turéty didelj démesj
kreipti | svetainiy turinj ir jo kokybe.

Auksto patikimumo informacijos apie sveikatingumo paslaugas Saltiniu respondentai laiko
informacija pateikiama jmoniy socialiniy tinkly paskyrose. Sis Saltinis sulauké 61,97 proc. teigiamy
respondenty jvertinimy, i§ kuriy 37,18 proc. pasirinko atsakymo variantg ,,patikima.

Nei vienas informacijos Saltinis negali bati laikomas labai Zemo patikimumo, kadangi neigiamo
atsakymo varianto ,,visidkai nepatikima® pasirinkimy procentin¢ dalis nesiekia 50 proc. Zemo
patikimumo grupei taip pat negalima priskirti nei vieno $altinio, vis tik arCiausiai zemo patikimumo
ribos priartéjo informacija talpinama forumuose, kurig neigiamai jvertino 38,49 proc. respondenty.
35,27 proc. respondenty neigiamy vertinimy sulauké informacija gauta el. pastu. Sis informacijos
gavimo S$altinis sulauké daugiausiai Zemiausiy respondenty vertinimy - 16,6 proc. respondenty
pazyméjo, kad Si informacija ,visiSkai nepatikima®“. Toks rezultatas atskleidzia rinkodaros
elektroniniais laiSkais sveikatingumo sektoriuje spragas, kadangi paprastai informacijg gautg el. pastu
vartotojai linke vertinti kaip patikima.

Arciausiai  neutralumo ribos buvo informacija pateikiama atsiliepimy ir reitingavimo
tinklalapiuose, kuri surinko 38,24 proc. atsakymo varianty ,,nei patikima, nei nepatikima“ bei

informacija pateikiama vartotojy koreguojamo turinio svetainése, Kur atsakymo variantas ,,nei
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patikima, nei nepatikima“ sudaré 36,86 proc. visy respondenty vertinimy.

Respondenty atsakymai | Sios grupés klausimus parodé, jog internetas yra svarbiausias
informacijos apie sveikatingumo paslaugas gavimo bei paieskos Saltinis, todél sveikatingumo jmonéms
deréty rinkodaros veiksmus orientuoti biitent j §j komunikacijos su vartotojais kanalg. Konkre¢ioms
komunikacijos zinutéms reikéty pasitelkti teksta, paveikslélius bei video medziaga, kadangi Sios
informacijos pateikimo/atvaizdavimo priemonés buvo jvardytos kaip didziausig reikSme respondenty
apsisprendimui darancios priemonés. Sveikatingumo sektoriuje susiklos¢iusi nelabai palanki nuomoné
del informacijos gaunamos elektroniniais laiSkais patikimumo, nors paprastai vartotojai tokia
informacija yra linke pasitikéti, todél svarbu nustatyti respondenty nepasitikéjimo priezastis bei jas
pasalinti. Renkantis paslaugas respondentams svarbios ir paZjstamy rekomendacijos, todél reikéty
reklamos ,,i8 ltpy j lupas* sklaidg uztikrinti ir internete, o tam gali pasitarnauti socialiniai tinklai.

Klausimai apie interneto svetaing. Respondentams buvo pateiktos jvairios interneto svetainiy
charakteristikos ir paprasyta jvertinti kiekvieng charakteristikg pagal svarbuma nuo ,,visiskai nesvarbu*
iki ,labai svarbu® jsigyjant ar ieSkant informacijos apie sveikatingumo paslaugas. Pagal atsakymo
varianty pasiskirstymg charakteristikos priskirtos labai svarioms ir svarbioms charakteristiky grupéms.

Grafinis jvertinty priemoniy veiksmingumo rezultaty atvaizdas pateiktas 19 paveiksle.
Pazymétina, kad atsakymai j §] klausimg analizuoti atskirai kiekvienai charakteristikai pateikty
atsakymy sumg prilyginant 100 proc., nes respondenty atsakymy skaicius vertinant konkrecig
charakteristikg svyravo nuo 236 iki 242 i§ 244 galimy.

Dizainas Il
Atsidarymo greitis [
Pateikiamos informacijos aktualumas
Pateikiamos informacijos naujumas
Galimybé rezervuoti ir/ar jsigyti paslauga tinklalapyje B

Paprasta navigacija

Svetainés charakteristika

Pritaikymas nar§ymui mobiliuoju telefonu ar planéete [N

Imonés pavadinimo ir svetainés adreso sutapimas [N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B visiskai nesvarbu nesvarbu nei svarbu, svarbu M labai svarbu
nei nesvarbu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

19 pav. Respondenty nuomonés apie interneto svetainés charakteristiky svarbg jsigyjant ar
ieSkant informacijos apie sveikatingumo paslaugas procentinis pasiskirstymas

Labais svarbiomis sveikatingumo paslaugas teikianiy jmoniy interneto svetainiy

charakteristikomis, kurios svarbios jsigyjant ar ieSkant informacijos apie paslaugas, respondentai laiko
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informacijos aktualumg ir informacijos naujumgq. Sios charakteristikos atitinkamai eilés tvarka gavo
59,75 proc. ir 57,81 proc. geriausiy respondenty jvertinimy ,,labai svarbu®.

Visas likusias klausime jvardytas charakteristikas galima priskirti svarbiy charakteristiky grupei.
Daugiausiai teigiamy jvertinimy Sioje grupéje sulauké interneto svetainés atsidarymo greitis, kuri
52,92 proc. apklaustyjy nurodé, kaip ,,svarbig“. Galimybé rezervuoti ir/ar jsigyti paslaugq tinklalapyje
sulauke 80,5 proc. teigiamy jvertinimy, i$ kuriy 42,74 proc. buvo ,,labai svarbu®. Paprastg navigacijg
teigiamai jvertino 77,12 proc. apklaustyjy, kiek maziau teigiamy jvertinimy gavo svetainés dizainas
(72,32 proc.), pritaikymas narSymui mobiliuoju telefonu ar plansete (67,36 proc.) ir jmonés
pavadinimo bei svetainés adreso sutapimas (51,9 proc.)

Trys charakteristikos nesulauké nei vieno galimo prasciausio respondenty jvertinimo ,,visiskai
nesvarbu*, tai — svetainés informacijos aktualumas, informacijos naujumas bei paprasta navigacija.

Visos klausime pateiktos interneto svetainés charakteristikos sulauké zenkliai didesnés teigiamy
jvertinimy ,,svarbu® ir ,Jlabai svarbu® dalies, nei neigiamy ar neutraliy jvertinimy, taigi galima teigti,
jog vartotojams visos iSvardytos charakteristikos renkantis sveikatingumo paslaugas yra svarbios. Dél
Sios priezasties sveikatingumo jmonés turéty stengtis oficialioms interneto svetainéms bei jy prieziiirai
ir atnaujinimui skirti nuolatinj démesj bei kasmet jam skirti tam tikrg rinkodaros biudzeto dalj.
Interneto svetain¢ formuoja jmonés jvaizdj, tirty charakteristiky kokybés uztikrinimas garantuoja
patoguma, informacijos radimo greit] ir pasitenkinimg vartotojui, todél daro teigiama jtaka jo
apsisprendimui jsigyti paslaugas.

Klausimai apie elektroninj pasta. Respondentams buvo uzduoti trys klausimai apie reklamg
elektroniniu pastu bei tokios reklamos efektyvuma ir galimybes, konkreciai tiriant sveikatingumo
paslaugy sektoriy. Atsakant j klausimus buvo galima pasirinkti tik po vieng atsakymo varianta.

Pirmiausia respondenty paprasyta atsakyti, kokia dazniausiai biina jy reakcija j reklamg gaunama

elektroniniu pastu, o grafinis $io klausimo atsakymy varianty pasiskirstymas pateiktas 20 paveiksle.

21%

8.91%

21.86%
14.17% ® Teigiama
= Neigiama
Negauna tokios reklamos
Neturéjo nuomonés

= Neatsakeé

53.85%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

20 pav. Respondenty reakcijos j reklamg gaunama elektroniniu pastu pasiskirstymas, proc.
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Daugiau nei pusé¢ respondenty atsaké, jog reklama gaunama elektroniniu paStu dazniausiai
vertina neigiamai (53,85 proc.). To priezastimi galéty biiti nuolatinis nepageidaujamy laisky i$ jvairiy
Jmoniy ir jstaigy gavimas, tokiy laisky turinio nepritaikymas vartotojo poreikiams, per trumpi laiko
intervalai tarp laisky siuntimo.

Kiek daugiau nei penktadalis respondenty (21,86 proc.) nurodé reklama elektroniniu pasStu
dazniausiai vertinantys teigiamai, dar 8,91 proc. neturéjo nuomones Siuo klausimu.

Negaunanciy tokios reklamos apklaustyjy buvo 14,17 proc. Pasirinkg atsakymo variantg
»hegaunu tokios reklamos* respondentai buvo nukreipti j 8 klausima, todél likusieji du klausimai apie
elektroniniy laisky efektyvuma bei galimybes sveikatingumo paslaugy sektoriuje sulauké mazesnio
atsakymy skaiciaus nei likusieji anketos klausimai.

Antru Sios grupés klausimu respondenty pasiteirauta, ar bent kartg reklama gauta elektroniniu
pastu paskatino juos jsigyti/pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis (zr. 21 pav.). I §i klausimg

atsakinéjo 213 respondenty, kuriy atsakymy suma prilyginta 100 proc.

= Paskatino
= Nepaskatino

I8 dalies paskatino

61.50%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

21 pav. Sveikatingumo paslaugu reklamos elektroniniu pastu poveiki jy jsigijimui, proc.

Kaip rodo respondenty atsakymai, daugelio apklaustyjy (61,5 proc.) reklama gauta elektroniniu
pastu nei karto nepaskatino jsigyti ar pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis. Tokia reklama jsigyti ar
pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis paskatino maziau nei penktadalj apklaustyjy (17,37 proc.), o i$
dalies paskatinti jvardijo buve 21,13 proc. respondenty. Atsizvelgiant j klausimo apie respondenty
reakcija j reklamg rezultatus (zr. 20 pav.) bei Sio klausimo atsakymy rezultatus, galima teigti, jog
reklama elektroniniu pastu daugeliui respondenty néra veiksminga. To priezastimi galéty buti
netinkamai pritaikytas reklamos turinys — jmonés siuncia pasitilymus, kurie nedomina vartotojo arba
pasitlymus pateikia nepatraukliai.

Respondenty buvo paklausta, ar jsigij¢, pasinaudoje¢, ar pasidoméje konkreCiomis sveikatingumo

paslaugomis, jie noréty nuolat gauti informacija apie tas paslaugas bei joms taikomus specialius
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pasiiilymus elektroniniu pastu (zr. 22 pav.). I §i klausimg atsakin¢jo 213 respondenty, jy atsakymy

varianty suma prilyginta 100 proc.

11.27%

" Norety
= Nenoréty

Neturi nuomonés

60.09%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

22 pav. Respondentai norintys gauti informacija apie paslaugas el. pastu, proc.

60,09 proc. i klausimg atsakinéjusiy respondenty nurodé, jog reklamos apie jsigytas, jau
naudotas ar kitas sveikatingumo paslaugas, kuriomis doméjosi gauti elektroniniu pastu nenoréty.
Beveik tre¢dalis respondenty (28,64 proc.) tokig reklamg elektroniniu pastu pazyméjo norintys gauti.
11,27 proc. apklaustyjy pasirinko atsakymo variantg ,,neturiu nuomonés*.

IS atsakymy Sioje kausimy grupéje pasiskirstymo galima spresti, jog Siuo metu reklama
elektroniniu pastu galéty buti veiksminga maziau nei tre¢daliui respondenty. Kadangi elektroninio
pasto panaudojimas yra palyginti pigi ir greitai vartotojus pasiekti galinti internetinés rinkodaros
priemong¢, sveikatingumo jmonés turéty ieSkoti biidy, kaip elektroniniais laiSkais siunciamus
pasitlymus padaryti patraukliais, realybe atitinkanéiais ir svarbiausia, vartotojui aktualiais bei maZiau
erzinanciais, kuriuos norétysi skaityti, o ne ignoruoti.

Klausimai apie reklaminius skydelius. Sia klausimy grupe sudaré du klausimai skirti
i§siaiskinti, ar respondentai atkreipia démesj j reklaminius skydelius bei nustatyti ar tokia reklamos
rusis juos paskating jsigyti ar pasinaudoti konkreciomis sveikatingumo paslaugomis.

Respondenty buvo paklausta, ar narSydami internete jie atkreipia démesj | reklaminius

skydelius (angl. banner). Jy atsakymy pasiskirstymas grafiskai atvaizduotas 23 paveiksle (Zr. 55psl.).
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2.02%

25.10%
= DaZniausiai atkreipia démésj
= DaZniausiai neatkreipia
démesio
= Neatsake
72.87%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

23 pav. Respondenty atkreipiamo démesio j reklaminius skydelius pasiskirstymas, proc.

Net 72,87 proc. respondenty nurodé, jog narSydami internete dazniausiai neatkreipia démesio ]
reklaminius skydelius. Vos daugiau nei ketvirtadalis apklaustyjy (25,1 proc.) atsaké, jog dazniausiai |
Sig reklamos priemong démesj atkreipia. IS atsakymo varianty pasiskirstymo matyti, jog didzioji dalis
interneto vartotojy ignoruoja reklama, pateikiama skydeliuose jvairiuose tinklalapiuose, to priezastimi
galéty buti netinkamai reklamai parinkti tinklalapiai ar laikotarpis, taip pat reklamos skydelio tipas ir
dizainas.

Respondenty atsakymy i antrgjj grupés klausimg apie reklaminiy skydeliy itaka sveikatingumo

paslaugy jsigijimui ir pasinaudojimui pasiskirstymo grafinis vaizdas pateiktas 24 paveiksle.

1.21%

10.93%

19.03% = Paskatino jsigyti / pasinaudoti

= Nepaskatino jsigyti / pasinaudoti
= I8 dalies paskatino jsigyti /

pasinaudoti

Neatsake

68.83%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

24 pav. Reklaminiy skydeliy poveikis paslaugy isigijimui/pasinaudojimui, proc.

68,83 proc. respondenty nurodé, jog reklaminiai skydeliai nei karto nepaskatino jy jsigyti ar
pasinaudoti sveikatingumo paslauga. Tik kiek daugiau nei deSimtadalis (10,93 proc.) respondenty
teigé, jog tokia reklama juos paskatino jsigyti ar pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis.

Dar 19,03 proc. nurodé¢, jog §i reklama jsigyti ar pasinaudoti paslaugomis paskatino i§ dalies.
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Galima daryti prielaida, jog Siy apklaustyjy apsisprendimui jtaka dar¢ ir kitos reklamos priemongés, jie
jau turéjo poreikj sveikatingumo paslaugy jsigijimui, o reklaminis skydelis pasirodé tinkamu metu
tinkamame tinklalapyje, kuriame respondentas nar$é arba apklaustieji jau buvo girdéje rekomendacijy
apie konkrecig paslaugg ir jos teikéjus, todél baneriné reklama padaré daling jtaka jy apsisprendimui.

Atsakymy ] Sios grupés klausimus pasiskirstymas rodo, jog reklaminiai skydeliai dazniausiai
respondenty yra ignoruojami, o bent kartg jtakos sprendimams dél sveikatingumo paslaugy turéjo ne
daugiau nei tre¢daliui respondenty. Zinant, jog $ios reklamos talpinimas kitose svetainése kainuoja,
galima daryti iSvada, jog tai néra pats optimaliausias internetinés rinkodaros sprendimas
sveikatingumo paslaugy sektoriui.

Klausimas apie paieSkos svetaines. Norint iSsiaiskinti, kaip daznai respondentai informacijos

apie sveikatingumo paslaugas ieSko naudodamiesi paieSkos svetainémis ( pvz. www.google.lt),

respondenty buvo paprasSyta pasirinkti jiems tinkamiausig atsakymo variantg i§ penkiy galimy (zr. 25

pav.).

Visada 26.72
Daznai 34.41
Kartais 22.27

Retai 13.36

Paieskos daznumas

Niekada 2.02
Neatsake 1.21

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

25 pav. Respondenty naudojimosi paieSkos svetainémis daznumas, proc.

Daugiau nei trec¢dalis respondenty (34,41 proc.) pazymejo, jog informacijos apie sveikatingumo
paslaugas naudodamiesi paieskos svetainémis ieSko ,,daznai ir tai buvo dazniausiai respondenty
pasirinktas atsakymo variantas. ,,Visada“ jose informacijos iesko 26,72 proc. respondenty, , kartais* -
daugiau nei penktadalis (22,27 proc.) apklaustyjy. ,,Niekada“ paieSkos svetainémis nesinaudoja tik
2,02 proc. apklaustyjy, todél atsizvelgiant | atsakymo varianty pasiskirstymag galima daryti iSvada, jog
jmoneés svetainés pozicija paieSkos sistemos pateikiamame rezultaty sarase yra svarbi, kadangi bent
retkarciais informacijos apie sveikatingumo paslaugas paieSkos svetainése ieSko net 96,77 proc.
apklaustyjy. Dél Sios priezasties jmonés turéty stengtis, kad jos paieSkos svetainiy pateikiamuose
rezultatuose uzimty kuo aukstesn¢ pozicijg pakliidamos j pirmuosius paieskos rezultaty puslapius, nes
biitent ten pateiktos nuorodos vartotojy bus pastebétos dazniausiai.

Klausimai apie socialine medija. Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy tinkly populiaruma
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respondenty tarpe bei pastaryjy veiksmus socialiniuose tinkluose susijusius su sveikatingumo
paslaugomis bei jy teikéjais, respondentams buvo uzduoti du klausimai. Viename reikéjo nurodyti,
kokiy socialiniy tinkly nariais jie yra, kitame pasirinkti pateiktam teiginiui labiausiai tinkantj atsakymo
variantg.

Pirmuoju Sios grupés klausimu respondenty pasiteirauta, kokiy socialiniy tinkly aktyviais nariais
jie yra (Zr. 26 pav.). PaZymétina, jog j klausimg neatsaké 3 respondentai, tad nagrinéti 244 respondenty
atsakymai, kurie prilyginti 100 proc.

Facebook 88.93
Twitter 5.33
Linked In 11.48
Google+ 32.79

Instagram 25.82

Socialinis tinklas

Pinterest 10.25

Kita 12.30

Nesu nei vieno tinklo
aktyvus narys

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

26 pav. Respondenty dalis besinaudojanti socialiniais tinklais*
* Atsakymy varianty procentiné suma virsija 100 proc., nes buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus

Socialiniy tinkly aktyviais nariais — buvo prisijungg prie tinko bent karta per pastaragja savaitg -
nurodé esantys net 94,23 proc. apklaustyjy. Populiariausias tarp respondenty yra socialinis tinklas
»Facebook* — jo aktyviais narias nurodé esantys 88,93 proc. respondenty. Antras pagal populiaruma
buvo tinklas ,,Google+*, kuriuo naudojasi beveik trec¢dalis i klausimg atsakiusiy asmeny (32,79 proc.).
Ketvirtadalis apklaustyjy taip pat nurodé esantys ,Instagram“ tinklo dalyviais (25,82 proc.). Like
tinklai ,, Twitter*, ,,Linked In“ ir ,,Pinterest turéjo maziau vartotojy apklaustyjy tarpe, atitinkamai eilés
tvarka - 5,33 proc., 11,48 proc. bei 10,25 proc. Daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy nurodé, jog
naudojasi dar ir kitais, tarp atsakymy varianty nepateiktais, socialiniais tinklais (12,30 proc.).

Taip pat paaiskéjo, jog daugelis respondenty atsakiusiy | §j klausimg (60,66 proc.) yra bent

dviejy socialiniy tinkly aktyviais nariais (zr. 12 lent.).
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12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamy socialiniy tinkly skaiciy, proc.

Socialiniy tinkly Respondenty dalis
skaiéius procentais
0 5.74
1 33.61
2 36.07
3 18.44
4 4.92
5 1.23

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

Daugiausiai respondenty (36,07 proc.) nurodé, jog jie yra aktyviis dviejy socialiniy tinkly vartotojai.
Trijy tokiy tinkly aktyviais vartotojais paZyméjo esantys 18,44 proc. apklaustyjy, keturiy ir penkiy tokiy
tinkly aktyviais vartotojais nurodé esantys atitinkamai 4,92 proc. ir 1,23 proc. respondenty. Vieno
socialinio tinklo aktyviais vartotojais pazyméjo buve kiek daugiau nei trecdalis apklaustyjy (33,61 proc.).

Galima daryti i$vada, jog tik mazos dalies vartotojy Siais laikais negalima pasiekti per socialinius
tinklus, todél Sie tinklai ir reklama talpinama juose, jeigu tik pateikiama tinkamai, per labai trumpg laika
gali buti iStransliuota maséms ir nepatiriant dideliy kasty. Daugelis vartotojy vienu metu yra aktyviais
keleto tinkly dalyviais, todél imonés turéty neapsiriboti vieno socialinio tinklo teikiamomis galimybémis,
bet iStyre, kuriuose tinkluose labiausiai linke lankytis jy tiksliné auditorija, aktyviai komunikuoti kuo
didesniame socialiniy tinkly skaiciuje.

Antrajame grupés klausime respondentams buvo pateikti teiginiai susij¢ su naudojimusi socialiniais
tinklais bei sveikatingumo paslaugomis, kur reikéjo pazyméti vieng i§ penkiy atsakymo varianty,
nusakanc¢iy tam tikry veiksmy daznumga (zr. 27 pav.). I §i klausimg neatsaké 7 respondentai, todel
nagrinéjant surinktus duomenis 100 proc. prilyginti 240 atsakiusiyjy vertinimai.

A% noriai dalinuosi sveikatingumo paslaugas teikiangiy
imoniu informacija soc. tinkluose

A% noriai dalyvauju sveikatingumo paslaugas teikianéiy jmoniy
soc. tinkluose organizuojamuose konkursuose

A noriai tampu sveikatingumo paslaugas teikianciy
imoniy soc. paskyry sekéju

Mano apsisprendimui pasinaudoti/jsigyti sveikatingumo paslauga
svarbi informacija pateikiama jmoniy paskyrose soc. tinkluose

A% patikrinu sveikatingumo paslaugy teikéjy paskyras
soc. tinkluose svarstydamas jsigyti/pasinaudoti paslauga
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

27 pav. Teiginiu apie veikla socialiniuose tinkluose vertinimas, proc.
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Pirmas teiginys. 56,25 proc. apklaustyjy nurodé, jog ,niekada“ nesidalija sveikatingumo
paslaugas teikian¢iy jmoniy informacija socialiniuose tinkluose, dar 20,42 proc. atsake, jog Sia
informacija dalijasi tik ,,retkarciais. Atsakymo variantg ,kartais* pazyméjo 17,08 proc. respondenty,
tuo tarpu tokia informacija linkusiy dalintis apklaustyjy, kurie pazyméjo atsakymo variantus ,,daznai‘
ir ,,visada‘ 1§ viso buvo tik 6,25 proc. Galima daryti prielaida, jog sveikatingumo jmoniy socialiniuose
tinkluose talpinamai praneSimy pateikimo ir turinio kokybei skiriamas per mazas démesys. Gerai
pateiktos reklaminés zinutés socialinius tinklus ir jy vartotojus apskrieja zaibiskai, todél jmonés turéty
ne tik komunikuoti Sioje erdvéje, bet ta daryti kokybiSkai, parenkant turinj ir per daug nejkyrint
vartotojui, kad 1§ vartotojui kas dieng matomy pranesimy, jy pranesSimai iSsiskirty ir biity vertingi. Tik
taip galima uZztikrinti, kad jmonés informacija bus dalijamasi.

Antras teiginys. Kiek daugiau nei pusé (51,25 proc.) respondenty nurodé, jog sveikatingumo
jmoniy organizuojamuose konkursuose, kurie skelbiami socialiniuose tinkluose nedalyvauja. Siame
teiginyje atsakymo variantai ,,retkarCiais® ir ,,kartais, atsidiiré¢ netoli penktadalio ribos, ir atitinkamai
eilés tvarka sudar¢ 21,5 proc. bei 17,5 proc. respondenty atsakymy. ,,Daznai® ir “visada“ tokiuose
konkursuose dalyvauja kiek maziau nei deSimtadalis respondenty, i$ kuriy variantg ,,visada“ pasirinko
tik 2,08 proc. apklaustyjy. Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, jog Siuo metu sveikatingumo jmoniy
socialiniuose tinkluose organizuojami konkursai nepritraukia didelés dalies vartotojy. Tam, jtaka
galéty daryti zmoniy nepasitikéjimas konkursy skaidrumu, konkursy salygos ar prizai. Konkursai —
puiki priemoné naujiems sckéjams, taigi ir potencialiems vartotojams, Kurie ateityje matys
publikuojamas zinutes, pritraukti, todél jmonés turéty siekti kuo didesnio jy dalyviy skaiciaus.

Trecias teiginys. Sveikatingumo paslaugy teikéjy socialiniy paskyry sekéjais ,,visada® noriai
tampa 4,58 proc. apklaustyjy, dar 13,33 proc. sek¢jais tampa ,,daznai. Atsakymo variantai ,kartais* ir
»retkarCiais® surinko kiek daugiau nei po penktadal] respondenty balsy: atitinkamai 22,08 proc. ir
22,92 proc. Atsakymo variantg ,,niekada“ pasirinkusiyjy, kaip ir pries tai aptartuose teiginiuose, buvo
daugiausiai — 37,08 proc. I$ to galima daryti i§vada, jog vartotojams svarbu, kokiy paskyry sekéjais jie
tampa, ar jose pateikiama naudinga informacija, tad tai dar vienas indikatorius, jog pranesimy
socialiniuose tinkluose kokybé¢ svarbi sveikatingumo paslaugas teikianCioms jmonéms.

Ketvirtas teiginys. Kiek kitoks rezultaty pasiskirstymas pastebimas vertinant ar svarbi jmonés
socialinio tinklo paskyroje pateikiama informacija sprendziant ar pasinaudoti / jsigyti sveikatingumo
paslauga. Tokia informacija apsisprendziant ,,daznai* svarbi 24,17 proc., ,,kartais“ svarbi 22,92 proc.,
o ,retkarciais® svarbi 23,75 proc. apklaustyjy. Sprendimui pasinaudoti ar jsigyti paslauga informacija,
pateikiama socialiniuose tinkluose, nesvarbi lygiai penktadaliui respondenty, tad vis tik galima daryti
1Svada, jog maziau ar daugiau socialiniuose tinkluose pateikiama informacija yra svarbi 80 proc.
respondenty. Toks atsakymy pasiskirstymas dar karta patvirtina informacijos socialiniuose tinkluose
kokybés svarbg ir jtakg vartotojy apsisprendimas. Tikétina, jog nepatenkinant vartotojy likesciy ir
reikalavimy, keliamy informacijai socialiniuose tinkluose, jmonés paslaugos bus pasirenkamos reciau.

Penktas teiginys. Pries nusprgsdami pasinaudoti ar jsigyti sveikatingumo paslauga, jas teikianciy
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imoniy paskyras socialiniuose tinkluose , kartais“ patikrina 26,23 proc., ,,daznai* patikrina 18,75 proc.,
o ,visada“ lygiai 10 proc. visy apklaustyjy, atsakiusiy j $j klausimg. ,,Retkarciais* ir ,niekada“
atsakymo variantus iS viso pasirinko 47,91 proc. respondenty, taigi, kaip ir prie§ tai aptartame
teiginyje, pasitvirtina informacijos socialiniuose tinkluose svarba vartotojui ir jo apsisprendimui.

IS teiginiy vertinimy pasiskirstymo matyti, jog daugelis respondenty néra linke dalytis
sveikatingumo paslaugy teikéjy informacija socialiniuose tinkluose, dalyvauti jy organizuojamuose
konkursuose, kuriy pagrindiné salyga paprastai kaip tik ir biina Sios informacijos pasidalijimas su savo
pazijstamy ratu. Vis tik, imoniy socialinés paskyros yra tikrinamos potencialiy vartotojy, o didziajai
daliais respondenty turi ir tam tikros jtakos sprendziant apie konkreCiy paslaugy jsigijimg. Taigi
paaiskejo, jog sveikatingumo paslaugy jmoniy paskyros socialiniuose tinkluose vartotojy yra stebimos,
todé¢l turéty buti tikslingai iSnaudojamos jy teikiamos galimybés pirmiausiai pateikiant vartotojo
lukescCius atitinkantj turinj, antraip galimas prieSingas rezultatas, kuomet socialiniuose tinkluose
talpinama informacija atbaido vartotojus.

Klausimas apie kitas internetinés rinkodaros priemones. Norint iSsiaiskinti ar svarbios kitos
internetinés rinkodaros priemonés, kurios nepriskirtos prie§ tai nagrinétoms klausimy grupéms,
respondentams buvo pateikti 6 teiginiai. Juos reikéjo jvertinti pazymint vieng i§ penkiy atsakymo
varianty, nusakanciy tam tikry veiksmy daznumga (zr. 29 pav.)

Noriai dalyvaudiau sveikatingumo jmoniy organizuojamose
apklausose apie ju teikiamy paslaugy kokybe ir pan.

Skaitau jvairius staipsnius apie sveikatingumo paslaugas
teikiandias jstaigas, net ir tuo metu neketindamas jsigyti
sveikatingumo paslaugy.

Ieskodamas sveikatingumo paslaugu tikrinu populiariausius
specialiy dienos pasitilymy portalus (pvz. beta lt,
noriunoriunoriu 1t).

Mano apsisprendimui jsigyti sveikatingumo paslauga jtakos turi
imoniy siilomi e-kuponai, e-nuolaidos, suteikti specialiis nuolaidy
slaptaZodziai ir pan.

Dalyvauju sveikatingumo paslaugas teikianéiy jstaigy
rengiamuose internetinivose konkursuose

Tegkodamas informacijos apie sveikatingumo paslaugas tikrinu
netiesiogiai su paslaugomis susijusias svetaines ir ten patalpintas
nuorodas ( pvz. Internetinius jmoniy katalogus, turizmo. ..
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

28 pav. Teiginiu apie kitas rinkodaros priemones vertinimas, proc.

Analizuojant atsakymy pasiskirstymg 100 proc. prilyginta nuo 235 iki 238 atitinkamuy,
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priklausomai atsakymy skaiciaus konkreciam teiginiui.

Pirmas teiginys. Sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy organizuojamose apklausose
nedalyvauty 26,05 proc. apklaustyjy. Likusieji 73,95 proc. nurodé, kad tokiose apklausose dalyvauty,
1§ kuriy didziausig atsakymy dalj sudaré variantas ,,retkarciais* (38,24 proc.). Kiti atsakymo variantai
sulauké zenkliai mazesnio respondenty démesio — variantus ,,kartais“, ,,daznai ir ,,visada“ atitinkamai
iSvardyta eilés tvarka pasirinko 21,01 proc., 10,08 proc. ir 4,62 proc. apklaustyjy. Toks rezultaty
pasiskirstymas rodo, jog sveikatingumo jmonés turi galimybe surinkti aktualig informacijg apie
vartotojus bei jy poreikius surengdamos palyginti maZzai i$laidy reikalaujancias internetines apklausas
bei besiremdamos jy rezultatais gerinti paslaugy kokybe, priimti rinkodaros sprendimus, netgi igyti
konkurencinj pranasuma.

Antras teiginys. Skaitanciy jvairius straipsnius apie sveikatingumo paslaugas teikiancias jstaigas,
net ir tuo metu neketindami jsigyti sveikatingumo paslaugy nurodé 73,73 proc. apklaustyjy, i$ kuriy
didziausig atsakymy dalj sudaré variantas ,retkarCiais“ (34,32 proc.). ,,Kartais* tokius straipsnius
skaito kiek daugiau nei ketvirtadalis apklaustyjy (25,42 proc.). Atsakymo variantas ,,daznai“ buvo
pasirinktas 11,02 proc. respondenty, todél Si internetinés rinkodaros priemoné turéty biti
sveikatingumo jmoniy rinkodaros planuose. Zinoma, geriausi rezultatai bity pasiekiami ne
uzsakomaisiais straipsniais, taciau dalyvavimu socialingje, visuomeningje veikloje, skatinant
bendruomeniSkuma ar pasitlant iSskirtinumus, kuriais negali pasigirti konkurentai.

Trecias teiginys. leSkodami sveikatingumo paslaugy 28,37 proc. apklaustyjy teigé netikrinantys
specialiy dienos pasiiilymy portaly. Kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty (24,45 proc.) tokius
portalus linke patikrinti ,retkarciais®. Atsakymo variantus ,kartais* ir ,,daznai“ pasirinko po beveik
penktadal] respondenty, atitinkamai iSvardyta eilés tvarka 18,99 proc. ir 20,25 proc. ,,Visada“
ieSkodami sveikatingumo paslaugy Siuos portalus teigé tikrinantys 8,02 proc. apklaustyjy. Atsakymy
pasiskirstymas rodo, jog jmonés besiskelbiancios tokiuose portaluose ir taikancios nuolaidas bei
specialius pasitilymus vartotojy yra pastebimos, kadangi daugelis jy Siuos portalus bent retkarCiais
patikrina. Belieka uztikrinti, kad vartotojy démesio pritraukimas pasibaigty paslaugos isigijimu arba
bent jau jmonés atpazjstamumo padidéjimu, kas pasiekiama siiilant tikrai patrauklius laiko, kainos ir
kokybés atzvilgiu produktus.

Ketvirtas teiginys. E-nuolaidos, e-kuponai bei specialiis slaptazodziai apsisprendimui jsigyti
sveikatingumo paslaugas jtakos nedaro 15,19 proc. apklaustyjy, pazyméjusiy atsakymo variantg
»hiekada“. DaZniausiai pasirinktas atsakymo variantas buvo ,Kkartais“, kurj pazyméjo 28,69 proc.
apklaustyjy. ,,Daznai“ jvairios nuolaidos, e-kuponai ir slaptazodziai jtakos apsisprendimui jsigyti
sveikatingumo paslaugg tur¢jo 24,05 proc. respondenty. Galima teigti, jog Sios priemones daro jtaka

daugeliui apklaustyjy, todé¢l turéty buti naudojamos jmonés veikloje uztikrinant, kad kuo daugiau
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potencialiy vartotojy iSvysty specialius jy pasiiilymus, taigi svarbu juos talpinti oficialiose svetainése,
socialiniuose tinkluose bei siysti el. laiSkais.

Penktas teiginys. Daugiau nei pusé (52,32 proc.) apklaustyjy nurodé ,,nickada‘“ nedalyvaujantys
sveikatingumo paslaugas teikianciy jstaigy rengiamuose internetiniuose konkursuose. ,Retkarciais ir
»kartais“ atsakymo variantai atitinkamai iSvardyta eilés tvarka sudaré 20,68 proc. ir 16,46 proc.
respondenty vertinimy, tuo tarpu ,,daznai® ir ,,visada‘“ Siuose konkursuose nurodé¢ dalyvaujantys i§ viso
10,54 proc. apklaustyjy. Vartotojy aktyvumg dalyvaujant konkursuose paskatinti galéty priziniy fondy
didinimas, skaidrumo uztikrinimas, reguliarumas, taip pat vartotojy informuotumas, pasitelkiant kuo
daugiau informavimo priemoniy.

Sestas teiginys. Ieskodami informacijos apie sveikatingumo paslaugas 26,81 proc. apklaustyjy
nurodé ,,niekada“ netikrinantys netiesiogiai su paslaugomis susijusiy svetainiy ir ten patalpinty
nuorody. ,,retkarciais* tokig informacijg tikrinan¢iy apklaustyjy, vertinant §j teiginj, buvo daugiausiai —
28,51 proc. Likusieji respondentai ta daro dazniau. Tai jrodo, jog internete turéty biti kuo daugiau
nuorody ] svetainés tinklalapj, nes vartotojai linke jas tikrinti ir taip apsilankyti jmonés tinklalapyje, o
toks apsilankymas leidzia jmonei pristatyti save bei savo paslaugas, didinti Zinomuma, uzmegsti rysius
su vartotoju, o idealiu atveju ir gauti pajamy jvykus uzsakymui ar rezervacijai.

Kity rinkodaros priemoniy jvertinimo analizés metu paaiskéjo, jog tik vienas teiginys apie
dalyvavimg internetiniuose konkursuose sulauké daugiau nei pusés respondenty vertinimy ,,nickada“,
kas reiskia, jog $i internetinés rinkodaros priemon¢ yra maziausiai efektyvi tarp visy klausime pateikty
priemoniy. Visos kitos internetinés rinkodaros priemonés reciau ar dazniau yra pastebimos vartotojy,
tod¢l turéty biiti intensyviai naudojamos. Nuorody talpinimas, straipsniai internetiniuose Zziniy ir
naujieny portaluose ir apklausos pareikalauty mazy arba visai jokiy papildomy islaidy, todél suteikia

puikig galimybe pagerinti rezultatus nerizikuojant.
3.2.2.Imoniy steb¢jimo rezultaty analizé

Interneto svetainé. Sioje grupéje buvo vertinamos stebéjimui atrinkty jmoniy interneto svetainiy
charakteristikos.

Atidarymo greitis. Atliekant stebéjimg paaiskéjo, jog 76,9 proc. jmoniy interneto svetainés
uzkraunamos greitai. Likusiy svetainiy ir jy vidiniy puslapiy atvérimas truko daug ilgiau, taciau visi
puslapiai buvo uzkrauti.

Dizaino modernumas. Kiek maziau nei pusés (46,15 proc.) stebéty imoniy interneto svetainiy
dizainas buvo modernus, o 30,77 proc. jmoniy dizainas buvo pasengs, neatitinkantis Siuolaikiniy
standarty. Likusioji stebéty svetainiy dalis (23,08 proc.) uzémé tarping pozicijg tarp modernaus ir

pasenusio dizaino — dalis svetainés elementy buvo modernis, kiti vizualiai ir technologiskai atgyvene.
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Lengvas turinio jskaitomumas. 76,9 proc. imoniy informacijos turinys, pateikiamas jy oficialiose
interneto svetainése, buvo lengvai jskaitomas. Kiek sunkiau jskaitomai turinys buvo pateiktas 15,38
proc. imoniy, tuo tarpu 7,7 proc. jmoniy toks turinys buvo pateiktas netinkamai, teksto Sriftas tamsus ir
per mazas, fono spalva per ryski, todél sudétinga jskaityti pateikiamg informacija.

Navigacijos patogumas. Nors 23,08 proc. jmoniy tinklalapiy navigacija buvo kiek sudétingesné
(dingstantys, mirgantys meniu punktai, mygtuko atgal nebuvimas ir pan.), tac¢iau visy likusiy stebéty
jmoniy (78,9 proc.) svetainése navigacija buvo patogi ir aiski.

Informacijos aktualumas. Visy stebéty jmoniy oficialiose interneto svetainése pateikta aktuali, su
teikiamomis paslaugomis glaudziai susijusi informacija.

Informacijos naujumas. Daugelis jmoniy (69,23 proc.) nuolat atnaujina informacijg bei pateikia
Jvairias naujienas savo puslapiuose. Informacijos neatnaujinanciy arba tg daranciy labai retai jmoniy
buvo 30,77 proc. (stebéti renginiy, naujieny, kity praneSimy skiltys, kainy atnaujinimai ir pan.).

Galimybé rezervuoti ar jsigyti paslaugas svetainéje. Tik 7,7 proc. jmoniy neteikia paslaugy
uzsakymo ar rezervavimo paslaugos savo internetinéje svetainéje. Likusios jmonés §ig paslaugg teikia.

Informacijos pateikimo/atvaizdavimo budy jvairove. 23,08 proc. jmoniy savo interneto
svetainése naudojo tik dvi priemones - tekstg ir nuotraukas. 61,54 proc. stebéty jmoniy naudojo nuo 3
iki 4 informacijos pateikimo priemoniy, tuo tarpu 15,38 proc. jmoniy informacijos atvaizdavimui
pasitelké 6 atvaizdavimo buidus — tekstg, nuotraukas, lenteles, paveikslélius, schemas, video.

Svetainés adreso ir jmonés pavadinimo/prekés Zenklo sutapimas. IdentiSka jmonés
pavadinimui/prekés Zenklui svetainés adreso vardg (domeng) turéjo kiek daugiau nei pusé (53,85
proc.) stebimyjy. Visiskai su pavadinimu/prekés zenklu nesutapo 7,7 proc. svetainiy pavadinimy, tuo
tarpu like 46,15 proc. domeny su jmonés pavadinimu/prekés zenklu sutapo i§ dalies — vieni turéjo
skirian¢ius bruksnelius tarp zodziy, kiti jterpta ar iStrintg Zodj.

Pritaikymas narsymui mobiliaisiais jrenginiais. Net 61,54 proc. stebimyjy interneto svetainés
nebuvo pritaikytos narSymui mobiliaisiais jrenginiais, nors tokiy jrenginiy populiarumas yra labai
didelis. Likusiyjy jmoniy (38,46 proc.) svetainés palaiké tokia funkcija.

Apibendrinant galima teigti, jog sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy interneto svetainés
turéty biiti tobulinamos, kadangi nemaza dalis stebéty svetainiy neatitinka vieny ar kity Siuolaikinéms
interneto svetainéms keliamy reikalavimy ir neuztikrina vartotojui patogaus, greito, efektyvaus ir
malonaus apsilankymo jose, taip, tikétina, prarasdamos galimus sandérius. Informacijos aktualumas
buvo vienintelis kriterijus, kurj patenkino visos stebétos svetainés, tuo tarpu vartotojams svarbu, kad
patenkinti biity visi kriterijai. Interneto svetainé reprezentuoja jmone, todé¢l jai turéty biti skiriamas
i§skirtinis démesys. Modernios sveikatingumo paslaugas teikianc¢ios jmongs, kurios Zmonéms suteikia

fizing gerove ir malonuma turéty siekti estetinio ir funkcinio der¢jimo savo interneto svetainése.
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Elektroninis pastas. Sioje grupéje buvo stebimi trys kriterijai susij¢ su jmoniy siundiamais
naujienlaiskiais.

Naujienlaiskio uzsisakymo galimybé. Uzsisakyti buvo galima tik 38,46 proc. stebéty jmoniy
naujienlaiskius, likusiosios jmonés tokios galimybés savo interneto puslapyje nesuteikia.

Naujienlaiskio formos radimo paprastumas. I§ naujienlaiSskio prenumeratos galimybeg
suteikianc¢iy jmoniy 80 proc. naujienlaiskio uzsakymo formas pateiké matomose vietose, jas buvo
lengva rasti.

Naujienlaiskio uzsakymo paprastumas. 60 proc. naujienlaiSkio prenumeratos galimybeg
suteikian¢iy jmoniy pateiké patogia ir paprastg naujienlaiskio uzsakymo forma, kuriag lengva uzpildyti,
tuo tarpu likusiy 40 proc. jmoniy naujienlaiskio uzsakymo seka sudétinga, vartotojas nukreipiamas j
Kitas svetaines, prasoma atlikti daugiau veiksmy.

Galima daryti iSvada, jog sveikatingumo sektoriaus jmonés retai naudojasi rinkodaros el. pastu
teikiamais privalumais, daznai neuztikrina vartotojams galimybés pasiekti juos dominancia
informacija, nors tai nereikalauja jokiy dideliy iSlaidy, praranda potencialius vartotojus ir prieiga prie
tikslinés auditorijos dalies, kuri pati pareiSkia norg gauti su jmone susijusig informacija, todél, tikétina,
teigiamiau reaguoty  siunc¢iamus naujienlaiskius.

Reklaminiai skydeliai. Kadangi stebéjimu néra galimybés objektyviai jvertinti ar jmonés
naudojasi reklaminiais skydeliais kituose tinklapiuose, pasirinkta patikrinta ar stebéjimui atrinkus
jmon¢s naudoja reklaminius skydelius savo oficialiose interneto svetainése. Paaiskéjo, kad 61,54 proc.
Jmoniy tokig reklamg savo tinklalapiuose talpina. Vis tik §i reklama talpinama retai, dazniausiai
pristatant tik viena kokia nors paslaugg. Imonés turéty iSnaudoti savo tinklalapio galimybes
reklaminiams skydeliams, kurie nukreipia ] tos pacios svetainés kitus puslapius, nes taip lengviau
patraukti démesj, be to reklama savaime yra aktuali ir jdomi vartotojui, nes jis jau sveikatingumo
paslaugy imonés tinklalapyje.

Paieskos sistemos. Nuspresta surinkti duomenis, kaip konkre¢ios jmonés atvaizduojamos
paieskos svetainéje www.google.lt. Tam buvo naudojami jmoniy pavadinimai bei raktazodziy
junginiai, kuriuos sudaré paslaugos pavadinimas ir miestas, kuriame jmon¢ gyvuoja. Paieskos rezultaty
lange nustatyta konkrecios jmonés pozicija. Taip pat, remiantis interneto puslapiy analitikos svetaine
Alexa.com, surinkti jmoniy tinklalapiy lankomumo reitingai.

Pozicija www.google.lt pagal jmonés pavadinimg. Suvedus jmonés pavadinimg j www.google.It
paieskos laukelj, ne visy jmoniy tinklalapiai buvo pateikti pirmoje paieSkos rezultaty pozicijoje (zr. 29

pav.).
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7.70%

38.46%
15.38%

® 1 pozicija
= 2 pozicija
= 3 pozicija

4 pozicija

23.08% = 5 pozicija

15.38%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

29 pav. Imonés oficialaus tinklalapio pozicija Google paieSkos rezultaty lange,
kai raktaZodis jmonés pavadinimas

Suvedus konkrecios jmonés pavadinimg www.google.lt paieskos laukelyje, 38,46 proc. jmoniy
oficialiy tinklalapiy buvo atvaizduoti pirmoje rezultaty pozicijoje. Likusiy stebéty jmoniy oficialios
svetainés nebuvo atvaizduotos pirmojoje pozicijoje — pirmieji rodomi rezultatai buvo nuorodos i
kitokias interneto svetaines.

Pozicija www.google.lt pagal raktazodzius. ] www.google.lt esantj paieskos laukg buvo vedamos
tokios raktazodziy kombinacijos: ,,SPA Birstone®, ,,SPA Druskininkuose*, ,,SPA Neringoje“, ,,SPA
Palangoje”, ,,masaZzas BirStone*, ,masazas Druskininkuose®, ,masazas Neringoje“ ir ,masazas
Palangoje® ir tikrintos stebimy jmoniy pozicijos rezultaty lange. Paaiskéjo, jog su raktazodziy
kombinacija masazas + miestas, 76,9 proc. jmoniy tinklalapiy buvo pateikti pirmame rezultaty lange,
7,7 proc. antrame rezultaty lange, o tiksli likusiy 15,38 proc. jmoniy tinklalapiy pozicija liko
nenustatyta — atliekant stebéjima tikrinti 5 paieSkos rezultaty puslapiai, kuriuose pateikiama apie 60
rezultaty. Imoniy tinklalapiy pozicijy pasiskirstymas paieskos rezultaty puslapiuose pagal raktazodziy

kombinacijg SPA + miestas grafiSkai pavaizduotas 30 paveiksle.

23.08%
53.85%
= Pirmas rezultaty psl.
= Antras rezultaty psl.
7.70% ' = Treéias rezultaty psl.
Nenustatyta tiksli pozicija

15.38%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

30 pav. Imoniy tinklalapiy pasiskirstymas pagal atvaizdavimg paieSkos rezultaty puslapiuose
procentais, suvedus raktazodziy kombinacijg ,,SPA* + veiklos miestas
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Pirmajame paieskos rezultaty puslapyje buvo atvaizduota kiek daugiau nei pusés (53,85 proc.)
stebéty jmoniy tinklalapiy. Nepavyko nustatyti net 23,08 proc. jmoniy tinklalapiy pozicijy, nes
pasirinkta atlikti stebéjimg iki SeSto puslapio, kuriuose jmonés nebuvo atvaizduojamos suvedus tokj
paieskos raktazodj. Likusios jmonés buvo atvaizduotos antrame ir treciame paieSkos rezultaty
puslapiuose.

Kai vartotojai ieSko informacijos apie sveikatingumo paslaugas, jmoniy tinklalapiy pozicija
paieskos svetainése yra labai svarbi, nes paprastai tikrinami tik pirmieji puslapiai. Nezinant konkrecios
jmoneés pavadinimo ir jy paslaugos, o tiesiog ieSkant galimy paslaugy teikéjy alternatyvy pirmuose
puslapiuose neatvaizduojamos jmonés praranda galimybe buti surastos, tod¢l jmoniy siekiamybe turéty
buti buvimas pirmosiose rezultaty atvaizdavimo pozicijose pagal visus su jmonés paslaugomis
susijusius raktazodzius ir jy junginius.

Alexa.com duomenys. Globalus tiriamy jmoniy tinklalapiy reitingas svyravo nuo 373.906 iki
12.609.130. Pazymétina, kad reitingas tuo aukstesnis (geresnis), kuo jo skaitiné iSraiska artimesné 1.
Vertinant stebéty jmoniy tinklalapiy reitingg Lietuvos mastu, geriausias reitingas buvo 1.593,
prasCiausias i§ pateikty — 4.799. Daugeliui jmoniy dél duomeny trikumo S$is reitingas iS viso
neapskaiciuotas. Vidutiniskai vartotojai stebéty jmoniy tinklalapiuose praleisdavo po 4:14 min.
Ilgiausiai, vidutiniSkai 11:59 min., vartotojai nar§¢ Grand SPA Lietuva tinklalapyje, trumpiausiai —
1:23 min Amber Palace svetainéje. Alexa.com pateikia i§ paieskos sistemy j konkrecias svetaines
atéjusiy vartotojy skaiciy. Paaiskejo, kad tokia informacija surinkta apie 46,15 proc. stebimy jmoniy, |
kuriy tinklalapius 1§ paieskos sistemy atkeliauja vidutinisSkai po 19,8 proc. vartotojy. Didziausias tarp
stebimy jmoniy tokiy tinklalapio lankytojy dalis buvo net 37,8 proc. Kitas svarbus kriterijus —
nuorody, vedanciy | interneto svetaing skaicius. Kuo jis didesnis, tuo Alexa.com tinklalapio reitingas
geresnis, paieSkoje rezultatai atvaizduojami aukStesnése pozicijose. Vidutinis nuorody vedanciy j
stebéty jmoniy tinklalapius skai¢ius yra 41,1 nuoroda, tuo tarpu pastebimas didelis atotriikis tarp
jmoniy, vertinant §iy nuorody skaiciy, kuris svyravo nuo 8 iki 85. Imonés turéty stengtis pagerinti
visus minétis kriterijus, kad pakilty reitingavimo sistemoje ir taip uzsitikrinty pirmumg prie$
konkurentus.

Socialiné medija. Sioje dalyje vertintos charakteristikos susijusios su jmoniy veikla
socialiniuose tinkluose bei vartotojy aktyvumas, taip pat informacija, kurig galima surasti naudojantis
paieskos sistemomis apie stebéty sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy veikla.

Paskyros socialiniam tinkle Facebook ir galimybé patekti j jas is jmonés tinklalapio. ViS0S
stebétos jmoneés turi paskyras socialiniame tinkle Facebook i§ kuriy 46,15 proc. pateikia tiesioging
nuorodg j paskyra, 15,38 proc. yra integravusios tik Facebook mygtuka ,,Patinka®, 7,7 proc. imoniy
pateikia nuoroda j Facebook, taCiau ji yra neaktyvi. Like¢ 30,77 proc. jmoniy tokios nuorodos savo

tinklalapyje nepateikia. Taip norinCias socialinius tinklus patikrinti tinklalapio laikytojui yra
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apsunkinamas pri¢jimas prie informacijos, kurig pati jmoné siekia vieSinti. Vartotojas gali blogai
suvesti jmonés paskyros socialiniame tinkle pavadinimg ir rezultatai jam nebus parodomi, taip
sveikatingumo paslaugy jmoné gali net prarasti potencialy klienta.

Sekéjy skaicius. Stebéty imoniy socialiniy paskyry Facebook sekeéjy skaicius svyravo nuo 95 iki
12.243. Vidutiniskai kiekviena paskyra turéjo po 2.734 sekejus, o 53,85 proc. jmoniy sekéjy skaicius
buvo intervale nuo 1.000 iki 2.000. Reikéty siekti, kad Siy sekéjy buty kuo daugiau. Taq galima daryti
tik uztikrinant socialiniame tinkle pateikiamos informacijos kokybe, patrauklumag ir aktualumg
vartotojams. Daugiau sekéjy reiSkia daugiau potencialiy paslaugy uzsakovy, kurie nuolat matys
reklamines ir kitas publikuojamas jmonés Zinutes.

Publikacijy daznumas, turinys ir populiarumas. Socialiniame tinkle Facebook buvo stebétas
jmoniy publikacijy daznumas laikotarpiu nuo 2015-09-01 d. iki 2015-11-12 d. Daugiausiai pateiktos
37, maziausiai 2 publikacijos minétuoju laikotarpiu. 41,05 proc. publikacijy priskirtos ,,bendrosios
informacijos™ grupei, kuria jmonés sieké tiesiog palaikyti kontakta su sekejais, nepublikuodamos
jokios konkreCios su paslaugomis, jy kompleksais ar kainos susijusios informacijos. Tai buvo
sveikinimai tarptautiniy dieny proga, nuotrauky publikacijos ir pan. Su sveikatingumo paslaugomis, jy
kainomis ir spec. pasitilymais susijusiy publikacijy buvo beveik penktadalis (24,89 proc.), tuo tarpu
likusias publikacijas sudaré kity paslaugy pristatymas, renginiy skelbimai, pasitilymai Sventinéms
dienoms, nuorodos j publikacijas Ziniasklaidoje bei profilio informacijos atnaujinimai. I§ visy imoniy
paskyry iSrinkta po vieng daugiausiai vartotojy démesio sulaukusig publikacija, kuriy turinio ir

vertinimo apibendrinimas pateiktas 13 lenteléje.

13 lentelé. DidZiausio vartotojy démesio sulaukusios imoniy publikacijos Facebook tinkle

— . Paspaudim Pasidalijim Komenta
Publikacijos turinys "PatIi)nka" SE. Sk.J U sk ™
Aplinkos gamtovaizdZio nuotrauka 289 - 1
Personalo nuotrauka Tarptautinés Sypsenos dienos proga 75 1 2
Aplinkos gamtovaizdZio nuotrauka 55 - -
Baseino ir pir¢iy komplekso paslaugos su nuolaida 67 54 1
Nuolaida sveikatingumo ir apgyvendinimo paslaugoms 1108 125 19
Sildymo sezono pradzios paskelbimas 100 1 4
Konkursas paslaugy kompleksui laiméti 1047 2055 119
Paskelbimas apie gautg apdovanojimg 121 30 7
Kolektyvo padéka klientams 17 - -
Pyragy diena jmonéje, koleges isleistuves 21 - 2
Konkursas paslaugy kompleksui laiméti 10 4 2
Husquarna festivalis 45 9 -
Konkursas sveikatingumo ir kity paslaugy kompleksui laiméti 204 126 60

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais

Nors vertinant jmones atskirai daugiausiai sekéjy démesio sulauké labai jvairtis praneSimai — nuo
gamtovaizdZzio nuotrauky iki personalo padéeky, daugiausiai sekéjy démesio, vertinant populiariausius

jmoniy praneSimus bendrai, sulauké publikacijos apie paslaugoms suteikiamas nuolaidas ir konkursai
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paslaugoms laiméti. Konkursus Facebook tinkle paslaugoms laiméti tirtu laikotarpiu skelbe 23,08 proc.
jmoniy. Priklausomai nuo jmonés ir jy turimy sekéjy skaiciaus, paspaudimy ,,patinka”, pasidalijimy ir
komentary skaicius, lyginant jmones tarpusavyje labai skiriasi.

Didziausig sekéjy aktyvumg turinti jmoné vidutiniSkai po kiekviena publikacija sulauké 99,9
»Patinka“ paspaudimy, 126,2 pasidalijimy bei 1,25 komentaro, tuo tarpu pasyviausius sekéjus turin¢ios
Jmong¢s publikacija vidutiniSkai sulauké 5,4 ,,patinka paspaudimy bei 0,44 komentary, o publikacija
nepasidalijo nei vienas seké¢jas.

Informacija socialinése paskyrose galima pateikti pasitelkiant jvairius priemones, taciau stebétos
jmonés naudojo keturis atvaizdavimo buidus, kuriy procentinis pasiskirstymas grafiSkai pavaizduotas
31 paveiksle. IS viso per tiriamgjj laikotarpj stebétos jmonés socialiniame tinkle pateiké 226
publikacijas, kurios buvo prilygintos 100 proc., kad bity galima jvertinti kokios informacijos

pateikimo priemonés naudojamos dazniausiai.

2 Tekstas 95.20
=
¥}
"ca‘L " Paveiksléliai/Nuotraukos 90.39
g2
=5 Video 4.37
g
=
r.g Nuorodos 10.92
0 20 40 60 80 100
Procentai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais
31 pav. Publikaciju socialinio tinklo paskyrose naudoti informacijos atvaizdavimo budai*

* Procentiné suma virSija 100 proc., nes vienoje publikacijoje galima panaudoti keleta atvaizdavimo biidy

Populiariausi sveikatingumo jmoniy socialiniame tinkle Facebook naudojami informacijos
pateikimo biuidai yra tekstas, kuris buvo naudotas net 95,2 proc. publikacijy bei nuotraukos su
paveiksléliais, kurie panaudoti 90,39 proc. publikacijy. Nuorodos buvo panaudotos kiek daugiau nei
desimtadalyje visy publikacijy, tuo tarpu video medziaga pateikta tik 4,37 proc. publikacijy. Kitos
informacijos pateikimo priemonés, tokios kaip schemos, lentelés ar diagramos nebuvo panaudotos
tiriamuoju laikotarpiu.

Galima daryti iSvada, jog imonés socialiniuose tinkluose rengiancios konkursus ir pateikiancios
informacijg apie nuolaidas bei specialius pasitlymus tur¢jo didesnj sekéjy skaiciy, o kuo didesnis jy
skaiCius, tuo didesné publikacijy skaida tarp vartotojy, nes jie aktyviau jomis dalijasi, spaudZia
mygtukg ,,patinka“ bei komentuoja, taip skatindami tg daryti kitus sekéjus. Imonés kuriy publikacijos

dazniausiai nesusij¢ su konkreciomis sveikatingumo paslaugomis, yra abstrak¢ios — turé¢jo mazesnj
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sekejy skaiCiy ir jy aktyvuma, tad galima teigti, jog publikacijy turinys veikia sekéjy skaiciy ir jy
aktyvuma.

Forumai ir atsiliepimy portalai. Naudojantis paieSkos svetaine www.google.lt stebéta ar apie
imones ir jy teikiamas paslaugas vedamos diskusijos internetiniuose pokalbiy ir atsiliepimy
tinklalapiuose. PaaiSkéjo, jog apie 61,54 proc. stebéty jmoniy yra diskutuojama, raSomi atsiliepimai,
apie 30,77 proc. jmoniy rasta labai nedaug pranesimy, o apie likusias 7,7 proc. jmoniy tokiy diskusijy
nesurasta. VienareikSmisky iSvady apie §ig priemong daryti negalima, kadangi miné¢jimas forumuose ir
atsiliepimy portaluose savaime néra teigiamas rodiklis — svarbus konkrec¢iy Zinuc€iy turinys, kadangi
aktyviai diskutuoti vartotojai gali ir turédami neigiamy atsiliepimy, kuriais besidalindami formuoja
bloga jmonés jvaizdj, taip pat galima ir prieSinga situacija.

Video talpykla youtube.com. Visos stebétos jmonés yra patalping jas ir jy paslaugas
reprezentuojancia video medZziagg | youtube.com svetaing. Taip vartotojui suteikiama galimybé iSvysti
kaip ir kur atlieckamos paslaugos, suteikiant tam tikro ap¢iuopiamumo.

Kitos internetinés rinkodaros priemonés. Sioje stebéjimo dalyje buvo tiriama ar jmonés
skelbia internetinius konkursus, yra minimos internetiniuose straipsniuose, ar siilo nuolaidas bei
akcijas internete, taip pat nustatyta, kaip vartotojai iSreiSk¢ nuomong trejose platformose jvertino
konkrecias jmones.

Paslaugy pristatymas dienos akcijy portaluose. Paaiskéjo, jog visos stebétos imonés per
pastaruosius metus skelbé apie savo paslaugas specialiuose dienos akcijy portaluose, tokiuose kaip
noriunoriunoriu.lt, beta.lt, grupinis.lt ir pan. Taip jmonés didina savo Zinomumg, sulaukia naujy
vartotojy démesio ir gali bent dalinai iSvengti sezoniSkumo veikiamy vartotojy srauty sumazejimo.

Imoniy paminéjimas internetiniuose ziniy portaluose. Naudojantis www.google.It paieskos
svetaine buvo tikrinama ar apie stebétas jmones buvo raSyti straipsniai arba jos minimos
internetiniuose portaluose. Konkre¢iai analizuoti duomenys nuo 2014-01-01 d. iki 2015-11-15 d.
Straipsniy nerasta tik apie 23,08 proc. stebéty jmoniy, kitos jmonés internetiniuose straipsniuose buvo
minimos. Kaip ir minéjimas forumuose bei atsiliepimy portaluose, sveikatingumo jmoniy paminéjimas
straipsniuose taip pat turéty bati vertinamas pagal jy kontekstg - esant teigiamam straipsnio turiniui,
vartotojams formuojamas teigiamas jspudis.

Apklausos internete. Naudojantis www.google.lt paieSkos svetaine buvo tikrinama stebimos
imonés organizuoja kokias nors internetines apklausas. Paaiskéjo, jog tokias apklaustas 2014-01-01 d.
- 2015-11-15 d. laikotarpiu vykdé tik 7,7 proc. jmoniy. Galima daryti iSvada, jog sveikatingumo
paslaugas teikiancios jmonés dar nesuvokia Sios internetinés rinkodaros priemonés naudos — galimybés
gauti objektyvius ir atvirus vartotojy atsakymus apie jmonés paslaugy ir veiklos kokybe, kurie

prisidéty siekiant geresniy rezultaty ir iSsiaiSkinant tikruosius vartotojy poreikius.


http://www.google.lt/

70

Konkursai internete. Konkursus internete 2014-01-01 - 2015-11-15 d.d. laikotarpiu organizavo
tik 30,77 proc. stebéty jmoniy. Pazymétina, jog j Siuos konkursus nejtraukti konkursai skelbti
socialiniame tinkle Facebook, nes Facebook konkursai tirti atskirai. Taigi paaiSkéjo, jog $i internetinés
rinkodaros priemoné sveikatingumo sektoriuje naudojama pasyviai, praleidziant proga pritraukti naujy
vartotojy.

Nuolaidos ir kuponai. Nuo 2014-01-01 d. iki 2015-11-15 d. nuolaidy ar kupony tarp stebimy
Jmoniy internete nesiilé tik 7,7 proc. jmoniy, visos kitos interneto vartotojams galimybe jsigyti
paslaugas pigiau sitlé. Galima daryti iSvada, jog sveikatingumo jmonés suvokia tokiy nuolaidy ir
kupony jtakg paslaugy jsigijimui ir intensyviai jomis naudojasi sieckdamos uztikrinti pastovesnius
klienty srautus.

Vartotojy atsiliepimai apie jmones. Duomenis apie jmoniy jvertinimus rinkti trijose reitingavima
palaikanciose platformose: Facebook.com, TripAdvisor.com ir Booking.com. Jose vartotojai ne tik
gali jvertinti jmong, bet ir palikti atsiliepimus, kuriuos mato visi norintys. Skirtingas jmones vertino
labai skirtingas zmoniy kiekis, taciau pastebima tendencija, jog socialiniame tinke Facebook pateikty
vertinimy vidurkis dazniausiai yra aukStesnis nei kitose dvejose platformose. IS to galima spresti, jog
sekéjais tape vartotojai yra lojalesni, linke geriau vertinti jmone ir jos paslaugas, tad, tikétina, ir
dazniau naudotis bei rekomenduoti jos paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, jog pasyviausiai sveikatingumo paslaugas teikianc¢ios jmoneés
naudojasi internetiniy apklausy ir internetiniy konkursy teikiamomis galimybémis, to priezastimi gali
biti nemokéjimas tinkamai jy organizuoti ar bijojimas patirti papildomy kasty. Nuolaidos ir kuponai,
paslaugy pristatymas dienos akcijy portaluose bei minimumas straipsniuose yra labiau paplite
priemonés priklausancios §iy internetiniy priemoniy grupei, tikétina populiarumo sulaukiancios dél
galimybés pasiekti platesnj vartotojy ratg, o atmetus minimumg straipsniuose, yra ir lengvai

apskaiciuojama jy graza bei konkretus paveikty vartotojy skaicius.
3.2.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Prie§ pradedant tyrimg buvo iskelti trys uzdaviniai, pagal kuriuos sudaryta anketa bei stebéjimo
blankas. Toliau, remiantis tyrimo uzdaviniais, atlickamas tyrimo rezultaty apibendrinimas.

1 uzdavinys: ISsiai$kinti, kurios internetinés rinkodaros priemonés daro didZiausig jtaka
vartotojo apsisprendimui pasirenkant sveikatingumo paslaugas. Patikimiausi informacijos apie
sveikatingumo paslaugas $altiniai, respondenty nuomone, yra oficialios imoniy interneto svetainés bei
socialiniuose tinkluose esancios jmoniy paskyros, kuriose publikuojama informacija, kaip patikima,
jvertinta beveik dviejy trecdaliy respondenty. Maziausiai patikimais informacijos Saltiniais

respondentai laiko forumus bei vartotojy koreguojamo turinio svetaines. Kadangi vartotojams lengvai
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pasiekiami visi informacijos Saltiniai, svarbu stengtis uztikrinti, kad juose bty pateikiama realybe
atitinkanti, tinkamai jmong¢ reprezentuojanti informacija.

Veiksmingiausios informacijos pateikimo/atvaizdavimo priemonés respondenty nuomone yra
paveiksléliai, video formatu bei tekstu pateikiama informacija. Sveikatingumo paslaugas teikiancios
imonés turéty stengtis informacija dazniau pateikti biitent Siais formatais, kadangi jie vartotojams daro
didziausig jtaka.
reikéty atkreipti 1 joje pateikiamos informacijos aktualumg bei naujuma, nes Sios charakteristikos
sulauké daugiausiai teigiamy respondenty vertinimy. Vis tik svarbios ir kitos tinklalapiy
charakteristikos, tokios kaip dizainas, atsidarymo greitis, galimybé rezervuoti ar jsigyti paslauga
tinklalapyje, navigacijos paprastumas, pritaikymas narSymui mobiliaisiais jrenginiais bei jmonés
pavadinimo ir svetainés adreso sutapimas. Galima teigti, jog vartotojy reikalavimai Siuolaikinéms
jmoniy interneto svetainéms yra labai auksti ir daro jtaka jy apsisprendimui jsigyti ar pasinaudoti
paslaugomis.

Daugelis respondenty reklamg gaunamag elektroniniu paStu vertina neigiamai, teigiamai jg
vertinan¢iy buvo tik kiek daugiau nei penktadalis. Galima teigti, jog sveikatingumo paslaugy reklama
gauta elektroniniu pastu padaro itaka maziau nei 40 proc. tiksliniy vartotojy. Norin¢iy gauti reklama
apie sveikatingumo paslaugas el. pastu buvo perpus maziau nei nenorinciy tokios reklamos gauti, tad
galima daryti prielaida, jog informacija siuniama vartotojams elektroniniais laiskais yra nepritaikyta
Ju poreikiams, tod¢l dazniausiai yra ignoruojama.

Respondenty dazniausiai neatkreipian¢iy démesio j reklamy skydelius buvo triskart daugiau nei
atkreipianciy, tokia reklama bent i§ dalies jsigyti ar pasinaudoti sveikatingumo paslaugomis paskatino
29,96 proc. respondenty. Galima daryti iSvadg, jog didziosios dalies interneto vartotojy tokia reklama
neveikia, to priezastimis gali biiti netinkamy reklamai portaly pasirinkimas, sezoniSkumas,
nepatrauklus ir neissiskiriantis reklamos dizainas ir pan.

Paieskos svetainémis daznai arba visada ieSkant informacijos apie sveikatingumo paslaugas
naudojosi daugiau nei pusé respondenty, todél galima teigti, jog jmoniy pozicija paieSkos rezultaty
languose, kuriuos pateikia paieskos svetainés yra svarbi ir daro jtakg vartotojy apsisprendimas.

Net 94,23 proc. apklaustyjy bent karta per savait¢ naudojasi socialiniu tinklu Facebook, kuris
buvo populiariausias socialinis tinklas tarp apklaustyjy. Jokiy socialiniy tinkly aktyviais nariais nurode
nesantys tik 5,74 proc. apklaustyjy. Daugelis respondenty pasirodé esantys bent dviejy socialiniy
tinkly aktyviais nariais. Kaip parodé tyrimo rezultatai, socialiniuose tinkluose yra didelé potencialiy
vartotojy koncentracija, todel jie yra puiki priemoné rinkodarai, vis tik respondentai nurode¢, jog jie

néra linke beatodairiskai dalintis bet kokia informacija ar dalyvauti konkursuose. Socialiniuose
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tinkluose pateikiama informacija apie sveikatingumo paslaugas teikianc¢ias jmones svarbi daugeliui
apklaustyjy sprendziant ar jsigyti bei pasinaudoti paslaugomis ir daugiau nei pusé respondenty bent
retkarcCiais patikrina tokiy paslaugy teikéjy socialiniy tinkly paskyras, tampa sveikatingumo paslaugy
imoniy socialiniy paskyry sek¢jais. Tokie rezultatai patvirtina kitame klausime tirtg ir kiek anksciau
apibendrinta respondenty nuomong, jog informacija socialiniuose tinkluose jie laiko patikima, tad
galima teigti, jog Sie tinklai yra puiki priemoné placiai auditorijai pasiekti, ja sudominti ir privilioti
pasinaudoti paslaugomis.

Daugelis respondenty nurodé, kad bent retkarCiais sutikty dalyvauti sveikatingumo jmoniy
organizuojamose apklausose. Tokiy apklausy, kurios nereikalauja dideliy kasty, rezultatai labai
pagelbéty jmonéms vertinant savo veikos kokybe. Imonéms turéty biiti svarbu palaikyti gerg jvaizdj,
buti socialiai atsakingoms, kad jy vardai figliruoty teigiamo turinio straipsniuoSe internete, nes
vartotojai link¢ juos skaityti. Beveik 70 proc. respondenty specialius dienos pasitilymy portalus bent
retkarciais patikrina, kuomet ieSko patraukliy sveikatingumo paslaugy pasitlymy, tad jmonéms svarbu
tokiuose portaluose periodiSkai pasiskelbti. Jmoniy sitilomi e-kuponai, e-nuolaidos bei specialiis
nuolaidy kodai jtakg apsisprendziant jsigyti sveikatingumo paslaugas daro daugumai respondenty.
Internete skelbiamuose konkursuose nurodé dalyvaujantys maziau nei pusé respondenty, o jvairias
netiesiogiai su sveikatingumo paslaugy jmonémis susijusias svetaines bent retkarciais nurodé
tikrinantys daugelis apklaustyjy, tad jmonés turéty iSnaudoti jvairiausius informacijos talpinimo
kanalus, bei atidZiai sekti kokia informacija ten pateikiama bei koks apskritai ty svetainiy turinio
kontekstas, nes tai formuoja vartotojy nuomong ir apie jy jmong.

2 uZdavinys: IStirti kokias internetinés rinkodaros priemones Siuo metu naudoja
sveikatingumo paslaugas teikiancios imonés. Interneto svetainés turéjimas Siuolaikiniame versle yra
bitinybé - tokj teiginj patvirtina tai, jog visos stebétos jmonés turi veikiancias, aktualig informacijg
pateikiancias, oficialias interneto svetaines, i§ kuriy 76,9 proc. atidaromos greitai, jose turinys
pateikiamas patogiai akiai, patogi navigacija tinklalapyje, bet maziau nei pusé yra modernaus dizaino.
Nuolat atnaujinanciy informacija jmoniy stebimyjy tarpe buvo du trec¢daliai, nors tai labai svarbu
vartotojams, kuriy likes¢iai nuolat auga, jie turi didel¢ pasirinkimo laisve ir auksStus vertinimo
kriterijus. 92,3 proc. sveikatingumo jmoniy suteikia paslaugy rezervavimo ar jsigijimo galimybe,
taiau mazuma jmoniy informacijai pateikti panaudojo jvairius informacijos atvaizdavimo/pateikimo
biidus, taip leisdamos vartotojui greiCiau ir patogiau apdoroti informacijg. Tokiy priemoniy
panaudojimas svarbus, nes leidzia sudominti vartotoja, susisteminti pateikiama turinj, todél turéty biiti
aktyviai naudojamos tinklapiuose. Tik kiek maziau nei pusés jmoniy pavadinimai ir svetainiy adresai
sutapo tik i§ dalies arba visai nesutapo, kas apsunkina konkrecios jmonés paieSka vartotojui ir gali

nuvesti j konkurento tinklalapj. Nors mobilieji jrenginiai labai populiaris ir vis daugiau vartotojy jais
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nar$o internete, taciau tik 38,46 proc. imoniy tinklalapiai buvo pritaikyti narSymui tokiais jrenginiais,
dél to galimai prarandami klientai, kuriems nesuteikiama galimybé patogiai ieSkoti informacijos
Jmongs tinklalapyje.

NaujienlaisSkio uzsisakymo svetain¢je galimybe suteikia mazesnioji dalis stebéty jmoniy, i§ kuriy
ne visus naujienlaiSkius uzsakyti yra paprasta ir patogu, tad vartotojams nesuteikiama galimybe
savanoriskai gauti informacijg apie sveikatingumo paslaugas, nors tokie reklamos gavéjai, tikétina, | ja
reaguoty pozityviai ir galimai jsigyty paslaugy, kadangi jomis doméjosi ir iSreiSké norg gauti susijusias
naujienas.

Suvedus raktazodziy susijusiy su jmonémis kombinacijas paaiskéjo, kad ieSkant informacijos ir
naudojant SPA + miestas junginj iki SeSto paieSkos rezultaty puslapio nepateikiama beveik
septintadalio jmoniy informacija, o naudojant masazas + miestas junginj tokios jmonés sudaré beveik
ketvirtadalj. Tai reiSkia, kad vartotojas atlikdamas paieska pagal Siuos raktazodzius veikiausiai
paieskos sistemoje informacijos apie jmong¢ neras ir pasirinks konkurenty paslaugas, kuriy informacija
bus atvaizduota pirmuosiuose paieskos rezultaty puslapiuose.

I stebéty jmoniy interneto puslapius vidutiniSkai po penktadalj lankytojy patenka i§ paieskos
sistemy, tad tai patvirtina, jog pozicija paieSkos sistemos rezultaty sarase yra labai svarbi. Ilgiausiai
vienoje i§ stebéty jmoniy interneto svetainiy vartotojai vidutiniSkai praleido po 11:59 min, tuo tarpu
trumpiausiai vartotojy démesj sugebancioje prikaustyti interneto svetain¢je vidutiniSkai buvo
praleidZziama tik 1:23 min. Kuo ilgiau vartotojas praleidzia svetainéje, tuo didesné tikimybé, kad toks
apsilankymas baigsis sprendimu ar veiksmu jsigyti vieng ar kitg teikiamg paslauga, tad nesugebancios
iSlaikyti vartotojy démesio svetainés rizikuoja prarasti potencialius klientus. Nuorody kituose
tinklalapiuose skaiius taip pat veikia jmonés tinklalapio pasiekiamumo ir lankomumo rodiklius, jo
pozicijg paieskos svetainése, tad reikéty turéti kuo daugiau tokiy nuorody, tuo tarpu stebimose jmonése
nuorody skaicius } jy tinklalapius svyravo nuo 8 iki 85. Maziau nuorody turincios jmonés yra reciau
pastebimos vartotojy.

Paskyras socialiniame tinkle Facebook turéjo visos tirtoS imonés, tai rodo, jog sveikatingumo
paslaugy sektoriuje veikiantys subjektai supranta socialiniy tinkly nauda verslui, taciau labai skiriasi
sekéjy Facebook tinkle skaiCius, kuris tarp stebéty jmoniy svyravo nuo 95 iki 12.243. Kuo daugiau
sekéjy imonés paskyra turi, tuo daugiau jos publikuojamas zinutes iSvysta vartotojy ir komunikacija
tampa efektyvesné. Publikacijy daznumas taip pat labai skyrési — tirtu laikotarpiu §is skaicius stebétose
Jmonese svyravo nuo 2 iki 37. Didziausig publikacijy dalj sudaré bendrojo turinio Zinutés, kuriomis
sieckta tiesiog palaikyti ry$] su sekéjais, nepristatant konkreCiy jmonés teikiamy paslaugy. Su
sveikatingumo paslaugomis susijusiy publikacijy buvo penktadalis. Vertinant publikacijas pagal sekejy

susidoméjimg ir aktyvuma, didziausio démesio sulauké publikacijos apie paslaugoms suteikiamas
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nuolaidas ir konkursai paslaugoms laiméti. Tekstas ir paveiksléliai/nuotraukos buvo dazniausiai
pasirinktos informacijos pateikimo/atvaizdavimo socialiniame tinkle Facebook priemonés, video
medziaga ir nuorodos buvo naudojamos zenkliai re¢iau. Jvairiapusis informacijos socialiniame tinkle
pateikimas daro jmonés Zinutes iSskirtinémis ir gali pritraukti daugiau vartotojy démesio bei daryti
itaka paslaugy jsigijimui. Pazymeétina, jog socialiniame tinke Facebook pateikty jmonés vertinimy
vidurkis daZniausiai buvo aukS¢iausiais tarp trijy nagrinéty vertinimo platformy.

61,54 proc. jmoniy yra aptarinéjamos jvairiuose forumuose ir pokalbiy svetainése, tuo tarpu apie
likusias imones tokios informacijos labai mazai arba visai néra. Imonés turéty siekti, kad internetingje
erdveje bty aptarin¢jamos teigiamame kontekste, nes reklama i§ lipy j ltipas yra ypac¢ veiksminga, net
jei vyksta internete.

Visos stebétos jmonés reklamuojasi dienos akcijy portaluose, o apie daugelj informacijos galima
rasti jvairiy straipsniy internetiniuose naujieny portaluose. Siy kanaly i$naudojimas skatina jmonés
zinomumag ir jvaizdzio formavimasi, tad reikéty siekti, kad teigiami straipsniai apie jmones periodiskai
pasirodyty internete.

Apklausas internete vykdé tik 7,7 proc. jmoniy, nors tai puikus buidas tirti vartotojy nuomonei ir
gauti objektyvy paslaugy jvertinima, taigi ir kryptis veiklos tobulinimui, o konkursus internete,
nekalbant apie socialiniuose tinkluose organizuojamus konkursus, rengé mazuma stebimyjy.

3 uzdavinys: ISnagrinéti, kaip vartotojams veiksmingiausios internetinés rinkodaros
priemonés panaudojamos sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy veikloje. Respondentai
nurodé, jog tekstas, paveiksléliai ir video medziaga yra veiksmingiausios informacijos
pateikimo/atvaizdavimo priemonés jiems renkantis sveikatingumo paslaugas, tuo tarpu stebétos
jmonés aktyviai naudoja tik paveikslelius bei teksta, taciau video medziaga savo interneto
tinklalapiuose ir socialiniuose tinkluose talpina mazuma, tad $io atvaizdavimo biido panaudojimas
suteikty daugiau vertés vartotojuli.

Beveik trecdalis apklaustyjy teigeé, kad noréty gauti informacija apie sveikatingumo paslaugas
elektroniniu pastu, dar deSimtadalis Siuo klausimu neturéjo nuomonés. Tokia reklama paskatino jsigyti
sveikatingumo paslaugas 17,37 proc. apklaustyjy, arba tai padaré i$ dalies (21,13 proc.), tad galima
daryti iSvada, jog apie tre¢daliui respondenty naujienlaiskio uzsakymo galimybé biity aktuali, tuo tarpu
naujienlaiskj uzsisakyti yra galimybé tik 38,46 proc. stebéty jmoniy tinklalapiuose.

Informacijos naujuma respondentai jvardijo kaip labai svarbig internetinés svetainés
charakteristikg paslaugy jmonéms, o nuolat informacija atnaujinanciy jmoniy buvo 69,23 proc., tad
informacijos atnaujinimui jmonés turéty skirti didesnj démesj nei dabar, kad vartotojai jg galéty
patogiai ir greitai gauti.

Apklaustyjy nuomone, svetainés adreso ir jmonés pavadinimo/prekés Zenklo sutapimas taip pat
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svarbi jmonés interneto svetainés charakteristika, nors tarp tirty charakteristiky ji vartotojams pasirodé
maziausiai svarbi, taciau identiSkg jmonés prekés zenklui/pavadinimui interneto svetainés adresg turéjo
tik kiek daugiau nei pusé stebéty jmoniy. Svetainés pritaikymas narSymui mobiliaisiais jrenginiais
svarbus buvo daugumai respondenty, ta¢iau pritaikytos tokiam narSymui buvo tik 38,46 proc. stebéty
jmoniy svetainiy, taip galimai prarandant dalj potencialiy klienty.

I reklaminius skydelius dazniausiai démes;j atkreipiantys nurodé¢ ketvirtadalis apklaustyjy, todél
savo interneto svetain¢je jmonés galéty aktyviau talpinti savo specialius paslaugy ar pasitlymy
pristatymo skydelius, nes tg tiriamu laikotarpiu dare tik 61,54 proc. stebéty jmoniy, o toks reklamos
budas papildomy kasty nesudaryty, leisty iSskirti aktualiausius pasitilymus.

Beveik visi respondentai nurodé¢, kad informacijos apie sveikatingumo paslaugas ieSko paieskos
svetainése (sistemose). Jmoniy stebéjimo metu atliktos paieskos pagal raktazodzius parod¢, jog ne visy
jmoniy tinklalapiai yra pateikiami paieSkos rezultaty sarase iki SeStojo puslapio. Taip pat paaiskéjo,
kad dalis jmoniy turi mazg skaiciy nuorody, kurios veda j jy oficialius tinklalapius, o tai daro jtaka
Jmoniy tinklalapiy reitingavimui bei pozicijai paieSkos sistemos rezultaty lange, be to, beveik
penktadalis vartotojy j stebéty jmoniy tinklalapius patenka biitent per paieSkos sistemas, 0 arti trijy
ketvirtadaliy respondenty teigé bent retkarciais tikrinantys netiesiogiai su sveikatingumo jmone
susijusius tinklapius ir ten patalpintas nuorodas, kuomet ieSko informacijos apie sveikatingumo
paslaugas. D¢l $iy priezasCiy reikeéty uztikrinti, kad nuorody vedanciy j tinklalapj biity kuo daugiau, jo
reitingas buty kuo aukStesnis, o paieSkos sistemose svetainé biity reitinguojamos kuo auksStesnése
pozicijose, nes Sie rezultatai sulaukia didziausio vartotojy démesio.

Nors kiek daugiau nei pusé apklaustyjy teigé, jog niekada nedalyvauja sveikatingumo jstaigy
socialiniuose tinkluose organizuojamuose konkursuose, atliekant stebéjima paaiskéjo, kad tokio tipo
publikacijos sulaukia didZiausio sekéjy démesio ir aktyvumo. Daugelis respondenty nurodé, jog bent
retkarCiais patikrina sveikatingumo jstaigy socialiniy tinkly paskyras prie§ priimdami sprendimag jas
jsigyti ar jomis pasinaudoti, tac¢iau dalis jmoniy soc. tinke Facebook zinutes skelbia labai retai, o su
sveikatingumo paslaugomis susijusios publikacijos sudaré tik ketvirtadalj visy praneSimy, tad reikéty
gerai apgalvoti publikacijy turinj ir uztikrinti, kad vartotojus pasiekty kuo aktualesné informacija.

Apklausas internete pastaraisiais metais vykdé maziau nei deSimtadalis. stebéty jmoniy, tuo tarpu
tokiose bent retkarCiais dalyvauti sutikty dauguma respondenty. Tokios rinkodaros priemonés
panaudojimas leisty imonéms gauti objektyvig vartotojy nuomong apie jy poreikius bei veiklos kokybe

nepatiriant daug islaidy, todél ja biity protinga pasinaudoti.
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3.3. Internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelis sveikatingumo paslaugy sektoriuje

Atlikus mokslinés literatiiros internetinés rinkodaros tema analize bei empirinj sveikatingumo
paslaugy vartotojy Lietuvoje tyrima sudarytas internetinés rinkodaros priemoniy komplekso
modelis sveikatingumo paslaugoms, kurio grafinis vaizdas pateiktas 32 paveiksle.
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Sudaryta autorés remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir tyrimo rezultatais

32 pav. Internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelis sveikatingumo paslaugoms

Anketines vartotojy apklausos rezultatai atskleidé¢, jog tokios internetinés rinkodaros priemoneés
kaip reklaminés juostos ar reklama elektroniniais laiSkais, mokslin¢je literatiiroje priskiriamos
pagrindinéms ir efektyvioms internetinés rinkodaros priemonéms, sveikatingumo paslaugy sektoriuje
vartotojy dazniausiai ignoruojamos ar vertinamos neigiamai, todél j modelj nebuvo jtrauktos.

Internetiné svetainé vartotojy laikoma patikimiausiu informacijos apie sveikatingumo paslaugas
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Saltiniu, kuris tikrinamas prie§ jsigyjant ar pasinaudojant paslaugomis, tod¢l labai svarbu tinkamai Sig
priemone iSnaudoti pasitelkiant aktualios informacijos talpinimg bei nuolatinj jos atnaujinima,
moderny dizaing ir kitus grafiniame modelio atvaizde pateiktus priemoniy kokybés raiskos jrankius.

Didzioji dalis sveikatingumo paslaugy vartotojy yra ir socialiniy tinkly aktyviais nariais, kurie
pries jsigydami konkrecias paslaugas tikrina sveikatingumo paslaugy jmoniy socialiniy tinkly paskyras
ir jose rastg informacijg laiko patikima, tod¢l Sio sektoriaus jmoniy efektyviai internetinei rinkodarai
uztikrinti bitina pasitelkti socialinius tinklus, ypa¢ Facebook, Google+ ir Instagram, juose talpinant
kokybiska informacija ja pateikiant tekstu, paveikslais/nuotraukomis bei video formatu, o didziausia
informacijos sklaida tarp socialiniy tinkly vartotojy uZztikrina konkursy Siuose tinkluose paskelbimas.

Paieskos sistemy optimizavimas leidZia sveikatingumo jmonéms biiti lengviau randamoms
vartotojy, kuomet jie ieSko informacijos apie sveikatingumo paslaugas naudodamiesi paiesSkos
svetainémis, o tokig paieSka atlieka daugelis sveikatingumo paslaugy vartotojy. Imonés tinklalapio
pozicija paieSkos svetain¢je priklauso nuo paieSkos sistemos reitingo, kuris apskai¢iuojamas pagal
daugybe kriterijy, taCiau visy pirma jmonéms svarbu pateikti tokj interneto svetainés turinj, kuris
sutapty su vartotojy vedamais ir tinklalapio kiirimo bei duomeny atnaujinimo metu administratoriy
priskiriamais raktazodziais. Svetainéje vartotojy praleidziamo laiko ilginimas — Kitas Kriterijus turintis
reikSmés reitingavimui paieskos sistemose, todél sveikatingumo jmonés turéty siekti, kad vartotojai jy
tinklalapyje narSyty kuo ilgiau, aplankyty kuo daugiau puslapiy, o ta uztikrina tik kokybiSkai sukurta ir
vienas kriterijus svetainiy reitingavimui, tad svarbu, kad tokiy nuorody internete buty kuo daugiau,
juolab, kad vartotojai linke jas paspausti, kuomet suranda su paslaugomis nebiitinai susijusiuose
tinklalapiuose.

Kitos internetinés rinkodaros priemonés, kuriy negalima priskirti pries tai iSvardytoms, tokios
kaip E. kuponai, nuolaidy tinklalapyje skelbimas, skelbimasis dienos akcijy portaluose, nuolaidy
slaptazodziai talpinami tinklalapyje, konkursai internetinéje erdvéje ar straipsniai apie jmong¢ internete
vartotojy yra sekamos, tod¢l turéty buti aktyviai naudojamos, norint padidinti jmongs ir jos paslaugy
zinomumga bei ap¢iuopiamg verte.

Toks internetinés rinkodaros priemoniy kompleksas nukreiptas j vartotojg ir vartotojy poreikiy
tenkinima, kuris paremtas sveikatingumo paslaugy vartotojy empirinio tyrimo rezultatais, leisty
sveikatingumo jmonéms buti lengviau pastebimoms internetin¢je erdvéje, sulaukti didesnio vartotojy
aktyvumo, susidoméjimo bei palaikymo ir pasiekti geresniy veiklos rezultaty.

Rekomendacijos internetinés rinkodaros tobulinimui sveikatingumo paslaugy sektoriui
pateikiamos remiantis atlikto vartotojy ir jmoniy empirinio tyrimo rezultatais bei sudarytu internetinés

rinkodaros priemoniy komplekso sveikatingumo paslaugoms modeliu. Rekomendacijos grupuojamos
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pagal visas 1.3. poskyryje analizuotas internetinés rinkodaros priemones, jskaitant elektroninius
laiSkus bei reklaminius skydelius, nors Sios dvi priemonés sulauké neigiamos vartotojy nuomoneés -
tokig nuomong biity galima pakeisti kei¢iant Siy priemoniy jgyvendinimg ir jo principus:

1. Interneto svetainé:

o Svetainés pritaikymas narSymui mobiliaisiais jrenginiais. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog
vartotojams svarbu, jog informacijos internete jie galéty patogiai ieSkoti savo iSmaniais mobiliaisiais
irenginiais, kuriy populiarumas Siuo metu labai didelis visame pasaulyje, tuo tarpu tokia galimybe
siilé mazuma stebéty jmoniy, todél sveikatingumo paslaugas teikianCios jmonés turéty suteikti
vartotojams tokig galimybe¢ nebiitinai pakeisdamos visg interneto puslapio dizaing, bet adaptuodamos
esama svetaing, kad ji atitikty mobilius standartus.

e Informacijos pateikimas video formatu. Nors egzistuoja daugybé budy informacijos
atvaizdavimui, taciau tyrimo metu paaiSkéjo, jog vartotojams renkantis sveikatingumo paslaugas be
teksto ir paveiksly didZiausig jtaka daryty video formatu pateikta medziaga, todél sveikatingumo
Jmones turéty aktyviau tokig medziagg ruosti ir talpinti savo interneto svetainéje. Sveikatingumo
paslaugy teikimo metu labai daznai vyksta kontaktas tarp kliento ir paslaugos teikéjo darbuotojo, todél
vaizdiné medziaga leisty vartotojui susidaryti objektyvesnj ispiidi apie paslaugg ir priimti sprendimg.
Taip pat, video formatas nereikalauja didelio vartotojo susikaupimo, leidzia pasitelkti ir garsines
priemones bei taip perteikti jmonés iSskirtinumus.

¢ Nuolatinis informacijos atnaujinimas. Tinklalapyje pateikiama informacija turéty buti nuolat
atnaujinama bei jdomi, gerai grafiskai pateikta. Jeigu jmonés periodiSkai skelbty jvairius praneSimus
savo tinklalapiuose, i§ anksto supazindinty su jvairiais renginiais, atsirasty didesné¢ tikimybé, jog
vartotojai taps nuolatiniais svetainés lankytojais, tikrinanciais informacijg, lengviau paveikiamais
specialiy pasitilymy ar akcijy.

o Svetainés dizaino modernumas. Modernus svetainés dizainas vartotojy nuomone yra svarbi
charakteristika renkantis sveikatingumo paslaugas, todél jmonés turéty siekti, kad jy tinklalapiy
1Svaizda atitikty to meto tendencijas, kadangi tai formuoja potencialiy klienty suvokiamg jvaizdj ir
sprendimus.

2. Reklaminés juostos:

o Reklaminiy juosty naudojimas oficialioje jmonés svetainéje. Reklaminés juostos (skydeliai)
gali buti talpinami ne tik reklamos portaluose ar kituose reklamos paslaugg teikianciuose
tinklalapiuose, taciau juos naudoti galima ir jmonés svetainéje pristatant naujas jmonés paslaugas ar
specialius pasitilymus. Tokj skydel; paspaudus pelés kursoriumi, vartotojas biity nukreipiamas j kitg

svetainés puslapj, kuriame biity talpinama aktuali skydeliui informacija. Tokios reklamos talpinimas
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imonei nekainuoty, leisty atkreipti vartotojy démesj 1 konkrety pasitilyma, bei neerzinty vartotojo, nes
biity susijes su jmonés teikiamomis paslaugomis.

o Reklaminiy skydeliy kituose tinklalapiuose talpinimas derinant su straipsniy apie jmong
publikavimu. Kadangi daugelis respondenty nurodé, jog skaito straipsnius apie sveikatingumo
paslaugas teikiancias jmones publikuojamus internete, tai reklaminiy skydeliy talpinimo laikotarpiu
galima biity pasirinkti laika po konkre€iy straipsniy apie jmong¢ pasirodymo internete, taip lengviau
biity suzadintas vartotojy susidoméjimas.

3. Paieskos sistemy optimizavimas:

o Nuorody vedanciy j jmonés tinklalapj skaiciaus didinimas. Nuorody vedanciy i tinklalapi
skaiius yra vienas i$ kriterijy reitinguojant interneto svetaines, pagal kurj véliau vartotojams
pateikiamas rezultaty sgrasas atitinkantis jy uzklausa, todél sveikatingumo jmonéms svarbu didinti
tokiy nuorody skai¢iy, kad konkretus puslapis buty kuo aukstesnése rezultaty atvaizdavimo pozicijose
pirmuosiuose puslapiuose, taciau dalis tirty jmoniy tokiy nuorody tur¢jo palyginti mazai. Reikéty
registruotis jvairiuose jmoniy kataloguose, praSyti partneriy, kad jie savo tinklalapiuose patalpinty
tokias nuorodas.

o [nterneto svetainés turinio susiejimas su paslaugomis. PaieSkos sistemose rezultaty pateikimo
eiliSkumas priklauso ir nuo tinklalapyje esancio turinio sutapimo su konkreciomis paslaugomis, t.y.
sistemos tikrina jvairius raktazodzius, svetainése pateikiamg tekstg ir jo atitikimg antrastéms. Svarbu
talpinant informacijg tinklalapyje teisingai parinkti raktazodZzius, nuspéti, kokiais jy deriniais vartotojai
ieSkos informacijos apie sveikatingumo paslaugas ir uZtikrinti, kad Sie raktazodziai biity talpinami
svetaingje bei atitikty jos turinj.

4. Elektroniniai laiSkai:

e Patogus naujienlaiskio uzsakymas. Nors didesné dalis apklaustyjy teigé, jog reklama gauta el.
pastu jy nepaskatino jsigyti sveikatingumo paslaugy, taciau buvo teigusiyjy, jog jie noréty gauti tokig
reklamg ir sprendimui jsigyti paslaugg turéjo, todé¢l biitina uZztikrinti, jog vartotojai galéty patogiai
uzsisakyti naujienlaiSkius. Kol kas, tik maZesnioji dalis stebéty jmoniy tinklalapyje talpino
naujienlaiskio uzsakymo forma. Jai patalpinti nebtina kardinaliai keisti jmonés puslapio dizaino ar
specialiai kurti naujy programy, pakanka programiSkai jterpti nedidele skiltj, kurig sidilo viena i§
daugelio naujienlaiskiy administravimo platformy.

e Periodinis naujienlaiskiy siuntimas, juose talpinant is anksto numatytus tam tikro laikotarpio
pasiilymus. NaujienlaiSkiy siuntimas neturéty biiti organizuojamas chaotiskai, siunciant juos
atsitiktinais intervalais, apie kiekvieng naujieng informuojant atskirai. Per dazni naujienlaiskiai
vartotojus skatina juos ignoruoti, todé¢l naujienlaiskiuose informacija turéty biti pateikiama tam tikram

laikotarpiui, pvz. dviems savaitéms ar ménesiui, priklausomai nuo sezono, pasitilymy kiekio ir pan. Tai
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skatinty i§ anksto planuoti rinkodaros veiksmus, jvairius renginius ir nuolaidas, i§ anksto apie tai
informuoti laiSky gavéjus pateikiant koncentruotg ir iSsamig informacijg.

e Galimybé vartotojui nurodyti kokio turinio naujienlaiskiai juos domina. Vartotojai uzsakantys
naujienlaiSkius turéty turéti galimybe pasirinkti, kokio pobiidzio informacija juos domina, kadangi
sveikatingumo paslaugas teikiancios jmonés daznai vykdo daug veikly, jy paslaugy asortimentas
platus, taciau nebitinai viskas aktualu vartotojui. Tokia galimybé uZztikrinty, kad vartotojas gauty
biitent jam svarbig ir parengta informacijg i§vengiant erzinancios korespondencijos.

o Galimybé laiméti prizqg uzsakiusiems naujienlaiskj. Norint suformuoti kuo ilgesnj
naujienlaiskio gavéjy saraSa, galima organizuoti konkursus, kuriy metu uZzsisak¢ naujienlaiSkius
asmenys pretenduoty laiméti sveikatingumo jmoniy jsteigtus prizus, taip ne tik sukeliant vienkartinj
susidoméjimo augima, bet ir didesnj pasiekiamy potencialiy klienty rata.

5. Socialiné medija:

¢ Informacijos pateikimas video formatu. Kaip jau buvo aptarta rekomendacijy interneto
svetainéms dalyje, video formatu pateikta informacija vartotojams yra svarbi ieSkant informacijos apie
sveikatingumo paslaugas. Facebook tinkle publikacijy, kuriose naudotas toks informacijos
atvaizdavimo biidas buvo labai mazai, tod¢l jmonés turéty aktyviau kurti ir talpinti tokig medziaga
savo paskyrose, juolab, kad tokia reklama nekainuojam skirtingai nei televizijos transliuojama video
reklama. Galima bty skatinti ir paciy klienty surinktos medziagos pasidalijimg jmonés paskyrose, taip
siekiant perteikti realig, vartotojy pojuciy persmelkta zinutg, kuri buty artima ir kitiems socialiniy
tinkly vartotojams besidomintiems konkrecios jmonés paslaugomis.

e Konkursy socialiniuose tinkluose rengimas. Kaip parodé tyrimo rezultatai, didziausio
socialinio tinko Facebook vartotojy susidom¢jimo sulaukdavo tos sveikatingumo jmoniy publikacijos,
kuriose skelbti konkursai sveikatingumo paslaugoms ar jy ir kity jmonés paslaugy kompleksams
laiméti, taciau tokius konkursus organizavo maza dalis stebéty imoniy. D¢l didelio vartotojy
aktyvumo, tokiy konkursy rengimas turéty tapti periodiSkai naudojama rinkodaros priemone, kadangi
Jjy metu su paslaugomis supazindinami ne tik esantys socialiniy jmoniy paskyry sekéjai, bet jiems
besidalijant informacija, atsiranda ir naujy sekéjy, kurie véliau mato jmonés teikiamg informacija.
Daznas konkursy organizavimas, nebitinai jsteigiant didelés vertés prizinj fonda, o apsiribojant ir
smulkesnémis, tac¢iau dazniau arba didesnei daliai laimingyjy gaunamomis dovanomis ugdyty
vartotojy susidoméjima, norg dalyvauti konkursuose ir dalintis jmonés informacija su savo socialiniais
rysiais.

e Svarbios, jdomios ir tinkamai jmong reprezentuojancios informacijos talpinimas.
Respondenty dauguma nurodé bent retkarciais patikrinantys sveikatingumo paslaugas teikianciy

jmoniy socialines paskyras prie§ jsigydami ar pasinaudodami paslauga, todél jose talpinama
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informacija turéty biiti reprezentatyvi. Daugelis tirty publikacijy nebuvo konkreciai susijusios su
Jmoniy paslaugomis, nebuvo aktualios, todél sulaukdavo mazesnio sekéjy démesio. Svarbus ne tik
publikacijy daznumas, bet ir turinys, kadangi vartotojai socialiniuose tinkluose kasdien mato daugybe
jvairiy publikacijy. Imonés turi iSsiskirti vaizdiskai, sudominti sekéjus, jtraukti juos i diskusija, kad
biity pasiekta kuo didesnio efektyvumo.

o [nformacijos apie jmong diskusijy portaluose bei forumuose sekimas. Imonéms biity pravartu
stebéti, kg apie jas mano vartotojai, diskutuojantys kiek uzdaresniuose uz socialinius tinklus portaluose
ir forumuose. Tai buty vienas i$ informacijos apie vartotojy nuomones surinkimo biidy, nes dél
galimybés iSlikti anonimiSku, vartotojai gali laisviau iSreiksti tiek teigiama, tiek neigiamg nuomong.
Imonés atstovai netgi galéty paméginti dalyvauti diskusijose prisistatydami ir teikdami konsultacijas ar
tam tikrus paaiskinimus.

e Lengvas patekimas is jmonés tinklalapio j jos paskyras socialiniuose tinkluose. Kadangi
daugelis respondenty nurodé patikrinantys jmonés socialiniy tinkly paskyras sprgsdami ar
jsigyti/pasinaudoti paslauga, todél jmonés turéty uztikrinti, jog biity patogu i§ tinklalapio patekti  jy
paskyras socialiniuose tinkluose, tam nereikia keisti tinklalapio dizaino, uZtenka integruoti ikonas su
nuorodomis, kurias pakanka vieng kartg spusteléti.

6. Kitos internetinés rinkodaros priemonés:

o Straipsniai apie jmoneg internetiniuose Ziniy ir naujieny portaluose. Respondentai nurod¢, jog
skaito straipsnius naujieny ir ziniy portaluose susijusius su sveikatingumo paslaugomis ir jmonémis net
neketinami tuo metu jsigyti jy paslaugy, todél jmonéms svarbu, kad tokiy straipsniy vieSojoje erdvéje
buty pakankamai daug. Tam, kad straipsniy nereikéty uZzsakinéti, jmonés turéty biiti socialiai
atsakingomis, organizuoti jvairias veiklas ar kitaip teigiamai pasizyméti ir taip pasiekti, jog apie jas
bty raSoma.

e Nuorody vedanciy j jmonés tinklalapj skaiciaus didinimas. Nuorody skai¢ius ir platesné
sklaida svarbi ne tik jmonés pozicijai paieskos sistemose, taciau ir dél to, kad, kaip parodé tyrimas,
vartotojai linke patikrinti jvairius katalogus ir portalus, tiesiogiai nesusijusius su sveikatingumo
jmonémis. Taigi siekiamybe turéty biiti priklausymas kuo didesniam jvairiy katalogy skaiciui,
asociacijoms, rezervavimo portalams ir pana$iai. Imoné turéty stebéti, kur potencialiis vartotojai
lankosi, ten stengtis talpinti nuorodas bei pasitelkti partnerius ir jy tinklalapius.

o [Internetiniy konkursy rengimas bei nuolaidy slaptazodziy talpinimas. Galimyb¢ dalyvauti
konkursuose turéty biiti suteikiama ne tik socialines paskyras turintiems vartotojams, bet ir tinklalapio
lankytojams, juose talpinant nuorodas ir informacija apie konkursus, kuriy prizas galéty biti
sveikatingumo paslaugos ar jmongés atributika. Taip pat, tinklalapiuose naujieny ar akcijy skiltyse

vartotojams galéty biiti pateikiami slaptazodziai, kuriuos panaudojus biity suteikiama speciali nuolaida
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paslaugoms. Taip visiems interneto vartotojams biity ugdomas jprotis patikrinti interneto svetaing,
taigi ir suzinoti jmonés naujienas bei susipazinti su specialiais pasitlymais.

e Rinkodaros tyrimy internete organizavimas. Daugelis vartotojy teigeé, kad bent retkarCiais
sutikty sudalyvauti apklausose apie sveikatingumo paslaugas teikian¢ias jmones, jy kokybé, todél
Jmones turéty aktyviai talpinti tokios anketas, nes Siuo metu mazuma jmoniy rengé tokius tyrimus.
Gauti rezultatai leisty suzinoti vartotojy nuomong, gerinti veiklos rezultatus. Net socialiniame tinke
Facebook yra suteikta galimybé uzduoti klausimus, j kuriuos patogiai galima atsakyti paspaudZziant
viena mygtuka. Sitaip jmonés galéty suZinoti, kas vartotojams aktualiausia ir atitinkamai organizuoti

veikla.
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ISVADOS

Jgyvendinus darbo pradzioje iSkeltus uzdavinius ir pasiekus numatytg tiksla, galima pateikti Sias
1Svadas, apibendrinancias visy darbo daliy rezultatus:

1. Aktyvios diskusijos apie interneting rinkodara, jos reikSme, panaudojimo galimybes bei
rezultatus prasid¢jo prieS du deSimtmecius, taciau iki Siol néra visuotinai priimto internetinés
rinkodaros apibrézimo, tiksly ar elementy, vis tik interneting rinkodarg buty galima laikyti
kompleksiniu procesu, kuriam vykstant, naudojantis interneto ir kity skaitmeniniy technologijy
pagrindu gristomis rinkodaros priemonémis jmoné perduoda rinkodaros zinute vartotojui. Atlikta
mokslinés literatiiros analizé leidzia iSskirti penkias internetinés rinkodaros tiksly grupes - pardavimy
augima, priartéjima prie vartotojo, kasty mazinima, prekés Zenklo stiprinimg ir vertés didinima.

Nustatyti internetinés rinkodaros komplekso elementai, kuriy pagrindg sudaro klasikinis 4P
kompleksas papildytas tikslumo, apmokeéjimo, individualizavimo bei stimimo ir traukimo elementais.
Néra vieningos nuomonés apie internetinés rinkodaros vieta jmonés rinkodaros strategijoje - dalis
autoriy teigia, jog internetiné rinkodara yra tik bendrosios rinkodaros dalis, kiti, kad internetiné
rinkodara yra kaip atskira rinkodaros srové. Akcentuotina, jog dazniausiai mokslingje literatiiroje
vyrauja nuomong, jog geriausiy rezultaty pasiekti galima tik derinant internetinés ir tradicinés
rinkodaros veiksmus. Didziausiaisiais internetinés rinkodaros pranasumais prie$ tradicing jvardijami
zemi kastai ir greitas tikslinés auditorijos pasiekiamumas individualizuojant komunikacing zinutg.
Analizés metu internetinés rinkodaros priemonés suskirstytos j SeSias grupes: interneto svetaings,
socialinés medijos, reklaminiy juosty, paieSkos sistemy optimizavimo, elektroniniy laisky ir kity
priemoniy.

PabréZziama nuomoné, jog s€kmingo Siuolaikinio verslo beveik nebejmanoma jsivaizduoti be jo
veikimo internete.

2. D¢l vis did¢jancio interneto prieiga turinCiy asmeny skaiiaus bei amziaus amplitudes,
augancio kompiuteriy ir mobiliyjy jrenginiy panaudojimo, Lietuvoje kasmet dauge¢ja asmeny
jsigyjanéiy prekes bei paslaugas internetu. Internetas aktyviai naudojamas ir kaip informacijos
paieskos Saltinis, kuriame rasta informacija vienaip ar kitaip paveikia vartotojy sprendimus. Dél
didelés potencialiy vartotojy koncentracijos internetas tapo svarbiu jmonéms komunikacijos kanalu,
kuriam skiriamo rinkodaros biudzeto dalis pastaraisiais metais didinama ne tik Lietuvoje bet ir
pasaulyje.

Auga ir sveikatingumo paslaugy sektorius Lietuvoje - ta patvirtina dideliy sveikatingumo
kompleksy pastaraisiais metais atsiradimas bei jmoniy, vykdanc¢iy fizinés gerovés uztikrinimo,

sportinés veiklos bei poilsio ir pramogy organizavimo, taip pat sveikatos prieziiiros veiklas skai¢iaus
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did¢jimas. Pasaulyje ir Lietuvoje populiaréja sveikos gyvensenos ir sveiko kiino kultas, kuris daro
jtaka sveikatingumo paslaugy paklausos didéjimui.

3. Atliktas empirinis internetinés rinkodaros priemoniy sveikatingumo paslaugy sektoriuje
tyrimas, kurio metu apklausti sveikatingumo paslaugy vartotojai ar asmenys ieskoje informacijos apie
Sias paslaugas internete. Paaiskéjo, kad bent karta per metus Siomis paslaugomis naudojasi beveik 70
proc. apklaustyjy, kuriy didziausig dalj sudaro asmenys nuo 18 iki 40 mety. Dazniausiai informacijos
apie sveikatingumo paslaugas vartotojai ieSko ar suzino internete, o patikimiausiais informacijos
Saltiniais jame laiko oficialias sveikatingumo jmoniy internetines svetaines bei socialiniy tinkly
paskyras. Bitent svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose talpinama informacija daro didziausia jtaka
vartotojy sprendimams jsigyti ar pasinaudoti konkre¢iomis sveikatingumo paslaugomis. Vartotojams
veiksmingiausi informacijos pateikimo/atvaizdavimo budai yra tekstas, paveiksléliais/nuotraukos bei
video medziaga. Renkantis sveikatingumo paslaugas vartotojams svarbiausias oficialiy sveikatingumo
paslaugas teikianciy jmoniy svetainése pateikiamos informacijos aktualumas bei naujumas, taciau
svarbios ir Kitos tinklalapio charakteristikos, tokios kaip dizaino modernumas, paprasta navigacija,
pritaikymas narSymui mobiliaisiais jrenginiais, galimybé rezervuoti ar jsigyti paslaugg tinklalapyje.
Socialiniuose tinkluose esancias jmoniy paskyras ir jose pateikiamg informacija sprgsdami ar
jsigyti/pasinaudoti paslauga bent retkarciais patikrina daugiau nei 70 proc. apklaustyjy, tuo tarpu bent
vieno socialinio tinklo aktyviais nariais nurodé esantys arti 95 proc. respondenty, i§ kuriy didZioji
dauguma turi socialinio tinklo Facebook paskyrg ir ja naudojasi. Reklamg elektroniniu pastu ir
reklaminiais skydeliais vartotojai vertina nepalankiai, o bent i§ dalies jtakg jsigyti ar pasinaudoti
sveikatingumo paslaugomis $ios internetinés rinkodaros priemonés padaré apie trec¢daliui respondenty.

4. Kaip papildomas tyrimas vartotojy iSreikStai nuomonei patikrinti bei palyginti apklausos
rezultatus su realybéje sveikatingumo jmoniy vykdomais internetinés rinkodaros veiksmais, atliktas
internetinés rinkodaros priemoniy panaudojimo sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy veikloje
stebéjimas. Paaiskéjo, jog visos stebétos imonés turi veikiancCias interneto svetaines, ta¢iau neuztikrina
tinkamo informacijos perteikimo, skirdamos per mazai démesio tokioms charakteristikoms, kaip
svetainés dizaino modernumas, pritaikymas narSymui mobiliaisiais jrenginiais, atsidarymo greitis,
informacijos atvaizdavimo/pateikimo biidy jvairové. Socialiniuose tinkluose veikia taip pat visos
jmonés, taciau labai skiriasi jy komunikavimo pobitdis, publikacijy daznis, turinys, dalies jmoniy
publikacijos sulaukia menko vartotojy susidoméjimo. Naujienlaiskio uzsakymas galimas buvo maziau
nei puséje tirty jmoniy tinklalapiy, taip atimant i§ vartotojo galimybe patogiai gauti jj dominancig
informacijg. Atliekant paieSka pagal raktazodzius ne visos jmonés atvaizduotos paieskos rezultaty
languose, tad netenka galimybés biiti matomomis vartotojams Siems ieskant informacijos paieskos

svetainése. Apibendrinant galima teigti, jog daliai internetinés rinkodaros priemoniy, kurios daro jtaka
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vartotojams, jmonés teikia per mazai arba neteikia visai jokio démesio. Sveikatingumo jmonés
efektyviai neiSnaudoja internetinés rinkodaros suteikiamy galimybiy geriausiems komunikacijos su
vartotojais rezultatams pasiekti.

5. Apibendrinus tyrimo rezultatus pateiktas internetinés rinkodaros priemoniy komplekso
sveikatingumo paslaugoms modelis, kuriame iSskirtos keturios rinkodaros internetu priemoniy grupés
— interneto svetainé, socialiné medija, paieSkos sistemy optimizavimas ir kitos priemonés. Tam, kad
sveikatingumo paslaugy jmonés galéty pasiekti geriausiy rezultaty, reikéty naudotis Siame modelyje
pateiktomis ir detalizuotomis rinkodaros priemonémis, kurios identifikuotos vartotojy apklausos metu,
o jy veikimas nukreiptas j vartotoja bei jo poreikius. ISskirty priemoniy naudojimas savaime dar
neuztikrina rinkodaros veiksmingumo - svarbi ir §iy priemoniy raiSka, tinkamas pritaikymas
konkreciose situacijose. Sudarant internetinés rinkodaros priemoniy komplekso model; sveikatingumo
paslaugoms buvo eliminuota rinkodara reklaminiais skydeliais bei elektroniniu paStu, nes Sios
reklamos priemonés daugelio vartotojy vertintos neigiamai.

Darbe pateikiamos rekomendacijos internetinés rinkodaros tobulinimui sveikatingumo paslaugy
sektoriuje apimant ir j model] nejtrauktas priemonéms, siekiant pakeisti susidariusig neigiamag
vartotojy nuomong. Jos suskaidytos pagal mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtas internetinés
rinkodaros priemoniy grupes.

Interneto svetainés rinkodarai tobulinti pasiiilyta svetainés pritaikymas nar§Symui mobiliaisiais
jrenginiais, informacijos pateikimas video formatu, nuolatinis informacijos atnaujinimas, svetainés
dizaino modernizavimas.

Reklaminiy juosty rinkodaros tobulinimui pasitlyta reklaminiy juosty naudojimas oficialioje
jmoneés svetainéje, reklaminiy skydeliy kituose tinklalapiuose talpinimas derinant su straipsniy apie
jmong publikavimu.

PaieSkos sistemas optimizuoti pasitlyta didinant nuorody vedanéiy j jmonés tinklalapj skaiciy,
atsakingiau siejant interneto svetainés turinj su paslaugomis ir raktazodziais.

Rinkodarai elektroniniais laiSkais reabilituoti pasitilyta uztikrinti patogy naujienlaiskio
uzsakyma, periodinj naujienlaiSkiy siuntimg, juose talpinant i$ anksto numatytus tam tikro laikotarpio
pasiiilymus, suteikiant galimybg vartotojui nurodyti kokio turinio naujienlaiSkiai juos domina,
dovanojant prizus uzsakiusiems naujienlaiskj.

Socialinés medijos rinkodaros tobulinimui sililytas informacijos pateikimas video formatu,
konkursy socialiniuose tinkluose rengimas, tik svarbios, jdomios ir tinkamai jmon¢ reprezentuojancios
informacijos talpinimas, informacijos apie jmong¢ diskusijy portaluose bei forumuose sekimas, lengvo

patekimo i§ jmonés tinklalapio j jos paskyras socialiniuose tinkluose uztikrinimas.
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Dar sitlyta rengti straipsniai apie jmong internetiniuose ziniy ir naujieny portaluose, didinti
nuorody vedanc¢iy j jmonés tinklalapj skai¢iy, rengti internetinius konkursus bei talpinti nuolaidy
slaptazodzius, atlikti rinkodaros tyrimus internete pasitelkiant elektroniniy apklausy portalus ar

socialiniy tinkly sitilomas funkcijas.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas internetinés rinkodaros priemoniy
veiksmingumas Lietuvos sveikatingumo paslaugy vartotojams bei §iy priemoniy panaudojimas
sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy veikloje, pateiktas internetinés rinkodaros priemoniy
komplekso modelis sveikatingumo paslaugoms, geriausiai atitinkantis vartotojy poreikius bei sitilymai
priemoniy panaudojimo tobulinimui. Pirmajame skyriuje nagrin¢jami internetinés rinkodaros teoriniai
aspektai, identifikuojami jos tikslai, komunikacijos priemonés, jtaka jmoniy veiklos efektyvumui bei
pateikiamas palyginimas su tradicine rinkodara. Antrajame darbo skyriuje atlickama internetinés
rinkodaros Lietuvoje ir pasaulyje tendencijy bei sveikatingumo paslaugy Lietuvoje sektoriaus analizé.
Treciajame skyriuje pateikiama tyrimy metodika, atliekama anketinés apklausos ir stebéjimo rezultaty
analizé¢, kurios metu identifikuojamos vartotojams veiksmingiausios internetinés rinkodaros
priemongs, jvertinamas jy panaudojimas sveikatingumo jmoniy veikloje. Remiantis tyrimy metu
surinktais duomenimis pateikiamas internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelis
sveikatingumo paslaugoms ir rekomendacijos $iy priemoniy tobulinimui. Magistro baigiamasis darbas

pabaigiamas pateikiant apibendrinancias iSvadas.

Pagrindiniai Zodziai: internetiné rinkodara, internetinés rinkodaros priemonés, socialiniai

tinklai, interneto svetaing, internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelis.
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business systems master thesis. Supervisor doc. dr. A. O. Pabedinskaité.- Vilnius: University of

Mykolas Romeris, Faculty of Economics and Finance management, 2015

ANNOTATION

This master thesis analyses the effectiveness of internet marketing tools for Lithuanian wellness
sector customers and the current usage of these tools by wellness service providers. The model of
internet marketing tools is suggested, which will fit customer needs best. The first part of the thesis is
dedicated for the study of scientific literature on internet marketing and its most important features,
such as goals, communication tools and impact on business success. The second part contains an
analysis of internet marketing and wellness sector tendencies in the world and Lithuania. The third part
is dedicated to the methodology and result analysis of wellness services customers and providers
research, which is followed by suggested internet marketing tools mix and solutions for its
improvement namely to the wellness sector. The paper ends with conclusions, the list of used literature
and appendixes.

Key words: internet marketing, online marketing, internet marketing tools, social networks,

model of internet marketing tools mix.
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Vinkevicitté¢ S. Internetinés rinkodaros priemoniy komplekso modelis sveikatingumo
paslaugoms / Verslo sistemy ekonomikos baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. A. O. Pabedinskaité.-

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015

SANTRAUKA

Internetinés rinkodaros taikymo sveikatingumo paslaugy sektoriuje tema yra aktuali, kadangi
internetinéje erdvéje kasdien susitelkia daugybé sveikatingumo paslaugy vartotojy savo sprendimus
jsigyti ar pasinaudoti paslauga grindzian¢iy informacija gauta biitent Siuo reklamos kanalu.
Sveikatingumo paslaugas teikiancios imongés privalo veikti internetinéje erdvéje bei naudodamos
veiksmingiausig internetinés rinkodaros priemoniy kompleksg uzsitikrinti, kad vartotojai pamatyty
komunikuojamas Zinutes bei priimty jmonei palankius sprendimus taip teigiamai paveikdamos verslo
vieneto finansinius ir nefinansinius veiklos efektyvumo rodiklius. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos
Jvairios internetinés rinkodaros priemonés, taCiau néra istirta, koks priemoniy kompleksas leisty
pasiekti geriausiy rezultaty sveikatingumo paslaugy sektoriuje. ISkelta pagrindiné tyrimo problema -
Kokio internetinés rinkodaros priemoniy komplekso panaudojimas labiausiai paveikty vartotojy
sprendimus renkantis sveikatingumo paslaugas? Tyrimo tikslas - remiantis teoriniais internetinés
rinkodaros aspektais bei empiriniy tyrimy rezultatais, pasiiillyti internetinés rinkodaros priemoniy
komplekso modelj sveikatingumo paslaugoms bei sprendimy §iy priemoniy tobulinimui. ISkelti Sie
tyrimo uZdaviniai: iSnagrinéti ir pateikti pagrindinius internetinés rinkodaros teorijos aspektus,
iISanalizuoti internetinés rinkodaros panaudojimg pasaulyje ir Lietuvoje bei apzvelgti Lietuvos
sveikatingumo paslaugy sektoriaus ypatybes, iSnagrinéti internetinés rinkodaros priemoniy
panaudojimo veiksmingumg ir $iy priemoniy tobulinimo galimybes atliekant vartotojy ir jmoniy
empirinj tyrima. Siame darbe naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy
dokumenty analizé,; statistiniy duomeny analizé, Kiekybinis tyrimas anketinés apklausos budu,
kokybinis tyrimas atliekant steb¢jima.

Empirinio vartotojy tyrimo metu nustatyta, kad labiausiai vartotojus veikia rinkodara
socialiniuose tinkluose bei oficialiose jmoniy svetainése. PaieSkos sistemy optimizavimas,
skelbiamasis dienos akcijy portaluose, straipsniai apie jmones internete ir kitos rinkodaros priemonés
taip pat sulauké didelio vartotojy palaikymo, tuo tarpu reklama elektroniniais laiskais bei reklaminémis
juostomis vartotojy jvertinta neigiamai. Steb&jimo rezultatai atskleide, jog sveikatingumo paslaugas
teikianCios imonés nepakankamai iSnaudoja internetinés rinkodaros priemones, jomis naudojasi
chaotiSkai. Remiantis tyrimo rezultatais ir literatiiros analizés metu surinktais duomenimis sudarytas
internetinés rinkodaros priemoniy komplekso sveikatingumo paslaugoms modelis bei pateiktos
rekomendacijos S$iy priemoniy tobulinimui. Magistro baigiamasis darbas pabaigiamas pateikiant

apibendrinancias iSvadas.
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business systems master thesis. Supervisor doc. dr. A. O. Pabedinskaité.- Vilnius: University of

Mykolas Romeris, Faculty of Economics and Finance management, 2015

SUMMARY

The use of most effective internet marketing tools in wellness sector has big importance, because
nowadays internet attracts loads of wellness service customers who makes their decision about buying
such services based on the information got through this communication channel. Because of this
reason, it is vital for the providers of wellness services to operate online and use the most effective mix
of internet marketing tools to ensure customers will prefer their products rather than competitors. This
is the way for the providers to positively affect its financial and non-financial performance indicators.

The scientific literature distinguishes various internet marketing tools, however, it is not known
what specific set of such tools would achieve the best results in the wellness services sector. Because
of that, the basic research problem was raised - which set of internet marketing tools makes the biggest
effect on consumers’ decisions when choosing wellness services? The goal of the study is to create the
model of internet marketing tools mix and suggest solutions for the improvement of those tools in
wellness services sector. The main tasks of this study are: to analyse and present key aspects of online
marketing theory, to present the use of the internet marketing in the world and Lithuania as well as an
overview of Lithuanian wellness services sector features, to analyse the efficiency of using specific
internet marketing tools and its development opportunities. The methodology of master thesis: analysis
of scientific literature, legal document analysis, statistical analysis, quantitative research was
performed using consumer surveys while qualitative research involved monitoring the behaviour of
wellness services providers.

Quantitative research has shown that users are exposed mostly by marketing on social networks
and official company websites. Search engine optimization, advertisements in day stock portals,
articles about wellness companies on the internet and other marketing tools also received great
customer support, while banner advertising and promotional e-mails were negatively evaluated. The
monitoring results revealed that companies of wellness services sector provides insufficient use of
internet marketing tools and uses them haphazardly. The model of internet marketing tools mix was
created and the recommendations for those tools improvement were suggested which were based on
the study of scientific literature and data collected during empirical research. At the end of the master
thesis the summarising conclusions of the findings are presented.
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1 PRIEDAS
VARTOTOJU TYRIMO ANKETA

VARTOTOJU SPRENDIMAMS RENKANTIS SVEIKATINGUMO PASLAUGAS
JTAKA DARANCIOS INTERNETINES RINKODAROS PRIEMONES

Mielas tyrimo dalyvi,

Sios apklausos tikslas — istirti, kokios internetinés rinkodaros priemonés daro jtakq Jisy sprendimams renkantis
sveikatingumo (masazy, pirciy, vandens procediry ir pan.) paslaugas, o gauti rezultatai bus naudojami magistro
baigiamajame darbe. Anketa yra anoniminé. Salia klausimy pateiktos pildymo instrukcijos, jeigu nenurodyta kitaip,
pazymeékite vieng atsakymo variantq.

IS anksto dekoju Uz Jiisy laikg ir nuoSirdzius atsakymus.

Kaip daZnai jsigyjate/naudojatés sveikatingumo paslaugomis?
Reciau nei kartg per metus

Karta per metus

1.

i

i

i~ Kartg per pusmetj
¢~ Dazniau nei kartg per pusmetj
¢~ Bent kartg per ménesj

i

Nesinaudoju/Nejsigyju

2. 18 kur dazZniausiai suzZinote apie sveikatingumo paslaugas?
Galima pasirinkti keletq atsakymo varianty
Spaudos

.

Interneto

El. pasto

Pazjstamy
Televizijos

Radijo

Parody ir pristatymy

B I R N B

— Lauko reklamos

3. Kur dazniausiai patys ieSkote informacijos apie sveikatingumo paslaugas?
Galima pasirinkti keletq atsakymo varianty
— Spaudoje

Internete
Klausiu pazjstamy

Kreipiuosi | jas teikian¢iy jmoniy atstovus

171 717

Parodose bei pristatymuose
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4. Jvertinkite ar jsigyjant arba ieSkant informacijos apie sveikatingumo paslaugas svarbios iSvardytos jas
teikianciy jmoniy interneto svetainiuy charakteristikos:
Pazymeékite labiausiai Jums tinkantj atsakymq ties kiekviena charakteristika.

Labai Svarbu  Nei svarbu, Nelabai VisiSkali

svarbu nei nesvarbu svarbu nesvarbu
Dizainas - . r - .
Atsidarymo greitis - - r T -
Pateikiamos informacijos aktualumas 'S - e O -
Pateikiamos informacijos naujumas e - v - r
Galimybé rezervuoti ir/ar jsigyti paslaugg tinklalapyje (“ - " i r
Paprasta navigacija r r . i i
Pritaikymas narSymui mobiliuoju telefonu ar plansete C C r r r
Imonés pavadinimo ir svetainés adreso sutapimas r' o 0 [ O

5. Kaip daZniausiai reaguojate j reklamg gaunama elektroniniu pastu?
¢~ Teigiamai

v~ Neigiamai
v~ Negaunu tokios reklamos (pereikite prie 8 kl.)
i

Neturiu nuomonés

6. Ar bent karta reklama gauta el. pastu jus paskatino jsigyti/pasinaudoti sveikatingumo paslauga (-
omis)?

¢ Taip

i~ Ne

7~ 1S dalies

7. Ar isigije/pasinaudoje¢/pasidoméje konkreciomis sveikatingumo paslaugomis norétuméte nuolat gauti
informacijq apie jas bei joms taikomus spec. pasitilymus elektroniniu pastu?

¢ Taip

i~ Ne

¢~ Neturiu nuomonés

8. Ar narSydami internete atkreipiate démesj i reklaminius skydelius (banerius)?
¢~ DaZniau taip

¢~ Dazniau ne
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9. Ar bent kartg reklaminio skydelio Zinuté jus paskatino jsigyti/pasinaudoti sveikatingumo paslauga?
re  Taip
= Ne
¢~ 1S dalies

10. Kaip daznai informacijos apie sveikatingumo paslaugas ieSkote naudodamiesi paieskos svetainémis
(pvz. www.google.lt)?
¢ Visada

DazZnai
Kartais
Retali
Niekada

7Y YD

11. Pazymékite, kuriy socialiniu tinkly aktyvus narys esate (aktyvus - buvote prisijunges bent karta per
pastaraja savaite)?

Galimi keli atsakymo variantai
Facebook

Twitter
Linked In
Google+
Instagram
Pinterest
Kita

Nesu nei vieno tinklo aktyvus narys

[ I R R B (R A B

12. Pateiktiems teiginiams pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.
Visada Daznai Kartais Retkar¢iais  Niekada

AS patikrinu sveikatingumo paslaugy teikéjy i i . i i
paskyras socialiniuose tinkluose svarstydamas
isigyti/pasinaudoti paslauga

Mano apsisprendimui pasinaudoti/jsigyti i i . i i
sveikatingumo paslaugg svarbi informacija
pateikiama jmoniy paskyrose socialiniuose tinkluose

AS$ noriai tampu sveikatingumo paslaugas teikianciy i i . i i
Jmoniy socialiniy paskyry sekéju

A3 noriai dalyvauju sveikatingumo paslaugas r r 'S r r
teikian¢iy jmoniy socialiniuose tinkluose
organizuojamuose konkursuose

A3 noriai dalinuosi sveikatingumo paslaugas r r r r '
teikian¢iy jmoniy informacija socialiniuose tinkluose
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13. Pateiktiems teiginiams pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.
Visada Daznai Kartais Retkar¢iais Niekada

leSkodamas informacijos apie sveikatingumo paslaugas ' ' ' i e
tikrinu netiesiogiai su paslaugomis susijusias svetaines ir ten

patalpintas nuorodas ( pvz. internetinius jmoniy katalogus,

turizmo informacijos centry tinklalapius ir pan.)

Dalyvauju sveikatingumo paslaugas teikianciy jstaigy ' ' . e .
rengiamuose internetiniuose konkursuose.

Mano apsisprendimui jsigyti sveikatingumo paslaugg jtakos i i i . i
turi jmoniy sitilomi e-kuponai, e-nuolaidos, suteikti specialis
nuolaidy slaptazodziai ir pan.

Ieskodamas sveikatingumo paslaugy tikrinu populiariausius O O - r' -
specialiy dienos pasitilymy portalus (pvz. beta.lt,
noriunoriunoriu.lt).

Skaitau jvairius straipsnius apie sveikatingumo paslaugas ' ' . e .
teikiancias jstaigas, net ir tuo metu neketindamas jsigyti
sveikatingumo paslaugy.

Noriai dalyvauciau sveikatingumo jmoniy organizuojamose ' ' i v
apklausose apie jy teikiamy paslaugy kokybe ir pan.

14. Jvertinkite informacijos atvaizdavimo/pateikimo priemoniu, renkantis sveikatingumo paslaugas,
veiksminguma Jums balais
(skalé nuo 1 iki 5, kur I- visiSkai neveiksminga, 5-labai veiksminga)

1 2 3 4 5

Paveiksléliai 'Sl Gl Gl i &
Lenteles 'S G G G o
Video O U S S &
Tekstas cC C CC

Garsiné informacija ¢~ ¢ ¢ [

Animacija ' G G I o

Diagramos 'l G oI Sl o
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15. Kaip vertinate informacijos apie sveikatingumo paslaugas patikimumg pagal jos Saltinj?

(skalé nuo 1 iki 5, kur I- visiSkai nepatikima, 5-labai patikima)

Gauta el. pastu

Pateikta oficialiame jmonés tinklalapyje

Pateikta jmonés socialinio tinklalapio paskyroje

Patalpinta forumuose

Pateikta atsiliepimy ir reitingavimo tinklalapiuose (pvz. skundai.lt)

~

P

Pateikta vartotojy koreguojamo turinio svetainése (pvz. youtube.com) ¢~

16. Jusy amZius:

~

YYD

18-23
24-30
31-40
41-50
51-60
61 ir daugiau

17.Jusy lytis:

-
-

18. Jiisy gyvenamoji vieta:

~
~
~

19. Vienam Jiisy Seimos nariui per ménesij tenkancios pajamos:

-

7Y YD

\Vyras
Moteris

Miestas
Miestelis
Kaimas

Iki 250 €

251-500 €

501-800 €
801-1100 €
Daugiau nei 1101 €

T

C C C
oCC
oCC
C C C
C C C
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2 PRIEDAS

Interneto svetainé

Jmone 1

Imoné2

Ar jmonés interneto svetainé atidaroma greitai?

Ar jmonés interneto svetainés dizainas modernus?

Ar turinys lengvai jskaitomas (parinktas tinkamas Sriftas, jo dydis, spalva)?

Ar patogi navigacija jmonés interneto svetainéje?

Ar informacija jmonés interneto svetaingje yra aktuali?

Ar informacija jmonés interneto svetainéje nuolat atnaujinama?

Ar yra galimybé rezervuoti ir/ ar jsigyti paslauga jmonés interneto svetainéje?

Ar jmonés interneto svetainéje naudojami jvairis informacijos pateikimo biidai
(paveiksléliai, video, audio, lentelés, diagramos)?

Ar svetainés adresas sutampa su su jmonés pavadinimu (prekés Zenklu)?

Ar jmonés interneto svetainé pritaikyta nar§Symui mobiliuoju tel. ar planete?

Elektroninis pastas

Ar galima uzsisakyti naujienlaiskj?

Ar paprasta rasti naujienlaiskio uzsakymo forma?

Ar paprasta uzsisakyti naujienlaisk;j?

Reklaminiai skydeliai

Ar tinklalapyje yra skydeliy, kurie veda j kitus tinklalapio puslapius?

PaieSkos sistemos

Kurioje pozicijoje suvedus jmonés pavadinimg paieSkos svetainéje google.lt
pateikiama nuoroda j $ios jmonés puslap;j?

Kurioje pozicijoje suvedus "masazas"/ "SPA" ir veikimo miesta svetainéje google. It
pateikiama nuoroda j jmonés puslapj?

Kokia informacija apie jmong¢ pateikia Alexa.com?

Socialiné medija

Ar jmoné turi paskyra socialiniame tinkle Facebook?

Ar tinklalapyje yra nuoroda j socialinj tinklg facebook, ar kitg tokj tinkla?

Kiek jmoné turi sekéjy Facebook tinkle?

Kiek nuo 2015-09-01 iki 2015-11-12 buvo publikacijy Facebook? (daznumas)

Koks pateikiamos informacijos turinys (paslaugy ar jmonés pristatymas, gal
jdomios informacijos dalijimasis)?

Ar skelbti nuo 2015-09-01 iki 2015-11-1 kokie nors konkursai?

Kokio démesio sulaukia publikacijos (vidutinis "patinka", komentary, pasidalijimy
sk.)?

Kokios pasitelktos informacijos pateikimo priemonés publikacijose (video, audeo,
lentelés, tekstas ir pan.)?

Kokia publikacija sulauké didziausio vartotojy susidoméjimo/aktyvumo?

Ar apie jmonés teikiamas paslaugas diskutuojama forumuose, atsiliepimy svetainése?
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PRIEMONE

Imoné 1

Imoné 2

Kitos priemonés

Ar jmonés pristato savo paslaugas dienos akcijy portaluose?

Ar jmoné minima Lietuvoje internetiniuose Ziniy portaluose ? (per pask. 2 metus)

Ar jmoné pastaruoju metu rengé kokig nors apklausg internete?

Ar jmoné renge kokius nors konkursus internete?

Ar pastaruoju metu sitilé nuolaidas ar kuponus?

Kaip jmong¢ reitinguojama vartotojy ?
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3 PRIEDAS
RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT] IR GYVENAMAJA
VIETA, PROC.

Respondenty pasiskirstymas pagal 1ytj, proc.

1.6%
|

m Vyras
= Moteris

= Neatsaké

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja viets, proc.
53% 2.4%

49%

= Miestas
= Miestelis
= Kaimas
= Neatsake

~_ 87.4%
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