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IVADAS

Siandieninéje intensyviu tempu gyvenanéioje visuomenéje vis svarbesnis tampa kokybisko
poilsio poreikis. Turizmo sektorius globalizacijos proceso perspektyvoje placiu savo paslaugy
spektru yra pasiruoses patenkinti kiekvieno turisto individualius likescius, todél yra vertinamas kaip
multikompleksiSkas ir dinamiskas — gebantis greitai prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy vartotojo nory
bei rinkos salygy. Atvykstamasis turizmas viena i$ sri¢iy, jautriai reaguojanciy i vidinius ir i§orinius
rinkg formuojancius veiksnius. Todél svarbu susidiirus su isSukiais tinkamai ir laiku reaguoti:
generuoti novatoriSkas idéjas ir kurti inovatyvius produktus, kad iSliktum konkurencingu turizmo
pasaulio dalyviu.

Temos aktualumas: Pastaraisiais metais atvykstamojo turizmo padétis Lietuvoje
komplikavosi. D¢l nestabilios geopolitinés padéties turisty srautai i§ prioritetiniy rinky Salyje
zenkliai sumazéjo. Turizmo departamento pateiktais statistiniais duomenimis, ankstesniais metais
pagrindiniais buve turisty srautai i§ Rusijos 2015 mety I-g pusmetj sumazéjo 37, 2 proc. lyginant su
tuo paciy laikotarpiu 2014 metais (Lietuvos visos apgyvendinimo jstaigos 2014-2015 m. | pusmetis).
Prognozuojama, kad isliekant nestabiliai politinei padéciai su $ia valstybe, atvykstamojo turizmo
rodikliai toliau mazés (Turizmo litkesciy indeksas, 2015). Todél svarbu vyraujant tokiomis sglygomis
ieskoti alternatyviy rinky. Viena i§ jy — Kinija.

Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau PTO) duomenimis, iSvykstantys i$ Kinijos turistai
tampa didziausiu turisty srautu pasaulyje. Nuo 2000 iki 2012 mety keliaujanciyjy 1 uzsienj kiny
skaiCius iSaugo nuo 10 milijony iki 83 milijony kasmet (PTO, 2013). Pagal gyventojy skaiciy ir
ekonominio augimo rodiklius Kinija yra viena pasaulio lyderiy, todél jos turistai, sparciai
keliaujantys paskutiniu deSimtmeciu, tampa geidziamiausiu turizmo veiklg vykdanciy Saliy objektu.
Lietuva nestokoja ambicijy Sioje srityje ir Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje
Kinijos rinka priskirta prie perspektyviniy (Lietuvos turizmo plétros programa 2014 — 2020 metams,
2014).

Temos iStirtumas Lietuvoje ir uzsienyje: Mokslingje literatiiroje iSvykstamasis turizmas i$
Kinijos pradétas nagrinéti palyginti neseniai. Siai tematikai démésio skyré tokie uZsienio
mokslininkai kaip: W. G. Arltas (2013), Y. Guo (2009), Y. Qi (2014), R. Andreu (2013), B. Dai
(2013) ir kiti. Kinijos turisty motyvacija doméjosi R. F. Tawilas (2013), M. Al Tamimis (2013) ir
kiti. Atvykstamojo 1§ Kinijos turizmo tema Lietuvoje iki Siol néra nagrinéta. Rasta bendro pobiidZio
atvykstamojo turizmo studijy, tokiy kaip D. Labanauskaités (2011), A. Markauskienés (2012), V.
Gizienés (2012) ir kity.



Kinijos atvykstamojo turizmo rinka iki $iol néra sulaukusi turizmo sektoriaus tyréjy démesio
Lietuvoje, apie ja mazai zinoma. Truksta kompleksiskos, skirtingais pjuviais — istoriniu,
psichologiniu ir vadybiniu — atliktos studijos. Siame darbe ne tik apZvelgiama Kinijos i§vykstamojo
turisty srauto specifika (srauto formavimosi raida, valstybés vaidmuo joje, besikei¢iantis kiny turisto
profilis, jo poreikiai, keliavimo tendencijos, kity Saliy praktikos), bet i$siaiSkinus kokie ypatumai jai
buidingi, atlickamas $io turisty srauto situacijos Lietuvoje tyrimas.

Tema — atvykstamojo turizmo i§ Kinijos ypatumai bei situacija Lietuvoje.

Tikslas — iSanalizuoti Kinijos atvykstamojo turisty srauto specifikg bei iStirti jo situacija,
problematikg ir perspektyvas Lietuvoje.

Tyrimo objektas — atvykstamasis turizmas i§ Kinijos Lietuvoje.

Darbo problematika: Lietuvai zvelgiant j Kinija, kaip j potencialig atvykstamojo turizmo
rinkg, svarbu iSsiaiSkinti Sios Salies turisty srauto ypatumus. Tik pazinus kitos Salies turizmo
tendencijas, galima jos turistams pasitlyti tinkamus turizmo produktus. Biitina i$siaiSkinti Siandien
Lietuvoje vykdomas strategijas kiny turisty atzvilgiu, iSgryninti aktualig problematikg bei numatyti
perspektyvinius veikmus, intensyvinanc¢ius kol kas ne itin gausius Sios $alies turisty srautus.

Darbo probleminiai klausimai
1) Kokie ypatumai budingi atvykstamajam turisty srautui i§ Kinijos?

2) Kokia atvykstamojo turisty srauto i$ Kinijos Siandieniné situacija ir perspektyvos Lietuvoje?
Darbo uzdaviniai

. ISanalizuoti, kaip Kinijos valdZia reguliuoja i§vykstamojo turizmo sfera.

. Apzvelgti Kinijos i§vykstamojo turizmo rinkos raidg ir Siandienines tendencijas.

. Pristatyti potencialaus kiny turisto profil; kulttiriniy vertybiy, poreikiy ir segmentavimo kontekste.

. Istirti atvykstamojo i§ Kinijos turisty srauto situacija bei problematika Lietuvoje.

g B~ W N

. Nubrézti turisty srauto ateities perspektyvas Lietuvoje.
Darbo tyrimo metodai:
e Moksliniy Saltiniy/ teisés akty/ valstybiniy nutarimy analizé
e Internetiniy tinklalapiy analizé
e Video analizé
e Dokumenty analizeé
e Statistiniy duomeny analizé
e Lyginamoji analizé

e Eksperty interviu

Metody taikymas:



J Analizuojant mokslinius $altinius, internetinius portalus, jstatyminius aktus ir Europos
Sajungos bei Kinijos dvisalius nutarimus, naudojant lyginamosios analizés elemetus, tiriama Kinijos
valstybin¢ turizmo reguliavimo politika.

o Analizuojant mokslinius $altinius, internetinius portalus, video, valstybines bei turizmo
organizacijy ataskaitas ir statistinius duomenis, tiriamos kiny turisty keliavimo tendencijos bei
uzsienio Saliy pastangos pritraukti §iuos turistus.

o Analizuojant mokslinius Saltinius, uzsakyty rinkos tyrimy ataskaitas, konstruojamas
kiny turisto profilis.

o Interviu metodu apklausiant turizmo srities ir Kinijos ekspertus bei analizuojant
statistinius duomenis, tiriama atvykstamojo i§ Kinijos turizmo situacija Lietuvoje, numatomos
ateities perspektyvos.

Darbo struktiira:

Pirmoje magistrinio darbo dalyje apzvelgiama turizmo i§ Kinijos specifika. Analizuojama
Kinijos valstybiné politika i$vykstamojo turizmo atzvilgiu, apzvelgiama turizmo formavimosi raida
ir Siandienos tendencijos, pristatomas potencialaus kiny turisto profilis, kity Saliy praktika siekiant
prie jo prisitaikyti. Antroje darbo dalyje formuojama ,,Atvykstamojo turizmo i§ Kinijos situacijos bei
perspektyvy Lietuvoje” tyrimo metodika, apraSomas instrumentas, tyrimo organizavimas ir eiga,
sunkumai su kuriais buvo susiduriama bei aptariami gauti rezultatai. Toliau pateikiamos darbo
iSvados ir pasitlymai. Magistriniame darbe pateikiama 13 lenteliy, 17 paveiksly ir 10 priedy.

Panaudotas 91 bibliografinis $altinis. Bendra darbo apimtis 93 puslapiai (be priedy).
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1. KINIJOS ISVYKSTAMOJO TURIZMO RINKOS APZVALGA

Kinijos i§vykstamojo turizmo tematika néra pla¢iai moksliskai nagrinéta. Si turizmo forma
susiformavo palyginti vélai, Saliai po daugelio mety atvérus sienas uzsieniui D. Xiaopingo valdymo
laikotarpiu (nuo 1978 m.). Kinijai pradéjus priiminéti kity valstybiy lankytojus, pirmiausia ¢ia émé
formuotis atvykstamasis turizmas. Ekonominis pakilimas vélesniais metais sglygojo Kinijos
gyventojy aktyvesn¢ migracijg. Prasidéjo ,,Kinijos turizmo bumas®, kurio nepastebéti nevalia
(Cooper et al., 2006, p.19).

Pastaraisiais metais susidoméjimas Kinija, kaip turisty srauto eksportuotoja, ragina atidziau
pazvelgti j milziniS8ko potencialo drakong, kurio prisijaukinimas gali tapti triumfu turizmo rinkoje.
ISskiriamos trys pagrindinés priezastys, lémusios turistinio Salies srauto aktyvumg pastaruoju
desimtmeciu (Xu ir Wang, 2014, p. 1). Visy pirma, tai kylanti Kinijos ekonomika. Antrasis faktorius
— toliau vykdoma atsivérimo pasauliui politika. Taip pat svarbus ir valdzios indélis | gyvenimo
kokybés gerinima Salyje. Taigi iSvykstamasis turizmas tampa ne tik pelningu verslu kelioniy
organizatoriams Kinijoje, bet ir uzsienio valstybéms, kuriose kiny turistai linke iSleisti nemazg dalj
kelionei skirty 1ésy.

Kinijos iSvykstamojo turizmo Srauto studijos pacios Kinijos viduje néra labai populiarios,
daugiau démesio skiriama vietiniam turizmui. Ta¢iau savo darbuose §ig tematikg gvildeno X. Li ir S.
Stepchenkova (2012), daugiausiai koncentruodamiesi j atvykstamajj | JAV turisty srautg i$ Kinijos.
Taip pat I. Chowas ir P. Murphy‘s (2008), nagringj¢ kiny turisty poreikiy aspektus. H. Tsai, S.
Yeungas ir P.Yimas (2011), analizavo $iy turisty apgyvendinimo sektoriaus pasirinkimo aspektus. M.
Li, H. Zhangas ir C. Dengas (2011) doméjosi kiny turisty segmentavimu. F. Xu ir S. Wangas (2014)
tyrimuose koncentravosi j turo operatoriy ir agenttiry verslo srities analiz¢. E. Claveris ir D. Quer‘as

(2014) stengesi 18siaiskinti turisty kelionés tikslo pasirinkimo faktorius.
1.1. Valstybinis Kinijos turizmo reguliavimas

Kiny keliavimas ] svecias Salis priklauso ne tik nuo asmeniniy nory, uzsienio valstybiy
marketingo strategijy, kuriomis siekiama pritraukti potencialius turistus, bet ir nuo Kinijos valdzios,
kurios vaidmuo, anot R. Fugmanno ir B. Aceves (2013, p. 159), reguliuojant atvykstamojo ir
1Svykstamojo turizmo sritis vis dar zZymus. Siekiant visapusiSkai iStirti atvykstamojo turizmo i$
Kinjjos tendencijas ir perspektyvas Lietuvoje, démesys skiriamas ir Kinijos turizmo reguliavimo

sistemai, kuri neretai riboja kity uzsienio valstybiy galimybes pritraukti daugiau Sios Salies turisty.
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1.1.1. Nacionaliné Kinijos turizmo administracija ir jos vaidmuo formuojant
turizmo politika

Kinijos turizmo sektoriui vadovauja Nacionaliné Kinijos turizmo administracija (toliau —
NKTA). Tai turizmo organas, tiesiogiai pavaldus Kinijos valstybés tarybai, vadovaujamai premjero.
Vidin¢ struktiira pasizymi sudétingumu — ji sudaryta i§ 11 departamenty, kuruojanciy skirtingas
turizmo sferas (zr. 1 lentele). (Atlieckamy funkcijy sarasa galima rasti magistro darbo 1 priede).
Institucija yra atsakinga ne tik uz zemiau pateiktus departamentus, bet ir uz turizmo informacijos
centry veiklg, turizmo naujieny portalus ir televizijy koordinavimg bei turizmo srities moksliniy

tyrimy instituty kuravimg (China National Tourism Administration in Brief, 2015) .

llentelé. Nacionalinés Kinijos turizmo administracijos strukttra

Visuotinis biuras

Issamaus koordinavimo departamentas

Politikos ir teisiniy reikaly departamentas

Planavimo ir finansy departamentas

Turizmo skatinimo ir tarptautiniy rySiy departamentas
Valstybinio raudonojo turizmo koordinavimo biuras
Kokybés standartizavimo ir administravimo departamentas
Atsistatydinusiy kadry departamentas

Partijos komiteto departamentas

Personalo departamentas

Nacionaliné Kinijos turizmo administracija

Honkongo, Makao ir Taivanio reikaly departamentas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal CNTA internetinés svetainés duomenis (CNTA Department Site, 2015)

Trumpai aptariant NKTA departamenty veiklg galima isskirti kelias pagrindines veiklos
kryptis. Visy pirma institucija vykdo administracines funkcijas: kuruoja esama ir buvusj personala,
atsakinéja j korespondencija, rengia dokumentus ir atlieka kitus rutininius darbus bei palaiko rysius
su valdanc¢igja komunisty partija. Taip pat ji atlieka ir strateginio planavimo funkcijas: rengia ir
autonominius regionus (Taivanj, Makao ir Honkonga) bei valstybinés svarbos raudonajj turizma.
Kokybés kontrolé, standarty rengimas ir priezitira — viena i§ departamento kuruojamy sriciy. Pati
institucija atsakinga ir uz turizmo srities finansavima bei 1ésy skirstyma.

NKTA galéty biiti Lietuvos Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau
VTD) atitikmeniu. VTD funkcijos jvardinamos turizmo jstatyme (Lietuvos turizmo jstatymas, 1998)
ir drauge su NKTA funkcijomis pateikiamos magistro darbo prieduose (zr. 2 priedg). Abi $ios

institucijos yra atsakingos uz turizmo strateginj planavimg, teisiniy akty bei plétros programy
12



ruo$img. VTD vaidmuo daznai apribojamas pagal jo kompetencijas. Institucijos atstovauja turisty
interesams, formuoja Salies jvaizdj, kuruoja turizmo informacijos centrus Salyje ir uz jos riby. NKTA
Sioje srityje tenka daugiau atsakomybés, nes kuruojama 15 skirtingose Salyse esanciy centry (zr. 3
prieda). Sios institucijos koordinuoja turizma tiek nacionaliniu, tiek regioniniu lygmeniu: Lietuvoje
— savivaldybiy, o Kinijoje — provincijy.

I$skiriant skirtumus, reikty paminéti, kad NKTA jgaliojimai yra platesni, apimantys ir
finansavimo skirstyma, autonominiy regiony kuravima. Be to skiriasi institucijy atskaitomybé. NKTA
atskaitinga auk3c¢iausiajai Salies vadovybei, o VTD — Lietuvos Respublikos Ukio ministerijai. VTD
yra atsakingas uz turizmo srities tyrimus, 0 NKTA papildomai dar kuruoja juos atlickan¢iy moksliniy
centry veikla. Net keli NKTA departamentai yra skirti koordinuoti su komunizmo ideologija susijusias
sritis.

NKTA svarbi institucija kalbant ir apie iSvykstamajj turizmg, nes ji kontroliuoja
iSvykstamojo turizmo agentiiry veiklg (China National Tourism Administration in Brief, 2015).
Verta paminéti, kad leidimai prekiauti uzsienio kelionémis suteikiami tik tam tikroms agentiiroms, 0
stambiausios jy, anot R. Fugmanas ir B. Aceves (2013, p. 163-164) — CITS, CTS, CYTS, Utour —
vis dar yra valstybinés. Sis faktorius lemia tai, kad neretai turizmas valstybiniame lygmenyje tampa
politiniu jrankiu. 2008 m. po Tibeta palaikanciy protesto akcijy Prancizijoje smarkiai smuko
iSvykstamojo turizmo produkty pardavimas j Sig Salj, nes NKTA ,skatino turo operatorius nustoti
pardavinéti kelioniy paketus j Pranciizijg® (Ramsom, 2008). Galima numanyti, kad identiska
situacija su Lietuvos kelioniy organizatoriy sitilomais paketais vyko 2013 m. Tibeto dvasiniam
lyderiui Dalai Lamai XV lankantis Lietuvoje (Bernardinai, 2013).

NKTA atsakinga ir uz savo turisty, kaip valstybés reprezentanty, elgesj. Pastaruoju
deSimtmeciu suaktyvejus turisty 1§ Kinijos srautams, vis dazniau pasigirsta atsiliepimy apie $ios
Salies turisty netinkamus poelgius kelionése (Nettikkara, 2015). Kad kiny turistai sulaukty maziau
neigiamo Ziniasklaidos démesio pasaulyje, NKTA 2013 m. isleido ,,Kultaringos kelionés vadova®,
kuriame apraSoma, kaip turéty ir neturéty elgtis uzsienyje vieSintis kinas (3¢ B i ¥ 4T 45 5
wenming lvyou chuxing zhinan, 2013). Vadove nurodoma, kad draudziama viesai spjaudytis, garsiai
kalbéti, apnuoginti pilva ar nugarg vieSumoje, ilgam uZimti vieSuosius tualetus, palikti baty Zymes
ant tualeto dangc¢io, nenuleisti vandens tualete, niokoti istorinius paminklus grafiti pieSiniais ar
raizymais, reikalauti uzsienie¢ius fotografuotis, dalyvauti prostitucijos, pornografijos ar loSimy
veikloje. Situacijai negeréjant, NKTA nusprendé griez¢iau reguliuoti netinkamg Salies turisty elgesj
ir sukiiré viesai publikuojama gédingai kelionéje besielgianciyjy ,,juodajj sarasa* (Shu, 2015).

Aptarta veikla rodo, kad Nacionalin¢ Kinijos turizmo administracija — plataus spektro

funkcijas atliekanti valstybiné turizmo institucija. Sudétingas biurokratinis aparatas jai leidzia
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kuruoti skirtingas turizmo sritis Salies viduje ir uzsienyje. Pastaraisiais metais susiduriant su naujas
188tukiais formuojama ir nauja politika, kurios nemazg dalj apima ir iSvykstamojo turizmo sfera, kuri
yra grieztai reguliuojama. Biitina pabrézti, kad nuo Sios institucijos pozicijos priklauso Kinijos
turisty srauty aktyvumas uzsienio Salyse. Neretai tai tampa politiniu Kinijos jrankiu sprendziant su

turizmu nesusijusius klausimus.

1.1.2. Dvisaliy ADS susitarimy reik§mé Kinijos turisty srautams

Nuo pat iSvykstamojo turizmo istaky, Kinija ribojo savo Salies pilieciy judéjimg. Situacija
kelioniy ] uzsien] atzvilgiu palaipsniui $velnéjo atsiradus specifinéms dvisaléms tarpvalstybinéms
sutartims, leidziangioms Kinijos turistams vykti j tam tikras vietoves grupémis (zr. 4 prieda). Sis
dvisalis susitarimas yra vadinamas ADS (Approved Destination Status). J. Fountaino, S. Espinero ir
X. Xie (2011, p. 71) nuomone, Sios dvisaliy sutaréiy tendencijos atsiradimas, drauge su Sparciu
ekonominiu vystymusi, turéjo jtakos vidurinés keliaujanciyjy klasés formavimuisi Kinijoje. ADS

Salys, su kuriomis sutartys buvo pasirasytos iki 2013 m., pazymétos zemélapyje (zr. 1 pav.).

1 pav. ADS saliy zemélapis 2012 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal S. Arita et al. (2012, p. 17)

ADS procesas, pasak B. W. Keatingo ir A. Krizo (2008, p.11), veikia kaip isvykstanc¢iy
turisty srauto reguliavimo instrumentas, naudojamas daugiausia dél ekonominiy paskaty. A. Liu ir B.
Mckercheris (2013, p.1) teigia, kad ADS ,,suteikia kontrolés mechanizma, kuris garantuoty saugias ir
patikimas turizmo paslaugas kiny turistams®. ADS susitarimas naudingas ne tik paciai Kinijai, bet ir
valstybei, su kuria sudaroma dvisalé sutartis. Ja numatomi patikimi kelioniy organizavimo partneriai,
0 tai mazina nelegalios imigracijos grésme. DviSalio bendradarbiavimo pavyzdziu galéty buti
Australija, kuri i§duoda specifinio tipo vizas kiny turistams, galiojancias tik kelionés metu. Salis
priima turistus i§ Kinijos valdzios akredituoty iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy.
Turistams pasiekus Australijg, jais toliau rupinasi patvirtinti $ios Salies atvykstamojo turizmo

kelioniy organizatoriai (Australian Migration Regulations, 1994).
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PTO duomenimis, 2013 m. ADS sgraSe buvo 148 valstybés (PTO, 2013). Lietuva gavo ADS
statusg 2004 m., kai buvo pasiraSyta dvisalé Europos Sajungos (toliau ES) ir Kinijos sutartis. Tai
didziausias tokio tipo susitarimas, jgalinantis kiny turistus keliauti po ES nares, iSskyrus Airija,
Danijg ir Jungting Karalyste, kurios tuo metu dar deréjosi dél sglygy. Susitarimas reglamentuoja
supaprastinta Sengeno vizy iSdavimo tvarka dél jy besikreipiantiems specialiems kiny turo
operatoriams (zr. 2 pav.). Sis susitarimas atvéré galimybes kiny turisty grupéms atvykti j ES

(European Comission, 2004).

Kinija atrenka iSvykstamojo turizmo agentiiras,
kurios galés teikti paslaugas kelionéms i ES
nares

V

ISrinktos agentiiros paskiria 1-2 uZ vizy gavima
atsakingus asmenis

v

Agentiiry atstovai surenka ir pateikia
dokumentus vizai gauti (grupéje nemaziau 5
asmeny)

v

Kreipiamasi j Salies, kuri bus pirmoji kertant
Sengeno zona, ambasada

v

Ambasada i§duoda Sengeno zonos viza (30-tiai
dieny)

2 pav. Sengeno vizos i§davimo tvarkos kiny turistams schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,, Memorandum of Understanding® (2004)

S. Arita, S. La Croix ir J. Mak (2012, p. 11) teigimu, ADS statusas Kinijos valdzios kartais
naudojamas kaip jrankis politiniams tikslams pasiekti. Pavyzdziui, ADS sutartis su Fiji kurj laikg
nebuvo pasirasyta, taip stabdant kiny turisty judéjima Sia kryptimi. Tokiy priemoniy imtasi todél,
kad valstybé pripazino Taivanio nepriklausomybe. Turint omenyje, milziniSkg turizmo potenciala
Salyje, Kinija turi jrankiy savo politiniams tikslams pasiekti ir gali dél to manipuliuoti turistiniais
srautais. Dél to reikia atsargiai vertinti politinius zingsnius, galin¢ius sukelti didziausios turizmo
eksportuotojos nepasitenkinima.

ADS sutartis — viena Kinijos iSvykstamojo turizmo reguliavimo priemoniy. Pastaruoju
desimtmeciu vis daugiau Saliy gauna §j statusg, taip skatinant isvykstamojo turisty srauto judéjima.
Didesnis sgrase esanciy valstybiy skaicius byloja apie besikeiciant; Kinijos pozitr ] iSvykstamajj

turizma, palaipsnj jo liberal¢jima.
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1.1.3. Valstybinés atostogy politikos jtaka Kinijos turisty srautams

Atostogy politika turi didelés jtakos Kinijos turisty keliavimo jpro¢iams. Anot C. Y. Yorko ir
H. Q. Zhango (2010, p. 881), pajamos ir atostogy dieny skaifius yra pagrindiniai turisto
motyvaciniai faktoriai keliaujant. Kuo daugiau laisvy dieny per metus Salies pilieCiai turi, tuo
dazniau jie keliauja. Ilgesniy atostogy metu daznas labiau yra linkes lankyti ne tik savo valstybés
turistines vietas, bet ir kity Saliy Zymius objektus. Kad tinkamai biity suprastas Kinijos atvykstamasis
turistinis potencialas, svarbu apzvelgti Salies atostogy politika, turin¢ig jtakos turisty keliavimui.

Atostogas Kinijoje sudaro dvi skirtingy rasiy poilsio dienos. Pirma, tai valstybinés Sventés,
kurios Salyje skelbiamos nedarbo dienomis. Antra, tai kasmetinés darbuotojy atostogos, kuriy trukmé
priklauso nuo darbo stazo. Kinija yra viena i$ nedaugelio pasaulio valstybiy, kur nacionalinés
Sventés sudaro didesn¢ atostogy dalj negu kasmetinés darbuotojo atostogos. Tad nenuostabu, kad
pagrindiniai keliavimo srautai tiek Salies viduje, tiek j uzsienj vyksta biitent valstybiniy §venéiy metu.

Nuo 1999 m. Kinijoje valstybiné politika rémési ,,Valstybiniy $venciy ir memorialiniy dieny
atostogy jstatymu® (4 [E 47 &4 H B IrZ: Guojia nianjie ji jinianri fangjia banfa, 2014),
kurio priémimo tikslas, anot C. Zhango et al. (2013, p. 2), buvo vienas pagrindiniy jrankiy vietinés
ekonomikos augimui skatinti. Istatyme jpareigojama kasmet Valstybés dienai ir Kiny Naujiesiems
metams skirti tris laisvas dienas. I§ anksto atidirbus likusias savaités darbo dienas formuojamos
»auksinés savaités“ (¥4 JH huang jinzhou). Tikétasi, kad jy metu kinai leis santaupas keliavimo
reikméms Salies viduje. B. Wu et al. (2012, p. 843) teigia, kad §is Zingsnis buvo viena priezasCiy,
kodel Kinija 2008 m. recesijos metu nepatyre tokiy dideliy ekonominiy nuostoliy kaip kitos Salys.

Metams bégant atostogy politikos tvarka émé atsigrezti prie§ atostogaujanciuosius. Kilo
daugybé nepatogumy, turinCiy jtakos turizmo paslaugy kokybés kritimui. Visiems vienu metu
atostogaujant ilgesnj laikotarpj atsirado transporto biliety jsigijimo problema, lankant turistinius
objektus susidaré milziniskos eilés. Turizmo organizatoriai, siekdami pasipelnyti, kelioniy sezono
metu pakélé kainas. Nukentéjo ir paslaugy kokybé, nes turisty srautas tapo nekontroliuojamas
(Zhang et al., 2013, p. 3). J. Cai teigia, kad valstybiniy $venc¢iy periodai Salyje sukélé disbalansg,
trumpu atostogy metu keliaujant daugybei turisty (China Daily, 2013). Dalis turisty émé rinktis
keliones j uZsienio $alis, kaip alternatyva vietiniam turizmui.

Kalbédamas apie mokamas atostogas, suteikiamas darbdavio Kinijoje, B. C. Xia (China.org,
2011) teigia, kad S8i valstybé yra viena maziausiai tokiy dieny reglamentavusiy pasaulyje.
I3analizavus ,,jsaka dél apmokamy atostogy Kinijoje (748 A\ FFEAN[E [E 25 Bt 4 Zhonghua renmin
gongheguo guowu yuanling, 2012), paaiskéjo, kad atostogy trukmé nustatoma pagal asmens darbo

stazg:
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. darbuotojams, turintiems mazesnj nei 10 mety darbo stazg, suteikiamos 5 kasmetinés
darbdavio apmokamos atostogy dienos;

o darbuotojams, turintiems nuo 10 iki 20 mety darbo stazg, skiriama 10 darbdavio apmokamy
atostogy dieny;

o turint didesnj nei 20 mety darbo stazg, darbuotojui priklauso 15 darbdavio apmokamy atostogy
dieny.

Sis skai¢ius lyginant su Lietuvos darbo kodekso 166 straipsnyje nustatyty 28 kalendoriniy
dieny laikotarpiu yra labai nedidelis (Nr. 64-2569, 2002). J. Cai manymu, norint stabilizuoti turisty
srautus, iSkreipiamus ,,auksiniy savaif¢iy“ metu, Kinijos valdzia turéty skatinti darbuotojus eiti
kasmetiniy atostogy, 0 ne tik poilsiauti $ven¢iy metu (China Daily, 2013).

Apzvelgus atostogy politikag Kinijoje aiSkiai matomos sezoniSkumo tendencijos, nes
daugiausia turistai keliauja valstybiniy Svenciy dienomis. Tokia Situacija susiklosté valstybei
suformavus ,, auksines savaites®, kuriy metu vyksta intensyvus turisty srauty judéjimas tiek Salies
viduje, tiek j uzsienj. Sios kelios savaités isbalansuoja jprastus turisty srautus, o tai turi neigiamos
jtakos paslaugy kokybei. Siekiant stabilizuoti padétj turizmo sektoriuje sickiama skatinti kasmetiniy
atostogy naudojima.

Valstybinis turizmo reguliavimas Kinijoje giliai jsiSaknijes. Valstybé reguliuoja ne tik
skirtingas turizmo sritis, balansuoja turisty srautus, bet ir naudoja turizmg kaip politinj jrankj
formuodama savo uzsienio politikg. Valstybés, siekiancios aktyvinti atvykstamojo turizmo srautus i§
Kinijos, turi artimai bendradarbiauti su NKTA, vaidinan¢ia lemiamg vaidmenj Kinijos turizmo
sektoriuje. Svarbu suprasti turisty srauty judéjimo ypatumus ir prie jy prisitaikyti tam, kad

atvykstanciy turisty i§ Kinijos skaicius nuolat augty.

1.2. Kinijos iSvykstamojo turizmo raida ir Siandieninés tendencijos

PTO 2013 m. spaudos praneSime raSoma, kad Kinija tapo turizmo tapo pagrindine ir
svarbiausia turizmo eksportuotoja pasaulyje. Vyriausiojo sekretoriaus teigimu, ,kylan¢ios
ekonomikos ir toliau uZima vyraujancias pozicijas turizmo paklausoje <...>, o tai ir toliau keis
pasaulio turizmo zemélapj (PTO, 2014). NKTA isleistame biuletenyje, minima, kad 2012 m. i$
Kinijos i8vyko 83,182,700 turisty, o per metus norinciy svecias Salis paZzinti turisty padaugejo net
18,4 proc. (Bulletin of Tourism Statistics of the People’s Republic of China, 2012). Jeigu anks¢iau
kelionése j uzsienj daugiausia dalyvavo valstybés tarnautojai ar verslo atstovai, tai Siandien, anot L.

Cai (2008, p. 5), tai sau leidzia ne vienas eilinis Kinijos pilietis.
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3 pav. Kinijos i$§vykstamojo turisty srauto kitimas 2004—-2013 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal PTO statistinius duomenis (Country-specific: Outbound tourism, 1995—
2013)

PTO pateikiami statistikos duomenys (zr. 3 pav.) rodo, kad iSvykstamasis turisty srautas is
Kinijos nepaliaujamai didéja. Maziausias pokytis fiksuojamas 2008-2009 pasaulinés ekonominés
krizés metais. DidZiausias Suolis $ioje srityje matomas 2012—-2013 metais. Remdamasi $ia statistika,
PTO ir Europos Kelioniy Komisija drjsta prognozuoti, kad 2020 metais, Kinija pasieks rekordinj —
100 milijony i uzsienj keliaujanciy turisty skaiciy (The Chinese Outbound Travel Market Update,
2012).

1.2.1. Istoriné Kinijos iSvykstamojo turizmo raida

Kad bty lengviau suprasti Kinijos turizmo ypatumus, trumpai apzvelgiama Sio milzinisko
turisty srauto formavimosi raida. Nors iSvykstamasis turizmas atsirado palyginti neseniai, vietinis
turizmas turi ilgamete istorijg. T. H. B. Sofieldas ir F. M. S. Li (1998, p. 362) teigia, kad Kinijos
turizmo uzuomazgos gali biiti datuojamos dar II tikst. prie§ miisy erg ir siejamos su piligriminémis
imperatoriSskomis kelionémis bei kultirinio paveldo objekty lankymu Salyje. Imperijai Zlugus §i
tradicija iSnyko. Situacijg dar labiau komplikavo pilietinis karas, kilgs jtakos nepasidalinus dviems
Kinijos partijoms: komunisty partijai ir demokraty partijai.

XX a. 4 desimtmetyje zemyningje dalyje jsitvirtinus komunisty partijai religija ir senosios
kultiiros garbinimas tapo tabu, 0 turizmo raida sustojo (Yan ir Bramwell, 2008 p. 972). Kelionés
giminaiciy lankymo tikslu j Taivanj, kur apsistojo demokraty partija, nebuvo vykdomos iki pat
istoriniy 2008 mety. Nors turizmas Siuo laikotarpiu iSgyveno stagnacija, taCiau metas turéjo jtakos
specifinés vietinio turizmo $akos vélesniam atsiradimui Kinijoje. Anot S. Zhao ir J. T. Dalleno (2015,
p. 489), Kinijoje susiformavo turizmas, apimantis komunistiniy objekty lankyma, o jo pradzig 2003
m. inicijavo pati valdanCioji Kinijos komunisty partija. Véliau §i turizmo forma pavadinta
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,raudonuoju turizmu*. Siandien Kinijoje tai populiari vietinio, o pastaraisiais metais ir i§vykstamojo
turizmo Saka. Neveltui Sios srities kuravimui skirtas vienas i§ NKTA departamenty, minéty
ankstesniame poskyryje.

Premjero D. Xiaopingo 1978 m. inicijuotas reformy paketas, tapo Kinijos modernizacijos
varikliu. Salis pamazu atsivéré pasauliui ir i§ dalies liberalizavusi rinka tapo ne tik Azijos, bet ir viso
pasaulio ekonomikos lydere. Turizmui Sis laikotarpis buvo nauja pradzia. Pirmiausia pamazu
priimant svecius i§ uzsienio émé formuotis atvykstamasis, o laikui bégant — iSvykstamasis turizmas.

Mokslingje literatiiroje polemizuojama, ka reikty laikyti tikslia iSvykstamojo i§ Kinijos
turizmo pradzia. S. Anita et al. (2012, p. 3) jo iStakas datuoja 1991-aisiais metais, kai buvo
paskelbtas dekretas, leidziantis kinams keliauti ] Honkonga, Malaizija, Singapirg ir Tailandg. Véliau
prie  uzsienj keliaujanciyjy prisidéjo ir gimines Makao saloje lankantys kinai (Yun ir Joppe, 2011, p.
460). Kity tyréjy, tokiy kaip X. Li et al. teigimu, Kinijos iSvykstamojo turizmo pradzia reikty laikyti
laikotarpj, kai turistai galé¢jo iSvykti toliau nei ankséiau minétosios teritorijos (2010, p. 250).
Vieningos nuomongs $iuo klausimu néra.

H. C. Zhangas et al. (1999, p. 471-485) savo tyrime teigia, kad moderniosios Kinijos turizmo
raidai svarbiis trys etapai (zr. 4 pav.). Pirmasis etapas bylo, kad svarbiausiai turizmo tikslai buvo
politiniai. Atvérus sienas uZsienio sve¢iams siekta pasauliui parodyti Kinijos galybe. Siam
laikotarpiui buidinga visiska valstybiné turizmo industrijos kontrolé. Antrajame etape, supratus, kad
turizmas yra pelninga ikio $aka, imta kelti ir ekonominius tikslus. Zengti pirmieji Zingsniai
liberalizuojant turizmo rinkg. Trec€iojo etapo metu ekonominiai tikslai tapo svarbesni uz politinius.
Dalis valstybinio turto efektyviam naudojimui buvo atiduota j privataus sektoriaus rankas.
Pavyzdziui, panaikintos valstybés anksciau reguliuotos turizmo paslaugy kainos, uzsienio kapitalo
jmonéms leista investuoti ] vieSbuciy statyba, iSparduotos valstybinés avialinijos. Taciau iki $ios

dienos i$liko turizmo agentiiry veiklos kontrolé.

1 etapas 2 etapas 3 etapas
1978-1985 m. 1986-1991 m. 1992- iki $iy dieny

4 pav. Moderniosios Kinijos istorinés turizmo raidos formavimosi etapai
Saltinis: schema sudaryta darbo autorés pagal H. Q. Zhang, et.al. (1999, p. 471-485)

Drauge su politine—ekonomine situacija salyje keitési ir visuomené. Geréjanti ekonominé
situacija generavo didesnes gyventojy pajamas. Tai atvéré platesnes pinigy realizacijos galimybes.
Keliavimas tapo viena i$ jy. Vis daugiau turo operatoriy dairosi patraukliy rinky Kinijos turistams,
kurie vis labiau domisi kelionémis j uZzsienj. Tai matyti i§ anksCiau aptarty PTO publikuoty

statistiniy duomeny.
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Perzvelgus turizmo raidg Kinijoje paaiSkéjo, kad dél susikloséiusiy istoriniy aplinkybiy
iSvykstamasis turizmas émé formuotis palyginti neseniai. D. Xiaopingo valdymas padaré milziniska
itakg turizmo formavimuisi, atvérgs uzsienio lankytojams Kinijos platybes bei leides Kinijos
pilie¢iams tapti tarptautinés turizmo rinkos dalyviais. Taciau reikia nepamir$ti, kad §i sritis vis dar
grieztai reguliuojama valdanciosios partijos politikos. Egzistuoja daugybé kliticiy tinkamai

aptarnauti jspudingo dydzio turisty srautg.

1.2.2. Populiariausios kiny turisty kelioniy kryptys

Turisty kelioniy pasirinkimo motyvacija turizmo moksle plac¢iai nagrinéjama pastaruosius kelis
deSimtmecius. Pla¢iausiai aptariamos kelios teorijos: stimimo ir traukimo (push and pull) faktoriy
bei vietovés jvaizdzio (destination image). Stamimo ir traukimo teorija teigiama, kad
apsisprendimas vykti j tam tikrg vietove priklauso nuo turistui biidingy sttmimo faktoriy bei vietovei
budingy traukos faktoriy. Stimimo faktoriai, tai vidiniai turisto motyvai, o traukimo — vietovei
budingi patraukliis atributai (Lam ir Hsu, 2012, p. 465).

Vietovés jvaizdis taip pat svarbus faktorius renkantis kelionés kryptj atostogoms. Sioje
kryptyje, anot C. H. C. Hsu ir H. Songo (2012, p. 578), populiariis dviejy tipy tyrimai. Visy pirma
galima tirti turisty subjektyvy suvokimg apie vietove ir jos patrauklumg. Taip pat galima analizuoti
vietovés jvaizdzio konstravimg ziniasklaidoje, turizmo informacijos centruose ir t.t. Mokslininkai
teigia, jog labai svarbu, kad tai, kas turisty subjektyviai suvokiama kaip vietovés patrauklumo
atributai, biity pabréziama ir formuojant vie$g vietoveés jvaizdj. Tai turi teigiamos jtakos turisto
apsisprendimui vykti j keliong.

Toliau pateikiama populiariausiy kiny turisty kelioniy krypciy statistika 2013 m. (zr. 2 lentele)
!, Didziausi Kinijos turisty srautai teko pac¢ios Kinijos autonominiams regionams —Honkongui ir
Makao. Siuos regionus kelionéms dazniausiai renkasi pirma kartg j uZsienj keliaujantys kinai (Hsu ir
Song, 2012, p.578). Honkongo traukos paslaptis — istorinis multikultariskumas, kuriame
susipynusios vakary ir ryty tradicijos. Kitas traukos faktorius — nelengvas patekimas ] regiong d¢l
grieztai reglamentuojamos vizy politikos. Apsilankymas ¢ia traktuojamas kaip prestizo reikalas
(Hangin ir Lam, 1999, p. 592). Norintys keliauti j $j autonominj regiong turi ménesius laukti eil¢je
gauti leidimg. Be to, Honkongas — laisvoji ekonominé zona, kiny traktuojama kaip Zinomy prekés

zenkly apsipirkimo rojus.

! Kelionés | autonominius regionus visose statistikose pateikiamos kaip kelionés j uzsien;.
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2 lentele. 10 populiariausiy kiny kelioniy krypc¢iy pasaulyje 2013 m.
Turistiné kryptis Turisty i$ Kinijos skaicius

Honkongas 17.089.509
Makao 6.319.488
Tailandas 4.609.717
Piety Kor¢ja 4.326.869
Taivanis 2.750.662
Singaptiras 2.269.870
Vietnamas 1.907.794
Jungtinés Amerikos Valstijos 1.806.553
Malaizija 1.790.079
Pranciizija 1.720.404

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal PTO statistinius duomenis (Country-specific: Outbound tourism, 1995—
2013)

Makao nuo seniausiy laiky kiny turistus trauké azartiniais lo§imais, nes Zemyningje Kinijoje
$i veikla yra grieztai draudziama. Pastaraisiais metais vietovés marketingo tikslas buvo diversifikuoti
traukos objektus, ypatinga démesj kreipiant | kultiirinj pavelda (buvusi Portugalijos kolonija) ir
verslo turizmg. G. McCartney‘s (2008, p. 19) atliko Makao jvaizdzio tyrimg apklausdamas turistus is
zemyninés Kinijos dalies, Honkongo ir Taivanio. Daugiausia respondenty kaip patraukliausig
vietovés atributg vis dar jvardino ,loS§imo galimybes“. Tyrimas rodo, kad Makao vietovés
marketingo strategija, kuria stengtasi kreipti salos jvaizdj kita linkme, nedavé norimy rezultaty. Taip
nutiko todél, kad nesutapo turisty poziirio ir vietovés jvaizdzio konstravimo kryptys.

Zvelgiant j pagrindiniy kiny turisty atostogy Krypéiy statistinius duomenis, akivaizdziai
matoma kaimyniniy $aliy ir autonominiy regiony lankymo tendencija. Dideli kiny turisty srautai
tenka Tailandui, Piety Koréjai, Taivaniui, Singaptrui ir Vietnamui. Lankydamiesi kulttriskai
artimose Salyse kinai jauciasi komfortiskai. B. Sparksas ir G. W. Panas (2009, p. 9) teigia, kad
kalbos, atstumo, kainos ir sudétingy vizy gavimo procediry faktoriai sulaiko Kinijos turistus nuo
tolimesniy kelioniy. Populiariausiy kelioniy kryp¢iy tendencijg galima paaiSkinti ne tik kultary
artumo faktoriumi, bet ir kelioniy tiksly skirtumu, nes j kaimynines Salis keliaujama ne tik poilsio
tikslais, bet ir lankyti giminai¢iy. C. H. C. Hsu ir H. Songas (2012, p. 582) isanalizave Kinijos
turizmo Zurnalus teigia, kad daugiausia juose reklamuojami Honkongas, Makao, Japonija, Piety
Koréja ir Vietnamas, todél agresyvios marketingo strategijos gali turéti jtakos Siy krypciy
populiarumui.

Taigi turizmo krypties pasirinkimg lemia traukimo ir stimimo faktoriai bei vietovés jvaizdis.
Kaimyniniy valstybiy lankymo populiarumas yra pasauliné tendencija, todél nenuostabu, kad kiny
turistams labiausiai imponuoja kelionés j netolimus krastus, kuriuose jie jauciasi saugiai. Honkongo

ir Makao populiarumg lemia tai, kad kiny turistai dél $iy autonominiy regiony iSskirtinumo jauciasi
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esantys uzsienyje, bet drauge savo komforto zonoje, nes gali bendrauti valstybine kalba, valgyti
jiems Zinomg maistg ir t.t. Taciau Kinijos turistams pamazu jgyjant kelioniy patirties, galima tikétis

intensyvesniy turisty srauty ir tolimesnése vietoveése.

1.2.3. Kinijos turisty srautai Europoje

R. Andreu (2014, p. 278) manymu, Kinijos turizmas $iuo metu yra tokioje Vystymosi
stadijoje, kuriai buidingos kelionés j tolimesnius krastus. Vis dazniau Kinijos turistai renkasi Europa,
kaip savo kelionés tikslg ir vidutini$kai ¢ia praleidzia apie 9,2 dienos. Statistikos duomenimis (zr. 3
lentele), pirmaujancias pozicijas pagal atvykstanciy kiny skaic¢iy Europoje uzima Pranciizija, Rusija,
Vokietija ir Sveicarija. Sios pozicijos i§laikomos kelerius metus i3 eilés. A. Corigliano (2011, p. 379)
teigimu, tendencijos ir toliau turéty likti tokios pat. Tai sglygoja patogus Saliy oro susisiekimas ir
stipriis prekybos rysiai. Taciau pastaryjy ménesiy teroro aktai Pranciizijoje turéty Zymiai koreguoti

turisty srautg i§ Kinijos $ioje Salyje, dél kinams svarbaus saugumo faktoriaus.

3 lentelé. 10 populiariausiy kiny kelioniy kryp¢iy Europoje 2013 m.

Turistiné kryptis Turisty i§ Kinijos skaifius

Pranciizija 1.720.404

Rusija 1.071.515
Vokietija 870.748
Sveicarija 704.945
Austrija 408.509
Italija 289.682
Didzioji Britanija 196.000
Cekija 174.263
Belgija 149.399
Turkija 131.369

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal PTO duomenis (Country-specific: Outbound tourism, 1995 — 2013)

Nors iSlieka didelis susidom¢jimas anks¢iau minétomis pagrindinémis turizmo vietovémis,
vis dazniau kiny turistai lankosi ir ryty Europoje. Kiny iSvykstamojo turizmo organizatoriy
duomenimis, keliaujantys i Europos zemyna Kinai rinkosi tokias kryptis: ,,67.81 proc. aplanké
vakary Europg (Vokietija, Pranciizija, Belgija, Olandija, Liuksemburga, Didziaja Britanijg ir t.t. ),
20.08 proc. — centrine ir ryty Europa (Rusija, Sveicarija, Austrija, Vengrija, Cekija, Lenkija ir t.t.),
9.44 proc. — piety Europa (Italija, Malta, Ispanija, Graikija ir t.t.), 0 2.67 proc. Siaurés Europa
(Suomijg, Danija, Svedija ir t.t.) « (Xie ir Li, 2009, p. 234).

Paskutiniais metais aktyviai dirbti kiny turisty pritraukimo linkme émé kaimyniné Lenkija.
Gavusi ES struktiriniy fondy 1é8y Salies turistiniy iStekliy marketingui Azijos rinkoje, apie 80 proc.
viso biudzeto Zada skirti Kinijos rinkai. Tai turéty sudaryti apie 9,6 milijony eury (Polish Radio,

2014). Pirmieji zingsniai investuojant paramg jau padaryti. Sukurtas 60-ties sekundziy video,
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transliuojamas Kinijos televizijoje ir internete. Jis taikliai parodo Lenkijos turistinius iSteklius per
patrauklig kiniska prizme¢. Filmuojama jauna kinés ir europiecio pora, besimégaujanti pramogomis
Lenkijoje. Pristatomas Krokuvos, VarSuvos architektiirinis paveldas, Velickos druskos kasyklos bei
Kiti gamtiniai i$tekliai. Video apstu Kinijos reklamoms btidingos $velnios romantikos, rySkiy spalvy,
Siuolaikiniy technologijy. Parodomi du kiny turisty pomégiai kelionéje: fotografavimas ir
apsipirkimas. Gintaro papuosSalams skiriamas ypatingas démesys (Lenkijos Turizmo organizacija,
2014). Be video kurimo ir transliacijos, dalis investicijy skirta Lenkijos turizmo svetainés kiny kalba
karimui (http://www.bolan.travel/zh).

F. Xu ir S. Wango (2014, p. 1) manymu, Europos populiarumag kiny turistams lemia dvi
priezastys: ,laisvesné vizy politika ir patogesni tiesioginiai skrydziai, organizuojami Kinijos ir
Europos Saliy avialinijy.” Kiny turistams papras¢iau gauti vizas tapo po jau minéto Kinijos ir ES
ADS susitarimo pasiraSymo. Nemazai Europos valstybiy sitilo ir tiesioginius skrydzius i§ Kinijos.
Pavyzdziui, Suomija, Olandija, Vokietija ir daugelis kity. Aktyvesnes keliones j Europa taip pat
saglygoja ir anksCiau minétas Kinijoje populiarus raudonasis turizmas. Autoriy pateikiamais
duomenimis, komunistinio paveldo lankymo turuose nuo 2004 iki 2010 mety dalyvavo 1,35
milijardo Kiny. Vienas labiausiai lankomy tokiy objekty Europoje — Karlo Markso gimtiné Trier
mieste Vokietijoje (Fugman ir Aceves, 2013, p. 165). | §j aspekta reikty atkreipti démesj formuojant
patrauklius turistinius produktus.

Kultdriniai skirtumai yra opi problema Europai siekiant pritraukti turisty srautus i$ Kinijos. X.
Li (2010, p. 258) nuomone, vakarietiSki vieSbuciai ir restoranai néra pritaikyti savitiems kiny turisty
poreikiams. Europoje jausdamiesi nesaugiai dél kalbos barjero, nakvynés netinkamumo, kai kurie
turistai renkasi jiems kultiiriSkai artimesnes Azijos vietoves. Tai viena priezasCiy, kodél Sios laikosi
populiarumo virSiinéje.

Zvelgiant j jsptdingus i§vykstamojo turizmo i§ Kinijos skai¢ius, nekyla abejoniy, kad
daugelis atvykstamuoju turizmu uzsiimanéiy valstybiy yra susidoméjusios rinka, kuri garantuoty
nemazg indelj  Salies ekonomikg. Lietuva, atvykstamajj turizmg 1§ Kinijos jvardinusi kaip vieng
perspektyviniy sriciy, taip pat néra iSimtis. Problemiska tai, kad valstybinéms institucijoms bei turo
operatoriams neretai triksta ziniy apie Azijos turizmo srautus. Turistus siekiama pritraukti
universaliomis, daznai vakary Salims skirtomis marketingo priemonémis.

Kinijos uzsienio reikaly ministerija, skatindama artimesnj centrinés ir ryty Europos
bendradarbiavimg, savo praneSime 2012 m. tikina priimsianti 12 zingsniy plang. 10 punktas
praneSime skiriamas turizmo sektoriui. Jame teigiama, kad: ,,bus sifiloma jkurti turizmo skatinimo
aljansg <...>, kurj koordinuos NKTA. Aljansas atviras abiejy pusiy (Europos ir Kinijos) civilinés

aviacijos, kelioniy agentiry ir oro vezéjy atstovams. Pagrindinis tikslas — stiprinti tarpusavio
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bendradarbiavima, jungtinj turizmo vietoviy vystyma, ieskoti galimybiy atidaryti daugiau tiesioginiy
skrydziy tarp Kinijos ir SeSiolikos centrinés ir rytinés Europos Saliy“. Taip pat teigiama, kad
organizuojant Sanchajaus turizmo muge bus skatinamas $iy regiony turizmo produkty
populiarinimas (China's Twelve Measures for Promoting Friendly Cooperation with Central and
Eastern European Countries, 2012).

Europa pamazu tampa vis patrauklesne kryptimi Kinijos turistams. Populiariausios senajame
zemyne islieka Pranciizija, Rusija, Vokietija ir Sveicarija, o tai lemia geras susisiekimas bei stipriis
ekonominiai rysiai. Zymus turisty srautas salygoja intensyvia konkurencija, todél kiekviena valstybé

stengiasi pritraukti kiny turistus, naudodama Siems turistams patrauklias strategijas.

1.3. Kinuy turisto profilio apzvalga

Mokslo literatiiroje daznai minimi pasgmonéje gludintys kultoiriniai skirtumai, kurie turi
jtakos ne tik elgsenai kasdieninése situacijose, bet ir tokiose srityse kaip keliavimas. Norint geriau
suprasti turistus 1§ Kinijos, svarbu iSsiaiskinti jy likesCius bei kultiirines vertybes. Tai tampa ypac
aktualu esant akivaizdiems skirtumams tarp Ryty ir Vakary kultiiry, kai vienoje kultliroje priimtini
dalykai Kkitoje traktuojami kaip nukrypimai, keliantys neigiamas emocijas. Tai svarbu zengiant j Vis
dar ne itin Zinomg turizmo i$ Kinijos sritj.

PTO 2012 m. organizavo konferencija, skirtg Kultiiriniy vertybiy jtakos vertinimui turizme
(PTO, 2012). Nemazai démesio kultiiriniy vertybiy tyrinéjimui Sioje srityje skyré tokie autoriai kaip
F. T. Moura et al. (2014), tyrinéje¢ kultiriniy vertybiy apraiSkas virtualioje erdvéje. H. Zeppelis
(2010) analizavo kultdriniy vertybiy jtakg darniojo turizmo procesuose. Taciau reikSmingiausiu
kultiiriniy vertybiy srities tyrinétoju laikomas klasikas G. Hofstede (1980), savo darbuose iSskyres

kulttirines dimensijas, pagal kurias gali biiti vertinamos skirtingos tautos.

1.3.1. Kiny kulttirinés vertybés ir ju jtaka keliavimui

Kiny kulttriniy vertybiy sasajas su turizmu nagrinéjo tokie autoriai kaip: C. Mok, A. L.
Defranco (2010), A. Kwekas, Y. S. Lee (2015), K. L. Woongas (2015). Mokslo literattiroje sitilomi
keli kultiiriniy vertybiy modeliai. C. Mok, A. L. Defranco (2000, p. 103) pasitilé koncepcinj kiny
vertybes atskleidziant] model; (Zr. 5 pav.), susidedant] i§ pagarbos autoritetui, priklausomybés,
grupingés orientacijos, ,,veido“, harmonijos ir iSoriniy atributy.

Kultiirinés vertybés turi jtakos turisty elgsenai kelionés metu. Trumpai aptarus pamatines
kiny kultiiros sgvokas ir iSanalizavus vertybinius modelius, galima lengviau suprasti Siy turisty
psichologinius keliavimo ypatumus. Tai gali padéti pasiruosti jy priémimui bei tinkamai adaptuoti

marketingo strategijas Siai rinkai. K. L. Woongas (2015, p. 79) teigia, kad lengviau yra keisti pacias
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strategijas, negu jomis formuoti Zmoniy vertybes. Patenkinti vie$nage turistai rekomenduoja kryptj
savo artimyjy ratui, pasidalina jspudziais socialiniuose tinkluose, o tai labai svarbu laukiant

aktyvesniy kiny turisty srauty.

Priklausomybé

Pagarba

.2 [ Kiny kultiirinés
autoritetut

vertybés

Grupiné

ISoriniai . s
orientacija

atributai

5 pav. Kiny kulttriy vertybiy modelis
Saltinis: cit. pgl: C. Mok ir A. L. Defranco (2000, p. 103)

Viena pamatiniy Kinijos kulttriniy vertybiy — pagarba autoritetui. R. Fugmanas ir B.
Aceves (2013, p. 165) savo tyrime cituoja interviu su Kinijos i§vykstamojo turizmo instituto atstovu.
Jame teigiama: ,,ADS turistai nepazjsta vienas kito iki kelionés pradzios. Kelionés metu grupé
hierarchizuojasi, pasiskirstoma, kas sédi prie ko restorane ir kaip Su kuo bendrauja. Kelionés
pabaigoje susiformuoja ai$ki hierarchija. Vadinasi, yra svarbu suprasti, kas grupéje uzima kokj
vaidmenj ir susiklosciusiai lyderystei rodyti tinkamg pagarba. Kitas autoriteto aspektas atsiskleidzia
marketinge: asmenybiy—lyderiy pasirinkimas reklamai, laikomas vienu sékmingiausiy $ioje srityje.
Anot K. L. Woongo (2015, p. 79), daznai kiny jzymybés yra kvieCiamos filmuotis turizmo
reklamose, dalyvauti nemokamuose turuose po svecias Salis, nes kiny auditorijai tai daro didelj
ispudj.

Kiny kultirinés vertybés glaudZiai siejamos su visuomenés rySiais (priklausomybe) ir
socialiniais orientyrais. Konfucianizmas — viena daugeliy filosofiniy—religiniy krypéiy Kinijoje,
kurios pamatinis principas yra individo buvimas rysiuose su kitais (individualizmas nepriimtinas).
Konfuciniai priklausomybés rySiai salygoja gilias tradicijas Kinijoje turinéig ritualing dovanojimo
kultarg (Mullis, 2008, p. 176). Visada tikimasi, kad asmuo iSvykes j keliong pamalonins namuose
likusius Seimos narius bei draugus lauktuvémis. Neveltui kiny turisty apsipirkimo rodikliai yra
zenkliai didesni nei kity Saliy turisty, yra pirmoje vietoje pasaulyje (Cripps, 2013). Y. Xu ir N.
Gardas Mc Gehee (2012, p. 428) atliktoje Kinijos turisty apsipirkimo studijoje teigiama, kad
svarbiausia priezastis, lémusi apsipirkimg kelionés metu — dovanos artimiesiems. Vietovés

marketingu uzsiimancios valstybinés institucijos ar atvykstamojo turizmo turo operatoriai turéty
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pabrézti apsipirkimo galimybes Salyje. Svarbu, kad tury metu buty suteikta pakankamai laiko
turistams apsipirkti, nes tai kinams yra svarbi kelionés dalis.

Kaip C. Mok ir A. L. Defranco (2000), taip ir A. Kweko ir Y. S. Lee (2015) kiny kultiiriniy
vertybiy turizmo modeliuose ,,veido* (mianzi) sgvoka yra pamatiné. Jg savo darbuose apraso K.
Hwangas (2012) ir daugelis kity. V. K. Hui ir M. H. Bondas (2009, p. 125) teigia, kad §i sgvoka
lemia individo pozicionavimg ir prestizg sociume. ,,Veidas“ reprezentuoja asmens oruma, o ,,veido
netekimas® — gédos jausma. Pastangos iSsaugoti vienas kitam ,,veida* Kinijoje labai svarbios, todél
vengiama kritikuoti asmenj tiesiogiai ar jj jzeisti. Turizme Kliento ,veidg“ galima
,,pamaloninti* i§skirtiniu démesiu (Mok ir Defranco, 2000, p. 108). Keliaudami, o ypa¢ leisdami
laikg uzsienyje, Kinai taip pat stiprina savo ,,veido“— t. y. prestizo jvaizdj, kuris, anot W. G. Arlto
(2013, p. 132) yra viena pagrindiniy turizmo varomyjy jégy nuo pat isvykstamojo turizmo istaky.

Grupiné orientacija yra svarbi Kinijos kultiiros dalis. Ji matoma ne tik per kolektyvizmo
dimensijg, bet ir per anks¢iau minéta konfucianizmo rysiy sistema. Tai viena priezasciy, kodél kinai
renkasi grupines turizmo keliones. Orientacija j grupe svarbi ir priimant svecius i§ Kinijos. C. Mok ir
A. L. Defranco (2000, p. 103) supratimu, kinams biity parodytas ypatingas démesys, jeigu vieSbutyje
visai grupei biity skirti kambariai Salia, jiems biity suteikta galimybé mégautis kiniskais pusryciais
bendrakeleiviy kompanijoje.

Harmonija turi jtakos kiny turisty keliavimo ypatumams. Sig tema be C. Mok ir A. L.
Defranco (2000) nagrinéjo C. Li (2006). Teigiama, kad kinai vengia tiesiogiai skystis apie prastai
suteiktas paslaugas, reiksti savo nusivylima, siekdami iSlaikyti harmoningg nuotaikg kelionés metu
(Li, 2006, p. 583). A. Kweko (2015, p. 135) tyrimo duomenimis, keliaujant vengiama bet kokio
konflikto grupés viduje. Harmonijos tematika ypac¢ reklamose yra artimesné kiny turistams ir
sulaukia daug démesio (C. Mok ir A. L. Defranco, 2000, p. 110).

Kalbant apie C. Mok ir A. L. Defranco modelj biitina paminéti ir iSoriniy atributy svarba.
Vienas tokiy — numerologija (2000, p. 110). Socioekonomisto Z. Yango (2011, p. 692) nuomone,
vienai didziausiy pasaulio ekonomiky pasaulyje, o drauge ir Salies vartotojy rinkai nejtikétinai didele
svarbg turi skaiciy reikSme. Pavyzdziui, kinai visais jmanomais biidais stengiasi vengti skaiciaus 4,
kuris kiniskai skamba kaip ,,mirtis*, ta¢iau vertina 8 ir 6, reiskian¢ius ,,turtus® ir ,,sklanduma®. | tai
butina atsizvelgti sitilant kiny turistams apnakvindinimo paslaugas. Nederéty kiny turisty
apgyvendinti aukstuose, kambariuose, sodinti prie staliuky, nuomoti automobiliy, kuriy numeriai turi
skaiciy 4, tam, kad nebiity iSprovokuotos neigiamos emocijos.

A. Kwekas ir S. Lee (2010, p. 11) pateikia kita kiny turisty elgsenos modelj (zr. 6 pav.).
Centriné modelio savoka yra harmonija. Ja salygoja visi kiti veiksniai: pagarba autoritetui,

prisitaikymas ir guanxi (rySiai). Autoriy nuomone, kelionéje grupés autoritetu gali biiti jmonés
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vadovas, komunisty partijos narys ar Siaip vyresnio amziaus zmogus. Savo asmeniniy jausmy bei
nory suvarzymas, prisitaikymas grupéje yra norma. Tyrime akivaizdu, kad tarpasmeniniai rysiai ne
tik padeda bendrauti su jau esamais sociumo nariais, bet ir kurti naujus santykius. Visi Sie aspektai

kuria harmoningg nuotaikg kelionés metu.

Prisitaikymas

Guanxi

Pagarba

autoritetui
Harmonija

6 pav. Kiny turisty elgsenos modelis

Saltinis: cit pgl: A. Kwek, Y. S. Lee (2010, p. 11).

Siame poskyryje trumpai apzvelgti pagrindiniai pamatiniy kiny kult@iros vertybiy turizme
modeliai. Svarbiausi indikatoriai vertybiy kontekste — tai ,,veidas“, pagarba autoritetui, harmonija,
socialiniai rySiai (grupiné priklausomybé), grupiné orientacija ir nemerologija. I visus juos reikty
atkreipti démes] norint tinkamai priimti turistus i§ Kinijos bei kurti strategijas turisty srauty
intensyvinimui. Nesusikalbéjimai vertybiy kontekste gali salygoti neigiamus turisty atsiliepimus, o

ypatingas démesys joms — teigiamas turisty emocijas.

1.3.2. Kinijos turisty tipai

Kinijos turisty srautams pradéjus judéjimg uz Salies riby, pirmiausia buvo orientuojamasi j
grupinius turistus. Taciau vis dazniau pastebimos ir individualiy kiny turisty keliavimo apraiskos.
Vadinasi Kinijos turisty keliavimo tendencijos néra stagnatiskos, jos laikui bégant Kkinta.
[Sanalizavus mokslinius Saltinius ir jvairias ataskaitas galima teigti, kad Siuo metu Kinijoje

egzistuoja du populiariausi turisty tipai, priklausantys nuo keliavimo savarankiSkumo lygio (zr. 7

pav.).

Turisty tipai

Nesavarankiski

IS individualds turistai

7 pav. Kiny turisty tipai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal W. G. Arlt (2013, p. 130-133)
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Grupiniai turistai: Pasak ,,Bostono konsultacinés grupés® ataskaitos, net 26 proc. kiny turisty
1 uzsien] keliauja nemazesnémis nei 5 asmeny grupémis. Tuo tarpu JAV turisty tarpe tokiy tik 12
proc. (Boston Consulting Group, 2011, p. 7). Sio tipo keliones daZniausiai renkasi kinai, kuriems
svarbi turo kaina ir patogumas (Skift Staff Report, 2013, p. 4). Turistai renkasi turizmo produktus,
sitilanCius intensyvaus pobiidzio apzvalginius turus, apimancius vizitus nemazame skaiciuje Saliy.
Sio tipo kelionése kiekvienoje Salyje neuzsibinama ilgesnj laika. Grupiniai turistai — vieni
pagrindiniy klienty turo operatoriams. Siekiant privilioti turistus, jiems tereikia pasitlyti vidutinés
klasés viesbutj, arbatinukg ar kiniSkus pusrycius. Taciau reikia zinoti, kad $i turizmo rinkos dalis
Siandieng yra léCiausiai auganti (Skift Staff Report, 2013, p. 4). Jgaudami vis didesn¢ keliavimo
patirt], kinai yra linke¢ ne tokioms intensyvioms kelionéms, kiekvienoje lankytinoje Salyje
apsistodami ilgiau (Cai, 2008, p. 5).

Patogumas — viena pagrindiniy priezasCiy, lemianc¢iy kiny pasirinkima keliauti grupémis.
Naudodamiesi turo operatoriy paslaugomis jie iSvengia varginanéiy biurokratiniy procediry vizai
gauti (Boston Consulting Group, 2011, p. 8). Be to, renkantis keliones i§ turo operatoriy galimybé
gauti vizas yra didesné nei kreipiantis individualiai, todél norédami uztikrinti sklandy kelionés
procesa, turistai daznai naudojasi turizmo profesionaly paslaugomis. Sios kelionés populiaresnés tarp
vyresnio amziaus turisty ir ty, kurie j uzsienj keliauja pirmg karta (Market Research Report on
Chinese Outbound Tourist (City) Consumption, 2014, p. 9).

Kita priezastis — kultiiriniai skirtumai, vis dar esantys opia problema keliaujant svetur. R
Andreu (2014, p. 278) nuomone, Kinijos turistai dél §ios priezasties neretai renkasi butent keliones
grupémis. Taciau teigiama, kad netrukus Si tendencija turéty kisti dél vis geresnio turisty
iSsilavinimo Ir lingvistiniy gebéjimy. Atlikto tyrimo duomenimis intensyvios grupinés kelionés
laikui bégant netenka savo populiarumo. Jo manymu, dabar daugiau nei 40 proc. turisty vienos
kelionés metu stengiasi keliauti j 1-2 $alis. Siek tiek daugiau nei 30 proc. renkasi turus, kuriuos
sudaro 5-11 valstybiy. Panasig parduodamy kelioniy j uzsienj dalj apima turai po 3 valstybes (Xu ir
Wang, 2014, p. 13). W. G. Arltas teigia, kad ,,vis dar yra bent jau 150 milijony kiny, belaukianciy
eiléje prisijungti prie turo grupés apsipirkti Seule ar nusifotografuoti prie Eifelio boksto*. Taciau
intensyvi grupinés kelionés dienotvarké yra varginanti ir neatitinkanti turisty lakesc¢iy (Arlt, 2013, p.
130).

Manoma, kad situacijg turéty keisti Kinijos turizmo jstatymo pataisos, jsigaliojusios nuo 2013
m. spalio ménesio. Pataisomis griez€iau reguliuojamos turizmo agentiros, sitilancios grupines
keliones. Draudimas rinkti komisinus uz turisty apsipirkimus numatytose parduotuvése koreguoja ne

tik pacios kelionés formata, bet ir kaing, nes turo operatoriams reikia padengti daugiau islaidy
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patiems. Todél teigiama, kad ateityje daugés individualiai keliaujanciy j uzsienj turisty, o tam, kad
Salys juos tinkamai priimty — reikia pasiruosti (Ma, 2015, p. 234-236) .

Nesavarankiski individualis turistai: Tai pusiau nepriklausomose kelionése dalyvaujantys
turistai. Jie keliauja individualiai, bet naudojamasi turo operatoriy paslaugomis rezervuojant kelionés
bilietus, vieSbu¢ius bei vizas. Sie turistai dalyvauja ne tik pasirinktuose turuose, bet ir skiria
pakankamai laisvo laiko asmeniniams poreikiams. Jie dar vadinami naujaisiais kiny turistais. Vienos
didziausiy turizmo bendroviy ,Travelzoo* vadovo J. Yapo teigimu, aukStesnes pajamas ir
iSsilavinimg turintys turistai mieliau renkasi individualias keliones. Kintant kiny keliavimo
jprociams, rinka taip pat turi keistis. Manoma, kad niSinis turizmas ir toliau populiarés (Shih, 2013).

Statistiniais duomenimis, 2014 m. net apie 67 proc. turisty keliavo individualiai, o $is skaicius,
palyginti su 2013 m. isaugo 5 proc. (Chinese International Travel Monitor, 2014, p. 9). Tai salygoja
keletas priezasCiy. Visy pirma, kiny turistai jgauna patirties keliaudami grupémis ir toliau toks
keliavimo biidas jiems atrodo nebepriimtinas. Turistai jauciasi laisvesni laiko ir norimy aplankyti
vietoviy prasme. Be to, jie gali susiplanuoti tokig keliong, kuri atitikty jy likes¢ius (Dragon Trail,
COTRI and PATA, Essential China Travel Trends, 2012, p. 15). Verta paminéti, kad visi Sie turistai
renkasi internetg, kaip pirming apzvalgos apie keliong¢ priemone (Skift Staff Report, 2013, p. 10).
Bostono konsultacinés grupés teigimu, kelioniy turo operatoriai ypatingg démesj turéty skirti biitent
siam kelioniy patirtj turiniam turisty segmentui ir jo poreikiy patenkinimui (Boston Consulting
Group, 2011, p. 12).

AnksCiau minétos turizmo jstatymo pataisos turéty intensyvinti savarankiSkai keliaujanciy
turisty srautus. Anot E. Ma (2015, p. 234-236), individualiy turisty skai¢iaus didéjimas netolimoje
ateityje turéty paskatinti turizmu uzsiimancias vietoves ruos$tis. Turizmo svetainiy informacija,
objekty Zenklinimo sistema turéty biti pateikiamos kiny kalba. Tiesiogiai su klientais bendraujantys
turizmo atstovai turéty biiti mokomi kiny kalbos bei kulttiros pagrindy.

Apibendrinant galima teigti, kad egzsituoja du skirtingus poreikius tenkinatys keliavimo budai
— grupinis keliavimas bei nesavarankiskas individualus keliavimas. Vieno ar kito populiarumas
priklauso nuo skirtingy turisty poreikiy, keliavimo patirties, iSsilavinimo bei lingvistiniy Ziniy.
Neturintiems keliavimo patirties, uzsienio kalbos ziniy ir ekonominius kelionés Vvariantus
vertinantiems kinams priimtinesnés grupinés kelionés. Didesn¢ keliavimo patirtj, aukstesnj
iSsilavinimg turintys turistai nori tenkinti individualius poreikius ir renkasi ne tokias jtemptas pusiau
savarankiSkas keliones. Pastaryjy kasmet vis daugéja, todél konkurencijos salygomis privalu

tinkamai pasiruosti $iy turisty pritraukimui.
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1.3.3. I uzsienio keliones vykstanciuy kiny turisty segmento apZvalga

A. Corigliano ir R. Baggio (2011, p. 398) teigimu, vietovés marketingas priklauso nuo nuolat
atnaujinamy rinkos duomeny. Tad pastovi turisty poreikiy ir motyvacijos analizé yra vertinga,
siekiant nustatyti turisty elgsena, kurti produktus ir paslaugas, atitinkanéias jy poreikius. Sis
prisitaikymo aspektas lemia vienos $alies konkurencinguma kitos atzvilgiu. Siekiant geriau pazinti
kiny turistus, toliau pagal pagrindinius segmentavimo bruozus analizuojamas potencialaus kiny
turisto, besirenkancio uzsienio keliones, profilis.

Rinkos segmentavimo metodas pirmiausia imtas taikyti W. R. Smitho (1956) ir X. Windo
(1978). W. R. Smithas (cit pgl: Bartoli ir Varini, 2011, p. 2) mané, kad ten, kur egzistuoja paslaugy
spektras ir paklausa, reikia imtis sitilomo produkto diferencijavimo arba rinkos segmentavimo
strategijos. Pastaroji apibuidinama kaip rinkos vartotojy padalinimas j mazesnius vienetus pagal
poreikius, kuriems patenkinti naudojami skirtingi marketingo kompleksai.

I$skiriami $ie pagrindiniai segmentavimo pozymiai (zr. 8 pav.):

— Geografinis

— Psichografinis

— Pagal vartotojy elgsena

— Demografinis

8 pav. Vartotojy segmentavimo pozZymiai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal S. Goyat (2011, p. 46)

Geografinis segmentavimas apibiidinamas kaip segmentavimas pagal vartotojy gyvenamaja
vieta, tankj bei klimatg. Psichografiniu aspektu vartotojai gali bati skirstomi pagal gyvenimo stiliy
bei pomeégius. Taip pat jie segmentuojami pagal vartotojy elgsena, kuriai priskiriami kelioniy tikslai,
motyvacija, statusas. Paskutinis mokslininky i$skiriamas pozymis — demografinis, apimantis tokius
aspektus kaip amzius, lytis, Seimyninis statusas t.t. Segmentavimo Kriterijai jvairiuose mokslo
Saltiniuose skiriasi. Pavyzdziui, I. Svetikiené (2012, p. 305) isskiria dar ir socioekonominj aspekts,
kuris papildo anksCiau minétuosius ekonomine galia. Apibendrinant jvairius mokslo Saltinius bei
tyrimy ataskaitas toliau pateikiama trumpa kiny turisty, besirenkanciy keliones | uZsienj,

charakteristika.
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Geografinis aspektas. Kiny turisty skaicius jvairiuose Kinijos vietovése néra vienodas.
Natiiralu, kad intensyvesni turisty srautai, L. Xiango (2010, p. 252) ir bendraautoriy nuomone,
generuojami vietovése, kuriose yra auksStesnis gyventojy pajamy dydis. Didziausios pajamos
gaunamos ekonomiskai labiausiai i§sivys¢iusiose regionuose: Pekine, Sanchajuje ir Guangdunge. L.
Cai (2008, p. 5) pritaria minétam tyréjui, bet prie perspektyviy i§vykstamojo turizmo regiony prideda
Zhejianga, Tianjini ir Jiangsu. PTO duomenimis, mazesniy miesty gyventojai taip pat gali tapti
potencialiais turistais (How to Develop Tourism Offers for the Chinese Market, 2014). Augant
Kinijos ekonominiams pajégumams aukStesnes pajamas gaus ir toliau nuo didziyjy ekonominiy
centry esanciy miesty gyventojai.

Psichografinis aspektas. Kiny turistai dazniausiai pasizymi trumpalaikiu kelionés
planavimu. Tai reiskia, kad keliones jie perka likus vos keliems ménesiams ir maziau iki atostogy
pradzios. Tik Siek tiek daugiau nei 4 proc. apklaustyjy ,,Bostono konsultacinés grupés® tyrime
keliong planavo prie§ tris ménesius. Taip yra todé¢l, kad kinai mégsta paskutinés minutés nuolaidas.
Kita priezastis — jprociai, nes vidiniy kelioniy metu traukinio ar autobuso bilietai jsigyjami likus vos
kelioms dienoms iki kelionés (Boston Consulting Group, 2011, p. 7). Kalbant apie kelionés trukmés
pasirinkima, rinkos tyrimai rodo, kad optimaliausia kelionés j uzsienj trukmé kinams 6-8 dienos.
Tokios trukmés keliones renkasi beveik pusé turisty. Ilgesnes keliones, trunkancias daugiau nei 8
dienos, renkasi maziau nei penktadalis atostogaujanéiyjy. Daugiau nei trecdalis sveCiose Salyse
besilankanciy kiny linke atostogauti 3-5 dienas (Market Research Report on Chinese Outbound
Tourist (City) Consumption,2014, p. 9).

Kalbant apie vietovés objektus, nulemiancius kiny turisty keliavimo krypties pasirinkima, S. L.

Petersenas (2009, p. 11) mini Siuos veiksnius:

e Vietovés saugumas;

e Qrazus gamtovaizdis;

e iSvystyta infrastruktiira;

e Kulttrinis ir istorinis skirtumas tarp vietovés ir Kinijos;

e apsipirkimo galimybeés;

e ekonominio i$sivystymo lygis.

Demografinis aspektas. Vyrai ir moterys sudaro apylygj kiny turisty procenta. PTO
duomenimis, egzsituoja 2 pagrindinés kiny turisty amziaus grupés (zr. 9 pav.). Dazniau | uzsienj
keliauja 1980-aisiais gimg¢ kiny turistai. Jie sudaro mazdaug 54 proc. iSvykstamojo turisty srauto.
1990-aisiais gime turistai sudaro apie 11,3 proc. (PTO, How to Develop Tourism Offers for the
Chinese Market, 2014). Didzioji jy dalis yra susituoke ir turintys atzaly. D¢l ilgametés vieno vaiko
politikos Kinijoje vaikais ir jy iSsilavinimu itin besirlipinantys kinai vis dazniau keliauja su jais. Taip
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sickiama praplésti atzaly kulttrinj akiratj (Market Research Report on Chinese Outbound Tourist
(City) Consumption, 2014, p. 7). Batent palyginti jaunu amziumi kiny turistai ir skiriasi nuo vakary
turisty (Boston Consulting Group, 2011, p. 7). | tai turéty buti atsizvelgta sitilant turizmo produktus.

Pensijinio amziaus turistai

Kiny turistai pagal amziy

Jaunosios kartos turistai

9 pav. Kiny turisty skirstymas pagal amziy
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal PTO, How to Develop Tourism Offers for the Chinese Market, 2014

Socioekonominis aspektas. Bendras Kinijos vidaus produktas per pastargjj deSimtmetj
agteléjo 148 proc. Statistiniais duomenimis, nuo 2003 iki 2013 m. BVP vienam Kinijos gyventojui
kasmet augo vidutiniskai 5,5 proc., kai tuo tarpu Euro zonoje $is skaicius kilo tik apie 0,7 proc.
Kinijos ekonominis augimas salygojo vidurinés klasés augima (InterContitental Hotel Group: Travel
Market Report, 2015, p. 11). Daugiausia kiny turisty uzdirba iki 1300 JAV doleriy per ménes;.
Bendros keliaujanéios Seimos pajamos sickia 3400 JAV doleriy. Daugiausia tokias pajamas
gaunanciy kiny keliauja j uzsienj karta, arba karta per 2—3 metus. Individualas turistai vidutiniskai
uzdirba per 1600 JAV doleriy ir keliauja keletg karty per metus (Ten pat, p.11). Tikétina, kad Siai
turisty grupei daugiausiai priklauso verslo atstovai bei uzsienyje studijuojantys studentai (Skift Staff
Report, 2013, p. 8).

Vartotojuy elgsenos aspektas. Verta pamineti, kad turistai 1§ skirtingy geografiniy teritorijy
turi ir skirtingy poreikiy. Turistams i§ Pekino, Sanchajaus, Guangdongo kaina néra svarbiausias
kelionés aspektas. Didesnj démesj jie skiria kokybés kriterijui. Taciau §iy regiony gyventojai yra ir
reikliausi, nes keliavimas jiems yra jprastas. Teigiama, kad Sio regiono gyventojai Kinijos viduje ar |
uzsienj keliauja 3—4 kartus per metus. Prabangias keliones daZniausiai renkasi Sanchajaus turistai
(Ten pat, p. 4). Pavyzdziui, turistai i§ Pekino dazniau renkasi keliones, kuriose viena diena yra skirta
laisvalaikiui (Xu ir Wang, 2014, p. 8).

M. A. Corigliano (2011, p. 404) isskiria svarbiausius faktorius, lemian¢ius kiny turisty
atostogy Krypties pasirinkimg. Atliktos apklausos duomenimis, pirmoje vietoje yra asmeniniai
poreikiai. Antroje vietoje — turizmo produkto kaina ir kitos kelionés iSlaidos. Kelionés laikas ir

vietovés jvaizdis — dalinasi treCig ir ketvirtg vietas. Nedaug atsilieka ir galimybé patekti | norima
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vietove,kai jg riboja biurokratiniai trukdziai. Daroma iSvada, kad reikty didesnj démesj kreipti ]
kelionés pasitilymy suasmeninima, atsisakant standartinio Sablono.
PTO duomenimis (How to Develop Tourism Offers for the Chinese Market, 2014), kiny
turistams kelioniy pasirinkimui jtakos turi:
e Draugy, giminai¢iy ar kolegy patirtis;
e informacija apie vietov¢ internete;
e kelionés agenty rekomendacijos.

I Siuos aspektus biitina atsizvelgti rengiant marketingo strategija tiek Salies, tiek jmonés
lygmeniu. Komunikacija i§ lapy j lupas Sioje rinkoje yra labai svarbi, todél norint, kad turistai
rekomenduoty vietove reikia teikti kokybiskas ir jy likescCius atitinkancias paslaugas. Svarbu skirti
pakankamai démesio internetinei erdvei Kinijos rinkoje. Reikia nepamirsti, kad Google paieskos
sistema Kinijoje retai naudojama, dalis informacijos joje blokuojama. Daug populiaresné kiniskoji
Baidu versija. Treciasis jtakos faktorius taip pat turéty buti apsvarstytas, jis reikalauja glaudesnio
bendradarbiavimo su partneriais Kinijoje.

Svarbiausiu kelionés tikslu, anot kiny turizmo rinkos tyrimo duomeny, kinai turistai jvardina
ekskursijas ir poilsj. Beveik pusé turisty teigia, kad jiems atostogaujant svarbus apsipirkimas. Tik
nedidelé dalis vyksta j uzsienj aplankyti Seimos ir verslo reikalais (Market Research Report on
Chinese Outbound Tourist (City) Consumption, 2014, p. 16). S. L. Petersenas (2009, p. 11) teigia,
kad pirkiniai sudaro didziaja dalj kiny kelionés islaidy, o tai susij¢ su minéta tradicine dovanojimo
kultara Salyje. PTO duomenimis, kinai yra daugiausiai pinigy pirkiniams kelionés metu skiriantys
turistai (PTO, 2013).

Keliaujan¢io j uzsienio Salis kiny turisto profilis pasizymi daugialypiSkumu. Anksc¢iau
pagrindine varomajg iSvykstamojo turizmo jéga laikytas grupinis turizmas menksta, vyraujancias
pozicijas uzimant nevisiSkai savarankiSkam individualiam turizmui. Tinkamas S$iy turisty
aptarnavimas yra ateities sékmés garantas dirbant su Kinijos rinka. Daugiausia j uzsienj vis dar
keliauja didziyjy ekonominiy centry gyventojai, taciau kylant ekonomikos lygiui periferiniai rajonai
taps potencialiais turisty srauty generatoriais. Formuojant vietoveés jvaizdj reikty atkreipti démes;j |
svarbius kinams veiksnius ir j fakta, kad asmenys iki 35 mety Sudaro didziajg, vykstanciy lankyti
svecias Salis, turisty dalj. Kinai — daugiausia pirkiniams isleidziantys turistai pasaulyje, todél reikty

tinkamai sudélioti kelionés programa, kad jie patenkinty §j poreikj.
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1.3.4. Welcome Chinese“ sertifikavimo sistema ir jos vaidmuo tenkinant kiny
turisty poreikius

Isptdingi iSvykstamojo turizmo i§ Kinijos rodikliai skatina turizmu uzsiimancias valstybes
bei privataus sektoriaus atstovus ieskoti biidy, kaip pritraukti daugiau Sios Salies turisty. Kai kurios
Salys ar zinomi vieSbuciy tinklai rengia strategijas Kinijos rinkai, kurias pasitelkdami stengiasi
laiméti konkurencinéje kovoje. Sékmingesnés yra tos rinkos dalyvés, kurios sugeba modifikuoti savo
produktus pagal kiny turisty poreikius. Siame poskyryje poskyryje apzvelgsime pavyzdinius turizmo
produkty sprendimus, taikomus kiny turistams.

Apzvelgiant apgyvendinimo  srities prioritetus kiny turistams verta pamingéti
,,Hotel.com* uzsakytos apklausos rezultatus (Chinese International Travel Monitor, 2014, p. 18).
ISvadose teigiama, kad kiny turistams apgyvendinimo srityje yra svarbiis tam tikri kiniski atributai
(zr. 10 pav.). Daugiausia apklaustyjy pageidauty bevielio interneto ir galimybeés atsiskaityti ,,Union
pay* kreditinémis kortelémis.? Net 50 proc. apklaustyjy kiniskai kalbantj personala bei kiniska
informacija apie lankoma vietove jvardina kaip svarbius jiems kriterijus. Beveik pusé apklaustyjy
pageidauty vieSbucio interneto tinklalapio kiny kalba. Kiniski pusryCiai vertinami trec¢dalio
respondenty. KiniSka spauda jvardinama kaip vienas pageidaujamy atributy, o to noréty ketvirtadalis

turisty.

0,
Bevielis internetas 59%

Galimybé¢ atsiskaitytiUnion Pay kortele 59%
Kini§kai kalbantis personalas viesbué¢iuose
Kiniskai iSversta turistiné informacija
Kiniskas vieSbucio tinklalapis

Kinisko tipo pusry¢iai

Kiniski zurnalaiir laikra$¢iai
1

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Kiny turisty pageidavimaikelionés j uzsienj metu

10 pav. Svarbiausi kiny turisty prioritetai apgyvendinimo jstaigoms uzsienyje

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,,Chinese International Travel Monitor 2014 statistikg

Konkurencija siekiant pritraukti daugiau kiny turisty sglygoja naujy kokybés standarty,
atitinkanCiy Sios Salies turisty poreikius, atsiradimg. Vienas tokiy — ,,Welcome Chinese* turizmo
sferos kokybés standartas. Minétg Standartg oficialiai pripazjsta ir koordinuoja Nacionaliné Kinijos

turizmo akademija, tiesiogiai pavaldi NKTA. Siuo standartu sickiama pagerinti kiny turisty patirtis

2 Union Pay — tai banko korteliy sistema naudojama Zemyninéje Kinijoje.
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kelionés uzsienyje metu, o turintys §j sertifikatg rekomenduojami turizmo rinkoje Kinijoje (Interneto

svetainé The Hospitality Standart for Chinese Travelers).

elcome Chinese

il
CIEiS

11 pav. “Welcome Chinese” logotipas

Saltinis: Internetiné svetainé The Hospitality Standart for Chinese Travelers

I$skiriami Sie sertifikavimo tikslai:

e Garantuoti geresni kiny turisty aptarnavimg uzsienyje;

remti uzsienio turizmo verslo vystyma Kinijoje;

»Welcome Chinese* sertifikatg paversti neatskiriama kiny turisty kelioniy dalimi;

padéti strateginiams partneriams vystyti verslg uzsienyje (China Tourism Academy, 2014).
Vienas i$ sertifikavimo pliusy — galimybé bendradarbiauti su Nacionaline Kinijos turizmo
akademija. Si institucija bendradarbiauja su Kinijos turizmo rinkos dalyviais, suinteresuotais
iSvykstamojo turizmo organizavimu. Sertifikatas leidzia uzsienio jmonéms reklamuotis oficialioje
standarto svetaingje, kinisSkoje televizijoje, taip pasiekiant platy auditorijos rata (Internetiné svetainé
The Hospitality Standart for Chinese Travelers). Nacionalinés Kinijos turizmo akademijos vadovo D.
Bino teigimu ,,gavusios tokj sertifikatg institucijos gali daugiau suzinoti apie kiny turisty poreikius,
suteikti geresnes paslaugas ir pagerinti turisty pasitenkinimg. Jiems suteikiama galimybé dalyvauti
specializuotuose mokymuose apie tai, kaip reikty aptarnauti kiny turistus bei reklamuoti savo
paslaugas“ (Shi, 2014). Sertifikatg gali gauti jvairiose turizmo srityse dirban¢ios jmonés ar net
valstybiniai turizmo Zenklai (Zr. 12 pav.):

- Apgyvendinimo jstaigos

+ Parduotuvés

-+ Transporto jmonés

+ Kelioniy organizatoriai

« Turizmo informacijos centrai

- Muziejai

- Parkai

» Kruizai ir t.t.

12 pav. Imoniy, galin¢iy isigyti ,, Welcome Chinese* sertifikata, tipai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal interneting The Hospitality Standart for Chinese Travelers svetaine
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Skirtingoms turizmo sferoms suteikiami skirtingy raisiy sertifikatai, todél ir reikalavimai yra ne
vienodi. Vienokie jsipareigojimai laukia apgyvendinimo jstaigy, Kitokie — muziejy. Apgyvendinimo
jstaigoms suteikiami trijy skirtingy rasiy sertifikatai. Jie skiriasi teikiamomis paslaugomis ir kaina
(zr. 4 lentele). IS lenteléje pateikiamy duomeny matyti, kad daugiausia reikalavimy keliama
auksiniam sertifikatui gauti, o maziausiai — bronziniam. Auksinis sertifikatas turi atitikti visus
bronziniam ir sidabriniui keliamus reikalavimus bei turi papildomy. Sidabrinis turi atitikti visus
bronziniam keliamus reikalavimus ir du papildomus. Skiriasi sertifikavimo paslaugos kainos, taciau
taip pat skiriasi ir sertifikato suteikiamos galimybés: platesnio masto reklama, nuolaidos |

konferencijas ir t.t.

4 [entelé. ,,Welcome Chinese* sertifikavimo sistema vieSbucéiams

Reikalavimai auksinam
sertifikatui gauti

Reikalavimai sidabriniam
sertifikatui gauti

Reikalavimai bronziniam
sertifikatui gauti

Kiniski TV kanalai

Kiniski TV kanalai

Kiniski TV kanalai

,»Welcome Chinese* leidinys
kiekviename sveciy kambaryje

,»,Welcome Chinese* leidinys
kiekviename sveciy kambaryje

,»Welcome Chinese* leidinys
kiekviename sveciy kambaryje

Galimyb¢ atsiskaityti Union Pay
kortele

Galimyb¢ atsiskaityti Union Pay
kortele

Virdulys ir kiniska arbata
kiekviename sveciy kambaryje

Virdulys ir kiniska arbata
kiekviename sveciy kambaryje

Kiniskai pateikiama turistiné
informacija apie viesbutj ir
lankytinas vietas

Kiniskai kalbantis personalas (bent
1 asmuo)

Nuolaidos ar dovanos ,,Welcome
Chinese* lojalumo kortelés
turétojams

Kiniski pusry¢iai

Sertifikato kaina metams: 4000 €

Sertifikato kaina metams: 3000 €

Sertifikato kaina metams: 2000 €

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal internetine The Hospitality Standart for Chinese Travelers svetaing

Dabartiniai sertifikuoti klientai — jvairioms turizmo sferoms priklausan¢ios jmonés ar netgi
regiono ir valstybiniai turizmo zenklai (zr. 13 pav.). Teigiama, kad $iuo metu yra apie 500 sertifikaty
turétojy 32-se pasaulio Salyse (Internetiné Consumer — Focused training for Travel & Hospitality
svetainé). Sertifikatus yra jsigije tokie Salies turizmo zenklai kaip DidZioji Britanija ir Brazilija. 2015
m. liepos pirmg dieng sertifikavimo procesg baigé ir Ferrari muziejus (Internetiné Museo Ferrari
Faranello svetaine, 2015). Abu Dabyje esantis penkiy zvaigzduciy viesbutis ,,Jannah Burj Al
Sara® didziuojasi auksiniu sertifikatu. Jo vadovo nuomone ,,auksinis sertifikatas atspindi dideles

viesbucio pastangas sveciams kinams sitlyti jiems pritaikytus produktus. Bendradarbiaudami su
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NKTA ir Abu Dabio turizmo ir Kultiros padaliniu nuo atsidarymo pradzios mes i§vystéme artimus
ry$ius su Kinijos rinka“ (TTG Mena, 2015).

m @ Eiilmptgham (([/‘/[(}/1 @ BRASIL i

. . Mercedes-Benz
Britain : =
e invited - e
& YORK
@0 MINSTER IRER Tarsus e
. o METZINGEN
VisitYork

MPA &?33&&%«5
¥ : LUX*

APPROVED COMPANY
National
// Railway
Museum
Bloomberg

TOURIST BOARD

13 pav. Keletas sertifikuoty partneriy

Saltinis: Internetiné China Outbound Tourism Research Institute svetaine

Kinijos turizmo valdymo organai aktyviai bendradarbiauja su valstybémis ir privaciais
turizmo sektoriaus atstovais, norin¢iais tinkamai aptarnauti kiny turistus. ,,Welcome
Chinese* sertifikavimo programa — puikus to pavyzdys. Igijus sertifikata gaunama abipusé nauda:
kiny turistai yra aptarnaujami atsizvelgiant j jy poreikius, o sertifikato turétojas gauna papildomus
mokymus, reklama ir kita nauda.

Pirmoje magistro darbo dalyje tikslingai pasirinkti keli tyrin¢jimy pjuviai, kurie leidzia
geriau suprasti Lietuvoje perspektyvia vadinama Kinijos atvykstamojo turizmo rinka. Istorinis pjavis
atskleidzia Sios turizmo rinkos formavimosi ypatumus. Valstybinio Kinijos reguliavimo pristatymas
darbe rodo, kad Kinijos valdzia turi didelés galios reguliuojant turizmo srautus ir formuojant turizmo
politika Salyje. Aptarus populiariausias kiny turisty keliavimo kryptis, matome, kad kultdriniai
skirtumai yra opi problema, siekiant pritraukti kiny turisty srautg j Europg. Kiny turisto profilio
pristatymas parodo turisty savituma, i kurj biitina atkreipti démesj, siekiant intensyvinti jy srautus.
Taip pat pristatoma kiny turisty poreikius tenkinanti ,,Welcome Chinese* sertifikavimo programa,

galinti tapti sekmeés raktu dirbant su turistais 1§ Kinijos.
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2. TYRIMAS ,,ATVYKSTAMOJO TURIZMO IS KINIJOS
SITUACIJA, PROBLEMATIKA IR PERSPEKTYVOS LIETUVOJE*

Pirmiausia Siame skyriuje aptariama vykdyto empirinio tyrimo metodika ir organizavimas.
Toliau pristatomi ir interpretuojami antrinés statistinés duomeny analizés bei interviu metodu atlikto
kokybinio empirinio tyrimo rezultatai, pateikiamos tyrimo iSvados. Paskutiniu poskyriu pristatoma
teorinés ir empirinés dalies diskusija, kuria norima identifikuoti bendrus ir besiskiriancius $io tyrimo

ir kity tyrimy, aptarty pirmoje darbo dalyje, aspektus.

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorinis tyrimo pagrindimas

Pirmoje darbo dalyje pristatytos turisty srauto i§ Kinijos ypatybés. Analizuotas jvairiapusis
turizmo sektoriaus valstybinis reguliavimas. Aptarta Sio srauto formavimosi raida bei pagrindinés
Siandienos tendencijos. Apzvelgtas kiny turisto profilis ir jam budingos savybés. Aptartos kitose
Salyse vykdomos §io turisty srauto skatinimo strategijos. Ivairiais pjuviais — istoriniu, psichologiniu
bei vadybiniu — i$analizavus $ios rinkos ypatumus, toliau atliekamas magistro darbo empirinis tyrimas,
kuriuo siekiama atskleisti atvykstamojo turizmo i$ Kinijos situacijg, problematikg bei perspektyvas
Lietuvoje.

Tyrimo procesas

Pagal tai, kaip buvo atliekamas tyrimas, formuojama tokia tyrimo eigos schema (zr. 14 pav.)

*Teoriniy Saltiniy analizé

*Tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas
PasiruoSimas tyrimui *Tyrimo strategijos bei plano sudarymas

*Instrumento ruosimas

+Tyrimo proceso organizavimas

*Antrinés statistikos analizé
«Interviu su ekspertais atlikimas
Tyrimo vykdymas *Gauty empiriniy duomeny apdorojimas
(kategorizavimas)

+Grafinis pateikimas
Empiriniy duomeny *Empiriniy duomeny interpretavimas
analizé *Rezultaty aptarimas
+I$vady ir pasitlymy formulavimas

14 pav. Empirinio tyrimo proceso schema
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Tyrimo tikslas

Nustatyti atvykstamojo Kinijos turizmo situacija, problemas bei perspektyvas Lietuvoje,
atsizvelgiant j turisty srauto ypatybes.

Tyrimo uzdaviniai

1. Identifikuoti atvykstamojo turizmo i$ Kinijos problemines sritis Lietuvoje.

2. I8gryninti kiny turisto, kuriam aktuali kelioné j Lietuva profil;.

3. Apzvelgiant produkty pasiiila, iSsiaiSkinti, ar Lietuvoje priimant kiny turistus atsizvelgiama j
Sio srauto ypatumus.

4. Nustatyti aspketus, kuriais Lietuva, kaip turistiné kryptis, yra patraukli kiny turistams.

5. Istirti priemones, kuriomis galima padidinti atvykstamojo turizmo srautus i§ Kinijos
Lietuvoje.

Tyrimo strategija ir metodai

Pasirenkama indukciné tyrimo strategija, N. Blakie (cit. pgl: Novelskaité, 2012 p. 6) vadinama
»apibendrinimy pateikimu, remanatis tyrimo duomenimis*.

Tyrime taikoma kokybiné tyrimo metody prieiga ir antriniy statistiniy duomeny analizé. M. B.
Milesas ir A. M. Hubermanas (1994, p. 27) teigia, kad kokybiné tyrimo metody prieiga tinka apklausti
tiksling nedidele Zmoniy grupe ir atlikti gilumine atsakymy analize. Kadangi tyrimo sritis yra labai
specifing, o eksperty, galinCiy tyrime dalyvauti néra daug, pasirinkta kokybiné tyrimy metody prieiga,
suteikianti galimybe pazvelgti | situacijos problematikg respondenty akimis. Pagrindinis tyrimo
jrankis — pusiau struktiiruotas interviu, kai i§ anksto numatomi pagrindiniai klausimai, 0 Kiti — kyla
pokalbio metu. Pasak R. Tidikio (2003, p. 464-465) interviu — tai efektyvus kokybinis metodas, kai
Kryptingais klausimais interviu metu iSgaunama zodiné informacija, numatyta tyrimo programoje.
Tyrimo metodas leidzia tyréjui asmeniSkai susitikti su respondetais, interviu metu paaiskinti jiems
nevisiskai aiskius klausimus bei tikslinti jy atsakymus esant dviprasmiskumui (Phellas et al., 2010, p.
182). Interviu budu apklausiami jvairiy sri¢iy ekspertai: turizmo agenttry atstovai, gidai—Kinijos
ekspertai, VTD atstové, atsakinga uz Kinijos rinkg bei turizmo eksperté, turinti patirties dirbant su
turistais i§ Kinijos uZsienyje. Zvalgybinio tyrimo metu apklausiama 11 respondenty. Gauta
informacija tiriama turinio analizés metodu, kurio esmé yra identifikuoti prasminius vienetus,
suskaiéiuoti jy vartojimo daznj ir tirti tarpusavio rySius. (Tidikis, 2003, p. 498). Interviu klausimy eiga
koreguota pagal situacijg: pradedama i§ anksto parengtais klausimais, vykdant diskusija priklausomai
nuo situacijos pateikiami papildomi klausimai.

Tyrime taip pat naudojama antriniy statistiniy duomeny analizé. Ch.Frankfort-Nachmias ir D.
Nachmias (cit. pgl: Butkevi¢iené ir Vaicekauskaité, 2010) $j metoda jvardina kaip analize, kai tyréjai

analizuoja surinktus kity tyréjy ir institucijy duomenis. Duomenys pateikiami aprasomaja statistika.

39



Tyrimo instrumentas

Pagrindinis tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruoto tipo interviu. Jo metu respondentams
pateikta 12 klausimy, remiantis iSkeltu tyrimo tikslu. Klausimai formuluojami orientuojantis j
teorinéje dalyje nagrinétus turisty srauto specifikos aspektus bei dabarting Lietuvos turizmo Situacija
bei ateities perspektyvas. Analizuojama turizmo produkty pasiiila ir pritaikymas kiny turistams, turisty
srauto skatinimo galimybés ir jj varzantys veiksniai bei potencialaus kiny turisto, kurj dominty
kelionés j Lietuva, profilio i§gryninimas. Priklausomai nuo individualios situacijos klausimy eiga ir jy
skai¢ius ekspertams Kito.

Tyrimo instrumento sudarymas

Apklausai naudojamas klausimynas, konstruojamas pagal nustatyta empirionio tyrimo tikslg ir
uzdavinius. Klausimai formuluojami atvira forma tam, kad pasnekovai galéty pasidalinti asmeninémis
1zvalgomis bei patirtimi. ISskiriami 4 pagrindiniai klausimy blokai, kuriais atskleidziami skirtingi
tyrimo aspektai: dabartiniy srauto tendencijy vertinimas, produkty pasiila, kiny turisto profilis bei
ateities perspektyvos. Klausimynas pateikiamas magistro darbo prieduose (zr. 6 prieda).

Siekiant jvertinti dabartines tendencijas formuluojami 3 klausimai. Pirmasis skirtas jvertinti
bendrai kiny turisty srauto Lietuvoje situacijai. Antrasis orientuotas j veiksniy, lemianciy sglyginai
nedidelj Sio turisty srauto Lietuvoje, isskyrimg. Trec¢iuoju norima atskleisti i§stikius, kylancius dirbant
su Kinijos turizmo rinka.

Antruoju klausimyno bloku aptariamas kiny turisto profilis. Ketvirtuoju klausimu norima
iSgryninti skirtumus tarp kity Saliy turisty ir kiny turisty, atkreipiant démesj j jy poreikius. Penktuoju
klausimu norima sukonstruoti tipinio kiny turisto, kuriam aktualios kelionés j Lietuva profilj. Sestuoju
klausimu aiskinamasi, ar Lietuva yra pasirengusi kokybiskai priimti kiny turistus. Paskutiniu bloko
klausimu (7 kl.) norima i$gryninti aspektus, kuriais Lietuva yra patraukli kiny turistams.

Tre¢iuoju klausimyno bloku siekiama apzvelgti turizmo produkty pasiiilg kiny turistams.
Astuntuoju klausimu identifikuojami pagrindiniai sitilomi turizmo produktai. Devintuoju norima
i$siaiskinti, ar turizmo produktai yra konstruojami atsizvelgiant j kiny turisty poreikius bei vertybes.

Ketvirtasis klausimy blokas skirtas perspektyvy nustatymui. Pirmuoju norima suzinoti, ar j
kiny turisty poreikius orientuota ,,Welcome Chinese“ sertifikavimo sistema turi galimybe ateityje
jsitvirtinti Lietuvoje. Kitu klausimu tikimasi i$siaiSkinti, ar Kinija gali tapti prioritetine atvykstamojo
turizmo kryptimi. Paskutiniu klausimu aptariamos galimos ateities turisty srauto i§ Kinijos skatinimo
priemongs vieSajame ir privaciajame sektoriuose.

Tyrimo imties parinkimas

Dazniausiai atliekant kokybinius tyrimus yra naudojamas netikimybinis respondenty

atrinkimas (Morkevi¢ius et al., 2008). Sio tyrimo respondenty atranka taip pat grindziama
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netikimybiniu principu, naudojant tiksling respondenty atrankg, nes su atvykstamojo turizmo is
Kinijos sritimi dirba nedidelis agentiiry bei gidy skai¢ius. Tyrimui pasirenkami respondentai yra
tipiSkiausi pagal esminj darbo su Kinijos rinka patirties pozymi].

Tyrimo objektas

Siekiant jvairiapusiSkai atskleisti atvykstamojo turizmo i$ Kinijos situacija Lietuvoje, interviu
metodu buvo apklaustas platus turizmo specialisty spektras. Neapsiribota tik atvykstamojo turizmo
agentiiry atstovais, kurie dirba su turisty srautu i§ Kinijos. Tyrimo metu taip pat apklausti gidai-
Kinijos ekspertai, kurie tiesiogiai dirba su atvykusiais turistais i§ Kinijos, VTD atvykstamojo turizmo
skyriaus vyriausioji specialisté, atsakinga uz Kinijos rinka bei privaciame sektoriuje atvykstamojo
turizmo i$ Kinijos projektus vienoje ES valstybéje kuravusi turizmo eksperté. Kai Kkuriais atvejais
respondentai rekomendavo vieni kitus, todél buvo naudotas ,,sniego gnitiztés“ principas, kurj M.
Pattonas (cit. pgl: J. Long, 2007, p. 43) apibuidina kaip respondenty parinkimo metoda, Kkai vieni
respondentai nurodo Kitus.

Pasirenkant respondentus interviu buvo atsizvelgiama j $iuos kriterijus:

e Patirtis kuruojant atvykstamojo turizmo i$ Kinijos projektus;
e Patirtis dirbant su kiny turistais arba kiny turo operatoriais.

Tyrimu organizavimas

Tyrimas buvo organizuojamas 2015 mety spalio — lapkri¢io ménesiais. Vieta ir laikas
susitikimams pasirinkta atsizvelgiant j respondenty pageidavimus, dazniausiai vykstant j jy darbo
vietg jiems patogiu laiku. J. W. Creswell (cit.pgl: D. W. Turner 1ll, 2010, p. 757) teigia, kad
dazniausiai respondentai pasirenka saugia, sau pazjstamg vieta, kurioje jauciasi patogiai dalindamiesi
informacija. Klausimai informanty pageidavimu buvo siunéiami jiems i$ anksto, kad pokalbio metu
jie jaustysi komfortiSkai. Gavus informanty sutikima, buvo daromi visy pokalbiy garso jrasai.
Kiekviename interviu i$skiriamas pasisveikinimas, trumpas tiriamos temos pristatymas, interviu ir
atsisveikinimas. Atsisveikinant buvo padékota uz suteikta informacijg ir atsakyta j respondentui
riapimus klausimus. Interviu metu uzduodami klausimai pagal i§ anksto paruo$tg scenarijy, taciau
pokalbio eigoje uzduodami papildomi, pokalbio jkvépti klausimai. Vienu atveju interviu buvo
atliekamas su dviem ekspertais i§ karto (jmonés vadovu ir uz atvykstamojo turizmo i§ Kinijos rinka
atsakinga vadybininke).

Duomenu apdorojimas

Duomeny rinkimas buvo vykdomas faktais grindziamos teorijos principais (grounded theory).
Anot J. J. Corbino ir A. Strausso — tai toks tyrimo metodas, kai teorinés i§vados formuluojamos i$
surinkty duomeny, o ne remiantis i§ anksto numatytomis prielaidomis (2015, p. 7). Irasius pokalbj

pirmiausia atlikta interviu transkripcija. Toliau tekste ieSkota ,,auksiniy minéiy“, iSgryninant

41



dominancia respondento suteiktg informacijg. Toliau informacija grupuota pagal iskeltus uzdavinius,
skirstyta j kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimui padéje ir ji apsunkine veiksniai

Kadangi atvykstamojo turizmo i§ Kinijos sritis yra pakankamai nauja, o Lietuvoje nedaug su
Sia sritimi dirban¢iy profesionaly, sudétinga buvo surasti pakankamai eksperty. Pastebétas tiek
privataus, tiek valstybinio sektoriaus nenoras bedradarbiauti su mokslo jstaigy studentais, dalintis su
jais informacija.

Tyrimo etika

Visi dalyviai tyrime dalyvavo savanoriSkai. Prie§ pradedant interviu jie buvo iSsamiai
supazindinami su tyrimu ir jo tikslu. Respondentams buvo suteikta anonimiskumo galimybé. Dalyviai
galéjo neatsakyti j klausimus, kuriy atsakymams, jy nuomone, tritkksta kompetencijos. Klausimai buvo

formuluojami etiskai.

2.2. Statistiniy atvykstamojo turizmo i$ Kinijos duomeny analizé Lietuvoje

Pirmiausia prie$ analizuojant interviu metodu gautus rezultatus, buvo atlickama antriné
statistiniy duomeny analizé, kuria pristatoma atvykstamojo turizmo i§ Kinijos dabartiné skaitiné
situacija Lietuvoje. Statistiniai duomenys gauti i§ VTD interneto tinklalapio. Duomenys apima 2010
metus — 2015 mety I pusmetj, nes antrojo pusmecio duomeny kol kas néra.

VTD statistiniais duomenimis Salyje 2014 metais i$ viso apsilanké 1,329,600 uzsienio turisty
(Apgyvendinta turisty ir suteikta nakvyniy visose Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, 2014).
Daugiausia jy sudaré ES valstybiy gyventojai — 1,007,300. Kity Saliy lankytojy skaic¢ius kuklesnis —
322,300. Kinijos turisty minétais metais atvyko 5,600. Lyginant su kitais Azijos turistais, pavyzdZiui,
japonais, atvykstanc¢iyjy skaicius néra didelis.

Kadangi Kinijos turisty skai¢ius bendrame Lietuvos atvykstamojo turizmo kontekste néra labai
Zymus, buvo nuspresta istirti, kaip jis atrodo ne ES valstybiy kontekste (zr. 15 pav.). Statistiniai
duomenys rodo, kad didziausias srautas 2015 m. | pusm. ne ES turisty atvyko i§ slaviSky valstybiy:
Rusijos ir Baltarusijos (apie 71 tukstantj ir 70 tikstanciy). Ukrainos ir Norvegijos turisty apsilanké
daug maziau (apie 27 tikstancius ir 20 tikstanéiy). Mazg dalj sudaré turistai i§ Kinijos (apie 4
tikstancius), nedaug atsiliekantys nuo sveciy i§ Izraelio (5 tukstanciai). NereikSminga dalis turisty
atvyko is Piety Koréjos, Australijos, Kanados, Brazilijos ir Piety Afrikos. Kinijos turisty apsilankymy

skaiCius patenka j ne ES Saliy turisty, lankanc¢iy Lietuva, deSimtuka.
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B Ne ES saliy turistai Lietuvoje 2015 m. I pusm.

15 pav. Ne ES $aliy turistai Lietuvoje 2015 m. | pusm. (tiikst).

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal VTD duomenis (dpgyvendinta turisty ir suteikta nakvyniy visose Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose, 2014-2015 | pusm.)

Palyginus Kinijos turisty srautas néra itin intensyvus. VTD statistika byloja, kad pastaraisiais
metais juntamas jo didéjimas (zr. 5 lentele). Nuo 2010 mety Lietuva lankanciy kiny skaicius iSaugo
daugiau nei dvigubai. Srauto sumaz¢jimas matomas 2013 metais. Tam jtakos galéjo turéti jau
minétas Dalai Lamos XV oficialus vizitas Lietuvoje, prieStaraujantis Kinijos Liaudies Respublikos
politiniams interesams, todél Lietuva tuo laikotarpiu galéjo biiti jtraukta j sgrasa valstybiy, j kurias
rekomenduojama atostogy tikslais nevykti. Taciau 2014 m. turisty skai¢ius pakilo iki rekordiniy §io
penkmecio riby (7000 tiikst.).

I-0 2015 mety pusmecio statistika taip pat daug zadanti, nes tuo laikotarpiu Lietuva aplanké
zymiai didesnis nei jprastai kiny turisty skaicius. 2014 mety | pusm. Lietuvoje lankési 2300 kiny
turisty, o 2015 mety I pusm. statistiniai duomenys rodo, kad Salyje tuo paciu laikotarpiu $iais metais
apsilanké 4200 kiny turisty. Fiksuojamas auksciausias 81,7 proc. augimas (Apgyvendinta turisty ir
suteikta nakvyniy visose Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, 2014-2015 | pusm.). Siam augimui
jtakos galéjo turéti Lietuvos turizmo departamento organizuota verslo misija 2014 mety gruodj

(Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, 2014).

5 lentelé. Kinijos turistai Lietuvoje 2010-2015 I pusm. (tikst.)
Metai 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | pusm.

Turisty skaiius (tikst.) 3300 5500 6100 5600 7000 4200,0

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal VTD statistinius duomenis (dpgyvendinta turisty ir suteikta nakvyniy visose
Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, 2010—2015 | pusm.)
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Nepaisant jautriy dvisaliy politiniy Lietuvos ir Kinijos situacijy, kiny turisty srauto tendencija
yra nuolat did¢janti. Aktyvejimui jtakos turi ir pamazu besikeiCiantis Salies turo operatoriy poziiiris |
Kinija, kaip | potencialig turizmo rinka. ISanalizavus 2014 ir 2015 mety didziausios iSvykstamojo
turizmo parodos Kinijoje ,,COTTM* (China Outbound Travel and Tourism Market, 2014) sgraSus
paaiskejo, kad pastaraisiais metais joje dalyvavo ir Lietuvos atstovai. Keliones j Lietuvg sitilé apie
dvidesimtmetj savo veiklg vykdanti atvykstamojo turizmo lyderé Lietuvoje — ,,Lithuanian Tours®.

Kiny turisty nakvyniy skaiCius Lietuvoje tendencingai didéja (zr. 6 lentelg), iSskyrus
sumazéjima, kuris fiksuojamas tik 2013 m. dél anksCiau minéty politiniy priezasciy. Didziausias
turisty nakvyniy skai¢iaus Suolis matomas 2011 m., kai turisty srautas iSaugo. Tokiam intensyviam
poky¢iui jtakos galéjo turéti 2010 metais Sanchajuje vykusi paroda ,,Expo“, kurios metu kinai galéjo
artimiau susipazinti su Lietuva kaip neatrasta kelioniy kryptimi. Per 2011 m. kiny turisty nakvyniy

skai¢ius yra beveik toks pat kaip per 2015 m. | pusmetj, todél 2015 m. nakvyniy skaicius turéty augti.

6 lentelé. Kinijos turisty nakvyniy skaicius Lietuvoje 2010-2015 I pusm. (tiikst.)
Metai 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | pusm.

Nakvyniy skaicius (tikst.) | 5.4 8,9 10,8 10,4 11,3 8.8

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Turizmo departamento statistinius duomenis (Apgyvendinta turisty ir suteikta
nakvyniy visose Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, 2010—2015 | pusm.)
Kiny turisty vidutiné nakvynés trukmé yra palyginti nedidelé (Zr. 7 lentele). Ji svyruoja nuo
1,6 iki 2,1 paros vienos vieSnagés metu. Didéjimo tendencija matoma nuo 2010 m. iki 2013 m., 2014
m. nakvyné sutrumpéjo, taciau 2015 m. pirma pusmet] pasieké rekordines aukStumas lyginant su
ankstesniais metais. Nakvynés trukmés skaiciai byloja apie tai, kad Lietuva iSlieka tranzitine Salimi,
nes grupiniai turistai i§ Kinijos dazniausiai kelionés metu stengiasi aplankyti kuo didesnj Saliy

skaiCiy ilgiau neuzsibiinant vienoje.

7 lentele. Kinijos turisty vidutinés nakvynés trukmé Lietuvoje 2010-2015 | pusm.

Metali 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1 pusm.

Vidutiné nakvynés trukmé

. 1,6 1,6 1,8 1,9 1,6 2,1
(paromis)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Turizmo departamento statistinius duomenis (Apgyvendinta turisty ir suteikta
nakvyniy visose Lietuvos apgyvendinimo jstaigose, 2010—2015 | pusm.)
Apzvelgus VTD statistinius duomenis galima teigti, kad Lietuvoje kiny turisty srautas lyginant
su kity Saliy turisty srautais kol kas néra Zymus. Tac¢iau praéjusio penkmecio rezultatai rodo, kad

turisty 1§ Kinijos skaicius didéja, o ateityje, esant palankioms sglygoms, gali pasivyti ir pralenkti
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Kitus turisty i§ Azijos Saliy srautus, pavyzdziui, Japonijos. Be to, didé¢jantis bendras nakvyniy
skaiCius ir vidutiné nakvynés trukme byloja tai, kad turistai 1§ Kinijos ilgiau uzsibiina Lietuvoje, o tai
skatina Salies ekonomikos augima: ilgiau apsistoj¢s turistas iSleidzia daugiau 1€Sy nakvynei, maistui
bei kitoms pramogoms. Vertéty paminéti, kad statistiniai duomenys neatspindi dar vienos kiny
besilankanc¢iy Lietuvoje dalies — tai vienadieniy kiny turisty lankytojy, pasirenkanciy aplankyti

Lietuva tranzitiniu budu, ¢ia pabiinant kelias valandas ar pusdien;.

2.3 Atvykstamasis turizmas i$ Kinijos Lietuvoje: kokybinio tyrimo rezultaty
analizé
Atsizvelgiant | kokybiniame tyrime iSkeltus uzdavinius ir gauta empiring medziaga,
i§skiriamos Kketurios tyrimo kategorijos ir trylika subkategorijy (zr. 8 lentele). Jos apima skirtingus
tyrimo pjuvius: dabartine kiny turisty srauto situacijg ir problematika, kiny turisty ypatumus, turizmo

produkty pasitilg bei atvykstamojo turizmo i$ Kinijos ateities perspektyvas Lietuvoje.

8 lentele. Tyrimo kategorijos ir subkategorijos

Kategorijos Subkategorijos

e Turisty srauto vertinimas

e Stabdantys veiksniali

o Pagrindiniai i$Sukiai

e Tikslinio Kkliento portretas

o Turisty pageidavimai vieSnagés metu

Dabartiné kiny turisty srauto situacija ir
problematika

Kiny turisty ypatuma e KokybiSkas kiny turisty aptarnavimas
e Lietuvos turistinis patrauklumas
e Populiariausi produktai
Turizmo produkty pasiula o Galimi pokygiai produkcijoje
e Produkcijos ir kultiiriniy savybiy
S3S8ajoSs

e _ Welcome Chinese* sertifikavimas

Kinijos atvykstamojo turizmo perspektyvos » Kinija— prioritetiné turizmo rinka

e Reikalingi pokyciai srauto
intensyvinimui

2.3.1. Dabartiné turisty srauto i§ Kinijos situacija ir problematika Lietuvoje

Siame poskyryje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai dabartinés kiny turisty srauto situacijos
ir problematikos Lietuvoje tema. Tyrimas pradedamas aptariant atvykstamojo turizmo i§ Kinijos
padét] Lietuvoje, toliau analizuojami turisty srautg i§ Kinijos stabdantys veiksniai. ISgryninus
veiksnius, turin¢ius jtakos kol kas ne itin gausiems turisty i§ Kinijos srautams, aptariami i$§tkiai, su

kuriais susiduriama dirbant su $iuo specifiniu turisty srautu (zr. 7 priedg).
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Pirmiausia interviu metu buvo istirta atvykstamojo turizmo Siandieniné situacija Lietuvoje.
Absoliucios eksperty daugumos nuomone, turisty i§ Kinijos srautai kasmet intensyvéja: ,,esu turéjusi
daugiausiai turisty grupiy lyginant su kitais metais (E1)%, ,,metai neblogi pagal turisty kiekj lyginant
su pernai ar kitais metais (E2), ,,turisty 1§ Kinijos matosi <...> be abejo milijardiniais Kinijos mastais,
ju galéty biti daugiau, daug daugiau (E3), ,,kiny srautas did¢ja <...> Ne taip Zenkliai, kaip kazkurj
laikg buves bumas su kitomis Azijos Salimis kaip, pavyzdziui, Japonija, taciau kiny kasmet daugéja
(E4)~, ,,Situacija <...> néra visai tokia, kokia tikimés, bet su perspektyva, kad tie srautai augs, nes tai
yra auganti rinka (E6)*. ,,Turint omenyje, kad dél itin mazo biudZzeto $ioje rinkoje nebuvo vykdomos
agresyvios rinkodaros strategijos — rezultatas (2014 metais) neblogas (E11).“ Vienas ekspertas
kritiskai jvertino bendras tendencijas: ,,Situacija néra labai gera. <..> i§ 80 milijony kiny turisty,
Lietuva tikrai jy negauna daug, galbiit gauna 0,1 proc. (E5)“.

Trumpai apzvelgus dabarting kiny turisty srauto situacig Salyje paaiskéjo, kad visi ekspertai
pastebi didéjant] kiny turisty susidoméjimg Pabaltijo regionu, tadiau atsargiai vertina §io srauto
vaidmen] bendros Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos kontekste. Tikétina, kad ateityje turisty i8
Kinijos atvyks daugiau, todél svarbu tinkamai pasiruosti kokybiskai priimti didesnius jy srautus.

I$siaiskinus Siandiening kiny turisty srauto padétj, toliau ekspertai isskyré Siuos pagrindinius
faktorius, kurie turi jtakos kol kas salyginai nedideliam turisty i$ Kinijos skai¢iui Lietuvoje:

e kiny turisty noras pirmiausia pamatyti zinomiausias bei lankomiausias pasaulio vietas;
e mazas Lietuvos ir Pabaltijo regiono zinomumas Kinijoje;

e nepalanki turistiniy vizy gavimo tvarka,;

e prastas susisiekimas tarp Lietuvos ir Kinijos;

e bendry kultariniy/istoriniy sgsajy nebuvimas.

Svarbiausias §] turisty srautg stabdantis veiksnys, visy eksperty nuomone, — kiny noras
pirmiausia aplankyti zinomas pasaulio lankytinas vietas. Tai salygoja teorinéje dalyje analizuoto
iSvykstamojo turizmo vélyvas atsiradimas Kinijoje. ,,Kiny turistai daZniausiai vaZiuoja ] labai
1Zymias turistines vietas, tokias kaip Paryzius, Milanas, Londonas <...> ir véliau atsigrezia ] maziau
iStyrinétus regionus tokius, kaip Baltijos Salys<..> Nori nusifotografuoti prie Eifelio boksto,
apsipirkti Milane ir pamatyti Big Beng. (E1)“. ,,Mes patys irgi vaziuojame ] visokius ParyZius,
Londonus, tik paskui j Budapesta, Prahg ir dar kg nors <...> Kinai irgi pirmiau vaziuos j Zinomas
sostines, paskui kazkur aplinkui. O kaZzkada, kai jau bus viskg mate, atvaziuos ir i tokias, kaip
Baltijos 8alis (E2)“. ,,Kinai neseniai pradéjo keliauti <...> skuba pirmiausia aplankyti tas TOP $alis,
tokias kaip Italija, Pranctizija, Ispanija, JAV. Tai a§ manau, kad Lietuvos laikas, gal net ne Lietuvos,
o Baltijos Saliy laikas dar neat¢jo, bet ateis. Kai kinai apkeliaus tas TOP $alis, tai jie atvyks | miisy
Salis. Cia neabejotinai. Ar tai bus uz 5-eriy ar 10 mety, ¢ia gal Siek tick sunku prognozuoti (E4)“.
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,Lietuva nepatenka j deSimtukus Saliy, kurios patinka kiny turistams (E5)*, ,kaip destinacija mes
jiems ne viena pagrindiniy (E6)“. Nattiralu, kad kinai, kaip ir kiti turistai, pirmiausia nori pamatyti
pagrindinius turisty traukos objektus pasaulyje, todél renkasi keliones j Prancitizija, Italija, Jungting
Karalyste. Lietuvoje vieSi tie turistai, kurie jau yra aplanke pagrindines turistines vietas ir nori
pamatyti kitokia, kiny dar mazai lankytg, Europa.

Nedidelis ne tik Lietuvos, bet ir Pabaltijo regiono zinomumas Kinijoje jvardintas kaip dar
vienas kiny turisty srauto stabdis. ,,Esame visiskai nezinomi (E3)“, ,,mazas zinomumas miisy regiono,
nes jisai, kiek man teko susidurti, kinams dar yra tas juodas plotas (E4)*, ,,Zinomumo trukumas; kaip
destinacija mes jiems ne viena pagrindiniy <...> jie musy net neidentifikuoja kaip Lietuvos, mes
esame jiems geriausiu atveju Baltijos regionas (E6)“. To priezastis — anot vieno i§ eksperty —
brangiis reklamos kastai Salyje: ,,reklamg daryti Kinijoje yra labai brangu, o kadangi reklamos mazai
tai atitinkamai ir kiny palyginti nedaug (E3)“. Nereikty tikétis, kad kiny turistai ims plustj  Lietuva,
neinvestuojant j $alies Zinomumo didinimg Kinijoje. Kadangi Lietuva neidentifikuojama kaip atskira
kelioniy kryptis, vertéty investuoti 1éSas j Pabaltijo regiono produkto informacijos sklaida.

Sudétingg vizy gavimo tvarka turistams 1§ Kinijos, kaip turisty srauta stabdantj faktoriy,
minéjo trys interviu dalyvave ekspertai. Jie teigé: ,,vizy gavimo procediira gali labai ilgai uztrukti
(EL1)“, ,,Problema, kad ne visiems iSduoda. Srautai dideli ir pati ambasada nepajégi iSduoti visiems
norintiems (E6)“. Dabartiné vizy iSdavimo tvarka yra nepalanki turizmui, nes per metus ambasada
Pekine yra pajégi iSduoti 1000 vizy kiny turistams. Teigiama, kad Uzsienio reikaly ministerija yra
informuota apie $ia problema, taciau kol kas jokiy veiksmy nesiimama (E11). Plagiau Sengeno vizos
isdavimo tvarka jau aptarta pirmoje darbo dalyje. Verta paminéti, kad su procedirinémis vizy
gavimo problemomis retai susiduria turistai, keliaujantys grupémis, nes jomis pasirtipina keliong
organizuojantys turo operatoriai Kinijoje. Sudétingiau yra individualiems kiny turistams, kurie patys
turi kreiptis j Lietuvos ambasada dél vizos ir véliau dalyvauti asmeniniame pokalbyje bei atlikti Kitas
biurokratines procediras.

Keli ekspertai iSrySkino kitg turisty srautus stabdantj faktoriy — tai problemiskas Salies
pasiekiamumas. Situacija apsunkina tai, kad: ,,né viena Baltijos Salis neturi tiesioginio skrydzio (j
Kinijg) (E6)“. Todél Lietuva néra pagrindiné kiny kelionés kryptis. Kiny turistai atskrenda j Rusija
arba Suomija, o tada keliauja per tris Baltijos $alis. Lietuvg jie kartais pasiekia net i§ Amsterdamo:
»ousisiekimo su Vilniumi gero tikrai néra. Kelioné gaunasi labai ilga (E7)“. ,,Mes nesame
destinacija tik j kurig vykstama. Mes esame marsruto dalis (E6)*. ,,Taip jis (kinas) galbtit perskaito
jdomy uzsakomajj straipsnj apie Lietuva, bet nuéjes | agentiira, jie per sistemas negali rasti patogiy
skrydziy, tiesioginiy, pigiy skrydziy j Vilniy (E10).“ Lietuva néra Salis j kurig tiesiogiai atskrendama

ar i§ kurios iSskrendama, todél Salyje neuzsibtna ilgiau. Vieno eksperto nuomone, situacija ateityje
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turéty keistis, nes ,,Air China“ planuoja atidaryti daugiau tiesioginiy skrydziy j Europos sostines —
VarSuvg, Prahg ir Budapesta (E11). Jeigu tiesioginis skrydis vyks i§ kaimyninés valstybés, yra
tikimybe¢, kad kiny turisty srautas bus ne tik intensyvesnis, bet ir ilgiau viesés Lietuvoje.

Kitas eksperty minétas veiksnys — Lietuvos ir Kinijos bendry kultiriniy istoriniy sgsajy
nebuvimas. ,,Kazkokiy stipriy sasajuy tarp Lietuvos ir Kinijos neesama. Cia néra lenky turisty atvejis,
kai eidamas per senamiestj gali parodyti, kur gyveno Mickevicéius ar papasakoti panasiy dalyky, nes
musy istorija ir kulttira i$ esmés yra susijusios (E1)“. Pavyzdziui, japony turistai viliojami Lietuvoje
Antrojo pasaulinio karo metais gyvenusio Sukiharos istorija ir Zygdarbiais o Kinija ir Lietuva neturi
jokiy bendry istoriniy asmenybiy ar jvykiy, kuriais galéty pritraukti aktyvesnius turisty srautus
iSskyrus bendrg komunisting patirtj. Vargu ar Lietuva $iuo momentu yra pasiruoSusi ta praeitj
prisiminti ir naudoti turistiniams tikslams. ,,Mes patys turim atrasti santykj su istorija. Jeigu mes
iSvezam visas skulptiras | ,,prieglauda* ir sakom, kad taip buvo, bet nenorime to matyti, nuimam
skulptiiras nuo Zaliojo tilto, nes jos mums primena, ir mes nenorime jy matyti. Nezinau, kiek reikia
turéti to sveiko humoro, kad mes padarytuméme Lenino marsrutg Lietuvoje, tikintis, kad kinai jj
rinksis (E7)%.

Paaiskéjo, kad egzistuoja nemazai kiny turistinj srautg stabdanc¢iy veiksniy, kurie susije su
iSvykstamojo turizmo Sakos nesenu atsiradimu, Lietuvos ir Pabaltijo Zinomumo stoka,
biurokratiniais vizy gavimo trukdziais, nepakankamai iSvystyta transporto Kinijos—Pabaltijo
infrastruktiira bei istorinio kultiirinio stimulo apsilankyti Pabaltijo regione stoka. Jeigu kai kuriuos
faktorius galima biity eliminuoti iniciatyva j rankas perémus valstybiniam sektoriui, pavyzdziui,
regiono zinomumo didinimas ar tiesioginiy skrydziy investicijy skatinimas, vizy iSdavimo tvarkos
paprastinimas, tai likusiy stabdanciy veiksniy panaikinti nejmanoma. Telieka laukti, kol kinai
apkeliaus zinomas lankytinas vietas ir atsigre$ j mazai dar kam zinomg egzotiska jy atzvilgiu

Europos dalj, o stipriy kulttiriniy istoriniy sgsajy vargu ar kada nors bus.

TV —

SV —

VW —

V-

9 lentele. 18sukiai dirbant su atvykstamuoju turizmu i§ Kinijos

Gidy isSakiai Kelioniy agentiiry atstovy Bendri gidy ir kelioniy
isSakiai agentiiry atstovy isSukiai
Sudominti turistus Mentaliteto ir poreikiy Kiny kalba
Koordinuoti grupe Kinijos turo operatoriy Situatyvus prisitaikymas
Santykiai su grupés vadovu | Jkvépti partnerius tinkamam Infrastruktiira
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PaprasSius jvardinti i§8tkius, kylan¢ius dirbant su Kinijos turistais, keli interviu dalyviai gidai
reikalais, tai didelis i$8tikis juos privesti prie turizmo. <...> jiems nejdomus tas vazinéjimas (E2).
Kito nuomone, ,kartais gali atrodyti keista, kad jie neklauso gido, kad jiems nejdomu, kad jiems
nepatinka. Prie Sito reikia priprasti, bet taip i$ tiesy néra (E5).“ Gidams kyla sunkumy koordinuojant
grupes: ,kai jie pabyra po visas parduotuves paskui juos surankioti sunku (E2)“, ,,juos sunku
suvaldyti grupéje. Reikia zitréti, kad jie nenutolty, nors tai daugiau kelioniy vadovo darbas (E5)“.
Minéti ir konfliktai kylantys su i§ Kinijos atvykusiu kiny grupés vadovais, prizitrin¢iais grupés
tvarka, vertéjaujanciais, esant reikiamybei: ,,Gidui kartais neleidziama vesti j gintaro parduotuve, nes
komisinius uz pirkimus nori gauti lydintis kelionés vadovas <...> kartais kyla konflikty (E5). ,,Kinali
iSmoko, kad gali irgi gauti komisinius. Vadinas komisinius tenka dalintis <...> Turo lyderis ilgiau
keliauja su grupe nei a$ tris—keturias dienas. Nori santykius padaryti geresnius su turistais, bando
prisitaikyti, pataikauti (E8)“. Taigi gidy isSukiai yra susij¢ su tiesioginiu darbu, bendraujant su
turistais ir turo vadovais.

Atvykstamojo turizmo agentiiry atstovai pirmiausia minéjo mentaliteto skirtumy i8Stk
bendradarbiaujant su kiny turo operatoriais. ,,Mentalitetas skiriasi <...> Su juo (kinu) kalbi, jis
iSreiSkia pasitenkinima: ,,Uoj labai noré€iau su Jumis bendradarbiauti, Jusy Salys Lietuva, Latvija,
Estija labai jdomios. ISsiskiri su juo ir baigiasi kontaktas (E3)“. Eksperty teigimu, ne tik sunku
megzti bendradarbiavimo santykius, bet ir vykdyti jy praSymus: ,,kelioniy organizatoriai kiny jie yra
nepaprastai reiklis, labai iSsiaiSkinantys viska iki smulkiausiy detaliy <...> Kinai meégsta laikyti tokj
atstuma ir ,,uz vadeliy® (E4)“. ,.<..> poreikiy specifika yra visiskai kitokia, <...> Ziirint i§ verslo
pusés yra svarbu i$sigryninti poreikius su tais kelioniy organizatoriais, kurie siunc¢ia grupes (E10)“.
Vieno eksperto nuomone, taip pat svarbus partneriy parengimas tinkamam kiny turisty aptarnavimui:
,»stengiamés jkvépti savo partnerius, ir restoranus ir gidus ir vieSbuc¢ius (E4)“. Tas pats ekspertas
minéjo atvejus, kai teko iSklausyti nusiskundimy i$ vietinio verslo atstovy: ,,i§ vieSbu¢iy gauname
nusiskundimy, kad nelabai §vards ir netgi biina tokiy juoky, kad seife palieka maisto likuciy <...> Tali
gal net ne tokio iSprusimo, bet nepatirtes keliaujant reikalas <...> (E4)“. Taigi atvykstamojo turizmo
agentliry atstovy isStikiai susije¢ ne tik su bendravimo ir verslo kultiiros skirtumais dirbant su kiny
turo operatoriais, bet ir su vietiniais verslininkais, siekiant spresti kultiirinius nesusipratimus.

Egzistuoja isStkiai, kuriuos jvardina tiek gidai, tiek agenttry atstovai ir Kiti ekspertai. Pirmas
i$ jy yra kiny kalba. Kinija — didelé $alis, kurioje gausu kalbiniy dialekty. Gidams neretai tenka
vartojimo ,,Kartais pasipila visokiy pastaby, kad ,,tu Cia Sitoje vietoje ne taip pasakei, ,,O mes tai

sakom Sitaip“ (E2)“. ,,Kalbine prasme biina kartais, kad jei atvaziuoja i§ Taivanio, biina vienokie
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zodziai, jei 1§ Kinijos kiti zodziai (E8).”“ Agentiiry atstovy teigimu: ,,mes tikimés, kad jeigu
sugebétumém su jais (turo operatoriais) bendrauti kiniskai, galbiit bendravimas biity lengvesnis ir
rezultatas geresnis (E3)“. Gidams sudétinga prisitaikyti prie skirtingy mandariny dialektu $nekanciy
turisty dél jy kalbiniy skirtumy, priklausanc¢iy nuo regiono, i§ kurio atvyksta turistai, o verslininkams
sunku megzti kontaktus su potencialiais partneriais Kinijoje nekalbant kiniskai.

Ekspertai pabrézé, kad dirbant su Kinijos rinka svarbus situatyvumas. Gidy nuomone: ,,Reikia
buti situatyviems; Reikia klausyti kg jie sako, nedaryti daugiau negu reikia, nepasakoti daugiau negu
reikia (E5)*. ,,Jie (kinai) nori, kad tai buty dar trumpesné (ekskursija), nes jiems reikia dar kazkur
suspéti ir dar kazkur nuvaziuoti (E2)“. Turizmo agentiiry atstovai jvardino ne tik nuolat
besikei¢iancius turo operatoriy planus: ,,daznai keiciantys plang, kol viskas yra sustyguojama iki
galo (E4)“, bet ir kartais pasitaikan¢ius paskutinés minutés uzsakymus: ,buvo tokiy atvejy, kai
uzsakymai ateina labai vélai (E3)“. Tiek gidams, tiek turo operatoriams dirbant su kiny turistais
reikia biiti lankstiems ir gebantiems prisitaikyti prie neretai besikeicianciy salygy.

Dalindamiesi patirtimi dél infrastrukttros kiny turisty kelionés metu tiek gidai, tiek agentiiry
atstovai jvardino kiniSky restorany kokybés ir juose pateikiamos kinisko maisto neautentiSkumo
problematika. ,,Pas mus nors ir dirba kiny viréjai kiny restoranuose, bet na dél tam tikry pagardy
trikumo jie negali paruosti to tikrai autentisko kinisko maisto (E1)*, ,,Kiny restoranai (problema);
Jie (kinai) nepripazjsta europietisko maisto, lietuvisko maisto (E7)“. ,,Pas mus kiny restorany atrodo
yra nemazai, bet tokiy, kurie gali dirbti su grupémis ir uztikrinti tam tikra paslaugy lygj, néra daug
(E6)“. Kiny restorany sostin¢je daug, taciau, kaip ekspertai ir mini, tokiy kurie galéty aptarnauti gana
didelj sveciy kiekj vienu metu bei pateikti kokybiskus patiekalus yra vienetai. Didesné problema
turistus i8vezus uz Lietuvos sostinés riby, nes kinisko maisto restorany kituose miestuose dar maziau.
Vieno eksperto nuomone, problema yra ir retas kiniSky pusryCiy pateikimas vieSbuciuose bei
personalas nekalbantis kiniskai (E11).

Gidy bei agentiiry atstovy nuomon¢ iSskyré dél gidy kalbanciy kiniskai triikumo Lietuvoje.
Gidy manymu: ,,Esama ne vieno gido. Anksc¢iau buvo verkiama kaip néra gidy kiny kalba, bet dabar
ju atsirado. Ir tikrai yra nemazai. Kol kas situacija pakankama (E1), ,,Jie (agentiiry atstovai) ne
visada nori imti kiniSkai kalbantj gida, nes jis kur kas brangesnis uz angliskai kalbant] gidg <...>
apeinam visus norin¢ius <...> Nemanau, kad jy (kiny turisty) yra tiek daug, kad neuztekty gidy,
kuriuos mes turim (E2)“. Vieno gido nuomone, ,,situacija yra tarsi uzburtas ratas. Turisty néra tiek
daug, kad uztikrinty pakankamai darbo Zmonéms, tarkime, kalbantiems kiniskai. Tokiy gidy kaip ir
triiksta. Bet turisty néra tiek daug , kad tu darbo turétum istisus metus (E5)“. Taigi gidai yra jsitikine,

kad kol kas turistiniais rautai néra tokie aktyvis, kad jie nespéty vesti ekskursijy visiems norintiems.
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Beveik visi kelioniy agentiiry atstovai bei Kkiti ekspertai minéjo, kad susiduriama su
problemomis ieskant kinakalbiy gidy ekskursijoms: ,triikksta kiny kalbos gidy, ypa¢ sezono metu
(E3)“, ,,Siek tick yra problemy. Nes yra tokiy Zmoniy, kurie moka kiny kalba, bet neturi gido
licenzijos. Yra kurie turi gido licencijg, bet ne taip puikiai moka kiny kalbg (E4)*, ,,Mes gidy turim,
bet minimaliai ir tik Vilniuje, o Kaune ir Klaipédoje néra né vieno (E6), ,,Reikalavimai gidams yra
labai auksti, tai yra tobula kiny kalba. Jei turistai i§ Taivanio, tai jie reikalauja, kad tai biity
europietis, kalbantis sklandzia kiny kalba. Jei tai bus i§ Zemyninés dalies tai norés kino ir tik kino
(E7)*. ,,<..> paziurétuméme kiek mes turime gidy, su oficialiais pazyméjimais, kurie gidauja kiny
kalba, mes pamatytuméme situacija, kad realiai tai be proto mazas skaic¢ius (E10)“. Teigiama, kad
tokiy Lietuvoje ko gero yra apie Sesis (E11). IS agentiiry atstovy ir kinakalbiy gidy pastaby susidaro
ispudis, kad esant pakankamai nedidelei gidy grupei, kuri Siuo momentu gali aptarnauti kiny turisty
srauta Lietuvoje, agentliry atstovai priversti mokéti nemaza kaing uz gido paslaugas. Natiiralu, kad
esant didesniam gidy skaiCiui valandinis jkainis biity maZesnis, taCiau neegzistuojant didelei
konkurencijai gidai gali iSlaikyti pageidaujamg atlygj. Visgi zvelgiant | bendras tendencijas, panasu,
kad intensyvéjant Siam turisty srautui ateityje gali kilti bédy dél kompetetingy gidy stygiaus.

Apibendrinant eksperty nuomong apie dabarting kiny turisty srauto situacijg ir problematika,
galimag daryti iSvada, kad turizmo srities ekspertai suvokia atvykstamojo turizmo i§ Kinijos
potencialg — tai yra auganti ir kasmet miisy Salyje vis didéjanti atvykstamojo turizmo rinka, kuri Siuo
momentu néra zenkli. [Zvelgiami tyrimo respondenty atsakymy désningumai dél turisty srautg
stabdanéiy veiksniy. Dalis jy gali bati eliminuoti papildomomis pastangomis, pavyzdziui —
zinomumo didinimu, vizy gavimo tvarkos keitimu, tiesioginiy skrydziy jgyvendinimu. Kita dalis jy
nepriklauso nuo Salies pastangy pritraukti didesnius srautus — kiny noras pirmiausia pamatyti
zinomas pasaulio vietas. Neegzistuoja turisty srautg skatinancios Lietuvos ir Kinijos kultiirinés
matomi skirtumai apklausiant skirtingy sri¢iy turizmo ekspertus. Vienus mato tiesiogiai su klientu
dirbantys gidai, kitus — keliones organizuojancios kelioniy agentiiros. Iskeliami ir bendri i$stkiai, su

kuriais susiduria respondentai: kalbos barjeras, situatyvumo reikmé, infrastruktiiros problematika.

2.3.2. Kiny turisty ypatumai

Antraja tyrimo kategorija siekiama apibudinti atvykstancéius i§ Kinijos turistus. Pirmiausia
aptariamas atvykstancio turisto profilis. Jis padeda atskleisti potencialaus turisto, kuriam biity
aktualios kelionés j Lietuva, paveiksla. Aptarus jj, pristatomi ypatingi konkreciai Siam turistiniam
segmentui buidingi poreikiai, j kuriuos reikia atsizvelgti dirbant su atvykstamuoju turizmu 1§ Kinijos,
siekiant uztikrinti, kad kiny turistai biity patenkinti vieSnage Salyje. Toliau analizuojama Sio srauto
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aptarnavimo kokybé Lietuvoje. Galiausiai pristatomas turistinio Lictuvos patrauklumo jvaizdis
Kinijos rinkai (zr. 8 prieda).

Visi ekspertai daugiausia turi patirties dirbdami su grupiniais turistais: turizmo agentiiry
atstovai organizuodami kelioniy paketus grupéms, 0 gidai vesdami joms ekskursijas. Absoliuciai visi
ekspertai iSskyré, kad turistams i§ Kinijos biidinga nemenka kelioniy patirtis: ,,Visi, drjs¢iau sakyti
visi, kurie atvaziuoja | Lietuva i§ Kinijos, jie jau yra aplanke visas Zymiausias turistines vietas, ne tik
Europoje, bet ir Amerikoje, Australijoje (E1)“, ,,PraktiSkai visi, kurie atvaziuoja j Lietuvg yra buve
Europoje ir ne kartg. Jie jau pamate, atsizyméje pagrindinése Salyse, kad jie buvo Paryziuje,
Londone ir t.t. (E3)*, ,tai yra Zzmonés <..> kurie jau viskg apkeliave ir dabar jau atvaziuoja |
Lietuva (ES)“, ,,Daugiau maziau buina apkeliave dalj Europos (E7)“.

Kalbant apie turisty amziy ekspertai jvardino tai, kad grupiniai kiny turistai dazniausiai yra
pagyvene, taciau palyginti jaunesni nei kity Saliy turistai. ,,Amzius 50-60 ir daugiau mety (E5)*,
»(grupése) tai dazniausiai biina vyresnio amziaus zmones. Apie 60 mety (E2)“, ,,Amzius nuo
vidutinio ir auksciau. Lyginant su kitais miisy jmonés klientais tai galbut Siek tiek jaunesni, <...>
amzius labiau diversifikuotas, nei kity Saliy. (E3)“, ,,daug jaunesnis nei kity Azijos Saliy, 50-60
mety, kai tuo tarpu japony standartinis turistas yra nuo 70 mety su kitomis iSimtimis (E4)“, ,.tikrai
yra jaunesni turistai, nei atkeliaujantys i§ vakary Europos (E7)“. ,, Kalbant apie amZiaus grupes, tai
neblty jaunas turistas, nes jaunam turistui Lietuvoje mes neturime daug ka pasidlyti (E10)%.
Individualis turistai jaunesni nei keliaujantys grupése, taciau apie tokius turistus ekspertai neturéjo
daug duomeny (E2, E5, E11).

Turizmo ekspertai negaléjo pasakyti, kokios lyties turistai i§ Kinijos dazniau renkasi keliones
1 Lietuva. Turizmo agentliry atstovai, ripindamiesi kelioniy administravimu, nemato galutinio
kliento. Jie taip pat néra linke saugoti tokios konkrecios statistikos. Taciau mano, kad ly¢iy santykis
grupése turéty buti apylygis: ,,Lytis — panasiai. Statistiniai duomenys Siuo klausimu néra kaupiami
(E3)“.

ISsilavinimas ir materialiné padétis taip pat yra turistinio portreto atributai. Gidai teige, kad |
Lietuva atvyksta i$silaving, materialiai apsiriiping ir zinantys, kodél atvyko konkreciai j Baltijos $alis
turistai: ,,kiny turistai yra gana maloniis <..> i$silaving ir gana turtingi<...>, Kkarts nuo karto
susidomi prabangiy prekiy parduotuvémis (E1)%, ,.iSsilavine ir Zino, dél ko jie i Lietuva vaziuoja
<...>, nori suzinoti kaip atrodo Salys po Soviety Sgjungos (E2)%, ,,dirba geriau apmokama darba, turi
i§silavinimg arba tai yra turtingy Zmoniy tévai (E5)“, ,,pagrinde tai vidutiné klasé¢ (E7)*, ,,Jeigu tai
individualts turistai, tai tikrai pasiturintys zmonés, kurie gali sau leisti paprasyti viréjo, kad jis
atnesty jiems pusrycius paruostus kiniskai j Kempinski numerj. Tokiy buvo ir nemazai (ES).“ Vieno

eksperto nuomone, egzistuoja ir toks turistas, kuris nori kuo pigiau pamatyti Europa, todél renkasi
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keliong po Pabaltijo Salis: ,,Du tokie tipai: kurie tikrai Zino ir nori pamatyti Lietuva, pamatyti
architekttirg kas Cia iSlike, dél istorijos, o kiti, tik sukrapste tiek pinigéliy atvyko ¢ia (E2)“.
Ekspertai taip pat min¢jo kiny turisty pakankama disciplinuotumg lyginant su kitais turistais.

Vieno gido teigimu: ,.kiny turistai yra gana malonis. <...> Zino kaip elgtis uZsienyje. Nebekyla ty
kulttiriniy problemy dél kultiiriniy skirtumy (E1). Kitas ekspertas antrina pirmajam: ,,Kaip patys
turistai jie, sakyciau, yra puikis, gana disciplinuoti (E4)“, ,, Tikrai neteko i§ kelioniy vadovy ar gidy
nesulaukdavome repliky, nepasitenkinimo (E10). Vieno eksperto nuomone, privatus verslas,
pavyzdziui, viesSbuciai ne visada nori priimti kiny turistus, nes jie pasizymi triuk§Smingumu bei
neretai sugadina viesbucio inventoriy (E11).

Susisteminus eksperty pateiktus duomenis tikslinio kliento, kuriam Siuo metu yra aktualiausios
kelionés i Pabaltijj profilis atrodyty taip ( zr. 16 pav.):

Materialiai
apsirupines

Grupinis turistas

Turintis kelioniy

patirties Disciplinuotas

ISsilavines Apie 60 mety

amziaus

16 pav. Kiny turisto Lietuvoje profilis

Eksperty pateiktos nuomonés rodo, kad kol kas Lietuvoje orientuojamasi j grupinius turistus.
Pirmoje darbo dalyje pateikiamose pasaulinése tendencijose akivaizdus yra peréjimas nuo grupinio
turizmo prie individualaus turisto orientacijos, nes individualiai keliaujantys turistai sudaro didesng
dalj i uzsienj keliaujanciy kiny turisty. Atsizvelgiant | pasaulinius poky¢ius, reikty daugiau démesio
skirti naujiesiems kiny turistams, kuriems masinés, ilgo marsruto kelionés nebéra patrauklios.

Pirmoje darbo dalyje pristatomi kity mokslininky atlikti kiny turisty poreiky tyrimai, todél
Siame tyrime nuspresta iSsiaiSkinti, ar | Europg ir Lietuva atkeliaujantys kiny turistai taip pat turi
pageidavimy vieSnagei. Paprasyti apibudinti kiny turisty poreikius kelionés metu, ekspertai iSskiria
SesSiy skirtingy kategorijy pageidavimus: apgyvendinimo, maitinimo, kelionés tempo, ekskursijos

marsruto, gido pasakojimo bei pomégiy realizavimo (zr. 10 lentelg).
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10 lentele. Kiny turisty poreikiai kelionés metu

Sritis Poreikiai
Apgyvendinimas Netoli miesto centro
Patraukli kaina
Erdvesni kambariai
Virduliai kambariuose

Kiniski pusryciai
Maitinimas Privalomas maitinimas kiny restoranuose
Kelionés tempas Per trumpa laika pamatyti kuo daugiau
Ekskursijos marsrutas Muziejy nelankymas

Maziau baznyciy

Didingi pastatai

Biitinai pamatyti visus ekskursijoje numatytus
objektus

Gido pasakojimas Dazniau kiny kalba

Trumpesnis pasakojimas

Daugiau informacijos apie Soviety sajunga
Pomégiai Fotografuoti

Pirkti gintarg ir prabangos prekes

Kalbant apie reikalavimus apgyvendinimo jstaigoms, ekspertai pazyméjo, kad kinai nori
viesbucio netoli nuo miesto centro, bet uz patrauklig kaing (E3). Pageidauty gauti jame kiniskus
pusryc¢ius (E8 ir E11). Minima ir kambariy erdvés svarba (E1 ir E4). Keli ekspertai pabrézé virdulio
svarbg Siam turistiniam segmentui viesbucio kambariuose (E1, E8). Absoliuciai visi ekspertai
paminéjo turisty pageidavimg valgyti kiniSka maistg kelionés metu: ,Jeigu jaunimas dar gali
laviruoti tarp europietiskos ir azijietiSkos virtuvés, tai pagyveng zmonés negali vakarietiSsko maisto
valgyti ir ne todél, kad jie nemégsta jo, tiesiog jy skrandziai neprate (ES).“ Siam turisty srautui
biidingas intensyvus kelionés tempas: ,,labai didelis kelionés tempas <...> Gidai, patys turistai rimtai
dirba kelionés metu. Pradeda 8 h, pabaigia irgi 8 h (E4).“ ,,Pavyzdziui, jeigu brazilams tg programa
mes i8d¢liodavome per dvi savaites, tai kinams mes sutalpindavome ta pacig programg ] savaite, nes
jie norédavo pamatyti daugiau, greiciau (E10).*

Ekskursijos marsrutui taip pat keliami tam tikri pageidavimai. Kinai nesilanko muziejuose
(trumpa kelionés trukmé), praso ruoSiant marSrutus nejtraukti daug religinio paveldo objekty. Juos
domina didingi vaizdai ir panoramos. Svarbu aplankyti visus programoje numatytus objektus (E7 ir
E8). Gido pasakojimai Siam segmentui irgi yra adaptuoti, nes kinai daznai neturi bendry istoriniy
kulttiriniy ziniy apie Europa. Jie domisi Soviety Sajungos tematika (E5). Kinai kelionés metu mégsta
fotografuoti, todél pakankamai laiko turi buti skirta ir Siam pomégiui (E1, E2, E9). Kaip viena
pagrindiniy pomeégiy lankantis Lietuvoje ekspertai jvardino gintaro bei prabangos prekiy pirkima
(E1, E2, EB), kuris yra jtrauktas j turus kinams. Taigi paaiskéjo, kad kiny turistai keliaudami turi
ypatingy pageidavimy jvairiose srityse. Dazniausiai jie iSreiSkiami ne tiesiogiai kliento, bet kiny turo
operatoriy, organizuojanciy iSvyka i§ Kinijos. Siekdami jtikti klientams agentiiry atstovai Lietuvoje

stengiasi iSpildyti i§ anksto pateiktus pageidavimus.
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Toliau analizuojamas Lietuvos pasirengimo kokybiSkai priimti kiny turistus klausimas.
Eksperty nuomonémis pasidalino j tris grupes. Vieni mané, kad Lietuva yra pasirengusi kokybiskai
priimti turistus i§ Kinijos. Tokiy tyrime yra du. Daugiau nei pusé eksperty kritiskai jvertino Lietuvos
pasirengimg kokybiskai priimti kiny turistus. Dar vieno eksperto nuomone, pati kiny turisty
kokybisko aptarnavimo sgvoka néra iki galo iSnagrinéta per jy poreikiy prizme, todél sunku ja
jvertinti. Paskutinis ekspertas nebuvo toks kategoriskas ir pritaré abiems nuomonéms.

Ekspertai, kurie buvo jsitiking, kad Lietuva yra pasirengusi priimti kiny turistus, vardino tokius
argumentus, kaip pakankama kiniskai kalbanc¢iy gidy skaiciy, viesbucius, kurie atitinka tarptautinius
standartus. Jy manymu yra Siek tiek turistinés informacijos, iSverstos j kiny kalbg (E1). Kito eksperto
nuomone, Lietuva ,be jokios abejonés yra pasiruoSusi priimti turistus i§ Kinijos kokybiskai:
»Infrastruktiira atitinka poreikius: jeigu kada ateis laikas ir jie norés vaziuoti j Druskininkus, tai ir ten
bus infrastruktiira. Lietuva pakankamai turi geras salygas priimti turistus i$ Kinijos (E3)“.

Kity eksperty nuomoné buvo priesinga. Jie mané, kad Lietuva néra pasirengusi kokybiskai

priimti kiny turistus. Susistemintos ekpserty jzvalgos Siuo aspektu pateikiamos 11 lenteléje.

11 lentelé. Priezastys, kodé¢l Lietuva néra pasirengusi kokybiskai aptarnauti kiny turistus

Nekokybisko aptarnavimo prieZastys
Nedidelis gidy skaicius
Kokybisky kiny restorany trikumas
Nepakankamai informacijos turistams kiny kalba
Viesbucio infrastruktiiros kinams nepritaikymas
Nekompetetingi sezoniniai darbuotojai
aptarnavimo sferoje

Vienas ekspertas teigé, kad nepasirengimo kokybiskai aptarnauti kiny turistus priezastys yra
kelios: nepakankamas gidy skaiius srauty intensyvéjimui, nepakankama turizmo informacija
kiniskai (E5). Kiti keturi jam pritaré teigdami, kad jeigu kiny turisty srautas padidéty, buty
nei$sitekta infrastruktiiroje dél riboto gidy bei kokybisky kiny restorany skai¢iaus (E6, E7, E10 ir
E11). Kitas turizmo ekspertas kritiSkai jvertino turizmo informacijos stokg ir sitilé pavyzdj imti i$
Estijos: ,,Néra né vieno zemélapio versto, paprasty nemokamy leidiniy. Turistas gali jsigyti knyga
apie Vilniy ir Trakus uz 7 eurus. <...> Estija turi nemokamus zemélapius kiny kalba, labai daug kitos
nemokamos informacijos (E8)“. Dar vieno eksperto nuomone, Lietuva yra pasiruoSusi priimti
turistus tik tiek, kiek visus kitus, bet tikrai ne atsizvelgia j konkrety Kinijos srautg (E9). ,,Mes turime
vis daugiau sezoniniy darbuotojy. Auksc¢iausios klasés viesbuciuose <...> galime surasti darbuotojy,
kurie studentauja, jy pozilris yra atsainesnis, ne visi yra iSklaus¢ savo tinklo mokymus ir jy

aptarnavimas néra auksciausios klasés (E10)“. Jvardintos ir kitos viesbuciy problemos dirbant su
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kiny turistais: ,,Lietuva kol kas néra kokybiSkai pasiruoSusi priimti turisty i§ Kinijos. Tai lemia
tinkamos infrastruktiiros stoka. Kinai nori viesbuciy, kuriuose biity pateikiami kiniski pusry¢iai, kad
bty bent jau 1 TV kanalas kiny kalba, kiny kalba aptarnaujantis personalas (E11).

Vienas ekspertas nepalaiké nei vienos nei kitos pusés, nes mané, kad situacija yra
dviprasmiska (E4). IS vienos pusés, kinai zavisi erdve, kurig gali pasitlyti Lietuva: ,,mes turime daug
vietos, netgi galima jskaiciuoti j kaing ir pabrézti, kad mes jums sitilome included daug vietos. Jiems
tai yra labai patrauklu, kad jie gali vaziuoti erdviame autobuse, kad gali sédéti restorane su tam
tikrais tarpais tarp zmoniy“. Kaip teigiamas puses mini maitinima, vieSbucius bei gidus. Kita vertus
pastebéjo, kad infrastruktiira, pavyzdziui, tualetai, techninio sustojimo vietos yra nekokybiski, nes
dél jy gaunama daugiausia nusiskundimy. Kitas ekspertas taip pat laikési neutralios pozicijos ir teigg,
kad lietuviai ir kinai skirtingai supranta kokybg, todél, kol yra nezinoma, ko tikisi jie, negalima
atsakyti  §i klausima (E2).

Vertindami Lietuvos pasirengimg kokybiskai aptarnauti kiny turistus, dauguma eksperty
pazyméjo, kad yra kur tobuléti $ioje srityje. Kol kas itin ribota kinams reikalinga infrastruktiira kelty
problemy suintensyvéjus turisty srautui. Egzistuoja nepakankamas gidy skaiCius, prasta kinisky
restorany kokybe, turizmo informacijos kiny kalba trukumas bei vieSbuciy nepasirengimas aptarnati
kiny turistus.

Issiaiskinus aptarnavimo kokybés vertinimg kiny turistams pagal jy kelionés poreikius, toliau
remiantis eksperty nuomone, konstruojamas Lietuvos patrauklumo kiny turistams modelis, j kurj
jtraukiamos dazniausiai pasikartojan¢ios nuomoneés (zr. 17 pav.).

Nustatyta, kad gamta/Zaluma yra pagrindiné turistinio Lietuvos patrauklumo kinams modelio
dedamoji dalis (E1, E2, E3, E5, E8 ir E11). Jos svarba paminéta daugiau nei pusés eksperty. Kiti du
lygiaverciai svarblis modelio elementai — tai gintaras (E1 E2, E3 ir E11) ir architektiirinis paveldas
(E2, E6, E8 ir E9). Abu Siuos aspektus iSskyré po keturis ekspertus. Trys ekspertai iSskyré gryna ora,
kaip Lietuvos patrauklumo aspekta (E1, E5. E11). Du buvo jsitikine, kad kiny turistams patrauklus

yra erdvés pojitis, jiems istrikus i$ milijoniniy didmies¢iy (E1 ir E4).

Gamtovaizdis

I8 1 Grynas oras

~ -
Vietovés
patrauklumo
aspektai

~

Gintaras | Zaluma

Architektiira

17 pav. Lietuvos patrauklumo kiny turistams aspektai
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Tyrimo metu taip pat buvo jvardintos ir pavienés nuomonés, nejtrauktos j modelj dél
sporadiSkumo tyrime. Vienas i§ eksperty, Kkaip turistinio patrauklumo aspekta, pazymeéjo
aptarnavimo kokybe: ,restoranai, viesbuciai supranta, kad kiny kultiirg yra svetima kultiira, kad
reikalauja papildomo démesio ir stengiasi, kad tie turistai biity patenkinti (E4)“. Jvardintos ir
sanatorijos, kaip galimas patrauklumo elementas (E5). Komunistiné praceitis, kaip saly¢io taskas ir
galimas marketingo jrankis, taip pat buvo iSskirtas vieno eksperto (E6). Minimas tarpinis Lietuvos
vaidmuo tarp ryty ir vakary, kuris uzsienio sveciui yra jdomus (E7). Lietuva galéty buti patraukli
savo, kaip turistinés vietovés, naujumu, nes kiny turistai pamazu pavargsta nuo seniai zZinomy
kryp¢iy (E11).

Taigi Lietuva kiny turistams yra patraukli dél anksciau vardinty aspekty, kurie yra svarbis
rinkodaros strategijose. Kadangi Sie aspektai jvardinami kaip patraukliausi kinams, reikty i juos
atkreipti démesj, kuriant reklaminius informacinius Lietuvos kaip turistinés krypties pristatymus.
Pristatant parodose tai, kg zmonés atvyke i§ tiesy giria, biity galima sulaukti didesnio turisty
susidoméjimo Pabaltijo regionu. ,,Yra toks posakis néra Sampiino tinkancio visy tipy plaukams. Tai
atitinkamai néra Salies reklamos, tinkancios visiems <...> Rinkodarine prasme mes turétuméme turéti
vizija ir sutarti, kad mes turime save rodyti skirtingai skirtingoms rinkoms (E10)“. | pavaizduota
modelj reikty atkreipti démesj einant j Kinijos turizmo rinka.

Keli ekspertai tyrimo metu jvardino ne tik patrauklius kinams Lietuvoje aspektus, bet jvardino
ir dazniausius kiny turisty nusiskundimus. Atsizvelgus j juos galima biity gerinti turisto patirtj
vieSnagés metu. Dazniausiai kiny turistai skundziasi neskaniu kinisku maistu (E1 ir E2). Jiems taip
pat nepatinka nedideli senamiesCio viesbuciy kambariai (E1). Nusiskundimy kyla dél nelankscios
gintaro parduotuviy nuolaidy sistemos bei tax free gintarui nebuvimo (E2). Daugiausia eksperty
jvardina tualety senamiestyje problema (E1, E2, E8 ir E4).

Apibendrinant eksperty nuomong apie kiny turisty srauto ypatumus formuojamas potencialaus
kiny turisto, besidomincio Lietuva profilis. I$siaiskinta, kad tai nemenka keliavimo po Europg patirtj
turintis, i$silavines ir pasiturintis vyresnio amziaus (nuo 50 mety) kinas. Paaiskéjo, kad Siam turisty
srautui lankantis Lietuvoje buidingi specifiniai, ne visiems kitiems turistams buidingi poreikiai, prie
kuriy stengiasi prisitaikyti kelioniy organizatoriai Lietuvoje bei su kinais tiesiogiai dirbantys gidai.
Kokybiskas, kiny turisty poreikius atitinkantis aptarnavimo aspektas Lietuvoje daugiausiai buvo
vertinamas neigiamai. Taip pat iSsiaiskinta, kad turistiniam Lietuvos patrauklumui jtakos turi tokie

aspektai kaip: gamta, erdvumas, gintaras bei architekttirinis paveldas.

57



2.3.3. Turizmo produkty pasiula turistams i$ Kinijos

Siame poskyryje nagrinéjama turizmo produkty pasiiila kiny turistams. Aigkinamasi, kokie
produktai Siuo metu yra populiariausi. Diskutuojama, kokie pokyciai pasitloje reikalingi.
Atvykstamojo turizmo i§ Kinijos rinka pasizymi jvairiais ypatumais, pristatytais pirmoje darbo
dalyje, todé¢l norima iSsiaiskinti, ar sitilomi turizmo produktai yra kultiiriskai pritaikyti kiny turistams
(zr. 9 prieda).

Apklausus ekspertus paaiskéjo, kad atvykstamojo turizmo agentiiros kiny turo operatoriams
dazniausiai sitlo standartinj 3-jy Baltijos $aliy marSrutg. Lietuva néra pozicionuojama Kkaip atskira
kelioniy kryptis ir pristatoma kaip Pabaltijo regiono dalis. Tarptautinése parodose Lietuva, Latvija ir
Estija pristatomos kaip ,, Baltics: 3 in 1 Holiday*“ (E11). Dazniausiai kiny turistai Lietuvoje
neuzsibiina: lankosi su viena nakvyne arba be nakvynés praleisdami vieng dieng. ,,Kol kas atvaziuoja
pas mus grupés, kurios Vilniuje praleidzia pusdienj arba dieng. Lietuvai skirta diena
(E1).“ ,,Atvaziuoja ir kaip taisyklé jie vaziuoja per tris Baltijos $alis. Tai nattiralu, nes zitrint i$
Kinijos ta mazyté¢ Lietuva ir dar gerai, jei mes kaip regionas pradedam darytis matomais
(E3).” Ekspertas apie kiny turisty vieSnage sostinéje teigia: ,,ko jie (kinai) pageidauja, tai yra 2—-3
valandy turas po Vilniy ar Trakus. Tai jie tai ir gauna (E2)“. Vienas ekspertas kritiSkai pazitréjo j
dabarting pasitlg kiny turistams teigdamas, kad: ,,produktai Stampuojami. Panasiis produktai yra
sitlomi slavy, skandinavy tautoms, su mazais pasikeitimais, kiek leidzia miisy Sabloninis mastymas
(E10).

Lietuva ir Pabaltijo regionas néra pagrindinis kiny turisty tikslas keliaujant. Baltijos Salys
traktuojamos kaip tarpiné stotelé tarp atvykimo ir iSvykimo tasky. Daugiausia Lietuva, Latvija ir
Estija patenka j didesnio masto nei Pabaltijo Saliy turizmo marSrutus. Kinai keliong po Baltijos
regiong pradeda atskrisdami j Helsinkj, Maskva ir keliauja per Baltijos $alis link Lenkijos teritorijos.
Arba pradeda marsrutg VarSuvoje, Krokuvoje ar Amsterdame ir keliauja per Baltijos valstybes link
Suomijos arba Rusijos. Trys Baltijos Salys eksperto nuomone tai: ,kaip pridétiné verté, va dar
aplanko ir tris nykstukines valstybes (E6). ,,Vien Baltijos Salys yra per mazai. Jiems (kinams) reikia,
kad apimty arba Lenkijg arba Rusija, o geriausia abidvi (E7).*

Kalbant apie vietoves, kurias kinai aplanko Lietuvoje, tai dazniausiai spéja pamatyti Vilniy,
Trakus ir galbtit esant laikui aplankomas Kryziy kalnas. ,,<...> mes sitilome nuvaziuoti iki Klaipédos,
bet realiai vis tiek gaunasi nuo Vilniaus iki Siauliy <...>. DidZioji dalis, ko i§ miisy nori, tai kuo
trumpiau (E3).“ ,,Dabar jtrauktas Vilnius, Traky pilis, Kryziy kalnas ir tada vaziuojama j Latvija
(ES)“. Vienintelis ekspertas teigia, kad jo agentiira stengiasi parodyti kinams bent tris Lietuvos
regionus. Vaziuojama j Vilniy, Kaung, Druskininkus, Klaipéda taip pat aplankoma Palanga ir

Neringa. ,,Tai labai intensyvu, jie daug pamato ir nori pamatyti visko: pradedant kiny patiekaly
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paragavimu, nacionalinés virtuvés paragavimu, labiausiai lankytinos vietos, tada nori susitikti su
vietiniais zmoném, kaip pavyzdziui, juosty audéja ar molio lipdytojais, amatininkais. Nori tokiy Sou
elementy jsivesti. Labai jiems patinka liaudies ansambliy atlikimas ir i§ tikryjy Zavu, kai Lietuvoje
liaudies ansamblis ir Sokéjai, Specialiai jiems pristatoma programa, iSjudina kinus Sokti po
vakarienés (E4)“.

VieSnagés Lietuvoje metu kinams suteikiama galimybé apsipirkti gintaro parduotuvése. Taip
pat jy pageidavimu duodamas laisvas laikas aplankyti zinomy prekiy zenkly namus: ,,Kol kas patys
kinai daug labiau domisi pasauliniais brandais (E1)“. ,,Pavieniai turistai mégsta uzsukti j i$skirtinio
lygio dizaineriy parduotuves. Pavyzdziui, ,,Julia Janus*, nes svarbi kokybé (E8)*.

Organizuojamos ir kitokio tipo tiksliniy grupiy kelionés j Pabaltijj. Vienas tokiy segmenty —
intensyviai besimokantys zaisti krepsinj vaikai ir jaunuoliai. Verta prisiminti, kad lietuvis treneris J.
Kazlauskas ne vienus metus treniravo nacionaling Kinijos rinkting ir yra Zinomiausias Salies atstovas
Kinijoje. Ekspertas, kuriam teko prisidéti prie $iy kelioniy organizavimo teigé, kad: ,,vaziuoja
mokytis pas Sabonj j mokykla ir tokiy grupiy per metus biina bent 12-ka (ES).* Kity dviejy eksperty
(E6 ir E7) minétame pavyzdyje i Latvijoje organizuotg vaiky chory festivalj taip pat atvyko atstovai
i§ Kinijos. Tuo metu reikéjo pasiripinti beveik 2000 kiny vaiky apgyvendinimu ir transportavimu.

Paprasyti pasvarstyti apie galimus pakeitimus turizmo produkty pasitloje, atsizvelgiant i}
turisty poreikius bei su salyga, kad Lietuvoje jie uzsibuty ilgesnj laika, ekspertai pateiké tokias idéjas:

e plétoti niSinj turizma, pavyzdziui vietiniy dizaineriy produkcijos apsipirkimo galimybe

(drabuziai, iskirtiniai gintaro papuosalai) (E1);

e plétoti niSinj turizma — hobio realizavima (E10);

e vezti kiny turistus iki pajurio aplankant gintaro muziejy (E3);

e pasiiilyti gintaro kelio marsruta (E11);

e panaikinti Kryziy kalno lankyma, jeigu toliau nevykstama j Bauska (ES);

e jtraukti ] marSrutg Kaung, nes jame ne tiek daug religinio paveldo (E8);

e jtraukti j mar$ruta Europos parka, kur kinai galéty dziaugtis gamta ir menu (E8);

e jtraukti j mar$ruta bent vieng nacionalinj parka (Cepkeliy raista, Neringos nacionalinj parka)
(ES);

e orientuotis daugiau j rekreacinj ar ekoturizma turizmg (E1 ir E11);

e plétoti sveikatinimo turizmg (E1 ir E5).

Orientuodamiesi ] kiny turistams patinkancius kelionés Lietuvoje aspektus, daugiausia
eksperty pasitlymy buvo nukreipti j gamtiniy objekty jtraukimg marS§rutuose. Svarstoma nisinio
apsipirkimo ir hobio realizavimo turizme galimybé. Pabréziama gintaro svarba. Rekomenduojama

iSplésti turizmo marSrutg iki Kauno bei pajiirio. Manoma, kad reikty atsisakyti religiniy objekty,
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kuriy turistas nevertina. Svarstoma galimybé Siam segmentui pasiiilyti sveikatinimo paslaugas
Lietuvoje.

Toliau bandoma nustatyti, ar formuojant turistinius produktus atsizvelgiama j kiny kultiirinius
ypatumus. Dauguma eksperty teigé, kad tai yra privalomas Zingsnis. Pavyzdziui, vienas ekspertas
mane, kad: ,,jei kazkas sugebéty paziiiréti kiny akimis ir suprasty pamatyti kaip jie mato, tai biity
lengviau tg produkta parduoti (E9).“ Dviejy eksperty nuomone, kinams pateikiamas standartinis
produktas kaip ir kitiems turistams (E2, E10). Ekspertai minéjo, kad kiny turo operatoriai dazniausiai
iSsako aiSkius pageidavimus kiny turisty kelionei: ,,viskas be abejonés yra partneriy i§ Kinijos
rankose. Vis tiek visada sprendzia klientas (E3).“ Pavieniai vieSbuciai, tokie kaip ,,Radisson Blue
Hotel Lietuva®, suteikia kinisky pusry¢iy maitinimo galimybe (E11).

Turo operatoriy pageidavimu kiny turistai bent kartg per dieng yra maitinami Kiny restoranuose,
kuriy patiekaly skoniu turistai neretai nusivilia, taciau eksperto nuomone natiralu, kad kiniskas
maistas Lietuvoje skiriasi nuo kinisko patiekiamo Kinijoje: ,,Kinijoje darzoviy jvairové labai didelé,
o mes ¢ia prisitaikome prie Lietuvos situacijos. Negali tikétis j kiekvieng Salj nuvykes, kad rasi viska
kaip savo gimtojoje Salyje. Tai nejtikétina ir nejmanoma (E1)“. Kitas ekspertas pabrézé ir stalo
estetikos bei dalinimosi elemento svarba kiny turistams. Kinai yra prate dalintis patiekalus, kurie
visada patiekiami didesniuose induose, kai kiekvienas asmuo gali jsidéti patiekalo j savo lékste,
paragauti kelis jy valgymo metu. ,,Kinams labai iSsiple¢ia akys, kai jie pamato tuos du cepelinus
leksteéje ir tada pamato, kad pas visus yra po tuos du cepelinus. Jiems gal biity priimtina turéti
didesnj inda, jvairiy patiekaly, kuriuos galéty dalintis (E4).“ Eksperto manymu, toks patickaly
patiekimas nereikalauja jokiy papildomy kasSty ir pamalonina turista, nes atsizvelgiama | jo
kulttirines vertybes.

Kinai yra jprate gerti daug Silto vandens, todé¢l virduliai biitini vieSbucio kambariuose. Tai
paminéjo keli tiesiogiai su turistais dirbantys ekspertai. ,,Dél virdulio, Kinijoje kiekviename
viesbutyje galima surasti virdulj ir arbatos nemokamai. Kinai prie to priprat¢ (E1).“ Kol kas kiniska
arbata vieSbuciuose Lietuvoje Siems turistams néra sitiloma, bet tai galima buty keisti, siekiant
pamaloninti Sios kultiiros atstovus, nes arbata — tradicinis kiny gérimas, be kurio nejsivaizduojama
né viena diena.

Kai kurie ekspertai teigé, kad siekdami prisitaikyti prie kiny turisty, jie pateikia informacija
apie vieSbucio paslaugas kiny kalba (E6 ir E7). Tarptautinei turizmo paslaugy grandinei
priklausan¢ios jmonés atstovai nurodé, kad norédami tinkamai sutikti kiny turistus, viesbucio
kambariuose jiems visada palieka svecio knyga, iSleista jy gimtaja kalba. Tai daroma sutarties su
viesbu¢iais pagrindu, paslaugg sitilangius viesbuéius jtraukiant j turisting programa. Sis atvejis, Kai

spausdinta kiniSka literatlira stengiamasi pamaloninti atvykusius kiny turistus tyrime buvo vienintelis.
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Kultariniy akcenty svarbg iskélé ir kitas ekspertas (E4). Jo manymu, ir visai nedidelé
smulkmena, kaip Salies véliavélé kokteilyje ar tos Salies saldumynas sutinkant turistus, palieka jiems
gera jspudj kelionés metu. To paties eksperto jsitikinimu, naivu tikétis, kad svetimoje Salyje bus
atkartota identiSka svecio Salies kultora, pavyzdziui, tobulas kiniSkas maistas. ,,Dél to toks ir gaunasi,
kad mes puoseléjame ir stengiamés jkveépti savo partnerius, ir restoranus ir gidus ir vieSbucius, kad
mes atstovaujam ir puoseléjam savo kultira ir ja bandome mandagiai pateikti svecios kultiiros
zmonéms, bet visada jpinam tam tikrg démesio parodyma*.

Analizuojant kiny turisty poreikius yra svarbus jau minétas marSruto pritaikymas kiny
turistams. Stengiamasi nevarginti jy ilgu pasakojimu, pristatomi pagrindiniai aspektai bei skiriama
pakankamai laiko fotografavimui ir grozéjimuisi (E1 ir E2). Norima parodyti didingiausius objektus,
nes kinai prie tokiy yra pratg: ,,Nevaiksc¢iosi kokiais senamiesCio kiemais, kas jy nesuzavés (E6)™.
Kitas svarbus aspektas —religinis momentas. Skiriasi lankomi objektai dirbant su religiniais turistais,
pavyzdziui, lenkais ir kinais, kurie neskiria katalikybés, staiatikybés ir protestantizmo (E1, E5 ir
E8). Religiniai objektai juos mazai domina, todél jy lankymas yra ribojamas.

Taigi apzvelgus dabar sitilomus produktus paaiSkéjo, kad Lietuva néra ir ateityje tikriausiai
nebus savarankiSka kelionés kryptimi dél savo geografinés padéties ir nedideles teritorijos.
Sitlomuose turizmo produktuose ji matoma kaip Pabaltijo regiono dalis. Pats regionas taip pat yra
tarpiné stotelé didesnés kelionés kontekste. Turizmo ekspertai tikisi, kad ateityje galima bty
prailginti vieSnageés Lietuvoje laikotarpj. Esant tokioms salygoms galima buty plésti lankytiny
objekty sarasa, itraukiant ir kiny liaupsinamus Lietuvos gamtinius iSteklius, kuriy lankymui dabar
néra laiko. PaaiSkéjo, kad sitilomoje produkcijoje atsizvelgiama j kiny kulttirinius ypatumus, bet tai

daugiausiai daroma turo operatoriy i§ Kinijos nurodymu.

2.3.4. Atvykstamojo turizmo i Kinijos ateities perspektyvos Lietuvoje

Paskutiniame poskyryje aptariamos atvykstamojo turizmo i§ Kinijos ateities perspektyvos
Lietuvoje. Domimasi, ar ateityje pasisekimo galéty sulaukti pirmoje darbo dalyje pristatyta
»Welcome Chinese® paslaugy sertifikavimo sistema. Nagrin¢jamas Kinijos, kaip prioritetinés
atvykstamojo turizmo rinkos klausimas. Taip pat aptariami galimi valstybés ir privataus verslo
zingsniai, siekiant intensyvinti § turisty srautg (Zr. 10 prieda).

Pirmiausia tyrime analizuojama eksperty nuomoné dél ,,Welcome Chinese™ sertifikavimo
sistemos reikalingumo ir galimybiy musy Salyje. Tik trys apklausti turizmo ekspertai buvo
susipazing su Sig kiny turisty poreikius atitinkancia sistema. Kitiems ekspertams darbo autoré
trumpai pristaté pagrindinius programos principus. Dauguma eksperty pritaré ateities sertifikavimo

galimybéms misy Salyje (E1, E3, E5, E8, E9 ir E10). Du ekspertai mané, kad sertifikavimo nauda
61



Lietuvoje abejotina (E6 ir E7). Tiek pat eksperty laikési neutralios arba dvejopos pozicijos Siuo
klausimu (E2 ir E4).

Ekspertai, pritariantys sertifikavimui, teigé, kad biity naudinga sertifikuoti paslaugas. Vienas i$
eksperty zadéjo savo jmonei pasitlyti §j variantg (E5). Kiti ekspertas tikéjo, kad prisitaikyti prie
minimaliausio standarto, pavyzdziui, vieSbuCiams néra sudétinga. 4-5 Zzvaigzduiy vieSbucial
remiantis reikalavimais privalo turéti virdulius. ,,Manyc¢iau, kad tikrai reikty prisitaikyti ir jsivesti
bent jau porg kanaly kiniskai. Tikrai nepakenkty né vienam viesbuciui (E1)“. Kitas ekspertas mane¢,
kad kaina sertifikavimui yra nemaza, bet pritraukus sertifikuotomis paslaugomis daugiau turisty i$
Kinijos investicija atsipirkty, nes kiny turistai apsilanke sertifikuotame viesbutyje jj; rekomenduoty
kitiems (E8). Be to, kiny turistai dazniausiai renkasi didelius viesbucius, turinCius finansines ir
investicines galimybes (E3). Siuo sertifikatu jmonés galéty parodyti savo draugiskuma kiny
turistams (E10). Vienas respondentas buvo jsitikines, kad ateityje paklausa sertifikavimui bus
didesn¢: ,,Mazai kas zino ir nelabai susigaudo. Manau, kad vieSbuciai, stiprios grandines, kuriy
apyvarta yra didelé, tai ¢ia keli tikstanciai eury néra labai didelé suma. Ir jeigu kinai vaziuoty,
manau kad reikty“ (E9).

Du ekspertai (E6 ir E7) kritiSkai jvertino sertifikavimo reikiamybe. Jy supratimu, Lietuvos
rinka yra per maza. Kol kas turisty srautas néra toks didelis, kad jmonés ryztysi stambiai investicijai
1 turisty srautg, kuris néra pagrindinis. Taip pat mano, kad jeigu Lietuva, Latvija ir Estija turéty
bendra kiny pritraukimo strategija, gal biit tuomet sertifikavimas ir blity naudingas. Taciau tam
reikia politiniy sprendimy turizmo srityje.

Du ekspertai laikési neutralios nuomonés ir nei pritaria, nei nepritaria sertifikavimui. Vieno
supratimu (E2), tai priklauso nuo turisty srauty, apsilankysianéiy Lietuvoje ateityje. Svarbi
investicijos finansiné puse. Kitas ekspertas (E4) teige, kad toks sertifikavimas biity naudingas jmonei,
kuri koncentruojasi j atvykstamojo turizmo rinkg i§ Kinijos, bet ne j kitas Salis. Jo nuomone: ,,Jeigu
tu dirbi ne tik su kinais, bet ir su 62 kitomis Salimis, kaip pavyzdziui, mes, ir mes jsidétume ,,
Welcome Chinese™ j savo tinklalapj, manau, kad gerokai nusivilty amerikieciai ir visi Kiti, kurie
sakyty: kodél jiis neturite amerikietiSko, pavyzdziui ASTA standarto®. EKsperto manymu, turéti visy
standarty nejmanoma, o sertifikavus vienos klienty Salies standarte bty didelé rizika netekti kity
malongés.

Lietuvoje ateityje matomos perspketyvos ,,Welcome Chinese* sertifikavimo sistemai,
orientuotai j kiny turisty poreikiy tenkinimg. Bent Zemiausio lygio sertifikato reikalavimus, eksperty
supratimu, galima lengvai jgyvendinti. Orientacija j kiny turisty likescius pamaloninty svec¢io patirtj

Salyje. Pozityvis isptidziai i$ lupy i lipas ar internetingje erdvéje, skatinty aktyvesnius turisty srautus.
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Nenorint leisti pinigy sertifikavimui, bet dirbant su kiny turistais, vis tiek galima biity atsizvelgti |
standarto reikalavimus tam, kad kiny turistai biity sutinkami kokybiskiau.

Vis didéjant turisty srautui i$ Kinijos buvo domimasi, ar Kinija galéty tapti ne perspektyvine,
bet prioritetine atvykstamojo turizmo rinka Lietuvoje ir kokiomis priemonémis galima buty tai
pasiekti. Dauguma eksperty (E1, E2, E3, E5, E6, E7, E9, E10 ir E 11) kritiSkai jvertino Kinijos
galimybes tapti prioritetine Lietuvos atvykstamojo turizmo rinka ir nepateiké galimy sprendimo
varianty. Didzioji dalis sutinka, kad srautas didés, tac¢iau ne tiek, kad Azijos valstybé tapty
prioritetine. Teigiama, kad vis bus zvalgomasi, po truputélj daroma (E6, E7, E9 ir E 10), bet
neefektyviai. Eksperty nuomone, prioritetinémis rinkomis tampa kaimyninés valstybés dél savo
geografinés padéties ir nedideliy atstumy (E1, E3, E5 ir E10), nes Sie turisty srautai yra gausts.

Eksperto manymu, Kinijos priskyrimas prie tolimyjy perspektyviniy rinka jau yra nemenkas
pripazinimas (E3). Jis teigé, kad atvykstamojo kiny turizmo rodikliai ateityje neturéty blogéti, bet tai
reikalauja nuolatinio darbo S$ioje srityje. Jam pritaria ir Kitas ekspertas, kuris teigia, kad viskas
priklauso nuo vadybiniy procesy operatyviniame ir strateginiame lygmenyje: ,,iki $iol praktika
parodé¢, kad kairé nezino ka daro deSiné net nekritikuojant, bet galiu konkreciais pavyzdziais tai
jvardinti. Verslas dirba sau, strateginis planavimas sau, atstovavimas, kaip pavyzdziui, ambasados,
sau. <...> Tai néra teisinga ir yra labai labai neefektyvu (E4)“. Esant vieningai strategijai, jo manymu,
per kelerius metus biity pasiekti jspiidingi rezultatai. Tos pacios nuomonés laikési ir optimistiskai
Kinijos galimybes tapti prioritetine atvykstamojo turizmo rinka jvertings ekspertas. Jis jsitikings, kad
svarbiis diplomatiniai santykiai, reguliuojantys turizmo srauty didéjima. ,,Tai ne perspektyva, Kinija
yra uz kampo (E8).“ Kitas pabrézé susisiekimo svarbg su prioritetiniais regionais, didele naujy
prioritetiniy krypciy rizika, gerai jos nepaZjstant: ,,Kalbékime realiai, kad santykiy kiirimas uztrunka.
Pasitikéjimo skleidimas uZtrunka. Populiarinimas ir panasiai. <...> mes kalbame apie kelis metus,
kuriy bégyje mes neturétume pajamy, kurias planuotume turéti. Negalime pasakyti koks tas
rezultatas galop bus,” taciau mané, kad galima judéti naujomis kryptimis nedrastiskai bei
neapleidziant jau pasiekty rezultaty (E10). Kitas ekspertas yra jsitikines, kad viskas atsiremia j
nedidelj Lietuvos rinkodarai Kinijoje skiriama finansavimg (E11).

Paskutine tyrimo subkategorija aiSkinamasi, kokiomis priemonémis valstybiniame ir
priva¢iame sektoriuje ateityje turéty buti skatinamas atvykstamasis turizmas i§ Kinijos. Dauguma
eksperty pasitlymy yra skiriami valstybiniam sektoriui. Vyravo nuomoné, kad skatinant turisty
srautg 1§ Kinijos didziausias vaidmuo priklauso valstybei: ,,Visy pirma valstybé turi eiti, o tada mes
maziukai uz jos (E9)“. Pries§ analizuojant papildomus ateities veiksmus, trumpai pristatoma dabar
vykdoma valstybiné politika atvykstamojo turizmo i§ Kinijos atzvilgiu. Ekspertas, atstovaujantis

valstybinj sektoriy (E11), jvardino $iuo metu vykdomus projektus:
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1. Vykdoma bendra Lietuvos, Latvijos ir Estijos rinkodaros strategija, orientuota j tolimasias
rinkas, tokias kaip: Jungtinés Amerikos Valstijos, Japonija bei Kinija: isleistas ,,Baltics: 3 in 1
Holiday* leidinys, drauge dalyvaujama tarptautinése parodose.

2. 2014 m. sukurta organizacija,vienijanti 16 centrinés ir ryty Europos valstybiy ir Kinija,
bendradarbiaujant turizmo srityje. Kadangi organizacija nauja, jos veiklos sritys kol kas néra
apibréztos. Isteigtas 16 valstybiy turizmo informacijos centras Budapeste, organizacija atstovauja
Lietuva tarptautinése parodose.

3. PasiraSomos Lietuvos ir Kinijos dviSalio bendradarbiavimo sutartys ministerijy lygiu.
Turizmas — viena sri¢iy, minimy susitarimuose.

4. Dalyvaujama zinomose tarptautinése turizmo parodose, pavyzdziui, Siemet Sanchajuje.

5. Kiny zurnalistai kviec¢iami lankytis Lietuvoje, jy kelionés i$laidy padengiamos.

6. Organizuojamos verslo misijos Lietuvoje, skatinant Kinijos ir Lietuvos turo operatorius
bendradarbiauti.

Apzvelgus tyrimo metu eksperty vardintas priemones intensyvinti turisty srauta i§ Kinijos,

galima jas skirstyti j dvi pagrindines grupes: rinkodaros ir politiniy priemoniy (zr. 12 lentele).

12 [entelé. Valstybinés priemonés atvykstamojo turizmo i$ Kinijos skatinimui

Priemoniy grupés Pasialymai

Lietuvos jvaizdzio Kinijoje plétojimas per Kinijos ziniasklaida
Dalyvavimas parodose

Intensyvesnis turo operatoriy vezimas j Lietuva

Kinisky informacijos platformy apie Lietuva kurimas/socialinis
jsitinklinimas Kinijoje

Kiny turisty poreikiy i$siaiskinimas ir to vaizdavimas reklamoje
Reklamos orientavimasis j individualius turistus

Turizmo informacijos atstovybés kiirimas Kinijoje

Bendra Lietuvos, Latvijos ir Estijos rinkodarinés strategijos
igyvendinimas

Rinkodaros priemonés

Dvisaliy Lietuvos ir Kinijos politiniy santykiy gerinimas

. . Vizy gavimo tvarkos palengvinimas
Politinés priemonés

Stambiy pasauliniy turizmo jmoniy ir skrydziy bendroviy
pritraukimas j Lietuva

Pirmiausia, apzvelgiamos rinkodaros priemonés. Jos, eksperty teigimu, turéty biti orientuotos
1 Lietuvos zinomumo gerinimg Kinijoje ir j teikiamy turizmo paslaugy reklama. Esant pakankamam
biudzetui: ,,agresyviai eitume su jvaizdzio reklama j Kinijg. <..> Turéty buti vykdomas visas
rinkodariniy priemoniy kompleksas. Pradedant nuo reklamos ir jvaizdzio ir baigiant dalyvavimu
parodose, verslo misijy organizavimas, kad Kinijos ir Lietuvos verslas bendradarbiauty
(E11).” Didzioji eksperty dalis buvo jsitiking, kad tinkamiausias metodas Lietuvos Zinomumo
gerinimui — kiny zurnalisty vie$nagiy Lietuvoje skatinimas. ,,Lietuvos ambasada Kinijoje prie$ tris

metus vykdé projekta (Follow the Ambassador), trukusj kelis metus, kai j Lietuvg vyko zurnalistai ir
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rinko medziaga apie Lietuva ir ja puikiai pateiké Kinijoje (China Daily internetinéje svetainéje). Sis
tas padaryta, bet galima daryti ir daugiau, placiau, kad kuo daugiau kiny jvairiuose miestuose
suzinoty apie Lietuva (E1)*. Siai nuomonei pritaré ir Kitas ekspertas, kuris teigia, kad §is metodas
yra sékmingai naudojamas, bet galéty buti dar plafiau skatinamas (E3). Dar vieno eksperto
suvokimu, kiny Zurnalistai zino, kas patinka kiniSkai auditorijai: ,reikia jsigilinti j kiny mastyma,
pateikti per kiniskg prizme ir save parodyti, o tai didelis i$$ukis (E2)“, tod¢l §i priemoné yra efektyvi.
Tai patvirtinan¢io eksperto: ,,darbas su ziniasklaida, tikrai daro teigiama poveikj ir nekainuoja tiek,
kiek tiesioginé reklama (E11).*

VTD dalyvavimas tarptautinése parodose jvardinamas kaip viena$ turisty srautg i§ Kinijos
skatinanc¢iy biidy. Beveik pusé eksperty ji min¢jo interviu metu. Vieno i§ jy nuomone, parodos yra
atgyvenes, taciau vis dar efektyvus budas didinti Salies zinomumga (E4). Parody metu svarbus
tinkamas Salies pristatymas. Kito eksperto supratimu, Lietuva nesugeba pateikti informacijos apie tai,
kg gali pasitlyti iSskirtinio kiny turistams. Jis paminéjo, kad ,,Kinijoje parody metu Lenkija yra
paruosSusi labai grazy savo pristatyma (60 minuciy). Kadangi néra patrauklios informacijos (apie
Lietuvg), tai niekas ir nevaziuoja (E5).“ Vienas ekspertas minéjo ne tik turizmo parodas, bet ir EXPO
paroda, kaip puikig galimybe reklamuoti savo $alj potencialiems turistams (E6).

Trecdalis eksperty jzvelgé elektroninio marketingo svarba, stengiantis jsitvirtinti Kinijos
rinkoje. Jy nuomone, svarbi informacija apie turizmo paslaugas, teikiamas Lietuvoje, kiny kalba.
Eksperty nuomongs iSsiskyré klausimu, ar vertéty versti pagrindinius turizmo puslapius, pavyzdziui,
www.lithuania.travel.It ar www.vilnius-tourism.It j kiny kalbg. Dalis eksperty mané, kad tai buty
naudinga siekiant suteikti daugiau informacijos kiny turistams. Kiti, nemazai apie kiniskas paieSkos
sistemas iSmanantys, dvejoja tokio Zingsnio nauda. Teigta kad, , KiniSkai apie Lietuva tikrai yra
daug informacijos <..> Nezinau ar jie (kinai) rasty realiai tokj lictuviskg puslapj. IeSkodami
hieroglifais, jie vis tiek atsidurs Baidu, o Lietuvos turizmo departamento puslapis bus ten kazkur 125
paieskos puslapyje (E2)“. Kitas ekspertas buvo jsitikines, kad kinai yra labai pazangi tauta, todél
svarbu naudoti modernias marketingo priemones, tokias kaip paieskos sistemos, jsitinklinimas ir
panasiai (E4).

Nemaza dalis eksperty pazymeéjo, kad intensyvesniems kiny turisty srautams Lietuvoje yra
bitinas bendradarbiavimas su kiny turo operatoriais ir daznesnis jy vezimas j Lietuva. Siuo metu
kiny grupiniai turistai Lietuvoje neuzsibiina ilgiau nei parg. Eksperty nuomone, bitina kiny turo
operatoriams parodyti, kad toks laiko limitas neleidZia turistams pamatyti graziausiy Lietuvos viety.
Tai suprate¢ turo operatoriai galbiit galéty perplanuoti marsrutus ir skirti daugiau laiko vieSnagei (E3).
Kito eksperto manymu, turo operatoriy kelionés po Salj yra naudingos, taciau butina svecius labai

tikslingai atrinkti. ,Jie (verslo misijq organizuojancios jmonés atstovai) papiktnaudziauja ir
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iSsikvieCia savo partnerius, padaro nemokamg kelion¢. Ambasada irgi nevisai kritiSkai vykdo
atrankg. <..> Tas nekokybiskas parinkimas daznai neduoda rezultato (E9).* Sio eksperto nuomone,
reikia jsitikinti, ar kvieCiami turo operatoriai apskritai sitlo Lietuva kaip kelioniy krypti, nes
nedaugelis rizikuoja atidarydami visi$kai naujas kelioniy kryptis. ,,Bet jei jis (turo operatorius) visai
nesidomi (Lietuva), o veza tik j Paryziy, tai jis sau tiesiog paskraidé, pamaté egzotikos ( E9)“.

Keliy eksperty vertinimu, svarbu issiaiskinti, kas patinka kiny turistams, ko jie tikisi
keliaudami j Pabaltjj. ISanalizavus informacija galima kurti efektyvia reklama, atspindinéia kiny
turisty lukesCius (E2 ir E5). AnksCiau tyrime jau minéti kiny turistams Lietuvoje patinkantys
aspektai: gamta, erdve, gintaro apsipirkimo galimybés. Visa tai reikia patraukliai pateikti Kinijos
rinkai. Puikus to pavyzdys, pirmoje darbo dalyje pristatytas Lenkijos reklaminis vaizdo klipas,
sukurtas konkrec¢iai Kinijos rinkai.

Verta i$sigryninti, kas yra tikslinis Pabaltijo turistinio produkto vartotojas. Kai kuriy eksperty
nuomone (E1 ir E2), svarbu koncentruotis ne j turistines kiny grupes, bet j individualius turistus, jy
poreikius, paieskos internete jproc¢ius. Manoma, kad juos galima pritraukti ilgesnéms vieSnagéms
Lietuvoje. Pirmoje darbo dalyje pristatytais statistiniais duomenimis, individual@s turistai Siuo metu
sudaro beveik 70 proc. visy kiny turisty, keliaujanciy j uzsienj. ,,Individualiy turisty daugiau galima
patraukti per Lietuvos valstybés reklama: ,,Atvaziuok j Lietuva, ¢ia ramu ir grazu (E1).

Dviejy eksperty jsitikinimu svarblis Salies aktyviam pristatymui uZzsienyje yra nuolatiniai
informacijos centrai. Tokia praktika egzistavo prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose, taciau
buvo panaikinta. ,,DidZiosios valstybés turi savo atstovybes, o Lietuvélé Zaidé zaidé su turizmo
informaciniais centrais, juos buvo sukire, tada sunaikino, dabar lygtais kazkokios samdytos jmonés
piarg daro ir tiek (E9)“. Tokie informaciniai centrai atlieka Salies turizmo reprezentanto vaidmen;.
Esant tinkamam finansavimui eksperto nuomone, tokios institucijos reikty ir Kinijoje. ,,Parodos be
atstovybes Kinijoje yra labai sudétingas dél kalbos. Mes kalbédami per vertéjus ar dar kazkaip. Mes
nepasiekiam ty rezultaty, kuris biity per atstovybe (E6).*

Dviejy eksperty nuomone (E4 ir E11) yra svarbus bendradarbiavimas visuose lygmenyse, tiek
valstybiniame, tiek verslo. ,,ne tik nuo misy, kaip VTD, priklausyty tas visas reikalas. Cia turéty
prisidéti ir vieSbuciai ir kelioniy organizatoriai, kurie turéty sitilyti konkrety produkta (E11)%. ,Jeigu
departamentai susikalbéty, tada verslas susikalbéty, tada turistai susikalbéty. Ir kiekviename
lygmenyje suradus tuos sukabinimo taskus reikalai daug greic¢iau pajudéty (E4)*.

Rinkodaros priemonés yra svarbios, bet dar didesnés jtakos, ypa¢ Kinijos turisty srautams, turi
politiniai santykiai. Kinijos valdzios grieztas turizmo srities reguliavimas aptariamas pirmoje darbo
dalyje. Beveik pusé apklausty eksperty dvisaliy Lietuvos ir Kinijos santykiy palaikymo faktoriy

jvardino kaip svarby siekiant pritraukti daugiau kiny turisty. Taip pat reikia apgalvoti politinius
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poelgius, tokius kaip Kinijos kritika, Tibeto ar Taivanio klausimai ir jy pasekmes turisty srautams.
To pavyzdys —turisty skaiciaus sumazéjimas 2013 metais dél Tibeto dvasinio lyderio Dalai Lamos
XVI vizito salyje. Dviejy eksperty nuomone, reikty skatinti dvisalius projektus (nevyriausybiniy
organizacijy, studenty mainy), kad daugiau Zzmoniy apsilankyty Lietuvoje, ir véliau skleisty
informacijg apie Salj ir turistinius iSteklius (E8), o lietuviai jgyty naudingos taprtautinés patirties,
kurig galéty panaudoti grjz¢ (E10). Svarbus artimesnis VTD ir NKTA bendradarbiavimas: ,,Jeigu
departamentai susikalbéty, tada verslas susikalbéty, tada turistai susikalbéty (E4).

Keletas eksperty buvo jsitiking, kad svarbi trijy Baltijos Saliy strategija atvykstamojo i§ Kinijos
turizmo skatinimui (E3, E6). Jy nuomone, Lietuva per maza viena vykdyti plataus masto programas.
Todéel svarbu bendradarbiaujant trims valstybéms bandyti pritraukti turisty srautg i§ Kinijos. ,,Teko
girdeti 1§ Latvijos turizmo plétros agentiiros, kad 3 Baltijos Salys, 3 nacionalinés turizmo
organizacijos planuoja daugiau démesio skirti tolimoms $alims: Japonijai, Kinijai, JAV (E3)“. Kitas
ekspertas teigia: ,,mes turime eiti kartu — Baltijos Saliy regionas <...> Tiesiog nuo dialogo reikia jau
pereiti prie konkreCiy veiksmy (E10).“ Bendra turizmo strategija orientuota j tolimasias rinkas,
tokias kaip Kinija, turéty buti daug efektyvesné.

Trys ekspertai iSskyré vizy gavimo proceso problematika. Jy manymu, tvarka turéty biti
supaprastinta, jy turéty iSduoti daugiau (E1, E6 ir E11). Verta paminéti, kad tokios supaprastinto
vizy proceso politikos jau émési kai kurios ES valstybés, tokios kaip Didzioji Britanija (China Daily,
2014). Vieno eksperto nuomone: ,Jeigu mes esame pirma Sengeno valstybé, tai jie kreipiasi j
Lietuvos ambasada. Problema, kad ne visiems iSduoda (vizas). Srautai dideli ir pati ambasada
nepajégi isduoti visiems norintiems (E6)“. Eksperty teigimu, reikty perzitréti vizy iSdavimo tvarka,
kad sparciau biity galima aptarnauti didesnj norin¢iyjy skaiéiy, eliminuoti biurokratinius trukdzius
priimant daugiau kiny turisty.

Vienas ekspertas teigé, kad Lietuvai norint konkuruoti su kitomis turistinémis kryptimis,
butina pritraukti pasaulinio lygio Kinijoje zinomy turizmo jmoniy, tokiy kaip ,,Thomas
Cook* investicijas $alyje. Jo teigimu: ,,(Thomas Cook) turi padalinius ir Kinijoje ir Indijoje ir
Brazilijoje. Prisijauking didesnj kelioniy organizatoriy ir jtiking jj, kad reikia jtraukti Lietuva i}
marsrutus po Europa, kurie trunka 14 dieny ar savaitg, bet mes stabiliai nors vienai dienai turétume
didelis turisty srautus (E10).“ Manoma, kad be dideliy zaidéjy, dideliy Zaidimy su Kinijos rinka
nebus. Kitas ekspertas mané, kad stambiy tarptautiniy skrydziy bendroviy pritraukimas taip pat labai
svarbus, nes esant geram susisiekimui su Kinija, turisty srautai galéty augti (E11).

Paprasyti pakomentuoti galimus privataus verslo Zzingsnius ekspertai buvo nekalbts. Jy

manymu, verslas ir taip nemazai daro, kad sudominty kiny turistus. Reikalingas aktyvesnis valstybés
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dalyvavimas. PapraSyti iSskirti priemones, kuriomis turizmo verslas galéty labiau skatinti kiny

turisty srautus, jie identifikavo keleta galimy priemoniy (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Verslo priemonés turizmo i§ Kinijos skatinimui

Pasitilymai privaciam verslui
Parodos
Informacija kiny kalba
Verslo misijos
Naujy taprtautiniy vardy
atstovavimas

Visy pirma, ekspertai pazyméjo, kad parodos buty tinkamas biidas megzti kontaktus su kiny
turo operatoriais (E1, E4 ir E8). Siekiant turo operatorius sudominti ir uzmegzti stipresnius santykius,
reikia bati paruoSus informacinj paketa kiny kalba ir bendrauti su jais Kiniskai (E3). Kitas ekspertas
pritaré pries tai minétajam teigdamas: ,,Kitas dalykas yra informacijos pasiekiamumas uzsienio kalba
<...> Sutikime su tuo, kad tai didelé rinka (Kinija), jic nori pamatyti, kad j juos einama naudojant
informacija jy kalba. Ta informacija turi biiti pateikiama profesionaliai, nes tai, kg mes daznai
matome dabar, pavyzdziui jmoniy atveju <...>, jy svetainés yra pririStos prie google translator
(E10)*. Dar vienas ekspertas paminéjo ir dalyvavimg valstybés organizuojamose verslo misijose
(E3). Deja, jo nuomone, turizmo atstovams ne visais atvejais ten tikslinga vaZziuoti: ,,Butkevicius va
ruosias vaziuoti | Kinijg lapkri¢io ménesj. Kalbina ir ,,turistus prisijungti. Bet pagal programa mes
ten nelabai jsipaiSom*.

Paskutiniame tyrimo poskyryje apzvelgtos ateities perspektyvos atvykstamajam turizmui i$
Kinijos. Issiaiskinta, kad dauguma eksperty pritaria ,,Welcome Chinese* sertifikavimo galimybei
ateityje. Jy manymu, §i investicija | turisto poreikiy tenkinimg atsipirkty. Gave savo liikesCius
patenkinancias paslaugas, jie galéty rekomenduoti kelione ] Lietuva kitiems. Reklama i$ ltpy j lipas
yra viena populiariausiy kiny turistams. Taip pat aptartos pagrindinés priemonés, kurios galéty
ateityje skatinti intensyvesnius $iy turisty srautus Lietuvoje. Paaiskéjo, kad dauguma eksperty
minéty priemoniy yra adresuojamos valstybiniam sektoriui, kurio vaidmuo tiek rinkodaroje tiek
politiniuose santykiuose yra lemiamas. Verslo sektoriui pasitilymai buvo negausiis ir Siandieng jau

vykdomi.

2.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Siandieniné atvykstamojo turizmo i§ Kinijos situacija analizuota statistiniu bei eksperty
pozitriu. Aptarta kiny turisty srauto situacija, veiksniai sglygojantys pasauliniame kontekste gana

VW —

atvykstamojo turizmo segmente. Remiantis statistiniais duomenimis ir eksperty vertinimu paaiskéjo,
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kad Kinijos turisty srautas Lietuvoje tendencingai auga ir 2015 metais gali pasiekti rekordines
aukStumas. Srautas néra toks intensyvus kaip kity Saliy, taciau turint omenyje, kad kiny turistai
aktyviau émé keliauti tik paskutinj deSimtmetj, tai lemia gana optimistiSskas ateities prognozes.
Statistiniai duomenys taip pat rodo, kad vienas i§ turizmo rodikliy — vidutiné nakvynés Lietuvoje
trukmé Siam turistiniam segmentui $iy mety pirmg pusmetj padidéjo ir pasieké 2,1 paros — vadinasi
turistai, besirenkantys kelione su nakvyne $alyje uzsibuna ilgiau. Vertéty nepamirsti, kad realus kiny
turisty skaicius Lietuvoje néra suskaiciuotas, kadangi, eksperty nuomone, dazniausiai besilankantys
kinai nenakvoja Lietuvoje, o renkasi keliy valandy turus, todél Sie lankytojai nepatenka j statistinius
duomenis.

Ekspertai i$skyré tokius pagrindinius veiksnius, turin¢ius jtakos sglyginiai nedideliam turisty i$
Kinijos srautui Lietuvoje: kiny turisty noras, pirmiausia aplankyti zinomiausias ir lankomiausias
pasaulio vietas, mazas Lietuvos ir Pabaltijo regiono Zinomumas Kinijoje, sudétinga vizy gavimo
tvarka, prastas Lietuvos ir Kinijos susisiekimas, bendry istoriniy ir kultiiriniy sasajy nebuvimas.

Izvelgiama nemazai i$§tkiy, su kuriais susiduriama dirbant su kiny turistais. Egzistuoja
turistus, koordinuoti grupe, kartais bendrauti su turo vadovais i§ Kinijos. Agentlry atstovams sunku
perprasti partneriy mentaliteto skirtumus, jtikti reikliems kiny turo operatoriams bei jkvépti
partnerius Lietuvoje tinkamam kiny turisty aptarnavimui. Bendri tiek gidams, tiek agentiiry
atstovams i$Stkiai — tai kiny kalba, nuolatinis situatyvumas dirbant su $ia rinka, bei ne itin kokybiska
infrastruktiira kiny turistams. Siy dviejy grupiy nuomoné issiskyré vienu kalbandiy kiniskai gidy
klausimu. Gidai teigia, kad kinakalbiy Lietuvoje uZtenka aptarnauti dabartin] turisty srauta, o
agentiiry atstovai tam nepritaria, teigdami, kad kinakalbiy gidy Lietuvoje truksta.

Tyrime analizuojant kiny turisty srauto ypatumus, nustatomas potencialaus kiny turisto,
besilankancio Lietuvoje profilis, aptariami kiny turistams biidingi poreikiai keliaujant Lietuvoje,
remiantis jzvalgomis konstruojamas Lietuvos patrauklumo kinams modelis. Verta paminéti, kad
Lietuvoje lankosi nemazai kelioniy patirties turintis, i$silavings ir materialiai apsirtipings, vyresnio
amziaus grupinis kiny turistas. Lietuva kaip kelioniy kryptis pasirenkama Siam turistui jau
apkeliavus nemaza Europos dalj ir konkreciai Zinant, kg jis nori pamatyti vykdamas j Pabaltijo
regiong.

Kiny turistams biidingas ir kituose tyrimuose minétas poreikiy iSskirtinumas apgyvendinimo,
maitinimo, kelionés tempo, ekskursijos marSruto, gido pasakojimo ir pomégiy realizavimo
aspektuose. Konstruojant turistinius produktus i Siuos isskirtinumus atkreipiamas démesys, taciau

dazniau ne vietiniy turizmo agentiiry iniciatyva, bet vykdant partneriy Kinijoje reikalavimus.
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Lietuvos pasirengimas kokybiSkai patarnauti turisty srautg i§ Kinijos vertinamas skeptiskai.
ISskiriami Sie nekokybiSko aptarnavimo faktoriai: nepakankamas kinakalbiy gidy skaicius, nedidelis
turizmo informacijos kiny kalba kiekis, kokybisky kiny restorany stoka, tinkamai aptarnaujanciy
svetingumo sektoriaus darbuotojy stoka dél darbo sezoniskumo aspekto.

Lietuva, kaip turistiné kryptis, kinams yra patraukli savo gamta, zalumu, grynu oru, erdvémis,
gintaro apsipirkimo galimybémis bei architektiriniu paveldu. Sios aspektus bitina jtraukti j
rinkodaros strategijas tam, kad pritraukti daugiau kiny turisty.

Tyrime analizuojama turistiniy produkty kinams pasitila, galimi pokyciai joje ir pritaikymas
kiny turistams pagal jy kultirines vertybes. Paaiskéjo, kad dazniausiai kinams yra sitilomas 3-jy
Baltijos Saliy turas. Lietuvoje uzsibiinama vos pusdienj, geriausiu atveju, su viena nakvyne. Kinai
Lietuvoje aplanko Vilniy, Trakus, o kai kuriais atvejais — Kryziy kalng. Taip yra todél, kad Lietuva
kinams sitlomame didesniame marSrute, apiman¢iame Suomija, Rusija arba Lenkijg yra tik
tranzitinio sustojimo dalis. Turisty, kurie atvykty vien j tris Pabaltijo Salis, yra labai nedaug. Tai
lemia tiesioginiy skrydziy nebuvimas.

Su salyga, kad keistysi kiny turisty vieSnagés trukmé Lietuvoje, pateikiami pasitlymai
koreguoti dabartinius turizmo marsrutus. | juos siiiloma jtraukti bent vieno nacionalinio parko,
pajurio, gintaro muziejaus Palangoje, Kauno miesto, Europos parko lankymg, prabangos prekiy
apsipirkimo galimybes, lankyma, rekreacinio bei sveikatinimo turizmo galimybes. Sitiloma iSbraukti
Kryziy kalng 1§ turistinio marSruto, kiny turistams nevertinant religinio paveldo.

Kiny vieSnagés metu yra atsizvelgiama j tam tikras jy kultiirines vertybes. Kiny turistai bent
karta per dieng yra maitinami kiny restoranuose todél, kad vyresnio amzZiaus Zmonés néra prate
valgyti europietiSkos virtuveés patiekaly. Kiny turisty pasirinktuose vieSbuciuose yra virdulys, nes
kinai yra kulttriSkai jprat¢ daznai gerti kar$to vandens. Daugiau tai yra siejama su privalomu 4-5
zvaigzduc¢iy viesbucio standartu nei bandymu jtikti kiny turistams. Kai kuriais atvejais kiny
turistams yra pateikiama vieSbucio svecio knyga kiny kalba, juos taip pat stengiamasi pamaloninti jy
Salies veliavelémis gérimuose ar saldumynais sutinkant ar maisto dalinimosi elementu pietaujant.

Kiny turisty srauto ateities perspektyvos Lietuvoje analizuojamos ,,Welcome
Chinese* sertifikavimo apZvalga, Kinijos kaip prioritetinés atvykstamojo turizmo rinkos jtvirtinimo
galimybémis bei aptariant bitinus valstybés Zingsnius kiny turisty srauto intensyvinimui ateityje.
Tikima, kad minéta sertifikavimo sistema augant turisty 1§ Kinijos srautui turéty susilaukti verslo
susidoméjimo.

Labai abejojama, kad Kinija i§ perspektyvinés atvykstamojo turizmo rinkos tapty prioritetine.
Manoma, kad srautai didés, taciau ne tiek, kad aplenkty kaimyniniy Saliy turisty, besilankanciy
Lietuvoje skaiciy.
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Siekiant intensyvinti turisty i§ Kinijos srautus ateityje valstybiniame lygmenyje, siilomos
rinkodaros ir politinés priemonés. Rinkodaros priemonés apima Lietuvos jvaizdzio Kinijoje
plétojima, VDT dalyvavima turizmo parodose, intensyvesnj kiny zurnalisty vezima, kiniSky
Lietuvos informacijos turizmo platformy kiirima, kiny turistiniy poreikiy iSsiaiSkinimg, reklamg
orientuotg j individualius turistus, turizmo informacijos atstovybés Kinijoje steigimg bei bendrg
koordinuotg 3 Baltijos valstybiy rinkodaros strategija. Politinés sitilomos priemonés — tai dvisaliy
Lietuvos ir Kinijos politiniy santykiy gerinimas, ir vizy gavimo tvarkos palengvinimas, stambiy
pasaulinio lygio turizmo jmoniy investicijy pritraukimas.

Privataus verslo lygmenyje pasitilymai negausiis. Reikty toliau dalyvauti turizmo verslo

parodose, valstybés organizuojamose verslo misijose bei dagiau informacijos teikti kiny kalba.

2.5. Diskusijos

Siame poskyryje aprasoma teorinés dalies ir empirinio tyrimo sintezé, iekoma bendry saly&io
tasky bei skirtumy.

Pirmoje darbo dalyje nemazas démesys buvo skiriamas iSvykstamojo turizmo i§ Kinijos
reguliavimui valstybiniu lygmeniu. Paaiskéjo, kad valstybinis turizmo srities reguliavimas,
nagrinétas tokiy autoriy kaip R. Fugmanno ir B. Aceves (2013) yra aktualus ir organizuojamoms
kiny turisty kelionéms j Lietuvg. Nemazai empiriniame tyrime dalyvavusiy eksperty pabrézé, kad
dvisaliy politiniy santykiy gerinimas yra kelias j aktyvesnius turisty srautus. Atvykusiy kiny turisty
statistiniy duomeny analizé rodo, kad tais metais, kai Lictuva pateko j Kinijos valdzios nemalong dél
Dalai Lamos XVI oficialaus vizito Salyje, turisty srautas i§ Kinijos akivaizdziai sumaz¢jo. Tod¢l yra
svarbu palaikyti gerus dvisalius santykius, tam, kad bty iSvengta manipuliacijy turisty srautais.

Kitas Kinijos valstybiniu lygmeniu valdomas aspektas — turisty srauty intensyvus judéjimas
,»auksinémis savaitémis®, kuriomis, anot C. Zhango et al. (2013), valstybé stengiasi reguliuoti turisty
srautus. PaaiSkéjo, kad $i teorija turéty daugiau biiti orientuota j vietinj turizma Kinijoje. Empiriniy
tyrimo duomenys rodo, kad daugiausia atvykusiy turistiniy grupiy i§ Kinijos aptarnaujamos sezono
Lietuvoje metu: nuo geguzés pradzios iki spalio. Vadinasi | §j periodg jeina tik viena i§ keliy
»auksiniy savaiciy®“. Tam jtaka daryti galéty du faktoriai. Visy pirma, Lietuvoje daugiausiai lankosi
pensijinio amziaus kiny turistai, kurie turi neribotus laisvo laiko resursus ir gali keliauti palankiu
sezonu turistinéje vietovéje. Antra, to priezastimi galéty biiti vis populiar¢jancios jmonés
apmokamos atostogos Kinijoje.

Pastaraisiais metais NKTA aktyviai kovoja su kiny turisty neigiamy jvaizdziu uzsienio Salyse
del netinkamo Salies pilieCiy elgesio kelioniy metu. Kiny turistai pasaulyje sulaukia neigiamo

démesio dél kultiriniy nesusipratimy — istorinio paveldo niokojimo ar nemandagaus elgesio su
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vietiniais gyventojais (Nettikkara, 2015). Empiriniame tyrime tokiy incidenty neuzfiksuota. Jame
teigiama, kad Sios Salies turistai yra pakankamai disciplinuoti, malonts ir zino, kaip elgtis uzsienyje.
Galima numanyti, kad nedisciplinuotumo problemos, minimos S. Nettikkaros, daugiau aktualios
pirmus kartus j uzsienj vykstantiems kinams, neturintiems kelioniy j uzsienj patirties. Lietuvg ir
Pabaltijo regiong kaip turisting kryptj besirenkantys turistai empirinio tyrimo duomenimis turi
nemazos kelioniy patirties, tai ir lemia konfliktiniy situacijy nebuvima.

Kalbant apie iSvykstamojo turizmo raidg ir tendencijas, verta paminéti, kad vélyvas Sios
turizmo Sakos susiformavimas, analizuotas C. Cooperio (2006), T. H. B. Sofieldo ir F. M. S. Li
(1998), lemia ir kol kas nedidelius kiny turisty srautus Lietuvoje. Kiny turistai pirmiausia vyksta
pamatyti Zinomas pasaulio, drauge ir Europos vietas, o véliau turédami turistinés patirties lankosi ir
Baltijos Saliy regione. Statistiniai duomenys apie kiny turisty keliones po Europa patvirtina $ig
teorija: pirmiausia lankoma Pranciizija, Vokietija ir kitos kinams zinomos Europoje valstybés.
Empirinio tyrimo duomenimis, telieka laukti, kol pagrindinés turizmo atrakcijos bus aplankytos, o
tuomet bus atsigreziama ] maziau zinomus, egzotiSkus kinams turistinius regionus, tokius kaip
Lietuva. F. Xu ir S. Wangas (2014) teigé, kad kinams kelionés j Europg darosi vis populiaresnés dél
vizy gavimo tvarkos supaprastinimo ir nemazo tiesioginiy skrydziy pasirinkimo. Deja, tiesioginiy
skrydziy 1 Lietuva nebuvimas lemia Salies periferinj vaidmenj turizmo regiony kovoje dél kiny
turisty. Esant Sioms aplinkybéms Lietuva tampa tranzitine Salimi, keliaujant i§ vieno kelionés tasko |
kita. Vizy problema tyrime taip pat akcentuojama, nes jos paprastinimas turéty teigiamos jtakos
turisty srautams $alyje.

Nors kelioniy j Europa kiny tarpe kasmet dauggja, X. Li (2010) savo tyrime teigé, kad Europos
Saliy infrastruktira néra gerai pasiruoSusi aptarnauti kiny turistus. Tai patvirtino ir Zvalgybinis
tyrimas, kurio metu nustatytas, pavyzdziui, kokybiskai aptarnajaunciy lankytojus kinisky restorany
trukumas. D¢l to kyla kiny turisty nepasitenkinimas kinisku maistu, kuriam triiksta autentikos, 0
vakarietiSkuose restoranuose valgyti jie néra pratg. ProblemiSkas ir sglyginiai nedidelis kinakalbiy
gidy skaicius, kuris tapty opia problema intensyvéjant kiny turisty srautams. X. Li tyrime turistai
apsilankantys Europoje néra patenkinti apgyvendinimo jstaigomis. Lietuvoje nusiskundimai kyla dél
pernelyg mazy senamies¢io kambariy, siilomy kiny turistams, néra galimybés mégautis kiniskais
pusryciais, i8skyrus atvejus kai gidas susitaria su kiny restorany atstovais, kad jie atvezty kiniska
maistg ryte | viesbutj. Lietuva kol kas néra pasiruosusi kokybiskai priimti turistus ir del informacinés
infrastruktiiros. E. Ma (2015) teigé, kad svarbus tinkamas individualiy turisty sutikimas rengiant
turizmo internetines svetaines, Zenklinimo sistemas kiny kalba. Tyrimo metu Sie aspektai buvo

jvardinti kaip minusai kokybiSkam kiny turisty aptarnavimui Lietuvoje.
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Kiny turisto, besilankancio Lietuvoje, ir i§ Kinijos ] uzsienj vykstanc¢io kiny turisto profilis
panaSus, taCiau egzistuoja ir skirtumai. Verta paminéti, kad marketinginiy tyrimy, tokiy kaip
Bostono konsultacinés grupés ir kity duomenimis, tik nedidelé kiny turisty dalis dalyvauja
grupiniame turizme. Lietuvoje individualiy kiny turisty keliavimo tendencija nematoma. Tai galéty
salygoti anksCiau minétas iSvykstamojo turizmo srities naujumas. Jeigu kinai grupémis aktyviau
keliauja vos deSimtmet], tai individualiis turistai — dar trumpiau. Nattralu, kad Siuo metu jie vis dar
zvalgosi po zinomiausius pasaulio turizmo traukos objektus, o véliau galbiit atvyks ir j Baltijos Salis,
tatiau tuo momentu reikty biiti pasiruoSus juos kokybiskai aptarnauti. Skiriasi kiny turisty,
dazniausiai vykstanc¢iy j uZsienio Salis ir besilankanciy Lietuvoje amzius. Statistiniais duomenimis
1980-1990 metais gime turistai sudaro daugiau nei 65 proc. visy kiny turisty, tac¢iau Lietuvoje
besilankanciy turisty amzius yra 50-60. Tai galima paaiskinti anksc¢iau aptarta keliavimo patirties ir
lankymosi Pabaltijo kraste sgsaja. Vyresnio amziaus kinai turi daugiau keliavimo patirties, tod¢l
renkasi dar neatrastus regionus, tokius kaip Lietuva, Latvija ir Estija. Tiek turistams vykstantiems j
kitas Salis, tiek besilankanties Lietuvoje budinga gera finansiné padétis.

Kalbant apie turisty pomégius verta paminéti kiny doméjimasi su komunizmu susijusiu
paveldu bei istorija Europoje ir Lietuvoje. Si raudonojo turizmo aspekta aprasé jau anks¢iau minéti
R. Fugman ir B. Aceves (2013). Doméjimasis Soviety Sgjungos laikais ir Griito parku, juntamas ir i$
turisty besilankanciy Lietuvoje. Tiesa, jo lankymui dazniausiai nelieka laiko dél jtemptos kiny turisty
dienotvarkeés. Taciau jeigu §i sritis yra populiari tarp kiny turisty, tai galima bty sitlyti kaip niSinj
produktg. Taip pat tarp Kiny turisty vyrauja apsipirkimo prabangiose parduotuvése tendencijos,
kurias analizavo E. C. Mullis (20008), Y. Xu ir N. Gardas Mc Gehee (2012) siejantis $ig mada su
Seimyniniais rys$iais bei dovanojimo kultiira Kinijoje. Lietuvoje Kiny turistai taip pat rodo norg pirkti
gintaro gaminius, lankosi pasaulinio lygio prekiy Zenkly parduotuvése bei vietiniy garsiy dizaineriy

mady namuose.
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ISVADOS

1. Apzvelgus moksling literatiirg, internetines valstybines bei informacines svetaines
paaiskejo, kad Kinijos valdzia reguliuoja skirtingas iSvykstamojo turizmo sritis, tokias kaip: turizmo
agentiiry, galinCiy teikti i§vykstamojo turizmo paslaugas, atranka bei kontrolé, ADS tarpvalstybiniy
sutarCiy pasira§ymas bei turisty srauty balansavimas vykdant atostogy politikg. Valstybinés turizmo
institucijos taip pat yra atsakingos uz Salies pilie€iy priezitirg uzsienyje ir tinkamo jy elgesio sveciose
Salyse formavima. Be to, turizmo sritis neretai yra naudojama kaip politinis jrankis vykdant uzsienio
politika.

2. Nustatyta, kad kiny iSvykstamojo turisty srauto formavimasi lémé ekonominiai bei
politiniai liberalizavimo poky¢iai Kinijoje. Atsirado materialiai pasiturintis vidurinysis sluoksnis,
galintis keliauti ne tik 3alies viduje, bet ir j uZsienj. Siandien Kinija — turizmo eksportuotoja numeris
vienas pasaulyje. Populiariausiomis kelioniy kryptimis dél kulttiriniy bei kalbiniy barjery nebuvimo
iSlicka autonominiai Kinijos regionai bei kaimyninés Azijos valstybés, taciau vis labiau juntamas
kiny susidoméjimas turistine Europos kryptimi.

3. Kiny turisto profilis daugialypis — pasizymintis tradiciniy kultiiriniy vertybiy svarba bei
nuolatine dinamika. Itin populiariu buvusj grupinj turizmg kei¢ia individualaus keliavimo biido
pasirinkimas. Tam jtakos turi i§silavinimas, keliavimo patirtis, vis geresnés lingvistinés turisty Zinios.
Dazniausiai ] uzsienj keliauja jauni (iki 35 mety), pasiturintys, ekonominiy centry gyventojai,
vertinantys turizmo produkto kokybe, poilsj, apsipirkimo galimybes. Siekiant prisitaikyti prie kiny
turisty poreikiy tenkinimo vis daugiau turizmo srities jmoniy ir netgi valstybiniy Zenkly ryztasi
sertifikuoti savo paslaugas ,,Welcome Chinese® programa, taip stengdamiesi pritaikyti savo sitilomas
paslaugas kiny turistams.

4. Kinijos turisty Lietuvoje kasmet dauge¢ja, todél matomas Sios perspektyvinés rinkos
potencialas Salyje. Egzistuoja §j atvykstamgjj turisty srautg standantys veiksniai: kiny noras
pirmiausia pamatyti Zinomas pasaulio vietas, mazas Lietuvos ir Pabaltijo Zinomumas Kinijoje,
nepalanki turizmui vizy gavimo tvarka, tiesioginio susisiekimo bei bendry istoriniy—kultiiriniy sgsaju
nebuvimas. Dal; veiksniy galima buty eliminuoti bendromis valstybés ir privataus verslo
pastangomis, ta¢iau ir toliau kiny turistai pirmiausia keliaus j lankomiausias pasaulio turistines vietas,
o jas aplanke véliau atsigres ir | maziau Zinomus regionus, tokius kaip Pabaltijis. Turizmo sferos
atstovai, dirbdami su kiny turistais, susSiduria su nemazai i$8ikiy, kuriuos lemia kultiiriniai bei
kalbiniai skirtumai. Siuo metu Lietuva néra pasiruosusi kokybiskai aptarnauti kiny turisty dél jiems
nepritaikytos infrastruktiros: zenklinimo sistemy, turistinés informacijos spaudiniy, turizmo
informacijos svetainiy kiny kalba nebuvimo, kinkalbiy gidy, kokybiSkas paslaugas teikianciy kiny

maisto restorany, vieSyjy tualety Vilniaus mieste stygiaus.
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5. Lietuvoje dazniausiai lankosi vyresnio amziau (50—60 mety) grupinis kiny turistas, turintis
nemenkos kelioniy patirties — yra matgs Zinomiausius pasaulio turistinius objektus. Jis yra iSsilavings,
materialiai apsirtipings, mandagus ir disciplinuotas. Lietuvoje vieSintis kiny turistas savo amziumi ir
keliavimo buidu skiriasi nuo daugumos uzsienio keliones besirenkanciy tautieciy, kurie dazniau yra
jaunesnio amziaus (iki 35 m.) ir keliaujantys individualiai. Taip yra todél, kad individualus
keliavimas Kinijoje atsirado palyginti neseniai, o individualus turistas dar néra aplankgs visy
zinomiausiy pasaulio turistiniy objekty. Tikétina, kad j Lietuva jis atvyks véliau.

6. Kiny turistai Keliaudami j Lictuvg turi ypatingy reikalavimy, budingy tik jy srautui. Juos
aptarnaujant Lietuvoje atsizvelgiama j kultGrinius ypatumus maitinimo, apgyvendinimo, ekskursijy
planavimo bei vedimo aspektuose. Taciau tai néra savarankiskas zingsnis, siekiant pamaloninti kiny
turistus, o kiny turo operatoriy reikalavimas kelioniy organizatoriams Lietuvoje.

7. Nustatyta, kad Lietuva kiny turistams labiausiai patraukli graziu gamtovaizdziu, miesty
Zaluma, atviromis erdvémis bei grynu oru lyginant su Kinija. Jiems jspiidj keliaujant taip pat palieka
Vilniaus senamiescio architektiira. Gintaras — vienas i$ turizmg masinanéiy ir kiny pamégty Lietuvos
atributy. Sie patrauklumo aspektai turéty biiti akcentuojami rengiant rinkodaros strategijas Kinijos
rinkai.

8. Identifikuojant priemones, kuriomis galima biity skatinti aktyvesnius turisty srautus i$
Kinijos, paaiskéjo, kad pagrindinis vaidmuo Siame procese skiriamas valstybiniam sektoriui. Jo
iniciatyva turéty buti inicijuojamos rinkodaros priemonés, didinancios Lietuvos, kaip turistinés
krypties, zinomuma: Zurnalisty kvietimas apsilankyti $alyje, dalyvavimas tarptautinése auksto lygio
parodose, Kinijos turo operatoriy intensyvesnis vezimas j Lietuva, kiniSky interneto platformy apie
Lietuvos turistinius iSteklius kiirimas, } turisty poreikius orientuota reklaminé strategija, bendros
Lietuvos, Latvijos, Estijos turizmo rinkodaros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas bei turizmo
atstovybés Kinijoje jsteigimas. Svarbios ir politinés priemonés: dvisaliy santykiy gerinimas, vizy
tvarkos palengvinimas, pasauliniy turizmo jmoniy investicijy pritraukimas j Lietuva.

9. Lietuva néra matoma kaip savarankiSka turizmo kryptis Kinijoje. Tam jtakos turi nedidelis
Salies dydis, tolimas atstumas bei nepatogus susisiekimas. Manoma, kad ir toliau Lietuva isliks
tranzitine stotele didesniame turistiniame marSrute. Viliamasi, kad bendry trijy Pabaltijo Saliy
pastangy déka, turisty apsistojimo trukmé galéty ilgéti. Lietuvoje Kinijos ateityje nemato kaip
prioritetinés atvykstamojo turizmo rinkos, nes jomis daZniausiai tampa kaimyninés valstybés, i$

kuriy apsilanko didziausi turisty srautai.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | gauto empirinio tyrimo rezultatus, toliau pateikiamos rekomendacijos, siekiant
pritraukti intensyvesnius turisty srautus i$ Kinijos ir pagerinti jy poilsio kokybe Lictuvoje.

Pateikiamos rekomendacijos Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos:

1. Intensyviau testi Kinijos Zurnalisty vieSnagiy Lietuvoje praktika tam, kad platesnis kiny
ratas biity informuotas apie Lietuvg ir galimybes ja aplankyti.

2. Dazniau kviesti kiny turo operatorius j verslo misijas Lietuvoje, parodant jiems Salies
turistinj potencialg bei vykdyti griezta jy atrankg pagal parduodamus turizmo produktus.

3. Apsvarstyti galimybe jkurti Lietuvos turizmo atstovybe Kinijoje.

4. Kuriant rinkodaros strategijg, orientuoti ja i konkrec¢ig Kinijos rinka, atsizvelgti j darbo
autorés susistemintus Lietuvos patrauklumo kiny turistams aspektus.

5. Kuriant reklaming kampanijg kviesti kiny rinkodaros specialistus, gebancius identifikuoti
savo Salies turisty poreikius bei pateikti informacija per kiniska prizme.

6. Kurti ir vykdyti bendrus Lietuvos, Latvijos ir Estijos turizmo rinkodaros projektus Kinijos
rinkai, didinant Pabaltijo regiono zinomuma.

7. Toliau aktyviai dalyvauti pasaulinio lygio turizmo parodose.

8. Inicijuoti internetinés Pabaltijo turizmo informacijos platformos kiirima kiny kalba.

9. Intensyviai bendradarbiauti su NKTA, kuri galéty konsultuoti aktualiais atvykstamojo
turizmo i$ Kinijos klausimais.

10. Spausdinti daugiau turistinés literatiiros kiny kalba (tiek tradiciniais, tiek supaprastintais
hieroglifais) apie pagrindinius traukos objektus Vilniuje, pagrindinius traukos objektus Lietuvoje ir
turistinius Vilniaus Zemeélapius.

Pateikiama rekomendacija Susisiekimo ministerijai:

11. Inicijuoti Lietuvos, Latvijos, Estijos, Lenkijos projekta dél tiesioginiy skrydziy i$ Kinijos j
Baltijos regiong vykdymo.

Pateikiama rekomendacija UZsienio reikaly ministerijai:

12. Padidinti turistiniy vizy kvota Kinijai.

Pateikiama rekomendacija Vilniaus miesto savivaldybei:

12. Trengti daugiau vieSyjy tualety Vilniaus senamiestyje.

Pateikiamos rekomendacijos vieSsbuciams, kuriuose vieSnagés Lietuvoje metu apsistoja kiny
turistai:

13. Pateikti kiniskos arbatos rinkinius bei virdulius sveciy i§ Kinijos kambariuose.
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14. Pateikti informacija kiniSkai apie vieSbutyje teikiamas paslaugas bei lankytinus miesto
objektus.

15. Isivesti bent vieng televizijos kanalg kiny kalba (CCTV).

Pateikiamos rekomendacijos Lietuvos atvykstamojo turizmo agentiiry atstovams,
organizuojantiems vieSnages kiny turistams:

16. Koordinuoti partnerius—kiny maisto restoranus, kad turistinio sezono metu buty apsirtpinta
kiniSkam maistui autentikos suteikianciais pagardais.

17. Organizuojamuose turizmo marsrutuose sumazinti religinio paveldo objekty skaiCiy ir
itraukti daugiau gamtos objekty.

18. Aktyviau dalyvauti pasaulinio lygio turizmo parodose.

19. Dalyvauti verslo misijose su turo operatoriais i$ Kinijos, siekiant surasti naujy partneriy.
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ANOTACIJA

Stryliené M. Atvykstamasis turizmas i§ Kinijos: srauto ypatumai ir situacijos Lietuvoje
analizé /
Turizmo sektoriaus valdymo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. J. Jagminas. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2015 m. — 93 p.

Magistro baigiamajame darbe analizuojama atvykstamojo turizmo i§ Kinijos ypatumai ir §io
srauto situacija Lietuvoje.

Pirmoje darbo dalyje pristatomas $io srauto grieztas valstybinis reguliavimas, pasaulinés kiny
turisty keliavimo tendencijos bei kiny turisto, besirenkancio uzsienio keliones profilis. Antroje darbo
dalyje empiriniu tyrimu analizuojama atvykstamojo turizmo i$ Kinijos situacija Salyje. I$skiriamos
probleminés sritys dirbant su S$ia rinka, apzvelgiama kiny turisty specifika kity srauty atzvilgiu,
tiriama produkty pasitila bei srauto ateities perspektyvos Lietuvoje.

Raktiniai ZodZiai: atvykstamasis turizmas, kiny turistai, turisty srautas, ypatumai.
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ANNOTATION

Stryliené M. Incoming Tourism from China: Touristic Flow Features and Situation Analysis
in Lithuania/Final Master’s thesis in Management of Tourism Sector. Supervisor Dr. J. Jagminas. —
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2015 — 93 p.

In this final Master’s thesis the incoming tourism from China is analyzed by stressing an
importance on general touristic flow features and flow situation analysis in Lithuania.

In the 1% part of the thesis the strict governmental regulation of outbound tourism flow in
China is analyzed, together with general flow trends and specifics of a Chinese tourist profile. In the
2" part of the thesis empirical investigation is done on Chinese inbound flow to Lithuania as a
country of destination. Problematic aspects of this tourism flow are distinguished, together with the
specifics of tourists. Offered tourism products are analyzed as well as future perspectives for
incoming tourism from China to Lithuania.

Keywords: Incoming tourism, Chinese tourists, Touristic Flow, Features.
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SANTRUMPA

Pastaraisiais metais atvykstamojo turizmo padétis Lietuvoje komplikavosi. Dél nestabilios
geopolitinés padéties turisty srautai i§ prioritetiniy rinky Salyje Zenkliai sumazéjo. Todél svarbu
vyraujant tokiai padéciai ieSkoti alternatyviy rinky. Viena i§ jy — Kinija. Pagal gyventojy skaiciy ir
ekonominio augimo rodiklius Kinija yra viena pasaulio lyderiy, todél jos turistai, sparciai
keliaujantys paskutiniu deSimtmeciu, tampa geidziamiausiu turizmo veikla vykdanciy Saliy objektu.
Lietuva nestokoja ambicijy Sioje srityje ir Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programoje
Kinijos rinkg priskiria prie perspektyviniy (Lietuvos turizmo plétros programa 2014 — 2020 metams,
2014).

Tema — atvykstamojo turizmo i$ Kinijos ypatumai bei situacijos analiz¢ Lietuvoje.

Tikslas — isanalizuoti Kinijos atvykstamojo turisty srauto specifika bei istirti jo situacija,
problematikg ir perspektyvas Lietuvoje.

Tyrimo objektas — atvykstamasis turizmas i§ Kinijos Lietuvoje.

Problemiai klausimai:

1) Kokie ypatumai budingi atvykstamajam turisty srautui i§ Kinijos ?
2) Kokia atvykstamojo turisty srauto i§ Kinijos Siandieniné situacija ir perspektyvos Lietuvoje?

Darbo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kaip Kinijos valdzia reguliuoja iSvykstamojo turizmo sferg.

2. Apzvelgti Kinijos iSvykstamojo turizmo rinkos raidg ir Siandienines tendencijas.

3. Pristatyti potencialaus kiny turisto profilj kulttiriniy vertybiy, poreikiy ir segmentavimo kontekste.
4. I8tirti atvykstamojo 18 Kinijos turisty srauto situacija bei problematika Lietuvoje.

5. ISanalizuoti strategijas, vykdomas valstybiniame ir privac¢iame lygmenyje bei nubrézti turistinio
srauto ateities perspektyvas.

Darbo tyrimo metodai:

Moksliniy Saltiniy/ teisés akty/ valstybiniy nutarimy analizé; internetiniy tinklapiy analizé;
video analiz¢; dokumenty analizé, statistiniy duomeny analizé; lyginamoji analizé bei eksperty
interviu.

Kinijos turisty Lietuvoje kasmet daugéja, todél matomas Kinijos atvykstamojo turizmo
potencialas Salyje. Egzistuoja srautg stabdantys veiksniai: kuriy tik dalis gali biiti eliminuoti
bendromis valstybés ir privataus verslo pastangomis (mazas Lietuvos ir Pabaltijo Zinomumas
Kinijoje, nepalanki vizy iSdavimo tvarka, tiesioginio susisiekimo nebuvomas). Taciau ir toliau kiny
turistai pirmiausia keliaus ] Zinomas pasaulio vietas, o jas aplanke galbiit atsigreS ir | maZiau
zinomus regionus, tokius kaip Pabaltijis. Kiny turistai turi ypatingy reikalavimy, biidingy tik Siam
srautui. Juos aptarnaujant Lietuvoje stengiamasi atsizvelgti j kultlrinius ypatumus maitinimo,
apgyvendinimo, ekskursijy planavimo aspektuose. ISsiaiskinta, kad Lietuva kiny turistams patraukli
graziu gamtovaizdZiu, miesty Zaluma, atviromis erdvémis, grynu oru, architekttira bei gintaru.

Darbo struktiira: Pirmoje magistrinio darbo dalyje apZvelgiama turizmo i§ Kinijos specifika.
Analizuojama Kinijos valstybiné¢ politika iSvykstamajam turizmui, apZvelgiama turizmo
formavimosi raida ir Siandienos tendencijos, pristatomas potencialaus kiny turisto profilis, kity Saliy
praktika siekiant prie jo prisitaikyti. Antroje darbo dalyje formuojama ,,Atvykstamojo turizmo i$
Kinijos situacijos bei perspektyvy Lietuvoje® tyrimo metodika, apraSomas instrumentas, tyrimo
organizavimas ir eiga, sunkumai su kuriais buvo susiduriama bei aptariami gauti rezultatai. Toliau
pateikiamos darbo i§vados ir pasiiilymai.

92



SUMMARY

During recent years situation of incoming tourism to Lithuania got complicated. Due to
instable geopolitical situation in the region tourism flows from prioritized markets decreased
significantly. Therefore it is important to look for alternative markets and China is one of them.
Because of number of inhabitants and economical growth rates China became the main outbound
tourism provider worldwide and Chinese tourists actively travelling during last decade became an
object of interest to all foreign countries. Lithuania notices importance of this market and in National
Tourism Development Program 2014-2020 indicated China as a perspective market of inbound
tourism.

The theme: Features of inbound tourism flow from China and flow‘s current situation,
problems and perspectives in Lithuania.

The aim: To analyze specifics of inbound Tourism flow from China and to research
its‘current situation and perspectives in Lithuania.

The object: Incoming tourism flow from China to Lithuania.

The problem questions: What are the specifics of inbound tourism from China? What is the
current situation and perspectives for this tourism flow in Lithuania?

The objectives: 1. To identify how Chinese government is regulating Chinese outbound
tourism. 2. To review historical sequence of Chinese outbound tourism and its ‘current trends. 3. To
introduce a Chinese tourist’s profile in the context of cultural values, needs and segmentation. 4. To
analyze current situation and problems of the inbound tourism flow from China. 5. To analyze
strategies of governmental and business level and provide future perspectives of this tourism flow in
Lithuania.

Methods: analysis of the scientific literature, regulations, governmental decisions, analysis of
internet websites, documents, videos, statistical data, comparative analysis and qualitative interview.

It was noticed that each year the number of Chinese tourists visiting Lithuania is growing;
therefore, the potential is seen in this market. Factors, limiting the growth exist. Part of them could
be eliminated by the initiative of common approach from government and private business (limited
knowledge about Lithuania in China, complicated visa application procedure, absence of direct
flights). Others cannot be changed, such as traveler’s wish to see the most important touristic sites
worldwide, or absence of cultural and historical links between two countries. Chinese tourists to
have specific requirements while travelling to Lithuania. The attempt to regard specific cultural
values could be identified in different spheres such as meals, accommodations, excursion planning.
It was found that Lithuania seems to be attractive destination for Chinese tourists due to scenery,
greenness of the cities, open spaces, fresh air, architecture and amber.

The structure: In the 1st part the specifics of Chinese outbound tourism is overviewed: strict
governmental regulation, historical flow formation, current flow situation worldwide and the profile
of a Chinese tourist. In the 2" part methodological approach, instrument of an interview,
organization of the research and its sequence, challenges are presented together with research
findings. Finally concussions and recommendations are formulated.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Turizmo jstatyme nustatytos Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos funkcijos

16 straipsnis. Valstybinis turizmo departamentas

Valstybinis turizmo departamentas atlieka §ias funkcijas:

1) pagal savo kompetencija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant
valstybes politikg turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros srityse;

2) dalyvauja atliekant strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima,
pagal savo kompetencija jgyvendina Lietuvos turizmo plétros ilgalaike
strategija ir Nacionalinés turizmo plétros programos priemones;

3) rengia valstybinés reik§més vieSosios turizmo ir poilsio
infrastrukttiros, Lietuvos turizmo rinkodaros projektus ir juos jgyvendina;

4) pagal savo kompetencija priima turizmo paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus;

5) priima administracinius sprendimus, reikalingus Siam jstatymui ir
kitiems teisés aktams jgyvendinti;

6) atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos stebéseng ir kontrole;

7) atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty
tyrimus;

8) rengia Lietuvos turizmo rinkodaros plana, jgyvendina jame
numatytas priemones ir koordinuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy,
dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos turizmo rinkodaros plana, veikla;

9) steigia ir valdo Lietuvos turizmo informacijos sistema;

10) atlieka nacionalinio konferencijy biuro funkcijas;

11) pagal savo kompetencija dalyvauja jgyvendinant turizmo srities
tarptautinio bendradarbiavimo priemones;

12) nustato turizmo specialisty kvalifikacinius reikalavimus;

13) tiria ir prognozuoja turizmo specialisty rengimo poreikj ir
organizuoja turizmo specialisty kvalifikacijos tobulinima, vykdo turizmo
specialisty kvalifikacijy pripazinima, rengia pavyzdines kelioniy vadovy ir
gidy rengimo programas;

14) teisés akty nustatyta tvarka atstovauja kelioniy organizavimo
paslaugy vartotojy interesams kelioniy organizatoriaus, kelioniy agenttiros ar
kelioniy agento nemokumo arba bankroto atvejais;

15) steigia turizmo informacijos centrus uzsienyje ir koordinuoja jy
veikla;

16) pagal savo kompetencijag kontroliuoja Europos Sgjungos ir
Lietuvos Respublikos turizmo teisés akty reikalavimy vykdyma;

17) turizmo ir rekreacijos srityje nustato planavimo salygas ir
koordinuoja regioninj turizmo plétros planavima.
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Nacionalinés Kinijos turizmo administracijos sandara ir funkcijos

Visuotinis biuras, atsakingas uz pagrindiniy uzduoc¢iy kontrole,
rutininius darbus (skambucius, laiskus, dokumentus).
Issamaus koordinavimo departamentas, kurio funkcijos apima
einamuosius kasdienius departamento reikalus bei
korespondencija.

Politikos ir teisiniy reikaly departamentas, rengiantis jstatymy
projektus bei prizilrintis jy vykdyma.

Turizmo skatinimo ir tarptautiniy rysiy departamentas,
uzsiimantis rinkodaros projektais.

Planavimo ir finansy departamentas, atsakingas uz finansiniy
iStekliy planavimg ir paskirstyma.

Valstybinio raudonojo turizmo koordinavimo biuras, skirtas
Sios turizmo $akos vystymui ir koordinavimuli.

Kokybés standartizavimo ir administravimo departamentas,
atsakingas uz kokybés standarty rengimg ir jgyvendinima.
Honkongo, Macao ir Taivanio turizmo reikaly departamentas,
kuruojantis turizmo sritis Siuose regionuose.

Personalo departamentas, atsakingas uz zmogiskyjy istekliy
valdyma.

Partijos komiteto departamentas, kuruojantis tiesioginus
Kinijos Turizmo Administracijos rySius su komunisty partija.
Atsistatydinusiy kadry departamentas, koordinuojantis buvusiy

darbuotojy reikalus.?

3 Chian Tourism, Organizational Structure Of CNT, prieiga per internetg <
http://en.cnta.gov.cn/about/Forms/AboutCnta/DeptSite.shtml >, Ziaréta (2015 02 10)

2 PRIEDAS
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3 PRIEDAS

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programos prioritetinés ir perspektyvinés rinkos

Prioritetinés rinkos

Prie Lietuvos atvykstamojo turizmo prioritetiniy (tiksliniy ir
perspektyviniy) rinky priskiriamos uZsienio valstybés, turincios
bitinas ir pakankamas salygas generuoti turisty srautus j Lietuva.
Pagrindinés Lietuvos atvykstamojo turizmotikslinés rinkos buvo ir
yra Europos valstybés, i§ kuriy paskutiniuosius 10 mety | Lietuva
atvyksta daugiau nei 94 procentai visy turisty. Svarbiausios tikslinés
Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos 2014-2020 metais —
kaimyninés valstybés: Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip pat
Skandinavijos valstybés, Vokietija ir Jungtiné Karalysté (i$ jy kasmet
1 Lietuva atvyksta daugiau nei 70 procenty visy turisty).

Perspektyvinés rinkos

Prie  pagrindiniy  Lietuvos  atvykstamojo  turizmo
perspektyviniy rinky priskiriamos tos uzsienio valstybés, kuriose
artimiausiu metu gali susiformuoti biitinos ir pakankamos salygos
susidaryti turisty srautams j Lietuva. Atsizvelgiant j turizmo srauty
augimo pasaulyje tendencijas, prie perspektyviniy Lietuvos
atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos JAV, Japonija, Kinija, taip
pat Indija ir Brazilija. Atsizvelgiant | susiformavusias Lietuvos
atvykstamojo turizmo tradicijas ir tam tikry turizmo produkty
potenciala, prie perspektyviniy rinky dar priskiriami Izraelis ir
Kazachstanas. Siose valstybése tikslinga vykdyti atskiras rinkodaros

priemones ir (arba) jy rinkinius.
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4 PRIEDAS
ADS 3aliy sgrasas (1983-2012 m.)

Metai Salys

1983 Honkongas ir Makao

1988 Tailandas

1990 Malaizija ir Singapiiras

1992 Filipinai

1998 Piety Kor¢ja

1999 Australija ir Naujoji Zelandija

2000 Brunéjus, Kambodza, Japonija, Mianmaras ir Vietnamas

2002 Egiptas, Indonezija, Malta, Nepalas ir Turkija

2003 Kroatija, Kuba, Vokietija, Vengrija, Indija, Maldyvai, Pakistanas, Piety Afrika ir Sri
Lanka

2004 Austrija, Belgija, Kipras, Cekija, Danija, Estija, Etiopija, Suomija, Pranciizija,
Graikija, Islandija, Airija, Italija, Jordanija, Kenija, Latvija, Lichtensteinas, Lietuva,
Liuksemburgas, Mauricijus, Olandija, Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija,
Seieliai, Slovénija, Slovakija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Tanzanija, Tunisas,
Zambija ir Zimbabvé

2005 Antigva ir Barbuda, Barbadosas, Brazilija, Cilé, Fiji, Jamaika, Laosas, Meksika,
Siaurés Marijany salynas, Peru, Rusija, Jungtiné Karalysté ir Vanuatu

2006 Bahamai, Grenada, Mongolija ir Tonga

2007 Andora, Argentina, BangladeSas, Bulgarija, Uganda, Marokas, Monakas, Namibija,
Venesuela, Omanas ir Sirija

2008 Pranciizy Polinezija, lzraelis, Taivanis, Jungtinés Amerikos Valstijos

2009 Zaliojo Kysulio salos, Dominykos Respublika, Ekvadoras, Gana, Guajana, Malis,
Juodkalnija, Papua Naujoji Gvinéja ir Jungtiniai Araby Emiratai

2010 Kanada, Libanas, Mikronezija, Siaurés Koréja, Uzbekistanas ir Serbija

2011 Iranas

2012 Madagaskaras ir Kolumbija
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Eksperty sarasas

5 PRIEDAS

Kodas Eksperto vardas ir pavardé Institucija Data
El Vilma Sniukstaite Konfucijaus instituto darbuotoja 10 27 2015
/laisvai samdoma gidé
E2 leva Driukiené Konfucijaus instituto darbuotoja/ 10 29 2015
laisvai samdoma gidé
E3 Kestutis Ambrozaitis ,,Lithuanian Tours* atstovas 10 27 2015
E4 Rasa Levickaité ,,Baltic Tours* atstové 10 30 2015
ES5 Jurga Rainyté Laisvai samdoma gidé 10 26 2015
E6 Jurgita Slizyté ,»Via Hansa“ atstové 11 02 2015
E7 Dalia Stoskuté ,,Via Hansa“ atstové 11 02 2015
ES8 Natalija Rybakova Laisvai samdoma gidé 11 05 2015
E9 Juozas Narusis ,,Visit Lithuania“ atstovas 11 06 2015
E10 Alina Katunian Turizmo eksperté 1110 2015
Ell Olga Goncarova VTD atstove 1117 2015
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6 PRIEDAS

Interviu klausimynas ekspertams

Klausimy blokai

Klausimai

Dabartinés srauto tendencijos ir

problematika

1) Kaip vertinate Siandiening atvykstamojo
turizmo 1§ Kinijos situacijg Lietuvoje?

2) Kokie veiksniai, Jisy manymu, turi jtakos
salyginai nedideliems $iy turisty srautams?
3)Su kokiais i$Siikiais susiduriama dirbant su
kiny turistais/ turo operatoriais?

Kiny turistas ir jo poreikiai

4)Kuo kiny turistai skiriasi nuo kity
besilankan¢iy Lietuvoje? Ar turi ypatingy
pageidavimy?

5)Apibudinkite kiny turisto, kuriam, Jiisy
nuomone, biity jdomi kelioné j Lietuva, profilj
(amziy, lyti, iSsilavinima, keliavimo patirtj,
grupinis/individualus turisto tipas).

6)Ar Lietuva yra pasiruoSusi kokybiskai
priimti grupinius ir individualiai keliaujancius
kiny turistus?

7) Kuo Lietuva, kaip turistiné kryptis,
yra/galéty buti patraukli/nepatraukli  kiny
turistams?

Turizmo produkty pasiiila

8)Kokie pagrindiniai turizmo produktai turéty
buti siiilomi kiny turistams (gal kazka reikty
keisti)?

9)Ar sidlant turizmo produktus kinams
atsizvelgiama | turisty kultiirines ypatybes? Jei
taip, tai kokiais biidais?

Ateities perspektyvos

10)Ar manote, kad vis labiau populiaréjanti
pasaulyje ,,Welcome Chinese” sertifikavimo
sistema gali susilaukti pasisekimo Lietuvoje?

11)Ko reikty, kad Kinija ateityje tapty ne
perspektyvine, bet prioritetine atvykstamojo
turizmo rinka Lietuvoje?

12) Kokiomis priemonémis valstybiniame bei
privataus verslo lygmenyje galéty buti
skatinamas intensyvesnis turizmas i§ Kinijos?
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7 PRIEDAS

Eksperty interviu perrasai (I kategorija: Dabartinés srauto tendencijos ir problematika)

Siandieniné srauto situacija

E Nr.

Atsakymai

El

».turisty 1§ Kinijos kasmet vis dauggja“ ; ,,...Siais metais busiu turéjusi
daugiausiai turisty grupiy lyginant su kitais metais®; ,,...negalima biity sakyti,

kad ty turisty skaicius yra toksai ypatingai didelis®.

E2

»...metai neblogi pagal turisty kiekj lyginant su pernai ar kitais metais* ;

»laivane Siais metais ,,karsta kelioné* vykti | Baltijos Salis®.

E3

,--.turisty i§ Kinijos matosi‘; ,,Miisy firma nors ir sudalyvavo, lyg ir s€kmingai
parodoje Kinijoje, turisty srauty suintensyvéjimo miisy jmoné nejaucia.
,»-..kazkiek turisty atvaziuoja j Lietuva“; ,,...be abejo milijardiniais Kinijos

mastais, jy galéty biti daugiau, daug daugiau®.

E4

,--.kiek mes matome i§ verslo perspektyvos, kaip kelioniy organizatorius, tai
kiny srautas didé¢ja“; ,,Ne taip zenkliai, kaip kazkurj laikg buves bumas su

kitomis Azijos Salimis, kaip pavyzdziui Japonija, taciau kiny kasmet daugéja.*

E5

»dituacija néra labai gera.”; ,,...18 80 milijony kiny turisty, Lietuva tikrai jy

negauna daug, galbiit gauna 0,1 procento®.

E6

»Mes su Kinijos rinka dirbame jau beveik 10 mety. Lyginant tai, kaip buvo
pradzioj ir dabar, tai galima sakyt, kad tie srautai auga“; ,Tarptautiné
situacija Rusijoje mus tur¢jo jtakos<...>Situacija tokia yra Siai dienai, néra
visai tokia, kokia tikimés, bet su perspektyva, kad tie srautai augs, nes tai yra

auganti rinka“.

E7

,-..susidaro jspiidis, kad auga individualiy kiny turisty®; ,,Grupés darosi ir

mazesnés.*

ES8

....pastebéjau, kad srautai auga“; ,,Sj sezong buvo problema — tai karas
Ukrainoje. Jeigu ne karas (Ukrainoje), tai srautas btity milziniSkas. Buvo labai

daug atSaukty uzsakymy. Politiné situacija destabilizavo srautus®.

E9

,,Kiny turisty daugeja, nes anksciau jy visai nepastebédavome*.

E10

»-.visuomet galima sakyti, kad galéty buti geriau®; ,,+25 % jau yra tas
rodiklis, kuris nurodo, kad situacija geréja“; ,,...Jeigu Lietuva tampa tam tikru
sustojimu (be nakvynés), bet ne ilgesniam laikotarpiui, tai be abejo mes tokiy

daZnai net nejtraukiame j statistikg, mes jy niekur neuzfiksuojame.*
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Ell

»tatistiniai duomenys rodo, kad kiny turisty 2014 m. buvo apie 7000. Tai
reiSkia, kad lyginant su 2013 m. skaiCius padidéjo beveik 25 proc., o tai yra
neblogai. <..>Turint omenyje, kad dél itin mazo biudzeto Sioje rinkoje
nebuvo vykdomos agresyvios rinkodaros strategijos — rezultatas (2014 metais)
neblogas (E11).

Veiksniai, turintys jtakos nedideliam srautui

E Nr.

Atsakymai

El

,-..Kiny turistai dazniausiai vaziuoja i labai Zymias turistines vietas, tokias kaip
Paryzius, Milanas, Londonas ir panaS$iai. Biitent visy pirma aplanko tas vietas ir
véliau atsigrezia ] maziau iStyrinétus regionus tokius, kaip Baltijos Salys ir
Rusija, Baltijos Salys ir Lenkija/ Suomija®; ,,...vizy procedira gavimo gali labai
ilgai uztrukti; ,,...Jie (kinai) dar néra aplank¢ daugybés Zzymiausiy viety ir
butent jie visy pirma vaziuoja ten. Nori nusifotografuoti prie Eifelio boksto,
apsipirkti Milane ir pamatyti Big Bena*; ,,Kazkokiy stipriy sgsajy tarp Lietuvos
ir Kinijos neesama. Cia néra lenky turisty atvejis, kai eidamas per senamiestj
gali parodyti, kur gyveno Mickevicius ar papasakoti panasiy dalyky, nes miisy
istorija ir kultiira i$ esmés yra susijusios. Su kity tautybiy turistais yra kitaip®.

»---ViZy gavimo procediira gali labai ilgai uztrukti.*

E2

»Mes patys irgi vaziuojame ] visokius Paryzius, Londonus, tik paskui i
Budapesta, Prahg ir dark ka nors. Nebent pinigai kitaip neleidzia. Manau ir kinai
pirmiau vaziuos ] zinomas sostines, paskui kazkur aplinkui. O kazkada, kai jau

bus viska mate atvaziuos ir i tokias, kaip Baltijos Salis.*

E3

,»-..esame visisSkai nezinomi®; ,,...reklamg daryti Kinijoje yra labai brangu, o

kadangi reklamos mazai tai atitinkamai ir kiny palyginti nedaug.*

E4

,,Kinai neseniai pradéjo keliauti <...> skuba pirmiausia aplankyti tas TOP $alis,
tokias kaip Italija, Pranciizija, Ispanija, JAV. Tai a§ manau, kad Lietuvos laikas,
gal net ne Lietuvos, o Baltijos $aliy laikas dar neatéjo, bet ateis. Kai kinai
apkeliaus tas TOP alis, tai jie atvyks j misy $alis. Cia neabejotinai. Ar tai bus
uz 5-eriy ar 10 mety, ¢ia gal Siek tiek sunku prognozuoti® ; ,,...maZas Zinomumas
misy regiono, nes jisai, kieck man teko susidurti, kinams dar yra tas juodas

plotas®.

ES

»Lietuva nepatenka j deSimtukus Saliy, kurios patinka kiny turistams. Labiausiai
lankomos Salys Europoje savaime suprantama yra Pranciizija, Italija, Sveicarija

ir Vokietija. Tai yra viena i§ priezas¢iy. Vadinasi, pirma jie turi pamatyti tas

102




izymybes®; ,, IS Lietuvos pusés néra didelio susidoméjimo Kinija kaip rinka,
néra siilomos tam tikros specifinés paslaugos; Neéra gerai paruoSta pati

informacija kinams, kg jie galéty ¢ia veikti®.

E6

....ZInomumo triakumas®; ,,...kaip destinacija mes jiems ne viena pagrindiniy‘;
,Jie musy net neidentifikuoja kaip Lietuvos, mes esame jiems Baltijos
regionas.“ ; ,,Atstumas biity kitas veiksnys. Susisiekimas <...> N¢ viena Baltijos
Salis neturi tiesioginio skrydzio®; ,....vizy klausimas. Problema, kad ne visiems
iSduoda. Srautai dideli ir pati ambasada nepajégi iSduoti visiems norintiems. Tai
irgi stabdis.” ; ,,...infrastruktiira. Mes gidy turim, bet minimaliai ir tik Vilniuje, o

Kaune ir Klaipédoje néra né vieno*.

E7

,,Susisiekimo su Vilniumi gero tikrai néra. Kelioné gaunasi labai ilga“,

E8

,Daugiausia tai reklamos stoka, Lietuvos jvaizdis uzsienyje*.

E9

»Mes jiems galétume biti jdomis tik kaip trys valstybélés kartu paémus. Nes

skristi vien dél Lietuvos tikrai neapsimoka.

E10

,»-..pasigendame specialisty, kurie galéty dirbti su specifine sritimi; ,,Tai, apie
ka mes kalbame, ] tai reikty investuoti daug. Su atvykstamojo turizmo
agentiromis pakalbéjus daug kas pasakyty, kad mes bandém bet mums
nepasiseké. Ar tai bty kiny rinka, ar medicininis turizmas. Mes pabandém,
mums nepasiseké. Galbiit béda yra ta, kad kartais norima labai greito rezultato®;
,»-..verslo ir valstybés bendradarbiavimas®; ,,Taip jis galbuit perskaito jdomy
uzsakomajj straipsnj apie Lietuva, bet nu¢jes | agentira, jie per sistemas negali

rasti patogiy skrydziy, tiesioginiy, pigiy skrydziy j Vilniy*.

Ell

,»-..mazas Lietuvos zinomumas Kinijoje®, ,,Antras dalykas — sudétinga situacija
su vizomis. Lietuvos ambasada Pekine Siai dienai gali iSduoti 1000 vizy per
metus, o tai yra labai menkas skaiCius. Tokiais pajégumais ne kazka galime
prisikviesti. UzZsienio reikaly ministerija yra informuota apie §ig problema,
taciau kol kas niekas nedaroma. <...> TrecCias dalykas néra kinams pritaikytos
infrastruktiros: vieSbuciy su kiniSkais pusryciais, gery autentiSkg maistg
siulanciy kiniSky restorany, nes kinai kelionés metu visuomet valgo savo Salies
maistg.”; ,, Taip pat néra tiesioginiy skrydziy, o tai apsunkina situacija.” ; ,,Teko
girdeti, kad greitu metu planuojama atidaryti tiesioginius skrydzius i§ Kinijos ]
Budapesta, Prahg ir VarSuva, tai turéty paskatinti intensyvesnius turisty srautus

regione.*
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IsSukiai

E Nr.

Atsakymai

El

,»--.pas mus nors ir dirba kiny viréjai kiny restoranuose, bet na dél tam tikry

pagardy tritkumo jie negali paruosti to tikrai autentiSko kinisko maisto.*

E2

,Jeigu jie yra atkeliave ne pazintiniais bet daugiau verslo reikalais, tai didelis
i8Sukis juos privesti prie turizmo <..>Bet i8Sukis, kad jiems nejdomus tas
vazinéjimas; kai jie pabyra po visas parduotuves paskui juos surankioti sunku.*;

VW —

vietoje ne taip pasakei®. ,,O mes tai sakom S$itaip*. Kalba ir interesas.*

E3

,....mentalitetas skiriasi; ,,Su juo (kinu) kalbi, jis iSreiSkia pasitenkinimg: ,,uoj
labai noréciau su Jumis bendradarbiauti, Jiisy Salys Lietuva, Latvija, Estija labai
jdomios.” ISsiskiri su juo ir baigiasi kontaktas.”; , Kitas dalykas mes tikimés,
kad jeigu sugebétumém su jais bendrauti kinisSkai, galbtit bendravimas biity
lengvesnis ir rezultatas geresnis« ; ,,...buvo tokiy atvejy, kai uzsakymai ateina

labai vélai‘.

E4

»--.18 viesbu¢iy gauname nusiskundimy, kad nelabai $variis ir netgi biina tokiy
juoky, kad seife palieka maisto liku¢iy. Tai gal net ne tokio iSprusimo, bet
nepatirties keliaujant reikalas®; ,,kelioniy organizatoriai kiny jie yra nepaprastai
reiklis, labai iSsiaiSkinantys viska iki smulkiausiy detaliy* ; ,,daZnai kei€iantys
plana, kol viskas yra sustyguojama iki galo®; ,,Kinai mégsta laikyti tokj atstumag

ir uz vadeliy*.

ES

»-..reikia buti situatyviems*; ,,Reikia klausyti kg jie sako, nedaryti daugiau negu
reikia, nepasakoti daugiau negu reikia.”; ,,Gidui kartais neleidZziama vesti ]
gintaro parduotuve, nes komisinius uZz pirkimus nori gauti lydintis kelionés
vadovas‘; .,...kartais kyla konflikty*; ,,Kinai yra ypatinga grupé. Kartais gali
atrodyti keista, kad jie neklauso gido, kad jiems nejdomu, kad jiems nepatinka.
Prie $ito reikia priprasti, bet taip i$ tiesy néra. Tai tiesiog tokia kulttira.”; ,,...juos
sunku suvaldyti grupéje. Reikia Zidiréti, kad jie nenutolty, nors tai daugiau

kelioniy vadovo darbas.*

E6

,O pas mus kiny restorany atrodo yra nemazai, bet tokiy, kurie gali dirbti su

grupémis ir uztikrinti tam tikrg paslaugy lygj, néra daug.*

E7

,Kiny restoranai®; ,,Jie (kinai) nepripazjsta europietiSsko maisto, lietuvisko

maisto*.
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E8

»Kalbine prasme buna kartais, kad jei atvaziuoja i§ Tavanio biina vienokie
zodziai, jei i§ Kinijos kiti zodziai. Didelé¢ problema yra tualetai, milziniska
problema.”; , Kinai iSmoko, kad gali irgi gauti komisinius. Vadinas komisinius
tenka dalintis <...> Turo lyderis ilgiau keliauja su grupe nei a$ 3-4 dienas. Nori

santykius padaryti geresnius su turistais, bando prisitaikyti, pataikauti.*

E9

,188t0kis ir yra perprasti jy ideologija, kad jiems biity smagu ir patogu*; ,,Mes
zitirime savo akimis j daiktg, bet kinui nuéjus j kokig ,,Kiny roz¢“, jam turbiit

plaukai stojasi piestu, nuo to transformuoto daikto, kuris skirtas lietuviams.*

E10

,,Be abejo, ka reikéty suvokti, kad poreikiy specifika yra visiskai kitokia<...>
Pirmas i8stukis yra kaip reikéty délioti dienos programa, o ji visiems atrodo
labai skirtingai. Pavyzdziui, jeigu brazilams tg programg mes iSdéliodavome per
dvi savaites, tai kinams mes sutalpindavome ta pacig programg j savaitg, nes jie
norédavo pamatyti daugiau, grei¢iau.“ <..>Zidrint i§ verslo pusés yra svarbu

18sigryninti poreikius su tais kelioniy organizatoriais, kurie siunc¢ia grupes.
Yy 4

Ell

,...néra kinams pritaikytos infrastruktiiros”. ,,Kinai nori viesbuciy, kuriuose
bty pateikiami kiniski pusryc¢iai, kad biity bent jau 1 TV kanalas kiny kalba,

kiny kalba aptarnaujantis personalas®.
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8 PRIEDAS

Eksperty interviu perrasai (Il kategorija: Kiny turistas ir jo poreikiai)

Kiniskai kalbantys gidai

E Nr. Atsakymai

El »Esama ne vieno gido. Anksc¢iau buvo verkiama kaip néra gidy kiny kalba,
bet dabar jy atsirado. Ir tikrai yra nemazai. Kol kas situacija pakankama.*

E2 ,--.Ji€ (agentiiry atstovai) ne visada nori imti kiniskai kalbantj gida, nes jis
kur kas brangesnis uz angliskai kalbantj gidg <...> O S$iaip man atrodo, kad
apeinam visus norincius.*; ,,Nemanau, kad jy (kiny turisty) yra tiek daug,
kad neuztekty gidy, kuriuos mes turim.*

E3 ,»-..triikksta kiny kalbos gidy, ypa¢ sezono metu.*

E4 ,.Siek tiek yra problemy. Nes yra tokiy Zzmoniy, kurie moka kiny kalba, bet
neturi gido licenzijos. Yra kurie turi gido licencijg, bet ne taip puikiai
moka kiny kalbg*

E5 ,-..Situacija yra tarsi uzburtas ratas. Turisty néra tiek daug, kad uZtikrinty
pakankamai darbo Zmonéms, tarkime, kalbantiems kiniskai. Tokiy gidy
kaip ir triikksta. Bet turisty néra tiek daug , kad tu darbo turétum iStisus
metus.*

E6 »Mes gidy turim, bet minimaliai ir tik Vilniuje, o Kaune ir Klaipédoje néra
né vieno*.

E7 »Reikalavimai gidams yra labai auksti, tai yra tobula kiny kalba. Jei turistai
1§ Taivanio, tai jie reikalauja, kad tai biity europietis, kalbantis sklandZia
kiny kalba. Jei tai bus i§ Zemyninés dalies tai norés kino ir tik kino.*

ES8 .

E9 .

E10 ,»--.pazitirétuméme kiek mes turime gidy, su oficialiais pazyméjimais, kurie
gidauja kiny kalba, mes pamatytuméme situacija, kad realiai tai be proto
mazas skaicius.*

E1ll ,-..turéti gidus kalbancius kiny kalba ir turéti tiek, kad jy tikrai netrukty,

nes dabar tokiy su paZyméjimais yra apie 6 Zmones, kurie galéty oficialiai

gidauti kiny kalba.*
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Kiny turisto profilis

E Nr.

Atsakymai

El

»--.a8 dirbu su grupémis i§ Kinijos*; ,,Visi, dris¢iau sakyti visi, kurie atvaziuoja i
Lietuva i8 Kinijos, jie jau yra aplanke visas zymiausias turistines vietas, ne tik
Europoje, bet ir Amerikoje, Australijoje; ,....kiny turistai yra gana malonas®;
,...issilaving ir gana turtingi. Ir pasaulio mate. Zino kaip elgtis uZsienyje.;

,-..karts nuo karto susidomi prabangiy prekiy parduotuvémis.

E2

»--.18s1lavine ir zino, d¢l ko jie j Lietuvg vaziuoja®; ,,...nori suzinoti kaip atrodo
Salys po Soviety Sgjungos®; ,,Biina ir tokiy, kurie atvaziuoja grynai dél kainos,
nes ¢ia vos ne pigiausias variantas atvaziuoti ] Europg™; ,,Du tokie tipai: kurie
tikrai zino ir nori pamatyti Lietuva, pamatyti architekttrg kas cia iSlike, dél
istorijos, o Kkiti, tik sukraps$te tiek pinigéliy atvyko &ia.”; ,,...kartais matosi ir
savarankiSkai keliaujan¢iy. | tuos pacius Trakus, su zemélapiais kazkokie
studenCiukai®; ,,...savarankiski keliautojai tai dazniausiai jaunimas“;
.»-..(grupése) tai dazniausiai biina vyresnio amziaus zmonés. Apie 60 mety

sakyc¢iau.*

E3

»~Amzius nuo vidutinio ir auks¢iau. Lyginant su kitais misy jmonés klientais tai
galbut Siek tiek jaunesni, grupése amzius labai jvairus.”; ,,Amzius labiau
diversifikuotas, nei kity Saliy. Lytis panasiai. Be abejo, keliavimo patirtis.
PraktiSkai visi, kurie atvaZiuoja i Lietuva yra buve Europoje ir ne kartg. Jie jau

pamate, atsizymeje pagrindinése Salyse, kad jie buvo Paryziuje, Londone ir t.t. ,,

E4

,»...daug jaunesnis nei kity Azijos Saliy, 50-60 mety, kai tuo tarpu japony
standartinis turistas yra nuo 70 mety su kitomis iS§imtimis.*; ,,Kaip patys turistai

jie, sakyciau, yra puikis, gana disciplinuoti.*

E5

,Dazniausiai tai yra Zzmongs, kurie jau pensijoje, kurie jau viska apkeliavg ir
dabar jau atvaziuoja j Lietuva®; ,,dirba geriau apmokama darba, turi iSsilavinimg
arba tai yra turtingy zmoniy tévai*; ,,apie grupinius turistus tai amzius 50-60 ir
daugiau mety. Lytis — moterys dazniau nei vyrai.*; ,,Yra kita grupe, kuri yra
auganti, tai yra individualiai keliaujantys turistai.; ,,Tai yra jaunas turistas.
Dazniausiai poros. Daugiau moterys.*; ,,su aukStuoju iSsilavinimu, kurie turi
Siek tiek kelioniy patirties*; ,,Reikty nepamirsti ir tiksliniy turisty grupiy, kurios

vyksta €ia su tam tikru tikslu. Tai, pavyzdZiui, krepSinio mokyklos.*

E6

,,Pernai. kai Latvijoje vyko chory festivalis, tai turéjom 2000 vaiky i$ Kinijos®.

E7

,»...pagrinde tai vidutiné¢ klas¢, vidutinis amzius®; ,,Daugiau maziau biina

apkeliave dali Europos.®; ,,Tai tikrai yra jaunesni turistai, nei atkeliaujantys i$
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vakary Europos.*

E8

»Jeigu tai individualiis turistai, tai tikrai pasiturintys Zmonés, kurie gali sau leisti
paprasyti viré¢jo, kad jis atneSty jiems pusryc¢ius paruostus kiniSkai ;] Kempinski
numerj. Tokiy buvo ir nemazai. Jeigu tai yra grupés, tai buina standartiSkai.
Kinai, jeigu vaziuoja j uzsienj tai tikrai ne jaunimas. Jeigu biina jaunimas, tai
vadinas keliauja Seima. Tai dazniausiai yra pasiturintys zmonés ir jie gali sau tai

leisti, nes kelioné yra pakankamai brangi; Virs 45-50 mety.“

E9

,,Kiek pas mus keliauja tai organizuoti daugiausia vyresnio amziaus turistai®.

E10

»Kalbant apie amziaus grupes, tai nebiity jaunas turistas, nes jaunam turistui
Lietuvoje mes neturime daug ka pasialyti.”; ,,Kaip turistai, jie yra labai
disciplinuoti. Tikrai neteko i$ kelioniy vadovy ar gidy nesulaukdavome repliky,

nepasitenkinimo.

Ell

»lal grupinis turistas ir jo amZzius yra 50+. Atsiranda ir tie jaunesni 30+, bet
tikrai ne tas visai jaunimas.*; ,,Verslas apskritai daznai nenori kiny turisty, nes
jie triukSmingi, nelabai tvarkingi, neretai sugadina viesbuciy inventoriy. Verslui
visada smagiau priimti turista turint] gerg reputacija — kaip, pavyzdZiui,

japony.*

Kiny turisty pageidavimai

E Nr.

Atsakymai

El

,»liesiog europieciai ir kinai, jy kultiira yra kitokia. Dalykai kuriais domisi
yra visai Kiti.“ ; ,,...ypatingai mégsta fotografuoti®; ,,galblit maziau domisi
pasakojimu, bet velgi tai néra taisykle®; ,, Kiny turistai yra visada linke gerti

karsta vandenj. Jie pageidauja vieSbuciuose turéti virdulius.*

E2

,»Néra kazko ypatingo. Nepasakyc¢iau, kad turéty*; ,,nori nusipirkti konkreciai
gintaro; ,,viduriniam sluoksniui spektro, jiems turi bati smagu. Tai kg tu
padarai smagaus, prie objekty pasakoji legendas ar kokj anekdoty ir jiems

bina patrauklu.*

E3

,»-..jie (Kinai) turi turéti kinisko maisto®; ,,...jie (kinai) uzsako pilng maitinima
ir visada kaip taisyklé maitinimas turi biiti kiniSkas. Su kitais azijieCiais néra
tokio reikalavimo. Kinai meégsta didesnius viesbucius. Geriau miesto centre,

bet dar svarbiau, kad bty pigesnis.*

E4

,Dél ypatingy pageidavimy jie turi pageidavima tam tikra skaiciy suvalgyti
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kinisky patiekaly.”; ,,Aisku labai didelis kelionés tempas <...>Gidai, patys

turistai rimtai dirba kelionés metu. Pradeda 8, pabaigia irgi 8.

E5

,wJiems yra tam tikry iSskirtinai jdomiy dalyky, kaip Lietuva atsiskyré nuo
Soviety sgjungos, taip pat sgsajos su ja, kg mes manome apie Soviety
sajunga“; ,,..kad maistas bity kiniskas“; ,,...jie nesilanko muziejuose,

nepriklausomai nuo to ar jie daug keliave ar ne.

E6

.....Jlems labai svarbu didingi objektai*; ,,Specifika, kad tai, kas mums yra
svarbu baznyCiy ar kultiriniy objekty lankymas, jiems tai maziau
reikSminga.” ; ,Jiems reikia panoramy, dideliy pastaty, tai ka jie gali

nufotografuoti.*

E7

»Programos atzvilgiu jie yra labai nelankstus, labai seka ar visa programa

iSpildyta.*; ,, Turi buti trumpas pasakojimas ir ilgas laikas fotografavimuisi.*

E8

»Aplankyti maziau bazny¢iy“; ,,...nuvaziuoji | Kryziy kalng ir po to tiesiai j
Ryga, tai kinai to nesupranta. Na ir kas, kad ¢ia daug kryziy“; ,,Religiniai
dalykai labai slidiis.”; ,Kai eini per miestg tenka pasakoti trumpesnes

istorijas, nes ¢ia labai daug jsptdziy.*

E9

,,Zinoma turéty turéti ir jie skiriasi®.

E10

,»Pavyzdziui, jeigu brazilams ta programa mes iSdé¢liodavome per dvi savaites,
tai kinams mes sutalpindavome ta pacia programg j savaitg, nes jie norédavo
pamatyti daugiau, grei¢iau.  Sustojimai nebuvo tiek iStesti. Taip pat

jitraukdavo shopping turus, nes tai rinkai tai buvo jdomu.*

Ell

,»Kinai nori vieSbuciy, kuriuose biity pateikiami kiniSki pusryciai, kad bty

bent jau 1 TV kanalas kiny kalba, kiny kalba aptarnaujantis personalas®.

Kokybiskas kiny turisty

aptarnavimas

E Nr.

Atsakymai

El

,»AS manau, kad situacija pas mus tikrai néra bloga. Esama ne vieno gido.*;
,»Del viesbuCiy — jie atitinka standartus, pasirinkimas néra mazas®; ,,Yra
turizmo informacijos iSverstos | kiny kalbg. Apie Vilniy yra leidinukas ir
apie Lietuva.”; ,,Bet aiSku tai nereiSkia, kad nereikia dirbti toliau,

intensyviau ta linkme.*

E2

,-..ta kokybé kurig mes galime duoti ir kokios tikisi kinai a§ nezinau, ar mes
Zinome vieni kity poreikius ir galimybes; ,,Tai kg mes dabar darome a$

manau, kad patenkina tai, dél ko buvo susitarta®; ,,Gauna kiniSkai kalbantj
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gida.”

E3

»laip be jokios abejonés. Kartais reikia labai pasistengti, kad surasti
(kiniskai kalbantj gida)*; ,,Infrastruktiira atitinka poreikius: jeigu kada ateis
laikas ir jie norés vaziuoti j Druskininkus, tai ir ten bus infrastruktura.

Lietuva pakankamai turi geras salygas priimti turistus i§ Kinijos.*

E4

,Ir taip ir ne. Apskritai kuo kinai zavisi, kad mes turime daug vietos, netgi
galima jskaiCiuoti ] kaing ir pabrézti, kad mes jums sitlome included daug
vietos. Jiems tai yra labai patrauklu, kad jie gali vaziuoti erdviame autobuse,
kad gali sédéti restorane su tam tikrais tarpais tarp zmoniy®; ,,IS kitos pusés
gal yra nelabai patraukli infrastruktiira, nes daznai buina kalba su tarpiniais
sustojimais. Mes zinome daug anekdotiniy situacijy su tualetais.”; ,,...mes
gauname labai daug nusiskundimy 1S Azijos ir kiny organizatoriy.

Maitinimas, vieSbuciai, gidai tikrai yra gerai.*

ES

»-..mes nesame visapusiskai pasiruos¢ priimti kinus®; ,,Gidas kiniskai yra
privalomas. Mano nuomone, Lietuva néra pasiruoSusi srauty padidéjimui.
KiniSka informacija apie Lietuva néra pakankama; Lietuva pati saves
nepristatingja.”; , Kadangi néra patrauklios informacijos tai nickas ir
nevaziuoja. Jeigu neparodomi specifiniai dalykai. Reikty labiau ruosti

informacijg apie Lietuva.*

E6

»Jeigu mes ilgintume trukme, tai toje infrastruktiiroje mes neiSsitenkame.

Jeigu mes juos kazkur toliau veZame, o jy ten néra kur maitinti.*

E7

,»Kiniski restoranai: Vilniuje dar kazkaip prasisuktume, bet pavyzdZiui,
jeigu reklamuoti Lietuva platesniu mastu, tai kg daryti turistus nuvezus |

Kaung ar Klaipeda.*

E8

,Siuo metu, t.y. prie§ 3 metus, mes turéjom lankstinuka apie Vilniy. Buvo
didelis ir labai grazus, dabar dingo. Antras leidinys yra verstas. Néra né
vieno Zemélapio versto, paprasty nemokamy leidiniy. Turistas gali jsigyti
knyga apie Vilniy ir Trakus uz 7 eurus. Neéra nei Klaipédos, nei Kauno, nei
kazkokios bendros grazios informacijos. Estija turi nemokamus Zemélapius

kiny kalba, labai daug kitos nemokamos informacijos.*

E9

,»AiSku, kad ne. Pasiruosti tu gali tik kai gerai pazjsti. Mes esam pasiruose

priimti tiek, kiek visus turistus.*
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E10

»-..mes turime vis daugiau sezoniniy darbuotojy. Auksc¢iausios klasés
viesbuciuose net 5 Zvaigzduciy vieSbuciuose mes tikrai galime surasti
darbuotojy, kurie studentauja, jy pozitiris yra atsainesnis, ne visi yra isklause

savo tinklo mokymus ir jy aptarnavimas néra auksciausios klasés.

Ell

,Lietuva kol kas néra kokybiskai pasiruoSusi priimti turisty i§ Kinijos. Tali
lemia tinkamos infrastruktiiros stoka. Kinai nori viesbuciy, kuriuose biity
pateikiami kiniski pusryciai, kad buty bent jau 1 TV kanalas kiny kalba,

kiny kalba aptarnaujantis personalas.

Turistinis patrauklumas

E Nr.

Atsakymai

El

»-..gamta, grynas oras. Ypatingai Kinijos didmies¢iy gyventojai, jie dziaugiasi
¢ia matydami zydra dangy, zalig Zole, galédami pasidziaugti erdve®; ,,...1¢tas
gyvenimo biudas®; ,,...nebenori vaziuoti | didmiesCius, uzsienio didmiescius,
kuriuose irgi daugybé Zmoniy“; ,,...gintaras irgi masina®; ,,...gintaru kinai yra

susidoméje labai stipriai ir ¢ia atvaziuoja ir nori apsipirkti.*

E2

,»Priklauso, ko jie apskritai atvaziuoja ir kg nori pamatyti*; ,,Vieni nori nusipirkti
konkreciai gintaro®; ,,...esu tur¢jusi grupiy, kurios atvaziavo konkreciai pamatyti
tokios architektiiros, kaip ji yra islikusi, visokios senovinés. Atnaujinti

Bernardinai, atrestauruoti, senos kitas baznyc¢ios.*

E3

,Yra viena puseé, ka kinai sako ir kg jie uzsako®; ,,jie sako, kad pas jus labai
grazi gamta, biity labai grazu keliauti per Lietuvos gamta, o realiai uZzsako tik
Vilniy ir Kryziy kalng. Gamta pamato per autobuso langa.”; ,,...kad prasyty
nuvezti ] kokj nacionalinj parka kol kas né vieno atvejo nebuvo®; ,,Kiek jiems

gintaras yra svarbus.*

E4

»EBrdve, zaluma®; ,,...aptarnavimo standartas®; ,,...bet i§ esmeés mes gauname gery
atsiliepimy, kad restoranai, vieSbuciai supranta, kad kiny kultiirg yra svetima
kultira, kad reikalauja papildomo démesio ir stengiasi, kad tie turistai biity

patenkinti.*

ES

»-..patraukli kinams savo gamta, jaukiu senamies¢iu‘; ,,...pirmiausia — tai yra
gamta. Bet kai kinai atvaziuoja mes jiems rodome ne gamtg, bet senamiest]®;
»-.-.zmonéms 1§ Kinijos, kurie neturi gaivaus oro, reikéty organizuoti keliones |
gamty, pasivaik§¢iojimus po miSkus ir panaSiai.“; ,Jiems jdomi Nida,

pabuvimas ir kvépavimas prie jiros.“; ,Lietuva galéty buti patraukli savo
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sanatorijomis.

E6 ,»Kinijoje viskas taip pazenge, kad jie komunizmo laikus sunkiai mena. Ir pas
mus buvo panasiai, jie gali palyginti kaip buvo pas juos kaip buvo pas mus. Ta
bendra patirtis susidiirimo su komunizmu‘; ,,Mes savo kataloguose mes save
esame pavading ,, New Europe®. Atsiranda terminas, kuris kelia klausima, kas
tai yra. Tuo mes galime jiems buti patrauklus.*

E7 »Mes nesame visiski vakarai, bet jau ir ne rytai. Viduriukas.*

ES8 ,,...Senamiestis ir jo architektiira jiems tikrai labai patinka“; ,,...1abai svarbi yra
gamta®.

E9 »-...architektiirinis paveldas.*

E10 -

Ell ,Kinams pabosta tos pac¢ios seniai zinomos Kryptys, jie bando atrasti naujas
vietas®; ,,...galétume buti patraukliis gintaro keliu, kuris juos sudominty, o
daugiau vargu, nebent pasikeisty visai kiny pozitris ir jie galéty ilgiau likti miisy
Salyje. Tai tada mes galétume kazka susieti su ekologiniu turizmu. Nes vélgi 18
visy didmies¢iy Zmonés atvaziuoja ieSkodami zalumos ir gryno oro ir jiems tai
labai svarbu.*

E Nr. Atsakymai

E1l »Senamiescio vieSbucio kambariai jiems atrodo per mazi.”; ,Kartais maistas.

KiniSkas maistas ¢ia jiems nepatinka.”

E2 »Daugiausia skundziasi dél tax free. Kad pas mus neatiduoda pinigy, jei esi ne
:.‘g‘ Lietuvoje pirkes; perkant gintarg tai visai néra tax free.”; ,,Dar daZnai biina
E— nusiskundimy d¢l nuolaidy. Nes kinai mégsta gauti nuolaidg, perkant gintarg
E» sorry bet néra nuolaidy®; ,,...tualetai problema, ypac kai keliauja seni Zmongs.*
é E3 »Jie aplamai nesiskundZia. Yra jprat¢ prie tvarkos. Jei griz¢ ir skundZziasi, tai
; misy partneriai n¢ karto néra pasake, kad kazkas buvo blogai. Galbut velgi tai
'E mentalitetas.*

E4 .18 kitos pusés gal yra nelabai patraukli infrastrukttira, nes daznai btina kalba su

tarpiniais sustojimais. Mes zinome daug anekdotiniy situacijy su tualetais. Tai
¢ia Zinoma ir valstybinéms institucijoms ir aiSku, kad jos nepristatys ir

neiSplaus ty tualety, bet mes gauname labai daug nusiskundimy 1§ Azijos ir
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kiny organizatoriy*

E6

,Kita vertus vél tai kultiiros dalis, kad kiek as zinau niekada tiesiogiai nesiskys.
Galbut po kurio laiko grjize¢ namo jie nueis | agentiirg raSyti skundg. Kelionés
metu tikrai nebus tie, kurie skambins j agentiirg, ir sakys, kad man ¢ia nepatinka

irt.t. .,

E7

»AiSku gali skystis, kad ten kambariai per mazi ar, kad maistas buvo per mazai

kiniskas.

ES8

,,Kryziy kalnas nepatinka. Pastoviai truksta vandens ir tualeto.*
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9 PRIEDAS

Eksperty interviu perrasai (III kategorija: Turizmo produkty pasiiila)

E Nr. Atsakymai

El ,Kol kas atvaziuoja pas mus grupés, kurios Vilniuje praleidzia pusdienj arba
dieng. Lietuvai skirta diena. Per ta dieng nelabai ka parodysi.“ ; ,Tai yra
standartas, nes laiko jie Cia praleidzia nedaug. Lietuva néra jy pagrindinis
tikslas. Dazniausiai jie aplanko kaip faktiskai ir kiti turistai 3 Baltijos valstybes,

plius Suomijg ar Rusijg ar Lenkijg, kuri yra jtraukiama j Sitg marSrutg.*

E2 ,.Bet tai, ko jie pageidauja, t.y. 2-3 h turas po Vilniy ar Trakus. Tai jie tai ir
gauna.*
E3 »Atvaziuoja ir kaip taisyklé jie vaziuoja per tris Baltijos Salis. Tai natiiralu, nes

ziturint 1§ Kinijos ta mazyté Lietuva ir dar gerai jei mes kaip regionas pradedam
darytis matomais. Produktai: mes sitilome nuvaziuoti iki Klaipédos, bet realiai
vis tiek gaunasi nuo Vilniaus iki Siauliy. Tai §iam momentui perkami produktai,
tai Vilnius, Trakai + Kryziy kalnas. DidZioji dalis, ko i§ misy nori, tai kuo

trumpiau.*

Turistiniai produktai kinams

E4 ,Pagrindinis produktas tai yra Lietuvos, Latvijos, Estijos standartinis kelioniy
paketas<...>. Lietuvoje aplankomi bent trys regionai. Sakykim vaZiuojama
Vilnius, Kaunas. Griito parkas jiems patinka. Taip pat Druskininky krastas,
Klaipéda, pajiiris: Palanga, Neringa. Tai labai intensyvu, jie daug pamato ir nori
pamatyti visko: pradedant kiny patiekaly paragavimu, nacionalinés virtuves
paragavimu, labiausiai lankytinos vietos, tada nori susitikti su vietiniais
zmoném, kaip pavyzdziui, juosty audéja, ar molio lipdytojais, amatininkais, nori
tokiy Sou elementy jsivesti. Labai jiems patinka liaudies ansambliy atlikimas ir
1§ tikryjy Zavu, kai Lietuvoje liaudies ansamblis ir Sokéjai specialiai jiems

pristatoma programa iSjudina kinus Sokti po vakarienés.*

E5 ,Dabar jtrauktas Vilnius, Traky pilis, Kryziy kalnas ir tada vaziuojama i
Latvija.*
E6 ,»-..Mes save pozicionuojame, kaip Baltijos regiono produktas. Kaip pridétiné

verté, va dar aplanko ir tris nyksStukines valstybes; Kelionés trukmé apsprendZia.
Nes jeigu yra nakvyné Vilniuje, nakvyné Rygoje ir nakvyné Taline tai kalbama
apie 4 dienas ir tris nakvynes. O paprastai kelioné yra 8 dieny ar 9 dieny, tai

reikia pridéti kas aplinkui, kad gautysi tas marsrutas.*
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E7

»Sitlomas Pabaltijo marSrutas. Atskrendama jvairiai: i§ Suomijos atvyksta iki
Lietuvos ir vyksta i Lenkija. Atvyksta iki Baltarusijos ir vaziuoja i Baltijos $alis,
o tada j Rusijg. Arba aplanko Suomija, Estijg ir grjzta j Rusijg. Arba vyksta i§
Lenkijos per Pabaltijj j Rusija; Jeigu as vaziuoju 1§ VarSuvos tai mano tikslas
yra Maskva arba Piteris, o Lietuva kaip uzribis; Tai butina jtraukti, nes vien
Baltijos Salys yra per mazai. Jiems reikia, kad apimty arba Lenkijg arba Rusija,

0 geriausia abidvi. ,,

E8

,»Trakai, Vilnius, kryziy kalnas, gintaro parduotuvés; Pavieniai turistai mégsta
uzsukti j iSskirtinio lygio dizaineriy parduotuves. AiSku restoranai, normalis

kiny maisto restoranai‘.

E9

»Mes turime paruos¢ Baltic Aliance turus per tris Salis. Kitas dalykas jdomus
Helsinkis, nes patogus iSskridimas j Kinijg, nes jie turi daugiausia skrydziy i
Kinijg. Kitus turistus, pavyzdziui amerikonus, mes dar viliojam galimybe be

vizy 1§ Helsinkio j Peterburgg nuplaukti.*

E10

,»--.produktai Stampuojami. PanaSts produktai yra sitilomi slavy, skandinavy

tautoms, su mazais pasikeitimais, kiek leidzia miisy Sabloninis mastymas.*

Ell

Pastaruoju drauge su Lietuva, Latvija, Estija vykdoma bendra rinkodariné
strategija, dalyvaujama parodose, iSleistas ,,Baltics: 3 in one holiday* leidinys
pristatantis turizmo galimybes Siose Salyse.“. ,Jeigu mes zilrésime labai
realistiSkai | save tai yra tik city breakai: Vilnius, Trakai gal Kaunas, bet ne.*;
,Jiems netinka nei SPA nei aktyvus turizmas. Jie orientuoti j dalele kulttrinio,
bet labai trumpo turizmo, kai tu praleidi naktj Salyje ir greitai pamatai 5
UNESCO objektus per ta visg laika, nuperki gintara, pavalgai kiny restorane ir

iSvaziuoji.*

Galimi turistiniy

produktuy pakeitimai

E Nr.

Atsakymai

El

,Lietuvos dizaineriai galéty pristatyti savo darbus, reklamuotis, riiby ar kitokiy
sri¢iy.” ; ,,Taip ateityje galima biity orientuotis ] rekreacinj turizmg ir tuos
turistus bandyti patraukti miisy gamta, gamtos objektais, KurSiy Nerija, SPA
centrais. Ateityje tai tikrai galima biity padaryti.*

E3

,PraktiSkai bent trys nakvynés. Dvi Vilniuje ir viena pajuryje®; ,,Biity labai
grazu, kad kelioné¢ nuo Vilniaus iki Klaipédos biity, gintaro muziejus manau

kinams biity pirmoj vietoj i§ visos Lietuvos. Kiek jiems gintaras yra svarbus...*
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ES

»Svarbu jtraukti nors vieng nacionalinj parkg j must see.*

E8

»Jeigu Bauska nejtraukta | marSruta, tai jokiu budu ten (i Kryziy kalng) nevezti.
Bet jei biity galimybé keisti— tai Kryziy kalno nereikia. <...>Jtrauk¢iau Kauna,

nes ten maziau bazny¢iy ir tai Hansos miestas. Ir siiily¢iau Europos parka.*

E9

E10

Ell

,-..pagrindiniai turizmo produktai galéty buti city breakas ir su gintaro keliu
susijes. <...> Kol kas jis labiau popieriuje, elektroninis variantas, bet yra daug
tasky Lietuvoje, kur tu gali rasti gintaro paslaugas. Ar tai buty galerija ar
perdirbimo jmon¢, kuri gamina papuoSalus ar SPA ar vandens gitnarinio
atsigerimas, ,,Comfort™ viesSbutis turi gintaro kambarj, kuris pilnai padarytas
pagal gintaro tematika. Pagalvés padarytos su gintaro akmenukais, gintaro
kvapai, gintaro vandu, gintaro muilas. Tokios kaip stotelés, jy yra apie 100
Lietuvoje.”; ,,Tai tada mes galétume kazka susieti su ekologiniu turizmu. Nes
velgi 1§ visy didmies¢iy zmones atvaziuoja ieSkodami Zzalumos ir gryno oro ir

jiems tai labai svarbu.

Produkcijos ir kultiiriniy savybiuy sgsajos

E Nr.

Atsakymai

El

,KiniSkas maistas®. ,,...operatoriams pateikiami reikalavimai ir vietiniai turo
organizatoriai norédami iSlaikyti klienta, jie stengiasi prie ty poreikiy
prisitaikyti.“ ; ,Kinijoje darZoviy jvairové labai didelé, o mes Cia prisitaikome
prie Lietuvos situacijos. Negali tikétis j kiekvieng Salj nuvykes, kad rasi viska
kaip savo gimtojoje Salyje. Tai nejtikétina ir nejmanoma.*; ,,Dél virdulio, nes
Kinijoje kiekviename vieSbutyje galima surasti virdulj ir arbatos nemokamai.
Kinai prie to priprat¢ ir jie kultiiriSkai geria daug vandens, ypatingai Silto
vandens.*; ,,Turinys pasakojimo yra kitoks.*; ,,Kinui turistui, kadangi esame ir

kulturiSkai labai skirtingi, reikia papasakoti paprasciau, aiSkiau.*

E2

,»Blna, kad jie pietauja kiny restoranuose. Jiems negamina nieko specialaus, o
mes zinome, kad kiniSkas maistas Lietuvoje néra kiniSkas. Manau, kad jiems

duodamas standartinis produktas kaip ir kitiems turistams.*

E3

,»1ai, kg perduoda mums partneriai, mes stengiamés | tai atsizvelgti. Pasako, kad

jie nori maitintis kiniskai, gerai mes ir maitinam.”; ,,Viskas be abejonés yra
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partneriy i$ Kinijos rankose. Vis tiek visada sprendZzia klientas.*

E4

»Reikia 1§ tiesy démesj skirti j tam tikrus akcentus, detales, kurie pamaloninty
turista. Bet jeigu jis keliauja j svetima Salj, keliauja 5000 kilometry, na turbut
buty kvaila, kad jis tikésis gauti to tobulo kiniSko maisto Vilniuje, kurio jis
ragauja Sanhajuje.; ,,...mes puoseléjame ir stengiamés jkvépti savo partnerius, ir
restoranus ir gidus ir viesbucius, kad mes atstovaujam ir puoselé¢jam savo kultiira
ir ja bandome mandagiai pateikti svecCios kultiros Zzmonéms, bet visada jpinam
tam tikrg démesio parodyma: véliavélé ar kazkoks kiniSkas saldumynas, kas
pamalonina.”; , Ko triksta ir ka pasako turistai Lietuvoje, tai i§ tiesy stalo
estetikos ir dalinimosi elemento. Dazniausiai porcijomis biina meniu. Kinams
labai iSsiplecia akys, kai jie pamato tuos du cepelinus 1€kstéje ir tada pamato,
kad pas visus yra po tuos du cepelinus. Jiems gal biity priimtina turéti didesnj

indg jvairiy patiekaly, kuriuos galéty dalintis.*

ES

»Dazniausiai siilomas paketas kinams privalo turéti kiniska maistg.Jei kinai yra
1§ Didziosios Kinijos, aisku, tu jiems nepasakosi apie Tibeto skvera, 1 politinius

dalykus labai svarbu atsizvelgti.

E6

»Maitinimas, marSruto adaptacija (siekiant parodyti didingus objektus).”; ,,Mes
su viesbuciais, su kuriais dirbome, tur¢jome susitarima, kad jie paruosia svecio

knyga kiny kalba.*

E8

,,KiniSkas maistas, arbatinis, religiniy objekty ribojimas.

E9

,»AiSku, bet kokiais biidais sunku pasakyti. Natiiralu, kad reikty. <...> Paskui
supratom, kad italas mato Lietuva vienaip, anglas Kitaip, amerikietis pamato
Macdonaldg ir jam akys nuSvinta. Jis jauciasi savas, savoj Salj. Kinams tuo
labiau. Jei kazkas sugebéty pazitiréti kiny akimis ir suprasty pamatyti kaip jie

mato, tai biity lengviau tg produkta parduoti.*

E10

Ell

»Radisson daro kiniskus pusry¢ius grupéms.*
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10 PRIEDAS

Eksperty interviu perrasai (IV kategorija: Ateities perspektyvos)

»Welcome Chinese* sertifikavimo perspektyvos

E Nr.

Atsakymai

El

,...visai neblogai yra atsizvelgti j ta kiniska standartag. Manyciau, kad tikrai reikty
prisitaikyti ir jsivesti bent jau porg kanaly kiniSkai. Tikrai nepakenkty né vienam
viesbuciui®; ,,Auksinis sertifikatas reiskia, kad jau labai sudétinga ir reikia daug
kuo pasirtipinti, bet minimaly standartg galéty atitikti ir Lietuvos vieSbuciai. Tai
nebiity labai sudétinga.”; ,,...tikrai zinau, kad kai kuriuose viesbuciuose, 5
zvaigzduciy viesbuciuose Vilniuje taip yra tas arbatinukas, nebandoma prisitaikyti

prie kiny, bet tiesiog 5 zvaigzduciy vieSbucio standartai yra biitent tokie.*

E2

»Reikty zitiréti | finansing puse, kiek turime ty kiny ir kg jie mums gali duoti ir ka
tas isigytas produktas gali gerinti. NeZinau ar tai buty prioritetas, bet galbiit tai

viena i$ galimybiy.*

E3

»Kaina nemaza, bet jei jis tris tukstancius turisty gaus, tai.. A§ manau, kad
poreikis yra ir bus.“; ,,Nes kinai vieSbucius renkasi didelius, dideliam vieSbuciui
nebiity sudétinga. Jei 4 Zvaigzdutés turi arbatinuka, televizija tikrai manau, ne

béda, tai spaudos irgi galima.*

E4

» »Welcome Chinese® i$ tiesy pakankamai naujas, bet ne visai naujas trendas.
Matyti daug vakary Europoje vieSbuciy restorany jsidiegusiy $ig sistema. Ji
nurodo tam tikrg savo standarta, kad kinas galéty tikétis, ko jis gali tikétis. IS
esmes tas ,,Welcome Chinese* sertifikavimas yra labai brangus ir tas apmokymo
paketas jis yra ne toks ir trumpas procesas. Mano nuomone biity dvejopa. Jeigu tu
dirbi ne tik su kinais, bet ir su 62 kitomis Salimis, kaip pavyzdziui mes ir mes
isidétume ,,Welcome Chinese® | savo tinklalapi, manau, kad gerokai nusivilty
maerikieciai ir visi kiti, kurie sakyty ,,kod¢l jiis neturite amerikietisko, pavyzdziui
ASTOS standarto®.O turéti visus standartus, 62 Saliy biity beviltiska, bet tie kurie

dirba i$skirtinai su Kinijos rinka, tai a§ neabejoju, kad tai yra labai svarbu.*

ES

»Manau, kad Lietuvoje pasisekimo tikrai galéty sulaukti. Reikéty sertifikuoti
paslaugas.”; ,...manau, kad savo pacios jmonei pasitlysiu sertifikavimg kaip

alternatyva.*

E6

»-..mes permaza rinka esame. Pinigy srautas ne tas. VieSbuciai néra dar
suinteresuoti investuoti; Viskas turi biiti labai kompleksiSka. Ne vieno verslo

objekto interesas. Jeigu valstybé nusprestu, kad dabar einam | tg rinkg ir visos
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pajégos sutelkiamos ir mes investuojam ] ta srauta. Bet turéty biiti bendra

Lietuvos, Latvijos, Estijos iniciatyva. Tai politinis sprendimas.*

E7

»Mes esame kaip Baltijos Salys. Mes esame per mazi jai. Mes esame per maza

rinka, nes turéti tiek daug, kiek reikalauja tas sertifikatas praktiSkai nejmanoma.*

E8

LHaertifikuotis tikrai reikty, nors investicija nemaza, manau, kad ji atsipirks.
Turéjau neseniai uzsakovus i$ Lietuvos finansy institucijos, kuris pasakojo, kad
nemazai kontrakty yra pasirasyta su Kinija. O jei raSo kontraktus, vadinas daug
daugiau Zmoniy c¢ia atvaziuos. IS pradziy atvaziuoja zmonés atsakingi uz

kontrakta, bet pamazu atvaziuos ir kiti.*

E9

,AS manau ateis laikas. Mazai kas zino ir nelabai susigaudo. Manau, kad
viesbuciai, stiprios grandinés, kuriy apyvarta yra didelé, tai ¢ia keli tikstanciai

eury néra labai didelé suma. Ir jeigu kinai vaziuoty, manau kad reikty.*

E10

,,Sertifikavimas daro mus labiau friendly. Sprendimas bty labai naudingas.*

Ell

Kinija kaip perspektyviné atvykstamojo turizmo rinka

E Nr.

Atsakymai

El

,Nesu strategijy eksperté, bet a§ nemanau, kad 5-10 mety bégyje mus uzplis
kinai. Vis tiek pagrinde visame pasaulyje yra taip, kad daugiausia ] Salj atvyksta
kaimyniniy S$aliy turisty, bet galvoti apie tai, kad mes norétume priimti vis
daugiau ir daugiau turisty i§ Kinijos, manau, vertéty. Juolab kad i§vykstamasis
turizmas Kinijoje per paskutinius metus labai iSaugo. AS manau, kad vertéty

planuoti ir galvoti kaip galétume daugiau turisty pritraukti.

E2

,»AS nezinau koks galéty buti to tikslas, ir ar kiny mums mirtinai reikia. Nes
jiems sudétinga suvokti, kas mes esame, kas €ia yra, istorija jiems sudétinga;
Nezinau kaip tokius turistus pritraukti. Bet manau, kad galime bandyti pritraukti
individualius turistus.”; ,,...parodyti, kg mes i$ tiesy turime gero ir tai kas pas
kinus yra ,,ant bangos“. Kai tu gali i§vaZiuoti ten kur nieko néra. Yra Zole,
miskas ir eZeras Svarus. Kur gali biiti ramiai, be kity Zmoniy, be nieko* ; ,,Taip
pamasinti individualius turistus, kurie néra tie masiniai, kurie nori vaZiuoti
kazkur ramiai pabiiti be nieko, susitvarkyti kazkokius reikalus ar tiesiog
atsipiisti. Galime labiau | tuos orientuotis. O apie grupes, tai nemanau, kad tai

bty teisinga orientacija. Per daug sudétinga juos sudominti tuo, kg mes cia
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turime.

E3

,»Kazin ar artimiausiu deSimtmeciu taip jvyks, nes reikia zitiréti realiai. Turistai
dazniausiai visy pirma vaZziuoja ] kaimynines Salis. Artimas Salis. Ir tai Siai
dienai Kinija pripazinta viena i$ trijy svarbiausiy tolimyjy rinky, o tai jau yra
labai daug.“; ,,Nemanau, kad situacija keisis blogéjimo kryptimi, tai kuo daugiau

mes dirbsim kazka su Kinija, tuo ji bus aktyvesné. Tai svarbi rinka.*

E4

,,... Visas darbas, tarkime vadybiniy procesy valdymas, yra i$ dviejy daliy, tai yra
strateginis ir taktinis lygmuo — operatyvinis <...>. Tai operatyviniam lygmeny
galbiit dabar yra kazkas daroma ir kinai vaziuoja. Galbit tai natiiralus srautas,
kadangi jie vaziuoja j Skandinavijg ir prijungia Pabaltijj, tai daug yra tokio
organinio atsitiktinumo. <...>. Jeigu pereitume | strateginj planavimo lygmen;j,
tai visada jeigu tu dési pastangas ir turési aiSkig strategija, kokio tipo, kiek
turisty, j kokig Salj ir kaip i$skaidysi, tai neabejotinai turés rezultatus.*; ,,Bet iKi
Siol praktika parodé, kad kairé nezino ka daro desiné net nekritikuojant, bet galiu
konkreciais pavyzdziais tai jvardinti. Verslas dirba sau, strateginis planavimas
sau, atstovavimas, kaip pavyzdziui ambasados, sau.; Tai néra teisinga ir yra labai
labai neefektyvu. Tai atsakant j klausima, jeigu biity vieninga strategija, kuri
atstovauty visi trys lygmenys, mes kiny turisty srautus per ateinancius penkerius

metus turétume iS tiesy jspudingus.*

ES

,»Sunku pasakyti. Prioritetinés rinkos turbiit yra tos kurios yra ar¢iau ir kurios
mus aplanko daZzniau. Viskas priklauso nuo zmoniy, kurie dirba turizmo srityje
ir kaip jie sudélios viskg. Kitas dalykas tai priklauso nuo pacios Kinijos
ekonomikos ir kaip viskas vystysis, bet manau, kad prioritetinémis bus

kaimyninés Salys.“; ,,Kinija per toli.«

E6

,Nemanau, kad gali tapti prioritetine. Vis bus Zvalgomasi, bet tai turi buti

valstybés investicija.*

E7

E8

,»Kodeél gi ne. Manau, kad Kinija gali tapti realia rinka, tik reikia dirbti. Svarbis
diplomatiniai santykiai, kurie galéty padéti turizmo plétrai. Reikia Zmoniy, kurie

galéty pritraukti tuos srautus. Ir tai ne perspektyva, Kinija yra uz kampo.*

E9

,,Prioritetine — nejsivaizduoju.*; ,,Turizmo centry uzsienyje nebéra‘.

E10

Nebus, kad per metus, dvejus ar trejus paskelbe Kinija prioritetine turizmo rinka
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turésime didziausius turisty srautus. <..> santykiy kirimas uztrunka,
pasitikéjimo skleidimas uztrunka, populiarinimas ir panaSiai. Kitas dalykas tai
yra ir ekonominiai ir geopolitiniai procesai. Ar mes norétume buti tiek
kardinaltis? Many¢iau, kad ne. Tarkime kad keiciasi politika. Kinija néra mums
aiSki geopolitine prasme. Isivaizduokime kad jvyksta pokyciai, pasikeicia
susisickimo galimybés, kurios dabar néra patrauklios; ,,Negalime uzmirsti
kaimyniniy Saliy, kuriy srautai perspektyvis ir pastovis.”; ,,Negalime pasakyti
koks tas rezultatas galop bus. Jeigu pradétume palaipsniui, neapleisdami ty
rinky, kurias jau turime, neapleisdami to jdirbio <...> galbut susitikusios po

desimties mety mes galétuméme kalbéti kitaip.*

Vykdoma valstybés politika

Ell »Reikia labai labai daug darbo ir labai labai daug pinigy. Bet kuriuo atveju ji yra
toj perspektyvinéj eilutéj, tas néra blogai. Lictuva daugiausia gyvena i§ Europos.
Tie patys skrydziai, stiprios infrastruktiiros nebuvimas, kuri reikalinga kiny
turistams, deja, dabar yra taip kaip yra.*

E Nr. Atsakymai

Ell ,»...dalyvavome turizmo parodoje Sanchajuje.*; ,, Taip pat 2014 m. pasirasyta

sutartis dél 16-kos centrinés ir ryty Europos Saliy bendradarbiavimo dirbant su
Kinija turizmo srityje. Iniciatyva pakankamai nauja, kol kas kei¢iamasi turizmo
informacija, daug veikly néra vykdoma. Taciau organizacijos lygmenyje daroma
nemazai reklamos, organizuojami high level meetingai su kinais ir 16 saliy
atstovais. Budapeste jkurtas turizmo informacijos centras.* ; ,,...pasiraSomos
Lietuvos ir Kinijos bendradarbiavimo sutartys visose ministerijose. <...>
organizuojame kiny zurnalisty keliones j Lietuva. <...> organizuojamos verslo

misijos.
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Ateities valstybiniai ir privataus verslo Zingsniai

E Nr.

Atsakymai

El

,,Cia reikty pagirti Lietuvos ambasada Pekine, ypatingai buvusia ambasadore
Antanaviciene¢, kuri pati labai daug dirbo su Lietuvos pristatymu. <...>.
Atvezé | Lietuva zurnalistus 3 kartus. Du i§ ty karty as pati juos lydéjau po
Lietuvos jvairias vietas: Vilniy, Kaung, Trakus bet ir Druskininkus, pajurj.
<...> visa ta informacija buvo patalpinta China Daily kiniSkame puslapyje.
Vienas puslapis buvo skirtas biitent Lietuvai. Projektas vadinosi ,,Follow the
Ambasador™.“ ; ,,Vizos — svarbu palengvinti vizy klausima.; ,,Negaliu
sakyti, kad niekas nepadaryta dél Lietuvos pristatymo, <...> Sis tas padaryta,
bet galima daryti ir daugiau, placiau, kad kuo daugiau kiny jvairiuose
miestuose suzinoty apie Lietuvg. Kuo daugiau informacijos tuo geriau. Yra
tam tam tikros ribos, kiek mes galime padaryti, budami nedidelés Salies
gyventojais, bet stengtis, bandyti tikrai buty verta. Marketingas, parodos,
bandymas surasti partneriy ten, nes visi taip dirba. Pirmiausia, ieskoma
partneriy ten, o tada jau bendraujama ir vezama. Turizmo agentiiros vis tiek
praktiskai dirba daugiausiai tik su grupémis. Individualiy turisty daugiau
galima patraukti per Lietuvos valstybés reklama: ,,Atvaziuok j Lietuva, Cia

1313

ramu ir grazu®.

E2

»..galima gerinti santykius (dvisalius)®; ,,...kviesti zurnalisty grupés i$
Pekino. Paskatinti juos, suteikti parama, kad jie daugiau tokiy padaryty. Nes
mes patys neZinau ar esame pajégis, reikia jsigilinti j kiny mastyma, pateikti
turizmo departamente tai suprasty ir padaryty tai biity puiku. Daugiau ieSkoti
Iniciatyvy ir 18 jy puses ir jas skatinti.”; ,,Reikty daryti kazka Kinijos pusé;j,
ne miisy. Nes nezinau ar jie ieSko ko nors atsiverte¢ tarkim ,,Vilniaus
Turizmas®. NeZinau. Galbut reikty gilintis kaip individualls turistai ieSkosi
informacijos keliaudami ir suranda tokias Kkryptis.”; ,,Paciuose kiny
puslapiuose, tam paciam baidu yra tikrai daug informacijos apie Lietuva,
istorinius momentus, tam tikrus jvykius, s3jidj, lankomus objektus, tokius
kaip katedra tikrai yra normaliis vikipediniai puslapiai. Patys kinai turi
sukiire tokios informacijos. Nezinau ar jie rasty realiai tokj lietuviska
puslapj. IeSkodami hieroglifais, jie vis tiek atsidurs baidu, o Lietuvos turizmo

departamento puslapis bus ten kazkur 125 puslapyje.*
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E3

»-..pagrindinés marketinginés priemonés. Sékmingai jau naudoja ir galima
daugiau naudoti, tai zurnalisty kelionés.*; ,,...atsivezti kuo daugiau kiny turo
operatoriy, kad jie pamatyty ir miisy Kaung ir miisy pajiirj ir Kryziy kalng.
Galbut ir Druskininkus parodyt. Ta prasme, kad jie suvokty, kad ¢ia tikrai
reikia daugiau nei vienos dienos.“; ,,Kuo daugiau medziagos apie Lietuva
internete buty kiny kalba: ir valstybinio turizmo departamento interneto
svetainé ir Vilniaus miesto tikrai turi biiti; ButkeviCius va ruoSias vaziuoti |
Kinijg lapkric¢io ménesj. Kalbina ir ,,turistus® prisijungti. Bet pagal programa

mes ten nelabai jsipaiSom.*

E4

,Jeigu departamentai susikalbéty, tada verslas susikalbéty, tada turistai
susikalbéty. Ir kiekviename lygmenyje suradus tuos sukabinimo taskus
reikalai daug greiciau pajudéty.; ,,Parodos yra gal Siek tiek atgyvenes buidas
ir dar iki Siol veikiantys. Bet yra daug kity alternatyviy ir moderniy
sprendimy: paieskos sistemy, marketingo, socialinio jsitinklinimo ir to

nereikty pamirsti.*

ES

»Privataus verslo lygmenyje turizmas i§ Kinijos jau labai skatinamas.
Valstybiniame lygmenyje reikty reklamos paciai Lietuvai, iSsiaiskinti kas
kinams yra jdomu ir bandyti tai parodyti.“; Pavyzdziui, Lenkija prisitraukia
tikrai didesnius srautus. Pradéjus programa kinams, srautai joje iSaugo.‘;
»lurime parodyti, kg mes galime kinams duoti. Kiny turistams mes galime
pasitlyti gamta, iSskirtines iSvykas, pajodin€jimus ar paskraidymus oro
balionais.”; ,,Pirmiausia, reikia susizinoti ko kinai nori, tada pabandyti tai
parodyti,. Lietuvos turizmo departamentas turéty skirti pakankamai pinigy
save pristatyti, pradéti bendradarbiauti su turizmo asociacijomis ir panasiai.

Ir srautai tapty intensyvesni.*

E6

,,...parodas, tas su departamentu, kur kalbéjom anks¢iau.*; ,,Reikia, kad mus
reprezentuoty, kaip yra kitose rinkose.“; ,Kitas dalykas yra tripai.
Atsivezimas ty, kurie pardavinéja keliones | Baltijos Salis. Juos pacius
atsivezti parodyti ir taip paskatinti populiarumg, kad kelioniy organizatoriai
pamatyty Salj, susipazinty.”; ,,Turizmo departamentas turi uZsiimti tuo.
KaZkiek yra pastangy, prie§ porg mety ar Siais metais vyko j parodas visa
kita. Bet i$ ty TOP 6 destinacijy i kurias yra planas skirti 1ésas, tai Kinijos
néra tame sgrase. Viskas priklauso nuo 1éSy, skiriamy toje rinkoje

populiarinti  Lietuvg. LéSos  skiriamos kaimyninéms  valstybéms,
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Skandinavijai. Ten kur didZiausias potencialas, geresnis susisiekimas,

maziau problemy. Ir tai srautai, kuriy daugiausiai atvyksta.*

E7

,,Grjztame prie bendradarbiavimo klausimo. Reikia, kad Baltijos Salys ir save
reklamuoty i§ tos pusés, kaip paketa. Ne vienai Saliai reklamuotis tokioje

rinkoje, bet bendram paketui. ,,

E8

,» Valstybé galéty skatinti tarptautinius projektus, jaunimo ir nejaunimo. <...>
Projektai pristatyty ir Lietuvg ir Pabaltjjj, jaunimas noréty Cia keliauti, nes
universitetuose studijos tikrai neblogos. Svarbus dalyvavimas parodose <...>.

I verslo perspektyvos svarbu pristatyti savo produkta.*

E9

,,Visy pirma valstybé turi eiti, o tada mes maziukai uz jos.”; ,,Labai svarbus
tokiuose renginiuose sukvietimas. Mes karta bandém dalyvauti konkurse,
kad organizuoti tokj renginj, bet pralaiméjom. Kiti dazniau laimi, tai vienas
dalykas toks, kad jie papiktnaudziauja ir i$sikviecia savo partnerius, padaro
nemokama keliong. Ambasada irgi nevisai kritiSkai vyko atranka, paima
Siaip sau i§ luby.*; ,,Tas nekokybiskas parinkimas daznai neduoda rezultato®;
,Zurnalistas jei jis paskui atidirba, paraso straipsniuka j bloga ar leidinj, tai
informacijos skleidimas yra geras dalykas. Tokie gal net labiau apsimoka
negu kokie kitokie dalykai.*

E10

,Didesné dauguma sakyty ir akcentuoty patj Salies zinomumg, patraukluma.
Tai yra rinkodariniai sprendimai ir procesai. <...> Reklama orientuota } kiny
rinka, ko reikty i§ valstybés. Mes labai daznai ar tai taupydami ar del kity
priezas¢iy, mes sukiire vieng ar kita kampanija, ja iSverciam | kelias kalbas.
<...> Id¢je Saltibarsciy reklama mes biisime patraukliis slavy Salims, bet tai
nieko nesako svefiams i§ Kinijos. Rinkodarine prasme mes turétuméme
turéti vizijg ir sutarti, kad mes turime save rodyti skirtingai skirtingoms
rinkoms. <..> Taip pat svarbi terpé, palanki naujiems turizmo zaid¢jams.
Kaip ir min¢jau be dideliy zaidéjy dideliy zaidimy mes nezaisim.*; ,,(Thomas
Cook) turi padalinius ir Kinijoje ir Indijoje ir Brazilijoje. Prisijaukine didesnj
kelioniy organizatoriy ir jtiking jj, kad reikia jtraukti Lietuvg | marSrutus po
Europa, kurie trunka 14 dieny ar savaite, bet mes stabiliai nors vienai dienai

turétume didelis turisty srautus.*

Ell

Jeigu biudZetas biity didesnis, mes agresyviai eitume su jvaizdzio reklama ]
Kinijg. <..> Tikriausiai imtume ne visg Kinijg, o regiong, mes kol kas

matome vienintelj Pekino variantg, nes Pekine yra konsulatas. <...> Turéty
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buti vykdomas visas rinkodariniy priemoniy kompleksas. Pradedant nuo
reklamos ir jvaizdzio ir baigiant dalyvavimu parodose, verslo misijy
organizavimas, kad Kinijos ir Lietuvos verslas bendradarbiauty. Bei darbas
su ziniasklaida, kas tikrai daro teigiama poveikj ir nekainuoja tiek kiek
tiesioginé reklama. Kastai tikrai mazesni, kai tu atvezi, o apie tave paraSo
zurnale. <...>Kitas dalykas ne tik nuo musy kaip VTD priklausyty tas visas
reikalas. Cia turéty prisidéti ir viesbuiai ir kelioniy organizatoriai, kurie
turéty sitlyti konkrety produkty. <..> Oro uostai turéty prisidéti prie to
pritraukimo, nes kaip ir jy pagrindinis darbas yra pritraukti kuo daugiau

skrydziy i Lietuva.*
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