MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
TEISES FAKULTETO
CIVILINES JUSTICIJOS INSTITUTAS

MONIKA SAKALAUSKAITE
(CIVILINES TEISES STUDIJU PROGRAMA)

VARTOJIMO KREDITO SUTARTIS (TEORIJA IR PRAKTIKA)

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas:
Lekt. dr. Leonas Virginijus Papirtis

Vilnius, 2015



TURINYS

TV ADAS e h bbb E R R R Rt b bbbt b et et een e 2
1. BENDRIEJI VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES ASPEKTALI ...coooviiiiiiiiiiceecee, 8
1.1.Vartojimo Kredito SUtarties SAMPIata.........c.ccueieieierireieeesesee e 8
1.2. Vartojimo kredito sutarties vieta SUtarcCiy teISEJ€.....uuurrrrrrriiieriiiieiiiiessireessiree e s sieee e 17
1.2.1. Vartojimo sutarties ir vartojimo kredito sutarties santykis ..........ccccccevvvvveiivereiiennnn, 17
1.2.2. Vartojimo kredito sutarties atribojimas nuo paskolos SUtarties .............c.ccocvvvververeennen. 20
1.3. Vartojimo kredito sutarties teisinis reglamentavimas.............ccccooveveiieeieevesiese e, 22
2. VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES SUDARYMAS. .......cooi ittt 27
2.1. Vartojimo kredito davéjy pagrindiniy pareigy vyKdymas ..........ccocevviiiniieniniinieeiisen, 27
2.1.1. Kredito davéjo informavimo pareigos jgyvendinimas ir reikSmé vartojimo kredito
SULAIIES SUAAIYIMUIL....eviiivieieceie ettt ettt e s e be e e reesbeentesneesreenneanes 28
2.1.2. Vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimas ir jo probleminiai aspektai ................. 35
2.2. Vartojimo kredito sutar¢iy reklama ir jos YPatUMAl .........cocerererininrienienieseseseseseseeeas 41
2.3. Vartojimo kredito sutarties turinys bei nesgziningos sutarties salygos ..........ccccevververinnnne 46
3. VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES NUTRAUKIMO YPATUMAI ......ccccooviiiiiieee, 55
3.1. Vartojimo kredito davéjo teisés nutraukti vartojimo kredito sutartj jgyvendinimas .......... 55

3.2. Kredito gavéjo teisés atsisakyti bei nutraukti vartojimo kredito sutartj jgyvendinimas....58

ISVADOS ...ttt ettt s ettt 63
LITERATUROS SARASAS ......ooiiitieeeietieeteeess s sesisssesesse s tss st s s ssnes s s sansesssaanessensasensans 65
7 N[0 1 7Y NPT 71
ABSTRACT ..ot tes s an et enens 72
SANTRAUKA ..ottt s st en s ee s 73
SUMMARY ..ottt en s ee s 74
PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA ........covrrveernrernrerinnenne. 75



IVADAS

Baigiamojo darbo aktualumas. Kickvieng dieng spar¢iai augantis ir vis labiau
did¢jantis vartotojisSkumas skatina jvairiy naujy finansiniy procesy ir naujoviy kiirimasi, o patys
vartotojai turi platy finansiniy paslaugy pasirinkimo spektra. Didéjantis vartojimo poreikis,
paskatino kurtis ir pléstis finansinj sektoriy bei didinti vartojimo kredity pasitila, kuri suteikia
vartotojui galimybe¢ integruotis bei vartojimo kredito sutar¢iy pagrindu naudotis asmeninio,
Seimos, namy tkio poreikiams tenkinti. Vartojimo kreditavimo rinka nuolat kinta ir tobuléja,
tradicines banky ar kredito unijy teikiamas vartojimo paskolas papildé nauji skolinimo
instrumentai, tarp kuriy populiaris ir zinomi — mazieji vartojimo kreditai (daznai vadinami
greitieji kreditai®), pasizymintys auksta palikany norma ir lengvu prieinamumu’. Pagal
Lietuvos banko renkamus statistinius duomenis, iSmokéty mazyjy vartojimo kredity skaicius
2013 m. gruodzio mén. 31 d. - 249108 vnt., 0 2015 m. kovo mén. 31 d. iSmokéty kredity skaicius
siekia net 267943 vnt.?, todél mazieji vartojimo kreditai yra neatsicjama vartojimo kreditavimo
dalis. Visy rasiy vartojimo kredity suteikimo skaiCius kiekvienais metais sparciai didéja, tai
patvirtina tokie Lietuvos banko duomenys: 2013 m. gruodzio 31 d. kredity gavéjams suteikti
722000 vnt.2, 2014 m. gruodzio 31 d. — 784000 vnt*., 2015 m. birzelio 30 d. — 852000 vnt°.
Tokie skai¢iai rodo, kad vartojimo kreditas — tai labai sparciai populiaréjantis finansinis

instrumentas, kuriam btidingi $ie privalumai:

1. Kredito gavéjas laikinai suteiktomis finansinémis 1éSomis gali patenkinti savo

asmeninius poreikius;
2. Siai paskolos ruisiai nereikalaujamas nekilnojamo turto jkeitimas;
3. Praktiski bei palankis vartojimo kredito gavéjui vartojimo kredity grazinimo terminai;
4. Pakankamai lengvas §iy kredity suteikiamumas.

Nepaisant jvardinty vartojimo kredito sutarties privalumy, naujausi Lietuvos banko
renkami statistiniai duomenys ir patikrinimy metu surinkta informacija rodo didéjancias

problemas vartojimo kredity rinkoje. Viena i§ esminiy problemy — gausus vartotojy

'Paulius Astromskis, ,,Mazojo vartojimo kreditavimo sandoriy reguliavimo modelis“(daktaro disertacija, Vytauto
DidZiojo universitetas, 2014),10,
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:6079599/datastreams/MAIN/content.
? Lietuvos bankas: vartojimo kredito rinkos apzvalga 2015 m., Zitiréta 2015-09-17,
https://www.lb.It/n20287/vartojimo_kreditu_statistika_skelbimui_20150331.pdf.
% Lietuvos bankas: vartojimo kredito rinkos apzvalga 2014 m., Zidiréta 2015-09-17,
Tttps://www.lb.It/vartoiimo kredito_rinkos_apzvalga 2014 m.

Ibid.
® Vartojimo kredito rinkos apzvalga 2015 m. I pusmetis, Zidiréta 2015-09-17,
https://www.1b.1t/n25919/2015 09 09 vartojimo_kreditai.pdf.
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jsiskolinimas. Gausiai didéjant vartotojy pradelsty mokéejimy skaiciui, kartu didéja ir vartojimo
kredito davéjy inicijuojami klienty turto arestai, kuriy skaicius padidéjo net 12 karty (2013 m.
pradzioje tokiy aresty buvo 629, o Siemet 2015 m. liepos 1 d. turto aresty skaicius Soktel¢jo net
iki 7849)°. Lietuvos banko duomenimis, auga skolinimasis vis didesnémis sumomis, pvz. kredity
didesniy nei 290 Eur 2015 m. liepos 1 d. paimta net 67 % daugiau nei pernai tuo paciu metu’,
tokie skai¢iai rodo didziule vartojimo kredity paklausg ir populiaruma Lietuvoje. Pagrindinis
teisés aktas Lietuvoje, reguliuojantis vartojimo kredity suteikimo tvarkg — Lietuvos Respublikos
Vartojimo kredito js‘ta‘cymas8 (toliau—Vartojimo kredito jstatymas). Atsizvelgiant j egzistuojancias
problemas vartojimo kredity rinkoje, jstatymy leidéjui pateiktas ir priimtas Vartojimo kredito
jstatymo Nr. X1-1253 pakeitimo ir jstatymo papildimo projektas® (toliau - Jstatymo projektas),
kuriuo siekiama - ,,reguliuoti vartojimo kredito rinkg taip, kad vartojimo kredito davéjai skolinty,
o vartojimo kredito gavéjai skolintysi atsakingai, vartojimo kredito sutar¢iy reklama bty aiski ir
neklaidinanti, o uz Vartojimo kredito jstatymo pazeidimus bty taikoma paZeidimui proporcinga

atsakomybe“'?

. Darbe bus istiriamas vartojimo kredito sutarties institutas bei dabartinis jo
teisinis reglamentavimas, ta¢iau bus skiriamas didelis démesys [statymo projekte jtvirtinty
pakeitimy ir papildimy analizei bei jvertinimui, Kurie ir atskleidzia darbo temos aktualuma.
Tyrimo problema. 2011 m. balandzio 1 dieng jsigaliojo Vartojimo kredito jstatymas,
kurio paskirtis — nustatyti vartojimo kredito teikimo salygas Lietuvoje. Stipriai Sokteléjes turto
are$ty skai¢ius bei didZiuliais tempais didéjantis vartojimo kredity émimas byloja apie problemas
vartojimo kredito rinkoje. Teisinio reglamentavimo trikumas salygoja vartojimo kredito davéjy
piktnaudZziavimg. Vartojimo kredito jstatyme jtvirtintos esminés kredito davéjy pareigos: (i)
informacijos kredito gavéjui suteikimo pareiga bei (ii) tinkamas kredito gavéjo mokumo
jvertinimas. Pavyzdziai praktikoje rodo, kad kredito davéjai daznai pateikia klaidinga, neiSsamig,
netikslig informacija kredito gavéjui, taip vartotoja suklaidinant ir suteikiant galimybe jam

priimti neteisingg finansinj jsipareigojimg. Didéjanciam bendram vartotojy jsiskolinimui jtakos

®Vartojimo kredito rinkos apzvalga 2015 m. I pusmetis, Zitiréta 2015-09-17,

https://www.1b.1t/n25919/2015 09 09 vartojimo_kreditai.pdf.

" Lietuvos bankas: jstatymu nesugrieztinus reguliavimo, problemy mastas greityjy kredity rinkoje tik didés, Ziiréta
2015-09-17,
https://www.lb.It/lietuvos_bankas_istatymu_nesugrieztinus_reguliavimo_problemu_mastas_greituju_kreditu_rinkoj
e_tik_dides.

8 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas, Valstybés Zinios, nr. 146, 6830 (2011).

9,,Lietuv0s Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI1-1253 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,
22,23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, tre¢iojo ir penktojo skirsniy pavadinimo
pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 117, 14*, 21%, 22*, 22? 23" 25" " penktuoju skirsniu jstatymo
projektas,“ nr. X1IP, 3370 (2015),

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=1081273.

19 | bid.
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turi ir nepakankamai i§samus vartotojy kreditingumo vertinimas®, taip nesustabdant vartotojy
nuo netikslingy kredity skolinimosi.

Vartotojy interesai daznai pazeidziami kredito davéjams jtraukiant nesgziningas
sutarties salygas j vartojimo kredito sutartis. Vartojimo kredity gavéjai susiduria su vartojimo
kredito sutartyje nurodyty salygy palankiu aiSkinimu stipresnés Salies naudai, taip pazeisdami
vartotojy teises. Sudarant vartojimo kredito sutartj dazniausiai naudojamos standartinés salygos,
kurios néra derinamos su vartotoju, todél ,,vartotojas yra priverstas priimti jam primetamas
stipraus kontrahento siiilomas sutarties sglygas arba apskritai atsisakyti sutarties“'?. Siekiant
uztikrinti vartotojo interesy apsaugg privalomos teisés normos, kurios saugoty ir ginty vartotoja,
kaip silpnesniaja $iy teisiniy santykiy $alj. Lietuvos Respublikos Konstitucijos*(toliau —
Konstitucijos) 46 str. 5 d. nurodoma, kad valstybé gina vartotojo interesus. Lietuvos
Auksciausiasis Teismas (toliau — LAT) nurodo, kad ,,su vartotojy teisiy apsauga susijusiuose
ginCuose neretai perzengiamos privaciy santykiy ribos, o vartotojy teisiy gynimas vertintinas
kaip vieSasis interesas, svarbus ne tik patiam vartotojui, bet ir didelei visuomenés daliai“!*.
Vartojimo sutarties $aliy interesy pusiausvyra turi biiti teisinga ne tik vartotojui, bet ir
verslininkui®®, todél atitinkamai ir vartotojai privalo veikti apdairiai ir laikytis prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose
privalo biti uztikrinamas vartojimo kredito sutartiniy santykiy dalyviy interesy derinimas ir
pusiausvyra, tuomet vartojimo kredito sutarties institutas veiks efektyviai, sutarties Salys
realizuos uzsibréztus tikslus ir bus uztikrinama vartotojy teisiy apsauga.

Vartojimo kredito rinkos reglamentavimo trikumas sudaro prielaidas vartojimo kredito
davéjy piktnaudziavimui. Stipresnés Salies piktnaudziavimas dominuojandia padétimi lemia
klaidingg kredito gavéjo vartojimo kredito sutarties sudaryma, o kartais ir nepasitikéjima
vartojimo kredito sutarCiy institutu, todél tokia situacija Lietuvos vartojimo kredito rinkoje

sudaro darbe nagrin¢jamos temos problematiskuma.

Tyrimo objektas — vartojimo kredito sutartis.

1 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 11, 14,
15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, tre¢iojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14%, 21*, 22, 22? 23" 25" penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitréta 2015-09-07,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1046922.

12 Vilniaus apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2011 m. spalio 18 d. nutartis civilinéje byloje nr. 2S-
1483-656/2011.

3 Lietuvos Respublikos Konstitucija,Valstybés Zinios, nr. 33, 1014 (1992).

14 Lietuvos Auksiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2011 m. spalio 18 d. nutartis civilinéje byloje
nr. 3K-3-397/2011.

> Vilniaus apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2014 m. liepos 29 d. nutartis civilingje byloje nr.
2A-257-431/2014.
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Darbo naujumas. Pagrindines vartojimo kreditavimo jzvalgas suformavo uzsienio $aliy
teoretikai: Bernadette Kamleitner'®, Erich Kirchler'’, Erik Hoelsl'®. Lietuvoje tik nuo 2011 m.
balandzio 1 dienos jsigaliojo Vartojimo kredito jstatymas, kuriame jtvirtinti vartojimo kredito
sutarties pagrindai, vartojimo kredito suteikimo sglygos, vartojimo kredito davéjo ir gavéjo teisés
ir pareigos, kredito gavéjo mokumo vertinimo kriterijai, gincy nagrin€jimo tvarka. Pazymétina,
kad jsigaliojus Vartojimo kredito jstatymui, normos, reglamentuojancios vartojimo kredito
sutaries instituta ir jtvirtintos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse®(toliau - CK) t.y. 6. 877
— 6. 891 neteko galios. Doc. dr. Dangutés Ambrasienés ir prof. Egidijaus Baranausko ir kt.
iSleistame vadovélyje ,,Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis: ketvirtoji laida® - pateikiama
vartojimo kredito sutarties samprata, elementai, turinys, sutarties atsisakymas ir nutraukimas.
Vartojimo kredity rinka sparCiai kinta ir tobuléja, patys vartotojai intesnsyviai naudojasi $ia
finansine paslauga, o vartojimo kredito instituto ypatumai bei problematika ypaé¢ aktuali tema
Siandieninéje visuomengje, taciau praktiSkai néra analizuota civilinés teisés doktrinoje.
Pazymétina, kad tik Pauliaus Astromskio disertacijoje ,,Mazojo vartojimo kreditavimo sandoriy
reguliavimo modelis“ iSanalizuotas mazojo vartojimo kreditavimo instituto reguliavimas bei sio
instituto santykis su zmogaus teisémis. Iki Sios dienos néra visapusiskai iStirtas ir iSanalizuotas
vartojimo kredito sutarties institutas, vartojimo kredito sutarties teisinis reglamentavimas bei jo
problematika, todél darbe identifikuojamos dazniausiai kylan¢ios problemos vartojimo kredito
rinkoje, kurios atskleidziamos analizuojant Siuo metu galiojanCius teisés aktus bei teismy
praktika.

Darbo reik§mé. Siuo darbu siekiama isanalizuoti vartojimo kredito sutarties institutg bei
jo teisinj reglamentavimag, kurio iStyrimas yra ypatingai svarbus atskleidziant §io insitituto
ypatumus bei problematika. Darbe placiai analizuoti Lietuvos teisés aktai bei teismy praktika,
Europos Sajungos direktyvos, Lietuvos banko Saltiniai, reglamentuojantys vartojimo kredito
sutarties jgyvendinimg Lietuvoje. Darbe atlikus tyrimg, identifikuojamos pagrindinés problemos
vartojimo kredito rinkoje, todél, tikimasi, kad Siame darbe nagrinéjami klausimai, taps pagrindu
naujiems tyrimams atlikti.

Darbe atliekamo tyrimo tikslas — iSanalizuoti vartojimo kredito sutarties instituta,

nustatant, ar $i0s sutarties jgyvendinimas Lietuvoje yra veiksmingas, atskleidziant pagrindinius

16 Kamleitner, B. et al, Credit Use: Psychological Perspectives on a Multifaceted Phenomenon. International Journal
of Psychology, Vol. 47, No. 1, (2012):1-27.

7 Kirchler E., Consumer credit use: A process model and literature review. Revue Europeenne de Psychologie
Appliquee/European Review of Applied Psychology, 57-4 (2007): 267-283.

'8 Supra note 16.

19 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,“ Valstybés Zinios, nr. 74, 2262 (2000).



vartojimo kredito sutarties sudarymo, nutraukimo ypatumus ir praktinius probleminius aspektus,

bei jvertinti esminius Jstatymo projekte sitilomus pakeitimus vartojimo kredito rinkoje.

Siekiant jgyvendinti uzsibrézta tiksla, darbe keliami tokie uZdaviniai:

1.

Teorinés analizés pagalba, atskleisti vartojimo kredito sutarties sampratg, teisinio
reglamentavimo raidg Lietuvoje bei nustatyti Sios sutarties vietg sutarciy teiséje;
Analizuojant vartojimo kredito sutarties teisinj reglamentavima, identifikuoti
pagrindines problemas vartojimo kredity rinkoje;

Atskleisti vartojimo kredito sutarties nutraukimo ypatumus;

[vertinti svarbiausius Jstatymo projekte sitilomus pakeitimus bei papildymus.

Tyrimo metodika. Magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti ir uzdaviniams

jgyvendinti naudojami $ie mokslinio tyrimo metodai:

1.

Lyginamasis metodas, kuris taikytas lyginant vartojimo kredito  sutartj
reglamentuojancias teisés normas su tokiy normy realiu taikymu praktikoje, taip

atskleidziant problemas vartojimo kredito rinkoje.

Dokumenty analizés metodas taikytas analizuojant Lietuvos Respublikos jstatyminius
bei pojstatyminius norminius aktus, uzsienio valstybiy teisés aktus, teisés doktring bei

teismy praktika.

Sisteminés analizés metodas taikytas, siekiant atskleisti vartojimo kredito sutarties

paskirt], nustatant Sios sutarties vietg sutarciy teis¢je.

. Lingvistinis metodas taikytas atskleidziant vartotojo, vartojimo kredito sutarties,

paskolos bei reklamos sgvokas, vartojimo kredito sutarties tiksla, teisés normy turinj.

Apibendrinimo metodas taikytas iSanalizuotai medziagai apibendrinti, formuluojant

i8vadas, teikiant pasiiilymus skyriy ir poskyriy pabaigose bei i§vadose.

Tyrimo $altiniai. Siekiant atskleisti pasirinktg darbo temg bus aptariami ir analizuojami

uzsienio valstybiy teisés aktai, Lietuvos Respublikos teisés aktai, Europos Sajungos direktyvos,

mokslinés monografijos, aktualtis teismy sprendimai bei Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos

tarnybos (toliau — VVTAT) nutarimai. Darbe remiamasi Pauliaus Astromskio disertacija ,,MaZzojo

vartojimo kreditavimo sandoriy reguliavimo modelis“, kurioje placiai iSnagrinétas maz0jo

vartojimo kreditavimo sandoriy instituto reguliavimas bei santykis su zmogaus teisémis. Darbe

bus analizuojami Lietuvos Banko saltiniai (nutarimai, apzvalgos, statistiniai duomenys, gairés),

kuriy pagrindu atskleidziama vartojimo kredito sutarties problematika bei ypatumai. Darbe bus

analizuojami ir pateikiami uzsienio autoriy moksliniai darbai, susij¢ su vartojimo kredito

sutarties teisiniais santykiais.



Tyrimo struktiira. Darba sudaro jvadas, kuriame aptariamas pasirinktos temos
aktualumas ir naujumas, tyrimo pagrindinis tikslas bei jgyvendintini uzdaviniai, nurodoma
hipoteze bei tyrimo metodika. Toliau darbe pateikiama déstomoji dalis, kuri skaidoma | tris
pagrindinius skyrius. Pirmoji darbo dalis skirta vartojimo kredito sutarties sampratai ir specifikai
atskleisti, vartojimo kredito sutarties instituto teisinio reglametavimo bei jo vystymosi dinamikos
Lietuvoje aptarimui bei vartojimo kredito sutarties vietos sutar¢iy teiséje nustatymui. Antrojoje
darbo dalyje analizuojama vartojimo kredito sutarties sudarymo stadija, siekiant nustatyti, kaip
vykdomos esminés vartojimo kredity davéjy pareigos, taip atskleidziant Siy pareigy vykdymo
ypatumus bei problematika. Sioje dalyje nustatomi daZniausi kredity davéjy pazeidimai,
reklamuojant vartojimo kreditg. Sioje darbo dalyje atskleidziama vartojimo kredito sutarties
turinio problematika, susijusi su nesgziningy salygy itraukimu j vartojimo kredito sutartis bei
nustatomos dazniausiai pasitaikancios nesaziningos salygos vartojimo kredito sutartyse,
analizuojant VVTAT nutarimus ir teismy praktika. Paskutinéje darbo dalyje aptariama vartojimo
kredito sutarties sutartiniy santykiy pabaiga, atskleidziant Sios stadijos ypatumus bei
problematika.

Ginamieji baigiamojo darbo teiginiai:

1. Vartojimo kredito sutartis yra efektyvi ir paklausi finansiné paslauga, kuria vartotojas
gali patenkinti savo asmeninius, tkio, Seimos poreikius, ta¢iau, siekiant Sios sutarties
tikslingo jgyvendinimo, biitina uztikrinti §iy santykiy dalyviy interesy derinimo
pusiausvyra.

2. Vartojimo kredito jstatyme jtvirtinty teisés normy jgyvendinimas praktikoje neuztikrina

efektyvaus vartojimo kredito sutarties veikimo, o tai salygoja praktiniy problemy

vartojimo kredito rinkoje atsiradima.



1. BENDRIEJI VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES ASPEKTAI

Vartojimo kredito sutarties sampratos, jos pagrindiniy bruozy analizé bei Sios sutarties
vietos sutarCiy teis¢je nustatymas yra svarbus momentas, siekiant atskleisti vartojimo kredito
sutarties specifikg bei pagrindinius sutarties elementus. Pazymétina, kad Siame skyriuje
analizuojamas vartojimo kredito sutarties teisinio reglamentavimo raida bei jos vystymosi
dinamika Lietuvoje, taip atskleidziant dabartinio vartojimo kredito sutarties teisinio reguliavimo

pagrindus, kurie jtvirtinti Vartojimo kredito jstatyme.

1.1.Vartojimo kredito sutarties samprata

Zodis | kreditas" kildinamas i$ lotyny kalbos zodZio ,.credere", reiskiancio ,,tikéti* ir
,,creditum" - ,,patikéta“zo. Net ir zodzio kilmé parodo, jog kredito iSdavimas tai - pasitikéjimo
zenklas. Kreditai gali buti paskolos ir kitokie atidedamojo mokéjimo metodai, leidziantys
vartotojams ir firmoms pirkti prekes, paslaugas, zaliavas, medziagas, taip patenkinant savo
poreikius. Kreditas — ,.tai santykiai tarp kreditoriaus ir besiskolinanciojo, atsirade dél paskolintos
vertés judéjimo atgal“?’. Daznai kreditas traktuojamas, kaip ekonominiai piniginiai
susije su jmoniy, organizacijy ir gyventojy laikinai laisvy pinigy kaupimu ir tiksliniu jy teikimu
atlygintinumo ir grazintinumo pagrindais. Angly racionalaus kreditavimo principai nusakomi
sutrumpinimu CAMPARI:

o Charakter — kliento charakteristika, t.y. asmeninés savybés;
o Ability — sugeb¢jimas sugrazinti paskola;

e Margin — iSduodamos paskolos marza, svarbu su kokiomis paliikanomis iSduodama

paskola;
e Purpose — tikslas, kuriam bus panaudoti gauti pinigai;
e Amount — paskolos dydis;
e Repayment — paskolos sugrazinimo salygos;

e Insurance — rizikos, susijusios su paskolos nesugrazinimu, draudimas®.

0 Kazys Kuzavinis, Lotyny — lietuviy kalbos Zodynas (Vilnius: mokslo ir enciklopedijy leidykla,1996):206.
2! Olga Buckitniené, /moniy finansai (2002 ):125.
% Ibid., p.127.



Sie kreditavimo principai akcentuoja, kokius kriterijus vertina kreditorius suteikdamas
kreditg bei atskleidziamos salygos, kuriy visumai esant, suteikiamas kreditas.

Sutartis yra viena i$ populiariausiy sandoriy raisiy, kurios paskirtis — reguliuoti asmeny
tarpusavio santykius nurodant galimo ir privalomo elgesio ribas, taip pat atitinkamy
isipareigojimy nevykdymo teisines pasekmes®. CK 6.154 straipsnio 1 dalyje nurodoma: ,,sutartis
yra dviejy ar daugiau asmeny susitarimas sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius
santykius, kai vienas ar keli asmenys jsipareigoja kitam asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus
veiksmus, o Sie jgyja reikalavimo teise“. Pazymétinas ir CK 6.159 straipsnis, kuriame nurodomi
sutarties elementai, kuriy pakanka sutarties galiojimui - veiksniy $aliy susitarimas, o jstatymy
nustatytais atvejais — ir sutarties forma. IS CK 6.154 ir 6.159 straipsniuose pateiktos sutarties
apibrézties darytina iSvada, kad esminis sutarties pozymis ir svarbiausias sutarties galiojimo
elementas yra Saliy susitarimas (consensus ad idem)®*. Taigi Salys gali laisvai sudaryti sutartis ir
reguliuoti savo santykius, kol jy veiksmai nepazeidzia privalomyjy teisés normy, nepriestarauja
teisei ir moralei®. Tokia ir yra sutarties laisvés principo esmé, kuri atskleidzia Konstitucijos 46
str. 1 d. jtvirtintg asmens tikinés laisvés ir iniciatyvos idéja. Vartojimo kredito sutartys sudaromos
prisijungimo biidu, naudojant standartines sutar¢iy salygas, kurios néra individualiai aptariamos,
todel vartotojas yra priverstas priimti jam primetamas stipraus kontrahento sitilomas sutarties
salygas arba atsisakyti sutarties. Atsizvelgiant j tai, sutartyse su vartotoju, negali biiti remiamasi
vien sutarties laisvés principu, biitinos teis€s normos, saugancios silpnesnigjg Sal} Siuose
sutartiniuose santykiuose. Bitent tokiu budu siekiama atkurti derybinés galios pusiausvyra, Kuri
prarandama, kai viena i§ sutarties 3aliy yra stipresné®® bei tokiai situacijai esant atsirado
pagrindas valstybei jsikiSti j sutartinius santykius ir ribojant sutarties laisvés principa, nustatyti
specialy vartojimo sutarc¢iy teisinj reglamentavima.

Vadovaujantis CK 6.160 str. pateiktu sutar¢iy skirstymu — viena i§ sutaréiy grupiy yra
vartojimo sutartys. Vartojimo kredito sutartis yra viena i$ vartojimo sutaréiy, todél tikslinga
atskleisti vartojimo sutarties instituto pagrindinius tikslus bei reikSme. Vartojimo sutarties sgvoka
jtvirtinta CK 6.228" str. 1 d., kuriame nurodoma, kad ,vartojimo sutartimi verslininkas
isipareigoja perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o
vartotojas isipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti jy kaing“. Pazymétina, kad

vartojimo sutarties sgvoka taip pat jtvirtinta Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, kuriame

% Danguté Ambrasiené et al, ,,Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis: ketvirtoji laida”, Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas (2006).

2 Lietuvos AukiGiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2013 m. sausio 11 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3-3K-
103/2013.¢

% Daivis Svirinas, ,,Civilinés teisés ir konkurencijos teisés normy sgveika®, Jurisprudencija: 28,20 (2002):46.

% Danguolé Bublien¢, ,,Silpnesnés alies apsaugos principo jgyvendinimas kontroliuojant nesaZiningas vartojimo
sutar¢iy sglygas®, Jurisprudencija: 9, 99(2007):42



nurodoma: ,,vartojimo sutartis - prekiy ar paslaugy jsigijimo sutartis, su pardavéju ar paslaugy
teikéju sudaroma su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams,
Seimos, namy iikio poreikiams tenkinti“’’. LAT praktikoje suformuoti esminiai poZzymiai,
kuriuos atitinkanti sutartis kvalifikuojama kaip vartojimo: (i) Prekes ar paslaugas jsigyja
vartotojas - fizinis asmuo; (ii) Fizinis asmuo prekes ar paslaugas perka savo asmeniniams
poreikiams; (iii) Prekes ar paslaugas teikia verslininkas (fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis
verslo tikslais)®. Pazymétina, jog kiekvienu atveju kvalifikuojant sutartj kaip vartojimo, reikia
nustatyti §iy pozymiy visumg, tuomet sutartis kvalifikuojama kaip vartojimo ir jai taikomas
specialus vartotojy teisiy apsaugos reglamentavimas. Kadangi vartojimo sutarCiy teisés normos
taitkomos vartojimo kredito Sutarties institutui, todél darytina iSvada, jog Sutartis gali bti
kvalifikuojama kaip vartojimo kredito tuomet, kai ji atitinka ne tik tokiai sutarCiy rasiai, bet ir
bendruosius vartojimo sutartims keliamus reikalavimus®®, kurie plagiau aptariami skyriuje
,» Vartojimo sutarties ir vartojimo kredito sutarties santykis®.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, jsigaliojus Vartojimo kredito jstatymui, normos,
jtvirtintos CK 6.887 — 6.891, neteko galios. CK liko jtvirtintas 6. 886 str., kuriame nurodoma
vartojimo kredito sutarties samprata, kuri yra analogiskai pateikiama Vartojimo kredito jstatyme.
Vartojimo kredito jstatymo 1 str. 16 d. nurodoma, kad ,,vartojimo kredito sutartimi vartojimo
kredito davéjas suteikia arba jsipareigoja suteikti vartojimo kredito gavéjui vartojimo kredita
atidéto mokéjimo, paskolos forma arba kitu panaSiu finansiniu bidu, iSskyrus sutartis del
nuolatinio tos pacios riiSies paslaugy teikimo ar tos pacios risies prekiy tiekimo, kai vartojimo
kredito gavéjas uz teikiamas paslaugas ar tiekiamas prekes moka dalimis jy teikimo ar tiekimo

m etu“30

. Kaip ir kiekvienai sutarciai, vartojimo kredito sutartj sudarydamos $alys siekia tam tikry
tiksly. IS pateiktos vartojimo kredito sutarties definicijos, galima iSskirti esminius $ios sutarties
pozymius bei tikslus. Lingvistiskai analizuojant vartojimo kredito sutarties apibrézima, matyti,
jog vienas i§ Sios sutarties bruozy turi sgsaja su vartotojo teisiy apsaugos institutu, kadangi
suteikiamo kredito pagrindu tenkinami asmeniniai kredito gavéjo (vartotojo) interesai. Vartojimo
kredito sutarties tikslas yra vartotojo asmeniniy poreikiy tenkinimas, 0 tai suponuoja fakta, kad
kartu turi baiti ir uztikrinama vartotojo, kaip silpnesnés Salies, teisiy apsauga. Pritartina doc. Dr.
Linos Novikovienés huomonei, kad ,,vartojimo sutarties pagrindas — silpnesnés sutarties Salies

doktrina, kadangi tarp verslininko ir derybininko susiklosto nelygiavertés derybinés pozicijos ir

27 _Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas,” Valstybés Zinios, nr. 12,488 (2007).

%8 Lietuvos Auks&iausio Teismo Civiliniy byly skyriaus 2014 m. lapkricio 14 d. nutartis civilingje byloje nr. 3K-3-
500/2014.«

% Lietuvos Auksgiausiojo Teismo 2011 m. praktikos civilinése bylose aktualijos, Zitiréta 2015-10-02,
http://www.lat.It/It/teismu-praktika/lat-praktika/aktuali-praktika-iki-2015/aktuali-praktika-civilinese-bylose.html. .

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas,“Valstybés Zinios, nr. 146,6830(2011).
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valstybé naudodama teisinius instrumentus turi nustatyti papildomas priemones ginant silpnesne
sutarties 3alj vartotoja“®*. LAT formuojamoje praktikoje nurodoma, kad ,,atsizvelgiant j 3aliy
padéties nelygiavertiSkuma, vartojimo sutarties institutas grindziamas silpnesniosios sutarties
Salies teisinés apsaugos doktrina, pagal kurig siekiama uztikrinti vartotojo, kaip silpnesniosios
sutarties Salies, teisiy ir teiséty interesy apsaugg ir atkurti vartotojo ir verslininko interesy
derinimo pusiausvyrg*®.

Kitas Sios sgvokos bruozas, pasizymi ekonominiu pobudziu - kredito gavéjas uz suteikta
vartojimo kreditg atsiskaito atidéto mokeéjimo, paskolos forma arba kitu pana$iu finansiniu badu.
Apibendrinant, vartojimo kredito gavéjas sudarydamas sutart] patenkina savo asmeninius
poreikius, atitinkamai ir kredito davéjas, suteikdamas vartojimo kreditg, ateityje gaus pajamas uz
sulygta finansinj jsipareigojimg, todél abi Salys, sudarydamos sutartj, gaus nauda. Kredito
davé¢jas, kaip stipresnioji $iy santykiy $alis, turi uztikrinti vartotojo teisiy apsauga, 0 vartotojas
turi priimti apgalvota sprendima, kokj finansinj jsipareigojimg pasirinkti.

Jdomu paZyméti tai, kad Airijos Vartojimo kredito jstatyme*vartojimo kredito sutartis
laikoma sutartimi, pagal kurig kreditorius suteikia arba jsipareigoja suteikti vartotojui kredita
atidéto mokejimo, paskolos, grynyjy pinigy arba kitu panaSiu finansiniu susitarimu. DidZiojoje
Britanijoje vartojimo kredito sutartimi traktuojama sutartis, pagal kurig kreditorius suteikia arba
isipareigoja suteikti kredito gavéjui suteikti vartojimo kredita paskolos, grynyjy pinigy, atidéto
mokéjimo ar panasia finansine paslauga®. Kaip matyti i§ pateikty palyginimui vartojimo kredito
sutarties apibréz¢iy, jy definicijos yra panasios, jvardijant tiek vartojimo kredito subjektus, tiek
vartojimo kredito suteikimo formas pacioje vartojimo kredito sutarties sampratoje.

Vienas svarbiausiy privatinés teisés principy — pacta sunt servanda (CK 6.38, 6.59
straipsniai), todel nereiskia, kad ,,vartotojai gali naudotis jstatymo jiems suteiktomis vartotojy
teisiy apsaugos priemonémis, sieckdami nesgziningai iSvengti laisva valia prisiimty prievoliy

«35

vykdymo*. Jei i$ turimy jrodymy matyti, kad skolininkas sistemingai laiku nevykdo prievoliy,
o skolininko, nors ir saugomo vartotojams taikomy papildomy teisiniy apsaugos mechanizmy, ir

kreditoriaus teisiy bei pareigy jgyvendinimo poZitiriu skolininkui netenka neproporcingai griezta

Lina  Novikoviené ,Vartojimo sutarties sampratos probleminiai  aspektai®, Zidiréta 2015-10-02,

https://www.mruni.eu/mru_It_dokumentai/katedros/verslo_teises katedra/Konferencijos/2012_10_18%20Vartotoju
teisiu_apsaugos_teisiniai_aspektai Europos_Sajungoje/Novikoviene Vartojimo%?20sutarties%20samprata .pdf.

%2 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga II.
Teismy praktika, Nr. 33 (2010), zitréta 2015-10-02,

http://www.lat.It/It/teismu-praktika/lat-praktika/teismu-praktikos-apzvalgos/civiliniu-bylu-apzvalgos.html.

%3 Consumer Credit Act, no. 24 (1995), zitréta 2015-10-02

http://www.irishstatutebook.ie/eli/1995/act/24/enacted/en/print#secl.

% United Kingdom Consumer Credit sourcebook (2015), ziiiréta 2015-10-02,

https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC.pdf.

% Kauno apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus 2015 m. sausio 15 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-136-

343/2015. «
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http://www.irishstatutebook.ie/eli/1995/act/24/enacted/en/print#sec1
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC.pdf

prievoliy vykdymo nasta, teismas turi teisinj pagrindg tenkinti kreditoriaus pareiSkima
nepaisydamas sutarties kvalifikavimo kaip vartojimo fakto®®. Vartojimo kredito sutarties
atzvilgiu pabréztinas saziningumo principas, kadangi vartotojas dél patirties, specialiy Zinios
stokos turi palyginti mazesnes galimybes tinkamai jgyvendinti savo interesy apsaug'c137, todél
kredito davéjas turi nepazeisti jstatyme jtvirtinty normy ir uztikrinti vartotojo teisiy apsaugg.

Tesiant toliau, svarbu nustatyti vartojimo kredito sutarties dalyks, kadangi jstatymy
leid¢jas, priimdamas Vartojimo kredito jstatyma, sukonkretino ir pateiké sarasa, kuriame
jtvirtintos iSimtys. Vartojimo kredito sutarties sutarties dalyku gali buti ne tik pinigai, bet ir
daiktai arba paslaugos. Vartojimo kredito jstatymo 3 str. 2 d. pateikia i§imtiniy sutarciy sgrasa,
kurioms netaikomos Vartojimo kredito jstatymas:

1) kredito sutartims, uztikrintoms nekilnojamojo turto jkeitimu;

2) kredito sutartims, kuriy paskirtis — jgyti arba islaikyti nuosavybés teises j Zzeme arba j
esamq ar projektuojamq stating,

3) kredito sutartims, kuriy bendra suteikiamo kredito suma virsija 75 000 eury sumg;

4) nuomos ar isperkamosios nuomos sutartims, kai Siose sutartyse ar atskiroje sutartyje
nenustatyta pareiga jsigyti sutarties objekto;

5) kredito sutartims, pagal kurias darbdavys, kai kreditavimas yra antriné veikla,
suteikia darbuotojams kreditq be palitkany arba uz mazZesneg negu rinkoje vyraujanti bendros
vartojimo kredito kainos meting normq ir kurios néra siiilomos visuomenei;

6) kredito sutartims, kurios sudaromos su finansy maklerio jmonémis arba kredito
jstaigomis siekiant leisti investuotojui jvykdyti sandorj, susijusji su viena ar daugiau Lietuvos
Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatyme nurodyty finansiniy priemoniy, jei kreditq
suteikianti jstaiga/jmoné pati yra tokio sandorio dalyveé;

7) kredito sutartims, kurios yra sudarytos pagal susitarimq, pasiektq teisme arba
vieSojo administravimo institucijoje;

8) kredito sutartims, kurios yra susijusios su nemokamai atidétu esamos skolos
mokéjimu,

9) kredito sutartims, kuriomis reikalaujama, kad kredito gavéjas savo skoliniy
isipareigojimy vykdymaq uztikrinty daikto jkeitimu, perduodant jj kredito davéjui;

10) kredito sutartims, paga/ kurias teisés akty numatytais atvejais, kai siekiama bendro
intereso, tam tikrai ribotai visuomenés daliai suteikiamas kreditas taikant mazesne negu rinkoje

vyraujanti palitkany normg arba visai nemokant palitkany, arba kitomis sqlygomis, kurios biity

% Kauno apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus 2015 m. sausio 15 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-136-
343/2015. “

37 Lietuvos Aukitiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2014 m. sausio 3 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-114/2014.
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palankesnés kredito gavéjui negu rinkoje vyraujancios sqlygos, ir taikant ne didesne negu
rinkoje vyraujanti palitkany normgq;

11) sqskaitos kreditavimo sutartims, kai tOkS kreditas turi buti grqgzinamas per Vieno
ménesio laikotarpj38.

Remiantis jstatymo leidéjo pateiktu iS§iméiy sgraSu, svarbu paminéti svarbiausius
momentus. Visy pirma, jstatymy leidéjas Siuo Sarasu atskiria vartojimo kredito sutartis nuo
sutarCiy, kurios yra uztikrinamos hipoteka. Pazymétina, kad jstatymy leid¢jas jtvirtina
maksimalig kredito émimo sumg - 75 000 eurus, ta¢iau sgraSe néra nurodoma minimali vartojimo
kredito suteikimo suma, vadinasi j vartojimo kredito instituto teisinj reguliavimg jtraukiami ir
mazieji (,,greitieji®) vartojimo kreditai. Atkreiptinas démesys, kad iki Vartojimo kredito jstatymo
priemimo, CK 6. 886 str. nereguliavo kredity, kuriy suma mazesné nei 1000 lity. Mazyjy
vartojimo kredity reguliavimo jtvirtinimas yra bitinybé Lietuvos teisinéje sistemoje, kadangi
mazieji vartojimo kreditai tapo neatsicjama vartojimo kreditavimo dalimi. Vadovaujantis
statistiniais duomenimis, vartotojai dazniausiai skolinasi mazas sumas (iki 115 Eur (400 Lt.))*.
Mazyjy vartojimo kredity populiarumg ir paklausg vartojimo kredito rinkoje pagrindzia tokie
Lietuvos banko renkami statistiniai duomenys:

e 2012 m. gruodzio mén. 31 d. Lietuvoje mazyjy vartojimy kredity, kuriy suma nevirsijo

1000 lity, buvo suteikta 224 000 vnt. *°

e 2013 m. gruodzio mén. 31 d. Lietuvoje mazyjy vartojimo kredity suteikta 249110 vnt*’.
e 2014 m. gruodzio mén. 31 d. Lietuvoje mazyjy vartojimo kredity suteikta 257000 vnt*%.

e 2015 m. vien pirmajame pusmetyje ismokéta 267 943 vnt. mazyjy vartojimo kredity™®.

Greityjy kredity jtraukimas j Vartojimo kredito jstatyma tai - tikslingas jstatymo leidéjo
zingsnis, kadangi mazieji vartojimo kreditai tapo neatsiejama vartojimo kredito sutarties instituto

dalimi, todél jy teisinis reguliavimas yra bitinas, taip uZtkrinant vartotojy teisiy apsaugg. IS

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas,* Valstybés Zinios, nr. 146, 6830 (2011).

¥ Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 11, 14,
15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treiojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14%, 21*, 22, 22? 23" 25" penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitiréta 2015-10-02,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=1046922.

0 Lietuvos bankas, vartojimo kredito rinkos apzvalga,Ziiiréta 2015-10-02,
https://www.lb.It/vartojimo_kredito_rinkos apzvalga 2012 _m.

* Lietuvos bankas, vartojimo kredito rinkos apzvalga, Ziiiréta 2015-10-02,
https://www.1b.1t/n20287/vartojimo_kredito_rinkos apzvalga 2013.pdf.

*? Lietuvos bankas, vartojimo kredito rinkos apzvalga, Zitiréta 2015-10-02,
https://www.lb.It/vartojimo_kredito_rinkos apzvalga 2014 m.

* Lietuvos bankas, vartojimo kredito rinkos apzvalga, Ziiiréta 2015-10-02,
https://www.1b.It/n20287/vartojimo_kreditu_statistika_skelbimui_20150331.pdf.
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pateikty Lietuvos banko statistiniy duomeny matyti, jog sparciai didéja mazyjy vartojimo kredity
émimas, tokj vartotojy pasirinkima lemia keletas priezas¢iy. Visy pirma, vartotojai dazniausiai
dél savo finansinés padéties linke skolintis i$ jiems lengviausiai prieinamy $altiniy. Vartotojai,
nejverting galimos rizikos, skubotai priima netikslingg sprendima, kurio pasekmés finansiskai
gali biiti itin nuostolingos. Kreditoriai Siuo atveju gali iSnaudoti vartotojo silpnybes ir padéties
sunkuma, ,.siekiant sudaryti sandorj dél santykinai brangaus kreditavimo***. Vartotojai neturi
tiek ziniy bei pakankamo finansinio rastingumo lygio, kad galéty priimti pagrista ir racionaly
sprendima sudaryti vartojimo kredito sutartj*®. Tokios pozicijos laikosi ir Pasaulio bankas
nurodydamas, kad ,,zemas vartotojy finansinis raStingumas sudaro prielaidas ekonominiams
pazeidimams, todél svarbu, kad kiekviena valstybé jgyvendinty vartotojy finansinj Svietimg arba
uztikrinty auksto lygio vartotojy teisiy apsaugos sistema“*®. Atsizvelgiant i tai kas iSdéstyta,
kiekvienoje teisinéje valstybéje privalo efektyviai veikti vienas i§ nurodyty faktoriy. Vartotojai,
turintys pakankamai informacijos ir Zinantys esmines savo teises bei pareigas, yra svarbi rinkos
drausminimo priemoné finansy sektoriuje, skatinanti finansy jstaigas konkuruoti teikiant
finansinius pasiilymus ir paslaugas, bei nepiktnaudziauti vartotojy ziniy neturéjimu, O
vartotojams finansiniai sugebéjimai padeda suprasti informacijg ir priimti rizikos bei naudos
santykiu grjstus sprendimus, kurie optimizuoja jy finansing gerove;“, todel vartotojy finansinis
Svietimas turéty buty, kuo didesne apimtimi, jgyvendinamas kiekvienoje valstybéje. Svarbu
pazymeti, kad vienas i§ VVTAT 2015-2018 mety strategijos pagrindiniy tiksly — vartotojy ir
verslininky Svietimo gerinimas48, tokiu jtvirtinimu atskleidziant vartotojy ir verslininky Svietimo
bitinybés uztikrinimg Lietuvoje.

Tesiant mintj dél vartojimo kredito sutarties ypatumy, svarbu pazyméti, kad vartojimo
kredito sutartis pasizymi vartojimo kredito sutarties Saliy specifika. Vartojimo kredito jstatymo 2
d. 15 p. apibrézia vartojimo kredito sutarties $alis, t.y. vartojimo kredito gavéja ir vartojimo
kredito davéja. ,,Vartojimo kredito gavéjas, tai fizinis asmuo, kuris siekia sudaryti ar sudaro
vartojimo kredito sutart] asmeninéms, Seimos, namy ukio, bet ne verslo ar profesinéms

reikméms“*. Kaip matyti i§ vartojimo kredito gavéjo apibréZties, vartotojui, kaip vartojimo

* Paulius Astromskis, ,,MaZojo vartojimo kreditavimo sandoriy reguliavimo modelis* (daktaro disertacija, Vytauto
Didziojo universitetas, 2014), 60,
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:6079599/datastreams/MAIN/content.

** Braspenning Jurgen, Mak, V. Errare humanum est: Financial Literacy in European Consumer Credit Law.
Netherlands: Tilburg Law School (2012): 308.

* Vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apzvalga. I dalis: Pagrindinés ivados ir
rekomendacijos, zitiréta 2015-10-02,

http://www.vvtat.It/index.php?3976257261.

*" Supra note 44, p. 60.

*®Valstybings vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety startegijos projektas, zidréta 2015-10-02,
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1016598&p_fix=n&p_gov=n.

9 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas, Valstybés Zinios, nr. 146, 6830 (2011).
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kredito sutarties Saliai, nustatomi du pozymiai: pirma, tai fizinis asmuo ir antra, jis veikia su
verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t.y. siekdamas tenkinti tik savo asmeninius, $eimos ar savo
namy ukio poreikius. Europos Sgjungos teisés aktuose jtvirtinti analogiski vartotojo apibrézimai,
pavyzdziui, 1993 m. balandzio 5 d. Direktyvoje 93/13/EEB dé¢l nesaziningy vartojimo sutarciy
(toliau — 1993 m. Direktyva),*® vartotoja apibrézia kaip bet kokj fizinj asmenij, kuris sudaro
sutart] tikslais, neusijusiais su jo verslu ar profesija. Sudarydami vartojimo kredito sutartis,
vartotojai yra silpnesnioji Salis $iuose sutartiniuose santykiuose. Pritartina doc. Dr. Linos
Novikovienés nuomonei, kad ,,vartotojy teises ginancios normos nustato didesnes jy teisiy
apsaugos garantijas palyginti su kitais civilinés apyvartos dalyviais, todél vartotojo sgvoka jgija
ne tik teoring, bet ir praktine reik§me**. Vartotojai kaip silpnesné sutartiniy santykiy 3alis ,,yra
i$skirti remiantis abstrak¢iais, formaliais pozymiais, laikantis iSankstinés nuostatos, kad tam
tikromis aplinkybémis visi asmenys yra silpnesné Salis, kitaip tariant, yra ekonomiskai silpnesni,
maziau patyre, turintys maziau informacijos“,52 todel ypaC€ pabréziamas teisinio tikrumo
principas, kuris turi uztikrinti kitos Salies interesus, taciau verslininkui privalu zinoti, kokias
normas jis turi taikyti ir kokios pareigas turi vykdyti, siekiant uztikrinti efektyvig vartotojo teisiy
apsauga.

Vartojimo kredito jstatymo 2 str. 13 d. nurodoma, kad ,,vartojimo kredito davéjas- tai
asmuo, i$skyrus fizinj asmenj, kuris verslo tikslais teikia arba jsipareigoja suteikti vartojimo
kreditus®. Pazymétina, kad Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m. balandzio 23 d. direktyva
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar&iy>, panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB
(Toliau — 2008 m. Direktyva) galioja ir yra taikoma kreditoriamas - tiek fiziniams, tiek
juridiniams asmenims. 2008 m. Direktyvoje nurodoma, kad nacionaliné teisé¢ gali jtvirtinti
apribojima, pagal kurj kreditus teikti gali tik juridinis asmuo. Kaip matyti i§ Vartojimo kredito
jstatyme pateiktos vartojimo kredito davéjo apibrézties, Lietuvoje vartojimo kreditus gali teikti
tik juridiniai asmenys. Lietuvos bankas pateikia vieSgjj vartojimo kredito davéjy sarasa
Lietuvoje. Siuo metu jame nurodomi 153 vartojimo kredito davéjai®®, veikiantys visoje

Lietuvoje. Apibendrinant pazymeétina, kad vartojimo kredito davéju gali buti tik juridinis asmuo,

%0 Council Directive 93/13/EEB of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts//Official Journal,L, 1993, Nr.
95.

5! Lina Novikoviené, ,,Theoretical ant practical issues of consumer‘s conception®, Jurisprudence 4, 122(2010):293.
°2 Bublien¢ D. Silpnesnés 3alies apsaugos principo jgyvendinimas kontroliuojant nesaZiningas vartojimo sutaréiy
saglygas. Jurisprudencija 9,99 (2007):42.

53 Council Directive 2008/48/EB of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Council
Directive 87/102/EEC, zitiréta 2015-10-02,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:133:0066:0092:EN:PDF.

> Lietuvos banko viesasis vartojimo kredito davéjy sarasas, Ziiréta 2015-10-02,
https://www.lb.It/viesasis_vartojimo_kredito_daveju_sarasas.
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kuris privalo biiti jraSytas j vieSgjj vartojimo kredito davéjy sarasa, kurj tvirtina ir pateikia
priezitros institucija - Lietuvos bankas.

Tesiant toliau, svarbu pazyméti, kad Istatymo projektu praple¢iama vartojimo kredito
sutarties Saliy sgvoka, nurodant, kad ,,vartojimo kredito sutarties Salys — vartojimo kredito
gavéjas ir vartojimo kredito davéjas arba tarpusavio skolinimo platformos operatorius, tarpusavio
skolinimo atveju — tarpusavio skolinimo platformos operatorius, paskolos davéjas ir vartojimo
kredito gavéjas“®. Europoje spar¢iai populiaréja tarpusavio skolinimo veikla (angl. Peer-to-peer
lending), kai vartotojams per tam tikslui sukurtg interneting platformg suteikiama galimybé
skolinti ir skolintis pinigus tarpusavyje. Tarpusavio skolinimo veikla itin populiaréjantis
skolinimo ir investavimo budas, kuomet skolininkai ir besiskolinantys yra fiziniai asmenys, o
tarpusavio skolinimo platforma yra tik tarpininké tarp jy. Sios veiklos uzuomazgos pastebimos
ir Lietuvoje. Lietuvos bankas identifikuoja atvejus, kai Lietuvos vartotojams yra sitiloma
pasinaudoti §iy platformy teikiamais pranaSumais lyginant su vartojimo kredito davéjais ir
pasiskolinti 1éSas per platforma, todél j Lietuvos bankg kreipiasi subjektai, kurie aktyviai
iSreiSkia norg steigti skolinimo platformas Lietuvoje. Tarpusavio skolinimas Jungtinéje
Karalystéje atsirado prie§ deSimtmet], JAV — prie§ aStuonerius metus, o miisy kaimyningje
Estijoje — pries§ SeSerius metus bei sékmingai funkcionuoja. Jdomu pazyméti tai, kad pirmoji
Lietuvoje pradéjo veikti jungtinio finansavimo platforma ,,Savy®, kuri 2015 m. kovo mén. jau
buvo suteikusi 212 tukst. eury vertés paskolqse. Neseniai tarpusavio skolinimosi veiklg pradéjo
ir dar viena finansavimo platforma - ,,FinBee*. Lietuvoje veikia $ios dvi skolinimosi platformos,
taciau jy veikla teisiskai néra reglamentuota. Autorés nuomone, nors tokia veikla savo esme
atitinka vartojimo kredity teikimo veikla, egzistuoja teisinio vertinimo problematika — platformy
ktréjai patys nustato, kokiais jstatymais turi vadovautis, néra teisiSkai apibréztas paciy
tarpusavio skolinimo platformy statusas, pareigos, atsakomybé¢, nutraukimo pagrindai ir Kiti
svarbiis aspektai. Lietuvos bankas nurodo, kad Vartojimo kredito jstatymas turéty biti taikomas
neatsizvelgiant j vartojimo kredity teikimo buda ar priemones. Tadiau nesant teisiniam
reguliavimui, iSkraipoma vartojimo kredity rinka, formuojama skirtinga verslo praktika bei néra
uztikrinama vartotojy apsauga. ,,Siekiant suvaldyti tarpusavio skolinimo veiklos keliamg rizika

«57

vartotojams ir potencialig grésme lygiavertéms konkurencinéms saglygoms rinkoje”’, Istatymo

> Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,
22,23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treciojo ir penktojo skirsniy pavadinimo
pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 117, 14", 21%, 22*, 22% 23" 25" penktuoju skirsniu jstatymo
projektas, Nr. XIIP, 3370 (2015), http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=1081273.

% Tarpusavio skolinimo platformos — ,3alia“ jstatymo?“, Lietuvos zZinios, kovo 13, 2015,
http://Izinios.lt/Izinios/Ekonomika/tarpusavio-skolinimo-platformos-salia-istatymo-/198419.

" Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatymo
projekto, zitréta 2015-10-02,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=1046922.
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projekte jtvirtintas tarpusavio skolinimo veiklos teisinis reglamentavimas. Autorés nuomone,
itvirtinti tarpusavio skolinimo veiklos reglamentavimg Vartojimo kredito jstatyme bty
progresyvus zingsnis Lietuvos vartojimy kredity rinkoje, kadangi tapusavio skolinimosi veikla
Europos Sgjungos narése veikia jau ilgg laika, Lietuvoje veikia jau dvi finansavimo platformos,
todél teisinio reglamenatavimo nebuvimas uzkerta kelig spratesniam Sios inovacijos vystymuisi

ir nesuteikia vartotojams teisinés apsaugos garantijy.

1.2. Vartojimo kredito sutarties vieta sutarciy teiséje

Vartojimo kredito sutartis viena i$ vartojimo sutarCiy rasiy, todél tikslinga aptarti
pagrindinius vartojimo sutarties instituto bruozus ir reik§me vartojimo kredito sutarties institutui.
Vartojimo kredito sutartiniai santykiai savo prigimtimi panasis j paskolos sutartinius santykius,
todél Siame poskyryje akcentuojami esminiai pozymiai, atribojantys vartojimo kredito bei

paskolos sutartis.

1.2.1. Vartojimo sutarties ir vartojimo kredito sutarties santykis

CK 6.160 str. 1 d. sutartys skirstomos } tam tikras rtsis, 0 vartojimo sutartys yra
igskiriamos i3 kity sutar¢iy. Vartojimo sutarties samprata jtvirtinta CK 6.228 str. 1 d., kuriame
nurodoma, kad ,vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui prekes
nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar
paslaugas ir sumokéti jy kaing“. Anksciau, vartojimo sutarties samprata buvo jtvirtinta CK 1.39
str. 1 d., kuriame ,,vartojimo sutartimi laikoma sutartis dél prekiy ar paslaugy isigijimo, kurig
fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju) sudaro su vartotojo verslu ar
profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams

tenkinti<®

, taciau nuo 2013 m. gruodzio 19 d. §i norma neteko galios. [statymy leidéjui papildant
CK 3estosios knygos II dalj XVIII* skyriumi, vartojimo sutarties instituto normos perkeltos j §
skyriy. Vartojimo sutarties instituto jtvirtinimas naujame skyriuje rodo did¢jancig vartotojy teisiy
apsaugos reikSme.

Tesiant mintj dél vartojimo sutarties sampratos, svarbu pazyméti, jog vartojimo sutarties
dalykas — verslo ir namy ukio prekiy ir paslaugy mainai®. Vartojimo sutarties dalykas yra
apibiidinamas per vartojimo elementa®, todél kiekvienu atveju bitina §] elementg

nustatyti.Vartojimo sutarties dalykas néra kvalifikuojantysis tokios sutarties pozymis, todél

% _Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimo ir papidymo jstatymas,* Valstybés Zinios, nr. X11, 700(2013).
> Didziulis Laurynas, Sakalauskiené - Navickaité Ieva. ,,Vartojimo sutaréiy kvalifikavimo problemos*, Justitia 2,74
(2010): 87.

% Ibid, p. 89.
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vartojimo sutartys gali buti jvairios (vartojimo pirkimo - pardavimo,vartojimo rangos, vartojimo
nuomos, vartojimo kredito), taciau kiekvienu atveju svarbu tokios sutarties tinkamas
identifikavimas.

LAT formuojamoje praktikoje ne kartg nurodé vartotojy teisiy apsaugos instituto tiksla
- ,remiantis specialiais teisiniais instrumentais atkurti sutarties Saliy pusiausvyrg ir taip uztikrinti
vartotojo, kaip silpnesniosios Salies, teisiy ir teiséty interesy apsauga, kuri uztikrinama taikant
bendrasias vartotojy teisiy apsaugos normas, leidzianc¢ias sutartj priskirti prie vartojimo sutarciy
grupés apskritai ir sudarancias pagrindg taikyti bendrgsias vartotojy teisiy apsaugos priemones ir
specifines, tik atskiroms vartojimo sutar¢iy rusims budingas nuostatas bei specialius konkreciai
vartojimo sutardiy ragiai budingus silpnesniosios sutarties Salies teisiy gynimo budus“®".
Atsizvelgiant | tai, darytina iS§vada, kad vartojimo sutartiniai santykiai kvalifikuojami dviem
lygiais: (i) pagal bendruosius vartojimo sutarties pozymius, kurie sudaro pagrinda takyti
bendrasias vartojimo sutar¢iy apsaugos normas; (ii) kvalifikavus sutartj , kaip atskirg vartojimo
sutarties ras], tokioms sutartims be bendryjy vartojimo sutariy instituto normy taikomos ir
specialis, tik tai sutarties rasiai biidingi silpnesnés Salies teisiy gynimo biidai.

Vartojimo sutartys 1§ kity sutarciy yra iSskiriamos atsiZvelgiant | Sios sutarties Saliy, t.y.
vartotojo ir verslininko, ypatumus. Norint sutartj kvalifikuoti kaip vartojimo biitina identifikuoti
sutarties Salis (vartotojg ir prekiy (paslaugy) tickéjg) bei nustatyti, kokio tikslo, sudarydama
sutartj, siekia viena sutarties aliy — vartotojas®?. Vartotojo savoka jtvirtinta CK 6. 228" str. 2 d.,
kuriame nurodoma, kad ,,vartotojas fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis“. Lingvistiskai
1Sanalizavus minétg savoka, galime iSskirti pozymius, kuriuo turi atitikti asmuo, kad ji biity
galima jvardinti vartotoju: (i) vartotojas — fizinis asmuo; (ii) specifinis vartojimo tikslas.

Vartotojas, kaip sutarties Salis, dél objektyviy priezas¢iy — informacijos, patirties, laiko
stokos ir kity panaSiy aplinkybiy yra akivaizdZiai nelygiavertéje padétyje su kita sutarties Salimi
— pardavéju ar paslaugy teikéju, todel vartojimo sutarties institutas yra grindziamas silpnesnés
sutarties Salies teisinés apsaugos doktrina. Vartotojo poZymiai nustatomi remiantis formaliais
kriterijais. Verta pazyméti, kad pasak doc. Dr. D. Bublienés — ,,formalieji kriterijai suponuoja
abstrakcig prezumpcija, kad tie asmenys, kurie sudaro sutartj ne verslo tikslais, laikomi silpnais
ir neturinciais pakankamai Ziniy“®®. Tokiai nuomonei pritaria ir doc. Dr. L. Novikoviené

pazymédama, kad ,,vartotojai iSskiriami remiantis abstrakéiais, formaliais pozymiais, laikantis

61 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2015 m. balandzio 14 d.nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-
7-149-706/2015.

62 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo civiliniy byly skyriaus 2015 m. balandzio 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-
3-187-611/2015.

% Bubliené Danguolé. Vartojimo sutarciy nesqziningy sqlygy kontrolé. Monografija, Vilnius (2009): 85.
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1Sankstinés nuostatos, kad tam tikromis aplinkybémis visi fiziniai asmenys yra silpnesné Salis, o
tokie dalykai kaip asmens Zinios, patirtis — nevertinami«®*. Pastebétina, kad praktikoje galimi
atvejai, kai vartotojas gali buti atitinkamos srities specialistas ir turéti daugiau ziniy tam tikroje
situacijoje negu jprastai, tod¢l kiekvieng kartg turéty buti vertinama konkreti situacija, o ne
remiamasi vien abstrak¢iais, formaliais pozymiais.

Verslininko sgvoka nurodoma CK 6.228% str. 2 d. -, fizinis asmuo arba juridinis asmuo
ar kita organizacija, ar jy padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais
siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis, jskaitant asmenis, veikianc¢ius verslininko vardu arba jo
naudai“. Verslininkas vartojimo santykiuose yra stipresné Salis dél jvairiy priezasCiy —
verslininkas galimai uZsiima tam tikra veikla ir zinos tos veiklos specifika bei ypatumus, Si
sutarties Salis daznai yra parengusi standartines sutarties salygas (nors dél sglygy ir deramasi
individualiai), diktuoja tam tikras sutar&iy salygas ir kt®. Verslininku vartojimo sutartyse gali
biti tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, atitinkantis verslo tikslais vykdomos veiklos pozymj.

Apibendrinant isskirtini $ie pagrindiniai LAT praktikoje suformuoti vartojimo sutaréiy
pozymiai: (i) Prekes ar paslaugas jsigyja vartotojas - fizinis asmuo; (ii) Fizinis asmuo prekes ir
paslaugas jsigyja ne dé¢l savo iikinés komercinés ar veiklos, o savo asmeniniams, Seimos, namy
tkio poreikiams tenkinti; (iii) Prekes ar paslaugas teikia verslininkas. Taigi sutartys, kurios
identifikuojamos pagal minétus pozymius, turi biiti kvalifikuojamos kaip vartojimo sutartys ir
joms turi bati taikomos specialus vartojimo sutarciy teisinis reglamentavimas. Vartotojy teisiy
apsaugos svarbg ir reik§m¢ ne vienoje byloje yra pazyméjes LAT nurodydamas, kad ,,vartotojy
gynimas yra prioritetiné valstybés ekonominés ir socialinés politikos dalis, konstitucinis
valstybés iikio tvarkymo principas, o vartotojy gynimas vertintinas kaip vieSas interesas*®.
Kiekvieno vartotojo interesas svarbus ne tik paciam vartotojui, bet ir visai visuomenei.

Vartojimo kredito sutartis yra viena i§ vartojimo sutaréiy, taigi jai taikomos vartojimo
sutaréiy reglamentavimas, numatytas CK XVIII* skyriuje, kurios auksiausiu lygmeniu
jtvirtintos Konstitucijos 46 str. 5 d., kurioje nurodoma, kad valstybé gina vartotojo interesus. Si
nuostata yra viena 1§ pamatiniy Lietuvos tikio tvarkymo principy bei yra jgyvendinama per
Zzemesnés galios teisés normy sistema. Poreikj apginti silpnesniosios sutarties Salies teises ir
teisétus interesus lemia tai, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniai teisés aktai jtvirtina
padidintg vartotojo teisiy apsaugg ir numato, kad vartojimo sutartims greta bendryjy sutarciy

teisés taisykliy taikomos specialiosios, uztikrinan¢ios didesne¢ vienos i$ sutarties Saliy — vartotojo

% Novikoviené, Lina. Kai kurie vartotojo sampratos aspektai . Mokslo darby rinkinys ,,Vartotojy teisiy apsaugos
teisiniai aspektai Europos Sajungoje®, Vilnius: Mykolo Romerio universitetas (2011):26.

% Supra note 52, p. 42.

% Lietuvos AuksGiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m .spalio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-
536/2008.
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— teisiy apsaugg, taisyklés, kurios uztikrina auks¢iausio lygio apsaugos standartus. Kiekvienu
atveju, kvalifikuojant vartojimo kredito sutartj, bitina nustatyti ne tik Siai sutarciai buidingus
pozymius, bet ir nustatyti bendrus vartojimo sutartims btidingus pozymius. Svarbu pazyméti, kad
XVII skyriuje nustatytas nesgziningy salygy vartojimo sutartyse draudimas ir sgziningumo
kontrol¢, tai yra specialusis tik vartojimo sutartims taikomas jstatymas CK normy, jtvirtinanciy
bendruosius saziningumo reikalavimus, atzvilgiu®’. ] CK 6. 228° str. reguliavimo apimtj patenka
standartinés sutartys, standartinés sutarciy salygos bei kitos salygos, kurioms vartotojas neturéjo
galimybés daryti jtakos tokiy salygy turiniui ir jos nebuvo individualiai aptartos. Kai sutarciai
sudaryti naudojamos standartinés ar standartinés sutarCiy sglygos, jas pateikianti Salis privalo
atskleisti informacija, kad sutartis sudaroma pagal i§ anksto parengtas standartines sutarties
salygas ir privalo suteikti galimybe kitai Saliai su jomis tinkamai susipazinti. Nesaziningy salygy
kontrolés instituto paskirtis — atkurti sutarties Saliy derybing pusiausvyra, kartu uZztikrinant
sutar¢iy laisves principo jgyvendinima, taip apsaugant vartotojg. Sudarant vartojimo kredito
sutart], daznai | sutarties turinj kredito davéjas jtraukia nesgziningas salygas, todél detalesné §io

instituto analizé bus pateikiama kituose darbo skyriuose.

1.2.2. Vartojimo kredito sutarties atribojimas nuo paskolos sutarties

Vartojimo kredito sutarties nuostatos jtvirtintos CK XLIII skyriuje ,,Paskola”. Teisés
literatiiroje terminai ,,skolinimasis ir ,kreditavimas® daznai naudojami apibiidinant tg patj
santykj. Atkreiptinas démesys, kad paskolos sutartiniai santykiai savo prigimtimi yra artimi
kredito sutarciai. Paskolos sutarties sgvoka jtvirtinta CK 6.870 str. 1 d. nurodoma, kad ,,paskolos
sutartimi viena Salis (paskolos davéjas) perduoda kitos Salies (paskolos gavéjo) nuosavybeén
pinigus arba riSies poZymiais apibidintus suvartojamuosius daiktus, o paskolos gavéjas
Isipareigoja grazinti paskolos davéjui tokig pat pinigy sumg (paskolos sumg) arba tokj pat kiekj
tokios pat rusies ir kokybés kity daikty bei mokéti palikanas, jeigu sutartis nenustato ko kita“.
Paskolos sutartis yra viena i$ civiliniy teisiniy kreditavimo formy. Pazymétina, kad paskolos
sutartis yra realing, t.y. sutartis galioja tik nuo to momento, kai sutarties dalykas — pinigai arba
rasies pozymiais apibidinamy suvartojamieji daiktai perduoti paskolos gavéjui. LAT
formuojamoje praktikoje nurodo, kad ,,esminiai paskolos elementai yra paskolos dalyko
perdavimas paskolos gavéjo nuosavybén ir paskolos gavéjo jsipareigojimas grazinti tokig pat

<68

pinigy sumag ar kiekj daikty“™. Kiekvienu konkreciu atveju sprendziant, ar buvo sudaryta

paskolos sutartis, pirmiausia nustatomas pinigy (daikty) perdavimo (neperdavimo) pagal sutartj

¢7 Vilkavigkio rajono apylinkés teismo 2015 m. vasario 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2-133-831/2015.

%8 Lietuvos Auks&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2014 m. vasario 5 d. nutartis civilinéje byloje nr. 3K-3-
5/2014.«
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faktas. Kadangi paskolos sutartis yra realiné, tai vienas i§ esminiy bruozy skirian¢iy ja nuo
vartojimo kredito sutarties. Vartojimo kredito sutartis yra konsensualin¢ ir laikoma sudaryta, kai
sutarties Salys rastu susitaré dél esminiy sutarties salygy, t.y. aptaré sutarties dalyka (vienos
Salies pareigg suteikti kitai sutarties Saliai kredita, bei kredito prasancios Salies pareiga kredita
priimti). Remiantis tuo, kas iSdéstyta, vienas i§ esminiy paskolos ir vartojimo kredito sutarties
skirtumy yra juridiné prigimtis: paskolos sutartis - realiné, 0 vartojimo kredito - konsensualiné.

LingvistiSkai iSanalizavus jstatymo pateikta paskolos sutarties apibréztj - paskolos
sutarties dalyku gali biiti ne tik pinigai bet ir riSies poZymiais apibudinti suvartojamieji daiktai.
Priesingai nei paskolos sutartyje, vartojimo kredito sutarties dalykas dazniausiai yra pinigai,
kuriuos gauna vartojimo kredito gavéjas. Lietuvos Respublikos jstatymai numato, kad paskolos
sutartis gali biiti tiek atlyginting, tiek ir neatlygintiné. Tai antrasis esminis Sios sutarties bruozas,
identifikuojantis §ig sutartj ir skiriantis ja nuo vartojimo kredito sutarties. CK 6.872 str. 3
d. jtvirtintos dvi svarbios prezumpcijos. Pirmoji prezumpcija numato, kad jeigu paskolos
sutarties dalykas yra rusSies pozZymiais apibudinti suvartojamieji daiktai (pavyzdziui, statybinés
medziagos), tai preziumuojama, kad paskolos sutartis yra neatlygintiné, jeigu Salys sutartyje néra
nurodziusios kitaip. Tai reiSkia, kad jeigu Salys tokioje paskolos sutartyje neaptaré¢, ar §i sutartis
atlygintiné ar ne, tuomet nustatoma, kad ji yra neatlygintiné. Antroji prezumpcija numato, kad
jeigu paskolos sutarties dalykas yra pinigai, tai preziumuojama, kad paskolos sutartis yra
atlygintiné. Jeigu Salys tokioje paskolos sutartyje neaptaré, ar Si paskolos sutartis atlygintiné ar
ne, tuomet preziumuojama, kad $i sutartis yra atlygintine, ir paskolos davéjas turi teis¢ reikalauti
atlyginimo i paskolos gavéjo. Paskolos sutarties atlygintinumo prezumpcija gali biti paneigta
byloje nustacius, kad paskolos sutarties 3alys susitaré, jog paskola suteikiama neatlygintinai®®.
LAT formuojamoje praktikoje nurodoma, kad ,,kreditoriaus reikalavimas sumokéti paltikanas uz
pinigy skolinimg sutartyje nustatytu terminu laikomas kaip reikalavimas prievole jvykdyti
natiira, t. y. sumokeéti jstatyme ar Saliy sutartyje nustatyta mokestj uz naudojimasi paskolos suma
— palikanas (CK 6.213 straipsnio 1 dalis, 6.872 straipsnis) ir tokios paliikanos laikomos

“% todel priesingai nei paskolos sutartyje, vartojimo

minimaliy kreditoriy nuostoliy atlyginimu
kredito sutartis visais atvejais yra atlygintiné, tai dar vienas bruozas atribojantis §ias sutartis.
Pazymétina, kad paskolos sutartis gali biiti sudaryta tarp bet kuriy civilinés teisés subjekty, t.y.
tike tarp fiziniy, tiek juridiniy asmeny. Vartojimo kredito sutartis pasizymi $aliy specifika, nes

kredito davé¢jas gali buti tik juridinis asmuo, kuris yra jraSytas j vartojimo kredito davéjy sarasa.

%, Lietuvos Aukigiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2011 m . lapkri&io 2 d. nutartis civilingje byloje nr. 3K-3-
400/2011.«

0 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilingje byloje 3K-3-
272-378/2015. «
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Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, daroma iSvada, kad vartojimo kredito sutartis skiriasi nuo
paskolos prigimtiniais skirtumais ir yra atskiros bei savarankiskos sutarties riisys.

Siame poskyryje atskleidziami svarbiausi (dél darbo ribotumo) vartojimo sutarties
instituto pozymiai bei specifika, kuriy iSsamesné analizé bus tesiama tolimesniuose darbo
skyriuose ,,Vartojimo kredito sutarties turinio analizé ir nesgZiningos sutarties sglygos® bei
,Vartojimo kredito sutarties nutraukimo ypatumai“. Siame poskyryje nustatyti esminiai

pozymiai, kuriais atribojamos vartojimo kredito ir paskolos sutartys.

1.3. Vartojimo kredito sutarties teisinis reglamentavimas

Analizuojant vartojimo kredito sutarties sampratg bei reikSme biitina iStirti Sios sutarties
vystymosi dinamika bei reglamentavimo ypatumus Lietuvoje. PaZymétina, jog pagrindinis teisé€s
aktas, reglamentuojantis vartojimo kredito sutartj, yra Vartojimo kredito jstatymas, taciau svarbu
iSanalizuoti kitus teisés aktus, turéjusius jtakos dabartiniam vartojimo kredito sutarties tesiniui
reglamentavimui jtvirtinti.

Iki naujojo CK priémimo galiojes 1964 m. liepos 7 d. civilinis kodeksas nebuvo
jtvirtings vartojimo Kkredito sutarties teisinio reguliavimo. Vartojimo kredito sutarties instituto
normos buvo jtvirtintos tik naujame 2001 m. CK. Bendroji Lietuvos sutaréiy teisé yra tiesiogiai
jvardijama kaip inkorporuojanti UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy sutarciy principus”, todel
akcentuotina, jog rengiant naujaji civilinj kodeksa, buvo atsizvelgiama ] kity valstybiy -
Olandijos, Kanados Kvebeko provincijos kodeksy pavyzdzius, taip pat ir kitus tarptautinius
dokumentus. Teisinis reguliavimas nebeatitiko i§ esmés pasikeitusiy ekonominiy sglygy,
nepakankamai ginami kreditoriy interesai, vartotojy teisés, tod¢l ruoSiant naujojo civilinio
kodekso dalj, skirta sutarCiy teisei, didziausig jtaka padaré¢ Kodekso rengimo metu pasirode
UNIDROIT principai’?, kurie ,,laikomi vieni i§ moderniausiy sutaréiy teisés bendrosios dalies
reguliavimo modeliy, ir kuriy analizé svarbi kiekvienos valstybés jstatymy leidéjui,

“" suderinima. Atsizvelgiant j tai, naujojo

galvojaniam apie sutarCiy teisés modernizavimag
kodekso rengéjai iSskyré vartojimo kredito sutarti kaip atskirg ir savarankiska instituta.
Bendrosios vartojimo kredito sutarties nuostatos ir jy ypatumai jtvirtinti CK XLIII skyriaus
tre¢io skirsnio 6. 886 — 6. 891 straipsniuose. Sios normos taikomos tiek, kiek jos nepriestarauja

specialiosioms taisykléms. Naujajame CK jtvirtinta vartojimo Kkredito sutarties samprata,

! Valentinas Mikelénas, Aiskinamasis rastas dél Civilinio kodekso $edtosios knygos, Zitiréta 2015-09-24,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=100914&p query=&p_tr2=.

2 UNIDROIT principles of International Commercial Contracts, Zitréta 2015-09-24
http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/principles2004/blackletter2004.pdf.

" Supra note 71.
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nustatyta Sios sutarties forma ir turinys, kredito gavéjo teisés bei jtvirtinti vartojimo kredito
sutarties nutraukimo pagrindai. Atsizvelgiant j tai, pazymétina, jog UNIDROIT principai padaré
ir daro jtaka tiek Lietuvos teisés doktrinai, teisékirai ir teismy praktikai’®,

Be pagrindiniy CK normy biitina paminéti dar vieng teisés akta — Lietuvos Respublikos
vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarimg dél bendros vartojimo kredito kainos metinés normos
apskai¢iavimo tvarkos’, kuris priimtas vadovaujantis tuo metu galiojusiu Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatymo’® 24 str. 7 dalimi. Siame nutarime detaliai reglamentuojama
kredito davéjo vartotojui teikiamo vartojimo kredito prekéms ir paslaugoms pirkti bendros
vartojimo kredito kainos metinés normos apskai¢iavimo nuostatos.

Vadovaujantis 2008 m. Direktyvos nuostatomis bei sparciai kintant ir tobuléjant
vartojimo kredito rinkai, atsirado poreikis ir bitinybé, kadangi pagal 2008 m. Direktyvos
nuostatas valstybéms naréms privaloma perkelti Sios direktyvos nuostatas | nacionaling teis¢ bei
Istatyminiu lygmeniu jtvirtinti vartojimo kredito sutarties reglamentavima, kuris nustatyty
vartojimo kredity suteikimo tvarka ir kartu uztikrinty vartotojy teisiy apsaugg. 2009 m. spalio 6
d. buvo pateiktas Vartojimo kredito jstatymo projektas’’, kuriuo siekiama perkelti 2008 m.
Direktyvos nuostatas j nacionaling teis¢. Istatymo leidéjas 2010 m. gruodzio 23 d. priémé
Vartojimo kredito jstatyma, kuris jsigaliojo 2011 m. balandzio 1 d. Siuo jstatymu nustatytas
teisinis reguliavimas visy subjekty, kurie teikia vartojimo kreditus Lietuvoje. Vartojimo kredito
jstatymu siekiama jgyvendinti 2008 m. Direktyvos nuostatas, kuriomis numatoma reguliuoti
vartojimo kreditus Europos Sajungos Salyse bei apginti vartotojo, kaip silpnesnés Siy teisiniy
santykiy Salies, interesus. Vartojimo kredito jstatymu ypaé grieztinama vartojimo kredity
suteikimo tvarka, o ypa¢ - informacijos suteikimo vartotojui salygos bei vartojimo
kreditavimo reklamai keliamy reikalavimy sglygos. Istatyme jtvirtinta kredito davéjo
pareiga suteikti informacijg kredito gavéjui bei suteikti protingg terming, per kurj vartotojas
galéty susipazinti su jam pateikta informacija ir priimty teisinga sprendima, kokia vartojimo
kredito ri§] jam pasirinkti. [statyme jtvirtinta labai svarbi kredito gavejui teisé - grazinti
vartojimo kreditus anksciau laiko.

Vis labiau augantis vartotojiSkumas ir sparciai besivystanti vartojimo kredito rinka

reikalauja detalaus ir aiSkaus teisinio reglamentavimo. Atsizvelgiant j tai, kad jstatymas priimtas,

™ Tadas Zukas, ,,UNIDROIT tarptautiniy komerciniy sutarciy principy ir Europos sutarciy teisés principy recepcija
Lietuvoje: treciasis recepcijos etapas ir Sveicarijos patirtis*, Siuolaikinés civilinés teisés raidos tendencijos ir
perspektyvos, Justitia, Vilnius (2007):133.

™ Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas ,,Dél bendros vartojimo kredito metinés normos apskai&iavimo
tvarkos patvirtinimo*, nr. 82 (2001), zitiréta 2015-09-18,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=119519&p tr2=2.

76 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas,*Valstybés Zinios, nr. 94,1833(1994).

" Vartojimo kredito jstatymo projektas Nr. XIP, 1315 (2009),
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=356105.
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inkorporuojant 2008 m. Direktyvos nuostatas j nacionaling teise, taip uztikrinama ir kuriama
vieninga Europos Sajungos teisiné sistema. Priémus Vartojimo kredito jstatyma, kartu buvo
priimtas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimy jstatymas’®, kuriuos normos,
jtvirtintos CK 6. 887 — 6. 891 straipsniuose, neteko galios. Taigi pagrindinis teisés aktas,
reglamentuojantis vartojimo kredito suteikimo tvarkg yra Vartojimo kredito jstatymas.

Kaip jau minéta anksciau, Vartojimo kredito jstatymas priimtas, inkorporuojant 2008 m.
Direktyvos nuostatas, todél svarbi pagrindiniy Europos Sajungos direktyvy, turéjusiy didziausig
jtaka Lietuvos vartojimo kredito sutarties institutui, analizé bei reikSmé.

Direktyva yra antrinis Europos Sajungos teisés aktas, o pacios direktyvos esminé
charakteristika yra pateikta Europos Bendrijos steigimo sutarties’® 249 straipsnyje. Direktyva
apibudinama kaip privaloma kiekvienai valstybei narei, kuriai ji yra skirta, siekiant direktyvoje
nustatyty tiksly, bet nacionalinei valdziai paliekama teis¢ pasirinkti atitinkamas direktyvos
jgyvendinimo formas ir budus. IS§skiriamos dvi pagrindinés Europos Sajungos direktyvos,
reglamentuojancias vartojimo kredito sutarties institutg: (i) Europos Parlamento ir Tarybos 1986
m. gruodzio 22 d. direktyva dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo
kreditu, suderinimo 87/102/EEB (toliau — 1986 m. Direktyva):* bei (ii) Europos Parlamento ir
Tarybos 2008 m. balandzio 23 d. direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutariy®’,
panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB. 1986 m. Direktyva priimta siekiant suderinti
valstybiy nariy jstatymus bei jy lydimuosius teisés aktus, susijusius su vartojimo kredito teikimu.
Sioje direktyvoje jtvirtintos pagrindinés savokos, susijusios su kreditu: vartotojas, kreditorius,
kredito sutartis, bendra kredito kaina (Direktyvos 1 str.), jvardijamos sutartys, kurioms
netaikomos Sios direktyvos nuostatos (Direktyvos 2 str.). 1986 m. Direktyvoje jtvirtinta
vartojimo kredito sutarties sudarymo tvarka, akcentuojama vartototojo informavimo pareiga
(Direktyvos 6 str.), pabréziamos vartotojo teisés (Direktyvos 10 str., 11 str.) bei valstybiy nariy
pareigos (Direktyvos 12 str., 14 str.). I8analizavus Sios direktyvos nuostatas, akivaizdu, jog ji
pagrista minimaliu suderinimu tarp valstybiy nariy. Si direktyva jtvirtino vartojimo kredito
sudarymo pagrindus, akcentavo vartotojo teises bei valstybiy nariy pareigas, taciau paliko laisve
valstybéms naréms jgyvendinti aukstesnio lygio reikalavimus, taip neuZtikrinant vieningos ir
bendros sistemos vartojimo kredito suteikimo srityje. Kiekvienai valstybei suteikta laisvé

grieztinti vartojimo kredito suteikimo salygas, atszvelgiant j savo vidaus rinkas, taip nesukuriant

78 _Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.886 straipsnio pakeitimo ir 6.887, 6.888, 6.889, 6.890, 6.891 straipsniy
pripazinimo netekusiais galios jstatymas,” Valstybés zZinios, Nr. X, 1254 (2011).

" Europos Sajungos sutarties ir sutarties dél Europos Sajungos veikimo suvestinés redakcijos (2010/C 83/01).

8 Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning consumer credit, zitréta 2015-09-23,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:319871L.0102.

81 Supra note 53.
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bendros Europos Sagjungos sistemos vartojimo kredito suteikimo bei iSdavimo srityse. Tesiant
mintj, Direktyva priimta 1986 m. ir nuo jos priémimo vartojimo kredito rinka sparciai vystési,
iSaugo finansiniy paslaugy pasiiila vartotojams bei vartotojy perkamoji galia, taip suteikiant
vartotojui galimybe naudotis vartojimo kreditais vis didesniems savo poreikiams tenkinti.
Akivaizdu, jog atsirado poreikis keisti direktyvos nuostatas, nes §i direktyva nebeatsipindi
darbartinio vartojimo kredito teisinio reguliavimo. Europos Bendrijos komisija 2002 m. pateiké
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty,
susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo, nutraukianti Direktyvos 87/102/EB galiojimg ir
kei¢ianti Direktyva 93/13/EB, kurios tikslas jvesti naujas nuostatas vartojimo kredito
reguliavime: jvesti susietojo kredito sgvoka, perziliréti metinés normos apskaiiavimo metoda,
skirti démesj reikalavimams, keliamiems informavimui prie§ pasirasant sutartj ir susijusiam su
sutartimi, jvesti supaprastintas taisykles tam tikroms kredito sutar¢iy raSims ir panaikinti tam
tikras nuostatas, kurios jau apima Bendrijos teisés aktus arba kurios pakankamai aptariamos
nacionaliniu lygiu®. Atsizvelgiant j tai, 2008 m. balandZio 23 d. buvo priimta 2008 m.
Direktyva. Sios direktyvos normos inkorporuotos j Lietuvos teise ir perkeltos j Vartojimo kredito
jstatymg. Vienas i§ pagrindiniy 2008 m. Direktyvos tiksly uztikrinti bendros ir vieningos
praktikos vystimg tarp valstybiy nariy vartojimo kredito srityje. Direktyva yra visiS8ko
suderinimo, siekiant uztikrinti, kad visi Bendrijos vartotojai naudotysi aukstu ir vienodu jy
interesy apsaugos lygiu, taip siekiant sukurti tikra vidaus rinka®. Iki $ios direktyvos priémimo
kiekviena valstybé naré tur¢jo laisve grieztinti vartojimo kredito iSdavimo salygas pagal savo
valstybés rinka, o taip nebuvo kuriama vieninga Europos Sajungos sistema, reguliuojanti
vartojimo kredito teisinius santykius. Pagrindiniai Vartojimo kredito direktyvos tikslai
pagrindiniy vartojimo kreditavimo nuostaty harmonizavimas visoje Europos Sajungoje bei
uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj, todél $i direktyva yra pilno suderinamumo, paliekant
valstybéms naréms teis¢ nustatyti skirtingg reguliavimg tose srityse, kuriose direktyva leidZia
daryti iSimtis, ar kuriy ji nereguliuoja.

Tesiant toliau, svarbu pazyméti, kad Lietuvos bankas, atlikdamas finansy rinkos
veiklos ir priezifiros®. Lietuvos bankas, sickdamas jgyvendinti tinkama prieZiiira, yra isleides ne
vieng svarby aktg (Lietuvos banko vartojimo kredito teikimo gaires, Finansiniy paslaugy

reklamos gaires, Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo

82 Europos Bendrijos Komisijos pakeistas pasiiilymas, Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél valstybiy nariy
istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo, nutraukianti Direktyvos 87/102/EB galiojima
ir kei¢ianti Direktyva 93/13/EB; KOM(2004)747, zitréta 2015-09-21,
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/credit_cons_lt.pdf.

8 Supra note 53.

8 Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas, Valstybés Zinios, nr. 28, 890 (2001).
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taisykles), kuriais siekiama paaiskinti vartojimo kredity rinkai keliamy reikalavimy taikymg ir,
detalizuoja, kaip reikia jgyvendinti reikalavimus, jtvirtintus Vartojimo kredito jstatyme.
Ivardinty akty detali analizé bus atlickama tolimesniame darbo skyriuje ,,Vartojimo kredito
sutarties sudarymas.

Apibendrinant Sio skyriaus nuostatas, vartojimo kredito sutartis yra viena i§ vartojimo
sutar¢iy, todél jai taikomas specialus vartojimo sutarCiy teisinis reglamentavimas bei specialtis
vartojimo kredito gavéjo, kaip silpnesnés Siy santykiy Salies, gynimo biidai jtvirtinti Vartojimo
kredito jstatyme. ISanalizavus Lietuvos banko statistinius duomenis, kurie rodo didziul¢ mazyjy
vartojimo kredity paklausg, daroma iSvada, kad mazieji vartojimo kreditai yra neatsiejama
vartojimo kreditavimo dalimi, o jy teisinis reglamentavimas yra svarbus, siekiant uztikrinti
efektyvy vartojimo kredito sutarties veikimg bei vartotojy teisiy apsaugg. Vartojimo kredito
sutarties institutas palyginus naujas Lietuvos teisés sistemoje, kadangi vartojimo kredito sutartj
reglamentuojanéios normos jtvirtintos tik 2000 m. CK. Sparéiai kintanciai vartojimo kredito
rinkai, didziausia jtaka padaré 2008 m. Direktyva, kuri grista maksimaliu suderinamumu tarp
valstybiy nariy, todél jos nuostatos tiesiogiai perkeltos j Vartojimo kredito jstatyma, kuris yra

pagrindinis teisés aktas, nustatantis kredity teikimo veiklg Lietuvoje.
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2. VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES SUDARYMAS

Sioje darbo dalyje analizuojant Lietuvos banko Saltinius (apZvalgas, statistinius
duomenis, gaires), teismy praktika bei kitus teisés aktus, reglamentuojanc¢ius vartojimo kredito
sutarties institutg, identifikuojamos pagrindinés problemos vartojimo kredito rinkoje. Vartojimo
kredito davéjo pagrindinés pareigos yra: (i) tinkamos, aiskios informacijos pateikimas vartojimo
kredito gavéjui prie§ sudarant vartojimo kredito sutartj ir informacijos suteikimas, susij¢s su
vartojimo kredito sutartimi bei (ii) tinkamas vartotojo kreditingumo jvertinimas. Sioje dalyje
iStiriamas teisinis reglamentavimas, susijes su §iy kredito daveéjo pareigy vykdymu, taip
atskleidziant pagrindines problemas, susijusias su $iy pareigy jgyvendinimu praktikoje. Siame
skyriuje atskleidziama vartojimo kredito sutarties reklamos samprata, iSanalizuojamas teisinis
reglamentavimas, nustatantis reklamai keliamy kriterijy visumg bei identifikuojamos dazniausiy
pazeidimy rusys, reklamuojant vartojimo kredita. Skyrius uzbaigiamas vartojimo kredito
sutarties turinio analize, pateikiant praktinius pavyzdzius, kuriuose nustatomas vartojimo kredito
davéjy nesaziningumas, jtraukiant nesgziningas salygas i vartojimo kredito sutarties turinj, todél
Siame skyriuje iStirimas nesgzingy salygy kontrolés institutas, analizuojant teismy praktika bei

VTTAT nutarimus.

2.1. Vartojimo kredito davéjy pagrindiniy pareigy vykdymas

Pazymétina, kad ,,vartotojo teis¢ ] informacijg yra viena pagrindiniy klasikiniy vartotojy
teisiy, ,kurios jgyvendinimas yra svarbus ne tik vartotojy apsaugos, bet ir efektyvios

konkurencijos aspektu®®

. Vartojimo kredito davejo pareiga uZztikrinti aiskios, teisingos, i§samios
informacijos apie siiilomg kredita suteikima vartojimo kredito gavéjui, nepaZeidziant jo teiséty
interesy. Vartojimo kredito davéjo pareiga tinkamai jvertinti kredito gavéjo kreditinguma, taciau,
atsizvelgiant j didelj vartotojy jsiskolinimg, kyla klausimas, ar §i pareiga vykdoma tinkamai?
Lietuvos banko duomenimis, vartojimo kredito davéjai dazniausiai vadovaujasi vartotojo
pateikta pakankama informacija, netikrinant ty duomeny atitinkamose duomeny bazése bei
motyvuojant tuo, kad vartotojo pateikta informacija ir duomenys yra pakankami sprendimui dél

vartojimo kredito suteikimo priimti. Siekiant uztikrinti atsakingg skolinimg ir skolinimasi, svarbu

uztikrinti tinkamus reikalavimus dél vartojimo kredito gaveéjy kreditingumo vertinimo, todél

% Danguolé Bubliené, ,,Vartotojy teis¢ j informacija pagal naujajj vartotojy teisiy direktyvos pasitilyma: Zingsnis
pirmyn?*, Jurisprudencija 18,4 (2011): 1593.
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svarbu iSanalizuoti visg teisin] reglamentavimg, kuriuo vadovaujamasi, vertinant vartojimo
kredito gavéjo mokuma, jvertinant Istatymo projekte nurodomus pakeitimus ir papildymus,
susijusius su vartotojo kreditingumo vertinimo reikalavimais. Kredito davéjo pareigy tinkamas
jgyvendinimas yra pagrindas vartojimo kredito sutarties sudarymui, todél atitinkamai neskaidrus
ir netinkamas Siy kredito davéjy pareigy vykdymas sudaro prielaidas neigiamoms pasekmés

vartojimo kredity rinkoje.

2.1.1. Kredito davéjo informavimo pareigos jgyvendinimas ir reik§mé vartojimo kredito
sutarties sudarymui

Ikisutartiniy santykiy stadija yra pagrindas vartojimo kredito sutarties sudarymui,
kadangi vartojimo kredito sutartis bus realizuojama tik tuomet, jei Siy teisiniy santykiy Salys
suderins savo valig bei interesus. Vartotojui apsispresti rinkos salygomis - reikalinga issami
informacija®®. Vartojimo kredito davéjo pareiga pateikti vartotojui siilomo kredito salygas bei
atskleisti visa informacija, susijusia su Sia finansine paslauga, atsizvelgiant j vartotojo poreikius
bei jvertinant vartotojo mokumo galimybes. Vartotojo teisé j informacija yra glaudziai susijusi su
vartotojo teise biiti apgintam nuo nesgZiningy sutarties squgq87, nustatant stipresnés $iy santykiy
Salies pareigg teikti vartotojui informacija ne tik sudarant sutartj, bet ir pries sutarties sudaryma.
Pazymétina, jog 2015-2018 mety Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos projekte
pabréZziamas vienas i$ tiksly — ,,vartotojy informuotumo gerinimas“sg, tokio tikslo jtvirtinimas
parodo tinkamos informacijos pateikimo vartotojui svarbg ir reikSme.

Pirmiausia, svarbu isskirti jstatymo leidéjo normas, nustatancias kredito davéjo pareiga
suteikti informacija vartotojui bei jtvirtinancias reikalavimus, tokios informacijos pateikimui:

o Vartojimo kredito jstatymo 6 str. 1 d. jtvirtinta kredito davéjo pareiga suteikti protingg
terming vartotojui susipaZinti su vartojimo kreditu susijusig informacijg iki vartojimo
kredito sutarties sudarymo bei atsiZvelgiant j vartotojo prioritetus, pateikta informacija
pateikti kredito gavéjui informacija, kurig palygings, atitinkamai galéty priimti pagrista
sprendimg dé¢l finansinio pasitilimo priémimo arba atsisakymo;

e Vartojimo kredito jstatymo 5 str. 2 d. nurodoma informacija, kuri turi buti pateikta
standartinés informacijos formoje: (i) Kredito rasis; (ii) Bendroji informacija, susijusi su

vartojimo kredito davéju; (iii) Bendra vartojimo kredito suma ir iS$mokéjimo salygos;

8 Ppavelas RavluSevidius, ,Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos Sajungos ir Lietuvos teiséje,
Jurisprudencija 9, 99 (2007): 49.

8 Supra note 85, p. 1593.

88 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety startegijos projektas, Ziiiréta 2015-10-14,
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1016598&p_fix=n&p_gov=n.

28


http://www.lrs.lt/pls/proj/dokpaieska.showdoc_l?p_id=1016598&p_fix=n&p_gov=n

(iv) Vartojimo kredito sutarties sudarymo laikotarpis ir vartojimo kredito grazinimo
terminas; (v) Vartojimo kredito paliikany norma ir jos taikymo salygos; (vi) Bendros
vartojimo kredito kainos metiné norma; (vii)VVartojimo kredito sutarties nutraukimo
sglygos ir tokio nutraukimo jgyvendinimo tvarka; (viii) Jmoky dydis, jy mokéjimo
periodiSkumas; (xi) Netesyby ar paliikany apskai¢iavimo tvarka, mokéjimy nevykdymo
teisinés pasekmés; (X) Informacija apie mokamas iSlaidas ar taikomus mokescius; (Xi)
Laikotarpis, kuriuo vartojimo kredito davéjas jsipareigoja pagal ikisutarting informacija.

o Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 str. 1 d. 3 p. jtvirtinta vartotojo teisé gauti teisingg
ir visapusiS$kg informacijg valstybine kalba apie parduodamas prekes bei teikiamas
paslaugas;

e CK 6.228%str. jtvirtina bendruosius vartotojy teisés j informacijg reikalavimus;

e CK 6.228'str. jtvirtina vartotojy teise j informacija, kai sudaromos nuotolinés sutartys ir
ne prekybos patalpose sudaromos sutartys;

e CK 6. 163 str. 4 d. nurodoma, kad sutarties Salys privalo atskleisti viena kitai joms

zinomg informacija, turin¢ia esminés reikSmés sutarties sudarymui.

Istatymy leidéjas siekia uztikrinti, jog kredito gavéjas gauty tinkama, iSsamig, aiskig ir
teisingg informacija i$ kredito davéjo, bei tokiy normy jtvirtinimas yra silpnesnés Salies apsaugos
garantas. Pazymeétina, kad tokiy normy jtvirtinimu siekiama ne tik apsaugoti vartotojo teises, bet
ir tokiy normy jtvirtinimas lems, jog vartotojas ikisutartinéje Siy teisiniy santykiy stadijoje
tinkamai jvertins kreditoriy teikiamus finansinius pasitlymus, atsizvelgdamas j savo finansing
padét] ir priims apgalvota sprendimg, kokig vartojimo kredito sutart] pasiraSyti biity
tikslingiausia. Visapusiskos, aiskios informacijos suteikimas yra pagrindas vartotojui apsispresti
dél finansinio jsipareigojimo. Pazymétina, kad ,,rizika, kad neaiskiai suraSytg sutartj prisijungimo
biudu sudares vartotojas ja netiksliai suvoks ir jvykdys, turi prisiimti verslininkas, paslaugos
teikejas, pasitles sutarties sglygas ir atskleides visg informacijg, susijusig su vartojimo kredito
suteikimu‘®®. Kreditavimo paslaugos atveju vartotojui priémus netinkama pasitilyma, finansinés
pasekmés gali baiti itin nuostolingos bei vartojimo kredito gavéjas dél nesugrazinto kredito
rizikuoja savo turtu. Lietuvos Vyriausiasis Administracinis Teismas nurodo, kad ,viena

«0 9 tokiai

pagrindiniy vartotojo teisiy - gauti aiSkig, suprantama, teisingg ir iSsamig informacija
informacijai keliami reikalavimai, yra vartotojo teisiy apsaugos garantas, kurio uztikrinimas yra

kredito davéjo pareiga. Vartotojas turi bati informuojamas apie paslaugg kuo geriau ir aiskiau,

8 Vilniaus apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2013 m. liepos 24 d. nutartis byloje Nr. 2A-289-
431/2013.«
% Lietuvos Vyriausiojo Administracinio Teismo nutartis administracinio teisés pazeidimo byloje Nr. I1-1029-
815/2011.«
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jam turi biiti pateikiama tiksli informacija apie prekés ar paslaugos savybes, kaing ir sutarties
salygas®, taip suteikiant vartotojams galimybe ne tik geriau suvokti savo teises bei pareigas, bet
ir didesn¢ tikimybé, kad vartotojas priims teisingg sprendimg ir pasirinks tikslingg finansinj
Jsipareigojima.

Kredito gavéjas yra silpnesnioji Salis vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose, todél
kredito davéjo pareiga suteikti visg reikiamg ir teisingg informacija, taip uztikrinant vartotojo
teisiy apsaugg. Europos Teisingumo Teismas ne vienoje byloje pabréze silpnesnés Salies
apsaugos principg vartotojui, kaip ekonomiskai silpnesnei ir maziau patyrusiai $aliai teisiniuose
reikaluose negu Kita — komerciné sutarties Salis, kuri yra ekonomiskai stipresné bei labiau
patyrusi. Kredito davéjas iSmano savo sritj, zino vartojimo kredito sutar¢iy ypatumus bei
specifika, todél atitinkamai jis yra ekonomiskai stipresné Salis Siuose santykiuose. Vartotojas turi
maziau informacijos, jis analizuoja kredito davejo pateikiama informacija bei sutarties salygas,
atsizvelgiant ] tai, kredito davéjas turi pateikti iSsamig, suprantama, teisingg informacija, kuri
padéty vartotojui, kaip ekonomiskai silpnesnei ir maziau patirties teisés srityje turinciai sutarties
saliai®, priimti teisinga sprendima. Kadangi vartotojas traktuojamas kaip silpnesné, maZiau
informacijos, Ziniy turinti $alis, todél tikslinga atskleisti ,,vidutinio vartotojo* sampratg ir kokia
apimtimi $is standartas yra taikomas vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose.

,,Vidutinis vartotojas tai hipotetinis visy vartotojy vidurkis, kurio pagrindu yra
vertinamas suteiktos informacijos poveikis konkretaus vartotojo ekonominiam elgesiui“®,
,»Vidutinio vartotojo”“ (angl. average consumer, pranc. consommateur moyen, Vok.
Durchschnittverbraucher) standartas yra Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikoje
suformuluota koncepcija, bendraja prasme reiskianti protingai gerai informuota, protingai atidy
ir apdairy vartotoja **. Jvardinti kriterijai yra vertinami konkreiais atvejais, ar pripaZinti
vartotoja protingai gerai informuotu, atidziu bei apdairiu. Pazymétina, kad ,,vidutinio vartotojo*
sgvoka yra ijtvirtinta Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatyme (toliau — NKVVDI]), kuriame vidutinis vartotojas apibréziamas ,,Kaip
pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultdrinius ir

kalbinius veiksnius“®®. Svarbu pazyméti pagrindines NKVVD] normas, kurios turi tiesiogine

! Danguolé Bublien¢, ,,Vartojimo sutarciy nesqziningy sqlygy kontrolé“ Monografija (Vilnius: Valstybés jmoné
Registry centras, 2009): 197.

% Europos Teisingumo Teismo sprendimas byloje C-464/1. Johann Gruber v. Bay Wa AG (2005), ziiiréta 2015-10-
14, http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=49857&pagelndex.

% Navickaité- Sakalauskiené 1. Vidutinio vartotojo standartas: pagalba ar papildomas apsunkinimas ginant vartotojy
teises?, Jurisprudencija 3,4 (2011):1375.

% Supra note 93, p. 1376.

% Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas,” Valstybés Zinios, nr. 6,
212(2008).
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sgsajg su vidoutinio vartotojo standartu. NKVVD] nurodoma klaidinanciy veiksmy samprata —
»Kklaidinantys apgaulingos informacijos pateikimas arba toks informacijos, kuri nors ir faktiskai
tiksli, taciau dél vieno arba keliy iSvardyty elementy apgauna arba gali apgauti vidutinj vartotoja,
pateikimas, kuriuo vartotojas gali baiti ar yra skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémc;s“.96 Svarbu pazyméti ir tai, kad atsizvelgiant |
informacijos perdavimo priemoniy ribotumg - ,.klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu laikomi
ir tokie veiksmai, dél kuriy vidutinis vartotojas skatinamas arba gali buiti skatinamas priimti tokj
sprendimag dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebity priémes* (NKVVD] 6 str. 1 d.). I8
Siy jstatymo leid¢jo jtvirtinty nuostaty matyti, jog vidutinio vartotojo savoka turi glaudy rysj su
tinkamu vartotojo informavimu. Vartotojy teises ginan¢ios normos nustato didesnes jy teisiy
apsaugos garantijas, todél i§ S$iy auksCiau iSdéstyty normy, matyti, kad vien vartotojo
»skatinimas“ prilyginamas vartotojo klaidinimui, todél uZtekty nustatyti vartotojo skatinimo
tikimybe ir tokia informacija buity pripazjstama klaidinanéia bei pazeidziancia vartotojy teises.

Tesiant mintj, svarbu pazyméti, kad pagal suformuota Europos Sajungos Teisingumo
Teismy praktikg, nustatinéjant vidutinio vartotojo standartg, analizuojami du pagrindiniai
dalykai: (i) informacijos, kurig biitina suteikti vartotojui, kiekis; (ii) vidutinio vartotojo atidumo
laipsnis. LAT formuojamoje praktikoje nurodoma, kad ,,vidutinio vartotojo atidumo laipsnis
konkreciomis prekiy ar paslaugy savybémis gali buti skirtingas atsizvelgiant j tam tikras prekiy
ar paslaugy rasis, ta¢iau ekonominis vidutinio vartotojo elgesys dazniausiai siejamas su bendru
isptdziu apie tam tikra preke ar paslauga, jos savybes, kaing ar panaSiai, 0 pati vidutinio
vartotojo sgvoka siejama bitent su gautos informacijos suvokimu, o ne geb¢jimu tg informacija
gauti“®’. Apibendrinus, darytina i§vada, kad bendrasis standartas yra vertinamas pagal skirtingas
situacijas, kuriy pagrindinis kriterijus yra konkretaus vartotojo atidumo laipsnis. Vartojimo
kredito sutarciai buidingas specifinis turinys, kurio standartines salygas nustato kredito davéjas,
todél vartotojai, sudarydami vartojimo kredito sutartis, yra labiau pazeidziami, nes vartotojas turi
arba sutikti su kredito davéjo siilomomis salygomis, arba atsisakyti sutarties. Siuose
sutartiniuose santykiuose ,,atidaus bei protingo“ vartotojo kriterijus yra silpnesnis, o tai
suponuoja fakta, jog kredito davéjo pareiga pateikti vartotojui kuo iSsamesne informacija bei
visus reikalingus paaiskinimus, susijusius su vartojimo kredito sutartimi, Siekiant nepazeisti
vartotojo teisiy.

Istatymy leidéjas jtvirtino kredito davéjo informavimo pareigg, siekiant maksimaliai

nustatyti informacijos teikimg ikisutartingje sutarties sudarymo stadijoje bei uztikrinti silpnesnés

% Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas,” Valstybés Zinios, nr. 6,
212(2008).

97 Lietuvos Auks&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2013 m. gruodzio 10 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K -
3-659/2013.«
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Salies interesy apsaugg, taciau praktiniai $iy normy jgyvendinimo pavyzdziai rodo, kad kredito
davéjai daznai piktnaudziauja savo padétimi ir pateikia klaidinancig, neiSsamia, nepakankamai
aiSkig informacija. Vienoje i§ vartojimo kredito sutar¢iy, kredito davéjas jtvirtino tokiag salyga
bendryjy salygy tekste:

wPagal sutarties 9.1 punktqg, jei pasibaigus paskolos grqzinimo terminui paskolos
gavéjas negrqzina paskolos davéjui paskolos ar jos dalies ir (arba) nesumoka paslaugos
mokescio ir (ar) jo dalies, jis jsipareigoja mokéti paskolos davéjui 1,3 proc. dydzio baudq uz
naudojimqgsi paskolos davéjo lésomis nuo laiku paskolos davéjui negrqzintos pinigy sumos uz
kiekvieng uzdelstqg dieng, taciau Sis baudos mokéjimas neatleidzia paskolos gavéjo nuo kity
jsipareigojimy vykdymo, baudy skaiciavimas ir (ar) sumokéjimas nepanaikina paskolos gavéjo
pareigos atlyginti visus paskolos davéjo nuostolius. «98

LAT konstatavo, kad sutarties salygoje, kuri yra jtvirtinta 9.1 punkte, pateikta
Klaidinanti baudos apibréztis. Teismas konstatavo, kad ieskovas neatsizvelgé j vartojimo kredito
sutarties ypatumus, nejvertino tokio pobudzio sutar¢iy aiSkinimo taisykliy specifikos, ginco
sutarties salygy painumo ir dél to pa¢iam kredito davéjui, pasiiiliusiam sutarties sglygas, tenka
rizika dél saziningai klystanéio vartotojo. Svarbu pazyméti, kad ,,informacija klaidinancia gali
buti pripazjstama ne tik tada, kai nustatomas klaidinimo faktas, bet ir tada, kai nustatoma
klaidinimo tikimybe«.
Tesiant mintj d¢l tinkamos informacijos pateikimo vartotojui, svarbu pazyméti Lietuvos

190 (toliau — Gaires),

banko priezitiros tarnybos patvirtintas Vartojimo kredito teikimo gaires
kurios parengtos, atsizvelgiant j Lietuvos vartojimo kredity teikimo praktikoje kylancius
klausimus. Ypatingas démesys Gairése skiriamas vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimo
sistemai bei vartotojui pateikiamos informacijos tinkamumo uztikrinimui. Gairése akcentuojama,
kad kredito davéjas turi atsizvelgti | kiekvieno vartojimo kredito gavéjo atidumo ir informacijos
supratimo lygj, todél kiekvieng kartg svarbu jvertinti, kiek ir kokios informacijos bei paaiskinimy
reikia pateikti konkre¢iam vartojimo kredito gavéjui, kad jis galéty jvertinti, ar vartojimo sutartis
atitinka jo poreikius bei finansing bukle. Atsizvelgiant | tai, kad kiekvieno vartojimo kredito
gavéjo atidumo bei informacijos lygis yra skirtingas, todél kredito davéjas kiekvienu konkreciu
atveju turi nuodugniai jvertinti konkretaus vartotojo ziniy bei supratimo lygj, finansing bukle bei
vartotojo poreikius. Paaiskinimai teikiami vartojimo kredito gavéjui turi biiti i§samis, nurodant,

kad ,tokiuose paaiskinimuose neturéty buti i§ sisteminio konteksto iStraukiami pavieniai

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2012 m. gruodzio 19 d. nutartis civlinéje byloje Nr. 3K-3-
578/2012.

% Lietuvos Vyriausiojo Administracinio Teismo nutartis administracinio teisés paZzeidimo byloje Nr. 11-1029-
815/2011.«

199 jetuvos banko prieziiiros tarnybos Vartojimo kredito teikimo gairés, Nr. 241, 69 (2015), zitiréta 2015-10-14,
http://www.Ib.It/vartojimo_kredito_teikimo_gaires.
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teiginiai, kurie pateikiami kaip esminiai pranasumai, taciau kita esminé dalis praleidziama,
pavyzdziui: kredito davéjas pabrézia vartojimo kredito gavéjui informacija, susijusig su maza
vartojimo kredito palukany norma, taciau nutyli apie kitus mokescius, susijusius su vartojimo
kredito sutartimi«!%*,
Svarbu pazyméti, kad Gairése iSskiriama, kokig informacijg, susijusig su vartojimo
kredito sutartimi, kredito davéjas turéty iSsamiai paaiskinti vartojimo kredito gavéjui:
e _vartojimo kredito gavéjo teis¢ atsisakyti sutarties bei grazinti vartojimo kreditg
anksciau laiko;
o kiek konkreciai pagal vartojimo kredito sutartj vartojimo kredito gavéjas turés
mokéti(nurodant bendrg vartojimo kaing, periodines jmokas ir pan.);
e kaip tam tikros sglygos gali paveikti vartojimo kredito kaina;
e vatojimo kredito sutarties salygas, kurios gali turéti neigiama poveikj vartojimo kredito
gavéjui;
e pasekmes, jei vartojimo kredito gavéjas nevykdyty jsipareigojimy pagal vartojimo

kredito sutartj“'%.

Tokios informacijos iS§samus pateikimas vartotojui yra ypatingai svarbus, kadangi
vartojimo kredito gavéjui painiausia informacija, susijusi su vartojimo kredito kaina,
netesybomis ar kompensacinémis paliikanomis. Atsizvelgiant j tai, kredito davéjas privalo
vartojimo kredito sutartyje laikytis Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 2 d. 6 p. nustatyto
reikalavimo ,,vartojimo kredito sutartyje aiskiai ir glaustai nurodyti informacija apie vartojimo
kredito paltikany norma bei jos taikymo salygas ir jtvirtintos nuostatos aiSkiai atskleisti
paveluoto jmoky mokéjimo atvejais mokamas netesybas ar kompensacines paliikanas ir jy
apskaitiavimo tvarka“’®. Vartojimo kredito kaina gali nuolat kisti dél palikany normos uz
suteikta kredita, todel kredito davéjas tui tokia informacija kredito gavéjui paaiskinti kuo
18samiau, nurodant ir kaip tam tikros sglygos gali paveikti vartojimo kredito kaing.

Nors Vartojimo kredito jstatyme bei kity teisés akty nuostatose imperatyviai nurodomas
informavimo pareigos vykdymas bei Gairése iSsamiai detalizuojama, kaip $i pareiga turéty bati
vykdoma, kredito davéjai daznai piktnaudziauja savo padétimi ir pateikia neiSsamia, netikslia,
nepakankamg informacijg vartotojui. Galime daryti prielaida, jog tokiam kredity davéjy
piktnaudziavimui jtakos turi Vartojimo kredito jstatyme numatyty baudy dydis. Vartojimo
kredito jstatymo 34 str. 1 d. nustatyti baudy dydziai neleidzia pasiekti poveikio priemonés tiksly

191 Sypra note 100, p. 4.

192 Ipid, p. 6-7.

103 Vilniaus apygardos teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2015 m. vasario 17 d. nutartis civilingje
byloje Nr. 2A-552-798/2015.
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— ,,hubausti pazeid¢ja ir atgrasyti jj bei kitus vartojimo kredito rinkos dalyvius nuo naujy teisés
pazeidimy“'®. Vartojimo kredito jstatymo 42 str. nurodoma, kad uz Vartojimo kredito jstatymo
pazeidimus prieziliros tarnyba gali skirti nuo 1000 iki 30000 lity bauda. Jeigu néra nei
lengvinaciy nei sunkinanciy aplinkybiy, skiriamas nustatytos sankcijos vidurkis t.y. 15000 (4344
EU) suma. Autorés nuomone, tokia suma dideles pajamas i§ vartojimo kredity suteikimo
gaunantiems kredito davéjams yra nedidelé bei nereikSminga, taCiau smulkias pajamas
gaunantiems kredito davéjams tokia suma yra neproporcingai didele, todel biuty tikslinga
detalizuoti baudos skyrimo nuostatas bei skiriant baudos dydj atsizvelgti j papildomus Kriterijus,
pavyzdziui, skiriant baudg, atsizvelgti | metines vartojimo kredito davéjo veiklos pajamas.
Vienas i$ alternatyviy problemos sprendimo biidy - padidinti baudos dydzius kredity davéjams.
Manytina, kad tuomet bus sgziningesnis ir skaidresnis kredito davéjy pareigy vykdymas
Apibendrinant, pazymétina, kad vispusiskos, aiSkios, tikslios informacijos atskleidimas
bei ,tinkamas vartotojo informavimas, ty. visy privalomy duomeny atskleidimas, yra
fundamentinis veiksnys vartojimo kredito santykiuose bei viena i§ apskritai svarbiausiy
priemoniy, skirty stiprinti vartotojy teisiy apsauga finansiniy paslaugy teikime“'®®. Nors teisinis
reglamentavimas, susijes su informacijos suteikimu vartojimo kredito gavéjui, Lietuvos teisingje
sistemoje yra pakankamai detaliai sureglamentuotas, vadovaujantis naujausia Lietuvos banko
apzvalga, kuri rodo, kad daznas pazeidimas vartojimo kredito rinkoje yra kredito gavéjy
netinkamas informavimas sudarant vartojimo kredito sutartj. Tokie pazeidimai salygoja
klaidingg vartotojo finansinio jsipareigojimo priémimg. Rengiant Gaires, buvo konsultuotasi ir
diskutuota su rinkos dalyviais ir jy asociacijomis bei vartotojy teisiy gynimo organizacijomis,
todél jose jtvirtinti paaiSkinimai yra aktualis ir naudingi kredity davéjams praktikoje
jgyvendinant Vartojimo kredito jstatymo nuostatas. Deja Gairés yra rekomendacinio pobtdzio,
todél, kreditoriams néra privaloma, vertinant vartojimo kredito gavéjo kreditinguma, remtis
Gairése jtvirtintomis nuostatomis. Manytina, kad padidinus Vartojimo kredito jstatyme
nustatytus baudy dydzius bei nustatant papildomus kriterijus, j kuriuos turéty biti atsizvelgiama
skiriant bauda, tokio reguliavimo jtvirtinimas uztikrinty atsakingesnj ir skaidresnj vartojimo

kredito davéjo pareigy vykdyma.

104 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 11, 14,
15,16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, tre¢iojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14", 21*, 22*, 222 23" 25" penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitréta 2015-10-25,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1046922.

1% Vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apzvalga. I dalis: Pagrindinés i¥vados ir
rekomendacijos,zitiréta-2015-10-25,
http://siteresources.worldbank.org/INTECAREGTOPPRVSECDEV/Resources/Lithuania_ CP_Voll_Lt.pdf.
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2.1.2. Vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimas ir jo probleminiai aspektai

Vartojimo kredito davéjo pareiga yra visapusiSkai jvertinti vartojimo kredito gavéjo
mokumg ikisutartinéje vartojimo kredito sutarties sudarymo stadijoje. Vartojimo kredito gavéjo
mokumo vertinimas yra grjstas atsakingo kreditavimo principu, kuris uztikrina vartotojy apsauga
nuo per dideliy finansiniy jsipareigojimy, kredito davéjui tikrinant vartotojy kreditinguma bei
atsizvelgiant | vartotojo pateikiamus duomenis. Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir
atsakingo skolinimosi pagrindinis tikslas — ,skatinti atsakingg vartojimo kredito davéjy
skolinimo praktika bei tinkamai jvertinti vartojimo kredito gavéjy mokumq“106. Pazymétina, kad
2008 m. Direktyvoje nurodoma, kad vartojimo kredito davéjai turi siekti ne skatinti vartotojus
imti kuo daugiau kredity, o suteikti visg jiems reikiamg informacijg ir uztikrinti jy teises pries
imant kredita nuodugniai apsvarstyti sprendima’®. Siekiant uztikrinti atsakingo skolinimo
sistemos sékmingg veikimg, bitinas kredito daveéjo objektyvus ir pagristas sprendimas dél
kredito gavéjo mokumo, kadangi - ,,atsakingu skolinimu, laikoma tokia vartojimo kredito davéjy
vykdoma skolinimo veikla, kai, teikiant vartojimo kreditus, laikomasi tam tikry nuostaty,
sudaran¢iy prielaidas tinkamai jvertinti vartojimo kredito gavéjo mokumg ir uzkertanciy
vartojimo kredito gavéjui galimybe prisiimti pernelyg didele finansiniy jsipareigojimy nasta“'%,

Lietuvos bankas naujausioje apzvalgoje nurodo, jog vienas i§ dazniausiy kredito davéjo
pazeidimy yra kredito gavéjy netinkamas mokumo vertinimas'®. Lietuvos banko duomenimis,
vartojimo kredito davéjams dazniausiai pakanka paties vartotojo pateikty ne visada iSsamiy
duomeny, pastaryjy netikrinant atitinkamose duomeny bazése, nurodant, kad ,,vartotojo pateikta
informacija ir duomenys jiems buvo pakankami sprendimui dél vartojimo kredito suteikimo
priimti“*'®. Toks kredito davéjy piktnaudZiavimas salygoja kredito gavéjo netinkamo finansinio
Isipareigojimo priémima, kurio pasekmé — gausus vartotojy jsiskolinimas. Siekiant uztikrinti
s¢kmingai funkcionuojancig atsakingo skolinimo ir skolinimosi sistemg, svarbu uztikrinti
aiskius reikalavimus vartojimo kredito gavéjy kreditingumui vertinti.

Visy pirma, svarbu iSanalizuoti Lietuvos banko valdybos nutarimg dél vartojimo kredito
gavéjy mokumo vertinimo (toliau - Atsakingojo skolinimo taisyklés), kadangi tai pagrindinis

teisés aktas, reguliuojantis ir detaliai jtvirtinantis taisykles, nustatancias vartojimo kredito gavéjo

106 Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 03-62 ,Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo
skolinimo taisyklés, Valstybés zinios, nr. 30-1519 (2013).

197 Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Direktyvos 2008/48/EEB dél vartojimo kredito sutaréiy
jgyvendinimo, zitréta 2015-10-12, http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_implementation_report_It.pdf.

198 Supra note 106, p. 1.

191 jetuvos banko vartojimo kredito rinkos apzvalga. I pusmetis, Ziiiréta 2015-10-12,

https://www.1b.1t/n25919/2015 09 09_vartojimo_kreditai.pdf.

19) jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253
jstatymo projekto AiSkinamasis rastas, zitiréta 2015-10-12,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1046922.
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mokumui jvertinti. Siy taisykliy analizé ypatingai aktuali, kadangi Jstatymo projekte siiloma
tiesiogiai perkelti esminius kreditingumo vertinimo reikalavimus j Vartojimo kredito jstatyma.
Isanalizavus Atsakingojo skolinimo taisykles, isskirtini esminiai mometai, kurie yra pagrindas
kredito gavéjo mokumui vertinti:

1. ,Vartojimo kredito davéjas laikosi atsakingojo skolinimo principo, jeigu sudarant
vartojimo kredito sutartj vartojimo kredito gavéjo vidutinés kredito dalinio grazinimo
ir palikany jmokos, apskaiciuojamos padalijus visy kredito grazinimo ir paliikany
sumg 18 kredito trukmes, pagal visus jsipareigojimus finansy jstaigoms, dydis sudaro
ne daugiau kaip 40 proc. vartojimo kredito gavéjo tvariy pajamy;

2. Vartojimo kredito davéjas privalo jvertinti visus objektyviai numanomus reikSmingus
veiksnius, atsizvelgdamas j vartojimo kredito gavéjo pateikta ir vartojimo kredito
davéjui prieinamg informacija, galin€ius turéti jtakos vartojimo kredito gavejo
mokumui, ypa¢ tokius kaip tvarios vartojimo kredito gavéjo pajamos, jo kredito
istorija, pajamy kitimo potencialas;

3. Skolinimas grindziamas (atsizvelgiama j istorinius duomenis, ekonomikos cikliSkumag)
visy vartojimo kredito gavéjo jsipareigojimy pagal vartojimo kredito ir kitas sutartis su
finansy jstaigomis vidutinés imokos dydzio ir pajamy santykio ribojimu,

4. Vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimas, remiantis tuo metu turima informacija, turi
biiti pagristas prielaida, kad vartojimo kredito gavéjas galés vykdyti prisiimtus
finansinius jsipareigojimus visg vartojimo kredito sutarties laikotarpj;

5. Kredito gavéjai, kuriy pajamos gali gerokai kisti arba dél kuriy pajamy tvarumo

abejojama, vertinami konservatyviau.«'**

Lietuvos bankas pakankamai detaliai jtvirtina taisykles, kurios grindziamos atsakingojo
skolinimo principu bei tinkamu vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimu, taciau dél jtvirtinty
nuostaty, kyla keletas neaiSkumy ir pastebéjimy. Visy pirma: ,,<...>kiekvienq kartq, kai norima

reikSmingai padidinti bendrg vartojimo kredito sumg, vartojimo kredito davéjas atnaujina

turimq informacijq apie vartojimo kredito gavéjq ir iS§ naujo vertina jo mokumg‘ - Kkyla
klausimas, kaip turéty biiti vertinamas ,reikSmingas® vartojimo kredito sumos didinimas.
Pazymétina, jog nei nuostatose, nei kituose teisés aktuose néra Sio zodzio apibréZties, tad
akivaizdu, jog kilus gincui tarp Saliy, kiekviena 1§ jy §ig sgvoka gali interpretuoti ir vertinti

savaip. Atkreipiamas démesys ir | $ig taisykle - ,, Kredito gavéjai, kuriy pajamos gali gerokai

kisti arba dél kuriy pajamy tvarumo abejojama, vertinami konservatyviau “. Lingvistiskai

1 gypra note 106, P. 2-3.
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analizuojant tokios taisyklés jtvirtinima, vél kyla klausimas dél Zodzio ,konservatyviau®,
kadangi kiekvienas subjektas gali jj traktuoti savaip.

Atsakingojo skolinimo nuostaty jtvirtinimu siekiama skatinti tinkamg ir tikslingg
vartotojo mokumo vertinimg, tadiau sparCiai augantis vartojimo kredity émimas bei Gmus
pradelsty jsiskolinimy skaicius, byloja apie kredito davéjy neiSsamy ir atsainy kredito gavéjy
mokumo vertinimg, todél daroma iS§vada, kad reikia grieztinti taisykles, jtvirtinancias atsakingojo
skolinimo principus. Lietuvos banko valdyba 2015 m. geguzés 28 d. priémé nutarimg dél
Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimo ,,Dél atsakingojo skolinimo nuostaty‘
pakeitimo™?, kuris jsigaliojo nuo 2015 m. lapkricio 1 d. Siame nutarime atsakingojo skolinimo
nuostatos yra papildytos naujais skyriais bei principais. Pastebétina, kad atsizvelgiant
problemas vartojimo kredito rinkoje, dar labiau grieztinami reikalavimai, vertinant kredito
gavéjo kreditinguma, nurodoma vartojimo kredito gavéjo teisiy apsaugos svarba bei finansy
sisitemos stabilumo siekiamybé vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose. Atsakingojo
skolinimo nuostaty pakeitimas ir jy iSdéstymas naujoje redakcijoje tai apgalvotas prieziiiros
tarnybos zingsnis, siekiant uztikrinti atsakingesnio skolinimo principus Lietuvos vartojimo
kredity rinkoje. Svarbu iSskirti esminius pakeitimus, jtvirtintus nutarime:

1. Prapléstas subjekty ratas. Nuostatai taikomi Lietuvos Respublikos bankams, uZsienio
banky filialams, Centrinei kredito unijai ir kredito unijoms, i$skyrus, kai $ie asmenys
veikia kaip vartojimo kredito davéjai pagal Vartojimo kredito jstatyma.

2. Naujy atsakingo skolinimo principy jtvirtinimas. Skolinimas grindziamas debt-to-
income principu, loan-to-value ratio principu. Skolinimo procesas ir skolinimo sglygos
grindZiamos gebéjimu greitai reaguoti ] kintancias kredito gavéjo mokumo aplinkybes.

3. Priimant sprendimg dél kredito suteikimo atsizvelgiama | ne maziau kaip SeSiy
paskutiniy ménesiy tvariy pajamy vidurkj ir jvertinamas ilgalaikis pajamy tvarumas.

4. Jwvirtinti nauji skyriai. Nuostatos papildytos nauju Il skyriumi ,,Kredito ir jkeisto turto
vertés santykis®, kuriame akcentuoti maksimalaus kredito, skirto nekilnojamam turtui
jsigyti arba statyti, dydzio ir jkei¢iamo jsigyjamo arba statomo nekilnojamojo turto
rinkos vertés arba kainos, atsizvelgiant | mazesne, santykis. Nurodomi atvejai, kada
santykis gali biiti didinamas. Taip pat nuostatos papildytos nauju skyriumi ,,Informacija,
teikiama kredito gavéjui, kuriame nurodoma suteikiamo kredito apskaiciavimo tvarka,
susijusi su kredito suteikimu kintamosiomis paltikany normomis bei uZsienio valiuta,
kuri grista rizikomis — nepalankiu paliikany normos Soku ir uZsienio valiutos kurso

poky¢iais.

112 jetuvos banko valdybos nutarimas Nr. 03,90 dél Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimo Nr.
03-144 ,,D¢l atsakingojo skolinimo nuostaty“ pakeitimo (2015).
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5. Nustatyzta kredito trukmé. Kredito suteikimo trukmé negali virSyti 30 mety.
6. Kredito gavéjo mokumo vertinimas grindziamas atsargiu ir pamatuotu kredito gavéjo

galimybiy grgzinti kreditq ilguoju laikotarpiu vertinimu.

Sparciai tobuléjanti ir kintanti vartojimo Kredito rinka reikalauja aiSkaus, griezto teisinio
reguliavimo, todél $iy nuostaty pakeitimas bei papildymas - tai teigiamas priezitiros tarnybos
zingsnis, siekiant uztikrinti veiksmingesn¢ bei atsakingesng skolinimo principy sistema
Lietuvoje. Remiantis Lietuvos banko duomenis - 2015 m. birzelio 30 d. iSieSkoti perduota 136, 4
tiikst. vartojimo kredito sutarciy: iSieskoti teismo biidu jy perduota 61,3 tiikst. (46 proc. daugiau,
palyginti su tokiu paciu laikotarpiu pernai), o ikiteisminiu badu — 75,1 tokst. (11 proc. daugiau

nei pernai)™

, tokie skaiCiai rodo neatsakinga skolinimg ir skolinimasi. Tokiy skai¢iy mastas
suponuoja faktg, jog kredity davéjai netinkamai vertina kredito gavéjy kreditinguma. Lietuvos
smulkiyjy vartojimo kredity asociacijos prezidentas Liutauras Valickas pazymi: ,,Atsakingo
skolinimo nuostatos vartojimo kredito rinkoje tarsi pamir§tamos****.

Vartojimo kredito jstatyme jtvirtinta kredito davéjo pareiga tinkamai jvertinti kredito
gavéjo mokuma, tadiau svarbu pazymeéti ir Lietuvos banko patvirtintas Gaires, kuriose nurodomi
paaisSkinimai, kaip Kreditoriai turéty jgyvendinti Sios pareigos vykdyma praktikoje. Gairése
nurodoma, jog kredity davéjas privalo uztikrinti visokeriopg bei objektyviais duomenimis
pagrista vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimg kiekvienu atveju. Jeigu vertinant vartojimo
kredito gavéjo mokuma, nustatoma, jog, remiantis tuo metu turima informacija, vartojimo
kredito gavéjas néra pajégus vykdyti finansiniy jsipareigojimy visa vartojimo kredito sutarties
laikotarpj, vartojimo kreditas neturi bati suteiktas. Vartojimo kredito davéjas, tinkamai
nejvertings vartojimo kredito gavéjo mokumo, atsako Vartojimo kredito jstatymo 34 straipsnyje
nustatyta tvarka. Atsizvelgiant | perduotus byly skaiius, ieskovai tokiose bylose yra kredito
davéjai, kurie del pradelsty jsipareigojimy sutarties nevykdymo, atsakomybe grindZia kredito
gavéjy nesgziningumu. LAT formuojamoje praktikoje nurodo, kad ,.kredito institucijos, kaip
profesionaliis rinkos dalyviai, kuriy pagrindinis verslas yra kredity (paskoly) teikimas, privalo
tinkamai vertinti galimybe jvykdyti prisiimtus jsipareigojimus, todeél jie privalo prisiimti kilusiag
verslo rizikg ir galimai neigiamas pasekmes, susijusias su netinkamu finansiniy jsipareigojimy

vykdymu, o fizinio asmens finansinis neiSprusimas negali biiti laikomas asmens

131 jetuvos bankas: jstatymu nesugrieztinus reguliavimo, problemy mastas greityjy kredity rinkoje tik didés, Ziaréta
2015-10-12,

https://www.Ib.lt/lietuvos _bankas_istatymu_nesugrieztinus_reguliavimo_problemu_mastas_greituju_kreditu_rinkoj
e_tik_dides.

1 Mazyjy kredity teikéjai pritaria grieztesniam reguliavimui, BNS spaudos centras,
http://sc.bns.It/view/item.php?id=180148.
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nesqiiningumu“ll5. Pastebétina, kad Vartojimo kredito jstatymo 8 str. 1 d. pareigg laikytis
atsakingojo skolinimo principo, surinkti visg pakankamg informacijg ir jvertinti vartojimo
kredito gavéjo mokumg yra nustatyta vieninteliam subjektui — vartojimo kredito davéjui, todél
,»mokumo vertinimo nasta negali biiti perkeliama vartojimo kredito gavéjui“lle.

Atkreiptinas démesys, jog Gairése, priezitiros tarnyba pazymi, kad vartojimo kredito
dav¢jas siekdamas visapusiskai bei teisingai jvertinti kredito gavéjo kreditinguma, turéty
atsizvelgti | jvairias vartojimo kredito gavéjo mokumui vertinti reikalingas informacijos rasis ir
Saltinius, kurie turéty apimti: ,, (i) vartojimo kredito gavéjo kredito istorijg; (ii) vartojimo kredito
gavejo pajamas patvirtinancius dokumentus ar Saltinius; (ii1) vartojimo kredito gavéjo finansinius
isipaeigojimus ir ir kitas i§laidas patvirtinacius dokumentus; (iv) vartojimo kredito gavéjo kredito
reitinga; (v) duomeny baziy patikrinimo rezultatus; (vi) vartojimo kredito gavéjo pateikta

informacijg*

. Toks sarasas néra baigtinis, todél kiekvienu konkreciu atveju kredito davéjas turi
nuspresti, kokius biidus ir priemones pasirinkti, siekiant priimti pagrista, motyvuotg ir teisinga
sprendimg dél vartojimo kredito gavéjo mokumo, o ne vadovautis kredito gavéjo pateikta
pakankama informacija, kuri néra pagrista jokiais objektyviais duomenimis.

Tesiant mintj dél kredito gavéjo mokumo vertinimo, svarbu pazyméti, jog Vartojimo
kredito 8 str. 1 d. nurodoma, kad vartojimo kredito gavéjo kreditingumas vertinimas, remiantis
pakankama informacija, kurig pateikia kredito gavéjas. 2008 m. Direktyvoje nurodoma, jog
valstybés narés turi uztikrinti, kad, prie§ sudarant kredito sutartj, kreditorius jvertinty vartotojo
kreditinguma, atitinkamais atvejais remdamasis 1§ vartotojo gauta pakankama informacija ir

8

prireikus atlikgs patikrinimg atitinkamoje duomeny bazéjell. Vartojimo kredito jstatyme

nurodytos ,,pakankamos informacijos* sgvoka turéty buti suprantama — ,Kaip duomeny ir
informacijos apie vartojimo kredito gaveéjo finansing padét] visuma, apimanti ir tam tikrus
jrodymus bei vartojimo kredito gavéjo finansing padét] pagrindZiancius dokumentus“'*,
PaZymeétina, kad dauguma Europos Sajungos valstybiy nepateikia ir nedetalizuoja ,,pakankamos
informacijos® sampratos. Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés Vartojimo kredito gairése (Consumer

120

Credit sourcebook)™" nurodoma, kad vartotojo kreditingumas vertinamas, gavus pakankamg

informacijg i§ vartotojo bei kredito agentiiros, tais atvejais, kai to reikia. Atsizvelgiant j

15 Lietuvos Auksiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2015 m. birzelio 3 d. nutartis civilinéje
byloje Nr. 3K-3-342-248/2015.*

116 Sypra note 100, p. 10.

Y7 bid, p. 11.

18 Council Directive 2008/48/EB of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Council
Directive 87/102/EEC, zitréta 2015 -09- 17,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2008:133:0066:0092:EN:PDF.

19 ypra note 100, p. 9.

120 United Kingdom Consumer Credit sourcebook (2015), Ziaréta 2015- 09 -17,
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC.pdf.
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vartotojy jsiskolinimo mastg, Lietuvoje Sios informacijos savoka turi biti detalizuojama
istatyme, tuomet kredito davéjai negalés patys spresti, kokia informacijg traktuoti pakankama.
Vartojimo kredito jstatymo 8 str. 1 d. nurodoma, kad ,.kredito davéjo pareiga jvertinti
vartojimo kredito gavéjo mokumg remiantis i§ vartojimo kredito gavéjo gauta pakankama
informacija ir prireikus mokumui vertinti naudojamoje duomeny bazéje atlikti patikrinima, gavus
rastiska sutikima“. Siuo momentu svarbu pazyméti, kad Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme (toliau — Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas) nurodoma,
kad ,,asmens duomenys gali biiti perduoti kitiems duomeny valdytojams tik gavus jy subjekto
rastiska sutikimq“lZl su nuoroda ] kitus teisés aktus. Vadinasi, vartojimo kredito davéjui negavus
raStiSko sutikimo gauti ir valdyti kredito gavéjo duomenis, bus pazeidziami Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas bei Vartojimo kredito jstatymas. Kredito gavéjui nedavus rastisko
sutikimo yra uzkertamos kredito davéjo galimybés maksimaliai jvertinti kredito gavéjo
mokumg. Manytina, jog istatymy leidéjui jtvirtinus privalomg vartojimo kredito davéjo pareiga
surinkti visus dokumentus, reikalingus ir susijusius su vartojimo kredito gavéjo pajamomis bei
jsipareigojimais, taip suteikiant galimybe kredito davéjui valdyti kredito gavéjo asmens
duomentis, biity kur kas efektyvesnis biidas ir priemon¢, uztikrinanti didesn¢ vartotojy apsauga.
Kredito dav¢jas tikrina kredito gavéjo duomenis duomeny bazéje ne kiekvieng karta, o
tik tuo atveju, kai kredito davéjas mano, kad tokia informacija reikalinga sprendimui priimti.
Vartojimo kredito davéjas, matydamas, kad sprendimui priimti uztenka informacijos, kurig
pateikia vartotojas, nors tokia informacija néra pagrjsta jokiais objektyviais dokumentais, priima
sprendimg dél vartojimo kredito suteikimo. PaZzymétina, kad ne visi, o tik tam tikra dalis
vartojimo kredito davéjy (bankai, kredito jstaigos) turi galimybe naudotis Lietuvos banko
tvarkomos Paskoly rizikos duomeny bazés duomenimis*?. Atkreipiamas démesys, kad kredito
davéjai naudojasi duomeny bazémis ne tiesiogiai, o pateikdami uzklausg Lietuvos bankui.
Vartojimo kredito teikimo gairése pazymima, kad tais atvejais, kai vartojimo kredito gavéjo
pateikty jrodymy ar pagrindzian¢iy dokumenty nepakanka jsitikinti informacijos tikrumu,
vartojimo kredito davéjui atsiranda pareiga vartojimo kredito gavéjo pateikta informacija
patikrinti mokumui vertinti naudojamose duomeny bazése ir, iSanalizavus bei palyginus, visus

gautus duomenis, padaryti objektyvia iSvada, taCiau atsizvelgiant | tokj gausy vartotojy

121 |ietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas,* Valstybés Zinios, nr. 63, 1479(1996).

122 A i3kinamasis rastas Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI1-1253 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15,
16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treciojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14", 21*, 22*, 22 23" 25" penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitiréta 2015-10-27,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=1046922.
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jsiskolinimy mastg, darytina iSvada, kad kredity davéjai neiSsamiai vertina vartotojo
kreditinguma.

Apibendrinant, vartojimo kredito gavéjo kreditingumo  vertinimas  Lietuvoje
grindziamas atsakingo kreditavimo principu, o esminiai mokumo vertinimo Kkriterijai jtvirtinti
Lietuvos banko nutarime ,,Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo
taisyklés®. Atsizvelgiant | gausy vartotojy jsiskolinima, galime daryti prielaida, kad toks
vartotojy jsiskolinimas yra nei§samaus vartotojo kreditingumo vertinimo pasekmé. Istatymo
projekte sitilomas reikSmingas pakeitimas, Kuriuo vertinant kredito gavéjo mokumg, Kredito
davéjas turi remtis kredito gavéjo pateikta informacija bei atlikti patikrinimg registruose ir
valstybés bei kitose informacinése sistemose arba pagristi vartojimo kredito gavéjo pateikta
informacija kitais objektyviais dokumentais. Tokio grieztesnio teisinio reglamentavimo
jtvirtinimas reiksty, kad vartojimo kredito davéjai negalés be i§lygy vadovautis vartojimo kredito
gaveéjy pateikiamais duomenimis be jy pagrindimo dokumenty ar patikrinimo atitinkamose
registruose ir informacinése sistemose. Kaip jau buvo minéta anksciau, pagal naujausius
Lietuvos banko duomenis, vienas i§ dazniausiy kredito davéjo pazeidimy yra netinkamas kredito
gavéjo mokumo vertinimas, todél tokio reguliavimo jtvirtinimas biity veiksminga priemoné, kuri
apsaugoty kredity gavéjus nuo netikslingy kredity émimo ir jpareigoty kredito davéja tinkamai,
iSsamiai vertinti vartotojo mokumo galimybes ir priimti pagrjsta sprendimg. Taip pat svarbu
pazyméti, kad atsakingg skolinimg ir skolinimgsi sustiprinty ir nekredituotiny asmeny sgraSo
reglamentavimas. TeisiSkai reglamentavus tokig galimybe, atitinkamai baty jtvirtinta vartojimo
kredito davéjy atsakomybé uz asmeny, jtraukty | minétg sarasa, kreditavima. Tokios galimybés
Jtvirtinimas turéty teigiamag poveikj vartojimo kredito rinkoje, nes taip biity mazinamas vartotojy

jsiskolinimo skaicius Lietuvoje.

2.2. Vartojimo kredito sutardiy reklama ir jos ypatumai

«

., Reklama yra kalba. Ji yra reglamentuojama, nes ji daznai yra efektyvi kalba. *
J.1. Richards

Vartojimo kredito sutarCiy reklama yra vienas i§ svarbiy veiksniy, turinCiy jtakg
vartotojo apsisprendimui, kokj finansinj jsipareigojima pasirinkti. Vartojimo kredito sutarc¢iy
reklamos mastai neabejotinai daro didele jtaka Zzmoniy elgesiui ir pritraukia vartotojus, kurie
susigundo galimybe savo poreikius tenkinti nedelsiant ir neatsizvelgiant j savo finansines
galimybes. Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, 2015 m. pirmuoju pusmeciu net 12

karty padidéjo turto aresSty skaicius Lietuvoje — ,,tokiy aresty skai¢iy galimai salygoja intensyviai
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reklamuojami vartojimo kreditai“’?®. Siekiant nustatyti vartojimo kredito sutardiy reklamos
problematiskuma, pirmiausia tikslinga isanalizuoti vartojimo kredito sutarties reklamos teisinj
reglamentavimg, taip atskleidziant reklamos reik8me¢ ir jtaka vartojimo kredito sutarties
sudarymui.

Vartojimo kredito jstatymo 4 strp. 1 d. nurodoma, kad ,,vartojimo kredito sutarties
reklamoje, kurioje nurodoma paliikany norma arba bet kokios su vartojimo kreditu susijusios
i§laidos, privalo bati aiskiai, glaustai ir pastebimai nurodyta standartiné informacija“*®*.
LingvistiSkai iSanalizavus vartojimo kredito reklamos definicija, i$skirtini esminiai Kriterijai:

1. Aiskumo, glaustumo, pastebimumo kriterijai;
2. Standartinés informacijos pateikimo kriterijus bei Sios informacijos turinio jtvirtinimo
reikalavimas.

Pazymétina, jog Vartojimo kredito jstatymo 4 str. 1 d. nurodoma detali standartinés
informacijos turinio sandara: ,,(i) fiksuotoji ir (arba) kintamoji vartojimo kredito palikany norma
ir informacija apie iSlaidas, jtrauktas j bendrg vartojimo kredito kaing, (ii) bendra vartojimo
kredito suma, (iii) bendros vartojimo kredito kainos metiné norma, (iv) vartojimo kredito
sutarties trukmé ir vartojimo kredito grazinimo terminas, (V) prekiy ar paslaugy kaina, (vi)
bendra vartojimo kredito gavéjo mokama suma ir daliniy mokéjimy suma.*“**> Remiantis tuo, kas
iSdéstyta, reklamos kontrolé apsiriboja patikrinimu, ar reklamoje, kurioje nurodoma paliikany
norma arba bet kokios su vartojimo kreditu susijusios iSlaidos, pateikiama visa standartiné
informacija jtvirtinta Vartojimo kredito jstatymo 4 str. 1 d., taciau jstatymas nereglamentuoja
reklamy, kuriose nenurodomos jokios islaidos, taip suteikiant galimybe kredito davéjy
piktnaudZziavimui.

Be specialiyjy vartojimo kredito reklamai taikytiny normy, jtvirtinty Vartojimo kredito
jstatyme, vartojimo kredito reklamai yra taikoma ir kituose teisés aktuose nustatyta reklamos
reglamentavimo sistema. Reklama turi buti padori ir teisinga bei aiskiai atpaijstamal%. Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo (toliau — Reklamos jstatymas) 5 str. 4 d. nurodoma, Kai
reklamoje vartotojui pateikiamas komercinis pasiilymas, tokiu atveju esmine laikoma
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme nustatyta informacija -
,vartotojams privalu nurodyti pagrindines produkto savybes, komercinés veiklos subjekto

127

rekvizitai, galutiné produkto kaina ir jos apskai¢iavimo biidus ir kt“*“". Svarbu pazymeéti, kad

123 Centrinés hipotekos jstaigos prane§imas ,,Nemokis greityjy kredity mégéjai rizikuoja netekti savo turto®, Juristo
patarimai nr. 2(2015):58.
124 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas,* Valstybés Zinios, nr.146, 6830 (2011).
125 [
Ibid. .
126 | Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas,“ Valstybés Zinios, nr. 641, 937(2000).
,,Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas ,* Valstybés Zinios, nr.
6, 212 (2008).

127
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raSytiniam ir garsiniam reklamos tekstui taikomi ir Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos
istatymo™® nustatyti reikalavimai.

Nepaisant imperatyviy jstatymo leidéjo normy jtvirtinimo, praktikoje daznai nustatomi
atvejai, kai kredity davéjai pateikia tokius finansinius pasitlymus, kurie prilyginami
klaidinanciai bei netinkamai reklamai. T¢siant mintj, tikslinga atskleisti Klaidinanc¢ios reklamos
sampratg, pateikiant tokios reklamos pavyzdzius. Reklamos jstatymo 2 str. 3 d. nurodoma
klaidinanc¢ios reklamos samprata — ,reklama, kuri bet kokiu budu, jskaitant ir jos pateikimo
buda, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél
savo klaidinanc¢io pobtdzio gali paveikti jy ekonominj elgesj arba kuri dél Siy priezasCiy
pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti“. Atsizvelgiant ] tokig
klaidinancios reklamos definicija, galime i$skirti pagrindinius klaidinan¢ios reklamos bruozus:
(i) tokia reklama klaidina arba gali suklaidinti; (ii) tokia reklama paveikia asmens ekonominj
elgesj; (iii) tokia reklama pakenkia arba gali pakenkti asmeny konkurencijos galimybei.

Sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, atsizvelgiama j jos teisingumo, i$§§samumo ir ir
pateikimo kriterijus (Reklamos jstatymo 5 str. 2 d.). Reklamoje pateikiami teiginiai yra
neteisingi, jeigu reklamos davéjas negali pagristi $iy teiginiy teisingumo jos naudojimo metu.
Kiekvienu konkreciu atveju sprendZziama, ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma,
pagrindzianc¢iy duomeny. ISsamumo kriterijus yra vienas svarbiausiy kriterijy vertinant galimybe
suklaidinti vartotoja'®, kadangi praktikoje daZniausiai susiduriama su nei§samios reklamos
atvejais, kai reklamoje praleidziama tam tikra dalis esminés informacijos. Vertinant, ar tam tikra
informacija yra esminé, LVAT praktikoje laikomasi nuostatos, jog tai priklauso nuo to, ar tokia

% Reklamos

informacija konkre€iu atveju daro jtakg vartotojo ekonominiam elgesiui1
klaidingumo vertinimo poziiiriu nebitina nustatyti, jog reklama buvo paveiktas vartotojo
ekonominis elgesys - reklamos klaidinantis pobtidis gali biti jrodytas ir tikétinu poveikiu
vartotojams, vertinant jj vidutinio vartotojo atzvilgiu™>". Taigi vertinant, ar tam tikrais veiksmais
buvo pazeistas Reklamos jstatymo 5 str. 1 d. jtvirtintas draudimas naudoti klaidinancig reklama,
bitina nustatyti bent vieng Reklamos jstatymo 5 str. 2 d. nurodyta kriterijy, apibiidinant]
klaidinanc¢ig reklama, ir jvertinti ta vidutinio reklamos vartotojo poiiﬁriulgz. Svarbu pazymeéti,

kad kiekvienu atveju Reklamos jstatymo 5 str. 2 d. 2 p. nustatyta, kad kai sprendziama, ar

128 | Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymas,” Valstybés Zinios, nr. 15,344(1995).

29 Renata Tatol, ,Klaidinanti reklama — vienas i§ nesaZiningo konkuravimo biudy*, Juristo patarimai, Nr.
4(2014):22.

130 Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegijos 2010 m. rugséjo 23 d. nutartis administracinéje
byloje Nr. A®®-1184/2010.«

131 Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegijos 2010 m. spalio 11 d. nutartis administracinéje
byloje Nr. A¥®- 1235/2010.«

132 Vilniaus apygardos administracinio teismo teiséjy kolegijos 2013 m. rugpjicio 14 d. nutartis civilingje byloje
Nr. I- 3079-142/2013.
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reklama yra klaidinanti, atsizvelgiama j jos teisingumo, iSsamumo ir pateikimo Kriterijus, ,.t. y.
inter alia reklamoje pateikiama informacija taip pat yra neiSsami, jeigu neatskleidziama,
nuslepiama arba neaiSkiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikiama esminé
informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija paremtg
sprendima dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali buti paskatintas priimti
tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priemes“**,

Be pagrindiniy jvardinty jstatymy nuostaty, kurios jtvirtina reklamos teisinj
reglamentavimg, Svarbu paZzyméti ir vieng pojstatyminj teisés akta, tai Lietuvos banko

“13toliau — Reklamos gairés), kuriomis

patvirtintas ,,Finansiniy paslaugy reklamos gaires
siekiama ugdyti pasitike¢jimg finansy rinka, uztikrinti vartotojy teisiy apsauga bei paaiskinti
finansy reklamai keliamus teisés akty reikalavimus. Siomis gairémis sukonkretinti Vartojimo
kredito jstatyme jtvirtinti reklamai keliamus reikalavimai bei pazymétina, jog gairés taikomos
tiek dalykinés, tiek nedalykinés reklamos tipui. Reklamos gairése nurodoma, kad vertinant, ar
reklama yra klaidinanti, turi buti atsizvelgiama ne ] tai, kaip reklamg vertina konkretus asmuo, o
vadovaujamasi tuo, Kaip tg ,,reklamg vertina tikslinés grupés, kurioms tokia reklama yra skirta ir
kurias gali pasiekti bei vidutinis vartotojas, ir kaip tokia reklama paveikia vidutinio vartotojo
elegesj, nurodant pavyzdj - jeigu reklama platinama radija ar televizijos kanalais, labai tikétina,
jog ja pamatys didzioji visuomenés dalis, todél reklama turéty bti aiskiai suprantama vidutiniam
Sios grupes nariui“**®. Reklamos gairése pabréziamas nelygiaverciy Saliy derinimo koncepcija,
t.y. vartotojy bei verslo subjekty interesy derinimas, o pastariesiams suteikiama galimybe
jvertinus teikiamy paslaugy rizikinguma patiems nuspresti, kokia dalj informacijos, susijusios su
teikiamomis finasinémis paslaugomis, jie pateiks reklamoje. Sios nuostatos jtvirtinimas lemia,
kad kredito davéjas turéty pateikti ne tik finasinés paslaugos nauda, bet ir galima rizika, kuri gali
padéti vartojimo kredito gavéjui priimti tinkama ir pagrista sprendimg dél finansinio
]sipareigojimo.

Daznai kredity dave¢jai reklamy tekstuose nurodo: ,,netaikomi jokie mokesciai® arba
,,Jokiy atsiskaitymo mokes¢iy* , ,,netaikomi atsiskaitymo mokesciai® ir pan. Reklamos gairése
pabréziama, kad finansiné paslauga reklamoje gali biiti apibiidinama kaip ,,nemokama‘“ arba
,hetaikomi jokie mokesciai® ar pan. tik tuo atveju, jei pats reklamos davéjas gali pagristi fakta,
kad vartotojui nebus taikomi su finansiniu jsipareigojimu susij¢ atsiskaitymai. Svarbu pazymeéti,

kad Reklamos gairése akcentuojami jspéjimy, standartinés informacijos bei kitos svarbios

133 Viniaus apygardos administracinio teismo teiséjy kolegijos 2014 m. vasario 10 d. nutartis civilinéje byloje Nr.

1-790-189/2014.«

3% Finansiniy paslaugy reklamos gairés, zitiréta 2015-10-28,
http://www.lb.It/finansiniu_paslaugu_reklamos_gaires.

135 Supra note 134, p. 7.
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informacijos tekstui keliami reikalavimai: ,jie turi buti pateikiami aiSkiai, neuzmaskuotai,
nepaslépti, jskaitomi, ne mazesnio dydzio, formato, ne maziau ryskis kaip kitas reklamos tekstas

ir visada pateikiami kartu su reklama*!®®

. Reklamos gairémis sukonkretinti ir detalizuojami
Vartojimo kredito jstatyme jtvirtinti reklamai keliami reikalavimai, siekiant uztikrinti didesn¢
vartotojy teisiy apsauga nuo vartojimo kredito davéjo manipuliavimo vartotoju kaip silpnesne Siy
santykiy Salimi.

Nepaisant reklamai keliamy reikalavimy jtvirtinimo, kredity davéjai pazeidinéja
reklamuojamos laikantis teisés akty, per pusantry mety (nuo 2014 m. iki 2015 m. vidurio) nustaté
31 netinkamos reklamos atvejj, i ju 26 atvejai (84 proc.) susije su vartojimo kreditu*®’. Lietuvos
bankas pazymi, ,vienas i§ dazniausiy pazeidimy vartojimo kredity rinkoje, tai pazeidimai

reklamos  srityje**®,

Tikslinga i8skirti dazniausiai nustatomy pazeidimy pozymius: (i)
atskleidziama ne visa biitina informacija apie vartojimo kredito kaing ir su juo susijusias i$laidas,
(i1) svarbi informacija apie vartojimo kredito iSlaidas pateikiama mazesniu, blankesniu Sriftu nei
kita reklamos informacija'®*. Tokie duomenys rodo, jog reikia grieZtinti vartojimo kredito
sutarties reklamai keliamus reikalavimus. Kredity davéjai nesilaiko imperatyviy jstatymy normy,
piktnaudziauja savo padétimi bei pazeidingja vartotojy interesus, taip kuriantys nepatikimag ir
nesgziningg vartojimo kredity rinka.

Istatymo projektu sitloma suteikti teis¢ Lietuvos bankui reklamos reikalavimus
detalizuoti jstatymo jgyvendinamajame teisés akte, tuomet vartojimo kredito davéjams,
nesilaikantiems nuostaty ir juos detalizuojanciy jstatymo jgyvendinamojo teisés akto nuostaty,
bty taikoma Vartojimo kredito jstatyme nustatyta atsakomybe. Autorés nuomone, tokios teises
jtvirtinimas, buty veiksminga priemoné, skatinanti kredito davéjus laikytis reklamai keliamy
reikalavimy, nes kitu atveju grésty atsakomybé numatyta Vartojimo kredito jstatyme.

Lietuvos bankas yra isreiskes pozicija, kad papildomi reklamos reikalavimai Vartojimo
kredito jstatyme yra bitini. Jstatymo projekte sitiloma Vartojimo kredito jstatymo 4 str. nuostatas
papildyti naujomis dalimis. Istatymo projekte sitlomi tokie pakeitimai: (i) Lietuvos bankui
siiloma suteikti teise uzdrausti skleisti neteisingg, klaidinancig ar neaiSkig vartojimo kredito
sutarciy reklamg ir prireikus jpareigoti jau paskleista reklama patikslinti ir (arba) paneigti; (ii)

Lietuvos bankui sitiloma suteikti teis¢ detalizuoti Vartojimo kredito jstatyme jtvirtintus reklamai

13 Supra note 134, p. 13.

137 Lietuvos bankas, ,,Finansiniy paslaugy reklama: daugiausia paZeidimy, siilant vartojimo kreditus®, Zitiréta 2015-
10-28,

http://www.1b.1t/finansiniu_paslaugu reklama_daugiausia_pazeidimu_siulant_vartojimo_Kkreditus.

138 ietuvos banko vartojimo kredito rinkos apzvalga 2015 m. I pusmetis, Zitiréta 2015-10-28,
https://www.1b.1t/n25919/2015 09 09 vartojimo_kreditai.pdf.

139'Supra note 138.
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keliamus reikalavimus; (iii) Jtvirtinti draudimg skleisti reklamg tam tikrose vietose bei drausti
reklamuoti vartojimo kredita asmenims iki 18 mety (pvz. ugdymo jstaigose, koncerty, sporto,
lapdaros, teatro spektakliy, kino filmy ir videofilmy, visuomenés informavimo priemonése,
akcijose, konkursuose bei kituose renginiuose, skirtuose asmenims jaunesniems nei 18 mety)*.
Apibendrinant pazymétina, kad dazniausiai nustatomi paZzeidimai reklamuojant
vartojimo kreditg. Tokio pobtdzio pazeidimais vartojimo kredito davéjai dazniausiai siekia
nuslépti esmin¢ informacija, susijusig su vartojimo kredito kaina, taip siekdami pritraukti
vartotojg sutarties sudarymui. Atkreiptinas démesys, kad ,,ypac jautrts ir reklamos jtakai labiau

«l4 todel tokius asmenis kredity bendrovés jtikina

linke pasiduoti - jauni ir pagyvene¢ Zmonges
lengviausiai. Siuo metu Lietuvos banko kompetencija prizidirint vartojimo kredity reklama —
vertinti, ar reklamoje pateikiama visa privaloma informacija. Jstatymo projekte sitiloma didinti
prieziliros institucijos jgaliojimus, jgyvendinat vartojimo kredito reklamos kontrole. Autorés
nuomone, Istatymo projekte sitilomy reklamos ribojimy jtvirtinimu, biity mazinamas reklamos
poveikis vartotojui bei jpareigojimas kredity davéjus klaidinancig, neteisingg reklamg paneigti,
tai vienas i$ galimai efektyviy budy, kuriuo siekiama sumazinti reklamos pazeidimy skaiciy

Lietuvos vartojimo kredito rinkoje.

2.3. Vartojimo kredito sutarties turinys bei nesaZiningos sutarties salygos

Vartojimo kredito sutartis yra sudaroma prisijungimo biidu, naudojant standartines
sutarties sglygas, kurios néra individualiai aptariamos su vartotoju, todél vartotojas turi priimti
siilomas vartojimo kredito sutarties sglygas arba atsisakyti sudaryti vartojimo kredito sutart;.
Standartinés sutarties sglygy samprata jtvirtinta CK 6. 185 str. 1 d.: ,,Standartinémis laikomos
salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena Salis nederindama
ju su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose sutartyse®.
Standartinémis sglygomis, laikomos tokios sglygos: (i) tokias sglygas i§ anksto parengia viena
sutarties Salis; (ii) Tokios sglygos parengtos bendram, daugkartiniam naudojimui; (iii) sudarant

tokig sutartj, svarbu uztikrinti sutarties Saliy interesy pusiausvyra ir saziningumo principo

140 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4,5, 6, 8,9, 11, 14,
15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treciojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14", 21*, 22*, 222 23" 25" penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitiréta 2015-10-28,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=1046922.

Y1 Greityjy kredity bendrovés klaidina vartotojus, Veidas, balandzio 4, 2014,
http://www.veidas.It/greituju-kreditu-bendroves-klaidina-vartotojus.

46


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=1046922
http://www.veidas.lt/greituju-kreditu-bendroves-klaidina-vartotojus

laikymasi**?. LAT praktikoje nurodoma, ,,kad vartotojy teisiy apsauga yra konstitucinis valstybés
okio tvarkymo principas, O su vartotojy teisiy apsauga susijusiuose gincuose neretai
perzengiamos privaciy santykiy ribos, o galiojantys teisés aktai ir teismy praktika patvirtina, jog
ginco, kilusio i§ vartojimo sutarties, specifika silpnesniosios $alies gynimo interesais lemia
teismo pareigg biiti aktyviam procese“l43. Gin¢g nagrinéjantis teismas turi pareigg vertinti ex
officio vartojimo sutaréiy salygy atitiktj saZiningumo kriterijams (CK 6. 228* str. prasme), taip
atskleidziant vartotojy teisiy gynimo byly specifikg. Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta,
akcentuojama saziningumo principo svarba vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose, kadangi
,,sutarCiy salygy turinys nesgziningumo pozidriu yra kontroliuojamas biitent vartojimo sutartyse
ir tik standartiniy ir individualiai nesuderéty salygy kontekste****,

Vartojimo kredito jstatyme imperatyviai nurodyta vartojimo kredito sutarties forma - su
vartojimo kredito gavéju sutartis turi biiti sudaryta raStu patvarioje laikmenoje. Vartojimo kredito
jstatymo 11 str. 2 d. imperatyviai jtvirtina ir detalizuoja vartojimo kredito sutarties turinj.
Darytina iSvada, kad iSanalizavus vartojimo kredito sutarties privalomasias salygas, jas galima
suskirstyti j kelias grupes: (i) Organizacines salygas, kuriose turi biiti nurodoma: kredito risis,
vartojimo kredito Saliy rekvizitai, vartojimo kredito sutarties trukmé bei numatomas vartojimo
kredito grazinimo terminas, preké ar paslauga, kurios jsigijimui suteikiamas kreditas, bendra
vartojimo kredito sutarties suma bei limitas, suteikty 1éSy iSmokéjimo salygy forma, jmoky
mokéjimo grafikas, netesyby apskaiciavimo tvarka, gin€o sprendimo ne teisme tvarka bei Zalos
atlyginimas; (ii) Vartojimo kredito kaing, nustatancios sglygos: bendra kredito gavéjo mokama
suma, vartojimo kredito paliikany norma ir tokios normos apskaiiavimo sglygos, bendros
vartojimo kredito kainos metiné norma bei jos taikymo salygos, Visos su vartojimo kredito
sutartimi susijusios iSlaidos, komisiniai mokesciai,su vartojimo kredito sutartimi susijusiy
papildomy paslaugy islaidos; (iii) Vartojimo kredito sutarties sglygos, nustatan¢ios vartojimo
kredito sutartiniy santykiy pasibaigimo galimybes: vartojimo kredito gavéjo teis¢ grazinti kredita
ankc¢iau nustatyto termino bei tokio grazinimo tvarka, vartojimo kredito gavéjo teisé atsisakyti ir
nutraukti sutartj bei tokio nutraukimo tvarka, vartojimo kredito davéjo teis¢ nutraukti vartojimo
kredito sutart;.

Svarbu pazyméti, kad Jstatymo projekte sitiloma papildyti Vartojimo kredito jstatyma
11' straipsniu, kuriame baty jtvirtinti vartojimo kredito sutarties sudarymo ribojimai. Autorés

nuomone tokie pakeitimai biity ypatingai reikSmingi vartojimo kredito rinkoje. Istatymo projekte

142 Valentinas Mikelénas et al., Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras: $estoji knyga prievoliy teisé
(Vilnius: Justitia 2007), 232-233.

143 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2002 m. spalio 7 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-
1157/2002, Nr. 3K-3-42/2014.«

144 Supra note 48, p. 43.
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siiloma jtvirtinti tokius ribojimus, sudarant vartojimo kredito sutartj: (i) negalima sudaryti
sutarties su jaunesniu nei 18 mety asmeniu; (ii) negalima sudaryti sutarties su neveiksniu ar
ribotai veiksniu asmeniu; (iii) vartojimo kredito sutarties negalima sudaryti nuo 22 iki 7
valandos'*®. Tokiy ribojimy jtvirtinimu siekiama apsaugoti kredito gavéjus, ypatingai tuos, kurie
piktnaudziauja sudarydami vartojimo kredito sutartis naktiniu laikotarpiu. Jdomu pazymeéti tai,
jog buvo svarstytas pasiiilymas panaikinti galimybe sudaryti vartojimo kredito sutartis naudojant
nuotolinio rySio priemones (telefona, intemetq)“e, kadangi didzioji dalis mazyjy vartojimo
kredity (net 87,22%) buvo suteikti butent Siuo biidu. Tokiam sitilymui buvo nepritarta, kadangi
siilomi pakeitimai 1§ esmés paneigia galimybe sudaryti vartojimo kredito sutartis nuotoliniu
biidu bei neatitinka galiojancio jstatymo nuostaty dél vartojimo kredito sutar¢iy nuotoliniu biidu
sudarymo ir priestarauja 2008 m. Direktyvos nuostatoms.

Istatymy leidéjas nustaté ir detalizavo vartojimo kredito sutarties turinj, nurodydamas,
kokias sutarties salygas privalu jtraukti i vartojimo kredito sutarties teksta, taciau praktikoje
pastebima kredito davéjo tendencija jtraukti nesaziningas salygas ] sutarties turinj. Vartojimo
kredito sutartis yra finansiné paslauga, o ,,finansinés paslaugos yra itin palanki terpé tradiciniams

147, Pastebétina, kad

vartotojy teisiy pazeidimams, tokiems kaip nesgziningos sutar¢iy salygos
vis labiau daznéjant vartotojy teisiy pazeidimams, vis labiau siekiama uZtikrinti vartotojy teisiy
apsaugg. Didziausig jtaka nesgziningy salygy sampratos suformavimui ir jy teisiniam jtvirtinimui
padaré 1993 m. Direktyva, kurios vienas i§ pagrindiniy tiksly — minimaliy reikalavimy
suderinimas vartotojy teisiy apsaugoje ir jy perkélimas j nacionaling teis¢. Svarbu pazymeéti, kad
Direktyvos priede nurodytas pavyzdinis nesaziningy sutar¢iy salygy saraSas, kuri ES narés
privalo prekelti j Saliy nacionaling teis¢. Lictuvos teiséje nesgziningy sglygy sarasas tiesiogiai
perkeltas 1§ Nesaziningy salygy direktyvos 1 CK 6. 188 str., kurio turinj jstatymo leidéjas perkelé
i CK XVIII* skyriaus ,,Vartojimo sutartys 6. 228 str. CK 6.228* str. 2 d. nurodoma, kad -
»hesgziningomis vartojimo sutar¢iy salygos, kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos ir
kuriomis dél s3aZiningumo reikalavimo pazeidimo 1§ esmés pazeidZiama Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyra vartotojo nenaudai“. Sio straipsnio 2 d. jtvirtintas nesaziningy salygy sarasas, kuris
néra baigtinis, 0 teismui suteikiama teis¢ pripazinti ir kitokias salygas nesaZiningomis (CK

6.228" str. 3 d.). Vartotojas sudarydamas vartojimo kredito sutartj, realiai turi dvi galimybes:

4 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. X1-1253 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,
22,23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, tre¢iojo ir penktojo skirsniy pavadinimo
pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 117, 14", 21%, 22*, 22% 23" 25" " penktuoju skirsniu jstatymo
projektas, nr. XIIP, 3370 (2015), zitréta 2015-10-20,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=1081273.

1% |ietuvos Respublikos Seimo biudzeto ir finansy komiteto posédzio protokolas Nr. 109,P,35 (2015), Zitréta 2015-
10-20, http://wwwa3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1091603.

Y7 saulius Katuoka et al, Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sgjungoje: kolektyviné monografija
(Vilnius, Mykolo Romerio universitetas, 2006):159.
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sudaryti arba atsisakyti sutarties ir kreiptis j kitg finansiniy paslaugy teikéjg. Vartotojui sutikus
su kredito davéjo pateikiamu standartiniu pasitilymu, vartotojui yra primetamos sutarties salygos,
o daznai tokiy sutar¢iy turinyje nustatomos nesgziningos salygos, kurios gali i§ esmés pazeisti
vartotojo interesus.

Kiekvienu konkreciu atveju sSutarties sglygy atitiktis bendriesiems sgziningumo
Kriterijams yra vertinimos, ar tokios sutarties salygos yra skaidrios - ar sutarties salygos yra
aiSkios ir suprantamos vartotojui ir ar verslininkas pateiké vartotojui visg sutarciai sudaryti
reikSmingg informacija, kadangi neskaidrios sutarties sglygos negali biiti laikomos sgziningomis,
nes vartotojas, kuris nesupranta sutarties ar neturi visos apsispresti reikalingos informacijos,

negali priimti tinkamo sprendimo®*®

9

. Pazymétina, kad neskaidrumas yra pagrindas rinkos
iskraipymams atsirasti**, tatiau rinkoje efektyviai veikiant konkurencijai, butent tai lemia
vartotojo apsauga nuo nesgziningos verslininko veiklos. NesaZiningy salygy ijtraukimas i
vartojimo kredito sutartis yra aktuali problema Lietuvoje, kadangi kredito davéjai vienasaliskai
parengdami vartojimo kredito sutartj, jtraukia j sutarties turinj nesgzingas sutarties salygas,
kurios skirtos daugartiniam naudojimui, todél nepanaikinus tokiy salygy, preziumuojama, kad
nukendia visi vartotojai. Toliau skyriuje atliekama VVTAT nutarimy ir teismy praktikos analizeé,
siekiant nustatyti, kokie pazeidimai dazniausiai pasitaiko vartojimo kredito sutartyse.

Sudarant vartojimo kredito sutartis, pastebimi pazeidimai, kai kredito davéjas
neteisingai arba nepakankamai aiSkiai suformuoluoja saglygas, nustatanc¢ias vartojimo kredito
sutarties kaing:

,»<..>palitkanos (Bendra vartojimo kredito kaina) — Informaciniame lape ir/ar Interneto
svetainéje nurodytas dydis, nustatomas atsizvelgiant j Kredito gavéjo pasirinktq Kredito
variantg. Palitkanas Kredito gavéjas nustatyta tvarka ir terminais jsipareigoja sumokéti Kredito
davéjui uz naudojimgsi Kreditu. Pagal Sutarties 1.27 punktq ,, Registracijos mokestis —
vienkartinis mokestis, kuri asmuo, norintis tapti registruotu http://www.pinigine.lt vartotoju,
privalo sumokéti, norédamas patvirtinti savo tapatybe ir isSreikSdamas sutikimg dél asmens
duomeny tvarkymo. Registracijos mokescio dydis, kurj nustato Kredito davéjas, nurodomas
Interneto svetainéje. 150

Vartojimo kredito jstatymo 2 str. 2 d. nurodoma - ,,bendra vartojimo kaina yra visos

iSlaidos, jskaitant palikanas, komisinius mokesc¢ius ir bet kuriuos kitus su vartojimo kredito

sutartimi  susijusius mokes¢ius (vartojimo kredito sutarties sudarymo, administravimo,

18 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2014 m. spalio 14 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. 3K-3-500/2014. «

9 Danguolé Bubliené, ,,Vartojimo sutarciy nesqziningy sqlygy kontrolé“Monografija (Vilnius: Valstybés jmoné
Registry centras, 2009):196.

130 yalstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. liepos 19. Nutarimas Nr. 10-434 . Dél UAB Minibank
vartojimo kredito sutarties salygy*.
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pakeitimo, nutraukimo ir kitus su vartojimo kredito sutarties sudarymu bei vykdymu susijusius
mokescius), kuriuos vartojimo kredito gavéjas turi sumokéti ir kurie yra zinomi vartojimo
kredito davéjui, iSskyrus atlyginimg notarui“. Pateiktame pavyzdyje palikanos yra jvardijamos
kaip bendra vartojimo kredito kaina, o registracijos mokestis yra iSskirtas atskirai. Atsizvelgiant |
Vartojimo kredito jstatymo nuostatas, registracijos mokestis turéty biiti jskai¢iuotas j bendrg
vartojimo kaing. Toks netikslus vartojimo kredito kainos apskaifiavimas pazeidzia vartotojo,
kaip silpnesnés Siy santykiy Salies, interesus, kadangi visa su vartojimo kredito sutarties kaina
pateikiama informacija yra esminé informacija, daranti jtakg vartotojo apsisprendimui.

Dazni atvejai, kada kredito sutartyse numatytos salygos, kurios suteikia galimybe
kredito davéjui savo inicityva vienagaliskai nutraukti sutartj. Pazymétina, jog CK 6.228* str. 2 d.
6 p. bei 7 p. jtvirtinti draudimai verslininkui be pakankamo pagrindo vienasaliskai nutraukti
sutart] ar jos atsisakyti, kai tokia galimybé néra suteikiama vartotojui ir tokiy salygy itraukimas
traktuojamas kaip nesaZiningos sutarties sglygos. Pavyzdziui, vienoje i§ vartojimo kredito
sutarc¢iy, kredito davéjas sutartyje jtvirtino tokias salyga:

~Kredito davéjas turi teise vienaSaliskai, nesikreipiant j teismq, nutraukti Sutartj pries
terming, kai: 6.2.1 paaiskéja, kad Kredito gavéjas pateikeé klaidingg arba klaidinanciqg ar
neteisingq informacijq, kurios pagrindu Kredito davéjas priéemé sprendimq suteikti Kreditq,
nustatyti atitinkamas Sutarties sqlygas, 6.2.2. paaiskéja konkrecios aplinkybés, leidziancios
manyti, kad Kredito gavéjas Sutartyje numatytais terminais negrqgzins Kredito ar jo dalies irlar
nejvykdys kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy<...>.“**

Vartojimo kredito jstatymo 19 str. reglamentuoja vienasaliska vartojimo kredito davéjo
iniciatyva vartojimo kredito sutarties nutraukimg. Vartojimo kredito jstatymo 19 str. jvardijamos
bitinos salygos, kuriy visumai esant toks sutarties nutraukimas yra teisétas: (1) vartojimo kredito
gavéjas yra raStu informuotas apie apie pradelsta mokéjima; (i) mokéjimas pradelstas daugiau
nei ménesj ir jo suma yra ne mazesné kaip 10 % negrazintos vartojimo Kredito sumos; (iii)
pradelstas moke¢jimas nebuvo padengtas per dvi savaites nuo papildomo raSytinio praneSimo
vartotojui®’.  Vartojimo kredito davéjo jtvirtinta salyga ..dél klaidingos ar neteisingos
informacijos pateikimo bei dél paaiskéjusiy konkreéiy aplinkybiy“ néra pagrindai, kuriuos
itvirtina Vartojimo kredito jstatymas, todél tokiy salygy itvirtinimas vartojimo kredito sutartyje

pazeidzia vartotojo teises bei teisétus interesus. LAT praktikoje nurodoma, kad ,nutraukiant

131 yalstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2011 m. Rugséjo 2 d. nutarimas Nr. 10 — 532 ,,Dél BIGBANK AS

filialo vartojimo kredito sutarties Nr. 1100161/96GK *.
152 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas,* Valstybés Zinios, nr. 146,6830 (2011).
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sutart] vienaSaliSkai svarbu laikytis sutarties nutraukimo pagrindy ir tvarkos, antraip toks
(neteisétas) nutraukimas nesukurs pageidaujamy teisiniy padariniy**>®

Pazymétini atvejai, kai vartojimo kredito sutartyje kredito davéjas vienaSaliskai nustato,
kad sutarties sglygos buvo aptartos idividualiai, pateikiami tokiy atvejy pavyzdziai:

1) ,,<..>Siame puslapyje isdéstytos sqlygos su juo buvo individualiai aptartos ir jos
nepazeidzia jo teisiy ir interesy “; Sutarties 1.10 punkte numatyta, kad ,, Sandoris — individualiai
aptarta sudedamoji Sutarties dalis, kuria Bendrové ir Klientas sutaria dél Sandorio sudarymo
mokescio dydzio, finansavimo sqlygy (palitkany normos, delspinigiy normos, tvarkymo mokescio
dydzio ir kity sqlygy) bei jmoky mokéjimo tvarkos (pirmosios jmokos datos, mokéjimo
periodiskumo, mokéjimo dienos, jmoky skaiciaus ir jmokos dydzio)“; Sutarties 1.22 punkte
nurodyta, kad ,, Individualiai aptartos sqlygos — Sutarties sqlygos, kuriy parengimui Klientas
galéjo daryti jtakq. Individualiai aptartomis sqlygomis laikomos: Skola, Vartojimo kredito suma,
Imoky skaicius, Mokéjimo dienos, Mokéjimo periodiskumas, Sandorio sudarymo ir Tvarkymo
mokesciy dydziai, Metiné kredito grgzZinimo norma, Kredito grqzinimo terminas, Delspinigiy

norma. “1

2) ,,Kredito gavéjas sutinka ir leidzia Kredito davéjui Sios sutarties bendryjy sqlygy 9
dalyje nustatyta tvarka ir sqlygomis tvarkyti jo asmens duomenis*; SutarCiy bendryjy salygu
1.3.4 punkte numatyta, kad ,,Kredito gavéjas sutinka ir leidzia Kredito davéjui Sios Sutarties
bendryjy sqlygy 9 dalyje nustatyta tvarka ir sqlygomis, arba aktyviai veikiant Kredito gavéjui
atskirai nustatyta kita tvarka ir sqlygomis, tvarkyti jo asmens duomenis. Sutar¢iy bendryjy
salygy 9.5 punkte numatyta, kad , Kredito gavéjas sutinka ir nepriestarauja, kad jo asmens

duomenys <...> biity tvarkomi (saugomi) Kredito davéjo duomeny tvarkytojo <...>. «155

Tiek pirmuoju, tiek antruoju vartojimo kredito sutarties sudarymo atveju, matyti, kad
vartotojas jau pasiraSydamas sutartj patvirtina, kad sutarties saglygos buvo individualiai aptartos
ir nepazeidzia vartotojo teisiy. Kaip jau minéta anks¢iau, individualiy salygy samprata jtvirtinta
CK 6. 185 str., kuriame nurodoma, kad nesaziningos sutarties salygas bendram nevienkartiniam
naudojimui i§ anksto parengia viena $alis, nederindama jy su kita Salimi, ir kurios be deryby su
kita Salimi taikomos sudaromose sutartyse. Atsizvelgiant j tokig jstatymo leidéjo nuostata,
preziumuojama, kad sudarant vartojimo kredito sutartj, vartotojas turi buti aktyvus ir derinti

sutarties salygas su kredito davéju, tai pazymi ir VITAT: ,Individualiai aptartos salygos yra

153 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2012 m. birzelio 26 d. nutartis civilingje byloje, Nr. 3K -
7-297/2012.

5 Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. nutarimas Nr. 10- 797 ,Dél UAB
,General financing® vartojimo kredito sutarties Nr. 47503071224 SANDORIO NR. 6.

1% yalstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. lapkri¢io 13 d. nutarimas Nr. 10-794 ,, Dél UAB , 4
Finance* vartojimo kredito sutarciy*.
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tokios salygos, kurios jtraukiamos j sutartj aktyviai veikiant vartotojui, t. y. tokioms sglygoms
vartotojas gali daryti realig jtaka, pavyzdziui, reikalauti kurig nors salyga, esancig sutartyje,
isbraukti ar jrasyti j sutartj nauja salyga, keisti tam tikras sutarties salygas ir pan.“**® Antruoju
atveju pazeidziamas ir Amens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kadangi norint tvarkyti
kredito gavéjo asmens duomenis, bitinas kredito gavéjo sutikimas. Abiejais atvejais, VTTAT
konstatavo, jog tokios sutarties sglygos yra nesaziningos ir pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyrg bei vartotojo teises.

Atlikus tyrimg, nustatyta, kad kredito davéjai dazniausiai vartojimo Kkredito sutarties
salygose nustato neproporcingg bei nepagrjstai didele vartotojo atsakomybe uz finansiniy
jsipareigojimy nevykdyma arba netinkamg vykdyma. Paminétini atvejai,kada kredito davéjai |
vartojimo kredito sutartis jtrauké tokias sglygas:

1),,Jei Gavéjas nevykdo 6.4. punkte numatyty reikalavimy, uz kiekvieng uzdelstq dieng
skaiciuojami 0,50 % dydzio Delspinigiai nuo visos nesumokéty pagal Sutartj Eiliniy jmoky
sumos “. ,,Bendrovei nutraukus Sutartj 6.3.1. punkte numatytu pagrindu, Bendrové turi teisg is
Gavéjo pareikalauti papildomai sumokéti 15 (penkiolikos) proc. Paskolos dydzZio sumg *. 7

2),,<..> Jei Kredito davéjas nutraukia Sutartj remiantis 5.1 punkte nurodytais
pagrindais, Kredito gavéjas privalo sumokéti Kredito davéjui dvidesimties procenty (20%)
baudg nuo Kredito sumos, kuri nebuvo sumokéta Sutarties nutraukimo momentu*. ,Jei iki
Sutarties galiojimo pabaigos Kredito gavéjas néra sumokéjes visy pagal Sutartj priklausanciy
mokéti sumy ir tokia skola nebuvo sumokéta per desimt (10) dieny nuo Sutarties galiojimo
pabaigos, kredito gavéjas privalo sumokéti Kredito davéjui dvidesimties procenty (20%) baudg
nuo nesumokétos sumos >

Sios kredito davéjo nustatytos salygos numato kredito gavéjo atsakomybe uZ sutartiniy
jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdymag. Nurodytais atvejais vartojimo kredito
sutarties salygose jtvirtintas delspinigiy ir baudos sumokéjimas. CK 6. 256 str. 2 d. nurodoma,
kad asmuo, nejvykdes ar netinkamai jvykdes sutarting prievole, privalo atlyginti kitai sutarties
Saliai Sios patirtus nuostolius, sumokéti netesybas, kurios iSraiSkos forma yra bauda arba
delspinigiai. LAT praktikoje nurodoma, kad ,Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas —
kompensuoti kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdZzius sutartinius
jsipareigojimus (CK 6.71 straipsnis), o Saliy teisé i§ anksto susitarti dél netesyby reiSkia tai, jog

kreditoriui nereikia jrodinéti patirty nuostoliy dydzio, nes sutartimi sulygtos netesybos laikomos

% 1bid.

57 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. vasario 22 d. nutarimas Nr. 10 — 131,, Dél UAB Snoro
lizingas vartojimo kredito sutarties nr. ZBEO0702HKTA SALYGU*.

158 yalstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014 m. Rugpjacio 12 d. Nutarimas Nr. 10-649 ,,Dél BIGBANK
AS Filialo vartojimo kredito sutarties Nr. 0801835/15PA".
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i§ anksto nustatytais busimais kreditoriaus nuostoliais, kurie pripazintini minimaliais
nuostoliais“™*®. Kriterijai, pagal kuriuos sprendZiama, ar netesybos ne per didelés, nustato ir
pagal juos netesybas vertina teismai, nagrinédami konkreCias bylas, atsizvelgdami ] Saliy
sutartiniy santykiy pobiidj, prievolés verte, prievolés pazeidimo aplinkybes, kreditoriaus patirty
nuostoliy dyd;j ir kt., teisingumo, protingumo, saziningumo principus ir siektina nepazeisti
sutarties Saliy interesy pusiausvyros.'®® Pazymétina, kad netesybos atlicka kompensuojamaja
fukcija, o baudinés netesybos néra reglamentuojamos™!. VVTAT abiejais nurodytais atvejais
pasisaké, kad tokiy sglygy jtvirtinimas nustato neproporcingai didele vartotojo civiling
atsakomybe uz sutarties nejvykdymg arba netinkamg vykdymg ir pripazino tokias sutarties
salygas, kaip nesaziningas. Pateikiama dar keletas pavyzdziy:

1),,<...> nustatytos 114, 98 % dydzio mokéjimo palitkanas uz naudojimasi kredito
davéjo suteiktais pinigais pagal Saliy sudarytos vartojimo kredito sutarties 6.1. punktq'®®

2) ,, <...>sutarties 9.1 punkte nustatyti 0,7 % dydzio delspinigiai, tuo atveju, jei kredito
gavéjas nejvykdys kokiy nors finansiniy jsipareigojimy, pasibaigus paskolos grgzinimo
terminui “*®.

3) ,.Kredito gavéjui praleidus Meénesio mokéjimo ir/ar kity Sutartyje numatyty
mokéjimy terminus, Kredito gavéjas privalo moketi 0,4 (keturias deSimtgsias) proc. dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvienq pradelstq dieng*. Pagal Sutarties 11.5
punkta, ,Jei Kredito gavéjas véluoja moketi 11.4 punkte numatytus mokéjimus ar jy dalj
skaiciuojami 0,4 (keturiy desimtyjy) proc. dydzio delspinigiai uz kiekvieng pradelstq dieng**®.

Pagal pirmaja vartojimo kredito sutarties salyga jtvirtinta vartojimo kredito sutartyje,
vartotojas turi mokéti 114, 98 % dydzio paliikanas uz naudojimasi kredito davéjo pinigais.
Teismas, vertindamas tokig sglyga, atsizvelgé j vartojimo teisiniy santykiy specifika, j sutarties
sudarymo prisijungimo biidu aplinkybes bei teisingumo, protingumo ir saZiningumo principus, ir
nustaté, jog tokios paliikanos yra aiskiai per didelés. Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 2 d. 6 p.

jtvirtintos mokéjimo paliikanos, kuriy paskirtis — nustatyti kredito gavéjo mokest] uz

naudojimasi kredito davéjo pinigais. LAT yra isaiskings, kad ,,paltikanos, paskoliniuose

19 Lietuvos Aukitiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilingje
byloje nr. 3K-3-272-378/2015.«

190 1pid.

161 Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegijos 2005 m. birzelio 6 d. nutartis civilingje byloje
Nr. 3K-3-316/2005.

162 Vilniaus apygardos teismo civiliniy byly skyriaus 2015 m. vasario 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-552-
798/2015.¢

163 Siauliy apygardos teismo civiliniy byly skyriaus 2015 m. kovo 10 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-312-
372/2015.¢

164 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. gruodzio 20 d. nutarimas ,,Dél UAB ,,Ukio banko
lizingas* vartojimo kredito sutarties Nr. NR. C003057486.
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santykiuose atlickan¢ios mokéjimo funkcija, yra paskolos gavéjy mokéjimai Kreditoriams uz jy

«165 Ppalikanos

pinigy panaudojimg finansuoti materialioms bei vertybiniy popieriy investicijoms
yra ,atlygis“ kreditoriams uz susilaikymg nuo einamojo vartojimo ir rizikg skolinant pinigus.
Vertinant antrajg pavyzdyje pateikta salyga, Teismas konstatavo, kad tokie delspingiai yra
aiSkiai per dideli ir paZeidzia vartotojo teises. Delspinigiy dydis sumazinas iki 0,05 %,
atsizvelgiant | Vartojimo kredito jstatymg. Treciuoju atveju, VITAT konstatavo, jog toks
delpinigiy dydis pazeidzia ekonomiskai silpnesnés $alies interesus bei nustato nepagristai didele
civiling atsakomybe.

Atlikus VVTAT nutarimy analize, darytina iSvada, kad kredity davéjai jtraukia j
vartojimo kredito sutarties turinj nesgziningas salygas, taip nustatydami palankiy salygy savo
naudai aiSkinimg ir pazeisdami vartotojy teises. DaZniausiai pasitaikan¢ios nesgziningos
sutarties salygos vartojimo kredito sutartyse, susijusios su neproporcingai didele vartotojo
atsakomybe uz vartojimo sutarties nevykdymg arba netinkamg vykdyma. Taip pat pastebétinos
salygos, kuriomis suteikiama teisé kredito davéjui vienasaliSkai nutraukti sutartj bei nustatyti
atvejai, kuomet turinys neatitinka bendryjy saziningumo reikalavimy. 1993 m. Direktyvoje
nurodoma, kad valstybés narés turi uztikrinti, kad su vartotojais sudarytose sutartyse nebiity
nesgziningy salygy. Vartotojy teisiy gynimo organizacijoms suteikiama galimybe kreiptis j
teismus, kurie patikrinty, ar tokios visuotiniam taikymui nustatytos salygos yra nesaziningos ir
prireikus pripazinti jas neteisétomis, net kai tokios sglygos nebuvo jtrauktos j konkrecig sutart;.
Lietuvoje, kaip jau buvo minéta ankséiau, tokig funkcija atliecka Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, kurios pagrindiné funkcija nesaziningy salygy kontrolé, todél Siame darbo

skyriuje buvo tiriami butent VVTAT nutarimai bei Lietuvos teismy praktika.

1% Netesybas ir paliikanas reglamentuojanéiy teisés normy taikymo Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo praktikoje
apzvalga. Teismy praktika. Nr. 37(2012).
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3. VARTOJIMO KREDITO SUTARTIES NUTRAUKIMO YPATUMAI

Pirmoje darbo dalyje atskleista vartojimo kredito sutarties samprata, jos pagrindiniai
bruozai, nustatyta jos vieta sutarCiy teiséje bei iStirta Sios sutarties vystymosi raida Lietuvoje.
Antroje darbo dalyje iSanalizavus vartojimo kredito sutarties reglamentavimg bei atlikus tyrima,
identifikuojamos pagrindinés problemos vartojimo kredito rinkoje. Siekiant visapusiskai
atskleisti vartojimo kredito sutarties institutg, tikslinga iSanalizuoti vartojimo kredito sutarties
nutraukimg reglamentuojancias normas bei kaip tokiy normy jtvirtinimas realizuojamas
praktikoje. Svarbu istirti, ar vartojimo kredito davéjas nepiktnaudziauja savo dominuojancia
padétimi vienaSaliSkai nutraukiant vartojimo kredito sutartj, atitinkamai svarbu nustatyti, kaip

igyvendinama vartojimo kredito gavéjo teisé atsisakyti ir nutraukti sutartj.

3.1. Vartojimo kredito davéjo teisés nutraukti vartojimo kredito sutartj jgyvendinimas

Vartojimo kredito sutartiniuose santykiuose atsakomybé Salims kyla dél vartojimo
kredito sutarties nevykdymo arba netinkamo Sios sutarties vykdymo. Kaip jau buvo minéta
ankstesniuose skyriuose, vartojimo kredito davéjui yra numatytas pareigy saraSas, taciau tai
nereiskia, jog vartotojas gali piktnaudziauti jam suteiktomis teisémis, todél labai svarbu nustatyti
stipriosios §iy santykiy Salies teisiy apimtj, nutraukiant $iuos teisinius santykius su vartotoju, t.y.
silpnesnigja iy santykiy Salimi. Kaip jau buvo ne kartg akcentuota, vartojimo kredito gavéjas yra
stipresné $iy santykiy Salis, todel turi didesn¢ galimybe¢ primesti savo valia, taip pazeidziant
vartotojo teises bei sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg. Pazymétina, kad Vartojimo
kredito jstatyme yra jtvirtinta kredito davejo teisé nutraukti vartojimo kredito sutart] vartojimo
kredito davéjo iniciatyva bei jstatyme detaliai nurodomi pagrindai, kada toks nutraukimas yra
teisetas ir pagristas.

Kiekvienu konkreéiu atveju, sudarant vartojimo kredito sutartj, kredito davéjas siekia
parduoti savo siiilomg finansing paslaugg bei gauti uz jg atitinkamas pajamas. Kredito davéjas
turi teis¢ ] mokéjimo (pelno) paliikanas. LAT praktikoje nurodoma, kad ,,pelno palikanos yra
atlyginimas, kurj skolininkas moka kreditoriui uz naudojimasi svetimais pinigais, nesvarbu,
kokie to naudojimosi rezultatai, o kreditoriaus patiriami nuostoliai jvardijami kaip negautos
pajamos, t. y. negautos pelno (mokéejimo) paliikanos, kurias jis biity gaves, jeigu prievolé bty

<166

buvusi jvykdyta laiku“™". Vienas pagrindiniy civilinés atsakomybés principy yra visiSko

nuostoliy atlyginimo principas (lot. Restitutio in integrum), todél kredito davéjas turi teise

186 Netesybas ir palikanas reglamentuojanéiy teisés normy taikymo Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo praktikoje
apzvalga. Teismy praktika. Nr. 37 (2012).
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reikalauti nuostoliy atlyginimo, taciau ,,tokie nuostoliai negali buti kreditoriaus pasipelnymo
Saltiniu, nes tai reiksty kreditoriaus nepagrista praturtéjima vartotojo saskaita“'®”. Praktikoje
daznai pasitaiko atvejai, kada kredito davéjai j vartojimo kredito sutartj jtraukia tokias salygas,
kurios kredito gavéjui uztraukia dvigubg civiling atsakomybe arba nustato aiskiai per didelj
paliikany, netesyby dydj, taip pazeidziant vartotojo teisiy apsauga.

Istatymo leidéjas jtvirtino Vartojimo kredito jstatymo 11 str. 8 d. tik vieng vartojimo
kredito davéjo interesy gynimo biidg - netesybas. LAT praktikoje nurodoma, kad ,,saliy teisé i$
anksto susitarti dél netesyby skirta tam, kad kreditoriui nereikéty jrodinéti savo patirty nuostoliy
dydzio, nes sutartimi sulygtos netesybos laikomos i$ anksto nustatytais busimais kreditoriaus

168 - .
“% taCiau sudarant vartojimo

nuostoliais, kurie gali biiti pripazinti minimaliais nuostoliais
kredito sutartj, netesyby dydis yra ribojamas jstatymu. [statymy leid¢jas imperatyviai nurodeé,
kad ,,vartojimo kredito gavéjui negali buti taikomos didesnés netesybos negu 0,05 procento
pradelstos sumokéti sumos uz kiekvieng pradelsta dieng bei jokios Kitos netesybos arba
mokesCiai uz finansiniy jsipareigojimy nevykdyma vartojimo kredito gavéjui negali biiti

taikomi«*°

. Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Siuolaikingje sutarCiy teiséje
susiklosté silpnesnés sutarties Salies apsaugos doktrina, kuri tapo pagrindu valstybei jsikisti ]
Saliy sutartinius santykius ir, ribojant sutarties laisvés principg, nustatyti specialy vartojimo
sutarciy teisinj reglamentavima, taigi vienas i§ tokiy atvejy yra Vartojimo kredito jstatymo 11 str.
8 d. jtvirtinantis netesyby ribojima, siekiant apginti vartotoja nuo vartojimo kredito davejo
piktnaudziavimo nuo didesniy netesyby nustatymo.

Vartojimo kredito jstatymo 19 str. jtvirtinta vartojimo kredito davéjo teisé nutraukti
vartojimo kredito sutartj bei nurodomos tokio nutraukimo salygos, kuriy visumai esant Sis
nutraukimas yra teis€tas bei pagrjstas:

1) vartojimo kredito gavéjas yra patvariojoje laikmenoje parengtu raSytiniu praneSimu
informuotas apie pradelsta mokéjima;

2) mokejimas pradelstas ilgiau kaip vieng ménesj ir jo suma yra ne mazesné kaip 10
procenty negrazintos vartojimo kredito sumos arba moké¢jimas yra pradelstas ilgiau kaip tris
meénesius i$ eilés;

3) pradelstas mokejimas nebuvo padengtas per dvi savaites nuo papildomo patvariojoje

laikmenoje parengto rasytinio pranesimo jteikimo vartojimo kredito gavéjuim.

167 ,,Lietuvos Aukscéiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2013 m. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-145/2013.«
168 Supra note 166.
ijz ,Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas,“ Valstybés Zinios, Nr. 146, 6830 (2011).
Ibid.
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Istatymy leid¢jas tokias sglygas jtvirtino siekiant apsaugoti vartotojo interesus Nnuo
galimo kredito davéjo piktnaudziavimo. Praktiniai pavyzdziai byloja, jog kredity davéjai jtraukia
1 vartojimo kredito sutartj tokias salygas, kurios jgalina kredito davéja vienaSalisSkai nutraukti
sutartj. Pateikiami tokiy sglygy jtvirtinimo pavyzdziai vartojimo kredito sutartyse:

1),,Jei Kliento mokéjimai bus pradelsti ilgiau kaip vieng ménesj ir suma bus ne mazesné
kaip 10 procenty negrgzintos vartojimo kredito sumos arba mokéjimas bus pradelstas ilgiau kaip
tris meénesius iS eilés, Bendrové, laikydamasi Vartojimo kredito jstatymo reikalavimy,
pareikalavimus Kliento sumokéti visas pagal Sutartj mokétinas jmokas, Delspinigius, taip pat
atlyginti islaidas, susijusias su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu bei skolos
administravimu. <...> jei mokéjimas pradelstas ilgiau kaip vieng ménesj ir jo suma yra ne
mazesné kaip 10 procenty negrgzintos vartojimo kredito sumos arba mokéjimas yra pradelstas
ilgiau kaip tris ménesius is eilés. “*™

2) ,,Kredito davéjas turi teise vienasaliskai, nesikreipiant j teismq, nutraukti Sutartj pries
terming taip pat, kai: 6.2.1 paaiskéja, kad Kredito gavéjas pateikeé klaidingg arba klaidinancig
ar neteisingq informacijq, kurios pagrindu Kredito davéjas priemé sprendimq suteikti Kreditg,
nustatyti atitinkamas Sutarties sqlygas, 6.2.2. paaiskéja konkrecios aplinkybeés, leidZiancios
manyti, kad Kredito gavéjas Sutartyje numatytais terminais negrqzins Kredito ar jo dalies ir/ar
nejvykdys kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy (pvz., Kredito gavéjas rastiskai informavo
Kredito davéjq, kad neketina vykdyti Sutarties). 72

Pirmajame pavyzdyje sutarties salygos nustato bendrovés teis¢ anksiau sutartyje
numatyto termino reikalauti i§ kredito gavéjo grazinti visg dar negrazintg kreditg, delspinigius
bei kitas pagal mokétinas sumas, jei mokéjimas pradelstas ilgiau kaip vieng ménes;j ir jo suma
yra ne mazesn¢ kaip 10 procenty negraZintos vartojimo kredito sumos arba moké¢jimas yra
pradelstas ilgiau kaip tris ménesius i$ eilés.Vartojimo kredito 19 str. imperatyviai nustato salygas
teisétam ir pagrjstam vartojimo kredito sutarties nutraukimui, ta¢iau pirmajame pavyzdyje
atsizvelgiant | nurodyta kredito davéjo salyga, nustatancig vartojimo kredito santykius tarp
vartotojo ir kredito davéjo, pastarajam suteikiant teis¢ ] vienaSaliSkg sutarties nutraukima ne tik
Vartojimo kredito jstatyme jtvirtintais pagrindais, bet ir vartotojui pradelsus ilgiau nei tris
ménesius ir bet kokj mokéjimg - delspinigius, tvarkymo mokestj ir pan., t.y. net ir nedideles
pinigy sumas, neturinéias jtakos tinkamam vartotojo esminiy jsipareigojimy sutarties vykdymui.
Tokios salygos jtvirtinimas pazeidzia vartotojo teises. Atsizvelgiant | antrajj pavyzdj, néra aisSku

kokia kredito gavéjo bankui pateikta klaidinanti ar neteisinga informacija bei néra detalizuojama,

71 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél UAB ,,General Finacing® vartojimo kredito sutarties

Nr. 10-354 (2012)
172 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas dél BIGBANK AS filialo vartojimo kredito sutarties
Nr. 1100161/96GK. (2011).
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kokios konkrecios aplinkybés, turéty buti, kad kredito gavéjas nustatytais terminais negrazins
kredito ar jo dalies ir kurios suteikty teis¢ bankui vienasaliskai nutraukti sutartj. Tarnyba pazymi,
kad tokios salygos néra aiskiai suformuluotos, todél suteikia galimybe kredito davéjui
piktnaudziauti savo dominuojancia padétimi. Tokias saglygas VVTAT pripazino nesgziningomis.

Vartojimo kredito sutartis yra viena i§ vartojimo sutar¢iy rasiy, todél kiekvienu atveju,
vertinant, ar sutartis nutraukta teisétai ir pagrjstai, pirmiausia bus atliekama tokios sutarties
salygy saziningumo kontrolé, t.y. sutarties salygos vertinamos CK 6.228* straipsnio prasme,
kuriame jtvirtintas pavyzdinis sgraSas sglygy, kurios laikomos nesgziningomis. Kaip jau buvo
minéta ankstesniame skyriuje, LAT praktikoje nurodoma ,,teismo pareigg ex officio jvertinti
vartojimo sutarties salygas saziningumo aspektu bei tokios pareigos vykdyma visuotinai
nepriklausomai nuo to, kokioje teisminéje procediiroje teiséjas priima su tokiy salygy vertinimu
susijusius procesinius sprendimus!®, taip atskleidZiant saZiningumo kontrolés svarba.
Nacionalinio teiséjo teis¢ ex officio vertinti sutarties sglygy sazininguma, net jei ir pats
vartotojas nepraso, yra konstataves ir Europos Teisingumo Teismas sujungtose bylose Océano

Grupo Editorial et al*™

, todél tiek nacionaliniy teismy, tiek Europos Teisingumo Teismo dél
teismy pareigos vertinti sutarties saglygy sazininguma ex officio — sutampa. Svarbu pazyméti, jog
aiSkinant vartojimo sutartis turi biiti taitkomos ne tik bendrosios sutarciy aiSkinimo taisyklés bet
ir vadovaujantis CK 6. 193 str. 4 d. bei CK 6.228" 6 d. taikyti palankiausio vartotojo atzvilgiu
sutarties salygos aiSkinimo taisykle ( lot.contra proferentem taisyklé) - kai abejojama dél
sutarties salygy, jos turi buti aiSkinamos tas salygas pasitiliusios Salies nenaudai ir jas priémusios
Salies naudai'’®. Atsiradus abejoniy dél salygos reikSmes, tokia salyga aiSkinama vartotojo
naudai'’®. Visais atvejais sutarties salygos turi biiti aiSkinamos vartotojy naudai ir sutart]
prisijungimo bidu sudariusios Salies naudai'”’, todél jrodyti kredito gavéjo nesaZininguma turi

kredito dave¢jas.

3.2. Kredito gavéjo teisés atsisakyti bei nutraukti vartojimo kredito sutartj jgyvendinimas

173 Lietuvos Auksgiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2011 m. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-272/2011.“

174 Sprendimas sujungtose Océano Grupo Editorial SA v Rocié Murciano Quintero (C-240/98) and Salvat Editores
SA4 v José M. Sdanchez Alcon Prades (C-241/98), Jose Luis Copano Badilo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-
243/98) ir Emilio Vinas Feliu (C-244/98), (2000).

175 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga
(1), (2009).

176 Council Directive 93/13/EEB of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts//Official Journal,L, 1993,
Nr.95.

177 Lietuvos Auki&iausio Teismo Civiliniy byly skyriaus 2012 m. gruodzio 19 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-
3-578/2012.«
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Vartojimo kredito jstatyme reglamentuojami konkretts atvejai, kuriais kredito gavéjas
turi teis¢ nutraukti vartojimo kredito sutartj arba susieto vartojimo kredito sutartj be jokiy
papildomy jsipareigojimy:

1.Nutraukti susietojo vartojimo kredito sutartj be jokiy papildomy
Jsipareigojimy;

2. Grazinti vartojimo kreditg anks¢iau nustatyto termino;

3. Atsisakyti vartojimo kredito sutarties, nenurodydamas priezasties, per 14 d.
terming.

Pirmu atveju, vartotojui norint nutraukti susieto vartojimo kredito sutartj, nepatiriant
papildomy iSlaidy, vartotojas turi jvykdyti tam tikras salygas, jtvirtintas Vartojimo kredito
istatyme: (i) susieto vartojimo kredito sutartis gali buti nutraukta tik po to, kai vartotojas
pasinaudoja teise atsisakyti arba nutraukti prekiy pirkimo — pardavimo ar paslaugy teikimo
sutartj bei su prasymu Kreiptis dél netinkamos prekiy pirkimo — pardavimo sutarties j pardavéja;
(i1) Pastarajam nevykdant jsipareigojimo, vartotojas privalo gauti treciosios Salies iSvada dél
netinkamos prekés kokybés bei grazinti kreditoriui tai ka gavo pasibaigusios prekiy pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties pagrindu. Esant $iy salygy visumai, kredito davéjas ne
véliau kaip per 10 darbo dieny, grazina vartojimo kredito gavéjui jo sumokétas jmokas ir jgyja 1
pardavéja ar paslaugos teikéja atgreztinio reikalavimo teis¢ dél vartojimo kredito gavéjui
grazinty jmoky ir kity patirty nuostoliy atlyginimo.

Vartojimo kredito gavéjas turi teis¢ gragzinti vartojimo kredita anksCiau nustatyto
termino. Tokios teisés jtvirtinimas, tai vienas i§ biidy kredito gavéjui sutaupyti savo 1ésas. Tokios
teisés realizavimo pagrindai jtvirtinti Vartojimo kredito jstatymo 17 str. Vartojimo kredito
gavejas bet kuriuo sutarties vykdymo metu gali jvykdyti visus arba dalj savo prisiimty finansiniy
Jsipareigojimy. Sumokéjes dalj ar visg suma pagal vartojimo kredito sutartj, vartotojas jgija teis¢
1 bendros vartojimo kredito kainos sumazinima, kurj sudaro likusio vartojimo kredito sutarties
trukmes laikotarpio, skai¢iuojamo nuo vartojimo kredito ar jo dalies graZinimo dienos, paliikanos
ir i8laidos. Siekiant uztikrinti vartojimo kredito sutartiniy santykiy $aliy pasiausvyra, atinkamg
teis¢ ] kompensacija uz galimai patirtas iSlaidas jgija ir kita sutarties — vartojimo kredito davéjas.

Vartotojo teisé atsisakyti vartojimo kredito sutarties jtvirtinta Vartojimo kredito
jstatymo 15 str., kuriame nurodoma, kad vartojimo kredito davéjas nenurodydamas prieZasties
gali atsisakyti sutarties per 14 dieny laikotarpj. Vartotojui nusprendus atsisakyti sutarties, jis turi
apie tai pranesti vartojimo kredito davéjui, tuomet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
laikotarpj kredito davéjas privalo kredito gavéjui grazinti vartojimo kredita bei paliikanas,
skai¢iuojamas nuo tos dienos, kai buvo suteiktas vartojimo kreditas. Siuo vartojimo kredito

sutarties nutraukimo atveju, kredito davéjas, neturi jokios teisés reikalauti i§ vartojimo kredito
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gavejo kompensacijos, i1Sskyrus kompensacija uz vieSojo administravimo jstaigoms sumokétus
negrazinamus mokesC¢ius. Svarbu pazyméti, jog Vartojimo kredito jstatymo 15 str. 4 d.
nurodoma, kad nutraukiant vartojimo kredito sutartj, pirkimo — pardavimo sutartis gali buti
nutraukta Kity teisés akty nustatatytais pagrindais. Tokia jstatymo norma buvo priimta, siekiant
iSvengti vartotojy piktnaudziavimo. Praktikoje pasitaikydavo atvejy, kai sudarant pirkimo
iSsimokétinai paslaugy sutartj, vartotojai gali grazinti panaudotas prekes per 14 d. laikotarpj,
nenurodant jokiy priezasciy.

«8 todel

,Vartotojai daznai priima skubotus bei iSsamiai neapgalvotus sprendimus
siekiant apsaugoti vartotojus, Jstatymo projekte sitloma jtvirtinti ,,nusiraminimo laikotarpj*
(sitlomas 2 dieny laikotarpis), per kurj vartojimo kredito gavéjas, nenurodydamas priezasties
galéty atsisakyti vartojimo kredito sutarties ir grazinti vartojimo kredito davéjui arba paskolos
davéjui jam suteikta vartojimo kredito sumg be jokiy paliikany, mokesciy ar kompensacijul79.
Manytina, kad tokio reguliavimo jtvirtinimas efektyviau apsaugoty pacius vartotojus nuo
skuboty, spontani§ky skolinimosi problemy. Atkreipiamas démesys, kad nacionalingje teisé¢je
néra vartojamas terminas ,,nusiramino laikotarpis®, S§is terminas labiau budingas angly teisei
(cooling-off period), o kontinentinés teisés valstybés tokio termino nevartoja, jose, Kkaip ir
Lietuvos teiséjelgo, dazniausiai jtvirtinama vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties per tam tikra
laikotarpj. Atkreipiamas démesys, kad teisé atsisakyti vartojimo kredito sutarties jau yra jtvirtinta
Vartojimo kredito jstatymo 15 str., nurodant 14 kalendoriniy dieny laikotarpj per kurj vartotojas
gali atsisakyti vartojimo kredito sutarties. Atsizvelgiant | tai, vartotojas turéty galimybe
atsisakyti sutarties ir per 14 dieny laikotarpj ir per 2 dieny ,,nusiraminimo* laikotarpj. Manytina,
kad tokios normos jtvirtinimas turéty buti detaliau suderintas su dabartinio Vartojimo kredito
Jstatymmo galiojancio 15 straipsnio nuostatomis.

Tesiant mintj dél vartojimo kredito sutarties nutraukimo, tikslinga paminéti [statymo

projekte sitiloma galimybe suteikti asmeniui galimyb¢ pateikti praSyma, neleidziantj jam sudaryti

178 Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 11, 14,
15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treciojo ir penktojo
skirsniy pavadinimo pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14', 21", 22*, 22 23" 25'* penktuoju
skirsniu jstatymo projekto, zitiréta 2015-10-04,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1046922.

19 [ ietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,
22,23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 staripsniy pakeitimo, tre¢iojo ir penktojo skirsniy pavadinimo
pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11%, 14*, 21, 22%, 222 23" 25" penktuoju skirsniu jstatymo
pakeitimy jstatymo projektas, zitiréta 2015-10-28,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=1081273.

180 1 jetuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Teisés departamento i§vada dél Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatymo Nr. X1-1253 1, 2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 40 straipsniy pakeitimo, treCiojo ir penktojo skirsniy pavadinimo pakeitimo,1,2 priedy pakeitimo ir
jstatymo papildimo 11%, 14*, 21*, 22*, 22? 23" 25" penktuoju skirsniu jstatymo projekto, Nr. XIIP-3370, Ziiréta
2015-10-28,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=1067785.
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vartojimo kredito sutarties arba uzdrausti sudaryti vartojimo kredito sutartis. Siuo metu Lietuvoje
veikia kredity biuro ,,Creditinfo'® jsteigtas nekredituotiny asmeny registras, kuriuo kredito
davéjai naudojasi asmeniui kreipiantis dél vartojimo kredito suteikimo. Verta pazyméti, jog
minéto registro veikla teisiSkai néra reglamentuota, todé¢l atitinkamai néra numatyta ir
atsakomybé vartojimo kredito davéjams, suteikusiems vartojimo kredita asmenims, kurie jtraukti
i minéta registra. Atsizvelgiant j tai, Vartojimo kredito jstatyma siiiloma papildyti 21" straipsniu,
kuriuo siekiama jtvirtinti tokj reguliavima, kad kiekvienam fiziniam asmeniui buty suteikiama
teisé pacCiam pateikti praSymag neleisti jam sudaryti vartojimo kredito sutar¢iy bei atitinkamai
nurodyti tokio atsisakymo laikotarpj*®®. Tokj pragyma asmuo turéty pateikti Lietuvos bankui,
tvarkan¢iam asmeny, dél kuriy yra pateikti praSymai neleisti jiems sudaryti vartojimo kredito
sutaréiy, sgrasg. Jeigu asmens praSyme neleisti jam sudaryti vartojimo kredito sutaréiy
nenurodytas terminas, per kurj jam nebiity leidziama sudaryti minéty sutarciy, laikoma, kad toks
terminas - 2 metai nuo asmens jraSymo j tokj sarasa dienos. Tokio saraso reglamentavimas
apsaugoty vartotojus nuo jy paciy neigiamai veikianc¢ios priklausomybés vartojimo kreditams ir
padéty apsisaugoti nuo dar didesnio jsiskolinimo nastos. Asmuo jtraukdamas save | tokj sarasa
uzsitikrina, kad kredito davéjas neteiks jam kredito jokiomis aplinkybémis. Verta pazyméti, jog
,Creditinfo* veikla néra teisiSkai reglamentuojama, tod¢l jei kredito davéjas suteikia vartojimo
kreditg asmeniui, kuris yra minétame sgrase, kredito davéjui nekyla teisiné atsakomybé, taciau |
reguliavimg jtraukus nekredituotiny asmeny sarasg, kredity davéjams kilty atsakomybé, nustatyta
Vartojimo kredito jstatyme.

Vartojimo kredito gavéjy jsiskolinimas vartojimo kredito davéjams daznai paveikia ir
Kitus jy Seimy narius, daznai net nezinanCius apie sutuoktinio ar kito Seimos nario turimg
jsiskolinimg  (jsiskolinusio sutuoktinio skolos iSieSkomos i§ bendro Seimos turto). Jstatymo
projekte sitiloma jtvirtinti tokj reguliavimg, kuriuo — fiziniam asmeniui, piktnaudziaujanciam
teise sudaryti vartojimo kredito sutartis, teismas jstatymy nustatyta tvarka taip pat galéty
uzdrausti sudaryti vartojimo kredito sutartis'®. PraSyma uZdrausti asmeniui sudaryti vartojimo
kredito sutartis ar prasyma panaikinti §] draudimg teismui turéty teis¢ pateikti atitinkami
subjektai (asmens sutuoktinis, tévai, pilnameciai vaikai, globos institucija arba prokuroras).

Pazymétina, kad kreiptis | teisma dél draudimo sudaryti vartojimo kredito sutartis panaikinimo

181 Creditinfo — Lietuvoje veikianti bendrove, kuri i§ jvairiy teiséty Saltiniy renkanti ir sisteminanti informacija apie
fiziniy ir juridiniy asmeny jsiskolinimus, finansinius jsipareigojimus, mokéjimo jpro¢ius, jy juriding, ekonoming bei
finansing bukle.

'8 |_ietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo Nr. XI-1253 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21,
22,23, 24, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 40 staripsniy pakeitimo, trec¢iojo ir penktojo skirsniy pavadinimo
pakeitimo, 1,2 priedy pakeitimo ir jstatymo papildimo 11°, 14%, 21%, 22!, 222, 23" 25" penktuoju skirsniu jstatymo
pakeitimy jstatymo projektas, zitiréta 2015-10-28,
http://wwwa3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=1081273.

" Ibid.
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turéty teis¢ taip pat ir asmuo, kuriam buvo uzdrausta sudaryti vartojimo kredito sutartis.
Atitinkamai vartojimo kredito davéjams biity draudziama sudaryti sutartj su asmeniu, jtrauktu j
tokj sarasa.

Apibendrinant Sio skyriaus nuostatas, galime daryti kelias iSvadas. Visy pirma,
praktikoje pastebima kredito davéjy tendencija piktnaudziauti savo dominuojancia padétimi,
vienasaliskai nutraukiant vartojimo kredito sutarti. Vartojimo sutarties instituto specifika
pasizymi ir teisiSkai reguliuojant sutar¢iy pabaiga — vartotojui suteikiama teisé atsisakyti
vartojimo sutarties arba nutraukti sutartj tam tikra palankesne tvarka vartotojui, kaip silpnesnei
Siy santykiy dalyviy, Saliai. Jstatymo projekte sitiloma jtvirtinti : (i) ,,nusiraminimo laikotarpj*,
kuriuo kredito gavéjui suteikiama teisé per dviejy dieny laikotarpj atsisakyti vartojimo kredito
sutarties, nenurodant jokios priezasties; (ii) nekredituotiny asmeny sarasa. Tokiy pakeitimy
jtvirtinimu siekiama dar labiau apsaugoti vartotojo teises bei interesus. IS Jstatymo projekte
pateikiamy pasitlymy ir papildymy matyti, kad priémus Vartojimo kredito pakeitimo ir
papildimo jstatymg, jame numatytas reguliavimas turés didele jtakg dabartinéms verslo
salygoms, kadangi juo nustatomi nauji reik§mingi reikalavimai ir ribojimai, kuriy jgyvendinimui

vartojimo kredito davéjams reikéty i$ esmés pasirengti.
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ISVADOS

1. ISanalizavus Lietuvos banko renkamus statistinius duomenis, kurie rodo didele
vartojimo kredity paklausg, daroma iSvada, kad vartojimo kredito sutartis — paklausi finansiné
paslauga Lietuvoje. Atsizvelgiant j teorines jzvalgas - vartojimo kredito sutarties Salys yra
nelygiavertés deryby Salys, todél sickiant efektyvaus vartojimo Kredito sutarties veikimo ir
tikslingo Sios sutarties jgyvendinimo, turi biiti uztikrinta vartojimo kredito sutartiniy santykiy
dalyviy interesy derinimo pusiausvyra, taigi pirmasis darbo ginamasis teiginys pasitvirtino.

2. Vartojimo kredito sutartis yra viena i§ vartojimo sutarciy rasiy, todél, vartojimo kredito
institutui taikomas specialus vartojimo sutarCiy teisinis reglamentavimas bei specialiiis
vartojimo kredito sutarciai biidingi silpnesnés Salies apsaugos gynimo biidai, kurie yra vartojimo
kredito gavéjo teisiy apsaugos garantas.

3. Analizuojant vartojimo kredito sutarties institutg, nustatyta jstatymiskai nesureguliuota
problema — tarpusavio skolinimo veikla Lietuvoje, kuri savo esme atitinka vartojimo kredity
teikimo veiklg, taCiau egzistuoja teisinio neapibréZtumo problematika. Nesant teisiniam
reguliavimui - iskraipoma vartojimo kredity rinka, formuojama skirtinga verslo praktika bei
néra uztikrinama vartotojy teisiy apsauga. Pazymétina, kad 2015 m. lapkri¢io 5 d. jstatymy
leidéjas priemé Vartojimo kredito jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatymg, kuriame
reglamentuojama tarpusavio skolinimo veikla, taigi tokio teisinio reglamentavimo jtvirtinimu
tikétinas Sios inovacijos spartesnis Vystymasis Lietuvoje bei taip uztikrinama vartotojo teisiy
apsauga.

4. Vartotojo teis¢ ] informacija — viena pagrindiniy kredito gavéjo teisiy, kurios
jigyvendinimas svarbus vartotojy apsaugos ir efektyvios konkurencijos aspektu. Sios teisés
realizavimas sudarant ir vykdant vartojimo kredito sutartj yra ypatingai reikSmingas, kadangi
vartojimo kredito davejo pareiga uZztikrinti aiSkios, tinkamos, suprantamos, informacijos
suteikima vartotojui, ir tokios informacijos suteikimas yra pagrindas vartojimo kredito sutarties
sudarymui. Atlikus tyrima, nustatyta, kad kredity davéjai daznai pateikia klaidinga, neiSsamia,
netikslig informacija, sickdami sudaryti santykinai brangias vartojimo kredito sutartis.

5. Vartojimo kredito gavéjo mokumoO vertinimas grindZiamas atsakingo kreditavimo
principu, taciau, atsizvelgiant ] gausy vartotojy jsiskolinimg bei turto aresSty skaiCiy, daroma
i$vada, kad vartojimo kredito dav¢jai netinkamai bei neiSsamiai vertina vartotojy kreditinguma.
Nekredituotiny asmeny saraso reglamentavimas bei i$ ,,Vartojimo kredito gavéjy mokumo

vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykliy“ esminiy kreditingumo vertinimo reikalavimy
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perkélimas | Vartojimo kredito jstatymg tai - vienas i§ efektyviy budy, kuris padéty uztikrinti
atsakingesng skolinimo praktika bei mazinty jsiskolinusiy vartotojy skaiciy.

6. Darbe atliktas tyrimas parodé, kad dazniausi pazeidimai nustatomi reklamuojant
vartojimo kreditg. Vartojimo kredito jstatymo pakeitimo ir papildimo jstatyme 4 straipsnis
papildytas reklamos ribojimais, kuriais grieztinama vartojimo kredito sutarCiy reklamos
kontrolé. Nustatyta, kad pazeidziamiausia zmoniy grupé yra jauni asmenys, todél tokiy ribojimy
jtvirtinimu mazinama reklamos jtaka vartotojui.

7. Atlikus VTTAT nutarimy bei teismy praktikos analize, nustatytas kredito davéjo
nesgziningumas jtraukiant nesgziningas salygas ] vartojimo kredito sutarties turinj.
Neskaidrumas yra pagrindas rinkos iSkraipymams atsirasti, todél vartojimo kredity davéjai
nesgziningumu kuria neskaidrig ir nepatikimg vartojimo kredity rinka. Vartojimo kredito
sutartyse dazniausiai identifikuojamos nesgziningos salygos, nustatancios neproporcingai didelg
vartotojo atsakomybe uz sutarties nevykdymg arba netinkamg vykdyma ir kredito davéjo
neteisétg vienasaliska vartojimo kredito sutarties nutraukima.

8. Atsizvelgiant | darbo turinj bei atliktg tyrimg, daroma iSvada, kad dabartinis vartojimo
kredito sutarties reglamentavimas Vartojimo kredito jstatymu, neuztikrina efektyvaus S$ios
sutarties veikimo, o tai saglygoja problemy (didel; vartotojy isiskolinimag, turto aresty skaiciy,
kredito davéjy piktnaudziavimg) vartojimo kredito rinkoje atsiradima, todél antrasis darbo

ginamasis teiginys pasitvirtino.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajo darbo tikslas - isanalizuoti vartojimo kredito sutarties instituta bei
jo teisinj reglamentavima, taip atskleidziant vartojimo kredito sutarties sudarymo bei nutraukimo
ypatumus bei probleminius aspektus, kylancius taikant Siuo metu galiojancias teisés normas.
Darbe atskleidziama vartojimo kredito sutarties samprata ir $ios sutarties specifika, nustatoma
Sios sutarties vieta sutarCiy teiséje, iStiriama vartojimo kredito sutarties teisinio reglamentavimo
raida Lietuvoje bei atlikus tyrima, identifikuojamos pagrindinés problemos Lietuvos vartojimo
kredity rinkoje. Darbu siekiama atskleisti vartojimo kredito sutarties instituto ypatumus bei
problematika, todel darbe iSanalizuotas dabartinis vartojimo kredito sutarties teisinis
reglamentavimas, siekiant nustatyti, ar efektyvus vartojimo kredito sutarties jgyvendinimas
Lietuvoje. Darbe skiriamas didelis démesys Vartojimo kredito jstatymo pakeitimo ir papildimo
projekte pateikiamy sitilymy analizei bei jvertinimui bei atlickama VVTAT nutarimy ir teismy
praktikos analizé. Daroma i§vada, kad vartojimo kredito sutartis paklausi finansiné paslauga,
taCiau dabartinis Sios sutarties reguliavimas Vartojimo kredito jstatymu neuztikrina efektyvaus

Sios sutarties veikimo, o tai saglygoja problemy vartojimo kredity rinkoje atsiradima.

ReikSmingi ZodZiai: vartojimo kreditas, vartojimo kredito sutartis, vartotoju teisiy

apsauga, vartotojuy teisiy gynimas.

71



ABSTRACT

The goal of the final Master’s thesis is to analyse the institute of consumer loan
agreement and its legal regulation, revealing peculiarities of concluding and terminating the
consumer loan agreement and related issues, resulting from the application of current legal
norms. The thesis reveal the concept of consumer loan agreement and the specificity of this
agreement, presents the role of this agreement in the law of agreements, analyses the
development of legal regulation for the consumer loan agreement in Lithuania, and after the
research, it identifies the main issues in the Lithuanian market of consumer loans. The thesis
aims to reveal peculiarities of the institute of consumer loan agreement and issues; therefore, the
thesis analyses current legal regulation of the consumer loan agreement, seeking to determine
whether the implementation of consumer loan agreement is effective in Lithuania. The thesis
focuses on the amendment of the Law on Consumer Loan, analysis of offers provided from the
amendment project, and analyses SCRPA decision, court practice. It is concluded that the
consumer loan agreement is a marketable financial service, but the current regulation of this
agreement by the Law on Consumer Loan does not ensure the effective operation, and causes the

occurrence of issues in the market of consumer loans.

Key words: consumer loan, consumer loan agreement, protection of consumer

rights, defence of consumer rights.
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SANTRAUKA

Vartojimo kredito sutartis (teorija ir praktika)

Igyvendinus darbo tyrimo iskeltus uzdavinius, buvo pasiektas magistro baigiamojo
darbo tyrimo tikslas - iSanalizuotas vartojimo kredito sutarties institutas, aptariami ir
atskleidziami vartojimo kredito sutarties sudarymo, nutraukimo ypatumai bei atlikus tyrima
identifikuojamos pagrindinés problemos vartojimo kredity rinkoje, kurios sudaro prielaida
neefektyviam vartojimo kredito sutarties veikimui Lietuvoje.

Pirmiausia darbe teorinés analizés pagalba, atskleidZziama vartojimo kredito sutarties
samprata, kuri pasiZymi vartojimo kredito sutarties tikslo, Saliy bei Sios sutarties dalyko
specifika, nustatomas vartojimo kredito sutarties santykis su vartojimo ir paskolos sutartimis, bei
iStiriama vartojimo kredito sutarties teisinio reglamentavimo raida Lietuvoje, kuri suformavo
pagrindus dabartinéms teisés normoms, reglamentuojanfioms vartojimo kredito sutarties
institutg. Visa tai aptarta pirmajame darbo skyriuje, kuris sudaro tyrimo bendrgja dalj.
Specialiojoje darbo tyrimo dalyje jvertinama, kaip kredity davéjai jgyvendina jstatyminiu
lygmeniu sureglamentuotas pareigas vartojimo kredity teikimo veikloje (kredito gavéjo tinkamas
informavimas ir su vartojimo kredito sutartimi, susij¢s informavimas bei tinkamas vartojimo
kredito gavéjo kreditingumo vertinimas), siekiant nustatyti, ar tokiy pareigy vykdymas uZtikrina
vartotojy teisiy apsaugg ir tikslinga vartojimo kredito sutarties sudaryma. Sioje darbo dalyje
atskleidziama vartojimo kredito sutarties turinio problematika, susijusi su nesgziningy salygy
itraukimu ] vartojimo kredito sutartis bei nustatomos dazniausiai pasitaikan¢ios salygos
vartojimo kredito sutartyse, analizuojant VVTAT nutarimus ir teismy praktika. Vartojimo
kredity rinkoje daZniausi paZeidimai nustatomi reklamuojant vartojimo kredita. Neabejotinai
didele jtaka vartotojo ekonominiam elgesiui ir finansiniam apsisprendimui daro vartojimo
kredito reklama, todél darbe atskleidziama vartojimo Kkredito sutarties reklamos samprata bei
iSanalizuojama tokios reklamos reglamentavimo sistema, siekiant nustatyti jos ypatumus bei
problematika. Sioje darbo dalyje atskleidziami vartojimo kredito sutarties nutraukimo ypatumai,
pvertinant kredito davejo teisétumg nutraukiant vartojimo kredito sutartj bei kredito gavéjo teises
atsisakyti ir nutraukti vartojimo kredito sutartj realizavimas. Sioje dalyje aptariami ir jvertinami
reikSmingi Jstatymo projekte sitilomi pakeitimai ir papildimai (susij¢ su kredito gavejo teise
atsisakyti vartojimo kredito sutarties sutarties jtvirtinant ,,nusiraminimo laikotarpj“, asmens teise
pateikti praSyma, kuriuo biity draudziama tokiam asmeniui sudaryti vartojimo kredito sutartj ir
Kt).
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SUMMARY

Consumer loan agreement (theory and practice)

The goal of the final Master’s thesis, which was to analyse the institute of consumer
loan agreement and its legal regulation, revealing peculiarities of concluding and terminating the
consumer loan agreement and related issues in the market of consumer loans, supposing that they
cause ineffective implementation of consumer loan agreement in Lithuania, was achieved after
completing the research tasks.

Firstly, based on the theoretical analysis, the thesis reveals the concept of consumer loan
agreement, which has the specificity of the goal of consumer loan agreement, the object of
parties and this agreement, determines the correlation between the consumer loan agreement,
consumer, and loan agreements, analyses the development of legal regulation for the consumer
loan agreement in Lithuania, which was the foundation for the current legal norms, regulating
the institute of consumer loan agreement. All the above is presented in the first chapter, which is
a general part of the research.

The special part of the research assesses how the creditors implement their statutory
duties regulated in the business of consumer loans (providing proper information on the
consumer loan agreement for the borrower and proper assessment of creditworthiness), in order
to determine whether the execution of these duties ensure the protection of consumer rights and
purposeful conclusion of consumer loan agreement. This part of the thesis reveals the issues
related to the content of consumer loan agreement, including dishonest conditions in the
consumer loan agreement that are the most common in this type of agreements by analysing
SCRPA decisions and court practice. The most common violations in the market of consumer
loans are determined in the advertisements of consumer loans. There is no doubt that the
advertisement of consumer loans has a great influence on the economic consumer behaviour and
financial decision; therefore, the thesis reveals the concept of consumer loan advertisement and
analyses the system of regulating such advertisements, in order to determine its peculiarities and
issues. This part of the thesis reveals peculiarities of terminating the consumer loan agreement
by assessing the legitimacy of the creditor in terminating the consumer loan agreement and the
realization of the right to withdraw and terminate the consumer loan agreement. This part
discusses and evaluates the significant suggested amendments to the Law (related to the
borrower’s right to withdraw the consumer loan agreement by assessing “the cool down period”,
his/her rights to submit an application, which would prevent such person to conclude the

consumer loan agreement, etc.).
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