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IVADAS

Temos aktualumas. Seimos verslas — tai vienas i§ verslo organizavimo tipy, kuris pasizymi
unikaliomis savybémis, o jj atspindi specialus verslo modelis. Amerikos, Europos, Australijos, Ryty
Azijos Salyse Seimos verslas uzima labai svarbig pozicija tarp kity verslo modeliy. Bitent toks verslo
modelis yra daugelio Saliy ekonominis pagrindas. Pasaulyje Seimos verslo tyrimai pradéti paskutiniais
XX amziaus deSimtmeciais, tuo tarpu Lietuvoje pasigendama empiriniy jrodymy, kurie pateikty tokios
verslo formos ypatumus.

Pirma karta planuojant 2014 — 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programg, buvo isskirta parama Seimos versly atstovy grupéms. Taciau, kadangi sampratos, kas yra
Seimos verslas Lietuva neturi, yra sudétinga nustatyti paramos poveikio kriterijus. Tod¢l reikalinga
ieskoti Sios sampratos apibrézimy. Be kita ko, kiekviena jmoné veikia nuolat besikeiCianCiomis
salygomis. Tam, kad jmonés sékmingai adaptuotysi prie besikeicianciy rinkos salygy, reikalinga
analizuoti s¢kmés faktorius, kurie lemia sékminga verslo plétojima. Pazymétina, jog ijmonei plétojant
verslg svarbus vaidmuo tenka valstybei, sudarant palankias verslui salygas, tame tarpe ir formuojant
Europos Sajungos fondy prioritetus. Tampa aktualu aiskintis Seimos verslo modelio privalumus ir
paramos priemones valstybés kontekste. Kadangi 8% visos 2014 — 2020 mety Europos Sajungos
paramos yra skiriama smulkiam ir vidutiniam verslui, svarbu analizuoti biitent §io statuso ($eimos)
verslo jmoniy veikimo sékmés faktorius, nustatant pagrindines problemas ir priemones Sioms
problemoms spresti. Reik§mingus Seimos verslo modelio ypatumus galima atskleisti ir i§analizuoti tik

placiau tiriant $ig dar menkai analizuojamg tema moksliniu lygiu.

Temos naujumas. Tema apima tris pagrindines sudedamasias: verslo modelis, Seimos verslas,
valstybés paramos priemones.

Verslo modeliy elementus ir pagrindinius bruozus analizuoja uzsienio ir lietuviy autoriai. Vieni
svarbiausiy uZsienio autoriy prisidéje prie verslo modelio ir jo elementy iSaiSkinimo yra
A. Osterwalder, Y. Pigneur (2009). Lietuviy autoriai J. Kinderis (2012), kuris analizuoja verslo
modeliy semanting raiSka bei strukttirg ir A. Burinskiené, D. Daskevi¢ (2013), kurios isaiskino
prekybos jmoniy verslo modelio ypatumus ir svarbiausius jo elementus.

Seimos verslo ypatumus analizuoja uZsienio ir lietuviy autoriai. S. Baksyté, O. Stripeikis (2011)
seimos verslo jmoniy valdymo ypatumai — pirmasis darbas Seimos verslo tema. Harvardo universiteto
mokslininkas D. Cooper (2014) analizuoja Seimos verslo ir tradicinio verslo skirtumus, atskleidzia
Seimos verslo modelio privalumus bei trikumus. N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch (2015) pateikia

Seimos verslo vadovy ypatybes teigia, jog jie yra daug geresni vadovai nei kity verslo modeliy
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vadovai. C. Fernandez-Araoz, S. Igbal, J. Ritter (2015) isaiSkino verslo organizavimg, remiantis
Seimos verslo bruozais. Taip pat prie Seimos verslo sampratos iSaiSkinimo prisidéjo Europos komisija,
kuri inicijavo Seimos verslo ypatumy i$aiskinimg Europos Sgjungos $aliy kontekste (2009).

Valstybés paramos priemonés atskleidziamos Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 ir
2014 — 2020 mety Europos sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programoje. Siuose

dokumentuose prioritetas teikiamas smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo priemonéms.

Tyrimo tikslas. Nustatyti Seimos verslo modelio sékmés elementus ir pasitilyti Seimos verslo plétrai
palankiausias valstybés paramos priemones.
Objektas. Seimos verslo modelio sékmés elementai ir valstybés paramos priemongs jo plétrai.

Problema. Kokiais ypatumais pasizymi Seimos verslo modelis? Kokios yra valstybés paramos

priemonés Seimos verslo modeliui plétoti? Kokie Seimos verslo modelio sékmés elementai?
UZdaviniai:

ISanalizuoti verslo modelio sampratg ir jo tipus;
Atskleisti verslo plétojimo galimybes valstybés priemoniy kontekste;
ISanalizuoti Seimos verslo sampratg, charakteristikg bei galimas rizikas;

Istirti budingiausias §eimos verslo modelio plétojimo tendencijas, Lietuvos Respublikoje;

o~ N

Nustatyti Seimos verslo modelio sékmés elementus.

Hipotezé. Svarbiausias Seimos verslo sékmés elementas yra tvarus verslo augimas, kurj esant poreikiui

skatina ir palaiko valstybés paramos sistema.

Tyrimui jgyvendinti pasirinkta miSriy metody strategija. Tyrimas organizuojamas derinant
kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus, nes biitent toks vieno metodo papildymas kitu suteikia
i§samesnius, objektyvesnius ir patikimesnius rezultatus. Si strategija taikoma tam, kad biity gauta
jvairesné ir turtingesné informacija analizuojant $eimos verslo modelio ypatumus, sékmés elementus ir

valstybés kiekybines priemones.

Kokybiniai tyrimo metodai. Pusiau struktiiruotas tiesioginis interviu skirtas s€ékmingo verslo plétojimo

praktikai atskleisti. Interviu skirtas kiekybinio tyrimo metu gautiems duomenims praplésti. Tyrimo
metu surinkta informacija aktualizuota atskleidziant vieng Seimos verslo atvejj. Taip pat darbe
naudojamas sintezés metodas — iSvady ir pasitlymy suformulavimui, moksliniy Saltiniy analizé,

statistiniy duomeny analizé ir dokumenty analizé.



Kiekybiniai tyrimo metodai. Anketiné apklausa - Seimos versly atstovy apklausa skirta surinkti
Lietuvoje paplitusias praktikas plétoti versla, pasitelkiant Seimos narius. Tyrimui atrinktos smulkios ir

vidutinés Seimos verslo jmongs.

Darbo struktiira. Darba sudaro dvi dalys: teoriné ir analitiné.

Teoriné skirta, verslo modelio Seimos verslo ypatumams iSaiskinti taip pat pateikti valstybés paramos
priemones. Analitiné dalis, parengta analizuojant pirminius duomenis, surinktus taikant anketinés ir
interviu apklausos metodus.

Sias dalis sudaro penki skyriai:

Pirmajame, isaiskinta verslo modelio samprata, tipai;

Antrajame, isaiskinta verslo plétra poky¢iy kontekste, valstybés paramos priemonés;

Treciajame, pateikta Seimos verslo samprata, privalumai, trikumai, rySkiausios rizikos;

Ketvirtajame, tyrimo metodologija;

Penktajame, pristatomi tyrimo metu gauti duomenis, pateikiamos iSvados ir pasitilymai bei Seimos

verslo modelis, jo sékmés elementai ir parinktos valstybés priemonés jo plétrai.
Darbo praktiné reik§meé. Sis darbas yra antrasis mokslinis darbas Lietuvoje $eimos verslo tema.
Darbe atskleistos Seimos verslo plétojimo tendencijos Lictuvoje, sékmés elementai, aktualios

paramos priemongs verslui plétoti.

Darbo apimtis su priedais: 106 psl.
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1. VERSLO MODELIO YPATUMAI

1.1 VERSLO MODELIO SAMPRATA

Analizuojant verslo modelio ypatumus, aktualu iSaiSkinti pagrindines sgvokas, tokias kaip —
verslas, modelis ir verslo modelis.

Verslo sgvoka aiSkinama kaip tikiné veikla, kurig sudaro prekiy gamyba ir komercija (pirkimas —
pardavimas), jy tarpusavio saveika.’

Modelis suprantamas kaip originalo atvaizdas, tapatus pasirinktam strukttros lygmeniui arba
pasirinktoms funkcijoms. Jis gali bati aiskinamas kaip pavyzdys, pagal kurj yra gaminama ir kuriama
paslauga ar produktas. Matematikoje modelis suprantamas kaip scheminis, abstraktus ar teorinis daikto
ar reigkinio esmés Zyméjimo Zenklas.?

IssiaiSkinus verslo ir modelio sgvokas bendruoju lygmeniu, aktualu pagrinding analizuojamos
temos savoka - verslo modelis, aptarti placiau. Verslo modelio sagvoka daugiausiai analizuojama
mokslingje literatiiroje inovacijy vadybos, vadybos, elektroninio verslo kontekstuose. Si savoka
pradéta analizuoti tik 1990 metais, tod¢l autoriai vis dar diskutuoja ir sitilo skirtingus Sios sgvokos
apibrézimus®. Vieni mokslininkai verslo modelj apibiidina kaip jgyvendintos strategijos rezultata.* Kiti
verslo modelio sgvoka traktuoja kaip veikly sistemg ir tai, j kg yra investuojama (istekliai), remiantis
tuo, kad tai sukuria jmonés pelng.’> Treti teigia, jog verslo modelis yra struktiiros, turinio, jmonés
vidiniy ir jos mainy partneriy sandoriy, valdymas.® DaZniausiai verslo modelis apibiidinamas kaip
vertés klientui kiirimas. Mokslinéje literatiiroje sunku surasti vieningg vertés vartotojui kiirimo
sampratg. Vieningos nuomonés nebuvimg lemia tai, kad vertés vartotojui kiirimg galima vadinti nuolat
kintan¢iu procesu. Analizuojant jvairias vertés sampratas pastebima, kad vertés vartotojui sampratas
sudaro trys pagrindinés vertés vartotojui dedamosios: vartotojo gaunama nauda, vartotojo gaunama
papildoma nauda ir vartotojo patiriamos sgnaudos. Pastebétina, kad Siandieniniai vartotojai daug labiau
yra linke spresti apie produktus ar paslaugas jy vertés terminais. Kitaip tariant, vartotojai renkasi i$

tarpusavyje konkuruojanéiy pasitilymy.’

Taigi, tam, kad jmoné sukurty verte vartotojui ir jis rinktysi
jos produkcijg ar paslaugas, aktualu analizuoti naudojamo verslo modelio nauda bei problematika, kuri

atskleisty vertés kiirimo klientui désningumus ir ypatumus.

! Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, Valstybés Zinios, 1998, Nr. 109-2993; Valstybés
zinios, 2007, Nr. 132-5354; Valstybés zinios, 2008, Nr. X-1346.
2 Lietuviy kalbos Zodynas, prieiga per interneta: <http://dz.Iki.lt/search/>, (Zifiréta 2015 03 23).
% Ratanova 1., et al., Development of small and medium-sized enterprises in regions of Latvia, Region Formation &
Development Studies, No. 3(11), 2013, p. 5 -15.
4 Bertels H. M., et al., Business Models Outside, Research Technology Management, No. 2 (58), 2015, p. 20-29.
5 Chatterjee S., Simple Rules for Designing Business Models, California Management Review, No. 2 (55), 2013, p. 97-124.
® Kinderis J. Verslo modeliai - jy semanting raiska ir struktiira, Ekonomika ir vadyba: aktualijos, perspektyvos, Nr. 1(25),
2012, p. 17-19.
"Kiyak D., Produkto vertés sampratos koncepcija kainodaros procese, Region Formation & Development Studies, No.
1(9), 2013, 79 — 92.
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Analizuojant moksling literatiirg aiSkéja, jog verslo modelis taip pat, gali biti suprantamas, kaip
ilgalaikio jmonés islikimo garantas, verslininkystés ugdymo prielaida ir kartu pasekmés. Verslo
modeliai sukuria galimybes atsirasti naujoms verslo formoms, nustato rinkos trikumus. Verslo
modelis atsako j klausimus:

e Kas yra klientas?
e Ka vertina klientas?
e Kokia pagrindin¢ ekonominé¢ logika?

e Kaip klientams galima suteikti verte tinkamomis sanaudomis? &

Kaip galima pastebéti, verslo modelio samprata kelia daug diskusijy, tac¢iau mokslininkai ir
praktikai sutaria dé¢l vieno - verslo modelis bendrgja prasme yra logika kuria vadovaujantis jmoné
sukuria ir pateikia verte vartotojui.’ Taip pat, jog verslo modelis yra elementy visuma, Kuris padeda
organizacijai pasiekti jos iSsikeltus tikslus. °

Apibendrinus verslo, modelio ir verslo modelio sampratas galima daryti iSvada, jog verslo
modelis yra sistema su struktiiriniais elementais, kurie sukuria verte vartotojui, o to pasekoje,
organizacija pasiekia uzsibréztus tikslus. Be to, verslo modelio samprata galima aiskinti kaip
organizacijos veiklos sri¢iy sistema, kurig sudaro atskiros veiklos, 0 jos tinkamai funkcionuodamos
sukuria organizacing ir visuomening naudg. Svarbiausia, jog verslo modelis turéty tam tikra struktiira,

kurig galima koreguoti atsizvelgiant | vartotojus ir rinkos poky¢ius.

1.2 VERSLO MODELIU TIPAI

[$aiskinus verslo modelio sampratg reikalinga paminéti, jog tiek teoriniame lygmenyje, tiek
praktikoje, yra pripazjstama, kad kiekvienos organizacijos verslo modelis yra skirtingas ir unikalus.
Todél ir verslo modelio turinio daliy analizés logika priklauso nuo mokslininko pasirinkimo. Vienas
mokslininky teigia, jog verslo modelis yra naudojamas, kai versla reikia suskirstyti j skirtingas grupes
su bendromis charakteristikomis.!? Kiti mokslininkai verslo modelius analizuoja per jo dedamuosius
elementus pasitelke konkrecig veiklos sritj. Taciau yra ir tokiy, kurie verslo modelj supranta, kaip
verslg apskritai nepriskirdami jo konkregiai veiklos riidiai ir pasiilo jo elementus. Siuos tris poZitirius

reikalinga analizuoti placiau. Pirmoji samprata pateikiama zemiau (zr. / lentelé).

8 Kinderis J. Verslo modeliai - jy semantiné raiska ir struktiira, Ekonomika ir vadyba: aktualijos, perspektyvos, Nr. 1(25),
2012, p. 17-19.

® Kinderis J., Verslo modeliai - jy semantiné raiska ir struktiira, Ekonomika ir vadyba: aktualijos, perspektyvos, Nr. 1(25),
2012, p. 17.

10 Osterwalder A., Pigneur Y., Business model generation: a handbook for visionaries, game changers and challengers,
John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey, 2009, p. 288.

11 Karl6f B., et al., A to Z of Management Concepts & Models, Viva Books Pvt Ltd, 2005, p.68.
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1 lentelé. Verslo modeliy rasys

VERSLO MODELIAI

Zaliavy jsigijimas

Gamyba

Prekiy platinimas

Esminés vieSosios paslaugos

Paslaugy teikimas

Pasaulinio tinklo paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal E. Gierts!?

Zaliavy jsigijimas. Zaliavy gavyba ir rasiavimas. Tokios veiklos pavyzdziai gali biiti zemés fikis,
gyvulininkysté, miskininkysté, zvejyba, kalny pramoné ir naftos gavyba. Svarbiis veiksniai yra
efektyvus medziagy rusiavimas, gavybos vietoje, racionali informacija ir transportavimo sistema bei
aukstas ilgalaikio turto panaudojimas.

Gamyba. Siam verslo tipui yra priskiriamos kategorijos:

Rangovinis darbas — lanksti, moduliné gamyba maZomis serijomis pagal klienty uzsakymus.

Darbo jégai imli gamyba — tai yra gamyba su salygiSkai nedideliu zaliavy, kurios yra perdirbamos
technologijos orientuotame gamybos sraute, Kiekiu.

Kapitalui imli gamyba — gamyba su nedideliais reikalavimais darbuotojams, bet brangiais gamybos
jrenginiais, kai nedaug yra gaminama su santykinai léta gamybos linija.

Surinkimas — galutinis gaminys yra jo sudedamyjy daliy surinkimo proceso rezultatas.

Prekiy platinimas. Siam verslo tipui yra priskiriamos kategorijos:

Kroviniy transportavimas — materialiy prekiy transportavimas, kuriame svarbu tokie veiksniai kaip
pristatymo punktualumas, aukstas pasirengimo atlikti uzsakymus laipsnis.

Pakartotinis issiuntimas — materialiy prekiy krova, pakartotiné krova, saugojimas ir krovimas
vezg¢jams.

Mazmeniné prekyba — materialiy prekiy pardavimas nustatytoje geografingje zonoje. Svarbiis
veiksniai: aukstas aptarnavimo lygis, mazos prekybos atsargos.

Esminés vieSosios paslaugos.

Valdzios institucijy jgaliojimy panaudojimas — tai daroma atsizvelgiant j visuomenés interesus. Tokios
veiklos pavyzdziais gali biiti vieSojo administravimo jstaigos, profsajungy asociacijos ir politinés

organizacijos.

12 Karl6f B., et al., A to Z of Management Concepts & Models, Viva Books Pvt Ltd, 2005, p.69.
13



Institucinis paslaugy teikimas — teikiamos paslaugos, kuriy negali kontroliuoti rinkos reikalavimai.
Veiklos pavyzdziai: paslaugos teikiamos pagal subsidijas, policijos ir gynybos struktiiry veikla.
Pasizymi trumpu apyvartos laikotarpiu ir nuolatiniu veiklos tobulinimu.
Abonentiniy struktiry administravimas — paslaugy teikimas abonenty grupei konkrecioje geografinéje
zonoje. Veiklos pavyzdziai: elektros ar dujy tiekimas, radijo ir televizijos transliacijos.
Paslaugy teikimas.
Paslaugy teikimas ribotoj vietinéje zonoje — paslaugas gyventojams teikia jvairiy sri¢iy specialistai tam
tikroje vietingje zonoje. Veiklos: automobiliy remontas, kirpyklos ir stomatologijos kabinetai.
Ziniomis imli uzsakomoji veikla — gamyba, pagrista bendradarbiy gebéjimu ribotose srityse panaudotu
savo specialigsias zinias, siekiant patenkinti klienty norus.
Nuoma — atsitiktinis iStekliy panaudojimas uz mokestj.
Pasaulinio tinklo paslaugos.
Publikacijos — konkre¢iy organizacijy specialisty, darbuotojy ir tiekéjy darbo panaudojimas ir
koordinavimas.
Grandinés organizavimas — asmeny, veikianciy jvairiose geografinése rinkose, centralizuotas kokybés
uztikrinimas ir produkty spektro koordinavimas.
Makleriy tarpininkavimo veikla — prekyba kapitalu, prekémis ir paslaugomis, derinant pasiiilymus su
paklausa. 13

Kaip matyti i§ pateikto Kklasifikavimo, verslo modelis gali biiti suprastas, kaip jo pagrindinés
veiklos apibiidinimas. Jeigu jmoné gamina produktus — gamybos verslo modelis, jeigu teikia paslaugas
- paslaugy modelis. Taciau i§ $ios klasifikacijos ir interpretacijos galima aiskiai pastebéti, jog vienas
verslo modelis gali biiti apjungtas su keliomis veiklomis, pavyzdziui, gamyba ir prekyba arba Zaliavy
jsigijimas, gamyba bei platinimas.

Kitas verslo modelio skirstymas atskleidzia jau pacio verslo modelio struktiirines dalis, §iuo
atveju verslo modelio struktiiriniai elementai aiSkinami pasitelkus prekybos jmoniy verslo modeliy

pavyzdzius.

B Karlof B, et al., A to Z of Management Concepts & Models, Viva Books Pvt Ltd, 2005, p. 67.
14



P
r L
#
’ "

o~ N
o Prekes .
# Pardavimai o
p
f,
-
r e
4 Mark 5 Pazlaugos ot
A Marketingas g -
”~ Yy

e "y
- .
# - . -
// Darbuotojai Procezas | Technologija “\\
” Ny
e "y
e 4 g h ™ oy
4 Funkcing organizacija Ny
- oy,

1 pav. Cit. Pagal A. Burinskien¢, D. Daskevi¢ ,,Prekybos jmoniy verslo modelis* *

Tokig verslo modelio struktiiriniy daliy visumg pateikia autorés A. Burinskiené, D. Daskevic,
kurios tyrimo metu gilinosi j verslo modelio sampratg, struktiiros elementus prekybos jmonése ir
atrinko 8 svarbiausius struktiiros elementus (t.y. darbuotojai, procesas, technologija, prekés, paslaugos,
pardavimai, marketingas, funkciné organizacija) ir remiantis kitais mokslininkais apibendrino verslo
modeliy prekybos imonése struktiiros elementus.

Vienas jy yra procesas. Tai nuoseklus procesas, kuris atitinka klienty liikes¢ius ir pasitenkinimg
kiekvieno pasirinkto verslo modelio atveju. Kalbant apie procesa kaip apie verslo modelio struktiiros
elementg reikia apibrézti nemazai veiksmy jvairiose veiklos srityse (nuo zaliavy iki galutinio kliento),
kurie bus atliekami kuriant verte klientui.

Kitas labai svarbus verslo modelio struktiiros elementas — produktas (materialios kilmés preké)
ar paslauga (nematerialios kilmés preké). Yra jmoniy, kurios taiko verslo modelius, orientuotus j
prekes ar paslaugas, priklausomai nuo to, kuris labiau yra dominuojantis. Todél produktas ar paslauga
yra neatsiejama verslo modelio struktiirine dalis.

Verslo modelio struktiiros elementai marketingas ir pardavimai yra siejami su konkrecia
prekybos jmonés realizavimo rinka. Prekiy pardavimo organizavimas uZsienio rinkose yra
sudétingesnis nei vietinéje rinkoje, todél eksportuojant prekes | skirtingas uzsienio rinkas, kiekvienai
rinkai gali biiti formuojamas atskiras prekybos partneriy tinklas. Gaminant produkta ar teikiant
paslaugg reikalinga, jog jie pasiekty konkrecias rinkas, 0 bitent tai padeda jgyvendinti marketingas ir
pardavimai.

Autorés taip pat remiasi M. E. Porterio jvardintu elementu — technologijos vystymas ir
infrastrukttira, kurie teigiama, jog yra priklausomi nuo jmonés taikomos technologijos ir pasirinkto
verslo modelio. Pabréztina, jog technologija savaime nelemia verslo modelio pasirinkimo, bet

atsiradus naujai technologijai gali susiformuoti naujas verslo modelis.

14 Burinskiené A., Daskevi¢ D., Verslo modeliai prekybos jmonés, Verslo sistemos ir Ekonomika, Nr. 3(2), 2013, p. 235.
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Paskutinis elementas — personalo valdymas — yra jtrauktas j verslo modelio struktiira, nes batent
darbuotojai jgyvendina pasirinkta verslo modelj. Verslo modelio struktiiros elementai darbuotojai,
procesas, technologija yra siejami su konkre¢iomis, prekybos jmonés, vidinémis galimybémis, todél
reikalinga nagrin¢jant Siuos elementus placiau juo analizuoti pasitelkus konkrecios jmonés pavyzdj.

Analizuojant Siy autoriy prekybos jmoniy verslo modelio elementus ir jy tarpusavio sgveika
galima pastebéti, jog sudétinga nustatyti konkreCius elementus neanalizuojant konkrecios jmonés
atvejo, taciau galima iSaiskinti bendruosius désningumus, o aiSkinantis jy problemines sritis pritaikyti
konkreciai organizacijai.

Kiti mokslininkai verslo modelj traktuoja kiek kitaip. Jie skirsto verslo modelj j blokus, kuriems
priskiria 9 elementus. Sie devyni elementai yra pasiiilyti uzsienio autoriy A. Osterwalder ir Y. Pigneur.
Taip pat, Siuos elementus analizuoja ir lietuviy mokslininkas R. Kinderis, kurio interpretacija
pateikiama Zemiau. Detalesnei analizei pasirinkta lietuviy autoriaus interpretacija, todél, kad modelio
elementai yra sustruktiiruoti pagal veiklos sritis, o tai | leidzia j kiekvienos organizacijos verslo modelj
pazvelgti sistemiskiau.

2 lentelé. Verslo modelio struktiiros blokai ir jy elementai

Verslo modelio struktiiriniai elementy blokai Verslo modelio struktiiros elementai

Produktas e  Vertés pasitlymai

e Vartotojy segmentas
Vartotojai e  Paskirstymo kanalai

e  Santykiai su vartotojais

e  Esminés partnerystés
Infrastruktiiros valdymas e  Pajégumai: pagrindiniai iStekliai, gebéjimai

o Esminés veiklos vertés konfigliracija

e  Sanaudy struktiira

Finansiniai aspektai e Pajamy srautai

Saltinis: Cit. pagal R. Kinderis 1>

Kaip matyti (zr. 2 lentele) pirmasis blokas yra ,, produktas*, kurio strukttrinis elementas yra
vertés pasitlymai. Autoriaus aiskinama, jog Sis elementas gali buti apibiidinamas, kaip pagrindiné
produkto nauda, kuri yra sitiloma vartotojui. Imonés, kurios siekia, jog Sis struktiirinis blokas tinkamai

funkcionuoty reikalinga atsakyti i tokius klausimus: Kokia verté¢ yra siiiloma vartotojui? Kokios

15 Kinderis J., Verslo modeliai - jy semantiné raiska ir struktiira, Ekonomika ir vadyba: aktualijos, perspektyvos, Nr. 1(25),
2012, p. 18.

16



vartotojy problemos gali buti iSsprestos? Kuriuos vartotojy poreikius iSpildome? Kokius produkty ir
paslaugy rinkinius mes sitlome kiekvienam rinkos segmentui? Vertés pasiiilymas gali apimti:
naujumg, veiklos rezultatyvuma, dizaing, prekés zenkla, kaing, i§laidy mazinima.

Antrasis blokas yra ,, vartotojas ““, kuris skirstomas j struktiirinius elementus tokius kaip vartotojy
segmentas, paskirstymo kanalai, santykis su vartotojais. Vartotojy segmentas apibiidinamas kaip
segmentas, kuriam jmon¢ kuria ir sitilo pagrinding verte. Atliekant vartotojy segmentavima, galima
iSskirti masing rinka, niSin¢ rinka, tarptautines rinkas. Paskirstymo kanalai yra budai, kad prekes ir
paslaugos pasiekty pirkéja. Klausimai j kuriuos turéty atsakyti jmoné yra Sie: Kurie kanalai geriausiai
veikia ir yra efektyviausi sagnaudy prasme? Per kokius kanalus vartotojai pageidauja biiti pasiekti?
Kitas Sio bloko elementas yra santykiai su vartotojais. Tai tam tikry rySiy sukirimas tarp pacios
jmonés ir vartotojy. Santykiy formos: asmeniné pagalba, savitarna, automatizuotos paslaugos,
bendruomenés palaikymas, tarpininky pasitelkimas.

Treciasis blokas ,,infrastruktiiros valdymas “, kurj sudaro Sie elementai: esminés partnerystes,
pajégumai, esminés veiklos — vertés konfigiiracija.  Partnerysté yra savanoriskai inicijuotas
bendradarbiavimas tarp dviejy ir daugiau jmoniy, kad bty kuriama verté vartotojui. Tai tiekéjy ir
partneriy tinklai, prisidedantys prie verslo s¢kmés. Klausimai j kuriuos imoné privalo atsakyti, kad
atitikty Sio elemento aspektus: kas yra jmonés pagrindiniai partneriai ir tiekéjai? Motyvai kurti
partnerystes: optimizavimas ir masto ekonomija, rizikos ir neapibréztumy sumazinimas, specifiniy
iStekliy ir veikly jsigijimas. Pajégumai yra gebéjimai ir iStekliai, kurie reikalingi pakartotiniam vertés
suteikimui klientui. Esminés veiklos — vertés konfigiiracija yra apibiidinama, kaip veiklos ir iStekliy
panaudojimo organizavimas, kuris bitinas siekiant sukurti vert¢ vartotojams ir kad realiai veikty verslo
modelis. Esmings veiklos verslo modelyje yra iSskiriamos tokios kaip: gamyba, problemy sprendimas,
tinklo valdymas.

Paskutinis verslo modelio blokas yra ,,finansiniai aspektai®, kurio elementai yra sgnaudy
struktira ir pajamy srautai. Sgnaudy struktiira apibiidinama, kaip visy verslo modelio dalyviy
finansinio indé¢lio atvaizdavimas, kuris apibiidina visas patiriamas sgnaudas tam, kad verslo modelis
funkcionuoty. Klausimai $iam elementui jvertinti: Kurie iStekliai yra brangiausi? Kurios veiklos yra
brangiausios? Sis elementas skatina atkreipti démesj j sanaudas (siekiama visur jas sumazinti) ir j
verte (daugiau démesio vertei, maziau sanaudoms). Aiskinama, jog pajamy srautai parodo, biidus ir
veiklas kuriomis jmonés uzdirba i§ kiekvieno vartotojy segmento. Verslo modelis gali apimti keliy tipy
pajamy srautus: pajamos ir vienkartiniy sandoriy ir pasikartojancios pajamos 1§ daugkartiniy

mokéjimy, pavyzdziui yra sudaromos ilgalaikés bendradarbiavimo sutartys.*

16 Osterwalder A., Pigneur Y., Business model generation: a handbook for visionaries, game changers and challengers,
John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey, 2009, p. 48.
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Apibendrinus pateiktas verslo modelio interpretacijas, jy skirtingus elementus galima daryti
isvada, jog pateikti modeliai atskleidZia verslo modelio turinio sampratos jvairove. Si jvairové leidzia
lankséiau interpretuoti atskiry organizacijos verslo modeliy specifikag. Pazymétina, jog analizuojant
verslo modeliy charakteristikas pasigendama, aiskiy kriterijy pagal kuriuos galima atrinkti atskirus
verslo modelio elementus. Vieni mokslininkai verslo modelius skirsto pagal stambias verslo veiklas,
grupuoja smulkesnes veiklas, Kkiti bando aiskintis smulkesnius elementus. Taciau pasauliniu mastu
teigiama, jog dauguma mokslininky verslo modelius tiria nejvardinus jy strukttriniy elementy, jeigu

jvardina tai ne atskirus elementus, bet jy grupes.
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2. VERSLO PLETRA

2.1 IMONES PLETROS REIKSME

Analizuojant verslo modelio ypatumus galima pastebéti, jog tam, kad verslo modelio elementai
padéty jgyvendinti organizacijos tikslus, reikalinga siuos elementus derinti prie besikei¢iancios rinkos,
kurios svarbiausia dalis yra vartotojas. Taip pat, laikytina, kad tam, jog verslas sékmingai plétoty
veikla, reikalinga verslui palanki valstybés politika, atviros rinkos, Zzmoniy jgtdziai ir gebé&jimai,
verslumo kultiiros kiirimas ir palaikymas bei verslo plétrai skirtos valstybés paramos priemonés.t’
Valstybés parama yra viena i$ svarbiausiy salygy. Valstybé apibrézia teisines veiklos formas, nustato
mokescius bei sifilo naujas galimybes plétojant versla. Siuo metu Lietuvoje valstybés parama yra
sietina su Europos Sajungos paramos fondais, kurie prisideda prie verslo plétojimo ir padeda lanks¢iau
reaguoti i rinkos pokycius.

Kaip minéta, jmonés plétra yra neatsiejama nuo poky¢iy.!® Plétra — keitimasis i§ paprastesnés
biisenos j sudétingesne. Sis terminas vartojamas tokiuose kontekstuose kaip:

- Apibrézti vieng i§ keturiy pagrindiniy jmonés funkcijy (kitos trys yra rinkodara, gamyba ir
administravimas).
- Apibrézti metoda, naudojama spresti klausimus, kurie skatina zengti teisinga kryptimi.

Plétros funkcija jmonéje yra skirta produkty plétrai. Yra ir kiti terminai, kurie gali biiti aiSkinami
kaip plétra. Jie vartojami vadybos moksle pavyzdziui rinkos plétra — suprantama, kaip aptarnaujamos
rinkos did¢jimas. Kita samprata organizacijos plétra, kuri aiSkinama, Kaip zmoniy, jy grupiy,
atsakomybeés sriciy, kontrolés sistemy tobulinimas. Taciau pagrindinis terminas yra plétra ir jo reikSmé
yra prekiy ir paslaugy tobulinimas jmong¢je, siekiant patenkinti klienty poreikius, didinant paklausg
produktams. 1°

Siuolaikiné vadybos teorija ir praktika gali pasiiilyti keleta organizaciniy poky¢iy jgyvendinimo
modeliy, numatanéiy konkreius permainy organizacijoje jgyvendinimo veiksmus. Siuo metu pokygiy
valdymo literatiroje yra Zinomos dvi koncepcijos, numatancios atitinkamas permainy strategijas. Jos
remiasi skirtingomis prielaidomis apie permainy tikslus bei priemones tai yra E ir O poky¢iy valdymo
teorijos.

Teorija E remiasi finansiniy tiksly prioritetu ir nukreipia i jy efektyvy jgyvendinimg. Tai

pasiekiama jvertinus nuolatinj jmonés akcininky poreikj gerinti jmonés ekonominius rodiklius. Si

17 Ratanova I., et al., Development of small and medium-sized enterprises in regions of Latvia, Region Formation &
Development Studies, No. 3(11), 2013, p. 9.

18 Ratanova I., et al., Development of small and medium-sized enterprises in regions of Latvia, Region Formation &
Development Studies, No. 3(11), 2013, p. 10.

¥ Karl6f B, et al., A to Z of Management Concepts & Models, Viva Books Pvt Ltd, 2005, p. 68.
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teorija yra sietina su formalia valdymo struktiira ir sistemiSkumo principu. Ji Kkelia reikalavimus
vadovams taikyti grieztus valdymo metodus, jgyvendinant permainas nuo virSaus ] apacia, aktyviai
naudotis konsultanty paslaugomis, diegiant i§ anksto jy parengtas technologijas ir sprendimus.
Darbuotojy motyvacijai gerinti taikomos finansinés paskatos.

Teorijoje O j organizacijg zitrima kaip ] savaime besiplétojancig sistema, kurioje poky¢iai
siejami su organizacine kultiira, darbuotojy tikslais ir motyvais. Si teorija skatina vadovus mokyti ir
ugdyti darbuotojus, keisti organizacing kulttrg ir jgyvendinti permainas i§ apacios | virSy. Pagal Sia
teorijg pokyciai yra netikéti, jie néra grieztai suplanuoti. Numatomas ribotas naudojimasis konsultanty
paslaugomis. Darbuotojai sistemingai jtraukiami j valdymo sprendimy priémimo procesa. Taikomos ir
derinamos jvairios motyvavimo priemonés ne tik finansinés.?

Pazymétina, kad Siandieninés organizacijos veikia nestabilioje, nuolat kintancioje aplinkoje: itin
sparciai keiCiasi pasiiilos — paklausos balansas, intensyvéja konkurencija, pleCiasi rinkos, tobuléja
technologijos. Taigi, organizacijos vis labiau susiduria su jvairiais pokyciais, kurie gali biti
apibréziami kaip organizacijos veikla ir pastangos, siekiant pagerinti jos gebéjima prisitaikyti prie
aplinkos pasikeitimy, pasiekti uzsibréztus tikslus, tobulinti organizacijose vykstancius procesus,
skatinti atitiktj vartotojy poreikiams. Be to, pasikeitimai pastaruoju metu tapo labai dinamiski ir
intensyvis. Organizacijos, ignoruojancios pokyc€ius bei jy valdymo svarba, gali ne tik prarasti
dominuojancias pozicijas rinkoje, bet ir bankrutuoti. Atsizvelgiant | tai, pokyCiy esmé, jy numatymas
bei organizacijos gebéjimas sékmingai juos jgyvendinti tampa aktualia ir vis plac¢iau analizuojama
tema.?!

ReikSmingas aspektas yra tai, kad prisitaikant prie pokyciy svarbu ieSkoti sékminga veikla
uztikrinanéiy elementy. Sékmingos organizacijos tikslas — geras vadovas, kuris lemia organizacijos
sekme.?? Akcentuojama ir verslo sékmé sutelkiant paslaugas ar produktus ne tik vietinéje rinkoje, bet ir
eksportuojant. Taip pat, analizuojant seimos verslus reikalinga paminéti, jog tokio verslo sékme lemia
Seimos ir verslo interesy teisingas ir tinkamas suderinimas.?®> Mokslinéje literatiiroje yra isskiriami
verslumo sékmés kriterijai:

1. Pelningumas: produkcijos/paslaugy didelé pasiiila, auksta pelno marza.
2. Augimas: darbuotojy skaiciaus, pardavimy, platinimo kanaly.

3. Inovacijos: naujy produkty jvedimas j rinkg arba naujy metody pritaikymas versle.

20 Andrius¢enka J., Organizaciniy poky¢iy valdymo teorijos: lyginamoji analizé, vertinimas, Management Theory &
Studies for Rural Business & Infrastructure development, 2008, prieiga per interneta: <http://vadyba.asu.lt/12/12.pdf>,
(zitréta 2015 11 13).

21 Simanskiené L., Videikiené S., Poky¢iy valdymo kliditys organizacijose: teoriniai ir praktiniai aspektai, Management of
Organizations: Systematic Research, 2014, prieiga per internetg: <http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-
0001:J.04~2014~ISSN_2335-8750.N_70.PG_107-120/DS.002.0.01.ARTIC>, (zitréta 2015 11 13).

22 Rivers R., Risk Appetites for Family Business Owners v. Public Company Executives, Family Business Advisor, Family
Business Institute, 2009, prieiga per internetg: <http://www.familybusinessinstitute.com/index.php/2009-articles/risk-
appetites-for-family-business-owners-v-public-company-executives.html> , (zitréta 2015 11 13).

23 Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 56.
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4. Imonés iSlikimas/perdavimas: jmonés perdavimas kitai kartai, parduoti pelningg jmong.

5. Visuomeninis bendradarbiavimas: socialiai atsakingos jmonés sieckiamybé¢, tvariy metody
pritaikymas.

Suinteresuotyjy $aliy patenkinimas: patenkinti klientai ir darbuotojai.

Visuomeninis pripaZinimas: gera reputacija, apdovanojimai.

© © N o

Naudingumas: organizacija prisideda prie visuomenés likes¢iy patenkinimo tai
igyvendinama pasitilant naudinga paslauga arba produkta.?*

Apibendrinus jmonés plétra pokyCiy kontekste, galima teigti, jog plétra ir pokyciai yra
neatskiriama kiekvienos organizacijos dalis. Kiekviena jmoné kuriasi tam, jog uztikrinty stabilius
veiklos rodiklius, esant tinkamomis salygomis plésty veikla. Todél, svarbu aiskinti rinkos tendencijas,
atlikti jmonés vertinimus konkurenty atzvilgiu, nustatyti pozicijas rinkoje, apibrézti jmonés siiilomo
produkto ar paslaugos privalumus bei trikumus tam, jog taikomas verslo modelis galéty sklandziai
adaptuotis prie besikei¢ianCiy rinko salygy. Pazymétina, jog tai padeda jgyvendinti jau sékmingai
plétojamy versly praktikos. Todél, reikalinga i$skirti verslo modeliy sudedamuosius elementus ir
pritaikyti vykdomai veiklai. Aktualu iSaiskinti, jog plétra ir poky¢iai yra itin reikSminga organizacijos

procesy dalis ir tik tinkamai paruosus jmong plétrai galima uztikrinti sékmingg ir ilgalaike jos veikla.

2.2 VALSTYBES GAIRES IR EUROPOS SAJUNGOS PARAMOS PRIEMONES
VERSLO PLETRAI ORGANIZUOTI

I$siaiskinus verslo modelio ir plétros santykj reikalinga iSsiaiskinti, kokiomis priemonémis
valstyb¢ gali paskatinti jmones sékmingai plétoti versla.

Valstybés parama yra viena i§ darnaus jmoniy vystymosi prielaidy. Ji reikalinga visose smulkiy
ir vidutiniy jmoniy veiklos stadijose, ypatingai augimo.?® Pazymétina, jog $iuo metu Lietuvoje
paramos priemonés verslui yra finansuojamos i§ Europos Sajungos fondy. Todél valstybés paramos
priemonés yra aiskinamos Europos Sgjungos prioritety kontekste. Reikalinga pabrézti, jog 2007 - 2013
mety periodas didesnj démesj skyré didelés jmonés statusg turin¢ioms jmonéms, taciau 2014 - 2020
mety periodu numatyta apie 8% Europos Sajungos fondy 1é8y skirti smulkaus ir vidutinio verslo (toliau
— SVV) skatinimui.

Toliau vertinant sunkumus, su kuriais susiduria SVV bei Siems sunkumams jveikti reikalingas

paramos priemones yra analizuojami Sie dokumentai: Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis,

24 Gorgievski M. J., et al., Small business owners’ success criteria, a values approach to personal differences, Journal of
small business magazine, No. 49(02), 2011, p. 213.

% Lengviniené S., Grubliené V., Valstybés parama kaip smulkiojo ir vidutinio verslo darnaus vystymosi prielaida,
Management theory and studies for rural business and infrastructure development, Nr. 1(25), 2011, p. 110.
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»Lietuvos pazangos strategija, 2030, 2014 — 2020 mety nacionalinés pazangos programa, 2014 —
2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programa ir jos iSankstinis
vertinimas.

Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis. Sioje sutartyje galima pastebéti tokias smulkaus ir
vidutinio verslo problemas Lietuvoje: ribotas finansinis prieinamumas, Zzemi eksporto rodikliai,
inovacijy aukstos kainos, gamintojy ir vartotojy tarpusavio pasiekiamumas. Ribotg Salies gyventojy
versluma ir verslo plétra lemia ribotas finansavimo prieinamumas tiek pradétam naujam, tiek esamam
verslui plétoti, ypatingai mazoms jmonéms, kurios sukuria 63,5% visos pridétinés vertés. Nors
pastaraisiais metais Lietuvoje stebimas reik§mingas eksporto augimas (2011 m., lyginant su 2010 m.,
eksportas iSaugo 29 punktais ir pagal §j rodiklj Lietuva uzémé 5 vietg ES), taciau didelé¢ dalis Lietuvos
prekiy eksporto (apie 38% 2013 m. pirmojo pusmecio duomenimis) yra ne lietuviskos kilmés.
Statistikos departamento atlikta apklausa parodé, kad 2008-2010 m. inovacijas imonése labiausiai
ribojo per aukS$ta inovacijos kaina (29,6% ir 1éSy trikumas jmonéje ar imoniy grupéje (28,7%).
Did¢jant pagaminty zemés tkio ir maisto produkty paklausai, tikininkams, ypa¢ smulkiesiems ir
vidutiniams, atsiranda galimybés parduoti savo produkcija tiesiogiai vartotojams, ir tokiu bidu
padidinti savo pajamas, taiau tiesioginiai pardavimai Lietuvoje néra pakankamai iSplétoti: pavieniai
tkininkai néra pajégiis patys pasiekti vartotojy, juo labiau susirasti ir i§saugoti nuolatinius vartotojus,
todél gamintojy ir vartotojy bendradarbiavimui biitinos suvienytos pastangos.?®
Kitas svarbus dokumentas, kuris akcentuoja verslo svarbg ir jam reikalingas priemones yra ,, LietuVvos
pazangos strategija, 2030. Sioje strategijoje Valstybé apsibréze:

e supaprastinti verslo aplinkg ir atsisakyti perteklinio, sudétingo ir neskaidraus reguliavimo,
verslumg ir verslo plétra, labiausiai ribojanciose srityse;

e sukurti atvirg, skaidrig ir racionalig institucing verslo aplinka;

e formuoti pozityvig vie$agja nuomong apie verslg ir versluma;

e uztikrinti reikiamg intelektiniy ir finansiniy i$tekliy prieinamuma, jy formy jvairove;

e sustiprinti intelektinés nuosavybés apsauga ir teisiy | ja valdyma;

e formuoti palankig atvirai konkurencijai verslo reglamentavimo sistema.?’

2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa, Kuri skirta jgyvendinti ,,Lietuvos pazangos
strategija, 2030“. 2014 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos veiksmy programoje treciasis
prioritetas i§ dvylikos prioritety yra skirtas SVV konkurencingumo skatinimui. Bendrasis tikslas —

sukurti augimui ir konkurencingumui palankias aplinkos salygas. Sukurti palankias verslumo ir darnios

% Lietuvos Respublikos partnerystés sutartis, prieiga per interneta: <http://www.esparama.lt/strateginiai-dokumentail>,
(zitréta 2015 11 13).
2" Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-201 nutarimas ,,Dél valstybés pazangos strategijos, ,,Lietuva
2030, prieiga per interneta:<http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=425517&p query=&p_tr2=2>,
(zitréta 2015 11 13).
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verslo plétros salygas. Igyvendinant §j tiksla, siekiama pagerinti Lietuvos verslo kiirimo ir plétros
rodiklius, taigi spresti 3 esmines problemas. Augimui palankios reguliacinés aplinkos uztikrinimas,
verslumo ir verslo plétros Salyje skatinimas, darnaus vystymosi principy diegimas versle. 2 Tikimasi,
kad Sios investicijos prisidés prie salygy vietiniy ir uzsienio investicijy pritraukimui pagerinimo, didins

2 Prioritetas

verslo konkurencingumg ir sudarys prielaidas spartesniam ekonomikos augimui.
finansuojamas i§ Europos regioninés plétros fondo, kuris yra Europos Sajungos struktiiriné paramos
sudedamoji dalis. Siam tikslui pasiekti suformuoti trys investiciniai prioritetai:
e verslumo ir naujy jmoniy steigimo skatinimas;
e mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau - MVI) veiklos internacionalizavimas ir pajégumy didinimas
jsitraukti j ekonomikos augima,
e inovacijy procesy didinimas.

Lietuvos 2014-2020 m. Europos sgjungos struktiriniy fondy investicijy veiksmy programa ir
jos iSankstinis vertinimas. Siame dokumente identifikuojamos pagrindinés geresnés verslo aplinkos
ktrimo problemos:

e didelé mokestiné nasta verslui;

e ribotas vieSyjy paslaugy ir finansavimo prieinamumas verslo pradziai ir plétrai;
e MV] veiklos tarptautiSkumo ir integracijos j uzsienio rinkas stoka;

¢ riboto inovacijy diegimo nulemtas zemas verslo produktyvumas;

¢ neiSnaudojamas tvaraus ir aplinkg tausojancio verslo plétros potencialas.

Tam, kad Sios problemos biity iSsprestos, veiksmy programoje yra suformuluotas uzdavinys
~Padidinti verslumo lygj“. Teigiama, jog didinti verslumo lygj Lietuvoje yra biitina, taciau sekmingas
jo jgyvendinimas priklauso nuo tinkamai parinkty ir jgyvendinty veikly bei iSoriniy veiksniy, kurie
suformuluoti veiksmy programoje. Pastebimi nepamatuoti tikslai, pavyzdziui nustatytas siekis nuo 37
iki 48 padidinti 1 tikst. gyventojy tenkanciy ymoniy ir savarankiskai dirbanciy fiziniy asmeny skaicius
yra labai didelis.*® Lietuva numato didinti paslaugy verslui prieinamumg ir pasiiila:

e pirmyjy mety paslaugy krepseliai subjektams.
e Verslo paslaugy krepSeliai pradedantiems, jsteigtiems ir veikiantiems ne ilgiau kaip trejus metus

subjektams.

ZLietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. Lapkri¢io 28 d. Nr. 1482 nutarimas ,,Dél 2014-2020 mety nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo”, prieiga per interneta:
<https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.31 A566B1512D>, (zitréta 2015 11 13).
29 Europos Sajungos investicijos, prieiga per internetg: <http://www.finmin.lt/c/portal/layout?p 1 id=PUB.1.203>, (Ziiiréta
2015 11 13).
302014 - 2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos iSankstinis vertinimas, prieiga per
interneta:
<http://www.esparama.lt/c/document_library/get_file?uuid=f8d3e19b-f28c-411d-a58d-468b088f03d7&groupld=19002>,
(zitréta 2015 11 15).
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e VieSosios prieigos paslaugy verslui plétra ir teikimas. Tai konsultavimo instrumentas skirtas
finansuoti paslaugy (informaciniy, konsultaciniy ir ekspertiniy: mokestiniais, teisiniais, finansiniais,
technologiniais, vadybiniais ir pan. klausimais) ilgiau negu trejus metus veikiantiems subjektams.

e Verslo poreikius atitinkanciy finansavimo modeliy rémimas. Numatoma jgyvendinti subjekty
finansavimo priemones, kurios leisty uZztikrinti finansiniy Saltiniy prieinamumg (lengvatinés
paskolos, garantijos, rizikos kapitalo fondai, dalinis palikany kompensavimas ir pan.).

e parama inkubatoriy kirimuisi ir esamy plétrai. Planuojama finansuoti naujy verslo inkubatoriy
infrastruktiiros kiirima, siekiant sudaryti salygas teikti kokybiskas inkubavimo paslaugas naujai
jsisteigusiems ir ne ilgiau kaip trejus metus veikiantiems SVV subjektams.

Lietuvos, kaip labai mazg vidaus rinkg turinCios valstybés, ekonomikos augimas ir gerovés
did¢jimas tiesiogiai priklauso nuo Salies MV] geb¢jimo kurti ir eksportuoti tarptautiniu mastu
konkurencingus gaminius bei paslaugas. Lietuvos vietinés kilmés prekiy eksporto apimtys yra mazos,
0 jy augimo tendencijos, nors §iuo metu ir teigiamos, néra pakankamos zenkliam rezultatui pasiekti.
Igyvendinus §] uzdavinj tikimasi, kad MVI bus suteiktos didesnés galimybés placiau iSnaudoti
tarptautines rinkas, jungtis j tarptautinius tinklus ieSkant partneriy, pristatant savo produktus ir
paslaugas uzsienyje, tokiu budu bus geriau pasirengusios eksportuoti savo gaminamg produkcija

uzsienio rinkose.3!

. Naujy MV] verslo modeliy, ypac internacionalizavimo, kirimas ir jgyvendinimas ‘. Suformuluotas
uzdavinys ,,Padidinti MV] tarptautiSkuma“ juo siekiama verslo veiklos internacionalizavimo, skatinant
imoniy tarpusavio bendradarbiavimg ir didinant jy produkcijos ir paslaugy zinomuma uZzsienyje. MV]
verslo modeliai visy pirma turéty buti siejami su naujy vertés grandiniy kirimu ir rinkodaros
organizavimu, ypac¢ nukreiptu j jmoniy veiklos internacionalizavima.

* parama jmoniy ir jy grupiy rinkodaros priemoniy ir plétros strategijy rengimui ir tobulinimui, naujy
eksporto rinky paieskai,

* parama MV] produkcijos pristatymui uZsienyje (renginiai, parodos)

 parama eksportui skirty produkty sertifikavimui;

* konsultavimo eksporto ir naujy rinky paieskos klausimais paslaugy verslui prieinamumo ir kokybés
didinimas;

« atsiskaitymus su uzsienio partneriais lengvinanéiy finansavimo modeliy sukiirimas ir jgyvendinimas.
, MV] gebéjimy dalyvauti ekonomikos augimo ir inovacijy procesuose rémimas “

» parama technologiniy inovacijy diegimui, MV] kuriant naujus gamybos ir paslaugy teikimo

pajégumus;

312014-2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programa, prieiga per interneta:
<http://www.esinvesticijos.lt/It/dokumentai/2014-2020-metu-europos-sajungos-fondu-investiciju-veiksmu-programa>,
(zitréta 2015 11 13).
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» parama elektroninés komercijos sprendimy diegimui;

* parama netechnologinéms inovacijoms;

* parama technologiniams auditams;

« parama eko-inovacijoms, aplinkg tausojanéiy, beatliekiniy ir atlieky pakartotinio naudojimo ir

perdirbimo technologijy diegimui;

* parama energeting verté turinciy atlieky panaudojimo technologijy diegimui;

* MV] konsultavimas efektyvaus iStekliy naudojimo klausimais;

» parama didelio poveikio technologijy diegimui.
L E-VERSLAS“. Tikslas - verslo procesy optimizavimas. Pavyzdziui, kompiuterinés programinés
jrangos jsigijimui, patenty/licencijy jsigijimui. Pareisk¢jas turi atitikti mazos arba vidutinés jmonés
statusg ir turi veikti ne trumpiau kaip vienerius metus, kurios vidutinés metinés pajamos per

pastaruosius 3 finansinius metus yra ne mazesnés kaip 145 000 EUR.

,,NAUJOS GALIMYBES LT*. Tikslas - uzsienio parody dalyvavimui( tarptautinés mugés parodos,
verslo misijos). Pareiskéjai: labai mazos, mazos ir vidutinés jmonés; VS] ,,Versli Lietuva“; asocijuotos

verslo struktiiros; pramonés, prekybos ir amaty rtimai; Klasterio koordinatorius.

,,PROCESAS LT*. Imonés investicijos, tiesiogiai susijusios su IRT (Informaciniy rysio technologijy)
sprendimo pritaikymu keliems jmonés iSoriniams verslo procesams: klienty aptarnavimo; tiekimo
logistikos; el. rinkodaros, valdymo informacijos; uzsakymy pateikimo; gamybos pateikimo; el.
pirkimy; atsargy valdymo arba distancinio darbo, Vadybos metody (LEAN, ISO ir kt.) diegimu.

Pareiskéjai: labai maZos, mazos ir vidutinés jmonés.

,REGIO INVEST LT+*. Tikslas - investicijoms | gamyba/paslaugas. Finansavimas teikiamas naujy
gamybos ir paslaugy teikimo pajégumy, skirty naujiems produktams gaminti ir inovatyvioms

paslaugoms (jskaitant sveikatos ir medicininio turizmo paslaugas) teikti, kiirimg ir jrengima.

,DPT PRAMONEI LT+*. Tikslas - Naujy pramonés technologijy diegimas. Pareiskéjai —-MVI,

besivystantis ir pazenggs verslas.

,,ECO-INOVACIJOS LT+". Investicijoms | eko-gamybos jranga iSlaidos procesy modernizavimui
(optimizavimui) i$laidos jrangos diegimui technologijy, reikalingy energeting vertg turinciy atlieky,
darbo uzmokestis, jeigu 8§i jmoné veiklg vysto regione, darbuotojy, dirbanéiy su jdiegtomis

technologijomis, mokymai. Pareiskéjai — MVI, besivystantis ir pazenges verslas.

,, ECO-INOVACIJOS LT*. Investicijoms ] eko-standartus/procesus, proceso
modernizavimas(optimizavimas), jrangos pakeitimas technologijos pakeitimai: Zaliavy pakeitimas,
gaminio pakeitimas, atlieky antrinis panaudojimas, atlieky perdirbimas. Pareiskéjai — MV],

besivystantis ir pazenggs verslas.
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, EXPO KONSULTANTAS LT*. Konsultacijos MV] eksporto klausimais — INVEGA iSduodamas
¢ekis, su kuriuo jmoné¢ gali kreiptis | Nacionalinj konsultanty registra ir gauti jai skirtas paslaugas.

Pareiskéjai — MV
, DIZAINAS LT*. Tinkamos veiklos: Gaminiy/produkty dizaino kiirimas. Tinkami pareiskéjai — MVI.

LINTELEKTAS LT*. Moksliniams tyrimams ir eksperimentinei plétrai (iSlaidos personalui, iSlaidos
pastatams iSlaidos, pagal sutartis vykdomiems moksliniams tyrimams, zinioms ir patentams
papildomos pridétinés iSlaidos ir kitos veiklos iSlaidos, jskaitant iSlaidas medziagoms, reikmenims ir

panaSiems produktams, tiesiogiai susidariusios vykdant projekta.

UKIO IR VERSLO PLETRA “

Parama ekonominés veiklos pradziai kaimo vietovése. Europos parama pagal veiklos sritj
,Parama ekonominés veiklos pradziai® gali gauti Gikininkai, kaimo gyventojai (fiziniai asmenys), labai
mazos ir mazos jmones. PareiSkéjo (fizinio asmens) nuolatiné gyvenamoji vietové arba pareiSkéjo
(imonés) registracijos vieta turi biiti kaimo vietovéje. ES paramos turi biiti praSoma ekonominei veiklai
pradéti.

Parama investicijoms, skirtoms ekonominés veiklos kiirimui ir plétrai ES paramg pagal veiklos
srit] ,,Verslo kiirimui ir plétrai® gali gauti Gikininkai, kaimo gyventojai (fiziniai asmenys), labai maZos
ir mazos jmonés. Pareiskéjo (fizinio asmens) nuolatiné gyvenamoji vietové arba pareiskéjo (jmonés)
registracijos vieta turi biiti kaimo vietovéje.*

Lengvatinés paskolos. Kreipiantis dél paskolos (iki 24 907.32 EUR), yra galimybé pasinaudoti ir
IVEGOS garantija. 3 INVEGA taip pat teikia paskolas i§ Atviro kredito fondo, kurios skirtos verslo
pletrai (tiek investicinés, tiek apyvartinés paskolos). Vienam kreditui gali buti skirta iki 434 430.03
EUR. Siuo metu pagal §ig priemone galima pasinaudoti ir kredito linijomis.

Teikia garantijas uz paskolas. Verslininkas, kreipdamasis j bankg ar kitg kredito jstaigg dél
paskolos verslui pradéti ar plésti, daznai susiduria su bankui nepakankamo uZstato problema. INVEGA
padeda iSspresti §ig problemg, garantuodama pirmos paskolos dalies grazinima finansiniam
tarpininkui iki 80% paskolos sumos. Likusios negarantuotos paskolos dalies grazinimg bankas
uzsitikrina jmonés pasitilytais uzstatais.3*

[$analizavus valstybés paramos gaires ir priemones galima daryti i§vada, jog pagrindinés sritys j
kurias valstybé atkreipia démesj yra: verslumo gebéjimy stiprinimas, finansavimo prieinamumo

didinimas, verslumo skatinimas tikslinése teritorijose ir atskiry gyventojy grupiy tarpe, inovacijos,

32 Priemoniy sgrasas, prieiga per internetg: <https://www.nma.lt/index.php/parama/lietuvos-kaimo-pletros-20142020-m-
programa/priemoniu-sarasas/6387>, (zitréta 2015 11 13).
% Dalinis palikany kompensavimas, prieiga per interneta: <http://www.invega.lt/lt/center-top/dalinis-paskolu-palukanu-
kompensavimas-.htm>, (ziaréta 2015 11 13).
3 Finansavimo gavimo salygos, prieiga per interneta: <http://www.invega.lt/lt/informacija/kaip-gauti-finansavima-.htm>,
(zitréta 2015 11 13).

26


http://www.invega.lt/lt/paslaugos/lengvatines-paskolos.htm
http://www.invega.lt/lt/paslaugos/lengvatines-paskolos/atviras-kreditu-fondas.htm
http://www.invega.lt/lt/paslaugos/garantiju-teikimas.htm
http://www.invega.lt/lt/paslaugos/garantiju-teikimas.htm

darni plétra ir eksporto didinimas. Eksporto nauda yra akivaizdi. Pripazjstama, kad jis turi poveikj
atskiry regionui vystymuisi. Svarbu versla orientuoti ne tik i vieting rinkg tam, jog biity uZztikrinta
ilgalaiké verslo perspektyva.®® Taciau, poziiirj skatinti naujy versly atsiradima, reikalinga Kritikuoti.
Dokumentuose nustatytos ypatingai svarbios problemos buidingos smulkioms ir vidutinéms jmonéms,
ta¢iau jy ne iSsprendus yra skatinama kurti naujus verslus, kurie tik gilins problemas, o ne jas spres.
Reikalinga pabrézti, jog reikia kurti verslus orientuotus j ilgalaike perspektyva ir juos vertinti ne

kiekybés principais, o kokybés biitent tokius verslus kuria Seima.

% Kucinskiené M., Jatuliavi¢iené G., Export promotion changes of SME'S for export expansion directions development,
Region Formation & Development Studies, No. 1 (6), 2012, p. 52.
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3. SEIMOS VERSLO YPATUMALI

3.1 SEIMOS VERSLO SAMPRATA

Seimos verslo teoriniai ir empiriniai jrodymai, kurie pateikty daugiau duomeny apie §ia verslo
forma ir jos santykius su Seimos ry$iais, dar tik pradeda pamazu atsirasti. Taciau, $iuo metu jau yra
Zinoma, jog Seimos verslo forma yra viena geriausiy, labiausiai pasiteisinusiy pasaulinéje rinkoje.
Seimos verslas remiasi susitarimu, pagal kuria $eimos narius sieja bendros vertybés ir likeséiai.
Pazymeétina, kad Seimy valdomos jmonés uzima svarbig vietg pasaulio ekonomikoje ir sudaro apie
80% pasaulinés rinkos jmoniy bei yra didziausias ilgalaikio uzimtumo Saltinis. Pavyzdziui, Jungtinése
Amerikos Valstijose jose dirba 60% visy darbuotojy ir sukuria 78% naujy darbo viety.*® Taip pat,
Seimos verslo svarbg liudija ir faktai, kad yra jkurtos organizacijos, tokios kaip, Europos $eimos verslo
asociacija, Pasaulio seimos verslo asociacija, vienijanti Europos, Amerikos, Australijos, Ryty Azijos
Seimos Verslus. Be to, pasaulinio lygio mokslo jstaigose, tokiose kaip, Harvardas, Lancasteris, Kinijos
tarptautiné kolegija, yra specialios studijy programos ,,Seimos verslas®.

Kadangi dauguma Seimos versly yra smulkiis arba vidutiniai verslai, tai daznai ,,Seimos verslo*
sgvoka sutapatinama su ,,smulkaus ir vidutinio verslo®“ samprata. Pavyzdziui, Europos Sajungos
valstybése Seimos verslas yra priskiriamas prie SVV. Tai ne visai tikslu, nors dauguma sprendziamy
problemy yra identiskos ir reikalauja panasiy sprendimo biidy. Darbuotojy skaiCius ir metiné apyvarta
yra kriterijai, leidZiantys apibudinti SVV. Taciau to nepakanka, norint apibrézti Seimos verslo
specifika. Seimos valdoma jmoné gali buti priskiriama jvairiausio pobudzio ir dydzio jmoniy
kategorijai, priklausomai nuo jos vykdomos veiklos. Remiantis tyrimais, tarp 500 pelningiausiy
pasaulio verslo organizacijy — 40% yra priskiriama Seimos verslams, o to tikrai negalima sieti tik su
smulkiu verslu.*’

Pagrindinis analizuojamos temos terminas yra $eimos verslas, taciau iki pat 2009 mety nebuvo
tikslaus apibrézimo. Tam tikrose, Europos Sajungos valstybése iki 2009 mety Seimos verslas buvo

nurodomas kaip:

%¥Fernandez-Araoz C., et al., Leadership Lessons from Great Family Businesses, Harvard Business Review, 2015, prieiga
per interneta:

<https://hbr.org/2015/04/leadership-lessons-from-great-family-businesses>, (zitiréta 2015

37 Bakstyté S., Stripeikis O., Seimos verslo jmoniy valdymo ypatumai, Management theory and studies for rural business
and infrastructure development, Nr. 2 (26), 2011, p 26.
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3 lentelé. Seimos verslo samprata Europos Sajungos aliy kontekste

SALIS SAMPRATA

Neéra oficialiai apibréztos sampratos. Taciau yra i§ praktikos suformuotas apibrézimas,
Pranciizija | jog Seimos verslas — jmoné¢, kurioje Seimos narys ar nariai yra savininkai ir vadovai.
Imonés valdyma planuojama perduoti sekancioms kartoms. Savininkas ir vadovas
jmonés, kurioje nedirba jo $eimos nariai néra vadinama Seimos verslo jmone. Seimos

verslu linke vadinti antros kartos valdomga veikla.®

Seimos verslas — jmonés savininkas ar jo $eimos narys vadovauja jmonei. Salyga:
Vokietija savininkas ar jo Seimos narys turi valdyti ne maziau 50% akcijy. Platesnis terminas
apibrézia, jog néra biitina, kad savininkas vadovauty imonei tai gali bati ir zmogus i$
iSorés. Sampratos problema: jeigu savininkas yra ir vadovas, o daugiau Seimos nariy

nedirba jmonéje toks verslas vadinamas $eimos verslu.

Néra oficialaus apibrézimo. Seimos verslai néra jtraukti j statistika, analizuojami
Lenkija sociologiniu, o ne teisiniu aspektu. I$ atlikty sociologiniy apklausy verslininkai
suformulavo pagrindines tokio verslo gaires:

e Didzioji dalis imonés akcijy turi priklausyti Seimos nariams;

e Seimos nariai turi bati ne tik akcininkai, bet ir jame dirbantys asmenys;

e Tai turéty buti pagrindinis pajamy Saltinis Seimoje;

e Verslas turi biiti perduodamas kitoms kartoms.*°

Neéra Seimos verslo sampratos ar Seimos verslo koncepcijos apibrézimo. Néra teisinio
Latvija reglamentavimo, todél néra ir termino apibrézimo. Seimos verslus tapatina su smulkiais
ir vidutiniais verslais. Abejojama, kad Seimos verslai gali biiti priskirti prie stambaus

verslo formos. 4

38 Overview of Family Business Relevant Issues — France, Seimos verslo sampratos i$aiskinimo tyrimas: galutiné tyrimo
ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_france_en.pdf>,
(zitréta 2015 09 26).

% Overview of Family Business Relevant Issues — Germany, Seimos verslo sampratos isaiskinimo tyrimas: galutiné tyrimo
ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, Mittelstandsforschung Bonn Institutas,2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_germany_en.pdf
>, (zitréta 2015 09 27).

40 Zuromski R., Overview of Family Business Relevant Issues — Poland, Seimos verslo sampratos i$aiskinimo tyrimas:
galutiné tyrimo ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_poland_en.pdf>,
(zitréta 2015 09 27).

“yanags A., Overview of Family Business Relevant Issues — Latvia, Seimos verslo sampratos i3aiskinimo
tyrimas: galutiné tyrimo ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_latvia
_en.pdf>, (zitiréta 2015 09 23).
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3 lentelés tesinys

Estija

Néra Seimos verslo apibrézimo nacionalinéje teis¢je. Praktikoje, vyrauja nuostata, jog
visi smulkiis verslai yra Seimos verslas. Moksliniu lygmeniu Seimos verslas aiSkinamas,
kaip vieno savininko jmoné, kurig padéjo jsteigti Seima.

Teigiama, jog 85% jkurty smulkiy jmoniy savininkai nori, kad jy Seimos nariai

prisijungty prie verslo.*?

Italija

Teisiniu pozitriu Seimos verslo apibrézimas buvo suformuluotas jau 1975 metais.
Seimos verslas apibiidinamas kaip jmoné, kurioje $eimos nariai turi nuosavybés teisiy ir
priima svarbiausius su valdymy susijusius sprendimus. Italijoje dauguma Seimos versly
neturi uzsienio partneriy. Stengiamasi, jog akcininkas buty vienas Seimos narys, o kiti

dirbty kaip darbuotojai.*®

Airija

Nacionalin¢ statistikos agentiira Airijoje apibrézia jmone kaip Seimos versla, jei ji
atitinka vieng ar daugiau i$ $iy salygy:

* imong, kurioje viena Seima turi daugiau nei 50% akcijy;

* imong, kurioje dirba daugiau nei viena karta;

« imoné yra pagrindinis $eimos pajamy $altinis.**

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lietuvos teisés aktuose Seimos verslo apibréZimas neegzistuoja. Reglamentuoti yra tik

nuosavybés teisiniai santykiai. Seimos verslo koncepcija galima nustatyti tik pagal Civilinio kodekso

straipsnius, kurie reglamentuoja teisinius aspektus tokius kaip sutuoktiniy bendroji jungtiné

nuosavybé. Civiliniame kodekse nustatyta: ,,Kai individuali jmoné jsteigta santuokos metu, ji is esmés

yra Seimos verslas: verslui yra naudojamas bendras sutuoktiniy turtas, jy fizinis ir intelektinis darbas,

o i$ jos veiklos gaunamos pajamos - visos Seimos poreikiams tenkinti, todél individuali jmoné, nors

registruota vieno i sutuoktiniy vardu, pagal CK 3.88 straipsnio 1 dalies 4 punktg pripaZjstama

42 Kirsipuu M., Overview of Family Business Relevant Issues — Estonia, Seimos verslo sampratos i$aiskinimo tyrimas:
galutiné tyrimo ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_estonia_en.pdf>,
(zitréta 2015 09 25).

3 Mussati G., Overview of Family Business Relevant Issues — Italy, Seimos verslo sampratos i$aiskinimo tyrimas: galutiné
tyrimo ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_italy_en.pdf>,
(zitréta 2015 09 23).

# Martin T., Overview of Family Business Relevant Issues — Ireland, Seimos verslo sampratos iSaiskinimo tyrimas:
galutiné tyrimo ataskaita: Europos Komisijos uzsakymu, 2008, prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines_country_fiche_ireland_en.pdf>,
(zitréta 2015 09 23).
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bendrgja jungtine nuosavybe. “ *® Taigi, pagal Civilinj kodeksa $eimos verslu yra laikoma individuali
jmone. Ta patj nurodo ir Lietuvos AuksSc¢iausiasis Teismas. Teismo teigimu, individuali jmoné yra
Seimos verslas, jei nejrodoma kitaip. Teismas, be kita ko, yra isaiskines, kad ir Kity rGsiy jmonés, kaip
UAB (uzdaroji akciné bendrové) ir AB (akciné bendroveé), taip pat gali biiti valdomos $eimos nariy,*°
taciau detaliau Seimos verslo sgvokos neanalizavo. Todé¢l apibendrinant, galima daryti iSvada, jog
tikslios Lietuvoje Seimos verslo sampratos, kaip ir kitose nagrinétose ryty Europos valstybése, néra.

Kaip matyti i§ to, kas nurodyta auks¢iau, Europos Sgjungoje neegzistavo vieningas Seimos verslo
apibrézimas ar kitos valstybés jo iSvis neturéjo. Todél, siekiant uzpildyti Sig spraga, 2009 metais
Europos seimos verslo asociacija bendradarbiaudama su Europos Komisija ir Europos Sagjungos $aliy
ekspertais pasitilé Seimos verslo apibrézima, kuris pateikiamas Zemiau.

JMONE YRA SEIMOS VERSLAS, JEIGU:

1. Pagrindiné sprendimy priémimo teisé priklauso asmeniui, jkiirusiam jmone, ar turinciam
didziausiq jmonés akcijy dalj, ar jy sutuoktiniams, tévams, vaikams ar tiesioginiams vaiky
paveldétojams;

2. Balsy daugumos teise priimti tiesioginius ar netiesioginius sprendimus turi Seimos nariai;

3. Maziausiai vienas is Seimos nariy ar giminaiciy formaliai dalyvauja jmonés valdyme;

4. Ivardintos jmonés atitinka Seimos verslo apibrézimq, jei asmuo, kuris jkiiré ar jgijo jmong
(istatinj kapitalg) is savo Seimos ar palikuoniy, turi 25 procentus sprendimy priémimo teisés pagal
Jstatinio kapitalo dydj.

Be to, buvo apibrézta, jog Seimos verslas gali biiti: smulkus, vidutinis ir stambus. Seimos verslas
reiskia, kad $eima yra jsitraukusi j jmonés funkcionavima. Sio tipo verslas i$siskiria ir tuo, kad jis yra
perduodamas i$ vienos kartos j kitg. Taciau su Seima susij¢ klausimai gali i§likti svarbiis ir jmonei
1Saugus ] didziule korporacijg.

Mokslin¢je literatiiroje, taip pat, yra iSskiriami ir kiti Seimos verslo apibréZimai. Juose
nurodoma, kad $eimos jmonés yra tokios jmonés, kurios $eimos nariai ir dirba, ir turi akcijy *® arba,
kad Seimos jmoné yra jmonés (jy grupés), kuriose dalyvauja du ir daugiau Seimos nariy, kurie turi
nuosavybés teise j jmone. *°

Apibendrinant, galima daryti i$vada, jog labiausiai panasi veiklos forma j Seimos verslg yra

smulkios ir vidutinés jmonés. Kadangi Lietuvos Respublikoje néra aiskaus Seimos verslo apibrézimo

4 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, Valstybés Zinios, 2000, Nr.
74-2262.

*Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2007 m. birzelio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-192/2007,
prieiga per internetg:
<http://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=afc7570a-3682-4542-ae6f-d162ba88133b>, (zitréta 2015
11 15).

47 Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises (SME‘s), prieiga per interneta:

< http://ec.europa.eu/growth/smes/>, (zitréta 2015 11 13).

48 Miller L. B., Are Family Firms Really Superior Performers, Journal of Corporate Finance, No. 13 (5), 2007, p. 835.

9 Defining Family Enterprise, prieiga per interneta: <http://www.ffi.org/?definitions>, (zidréta 2015 11 13).
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reikalinga remtis Europos Komisijos suformuotais kriterijais, kurie atitinka Seimos verslo sgvoka
Europos Sgjungoje. Taciau pagal pateikta sampratg sunku nustatyti, kas yra Seimos verslas, kiek nariy
ji sudaro, kokie jy tarpusavio rysiai, kelios kartos dirba ir kt. Todél reikalinga Siuos kriterijus tobulinti

ir suformuluoti tikslig $eimos verslo sampratg.

3.2 SEIMOS VERSLO CHARAKTERISTIKA

Kaip ir kiekviena organizacija, ar verslo modelis Seimos modelis pasizymi privalumais ir
trikumais. Vieni mokslininkai $eimos versla iSskiria i§ kity teigdami, jog tai verslas turintis didesnj
pranasuma kity verslo formy kontekste. Nurodoma, kad Seimos verslas yra i$skirtinis tuo, jog jis turi
atsizvelgti ne tik j verslui plétoti skirtus ypatumus, bet ir j Seimg. Taciau kiti mokslininkai $ig nuomong
kritikuoja aiSkindami, jog Seima ir verslas nesuderinami. I§ dalies ir vieni, ir kiti mokslininkai yra
teisis.

Seima ir verslas yra atskiros institucijos. Kiekviena jy turi savo narius, tikslus, vertybes, ta¢iau
Seimos versle jie susijungia, nes siekia bendro tikslo. Viena i$ Seimos funkcijy yra riipintis Seimos
nariais ir puoseléti santykius su jais, 0 verslo — gaminti prekes ar teikti paslaugas, kurti verte. Seimos
tikslas yra kiek jmanoma geresnis kiekvieno nario i$sivystymas, nepriklausomai nuo sugebéjimy
apribojimy ir vienody galimybiy uztikrinimo. Tuo tarpu jmoniy tikslas yra islikimas ir pelningumas.
Sie du tikslai gali biiti arba harmoningai suderinti, arba susiskirste, tadiau aisku viena — jie néra
tapatiis. Trumpuoju laikotarpiu tai, kas yra gerai Seimai, gali bati blogai jmonei ir atvirks$ciai, todél
rekomenduojama Seimos versla sieti su ilgalaike perspektyva.

4 lentelé. Seimos verslo privalumai

SEIMOS VERSLO PRIVALUMALI

Darbuotojy lojalumas

Darbo vietos humaniskumo islaikymas

Ilgalaiké perspektyva

Kokybés akcentavimas

Geresnis organizacinis klimatas nei ne §eimos versluose

Turi maziau jsiskolinimy

Orientacija ] tarptautines partnerystes

Maza darbuotojy kaita

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip minéta, Seimos verslas pasizymi tam tikrais privalumais, kurie leidzia $eimos versla sieti su

sékmingu jmonés plétojimu (zr. 4 lentelé).
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Pirmiausia, tai yra Seimos santykiy tvirtybé. | verslg Seimos nariai jsitraukia dél tarpusavio rySiy
ir stengiasi islaikyti versla net pac¢iomis sudétingiausiomis sglygomis.

Taip pat Seimos verslas ypatingai svarbiu dalyku laiko jmonés disponuojamg turtg bei pajamas.
Seimos nariai yra linke paaukoti pajamas, kurios reikalingos verslui. Vietoje to, kad paskirty sau
didelius dividendus arba atlyginimus, jie Sias 1éSas skiria, kad patenkinty dabartinius jmonés poreikius.
Seimos verslas islieka kukliausias net sékmingiausiu laikotarpiu. Teigiama, jog dauguma pasaulio
Seimos versly naudoja 1éSas tik reikalingiausioms ir naudingiausioms reikméms. Jy devizas
Llengviausia uzdirbti tuos pinigus, kuriy neisleidi“. Dél Sios priezasties ekonominio sunkmec¢io mety
Seimos verslo jmonés atleidzia maziau darbuotojy. Investuoja tik j maZiausiai rizikingus projektus. Sio
aspekto privalumas yra tai, kad jie yra maziau linke rizikuoti pajamomis taip uztikrindami jmonés
stabily funkcionavimas, taciau tritkumas yra tai, kad jie gali praleisti projektus, kurie atneSa didesnés
naudos jmonei. Plétros kontekste jie naudoja savo 1éSas, o nesiskolina i§ banky, todél turi maziau
jsiskolinimy nei kito verslo modelio jmonés. Jeigu imasi rizikingos ar naujos veiklos, jei rizikuoja savo
1ésomis, argumentuotai priima sprendimus. *°

Darbo vietos humaniskumo i§laikymas. Seimos verslai paprastai daug labiau riipinasi dirban¢iais
asmenimis nei tradicinése jmonése. Seimos verslas pasizymi geresniu organizaciniu klimatu nei ne
Seimos verslai. Teigiama, jog vadovai — Seimos nariai yra geresni nei dirbantys ne Seimos versle. Taip
pat Seimos versle darbuotojai yra labiau susitelke¢ bendram tikslui. Jeigu Seimos versle dirba ne tik
Seimos nariai, iSoriniai darbuotojai sickdami pritapti stengiasi imti i§ jy pavyzdj ir kurti versla grista
Seimos vertybémis.®! I3laiko talentus geriau nei jy konkurentai. Biidingas aiskus pareigybiy
atskyrimas, motyvavimo priemonés, komandos formavimas, stengiamasi sutelkti vienam tikslui, diegti
Seimos vertybes versle, kurios padeda konkurencijoje.>? Privalumai - lojalumas, maza darbuotojy
kaita.>® Pavyzdziui, verslo pelningumo mazéjimas gali paskatinti vadova keisti darba, o tuo tarpu
vadovas stinus ar dukra stengsis i$laikyti verslg net ir nepalankiausiomis aplinkybémis

Orientavimasis j ilga laikotarpj. Seimos versle daug lengviau jdiegiamas ilgalaikis poZitris nei
jprastoje jmonéje, kur vadovai kasmet vertinami pagal jy darbo rezultatus. Kokybés akcentavimas.
Seimos verslas paprastai turi ilgametes tradicijas vartotojams teikti kokybe ir verte.>* Seimos verslo
jmoneés stengiasi dirbti tarptautinéje plotméje, kuri pasizymi létu jsitvirtinimu rinkoje, taciau tai

uztikrina ilgalaik¢ jmonés nauda. Per §ias partnerystes atsiskleidzia kitas privalumas, orientacija j

50 patel P.C., Cooper D., Structural power equality between family and non-family tmt members and the performance of
family firms, Academy of Management Journal, No. 6 (57), 2014, p. 1636 - 1638.

51 Jime nez M. C. R., et al., Organisational Harmony as a Value in Family Businesses and Its Influence on performance,
Journal of Business Ethics, No. 2 (126), 2015, p. 228.

2Kachner N., et al., What you can learn from family business, Harvard Business Review, 2012, prieiga per interneta:
<https://v.meijburg.nl/uploads/files/news/2012/familie_bedrijf/What-you-can-learn-from-family-business_ WEB.pdf>,
(ziuréta 2015 11 13).

53 Finch N., Identifying and addressing the causes of conflict in family business, MGSM, 2005 p. 8.

% Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 58.
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ilgalaike perspektyva — siekis iSlaikyti verslg ateinanCioms kartoms, net ir sunkiausiomis
situacijomis.*

Seimos verslas pasizymi ir tam tikrais triikumais (r. 5 lentelé). Seimyniniai santykiai paveikia
net ir tuos darbuotojus, kurie Seimai nepriklauso. Kartais jiems paaukstinimo galimybés yra mazesnés.
Todél tokie darbuotojai paprastai jaucia neteisybeg, kuri persiduoda motyvacijos dirbti mazé¢jimui.
Tokiy apribojimy mastas priklausys nuo aktyviai versle veikian¢iy Seimos nariy skaiCiaus ir nuo
vadovaujamy pareigybiy skai¢iaus jmonéje, j kurias gali pretenduoti ne $eimos nariai.>® Aktuali
problema Seimos versle yra tai, kad Seimos jmoniy savininkai nenori parduoti nuosavo kapitalo
zmonéms i§ iSorés, o taip jtraukti ir jy patirties ir tai gali trukdyti verslo augimui bei i§likimui.®’
Mokslininkai teigia, jog vienas i§ traikumy yra asmeniniai tarpusavio santykiai, kurie kyla tarp vaiky ir
tévy. Seimos konfliktai apsunkina verslo sékme. Tai daznai priveréia darbuotojus jaustis nepatogiai
taip pat konfliktus jaucia partneriai, o svarbiausia klientai. Tévams kyla sunkumy deleguojant valdzig
vaikams tai reiSkia, jog jie pripazista vaiky pranasumg. Tam, kad Sie konfliktai biity eliminuoti arba jy
visai nebiity pirmiausia reikia gerai apsvarstyti vaiky atéjimg j versla, jeigu tévai priima sprendima
jtraukti vaikus ] verslg antrasis etapas biity aprasyti jy pareigybinius nuostatus, atsakomybes ir,
Zinoma, paveldéjimo gaires. Taip pat supaZindinti vaikus su karjeros galimybémis ir atlyginimu.
Treciasis zingsnis yra jgyvendinti tai, kas apraSyta ir dirbti atsizvelgiant j pareigybines nuostatas ir
atsakomybes. Pagrindinis aspektas yra pastangos suderinti verslo ir Seimos santykius tam, kad jy
privalumai sukurty pridétine verté jmonei, o ne kurty naujy problemy.®® Taip pat prie trikumy
priskiriama per didelé vienos kartos valdzia.>® Sudétingas pareigybiniy nuostaty vykdymas, sumazéjes
lankstumas, dél tesiamy tradicijy. Biidingi interesy konfliktai.®® Daznai vaikai specializuojasi
panasiose programose kaip ir jy tévai rinkodara, vadyba, ekonomika, finansai — tai sudaro vadinama
,vadovavimo vakuuma®, kuris trukdo prisitaikyti prie rinkos poky¢iy. Todél svarbu, jog Seimos verslo

nariai specializuotysi skirtingose srityse ir gerinty savo kompetencijas.®

5Finch N., Identifying and addressing the causes of conflict in family business, MGSM, 2005 p. 11.

% Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 62.

57 Wilson n., et al., Family business survival and the role of boards, Enterprneurship theory and practise, 2013, prieiga per
interneta:<https://workspace.imperial.ac.uk/business-
school/Public/CMBOR/ETP_Family%20Firm%?20Survival final.pdf>,(zitréta 2015 11 13).

58 Phitidis P., It's business and it's personal in the family business, Finweek, 2013, p. 38.

59 patel P.C., Cooper D., Structural power equality between family and non-family tmt members and the performance of
family firms, Academy of Management Journal, No. 6 (57), 2014, p. 1629.

% Trasobares A. H., et al., Family control and diversification: empirical evidence for business groups, Global Conference
on Business & Finance Proceedings, No. 1(10) 2015, p. 232.

61 Stalk G., Foley H., Avoid the Traps That Can Destroy Family Businesses, Harvard Business Review , 2012, prieiga per
internetg:

<https://hbr.org/2012/01/avoid-the-traps-that-can-destroy-family-businesses>, (ziaréta 2015 11 13).
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5 lentelé. Seimos verslo trikumai

SEIMOS VERSLO TRUKUMALI

Nenoras parduoti nuosavo kapitalo zmonéms i§ iSorés

Seimos konfliktai

Per didel¢ vienos kartos valdzia (paveldéjimas)

Sumazéjes lankstumas, dél tgsiamy tradicijy

Kompetencijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinus Seimos verslo privalumus ir trikumus reikalinga pabrézti, jog plétojant versla
svarbu nustatyti, kiekvienos jmonés privalumus, trikumus ir veiklos procesus organizuoti taip, jog
trilkumai biity panaikinti arba sumazinti iki maziausio lygmens. Galima pastebéti, jog Seimos verslai
yra orientuoti j eksporta, ilgalaik¢ perspektyva, maza darbuotojy kaita, pagrindiniai trikumai

akcentuojami paveld¢jimo ir kompetencijy srityse.

3.3 RIZIKOS VALDYMAS SEIMOS VERSLO KONTEKSTE

Veiklos rizika - bet kokio jvykio tikimybé, sglygojama veikimu arba neveikimu, kurie gali
atnesti turto nuostoliy ar pakenkti asmeniui ar jj sudaranciai bet kokiai jmonei, jo jvaizdziui, arba
kurie gali trukdyti siekti uzsibrézty uzdaviniy ir tiksly. Veiklos rizikos valdymas jmonése yra ypatingai
svarbus procesas, kuris suteikia pranasuma, siekiant dirbti efektyviau ir norint i§likti konkurencingje
plotméje ir uZtikrina palankius veiklos rezultatus. Menka rizikos valdymo patirtis dinamiSkoje
konkurencinéje rinkoje lemia nepakankamai pagristus sprendimus ir gali daryti jtakg jmoniy veiklos
rezultatyvumui. Veiklos rizika - susijusi su sprendimo priémimu, nuostoliais, su siekiamu tikslu,
tikimybine kategorija.%? Rizikos sritys: pasiiila rinkai, personalas, ilgalaikis turtas, finansai.

Pasiiila rinkai (produktai, paslaugos). Tikslai: apsisaugoti nuo neteiséto kiSimosi ] specifing
jmoneés veikla, sumazinti papildomas iSlaidas iki minimumo, kai dél nenumatyty veiksniy pasitlyti
produktai ar paslaugos rinkoje neiSsilaiko arba pasirodo per vélai, siekti, kad produktai ar produkty
gamybos procesai kuo maziau kelty grésme aplinkai.

Personalas. Tikslai: garantuoti bendradarbiams finansinj sauguma ligos, nelaimingo atsitikimo

atvejais, i8¢jus ] pensija bei finansing paramg artimiesiems, darbuotojui netikétai mirus, apsaugoti

62 Jukniené Z. Rizikos veiksniy analizé inovacijy veikloje, Management Theory & Studies for Rural Business &
Infrastructure Development, 2006, prieiga per interneta: <http://vadyba.asu.1t/7/49.pdf>, (zitréta 2015 11 13).

35



darbuotojus nuo galimy pavojy darbo metu, sumazinti iki minimumo papildomas islaidas,
atsirandancias dél prastovy darbe.
llgalaikis turtas (pastatai, jrengimai, transporto priemonés). Tikslai: siekti, kad galimybés
apgadinti, sugriauti ar prarasti ilgalaikj turtg baty minimalios, atstatyti ir i§ naujo pagaminti sugriauta,
prarastg ir apgadintg ilgalaik]j turtg
Finansai (1éSos, rezervai). Tikslai: uztikrinti jmonés finansinj pajéguma net ir nenumatyty jvykiy
atveju, islaikyti atitinkamo dydZio auksto likvidumo laipsnio trumpalaikj turtg. 5
Analizuojant Seimos verslg aktualu apibrézti Seimos versle kylancias rizikas, kurios gali kelti
e ateinancios kartos ruosimas verslo perémimui;
e asmeniniai Seimos nariy nesutarimai;
e pasitraukimo iS verslo plétojimas (pardavimas);
e vadovaujancios grandies profesionalumo trukumas;
e sumazgjes verslo lankstumas dél tesiamy Seimos tradicijy,
e konkurencijos rizika;
e rinkodaros rizika apsiriipinant reikalingais iStekliais;
e rizika sudarant sutartis;
e rizika dél nepakankamo iSorinio finansavimo. %
Tam, jog imoné sklandZiai adaptuotysi prie rinkoS salygy ir susidurty su kuo maziau riziky yra

iSaiSkintas verslo rizikos valdymo tobulinimas modelis.

Integruoto verslo rizikos valdymo modelio schema galima aidkinti tokiu eiliSkumu. Pirmiausia

sprendimai priimami strateginiu lygmeniu — iSanalizavus jmonés veiklos modelj, numatomi tiksliniai
imonés veiklos procesai, turintys lemiama jtaka veiklos tgstinumui. Tuomet, tiksliniai jmones veiklos
procesai analizuojami diferencijuotai — taip iSaiSkinama galima nevaldoma rizika, atsirandanti veikiant
Siems verslo procesams. Sekanciu Zingsniu, nustatytos rizikos jvertinamos pagal jy reikSminguma ir
jvykio tikimybe reikSmingiausioms, labiausiai tikétinoms rizikos rasims valdyti skiriami riboti jmonés

iStekliai.

8 Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 67.

64 Jukniené Z., Rizikos veiksniy analizé inovacijy veikloje, Management Theory & Studies for Rural Business &
Infrastructure Development, 2006, prieiga per interneta:

<http://vadyba.asu.lt/7/49.pdf> , (ziGréta 2015 11 13).
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VERSLO

MODELIS
TIKSLINIAI
i R SVARBIAUSIU RIZIKU
NUSTATYMAS
- KONTROLE —_  RizZika

2 pav. Cit. pagal L. Kaleininkaité, I. Trumpaité ,,Integruotas jmonés rizikos valdymo modelis‘®®

Atsizvelgiant | §] modeli iSskiriamos rizikos: aplinkos, procesy ir informacijos, reikalingos
sprendimams priimti. Aplinkos rizika aiSkinama kaip nesugebe¢jimas suprasti vartotojy poreikiy, laiku
ir efektyviai reaguoti | konkurenty veiksmus, per dideliu priklausymu nuo lengvai pazeidziamy
tiekéjy.%® Procesy rizika atsiranda tuomet, kai jmonés veiklos procesai neuztikrina, kad jmonés tikslai
biity pasiekti. Taip atsitinka dél neteisingai sukurty ir blogai valdomy jmonés veiklos procesy.®’
Svarbu pastebéti, kad paveiksle pateiktas tikio subjekty grupavimas tik j 4 rizikingumo lygius yra
pavyzdinis: realiose rizikos vertinimu pagrjstose sistemose, rizikos lygiy, laipsniy, grupiy gali biti
daugiau. PavyzdZiui, jei Gikio subjekto rizikingumas nustatomas naudojant daugelio rodikliy (kriterijy)
sistemg, kiekvienas tikio subjektas gali jgyti 1§ esmes individualy rizikingumo laipsnj. Rodikliais gali
buti: veiklos sritis, veiklos vieta ar teritorija, vykdomy darby ar naudojamos technikos pavojingumas,
veiklos apimtys, darbuotojy ir lankytojy/klienty skai¢ius, aplinkos jautrumas pokyciams ir pan. Rizikos
vertinimu pagristos priezitiros modeliy pavyzdziais gali biiti Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.®

8 Kaleininkaité L., Trumpaité 1., Verslo rizikos valdymas ir jos tobulinimas, Verslas: teorija ir praktika, Nr.3, 2007, p. 177
% Kaleininkaité L., Trumpaité I., Verslo rizikos valdymas ir jos tobulinimas, Verslas: teorija ir praktika, Nr.3, 2007, p. 177.
87 Kinderis R., Jucevi¢ius G., Verslo modelio inovacijos: tipologijos ir dimensijos vadybos teorijoje, Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, Nr. 1(29), 2013, p. 87- 89.

88 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro ir Lietuvos Respublikos @ikio ministro 2012 m. rugséjo 21 d. jsakymas Nr.
1R-23/4-892 , Rizikos vertinimu pagrjstos tikio subjekty veiklos prieZiiiros gairés”, prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/uploads/documents/%C4%AEsakymas%20d%C4%971%20gairi%C5%B3%20tvirtinimo%20su%20
priedais.pdf>, (zitiréta 2015 11 13).
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Atkreipiant démesj | Seimos verslo rizikas, jas galima iSskirti pagal atrinktus $io verslo trikumus.
Galima teigti, jog pagrindinés Seimos verslo rizikos yra ateinancios kartos ruo$imas verslo perémimui,
asmeniniai Seimos nariy nesutarimai, pasitraukimo i§ verslo plétojimas (pardavimas), vadovaujanc¢ios
grandies profesionalumo tritkumas, rizika dél nepakankamo iSorinio finansavimo. Kadangi prie Seimos
verslo trikumy yra priskiriami paveldéjimas, ir kompetencijos galima daryti iSvada, jog pagrindinés
rizikos $eimos versle yra biitent $ios.

ISanalizavus rizikas apskritai, galima pastebéti, jog itin svarbus aspektas tampa rizikos
jvertinimas ir nuolatiné kontrolé bei veiklos vertinimas ir tobulinimas. JImonése rizikinga yra Kiekviena
veikla, taCiau tik nuo tinkamo vadovavimo ir valdymo priklauso rizikos sumazinimas arba
padidinimas. Kadangi Seimos verslas pasizymi ne tik verslui budingomis rizikomis, bet ir Seimos

rizikomis, aktualu jas aptarti placiau.

3.3.1 SEIMOS NARIU ATSAKOMYBES PERLEIDZIANT VERSLA/
PAVELDINT

Atsizvelgiant | demografinius pokycius ir darbo jégos sen¢jimg daugelyje Vakary ir Ryty
Saliy, SVV skiriama daug démesio. Taciau dauguma mokslininky neanalizuoja teorijy ir koncepcijy,
kurios atkreipia démesj j verslo raida zmoniy aspektu. Bitent $iuo aspektu galima jzvelgi Seimos
verslo ypatumus.”® Kadangi viena i§ $eimos verslo privalumu yra ilgalaiké perspektyva aktualu aptarti
§j aspekta paveldéjimo kontekste tam, kad rizikos, kurios, kyla i§ Seimos, versle biity panaikintos.

Pazymétina, jog pagrindiné Seimos verslo figiira yra vyras arba moteris, kuris imasi
verslo ir ateityje planuoja jj perduoti savo dukrai ir stinui. Daugeliu atveju Seima ir verslas auga vienu
metu, lygiagreciai. I§ visy santykiy $eimos versle tévy — vaiky santykiai yra patys jautriausi ir
problemiSkiausi. Problema mety metus yra pripazjstama tik neformaliai.

Kai kuriems Seimos verslams vadovauja vyro — Zmonos komanda. Jy vaidmenys ir
funkcijos gali skirtis, priklausomai nuo kiekvieno patirties. Kartais vyras uzima generalinio
direktoriaus pareigas, o zmona vadovauja biurui. Kitais atvejais Zmona eina vykdanciojo direktoriaus
pareigas, o vyras veda apskaita. Bet kokiu atveju jie yra sudedamoji verslo dalis. Stinums ir dukroms
suklirus savo Seimas, svarbiais veikéjais Seimos versle tampa Zentai ir marcios. Kai kurie jy yra
tiesiogiai jtraukiami j Seimos verslg, paprasciausiai jdarbinami toje jmonéje. Jei toje pacioje jmonéje
dirba ir stinus ar dukra, padid¢ja konflikty galimybé. Kaip bus atlyginama uz veiklos rezultatus zentui

ar marciai, lyginant su savo stinaus ar dukros pasiektais rezultatais.

8 Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 58.

0'Wilson N., et al., Family business survival and the role of boards, Enterprneurship theory and practise, 2013, prieiga per
interneta:<https://workspace.imperial.ac.uk/business-
school/Public/CMBOR/ETP_Family%20Firm%20Survival_final.pdf>, (ziaréta 2015 11 13).
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Trecios kartos Seimos verslo i$saugojimas yra sudétingiausias. Seneliai pritraukia vaikus,
o jy vaikams jtraukti savo vaikus gali biti sudétinga ypac, jei verslas néra sékmingas. Taciau
orientuojant verslag ] ilgalaik¢ perspektyva, reikalinga i§ anksto ruosti vaikus, aniikus jmonés
paveldéjimui ir verslo perémimui. | Seimos verslg gali buti jtraukti tik tie giminaiciai, kurie kuria
pridéting verte, yra kompetentingi tam, kad uztikrinty verslo plétra, o ne stagnacijg. Jtraukti Seimos
narius ] verslg tik todél, kad jie yra artimieji — didelé klaida. Verslui reikalingi kompetentingi,
tobuléjantis Zmonegs.

Brazilijoje yra 20 Seimos valdomy jmoniy, kurias valdo ketvirtos arba penktos kartos
Seimos nariai. Tai jiems padéjo pasiekti paveldéjimo priemoniy rinkiniai, kurie apima jmonés politikos
aspektus, Seimos nariy interesy derinimg, paveldéjimo klausimus. Jie uztikrina ilgalaike verslo sékmg
ir sumazing rizika jmonés likvidacijai.”* Nors Seimos verslas issiskiria dideliy pasitikéjimu tarp
darbuotojy ir Seimos nariy, tac¢iau norint iS§vengti likvidavimo rizikos verslo paveldé¢jimo gairés turi
biiti i§déstytos testamentuose.’? Seimos verslo jmonéms uztikrinant sékmingg veikla reikalinga atskirti

nuosavybés valdymo ir Seimos posistemes.
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3 pav. Sudaryta darbo autorés pagal T. Srisomburananont ,,Trijy dimensijy Seimos verslo paveldéjimo

modelis*73

Posistemei Seima (1, 4, 6, 7) priskiriami zmonés, kurie jmonéje dirba kaip Seimos nariai ar

giminaiciai.

"L Stalk G., Foley H., Avoid the Traps That Can Destroy Family Businesses, Harvard Business Review , 2012, prieiga per
interneta:

<https://hbr.org/2012/01/avoid-the-traps-that-can-destroy-family-businesses>, (ziaréta 2015 11 13).

2 KPMG enterprise FAMILY BUSINESS MATTERS, prieiga per interneta:
<http://www.kpmg.com/ca/en/services/kpmg-enterprise/centre-for-family-business/documents/family-business-
magazine.pdf 2012>, (zitiréta 2015 11 13).

73 Srisomburananont T., Key success factors in transforming traditional family business for success and long-term survival
in changing markets, Massachusetts institute of technology, 2004, p. 152.
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Posistemei Nuosavybe (2, 4, 5, 7) priskiriami tie, kurie yra jmonés savininkai (akcininkai). Teigiama,
jog néra privaloma, kad savininkas bty eimos narys ar jmonés direktorius. Siai posistemei priskirti
zmongs gali biiti tiesiog jmonés investuotojai ar jmones akcininkai.

Posistemei Verslas (3, 5, 6, 7) priskiriami tie, kuri kurie vadovauja verslui ir kiekvieng diena jj
kontroliuoja. Sie zmonés gali biti: generalinis direktorius, vadovai, pirmosios grandies vadybininkai ir
darbuotojai. Taip pat kaip ir posisteméje ,,nuosavybé Sie nariai nebiitinai turi biiti Seimos nariai ar
jmonés savininkai. Siame modelyje, bet kuris Seimos versle dalyvaujantis narys gali bati priskirtas j
kiekvieng 1§ modelio sektoriy nuo 1 iki 7. Vienintelis, kuris gali turéti tik vieng vaidmen;j jmonéje tai 1,
2, 3 sektoriai. Sis narys gali bati Seimos narys, savininkas arba vadovas. Nariai esantys
sutampanciuose sektoriuose gali turéti maziausiai dvi arba tris roles jmonéje. Pavyzdziui, nariai
esantys sektoriuje 4 yra Seimos nariai bet taip pat ir jmonés savininkai. Zmongés esantys sektoriuje 6
yra tie, kurie dirba jmonéje ir turi dalj jmonés akcijy. Sis modelis yra naudingas identifikuojant jmonés
politikos jégos, asmeniniy konflikty, vaidmeny dilemos ir prioritety dinamiky. Pavyzdziui, Zmonés
esantys sektoriuje 5 yra linke dirbti siekiant ilgalaikés sékmés, kai sektoriui 6 priskirti Zmonés yra
linke dirbti dél vienkartinio pelno. Zmonés priskirti sektoriui 1 siekia, jog versle dirbty jy vaikai, kai
sektoriaus 3 zmonés siekia pritraukti kvalifikuotus Zmones i§ Salies, kurie gali suteikti didesnés naudos
organizacija.”*Todél $eimos versle svarbu apsibrézti kas uz ka atsakingi, parengti ateities planus,
paveldéjimo rizikos sumazinimo priemones.

Pagrindiné Seimos verslo siekiamybé | ilgalaik¢ perspektyva orientuota veikla. Taciau,
svarbiausias aspektas yra aiskios paveldéjimo gairés. Sios gairés turi nurodyti, koks $eimos narys ir uz
ka yra atsakingas. Taip pat yra reikalingas aiskus pareigybiy atskyrimas ir bendri susitarimai, kurie

leisty lanksc¢iau perimti versla ir ji plétoti, vienam nariui, vadovui ar akcininkui, pasitraukus i$ verslo.

3.3.2 KOMPETENCIJOS SEIMOS VERSLE

Kitas svarbi rizika Seimos versle yra kompetencijos. AiSkinama, jog daZnai susiduriama su
menka vadovy kompetencija, nepripazinimg jaunesniy Seimos nariy kompetencijos. Pazymeétina, jog
analizuojant kompetencijas aktualu i$aiskinti, kaip jos yra apibréziamos. Teigiama, jog kompetencijos
savoka apima Zinias, geb¢jimus ir jgudZius. Ziniy sgvoka apima darbuotojy apmokyma ir
kvalifikacijas. Patirtis iSugdoma bégant laikui ir atliekant paskirtus darbus. Gebé¢jimas reiskia,

sugeb¢jimg panaudoti Zinias ir patirtj, sprendziant problemas.

74 Srisomburananont T., Key success factors in transforming traditional family business for success and long-term survival
in changing markets, Massachusetts institute of technology, 2004, p. 152.
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Kompetencija yra susijusi su organizacijos tiksly struktiira ir individualia vieta Sioje strukttroje.
Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba. Kompetencija apima patirtj, jgtidzius ir
zinias, daznai ir tam tikras asmenines savybes (ar asmeniniy savybiy nebuvimg). Suvokiama, kad
kompetentingi zmonés yra ateities sékmés raktas. Tik jie suteikia organizacijai konkurencinj

> Kompetencija taip pat apibiidinama, kaip esminé individo charakteristika, prieZasties ir

pranaSuma.
pasekmés rysiais susijusia su puikia veikla.”® Pastebima, kad asmens veiklos ir karjeros sékmé
nebutinai priklauso nuo gauty iSsilavinimg liudijanc¢iy diplomy, formaliy, tradiciSkai vertinamy
akademiniy Ziniy lygio ar formaliy kvalifikacijos jvertinimo diplomy.”” Kompetencijos — tai esminés
individo savybés, kurios priezasties ir pasekmés rySiais susietos su efektyvia (puikia) kriterijais
apibrézta veikla darbe arba kokioje nors situacijoje.”

Analizuojant kompetencijos sampratos aspektus vienas 1§ terminy yra ,pagrindiné
kompetencija®“. Tai kompetencija, kuria yra pagrista jmonés korporaciné misija ir kuria remdamasi
kompanija turi siekti tapti geriausias savo veiklos sektoriuje. Kitas svarbu terminas yra ,.kompetencijos
vadyba“. Si savoka apibréZia tai, kas yra daroma pritraukiant, tobulinant ir i§saugant kompetencija
organizacijoje. Kompetencija paprastai skirstoma j kategorijas, kurios yra svarbios jmonéms. Palyginti
jprastas yra toks kompetencijos Klasifikavimas:

Organizacijos specifiné kompetencija, tiesiogiai susijusi su veiklos sektoriumi arba jmonés
struktira. Tokios kompetencijos pavyzdys gali biiti jmonés produkty iSmanymas.

Su verslu susijusi kompetencija, kaip rodo pats jos pavadinimas, yra kompetencija, tiesiogiai
susijusi su jmoniy atliekama veikla. Tokios riiSies kompetencijos pavyzdziai yra sugebéjimas realizuoti
prekes, gebéjimas derétis ar vadovauti projektui. Svarbi su verslu susijusios kompetencijos dalis yra
verslininkysté.

Asmeniné kompetencija apima geb€jimus, kurie néra tiesiogiai susieti su darbu, bet vis tiek
naudingi darbuotojui. Tokios kompetencijos pavyzdziai gali biiti socialiné kompetencija ir
sugebéjimas dirbti kolektyve.’

Nuo darbuotojy turimos kvalifikacijos bei turimos kompetencijos, priklauso teikiamy paslaugy
kokybé ir seékminga organizacijos veikla. Kompetencijos savoka mokslingje literatiiroje, nors turi ne
itin gilias tradicijas yra pakankamai placiai iSnagrinéta. Kompetencijos savokos apibréztis pateikia

daugelis mokslininky gana skirtingai.®

5 Petkeviciite N., Kaminskyté E., Vadybiné kompetencija: teorija ir praktika, Ekonomikos teorija ir praktika, Nr. 1, 2003,
p. 69.

76 Richard E. Boyatzis, Competencies in the 21st century, Journal of Management Development, Vol. 27 (1), 2007, p. 8.

7 Richard E. Boyatzis, Competencies in the 21st century, Journal of Management Development, Vol. 27 (1), 2007, p. 9.

8 Sudnickas T., Rekasiené R., Kompetencijy modelio kiirimas ir taikymo perspektyvos Lietuvos valstybés tarnyboje,
Vie$oji politika ir administravimas, Nr. 4 (13), 2014, p. 598.

7 Kompetencijos samprata, prieiga per interneta: < http://www.verslas.in/terminas/kompetencija/>, (zidiréta 2015 03 23).
80 Atkogitiniené Z., Ziniy vadybos jtaka tobulinant organizacijos kompetencijas, Informacijos mokslai, Nr. 52, 2010, p. 17.
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Vadybiné kompetencija — vadybininko geb¢jimas pritaikyti profesines zinias, jgiidZius,
asmenines savybes praktingje veikloje ir pasiekti pageidaujamy jmonés rezultaty. Taip pat gali biti
apibréziamas, kaip gebéjimas, remiantis profesinémis ziniomis, jgiidziais ir geb¢jimais siekti iSsikelty
tiksly. Maksimalus nasumas yra jmanomas tuomet, kai asmens gebéjimas ar talentas yra suderinamas
su uzduoties reikalavimais organizacinéje aplinkoje. Asmens talentas: vertybés, vizija, asmens
filosofija, kompetencija, interesai. Tai gebéjimas turimas Zzinias, patirtj, jglidzius, nukreipti jmonei
naudinga linkme. 8

Seimos nariy kompetencija — svarbus klausimas. Jgydami patirties, asmenys gali patobulinti savo
sugebéjimus, todél nereikéty per anksti spresti apie jaunus zmones. Be to, potencialiis paveldétojai gali
buti atstumiami tik dél savininko nenoro visisSkai deleguoti jiems valdzig. Galbut tinkamiausia
filosofija yra pripazinti Seimos nariy teis¢ patiems jrodyti, ka jie sugeba ir skirti jiems bandomajj
laikotarpj. Bandomasis laikotarpis gali biiti nustatomas pacios jmonés.5?

Teigiama, jog $eimos versle visi turi buti vertinami pagal kompetencijas ir potenciala.
Kompetencijos lemia verslo sékme jos apima strateging orientacija, jzvalgas apie rinka, orientacijg |
rezultatus, klienty poveikj, bendradarbiavimg ir jtaka, organizacing plétra, komandos lyderio atrankg ir
vadovybe. Be to Seimos verslas taip pat turéty ieskoti zmoniy, kurie supranta, bendrovés nuosavybés
dinamika sutinka, kad atsakomybé apima ne mety ketviréius, o kelias kartas. Kartu su
kompetencijomis, kandidatai turi jrodyti potencialy gebé&jima keistis, mokytis ir augti. Daugumoje
s¢kmingy Seimos versly teigiama, jog jy vertybés yra pagarba, saziningumas, kokybé¢, nuolankumas,
aistra darbui, kuklumas ir ambicijos.®®

Seimos verslo kompetencijos tai Seimos nariy jgiidziai gebéjimai ir patirtis. Kadangi daznu
atveju jmon¢je dirba ne viena Seimos karta, galimos tam tikros rizikos $ioje srityje. Vyresni Seimos
nariai jauciasi pranaSesni, dé¢l jy sukauptos verslo patirties bando daryti jtaka jaunesniems Seimos
nariams neprileisdami jy sukaupty Ziniy. Sig rizika galima sumaZinti, kuomet jmonéje yra aiskus
pareigybiy atskyrimas. Taip pat, reikalinga paminéti, jog vadovas priima sprendimus, todél jo
vertinimas turéty buti galutinis ir paremtas jmongje suformuotais ir jprastais darbuotojy atrankos

Kriterijais.

81 Rinkos analizés vadovas, prieiga per interneta: <http://www.ird.lt/doc/saugumas/rizikosanalize.pdf>, (Zitiréta 2015 11
13).

8 Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 56.

8Fernandez-Araoz C., et al., Leadership Lessons from Great Family Businesses, Harvard Business Review, 2015, prieiga
per interneta:

<https://hbr.org/2015/04/leadership-lessons-from-great-family-businesses>, (zitiréta 2015 11 13).
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

Temga iSanalizavus moksliniame kontekste aktualu iSaisSkintus désningumus istirti praktiskai.
Teoringje darbo dalyje iSanalizuota, verslo modelio samprata, skirtingos interpretacijos, Seimos verslo
charakteristika, jo privalumai ir trikumai, galimos rizikos, paveldéjimo ir kompetencijos kontekste
(zr. 4 pav.). Galima daryti i§vada, jog sékmingas Seimos verslas yra orientuotas | plétrg, kuriai
jgyvendinti valstybé skiria paramos priemones. Tam, kad $ias priemones biity galima pritaikyti ir
i8skirti sékmingo Seimos verslo elementus reikalinga tirti Seimos verslo praktikas plétoti versla.
Remiantis iSaiSkintomis jzvalgomis ir suformuluotu teoriniu modeliu, atliktas Seimos verslo plétojimo,

Lietuvos Respublikoje tyrimas.

I VERSLO MODELIU YPATUMAI
VERSLO VERSLO
MODELIO MODELIU
SAMPRATA TIPAT
Il PLETROS GALIMYBES
VERSLO PLETOJIMAS VALSTYBES GAIRES IR
POKYCIU KONTEKSTE PRIEMONES VERSLO
PLETRAI IR PARAMAI
ORGANIZUOTI

W

ITI SEIMOS VERSLO ASPEKTU ANALIZE

! ) |

SEIMOS VERSLO SEIMOS VERSLO MODELIO
. YPATUMAI RIZIKOS VALDYMO
SEIMOS VERSLO CHARAKTERISTIKA A RIZIKOS ¥
SAMPRATOS -
PROBLEMATIKA l l
SEIMOS NARIU KOMPETENCITU
ATSAKOMYBES SVARBA
PAVELDEJIMO
KONTEESTE

4 pav. Teorinés darbo dalies modelis
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Tyrimo tikslas — nustatyti smulkiy ir vidutiniy jmoniy Seimos verslo modelio sékmés elementus ir

jiems plétoti svarbias valstybés priemones.
UZdaviniai:

1. Atlikti anketing Seimos versly apklausa, kuri skirta atskleisti ir jvertinti Seimos verslo praktikas
Lietuvos Respublikoje;

2. Atlikti struktiruota interviu su s€ékmingai vystanc¢io Seimos verslg jmonés atstovu;

3. Jvertini tyrimo metu gautus duomenis;

4. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis aktualizuoti Seimos verslo modelio sékmés

elementus ir pasidlyti valstybés paramos priemones jo plétrai.

Tyrimo objektas — smulkios ir vidutiné Seimos verslo jmonés.

Tyrimo problema — Kokiais ypatumais pasizymi Seimos verslo modelis? Kokios yra jy plétros

galimybés? Kokie elementai lemia sékmingg Seimos verslo plétrg?

Hipotezé. Svarbiausias Seimos verslo sékmés elementas yra tvarus verslo augimas, kurj esant poreikiui

skatina ir palaiko valstybés paramos sistema.

Imties dydis. Lietuvos Respublikoje néra vedama oficiali statistika, kiek yra Seimos versly, todél jos

dydziui nustatyti pasitelktos mokslininky jzvalgos ir statistikos departamento duomenys.

6 lentele. Imties turis

Generalines

aibeés visuma 500 1000 2000 3000 4000 5000 10000 100000 | 1000000
Imties tiris 222 286 333 350 360 370 385 398 401

Saltinis: sudaryta pagal K. Kardelis®
Renkamés imties paklaida 5%, patikimumo lygmenj 95%. Mokslinéje literatiiroje teigiama, jog

visy pasaulio versly $eimos verslai sudaro 80 % , o i3 jy smulkiis ir vidutiniai verslai sudaro 60%.¢ I§

8 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002, p. 67.
& Fernandez-Ardoz C., et al., Leadership Lessons from Great Family Businesses, Harvard Business Review, 2015, prieiga
per interneta: <https://hbr.org/2015/04/leadership-lessons-from-great-family-businesses>, (zitiréta 2015 11 13).
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viso veikianéiy jmoniy Lietuvoje yra 93017 8, darant prielaida, jog i$ jy 80% sudaro $eimos verslai
t.y 74414. Jy 60 % — 44 648 smulkis ir vidutiniai Seimos verslai. 100 000 generalinés imties dydZzio
grupei, nustatomas 398 respondenty skai¢ius,® pagal sudaryta proporcija gauname $iam tyrimui
reikalingg imties dydj 178.

100 000 — 398

44 648 — X

x =178

Anketinés apklausos metodu apklaustos 206 smulkios ir vidutinés §eimos verslo jmonés, todél tyrimo

imtis yra reprezentatyvi.

Tyrimo validumas.

ISorinis validumas. Leidzia pritaikyti tyrimo rezultatus kitoje situacijoje ar praéjus tam tikram
laikui pakartoti tyrima. Kiekybiniuose tyrimuose iSorinis validumas parodo kiek konkretaus tyrimo
iSvadas galima priskirti visai tyrimo generalinei aibei. Kadangi imties skaiiavimai pateikti, galima
teigti, jog rezultatai yra patikimi. Tyrimui atrinktos ir apklaustos vidutinés ir smulkios $eimos verslo
jmon¢s, veikiancios Lietuvos Respublikoje.

Vidinis validumas. Jis susijes su tyrimo rezultaty tikslumu. Tyrimui atlikti buvo naudojamas
tinkamas instrumentas — anketiné apklausa, kuri rengta vieng ménesi tariantis su darbo vadovu bei V§]
»Versli Lietuva® analitikais. Taip pat, parinkti adekvatiis Saltiniai tyrimui, pasirinkta tinkama tyrimo
metodologija keliamiems klausimams atsakyti. Tam, kad tyrimas buty validus, duomenys pateikti
aiSkiai, vengiant perdéty aiSkinimy, uZtikrinta jog tyrimo instrumentas ne per sudétingas.

Loginis validumas yra teigiamas, nes pagal iskelta tyrimo problemg yra atitinkamai suformuluota
hipotezé. Hipotezei patvirtinti arba paneigti buvo parinktas tinkama tyrimo strategija — kiekybinis
tyrimo metodas (anketiné apklausa) ir kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktiiruotas interviu).
Uzsibrézti tyrimo uzdaviniai atitinka pateiktus anketoje klausimus bei sudaro galimybe gauti
duomenis, kurie apdorojami statistiskai ir lyginami su teorinémis jzvalgomis.

Tyrimo objektas (konstruktas) taip pat validus, nes pasirinktos jmonés, pagal tyréjo
suformuluotus kriterijus, sudaré salygas gauti atsakymus respondenty, kurie galéjo pateikti aktualius

atsakymus j pateiktus klausimus.

Strategija. Tyrimui jgyvendinti pasirinkta miSriy metody strategija.  Derinami kokybiniai ir

kiekybiniai tyrimo metodai, nes biitent toks vieno metodo papildymas kitu, suteikia iSsamesnius,

8 Family business or SME?, prieiga per interneta:  <http://www.accaglobal.com/pk/en/member/accounting-business/in-
focus/ireland/family-sme.html>, (zitréta 2015 11 13).

87 Veikiantys tikio subjektai mety pradZioje, prieiga per interneta: <http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=8f6e7e35-5730-4eb5-ae12-4866a9aff401>, (zitréta 2015 11 14).

8 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002, p. 67.
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objektyvesnius ir patikimesnius rezultatus.®® Si strategija taikoma tam, kad biity gauta jvairesné ir
turtingesné informacija analizuojant Seimos verslo modelio ypatumus, jo plétojimo sékmés elementus.
Misriy metody strategijai jgyvendinti pasirinktas kiekybinis metodas veikianc¢iy Seimos versly atstovy

anketiné apklausa ir kokybinis metodas — interviu su sékmingai plétojancios verslg jmonés vadove

Tyrimo metodai. Misriy metody strategijai jgyvendinti pasirinkti du tyrimo metodai: anketiné

apklausa ir pusiau struktiiruotas tiesioginis interviu.

Pusiau struktiruotas tiesioginis interviu. Taikant §j metodg atsizvelgta i Sio metodo privalumus
(galimybé paaiSkinti klausimo esme, galimybé kaitalioti klausimus, nattiralus bendravimas) ir
trikumus (subjektyvi interviuotojo jtaka, reikia daug laiko, sunku apdoroti duomenis).® Interviu
metodas pasirinktas tam, kad buty atlikta pasirinkto atvejo ypatumy analizé. Taip pat pusiau
struktruotas individualus interviu atliktas, siekiant pagilinti anketinés apklausos metu gautus
duomenis, todél jmonés vadovas atsakinéjo j anketinés apklausos klausimus bei papildomus tyréjo

klausimus, kurie iSryskéjo pokalbio metu.

Anketiné apklausa, kuri pasirinkta iSaiSkinti $eimos verslo plétojimo tendencijas. Anketiné apklausa
pasirinkta, dél keleto priezasCiy. Pirmiausia anketavimas uztikrina anonimiskumg. Taip pat lengvai
interpretuojami duomenys ir nedidelé interviuotojo jtaka. Sis metodas turi ir trikumy pavyzdZiui ne
visada respondentai atsako i visus klausimus, uzdaruose klausimuose sunku numatyti visus galimus
atsakymo variantus. Atsizvelgiant j trikumus stengiamasi juos sumazinti. Klausimai konkretinami,
pateikiami iSsamis ir nedviprasmiski atsakymy variantai.

Anketin¢ apklausa paruoSta remiantis teorinéje darbo dalyje iSanalizuotais Seimos verslo
désningumais, verslo modeliy bruozais bei valstybés paramos priemonémis. Anketa sudaro 44
klausimai, kurie suformuluoti remiantis pirmoje darbo dalyje i$aiSkintomis temos tendencijomis. I3 jy
3 klausimai atvirojo tipo (atsako pats respondentas ) ir 41 uzdarojo tipo (pateikiami galimi atsakymo
variantai). Didzioji dauguma klausimy yra uzdarojo tipo tam, jog respondenty atsakymai bity, kuo
tikslesni taip pat sumazinti neatsakyty klausimy skaiciui.

Tyrimo instrumentui paruo$ti — skirtas ménuo. Vieng ménesj vykdyta kontroliné anketos
apklausa, po kurios patobulinti klausimai pasitariant su analitikais ir pradéta nauja apklausa, kurios
rezultatai yra pateikiami ir analizuojami Siame darbe. Anketos klausimai patalpinti internetinéje
svetaingje www.apklausa.lt, kuri apsaugota slaptazodziu, jog anketa pildyty tik tie, kam ji skirta.

Anketos nustatymuose pazyméti parametrai, jog i§ vieno kKompiuterio buvo galima atsakinéti tik vieng

8 Vaitkevicius S., Kazokiené L., The Quantitative Content Processing Methodology: Coding of Narratives and Their
Statistical Analysis, Engineering economics, Nr. 24(3), 2013, p. 30-33.

% Prakapas R., Butvilas T., Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms, Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2011, p. 38.
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karta, 0 anketos rezultatai neprieinami vieSai. Anketos nuoroda respondentams buvo nusiysta
elektroniniu pastu. Tyrimas atliktas nuo 2015 m. balandzio 15 d. iki 2015 rugséjo mén. 15 d.

Lietuvoje néra duomeny bazés, kurioje galima rasti Seimos verslo kontaktus. Dél $iy priezasciy
tam, jog tyrimy rezultatai biity reprezentatyviis tyréjo iniciatyva vykdyta tiksliné respondenty paieska.
Anketos platinimo kanalai:

Tiesioginiai - tyréjas tiesiogiai siunté anketg respondentams.

Netiesioginiai - anketa persiysta tyréjui bendradarbiaujant su organizacija : V§] ,,Versli Lietuva®.

| ETAPAS. TEORINE DARBO DALIS

Il ETAPAS. ANKETINE APKLAUSA

DEMOGRAFINIAI TAIKOMO VERSLO MODELIO CHARAKTERISTIKA (3 —24)
KLAUSIMAI (1 - 2)

VERSLO PLETRA VALSTYBES PRIEMONIU KONTEKSTE (25 — 32)

SEIMOS VERSLO YPATUMAI ( 33 — 44)

4

1l ETAPAS. INTERVIU

IV ETAPAS. DUOMENU ANALIZE IR APIBENDRINIMAS

) 2

V ETAPAS. ISVADOS IR PASIULYMAI

5 pav. Tyrimo schema

Tyrimo schemoje atskleista tyrimo instrumentarijaus sudarymo logika. Atlikta statistiné tyrimo
duomeny analizé (apraSomoji statistika). Anketinés apklausos metodu gauti duomenys apdoroti IBM

SPSS (23) ir Microsoft Excel (2010) programomis. Gautiems duomenims pateikti naudojami
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paveikslai su procentiniais daZniais ir lentelés. Kiekybinio tyrimo metu surinkta informacija
aktualizuota atskleidziant Seimos verslo modelio ypatumus, sékmés elementus pritaikant valstybés
paramos priemones. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenis, pateikti apraSant pasirinkto atvejo
analize.

Tiriamyjy charakteristika:

e Seimos verslo atstovai vadovai, ar jy deleguoti asmenys.

Tam, jog duomenys biity patikimi anketa sukurta ir pateikta Seimos verslo atstovams, kurie atitiko

tyréjo isskirtus kriterijus:

1. Maziausiai vienas i$ Seimos nariy ar giminaiciy formaliai dalyvauja imonés veikloje;
2. Seimos verslo buveiné Lietuvos Respublika;

3. Atitinka smulkios arba vidutinés jmonés statusg;

4

Pelningai plétojanti versla daugiau nei metus.
Pagrindiniai sunkumai atliekant tyrimg:

1. Respondenty paieska;

2. Bendradarbiavimas su valstybés jmonémis.
Tyrimo metu remtasi tokiomis vertybémis kaip:

e SavanoriSkumas — Seimos verslo atstovai tyrime dalyvavo, tik laisvai apsisprendg.
e AnonimiSkumas — sietinas su vardo ir pavardés skelbimu. Tiriamyjy vardai ir pavardés nebuvo
skelbiami viso tyrimo metu ir jj atlikus.

e Konfidencialumas — visg informacijg gautg i§ respondenty naudojo tik tyréjas.

Tyrimo etika. Konstruojant tyrimo instrumentarijy (klausimyng) buvo aiskiai nurodytas interviu ir
anketinés apklausos tikslas, taip pat respondentai buvo informuojami, jog rezultatai bus pateikti
magistro baigiamajame darbe. Prie§ atliekant interviu buvo uztikrinta, jog respondentai suvokia tyrimo
esmg, jy dalyvavimo reikSme tyrime, supranta interviu ir anketinés apklausos procesg. Respondento
privatumo uZztikrinimas: interviu metu respondentai buvo informuoti apie tai, jog jy atskiri duomenys
nebus skelbiami vieSai. Informuota, jog bus skelbiamos tik apibendrintos visy jmoniy verslo plétojimo

tendencijos.
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5. SEIMOS VERSLO MODELIO SEKMES ELEMENTU IR
VALSTYBES PARAMOS PRIEMONIU AKTUALIZAVIMO
TYRIMAS

5.1 ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI IR JU VERTINIMAS

Respondenty amzius pasiskirsté didzioji dauguma yra 35 — 44 mety (41,7%), po to seka 45 — 54
mety amziaus grupé (22,8%), toliau 25 — 34 mety (20,9%), 55 — 64 mety (8,3%), 18 — 24 mety (3,4%) ,
65 ir daugiau (2,9%). Tendencija yra tokia, jog dauguma priklauso 35 — 44 mety amziaus grupei. Tuo
tarpu iSsilavinimas didZiosios daugumos yra bakalauro laipsnis (42,7%), magistro laipsnj turi (13,6%),
vidurinj (8,3%), profesinis (24,3%), daktaro laipsnis (7,8%) ir nebaigtas vidurinis (2,9%). Variantg

kitas (jrasykite) pasirinko (0,5%), kuris paminéjo, jog siekia daktaro laipsnio.

35%

25%
20% 18,0%
15%
0,
10% 7,8% 20
4.8%
0%
miki5 m6-10 m11-15 m16-20 m21-25 26-30 31 ir daugiau

6 pav. Imonés jkiirimo metai

Imoniy verslo plétojimo laikotarpis atskleidzia, jog daugiausiai Seimos verslo jmonés yra 6 - 10,
11 — 15 amziaus. Galima teigti, jog dauguma jmoniy yra praéjusios jmonés steigimo etapa po kurio
paaiskéja ir atsiskleidzia verslo plétojimo galimybeés, todél tyrimo rezultatai atskleidZzia jmoniy

plétojanciy verslag ne pirmus metus, kuomet susiduriama su didziausiomis rizikomis rezultatus (zr. 6

pav.).
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Vilniaus apskritis
Utenos apskritis
Telsiy apskritis
Tauragés apskritis
Siauliy apskritis
Panevézio apskritis
Marijampolés. . !
Klaipédos apskritis
Kauno apskritis
Alytaus apskritis

2,9%
4,4%
4,9%
8,7%
8,3%
6,3%
9,6%
12,2%
3.4%

39,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

7 pav. Jmonés buveiné

Siuo metu Lietuvoje itin svarbi yra regiony politika, kurios tikslas - Socialiniy ir ekonominiy
skirtumy tarp regiony ir paciuose regionuose mazinimas, tolygios ir tvarios plétros visoje valstybés
teritorijoje skatinimas. Nacionaliné regioniné politika jgyvendinama vykdant verslo, zmogiskyjy
iStekliy ir infrastruktiiros plétra. Taciau rezultatai atskleidzia, jog dauguma Seimos versly, versla
plétoja didziosiose apskrityse: Vilniaus (39,3%), Kauno (12,2%) ir Klaipédos (9,6%). Sios apskritys,
zinoma, pasirenkamos dél naudingesniy ir didesniy verslo plétros galimybiy, vartotojy gausos.
Svarbiausia, jog Sios apskritys pasizymi vartotojy segmenty jvairove, todél verslas gali greiCiau
jsitvirtinti rinkoje (zr. 7 pav.).

100% 91,7%
80%
60%
40%
20%

8,3%

0%

Vienas i§ Seimos nariy Samdomas darbuotojas (ne Seimos narys)

8 pav. Jmonés vadovas

Tyrimas atskleid¢, jog daznu atveju Seimos verslo jmonéms vadovauja Seimos narys (91,7%) taip
pat ir samdomas darbuotojas t.y. ne Seimos narys (8,3%). Tai parodo, jog yra Seimos versly, kuriuose

dirba Seimos nariai, sprendimy priémimas priklauso jiems, dauguma akcijy taip pat, taciau veiklai
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vadovauja ne Seimos narys. Procentiniai dazniai aiSkiai atskleidzia, jog Seimos verslai néra linke
vadovavimg perleisti darbuotojams i$ iSorés. Tai patvirtina Europos Komisijos suformuluotg viena i$

Seimos verslo kriterijy, jog sprendimy priémimas yra deleguotas Seimai arba Seimos nariui (Zr. 8 pav.).

50-249 [N87%N
10-49 EEes00e

1- 9 Ieeeoen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

9 pav. Darbuotojy skaicius imonéje

Lietuvoje Smulkios ir vidutinés jmoné yra skirstomos j viduting jmong, maza jmong ir labai
mazg jmong. Vidutiné jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy. Maza jmoné —
jmong¢, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy. Labai maza jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau kaip
10 darbuotojy. Kaip galima pastebéti, iStirtose imonése daugiausiai dirba iki 9 darbuotojy (58,3%), iki
50 (33%), iki 250 (8,7%). Tai atskleidzia, jog dauguma Seimos verslo imoniy atitinka labai mazos
jmongés statusg, taciau svarbus aspektas yra Siy jmoniy verslo plétojimas, kuris skating didesnj darbo
viety sukiirimo skaiciy. Reikalinga paminéti, jog Europos Sgjungos parama yra orientuota bitent j
smulkias ir vidutines jmones, ta¢iau ir naujy versly skatinima, taciau reikéty didesni démesj skirti Siai

konkreciai labai mazos imonés statusg turinéioms imonéms (zr. 9 pav.).

7 lentelé. Imoné jkiirimo mety ir darbuotojy skaiciaus santykis

Imonés ikiirimo metai Darbuoto skaiéius

Imonés tkiinnmo metat Pearson Correlation 1 417

Sig. (2-tailed) 000

N 206 206
Darbuotoqy skai¢ius Pearson Correlation M7= 1

Sig. (2-tailed) 000

N 206 206

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis
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Pasitelkus Pearsono kriterijy galima pastebéti statistiSkai reikSmingg rysi tarp jmonés jkiirimo mety ir
darbuotojy skaiciaus didéjimo. Koreliacija statistiSkai reikSminga, nes (p < 0,05). Gautas p = 0,000.
Koreliacijos koeficientas teigiamas r = 0,417, tai reiskia, jog kuo jmonés ilgiau metu plétoja versla, tuo
daugiau darbuotojy jmonéje dirba, bet koreliacija silpna, nes ja galima priskirti §iam intervalui nuo 0,2
iki 0,5 (zr. 7 lentelé).

daugiau nei 10500 00 =2 0%
950 001 - 10500 00  n———— 3 00/

850 001 - 950 000 e 1 995

750 001 - 850 000 s 1 50/

650 001 - 750 000  n———— 3 49/

550 001- 650 000 e————————— 30/

450 001 -550 000 ———————————————————— 0 70/
350 0071-450 000 —— e | 8 50/
250 001-350 000  ———— |5 00/
150 0021-250 000 ssss—— s | 8 00/

50 001-150 000 = 0 20/

iki 50 000

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

10 pav. Apyvarta (eurais)

Lietuvoje, skirstant smulkias ir vidutines jmones apibréZiamas ne tik darbuotojy skaicius, taciau
ir apyvarta. Vidutiné jmoné — jmonés metinés pajamos nevirsija 40 mln. Eury. Maza jmoné - jmonés
metinés pajamos nevir§ija 7 mln. eury. Labai maZza jmoné - jmonés metinés pajamos nevirsija 2 min.
eury. Pagal §j kriterijy iStirti Seimos verslai taip pat patenka j labai mazos jmonés statusg. Kaip matyti,
didzioji respondenty dalis atsaké, jog imoniy apyvarta siekia 150 001 — 250 000 eury (18,9%). Sekanti
kategorija 350 001 - 450 000 (18,5%) ir 450 001 — 550 000 (9,7%). Apyvarta pasauliniu jmoniy
lygmeniu taip pat ir Lietuvos néra didel¢, taiau, jei lyginti su tuo, jog daugiausiai jmone¢je dirba 9
Zzmongs, ir jy apyvarta siekia 150 001 — 250 000 eury tai yra pakankama apyvarta sukurti darbo vietas
ne tik Seimos nariams, bet ir darbuotojams i iSorés. Taip pat sékmingai plétoti versla orientuotg }

plétra ir ilgalaike perspektyva (zr. 10 pav.).
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7,3%

10,7%

Akciné bendrove
Uzdaroji akciné bendrove
Individuali jmoné

67,5% = Mazoji bendrija

11 pav. Jmonés veiklos forma

Seimos verslo jmonés daznu atveju renkasi teisine veiklos forma: Uzdaroji akciné bendroveé
(67,5%). Taip pat steigiamos ir Individualias jmonés (10,7%), Akciniés bendrovés (7,3%). Lietuvoje,
nuo 2012 m. rugséjo 1 dienos jsigaliojo Mazyjy bendrijy jstatymas, kuriuo patvirtina nauja teisiné
veiklos forma — Mazoji bendrija. Tokig forma pasirinko (14,6%) respondenty. Tokiai verslo formai
nereikia jstatinio kapitalo taip pat yra ribotos atsakomybés, kaip ir Akciné ar Uzdaroji akciné
bendrove, taciau pastarosioms reikalingas jstatinis kapitalas, todél Seimos verslams palankesné forma
yra Mazoji bendrija. Tafiau manytina, kad Mazosios bendrijos teisiné forma gali kelti sunkumy
ieSkant ilgalaikiy partneriy, todél, jog Mazoji bendrija nedeklaruoja turto, kuriuo atsakyty, dél
pavéluoty apmokéjimy. Nepaisant Sio fakto verslo pradziai tai viena naudingesniy verslo formy
patvirtinty Lietuvoje (Zr. 11 pav.).

DIDMENINE IR 26, 7%
MAZMENINE PREKYBA .

<

MENINE, PRAMOGINE IR

POILSIO ORGANIZAVIMO | > 15,5 %
VEIKLA
ADMINISTRACINE IR N 0
APTARNAVIMO VEIKLA ' » 14,1 %

12 pav. Imonés ekonominés veiklos rasis (proc.)

Veiklos sritys dazniausios didmeniné ir mazmeniné prekyba, poilsio organizavimo veikla,
administraciné ir aptarnavimo. Kiti pasiskirste: apdirbamoji gamyba (8,3%), pramoginé ir poilsio
organizavimo veikla (6,8%), zZemés tkis, miskininkysté ir zuvininkysté (6,3%), transportas ir
saugojimas (5,8%), meniné, Svietimas (5,3%), finansiné ir draudimo veikla (4,4 %), zmoniy sveikatos
priezitra ir socialinis darbas (3,4%), nekilnojamo turto operacijos (2,4%), varikliniy transporto

priemoniy ir motocikly remontas (1%). Tuo tarpu Lietuvos Respublikoje i$ viso pagal ekonomines
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veiklos riisis veikian¢iy iikio subjekty 2015 mety duomenimis yra 93 017. IS jy pagrindiniy veiklos
sri¢iy trejetukas yra: didmeniné ir mazmeniné prekyba 2015 m. - 24 352, profesiné, moksliné ir
techniné veikla 2015 m. - 9 400, kita aptarnavimo veikla 2015 m. - 9 156.% Seimos verslai §iuo atveju
atitinka bendraja Lietuvos jmoniy statistikg, nes daugiausiai yra didmeninés ir mazmeninés prekybos
veiklos rasies Seimos jmoniy. Jdomu tai, kad jmonés galéjo zyméti ne tik vieng atsakymo variantg.
Taciau rezultatai parodé, jog imonés verciasi viena veikla arba tai, jog jos zyméjo tik pagrinding

ekonoming veiklos raisj (zr. 12 pav.).

Stabilus funkcionavimas [ 26,2%
Augimas I 63,1

Atsiradimas I 10,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13 pav. Jmonés vystymosi etapas

Kaip jau pastebéta, dauguma Seimos verslo imoniy verslg plétoja daugiau nei penkeri metai,
todél galima teigti, kad dauguma jmoniy yra augimo stadijoje tai patvirtina ir gauti statistiniai
duomenys (63,7%). Sis etapas yra ypa¢ palankus verslui plétoti (zr. 13 pav.). Mokslingje literatiiroje
Jmonés augimo etapui priskiriami bruoZai yra fizinio kapitalo didinimas, gaminamos arba teikiamy
paslaugy tobulinimas, jsitvirtinimas naujose rinkose. Taciau Sioje stadijoje ypatingai svarbi tampa
iSoriné aplinka taip pat ir valstybés parama. Stabiliu funkcionavimu pasizymi (26,2%) jmoniy, Siam
etapui priskiriami bruozai yra gamybos, pardavimy, teikiamy paslaugy apimciy stabilizavimas,
kokybés gerinimas, jrengimy ir technologijy tobulinimas, pradinés Senéjimo apraiskos. Tuo tarpu
jmoniy, stagnacija  (0%) — gamybos, teikiamy paslaugy pardavimo apimcéiy mazéjimas,
neiSsprendZziamy problemy atsiradimas, bankrotas, likvidavimas. Ir  atsiradimas (10,1%) -
pasirenkama veiklos sritis, sudaromas organizavimo ir steigimosi planas, ieSkomi arba nurodomi

finansavimo Saltiniai (zr. 13 pav.).

% Veikiantys Gikio subjektai Lietuvoje, 2015, prieiga per interneta:< http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=23259c80-3334-42h4-9378-aa7fdf0d7f0f>, (zitréta 2015 11 13)
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Dauguma verslo klausimu
sprendZiama svarstant ir tariantis su
darbuotojais, atsizvelgiama j
darbuotojo interesus

Minimalus vadovo dalyvavimas
darbuotojy veikloje

14 pav. Vadovavimo stilius imonéje

Gauti duomenys parodo, jog Seimos verslo imonése buidingas demokratinis vadovavimo stilius
(53,9%). Kadangi i$ kity atsakymy matyti, jog vadovauja daugiausiai $eimos nariai, sprendimus priima
jie. Sie rezultatai parodo, jog sprendimus priima $eimos nariai, taciau, jie tariasi su darbuotojais.
Demokratinis vadovas nuolat tariasi su grupe, vadovas skatina veikla, kuri yra diskusijy objektas,
vadovas darbuotojams leidzia pasirinkti veiklos buidus ir priemones, objektyviai vertinama darbo
kokybé.®? Tuo tarpu autokratinis turi pakankami valdzios, todél i8sako savo nuomong ir jtikina
darbuotojus, budinga griezta pavaldiniy kontrolé (27,7%). Liberalus vadovas yra grupés narys,
neinicijuoja lyderiavimo (18,4%). Maziausiai budingas liberalus, kadangi Seimos verslas orientuojasi
tradicijy tgstinuma, todel akivaizdu, jog Seimos nariai vadovavimg ir jtaka priskiria Seimos atstovams
tam, jog bty uZztikrinta Seimos verslo ilgalaiké perspektyva. Mokslingje literatiiroje teigiama, jog
Seimos verslo jmoniy vadovai yra geresni nei kity versly, tai reiskia, jog demokratinis vadovavimo

stilius yra naudingiausias (zr. 14 pav.).

8 lentele. Imonés vadovo ir vadovavimo stiliaus santykis

Demokratinis vadovavimo
Imonés vadovas stilius
Imonés vadovas Pearson Correlation 1 ,238™
Sig. (2-tailed) ,002
N 111 111
Demokratinis vadovavimo stilius Pearson Correlation ,238™ 1
Sig. (2-tailed) 1002
N 111 111

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

92 Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises (SMEs), prieiga per interneta:
< http://ec.europa.eu/growth/smes/>, (zidréta 2015 11 13).
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Pasitelkus Pearsono kriterijy galima pastebéti statistiskai reikSmingg ry$j tarp jmonés vadovo, ar
imonei vadovauja Seimos narys, ar ne Seimos ir vyraujanc¢io vadovavimo stiliaus joje. Koreliacija
statistiSkai reikSminga, nes (p < 0,05). Gautas p = 0,002. Koreliacijos koeficientas teigiamas r = 0,238
tai reiSkia, kad koreliacija silpna, nes jg galima priskirti Siam intervalui nuo 0,2 iki 0,5 (Zr. 8 lentelé).

Tai parodo, jog yra priklausomybé tarp Seimos nario, kaip jmonés vadovo ir demokratinio vadovavimo

stiliaus.
9 lentele. Jmonés darbuotojy skaiiaus ir vadovavimo stiliaus santykis
Darbuotojy skai¢ius Vadovavimo stilius
Darbuotojy skai¢ius Pearson Correlation 1 267"
Sig. (2-tailed) ,000
N 206 206
Vadovavimo stilius Pearson Correlation 26771 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 206 206

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Pasitelkus Pearsono kriterijy galima pastebéti statistiskai reikSmingg ry$j tarp darbuotojy
skaiCiaus ir vyraujanéio vadovavimo stiliaus joje. Koreliacija statistiskai reikSminga, nes (p < 0,05).
Gautas p = 0,000. Koreliacijos koeficientas teigiamas r = 0,267 tai reiskia, kad koreliacija silpna, nes

ja galima priskirti $iam intervalui nuo 0,2 iki 0,5 (zr. 9 lentelé).

10 lentele. Verslo modelio charakteristika

TEIGINYS, APIE VERSLO MODELIO CHARAKTERISTIKA SUTINKU  NESUTINKU
ZALIAVOS

Reikalingas zaliavas gauname tiesiogiai i§ pirminiy tiekéjy 35,9% 64,1%
Reikalingas zaliavas gauname per tarpininkus 64,1% 35,9%
LOGISTIKA

Logistikos paslaugas vykdome patys 71,4% 28,6%
Samdome logistikos imones 28,6% 71,4%
FINANSU VALDYMAS

Galime dalj jmonés 1é8y skirti produkto/paslaugos 21,8% 78,2%
Triiksta 1éSy verslo pradzioje 41,7% 58,3%
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10 lentelés tesinys

Triksta 1éSy verslo plétrai 70,9% 29,1%
Imonés finansai, apskaita vedama kompiuterine programa 81,6% 18,4%
Imonés finansai, apskaita tvarkoma rankiniu badu 18,4% 81,6%
INFRASTRUKTURA

Reikalingas veiklos infrastruktiiros gerinimas 54,9% 45,1%
Veikla vykdoma nuomojamose patalpose 68,9% 31,1%
Turime nuosavas patalpas veiklai vykdyti 31,1% 68,9%
PERSONALO VALDYMAS

Kyla sunkumy ieskant nekvalifikuoty specialisty 60,7% 39,3%
Kyla sunkumy ieskant kvalifikuoty specialisty 54,4% 45,6%
Sunkumy kyla formuojant komanda (siekti bendro tikslo, bendradarbiauti 10,2% 89,8%
Lengva pritraukti profesionalus prisidéti prie verslo kiirimo, idéjy generavimo 26,7% 73,3%
Imonéje kiekvienas darbuotojas turi nustatytas pareigas ir dirba tik pagal jas 98,1% 1,9%

Imonéje kiekvienas darbuotojas turi nustatytas pareigas, taciau dirba pagal poreikj

( pvz. vienas zmogus atlieka direktoriaus, buhalterio, pardavéjo funkcijas vienu metu) 89,3% 10,7%

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Tyrimui svarbus anketinis klausimas 12, kuris skirtas taikomo verslo modelio charakteristikos
ypatumams atskleisti. Sis klausimas, kaip ir dalis anketos klausimy buvo formuoti remiantis
mokslininky A. Osterwalder, Y. Pigneur pasitlytais verslo modelio elementais ir jy priskyrimui
konkreCioms sritims: vartotojas, finansai, infrastruktiira, produktas. Taciau iSanalizavus literatiirg
elementai pritaikyti kiek kitaip. Siam klausimui iskirti tokie elementai: zaliavos, logistikos valdymas,
finansy valdymas, infrastruktiira ir personalo valdymas. Autoriy iSskirty elementy tokiy kaip
vartotojas, produktas analizé perteikiama per kitus anketos klausimus.

Kaip galima matyti Seimos verslo jmonés reikalingas Zaliavas jsigyja per tarpininkus (64,1%),
(zr. 10 lentelé) o tai reiskia, jog Zaliavy kainos yra didesnés, nei perkant tiesiogiai i§ tiekéjy, $iuo
klausimu ypatingai svarbi reikSme tenka Seimos versly partneryste, kuriais esant zaliavas galima pirkti
tiesiogiai i§ tiekéjy ir didesniais kiekiais, todél tai salygotu produkto savikainos sumazéjimg. Taip pat
Seimos jmonés logistikos paslaugas teikia patys (71,4%) (zr. 10 lentelé) tai privalumas, nes sumazina
papildomas iSlaidas transporto nuomai, personalui, taciau plétros kontekste logistikos paslaugas
naudingiausia pirkti ir ieSkoti partneriy $ioje srityje. Dauguma respondenty negali sau leisti dali
imonés 1ésy skirti produkto/paslaugos pristatymui tarptautinése parodose (78,2%) (zr. 10 lentelé) tai
atskleidzia, jog tai dar viena sritis, kurioje svarbus vaidmuo tenka valstybei ir jos paramos
priemonéms. Dauguma teigia, jog netritksta 1€Sy verslo pradzioje, taCiau jy triiksta verslo plétros
stadijoje  (70,9%). Imonés finansai vedami kompiuterine programa (81,6%). Reikalingas
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infrastruktiiros gerinimas (54,9%), nes veikla vykdoma nuomojamose patalpose (68,9%). Taip pat kyla
sunkumy ieskant nekvalifikuoty (60,7%) ir kvalifikuoty (54,4%) specialisty. Formuojant komanda,
siekti bendro tikslo sunkumy nekyla (89,8%) tai patvirtina mokslininky iSkelta mintj, jog Seimos
versle darbuotojai yra labiau susitelke bendram tikslui.?® Pritraukti profesionalus prisidéti prie verslo
kiirimo, idéjy generavimo yra sudétinga (73,3%), respondentai teigia, jog imongje yra pareigybiniai
nuostatai (98,1%) ir yra dirbama tik pagal juos, tatiau tuo paciu dirba ir pagal poreikj (89,3%).
Galima spéti, jog darbuotojai i§ iSorés dirba pagal nustatytus nuostatus, o Seimos nariai dirba pagal
poreikj. Tai patvirtina mokslingje literatiroje suformuotg pozitri, jog Seimos nariai yra itin lojalds

darbuotojai.®* Kadangi jie atsako uz jmonés s¢kmingg plétojima, todél jie linke dirbti daugiau nei

Iprastai.
30%
25% 6
20%
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" I
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Kokybé Maza kaina Derinamas Produkto Prekeés Zzenklas I8skirtiniy Produkto
kokybés ir kainos dizainas paslaugy pasitla  unikalumas
santykis

15 pav. Imonés produkto/paslaugos i$skirtinumas vartotojy atzvilgiu

Kaip iSaiskinta Seimos verslai akcentuoja produkty ar paslaugy kokybe. Tokio tipo verslai
paprastai turi ilgametes tradicijas vartotojams teikti kokybe ir verte.® Kaip matyti i§ rezultaty (zr. 15
pav.) tai patvirtina mokslininky teiginj apie prioriteta kokybei (29,6%). Taip pat skiria démesj
produkto dizainui (20,9%), o jei tai jmon¢ teikia paslaugas tai galima teigti, kad paslauga bity
kokybiskai suteikta ir estetiSkai reklamuojama. Be dizaino, svarbi ir isskirtiniy paslaugy pasitla
(12,7%) tai atskleidZia, jog Seimos verslai stengiasi i$siskirti rinkoje aukstos kokybés produktais ir

paslaugomis, o tai leidzia uZtikrinti ilgalaike verslo sékme.

% Jime nez M. C. R,, et al., Organisational Harmony as a Value in Family Businesses and Its Influence on performance,
Journal of Business Ethics, No. 2 (126), 2015, p. 225.
% Finch N., Identifying and addressing the causes of conflict in family business, MGSM, 2005 p. 17.
%Simon A., Svarbiausios vadybos priemonés, Verslo Zinios, 2009, p. 217.
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33,6% Vietiné rinka

43,2%
Tarptautiné rinka

Tarptautiné ir vietiné rinka

23,2%

16 pav. Vartotojy segmentai

Dauguma jmoniy renkasi vieting rinkg (43,2%) ir tai rodo, jog biitina valstybés pagalba Sioje
srityje. Nes eksporto skatinimas, jo nauda verslui i$aiSkinta ir iSskirta 2014 — 2020 mety nacionalinés
pazangos programoje. Sioje programoje taip pat suformuotas tikslas skirtas verslo plétrai uZsienio
Salyse. Todél reikalinga $§j tiksla jgyvendinti tam, jog Seimos verslui biity uZztikrinta ilgalaikés
perspektyvos sékmé. Teigiama, jog eksportas yra sékmés garantas, todél aktualu produktus ar
paslaugas kreipti ir j uzsienio rinka, aiSku atsizvelgiant j veiklos ar produkto specifikacijas. Galima,
Lietuvos rinkai pasitlyti vienus produktus, o uzsienio kitus. Taip, pat galima derinti eksportg ir
pardavimus vietinéje rinkoje, kg daro (33,6%), respondenty.

I klausimg ar tiesiogiai jmonés prekés, produktus, paslaugas pasiekia vartotojus dauguma
paminéjo tiesiogiai (45,6%), per tarpininkus (40,3%), ir tiesiogiai, ir per tarpininkus (14,1%). Tai
atskleidzia, kad Seimos verslai yra linke produkcija pateikti tiesiogiai taip padidinant jmonés apyvarta,
nes sumazinamos iSlaidos skirtos produktus parduoti per tarpininkus, tafiau kita ne kg maZesné
respondenty dalis parduoda produktus per tarpininkus. Tai turi ir privalumy pavyzdziui, pasidalinama
rizika.

Kaip minéta, naudinga versle kurti partnerystes tai ne tik santykiai su tiekéjais perku ir
parduodu, taciau bendradarbiavimas siekiant abipusés naudos perkant Zaliavas, reklamg mainais uz
produktus ar paslaugas, bendras dalyvavimas parodose. Tyrimas parodo, jog Seimos jmonés daznu
atveju nekuria partnerysciy (45,1%), kuria (41,7%), taciau planuoja pradéti (13,1%). Placiau, dél ko

kuriamos partnerystés parodo (zr. 16 pav.).
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Ilgalaiké perspektyva 29,0%

Specifiniy veikly jsigijimas 11,7%
Specifiniy istekliy jsigijimas 14,6%
Rizikos sumazinimas 33,5%
Veiklo optimizavimas 11,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

17 pav. Motyvai lemiantys partneryste
Kaip galima pastebéti dauguma, kuria partnerystes su panasy teisinj veiklos statusg turiniomis
imonémis, dél riziky sumazinimo (33,5%) tai pavyzdziui dalyvavimas parodose, eksporto pradzia su

naujomis rinkomis ir, Zinoma, dél ilgalaikés perspektyvos (29%) (zr. 17 pav.).

PAJAMU SRAUTAI
PAJAMOS GAUNAMOS IS PAJAMOS GAUNAMOS IS
VIENKARTINIU SANDORIU (23,4 %) ILGALAIKIU SANDORIU (31%)

PAJAMOS GAUNAMOS IS VIENKARTINIU
IR ILGALAIKIU SANDORIU (45, 6 %)

18 pav. Pajamy srautai jmonéje

Pagal mokslininkus A. Osterwalder, Y. Pigneur, pajamy Saltiniai verslo modelio kontekste yra
iSskiriami trys: vienkartiniai sandoriai, ilgalaikiai, vienkartiniai ir ilgalaikiai. Rezultatai parodo, jog
respondentai pajamas gauna is ilgalaikiy ir vienkartiniy sandoriy, o tai sumazina neapibréztumy rizikos
atsiradimg. Vienkartiniai sandoriai — paslauga ar produktas parduodamas tik tam kartui, aisku, tokie
sandoriai gali iSaugti j ilgalaikius. Tuo tarpu ilgalaikiai tai yra sutartiniai sandoriai, kurie suteikia

galimybe tiksliau planuoti jmonés pajégumus ir, Zinoma, uZtikrina pastovias pajamas.
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11 lentelé. Apyvartos ir pajamy $altiniy santykis

Apyvarta (eurais) Imonés pajamy Saltiniai
Apyvarta (eurais) Pearson Correlation 1 ,210™
Sig. (2-tailed) ,004]
N 206 206
Imonés pajamu Saltiniai Pearson Correlation ,210™ 1
Sig. (2-tailed) ,004
N 206 206

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Pasitelkus Pearsono kriterijy galima pastebéti statistiSkai reikSminga ry$j tarp apyvartos ir
jmoniy pajamy S$altiniy. Koreliacija statistiSkai reikSminga, nes (p < 0,05). Gautas p = 0,004.
Koreliacijos koeficientas teigiamas r = 0,210 tai reiskia, kad koreliacija silpna, nes ja galima priskirti
Siam intervalui nuo 0,2 iki 0,5 (zr. 11 lentel¢). Tai reiskia, jog jmonés apyvarta priklauso nuo jmonés
pajamy Saltiniy, todél renkantis vienkartinius, ar ilgalaikius sandorius reikalinga apsibrézti siekiamus

tikslus.

Socialiné rizika I 10,7%
Finansiné rizika . 17,9%
Logistikos rizika I 17,9%
Geografiné rizika I 20,8%
Politing rizika I 15,49
Darbo rizika e 17,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
19 pav. Rizikos formos jmonéje (galimi keli atsakymo variantai)

Respondentai daugiausiai susiduria su geografine rizika - oro salygy ir sezony reiksme (20,8%).
Tai ypa¢ aktualu Lietuvoje, kurioje yra keturi mety laikai, kurie segmentuoja vartotojy jprocius
pavyzdziui ziemg yra reikalingos vienos paslaugos, vasarg kitos taip pat ir su produktais. SezoniSkuma
gali susvelninti paslaugy pasitlos ir produkty jvairové. Taip pat reikSmingi dazniai: logistikos - istekliy
prieinamumas, embargas, importo muitai (17,9%) ir finansiné - uzsienio valiuty kurso svyravimas,
mokéjimy vélavimas, vietiniai mokeséiai (17,9%) rizikos. Siuos duomenis galima susieti su verslo
modelio charakteristika jmonés logistikos paslauga teikia patys ir respondentai tai sieja su rizika, nes

per netinkama darby paskirstyma gali nukentéti pristatymo kokybé. Finansiné, taip pat pastebima ir per
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verslo modelio charakteristika, jog jmonés negali sau leisti dalyvauti parodose, kurios skatinty naujy
klieny ar rinky atsivérima, kadangi matomi tam tikri trikumai finansy srityje, jmonés finansine rizika
pazymi kaip svarbig. Darbo rizika - istekliy produktyvumas, darbuotojy ir jrangos saugumas, darbo
modeliai - valandos, poilsio dienos (17,3%), politiné¢ rizika - darbuotojy emigranty samdymo
apribojimai, vietiniy kompanijy ir tiekéjy panaudojimas (15,4%), Socialiné rizika - kultiiriniai
jsitikinimai susij¢ su darbo praktika ir religiniais jsitikinimais (10,7%). Pastebétina, jog politiné rizika
yra reikSmingesné nei socialiné tai galima sieti su politiniai poky¢iais verslo atzvilgiu jstatymy

pakeitimais, mokeséiu politika (zr. 19 pav. ).

Neéra jdiegta

Socialiai atsakingo verslo sistema
Informacijos saugumo valdymo sistema
Darbuotojy saugos ir sveikos sistema

Aplinkos apsaugos vadybos sistema

Kokybés vadybos sistema

0% 5% 10% 15% 20% 25%

20 pav. Veiklos gerinimo sistema (galimi keli atsakymo variantai)

Tam, jog organizacijos veiklai biity priskiriama, kuo maziau rizikos veiksniy, reikalinga tobulinti
pacios organizacijos procesy valdymo sistemg. Dauguma organizacijos procesy, galima standartizuoti
jdiegus konkreCius standartus ar valdymo gerinimo sistemas, kurios sumazina organizacijos rizikos
faktorius, padidina galimybe teikti kokybiSkas paslaugas ar gaminti aukstos kokybés produktus. Kaip
matyti (zr. 20 pav.) jmonése jdiegta darbuotoju sveikatos ir saugos sveikatos sistema. Darbuotojy
sauga ir sveikata — visos prevencinés priemonés, skirtos darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei
darbe i$saugoti, kurios naudojamos ar planuojamos visuose jmonés veiklos etapuose, kad darbuotojai
bty apsaugoti nuo profesinés rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta. Taciau kita dalis
respondenty néra jdiege veiklos gerinimo sistemy (19,4%), pastebétina, jog jmonés atkreipia démes;j i

aplinkosaugos sritj (17,2%), kuri §iuo mety ypatingai svarbi pasauliniu mastu.
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1ésy trikumas  1&8y trakumas trikumas barjerai darbuotojy  nusiskundimai

trikumas

21 pav. Sunkumai versle Siandien (galimi keli atsakymo variantai)

Aiskinant verslo modelio ypatumus aktualu atkreipti démesj su kokiais sunkumais Siuo metu
susiduria verslas. Pastebétina, kad procentiniai dazniai pasiskirste gana tolygiai tai, parodo, jog imonés
negali nustatyti vienos ar keliy konkreciy problemy. Taiau galima teigti, jog jmonés susiduria su
nurodytomis (Zr. 21 pav.) problemomis, tadiau prie jy iSsprendimo gali prisidéti valstybés paramos

priemonés. Todél ypa¢ aktuali tampa valstybinio ir privataus sektoriaus partnerysteé.

Valstybinés imonés su kuriomis vystoma partnerysté:

4 \ 4

Nebendradarbiaujama (26, 2 %) Lietuvos prekybos ir amaty rtimai (8,7 %)

Vs3] ,,Versli Lietuva“ (7,3 %)

Lietuvos verslo konfederacija (5,3 %)

22 pav. Valstybés ir verslo partnerysté

Pastebima, jog (26,2%) jmoniy nebendradarbiauja su valstybinémis institucijomis, kurios teikia
konsultacijy paslaugas, padeda organizuojant tarptautines parodas. Pavyzdziui, Lietuvos verslo
konfederacijos misija - telkti Lietuvos versla ir kurti konkurencingg ekonoming aplinka. V§I ,,Versli
Lietuva® - padéti konkurencingiems verslams kurtis ir pléstis Lietuvoje, eksportuoti teikiant mokymy,
konsultacijy ir verslo partneriy paieSkos paslaugas, naudojant efektyvig organizacijos struktirg ir
partneriy tinklg. Lietuvos prekybos ir amaty rimai padeda ieskoti verslo partneriy uzsienyje. Tam, kad
buity uztikrinta $j partnerysté reikalinga skatini verslo atstovus vienytis j tikslines grupes ir kreiptis j

institucijas, kurios teikia pagalbg (zr. 22 pav.).
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23 pav. Verslo plétros siekiamybé

Aktualus klausimas verslui yra plétros siekis. Kiekviena jmoné siekia stabilaus ir uztikrinto
funkcionavimo, ta¢iau plétra daznu atveju yra siektinas dalykas (90,7%). Kadangi tyrime dalyvavusias
jmones galima priskirti prie labai mazy jmoniy, jos siekia tapti mazos ar vidutinés. Sékminga plétra
uztikrina jmoniy ilgalaike perspektyva, todél aktualu analizuoti jmonés plétros galimybes jvertinant
finansines galimybes, turimas ir blsimas partnerystes, ZmogiSkuosius iSteklius produkty, paslaugy

segmentus bei infrastruktirg (zr. 23 pav.).

Naujy rinky atsivérimas [ RN 17.4%
Konkurenty atsiradimas [ R 23.5%
Ilgalaiké verslo perspektyva [N 27,8%
Siekis jgyvendinti verslui palankius pasitlymus [N 17.4%
Siekis jveikti finansinius sunkumus NN 13,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
24 pav. Plétros priezastys

Galima pastebéti, jog jmonés, kurios siekia plétros, kaip jau minéta, dél ilgalaikés perspektyvos
(27,8%) taip pat naujy konkurenty atsiradimo (23,5%), kuomet jmoné privalo reaguoti j rinkos
pokycius, sitlyti naujus produktus ar paslaugas, tobulinti turimg asortimenta. Nors valstybinése
programose daug analizuojama eksporto tema, taciau tik (30,09%) apklaustyjy jmoniy eksportuoja tuo
tarpu (69,91%) ne eksportuoja. Tai atskleidzia tam tikry problemy egzistavimg, kurios lemia mazg
Salies eksportg (zr. 24 pav.). Eksporto $alys: Skandinavijos $alys, Rusija, Vokietija, Belgija, Olandija,
Lenkija, Estija, Azerbaidzanas, JAE, Kinija, Piety koré¢ja, JAV, Sveicarija, Italija, Ispanija.
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50%
40%
30%
20%

27,1%

8,7%
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0%
Tik jkiirus 1 -5 mety 6 - 10 mety 11 - 15 mety 16 - 20 mety Daugiau nei 20 mety

25 pav. Laikotarpis nuo jmonés jsikiirimo, kuomet pradedamas vykdyti eksportas

Rezultatai parodo, jog pirmus metus, tik jkiirus jmong, ji néra linkusi eksportuoti (1,9%), taciau
1 - 5 mety pastebima aiski tendencija eksportuoti (53,4%). Tai galima paaiskinti, jog pirmiausia
veikla yra nukreipiama j vieting rinkg ir tik véliau, jsitvirting rinkoje plétoja verslg uZsienio Salyse.
Imoniy eksporto pradzia vélesniame laikotarpyje sietina su organizacijos pokyciais ir, Zinoma, plétra

(zr. 25 pav.).

12 lentele. Apyvartos ir eksporto santykis

Apyvarta (eurais) Eksportas
Spearman's rho Apyvarta (eurais) Correlation Coefficient 1,000 -,039
Sig. (2-tailed) ) ,592
N 206 206
Eksportas Correlation Coefficient -,039 1,000
Sig. (2-tailed) ,592
N 206 206

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

H1 Apyvarta yra susijusi su pasirinkimu eksportuoti. Siai hipotezei patikrinti pasirinktas
Spearmano koreliacijos koeficientas. Hipotezé HO, kad apyvarta néra susijusi su pasirinkimu
eksportuoti neatmetama, nes HO pasitvirtino 0,592 > 0,05. Galima pastebéti statistiskai nereikSmingas
rySys tarp apyvartos ir eksporto. Koreliacija statistiskai nereik§minga, nes (p > 0,05). Gautas p =
0,592. Koreliacijos koeficientas neigiamas r = - 0,039 tai reiskia, kad koreliacija labai silpna, nes ja
galima priskirti Siam intervalui nuo 0 iki 0,2 (Zr. 12 lentelé). Tai parodo, jog eksportas nepriklauso

nuo jmonés apyvartos.
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26 pav. Valstybés paramos jsisavinimo tendencijos

Zenkls procentiniai dazniai parodo, jog verslas néra gaves finansavimo i3 valstybés, tadiau
Europos Sajunga suteikia daug galimybiy ypa¢ smulkiam ir vidutiniam verslui, todél reikalinga
analizuoti tendencijas ir pritaikyti finansines priemones verslo plétrai skatinti ir jgyvendinti. Tai
ypatingai reikSminga, nes dauguma jmoniy planuoja pésti verslg per ateinanc¢ius penkerius metus, taip

— planuoja (68%) ir ne — neplanuoja (32%) (Zr. 26 pav.).

ES pararmai Qarti - e 32,0%
Kitas variantas = 0,5%
Zaliavy atsargoms jsigyti meG—— 5 3%
Imonés kapitalui didinti =e————— 4 490
Investicijoms j jrangg FEEE———————— 8§ 30
Mokymams —msssssss— 7 30
Produkty bei technologijy tyrimams — Fesssssm—— 7 804
Inovacijy diegimui FE——————— 7,304
Turtui jsigyti SEEE———— 13, 1%
Isiskolinimams padengti == 2 9%,
Apyvartiniam kapitalui ~ es—— 10,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

27 pav. Finansavimo sritys

Kaip matyti iSorinis finansavimas yra reikalingas ES paramai gauti. Tai parodo, jog jmonés yra
suinteresuotos pasitelkti valstybés parama. Taip pat tai parodo, jog Siuo metu daugumos jmoniy tikslas
yra finansinis stabilumas, tam, jog biity gauta parama. Turtui taip pat reikalingos 1éSos, nes dauguma

jmoniy nuomoja patalpas, todél reikalingas infrastruktiiros saglygy gerinimas (zr. 27 pav.).
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28 pav. Reikalinga paramos suma

Kadangi jmonés orientuotos j plétra, bet joms reikalingas iSorinis finansavimas aktualu i$aiskinti
reikalingg finansavima, kaip matyti néra reikalingas didelis finansavimas vyrauja nuostata, jog
reikalingas finansavimas yra iki 50 000 tikstan¢iy eury (30,6%). Tai néra didelé suma lyginant su tuo,
kokig parama valstybé gali skirti pagal Europos Sajungos finansavimo priemones. Analizuojant
reikalingg finansavima aktualu pabrézti, jog renkantis priemong reikalinga atkreipti démesj j jmonés

galimybes t.y apyvarta, nes dal j skirty 1¢8y reikia investuoti ir paciai jmonei (zr. 28 pav.).

13 lentelé. Reikalingos verslo paramos ir jmonés vystymosi etapo santykis

Reikalinga Imonés vystymosi
parama etapas
Spearman's rho Reikalinga Correlation Coefficient 1,000 -,1527
Sig. (2-tailed) . ,036
N 206 206
Imonés vystymosi etapas Correlation Coefficient -,1527 1,000
Sig. (2-tailed) ,036
N 206 206

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Pasitelkus Spearmano kriterijy galima pastebéti statistikai reik§mingas rySys yra reikalingo
iSorinio finansavimo ir jmonés vystymosi etapo. Koreliacija statistiskai reik§minga, nes (p < 0,05).
Gautas p = 0,036. Koreliacijos koeficientas neigiamas r = - 0, 152 tai reiskia, kad koreliacija labai
silpna, nes ja galima priskirti §iam intervalui nuo 0 iki 0,2 (zr. 13 lentelé). Tai parodo, jog yra
priklausomybe¢, kokiu etapu jmonei yra reikalingas iSorinis finansavimas. Kadangi dauguma apklausty

Jmoniy yra augimo etape tai atskleidzia, jog jmonéms labiausiai reikia paramos biitent Sioje stadijoje.

67



30%

0,
25% 24,1%
21,1%

20%

15,0% 15,3%
15% 12,0% 12,0%
10%
5%

0,5%
0%
Informacijos Sudétinga  Grieztos paramos  Korupcija Per didelés  Truksta nuosavy Kitas variantas
trikumas paramos gavimo gavimo salygos valstybiniame administravimo lésy
tvarka sektoriuje iSlaidos

29 pav. Paramos priemoniy jsisavinimo trukdziai

Galima pastebéti (zr. 29 pav.), kad pagrindiniai trukdziai, kurie trukdo jsisavinti paramg yra
grieztos paramos gavimo salygos (24,1%) ir korupcija valstybiniame sektoriuje (21,1%). Tai galima
jvardinti kaip dideli trukuma valstybés ir verslo partnerystés kontekste. Buvo ir tokiy, kurie teige, jog
niekas netrukdo. (0,5%). Isaiskinta, jog jmonése dirba tik Seimos nariai (70,4%), ne (29,6%). Vidurkis,

kiek Seimos nariy dirba jmonéje yra 3.

45% 39,8%
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Padidéjusios darbo apimtys Naujy konkurenty atsiradimas ~ Kompetencijy trikumas Nekvalifikuoty specialisty
trikumas

30 pav. Darbuotojy (ne $eimos nariy) jtraukimo j Seimos verslg prieZastys

Darbuotojy skaiciaus padidéjimas jmong¢je skatina jos plétros augima. Kadangi Seimos nariai yra
linke pritraukti ir darbuotojus i§ iSorés aktualu issiaiskinti, kodél jie yra pasitelkiami. Analizuojant
literatiira, manoma, jog tai lemia padidéjusios darbu apimtys. Rezultatai rodo, tai lemia naujy
konkurentu atsiradimas (39,8%). Tai parodo, jog konkurencija gali bati ir privalumas augancioms

organizacijoms (zr. 30 pav.).
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31 pav. Verslo s¢kmé priklausomybé nuo $eimos nariy kompetencijy

Prioritetas kompetencijy srityje teikiamas Seimos atstovams, todél itin svarbi jy kompetencija.

(zr. 31 pav.) Nes nuo vadovo 80% sprendimy priémimo priklauso organizacijos kokybiskas valdymas.

Jeigu pritriksta ziniy, reikalinga telktis ekspertus. Rezultatai parodo, jog Seimos verslai yra linke

remtis tik Seimos nariy kompetencijomis. Taciau pabrézia finansy valdymo (74,7%) ir ES paramos

jsisavinimo svarbg (5,8%). Taip pat iSaiskinta, jog pasitelkia ekspertus (74,3%), nesitelkia eksperty

(25,7%). Imonés, kurios pasitelkia ekspertus, pasitelkia juos finansy valdyme, personalo valdyme,

logistikos valdyme, kokybés valdyme ir infrastruktiiros gerinime (Zr. 32 pav.).

INFRASTRUKTUROS
GERINIMAS (8,3%)

l

FINANSU

EKSPERTU PASITELKIMO
VALDYMAS (52,4%) SRITYS

PERSONALO
VALDYMAS (21,8%)

KOKYBES VALDYMAS
(13, 9 %)

LOGISTIKOS
VALDYMAS
(17, 5%)

32 pav. Eksperty pasitelkimo sritys
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Svarbus aspektas Seimos versle yra paveldéjimas, todé¢l literatiiroje pabréziama Sio proceso
planavimo reik§mé. Planuoja verslo perdavimg sekanciai kartai, bet neruoSia paveldétojo perimti
jmonés valdyma (47,6%), planuoja verslo perdavima sekanciai kartai ir ruo$ia paveldétoja perimti
jmonés valdyma (27,2%), yra parengti ateities turto perdavimo planai (23,3%), neskiria laiko verslo

paveldéjimo planavimui (1, 9%).
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Ateinanéios Asmeniniai Pasitraukimas i§ Vadovaujancios Apsiribojimas tik Sumazéjes verslo
kartos ruo$imas  Seimos nariy verslo grandies Seimos nariy lankstumas dél
verslo pérémimui  nesutarimai profesionalumo kompetencijomis tesiamy Seimos
trikumas tradicijy

33 pav. Seimos verslo rizikos

Pagrindinés rizikos yra vadovaujanios grandies profesionalumo trikumas (21,4%) ir
pasitraukimas i§ verslo (21,4%). Tai patvirtina mokslingje literatiiroje atskleistas ir darbe iSryskintas

pagrindinés Seimos verslo isskirtas rizikas (zr. 33 pav.) .

96,1%
A
96,1%
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3.9% 18.4% .
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97,6% 99,0%

34 pav. Seimos verslo situacija rinkoje
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A. Valstybé¢ uztikrina Seimos verslo plétra sitilydama efektyvias kiekybines priemones

B. Seimos verslas yra tinkamai informuotas apie plétros galimybés valstybiniu lygmeniu

C. Seimos verslo atstovai yra tinkamai informuotas apie plétros galimybés tarptautiniu lygmeniu
D. Seimos verslui sudaryta palanki teisiné bazé

E. Seimos verslui sudaryta palanki mokeséiy politika

F. Seimos verslumo kultiira yra pakankamai skatinama

G. Seimos verslas pasizymi kompetencijy stoka

H. Per didelis stambiojo verslo spaudimas Seimos verslams, tod¢l sunku konkuruoti

J. Seimos verslas = didelé rizika

(zr. 34 pav.)

Tendencija yra aiski. Dauguma respondenty sutinka su tyréjo pasitlytais teiginiais. Ryskesnis
skirtumas yra C reikSmé Seimos verslo atstovai yra tinkamai informuotas apie plétros galimybes
tarptautiniu lygmeniu 67% > 33%. Ir H per didelis stambiojo verslo spaudimas $eimos verslams,
todél sunku konkuruoti 62,1% > 37,9%. Tai parodo, jog Seimos verslas nejaucia paramos Seimos

verslo plétojimo atzvilgiu. (zr. 34 pav.).

25,7%
23,8%
14,3%

Sudétingas Seimos ir Sunku sutelkti  Kyla problemy Seimosl$laikyti taikius Kyla sunkumy biiti ~ Menkas investuotojy

verslo poreikiy ~ darbuotojus ilgalaikei nariy elgesj orientuoti$eimos ir verslo $eimos nariy ir  pasitikéjimas ilgalaike
derinimas perspektyvai } pareigybés apra§ymo  santykius darbuotojy atzvilgiu Seimos verslo
reikalavimus teisingiems perspektyva

35 pav. Issukiai su kuriais susiduria Seimos verslas

Analizuojant Seimos verslg kaip verslo modelj iSaiSkinta, jog jmoniy atstovai negali jvardinti

VW —

galime pastebéti neZymu panasumg, taCiau teigiama, jog sudétinga derinti Seimos ir verslo poreikius

(zr. 35 pav.) .
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36 pav. Seimos verslo sékmés elementai plétojant versla

Analizuojant moksling literattirg i$skirti 8 galimi Seimos verslo sékmés elementai (zr. 36 pav.).
Respondentai prioriteta teikia ilgalaikei perspektyvai (58,3%), iSskirtiniy vertybiy diegimui versle
(12,1%) ir kokybei (15,5%), Siuo klausimu pasitvirtina ir anks¢iau pateikty klausimy atsakymy
variantai, todél galima daryti iSvada, jog Seimos verslai sékmés elementu jvardina: kokybés siekimg ir

ilgalaike perspektyva.

5.3 INTERVIU APKLAUSOS ANALIZE

Kiekybinio tyrimo duomenis papildo kokybiniu tyrimo metodu (interviu) gauti duomenys. Kaip
minéta, atliktas pusiau struktiiruotas tiesioginis interviu su Seimos verslo jmonés direktore, akcininke,
kuri sékmingai plétoja versla 20 mety. Analizuojama jmoné tai Seimos verslo jmoné jkurta 1996
metais. Jmoné jkurta vykdyti mazmening prekyba, ta¢iau 2008 m. kilusi pasaulio ekonomikos krizé
lémé pokycius ir jmongje. Sumazéjus pardavimy apimtims priimtas sprendimas keisti jmonés veiklos
sritl. Nuo 2012 mety pagrindin¢ veiklos sritis pakeista 1§ mazmeninés prekybos j didmening prekyba.
Pagrindiné veikla: gamyba. Atliekant tyrimg buvo susitarta, jog jmonés direktoré placiau pristatys tik

laikotarpj, kuomet pradéta gamyba ir didmenin¢ prekyba.
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14 lentelé. Imonés charakteristika

IMONES CHARAKTERISTIKA

50% Savininkas ir direktorius

AKCININKALI 50 % Savininkas ir gamybos vadovas
SPRENDIMU PRIEMIMAS 100 % Seimos nariai
PAGRINDINE VEIKLA Kakavos, Sokolado ir cukraus saldumyny gamyba

e  Produkcijos gamyba

e Personalo valdymas
IMONES PAGRINDINES VEIKLOS SRITYS e Finansy valdymas

e Rinkodara

e Logistikos valdymas

e Infrastruktiiros valdymas

e Direktorius

e Gamybos vadovas
KOMANDA e Verslo plétros vadybininkas

e Finansy specialistas

e  Gamybos specialistas (5)

e  Plétra tarptautinéje rinkoje

e Naujy darbo viety kiirimas

ILGALAIKE PERSPEKTYVA e ES 1éSy ijsisavinimas pagal priemon¢ ,Parama
ekonominés veiklos pradziai kaimo vietovése*
e  Mokymy, kursy organizavimas darbuotojams

e Zaliavos

TIEKEJAI e Reklama

e Pakuoté

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés ir interviu apklausos duomenimis

VERSLO MODELIO CHARAKTERISTIKA

Imonés buveiné yra Vilniaus apskritis. Metiné apyvarta siekia 150 000 — 250 000 eury. Pakeitus
ekonominés veiklos ris§j pastebimas jmonés augimas, todél galima teigti, jog jmoné yra augimo
stadijoje, kuri ypac svarbi veiklg orientuojant j ilgalaike perspektyva. 2015 mety duomenimis jmonéje
dirba 10 darbuotojy, todél pagal darbuotojy skai¢iy Sig jmong galima priskirti mazy jmoniy Statusui.
Pagrindiné veiklos sritis ir pagrindinis procesas jmonéje yra produkty gamyba. Steigiant jmon¢ buvo
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pasirinkta Individualios jmonés teisiné veiklos forma, tac¢iau pakeitus ekonominés veiklos ri§j taip pat
Kito ir teisiné veiklos forma. Siuo metu jmoné yra Uzdaroji akciné bendrové. Sis sprendimas priimtas
2012 metais ne tik dél veiklos rasies pasikeitimo, bet ir atsizvelgus j akcininky atsakomybes, pasirinkta
palankesné teisine forma Uzdaroji akcine bendrové, kurioje akcininkai dél jmoniy nuostoliy atsako tik
jmonés, bet ne asmeniniu turtu. Tai ypa¢ svarbu plétojant Seimos versla. Sis sprendimas patvirtina
mokslingje literatiroje iStirtus désningumus, jog Seimos verslo jmonés ypatingg démesj skiria
disponuojam turtui ir IéSoms.
Komanda

Jmonei vadovauja vienas i§ Seimos nariy. Interviu apklausos metu taip iSsiaiSkinta, jog jmonéje
sprendimai priimami diskutuojant ir tariantis su darbuotojais pavyzdziui su gamybos specialistais
derinamos bendros visy darbuotojy atostogos, produkcijos pagaminimo kiekiai, infrastruktiiros
gerinimas, komandos formavimo metodai, tac¢iau sprendimus priima vadovas, ne tik tarp darbuotojy,
bet kitiems Seimos nariams pritarus. Kuomet sprendimus reikia priimti greitai, visi $eimos nariy
sprendimai priimami konsensuso metodu. Todél galima daryti iSvadg, jog sprendimy priémimas

imong¢je yra deleguotas Seimos nariams. (zr. 37 pav.).

DARBUOTOJAI

SEIMOS NARIAI

37 pav. Imonés direktoriaus, Seimos nariy ir darbuotojy santykis

Imonés pagrindinis narys yra direktorius, taciau jo sprendimai priklauso ne tik nuo darbuotojy,
bet ir Seimos nariy. Aktualu pabréZti, jog tai gali skatinti prieSpriesa tarp darbuotojy ir darbuotojy —
Seimos nariy. Taciau pazymétina, jog darbuotojai metiniy pokalbiy metu nemini, jog jiems trukdo
Seimos nariy valdzia. Sj poziiirj galima pagristi tuo, jog $eimos nariai dirba didesniy kompetencijy
reikalaujant] darba, o ne Seimos nariai nekvalifikuota.

Produktas

Rinkoje jmoné stengiasi iSskirti savo unikalia produkcija, kurig gamina tik i§ kokybisSky zaliavy.
Tam, kad buty uztikrintos kokybiskos Zaliavos kiekvieng karta gavus jas reikalaujama i$ tiekéjy
kokybes sertifikaty, Zaliavas priima atsakingas zmogus, kuris patikrina, ar Zaliavos yra tokios kaip

atitikties dokumentuose. Produktas yra skirtas vidutine pajamas uzdirbanc¢iam vartotojui. Tai néra
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produktas vartoti kiekvieng diena, todél priskirtinas prie niSiniy prekiy. Todé¢l kokybé tampa iSskirtiniu
s¢kmes elementu.

Plétra

Imonei dvideSimt mety, bet produkty gamyba pradéta pries ketverius metus. Galima teigti, jog
jmon¢ prad¢jo eksportg 18 gyvavimo metais, taciau atsizvelgiant | tai, jog nauja ekonominé veiklos
rasis pradéta vystyti prie§ ketverius metus, jmoné patenka j nuo 1 iki 5 mety vykdomo eksporto
laikotarpj (tyréjo suformuotg intervalg). Produktas Siuo metu tiekiamas ir tarptautinei, ir vietinei
rinkoms, ieSkant potencialiy rinky uzsienio Salyse. Priimtas sprendimas pléstis, dél naujy rinky
atsivérimo taip pat jsitvirtinimo nacionalingje rinkoje, paklausos padid¢jimas, kadangi siekiam iSlaikyti
esamus klientus, reikalinga jiems produkcijg tiekti laiku ir kokybiSka, tam, kad Sis tikslas buty
jgyvendintas reikalinga plétra.

Vykdomas eksportas j Italija, JAV, Vokietija ir Olandija. Taciau, produktai galutinius vartotojus
pasiekia per tarpininkus. Siuo metu yra sudaryta dvylika ilgalaikiy sutaréiy su Klientais, kurie
produktus parduoda savo tinklo parduotuvése. Sutartys sudaromos tam, jog jmoné galéty planuoti savo
pajégumus ilgalaikés perspektyvos kontekste. Taip pat platinant produktus tiek nacionalinéje, tiek
tarptautinéje rinkoje yra ieSkoma partneriy SU panaSaus statuso jmonémis (labai mazos, mazos
jmonés), bendri renginiai, verslo misijos, tarptautinés parodos. Taciau partneriy neieSkoma su panasios
veiklos risies jmonémis, todél, kad stengiamasi iSsiskirti savo produkcija kity produkty kontekste.
Skatinant, eksporta jmoné dalyvavo Siose parodose: EXPO MILANO, 2015 (ltalija), PLMA
(Olandija), didziausioje pasaulyje maisto parodoje ANUGA, 2015 (Vokietija). 2016 metais numatyta
Kalédiniy rinkiniy — gurmanisky produkty paroda (Italija) ir 2017 metais pasauliné saldumyny paroda
ISM (Vokietija).

Veiklos gerinimas

Siuo metu, jmoné gerinti veiklos procesus pasitelkiant konkregias priemones negali, dél lesy
trikumo. Taciau savo veikloje vadovaujasi Saugaus darbo ir sveikatos taisyklémis, Lietuvos
valstybinés maisto ir veterinarijos nustatytomis taisyklémis, apskaitos standartais. Produkto pakuotei
naudoja perdirbtas Zzaliavas, riiSiuoja atliekas, turi jrengimus, kurie sulaiko Zalingus kvapus taip
mazinant oro tar$a. Rizikas vertina direktoré, finansininkas, gamybos vadovas. Siam tikslui yra
parengti aprasai, kuriuose nurodyta, kiekvieno jy atsakomybés. Taip pat vyksta metiniai pokalbiai su
darbuotojais, kuriy mety identifikuojamos galimos naujos rizikos kylanc¢io personalo valdyme. Kaip
minéta vyksta zaliavy patikra. Be kita ko, vedama produkcijos gamybos proceso apskaita.

Pagrindiniai sunkumai

Pagrindinius sunkumus su kuriais Siuo metu susiduria jmoné: nekvalifikuoty darbuotojy

trakumas ir nauju patalpy paieska, todél gerinant infrastruktiirg nuspresta 2016 metais pradéti naujo
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pastato statybas ir veikla perkelti uz miesto. Taip pat biurokratiniai barjerai, kurie iSrySkéja

bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis.

SEIMOS VERSLO YPATUMAI

Imonéje dirba ne tik Seimos nariai, bet ir darbuotojai i$ iSorés, juos jtraukti skatina darbo apimciy
padidéjimas. Kadangi paveldéjimas yra viena 1§ didziausiu riziky Seimos verslo ilgalaikei perspektyvai
jmoné planuoja ir ruosia paveldétojus perimti verslg. Jmonéje dirba pirmos, antros ir treCios kartos
(steigéjas antra karta). Taip pat yra patvirtintas dokumentas, kokiame etape planuojama versla perduoti
kitai kartai: nustatyta konkreti apyvarta, verslo plano gairés, verslo vertybés. Kiekvienos savaités
pradzioje organizuojami susitikimai tarp $eimos nariy, aptariami savaités planai, darbai, pasiskirstoma
atsakomybémis. Kokie i$Stkiai Seimos verslo? Sunku sutelkti gamybos specialistus ilgalaikei
perspektyvai.

15 lentelé. Seimos verslo situacija rinkoje

TEIGINIAI [VERTINIMUI SUTINKU NESUTINKU

Valstybé uztikrina Seimos verslo plétra sitlydama efektyvias kiekybines
priemones

Seimos verslas yra tinkamai informuotas apie plétros galimybés valstybiniu
lygmeniu

Seimos verslo atstovai yra tinkamai informuotas apie plétros galimybeés
tarptautiniu lygmeniu

Seimos verslui sudaryta palanki teisiné bazé
Seimos verslui sudaryta palanki mokes¢&iy politika

Seimos verslumo kultiira yra pakankamai skatinama

Seimos verslas pasizymi kompetencijy stoka

Per didelis stambiojo verslo spaudimas Seimos verslams, todél sunku konkuruoti -

Seimos verslas yra padidintos rizikos verslo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis anketinés ir interviu apklausos duomenimis
SEIMOS VERSLO MODELIO YPATUMAI VALSTYBES PRIEMONIU KONTEKSTE

Plétodama versla, jmoné bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis: Lietuvos zemés tikio ir
maisto produkty rinkos reguliavimo agentiira (tarptautiniy parody organizavimas ir tarpininkavimas su

ministerijomis, dél galimos paramos), Vilniaus prekybos ir amaty rimais (produkty sertifikavimas,
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eksporto plétra Vokietijoje). Imoné pasinaudojo subsidija darbo uzmokesc¢io kompensavimui (paramos

kriterijai: pirmas darbas, ilgalaiké bedarbysté).
Reikalinga parama mokymams, Siose srityse:

e Finansy valdymas — tam, kad vadovas galéty perimti jmonés finansy kontrolg, galéty atsisakyti
finansy specialisto ar finansy jmonés. Tam, kad buty sutaupyta 1&sy;
e Eksporto plétra;

e Marketingas.

Plétra siejama su ES 1éSy jsisavinimu pagal priemong ,,Parama ekonominés veiklos pradziai
kaimo vietovése®. Infrastruktliros gerinimas (nauji jrengimai, pastatas), kompetencijy gerinimas,

tarptautiné plétra. Si priemoné pasirinkta, dél suteikty salygy pastato statybos.

Apibendrinus interviu metu surinktg informacija galima nustatyti Seimos verslo plétojimo tam
tikras problemas taip pat i$skirti sekmés elementus, kurie padeda sékmingai plétoti versla. Pagrindiniai
privalumai: tarptautinés parodos, valstybés ir verslo partnerysté, eksportas, Seimos nariy

kompetencijos. Trikumai: infrastruktiira, kokybés gerinimas, nekvalifikuoty darbuotojy triikumas.
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5.4 SEIMOS VERSLO MODELIO SEKMES ELEMENTU ISSKYRIMAS IR
PRIEMONIU SKIRTU PLETOTI VERSLA PARINKIMAS

Kiekviena jmoné plétojanti versla turi pagrindinius veiklos organizavimo sudedamuosius
elementus, kurie padeda pasiekti organizacijos tikslus. Siy elementy sarasas néra baigtinis. Kiekviena
jmoné yra unikali, todél ir kiekvienos jmonés verslo modelis yra sKirtingas. Taciau, siekiant i$siaisSkinti
tendencijas, reikalinga tirti bendruosius verslo modeliy elementus.

Teorinéje darbo dalyje iSaiskinti verslo modeliy elementai: produktas, finansai, zmogiskieji
iStekliai, infrastruktiira, marketingas ir vartotojai. Produktas tai, kas skirta vartotojui, galutinis
organizacijos procesy rezultatas. Finansai — be kuriy produktas negaléty bati sukurtas. Zmogiskieji
iStekliai — svarbiausias verslo modelio elementas, nes jie jgyvendina tai, kas uzsibrézta. Infrastruktiira
visg tai, kas leidzia sukurti produkta ir pasiekti vartotojg (jrengimai, pastatai, transportas). Marketingas
leidzia pritraukti esamus ir biisimus klientus, o vartotojas visg tai, dél ko visa organizacija veikia.
Pagrindinis siekis - jo likes¢iy iSpildymas. To pasekoje, buvo patobulinta mokslininky A. Osterwalder,
Y. Pigneur sukurta verslo modelio elementy interpretacija.

Analitin¢je darbo dalyje buvo identifikuotos seimos verslo plétojimo tendencijos, kurios leidzia
Seimos verslui priskirti tik jam biidingus elementus:

o Paveld¢jimo valdymas;

. Eksperty pasitelkimas;

. Darbuotojy lojalumas;

o Kokybiskas produktas;

o Finansy valdymo tobulinimas;
o Nuosavas ilgalaikis turtas;

o Eksporto skatinimas;

o Ilgalaikiai sandoriai;

o Verslo ir valstybés partnerysté.

Elementy analizé leidzia teigti, kad Seimos verslas yra daug labiau orientuotas j ilgalaike
perspektyva, nes yra siekiama uztikrinti ne vienos kartos verslo plétojimo tradicijas. Sékmingi Seimos
verslai labiausiai remiasi Seimos nariy kompetencijomis. Be to, issiskirti i§ kity versly, Seimos verslui
leidzia, versle diegiamos, $eimos vertybés. Seimos verslo vertybés daro jtaka visos organizacijos
darbuotojams, skatina jy lojaluma ir partnerystg.

Atlikus analizg, pastebéta, kad Seimos verslas yra priverstas keistis tam, kad prisitaikyty prie
besikeic¢ian¢iy rinkos salygy. Dauguma S$iy poky¢iy yra orientuoti j plétra, siekiant pasinaudoti

valstybés paramos priemonémis. Siam tikslui pasiekti batina telktis ekspertus. Ta patvirtino ir tyrimas,
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kurj atlikus paai$kéjo, jog Seimos verslo jmonés telkiasi ekspertus. Taip pat, jy pasitelkimo reikSme
pabrézia ir Pokyc¢iy O teorija.

Atlikus tyrimg, manytina, kad siekiant ilgalaikés verslo perspektyvos, biitina dokumentuoti
paveléjimo gaires, kurios sumazinty su verslo paveldéjimu susijusias rizikas. Taip pat, jmonés veiklg
orientuojant j ilgalaike perspektyva siektina issiskirti konkurencinéje rinkoje. Tai galima padaryti
tiekiant kokybiska produkta ar paslauga bei tobulinant finansy valdyma. Sios priemonés suteikia
verslui galimybes pléstis ir jsigyti didelés vertés turta.

Interviu metu atsiskleidé eksporto nauda verslo plétrai. Todél, nors Kiekybinis tyrimas atskleidé
vangy eksportavima, reikalingas jo skatinimas. Verslo plétrai, taip pat, naudg nesa ilgalaikiy sandoriy
sudarymas. Jie leidzia pamatuoti pajégumus, tiekti, kokybiskus, ir svarbiausia, laiku, produktus bei
paslaugas.

Tyrimo metu nustatyta, kad verslo modelis nefunkcionuoty be valstybés jsiki§imo. Todél
laikytina, jog ypatingai svarbus Seimos verslo elementas yra valstybés ir verslo partnerysté. Tinkamai
ja igyvendinus, verslas gali lengviau jsisavinti valstybés sitilomas paramos priemones, 0 tai leidzia
s¢kmingai plétoti versla.

Apibendrinus, galima teigti, jog Seimos verslo pagrindas §iuo metu yra valstybés ir verslo
partnerysté. Tai yra visg ko pamatas, kurio kontekste yra kuriamas verslas apskritai, ir, Zinoma,
pasitelkus Seimos narius, jgyvendinamas Seimos verslo modelis. Jeigu tinkamai jgyvendinama
partnerysté tarp valstybés ir verslo bei pasitelkiami verslo ir Seimos privalumai yra gaunama sékminga
veikla. Todé¢l laikytina, kad seimos verslo skatinimui Lietuvoje, be kita ko, yra reikalingos valstybés
paramos priemonés. Atsizvelgus j aptartus sékmés elementus, sgveikas, taip pat, jmoniy galimybes
Jvertinus apyvartg, naudingiausios priemongs yra: ,,Verslo plétra kaime*, ,,Procesas LT, dalinis

paliikany kompensavimas ir INVEGOS garantijos bei ,,Expo konsultantas LT (zr. 39pav.).
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. Paveldéjimo valdymas

. Darbuotojy lojalumas

. Kokybiskas produktas

. Finansy valdymo tobulinimas
. Nuosavas ilgalaikis turtas

. Eksporto skatinimas

© o N O A W N

SEIMOS VERSLO MODELIO SEKMES ELEMENTAT

Eksperty pasitelkimas 1. Verslo ir

valstybés
partnerysté

llgalaikiai sandoriai

ILGALAIKE PERSPEKTYVA

SEIMOS KOMPETENCILIOS

SEIMOS VERTYBES

PRODUKTAS

FINANSU VALDYMAS

ZMOGISKIEJT ISTEKLIAI

INFRASTRUKTURA

MARKETINGAS

VARTOTOJAS

ST

,VERSLO PLETRA KAIME*

,.Expo konsultantas LT*

.PROCESAS LT*

Dalinis paliikany kompensavimas

INVEGOS garantijos

38 pav. Seimos verslo modelis valstybés paramos kontekste
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ISVADOS

1. Apibendrinus teoring darbo dalies analize, galima daryti i§vada, jog verslo modelis yra elementy
visuma, kuri skirta vertei kurti. ISanalizavus moksling literattirg, galima isskirti pagrindinius verslo
modelio elementus: produktas, finansai, zmogiskieji iStekliai, infrastruktiira, marketingas ir vartotojai,
kuriuos papildo $eimos verslo modelio elementai: ilgalaiké perspektyva, Seimos kompetencijos ir
Seimos vertybés. Pabréztina, tam, kad Sie elementai sékmingai funkcionuoty, 0 smulkios ir vidutinés
Seimos jmonés pasiekty iSsikeltus tikslus bei sklandziai adaptuotysi prie rinkos salygy, reikalinga

valstybés parama.

2. Valstybé, pasitelkdama Europos Sajungos fondus, skirtus verslo konkurencingumui didinti, gali
pasitulyti priemones prisidedancias prie verslo plétojimo Lietuvos Respublikoje. Priemonés yra
skiriamos Sioms sritims: verslumo gebéjimy stiprinimas, finansavimo prieinamumo didinimas,
verslumo skatinimas tikslinése teritorijose, inovacijos, darni plétra ir eksporto didinimas. Pazymétina,
jog finansavimo prieinamumas ir eksportas yra prioritetinés kryptys, kurios uztikrina sékmingg verslo
plétra. Tai iSsprendzia tyrimo metu nustatytas Seimos verslo problemas: eksporto bei verslo ir

valstybés bendradarbiavimo vanguma.

3. Atlikus dokumenty ir moksliniy S$altiniy analize paaiSkéjo, jog Lietuvos Respublikoje néra
suformuluota $eimos verslo samprata nei moksliniu, nei teisiniu lygiu. Kadangi Lietuva yra Europos
Sajungos Salis, reikalinga remtis Europos Komisijos suformuluotais kriterijais, taciau analizuojant
Seimos verslo tendencijas Lietuvoje paaiskéjo, jog Sie kriterijai neatitinka realios situacijos. Lietuvoje
Seimos versle dalyvauja daugiau nei du Seimos nariai, 0 ne daugiau nei vienas todél reikalinga Sia

sampratg tobulinti.

4. Isanalizavus smulkiy ir vidutiniy Seimos jmoniy apklausos rezultatus, buvo atskleisti Lietuvoje
paplitusio Seimos verslo modelio ypatumai. Tai verslo modelis, kuriame dirba du ir daugiau Seimos
nariy, pasizymintis geografine rizika (sezoniSkumas), apyvarta siekia 150 001 — 250 000 eury,
atitinkantis labai mazos jmonés statusa, veiklg plétojantis didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vilnius,

Kaunas, Klaipéda), jmonei vadovauja Seimos nariai, pagrindiné ekonominé veiklos rasis yra
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didmeniné ir mazmeniné prekyba. D¢l riziky sumazinimo, Kuriamos partnerystéS su panasy teisinj
statusg turinCiomis jmonémis. Pagrindiniai Seimos verslo privalumai: darbuotojy lojalumas, ilgalaiké
perspektyva, Seimos vertybiy diegimas versle. Trikumai: per didelis Seimos nariy valdymo organy
uzurpavimas, finansiniai sunkumai, kuriuos iSspresti siekiama jsisavinant valstybés paramos

priemones.

5. Tyrimo metu iSaiskinti 9 Seimos verslo modelio sékmés elementai: paveldéjimo valdymas, eksperty
pasitelkimas, kokybiskas produktas, finansy valdymo tobulinimas, darbuotojy lojalumo skatinimas,
nuosavas ilgalaikis turtas, eksporto skatinimas, ilgalaikiai sandoriai bei verslo ir valstybés partnerysté.
Pastarasis elementas yra svarbiausias, nes partnerysté skatina versla ir suteikia reikalingas priemones
verslui plétoti. ISkelta hipotezé, kad svarbiausias Seimos verslo sékmés elementas yra tvarus verslo
augimas, kurj esant poreikiui skatina ir palaiko valstybés paramos sistema, remiantis surinkta

moksliniy Saltiniy analize ir apklausos rezultatais, buvo jrodyta.

6. Tam, kad Seimos jmonés sékmingai plétoty verslg yra reikalinga valstybés paramos priemones
derinti su isskirtais sékmés elementais, juos stiprinant. Atsizvelgus j $iuos elementus, taip pat, jmoniy
galimybes, jvertinus apyvarta, naudingiausios priemonés yra: ,,Verslo plétra kaime™ — infrastrukttirai
plésti, pastatams, naujiems jrengimams jsigyti. ,,Procesas LT — kokybés sistemai diegti ir jg palaikyti,
dalinis paltkany kompensavimas ir INVEGOS garantijos — infrastruktiirai gerinti, darbuotojy

mokymams, apyvartinéms 1éSoms bei ,,Expo konsultantas LT* — konsultacijos eksporto skatinimui.
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PASIULYMALI

Mokslo bendruomenei:

1. Pazymétina, jog Lietuvoje néra suformuluota Seimos verslo samprata nei moksliniu, nei teisiniu
lygiu. Tiriant pasauliniu mastu aktualig tema Seimos verslas kyla sunkumy nustatant, kas yra Seimos
verslas, Lietuvoje. Taip pat Europos Sajungos paramos 2014 - 2020 mety periodas numato paramg
asocijuotoms Seimos verslo grupémis, todél reikalinga Sia sampratg apibrézti. Atsizvelgus j tyrimo
rezultatus, Europos Komisijos, mokslininky jau apibréztas sampratas ir Seimos verslo Kriterijus
siilomas mokslinis sampratos apibrézimas: Seimos verslas tai veiklos forma, kurioje dalyvauja du ir

daugiau Seimos nariai ir kuriems priklauso daugiau nei 50 % akcijy arba sprendimy priémimo teisiy.

Lietuvos Respublikos finansy ministerijai

2. IsaiSkinta, jog smulkioms ir vidutinéms jmonéms reikalinga parama plétojant versla, taCiau
reikalinga 1§ Siy jmoniy i$skirti Seimos verslo jmones, nes jos pasizymi ne tik problemomis btidingoms
verslui, bet ir padidina verslo iSgyvenamumg ir kurig ilgalaikia verslo darng. Todél reikalinga
suformuoti kriterijus atsizvelgiant j praktikas plétoti verslg ir skatinant Seimos verslg pléstis ir kurti
naujas darbo vietas. Tam tikslui pasiekti skirti mokesciy lengvatas. Atrankos Kriterijais yra sitalytini du
atskaitos taSkai: jmonés metiné apyvarta ir darbuotojy, ne Seimos nariy, skai¢ius. Jmoné, atitikusi
Seimos verslo kriterijus, taip pat smulkios ir vidutinés jmonés statusg, galéty pretenduoti j tokias

lengvatas, kaip Seimos nariy neapmokestinamo pajamy dydzio padidinimas.

Lietuvos statistikos departamentui

3. Nustatyta, jog Lietuvos Respublikoje néra vedama oficiali Seimos verslo statistika, kuri leisty tirti
Seimos verslo ypatumus tikslesniu lygmeniu. Atsizvelgiant j Seimos verslo nauda, reikalinga Sia

statistikg vesti. Pirmiausia surenkant duomenis, kiek S§iuo metu Lietuvoje yra Seimos verslo jmoniy.

Savivaldybéms ir $eimos verslo imonéms

4. Lietuvoje néra organizacijos vienijancio Seimos verslus, kai Europoje, Amerikoje, Australijoje yra
ikurtos Seimos versly asociacijos, centrai, institutai, kurie vienija atskiry Saliy Seimos verslo atstovy
organizacijas. Atsizvelgiant j §j fakta sitilytina kurti Seimos verslo inkubatorius, ypatingai mazesniuose

miestuose. Verslo inkubatorius — tai vienos apskrities, vienos ar keliy savivaldybiy teritorijoje veikianti
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vieSoji jstaiga, kuri inkubuojantiems tkio subjektams lengvatinémis sglygomis nuomoja patalpas,
technine ir biuro jranga, teikia verslo informacijos, konsultacijy, mokymo paslaugas.®® Tai leisty
pagerinti Seimos versly statistikos rinkima, tarpusavio komunikacija ir bendradarbiavima, 0 tai

pagerinty Seimos verslo situacijg, Lietuvoje.

Seimos verslo jmonéms:

5. ISanalizavus temg paaiSkéjo pagrindiniai Seimos verslo sékmés elementai. Plétojant Seimos versla
Lietuvoje rekomenduotina atsizvelgti | Siuos elementus, kaip gerosios praktikos pavyzdj. Pazymétina,
jog juos reikalinga adaptuoti prie kiekvienos jmonés atskirai. Kaip minéta, svarbiausias elementas yra
valstybés ir verslo partnerysté, todél reikalinga Sig partneryste inicijuoti ir kreiptis j verslui
padedancias institucijas tokias, kaip: VS] ,,Versli Lietuva®, LIETUVOS PREKYBOS IR AMATU
RUMALI, LITFOOD ir kt., nes tai atverty platesnes galimybes plétojant Seimos versla.

% Verslo inkubatorius, prieiga per interneta: <http://www.inovacijos.lt/index.php?-777307810>, (zitréta 2015 11 14).
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Lideiké G. Seimos verslo modelio sékmés elementai ir valstybinés paramos priemonés jo plétrai. Veiklos audito magistro
baigiamasis darbas. Vadovas Prof. dr. Biruté Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2015. 106 p.

Lideiké G. dékoja uz Lietuvos mokslo tarybos projekto ,,Studenty mokslinés veiklos skatinimas* (VP1-3.1-SMM-01-V-02-
003) parama. Projektas yra finansuojamas pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 3 prioriteta ,,Tyréjy

gebéjimy stiprinimas* i§ Europos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1ésy.

SANTRAUKA

Pasaulyje Seimos verslo tyrimai pradéti paskutiniais XX amziaus de§imtmeciais. Tuo tarpu Lietuvos Respublikoje
pasigendama empiriniy jrodymy, kurie pateikty tokios verslo formos ypatumus. Todél reikalinga S$ig tema analizuoti
Lietuvos mastu, identifikuoti problemas ir pasitlyti jy sprendimo badus.

Pasaulyje pripazjstama, kad didziaja dalj Seimos versly sudaro smulkios ir vidutinés jmonés. Imonés veikia
besikeic¢ian¢iomis rinkos salygomis, prie kuriy smulkiam ir vidutiniam Seimos verslui yra sudétinga prisitaikyti. Todél
Sioms jmonéms yra svarbi valstybés parama, kurig reikalinga analizuoti Europos Sajungos paramos priemoniy kontekste.
To pasekoje, suformuluotas darbo tikslas - iSaiSkinti Seimos verslo modelio sékmés elementus ir jo plétrai pasitlyti
valstybés paramos priemones. Siam tikslui jgyvendinti suformuluoti keturi darbo uzdaviniai:

1. I$analizuoti verslo modelio sampratg ir jo tipus;

2. Atskleisti verslo plétojimo galimybes valstybés priemoniy kontekste;

3. I8analizuoti Seimos verslo sampratg, charakteristikg bei galimas rizikas;

4. Istirti budingiausias Seimos verslo modelio plétojimo tendencijas, Lietuvos Respublikoje;

5. Nustatyti Seimos verslo modelio sékmés elementus.

Darbe atlikta mokslinés literattiros analizé, anketiné apklausa ir interviu. Tyrimui jgyvendinti pasirinktos smulkios ir
vidutinés jmonés statusa atitinkancios Seimos verslo imonés. ISaiskinti 9 Seimos verslo modelio sékmés elementai:
paveldéjimo valdymas, eksperty pasitelkimas, kokybiskas produktas, finansy valdymo tobulinimas, darbuotojy lojalumo
skatinimas, nuosavas ilgalaikis turtas, eksporto skatinimas bei verslo ir valstybés partnerysté. Pastarasis elementas yra
svarbiausias plétojant Seimos verslg Lietuvoje. Atsizvelgus j $iuos elementus, taip pat, jmoniy galimybes, jvertinus
apyvarta, pasiiilytos paramos priemonés.

Darbas parengtas pagal Lietuvos mokslo tarybos projekta ,,Studenty mokslinés veiklos skatinimas®, 2015 m.
pavasaris. Tyrimo rezultatai pristatyti Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto studenty konferencijoje
,XXI a. i3$tkiai jaunajam mokslininkui politikos, vadybos ir vie$ojo administravimo srityse® ir Siauliy universitete, 15-0je

Ernesto Galvanausko tarptautinéje mokslingje konferencijoje ,,Regiono konkurencingumo kaitos tendencijos®.

Raktiniai zodZiai: Seimos verslas, modelis, valstybés parama, sékmé, elementai.
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Lideiké G. Success elements of family business model and state measures for its development. Master‘s thesis of
performance audit program. Supervisor Prof. dr. Biruté Mikulskiené. — Vilnius: Faculty of Politics and Management,
Mykolas Romeris University, 2015. 106 p.

This work was partly supported by project "Promotion of Student Scientific Activities" (VP1-3.1-SMM-01-V-02-003)
from the Research Council of Lithuania (G.L). This project is funded by the Republic of Lithuania and European Social

Fund under the 2007-2013 Human Resources Development Operational Programme’s priority 3.

SUMMARY

In the world the studies on family businesses began in the last decades of the twentieth century. Meanwhile in the
Republic of Lithuania there is a lack of empirical evidence which would prescribe features of such form of business.
Therefore it is necessary to analyse this topic in Lithuania, identify problems and propose their solutions.

In the world it is recognized that the majority of family businesses are small and medium-sized enterprises.
Companies operate in constantly changing market conditions, to which for small and medium-sized family businesses is
difficult to adapt. Therefore, such enterprises are in need of support from the state which should be analysed in the context
of support measures of the European Union. As a result, the following goal is formulated - to explain the success elements
of the family business model and to offer for its development, state support measures. To achieve this goal, four tasks are
formulated:

1. To analyse the concept of business model and its types;

2. To disclose the opportunities for business development in the context of state support measures;

3. To analyse the concept of a family business and its potential risks;

4. To investigate the typical trends of family business model’s development of the Republic of Lithuania;

5. To determine the success elements of the family business model.

The analysis of scientific literature, questionnaire and interview was carried out in the thesis. For the implementation
of the study small and medium-sized enterprises consistent with the status of the family business were chosen. 9 elements
of success of family business model were clarified: succession management, involvement of experts, product quality,
improvement of financial management, promotion of employee loyalty, long-term assets, export promotion and business
and state partnership. The last is the most important element considering the development of the family business in
Lithuania. In a view of these factors, as well as business opportunities, taking into account the turnover of the enterprise,
state support measures were proposed.

Thesis is written according to the project "Students' scientific development” of the Research Council of Lithuania,
2015, spring. The results of the study were presented at student conference "XXI century. Challenges of young researcher
in politics, management and public administration" held by Politics and Management Faculty of Mykolas Romeris
university, and in 15th international scientific conference of Ernestas Galvanauskas - “Trends of change of region’s
competitiveness” held in Siauliai University.

Keywords: Family business, model, state support, success, elements.
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PRIEDAS 1

ANKETINE APKLAUSA
Esu Mykolo Romerio universiteto, magistrantiiros studijy, veiklos audito programos studente.

Siuo metu atlieku magistrinio darbo tyrima, kuris yra finansuojamas Lietuvos Mokslo Tarybos pagal programg ,,Studenty
mokslinés veiklos skatinimas* taip pat tyrimo iniciatyva palaiko V§] ,,Versli Lietuva“. Anketa skirta Seimos verslo
atstovams. Anketos metodu gauti duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams pasiekti, todél uztikrinamas kiekvieno
respondento anonimi$kumas. Prasau uzpildyti anketa atsiZzvelgiant j saZiningumo principg tam, kad gauti duomenys bty

tikslus ir aktualiis gerinant Seimos verslo modelio padéti rinkoje.

Anketai uzpildyti reikés Jisy 20 minuciy laiko.

Acit uz skirtg laika!

1. Jasy amziaus grupé:

a) 18-24

b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) 65 ir daugiau
2. Jasy iSsilavinimas:

a) Nebaigtas vidurinis

b) Vidurinis

¢) Profesinis

d) Igytas bakalauro laipsnis

e) Igytas magistro laipsnis

f) Igytas daktaro laipsnis

g) Kita (Trasykite)

3. Pries kiek mety jkurta jmoné?

a) Iki5
b) 6-10
c) 11-15
d 16-20
e) 21-25
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f)
9)

26 - 30
31 ir daugiau

4. Kokioje apskrityje jmoné vykdo veikla?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Alytaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
Telsiy apskritis

Utenos apskritis

Vilniaus apskritis

5. Kas jmonei vadovauja?

a)
b)

Vienas i$ Seimos nariy

Samdomas darbuotojas (ne Seimos narys)

6. Kiek zmoniy dirba jmongje?

a)
b)
<)

1-9
10 -49
50 - 249

7. Apyvarta (eurais):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

iki 50 000

50 001 - 150 000
150 001 - 250 000
250 001 - 350 000
350 001 - 450 000
450 001 - 550 000
550 001 - 650 000
650 001 - 750 000
750 001 - 850 000
850 001 - 950 000
950 001 - 1 050 000
daugiau nei 1 050 000

8. Imonés teisiné veiklos forma:

a)
b)

Akciné bendrové

Uzdaroji akciné bendrove
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¢) Individuali jmoné
d) Mazoji bendrija
e) Veikla vykdoma su individualios veiklos paZyméjimu

f) Kita (Irasykite)

9. Imonés pagrindiné ekonominé¢ veiklos sritis:

a) Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
b) Kasyba ir karjery eksploatavimas
c) Apdirbamoji gamyba

d) Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas

e) Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas
f) Didmeniné ir mazmeniné prekyba
g) Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas

h) Transportas ir saugojimas

i) Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla
)i Informacija ir rySiai

k) Finansiné ir draudimo veikla

)} Nekilnojamojo turto operacijos

m) Profesiné, moksliné ir techniné veikla

n) Administracing ir aptarnavimo veikla
0) Svietimas
9)] Zmoniy sveikatos priezilra ir socialinis darbas

q) Mening, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla
r Namy tikiy, samdanciy darbininkus, veikla; Namy tikiy veikla, susijusi su savoms reikméms tenkinti skirty
nediferencijuojamy gaminiy gamyba ir paslaugy teikimu

S) Ekstra teritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla.

10. Imonés vystymosi etapas:

a) Atsiradimas/ Veiklos pradzia — pasirenkama arba parenkama veiklos sritis, sudaromas organizavimo ir steigimosi
planas, ieSkomi arba nurodomi finansavimo Saltiniai

b) Augimas — fizinio kapitalo didinimas, gaminamos produkcijos arba teikiamy paslaugy tobulinimas, jsitvirtinimas
naujose rinkose

¢) Stabilus funkcionavimas — gamybos pardavimy, teikiamy paslaugy apim¢iy stabilizavimas, kokybés gerinimas,
jrengimy ir technologijy tobulinimas, pradinés senéjimo apraiskos

d) Stagnacija — gamybos, teikiamy paslaugy pardavimo apiméiy mazéjimas, nei§sprendziamy problemy atsiradimas,

bankrotas ir likvidavimas
11. Koks vadovavimo stilius vyrauja jmonéje?

a) Visus sprendimus jmonéje priima vadovas, jis vertina darbuotojy pritarima jo sprendimams

b) Dauguma verslo klausimu sprendziama svarstant ir tariantis su darbuotojais, atsizvelgiama j darbuotojo interesus
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€) Minimalus vadovo dalyvavimas darbuotojy veikloje

12. Verslo organizavimo specifika:

Veiklos sritis

Sutinku

Nesutinku

Reikalingas zaliavas gauname tiesiogiai i§ pirminiy tiekéjy

Reikalingas zaliavas gauname per tarpininkus

Logistikos paslaugas vykdome patys

Samdome logistikos jmones

Galime dalj jmonés 1é8y skirti produkto/paslaugos pristatymui tarptautinése parodos

Triksta 1é8y verslo pradzioje

Truksta &Sy verslo plétrai

Imonés finansai, apskaita vedama kompiuterine programa

Imonés finansai, apskaita tvarkoma rankiniu bidu

Reikalingas veiklos infrastruktiiros gerinimas

Veikla vykdoma nuomojamose patalpose

Turime nuosavas patalpas veiklai vykdyti

Kyla sunkumy ieskant nekvalifikuoty specialisty

Kyla sunkumy ieskant kvalifikuoty specialisty

Sunkumy kyla formuojant komanda (siekti bendro tikslo, bendradarbiauti)

Lengva pritraukti profesionalus prisidéti prie verslo kiirimo, idéjy generavimo

Imonéje kiekvienas darbuotojas turi nustatytas pareigas ir dirba tik pagal jas

Imonéje kiekvienas darbuotojas turi nustatytas pareigas, taciau dirba pagal poreikj

( pvz. vienas Zmogus atlicka direktoriaus, buhalterio, pardavéjo funkcijas vienu metu)

13. Koks Jiisy jmonés produkto/paslaugos isskirtinumas vartotojy atzvilgiu?

a) Kokybé

b) Maza kaina

¢) Derinamas kokybés ir kainos santykis

d) Produkto dizainas

e) Prekés zenklas

f)  I8skirtiniy paslaugy pasiila

g) Produkto unikalumas

h) Kita (Irasykite)

14. Kokiam vartotojy segmentui yra siiilomas produktas/paslauga?

a) Vietinei rinkai
b) Tarptautinei rinkai

c) Tarptautinei ir vietinei
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15. Jusy jmonés produktas/paslauga vartotojus pasiekia?

a)
b)
c)

Tiesiogiai
Per tarpininkus

Tiesiogiai ir per tarpininkus

16. Ar kuriate partnerystes su panasy teisinj statusa turin¢iomis jmonémis?

a)
b)
c)

Taip
Ne

Planuoju pradéti

17. Jeigu, kuriate partnerystes, kas skatina jas kurti?

a)
b)
c)
d)
e)

Veiklos optimizavimas
Rizikos sumazinimas
Neapibréztumy sumazinimas
Specifiniy istekliy jsigijimas
Specifiniy veikly jsigijimas

18. Imonés pajamy Saltiniai:

a)
b)
c)

Pajamos gaunamos i§ vienkartiniy sandoriy
Pajamos gaunamos i$ ilgalaikiy sandoriy (pvz. sutartys su partneriais)

Pajamos gaunamos i§ vienkartiniy sandoriy ir ilgalaikiy sandoriy

19. Su kokiomis rizikos formomis Siuo metu susiduria Jiisy jmoné? (Galimi keli atsakymo variantai)

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Darbo rizika - istekliy produktyvumas, darbuotojy ir jrangos saugumas, darbo modeliai - valandos, poilsio dienos
Politiné rizika - darbuotojy emigranty samdymo apribojimai, vietiniy kompanijy ir tiekéjy panaudojimas
Geografiné rizika - oro sglygy ir sezony reikSmé

Logistikos rizika - istekliy prieinamumas, embargas, importo muitai

Finansiné rizika - uzsienio valiuty kurso svyravimas, mokéjimy vélavimas, vietiniai mokesc¢iai

Socialiné rizika - kultiiriniai jsitikinimai susij¢ su darbo praktika ir religiniais jsitikinimais

20. Kokiais veiklos gerinimo sistema jdiegta Jlisy organizacijoje?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Kokybés vadybos sistema

Aplinkos apsaugos vadybos sistema
Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema
Informacijos saugumo valdymo sistema
Socialiai atsakingo verslo sistema

Néra jdiegta

21. Kokius sunkumus versle patiriate Siandien?

a)
b)
c)

Apyvartiniy 1ésy trikumas
Investiciniy 1é8y trikumas

Ziniy stoka
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d)
e)
f)
9)

Informacijos tritkumas
Biurokratiniai barjerai
Kvalifikuoty darbuotojy trikumas

Klienty nusiskundimas

22. Organizacijos, su kuriomis bendradarbiaujate:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Lietuvos verslo konfederacija

Smulkaus ir vidutinio verslo organizavimo ir plétros asociacija
Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacija
Lietuvos pramoninky konfederacija

Europos verslo klubai

Lietuvos verslo motery tinklas

Asociacija ,INFOBALT*

Europos verslo ir inovacijy tinklas

Lietuvos darbdaviy konfederacija

Lietuvos verslo konfederacija ICC Lietuva

Vs3] ,,Versli Lietuva“

V3l , Investuok Lietuvoje

Nebendradarbiaujame

Kita (Irasykite)

23. Ar planuojate plésti versla?

a)
b)

Taip
Ne

24. Kokios priezastys nulemia plétra?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Siekis jveikti finansinius sunkumus

Siekis jgyvendinti verslui palankius pasitilymus
Ilgalaiké verslo perspektyva

Konkurenty atsiradimas

Naujy rinky atsivérimas

Kita (Trasykite)

25. Ar Jusy jmoné eksportuoja?

a)
b)

Taip
Ne

26. | kokias salis eksportuojate? (Irasykite)

27. Kiek laiko nuo jmonés jkiirimo vykdote eksporta?

a)
b)
c)

Tik jkiirus
1-5
6-10
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d)
e)
f)

28. Ar esate gave iSvardinty priemoniy iSorinj verslo finansavima skirtg verslo plétrai?

a)

b)

c)

d)
e)
f)

29. Ar planuojate per ateinancius 5 metus kreiptis dél iSorinio verslo finansavimo?

a)
b)

30. Kokiam tikslui jmonei $iuo metu labiausiai yra reikalingas iSorinis finansavimas?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

11-15
16 - 20

Daugiau nei 20

Subsidijos. Lietuvos darbo birZos teikiamos subsidijos: Darbo uzmokes¢iui kompensuoti, Lietuvos darbo birzos

teikiamos subsidijos: Naujy darbo viety steigimui, UAB ,,Investicijy ir verslo garantijos* (INVEGA) teikiamos

subsidijos

Mikrokreditai. Lietuvos kredito Unijy teikiamas kreditas, Banky teikiami labai mazoms, mazoms ir vidutinéms

imonéms kreditai, Banky teikiami smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV) subjektams kreditai

Lengvatinés paskolos. Valstybés remiamas kreditas - Atviras kredity fondas (AKF), Kreditai SVV per Europos

investicinj fonda (EIF)
Europos sajungos struktiiriniai fondai
Verslo angelai

Negavome

Taip
Ne

Apyvartiniam kapitalui
Isiskolinimams padengti

Turtui jsigyti

Inovacijy diegimui

Produkty bei technologijy tyrimams
Mokymams

Investicijoms | jranga/jrengimus
Imonés kapitalui didinti

Zaliavy atsargy jsigijimui

ES paramai gauti

Kita

31. Kokio dydzio iSorinis verslo finansavimas yra reikalingas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

iki 50 000

50 001 - 150 00
150 001 - 250 00
250 001 - 350 000
350 001 - 450 000
450 001 - 550 000
550 001 ir daugiau

(Trasykite)
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32. Kas, Jusy nuomone, trukdo jmonéms pasinaudoti valstybés finansine parama ?

a) Informacijos trikumas

b) Sudétinga paramos gavimo tvarka

c) Grieztos paramos gavimo salygos

d) Korupcija valstybinése institucijose

e) Per dideli administravimo mokesciai

f) Triksta nuosavy 1ésy

g) Kita (Irasykite)

33. Ar jmonéje dirba tik Seimos nariai?

a) Taip
b) Ne
34. Kiek jmong¢je dirba Seimos nariy? (Irasykite)

35. Jeigu jmongje dirba ne tik Seimos nariai, kokios priezastys 1émé jtraukti kitus darbuotojus j Seimos verslg?

a) Padidéjusios darbo apimtys

b) Naujy konkurenty atsiradimas

¢) Kompetencijos trikumas

d) Nekvalifikuoty specialisty trikumas

e) Kita (Irasykite)

36. Kaip manote, kokia apimtimi verslo sé¢kmé jmong¢je remiasi Seimos nariy kompetencijomis? (Ivertinkite 1 - visiSkai

remiamasi, 2 - daznai, 3 - retai, 4 - labai retai, 5 - visi$kai nesiremiama)
37. Ar pasitelkiate ekspertus? (Triikstant kompetencijy pasitelkiami profesionalai)

a) Taip
b) Ne

38. Kokie mokymai reikalingi jmonéje?

a) Verslo pagrindai

b) Verslo strategija

¢) Rinkodara

d) Vadyba

e) Personalo vadyba

f) Finansy valdymas

g) Kokybés valdymas

h) Specializuoti kiirybinio verslo mokymai
i) Inovacijos

j) ES parama

39. Kokiose srityse pasitelkiate ekspertus - savo srities profesionalus?

a) Infrastruktdros gerinime
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b) Personalo valdyme

¢) Finansy valdyme

d) Logistikos valdyme

e) Kokybés valdyme

f) Kita (Irasykite)

40. Ar i$ anksto planuojate verslo plétros galimybés paveldéjimo kontekste?

a) Planuojate verslo perdavimg sekanéiai kartai, bet neruos$iate paveldétojo perimti jmonés valdyma
b) Planuojate verslo perdavima sekandiai kartai ir ruoSiate paveldétojg perimti jmonés valdyma

c) Esate parengg ateities turto perdavimo planus

d) Neskiriate laiko verslo paveldéjimo planavimui

e) Kita (Irasykite)

41. Kuri i$ 8iy Seimos verslo riziky bidinga Jiisy jmonei?

a) Ateinancios kartos ruo§imas verslo perémimui

b) Asmeniniai Seimos nariy nesutarimai

¢) Pasitraukimas i$ verslo

d) Vadovaujanéios grandies profesionalumo trukumas
e) Apsiribojimas tik §eimos nariy kompetencijomis

f) Sumazéjes verslo lankstumas dél tesiamy Seimos tradicijy

42. Ivertinkite teiginius apie Jlisy Seimos verslo situacijg rinkoje:

Teiginiai jvertinimui Sutinku Nesutinku

Valstybé uztikrina Seimos verslo plétra sitilydama efektyvias kiekybines priemones

Seimos verslas yra tinkamai informuotas apie plétros galimybeés valstybiniu lygmeniu

Seimos verslo atstovai yra tinkamai informuotas apie plétros galimybés tarptautiniu

lygmeniu

Seimos verslui sudaryta palanki teisiné bazé

Seimos verslui sudaryta palanki mokeséiy politika

Seimos verslumo kultiira yra pakankamai skatinama

Seimos verslas pasizymi kompetencijy stoka

Per didelis stambiojo verslo spaudimas Seimos verslams, todél sunku konkuruoti

Seimos verslas = didelé rizika

v —

43. Su kokiais i$8ukiais susiduria Seimos verslas?

a) Sudétingas Seimos ir verslo poreikiy derinimas
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b)
c)
d)
e)
f)

Sunku sutelkti darbuotojus ilgalaikei verslo perspektyvai

Kyla problemy Seimos nariy elgesj orientuoti j pareigybés apraSymo reikalavimus
ISlaikyti taikius Seimos ir verslo santykius

Kyla sunkumy biiti Seimos nariy ir darbuotojy atzvilgiu teisingiems

Menkas investuotojy pasitikéjimas ilgalaike Seimos verslo perspektyva

44. Seimos verslo sekmés elementai plétojant versla.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Ilgalaiké perspektyva

Lankstus reagavimas j rinkos pokycius
Verslo tradicijy tgstinumas

ISskirtiniy Seimos vertybiy diegimas versle
Kokybés akcentavimas

Geresnis organizacinis klimatas

Turi maziau jsiskolinimy

Maza darbuotojy kaita
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PRIEDAS 2

Zemas smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumas ES ir pasaulio rinkose

Zemesnis uz ES vidurkj verslumo

ygis Zemas SVV inovatyvumas
Mazas démésys tiksliniy Riboti jmoniy .
Reguliavimo ir Verslumo Ribotas teritorijy ir atskiry gyventojuy inovaciniai Ribota
administraciné  gebéjimy stoka finansavimo grupiy specifiniams poreil inovatyviy
nasta verslui prieinamumas produkty
paklausa

prieinamum

97

972014 - 2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos i$ankstinis vertinimas, prieiga per

interneta: <http://www.esparama.lt/c/document library/get file?uuid=f8d3e19b-f28c-411d-a58d-
468b088f03d7&groupld=19002>, (ziuréta 2015 11 15).
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Elektroninis pastas:

gretelideike@gmail.com
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