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ANOTACIJA

Straipsnyje yra analizuojama logistiniy paslaugy samprata, organizavimo ir kontroliavimo ypatumai
bei UAB ,,Baltic Shipping Centre® jmonés logistinés paslaugos. Analizuojamas jmonés atliekamy
logistiniy paslaugy organizavimas ir kontroliavimas bei teikiamos logistinés paslaugos —
transportavimas ir sandéliavimas. Atliktas tyrimas parodé jmonés ,,Baltic Shipping Centre® stiprybes ir
silpnybes, pagal tyrimo duomenis pateikiami pasitilymai gerinti jmongs logistiniy paslaugy teikima.

Pagrindiniai zodZiai: logistinés paslaugos, sandéliavimas, transportavimas, organizavimas, kontrolé.
IVADAS

Temos aktualumas. Logistika — tai ganétinai nauja sritis, taCiau yra viena sparciausiai ir
labiausiai plintanciy veikly ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Logistika jungia veiklos sritis
tokias kaip: tiekimas, gamyba, pakavimas, transportavimas, atsargy valdymas, paskirstymas ir
informacijos mainai. Logistikos paslaugos apima paslaugy ar prekiy judéjima, organizavima, procesy
kontrole bei prekiy ar paslaugy pristatymg galutiniam vartotojui. Teikiant logistikos paslaugas
svarbiausias elementas yra informacijos valdymas, jos apdorojimas ir saugojimas.

Temos problematika. UAB ,,Baltic Shipping Centre* teikia jvairias logistines paslaugas, kad
biity pasiektas tikslas — patenkinti kliento poreikius. Kartais jmonéms atliekant daug paslaugy, iskyla
problemy su jy organizavimu ir kontroliavimu. Norint §ias problemas iSspresti, reikia i8siaiskinti dél
ko jos kyla. DaZniausiai tai gali biiti susije su informacijos stoka ar transportavimu. Biitent dél Sios
priezasties, jmonése yra svarbu gerinti paslaugy organizavimo ypatumus ir jy kokybe bei analizuoti
daromas klaidas ir kliento poreikius.

Tyrimo objektas — UAB ,,Baltic shipping centre* logistinés paslaugos.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti UAB ,,Baltic shipping centre* logistines paslaugas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti logistines paslaugas teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti UAB ,,Baltic shipping centre* logistiniy paslaugy bendruosius aspektus.

3. Isnagrinéti UAB ,,Baltic shipping centre” logistiniy paslaugy organizavimg ir kokybés
uztikrinima.

4. Istirti UAB ,Baltic shipping centre® transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo

galimybes.
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Tyrimo metodika. Mokslinés literaturos, informacijos $altiniy bei kity pateikty duomeny ir
dokumenty, susijusiy su jmonés teikiamomis paslaugomis, analizé, stebéjimo metodas, pusiau
struktiirizuotas interviu.

Siekiant nustatyti UAB ,,Baltic shipping centre* teikiamas logistines paslaugas ir su $ia veikla
susijusias problemas buvo pasitelkta informacijos Saltiniy bei kity pateikty duomeny ir dokumenty
analizé. Pusiau struktiirizuotas interviu metodas pasirinktas, nes interviu metu pagal poreikj galima
pritaikyti kitus klausimus, toks metodas duoda iSsamesnius atsakymus. Gauti atsakymai buvo
apibendrinti ir panaudoti analizuojant jmonés problemas, susijusias su teikiamomis logistinémis
paslaugomis. Tyrimas pradétas vykdyti 2022 m., balandzio 4 d. Tyrimo imtis — apklausti 3 jmonés
darbuotojai: jmonés direktorius, transporto vadybininkas, klienty aptarnavimo vadybininkas.
Stebéjimo metodui — buvo analizuojama jmonés darbuotojy grupé, vadybininkai ir vairuotojai.

Stebéjimo metodas padéjo identifikuoti su logistinémis paslaugomis susijusius trikumus.

1. LOGISTINIU PASLAUGU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU
Logistika, kiekvieno Zmogaus gyvenime, tapo neatsicjamas reiskinys. Zmonés su logistika
susiduria kasdieniniame gyvenime daZniau nei su bet kokiu kitu procesu. Logistikos savoka yra sunku
apibrézti ir pasirinkti vieng apibrézima, kadangi tai plati veikla, Meiduté (2012) logistika jvardija, kaip
vieng sudétingiausiy apibréziamy sagvoky, nes ji apima daug veiklos sri¢iy, procesy ir operacijy.
Logistikos paslaugos gali apimti jvairiy materialiniy srauty prekiy judéjimg bei prekybinés
veiklos organizavimg. Logistikos jmonés organizaciné struktiira, turi buti sudéliota taip, kad
informacijos mainai bei visi uzsakymo atlikimo proceso veiksmai vykty sklandziai. Autoriai, tokie
kaip, Zinkeviciute ir Vasiliauskas (2013), PalSaitis (2010) ir Meiduté (2012), i$skyré logistikos veiklos
rasis pagal funkcijas, kurios pasiskirsté j pagrindines ir pagalbines (1 lentelé).
1 lentele

Logistikos veiklos rasys

1) vartotojo aptarnavimo politika ir standartai; 2) uzsakymy tvarkymas; 3) atsargy
valdymas; 4) transportavimas; 5) sandéliavimas ir saugojimas.

1) informacijos apdorojimas ir tvarkymas; 2) paklausos prognozavimas; 3) gamybos ir
Pagalbinés veiklos risys | sandéliy viety parinkimas; 4) medziagy tvarkymas; 5) apripinimas; 6) aptarnavimas po
sandorio; 7) pakavimas; 8) gamybos atlicky tvarkymas bei brokuoty produkty grazinimas

Pagrindinés veiklos rasys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zinkeviciiité, V., Vasiliauskas, V. A. (2013). Gamybos logistika.
Gamybos vadyba. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuvé

Analizuojant 1 lentelg, galima pastebéti, kad daugelis jmoniy orientuojasi atlikti pagrindines
veiklos rusis, tokias kaip: vartotojo aptarnavimas, uzsakymy tvarkymas, atsargy valdymas,
transportavimas, sandéliavimas bei kroviniy saugojimas. Pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy
esminis skirtumas yra tas, kad pagrindines galima pastebéti kiekviename logistikos kanale, o

pagalbinés yra naudojamos tik esant tam tikroms aplinkybéms.
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Logistikai, jungianc¢iai daug veikly bei procesy, reikia nuoseklumo ir organizuotumo. ,,Norint
siekti bendrovés tiksly, tobuléjimo ir efektyvumo, svarbu, kad transporto jmonés variklis -
vadybininkai dirbty organizuotai.“ (Knapkyté, 2018, p. 237). Logistikos veikloje dirba jvairiis
specialistai, tokie kaip: pardavimo vadybininkai, buhalteriai, administratoriai, sandélininkai,
vairuotojai, muitinés specialistai, kurie savo darbu prisideda prie paslaugy organizavimo. Visi
iSvardinti darbuotojai priklauso vienas nuo kito logistikos paslaugy organizavime. Informacijos stygius
bei kiti faktoriai, kurie turéty lengvai keliauti paslaugy organizavimo grandingje, gali pakenkti
logistiniy paslaugy kokybés uztikrinimui. Norint tinkamai organizuoti jmonés veiklg ir greitai
pasikeisti informacija butina jdiegti ir tinkamas IT. Batarliené ir JaraSiiniené (2020), teigia, kad IT
diegimas padeda optimizuoti jmoniy veiklg bei didina sauguma ir mazino veiklos islaidas.

Klientas ir jo aptarnavimo lygis tampa vienu i§ jmongs prioritetu ir pagrindine strategija. [vairtis
autoriai jvardina vis kitus logistikos paslaugy kokybés vertinimo metodus. Autoriai BeniuSiené ir
Petukiené (2012), Czajkowska ir Stasiak-Betlejewska (2015) bei Kilibarda, Andreji¢ ir Popovié (2019)
i§skyré logistikos paslaugy kokybés vertinimo kriterijus (2 lentel¢).

2 lentele
Logistikos paslaugy kokybés vertinimo kriterijai
Autorius Vertinimo Kriterijai
Benusiené, I., ir Petukiené, | ,,Pagrindiniai dimensijos, lemiantys kokybe¢, yra klasikiniai, tai yra reguliarumas,
E.,(2012) patikimumas, i§samumas, lankstumas; tac¢iau jy nepakanka tinkamai jvertinti logistikos

paslaugy kokybe. ISanalizavus klasikines kokybés vertinimo dimensijas, svarbu
nustatyti nasumo matmenis bei gaminio sugadinimo daznumg, naujo uzsakymo
priémimo laikotarpj, tikrumo kriterijus vykdant uzsakymus, kuriy rezultata lemia
jmonés naudojamos materialinés vertés*

Czajkowska, A., ir Stasiak- | Paslaugy kokybés kriterijai: reik§mingumas, patikimumas,

Betlejewska, R., (2015) operatyvumas, kompetencija, empatija.
Kilibarda, M., Andreji¢, M., | Matmenys logistiniy paslaugy kokybei matuoti yra: savalaikiSkumas, patikimumas,
Popovié, V., (2019) informacijos kokybé, klienty verté, gedimai ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Benusieng, I, ir Petukiené, E.,(2012)., The Indicators of Service
Quality Measurement of Logistics Services. Siauliai, p. 3, Czajkowska, A., ir Stasiak-Betlejewska, R.,
(2015). Serbian journal of management: Quality management tools applying in the strategy of logistics
services quality improvement. Censtakavas, p. 4. Kilibarda, M., Andreji¢, M., Popovié, V., (2019)
Belgradas, p. 6

Apibendrinus 2 lentele, autoriai teigia, jog pagrindiniai kokybés kriterijai yra reguliarumas,
patikimumas, i§samumas, lankstumas, reikSmingumas, operatyvumas, kompetencija ir empatija.
Kilibarda, Andreji¢ ir Popovi¢ (2019) jvardina logistiniy paslaugy kokybés matmenis, tokius kaip:
savalaikiSkumas, patikimumas, informacijos kokybe, klienty verté ir gedimai, turéty biiti naudojami,
kaip standartiniai matmenys analizuojant ir matuojant logistiniy paslaugy kokybe. Taip pat galima
1zvelgti vieng pasikartojant] kriterijy — patikimumas. Patikimumas yra susijes su gebéjimu patikimai
atlikti pazadeéty ir pasitlytg paslaugg klientui.

Veiklos pradZioje jmonés galvoja, kad paslaugy paketo siiilymas klientams, yra geras dalykas.

Taciau jmonés veiklai jsivaziavus pradedama pastebéti, kad paslaugy efektyvumas krenta. Tokiu
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atveju jmonés susikoncentruoja tik j vieng sitilomg paslaugg ir pradeda naudotis logistikos paslaugy

lygiais. Tokiu biidu padid¢ja darbo efektyvumas ir taip pat Siy paslaugy naudojimas yra ekonomiskas

variantas jmonei. Logistikos paslaugy lygiai yra : 1PL ; 2PL ; 3PL ; 4PL (3 lentele).

3 lentelé

Logistikos paslaugy lygiai

Paslaugos lygis

ApraSymas

Pirmosios Salies
logistika (1PL)

Imonés ar individualus teikéjai, kurie turi savo transporta bei krovinius ir gabena juos patys
savo klientams. Jmoné arba prekybininkas yra pats siuntéjas, kuris ir administruoja visa
transportavimo procesa.

Antrosios Salies
logistika (2PL)

Antrosios Salies logistika apima prekiy gabenimg i$ tam tikros tiekimo grandinés transporto,
kuris gali bati: gelezinkelis, juros, keliy ar oro transportas. Jie yra tarpininkai, kurie teikia visas
reikalingas logistines paslaugas pristatant krovinius Klientui.

Treciosios Salies
logistika (3PL)

Sis logistikos modelis padeda jmonéms priziaréti krovinio gabenima, bet transportavimo ir
logistikos operacijas perduoda paslaugy teikéjui, kuris sudaro subrangos sutartj dél prekiy
gabenimo vykdymo. Sie teikéjai gali valdyti produkty pristatyma per savo transporto parka arba
teikti pridétinés vertés paslaugas.

Ketvirtosios Salies
logistika (4PL)

Kompleksiniy 4PL paslaugy teikéjai prizitri visa tiekimo granding. Sis lygis leidzia gamintojui
nesirtipinti dél nieko ir perduoti visa pristatymo organizavima j $iy paslaugy teikéjy rankas.

Penktosios Salies
logistikos (5PL)

Pagrindinés SPL jmoniy uzduotys yra tickimo grandinés, 4PL funkcijy (transporto, krovos,
sandéliavimo ir kt. integravimas ir kontrol¢) planavimas ir pertvarkymas bei integruoty

informaciniy sistemy teikimas, uztikrinantis visos tiekimo grandinés matomumg ir kontrole
realiu laiku.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: I., Meiduté, M. Litvinenko, A., Aranskis, (2012).
Logistinis bendradarbiavimas: logistikos kompleksinés paslaugos. Vilnius.

Analizuojant 3 lentele, galima pastebéti, kad paprasc¢iausias yra 1PL. Jj sudaro pacios gamintojy
jmonés, kurios turi savo transporta bei savo krovinius ir geba pristatyti patys nesinaudojant tarpininky.
2PL lygyje atsiranda tarpininkai, kurie turi arba nuomojasi transporto priemones ir su jomis pristatin¢ja
krovinius bei teikia kitas logistines paslaugas. 3PL modelyje yra 2PL atlickamy funkcijy, $is lygis taip
pat apima visy teikiamy paslaugy transportavimg ir administravimg, taciau dar yra atlieckamas
logistinis gabenimas bei komplektavimas ir su kitomis paslaugomis. 3PL ir 4PL paslaugos sutampa,
tac¢iau 4PL pradeda veikti toje vietoje, kur sustoja 3PL. 4PL daznai lyginamas su ,,vairavimu®, nes $ios
Salies logistikos paslaugy teikéjas yra atsakingas uz planavimo, statybos ir integravimo operacijas, tuo
paciu kontroliuojant ir optimizuojant fizinius, finansinius, informacijos ir ziniy srautus tiekimo,
gamybos ir platinimo procesuose” (Meiduté, Litvinenko ir Aranskis, 2012). 4 PL paslaugy teikejy
tikslas yra prizidiréti visg tiekimo granding jmonéje. Dyczkowska (2019) 4 PL teikéjus jvardina
naudingus tiekimo grandinés integratorius, kurie tobulina kompetencijas ir didina jmoniy
bendradarbiavimo veiklos potencialg. Penktosios Salies logistikos SPL pagrindinés uzduotys yra
tiekimo grandinés, 4PL funkcijy planavimas ir jy pertvarkymas. Taip pat tai yra integruoty sistemy
teikimas ir uztikrinimas visos tiekimo grandinés matomumas ir kontroliavimas realiu laiku.

Apibendrinant logistines paslaugas teoriniu aspektu, galima teigti, kad logistikos paslaugos
apima jvairly materialiniy srauty prekiy judé¢jimag bei prekybinés veiklos organizavima, tai yra

vertingas jrankis siekiant konkurencinio pranasumo ir patenkinty klienty. Logistikos paslaugos yra
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sudarytos 1§ pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy. Analizuojant logistiniy paslaugy organizavimo
ypatumus ir kokybés uztikrinima nustatyta, kad darbuotojai dirbantys logistikos veikloje yra sutelkti
ivykdyti vieng, bendra tikslg. Kiekvienas logistikos darbuotojas turi savo pareigas, taiau turi
bendradarbiauti su kolegomis ir dalintis visa informacija, kad krovinio gabenimas vykty sklandziai.
Logistikos paslaugy kokybés uztikrinimas lemia klienty pasitenkinimg jmone ir jos teikiamomis
paslaugomis. Imonéms naudojancioms logistikos paslaugy lygius yra galimybé pagerinti darbo

efektyvuma bei sumazinti jmonés islaidas.

2. UAB ,,BALTIC SHIPING CENTRE“ LOGISTINIU PASLAUGANALIZE

2.1. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE" Logistiniy paslaugy bendrieji aspektai

Logistikos paslaugomis besinaudojantys klientai, dazniausiai nori bendradarbiauti su kuo maziau
jmoniy, nes nori pastovumo ir atlickamy paslaugy kokybés. Klientams reikia visy galimybiy suteikimo
vienoje jmongje. Tokia ir yra jmoné "Baltic shipping centre", kuri atlieka jvairias logistines paslaugas
nuo kroviniy transportavimo iki jy komplektavimo ir perpakavimo bei 3PL paslaugy teikimo. Imone
save pristato, kaip turinti platy pasaulinj partneriy tinkla, profesionalia komanda ir ilga patirt]
tarptautinéje rinkoje. Jmonés pagrindiné paslaugy sritis yra kroviniy gabenimas. Imoné siiilo kroviniy
gabenima keliy, jiiry, oro ir gelezinkeliy transporto priemonémis. UAB "Baltic shipping centre" iSvysté
paslaugy teikimg gabendami krovinius po visg pasauli, dazniausios kryptys yra ryty ir vakary Europa,
Skandinavija ir NVS Salys.

Daugéjant logistiniy jmoniy yra labai svarbu i$laikyti jmone¢ konkurencingoje rinkoje. Norint
iSlaikyti konkurencinguma, pirmiausiai reikia i$sianalizuoti rinka ir i$tirti, kuom jmoné yra issiskirianti
1§ kity jmoniy. Tyrimo metu respondenty buvo klausta, kuom, jy manymu, jmoné iSsiskiria 1§ kity
logistiniy paslaugy teikianciy imoniy (4 lentele).

4 lentele

Svarbiis aspektai organizuojant UAB ,,Baltic Shipping Centre* logistines paslaugas

Imonés Svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas

darbuotojai

1 respondentas Aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda uztikrina kokybiska logistikos paslaugy
igyvendinima.

2 respondentas Manau, kad vienas svarbiausiy veiksniy yra atidumas, nes kiekviena detalé¢ gauta i§ kliento yra

svarbi, kuri gali jtakoti daug faktoriy dél kainos ir panaSiai. Organizavimo etape svarbiausia
apsikeisti tikslia informacija.

3 respondentas Kompetencijos, sprendimo priémimo laikas, logistikos Zinios, patikimy partneriy ir paslaugy
tiekéjy duomeny bazé. Taip pat problemy / situacijy sprendimo greitis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2022.

Kaip pavaizduota 4 lentel¢je, jmone iSsiskiria dél savo klienty problemy sprendimo greic¢io bei
paslaugy atlikimo greicio, plataus paslaugy teikimo spektro, kuris yra nuo kroviniy gabenimo po visa
pasaulj] iki muitinés tarpininkavimo paslaugy ir perpakavimo kroviniy, bei daliniy kroviniy
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specifikacija. Taip pat keli i§ i$skirtinumy, kuriuos i§skyré respondentai yra jmonés ilgameté patirtis ir
testinio rySio su klientais palaikymas.

Imoniy ir jy teikiamy paslaugy sékmé priklauso nuo klienty. Tam kad klienty turéti reikia
i§sianalizuoti teikiamas galimybes, rinkg. Po iSanalizavimo savo teikiamy galimybiy reikia nusistatyti
jmones veiklos planus, kurie biity sudaryti i§ galimy daromy veiksmy, kaip biity pritraukiami nauji
klientai, o seni bei atsirad¢ nauji klientai iSsilaikyty jmongje. Steb¢jimo metu buvo aiskinamasi, kokie
yra daromi veiksmai, kurie padéty kontroliuoti klienty iSlaikyma jmonéje. UAB ,,Baltic Shipping
Centre* analizuojami esami klientai, o analizé padeda susidaryti veiksmy plang, kaip islaikyti senus
klientus ir surasti naujus. Klienty analizavimas jmonei padeda iSsiaiSkinti kliento poreikius ir j juos
susikoncentruoti. UAB ,,Baltic Shipping Centre* jmon¢je klienty analizavimas susideda i§ klienty
uzklausy iSnagrinéjimo, bendravimo su klientais skambuciais, susitikimais ir elektroniniais laiskais.
Tokias buidais yra iSlaikomas ilgalaikis bendradarbiavimas, naujy poreikiy atradimas ir priminimas
apie jmong ir jos teikiamas galimybes. Stebint imonés veiklg pastebéta, kad imoné save reklamuoja tik
bendraujant su senais klientais ar ieSkant naujy klienty ir neiSnaudoja kity esamy galimybiy. Viena i$
galimybiy yra socialiniai tinklai. Imonei siiilytina iSnaudoti ir kreipti didesnj démesj j socialinius
tinklus ir juose naudojamas reklamas. Sitilytina déti reklamas bei daugiau naudotis paciais socialiniais
tinklais, kelti daromus projektus, veiklas ir vizijas, kadangi tai padidina jmonés matomumg.

Apibendrinant UAB ,,Baltic shipping centre™ logistiniy paslaugy bendruosius aspektus, galima
teigti, kad jmoné atlicka jvairias logistines paslaugas nuo Kroviniy transportavimo iki jy
komplektavimo po visg pasaulj. Imonés pagrindiné paslaugy sritis yra kroviniy gabenimas. Klienty
i§laikymui UAB ,,Baltic Shipping Centre* analizuoja esamus klientus ir sudaro veiksmy plana, kaip
iSlaikyti senus klientus ir atrasti naujus. Nagrinéjant jmonés duomenis, pastebéta, kad jmonei sunku
atrasti naujus klientus ir juos iSlaikyti. Stebint jmonés veiklg pastebéta, kad imoné neiSnaudoja kity

esamy klienty pritraukimo galimybiy. Jmonei sitlytina i$naudoti tinklus ir juose naudojamas reklamas.

2.2. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE® logistiniu paslaugy organizavimas ir
kokybés uztikrinimas
Norint vystyti imonés veiklg yra svarbu greitai reaguoti | klientus ir jy poreikius. Kad vykty
greitas reagavimas jmonéje, komunikacija apie uzsakymo informacija turi keliauti sklandZiai.

Informacijos sklaida vyksta nuo pat gavimo uzsakymo iki uzsakymo pabaigos atlikimo. Analizuojant

imonés duomenis ir stebint darbuotojus, nustatyta tokia uzsakymy vykdymy eiga (1 pav.).
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1. Gaunamas uzsakvmas i§ kliento.

2. Tikrinamos galimybés ir skai¢iuojiama kaina.

3. Suformuluoijamas ir iSsiun¢iamas kainos pasiulymas klientui.

4. Pasitvirtinamas uzsakymas su klientu.

5. Uzsakymo pervezimo kontroliavimas ir kliento informavimas.

6. Vaztara$¢iu ir kitu dokumenty susirinkimas ir patikrinimas.

VVVVVVYV

7. ISsiun¢iama saskaita klientui ir susivedama vezéio saskaita.

1 pav. Uzsakymo vykdymo eiga.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2022.

1 paveiksle yra vaizduojamas uzsakymo priémimas ir jo vykdymas. Viskas prasideda nuo kliento
gaunamo uzsakymo. Pardavimy skyrius tikrina galimybes ir iSsiaiSkina informacijos detales apie
uzsakyma. Uzsakymas yra perduodamas transporto vadybininkui, kuris ieSko galimo vezgjo, patikrina
kainas ir persiuncia atgal pardavimy skyriui. Pardavimy skyrius suformuluoja kainos pasiiilyma
klientui ir iSsiuncia. Sulaukus kliento atsakymo, vyksta patvirtinimas. Po patvirtinimo prasideda
krovinio gabenimo planavimas ir kontroliavimas. Viso krovinio gabenimo metu yra bendraujama su
klientu ir jam teikiama informacija apie krovinio gabenimo biuisenas. Kai krovinys yra pristatytas |
sutartg vieta, vadybininkas sutvarko dokumentus.

Logistiniy paslaugy organizavimas yra atsakinga veikla. Steb¢jimo metodu, buvo renkama
informacija, kokie aspektai yra svarblis organizuojant logistines paslaugas. Stebint UAB “Baltic
Shipping Centre* darbo veikla, pastebéta, kad svarbis aspektai yra informacijos kiekis. Tyrimo metu

buvo aiSkintasi, kokie yra svarbiis organizavimo aspektai respondenty nuomone (5 lentele).

5 lentelé
Svarbis aspektai organizuojant UAB ,,Baltic Shipping Centre* logistines paslaugas
Imoneés Svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas
darbuotojai
1 respondentas Aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda uztikrina kokybiska logistikos paslaugy
jgyvendinimag.
2 respondentas Manau, kad vienas svarbiausiy veiksniy yra atidumas, nes Kiekviena detalé gauta i§ kliento yra

svarbi, kuri gali jtakoti daug faktoriy dél kainos ir panaSiai. Organizavimo etape svarbiausia
apsikeisti tikslia informacija.

3 respondentas Kompetencijos, sprendimo priémimo laikas, logistikos Zinios, patikimy partneriy ir paslaugy
tiekéjy duomeny bazé. Taip pat problemy / situacijy sprendimo greitis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2022.

5 lentel¢je galima pastebéti, kad néra vieno pagrindinio svarbaus aspekto organizuojant
logistines paslaugas, visas organizavimas susidaro i§ svarbiy detaliy, kurias i$skyré respondentai.
Pirmas respondentas apibrézia, kad aktyvi, darni ekspedicijos profesionaly komanda yra svarbus

aspektas, kuris uztikrina kokybiSka logistikos paslaugy jgyvendinima. Antras respondentas jvardino
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darbuotojy atiduma, kaip vieng i§ svarbiausiy aspekty, organizuojant logistines paslaugas. Atidumas
kiekvienai detalei gautai i§ kliento daro jtaka faktoriams, kurie gali pakenkti kainos, pristatymo ir
paémimo datoms bei reikalingiems specialiems poreikiams krovinio transportavimui. Teigiama, kad
organizavimo etape yra svarbiausia reikalingos informacijos pasikeitimas. Paskutinis respondentas
teigia, kad darbuotojy kompetencijos, patikimy partneriy bei paslaugy tiekéjy duomeny bazés
turéjimas yra svarblis aspektai. Turéjimas patikimus partnerius ir tiekéjus gali palengvinti
organizavimo ir kontroliavimo darbg. Darbuotojy sprendimy priémimas ir problemy iSsprendimo
greitis bei logistikos zinios yra kiti svarbiis aspektai, kurie buvo pateikti.

Teikiant logistines paslaugas, svarbu atlikimo kokybé¢, nes tai yra vienas svarbiausiy faktoriy, dél
kurio klientai bus patenkinti ir vyks testinis bendradarbiavimas. Tyrimo metu respondentai turéjo
atsakyti | klausima, kaip jmongje yra uztikrinama Kroviniy gabenimo paslaugy teikimo kokybé.
Respondentai i8skyre, kad klientas likty patenkintas UAB ,,Baltic Shipping Centre* suteikta paslauga,
stengiasi atsakyti | visus klientui iSkilusius klausimus, bei suteikti kuo daugiau informacijos. Imon¢je
yra sudaryti vidiniai standartai su skyriy vadovais, kurie néra jforminti. Vienas i§ respondenty
jvardino, kad didelis kroviniy srautas uztikrina geriausius pristatymo terminus.

ISnagrinéjus UAB ,Baltic shipping centre logistiniy paslaugy organizavima ir kokybés
uztikrinima, galima teigti, kad jmoné turi susidariusi savo uzsakymy vykdymo eiga. Organizavimui
yra skiriamas didelis démesys, o svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas yra aktyvumas,
atidumas ir profesionalumas. UZtikrinant kokybg¢ yra naudojamos jvairios sisteminés programos,
sudaryti vidiniai standartai ir pasiraSomos vienkartinés uzsakymo patvirtinandios sutartys. Sioje
Jmong¢je, teikiant logistines paslaugas, buvo pastebéta, kad iSkyla problemy gabenant krovinj, krovinio
matmenys btina kitokie, kroviniui reikia specialios technikos, kaip lifty ar saldytuvo tipo konteinerio.
Siekiant $ig problemg iSspresti, siiilytina jmonei susidélioti plang, kg reikia susiZinoti, taip pat visas

detales aiSkintis i$ karto gavus uzsakyma.

2.3. UAB ,,BALTIC SHIPPING CENTRE® transportavimo ir sandéliavimo
paslaugy teikimo galimybés

,,Baltic shipping centre* uzsiima dviem pagrindinémis paslaugomis — kroviniy transportavimu ir
sandéliavimu. Nagrin¢jant UAB ,,Baltic Shipping Centre* duomenis ir dokumentus buvo i$siaiskinta,
kad jmoné sitilo pilny ir daliniy kroviniy transportavima. Imoné teikia konsultavimo ir klienty
informavimo paslaugas 24/7. Klientams taip pat siiilo tikslius ir reguliarius kroviniy surinkimus ir jy
pristatymus.

Kaip ir buvo minéta, jmon¢ savo kroviniy transportavimo paslaugas sitilo gabenti po visg
pasaulj, tai ne tik yra Europos Salys, Skandinavija ar NVS Salys, bet kroviniai yra gabenami ir |

Jungtines Amerikos valstijas ar net Australijg. Stebéjimo metu buvo nustatyta, kad gabenant krovinius,
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yra nustatytos darbo dienos, kuriomis kroviniai yra iSvezami, taip pat kurioje vietoje vyksta kroviniy
konsolidacija. Gabenant krovinius j Europos $alis, kroviniai yra konsoliduojami jmonés sandélyje ir jy
iSvykimai yra vykdomi kiekvieng antradienj ir penktadienj, kroviniy importavimas j Lietuvg vyksta
kiekvieng treCiadienj ir SeStadienj. Skandinavijos Salims kroviniy importavimas ir eksportavimas
vyksta 4 kartus per savaite. Kroviniy transportavimui j NVS Salis vykdoma kas savaitiné konsolidacija
ir kas savaitiniai iSvykimai. |moné klientams sutvarko muitinés importo, eksporto ir tranzito
formalumus ir siiilo pilng dokumenty paruo§imo paketa. Siuo metu kroviniams keliaujantiems j NVS
Salis yra uzdéti apribojimai ir jmonés darbuotojai turi ieskoti kity galimybiy, kaip klientams suteikti
paslaugas. Stebint jmonés veiklg buvo pastebéta, kad nebebendraujama su klientais, kurie gabeno
krovinius per NVS Salis gelezinkeliy ir keliy transporto priemonémis, kadangi iskilo didelé rizika
krovinio apgadinimams bei padidéjo krovinio vélavimo rizika. Kroviniy transportavimas po Lietuva
yra didelé konkurencija turinti ir reikalaujanti greito reagavimo paslauga. Kadangi jmoné turi tik vieng
transporto priemone, kuri yra naudojama kitai paslaugai atlikti, tai sumaZzina galimybes pasitlyti
konkurencingas kainas per vez&jus. Imonei sitilytina jsigyti vieng arba kelias naujas transporto
priemonés — tentinius mikroautobusus. Viena tokia transporto priemoné kainuoja apytiksliai nuo 30
tukstanciy iki 40 tikstanéiy eury. Jmonés apyvartg per metus siekia apie 5 mln. eury, todél ji yra pajégi
1sigyti naujas transporto priemones. Padidinus transporto priemoniy parka, jmonei pavykty aptarnauti
daugiau klienty, jiems pasitlant konkurencingas kainas bei pateikti greita atsakyma, iSvezioti daugiau
kroviniy nei 5 tikstancius vienety per metus, pakilty jmonés apyvartos skaiciai.

Vykdant logisting veiklg — transportavimo paslauga néra tik viena i§ pagrindiniy veikly, kurias
gali pasiilyti jmoné. Transportavimo paslauga yra susijusi su sandéliavimo paslauga, kurios
bendradarbiauja kartu. UAB ,,Baltic Shipping Centre* savo sandélj turi Vilniuje. Sandélio plotas yra
1656 m?, aukstis —11 metry, o kraunamasis kroviniy aukstis yra 9 metrai. Stebéjimo metu buvo
atkreiptas démesys, kad jéjimas j jmonés ofisg yra su kortelémis naudojant elektroninés spynas, taciau
1 sandélj naudojama raktai. Jmonei sitlytina taupant sandéliy darbuotojy laika ir patogumo faktorius
Jtaisyti ir sandelio j¢jime elektroning spyng. Sandélyje yra naudojamos informacings sistemos. Viena i§
Ju yra elektroninis pastas taip pat yra naudojama programa, kurioje vadybininkas suveda informacija
apie krovinj ir joje susigeneruoja pakrovimo numeris. Jmoné be pakrovimo numerio, pasilieka sau
teis¢ kroviniy nekrauti, kadangi tai sukelia rizika pamesti krovinj ar jo neatpazinti.

,,Baltic Shipping Centre* sandélis klientams sitlo 3 PL lygio paslaugas (6 lentel¢). Analizuojant
6 lentele, galima pastebéti, kad jmoné sitilo 3 PL paslaugas, kurios susidaro i§ paletizuoty, palaidy ir
pavojingy kroviniy aptarnavimo. Imonés sandélyje galima sandéliuoti pavojingus, negabaritinius ir
paprastus krovinius taip pat sandélyje yra vykdomos konsolidacijos bei dekonsolidacijos paslaugos. |

Sias sitilomas paslaugas taip pat jeina ir muitinés tarpininky paslaugos, kurios yra atliekamos darant
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importo ar eksporto procediras, klienty konsultavimo paslaugos, tranzitiniy kroviniy dokumentacijy
ruoSimas bei kroviniy draudimo paslaugas.
6 lentelé

UAB ,,Baltic Shipping Centre* 3 PL paslaugos

Paslaugos lygis Imonés teikiamos paslaugos

Palaidy, pavojingy ir paletilizuoty kroviniy aptarnavimas ir sandéliavimas.
Konsolidacijos ir dekonsolidacijos sandélis.

Muitinés tarpininky paslaugos atliekant eksporto ir importo formalumus.
Tranzitiniy kroviniy dokumentacijos ruo§imas.

Klienty konsultavimo paslaugos.

Kroviniy rii§iavimas, paletizavimas, perpakavimas ir pan.

Kroviniy draudimo paslaugos.

Imonés 3 PL
funkcijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmonés duomenimis, 2022.

Apibendrinant jmonés transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo galimybes, nustatyta,
kad jmon¢ siiilo pilny ir daliniy kroviniy transportavima ir turi sudariusi veiklos vykdymo planus, kaip
kroviniy i§vykimo datas ir konsolidavimo vietas. Imoné turi vieng masing, norint suteikti klientams
daugiau galimybiy, jmonei sitlytina didinti autotransporto parkg. Tai sudaryty galimybe¢ jmonei
pritraukti naujus klientus, kadangi galéty suteikti konkurencingg kaing klientams, teikiant kroviniy
pristatymo po Lietuva paslaugg. Taip pat jmoné turi savo sandélj Vilniuje, kuriame yra vykdomos 3
PL paslaugos. Stebé¢jimo metu buvo atkreiptas démesys, kad j€jimas i jmonés ofisg yra su kortelémis
naudojant elektroninés spynas, taciau i sandéli naudojama raktai. Imonei siiilytina taupant sandéliy

darbuotojy laikg ir patogumo faktorius jtaisyti ir sandélio j&jime elektroning spyna.

ISVADOS

1. ISnagringjus logistines paslaugas teoriniu aspektu, galima teigti, kad logistikos paslaugos
apima jvairiy materialiniy srauty, prekiy judéjima bei prekybinés veiklos organizavimg. Logistikos
paslaugos yra sudarytos i§ pagrindiniy ir pagalbiniy veiklos rasiy. Logistikos paslaugy kokybés
uztikrinimas lemia klienty pasitenkinimg jmone ir jos teikiamomis paslaugomis. Imonéms
naudojancioms logistikos paslaugy lygius yra galimybé pagerinti darbo efektyvumag bei sumazinti
Jmonés i$laidas.

2. I8analizavus UAB ,Baltic shipping centre logistiniy paslaugy bendruosius aspektus,
nustatyta, kad jmoné teikia jvairias logistines paslaugas nuo kroviniy transportavimo iki jy
komplektavimo po visg pasaulj. Klienty iSlaikymui UAB ,,Baltic Shipping Centre* jmoné analizuoja
esamus klientus, kuriy analizé padeda sudaryti veiksmy plana, kaip iSlaikyti senus klientus ir atrasti
naujus. Nagrin¢jant jmonés duomenis, pastebéta, kad jmonei sunku atrasti naujus klientus ir juos

i$laikyti. Imonei siiilytina iSnaudoti tinklus ir juose naudojamas reklamas.
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3. ISnagrinéjus UAB ,,Baltic shipping centre* logistiniy paslaugy organizavimg ir kokybés
uztikrinimg, galima teigti, kad jmon¢ turi sudariusi savo uzsakymy vykdymo eigg. Taip pat
organizavimui yra skiriamas didelis démesys, o svarbiausi aspektai organizuojant logistines paslaugas
yra aktyvumas, atidumas ir profesionalumas. Uztikrinant kokybe yra naudojamos jvairios sisteminés
programos, vidiniai standartai ir vienkartinés uzsakyma patvirtinanc¢ios sutartys. Buvo pastebéta, kad
iSkyla problemy gabenant krovinj, netiksliis krovinio matmenys, reikalinga speciali technika. Siekiant
Sig problemg iSspresti, sidilytina jmonei susidelioti plana, ka reikia susizinoti ir visas detales aiskintis i$
karto gavus uzsakyma.

4. Istyrus jmonés transportavimo ir sandéliavimo paslaugy teikimo galimybes, nustatyta, kad
jmon¢ siilo pilny ir daliniy kroviniy transportavimg ir turi sudariusi veiklos vykdymo planus.
Nagrinéjant jmonés duomenis, pastebéta, kad norint suteikti daugiau galimybiy, jmonei neuztenka
turimos vienos transporto priemonés ir sitillytina jsigyti dar vieng ar kelias transporto priemonés. Tai
sudaryty galimybe imonei pritraukti naujus klientus, kadangi galéty suteikti konkurencinga kaing
klientams, teikiant kroviniy pristatymo po Lictuva paslauga. Imoné turi savo sandélj Vilniuje, kuriame
yra vykdomos 3PL paslaugos. Steb¢jimo metu buvo atkreiptas démesys, kad j sandélj patekimas yra
naudojama raktai. Jmonei sitilytina taupant sandéliy darbuotojy laikg ir patogumo faktorius jtaisyti ir
sandé¢lio jéjime elektroning spyna.

SUMMARY

Research aim — to analyse the logistics services of UAB “Baltic Shipping Centre”.

Research problem - Sometimes when companies do a lot of services, there are problems with their
organization and control. This can usually be due to lack of information or transportation. It is for this
reason that it is important for companies to improve the features of service organization and their
quality, and to analyse the mistakes made and the customer's needs.

Research methods. A semi-structured interview, - interviewed 3 employees of the company. For the
monitoring method - a group of employees of the analysed company. Analysis of company documents.
Results and conclusions. The analysis of the study showed that the company analyses existing
customers, which helps to form an action plan to retain old customers and discover new ones. Much
attention is paid to organization, and the most important aspects in organizing logistics services are
activity, diligence and professionalism.

Key words. Logistics services, warehousing, transportation, organization, control.
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