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SAVOKU ZODYNELIS

Socialinis darbas - profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomeng
spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama gyvenimo
kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisingumg (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Socialinis darbuotojas — specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zzmogaus prisitaikymo
prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis j visuomen¢ ir
skatinant visavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavimg (Vareikyt¢, 2010).

Profesinis identitetas - socialinio darbuotojo saves paties suvokimas, kuriam jtakos turi jgyta
patirtis, vertybés, jsitikinimai, motyvai, Zinios ir jgiidziai (Webb, 2015)

Praktiné veikla — atitinkamomis Zziniomis, jgiidziais ir vertybémis pagrista darbiné veikla,
funkcijy ir pareigy vykdymas individualiai ir komandoje (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintas socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tvarkos aprasas, 2021).

Mentorius - darbuotojas, padedantis naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams adaptuotis ir
greiCiau jsitraukti j profesing veikla, turintis didel¢ praktinés veiklos patirtj, gebantis teikti metodines
konsultacijas ir uZztikrinti prakting pagalba (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tvarkos aprasas, 2021).

Supervizija — darbuotojy ir socialiniy paslaugy ijstaigy, konsultavimas profesiniy santykiy
klausimais, siekiant tobulinti darbuotojy profesing kompetencijg ir jstaigy veikla, kuris gali vykti
individualiai, grupése arba komandose ir organizacijose (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro

patvirtintas socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tvarkos aprasas, 2021).



IVADAS

Profesijos pasirinkimas yra vienas i§ svarbiausiy Zzmogaus prioritety gyvenime, kuris nulemia jo
socialing padét] visuomen¢je, gyvenimo kokybe, profesinius pasiekimus (Urboniené, 2008). Kiekvieno
zmogaus profesinis kelias prasideda dar studijuojant, rengiantis tapti specialistu (MonkeviCiené,
Autukevic¢ieng¢, 2008). Greitai vykstantys ekonominiai, technologiniai, socialiniai poky¢iai pasaulyje bei
did¢jantys reikalavimai darbo rinkoje, skatina aukstyjy mokykly absolventy konkurencijg ieskantis darbo
pagal profesija. Svarbus veiksnys, padedantis pradedanciajam specialistui tapti konkurencingesniu, yra
tvirtas jo profesinis identitetas (Rimkiené, Zydzianaité, 2013).

Socialinj darbg studijuojantys buisimi specialistai, kaip ir kity studijy kryp¢iy studentai, dar studijy
metu pradeda kurti savo profesing tapatybe, tai yra formuoti savo profesinj identiteta. Profesinis
identitetas mokslin¢je literatiiroje suprantamas, kaip socialinio darbuotojo saves paties suvokimas,
kuriam jtakos turi jgyta patirtis, vertybés, jsitikinimai, motyvai, Zinios ir jgiidziai (Webb, 2015). Sis
procesas yra testinis, nes pabaigus studijas ir pradéjus dirbti socialinio darbo srityje profesinis identitetas
ir toliau yra ugdomas bei vystomas. Pirmieji darbo metai yra be galo reikSmingi pradedanciajam
specialistui, nes Sis laikotarpis yra pagrindinis darbo patirties jgijimo etapas ir jo metu siekiama tapti
Yra atlikta tyrimy, kuriy rezultatai parodé, jog studentai, baige aukstasias mokyklas ir nesusitapating su
Juy pasirinkta profesija, neretai pradeje dirbti ja palieka, arba dirbdami praktingje veikloje saves
nerealizuoja (Zydzitinaité, Crissafulli, 2012).

Temos aktualumas

Pastaraisiais metais tyrimai socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimosi pirmaisiais
darbo metais tema atlieckami tik uZsienio valstybése, tokiose kaip Jungtinés Amerikos valstijos
(Glassburn, 2020), Australija (Moorhead, 2019), Svedija (Wollter, 2020; Tham, Lynch, 2019), Kinija
(Niu, Haugen, 2019), Naujoji Zelandija (Hobs, Evans, 2017), Kanada (Pullen Sansfacon, Créte, 2016).
Tyrimais, kurie buvo atlikti Lietuvoje, buvo siekiama gilintis labiau j kity profesijy atstovy tapatumo
formavimasi, socialinio darbo, kaip profesijos, identiteta, studijy metu socialinio darbuotojo formuojama
tapatuma, socialinio darbuotojo lyties jtakg tapatumui ir pan. Taciau atlikty tyrimy, kurie orientuotysi ir
gilintysi | pradedancio dirbti specialisto formuojamg identiteta labai triikksta, be to profesinés tapatybés
formavimosi patirtys $iuo reikSmingu darbuotojui tarpsniu néra tinkamai konceptualizuotos ar istirtos.
Tode¢l Siuo darbu siekiama bent i§ dalies spresti §ig problemg bei plésti socialinio darbo Zinias minétoje
srityje, siekiant kuo geriau suprasti, kaip pirmaisiais darbo metais formuojasi socialiniy darbuotojy

profesinis tapatumas ir kaip jie iSsiugdo asmeninj socialinio darbuotojo jausma. Tai galéty pagelbéti
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iSvengti neigiamy patyrimy pirmaisiais darbo metais.

Temos naujumas

Kaip ir buvo minéta, nemazai tyrimy socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimosi
pirmaisiais darbo metais tema buvo atlikta uzsienio valstybése, taCiau kiekvienas atliktas tyrimas
atspindé¢jo tos Salies socialinio darbo konteksta, kuriame egzistuoja jvairios socialinio darbo tradicijos, o
tai neabejotinai turi jtakos socialinio darbuotojo tapatumo formavimuisi. Vienokie socialinio darbuotojo
profesinés tapatybés formavimosi ypatumai gali bati Kinijoje, o kiti, pavyzdziui, Svedijoje. Sio
magistrinio darbo temos naujumas yra tas, jog pradedanciojo dirbti socialinio darbo specialisto profesinio
identiteto formavimasis tiriamas musy S$alies socialinio darbo kontekste analizuojant socialiniy
darbuotojy, dirbanciy skirtingose biudZetinése bei nevyriausybinio sektoriaus socialiniy paslaugy
istaigose, patirtis. Taip pat labai svarbu pabréZzti, jog Lietuvoje socialinio darbuotojo profesinio identiteto
formavimosi tyrimy, akcentuojant pirmuosius darbo metus, $iy dieny miisy Salies kontekste labai triiksta.

Temos iStirtumas

Nors tyréjy doméjimasis socialinio darbuotojo profesinio identiteto klausimu socialinio darbo
srityje auga, taciau vis dar néra daug Zinoma apie tai, kaip formuojasi socialiniy darbuotojy profesiné
tapatybé (Webb, 2015).

B. Moorhead (2019) savo tyrime atskleidé, tris socialinio darbuotojo peréjimo ir prisitaikymo prie
profesinés tapatybés dimensijas (profesinés tapatybés ijtvirtinimas, aiSkios profesinés tapatybés
1SaiSkinimas, ir jsitvirtinimas profesin¢je tapatybéje) per pirmuosius dvylika meénesiy. B. Forenza, C.
Eckert (2018) analizavo socialiniy darbuotojy formuojama profesinj identiteta pradéjus dirbti, kaip
socialinés tapatybés tesinj, iSreiSkiama per tam tikras naujo specialisto asmenines savybes. Rezultatai
parodé, jog specialisto profesinei tapatybei jtakos turi ne tik asmeninés savybés, bet ir socialinio darbo
kontekstas, profesinés trajektorijos ir iSoriniai veiksniai. Annie Pullen Sansfagon, Josianne Créte (2016)
tyré socialinio darbuotojo profesinio identiteto plétra nuo studijy iki pirmosios praktinés veiklos ir
nustaté, kurie aspektai gali turéti jtakos patir€iai ir kaip tai vyksta. Pia Tham, Deborah Lynch (2019)
analizavo, kaip nauji socialinio darbo specialistai patiria peréjima i$ universiteto j darbo pasaulj, ir kaip
kontekste. E. Hobbs, N. Ewans (2017) tyrime buvo nagrin¢jami biidai, kuriais Naujosios Zelandijos
socialiniai darbuotojai suvokia save ir savo profesijg su kurig jie susitapatina. K. Agllias (2010) tyrime
buvo nagrin¢jama Australijos_naujy socialinio darbo absolventy patirtis darbo vietoje, gauti rezultatai
parodé, jog supervizija daro jtaka naujy absolventy pasitenkinimui darbu, ir socialinio darbo

absolventams reikia patyrusiy socialiniy darbuotojy paramos, kad jie galéty spresti konfliktus ir
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neigiamas patirtis, kurias jie patiria darbo vietoje. F. Wiles (2013) tyré, koks yra privalomos profesinés
registracijos (Didziosios Britanijos bendrojoje socialinés riipybos bendrijoje) poveikis socialinio darbo
studenty asmeninei ir profesinei tapatybei. F. Wollter (2020) socialinio darbuotojo profesinj identitety
tyrinéjo naudojantis institucinés logikos teorija ir pri¢jo iSvadg, kad naudojant institucines logikas gali
teoretizuoti trys socialinio darbuotojo profesines tapatybes (profesionalas, biurokratas, valdymo
direktyvy vykdytojas). S. A. Webb (2015) nagrinéjo profesinés tapatybés koncepta socialinio darbo
kontekste. A. Dorelaitiené, N. Mazeikiené¢ (2011), taikydamos biografinj metoda, tyré socialiniy
komunikacinés kompetencijos svarbag socialinio darbuotojo profesinio identiteto raidos procese. N.
Bogdanova (2012) savo disertacijoje sieké atskleisti, kaip socialiniy darbuotojy profesiné tapatybé
formuojasi ir kinta platesniame socialiniame bei politiniame kontekste, kokie veiksniai lemia identiteto
raida ir pokycius. E. Ablac¢inskiené (2015) savo magistriniame darbe tyré socialiniy darbuotojy profesinio
identiteto plétote reflektuojant prakting patirt;.

Moksliné problema ir probleminiai klausimai

Socialinio darbo specialistus rengia jvairios Lietuvos aukstosios mokyklos. 2020 m. socialinio
darbo studijy programa baigé 538 absolventai, i§ jy 361 pradéjo dirbti socialinio darbo srityje
(www .karjera.lt., 2022). Tai reiSkia, jog mazdaug, 71 procentas socialinio darbo studenty tampa naujai
kvalifikuotu specialistu. Mokslingje literatiiroje jvardijama, kad pirmieji darbo metai yra labai svarbiis
siekiant tapti pilnaverciu darbuotoju — tuo metu socialinio darbo studentai pereina j pokvalifikacinés
praktikos etapg (Moorhead, 2019). Tafiau néra daug atlikta moksliniy tyrimy, analizuojanciy su
profesiniu identitetu susijusias patirtis Siuo reikSmingu darbuotojui laikotarpiu. Tad kyla klausimas, kas
yra profesinis identitetas pradedan¢iam dirbti socialiniam darbuotojui ir kaip jis konstruojamas per
pirmuosius darbo metus?

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimasis pirmaisiais darbo
metais.

Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimosi proceso
ypatumus pirmaisiais darbo metais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibrézti profesinio identiteto samprata;

2. 1iSnagrinéti socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimosi procesa;

3. 1Stirti kas yra profesinis identitetas pradedanc¢iam dirbti socialiniam darbuotojui ir kaip jis

konstruojamas per pirmuosius darbo metus.



Tyrimo metodai:
1. moksliniy $altiniy analiz¢;
2. kokybinis tyrimas, pusiau strukttiruotas interviu;

3. turinio analizé.



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIO IDENTITETO SAMPRATA

Siame skyriuje aptariamos jvairiy moksliniy straipsniy autoriy jzvalgos susijusios su profesinio
identiteto sgvoka bei apibrézimais, nagrinéjamas profesinio identiteto formavimosi procesas ir jo

sudedamosios dalys bei profesinio identiteto formavimasi jtakojantys asmeniniai ir aplinkos veiksniai.
1.1. Profesinio identiteto savoka ir apibrézimai

Mokslingje literatiiroje daug kalbama apie socialinio darbuotojo profesinio identiteto svarba,
taciau pacia sgvoka pakankamai sunku apibréZzti, nes ji siejama su jvairiais kitais terminais, pavyzdziui:
profesinis tapatumas (Ablacinskieng, 2015), profesin¢ identifikacija (Dorelaitiené, 2010; Rastauskiené,
Kardelis, Seséiliené, 2009), savimon¢ (KovalcCikien¢, 2014), savivoka (Kovalcikiené, 2014),
profesionalizacija (Lelitigiené, 2003) ir pan. Be to, socialinio darbuotojo profesinio identiteto sritis néra
pilnai istirta, daug démesio skiriama kity specialybiy tapatybéms: kolegijy bendrosios praktikos slaugos
studijy programy studentams (Rimkiené, Zydzitnaite, 2013), pedagogams (Monkevigiené,
Autukevic¢ieng, 2008), universiteto déstytojams (Rastauskiené, Kardelis, Sestiliene, 2009), doktorantams
(Kovalcikienés, BukSnytés-Marmienés, 2014). Nors susidoméjimas profesine tapatybe socialiniame
darbe ir auga, tyr¢jai vis dar sglyginai nedaug zino apie tai, kaip formuojasi socialinio darbuotojo
identitetas (Webb, 2015).

Socialinio darbuotojo profesinis identitetas turi daug sudedamyjy daliy (Carpenter, Platt, 1997)
ir yra apibréziamas, kaip saves paties suvokimas, kuriam jtakos turi jgyta patirtis, vertybes, jsitikinimai,
motyvai, zinios ir jgiidziai (Webb, 2015). Tai yra testinis, palaipsniui vykstantis procesas (Forenza,
Eckert 2018), kurio metu kiekvienas Zmogus jaucia save kaip socialinj darbuotoja (Wiles, 2013), tai
kintanti poziiiriy | save sistema, jvairiy savo asmeniniy savybiy suvokimas (Saveljeva, 2016). Pasak K.
Krabi (2008), profesinio identiteto sagvoka apima tris aspektus: suprantama dabartis (kas a$ esu profesine
prasme?), laukiama ateitis (kokiu a$ noréciau biiti?), atkurta praeitis (kaip a$ tapau tuo, kuo esu
profesingje srityje?).

K. Koval¢ikienés, L. BukSnytés-Marmienés (2014) nuomone, profesinis identitetas - tai stabili
vertybiy, motyvy ir patir¢iy visuma, kurios pagrinda sudaro specialisto asmeninés savybés, motyvacija
(Rimkien¢, Zydzianaité, 2013) ir profesinis interesas (Urboniené, 2008). S. A. Webb (2005) mano, jog
pamatinés vertybés ir moraliniai jsipareigojimai yra pagrindinés socialinio darbuotojo profesinés
tapatybés sudedamosios dalys.

Mokslingje literatiiroje iSrySkéja ir kiti poziiiriai | profesinj identitetg. Jis laikomas ne tik

asmeninio tapsmo procesu, bet ir viena i$ socialinés tapatybés formy (Forenza, Eckert, 2018). Asmens
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identitetas, jtakojamas tam tikro konteksto, formuojasi sgveikaudamas tarp Zzmogaus ir socialinés
aplinkos (Kovalcikiené, Buksnyté-Marmiené, 2014). Tad identitetas gali buti tiek asmeninis, tiek
socialinis. Anot A. Dorelaitienés, N. Mazeikienés (2011), identitetas yra socialiai jgyjamas, socialiai
iSsaugomas ir socialiai pertvarkomas. E. Wenger (2000) iSskyré tris sveikos socialinés tapatybeés
elementus: susietuma (ilgalaikiai socialiniai rySiai), platuma (socialinés-profesinés tapatybés mastas) ir
veiksmingumg (teigiamos arba neigiamos su tapatybe siejamos nuostatos). Pasak M. L. Savicko (2011),
identitetas apibrézia tai, kaip save mato pats zmogus, atsizvelgiant j socialinius vaidmenis. Tam tikry
vaidmeny prioretetizavimas yra susij¢s su zmogaus socialine padétimi visuomenéje, todél socialinis
kontekstas, pasizymintis galimybémis bei ribojimais, formuoja asmens profesinj kelig (Savickas, 2002,
2005), ir tuo paciu profesinj jo identiteta. A. Urbonienés (2008) teigimu, Zzmogus pasirenka tokig
profesija, kuri atitinka jo vertybes, geb¢jimus bei suteikia socialinj vaidmenj, kuris labiausiai artimas
savo paties jsivaizdavimui. F. Wiles (2013) tyrinédamas socialinio darbo studenty asmenings ir
profesinés tapatybés saveika, atrado, jog studentai, kalbédami apie tapimg profesionalais, profesinj
identiteta jvardijo, kaip norimus bruozus ir savybes, taip pat kaip kolektyvinj socialinio darbuotojo
jausma, siekiant perteikti ,,profesijos tapatybe“. K. KovalCikienés, L. BukSnytés-Marmienés (2014)
teigimu, profesinis identitetas vienu atveju apima saves kaip tam tikros profesijos atstovo suvokima, kitu
atveju profesinis identitetas apima Zinojima, jog jis priklauso tam tikrai profesijg igijusiy asmeny grupei,
Sios grupés poziliri bei vertybes, emocijas jos atzvilgiu. Pasak G. J. Rastauskienés, K. Kardelio, I. M.
Ses¢ilienés (2009), asmeninio ir grupinio identiteto interakcijos biidai sudaro du polius: pirmasis -
asmeninis identitetas, kai sgveika su atitinkamo profesinio vaidmens grupe apsprendziama tik Zzmogaus
asmeninémis savybémis, kurioms neturi jokios jtakos jvairios socialinés grupés, antrasis polis, kai
sgveika su grupe visiSkai jtakojama jos narystés, kai grupés nario neveikia jo asmeninés savybés. S.
Kraniauskienés (2004) nuomone, profesin¢ identifikacija realiai galima tik socialinéje grupé¢je, kurioje
nariai atpazjsta vieni kitus, laiko save grupés dalimi, kuri tampa jy kolektyvinio identiteto pagrindu,
pasireiskianc¢iu tam tikromis vertybémis, elgesiu, i§vaizda. Pasak B. Forenza, C. Eckert (2018), profesiné
tapatybé paprastai siejama su individo geb¢jimu jkiinyti grupés vertybes bei nuostatas. Ir kai asmuo ta
atlieka, laikoma, kad jis turi unikaliy jgtidziy ar geb&jimy, kurie jj daro iSskirtiniu.

A. Pullen Sansfagon, J. Créte, (2016) apibiidina profesinj identitetg kaip integracijos procesa tarp
asmens tapatybiy. Tai atliekama ieSkant nuoseklumo tarp asmens istorijos ir jo projektuojamo saves, bei
derantis del projektuojamo profesinio identiteto su kity jam priskiriama tapatybe. Atliekant Siuos
sandorius, profesiné tapatybé vystosi, ir leidzia asmeniui integruoti pagrindinius pasirinktos profesijos

elementus, ypac jos vertybes.
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Kity moksliniy straipsniy autoriy nuomone, profesinis identitetas yra asmens, kaip profesionalo
vystymasis (Rimkien¢, Zydzitinaité, 2013), identifikacija su savo profesija, kuri prasideda dar studijy
laikotarpiu ir trunka visg profesing karjerg (Urbonien¢, 2008). Manoma, kad profesinis identitetas yra
siejamas su terminu profesionalas ir su tuo kg reiskia juo buti (Brott, Kajs, 2001). R. Rimkiené, V.
Zydzianaité (2013) teigia, jog profesinj identiteta sudaro ne tik profesijos vaizdas ir specialisto saves
matymas joje, bet ir kiti svarbiis kintamieji: pasirengimas ir tinkamumas profesijai, profesinés veiklos
planavimas bei karjera. A. Urboniené¢ (2008) tapsma profesionalu apibrézia dviem lygmenimis:
struktiiriniu (kai zmogus jgyja jo profesijai svarbius ir biitinus i$silavinimo reikalavimus) ir nuostaty (kai
realizuojamas profesinis paSaukimas bei interesas). Pasak moksliniy straipsniy autoriy, profesinis
identitetas yra viena i$ svarbiausiy sékmingos profesinés karjeros salygy (Kovalcikiené, Buks$nyté-
Marmien¢, 2014), jis asmeniui suteikia teigiamy emocijy, leidzia projektuoti savo profesinius tikslus,
palengvina peré¢jima i§ auksStosios mokyklos j darbing veiklg ir padeda joje lengviau adaptuotis
(Rimkiené, Zydzitinaité, 2013). Nepavykus susitapatinti su pasirinkta profesija, neretai pradéje dirbti
specialistai ja palicka arba dirbdami praktingje veikloje saves nerealizuoja (Zydzitinaité, Crissafulli,
2012).

Apibendrinus autoriy nuomong, galima teigti, jog profesinis identitetas yra asmens tapatinimasis
su savo profesija, jis formuojasi visos profesinés karjeros metu. Profesinis identitetas apima tiek unikalias
socialinio darbuotojo savybes, tiek panasumo su kitais Sios specialybés atstovais charakteristikas.

Profesinei tapatybei jtakos turi socialinis kontekstas, specialisto atlieckami socialiniai vaidmenys.
1.2. Profesinio identiteto formavimosi procesas

Kaip jau buvo minéta, profesinis identitetas pradeda formuotis studijy metu ir tgsiasi visg asmens
karjeros laikotarpj. Socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimasis yra laipsniSkas procesas,
kurio metu specialistas jsipareigoja savo jgytai profesijai — jos tikslams ir vertybéms (Rimkieng,
Zydzitinaite, 2013). Manoma, jog §is procesas trunka tol kol zmogus save tapatina su tam tikros profesijos
grupés atstovais (Brott, Kajs, 2001). E. Ablacinskiené (2015) magistriniame darbe teigia, jog socialinio
darbuotojo profesinio identiteto formavimosi procesas néra statiSkas ir kinta: pradzioje jis pradeda
formuotis nuo formalaus profesinés srities pazinimo, véliau, labiau paZjstant save, giliau suprantant savo
profesinés veiklos sfera, didéjant specialisto savimonei, darbuotojas tobuléja, kaip profesionalas.

A. Urboniené (2008) mano, jog profesinis identitetas konstruojamas per specialisto patirtis ir jam
svarbius grjztamuosius rySius, o tai jau yra labiau socialinio identiteto dalis, nei asmeninio. Socialinio
identiteto buvimo pagrindas yra socialinés identifikacijos procesas (Dorelaitiené, 2010), kurj sudaro:

objekto atpazinimas, rusinés kategorijos jam priskyrimas ir Sios kategorijos pasisavinimas tai yra
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tapatinimasis (Urboniené. 2008). S. Kraniauskienés (2004) nuomone, socialinis identitetas taip pat
atsiranda identifikacijos procese, tik suskaidant j kategorijas ir susiejant zmones vienus su Kkitais, taip
iSskiriant asmeninj ir kolektyvinj pozymius. B. Forenza, C. Eckert (2018), profesinés tapatybés
formavimosi procesg jvardija, kaip socialinés tapatybés tesinj, kuris iSreiSkiamas trimis savybémis:

1. susietumu (ilgalaikiai socialiniai rySiai);

2. platumu (socialinés-profesinés tapatybés mastas);

3. veiksmingumu (teigiamos arba neigiamos su tapatybe siejamos nuostatos).

S. Branch (2002), G. Page (2004) teigia, jog profesinis identitetas siejasi su asmens profesinés
socializacijos procesu ir akcentuoja, jog pirmasis yra antrojo pasekme. Analizuotuose moksliniuose
darbuose buvo apibrézta naudinga atskirtis tarp socializavimosi darbo tikslais, visy pirma apimancio
kvalifikacijas suteikiancio profesinio iSsilavinimo patirtis, ir socializavimosi dirbant, apimancio patirtis
darbo metu (Cohen-Scale, 2003). Pasak R. Adomaitienés (2015) profesinés socializacijos metu, per
nuolatinj saveikos procesa su kitais specialistais, asmuo mokosi pritapti tam tikroje profesingje srityje,
tai yra prisiima profesinés grupes tikslus, mokosi profesiniy techniky ir kalbos, savo profesinj vaidmenj
integruoja j savajj tapatuma, kaip profesinés socializacijos dalj. S. A. Webb (2015) nuomone, profesiné
socializacija - su savo sudétingais socialinés saveikos tinklais, sektinais pavyzdziais ir mentoriais,
patirtiniu mokymusi ir aiSkiu bei numanomu Ziniy jgijimu - daro jtaka kiekvienam specialistui,
skatindama juos pamaZu mastyti, veikti ir jaustis socialiniu darbuotoju.

Mokslingje literatiiroje daznai akcentuojama socialinio darbo studijy svarba profesinio tapatumo
formavimuisi. A. Urbonienés (2008) nuomone, profesiniy studijy procesas yra vienas i§ reikSmingiausiy
profesinio identiteto formavimosi etapy, kurio metu biisimasis socialinio darbo specialistas susipaZjsta
su savo profesinés veiklos ypatumais, jgyjamos jo profesijai reikiamos kompetencijos: jgiidziai bei
zinios. B. Moorhead, K. Bell, W. Bowles (2016) teigia, jog socialinio darbo studijos skatina socialinio
darbo pagrindy (vertybiy, Ziniy ir jgudziy) plétra ir padeda studentams juos integruoti i jau turimg
asmenine ir socialine tapatybe, ko pasékoje formuojasi ir profesinis identitetas. Pasak V. Zydzitinaités,
S. Crisafulli (2012), socialinio darbo studentas jgydamas profesiniy Ziniy bei reikalingy kompetencijy,
formuoja savo kaip specialisto unikaluma, o studijy metu jgytos asmenings savybés tampa to, kas esame
siandien, iSraiska. R. Rimkiené, V. Zydzianaité (2013) teigia, jog svarbiausiu profesinio identiteto
formavimosi proceso komponentu yra asmens tapatumo ir atsakomybeés ugdymas per saves ir savo
profesinés sferos pazinima, kuris vyksta buitent studijy metu. F. Wiles (2013) iSskyr¢ tris metodus buisimy
socialinio darbo studenty profesinéms tapatybéms ugdyti:

1. pageidaujamy profesiniy ypatybiy ugdymas;

2. kolektyvinés tapatybés skatinimas;
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3. tarpasmeniSkumu grjsto poziiirio ] profesionalumg ugdymas.

Nors sutariama, jog profesiné tapatybé formuotis pradeda profesinio ugdymo metu, taciau kity
autoriy (Abeygunawardana, 2005; Olessen, 2001) nuomone, jos pagrindg sudaro darbo metu jgyta
patirtis: bendravimas su kolegomis ir paslaugy gavéjais, darbo praktika, jsipareigojimai profesinei
veiklai. Kaip teigia S. Zorga (2007), dirbantys socialiniai darbuotojai pereina panasius profesinio
tapatumo formavimosi etapus ir tai matoma kompetencijy, mastymo ir komunikacijos su paslaugy
gavéjais pokycCiuose. R. Adomaitiené (2015) profesinio identiteto formavimasi sieja su struktiiriniais
jsipareigojimais darbe, kuriuos darbuotojas jgyvendina tam tikruose lygmenyse:

1. jvadinis lygmuo, kuris siejamas su pasirinkimu srities, kurioje save nori realizuoti pradedantis

specialistas;

2. formalus lygmuo, susij¢s su jstaigos, organizacijos reikalavimy jgyvendinimu;

3. neformalus lygmuo — tai santykiy su bendradarbiais kiirimas;

4. pripazinimo lygmuo siejamas su profesionalumo siekiu savo pasirinktoje profesijoje.

J. Pikiinas, A. Palujauskiené (2001) atskleidzia, jog darbas pagal specialybg¢ padeda galutinai
suformuoti profesing tapatybe: zmonés daznai vertina kitus pagal tai, kuo jie uzsiima gyvenime. Taigi,
tam tikri profesiniai pasiekimai didina Zzmogus pasitikéjimg savimi ir padeda tvirtai jaustis savo
profesinéje veikloje, o tai yra svarbu savo paties ir profesijos ,,aktualizavimui®.

Dirbdamas socialinis darbuotojas, atlieka tam tikrus specifinius profesinius vaidmenis
(Kovalcikieng, 2014), kuriems didelés jtakos turi jstaigos politika, jos kultiira, tradicijos ir vertybés, joje
dirbantys Zmonés (Kogan, 2000). Profesinis vaidmuo Siuo atveju suprantamas, kaip tam tikrai profesijai
priskirty funkcijy atlikimas (Pukelis. 2012). Pasak K. Kovalcikienés (2014), profesiniai vaidmenys
susieja tai, kaip save suvokia ir identifikuoja pats socialinis darbuotojas ir tai, kaip ji mato Kkiti
organizacijos nariai, tadiau ne visada $ie pozitriai gali sutapti. Sios autorés nuomone, aplinkiniai turi tam
tikrg profesinio vaidmens matyma, kelia jam tam tikrus lukescius ir pagal tai vertina socialinio darbo
specialistag. O profesinis identitetas atspindi paties praktikuojancio socialinio darbuotojo profesinio
vaidmens perémima ir laikyma savu, o per §j vaidmen] yra suprantami darbinés veiklos eiga, procesas ir
pan. (Kovalikiene, 2014). G. J. Rastauskiené, K. Kardelis, I. M. Ses¢iliené (2009) teigia, jog visada
vyksta darbuotojo profesinio vaidmens ,matavimosi procesas, kurio metu bandoma atsakyti
klausimus: ar a§ tinku Sioms pareigoms? Ar turiu kita pasirinkimga? Kokios mano kaip specialisto
vertybés? Ir kai atsakoma ] Siuos iSkeltus klausimus, jvyksta saves identifikavimas su profesiniu
vaidmeniu, taip kuriamas profesinis identitetas. Margaret C. Carpenter, Sheila Platt (1997) teigia, jog
profesinés socialinio darbo tapatybés jgijimas apima augancig specialisto savimong¢ kartu su socialinio

darbuotojo vaidmeniu ir socialinio darbo profesijos vertybémis bei etika. L. A. Fenge (2013) pabrézia,
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kad naujai kvalifikuoti socialiniai darbuotojai formuoja socialinio darbo tapatybe ne tik prisitaikydami
prie naujy profesiniy vaidmeny ir prisiimdami kolegy, darbdaviy, bet ir paslaugy gavéjy lukescius.

Mokslinés literatiros Saltiniuose iSryskéja ir kity autoriy pozilriai j profesinio tapatumo
formavimosi procesg. K. Kovalcikienés, L. BukSnytés-Marmienés (2014) teigimu, socialinio darbuotojo
profesinis identitetas yra jtakojamas ne tik asmeninio suvokimo, bet ir tam tikro konteksto. Profesinis
identitetas yra formuojamas ir performuojamas priklausomai nuo to, kaip socialinio darbo specialistas
perima i8 jj supancios aplinkos normas, pazitiras, taip pat kaip valdo tam tikras rySius ir iSreiskia save
kitiems (Hong, 2010). C. Dubar ir C. Gadea (1999) atlikti tyrimai parodé, jog profesinio identiteto
formavimas yra dviejy dimensijy: savo paties identiteto (biografinis savo paties identitetas, jtakotas
ankstesnémis socialinémis, mokyklinémis ir kitomis patirtimis ir individualios profesinés ateities
suvokimu) ir kito asmens pripazinto identiteto (kitam asmeniui pripazjstant arba nepripazjstant konkreciu
metu ir konkre¢iame kontekste socialinio darbo specialisto turimas Zinias ir geb¢jimus, iSreikstas statusu
darbe ar gaunamu atlygiu) sankirta.

Taigi, profesinis tapatumas formuojamas aplinkos, kity zmoniy ir kryptingos profesinés
orientacijos (Pullen Sansfagon, Créte, 2016). Siam procesui turi jtakos ir socialinio darbo studijos, bei

darbing patirtis.
1.3. Profesinio identiteto formavimasi jtakojantys veiksniai

Zinoma, jog socialinio darbuotojo profesing tapatybe jtakoja daugelis veiksniy. Teigiama, jog jy
sgveika ir jtaka yra tai, kas leis pradedanciajam specialistui su didesne ar maZesne s¢kme jveikti
formavimasi jtakojancius veiksnius néra taip paprasta apibréZzti, pirmiausia todél, kad néra vieningo
sutarimo kokios veiksniy grupés lemia §] procesa (Ablacinskiené, 2015), bei skirtingi moksliniy
straipsniy autoriai jvairiai interpretuoja $iy veiksniy rasis bei i§skiria jy dalis (Zydzitinaité, Crissafulli,
2011). Taciau analizuojant moksling literattira, iSryskéja, jog profesinis identitetas formuojamas jtakojant

tiek asmeniniams, tiek aplinkos veiksniams (Zr. 1 paveikslg).
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1 paveikslas. Asmeniniai ir aplinkos veiksniai

asmenybés ypatumai
mastymo stiliai

* motyvacija

geb¢jimai

asmens saves vertinimas
* patirtis

lytis ir amzius

tiksly kaita

interesas

L]

Asmeniniail
veiksniai

L]

+ santykiai Seimoje
* socialinio darbo studijos

Aplinkos " darbas

L sniai * kolegos
veEiKSnial « klientai

* visuomene
* socialiniai rySiai

Asmeniniai veiksniai. K. Kovalcikien¢ (2014) daktaro disertacijoje teigia, jog asmeniniai
veiksniai yra vieni i§ svarbiausiy profesiniam identitetui, kadangi tam tikros asmens ypatybés, net ir
veikiamos gyvenimo pokyc¢iy, iSlieka gana stabilios, o tai lemia asmens polinkj veiklai, renkantis
profesija, pasirinktos veiklos intensyvumui ir pan. Autoré¢ akcentuoja, jog nuo asmenybés bruozZy ir
mgstymo stiliy, kurie yra tarpusavyje susij¢ (asmenybés bruozai specialistui reikalingi jprastoje veikloje,
o mastymo stilius jis naudoja jau sprendziant iSkylancias kognityvines ar intelektines problemas),
priklauso profesinio identiteto formavimasis. K. Koval¢ikiené¢ remdamasi didZiojo penketo (angl. Big
Five) asmenybés modeliu, atskleidzia, jog tokie asmenybés bruozai kaip sgmoningumas ir neurotizmas
geriausial atspindi jo tapatumg profesinéje veikloje. Samoningumas, kuris apima planavimo ir
organizavimo, tiksly iSsikélimo, pasiekimy poreikj yra susijes su asmens savireguliacija, motyvacija ir
saviveiksmingumu priimant sprendimus profesin¢je veikloje. Kuo stipriau isreikStas samoningumo
bruozas, tuo jis turés didesnés reikSmeés profesinio tapatumo ugdymui. Neurotizmo bruozas, atspindintis
neigiamus jausmus, siejamas su profesinés veiklos planavimo neveiksmingumu, vengimu aktyviai
jsitraukti j veiklg. Tad stipriai iSreikStas neurotizmas, manoma, silpnins profesinj tapatumg. K.
Kovalcikienés daktaro disertacijoje mastymo stiliai kategorizuojami j tris tipus: I tipas (kuriantis,

teisminis, globalus, hierarchinis ir liberalus mastymo stiliai) generuoja kiirybiSkuma ir auksta kognityvinj
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kompleksiskumg ir sudétinguma, II tipas (vykdantis, lokalus, monarchinis, konservatyvus magstymo
stiliai) rodo normas palaikanc¢ig tendencijg ir toleruoja maza kognityvinj kompleksiskuma, III tipas
(anarchinis, oligarchinis, vidinis, iSorinis mastymo stiliai) apima I ir II tipo stiliy jvairius aspektus,
priklausomai nuo atlieckamos uzduoties. Autorés teigimu, pirmasis mastymo stiliy tipas turés didesng
reikSme profesiniam identitetui nei II ir III tipo mastymo stiliai. Taciau spéjama, jog skirtingi mastymo
stiliai gali daryti jtaka skirtingy profesiniy vaidmeny tapatumui.

G. Bendinskaité (2018) savo magistriniame darbe remdamasi P. J. Santos (2013), M. S. Lucas ir
L. A. Berkel (2005), E. Musch (2013) atliktais tyrimais, teigia, jog asmenybiniai veiksniai, tokie kaip
amzius, asmens saves vertinimas ir tiksly kaita, yra statistiSkai patikimai susij¢ su profesinio tapatumo
kiirimu, tac¢iau néra pagrindiniai. Asmens jaufiamas nerimas ar iSgyventa depresija bei asmens
perfekcionizmas, stipriausiai jtakoja profesinio identiteto formavimasi: iSgyventas nerimas ar depresija
silpnina §io proceso formavimasi, o asmeniui biidingas adaptyvus perfekcionizmas ji stiprina.

R. Rimkiené, V. Zydzianaité (2013) nagrinédamos savo tyrime studenty profesinio identiteto
sary$j su ji formuojanciais veiksniais, atskleidZia, jog asmenybés ypatumai, kurie i$sivysté studijuojant,
teigiamai veikia profesinio identiteto formavimasi, taip pat autorés akcentuoja, kad psichologinis
asmenybés brandumas, saves pazinimas, nuolatiné darbinés veiklos refleksija padeda formuoti profesinj
tapatuma. Tuo tarpu A. Urbonien¢ (2008) teigia, jog profesinio identiteto konstravimui ir jo vystymui ne
maziau yra svarbiis profesiné motyvacija (kintanti hierarchiné motyvy sistema, kuri nulemia profesijos
pasirinkimg ir atitinkamg elgseng) ir profesinis interesas (sudétingas besikeiCiantis kompleksas,
apimantis asmens savybes, kaip poreikj ir polinkj tam tikrai profesijai, profesines vertybes ir idealus, bei
pasauléZzitiros aspektus), profesinis tinkamumas (netinkantys tam tikrai profesijai Zmonés, bereikalingai
iSnaudoja savo iSteklius bei véliau nekokybiskai atlieka jiems paskirtg darba, kas jtakoja nesékminga juy
karjera).

F. Wiles (2013) nuomone, asmening patirtis, kaip profesinio identiteto kiirimo veiksnys, ypac
svarbi socialiniams darbuotojams. ,,Saves naudojimas® formuojant pagalbos santykius yra gyvybiskai
svarbus socialinio darbo jgiidis, bei supratimas, kaip ir kada remtis asmenine istorija ir patirtimi, yra
svarbus profesinio identiteto ugdymo reikalavimas.

Aplinkos veiksniai. G. Bendinskaité (2018) remdamasi O. Negru — Subtirica, E. 1. Pop ir E.
Crocetti (2018), Z. Y. Wong, D. Kaur (2017), atliktais tyrimais, iSskiria labiausiai profesinj tapatuma
itakojancius aplinkos veiksnius — profesinj Svietimg bei santykius Seimoje (Seimos konflikty gausa,
artumas ir palaikymas, jausmy reiSkimas, problemy sprendimy paieskos). Ji teigia, jog asmenys, kurie

buvo informuojami ir konsultuojami profesinés karjeros klausimais ugdymo jstaigoje, jaucia stipresnj
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tapatumg savo profesijai. Esant sudétingiems santykiams Seimoje, kylant konfliktams, nejauciant Seimos
nariy palaikymo profesinis identiteto formuojasi silpniau, nei esant geriems santykiams Seimoje.

Kai kuriy mokslinés literatiiros autoriy (Wiles, 2013; Oliver, 2013; Osteen, 2011) nuomone,
socialinio darbo studijos reikSmingai prisideda prie studenty profesinio identiteto vystymosi, nors tai
iSlieka tik vienas i§ daugelio aplinkos veiksniy formuojanciy profesinj identiteta. Studijos skatina
socialinio darbo pagrindy (socialinio darbo vertybiy, ziniy ir jgiidziy) plétrg (Oliver, 2013) ir padeda
studentams juos integruoti j kuriamg profesing tapatybe (Osteen, 2011). M. P. Luskinos ir O. Poliakovos
(2011) atliktame tyrime iSrySkéja tai, jog tie studentai, kurie turi tviréiau susiformavusj profesinj
identiteta, yra patyre ,,pasirinkimo kriz¢*, kuri padé€jo savarankiskai jgyti reikalingy Ziniy apie save,
gyvenimiskus jsitikinimus ir profesines vertybes. A. Damkauskaité (2016) remdamasi N. V. Karpovos
(2013) tyrimu teigia, jog studijose jgyta patirtis iSrySkina profesinio tapatumo branduma tik vélesniuose
moksly kursuose t. y. kuo vélesnis mokymosi kursas, tuo yra stipresnis studento profesinis identiteto
suvokimas. A. Urbonienés (2008) nuomone, jgalinanti studijy aplinka bei motyvuojamas studijy
klimatas, yra svarbiis veiksniai profesinio identiteto formavimui.

Tuo tarpu A. P. Pullen Sansfagon, J. Créte, (2016) atlikto socialiniy darbuotojy tapatybés
formavimo ir ugdymo tyrimo rezultatai parodé¢, kad nors studijos ir turi didelg jtaka profesinés tapatybés
ugdymui, ta¢iau profesiné tapatybé visgi aktyviau vystosi darbo vietoje, dazniausiai integruodama
kontekstinius jstaigos ar organizacijos aspektus, tokie kaip santykiai su kolegomis. S. A. Webb (2005)
taip pat laikosi principo, kad profesiné tapatybé yra glaudziai susijusi darbu, t. y. su organizacinés
kultiros aspektais, ir teigia, jog profesin} identiteta formuoja kontekstiniai veiksniai darbo vietoje,
atkreipiant démesj ] priklausyma grupei ir prisiri§Sima prie jos. C. T. Dollarhide, D. M. Gibson, J. M.
Moss (2014) atliktas tyrimas parodé, kad profesinio tapatumo vystymuisi yra svarbiis SeSi dalykai:
patirties turintis vadovas, nuolatinis mokymasis ir darbas su klientais, taip pat lukesCiy darbe
koregavimas, pasitikéjimas ir laisvé veikti, atsiskyrimas nuo integracijos. V. Zydzitnaité, S. Crisafulli
(2011) 18skiria dvejus profesin; identiteta formuojancius veiksnius darbe: strukttrinius (organizacijos
tipas, joje dirbanciy specialisty pareigos, santykiai tarp darbuotojy tiek darbe, tiek uz jo riby, atrankos
procesas) ir situacinius (profesinis vaidmuo, jo modeliai, neformalios grupés, vadovavimas ir kritika,
emociskai svarbi patirtis ir statuso kaita). Siy autoriy nuomone, be $iy dviejy veiksniy grupés, profesinio
identiteto kiirimui jtakos turi ir valstybés teisin¢ aplinka, visuomenes liikesciai ir reikalavimai profesijai,
profesijos institucionalizacija. C. T. Dollarhide, D. M. Gibson, J. M. Moss (2014) papildo $; pozitr} ir
iSskiria santykj su visuomene ir profesine bendruomene kaip labai svarby veiksnj profesinio tapatumo

formavimuisi.
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Taigi, apibendrinant autoriy mintis apie profesinio identiteto formavimosi veiksnius, galima
teigti, kad asmenybés savybiy, socialinio darbo studijy ir darbo lauko tapatumy darna yra biitina
socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimui. Valstybés teisiné aplinka, visuomengs likesciai
ir reikalavimai profesijai, profesiné bendruomené taip pat jvardijami kaip svarbios vietos, kur formuojasi
profesiné tapatybé. Ji yra glaudziai susijusi su kontekstu ir formuojama ankstesnés patirties bei praktikos

tradicijy (Trende, 2012).
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2. SOCTALINIS DARBUOTOJAS IR JO PROFESINIO IDENTITETO
FORMAVIMASIS

Siame skyriuje analizuojami socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimosi ypatumai,
atkreipiant démesj j iSkylancius i$Stikius pirmaisiais darbo metais, aptariant etapus, dimensijas, biisenas
ir zingsnius, kuriuos pereina socialinio darbo specialistas formuodamas savo profesing tapatybe, bei

nagrin€¢jama aplinkos veiksniy jtaka profesinio savitumo ugdymui ir jtvirtinimui.
2.1. Profesinio identiteto formavimosi ypatumai pirmaisiais darbo metais

Pirmieji darbo metai yra be galo reikSmingi pradedanciajam socialinio darbo specialistui, nes $is
laikotarpis yra pagrindinis darbo patirties jgijimo etapas ir jo metu siekiama tapti pilnaverciu socialiniu
darbuotoju.

Skirtingi mokslinés literatiros autoriai teigia, jog naujoko tapsma kvalifikuotu socialiniu

darbuotoju lemia tam tikri i$Siikiai, su kuriais jie susiduria (zr. 2 paveiksla):

2 paveikslas. Moksliniy straipsniy autoriy iSskirti issukiai

* Prisitaikymas prie organizacinés aplinkos keliamy
B. Moorhead (2019) reikalavimy bei naujos realybés

. * Saves kaip ,,profesionalo® suvokimas kasdieninéje
K. Aglias (2010) veikloje, kuria jis turi atlikti praktidka

V. Zvirblyté (2009) * Profesin¢ ir socialin¢ adaptacija istaigoje
B. Moorhead, K. Bell, W. Bowles, » Savo Ziniy bei jgiidziy jtvirtinimas profesinéje praktikoje
(2016) ir profesinés tapatybés formavimas

Profesing adaptacija V. Zvirblyté (2009) jvardija, kaip procesa, kurio metu jaunasis specialistas
1gyja profesiniy jgudziy, geb&jimy bei reikalingy jo veiklai savybiy ugdyma, siekiant sukonstruoti
teigiamg pozilirj | savo specialybe, padidinti motyvacija darbui bei palengvinti profesinio tapatumo
formavimasi. Autorés nuomone, ne maziau yra svarbi ir socialin¢ darbuotojo adaptacija — tai jstaigos
socialiniy ypatumy supratimas ir priémimas, prisitaikymas prie esanciy santykiy tarp darbuotojy
sistemos. Magistriniame darbe V. Zvirblyté (2009) teigia, jog adaptacija darbe trunka iki vieneriy mety.

Sis pereinamasis i§ studento j praktiko laikotarpis apibiidinamas kaip tam tikras ,,j§ventinimo® j
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specialistus ritualas (Bradley, 2008), reikalaujantis pripazinimo, paramos i§ darbdaviy ir kolegy
(Moorhead 2019).

S. L. Glassburn (2020) nuomone, per¢jimas nuo socialinio darbo studijy | profesinj gyvenima
nagrin€¢jamas per keturias pagrindines sritis: pradedanciojo dirbti pasirengimas darbo ,,pasauliui, jo
jvedimas j darba, pasitenkinimas darbu ir veiksniai, jtakojantys patj peréjimg. Kalbant apie pasirengima
darbui, S. L. Glassburn teigia, jog dalis pradedanciyjy socialiniy darbuotojy jauciasi gerai paruosti
mokymo jstaigos, taciau kita dalis nepaisant pasirengimo praktikai, nebuvo pasiruos¢ etiniams darbo
klausimams ir dideliam darbo kriiviui, jie jauciasi izoliuoti ir jiems triiksta paramos naujajame darbe.
Socialinio darbuotojo jvedimas j darbg yra labai kintantis procesas be nustatytos struktiiros, daliai
pradedanciyjy jis néra aiskus ir adekvatus, Siuo metu ne visi sulaukia reikiamos pagalbos. Kalbant apie
pasitenkinimg darbu, per pirmuosius metus dalis socialiniy darbuotojy iSgyvena Soka susidiire su realiu
darbo pasauliu ir patiria pasitenkinimo darbu praradimg. S. Hussein (2004) atlikto tyrimo rezultatai
parodeé, jog du didziausi pasitenkinimo darbu rodikliai yra komandos palaikymo ir saves efektyvinimo
svarba. Socialiniy darbuotojy peréjimas prie darbo priklauso nuo daugelio veiksniy, iskaitant akademines
ir asmenines specialisto savybes, socialinio darbo studijy kokybe ir darbovietés galimybe suteikti parama,
reikalingg naujiems socialiniams darbuotojams, pavyzdziui, nuolatinj konsultavimg ir supervizija.

Daznai dalis naujai pradéjusiy dirbti socialinio darbo specialisty jauia jtampa (Zvirblyté, 2009),
ko pasékoje profesinés tapatybés formavimasis tampa labiau problematiskas nei salyginai paprastas ir
aiSkus profesionalaus socialinio darbuotojo vaidmens ar kategorijos prisiémimas (Webb, 2015). Tam
pritaria ir S. Zorga (2007), kuris pirmyjy darbo mety laikotarpj jvardija, kaip sudétinga laika, kurio metu
socialinis darbuotojas savo vaidmenyje jauciasi nesaugus, nekompetentingas, jam sudétinga jveikti tam
tikras situacijas, todél stengiamasi dirbti pagal iSmoktas teorijas, grieZtai laikytis tam tikry taisykliy, nes
bijoma suklysti, o tai jtakoja profesinio tapatumo formavimo sunkumus. Yra atlikta tyrimy, kuriy
rezultatai parode¢, jog jauni specialistai nesusitapating su jy pasirinkta profesija, neretai pradéje dirbti ja
palieka arba dirbdami praktinéje veikloje saves nerealizuoja (Zydzitinaité, Crissafulli, 2012). L. A. Fenge
(2013) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai formuoja socialinio darbo tapatybe prisitaikydami prie naujy
vaidmeny darbe ir prisiimdami kolegy, darbdaviy ir paslaugos gavejy likesCius, tad trikdantis pirmyjy
darbo mety laikotarpis gali lemti asmenybés pokycius profesiniu atzvilgiu.

Nagrinéty moksliniy straipsniy autoriai iSskiria etapus, dimensijas, blisenas ir Zingsnius, kuriuos
pradedantysis socialinio darbo specialistas turi pereiti tam, kad sékmingai formuoty ir jtvirtinty savo

profesing tapatybe (zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Autoriai ir jy iSskiriami etapai formuojant profesinj identitetq

Autoriai

Etapai, dimensijos, biisenos, zingsniai

B. Moorhead (2019) remiantis N. Nickolson
(1990), D. Galpin, J. Bigmore, J. Parker
(2012)

Pabaiga
Tarpinis etapas

Nauja pradzia

B. Moorhead (2019)

Profesinés tapatybés jtvirtinimas
Aiskios profesinés tapatybés iSaiskinimas

Isitvirtinimas profesingje tapatybéje

R. Adomaitiené (2015)

ISmokimo etapas
Adaptacijos etapas

Prisitaikymo etapas

B. Jatkauskiené (2010) remiantis G. Jobert
(1989)

Pirmasis profesinio identiteto etapas
Antrasis profesinio identiteto etapas

Treciasis profesinio identiteto etapas

E. Ablacinskiene, (2015); K. Kovalcikiené,
(2014); G. J. Rastauskiené, K. Kardelis, I. M.
Sesciliene, (2009), R. Rimkiené, V.
Zydzitinaité, (2013) remiasi E. H. Erikson bei
J. E. Marcia

I$sklaidytas identitetas
Isisavintas identitetas
Laikinai atidétas identitetas

Pasiektas identitetas

O. Monkevicien¢ ir B. Autukeviciené (2008)
remiantis E. Moiru (1999)

Numatymo etapas

ISlikimo etapas

Nusivylimo etapas

Jégy atgavimo etapas
Apmastymo (refleksijos) etapas

Numatymo etapas

B. Moorhead savo moksliniame tyrime (2019) apie socialiniy darbuotojy profesinés tapatybés
prisiémima ir jsisavinimag, rémesi N. Nickolson (1990), D. Galpin, J. Bigmore, J. Parker (2012) naujai
kvalifikuoty darbuotojy peréjimo modeliu, sudarytu i§ trijy pasirengimo naujoms pareigoms ir jy
Jsisavinimo etapy:

1. pabaiga (pasirengimas naujoveéms);
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2. tarpinis etapas (susidiirimas su naujovemis ir prisitaikymas);

3. nauja pradzia (stabilizavimas).

Autorés nuomone, pradedantys dirbti socialiniai darbuotojai turi pasirengti virsmui i§ studento |
praktikuojant] specialistg, susidurti su naujovémis ir prie jy prisitaikyti, o galiausiai stabilizuotis savo
kaip specialisto vaidmenyje.

Auksciau minéto B. Moorhead tyrimo rezultatai atskleidé tris socialinio darbuotojo peréjimo ir
prisitaikymo prie profesinés tapatybés dimensijas per pirmuosius 12 darbo ménesiy:

1. profesinés tapatybés jtvirtinimas. Sia dimensija patiria visi pradedantys socialiniai
darbuotojai, kurioje reikia aiSkiai iSdéstyti ir jtvirtinti savo jgytas studijose zinias ir turimg
patirtj individualiu ir darniu profesinés tapatybés jausmu.

2. aiskios profesinés tapatybés isaiskinimas. Sioje dimensijoje socialiniai darbuotojai paprastai
perzengia individualaus socialinio darbo jausmo ribas, siekia iSaiSkinti unikalius jy profesinés
tapatybés aspektus (skiriamus profesijos bruozus savo santykiuose su kolegomis, skirtuma
tarp socialiniy darbuotojy ir kity kvalifikacijy kolegy, socialinio darbo vertg ir indélj savo
pareigose) ir juos suprasti. Panasiai kaip pirmojoje dimensijoje, socialiniams darbuotojams
prireikia mazdaug 6 - 12 ménesiy, tam kad iSrySkéty atskira profesiné tapatybé.

3. jsitvirtinimas profesinéje tapatybéje. Si dimensija yra susijusi su savo vietos, kaip specialisto,
socialinio darbo srityje suvokimu, kurj lydi jvairios emocijos (jaudulys, nervingumas,
lyginimas saves su kitais kolegomis). Socialiniai darbuotojai turi pasiekti taSka, kuriame jie
jauciasi verti pretenduoti | kvalifikuotg praktika, ugdantj savo profesing tapatybe, mazdaug
nuo 3 iki 12 ménesiy laikotarpyje.

Tad pirmieji darbo metai yra socialinio darbuotojo peré¢jimo, prisitaikymo ir augimo laikas,
kuriame jie ,,kovoja‘ su tuo, kas jie yra, kaip jie skiriasi nuo kity ir kg reiSkia biiti socialiniu darbuotoju
(Moorhead, Bell, Bowles, 2016). Tai pabrézia socialinio darbo identiteto jtvirtinimo svarbg Siuo
laikotarpiu.

R. Adomaitien¢ (2015) iSskiria ismokimo, adaptacijos ir prisitaikymo etapus, kurie suprantami
kaip veikimo salyga, siekiant tapti pilnaverciu tam tikros profesijos atstovu. B. Jatkauskien¢ (2010) savo
moksliniame darbe apraSo G. Jobert (1989) pasitilytg profesinio identiteto modelj, kurj sudaro keli etapai:

1. pirmasis profesinio identiteto etapas jvardijamas kaip savanoriSka kova uZ uzimtumo
(veiklos) jteisinimg ar atmetima t. y. pradedantysis specialistas imasi atsitiktiniy darby, kurie
dar neturi tam tikros bendros ir kryptingos perspektyvos;

2. antrasis profesinio identiteto etapas, kuris panasus ] mégéjiSka veikla t. y. darbo metody,

techniky ieskojimas ir pritaikymas darbingje veikloje, profesiniy paslap¢iy atradimas;
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3.

treciasis profesinio identiteto etapas, kai darbiné veikla jau pasizymi produktyvumu ir savo

kaip specialisto unikalumu.

Kitaip tariant, dirbantys pirmaisiais darbo metais socialiniai darbuotojai stengiasi ne tik iSmokti

tinkamai atlikti su nauju darbu siejamas funkcijas ir pareigas, bet taip pat ir atrasti bei atskleisti bendrg ir

kryptingg profesing tapatybg¢ savo organizacijos aplinkoje, skiriant démesj savo unikalumui, profesinéms

Zinioms, patirciai ir vertybéms, asmeninés ir profesinés tapatybiy tarpusavio rysiui.

Nagrin¢jant pradedancéio socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimasi, daugelis

mokslinés literatiiros autoriy (Ablacinskien¢é, 2015; Kovalc¢ikiené, 2014; Rastauskien¢, Kardelis,

Ses¢ilien¢, 2009; Rimkien¢, Zydzitnaité, 2013) remiasi E. H. Erikson bei J. E. Marcia praplésta identiteto

koncepcija, kurios pagrindiné mintis yra, jog zmogaus identitetas, taip pat ir profesinis, formuojasi ir

vystosi psichodinaminio proceso metu, ir pasiekiamas iSbandant skirtingas alternatyvas (jsipareigojimai

tam tikrai darbo sriGiai, tikslai, vertybés, sprendimy priémimas ir pan.) (Rimkien¢, Zydzitinaité, 2013).

J. E. Marcia (1966, 1980) isskiria 4 profesinio identiteto biisenas pagal lygius:

1.

iSsklaidytas identitetas - zemiausio lygio buisena, kai pradedantysis socialinis darbuotojas dar
neturi tvirty profesiniy tiksly, vertybiy, jsitikinimy, nesistengia jy formuoti, vengia priimti
atsakingus sprendimus;

isisavintas identitetas - socialinis darbuotojas jau yra iSsikéles profesinius tikslus, isivardijes
sau vertybes ir jsitikinimus, taciau tai padaré¢ labiau jtakojamas aplinkos veiksniy, nei jo paties
pasirinkimy ir bandymy darbe déka. Sioje biisenoje specialistas labiau siekia pateisinti kity
ltkescius;

laikinai atidétas identitetas - pereinamoji blisena, kai socialinis darbuotojas aktyviai formuoja
savo profesinj identitetg, vertina situacija, reflektuoja, ieSko naujy budy ir alternatyvy, bet dar
truksta konkreciy atsakomybiy;

pasiektas identitetas - socialinis darbuotojas geba priimti savarankiskai sprendimus, yra
atsakingas, Zino ko nori ir ko siekia profesingje srityje, néra priklausomas nuo aplinkiniy,

pasirinkes vertybes, reflektuoja jgyta patirt;.

O. Monkeviciené¢ ir B. Autukeviciené (2008) cituodamos E. Moirg (1999) teigia, jog pradedantis

dirbti specialistas pereina SeSis etapus, kuriy metu tobuléja, kaip specialistas ir tik pirmyjy darbo mety

pabaigoje jtvirtina savo profesing tapatybe:

1.

numatymo etapas - Siame etape pradedantis dirbti socialinis darbuotojas patiria jaudulj,

nerima, iSaukstina savo profesinj vaidmenj, jaucia didele atsakomybe;
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2. 1Slikimo etapas - Siame etape naujasis specialistas greitai mokosi, stengiasi jgyti kuo daugiau
ziniy ir metody, kurie padéty jveikti iSkylancius sunkumus, iSSukius, keblias situacijas,
nenumatytas problemas, kurios daznai kyla ir jas jveikti triiksta patirties;

3. nusivylimo etapas - po stresinio ir jtempto laikotarpio pradedantysis socialinis darbuotojas
patiria nusivylimg: jam atrodo, kad jo darbo pradzia néra tokia sékminga, kokios jis tiké&josi,
jog nesékmés yra daznesnés, pasitenkinimo darbu jausmas Zymiai retesnis. Siame etape
susvyruoja specialisto pasitikéjimas savimi, jam tenka spresti profesinio apsisprendimo dirbti
dilema;

4. jégy atgavimo etapas - tgsdamas savo veiklg pirmaisiais darbo metais socialinis darbuotojas
pradeda kelti naujus likescius, tobulina savo kompetencijas, gilina zinias, jgyja igudziy
reikalingy darbe, kas skatina jo pasitikéjima savimi. Mazg¢ja jtampa, apmastoma jgyta patirtis,
kuriami ateities planai. Socialinis darbuotojas patiki, jog gali biiti geru specialistu;

5. apmastymo (refleksijos) etapas - Sis etapas prasideda pirmyjy darbo mety pabaigoje, kurio
metu pradedantysis socialinis darbuotojas apgalvoja savo pasiekimus ir likescius, jvertina
iSkilusius sunkumus ir problemas, pagaliau identifikuoja save kaip socialinj darbuotoja;

6. numatymo etapas - pirmyjy mety pabaigoje socialinis darbuotojas pradeda kelti kompetencijy
tobulinimo tikslus, kuria savo veiklos vizijg ateiciai.

Apibendrinant visas Siame poskyryje autoriy aptartas mintis, galima teigti, jog pirmieji darbo
metai yra be galo reikSmingi pradedanciajam socialinio darbo specialistui, nes Sis laikotarpis yra
pagrindinis darbo patirties jgijimo etapas ir jo metu siekiama tapti pilnaverc¢iu socialiniu darbuotoju. Tik
tapatybe.

2.2. Aplinkos veiksniy jtaka profesinio identiteto formavimuisi

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose magistrinio darbo skyriuose, pradedanciojo socialinio
darbuotojo profesinio identiteto formavimuisi yra svarbiis ne tik pirmaisiais darbo metais kylantys
1§Stikiai, bet ir asmeniniai bei aplinkos veiksniai. Atkreiptinas démesys, jog biitent aplinkos veiksniai turi
reik§mingos jtakos socialinio darbuotojo profesinio identiteto kiirimui, jo iSlaikymui ir tolimesniam
progresavimuli.

Moksliniy publikacijy autoriy (Branch, 2000; Zydzitinaité, Crisafulli, 2011; Urboniené 2008;
Rimkien¢, Zydzitinaite, 2013; Jonusaité, Zydzianaité, 2009) nuomone, profesinio identiteto formavimui
yra reikSmingas aukStyjy mokykly vaidmuo: §ios jstaigos yra atsakingos uz biisimojo specialisto

profesinio tapatumo, reikalingo profesinei veiklai ir pradéjus dirbti, jgijima ir ugdyma. Ir nors profesinis
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tapatumas universitetinése studijose néra tiesioginis ugdymo objektas, taciau tai galéty buti vienas i$
socialiniy moksly studijy tiksly (Zydzianaité, Crisafulli, 2011). Biisimo specialisto profesinio identiteto
formavimuisi studijy metu, yra svarbu teoriniy ziniy pagalba jgyti praktiniy patirCiy, taip pat, kad
akademing ir praktiné aplinka biity susieta viena su kita bei papildyty viena kita (Rimkien¢, ZydZitinaite,
2013). Tam pritaria ir A. Urbonien¢ (2008) bei papildo §j poziiirj, jog jgalinanti studijy aplinka ir
motyvuojantis studijy klimatas turi jtakos studenty profesinio identiteto formavimuisi. S. JonuSaité
(2006), A. Urbonien¢, 1. Lelitgiené (2005) iSskiria esmines studento profesinio identiteto formavimo
salygas studijy aplinkoje: ] naudg profesijai ir praktikg orientuotas studijy procesas, palanki studijy
struktiira, j individo kaip asmenybés vystymasi orientuotos studijos, déstytojy orientavimasis j studentus
organizuojant edukacing veikla, teigiamg studenty saveika, teigiamas savo profesinio tinkamumo
vertinimas. R. Rimkien¢, V. Zydzianaité (2013) akcentuoja teorinj ir praktinj mokyma, kuris grindziamas
harmonijos ir vienovés principu, kreipiant dideli démesj | studento kritinio pozilirio formavimg ir
praktikos vadovo pagalbg studento praktin¢je veikloje. Minéty autoriy nuomone, praktikos vadovas
socialinio darbo studentams padeda auginti profesines kompetencijas, akcentuojama teigiamo klimato,
darbinés veiklos organizavimo svarba praktikos vietose, kas daro tiesioging jtaka teigiamo profesinio
identiteto formavimui. Ir nors daugelis auk$¢iau paminéty autoriy labiau koncentruojasi j studijy procesa,
S. Jonugaité ir V. Zydzitnait¢ démesj skiria priémimo j studijas svarbai. Jy atlikto tyrimo (2009)
rezultatai parod¢, jog socialinio darbo studijy programa reikalauja tam tikry specifiniy asmens
kompetencijy, tad bendroji priémimo ] aukStasias mokyklas tvarka tampa nebe tokia veiksminga, nes
nesudaromos salygos atsirinkti studijuoti tinkamy charakteristiky turincius studentus. Be to, priémimo |
studijas metu nejvertinama biisimojo studento motyvacija studijuoti konkrecig studijy programa, o tai
tampa klittimi ir didéja galimybé patirti nesekme, kai studentui reikia pradéti formuoti savo profesinj
identiteta.

2020 m. socialinio darbo studijy programa baigé 538 absolventai, i§ jy 361 pradéjo dirbti
socialinio darbo srityje (www .karjera.lt., 2022). Tai reiskia, jog mazdaug, 71 procentai socialinio darbo
studenty tgsia savo profesinio identiteto formavimo kelig naujame amplua — dirbancio specialisto.
Norédamas biiti sekmingu ir klestin¢iu specialistu, socialinis darbuotojas turi biiti skatinamas plétoti ir
priimti savo profesinj identitetg (Moorhead, 2018) suteikiant jam tinkamg paramg ir pagalbg pradéjus
dirbti. Taciau B. Moorhead, K. Bell, W. Bowles (2016) savo moksliniame darbe iSreiSké susirlipinimg
del keliamy darbdavio liikes¢iy naujam darbuotojui per supratima, kad jis turi pradéti kuo greiciau dirbti
ir tik visu pajégumu, pamirStant iStekliy ir nuolatinés paramos svarbg. Pasak moksliniy publikacijy
autoriy (S. Hunt, M. Tregurtha, A. Kuruvila, S. Lowe, K. Smith, 2017; A. Pullen Sansfacon, J. Créte,

2016) pagalbos priemones pradedanciam dirbti socialiniam darbuotojui apima mentoryste, reguliarig
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supervizijg, nuolatinj profesinj tobuléjima, apsauga nuo dideliy darbo kriviy (tiek apimtimi, tiek
sudétingumu), organizacing parama ir aplinka, skatinanti reflektyvig prakting veikla. R. Moorhead (2019)
papildo §j poziirj ir teigia, jog darbdaviai bei vadovai taip pat gali prisidéti prie naujy darbuotojy
profesinés tapatybés formavimo glaudziai bendradarbiaudami su jais, pasiiilant metodus, kaip spresti
tapatybés formavimo problemas darbo vietoje.

Mentorysté, kaip viena i§ paramos formy pradéjus dirbti, yra sékmingo profesinio identiteto
formavimosi salyga. 2021 m. liepos 23 d. patvirtintame Lietuvos respublikos socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase
mentorius apibréziamas kaip darbuotojas, padedantis naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams adaptuotis
ir greiiau jsitraukti j profesing veikla, turintis didel¢ praktinés veiklos patirtj, gebantis teikti metodines
konsultacijas ir uztikrinti prakting pagalba. Pasak A. Pullen Sansfagcon and J. Créte (2016), mentoriaus
parama ir pripazinimas padeda socialiniam darbuotojui jtvirtinti Zinias, jglidZius ir vertybes naujoje
praktikos aplinkoje, o tai savo ruoztu stiprina profesinj identitetg. F. Trende (2012) nuomone, pradéjusio
dirbti socialinio darbuotojo profesinés tapatybés formavimg palikti ,,savieigai be mentorystés yra
rizikinga. Likes vienas, jis atkartos tai, kg pastebi praktinéje veikloje, su kuo susiduria, kas jau yra, tiesiog
nekurdamas ir neformuodamas savo unikalumo. N. Veckienés, J. Eidukeviciatés (2009) teigimu, dél
netikéty ir nepazistamy situacijy, nesékmiy darbe, daZznai keiciasi socialinio darbuotojo - naujoko
pozilris | socialinj darba, lukesciai | save kaip | specialistg ir jstaiga, didéja nekompetencijos jausmas,
baimé daryti klaidas, patiriamas stresas. Susidiires su sunkumais, socialinis darbuotojas neidentifikuoja
saves su profesija, svyruoja jo lojalumas jstaigai ir tam, kad jis netapty ,,pasyviu‘ specialistu Siame etape
yra svarbi mentoriaus parama ir pagalba.

Dar studijuodami biisimieji socialinio darbo specialistai yra nuolat skatinami ir raginami
reflektuoti savo praktine patirt] ir tam naudoti supervizijos metoda. Moksliniy straipsniy autoriai pabrézia
(Moorhead, Bell, Bowles, 2016; Trende, 2012), supervizijy svarbg profesinés tapatybés formavimui ne
tik studijuojant, bet ir pradéjus dirbti. S. Zorga supervizija (2002) jvardija kaip profesionalios refleksijos
ir konsultavimo bei specifiSko mokymosi procese taikoma paramos metoda, kuris jgalina darbuotojus
1gyti naujy profesiniy ir asmeniniy supratimy, reflektuojant savaja praktine patirt;. F. Trende (2012)
teigia, jog norint jgyti praktikos ir formuotis profesinei tapatybei, specialistui reikia mokétis dalintis savo
skatina profesinés patirties apmastyma, kurio eiga turi esminius bruozus profesinio identiteto
formavimui: asmeniné patirtis, profesinis vaidmuo, profesinés veiklos kontekstas ir paslaugy gavéjo
situacija. Be to, supervizijos gali padéti pazinti asmens ir profesinio identiteto ry$j bei sukuria
perspektyva leisiancig ugdyti profesinj tapatuma.

27



Be mentorystés ir supervizijy, mokslinéje literatiiroje akcentuojamas nuolatinis mokymasis ir
profesinis tobul¢jimas pirmaisiais darbo metais, kaip pagalbos priemon¢ formuojanti profesinj tapatuma,
kuri uzpildo specialisto — naujoko atotrukj tarp jo pradinés kvalifikacijos ir labiau specializuoty praktiniy
ziniy. Pasak K. Kwakman, L. Schilder (2004), profesinis tapatumas formuojasi nuolat kaupiant teorines
ir praktines zinias. Sonya Hunt, Melanie Tregurtha, Albert Kuruvila, Simon Lowe, Kelly Smith, (2017)
papildo §j poziirj ir teigia, jog naujai kvalifikuoti socialiniai darbuotojai turi naudoti mokymy metu
igytas teorines Zinias kaip priemon¢ kurdami pagrinda savo profesinei tapatybei.

K. Agllias (2010) atlikto tyrimo rezultatai parod¢, jog pradedanCiam dirbti socialiniam
darbuotojui paskirti dideli darbo kriiviai yra susije su socialiniy darbuotojy ketinimais palikti darbo vieta,
kadangi didelis darbo kruvis daznai trukdé islaikyti darbuotojui emocinj stabiluma, buvo sunkiau rasti
laiko apmastyti savo praktika. Tad vadovas, adekvaciai parenkantis uzduotis bei jy ,,dydzius*, sudarantis
salygas apmastyti darbuotojui savo profesing veikla, yra teigiamai darbuotojy vertinamas kuriant
darbuotojo dalyking gerove bei skatinant profesinio tapatumo formavimasi.

Taigi, socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimui reikSmingos jtakos turi tiek
aukstosios mokyklos, tiek jstaigos bei organizacijos jdarbinancios socialinius darbuotojus. Sudarydamos
tinkamas salygas bei teikdamos reikalingg paramg ir pagalbg biisimiems ir jau dirbantiems socialiniams
darbuotojams, minetos jstaigos galéty sukurti tvirta pagrindg profesinés tapatybés vystymui bei jos

plétotei.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO IR JO PROFESINIO IDENTITETO
FORMAVIMOSI PIRMAISIAIS DARBO METAIS TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

Siame skyriuje aptariama tyrimo metodologija, apimant tyrimo metoda, jo imtj, duomeny rinkimo
instrumentg, tyrimo organizavima, duomeny analizés metoda, tyrimo etikg ir ribotumus, bei tyrimo
rezultaty analizé. Diskusijoje aptariami empirinio tyrimo rezultatai ankstesniy tyrimy kontekste, yra

jvertinami panaSumai ir skirtumai bei pateikiamos kity autoriy jzvalgos.
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant iStirti kas yra profesinis identitetas pradedanciam dirbti socialiniam
darbuotojui ir kaip jis konstruojamas per pirmuosius darbo metus, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas.
Pasak I. Gaizauskaités, V. Valavicienés (2016), kokybiniu tyrimu siekiama suprasti socialinj pasaulj
tiriant, kaip jj interpretuoja jo dalyviai. Kokybinis tyrimas leidzia istirti, kaip tyrimo dalyvis supranta
socialing realybe, kaip ja unikaliai formuoja, tai padeda tyréjui holistisSkai pazvelgti j tiriamaji objekta.
Sis tyrimo metodas leidZia i$samiai apradyti ir gerai suprasti subjektyvias individy reik§mes ir yra svarbus
suteikiant galimybe¢ kalbéti pa¢iam asmeniui ir papasakoti apie savo patirtj (Dorelaitiené, 2010). N.
Kasatkinos (2005) nuomone, kokybinis tyrimas atskleidzia informacija, kuri leidzia atrasti atsakymus |
klausimus: kas, kaip, kodél, ir suteikti prasme kiekvieno tyrimo dalyviy i§sakytoms mintims ir patirtims.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 8 moterys 25 - 43 mety amziaus moterys, studijavusios socialinj
darbg ir Siuo metu dirbancios socialinémis darbuotojomis pirmus darbo metus jvairiose biudzetinése

Jstaigose ir nevyriausybinése organizacijose (Zr. 2 lentele):

2 lentele. Tyrimo dalyviai

Informanto Lytis AmZius Istaiga, kurioje dirba Darbo Regionai
kodas patirtis
S1 Moteris 25 Vaiky dienos centras 12 mén. Vilniaus
apskr.
S2 Moteris 27 Vaiky dienos centras 4 meén. Vilniaus
apskr.
S3 Moteris 36 Centras nejgaliesiems 12 mén. Vilniaus
apskr.
S4 Moteris 33 Neijgaliy vaiky 12 mén. Kauno apskr.
daugiafunkcinis centras
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S5 Moteris 36 Tardymo izoliatorius 8 mén. Kauno apskr.
S6 Moteris 25 Socialiniy paslaugy centras 12 mén. Vilniaus
apskr.
S7 Moteris 43 Nejgaliyjy reabilitacijos 11 mén. Vilniaus
centras apskr.
S8 Moteris 38 Paramos Seimai ir vaikams 12 mén. Vilniaus
centras apskr.

Atrenkant tyrimui dalyvius buvo taikoma tikslin¢ atranka, remiantis apibréztais kriterijais kai
formuojant tyrimo imtj, jtraukiami asmenys (pirmus metus dirbantys socialiniai darbuotojai), kurie yra
informatyviausi tiriamo kriterijaus atzvilgiu. Pagrindiniai tiriamyjy atrankos kriterijai:

1. aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas;

2. darbas, jvairiose biudzetinése jstaigose ir nevyriausybinése organizacijose;

3. ne ilgesné nei vieneriy mety darbo patirtis.

Kadangi atliekant kokybinj tyrima, jo imtis priklauso nuo i$ kiekvieno naujai atliekamo interviu
gaunamy duomeny kiekio ir kokybés, todél vadovaujantis “tyrimo duomeny prisotinimo* principu
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016) t. y. informacijai pradéjus kartotis, interviu buvo nutraukti.

Duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo duomenims surinkti pasitelktas pusiau struktiiruotas
interviu. Jis buvo sudarytas i§ atviry klausimy (Zr. 1 prieda), kurie buvo parinkti siekiant atsakyti |
pagrindinj magistro baigiamojo darbo tyrimo klausima: kas yra profesinis identitetas pradedanciam dirbti
socialiniam darbuotojui ir kaip jis konstruojamas per pirmuosius darbo metus, ir suskirstyti j tris grupes

(Zr. 3 lentele):

3 lentelé. Interviu klausimai

Kas yra profesinis identitetas | Kaip socialinis darbuotojas ISgyventa patirtis, kuri turi jtakos

socialiniam darbuotojui formuoja profesinj identiteta profesinio identiteto formavimui

per pirmus metus?

e Kaip manote, koks yra|e Gal prisimenate kokia|e Su kokiais iSSukiais susiduréte
Jusy profesinis vaidmuo? buvo jisy pirmoji diena pradéjus dirbti socialiniu
Kas jiis esate profesine darbe? Papasakokite apie darbuotoju?

prasme?

ja placiau.

Kokios pagalbos sulaukéte per

pirmuosius darbo metus 1§
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e K3 Jums reiskia biiti | ¢ Kokios buvo  jiisy Istaigos, organizacijos vadovy,

socialiniu darbuotoju? pirmosios patirtys darbe? kolegy?

e Kokiu socialiniu | ¢ Papasakokite apie savo | ® Kaip manote, kokia pagalba
darbuotoju  norétuméte sékmes ir  nesékmes reikalinga socialiniam
biiti ateityje? pradéjus dirbti? darbuotojui dirbant pirmuosius

darbo metus?

Interviu metu klausimai buvo kei¢iami vietomis ar performuluojami, keliami papildomi
klausimai, tai priklausé nuo interviu eigos, tyrimo dalyviy noro iSsamiai kalbéti numatyta tema. Siekiant
duomeny patikimumo, interviu buvo jraSomi mobiliajame telefone esanciu diktofonu, gavus zodinj
tyrimo dalyvio sutikimg. Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas todél, kad interviu su tyrimo dalyviais
netampa per grieztai formalus, jo déka atmosfera tampa Zzymiai laisvesné ir vyksta pokalbio forma. Be
to, Sia interviu ruSimi gaunama daugiau iSsamesniy ir susisteminty duomeny.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas tam tikrais etapais (Zr. 4 lentel¢). Siekiant atlikti
interviu, buvo stengiamasi prisitaikyti prie tyrimo dalyviy, telefonu buvo derinamas dalyviui patogus
laikas bei susitikimo forma (,,gyvai* ar nuotoliu). Du interviu buvo atlikti Elektrény socialiniy paslaugy
centro (Draugystés g. 3-2, Elektrénai) posédziy saléje, likg Sesi vyko nuotoliu per ,,Facebook Messenger*
programele. Interviu laiko intervalas svyravo nuo 20 iki 40 minuciy. Interviu su dalyviais vyko 2021 m.
lapkricio bei 2022 m. sausio ménesiais. Visi interviu klausimai buvo suformuluoti ir pateikti taip, kad
tyrimo dalyviai ] juos galéty atvirai atsakyti. Kadangi buvo atliekamas pusiau struktiiruotas interviu, tai
jo metu buvo uzduodami papildomi klausimai klausant tyrimo dalyviy patir€iy. Taip pat buvo stebimos
jvairios dalyviy reakcijos ] jiems uzduotus klausimus, démesys buvo skiriamas jy emocijy ir balso tony

kaitai, mimikoms, kiino kalbai.

4 lentele. Tyrimo etapai

PasiruoSimas tyrimui 2021 m. rugsejo — e interviu atviry klausimy formulavimas;
spalio ménesiais e tyrimo dalyviy paieska ir atranka;

e tyrimui reikalingy priemoniy atrinkimas;
e patogaus laiko bei susitikimo formos

derinimas su tyrimo dalyviais;
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e tyrimo etikos su tyrimo dalyviais

aptarimas;
Tyrimo atlikimas 2021 m. lapkricio e atliktas pirmasis interviu ,,gyvai‘;
menuo e po pirmojo interviu koreguoti ir perfrazuoti

interviu klausimai;

e atliktas antras interviu gyvai,

2022 m. sausio e atlikti 6 interviu su dalyviais per
ménesiais ,Facebook Messenger.
Tyrimo duomeny 2022 m. vasario — e jraSyty duomeny transkribavimas;
apdorojimas ir analizé kovo ménesiais e svarbiausiy teiginius sugrupavimas j

atskiras grupes (subkategorijas);

e pastaryjy apjungimas j stambesnius tyrimo
medziagos vienetus — kategorijas;

e gauti duomenys sukeliami j lenteles su juos

patvirtinan¢iomis citatomis;

e aprasyti gauti rezultatai.

Duomenuy analizés metodas. Atliekant kokybinio turinio analiz¢ visy tyrimo dalyviy interviu
buvo nuodugniai iSanalizuoti, jraSyti pokalbiai telefono diktofonu buvo transkribuoti remiantis sutartiniy
zenkly sistema, pateikti raSytinio teksto forma. ISrinkus svarbiausius teiginius, jie buvo sugrupuoti |
atskiras grupes (subkategorijas) veliau, apibendrinant tyrimo medziaga, pastarosios grupés apjungtos i
stambesnius tyrimo medziagos vienetus — kategorijas. Gauti duomenys vaizduojami lentelése, kuriose
yra pateiktos kategorijos ir subkategorijos bei jas patvirtinancios citatos.

Tyrimo etika. Visi tyrimo dalyviai tyrime sutiko dalyvauti savanoriSkai, laisva valia ir
neatlygintinai. Prie§ atliekant interviu, tyrimo dalyviai buvo supaZindinti su atliekamo tyrimo tikslu,
uzdaviniais, tyrimo metodika, tiriamyjy teis€émis bei kur ir kaip bus panaudoti gauti tyrimo duomenys.
Dalyviai buvo informuoti, jog gauti tyrimo duomenys bus naudojami tik magistrinio baigiamojo darbo
tikslais. Taip pat buvo gautas Zodinis sutikimas jraSinéti pokalbius telefone esanciu diktofonu,
informuojant, jog interviu jrasai bus klausomi tik tyréjo ir daugiau niekam nebus perduoti. Siekiant
uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma, tyrimo dalyviy vardai transkribuojant buvo nuasmeninti t. y.

uzkoduoti (pirmasis tyrimo dalyvis tekste Zymimas - S1, antrasis - S2 ir t.t.), nebuvo minimi vardai,
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Jstaigy pavadinimai ir kita informacija, kuri leisty tyrimo medziaga skaitantiems atpazinti ir identifikuoti
tyrimo dalyvius.

Tyrimo ribotumai. Kadangi tyrimo atlikimui buvo pasirinktas interviu (pusiau struktiiruotas),
viena 1§ pirmyjy uzduociy buvo suformuluoti tinkamus klausimus, kurie buty aiSkis ne tik tyrimo
dalyviams, bet ir padéty atsakyti | pagrindinj magistrinio darbo tyrimo klausima.

Kuriant tyrimo instrumentg, buvo gilinimasi | socialiniy darbuotojy profesinio identiteto
formavimosi pirmaisiais darbo metais temas, klausimai buvo suformuluoti ir pateikti tyrimo dalyviams.
Atliekant pirmuosius interviu, buvo akivaizdu, jog kai kuriy suformuluoty klausimy tyrimo dalyviai
nesuprato ir papraSydavo patikslinti, tad sekantiems interviu, klausimai buvo koreguoti ir perfrazuoti.

Su SeSiomis tyrimo dalyvémis interviu buvo atliekami per ,,Facebook Messenger programélg.
Pasitaike, jog kalbantis trukinéjo interneto rySys, tad kai kurie atsakymai ne visada buvo aiskis, reikéjo
perklausti atsakymo dar karta, transkribuojant teksta ne vieng karta reikéjo perklausyti telefono diktofonu
jraSyta pokalbij.

Dél pusiau struktiiruoto interviu laisvesnés struktiiros, taip pat buvo susidurta su tyrimo dalyviy
nukrypimu nuo temos, todé¢l gauty duomeny apdorojimas tapo sudétingesnis ir uzémé gerokai daugiau

laiko, nei buvo planuota.
1.2. Tyrimo rezultaty analizé

Remiantis moksliniy Saltiniy bei atlikto tyrimo, kuriame nagrinéjamos ir aptariamos pirmuosius
darbo metus dirbanciy socialiniy darbuotojy jgytos patirtys formuojant profesinj identiteta, rezultaty
analize, gauti rezultatai buvo suskirstyti  tris segmentus (zr. 2 pried3):

e pirmame segmente nagrin¢jama ir aptariama subjektyvi socialinio darbuotojo profesinio

identiteto samprata;

e antrame segmente analizuojama kaip socialinis darbuotojas formuoja profesin} identitetg
pirmaisiais darbo metais;

e treCiajame segmente aptariama socialinio darbuotojo pirmyjy darbo mety iSgyventa patirtis
(profesiniai i$Stkiai, iSgyvenimai, pagalba formuojant profesinj identiteta) daranti jtaka
profesinio identiteto formavimui.

1. Subjektyvi socialinio darbuotojo profesinio identiteto samprata

Norédami jsitvirtinti ir sékmingai dirbti Siuolaikinése socialiniy paslaugy istaigose ir
organizacijose, socialiniai darbuotojai vis labiau skatinami jtvirtinti savo profesing tapatybe ir j3 toliau
vystyti visos savo darbinés veiklos laikotarpiu (Moorhead, 2018). F. Wiles (2017) teigimu, pirmaisiais

darbo metais profesin¢ tapatybé daznai atsiskleidZia per jvairiausius diskursus. Sio atlikto tyrimo
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rezultatai rodo, jog pirmus metus dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinis identitetas suvokiamas per

profesinés misijos atlikima, profesinio idealo siekima, profesiniy vaidmeny jgyvendinimg bei profesinj

tobuléjimg (zr. 3 paveiksla).

3 paveikslas. Subjektyvi socialinio darbuotojo profesinio identiteto samprata

Subjektyvi profesinio identiteto samprata

Profesiné misija (bﬁti
reikalingu kitiems, buti
patikimu ir tikéti kitais,

Profesinis idealas
(profesiskai atkaklus ir
drasus, profesinis

Profesiniai vaidmenys
(,,Zmogus orkestras*,
»Zmogus - kempiné®,

Profesinis tobulé¢jimas
(mokymasis i$ kity,

tvirtumas, pasitikéjima
keliantis, profesinis
pavyzdys)

Seimos asistentas,
mokytojas)

realizuoti save, biiti savi§vieta, mokymai)

bendruomenés dalimi)

Profesiné misija

Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos savo profesinj identiteta pirmiausia supranta, kaip jy
atliekama profesing misija naujoje darbovieteje (Zr. 5 lentele). Ka patvirtina ir A. Urboniené (2008), kad
tapsmas socialiniu darbuotoju vyksta per profesinio pasaukimo realizavima.

5 lentelé. Profesiné misija

Kategorija | Subkategorija Citatos

Profesine | Buti reikalingu | S4 ,,<..> geras jausmas, kai gali Zzmonéms padeti <...> *

misija kitiems S7 ,,<...> mano klientams a$ esu tas zmogus, vienintelis zmogus j kurj
jie gali kreiptis tam tikru momentu. Man tai yra didelé vertybé“

S8 ,,<..>nu man svarbiausia, kad galiu kitiems padéti*

S6 ,,Esi svarbus ir reikalingas, gebantis padét. Naudingas gali biiti
kazkam*

S2 ,,Man reiskia biiti naudingu <...> reikalingu <...>*

Biti patikimu ir | S2 ,,Tai a$ esu toksai_asmuo <...> kuriuo vaikai pasitiki*

ikéti kitais ...> Bet a$ dar ¢ia esu ir dar ziuriu ,,$vieziom akim*, ne cini$kai
tiketi kit S7 .,<.>Betasd d ’ kim*, kai,

nenuras§ydama i$ karto, bet dar vis daugiau tikédama <...>*

Realizuoti save | S6,,<...> Nes a$ galiu realizuoti save Sitam darbe. Toks ,,nesi tuscias*
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S8 ,,nu as Cia save realizuoju, tikrai, man tai labai svarbu <...>*

Biti S8,,<...> nu kas dar? misy socialiniy darbuotojy dirbanciy su Seimomis
bendruomenés | dalis, misy istaigos dalis, gal tiksliau komandos dalis.

dalimi S8,,<...>Ir a§ jau anksc¢iau sakiau, kad as didziuojuosi biidama socialine
darbuotoja, kad esu socialiniy darbuotojy bendruomenés dalis, nu toks

geras jausmas‘

Tyrimo dalyvés atskleidzia, jog joms profesinis tapatumas yra buvimas reikalingu ir padedanciu
kitiems zmonéms specialistu: ,, Man reiskia buti naudingu ir reikalingu. Visgi, socialinis darbuotojas
tam ir yra, kad zmonéms padeéty spresti jy problemas“ (S2), ,, Esi svarbus ir reikalingas, gebantis padet.
Naudingas gali biiti kazkam* (S6). Tyrimo dalyvés jvardija ir dar vieng svarbig savo profesing misija,
kuri atspindi kas as esu profesine prasme, tai biiti patikimu ir tikinciu kitais specialistu: ,, Tai as esu toksai
asmuo <...> kuriuo vaikai pasitiki* (S6), ,,AsS dar esu tokia su ,,roZiniais akiniais “, dar nepraradusi
tikéjimo Zmonémis <...> bet a$ dar cia esu ir dar Ziiriu ,, Svieziom akim*“, ne ciniskai, nenurasydama is
karto, bet dar vis daugiau tikédama <...>* (S7). Abi pries tai jvardintos profesinés misijos yra labiau
susijusios su tiesioginiu darbu ir klientais, taciau jdomu tai, jog tyrimo metu dviem socialinéms
darbuotojoms saves realizavimas darbingje veikloje yra suprantamas, kaip jy profesinio identiteto dalis:
., <...> tai reiskia galbut ir biiti savimi. Nes a$ galiu realizuoti save Sitam darbe. Toks , nesi tuscias “
(S6) ,, <...> as cia save realizuoju, tikrai, man tai labai svarbu“ (S8). K. Kovalcikiene¢s, L. BukS$nytés-
Marmienés (2014) nuomone, profesinis tapatumas aprépia ne tik saves, kaip tam tikros specialybés
atstovo suvokima, bet kaip ir supratima, jog jis priklauso tam tikrai profesijg jgijusiy specialisty grupei.
Ta patvirtina ir Sio tyrimo rezultatai. Buvimas savo kolektyvo bei profesinés bendruomeneés dalimi
tyrimo dalyvei leidZia save identifikuoti su socialinio darbuotojo profesija, kurig ji nuoSirdZiai
didziuojasi: ,, <...> misy socialiniy darbuotojy dirbanciy su Seimomis dalis, miisy jstaigos dalis, gal
tiksliau komandos dalis <...> ir as jau anksciau sakiau, kad a$ didZiuojuosi biidama socialine

darbuotoja, kad esu socialiniy darbuotojy bendruomenés dalis, nu toks geras jausmas* (S8).

Profesinis idealas

Dirbant socialinj darba, vienas i§ pagrindiniy darbo jrankiy yra pats socialinis darbuotojas.
Siekiant tapti geru specialistu, yra svarbus profesiniy ziniy, savybiy, jgiidziy derinys (Johnson, 2003).
Tyrimo dalyvés interviu metu kalbéjo ne tik apie jau jgytas profesines savybes bei geb&jimus, bet ir apie

tai kokiu socialiniu darbuotoju jos noréty tapti (zr. 6 lentele).

35




6 lentelé. Profesinis idealas

Kategorija

Subkategorija

Citatos

Profesinis idealas

Profesiskai
atkaklus ir

drasus

S1,,<..>noréciau buti labiau uzsispyrus siekti tikslo ir kartoti
treCig, penkta, Sesta kartg ir nepasiduoti*

S4 ,, <...>ir nebijoti saves parodyti, nes bijau vieSumos, turiu
kalbéjimo baime, noréc€iau $itg jveikti ir labiau pasitikéti vieSai

kalbant <...>

Profesinis

tvirtumas

S8 ,,<...> noréciau biti labiau pasikausciusi, kaip ¢ia pasakyt,
dar didesnj ziniy bagaza turéti nei dabar turbtit*

S8 ,,<..> iSmokti dirbti taip, kad nekreipt démesio | Seimy
pasakymus kazkokius neigiamus, iSmokt nereaguoti taip
jautriai gal <...>*

S6 ,,<..> buti tokiu, kuris galéty ir mokeéty susidélioti savo
darbus ir planus taip kad biity galima skirti laiko viskam,
visiems*

S2 ,, <...>noréciau biti dar labiau empatiSka, supratinga*

Pasitikéjima

keliantis

S2 ,,<..> kuris galéty pas mane ateiti, prasyti pagalbos, ir kad
a$ buciau tas asmuo, kuriuo gali pasitiketi <...>*

S1,, <..>ir j kurj nebijoty kreiptis, jeigu reikéty pagalbos®
S6 ,, <..>visy pirma tokiu, kokiu klientai galéty pasitikéti, kad
galéty visada kreiptis pagalbos, nebijoty. Kad Zinoty, kad gali

1§ mangs sulaukt pagalbos <...>*

Profesinis

pavyzdys

S1 ,Noré¢iau biti tas zmogus, kuris daryty, pirmiausia,
teigiamag jtaka, kuris galbiit biity kazkokiose situacijose

pavyzdys*

Tyrimo dalyvés interviu metu teigé, jog noréty ateityje turéti profesinio atkaklumo ,, Noréciau

buti labiau uzsispyrus siekti tikslo ir kartoti trecig, penktq, Sestq kartq ir nepasiduoti** (S1) ir drasos ,,

<....> ir nebijoti saves parodyti, nes bijau vieSumos, turiu kalbéjimo baime, noréciau sitq jveikti ir labiau

pasitiketi viesai kalbant <...>*(S§4). Taip pat socialinéms darbuotojoms buvo svarbus jy profesinis

tvirtumas igyjant ziniy (,, <...> noréciau biiti labiau pasikausciusi, kaip cia pasakyt, dar didesnj Ziniy

bagazq turéti nei dabar turbiit S§8), igyjant igidziy jveikti tam tikras situacijas ir planuojant darbus
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(,, <...> ismokti dirbti taip, kad nekreipt démesio j seimy pasakymus kazkokius neigiamus, iSmokt
nereaguoti taip jautriai gal <...>* S8), ,,<...> biiti tokiu, kuris galéty ir mokéty susidélioti savo darbus
ir planus taip kad buty galima skirti laiko viskam, visiems (S6), stiprinant savybes (,, noréciau biiti dar
labiau empatiska, supratinga “ S2). Socialinés darbuotojos taip pat akcentavo norincios biiti pasitikéjima
keliancCiu specialistu,  kurj jy klientai nebijoty kreiptis ir prasyti pagalbos: ,, <...> kuris galéty pas mane
ateiti, prasyti pagalbos, ir kad as biiciau tas asmuo, kuriuo gali pasitikéti <...>“(S2), ,,Ir j kurj nebijoty
kreiptis, jeigu reikéty pagalbos*“ (S1), ,,<...> visy pirma tokiu, kokiu klientai galéty pasitikéti, kad galéty
visada kreiptis pagalbos, nebijoty. Kad Zinoty, kad gali is manes sulaukt pagalbos <...> (S6). Be viso to,
viena i§ socialiniy darbuotojy nor¢jo biiti jtakg daranciu specialistu bei pavyzdziu kitiems: ,, Noréciau
biiti tas Zmogus, kuris daryty, pirmiausia, teigiamq jtakq, kuris galbiit biity kazkokiose situacijose
pavyzdys“ (S1). Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog profesinis tapatumas socialinéms darbuotojoms yra
savo norimy profesiniy bruozy, savybiy ir jgidziy supratimas bei siektino socialinio darbuotojo
,profesinio idealo* tur¢jimas. Dedant pastangas tapti biitent tokiu socialiniu darbuotoju apie kokj jos
svajoja, profesinis jy identitetas ugdosi ir tvirtéja.

Profesiniy vaidmeny jvairové

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, jog net ir dirbant per pirmuosius
darbo metus, darbuotojos atlieka nemazai profesiniy vaidmeny. Profesiniai vaidmenys neapsiriboja vien

tik pagalbos Zmogui teikimu, o jy spektras yra labai platus (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Profesiniy vaidmeny jvairove

Kategorija Subkategorija Citatos

Profesiniy ,.Zmogus S1 “<...> Kkartais tarpininkas, kartais iSklausytojas, kartais
vaidmeny orkestras* zaibolaidis <...> kartais kazkokiy konflikty sprendéjas <...>”
Jvairove S3 ,<..> nes tur¢jai buti ir vadybininkas, ir uzimtumo

specialistas, ir galu gale net tas pats darbuotojas, kaip ir tie
mano klientai*
S6 ,,<...> Dar sakyciau psichologas <...> klientams reikia daug

palaikymo ir to supratimo <...>*

,.Zmogus - | S1 ,kartais, neZinau, blogy nuotaiky sugeréjas. Ir kartais btini
kempiné* tas zmogus — kempiné, kuris turi sugerti viska*

Seimos S2 ,,Tai profesine prasme tai a$ esu jy tétis, mama, brolis, sesuo,
asistentas ta prasme, viskas viename, galbiit jie neturi savo Seimose su kuo

pasitarti <...>*
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S8 ,,<...> a$ esu pagalbininkas tiems, kam to reikia. Tiksliau
dabar Seimoms, tévams, vaikams. Tas kuris palydi juos, kai

jiems to reikia <...>*

Mokytojas S6 ,, <...>mokytojas, galbiit, nes vis tiek kalbiesi su jais, mokai,
netiesiogine prasme mokai, bet, tiesiog, daliniesi savo ziniomis,
patarimais‘

S7 ,,<..> tai a$ matau, kad man socialinio darbuotojo rolé¢ $itoj
vietoj leidzia Sviesti aplinkinius, kas tas aplamai yra socialinis
darbuotojas <...>*

S5 ,<..> AS padedu jiems integruotis, permastyti savo
pasirinkima, tarkim, gyvenimo kryptj pakeisti <...> ZodZiu, esu
toks darantis jtakg kitiems*

S7 ,,<..> Neprarasti tikéjimo zmogumi, tikét, nors ir meluoja,

bet vis tiek tikét

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, jog net ir dirbant per pirmuosius
darbo metus, darbuotojos atlieka nemazai profesiniy vaidmeny. Profesiniai vaidmenys neapsiriboja vien
tik pagalbos Zmogui teikimu, o jy spektras yra labai platus. Socialinés darbuotojos jauciasi, kaip ,,zmogus
orkestras®, tai yra atlickancios net keletas skirtingy profesiniy vaidmeny apimant tarpininko, konflikto
sprendéjo, vadybininko, uZimtumo specialisto, netgi psichologo funkcijas: “<...> kartais tarpininkas,
kartais iSklausytojas, kartais Zaibolaidis <...> kartais kazkokiy konflikty sprendéjas <...>" (S1), ,,<...>
nes turéjai biiti ir vadybininkas, ir uzimtumo specialistas, ir galu gale net tas pats darbuotojas, kaip ir
tie mano klientai* (S3), ,,<...> Dar sakyciau psichologas <...> klientams reikia daug palaikymo ir to
supratimo <...>“ (56). Be “Zmogaus orkestro” profesinio vaidmens, socialinés darbuotojos save mato
kaip “Zmogy kemping*, tai yra specialista, kuris padeda savo klientams, kuris turi sugerti j save neigiamas
klienty emocijas, patyrimus ar, tiesiog, jy klausytis (,, kartais, neZinau, blogy nuotaiky sugeréjas. Ir
kartais bini tas zmogus — kempiné, kuris turi sugerti viskq “, S1), kaip Seimos asistentg, kuris yra artimas
klientui zmogus, suteikia pagalba, palaiko ir yra Salia (;, Tai profesine prasme tai as esu jy tétis, mama,
brolis, sesuo, ta prasme, viskas viename, galbiit jie neturi savo seimose su kuo pasitarti <...>*“S2, ,<...>
as esu pagalbininkas tiems, kam to reikia. Tiksliau dabar seimoms, tévams, vaikams. Tas kuris palydi
juos, kai jiems to reikia <...>* S8), kaip mokytoja, kuris ne tik moko tam tikry dalyky ar dalina patarimus,
kaip pasirinkti tinkama gyvenimo krypti, (,mokytojas, galbiit, nes vis tiek kalbiesi su jais, mokai,
netiesiogine prasme mokai, bet, tiesiog, daliniesi savo zZiniomis, patarimais *“ S6, <...> AS padedu jiems
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integruotis, permgstyti savo pasirinkimaq, tarkim, gyvenimo kryptj pakeisti <...> Zodziu, esu toks darantis
jtakq kitiems “ S5), bet ir tiki savo ,,mokiniu‘ (,, <...> neprarasti tikéjimo Zmogumi, tikét, nors ir meluoja,
bet vis tiek tikét* S7), bei atlieka Svietéjiska vaidmenj, supazindina visuomene su socialinio darbuotojo
profesijos esme (,,<...> tai as matau, kad man socialinio darbuotojo rolé sitoj vietoj leidzia Sviesti
aplinkinius, kas tas aplamai yra socialinis darbuotojas <...>* S7). ISanalizavus tyrimo rezultatus
paaiskéja, jog biitent Siy tyrimo dalyviy atliekamy jvairiy profesiniy vaidmeny perémimas ir laikymas
savais ir yra jy profesinis identiteto dalis. Tq patvirtina ir moksliniy straipsniy autoriai (Kovalcikiené,
2014; Rastauskiené, Kardelis, Ses¢iliene, 2009), kurie teigia, jog specialisto identifikavimas saves su
profesiniu vaidmeniu, yra didelis Zingsnis jtvirtinant profesinj identitetg.

Profesinis tobuléjimas

Remiantis gautais tyrimo duomenimis paaiskéjo, jog socialinés darbuotojos profesinj tapatuma
supranta kaip profesinj tobuléjima pirmaisiais darbo metais - kuo daugiau jos jgauna profesiniy Ziniy,
tuo jos labiau sustipréja, kaip savo srities specialistés bei spar€iau tapatinasi su savo profesija (zr. 8

lentelg).

8 lentelé. Profesinis tobuléjimas

Kategorija | Subkategorija | Citatos

Profesinis | Mokymasisi§ | S1 ,, <..> tu, tiesiog, ateini toks Zzmogus, ir tu mokaisi kartu su
tobuléjimas | kity klientais, tu mokaisi 1§ visos tos informacijos, i§ kolegy. Nu tai ¢ia —

amZzinas procesas‘

Savisvieta S2 ,,Stengiuosi kuo daugiau skaityti straipsniy ir knygy, susijusiy su
mano darbo sritim <...> tai taip stengiuos kurti save, kaip darbuotoja‘
S3 ,, <..> man tai gelb¢jo ir literatiiros paskaitymas, ir galy gale

pagrindinis jstaigos veiklos paskaitymas*

Mokymai S4 ,<..> mokymai pad¢jo, sustipréjau <..> daug naudingos
informacijos suZinai per tuos mokymus, kurios gali pasisemti <...>

S7,,<...> ASkai at¢jus i$ kitos srities, esu kitokius i§silavinimus jgijus
<...> bet man vis tiek triiko man tos informacijos ir specifiniy Ziniy

<...> AS ¢jau | visus jmanomus mokymus i§ tikryjy “

Idomu tai, jog profesiniu tobulé¢jimu tyrimo dalyvés laiko ne tik mokymus, kuriuose dalyvavo
pirmaisiais darbo metais ir kurie suteiké papildomy Ziniy bei kompetencijy (,, <...> mokymai padéjo,

sustipréjau <...> daug naudingos informacijos suzinai per tuos mokymus, kurios gali pasisemti <...> 54,
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., <...>> as kai atéjus is kitos srities, esu kitokius issilavinimus jgijus <...> bet man vis tiek tritko man tos
informacijos ir specifiniy Ziniy <...> as éjau j visus jmanomus mokymus is tikryjy S7 ), bet ir nuolatinj
mokymasi i$ kity apimant tiek kolegas, tiek klientus, tiek visg informacija susijusig su jy profesine
aplinka (“Tu, tiesiog, ateini toks Zmogus, ir tu mokaisi kartu su klientais, tu mokaisi is visos tos
informacijos, is kolegy. Nu tai ¢ia — amzinas procesas “ S1) bei saviSvietg gilinantis j profesing literattirg
ir jstaigos veiklg apimancia informacija (', Stengiuosi kuo daugiau skaityti straipsniy ir knygy, susijusiy
su mano darbo sritim <...> tai taip stengiuos kurti save, kaip darbuotojqg* S2 ,,<...> man tai gelbéjo ir
literatiiros paskaitymas, ir galy gale pagrindinis jstaigos veiklos paskaitymas S3°). Sie gauti duomenys
patvirtina ir mokslinéje literatiiroje iSsakomg poziiirj, jog profesinis tobuléjimas jgyjant Ziniy ne tik
padeda pazinti ir suprasti profesing sritj, bet taip pat padeda perimti $ios srities funkcijas, nuostatas ir
vertybes, bei tapatintis su turima profesija (Zydzitnaités, Crisafulli, 2011)

Tod¢l apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog subjektyvi socialinio darbuotojo
profesinio identiteto samprata apima jo atliekamg profesing misijg ir profesinius vaidmenis kiekvieng
darbo diena, jo norg tobuléti ir siekting ,,profesinj idealg*. Tq patvirtina ir moksliniy Saltiniy autorius K.
Krabi (2008) teigdamas, jo profesinis identitetas apima tris aspektus: suprantama dabartis (kas a$ esu
profesine prasme?), laukiama ateitis (kokiu as noréciau biiti?), atkurta praeitis (kaip as tapau tuo, kas esu
profesinéje srityje).

2. Kaip socialinis darbuotojas formuoja savo profesinj identiteta pirmaisiais darbo metais?

Kaip jau paaiSkéjo 1§ atlikto tyrimo rezultaty anksCiau, profesinis identitetas tai kiekvieno
socialinio darbuotojo subjektyvus saves kaip specialisto pajautimas. Ir nors profesinio identiteto
formavimosi pradzia daznu atveju laikoma profesinio studijy metu, visgi prieinama bendros iSvados, jog
darbo metu jgyta patirtis, yra profesinio identiteto formavimosi pagrindas (Abeygunawardana, 2005;
Olessen, 2001). Taip kaip ir profesinis identitetas turi nemazai sudedamyjy daliy (Carpenter, Platt, 1997),
taip ir jo konstravimas vyksta per jvairius aspektus. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, jog tyrime
dalyvavusios socialinés darbuotojos, dirbancios pirmuosius metus, savo profesinj identiteta formuoja per

asmenines patirtis, santykj su kitais bei savimi ir per santykius su kolektyvu (zr. 4 paveiksla).
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4 paveikslas. Profesinio identiteto formavimas

Socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimas

SantyKkis su Kitu

Asmeniné patirtis (kontakto ir rySio SantyKis su savimi Santykis su kolektyvu
(vaiko negalia, tévy | uzmezgimas su klientu, | (poziiirio | save kaip i (prllepll<1mas Ir
alkoholizmas) taves kaip specialisto | specialista formavimas) g:siltazir;"’;sﬁ
priémimas)

Asmeniné patirtis
Socialiniy darbuotojy interviu metu paaiskéjo, jog jos profesija bei darba Sioje srityje pasirinko

samoningai, nes buvo jtakotos savo asmenings patirties (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Asmeniné patirtis

Kategorija Subkategorija Citatos

Asmeniné patirtis | Vaiko negalia S3 ,,Mano atveju, tai man $i veikla pasirodo labai tiko dél to,
kad ir pati turéjau asmeniniy sumetimy. Turiu vaikg su
negalia, biitent toks sutapimas <....> Tai vélgi man labai jdomu
dirbti su tokiais zmonémis <...> Ir ¢ia daugiau tokie
asmeniniai dalykai yra, kas mane skatino Cionais dométis,

gilintis ir nuosirdziai dirbti*

Teévy S8 ,,<...> socialinio darbo mokslus pasirinkau ne $iaip sau,
alkoholizmas labiau vedama savo Seimos iSgyvenimy, mano tétis buvo
alkoholikas. Nenoriu ¢ia daug pasakoti... bet nor¢josi kitiems

zmonéms padéti, kurie su tuo susiduria <...> 1§ tikryjy tai Si

mano patirtis mane jtakojo*

Vienos socialinés darbuotojos atveju tévo alkoholizmas buvo priezastis pasirenkant socialinio

darbo studijas bei darbg, siekiant padéti to pacio likimo zmonéms (,, <...> socialinio darbo mokslus
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pasirinkau ne Siaip sau, labiau vedama savo seimos iSgyvenimy, mano tétis buvo alkoholikas. Nenoriu
Cia daug pasakoti... bet noréjosi kitiems zmonéms padéti, kurie su tuo susiduria <...> is tikryjy tai Si
mano patirtis mane jtakojo “ S8). Kitu atveju — tai buvo socialinés darbuotojos vaiko negalia, kas skatino
kuo daugiau pazinti veiklos sritj, gilintis ] jg ir dirbti nuoSirdziai (,, Mano atveju, tai man si veikla pasirodo
labai tiko dél to, kad ir pati turéjau asmeniniy sumetimy. Turiu vaikq su negalia, biitent toks sutapimas
<....> tai vélgi man labai jdomu dirbti su tokiais zmonémis <....> ir ¢ia daugiau tokie asmeniniai dalykai
yra, kas mane skatino cionais dométis, gilintis ir nuosirdziai dirbti* §3). Sie gauti duomenys atskleidzia,
jog socialinés darbuotojos panaudodamos savo asmening jgyta patirtj darbe, formuoja ir stiprina savo
profesinj identitetg. Tai patvirtina ir F. Wiles (2013) moksliniame straipsnyje iSsakomas pozitiris, jog
asmenin¢ patirtis yra labai svarbus profesinio tapatumo kiirimo S$altinis ir bltent jos panaudojimas
siekiant kurti pagalbos santykius yra reikSmingas socialinio darbuotojo gebéjimas. Minétas autorius taip
pat teigia, jog socialinio darbuotojo jgiidis suprasti, kaip ir kada remtis savo asmenine istorija bei
patirtimi darbe, yra svarbus profesinio identiteto formavimo reikalavimas.

Santykis su kitu

Socialinis darbas yra daznai apibréziamas, kaip i pagalba orientuota profesija. Socialiniai
darbuotojai padeda asmenims, Seimoms ir kitoms socialinéms grupéms atkurti arba sustiprinti jy
gebéjimus funkcionuoti visuomenéje, todel Sie specialistai yra nuolatinéje saveikoje su klientu. L. C.

Johnson (2003) teigimu, sgveikos rezultatas biitent ir yra socialinio darbuotojo santykis su kitu (Zr. 10

lentelg).
10 lentelé. Santykis su kitu
Kategorija Subkategorija Citatos
Santykis su kitu | Kontakto ir S1 ,,<..> tu turi mokéti surasti kazkokj tai, neZinau, pri¢jimo

rysio taska prie zmogaus, kad ir galu gale, kad jis tau pakelty ragelj,
uzmezgimas su | kai tu jam skambini*

klientu S3 ,,Todé¢l pirmosiomis darbo dienomis buvo pats principas
uzmegzti kontakta, pazinti Zmones su kuo as dirbsiu...*

S4 ,, <..> ir aiSku tas rySys su vaikais irgi tur¢jo atsirasti.

S8 ,, <...> kaip rasti tg rysj. Nes man ir kolegés saké, kad
svarbiausia tas Seimas prisipratinti, bet kaip ta padaryti tai

nezinai <...>*
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Taves kaip S1 ,,<..> pradéty tave prisileisti, nes a$ tik manau per Sitg
specialisto atsiranda pasitikéjimas ir tu gali daryti pokycius “

priémimas S3 ,<..> bet labai dziaugiuosi, nes zmonés su kuriais as$
pradéjau dirbti buvo labai draugiski mano klientai, jie mane
priémeé “

S4 ,<...> ir mane palyginus labai greit prisileido. Bendravo su
manim ir daug ka pasakodavo. Kitoms kolegéms net telefonu

neatsiliepdavo <...>“

Sio tyrimo dalyviy interviu analizé parodé, jog santykis su kitu pirmaisiais darbo metais joms
reiSkia kontakto ir rySio uzmezgima su klientu bei jy kaip darbuotojy priémimg. Kontakto ir rysio
uzmezgimas socialinéms darbuotojoms buvo svarbus tam, kad jos galéty iSlaikyti tolesnj bendravima su
klientu dirbant (,, <...> tu turi mokéti surasti kazkokj tai, nezinau, priéjimo taskq prie Zzmogaus, kad ir
galu gale, kad jis tau pakelty ragelj, kai tu jam skambini** S1), tam kad labiau pazinty savo klientus
(,, <...> todél pirmosiomis darbo dienomis buvo pats principas uzmegzti kontaktq, pazinti zmones su kuo
as dirbsiu <...>* §3), tam kad jy klientai priprasty prie socialinio darbuotojo (,, <...> kaip rasti tq rysj.
Nes man ir kolegés saké, kad svarbiausia tas Seimas prisipratinti, bet kaip tq padaryti tai neZinai <...>*
S8, <...> ir aisku tas rySys su vaikais irgi turéjo atsirasti. §4). Jy priémimas kaip socialiniy darbuotojy
kele dziaugsma (, <...> bet labai dZiaugiuosi, nes Zmonés su kuriais as pradéjau dirbti buvo labai
draugiski mano klientai, jie mane priémé  S3,), buvo svarbus pasitikéjimui bei pokyc¢io darymui (), <...>
pradeéty tave prisileisti, nes as tik manau per Sitq atsiranda pasitikéjimas ir tu gali daryti pokycius“ S1,
., <...> ir mane palyginus labai greit prisileido. Bendravo su manim ir daug kq pasakodavo. Kitoms
kolegéms net telefonu neatsiliepdavo <...>* §4). Tiek kontakto ir rySio su klientu uzmezgimas, tiek
socialinio darbuotojy priémimas sudaro pagrindg teigiamam santykiui su klientu, o jis, pasak L. C.
Johnson, yra biitinas pagalbos proceso elementas. Tyrimo rezultatai rodo, jog socialinés darbuotojos
1gydamos santykio su kitu kiirimo patirties taip formuoja savo profesinj identitetg. Tq akcentuoja ir V.
Zydzianaite ir S. Crisafulli (2010), jos teigia, jog profesinis tapatumas formuojasi santykyje su
aplinkiniais.

Santykis su savimi

Tyrimo rezultatai parodé, jog pirmus metus dirbancios socialinés darbuotojos savo profesinj
identitetg formuoja ne tik per santykj su kitais, bet ir per santykj su savimi t. y. per poziiirio | save kaip |

specialistg formavima (Zr. 11 lentele).
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11 lentelé. Santykis su savimi

Kategorija Subkategorija Citatos

Santykis su Poziiirio j save | S1 “<...> ir kad ateini tu ¢ia jaunas zmogus, kad tu ¢ia nieko

savimi kaip | nesupranti, kg tu ¢ia bandai jrodyti, kaip tu ¢ia dirbsi su mano
specialistg vaikais, jeigu tu ¢ia pati vos ne mano vaiky amziaus, nu vat
formavimas tokie va dalykai*

S6 ,,<..> nes daug kas pamato jauna, ai tai kg ¢ia nieko nemoka,
nieko nesupranta, vaiky, va, savo neturi ir kaip ji man cia gali
parodyti, kad as esu specialistas, kad galiu dirbti tg savo darba,

ir kad Zinai ko Seimai reikia <...>“

Tyrimo dalyvés interviu metu pasakojo, jog susidire su klienty nuvertinimu ir nepasitikéjimu
turima profesine kompetencija, kurj gal¢jo nulemti jy jaunas amzius (“<...> ir kad ateini tu c¢ia jaunas
zmogus, kad tu cia nieko nesupranti, kq tu ¢ia bandai jrodyti, kaip tu cia dirbsi su mano vaikais, jeigu tu
¢ia pati vos ne mano vaiky amzZiaus, nu vat tokie va dalykai* S1, ,,<..> nes daug kas pamato jaungq, ai
tai kq cia nieko nemoka, nieko nesupranta, vaiky, va, savo neturi ir kaip ji man c¢ia gali padéti. Toks
poziuris <...> §6), ir kad tenka §] pozitr] keisti parodant savo profesinj “stuburg” (,, <...> tai vat, toks
ko Seimai reikia <...>* §6). R. Saveljeva (2016) teigia, kad profesinis identitetas yra kintanti pozitiriy |
save sistema. Tad tyrimo rezultatai ir atskleidZia, jog tam tikry pozitriy formavimas i save kaip socialinj
darbuotojg ir keitimas kitais konstruoja bei jtvirtina profesinj tapatumga.

Santykis su kolektyvu

Tyrimo rezultatai atskleidZia, jog tyrimo dalyviy tapatinimasis su socialinio darbuotojo profesija

vyksta per santykj su kolektyvu (Zr. 12 lentelg).

12 lentele. Santykis su kolektyvu

Kategorija Subkategorija Citatos

Santykis su Priémimas ir S2 ,<..>a§ | ji isiliejau ir kolektyvas mane puikiai priémé ir

kolektyvu palaikymas neturim tarpusavyje, ta prasme, jokiy problemy. Labai graziai
sutariam®
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S4 ,, <..> ir Siaip su kolektyvu, mane Sitas kolektyvas labai
gerai prisileido, sake, kad jiems atrodo, jog as ¢ia mety metais
dirbu*

S6 ,,<...>kolektyvas labai draugiskas ir palaikantis, tai sakyciau
irgi tokia sékmé, kas labai svarbu <...>*

S8 ,,<..>nukad jsiliejau j kolektyva, dabar jau jauciuosi geriau,
jau apsipratau, kaip ir to kolektyvo dalis esu, na bent jau taip

jauciuosi*

Nesutarimai S4,<..> kartais gal nesusikalbéjimas btna su tam tikrais
kolegomis <...>*

S7 “<...> O 18 kolegy ne pagalbos as nesulaukiau. IS kolegy pas
mus buvo net mobingas 1§ tikryjy darbe. Tai kadangi atéjau ir
kazkokius dariau pakitimus, poky¢ius, tai tikrai ir ypatingai gal
jauciau i8 jy paciy kolegy, tai matyt savo kraste pranasu nebusi,
tai tikrai buvo labai didelis spaudimas ir tikrai labai didelis
spaudimas, kad a$ galvojau, kad gal ¢ia man iSeiti 1§ darbo

< >“

Socialinéms darbuotojoms santykis su kolektyvu reiskia jy priémima j kolektyva bei pritapima
jame. Pasak R. Adomaitienés (2015) profesinés socializacijos metu, per nuolatinj sgveikos procesa su
kitais specialistais, asmuo mokosi pritapti tam tikroje profesinéje srityje. Branch (2002), G. Page (2004)
teigia, jog profesinis identitetas yra profesinés socializacijos proceso pasekmé. Tyrimo dalyvés pasakojo,
jog §is procesas vyko pakankamai sklandziai (,, <...> as j jj jsiliejau ir kolektyvas mane puikiai priéemé ir
neturim tarpusavyje, ta prasme, jokiy problemy. Labai graziai sutariam “S2, ,, <...> ir Siaip su kolektyvu,
mane Sitas kolektyvas labai gerai prisileido, saké, kad jiems atrodo, jog as cia mety metais dirbu“ S4) ir
kad jau jauciasi jo dalimi (,, <...> nu kad jsiliejau j kolektyvg, dabar jau jauciuosi geriau, jau apsipratau,
kaip ir to kolektyvo dalis esu, na bent jau taip jauciuosi‘“ S8), bei vertina tai, kad turi draugiska ir
palaikantj kolektyva: ,, <...> kolektyvas labai draugiskas ir palaikantis, tai sakyciau irgi tokia sékmé, kas
labai svarbu <...>* (§6). Tyrimo rezultatai rodo, jog pozityvios patirtys santykyje su kolegomis yra
svarbus elementas profesinio identiteto formavime. Taciau yra ir kita santykio su kolegomis pusé¢ —
nesutarimai, kitaip tariant neigiamas santykis, kuri lydi nesusikalbéjimas (,,<...> kartais gal
nesusikalbéjimas bina su tam tikrais kolegomis <...>* §4) ir net mobingas (S7 “<...> O is kolegy ne

pagalbos as nesulaukiau. IS kolegy pas mus buvo net mobingas is tikryjy darbe. Tai kadangi atéjau ir
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kazkokius dariau pakitimus, pokycius, tai tikrai ir ypatingai gal jauciau is jy paciy kolegy, tai matyt savo
kraste pranasu nebiisi, tai tikrai buvo labai didelis spaudimas ir tikrai labai didelis spaudimas, kad as
galvojau, kad gal ¢ia man iseiti is darbo <...>*). Idomu tai, jog gauti duomenys rodo, kad ir neigiamos
patirtys santykyje su bendradarbiais taip pat formuoja profesinj identiteta. Tam pritaria ir Annie Pullen
Sansfagon and Josianne Créte (2016), jos teigia, kad santykiai su kolegomis, yra svarbiausi plétojant
profesinj identitetg ir §i sgveika sudaro salygas darbuotojo autonomijos, pripazinimo ir palaikymo plétrai.

Tad apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog tiek asmeniné socialinio darbuotojo
patirtis, tiek jo santykis su kitais, savimi ir kolektyvu yra neatsiejamas nuo profesinio tapatumo
formavimo proceso, be §iy sudedamyjy daliy tapatinimasis su profesija tampa sudétingesnis.

3. ISgyventa patirtis (profesiniai iS§iikiai, iSgyvenimai, gauta pagalba formuojant profesinj
identitetq) daranti jtaka profesinio identiteto formavimui.

Pirmieji darbo metai kuria pradedancio specialisto karjeros sistema, daro jtaka ilgalaikiam
socialinio darbuotojo profesiniam tobul¢jimui (Glassburn 2020) bei profesinio identiteto prisi€mimui bei
jo vystymui. Taciau §j procesa B. Moorhead (2019) vadina kelione su staiga iSkylanciais trukdziais bei
netikétais pokyciais, mat naujai pradéjusiems dirbti socialiniams darbuotojams reikia laiko priprasti prie
naujos aplinkos, funkcijy ir pareigy, normy bei reikalavimy taikomy jiems, kaip darbuotojams. Sio tyrimo
rezultatai rodo, jog socialinés darbuotojos susidiiré¢ su sékmiy patyrimu ir nesékmiy iSgyvenimu
profesingje veikloje, patirty emocijy jvairove, profesiniais i$§iikiais ir situacijos sprendimy paieSkomis,

profesiniu palaikymu, kas vienaip ar kitaip jtakojo jy profesinio identiteto formavima (zr. 5 paveiksla)

5 paveikslas. Isgyventa patirtis, daranti jtakq profesinio identiteto formavimui

ISgyventa patirtis (sékmiy patyrimas, nesékmiy iSgyvenimas, patirty
emociju jvairové, profesiniai iSSiikiai, situacijos sprendimy paieskos,

profesinis palaikymas formuojant profesinj identiteta) daranti jtakg
profesinio identiteto formavimui.

Situacijos
Nes¢kmiy sprendimy
- isgyvenimas Patirt N paieskos Profesinis
Sekmiy (profesinio emocijlli .. Frofesiniai (baimés ir palaikymas
patyrimas santykio riby ivairove iSsukiai (didelis nuovargio (supervizija
(rySio atradimas, | perzengimas, tval X darbo kriivis, iveikimas p J3
.. (nerimas ir L0 mentoryste
talenty kompetencijos baimeé darbas nuo profesinio sichologas
atradimas, stoka, rySio L pagrindy, perdegimo Py 595,
. . nusivylimas . D techniné
klienty neradimas, . ..>. | neturéjimas laiko veikimas "
. . Jaudu]ys nezinia . N . ! ? pagalba kolegq
pritraukimas ) nemokéjimas i+ pasimetin ) ir teisés klysti) pastangos atari}nai)
emociskai pasimetimas nepasiduoti, p
atsiriboti) savimotyvacija,
susitaikymas)
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Sékmiy patyrimas
Kelias | s¢kmg¢ socialiniame darbe daznai biina miglotas ir ne toks greitas, nes pokytis priklauso
ne tik nuo socialinio darbuotojo, bet ir nuo paslaugy gavéjo indélio. Seékme darbuotojui sunku uzéiuopti,

kol jis jos nepasiekia ir to nejsivardija. (zr. 13 lentele).

13 lentele. Sekmiy patyrimas

Kategorija | Subkategorija Citatos

Sékmiy Rysio atradimas | S5,,Sékmé didziausia pradéjus dirbti ir tuo paciu didziausiu i$Siikiu
patyrimas galécCiau jvardinti, kad atradau rysj ir susikalbéjima su paaugliais®

S6 ,,<...> Manau, kad mano moké&jimas uzmegzti rysj, tai buvo kaip ir
tokia s€ékme <...> tai vat Situo labai dziaugiuos, kad paskui jie kreipiasi

] mane <...>“

Talenty S2 ,.<...>mergaité yra labai talentinga ir tg talentg kazkur uzslopinusi.
atradimas as ji pamaciau, galbiit per naujg mes jj atradom.

S4 | Kazkaip as$ pasirodo ir fantazijos turiu prikurti su vaikais visokiy
darbeliy, niekad negalvojau, kad taip galésiu. Galiu pasirodo. Dar

kazkas galvoj visgi sukasi®

Klienty S3 ,,Tai kiekviena diena buvo didelé sékmé, nes i$ tikryjy pavyko

pritraukimas kiekvieng dieng pritraukti naujy zmoniy lankyti pas mus*

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, jog pirmosios profesinés sekmes
buvo patirtos atradus ir uZmezgus rysj su klientu ( ,,Sékmeé didziausia pradéjus dirbti ir tuo paciu
kad mano mokéjimas uzmegzti rysj, tai buvo kaip ir tokia sekmé <...> tai vat Situo labai dziaugiuos, kad
paskui jie kreipiasi j mane <..>* §6), atradus ne tik klienty talentus (,, <...> mergaité yra labai
talentinga_ir tq talentq kaZkur uzslopinusi. as ji pamaciau, galbit per naujq mes jj atradom* S2), bet ir
savo kaip specialisto naujus gebéjimus (,, Kazkaip as pasirodo ir fantazijos turiu prikurti su vaikais
visokiy darbeliy, niekad negalvojau, kad taip galésiu. Galiu pasirodo. Dar kazkas galvoj visgi sukasi*“
S4), pritraukus klientus j naujai pradéjusia teikti socialines paslaugas organizacija (,,7ai kiekviena diena
buvo didelé sekmé, nes is tikryjy pavyko kiekvieng dieng pritraukti naujy Zmoniy lankyti pas mus*“ S3).
Ir nors tai néra labai dideli pasiekimai (,,<...> tai galbit kazkam atrodys labai smulkmena <...> Ir
sakyciau, galbiit, ¢ia tokie nu negrandioziniai pokyciai, bet vis tiek darantys jtakq ateityje SI), taciau

tyrimo rezultatai rodo, jog socialiniy darbuotojy bandymai siekiant profesiniy sekmiy, iSnaudojant savo
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kaip specialisto stiprigsias puses, turint matyma, ko sickiama ir geb&jimg lanksciai prisitaikyti prie naujy
aplinkybiy, padeda sparciau vystyti profesing tapatybe bei leidzia jaustis tikru socialiniu darbuotoju.

Nesékmiy iSgyvenimas

Literatiiros Saltiniy analiz¢ atskleidé, jog moksliniy straipsniy autoriai iSskiria etapus, dimensijas,
bisenas ir zingsnius, kuriuos pradedantysis socialinio darbo specialistas turi pereiti tam, kad s¢kmingai
formuoty ir jtvirtinty savo profesine tapatybe. O. Monkevicien¢ ir B. Autukeviciené (2008) cituodamos
E. Moirg (1999) teigia, jog profesiniy nes¢kmiy iSgyvenimas pradedantjji socialinj darbuotoja lydi
pirmyjy mety nusivylimo etape, kurio metu jam atrodo, kad jo darbo pradzia néra tokia s€ékminga, kokig
galbiit jis jsivaizdavo, Siuo periodu darbuotojas gali maziau pasitikéti savimi, jam tenka spresti dilema

deél profesinio apsisprendimo dirbti (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Nesékmiy isgyvenimas

Kategorija Subkategorija Citatos

Nesekmiy Profesinio S7 ,,<..> leidausi pasiklysti profesiniam ir asmeniniam

iSgyvenimas santykio riby santykiui. Tai Cia ta tokia, kai perzengi ribg, nori labai padéti,
perzengimas perzengi profesinj santykj, pradedi pereit | asmeniskumus, bet

paskui pradedi suprasti, kad tu kenki Situo <...>*

Kompetencijos | S7,,<..>kad negebu, triksta kompetencijos. Kad labai truksta
stoka kompetencijos bendravime, kadangi i§ karto gavau klientus,

pati dirbu su intelekto negalia turin¢iais Zmonémis <...>“

Rysio neradimas | S8 ,,Nuo pat mano darbo pradZios, nerandu niekaip bendros
kalbos su ja <...> €ia i§ ty varianty, kai Seimos man kazkodél

nepavyko prisipratinti*

Nemokeéjimas S6 ,,<..> susidiriau su nemotyvuotais klientais, ir su klienty
emociskai atkryciais. Tai kazkaip ir pati labai emociskai priémiau visa
atsiriboti tai. Na cCia tokia nesékme, kad paciai sunku atsiriboti nuo ty

visy klienty problemy <...>*

Tyrimo rezultaty analizé parodé, jog socialinéms darbuotojoms taip pat nepavyko iSvengti §io
etapo. Jos pasakojo, jog nes¢kmiy iSgyvenimas buvo susijes su profesinio santykio riby perzengimu
(,, <...> leidausi pasiklysti profesiniam ir asmeniniam santykiui. Tai Cia ta tokia, kai perzengi ribg, nori
labai padeéti, perzengi profesinj santykj, pradedi pereit j asmeniskumus, bet paskui pradedi suprasti, kad

tu kenki Situo <...>* S7), kompetencijos stoka (,, <...> kad negebu, tritksta kompetencijos. Kad labai
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triksta kompetencijos bendravime, kadangi is karto gavau klientus, pati dirbu su intelekto negalia
turinciais zmonémis <...>‘ S7), rysio su klientu neradimu ( ,, Nuo pat mano darbo pradzios, nerandu
niekaip bendros kalbos su ja <...> cia is ty varianty, kai Seimos man kazkodél nepavyko prisipratinti
S§8), nemokéjimu emocisSkai atsiriboti (,, <...> susidiriau su nemotyvuotais klientais, ir su klienty
atkryciais. Tai kazkaip ir pati labai emociskai priémiau visq tai. Na cia tokia nesékmé, kad paciai sunku
atsiriboti nuo ty visy klienty problemy <..>" S§6). Visoms socialinéms darbuotojoms su kolegy
palaikymu bei psichologo pagalba pavyko susidoroti su auk§¢iau minétomis nesékmémis, nei viena i$ jy
nenuleido ranky ir liko dirbti toliau. Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog iSgyvendamos nesékmes ir
jveikdamos jas, socialinés darbuotojos tobuléja, kaip specialistés ir taip jtvirtina savo profesinj identiteta.

Patirty emocijy jvairové

Pradg¢jes dirbti socialinis darbuotojas kasdien susiduria su vis nauja patirtimi ir jam daznai tenka
susidoroti su jj uzpliistaniomis intensyviomis emocijomis. Sios emocijos lydi nuo pat pirmos darbo

dienos ir visy pirmyjy mety eigoje (zr. 15 lentelg).

15 lentele. Patirty emocijy jvairove

Kategorija Subkategorija Citatos
Patirty emocijy Nerimas ir S5 ,, <..> buvo be galo daug nerimo, atrod¢ viskas labai
jvairoveé baimé keistai: aplinka, grotos, pareigiinai su uniformomis. Ir vis

lyginau savo darbo vieta matyta, tarkim, tuose visuose
filmuose <...>*

S5 ,, <..> buvo baisu likti vienai su juo, nes nezinai kas per
kontingentas ateina ir biidavo bijai, atrodo balsas dreba, tave

nuziiiri ir jauti ir baisu perduoti tg baime*

Nusivylimas S1 ,,Jnesa tokio negatyvo, sakyc¢iau. Ir tokio, kazkokio tai net
nusvyra rankos kartais. Atrodo, kad tu kaip ir tikrai stengiesi,
nuosSirdziai darai. Ir tas toks, kad man ¢ia nereikia <...>*

S2 ,,Buvo, kad ir nusivylimas, nusviro rankos galbtt, apémé
kazkoks tai, kaip ¢ia pasakyti, motyvacijos triikko kai kuriais

momentais*

Jaudulys S2 ,,<...>yrajaudulys dél tu automatiskai pakeiti vieta, pakeiti
darbo vieta, man darbo specifika néra artima <...>*
S6 ,, <...> Ir ypac¢ buvo daug jaudulio, kai jau éjau susipazinti

su klientais <....>“
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S7 ,, <..> man visais aspektais jinai buvo tokia pirma diena

jaudinanti, ir bauginanti, jaudinanti ir dziuginanti*

Nezinia ir S3 ,,<...> Nes, kai ateini j kazkokig institucijg dirbti, galbut
pasimetimas tai jau yra kazkoks palikimas kito darbuotojo, kazkokia
sistema, tvarka, o tau Cia visiSkai nauja. Ir net nezinojau nuo
ko pradéti*

S3 ,, <..> AS netur¢jau zalio supratimo i§ tikryjy nuo ko
pradeéti <...>*

S4 ,.<...> nezinojimas kaip su jais bendrauti, kaip elgtis tam

tikrose situacijose, nes jie turi negalia, tai dél to pasimeti, nes

nezinai ir netur¢jai tos patirties tokios <...>*

Tyrimo rezultatai parodé, jog socialinés darbuotojos patiria emocijy jvairovg: nerima,
apsiprantant su nauja darbo vieta (,, <...> buvo be galo daug nerimo, atrode viskas labai keistai: aplinka,
grotos, pareiginai su uniformomis. Ir vis lyginau savo darbo vietq matyta, tarkim, tuose visuose filmuose
<..>“§85) ir baime¢ bendraujant su klientu (,, <...> buvo baisu likti vienai su juo, nes nezinai kas per
kontingentas ateina ir biidavo bijai, atrodo balsas dreba, tave nuziiri ir jauti ir baisu perduoti tqg baime
<...>“835), jaudulj pradéjus dirbti (,, <...> yra jaudulys dél tu automatiskai pakeiti vietq, pakeiti darbo
vietq, man darbo specifika néra artima <...>“ S2, ,, <...> man visais aspektais jinai buvo tokia pirma
diena jaudinanti, ir bauginanti, jaudinanti ir dZiuginanti* S7) ir susipaZjstant su klientu (,, <...> ir ypac
buvo daug jaudulio, kai jau éjau susipazinti su klientais <....>* §6), neZinig ir pasimetimg susijusig su
atlickama nauja veikla (,, <....> nes, kai ateini j kazkokig institucijq dirbti, galbiit tai jau yra kazkoks
palikimas kito darbuotojo, kazkokia sistema, tvarka, o tau cia visiskai nauja. Ir net nezinojau nuo ko
pradeéti“ S3, ,, <....> AS neturéjau Zalio supratimo is tikryjy nuo ko pradéti <...> S§3) ar situacija (,, <...>
nezinojimas kaip su jais bendrauti, kaip elgtis tam tikrose situacijose, nes jie turi negalig, tai dél to
pasimeti, nes nezinai ir neturéjai tos patirties tokios <...>* §4). Tyrimo metu gauti duomenys patvirtina
mokslinéje literatiiroje iSsakytus pozitirius, jog siekdamas jsitvirtinti profesinéje tapatybéje ir rasti savo
vieta socialinio darbo srityje, socialinis darbuotojas iSgyvena palet¢ jvairiausiy jausmy (Moorhead,
2019), ko pasekoje profesinés tapatybés formavimasis tampa labiau problematiskas nei salyginai
paprastas (Webb, 2015).

Profesiniai iSSukiai

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, jog dirbant per pirmuosius darbo

Vv —
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nemaziau svarbis i$Stikiai joms iSkyla susije ir su darbo organizavimu jstaigoje ar organizacijoje: didelis

darbo kruvis, darbas nuo pagrindy bei neturé¢jimas laiko bei teisés klysti (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Profesiniai issikiai

Kategorija Subkategorija Citatos
Profesiniai Didelis darbo S3 ,Nebuvau tikra socialiné¢ darbuotoja, nes, tiesiog, visko
i$Sukiai kriivis labai daug reikéjo daryti per Situos pirmus metus “
Darbas nuo S3 ,, <..> Nes i8 tikryjy, kaip ir man atrodo, atéjus jau kazkur
pagrindy kur jau yra pagrindai, tu, tiesiog, tesi darbg yra vienaip, o kai

tu ateini ir tu kg pasidarysi, tg turési, tai yra kitaip <...>*

Neturéjimas S3 ,, Toks galima sakyti dalykas, nes klysti nebuvo kada, nes
laiko ir teisés reikéjo 1§ karto startuoti su darbu be klaidy. Nes palauk pas
klysti mus néra“

S3 ,,Ta sunkesné pradzia i§ tikryjy priverté tikrai nedaryti
klaidy, neturéjai teisés daryti klaidy*

Viena socialin¢ darbuotoja pasakojo, jog pradéjus dirbti susidiré su dideliu darbo kriiviu, dél
kurio ji, tiesiog, negaléjo jaustis specialistu: ,,Nebuvau tikra socialiné darbuotoja, nes tiesiog visko labai
daug reikéjo daryti per Situos pirmus metus ““ (S3). Be to jai teko didelé atsakomybé — pradéti darbg nuo
pagrindy t. y. ji jsidarbino jstaigoje, kuri tik susikiiré, tad klienty paieska, visos uZimtumo veiklos,
dokumentacija buvo ,,ant jos pe€iy®, kas irgi nebuvo nelengva: ,, <...> nes is tikryjy, kaip ir man atrodo,
atéjus jau kazkur kur jau yra pagrindai, tu, tiesiog, tesi darbq yra vienaip, o kai tu ateini ir tu kg

SV W —

vienas — neturéjimas laiko ir teisés klysti profesinéje veikloje (,, Toks galima sakyti dalykas, nes klysti
nebuvo kada, nes reikéjo is karto startuoti su darbu be klaidy. Nes palauk pas mus néra*“, ,, Ta sunkesné
pradzia is tikryjy priverté tikrai nedaryti klaidy, neturéjai teisés daryti klaidy *“ S3), kas irgi kél¢ jtampa.
De¢l didelés darby gausos ir atsakomybiy ji neturéjo galimybeés reflektuoti savo pirmyjy mety patirties, o
del to gal¢jo kilti sunkumy suvokiant savo unikaluma bei vystant profesing tapatybe. Tyrimo rezultatai
parodo, jog minéti i$Stkiai neigiamai jtakoja profesinio identiteto formavimg ir toks darbas Siomis
salygomis gali lemti ketinimus palikti darbo vietg. K. Agllias (2010) nuomone, pirmus metus dirbantiems

socialiniams darbuotojams turi biiti adekvaciai parenkamos uzduotys bei jy ,,dydziai*, o S. L. Glassburn

(2020) pateikia rekomendacijas darbdaviams sumazinti darby apimtj ir sudétingumg naujiems
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socialiniams darbuotojams pirmaisiais darbo metams, kad jie biity apsaugoti nuo profesinio perdegimo

bei galéty koncentruotis | savo kaip specialisto tapatybés ugdyma.
Situacijos sprendimy paieskos

Sio tyrimo rezultatai parodé, jog socialinés darbuotojos savo praktinéje veikloje pirmaisiais darbo
metais susiduria su jvairiomis situacijomis, kurios reikalauja tam tikry sprendimy ir daznai jy paieSka
reikalauja nemazai pastangy. Situacijy sprendimai labiau apima tyrimo dalyviy emocinj darbg su savimi,

tam, kad toliau be trukdziy galéty testi savo profesines veiklas (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Situacijos sprendimy paieskos

Kategorija Subkategorija Citatos
Situacijos Baimés S3 ,, Ir ta baimé po truputéli iSnyko, nes, tiesiog, jsivaziavau |
sprendimy jveikimas tuos darbus, atradau sistemas ir kazkaip paskui jau drasiai
paieskos pradé¢jau dirbti, nes nebuvo ko laukti*
Nuovargio S4 ,,<..> bina ir kad jau pavargsti, atrodo jau viskas nei$nesi,
jveikimas bet nuvaziuoji namo, pailsi, ryte atsikeli ir vél toliau vaziuoji
<.>*
Profesinio S6 ,.buvau susidirus su tais visais sunkumais, tokiais kaip ir
perdegimo perdegimas, nu panaSiai, jau maniau, kad tikrai iSeisiu ir i$
jveikimas darbo, ir sulaukiau labai didelés pagalbos 1§ kolegy, 1§ padalinio

vadovés. Tai pasikeité mano ta nuomoné ir nusprendZiau likti
tam darbe. Vis tiek supratau, kad darbas man teikia

dZziaugsma...<...>*

Pastangos S1 ,,Ir jeigu tu nepaliizti ir nepasiduodi, jie Siek tiek tave
nepasiduoti prisileidzia, priima ir tu kaip ir tampi, neZinau, kaip gaujos
narys*

S1 ,Jau ir verkiau, ir buvo streso, kad jau man ¢ia viskas, man
¢ia nepatinka, mane ¢ia nervuoja, as$ ¢ia nesugebésiu, bet dabar
galvoju, kad as jau Siek tiek pasikausciau, kad nesu ¢ia jau tokia
labai jau tokia silpna ir i§siugdziau tg kailj“

S3 ,, Ir nesédéti, ir neverkti dél kiekvieno nelaimingos istorijos,

reikia nuolat galvoti, sukti galvag kaip tam Zmogui tinkamai

52




padéti, kur ji nukreipti, kad jisai galéty kiek jmanoma

savarankiskiau gyventi ateityje <...>*

Savimotyvacija | S2 ,,Ta prasme, sugniauzi vél save | kumstj, vél pradedi
motyvuoti save kazkaip kitais dalykais, kad ¢ia ne viskas

prarasta, galbtt Cia tik momentinis iSsekimas*

Susitaikymas S4 ,,0 paskui, nu tiesiog dirbi, uzsidedi kauke, zinai, kad kitaip

nebus. Susitaikai su laiku*

Socialiniy darbuotojy interviu atskleidzia, jog teko jveikti baime pradéti dirbti pasitelkiant tam
tikras taktikas (,, [r ta baimé po truputéli isnyko, nes, tiesiog, jsivaZiavau j tuos darbus, atradau sistemas
ir kazkaip paskui jau drgsiai pradéjau dirbti, nes nebuvo ko laukti “ S3) bei kamuojantj nuovargj poilsiu
(,, <...> buna ir kad jau pavargsti, atrodo jau viskas neisnesi, bet nuvaziuoji namo, pailsi, ryte atsikeli ir
vél toliau vaziuoji <...>* S4). Taip pat viena i§ socialiniy darbuotojy patyré profesinj perdegima, kurj
iveiké kolegy pagalba: ,, Buvau susidirus su tais visais sunkumais, tokiais kaip ir perdegimas, nu
panasiai, jau maniau, kad tikrai iSeisiu ir is darbo, ir sulaukiau labai didelés pagalbos is kolegy, is
padalinio vadoveés. Tai pasikeité mano ta nuomoné ir nusprendziau likti tam darbe. Vis tiek supratau,
kad darbas man teikia dziaugsmg <..>" (S6). B. Forenza, C. Eckert, (2018) teigimu, profesinio
perdegimo problema iSryskéja, kaip neatsiejama Sios profesijos dalis. Minéti autoriai jvardija perdegima
kaip vieng i§ neigiamy Sioje profesijoje pasitaikanciy veiksniy, galimai daranciy jtaka specialisty karjeros
trukmei, tad tai rodo, kaip svarbu nuolatos skirti démesio profesinio perdegimo problemai ir tai aktualu
tebesimokantiems socialinio darbo studentams, bet taip pat ir patyrusiems profesionalams visos jy
karjeros metu, ypatingai atkreipiant démesj j pirmuosius darbo metus. Kitos tyrimo dalyvés pasakojo,
jog joms reikéjo déti pastangas tam, kad jos nepasiduoty ir nepaliizty situacijose susijusiose su klientais
(,,Ir jeigu tu nepaliizti ir nepasiduodi, jie Siek tiek tave prisileidzia, priima ir tu kaip ir tampi, nezinau,
kaip gaujos narys “ S1), situacijose ugdant savo atsparuma (,, Jau ir verkiau, ir buvo streso, kad jau man
Cia viskas, man cia nepatinka, mane cia nervuoja, as cia nesugebésiu, bet dabar galvoju, kad as jau Siek
tiek pasikausciau, kad nesu cia jau tokia labai jau tokia silpna ir iSsiugdziau tq kailj“ S1), situacijose
ieSkant tinkamos pagalbos (,, Ir nesédeéti, ir neverkti dél kiekvieno nelaimingos istorijos, reikia nuolat
galvoti, sukti galvq kaip tam Zmogui tinkamai padeéti, kur jj nukreipti, kad jisai galéty kiek jmanoma
savarankiskiau gyventi ateityje <...>““§3). Be pastangy nepasiduoti, vienai i§ socialiniy darbuotojy buvo
svarbus radimas budy, kaip save motyvuoti: ,,7a prasme, sugniauzi vél save j kumstj, vél pradedi
motyvuoti save kazkaip kitais dalykais, kad cia ne viskas prarasta, galbiit ¢ia tik momentinis issekimas “
(82). Idomu tai, jog socialiniy darbuotojy jvairios situacijy sprendimy paieskos neapsiriboja vien
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aktyviais veiksmais, interviu analiz¢ atskleidzia, jog tyrimo dalyviy prisitaikymas prie situacijos taipogi
yra vienas i§ jos sprendimo budy: ,, O paskui, nu tiesiog dirbi, uzsidedi kauke, Zinai, kad kitaip nebus.
Susitaikai su laiku* (S4). Taigi, tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy situacijy
sprendimo paieSkos vienareikSmiskai stiprina profesinio identiteto formavimasi, nes atrasti biidai padeda
1gyti reikiamy jgiidZiy tokiy situacijy sprendimui ateityje.

Profesinis palaikymas

Kaip jau buvo minéta anks¢iau norédamas biti sekmingu ir klestinCiu specialistu, socialinis
darbuotojas turi biiti skatinamas plétoti ir priimti savo profesinj identiteta (Moorhead, 2018) suteikiant
jam tinkamg paramg ir pagalbg pradéjus dirbti. Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog socialinéms
darbuotojoms per pirmuosius darbo metus yra svarbus profesinis palaikymas, kuris apima supervizijas,

mentoryste, psichologo konsultacijas, ,,techning pagalba“ bei kolegy patarimus (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Profesinis palaikymas

Kategorija Subkategorija Citatos
Profesinis Supervizija S1 ,,Supervizijos labai svarbu. Jy metu tu susipazjsti su
palaikymas kolegom, tu isgirsti jy atvejus, kuo jie dirba, ir tu susirenki

informacija, kaip vyksta viskas jstaigos viduje*

S2 ,,<..> supervizijos taipogi, su kazkuo iSsiSnekeéti, apsitarti
atvejus, galbit surasti sprendimg <...> *

S4 ,,<...> dar supervizjy reikty, man jos buvo labai reikalingos,
man patiko, kai jose dalyvavau, naudinga buvo. Ir pasiSnekét
gal¢jau, kaip jautiesi, ir patarimy sulauki, ir pasijuokt 1§ visokiy
situacijy gali <...>*

S8 ,,<...> supervizijos geras dalykas <...> nes gal¢jai 18girsti,
kaip kiti tokj patj darba dirba, ir kad tu ne vienas toks esi, kad ir

kitiems ne visada pavyksta <...>*

Mentorysté S2 ,<..> yra darbuotoja, kuri dirba nuo pat centro jkiirimo
pradzios. [zvelgiu ir mentoriy tame zmoguje, kuris palydi visg
laikg, patarimy duoda, niekada nezitri atsainiai, niekada
nepraleidZzia pro akis tam tikry dalyky <...>*

S5 ,,<...> Gavau ir kuratoriy, kuri mane kuravo, j kurig gal¢jau

visais reikalais kreiptis <..> tai buvo auklétoja, kaip ir
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pareigiing ji, daug mety dirba <...> Man padéjo tris ménesius,

bandomuoju laikotarpiu <...>*

Psichologas S8 ,,Daug padeda jstaigos psichologé, man ¢ia pati geriausia
pagalba. Pasneki, iSsiburbuliuoji, pasiskundi ir toliau dirbi*

S6 ,, <..> nusprendé mane nukreipti pas miisy jstaigos
psichologe, tai apsilankiau pas jg. Labai draugiskai priima ir
padeda susidélioti mintis ir visada zinai, kad gali pas ja nueiti,

pasidalinti kuo tu nori*

,» Techning* S3 ,,<..> kad tiesiog kazkas ramiai pradéty, toki planel;
pagalba parodyty nuo ko pradéti, kokie pirmieji zingsniai, kg reikéty
padaryti <..>*

S3 ,<..>Tai labai labai svarbu kad kas nors tau duoty
medziagos, kad tu galétum tikrai pasiziiiréti, kad Zinotum kur tu
ateini <...>

S5 ,,<..> tai man buvo reikalinga nuo rasto pradzios rengimo
iki  bendradarbiaujan¢iy jstaigy kontakty pasidalinimo,
rekvizity visy ty. Visa bendra informacija apie jstaigg nuo

kontakty iki bendros tvarkos jstaigos*

Kolegy S4 . Labai daug padédavo kolegos, nes duodavo patarimy tam
patarimai tikrose situacijose*

S8 ,,<...> daugiausia pagalbos sulaukiau i§ savo kolegiy. Jos
man daug kg parod¢, paaiSkino, palydéjo 1 Seimas. Ir kai kokia
rimtesné situacija, visada pasitariam®

S7 ,,Pagalbos daugiausiai sulaukiau i$ tiesioginés vadoveés <...>
visada buvo galima gauti patarimy, visada pastebédavo kas yra
neteisinga ir taktiSkai gebédavo tai pasakyti uz ka esu labai

dekinga*

I§ astuoniy interviu dalyvavusiy socialiniy darbuotojy SeSioms buvo sudarytos saglygos dalyvauti
supervizijose pirmaisiais darbo metais. Tyrimo dalyvés pasakojo, jog supervizijos be iSimties yra
naudingos, kadangi leidZia paZzinti kolegas ir suprasti, kaip jie dirba (,, Supervizijos labai svarbu. Jy metu

tu susipazjsti su kolegom, tu isgirsti jy atvejus, kuo jie dirba, ir tu susirenki informacijq, kaip vyksta
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viskas jstaigos viduje “ S1), dalintis patirtimi ir ieSkoti sprendimy (,, <...> supervizijos taipogi, su kazkuo
issisnekéti, apsitarti atvejus, galbiit surasti sprendimg <...>* §2), aptarti savijautg ir sulaukti patarimy
(,, <...> dar supervizjy reikty, man jos buvo labai reikalingos, man patiko, kai jose dalyvavau, naudinga
buvo. Ir pasisnekét galéjau, kaip jautiesi, ir patarimy sulauki, ir pasijuokt is visokiy situacijy gali <...>
S4), suprasti kad ir kiti specialistai patiria sunkumy ( “<...> supervizijos geras dalykas <...> nes galéjai
isgirsti, kaip kiti tokj patj darbq dirba, ir kad tu ne vienas toks esi, kad ir kitiems ne visada pavyksta
<..>"“ §8). F. Trende (2012) teigia, jog norint jgyti praktikos ir formuotis profesinei tapatybei,
specialistui reikia mokéti dalintis savo patirtimi ir jg sistemingai reflektuoti. Taigi, tyrimo rezultatai rodo,
jog socialiniy darbuotojy gebéjimas apmastyti savo patirtis supervizijy metu, suteikia naujy turtingy ziniy
apie profesija ir daro svarby poveik] stiprinant saves kaip specialisto pajautima.

Analizuojant socialiniy darbuotojy interviu paaiskéjo, jog tyrimo dalyvés mentoryste jvardijo,
kaip biiting profesinj palaikyma pirmaisiais darbo metais: ,, <...> jei ateina naujas socialinis darbuotojas,
tai pirmiausia jam reikty mentorystés, kas labai svarbu. Pirmoj vietoj, tai reikia mentoriaus labai gero,
kuris padéty susigaudyti ir pacios jstaigos tiksluose paciuose, tose jstaigos vertybése, suprasti kur
einama, ko siekiama, paskui labai svarbu yra paaiskinti apie kiekvieng klientq, aplamai apie visq klienty
grupe <...>“(87), ,,<...> buty labai naudinga tas zmogus, kuris tau tiesiog, nezinau, va paskambintum
ir pasakytum jam kad uzkniso viskas ir jis sakyty, kad taip biuina, viskas nusiramink, viskas gerai <...>
(S1). Taciau tyrimo rezultatai rodo, jog 1§ aStuoniy tyrimo dalyviy, tik vienai socialinei darbuotojai buvo
paskirtas mentorius trims ménesiams: ,, <...> Gavau ir kuratoriy, kuri mane kuravo, j kurig galéjau visais
reikalais kreiptis <...> tai buvo auklétoja, kaip ir pareigiuné ji, daug mety dirba <...> Man padéjo tris
ménesius, bandomuoju laikotarpiu <...>* (S85). Kita socialiné darbuotoja paskirto mentoriaus neturéjo,
taciau juo laiké ilgamete jstaigos darbuotoja: ,, <...> yra darbuotoja, kuri dirba nuo pat centro jkitrimo
pradzios. [Zvelgiu ir mentoriy tame zmoguje, kuris palydi visq laikq, patarimy duoda, niekada neZiiiri
atsainiai, niekada nepraleidzia pro akis tam tikry dalyky <..> (S§2). Ir nors akivaizdu, jog tyrimo
dalyvéms kyla poreikis buiti lydimoms mentoriaus, kuris padéty grei¢iau jsitraukti i profesing veikla,
pirmaisiais darbo metais, taciau jstaigos ar organizacijos to darbuotojams neuZtikrino. F. Trende (2012)
nuomone, pradéjusio dirbti socialinio darbuotojo profesinés tapatybés formavima palikti ,,savieigai* be
mentorystés yra rizikinga. Likes vienas, jis atkartos tai, kg pastebi praktingje veikloje, su kuo susiduria,
kas jau yra, tiesiog nekurdamas ir neformuodamas savo unikalumo.

Analizuotoje mokslingje literatiiroje psichologo konsultacijos, kaip viena i§ pagalbos formy
socialiniams darbuotojams pirmaisiais darbo metais, néra aptarta, dazniau kalbama apie mentorystes,
supervizijos, nuolatinio profesinio tobul¢jimo, apsaugos nuo dideliy darbo kriiviy (tiek apimtimi, tiek

sudétingumu), organizacinés paramos ir aplinkos svarba. Taciau atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, jog
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socialinéms darbuotojoms psichologo konsultacijos yra viena i§ profesinio palaikymo formy, kur jos gali
HShuleisti gara™: |, <...> daug padeda jstaigos psichologé, man cia pati geriausia pagalba. Pasneki,
issiburbulivoji, pasiskundi ir toliau dirbi*“ (S8) ar, tiesiog, pasikalbéti ir buti suprastomis ,,<...>
nusprendé mane nukreipti pas miisy jstaigos psichologe, tai apsilankiau pas jq. Labai draugiskai priima
ir padeda susidélioti mintis ir visada Zinai, kad gali pas jq nueiti, pasidalinti kuo tu nori“ (S6). Socialinés
darbuotojos mano, jog psichologas naujokams svarbi pagalba: ,, <...> gal net ir psichologo pagalbos
kartais reikety, tiesiog pasisnekeéti bendrai <...> (S1), ,,<...> dar noréciau paminéti, kad psichologo
pagalba tai biity butina, ta prasme, galbiit periodiskai kazkuriuo laikotarpiu“(S2), ,,<...> psichologas
turéty visada biiti, dél to kad nezinai kada gali paliizti <...> “ (§4). Remiantis tyrimo rezultatais, galima
teigti, jog atsizvelgiant j tai, kad manoma, jog pirmieji praktinés veiklos metai formuoja blisimg profesing
tapatybe ir jtvirtina profesines vertybes, labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai naujokai gauty
intensyvia, struktiiruota profesing paramg ir palaikyma atsizvelgiant j jy poreikius, jtraukiant ne tik
mentoryste bet ir psichologo konsultacijas.

Socialiniy darbuotojy jvardinti profesinio palaikymo budai, tokie kaip supervizijos, mentoryste ir
psichologo konsultacijos, veikia santykyje su kitu ir yra orientuota ] tiesioging specialisto specialistui
pagalba: profesinj konsultavima, jvedimg j profesing veikla, psichologinj palaikymga. Tyrimo rezultatai
rodo, jog pradéjusios dirbti socialinés darbuotojos pasigedo jprastos ,techninés pagalbos® t. y.
kasdieniam darbui reikalingos informacijos gavimo, nors ji yra be galo svarbi bendros veiklos supratimui
ir palengvina jsitraukimo j darbg procesa. Socialinés darbuotojos pasakojo, jog joms triiko informacijos
apie tai, kokius zingsnius reikia atlikti pradedant darbus (,, <...> kad tiesiog kazkas ramiai pradéty, tokj
planelj parodyty nuo ko pradéti, kokie pirmieji Zingsniai, kq reikéty padaryti <...> S3), taip pat metodinés
medZiagos apie veiklas (,,<...> Tai labai svarbu kad kas nors tau duoty medziagos, kad tu galétum tikrai
pasiziureéti, kad Zinotum kur tu ateini <...> “ §3), “bendros” informacijos susijusios su jstaigos veikla
(,, <...> tai man buvo reikalinga nuo rasto pradzios rengimo iki bendradarbiaujanciy jstaigy kontakty
pasidalinimo, rekvizity visy ty. Visa bendra informacija apie jstaigq nuo kontakty iki bendros tvarkos
istaigos “ S5). B. Moorhead (2019) teigia, jog jgij¢ nauja darba, socialiniai darbuotojai pirmenybe teikia
pirmiausia darbo pareigy paZinimui ir jy iSmokimui, o tai reiSkia, jog jie pradeda nuo uzduotimis
pagristos profesinés tapatybés, kuri orientuota j tai, kad pirmiausia atlikty ir iSmokty savo darbo funkcijas
ir jgyty tam tikra profesinj vaidmenj, ko pasékoje tapatybe jgyja aiSkumo ir darbuotojas tampa labiau
pasitikintis savimi. Tyrimo rezultatai rodo, kad ,,techniné pagalba‘“ socialiniams darbuotojams leidzia
grei¢iau paZzinti jiems priskirtas pareigas bei funkcijas, kuriy déka yra stiprinamas profesinis tapatumas.

Ankstesni tyrimo rezultatai parodé, jog tyrimo dalyviy tapatinimasis su socialinio darbuotojo

profesija vyksta per santykj su kolektyvu. Socialiniy darbuotojy nuomone, santykyje su bendradarbiais
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svarbu ne tik pritapimas kolektyve ir priémimas taves, bet ir kolegy pagalba bei patarimai. Pastarieji
jvardijami, kaip paskutinis i§ tyrime iSrySkéjusiy profesinio palaikymo biidy. Tyrimo dalyvés pasakojo,
jog vertina kity kartu dirban¢iy bendradarbiy pagalba, jy patarimai leidzia nepasimesti jvairiose
situacijose: ,,Labai daug padédavo kolegos, nes duodavo patarimy tam tikrose situacijose* S4, ,,<...>
daugiausia pagalbos sulaukiau is savo kolegiy. Jos man daug kg parodé, paaiskino, palydéjo j Seimas.
Ir kai kokia rimtesné situacija, visada pasitariam* (S8). Idomu tai, jog tyrimo dalyvéms yra svarbiis ne
tik su jomis dirbanciy kolegiy patarimai, bet ir jy tiesioginiy vadovy pagalba: ,, Pagalbos daugiausiai
sulaukiau is tiesioginés vadovés <...> visada buvo galima gauti patarimy, visada pastebédavo kas yra
neteisinga ir taktiskai gebédavo tai pasakyti uz kq esu labai dékinga (S7), ,,<..> Dar skyriaus vadové
padéjo, uzvede ant kelio, kai skambinau pasitarti <...>* (S§8). F. Wiles (2013) nuomone, daugeliy atvejy
kolegos praktin¢je veikloje gali biiti apibidinami kaip profesinés tapatybés pavyzdziai. Tad tyrimo
rezultatai leidZzia mums daryti i§vada, jog kolegy pagalba ir patarimai leidzia pasirinkti tinkamus tam
tikry situacijy sprendimus bei jtvirtinti Zinias ir jgiidzius, o tai savo ruoztu ugdo paciy socialiniy
darbuotojy profesinj identitetg.

Gauti duomenys atskleidzia, jog pirmyjy darbo mety laikotarpiu socialinés darbuotojos
»iSbandé“ save praktingje veikloje: patyré sékmiy ir i§gyveno nesékmes, leidosi | emocijy jvairove,
susidiiré su profesiniais i$Stikiais ir situacijos sprendimy paieSkomis, jauté profesinj palaikyma, o tai
padéjo joms aiSkiau apibrézti save kaip socialinj darbuotoja ir padéti pagrindus tolesnei profesinio
tapatumo plétotei.

Taigi, apibendrinant visus tyrime gautus rezultatus, galima teigti, jog pirmaisiais darbo metais
socialiniai darbuotojai nuolat dalyvauja nelengvame savo profesinés tapatybés formavimo ,,darbe* ir §iuo
laikotarpiu jiems prireikia palaikymo tam pasiekti, taciau tyrime atsiskleides unikalus socialiniy
darbuotojy saves kaip specialisty matymas, yra tvirtas zingsnis tolesniam jy profesinés tapatybeés

vystymui.
3.3. Diskusija

Pirmus metus dirbanciy tyrimo dalyviy patirtys, iSsakytos interviu metu, suteikia daugiau
informacijos apie tai, kaip socialinés darbuotojos supranta profesinj identiteta ir kaip jos ugdo bei jtvirtina
ji Siuo svarbiu specialistui laikotarpiu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialinéms darbuotojoms profesinis identitetas - tai subjektyvus
kiekvieno asmens savo paties pajautimas, kuris apima jy atlickamg profesing misijg ir profesinius
vaidmenis kiekvieng darbo diena, jy norg tobuléti ir siekting profesinj ideala. Tai atitinka kai kurias gautas

iSvadas B. Moorhead (2019), G. Harrison, K. Healy, (2015), A. Campanini (2012) atliktuose tyrimuose,
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kuriuose atsiskleidé tyrimo dalyviy pastangos ne tik iSmokti tinkamai atlikti su nauju darbu siejamas
funkcijas, bet ir pastangos suprantant savo vaidmenis, jtvirtinant vertybines nuostatas kasdien
atlickamame darbe, jgyvendinant tikslus siekiant susikurtos idéjos, kokiu socialiniu darbuotoju jie
asmeniskai nori biiti, paverCiant jgytas Zinias nuoseklia profesine tapatybe, atrandant bei atskleidziant
bendrg profesing tapatybe savo organizacijos aplinkoje.

Tyrimo duomeny analize atskleide, jog tiek asmeniné socialinio darbuotojo patirtis, tiek jo
santykis su kitais, savimi ir kolektyvu yra sudedamosios profesinio tapatumo formavimo proceso dalys.
V. Zydziunaités ir S. Crisafulli (2010) atlikto tyrimo rezultatai, jog profesinis tapatumas formuojasi
santykyje su aplinkiniais, bei F. Wiles (2013) tyrime iSrySkéjes pozitris, jog asmening patirtis yra labai
svarbus profesinio tapatumo kiirimo Saltinis, taip pat rezonuoja su Siame tyrime apraSyta socialiniy
darbuotojy patirtimi.

Sio tyrimo rezultatai rodo, jog socialinés darbuotojos susidiiré su sékmiy patyrimu ir nesékmiy
iSgyvenimu profesingje veikloje, patirty emocijy jvairove, profesiniais i$Sikiais ir situacijos sprendimy
paieskomis, profesiniu palaikymu, kas vienaip ar kitaip jtakojo juy profesinio identiteto formavima. Sie
aspektai atsispindéjo ir Pullen Sansfacon & Créte, (2016) atliktame tyrime, kuriame akcentuojami
individualis, santykiniai, organizaciniai ir profesiniai veiksniai, turintys jtakos plétojant savo jausma buti
unikaliu socialiniu darbuotoju. Dar viena sgsaja jauciama ir su Pia Tham, Deborah Lynch (2019) atlikto
tyrimo i§vadomis, kuriose matyti, jog nauji socialinio darbo specialistai patiria peréjima i§ universiteto ]
Siuolaikiniame darbo kontekste. Taip pat Sio tyrimo rezultatai atitinka Sonya Hunt, Melanie Tregurtha,
Albert Kuruvila, Simon Lowe, Kelly Smith (2017) atlikto tyrimo rezultatus, kurie parodo, jog naujai
kvalifikuoto socialinio darbuotojo kompetentingai pirmyjy mety praktikai reikia rimtos ir visapusiskos
paramos (reguliari supervizija, nuolatinis profesinis tobuléjimas, apsauga nuo darbo kruvio tiek
apimtimi, tiek sudétingumu, organizacin¢ parama), kg atskleidzia ir i$ Sio tyrimo gauti duomenys. Tyrimo
rezultatai atskleidé ir tai, jog psichologo konsultacijos, kaip viena i§ pagalbos formy socialiniams
darbuotojams pirmaisiais darbo metais, yra labai svarbi, taciau ankstesniuose tyrimuose Sis aspektas
neisryskejo.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog pirmyjy darbo mety laikotarpiu socialinés darbuotojos dél
daug laiko savo profesinés tapatybéms apmastymams bei profesinio identiteto formavimo proceso
analizei, kas gali kelti pavojy tapti tik tam tikry funkcijy vykdytoju, tad dalyvavimas Siame tyrime leido

stabtelti ir apZvelgti patirtis susijusias su tuo.
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Galiausiai, nors dalis tyrimy rezultaty pabrézé (Webb, 2015, Zydzianaités ir S. Crisafulli, 2012,
Zorga, 2007), kad socialinio darbuotojo pirmuyjy darbo mety laikotarpis, kurio metu intensyviai
formuojamas profesinis tapatumas, yra sudétingas ir trikdantis, Sio atlikto tyrimo i§vados iSryskina patirtj,
paremtg socialiniy darbuotojy atsparumu bei stiprybe nenuleisti ranky ugdant save kaip specialista.
Tyrimo rezultatai rodo, jog ir patyrusios perdegimo sindromg, nusivylimg bei nepasitikéjimg savo
jégomis, visos astuonios socialinés darbuotojos liko dirbti ir mato save Sioje profesijoje ir ateityje.

Atliktas tyrimas sudaré galimyb¢ apmastyti savo patirtis formuojant profesing tapatybe ne tik
socialinéms darbuotojoms, bet ir Sio baigiamojo magistrinio darbo autorei. Remiantis Sio tyrimo
rezultatais bus siekiama tobulinti reikalingos paramos ir pagalbos sistemg dirbantiems socialiniams
darbuotojams bei blisimiems specialistams tyréjos darbo vietoje, stiprinant mentorystés ir psichologinés

pagalbos aspektus, uztikrinant reguliarias supervizijas bei kvalifikacijos kélimo mokymus.
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ISVADOS

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize galima teigti, jog darbuotojo profesinio identiteto
samprata apima specialisto, kaip profesionalo vystymagsi, apimant] asmenines savybes, zinias ir
geb¢jimus, vertybinius ir moralinius jsitikinimus, motyvacijg ir profesinj interesg bei jgyta patirt].
Profesinis identitetas yra jtakojamas konteksto, tos pacios profesijos grupiy, socialiniy sgveiky ir
vaidmeny, artimiausiy savo paties, kaip profesijos atstovo, jsivaizdavimui. Empirinio tyrimo rezultatai
atskleidé, jog socialinio darbuotojo profesinis identitetas — tai kintantis subjektyvus saves paties, kaip
specialisto, pajautimas, atsizvelgiant j atlickamg profesing misijg ir profesinius vaidmenis, norg tobuléti
ir siekting profesinj idealg.

2. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, jog socialinio darbuotojo profesinis identiteto procesas
— tai kintantis ir palaipsniui vykstantis specialisto jsipareigojimas jo jgytai profesijai, kuris pradeda
formuotis profesiniy studijy metu ir trunka visos praktinés veiklos laikotarpiu. Sis procesas yra glaudziai
susijes su socialine asmens tapatybe, profesine socializacija, profesiniais vaidmenimis ir kontekstu, yra
itakojamas asmeniniy bei iSoriniy veiksniy. Remiantis tyrimo rezultatais daroma iSvada, jog socialiniai
darbuotojai profesinj identiteta formuojasi per igytas patirtis, sgveikas su aplinkiniais, savimi ir
kolektyvu.

3. Empiriné tyrimo medziaga atskleidzia, jog socialinés darbuotojos profesinj identiteta supranta
pirmiausia kaip savo profesing misijg buti reikalingomis ir padedanciomis kitiems Zmonéms,
patikimomis ir tikinciomis kitais specialistémis, realizuojanc¢iomis save ir esanciomis kolektyvo bei
profesinés bendruomenés dalimi. Profesinis tapatumas joms yra savo norimy profesiniy bruozy, savybiy
ir jgudziy supratimas, tokiy kaip profesinis atkaklumas bei tvirtumas, noras biiti pasitikéjima
kelian¢iomis, jtakg daranciomis specialistémis bei pavyzdziu kitiems, bei siektino socialinio darbuotojo
,profesinio idealo* turéjimas, atlickamy ‘“Zmogaus orkestro”, “Zmogaus kempinés®, Seimos asistento,
mokytojo profesiniy vaidmeny perémimas ir laikymas savais, noras tobuléti, apimantis profesinius
mokymus, saviSvietg ir nuolatinj mokymasi 1§ kity apimant kolegas, klientus, tiek visg informacija
susijusig su jy profesine aplinka. Profesinj identiteta socialinés darbuotojos pirmaisiais darbo metais
formuoja per asmenines patirtis, susijusias su tévy alkoholizmu ir vaiko negalia. Taip pat per santykius
su klientu, su savimi, bei su kolektyvu. Profesinio identiteto konstravimas yra skirtingai jtakojamas
s¢kmiy ir nesékmiy patirties profesingje veikloje, iSgyvenamomis jvairiomis emocijomis, profesiniais

18Stikiais ir situacijos sprendimy paieSkomis bei profesiniu palaikymu.
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REKOMENDACIJOS

Pirmus metus dirbantiems socialiniams darbuotojams sitiloma:

1.

aktyviai dalyvauti supervizijose, kuriose galéty reflektuoti savo patirtis susijusias su profesinio
identiteto formavimu pirmaisiais darbo metais;

susiduriant su profesiniais sunkumais, konsultuotis su psichologu, esant poreikiui kreiptis i
tiesioginius vadovus;

nuolat didinti savo profesing kompetencija dalyvaujant jvairiuose mokymuose, kurie padéty jgyti
profesiniy savybiy bei geb¢jimy;

siekiant formuoti kolektyvinj socialiniy darbuotojy profesinj identiteta, dalyvauti jvairiuose
miesty renginiuose dalijantis geraja patirtimi, pristatant socialinio darbuotojo profesijos svarbg ir

naudg bendruomenei.

Istaigoms, kurios idarbina socialinius darbuotojus:

1.

uztikrinti pradedantiems dirbti socialiniams darbuotojams mentoriaus priskyrimg pirmyjy 12
darbo ménesiy laikotarpiui, kuris teikty emocinj palaikymg bei padéty Siuo svarbiu laikotarpiu
atrasti save kaip unikaly socialinio darbo specialista;

teikti nuolating pagalba (supervizijy organizavimas, personalo psichologo konsultacijy
organizavimas,) pirmuosius metus dirbantiems socialiniams darbuotojams jy darbo vietoje,
suteikiant jiems galimybe aptarti su profesiniu identiteto formavimu susijusias patirtis;

sudaryti sglygas pirmus metus dirbantiems socialiniams darbuotojams nuolat gilinti Zinias
jvairiuose jo darbo specifika atitinkanciuose bei jo profesiniy savybiy tobulinimg skatinanciuose
mokymuose, daugiau kaip 16 ak. val. per kalendorinius metus, nei numato LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintas socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy
paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas;

uztikrinti tiesioginiy vadovy konsultacijas pirmus metus dirbantiems socialiniams darbuotojams
darbinés veiklos klausimais, sudarant galimybes jauniems specialistams reflektuoti patirtis
susijusias su profesiniais atradimais, sékmémis bei sunkumais profesingje srityje;

nustatyti adekvaty darbo kriivj bei atsakomybes socialiniams darbuotojams pirmuosius dvylika

darbo ménesiy.

Aukstosioms mokykloms, kurios rengia socialinius darbuotojus:
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1.

atlikti tolesnes studijas su didesne tyrimo imtimi, siekiant tyrinéti iSgyventas profesinio identiteto
profesinés tapatybés formavimo pirmaisiais darbo metais patirtis, kas padéty apibrézti tam tikras
profesinio identiteto formavimo strategijas pradéjus dirbti;

atkreipti démesj j socialiniy darbuotojy paruos§ima jy studijy pabaigai ir pirmiesiems darbo pagal
specialybe metams bei profesiniams vaidmenims, pasitelkiant tokias socialinio darbo studijy
programas, kurios biity tiesiogiai nukreiptos i profesinio identiteto formavima;

uzmegzti rysius bei bendradarbiauti su dirbanciy socialiniy darbuotojy jkurtomis asociacijomis,
jau jgijusiomis profesinio identiteto formavimo patirties ir norin¢iomis padéti jauniems socialinio

darbo specialistams jsitvirtinti praktin¢je veikloje.
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SANTRAUKA

Chmeliauskiene, Ieva. (2022). Socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimasis pirmaisiais

darbo metais. Magistro baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamas socialiniy darbuotojy profesinis identitetas ir jo
formavimosi procesas pirmyjy darbo mety laikotarpiu. Tyrimu siekiama kuo geriau suprasti, kaip
pirmaisiais darbo metais formuojasi socialiniy darbuotojy profesinis tapatumas ir kaip jie iSsiugdo
socialinio darbuotojo jausmg. Tyrimo probleminiai klausimai - kas yra profesinis identitetas
pradedanciam dirbti socialiniam darbuotojui ir kaip jis konstruojamas per pirmuosius darbo metus?

Magistrinio darbo tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio identiteto
formavimosi proceso ypatumus pirmaisiais darbo metais. Magistriniame darbe iskelti Sie tyrimo
uzdaviniai: 1. apibrézti profesinio identiteto samprata; 2. iSnagrinéti socialinio darbuotojo profesinio
identiteto formavimosi procesg; 3. iStirti kas yra profesinis identitetas pradedanciam dirbti socialiniam
darbuotojui ir kaip jis konstruojamas per pirmuosius darbo metus. Tyrimo metodai: moksliniy $altiniy
analiz¢, kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu, turinio analize.

Kokybin¢ turinio analiz¢é atskleidé¢, jog socialinio darbuotojo profesinis identitetas — tai kintantis
subjektyvus savegs paties, kaip specialisto, pajautimas, atsizvelgiant j atlickamg profesing misijg ir
profesinius vaidmenis, nora tobuléti ir siekting profesinj ideala. Profesinj identiteta socialinés
darbuotojos pirmaisiais darbo metais formuoja per asmenines patirtis, per santykj su klientu, akcentuojant
kontakto ir ry$io uzmezgima bei jy kaip darbuotojy priémima, per santykj su savimi apimant poZziiirio ]
save kaip ] kompetentingg specialista formavima, bei per santykj su kolektyvu, atskleidZiant priémimo }
kolektyva bei pritapimo jame ir kylan¢iy nesutarimy su bendradarbiais aspektus. Profesinio identiteto
konstravimas yra skirtingai jtakojamas sékmiy ir nesékmiy patirties profesingje veikloje, iSgyvenamomis
jvairiomis emocijomis, profesiniais iS$Sikiais ir situacijos sprendimy paieSkomis bei profesiniu
jveikimo ir padés i§vengti neigiamy patyrimy pirmaisiais darbo metais.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, profesinis identitetas, pirmieji darbo

metal.
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SUMMARY

Chmeliauskiené Ieva (2022) The Formation of a Social Worker’s Professional Identity in the First
Year of Practice. Master’s thesis. Vilnius: Mykolas Romeris University.

This master’s thesis analyses the professional identity of social workers and its formation in the
first year of practice. The research aims to clarify, how the formation of the professional identity of social
workers occurs during that period, as well as how a social worker develops their professional instincts.
The research questions for the thesis are: what is professional identity for a social worker at the beginning
of their career, and how is that identity constructed during the first year of practice?

The aim of the thesis is to identify the peculiarities of the formation of social workers’
professional identity during the first year of practice. The objectives set in the paper are: 1. to define the
concept of professional identity; 2. to examine the formation process of the professional identity of a
social worker; 3. to analyse what constitutes professional identity to a social worker at the beginning of
their practice and how that identity is built during the first year of work. Research methods: analysis of
scientific sources, qualitative research, semi-structured interview, content analysis.

The qualitative content analysis revealed the professional identity of a social worker to be a
dynamic, subjective sense of self as a specialist, including one’s professional mission and professional
roles, willingness to improve, and the desirable professional ideal. During the first year of practice, the
professional identity of a social worker is formed through professional experiences, the relationship with
one’s client — emphasizing the establishment of contact, — through one’s relationship with themselves —
including the formation of a perspective towards oneself as a competent specialist — and through one’s
relationship with their colleagues, subsequently revealing aspects of being accepted by and adapting to
one’s collective, as well as aspects of conflicts with one’s colleagues. The creation of a professional
identity is influenced to varying degrees by a social worker’s professional successes and failures, the
various emotions they experience, professional challenges, the search for solutions to arising issues, as
well as professional support. It is probable that the research findings will contribute to the successful
overcoming of the challenges raised by the formation of professional identity and will help to avoid
negative experiences during the first year of practice.

Key words: social work, social worker, professional identity, first year of practice.
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5

PRIEDAI

Priedas Nr. 1

Interviu klausimai

. Gal prisimenate kokia buvo jusy pirmoji diena darbe? Papasakokite apie ja placiau.

. Kokios buvo jiisy pirmosios patirtys darbe?

. Papasakokite apie savo s¢kmes ir nes¢kmes pradéjus dirbti?

. Su kokiais i88tkiais susiduréte pradéjus dirbti socialiniu darbuotoju?

. Kokios pagalbos sulaukéte per pirmuosius darbo metus i§ jstaigos, organizacijos vadovy, kolegy?
. Kaip manote, kokia pagalba reikalinga socialiniam darbuotojui dirbant pirmuosius darbo metus?

. Kaip manote, koks yra Jiisy profesinis vaidmuo? Kas jus esate profesine prasme?

6
7
8.
9

Kaip as tapau tuo, kas esu dabar profesingje srityje?

. Kg Jums reiskia biiti socialiniu darbuotoju?

10. Kokiu socialiniu darbuotoju norétuméte biti ateityje?
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Priedas Nr. 2

1 lentelé. Subjektyvi profesinio identiteto samprata

Kategorija

Subkategorija

Citatos

Profesiné misija

Biiti reikalingu
kitiems

S4 ,,<..> geras jausmas, kai gali Zzmonéms padéti <...>

S7 ,,<..> mano klientams a$ esu tas zmogus, vienintelis zmogus ] kurj jie
gali kreiptis tam tikru momentu. Man tai yra didelé vertybé*

S8 ,,<...>nu man svarbiausia, kad galiu kitiems padéti‘

S6 ,,Esi svarbus ir reikalingas, gebantis padét. Naudingas gali biiti kazkam*
S2 ,,Man reiskia buti naudingu <...> reikalingu <...>*

Biti patikimu ir
tikéti kitais

S2 ,,Tai as esu toksai_asmuo <...> kuriuo vaikai pasitiki‘
S7 ,,<..> Bet a$§ dar ¢ia esu ir dar Ziuriu ,,Svieziom akim®, ne ciniskai,
nenuraSydama i§ karto, bet dar vis daugiau tikédama <...>*

Realizuoti save

S6 ,,<..> Nes as galiu realizuoti save Sitam darbe. Toks ,,nesi tus¢ias*
S8 ,,nu as Cia save realizuoju, tikrai, man tai labai svarbu <...>

Biti S8,,<..> nu kas dar? misy socialiniy darbuotojy dirbanciy su Seimomis

bendruomenés | dalis, misy jstaigos dalis, gal tiksliau komandos dalis.

dalimi S8 ,,<...> Ir a$ jau anksCiau sakiau, kad a$§ didziuojuosi biidama socialine
darbuotoja, kad esu socialiniy darbuotojy bendruomenés dalis, nu toks geras
jausmas‘

Profesinis idealas | ProfesiSkai S1 ,, <..> noréciau biiti labiau uzsispyrus siekti tikslo ir kartoti trecia,

atkaklus ir penkta, Sesta kartg ir nepasiduoti®

drasus S4 ,, <...> ir nebijoti saves parodyti, nes bijau vieSumos, turiu kalbéjimo
baime, norécCiau Sitg jveikti ir labiau pasitikéti vieSai kalbant <...>*

Profesinis S8 ,,<..> noréciau biiti labiau pasikausciusi, kaip ¢ia pasakyt, dar didesnj

tvirtumas ziniy bagazg turéti nei dabar turbiit*

S8 ,,<..> iSmokti dirbti taip, kad nekreipt démesio j Seimy pasakymus
kazkokius neigiamus, iSmokt nereaguoti taip jautriai gal <...>*

S6 ,,<...> biiti tokiu, kuris galéty ir mokéty susidélioti savo darbus ir planus
taip kad biity galima skirti laiko viskam, visiems*

S2 ,, <..>noré¢cCiau biti dar labiau empatiska, supratinga“
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Pasitikéjima
keliantis

S2 ,,<..> kuris galéty pas mane ateiti, prasyti pagalbos, ir kad as buciau tas
asmuo, kuriuo gali pasitikéti <...>*

S1,, <..>ir | kurj nebijoty kreiptis, jeigu reikéty pagalbos*

S6 ,, <...>visy pirma tokiu, kokiu klientai galéty pasitikéti, kad galéty visada
kreiptis pagalbos, nebijoty. Kad zinoty, kad gali i§ mangs sulaukt pagalbos
<..>

Profesinis
pavyzdys

S1,,Noréciau buti tas zmogus, kuris daryty, pirmiausia, teigiama jtaka, kuris
galbiit biity kazkokiose situacijose pavyzdys*

Profesiniy
vaidmeny
jvairoveé

»2Zmogus
orkestras*

S1 “<...> kartais tarpininkas, kartais isklausytojas, kartais zaibolaidis <...>
kartais kazkokiy konflikty sprend¢jas <...>”

S3 ,,<..> nes turéjai biti ir vadybininkas, ir uzimtumo specialistas, ir galu
gale net tas pats darbuotojas, kaip ir tie mano klientai*

S6 ,,<..> Dar saky¢iau psichologas <...> klientams reikia daug palaikymo ir
to supratimo <...>*

»2Zmogus
kempiné*

S1 ,kartais, nezinau, blogy nuotaiky sugeréjas. Ir kartais buini tas zmogus —
kempiné, kuris turi sugerti viska“

Seimos
asistentas

S2 ,,Tai profesine prasme tai a$ esu jy tétis, mama, brolis, sesuo, ta prasme,
viskas viename, galbiit jie neturi savo Seimose su kuo pasitarti <...>*

S8 ,,<...>aS§ esu pagalbininkas tiems, kam to reikia. Tiksliau dabar Seimoms,
tévams, vaikams. Tas kuris palydi juos, kai jiems to reikia <...>*

Mokytojas

S6 ,, <...> mokytojas, galbiit, nes vis tiek kalbiesi su jais, mokai, netiesiogine
prasme mokai, bet, tiesiog, daliniesi savo Ziniomis, patarimais*

S7 ,,<...> tai a§ matau, kad man socialinio darbuotojo rolé §itoj vietoj leidZia
Sviesti aplinkinius, kas tas aplamai yra socialinis darbuotojas <...>*

S5 ,,<..> AS padedu jiems integruotis, permastyti savo pasirinkima, tarkim,
gyvenimo kryptj pakeisti <...> Zodziu, esu toks darantis jtakg kitiems*

S7 ,,<..> Neprarasti tik¢jimo Zzmogumi, tikét, nors ir meluoja, bet vis tiek
tikeét*

Profesinis
tobuléjimas

Mokymasis 18
kity

S1 ,, <..> tu, tiesiog, ateini toks zmogus, ir tu mokaisi kartu su klientais, tu
mokaisi i$ visos tos informacijos, i§ kolegy. Nu tai ¢ia — amzinas procesas*

SavisSvieta

S2 ,,Stengiuosi kuo daugiau skaityti straipsniy ir knygy, susijusiy su mano
darbo sritim <...> tai taip stengiuos kurti save, kaip darbuotojg‘
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S3 ,, <..>man tai gelb¢&jo ir literatiiros paskaitymas, ir galy gale pagrindinis
jstaigos veiklos paskaitymas*

Mokymai

S4 ,,<..> mokymai padé¢jo, sustipré¢jau <...> daug naudingos informacijos
suzinai per tuos mokymus, kurios gali pasisemti <...>

S7,,<...> As kai atéjus 18 kitos srities, esu kitokius iSsilavinimus jgijus <...>
bet man vis tiek triko man tos informacijos ir specifiniy Ziniy <...> AS &jau
] visus jmanomus mokymus i8 tikryjy

2 lentelé. Kaip konstruojamas socialiniy darbuotojy profesinis identitetas per pirmuosius darbo metus?

Kategorija

Subkategorija

Citatos

Asmening patirtis

Vaiko negalia

S3 ,,Mano atveju, tai man §i veikla pasirodo labai tiko dél to, kad ir pati
turéjau asmeniniy sumetimy. Turiu vaika su negalia, biitent toks sutapimas
<...> Tai v¢lgi man labai jdomu dirbti su tokiais zmonémis <....> Ir Cia
daugiau tokie asmeniniai dalykai yra, kas mane skatino ¢ionais domeétis,
gilintis ir nuoSirdziai dirbti*

Tévy
alkoholizmas

S8 ,,<...> socialinio darbo mokslus pasirinkau ne §iaip sau, labiau vedama
savo Seimos iSgyvenimy, mano tétis buvo alkoholikas. Nenoriu ¢ia daug
pasakoti... bet nor¢josi kitiems Zmonéms padéti, kurie su tuo susiduria <...>
1§ tikryjy tai §1 mano patirtis mane jtakojo

Santykis su kitu

Kontakto ir
rysio
uzmezgimas su
klientu

S1 ,,<..> tu turi moketi surasti kazkokj tai, nezinau, pri¢jimo taska prie
zmogaus, kad ir galu gale, kad jis tau pakelty ragelj, kai tu jam skambini‘
S3 ,,Tode¢l pirmosiomis darbo dienomis buvo pats principas uZmegzti
kontakta, pazinti Zmones su kuo as$ dirbsiu...*

S4 ,, <..>ir aiSku tas rySys su vaikais irgi tur¢jo atsirasti.

S8 ,, <..> kaip rasti tg rySj. Nes man ir kolegés saké, kad svarbiausia tas
Seimas prisipratinti, bet kaip tg padaryti tai nezinai <...>*

Taves kaip
specialisto
priémimas

S1 ,,<..> pradéty tave prisileisti, nes a§ tik manau per S§ita atsiranda
pasitikéjimas ir tu gali daryti pokycius “

S3,,<..>bet labai dziaugiuosi, nes zmonés su kuriais a$ prad¢jau dirbti buvo
labai draugiS$ki mano klientai, jie mane priémeé “

76




S4 ,<..>ir mane palyginus labai greit prisileido. Bendravo su manim ir daug
ka pasakodavo. Kitoms kolegéms net telefonu neatsiliepdavo <...>*

Santykis su Pozitirio j save | S1 “<...> ir kad ateini tu ¢ia jaunas zmogus, kad tu ¢ia nieko nesupranti, ka
savimi kaip | tu Cia bandai jrodyti, kaip tu ¢ia dirbsi su mano vaikais, jeigu tu Cia pati vos
specialistg ne mano vaiky amziaus, nu vat tokie va dalykai‘
formavimas S6 ,,<..> nes daug kas pamato jauna, ai tai kg ¢ia nieko nemoka, nieko

nesupranta, vaiky, va, savo neturi ir kaip ji man ¢ia gali padéti. Toks
specialistas, kad galiu dirbti ta savo darba, ir kad Zinai ko Seimai reikia <...>*
Santykis su Priémimas ir S2 ,<..> as§ 1 ji isiliejau ir kolektyvas mane puikiai priémé ir neturim
kolektyvu palaikymas tarpusavyje, ta prasme, jokiy problemy. Labai graziai sutariam®

S4 ,, <..>ir Siaip su kolektyvu, mane $itas kolektyvas labai gerai prisileido,
saké, kad jiems atrodo, jog as ¢ia mety metais dirbu*

S6 ,,<..> kolektyvas labai draugiSkas ir palaikantis, tai sakyciau irgi tokia
sekmé, kas labai svarbu <...>*

S8 ,,<..> nu kad jsiliejau } kolektyva, dabar jau jauciuosi geriau, jau
apsipratau, kaip ir to kolektyvo dalis esu, na bent jau taip jauciuosi*
Nesutarimai S4,,<...> kartais gal nesusikalb¢jimas biina su tam tikrais kolegomis <...>*
S7 “<...> O 18 kolegy ne pagalbos a$§ nesulaukiau. I$ kolegy pas mus buvo
net mobingas i§ tikryjy darbe. Tai kadangi atéjau ir kazkokius dariau
pakitimus, poky¢ius, tai tikrai ir ypatingai gal jauciau 18 jy paciy kolegy, tai
matyt savo kraste pranaSu nebisi, tai tikrai buvo labai didelis spaudimas ir
tikrai labai didelis spaudimas, kad a$ galvojau, kad gal ¢ia man iSeiti i§ darbo
<..>“

3 lentelé. ISgyventa patirtis (profesiniai isSikiai, iSgyvenimai, gauta pagalba formuojant profesinj identitetq), daranti jtakq profesinio identiteto

formavimui
Kategorija Subkategorija Citatos
Sékmiy Rysio atradimas | S5,,Sekmé didZiausia pradéjus dirbti ir tuo paciu didZiausiu i§ikiu galéciau
patyrimas jvardinti, kad atradau ry$j ir susikalb&jima su paaugliais‘
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S6 ,,<...> Manau, kad mano mok¢jimas uzmegzti rysj, tai buvo kaip ir tokia
sékmé <...> tai vat Situo labai dziaugiuos, kad paskui jie kreipiasi ] mane
<..>*

Talenty S2 ,,<...> mergaité yra labai talentinga_ir tg talentg kazkur uzslopinusi. as ji
atradimas pamaciau, galbiit per naujg mes jj atradom.
S4 ,Kazkaip aS pasirodo ir fantazijos turiu prikurti su vaikais visokiy
darbeliy, nieckad negalvojau, kad taip galésiu. Galiu pasirodo. Dar kazkas
galvoj visgi sukasi*
Klienty S3 ,,Tai kiekviena diena buvo didelé s€kmé, nes iS tikryjy pavyko kiekvieng
pritraukimas dieng pritraukti naujy zmoniy lankyti pas mus*
Nesekmiy Profesinio S7 ,,<..> leidausi pasiklysti profesiniam ir asmeniniam santykiui. Tai ¢ia ta
iSgyvenimas santykio riby tokia, kai perzengi riba, nori labai padéti, perzengi profesinj santykj, pradedi
perzengimas pereit ] asmeniSkumus, bet paskui pradedi suprasti, kad tu kenki Situo <...>*
Kompetencijos | S7 ,<..> kad negebu, triksta kompetencijos. Kad labai triiksta
stoka kompetencijos bendravime, kadangi i§ karto gavau klientus, pati dirbu su
intelekto negalia turin¢iais zmonémis <...>*
Rys$io neradimas | S8 ,,Nuo pat mano darbo pradzios, nerandu niekaip bendros kalbos su ja
<...> Cia 1§ ty varianty, kai Seimos man kaZkod¢l nepavyko prisipratinti‘
Nemokeéjimas S6 ,,<...> susidiiriau su nemotyvuotais klientais, ir su klienty atkry¢iais. Tai
emociskai kazkaip ir pati labai emociskai priémiau visg tai. Na ¢ia tokia nesékme, kad
atsiriboti paciai sunku atsiriboti nuo ty visy klienty problemy <...>*

Patirty emocijy Nerimas ir S5 ,, <...> buvo be galo daug nerimo, atrod¢ viskas labai keistai: aplinka,
Jvairove baimé grotos, pareigiinai su uniformomis. Ir vis lyginau savo darbo vieta matyta,
tarkim, tuose visuose filmuose <...>*

S5 ,, <..> buvo baisu likti vienai su juo, nes neZinai kas per kontingentas
ateina ir biidavo bijai, atrodo balsas dreba, tave nuziliri ir jauti ir baisu
perduoti ta baime*

Nusivylimas S1 ,,Inesa tokio negatyvo, sakyciau. Ir tokio, kazkokio tai net nusvyra rankos

kartais. Atrodo, kad tu kaip ir tikrai stengiesi, nuoSirdZiai darai. Ir tas toks,
kad man cia nereikia <...>*

S2 ,,Buvo, kad ir nusivylimas, nusviro rankos galbiit, apémé kazkoks tai,
kaip ¢ia pasakyti, motyvacijos triiko kai kuriais momentais*
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Jaudulys

S2 ,,<..>yra jaudulys dél tu automatiskai pakeiti vieta, pakeiti darbo vieta,
man darbo specifika néra artima <...>*

S6 ,, <..> Ir ypa¢ buvo daug jaudulio, kai jau ¢jau susipazinti su klientais
<..>*

S7 ,, <..> man visais aspektais jinai buvo tokia pirma diena jaudinanti, ir
bauginanti, jaudinanti ir dziuginanti‘

Nezinia ir

S3 ,.<...> Nes, kai ateini | kazkokig institucijg dirbti, galbiit tai jau yra

pasimetimas kazkoks palikimas kito darbuotojo, kazkokia sistema, tvarka, o tau Cia
visiskai nauja. Ir net nezinojau nuo ko pradéti*
S3 ,, <....> AS netur¢jau zalio supratimo i$ tikryjy nuo ko pradéti <...>*
S4 ,<..> nezinojimas kaip su jais bendrauti, kaip elgtis tam tikrose
situacijose, nes jie turi negalia, tai d¢l to pasimeti, nes nezinai ir netur¢jai tos
patirties tokios <...>*
Profesiniai Didelis darbo S3 ,Nebuvau tikra socialiné darbuotoja, nes, tiesiog, visko labai daug
i$Sukiai kriivis reikéjo daryti per $ituos pirmus metus
Darbas nuo S3 ,, <..> Nes iS tikryjy, kaip ir man atrodo, atéjus jau kazkur kur jau yra
pagrindy pagrindai, tu, tiesiog, tesi darbg yra vienaip, o kai tu ateini ir tu kg pasidarysi,
ta turési, tai yra kitaip <...>*
Netur¢jimas S3 ,,Toks galima sakyti dalykas, nes klysti nebuvo kada, nes reik¢jo 18 karto
laiko ir teisés startuoti su darbu be klaidy. Nes palauk pas mus néra*
klysti S3 ,,Ta sunkesn¢ pradzia i$ tikryjy priverté tikrai nedaryti klaidy, netur¢jai
teisés daryti klaidy*
Situacijos Baimés S3 ., Ir ta baimé po truputéli iSnyko, nes, tiesiog, jsivaziavau j tuos darbus,
sprendimy jveikimas atradau sistemas ir kazkaip paskui jau drasiai prad¢jau dirbti, nes nebuvo ko
paieskos laukti*
Nuovargio S4 ,,<..>biina ir kad jau pavargsti, atrodo jau viskas nei$nesi, bet nuvaziuoji
jveikimas namo, pailsi, ryte atsikeli ir vél toliau vaziuoji <...>*
Profesinio S6 ,,buvau susidiirus su tais visais sunkumais, tokiais kaip ir perdegimas, nu
perdegimo panasiai, jau maniau, kad tikrai iSeisiu ir i§ darbo, ir sulaukiau labai didelés
jveikimas pagalbos i8 kolegy, 1§ padalinio vadovés. Tai pasikeité mano ta nuomoné ir

nusprendziau likti tam darbe. Vis tiek supratau, kad darbas man teikia
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Pastangos
nepasiduoti

S1 ,,Ir jeigu tu nepaltizti ir nepasiduodi, jie Siek tiek tave prisileidzia, priima
ir tu kaip ir tampi, nezinau, kaip gaujos narys*

S1,Jau ir verkiau, ir buvo streso, kad jau man ¢ia viskas, man ¢ia nepatinka,
mane ¢ia nervuoja, as ¢ia nesugebésiu, bet dabar galvoju, kad a$ jau Siek tiek
pasikausciau, kad nesu ¢ia jau tokia labai jau tokia silpna ir iS§siugdziau ta
kailj*

S3 ., Ir nesédéti, ir neverkti dél kiekvieno nelaimingos istorijos, reikia nuolat
galvoti, sukti galvag kaip tam zmogui tinkamai padéti, kur jj nukreipti, kad
jisai galéty kiek jmanoma savarankiskiau gyventi ateityje <...>“

Savimotyvacija

S2 ,,Ta prasme, sugniauzi vél save | kumstj, vel pradedi motyvuoti save
kazkaip kitais dalykais, kad ¢ia ne viskas prarasta, galbtt ¢ia tik momentinis
i§sekimas*

Susitaikymas

S4 ,,0 paskui, nu tiesiog dirbi, uzsidedi kauke, zinai, kad kitaip nebus.
Susitaikai su laiku*

Profesinis
palaikymas

Supervizija

S1 ,,Supervizijos labai svarbu. Jy metu tu susipazjsti su kolegom, tu iSgirsti
Jju atvejus, kuo jie dirba, ir tu susirenki informacija, kaip vyksta viskas
jstaigos viduje*

S2 ,,<..>supervizijos taipogi, su kazkuo iSsiSneketi, apsitarti atvejus, galbiit
surasti sprendimg <...> *

S4 ,,<..> dar supervizjy reikty, man jos buvo labai reikalingos, man patiko,
kai jose dalyvavau, naudinga buvo. Ir pasiSnekét gal¢jau, kaip jautiesi, ir
patarimy sulauki, ir pasijuokt i§ visokiy situacijy gali <...>*

S8 ,,<...> supervizijos geras dalykas <...> nes gal¢jai iSgirsti, kaip kiti tokj
patj darbg dirba, ir kad tu ne vienas toks esi, kad ir kitiems ne visada
pavyksta <...>

Mentoryste

S2 ,,<..>yradarbuotoja, kuri dirba nuo pat centro jkiirimo pradzios. [zvelgiu
ir mentoriy tame Zmoguje, kuris palydi visg laikg, patarimy duoda, niekada
neziliri atsainiai, niekada nepraleidzia pro akis tam tikry dalyky <...>*

S5 ,,<..> Gavau ir kuratoriy, kuri mane kuravo, ] kurig gal¢jau visais
reikalais kreiptis <...> tai buvo auklétoja, kaip ir pareigiiné ji, daug mety
dirba <...> Man pad¢jo tris ménesius, bandomuoju laikotarpiu <...>*

Psichologas

S8 ,,.Daug padeda jstaigos psichologe, man ¢ia pati geriausia pagalba.
Pasneki, 1§siburbuliuoji, pasiskundi ir toliau dirbi*
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S6 ,, <..> nusprend¢ mane nukreipti pas misy jstaigos psichologe, tai
apsilankiau pas ja. Labai draugiSkai priima ir padeda susidélioti mintis ir
visada zinai, kad gali pas ja nueiti, pasidalinti kuo tu nori*

,,Techniné*
pagalba

S3 ,,<...> kad tiesiog kazkas ramiai pradéty, tokj planel} parodyty nuo ko
pradéti, kokie pirmieji zingsniai, kg reikéty padaryti <...>*

S3 ,,<...>Tai labai labai svarbu kad kas nors tau duoty medziagos, kad tu
galétum tikrai pasiziuréti, kad Zinotum kur tu ateini <...> *

S5 ,<..> tai man buvo reikalinga nuo rasto pradzios rengimo iki
bendradarbiaujanciy jstaigy kontakty pasidalinimo, rekvizity visy ty. Visa
bendra informacija apie jstaiga nuo kontakty iki bendros tvarkos jstaigos*

Kolegy
patarimai

S4 ,Labai daug padédavo kolegos, nes duodavo patarimy tam tikrose
situacijose

S8 ,,<...> daugiausia pagalbos sulaukiau i§ savo kolegiy. Jos man daug ka
parodeé, paaisSkino, palydéjo i Seimas. Ir kai kokia rimtesné situacija, visada
pasitariam

S7 ,,Pagalbos daugiausiai sulaukiau 1§ tiesioginés vadovés <...> visada buvo
galima gauti patarimy, visada pastebédavo kas yra neteisinga ir taktiskai
gebédavo tai pasakyti uZ ka esu labai dékinga*
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