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[VADAS

Temos aktualumas. Nuolat tobulinamos personalo darbo Zzinios bei jgudziai tapo esminiu
konkurenciniu pranasumo Saltiniu pasaulinéje rinkoje (Oliver, Kandadi, 2006). Taigi, Svietimas vaidina
svarby vaidmen] siekiant organizaciniy tiksly, derinant organizacinius ir darbo jégos interesus
(Chaghari, Saffari, Ebadi, Ameryoun, 2017). Mokymai yra viena i§ pagrindiniy priemoniy Siems
tikslams jgyvendinti ir gali buti apibréziami kaip darbuotojy ziniy ir jgiidziy didinimo procesas,
padedantis veiksmingai atlikti jiems priskirtas uzduotis. Si veikla yra sutelkta ir vertinama pagal darba,
kurj asmuo Siuo metu dirba, todél mokymai reiSkia dabartiniy rezultaty gerinima, norint pasiekti
reikiamus standartus. Taigi, mokymai yra procesas, kurio metu asmuo ar asmeny grupé jgyja su darbu
susijusiy jgudziy ir Ziniy, galin¢iy padéti gerinti esamus rezultatus (Aluwaseun, 2018).

Siais laikais mokymai yra esminis veiksnys, padedantis didinti darbuotojy ir organizacijy
veiksmingumg. Tai yra gyvybiskai svarbi investicija, kuri gali skatinti darbo motyvacijg, personalo
plétra, komunikacija bei organizacijy plany s¢kme¢ (Chaghari, Saffari, Ebadi, Ameryoun, 2017). Ivairiy
sri¢iy rinka Siuo metu yra itin konkurencinga, todél, siekiant, kad rinkoje iSlikty sgzininga konkurencija,
kiekviena organizacija turi turéti kvalifikuoty ir apmokyty darbuotojy, kurie turéty bei tobulinty ne tik
esamas kompetencijas, taCiau taip pat susipazinty su besikeifiancia rinkos aplinka bei vartotojy
poreikiais. Dél Sios priezasties, mokymy paskirtis yra stiprinti darbuotojy kompetencijas bei jgiidZius,
siekiant stiprinti savo konkurencines pozicijas konkrecioje rinkoje (Aluwaseun, 2018). Taigi, mokymai
yra svarbus veiksnys, galintis lemti organizacijos iSlikima bei konkurencines pozicijas rinkoje
(Chaghari, Saffari, Ebadi, Ameryoun, 2017).

Darbuotojy mokymai ugdant jy kompetencijas yra vienas i§ veiksmingiausiy biidy, galinciy
padéti plétoti intelekting organizacijos nuosavybe (Ahmad, ud Din, 2009). Taiau, jie taip pat yra itin
reik§mingi kiekvienam individualiam specialistui. Mokymai tampa svarbilis ne organizaciniame, taciau
ir individualiame lygmenyje. Kaip ir buvo minéta anks¢iau, mokymai kiekvienam individui suteikia
papildomy Ziniy bei jgiidziy reikiamam darbui atlikti, tod¢l ne tik didéja individo, kaip darbuotojo, verte
organizacijoje bei darbo rinkoje, tafiau taip pat did¢ja darbuotojo pasitikéjimas, nasumas,
pasitenkinimas savimi bei darbu (Lenka, 2012).

Darbuotojy nasumo didinimas juos mokant ir tobulinant, yra svarbi veikla sveikatos sektoriaus
organizacijy veiklos rezultatams didinti (Ahmad, ud Din, 2009). O darbuotojy veikla yra pagrindinis
elementas, didinantis visos organizacijos veiklos veiksminguma (Khan, Khan, Khan, 2011). Daugelis
veiksniy, tokiy kaip pasitenkinimas darbu, zinios ir vadyba, turi itakos darbuotojy rezultatams, taciau
yra juntamas rySys tarp mokymy ir veiklos rezultaty. Svarbu akcentuoti tai, jog veiksmingam ir
kokybiskam sveikatos prieziiiros paslaugy teikimui reikalingas aktyvus sveikatos priezitiros specialisty
valdymas (Suhail, Azhar, 2016). Tod¢l gerinant medicinos darbuotojy darbo bei visos organizacijos
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veiklos veiksmingumg, mokymai tampa itin svarbia bei galin¢ia padéti priemone gerinant sveikatos
priezitros paslaugas bei didinant jy kokybe.

Medicinos jstaigy darbuotojy mokymy svarba taip pat atskleidzia ir nacionaliniai dokumentai.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél medicinos praktikos licencijavimo
taisykliy patvirtinimo* (2021) nurodoma, jog gydytojo profesinés kvalifikacijos privalomojo tobulinimo
trukme turi apimti ne maziau kaip po 120 valandy kas penkerius metus, t.y. vidutiniSkai kas 24 valandas
kiekvienais metais. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél slaugos praktikos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo* (2021) nurodoma, jog bendrosios praktikos slaugytojo profesinés
kvalifikacijos privalomojo tobulinimo trukmé turi apimti ne maziau kaip po 60 valandy kas penkeri
metai. Taigi, medicinos darbuotojams mokymai tampa ne tik rekomendacija, taciau ir prievole, o tai
atskleidzia medicinos jstaigy darbuotojy mokymy reikSme.

Nepaisant dideliy mokymo ir tobulinimosi vaidmeny organizacijos augime ir sékméje,
daugeliui organizacijy vis dar triikksta ziniy ar pagrindiniy jgudziy, kurie paskatinty jy organizacijos
augimg ir s¢kme¢ mokant bei tobulinant darbuotojus, kadangi mokymas ir tobulinimas yra sudétingas
procesas, todél tam turi buti skiriamos tiek finansinés, tieck zmogiskosios investicijos (Oluwaseun, 2018).
Biitent tai atskleidzia darbo temos aktualuma.

Temos iStirtumas. Lietuvoje yra atlikti moksliniai tyrimai, nagrinéjantys darbuotojy mokymy
reik§me organizacijai. L. Merkys ir O. Slapsiené (2013) nagrinéja personalo mokymus Kaip
besimokancios organizacijos kiirimo bei kiirimosi prielaida bei teigia, jog besimokanti organizacija kuria
naSesnj darbo klimata, suteikia darbuotojams daugiau galimybiy bei naSiau konkuruoja rinkoje. E. R.
Stanickas (2001) nagrin¢jo darbuotojy mokymus bei tobul¢jima kaip sudétingg testinj sisteminj procesa
biiting kiekvienai organizacijai. A. Stankeviciené ir A. Liu¢vaitiené (2009) nagrinéjo personalo mokymy
veiksmingumo vertinimo sistemas bei teigeé, jog darbuotojy mokymai organizacijai yra naudingi, jeigu
yra vykdomi iSkeltais mokymo tikslais, teigiamu grupés ir individo mikroklimatu bei ekonominiais
investicijy grazos rodikliais. D. Jutiené (2018) savo magistriniame darbe nagrinéjo personalo planavimo
gerinimg sveikatos prieziliros institucijose bei nustaté, jog mokymai padeda gerinti organizacijos veikla.
V. Vaicikauskaite (2011) nagrin¢jo slaugytojy profesinio tobuléjimo organizavimg sveikatos prieziiiros
Istaigose ir nustate, jog slaugytojai mokymus suvokia kaip naudingus ir pritaikomus savo darbo vietoje.
V. Vetrenkienés (2015) atlikto tyrimo rezultatai atskleide, jog Siuo metu itin didéja sveikatos priezZiiiros
specialisty profilaktinés, konsultacinés ir Sviet¢jisSkos veiklos vaidmuo, todél yra biitinas kryptingo ir
testinio mokymosi vykdymas, tokiu biidu skatinant pastovy medicinos specialisty kompetentingumo
palaikyma.

Daug placiau §i tematika nagrinéjama uzsienio mokslinéje literatiiroje. K. Jehanzeb, N. A.
Bashir (2013), J. Rodriguez, K. Walters (2017), V. Jha (2016) bei teigia, jog mokymai yra abipusiali

svarbiis tiek darbuotojams, tiek ir organizacijoms. Mokslininky atliktuose tyrimuose atskleista, jog
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darbuotojai yra pats vertingiausias organizacijos turtas, kadangi jie prisiima atsakomybe uz didesnj
klienty pasitenkinima, teikiamy produkty bei paslaugy kokybe. D¢l Siy priezasciy, be tinkamy mokymy
ir tobul¢jimo galimybiy darbuotojai negaléty atlikti uzduociy iSnaudojant visg savo potencialg, o tai gali
neigiamai paveikti ir pacios organizacijos veiklg bei jvaizdj. Verta akcentuoti, jog medicinos darbuotojy
nauda sveikatos prieziiiros jstaigoms uzsienio mokslinéje literatiiroje taip pat yra placiau nagrin¢jama.
B. Detyna, J. Detyna ir A. Dudek-Kajewska (2016) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad medicinos
istaigose yra nuolatos tobulintiny sriciy, i$ kuriy viena pagrindiniy — darbuotojy kompetencijy gerinimas,
todél kiekviena medicinos jstaiga turéty uztikrinti nuolatines darbuotojy tobulinimo sistemas. D. P.
Baker, S. Gustafson, J. M. Beaubien, E. Salas ir P. Barach (2004) akcentavo, jog medicinos darbuotojy
mokymai skatina saugig ir veiksmingg sveikatos prieziiiros sistema bei gerina darbo rezultatus. A. M.
Mosadeghrad (2014) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy mokymai darbo tiesioging jtaka
sveikatos priezitros paslaugy teikéjams, todeél kiekviena medicinos jstaiga turéty stebéti teikiamy
paslaugy kokybe ir atitinkamai inicijuoti nuolatinius darbuotojy mokymus, siekiant iSlaikyti auks$ta
pacienty pasitenkinimo lygj. Y. Yao, G. Liu ir Y. Cui (2020) nagrinéjo mokymy ir darbo veiklos rysius
Kinijoje bei nustaté, jog mokymy poveikis yra skirtingas, priklausomai nuo kiekvienos medicinos
Istaigos, 0 mokymai taip pat tvariai susij¢ su medicinos jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kelimu, atlygio
bei motyvacijos didéjimu.

Tyrimo objektas. Medicinos darbuotojy mokymy nauda X medicinos jstaigos veiklos
rezultatams.

Problema. Iki $iol ne tik Lietuvoje, taciau ir visame pasaulyje pacientai susiduria su viena
pagrindiniy problemy — darbuotojy mokymy stoka. Nors kiekvienoje organizacijoje yra pabréZiamas
darbuotojy mokymy butinumas bei jy nauda, taciau vis délto ne visos organizacijos tam skiria
pakankamg démesj. Ne mazai darbdaviy mano, jog darbuotojy mokymai yra brangiis bei ne pakankamai
reikSmingi atsizvelgiant j tam reikalingas finansines iSlaidas jmonéms. D¢l auk§c¢iau minétyjy priezasc¢iy
kyla probleminis klausimas: kaip medicinos darbuotojy mokymai gali prisidéti prie X medicinos jstaigos
rezultaty gerinimo?

Tikslas. I$siaiskinus pasirinktos medicinos jstaigos administracijos darbuotojy pozilirj |
mokymus, nustatyti mokymy problemines sritis ir jtaka X medicinos jstaigos veiklos rezultatams.

Darbo uZdaviniai.

1. ISsiaiSkinti mokymy sampratg bei reikSm¢ suaugusiyjy gyvenime;

2. ISnagrinéti mokymy svarbg individualiu lygmeniu,

3. Atskleisti mokymy naudg organizaciniu lygmeniu;

4. Nustatyti medicinos jstaigos administracijos pozitirj } mokymus, pagrindines problemas bei

mokymy naudg X organizacijos veiklos rezultatams.

Metodai:



1. Pirmas bei antras uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiiros analizés ir

sintezés metoda;

2. Trecias uzdavinys bus jgyvendinamas taikant dokumenty analize;

3. Ketvirtas uzdavinys bus realizuojamas taikant pusiau strukttruotg interviu.

Darbo struktira.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje analizuojami mokymy ir jy rekSmés
teoriniai aspektai, jvairiais pjliviais nagrin¢jama mokymy svarba, reglamentavimas, mokymo(si)
formos, galimybes bei mokymy medicinos jstaigose poreikio prielaidos. Antrojoje darbo dalyje
pristatome empirinio darbo metodologija, kurios teoriSkai pagrindziami darbo metodai, tyrimo
instrumentas, pristatoma tyrimo organizavimo eiga, apibréziami tyrimo etikos principai. Treciojoje
dalyje pristatomi tyrimo rezultatai, apibendrinimas ir diskusija. Suformuotos iSvados ir pateiktos
rekomendacijos. Darba sudaro 9 lentelés, 7 paveiklai, 2 priedai, 96 panaudoti Saltiniai. Baigiamojo

magistrinio darbo apimtis — 74 p.



1. DARBUOTOJU MOKYMAI IR JU REIKSME

1.1. Mokymu samprata ir mokymosi visg gyvenimg koncepcija

Tiek politinése, tiek mokslinése diskusijose yra vis labiau pabréziama auganti suaugusiyjy
mokymy ir mokymosi svarba visuomenei. Mokymy reikalinguma skatina besitesianti globalizacija, |
igiidZius orientuoti technologiniai poky¢iai, skaitmeninimas bei Ziniy visuomenés vystymasis. Siandien
suaugusieji turi nuolat mokytis, kad neatsilikty nuo darbo rinkos, tobulinty asmeninius jgtidzius ir t.t.
(Allmendinger, Kleinert, Pollak, Vicari, Wolfel, Althaber, Antoni, Cristoph, Drasch, Janik, Kinster,
Laible, Leuze, Matthes, Ruland, Schulz, Trahms, 2019). Gyvenimo jguidziai, kurie gali biti gerinami
mokymy pagalba, yra nepriklausomybés ir saves efektyvumo faktoriai. Mokymai suteikia galimybe
suaugusiesiems tapti besimokanciais visg gyvenimg ir spresti problemas, kad galéty ne tik kurti
savarankiska gyvenima, tadiau ir sékmingai dalyvauti visuomengje (European Association for the
education of adults, 2019). Todé¢l galima daryti iSvada, jog mokymai bei suaugusiy mokymasis tampa
neatsiejama jy s€ékmingo gyvenimo dalimi.

Taciau prie§ pradedant nagrinéti mokymosi visg gyvenimg koncepcijg, visy pirma yra biitina
jsigilinti | mokymy samprata. Mokymai gali biiti apibréziami kaip suplanuoti procesai, kuriy tikslas yra
ugdyti individy gebé¢jimus, siekiant patenkinti tam tikrus poreikius. Taip pat, mokymai gali biiti
apibréziami kaip suplanuotas procesas, kuris kei¢ia poZzilirj, Zinias, jgiidZius ir elges; per mokymosi
patirt], siekiant veiksmingo konkrecios veiklos ar veikly spektro (Milhelm, Abushamsieh, Arostegui,
2014). Apskritai, mokymai reiskia priemong, kuria individams yra suteikiama jgidZiy ir naujy ziniy.
Mokymai reiskia tam tikry jgiidziy, gebéjimy ir Ziniy perdavima asmeniui ar asmeny grupei. Sis terminas
taip pat gali buti apibréziamas kaip priemoné, apimanti Ziniy jgijima, gidZziy, koncepcijy, taisykliy
1SrySkinimg arba pozitirio ir elgesio keitimg. Taigi, mokymus sudaro suplanuotos mokymy programos,
skirtos individo Zinioms, jgiidZiams, poziiiriui ir socialiniam elgesiui tobulinti. Svarbu pabrézti ir tai,
jog 1 mokymus paprastai yra zitirimg kaip ] trumpa procesa, kuris yra taikomas tiek asmeniniame
gyvenime, tiek ir kopiant karjeros laiptais (Khan, Khan, Khan, 2011). Taigi, analizuojant Siuos aspektus,
galima teigti, jog mokymai yra sistemingas individo ziniy, jgiidziy, nuostaty tobulinimas tam tikrais
tikslais.

H. Aguinis ir K. Kraiger (2009) mokymus taip pat apibrézia panaSiai, teigiant, jog mokymai
yra procesas ir sistemingas pozitris | individo Ziniy, jgiidZiy ir poZzitrio paveikima, siekiant pagerinti
individualy, komandinj ir organizacinj efektyvumg. Analizuojant moksling literatlirg pastebétina, jog
nors mokymy samprata gali biiti apibréziama ne vienodai, tafiau yra pastebimi bendrieji sglyCio taskai
(Zr. 1 lent.). Yra sutinkama, jog mokymai yra apibiidinami kaip procesas, kuris gali biiti ilgalaikis arba
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trumpalaikis. Taip pat, analizuojant skirtingy mokslininky mokymy apibrézimus, pastebétina, jog
pagrindinis mokymy tikslas yra tobulinti asmeny jgudZius, Zinias, nuostatas, pozitirj ir kitus aspektus,

siekiant produktyvumo tam tikrose srityse ir tam tikrais tikslais.

1 lentelé. Mokymy samprata

Autorius Mokymy sampratos iSaiSkinimas
W. Mt K Apshamsien, M. 1. 0. | Mol st ko et per pi i
Arostegui (2014) p ’ - 18 £esYyS, gl

rezultaty.
B. O. Martin, K. Kolomitro, T. C. M. Lam | Mokymai — tai informacijos, kurig Zmonés panaudos po mokymuy,
(2014) karimas ir pateikimas.

»Mokymas (-is) — procesas, kurio metu vyksta mokymas ir mokymasis
bei mokymo (-si) dalyviy sgveika. Papildomos jau turimos Zinios,
mokéjimai, jgiidziai ir patyrimas, sudaroma galimybé¢ atsirasti naujai
teorinés ir praktinés veiklos kokybei ir kiekybei.*

Mokymai yra procesas, kurio pagrindinis tikslas yra gerinti asmens
kompetencijas ir jgiidzius tam tikriems tikslams pasiekti.

Mokymai yra suplanuotas ir sistemingas elgesio keitimo procesas per
mokymus, veiklg ir programas, kurios padeda dalyviams jgyti Ziniy,
igtidziu, kompetencijy bei gebéjimy.

Mokymai gali biiti apibréziami kaip Ziniy ir kompetencijy jgijimas kaip
mokymosi rezultatas, susijes su konkreCiomis naudingomis
kompetencijomis. Jis turi konkreéius tikslus — pagerinti asmens
pajégumus, gebéjimus, produktyvuma ir naSuma.

M. Tereseviciené, A. Volungeviciené, V.
Zydzitnaité, L. Kaminskiené, A. Ruskiené, E.
Trepulé, S. Daukilas (2015, p. 9)

J. Rodriguez, K. Walters (2017)

M. E. Motlokoa, L. P. Sekantsi, R. P.
Monyoloc (2018)

S. K. Govil, K. Usha (2014)

M. Heise ir W. Meyer (2004) taip pat akcentuoja, kad lyginant su §vietimu, mokymas yra
daugiau susijes su asmeny pasirengimu jsidarbinti esamose/naujose profesijose arba asmeniniu
tobuléjimu. Mokymai gali vykti tiek darbo, tiek ir nedarbo vietoje. Mokymai gali apimti taikomajj
mokymasi, problemy sprendimo jgidziy gerinimg, poziir] ] gyvenimg ar darbg, bendruosius ar
profesinius jgiidzius ir kt. Dél Siy priezasCiy, galima teigti, jog mokymai padeda siekti suaugusiesiems
Ivairiy gyvenimo tiksly.

ISsiaiSkinus mokymy samprata, toliau yra reikSminga jsigilinti, kokia yra mokymosi visa
gyvenima koncepcija. Zvelgiant j individo, suaugusiojo i$silavinimas ir mokymasis, jtrauktas j to asmens
gyvenima, gali biiti analizuojamas, tick darbe, tiek privac¢iame kontekste (Allmendinger, Kleinert, Pollak
ir kt., 2019). Kaip teigia J. Field (2011), mokymai ir mokymasis i§ tiesy kei¢ia suaugusiyjy gyvenima.
Mokslininkas akcentuoja, jog suaugusiyjy mokymai daro jtaka Zmoniy pajamoms ir jsidarbinimo
galimybéms, taip pat nuostatoms ir elgesiui, kurie turi jtakos zmoniy psichinei gerovei. Mokymai siiilo
individams isteklius, kuriuos jie gali panaudoti savo gyvenimo poky¢iams. Sie poky¢iai gali bati ypaé
svarbils tiems, kuriems pradinis i$silavinimo buvo maziausiai naudingas.

Nepaisant to, tampa aiSku, jog mokymasis visg gyvenimg §ioje Ziniy visuomengje yra itin
svarbus. Globalizacija ir sparciai kintancios Ziniy ekonomikos augimas reiskia, jog Zmonéms reikia

tobulinti savo jgiidZius visg suaugusiojo gyvenima, siekiant susidoroti su Siuolaikine darbo aplinka bei
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asmeniniu gyvenimu. Siais laikais, nuolat kintan¢ioje aplinkoje vienas svarbiausiy ir pagrindiniy jgadZiy
tampa geb¢jimas mokytis ir prisitaikyti prie reikalingy naujy jgidziy ir mokymo (Laal, 2011).

Taigi, mokymasis visg gyvenimg gali biiti apibréziamas kaip nuolatinis jgidziy ir Ziniy
kaupimas visg zmogaus gyvenimg. Pagal mokymosi visg gyvenimg koncepcija, zmonés mokosi
veikdami individualiai, grupése ir vieni i$ kity. Tai apima praktinius ir teoriniu mokymosi procesus, 0
instruktoriai tampa vadovais, skatinanciais mokinius jgyti ziniy ir apmastyti savo mokymasi. Tai
suponuoja, jog mokymasis visg gyvenimg yra visg gyvenimg trunkantis, savanoriskas ir motyvuotas
ziniy siekimas dél asmeniniy ar profesiniy priezas¢iy. Taigi, tai ne tik didina socialing jtrauktj, aktyvy
pilietiSkuma, asmeninj tobul¢jima, taciau ir konkurencingumg bei jsidarbinimo galimybes (Shokhida,
2016).

Svarbu pazyméti ir tai, jog mokymosi visg gyvenimg koncepcija néra naujas reiskinys, kadangi
pirma karta buvo pasiiilytas dar 1929 m. Mokymosi visg gyvenima koncepcija taip pat buvo priimta ir
1§samiai aptarta UNESCO 1960 m. surengtoje konferencijoje (Kaplan, 2016). Taigi, nors mokymosi visa
gyvenimg idéja jau buvo vystoma prie§ daugiau nei Simtmetj, bégant metams Sios koncepcijos svarba
tik stipréjo. Tampa akivaizdu, jog mokymosi visg gyvenima svarba padidéjo dél spar¢iy pasaulio
poky¢iy, o mokymosi visa gyvenima metodas Svietimo sistemosi pradéjo atsirasti jau asStuntajame
deSimtmetyje (Shokhida, 2016; Laal, 2011; Kaplan, 2016). A. Kaplan (2016) pazymi, kad UNESCO
tarptautiné Svietimo komisija mokymosi visg gyvenima svarbg apibrézé 4 teiginiais:

1. Svietimo veikla neturéty apsiriboti mokykliniu amziumi ir vien mokyklos pastatais.

2. Svietimas turéty bati laikomas pagrindine visos §vietimo veiklos sudedamaja dalimi,
apimancia tiek ugdyma mokykloje, tiek ir §vietimg uz mokyklos riby.

3. Svietimo veikla turi biiti lankstesné.

4. Svietimas turéty biiti kuriamas visg gyvenima.

Atsizvelgiant | Siuos teiginius, galima teigti, jog Svietimo svarba neturi apsiriboti vien tik
mokyklinio amziaus vaiky ribose, todél Svietimo sistema turi jgauti daug lankstesn¢ forma, siekiant
skatinti mokymasi ne tik mokykloje, taCiau ir uz jos riby jvairiose amziaus grupése, t.y. neapsiriboti vien
vaiky, paaugliy ir studenty §vietimu. Siai nuomonei taip pat pritaria ir I. Shokhida (2016), pazymédamas,
jog mokymosi visg gyvenimg terminas pripazjsta, jog mokymasis neapsiriboja vaikyste ir mokymosi
klasémis, taciau vyksta visg gyvenima jvairiose situacijose. Taigi, tokia mokymosi koncepcija jgavo
nauja prasme, kadangi technologinés naujovés bei poky¢iai labai paveiké mokymosi poreikius ir stiliy.
D¢l Sios priezasties mokymosi nebegalima suskirstyti vietos ir laiko prizméje. Mokymasis visg
gyvenima taip pat gali biti suvokiamas kaip Vakary vyriausybiy atsakas j besikei¢iantj pasaulj. Sie
pagrindiniai pokyc¢iai yra per¢jimas nuo gamybos prie paslaugy ekonomikos bei Ziniy ekonomikos

atsiradimo, kuriame individo gebéjimas prisitaikyti ir tobuléti tapo neatsiejamu elementu.
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Verta akcentuoti, jog mokymai ir mokymasis visg gyvenimg yra naudingas ne tik ekonominiu
ar karjeros aspektu, taciau taip pat teigiamai veikia individy fizing ir psiching sveikata. R. El-Kotob, M.
Ponzano, J. P. Chaput, 1. Janssen, M. E. Kho, V. J. Poitras, R. Ross, A. Ross-White, T. J. Saunders ir L.
M. Giangregorio (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad mokymai bei mokymasis yra
reikSmingai susijes su mirtingumo mazéjimu, fizinio aktyvumo didéjimu, o visa tai prisideda prie
zmogaus bendros gerovés ir gyvenimo kokybés. Tai taip pat akcentuoja D. Watson, O. Tregaskis, C.
Gedikli, O. Vaughn ir A. Semkina (2018), teigiant, kad mokymai prie Zmogaus gerovés gali prisidéti
tiek trumpalaikéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje. Nesvarbu, ar mokymai yra skirti asmeniniams
iStekliams didinti, siekiant jveikti stresg ar pagerinti darbo jgiidzius, mokymai prisideda prie bendros
savijautos geréjimo. D¢l Sios priezasties, galima teigti, jog mokymai gali biiti laikomi indéliu j kiekvieno

individo gerovg.

Motyvacija
Savivertés ir Jmooaus
efektyvumo e
didéjimas
Savarankisko Savo
mokymosi Mokqu galimybiy
skatinimas nau d 3 pripazinimas
Suaugslesiems
Platcjantt Asmeninés
[AUTIETIOR\ [T atsakomybés
mokymosi axomy
gallmyblu prisiemimas
Asmeniniy
Igudziy iStekliy ir
igijimas stipriyjy pusiy
pripazinimas

1 pav. Mokymy reik§mé suaugusiyjy gyvenime
(Sudaryta autoriaus, remiantis C. Bergo, I. Bogdandi, U. C. Fischer ir kt., 2008)

Taciau, mokymai kiekvienam suaugusiajam yra naudingi ir dél didesnio spektro aspekty (Zr. 1
pav.). Mokymai gali teikti jvairias naudas bei pasiekti tam tikry rezultaty. Visy pirma mokymai gali
suzadinti dalyvio susidoméjima ir motyvacija mokytis visa gyvenima. Zmogaus teisiy aspektas
atsiskleidzia tuo, jog besimokantysis tampa jautresnis savo teisei ] mokslg ir vienodoms galimybéms
gauti mokymy pasitilymus. Nepaisant to, mokymai skatina dalyvius pripazinti savo galimybes bei
prisiimti asmening¢ atsakomybe. Svarbu akcentuoti ir tai, jog mokymai skatina didesnj savo istekliy bei
stiprybiy pripazinimg. Vienas i$ pagrindiniy mokymy tiksly yra jgiidziy jgijimas ir tobulinimas, todél

didéja saviverté ir saves efektyvumas. Dél Siy priezasCiy suaugusieji yra paskatinami mokytis ir
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savarankiskai, tokiu biidu gerinant savo bendrg gyvenimo kokybe (Bergo, Bogdandi, Fischer,
Gombkoto, Jung, Kosir, Michaelis, Morand-Aymon, Nagele, Passa, Paulos, Ries, Salovaara, 2008). J.
Pennacchia, E. Jones ir F. Aldridge (2018) taip pat pritaria, jog mokymai gali reik§mingai prisidéti prie
besimokanciojo motyvacijos, karjeros progresavimo, socialiniy rySiy, sveikatos ir gerovés.
Nagrin¢jamos naudos bei galimi mokymy pagalba pasiekti rezultatai suponuoja, jog mokymy reikSmé
suaugusiyjy gyvenime yra itin didelé Sioje didéjancioje ziniy visuomenéje.

Taciau, kaip teigia J. Field (2011), negalima teigti, jog suaugusiyjy mokymai suteikia istekliy,
kurie biitinai paskatins svarbius pokycius ir bus laikomas universaliu ,,vaistu, tinkanc¢iu visiems. J.
Pennacchia, E. Jones ir F. Aldridge (2018) akcentuoja, kad mokymai ne visuomet gali biiti maksimaliai
naudingi skirtingiems individams dél kliti¢iy mikro ir makro lygmeniu. Vienas barjery — kaina, kuri yra
situacing ir instituciné klititis mokytis bei yra susijusi su tiesioginémis ar netiesioginémis iSlaidomis,
iSorés finansinés paramos Saltiniy prieinamumu. Antroji klititis — Seimyninis statusas, kadangi
asmenims, kurie turi sukiire Seimas, mokymai tampa sudétinga uzduotimi ne tik dél materialiniy, tac¢iau
ir laiko istekliy. Verta akcentuoti, jog mokymai gali neuzimti didelés reik§més suaugusiojo gyvenime
del pasitikejimo savimi stokos, negalios, sveikatos buklés, psichologiniy sutrikimy, socialiniy normy ir
kt. Taip pat, mokymai gali padaryti neigiamg jtaka dél kiekvieno asmens individualiy neigiamy patir¢iy.
Pavyzdziui, nejdomus ir neefektyvus mokymosi turinys gali ne tik nepaskatinti praktikuoti naujai
suteikty ziniy bei jgudziy, taciau ir paskatinti nenorg dalyvauti mokymuose. Taigi, mokymy
efektyvumas priklauso ne tik nuo mokymo strategijos bei turinio, ta¢iau taip pat ir nuo besimokanciojo
iSoriniy bei vidiniy kliticiy.

M. Falasca (2011) taip pat pritaria mokslininky nuomonei, teigiant, jog dvi pagrindinés
suaugusiyjy mokymosi klititys: iSorinés (situacinés) ir vidinés (dispozicinés). [Sorinés klititys paprastai
apibréziamos kaip jtaka daugiau ar maziau nepriklausanti nuo individo. Sias klifitis gali salygoti
sen¢jimo padariniai (regos klausos praradimas ir kt.), sveikatos pokyciai ir tam tikri gyvenimo jvykiai
(netiesiogiai veikiantys suaugusiyjy gebéjima mokytis), vaidmeny charakteristikos (tuokiantis, turint
vaiky ir kt.) bei motyvaciniai veiksniai. Vidinés mokymosi kliiitys paprastai apima negebéjima iStirti
keliy perspektyvy arba laikytis paplitusiy nuostaty, kenkian¢iy mokymosi procesui. Dispozicinés
mokymosi klilitys taip pat gali biiti salygojamos su praeityje buvusia neigiama patirtimi, iSmoktais
igiidziais, nerimu, skepticizmu dél mokymy vertés ir kt. Taciau, vis délto, kaip teigia J. Field (2011) kad
praktiniai ir teoriniai mokymai yra neabejotinai naudingi, jeigu individas yra suinteresuotas poky¢iams.

Apibendrinant, galima teigti, jog mokymai gali biiti apibréziami skirtingai, taiau turi
bendruosius saly¢io taSkus ir reikSmingai nesiskiria. ISanalizavus skirtingy mokslininky mokymy
sampratas, Siame darbe bus laikomasi nuostatos, jog mokymai yra suplanuotas procesas, kurio
pagrindinis tikslas yra gerinti asmens jgudzius bei kompetencijas ir kurio metu vyksta mokymas ir

mokymasis papildant jau turimas zinias, mokéjimus, jgiidzius ir patyrimus. Tapo aisku, jog mokymai
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tampa vienu pagrindiniy faktoriy, lemianc¢iy suaugusiyjy gyvenimo kokybe Sioje, spar¢iai augancioje,
ziniy visuomenéje. Mokymai gali prisidéti prie individo motyvacijos skatinimo, asmeniniy atsakomybiy
prisiémimo didéjimo, asmeniniy stipriyjy pusiy pripazinimo, jgiidziy jgijimo, savivertés did¢jimo ir
daug daugiau. D¢l Sios priezasties, galima teigti, jog mokymai gali buti veiksminga priemoné, galinti

salygoti geresne gyvenimo kokybe bei individo gerove.

1.2. Mokymu svarba darbuotojui

Jau aStuntajame deSimtmetyje karjeros planavimo ir tobulinimo pastangos daugiausia buvo
skirtos ne tik patyrusiems, tadiau ir jauniems darbuotojams, kurie pasizyméjo itin dideliu potencialu
(Jehanzeb, Bashir, 2013). Tai atskleidzia mokymy svarbg darbuotojui, kadangi mokymai yra testinis ir
nesibaigiantis procesas, kuriuo siekiama pagerinti darbuotojy jgiidZius, gebéjimus ir Zinias tam tikram
darbui atlikti. Mokymo procesas formuoja darbuotojy mastymg bei veda prie kokybiskos darbuotojy
veiklos (Uma, 2013). Galima teigti, jog darbuotojai yra pagrindiné darbo jéga, o jos tobulinami jgiidziai
bei zinios padaro §ig jéga konkurencingai pranasesne pasaulinéje rinkoje. Darbuotojas, norintis biiti
nasus ir kompetentingas, privalo ugdyti norimas zinias, jgudzius, spresti sunkumus, gerai atlikti darbg.
Dél Sios priezasties yra reikalingi mokymai bei jvairios mokymy programos, kurios taip pat gali paveikti

darbuotojy motyvacijg ir jsipareigojimus (Elnaga, Imran, 2013).

Karjeros
kompetencijos

Mokymy
reik§meé
darbuotojams

Darbuotojy Darbuotojo
pasitenkinimas nasumas

2 pav. Mokymy reik§mé darbuotojams

(Sudaryta autoriaus, remiantis K. Jehanzeb, N. A. Bashir, 2013; Urbancova, Vrabcova,
Hudakova, Petrti, 2021 ir kt.)
Su mokslininkais taip pat sutinka H. Urbancova, P. Vrabcova, M. Hudakova, G. J. Petrii (2021),
teigiant, jog mokymai ir tobul¢jimas yra naudingas darbuotojams, kadangi tai yra sistemingas darbo
elgesio bei kompetencijy (ziniy, jgidziy, gebéjimy) lygio keitimo procesas, jskaitant ir darbuotojy
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motyvacijos pokycius. Mokymai leidzia daug veiksmingiau planuoti savo karjera, o tai ilgainiui turi
teigiama poveikj ne tik darbuotojui, ta¢iau ir visai organizacijai. Mokymai yra vienas pagrindiniy jrankiy
norint jgyti reikiamy kompetencijy ir leidzia suformuluoti darbuotojo potencialg.

Darbuotojai gauna itin daug naudos i$ darbuotojy mokymo ir tobulinimo programy, kadangi jie
mokosi minkS$tyjy ir techniniy jgudziy, kaip to reikalauja jy atlickamos darbo funkcijos (Jehanzeb,
Bashir, 2013). Mokslinéje literatiroje yra iSskiriami trys pagrindiniai mokymy naudingumo
darbuotojams faktoriai: karjeros kompetencijos, darbuotojy pasitenkinimas ir darbuotojo naSumas (zr. 2
pav.).

Karjeros kompetencijos atsiskleidZia tuo, jog mokymai darbuotojams suteikia gebéjimus ir
1gidzius atlikti tam tikroms uzduotims, kurios nebiitinai turi buti susijusios su jy darbu. Mokymai keicia
jsitikinimus, idéjas ir Zinias, asmens elgesio aspektus santykiuose su organizacijos darbo grupémis. Tai
reiskia, jog darbuotojas tampa daug produktyvesnis ir labiau patyres, 0 tai lemia didesnes karjeros bei
isidarbinimo galimybes ne tik esamoje darbo srityje, tafiau net ir norint pakeisti profesija
(Panagiotoloulos, Karanikola, 2017).

Mokymy programos pleciant karjeros galimybes yra iSskirtinai svarbios ne tik patyrusiems,
taciau ir jauniems darbuotojams, kg tik baigusiems studijas. Patyrusiems darbuotojams mokymai yra itin
svarbis, kadangi Zinios yra autoritetingos ir butinos savo sugeb¢jimy iSlaikymui bei didinimui, norint
atitikti dabartinius rinkos reikalavimus. Mokymai tampa svarbiai ne tik dél Siy priezasciy, taciau taip pat
ir norint padidinti atlyginimg. Dar nepatyre darbuotojai supranta, jog jiems truksta ne tik materialiniy
itekliy, taciau ir patirties jiems gauti. D¢l Sios priezasties jauniems darbuotojams mokymai tampa itin
svarbiais, kadangi rengia juos ateities tobuléjimui, lavina gebéjimus susidoroti su naujausiais i8Sukiais
(Jehanzeb, Bashir, 2013). Bitent tai veda prie darbuotojo gebéjimo jvertinti savo profesines galimybes
bei potencialy paauks$tinimg savo organizacijoje, kadangi kiekvienas verslas ieSko profesionaliy bei
kompetentingy darbuotojy (Halawi, Haydar, 2018). Biitent tai prisideda ir prie darbuotojo pasitenkinimo
lygio ne tik savimi, ta¢iau ir darbu.

Mokymy jtakg darbuotojy pasitenkinimui akcentuoja J. Rodriguez, K. Walters (2017), S. N.
Uma (2013), K. Jehanzeb, N. A. Bashir (2013), H. Urbancova, P. Vrabcova, M. Hudakova, G. J. Petrt
(2021) ir kt. K. Jehanzeb ir N. A. Bashir (2013) pabrézia, kad jmonés, kurios teikia savo darbuotojams
mokymo ir tobulinimo programas, pasiekia auksta darbuotojy pasitenkinimo lygj. Taigi, mokymai ir jais
suteikta nauda darbuotojui leidZia pasijusti patogiai, o atliekant savo tiesiogines funkcijas taip pat justi
didesnj pasitenkinimg. Gebant geriau atlikti savo darba, darbuotojas jgauna didesnj pasitikéjima,
savigarbg bei apskritai gerove. K. F. Latif, S. Jan ir N. Shaheen (2013) akcentuoja, kad mokymai
darbuotojams yra susij¢ ne tik su geresniais verslo rezultatais, taciau taip pat yra galingas veiksnys
formuojant darbuotojy pozitrj j jy darbg. Tai sukuria didesnio diskrecinio elgesio motyvacijg ir

pasitenkinimg karjeros plétra, o tai padidina ir jy pasitenkinima darbu.
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Svarbu pazyméti tai, jog darbuotojo pasitenkinimas savo darbu priklauso nuo daugelio
veiksniy: profesijos pobtidzio, atsakomybés lygio, sveikatos problemomuy, nepalankios darbo atmosferos
ir t.t. Tokie veiksniai gali sukelti stresg bei neigiamas emocijas, kurios gali sglygoti Zema pasitenkinima
savimi bei savo atlickamomis funkcijomis. Mokymai yra susij¢ tiek su asmeniniu, tiek su socialiniu
tobuléjimu, tuo pat metu yra nuolatinio ziniy ir jgtidziy, kuriuos turi darbuotojas, tobulinimo procesas.
Kaip ir buvo minéta anksc¢iau, darbuotojui mokymai gali lemti ne tik didesnj pasitenkinimg darbu, taciau
ir apskritai gyvenimo, kadangi tai prisideda prie geresnés savijautos ir naudos visuomenei bei
ekonomikai kiirimo (Latif, Jan, Shaheen, 2013). Tai suponuoja, jog mokymai gali tiesiogiai prisidéti prie
darbuotojo pasitenkinimo savo asmeniniu bei darbiniu gyvenimu, o tai taip pat teigiamai veikia
visuomeng bei Salies ekonomika.

Galiausiai, kaip teigia K. Jehanzeb ir N. A. Bashir (2013) mokymy nauda itin gerina
darbuotoju gebéjimg atlikti savo darba. Yra teigiama, jog mokymai itin veikia darbuotojy elgesj ir jy
darbo igiidZius, dé¢l kuriy pager¢ja darbuotojo nasumas ir yra toliau vykstantys konstruktyvis poky¢iai,
didinantys darbuotojo darbo rezultatus. A. Halawi ir N. Haydar (2018) taip pat pritaria §iai nuomoneli
bei priduria, jog mokymai yra skirti padéti darbuotojams jgyti specifiniy jgtidziy ir ziniy, o jgytos zinios
ir jgudziai yra skirti padéti darbuotojui pagerinti jo darbo rezultatus. Mokymai turi jtakos darbuotojy
elgesiui ir jy darbiniams gebéjimams, todél ger¢ja darbo naSumas ir spartéja tolesni produktyviis
poky¢iai, galintys padéti pagerinti darbuotojo darbo rezultatus.

K. Sendawula, S. N. Kimuli, J. Bananuka ir G. N. Muganga (2018) taip pat pabrézia, kad
mokymai yra vienas i§ veiksmingiausiy biuidy padidinti asmens produktyvuma bei priduria, jog dél
mokymy triikumo gali reik§mingai sumazéti ir darbuotojo nasumas. Tai gali atsitikti dél to, jog mokymai
ne tik ugdo darbuotojo galimybes, bet ir sustiprina jo mastymo geb¢jimus bei kirybiSkuma, kad biity
produktyviau ir laiku priimami geresni sprendimai. Mokymai taip pat leidzia darbuotojui efektyviai
bendrauti su darbo kolektyvu bei klientu. D¢l Siy priezas¢iy teigiama, jog mokymai yra veiksminga
priemoné darbuotojo galimybiy optimizavimui. Taigi, analizuojant jvairius mokslinius Saltinius, galima
teigti, jog mokymai neabejotinai gali teigiamai veikti darbuotojy darbo rezultatus.

Teigtina, kad mokymai darbuotojams duoda dar daugiau privalumy. Visy pirma, mokymai
skatina darbuotojo tobul¢jimg ir augima, sukuria teigiama pozitri ir elgesj. Tai ne tik sustiprina
darbuotojo jvaizdj, taciau ir padidina jo efektyvuma atliekant savo darba. Dél §iy priezas¢iy darbuotojas
ne tik labiau pasitenkina savimi, ta¢iau taip pat generuoja didesnius materialinius iSteklius. Visy antra,
mokymai i§laiko darbuotojo motyvacija. Tai padidina darbuotojo morale, pasitenkinimg darbu, ugdo
darbo saugumo jausma bei praplecia karjeros galimybes. Trecia, tai padidina konkurencinj pranasuma
Siame nuolat besikei¢ianciame pasaulyje, salygojama rinkos globalizacijos, technologijy pazangos bei

finansiniy naujoviy.
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Taigi, mokymai yra neabejotinai darbuotojams teikiantys nauda, kadangi darbuotojai, kaip
pagrindinis organizacijos turtas, prisiima atsakomybe¢ uz didesnj klienty pasitenkinima, produkty bei
paslaugy kokybe. Neturédami tinkamy mokymo ir tobuléjimo galimybiy, darbuotojai gali buti
nepakankamai kompetentingi ir pajégiis atlikti savo uzduociy iSnaudojant visg turimg potencialg.
Mokymai darbuotojams suteikia reikalingas zinias bei jgiidzius susijusius su jy darbu, o dél Sios
priezasties darbuotojai tampa pajégus atlikti su darbu susijusias uzduotis, yra linke labiau pasitenkinti
savo atliekamomis funkcijomis (Rodriguez, Walters, 2017).

Apibendrinant, galima teigti, jog mokymai yra puikus jrankis darbuotojo tobulé¢jimui bei
galimybéms dél keliy priezasCiy. Mokymai suteikia kiekvienam darbuotojui galimybes sustiprinti
igiidzius, o tai padeda uztikrinti, kad darbuotojas biity pajégus atlikti jam priskirtas funkcijas. Tinkamai
mokantis bei tobul¢jant, kiekvienas darbuotojas savo silpngsias puses gali paverti stiprybémis, o tai
suteikia konkurencinj pranasumg. Taigi, mokymai darbuotojams yra svarbiis, kadangi tai prisideda prie
darbuotojo produktyvumo didé¢jimo, kuriamo darbuotojo savimi pasitikéjimo, pagrindiniy funkcijy
atlikimo ugdymo, moralés, didesniy profesiniy perspektyvy, aukstesnio pasitenkinimo darbu,
motyvacijos ir t.t. ISsiaiSkinu mokymy reik§me suaugusiyjy, kaip darbuotojy, vaidmenyje, toliau yra

svarbu jsigilinti | mokymy svarbg organizacijoms.

1.3. Mokymu reik§mé organizacijai

Kaip ir buvo minéta anksciau, Siuo metu mokymai tapo itin svarbis, lyginant su ankstesniu
laikotarpiu. Mokymai gali buti itin naudingi tiek darbo, tiek asmeninéms kompetencijoms didinti.
Taciau, svarbu pazyméti, jog mokymai taip pat yra itin svarbiis kiekvienai organizacijai. A. Majeed ir
S. Shakeel (2017) akcentuoja, kad mokymo terminas tapo netgi populiarus daugumoje organizacijy,
kadangi yra sutinkama, jog mokymai darbuotojams neabejotinai suteikia naujy Ziniy ir jgudziy, todél
organizacijos veikla tampa produktyvesné. Kaip paZzymi R. Kumar (2014), mokymai yra itin reikalingi
organizacijos augimui. Zmonés, technologijos ir medziaga yra pagrindinis organizacijos kapitalas, taiau
darbuotojai yra vertingiausias kiekvienos organizacijos iSteklius. Todél teigtina, jog organizacijos
efektyvumas priklauso nuo darbuotojy kompetencijos bei motyvacijos.

A. Slavkovi¢ ir V. Slavkovi¢ (2019) taip pat pritaria Siai nuomonei, akcentuodami, kad ne
viename atliktame tyrime yra randamas teigiamas koreliacinis rySys tarp kiekvieno darbuotojo
kompetencijy ir ilgalaikio organizacijy augimo bei produktyvumo. Todél gerai suplanuoti mokymy
procesai organizacijoje gali biiti galinga jdarbinimo ir darbuotojy i§laikymo priemone, nes investicijos ]
darbuotojy tobulinimg atskleidzia, jog organizacija vertina savo zmogiskuosius isteklius. R. Kumar
(2014) taip pat pabrézia, jog norint mokymus paverti veiksmingais, yra buti atsizvelgti | mokymo
poreikius, tinkamai parengti mokymo planus bei patikrinti mokymy efektyvuma, toliau tobulinant
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mokymy programas ateities perspektyvoje. Taigi, darytina prielaida, jog mokymai vaidina itin teigiamag

vaidmen] organizacijy kontekste.

Aukstesnés kokybés

produktai ir paslaugos

Il Optimalus jrangos, laiko ir
Zaliavy naudojimas

Maziau konfliktiniy
situacijy ir nesusipratimy

Didéjanti Zmogiskojo
kapitalo verté

MaZzéjanti darbuotojy
rotacija

Il Organizacineés kultaros ir
klimato geréjimas

Didéjanti darbuotojy

Mokymy nauda organizacijai

motyvacija

3 pav. Mokymy reik§mé organizacijai
(Sudaryta autoriaus, remiantis S. K. Govil, K. Usha, 2014; A. Slavkovi¢, V. Slavkovi¢, 2019)

Kaip teigia S. K. Govil ir K. Usha (2014) mokymai organizacijoms yra itin svarbtis dél daugelio
priezascCiy (zr. 3 pav.). Visy pirma, mokymai gali prisidéti prie paslaugy bei produkty kokybés didéjimo,
kadangi kvalifikuoti darbuotojai gali pristatyti aukStesnés kokybés produktus bei teikti kokybiskesnes
paslaugas, tokiu budu didinant organizacijos produktyvumg. Visy antra, yra optimizuojamas
organizacijos jrangos, zaliavy bei laiko naudojimas, kadangi mokymai lavina biitinuosius jgtidzius ir tuo
paciu didina produktyvumg, o tai reiSkia optimaly jrangos, Zaliavy bei laiko naudojimg siekiant
organizaciniy tiksly. Visy tre€ia, mokymai gali prisidéti prie mazesnés konflikty bei nesusipratimy
rizikos, kadangi patobulinti darbuotojy jgtidziai uztikrina ne tik geresnius komunikavimo gebéjimus,
taCiau ir geresn¢ jrangos prieziiira, todél mazéja konfliktinés situacijos ir nelaimingi atsitikimai. Verta
akcentuoti ir tai, kad mokymai lemia didéjancig zmogiskojo kapitalo verte, kadangi labiau apmokyti
darbuotojai yra organizacijos turtas, galimas naudoti skirtingose vietose atliekant skirtingas uzduotis
pagal organizacijos poreikius. Tai lemia ir maZzéjancig darbuotojy rotacija, kadangi tinkami mokymai
leidzia darbuotojams skatinti riipintis karjeros kilimu organizacijoje, o tai skatina ir jy motyvacija.
Galiausiai, maz¢janti darbuotojy rotacijg taupo organizacijos laiko bei materialinius kaStus, o dél Sios
priezasties geré¢ja organizacing kultiira ir klimatas.

Tode¢l galima teigti, jog mokymai ir tobuléjimas yra su organizacine veikla susijusi sritis, kuria
yra siekiama pagerinti asmeny ir grupiy veikla organizacinéje aplinkoje. Mokymai yra itin svarbis bet
kurioje siekiancioje tobuléti jmonéje ar organizacijoje. Tai apima sprendimy priémima, kiirybiska
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mastyma ir zmogiskyjy iStekliy valdyma. Nepaisant to, mokymai yra itin svarbiis organizacijai, kadangi
leidzia tiksliau nustatyti darbuotojy silpnasias puses, stiprinti pareigy atlikimo nuosekluma, pasiekti
didesnj darbuotojy pasitenkinimg bei produktyvuma, sumazinti islaidas bei kontrolg (Vinesh, 2014). J.
0. Samwel (2018) antrina Siai nuomonei, bei priduria, kad darbuotojy mokymai yra vienas i§ gyvybiskai
svarbiy priemoniy, padedanciy pagerinti veiksmingg organizacijos veiklg ir tuo paciu padéti skatinti
organizacijos stabilumo indeksg. Todél darytina i§vada, kad organizacijai yra itin svarbu déti papildomas
pastangas bei investuoti | darbuotojy mokymus, norint pasiekti uzsibréztus tikslus ekonomingje
perspektyvoje.

Vis délto, svarbu akcentuoti, kad daugelis pasaulio jmoniy, neatitinka darbuotojy poreikiy,
susijusiy su mokymu ir tobul¢jimu. Dél Sios priezasties trikstamy jgtidziy spragos, lyginant su pasiektais
rezultatais, tapo tokios placios, kad itin daznu atveju yra juntami tarpusavio mokymosi ir veiklos
santykiy sutrikimai. Mokymosi poreikiy ir praktikos tyrimai atskleidzia, jog norint padéti Zmonéms
augti, yra buti jdiegti jvairius mokymy kursus bei politikag. Mokymo programos turi biiti rengiamos
atsizvelgiant | konkrecCius organizacijos poreikius (Govil, Usha, 2014). D¢l Sios priezasties, mokymai
negali buti atskirti nuo organizacijy verslo veiklos, priesingai, tai yra ta sritis, kuri aiskiai apibrézia
teigiamus mokymosi veiklos ir organizacinés veiklos rySius.

Taciau tai, jog mokymai ne visose organizacijose sulaukia reikiamo démesio, suponuoja, jog
mokymai turi ir tam tikry trakumy. Kaip teigia P. Tharenou, A. M. Saks ir C. Moore (2007), nors
mokymai yra traktuojami kaip viena i$ pagrindiniy priemoniy, siekian¢iy padidinti organizacijos
efektyvuma, vis dar néra i§samios ir universalios praktikos, galin¢ios padéti lengvai integruoti mokymy
sistemas ] skirtingos krypties organizacijas. S. Vasanthi ir S. R. Basariya (2019) taip pat pabrézia, kad
Jmones gali vengti integruoti mokymus organizacijoje d¢l ziniy stokos bei baimés, jog investicijos gali
neatsipirkti. Minétieji mokslininkai taip pat pabréZia, jog mokymy tipy yra jvairiy, tod¢l kiekvienas jy
turi ne tik savo privalumus, taciau ir trikumus. R. A. G. Khan, F. A. Khan ir M. A. Khan (2011)
akcentuoja, jog mokymy organizavimas bei rezultaty kontrolé gali biiti itin varginantis procesas,
reikalaujantis laiko bei materialiniy kasty. Nepaisant to, kaip pazymi R. A. G. Khan, F. A. Khan ir M.
A. Khan (2011), skirtingi mokymy metodai gali nepakankamai uztikrinti gruping komunikacijg, o
netinkamai atrinkti mokytojai (treneriai) dél per mazos kompetencijy stokos gali ne tik nepadéti
produktyviai jgyvendinti mokymy programas, taciau ir padaryti tam tikrg zala tiek organizacijali, tiek ir
darbuotojams. Todél, mokymy problemos gali biiti susijusios su planavimu, netinkamu turiniu bei jo
pateikimu, prieinamumu, kontrole ir kt.

Kaip teigia M. Tereseviiené, A. Volungevitiené, V. Zydzianaité, L. Kaminskiené, A.
Rutkiené, E. Trepulé ir S. Daukilas (2015) organizuojant mokymus yra itin svarbu identifikuoti galimus
neigiamus mokymosi rezultatus bei maksimaliai eliminuoti s€ékmingg mokymg neigiamai galincius

paveikti veiksnius. Tai atskleidzia, jog mokymai savaime gali ne tik prisidéti, taCiau ir padaryti neigiamag
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jtaka organizacijai. D¢l Sios priezasties, kertiniu faktoriumi tampa tinkamas mokymy planavimas,
organizavimas bei vykdymas, kadangi tik tokiu biidu mokymai gali maksimaliai prisidéti prie
organizacijos veiklos gerinimo bei efektyvaus organizacijos tiksly siekimo.

Apibendrinant, galima teigti, jog mokymai yra itin svarbiis organizacijoms dél daugelio
priezasC¢iy. Darbuotojy mokymai ir tobulinimas gali biiti laikomas pagrindine Siuolaikinés organizacijos
veiklos tobulinimo priemone ir vienu esminiy elementy kuriant bendra kiekvienos organizacijos plétros
strategija. Mokymai gali apimti pagrindines technines Zinias, bendravimo gebéjimus, integracijos,
profesinius jgiidzius, klienty aptarnavima, pardavimus, rinkodara, sveikatos prieziiirg ir t.t. Taciau norint
sékmingai organizuoti mokymus ir tobulinti darbuotojy jgidzius, yra biitina nustatyti darbuotojy
mokymo poreikius. Tai suponuoja, jog mokymai yra itin daug kruopStumo ir ziniy reikalaujantis
procesas. D¢l Siy priezasCiy, iki $iol ne maza dalis organizacijy gali vis dar skeptisSkai zitiréti | mokymy
integravimg. Vis délto, darytina iSvada, jog tinkamai rengiami mokymai neabejotinai prisideda prie

organizacijos sekmes bei konkurencinio pranasumo rinkoje.

1.4. Suaugusiyjy mokymo(si) reglamentavimas Lietuvoje

Vienas i$§ pagrindiniy Europos Sajungos plétros ir Svietimo politikos principy yra mokymasis
visg gyvenimg (Mickiinaité, 2004). Mokymo(si) visg gyvenimg svarba Europos politikos diskurse buvo
pradéta akcentuoti 2004 m. Lisabonos deklaracijoje. Buvo pazymima, jog Svietimas susiduria su jvairias
vidiniais ir iSoriniais i§§ukiais, jskaitant didéjancia ekonomikos Saliy konkurencijg. D¢l Sios priezasties,
norintys su Siais i$Sukiais susidoroti Europos Sajungos pilieciai turi visg gyvenimg mokytis jvairiomis
formomis. Kaip pabrézé Europos Komisija, mokymasis visg gyvenimg yra visa mokymosi veikla, kurios
imamasi visg gyvenima, siekiant pagerinti Zinias, jgiidZius ir kompetencijas asmeniniu, pilietiniu,
socialiniu ir (arba) su darbu susijusiu pozitriu. Taigi, tokiu biidu kilo mokymosi visg gyvenimag sgvoka
(Pépin, 2007). Tad galima teigti, jog Lietuvai mokymosi visg gyvenimg koncepcija tapo privalomuoju
elementu, norint s¢kmingai integruotis ] Europos S3junga.

Galima teigti, jog nuo 2004 m. Lietuvoje | suaugusiyjy Svietima pradétas kreipti daug didesnis
démesys. Nors pirmieji dokumentai buvo 1998 m., taciau iki tol suaugusiyjy Svietimas buvo
reglamentuotas itin menkai. Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo laikotarpiu, vienas 1§ svarbiausiy
dokumenty, apémusiy Svietimo reformg buvo Lietuvos Svietimo koncepcija (1992), kurioje
akcentuojama suaugusiyjy Svietimo svarba. Siame dokumente nurodoma, jog suaugusieji, kurie
nedalyvauja formaliajame Svietime, gali dalyvauti suaugusiyjy nenuosekliajame $vietime, kuris yra
skirtas vyresniems nei 18 mety asmenims. Sios §vietimo formos i§skirtinumu tapo tai, jog suaugusieji
galéjo mokytis pasirenkant jvairius modulius, derinant juos su besimokanciyjy interesais bei patirtimi,
o taip pat galimybé pereiti nuo nenuosekliojo j nuosekliojo mokymo sistemg. Atsizvelgiant j $ig Svietimo
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koncepcijg, galima teigti, jog suaugusiyjy Svietimas buvo suvoktas kaip atskira ir itin reikSminga
Svietimo sistemos dalis.

Taciau tik po 6 mety buvo zengta didesniy pokyciy suaugusiyjy mokymo(si) link. 1998 m.
atnaujintame Svietimo jstatyme, $alia jau buvusiujy §vietimo formy (ikimokyklinio ugdymo, bendrojo
jaunimo bei vaiky lavinimo, aukStesniojo ir profesinio mokymo, auksStojo mokslo) atsirado ir
suaugusiyjy Svietimo kryptis (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 1998). Tais paciais metais taip
pat buvo parengtas ir Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas (1998).
Nagrin¢jant 1998 m. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymo straipsnius
tampa aiSku, jog suaugusiyjy Svietimas buvo grieztai atskirtas j formalyjj bei neformalyjj. Istatymo 2
straipsnyje nurodoma, jog formalusis mokymasis, lavinimasis, o taip pat studijos yra grieztai
kontroliuojamas bei reglamentuojamas valstybés, o neformalusis Svietimas neapima valstybés pripazinty
dokumenty, patvirtinan¢iy apie jgyta iSsilavinima ar tam tikrg jo modulj, pakopa, igyta kvalifikacija.

Jau 2003 metais, prie§ pat Lietuvos integravimasi | Europos Sajunga, buvo patvirtintos
Valstybinés $vietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatos, kuriose numatyta pagrindiné vizija —
suformuoti reikiamg pagrindg, biting jgyvendinti Lietuvos Svietimo vizijai bei sudaryti Lietuvos
pilieCiams, valstybés institucijoms bei interesy grupéms galimybes susitarti dél numatytos vizijos
igyvendinimo keliy bei tgsti vieSasias diskusijas. Taip pat, Cia i8skirti trys pagrindiniai tikslai:

1. suformuoti tikslingu finansavimu, racionaliu iStekliy naudojimu, atsakingu valdymy grijsta,
darnig bei veiksminga Svietimo sistema;

2. uztikrinti atvirtoje visuomengje bei rinkos iikyje gyvenancio asmens visuotinius
Siuolaikinius pasaulinés visuomenés poreikius atitinkancig Svietimo kokybe;

3. iSplétoti testine, laiduojancia bei prieinama mokymosi visa gyvenimg, socialiai teisinga
Svietimo sistema.

Taigi, butent Siose nuostatose Lietuvoje oficialiai pirma karta akcentuojama mokymosi visa
gyvenimg savoka bei pabréZiama jo svarba Lietuvos pilietingje visuomen¢je. Netrukus, jau 2004 metais
buvo priimta Mokymosi visg gyvenima strategija (2004 m.), o diskusijoje buvo aktyviai formuojami Sios
pasitiilymai Sios strategijos plétrai: pritraukti kuo daugiau socialiniy parteriy bei nevyriausybiniy
organizacijy, skatinant suaugusiyjy Svietimg, skatinti darbdaviy investicijas | zmogiskuosius isteklius,
motyvuoti zmones testi mokymasi, panaikinti profesinj Svietimg ir akademinj Svietima skiriancius
barjerus, ugdyti motyvacija mokytis, siekti jgyvendinti priemones, skirtas i§vengti ankstyvo iSskritimo
1§ mokymosi visg gyvenima bei formalios Svietimo sistemos (Mickiinaite, 2004). 2004 mety Mokymosi
Visg gyvenimg strategijoje taip pat suformuoti tokie uzdaviniai kaip:

1. grindZiamy reikalavimais kompetencijai profesijy standarty kiirimas;

2. savaiminiu bei neformaliuoju mokymosi budy, jgyty kompetencijy pripaZinimo bei

jvertinimo mechanizmy kiirimas;
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3. technologinio profilio gimnazijy jgyvendinimas;

4. mechanizmy, leidzian¢iy smulkioms jmonéms kurti mokymosi konsorciumus,
suteikiancius galimybes darbuotojams suteikti mokymo galimybes (panaSias ir ] tas, kurias didelés
jmones gali suteikti savo darbuotojams) kiirimas;

5. moduliniy profesiniy kvalifikacijy tobulinimo ir jgyjimo programy, grindZziamy
kompetencijomis kiirimas bei $iy programy jnaSo siekiant konkreciy kvalifikacijy numatymas;

6. mokymo programy, skirty profesinei specializacijai gerinti, kiirimas bei tobulinimas
(Mokymosi visg gyvenimg strategija, 2004).

Akivaizdu, jog Sia strategija buvo pradéta siekti lanksc¢ios bei perspektyvios suaugusiyjy
Svietimo sistemos Lietuvoje. Mokymosi visg gyvenimg strategijoje (2004) nurodoma, jog yra siekiama
ne tik eliminuoti egzistuojancius apribojimas, trukdancéius suaugusiems asmenims kelti kvalifikacijos
lygi, igyti naujas paklausias profesijas rinkoje bei plétri nuotolinio mokymo programy vartotojy tinkla,
taCiau taip pat formuoti mokymosi programas rizikos grupéms bei uZztikrinti ,,antro Sanso‘ galimybes
visiems, nebaigusiems vidurinés ar pagrindinés mokyklos, suaugusiesiems. Todél darytina iSvada, jog
istojus 1 Europos Sajunga bei vykdant pateiktus reikalavimus, Lietuva pradéjo skirti itin didelj démesj
suaugusiyjy mokymui(si) visg gyvenima, siekiant palengvinti jy integracijg i darbo rinkg bei visuomene,
uztikrinant galimybes nuolatos tobuléti.

Verta akcentuoti ir tai, jog vykdant mokymosi visg gyvenima plétra §i strategija buvo atnaujinta
2008 metais, kurioje uzdaviniai buvo dar labiau iSplétoti. Atnaujintos strategijos 21 punkte nurodoma,
jog yra siekiama sudaryti su suaugusiaisiais asmenimis dirbanc¢iam personalui gerinti savo kvalifikacija,
tokiu biidu uZztikrinant suaugusiesiems teikiamy mokymy kokybe, uZztikrinti teikiamy kvalifikacijy ir
joms teikiamy mokymuy atitiktis tikio reikméms, jy lyginamuma, skaidriimg, teritorin} bei probesinj
mobilumg, mokymosi tgstinumg, plétojant suaugusiyjy mokymasi, gerinti jy gyvenimo kokybe bei
integracija, didinti mokymosi visg gyvenima paslaugy prieinamuma ir t.t. (Mokymosi visa gyvenima
strategija, 2008). Tad galima teigti, kad jau nuo 1998 mety suaugusiyjy mokymuisi skirtas didelis
démesys, o po integracijos 1 Europos Sgjunga suaugusiyjy Svietimas bei mokymosi visg gyvenimg
koncepcija buvo plétojama itin kryptingai.

Taigi, démesys mokymuisi visa gyvenima buvo skiriamas vis intensyviau. Siuo metu,
suaugusiyjy visa gyvenima politiniai prioritetai yra akcentuojami Valstybingje Svietimo 2013-2022 m.
strategijoje. Strategijoje nurodytas pagrindinis tikslas, kuriuo yra siekiama Lietuvos $vietimg paversti
tvirtu pagrindu, leidzian¢iu didinti valstybés gerove, kurioje bty suteiktos visos galimybés ugdyti
savarankiska bei verzly zmogy, solidariai bei atsakingai kuriantj tiek savo, tiek Lietuvos bei pasaulio
ateit]. Tad i$ Sio tikslo savaime susiformuoja ir Lietuvos Svietimo vizija, kuria kiekvienas Zzmogus,
nesvarbu ar tai vaikas, ar suauges asmuo, galéty nesunkiai surasti, kur mokytis (valstybinése,

savivaldybiy ar nevyriausybinése Svietimo jstaigose). Strategija yra siekiama toliau plétoti mokymosi
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visg gyvenimg koncepcija, kadangi, kaip nurodoma, nors nuo 2010 mety Lietuva pagal darbingo amziaus
asmeny, turin¢iy vidurinj iSsilavinimg ir pagal jaunimo aukstojo iSsilavinimo lygj, Salis pirmauja
Europoje, taciau vis dar yra zenkliai atsiliekama su suaugusiyjy mokymo visg gyvenimg jtrauktimi. Tad
strategijoje akcentuojamas mokymosi visg gyvenimg prieinamumo, patrauklumo ir suaugusiyjy
motyvacijos didinimo reikalingumas ir svarba. Dél Sios priezasties, vienas 1§ pateikty uzdaviniy yra
vienody paskaty bei salygy mokytis visg gyvenima, gristy veiksminga pagalba renkantis kelig veiklos
pasaulyje ir atpazjstant save, garantuojant Svietimo veiksmingumg kirimas, o taip pat asmens
pasirinkimo su valstybiniu planavimu derinimas (Valstybiné §vietimo 2013-2022 mety strategija, 2013).
Taip pat, suaugusiyjy Svietimo politika yra akcentuojama Lietuvos paZangos strategijoje
,Lietuva 2030“. Joje nurodoma, kad Lietuvoje démesys yra skiriamas besimokanciai visuomenei. Tai
reiskia, jog yra siekiama vystyti tokig Lietuvos visuomene, kuri yra atvira pasaulio kaitai. Tai reiskia,
jog yra siekiama iSsilavinusiy, besidomin¢iy naujovémis bei mokslu, lengvai naudojanciy bei
perprantanciy naujas technologijas, mokanciy uzsienio kalbas, puosel¢janciy mokymosi visg gyvenima
principus Lietuvos pilieciy. Tokios tikslo siekimui yra butina kurti ir nuolatos tobulinti veiksmingo
mokymosi visg gyvenimg sistema, kuri galéty veiksmingai pritaikyti informaciniy rySiy technologijy
teikiamas galimybes, uztikrinan¢ias butiny jgtdziy bei ziniy dinamiskai visuomenei jgijimg bei
tobulinimg. PaZangos strategijoje pripazistama, jog mokymosi visg gyvenimg sistema yra vienas i$
kertiniy veiksniy, salygojan¢iy sékmingus visuomenés vystymosi procesus. Tai suponuoja, jog
sékmingai bei i§vystyta mokymosi visg gyvenimg sistema yra biitina, siekiant Siuolaikinés, dinamiskos
bei konkurencingos visuomeneés plétros. Galima teigti, kad nuo 1998 mety suaugusiyjy mokymosi visg
gyvenimg sistema yra kryptingai plétojama, siekiant lygiavertés Europos Sajungos valstybés statuso.
Siekiant jgyvendinti besimokancios visuomenés vizija buvo atnaujintas Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi jstatymas. [statymo 3 straipsnyje yra nurodomi pagrindiniai
neformaliojo suaugusiyjy $vietimo bei testinio mokymosi principai: kontekstualumas, lygios galimybés,
testinumas bei veiksmingumas. Kontekstualumas atsiskleidZia tuo, jog neformalusis suaugusiyjy testinis
mokymasis yra tvariai susij¢s su kraSto socialinés, tkinés bei kultiirinés raidos kontekstu, kuris yra
atsinaujinantis ir atitinkantis besikeiCianCias visuomenés reikmes. Lygiy galimybiy principu yra
siekiama uztikrinti suaugusiyjy tgstinio mokymosi ir Svietimo socialinj teisinguma, uZtikrinant lygias
galimybes bei teises, nepaisant asmeny rasés, kalbos, lyties, tautybés, socialinés padéties, kilmés,
jsitikinimy, tikéjimo, paziiiry, lytinés orientacijos, amziaus, religijos, negalios ar etninés
priklausomybés. Testinumo principas apima tgstinio mokymosi bei suaugusiyjy Svietimo lanksty
reagavimg ] pokyc¢ius, perimant geraja praktika, sudarant reikiamas salygas mokymuisi visg gyvenima.
Galiausiai, veiksmingumas apima kokybisky rezultaty siekima, taupiai bei sumaniai naudojant esamus
iSteklius, taikant jvairias suaugusiyjy mokymo organizavimo formas bei atliekant nuolatinius vertinimus

bei analizes, siekiant tikslingai planuoti veikla, taikant veiksmingg vadybg. Istatymo 4 straipsnyje
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nurodoma, jog uztikrinant Siuos principus yra siekiama sudaryti suaugusiesiems sglygas tenkinti
poreikius, susijusius su saviSvieta, kiirybiniy gebé¢jimy bei galiy lavinimu, bendryjy ir profesiniy
kompetencijy jgijimu bei tobulinimu, aktyvaus demokratinés visuomenés nario tapimu (Lietuvos
Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas, 2014). Taigi, tai yra pagrindinis suaugusiyjy
mokymasi visg gyvenima reglamentuojantis dokumentas, kuriuo yra siekiama jgyvendinti anksciau
analizuotose strategijose nustatytus tikslus. Taciau taip pat, suaugusiyjy Svietimo sistemai yra svarbis ir
Kiti dokumentai.

Suaugusiyjy Svietimas taip pat yra reglamentuojamas Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
(2015), nurodant, jog uztikrinant neformalyjj suaugusiyjy Svietima, yra biitina sudaryti reikiamas sglygas
kiekvienam asmeniui mokytis visg jo gyvenimg tobulinant kvalifikacija, pazinimo poreikius,
kompetencijas (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2015). Neformaliam suaugusiyjy Svietimui
taip pat svarbus Svietimo ir mokslo ministro patvirtinti Neformaliuoju ir savi§vietos biidu jgyty
kompetencijy, susijusiy su auk§tuoju mokslu, vertinimo ir pripazinimo bendrieji principai. Sis
dokumentas svarbus, siekiant uztikrinti mokymosi visg gyvenimg galimybes bei padidinti asmeny
integracija j darbo rinkg, kuomet aukstosios mokyklos gali pripazinti bei jvertinti asmens savi§viet0os
arba neformaliuoju biidu jgytas kompetencijas (Neformaliuoju ir saviSvietos budu jgyty kompetencijy,
susijusiy su aukstuoju mokslu, vertinimo ir pripazinimo bendrieji principai, 2017).

Dar vienas svarbus dokumentas — Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
2016-2023 mety plétros programa. Programoje nustatytu tikslu yra siekiama suformuoti bei iSplétoti
testinj bei neformalyjj suaugusiyjy mokymasi laiduojancig bei prieinamg Svietimo sistemg, kuri yra
socialiai atsakinga bei atitinkanti asmens bei visuomenés poreikius. Kaip ir buvo minéta ankséiau,
strategijoje nurodoma, jog didesnis démesys mokymuisi visg gyvenimg buvo skirtas po Lietuvos
1stojimo 1 Europos Sajunga, o mokymasis visg gyvenimg yra laikomas vienu kertiniy veiksniy,
reaguojant j gyventojy senéjima, ekonomikos krizes bei atsizvelgiant j platesn¢ Europos Sajungos
socialing bei ekonoming strategija (Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi 2016-2023
mety plétros programa). Taigi, Sioje strategija yra siekiama didinti asmeny, dalyvaujanciy mokymosi
visg gyvenimg procesuose, skai¢iy, didinti mokymosi visg gyvenimg patrauklumg bei uzimti aukstesnes
pozicijas Europos Sajungos kontekste.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lietuvos jau yra sukurta gan tvirta jstatyminé bazé, biitina
mokymosi visg gyvenimg koncepcijai jgyvendinti bei tobulinti. Nors iki 1998 m. suaugusiyjy
mokymuisi buvo skirtas itin menkas démesys, nuo 1998 m. suaugusiyjy mokymas jgavo vis didesng
reikSme bei buvo pradétas reglamentuoti. Po jstojimo j ES mokymosi visg gyvenimg koncepcija sulauké
vis didesnio démesio Lietuvos politikoje. Lietuvos strateginiuose dokumentuose mokymasis visg
gyvenimg laikomas vienu 1§ kertiniy veiksniy, formuojanciy besimokancig visuomene, reikalingg

sumanios Lietuvos vystymui. Suaugusiyjy mokymo(si) svarbg atskleidzia ir itin plati jstatyminé bazé.
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Tad akivaizdu, jog t¢stinis mokymasis tampa neatsiejama ne tik Lietuvos ar ES, ta¢iau ir pasaulio dalimi,

o tai lemia didesnj démesj Svietimo sistemai, mokymo formy bei galimybiy plétojimuli.

1.5. Suaugusiyjy mokymo(si) formos ir galimybés

Atsizvelgiant ] tai, jog mokymosi visg gyvenimg koncepcija yra itin plati ir apimanti visapusiska
suaugusiyjy tobuléjimg, tampa aisSku, jog suaugusiyjy mokymo(si) formos gali biiti klasifikuojamos
skirtingai, taikant jvairius mokymo(si) metodus. K. Myers, N. Conte ir K. Rubenson (2014) teigia, jog
pirmiausia, suaugusiyjy mokymo savoka gali apimti tam tikras mokymosi formas (zr. 4 pav.).
Suaugusiyjy mokymas gali biiti skirstomas ] atsitiktinj (nesuplanuota), neformalyji ir formalyji
mokymasi, ir saviSvieta. Formalusis mokymasis yra struktiirizuota ir nuosekliai organizuojama
mokymosi veikla, kurios metu besimokantieji laikosi studijy programos ar tam tikros patirties, kurig
suplanuoja mokytojai (instruktoriai), ir kuri paprastai suteikia tam tikrg oficialy Svietimo veiklos
pripazinimg (pvz., pazymejima, licencija, diplomg ar laipsnj). Oficialusis suaugusiyjy mokymasis
teikiamas mokykly, kolegijy, universitety ir kity formaliy Svietimo jstaigy sistemoje ir yra pripaZjstamas
valstybés. Kaip teigia A. Grajcevci ir A. Shala (2016), formalusis Svietimas yra organizuotas $vietimo
modelis, susistemintas ir administruojamas jstatymy bei normy, ir kuriam yra taikoma grjzti mokymo
programos tikslai, metodika ir turinys. Taigi, tai yra mokymo(si) forma, apimantis déstytojus, studentus
ir institucija, kurioje mokymo(si) procesai yra standartizuoti, turintys atitikti tam tikrus iSkeltu Svietimo
sistemos tikslus. G. M. Linkaityté, A. Suliakaité ir Z. Navikiené (2011), jog formalaus mokymo
kontekste yra visuomet nurodoma, kokioje formalioje Svietimo institucijose veikla yra vykdoma. Taciau,
kaip pazymi A. Grajcevci ir A. Shala, nors toks mokymasis turi daug privalumu, kadangi yra oficialiai
pripazjstamas (suteikiami diplomai ir kt.), formali mokymo forma yra itin kritikuojama dél to, jog tokia
mokymo sistema daug maziau atsizvelgia ; besimokanciyjy standartus ir subjektyvius veiksnius. Dél
Sios priezasties, besimokantieji daznai nebiina aktyviis mokymosi proceso dalyviai, o mokymo metodika
yra maziau kirybinga, neatsizvelgiant | pagrindinius mokymosi principus, todél asmeniniai mokiniy
augimo tikslai yra ignoruojami.

Tuo tarpu neformalusis §vietimas apima struktiirinj mokymasi, jtraukiant tokias veiklas kaip
dalyvavima kursuose (kurie néra formalios Svietimo programos dalis), dirbtuvése, seminaruose,
privaciose pamokose ir vedamuose/organizuojamuose mokymuose darbo vietoje. Neformalus
mokymasis gali vykti tiek Svietimo jstaigoje, tiek ir uz jos riby. Toks mokymas(is) gali apimti §vietimo
programas, skirtas didinti suaugusiyjy rastinguma, tobulinti pagrindin} suaugusiyjy iSsilavinima,
gyvenimo, darbo jgiidzius ir bendrgja kultiirg (Myers, Conte, Rubenson, 2014). Taigi, neformalusis
Svietimas daugeliu atZvilgiu skiriasi nuo formaliojo, kadangi jis yra daug lankstesnis mokymo programy

ir metodiky pozitriu. Taciau tokiuose mokymuose dalyviai néra atsitiktiniai, kadangi tokie mokymai
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yra kruops$¢iai organizuotai planuojami. Tokiuose mokymuose, skirtingai nei formaliajame Svietime,
centre yra besimokanciyjy poreikiai bei interesai, orientuojamasi  atvirg bei lanksty mokyma mokiniy
poreikiams ir interesams, greitai reaguojant j besikeiCianCias individy ir visuomenés poreikius

(Grajcevci, Shala, 2016).

4 pav. Suaugusiyjy mokymo(si) formos

(Saltinis: Myers, Conte, Rubenson, 2014)

SaviSvieta grjstas mokymasis skiriasi nuo neformalaus ir formalaus mokymo(si) tuo, jog yra
maziau struktiiruotas bei organizuotas. Sis mokymo(si) tipas nereikalauja arba mazai reikalauja i§ anksto
nustatyto organizavimo, pateikimo ir vertinimo gairiy, nors procesas turi biiti vykdomas siekiant
konkregiy tiksly ugdyti tam tikrus jgiidZius ar Zinias. Sio tipo mokymai gali apimti tokia veikla, kuri
vyksta darbo vietoje ir bet kokig kitg nestrukttrizuota mokymosi veikla, kuri gali vykti savarankiskai,
Seimoje, darbe ar kitais pagrindais (Myers, Conte, Rubenson, 2014). Taigi, saviSvieta grjstas
mokymas(is) nesilaiko tam tikro plano ir gali vykti visos aplinkose. Tai reiskia, jog tokio tipo mokymasis
yra nesgmoningas, o atsakomybé uz mokymasi tenka paciam besimokanc¢iajam. Tokiame mokymosi
procese klaidos yra vertinamos ir laikomos gyvybiskai svarbiomis, kadangi kuo daugiau klaidy yra
padaroma, tuo daugiau yra mokomasi (Grajcevci, Shala, 2016). Kaip teigia G. M. Linkaityte, A.
Suliakaité ir Z. Navikiené (2011), neformalusis suaugusiyjy mokymas daZniausiai naudojamas tuomet,
kuomet asmenims kyla atsitiktinis arba vienkartinis mokymosi poreikis. Dél Sios priezasties, tokia
mokymosi forma naudojama, siekiant jvaldyti naujas technologijas ar tapti lankstesniems socialinéje
aplinkoje besikei¢ian¢ioms naujovéms.

I saviSvieta yra panasus ir atsitiktinis mokymasis, taciau jis yra visiSkai nesuplanuotas ir vyksta
atsitiktinai, todél mokomasi gali biiti bet kur ir bet kada (Myers, Conte, Rubenson, 2014). Tai reiskia,
jog toks mokymasis ne visuomet gali biiti suvokiamas kaip mokymasis ir gali vykti nuolatos, jeigu
suauges asmuo sagmoningai siekia tobuléti (Linkaityte, Suliakaité, Navikiené, 2011). Galima teigti, jog
mokymosi tipai yra skirstomi pagal kontrolés, organizuotumo lygj bei tam tikrus standartus, t.y. vieno
tipo mokymas(is) yra formalus, pripazjstamas valstybés (duodamas diplomas, mokslinis laipnis ir kt.),
o kiti mokymai yra naudingi darbo vietoje, siekiant karjeros, saves ugdymo ir daug daugiau.

Panasiai mokymo(si) formos skirstomos ir Lietuvoje. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
(2015) nurodyta, jog Lietuvos Svietimo sistema yra skirstoma ] 4 pagrindines formas: formalyjj,

neformalyjj Svietima, saviSvietag bei Svietimo pagalbg. Oficialiuoju poziiiriu, formalusis Svietimas
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Lietuvoje apima pagrindinj, pradinj bei vidurinj ugdyma, aukS$tojo mokslo studijas bei formalyjj
profesinj mokyma. Neformalyjj ugdyma sudaro prieSmokyklinis, ikimokyklinis bei kitas neformalusis
vaiky ir suaugusiyjy $vietimas. Svietimo pagalba apima profesinis orientavimas, socialiné pedagoginé,
psichologingé, specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba, sveikatos prieziira mokykloje, mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo, konsultaciné ir kita pagalba. Tuo tarpu, saviSvieta yra skirta suteikti asmeniui
galimybes nuolatos mokytis savarankiskai, remiantis kity gyvenimo patirtimi bei ji supancia, informacija
teikianc¢ia erdve (internetas, muziejai, bibliotekos ir kt.). Kaip ir neformalusis suaugusiyjy Svietimas,
saviSvieta gali buti pripazjstama kaip uzbaigta tam tikros formalaus Svietimo programos dalis (iSskyrus
studijy programas), nustatyta Svietimo ir mokslo ministro tvarka, o taip pat gali biiti pripazinta kaip
studijy programos dalis pagal aukstosios mokyklos nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos $vietimo
istatymas, 2015). Todél galima teigti, jog neformalusis mokymasis gali biiti naudingas toliau t¢siant ir
formaliuosius mokslus (pvz., stojant | universiteta ar kita formalaus Svietimo jstaigg), tokiu budu
didinant suaugusiyjy mokymo(si) patraukluma.

Taigi, galima teigti, jog suaugusiyjy Svietimo forma, skatinanti mokymasi visg gyvenima yra
neformali arba saviSvietos, taCiau jstatymuose taip pat nustatomas suaugusiyjy formaliojo ir
neformaliojo Svietimo rySys. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymo (2014)
7 straipsnyje nurodyta, jog Svietimo jstaigos, vykdancios formaliojo Svietimo programas taip pat gali
vykdyti ir neformalyji suaugusiyjy Svietimg. Taip pat, teisés akty nustatytomis tvarkomis neformalusis
Svietimas bei savisvieta yra pripazjstama formaliyjy Svietimo jstaigy, t.y. formalaus §vietimo programas
vykdancios jstaigos pripaZjsta neformaliu mokymu jgautas suaugusiyjy kompetencijas. Ir nors
neformalusis §vietimas yra maZiau standartizuojamas nei formalusis Svietimas, valstybé pagal jai
priskirtas kompetencijas prisideda prie neformaliojo Svietimo sistemos kokybés uZtikrinimo. Jstatyme
taip pat nurodomos ir neformaliojo suaugusiyjy $vietimo besimokanciyjy teisés (Lietuvos Respublikos
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas, 2014):

1. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ nemokamai gauti visg informacija bei
konsultacijas, susijusias su neformaliojo Svietimo programomis, teik¢jais.

2. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ pasirinkti jiems tinkanc¢ig mokymosi
programa bei teikéja.

3. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ ] testinj suaugusiy mokymasi bei
neformaly Svietimg ir jo kokybe.

4. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ gauti finansavimg suaugusiyjy testiniam
ir neformaliam mokymuisi pagal patvirtintas finansavimo metodikas.

5. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ ] mokymosi atostogas.

6. Norintys mokytis suaugusieji asmenys turi teis¢ turi teis¢ | kompetencijy pripazinima,

kurios buvo jgytos savi§vietos ar neformaliojo Svietimo biidu.
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Taigi, atsizvelgiant | suaugusiyjy Svietimo specifikg bei teises, toliau galima iSskirti tipologija,
atskleidzianCig suaugusiyjy mokymo(si) galimybes. Paprastai yra i$skiriami §ie 5 tipai: pamatinis
mokymasis, aukStasis iSsilavinimas, su darbovietémis susijes mokymasis, kitas su darbu susijes
mokymasis ir asmeninis/socialinis mokymasis (Myers, Conte, Rubenson, 2014).

Pamatinis mokymasis (angl. foundational adult learning) sudaro mokymus, apimancius
pagrindinius suaugusiyjy jgtdzius bei mokymosi strategijas, reikalingas tolesniam mokymuisi ar
jsidarbinimui. Tokio tipo mokymai apima neformalius kursus, taip pat oficialias vidurinés
mokyklos/lygiavertiSkumo programas. Taigi, tokie mokymai gali biiti reikalingi siekiant jvairiy tiksly:
rastingumo ir esminiy jgidziy lavinimui, akademiniy ziniy atnaujinimui, vidurinés mokyklos diplomui
gauti, jsidarbinimo tikslais ir kt. (Brandon, Purdy, 2014).

Aukstasis/aukstesnysis iSsilavinimas yra priskiriamas Svietimui ar mokymui(si), kurj sitlo
vidurinio ugdymo jstaiga bei kuris suteikia i$silavinimg baigus vidurinj i$silavinimg. Taigi, $is tipas
apima profesinj mokyma, pameistryste, jvairius auksStesniojo mokslo laipsnius, kuriems suteikiami
valstybés pripazinti diplomai (bakalaurinis, magistrinis, daktaro laipsnis), rezidentiros programas bei
profesionaly rengimo programas, kurias patvirtina profesiné/reguliavimo institucija (Myers, Conte,
Rubenson, 2014). Tai atskleidzia, jog tokio tipo Svietimas yra priskiriamas formaliajai formai ir yra
standartus.

Su darbovietémis susij¢s mokymasis apima neformalyjj mokymasi, kuriame vyrauja kursai,
seminarai bei neformaliis mokymai darbo vietoje. Tokie mokymai gali apimti tiek mokymus tiek
individualiu, tiek ir grupiniu lygiu. Svarbu akcentuoti tai, jog tokio tipo mokymas(is) yra itin svarbus ne
tik asmenims, taciau ir organizacijoms. Besimokantiesiems tokio tipo mokymai leidZia tobulinti darbui
reikalingus jgudzius, kelti kvalifikacija, o tai reiSkia, jog mokymais yra didinamos asmens karjeros
galimybés. Tuo tarpu organizacijoms tokie mokymai tampa svarbiais del veiklos rezultaty gerinimo
(Fenwick, 2010). Kaip teigia K. Myers, N. Conte ir K. Rubenson (2014), tokie mokymai yra itin
reikalingi orientaciniais, techniniais/eksploataciniais tikslais, o taip pat siekiant gerinti minkstuosius
1gudzius, didinti vadovy, darbuotojy kompetencijas, didinti karjeros galimybes, uztikrinti darbo vietos
apsauga, darbuotojy sveikatos ir saugos plétra.

Kitas su darbu susijes mokymas(is) yra tvariai susijes su darbo rinkoje keliamais tikslais. Toks
mokymasis yra itin svarbus siekiant didinti darbo jéga, darbo rinkos konkurencingumg bei Salies
ekonomikos lygj. IS organizacinés perspektyvos, Sie mokymai yra itin svarbiis, siekiant uztikrinti
ilgalaikj darbo jégos tiekimg ir atitinkamos kompetencijos siekima. Individualiu poZiiriu, tokie
mokymai tampa reikSmingi, siekiant biiti konkurencingiems darbo rinkoje, uzsitikrinti pastovias
pajamas bei socialing padétj (Nilsson, Nystrom, 2013). Taigi, Sio tipo mokymai gerina rinkos

perspektyvas, taciau néra susij¢ su konkrecia jmone, kurioje dirba besimokantysis. Toks mokymasis
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apima neformalius kursus, seminarus, neformalius bei praktinius mokymus. Su darbu susijusj mokymasi
gali apimti testinio mokymosi kursai bei kursai, kuriuos sitlo privacios ar ne pelno siekiancios
organizacijos, orientuotos j konkrecius jgiidzius (projekty valdymas, kompiuterin¢ programiné jranga ir
pan.), o taip pat mazos trukmés finansuojami kursai (pvz., medicinos jstaigy darbuotojy mokymai tam
tikra tematika).

Asmeninis/socialinis mokymasis taip pat yra neformalaus mokymo forma, kuri gali uzpildyti
atsirandancias jgiidziy spragas, kadangi leidzia ugdyti socialinius ir emocinius jglidzius visg gyvenima
(European Comission, 2020). K. Myers, N. Conte ir K. Rubenson (2014) pabrézia, jog toks mokymasis
yra daugiausiai skirtas asmenims jy Seimy ir bendruomenés kontekste, siekiant asmeninio, socialinio,
kulttirinio, pilietinio ar dvasinio augimo bei pratur¢jimo. Taigi, tai gali apimti neformalius kursus,
seminarus, praktinius mokymus bei savisvieta jvairiais tikslais (sveikatos skatinimui, sportui ir poilsiui,
menui ir kulttrai, bendruomenés vystymui ir lyderystei, dvasiSkumui ir kt.). ISnagrin¢jus mokymy
tipologija, galima teigti, jog suaugusiesiems yra itin platus neformaliojo mokymo pasirinkimo spektras,
siekiant jvairiy tiksly tiek asmeniniame, tiek ir profesiniame gyvenime.

Apibendrinant, galima teigti, jog suaugusiyjy mokymai apima skirtingu lygiu organizuoty
procesy visuma, nepriklausomai nuo turinio, lygmens ir naudojamo metodo. Zvelgiant j mokymosi visa
gyvenimg perspektyva, galima teigti, jog suaugusieji turi placias galimybes nuolat mokytis ir tobuléti.
Mokslingje literatiiroje suaugusiyjy mokymo(si) formos yra skirstomos ] atstitiktinj mokymasi,
savi§vieta, neformalyjj ir formalyji mokymasi. Sios formos skiriasi pagal jy organizuotuma bei
struktiirizuotumg. Suaugusieji gali mokytis formaliuoju biidu, kuomet mokymai yra teikiami Svietimo
Jstaigose, o jy mokymosi rezultatas - jgytas mokslinis laipnis, profesija ir kt. Taciau taip pat, suaugusieji
gali mokytis ir neformaliuoju btidu, kuomet yra tobulinami reikalingi jgtidZiai bei Zinios, reikalingos
profesinei karjerai ar asmeniniam gyvenimui gerinti. Lietuvoje Sios mokymosi formos taip pat yra
i§skiriamos ] formalyji bei neformalyji Svietima, saviSvieta bei Svietimo pagalba. Taigi, apzvelgus
pagrindines mokymo(si) formas, galima teigti, jog Lietuvoje yra sudarytas pakankamas teisinis
pagrindas suaugusiyjy mokymosi visg gyvenimg galimybéms, taciau toliau biitina i$siaiSkinti mokymy

svarbg medicinos jstaigose.

1.6. Darbuotojy mokymy medicinos jstaigose reikalingumo prielaidos

Sveikatos prieziiiros jstaigos visame pasaulyje stengiasi kuo efektyviau riipintis Zzmonémis bei
padéti jiems iSlikti sveikiems. Daugelis sveikatos prieziiiros paslaugy daugelyje Saliy tampa vis labiau
integruotos bei | Zmones orientuotos, todél yra kreipiamas didelis démesys | nuolatinj sveikatos
prieziiiros veiklos koordinavima, pozilirj pacientams ir jy Seimoms (World Health Organization, 2016).
Taigi, viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy yra teisé | sveikatos priezilirg. Tuo paciu metu, norint
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veiksmingai ir efektyviai teikti sveikatos priezitiros paslaugas, reikia ir aktyviai valdyti sveikatos

priezitroje esan¢ius zmogiSkuosius iSteklius (Aneeqa, Aisha, 2016).

Darbuotojy
prisitaikymo
batinybé

- Mokymy .
Spartéjanti . . Nuolatinio
technologiné re|ka||ngumo tobuléjimo
integracija . . batinybé
prielaidos

Globaléjanti
aplinka

5 pav. Prielaidos, nusakan¢ios mokymy biitinuma medicinos jstaigose

(Sudaryta autorés remiantis International Labour Organization, 2019; Thimbleby, 2013;
White, 2012 ir kt.)

Pabréziama tai, kad ateityje darbui reikés mechanizmy, uztikrinan¢iy mokymasi visg gyvenima,
lankstaus §vietimo ir mokymo sistemy, galin¢iy numatyti jguidziy, reikalingy darbo rinkai, uztikrinima.
D¢l nenumaldomai spartéjanciy permainy technologijy srityje, mokymai turés geriau paruosti sveikatos
priezitiros darbuotojus naujoms uzduotims ir vaidmenims. Taigi, taps biitina nukreipti investicijas |
nuolatinj jgidziy tobulinima, kadangi tai yra svarbu norint uztikrinti technologijy ir dirbtinio intelekto
valdyma, nepadidinant sveikatos prieziiiros specialisty darbo kriivio (International Labour Organization,
2019). Nors medicinos kultiira bégant Simtmeciams iSliko panasi, jvyko dramatisky technologiniy
poky¢iy, kuriuos praeityje biity sunku paaiSkinti: medicininé aparatiira turi kompiuterio ekranus,
implantuoti defibriliatoriai, naudojantis tinklus, kad kardiologai biity nuolat informuojami apie savo
pacientus ir t.t. (Thimbleby, 2013). Tai atskleidzia, kad sveikatos priezitros technologiné aplinka
sparciai kinta, o tai leidZia daryti prielaida, jog mokymai tampa neatsiejama efektyvaus sveikatos
priezitiros jstaigy veikimo dalimi (Zr. 5 pav.).

Atsizvelgiant ] tai, kad medicinos jstaigy veikla tampa vis labiau automatizuota, suponuoja, jog
taip pat egzistuos uzduotys, kurioms bus bitina praktiné Zmogaus patirtis. Jau S§iuo metu, dél
technologiniy galimybiy sveikatos profesijose kai kurie veiksniai lemia nuolatinio fizinio darbo poreikio
bei pagrindiniy paZinimo jgiidZiy maz¢jima. Tai reiskia, jog ateityje Sis reiSkinys taps dar rySkesnis,
todél mokymai tampa dar svarbesni ugdant medicinos jstaigy darbuotojy tarpasmeninius ir minkStuosius
jgudzius (bendravima, socialinius bei emocinius jgiidzius, aukStesnieji kognityviniai ir technologiniai
1gudziai, komandinj darbg ir t.t.). Galiausiai, mokymai tampa svarbiis, kadangi sveikatos prieZitira tampa
vis labiau orientuota j zmogaus poreikius, kurie pamazu keicia senus darbo profilius bei modelius naujais
(International Labour Organization, 2019).
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Y. K. Alotaibi ir F. Federico (2017) taip pat akcentuoja, jog keiCiantis technologijoms yra itin
svarbu uztikrinti pakankamus mokymus, siekiant, jog medicinos jstaigy darbuotojai biity pakankamai
apmokyti naudoti siilomomis technologinémis sistemomis. Todél galima teigti, jog nors technologijos
sparciai kinta, Zzmogiskasis faktorius iSliecka pagrindiniu, galin¢iu uztikrinti kokybiSkg sveikatos
priezituros teikimg. Kaip teigia N. White (2012), zmogiskieji veiksniai yra terminas, apimantis aplinkos,
organizacinius veiksnius bei individo savybes, darancias jtaka kasdieniniam darbui, sveikatai ir saugai.
D¢l Sios priezasties, mokymai tampa itin reikSmingi, kadangi gali padéti pagerinti kasdiening sveikatos
priezitros jstaigos veikla, gerinti komandinj darbg ir daug daugiau. Tod¢l darytina iSvada, kad mokymy
svarba sveikatos priezitros jstaigoms yra nuolat didé¢janti dél technologiniy pokyc¢iy, kintancios
aplinkos, darbuotojy prisitaikymo ir nuolatinio tobul¢jimo butinybés.

Galiausiai, tarptautiné darbo organizacija (2019) pazymi, kad tradicinés profesijy ribos
greiCiausiai iSnyks, kai atsiras naujy darbo profiliy ir darbo modeliy. Todél mokymai turés apimti
tarpprofesinj mokyma, kad sveikatos specialistai biity tinkamai paruosti kintanciai tikrovei. Kadangi
visuotinis sveikatos priezitros darbuotojy mobilumas tampa vis daZznesnis, daugelis Saliy pripazjsta
struktirinio mokymo ir Svietimo svarbg darbuotojams migrantams. Pavyzdziui, Airija labai priklauso
nuo migranty sveikatos prieziiiros darbuotojy, ypa¢ i§ Pakistano ir Sudano. Sioje situacijoje atsiranda
bendras mokymy tikslas - per trumpa laikg suteikti migrantams jgyti klinikinio mokymo patirties, kurios
jie kitaip nepasiekty bei ilgainiui sustiprinty sveikatos paslaugas savo Salyje (International Labour
Organization, 2019). Tai atskleidzia, kad pasaulis tampa vis globalesnis, todél mazéja tokie barjerai kaip
atstumas, o taip pat nyksta tradicinio darbo modelio ribos, tod¢l mokymai tampa kertiniu veiksniu,
salygojanciu sveikatos prieZzitiros jstaigy veiklos produktyvuma.

M. Pillai, O. Senthilraj ir S. Swaminathan (2019) atliktos analizés rezultatai atskleidzia, kad
medicinos jstaigose didelé atsakomybé tenka zmogiskyjy iStekliy valdymui, o norint siekti sveikatos
prieziliros organizavimo tiksly yra biitini visy lygiy personalo mokymai bei tobuléjimas, periodiSkai
siekiant pagerinti sveikatos prieziliros paslaugy kokybeg. Gerai motyvuoti ir aukStos kvalifikacijos
medicinos specialistai yra labai svarbiis ne tik vietiniame, taciau ir tarptautiniame lygyje, tobulinant
sveikatos priezitiros sistemg. Mokymy pagalba, medicinos jstaigy darbuotojai gali tapti kiirybiskesni bei
novatoriSkesni, labiau integruoti j teigiamos organizacinés kultliros kirimg bei kompetencijy,
prisidedanciy prie mokymosi iniciatyvy skatinimo. Ir nors darbuotojy mokymai daznai nerodo rysio su
pasitenkinimu, atskleidZia tvary teigiamg rysj su kliento pasitenkinimu. Atsizvelgiant j auk§¢iau minétus
faktus, galima teigti, jog mokymai galiausiai prisideda prie vieno i§ pagrindiniy tiksly — kliento
(paciento) patenkinimo. Biitent tai atskleidZia geréjancia sveikatos prieziiiros teikimo kokybg ir jstaigos
nasumo rodiklius.

Nepaisant to, yra svarbu pazyméti, jog mokymy svarbg medicinos jstaigy darbuotojams

atskleidzia ir nacionalinis reglamentavimas. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m.
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jsakyme (Nr. V-108) nustatomi bendrosios praktikos slaugytojo privalomojo tobulinimo salygos. Siame
1sakyme nurodoma, jog slaugytojas privalo tobulinti savo profesine kvalifikacija kas penkerius metus ne
maziau nei po 60 valandy. Taip pat, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. jsakyme
(Nr. V-1524) nurodoma, jog gydytojas kas penkerius metus privalo tobulinti savo kvalifikacija ne
maziau nei po 120 valandy arba tobulinimosi trukmé turi bati atitinkanti mety skaiciui. Tai reiskia, jog
gydytojas turi kasmet tobulintis bent po 24 valandas. Svarbu paminéti ir Lietuvos sveikatos apsaugos
ministro 2006 m. jsakymag (Nr. V-1012), kuriame nurodyta, jog vaistininko ar farmakotechniky
(vaistininko pad¢jéjy) privalomoji kvalifikacinio tobulinimo trukmé yra 120 val. kas penkeri metai ir
daugiau. Galima teigti, jog Sie teisés aktai atskleidzia mokymy bei tobulinimosi reikalingumg ir
blitinumg asmenims, dirbantiems sveikatos prieziliros sistemoje.

Ir nors mokymy reik§mingumas yra atskleidziamas ne tik mokslinéje literatiiroje, taciau ir
nacionaliniuose teisés aktuose, pazymima, kad yra pakankamai straipsniy, analizuojanciy sveikatos
priezitiros specialisty mokymy tematika, taciau daugumoje yra apraSomi mokymo metodai bei turinys,
o mokymy reik§mé ir poveikis yra nagrinéjamas daug vangiau. Yra jrodymy, jog sveikatos prieziliros
specialisty dalyvavimas mokymuose gali pagerinti zinias, jgiidzius ir pozilrj, o kai kuriais atvejais gali
biiti patobulinti ir patys sveikatos priezitiros procesai, taiau poveikis pacienty sveikatos rezultatams,
iStekliy naudojimui ir visai priezitiros kokybei lieka neaiSkus. Akcentuotina tai, jog mokymai medicinos
jstaigose dar néra maksimaliai iSpildyti, kadangi daugumoje mokymy vertinimy daugiausia démesio
skiriama suvoktiems ziniy pokyCiams, tac¢iau néra gilinamasi j ilgesnio laikotarpio rezultatus
specialistams ir pacientams. Taip pat, néra jrodymy, leidZianciy teigti, jog specialisty mokymai yra
daugiau ar maziau veiksmingi sveikatos priezitiros kokybei gerinti nei kitos iniciatyvos (Health
Foundation, 2012). D¢l Sios priezasties yra bitina gilinti ] visokeriopg mokymy reikSme¢ sveikatos
prieziiiros jstaigoms.

Apibendrinant, galima teigti, jog mokymai yra biitini norint tobulinti ne tik pavieniy medicinos
jstaigy veikla, taciau taip pat prisidéti ir prie visos sveikatos sistemos tobulinimo. Sveikatos priezitiros
istaigy darbuotojy mokymai suteikia ne tik galimybes jvertinti savo darbuotojy gebéjimus ir jgiidzius,
taciau ir padeda tuo pagerinti, tobulinant bendrg organizacijos veiklg. Darbuotojy mokymais atrandamos
silpnybés gali biiti paver¢iamos stiprybémis, tokiu biidu didinant darbo produktyvuma bei labiau
patenkinant pacienty poreikius ir likes¢ius. Tinkamai apmokyti bei nuolat tobul¢jantys darbuotojai
sveikatos sektoriuje yra geriau pasirenge atlikti savo darbg bei teikti kokybiskas paslaugas, o geresnis
paslaugy teikimas reiskia, jog bus geriau riipinamasi Zzmoniy, kuriems $ios paslaugos yra reikalingos.
Sveikata. Bitent tai, prisideda prie veiksmingos sveikatos prieziliros kiirimo. Nepaisant to, svarbu
pabreézti, kad ateities perspektyvoje medicinos jstaigy darbuotojy mokymai jgaus dar didesn¢ prasme dél
technologiniy poky¢iy, darbuotojy biitinybés prisitaikyti prie kintancios aplinkos, globaléjancio pasaulio

bei privalomo tobuléjimo Sioje srityje.
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2. TYRIMO METODOLOGHIA
2.1. Tyrimo metodai

Tyrimo metodologija bei jos pristatymas yra neginCytinai reikSmingas baigiamajam darbui bei
jo tikslui pasiekti. Sioje dalyje pristatomas tyrimo tikslas, uzdaviniai, naudoti tyrimo metodai bei
instrumentai. Pagrindinis Sio baigiamojo darbo tikslas yra ne tik atskleisti mokymy naudg organizaciniu
lygmeniu, taciau taip pat nustatyti mokymy problemines sritis, medicinos jstaigos administracijos
poziiir] } mokymus bei mokymy jtaka pasirinktos sveikatos prieziiiros organizacijos veiklos rezultatams.
Baigiamojo darbo empiriniame tyrime pasirinkta kokybiné prieiga. Taigi, siekiant atskleisti mokymy
nauda sveikatos prieziiiros jstaigoje buvo pasirinktas ir kokybinj tyrimg atitinkantis tyrimo instrumentas
- pusiau struktiiruotas interviu, todé¢l toliau yra svarbu pagrijsti §j pasirinkima.

Kokybiné prieiga Siam tyrimui yra svarbi dél jvairiy aspekty. Kaip teigia H. K. Mohajan (2018)
socialiniuose tyrimuose daznai naudojama tiek kiekybiné, tiek ir kokybiné prieiga ir nors kiekybiné
prieiga gali biiti kryptinga ir objektyvi, kokybiné prieiga padeda labiau jsigilinti j problema bei plétoti
pozitir] nagrinéjamame kontekste. Taigi, vienas i§ didziausiy kokybiniy tyrimy privalumy yra tai, jog
yra suteikiama galimybé iSgauti pastebimai gilesne bei i§samesne¢ informacija, todél galima teigti, jog
kiekybiniai tyrimai yra labiau orientuoti i ,,ploti, o kokybiniai — i ,,gylj*. Biitent d¢l Sios priezasties, §io
darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta kokybiné prieiga.

Svarbu akcentuoti ir tai, jog kokybiniai tyrimai yra vis labiau pripazjstami su sveikatos priezitira
susijusiuose tyrimuose, kadangi mokslininkai gali atsakyti j klausimus, j kuriuos yra itin sudétinga
atsakyti taikant kiekybiniy tyrimy strategija. Be to, kokybiniais tyrimais yra siekiama suprasti tiriama
reiSkinj atsizvelgiant j kultiirg ir aplinka, kurioje tyrimas yra atliekamas. Tinkamai atliekamas kokybinis
tyrimas gali padéti nustatyti kultirinius ir socialinius veiksnius, turin€ius teigiamg ar neigiamg poveik]
sveikatos priezitirai. Tokia informacijg gali buti itin naudinga, siekiant tobulinti sveikatos prieZitiros
istaigos teikiamy paslaugy kokybe bei visg organizacing veikla (Al-Busaidi, 2008). Pabréztina ir tai, jog
esamas sudétingumas, biidingas Siuolaikingje sveikatos prieZziiiros sistemoje, daro kokybinius sveikatos
tyrimus Siandien dar aktualesniais. Be to, kokybiniai sveikatos tyrimai gali padéti specialistams suvokti
socialinio teisingumo gynéjo vaidmenj bei dar labiau humanizuoti sveikatos prieziiirg (Luciani, Jach,
Campbell, Orr, Durepos, Li, Strachan, Di Mauro, 2019).

Pusiau struktiiruotas interviu yra kokybinio tyrimo koncepcijai priskiriamas metodas, kurio
metu informacija yra i§gaunama vykdant pokalbj su vienu ar keliais tiriamaisiais (Edwards, Holland,
2013). Taciau verta pazymeéti tai, kad interviu gali pasizymeéti itin didele formy jvairove bei yra skirstomi
] tris pagrindines kategorijas: giluminj, pusiau struktiiruota ir grieztai struktiiruota (GaiZauskaite,

Valaviciene, 2016). Giluminio interviu metodas néra struktiiruotas ir yra orientuotas j atradimus, todél
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suteikia galimybe gauti itin didelj kiekj informacijos nagrin€¢jama tema. Tai yra tyrimo metodas, kuriuo
yra siekiama detaliai iStirti tiriamojo patirtis, jausmus pozitrj ir kt., todél Sis interviu metodas néra
ribojamas, galintis apimti kelias temas bei vykti ilgg laiko tarpg (Rivas, Gibson-Light, 2016). PrieSingas
giluminiam interviu yra grieZtai struktdiruotas interviu, kuris pasizymi itin dideliu struktGruotumu. Tali
reiSkia, jog tokia interviu tyréjas, jog grieztai struktiruotas interviu yra vykdomas pagal grieztai
nustatytas gaires, kurios apima sudarytus atvirus klausimus. Tokiame interviu tyréjas kiekvienam
tirlamajam uzduoti i$ anksto nustatytus vienodus klausimus sudarancius eilisSkuma, todél toks interviu
yra iSskirtinis dél galimybés surinkti konkrecius atsakymus. Taciau, grieztai struktiiruotas interviu taip
pat yra kritikuojamas dél savo nelankstumo, kadangi tyréjas negali maisytis klausimy eigoje bei nukrypti
nuo temos (Qi, Dumay, 2011). Trumpai apzvelgiant interviu tipus tampa akivaizdu, kad interviu yra
kategorizuojami pagal jy struktiiruotuma.

Tai suponuoja, jog pusiau struktiruotas interviu yra pasizymintis optimaliu kontrolés lygiu.
Pusiau struktiiruoto interviu metu tarp tyréjo ir tiriamojo yra vykdomas pokalbis pagal tam tikras, taciau
ne grieztai apibréztas gaires. Todél pries vykdant interviu, tyréjas susidaro tam tikrus orientacinius bei
galimus papildomus klausimus su galimybe juos uzduoti tyréjams, jeigu yra trikstama informacijos apie
tiriamg problema (Newcomer, Hatry, Wholey, 2015). Tai pagrindZia, jog pusiau struktiiruotas interviu
yra giluminio ir grieztai struktiruoto interviu derinys, pasizyminti optimaliu struktiiruotumu, kuriame
nereikia grieztai laikytis nustatyty gairiy, tuo paciy per daug nenukrypstant nuo interviu temos. Pusiau
struktiruotam interviu yra priskiriami trys pagrindiniai bruozai:

e Tai yra interviu forma, kurioje tyréjo perspektyvos yra grindZziamos tyrimo kontekstu bei
turimomis Zziniomis, todél reikalauja itin didelio démesio, siekiant uztikrinti maksimaly konteksto
1$pildyma tiriamyjy suteikta informacija.

e Si interviu forma pasizymi tarpdialogine saveika, suteikian¢ia galimybe dalyvauti dviem
ir daugiau tyrimo dalyviy.

e Pusiau struktiruotas interviu yra pasizymintis tematiniu, biografiniu bei naratyviniu
pozitriu, kuriuo tyréjas privalo gebéti tinkamai surinkti informacija i§ tiriamyjy, uZduodant jiems tam
tikrus klausimus.

Tai atskleidzia ir pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimo motyvus Siame tyrime. Pusiau
struktiiruotas interviu buvo pasirinktas analizuojant interviu formy privalumus ir trikumus, todél pusiau
struktiiruotas interviu yra vienas i optimaliausiy, siekiant iSgauti reikiamg kiekj kokybinés informacijos,
bitinos tyrimo probleminiam klausimui spresti. Biitent §i interviu forma yra viena i$ labiausiai
naudojamy socialiniuose tyrimuose, kadangi yra ganétinai atvira bei lanksti naujoms idéjoms,
galinCioms atsirasti pusiau strukttiruoto interviu tyrimo metu (Mclntosh, Morse, 2015). Taip pat, pusiau

struktiiruoti interviu yra daZniausiai naudojami kokybiniuose tyrimuose ir yra daZniausiai kokybiniy
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duomeny Saltinis sveikatos prieziiiros tyrimuose (DeJonckheere, Vaughn, 2019), kas pagrindzia dar
didesnius Sio tyrimo metodo pasirinkimo motyvus.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas buvo sudarytas autorés, taip pat remiantis A.
Stankeviienés ir A. Liucvaitienés (2008) sudarytais mokymo efektyvumo organizacijoje vertinimo
lygiais. Pusiau struktiiruoto interviu gaires sudaré 7 sritys, kurioms atskleisti sudaryti 14 klausimy (zr. 1
pr.).

2 lentele. Tyrimo instrumentas

Sritis \ Pagrindimas
1. Administracijos poitris .Ats1.<1e1.5t1 administracijos pozilirj | mokymy svarba sveikatos prieziiiros
jstaigoje
I8siaiskinti administracijos pozitirj { vykdomus darbuotojams mokymus, jy
turinj, metodus, struktiirg ir kt.

Reakcija

3. | Ziniy bei jgidziy jgijimas,

S I$siaiskinti, kaip yra jsisavinamos zinios bei formuojami jgudziai
nuostaty pasikeitimas » Kalp y1a | ] ig

4, Veiklos rodikliai ‘Iss_lais.kmtl szup da‘rbu‘otOJal geba pritaikyti mokymuose jgytas zinias bei
jgtdzius, gerinant jstaigos veiklag
5. | Mokymy rezultaty poveikis I$siaiskinti mokymy nauda jstaigos veiklos rezultatams pinigine ir nepinigine
organizacijos veiklai iSraiska
6. . C . ISsiaiskinti pagrindinius privalumus, o taip pat trikumus bei sunkumus, kurie
Privalumai ir trikumai » - LR . i
trukdo i$naudoti visa mokymy potencialg jstaigos veiklos rezultatams gerinti
7. I$siaiskinti tiriamyjy nuomong apie reikalingiausius sprendimus, siekiant

Sprendiniai

didinti mokymy nauda jstaigos veiklos rezultatams

Pirmoji sritis suformuota autoriaus, siekiant atskleisti administracijos bendra pozitrj j mokymy
naudg jvairiais aspektais (zr. 2 lent.). 2-5 sritys i$skirtos remiantis A. Stankeviciene ir A. Liucvaitiené
(2008). Reakcijos vertinime buvo siekiama issiaiskinti administracijos poziiirj j vykdomus darbuotojams
mokymus, jy turinj, struktiira bei taikytinus metodus. Ziniy, jgidZiy jgijimo bei nuostaty pasikeitimo
vertinimui buvo suformuoti klausimai, kuriais siekiama i$siaiskinti, kaip darbuotojai jsisavina zinias bei
formuoja jgudzius. Veiklos rodikliams atskleisti suformuoti klausimai buvo skirti i$siaiSkinti kaip
tiriamosios sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojai geba pritaikyti mokymuose jgytus jguidzius bei
Zinias, gerinant jstaigos veikla. Mokymy rezultaty poveikio organizacijos veiklai atskleisti suformuoti
klausimai skirti i§siaiskinti mokymy naudg jstaigoje tiek pinigine, tiek ir ne pinigine reik§me. Galiausiai
dvi paskutings sritys buvo suformuotos tyré¢jo. Privalumams ir trikumams skirti klausimai buvo uzduoti
siekiant iSsiaiSkinti, kokie administracijos nuomone yra pagrindiniai mokymy privalumai, gerinantys
istaigos veiklos rezultatus, o taip pat ir trikumai bei sunkumai, kurie trukdo iSnaudoti pilng mokymy
potencialg gerinti jstaigos veiklos rezultatams. Paskutiniajai sri¢iai suformuoti klausimai yra skirti
atskleisti, kokie sprendimai turi biiti priimti, siekiant i$spresti esancius sunkumus bei maksimalig nauda

pasiekti trukdancius barjerus.
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2.2. Tyrimo organizavimas ir eiga

Pusiau strukttruotas interviu vyko 2022 m. sausio ménesio laikotarpyje, taCiau interviu
vykdymui buvo svarbus ir pasiruoSimas, tod¢l §is tyrimas susid¢jo i§ keliy etapy (Zr. 6 pav.). Visy pirma
buvo svarbu suformuoti tyrimo koncepcija, galin¢ig labiausiai atskleisti nagrinéjamg darbo problema.
Siame etape buvo nustatomi tyrimo tikslai bei uzdaviniai, o toliau nagrin¢jami tiek kiekybinés, tick
kokybinés prieigos privalumai bei trikumai. Nagrinéjant mokslinius Saltinius bei pasirinktus tinkama
tyrimo prieigg, toliau buvo pasirenkamas optimaliausias tyrimo metodas, kuris buvo pagrindZiamas
moksliniais $altiniais. Atlikus teoring analiz¢ toliau buvo sudaromas tyrimo instrumentas, kuriame
formuojamos gairés (klausimai), reikalingi tyrimo kryptingumui islaikyti bei reikiamai informacijai
surinkti. Prie§ vykdant tyrimo dalyviy atrankg bei patj tyrima buvo itin svarbu jsigilinti ] pagrindinius
kokybinio tyrimo etikos principus bei uZtikrinti, jog jy bus laikomasi viso tyrimo metu. Toliau buvo
vykdoma tiriamyjy atranka, tiriamieji informuojami, o gavus jy sutikimg dalyvauti tyrime buvo
sudaromas tyrimo dalyviy sarasas bei susitariamas interviu atlikimo laikas bei vieta. Paskutinysis tyrimo
etapas — tyrimo atlikimas. Siame etape buvo vykdomas interviu su kiekvienu i§ tyrimo dalyviy. Surinkti

duomenys buvo analizuojami, o tyrimo rezultatai bei i§vados pateikiamos empirin¢je darbo dalyje.

~N
*Nustatomi tyrimo tikslai ir uzdaviniai
Tyr mo *Nagrinéjamos tyrimo prieigos
koncepcijos
vystymas J
*[Sanalizuojamas pasirinktas tyrimo metodas I
 Sudaromas tyrimo instrumentas
. *Nagringjami tyrimo etikos aspektai
Pasmpélmas *Vykdoma tiriamyjy atranka
tyrimul + Sudaromas tyrimo dalyviy sarasas Y,
«Interviu su tiriamaisiais vykdymas I
*Duomeny analizé
v * Tyrimo rezultaty aptarimas
INE S < Tgvady parengimas
AUTEE < Rekomendacijy formulavimas Y,

6 pav. Tyrimo organizavimas ir eiga

Tiriamyjy atranka. Kadangi tyrime siekiama nustatyti mokymy naudg pasirinktos sveikatos
priezilros jstaigos veiklos rezultatams, pagrindinis tyrimo uzdavinys buvo atskleisti medicinos jstaigos
administracijos pozilirj] | mokymus bei mokymy nauda pasirinktos medicinos jstaigos veiklos
rezultatams. D¢l Sios priezasties, Siame tyrime buvo itin reikalingas pasirinktos medicinos prieziiiros
Jstaigos administracijos dalyvavimas. Tai suponuoja, jog tyrimo atrankai buvo reikalinga vadovautis

patogiosios tikslinés atrankos biidu. L. Rupsienés (2006) teigimu, skirtingai ne kiekybiniuose tyrimuose,
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kokybiniai tyrimai nereikalauja imties aibés ar paklaidos, kadangi tai néra reikSminga. Svarbu pazyméti,
jog Siame tyrime, skirtingai nei biidinga kiekybiniams tyrimams, dalyvavo mazesnis informanty skaicius
bei buvo uztikrinamas jy konfidencialumas, suteikiant koduotes (zr. 3 lent.).

Atkreipiant démesj ] tai, jog tirlamyjy atranka buvo vykdoma patogiuoju tiksliniu budu,
atrenkant tiriamuosius buvo svarbu jsitikinti ar jie atitinka tam tikrus kriterijus. Pirmuoju Kriterijumi
buvo siekiama uztikrinti, jog tyrimo dalyvis yra pasirinktos medicinos jstaigos administracijos atstovas.
Antruoju kriterijumi buvo siekiama uztikrinti, jog tyrimo dalyvis esamas pareigas eina bent 3 metus,
kadangi buvo itin svarbu, jog tiriamasis jau biity spéjes jsisavinti sveikatos priezitiros jstaigoje
dominuojant] mikro klimatg bei organizacinius aspektus.

3 lentelé. Tiriamyjy charakteristikos

Informanto kodas Informanto lytis Informanty darbo stazas
Al Moteris 5 metai
A2 Moteris 3 metai
A3 Moteris 3 metai
A4 Vyras 3 metai
Ab Moteris 7 metai
Ab Moteris 10 mety
A7 Moteris 4 metai
A8 Moteris 6 metai
A9 Moteris 5 metai
Al10 Moteris 4 metai
All Vyras 9 metai

Su kiekvienu i§ potencialiy dalyviy buvo susisiekta el. pastu arba telefonu bei suteikta visa su
tyrimu susijusi dalyvius dominanti informacija. Dalyviams savanoriskai apsisprendus dalyvauti tyrime,
toliau buvo susitariama dél paties tyrimo atlikimo. Atsizvelgiant ] COVID-19 pandeming situacijg, su
dalyviais buvo susitarta interviu vykdyti nuotolinémis informacinémis priemonémis (vaizdo skambuciu
jvairiose platformose), siekiant maksimaliai sumazinti apsikrétimo COVID-19 rizika. Taigi, tyrime buvo
atrinkti ir dalyvavo 11 informanty: 2 vyrai ir 9 moterys, turintys ne mazesnj nei 3 darbo stazg tiriamoje
sveikatos prieziiiros jstaigoje.

Duomeny surinkimas ir analizavimas. Atsizvelgiant | tai, jog interviu yra pokalbis tarp
tyrimo ir tiriamojo, tyrime surinkti duomenys buvo sakytine ir rasytiné informacija, kuri buvo uzfiksuota
tyr¢jo. Kaip ir buvo minéta anksciau, dél COVID-19 pandeminés situacijos su informantas interviu buvo
vykdomas naudojant informacines komunikacines priemones.

Analizuojant interviu duomenis buvo itin svarbu i§ pradziy su jais susipazinti, studijuojant bei
kelis kartus skaitant teksta. Kiekvieno skaitymo metu tyréjas Zymisi pasteb&jimus, pastabas, taigi, prie$
tai atliekant, interviu surinkti duomenys buvo transkribuojami i vientisg teksta, kuris véliau yra
skirstomas ] kategorijas bei subkategorijas, pagrindziant jas informanty suteiktomis citatomis (Loubere,

2017).
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Tyrimo etikos principai ir jy jgyvendinimas. SklandZiam ir tinkamam tyrimo atlikimui buvo
itin svarbu laikytis tyrimo etikos principy. V. Zydzitnaité ir S. Sabaliauskas (2017) i$skiria pagrindinius:

e pagarba asmens privatumui;

e anonimiSkumas bei konfidencialumas;

e nusiteikimas nekenkti tirlamajam bei geranoriSkumas;

e teisingumas.

Pagarbos asmens privatumui principas buvo jgyvendinamas nediskriminuojant bei nedarant
jokio spaudimo tyrimo dalyviams dé¢l apsisprendimo dalyvauti tyrime, jy lyties, rasés, paziiiry ar
tautybes aspektais. Tokiu biidu, buvo siekiama uZztikrinti maksimaly dalyvio atsivérimag tyrimo metu bei
surinkti kuo i§samesne informacijg nagrinéjant problema. Anonimiskumo bei konfidencialumo principas
buvo uztikrinamas neatskleidZiant jokios su tiriamaisiais susijusios informacijos tretiesiems asmenims.
Tai reiskia, jog nebuvo atskleidziama jokia informacija, laikoma asmens duomenimis, pagal kurig
tiriamasis gali buti identifikuojamas. Nusiteikimo nekenkti tiriamajam bei geranoriSkumo principas
buvo jgyvendinamas sudarant pasitikéjimu bei atvirumu grista aplinka, kad tiriamieji jaustysi saugiau
bei komfortabiliau, nepatirty nei fizinés, nei socialinés ar psichinés zalos. Galiausiai, teisingumo
principas buvo jgyvendinamas nedarant jokios spaudimo tiriamiesiems apsisprendziant dalyvauti
tyrime, o taip pat iSlaikant lygiavertiSkumo jausma tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy.

Tyrimo patikimumo argumentai. Tyrimo patikimumas buvo uztikrinamas keliais etapais.
Tyrimo dalyviy tinkamumas buvo uztikrinamas nustatytais kriterijais, t.y. kiekvienas atrinktas dalyvis
atitiko nustatytus kriterijus, pazymétus dalyviy atrankos skiltyje. Tyrimo eiga bei tinkamos informacijos
surinkimas buvo uZtikrinamas taip pat grieZtai laikantis tyrimo etikos principy bei sudarytomis tyrimo
gairémis. Pirma, buvo atlickamas Zvalgomasis tyrimas, atliekant interviu su dviem informantais,
tikrinant gaires atliepianciy klausimy tinkamumg ir i$samumg. Jsitikinus, jog tyrimo gairés buvo
sudarytos kryptingai bei patikimai, toliau buvo nagrinéjami duomeny analizés metodai, rezultatams
taikyta interpretaciné analizé.

Tyrimo metu atsirade apribojimai. Svarbu paminéti, jog tyrimo metu buvo iskilusiy sunkumy
del COVID-19 pandeminés situacijos. Atsizvelgiant | tai, tapo ribotos galimybeés pusiau struktiiruoto
interviu atlikimui, kadangi buvo rizikinga tiesiogiai kontaktuoti d¢l did¢jancios uzsikrétimo rizikos. Tad
tiek tyréjo, tiek ir informanty iSreikStu poreikius pusiau struktiiruotas interviu turéjo buti atlickamas
nuotolinémis komunikacinémis priemonémis. Akivaizdu, jog bendraujant nuotoliniu biidu pokalbio
vykdymas su tiriamaisiais tapo keblesnis, kadangi buvo kiek sudétingiau uzmegzti pasitikéjima bei

artima rysj tarp tyr¢jo ir tiriamyjy.
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3. DARBUOTOJJ MOKYMU NAUDOS X ORGANIZACIJOJE
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo rezultatai ir jy interpretavimas

Nagrinéjant analizuojamos sveikatos prieziliros jstaigos administracijos poziiirj | mokymy
nauda sveikatos prieziliros jstaigai paaiskéjo, jog visi informantai sutinka, jog mokymai tokio tipo
jstaigos veiklos rezultatams yra reikSmingi ir neatsiejami nuo efektyvios organizacijos plétros. Paprasius
informanty jvertinti deSimtbaléje sistemoje mokymy nauda sveikatos jstaigos organizacijai 10 i§ 11
informanty (A1, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10 ir A11) jvertino 10, o A2 informantas skyré 9 balus.
Tad 9.9 jvertinimas deSimties baly skal¢je reiskia, jog mokymai sveikatos priezitiros jstaigoms yra
kertiniai, siekiant gerinti jvairius jstaigos veiklos procesus, pradedant administravimu ir baigiant
darbuotojy ir klienty tarpusavio rySio kiirimu. Taip pat, nagrinéjant informanty suteiktus duomenis
iSryskéjo mokymy naudos nagrinéjamoje sveikatos prieZiiiros jstaigoje vertinimo kategorija, kuri
i§skirta j 4 subkategorijas: orientacijq j darbuotojus, orientacijq j klientq, orientacijq j organizacijg, jos
kultiirg bei orientacijq j kintancig aplinkg (Zr. 4 lent.).

4 lentele. Mokymy nauda nagrinéjamoje sveikatos prieziliros jstaigoje vertinimas

Subkategorijos ~______ Informantycitates
., Kvalifikacijos kélimas yra butinas “ (Al);

., <...> reikia nuolat atnaujinti ir tobulinti savo Zinias“ (A2);

,,<...> bitina nuolat tobulinti jgiidzius, dométis naujovémis “ (A3);

., <...> mokymai biitini tobulinant jau turimas bei jgyjant naujas Zinias “ (A4);
,» Mokymai yra neatsiejama medicinos darbuotojo darbo dalis, mokymai
padeda kelti turimy Ziniy lygj <...> tai padeda geriau pazinti save* (A5);

,, Darbuotojy kompetencijos kélimas yra biitinas *“ (A6);

,, <...> taip pat tai padeda atnaujinti jgytas praktines Zinias “ (A10).

,,<...> atitikti pacienty likescius. * (AL);

., <...> mokymai padeda <...> gerinti pacienty aptarnavimo kokybe “ (A5);

2. | Orientacija j klientg ., <...> siekiant i§laikyti auksciausius pacienty aptarnavimo standartus “ (A6);
, <..> Be mokymy bity sudétinga visiems jskiepyti gerus ir vienodus
aptarnavimo standartus *“ (A9).

,, Mokymai ne tik edukuoja darbuotojus, bet ir iSgrynina ir jdiegia jiems jmonés
vertybes “ (A8);

., <...> pozityviai veikia pacienty nuotaikg ir gydymo eigq, procesq** (A9);

,, <..> ypac tai aktualu privacioms jstaigoms, kurios nori prisitraukti kuo
daugiau pacienty " (A9).

., <...> biitinas, siekiant pritaikyti naujausias gydymo metodikas* (Al);

,,» Mokymy poreikis yra nuolatinis, nes sveikatos apsaugos sistema nuolat kinta,
keiciasi direktyvos, normos, reikalavimai, pradedamos taikyti naujos
biomedicinos technologijos “ (AT);

4. | Orientacija ] kintan¢ig aplinka ,, <...> medicina greitai juda j priekj ir gydytojai net neturi teisés nezinoti
naujoviy <...> Be mokymy biity sudétinga <...> pristatyti medicinos naujoves “
(A9);

,» Mokymai yra reikalingi, nes sveikatos apsaugos sistema nuolat keiciasi,
atsiranda naujoviy “ (Al11).

Visy pirma, informanty atsakymai suponuoja, kad mokymai medicinos jstaigos darbuotojams

1. | Orientacija j darbuotojus

Orientacija | organizacija, jos
kulttira

yra privalomi:
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»<..> reikalingas ir persikvalifikavimas, be to ateina dirbti nauji darbuotojai, kuriems
mokymai privalomi* (A7),

., Kvalifikacijos kélimas, mokymai yra biitini medicinos darbuotojams, norint atsinaujinti
licencijas “ (A10);

., <...> Mokymai yra biitini dirbant medicinos srityje* (A4).

Siuos atsakymus patvirtina ir nagrinéti jstatymai, kuriais medicinos srityje dirbantys asmenys
(farmacijos specialistai, gydytojai, slaugytojai ir kt.) privalo dalyvauti konkrecios trukmés mokymuose
per nustatytg konkrety laikotarpj, siekiant atnaujinti turimas darbo licencijas. Tad galima teigti, jog
mokymai jau jstatymy nustatyta tvarka yra orientuoti ] medicinos darbuotojus, todél buvo iSskirta ir
pirmoji kategorija (zr. 4 lent.). Informanty teigimu, siekiant tinkamai vykdyti sveikatos priezitiros veikla,
medicinos specialistai turi nuolat tobulinti savo zinias bei jgidzius, gerinti savo kvalifikacija, siekiant
pritaikyti naujoves, pazinti save. Siam poziiiriui pritaria H. Thimbleby (2013) ir N. White (2012), jog
mokymai medicinos jstaigose yra biitini, siekiant padéti darbuotojams prisitaikyti bei nuolat tobuléti.
Nepaisant to, galima teigti, jog mokymai yra viena i§ veiksmingy priemoniy, galin¢iy gerinti naujas
darbo metodikas. Y. K. Alotaibi ir F. Federico (2017) akcentuoja, mokymai yra bitini niidienos nuolat
kintancioje technologingje aplinkoje, kadangi dél inovacijy taip pat kinta ir darbo buidai. Tad mokymai
tampa biitini, siekiant suteikti ir tobulinti visas reikiamas darbuotojy kompetencijas bei jgidZius Siomis
inovacijoms sékmingai integruoti.

Nepaisant to, mokymai yra naudingi ir orientuoti j klientg. Informantai teigia, jog medicina itin
sparciai vystosi, o medicinoje yra biitinas pacientus tenkinantis aptarnavimas:

,, 1aip pat, medicinoje labai svarbu ir malonus aptarnavimas, kuris pozityviai veikia pacienty
nuotaikq ir gydymo eigq, procesq‘ (A9).

Tad tai atskleidZia, jog mokymai padeda siekti pagrindiniy medicinos jstaigy tiksly — tenkinti
klienty (pacienty) poreikius. Informantai teigia, jog mokymai padeda suvienodinti ir sistemingai vykdyti
aptarnavimo standartus, tokiu biidu vis labiau gerinant aptarnavimo kokybe bei atitinkant pacienty
(klienty) lukescCius. J. Rodriguez ir K. Walters (2017) akcentuoja, kad darbuotojai yra pagrindinis
organizacijos turtas, padedantis uztikrinti didesnj klienty pasitenkinimg, kokybiskai teikiant paslaugas
ar produktus. Tad, kaip pazymi M. Pillai, O Senthilraj ir S. Swaminathan (2019), mokymai yra tvariai
susij¢ su kliento pasitenkinimo lygiu, kurj lemia dél mokymy geréjantis klienty aptarnavimas ir paslaugy
teikimas, didinantis pacios jstaigos naSumo rodiklius. Tad §] poziiiri atspindi ir sekanti kategorija —
orientacija ] organizacijg, jos kultura.

Informantai teigia, jog mokymai néra orientuoti vien j darbuotojus ir jy kompetencijas, taciau
taip pat | tobulé¢janciag organizacija, jos kultirag. Tiriamieji akcentuoja, jog mokymai padeda
darbuotojams pazinti save, jsidiegti bei i§gryninti jmonés vertybes, o dél to yra gerinamas ir sveikatos

priezitiros mikro klimatas. Sis aspektas tampa dar svarbesnis privadioms gydymo jstaigoms, kurios yra
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suinteresuotos pritraukti kuo didesnj skaiCiy pacienty, kurie taip pat nesty ir didesnes pajamas. S. K.
Govil, K. Usha, 2014, A. Slavkovi¢, ir V. Slavkovi¢ (2019) akcentavo, jog mokymy nauda organizacijai
apima ne tik didesnj organizacijos nasuma, taciau taip pat ger¢jancia organizacing kulttrg ir klimatg. M.
Pillai, O. Senthilraj ir S. Swaminathan (2019) atliktos analizés rezultatai taip pat atskleid¢, jog mokymy
pagalba yra skatinamas darbuotojy kirybiskumas, kuriama teigiama organizaciné kultara, didinamas
pacios jstaigos jvaizdis ir naSumo rodikliai.

Taciau sekminga organizacija taip pat yra gebanti prisitaikyti prie nuolat globaléjancios ir
kintancios aplinkos, todél iSskirta paskutiné j kintan¢ig aplinkg orientuota kategorija. Informantai teigia,
kad medicinos sistema yra nuolat kintanti ir kinta ne tik tobuléjantys gydymo metodai, taciau taip pat
teisin¢é aplinka bei nuolat koreguojamos medicinos jstaigy veiklos normos. Tai, jog medicinos jstaigos
turi greitai reaguoti | pokycius bei nuolat dométis naujovémis atskleidzia ir teisés aktai, kuriuose
pazymimi bitinieji mokymai atskleidzia, jog medicinoje turi biiti nuolat taikoma naujausia praktika,
tobulinami paslaugy teikimo procesai ir kt. Kaip teigé M. Laal (2011) mokymai jgauna itin svarbig
reikSme, kadangi vienas i$ pagrindiniy jgiidziy tampa gebéjimas mokytis, kuris padeda prisitaikyti prie
nuolat kintanc¢ios aplinkos. H. Thimbleby (2013) ir N. White (2012) taip pat pabrézia, jog yra biitina
nuolat tobuléti, norint prisitaikyti prie aplinka supanciy poky¢iy.

Kaip buvo iSsiaiSkinta teorinéje dalyje, mokymy krypc€iy spektras yra itin platus, tad buvo
svarbu iSsiaiskinti, kokie mokymai vyrauja nagrinéjamoje sveikatos prieziiiros jstaigoje. Informanty
suteikti atsakymai leido suformuoti sekan¢iag mokymu kryp¢iu nagrinéjamoje sveikatos prieziiiros
jstaigoje vertinimo kategorija, kuri i$skirta j 5 subkategorijas: vidinius mokymus, orientuotus j asmens
tobuléjimg mokymus, profesinius mokymus, organizacinius mokymus ir klienty aptarnavimo mokymus
(zr. 5 lent.). Tad galima teigti, jog sveikatos prieziliros jstaigos mokymai yra orientuojami ] jvairias
kryptis.

Kaip teigia informantai, vidiniai mokymai yra itin reikalingi naujiems darbuotojams, o taip pat
ir ilgiau dirbantiems bei yra reikalingi supazindinti su jmonés vidiniais procesais, politika ir t.t.:

., Vidiniai mokymai skirti susipazinti su jmonés politika, standartais, moko techniniy dalyky,
kad pacienty aptarnavimas vykty sklandziai ir greitai “ (AT).

Nepaisant to, informantai itin akcentuoja | asmens tobul¢jimg orientuotus mokymus, kurie
apima jvairiais temas: streso valdyma, kirybiskuma, saves pazinima ir kt. Informanty teigimu, yra
svarbu, jog biity iSryskinta mokymy nauda ir pac¢iam darbuotojui, kadangi:

,» Mokymai taip pat yra naudingi ir paciam darbuotojui, nes, pavyzdziui, streso valdymo
mokymai yra naudingi ne tik darbo metu, bet ir uz jo riby, mokymai padeda kontroliuoti savo emocijas,
nepaliizti sudétingose situacijose “ (Al);

,» Streso valdymo mokymai padeda geriau pazinti save, susidoroti su neigiamomis emocijomis,

moko savikontrolés “ (AB).
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Biitina pazymeéti ir tai, kad | asmens tobul¢jima orientuoti mokymai leidzia atskleisti savo
kiirybiskuma bei nebijoti iSreiksti idéjas, galin€ias gerinti ir pacios organizacijos veiklos procesus:

,,Asmens tobuléjimo mokymai skirti saves pazinimui, atsiskleidimui, skatina nebijoti reiksti
savo mintis, siulyti naujoves *“ (A9);

,» Kiarybiskumo mokymai skatina nebijoti reiksti mintis, siilyti naujoves* (A3);

Tad teigtina, jog | asmens tobuléjimg orientuoti mokymai yra itin naudingi darbuotojui, jo
vidiniam tobuléjimui, saves supratimui ir daugeliu kity aspekty. Taciau taip pat, tokie mokymai tampa
itin svarbis ir sveikatos priezitiros jstaigos veiklos rezultatams, kadangi darbuotojai gali tapti nasesni,
labiau motyvuoti reiksti naujas idéjas, galin€ias dar labiau padidinti jstaigos nasuma.

5 lentele. Mokymy kryp¢iy nagriné¢jamoje sveikatos prieziiiros jstaigoje vertinimas

Subkategorijos Informanty citatos
,, <...> organizuojami vidiniai mokymai, tokie kaip naujy paslaugy pristatymas, kad visi
S darbuotojai zinoty bei galéty pristatyti visas jstaigoje teikiamas paslaugas pacientams <...>
Vidiniai o . CL ; S . ;
mokymai padeda naujiems darbuotojams susipazZinti su sistema, o jau dirbantiems darbuotojams padeda

pagilinti Zinias “ (Al);
,, Vidiniai, el. sistemos mokymai* (A7)

Orientuoti |

., Streso valdymo ““ (Al);

,,Psichologijos “ (A2);

. <...> kirybiskumo mokymuose* (A3);

,» Streso valdymo mokymuose mokymai moko savikontrolés, konfliktiniy situacijy sprendimo

asmens metodikos, atsipalaidavimo** (A5);
tobuléjima ,» Streso valdymo mokymuose mokoma susidoroti su neigiamomis emocijomis, atsiriboti nuo
mokymai neigiamy emocijy, kaip atsipalaiduoti po darbo “ (A8);

., <...> asmens tobuléjimo mokymai* (A9);

., <...> streso valdymo “ (A10);

,, <...> streso valdymo <...> saves paZinimo “ (Al1l).

,,» Pirmos pagalbos <...> kvalifikacijos kélimo mokymuose* (Al);

., <...> pirmos pagalbos mokymai“ (A2);

,» <...> profesiniuose, pagal savo specializacijq, pirmos pagalbos‘ (A3);
Profesiniai ., Pagrinde dalyvauja kvalifikacijos kélimo jvairiuose seminaruose“ (A4);
mokymai ,» Kvalifikacijos kélimo, tobulinti jau turimas bei naujas, atnaujintas Zinias “ (A5);

,,» Darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kélimo <...> mokymuose‘* (A6);
,,» Kvalifikacijos kélimo** (A7);
., Kvalifikacijos kélimo ** (A10).

Organizaciniali
mokymai

,,» Organizacijos kultiiros pazinimo mokymai padeda susipazinti su jmonés vertybémis, tikslais,
siekiais, politika, tokie mokymai moko komandinio darbo, pasitikéjimo kolegomis “ (A2);
,,Personalo valdymo, komandinio darbo mokymuose <...> padeda sumazinti personalo kaitg,
atpazinti darbuotojy perdegimo priezastis <...> komandinio darbo mokymai padeda personalui
susipazinti vienas su kitu, nes daugelis darbuojasi skirtinguose padaliniuose, skatina komandinj
darbg, nebijoti kreiptis pagalbos j kolegas “ (A3);

w <...> komandiskumo mokymai‘ (AB);

., <...> jmonés kultiiros mokymuose* (A11).

Klienty
aptarnavimo
mokymai

,, <...> pacienty aptarnavimo mokymai orientuoti j pacientq, kad jis gauty auksciausios kokybés
paslaugas, kad pacientas bty patenkintas aptarnavimo kokybe, bendravimu* (Al);

,, <...> Sie mokymai <...> padeda lengviau bendrauti su pacientais, isvengti konfliktiniy
situacijy *“ (A2);

,, Paslaugy teikimo mokymuose, tobulinti pacienty aptarnavimo kokybe tam, kad darbuotojai
atitikty pacienty litkescius bei atitikty sveikatos apsaugos nustatytus aptarnavimo standartus
(A5);

., Klienty aptarnavimo mokymuose * (A8);

., Aptarnavimo standarty mokymai** (A9);

,, Klienty aptarnavimo ** (A10);

¢
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| | | ., Aptarnavimo standarty mokymuose“ (Al11). |
Kita, i§ anksto numatyta kategorija — profesiniai mokymai. Kaip ir buvo minéta anksciau,

medicinos darbuotojy specializacijos mokymai yra butini ir reglamentuoti jstatymy. Taciau nepaisant
skirtingy medicinos darbuotojy darbo krypciy, visiems darbuotojams yra periodiskai suteikiami
pirmosios pagalbos mokymai, tai akcentuoja ir informantai:

,,» Profesiniai pagal savo specializacijq mokymai padeda atnaujinti praktines Zinias, gauti
reikiamus pazyméjimus darbui. Pirmos pagalbos mokymai yra reikalingi tiek darbe, tiek kasdieniame
gyvenime, padeda atnaujinti Zinias, suteikti reikiamq pagalbg Zmogui istikus nelaimei. ©“ (A3);

., Kvalifikacijos kélimo mokymai skirti tobulinti turimas Zinias, atnaujinti turimas licencijas “
(AB).

Informanty teigimu, tokios krypties mokymai yra biitini kiekvienam medicinos darbuotojui,
kadangi nuolatini Ziniy ir kompetencijy tobulinimas Sioje srityje yra butinas:

,,Mokymai yra reikalingi gilinti turimas Zinias, jgidzius ir jgauti papildomy Ziniy. Mokymai yra
bitini dirbant medicinos srityje* (A4).

Nepaisant to, mokymai yra orientuoti ne tik j medicinos darbuotojy asmeniniy savybiy bei
profesiniy kompetencijy tobulinimg, tafiau taip pat sukoncentruoti j organizacijai reikSmingus
mokymus. Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, jog tokios krypties mokymai leidzia formuoti teigiama
organizacing kultiira, supazindina su jmonés tikslais, vertybémis, politika, siekiais ir t.t. Informantali
teigia, jog Sioje srityje yra siekiama sukurti vieningg darbuotojy ekosistemg, kurioje personalui biity
teikiama visapusiska pagalba, atpaZjstami rizikos veiksniai, galintys trikdyti darba, biity sukurtas tvarus

komandos tarpusavio rysys, o taip pat biity eliminuojamas baimés jausmas, norint kreiptis pagalbos |

kolegas:

,» Komandiskumo mokymai padeda geriau pazinti kolektyvq, dirbti kaip vienas mechanizmas “
(A6);

,, <...> tai galimybé susipaZinti visam jmoneés kolektyvui, geresnei darbo atmosferai palaikyti“
(A9).

Tad galima teigti, jog tokie mokymai padeda kurti teigiamg darbo atmosfera, o tai atneSa naudos
paciai jmonei, kadangi mazéja darbuotojy rotacija (itin rySki organizacijy problema minéta teorinéje
dalyje) bei didéja pasitikéjimas vienas kitu. Taciau galima teigti, jog visy §iy mokymy tikslas yra
patenkintas klientas ir aukstesni veiklos rezultatai, tad akivaizdu, jog sveikatos prieziliros jstaigoje yra
organizuojami ir ] klientg orientuoti mokymai, kad biity kuo labiau patenkinti jy likesciai:

,Aptarnavimo kokybés mokymai skatina atitikti pacienty litkescius, dirbti pagal auksciausius
kokybés standartus *“ (AB).

Taip pat, nagrin¢jant moksling literatirg tapo aiSku, jog medicinos jstaigose yra itin svarbi |

pacientg orientuota komunikacija, kadangi paciento lukesCiams uztikrinti nebeuztenka tik medicinos
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darbuotojy profesiniy kompetencijy, taciau vis svarbesné¢ tampa komunikacija bei bendravimas. Tad
mokymais yra biitina tobulinti aptarnavimo standarty i$pildyma:

,, <..> jie padeda gerinti pacienty aptarnavimo standartus, moko teisingo bendravimo su
pacientu* (A8).

Tai atskleidZzia, jog ] pacientg orientuoti mokymai yra vieni svarbiausiy, kadangi leidzia didinti
paslaugy kokybe, uztikrinti medicinos darbuotojy bendravimo jgiidziy profesionaluma gebant tinkamai
komunikuoti bei vengti ar veiksmingai iSspresti konfliktines situacijas, tokiu biidu veiksmingai
prisidedant prie organizacijos naSumo. Tad nagrinétos mokymy kryptys atskleidzia, kad:

., <..> miisy jmonéje organizuojami mokymai yra orientuoti ne tik j pacienty aptarnavimo
kokybés gerinimq bet ir j patj darbuotojg, kad darbuotojas biity motyvuotas, jaustysi reikalingas,
neturéty neigiamy emocijy, nejausty streso darbo vietoje bei lengvai rasty kalbq tiek su kolegomis, tiek
su pacientais.  (A11).

Tad galima teigti, jog mokymy spektras nagriné¢jamoje sveikatos prieziliros jstaigoje yra gan
platus, tac¢iau nagrinéjant informanty suteiktus duomenis taip pat iSryskéjo ir kita darbuotojo poziiirio
j mokymus ir pasirengimo taikyti Zinias vertinimo kategorija, kurig sudaro 2 subkategorijos: aktyvus
ir pasyvus pozitris (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Darbuotojy poziiirio 1 mokymus ir pasirengimo taikyti zinias vertinimas

Subkategorijos | Informanty citatos
, <...> po mokymy pokyciai darbe yra jauciami. Nuotaikos po mokymy biuna tik teigiamos ir
Jjuntamas aktyvumas. “ (Al);
,,» Darbuotojai noriai ir aktyviai taiko jgytas zinias praktikoje, taciau Sis procesas reikalauja laiko,
kol atsiranda norimas rezultatas. “ (A2);
.» Nusiteikimas pakankamai neblogas, jgytas Zinias panaudoja savo darbuose, daugiau gali suteikti

L Aktyvus pagalbos, informacijos pacientams.** (A3);
,, Nusiteikia aktyviai <...> taciau tai reikalauja jdirbio. Nuotaikos dazniausiai po mokymy biina
geros, dar kelias dienas vyksta aptarimai, diskusijos* (A4);
,, IS besimokanciyjy pasakojimy, Zmonés tikrai apmgsto dalykus, ypac susijusius su asmeninio
tobuléjimo mokymai ir bando taikyti Zinias. “ (A9).
., Daznai juntamas pasipriesinimas naujovéms, nenoras iseiti is komforto zonos, lengviausia yra
dirbti jau pagal nusistovéjusius procesus.  (A5);
,, Aktyviai pasirengia taikyti naujas Zinias ir bando tai daryti <...> taciau greitai uzsimirsta, nes
darbo tempas yra greitas, neleidzia sustoti vienoje vietoje. “ (AB);

2 Pasyvus ,, Ne visi darbuotojai mano, kad mokymai yra reikalingi, mano, kad tai nekeicia ir nejtakoja jy

darbo rezultaty ir pokycius sudétinga jvertinti. Biitent toks nusiteikimas ir nuomoné trukdo taikyti
mokymy metu jgytas zinias darbo metu, mokymu metu suzinota informacija greitai pasimirstq.
(A10);

., <...> Po mokymy atmosfera juntama gera, darbuotojai yra motyvuoti, bet $i nuotaika juntama
neilgai. “ (A11)

Kaip teigia informantai, nagrinéjamoje sveikatos prieziliros jstaigoje dirbantys medicinos

darbuotojai suvokia, jog mokymai yra naudingi ir juos vertina teigiamai, tad juntamas pakankamai
aktyvus darbuotojy dalyvavimas:

,,» Dazniausiai vertina teigiamai, darbuotojai noriai dalyvauja mokymuose “ (A2);

,» Darbuotojai yra patenkinti, mokymai yra laukiami* (A5);

,,» Darbuotojai mokymus vertina gerai, mégsta, dalyvauja aktyviai* (A8).
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Svarbu atsizvelgti ir ] tai, jog aktyvumas juntamas didelis d¢l to, jog mokymai yra privalomi:

,,Mokymai privalomi, todél aktyvumas didelis. * (Al);

,,» Mokymai vyksta darbo metu dazniausiai ir yra privalomi, todél dalyvauja visi darbuotojai “
(A3);

., <...> mokymai yra privalomi, vyksta dazniausiai darbo metu, todél praleisti galima tik dél
rimtos, pateisinamos priezasties. “ (All).

Tad Si sglyga gali atskleisti ir neigiamg pus¢, kuomet dalyvavimas mokymuose neatneSa
reikiamy rezultaty, kadangi:

., Dauguma darbuotojy mano, kad tai galimybé pabégti dienelei nuo darbo, mano, kad to
nereikia ir nejdomu, aktyvumas dalyvavimo prasme geras, nes tai privaloma, o emocinio dalyvavimo
norétysi daugiau. * (A9).

Tad galima teigti, jog nors darbuotojai iSreiSkia teigiamg nuomon¢ apie mokymy naudg ir yra
juntamas didelis aktyvumas, vis délto, atsiskleidZia ir emocinis pasyvumas, kuomet | mokymus einama
ne dél mokymuose nustatyty tiksly, o kity asmeniniy priezas¢iy (butinybés dalyvauti, galimybés
atsitraukti nuo pagrindinés veiklos ir kt.). M. Falasca (2011) taip pat akcentavo, jog nors pozilris |
mokymus gali biiti teigiamas, vis dél to mokymosi klititys gali biiti situacinés bei dispozicings.
Situacines klititys yra maziau priklausomos nuo individo (tam tikri gyvenimo jvykiai, aplinka ir kt.),
taciau taip pat pasiruo$imui mokytis ir taikyti zinias gali kliudyti ir dispoziciniai veiksniai, kurie apima
gebéjimo istirti keliy perspektyvy trilkumg ar neigiamy nuostaty mokymo atzvilgiu nusistatyma dél
praeityje jgyty neigiamy patir¢iy ir t.t. Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, jog nors dauguma darbuotojy
gali turéti teigiamg pozilirj ] mokymus, vis délto néra pasirenge i juos jsitraukti ir vykdyti pokycius.

TaCiau taip pat informantai teigia, jog mokymai yra rengiami atsizvelgiant ; darbuotojy
poreikius, siekiant, jog dalyvavimas vykty ne tik dél to, jog dalyvavimas mokymuose yra privalomas,
taiau ir kiekvienam aktualus:

,» Dalis mokymy yra rengiami pagal darbuotojy poreikj, todél yra aktualiis. © (A5).

Tai yra itin svarbu, kadangi, kaip teigia J. Field (2011) mokymai yra naudingi tuomet, kuomet
besimokantysis yra suinteresuotas pokyciams, kas atskleidzia, jog medicinos darbuotojy poziiiris j
mokymus taip pat sglygoja ir pasiruo$img taikyti zinias praktinéje veikloje. O K. Jehanzeb, N. A. Bashir
(2013) pazymi, kad pozitris | mokymus ir motyvacija taikyti jgytas zinias teikia naudg ne tik
organizacijos veiklos nasumui, taciau taip pat yra reikSminga darbuotojams, jy naSumui, pasitenkinimui
darbu, savimi bei jgyjamomis karjeros kompetencijomis. Tampa aiSku, jog darbuotojy teigiamam
pozitriui | mokymus ir pasiruo$imui taikyti Zinias yra itin reikSminga darbuotojy ir organizacijos
sinergija, suvokiant naudg abiem suinteresuotyjy grupéms.

Informanty pasisakymai taip pat panaSiai pasiskirsto nagriné¢jant mokymuose jgyty ziniy

taikymo praktikoje aktyvumg, kadangi atsakymuose galima jzvelgti tiek teigiamas, tiek ir neigiamas
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puses (Zr. 6 lent.). Informantai pazymi, jog po mokymy pasijunta teigiamos nuotaikos, entuziazmas, yra
jau€iamas aktyvumas ir noras taikyti zinias. Po mokymy darbuotojai dar kurj laika diskutuoja mokymy
temomis ir pasitaria, kaip geriau §ias jgytas zinias pritaikyti savo darbo eigoje. Taciau taip pat, daugelis
informanty teigia, jog $is nusiteikimas aktyviai taikyti jgytas zinias yra laikinas:

,, Po mokymy aktyvus ir entuziazmas bina didelis, véliau jis kiek mazéja, darbuotojai
issigrynina jiems tinkamiausiq informacijq. “ (A8);

Dazniausiai toks mokymy efektas atsitinka dél itin jtempto darbo tempo, kadangi darbuotojai
neturi laiko analizuoti ir eksperimentuoti darbo vietoje jgyvendinant naujas idéjas:

,, <..> tacCiau greitai uzsimirsta, nes darbo tempas yra greitas, neleidZia sustoti vienoje
vietoje. “ (AB).

Dél Siy priezaséiy, akivaizdu, jog S§iy mokymy nauda gali atsiskleisti tik ilgalaikéje
perspektyvoje, nuolat atsizvelgiant ] mokymy tobulinimo procesus, motyvuojant darbuotojus mokytis
bei suteikiant saglygas naujai jgytas zinias iSbandyti praktiskai:

,,» Ne visada lengva taikyti naujai jgytas Zinias, daznai tai reikalauja ilgesnio laiko ir patirties.
A5).

Taciau, nors vyrauja jvairis informanty poziiiriai, taciau galima teigti, jog mokymai atskleidzia
tam tikrus teigiamus pokycius. Veiklos rezultaty pageréjima bei klienty pasitenkinimo lygio didéjima
informantai taip pat jvertino deSimtbaléje vertinimo sistemoje (zr. 7 pav.). Al ir A3 informantai darbo
veiklos pageréjima po mokymy jvertino 9 balais, A2, A4 ir A10 informantai skyré 5 balus, AS, A8 ir
A1l informantai pageréjusig darbo veikla po mokymy jvertino 6 balais, A6 — 8 balais, 0 A9 — 7 balais.
Tad i8vedus bendra vidurkj, galima teigti, jog po mokymy pageréjusi darbuotojy veikla buvo ganétinai
pastebima. Taip pat, informantai jvertino ir did¢jantj klienty pasitenkinimo lygj. A1 informantas jvertino
S1 aspekta 9 balais, A2 ir A11 skyré 6 baly jvertinima, A3 ir A4 informantai skyré 8 balus, A5, A7 ir A8
informantai skyré 7 balus, A 6 informantas skyré maksimaly baly kiekj, tac¢iau A9 informantas skyré 5,
0 A10 informantas — tik 4 balus. Susumavus buvo gautas 6,5 balas, tad galima teigti, jog klienty
pasitenkinimo lygio did¢jimas taip pat buvo juntamas teigiamas. Taciau vis délto kiekvieno informanto

vertinimai ganétinai skyreési ir tai atspindéjo 6 ir 7 lentel¢je pateikti duomeny analizés rezultatai.

8.0
7.0
7.0 6.5
6.0
Pageréja darbo veikla Didéja klienty pasitenkinimo lygis

Informanty vertinimy vidurkis deSimtbaléje sistemoje

7 pav. Informanty mokymy jtakos klienty pasitenkinimo lygiui ir darbo veiklai vertinimo
pasiskirstymas
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Toliau yra itin svarbu iSskirti kategorijas ir subkategorijas, atspindin€ias mokymy juntamos
naudos sveikatos prieziiiros veiklos kontekste vertinimg. Kadangi informantai iS§skyré nemazai sriciy,
kuriose buvo juntamas tobuléjimas po mokymy, 7 lentelé¢ atsispindi kelios kategorijos ir jas

apibiidinancios subkategorijos.

7 lentelée. Mokymy juntamos naudos sveikatos prieziiiros veiklos kontekste vertinimas

Kategorijos Subkategorij Informanty citatos
0S
, <..> susiformavo geresné organizaciné kultira ir klimatas. Darbuotojy
tarpusavio santykiai pageréjo <...> pageréjo santykiai su vadovybe “ (A2);
., <...> labiausiai tai jtakoja <...> geresnj klimatq organizacijos viduje. “ (A5);
Geré¢janti ., <...> susiformavo geresné organizaciné kultira bei klimatas* (AT7);
vidiné kultira | ,, <...> po mokymy geréja atmosfera kolektyve, maZiau nesutarimy. “ (A8);
,, Susiformavo geresné organizaciné kultira ir klimatas. Kadangi vis
susipazjstame su naujais kolegomis, kartu dirbti tampa lengviau ,amziau
konflikty. ** (A9);
,» Neigiamy atsiliepimy kiekis is pacienty pusés mazéja** (Al);
., <...> pacienty pasitenkinimo lygis kinta j teigiamq puse“ (A2);
Sy ., <...> po mokymy padidéja teigiamy atsiliepimy srautas. “ (A5);
Didéjantis . e e .
Klienty ., <...> pacienty atsiliepimai geréja“ (A8);
asitenkinimas | <...> pacienty atsiliepimai <...> kinta“ (A9);
P ., Pacientai tokiai pokyciais yra patenkinti* (A10);
,» Paslaugy kokybé keiciasi, pasikeitimai teigiamai veikia ir pacienty patirtj misy
Nauda ; .. Tiepimu daueéia. “ (AL
istaigai jmonéje, gery atsiliepimy daugéja. “ (A1l).
18 ,, Geresnis darbuotojo ir kliento rysys <...> reiskia klientas norés pas mus grizti
Didé¢jancios | ir rekomenduoti artimiesiems ** (AT);
pajamos ,, <...> mokéjimas suderinti pagalbq zmogui tuo paciu atnesant pelng jmonei*
(A9).
,, Padidéjo darbuotojy motyvacija“ (A2);
,, Padidéjo darbuotojy motyvacija <...> atsirado motyvacija biti ir siekti
Mazéjanti geresniy rezultaty “ (A2);
darbuotojy ,, Padidéjo darbuotojy motyvacija <...> jauciasi jvertinti ir stengiasi pritaikyti
rotacija Zinias savo darbo veikloje“ (A8);
., <...> darbuotojy rotacija mazéja. “ (A3);
,, darbuotojy rotacija* (AT7).
T , <..> optimalus istekliy naudojimas: jranga, laikas, Zaliavos ir kt. <..>
Optimaliau . L, e ;
naudojami mokymai padeda <...> optimaliai iSnaudoti visus iSteklius. * (AT);
tekliai w <...> optimalus istekliy naudojimas ** (A8);
,, <...> optimalus istekliy naudojimas“ (A3).
,, <..> po mokymy buvo pastebéta, kad trumpéja paslaugy teikimo laikas,
Greiciau pacientas yra aptarnaujamas greiciau, be trikdziy, tai jtakoja ir paciento
teikiamos pasitenkinimo lygj* (A5);
kokybiskos ,,» <...> darbo veikla taip pat kinta, trumpéja pacienty aptarnavimo laikas, geréja
paslaugos teikiamy paslaugy kokybé “ (A8);
,, Teikiamy paslaugy kokybé pageréjo, sutrumpéjo aptarnavimo laikas * (A10).
Nauda e . Pz .
. ., <...> pacientai pazymi profesionaly darbg.  (A5);
pacientams e . .. . Ve ; k k i skati
Didesnis , <...> konfliktiniy situacijy su laiku mazéja. Tai rodo, kad mokymai skatina
demesys pokydius, keicia pacienty poZiiuri j miisy jmone “ (A8);
acienilo ., <...> pasikeité bendravimo su pacientu jprociai, personalas yra supratingesnis,
pacie siitlomi jvairis sprendimo budai, alternatyvos pacientams, jei kazkas netenkina/*
poreikiams (A10);
., daugiau supratimo, jsiklausymas j paciento pageidavimus *“ (Al).
Ger¢jantys ,,Geréja bendravimo kultiira tiek su ligoniais, tiek su kolegomis “ (A1),
tarpusavio ,» Darbuotojy tarpusavio santykiai pageréjo *“ (A2);
santykiai ,, <...> bendras personalo komandinis darbas“ (A4);
NaUdz.i Sy Privalumai bity pirmiausia darbo kokybé, po jgyty ziniy gebéjimas dirbti su
darbuotojams Didéjantis v o ; O e :
.. naujausiomis technologijomis, kurias taiko savo srityje*“ (A3);
kompetencijy ‘. . . . o “ .
lygis ., <...> Ziniy papildymas, panaudojimas teikiant paslaugas *“ (A4);
., <...> mokymai padeda atnaujinti turimas Zinias, neatsilikti savo srityje“ (AD5);
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e ,» <...> darbuotojy pasitikéjimas savo jéegomis‘‘ (A3);
Didéjantis . . Lo en . S .. p .
. g ,,» Didesnis pasitikéjimas darbuotojo gautomis Ziniomis ir jy panaudojimu. ©“ (A4);
pasitenkinimo . e 9 ;
savimi Ivais |~ Padeda geriau pazinti save** (AD);
Y9 ., <...> auga darbuotojy pasitikéjimas “ (A1l).

Informantai teigia, jog reguliarus mokymy organizavimas ir darbuotojy dalyvavimas teigimai
veikia jmonés veiklg bei rezultatus:

,» Darbo rezultatai keiciasi j teigiamq puse, bet tai reikalauja laiko ir mokymai turi biti
nuolatiniai. “ (A6);

,,» Mokymai teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus. * (A8);

,» Mokymy déka ir yra siekiama pasiekti tokiu rezultatus ** (AT).

Gauti tyrimo rezultatai parodé, jog mokymai yra tvariai susij¢ ir su tiriamos sveikatos priezitiros
jstaigos nasumo didéjimu bei plétra. Tad 7 lenteléje iSskirtos mokymy teikiamos naudos kategorijos:
nauda jstaigai, nauda pacientui ir nauda darbuotojams. Nors mokymy nauda orientuota j tris sritis,
taciau jy visuma sudaro pagrinding mokymy reikSme sveikatos prieziiiros jstaigos nasumui, tobuléjimui
ir plétrai, kadangi patenkinti klientai bei darbuotojai lemia teigiamus pokycius ir pacioje organizacijoje,
o tai tiriamai sveikatos prieziliros jstaigai atsiliepia jvairiais aspektais, kuriuos dabar yra bitina
iSanalizuoti. Analizuojant informanty suteiktus duomenis, mokymy nauda jstaigai apibiidina net 5
subkategorijos: geréjanti vidiné kultira, didéjantis klienty pasitenkinimas, mazéjanti darbuotojy
rotacija, optimaliau naudojami istekliai, ko pasékoje, taip pat yra didéjancios pajamos.

Informanty atsakymai atskleidzia, jog mokymy nauda yra itin juntama kuriant viding
organizacing kultlira, tad tiriamosios sveikatos prieziiiros jstaigos administracijos pozitiris leidzia daryti
iSvada, jog mokymai itin teigiamai veiké organizacijos viding kultiira bei darbo klimata. Dél Siy
priezasc¢iy taip pat ryskeéja jstaigos vertybés, didéja jvaizdis, kadangi tai tiesiogiai salygoja teigiamas
asociacijas, susijusias su konkre¢ia sveikatos priezitiros jstaiga. L. Merkio ir O. Slapgienés (2013) tyrimo
rezultatai taip pat atskleidé, jog besimokanti organizacija geba daug nasiau kurti darbo klimata, suteikti
darbuotojams platesnes galimybes, tokiu biidu aktyviau konkuruojant rinkoje. S. K. Govil ir K. Usha
(2014) taip pat teige, jog sekmingi mokymy procesai yra itin prisidedantys prie organizacinés kultiiros
bei klimato kiirimo, jo plétojimo mikro lygmenyje. Apibendrinant galime teigti, jog Sio empirinio tyrimo
rezultatus taip pat patvirtina ir nagrinéta moksliné literatiira.

Nagrinéjamos sveikatos jstaigoje mokymy nauda organizacinei kultiirai salygoja ir mazesne
darbuotojy rotacijg. Informanty teigimu, po mokymy Siuo metu juntama padidéjusi darbuotojy
motyvacija, ger¢ja santykis su organizacija, tod¢l darbuotojai jauciasi labiau suprasti bei jvertinti. Tai,
be abejonés, prisideda prie darbuotojy motyvacijos likti darbovietéje ir prisidéti prie jstaigos rezultaty
gerinimo. Kaip teigia S. K. Govil ir K. Usha (2014) mokymai salygoja didéjanciag zmogiskojo kapitalo
vertg, todél motyvuoti ir kompetentingi darbuotojai yra organizacijos turtas, kurj gali naudoti atliekant j
organizacijos poreikius orientuotas uzduotis. Biitent tai salygoja maZz¢jancig darbuotojy rotacija, nes
darbuotojams suteikiamos karjeros organizacijoje galimybes, Siltesné darbo aplinka, glaudesnis
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tarpusavio rysys ir pan. Tai atskleidzia, jog darbuotojy rotacija yra tvariai susijusi ir su organizacine
kultira.

Labiau motyvuoti ir ilgesnj laikg organizacijoje dirbantys darbuotojai taip pat tampa
kompetentingesni bei turintys tvaresnj rySj su organizacija. Dél Sios priezasties, galima teigti, jog
jmonéje yra optimaliau panaudojami istekliai. Sias informanty jZvalgas taip pat patvirtina K. Govil, K.
Usha, 2014, A. Slavkovi¢, ir V. Slavkovi¢ (2019), teigdami, kad mokymai lemia optimizuojama
organizacijos zaliavy, laiko bei jrangos naudojima, kadangi darbuotojy dalyvavimas mokymuose yra
lavinantis butinuosius jgudzius bei didinantis darbuotojy produktyvumg. Bitent tai daro jtaka
optimalesniam zaliavy, laiko bei jrangos naudojimui, siekiant organizacijos pagrindiniy tiksly.

D¢l minétyjy priezasCiy taip pat atsiranda ir kitas organizacijai mokymy nulemtas naudingas
aspektas — didéjantis klienty pasitenkinimas. Sis veiksnys, ko gero, yra pagrindinis kiekvienos
organizacijos tikslas. Ger¢janti organizacing kultlira ir jos salygojama maZesné darbuotojy rotacija (taigi,
taip pat ir didesné darbuotojy motyvacija) taip pat gerina paslaugy kokybe, todél yra juntamas did¢jantis
klienty pasitenkinimas. Kone visi informantai akcentavo, jog po mokymy yra juntama didéjanti paslaugy
kokybé, kuria atskleidzia augantis klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis:

,, Pacientai lieka labiau isgirsti, suprasti ir gave geresnj rezultatq bei issamesnius atsakymus j
ripimus klausimus, bei iskilusias problemas palieka geresnius atsiliepimus, sugrjzta | miisy jstaigg

3

pakartotinai, o tai parodo, kad yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir darbo veikla jmonéje geréja.
(A4).

Sia i$skirta subkategorija taip pat pabrézia K. Jehanzeb, N. A. Bashir (2013), J. Rodriguez, K.
Walters (2017), V. Jha (2016), tad galima teigti, jog mokymai yra neabejotinai prisidedantys prie klienty
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jvairiose organizacijose, o ypac sveikatos prieziiiros jstaigose.
Galima teigti, jog visos Sios kategorijos tarpusavyje yra tvariai susijusios, ko pasékoje, mokymy neSama
nauda galiausiai prisideda ir prie didéjanciy jstaigos pajamy. Informantai teigia, jog didéjanti darbuotojy
motyvacija, geriau teikiamos paslaugos lemia didesnj klienty (pacienty) rata, optimaliau naudojamus
iSteklius, todél galima teigti, jog mazéjancios sgnaudos lemia pajamy ir galiausiai pelno didéjima.
Organizacijai mokymai yra butini, kadangi buvo iSskirtas itin platus spektras veiksniy, kurie atskleidzia
mokymy naudg sveikatos prieziiiros jstaigos veiklos rezultatams.

Sekanti iSskirta kategorija apibiidina nauda pacientams (klientams) ir buvo iSskirta j dvi
subkategorijas: greiciau teikiamas kokybiskas paslaugas it didesnj démesj klienty poreikiams.
Informantai itin akcentavo, jog juntamas klienty pasitenkinimo lygio didé¢jimas, tad Sis did¢jimas yra
lemiamas tam tikry veiksniy, prie kuriy taip pat reikSmingai prisideda mokymai. Informanty suteikti
duomenys atskleidzia, jog paslaugos yra suteikiamos kokybiskai per daug trumpesnj laikg. Tad galima
teigti, jog mokymai sglygoja darbuotojy motyvacijg, kompetencijas bei jgiidzius naudojant jvairus

Jstaigos iSteklius, todel geréja ir paslaugy suteikimo laikas nepabloginant teikiamy paslaugy kokybés.
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Nepaisant to, mokymy netiesioginé nauda klientams atsispindi ir darbuotojy besikei¢ian¢iame j klientus
poziiiryje, kadangi, mazéja konfliktiniy situacijy, tobul¢ja bendravimo su pacienty igiidziai, kliento
poreikiams patenkinti sitilomos jvairios alternatyvos. Tad galima teigti, jog yra daug labiau
atsizvelgiama j pacienty pageidavimu, tod¢l:

., Daugiau is paciento pusés jauciamas pasitikéjimas, kad jy problemos sprendziamos, kad
kiekvienas pacientas yra svarbus* (A3).

Tad galima teigti, jog tai yra tiesiogiai susij¢ su klienty pasitenkinimo lygio augimu, todél
mokymai yra viena 1§ veiksmingiausiy priemoniy gerinant sveikatos priezitiros jstaigos veiklos
rezultatus. Taciau paskutiné 7 lenteléje iSskirta subkategorija atskleidzia, jog mokymai teikia naudg ne
tik jstaigai ar klientams, ta¢iau ir patiems darbuotojams. Sia kategorija apibiidina trys subkategorijos:
geréjantys tarpusavio santykiai, didéjantis kompetencijy bei pasitenkinimo savimi lygis. Informantai
pazymi, jog dél mokymy did¢janti darbuotojy motyvacija, geréjanti organizaciné kulttra taip pat
salygoja ir tvaresnius darbuotojy tarpusavio santykius, todél yra skatinamas komandinis darbas,
lemiantis nasesnius darbo rezultatus. Nepaisant to, informantai pazymi, jog mokymy nauda ne tik
jstaigai, bet ir darbuotojams atsiskleidzia per didéjantj kompetencijy lygi, kadangi darbuotojai
atsinaujina jgytas zinias, susipazjsta su inovacijomis ir t.t. Be to, mokymuose darbuotojai gauna
sertifikatus, kurie gali padéti kopti karjeros laiptais, tad mokymais darbuotojai gauna tiesioging nauda
tampant geresniais savo srities specialistais, o tai lemia ir didé¢jantj pasitikéjimo lygj savimi.

Tyrimo rezultatai parod¢, jog mokymai yra naudingi jvairioms sveikatos prieziliros jstaigos
suinteresuotosioms grupéms, kuriy visuma atskleidzia visapusiSskg nauda jstaiga. Vis délto, informanty
atsakymuose aptinkami neigiami aspektai, dél kuriy mokymy nauda néra pilnai iSnaudojama
nagrin¢jamoje sveikatos priezitiros jstaigoje. Nagriné¢jant informanty suteiktg informacijg buvo i8skirta
mokymuy potencialg trukdan¢iy iSnaudoti veiksniy vertinimo kategorija, kuri iSskirta j tris
pagrindines subkategorijas: laiko ir Zmogiskyjy istekliy trikumg, motyvacijos stokq ir stereotipinj
patyrusiy darbuotojy poziurj (Zr. 8 lent.). Kone pagrindiné daugumos tyrime dalyvavusiy informanty
i§skiriama priezastis, kuri trukdo aktyviai organizuoti ir dalyvauti mokymuose yra tai, jog juos yra sunku
vykdyti dél trukstamo laiko, kadangi medicinos darbuotojy darbo rutina yra itin jtempta ir kiekvieno
darbuotojo nukreipimas | gretutines veiklas (mokymus), tiesiogiai salygoja ir sveikatos prieziliros
jstaigos veikla, jos kokybe. Informantai pazymi, jog yra itin sudétinga suburti darbuotojus tam tikru
metu, todél mokymy datos ir laiko derinimas tampa sudétingu ir ne visuomet jgyvendinamu uzdaviniu,
kadangi daznai néra galimybiy rasti darbuotojy, galin¢iy pavaduoti besimokanciuosius. Galima teigti,
jog §i problema turéty biti sprendziama pacios sveikatos prieziiiros jstaigos, kadangi kaip teigia O. D.

VW —

organizacijos turi skirti tiek finansines, tiek ir Zzmogiskasias investicijas.
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Atkreipiant démesj | §j pozitrj, taip pat iSrySkéja ir kita subkategorija — motyvacijos stoka.
Informanty teigimu, pastebima, jog mokymy potencialui iSnaudoti daznai trukdo nepakankama
darbuotojy motyvacija dél keliy priezasCiy. Pirma, informantai pazymi, jog motyvacijos mokytis itin
stinga jauniems darbuotojams, kurie daznai dar neturi mokymy patirties, todél negali jzvelgti teigiamos
mokymy naudos ir biitinybés ne tik organizacijos veiklos gerinimui, taciau ir paties darbuotojo
profesinéms ir asmeninéms kompetencijoms gerinti. Antra, paaiskéjo, jog darbuotojai i mokymus
zvelgia kaip ] papildomg veikla, uz kurig taip pat turéty buti skiriamas ir didesnis darbo atlygis. Tad
galima teigti, jog dalis sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy nenori déti papildomy pastangy bei
tobuléti, jeigu néra teikiamos finansinés paskatos kaip viena i$ motyvacijos didinimo priemoniy. D¢l Siy
priezasCiy galima teigti, jog mokymy efektyvumui trukdo ir trikstama darbuotojy motyvacija, kurig
salygoja jvairts veiksniai.

J. Pennacchia, E. Jones, F. Aldridge (2018) ir M. Falasca (2011) pazyméjo, kad mokymy
motyvacijos stokg gali lemti tiek iSorinés, tiek ir vidinés klititys, kurias gali sudaryti tiek sené¢jimo
padariniai, tiek tam tikri gyvenimo jvykiai, aplinka ir pan. Taciau taip pat, viena i§ reikSmingy kliG¢iy
yra dispozicing, susijusi su praeityje buvusia neigiama patirtimi, skepticizmu, iSmoktais jgudziais ir
kitais veiksniais, dél kuriy individas néra suinteresuotas poky¢iams. Tai atsispindi ir informanty
suteiktuose duomenyse ir i$skirtoje paskutinéje subkategorijoje — stereotipiniame patyrusiy darbuotojy
pozitryje. Informanty teigimu, vyresnio amziaus medicinos darbuotojai nenoriai kei¢ia savo darbo
iprocius, todé¢l pasyviau zidirj | mokymus ir jy teikiamg nauda. Tai reiskia, jog vyresnieji medicinos
darbuotojai yra maziau suinteresuoti tobuléti, kadangi yra suformave ilgalaik¢ darbo praktika, kurios
nenori keisti, o tai yra viena i$ tobuléjimg medicinos srityje stabdanéiy veiksniy. Galima teigti, jog
mokymai yra naudingi, kuomet individas yra suinteresuotas pokyc¢iams, todél organizacija turi kurti
motyvacing aplinkg bei iSrySkinti mokymy nauda jvairiuose kontekstuose.

8 lentelée. Mokymy potencialg trukdanciy iSnaudoti veiksniy vertinimas

Subkategorijos Informanty citatos

,, Laiko stoka* (Al);

,» <...> pagrindinis sunkumas suburti darbuotojus mokymams vienu metu taip, kad
nenukenteéty jmonés veikla. © (A2);

,,» Laiko stoka, tritkumas specialisty galinciy pavaduoti vieni kitus darbe mokymy
laiku* (A4);

.» <..> vienintelis sunkumas yra suderinti mokymy datq ir laikg, nes medicinos
personalas dirba jtempty, slenkanciy grafiku, darbas negali biti stabdomas, tad
sudétinga suburti bent grupelémis darbuotojus vienu metu “ (A5);

,» Derinimas su intensyviu darbo grafiku <...> Sunkiausia viskqg suderinti“ (A8);

., Laiko tritkumas, sunku suburti medicinos personalg j mokymus, nes darbas negali
biti stabdomas, vienas darbuotojas turi biiti pakeiciamas kitu mokymy atveju. * (A10);
,, Laiko stoka, darbuotojy grafikas yra jtemptas ir uzkrautas, todél sunku jterpti dar ir
mokymus “ (A11).

,,<...> tritksta darbuotojams motyvacijos, uz jgytas Zinias tikimasi didesnio darbo
atlygio. * (Al);

2. | Motyvacijos stoka ,, Jaunesniems darbuotojams neuztenka motyvacijos* (A3);

., <..> naujoky pasyvumas nejzvelgiant naudos mokymy pradzioje <...> nes jie
dazniausiai neturi mokymy patirties. *“ (A8).

Laiko ir  zmogiskyjy
iStekliy trikumas
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,, <..> vyresni tiesiog ne taip rimtai Ziari | mokymus ir nenori keista savo darbo
jprociy. “ (A3);

,,» Darbuotojy nenoras. Taciau 5j sunkumg stengiamasi iSspresti, stengiamasi prarodyti
mokymy pliusus, teigiamas puses, kurios gali pasitarnauti ateityje. “ (A9);

., <...> Siek tiek pasyviau Ziari j mokymus vyresnio amZiaus Zmonés “ (A3)

Stereotipinis patyrusiy
darbuotojy pozitiris

Nustacius probleminius aspektus, i§ informanty pasisakymy taip pat iSaiskéja reikalingi
sprendiniai minétosioms spragoms spresti, tad buvo iSskirta probleminiams veiksniams reikalingy
sprendiniy vertinimo kategorija, kuri i$skirta j 4 subkategorijas: finansinés paskatos, lankstesnés darbo
sqglygos, kontrolés/sistemos jvedimas ir aktyvi mokymy komunikacija (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Probleminiams veiksniams reikalingy sprendiniy vertinimas

Subkategorijos Informanty citatos

., Viskas remiasi j finansus, manau, pagrinde, po kvalifikacijos kélimy tikimasi gauti
didesnj atlygj uz darbg, o vyresniems daugiau motyvacijos, pospyrio tobulintis “ (A3).
., <...> naujoky pasyvumas nejzvelgiant naudos mokymy pradzioje* (A8);

,, UZ jgytas Zinias tikimasi didesnio darbo atlygio“ (Al).

,, Lankstesnio darbo grafikas“ (Al);

., <..> Zinoma, ir daugiau laisvesnio laiko, gal patogesnio darbo grafiko, kad
darbuotojai spéty nudirbti savo darbus darbe* (A3);

,, Plésti specialisty ratg, didinti personalq, sudaryti lankstesnj darbo grafikqg.” (A4)

,,» Mokymy laiky derinimas is anksc¢iau su galimybe koreguoti tomis dienomis ir darby
apimtis “ (A8);

., Skirti didesnj laiky pasirinkimg mokymams, didinti personalo skaiciy, kad nebity
trikdziy iséjus daliai Zmoniy j mokymus jmonés veiklai. “ (A10).

Kontrolés/sistemos y <o> 'papf’astes?if) zvin‘i{y pert.eikimo modelis, gauty Ziniy jgyvendinimo sqlygy savo
3. darbo vietoje sukirimas “ (AL);

1. | Finansinés paskatos

2. | Lankstesnés darbo salygos

vedimais ,, <...> §is procesas vyksta létai ir yra sunkiai kontrolivojamas. “ (A2).
, <..> aktyvesné mokymy reklama, aprasymas naujokams jvardinant konkreciy
4 Aktyvi mokymy | mokymy naudas “ (A8);
" | komunikacija » <..> stengiamasi parodyti mokymu pliusus, teigiamas puses, kurios gali

pasitarnauti ir ateityje. “ (A9).
Kaip ir buvo minéta anksciau, uz tam tikrg savo kompetencijy tobulinimg darbuotojai tikisi ir

finansiniy paskaty, didinan¢iy darbo ir mokymosi motyvacijg. Tai akcentuoja ir informantai, teigdami,
jog jauni specialistai buity labiau paskatinti tobuléti, jeigu Zinoty, jog uz Sias pastangas taip pat kilty ir
atlygis, o vyresniems specialistams finansinés paskatos galéty biiti svari priezastis didinti mokymosi
motyvacijg ir Ziniy pritaikymag praktikoje. Tai, jog mokymai ir geresniy rezultaty rodymas yra viena
pagrindiniy atlyginimo didinimo priezaséiy yra analizuojama ir mokslinéje literattiroje. Y. Yao, G. Liu
ir Y. Cui (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymy poveikis gali buti skirtingas, taciau
viena i§ svarbiy paskaty mokytis ir tobuléti ir susijusi su darbuotojy kvalifikacijos kélimu, motyvacijos
ir atlygio didéjimu. K. Jehanzeb ir N. A. Bashir (2013) taip pat pazymejo, kad mokymai yra investicija
1 save, todél uz papildomai teikiamas pastangas mokymams yra tikimasi padidéjusio atlyginimo ateities
perspektyvoje. Dél §iy priezaséiy, galima teigti, jog finansinés paskatos suteikty paspirtj ne tik pasyviai
dalyvauti mokymuose (pvz., buitinuose), taciau taip pat aktyviai domeétis, jsisavinti naudingg informacija
ir taikyti ja praktikoje. Ir nors tokios finansinés paskatos i§ pazitiros gali atrodyti nenaudingos sveikatos
prieziuros plétrai, vis délto, labiau motyvuoti darbuotojai ne tik gali gerinti jstaigos jvaizdj, taciau ir
pritraukti daug didesn;j kiekj klienty — pacienty — didinanciy jstaigos biudzeta.

53



Kitas trikdis, neleidziantis pilnai iSnaudoti mokymy potencialo tiriamojoje jstaigoje buvo laiko
trukumas bei Zmogiskyjy iStekliy mazéjimas. Tad remiantis Siuo probleminiu aspektu buvo suformuota
lankstesniy darbo salygy subkategorija, kaip sprendinys, reikalingas probleminiams aspektams spresti.
Informanty teigimu, mokymy galimybés organizacijos plétrai néra pilnai iSnaudojamos dél zmogiskyjy
1Stekliy jtempto darbo laiko, kadangi iSeinant vieniems darbuotojams, ne visuomet atsiranda juos galintis
pakeisti personalas. Dél Sios priezasties informantai nurodo, kad yra itin reikalinga sudaryti lankstesnes
darbo salygas, kad pasirinktuose mokymuose darbuotojai galéty aktyviai dalyvauti, nesijaudinant dél jy
darbo kruvio. Galima teigti, jog itin jtemptas darbo grafikas pavercia mokymus butinybe ir formalumu,
reikalingu medicinos darbuotojo licencijai atnaujinti, kadangi stresas ir nuovargis itin sumazina
motyvacija mokytis. R. A. G. Khan, F. A. Khan ir M. A. Khan (2011) taip pat pazymi, jog mokymy
procesas yra itin sudétingas, reikalaujantis ir organizacijos materialiniy kasty, todél, kaip teigia M. Pillai,
O. Senthilraj ir S. Swaminathan (2019), medicinos jstaigose itin didel¢ atsakomybé tampa Zmogiskyjy
iStekliy valdymui, siekiant sudaryti tinkamas salygas personalo mokymams bei tobul¢jimui, siekiant
gerinti jstaigos paslaugy kokybe. Nors kai kurie informantai teigia, jog visos galimybés sudarytos ir
prievarta negalima pakeisti rezultato:

,» Manau, kad visos galimybés mokytis jau sudarytos, daugiau jau nieko ir nebepadarysi, nes
per prievartq irgi nebus rezultato. (A9);

,, Pakeisti, ko gero, nieko nepavyks, nes medicinos sritis yra ta sritis, kur darbo niekada
netriksta ir nesustabdysi* (A1l);

Taciau kaip atskleidzia informanty suteikti duomenys ir teorinés analizés rezultatai, priemoniy
skatinti mokytis visuomet yra, ir nors rezultatai gali buti pasiekiami tik ilgalaikéje perspektyvoje, tam
turi biiti dedamos pastangos ir kiirybiskas, lankstus poziiiris:

., <...> stengiameés biiti lanksciais ir derintis prie medicinos darbuotojy galimybiy. *“ (A5).

Nepaisant to, informanty atsakymai atskleide, jog pasigendama kontrolés ar sistemos jvedimo,
skatinancios ne tik dalyvauti mokymuose, taciau ir rezultatams atsiskleisti. Kaip teigia informantai,
mokymy rezultaty procesai yra sunkiai kontroliuojamas ir létas procesas, tad yra svarbu sukurti Ziniy
1gyvendinimo darbo vietoje saglygy ar modelio sukiirimg. Tad tam tikra prasme, galima teigti, jog tam
tikros kontrolés, sistemos jvedimas paskatinty darbuotojus aktyviai taikyti mokymuose jsisavintas Zinias
ar jgidZius. Nors materialinés paskatos (didinamas atlyginimas, premijos ir kt.) gali skatinti darbuotojy
mokymosi motyvacijg ir mokymy naudos realizavimg darbo vietoje, taciau kaip teigia R. A. G. Khan,
F. A.Khan ir M. A. Khan (2011), mokymy organizavimas turi turéti ir tam tikrg kontrole, kadangi prastai
organizuojami mokymai ar jy turinys gali net pakenkti produktyviam Ziniy jgyvendinimui praktikoje,
taciau taip pat darbuotojai, Zvelgiantys | mokymus pasyviai, tikétina, nene§ jokio teigiamo rezultato,
kurio tikisi organizacija. Atskleidziama, jog tam tikros kontrolés taikymas ar darbuotojy atskaitomybés

didinimas gali padéti padidinti mokymy potencialo 1Snaudojima organizacijos nasumui, kadangi, kaip
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pazymi M. Pillai, O. Senthilraj ir S. Swaminathan (2019), tokiu biidu gali biiti skatinamas kiirybiskumas,
novatoriSkumas, didesné integracija i darbuotojy kompetencijy skatinimg, organizacinés kulttiros
kiirimg. O. Vinesh (2014) pazymi, kad mokymuose tam tikra sistema ar kontrol¢ yra reikalinga, kadangi
tai leidzia nustatyti ir darbuotojy silpngsias puses, tokiu biudu randant priemones stiprinti pareigy
atlikimo nuosekluma, produktyvuma, sumazinti iSlaidas ir didinti darbuotojy pasitenkinimg. D¢l Sios
priezasties galima teigti, jog istaigos skiriamos investicijos j darbuotojus turi nesti tam tikra nauda, todél
mokymuose dalyvaujantys darbuotojai taip pat turi rodyti tam tikra teigiama griztamajj rysj, reikSminga
jstaigos tobuléjimui. Taciau tam, jog darbuotojai biity ne tik skatinami kontroliuojant ar teikiant
finansinius priedus, taip pat turi suvokti ir mokymy teikiamg naudg jiems patiems (ne tik profesiniy,
taCiau ir asmeniniy kompetencijy kontekste).

Dél aukséiau minétosios priezasties, atsiskleidzia ir paskutinioji subkategorija — aktyvi
mokymy komunikacija. Sveikatos prieziros administracija turéty ne tik atsakingai atrinkti
darbuotojams aktualius ir jdomius mokymus, tafiau taip pat sistemingai ir aktyviai komunikuoti
darbuotojams apie kiekvieny mokymy teikiamas naudas. K. Jehanzeb ir N. A. Bashir (2013) pazyméjo,
jog mokymy nauda yra i$skirtinai svarbi ne tik jauniems, taciau ir patyrusiems darbuotojams, siekiant
asmeninio tobuléjimo bei pasitenkinimo ne tik savimi, taciau ir darbu. Tad galima teigti, jog yra biitina
taikyti jvairiy priemoniy kompleksa, siekiant geriau atskleisti mokymy nauda sveikatos prieziliros
istaigoje, ir, kaip pazymi informantas:

., Viskas priklauso nuo vadovybés poziiurio, léSy, motyvavimo, palaikymo, sqlygy sudarymo “
(A2).

Atsizvelgiant | §j poZzilirj tampa aiSku, jog organizacija, norédama gauti reikSmingg mokymy
teigiamag griZztamajj rysj ir pajusti did¢jant] jstaigos naSuma, turi ne tik sudaryti saglygas mokytis, taciau
taip pat taikyti jvairias motyvacines priemones, siekdama, jog darbuotojai biity suinteresuoti Sias Zinias
ne tik i8klausyti, taciau ir aktyviai jas taikyti praktikoje taip pat ieSkant ir naujy idejy bei kiirybisky
sprendimy, galin¢iy reikSmingai prisidéti prie sveikatos prieZiliros jstaigos tobul¢jimo ir plétros

vairiuose kontekstuose.

3.2. Tyrimo apibendrinimas ir diskusija

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé radinius, galin€ius prisidéti prie analizuojamos pirminés
sveikatos prieziliros sistemos tobulinimo ir tolesnio vystymo. Svarbu pazymeéti ir tai, jog tyrimo
rezultatai patvirtino teorinéje dalyje iSryskintas mokymy teikiamas naudas organizacijoms. S. K. Govil,
K. Usha (2014), A. Slavkovi¢ ir V. Slavkovi¢ (2019) pazymejo, jog darbuotojy mokymai prisideda prie
aukstesnés kokybés paslaugy gerinimo, laiko, zaliavy, optimalaus jrangos naudojimo, nesusipratimy ir
konfliktiniy situacijy mazinimo, zmogiskosios kapitalo vertés did¢jimo, darbuotojy rotacijos mazéjimo,
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organizacinés kultaros ir psichologinio klimato pozityvaus formavimosi bei darbuotojy motyvacijos
didéjimo. Taciau nepaisant to, mokymy nauda atsiskleidzia kartu ir kiekvienam suaugusiajam tiek
asmeninio gyvenimo, tiek darbo karjeros perspektyvoje. Kadangi, kaip teigé C. Bergo, I Bogdandi, U.
Fischer (2008) mokymai ne tik padeda jgyti zinias ir jgudzius, taciau taip pat didina konkurencinguma
darbo rinkoje, prisideda prie motyvacijos, savivertés didéjimo ir t.t.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleid¢, jog mokymai sveikatos medicinos organizacijoms taip pat
suteikia visokeriopa nauda, todél mokymai yra orientuojami jvairiomis kryptimis: i darbuotojus, i
klienta, j organizacijg bei jos kultiirg ar j kintanc¢ig aplinkg. Kaip teigé H. Thimbleby (2013), mokymai
yra bitini, siekiant ne tik gerinti veiklos procesus ar individualias Zinias, ta¢iau taip pat prisitaikyti prie
sparciai kintanc¢ios aplinkos. Tai atskleidzia, jog mokymai yra jvairialypiai, skirti tam tikros srities
gerinimui. Paaiskéjo, jog nagrinéjamoje sveikatos jstaigoje yra vykdomi 5 rusiy mokymai: vidiniai,
orientuoti ] asmens tobuléjima, profesiniai, organizaciniai ir klienty aptarnavimo. Tai atskleidZia, jog |
Ivairias sritis orientuoti mokymai atneSa bendra rezultata, prisidedant] prie tiriamos organizacijos veiklos
gerinimo ir plétros.

Kaip ir buvo minéta anksciau, sveikatos jstaigoms yra itin svarbu gerinti darbo veikla vis labiau
patenkinant pacienty poreikius. Tyrimo rezultatai atskleide, jog informantai mokymy nauda jstaigos
darbo veiklos pager¢jimui ir klienty pasitenkinimui jvertino aukStesniu nei vidutiniu balu. Dél Sios
priezasties, galima teigti, jog tinkamai vykdomi mokymy procesai neabejotinai organizacijai atnesa
teigiamus rezultatus. Tad galima daryti iSvada, jog prieziiiros jstaigos veiklos gerinimas yra tiesiogiai
susijgs ir su pacienty pasitenkinimo lygiu. J. Rodriguez ir K. Walters (2017) tai taip pat akcentavo,
kadangi darbuotojai yra pagrindinis organizacijos turtas, o nuolat tobuléjantys darbuotojai lemia
geréjancig organizacijos veikla, tad savaime — didesnj klienty (Siuo atveju pacienty) pasitenkinima.

Nors mokymy nauda yra itin akcentuojama mokslinéje literatiroje, o taip pat atskleidziama
nagringjant kokybinius tyrimo duomenis, taiau taip pat iskyla trys pagrindinés probleminés sritys,
neleidZiancios iSnaudoti mokymy, nagrinéjamoje sveikatos prieziiiros jstaigoje, potencialo. Remiantis
duomenimis buvo i$skirtos trys pagrindinés probleminés sritys: laiko bei ZzmogiSkyjy iStekliy trukumas,
darbuotojy motyvacijos stoka ir stereotipiniS patyrusiy darbuotojy pozitiris.

Zmogiskyjy istekliy problema atsiskleidzia tuo, jog medicinos darbuotojy darbo kriivis yra itin
jtemptas, todél be tiesioginiy atlickamy funkcijy, yra sudétinga savanoriskai dalyvauti mokymuose,
kadangi triiksta besimokanciuosius galin¢iy pavaduoti kolegy skai¢iaus. Nors K. Sendawula, S. N.
Kimuli, J. Bananuka ir G. N. Muganga (2018) akcentavo, jog mokymai gal padéti spresti Zzmogiskyjy
iStekliy naSumo problemas, tokiu biidu turint galimybe idarbinti mazesnj darbuotojy skaiciy, taciau
informanty suteikta medicinos jstaigy darbo veikla pastaruoju laikotarpiu yra iSskirtinai intensyvi.

Intensyvumas atsiskleidzia ir dél COVID-19 pandemijos, tad galima teigti, jog norint, kad tiriamosios
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jstaigos darbuotojai ne tik dalyvauty mokymuose, taciau taip pat biity motyvuoti jsisavinti zinias ir jas
taikyt, yra svarbu sumazinti jy darbo kruvj papildant personalo skaiciy.

Kokybiniy tyrimy duomenys atskleid¢ ir kitg opig problema — motyvacijos stokg ir stereotipinj
darbuotojy pozitrj. Nors mokymy naudg akcentuoja ir patys informantai, ta¢iau buvo teigiama, jog ne
visi turi teigiama poziiir] ] mokymy teigiamg naudg. Tai yra itin biidinga vyresnio amziaus ilgesnj laikg
dirbantiems medicinos darbuotojams, kurie nenori poky¢iy ir turi griezta nusistatyma prieS mokymy
naudg. Tad kaip pazymi K. Jehanzeb, N. A. Bashir (2013) darbuotojy mokymai turi apimti ne tik
galimybiy dalyvauti juose suteikimg, taCiau taip pat mokymosi motyvacijos skatinimg. Tyrimo
duomenys parodé, kad dél itin didelio darbo kriivio mazéja motyvacija dirbti, tad dar labiau — mokytis.
Dél S$iy priezasCiy, turi buti imtasi priemoniy, galin¢iy uztikrinti proporcingas atlyginimui darbo
valandas, suteikiant daugiau lankstumo, kad atsirasty didesné darbuotojy motyvacija tobuléti ne tik
teoriskai, taciau ir praktiskai.

Sioms problemoms spresti gali biiti taikomi jvairiis bidai, tadiau kokybiniai duomenys leido
i8skirti keturias tobulinimo kryptis, siekiant didesnés mokymy naudos tiriamai sveikatos organizacijai:
finansinés paskatos, lankstesnés darbo salygos, kontrolés/sistemos jvedimas ir aktyvi mokymy
komunikacija. Akivaizdu, jog zmogiSkieji iStekliai medicinos organizacijose, 0 tikliau — sveikatos
priezitros jstaigose — yra itin reikalingi ir COVID-19 pandemijos metu yra juntamas dar didesnis
trikumas, todél tai apsunkina ne tik darbuotojy motyvacija, tac¢iau ir galimybes dalyvauti mokymuose.
Taciau tam, kad mokymy nauda bty progresyvesné, yra biitina orientuotis kontrolés/stebésenos bei
motyvacings sistemos elementus.

Tam, kad mokymai nebiity tik prielaida darbuotojams pakeisti darbo pobtid; ir pailséti nuo
itempto darbo kriivio, tirlamosios organizacijos administracijoje turéty biti sukurtas kontrolés bei
stebésenos mechanizmas, analizuojantis ir skatinantis ne tik darbuotojy dalyvavimg mokymuose, taciau
ir tai, kiek ir kaip jsisavintos Zinios yra pritaikomos praktikoje, gerinant veiklos kiekybe¢ ir kokybe.
Antra, atsizvelgiant | medicinos darbuotojy darbo kriivj, yra svarbi ir suformuota motyvaciné sistema,
kuri teikty paskatas ne uz dalyvavimg mokymuose, taCiau jgyty ziniy naudos demostravimg savo
darbinéje veikloje. Siuos aspektus taip pat atskleidé kokybiniai tyrimo duomenys.

Tad galima teigti, jog Sio tyrimo jzvalgos gali padéti didinti mokymy vaidmen] jvairiose
medicinos organizacijose. Nors mokymy nauda yra jrodyta jvairiuose altiktuose moksliniuose
tyrimuose, vis délto, kaip teigia S. Sarre, J. Maben, C. Aldus, J. Schneider, H. Wharrad, C. Nicholson ir
A. Arthur (2018), vien organizuoti mokymus sveikatos prieziiiros jstaigose neuztenka, kadangi mokymy
naudingumas pradeda rySkéti tuomet, kuomet yra kruopsc€iai rengiama visa mokymy strategija ir
sistema. Tai reiskia, jog medicinos darbuotojams turi biiti ne tik suteikta prieiga prie mokymy, taciau

taip pat teikiama parama, paskatos, o atsakingi asmenys turi nuolat analizuoti kiekvieny mokymy
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daromg jtaka, t.y. kaip jie pagerina darbuotojy darbo veiklg ir prisideda prie organizacijos siekiamy
tiksly.

Apibendrinant, galima teigti, jog Sio tyrimo jzvalgos bei radiniai mokslin¢je plotmgje ir toliau
gali biiti plétojami, formuojant progresyvius mokymy integracijos j medicinos organizacijas modelius,
motyvacines sistemas ar kontrolés mechanizmy struktiiras, kurias praktinis jgyvendinimas dar labiau
pagerinty tikslingai taikomy mokymy indélj | medicinos organizacijy plétra. Tyrimo duomenys taip pat
atskleidé ir dar didesnj poreikj nagrinéti medicinos jstaigas ir jy veiklos gerinimo galimybes. Kaip
paaiskéjo, Siose jstaigose yra biitina didinti darbuotojy naSumg ir optimizuoti veikla, siekinat kuo labiau
pagerinti pacientams teikiamas paslaugas, ko Siandien yra pasigendama dél susidariusiy sudétingy

aplinkybiy.
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ISVADOS

1. Teoriné analizé atskleidé, jog mokymosi visg gyvenimas plétojimas tiek nacionaliniu, tiek
ES lygmeniu atskleidzia ir mokymy reikSme Sioje informacijos visuomenéje. Mokymai yra apibréziami
kaip suplanuotas procesas, kurio pagrindiniu tikslu tampa asmens jgiidZziy ir kompetencijy gerinimas.
Mokymai tai suplanuotas procesas, kurio metu vyksta mokymas ir mokymasis papildant jau turimus
jgudzius, Zinias, patyrimus ir kt. Mokymai tampa vienu i$ svarbiausiy jrankiy, leidzianciy
suaugusiesiems veiksmingai integruotis j ziniy visuomeng.

2. Mokymai turi itin didel¢ reikSme¢ darbuotojams, nes suteikia galimybe didinti
kompetencijas, naSumg ir pasitenkinimg savimi. Nuolat besimokantis darbuotojas gali daug
veiksmingiau planuoti savo karjerg bei jgauti itin didelj pranasumg konkurencingoje darbo rinkoje.
Mokymai ne tik gali prisidéti prie darbuotojo kompetencijy ir naSumo didéjimo, taciau taip pat prie
darbuotojo asmeninio tobuléjimo ir augimo, formuojant elgesj ir teigiama pozitri  mokymy nauda. Dél
Sios priezasties, mokymai prisideda prie asmens, kaip darbuotojo, jvaizdzio gerinimo.

3. Isskiriami 7 pagrindiniai mokymy nauda organizacijai atsikleidziantys elementai:
aukstesnés kokybés paslaugos, optimalus laiko, Zzaliavy ir jrangos naudojimas, didéjanti Zmogiskojo
kapitalo verté, mazéjantis konfliktiniu situacijy lygis bei darbuotojy rotacija, geréjantis organizacinés
kultiros ir darbo klimatas, didéjanti darbuotojy motyvacija. Mokymai yra svarblis visoms
organizacijoms, jskaitant ir sveikatos priezitros jstaigas. Darbuotojy mokymai tampa pagrindiniu
Siuolaikinés ir modernios organizacijos veiklos tobulinimo priemone bei esminiu elementu, plétojant
organizacijos strategija.

4. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog:

4.1. tirlamosios sveikatos prieZiiiros administracijos pozitiris } mokymus yra itin teigiamas. Dokumenty
ir kokybiniy duomeny analizé parod¢, jog medicinos darbuotojams mokymai yra privalomi ir
reglamentuoti Lietuvos jstatymuose. Medicinos veikloje mokymai tampa dar reikSmingesni nei bet
kokioje Kitoje organizacijoje, kadangi ¢ia pakankamy ir kokybisSky paslaugy teikimas yra susijes su
pacienty sveikata ar net gyvybe. Mokymai nagriné¢jamoje sveikatos prieZitiros jstaigoje yra orientuojami
1 darbuotojus, klientus, organizacija, jos viding kulttira bei i kintanc¢ig aplinka, tad ir jstaigoje vykdomos
mokymy rasys yra jvairios: nuo klienty aptarnavimo iki orientuoty j asmens tobuléjima.

4.2. mokymy nauda veiklos rezultatams yra akivaizdi, nes geréja organizacijos vidiné kulttra, didéja
klienty pasitenkinimas, didéja pajamos, o galiausiai ir pelnas. Paaiskéjo trys pagrindinés probleminés
sritys, vis dar trukdancios tiriamojoje istaigoje iSnaudoti visa mokymy potencialg: zmogiskyjy istekliy
bei laiko trikumas, motyvacijos stoka bei Stereotipinis patyrusiy darbuotojy pozitris. Sékmingas
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mokymy integravimas j sveikatos prieziiiros jstaigos veiklg apima itin sudétingus procesus, todé¢l jstaigos
vadovybé turéty juos nuolat stebéti, analizuoti ir vertinti, siekiant i§ mokymy gauti kuo didesn¢ nauda

vykdant jstaigos plétra.
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REKOMENDACIJOS

Sveikatos priezitiros jstaigos administracijai:

1. Rekomenduojama suformuoti darbuotojy veiklos kontrolés mechanizma, kuriuo biity
siekiama ne tik aktyviai | mokymus jtraukti kuo didesnj darbuotojy skaiciy, taciau taip pat stebéti, kaip
tos zinios yra pritaikomos praktinéje veikloje.

2. Atsizvelgiant | tai, kad dalis darbuotojy turi stereotipinj negatyvy poziiirj dél mokymy
naudos, rekomenduojama vykdyti aktyvia komunikacijg, iSskiriant konkre¢iy mokymy naudas
darbuotojams ir galimas paskatas, rodant teigiama ir aktyvy mokymuose jgauty ziniy pritaikyma
praktingje veikloje.

Sveikatos priezitros jstaigos vadovybei:

1. Rekomenduojama priimti papildomus medicinos darbuotojus pagal organizacijos biudZeto
galimybes, siekiant optimizuoti tiriamos sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy darbo kriivj,
suformuojant lankstesnes salygas dalyvavimui mokymuose.

2. Nesant galimybiy jvykdyti aukS¢iau nurodytos rekomendacijos, sitiloma teikti finansines
paskatas darbuotojams, veiksmingai pritaikantiems mokymuose gautas zinias bei prisidedantiems prie
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

Sveikatos prieziaros jstaigos darbuotojams:

1. Rekomenduojama sukurti vidinius komunikacijos sklaidos kanalus (pvz., uzdaras grupes
socialinése platformose), kuriuose darbuotojai galéty lengvai ir greitai komunikuoti, dalintis reikiama
informacija, derinti darbo grafikus prie mokymy tvarkarascio, o taip pat pranesti apie pavadavimo

galimybes mokymy atveju.
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ANOTACHA

Magistro baigiamajame darbo iSanalizuota ir jvertinta mokymy nauda sveikatos prieziiiros
jstaigai. Remiantis medicinos jstaigos administracijos darbuotojy suteiktais kokybiniais duomenimis
1Snagrinéta darbuotojy mokymy nauda jstaigos veiklos rezultatams. Pirmame skyriuje nagrinéjami
mokymy ir jy reikSmés teoriniai aspektai, jvairiais pjiviais nagrinéjama mokymy nauda,
reglamentavimas, mokymy ir mokymosi formos, teikiamos galimybés ir poreikio, medicinos jstaigose,
prielaidos. Antrame darbo skyriuje pristatome empirinio tyrimo metodologija, pagrindziamas tyrimo
instrumentas, pristatomas tyrimo organizavimas, eiga, tyrimo etikos principai. TreCiame skyriuje
pateikti kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai, apibendrinimas bei diskusija. Remiantis tyrimo
rezultatais, darbo pabaigoje pateiktos i§vados bei sitilymai.

Pagrindiniai ZodzZiai: mokymai, darbuotojy mokymai, mokymasis visg gyvenima, mokymy
nauda medicinos jstaigos veiklos rezultatams.
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Trimailovaité, V. (2022). Employee training and it's benefits in organization X (master
thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANOTATION

The benefits of the training for the health care institution are analyzed and evaluated in the
master's thesis. Based on the qualitative data provided by the staff of the medical institution's
administration, the benefits of staff training for the institution's performance were examined. The first
chapter deals with the theoretical aspects of training and its significance, examines the benefits of
training, regulation, forms of training and learning, provides opportunities and needs, in medical
institutions, assumptions. In the second chapter we present the methodology of empirical research,
substantiate the research instrument, introduce the organization and course of research, the principles of
research ethics. The third chapter presents the results of the qualitative research data analysis, summary
and discussion. Based on the results of the research, the conclusions and suggestions are presented at the
end of the work.

Key words: training, staff training, lifelong learning, the benefits of training for the
performance of a medical institution.

70



SANTRAUKA

Darbo tema — Darbuotojy mokymai ir jy nauda X organizacijoje. Temos aktualumas
atsiskleidzia tuo, jog didéjant visg gyvenima besimokancios visuomenés vaidmeniui personalo darbo
jgidziai ir zinios tapo esminiu konkurenciniu pranasumo $altiniu jvairiose rinkose. Mokymai yra viena
pagrindiniy priemoniy Siam tikslui pasiekti ir organizaciniame kontekste traktuojami kaip darbuotojy
jgudziy ir zZiniy didinimo procesas, suteikiantis galimybes veiksmingiau atlikti priskirtas funkcijas.
Kiekvienai organizacijai mokymai tampa svarbiais, kadangi padeda didinti darbo motyvacija, personalo
plétra, komunikacijg bei organizacijy veiklos tobulinimg. Darbo tyrimo objektu pasirinkta medicinos
darbuotojy nauda X medicinos jstaigos veiklos rezultatams. Tikslas — i$siaiskinus pasirinktos medicinos
istaigos administracijos darbuotojy poziiirj ] mokymus, nustatyti mokymy problemines sritis, jtakg ir
naudg X medicinos jstaigos veiklos rezultatams. Tikslui pasiekti buvo suformuoti 4 uzdaviniai:
i$siaiSkinti mokymy sampratg bei reikSme¢ suaugusiyjy gyvenime, iSnagrinéti mokymy svarbg
individualiu lygmeniu, atskleisti mokymy naudg organizaciniu lygmeniu, nustatyti medicinos jstaigos
administracijos pozitir] ] mokymus bei mokymy nauda X organizacijos veiklos rezultatams.

Darbe pasirinktas kokybinis tyrimas, kuriame naudotas pusiau struktiiruotas interviu, vykdant
pokalbj su tiriamos medicinos jstaigos administracijos darbuotojais. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog
medicinos jstaigoje yra vykdomi jvairiy kryp¢iy mokymai, o jy nauda ir jtaka yra pastebima tiek
organizacijai, tiek darbuotojams, tiek ir pacientams. Taciau ne visi darbuotojai | mokymus Zvelgia
pozityviai, tod¢l yra susiduriama su tam tikromis problemomis. Tad suformuotomis iSvadomis galima
teigti, kad nors mokymy nauda yra akivaizdi, jy potencialui iSnaudoti trukdo trys pagrindiniai aspektai:
laiko ir zmogiSkyjy iStekliy trikumas, motyvacijos stoka ir stereotipinis neigiamas patyrusiy darbuotojy
poziiiris.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje teorinéje dalyje nagrinéjami darbuotojy
mokymai ir jy reikSme, analizuojama mokymy svarba organizacijai bei darbuotojui, nagrin¢jamas
suaugusiyjy mokymo(si) reglamentavimas, mokymo(si) formos ir galimybés, bei darbuotojy mokymy
medicinos jstaigose poreikio prielaidos. Antrojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija,
i§skiriami tyrimo metodai, pateikiamas tyrimo organizavimas, eiga, pagrindziamas tyrimo instrumentas.
Tre€iojoje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, jy apibendrinimas ir diskusija.

Suformuluotos i§vados ir pateiktos rekomendacijos.

Raktiniai ZodZiai: mokymas, mokymasis visag gyvenimg, mokymy nauda organizacijai,

mokymy nauda sveikatos priezitiros jstaigoms.
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SUMMARY

Theme of the work - Training of employees and their benefits in X organization. The relevance
of the topic is reflected in the fact that, with the growing role of a lifelong learning society, staff skills
and knowledge have become an essential source of competitive advantage in various markets. Training
is one of the key tools to achieve this goal and is seen in the organizational context as a process of
increasing the skills and knowledge of employees, enabling them to perform their assigned functions
more effectively. Training becomes important for every organization, as it helps to increase work
motivation, staff development, communication and improvement of organizations. The benefit of
medical staff for the performance of X medical institutions was chosen as the object of the research. The
aim is to determine the benefits, impact and problems of training for the performance of X medical
institution after finding out the attitude of the employees of the administration of the selected medical
institution to the training. To achieve the goal, 4 tasks were formed: to clarify the concept and
significance of training in adult life, to examine the importance of training at the individual level, to
reveal the benefits of training at the organizational level, to determine the attitude of medical institution
administration to training and the benefits of training.

A qualitative study was chosen in the work, in which a semi-structured interview was used in
an interview with the administrative staff of the medical institution under study. The results of the
research revealed that training is provided in various directions in the medical institution, and their
benefits are noticeable both for the organization, the employees and the patients. However, not all
employees have a positive attitude towards training, so there are some problems. Thus, it can be stated
that although the benefits of training are obvious, their potential is hindered by three main aspects: lack
of time and human resources, lack of motivation and the persistent negative attitude of experienced
employees.

The work consists of three main parts. The first theoretical part deals with employee training
and its significance, analyzes the importance of training for the organization and the employee, examines
the regulation of adult education, forms and opportunities of training, and the preconditions for the need
for employee training in medical institutions. In the second part of the work we present research
methodologies, distinguish research methods, present the organization of the research, the course, justify
the research instrument. The third part of the work presents the results of empirical research, their
summary and discussion.

Keywords: training, lifelong learning, benefits of training for the organization, benefits of
training for healthcare institutions.
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PRIEDAI

1 priedas.

SRITIS KLAUSIMAI PAGRINDIMAS
1. Kaip jvertintuméte mokymy reikalingumg sveikatos prieziiiros jstaigose?
Kodél?
. e o . e . . e
Administracijos poiris 2. Iv(.okluose mokymuose dalyvauja Jasy jstaigos darbuotojai? Papasakokite Atsklelstl gdvrp_mlst?acgos. poziurj | mokymy svarba
pladiau. sveikatos prieziliros jstaigoje
3. Kaip apibidintuméte mokymy jtaka jlsy sveikatos prieziiiros jstaigoje?
Papasakokite placiau.
4. Kaip jvertintuméte Jasy jstaigos darbuotojams vykdomy mokymy
Reakcija (Stankeviciené ir | produktyvuma? Papasakokite placiau. ISsiaiskinti  administracijos  pozilrj |  vykdomus

kt., 2008)

5. Kaip darbuotojai vertina Siy mokymy naudg? Koks yra dalyvavimo
aktyvumas bei jy atsiliepimai? Pakomentuokite.

darbuotojams mokymus, jy turinj, metodus, struktiirg ir kt.

Ziniy bei jgadziy jgijimas,
nuostaty pasikeitimas
(Stankevicéiené irk t., 2008)

6. Kaip po mokymy keiCiasi besimokanciyjy nuostatos bei igldziai?
Pakomentuokite placiau.

7. Kaip produktyviai besimokantieji yra pasirenge taikyti naujai jgytas Zinias?
Kokios juntamos nuotaikos (pasyvumas/aktyvumas)? Papasakokite placiau.

ISsiaiskinti, kaip yra jsisavinamos Zzinios bei formuojami
igidziai

Veiklos rodikliai
(Stankevicéiené irk t., 2008)

8. Kaip po mokymy pageréja darbuotojy darbo veikla (komunikacija su
pacientu, kitais darbuotojais, darbuotojy motyvacija)? Pakomentuokite placiau.
9. Kaip kinta pacienty reakcija (atsiliepimai, nusiskundimai ir kt.)?
Pakomentuokite placiau.

ISsiaiskinti kaip darbuotojai geba pritaikyti mokymuose
igytas Zinias bei jglidZius, gerinant jstaigos veikla

Mokymy rezultaty poveikis
organizacijos veiklai
(Stankeviciené irk t., 2008)

10. Kaip apibtudintuméte mokymy poveikj sveikatos prieziiiros jstaigos veiklai
pinigine iSraiska? Pakomentuokite placiau.

11. Kaip apibiidintuméte mokymy poveikj sveikatos sveikatos prieZitiros
jstaigos veiklai ne pinigine iSraika? Pakomentuokite placiau.

ISsiaiSkinti mokymy naudg jstaigos veiklos rezultatams tiek
piniginiame, tiek ir ne piniginiame kontekste

Privalumai ir trukumai

12. Jvardykite bent 3 mokymy privalumus jtsy sveikatos prieZiiiros jstaigos
veiklai. Pakomentuokite placiau.

13. Ivardykite bent 3 mokymy trikumus bei sunkumus, su kuriais yra
susiduriama Jusy sveikatos prieziiiros jstaigoje. Pakomentuokite placiau.

I8siaiskinti pagrindinius privalumus, o taip pat trikumus bei
sunkumus, kurie trukdo i$naudoti visa mokymy potencialg
istaigos veiklos rezultatams gerinti

Sprendiniai

14. Kaip manote, kokiy priemoniy turéty bati imamasi siekiant iSspresti Jisy
ivardintus trikumus ir sunkumus, siekiant didinti mokymy nauda Jisy
sveikatos priezitiros jstaigos veiklai?

ISsiaiskinti tiriamyjy nuomong apie reikialingiausiu
sprendimus, siekiant didinti mokymy nauda jstaigos veiklos
rezultatams
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1. Yra atliktas savarankiSkai ir saZiningai;
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3. Yra parasytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniai

nurodymai.
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