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IVADAS

Temos aktualumas: slaugos apibrézimai, pradedant Florence Nightingale ir baigiant
naujausiais PSO eksperty grupés sprendimais, rodo besikeiciancig slaugos praktikg atsizvelgiant j tiek
vidiniy, tiek ir iSoriniy jégy, formuojanciy slaugos praktika visuomengje, kontekstg. TaCiau pagrindinés
gijos, nepriklausomai nuo laiko ir vietos, iSlieka pastovios. Tai holistinis pozitris j zmogy ir jo liga.
Kiekviena slaugos situacija, susijusi su pacientu, yra unikali. Kiekvienu atveju pacientas reikalauja, kad
slaugytoja reaguoty | konkrecius paciento poreikius, nuogastavimus ir baimes. Kiekvienu atveju slaugos
specialistas privalo pasitelkti visas turimas zinias, jgidzius ir kompetencijas norint suteikti kokybiskas,
paciento liikesCius atitinkancias paslaugas.

Slauga yra be galo dinamiska medicinos dalis, tad nuolatinis mokymas ir mokymasis yra
gyvybiskai svarbis veiksniai, norint kad sveikatos priezitiros specialistai kokybiskai atlikty savo darba.
Slaugytojai, kaip ir visi profesionalai, turi nuolat atnaujinti zinias, taip uztikrindami, geriausig savo
pacienty ir bendruomeniy priezilirg. Profesinés slaugos praktika jpareigoja mokytis visg gyvenimg.
Nuolat besikei¢ianiame pasaulyje mokymasis visg gyvenimg tampa neiSvengiama kasdieninio darbo
dalimi stengiantis neatsilikti nuo mokslo ir technologijos naujoviy, pacienty likes¢iy. Nuolatinis
mokymasis yra vienas i§ efektyviausiy metody slaugos darbuotojams, sickiant iSsaugoti ir tobulinti
kompetencijas bei atnaujinti Zinias ir jgiidzius. T¢stinio mokymo programos turéty bati labai suderintos
su slaugos darbuotojy mokymosi poreikiais ir likeséiais dar prie$ jas kuriant, o tam bitina iSanalizuoti
ne tik poreikius, bet ir sunkumus, su kuriais susiduria medicinos jstaigos darbuotojai tobulinimosi
procese.

Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis 2021 m. liepos ménesj
praktikuojanciy slaugytojy Salyje buvo 22 693. Gydymosi ir globos jstaigose tikslus dirbanciy slaugytojy
padéjejy skaicius nezinomas. Bet kokiu atveju Sios dvi darbuotojy grupés sudaro didziausig dalj viso
medicinos paslaugas teikian¢io personalo. Todél Siy specialisty kompetencijy ugdymas turi buti
prioritetinis. KokybiSka pacienty priezitra, likesCiy patenkinimas yra glaudziai susij¢ su slaugos
darbuotojy kompetentingumu (Fukada, 2018, p. 9-13).

Lietuvoje profesinio tobulinimosi reikalavimai slaugos specialistams yra ne vienodi. Salyje
taikomas privalomasis slaugytojy kompetencijy kélimo modelis. Jj reglamentuoja Lietuvos Respublikos
slaugos ir akuSerijos praktikos jstatymas Nr. IX-413, jpareigojantis slaugytoja kelti savo profesing
kvalifikacijg jstatymy nustatyta tvarka, kas penkerius metus Valstybinei Akreditavimo tarnybai prie
Sveikatos apsaugos ministerijos pateikti dokumentus, jrodancius, jog kvalifikacijos kélimo trukmé yra
ne mazesné nei 60 akademiniy valandy bei prasitesti savo turima licencija. Slaugytojy padéjéjoms,
remiantis MN:21, kvalifikacijos kélimo reikalavimuose néra tikslaus apibréZtumo. Dokumente

nurodoma tobulinti kompetencijas, taciau niekur nejvardijamas reikalingas minimalus akademiniy
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valandy skaicius. Taip pat joks dokumentas nereguliuoja slaugytojy padé¢jéjy tobulinimosi kursy
apmokéjimo. Stacionariuose globos namuose didzigja dalj slaugos personalo sudaro biitent slaugytojy
paliktas savieigai.

Temos iStirtumas: Siuolaikin] suaugusiyjy mokymo (si) procesg bei poziiirj | ji tyrinéje
andragogai J. Dudaité (2018), 1. Zubrickaité, J. Adomaitiené (2016), J. Valuckiené (2009, 2015), R.
Balvocitté, S. Skunéiniené (2007), G. Linkaityté (2011), V. Dienys (2000) pazymi nuolatinio mokymo
(si) uztikrintg asmens gyvenimo kokybe, vietg visuomengje, nuolatinj mokymg uztikrinanciy veiksniy
svarbg. Nagrinédami mokymo (si) metody svarbg G. Martinkiené (2002), Z. Javtokas (2012), L. Jovaisa
(2011), A. Mazoniené (2011), L. Siau¢iukéniené, N. Stankevi¢iené, R. Ciuzas (2011), G. Toliutiené
(2013) konstatuoja tinkamai parinktos mokymo (si) metodikos parinkimo, atitinkamos mokymosi
aplinkos reikSmingumg.

Kvalifikacijos kélimo ir kompetencijy tyrimy jvairiais aspektais (samprata, struktiira,
rasys) randama pakankamai daug tiek Lietuvos, tick uZsienio mokslininky darbuose: V. Zydzianaité, G.
Merkys, A. Petrauskiené (2006), N. Petkeviciate, E. Kaminskyté (2003), L. Jovaisa (2007), A.
Alisauskas, J. Kleizaité (2010), L. Bagdoniené, R. Hopeniené (2015), V. Grazulis, E. Markuckien¢, V.
Guedes, M. Figueiredo, J. Apostolo (2016), M. Fukada (2018), H. S. Kim (2015) ir kt. Slaugytojy
kompetencijas pristaté ir analizavo D. Sakalyté (2015), O. Kiljunen (2019), V. Zydzianaité (2002), C.
Clark ir kt. (2005), D.Sevcoviené, P.Treinys (2013). Vis dél to, nagriné¢jama tik slaugytojy tobulinimasis
ir kompetencijos, neiSskaidant viso slaugos personalo pagal profesijas. DidZiausias démesys skiriamas
pirminio ir antrinio lygio slaugytojy kompetencijoms ir labai mazai kreipiamas démesys j globos namy
slaugos specialistus.

Darbo naujumas: tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininkai nagrinéja slaugytojy,
dirban¢iy pirminiame ir/ar antriniame sveikatos prieziiros lygyje, kvalifikacijos kélimo svarba,
kompetencijy tobulinimo reikSme, taciau stacionariy globos namy slaugos specialisty tobulinimuisi
skiriamas itin mazas démesys. Siuo darbu pirma karta tiriama ir slaugytojy, ir slaugytojy padéjéju bei
globos namy vadovy nuomoné apie kvalifikacijos kélimo sistemos veiksminguma, triikumus bei naudg.

Praktiné reik§mé: identifikuoti globos namy slaugos specialisty kompetencijy kélimo
sistemos spragas ir sunkumus bei nurodyti tinkamas gaires globos jstaigy vadovams bei slaugos
specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursy rengéjams, j ka atsizvelgti organizuojant
mokymus.

Tyrimo objektas: slaugos specialisty, dirbanciy stacionariose globos jstaigose, profesiniy

kompetencijy tobulinimo sistemos veikimas Lietuvoje.



Pagrindiné darbo problema: nors Lietuvoje vyksta jstatymais reglamentuotas slaugos
specialisty tobulinimosi procesas, yra pripazjstama, jog kompetencijy tobulinimas, nuolatinis
tobuléjimas yra itin svarbu, siekiant uztikrinti kuo aukstesne paslaugy kokybe, taciau Siai dienai stebimas
biitent kompetencijy tobulinimo sistemos nepakankamas efektyvumas ir lankstumas.

Tikslas: Isanalizuoti ir i$tirti slaugos specialisty kompetencijy kélimo sistemg pasitelkiant
kiekybinj slaugos specialisty apklausos tyrima.

UZdaviniai:

1. Isanalizuoti slaugos specialisty kompetencijy kélimo teisinius ir teorinius aspektus.

2. I8siaiskinti globos namy vadovy ir slaugos personalo nuomone apie profesiniy kompetencijy
tobulinima jstaigoje.

3. Nustatyti slaugos personalo tobulinimosi sistemos spragas bei problemas, atlickant kiekybinj ir
kokybinj apklausos tyrimus.

Hipotezé: Slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo sistemos veiksmingumga Lietuvoje
riboja pacios sistemos lankstumo ir slaugos specialisty motyvacijos mokytis stoka.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé, dokumenty ir teisés akty analizé.
2. Anketiné apklausa.

3. Statistiné duomeny analizé.

Darbo struktiira: Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikta
mokslinés literatiros analizé: analizuotos nuolatinio mokymo (si), kompetencijos savokos, aptartos
mokymo (si) formos bei nuolatinio mokymo organizavimo principai. Taip pat gvildenami dokumentai
ir teisés aktai, reglamentuojantys slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy kvalifikacijy tobulinimg. Antroje
dalyje i$samiai aprasoma mokslinio tyrimo metodologija. Trecioje darbo dalyje pateikiami tyrimo metu
gauti rezultatai. Magistrinio darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Magistrinio darbo apimtis 109 psl. Darbe panaudota 133 literatiiros Saltiniai, 23 lentelés ir

31 paveikslas. Prieduose pateikiama tyrimo anketa, interviu klausimai ir statistiniai duomenys.



1. SLAUGOS SPECIALISTU PROFESINIO TOBULINIMOSI
TEORINES IZVALGOS

1.1. Nuolatinio mokymo(si) savokos

Nuolatinio mokymosi id¢jos koncepcija iSkelta ir suformuota dar IX a. pradzioje sulauke
mokslininky bendruomenés bei visuomenes didelio démesio. Jvairiy dokumenty, reglamentuojanciy
Svietimo kaita, pagrindiniy kryp¢iy nustatyma, analizé parodo, kad nuolatinis mokymasis yra biitina
Svietimo sistemos dalis, uztikrinanti tinkama profesing kvalifikacija, atitinkancig sparciai tobul¢janciy
technologijy lygj ir asmenines profesines kompetencijas (Grincevi¢iené, Grincevicius 2012, 154).
Mokantis mokykloje, kolegijoje ar universitete nejmanoma sukaupti ziniy bagazo, kurio uztekty visam
gyvenimui. Kaip teigia J. Dudaité (2018, p. 229) nuolatinis mokymasis yra daugiasluoksnis procesas,
sudarytas i§ trijy, tarpusavyje susijusiy dimensijy: ekonomikos, pa¢io besimokancio asmens ir
visuomenés. Mokymas (is) vyksta dél keliy tiksly: dél asmeninio tobuléjimo, dél karjeros galimybiy ir
prisidedant prie sgmoningesnés visuomenes kiirimo. Mokymo (si) procesas vyksta kasdien ir ne tik
formalaus ugdymo institucijose. Mokomasi darbovietése, namuose, individualiai ir pan. [vairiy autoriy
duomenimis (Zubrickiené, Adomaitiené 2016, Valuckien¢ 2009) Siuolaikinéje visuomenéje nuolatinis
mokymasis nebeturi pabaigos. Technologiniai procesai keiciasi be galo greitai ir asmuo, norédamas
iSlaikyti tinkama kvalifikacijos lygi, turi nuolat atnaujinti savo Zinias ir plétoti naujas kompetencijas.
DeSimtmet] ar daugiau dirbanc¢iy Zmoniy jgiidZiai ir patirtis pamaZu pasensta. Tokie Zmonés, norédami
testi savo karjerg, turi nuolat tobulinti ar net jgyti naujus jgudzius. Taigi, visuomené tampa nuolat
besimokancia organizacija. Anot 1. Zubrickienés (2019, p. 149) mokymo turinys besimokanciai
visuomeneés daliai nebéra toks aktualus. | pirmg vietg iSkeliamas bendrasis Zzmogaus i$silavinimas, kurio
déka jgalinama asmens protiniy ir dvasiniy gebéjimy raida. Tai tampa priemone, lemiancia kokybiska
profesinés kvalifikacijos jgijimg bei motyvuojancia asmenybés tobul¢jimg visa gyvenimg. Vokieciy
mokslininkai Jutta Allmendinger, Corinna Kleinert, Reinhard Pollak ir kt. (2019, p. 238) nurodé
pagrindinius suaugusiyjy nuolatinio mokymo taSkus, ypa¢ svarbius tiriant veiksnius, jtakojancius
nuolatinj suaugusiyjy asmeny mokymasi: mokymosi aplinkos poveikis, ankstesné mokymosi patirtis,
migracija, psichologiniai aspektai, sprendimy priémimo procesai, nulemiantys nuolatinj mokyma (si) (1
pav.). Sie kriterijai gali biiti naudojami analizuojant pradinio ir suaugusiyjy $vietimo poveikij
dalyvavimui darbo rinkoje ir rezultaty pasiekime, individo gerovei ir sveikatai. Suaugusiyjy Svietimas
nuolatinio mokymo (si) kontekste jpareigoja kiekvieng besimokantjjj nuolat kelti, tobulinti savo
kvalifikacijas taip uztikrinant galimybe neprarasti darbo, taip pat garantuoja s€kmingg ateinanciy karty
mokymasi (Dienys 2000, 29-35). Remiantis V. BarSauskiene ir J. Gusc¢inskiene (2003), iSoriné aplinka,

technologijos, vidiné organizacijos busena, individy charakteriais — tai nuolatinj mokyma (si)
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jtakojantys veiksniai. Jie nulemia organizacijos veiklos s€¢kmingumg, konkurencinguma, prisitaikyma
prie besikeiciancios aplinkos bei padeda darbuotojams lengviau prisitaikyti prie visuomenés pokyciy.
Timothy C. Bendall ir Karin Sanders atlikto tyrimo apie zmogisSkyjy istekliy sistemos aktyvuma
skatinant darbuotojus tobuléti (2017) iSvados pabrézia nuolatinio mokymo (si) ir galimybiy mokytis
atsiradimo svarba, organizacijy vadovy vaidmen;j skatinant darbuotojus mokytis tiek savarankiskai, tiek

istaigos viduje.

SUAUGUSIUJU SVIETIMAS/
MOKYMASIS VISA GYVENIMA

KOMPETENCIIOS

MOKYMOSI APLINKA GRAZA

SVIETIMO SPRENDIMA MIGRACUA

ASMENYBES BRUOZAI

Pradinis ugdymas \/’ darbo rinka, sveikata,
geroveé, Seimos forma
1 pav. Suaugusiyjy nuolatinio mokymo (si) atraminiai tasSkai
Cituota i§ Jutta Allmendinger, Corinna Kleinert, Reinhard Pollak ir kt. 2019

Mokymo (si) savoka: norint jsigilinti ] nuolatinio mokymosi reikSme, biitina suprasti kas
yra pats mokymas ir mokymasis. Mokymas ir mokymasis — sudétingi, testiniai, neturintys laiko riby
procesai. Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje mokymasis apibtdinamas dvejopai: 1) koncentruotos
pasaulio patirties jsisavinimas, praktiniy ir teoriniy sugebéjimy plétojimas, 2) nuolatinés asmens
elgsenos, fiziniy ir psichiniy poelgiy kaita sglygota ankstesniy veiksmy. Stoner ir kt. (1999) mokymasi
jvardija kaip veikla, nukreipta atlickamo darbo gerinimui ar bent tuo metu atliekamo darbo lygio
palaikymui. Pagal Hale ir Whitlam (2009, p. 272) mokymosi pagrindinis tikslas yra kaip jmanoma
efektyviau pagerinti asmens veiklg ir suteikti paskata mokytis toliau. Anot R. Balvocittés ir S.
Skuncikienés (2007, p. 24) mokymosi procesas apibréziamas kaip visuma metody, leidzianciy tiek
naujiems, tiek patirtj turintiems darbuotojams jgyti/jvaldyti jgtidzius reikalingus konkre¢iam darbui
atlikti. Mokymosi metu individui suteikiama galimybé jgyti konkre€ius jguidzius reikalingus jau
uzimamoms pareigoms arba bendruosius gebéjimus biitinus ateityje. Linkaityté, Suliakaité, Navikiené
(2011, p. 9) analizuodamos mokymasi kaip reiskinj, i$skiria tris sampratas: mokymasis kaip veiklos
rezultatas, kaip funkcija arba procesas. R. Balvociité ir S. Skuncikiené (2007, p. 25) i$skiria 5 mokymo

proceso etapus, tokius kaip reikmés tyrimas, mokymo proceso modeliavimas, nasumo patikrinimas,
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realizavimas, mokymo rezultaty vertinimas ir konsolidacija. Vélesni autoriai tokie kaip Livingstone D.
W (2010) mokymosi procesg apibiiding kaip ziniy bei jgiidziy siekimg bet kuriuo metu. Mokymasis
vyksta tiek grupéje, tiek asmeniskai. Valuckienés ir kt. (2015, p. 29-30) nuomone svarbus kiekvienas
besimokantis organizacijos narys. Darbuotojo gebéjimas ir noras mokytis leidZia tobuléti paciai
organizacijai ir yra svarbus individo nuostaty pasikeitimams. Mokymasis visg gyvenimg yra batinas
suaugusiems zmonéms. Jis prailgina aktyvy asmens dalyvavima socialiniame ir profesiniame gyvenime,
padeda prisitaikyti prie pokycCiy, optimizuoja salygas dalyvaujant mokslo, technologijy ir kultiiros
pazangoje (Bordeianu, Morosan-Danila 2014, p. 1763-1765).
Mokymo (si) formos: nuolatinis mokymasis yra skirstomas pagal dvi dimensijas: veiklos

pobud; ir formalizavimo lygj. Pagal veiklos pobiidj Svietimas suskirstomas j:

1. Bendrajj Svietima, kuris suteikia galimybe jgyti bendrajj ar vidurinj i$silavinima.

2. Profesinj veiklos Svietima, leidziant] jgyti ruSiniy ziniy reikalingy tam tikrai darbo vietai.

3. Populiaryjj Svietima, sudarantj salygas ir galimybes vystytis asmenybei.
Pagal formalizavimo lygj (Zemaityté 2007, p. 12-13) mokymas (is) skirstomas j formalyjj, neformalyjj

ir informalyjj Svietima.

Svietimo sistemos sandara

Svietimo Neformalusis Formalusis
pagalba Svietimas $vietimas

Savisvieta

Neformalus
vaiky
Svietimas

Ikimokyklinis
Svietimas

PrieSmokykl
inis
Svietimas

Suaugusiyjy
Svietimas

2 pav. Svietimo sistemos sandara
Sudaryta darbo autoriaus remiantis LR Svietimo jstatymu 2011
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Kaip matome pagal pateikta 2 paveikslg, Lietuvos Respublikoje neformalus Svietimas skyla j keleta
Saky. Didziaja dalj sudaro vaiky ir jaunimo neformalus ugdymas. Neformalus suaugusiyjy ugdymas yra
viena i§ sudétiniy Lietuvos Svietimo struktiiros daliy.

Formalusis mokymas (is) — mokymas, vykdomas profesionaliy §vietéjy pagal teisés aktais patvirtintas
Svietimo programas. Baigus §j mokymg suteikiamas pradinis, pagrindinis, vidurinis ar aukstasis
iSsilavinimas. Mokymo(si) aktyvumas yra nukreiptas j tiksla, apmastytas, susistemintas, nustatytos
trukmés, hierarchinés vertinimo sistemos procesas, kuriame laikomasi formaliy priémimo ir registracijos
profesinis mokymas ir aukstojo mokslo studijos sudaro formaliojo §vietimo pagrinda. Sia veikla
reglamentuoja Lietuvos respublikos teisés aktai, patvirtintos ir jregistruotos Svietimo programos.
Formalyjj mokyma vykdo darzeliai, pradinés/pagrindinés/vidurinés mokyklos, gimnazijos, profesinés
mokyklos, universitetai ir kolegijos.

Neformalusis mokymas (is) — asmenims, sulaukusiems 18 mety, teikiamas individo ir visuomenés
poreikius atitinkantis lavinimas pagal jvairialypes neformaliojo suaugusiyjy mokymosi reikmiy
tenkinimo, kvalifikacijos gerinimo, papildomy kompetencijy jsigijimo programas(,,Lictuvos
Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymo pakeitimo...“ 2014/X11-1018). Neformalusis
mokymasis gali biiti organizuojamas ir darbo vietose. Valstybés pripaZinti mokslo baigimo dokumentai
neiSduodami. Uzsienio autoriai aiSkina neformaliojo mokymosi sgvoka kaip procesa, vykstant] uz
formalios Svietimo jstaigos riby ir esantj visiSkai prieSingg jprastai formaliojo Svietimo sistemai (Roy,
Woodcock 2010, p. 2-3). Pagal V. Zuzeviciite, M. Teresevi¢ieng (2008, p. 32-33) neformaliojo mokymo
(si) paskirtis - kvalifikacijos tobulinimas ir individo interesy tenkinimas.

Informalusis mokymas (is) — tai mokymasis, jgyjamas kasdieniniame gyvenime, susijusiame su darbu,
Seima ar laisvalaikiu, kuris vyksta savaime ir neplanuotai. Mokytojas yra tiesiog asmuo, turintis daugiau
patirties, pavyzdZiui, tévai, seneliai ar draugai. G. M. Linkaityté (2011, p. 11) informalujj arba savaimin;j
mokymasj apibtdina kaip natiiraly, kasdieninj procesa, mokantis i§ savo patirties individualiai arba
grupése. Mokymosi procesas dazniausiai biina nesuplanuotas ir specialiai neorganizuotas. Tokia
mokymosi veikla gali biiti neatpazjstama kaip mokymosi procesas net paciy Sio proceso dalyviy.
Informalusis mokymas néra jteisintas jstatymy ar studijy kokybés dokumenty. Savo tyrime, atliktame
2020 metais, A. Sharma ir R. Raghuvanshi parodé, jog informalusis mokymas vykstantis darbo vietoje
didesne jtaka turi komunikacijos, bendradarbiavimo, Zmogiskyjy rySiy ir savitarpio pagalbos

tobulinimui nei atskiry techniniy jgtidZiy, reikalingy tam tikrai specialybei, gerinimas.
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1 lentelé. Mokymo (si) formos

Mokymosi veikla

Tikslinis mokymasis Atsitiktinis mokymasis
Institucinis organizuotas mokymasis Neinstitucinis, neorganizuotas mokymasis
Formalus mokymasis Neformalus mokymasis Savaiminis mokymasis
Pradinis ugdymas Profesiniy kvalifikacijy | Patirtis, savi§vieta
kélimas
Bendrasis ugdymas Kursai, seminarai, Mokymasis neformaliose grupése, klubuose
paskaitos
Profesinis rengimas Neakivaizdinis Kasdieninés zmogaus veiklos
mokymasis

Sudaryta darbo autoriaus remiantis Teresevic¢iene 2006, p. 31

Visos mokymosi formos yra svarbios bei reikalingos asmens, jstaigos darbuotojo ar
visuomenés pilie¢io tobuléjimui, taciau formalusis mokymasis dominuoja jauny zmoniy tarpe ir
pagrindinis tokio mokymosi tikslas — jgyti profesija. Pagal Zuzevicitte (2003, p. 155-156) Mokymasis
yra kasdienybés ir individo patirties susiliejimas: patirtis transformuojamas | Zinias, naujus jgidzius,
pozitriy bei vertybiy pasikeitimus (Zuzevicitité 2004, p. 19). Dél Siy priezas¢iy nuolatinis mokymas,
suaugusiyjy profesinis tobul¢jimas vyksta ne dél diplomo, o siekiant jvairiapusio tobuléjimo. Panasiai
mano ir B. Taylor, M. Kroth (2009, p. 2-6), jog suaugusieji mokymosi procesg traktuoja kaip vieng i$
optimaliy rezultaty siekimo biidy, tad patirtis tampa svarbiausiu tasku, kadangi suauge asmenys daugiau
démesio skiria procesui, 0 ne mokomajam turiniui bei suvokia mokymosi priezastis. Knowles teorijos
Salininkai pripazjsta, kad suauges besimokantysis yra nepriklausomas ir savarankiskas. Suauge asmenys
turi pakankamai aukstg viding motyvacija, susijusig su darbu, asmenybe ar visuomene. Be to, jie yra
orientuoti j konkrety tiksla, turi sukaupe patirties bagaza bei jy mokymosi perspektyvos kei¢iasi nuo
atidéto iki neatidéliotino taikymo ir nuo konkretaus dalyko j rezultata (Darden 2014, 5). Tad
neformalusis ir informalusis mokymas yra dazniausiai pasirenkamos jau dirbanc¢iy suaugusiyjy mokymo
ir mokymosi formos.

Apibendrinant galima daryti isvadas, jog neformalus nuolatinis mokymasis yra
sgmoninga, issiskirianti laisvumu veikla, savaiminio ugdymo forma, orientuota j asmeninj tobuléjimg,
kur koncentruojamasi j procesg ir tuo skiriasi nuo formalaus mokymosi. Formalusis ugdymas turi daug
daugiau apribojimy ir taisykliy. Nuolatinis mokymas (is) paveikia tiek patj individg, tiek organizacijq,
suteikia galimybe Zmogui pritaikyti savo Zinias, gebéjimus ir motyvacijq tam, kad keistysi asmuo,
organizacija ir visuomené. Nuolatinis mokymas (is) uztikrina asmens gyvenimo kokybe, jtvirtina jo vietq

visuomenéje.

13



1.2 Nuolatinio mokymo (si) organizavimo principai

Mokymasis visg gyvenimg yra savaiminio ugdymo forma, orientuota ] asmeninj
tobuléjimg. Nors néra standartizuoto mokymosi visg gyvenimg apibrézimo, paprastai kalbama apie
mokymasi, vykstantj ne oficialioje $vietimo jstaigoje (mokykloje, universitete ar verslo mokymuose).
19 a. pabaigoje 20 a. pradzioje jsitvirtina trijy L koncepcija (angl. Life-Long-Learning - ,,mokymasis
visq gyvenimg “). Tuo paéiu metu didelis démesys pradedamas skirti ir asmeny testiniam profesiniam
rengimui bei mokymui. Sio mokymo pagrindinis tikslas — nuolatinis turimy Ziniy atnaujinimas bei
papildymas, naujy jgudziy, kompetencijy ir geb¢jimy jgijimas. Besimokantieji visag gyvenimg ugdo
savyje tobuléjantj norg tobuléti.

Neformalyjj mokyma (si) Lietuvoje reglamentuoja jstatymai ir teisés aktai.

2 lentelé. Dokumentai, reglamentuojantys neformalyjj suaugusiyjy Svietima

Lietuvos dokumentai

Lietuvos  Svietimo | Jvardinamas formalusis ir neformalusis suaugusiyjy mokymas. Atskiriami

koncepcija (1992 m.) | betarpiskai su mokymo paklausa darbo rinkoje susijusiy ir visuomeniniy

grupiy, kurias remia valstybé, Svietimas.

Lietuvos Respublikos | Jstatyme akcentuojamas testinumo principas, apimantis formalyjj ir

profesinio mokymo | neformalyjj profesinj mokyma (si). Vienas i§ dokumente keliamy tiksly —

jstatymas (2007 m.) | sudaryti sglygas mokytis visg gyvenima, tobulinti bei keisti kvalifikacija ir
kompetencijas, atitinkancias Siuolaikinio mokslo, technologijy, ekonomikos

ir pan. lygj.

Lietuvos Respublikos
Neformaliojo
suaugusiyjuy Svietimo

jstatymas (2014 m.)

Istatymas reglamentuoja visa neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistema.

ISskiriami pagrindiniai principai: kontekstualumo, lygiy galimybiy,

testinumo, veiksmingumo. ISkeliami tikslai: sudaryti tinkamas salygas
asmeniui jgyti ir lavinti tiek bendrgsias, tiek profesines kompetencijas,
lavinti savo geb¢jimus, sudaryti salygas saviSvietai. Dokumente iSskiriamas
testinio mokymo (si) organizavimas, apimantis planavima/jgyvendinima,
informavima/konsultavimg,  kokybés bei

uztikrinimg,  vertinimag

kompetencijy, igyty savisvietos biidu, pripazinima.

Lietuvos Respublikos
Svietimo

(2003 m.)

jstatymas

Istatyme nurodoma neformaliojo suaugusiyjy mokymo (si) paskirtis —
sudaryti salygas nuolatiniam mokymuisi, kelti jau jgyta kvalifikacija, jsigyti
naujy Ziniy ir kompetencijy. ISskiriamas mokymosi prieinamumas
dirbantiems asmenims (darbovieté privalo sudaryti tinkamas sglygas savo
darbuotojams tobulintis; mokymo organizatoriai turi sudaryti salygas

dirbanc¢iajam mokytis jvairiomis mokymosi formomis).
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Mokymosi visg | Iteisinamos trys mokymo (si) formos: formalusis, neformalusis ir
gyvenima savaiminis. Dokumente akcentuojamas salygy, ivairiy poreikiy ir gebéjimy
uztikrinimo asmenims, sudarymas kelti, keisti kvalifikacijg, jgyti naujas kompetencijas,
strategija (2004 m.) | padedancias jsitvirtinti ir iSsilaikyti darbo rinkoje, gerinti asmeny integracija

1 Siuolaiking visuomeng.

Valstybiné Svietimo | Vienas i$ strategijos uzdaviniy — skatinti mokyma (si) visa gyvenima, jo
strategija (2013-2022 | jvairove, atsizvelgiant j visuomenés poreikius, sukurti lanks¢ig prieinamumo
m.) sistemg stiprinti verslo galimybes dalyvauti nuolatinio mokymosi procese.
Dokumente nurodoma siekimybé sukurti darnig suaugusiy asmeny
nuolatinio mokymo sistema, kuri apimty mokymo finansavima,
tarpinstitucini ~ bendradarbiavima, mokymosi kokybés uztikrinimg ir

savarankiskai neformaliai jgyty naujy kompetencijy pripaZinima.

Europos Sajungos dokumentai

Lisabonos augimo ir | Pagrindinis tikslas — uztikrinti asmenims galimybe dirbti, mazinti socialing
uZimtumo strategija | atskirtj, sudaryti galimybes visiems norintiems jgyti kokybiska i$silavinima.
(2000 m.) Strategija apima sritis: uZimtumg, Svietimg, ekonoming situacija,

ekonomines reformas, socialing, aplinkosaugos, tyrimus bei inovacijas.

Mokymosi visg | Siame dokumente atsiranda naujas terminas — visaapimantis mokymasis
gyvenima (lifewide learning).Akcentuojamas  ziniy prieinamumo, naujausios
memorandumas informacijos gavimo ir panaudojimo, motyvacijos faktorius, didinantis
(2001 m.) asmeny kompetencijas ir galimybes visuomenéje. Dokumente

akcentuojamas besimokanciyjy lygiy galimybiy garantas.

Madrido  veiksmy | Pagrindiniai uZdaviniai: visy amziaus grupiy asmenims uZtikrinti gyvenimo
plano dél visuomenés | kokybe ir savarankiSkumg; vyresnius Zmone¢s jtraukti j aktyvy visuomeninj
senéjimo  regioniné | gyvenima; sudaryti palankias salygas nuolatiniam mokymuisi.
igyvendinimo
strategija (2002 m.)

Sudaryta darbo autoriaus remiantis lenteléje nurodytais dokumentais

Lietuvoje neformalyjj suaugusiy asmeny mokyma (si) gali organizuoti institucijos,
kurioms S$vietimas yra ne pagrindin¢ veikla ir turinCios jstatyming teis¢ organizuoti neformalyjj
suaugusiyjy testinj mokyma ir Svietimg (,,LR Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymo pakeitimo....*
2014/Nr. XI1-1018). Tokj mokyma (si) vykdo tre¢io amziaus universitetai, nevyriausybinés
organizacijos, profesinio mokymo centrai, universitetinés ir neuniversitetinés aukstosios mokyklos,

profesinés mokyklos, nevyriausybinés organizacijos, neformalios suaugusiyjy mokyklos, jstaigos
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jgijusios teis¢ jgyvendinti darbo rinkai reikalingas profesinio mokymo programas. Testinj mokyma gali
vykdyti ir darbdaviai mokymus organizuodami darbo vietoje. Svietimo ir mokslo institucijy registre
2020 metais buvo jregistruotos 105 neformaliojo suaugusiy asmeny mokymo organizavimo jstaigos.
Nuolatinio mokymo (si) metodai: Zodzio ,,metodas* reik§mé pagal Tarptautinj zodziy
7zodyng yra tam tikras veikimo biidas, sgmoningas konkretaus tikslo siekimas arba reiSkiniy tyrimo
budas. G. Martinkiené (2002, p. 2-3) metodo savoka aiskina kaip veiklos priemong, kurios pasirinkimas
ir pritaikymas nulemia veiklos rezultatus. Tam pritaria ir Z. Javtokas (2012, p. 6-8) teikdamas, jog
mokymo metodas yra mokytojo ir mokinio bendra veikla, padedanti besimokantiems jgyti ziniy, jgidziy
ir yra orientuota ne j mokymag, o j mokymasi. Mokymo (si) metodas — bendra mokytojo ir mokinio
veiksmy sistema padedanti realizuoti mokymo tikslus (Jovaisa 2011, p. 252). Siek tiek platesnj
mokymosi metodo apibrézimg taiko DiMatteo ir Anenson (2007, p. 20). Mokslininkai teigia, jog
mokymo (si) metodas yra jgiidZiais pagristi jvairiis pratimai, kurie gerina besimokanciojo kompetencijas
ir praplecia specializuoty ziniy pritaikymo galimybes gyvenime. Kiti uzsienio mokslininkai konstatuoja,
jog mokymo metodus galima apibrézti kaip teoriskai pagristus ir empiriskai patikrintus veikimo biidus,
per kuriuos ugdymo (si) proceso subjektai jgyvendina savo tikslus ir uzdavinius (Zupanci¢ 2018, 120).
Apibendrinant literatiiros analize, galima teigti, jog mokymo (si) metodas yra mokytojo ir
besimokanciojo veikla, tinkamomis priemonémis padedanti pasiekti norimg tikslg (lavinti turimus
igiidzius, jgyti naujy ziniy, formuoti ar/ir keisti pasauléziiirg. Tinkamai jvaldytas mokymosi metodas
tampa visuotinai reikSmingu, kadangi galioja visur, kur susidaro tinkamos sglygos. Be to jis yra
individualus, nes taikomas prie aplinkybiy, atitinkanciy jvairiy individy mokymosi poreikius.
Suaugusiesiems biidinga branda, pasitikéjimas savimi, savarankiSkumas, tvirtas sprendimy
priémimas. Jie yra praktiskesni, galintys atlikti daug uzduociy, tikslingesni, patyre, taCiau maziau imlis
pokyciams. Visi Sie bruozai turi jtakos mokymosi motyvacijai, gebéjimui mokytis taip pat mokymo (si)
metody parinkimui. Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiariiSiy mokymo (si) metody klasifikacijy,
paremty skirtingais kriterijais. Sparciai kintantys tiek mokymo, tieck mokymosi tikslai lemia mokymo
(s1) metody jvairove. Visi metodai tampa nukreipti ] besimokanciojo interesus, mokymosi skatinima,
mokumg pritaikyti naujai gautas zinias jvairiomis sglygomis, kritinio mastymo raida (Galkiené,
Cijinaitiené 2007, p. 77-78). Renkantis mokymo (si ) metodus mokytojas privalo atsizvelgti ] mokymosi
aplinka, besimokanciyjy patirtj ir temos aktualumg. Neatsizvelgus i Siuos kriterijus ruoSiant neformaliojo
Svietimo programas galima susidurti su mokiniy nusivylimu, motyvacijos mazéjimu ar net pasitraukimu
i mokymo proceso (Donald Finn 2011). Siam faktui antrina ir G. Martinkiené (2002, p. 105) teikdama,
jog $iy dieny mokytojas, suprasdamas ugdymo aktualijas, jsigilindamas i savo déstoma dalyka,
iSmanydamas besimokanciyjy amziaus ypatybes, suprasdamas mokymo metodika, sugebés iSskirti

teigiamus ir neigiamus aspektus, tik tada sugebés atsirinkti efektyvius mokymo metodus. Malik Ghulam
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Behlol ir Hukam Dad (2010, p. 232-234), analizuodami mokslininky (Axman 2005, Skinner 1955,
Brockett & Roger 1994, Driscoll 2000, Vaill 1996 ir k.t.) darbus, daro i§vadas, jog mokymosi proceso
s¢kmingumas priklauso nuo mokomosios veiklos pagristumo besimokanciyjy poreikiais. Ivairiy
neformaliy ziniy Saltiniy rySiy puoseléjimas ir palaikymas turéty biiti mokymosi proceso dalis. Tiek
mokytojui, tiek mokiniui reikalingi geb¢jimai ir jgiidziai pamatyti sasajas tarp jvairiy sriciy, idéjy,
koncepcijy ir mokymo metody. Nuolat kintancios realybés kontekste reikia pripazinti, kad teisingas
Siandienos atsakymas gali tapti neteisingu ir absurdisku rytojaus sprendimu.
Akademingje aplinkoje néra tiksliai apibréztos mokymo (si) metody klasifikacijos.

Skirtingi mokslininkai juos klasifikuoja labai jvairiai. Dél mokymo ir mokymosi metody jvairovés,
individualiy jy strukttry néra reglamentuotas metody klasifikavimo pagrindas. Dazniausiai sutinkama
klasifikacija — tradiciniai ir Siuolaikiniai metodai. Analizuodama moksling edukologing literatiirg, A.
MaZoniené (2011, p. 42-43) nurodo, jog mokymo (si) metodai gali biti skirstomi j klasikinius arba
tradicinius ir Siuolaikinius, pasyvius ir aktyvius mokymo bei mokymosi metodus. Z. Javtokas (2009, p.
14) prie mokymo metody priskiria ir mokymo (si) formas:

1) Teorinés — jvairios paskaitos, seminarai, konferencijos ir t.t.

2) Darbinés — ekskursijos, pratybos ir kt.

3) Papildomos — konsultacijos, individual@is pokalbiai, specializuotos TV laidos ir pan.

4) Diferencijuotos — individualios ir grupinés.

5) Nuotolinés.

6) Modulinio mokymo.
L. Jovaisa (2001, p. 135-145) sudaré klasikiniy mokymo metody klasifikacijg ir i§skyré pagrindines
rasis: informacinius (paskaita, pasakojimas, demonstravimas, pokalbis, teikiamasis pokalbis,
konsultavimas), operacinius (instruktazas, kiirybinés pratybos, laboratoriniai darbai, treniruote,
seminaras) ir kiirybinius (probleminis déstymas, eksperimentas, tiriamasis pokalbis, stebéjimas, darbinis
mokymas) metodus. L. Siau¢iukéniené, N. Stankevi¢ien¢ ir R. Ciuzas (2011) $alia klasikiniy mokymosi
metody isskiria ir Siuolaikinius arba aktyvius mokymosi metodus. V. M. Zupanci¢ aktyvius mokymo
(s1) metodus klasifikuoja j: orientuoti  mokinius ir orientuoti ] mokytojus. I mokytoja orientuoti metodai
pabrézia informacijos perdavima, o j studentg orientuoti metodai - konceptualius pokyc¢ius. Aktyviis
mokymo metodai apima atvejo tyrimg, probleminj mokymasi, bendradarbiavimo uzduotis, mokymasi
dalyvaujant, patirtinj mokymasi, bendraamziy mokymasi ir projektinj mokymasi (Struyven, Dochy ir
Janssens, 2010). Aktyviy mokymo metody klasifikacija sudaré ir Vira Liubchenko (2016). Jos teigimu
efektyviis mokymo metodai yra:

1. Atvejo metodas. Auditorijai pristatomi sudétingi ir daznai dviprasmiski realaus gyvenimo

scenarijai (atvejai).
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2. Tyrimais pagristas mokymasis. Sis metodas yra orientuotas j studenta, skirtas besimokangiojo
mastymo jgidziy lavinimui.

3. Spiralinis mokymasis. Visas mokymosi kursas suskaidomas j siauresnes temas. Mokymosi
proceso metu studentai su tomis pa¢iomis temomis susiduria po keletg karty, nagrinédami vis
sudétingesnius klausimus ir taip papildydami prading informacija.

4. Probleminis mokymasis. Tai aktyvus mokymo (si) metodas, kai studentai jgyja baziniy ziniy apie
juos dominancig sritj bei yra skatinami strategiskai mastyti. Probleminio mokymosi tikslas yra
tobulinti efektyvius problemy sprendimo jgudzius, savarankiSko mokymosi gebéjimus,
efektyvius bendradarbiavimo jgtudzius ir viding motyvacijg.

5. Projekto metodu grjstas mokymas. Taikant §] metoda ugdomas Kkritinis besimokanciyjy
mastymas, bendradarbiavimas ir bendravimas, geb¢jimas ieskoti reikiamos informacijos ir ja
atrinkti, skatinama gilintis | problemy sprendima, ugdomas kiirybiSkumas.

6. Misrus mokymas (sis). Studentams sitiloma pasirinkti kada, kur ir kaip jie mokysis. DidZiausias
démesys skiriamas individualiems besimokanciyjy poreikiams.

Pasak G. Tolutienés (2013, p. 236) mokytojui renkantis suaugusiyjy mokymo metodus
bitina atkreipti démesj | kiekvieng besimokantijj, kadangi kiekvienas i§ jy turi savo megiamus
mokymosi metodus ar formas. Tai jpareigoja mokantjjj asmenj kompetentingai atskirti skirtingus
mokiniy poreikius ir atitinkamai pritaikyti mokymo (si) metodus, priemones ir pan. Mokymo metodai ir
formos yra butini ne tik mokymo proceso jvairinimui, bet ir gilesniam supratimui bei savarankiskam ir
kirybingam mokymuisi pasiekti (Kreci¢ ir kt., 2014). Manoma, kad tinkamas mokymo formy ir metody
pasirinkimas netgi gali pagerinti besimokanéiojo karjera. Siam teiginiui antrina ir N. Petkevi¢iiité (2017,
p. 4) teigdama , jog tik pagal mokymosi ypatumus tinkamai parinkti mokymosi metodai sudaro salygas
efektyviam mokymosi procesui. Savo tyrime mokslininké akcentuoja mokymosi svarba kei¢iant asmens
elgesi bei tobulinant tam tikros veiklos vykdymus.

Neformalyj; mokymo (si) procesq Lietuvoje reglamentuoja tiek tarptautiniai, tiek Lietuvos
Respublikos teisés aktai bei jstatyminiai dokumentai. Tai rodo, kad visame pasaulyje didelis démesys
skiriamas nuolatiniam neformaliam darbuotojy mokymui. Reikéty pabrézti, kad nors neformalusis
mokymas (is) yra lankstesné ugdymo forma nei formalusis Svietimas, suteikia daugiau erdveés ir laiko
mokytis laisve, jis laikosi visy Svietimo misijy ir funkcijy. Neformaliojo ugdymo metody tikslas —
parinkus tinkamus mokymo metodus sukurti tokig mokymo (si) aplinkg, kuri skatins tolimesneg tolimesnio
mokymosi plétrq, atitiks besikeiciancios darbo rinkos poreikius ir taip prisidés prie socialinio ir
ekonominio augimo salyje. Efektyvus mokymas bei mokymasis apima ne tik mokytojo sugebéjimus,

patirti ir mokymo stiliy, bet ir besimokanciojo motyvacijq, ji veikiancias vidines ir isorines aplinkybes.
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1.3. Slaugos specialisty profesinio tobuléjimo samprata

Profesinis tobul¢jimas - tai t¢stinis mokymas po to, kai asmuo jsilieja j darbo rinka,
padedantis jiems iSsiugdyti naujus jgiidzius, tobulinti savo kompetencijas, gilinti Zinias. Daugelyje sri¢iy
profesinis tobul¢jimas yra privalomas, norint dirbti tam tikra darba, gauti licencijg ir pan. Medicina, o
ypac slaugos sritis yra neatsiejami nuo nuolatinio mokymosi ir darbuotojy kompetencijy ugdymo.
Mlambo ir kt. (2021) teigia, jog reikalavimai profesiniam tobul¢jimui jvairiose Europos Salyse yra
skirtingi. Mokymai gali bati privalomi arba savarankiski. Privalomi tobulinimosi kursai yra Belgijoje,
Cekijoje, Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje, savanoriski — Skandinavijoje, Lenkijoje, Graikijoje (3
lentelé). Taip pat autoriy atlikta meta analizé atskleidzia slaugytojy profesinio tobuléjimo svarbg tiek
profesinés veiklos kokybés gerinime, tieck asmeniniame tobul¢jime. Jiems antrina Mohamadi ir kt.
(2019) atkreipdami démes;j i tgstinio mokymo ir profesinio tobuléjimo svarbg slaugos specialisty tarpe.
Mokslininky manymu §iuo metu profesinis tobulé¢jimas yra labiausiai paplitgs profesinés kompetencijos
iliustravimo metodas, padedantis pasalinti atotriikj tarp formalaus rengimo ir praktikos, tobulina
Klinikinius jgudzius ir skatina ziniy ir jgudziy, butiny testinei profesinei kompetencijai, ugdyma.
Kadangi profesinis tobul¢jimas glaudZziai susijgs su kompetencijy igijimu, atnaujinimu, Siame darbo
skyriuje didesnj démes;j sutelksime j kompetencijy sgvokos samprata.

3 lentelé. Privalomi ir savanoriski tobulinimosi kursy reikalavimai Europoje

Salys, kuriose tobulinimosi kursai privalomi Salys, kuriose tobulinimosi kursai neprivalomi
Belgija Danija
Kipras Suomija
Cekija Vokietija
Pranciizija Graikija
Italija Airija
Lietuva Nyderlandai
Latvija Norvegija
Rumunija Lenkija
Slovakija Portugalija
Ispanija Svedija
Jungtin¢ Karalyste

Saltinis: Mlambo, Silen, McGrath (2021)

Pries iSskiriant slaugos specialisto kompetencijas, tikslinga iSsamesné kompetencijy sagvokos apzvalga.
Slaugytojo veikla 1§ kity profesijy iSsiskiria nuolatiniu poreikiu prisitaikyti prie ypac greitai kintancios

profesinés aplinkos, t. y. prie didéjancio darbo krtivio, bendravimo ir bendradarbiavimo su komandos
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nariais, pacienty slaugymo, moralinio tiek serganciyjy, tiek jy artimyjy palaikymo, sveikatos mokymo
bei kasdieniy darby atlikimo. Tuo paciu visi slaugos specialistai Siandien jgauna nauja vaidmen;.
Sveikatos politika formuojama didelj démesj skiriant slaugos darbuotojy kompetencijoms,
leidziancioms teikti paslaugas jvairiose pirminés sveikatos priezitros srityse: gydymo jstaigoje, slaugos,
globos institucijose, paciento namuose ir tikintis, jog sveikatos jstaigos darbuotojai prisiims profesine
atsakomybe. Kaip pazymi N. Bieliniené (2010, p. 2852), visa $iuolaikiné medicina labiau koncentruojasi
ne be tik j liga, bet | sveikata, o slaugytojy darbas orientuotas i pacienta, o ne i gydytojy nurodymy
kompetencijy ir gebanciais darniai dirbti komandoje su kitais jvairiy sri¢iy specialistais. Nuolat kintant
sveikatos sistemai, ypa¢ greitai didéjant visuomenes likes¢iams slaugos kokybei, vystantis mokslui,
keiCiantis poziliriui ] slaugg ir slaugos specialistus, neiSvengiamai keiciasi slaugos specialisty
kompetencijos. Visg tai lemia platy ir i§samy kompetencijos sgavokos nagrinéjimg mokslingje
literatiiroje.

Kompetencijos samprata kildinama i$ lotynisko zodzio competentia, reiskainc¢io priklausomybe pagal
teise. Lietuviy kalbos zodyne kompetencijos samprata suprantama kaip asmens sugebéjimg ka nors
s¢kmingai ar efektyviai padaryti. Tarptautiniy Zzodziy zodyne kompetencija jvardijama kaip sritis, su
kuria asmuo ar dirbantysis yra puikiai susipazines (2001, TZZ). Mika Fukada (2018, p. 2-6), nurodo
dvigubg kompetencijos sampratg: potencialis gebéjimai, kurie tam tikromis aplinkybémis gali biiti
efektyvus tam tikroje veikloje; didelé motyvacija parodyti savo, kaip darbuotojo nauda, naudojant savo
gebéjimus. Kita vertus, kompetencija yra elgesio ypatybé, pagrista Zmogaus interesais ir patirtimi,
paveikta jo motyvacijos ir pozilirio. Tai yra optimalus elgesio bruozas, kuris grei¢iausiai lemia
pasiekimus. Platesnj kompetencijos apibrézima pateikia Zydzianaité, Merkys ir Petrauskiené (2006, p.
276) slaugytojo kompetencija — tai sudétingas, kombinuotas junginys, Kkuri parodo specialisto geba
dirbti savarankiSkai: organizuoti savo darbg, spresti iskilusias problemas, mokyti pacientus. Taip pat
slaugytojas turi gebé&jimus savo veikloje pritaikyti turimus asmeninius bruozus, juos tobulinti, vystyti,
perimti jau pradéta slaugos veiklg, dalyvauti nuolatiniame tgstiniame mokymosi procese bei atitinkamai
kompetencijos samprata turi remtis ir ] organizacijos specifikos vertinimg, t.y. kompetencija yra
institucijos vertybé, priskiriama tam tikram institucijos darbuotojui tam tikroje kulttrinéje terp¢je.
Kompetencijos savoka reiskia ne tik Ziniy ir jgiidZiy jgijima. Ji apima Ziniy, jgiidZiy, poZitrio ir vertybiy
sutelkima, siekiant patenkinti sudétingus besimokanciyjy poreikius (Potolea, Toma, 2019, p. 8). Ivairiy
autoriy savokos ,.kompetencija“ apibrézimai pateikiami 4 lenteléje. Remiantis Siais duomenimis, galima

teigti, jog kompetencija apima daug sri¢iy ir yra multikomponentiné.
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4 [entele. Savokos ,,.kompetencija“ koncepcija

Autorius Kompetencijos samprata
Tarptautiniy Zodziy Kompetencija - sritis, su kuria asmuo ar dirbantysis yra puikiai susipazings.
zodynas (2021)

M. Fukada (2018)

Kompetencija — tai potencialts gebéjimai ir didelé motyvacija.

V. Zydzitnaite, G.
Merkys, A.
Petrauskiené (2006)

Kompetencija — sudétingas, kompleksinis darinys, atspindintis specialisto

geb¢jima dirbti autonomiskai.

L. Jovaisa (2007)

Kompetencija — tai geb¢jimas pagal turimas zinias, jgudzius, jgyta
kvalifikacijg kvalifikuotai ir kokybiskai atlikti specializuotg veiklg ir

igaliojimy turéjimas, leidZiantis atlikti tam tikrus veiksmus.

P. Juceviciené, D.

Lepaité (2001)

Kompetencija — pakopinis struktiirinis junginys, asmens kvalifikacijos

iSraiska.

A. AliSauskas,
J. Kleizaité (2010)

Kompetencija — tai struktirinis, sudétingas reiSkinys, sudarytas i§ Zziniy,

sugebéjimy, asmens asmeniniy savybiy ir vertybiniy nuostaty samplaikos.

L. Bagdoniené, R.

Kompetencija — tai tam tikry ziniy, jgyty jgidziy ir tinkamo elgesio tam

Hopeniené (2015) tikrose situacijose junginys.

V. Guedes, M. Kompetencija - procesas, kurio rezultatas yra Zzinojimas, kaip valdyti
Figueiredo, J. sudétingg profesing situacijg ir yra jtakojamas veiksniy, susijusiy su subjekto
Apostolo (2016) biografija, profesine situacija ir mokymu / i$silavinimu.

S. Elhami, M. Ban, S.
Mousaviasl, A. Zahedi
(2018)

Kompetencija gali buti laikoma biitina salyga aukstos kokybés slaugos
paslaugoms teikti. Slaugytoju kompetencija yra veiksmingas veiksnys
uztikrinant pacientams teikiamy priezitiros priemoniy kokybe ir pacienty

pasitenkinimg.

J. Garside, Jean Z
Nhemachena (2012)

Kompetencija yra norminé sgvoka, daznai susijusi su specifika, ka
kompetentingas asmuo sugeba padaryti konkreciomis aplinkybémis. Tai

bendri asmens gebéjimai, leidziantys specialistui atlikti tam tikrg darba.

P. Hager, A. Gonczi
(2009)

Kompetencija - santykis tarp Zzmoniy sugebéjimy ar galimybiy ir

patenkinamo atitinkamos uzduoties atlikimo.

Sudaryta darbo autoriaus remiantis lentel¢je nurodytais autoriais

Darbuotojo kompetencija, zitrint i§ zmogiskyjy istekliy vadybos pusés, gali blti matoma dviem

aspektais: rezultatyvi veikla susieta su jmonei naudingais konkreciais darbo rodikliais, asmens Ziniomis

bei jguidziais ir pagrindinés asmens savybés kaip kompetencijos sudedamosios dalys, susietos efektyviu
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darbo atlikimu (Melnikova, Trakselys, 2016, p. 23). Autoriy nuomone kompetencijy vystymas yra daug
platesnis reiskinys nei jy rengimas ar kvalifikacijos tobulinimas, o kompetencijy ugdymo (si) tikslas —
sugebéti jgytas kompetencijas efektyviai perkelti bei pritaikyti savo profesingje aplinkoje.
Kaip savo darbe nurodo V. Grazulis ir E. Markuckien¢ (2013, p. 143), Europos Salyse néra vieningo
kompetencijos apibrézimo. Tokia $alis kaip Svedija neturi nei kompetencijy Zodyno, nei centralizuoto
kompetencijy modelio. Tuo tarpu DidZioji Britanija kompetencijomis apibiidina tam tikrus profesinius
kriterijus. Nyderlanduose kompetencija siejama stebimomis elgesio charakteristikomis, o Belgijoje —
tam tikry funkcijy atlikimo efektyvumas, siejamas asmens nuostaty, jgiidziy ir ziniy junginiu.

Mokslininkas N. Vazirani (2010) savo darbe analizuodamas McClelland aisbergo modelj,
pazymi kompetencijy suskirstymg | matomas ir pasléptas. Taciau daugumoje moksliniy darby ir
literattiros Saltiniy (J. Staliinieng, 2009, A. Valickas, G. Chomentauskas, E. Dereskeviciute ir kt. 2015,
A. Savanevi¢iené, D. Stukaité, V. Silingiené 2008), jvardijamos dvi pagrindinés kompetencijy riisys:
bendrosios ir profesinés. RekaSiené (2014, p. 4) ir Sudnickas (2014, p. 593), iSskiria 3 kompetencijy
rasis: bendrosios (reikalingos visiems organizacijos darbuotojams bet kurioje veikloje), vadybinés
(neiSvengiamos visy laipsniy jstaigos vadovams) ir profesinés (privalomos tik tam tikriems
darbuotojams). Kaip teigia R. Talitit¢ magistro baigiamajame darbe (2015, p. 16) reikSmingiausias
profesiniy - dalykiniy ir bendryjy kompetencijy skirtingumas yra jy adaptavimas darbinéje veikloje.

Apibendrinant isryskéja, jog nuolatinis slaugos specialisty profesiniy kompetencijy
gerinimas yra nuolatinis vyksmas profesinéje veikloje. Sis procesas prasideda jau slaugos praktikos
metu, kai studijy metu jgytos kompetencijos jtvirtinamos ir nuolat tobulinamos.
Sis procesas be galo glaudziai susijes su esamy kompetencijy atnaujinimu, tobulinimu ir naujy jgijimu.
Taigi, kompetencija - tai individo veikla turimy Ziniy, jgidziy, asmeniniy vertybiy ir savybiy pagrindu,
jtakojanti darbuotojq atlikti savo profesine veiklg ir parodyti sékmingus darbo rezultatus. Kompetencijy
formos siejamos su sékmingu jstaigos darbuotojy mokymu ir jy karjeros planavimu. Visuose
apibrézimuose galima isskirti bendrq kompetencijy bruozg — kompetencijos yra tiesioginis ir/ar
netiesioginis individo elgesys, jgidziai, Zinios, elgesys jtakojantys rezultatyvig veiklg.

1.3.1. Slaugytojy kompetencijos.

Slaugos personalas yra didZiausia asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianti bei
vaidinanti lemiamg vaidmenj medicinos paslaugy teikime, grupé. Tiek slaugos, tiek kompetentingos
profesinés praktikos apibréZzimas bégant metams keitési, o kompetencijos sgvoka slaugoje buvo

vartojama jvairiai, konceptualiai interpretuojant (5 lentel¢).
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5 lentelé. Slaugytojy kompetencijos apibréztis

Apibrézimas

Autorius

Slaugytojo kompetencija — tai reiSkinys, apimantis ne tik tam tikrus
slaugytojo veiksmus, bet ir turimy asmeniniy savybiy, vertybiy, pozicijy,

gauty ziniy, meistriSkumo, mokéjimy bei gebé¢jimy suma.

D.Sevcoviené,

P.Treinys (2013, p.3)

Slaugytojo kompetencija — pripazinimas, parodantis konkre¢ios srities

slaugytojo kaip specialisto, gebéjima jgyvendinti tam tikrg veikla.

V. Zydzitnaité (2002,
p. 119)

Slaugytojo kompetencija — susideda i$ jau jgyty Ziniy, gebéjimy ir jgudziy,
vertybiy, nuostaty, nuolatinio tobulinimosi, tuo paciu atsizvelgiant j

nuolatine slaugos ir mokslo, ir praktikos progresa.

R. Dumbrauskiené, A.
Razbadauskas, A.
Kiaunytée (2008)

Slaugos kompetencija tai praktikuojancio asmens gebéjimas integruoti

profesines savybes, jskaitant, bet neapsiribojant, zinias, jgudzius,

sprendimus, vertybes ir jsitikinimus, reikalingus profesionaliai slaugai
atlikti.

K L Matlhaba, A J
Pienaar, L A Sehularo
(2020, p. 192)

Slaugos kompetencija yra sudétinga ziniy, jskaitant jgiidzius, vertybes ir
pozilrj, integracija. Tai profesionalus praktiniy jgidziy rinkinys, kuris
kompleksiskai integruoja arba sujungia jvairius veiksnius, budingus

kiekvienam atvejui.

M. Fukada (2018, p. 2-
3)

Slaugytojo kompetencija - jprastas ir protingas bendravimo, ziniy,

techniniy jgudziy, klinikiniy samprotavimy, emocijy, vertybiy ir

apmastymy naudojimas kasdienéje praktikoje individo ir bendruomenés

labui. Kompetencija priklauso nuo asmens jpro€iy.

H. S. Kim (2015, p.
205-280)

Sudaryta darbo autoriaus remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Slaugos kompetencija yra pagrindinis gebé¢jimas, reikalingas slaugos personalo funkcijoms vykdyti.

Slaugytojo kompetencijai vertinti svarbis tam tikri veiksniai, tokie kaip iSsilavinimas, turima darbiné
patirtis, profesinis tobuléjimas ir, zinoma, slaugos paslaugy kokybés uztikrinimas (Istomina ir kt. 2011,
236). 2019 metais grupés mokslininky (Valizadeh, Zamazadeh ir kt.) atliktame tyrime nagrin¢janciame
profesing slaugos kompetencija gauta iSvada, jog profesiné slaugytojo kompetencija yra daugialypé
sgvoka, apimanti jvairias sritis; kompetencija yra dinamiskas procesas, besivystantis kartu su asmens
patirties, Ziniy ir jgiidziy ugdymu per visg jo darbo laikotarpj. I§ tikryjy profesiné kompetencija yra
jgyjama ir vystosi bégant laikui. Autoriai iSskyré slaugos profesinés kompetencijos pagrindines
dimensijas: fizing, psiching, psichologing ir socialing. Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM)

patvirtintose medicinos normose (bendrosios praktikos slaugytojo, slaugytojo padéj€jo, akuSerijos,
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bendruomenés slaugytojo ir kt.) jvardijamos pagrindinés slaugos personalo kompetencijos. MN28:2019
,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé“ nurodoma, jog
slaugytojo kompetencija sudaro slaugos studijy bei nuolatinio kvalifikacijos kélimo metu jgytos zZinios,
geb¢jimai ir jgiudziai (,,Dél medicinos normos MN28:2019 Bendros praktikos slaugytojas®
patvirtinimo...2019/828). Slaugytojo padéjéjo medicinos norma (MN21:2000) aiskiai nurodo
pagrindines slaugytojo padéjéjo kompetencijas: zinoti, iSmanyti ir gebéti, kurios jgyjamos baigus
profesinio rengimo programag bei nuolat tobulinant turimas zinias ir jgtidzius. Lietuvos edukologe V.
Zydzianaité (2002, p. 53-59) slaugytojo kompetencija apibiidina kaip procesa, kurio metu be galo
svarbus veiksnys yra gilios teorinés zinios, o ne vien psichomotoriniai jgiidziai. Uzsienio mokslininkai
C. Clark ir kt. (2005, p. 11) slaugytojo kompetencijg jvardina kaip tam tikry Ziniy, gebéjimy, suvokimo
rinkinj, reikalingg klientui/pacientui. Pasauliné sveikatos organizacija (2000, p. 34) iskelia reikalavimus
slaugytojoms jgyti tam tikras kompetencijas:

1. Kiritinis mastymas.
Komunikavimas.
Technologijy naudojimas.
Zmogiskuyjy vertybiy vertinimas.
Etiskas mastymas .
Pasauliné sveikatos priezitiros perspektyva.
Sveikatos politikos organizavimas ir finansavimas.

Sveikatos priezitiros apim¢iy koordinavimas.

© ©° N o g R~ DN

Sveikatingumo ir sveikatos skatinimas

10. Profesinio vaidmens vystymas.

Pasauliné sveikatos organizacija kartu su Glagow Kaledonijos Universiteto ir Anglijos Tarptautinés
slaugytojy sveikatos tarybos ekspertais 2020 metais paruo$¢ dokumentg ,,Pirminés sveikatos priezitiros
srityje dirbanc¢iy slaugytojy kompetencijos* 1 kurj yra jtrauktos papildomos slaugos specialisty
kompetencijos tokios, kaip komandinis darbas ir lyderyste, nuolatinis mokymasis, individualus pozitiris
1 pacientg (WHO, p. 3).

Pagrindines slaugytojy kompetencijas idskyré ir Lietuvos mokslininké D. Sakalyté (2015)
savo darbe ,,Slaugos ugdymo modernizavimas ir slaugytojy IT kompetencijos®“. Remdamasi Europos
direktyva 2013/55/EC, Europos derinimo projektu (Tuning Europe 2009) ir Masacitseto aukstojo
mokslo departamento duomenimis, autoré nurodo intelektualines, profesines, akademines ir praktines

kompetencijas, reikalingas slaugytojo darbe (3 pav.)

24



Irodymais

pagrista
praktika

Sisteminé

praktika I pacienty

orienfuota
prieZiara

Profesional
umas

Kvalifikaci
jos kélimas

Pagrindi
nés
kompete
Geriatrinés ncjos Lyderysté

Zinios

Informatika
ir
technologijos

Komandinis
darbas ir
bendradarbi
avimas

Bendravim

as

3 pav. Pagrindinés slaugytojy kompetencijos
Saltinis: D. Sakalyté (2015)

Kaip pagrindinés slaugytojy kompetencijos jvardijamos §ios: profesionalumas, lyderyste, 1 pacienta
orientuota priezilira, jrodymais pagrista slaugos praktika, komandinis darbas ir bendradarbiavimas,
komunikacija, technologijy naudojimas, sisteminé praktika, saugumas, kokyb¢ ir geriatriné slauga.
Nagrin¢jant tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky darbus, matoma, jog slaugytojy kompetencijy
tyrimy atlieckama daug visame pasaulyje. Taciau atkreiptinas démesys ] slaugytojy padéjéjus. Darbo
autoriui nepavyko rasti né vieno tyrimo, nagrin¢jancio slaugytojy padéjéjy kompetencijas, nors Sie
darbuotojai yra priskiriami slaugos specialistams ir yra labai svarbi slaugos komandos dalis.

Kaip aprasyta auksciau, galima daryti isvadg, jog slaugytojy kompetencijai apibiidinti, del
nuolat kintanciy visuomenés poreikiy, néra vieningo apibréZimo. Slaugytojy kompetencija yra
efektyvumo lygis, rodantis veiksmingq ziniy, jgidziy ir sprendimy taikymq kasdienéje praktikoje ir tai
yra pagrindinis veiksnys teikiant aukstos kokybés slaugos paslaugas. Igiidziy, Ziniy, poZiiirio, asmeniniy

vertybiy ir gebéjimy derinys leidZia slaugytojui pasiekti geresniy rezultaty profesinéje veikloje.
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Mokslinéje literatiiroje nagrinéjamos tik slaugytojy kompetencijos, neisskiriant slaugytojy padéjéjy.
Siems specialistams vis dar neteikiama pakankamai démesio.
1.4. Slaugos specialisty kvalifikacijos kélimo teisinis reglamentavimas

Daugéjant susirgimy skaiciui, atsirandant naujoms ligoms, senstant populiacijai, maz¢jant
gimstamumui sveikatos apsaugos sistema neiSvengia pokycCiy. Vis daugiau stacionariy medicinos
paslaugy kei¢iamos j ambulatorines, atsiranda nuolatinis darbo vietos pokycio procesas. Kyla ir
pacienty reikalavimai paslaugy kokybei, o tai sglygoja didesn¢ medicinos personalo atsakomybe ir
kompetencijy variacijas bei jstaigos pareigg teikti kokybiska paslaugg bei efektyviai organizuoti veikla.

Ypa¢ aktualu tampa nuolatinis auksStos kvalifikacijos darbuotojo ugdymas tolydzio
tobuléjancioms darbo vietoms. Visame pasaulyje pabréziant nuolatinio mokymo (si) koncepcija,
akcentuojama jvairiapusisky ugdymo formy bei saviugdos krypciy svarba.

Nepriklausomoje Lietuvoje sukurta tvirta teisiné bazé jvairioms mediky visuomenés
grupéms, kadangi juridinis pagrindas ypa¢ svarbus kiekvienoje profesijoje. Sioje darbo dalyje
nagrinéjami svarbiausi dokumentai atsizvelgiant j temos aktualuma, analizuojant slaugos specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimg: slaugos praktikos jstatymas, slaugos praktikos licencijavimo
taisyklés, slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy medicinos normos, SAM jsakymai reguliuojantys sveikatos
priezitiros specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarka (6 lentelé).

6 lentele. Profesinés kvalifikacijos kelimo gairés SAM teisinéje bazeje

Slaugos praktikos Slaugos praktikos Medicinos normos Sveikatos prieziiiros ir
jstatymas licencijavimo (bendros praktikos farmacijos specialisty
taisyklés slaugytojy MN28 ir profesinés
slaugytojy padéjéjy kvalifikacijos
MN21) tobulinimo ir
finansavimo tvarka

Pagrindinis  jstatymo | Pagrindinis Pagrindinis tikslas — | Pagrindinis tikslas -
tikslas - reglamentuoti | dokumento tikslas — | nustatyti bendros | sveikatos prieziliros
slaugos praktikos | nustatyti licencijy | praktikos slaugos | specialisty  profesinés

juridinius  pagrindus, | iSdavimo, sustabdymo, | specialisty  profesinés | kvalifikacijos gerinimo,
slaugytojy pareigas bei | panaikinimo  tvarka, | veiklos sritis, | rengimo bei
teises.  Istatymiskai | licencijy iSdavimo | kompetencijas, apmokeéjimo

slauga jteisinta kaip | salygas, licencijuoty | atsakomybeg ir pareigas. | reglamentavimas.
savarankiSka profesija. | specialisty teises ir | Medicinos norma — tai | Dokumente

Istatymas reguliuoja | pareigas. Isakyme | teisinio reguliavimo | apibréziamos  slaugos

profesinés nurodomas dokumentas.  Nustato | specialisty tobulinimosi
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kvalifikacijos jgijima, | privalomojo juridinius slaugos | formos, vertinimas,

praktikos salygas, | profesinés specialisty veiklos | kursy  organizavimas,
slaugos specialisty | kvalifikacijos pagrindus kiekvienoje | apmokéjimo tvarka bei
pareigas, atsakomybeg, | tobulinimo asmens sveikatos | privalomojo
licencijavimo aspektus | akademiniy  valandy | priezitros tobulinimosi  tiksliniy
bei profesinj | skaiCius. subspecialybéje. programy sarasas.
tobulinima. Medicinos normose

nurodomos bendros
praktikos  slaugytojy,
slaugytojy padé¢jéjy
funkcijos, pareigos,
kompetencija, teisés ir
atsakomybé. Taip pat
Jpareigojama nuolat
tobulinti bei kelti turima

kvalifikacija.

Sudaryta darbo autoriaus remiantis lenteléje pateiktais teisés aktais

Toliau darbe placiau nagrinéjami kiekvieno teisés akto aktualiis pakeitimai, atkreipiant démes;j |
nagrin¢jamg slaugos specialisty kompetencijy ugdyma.

Slaugos praktikos jstatymas: 2001 m. birzelio 28 d. Lietuvoje priimtas slaugos praktikos
jstatymas pirma karta Lietuvos istorijoje nustaté pagrindinius slaugos praktikos teisinius pagrindus,
slaugytojy teises ir pareigas. Siuo jstatymu slauga buvo jteisinta jau kaip autonominé¢ profesija.
Pagrindinés jstatymo sgvokos, tokios kaip slauga, slaugytojas, pagrindinés slaugos studijos, testinés
slaugos studijos, slaugos praktika, bendros praktikos/specialiosios praktikos slaugytojo licencija,
licencijy registras, leidZia daug aiSkiau apibrézti bei nustatyti gaires suteikiancias teis¢ uzsiimti teiséta
slaugos praktika. 2009 metais jsigaliojusioje minéto jstatymo naujoje redakcijoje (“Lietuvos
Respublikos slaugos praktikos jstatymas..."2009/ Nr. XI-343) nurodoma, jog tik asmuo, baiggs
bakalauro ar profesinio bakalauro slaugos studijas gali tapti slaugytoju, slaugos praktika jvardijama kaip
licencijuojama veikla bei nurodoma, kad bendros praktiko slaugytoju Lietuvos teritorijoje galima dirbti
tik turint galiojancig bendrosios praktikos licencijg. Minétame jstatyme viena i$ nurodyty slaugytojy
pareigy, pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintg jsakyma, yra nuolat tobuléti, kelti savo profesing
kvalifikacija.

Vystantis bei tobul¢jant slaugai, atsirandant vis jvairesnéms slaugytojy kompetencijoms

nuo 2015 m. slaugos praktika skirstoma j bendraja, iSplésting ir specialigjg (“Lietuvos Respublikos
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slaugos praktikos jstatymo pakeitimo ..." 2015/ Nr. XII-1913). Bendroji praktikos slauga apibréziama
kaip slaugos paslaugos teikiamos asmens, turincio reikiamg iSsilavinimg ir darbui iS§duota galiojancia
licencija (,,Lietuvos Respublikos slaugos praktikos jstatymo pakeitimo... 2009/X1-343). Ispléstinés
slaugos praktikos sgvoka jteisinta 2015 metais. Jstatymas nurodé galimybe bendros praktikos
slaugytojams jgyti iSpléstinés slaugos praktikos kvalifikacijg tuo paciu metu suteikdamas daugiau teisiy
Siems specialistams. Specialioji slaugos praktika apibiidinama kaip ,,bendrosios praktikos slaugytojo,
turinCio galiojan¢ig bendrosios slaugos praktikos ir turinig jgyta atitinkama slaugos specializacija
patvirtinant] dokumentg, teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugas “ (,,Lietuvos Respublikos
slaugos praktikos jstatymo pakeitimo...” 2009/X1-343). Sveikatos apsaugos ministerija 2009 metais
isakyme ,,Dél specializuotos slaugos sri¢iy sgraso patvirtinimo®, jteisino specializuotos slaugos sri¢iy
sarasg, kuriame nurodomos specializuotos slaugos sritys: skubioji medicinos pagalba bei anestezijos,
bendruomenés, psichikos sveikatos, operacinés slauga.

Pagrindines licencijy i§davimo, panaikinimo, atnaujinimo salygas bei reikalavimus slaugos praktikos
licencijai gauti nustato 2001 metais priimtas Lietuvos Respublikos slaugos praktikos jstatymas.
Vadovaujantis Lietuvos slaugos ir akuserijos praktikos jstatymo Nr. IX-413 2,5,7,8, 9, 13 ir 14 straipsniy
pakeitimo jstatymu 2019 m. Nr. XIII-2560 2 straipsniu, bendros praktikos licencijas iSduoda, sustabdo
ministerijos. Licencija verstis slaugos praktika asmeniui iSduodama neterminuotam laikui, taciau
Ipareigoja laikytis jstatymy ir kas 5 metus Valstybinei akreditavimo tarnybai pranesti apie vykdoma
slaugos praktika bei profesiniy kompetencijy tobulinimg (,,Lietuvos Respublikos slaugos praktikos
jstatymo pakeitimo...“ 2009/X1-343). Vadinasi slaugytojas teikia paslaugas tik turédamas galiojancia
jam i8duotg licencijg ir dirba asmens sveikatos jstaigoje, turincioje teise teikti tam tikros riisies slaugos
paslaugas (bendros praktikos, psichikos ir pan.).

Slaugos praktikos licencijavimo taisyklés: vadovaujantis galiojanciais teisés aktais,
privalomas slaugos specialisty tobulinimosi trukmé yra maziausiai 60 val. kas penkerius metus arba
proporcingai mety skaiciui kvalifikacijos kélimo trukmé turi buti vidutiniskai po 12 val. kas metus, nuo
slaugos praktikos licencijos iSdavimo, jei slaugos specialistas turi licencija, arba nuo tos dienos, kai
pragjo dveji metai po profesinés kvalifikacijos jgijimo, jei asmuo turi profesing kvalifikacija jgijes
daugiau nei prie§ dvejus metus, bet neturi licencijos, taciau kreipiasi del licencijos i§davimo (,,Dél
slaugos praktikos licencijavimo taisykliy pakeitimo...” 2020/V-393). Dalj mokymosi kursy slaugos
specialistams turi sudaryti tobulinimasis remiantis specialisty profesinés kvalifikacijos privalomojo
tobulinimosi tiksliniy programy saraSu, kuris turi biti patvirtintas Sveikatos apsaugos ministerijos. Jei
slaugos specialistas per pastaruosius penkerius metus teisétai nedirbo slaugos darbo daugiau nei dvejus

metus, privalomasis profesinés kvalifikacijos tobulinimas turi trukti ne maziau kaip 100 valandy. Sios
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nuostatos netaikomos, jei asmuo slaugytojo profesing kvalifikacijg jgijo ne véliau kaip pries 2 metus.
Laiku nepateikus ar pateikus klaidinan¢ius dokumentus licencija verstis slaugos praktika gali buti
stabdoma arba panaikinama.

Profesinés kvalifikacijos tobulinimas ir jo finansavimo tvarka: Lietuvos Respublikos
Darbo kodekso 29 straipsnis jpareigoja darbdavius gerbti darbuotojy profesinio tobuléjimo siekima, t.y.
visomis priemonémis padéti didinti darbuotojy kvalifikacijg tobulinant turimas ir jgyjant naujas
kompetencijas. Vadovaujantis LR darbo kodeksu, darbo teisés normomis ar Saliy susitarimu, darbdavys
privalo sudaryti sglygas darbuotojui mokytis bei tobuléti. Remiantis Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymo 51 str., yra nurodoma, kad medicinos darbuotojy ir farmacininky profesiniu
tobulinimusi riipinasi medicinos ir farmacinés veiklos imonés, jy steigéjai, istaigos, profesinés sveikatos
prieZifiros bei farmacinés veiklos specialisty organizacijos. Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo
ministerijos yra $ity specialisty rengimo ir profesinio kvalifikacijos keélimo uzsakovai (,,LR sveikatos
Istatymas...“ 1994/1-552). Eksperty, dirban¢iy medicinos jstaigose, priklausanciy savivaldybém ar
valstybei, kvalifikacijos kélimo i$laidos yra apmokamos i§ valstybés ar savivaldybés biudzeto. Kitiems
sveikatos priezitiros darbuotojams tobulinimosi iSlaidas dengia jstaigos, kuriose jie dirba arba patys
slaugos specialistai. Iki 60 proc. slaugytojo profesinés kvalifikacijos privalomojo kélimo valandy yra
apmokama pagal bazine kaing. Likusi i$laidy dalis yra padengiama kito juridinio, fizinio asmens ar pacio
specialisto (,,Specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarka...“ 2002/132). Vadovaujantis
minétu jsakymu, visos medicinos jstaigos privalo susidaryti specialisty tobulinimosi plang ir numatyti
biudzeta, kuris biity ne mazesnis kaip 1 proc. nuo jstaigos imones darbo uzmokescio. ISnagriné¢jus SAM
2019 ir 2020 mety veiklos planus, matomas finansavimas, skirtas medicinos ir farmacijos sriciy
darbuotojy tobulinimosi kursams. Taciau, reikia pastebéti, jog tiek 2019 m., tiek 2020 m. buvo skiriama
tokia pati pinigy suma. Vadinasi, didéjant kvalifikaciniams reikalavimas (ypa¢ karantino laikotarpiu dél
Covid-19 infekcijos), finansavimas i§ valstybés nedidéja ir mokéjimo nasta perkeliama ant sveikatos
Istaigy arba paciy sveikatos specialisty peciy.

Nuo 2020 mety lapkricio 1 d. jsigaliojo Sveikatos apsaugos ministerijos iSleistas jsakymo
,Del Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo
tvarkos® pakeitimas. Sis pakeitimas taikomas visiems sveikatos priezidiros specialistams, jskaitant
slaugos, bei farmacijos specialistams, nes jis papildo licencijuojamy specialisty reikalavimus. Jsakyme
nurodomas specialisty privalomojo profesinés kvalifikacijos kélimo tiksliniy programy sarasas, kuriame
yra numatytos privalomos programos, jvardytos tikslinés programy klausytojy grupés ir apibrézta
minimali programos trukmé bei programos reikalavimai (zr. prieduose). | medicinos darbuotojy ir
farmacijos specialisty privalomajg profesines kvalifikacijos kélimo trukme, kuri yra nustatyta specialisty

licencijavimo taisyklémis, yra jskaic¢iuota naujyjy privalomyjy tobulinimo programy trukme. Jsakyme
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numatyta, kad nuo 2022 m. geguzés 1 dienos, norint prasitesti licencija, licencijavimo tarnybai su Kitais
dokumentais reikés taip pat pateikti pazyméjimus, kad buvo iSklausytos $ios naujos tikslinés privalomos
programos.

LR SAM 2002 m. kovo 18 d. jsakymo Nr. 132 nauja 2018 m. lapkri¢io 8 d. Nr. V-1260
redakcija ,,Dél sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos pakeitimo* nurodo privaloma informacijos apie sveikatos prieziiiros specialisty
tobulinimosi renginius registravimg elektroninéje tobulinimo administravimo sistemoje METAS

(http://kvp.VIKI/METAS/). METAS sistemoje jvestus duomenis tvirtina SSKC centras“. (,,Dél

sveikatos priezifiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos...“ 2018V-1260/). Siuo metu
METAS sistemoje registruotos jstaigos, sitilan¢ios nuotolines kompetencijy tobulinimo programas ir
iSduodancios SAM pripazjstamus kvalifikacinius pazyméjimus:

1) UAB ,,Evisit LT “ (https://www.evisit.eu) — medicininiy mokymy platforma.

2) VSl ,,Gyvenimo universitetas® projektas ,,Medikas.eu” (https://www.medikas.eu) video
mokymai medicinos specialistams.

3) EVS Group, UAB ( http://www.evsgroup.It) - specializuoti kvalifikaciniai ir bendryjy igtidziy

kursai medicinos srities darbuotojams (programos patvirtintos LR SAM).

4) ,,Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras® (http://www.sskc.lt) -

vykdo visy specializacijy slaugytojy, slaugytojy padéjéjy, farmacininky ir kt. profesiniy kompetencijy
plétote.
Bendros praktikos slaugytoju ir slaugytoju padéjéju medicinos normos
Bendros praktikos slaugytoju medicinos norma MN28: 1996 metais gruodZio meén. 20

d. jsigaliojo Lietuvos medicinos norma MN28:1996 ,.Bendros praktikos slaugytoja (slaugytojas)*. Siuo
dokumentu patvirtintas minétos medicinos normos jdiegimo priemoniy planas: informacijos apie naujaja
medicinos norma pateikimas informaciniame biuletenyje bei iSkelty reikalavimy nuolatiné kontrolé.
MNZ28:1996 nurodé¢ slaugytojos, igijusios teis¢ verstis bendraja slaugos praktika, teises, funkcijas,
pagrindinius darbo reikalavimus, kompetencija, pareigas bei atsakomybe, ir veiklos sritis. ISskiriamos 4
pagrindinés slaugytojo funkcijos:

1. Slaugos organizavimas ir jgyvendinimas, bendradarbiavimas su pacientais.

2. Pacienty ir ASP prieziiiros personalo mokymas.

3. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir glaudus darbas komandoje.

4. Slaugos praktikos plétojimas.
Kompetencijy tobulinimas pirminéje slaugytojo medicinos normoje jvardinamas tik kaip slaugytojo
teisé. 2004 metais patvirtinta MN28:2004. Siame jsakyme atsiranda naujos savokos, tokios kaip slaugos

paslaugos (juridiskai apibrézta slaugytojo atlickama asmens sveikatos prieziiira), slaugymas (slaugytojo
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veikla, uztikrinanti pagrindines paciento gyvybines veiklas bei atlickamos gydytojy paskirtos
diagnostikos ir/ar gydymo procediiros), slaugymo plano jgyvendinimas (slaugymo veiksniy, numatyty
slaugymo plane, atlikimas, papildomy duomeny rinkimas) (,,Dél medicinos normos MN28:2004
Bendros praktikos slaugytojas® patvirtinimo...2004/437). Bendros praktikos slaugytojy medicinos
normos pakeitime kvalifikacijos kélimas teisés akty nustatyta tvarka tampa ne tik slaugytojo teise, bet ir
pareiga. Taip pat bendros praktikos slaugytojas turi galimybe mokytis, gilinti zZinias i$ kity slaugytojy
per bendradarbiavimg. Kituose bendros praktikos slaugytojo medicinos normos pakeitimuose zenkliai
praplec¢iamos slaugytojy kompetencijos, didinamos pareigos: teikiant bitingjg pagalba ir naudojant
medikamentus, atsiranda galimybé slaugytojui savarankiSkai skirti medikamentinius preparatus taip pat
vadovaujantis SAM numatyta tvarka skirti ir iSraSyti medicinines pagalbos priemones, nepriimti kysiy,
laikytis slaugytojo profesinés etikos normy.

Slaugytoju padéjéju medicinos norma MN21: 1995 metais sveikatos apsaugos ministras
patvirtino medicinos norma, skirta jaunesniam medicinos personalui, tuo metu vadinamam ,,slaugé-
padéjéja“. Sis teisés aktas nurodé pagrindinés slaugiy -padéjéjy funkcijas, pareigas ir kompetencijas.
Taip pat ministro jsakymas jpareigojo tuometinj Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos
centrg parengti slaugés-padéjéjos mokymo programg ir pradéti ruosti kvalifikuotus jaunesnjji slaugos
personalg. 2000 metais jsigaliojo MN21:2000 ,.Slaugytojo padéjéjas“. Sioje medicinos normoje
slaugytojo padéjéju jvardijamas asmuo, dirbantis sveikatos priezitiros jstaigoje ir padedantis slaugytojui
atlikti tam tikras slaugos paslaugas tiek savarankiskai, tiek prizitirint slaugos specialistui (,,Dél Lietuvos
medicinos normos MN21:2000 Slaugytojo padéjéjas patvirtinimo...© 2000/220). Vadovaujantis minétu
jsakymu, slaugytojo padéjéju tampama iSklausius ne trumpesng¢ nei 360 val. slaugytojo padéjéjo
mokymo programg ir atlikus praktika (ne maziau kaip 216 valandy). Slaugytojo pad¢jéjas tampa labai
svarbiu slaugos specialisty komandos nariu. Siems specialistas priskiriamos gana plagios kompetencijos:
dokumenty tvarkymas, higienos normy, pagrindiniy slaugos procesy principy Zinojimas, riipinimasis
paciento asmens higiena, pagalba slaugos personalui atliekant diagnostines procediras, atlikti
antropometrinius matavimus, pasiriipinti mirStanciu, padéti tvarkyti mirusio paciento kiing ir t.t. (,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN21:2000 Slaugytojo padéjéjas pakeitimo.... 2019/VV-1042). Slaugytojo
pad¢jéjo kvalifikaciniy reikalavimy apraSe nurodoma, jog ,,Slaugytojo padéjéjo kvalifikacija jgyjama
baigus ne trumpesng kaip 50 kredity apimties Slaugytojo padéjéjo profesinio mokymo programg
formaliojo Svietimo institucijoje.” (,,Dél slaugytojo padéjejy kvalifikaciniy reikalavimy apraSo
pakeitimo...2019/V-1396*). Covid-19 pandemijos metu trukstant slaugos personalo slaugytojy
padéjéjams suteikiama vis daugiau atsakomybés ir kompetencijy. Siuo metu jaunesnysis medicinos
personalas turi teis¢ paimti tepinélj i§ nosies landos nustatant koronovirusing infekcijg bei atlikti

injekcijas ] raumenis slaugytojo ar akuSerio priezitroje. (,,Dél slaugytojo padéjéjo kvalifikaciniy
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reikalavimy apraSo pakeitimo....2021/V-1004%). Asmens sveikatos jstaigos yra jgalinamos parengti
injekcijy j raumenis instruktazg ir pasiraSytinai su juo supazindinti slaugytojy padéjéjus. Slaugytojo
su slaugytojais/akusSeriais ir kitais sveikatos priezitiros specialistais. 2020 metais sveikatos apsaugos
ministerija nurodé¢ slaugytojy padéjéjus jtraukti j specialisty, turin¢iy spaudo numerj sarasg. (,,Dél
numerio sveikatos specialisto spaudui suteikimo taisykliy pakeitimo...2020/V-951°). Taciau nezitirint |
vis didéjancius profesinius reikalavimus, slaugytojo padéjéjams jstatymiskai néra reglamentuota
prievolé kelti savo kvalifikacija. Visg tai palickama spresti paciam specialistui ir darbovietei. IS sveikatos
priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro sitlomy 118 kvalifikacijos kélimo kursy temy
tik 17 skirtos slaugytojy padéjéjams. Net tokie mokymai kaip butinoji pagalba, pirmoji medicinos
pagalba skirtos visiems slaugos ir medicinos darbuotojams i$skyrus slaugytojy padéjéjus.
Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje yra teisiSkai reglamentuota slaugytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema, akcentuojamas privalomas ftestinis slaugos specialisty mokymasis bei
licencijavimas. Bet kuris slaugos specialistas, norédamas testi savo veiklg, privalo kelti savo profesing
kvalifikacijq, laikytis licencijavimo taisykliy ir kas 5 metus atnaujinant turimgq licencijq, isklausyti ne
maziau kaip 60 akademiniy kvalifikacijos tobulinimo valandy bei pateikti tai jrodancius dokumentus
privaloma turéti spaudo numerj, taciau jstatytmuose nenurodomos kvalifikacijos kélimo gairés ir
taisyklés. Visa slaugos specialisty kvalifikacijos tobulinimo teisiné bazé orientuota j bendros praktikos

slaugytojus, visiskai paliekant nuosalyje slaugytojy padéjéjus.
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1.5. Stacionarios globos samprata

Senyvo amziaus zmoniy priezilira arba tiesiog vyresnio amziaus zmoniy prieziiira yra
specialiy poreikiy ir reikalavimy, biidingy tik vyresnio amziaus zmonéms, jvykdymas. Tai labai plati
sgvoka apimanti tokias paslaugas, kaip pagalbinis gyvenimas, suaugusiyjy dienos prieziira, ilgalaiké
prieziiira, slaugos namai, hospiso priezitra ir priezitira namuose. Pagyvenusiy Zzmoniy prieziiira pabrézia
socialinius ir asmeninius vyresnio amziaus pilie¢iy, kuriems reikia pagalbos kasdieninéje veikloje ir
sveikatos priezitiros srityje, poreikius, taciau trokStanéius senti oriai. Tai svarbus skirtumas, nes
personalo mokymai turéty buti orientuoti j klienta. TradiciSkai vyresnio amziaus Zzmoniy priezitira buvo
Seimos nariy pareiga ir asmuo slaugomas $eimos namuose. Siuolaikinése visuomenése vis dazniau
riipestj senu Zmogumi perima valstybés ar priva¢ios, bei visuomeninés institucijos. Sio pasikeitimo
priezastys yra maz¢jancios Seimos, ilgesné gyvenimo trukme ir geografine Seimy sklaida.

Remiantis statistiniais duomenimis 2020 metais Lietuvoje dirbo 138 stacionarios globos
jstaigos seniems zmonéms, i$ jy 4 valstybés globos namai, 55 savivaldybiy globos jstaigos ir 79 privatiis
globos namai. Taip pat 2020 metais veiké 72 globos jstaigos suaugusiems asmenims su negalia (Lietuvos
statistikos departamentas, 2021).

Lietuvos Respublikoje socialiniy jstaigy veikla organizuojama nacionaliniu, regioniniu ir
instituciniu lygiais. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy organizavima,
teikimo, gavimo sglygas bei skyrimo principus, yra:

1. 2006 metais patvirtintas Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas. Siame
dokumente nurodoma, jog socialinéms paslaugoms priskiriama pagalba asmeniui,
kuris dél amZiaus, turimo nejgalumo, tam tikry socialiniy problemy nebegali
pasiriipinti savo gyvenimu ir dalyvauti visuomeningje veikloje. Teisés aktas nurodo
socialiniy globos jstaigy licencijavimo taisykles, finansavimo galimybes, socialiniy
paslaugy apmokejima, gincy nagrinéjimo tvarka.

2. 2002 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministras patvirtintas jsakymas ,, Dél
reikalavimy socialinéems —globos jstaigoms*. Siuo jsakymu suvienodinamos
minimalios paslaugy teikimo salygos skirtingo pavaldumo socialinés globos jstaigose.

3. Socialiniy paslaugy katalogas (2006) apibudina socialines paslaugas, iSskiria
socialiniy paslaugy riisis jstaigy, teikian¢iy socialines paslaugas, tipus.

4. Socialinés globos normy aprasas (2007) reguliuoja socialinés globos teikimo
asmenims principus, apibrézia socialinés globos kokybés reikalavimus.

5. 2006 metais jsigaliojo socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy

kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy
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profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos

aprasas reglamentuojantis Siy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarka.
Remiantis socialiniy paslaugy jstatymu (2006) ir Socialiniy paslaugy katalogu (2006), socialinés
paslaugos skirstomos j:

1. Bendrgsias — informavimas, konsultavimas, transporto, maitinimo organizavimas,

atstovavimas, tarpininkavimas ir kt.

2. Specialigsias — socialiné¢ priezitira (pagalba | namus, laikinas apnakvindinimas) ir

socialiné globa (dienos, trumpalaiké ir ilgalaike).
Tiek bendrosios, tiek specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialinése jstaigose arba asmens
namuose. Socialing globg gali teikti jstaigos, turincios licencijg ir atitinkancios socialinés globos normas
(,,.Lietuvos respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas 2006/X-463). Socialiniy jstaigy darbg bei
licencijavima koordinuoja Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas (SPPD).

Siame skyriuje nagrinésime socialinés globos teikima jstaigoje, t.y. stacionariuose globos
namuose. Stacionarts globos namai - jstaiga teikianti kompleksine (socialing ir medicining) pagalba bei
trumpalaike iki 6 mén. ir ilgalaike¢ socialing globa ne maziau kaip 10 asmeny vienu metu (,,D¢él socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo 2006/A1-93%). Socialiniy paslaugy kataloge (2006) ivardinamos galimos
stacionarias socialiniy paslaugy rasis teikiancios jstaigos: vaiky, vaiky su negalia globos namai, seny
Zmoniy, suaugusiy asmeny su negalia globos namai, specializuoti socialinés globos ir slaugos namai,
specialieji socialinés globos namai, grupinio gyvenimo namai vaikams ir suaugusiems. ISnagrinéjus
socialiniy paslaugy istatymin¢ bazg, matome, jog be auksciau iSvardinty dokumenty stacionariy globos
namy paslaugy teikimg reglamentuoja higienos norma HN125:2019 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios
socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘, socialiniy paslaugy finansavimo ir
1&sy apskaiciavimo metodika (2006), asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasas ir Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodika (2006), socialiniy jstaigy licencijavimo taisyklés (2014), socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai (2017) ir kt. Taciau dokumenty gausa ir juose keliami
reikalavimai neuztikrina vieningo socialiniy paslaugy kokybe uZztikrinancio sistemingumo, vyrauja
fragmentinis atskiry paslaugy teikimo krypciy teisinis reguliavimas. Darbuotojy skai€ius stacionariose
globos jstaigose apskaiiuojamas naudojant nustatytus darbo laiko sgnaudy normatyvus (,,Dél socialine
globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo 2017/A1-461). Remiantis Sias
nurodymais slaugytojy padéjéjy skaiCius proporcingai didéja atsizvelgiant ; globos namy gyventojy,
turin¢iy sunkig negalia, kiekj, bendros praktikos slaugytojo etatas steigiamas ir gaunama asmens

sveikatos priezitiros licencija kai jstaigoje gyvena ne maziau kaip 25 gyventojai. Taigi, slaugos personalo
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pagrindg globos namuose sudaro slaugytojy padéjéjai ir tai yra vienas 1§ esminiy skirtumy tarp
stacionariy globos jstaigy ir ligoniniy.

Globos namy slaugos personalo kompetencijos. Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbo
bei gerontologijos principy yra kokybisky socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, atsizvelgiant j
individualius senyvo amZiaus zmoniy poreikius bei sudarant sglygas oriai senatvei (Lukamskiené,
Budéjiene, 2013, p. 228). Socialiniy paslaugy teikéjams autorés kelia pagrindinius tikslus teikti
paslaugas, palaikancias Zmogaus savarankiSkumag, visapusj aktyvumg ir atitikti globos ir slaugos
poreikius.

Stacionariuose globos namuose asmenys gyvena ilga laika, glaudziai bendrauja su
personalu. Slaugos personalo turimos kompetencijos jtakoja tiek gyventojy, tiek jy Seimos nariy
pasitenkinimg jstaigos teikiamomis paslaugomis, gyvenimo kokybe. Kaip jau minéta, globos namuose
dirbanc¢iam slaugos personalui reikalingos kompetencijos tokios kaip gyventojy sveikatos vertinimas,
slaugos planavimas, | santykius orientuota priezilira, gyventojy saugumo ir geroveés gerinimas,
atsizvelgiant | fizinius, psichinius, socialinius, kultiirinius, dvasinius ir seksualinius poreikius (Kiljunen
2019, p.10). Savo disertacijoje O. Kiljunen (2019, p. 23) isskiria pagrindines kompetencijas, ypac
reikalingas globos namuose su vyresnio amziaus zmonémis dirbantiems slaugos prieziiiros
darbuotojams:

1. Etin¢ kompetencija — butina atpazinti, refleksuoti ir spresti iSkylancius etinius
nesklandumus bei pagarbiai elgtis su vyresnio amZiaus Zmonémis. Etiné kompetencija
globos namuose apima personalo gebéjima gerbti gyventojo privatuma,
savarankiSkuma bei pagalbg iSsaugant globotiniy individualuma.

2. Bendradarbiavimo kompetencija yra labai svarbi pagyvenusiy Zzmoniy slaugos proceso
dalis. Slaugos personalas glaudziai bendrauja su globos namy gyventojais, jy Seimos
nariais, kolegomis, kitais specialistais.

3. Irodymais pagrista slaugos praktikos kompetencija skatina personalo profesinj
tobuléjimg, naujos literatiiros paieska, pasitik€¢jimg savo jégomis savarankiSkai
priimant sprendimus.

4. Pedagogine kompetencija jgalina mokyti, Sviesti gyventojus, jy Seimos narius ir
kolegas, kit slaugos personalg.

5. Lyderystés ir pokyCiy kompetencija suteikia gebéjimg planuoti ir organizuoti darba,
valdyti iSteklius ir kiirybiSkai bei novatoriSkai mastyti. Slaugantiems vyresnio amziaus
Zmones biitinas kiirybiSkumas ir novatoriSka veikla.

Mokslininkés nuomonei pritaria ir Kanados slaugos mokykly asociacija (Canadian Association of

Schools of Nursing). Slaugos mokymo programoje ypatingai didelis démesys skiriamas
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bendradarbiavimo kompetencijai. Nurodoma, jog tik bendradarbiaujant gali bati suteikta paliatyvi
slauga, palengvinti 1étiniy ligy simptomai ir sené¢jimo procesas, ugdomas skatinimas riipintis savo gerove
(Canadian Association of Schools of Nursing, 2017). ISsamy globos namy slaugos personalo

kompetencijy sgrasg sudaré Pia Cecilie Bing-Jonsson, Dag Hofoss, Marit Kirkevold ir kt. 2015 metais.

......

lentelé).
7 lentelé. Globos namy slaugos personalo kompetencijos
Zinios Igudziai Asmeninés savybés
Sveikatos stiprinimas ir ligy Pagrindiniy poreikiy Atsakingumas

prevencija tenkinimas

Gydymas Efektyvi komunikacija Bendradarbiavimas
Paliatyvi slauga Dokumentacijos pildymas Aktyvumas
Etinés normos Situacijos vertinimas ir Teisingas pozilris j vyresnio

reagavimas amziaus zmones

Saltinis: Pia Cecilie Bing-Jonsson, Dag Hofoss, Marit Kirkevold ir kt. 2015, p. 129
Kadangi Sio darbo tyrimas susijes su stacionariy globos namy slaugos personalu, verta atkreipti démesj
1 Suomijos mokslininkés O. Kiljunen (2019, p.40) atlikta tyrima ,,Globos namy slaugos specialisty
kompetencija slaugant vyresnio amziaus zmones“. Tyrimo metu gauti rezultatai skelbia, jog senyvo
amzZiaus Zmonéms, slaugomiems globos namuose, reikalinga daugialypé kompetencija. Norint uztikrinti
saugig ir tinkama kompleksiniy priezitiros poreikiy turin€iy gyventojy prieziiira, reikia daugiau nei
»poros ranky“. I§ globos namy slaugos personalo tikimasi tiek individualios, tiek individualios ir

holistinés pagalbos (4 pav.).

Etime

kompe-
tencija
Lyderystés ir Saveikos
tobuléjimo kompe-
kompetencija tencija

Holistingé, individuali, 1
asmenj orientuota

Vadovavim priezitra Bendra.
darbiavimo
o kompe-
- kompe-
tencija £
tencya
Komjp:tenm Klinikiné
skatmmanti kompe
tencia
gerove

4 pav. Slaugytojo kompetencijos reikalingos dirbant globos namuose
Saltinis: Kiljunen (2019)
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Kaip teigia H. Andersson, M. Lindholm ir kt. (2017), stacionariy globos namy slaugos personalas savo
darbe susiduria su dideliais i$Stuikiais, kadangi globos jstaigoje darbuotojai prisiima didel¢ atsakomybe
uz gyventojo sveikata, daznai nedelsiant patys turi priimti tam tikrg sprendimg. Globos namuose tiek
slaugytojy, tiek slaugytojy padéjéjy veikla yra be galo jvairi, apimanti sveikatos vertinimg, gydymo,
slaugos klausimus, vaisty skyrima, tam tikry procediry atlikima ir pan. Siame tyrime mokslininkai
ypatingai pabrézé globos namuose teikiamy gydymo ir slaugos paslaugy skirtuma nuo tokiy paciy
paslaugy teikimo ligoningje. Ligoninése pacientai praleidzia fiksuotg laikg svecio teisémis, o globos
namai tampa zmoniy nuolatinio gyvenimo vieta ir ¢ia jsivyrauja tam tikros vertybés, paprociais, kultiira,
Jprociai, bei ganétinai stiprus Seimos dalyvavimas slaugos procese. Visg tai jtakoja slaugos personalo
kompetencijy pokycius ir kuria holistinj poziiirj j globos namy klienta.

Reziumuojant sj skyriy galima teigti, jog Lietuvoje socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas yra regulivojami jvairiais dokumentais, jsakymais, norminiais aktais. ldiegta socialiniy
paslaugy licencijavimo sistema leidzZia geriau kontroliuoti socialines paslaugas teikiancias jstaigas bei
suvienodinti paslaugy kokybe. Taciau dokumenty gausa ir juose keliami reikalavimai neuZtikrina
vieningo socialiniy paslaugy kokybe garantuojancio sistemingumo, vyrauja fragmentinis atskiry
paslaugy teikimo krypciy teisinis reguliavimas. Stacionariy globos namy slaugos personalo darbo
specifika ir kompetencijos skiriasi nuo kity slaugos ir medicinos jstaigy. Tiek slaugytojams, tiek
slaugytojy padéjéjams biidingas holistinis poziiiris j klientq, iSsiskiria pagrindinés kompetencijos, tokios
kaip bendradarbiavimas, etiné kompetencija, jrodymais pagrista slaugos praktika, j santykius

orientuota prieziiira.
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2. STACIONARIU GLOBOS NAMU SLAUGOS SPECIALISTU
KOMPETENCIJU KELIMO SISTEMOS VERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo pagrindimas: numatomos struktiirinés senyvo amziaus Zzmoniy globos reformos,
kulttriniai pokyciai ir nuolat vykstanti medicinos reforma daro jtakg slaugos praktikai globos ir slaugos
namuose, todél biitina Zinoti dabartinius slaugos kompetencijos reikalavimus S$iose jstaigose.
Kompetencijy ugdymas, palaikymas, naujy igiidziy jgijimas galimas tik specialistui dalyvaujant
nuolatinio mokymo (si) procese. N¢é vienas mokymo (si) procesas nevyksta sklandziai. Tiek mokytojai,
tiek besimokantieji nuolat susiduria su tam tikrais sunkumais.

Mokslinés literatiiros analizé padéjo jsigilinti j nuolatinio mokymo ir mokymosi,
suaugusiyjy Svietimo bei mokymosi visg gyvenimg procesus, mokymo organizavimo principus
leidZiancius uztikrinti kvalifikacijos kélimo sistemos veiksmingumg. ISnagrinéti dokumentai bei teisés
aktai, reglamentuojantys slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy kvalifikacijos kélimo ir profesinio tobulé¢jimo
tvarkg Lietuvoje. Nemazas démesys skirtas slaugos specialisty profesinio tobul¢jimo sampratos
apzvalgai, slaugytojams reikalingy kompetencijy nagrinéjimui. Analizuoti moksliniai straipsniai
atskleidziantys slaugos personalo kompetencijas, biitinas dirbant stacionariuose globos namuose su
senyvo amziaus asmenimis. Apibendrinus nagrinéta moksline literatiira paaiskéja, jog darbuotojo
geb¢jimas ir noras mokytis leidzia tobuléti paciai organizacijai ir yra svarbus individo nuostaty
pasikeitimams. Mokymasis visg gyvenimg prailgina aktyvy asmens dalyvavimg socialiniame ir
profesiniame gyvenime, padeda prisitaikyti prie poky¢iy (Bordeianu, Morosan-Danila 2014, p. 1763-
1765). O mokymosi proceso sékmingumas priklauso nuo mokomosios veiklos pagristumo
besimokanciyjy poreikiais (Malik Ghulam Behlol ir Hukam Dad, 2010, p. 232-234). Kompetencijy
ugdymas yra perspektyvi priemoné, kurig galima panaudoti rengiant esamg ir biisimg darbo jégg ir
8laikant kvalifikuotus esamus darbuotojus, kad jie atitikty darbo reikalavimus ir kitus darbdaviy
poreikius (Vazirani, 2010). Slaugos specialisty turimy kompetencijy tobulinimas bei naujy jgijimas
tobulina klinikinius jgtidZius ir skatina Ziniy ir jgidziy, buitiny tgstinei profesinei kompetencijai, ugdyma
(Mohamadi ir kt, 2019). Nepaisant to didesnis démesys skiriamas slaugytojy ugdymui, nuosalyje
paliekant slaugytojy padéjéjus. Nei teisés aktai, nei tobulinimosi programy pasirinkimo galimybés
neskatina §iy specialisty tobul¢jimo. Lietuvoje visiSkai negvildenamas stacionariuose globos namuose
dirbancio slaugos personalo darbo specifiSkumas ir jiems reikalingos kompetencijos. Tokio tipo
tiriamieji darbai dazniausiai atliekami Skandinavijos Salyse bei Jungtinéje Karalystéje.

Magistro darbe panaudota misriy metody prieiga. Derinami kiekybiniai (anketavimas) ir

kokybiniai (struktirizuotas interviu) metodai, siekiant jvairiapusiSkai ir nuodugniai iSnagrinéti
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pasirinktg tyrimo objekta. Tyrimai yra vienas kitg papildantys, t.y. iSsamiai atskleidziamas tiek slaugos
darbuotojy, tiek jstaigy vadovy pozitris j specialisty kompetencijos kélimo sistema.

Kiekybiniu tyrimy metodu — anketine apklausa buvo siekiama iSanalizuoti stacionariuose
globos namuose dirbanciy slaugos specialisty nuomong apie profesiniy kompetencijy kélimo sistemos
veiksmingumg, prieinamuma, iSkylancias problemas bei paciy specialisty motyvacija mokytis,
apklausiant bendros praktikos slaugytojas ir slaugytojy pad¢jéjus. Pasak K. Kardelio (2007) kiekybinis
tyrimas — tai struktiirizuotas tyrimas, kuris remiasi iSsikelta hipoteze, turimo duomenims analizuoti
pasitelkiant matematinés statistinés analizés budus. Apklausos metodas — susistemintas parankus ir
pakankamai spartus tyrimo duomeny rinkimo modelis, leidZiantis pamatyti tiriamyjy asmeny poZirj,
vertybes, elgesio savybes (I. Grazuleviciuté-Vileniske, 2014, p. 40). Kiekybinis tyrimas sudaro salygas
apklausti pakankamai didelg respondenty populiacijg bei identifikuoti tam tikrus pozymius ir vertinimus
grupése. Anketine apklausa pasirinkta dél patogios, greitos ir pigios galimybés apklausti globos namuose
dirbantj personalg. K. Kardelio nuomone (2007) i§ anksto paruoSta ir apgalvota anketa yra aiski,
patikima, skatinanti kuo teisingiau atsakyti j klausimus. I. Gaizauskaité ir I. Mikéné (2014) nurodo
dazniausiai kiekybiniuose tyrimuose naudojama statistinés analizés programa (SPSS). Tyrimo metodai
pasirinkti duomeny rinkimui ir analizei:

1. Anketin¢ slaugos specialisty apklausa. Pasirinkta anoniminé apklausa, anketoje

naudojami uzdaro ar pusiau uzdaro tipo klausimai.

2. Aprasomoji statistika. Aprasomoji statistika naudojama apibiidinant pagrindines

tyrimo duomeny savybes. Juose pateikiamos paprastos imties ir priemoniy santraukos.
Kartu su paprasta grafine analize jie sudaro beveik kiekvienos kiekybinés duomeny
analizés pagrindg. Duomeny analizei naudotos Microsoft Excel ir SPSS programos.

Siekiant gilesnés tyrimo duomeny analizés iSsamesnei informacijai gauti, kaip papildomas
metodas, kartu su globos namy slaugos personalo anketavimu buvo taikomas kokybinio tyrimo — pusiau
struktiirizuoto interviu metodas apklausiant stacionariy globos namy vadovus. Siuo tyrimu siekiama
1Sanalizuoti stacionariy globos vadovy nuomong apie dabarting slaugos specialisty kompetencijy
tobulinimo sistemg bei jos spragas. Atliekant kokybinius tyrimus pateikiama gilesné ir iSsamesné
informacija. Tyrimai taikomi nagrinéjamai problemai apibrézti bei iSskirti lemiamus faktorius
(Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011). Siuo tyrimu buvo siekta nustatyti ar slaugos specialisty ir jstaigos
vadovy poziiiris ] kompetencijy kélimo sistemg sutampa, kokie yra esminiai pozitriy skirtumai ir
panasumai. Kaip teigia I. GaiZauskait¢ ir N. Valaviciené (2016) atliekant kokybinj tyrimg norima
parodyti, iSrySkinti tiriamojo reiSkinio visumg jo jprastiniame kontekste. Kitaip tariant, kokybinis
tyrimas — tai metodiskas situacijos, jvykio, individo/grupés, atvejo tyrimas nattralioje aplinkoje, siekiant

suvokti tiriamus jvykius bei pateikiant holistin] paaiSkinima, kylantj i§ nagrinéty situacijy paaiskinimo.
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»lirlamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis (Siuo atveju pokalbis
suprantamas kaip interviu technika, todél jis neturéty bati iSskiriamas kaip atskiras tyrimo metodas),
kurio tikslas - gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija“ ( Kardelis, 2002, p. 97). Autorius nurodo
4 interviu tipus: struktiirizuotas (klausimai numatyti i§ anksto), nestruktiirizuotas (klausin¢jama laisva
forma), neprimestinis (nesistengiama islaikyti pokalbio linijos), kryptingas (kreipiamas démesys |
subjektyvius atsakymus). Kity autoriy (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitnaité, 2008) manymu atliekant
kokybinius tyrimus priimtiniausias yra giluminio interviu metodas, t.y., pusiau strukttruotas interviu
(angl. interview guide approach). Tyréjas i$ anksto numato temas, Kurias noréty aptarti interviu metu,
remiasi i§ anksto pasiruosStu interviu planu, kuriame numatyti klausimai ir i§ anksto suplanuotas jy
pateikimo nuoseklumas. Pusiau struktiirizuoto interviu metu tyréjas pasilieka galimybe keisti klausimy
tvarka, uzduoti papildomy klausimy, kadangi svarbiausias tikslas yra i$ informanty gauti kuo iSsamesng¢
informacija. Kaip teigia I. GaiZauskaite ir N. Valaviciené (2016), toks kokybinio tyrimo metodas ypac
tinka tada, kai tyrimo tema yra mazai iStyrinéta. Siuo atveju slaugytojy padéjéjy, o ypaé dirbanéiy globos
namuose, globos namy vadovy nuomoné apie tobulinimagsi Lietuvoje nenagrinéta.
Tyrimo metodai pasirinkti duomeny rinkimui ir analizei:

1. Pusiau struktirizuotas interviu.

2. Nestatistiné duomeny interpretacija.
Pasirinkti tyrimo metodai sudaro prielaidas nustatyti visuming kompetencijy kélimo situacijg ir
problemines jos sritis stacionariuose globos namuose. Gauti tyrimo rezultatai gali bati naudojami, kaip
priemoné kompetencijy kélimo sistemos tobulinimui.
Tyrimo etapai: tyrimas buvo jvykdytas 5 etapais:
1 etapas. Teoriniy duomeny rinkimas ir literatiiros analizé
Literaturos paieSkai naudotos M. Riomerio universiteto prenumeruojama elektroniné moksliniy
duomeny bazé¢ EZproxy, MRU elektroniniy knygy portalas MRUeBooks, Lietuvos akademiné
elektroniné biblioteka ELABA, profesionali mokslininky ir tyréjy svetainé ,,ResearchGate* duomeny
bazé EBSCO. Teisés akty registro svetainé www.e-tar.lb panaudota teisés akty ir kity juridiniy
dokumenty paieskai.
2 etapas. Tyrimo metodikos pasirinkimas
Remiantis iSanalizuota moksline lietuviy ir uZsienio literatiira sukurti tyrimo modeliai bei sudarytas
anoniminis klausimynas darbuotojams ir struktiirizuotas interviu vadovams:

1. Anketinés apklausos tyrimo modelis, siekiant nustatyti slaugos specialisty pozitrj j mokymo(si)

ir kompetencijy kélimo ypatumus;
2. Interviu tyrimo modelis, siekiant istirti globos namy vadovy pozitirj | darbuotojy mokymo ir

kompetencijy kélimo proceso sistemiskuma.
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| etapas. Slaugos specialisty kompetencijy kélimo sistemos
tyrimas

NS

Tyrimo objektas - slaugos specialisty, dirbanéiy stacionariose globos
Jstaigose, profesiniy kompetencijy tobulinimo sistemos veikimas
Lietuvoje.

Kokybinis Globos
tyrimas — namy
struktiirizuo vadovai
tas_poka_lbis- (N=7)
inteviu

v

Globos

Kiekybinis

namy tyrimas —
slaugos anketiné
personalas apklausa

(N=120)

1. Vadovy nuomoné apie slaugos
personalo profesiniy kompetencijy
tobulinima jstaigoje.

1. Slaugos specialisty nuomoné
apie profesiniy kompetencijy
tobulinimg jstaigoje.

2. Kuvalifikacijos kélimo

2. Kuvalifikacijos keélimo sistemos :
spragos sistemos spragos.
Kokybinio Kiekybinio
tyrimo — tyrimo —
struktiirizuoto anketinés
pokalbio-inteviu apklausos
REZULTATAI REZULTATAI

Il etapas. Tyrimo rezultaty apibendrinimas
ir rekomendacijy formavimas

5 pav. Tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Anoniminé tyrimo anketa: anketa (1 priedas) skirta stacionariuose globos namuose dirbantiems
bendros praktikos slaugytojams ir slaugytojy padéjéjams. Ja sudaro 27 klausimai, kurie anketinés

apklausos tyrimo modelyje (pav. 6) suskirstyti j 4 klausimy blokus:

Slaugos specialisty profesinio tobulinimo sistema globos namy vadovy ir slaugos
specialisty poziiiriu.

) Darbuotojy poziiris | ii ) )
Demografiniai L PO Mokymosi ir Kompetencijy
duomenys § mokyma (i) Ir kompetencijy kélimo problemos
1-7 klausimai kompetencijas tobulinimo procesas 91-26 EI oo
) 8-12 klausimai 13-20 klausimai | ~e0 Kiausimal |
( ) ( ) ( ) (" Mokymosi ir )
| | Amzius, lytis, | | Kompetencijy | |  Mokymosi | | kompetencijy
gyvenama vieta vertinimas prieinamumas kélimo proceso
L ) L ) L ) problemos
(. ) Mokymosi ) ( Tobulinimosi ) ( )
I$silavinimas ymos Tobulinimosi
— darbo staias’ _{ sampratair — l_q;rs;_[ — kursy
. L mokymosi pasirinkimo . ;
\ specialybé ) a[i?i/nka ) | kriterijai | \ finansavimas )

6 pav. Anketinés apklausos tyrimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Demografiniais klausimais nustatomas respondenty amzius, gyvenama vieta, specialyb¢ ir t.t. Siais
klausimais siekiama i$siaiSkinti ar skiriasi skirtingo iSsilavinimo, skirtingy specialybiy darbuotojy
nuomon¢ apie kompetencijy tobulinimo sistema.

Darbuotojy poziuris j mokymg (si) ir kompetencijas. 9 ir 10 klausimai pateikti norint nustatyti
respondentams svarbias kompetencijas, jy tobulinimo poreikius. Sudarant §ig anketos dalj, remiamasi
Suomijos mokslininky Merethoja R., Isoaho H., Leino-Kilpi H. (2004) , Slaugytojy kompetencijos
skale (SKC) (ang. Nurse Competence Scale). Sia skale j lietuviy kalbg i§verté prof. Dr. Natalija
Fatkulina. Siekiant, kad kuo maziau biity atsisakymy pildyti klausimyna dé¢l didelés apimties, buvo
atrinkta tik dalis ,,Slaugytojy kompetencijos skalés* matmeny. Kaip teigia V. Dik¢ius (2011), jei
respondentui anketos pildymui reikia skirti daugiau nei 20 min., tikétina, kad jis atsisakys pateikti
informacija.

8, 11, 12 klausimais norima suzinoti kokios mokymo (si) galimybés darbuotojams suteikiamos
darbovietéje bei svarbiausias paskatas tobulintis. Sie klausimai sudaryti vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Darbo kodekso 29 str. jpareigojanciu darbdavius gerbti darbuotojy profesinio tobulé¢jimo

siekimag, t. y. visomis priemonémis padéti didinti darbuotojy kompetencijas ir kvalifikacija.
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Mokymosi ir kompetencijy tobulinimo procesas. Vadovaujantis kvalifikacijos tobulinimo savivaldybéje
modeliu (Daciulyté, 2011), 13 - 20 klausimai pateikti norit i$siaiskinti darbuotojy kompetencijy kélimo
planavimg jstaigose, respondenty tobulinimosi kursy pasirinkimo kriterijus.

Kompetencijy kélimo problemos. 25 ir 26 klausimais siekiama iSsiaiskinti tobulinimosi kursy
finansavimo Saltinius. Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2002 m. kovo 18 d.
jsakymas Nr. 13 ,,Dé¢l Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo
ir jos tvarkos patvirtinimo* bei vélesniuose $io jsakymo pakeitimuose nurodoma, jog iki 60 proc.
slaugytojo profesinés kvalifikacijos privalomojo kélimo valandy yra apmokam pagal bazine kaina.
Likusig i$laidy dalj dengia kitas juridinis, fizinis asmuo ar pats specialistas. 20-25 anketos klausimai
skirti iSsiaiskinti kokios yra pagrindinés problemos, trukdancios sklandziam kompetencijy tobulinimo
procesuli.

Anketoje panaudotos nominaliné skalé ir ranginé Likerto skalé¢. Naudojant nominaling
skale nustatoma poZymio vertés kategorija. Naudojant Likerto skal¢ teiginiams suteikiamos reikSmés
nuo ,,1 — visiskai nesutinku® iki ,,5 — visiskai sutinku®. Respondentai turi pasirinkti vieng atsakyma.
Atsakymai yra vertinami pagal kryptinguma. Augant respondento sutikimo laipsniui taip pat geré¢ja ir
kiekvieno teiginio vertinimas (Bilevi¢iené, JanuSauskas, 2011).

Pusiau struktiiruotas interviu: Kaip teigia R. Tidikis (2003), vienas i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo
metody yra interviu, kadangi jis garantuoja didesnj patikimuma nei kiti apklausos buidai ar anketinis
metodas. Taip pat interviu metodas leidzia priartéti prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy ir situacijy
apibrézties. Interviu pagalba tyréjas gali gauti Zenkliai daugiau ir geresnés kokybés informacijos i$
kiekvieno respondento. Informacijos apie slaugos specialisty profesinio tobulinimo sistema tyrimui ir
buvo pasirinkta pusiau strukt@ruoto interviu technika, siekiant kuo iSsamiau ir detaliau jvykdyti
uzsibréztg tyrimo tiksla. Nusimatyti pagrindiniai klausimai, atitinkantys tema, pasilikta galimybé
pokalbio metu uzduoti papildomy klausimy. Pusiau struktiiruoto interviu privalumai: galimybe
respondentams Zymiai iSsamiau iSreikSti savo nuomong, didesné galimybé gauti labiau motyvuotus
atsakymus ] pateiktus klausimus, atsirandanti galimybé pagal poreikj pakreipti kalbg riipimu klausimu,
1Slaikyti respondentg nenutolstant nuo nagriné¢jamos temos.

Pusiau struktiiruotas interviu skirtas stacionariy globos namy vadovams (2 priedas). Sudarant
klausimyng buvo pasirinkti atviri, aiSks ir konkretiis klausimai. Jj sudaro 10 atviry klausimy. Interviu

klausimai bei jy charakteristika pateikti 8 lentel¢je.
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8 lentele. Pusiau strukturuoto interviu charakteristika

Interviu klausimai

Klausimy charakteristika

Klausimy turinys

A skyrius 1-4 klausimai

Bendrieji duomenys

Bendrieji duomenys naudojami

norint nustatyti respondenty
amziy, iSsilavinimg, darbo
staza.

B.1. skyrius 1-2 klausimai Slaugos specialisty mokymai, | Sias  klausimais  siekiama
juy poreikis bei organizavimas | jvertinti kvalifikacijos
istaigoje tobulinimo organizavimo

principus globos namuose.

B.2. skyrius 3-5 klausimai Mokymo jstaigy sitilomy | Siais  klausimais  siekiama

paslaugy vertinimas

nustatyti, ar slaugos personalo

tobulinimosi  kursai atitinka

globos namy vadovy poreikius

bei  kaip jgytos  zinios
panaudojamos praktinéje
veikloje.

B.3. skyrius 6 klausimas

Slaugos personalo mokymams

Siuvo klausimu siekiama iStirti

skirty iStekliy vertinimas tobulinimosi renginiy
finansavimo Saltinius.
B.4. skyrius 7-8 klausimai Slaugos personalo motyvacija | Siais klausimais siekta
mokytis nustatyti, kokiomis
motyvacijos priemonémis
daZniausiai yra  skatinami
slaugos specialistai, iSskirti

efektyviausias jy priemones bei
jvertinti darbuotojy iniciatyva
mokytis.

B.5. skyrius 9-10 klausimai

Slaugos specialisty

tobulinimosi trikdziai

Siais  klausimai  siekiama
i8siaiskinti pagrindines klititis
slaugytojy  ir  slaugytojy

padéjéjy tobulinimosi procese.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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3 etapas. Tyrimo imtys

Atliekant kokybinius tyrimus imties dyd; jtakoja gausa jvairiy veiksniy, tokie kaip tyrimo
tikslas, materialiniai istekliai, laiko galimybés, generalinés aibés elementy jtraukimas j imtj ir kt.
(Rupsiené, 2007). Atliekant mokslinj tyrimg be galo svarbus kriterijus yra rezultaty tikslumas, kuris
priklauso nuo to, kaip bus sudaryta imtis. Kaip teigia L. RupSiené, netinkamas imties atvejy skaicius,
netinkamas imties numatymo biidas, sudaro salygas daryti nepagristas iSvadas.

Kadangi stacionartis globos namai jsteigti visoje Lietuvoje ir jy vadovus sudétinga pasiekti
tiek dél atstumo, laiko sgnaudy, tiek dél didelio sergamumo Covid-19 liga Lietuvoje (globos namai
jtraukti j didziausig rizikg turinéiy jstaigy grupe), interviu tyrimui buvo pasirinkta netikimybiné imtis
patogioji atranka. Naudojant patogiaja atranka buvo atsirinkti lengviausiai prieinami globos namai: 4
priklausantys ,,Pazangiy globos namy asociacijai* (privatiis) bei 3 valstybiniai. Imties nustatymui
naudojant netikimybinj principg, sudaroma grésmeé imties validumui ir pacio tyrimo kokybei.
Kokybiniuose tyrimuose tikslus imties dydis neturi tokios svarbos kaip kiekybiniuose tyrimuose
(Rupsiené, 2007). Apklausa atlikta 2021 m. gruodzio mén. — 2022 m. sausio meén.

Pasak K. Pukéno (2009), vertinant mums reikalingus populiacijos poZymius, svarbus
elementas yra imties dydis, nusakantis statistinj tiksluma. Sio kiekybinio tyrimo metu apklausti bendros
3 valstybiniy ir 8 privacéiy globos namy slaugos personalas Buvo iSdalintos 132 anketos, grazintos 126
anketos, 6 anketos uzpildytos nepilnai ir netiksliai, todél tyrime nepanaudotos. Tyrimui buvo panaudota
120 ankety.

Pilotinis tyrimas: siekiant jsitikinti tiek anoniminio klausimyno slaugos darbuotojams, tiek pusiau
strukturizuoto interviu globos jstaigy vadovams aiSkumu, sunkiai suprantamy ar dviprasmisky klausimy
nebuvimu, 2021 m. lapkri¢io ménesj buvo atliktas pilotinis tyrimas, kurio metu iSdalinta 11 ankety
globos namy slaugytojoms ir slaugytojy padéjéjoms, bei apklausti 2 globos namy vadovai. Respondentali
pazymejo, jog anketos klausimai aiSkiis, suprantami. Atliekant pilotinj tyrimg noréta anketavima atlikti
pasinaudojant informacinémis technologijomis. Taciau paaiskéjo, jog didZioji dalis respondenty yra
vyresnio amziaus, nemoka, nesinaudoja internetu, mazas kompiuterinis raStingumas. Ypac tai stebéta
slaugytojy padéjéjy tarpe, ko pasékoje buvo nuspresta anoniminj anketavimg atlikti kiekvienam
respondentui jteikiant popierine anketa. [staigy vadovy interviu atliktas telefonu.

Klausimyno patikimumas: klausimyno patikimumas — tai koreliacija tarp gauty testo rezultaty ir
spekuliatyviy rezultaty (Pukénas, 2009). Kompetencijy dimensijy tobulinimo reikalingumo ir daznumo
mastui, vidiniam nuoseklumui patikrinti buvo skai¢iuojamas Cronbach‘s alfa (Cronbach's alpha)

koeficientas.
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Trims klausimyno dalims (10 klausimas, 15 klausimas ir 21 klausimas) skaiciuotas Cronbach‘s alfa
koeficiantas siekiant patikrinti vidinj nuoseklumg. Conbach‘s alfa koeficientas remiasi atskiry
klausimyno klausimy rySiu bei leidzia jvertinti ar visi klausimai, naudojami klausimyne, reprezentuoja
tiriamgjj dydj. Kaip matome 9 lentel¢je visy trijy klausimyno klausimy Cronbach‘s alfa koeficienty
reikSmés didesnés nei 0,7. Tai parodo aukstg klausimyno patikimuma.

9 lentelé. Vidinis klausimyno suderinamumas

Cronbach‘s alfa koeficientas

Kompetencijy svarbumas ir noras jas tobulinti (10 0,978
klausimas)
Teiginiais apie slaugos specialisty tobulinimosi 0,765

planavima (15 klausimas)

Dazniausiai sutinkamais sunkumais mokymo(si) 0,878

procese (21 klausimas)

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus pagal statistinius duomenis

Tyrimo etika: pasak K. Kardelio (2017), jgyvendinat tiek kiekybinius, tick kokybinius tyrimus labai
svarbu laikytis Siems tyrimams keliamy etikos principy, tokiy kaip pagarba asmens orumui, teisingumas,
privatumas, konfidencialumas, teis¢ nebuti iSnaudojamam, savanoriSkumas, teisé nebiiti pazeistam,
rizikos ir naudos santykis, tyrimo naudingumas. Atliekant tyrimus pilnai atsizvelgta | minimus etikos
principus. Visiems tyrimo dalyviams garantuotas konfidencialu, kadangi respondentams nereikéjo
nurodyti jokiy duomeny, galiniy atskleisti jy tapatybe. Asmeny dalyvavimas tyrime grindZiamas
savanoriSkumo principu, visi respondentai tur¢jo galimybe bet kuriame tyrimo etape pasitraukti. Visiems
respondentams i§samiai paaiSkintas tyrimo tikslas, nurodyti uzdaviniai, akcentuotas duomeny saugumas,
nurodant jog tyrimo rezultatai bus apibendrinti ir panaudoti tik rasant baigiamajj magistro darba.
Atliekant kokybinj tyrima (pusiau struktiirizuotas interviu) kiekvienam informantui buvo suteikta
raidiné iSraiska IA, IB, IC, ID, IE, IG, IF. Visiems tiriamiesiems atsakyta j iSkilusius klausimus,
uztikrinta, jog esant poreikiui bus sudaroma galimybé susipaZinti su gautais tyrimo rezultatais.
Tyrimo procesas: paruoSus kiekybinio tyrimo anoniming anketa, atlikus pilotinj tyrimg buvo nuspresta
kiekvienam tyrimo dalyviui jteikti popiering anketa. Susisiekus su stacionariy jstaigy vadovais ir
i§siaiskinus darbuotojy, galinCiy dalyvauti tyrime, skai¢iy, pastu buvo iSsiystos anketos. Naudojantis
»Mesenger programos video skambuciu visi respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu,
uzdaviniais bei anketos pildymo principais.

Parengus kokybinio tyrimo t.y. pusiau strukttrizuoto interviu klausimus buvo skambinama
stacionariy globos jstaigy vadovams ir praSoma sudalyvauti tyrime. Tyrimas vykdytas duomeny

prisotinimo principu. Pirmieji interviu yra vertingiausi, kadangi daugiausia naudingos ir skirtingos
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informacijos gaunama biitent jy metu. Toliau interviu atliekami tik tol, kol informacija pradeda kartotis
ir nebeatrandama naujy aspekty reikalingy tyrimui (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Kiekvieng karta
globos namy direktoriui sutikus dalyvauti tyrime, elektroniniu pastu buvo siunc¢iami klausimai ir
tariamasi dél interviu laiko. Nors buvo galvojama apie susitikus gyvai, pandeminé situacija apribojo
tyréja. Dél vis didéjanciy susirgimy atvejy globos namuose Covid-19 liga apklausg nuspresta vykdyti
nuotoliniu biidu. Sutartu laiku telefonu ar naudojant ,,Mesenger programa buvo skambinama
informantui, interviu pokalbis buvo uzraSomas ranka. Visy informanty buvo papraSyta atsakinéti |
klausimus nuosirdziai ir sgziningai, nepagrazinant neigiamy aspekty, kadangi tyréjai svarbi bet kokia
nuomon¢ ir patirtis. Interviu vykdytas 2022 mety sausio - vasario ménesiais. Vieno interviu atlikimo
laikas - 30-40 minuciy.

Kiekybinio tyrimo imties charakteristika: tyrimo dalyviy imtj sudaré 2 vyrai ir 118 motery
(atitinkamai 1,7 proc. ir 98,3 proc.). respondenty amzius pasiskirsté sekanéiai: jauniausio amzius 23
metai, vyriausio — 62 metai. ISvestas amziaus vidurkis 43 metai. Vertinant apklaustyjy darbo stazg pagal
specialybe, pastebéta, kad daugiau nei 5 mety darbo staza turéjo 60 proc., >10 mety — 40 proc. 67,5 proc.
tiriamyjy buvo miesto gyventojai, 20 procentai gyvena kaime, lik¢ 12,5 proc. — gyvenantys rajone.
Dazniausiai jvardinta turima slaugos specialisty specializacija buvo slaugytojy padéjéja (66,7 proc.)
Didzioji dalis apklaustyjy darbuotojy yra dirbantys globos jstaigose, kuriy steigéjas — privatus asmuo
(53,3 proc.). Analizuojant respondenty i$silavinimg pastebéta, kad profesinj iSsilavinimg turéjo daugiau
nei pusé jy (44,2 proc.), 29,2 proc. yra jgij¢ aukstesnjjj i$silavinima. Tik 15 (12,5 proc.) respondenty
atsaké turintys universitetinj i$silavinima. (10 lentelé).

10 lentelé. Kiekybinio tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Socialiné-demografiné charakteristika N (proc.)
Lytis Moteris 118 (98,3 proc.)
Vyras 2 (1,17 proc.)
Respondenty amZius Iki 30 mety 7 (5,7 proc.)
31 - 40 mety 25 (20,8 proc.)
41 — 50 mety 42 (35,2 proc.)
51 — 60 mety 39 (32,5 proc.)
61 ir daugiau 7 (5,8 proc.)
Gyvenamoji vieta Miestas 81 (67,5 proc.)
Kaimas 24 (20 proc.)
Rajonas 15 (12,5 proc.)
ISsilavinimas Profesinis (specializacijos kursai) 53 (44,2 proc.)
Aukstesnysis 35 (29,2 proc.)
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Koleginis (profesinis bakalauras)

17 (14,2 proc.)

Universitetinis (bakalauras/magistrantiira) 15 (12,5 proc.)

Turima specializacija Bendros praktikos slaugytoja 40 (33,3 proc.)
Slaugytojo padéjéja 80 (66,7 proc.)

Istaiga, kurioje dirba Privati jstaiga 64 (53,3 proc.)
Valstybiné jstaiga 56 (46,7 proc.)

Darbo patirtis (darbo stazas Iki 3 mety 25 (20,8 proc.)
metais) 4-10 mety 41 (34,1 proc.)

11— 20 mety 27 (22,5 proc.)

21 — 30 mety 17 (14,2 proc.)

31 — 40 mety 10 (8,4 proc.)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal anketinés apklausos duomenis

Kokybinio tyrimo imties charakteristika: atlikti 7 interviu su skirtingy ir jvairaus pavaldumo
stacionariy globos namy vadovais. Informanty charakteristika pateikiama 9 lenteléje. Informantams
taikytas tik 1 Kriterijus — yra stacionarios globos jstaigos vadovas. Tyrime dalyvavo 4 privaciy ir 3
valstybinio pavaldumo globos jstaigy vadovai. Visi jstaigy vadovai turi aukstajj iSsilavinimg — magistro
laipsnj. 3 informantai yra socialiniai darbuotojai, 2 — klinikinés slaugos, 2 — Kineziterapijos ir
reabilitacijos specialistai. Tyrimo dalyviy darbo stazas nuo 5 iki 31 mety (vidurkis 17,5 mety). Tyrime
dalyvavo 7 moterys. Dvejose jstaigose dirbanciy slaugos specialisty skai¢ius buvo <10, keturiose - <15,
vienoje - <25 (11 lentelé).

11 lentelé. Kokybinio tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Informanto Istaigos statusas | Darbo stazas | Specialybé Slaugos
identifikacinis specialisty
numeris skaicius
jstaigoje
1A Privati 20 mety Socialiné darbuotoja | 12
(magistras)
IB Privati 11 mety Klinikiné slauga | 6
(magistras)
IC Privati 27 metai Klinikiné slauga | 13
(magistras)
ID Privati 12 mety Reabilitacija (magistras) | 9
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IE Valstybine 31 metai Socialine darbuotoja | 24

(magistras)

IF Valstybiné 17 mety Socialiné darbuotoja | 12

(magistras)

IG Valstybiné 5 metai Kineziterapija (magistras) | 12

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal interviu duomenis

4 etapas. Duomenu paruosimas analizei

Surinkti anketiniai duomenys perkelti | statisting programin¢ jrangg IBM SPSS 22
duomenj baze. IBM SPSS Statistics programiné jranga (angl. Statistical Package for the Social Sciences)
jgalina vartotojus atlikti visg reikalinga duomeny analizés procesa: jkelti, paruosti, iSanalizuoti
duomenis, suprantamai pateikti ir eksportuoti gautus rezultatus.
5 etapas. Tyrimo duomenuy analizé

Tyrimo duomenys analizuoti programa SPSS 22, o gauti rezultatai pavaizduoti naudojant
programa Microsoft Excel.
ApraSomoji statistika: naudojant apraSomosios statistikos metodus (procentiniai dazniai, standartiniai
nuokrypial, vidurkiai) buvo atlikta duomeny analizé. Analizuojant Likerto skalés rezultatus, apskaiciuoti
vidurkiai, atsakymams, pateiktiems ranginémis ir nominalinémis skalémis — panaudoti dazniai
procentais. Darbe taip pat naudota pozymiy dazniy lenteliy (angl. Crosstabs) analizé. Gautiems
kiekybinio tyrimo duomenims analizuoti ir skirtumams tarp respondenty atsakymy jvertinti buvo
panaudoti neparametriniai statistiniai kriterijai:

1.  Mann-Whitney Kkriterijus panaudotas dviejy tiriamyjy grupiy ranginiy duomeny

palyginimui.
2. Spearmano koreliacijos koeficientas leido nustatyti rysj tarp skirtingy kompetencijos
dimensijy svarbumo ir kompetencijy tobulinimo poreikio.

Atliekant gauty duomeny analize, skirtumas laikomas reik§mingu, kai jo patikimumas didesnis nei 95
proc. (p<0,05). 12 lentel¢je pateikiamos koreliacijos stiprumo reikSmiy vertinimas (Koreliacija SPSS,
2013).

12 lentelé. Koreliacijos stiprumo reikSmés

Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé

Labai | oiori | Vidutine | Silpna | 5201 | Néra | Labai | oo 1 qutine | stipri | 5202
stipri silpna | rysio | silpna stipri
nuo - nuo - nuo - nuo nuo
1 |1iki-| MO osiki [o2iki| o |99 o2iki| TOO> | 07 | 41
0,7 ’ -0,2 0 : 0,5 : iki 1
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Kokybinio tyrimo duomenys analizuojami ir apdorojami remiantis turinio (content)
analizés samprata, apimancia pagrindinius 4 zingsnius: daugkartinis teksto skaitymas, raktiniy zodziy
suradimas iSskiriant kategorijas, gauty kategorijy suskirstymas ] subkategorijas, kategorijy ir
subkategorijy interpretavimas (Zydzitnaité, Merkys, Jonugaité, 2005). Visi gauti duomenys pateikiami

lentelése naudojant désnj: jrodantis teiginys — subkategorija — kategorija.
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3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Stacionariuy globos jstaigy slaugos specialisty apklausos rezultaty analizé
Slaugos specialisty poziiiris i mokyma (si), kompetencijas ir kompetencijy kélima: Tiriant gautus
atsakymus ] klausimg kokios kompetencijos yra svarbiausios slaugos darbuotojui ir kokias
kompetencijas jis noréty tobulinti, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp kompetencijos skaléje naudoty
dimensijy. StatistiSkai reikSmingo santykio tikétasi tarp atskiry klausimyno subskaliy dimensijy
kompetencijy svarbumo ir kompetencijy tobulinimo poreikio. Naudotas Spearmano koreliacijos
koeficientas. Tiriant ar kiekvienos subskalés kompetencijy svarbumo ir tobulinimo poreikio vertinimui
turi jtakos specialybé ir jstaigos, kurioje dirba specialistas, pavaldumas, buvo atliktas Mann-Whitney
testas, pasirinktas p < 0,05 reikSmingumo slenkstis (zitir. prieduose). Duomenys analizuojami atskirai
pagal kiekviena klausimyno subskalg.
Pagalbos vaidmuo. Pirmoji kompetencijy dimensijy subskalé — ,,Pagalbos vaidmuo*. Sioje subskaléje
pateikti gebéjimai susije¢ su paciento priezitiros planavimu ir sprendimo priémimais pagal etines
vertybes.

Prieduose 1 lentel¢je pateiktas globos namy slaugos personalo kompetencijy dimensijy
svarbumo ir jy tobulinimo poreikio vertinimas procentais. IS visy Sioje subskaléje pateikty kompetencijy
svarbiausiomis iSskirtos paciento prieziiros planavimo ir paciento plano modifikavimo pagal
individualius poreikius kompetencijos. Paciento prieziiiros planavimg svarbiu laiko didzioji dalis
respondenty (34,2 proc. atsake ,,svarbu® ir 55,8 proc. ,labai svarbu‘®), paciento plano modifikavima
pagal individualius jo poreikius pagal svarbumg iSskiria panasi slaugos darbuotojy dalis (35 proc. ir 50
proc.). Pagal lentel¢je pateiktus duomenis galime matyti, jog tyrimo dalyviams maziausiai svarbu
parama paciento kovos su liga strategijoms ir asmens etinés vertybés, pagal kurias biity priimami
sprendimai.

Subskalés ,,Pagalbos vaidmuo* kompetencijas verting slaugos darbuotojai atsake, kad
maziausiai nori tobulinti paramos paciento kovos su liga strategijas (2,5 proc. ,,visiSkai nesvarbu‘ ir 10
proc. ,,nesvarbu®) ir sprendimy priémimus pagal paciento etines vertybes (atitinkamai 1,7 proc. ir 7,5
proc.). DidZiausias noras tobulintis yra paciento prieziiiros planavime ir plano modifikavime pagal
individualius paciento poreikius (50,8 proc. ir 46,7 proc.).

Vertinant duomenis, pateiktus lenteléje, atkreiptinas démesys i tai, jog paciento etinés
vertybés yra mazai svarbios slaugos personalui, nors etiné kompetencija jeina j holistinés priezitiros
sampratg, kuri turéty buti naudojama globos namuose. Etiné kompetencija globos namuose apima
personalo gebéjimg gerbti gyventojo privatumg, savarankiSkumg bei pagalbg iSsaugant globotiniy

individualuma.
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Analizuojant Spearmano koreliacijas (zitr. prieduose) pastebétas labai stiprus ir stiprus
ry8ys tarp kompetencijy svarbumo ir tobulinimo svarbumo ,,Parama paciento kovos su liga strategijoms*
(r=0,822), ,,Paciento plano modifikavimas atsizvelgiant j paciento individualius poreikius“ (r=0,734),
»oprendimo priémimo valdymas atsizvelgiant j etines vertybes® (r=0,767). Maziausiai démesj
respondentai kreipé j globotiniy etines vertybes priimant sprendimus (40 proc.). Taikant Spearmeno
koreliacijos koeficientg nustatytas silpnas rySys tarp kompetencijy svarbumo dimensijos ,,Paciento
priezitiros planavimas atitinka individualius poreikius® ir kompetencijy tobulinimo poreikio dimensijos
»Sprendimo priémimo valdymas atsizvelgiant j etines vertybes® (=0,489).

Naudojant Mann-Whitney testg, nustatytas reikSmingas skirtumas tarp jstaigos pavaldumo
ir kompetencijos dimensijos ,,Paciento prieziiros planavimas atitinka individualius poreikius®
svarbumo darbe (p=0,003). 7 pav. matyti, jog paciento prieziiiros plano sudarymas labai svarbus
privac¢iose jstaigoje (65,6 proc.). Sia dimensija visiskai nesvarbia laiko 1,8 proc. valstybiniy globos namy
slaugos darbuotojy, kai tokiy privaciose nebuvo né vieno. Privaiose globos jstaigose viety skaiius
gyventojams svyruoja nuo 25 iki 65, kai tuo tarpu valstybinése jstaigose dazniausiai gyvena 150-200
gyventojy. Galima daryti prielaidg, kad globotiniy skaicius jtakoja savalaikio individualaus paciento

plano sudarymg ir jgyvendinima.

Q,
aosisvarts | : <

|41,10%
svart | 2, 10
) ) J12,50%
Nei svarbu nei nesvarbu -6 30%
1 1,80%
Nesvarbu
0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7

Valstybiné M Privati

7 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Paciento priezitiros planavimas atitinka individualius poreikius*
svarbumo pasiskirstymas pagal jstaiga
Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausiomis kompetencijomis globos namy slaugos
darbuotojai laiko paciento prieziiiros planavima, taciau mazai démesio kreipia j asmeniui svarbias etines
vertybes. Prieziiiros planavimui Zenkliai didesnis démesys skiriamas privaciose globos jstaigose.
Mokymai. Sioje subskaléje ,,Mokymai“ pateikiamos kompetencijos susijusios su nuolatiniu globos

namy gyventojy bei paciy slaugos specialisty mokymu.
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Tyrimo dalyviy nuomone (ziiir. prieduose 2 lentel¢) ypac svarbu tobulinti savo profesinius
igtidzius (70 proc.) bei individualiai mokyti pacientg (40 proc. ,,svarbu® ir 38,3 proc. ,labai svarbu®).
Taciau paciento mokymo rezultaty vertinimas kartu su pacientu 11,6 proc. respondenty yra visiskai
nejdomis (5,8 proc. ,,visiSkai nesvarbu®, 5,8 proc. ,,nesvarbu‘). 3,3 proc. mano, jog visiSkai nesvarbu ir
7,5 proc. nesvarbu nuolat zyméti paciento mokymosi poreik].

Analizuojant Sioje subskaléje pateikty kompetencijy tobulinimo poreikj, galima pastebéti,
jog slaugos specialistai dazniausiai nori mokytis apie kiekvieno paciento mokymo nustatyma (25 proc.
,horiu® ir 39,2 proc. ,,labai noriu®) ir aktyviai tobulinti savo profesinius jgiidzius (69,2 proc.). Globotiniy
mokymosi poreikio nustatymas, zyméjimas ir supratimas net 19,2 proc. respondenty neturi paklausos
tobulinimosi procese.

Mokymy subskaléje iSrySkéja slaugos darbuotojy didelis démesys savo profesiniy
kompetencijoms bei jy tobulinimui, tafiau pakankamai nedidelé atida globotiniy individualiam
mokymui ir jo rezultaty vertinimui.

Taikant Spearmeno koreliacijos koeficientg (Zitir. prieduose) taip pat nustatyta teigiama
koreliacija, kuri rodo, jog labai stiprus ir stiprus rySys tarp kompetencijy svarbumo ir tobulinimo
svarbumo ,,Individualaus paciento mokymo nustatymas“ (r=0,743), ,,Paciento mokymo rezultaty
jvertinimas kartu su pacientu” (r=0,812) ir ,,Aktyvus savo profesiniy igiidziy tobulinimas* (r=0,766).
Silpniausias rySys rastas tarp kompetencijy svarbumo dimensijos ,,Paciento mokymo rezultaty
jvertinimas kartu su pacientu‘ ir kompetencijy tobulinimo poreikio dimensijos ,,Aktyvus savo profesiniy
1giidZiy tobulinimas* (r=0,267). Remiantis rezultaty analize tikétina, jog respondentams tokios vertybés
kaip paciento mokymas, mokymo rezultaty aptarimas, individualus pri¢jimas susietos su slaugos
darbuotojo profesiniy jgiidZiy tobulinimu yra maZiau svarbios. Toks poZiiiris gali turéti jtakos slaugos
paslaugy kokybei. Suomijos mokslininkés O. Kiljunen (2019, p.40) teigimu, etiné ir sgveikos
kompetencijos yra holistinés, individualios, j asmenj orientuotos priezitros dalis.

Vertinant ar mokymy subskalés kompetencijy svarbumo ir tobulinimo poreikio vertinimui
turi jtakos specialybé ir jstaigos, kurioje dirba specialistas, pavaldumas, buvo atliktas Mann-Whitney
testas. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp slaugos specialisty kompetencijos ,,Aktyvus
savo profesiniy jgidziy tobulinimas® (p=0,11) tobulinimo svarbumo atsakymy pagal specialybe.
Istaigos pavaldumas respondenty atsakymams Sioje subskal¢je jtakos netur¢jo. 8 paveikslélyje matyti,
jog net 85 proc. tyrime dalyvavusiy slaugytojy pazymeéjo labai norincios tobulinti savo profesing
kvalifikacijg. Tokj atsakymg pasirinkusiy slaugytojy padéjéjy buvo maziau (62 proc.), 13,9 proc.
neturéjo atsakymo | §j klausimg. Galima manyti, jog tai jtakoja, jog slaugytojy padéjéjos dar neturi

susiformavusio jpro¢io kasmet mokytis. Slaugytojos turi grieztai jstatymiSkai reglamentuota
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tobulinimosi procesg ir per eile mety nusistovéjusig tvarkg, kas jau savaime skatina ir motyvuoja

mokytis.

62.00%
Labai noriu 85,00%
24,10%
Noriu 10,00%
13,90%
NeZinau 5,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

W Padéjéja W Slaugytoja

8 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Aktyvus savo profesiniy jgiidziy tobulinimas* tobulinimo poreikio
pasiskirstymas pagal specialybe

Svarbiausi ir labiausiai norimi tobulinti yra asmeniniai profesiniai sugebéjimai.
Apibendrinant rezultatus matyti, kad pedagoginé kompetencija jgalina mokyti, Sviesti gyventojus, jy
Seimos narius ir kolegas, kita slaugos personala, taiau jai ne pilnai skiriamas démesys. Slaugytojos
pasizymi zenkliai didesne motyvacija nuolatiniam mokymuisi nei slaugytojy pad¢jéjos. Intensyvesnis
noras tobulintis palengvina mokymy plano sudaryma ir vykdyma, bei teigiamai jtakoja darbo kokybe.
Diagnostinés funkcijos. Sioje subskaléje pateikti gebéjimai susije su paciento ir jy artimyjy poreikiu
emocinei paramai.

Lenteléje (ziur. prieduose 3 lentelé) labiausiai iSrySkéja tyrimo dalyviy pozitris |
gebéjimus identifikuoti paciento poreikj emocinei paramai. Si kompetencija svarbi 28,3 proc.
respondenty ir labai svarbi 55 proc. Ne maziau aktualu ir, esant reikalui, eksperto pagalbos pacientui
organizavimas (27,5 proc. ,,svarbu, 51,7 proc. ,,labai svarbu*). Taciau globotiniy Seimos nariy emociné
parama neaktuali 10,3 proc. slaugos darbuotojy (2,5 proc. ,,visiskai nesvarbu®, 8,3 proc. ,,nesvarbu‘).

Kompetencija ,,Gebéjimas identifikuoti paciento poreikj emocinei paramai respondentai
jvertino kaip svarbiausiag keliant savo kompetencijas. Taip mano didzioji dauguma — 79,2 proc. (31,7
proc. ,,svarbu®, 47,5 proc. ,,labai svarbu®). Pacienty Seimos emociné biisena ir geb¢jimas ja tinkamai
jvertinti nesvarbis 10,8 proc. apklaustyjy.

Analizuojant rezultatus reikéty atkreipti démesj, jog nezidirint j tai, jog personalui svarbu
mokeéti atpazinti paciento emocijas ir reikalui esant organizuoti eksperto parama, taciau pastaraja

kompetencija nori tobulinti tik Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjy.
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Spearmano koreliacijos koeficiento skai¢iavimas buvo atliktas ir diagnostiniy funkcijy
subskaléje (zitr. prieduose). Labai stipri ir stipri koreliacija rasta tarp kompetencijy svarbumo ir
tobulinimo svarbumo ,,Geb¢jimas identifikuoti Seimos nariy poreikj emocinei paramai® (r=0,840) ir
,Gebéjimas identifikuoti paciento poreikj emocinei paramai‘ (r=0,712). Silpniausias rySys rastas tarp
kompetencijy svarbumo dimensijos ,,Gebéjimas identifikuoti Seimos nariy poreikj emocinei paramai‘ ir
kompetencijy tobulinimo poreikio ,,Eksperto pagalbos pacientui organizavimas esant reikalui®
(r=0,418).

Vertinant ar diagnostiniy funkcijy subskalés kompetencijy svarbumo ir tobulinimo
poreikio vertinimui turi jtakos specialybé ir jstaigos, kurioje dirba specialistas, pavaldumas, buvo atliktas
Mann-Whitney testas. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp slaugos specialisty
kompetencijy svarbumo ,,Geb¢jimas identifikuoti paciento poreikj emocinei paramai®“ (p=0,12),
,Eksperto pagalbos pacientui organizavimas esant reikalui® (p=0,27) bei slaugos specialisty noro
tobulinti kompetencija ,,Geb¢jimas identifikuoti §eimos nariy poreikj emocinei paramai® (p=0,19)
atsakymy pagal specialybe. Istaigos pavaldumas respondenty atsakymams Sioje subskaléje jtakos
neturéjo. Nezitirint ] tai, jog didziaja dalj slaugos personalo globos namuose sudaro slaugytojy padéjéjos,
visapusiSka emocing parama zenkliai svarbesné slaugytojoms (9 pav.). Net 70 proc. slaugytojy pazymeéjo
kaip labai svarbig kompetencijg, svarbig — 22,5 proc. Tuo tarpu slaugytojo padéjéjoms emocinés
paramos kompetencijag néra esminé (47 proc.). Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, jog slaugytojy
padéjejos néra pakankamai mokomos empatiSko bendravimo su globotiniais. Darbo autorei iSanalizavus
slaugytojy padéjéjy mokymy programas, nerasta né vienos, kuri ugdyty bendravimo kompetencijg ar
suteikty psichologiniy ziniy, padedanciy jsiklausyti j pacienta. Kompetencijy dimensijos ,,Eksperto
pagalbos pacientui organizavimas esant reikalui* svarbumas taip pat turé¢jo statistiskai reik§mingg rysj
su respondenty specialybe. Gauty rezultaty analizé parodé, kad slaugytojoms pastebimai svarbiau
planuoti kity specialisty pagalba pacientui nei slaugytojy padéjéjoms. Pastarosios (15,1 proc.) nurodeé,

jog $i kompetencija yra nesvarbi.

55



Q,
Labaisvarby |

$31,30%
Svarbu | 0> 50%

J 16,30%

Nei svarbu nei nesvarbu Y 7 0%

) 3,20%

Nesvarbu

oy - 1,30%
Visiskai nesvarbu 1 °

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Padéjéja M Slaugytoja

9 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Geb¢jimas identifikuoti paciento poreiki emocinei paramai‘
svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe

Apibendrinant Sios subskalés rezultatus, matyti, jog nors slaugytojy padéjéjoms suteikiama
vis daugiau kompetencijy, susijusiy ne tik su ligonio asmens higiena, taciau pacios padéjéjos nelinkusios
aktyviai dalyvauti slaugos procese. Paciento priezitiros organizavime nepakankamas démesys skiriamas
jo artimyjy emocinei buklei jvertinti.

Kritiniy situaciju valdymas. Ketvirtoje kompetencijy dimensijy subskaléje analizuotos dimensijos,
susijusios su gyvybei pavojingy bikliy atpazinimu, medicininiy jrenginiy priziira ir prioritety
nusistatymu.

Vertinant kompetencijy svarbuma (zitr. prieduose 4 lentel¢) Sioje skal¢je, tyrimo dalyviai
visas dimensijas, kaip svarbias, vertino panasiai. Labai svarbia nurodoma dimensija sugebéjimas kuo
ankscCiau atpaZzinti situacijas, keliancias grésme pacientams (70,8 proc.). Veiksmy prioritety nustatymas
bei gera slaugos jrenginiy priezilira atitinkamai 58,3 proc. ir 64,2 proc. labai svarbios respondentams.

Procentiné kompetencijy svarbumo israiSka beveik nesiskiria nuo Siy kompetencijy
tobulinimo svarbumo. Sioje subskaléje itin maZas procentas slaugos darbuotojy rinkosi atsakymus
,,visiSkai nesvarbu‘ ir ,,nesvarbu‘.

Tyrimo rezultatai aiskiai parodo, jog kritiniy situacijy valdymas, jgiidZiy tobulinimas yra
itin svarbiis globos namuose dirban¢iam slaugos personalui.

Analizuojant Spearmano Kkoreliacijas (zitr. prieduose) pastebétas labai stiprus ir stiprus
rySys tarp kompetencijy svarbumo ir tobulinimo svarbumo ,,Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant
1 besikeiCianCias situacijas® (r=0,849) ir ,,Gera slaugos irenginiy/aparatiiros priezitra“ (r=0,7006).
Silpniausia koreliacija nustatyta tarp kompetencijy svarbumo dimensijos ,,Gebéjimas anksti atpazinti
situacijas, kelian¢ias pavojy gyvybei“ ir kompetencijy tobulinimo poreikio ,Gera slaugos

Jrenginiy/aparattiros priezitra“ (r=0,361).
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Mann-Whitney testas parodé, kad yra statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp subskalés
,»Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant | besikeicianciag situacijg” (p=0,18) kompetencijos
svarbumo ir ,,Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant j besikeician¢ig situacija” (p=0,32)
tobulinimo svarbumo bei respondenty specialybés. Veiksmy prioritety nusistatymas — tai kompetencija
svarbesn¢ bendros praktikos slaugytojoms, kurios mokomos slaugyti pacientg atsizvelgiant j galimai
greitai pasikeiCiancig situacijg. Slaugytojy padéjéjy ruosSimo programoje planavimo, prioritety
nustatymo mokymy néra numatyta. Tai jrodo 10 pav. diagramoje pateikti rezultatai. 72,5 proc.
slaugytojy atsaké, jog §j kompetencija labai svarbi, 20 proc. — svarbi. Atitinkamai slaugytojy padéjéjy
atsakymai 51,2 ir 26,3 proc. Galima teigti, jog slaugos darbuotojai globos namuose vis dar néra vieninga
komanda. Kompetencijos ,,Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant j besikei¢ian¢ig situacijg™

tobulinimo svarbumas taip pat Zenkliai buvo svarbesnis slaugytojoms.
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10 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant j besikei¢iancia
situacija“ svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe

Apibendrinant galima teigti, jog kritiniy situacijy valdymas, jgidZziy tobulinimas yra itin
svarbiis globos namuose dirban¢iam slaugos personalui, taciau slaugytojy padéjéjos Sias kompetencijas
bei jy tobulinimg laiko maZiau svarbiomis nei slaugytojos. Tai jtakoja situacija esanti slaugytojy
padéjéjy mokymy programose. Siy specialisty ruo§imo programoje planavimo, prioritety nustatymo
mokymy néra numatyta, tobulinimosi kursuose taip pat.
Terapinés intervencijos. Sia kompetencijy grupe sudaro 3 kompetencijy dimensijos. Démesys
skiriamas planavimui, sprendimy priémimui ir rezultaty vertinimui.

5 lenteléje (ziur. prieduose) matyti, jog iS pateikty kompetencijos dimensijy, slaugos
specialisty nuomone, labiausiai svarbu turéti jgiidzius, leidzianc¢ius priimti sprendimus dél paciento
priezitiros pagal konkrecig situacijg (32,5 proc. ,,svarbu®, 55,8 proc. ,labai svarbu®). Labai panaSiai

vertinama ir kompetencija ,, Lankstus veiksmy planavimas priklausomai nuo klinikinés situacijos‘
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(atitinkamai 28,3 proc. ir 55 proc.). Kaip visiSkai nesvarbias visas §ios subskalés kompetencijas nurodo
vienodas respondenty kiekis (po 1,7 proc.).

Kalbant apie terapiniy intervencijy kompetencijy tobulinimo svarba, tyrimas atskleide, kad
beveik pusé tyrime dalyvavusio slaugos personalo labiausiai pageidavo mokytis sprendimy priémimo
dél pacienty priezitiros strategijos (49,2 proc.). Sistemingo pacienty priezitiros vertinimo jgudziy
tobulinimas nejdomus 10 proc. respondenty (3,3 proc. ,,visiskai nesvarbu®, 6,7 proc. ,,nesvarbu‘).

Gauty rezultaty analizé (Spearmano koreliacijos testas) parodé, jog respondentai mazai
démesio kreipia j veiksmy planavima, sprendimy priémima d¢l paciento sveikatos atsizvelgiant j asmens
sveikatg ir klinikine bukle (ziiir. prieduose).

StatistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti tarp specialybés ir ,,Lankstus veiksmy
planavimas priklausomai nuo klinikinés situacijos* (p=0,03), ,,Sprendimy dél paciento priezitiros
priémimas, atsizvelgiant j konkreéig situacija” (p=0,18) svarbumo bei tarp specialybés ir ,,Lankstus
veiksmy planavimas priklausomai nuo klinikinés situacijos (p=0,09), ,,Sistemingas paciento prieziiiros
vertinimas® (p=0,01) tobulinimo poreikio. Jstaigos pavaldumas respondenty atsakymams S$ioje
subskaléje jtakos neturéjo. Minétos kompetencijos slaugytojy grupéje buvo dazniau pasirinktos nei
slaugytojy padéjéjy tarpe tiek pagal svarbuma, tick pagal tobulinimo poreikj. Kaip parodyta 11 pav.,
aiSkiai matyti, jog slaugytojy padéjéjos mazai démesio skiria paciento priezitiros rezultaty vertinimui.
Tobulinti paciento priezitros rezultaty vertinimo kompetencijg pageidauja 32,5 proc. apklaustyjy

slaugytojy padéjéjy. Sis gebéjimas nertipi 12,5 proc. slaugytojy padéjéjy.
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11 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Sistemingas paciento priezitros rezultaty vertinimas “ tobulinimo
poreikio pasiskirstymas pagal specialybe

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad globos namy slaugos personalas supranta tokiy

kompetencijy kaip visapusiskas veiksmy planavimas, sprendimy, susijusiy su asmens priezilra,

priémimas atsizvelgiant j konkrecig situacija svarbumg ir tobulinimg. Tac¢iau Slaugytojy padéjéjos vis
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dar néra linkusios aktyviai dalyvauti slaugos plano sudarymo, koregavimo, atsizvelgiant j tam tikra
situacija, slaugymo rezultaty vertinimo procesg, tuo paciu didelg¢ dalj atsakomybés perkeldamos
slaugytojoms.

Kokybés uztikrinimas. Sioje subskaléje ,, Kokybés uztikrinimas* pateikiamos kompetencijos susijusios
Su jstaigos vertybémis bei pacienty nuomone apie gaunama priezitirg.

Daugiau nei du tre¢daliai respondenty vertinima paciento pasitenkinimo priezitira nurodo
kaip svarbig kompetencija (35,8 proc. ,,svarbu®, 42,5 proc. ,,labai svarbu®) (zitur. prieduose 6 lentel¢).
Panasus procentas jstaigos filosofijg ir jos principy laikymasi laiko labai svarbia (47,5 proc.). Taciau tuo
paciu metu 10,8 proc. apklaustyjy mano, jog jstaigos priezitros filosofijos principy laikymasis néra
prioritetinis.

Tokia pati situacija matoma analizuojant Sios subskalés kompetencijy tobulinimo svarba
slaugos personalui. IS lentelés matyti, kad sistemingas paciento pasitenkinimo priezilira vertinimas
reikSmingas 42,5 proc. respondenty. Ypac atkreiptinas démesys | nenorg tobulinti kompetencija
,»Organizacijos/jstaigos prieziiiros filosofijos principy laikymasis®. Tokig nuomong isreiské net 18,3
proc. (8,2 proc. ,,visiskai nesvarbu®, 10 proc. ,,nesvarbu®).

Analizuojant Spearmano koreliacijas (zitr. prieduose) pastebétas labai stiprus ir stiprus
rySys tarp kompetencijy svarbumo ir tobulinimo svarbumo ,,Sistemingas paciento pasitenkinimo
priezitira vertinimas® (r=0,724). Silpnas rySys — tarp kompetencijy svarbumo dimensijos
,Organizacijos/jstaigos prieziiiros filosofijos principy laikymasis* ir kompetencijy tobulinimo poreikio
»Slistemingas paciento pasitenkinimo priezitira vertinimas* (r=0,491).

Vertinant ar kokybés uztikrinimo subskalés kompetencijy svarbumo ir tobulinimo poreikio
vertinimui turi jtakos specialybé ir jstaigos, kurioje dirba specialistas, pavaldumas, buvo atliktas Mann-
Whitney testas. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp slaugos specialisty kompetencijos
,»Slstemingas paciento pasitenkinimo prieziiira vertinimas* (p=0,28) tobulinimo svarbumo atsakymy
pagal tiek specialybg, tick pagal jstaiga. Privaciose globos jstaigose daugiau nei pusé respondenty
pazymeéjo Sig kompetencija, kaip tobulinting. Privaciuose globos namuose dél didesnés konkurencijos,
mazesnio globotiniy skai¢iaus didesnis démesys skiriamas paciento poreikiams, pasitenkinimo prieziiira
vertinimui (12 pav.). ReikSmingas statistinis skirtumas pastebétas ir tarp slaugytojy ir slaugytojy
pad¢jéjy (ziur. prieduose). Vertinant atsakymus j §] klausimg matoma koreliacija su i§vadomis apie
kompetencija ,,Sistemingas paciento priezitiros rezultaty vertinimas®. Slaugytojy pade€j€jos nemato

poreikio tobulinti tiek prieziliros rezultatus, tiek pacio paciento pasitenkinimg jo prieZiiira.
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12 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Sistemingas paciento pasitenkinimo prieZitira vertinimas “

tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal jstaiga

Apibendrinant subskalés ,,Kokybés uztikrinimas® tyrimo rezultatus, galima teigti, jog
jstaigos darbo koncepcija bei gairés néra itin svarbus veiksnys visam slaugos personalui. Toks pozitiris
jtakoja vieningg globos namy filosofija, parodo atotriikj tarp administracijos ir Zzemesnio personalo darbo
strategijos. Gauti rezultatai dar karta parodo, jog tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy triiksta
komandinio darbo ir biitent pad¢jéjos netobulina kompetencijy, susijusiy su globotiniy priezitiros
kokybe bei per mazai démesio kreipia j asmens pasitenkinima jy darbu.

Darbo vaidmuo. Sia subskale sudaro 9 kompetencijos dimensijos apibiidinan¢ios komandinj darba,
naudojimasi informacinémis technologijomis darbe, pagalba kolegoms, savarankiskumg darbe, spec.
Igudziy tobulinima.

Tyrime dalyvavusiy slaugos specialisty nuomone (zitir. prieduose 7 lentel¢) i§ 9 subskalés
kompetencijy dimensijy svarbiausiomis laikytinos: savo asmeniniy iStekliy ribotumas, savo turimos
patirties pritaikymas komandoje ir specializuoti techniniai jgudziai (52,5 proc., 57,5 proc., 49,2 proc.).
Tik trec¢dalis respondenty mano, jog visiskas situacijos valdymas esant reikalui (33,3 proc.) ir
sugebe¢jimas atpazinti kolegy poreikius pagalbai ir paramai (30 proc.) yra svarbis jgiidziai darbe.
Rezultatai rodo, jog priezitiros komandos konsultavimo kompetencija nertipi 10,9 proc. tyrimo dalyviy
(4,2 proc. ,yvisiskai nesvarbu®“, 6,7 proc. ,nesvarbu‘). Informaciniy technologijy naudojimas ir
pritaikymas darbe visi$kai nesvarbis (2,5 proc.) ir nesvarbas (10,8 proc.) 13,3 proc. apklaustyjy.

Vertinant slaugos darbuotojy norg tobulinti kompetencijas, nurodytas subskaléje ,,Darbo
vaidmuo®, pasireiskia koreliacija su kompetencijy svarbumo dimensijomis. Labiausiai patirties
pritaikymo jgiidzius komandoje tobulinti noréty 51,7 proc. respondenty, savo asmeniniy iStekliy

suvokimo ribotumus 52,5 proc. VisiSko situacijos valdymo jgudziy pasiryze iSmokti 77, 5 proc.
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apklaustyjy (29,2 proc. ,,sutinku*, 48,3 proc. ,,visiskai sutinku*). Daugiau nei pusé¢ globos namy slaugos
personalo (57,5 proc.) nurodo labai norintys pagerinti specializuotus techninius jgiidzius. Informaciniy
technologijy taikymo darbe ir paciento prieziiiros komandos konsultavimo tobulinti nenori 13,3 proc.
(2,5 proc. ,,visiSkai nenoriu®, 10,8 proc. ,,nenoriu) ir 15 proc. (5,8 proc. ,,visiS8kai nenoriu®, 9,2 proc.
,nenoriu®) tyrime dalyvavusiy asmeny.

Analizuojant slaugos specialisty kompetencijos dimensijy tarpusavio ry$] paciy
kompetencijy svarbumo vertinime ir jy tobulinimo poreikio vertinime, beveik tarp visy dimensijy rastas
vidutini$kai stiprus arba silpnas rySys. Galima daryti iSvada, jog globos namy slaugos darbuotojai
1zvelgia tiek paciy darbiniy jgudziy, tiek jy tobulinimo svarba.

Mann-Whitney testas parodé, kad yra statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp subskaliy
,Gebéjimas atpazinti kolegy poreikius pagalbai ir paramai“ (p=0,17) kompetencijos svarbumo ir
respondenty specialybés, o ,,Specializuoti techniniai jgudziai“ (p=0,04), kompetencijos svarbumo ir
istaigos pavaldumo. Taip pat statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti tarp subskaliy ,,Geb¢jimas
atpazinti kolegy poreikius pagalbai ir paramai“ (p=0,32), ,,Savo iSmanymo ir patirties taikymas
priezitiros komandoje* (p=0,19), ,Prieziiiros komandos konsultavimas®“ (p=0,44), ,,Informaciniy
tehcnologijy pritaikymas darbe (p=0,08), ,,Specializuoti techniniai jgudziai* (p=0,15) kompetencijy
tobulinimo svarbumo ir specialybés, 0 ,,VisiSkas situacijos valdymas esant reikalui® (p=0,09)
kompetencijy tobulinimo svarbumo ir jstaigos pavaldumo. Grafiniai pavaizdavimai pateikti prieduose.
Analizuojant rezultatus pagal jstaigg, matyti, jog privaciuose globos namuose techniniai jgiidZiai
slaugant pacientus yra svarbesni nei valstybiniuose (13 pav.). Situacijy valdymo kompetencijy
tobulinimo poreikis taip pat stipriau iSreikStas privaciuose globos namuose. Tobulinti $ig kompetencija
labai nori ir nori net 84,4 proc. apklaustyjy. Tai parodo, jog privatiis globos namai labiau orientuoti j
paslaugy kokybe per specifiniy darbuotojy jgtidziy lavinimg ir pilng bet kokios situacijos greitg
suvaldyma. Pagalbos ir paramos kolegoms, savo patirties panaudojimo komandiniame darbe, kity
kolegy konsultavimo, informaciniy technologijy naudojimo, glaudaus bendradarbiavimo gebe¢jimy

tobulinimo poreikis labiau iSreikstas slaugytojy tarpe.
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13 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Specializuoti techniniai jgtidziai“ tobulinimo poreikio
pasiskirstymas pagal jstaiga

Apibendrinant $ios subskalés tyrimo rezultatus, matome, jog globos namy specialistai
suvokia bendradarbiavimo komandoje, specializuoty techniniy jgidziy, palengvinanciy darbg svarba
slaugymo procese. Tac¢iau informaciniy technologijy (tame tarpe kompiuterinio raStingumo) gebe¢jimai
nelavinami ir maziau pritaikomi darbe. Kaip ir visose subskalése, i$siskiria slaugytojy poziiiris j turimas
kompetencijas ir jy tobulinimg. Slaugytojos daug aktyviau mokosi ir turi Zymiai platesnj mokymy temy
pasirinkimg, atitinkant] aptartas kompetencijas. Galima daryti i§vadas, jog nesant sureguliuotai
slaugytojy padéjéjy kompetencijy kélimo ir tobulinimo teisinei ir praktinei bazei, Sie specialistai vis dar
néra pilnateisé slaugos darbuotojy komandos dalis.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, jog slaugos specialisto profesinis tobuléjimas ir
augimas vyksta visa jo aktyvios profesinés veiklos laika, pradedamas slaugos praktikos metu, jtvirtinant
kompetencijas, jgytas mokymo jstaigoje, ir tgsiamas plétojant tolimesng¢ profesing Kkarjera.
Sis procesas be galo glaudZiai susijes su esamy kompetencijy atnaujinimu, tobulinimu ir naujy jgijimu.
Siekiant jvertinti slaugos specialisty poziiir] ] mokymasi ir kompetencijas bei jy kélima, anketoje
klausiama, kas, jy manymu, labiausiai skatina mokytis. 14 pav. aiSkiai matyti, kad beveik puse slaugos
darbuotojy labiausiai motyvuoja asmeninis noras tobuléti (47 proc.). 24,10 proc. respondenty pazyméjo
kaip paskata mokytis privaloma kvalifikaciniy valandy skaiciy, kurj reglamentuoja jstatymai. Vadovo
reikalavimai (3,60 proc.) bei karjeros galimybés (4,80 proc.) praktiSkai neskatina mokymosi proceso. Ir
tik 12,70 proc. slaugos darbuotojy mano esa verta tobulintis del did¢janciy reikalavimy darbo kokybei.
Statistinés analizés rezultatai neatskleidé reikSmingy nuomoniy skirtumy priklausomai nuo tiriamyjy

specialybés ir jstaigos pavaldumo (valstybin¢ ar privati).
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14 pav. Slaugos specialisty mokymasi skatinantys veiksniai
Pasidoméjus tiek slaugytojy, tiek slaugytojy padéjéjy ar jy turima kompetencija yra
pakankama darbui, paaiskéjo, jog nepriklausomai nuo specialybés ir darbo vietos, 72 proc. respondenty
yra jsitiking savo kompetencijy pakankamumu. 18 proc. apklaustyjy mano turintys visiskai pakankama

kompetencija darbui ir tik 10 proc. nurodé, jog turimos kompetencijos nepakanka (15 pav.).

m VisiSkai pakanka = Pakanka = Nepakanka

15 pav. Turimos kompetencijos pakankamumas

Nuolatinis mokymasis yra be galo svarbus tobulinant kompetencijas. Tam, kad §is procesas
vykty sklandZiai, biitina j tobulinimosi procesg jtraukti ir darbdavius. Siekiant i$siaiSkinti kiek jstaigos
jsitraukia ] §] procesg, respondenty buvo praSoma nurodyti pagrindines tobulinimosi galimybes
egzistuojancias jy darbo vietose (16 pav.). Tyrimas parodé, jog karjeros galimybés globos namuose
praktiskai neegzistuoja (2,50 proc.), taip pat slaugos darbuotojai nurode, jog tobulinant kompetencijas
darbo uzmokestis beveik nedid¢ja bei priedai mazai kam skiriami. Like rezultatai pasiskirsté beveik
tolygiai. 20,70 proc. respondenty nurodé, jog darbovietés suteikia laisvas nuo darbo dienas mokymuisi,

0 20,40 proc. pazyméjo apie sudaromas salygas mokytis nuotoliniu biidy. Toks mokymosi buidas tapo
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labai aktualus Covid-19 pandemijos laikotarpiu. 26,10 proc. apklaustyjy prie galimybiy mokymuisi
priskyrée jstaigos pilnai finansuojamus kursus. Aiskiai matyti, jog slaugos personalo, dirbanc¢io globos

namuose, darbdaviai finansiSkai neskatina.
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uZmokestis Bl 520%

Tobulinant kompetencijas skiriami
paskatinimai

B s20%
Sudaromos salygs;gzokvtis nuotoliniu I 20,20
Jstaigoje sudaromos salygos mokytis | NRNRENEIIINEGEGEEEEEE 20.70%
Informacija prieinama [ NIGINGTNNEEEE :3,00%
Jstaiga apmoka kursus [ NN o, 10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

16 pav. Tobulinimosi galimybés jstaigose
Vertinant stacionariy globos namy slaugos specialisty poziiir] ] kompetencijy kélimg noréta

i$siaiskinti ar darbuotojai dalyvauty tobulinimosi renginiuose jei tai nebiity butina (17 pav.)
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17 pav. Slaugos specialisty dalyvavimas tobulinimosi renginiuose

80 proc. respondenty teigé€, jog jvairiuose tobulinimosi renginiuose dalyvauty, netgi jei nebity
reikalavimy iSklausyti tam tikra akademiniy kvalifikacijos tobulinimo valandy skai¢iy bei pateikti tai
jrodancius dokumentus. Neturin¢iy nuomonés $iuo klausimu buvo 16 proc. ir tik 4 proc. teigé, jog nesant
butinybei, jokiy mokymy nelankyty. Priklausomybiy patikrinimui tarp vardiniy ir rangy skalés
kintamyjy panaudota crosstabs - pozymiy dazniy lentelé. Nustatyta priklausomybé tarp noro dalyvauti
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tobulinimosi renginiuose ir specialybés (Zidr.prieduose). Zenkliai didesnj nora mokytis parodé bendros
praktikos slaugytojos: tik 2,5 proc. nurodé nedalyvausiancios renginiuose jei tai nebiitina ir 5 proc. teigé
nezinancios ar tai daryty. Net 92,5 proc. apklaustyjy slaugytojy tobulinty savo kompetencijas bet kokiu
atveju. 73,8 proc. slaugytojy padé¢jéjy dalyvauty renginiuose savo noru, 21,3 proc. abejoja ir 5 proc.
visiSkai nedalyvauty. Tai rodo, jog slaugytojos turi didesn¢ motyvacija kelti savo kompetencijas.

Mokymo (si) ir kompetenciju kélimo procesas. Kad uztikrinti sklandy tobulinimosi procesa
valstybinio pavaldumo globos namuose privaloma turéti su Socialiniy reikaly ir darbo ministerija
suderintg ir jstaigos direktoriaus patvirtintg tobulinimosi plang kiekvieniems kalendoriniams metams.
Darbuotojy tobulinimosi planas privaciuose globos jstaigose yra tik rekomendacinio pobiidzio. Mokymy
poreikiy nustatymas ir planavimas yra darbuotojy mokymo ir kompetencijy kélimo sistemos dalis. 18
pav. pateikti duomenys aiskiai parodo, kad slaugos specialistai yra informuoti ir supazindinti su jstaigose
esama kompetencijy kélimo sistema. Tai nurodo 73 proc. respondenty. 9 proc. teigia, jog mokymosi
plano néra, o 18 proc. neZino ar tokia sistema egzistuoja jy jstaigoje. ISsamesni statistinés analizés
rezultatai neatskleidé reikSmingy nuomoniy skirtumy priklausomai nuo tiriamyjy specialybés ir jstaigos

pavaldumo.

H Taip
H Ne

H NeZinau

18 pav. Slaugos specialisty Zinios apie kompetencijy kélimo sistemos egzistavima jy jstaigoje

Malik Ghulam Behlol ir Hukam Dad (2010, p. 232-234) teigia, jog mokymosi proceso
sekmingumas priklauso nuo mokomosios veiklos pagrjstumo besimokanciyjy poreikiais. Istaigose labai
svarbu atsizvelgti | paciy darbuotojy norus ir poreikius kelti savo kvalifikacijg. Remiantis Sios anketinés
apklausos rezultatais, slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tobulinimosi procesas yra aptariamas su
personalu (19 pav.). Net 85,8 proc. apklaustyjy nurodé, jog jstaigos administracija atsizvelgia j jy
individualius poreikius ir norus mokytis. 5,8 proc. mano, kad j jy nuomong neatsizvelgiama, o 8,3 proc.
teigia galintys tik dalinai iSreiksti savo norus dél tobulinimosi proceso. Galima daryti iSvada, kad globos
namy administracija skiria démesj personalo tobulinimosi analizei. ISsamesni statistinés analizés

rezultatai neatskleidé reik§mingy nuomoniy skirtumy.
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15 dalies

19 pav. Démesys personalo tobulinimosi poreikiams

Siekiant nustatyti paciy slaugos specialisty nuomone apie tobulinimosi planavimg jy
istaigose, respondenty buvo paprasyta 5 baly skaléje (5 — visiskai sutinku, 1 — visiskai nesutinku) jvertinti
kiek jie zino apie mokymosi plano egzistavimg ir jo sudarymo procesa. 20 pav. matyti, kad didzioji dalis
apklaustyjy visiSkai sutinka arba sutinka su teiginiais, jog jy jstaigoje yra tiek asmuo atsakingas uz
tobulinimasi, tiek tobulinimosi grafikas (72,5 proc. ir 70,8 proc.). Vertinant administracijos veiksmus,
didzioji dalis respondenty (45,9 proc., 78,3 proc., 77,5 proc.) nurodé, jog asmenys atsakingi uz
mokymosi procesg parenka kursy temas, klausia darbuotojy nuomonés, supazindina Su esamomis
mokymy programomis. Su teiginiy apie laika skirta mokymuisi visiSkai sutinka ir sutinka 70 proc.
Taciau 30,8 proc. mano, jog tobulinimosi procesas paliktas savieigai. Rezultatai parodo jstaigy
administracijos aktyvy dalyvavima darbuotojy kompetencijy tobulinimosi procese.
Palyginus privaciose ir valstybinése jtaigose dirbanciy slaugos specialisty atsakymus, statistiskai
reik§mingy skirtumy tarp jy nenustatyta (p>0,05). Ypa¢ reikSmingi skirtumai iSrySkéjo analizuojant
slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tobulinimosi planavimo vertinimus (zidr. prieduose). Slaugytojy
padéjéjos (13 lentelé) Zenkliai aktyviau dalyvauja tobulinimosi planavimo procese ir yra skatinamos
mokytis labiau nei slaugytojos. Grafiniai pavaizdavimai pateikti darbo prieduose. Su teiginiu, jog
istaigoje yra asmuo atsakingas uz darbuotojy tobulinimasi, sutinka net 78,8 proc. slaugytojy padéjéjy ir
60 proc. slaugytojy. Daugiau nei pusei (53,8 proc.) slaugytojy padéjéjy administracija parenka ir pasitlo
jvairius mokymus. Tuo tarpu tarp slaugytojy tokiy buvo tik 30 proc. Net 88,6 proc. slaugytojy padéjéjy
teigia, jog parenkant kursus yra atsizvelgiama j jy nuomong, atitinkamai su tokiu teiginiu sutinka 60
proc. slaugytojy. 47,5 proc. slaugytojy padéjéjy uz gera darbg yra skatinamos tam tikrais mokymais, kai
tuo tarpu tik 27,5 proc. slaugytojy tam teiginiui pritaria. Stacionariuose globos namuose 80 proc. slaugos
personalo sudaro slaugytojy padéjéjos, taciau jy kompetencijy tobulinimo procesas yra pakankamai
naujas ir pilnai nereglamentuotas. Kai tuo tarpu slaugytojy tobulinimosi sistema yra aiski, nesikeicia jau

eile¢ mety. Tad esant neapibréztai mokymosi situacijai, daugiau pagalbos renkantis mokymy temas,
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jog globos namuose didesnis démesys skiriamas biitent slaugytojy padéjéjy nuomonei ir poreikiams
sudarant tobulinimosi planus, slaugytojy kompetencijy kélima daugiau paliekant savieigai.

Tobulinimosi procesas paliktas savieigai,
' > “" mmEEEE 167 292 15 1587

poreikiai nenustatomi

|staigoje yra skiriamas laikas darbuotojy Bsg 183 36,7 o333

mokymuisi

jstaiga organizuoja tam tikrus mokymus kaip EEE s
paskatinima uZ gerg darba 26,7 2 133
Darbuotojai supazindinami su jstaigoje T
vykdomomis mokymy programomis 5158 S
Bms.3 10 40,8 - 375

Atsakingas asmuo apklausia darbuotojus kokiy
Ziniy jiems traksta
Tobulinimosi kursy temas parenka
it w8 175 283 27 192

Jstaigoje yra darduotojy tobulinimosi grafikas JE5NI2313 35 . 358
staigoje yra asmuo atsakingas uz darbuotoj
ol : M omrs 158 25 ams

tobulinimasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku W Visiskai sutinku

20 pav. Slaugos specialisty tobulinimosi planavimo vertinimas

13 lentele. Slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy nuomonés apie tobulinimosi planavimg palyginimas

Specialybé N Mann-Whitney P reik§meé
vidutiniai rangai
Istaigoje yra asmuo atsakingas uz Slaugytoja 40 50,25 0,015
darbuotojy tobulinimasi Slaugytojo padéjéja 80 65,63
Tobulinimosi temas parenka jstaigos Slaugytoja 40 45,54 <0,01
administracija Slaugytojo padéjéja 80 67,98
Atsakingas asmuo apklausia Slaugytoja 40 49,30 0,008
darbuotojus kokiy Ziniy jiems truksta Slaugytojo padéjéja 80 66,10
Istaiga organizuoja mokumus kaip Slaugytoja 40 50,88 0,028
paskatinimg uz gera darba Slaugytojo padéjéja 80 65,31

Analizuojant atsakymus j klausima kaip daznai slaugos personalas dalyvauja mokymuose
(21 pav.), pastebétas skirtumas tarp jstaigy pavaldumo, t.y. Zenkliai didesné dalis (12,5 proc.) asmeny
dirbanciy privaciose globos namuose karta per ménesj dalyvauja reikalinguose mokymuose. Tuo tarpu
valstybinio pavaldumo globos jstaigose tik 3,6 proc. mokosi tokiu daznumu. Taciau net 62,5 proc.

respondenty i§ valstybiniy jstaigy savo kompetencijas kelia kartg per pusmetj, privaciy — 43,8 proc.
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Kita 1,80%
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21 pav. Tobulinimosi daznis

Globos namy slaugos darbuotojams renkantis kursus dazniausiai ripi mokymy aktuali
tema ir atitikimas asmens turimai specializacijai (22 pav). Siuos veiksnius nurodé 24,8 ir 23,8 proc.
apklaustyjy. Mokymai organizuojami jstaigoje 15,2 proc. bei nuotoliniai mokymai 13,1 proc.
respondenty yra svarbiis kriterijai lemiantys jy pasirinkimg. Galima manyti, jog tai jtakojo Covid-19
pandemijos metu buve karantinai, smarkiai sumaZinantys galimybe dalyvauti i§vaZiuojamuosiuose
tobulinimosi renginiuose. Finansinis priecinamumas, t.y. priimtina kaing svarbts 10,6 proc. respondenty.
I trumpalaikius , nedidelés praktinés naudos vienos dienos renginius orientuoti tik 5,3 proc. tyrime
dalyvavusiy asmeny. 7,10 proc. respondenty sutiko su teiginiu, kad svarbus kuo didesnis renginio
kvalifikaciniy valandy skaicius. Panaudojus crosstabs - pozymiy dazniy lentelg, paaiSkéjo didesnis
skirtumas tarp privaciy ir valdisky globos jstaigy tobulinimosi kursus renkantis atsizvelgiant | mokymy
kaing (zitr. prieduose). Net 39,1 proc. dirbanciyjy privaciose jstaigose mokymus rinkosi pagal jy kaing,
kai tuo tarpu valstybinése tokiy buvo tik 8,9 proc. Tai parodo netolygumus tarp jstaigy finansuojant

darbuotojy testinj mokymasi.

Mokymai specializacijai _2330%
oo sogre D 52
Nuotoliniai Mokymai —13,10%
Primtina kaina —10,60%
Kuo didesnis valandy skaitius -7,10%

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00%  25,00%

22 pav. Kriterijy reik§mé tobulinimosi kursy pasirinkimui
68



23 pav. pateikti apklausos duomenys parodo slaugos darbuotojy galimybes suderinti darbg
bei nuolatinj mokymasi. Beveik pusé (49,2 proc.) apklaustyjy nurodé, jog dalyvauja tobulinimosi
renginiuose laisvu nuo darbo metu t.y. per savo atostogas arba iseigines, 35,8 proc. teigé, jog jstaigos
administracija organizuoja mokymus darbo vietoje. Taciau tik 15 proc. respondenty pazymi galimybe¢
darbo metu dalyvauti kompetencijy kélimo renginiuose. Ir nors Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas nurodo, jog darbdavys privalo sudaryti sglygas dirban¢iam asmeniui mokytis, galima daryti

iSvada, jog slaugos specialistai priversti tobulintis savo asmeninio laiko sgskaita.

Mokymai organizuojami darbo vietoje 35,80%

Darbo metu 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

23 pav. Darbo ir tobulinimosi suderinamumo galimybés

Mokslininkés D. Sakalyté ir O. Kiljunen, kaip viena i§ slaugytojoms reikalingy
kompetencijy, nurodo komandinj darba. Viena i§ dedamyjy komandinio darbo daliy yra naujy jgyty
Ziniy pasidalijimas su kolegomis. Vertinant respondenty atsakymus } klausimg ar po mokymy gauta
informacija dalinamasi su bendradarbiais (24 pav.), matoma, jog tik maziau nei pusé slaugos specialisty
(39,3 proc.) aktyviai ir visada perduoda kolegoms mokymuose jgytas Zinias. Panasi dalis (35,2 proc.)
apklaustyjy su bendradarbiais retkarCiais aptaria tobulinimosi rezultatus ir net 25,5 proc. respondenty
su kolegomis Siuo klausimu nebendradarbiauja. Galima teigti, jog slaugos sferoje dirbantys asmenys
nesivadovauja komandinio darbo principais darbo vietose, kas svarbu slaugos procese ir ypac
stacionariuose globos namuose. Nepasidalinimas su kolegomis naujomis ziniomis ir jgiidziais tiesiogiai

jtakoja slaugymo veiksmus ir darbo kokybe.
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24 pav. Dalijimasis jgytomis Ziniomis

IS mokslinés analizés matyti, jog atsakomybe uz darbuotojy kompetencijy kélimo,
tobulinimosi sistemos jgyvendinimg darbdaviams reglamentuoja eilé jvairiy Lietuvos Respublikos
jstatymy. Tuo paciy metu neformalus nuolatinis mokymasis yra samoninga, iSsiskirianti laisvumu
veikla, savaiminio ugdymo forma, orientuota j asmeninj tobul¢jima, kur ne maza reikSme turi pacio
asmens noras tobuléti ir atsakomybé. 25 pav. pateikti apklausos rezultatai pasiskirsté sekanciai: daugiau
nei pusé respondenty (56,2 proc.) teigia, jog uz profesinio tobulinimosi procesa atsakingi jstaigos
vadovas (24,3 proc.) arba tiesioginis darbuotojo vadovas (31,90 proc.). 41,7 proc. apklaustyjy mano, kad
tik pats asmuo yra atskaitingas uz savo kompetencijy kélimg ir testinj mokyma. NeZitirint | tai, kad
respondentai, kaip pagrindinj stimulg mokytis, anketoje nurodé asmeninj norg tobuléti, atsakomybe uz

mokymosi proceso organizavimg yra linke perkelti savo darbovietés administracijai.

kita || 0,70%

Ministerija I 1,40%

|staigos vadovas

24,30%

Tiesioginis vadovas

31,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

25 pav. Uz profesinj tobulinimgsi atsakingi
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Mokymosi ir kompetencijy kélimo problemos. Vertinant sunkumus, su kuriais dazniausia susiduria
globos namy slaugos personalas norédamas tobulinti savo profesines kompetencijas, anketoje buvo
prasoma 5 baly skal¢je (5 — visiSkai sutinku, 1 — visiSkai nesutinku) jvertinti pateiktus teiginius. 26 pav.
pateikti apklausos duomenys parodo, jog didziausiomis klititimis tobulinimuisi respondentai nurodo
darbuotojy motyvacijos stokg (38,3 proc.), per didel; darbo kriuvj (39,2 proc.) ir mazg praktiniy
uzsiémimy skaiciy (31,6 proc.). 28,4 proc. tyrime dalyvavusiyjy mano, jog mokymosi procesui neigiamag
itakg daro léSy, skirty mokymuisi, trilkumas (28,4 proc.). Lyginant Sio klausimo atsakymus su kitais
atsakymais, iSryskéjo didesnis skai¢ius asmeny neturiniy nuomonés $iais klausimais (44,2 proc., 38,3

proc., 35,8 proc.).

Per didelis darbo kravis  IBEISISE 35 22,5 167w
Esama kompetencijy kélimo tvarka... I NEEENNST7ZN 44,2 7,995
Neigiama nuostata dél amZziaus apribojimy [ INNIREEEEESIN 28,3 10157
Nekokybiski mokymai, netinkama lektoriy... ININSEINNNS2SINNN 32,5 11,7 5;8

Mazai praktiniy uzsiemimy [ EjEEEN2G)7ZNN 32,5 20,8 08
Nelankstus mokymas | EjEEENS3ZINN 38,3 14,2 151

Lésy, skirty mokymuisi, trikumas I NIS/SEENNIZSIN 35,8 19,2 92
Darbuotojy motyvacijos stoka [ INISJSEENTSISN 27,5 23,3 s

Vadovy nesuinteresuotumas, tinkamy salygy... NSNS0 10 831
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B VisiSkai nesutinku B Nesutinku Neturiu nuomonés Sutinku B Visiskai sutinku

26 pav. Dazniausiai pasitaikantys sunkumai tobulinimosi procese

Priklausomybiy patikrinimui tarp vardiniy ir rangy skalés kintamyjy panaudota crosstabs
- pozymiy dazniy lentelé. Nustatytos priklausomybés tarp pagrindiniy tobulinimosi trikdziy ir
specialybés bei jstaigos pavaldumo (Zitr. prieduose). Slaugytojos (14 lentelé¢) Zymiai dazniau nei
slaugytojy padéjéjos susiduria su tokiais mokymosi trikdziais kaip vadovy ne suinteresuotumas,
motyvacijos stoka, 1éSy trikumas, per didelis darbo kravis ar nelankstus mokymas. Grafinis
pavaizdavimas pateiktas prieduose. Tyrime dalyvavusios slaugytojos daZniausiai pasitaikancius
sunkumus, jtakojancius tobulinimosi procesa, ivardijo darbuotojy motyvacijos stoka (57,5 proc.), &Sy,
skirty mokymuisi, trikumg (45 proc.), mazg praktiniy uzsiémimy skaiciy (45 proc.) ir per didelj darbo
kriivy (45 proc.). Tuo tarpu slaugytojy padéjéjoms tobulintis labiausiai trukdo per didelis darbo krtvis
(36,3 proc.), motyvacijos stoka (28,8 proc.) ir praktiniy uzsiémimy trikumas (25 proc.) Galima teigti,
jog istaigy administracijai rodant didesnj démesj slaugytojy padéjéjy tobulinimosi procesui, nukencia

slaugytojy mokymasis, prarandama motyvacija kelti kompetencijas.
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14 lentelé. Slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy nuomonés apie tobulinimosi sunkumus palyginimas

Specialybé N Mann-Whitney P reik§mé
vidutiniai rangai

Vadovy ne suinteresuotumas, tinkamy Slaugytoja 40 71,04 0,015
salygy nebuvimas Slaugytojo padéjéja 80 55,23

Darbuotojy motyvacijos stoka Slaugytoja 40 73,65 0,003
Slaugytojo padéjéja 80 53,93

Lésy, skirty mokymuisi, trikumas Slaugytoja 40 69,89 0,031
Slaugytojo padéjéja 80 55,81

Nelankstus mokymas Slaugytoja 40 75,29 <0,01
Slaugytojo padéjéja 80 53,11

Mazai praktiniy uzsiémimy Slaugytoja 40 74,51 0,001
Slaugytojo padéjéja 80 53,49

Per didelis darbo kriivis Slaugytoja 40 69,49 0,039
Slaugytojo padéjéja 80 56,01

Vertinant priklausomybes tarp pagrindiniy tobulinimosi trikdziy ir jstaigos pavaldumo (15
lentelé) matyti, jog privaciose jstaigose dirbantys slaugos darbuotojai dazniau susiduria su vadovy ne
suinteresuotumu, motyvacijos stoka, nelanks¢iu mokymosi procesu ir nekokybiSkais mokymais. Taip
pat privaciy globos namy darbuotojai mano, kad yra per mazai praktiniy uzsiémimy bei pati tobulinimosi
tvarka nepritaikyta nuolatiniam mokymuisi. Grafinis pavaizdavimas pateiktas prieduose. Privaciy
globos namy slaugos specialistai (56,2 proc.) labiausiai nepatenkinti kompetencijy kélimo tvarka ir
mano, jog ji yra nepritaikyta nuolatiniam tobulinimuisi. Tuo tarpu valstybinése jstaigose taip mananciy
darbuotojy yra tik 5,4 proc. Dazniausiai globos jstaigose respondentai susidiré su tokiais tobulinimosi
sunkumais: darbuotojy motyvacijos stoka (privatis — 43,8 proc., valstybiniai — 32,1 proc.), 1é8y, skirty
mokymuisi, trikumas (privatis — 37,5 proc., valstybiniai — 17,9 proc.), mazai praktiniy uzsiémimy
(privatas — 43,8 proc., valstybiniai — 17,9 proc.).

15 [entelé. Privaciose ir valstybinése jstaigose dirbancio slaugos personalo nuomonés apie

tobulinimosi sunkumus palyginimas

Istaiga N Mann-Whitney P reik§meé
vidutiniai rangai

Vadovy ne suinteresuotumas, tinkamy | Privati 64 68,35 0,006

salygy nebuvimas Valstybiné 56 51,52

Darbuotojy motyvacijos stoka Privati 64 67,08 0,023
Valstybiné 56 52,98

Lésy, skirty mokymuisi, trikumas Privati 64 66,93 0,025
Valstybiné 56 53,15

Nelankstus mokymas Privati 64 75 <0,001
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Valstybiné 56 43,93
Mazai praktiniy uZsiémimy Privati 64 72,05 <0,001
Valstybiné 56 47,30
Nekokybiski  mokymai, netinkama | Privati 64 69,29 0,002
lektoriy kompetencija Valstybiné 56 50,46
Esama kompetencijy kélimo tvarka | Privati 64 68,18 0,006
nepritaikyta nuolatiniam mokymuisi Valstybiné 56 51,72

Vertinant tobulinimosi trikdzius tiek i$§ specialybés, tiek i$ jstaigos pavaldumo pusés, galime matyti, jog
dominuoja stimulo mokytis nebuvimas, jstaigos vadovy doméjimosi darbuotojy tobulinimosi procesu
stoka, finansiniy istekliy trikumas, pa¢io mokymo nelankstumas ir sunkumai susije¢ su praktiniy jgiidziy
tobulinimu. Taciau vertinant tik pagal jstaigas daznesnés problemos sutinkamos biitent privaciuose
globos namuose.

2020-2021 metais dél koronavirusinés infekcijos sukeltos pandemijos buvo skelbti net keli
karantinai, ribojamas darbas, mokymasis. Vertinant kokig jtakg slaugos specialisty tobulinimuisi turéjo
karantino apribojimai, pastebéta, jog net 68,3 proc. apklausos dalyviy nurodé keleta priezasciy:
pablogéjo tobulinimosi kursy prieinamumas (26,4 proc.), sumaz¢jo organizuojamy mokymy skaicius
(24,3 proc.) ir suprastéjo esamy kompetencijos kélimo renginiy kokybé (17,6 proc.) (27 pav.). 30,4 proc.
apklaustyjy mano, jog pandemija ir karantinas jokios jtakos jy mokymuisi neturéjo. Galima manyti, jog
tobulinimosi kursy organizatoriams nesiseké sklandziai perorganizuoti mokymo proceso, prisitaikyti
prie nuotolinio mokymo. Tuo paciu tiek slaugytojoms, tiek slaugytojy pad¢jéjoms teko adaptuotis prie

gerokai pasikeitusio kompetencijy kélimo formato.

kita ] 1,40%
Pablogino mokymo kokybe _ 17,60%
Pablogino kursy prieinamuma _ 24,30%
Sumazino mokymuy skaiciy _ 26,40%
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27 pav. Karantino jtaka tobulinimosi procesui
Analizuojant sgsajas daugiausia skirtumy iSryskéjo lyginant privacius ir valstybinius globos namus (16

lentelé). Pusé privaciy istaigy respondenty teige, jog karantinas visiSkai nejtakojo tobulinimosi proceso,
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kai tuo tarpu valstybinése jstaigose tokiy buvo tik 23,3 proc. Valstybinése jstaigose didesnis procentas
darbuotojy nurodé karantino pasekmés mokymosi procesui. Lyginant slaugytojas ir slaugytojy padéjéjas
rySkesnis skirtumas slaugytojy grupéje kalbant apie prieinamy kursy kiekj.

16 lentele. Karantino jtakos tobulinimosi procesui palyginimas pagal specialybg ir jstaigos pavalduma

Slaugytojos Slaugytojuy Privati jstaiga | Valstybiné
(proc.) padéjéjos (proc.) jstaiga (proc.)
(proc.)
Netur¢jo jtakos 30 41,3 50 23,2
Sumazino mokymy skaiciy 40 28,7 23,4 42,9
Pablogino prieinamuma 30 31,3 21,9 41,1
Pablogino mokymy 17,5 23,8 18,8 25
kokybe
Kita 0 2,5 0 3,6

Respondenty buvo klausiama kokie pagrindiniai trikdziai, jy manymu, jtakoja sklandy
tobulinimosi procesa. IS 28 pav. pateikty duomeny matome, kad kiek daugiau nei pusé (53,3 proc.)
svarbiausia priezastimi jvardino laiko stoka, o 29,2 proc. — darbo ir mokslo nesuderinamuma. Sie
duomenys koreliuoja su anketos 18 klausimo atsakymais, kadangi beveik pusé¢ tyrime dalyvavusiy
asmeny nurodé negalintys dalyvauti mokymuose darbo metu. 33,3 proc. apklaustyjy kaip vieng i

svarbiy priezas¢iy nurodé finansines problemas. 8,3 proc. mano jog néra jokios prasmés mokytis.

kita._ | 0,80%
néra prasmeés mokytis - 8,30%

Darbo ir moklso nesuderinimas _ 29,20%

Finansinés problemos

33,30%
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28 pav. Priezastys, trukdancios tobulinimuisi
Panaudojus crosstabs - pozymiy dazniy lentele, nustatyta priklausomybé tarp specialybés ir noro
mokytis (zidr. prieduose). Nemato prasmés mokytis 12,5 proc. slaugytojy padéjéjy, kai tuo tarpu taip

mananciy slaugytojy nebuvo né vienos. Taip pat iSrySkéjo priklausomybé tarp jstaigos pavaldumo ir
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patiriamy finansiniy problemy, bei darbo ir mokslo nesuderinamumo (17 lentel¢). Su finansiniais
sunkumais apmokant tobulinimosi kursus dazniau susiduria privaciy jstaigy darbuotojai, taciau suderinti
galimybes mokytis ir dirbti sunkiau sekasi valstybiniy globos namy slaugos specialistams.

17 lentelé. Priklausomybé tarp jstaigos pavaldumo ir tobulinimosi trikdziy

Privati jstaiga (proc.) | Valstybiné jstaiga (proc.)

Finansinés problemos 48,4 16,1

Darbo ir mokslo nesuderinamumas 219 375

Pasidoméjus ar kyla problemos su darbdaviu iSleidziant j tobulinimosi kursus, 77,5 proc.
respondenty teigeé tokiy problemy niekada neturéje. 20 proc. nurodo, jog kartais kyla sunkumy derinant
darbg ir i§vaZiuojamuosius mokymus. Daznai su tokiais keblumais susiduria 1,7 proc. o visada — 0,8

proc. slaugos darbuotojy (29 pav.).

0,80% 1,70%

20%
m Visada
Daznai
Kartais

Niekada
77,50%

29 pav. Galimybe i§vykti  tobulinimosi kursus
Tobulinimosi finansavimas. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos apmokéjimas yra vienas i§ svarbiausiy
aspekty, jtakojanciy tiek galimybes mokytis, tiek temy pasirinkima, tiek tobulinimosi daznj. 30 pav.
matyti, kad didzioji dauguma darbovieciy pilnai apmoka darbuotojo tobulinimasi. Tai nurodo 72,5 proc.
apklaustyjy. 12,5 proc. teigé uz kursus mokantys patys, 10 proc. dalyvauja tik nemokamuose

renginiuose, o 5 proc. darbdavys kompensuoja tik dalj sumos, i§leistos tobulinimuisi.
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Darbovieté sumoka tik dalj sumos . 5%

Dalyvauju tik nemokamuose renginiuose - 10%

Susimoku pats - 12,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%80,00%

30 pav. Tobulinimosi kursy finansavimo Saltiniai

Analizuojant sgsajas daugiausia skirtumy iSryskéjo lyginant privacius ir valstybinius globos namus
(ziur. prieduose). Duomenys, pateikti 18 lenteléje aiskiai parodo, jog valstybiniuose globos namuose yra
Zymiai geresnis tobulinimosi apmokéjimas. Tai lemia ministerijos papildomai skiriamas finansavimas
biitent kvalifikacijos kélimui. Privatis globos namai papildomy lIéSy negauna ir ne visada turi galimybe
pilnai padengti darbuotojo mokymasi. Lyginant slaugytojas ir slaugytojy padéjéjas matyti zenklus
skirtumas. Slaugytojos dazniau susimoka pacios, kas parodo, jog jstaigos didesnj démesj skiria biitent
slaugytojy padéjéjy tobulinimuisi.

18 lentelé. Kvalifikacijos keélimo kursy finansavimo palyginimas pagal specialybg ir jstaigos pavalduma

Slaugytojos (proc.) Slaugytojy Privati jstaiga Valstybiné
padéjéjos (proc.) (proc.) jstaiga (proc.)

Darboviete 57,5 80 56,3 91,1

Susimoku pati/pats 25 6,3 20,3 3,6

Dalyvauju tik nemokamuose 10 10 14,10 5,4
renginiuose

Darbovieté sumoka tik dalj 7,5 3,8 9,40 0,0

sSumos

Tyrimo metu buvo teiraujamasi, kas respondenty nuomone, turéty finansuoti slaugos
specialisty kvalifikacijos kélimg. Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny (70,8 proc.) mano, kad
darbovieté turéty pilnai apmokéti slaugos specialisty kvalifikacijos tobulinima. 20 proc. teigeé, kad tai
turéty daryti valstybe, 9,2 proc. apklaustyjy Siuo klausimu neturéjo nuomones. N¢ vienas i§ tyrime
dalyvavusiy asmeny nepasirinko atsakymo, jog uz tobulinimosi kursus turéty mokéti patys darbuotojai
(31 pav.). Kaip matome, respondenty nuomon¢ atitinka LR SAM teisés aktus, kurie nurodo sveikatos
priezitiros jstaigos ar jy steigéjy pareigg riipintis darbuotojy kompetencijy tobulinimu. Visos globos
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Jstaigos, neatsizvelgiant j jy pavaldumg ir dydj, privalo turéti asmens sveikatos jstaigos licencijg ir

vadovautis LR SAM jsakymais. ISsamesni statistinés analizés rezultatai neatskleideé reikSmingy

nuomoniy skirtumy.

m Darbovieté
= Valstybé

Neturiu nuomonés

31 pav. Slaugos specialisty nuomones, kas privaléty finansuoti kvalifikacijos tobulinima

3.2. Stacionariy globos jstaigy vadovy apklausos rezultaty analizé

Ivertinus, slaugos specialisty pozitri ] mokymo(si) ir kompetencijy keélimo ypatumus,

toliau buvo siekiama atskleisti stacionariy globos vadovy pozitrj j dabarting slaugos specialisty

kompetencijy tobulinimo sistema bei jos spragas.

Slaugos specialisty mokymai, juy poreikis bei organizavimas jstaigoje. Siais klausimais

siekiama jvertinti kvalifikacijos tobulinimo organizavimo principus globos namuose. I$analizavus

atsakymus, i$skirta 1 kategorija ir 3 subkategorijos (19 lentel¢).

19 lentele. Slaugos specialisty mokymai, jy poreikis bei organizavimas jstaigoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Slaugos  specialisty
mokymai, jy poreikis
bei organizavimas

jstaigoje

Kvalifikacijos

kélimo

proceso organizavimas

IA  ,Bendradarbiaujame su kvalifikacijos
tobulinimo jstaigomis, teikiame joms pasitilymus
ir pageidavimus®.

IB ,Pandemijos metu stengiamés mokymus
organizuoti nuotoliniu biidu*.

IF <..> kasmet paruos$iamas kompetencijy
kélimo planas, suderintas su SADM <...>

IG <..> isklausoma darbuotojy nuomone<...>

Tobulinimosi

parengimas

plano

IA <...> planas visada sudaromas metams, pagal
poreikj koreguojamas <...>

IB <...> planas nesudaromas<...>
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IC <..> planas ruoSiamas kiekvienais metais,
direktoré ir pavaduotoja suranda mokymus
darbuotojams <...>

ID ,Planas visada sudaromas metams,
nusimatoma  kiek valandy reikia  kelti
kvalifikacijai‘

IE <..> sudaromas mety pradzioje apklausiant

darbuotojus<...>

Tobulinimosi plano | IC ,Planas nejgyvendintas dél pandeminiy
igyvendinimas trukdziy, ...kai kuriy darbuotojy nenoro tobuléti*
ID ,,Planas jgyvendintas su kaupu*

IE ,,Planas jgyvendintas pilnai*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal kokybinio tyrimo rezultatus

Tyrimo dalyviai pazymi, jog slaugos specialisty kompetencijy kélimo procesas vyksta kiekvienoje
jstaigoje. Globos namai daZniausiai ,,...bendradarbiauja su kvalifikacijos tobulinimo institucijomis,
...teikia darbuotojams informacijq apie siilomas kvalifikacijos tobulinimo programas...” (IA).
,,...parengiamas planas, ...direktoriaus pavaduotoja iesko kursy, ...daromos darbuotojy apklausos...“
(ID). Covid-19 sukeltos pandemijos kontekste dazniau ,,... mokymus organizuoja nuotoliniu budu,
...kontaktuoja su mokymo jstaigomis, ...administracijos darbuotojai pasiiilo mokymus...” (IB).
,,...orientuojasi j nuotolinius mokymus arba kviecia lektorius j savo jstaigg...” (IC). Beveik visi
informantai pazyméjo,,...metiniy pokalbiy metu klausiama darbuotojy, ...planas pristatomas
susirinkimy metu...” (IF). ,,...iSklausoma darbuotojy nuomoné...” (IG), kas parodo jstaigy
administracijos norg, suinteresuotumg sudaryti palankias saglygas darbuotojams tobulintis.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama ar jstaigoje yra parengtas slaugos specialisty tobulinimosi
planas ir ar jis buvo jgyvendintas. Vienas i$ atsakiusiyjy teige ,,...jstaigoje tik viena slaugytoja, planas
dél jos nesudaromas...“ (IB). Taip pat kaip atskirg priezast; paminéjo ,,...slaugytojy padéjéjoms néra
nurodytas privalomy kvalifikacijos kélimo valandy skaicius. Dél Sios priezasties jstaigoje daugiau dirba
socialinio darbuotojo padéjéjos...“ (IB). Likusiose jstaigose slaugos specialisty tobulinimosi planas
rengiamas kasmet ,,...planas sudaromas minimalus, ...didesnis démesys skiriamas vidiniams
mokymams... " (1A). ,,...planas visada sudaromas metams, ...pagal poreikj koreguojamas...* (ID).
...kiekvienais metais parengiamas kompetencijy kélimo planas, patvirtintas direktoriaus ir suderintas su
ministerija...“ (IF). Tik vienas i§ informanty paminéjo pandemijos jtaka darbuotojy tobulinimosi plano
igyvendinimui ,,...planas nejgyvendintas dél pandeminiy trukdziy, informacijos trikumo,,, “ (IC).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad pagrindiniai trikdZiai jgyvendinant kvalifikacijos keélimo planus 2021
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metais ,,...per karanting truputj sumazéjo organizuojamy kursy...” (1A). ,,..vyresnio amziaus
darbuotojai nelabai moka naudotis nuotolinio mokymo programomis...* (IE). ,,...mazas kompiuterinis
rastingumas...” (IF). ,,..vyresnio amziaus darbuotojams buvo sunku jsisavinti ,,Zoom " bei ,, Teams “
programos veikimg...“ (I1G). Kvalifikacijos kélimg taip pat jtakoja ir ,,...darbuotojy nenoras tobuléti,
...slaugytojy padéjéjoms néra jstatymiskai numatytas kvalifikaciniy valandy skaicius... “ (1C). Penkiose
tyrime dalyvavusiose jstaigose i§ septyniy slaugos specialisty planas ,,...jgyvendintas su kaupu. Visi
darbuotojai yra surinke daugiau valandy nei reikia...” (ID). ,,...planas jgyvendintas pilnai...* (IE).
,,...2021 mety planas jgyvendintas visapusiskai... “ (1G).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma jstaigy kiekvienais metais rengia slaugos
specialisty kvalifikacijos kélimo planus, atsizvelgdama j darbuotojy pageidavimus, bendradarbiaudama
su kitomis mokymo jstaigomis. Pandemijos metu tiek jstaigoms, tiek darbuotojams teko prisitaikyti prie
nuotolinio mokymo, kurio metu isryskéjo maZas vyresnio amziaus darbuotojy kompiuterinis
rastingumas. Darbuotojy  tobulinimosi plano sudarymui nemazZq jtakg daro jstatymiskai
nereglamentuotas slaugytojy padéjéjy kompetencijy tobulinimas.

Mokymo jstaigy siillomy paslaugy vertinimas. Sie klausimai skirti nustatyti, ar slaugos
personalo tobulinimosi kursai atitinka globos namy vadovy poreikius bei kaip igytos Zzinios
panaudojamos praktingje veikloje. ISanalizavus interviu turinj iSskirta 1 kategorija ir 3 subkategorijos
(20 lentele).

20 [entelé. Mokymo jstaigy siilomy paslaugy vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Mokymo jstaigy | Slaugos  specialistams | IA ,,Programas slaugytojoms vertiname gerai‘.
sitlomy paslaugy | skirty tobulinimosi | IB ,,Metai 1§ mety kartojasi tos pacios temos.
vertinimas programy vertinimas IC <..>pakankamai aukstos kainos <...>

ID <...> dalis kursy tikrai yra nuobodziy <...>
IF ,,Slaugytojy programas vertinu gerai®.

IG <...>vis dél to kursy kainos yra aukstos <...>

Sitlomy mokymo | IA <...> manau, kad temos tinkamos <...>
tematiky vertinimas IB ,Truksta tiksliniy mokymy slaugos
specialistams dirbantiems globos namuose*®.

IC <..> labai mazai temy atitinkanc¢iy darbo
specifikg <..>

ID <...> kursai kartojasi, neatsinaujina <...>

IE <..> mokymy temos labai standartinés <...>

IF ,,Slaugytojy mokymy temos tikrai jvairios®.
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IG <..> slaugytojy padéjejy tematika daug

skurdesné <...>

Ziniy panaudojimas | IA <...> po mokymy darome aptarimus <...>
praktikoje IB <...>su personalu derinama <...>

ID ,Pagyrimais skatiname naujy igudziy
pritaikyma*

IG ,,Mokymy zinios tiesiog natiiraliai atsispindi

darbo eigoje®.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal kokybinio tyrimo rezultatus

Kaip teigia H. Andersson, M. Lindholm ir kt. (2017), slaugos personalas, dirbantis globos namuose,
savo kompetencijas turi ugdyti skirtingas nei ligoniniy slaugytojai. Globos namai tampa paskutine
Zmoniy gyvenimo vieta, tod¢l ¢ia vyrauja holistinis poziiiris j klientg ir yra svarbios tam tikros vertybes,
iprociai, stiprus Seimos dalyvavimas slaugos procese. Kitu interviu klausimu informanty teirautasi kaip
jie vertina mokymy jstaigy siilomas programas slaugytojoms ir slaugytojy padéjéjoms. Slaugytojams
rekomenduojamus mokymus vertino teigiamai visi tyrimo dalyviai ,,...programas slaugytojams
vertiname gerai, ...lektoriy kompetencija gera...” (IA). ,,..programy temos sudarytos daugiau
atsizvelgiant j slaugytojy darbg...” (IB). ,,...programas vertinu neblogai... “ (D). ,,...naujos programos
atsirado  tik slaugytojams...” (IE). ,,..pasiila pakankamai didelé, temos jvairios...” (IF).
,»..slaugytojams sitilomi kursai naudingi darbinéje srityje...” (1G). Atsakymai leidzia teigti, jog
slaugytojy mokymo programos atitinka keliamus reikalavimus, temy pasirinkimas gana didelis, kokybé
tinkama. Globos namy darbo specifika lemia, jog didziaja dali slaugos personalo sudaro slaugytojy
padéjéjoms mokymy temos nesikeicia jau keli metai... " (I1A). ,,...slaugytojy padéjéjy mokymo programy
jvairoveé Zymiai mazesne..., ...metai is mety kartojasi tos pacios temos... “ (1B). ,,...slaugytojy padéjéjoms
naujy ir inovatyviy programy néra..” (IE). ,,..slaugytojy padéjéjy mokymo programy temos
skurdesnés... “ (IF). Tai aiSkiai rodo mokymo jstaigy nepakankamg démesj visam slaugos personalui,
slaugytojy padéjéjy kompetencijy tobulinimui. Ne maZg vaidmen; vaidina ir mokymy kainos ,, ... vis dél
to kursy kainos yra aukstos..., ...ne visada galime darbuotojams pilnai apmokéti kursy sumos... " (1G).
,, -..pakankamai aukstos kainos ir jos kyla kasmet... “ (1C).

ISsiaiSkinus informanty nuomong apie mokymo jstaigy siiilomas slaugos personalo tobulinimosi
programas, sekanciu klausimu klausta ar sitilomy mokymy tematika atitinka darbuotojy poreikius, kokiy
temy labiausiai triiksta. Vienas i§ tyrimo dalyviy Siuo klausimu neturéjo nuomonés ,,... slaugos
personalas daznai mokymosi programas renkasi pats..., ..administracija mazai jtakoja temy

pasirinkimg...“ (IA). Tai parodo jstaigos administracijos abejingumg kursy temoms ir kokybei. Dalis
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informanty atkreipia démesj ,,...triksta tiksliniy mokymy slaugos specialistams dirbantiems globos
namuose..., ...dauguma mokymy orientuoti j ligonines, poliklinikas... " (1B). ,,...slaugytojy padéjéjoms,
dirbancioms globos namuose, labai mazai siiloma temy atitinkanciy darbo specifikq...” (1C).
., ...slaugytojy padéjéjy mokymai privalo buti su praktikos uzduotimi... “ (IF). Atsizvelgiant ] stacionariy
globos namy darbo specifika tyrimo dalyviai nurodo reikalingiausias mokymy temas ,,...demencija
serganciy slauga, vaisty dalinimas, komandinis darbas...” (IC). ,,...saugaus kilnojimo technikos,
geriatriniy pacienty prieziuros... " (ID). ,,...labai tritksta teisingo maitinimo, bendravimo su demencija
serganciu, saugaus kélimo, supazindinimo SuU pagrindiniais vaistiniais preparatais...“ (IE). ,,...vaisty
leidimo technika..., medicininiy atlieky tvarkymas...* (IF). ,,...norétysi temy, kurios biity nukreiptos j
paciy darbuotojy psichogeninés sveikatos stipinimgq, komandinio darbo ugdymq...” (1G). Visi tyrime
dalyvavusieji globos jstaigy vadovai akcentuoja mokymy trikuma, skurdzig temy jvairove,
neatnaujinamus mokymus biitent slaugytojy padéjéjoms.

Mokymy mety jgyty ziniy pritaikymas praktikoje neabejotinai gerina darbo kokybe, taupo laika. Didelj
vaidmen] vaidina ir naujy ziniy, jgiidziy perdavimas komandos nariams bei vadovy paskatinimas dalintis
informacija. Informanty atsakymai taip pat atskleidé jog dalis jstaigy ,,...skatiname po kursy dalintis
informacija, ...po mokymy darome bendrus aptarimus...” (1A). ,,...su personalu derinama kq galima
pritaikyti misy jstaigoje praktikoje...” (IB). ,,...skatiname mokytis tai, kq galime pritaikyti pas save
istaigoje... ” (IC). ,,...pagyrimais skatiname nawjy jgudziy pritaikymg..., po kursy visada aptariame...,
diskutuojame kq galétume pritaikyti... “ (ID). Kai kuriose jstaigose dalinimasis patirtimi vyksta sunkiau,
tad jstaigose ,,...mokymai vyksta nuotoliniu bidu..., ...stengiamasi apmokyti visus darbuotojus vienu
metu..., ...nebelieka prasmés dalintis...” (IE). Naujy ziniy ir jgidziy panaudojimas labai puikiai
atsispindi darbo kokybéje ,,...labai gerai matosi vertinant darbo kokybe..., ...patys darbuotojai raso
ataskaitg kaip ir kur panaudojo jgytas Zinias...“ (IF). ,,...mokymy Zinios tiesiog natiraliai atsispindi
darbo eigoje...” (IG). Informantai pasteb¢jo, jog ,,...slaugytojy padéjéjos vangiai priima naujoves,
vengia naudotis papildomomis priemonémis.... (IF). ,,...nesistengia kazkq keisti, yra jpratusios dirbti
kaip visada...” (IG). IS atsakymy perSasi iSvada, jog ne visada dalinamasi gautomis ziniomis, nauji
1gudZiai sunkiau pritaikomi praktikoje.

Apibendrinus gautus rezultatus matome didele spragq slaugytojy padéjéjy tobulinimosi
kursy organizavime. Skurdus temy pasirinkimas, metai iS mety pasikartojancios temos, mokymy
tematika neatitinkanti globos namy darbo specifikos didina atotritkj tarp slaugytojy ir slaugytojy
padéjéjy kompetencijy tobulinimo. Nesant stipriai mokymy bazei, slaugytojy padéjéjos neturi jgiidziy su
kitais komandos nariais dalintis naujomis Ziniomis. [staigy administracija neturi nusimaciusi priemoniy,

skatinanciy naujus jgudzius ir kompetencijas pritaikyti darbo praktikoje.
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Slaugos personalo mokymams skirty iStekliy vertinimas. Didele jtaka mokymo
programy pasirinkimui vaidina ir kainos. Istaigy vadovai pazymi kasmet didéjanc¢ias mokymy kainas.
Sekanciu klausimu siekta suzinoti tobulinimosi renginiy finansavimo $altinius stacionariuose globos
namuose (21 lentelé). Ypatingas démesys kreiptinas j slaugos personalui nustatytg tobulinimosi valandy
skaiciy. Istatymo tvarka bendros praktikos slaugytojos, norédamos atsinaujinti licencijg, per penkerius
metus privalo iSklausyti ne maziau kaip 60 tobulinimosi valandy, t. y. po 12 val./metus. Slaugytojy
padéjéjus jstatymai jpareigoja kelti kvalifikacija, taiau nenurodo privalomy valandy skai¢iaus.

21 lentelé. Slaugos personalo mokymams skirty iStekliy vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Slaugos personalo Mokymy  finansavimo | IA <...>visus kursus finansuoja i§ savo lésy <..>
mokymams skirty modelis IC <..> dazniau stengiamés ieskoti nemokamy
iStekliy vertinimas lektoriy <...>

ID <..> pilnai dengia tiek, kiek plane yra
numatyta <...>
IF <...> finansai yra riboti ir derinami su SADM

<...>

Apmokamy IA <...> slaugytojoms ir slaugytojy padéjéjoms
kvalifikacijos kélimo | po 12 val. <...>

valandy skaicius IB <...>visam slaugos personalui 16 val. kaip ir
socialiniams darbuotojams <...>

IC <...> slaugytojy mokymus (12val./metus) ir
<..> dalj slaugytojy padéjéjy (6 val./metus)
<.>

IE <...> vidaus tvarka nusistaté 16 val. <...>

IF <...ne maZiau kaip 16 tobulinimosi valandy

<..>

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal kokybinio tyrimo rezultatus

Stacionariy globos istaigy vadovy buvo teiraujamasi, kaip jy istaigoje vykdomas darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimosi proceso apmokéjimas. Informanty atsakymai atskleidé, jog visos jstaigos
stengiasi padengti darbuotojy tobulinimosi kursus i§ savo vidiniy resursy. Tik viena privati jstaiga
nurode¢, jog ,,...dazniau stengiamés ieskoti nemokamy lektoriy ir kviesti juos j jstaigq, ...taupomos lésos,
papildomy pinigy savininkai neskiria... (IC). Didzioji dalis privaciy jstaigy pilnai apmoka darbuotojy
mokymus ,,...atsizvelgdama | nedidelius slaugytojy padéjéjy atlyginimus...” (1A). ,,...slaugytojy

padéjéjy atlyginimai néra dideli, o kursy kainos didelés...* (IB). Nagrin¢jant informanty atsakymus,
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18rySkéjo skirtumas tarp privaciy ir valstybinio pavaldumo jstaigy. Valstybinés jstaigos privalo suderinti
tobulinimosi plang su Socialiniy reikaly ir darbo ministerija, o privacios jstaigos sprendzia pacios vidaus
tvarka. Valstybiniai globos namai apmoka nustatyta tobulinimosi valandy skaiéiy, ,,...jei darbuotojas
nori papildomy mokymy, tai turi apsimokéti pats...” (IF). ,,...jei darbuotojas tobulinasi daugiau,
susimoka pats... " (IE). ,,...esame nusistate....apmokéti mokymus iki 100 eury, ...jei darbuotojas nori
tobulintis toliau, jis tai atlieka is savo asmeniniy lésy... < (1G).

Dar vienas skirtumas iSrySkéjo gilinantis | numatyty tobulinimosi valandy skai¢iy privaciuose ir
valstybiniuose globos namuose. Valstybinio pavaldumo globos namuose slaugos personalo tobulinimosi
valandy skai¢ius nustatomas toks pat, kaip ir socialiniy darbuotojy, t.y. 16 val./ metus, kadangi Sios
istaigos mokymy plang derina tik su SADM. ,,...darbuotojai privalo surinkti ne maziau kaip 16 val. kaip
ir socialiniai darbuotojai...” (1G). ,,..atsizvelgdama | socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimo
reikalavimus, (kadangi tokiy néra slaugytojy padéjéjoms)...“ (IE). Tuo tarpu privatiis globos namai
visam slaugos personalui pasitvirtina valandas remdamiesi slaugytojy kompetencijy kélimo
reikalavimais ,,..apmokame po 12 kvalifikacijos kélimo valandy...” (1A). ,,...apmoka visus bendros
praktikos slaugytojy mokymus (12 val./metus) ir dalj slaugytojy padéjéjy (6 val./metus)...“ (IC). ,,...12
val., tiek slaugytojams, tiek padéjéjams...* (1D).

Apibendrinant akivaizdziai matosi skirtumai tarp privaciy ir valstybiniy jstaigy nusimatant
tiek mokymy finansavimo modelj, tiek nustatant privalomq tobulinimosi valandy skaiciy. DidzZiausig
sumaistj kelia slaugytojy padéjéjy mokymai, dél neaiskaus kompetencijy kélimo mechanizmo. Nesant
aiskaus jstatyminio reguliavimo, jstaigos priverstos improvizuoti.

Slaugos personalo motyvacija mokytis. Siais klausimais siekta nustatyti, kokiomis
motyvacijos priemonémis dazniausiai yra skatinami slaugos specialistai, iSskirti efektyviausias jy
priemones bei jvertinti darbuotojy iniciatyva mokytis (22 lentel¢). Kaip nurodo European Association
of Adult Education (2006), suaugusiems tobulintis ir papildomai mokytis dazniausiai trukdo laiko,
pinigy trikumas. Ne paskutinj vaidmen] vaidina ir nepalaikanti socialiné aplinka tarp kolegy, vir§ininky,
draugy. Efektyviam nuolatiniam mokymuisi labai svarbi ir pacio besimokanc¢iojo motyvacija.

22 lentelé. Slaugos personalo motyvacija mokytis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Slaugos personalo | Slaugos specialisty | IA <...darbuotojai dazniausiai patys pasako <...>
motyvacija mokytis iniciatyva IB <...> patys iesko naujy mokymy <...>

IC <..> klausia administracijos nuomoneés ir
patarimy <...>
ID <...isdiskutuojama ko darbuotojai noréty

<..>
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IE <...> jei nebiity privaloma, nesimokyty <...>
IF <vyresnés dazniau linkusios aplamai
nesimokyti <...>

IG <.... iniciatyvg rodo labiau jauno amziaus

personalas <...>

Tobulinimosi skatinimas | 1A <...> mokamos premijos <...>

jstaigoje IB <...> néra naudojamas skatinimas <...>

IC <..> retkarCiais paskatinama sumokant
nedideles premijas <...>

IE <...> galimos karjeros galimybés <...>

IF <..> skiriama metiné kintamoji dalis prie

algos <...>

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal kokybinio tyrimo rezultatus

Tyrimo dalyviai, kalbédami apie savo jstaigos darbuotojy motyvacijg tobulinimuisi, teigé turintys
nemaza dalj motyvuoto slaugos personalo ,,...dazniausiai patys pasisako, kad susirado norimus ...
kursus...” (1A). ,,...dauguma darbuotojy motyvuoti, patys iesko naujy mokymy, ...teikia siilymus
vadovams... * (IB). ,,...klausia administracijos nuomonés ir patarimy...” (IC). ,,...patys siilo temas...
(ID). Trecdalis informanty atkreipé démesj | darbuotojy amziy ir dél to kylan¢ius sunkumus ,, Sunkiau
yra su vyresnio amziaus darbuotojais. ...jy motyvacija mokytis maza...” (IB). ,,...vyresnés dazniau
linkusios aplamai nebesimokyti** (IF). ,, Vyresnio amziaus moterys linkusios tik iSklausyti privalomus
mokymus... “ (1G). Kiti papildo $iag nuomong, jog dalis darbuotojy ,,...jei nebiity privaloma, nesimokyty,
...nekreipia démesio j temas...* (IE). Darbuotojai teigia, kad ,,...prisimoké per visus tuos darbo metus .
(IG). Tik vienas 18 tirilamyjy nurodé¢ ,,...atsizZvelgiama j kiekvieno norg. Isdiskutuojama ko darbuotojai
noréty “. (ID).

Tobulinti savo zinias, gerinti ir jgyti naujas kompetencijas svarbu kiekvienam savo srities specialistui.
Tai ypac aktualu slaugoje. Skatinti mokytis bei palaikyti motyvacijg tobulinimuisi turi ir pati jstaiga.
Reformanty teirautasi kokiomis priemonémis jie skatina savo slaugos specialisty nuolatinj mokymasi.
Valstybiniuose globos namuose, ,,...atsizvelgiant j .... kompetencijos tobuléjimg, darbo rezultatus,
skiriama metiné kintamoji dalis prie algos“. (1G). ,, Atsizvelgiant j iniciatyvq, kompetencijq... skiriama
metiné kintamoji dalis prie algos . (IF). ,,galimos karjeros galimybés, ...papildomi mokymai, kartais
uzsienyje... . (IE). Sios jstaigos turi galimybe finansinei paskatai, kadangi SADM skiria tam papildomy
1esy. Visai kita situacija yra privagiuose globos namuose. Sios jstaigos jokio papildomo finansavimo nei
skatinimui tobulintis, nei patiems mokymams negauna. Visg tai neigiamai jtakoja motyvacijos procesa.

,, Priemoniy néra numatyta... “. (1B). ,, Pagyrimais. Tiek Zodiniais, tiek rastiskais “. (IC). Privatas globos
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namai dazniausiai kaip paskatg tobuléti naudoja ,,Pilnas kursy apmokéjimas ir yra skatinimas®. (ID).
., Taikomas tik kursy apmokéjimas®. (IB). ,,...pilnai sumokant uz slaugytojy padéjéjy kursus*. (IC). Taip
pat pazymima, jog retkarCiais ,,..mokamos premijos.“ (IA). ,,..paskatinama sumokant nedideles
premijas... “(I1C).

Apibendrinant gautus rezultatus aiskiai matyti didelis atotriikis tarp skirtingo pavaldumo
jstaigy skatinant savo darbuotojus tobuléti. Tuo tarpu privaciuose globos namuose materialiniy
priemoniy taikymas motyvuojant aukstesnés kvalifikacijos slaugos specialistus yra ribotas. Pakankamai
didele reiksme mokymosi procese turi ir darbuotojy amzius. Vyresnés slaugos specialistés turi maziau
noro tobuléti, jy Zema motyvacija, atsiranda abejingumas mokymams ir naujovéms.

Slaugos specialisty tobulinimosi trikdziai. Interviu metu informanty buvo klausiama,
kokias jie mato pagrindines klititis slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tobulinimosi procese. Globos
jstaigy vadovy teigimu, pagrindiniai ribotumai slaugos personalo tobulinimosi procese yra nulemti tiek
iSoriniy, tiek ir vidiniy paciy darbuotojy veiksniy (23 lentelé).

23 lentelé. Slaugos specialisty tobulinimosi trikdziai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Slaugos  specialisty | Ribotumai tobulinimosi | 1A <...> paciy darbuotojy nenoras <...>
tobulinimosi trikdziai | procese IC <.> mazas kai kuriy darbuotojy
kompiuterinis rastingumas <...>

ID <..> ne visi lektoriai sklandziai veda
nuotolinius mokymus <...>

IE <...> did¢ja kvalifikacijos keélimo kastai <...>
IF <..> skurdus temy pasirinkimas, nuotoliniai

yra nepritaikyti Sios srities specialistams <...>

Pagrindinés problemos IA <..> kursy apmokéjimas tampa vis didesne
problema <...>

IB <...> néra kas pakeicia darbuotojg <...>

IC <..> pasikartojancios kasmet temos, naujos
tematikos nebuvimas <...>

ID <...> nuotoliniu biidy jgyjamos tik teorinés
Zinios <...>

IE <...> didel¢ slaugytojy padejéjy kaita <...>

IG <...> finansiniy iStekliy trikumas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal kokybinio tyrimo rezultatus
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ISoriniams veiksniams galima priskirti ,,...nedaug jstaigy organizuoja mokymus slaugytojy
padéjéjoms . (IB). ,,Karantinas sumazino kursy skaiciy* (1C). ,,...kursy medziaga atnaujinama létai,
...ne Visi lektoriai sklandziai veda nuotolinius mokymus*“ (1D). ,, Aukstos mokymosi...kainos, ...mokymai
...nepritaikyti Siems specialistams, skurdus temy pasirinkimas “. (IF). Kaip vienas i§ pagrindiniy trikdziy
yra nurodomas ,,...aiskesniy gairiy kiek valandy privaloma isklausyti...“ (IB) slaugytojy padéjéjoms
trikumas. Mazesni miestai, nutol¢ nuo apskri¢iy centry susiduria ir su atstumo problemomis kai vertingi
kontaktiniai mokymai organizuojami tik didziuosiuose miestuose ,,...mazesniy rajony darbuotojams
pakankamai surnku nuvaziuoti... “, jstaigai apmokant ir kelionés islaidas labai didéja .....kastai* (IE).
,,-.tal sukelia nepatogumus nuvykti“ (ID). Prie vidiniy veiksniy priskirtina ,,...paciy darbuotojy nenoras “
(1A). ,, Mazas kai kuriy darbuotojy kompiuterinis rastingumas *“ (1C).

Analizuojant pagrindines problemas su kuriomis susiduria jstaigos, organizuodamos slaugos darbuotojy
kvalifikacijos kélimo procesa, visi informantai i$skyré biitent slaugytojy padéjejy grupe. Pagrindinés
problemos :

1. Mokymuy kainos: ,,...kasmet brangstantys kursai...“ (1A). ,, [takos turi ir kursy kaina* (1C).

2. Nereglamentuotas kvalifikacijos kélimo procesas slaugytojy padéjéjoms: ,,...neaiskus slaugytojy
padéjéjy kvalifikacijos kélimo valandy skaicius “ (1A).

3. Finansiniai iStekliai: ,,steigéja ... baznycia, papildomo finansavimo negauname” (1A).
,,...finansiniy istekliy tritkumas “ (1G).

4. Nepritaikyto mokymai stacionarioms globos jstaigoms, kursy kokybé neduodanti akstino
tobulinimusi: ,, Tritksta tiksliniy mokymy globos namy darbuotojams...” (IB). ,,...sunku rasti
temas, kurios tikrai biity naudingos...., ...naujos tematikos nebuvimas neskatina mokytis * (1C).

Taip pat dalis valstybiniy globos namy atstovy paminéjo, jog ,,...didelé slaugytojy padéjéjy kaita * (IE)
ir dvigubi mokymy kastai kadangi ,,...iSvykus vienai padéjéjai | mokymus, kitos turi papildomgq kriivi, uz
kurj tenka apmoketi... “ (IF). Privaciuose jstaigose susiduriama su pakaitinio personalo trikumu ,,...néra
kas pakeicia darbuotojq kai jis isvyksta visai dienai j mokymus* (1B). ,,...néra atliekamy etaty. Vienam
Zmogui iSvykus néera kas uz ji dirba“ (ID). Istaigy vadovai mano, jog ,,...kontaktiniai mokymai daug
efektyviau nei nuotoliniai, ...0 mazy miesteliy Zmonéms....sunku suderinti....galimybes* (IB).
,, ...nuotoliniu budu jgyjamos tik teorinés zinios * (ID).

Apibendrinant paskutinigjq interviu dalj aiskiai matyti, jog tiek isSoriniai, tiek vidiniai
staigy bei paciy darbuotojy veiksniai smarkiai jtakoja kvalifikacijos kélimo procesq, neskatina tobuléti,

sukelia nemazai finansiniy problemy.
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REZULTATU APTARIMAS

Atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai betarpiskai leido iSryskinti slaugos specialisty bei
globos jstaigy vadovy nuomong apie pacig kompetencijy kélimo sistema bei pagrindinius kompetencijy
kélimo trikdzius. Patvirtinta hipotezé — istirta, jog slaugos specialisty kompetencijy tobulinimo sistemos
veiksmingumg Lietuvoje riboja pacios sistemos lankstumo ir slaugos specialisty motyvacijos stoka.

Pagrindinés kompetencijos, itin reikalingos stacionariuose globos namuose slaugos
personalui dirbant su vyresnio amziaus zmonémis yra etiné, bendradarbiavimo, jrodymais grjstos
slaugos praktikos, pedagoging, lyderystés ir pokyciy (Kiljunen, 2019). Tyrimo rezultatai parodé
skirtingg Lietuvos globos istaigy personalo pozitrj ] Siam darbui reikalingus igtdzius. Atlikus tyrima,
pirmiausia buvo jvertinta stacionariy globos namy slaugos specialisty esamy ir norimy tobulinti
kompetencijy svarba. Buvo nustatyta, kad slaugos darbuotojai svarbiausiomis kompetencijomis laiko
pacienty prieziiros planavimg, savo profesiniy jgiidziy tobulinima, Kritiniy situacijy nustatymag ir
valdyma, tinkamga slaugos jrenginiy prieziiirg. Taciau gerokai prasCiau buvo vertinama individualus
paciento mokymas, mokymo rezultaty jvertinimas kartu su pacientu, paciento Seimos nariy poreikis
emocinei paramai, organizacijos filosofijos principy laikymasis, autonominis pareigy atlikimas,
bendradarbiavimas ir etiniy principy laikymasis.

Suauge asmenys turi didel¢ viding motyvacija, susijusiag su darbu ir tobulinimuisi,
orientuoti | tiksla (Darden 2014, 5). Mokymasis visg gyvenima prailgina aktyvy darbuotojy dalyvavima
profesiniame gyvenime, padeda prisitaikyti prie pokyc¢iy jstaigoje (Bordeianu, Morosan-Danila 2014, p.
1763-1765). Apibendrinant stacionariy globos namy slaugos specialisty anketinés apklausos rezultatus,
galima teigti, kad nors didzioji dalis respondenty teigia, jog juos labiausiai motyvuoja asmeninis noras
tobuléti, taciau tyrimas atskleidé nemazai trikdziy ir paciy darbuotojy nenoro mokytis. Atsakomybe uz
mokymosi proceso organizavimg ir finansavima slaugos darbuotojai yra linke perkelti savo darbovietés
administracijai. Tai patvirtina ir globos namy vadovy apklausa. Daugiau nei du treé¢daliai respondenty
nurodé zinantys ir susipazine su darbuotojy mokymo ir kompetencijy kélimo programa. Daugelio jstaigy
administracija skiria pakankamai démesio personalo tobulinimosi poreikiy analizei. Didele dalis
anketin¢je apklausoje dalyvavusiy stacionariy globos namy slaugos specialisty teigia jauciantys
karantino dél Covid-19 infekcijos jtakg tobulinimosi kursy prieinamumui ir kokybei. I8ryskéjo keletas
mokymosi kokybe¢ jtakojanciy aspekty: pablogéjo tobulinimosi kursy prieinamumas, sumaZzéjo
organizuojamy mokymy skaiCius ir suprastéjo esamy kompetencijos kélimo renginiy kokybé. Tiek
tobulinimosi kursy rengéjams, tiek slaugos darbuotojams sunkiau sekési prisitaikyti prie pasikeitusiy
salygy, sklandziai pereiti prie nuotolinio mokymo proceso. Globos jstaigy vadovai i§skyré per karanting
iSryskéjusi maza personalo kompiuterinj raStinguma, Zenkliai sumenkusj tobulinimosi renginiy
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pasirinkimg bei sumazéjusig galimybe kompetencijy kélimo mokymus pravesti darbo vietose, kas
apriboja sklandy nuolatinio mokymosi procesg. Maziau nei pusé¢ tyrimo dalyviy pazyméjo, jog po
mokymy nesidalina jgytomis ziniomis su kolegomis, kas iSrySkina komandinio darbo trikumus.

Vertinant tyrimo dalyviy nuomon¢ apie pacig kompetencijy kélimo sistema bei
pagrindinius kompetencijy kélimo trikdzius ir sociodemografiniy veiksniy sgsajas, didziausi skirtumai
iSryskeéjo tarp specialybiy, t.y. tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy. Maziau ryskiis nevienodumai buvo
tarp valstybiniy ir privaciy globos jstaigy.

Valstybinio pavaldumo globos jstaigos iSsiskiria geresniu tobulinimosi kursy finansavimu,
kuris skiriamas ne tik i§ jstaigos 1é8y, taciau ir gaunant papildoma finansavima i§ SADM. Sios jstaigos
metinius tobulinimosi planus derina su SADM ir nusimato slaugytojoms ne maziau kaip 12 akademiniy
tobulinimosi valandy, slaugytojy padéjéjoms — ne maziau kaip 16 akademiniy valandy. Slaugytojy
padéjéjy kompetencijy kélimo valandy skai¢ius prilyginamas socialinio darbuotojo padéjéjoms, kadangi
pastarosioms mokymasi reglamentuoja ministerija. Taciau valstybiniuose globos namuose didesnis
respondenty skaicius nurodé jauciantys karantiny jtaka visam tobulinimosi procesui ir paskaity kokybei,
darbuotojams sunkiau sekési suderinti darbg ir galimybe mokytis.

Privaciose globos istaigose daug didesnis démesys skiriamas paciento prieziliros
planavimui, plano modifikavimui pagal individualy pacienta, pasitenkinimo prieZitira jvertinimui. Patys
slaugos specialistai pazymi Zenkliai didesnj norg nuolat tobulinti specializuotus techninius jgudzius,
situacijy valdyma. Kaip paaiskéjo tyrimo metu, privaciuose globos namuose slaugos personalas zenkliai
dazniau susiduria su vadovy ne suinteresuotumu rengiant metinj mokymy plang atsizvelgti i darbuotojy
nuomong, mazesne motyvacija mokytis, nepilnu tobulinimosi kursy apmokeéjimu, itin mazu
administracijos skatinimu tobuléti. Kaip vieng i§ pagrindiniy tobulinimosi renginiy trikumy slaugos
specialistai jvardija praktiniy uzsiémimy trikumg. Metiniame tobulinimosi plane visi tyrime
dalyvavusieji globos namai, slaugytojoms ir slaugytojy padéjéjoms yra nusimate vienoda privalomy
kvalifikaciniy valandy skaiciy — 12. Privatiis globos namai dazniau susiduria su finansiniais sunkumais
apmokant tobulinimosi renginius bei organizuojant darbuotojy iSvykas i mokymus.

Vertinant iSrySkejusius skirtumus tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy, pastebima
pastaryjy Zemesné motyvacija mokytis. Dalis slaugytojy padéjéjy visiSkai nemato prasmes tobulintis,
kai tuo tarpu slaugytojy tarpe tokiy neatsirado. Kadangi slaugytojy padéjéjy tobulinimosi procesas néra
pilnai reglamentuotas jstatymu, jos dar neturi susiformavusio jpro¢io mokytis. Slaugytojy
licencijavimas, kompetencijy kélimo tvarka per eile mety yra nusistovéjusi, tad joms papildomy
raginimy tobulintis nebereikia. Globos namuose didzigja slaugos specialisty dali sudaro bitent
slaugytojy padéjéjos, tad jstaigy administracija, neturédama aiskiy gairiy, didesnj démesj organizuojant,

finansuojant mokymus skiria batent slaugytojy padéjéjoms. Taip pat globos namy jstaigy vadovai tyrimo
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metu pazyméjo, jog biutent slaugytojy padéjéjy motyvacija mokytis yra zenkliai mazesné. D¢l Sios
priezasties, sudarant metinj tobulinimosi plang, atidziau iSklausoma Siy darbuotojy nuomoné,
atsizvelgiama j jy pageidavimus. Toks modelis gali sumenkinti slaugytojy aksting kompetencijy kélimui.
Analizuojant kompetencijy svarbg ir norg jas tobulinti, paai$kéjo, kad slaugytojoms tokios
kompetencijos, kaip emociné parama pacientui, slaugymo, kity specialisty konsultacijy planavimas,
prieziiiros rezultaty vertinimas, individualiy paciento poreikiy nustatymas, konstruktyvus griztamasis
rySys su kolegomis, yra daug svarbesnés negu slaugytojy padéjéjoms. Galima manyti, jog slaugytojy
padéjéjos globos namuose vis dar pilnai néra slaugymo komandos nariai. Visi tyrimo dalyviai nurodé
tam tikrus sunkumus, su kuriais susiduria keldami savo kvalifikacija. Slaugytojos, kaip dazniausiai
pasitaikancius trikdzius, nurodé motyvacijos stoka, 1éSy trilkuma, vadovy ne suinteresuotuma, nelanksty
mokyma. Tuo tarpu slaugytojy padéjéjoms labiausiai trukdo mokytis praktiniy uzsiémimy triikkumas,
motyvacijos stoka ir per didelis darbo kriivis. Verta pastebéti, jog didzioji dalis slaugytojy ir slaugytojy
padéjéjy pazymejo, jog uz tobulinimosi kursus privalo sumokéti darbdavys.

Stacionariy globos jstaigy vadovy interviu rezultaty analizé atskleidé, kad slaugytojy
padéjéjy tobulinimosi procesas turiu daugiau trikdziy ir neaiSkumy nei slaugytojy. Jei informantai
teigiamai vertino slaugytojy mokymy programas, temy jvairove, paskaity kokybe, tai slaugytojy
pad¢jéjy tobulinimosi programos vertintos neigiamai. Pazymima, jog tobulinimosi kursy temos
neatitinka globos namy specifikos, ilgai neatnaujinamos esamos. Slaugytojy padéjéjoms triksta
mokymy apie demencija, komandinj darba, geriatrijg, paciy darbuotojy psichinés sveikatos stiprinimg ir
pan. Analizuojant gautus rezultatus matyti, jog globos jstaigy administracijos néra nusimaciusios
skatinamyjy tobulintis priemoniy arba jos yra labai minimalios. Vertinant pagrindines problemas, su
kuriomis susiduria jstaigos, organizuodamos tobulinimosi procesa, visi tyrimo dalyviai i§skyré biitent
slaugytojy padéjéjas. Buvo jvardinti pagrindiniai trikdZiai: kasmet brangstantys mokymai, neaiskus,
nesureguliuotas slaugytojy padéjéjy kompetencijy kelimo procesas, riboti finansiniai istekliai, didele
darbuotojy kaita, bei pakaitiniy darbuotojy trilkumas. Kalbédami apie slaugos specialistus, jstaigy
vadovai akcentavo nedidelj jy norg tobulintis, ypa¢ vyresnio amziaus, mazesniy miesteliy darbuotojams
ribotas galimybes vykti | rajony centrus mokytis. Atlikti tyrimai aiSkiai parode, jog tiek iSoriniai, tiek
vidiniai jstaigy ir pa¢iy darbuotojy veiksniai smarkiai jtakoja kompetencijy kélimo procesa, mazina norg

tobuléti, sukelia nemazai finansiniy sunkumy.
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ISVADOS

1. Lietuvos Respublikoje yra teisiSkai reglamentuota slaugytojy privalomos profesinés

kvalifikacijos tobulinimo sistema, licencijavimas, tobulinimosi iSlaidy kompensavimas,

akcentuojamas privalomas testinis slaugos specialisty mokymasis, t.y. valstybés reguliuojama

veikla. Slaugytojos, norédamos testi savo veiklg, privalo kelti savo profesing kvalifikacija,
laikytis licencijavimo taisykliy ir kas 5 metus atnaujinant turima licencija, iSklausyti ne maziau
kaip 60 akademiniy kvalifikacijos tobulinimo valandy bei pateikti tai jrodan¢ius dokumentus

Valstybinei akreditavimo tarnybai. Tuo tarpu slaugytojo padéjéjams, nors jie ir yra prilyginami

slaugos specialistams bei turi Valstybinés akreditavimo tarnybos iSduota spaudo numerij,

jstatymiSkai néra sureguliuotas nuolatinis tobulinimasis bei turimy kompetencijy kélimas. Visa
slaugos specialisty kvalifikacijos tobulinimo teisiné bazé orientuota | bendros praktikos
slaugytojus, visiskai paliekant nuosalyje slaugytojy padéjéjus.

. Vertinant stacionariy globos istaigy vadovy nuomong apie profesiniy kompetencijy tobulinima

Istaigoje, gautos Sios iSvados:

2.1. Stacionariy globos jstaigy vadovai ir administracija deda pastangas ir rodo nora,
suinteresuotumg sudaryti palankias salygas slaugos darbuotojams tobulinti ir kelti savo
kvalifikacija. Dauguma jstaigy kiekvienais metais rengia slaugos specialisty kvalifikacijos
kélimo planus, atsizvelgdama | darbuotojy pageidavimus, bendradarbiaudama su kitomis
mokymo jstaigomis. Pandemijos metu tiek jstaigoms, tiek darbuotojams teko prisitaikyti prie
nuotolinio mokymo, kurio metu iSrySkéjo mazas vyresnio amziaus darbuotojy kompiuterinis
raStingumas. Darbuotojy tobulinimosi plano sudarymui nemaza jtaka daro jstatymiskai
nereglamentuotas slaugytojy padéjéjy kompetencijy tobulinimas.

2.2. Akivaizdis skirtumai iSrySkéjo tarp privaciy ir valstybiniy globos jstaigy nusimatant tiek
mokymy finansavimo modelj, tiek nustatant privalomg tobulinimosi valandy skaiciy.
DidZiausig sumaistj kelia slaugytojy padéjéjy mokymai, dél neaiSkaus kompetencijy kélimo
mechanizmo. Nesant aiSkaus jstatyminio reguliavimo, jstaigos priverstos improvizuoti.

2.3. Taip pat matomas didelis atotriikis tarp skirtingo pavaldumo jstaigy skatinant savo
darbuotojus tobuléti. Valstybinés globos jstaigos turi papildomg finansavima, skatinat savo
darbuotojus kelti kompetencijas. Tuo tarpu privaciuose globos namuose materialiniy
priemoniy taikymas motyvuojant aukStesnés kvalifikacijos slaugos specialistus yra ribotas.
Pakankamai didele reikSme¢ mokymosi procese turi ir darbuotojy amzius. Vyresnés slaugos
specialistés turi maziau noro tobuléti, jy zema motyvacija, atsiranda abejingumas mokymams

ir naujovéms.
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3. Vertinant stacionariy globos jstaigy slaugos specialisty nuomong apie profesiniy kompetencijy
tobulinima jy jstaigoje, gautos Sios iSvados:

3.1.  Nezitrint ] tai, kad respondentai, kaip pagrindinj stimulg mokytis, anketoje nurodé
asmeninj norg tobuléti, atsakomybe uz mokymosi proceso organizavimg ir finansavimg yra
linke perkelti savo darbovietés administracijai. Globos jstaigos néra nusimaciusios
darbuotojy skatinimo tobulintis modelio, néra sudarytos salygos karjerai, tac¢iau kasmet
rengia metinj tobulinimosi plana, pilnai finansuoja kompetencijy kélimo kursus.

3.2. Rezultaty analizé parodé¢, jog globos namy slaugos personalas supranta tokiy kompetencijy
kaip visapusiskas veiksmy planavimas, sprendimy, susijusiy su asmens prieziiira, pri€émimas
atsizvelgiant | konkreCig situacija, paciento prieziiiros planavimas, kritiniy situacijy
valdymas svarbumg ir tobulinimg. Taéiau pacienty etinés vertybés, emocinés paramos
teikimas paciento Seimai, individualus paciento mokymas ir mokymo jvertinimas,
organizacijos principy laikymasis respondenty nuomone yra nebiitini geb¢jimai

4. Analizuojant gautus kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatus, nustatytos pagrindinés
tobulinimosi sistemos spragos bei problemos:

4.1. Stacionariy globos jstaigy vadovy nuomone skurdus tobulinimosi temy pasirinkimas, metai
1§ mety pasikartojancios temos, mokymy tematika neatitinkanti globos namy darbo
specifikos, didina atotrtikj tarp slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy kompetencijy tobulinimo.
Tai aiskiai rodo mokymo jstaigy nepakankama démesj visam slaugos personalui, slaugytojy
padéjéjy kompetencijy tobulinimui. Nesant stipriai mokymy bazei, slaugytojy padéjéjos
neturi jgiidziy su kitais komandos nariais dalintis naujomis ziniomis. [staigy administracijos
neturi nusimaciusios priemoniy, skatinan¢iy naujus jgidZius ir kompetencijas pritaikyti
darbo praktikoje. O tai jtakoja ir pacio slaugos proceso kokybe. Ne maza neigiamg vaidmenj
vaidina ir gana aukStos mokymy kainos.

4.2. Aiskiai matyti didelis atotrtikis tarp skirtingo pavaldumo jstaigy skatinant savo darbuotojus
tobuléti. Valstybinés globos jstaigos turi papildoma finansavima, skatinat savo darbuotojus
kelti kompetencijas. Tuo tarpu privaciuose globos namuose materialiniy priemoniy taikymas
motyvuojant aukStesnés kvalifikacijos slaugos specialistus yra ribotas. Pakankamai didelg
reikSme¢ mokymosi procese turi ir darbuotojy amzius. Vyresnés slaugos specialistés turi
maziau noro tobuléti, jy Zema motyvacija, atsiranda abejingumas mokymams ir naujoveéms.
Tiek 1iSoriniai, tiek vidiniai jstaigy bei paciy darbuotojy veiksniai smarkiai jtakoja
kvalifikacijos kélimo procesa, neskatina tobuléti, sukelia nemaZzai finansiniy problemy.

4.3. Privaciuose globos namuose slaugos specialistai Zenkliai dazniau susiduria su mokymy

finansavimu, valstybinio pavaldumo jstaigose iSrySkéjo didesnis darbo ir mokslo
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nesuderinamumas. Privatiis globos namai papildomy 1éSy negauna ir ne visada turi galimybe
pilnai padengti darbuotojo mokymasi. Slaugytojos uz tobulinimosi kursus dazniau susimoka
pacios, kas parodo, jog ijstaigos didesnj démesj skiria bitent slaugytojy padéjéjy
tobulinimuisi.

4.4, Slaugytojos zymiai dazniau nei slaugytojy padé¢jéjos susiduria su tokiais mokymosi
trikdziais kaip vadovy ne suinteresuotumas, motyvacijos stoka, 1éSy trikumas, per didelis
darbo kruvis ar nelankstus mokymas. Istaigy administracijai rodant didesnj démesj
slaugytojy padéjéjy tobulinimosi procesui, nukencia slaugytojy mokymasis, prarandama
motyvacija kelti kompetencijas.

4.5. Vertinant tobulinimosi trikdzius tiek i§ specialybés, tiek i$ jstaigos pavaldumo pusés, galime
matyti, jog dominuoja stimulo mokytis nebuvimas, jstaigos vadovy doméjimosi darbuotojy
tobulinimosi procesu stoka, finansiniy iStekliy trikumas, pa¢io mokymo nelankstumas ir
sunkumai susij¢ su praktiniy jgiidziy tobulinimu. Taciau vertinant tik pagal jstaigas

daznesnés problemos sutinkamos biitent privac¢iuose globos namuose.
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REKOMENDACIJOS

Stacionariems globos namams

1.

3.

Atsizvelgiant | pandemijos sukeltus tobulinimosi trikdzius, skatinti, organizuoti, padéti slaugos
personalui, o ypa¢ slaugytojy padéjéjoms, kelti kompiuterinj rastinguma. Sudaryti galimybes
dalyvauti tobulinimosi renginiuose ne savo asmeninio laiko sgskaita.

Ivairiomis priemonémis skatinti visus jstaigoje dirbancius slaugos specialistus, neiSskiriant jy
pagal specialybe. Sudaryti vienodas salygas apmokant tobulinimosi kursus, dalintis gergja
patirtimi tiek jstaigos viduje, tiek bendradarbiaujant su kitomis globos jstaigomis.
Neatsizvelgiant | jstaigos pavaldumg ir formuojant mokymosi procesa, sustiprinti visy slaugos
darbuotojy tobulinimosi atskaitingumag, gerinti paslaugy kokybe organizuojant mokymus,

tenkinancius tiek jstaigos, tiek darbuotojy, tiek globotiniy ir jy artimyjy lukescius.

Lietuvos Respublikos Socialiniy reikaly ir darbo ministerijai, sveikatos apsaugos ministerijai

1. Siekiant garantuoti efektyvy, kryptinga bei produktyvy slaugos specialisty profesinés kvalifikacijos

tobulinimg, bendradarbiaujant ministerijoms, perzitréti, papildyti slaugytojy padéjéjy medicinos

normg MN:21 bei kitus teisés aktus, reglamentuojancius $iy specialisty nuolatinj tobulinimasi.

Aiskiai nurodyti tobulinimosi trukme metams, numatyti privalomus mokymus, tokius kaip pirmoji

pagalba, demencija serganciy slauga, geriatrijos pagrindai.

2. Numatyti ir suvienodinti stacionariy valstybiniy ir privaciy globos jstaigy slaugos specialisty

nuolatinio tobulinimosi procesa.

3. Remiantis dokumentais, reguliuojanciais nuolatinj suaugusiyjy tobulinimasi, paruosti bendra, visus

slaugos specialistus apimancig profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarka, kuri atliepty mokymosi

paklausg, finansavimg ir galimybes.

Istaigoms, vykdancioms slaugos specialisty nuolatinj tobulinima

1.

Atkreipti didesnj démesj | slaugytojy padéjéjy kompetencijy keélimo programas. UZtikrinti realias
slaugytojy pad¢jejy praktiniy uzsiémimy galimybes. Dazniau keisti slaugytojy padéjéjy esamy
mokymo programy turinj, bei plésti temy pasirinkimg.

Paruosti ir suderinti su Valstybine akreditavimo tarnyba bei ministerijomis kompetencijy kélimo
programas, orientuotas i slaugos darbuotojus, dirbancius globos jstaigose.

Sudaryti konkurencingas tobulinimosi programy kainas ir mokymosi galimybes.
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SANTRAUKA

Rimdziuviené J. Slaugos specialisty tobulinimosi i$Stkiai stacionariose globos jstaigose/Sveikatos
politikos ir vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Vilnius Mykolo
Romerio universitetas, Vie$ojo valdymo ir verslo fakultetas, 2022, 108 p.

Slauga yra be galo dinamiska medicinos dalis, tad nuolatinis mokymas ir mokymasis yra
gyvybiskai svarbis veiksniai, norint kad sveikatos priezitiros specialistai kokybiskai atlikty savo darba.
Ypac tai aktualu sparciai senstant visuomenei ir giléjant stacionariy globos paslaugy poreikiui. Labai
svarbu atkreipti démesj | slaugos specialistus, dirbancius globos jstaigoje, jvertinti jy poreikj tobuléti,
atsizvelgiant specifines kompetencijas. Siuo darbu pirma karta istirta stacionariy globos namy slaugos
specialisty nuomoné apie privalomojo tobulinimosi kvalifikacijos sistema bei nustatytos slaugytojy ir
slaugytojo padéjéjy pagrindinius tobulinimosi sunkumus.

Tikslas: Isanalizuoti ir i$tirti slaugos specialisty kompetencijy kélimo sistema pasitelkiant
kiekybinj slaugos specialisty apklausos tyrima.

UZdaviniai: 1.ISanalizuoti slaugos specialisty kompetencijy kélimo teisinius ir teorinius
aspektus. 2.I8siaiskinti globos namy vadovy ir slaugos personalo nuomong apie profesiniy kompetencijy
tobulinimg jstaigoje. 3. Nustatyti slaugos personalo tobulinimosi sistemos spragas bei problemas,
atliekant kiekybinj ir kokybinj apklausos tyrimus.

Tyrimo objektas: slaugos specialisty, dirbanciy stacionariose globos jstaigose, profesiniy
kompetencijy tobulinimo sistemos veikimas Lietuvoje.

Tyrimo metodai: darbe taikyta mokslinés literatiiros analizé, dokumenty ir teisés akty
analizé, globos namy slaugos specialisty anketiné apklausa ir pusiau strukttirizuotas interviu su globos
jstaigy vadovais, statistiné duomeny analizé: Spearmano koreliacija, Cronbach alpha Kkriterijus,
neparametriniai kriterijai (Kruskal Wallis testas), kryzminiy dazniy lenteliy (angl. Crosstabs) analizé,
interviu duomeny analizei taikoma turinio analizé.

ISvados: Lietuvos Respublikoje yra teisiSkai reglamentuota slaugytojy privalomos
profesinés kvalifikacijos tobulinimo sistema, licencijavimas, tobulinimosi i§laidy kompensavimas. Tuo
tarpu slaugytojo padéjéjams, nors jie ir yra prilyginami slaugos specialistams, jstatymiSkai néra
suregulivotas nuolatinis tobulinimasis bei turimy kompetencijy kélimas. Pandemijos metu tiek
jstaigoms, tiek darbuotojams teko prisitaikyti prie nuotolinio mokymo, kurio metu iSrySkéjo mazas
vyresnio amziaus darbuotojy kompiuterinis raStingumas. Akivaizdis skirtumai iSry$kéjo vertinant
slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tobulinimosi galimybes kalbant tiek apie mokymy finansavimo model;,
tiek nustatant privalomg tobulinimosi valandy skai¢iy. Atlikus tyrimg nustatyta, kad vyrauja skurdus
tobulinimosi temy, skirty slaugytojo padéjéjoms, pasirinkimas, metai i§ mety pasikartojancios temos,
mokymy tematika neatitinkanti globos namy darbo specifikos. Pagrindiniai slaugos personalo
tobulinimosi trikdZziai: stimulo mokytis nebuvimas, jstaigos vadovy doméjimosi darbuotojy tobulinimosi
procesu stoka, finansiniy iStekliy trilkumas, pa¢io mokymo nelankstumas ir sunkumai susij¢ su praktiniy
1gtidziy tobulinimu.

Raktiniai Zodziai: slaugytojy kompetencija, profesinis tobuléjimas, kompetencijos
tobulinimas, slaugytojy padéjéjy kompetencija, nuolatinis mokymasis.
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SUMMARY

Rimdziuviene J. Challenges for the development of nursing professionals in stationary care institutions
/Health Policy and Management Master Thesis. Supervisor doc. dr R. Daciulyté. — Vilnius Mykolas
Romeris University, Faculty of Public Administration and business, 2022, 108 p.

Nursing is an extremely dynamic part of medicine, so continuous training and learning are
vital factors in ensuring that healthcare professionals do their jobs well. This is especially true with the
rapid aging of society and the growing need for inpatient care services. It is very important to pay
attention to the nursing professionals working in the care institution, to assess their need for
improvement, taking into account specific competencies. For the first time, this work examines the
opinion of nursing home care specialists about the qualification system of compulsory development and
identifies the main development difficulties of nurses and nursing assistants.

Aim of the study: To analyze and research the system of competence development of
nursing professionals using a quantitative survey of nursing professionals.

The tasks of the research: 1. To analyze the legal and theoretical aspects of raising the
competencies of nursing professionals. 2. To find out the opinion of the care home managers and nursing
staff about the improvement of professional competencies in the institution. 3. To identify the gaps and
problems of the nursing staff development system by conducting quantitative and qualitative survey
research.

Subject of the study: operation of the system of professional competence development of
nursing specialists working in stacionary care institutions in Lithuania.

Study methods: analysis of scientific literature, analysis of documents and legal acts,
questionnaire survey of nursing home care professionals and semi-structured interview with heads of
care institutions, statistical data analysis: Spearman's correlation, Cronbach's alpha criterion, non-
parametric criteria (Kruskal Wallis test) Crosstabs) analysis, content analysis is used to analyze the
interview data.

Conclusions: The Republic of Lithuania has a legally regulated system for improving the
professional qualifications of nurses, licensing, and compensation for training costs. Meanwhile, nursing
assistants, although they are equated with nursing specialists, are not regulated by law for continuous
training and improvement of available competencies. During the pandemic, both institutions and staff
had to adapt to distance learning, which revealed low computer literacy among older workers. Obvious
differences emerged in the assessment of the development opportunities of nurses and nursing assistants,
both in terms of the training funding model and in terms of the mandatory number of training hours. The
research revealed that the poor choice of improvement topics for nursing assistants prevails, the recurring
theme from year to year, the training topics do not correspond to the specifics of care institution work.
The main obstacles to the development of nursing staff are the lack of incentives to learn, the lack of
interest of the institution's managers in the process of staff development, the lack of financial resources,
the inflexibility of the training itself and the difficulties in developing practical skills.

Keywords: competence of nurses, professional development, improvement of
competence, competence of nursing assistants, continuous learning.
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PRIEDAI

1 priedas
Gerbiami respondentai, esu Mykolo Romerio universiteto Viesojo valdymo fakulteto
Politikos moksly instituto Sveikatos politikos ir vadybos magistrantiros studenté Jurgita Rimdziuviené.
Atlieku tyrima apie slaugos darbuotojy, dirban¢iy globos namuose kompetencijos tobulinima. Maloniai
prasau Jasy dalyvauti tyrime ir atsakyti j pateiktus klausimus. Si anketa yra anoniminé, o surinkti
duomenys bus naudojami tik studijy rezultaty apibendrinimui, todél atsakymy konfidencialumas
garantuojamas. Dékoju uz bendradarbiavima.
Savo atsakymus Zymeékite Zenklu x
1. Jusy lytis:
O Moteris
O Vyras

2. Jusy amzius (nurodykite metus)

3. Jiisy gyvenama vieta:
O Miestas
O Kaimas

O Rajonas
4. Jiusy darbo patirtis (darbo stazas) (Nurodykite metais)

5. Istaiga, kurioje Jus dirbate:
O Privati jstaiga
O Valstybin¢ jstaiga

6. Jisy turima specialybé:
O Bendros praktikos slaugytoja
O Slaugytojo pad¢jéja

7. Jiusy iSsilavinimas:
O Profesinis
O Aukstesnysis
O Koleginis
O Universitetinis

Darbuotojy poziiiris  mokymq (si), kompetencijas ir kompetencijy kélimg, mokymo (si) aplinkg
8. Kas Jus labiausiai skatina mokytis:

O Vadovo reikalavimai

O Privalomas kvalifikaciniy valandy skaicius
O Asmeninis noras tobuléti

O Didesnis atlyginimas
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9. Ar Jusy turima kompetencija yra pakankama?

O Karjeros galimybés

O Didéjantys reikalavimai darbo kokybei

O Kita (jrasykite)

O Visiskai pakanka
O Pakanka

O Nepakanka

O Visiskai nepakanka

10. Kokios kompetencijos Jums yra svarbios Jiisy darbe ir kokias norétuméte tobulinti?
Prie kiekvieno kompetencijy elemento pazymékite Jums svarbiausias kompetencijas (1 — visiskai
nesvarbu, 5 — labai svarbu). Taip pat pazymékite kokius kompetencijy elementus Jis norétuméte
tobulinti (1 — visiSkai nenoriu, 5 — labai noriu).

Nr. Kompetenciju elementai Kompetenciju Kompetencijy
svarbumas tobulinimas
1 |2 [3 J4 |5 |1 [2 |3 |4 |5
Pagalbos vaidmuo
1. | Paciento prieziliros 1 2 3 4 ) 1 2 3 4 5)
planavimas atitinka
individualius poreikius
2. | Parama paciento kovos su liga | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
strategijoms
3. | Paciento plano modifikavimas | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
atsiZvelgiant | paciento
individualius poreikius
4. | Sprendimo priémimo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5)
valdymas atsizvelgiant i
etines vertybes
Mokymai
5. | Nuolatinis paciento 1 2 3 |4 |5 1 |2 |3 |4 |5
mokymosi poreikiy
Zymeéjimas
6. | Individualaus paciento 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
mokymo nustatymas
7. | Paciento mokymo rezultaty 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
jvertinimas kartu su pacientu
8. | Aktyvus savo profesiniy 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1giidziy tobulinimas
Diagnostinés funkcijos
9. | Geb¢jimas identifikuoti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
paciento poreikj emocinei
paramai
10. | Gebéjimas identifikuoti 1 2 3 |4 |5 1 |2 |3 |4 |5
Seimos nariy poreikj emocinei
paramai
11. | Eksperto pagalbos pacientui 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
organizavimas esant reikalui
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Kritiniy situacijy valdymas

12. | Gebé¢jimas anksti atpazinti 1 2 3 4 5 1
situacijas, keliancias pavojy
gyvybei

13. | Veiksmy prioritety 1 2 3 4 3) 1

nustatymas atsizvelgiant j
besikeiciancdias situacijas

14.

Gera slaugos 1 2 3 4 5 1
jrenginiy/aparatiiros priezitira

Terapinés intervencijos

15. | Lankstus veiksmy planavimas | 1 2 3 4 3) 1
priklausomai nuo klinikinés
situacijos

16. | Sprendimy dél paciento 1 2 3 4 3) 1

priezitiros pri€mimas,
atsizvelgiant | konkrecig

situacija
17. | Sistemingas paciento 1 2 3 |4 |5 1
priezitros rezultaty
vertinimas
Kokybés uztikrinimas
18. | Organizacijos/jstaigos 1 2 3 4 5 1
prieziiiros filosofijos principy
laikymasis
19. | Sistemingas paciento 1 2 3 4 5 1
pasitenkinimo priezitira
vertinimas
Darbo vaidmuo
20. | Gebe¢jimas atpaZinti kolegy 1 2 3 4 5 1

poreikius pagalbai ir paramai

21.

Savo asmeniniy iStekliy 1 2 3 4 5 1
ribotumo suvokimas

22. | Savo iSmanymo ir patirties 1 2 3 4 5 1
taikymas prieziliros
komandoje

23. | Priezitros komandos 1 2 3 4 5 1

konsultavimas

24,

Informaciniy technologijy 1 2 3 4 5 1
pritaikymas darbe

25.

Visiskas situacijos valdymas | 1 2 3 4 5 1
esant reikalui

26.

Konstruktyvus grjztamasis 1 2 3 4 5 1
rySys su kolegomis

27. | Autonominis pareigy 1 2 3 4 5 1
atlikimas

28. | Specializuoti techniniali 1 2 3 |4 |5 1
igidziai

11. Kokios tobulinimosi galimybés yra Jiisy jstaigoje?

O Istaigoje sudaromos salygos mokytis (suteikiamos laisvos dienos)
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Informacija apie kvalifikacijos kélimo kursus yra lengvai prieinama

Istaiga apmoka kursy iSlaidas
Tobulinant kompetencijas didéja darbo uzmokestis

Tobulinant kompetencijas skiriami paskatinimai, premijos, pagyrimai

Istaigoje sudaromos sglygos mokytis nuotoliniu budu

©)
©)
©)
©)
©)
©)

12. Ar dalyvautuméte tobulinimo renginiuose, jeigu tai nebiity baitina?

O Taip
O Ne
O Nezinau

Mokymo(si) ir kompetencijy kélimo procesas

13. Ar Jusy jstaigoje egzistuoja darbuotojy mokymo ir kompetencijuy kélimo sistema?

O Taip
O Ne
O Nezinau

Igyjant naujas kompetencijas suteikiama karjeros galimybé

14. Ar jstaigoje, kurioje dirbate, atsiZvelgiama j Jisy poreikius mokytis, tobulinti

kvalifikacija?
O Taip

O Ne

O 1§ dalies

15. Pazymékite, ar sutinkate su teiginiais apie slaugos specialisty tobulinimosi planavimg Jiisy

jstaigoje

1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku
Teiginiai 1 2 3 4 5
Istaigoje yra asmuo atsakingas uz darbuotojy | 1 2 3 4 5
tobulinimasi
Istaigoje yra darbuotojy tobulinimosi aprasSas 1 2 3 4 5
Tobulinimosi kursy temas parenka administracija 1 2 3 4 5
Atsakingas asmuo apklausia darbuotojus kokiy ziniy | 1 2 3 4 5
jiems triiksta
Darbuotojai supazindinami su jstaigoje vykdomomis | 1 2 3 4 5
mokymy programomis
Renkuosi mokymus pats/pati 1 2 3 4 5
Istaiga organizuoja tam tikrus mokymus kaip | 1 2 3 4 5
paskatinimg uz gera darba
Istaigoje yra skiriamas laikas darbuotojy mokymuisi | 1 2 3 4 5
Tobulinimosi procesas paliktas savieigai, poreikiai | 1 2 3 4 5
nenustatomi

16. Kaip daZnai dalyvaujate mokymuose?
O Kartg per ménesj
O Kartg per ketvirt]
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O Kartg per puse mety
O Kita (jrasykite)

17. Kuo vadovaujatés rinkdamiesi tobulinimosi kursus?

O Kuo didesnis valandy skai¢ius
Priimtina kaina
Mokymai organizuojami jstaigoje

Mokymai organizuojami nuotoliniu biidu

Jums aktuali tema
Mokymai reikalingi Jiisy specializacijai
Kita (jraSykite)

O
O
O
O Vienos dienos kursai
O
O
O
K

18. Kokiu metu dalyvaujate mokymuose
O Laisvu nuo darbo metu
O Darbo metu

O Mokymai organizuojami darbo vietoje

19. Ar po mokymy gauta informacija dalinatés su bendradarbiais

O Taip
O Ne
O Kartais

20. Kas, Jiisy nuomone, atsakingas uZz profesinj tobulinimasi?

O Istaigos atstovas

O Tiesioginis darbuotojo vadovas
O Pats asmuo

O Ministerija

O Kita (irasykite)

Mokymo(si) ir kompetencijos kélimo problemos

21. Pazymékite, ar sutinkate su daZniausiai sutinkamais sunkumais mokymo(si) procese:
1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visai sutinku

nuolatiniam mokymuisi

Teiginiai 1 2 3 4 5
Vadovy ne suinteresuotumas, tinkamy salygy |1 2 3 4 5
nebuvimas

Darbuotojy motyvacijos stoka 1 2 3 4 5
Lésy, skirty mokymuisi, triikumas 1 2 3 4 5
Nelankstus mokymas 1 2 3 4 5
Mazai praktiniy uzsiémimy 1 2 3 4 5
Nekokybiski  mokymai, netinkama  lektoriy | 1 2 3 4 5)
kompetencija

Neigiama nuostata dél amziaus apribojimy 1 2 3 4 5
Esama kompetencijy kélimo tvarka nepritaikyta | 1 2 3 4 5
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| Per didelis darbo krivis |1 |2 |3 |4

5 ]

22. Kokig jtaka tobulinimuisi Jiisy nuomone turéjo dél Covid-19 ligos paskelbtas karantinas:

O

O Netur¢jo
Sumazino organizuojamy mokymy skaiciy
Pablogino kursy prieinamuma

Pablogino mokymo kokybe

Kita (jraSykite)

O O OO

. Priezastys, Jiisy manymu, trukdancios tobulinimuisi.

Laiko stoka
Finansinés problemos

Darbo ir mokslo nesuderinimas
Manote, kad néra prasmés mokytis
Kita (jrasykite)

. Ar Jums kyla problemy su darbdaviu, iSleidZiant Jus j tobulinimosi kursus?

Visada
Daznai
Kartais
Niekada

Finansavimas

25.

O

Kas daZniausiai apmoka tobulinimosi mokymus?
Darboviete

Susimoku pats/pati

Dalyvauju tik nemokamuose renginiuose
Darbovieté sumoka tik dalj sumos

. Kas turéty finansuoti privaloma slaugos specialisty tobulinimasi?

Darbovieté
Pats darbuotojas
Valstybé

Neturiu nuomonés
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2 priedas

Ll A

10.

INTERVIU
A. Bendri duomenys

Istaigos pavaldumas: privati ar valstybiné.

Darbo stazas (metais).

Specialybe.

Kiek bendros praktikos slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy dirba Jisy jstaigoje?

B. Slaugos darbuotojy tobulinimosi sistemos vertinimas
B.1. Slaugos specialisty mokymai, ju poreikis bei organizavimas jstaigoje

Kokias biidais organizuojate kvalifikacijos kélimo procesg?
Ar Jiisy jstaigoje yra slaugos specialisty tobulinimosi planas?
a) Jei TAIP, ar 2021 mety planas yra jgyvendintas? Su kokias pagrindiniais trikdziais
susiduriate?
b) Jei NE, pakomentuokite kodél jis neparengtas.
B.2. Mokymo jstaigy siiilomy paslaugy vertinimas

Kaip vertinate mokymo jstaigy sitilomas slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy tobulinimosi

programas? Pakomentuokite.

Kaip vertinate siilomy mokymy tematika? Ar ji atitinka darbuotojy poreikius? Kokios
tematikos mokymy triiksta? Pakomentuokite placiau.

Kaip siekiate, kad slaugos specialisty Zinios, jgytos tobulinimosi kursy metu, biity
panaudojamos praktikoje?
B.3. Slaugos personalo mokymams skirty iStekliy vertinimas

Koks kompetencijy kélimo finansavimo modelis taikomas Jisy jstaigoje? Kodél?

B.4. Slaugos personalo motyvacija mokytis
Ar Jusy istaigoje dirbantys slaugos specialistai rodo iniciatyva tobulinti turimas Zinias ir

kaip tai pasireiskia?

Kokiomis priemonémis yra skatinamas slaugos specialisty nuolatinis tobulinimasis Jusy
Jstaigoje?
B.S. Slaugos specialisty tobulinimosi trikdziai

Kokius trikdzius ar veiksnius galétuméte jvardinti, kaip ribotumus tobulinimosi procese?

Su kokiomis problemomis Jis susiduriate siekdami sudaryti sglygas slaugos personalo
kompetencijy tobulinimui?
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3 priedas

Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialistu profesinés

kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos

priedas

SPECIALISTY PROFESINES KVALIFIKACIJOS PRIVALOMOJO TOBULINIMOSI

TIKSLINIU PROGRAMU SARASAS

Programos pavadinimas | Tiksliné grupé Minimali programos
trukmé ir reikalavimai
Pirmoji medicinos pagalba | Visi Asmens sveikatos priezitiros 8 val,, 1§ ju ne maziau kaip
veiklos riisiy sarase, patvirtintame pusé kurso laiko trukmés turi
Lietuvos Respublikos sveikatos biiti skiriama praktiniams
apsaugos ministro 1999 m. vasario 5 | igidziams tobulinti (pagal
d. isakymu Nr. 61 , Dél Asmens Lietuvos Respublikos
sveikatos priezitiros veiklos risiu sveikatos apsaugos ministro
saraso patvirtinimo*, i§vardyti veikla | 2003 m. liepos 11 d.
vykdantys specialistai; 1sakymu Nr. V-450 . Dél
farmacijos specialistai sveikatos prieziiros ir
farmacijos specialistu
kompetencijos teikiant
pirmaja medicinos pagalba,
pirmosios medicinos
pagalbos vaistinéliy ir
pirmosios pagalbos rinkiniu*
patvirtinta sveikatos
prieziiiros ir farmacijos
specialistu kompetencija
teikiant pirmaja medicinos
pagalba)
Racionalus antimikrobiniu | Medicinos gydytojai (visy profesiniu | 6 val.
vaistiniu preparatu kvalifikaciju gydytojai, iskyrus darbo

skyrimas ir vartojimas

medicinos gydytoja, gydytoja
dietologa, gydytoja onkologa
radioterapeuts, gydytoja psichiatra,
gydytoja vaiky ir paaugliy psichiatra,
gydytoja genetika, gydytoja patologa,
gydytoja radiologa, teismo medicinos
gydytoja);

farmacijos specialistai; visu profesiniu
kvalifikaciju gydytojai odontologai

1 pav. Privalomojo tobulinimosi programy sarasas

Saltinis: SAM. Jsakymas V-2446 (2020)
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1 lentele. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Pagalbos vaidmuo* kompetencijy svarbumas ir

tobulinimo poreikis

Kompetenciju Kompetencijuy
svarbumas (proc.) tobulinimas (proc.)
2 = 2 S
S5 | B E S | B £
s2| 8 58| 5 S 52| 8 52| 5 2
2| S > | 3 —_ 2| 3 >% | 3 —_
Z 2| 2 22| & 3 Z ol B -2 8 3
Selz2 |28|a |3 |Fegl2 |[2g|la |3
Paciento priezitiros 0,0 0,8 9,2 34,2 | 558 (00 4,2 20 25 50,8
planavimas atitinka
individualius poreikius
Parama paciento kovossu | 0) | | 21,7 |275 41,7 (B |M@ | 192 |258 [425
liga strategijoms
Paciento plano 0,0 0,8 142 |35 50 0,8 4,2 20 28,3 | 46,7
modifikavimas
atsizvelgiant j individualius
poreikius
Sprendimo priémimo B (B8 (217 |283 |45 |M@ |@8 |20 (308 |40
valdymas atsizvelgiant j
etines vertybes

2 lentele. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Mokymai‘ kompetencijy svarbumas ir tobulinimo

poreikis
Kompetencijy Kompetencijy
svarbumas (proc.) tobulinimas (proc.)
2 2
=] - — =1 - —
2 s |z 2 3
Q > = Q > =2
= > 2 5 IS = S o2 5 IS
s (€ |88z |2 |z |§ |88z |2
2 |2 |2S|€E |8 |2 |3 |2S|€ |=B
S |2 |28 |5 |£ £ |28|a |5
Nuolatinis paciento i B8 [158 [325 [408 i B8 [233 [225 [40
mokymaosi poreikio
Zymejimas
Individualaus paciento 2,5 8,3 10,8 | 40 38,3 |58 10 20 25 39,2
mokymo nustatymas
Paciento mokymo rezultaty | Bj8 | B8 | 225 | 283 |375 | [B@ 233 [233 [342
jvertinimas kartu su
pacientu
Aktyvus savo profesiniy 0,0 0,8 11,7 | 175 |70 0,0 0,0 10,8 | 20 69,2
jgidziy tobulinimas
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3 lentelé. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Diagnostinés funkcijos* kompetencijy svarbumas ir

tobulinimo poreikis

Kompetenciju

svarbumas (proc.)

Kompetenciju

tobulinimas (proc.)

= =
5 — 5 —
2 s |z 2 5
Q > 2 Q > =2
= > o 5 S = > o2 5 @
g % |88z |2 |2 |8 |§%|z |2
2 |z |25/5 |8 |2 |§ |25/ |&
> z z 2 3 3 oS z z2 3 S
Geb¢jimas identifikuoti 0,8 2,5 13,3 28,3 |55 2,5 5,8 125 31,7 | 475
paciento poreikj emocinei
paramai
Gebéjimas identifikuoti B (B8 [183 [21,7 [492 [BB |[M0B | 133 [283 |442
Seimos nariy poreikij
emocinei sveikatai
2,5 9,2 9,2 275 |51,7 |42 13,3 | 142 | 225 | 458

Eksperto pagalbos
pacientui organizavimas
esant reikalui

4 [entele. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Kritiniy situacijy valdymas* kompetencijy svarbumas ir

tobulinimo poreikis

Kompetencijy

svarbumas (proc.)

Kompetencijuy

tobulinimas (proc.)

Gera slaugos
jrenginiy/aparatiiros
priezilra

= =
g — g —
g GC) = E qc" >
9 > = Q > =
= > e S © = > e S ©
g |t |8€/z |2 | |g5 |8%lz |2
2z s R = 'z % g n S| L 'S
z 2 T 3| S < 2 3 T 3| S G
> p Z c| d | > p Z c| d —
Gebéjimas anksti atpazinti | 0,8 1,7 58 20,8 | 70,8 |08 1,7 58 18,3 | 73,3
situacijas, keliancias
pavojy
Veiksmy prioritety [ B2 |133 [242 [583 | |BE® |167 |21,7 [567
nustatymas atsizvelgiant j
besikeiciancias situacijas
0 1,7 13,3 | 20,8 | 642 |08 2,5 13,3 | 24,2 | 59,2
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5 lentelé. Kompetencijy dimensijy subskalés ,, Terapinés intervencijos* kompetencijy svarbumas ir

tobulinimo poreikis

Kompetenciju Kompetenciju

svarbumas (proc.) tobulinimas (proc.)

2 3

S 'S S 'S

% S 3 7 S 3

> > = Q > =

= S 2 5 S < > 8 5 IS

E |5 |8€/z |2 |& |8 |§Eg|lz |2

2 1z |22/5 |E |%2 |2 |22/§ |8

o — D .G_) 0 o — D .G_) I

S |z |z8lg |83 |5 |z |z8|a | S
Lankstus veiksmy 1,7 5 10 28,3 |55 2,5 75 19,2 | 24,2 | 46,7

planavimas priklausomai
nuo klinikinés situacijos
Sprendimy dél paciento 1,7 3,3 6,7 325 | 558 |25 3,3 125 | 325 | 49,2
priezitiros priémimas
atsizvelgiant j konkrecia
situacija

Sistemingas paciento B (B8 [83 [383 [458 [BB |BW |133 [325 |442

priezitiros rezultaty
vertinimas

6 lentelé. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Kokybés uztikrinimas* kompetencijy svarbumas ir

tobulinimo poreikis

Kompetencijuy Kompetencijuy
svarbumas (proc.) tobulinimas (proc.)
2 2
=] - — =1 - —
2 = |z 2 2
= =] 2 9 S £
= > e S @© = > e S [
g |t |8€/z |2 | |5 |8%/z |2
2 > S = 8 % 2 22 % g
Rz T 5 2 T B
2 |22lag |5 |5 |2 |28 |5
Organizacijos/jstaigos B8 |125 [202 [475 |BB |M@ |20 233 [383
priezitiros filosofijos
principy laikymasis
Sistemingas paciento 5 5 11,7 | 358 | 425 |6,7 10 14,2 | 26,7 | 42,5
pasitenkinimo priezitira
vertinimas
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7 lentelé. Kompetencijy dimensijy subskalés ,,Darbo vaidmuo* kompetencijy svarbumas ir tobulinimo

poreikis
Kompetenciju Kompetenciju
svarbumas (proc.) tobulinimas (proc.)
2 2
§ T } g T i}
Q > 2 Q > =2
| ] o2 5 < = S o2 5 <
5 2 2| 5 7 3 2 s 2l 5 b7
v | S |28/ & |g |2 |[S |38 & |3
2 3 T 3| S < 2 3 T 3| S <
> p Z | d | > p Z c|l d |
Gebéjimas atpazinti kolegy | O 3,3 14,2 | 30 525 (0,8 5,8 19,2 225 |51,7
poreikius pagalbai ir
paramai
Savo asmeniniy iStekliy 0,8 1,7 9,2 358 | 525 |25 58 9,2 30 52,5
ribotumo suvokimas
Savo iSmanymo ir patirties | 0,8 2,5 5,8 33,3 | 575 |08 4.2 11,7 | 31,7 | 517
taikymas priezitiros
komandoje
Priezitiros komandos B2 (B |175 [283 [433 |Bl |B@ |192 |225 |433
konsultavimas
Informaciniy technologijy | 248 | BOW | 158 [30 [408 (B |MO@ |15 |292 |425
pritaikymas darbe
Visiskas situacijos 0 4,2 15 333 (475 |0 4,2 18,3 | 29,2 | 483
valdymas esant reikalui
Konstruktyvus griztamasis | 0 4,2 15 283 |525 |08 5,8 175 | 28,3 | 475
rySys su kolegomis
Autonominis pareigy 0,8 5 15,8 40,8 | 375 |33 4,2 19,2 | 28,3 |45
atlikimas
Specializuoti techniniai 1,7 1,7 10,8 | 36,7 49,2 | 3,3 3,3 15,8 | 20 57,5
igiidziai
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Kompetencijy

Kompetencijy tobulinimasPacien
tobulinimas to plano Kompetencijy
paciento Kompetencijy modifikavimas tobulinimas
priezitros tobulinimas atsizvelgiant j Sprendimo
planavimas Parama paciento paciento priémimo valdymas
atitinka kovos su liga individualius atsiZvelgiant
individ.poreikius  strategijoms poreikius etines vertybes
Kompetencijy svarbumas paciento
priezilros planavimas atitinka
Spearman' individ.poreikius Correlation Coeff ,646** ,595%* ,529%*
Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120
Kompetencijy svarbumas Parama paciento
kovos su liga strategijoms Correlation Coeff,563** ,822%* ,596** ,643%*
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120
Kompetencijy svarbumas Paciento plano
modifikavimas atsiZvelgiant j paciento
individualius poreikius Correlation Coeff ,640%* ,663%* ,734** ,588%*
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120
Kompetencijy svarbumasSprendimo
priémimo valdymas atsizvelgiant j etines
vertybes Correlation Coeff ,527** ,610%* ,559%* ,767**
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Pagalbos vaidmuo* kompetencijy

svarbumo ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Full Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.*P

Decision

g%}

The distribution of Kompetencijy
svarbumas paciento prieZidros
planavimas atitinka individ.
poreikius is the same across
categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas paciento prieZidros
planavimas atitinka individ.
poreikius is the same across
categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Parama paciento
kovos su liga strategijoms is the
same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Parama paciento
kovos su liga strategijoms is the
same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Paciento plano
modifikavimas atsizvelgiant j
paciento individualius poreikius is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimasPaciento plano
madifikavimas atsizvelgiant j
paciento individualius poreikius is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumasSprendimo prigmimao
valdymas atsizvelgiant j etines
vertybhes is the same across
categories of Specialyba.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Sprendimo priemimao
valdymas atsizvelgiant j etines
vertybes is the same across
categories of Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

no3

[ T46

182

072

07e

212

114

26

Reject the null hypothesis.

Fetain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

a. The significance level is ,050.
. Asymptotic significance is displayed.

(Mann-Whitnei kriterijus)

3 pav. Reik8mingi skirtumai tarp subskalés ,,Pagalbos vaidmuo* kompetencijy pagal specialybe
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Kompetencijy
svarbumasNuolatinis paciento
Spearman' mokymosi poreikiy Zyméjimas

Kompetencijy svarbumas
Individualaus paciento mokymo
nustatymas

Kompetencijy svarbumas
Paciento mokymo rezultaty
jvertinimas kartu su pacientu

Kompetencijy svarbumas Aktyvus
savo profesiniy jgtdziy
tobulinimas

Kompetencijy

Kompetencijy tobulinimas
tobulinimas Kompetencijy Paciento Kompetencijy
Nuolatinis tobulinimas  mokymo tobulinimas
paciento Individualaus rezultaty Aktyvus savo
mokymosi paciento jvertinimas profesiniy
poreikiy mokymo kartu su igldziy
Zyméjimas nustatymas  pacientu tobulinimas

Correlation Coeff ,566** ,539%*

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 119 119

Correlation Coeft,514** ,743%* ,632%*

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 119

Correlation Coeff ,517** ,598%** ,812%*

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 0,003

N 120 120 120 119

Correlation Coef ,766**

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 119

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Mokymai‘ kompetencijy svarbumo ir
tobulinimo svarbumo dimensijy
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FHull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig."

Decision

(%]

The distribution of Kompetencijy
svarbumashuolatinis paciento
mokymosi poreikiy Zymeajimas is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Muolatinis paciento
mokymaosi poreikiy Zymajimas is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Individualaus
paciento mokymo nustatymas is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Individualaus
paciento mokymo nustatymas is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Paciento mokymao
rezultaty jvertinimas kartu su
pacientu is the same across
categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Paciento mokymao
rezultaty jverinimas kartu su
pacientu is the same across
categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Aktyvus savo
profesiniy jgddziy tobulinimas is
the same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Aktyvus savo
profesiniy jaddziy tobulinimas is
the same across categories of
Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L) Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L) Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L) Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

a27

921

704

093

958

8490

220

01

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Reject the null hypothesis.

a. The significance level is ,050.
h. Asymptotic significance is displayed.

5 pav. Reik$mingi skirtumai tarp subskalés ,,Mokymai“ kompetencijy pagal specialybe (Mann-Whitnei
kriterijus)
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Kompetencijy
tobulinimas
Gebéjimas
identifikuoti
paciento poreikj
emocinei
paramai
Kompetencijy svarbumas
Gebéjimas identifikuoti
paciento poreikj emocinei
Spearman' paramai Correlation Coet,712**
Sig. (2-tailed)  <,001
N 120
Kompetencijy svarbumas
Gebéjimas identifikuoti
Seimos nariy poreikj
emocinei paramai Correlation Coel,627**
Sig. (2-tailed)  <,001
N 120
Kompetencijy svarbumas
Eksperto pagalbos pacientui
organizavimas esant reikalui Correlation Coef,552**
Sig. (2-tailed)  <,001
N 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kompetencijy
tobulinimas
Gebéjimas
identifikuoti
Seimos nariy
poreikj
emocinei
paramai

,677**
<,001

120

,840**
<,001

120

,618%*
<,001

120

Kompetencijy
tobulinimas
Eksperto
pagalbos
pacientui
organizavimas
esant reikalui

,526%*
<,001

120

<,001

120
,698%**
<,001

120

6 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Diagnostinés funkcijos* kompetencijy
svarbumo ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Full Hypothesis

Hypothesis Test Summary

Test

Sig.*P

Decision

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Gebéjimas
identifikuoti paciento poreikj
emaocinei paramaiis the same
across categories of Specialyba.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Gehéjimas
identifikuoti paciento poreikj
emaocinei paramaiis the same
across categories of Specialyba.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Gebéjimas
identifikuoti $eimos nariy poreik]
emaocinei paramaiis the same
across categories of Specialyba.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Gehéjimas
identifikuoti $eimos nariy poreik]
emocinei paramaiis the same
across categories of Specialybe.

The distribution of Kompetenciju
svarbumas Eksperto pagalbos
pacientui organizavimas esant
reikaluiis the same across
categories of Specialybe.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Eksperto pagalbos
pacientui organizavimas esant
reikaluiis the same across
categories of Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

012

085

105

019

027

278

Reject the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Reject the null hypothesis.

Reject the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

a. The significance level is ,050.
. Asymptotic significance is displayed.

Labai svarbu

Svarbu

Nei svarbu nei nesvarbu

Nesvarbu

Visiskai nesvarbu

7 pav. ReikSmingi skirtumai tarp subskalés ,,Diagnostinés funkcijos* kompetencijy pagal specialybe
(Mann-Whitnei kriterijus)

a,

22,50%

' 10,00%
7,50%

11,30%
5,00%

B 3,30%

0,2 0,4

H Padéjéja M Slaugytoja

0,6

svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe

0,8

8 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Eksperto pagalbos pacientui organizavimas esant reikalui*
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a,
. 28,70%
Noriu 27,50%
- 16,30%
NeZinau 7,50%
. 13,80%
Nenoriu 5,00%

- . 3,80%
Visiskai nenoriu 2,50%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%  60,00%

MW Padéjéja MSlaugytoja

9 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Geb¢jimas identifikuoti Seimos nariy poreikj emocinei paramai‘

tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal specialybe

Kompetencijy Kompetencijy Kompetencijy
tobulinimas tobulinimas tobulinimas Gera
Gebéjimas anksti Veiksmy slaugos

atpazinti prioritety jrenginiy/aparata
situacijas, nustatymas ros priezidra
keliancias pavojy atsizvelgiant j

gyvybei besikeiciancias

situacijas

Kompetencijy svarbumas
Gebéjimas anksti atpazinti
situacijas, keliancias pavojy

Spearman’ gyvybei Correlation Coe ,638**
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 120 120
Kompetencijy svarbumas
Veiksmy prioritety
nustatymas atsiZvelgiant j
besikeiciancias situacijas Correlation Coe ,849%* ,592**
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 120 120 120
Kompetencijy svarbumas
Gera slaugos
jrenginiy/aparataros prieziira Correlation Coe ,565** ,653%* ,706%*
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
10 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Kritiniy situacijy* kompetencijy

svarbumo ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Mull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.*P

Decision

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Gehéjimas anksti
atpaZinti situacijas, kelianfias
pavojy gywyheiis the same
across categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Gebéjimas anksti
atpaZinti situacijas, keliantias
pavojy gyiybeiis the same
across categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Veiksmy priaritety
nustatymas atsizvelgiant
hesikeifianfias situacijas is the
same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Veiksmy prioritety
nustatymas atsizvelgiant j
hesikeifiantias situacijas is the
same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Gera slaugos
irenginiylaparatiros priezidra is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Gera slaugos
irenginiyfaparatiros prieZidra is
the same across categories of
Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney I Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

829

n1a

309

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Rejectthe null hypothesis.

Reject the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

a. The significance level is ,050.

b Asymptotic significance is displayed.

11 pav. ReikSmingi skirtumai tarp subskalés ,,Kritiniy situacijy* kompetencijy pagal specialybe

Labai noriu

Noriu

NeZinau

Nenoriu

Visiskai nenoriu

l

(Mann-Whitnei kriterijus)

17,50%
10,00%

9 s,00%

E

0,00%

10,00%

,30%
2,50%

20,00% 30,00% 40,00%

W Padéjéja M Slaugytoja

50,00%

60,00%

70,00%

70,00%

12 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Veiksmy prioritety nustatymas atsizvelgiant j besikeic¢iancias

situacijas® tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal specialybe
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Kompetencijy svarbumas Lankstus
veiksmy planavimas priklausomai
Spearman' nuo klinikinés situacijos

Kompetencijy svarbumas Sprendimy
dél paciento priezitros priémimas,
atsizvelgiant j konkrecia situacija

Kompetencijos svarbumas
Sistemingas paciento prieZidros
rezultaty vertinimas

Kompetencijy Kompetencijy Kompetencijos
tobulinimas tobulinimas tobulinimas
Lankstus Sprendimy dél Sistemingas
veiksmy paciento paciento
planavimas priezitros prieziros
priklausomai  priémimas, rezultaty
nuo klinikinés atsiZzvelgiantj vertinimas
situacijos konkrecia
situacijg

Correlation Coe ,733** ,574%*

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001

N 120 120 120

Correlation Coe ,581** ,672%* ,534%*

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001

N 120 120 120

Correlation Coe ,709%*

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001

N 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

13 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,, Terapinés intervencijos* kompetencijy

svarbumo ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Mull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.™

Decision

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Lankstus veiksmy
planavimas priklausomai nuo
klinikines situacijos is the same
across categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Lankstus veiksmuy
planavimas priklausomai nuo
klinikinés situacijos is the same
across categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Sprendimy dél
paciento prieZidros priégmimas,
atsizvelgiant | konkreéig situacija
is the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tohulinimas Sprendimy dél
paciento priezidros prigmimas,
atsizvelgiant | konkreéig situacija
is the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijos
svarbumas Sistemingas paciento
priezidras rezultaty vertinimas is
the same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijos
tobulinimas Sistemingas
paciento prieZidros rezultaty
verinimas is the same across
categories of Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney IJ Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L) Test

Independent-Samples Mann-
Whitney IJ Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney Ll Test

oog

ne2

00

Rejectthe null hypothesis.

Rejectthe null hypothesis.

Rejectthe null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Rejectthe null hypothesis.

a. The significance level is 050,
h. Asymptotic significance is displayed.

14 pav. ReikSmingi skirtumai tarp subskalés ,, Terapinés intervencijos* kompetencijy pagal specialybe

(Mann-Whitnei kriterijus)

S
,00%
25,00%
5,00%

8 s,00%

Labai svarbu
Svarbu
Nei svarbu nei nesvarbu

Nesvarbu

W 2,50%

Visiskai nesvarbu

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

mPadéjeja mSlaugytoja

15 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Sprendimy dél paciento prieziliros priémimas, atsizvelgiant |
konkrecig situacijg* svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe
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Q,
31,30%
Svarbu 22,50%
. . 12,50%
Nei svarbu nei nesvarbu 5,00%

a 7,50%

Nesvarbu

o W 2,50%
Visiskai nesvarbu

o o1 02 03 04 05 06 07 08

m Padéjéja m Slaugytoja

16 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Lankstus veiksmy planavimas priklausomai nuo klinikinés

situacijos‘ svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe

Correlations
Kompetencijy Kompetencijy
tobulinimas tobulinimas
Organizacijos/j Sistemingas

staigos paciento
priezitros pasitenkinimo
filosofijos prieZidra
principy vertinimas
laikymasis

Kompetencijy svarbumas
Organizacijos/jstaigos
priezidros filosofijos principy

Spearman’ laikymasis Correlation Coe ,682**
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 120 120

Kompetencijy svarbumas
Sistemingas paciento
pasitenkinimo prieZilra

vertinimas Correlation Coe ,664** ,724**
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
17 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Kokybés uztikrinimas* kompetencijy

svarbumo ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Mull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.*P

Decision

The distribution of Kompetencijy
svarbumas
Organizacijosistaigos prieZidros
filosofijos principy laikymasis is
the same across categoaries of
Specialyhé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas
Organizacijosfistaigos prieZidros
filosofijos principy laikymasis is
the same across categoaries of
Specialyhé.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas Sistemingas paciento
pasitenkinimo prieZidra
vertinimas is the same across
categories of Specialybé.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Sistemingas
paciento pasitenkinimo priezidra
vertinimas is the same across
categories of Specialybé.

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L Test

Independent-Samples Mann-
Whitney LI Test

153

0g1

220

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Retain the null hypothesis.

Rejectthe null hypothesis.

a. The significance level is 050.
b, Asymptaotic significance is displayed.

18 pav. ReikSmingi skirtumai tarp subskalés ,,Kokybeés uztikrinimas* kompetencijy pagal specialybe
(Mann-Whitnei kriterijus)

a,

Labai noriu
. 27,50%
Noriu 25,00%
.. 15,00%
NeZinau 12,50%
. 13,80%
Nenoriu 2,50%

. . 7,50%
Visiskai nenoriu 5,00%
0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
B Padéjeja MWSlaugytoja

19 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Sistemingas paciento pasitenkinimo priezilira vertinimas“

tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal specialybe
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Correlations

Kompetencijy svarbumas
Gebéjimas atpaZzinti kolegy
Spearman' poreikius pagalbai ir paramai

Kompetencijy svarbumas Savo
asmeniniy istekliy ribotumo
suvokimas

Kompetencijy svarbumas Savo
iSmanymo ir patirties taikymas
priezitros komandoje

Kompetencijy svarbumas
Priezitros komandos
konsultavimas

Kompetencijy svarbumas
Informaciniy technologijy
pritaikymas darbe

Kompetencijy svarbumas
Visiskas situacijos valdymas
esant reikalui

Kompetencijy svarbumas
Konstruktyvus griztamasis rysys
su kolegomis

Kompetencijy svarbumas
Autonominis pareigy atlikimas

Kompetencijy svarbumas
Specializuoti techniniai jgudziai

Kompete
ncijy Kompete
tobulinim ncijy Kompten Kompete
as Kompete tobulinim Kompete cijy Kompete ncijy
Gebéjima ncijy asSavo  ncijy tobulinim ncijy tobulinim Kompete Kompete
s tobulinim iSmanym tobulinim as tobulinim as ncijy ncijy
atpaZinti asSavo oir as Informaci as Konstrukt tobulinim tobulinim
kolegy asmenini patirties  PrieZilros niy Visiskas  yvus as as
poreikius yistekliy taikymas komando technolog situacijos grjiztamas Autonomi Specializu
pagalbai ribotumo prieZitros s ijy valdymas is rySys su nis oti
ir suvokima komandoj konsultav pritaikym esant kolegomi pareigy techniniai
paramai s e imas as darbe reikalui s atlikimas jghdZiai
Correlatior,724%*  513%*  §03**  §32%* J590%*%  5AG**  544%*
Sig. (2-taile <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Correlatiol,387** ,636**
Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 0,002 <,001 <,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Correlatiol ,490** ,504%* ,659%* ,587** ,543%* ,564%*

Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Correlatiol, 571%* JJ65%*%  5EO**  5O4**  §5gEk  goAkk  53gkk
Sig. (2-taile <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 120 120 120 120

120 120
Correlatiol 577** -,568** JJO4**  520%*  550%*  543%*  5gyxx

Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Correlatiol,492** ,721%* ,524** -

Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Correlatiol,555** ,509%* ,557%* ,523%* ,549%* ,649%* ,716** ,556%* -

Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Correlatiol,517**  ,520%*  540**  643**  GO7**  557*%  §32%*  80O**  54Q%*
Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Correlatiol '477** - ’505** -’503** - '723**

Sig. (2-taile<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

20 pav. Spearman‘o koreliacijos koeficientai tarp subskalés ,,Darbo vaidmuo* kompetencijy svarbumo

ir tobulinimo svarbumo dimensijy
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Mull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.=

Decision

[ 8]

th

=l

The distribution of Kompetenciju
svarbumas Gebéjimas atpazinti
kolegy poreikius pagalbai ir
paramai is the same across
categories of Specialybe.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Gebéjimas atpaZinti
kolegy poreikius pagalbai ir
paramai is the same across
categories of Specialybéa.

The distribution of Kompetenciju
svarbumas Savo asmeniniy
iStekliy ribotumo suvokimas is
the same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Savo asmeniniy
istekliy ribotumo suvokimas is
the same across categories of
Specialybea.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Savo iSmanymo ir
patirties taikymas prieZidros
komandoje is the same across
categories of Specialybe.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Savo iSmanymo ir
patirties taikymas prieZidros
komandoje is the same across
categories of Specialyba.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas PrieZidros kormandos
konsultavimas is the same

across categories of Specialybe.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas PrieZidros komandos
konsultavimas is the same
across categories of Specialybé.

The distribution of Kompetenciju
svarbumas Informaciniy
technologijy pritaikymas darbe is
the same across categories of
Specialybe.

The distribution of Komptencijy
tobulinimas Informaciniy
technoloagijy pritaikymas darbe is
the same across categories of
Specialybea.

The distribution of Kompetencijy
svarbumas YisiSkas situacijos
wvaldymas esant reikalui is the
same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Visiskas situaciios
valdymas esant reikalui is the
same across categories of
Specialybea.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Konstruktyvus
griztamasis rySys su kolegomis is
the same across categories of
Specialybe.

The distribution of Kompetencijy
tobulinimas Konstrukbyvus
griftamasis rySys su kolegomis is
the same across categories of
Specialybé.

The distribution of Kompetencijuy
svarbumas Autonominis pareigy
atlikimas is the same across
categories of Specialybea.

The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Autonominis pareigy
atlikimas is the same across
categories of Specialybéa.

The distribution of Kompetenciju
svarbumas Specializuoti
techniniai jgddZiai is the same
across categories of Specialybé
The distribution of Kompetencijuy
tobulinimas Specializuoti
techniniai ig0dZiai is the same
across calegories of Specialybe.

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney LUl Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney LU Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney LU Test

Independent-Samples Mann-
Whitney L Test

Independent-Samples Mann-
Whitney U Test

Independent-Samples Mann-
Whitney LU Test

o177

022

466

019

ooz

oog

oos

u)=]=]

Rejectthe

Rejectthe

Retain the

Retain the

Retain the

Rejectthe

Retain the

Rejectthe

Rejectthe

Rejectthe

Rejectthe

Rejectthe

Fejectthe

Retain the

Retain the

Retain the

Rejectthe

Rejectthe

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

null hypothesis.

a. The significance level is 050,

b. Asymptotic significance is displayed.

21 pav. Reik$mingi skirtumai tarp subskalés ,,Darbo vaidmuo* kompetencijy pagal specialybe
(Mann-Whitnei Kkriterijus)
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33,80%
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22 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Gebéjimas atpazinti kolegy poreikius pagalbai ir paramai*

svarbumo pasiskirstymas pagal specialybe

5,70%
Svarbu 37,50%
. ) F 17,90%
Nei svarbu nei nesvarbu 4 70% :

Nesvarbu

Visiskai nesvarbu (i 3,10%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Valstybiné B Privati

23 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Specializuoti techniniai jgiidziai® svarbumo pasiskirstymas pagal

jstaiga

Noriu 20,00%
- 23,80%
NeZinau 10,00%
. 7,50%
Nenoriu 2,50%

Visigkai nenoriu -250%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

HPadéjéja M Slaugytoja

24 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Gebéjimas atpazinti kolegy poreikius pagalbai ir paramai“
tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal specialybe
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'

Labai noriu 70,00%

40,00%

Noriu 15.00%

- 12,50%
NeZinau 10,00%
. 5,00%
Nenoriu 2,50%

Visigkai nenoriu -250%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

H Padéjéja M Slaugytoja

25 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Savo iSmanymo ir patirties taikymas priezitiros komandoje*

tobulinimo poreikio pasiskirstymas pagal specialybe

a
. 23,80%
Noriu 20,00%
- 23,80%
NeZinau 10,00%
. 12,50%
Nenoriu 2,50%
0,
Visiskai nenoriu 10,00%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W Padéjéja M Slaugytoja

26 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Priezitiros komandos konsultavimas‘ tobulinimo poreikio

pasiskirstymas pagal specialybe

ainon [ - oo~
. 32,50%
Noriu 22,50%
. 17,50%
NeZinau 10,00%
. 13,80%
Nenoriu 5,00%
. . 2,50%
Visigkai nenoriu 2'50%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

W Padéjéja M Slaugytoja

27 pav. Kompetencijos dimensijos ,,Informaciniy technologijy pritaikymas darbe* tobulinimo

poreikio pasiskirstymas pagal specialybe
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Labainoriu _10%

Noriu

) 23,20%
NeZinau 14.10%
. 7,10%
Nenoriu 1,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

W Valstybingé M Privati

!

50,00%

50,00%

28 pav. Kompetencijos dimensijos ,,VisiSkas situacijos valdymas esant reikalui tobulinimo poreikio

pasiskirstymas pagal jstaiga

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Decision
1 The distribution of |staigoje yra Independent-Samples Mann- 015 Rejectthe null hypothesis.
asmuo atsakingas uZ darbuotojy Whitney I Test
tobulinimasi is the same across
categories of Specialybé.
2 The distribution of |staigoje yra Independent-Samples Mann- 063  Retain the null hypothesis.
darbuotojy tobulinimosi apragas Whitney L Test
is the same across categories of
Specialybe.
3 The distribution of Tobulinimosi Independent-Samples Mann- = 001 Rejectthe null hypothesis.
kursy temas parenka Whitney I Test
administracija is the same
across categories of Specialybé.
4 The distribution of Atsakingas Independent-Samples Mann- 008 Rejectthe null hypothesis.
asmuo apklausia darbuotojus Whitney L Test
kokiy Ziniy jiems triksta is the
same across categories of
Specialybé.
= The distribution of Darbuotojai Independent-Samples Mann- 247 Retain the null hypothesis.
supazindinami su jstaigoje Whitney L Test
wkdomomis molymuy
programomis is the same across
categories of Specialybé.
5] The distribution of |staiga Independent-Samples Mann- 028 Rejectthe null hypothesis.
organizuoja tam tikrus mokymus Whitney I Test
kaip paskatinima uZ gera darba is
the same across categories of
Specialybe.
T The distribution of |staigoje yra Independent-Samples Mann- 117 Retain the null hypothesis.
skiriamas laikas darbuotojy Whitney I Test
mokymuisi is the same across
categories of Specialybé.
2] The distribution of Tobulinimosi Independent-Samples Mann- 094  Retain the null hypothesis.
procesas paliktas savieigai, Whitney L Test

poreikiai nenustatomi is the
same across categories of
Specialybé.

a. The significance level is ,050.
b. Asymptotic significance is displayed.

29 pav. ReikSmingi skirtumai tobulinimosi planavimo vertinime pagal Mann-Whitnei kriterijy
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32 pav. Respondenty vertinimai ar atsakingi asmenys apklausia darbuotojus
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33 pav. Slaugos specialisty nuomoné kaip jstaiga organizuoja mokymus kaip paskatinimg
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uz gerg darba
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig.a'b Decision
1 The distribution of Vadowy ne Independent-Samples Mann- 006 Rejectthe null hypothesis.
suinteresuotumas, tinkamy Whitney U Test
salygy nebuvimas is the same
across categories of [staiga.
2 The distribution of Darbuotojy IndependentSamples Mann- 023 Rejectthe null hypothesis.
motyvacijos stoka is the same Whitney U Test
across categories of [staiga.
3 The distribution of L&Sy, skirty Independent-Samples Mann- 025  Rejectthe null hypothesis.
mokymuisi trikumas is the same  Whitney U Test
across categories of [staiga.
4 The distribution of Nelankstus Independent-Samples Mann- =001 Rejectthe null hypothesis.
mokymas is the same across Whitney ) Test
categories of |staiga.
A The distribution of MaZai praktiniy  Independent-Samples Mann- =001 Rejectthe null hypothesis.
uZsiémimy is the same across Whitney U Test
categories of |staiga.
[ The distribution of MekokybiSki Independent-Samples Mann- 002  Rejectthe null hypothesis.
muokymai, netinkama lektoriy Whitney U Test
kompetencija is the same across
categories of |staiga.
7 The distribution of Meigiama Independent-Samples Mann- 337 Retain the null hypothesis.
nuostata dél amziaus apribojimy  Whitney U Test
isthe same across categories of
|staiga.
a8 The distribution of Esama IndependentSamples Mann- L06  Rejectthe null hypothesis.
kompetencijy kelimo tvarka Whitney U Test
nepritaikyta nuolatiniam
mokymuisi is the same across
categories of |staiga.
£} The distribution of Per didelis Independent-Samples Mann- 248 Retain the null hypothesis.

darbo krivis isthe same across
categories of |staiga.

Whitney ) Test

a. The significance level is 050,
b. Asymptotic significance is displayed.

34 pav. Reik$mingi skirtumai analizuojant tobulinimosi trikdzius pagal jstaigg ( Mann-Whitnei

Kriterijus)
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Hypothesis Test Summary

Full Hypothesis Test Sig."'b Decision
The distribution of Vadovy ne Independent-Samples Mann- 015  Rejectthe null hypothesis.
suinteresuotumas, tinkamuy Whitney LI Test
s3lygy nebuvimas is the same
across categories of Specialyheé.
The distribution of Darbuotojy Independent-Samples Mann- 003  Rejectthe null hypothesis.
maotyvacijos stoka is the same Whitney LI Test
across categories of Specialyhé.
The distribution of L&y, skirty Independent-Samples Mann- 031  Rejectthe null hypothesis.
mokymuisi, trikumas is the same  Whitney Ul Test
across categories of Specialyheé.
The distribution of Melankstus Independent-Samples Mann- =001 Rejectthe null hypothesis.
maokymas is the same across Whitney LI Test
categories of Specialybé.
The distribution of MaZai praktiniy  Independent-Samples Mann- 001 Rejectthe null hypothesis.
uZsiémimy is the same across Whitney U Test
categories of Specialybé.
The distribution of Mekokybigki Independent-Samples Mann- 208 Retain the null hypothesis.
mokymai, netinkama lektoriy Whitney U Test
kompetencija is the same across
categories of Specialybé.
The distribution of Meigiama Independent-Samples Mann- 986 Retain the null hypothesis.
nuostata dél amzZiaus apribojimy  Whitney U Test
is the same across categories of
Specialybé.
The distribution of Esama Independent-Samples Mann- 233 Retain the null hypothesis.
kompetencijy kélimo tvarka Whitney U Test
nepritaikyta nuolatiniam
maokymuisiis the same across
categories of Specialybé.
The distribution of Per didelis Independent-Samples Mann- 039 Rejectthe null hypothesis.

darbo krivis is the same across
categories of Specialybé.

Whitney I Test

a. The significance level is 050,
b, Asymptotic significance is displayed.

35 pav. Reik$mingi skirtumai analizuojant tobulinimosi trikdZius pagal specialybe ( Mann-Whitnei
Kriterijus)
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36 pav. Slaugos specialisty nuomoné apie vadovy suinteresuotuma tobulinimosi procesu
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37 pav. Slaugos specialisty nuomoné apie motyvacija mokytis
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38 pav. Slaugos specialisty nuomoné apie 1ésy, skirty mokymuisi, tritkumag
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39 pav. respondenty atsakymai j klausimg, ar mokymosi procesas yra lankstus
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40 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar praktiniy uzsiémimy yra mazai
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41 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar darbo kriivis yra per didelis
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42 pav. Respondenty nuomoné apie vadovy suinteresuotuma tobulinimosi procesu pagal jstaiga
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43 pav. Respondenty nuomon¢ apie motyvacija mokytis pagal jstaiga
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44 pav. Respondenty nuomoné apie 1€8y, skirty mokymuisi, trikuma
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45 pav. Respondenty atsakymai j klausimg, ar mokymosi procesas yra lankstus pagal jstaiga
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46 pav. Respondenty atsakymai j klausima, ar praktiniy uzsiémimy yra mazai pagal jstaiga
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47 pav. Respondenty atsakymai j klausima dél nekokybisky mokymy pagal jstaiga
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48 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ar tobulinimosi tvarka pritaikyta nuolatiniam
mokymuisi pagal jstaiga
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Ar dalyvautuméte tobulinimo renginiuose * Specialybé Crosstabulation

Specialybé
Slaugytoja Padéjéja Total
Ar dalyvautumete Taip Count 37 59 96
tobulinimo renginiuose % within Specialybe 92,5% 73,8% 80,0%
Ne Count 1 4 5
% within Specialybé 2,5% 5,0% 4,2%
NeZinau Count 2 17 19
% within Specialybe 5,0% 21,3% 15,8%
Total Count 40 80 120
% within Specialybe 100,0% 100,0% 100,0%
Primtina kaina * |staiga Crosstabulation
Istaiga
Privati Valstybine Total
Primtina kaina Nepasirinkta Count 39 51 g0
% within |staiga 60,9% 91,1% 75,0%
Count 25 5 30
% within |staiga 39,1% 8,9% 25,0%
Total Count 64 56 120
% within |staiga 100,0% 100,0% 100,0%
Sumazino mokymy skaic¢iy * Specialybé Crosstabulation
Specialybe
Slaugytoja Padejeja Total
Sumazino mokymuy skaiciy Nepasirinkta Count 24 57 81
9% within Specialybe 60,0% 71,3% 67,5%
Pasirinkta Count 16 23 39
9% within Specialybé 40,0% 28,7% 32,5%
Total Count 40 80 120
% within Specialybé 100,0% 100,0% 100,0%
Netureéjo * |staiga Crosstabulation
Istaiga
Privati Valstybine Total
Neturéjo Nepasirinta Count 32 43 75
% within |staiga 50,0% 76,8% 62,5%
Pasirinkta Count 32 13 45
% within |staiga 50,0% 23,2% 37,5%
Total Count 64 56 120
% within |staiga 100,0% 100,0% 100,0%
Sumazino mokymuy skaiciy * |staiga Crosstabulation
Istaiga
Privati Valstybine Total
Sumazino mokymy skaiciy MNepasirinkta Count 49 32 81
9% within |staiga 76,6% 57.1% 67.,5%
Pasirinkta Count 15 24 39
% within |staiga 23,4% 42,9% 32,5%
Total Count 64 56 120
% within |staiga 100,0% 100,0% 100,0%
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Néra prasmés mokytis * Specialybé Crosstabulation

Specialyb#é
Slaugytoja Padejeja Total
Neéra prasmes mokytis Nepasirinkta Count 40 70 110
% within Specialybe 100,0% 87,5% 91,7%
Pasirinkta Count 0 10 10
% within Specialybe 0,0% 12,5% 8,3%
Total Count 40 80 120
9% within Specialybe 100,0% 100,0% 100,0%
Kas dazniausiai apmoka tobulinimosi kursus? * sPecialybé Crosstabulation
Specialybe
Slaugytoja Padejeja Total
Kas daZniausiai apmoka Darboviete Count 23 64 87
tobulinimosi kursus? % within Specialybé 575%  80,0% 72,5%
Susimoku pats Count 10 5 15
% within Specialybe 25,0% 6,3% 12,5%
Dalyvauju tik Count 4 8 12
nemokamuose
renginiuose % within Specialybe 10,0% 10,0% 10,0%
Darboviete sumoka tikdalj Count 3 | 3 6
ek % within Specialybé 7.5% 3,8% 5,0%
Total Count 40 80 120
% within Specialybe 100,0% 100,0% 100,0%
Kas dazniausiai apmoka tobulinimosi kursus? * |staiga Crosstabulation
Istaiga
Privati Valstybine Total
Kas daZniausiai apmoka Darboviete Count 36 51 87
tobulinimosi kursus? % within Jstaiga ~ 56,3%  911%  72,5%
Susimoku pats Count 13 2 15
% within |staiga | 20,3% 3,6% 12,5%
Dalyvauju tik Count 9 3 12
nemokamuose - : :
renginiuose % within |staiga 14,1% 54% 10,0%
Darbovieté sumoka tik dalj  Count i 6 0 5
sumos % within |staiga 94% 0,0% 5,0%
Total Count 64 56 120
% within |staiga 100,0% 100,0% 100,0%
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