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I[VADAS

Vis didéjant sporto kulto populiarumui, asmenys pradeda sportuoti ne vien dél fizinés iSvaizdos,
bet ir sveikatos. Dazniau investuojant j fizinj aktyvumg ir sveikata, daugiau démésio atkreipiama j
trenerio kompetencijas. Treneris gali teigiamai jtakoti sportininky veikla, elgsena, psiching bei emocing
gerove (Horn, 2008). Asmenys norintys uzsiimti fiziniu aktyvumu ar iSspresti fizinio aktyvumo trikiimo
sukeltas komplikacijas vis dazniau kreipiasi pagalbos | trenerius, grupinés treniruotés padeda uztikrinti
fizinj aktyvuma. Sportiniams pasiekimams jtakos turi ne tik sportininko asmeninés savybés bei gabumai,
bet ir trenerio kuriama ugdymo aplinka (Sabaliauskas, 2011). Sabaliauskaités teiginys puikiai tinka
apibiidinti ne tik profesionalaus sporto atstovy ugdyma, bet ir priezastis, kod¢l treneriy jtaka yra kritiSka
mégéjiskai sportu uzsiimanciy zmoniy tarpe. Kompetentingas treneris sugeba iSspresti ne tik fizines
problemas ar sumazinti, ar visai panaikinti fizinius skausmus sukelianéius veiksnius, bet ir
psichologiskai iesko atsakymuy j §iy veiksniy atsiradima. Sie asmenys — tai paslaugy teikéjai, orentuoti
klientus, todél $io tyrimo esmé — iSsiaiSkinti sporto kluby treneriy pasirengima, nuostatas, poZiiirj |
sveikatg, sveikg gyvensena, technikg ir metodikg jy veikloje (Laskiené, 2006). Netinkamai pateiktas
fizinis aktyvumas ar nesugebéjimas jsiklausyti j kliento poreikius ir patiriama diskomfortg gali privesti

prie didesniy problemuy, tokiy, kaip traumos ir paslaugy vartotojo demotyvacija.

Siame darbe jvertinsiu sporto ir sveikatingumo kluby treneriy dirbanéiy Vilniaus mieste esamas
kompetencijas, bandysiu pasiiilyti rekomendacijas, kurios paskatinty treneriy kompetencijy augima

ateities kartose.

Darbe aptariama: sporto ir sveikatingumo klubuose dirban¢iy treneriy darbo specifika,
kompetencijos sgvoka, jos raida, jvardinti kompetencijos tipai, kvalifikacijos sgvokos ir kompetentingo

trenerio apibtdinimas.

Tyrimo objektas: sporto ir sveikatingumo kluby treneriy kompetencijy vertinimas.
Hipotezé — sporto ir sveikatingumo kluby treneriy kompetencijos yra nepakankamai aukstos, deél

netinkamos treneriy paruo$imo Svietimo sistemos.

Tyrimo tikslas - [vertinti sporto ir sveikatingumo klubj treneriy kompetencijas.

UZdaviniai:
1. I8analizuoti sporto ir sveikatingumo kluby profesinés veiklos ypatumus;

2. I8analizuoti sporto ir sveikatingumo kluby dirbanéiy treneriy svarbiausias kompetencijas profesinéje



veikloje.

3. ISanalizuoti ir jvertinti sporto ir sveikatingumo treneriy kompetencijas (klienty pozitiriu).

Darbo aktualumas: Sis darbas gali paskatinti atkreipti démésj j sporto ir sveikatingumo kluby

treneriy kompetencijy ugdyma.



1.1. Trenerio darbo veiklos funkcijos, specifika ir svarba sporto klubui.

Pagal Lietuvos Respublikos jsakyma (I.D. NR. 09510101STAO00I-1151) patvirtinta 1995-
12-20 ,,Lietuvos Respublikos gyventojai turi teis¢ laisvai pasirinkti fizinio aktyvumo formas ir sporto
Sakas, vienytis ] sporto organizacijas, dalyvauti kiino kultiiros ir sporto valdyme, uzsiimti profesionalia
sporto veikla, taip pat kita kiino kultiros ir sporto veikla, kurios nedraudzia jstatymai“, kiekvienas
pilietis turi teise pasirinkti savo nuoziiira jam tinkancia sporto kluba. Siame jsakyme yra pateikiamas
tikslus sporto klubo apibrézimas ,,Pagrindiné sporto institucija, vienijanti gyventojus ir sportininkus
fiziniam aktyvumui, sveikai gyvensenai, kiino kulttirai ir sportui plétoti bei populiarinti, yra sporto
klubas. Sporto klubas pagal §j jstatymg yra juridinio asmens teises turinti sporto organizacija, jsteigta
Istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Gali biiti steigiami meégéjiski ir profesionalieji sporto klubai.
Meégéejiski sporto klubai steigiami remiantis Lietuvos Respublikos visuomeniniy organizacijy jstatymu.
Jie savo veikla grindZia jstatymo nustatyta tvarka jregistruotais jstatais“. Siuo metu sparciai didéjant
zmoniy susirtipinimu jy fizine sveikata, spar¢iai ple€iasi ir privataus sektoriaus sporto klubai teikiantys
Sias paslaugas. Sporto klubuose dirba keliy skirtingy profesijy asmenys. Sporto klube visg atsakomybe
prisiima sporto klubo vadovas dazniausiai atlickantis juridiniui asmeniui reikalingas funkcijas ir
dokumentacijg, todél svarbu, kad sporto klubuose dirbty kompetentingi treneriai, dél kuriy jgydziy ir
turimy ziniy buty galimg iSvengti neigiamy veiksniy klubui, kaip organizacijai. Administracija, tai
aptarnaujantis personalas, kuris suteikia klientui informacijos apie treneriy ir sveiaktingumo bei sporto
kluby teikiamas paslaugas ir sutarties sglygas. Gali atlikti sportui reikalingy prekiy, higienos prekiy ar

maisto papildy, kuriems néra reikalingas farmacijos iSsilavinimas, pardavima.

Sporto klubuose viena i$ pagrindiniy funkcijy atliekan¢iy profesijy yra treneriai. Treneris — tai
kvalifikuotas sporto pedagogas, kurios nors sporto Sakos specialistas, turintis teis¢ rengti ir rengiantis
sportininkus arba komandg varzyboms (Kiino kultiros ir sporto specialisty kvalifikacijos tobulinimo
sistemos projektas bendrosios nuostatos, 2008). Jis taip pat moko, aukléja ir treniruoja sportininkus,
vadovauja jiems per pratybas ir varzybas (Sporto terminy Zodynas, 2002). Trenerio profesija pasizymi
dideliu atsakingumu. Treneris prisiima atsakomybe uz klienty, sportininky pasiektus rezultatus (Mallett
ir Coté, 2006). Treneris atlieka, ne tik pagrindines treniravimo funcijas ir stebi judesiy atlikimo technika,
jis turi gebéjimg integruoti daugelio mokslo sri¢iy (pedagogikos, psichologijos, fiziologijos,
biomechanikos, medicinos ir kt.) zinias | sportinio rengimo procesg ir atspindi trenerio profesinio
meistriSkumo lygj (Nash ir Collins, 2006; Karoblis ir kt., 2009). Biitent dél Sio darbo specifikos trenerio

darbas yra reikalaujantis didelio atsidavimo savo kompetencijy ugdymui.



Treneris daznai skirstomi pagal tai kiek gali treniruoti asmeny vienu metu, tai asmeniniai
treneriai, kurie dirba tik su vienu klientu paskirtu laiku arba grupiniai treneriai, kurie veda nuo dviejy iki
keliy desim¢iy asmeny grupéms treniruotes vieno uzsiémimo metu. Daznai grupinis treneris btina ir
asmeninis treneris, retesniais atvejais asmeniniai treneriai biina grupiniais treneriais. Treneriui ne tik yra
priskiriamos treniruo¢iy darbo valandos, daznai sporto ir sveikatingumo klubuose yra ir budinciy
treneriy, kurie stebi sporto klube sportuojancius asmenis, esant poreikiui atsako i jy klausimus. Svarbi
budincio trenerio funkcija yra, kad jie informuoja sporto klubo klientg apie jy neteisingai atliekamus
pratimus ar netaisyklinga naudojamasi inventoriumi. Taip pat esant poreikiui, padeda klientui iSvengti
suzalojimy, kai asmuo nejvertings savo fizinio aktyvumo gali biiti prispaustas inventoriaus turimais
svoriais. Treneris taip pat riipinasi saugia aplinka sporto ir sveikatingumo klube, nevietoje esancius
laisvuosiu svorius padeda j jy lokacijos vietas, taip pat informuoja sporto klubo vadovg apie susidariusius
mechaninius pazeidimus sporto klubo erdvéje ar inventoriuje, kurie gali sukelti fiziniy ir psichologiniy

suzeidimy lankytojams.

Vis populiaréjant visuomenés susirapinimui fizine sveikata ir aktyvumu, didéja asmeny
besidominciy bei jsigyjanciy sporto ir sveikatingumo kluby teikiamomas paslaugas. Lankytis sporto
klube tampa ne tik mada ar grozio etalonu, bet ir gyvenimo buidu. Visai nenuostabu, kad sporto klubuose
lankosi jvairaus fizinio pasirengimo asmenys, vedami jvairiausiy priezasCiy. Vieniem reikia
kinozaterapiauto pagalbos, kitiems tai saugi vieta atrasti naujy bendraminciy, tretiems tai vieta kur
tobulinamos kiino formos, ketvirtiems, tai vieta pabégti nuo kas dieniy rapesciy. Gennadii ir kiti (2016)
teigia, kad mokant fizinius elementus bei technika, treniruoc¢iy intensyvumas bei apimtis, kurie gali tiek
teigiamai, tiek neigiamai jtakoti elementy iSmokima, turi biiti tinkamai parenkami trenerio, Kurie biity

kompetentingi ir sugebéty greitai ir tikslingai jsisavinty ir naudotysi ziniomis atliekant darbo funkcijas.

Treneris daznai sukuria emocinj ry$j su klientais, todél neretai treneriui keiciant darbo lokacijg -
sporto kluba, kartu su juo j naujgjg darbo vieta pereina dalis klienty i§ buvusio Klubo. Treneris turi ne tik
treniruoti, bet ir sygebéti sukurti emocinj rysj su savo klientais -paslaugy vartotojais. Jis privalo su jais
kalbétis apie viska: gyvenimo filosofija, kilnius ir Zemus poelgius, patriotizmg, pareiga savo Seimai,
kolektyvo nariams, klubui, miestui, Tévynei (Miskinis, 2006). Taigi, nuo sportininky ir treneriy santykiy
glaudumo priklauso pratyby veiksmingumas ir galutinis rezultatas (Carron, 2002; Gillbert, Trudel,
2004). Tokio tipo treneriai ne tik ateina su jau turima klienty grupe, kurie tampa sporto kluby teikiamy
paslaugy vartotojais, bet ir garsina sporto klubo vardg. Jie daznai uzsiima savo darby analizavimu ir
publikavimu socialin¢je medijoje, kas padeda pritraukti dar daugiau klienty. Sékmingas treneris yra
viena i§ pagrindiniy priezas¢iy sékmingo klubo gyvavimui. Sporto klubas varda gali susikurti vien i§
turimy kompetentingy treneriy, kurie sugeba atsivesti savo klienty grupe, taciau ne visada didele

paklausa turintis treneris reiskia, kad jis yra kompetentingas, didelis trenerio populiarumas nebutinai
9



parodo jo kompetencijy lygj. Daznai Zinonumas ir trenerio populiarumas yra sumaiSomas su
kompetencija. Trenerio kompetencija yra siejama su ziniy bagazu, jgudziais, pasitikéjimu savimi bei
asmeninémis vertybémis (Cortela et al., 2017). Giannousi ir kiti (2016) teigia, kad yra daug veiksniy,
kurie nusako treniravimo kompetencijg bei manieras. Treniravimo efektyvumo supratimas, kaip svarbus
veiksnys gilinantis j treniravimo procesus paskatino tyrimus apie treneriy darbo efektyvuma, kitaip

vadinamg — treniravimo kompetencija (Teatro etal., 2017).

10



1.2. Kompetencijy sagvoka

Kompetencijos sgvoka daznai yra naudojama tarp pedagogy, Sios srities specialistai jg
apibitina taip: kompetencija — tam tikros srities Ziniy, gebéjimy ir nuostaty visuma, jrodytas gebéjimas
atlikti uzduotis, veiksmus pagal sutartus reikalavimus. Taciau vadybinés kompetencijos skiriasi nuo
pedagoginiy. Vadybiné kompetencija yra vadinama elgsena, kuri padeda jgyti efektyvuma, kurio déka
pasiekiami strateginiai organizacijos tikslai (Petkevic¢itité ir Kaminskyté, 2003). Kompetencija yra savrbi
kasdieninio gyvenimo dalis, ypac tada, jei asmuo moka ir sugeba ja tinkamai pasinaudoti asmeniniame
tiek profesinéje tick asmeningje veikloje. Kompetencija yra zmogiskojo kapitalo dalis (Pruskus,2013).
Zmogaus kompetencijos priklauso nuo kiek Ziniy jis yra sukaupes ir kaip jomis moka pasinaudoti. R.
Lauzackas, E. Stasitinaitien¢ ir M. Tereseviciene (2005) teigia, kad kiekvieno asmens kompetencijas

sudaro tokios dalys:
- Formalizuotos kompetencijos, iSreikStos valstybés pripazintais diplomais ir pazymeéjimais;

- Dokumentuoti neformaliojo mokymosi rezultatai — tai, kg jgyjame tobulindamiesi jvairiuose

kursuose ir seminaruose;
- Kompetencijos, apie kurias zinome, bet jos néra pripazjstamos;
- Mums nezinomos miisy kompetencijos, bet kuriomis naudojames.

Kiekvieno asmens Kkaip ir trenerio kompetencijas galime skirstyti j bendrasias ir dalykines. Pagal

Ugdome.lt svetainéje pateikta informacijg bendrosios kompetencijos yra Sios:

11



llentelé. Bendrosios kompetencijos

Mokéjimo mokytis - savarankitkas, uz savo mokymasi
atsakingas zmogus, kuris geba kelti ir pasickti mokymosi
tikslus, suvokti mokymosi svarba gyvenime:

Komunikavimo - mokantis bendrauti, gebantis keistis
mformacija #Zmogus, valdantis Zodmms ir neZodinius
(zenkly, kiino kalbos, garsy ir kt.) mformacijos perteikimo,
gavimo bei supratimo biidus:

Pazinimo - smalsus zmogus. kuriam ripi patirti pazinimo
dziaugsma. perprasti naujus dalykus:

Socialing - samoningas, atsakingas ir aktyvus bendruomenés
narys, gerbiantis kitus asmenis, mokantis tinkamai su jais
bendrauti ir bendradarbiauti:

Iniciatyvumo 1 kurybingumo - zZmogus, pasitikintis savo
kirybinémis galiomis, gebantis naujai pritatkyti turima
mformacija, kelti naujy idéju ir jas realizuoti:

Asmeniné - orus, savimi pasitikintis, saziningas ir atsakingas
zmogus, nebyantis susidurtt su sunkumais. mokantis juos
vetkti, vertinti save ir savo poelgius.

Saltinis: sudaryta pagal Ugdome.lt.

Bendryjy kompetencijy kiekvienas asmuo galintis jgyti iSsilavinimg yra mokamas nuo mokyklos
laiky ir jas tobulina kasdieninio gyvenimo metu. Asmeninis gyvenimas, socialiniai jvykiai ir raida
sukuria kiekvieno individo skirtinga kompetencijy vystymasi. ASmens ir visuomenés rySys yra
dinamiskas ir nepastovus (Gudauskaité, 2007). Bendrosios kompetencijos labai svarbios jei treneris nori
sukurti ry§j su asmeniu kurj jis treniruoja ir aktualios norint, kad treneris islikty paklausus placioje
treniruoCiy rinkoje ir vis atnaujinty zinias, kas svarbu ir paslaugy varotojui galéty pateikti naujausia ir

tinkamiausig informacijg apie fizinj kiino rengima bei reikalingg prieziirg jo palaikymui.

Shaefer (2002), teigia, kad treneris privalo zinoti vaiko, paauglio, brestancio jaunuolio ir
suaugusio zmogaus, o taip pat skirtingy ly¢iy Zzmoniy psichologinius, fiziologinius ypatumus. Trenerio
darbe svarbu pazinti klientg ir jo norus, sugebéti sukurti ry$j ir pasitikéjima juo. Jei nebus sukurtas rysys,
asmuo gali nepasitikéti savimi ir prarasti motyvacija sportui. Yra iSskiriamos kompetencijy grupe,
susijusios su trenerio asmeniniu tobuléjimu: treneris privalo suvokti socialines normas, savarankiskai

mokytis, reflektyviai apibendrinti ir skleisti geraja patirtj (S. Santos et al., 2010). Vienu i§ kompetencijy
12



tyrimy pradininku laikomas R. E. Boyatzis (1982), kuris dar septintojo deSimtmecio pradzioje kartu su
D. C. McClelland (1973) susidom¢jo zmogaus mastyme vykstanciy pokyCiy procesais. JAV
mokslininko R. E. Boyatzis (1982) teigimu, kompetencija susideda i§ darbuotojo savybiy, kurios daro
itaka efektyvesniam ir geresniam darbo atlikimui, jei savybés yra susijusios su darbu, todél asmeniui
dirban¢iam su kitais Zmonémis svarbu buti kompetentingu. Svarbu ne tik turéti iSvystitas profesinés
kompetencijos, bet ir bendrasias, kas yra kiekvienos dalykinés kompetencijos sudétiné dalis. Zinios yra
sudétiné kompetencijy dalis. Kompetencijos ir asmeninés trenerio savybés, bei sugebéjimai turi didelg
jitaka profsingje srityje. Kai kurioms uzduotims atlikti asmeninés savybés yra ypatingai svarbios, pvz.:

klienty aptarnavimui, reklamai ir t.t.( Krogh ir Roos, 1996).

IZreikitos
asmeninés savybés

ir charakteristika

Zinios ir patirtis

KOMPETENCIJA

l

Ziniu pritaikymas uzduotims atlikti

Saltinis: sudaryta pagal Pearson, 1984.

1pav.Kompetencijos savoka

Suprasti ar treneris kompetetingas yra labai sunku, taciau tai yra labai svarbu norint sukurti

tinkamg jmonés jvaizdj ir finansing nauda.
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1.3. KOMPETENCIJU TIPAI
1.3.1 Profesinio tobuléjimo kompetencija

Kiekvienos profesijos atstovas turi savo dalyking - profesing kompetencija. Skirtingos
darbo sritys reikalauja skirtingy igtidziy norint tinkamai atlikti darbo funkcijas. Trenerio profesijoje tai
neisimtis. Pirmiausia treneriu reikia gimti, bet kartu susieti gyvenimg su i§simokslinimu, o svarbiausia
dirbti su meile (Karoblis,2006). Trenerio darbas yra reikalaujantis prisitaikyti prie kiekvieno kliento
poreikio, iSkeliantis vis naujy iSukiy. Trenerio darbas reikalauja nuolatinio profesinio tobuléjimo, Ziniy
ir jgidZiy atnauyjimo. Elitiniy sportininky treneris turi biti treniruotés proceso architektas,
eksperimentatorius, improvizatorius, iSsiskiriantis moksline kompetencija (Stonkus, 2003; Unierzycky,
2005; Karoblis, 2007; Thomas ir kt., 2008).

Dalykiné kompetencija nusako zmogaus / darbuotojo verte savo profesijos sferoje
(Chreptavic¢iené, 1999) Socialiné ir dalykiné kompetencijos neatskiriamos viena nuo kitos tarpusavyje
susipynusios sudaro tobulg kompetencijos modelj (Stulpinas, 1996). Profesiné kompetencija yra
sudétine bendryjy kompetencijy dalis. Negalime jsivaizduoti profesinés kompetencijos be asmeninés ar
mokeéjimo mokytis kompetencijy dalyvavimo tobulinant profesing kompetencija. Teorinés Zinios yra
gero prifesionalo pagrindas, taciau jos neatsicjamos be praktiniy bandymy ir panaudojimy. Darbo
procesu pagrjstos profesinés kompetencijos modelis suformuotas ir tai pagrindziamas pagal autores ir
Ruth ir Spéttl (2 pav):
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Ziunjimas r Amening ir
1zidzial socialing
technologijn kompetencija
srityse iIr pan.
%
Darbeo procesu grista
profesing
kompetencija
Mokymasis visa
gyvenima
Gebéjimas dirbti
tinkluose ir
komandosze
Gebéjimas numatyti
pokyiing
Dalyking Socizling
[technologing) integracija
kompetencija dirbant
Erupése
ugdant
asmenybes
brucius
L /
Mokymasi ir metoding
kompetencija

Saltinis : sudaryta pagal Spéttl ir Ruth, 2011.
2pav. Darbo procesu pagrijstos profesinés kompetencijos modelis

Pati svarbiausia ir jdomiausia treniruotés dalis — anatomiskai paruostas treniruogiy planas,
pritaikytas optimalus treniruotés kriivis, tinkamy tiksly nustatymas ir jy siekimo plano sudarymas, kuris
skatintu paslaugy vartotojus pasiekti jy norima tikslg. Trenerio ziniy ir mokéjimo mokytis kompetencija
parodo, kaip greitai treneris sugeba jgyti naujy jgudziy, kokia jy kokybé ir kaip juos moka panaudoti.
(Raslanas ir kt., 2007., Urmuleviéiate, 2002) . K. Miskinis (2006), nagrinédamas trenerio saviugdos
procesy svarba, min¢jo, kad aukstoji mokykla negali parengti ir iSleisti trenerio, turin¢io galutiniai
susiformavusius pedagoginius, psichologinius ir metodinius moke¢jimus, jgiidzius bei savimone.
Treneris patiria daug jStkiy, juos iSspresti padeda kvalifikacijos ar kompetencijy tobulinimo programos
taciau viskas priklauso tik nuo paties trenerio noro tapti savo srities profesionalu. (Miskinio, 2006).
Trenerio sékmingo darbo pagrindiné dalis yra pastovus tobuléjimas ir ugdymas bendryjy ir profesiniy
kompetencijy. Ypatingai XXI amziuje, kai sportas ir fizinis aktyvumas tampa vis mazesniu prioritetu,
svarbu, kad treneriai motyvuotu ir savo kompetencija nenuviltu sporto ir sveikatingumo kluby lankytojy.
Svarbu, kad nuo Zinant jog fizinis pajégumas vis mazéja ir sédimas darbas vis dominuoja, reikia skatinti

zmones fiziskai judéti. Keisti $ig situacija reikia plétojant teigiamg jaunimo poziiirj j fizinj lavinimasi
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(Zalech, 2011), taigi, sporto pedagogas turi nuolatos ugdyti tiek sportininkus, tiek save — tai yra
nenutriikstamas procesas, kurio déka galima siekti auks$Ciausiy rezultaty. Treneris turi pazinti savo
klienta, sukurti asmeninj ry$j ir pasitikéjimg juo. Daznai treneris turi surasti bendra kalbg ir filosofija su

klientu.

Ugdant profesing kompetencijg svarbu atkreipti démesj ir ] stirpia daroma jtakg Siai
kompetencija socialinés kompetencijos. Socialiné kompetencija yra raktas j sugebéjima uzmegsti
sékmingus tarpusavio santykius su aplinkiniais asmenimis ar jy grupémis(Pikiinas ir Palujanskieng,
2000). Besikeiciant darbo sglygoms treneriai turi sugebéti laviruoti stresinése ir konfliktinése
situacijose, sugebéti uzmegsti pokalbj su nauju potencialiu klientu ir i$laikyti jau turimus. S€kmingos
socialinés kompetencijos pagrindas tai atvirumas sau ir kitiems, sugebéjimas pasinaudoti savo ar kity

jau jgyta patirtimi, sugebéjimas atsirinkti tinkamas vertybes ir jas puoseléti (Lepeskiene, 1996).
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1.3.2. Mokeéjimo mokytis kompetencija

XX amziaus pabaigoje ir XXI amziaus pradzioje prasidéjus informacijos srauto didéjimui ir
technologijy tobuléjimui neatsiejama darbuotojo ir individo gyvenimo dalis tapo mokéjimo mokytis
kompetencija viso egzistavimo metu. Tai viena i§ svarbiausiy punkty, norint pilnai ir prasmingai
jsitvirtinti darbo rinkoje teigiama Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos programiniai dokumentai (
Bolonijos procesas, 1999;; Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatai, 2003). Kaip
Galkute (2005m.) teigia, vis daugiau démesio skiriama butiny kompetencijy, kurios suteikia galimybes
prasmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, profesingje veikloje, pozityviai reaguoti ] sparciai
mokiniai ir studentai yra mokami savarankiskai dométis ir ieSkoti informacijos ir ja naudotis darby ar
atsiskaitymo metu, todél nenuostabu, kad vis daugiau démesio yra skiriama mokejimo mokytis
kompetencijai ir jos ugdymui Svietimo sistemoje, tai lemia individo geb€jimg iSmokti susirasti ir
atsirinkti tinkamg informacijg ir pritaikyti ateityje. [vertinus, kad suaugusiyjy mokymasis per gyvenima
trunka apie 55 — 60 mety, i§ ju apie 40 mety mokomasi dirbant (LSSA, 2011), aiskéja pagrindinis
suaugusiyjy mokymosi prioritetas — profesinis augimas. Atlikty tyrimy iSvados rodo, kad asmenys
dazniausiai mokéjimo mokytis kompetencija naudoja tik profesingje srityje norint jgyti ar atnaujinti
turimas Zinias, ar jas pakeisti naujomis. Darbuotojy kvalifikacija tampa vis svarbesniu darbo jégos
pasiiilg apibiidinanciu kriterijumi, teigiama Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategijoje (2008).
Mokéjimo mokytis kompetencija yra svarbi bendryjy ir dalykiniy kompetencijuy plétojimui ateityje. Si
kompetencija aktuali ir neatsicjama nuo treneriy darbo, treneris turi pastoviai dométis naujomis
tendencijomis ir atradimais, kad galéty pasitlyti klientui patrauklig ir naujausia informacijg treniruociy
metu. Esmine bendryjy kompetencijy reikSme¢ zmogui, gyvenanciam ziniy visuomenéje, pabrézia

Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél bendryjy gebéjimy ugdymo (LukoStniené, 2014).

Kiekviena kompetencija susideda i§ sudedamyjy tarpiniy daliy, G. M. Linkaityté, V.
Jakubauskaite, L. Montrimaité (2005) nurodo, kad mokéjimo mokytis kompetencija susideda 1§ trijy

elementy pavaizduoty paveikslélyje:
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Mokeéjimas mokytis

!

Vertybines mokymosi Mokymosi g'ebéjimai. Zinios apie mokymosi
nuostatos. procesa.

Kelti molvg\(rr;osi tikslus.

Kelti molﬂrﬁosi

uzdavinius.

Kryptingai siekti iskelty

mokymosi uzdaviniu.
*

Planuoti mokymosi

veiklg.

Reflektuoti mokymosi
procesa.

Saltinis : sudaryta pagal Linkaityte ir kiti, 2005.

3pav. Mokéjimo mokytis kompetencijos modelis

Mokéjimo mokytis kompetencijai labai svarbi vidiné asmenybés motyvacija. Norint pasiekti
§j tiksla reikia kryptingai eiti link jo. Kaip teigia Dagiené ir Zilinkskiené (2011) - mokéjimo mokytis
kompetencija taip pat apima motyvuotg savo paties mokymasi. Geras ir efektyvus mokymasis yra
tuomet, kai pats besimokantysis yra aktyvus ugdymo proceso dalyvis, kelia sau tikslus, uzdavinius,
planuoja, organizuoja, kontroliuoja ir kai reikia koreguoja savo mokymosi procesa (Gudzinskieng,
2008). Mokéjimo mokytis kompetencija ateina ne tik i$ jgiidZiy, kurie iSugdomi $vietimo sistemos,
bet ir 1§ asmenybés. Svarbu suprasti, kad Siai kompetencijai didelg jtakga daro Zmogaus asmenybé.
Kiekvienas treneris turi pagrindus gautus i§ visuomenés, jgytus tobulinti Siai kompetencijai, tac¢iau
ne visi pasirenkg j §ig kompetencijg investuoti. Tinkamas laiko ir Ziniy investavimas gali suteikti ne
tik treneriui gerg darbo pozicija, istikimy klienty rata, bet ir darbo jstaigai Siuo atveju sporto ir

sveikatingumo klubams finansing nauda.
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1.3.3 Komunikavimo kompetencija

Komunikaciné kompetencija kaip mokslin¢ sgvoka iskilo 1960 m. i§ prieStaros sgvokai

lingvistiné kompetencija, kurig jvedé struktiralistinés lingvistikos atstovas Chomsky (1965).

Remdamasis autoriaus

Dell Hymes literatira M.Gruyter iSskyré pagrindines sudedamasias

komunikavimo kompetencijos dalis (Gruyter, 2008):

2lentelé. Komunikavimo kompetencijos dalys pagal Gruyter

Gramatiné kompetencija

gramatiniy struktiry 1$manymas 1ir Zinojimas

Pragmatiné kompetencija

tinkamas kalbos vartojimas atsizvelgiant 1 socialines situacijas.

Kalbos kompetencija

kalbos lingvistinis 18manymas ir Zinojimas.

Strateginé kompetencija

tinkamas kalbos vartojimas siekiant kuo efektyvesnés komunikacijos.

Sudaryta: pagal Gruyter, 2008.

Komunikavimo kompetencija susideda i§ keturiy sudedamyjy daliy, galima teigti, kad Si
kompetencija yra Zymiai sudétingesné nei gali atrodyti. Kaip teigia Vytautas Sernas (2006)
komunikaciné kompetencija - tai sudétingas pedagoginis, psichologinis, socialinis, fiziologinis procesas
leidziantis individui bendrauti, perteikti ir priimti informacijg zZodziu, rastu, gestais ir mimika, tapti
pilnaver¢iu bendruomenés nariu, $ios populiacijos verslo, kultiiros ir industrijos nariu. Komunikavimas
svarbus ne tik, kaip psichologinis aspektas, bet ir kaip socialinis leidZiantis individams apsikeitis
informacija, save motyvuoti, spregsti problemines situacijas ir apsikeisti informacija. B. Grebliauskiené

nurodo, kad komunikavimo kompetencija susideda i$ $iy faktoriu:
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3 lentelé. Komunikavimo kompetencijos dalys pagal Grebliauskiene

Bendravimo taisykliy ir normy Zinojima. Geras kalbos
mokéjimas, leidzia laisvai perduoti ir priimti
informacija;

Neverbalines kalbos iSmanyma;

Mokéejima uimegzti kontakta su Zmonemis,
atsizvelgiant j jy amzZiy, kultdrine ir socialine
priklausomybe ir statusa;

Mokejima elgtis tinkamai jvairiuose situacijose ir
gebéjima iSnaudoti jos specifika savo komunikaciniams

Mokejima paveikti pokalbio partnerj, palenkiant jj j
savo puse, jtikintiir t.t.;

Gebejima tinkamai jvertinti painekova kaip asmenybe,
kaip potencialy konkurentg ar partnerj ir atsizvelgiant j
tai pasirinkti savo komunikacine strategija;

Gebejima teigiamai prisistatyti pokalbio partneriui,
padaryti gera jspudi.

Saltinis: sudaryta pagal pagal Grebliauskiené, 2004.

B. Grebliauskiené pateikia Zymiai gilesng ir kasdieninéje dienoje naudojama
komunikacinés kompetencijos svarba, kuri yra naudinga ir vartojama kas diena. Komunikabiliai
kompetetingi Zmonés daznai greiiau randa bendrg kalbg su aplinkiniais ir sugeba pokalbio metu

greiCiau perprasti pasnekovo asmenybe, kuri svarbi norint jj pakreipti tinkama sau linkme.

Per pastaruosius desimtmecius komunikacinés kompetencijos svarba ypa¢ akcentuota
Europos Sajungos Svietimo dokumentuose (Memorandum on Lifelong Learning (2000)); Key
competencies 2002; Barcelona European Council 2002; Kalby metmenys 2008). Komunikavimo
kompetencija yra ugdoma ir Svietimo jstaigose, pagal bendryjy kompetencijy ugdymo programa
komunikavimo kompetencija susideda i$ $iy aspekty (pav.4.). Komunikavimo kompetencija néra
vien verbalinio pokalbio palaikymas, joje svarbu ir sugebéti iSgirsti ir iSklausyti kity respondenty
perduodama informacija, sugebéti ja atsirinkti ir pritaikyti asmeniniame gyvenime ar tiesiog
pokalbio palaikyme. Informacijos ne tik surinkimas, bet ir perdavimas svarbus ypa$ dirbant

pedagoginj ar trenerio darbg. Informacijos apie klientg surinkimas, sugeb&jimas perduoti turimas
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zinias, kliento pazinimas svarbus trenerio darbo aspektas. Svarbu klientui perduoti informacija
jam suprantama kalba ir i§girsti kliento poreikius ar juos nustatyti. Treneriui svarbi komunikaciné
kompetencija ne tik bendraujant su klientu, bet ir vystant mokéjimo mokytis kompetencija,
informacijos atsirinkimo, paieskos ir gebéjimo Saltiniy iSanalizavimui bei pritaikymui

profesingje srityje.

Informacijos Saltiniy atranka ir kritiSkas vertinimas

Informacijos perteikimas

Zodiniy ir neZodiniy teksty kiirimas, interpretavimas ir kritiskas
vertinimas

Komunikavimo

Gebéjimas atsizvelgti | tema, tiksla, adresata ir situacija kompetencija

Gebéjimas pagrijstai i8sakyti savo poziiirj vieSoje diskusijoje

Gebéjimas i8girsti, iSklausyti ir jsiklausyti j kito nuomong

Gebéjimas naudotis Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis

Saltinis : sudaryta pagal Bendryjy Kompetencijy Ugdymo Programa. 1§ UPC komunikavimo kompetencijos ugdymo

rekomendacijy.

4 pav. Komunikavimo kompetencijos struktiira

Strohner ir Rickheit (2008) iSskiria tokias pagrindines dimensijas komunikacijos srityje:

e Komunikacija kaip keitimasis informacija;
e Komunikacija kaip mentalinio buvio skaitymas ir poveikio darymas;
e Komunikacija kaip sgveika;

e Komunikacija kaip situacijos valdymas.

Treneriui kaip ir kity profesijy atstovams svarbu sugebéti suvaldyti situacija komunikacijos
lygmenyje ypac kai kalbama apie emocing kliento biiseng, nes daZznu atveju emocin¢ ir fiziné paslaugy
varototojo bilisena yra neatsiejama trenerio darbo dalis. Komunikacija yra socialiné saveika ir
apibidinama bei analizuojama kaip kolektyvinis veiksmas ar bendradarbiavimas (Makstutyté ir

Cve—

du ar keli komunikuojantys partneriai su savo vidinémis Ziniomis ir kuriuos sieja penki rysiai:
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e Informacijos perdavimas ir griZtamasis rysys;
e Informacinis mediumas priemong;

e Referentinés zinios;

e Partnerio zinios ir min¢iy skaitymas;

e Fizing ir socialing situacija.

Komunikacija apibréziama kaip ,,gebéjimas isSreiksti ir interpretuoti mintis, jausmus ir faktus
zodziu ir raStu jvairaus masto visuomeniniuose kontekstuose — darbe, namie ir laisvalaikio metu®
(Concept document of the Commission expert group on ,,Key competencies®, 2002) . Trenerio darbe
komunikaciné kompetencija ypac aktyviai dalyvauja ne tik vykdant paslaugy tiekéjo vaidmenyje, bet ir

tobulinant save, kaip paslaugy tiekéja dalyvaujant seminaruose, profesiniame kelyje, keliant
kvalifikacija.
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1.3.4.Pazinimo kompetencija

Pedagoginis-psichologinis kompetentingumas apima motyvavimo, metoding ir nuolatinio
tobulinimosi kompetencijas (Rodzevic¢iaté, 2006).  Treneris turi buti ne tik geras dalyko Zinovas,
specialistas, bet ir sociali asmenybé, gebanti pazinti save ir kitus Zmones, juos mylinti, suprantanti ir
norinti jiems padéti, siekianti tobuléti (Malinauskas ir Miskinis, 2000). Pazinimo mokslas vadinamas
gnoseologija (gr. gnosis, kilm. gnoseos — pazinimas + logos — mokslas) (Tarptautiniy zodziy zZodynas,
1985).

Svarbiausias pazinimo kompetencijos ugdymo tikslas — iSugdyti kritiSkai mastant], pasirengusj
spresti problemas ir tyrinéti asmenj (Bendryjy kompetencijy ugdymo projektas, 2010). Pazinimo
kompetencija labai svarbi sporto ir sveikatingumo kluby treneriams, kaip paslaugy tiekéjui vykdanciam
tiesiogini fizin] kontakta su paslaugy gavéjais. Treneris turi sugebéti paZinti savo klientg ir iSaiskinti jo
poreikius, sugebeti suteikti geriausiag jmanomg paslaugy paketa pritaikyta pagal kliento poreikius.
Jonynien¢ bendrgjg pazinimo kompetencijg apibidina taip: "Pazinimo kompetencija — stebéti, tyrinéti,
atrasti save ir pasaulj" (Jonyniené, 2005), treneris turi sugebéti parodyti ir padéti klientui pazinti sporto
ir fizinio aktyvumo pasaulj, kaip tarpinis asmuo. Aplinkos ir paslaugy gaveéjo pazinimas yra labai

svarbus faktorius taikant netradicinius treniravimo metodus.
Kad lyderis buty sékmingas, teigia G. Yukl (1994), yra i$skiriamos trys jgudziy rasys:

e Tarpasmeniniai;
e PazZinimo;
e Techniniai.

Pazinimo jgiidZiai reikalingi treneriui pazinti geriau kliento poreikius, jo asmenybe, sukurti su
juo ry$j. Svarbu nepamirsti, kad treneris turi sugebéti pazinti ir save, sugebéti tobuléti. Be paZinimo
kompetencijos negalésime sukurti tarpasmeniniu santykiy, Kurie taip reikalingi klienty aptarnavimo
srityje. Trenerio ir kliento rySys daZnai nenutrunka net uz sporto ir sveikatingumo klubo riby, todél geras
treneris gali keisdamas darbo lokacijg atsivesti savo klienty grup¢. Techniniai jgiidziai svarbas, kaip ir

emociniai, be jy treneris tik psichologas. Treneris turi sugebéti tinkamai iSmanyti kiino rengybos mena.

Svarbig vieta reflektavimo kompetencijos struktiiroje uZima saves pazinimo ir savirefleksijos
kompetencijos geb¢jimai, kurie apima atsigrezimo ir savojo AS tam tikro laiko raidos apzvalga: kaip

atsirado jzvalgos ir kaip tai veiks patirtj ateityje (Bradbury, 2010).
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Sugebédami matyti savo iStobulintas ir neiSgrynintas kompetencijas paslaugy sektoriuje
dirbantys atstvovai gali pilnai tobuléti kaip asmenybés ir profesinéje sferoje uztikrindami tinkama

paslaugy suteikimg klientams.
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1.3.5. Socialiné kompetencija

Socialinés kompetencijos jau ne vieng deSimtmetj kaip tyriné¢jimy objektas yra jsitvirtinusi
psichology, edukology, sociology darbuose (Webb et al., 2005; Charman et al., 2001). Vokietijos
mokymosi visg gyvenima kompetencijy sandaroje apraSomos bendrosios kompetencijos, i kurias jeina
ir asmeniné kompetencija. Ji yra skirstoma j socialing ir savarankiskumo kompentencijas. Socialiné
kompetencija sudaro sugebéjimas sukurti rys$j su aplinkiniais asmenimis, jais dirbti, iSreiksti interesus ir
dalyvauti socialinése situacijose. Socialiné kompetencija skirtoma j Sias kategorijas:

e Darbo grupéje ir lyderysteés gebéjimus;
e Dalyvavimo ir bendradarbiavimo geb¢jimus;

e Bendravimo gebé¢jimus.

Anot R. Malinausko (2006), socialiné kompetencija — tai nusimanymas ir aukSta bendravimo
kultiira. Socialiai kompetentingas zmogus apibtidinamas, kaip asmuo besilaikantis visuomenés nustatyty
normy, sugebantis iSlikti profesionalus ne tik darbo vietoje ir sugebantis priimti kritikg. R. Lekavi¢iené
(2001, 2004) teigia, kad laikydamiesi skirtingy socialinés kompetencijos sampraty mokslininkai jvardija
matuojami pagal jo socialinius jgadzius, gebéjig siekti tiksly ir tarpasmeniniy santykiy kokybe (
Lekaviciené, 2004). Tyrimo autoré laikosi R. Lekavi¢ienés (2000 a, 2001, 2004) pasitlytos socialinés

kompetencijos sampratos ir vertinimo modelio (zr. 5-3 pav.).

Saltinis : sudaryta pagal R Lekavicien¢, 2000,2001,2004.

TYRIMG I
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SANTYER)

KOKYRE

MTEGRIAOTL) RODIELIY

LrcMGo GEREIIMAS

FASIEETI
GYWEMIMOD TRCSLUS

SPECIFIMN CEEENML
L GMLAO

J\/f lvf ?\/f

Spav. Socialinés kompetencijos vertinimo modelis

Norint nustatyti sgrasg reikalinga kompetentingo trenerio sugebancio tinkamai treniruoti klienta
reikia suprasti socialinés kompetencijos svarbg. Socialiai kompetentingas asmuo sugeba atsakuti |

uzduotus klausimus, reaguoti | kritika, sugeba atsisakyti ir pasakyti ne veiksniams kuriy jis nenori,
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atsipraSyti, pripazinti suklydes, nustraukti nepageidavima kontakta, pradeéti ir palaikyti pokalbj, reiksti
jausmus ir kt. (Gambrill, 1995).

Specialisto kompetencija tai yra gebéjimai ir asmeninés savybémis, kurios pasireiskia darbinéje
aplinkoje, individualiose situacijose, kai asmuo bando jgyvendinti savo tikslus. Lietuvos tyréjai
(Zydzianaite, 2005; Juceviciené ir Lepaite, 2000) teigia, kad kompetencijos koncepcija galima aiskinti
dvejopai. Tai reiskia, kad specialisto kompetencija yra (Zydzitinaité, 2005):

4 lentelé. Specialisto kompetencija pagal ZydZiinaite

1. Gebégjimas atlikti uzduoti, susieta su profesmeés veiklos
sritimi ir/ar specializacija, kai sékmingos veiklos prielaida
yra asmens jgyta kvalifikacija:

2. Gebéjimas atlikti vaidmen konkreéioje darbo aplinkoje,
kai efektyvios weiklos priclaida yra asmeniniai bruozai ir

mdividuali elgsena, ludiyanti asmens socialinig gebéjimuy
valdyma.

Saltinis: Sudaryta pagal Zydiinaite, 2005.

Socialiné kompetencijg yra jvairiy ziniy miSinys siejantis suvokimg, jgudzius, emocinj
stabilumg, adekvaty elgesj kritinése situacijose (Berman, 2001). Socialiné kompetencija negali veikti
kaip vienas objektuvus reiskinys, tai yra kompetencija susidedanti jvairiy skirtingy kintamyjy. Kity

autoriy socialinés kompetencijos savokos pateiktos lenteléje:

Autorius, metai

Socialinés kompetencijos sgvokos

McFall, 1992

Adekvatus uzduoties jvykdymas.

Hops, Finch, 1985

Ne tik socialinial, bet ir kiti jgidZiai: motoriniai, kalbéjimo, suvokimo ir kt.

Franzoi, Davis, Vasques-
Suson, Two, 1994

Giebéjimas uzmegzii kontaktus ir bendrauti su aplinkiniais tam tikrame so-
cialintame kontekste tokiais biidais, kurie yra pritmtini ir naudingi efekty-
viai veikti jprastoje aplinkoje.

Rubin, Dwyer, Booth-
LaForce, Kim, Burgess,
Rose-Krasnor, 2004

Giebéjimas reaguoti | jvairias gyvenimo situacijas ir jy pokyéius atitinkamai
koreguojant savo planus.

Lauzackas (20035), Mursak
( 1997) Starkey (19935)

Socialiné kompetencija — socialiniai ir pilietiniai gebé&jimai.

Lekaviéiene, 2000; 2004

Giebéjimas laikytis kultiinnio gyvenimo normuy.
Socialing kompetencija — asmens elgesio veiksmingumas.

['vaounc, 1999

Ciebéjimas socialiai adaptuotis.

Kuéinskieng, 2003

Zmogaus santyki su kitais Zmonémis ir socialine aplinka harmonizuojantys
gebéjimai.

Juodaityte, 2002a

Socialiniai jghid¥ial garantuojantys socialiniy situacijy ,,valdymo kokybe™ ir
darantys didiulj poveik] Zmogaus asmeniniam gyvenimui.

Malmauskas, 2006

Ciebéjimas kurti veiksmingus tarpasmeninius santykius, kai veiksmingumas
pripaZistamas ne tik paties, bet ir kity individy.

Saltinis: Inga Izdonaité-Medzitiniené, 2009.

6 pav. Socialinés kompetencijos savoka
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Apibendrinant galiu teigti, kad socialiné kompetencija yra asmeny gebéjimas buti pilietiskais ir
laikytis visuomenés normy. Sugebéjimas greitai adaptuotis prie pakitusiy aplinkos ar visuomenés salygy.
Sugebéjimas sukurti ir palaikyti zmogiskaji rysi, Sios savybés svarbios treneriui, nes jis turi sugebéti
sukurti rysj su klientais, mokéti prisitaikyti prie besikeiian¢iy sporto tendencijy, klienty fizinio

aktyvumo poky¢iy.
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1.3.6. Iniciatyvumo ir kiirybingumo kompetencija

Kirybingumas visada buvo skaitoma kaip asmenybés privalumas, kiirybingumo deka turime
daugybe moksliniy atradimy, meno Sedevru. Kiirybingumas ir profesinéje srityje yra didelis privalumas,
juo remiantis buvo didinamas darbo produktyvumas, gerinama buitis ir kuriamas sveikesnis bei
laimingesnis gyvenimas (Vaicekauskiené, 2009). Kirybingumas neatsiejama sporto ir sveikatingumo
kluby treneriy kasdienybés dalis, nuo sporto programos kiirimo iki Zaibisko programos pakeitimo jvykus
neplanuotoms situacijoms. Kiarybiskumas — ne talentas, o jgudis (E. de Bono, 2009 ). Galima teigti, kad
kiirybinguma reikia i$siugdyti ir uzsiauginti, jis néra prigimting teisé. Jis teigia, kad kiirybingas zmogus
lengviau supranta aplinkiy mastysena ir sugeba sukurti geresn;j rysj. Pasak jo, kiirybiski turime biiti visi,

nes tik taip visa visuomené j gerg keis mus supantj pasaulj (E. de Bono, 2009).
G. Fisher‘is (2005) pateikia tokius kiirybingumo bruoZzus:

e Originalumas — kuriamos naujos idéjos arba jau esanc¢ios pritaikomos naujai;

e ISreikStumas — vertingos tik tos idéjos, kurioms suteikta konkreti forma;

e Socialinis jvertinimas — iSreikStos idéjos turi biiti apsvarstytos ir jvertintos kity Zmoniy;

e Socialinis pripazinimas bendruomené¢je — pagyrimai, padékos ir apdovanojimai motyvuoja

tolesniam kiirybingumui.

V. Jonynien¢ (1987) kiirybiskumg apibrézia kaip individo polinkj ] naujg, originaly ar
novatoriska ko nors komponavima, modeliavimg ar mastyma, ko nors naujo kiirimg. Kurybiskumas yra

neatsiejama zmogaus doméjimosi naujienomis ir inovacijomis dalis.
V. Vaicekauskiené (2009) taip pat iSskiria tokias kiirybingy Zmoniy savybes:

e Smalsis ir pastabis;

e Pakantiis neapibréztumui;
¢ Originaliai mastantys;

e Nepriklausomi;

o Atkaklis.

Visuomeniniam kiirybingumo modeliui bidingos $ios savybés (Karnes, 1986, p. 135):
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5 lentelé. Kiirybingumo modelis pagal Karnes

Sugebéjimas kurti naujg nejprasta produkta, kuris
ysatrandamas” jsigilinus j problema ir daZniausiai
staigios idéjos pagavimo metu;

MNeribotos jvairiausios informacijos priemimas ir
samoningumas;

Didelis lankstumas analizuojant bei formuojant
sprendimus ir nejprastas emocijas;

Informacijos pertvarkymas pasitelkiant visas Zinias,
patyrima ir vaizduote;

Mokejimg paveikti pokalbio partnerj, palenkiant jj j
savo puse, jtikintiir t.t.;

Sinteze — duomeny, elementy, struktiry pertvarkymas j
naujg vientisg darinj — forma, figira, pavidala;

Detalumas bidingas galutiniam rezultatui;

Produkty svarba ir isskirtinumas.

Saltinis: sudaryta pagal Karnes, 1986.

Sios savybés budingos ne tik daugelio sri¢iy specialisty, tadiau ir trenerio dirbanéio
sveikatingumo ir sporto klubuose. Treneris turi sugebjti sukurti naujus pratimus pritaikytus pagal kliento
poreikius ar fizin] aktyvumg. Daznu atveju klientas turi traumy todél negali atlikti klasikiniy pratimy
tom paciom raumeny grupeém kaip duagelis, todél treneris turi sugebéti kitaip pritaikyti pratimus.
KiurybiSkai palaikyti pokalbi su skirtingos mastysenos klientais, mokeéti prieiti prie Zmoniy

pasitelkdamas savo jzvalga delataléms ir sugebéti klienta palkti j savo puse ir motyvuoti.
Intelekto tyrinétojas J. P. Giulfordas (1967) iSskyre tokius keturis kiirybingumo veiksnius:

e Mastymo lankstuma, sugebéjima lengvai pertvarkyti turimg patirti, keisti savo poziiirj, lukes¢ius
ir nuostatas;

e Sklanduma — kaip labai laisva naujy idéjy kiirima;

e Originaluma, pagrjsta tolimomis asociacijomis;

e Detaluma bei iSbaigtuma.
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Geb¢jimai, kuriuos iSskiria Nacionaliniam ugdymo plétotés centras iSskiria, kad kirybinga
asmenybé¢ pasizymi sugebé¢ji atrasti nauja jdéja ar sumanyma, tai svarbu kai treneris siekia inotyviai
treniruoti savo klientus, ne kg maziau ir svarbus sugebéjimas jsivaizduoti kaip Sia jdéja iSeis jgydenti ir

svarbiausia, kad sugebéti sukurti ir jgyvendinti jdéja kuri atne$ teigiamy rezultaty.
Kirybiniy partnerys¢iy (2011) projekte pazymima, jog kiekvienas Siy laiky zmogus turéty gebéti:

1. Dalyvauti bendrame gyvenime, gyventi ir veikti kartu su kitais, t. y. pasiZyméti socialumo

kompetencija;
2. Gebeéti suprasti ir buti suprastam, t. y. jgyti komunikavimo kompetencija;
3. Stebéti ir pazZinti, tyrinéti ir atrasti save ir aplinkinj pasaulj, t. y. plétoti pazinimo kompetencijg;
4. Noreti ir moketi mokytis, t. y. i§siugdyti mokéjimo mokytis kompetencija;

5. Lanksciai, sklandziai, originaliai mastyti ir aktyviai veikti, t. y. pasizyméti iniciatyvumo ir

kiirybos kompetencija;

6. Gyventi darnoje su savo jausmais ir kiinu bei su savo aplinka, t. y. puoseléti asmening

kompetencija.

Palyginant literatiiros Saltiniuose pateikiamy autoriy iSvadas ir informacijg galima daryti iSvadas,
jog kiirybiSkumas yra neatsiejama inovatyvumo, doméjimosi, mokéjimo mokytis dalis. Karybiskumo ir
iniciatyvumo kompetencijos yra neatsiejamos, be iniciatyvumo néra jmanoma i$siugdyti kiirybiskumo
kompetencijos. Kiirybiskumo ir iniciatyvo kompetencija yra be konkurencijos nejmanoma. Kaip teigia
V. Pruskus (2007) konkurencija — neiSvengiama bet kokios veiklos palydové. Karybiskumas ir
konkurencija su iniciatyvumu yra viena kito neatsiejama dalis, jos skatina judéti pirmyn ir biti

geriausiems savo srities profesionalams.
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1.3.7. Asmeniné kompetencija

Asmeniné kompetencija neatsiejama bendryjy kompetencijy dalis, jos parodo asmenybés
savybes, kurios svarbios profesingje trenerio darbo specifikoje, kaip reiksti jausmus ir empatija jausti
klientui sugebéti savikritiSkai mastyti ir priimti kritinius sprendimus, naudotis socialinémis
kompetencijomis ir buti socialiam atsakingu. Asmeniné kompetencija suvokiama ir kaip sékminga

karjerg garantuojanti savybé (StaniSauskiené, 2004).

Asmeninés kompetencijos reikSmingumg patvirtina R. Kazakevi€iaus, S. Stankaus ir R.
Statkeviciaus (2008) tyrimai, kuriuose jrodoma, kad aiSkiai suvoke konkrecius pedagogo keliamus
tikslus ir reikalavimus, jaunieji futbolininkai lengviau jveikia sunkumus. Kaip teigia M. Lisauskiené
(JIucayckene, 2006), nepakankamai iSlavejusi valios valdymo funkcija yra vienas budingiausiy
neigiamy vaiky bruozy, kuris gali persiduoti ir suaugusies.Svarbu, kad valios ugdymas kaip asmeniné
savybe¢ biity ugdoma visg gyvenimg ir vertybés biity perduodamos i$ vienos kartos kitai, kad suformuoti
tikslingg asmenybe, kuri biitu prisitaikiusi dirbti Siuolaikinéje sporto rinkoje. Ugdymas nejmanomas be
vertybiy diegimo, todél tikétina, kad kokios bus jaunimo vertybinés orientacijos, tokia bus ir ateities
visuomené (Chen ir Ennis, 2004; Malinauskas, 2007; Budreikaité ir Adaskevi¢iené, 2010). Ameninés
motyvavimo kompetencijos pasireiskia ne tik tarp jaunyjy sportintininky, bet ir sporto ir sveikatingumo
klubuose, trenerio darbas yra klientg motyvuoti ir iSlaikyti jo susidoméjimg sportu. Sportas teikia
didziules galimybes saves pazinimui — vienam 1§ pagrindiniy asmeninés kompetencijos kriterijy:
savianalizés, refleksijos, pozityvaus realiojo saves priémimo ir kt., kurie susij¢ su Ziniomis apie
asmenybe, ty Zziniy taikymu, siekiant save pazinti bei tobulinti (Karoblis, 2009; Jovaisa, 2009;
Budreikaite, 2011). Trenerio asmeninés savybés, daznu atveju, nulemia klienty susidomejima sporto ar

sveikatingumo klubo teikiamomis paslaugomis.

Literatiiroje aptinkama tyrimy, kuriuose apibtidinamos asmeninés vertybés susijusios su sportine
veikla, tokios kaip sugebéjimas komunikuoti ir palaikyti rysj, bendradarbiauti, laikytis socialiniu normy,
garbés principy, tolerancijos ir saves realizavimo (Stonkus, 2002; Hardy et al., 2003; Chen, Ennis, 2004;
Sukys, 2007; Mikalauskas, 2007). Asmeninéms savybés priskiriamos tokios charakteristikos, kaip
teigiamas saves ir kitu vertinimas, pasitikéjimas savimi, atsparumas stresinéms situacijoms, tiksly

siekimas (Lebedzinskas, 2016).

Mokslininkai, tyrinéje pedagogo asmenybés svarbg ugdyme (Hardy et al., 2003; Zumeras ir
Gurska, 2012), konstatuoja: mokytojas negali kitiems duoti to, ko pats neturi. Padéti kitiems fiziskai
bresti, reikia paciam riipintis savo individualia kiino kultira tas pats galioja ir norint perduoti Zinias, visy

pirma reikia paciam turéti iSvystytas jas, kaip ir vertybiy negali skiepyti asmuo kitiems, kai jy pats neturi
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(Jakubé ir Juozaitis, 2012). Siuolaikiniam sporto pasauliui reikalingas trenerii, kuris ugdytu ne tik
fizinius, bet psichologinius sportininko gebéjimus. Toks treneris vadovaujasi idéja, kad gerus rezultatus
lemia ne tik kokybiskas fizinis darbas treniruotés metu, bet ir psichologinis kliento pasiruosimas jai ir
vidiné motyvacija (Stankus, 2007; Miskinis, 2006). Svarbu ugdyti naujus trenerius kaip placiai
mastancias asmenybés, prisitaikancias prie aplinkos poky¢iy, matancias ne tik fizinio aktyvo poreikius

sporto ir sveikatingumo klubuose, bet ir psichologiniu aspektu padéti klientams.
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1.4. KOMPETETINGO TRENERIO APIBUDINIMAS

Norint suprasti kokiy kompetencijy reikia treneriui, uztikrinant kokybiska jo darbo atlikima,
svarbu suprasti trenerio darbo specifikg ir filosofija. Trenerio filosofija — tai gyvenimo budas, Kuris
apima treniravima, sporto specifikg ir zmoniy santykius (Lyle, 1999). Treniravimas — gebéjimas
atskleisti zmoniy potenciala, sickiant maksimaliai pagerinti uzduoties atlikimg (Withmore, 1992). Tik
supratus trenerio darbo sritis galima sudaryti jo darbui reikalingy kompetencijy sarasa. Remiantis
moksline literatiira, treneris — tai lyderis, kuris vadovauja, duoda tiesioginius nurodymus, komandos
galva, nuo jo vadovavimo priklauso visos komandos veikla (Kent ir Chelladurai, 2001). Galima
susidaryti jspudj, kad trenerio darbui reikalingas vadybinés kompetencijos, kaip ir komunikavimo.
Svarbu, kad treneris galéty teisingai perduoti informacijg ir Zinias klientams. Treneris privalo moketi
sukurti emocinj ry$j su paslaugy gavéju, be jo klientai negalés iSreisti poreikiy ir nebus pasiektas tiek
paslaugy vartotojo tiek paslaugy tiekéjo abipusis pasitenkinimas skiriama paslauga, trenerio
meistriSkumas jgalina sportininkus pasitikéti juo, jausti jam pagarba, mokytis i§ nuolatos matomo

pavyzdzio (Boardley and Jackson, 2012).

Treneris — tai asmuo, kuris sportininkui ar paslaugy gavéjui yra pavyzdys skatinantis judéti j
priekj ir mokytojas nurodantis $io judéjimo kryptj. Jis privalo ne tik iSmokyti savo Klientus sporto
technikos, ugdyti juos fiziskai, bet ir dirbti su psichologinémis klienty traumomis, suteikti reikalingy
ziniy, jskiepyti tikrgsias sporto vertybes (Stonkus, 2004). Trenerio pozitris persiduoda jo klientams, jo
vertybés apie sportino pasaulj yra perduodamas ir paslaugy vartotojams. Kaip teigia Delgado ir Gomez
(2011) trenerio daroma jtaka sportininkams yra neabejotina — kokj pavyzdj sportininkai mato, tokiu ir
vadovaujasi. Nes tik sutelktas darbas, tinkamas elgesys ir vadovavimasis vertybémis gali daryti teigiama

jtaka sportininky, kaip prosocialiy asmenybiy, vystymuisi (Stran ir Curtner—-Smith, 2009).

Brotman (1998) isskiria pagrindines kompetencijas, kurias turi jgyti treneris:
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6 lentelé. Pagrindinés trenerio kompetencijos

Buvimas trenerm, prie kurio lengva prieiti ir atvirai bendrauti: toks bendravimas
paremtas geranoriskumu, treneris yra jautrus, kantrus, empatiskas ir geras
Klausytojas.

Sugebéjimas bendranti su jvairaus amziaus ir iSsilavinimo auklétiniais: parenkant
tinkama sakini struktira, atkreipiant démesi § jiems aktualius kansimus.

Uuojauta: trenerini nuosirdsiai ripi #monés it ju problemos, yra visada pasirenges
padéti, pasizvmi empatija.

Karybiskammas: svarbu formuoti naujas i unikalias idéjas, lengvai apjungti skirtingus
trentravimo aspeldus. paverciant juos vientisa sistema.

Démesys sportininkams: palaikomas veikcsmingas rv$ys su atletais, taip jgvjamas
pasitikéjimas ir pagarba.

Saziningumas ir pasitilkkéjimas: sportininkai tokiu treneriu pasitiki, yra pripaZintas
kaip teisingas ir savo varda pateisinantis.
Intelektuali galia- trenerio i$manymas panandojamas protingai — laiku ir vietoje, su

problemomis susidoroja ramiai ir savimi pasitikint. Toks treneris demonstruoja
astm prota
Tarpasmeniskumas: treneris geba bendrauti su visais rmonémis, aktvviai klauso,
kuria konstrulctyvius santykius, naudoja diplomatiskuma ir elgiasi taktiskai, vertina
Imones ir ju pastangas.

Alctvvus klansymasis: treneris yra atidus,_ turi kantrvbés iSklansvii sportininkms,
priima {vairias nuomones, net jeigu su jomis ir nesutinka

Saves parzinimas: treneris zino savo asmenines savyvbes, stiprybes, silpnvbes,
galimybes ir ribas, siekia refleksijos, pasimoko i$ klaidu, yra atviras kritikeai, noriai
kalba apie trilommus.

Saltinis: sudaryta pagal Bortman, 1998.

Kaip matome trenrio kompetencijose pagrindinése dalyvauja ne tik darbo specifikos iSmanys,

kaip treniravimas, taisyklingu judesiy atlikimas. Didelg trenerio darbo dalj sudaro psichologiniai
asmzpektai kaip klausymasis, sugeb¢jimas sukurti tarpasmeninius santykius su klientu. Treneriui reikia

pazinti ne tik klientg, bet ir save, Zinoti savo stipriasigs ir silpngsias savybes, jei nori tikslingai ir

kokybiskai atlikti darba.

Trenerio filosofija — tai vertybiy sistema, apimanti treniravima, sporto specifika, Zmoniy

santykius (Lyle, 1999). Nuo trenerio filosofijos priklauso pozitiris j pasiektus rezultatus — ar nebuvimas

pirmu jau reiSkia, kad esi pralaimétas, ar tai yra tik dar vienas Zingsnis tikslo link (Reynolds, 2005).

Treniravimas gali biiti apibiidinimas kaip unikali specialybé¢, kuri apjungia gausyb¢ vaidmeny

(Jones, 2000). Todel svarbu suprasti, kad kompetentingo trenerio apibidinimas apima didelg
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kompetencijy gausa. Norint jdarbinti sporto ir sveikatingumo klube paslaugy teikéja/trenerj, svarbu
atsizvelgti ne tik | buvusiy klienty pasitenkinimo lygio, bet ir j trenerio kompetentinguma. Nuo to gali

priklausyti ar sporto klubas uzsitarnaus teigiamg jvaizdj visuomengje.
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2. TYRIMO METODOLOGHUA

Darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros teoriné analizé. Sio metodo metu buvo atrenkama moksling
literatiira reikalinga s€kmingai vystyti ir susipazinti su darbo tema. Informacija buvo renkama tiek
pries tyrima, tiek tyrimo metu. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy buvo keliamos hipotezés ir
grindZiamos.

Anketiné apklausa. Norint surinkti kuo tikslesnius duomenis tyrimo empyriniam tyrimui
respondentams buvo pateikti uzdari ir atviri klausimai anketingje apklausoje (Zzr. 1 PRIEDAYS),
kurie padéjo surinkti duomenis atsakancius j klausimus. Apklausa buvo vykdoma anonimiskai.

Statistiné tyrimo rezultaty analizé. Suskirs¢ius duomenis, buvo atlikta aprasomoji

statistika: apskaiciuoti vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir procentinés reikSmes.
Tyrimo organizavimas:

Tyrimas buvo atliekamas nuo 2022 m. BalandZzio 13 d. 1ki 2022 m. BalandZio 24 dienos. Tyrime
dalyvavo sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanciy treneriy klientai. Tyrimo anketa buvo sukurta
portale ,,ManoApklausa® ir patalpinta socialinéje medijoje : Facebook, Instagram. Anketa buvo
papraSyta pasidalinti sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanciy asmeny su savo klientais ir profilyje.
Anketos jvadas supazindina resondentus su tyrimo specifika. Socialdemografinéje dalyje tyrimo dalyviai
atsakin¢jo ] klausimus nusakancius jy amziy, lytj, gyvenamajj miestg. Diagnosting dalj sudaré
respondenty suvokiamos trenerio treniravimo kompetencijos skalé. Siekiant iSsiaiskinti treneriy
kompetencijy vertinimg buvo naudojama nuo 1 — silpnai, 5 — puikiai baly sistema. Skale sudaré treneriy

kompetencijy vertinimas ir respondenty pasitenkinimas trenerio teikiamomis paslaugomis.

36



3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Siekiant nustatyti sporto ir sveikatingumo kluby treneriy kompetencijas buvo sukurta
anketiné apklausa, kurioje buvo pateikti treneriy charakterio savybés, kompetencijos ir elgesys
tam tikrose situacijos. Tyrime dalyvavo paslaugy sektoriaus vartotojai — klientai. Suskai¢iavus
tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad tyrime dalyvavo 209 asmenys atitinkantys viso tyrimo

Kriterijus. IS jy 103 moterys ir 106 vyrai. Grafinis tyriamyjy pasiskirstymas pavaizduotas (7 pav.).

Lytis

103
106

Vyras Moteris

7 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Kokia Jiisy lytis?«

Norint atrinkti tinkama tyriamyjy grupe buvo iSskirtas gyvenamosios lokacijos pasirinkimas ir
kur dirba treneris. Daugelis respondenty buvo i§ Vilniaus miesto ar Vilniaus rajono, kaip ir daugelio
treneriai dirba Vilniaus mieste, ta dalis, kuri neatitiko Vilniaus miesto kriterijy buvo nevertinama.
Treneriy darbo pasiskirtymg pagal miestus duomeny matome tokj, Vilniaus mieste, jo rajone ar Vilniuje
ir Kituose miestuose dirbanciy treneriy klienty atliko apklausg 209, 186 apklaustyjy treneriai dirba tik

Vilniaus mieste, 0 23 — Vilniaus mieste ir kituose miestuose (8 pav.).
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= Vilniuje ir kituose miestuose = Tik Vilniuje

8 pav. Tiriamuju skirnis pagal atsakymus j klausimg : ,,Miestas/ai kuriame dirba Jiisu treneris"

Daugelis repondenty teigia, kad jy treneriai dirba privac¢iame sektoriuje — 112 atsakymy, o 48
teigia, kad treneris dirba tiek privaciame tiek vieSgjame sektoriuje, tik 49 respondenty treneriai dirba
vieSajame sektoriuje, todél galima teigti, kad apklausoje surinkti duomenys labiausiai bus pritaikyti

privatau sektoriaus sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanties treneriams (9 pav.).
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Jasy treneris dirba:

112

49

Privagiame sporto sektoriuje
Viedajame sporto sektoriuje

I Abiejuose

9 pav. Tiriamuyju skirnis pagal atsakymus j klausimg : ,,Jiisy treneris dirba:«

Tyrimo metu taip pat buvo klausiamas respondenty amzius. Vidurkis amziaus pasiektas: 34,6
metai. Amziaus pasiskirstymag, galite pastebéti lenteléje (10 pav.). Pagal grafoje pateiktus duomenis

galime teigti, kad dauguma respondenty sudaré 25-45 mety amziaus grup€, maziausiai apklausje

dalyvavusi amziaus grup¢ 56-100 mety asmenys.

Jasy amzius:

26%

45%

16-24

25-45
I 46-55
. 56-100

10 pav. Triamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg : ,, Jiisy amZius*
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I$siaiskinus respondenty biografinius duomenis buvo pradéta aisSkintis jy treneriy darbo
specifikos pasiskirstymo, ar treneris dirba asmeniniu, grupiniu ar abiejy Saky treneriu. Atlikus apklausa

paaiskéjo, kad daugiausiai respondenty lankosi pas asmeniniy treniruo¢iy paketa teikian¢ius trenerius
(11 pav.).

JUsy treneris specializuojasi:

26%

46%

28%

Asmeninése treniruotése
Grupinése treniruotése
Abiejuose

11 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,, Juisy treneris specializuojasi:

Stebint respondenty apklausos rezultatus aisSkiai matoma koroliacija, kodél respondetai sportuoja
daugiausiai su asmeniniais treneriais, net 11% apklaustyjy sportuoja dél emociniy priezasciy, o 44 %
atsakiusiyjy sportuoja dél fiziniy ir emociniy priezasciy, tod¢l labai svarbu, kad trenerio komunikavimo
ir pazinimo kompetencijos biity i§vystytos patenkinti klienty poreikius. 41 % respondenty su treneriais
sportuoja dél fiziniy priezas€iy §i procentiné dalis analogiSkai koleriuoja su 46 9% asmenim
pasirinkusiais, kad jy treneris specializuojasi grupinése treniruotése. Galima, teigti iSvada, kad grupines

treniruotes daZniausiai renkasi asmenys, kurie treniruojasi dél fiziniy priezasciy (12 pav.).
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Sportuojat su treneriu:

1%

44%

1%

Dél emociniy priezasciy
Dél fiziniy priezasciy
Abiejy

B Kity

12 pav. Tiramuyju skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Sportuojat su treneriu:

Norint iSsiaiSkinti respondenty pasitenkinimo lygj trenerio teikiamomis paslaugomis buvo
suformuluotas klausimas ,,Ar Jiis esate patenkinti savo trenerio darbu® (13 pav.). Dauguma respondety
121 apklaustasis nurodé, kad yra patenkinti savo trenerio darbu, tik 9% respondenty retai jaucia arba
18vis nejaucia pasitenkinimo trenerio teikiamomis paslaugomis. Galima daryti iSvada, kad respondentai

dabar sportuojantys su savo treneriais daugumoje teigiamai jvertinima trenerio teikiamas paslaugas.

Ar JUs esate patenkintas savo trenerio darbu?

140
120

100

17

Visada Daznai Retai Niekada Nezinau Kita

13 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar Jiis esate patenkintas savo trenerio
darbu“
I8siaiskinus kaip respondentai vertina treneriy teikiamas paslaugas, taip pat kaip ir ar jie

jvertina treneriy teikiamas paslaugas, galima susidaryti jspiidj apie tikraja paslaugy teikimo kokybe.
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Kaip ir suteikiamo trenerio darbo vertinime, taip ir trenerio paslaugy pripazinimo vertinime dominuoja
atsakymas, kad jie dazniausiai vertina trenerio pastangas uztikrinti teikiamy paslaugy kokybé, taciau
zymiai daugiau respondety pasirinko atsakyma, kad jie visada jvertina trenerio teikiamas paslaugas, net
78 apklaustyjy, tai leidzia daryti prielaida, kad respondenty grupé daugeliu atveju vertina treneriu

teikiamas pastangas, tik du apklaustieji nickada nejvertino trenerio teikiamu paslaugy (14 pav.).

Ar vertinate trenerio pastangas?

2 1 1

Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

14 pav. Tiriamyju skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,, Ar vertinate trenerio pastangas*

Vertinant treneriu pazinimo ir komunikavimo kompetencijas, svarbu, kad treneris sugebéty
sukurti pasitikéjimo rysj su paslaugy vartotojais. 77 respondentai atsake, kad jy treneris daznu atveju
skatino paslaugy vartotojus pasitikéti jais. Tik 9 respondentai teigia, kad jy treneris neskatino niekada jy
pasitikéti, o 7 nezino ar jy treneris skatino juos pasitikéti savo darbu ir Ziniomis. 68 respondentai teigia,
kad treneris retu atveju juos skatino pasitikéti (15 pav.). IS Siy duomeny galima daryti prielaida, kad
treneriai nevisada stengiasi sukurti patikimg rysj su klientais, kas svarbu norint suprasti paslaugy

vartotojy poreikius ir yra reikalingas pazinimo kompetencijai.
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Ar treneris ragina Jus pasitikéti juo?

80 77
70 68
60
50 47
40
30
20
10 9 7
1
0
Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

15 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris ragina Jus pasitikéti juo*
Nagrinéjant 12 paveikslélio atsakymus galima tikétis 37% (pasirinkimas daznai) ir 33%

(pasirinkimas retai) santykio atsakant j klausimg ,, Ar pasitikite savo treneriu?*, ta¢iau gauti rezultatai
pasiskirsto, kad net 115 respondentu daznu atveju pasitiki savo treneriu, o tik 24 respondentai juo pasitiki
retu atveju, kad atitikty 55 % ir 11% santykj. Galima, teigi, kad jei net treneris zodiskai neragina
paslaugy vartotoju pasitikéti juo, taciau jo tinkamas elgesys skatina paslaugy vartotojus pasitikéti

treneriais (16pav.).

Ar pasitikite savo treneriu?

120 115
100

80

7
1 1

Visada DazZnai Retai Niekada NeZinau Kita

16 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar pasitikite savo treneriu?“
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Nagrinéjant komunikavimo kompetencija 62 respondentai teigia, kad jy treneris visada puikiai
reiSkia mintis Zodziu, o 117 apklaustyjy nurodo, kad daznu atveju treneris puikiai komunikuoja zodziu,
tik 11 % teigia, kad treneris retai pasizymi puikia minties raiska, o 2%, kad treneris niekada neatlieka

kokybisko minciy perdavimo zodziu (17 pav.).

Ar treneris puikiai reikia mintis ZodZiu?

120 17
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80
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Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

17pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris puikiai reiSkia mintis
Zodziu?*

Tesiant gilesne analize apie treneriu komunikavimo kompetencija, paaiskéjo, kad net 87%
respondenty teigia, kad treneris visada ar daznai sugeba atsakyti j jy uzduotus klausimus, kas palyginus

su prastesniais jvertinimais retai ir niekada 76 % daugiau (18 pav.).

Ar treneris sugeba atsakyti tikslingai | uZduotus klausimus?
19

120

100

1 3 1

Visada DazZnai Retai Niekada NeZinau Kita

18 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar sugeba atsakyti tikslingai i
uzduotusklausimus?*
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Taciau net 64 % respondenty teigia, kad jy treneris negali paaiskinti savo veiksmy, dazniausiai
retu atveju. Tik 29 procentai treneriy visada gali pagristi savo pasirinktus veiksmus. Sie skaiciai aiskiai

parodo, kad treneriams triiksta komunikavimo kompetencijos (19 pav.).

Ar treneris negali paaiskinti savo veiksmy?
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Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

19 pav. Tiriamyju skirsnis pagal atsakymus j klausim3: ,,Ar treneris negali paaiskinti savo
veiksmy?*

Pazinimo ir komunikavimo kompetencijos susipina nustatant klienty tikslus ir stebint jy
progresa. 58 respondentai teigia, kad jy treneris visada su jais diskutuoja apie pasiektus sportinius
rezultatus, taciau 16 teigia, kad treneris niekada su paslaugy vartotojais neaptaria jy pasiekty rezultaty
(20 pav.).

Ar treneris diskutuoja apie Jusy pasiektus rezultatus sporte?

90 88

2

Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

20 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus | klausima: ,,Ar treneris diskutuoja apie Jusuy
pasiektus rezultatus sporte?*
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Matoma, kad ne tik 5% treneriu nesuderina sportiniu tiksly su klientais, bet ir 13%
treneriu retai tai daro (21 pav.). Sis skai¢ius labai koleruoja su 8% treneriu, kurie neaptaria tiksly su
klientais. Kas deSimtas treneris turi silpnai i$vystyta pazinimo ir komunikavimo kompetencija, nes ne
komunikuoja su klientais ir nenustato tiksly, dél kuriy klientas pradéjo sportuoti. Tokiu atveju galima
teigti, kad treneruojamasi be tikslo, ko pasekoje klientas greitai gali prarasti motyvacijg sportuoti ir siekti
emocinio bei fizinio stiprumo. 37% treneriy visada suderina tikslus su klientais, tac¢iau visada apie
pasiektus rezultatus sporte komunikuoja tik 28% treneriy, todél klientas vél neturi grjztamojo rysio ko
pasekoje maz¢éja motyvacija. Sie duomenys atskleidZia, kad komunikavimo ir pazinimo kompetencijos

néra pilnai i§dirbtos sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanciy treneriy.

Ar treneris suderina tikslus su Jumis?
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Visada Daznai Retai Niekada Nezinau Kita

21pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris suderina tikslus su Jumis?*

Nenuostabu, kad kas deSimtas treneris nesuderina ir neaptaria plany ir pasiekimy sporte su savo
klientais, nes 3% treneriu atvyksta nepasiruosSe | treniruote ir netgi 12 % biina pasiruose¢ retai. Tokiu
atveju, ne tik néra iSvystyti asmeniné ir profesiné kompetencija, bet ir komunikavimo, iniciatyvumo ir
kiirybingumo. Galima teigti, kad jei respondentai pastebéjo, kad treneris néra pasiruoses darbui, jam
iSties truksta kiirybingumo komunikacijos. I8 teigiamos pusés galime matyti, kad net 39% treneriu visada

yra pasiruo$e¢ darbui (22 pav.).
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Ar treneris visada yra pasiruoses treniruotei?
100
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1 1

Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

22pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar treneris visada yra pasiruoses
treniruotei?“

Nagrin¢jant sveikatingumo ir sporto kluby treneriy pazinimo kompetencijas, buvo
i§skirtas klausimas respondentams ,,Ar jy asmeninis treneris uzsiraSo informacijg?*, §is klausimas
svarbus norint iSsiaiSkinti treneriy pazinimo kompetencija, kaip treneriai konspektuojasi informacija
apie paslaugy vartotojus, nes jie turi ne vieng deSimtj klienty ir visy poreikius bei pasiekimus vargu ar
jmanoma prisiminti. Net 58 respondentai teigia, kad asmeninis treneris retai pasiZymi informacijg, o 20
respondenty atsaké, kad jy treneris niekada nepasizymi informacijos. Tai sudaro 37 % procentine dalj,

kuri nurodo, kad asmeniniai treneriai vis dar néra i§lavine pazinimo kompetencijos (23 pav.).

Ar asmeninis treneris uZsiraso informacijg?
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Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

23 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar asmeninis treneris uZsiraso
informacija?*
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Vertinant treneriy pazinimo ir asmening kompetencija daznai susiduriama su problema,
kad treneris nepasitiki savo klientais ir neleidzia jiems savarankiskai tobuléti. Atlikus apklausg
paaiskéjo, kad net 15 respondenty treneriai neleidzia jiems biiti savarankiskiems ir kontroliuoja jy sporto
planus. Daznai neleidzia bati savarankiskais 35 apklaustyjy treneriai. ISvedus santykj daznai/visada ir
retai/nickada gaunamas 141/50 santykis, nurodantis, kad net daugiau nei trecdaliui treneriy reikia labiau

pasitikéti, pazinti savo klientus ir leisti jiems buti savarankiskiems (24 pav.).

Ar treneris neleidzia Jums bati savarankiskam?

85
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Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

24 pav. Tiriamuyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris neleidzia Jums buti
savarankiSkam?*

Asmeninés trenerio savybés daznai pasirodo sugebéjimu kontroliuoti ir motyvuoti savo
klientus. 13 respondenty teigia, kad jy treneris visada parodo pasitenkinima, kai sportininkai nerodo jo
norimo iniciatyvumo lygio, o 40 respondenty teigia, kad taip nutinka daznai. 57 respondentai teigia, kad
treneris niekada nerodo nepasitenkinimo, taciau didzioji dauguma nurodo, kad bent retais atvejais
treneris parodo nepasitenkinimg. Trenerio emocijy nesaikingas iSreiSkimas ir nepasitenkinimas d¢l jo

uzsibrézty tiksly nepasiekimo rodo Zemg asmening ir socialing kompetencija (25 pav.).
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Ar treneris rodo savo nepasitenkinima, jei sportininkai nerodo jo norimo iniciatyvos lygio?
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Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

25 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus i klausima: ,,Ar treneris neleidZia Jums biiti
savarankiSkam?*

Analizuojant socialing ir asmening kompetencijg dirbant su zmoniy grupémis svarbu, kad
sveikatingumo ir sporto klube dirbantis treneris sugebéty spresti konfliktines situacijas. Paklausti, 52
respondentai teigia, kad jy treneris visada sugeba iSpresti konfliktus ir 95 teigia, kad daznu atveju treneris
sugeba tai atlikti. Nemaza dalis respondenty net beveiki 15 % teigia, kad treneris retai geba susitvarkyti
su komandoje iSkilusiomis problemomis ir Siek tiek maziau nei 2 % teigia, kad jy treneris niekada
nesugeba spresti konfliktiniy situacijy iSkilusiy komandoje, tai yra net kas Sestas treneris neturi ar retai

iSreiskiantis Siuos sugebéjimus (26 pav.).

Ar treneris geba komandoje iSspresti konfliktus?
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Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

26 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar treneris geba komandoje iSspresti
konfliktus?*
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Mok¢jimo mokytis, asmeninés, socialinés ir pazinimo kompetencijos susipina ne
savanaudiSkumo atveju, kai treneris skatina savo klientus iSbandyti naujas sporto Sakas, jvairius
pratimus. Tik pazinodamas klienta ir jo poreikius, iSmanydamas kitas sporto Sakas sporto ir
sveikatingumo klube dirbantis treneris gali sidilyti iSbandyti naujas sporto Sakas. Gaila, kad 36%
respondenty teigia, kad treneris retai skatina juos iSbandyti naujas sporto Sakas, o 12% i$ viso niekada
nepasiiilé Sios idéjos. Tik 16 % treneriy skatina visada savo klientus iSbandyti naujas sporto Sakas,
treniruotes ir atrasti savo poreikius (27 pav.). Nagrinéjant Siuos duomenis galima teigti, kad treneriy
mokéjimo mokytis, pazinimo, asmeniné ir socialiné kompetencijos neiSvystytos paslaugy vartotojy

atzvilgiu, skatinant juos atrasti naujas sporto Sakas ir treniruotes

Ar treneris skatino sportininkus iSbandyti naujas sporto Sakas/treniruotes?
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Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

27 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar treneris skatino sportininkus
iSbandyti naujas sporto Sakas/treniruotes?*

11% respondenty teigia, kad su treneriu sportuoja dél emociniy priezasciy, o 44% teigia,
kad sportuoja su treneriu dél emociniy ir fiziniy priezasciy, todel labai svarbu, kad klientas bty
skatintamas jausti teigiamas emocijas sportuojant su sporto ir sveikatingumo klube dirbanciu treneriu.
112 respondenty teigia, kad treneris daznai stengiasi, kad jie jaustysi gerai, o 51 apklaustyjy treneris
visada stengiasi tai padaryti, taciau 21% apklaustyjy teigia, kad treneris retai stengési retai arba niekada,
kad jie jaustysi gerai treniruotése. Negaléjimas ar nenoréjimas skatinti sportininky jaustis gerai tai

asmeninés ir pazinimo kompetencijos triikumas, kuris pasireiskia profesinéje kompetencijoje (28 pav.).
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Ar treneris stengési, jog sportininkai jaustysi gerai?
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Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

28 pav. Tiriamuyjy skirsnis pagal atsakymus i klausimg: ,,Ar treneris stengési, jog sportininkai
jaustuysi gerai?“

113 respondenty teigia, kad treneris daznai skatina juos jaustis sékmingais, o 59
apklaustyjy teigia, kad treneris visada juos skatina jaustis sékmingais. Sie skai¢iai sklandZiai koreliuoja
su treneriu kurie skatino sportininkus jaustis gerai, tik $iuo atveju buvo daugiau neapsisprendusiy (4
daugiau respondenty) ir padidéjas atsakiusiyjy, kad treneris jy nieckada neskatino jaustis s¢kmingais. Si
apklausa parodo, kad dalis treneriy neturi arba néra pakankamai iSvyste pazinimo kompetencijos ir
nesugeba sukurti saugios aplinkos paslaugy vartotojams ir jy motyvuoti, nes jei klientas nesijaus

progresuojantis sporte, laikui bégant praras motyvacijg (29 pav.).

Ar treneris skatina sportininkus jaustis sékmingai?
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29pav. Tiriamuyju skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar treneris skstino sportininkus jaustis
sékmingais?*
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15 respondenty teigia, kad jy treneris neleidzia jiems biti savarankiSkiems, o 56
repondentai atsake, kad treneris leidzia jiems biiti savarankiSkiems. Leisti klientui biiti savarankiskui
svarbi pazinimo ir asmeniné¢ kompetencija, jei asmuo negali pasitiketi klientu, kaip klientui pasitikéti
treneriu? Norint iSugdyti sporto ir sveikatingumo treneriu pasitikéjimg paslaugy vartotojais svarbu
ugdyti treneriy pazinimo kompetencija, kad ji pasireikStu ilgoje perspektyvoje ir profesinéje

kompetencijoje ir leisty tiek treneriui, tiek klientui pasitikéti vienas kitu (30 pav.).

Ar treneris neleidZia Jums bati savarankiskam?

85

Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

30 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris neleidZia Jums buti
savarankiSkam?*

Vertinant socialing kompetencija daug démesio skiriama pagalbos visuomenei aspekto
pabrézimui. Treneriui, nebiitina eiti atlikti vieSyjy darby, kad sugebéty pademonstruoti savo socialine
kompetencija. Net 74 respondentai teigia, kad jy treneris yra socialiai aktyvus ir jiems padeda prireikus
pagalbos sportuojant visada. Tuo tarpu 115 apklaustyjy teigia, kad jiems treneris padeda daznai. Vos tik
9% apklaustyjy teigia, kad treneris padeda retai arba niekada. Galima teigti, kad treneriai savo darbo
vietoje yra socialiai aktyviis, taciau vistiek, kad beveik kas 10 treneris nepadeda paslaugy vartotojams ir
jiems reikty tobulinti $ig socialing kompetencija (31 pav.).

Ar Jasy treneris padeda prireikus pagalbos sportuojant?

120 16

100

- ? 0 0
0

Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

31 pav. Tiriamujy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar treneris padeda prireikus pagalbos
sportuojant?
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Analizuojant asmenings ir socialinés kompetencijos sgveika, bei tai kad net 11% apklaustyjy
sportuoja su treneriais dél emociniy priezasciy, o 44 % dél emociniy ir fiziniy, prieinama prie paslaugy
vartotojo ir sporto bei sveikatingumo sporto klubuose dirbanciy treneriy ne su profesine kompetencija
susijusiy veiksniy, tokiy kaip kliento asmeniniy problemy sprendimy. Net 36% apklaustyjy teigia, kad
treneris jiems padeda visada arba daznai spresti jy asmenines problemas. Nukrypimo nuo trenerio
profesijos nematome 26% apklaustyjy atsakymuose, jy treneriai nepadeda spresti jy problemy. Net jei
asmeniniy problemy sprendimas nejeina j trenerio darba, svarbu pabrézti, kad tai yra vienas i$ daugelio
punkty, jvardinty trenerio asmeninéje kompetencijoje. 32 paveikslélis mums sufleruoja, jog pas 36 %

treneriy ji iSvystyta geriau nei pas likusius 64 procentus.

Ar treneris padeda Jums spresti asmenines problemas?

70 68
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5 5

0
Visada Daznai Retai Niekada NeZinau Kita

32 pav. Tiriamuyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar treneris padeda Jums spresti
asminines problemas?“

Apibendrinant, kad rysj sporto ir sveikatingumo Klubo treneris sugeba sukurti su klientais galima
matyti tolimesnio klausimo atsakyme, kuriame matome, kad net 35 respondentai laiko treneri sau artimu
zmogumi, 65 apklaustyjy daznai treneri priskiria savo artimiems zmoneéms, taciau 20% apklaustyjy
nesureikSmina santykiy su treneriu ir jo nelaiko artimu Zmogumi. Todé¢l, nors ir 55% apklaustyjy

sportuoja su treneriu dél emociniy priezasciy, tik kas 5 respondentas sukuria su treneriu artimg rysj (33

pav.).
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Ar laikote trenerj sau artimu Zmogumi?
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Visada DaZnai Retai Niekada NeZinau Kita

33 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Ar laikote trenerj sau artimu
Zmogumi?*

Analizuojant paslaugy vartotojy jvertintas sporto ir sveikatingumo klube dirbanciy treneriy
bendrasias kompetencijas Vilniaus mieste, geriausiai buvo jvertinta asmening trenerio kompetencija, ji
buvo jvertinta 4,03 balo 5 baly sistemoje (34 pav.). Kas parodo, kad treneriai sugeba sukurti ir
pasinaudoti savo asmine patirtimi su savo klientais. Zemiausiu vidurkiu respondentai jvertino mokéjimo
mokytis kompetencija, ji jvertinta 3,87 balais i§ 5 baly sistemos. Galima teigti, kad treneriams reikia
atnaujinti zinias ir jomis dalintis su paslaugy vartotojais. Taip pat net 7 respondentai akcentavo, kad jie
noréty, kad treneris patobulinty mokéjimo mokytis kompetencija (34 pav.). Komunikavimo
kompetencija jvertinta antra pagal Zemuma balu, 3,89 5 baly sistemoja ir tik 0,02 balo daugiau nei
mokéjimo mokytis. Galima teigti, kad mokéjimo mokytis ir komunikavimo kompetencijos jvertintos
beveik tokiu pat prastu balu, kas veda prie i§vados, kad aptarnaujanc¢iame paslaugy tiekimo sektoriuje
dirbantys treneriai nesugeba tinkamai komunikuoti ir atnaujinti jau turimas ziniams. Bendrai vertinant
kompetencijy vidurkj, kuris yra 3,95 balai 5 baly sistemoje, treneriy bendrosios kompetencijos

jvertinamos pakankamai gerai, taciau tobuléti yra kur.
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34 pav. Tiriamyjy skirsnis pagal atsakymus j klausimg: ,,Kaip vertinate trenerio bendrasias
kompetencijas: (reikia suzyméti, kad 1-silpnai, 5-puikiai)*

Apimant bendrgj; klienty pasitenkinimg sveikatingumo ir sporto klubuose dirbanciy
treneriy respondentai vertina gerai, vidurkis siekia 4,1 balo 5 baly sistemoje, taciau tik 36% apklaustyjy
jvertina trenerio suteikiamas paslaugas 5 balais — puikiai (35 pav.). Sis balas svarbus, sporto ir
sveikatingumo klubams, jei jie nori konkuruoti su aplinkiniais ir islikti dazniau pasirenkamu variantu,

Sis balas buty aukstesnis jei treneriai sugebéty patobulinti savo mokéjimo mokytis ir komunikavimo

kompetencija.
Ar esate patenkinti trenerio suteikiamomis paslaugomis?

90 36
80 76
70
60
50
© 40
30
20

10 5

— I
0

1 - Silpnai 2 3 4 5 - Puikiai

35 pav . Tiriamyjuy skirsnis pagal atsakymus j klausima: ,,Ar esate patenkinti trenerio
suteikiamomis paslaugomis: (reikia suZyméti, kad 1-silpnai, 5-puikiai)*
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ISVADOS

Remiantis darbo uzdaviniais, suformuluotos $ios i§vados:

1. Trenerio darbas ne tik susideda i§ treniruotés pravedimo ar atsakymo j kliento uzduotus klausimus,
treneris turi sudaryti treniruo¢iy planus, juos siekti jgyvendinti, bet ir turi biiti psichologas, nes 11%
respondenty teigia, kad jie lankosi vien tik dél psichologiniy priezaséiy sporto ir sveikatingumo
klubuose, o 44% teigia, kad deél psichologiniy ir fiziniy priezasciy, tod¢l svarbu, kad ne tik
komunikavimo, asmening, iniciatyvumo ir kiirybingumo, mokéjimo mokytis, bet ir turi bati iSlavinta

pazinimo kompetencija.

2. Sporto ir sveikatingumo klubuose Vilniuje dirbanc¢iam treneriui svarbiausios bendrososios
kompetencijos: pazinimo, komunikavimo, asmeniné, kiirybingumo ir iniciatyvumo, bei mokeéjimo
mokytis. Sios kompetencijos reikalingos, kad treneris galéty tobulinti savo profesine kompetencija,
sékmingai vykdyti ir teikti jo profesijai reikalingas paslaugas klientams ir uztikrinti sklandy ir efektyvy
sporto klubo gyvavima.

3. Sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanciy treneriy bendrosios kompetencijos jvertinamos gerai,
taCiau silpniausiai jvertinama mokéjimo mokytis 3,87 balais i§ 5 baly sistemos ir komunikavimo
kompetencija 3,89 balai i§ 5 baly sistemos. Sios kompetencijos glaudZiai susijusios su trenerio profesine
kompetencija, treneriui svarbu mokéti komunikuoti su paslaugy vartotojais, sugebéti reikSti mintis
zodziu ir rastu, tikslingai atsakyti ] uzduotus klausimus. Moké&jimo mokytis kompetencija neatsiejama
trenerio darbo dalis ir Zinios turi baiti nuolatos atnaujinamos, be jy treneris laikui bégant praras klienty
susidoméjimg jo teikiamomis paslaugomis, tokiu atveju ir sporto klubas, kuriame jis dirba praras
konkurencingumag lyginant su kitais sporto ir sveikatingumo klubais, kuriuose treneriai turés labiau

iSvystytas Sias kompetencijas.
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SIULYMAI

1. Nustacius, kad komunikacijos kompetencija yra viena i$ nurodyty silpniausiai i§vystyty
komepentcijy pagal sporto ir sveikatingumo kluby klienty, sitilau daugiau démésio skirti jos ugdymui
seminarais, papildomais kursais, komandos ir pavieniy asmeny susibtirimais dalinantis asmeninémis
patirtimis.

2. Mokéjimo mokytis kompetencijai svarbus ziniy atnaujinimas, svarbu motyvuoti ir leisti
treneriams zinoti, kad esant norui ir poreikiui jmoné gali prisidéti prie $ios kompetencijos ugdymo
seminarais, komandos susiblirimu dalinantis turimomis Ziniomis vienas su kitais, vykdant treneriy
rotacija, esant galimybei siun¢iant juos j kitus sporto klubus kitose Salyse. Vedant specialius

mokymus apie atsinaujinusias zinias, kur galima surasti naujienas apie pakitimus sporto sektoriuje.
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LukaSevi¢iate N. (2022). Treneriy kompetencijy  vertinimas Vilniaus miesto sporto ir

sveikatingumo klubuose (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos treneriy kompetencijos dirbanciy
Vilniaus miesto sporto ir sveikatingumo klubuose. Darbas yra skirtas Vilniaus miesto sporto ir
sveikatingumo kluby vadovams jvertinti dirban¢iy treneriy kompetencijy trilkumus. Pirmojoje darbo
dlayje aptariamos bendrosios ir profesinés kompetencijos riekalingos treneriui seékmingai vykdyti
profesines uzduotis sporto ir sveikalingumo klubuose. Antroji darbo dalis yra skirta iSanalizuoti
empyrinio tyrimo gautus duomenis apie treneriy kompetencijas. Magistro baigiamojo darbo tyrimas
padéjo nustatyti, kad paslaugy vartotojai daznai renkasi trenerio paslaugas dél emociniy priezas¢iy. Taip
pat, kad silpniausiai respondentai vertina treneriy mokéjimo mokytis ir komunikavimo kompetencijas.

Magistro darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados ir sitilymai.

Pagrindiniai zodziai: sporto ir sveikatingumo klubai, Vilnius, treneris, kompetencijos.

v —

clubs (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University
ANNOTATION

The competencies of the coaches analyzed and evaluated in the master's thesis work in Vilnius
city sports and health clubs. The work is intended for the managers of Vilnius city sports and health
clubs to assess the lack of competencies of working coaches. The first part of the work discusses the
general and professional competencies required for coaches to successfully perform professional tasks
in sports and health clubs. The other part of the paper is focusing on the analysis of the empirical research
data on the competence of coaches. The master’s thesis helped determine that users often use the services
of a coach for emotional reasons. Also, the weakest respondents rate is the coaches' ability to learn and

communicate. Conclusions and suggestions are presented at the end of the master's thesis.

Key words: sports and health clubs, Vilnius, coach, competencies.
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SANTRAUKA

Treneris yra vienas pagrindiniy veiksniy lekiantis sporto ir sveikatingumo klubo
sé¢kimguma. Nuo trenerio kompetencijy priklauso ar jis suburs lojaliy klienty rata. Paslaugy vartotojams
norint gauti tinkamas ir kokybiSka spaslaugas labai svarbu, kad treneriai dirbantys sporto ir
sveikatingumo Klubuose turétu iSvystatytas kompetencijas ir sugebéty suteikti kokybiska paslaugy
paketa. Trenerio kompetencijy vertinimas parodo kokios kompetencijos yra iSvystytos prasciausiai ir

kurios geriausiai.

Tyrimo problema. Daugelis literatiiros Saltiniu nagrinéja sporto treneriu dirbanciy su vaikais ir
vieSgjame sektoriuje kompetencijas ar kvalifikacijos lygmenis. Didelis démesys skiriamas kvalifikacijos
lygmens nustatymui, mazai démesio skiriama treneriu bendryjy kompetencijy jvertinimui ir treneriu

kompetenciju ugdymui.
Tyrimo objektas. Sporto ir sveikatingumo kluby treneriy kompetencijy vertinimas.

Tyrimo hipotezé. Sporto ir sveikatingumo kluby treneriy kompetencijos yra nepakankamai

aukstos, dél netinkamos treneriy paruosimo Svietimo sistemos.

Tyrimo tikslas. Jvertinti sporto ir sveikatingumo klubuose Vilniuje dirbanéiu treneriu

kompetencijas.
Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti sporto ir sveikatingumo kluby profesinés veiklos ypatumus;
2. ISanalizuoti sporto ir sveikatingumo kluby treneriy svarbiausias kompetencijas profesinéje
veikloje.

3. ISanalizuoti ir jvertinti sporto ir sveikatingumo treneriy kompetencijas (klienty pozitiriu).

Tyrimo metodika: Rasant baigiamajj darbg buvo naudota mokslinés literattiros analiz¢, anketiné

apklausa, duomenu analizé.
Tyrimo iSvados:

1. Trenerio darbas ne tik susideda i§ treniruotés pravedimo ar atsakymo j kliento uzduotus
klausimus, treneris turi sudaryti treniruo€iy planus, juos siekti jgyvendinti, bet ir turi biiti psichologas,
nes 11% respondenty teigia, kad jie lankosi vien tik dél psichologiniy prieZas¢iy sporto ir sveikatingumo
klubuose, o 44% teigia, kad dél psichologiniy ir fiziniy priezasciy, todel svarbu, kad ne tik
komunikavimo, asmeniné, iniciatyvumo ir kiirybingumo, mokéjimo mokytis, bet ir turi bati iSlavinta

pazinimo kompetencija.
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2. Sporto ir sveikatingumo klubuose Vilniuje dirbanc¢iam treneriui svarbiausios bendrososios
kompetencijos: pazinimo, komunikavimo, asmenin¢, kirybingumo ir iniciatyvumo, bei mokejimo
mokytis. Sios kompetencijos reikalingos, kad treneris galéty tobulinti savo profesing kompetencija,
se¢kmingai vykdyti ir teikti jo profesijai reikalingas paslaugas klientams ir uztikrinti sklandy ir efektyvy

sporto klubo gyvavima.

3. Sporto ir sveikatingumo klubuose dirbanciy treneriy bendrosios kompetencijos jvertinamos
gerai, taCiau silpniausiai jvertinama mokéjimo mokytis 3,87 balais i§ 5 baly sistemos ir komunikavimo
kompetencija 3,89 balai i§ 5 baly sistemos. Sios kompetencijos glaudZiai susijusios su trenerio profesine
kompetencija, treneriui svarbu mokéti komunikuoti su paslaugy vartotojais, sugebéti reiksti mintis
zodziu ir rastu, tikslingai atsakyti ] uzduotus klausimus. Mok¢jimo mokytis kompetencija neatsiejama
trenerio darbo dalis ir Zinios turi biiti nuolatos atnaujinamos, be jy treneris laikui bégant praras klienty
susidomejimg jo teikiamomis paslaugomis, tokiu atveju ir sporto klubas, kuriame jis dirba praras
konkurencingumg lyginant su kitais sporto ir sveikatingumo klubais, kuriuose treneriai turés labiau

iSvystytas Sias kompetencijas.
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SUMMARY

A coach is one of the key factors in the success of a sports and fitness club. It depends on the
competencies of the coach whether he will gather a circle of loyal customers. In order for service users
to receive appropriate and high-quality services, it is very important that coaches working in sports and
health clubs have developed competencies and are able to provide a quality package of services. The
coach's competency assessment shows which competencies are the least developed and which are the
best. Investigation problem. Many literature sources examine the competencies or qualification levels of
sports coaches working with children and in the public sector. Much attention is paid to the determination
of the qualification level, little attention is paid to the assessment of general competencies by coaches
and to the development of competencies by coaches.

Research object. Competence assessment of coaches of sports and health clubs.

Research hypothesis. The competencies of coaches in sports and health clubs are not high

enough due to the inadequate training system for coach training.
The aim. To evaluate the competencies of a coach working in sports and health clubs in Vilnius.
Research tasks:
1. To analyze the peculiarities of professional activity of sports and health clubs;

2. To analyze the most important competencies of sports and health club coaches in professional
activities.

3. To analyze and evaluate the competencies of sports and health coaches (from the clients' point
of view).

Research methodology: An analysis of the scientific literature, a questionnaire, and data

analysis were used to write the final work.
Findings of the study:

1. The coach's job not only consists of conducting a training session or answering the client's
questions, the coach must create training plans and strive to implement them, but he must also be a
psychologist, as 11% of respondents say that they visit sports and health for psychological reasons only
and 44% say that for psychological and physical reasons, it is important that not only communication,

personal, initiative and creativity, learning to learn, but also cognitive competence must be developed.
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2. The most important general competencies for a coach working in sports and health clubs in
Vilnius: cognition, communication, personal, creativity and initiative, and ability to learn. These
competencies are necessary for the coach to improve his professional competence, to successfully
perform and provide the services necessary for his profession to clients, and to ensure the smooth and

efficient operation of the sports club.

3. The general competencies of coaches working in sports and health clubs are assessed as good,
but the lowest ability to learn to learn is 3.87 points out of 5 points and the communication competence
is 3.89 points out of 5 points system. These competencies are closely related to the professional
competence of the trainer, it is important for the trainer to be able to communicate with service users, to
be able to express thoughts orally and in writing, to answer the questions purposefully. Competence in
learning to learn is an integral part of a coach's job and knowledge must be constantly updated, without
which the coach will lose interest in his services over time, in which case the sports club where he works

will lose competitiveness compared to other sports and fitness clubs. these competencies.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. ANKETINE APKLAUSA

Biografinés konfidencialio detalés:

Jisy amzius:

° 16-24

° 25-45

° 45-55

° 55-100
Jusy lytis:

. Moteris

° Vyras

Jisy treneris specializuojasi:

. Asmeningése treniruotése
. Grupinése treniruotése
o Abiejuose

Miestas/ai, kuriame dirba Jisy treneris (jrasyti):

Jsy treneris dirba:

o Priva¢iame sporto sektoriuje
. VieSajame sporto sektoriuje
o Abiejuose

Sportuoju su treneriu:

. Deél emociniy priezasciy
J D¢l fiziniy prieZasc¢iy

J Abiejy

. Kity
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Zemiau Jums pateikiama keletas klausimy apie tai, kaip jauciates sportuodami su treneriu.
Kokiomis savybémis pasizymi Jasy treneris. Cia néra nei teisingy, nei neteisingy atsakymy. Prasome
Jusy kiekvienoje eilutéje pazyméti vieng atsakymo variantg, kuris labiausiai apibtidina tai, kaip Jus

jauciatés kai sportuojant su treneriu.

Visada Daznai Retai Niekada | Nezinau Kita

Ar Jis esate
patenkintas savo
trenerio darbu?
Ar laikote
trener] sau
artimu
Zmogumi?

Ar pasitikite
savo treneriu?
Ar vertinate
trenerio
pastangas?

Ar treneris
ragina Jus
pasitikétumeéti
juo?

Ar treneris
neleidzia Jums
buti
savarankiSkam?
Ar treneris
puikiai reiSkia
mintis zodziu?
Ar treneris
sugeba atsakyti
tikslingai }
uzduotus
klausimus?

Ar treneris
negali paaiskinti
savo veiksmy?
Ar treneris
visada yra
pasiruose¢s
treniruotei?

Ar treneris
suderina tikslus
su Jumis?

Ar treneris
diskutuoja apie
Jisy pasiektus
rezultatus
sporte?
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Ar asmeninis
treneris uzsiraso
informacija?

Ar treneris
skatino
sportininkus
iSbandyti naujas
sporto Sakas?
Ar treneris rodo
savo
nepasitenkinima,
jei sportininkai
nerodo jo
norimo
iniciatyvos
lygio?

Ar treneris
stengési, jog
sportininkai
jaustysi gerai?
Ar Jusy treneris
padeda prireikus
pagalbos
sportuojant?

Ar treneris
skatina
sportininkus
jaustis
s€kmingai?

Ar treneris geba
komandoje
iSspresti
konfliktus?

Ar treneris
padeda Jums
spresti
asmenines
problemas?

Kaip vertinate trenerio bendrasias kompetencijas: (reikia suzyméti, kad 1-labai blogai, 5-labai

gerai)
Mokéjimo mokytis 1 234 5
Komunikavimo 12345

Pazinimo 12345
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Socialing 1 2345
Iniciatyvumo ir kiirybingumo 123 4 5

Asmening 1 2345

Ar esate patenkinti trenerio suteikiamomis paslaugomis? 12345

Jei  norétuméte, kad  treneris turéty daugiau  kompetencijy, kokios  jos

bUtY? e
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3 PRIEDAS. MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO RECENZIJA
MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
VIESOJO VALDYMO IR VERSLO FAKULTETAS
VERSLO IR EKONOMIKOS INSTITUTAS
MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO RECENZIJA

2022 m. geguzés mén. d.

Baigiamojo darbo tema

1. Magistro baigiamojo darbo temos, tyrimo problemos, tikslo, uzdaviniu, metodologijos sgsaja

J. Magistro baigiamojo darbo tyrimo metodologijos tinkamumas ir pagristumas

4. Magistro baigiamojo darbo analitinés dalies lvgis

5. Isvadu ir rekomendaciju pagristumas

6. Svarbiausi darbo pranafumai




9. Ar baigiamasis darbas yra patikrintas per teksto sutapfiy atpazinimo programa Oxsico? Taip/Ne

KLAUSIMAI MAGISTRANTUIL:

Bendra iSvada: magistro baigiamasis darbas ...." atitinka/neatitinka baigiamiesiems darbams

keliamus reikalavimus ir gali'negali biiti ginamas vieSai.

Recenzavo:

{Pedagog. ir moksl. vardai, vardas, pavardé, parasas)

{Mokslo institucija (katedra) / organizacija)
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