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IVADAS

Temos aktualumas. Tarptautiné prekyba Siuolaikiniame pasaulyje yra viena i$ svarbiausiy ir
pagrindiniy jvairiausiy prekiy, paslaugy srauty bei tarptautinio bendravimo tarp pasaulio valstybiy
sistema. Tarptautiné prekyba sudaro sglygas visoms pasaulio Salims konkuruoti tarpusavyje, gauti
didesnes pajamas, pritraukti produktyviausias bei palankias investicijas i savo $alj ir tokiu biidu gerinti
savo Salies gerove.

Sparciai besivystant tarptautinei prekybai, vis svarbesnj vaidmen;] Sioje srityje atlicka muitiné.
Muitiné laikoma tarptautinés prekybos saugiu ir teisétu garantu, todél ji turi uztikrinti palankias sglygas
vystyti sklandzig bei teisétg tarptauting prekyba, nesti atsakomybe uz tarptautiniy sutar¢iy vykdyma
(Sarapinien¢ ir Avizienis, 2008). Muitinei norint jgyvendinti uZsibréZtus tikslus bei siekius, biitinas
rizikos valdymo mechanizmo sukiirimas ir jo valdymas. Stiprinant pasauling bendraja rinka, bitina
nuolat gerinti muitiniy rizikos valdymo mechanizma, rizikos valdymo procesus, veiksmy planus, skubiai
Salinti nustatomus rizikos valdyme pasireisSkiancius triikumus bei klaidas (Jakubcionis, 1999).

Lietuvos Respublikai jstojus i Europos Sgjungg nuo 2004 mety geguzés 1 dienos, Lietuvos
Respublikos muiting tapo viena i§ Europos Sgjungos sudedamuyjy daliy, kuri privalgjo ir iki Siol privalo
vadovautis bendromis Europos Sajungos priimamy reglamenty, teisés akty ir kity dokumenty
nuostatomis. Sie dokumentai reglamentuoja ne tik esamy muitinés formalumy atlikima vykdant prekiy
importg ar eksporta, Laisvos prekybos, regioniniy, dvisaliy bei daugiasaliy sutarciy taikyma, bet ir
tarptautinés prekybos politikos bendryjy priemoniy jgyvendinimo principus, rizikas bei tikslus.
(Hubbard, 2020). Visa tai atsispindi ir Vilniaus teritorinés muitinés veikloje.

Remiantis Europos Komisijos 3 priedo prie Komisijos Komunikato Europos Parlamentui, Tarybai
ir Europos Ekonomikos ir Socialiniy reikaly komitetui, dél Europos Sajungos muitinés rizikos valdymo
strategijos ir veiksmy plano, rizikos problemy sprendimo, tiekimo grandinés saugumo stiprinimo ir
palanky salygy prekybai sudarymo (Europos Komisija, 2014) nuostatomis, Tarybos i§vady dél antrosios
Europos Sgjungos rizikos valdymo strategijos ir veiksmy plano jgyvendinimo pazangos ataskaitos
(2019/24/06) (OL C 24/13) isvadomis, Vilniaus teritorinéje muitinéje, kaip ir visoje Lietuvos
Respublikos muitinéje, pagrindinis uzdavinys yra muitinés rizikos valdymo kontrolé, rizikos sriciy ir
atitinkamy rizikos veiksmy nustatymas, rizikos valdymo gerinimo veiksmy plano sudarymas, jo
vykdymas.

Vilniaus teritorinéje muitinéje viena i§ rizikos valdymo nustatyty rizikingy sri¢iy yra
importuojamy prekiy preferenciné kilme, kurios pagrindu importuojant preferencing kilme turincias
prekes joms yra taitkomos importo mokesciy lengvatos. Europos Komisija ypatingai didelj démes; siiilo
atkreipti ] preferencinés prekiy kilmés prekybos vykdyma, taikytinas importo mokes¢iy lengvatas

prekéms, kurios atitinka preferencinés kilmés prekéms keliamus reikalavimus bei protokolus.



Kiekvienais metais atsiranda vis naujy Saliy ar naujy Saliy grupiy, su kuriomis pasiraSomos Laisvos
prekybos sutartys arba vienaSaliskai taikomos importo mokesciy lengvatos (Europos Komisija, 2014).
Galima teigti, kad pasirinkta tema yra aktuali dar ir todél, kad vykdant prekiy preferencinés kilmés
kontrolg Vilniaus muitingje:
- yra galimybe¢ iSsiaiskinti kilmés dokumenty klastojimo atvejus;
- uzkirsti kelig priimty reglamenty, teisés akty nesilaikymui;
- atlikti prekiy muitinj tikrinimg grindziama prekiy preferencinés kilmés rizikos analize ir
naudoti bendraja rizikos valdymo schema.

Temos naujumas ir istirtumas. Prekiy preferencines kilmés rizikos valdymas ir vertinimas pagal
bendraja rizikos schemg, Vilniaus teritorinéje muitinéje beveik nenagrinéta ir nauja tema. Si tema yra
apibrézta konkrecia rizikos vertinimo sritimi — prekiy preferencine kilme, todél yra gana siaura ir labai
mazai tyrinéta. Temos naujumg galima apibrézti tuo, kad Sioje srityje beveik nebuvo atliktas
importuojamy ir eksportuojamy prekiy preferencinés kilmés rizikos valdymo nagrinéjimas, rizikos
vertinimas.

Darbo objektas. Vilniaus teritorinéje muitinéje vykdomas riziky valdymo procesas.

Darbo problema. Dél nuolat didéjancio prekiy kilmés dokumenty patikrinimy kiekio, kyla rizikos
neteisingai apskaiciuoti importo muitus ir nesurinkti mokesciy j biudzeta.

Darbo tikslas. I8analizuoti, Vilniaus teritorinés muitinés, rizikos valdymo procesg ir nustatyti
pagrindines rizikos sritis.

Darbo uZdaviniai:

e Aptarti prekiy preferencinés kilmés nustatymo procediiras.

e ISnagrinéti riziky valdyma, Vilniaus teritorin¢je muitingje.

e Identifikuoti pagrindines rizikas su kuriomis susiduria Vilniaus teritorinés muitinés
darbuotojai savo kasdieniniame darbe.

o Atlikti rizikos valdymo analize, Vilniaus teritorinéje muitinéje ir pateikti rizikos valdymo
tobulinimo galimybes.

Hipotezé. Vilniaus teritorinéje muitingje vykdomas prekiy preferencinés kilmés rizikos valdymas
néra pakankamai efektyvus.

Darbo metodai:

Mokslinés literatiiros apzvalga leido apibrézti rizikos valdymo svarba, bei pagrindinius principus.
Analizé padé¢jo tinkamai suformuoti empirinj tyrima, bei jo metu gilintis j konkreciy riziky atsiradimo
priezastis ir galimus riziky valdymo biidus. Mokslinés literatiiros apie prekiy preferencing kilme ir jos
rizikos valdyma beveik néra, todél bendra rizikos valdymo apzvalga leido suprasti, kaip turi biiti

valdomas rizikos, konkreciu, prekiy preferencinés kilmés atveju.



Teisiniy dokumenty analizé buvo atlickama Europos Sajungos Laisvos prekybos sutarCiy,
Komisijos reglamenty, Europos Sajungos oficialiy leidiniy, Muitinés departamento prie Lietuvos
Respublikos Finansy ministerijos generalinio direktoriaus jsakymy, jvairiy teisés akty, susijusiy su
prekiy preferencine kilme ir jos rizikos valdymu taikymas, analizé, vertinimas ir apZvalga.

Empirinis tyrimas. Tyrimas buvo vykdomas dvejais etapais ir buvo naudojami kiekybinis ir
kokybinis metodai. Kiekybinio tyrimo metu, buvo surinkti duomenis i§ darbuotojy, kurie tiesiogiai dirba
su prekiy preferencinés kilmés nustatymo procediromis, bei identifikuotos pagrindinés rizikos,
atsirandancios kasdieniniame darbe. Kokybinio tyrimo metu, buvo surinkti duomenys apie prekiy
preferencinés kilmés rizikos valdyma ir tobulinimo galimybes, Vilniaus teritoriné¢je muitinéje. Duomeny
rinkimui pasirinktas labiausiai tam tinkantis biidas — interviu metodas. Abejy tyrimy metu buvo siekiama

iSlaikyti respondenty konfidencialuma, bei vertybinj neutraluma.



1. PREKIU PREFERENCINE KILME VILNIAUS TERITORINEJE
MUITINEJE

1.1. Vilniaus teritorinés muitinés susikiirimas ir transformacija

v —

kad biity skatinamas sgziningas bei atviras prekybos vystymas, geras Europos Sajungos vidinés rinkos
veikimas, priimty ir nustatyty teisés akty teisingas taikymas.

Vilniaus teritoriné muitiné buvo jkurta 1990 metais lapkri¢io 23 dieng. Ji kuirési labai sunkiu visai
Lietuvos Respublikai laikotarpiu. 2002 metais jvykus Lietuvos muitinés reorganizacijai, vietoj 10
teritoriniy muitiniy liko 5, o po visy reorganizacijy liko 3 teritorinés muitinés: Vilniaus, Kauno ir
Klaipedos.

Siuo metu Vilniaus teritoriné muitiné yra jsikiirusi Naujoji Riovoniy gatvé, namo numeris 3
esanCiame pastate. Ji yra pavaldi Muitinés departamentui ir aptarnauja eile savivaldybiy rajony ir
apskri¢iy: Vilniaus, Traky, Zarasy, Varénos, Visagino, Sirvinty, Sal¢ininky, Svencioniy, Ukmergés,
Utenos, Moléty, Ignalinos, Alytaus, Druskininky, Elektrény. Lietuvos mastu tai yra stambiausia
teritoriné muiting, kurioje jforminama apie 59 procentai visy Lietuvos muitingje jforminamy importo
procediiry, apie 61 procentg eksporto procediiry, 63 procentus tranzito procediiry.

Kalbant apie Vilniaus teritorinés muitinés struktiirg, tai jg sudaro direktorius, trys pavaduotojai,
septyni skyriai, penkiolika posty.

Vilniaus teritorinés muitinés, kaip ir visos Europos Sgjungos muitiniy pagrindin¢ veikla yra ne tik
organizuoti, bet ir kontroliuoti struktiiriniy padaliniy veikla, vykdyti kroviniy bei prekiy muitinj
tikrinima, kontroliuoti teisés aktais nustatyty muity bei rinkliavy surinkima, Salinti pazeidimus ir jy
atsiradimo prieZastis, uzkirsti kelig kontrabandai, neteisétam prekiy jvezimui j; Bendrijos teritorijg

(Meyer ir Quell, 2020).

Lietuvai jstojus i Europos Sajunga, vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy buvo sukurti integruota
Lietuvos muitinés informacing sistema. Tokiu biidu buvo pradétas naujas informaciniy sistemy perzitiros
ir visos pertvarkos etapas — elektroninés muitinés programos jgyvendinimas. Tai buvo atlikta ir Vilniaus
teritorinéje muitingje, kurioje iki Siol vienas 18 pagrindiniy padaliniy yra muitinés informaciniy sistemy
centras, kurio déka Vilniaus teritorin¢je muitin¢je jdiegta Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema,

leidZianti jvertinti rizikos lygj ir visa eilé kity programy ir sistemy.

Kaip ir visoje Lietuvos muitin€je, taip ir Vilniaus teritorin€¢je muitin¢je didelis démesys yra
skiriamas palaikyti teigiamg muitinés jvaizdj. Vilniaus teritoriné muitiné pristato darbo rezultatus bei
savo veikla organizuodama ir dalyvaudama jvairiuose renginiuose. Verslo atstovams ir muitinés

deklarantams pastoviai organizuoja Lietuvos muitinés konsultacinio komiteto Vilniaus teritorinés
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muitinés pakomitecius, kuriuose pristato ir nagrin¢ja verslo atstovams iskilusius klausimus ir jiems

aktualias temas.

Vilniaus teritoring¢je muitinéje vykdoma griezta visy importuojamy ir eksportuojamy prekiy
kontrolé. Siuo metu didelis démesys skiriamas importuojant draudziamas ir ribojamas prekes, kurios yra
siunc¢iamos pasto siuntomis bei narkotiniy, psichotropiniy medziagy ir klasto¢iy kontrolei. Kad visa tai
galima biity jgyvendinti, Vilniaus teritorin¢je muitin¢je, kaip ir visose Lietuvos muitinése, pagrindinis
dalykas yra rizikos valdymas ir visy esamy rizikos priemoniy jgyvendinimas. Tai apima visas Vilniaus
teritorinés muitineés veiklos funkcijas ir sritis, o tai leidzia gerai organizuoti darba, jgyvendinti naujus

projektus bei iSkeltus uzdavinius.

Lietuvos Respublikos muitinéje, o tuo paciu ir Vilniaus teritorin€¢je muitin¢je nuo 2021 mety

balandZio 22 dienos pradéjo veikti nauja muitinés elektroniné paslauga. Si paslauga suteikia asmenims:
- prieigg prie Lietuvos Respublikos muitinés ir Europos Komisijos teikiamy paslaugy;
- gauti prieiga prie Bendro naudotojy valdymo portalo;

- jungtis prie Muitinés leidimy sistemos, kurios déka muitinés paslaugy gaveéjai gali teikti
praSymus muitinés leidimams gauti, leidimus taisyti ar pripaZinti negaliojania priimtag muitinés
deklaracija, leidimus tikrinti prekes ne muitinés patalpose bei gauti leidimus transporto priemonéms

gabenti krovinius su muitinés plombomis;

Nuo 2021 mety liepos 1 dienos Vilniaus teritorinéje muitinéje prekes siuntose, kurios jsigytos
treCiosiose Salyse, visi norintys gyventojai gali deklaruoti patys, prisijungdami prie veikiancios sistemos.
Nepavykus gauti elektronines paslaugas ar prisijungti prie veikiamy sistemy Vilniaus teritoringje

muitinéje, galima kreiptis | muitinés informaciniy paslaugy centra, kuris veikia visg para.
Vilniaus teritoriné muitiné yra viena i§ Lietuvos Respublikos institucijy, turinti specialius
valstybinés kontrolés jgaliojimus, vykdanti operatyvine veikla ir yra atsakinga uz ekonominés valstybés

sienos apsauga.

1.2. Prekiy preferenciné kilmé

1.2.1. Prekiy preferencinés kilmés samprata, teisinis reglamentavimas, kilmés

dokumentai

Kiekviena preké pagal Pasaulinés muitiniy organizacijos nuostatas, ja importuojant ar
eksportuojant turi turéti nustatytg muitinés prekés koda ir prekés kilme, nes importo ar eksporto metu
muitinés prekés kodas turi biiti nurodomas muitinés importo ar eksporto deklaracijoje. D¢l Sios

priezasties, visos prekés turi biti identifikuotos, tokiu biudu joms yra taikomi tarifai ir jvairios
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komercinés priemonés. Importo metu nuo importuojamos prekés muitinés kodo ir kilmés priklauso
importo muity tarifo dydis. Muitas tai yra nustatytas mokestis, pagal muito tarifo dydj, kuriuo yra
apmokestinamos importuojamos prekés. Kiekvienoje Salyje muitas yra labai svarbus biudzeto pajamy
Saltinis, tai galima pagrjsti, kad j Europos Sajungos biudZeta surinkti importo muitai 2019 metais sudare
13 procenty visy Europos Sgjungos biudzeto pajamy (Europos Audito Riimai, 2021). Tai galima pagrijsti
1 lenteléje pateikta informacija apie 2019 metais ; Europos Sajungg surinkty muity duomenimis (Zr. 1

lent.).

1 lentelé. 2019 metais importo metu Europos Sajungos Saliy surinkti muitai

Europos Sajungos valstybé naré Sumokéti muitai, milijardai eury
Vokietija 367
Jungtiné Karalysté 312
Nyderlandai 311
Pranciizija 184
Italija 172
Ispanija 139
Belgija 136
Lenkija 73
Likusios valstybés narés 359

Saltinis: Parengta darbo autoriaus, remiantis Europos Audito Riimy ataskaita, 2021.

Pagal pateiktos lentelés duomenis, galima teigti, kad valstybéms naréms biitina uztikrinti teisinga
importo deklaracijy atrankg tikrinimui, nes tai labai priklauso nuo importo mokes¢iy surinkimo sumy
dydziy.

Prekés kilmg arba prekés kilmés statusg nurodo Salis, vietove, regionas, kurioje ji galutinai yra
pagaminta, pilnai iSgauta arba uzauginta. Pagal priimtus muity teisés aktus, prekés kilme¢ siekiama
nesusieti su ekonominémis, teisinémis sgvokomis, geografiniais bei prekés etiketéje nurodytais
duomenimis (Dinh, 2020).

Prekiy kilmé konkre¢iam produktui gali biti:

- nepreferencing, kuriai importo metu netaikomos importo lengvatos;

- preferenciné (lengvatin¢) prekiy kilmé suteikiama prekéms iS tam tikry Saliy, kurios
atitinka pasiraSytus kilmés protokoly reikalavimus, atitinka nustatytus kilmés kriterijus ir Sioms prekéms
importo metu gali biiti taikomos importo lengvatos;

Visame pasaulyje sparciai auga tarptautinés prekybos apimtys, vystosi technologiné pazanga,
pleciasi tarptautiniy jmoniy gamybos apimtys tarp atskiry Saliy, prekiy gamyboje naudojamos jvairios

jveztinés zaliavos. Visa tai sudaro eile klausimy ir neaiSkumy, kaip nustatyti tikrajg prekés preferencing
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kilme, kokie kilmés kriterijai galéty apspresti prekés preferencine kilme, todél Pasaulio Prekybos
Organizacijos dé¢ka tarptautinés prekybos santykiai tarp Saliy yra reguliuojami pagal nustatyta bendra
tarptautinés prekybos modelj ir jame priimta bendrg susitarimg dél bendry kilmés taisykliy (PPO
susitarimas, Sutartis dél kilmés taisykliy I, I1, IV dalys, I, 1l priedai, 2001).

Prekiy preferencinés kilmes taisykles pagal Sajungos muitinés kodekso 64 straipsnyje nurodytas
nuostatas, apibrézia tai, kad prekiy preferenciné ar lengvatiné kilmé jgyjama, kai tenkinami kilmés
jgijimo reikalavimai (OL L 343, 2015. P. 43). Sie reikalavimai nurodomi Europos Sajungos laisvos
prekybos sutartyse, dviSaliuose, vienaSaliuose ar daugiasaliuose, Sajungos muity teritorijai
nepriklausanciy $aliy ir teritorijy susitarimy kilmés protokoluose.

Pagrindinés sgvokos, kurios nustato prekiy preferencineg kilme:

- prekiy Salies kilmés statusas. Sig sgvoka apima pilnai gauti produktai pagaminti i$
medziagy/zaliavy, ar kitokiy komponenty, kurie buvo uzauginti, gauti ir pagaminti tik toje Salyje. Pilnai
gauti produktai tai tokie produktai, kai tik viena 3alis dalyvauja prekiy gavyboje ar gamyboje. Tai turi
buti visiskai iSgauti produktai tik vienoje Salyje/teritorijoje ir i§ jy pagamintos prekés (Radziukynas ir
Zitkiené, 2011). Kaip pavyzdj galima pateikti Lietuvos Respublikos laukuose paséti, uzauginti, nuimti,
pagal reikalavimus apdirbti, paruosti realizavimui grikiai arba Lietuvos Respublikos tkiuose gime
galvijai, juose uZauginti, paskersti mésai ir pagal reikalavimus Lietuvos Respublikos tikiuose paruosti i$
tos mésos gaminiai;

- kilmés jrodymas tai pagrindinis gamybos procesas, kai prekiy gamybos procese gali buti
naudojamos Zzaliavos, kurios yra klasifikuojamos kitame Suderintos prekiy apraSymo ir kodavimo
sistemos skirsnyje ar pozicijoje, negu produktas arba yra atliekamos pakankamo apdorojimo ar
perdirbimo operacijos ir tenkinamas medziagy/Zaliavy panaudojimas, iSreikStas procentine isSraiska,
kuris nustatomas pagal nurodytas reikiamas atlikti operacijas (Radziukynas ir Zitkien¢, 2011). Tai
operacijos (apdorojimo ar perdirbimo), kurias reikia atlikti su medziagomis, kurios neturi kilmés statuso,
kad pagamintas galutinis produktas jgyty preferencing kilme¢. Kaip pavyzdj, kai prekiy gamybos procese
gali biti naudojamos Zaliavos, kurios yra klasifikuojamos kitoje pozicijoje negu produktas, galima
pateikti popieriy, kuris klasifikuojamas Suderintos prekiy apraSymo ir kodavimo sistemos skirsnyje 48.
Popierius gaminamas i§ kilmés statuso neturinios plausenos, klasifikuojamos Suderintos prekiy
apraSymo ir kodavimo sistemos skirsnyje 47. Tokiu biidu galutinis produktas — popierius jgyja
preferencing kilme, nes tenkina auk$ciau apraSyta kilmés taisyklg.

Suveikus rizikos faktoriams, po muitinio jforminimo atlikty tikrinimy, susijusiy su prekiy
preferencine kilme, Lietuvos Respublikos muitinés mastu Vilniaus teritoring¢je muitingje papildomai

apskaic¢iuota daugiausiai mokesciy (Zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Po muitinio jforminimo papildomai apskaiciuoti importo mokesciai dél prekiu,

susijusiy su preferencine kilme

Papildomai apskaic¢iuota mokes¢iy, eurai
Lietuvos Respublikos muitiné
2019 metai 2020 metai
Vilniaus 43 317 87 068
Kauno 8 077 76 075
Klaipédos 12 228 772

Saltinis: Parengta darbo autoriaus, remiantis Muitinés departamento, Tarify skyrius ataskaita, 2021.

Kiekvienai prekei, pagal nustatyta muitinés koda, kad jgauty preferencing kilme, btina tenkinti
kilmés taisykles, kurios nurodomos laisvos prekybos sutartyse, vienaSaliuose, dviSaliuose ar ekonominés
partnerystés susitarimuose, visuose tarpusavio susitarimy kilmés protokoluose, kuriuos yra sudariusi
Europos Sajunga. Prekiy preferencineé kilmé nustatoma pagal grieztas kilmés taisykles, nurodytas
minétuose dokumentuose (Lietuvos Respublikos muitiné, 2021). Ivykdzius kilmés taisyklése nurodytus
reikalavimus, preké jgyja preferencing arba lengvating kilmg.

Importo metu, pritaikant importo muito lengvatg importuojamoms prekéms, turin¢ioms teisingai
iSrasSytg preferencing kilme¢ pagrindziantj dokuments, bitina salyga, kad prekés buty importuotos
tiesiogiai iS tos Salies, kurioje buvo iSduotas minétas kilmés dokumentas.

Prekiy preferencinés kilmeés teisinj reglamentavimg, galima apibrézti pagrindiniais kilmeés
taisykliy taikyma paaiskinamaisiais dokumentais:

,Lengvatinés kilmés taisykliy gairés“ (European Commision, Prefencional Trade, Guidance on
the Rules of origin, 2020);

- ,,2013 mety spalio ménesio 9 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas* (OL 2013, L 269, p. 1, 2 skyriaus, 2 skirsnis,
p. 31);

- ,,2015 mety lapkri¢io ménesio 24 dienos Komisijos Jgyvendinimo Reglamentas (ES)2015/2447,
kuriuo nustatomos iS§samios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013,
kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisykles* (OL 2015, L 343, 2
skyrius, 2 skirsnis);

- ,,Muitinés departamento prie Finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 mety lapkricio
ménesio 16 dienos jsakymas Nr. 1B-925 ,, D¢l lengvatinio muito tarifo taikymo taisykliy patvirtinimo*
(TAR, 2016-11-16, Nr. 27106);

- ,,Muitinés departamento prie Finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 mety spalio

ménesio 25 dienos jsakymas Nr.1B-877 ,,D¢l EUR.1 ir EUR — MED judéjimo sertifikaty, A. TR judéjimo
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sertifikaty, pakaitiniy A formos kilmés sertifikaty pildymo ir iSdavimo taisykliy patvirtinimo* (TAR,
2016-10-28, Nr.25814);

- ,,Muitinés departamento prie Finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 mety balandzio
ménesio 26 dienos jsakymas Nr.1B-325 ,D¢l patvirtinto eksportuotojo jgaliojimy suteikimo ir
naudojimosi jais taisykliy patvirtinimo* (TAR, 2016-04-28, Nr.10645);

- ,,Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus
2016 mety gruodzio ménesio 20 dienos jsakymas Nr.1B-1050 ,,Dél Registruotojo eksportuotojo statuso
suteikimo taisykliy patvirtinimo su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 mety lapkri¢io ménesio 19
dieng Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus
jsakymu Nr.1B-1064 (TAR, 2020-12-17, Nr.27564).

Remiantis pateikta informacija, galima teigti, kad ne kiekviena preké ar produktas gali turéti
preferencing kilme pagrindziantj dokumenta, tai reiskia, kad ne kiekviena pagaminta preké ar produktas
gali tenkinti kilmés taisykliy protokoly reikalavimus ir, kad ja importuojant | Europos Sajungos $alis, su
kuriomis pasirasytos Laisvos prekybos sutartys ir susitarimai, bty taikytina importo muito lengvata.
Darytina iSvada, kad prekiy preferenciné kilmé turi jtakos nustatant prekés kaing, o tai labai jtakoja
versla ir teikia jam nauda. Kilmés taisyklés yra pakankamai svarbi politin¢ ir ekonominé priemoné,
galinti jgyvendinti prekybos apsauga, kazkuria prasme reguliuoti Saliy rinkas, kurios importuoja ir
eksportuoja kilme turincias prekes.

Vykdant tarptauting prekyba pasaulyje tarp Europos Sgjungos Saliy ir Saliy, su kuriomis Europos
Sajunga yra sudariusi Laisvos prekybos sutartis, dvisalius bei vienaSalius susitarimus bei jgyvendinant
Siy dokumenty nuostatas, importuojant prekes j Europos Sajungos Salis, kad importuojamoms prekéms
buty galima taikyti importo mokes¢io lengvatas, turi biiti pateikti prekiy preferencine kilme
pagrindziantys dokumentai, iSduoti eksportuojancios Salie jgaliotos institucijos arba muitinés. Importo
metu tik prekés preferencing kilme pagrindziantis dokumentas arba i§ Turkijos prekiy statusa
pagrindziantis dokumentas yra teisinis pagrindas taikyti importo muity lengvata. Importuojamy ir
eksportuojamy prekiy preferencine kilme pagrindziantys dokumentai gali biiti:

- prekiy judéjimo sertifikatas EUR.1 ( Zr. 3 prieda ) ir EUR — MED (OL 2015, L 343, p. 614). Sie
dokumentai galioja nuo Salies muitinés patvirtinimo datos iki sutartyse ir susitarimuose nustatyto
laikotarpio, per kurj kilmés dokumentas turi biiti pateiktas importuojamos Salies muitinei;

- kilmés deklaracija saskaitoje. Tai kilmés dokumentas, kurj gali iSrasyti pats eksportuotojas, jeigu
prekés atitinka lengvatinés kilmés reikalavimus ir siuntos verté yra iki 6000 eury. Jeigu prekés atitinka
lengvatinés kilmeés reikalavimus ir siuntos verté vir§ija 6000 eury minéta dokumentg gali iSrasyti
ekonominés veiklos vykdytojas, turintis suteikta patvirtinto eksportuotojo jgaliojimo leidima. Sj leidima
suteikia tos Salies muitiné, kurioje jis vykdo ekonoming veiklg (OL 2015, L 343, p. 590). Patvirtinto

eksportuotojo jgaliojimo leidimas galioja neribotg laikotarpj iki kol iSdavusi Salies muitiné jj atSauks;
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- pareiskimas apie prekiy kilme arba importuotojo ziniomis, tai kilmés dokumentas, kuris suteikia
importo mokeséio lengvata importuojant prekes i§ Jungtinés Karalystés. Sis dokumentas jsigaliojo tik
nuo 2021-01-01 (OL 2021, L 149, p. 80).

»(Period: from............... 170 IR (1))
The exporter of the products covered by this document (Exporter Reference No ......... (2)) declares
that, except where otherwise clearly indicated, these products are of .........(3)preferential origin.

veeveeneeenen(Place and date (4))
....................................................................... ( Name of the exporter)*

Saltinis: Europos Sajungos Oficialus leidinys 2020, L 444, p. 497
1 pav. PareiSkimo apie prekiu kilme i§ Jungtinés Karalystés tekstas

- pareiskimas apie prekiy kilme arba kilmés deklaracija, kuriuos iSraso patys eksportuotojai,
remiantis prekiy kilmés sertifikavimo sistema REX - registruoty eksportuotojy sistema. Sie kilmés
dokumentai gali biiti iSraSomi pagal ,,Bendryjy lengvaty sistemg lengvatomis besinaudojanciose Salyse
- Uzjtrio Salyse ir teritorijose ir pagal Europos Sgjungos sudarytus lengvatinius susitarimus su Kanada,
Japonija, Vietnamu, Dramblio Kaulo Kranto Respublika, Ryty ir Piety Afrikos valstybémis (OL 2015,
L 343, p. 591 - 592);

- prekiy jud¢jimo sertifikatas A.TR, kuris pagrindzia prekiy kilmés statusag (OL 2006, L 265,
p.18);

- lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo deklaracija arba ilgalaiké lengvatinés kilmés
statusa turinéiy produkty tiekéjo deklaracija (OL 2015, L 343, p. 838 - 839). Sj kilmés dokumenta,
Europos Sajungos preferencinés kilmés prekéms iSraso Europos Sgjungoje jsisteiges tiekéjas, kuris
privalo uztikrinti, kad dokumente iSvardintos prekés yra Europos Sajungos preferencinés kilmés ir
atitinka atitinkamo protokolo ar susitarimo reikalavimams.

Importuojant j Europos Sajungos $alis preferencing kilm¢ turinCias prekes, muitinio jforminimo
metu pateikus teisingai uzpildyta kilmés dokumenta, yra taikoma importo muito lengvata. Importo muito
lengvata gali buti taikytina pateikus kilmés dokumentg ir po prekiy importo.

Europos Komisija apie Europos Sajungoje taikomus importo muitus, importo arba eksporto
draudimus bei apribojimus yra sukirusi integruoto tarifo TARIC duomeny sistema, kuri yra integruota
Lietuvos Respublikoje ir vadinamas Lietuvos Respublikos integruotas tarifas - LITAR, kurj galima rasti
Lietuvos Respublikos muitines internetiniame puslapyje adresu

https://litarweb.lrmuitine.lt/taric/web/main LT.

Europos Komisija yra sukiirusi taip vadinamg prekybos pagalbininka, tai yra Europos Komisijos

administruojama sistema, kuri skirta vartotojui tiesiogiai gauti informacijg apie treciosiose Salyse


https://litarweb.lrmuitine.lt/taric/web/main_LT
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taikomiems importo muitams, prekéms, kurios importuojamos i§ Europos Sajungos muity teritorijos.

Norimg  informacijg  jvairiomis  kalbomis  galima  rasti  internetiniame  puslapyje

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home.

Remiantis auksciau iSdéstytu, importuojant prekes ar produktus, kad jiems biity galima taikyti
muito tarifo lengvatas, prekei ar produktui iSduotas kilmés dokumentas turi grieztai atitikti kilmés

protokoly bei pritmamy preferencing kilme pagrindzian¢iy dokumenty reikalavimus ir nuostatas.

1.2.2. Prekiy preferencinés kilmés nustatymas ir kontrolé

Kiekvienais metais Lietuvos Respublikos muitinéje daugé€ja importuojamy prekiy, turinciy

preferencing arba lengvating kilme. Tai galima pagrijsti skaiCiais (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Lengvatiné prekyba ir jos tendencijos

Laikotarpis
Rodikliai
2016 metai | 2017 metai | 2018 metai | 2019 metai | 2020 metai
Prekiy skaiéius (importas) 477 958 517 646 594 776 637 484 650 886
Prekiy su lengvatomis skaiCius 52761 55699 57 804 63735 65 422

Saltinis: Parengta darbo autoriaus, remiantis Muitinés departamento, Tarify skyrius ataskaita, 2021.

IS 3 lentel¢je pateikty skaiciy, 2020 metais Vilniaus teritorin¢je muitingje prekiy su lengvatomis
buvo jforminta 65422 prekiy (Vilniaus teritoriné muitiné, Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius,
2021).

Vilniaus teritorin¢je muitinéje, muitinio jforminimo metu importuotojui pateikus preferencing
kilme patvirtinantj dokumenta, poste dirbantis muitinés pareigiinas gauna informacijg i§ Rizikos
valdymo ir kontrolés sistemos, kad privalo ji patikrinti ar jis yra autentiSkas ir, ar atitinka kilmés
dokumento reikalavimus. Minéti reikalavimai yra suvienodinti visose Lietuvos Respublikos muitinése,
taCiau nesant jokios auto sistemos jdiegimo, bitina pripazinti, kad tam tikri skirtumai islicka dél
kiekvieno pareigiino supratimo bei asmeniniy savybiy.

Tikrinant kilmés dokumenta, turi biiti pateiktas originalus kilmés dokumentas (pandemijos metu
galima pateikti kopija, taCiau importuotojas originaly kilmés dokumentg privalo turéti). Taip pat turi biiti
pateikti visi krovinj lydintys dokumentai, kurie tarpusavyje turi bati susij¢. Kartu su kilmés dokumentu
muitinés posto muitinés pareigtinas privalo pareikalauti tiesioginio transportavimo dokumento, nes tai

biitina salyga taikyti importo muito lengvata. Pritaikant importo mokescio lengvatg biitina patikrinti


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
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pateikto kilmés dokumento autentiSkuma, tai yra patikrinti, ar jis atitinka bendrus kilmés dokumento
reikalavimus (spalva, ar néra pagal teisés akty reikalavimus padaryty ir nepatvirtinty taisymy, ar néra
trynimy ir kitokiy neleistiny pozymiy).

Nagrinéjant Europos Sajungos laisvos prekybos sutartis, reglamentus ar susitarimus, visuose yra
nurodomi privalomi reikalavimai kilmés dokumentams. Muitinio jforminimo metu pateiktas kilmés
dokumentas turi atitikti visus jam keliamus reikalavimus:

- jeigu tikrinamas prekiy judéjimo sertifikatas EUR.1, turi buti patikrinama ar j EUR.1 10 langelj
jraSytas tas sgskaitos numeris ir data, kuris pateikiamas kartu su kroviniu. Bitina patikrinti ar tos pacios
prekés atvyko, kurios apraSytos saskaitoje ir pateiktame prekiy judéjimo sertifikate EUR.1;

- Lietuvos Respublikos muiting¢je, o tuo paciu ir Vilniaus teritorin€¢je muitin¢je yra integruota
Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema. Sios sistemos déka biitina patikrinti pateikto prekiy
judéjimo sertifikato EUR.1 11 langelyje uzdéta eksportuojancios Salies muitinés spauda ir kitus
duomenis;

- jeigu tikrinama kilmés deklaracija iSraSyta eksportuotojo ir yra iki 6000 eury siuntai, biitina
patikrinti ar teisingas tekstas, ar jraSyta vieta, data, ar yra pasiraSiusiojo vardas, pavardé ir ar dokumentas
pasiraSytas ranka, tai yra ar atitinka sutarties reikalavimus;

- jeigu tikrinama kilmés deklaracija, iSraSyta patvirtinto eksportuotojo, Lietuvos Respublikos

muitinés internetiniame puslapyje https://Irmuitine.lt/web/guest/verslui/tarifinisreguliavimas/kilme
bitina patikrinti jraSytame dokumente patvirtinto eksportuotojo numer;;

- jeigu tikrinamas pareiskimas apie prekiy kilme, biitina patikrinti ar tekstas atitinka sutartyje
nurodyto dokumento reikalavimus. I§ Jungtinés Karalystés pateiktame pareiskime apie prekiy kilme,

internetiniame puslapyje https://www.gov.uk/check-eori-number biitina patikrinti ar teisingai jrasytas

Jungtinéje Karalystéje eksportuotojui suteiktas EORI numeris ir ar jis yra galiojantis.

Importavus preferencing kilmg turin€ig preke, patikrinus ja, sumokéjus nustatytus muitus uz ja, ji
gali laisvai cirkuliuoti be jokios tolimesnés muitinés kontrolés (Europos Komisija, 2010).

Veikiant Rizikos valdymo ir kontrolés sistemai, muitinio jforminimo metu, kilus abejonéms dél
pateikto kilmés dokumento autentiSkumo ir jame iSvardinty prekiy preferencinés kilmés, muitinés
importo deklaracijg priimantis muitinés posto pareiginas, deklaruojamoms prekéms gali pritaikyti
importo muito lengvata, taCiau privalo paimti papildoma garantija arba piniginj uzstatg dél
atsirandancios mokestinés prievolés jvykdymo uztikrinimui (jeigu bus gautas neigiamas atsakymas i§
uzsienio muitinés). Esant tokiam atvejui, muitinés pareigiinas uzpildo informacinj pranesima ir $j kilmés
dokumentg pateikia Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriui. Jtarimus
sukéles kilmés dokumentas, pagal Europos Sajungos vardu sudaryty laisvos prekybos sutarciy,
vienaSaliy bei dvisaliy susitarimy bendradarbiavimo nuostatas, patikrinimui yra siunciamas j tos Salies

uzsienio muiting, kuri yra i8davusi kilmés dokumentg. Jeigu pateiktas kilmés dokumentas neatitinka


https://lrmuitine.lt/web/guest/verslui/tarifinisreguliavimas/kilme
https://www.gov.uk/check-eori-number
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nustatyty kilmés reikalavimy, jis nepriimamas ir muitinio jforminimo metu, importo mokescio lengvata
netaikoma (Vilniaus teritorinés muitines Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius, 2021).

Muitinio jforminimo metu muitinés poste vykdomas kilmés dokumento tikrinimas yra palyginus
gana ilgai trunkantis procesas, reikalaujantis ne tik gana daug laiko, bet ir muitinés posto pareigiino
kompetencijos, pastabumo ir sgZiningumo.

Importuotojas kilmés dokumentg kartu su praSymu perskaiciuoti importo mokescius ir permoka
jam grazinti, gali pateikti ir po prekiy muitinio jforminimo (OL, L 269, p. 71). Tokius praSymus
nagrinéja Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus, Prekiy kilmeés
grupés pareigiinai.

Kilmés dokumenty tikrinimas po muitinio jforminimo atliekamas analogiska tvarka, kaip ir
muitinio jforminimo metu. Kilus jtarimams ar neaiSkumams d¢l kilmés dokumento autentiSkumo ar jame
iSvardinty prekiy, vadovaujantis teisés aktuose nurodytomis bendradarbiavimo nuostatomis, kilmeés
dokumentas siunc¢iamas ] uZzsienio muiting, kuri jj i8davé. Tokiu atveju praSymo nagrin¢jimas yra
sustabdomas iki bus gauta informacija i$ uzsienio Salies muitings, | kurig minétas dokumentas buvo
1$siystas (Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius, 2021).

Po muitinio jforminimo vykdomas kilmés dokumento tikrinimas yra procesas, reikalaujantis ne
tik gana daug laiko, bet ir Prekiy kilmeés grupés pareigiino kompetencijos, pastabumo ir vienasaliskumo.

Lietuvos Respublikos muitinés organizacin¢ struktiira suformuota taip, kad yra uztikrinamas
metodinis vadovavimas muitinés veiklai ir kontrolés funkcijy atskyrimas, stengiantis uZtikrinti
korupcijos apraisky, ty€iniy klaidy, galimy interesy konflikty bei kitokiy pasireiskimy uzfiksavima ir jy
mazinimg. Kita svarbi muitinés jstaigy vadovybiy nustatyta veiklos kryptis yra kontrolés veikla.
Kontrolé veikla yra vykdoma vadovaujantis Muitinés departamento parengtais jsakymais ir teisés aktais.

Kontrolés veiklos sudétinés dalys Vilniaus teritorinéje muitingje:

- leidimy ir jgaliojimy suteikimas — veikla, kuri uztikrina, kad biity atliekamos tik Vilniaus
teritorinés muitinés vadovybés patvirtintos procediiros (Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio
jvertinimo kontrolés skyrius, 2021);

- informacijos ir dokumenty, susijusios su prekiy kilme, prieigos kontrolé — veikla, uztikrinanti,
kad prieiga prie informacijos ir dokumenty, susijusios su prekiy kilme, bty suteikta tik jgaliotiems ir
atsakingiems uZz jy naudojimasi muitinés pareigiinams (Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio
jvertinimo kontrolés skyrius, 2021);

- rezultaty ir veiklos perzitra — veiklos rezultatyvumo, efektyvumo jvertinimas, ataskaity ruoSimas
ir jy analizavimas. Patikrinimai, vykdomi tam, kad nustatyti ar jgyvendinami bei vykdomi Muitinés
departamento, Vilniaus teritorinés muitinés vadovybés jsakymy reikalavimai, ar mazinamas galimy
klaidy, neatitikimy skaicius, apgauliy ir neteiséty veiky mastai (Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy

prevencijos skyrius, 2021).
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Vilniaus teritoriné muitiné uz veiklos kontrole atsiskaito Muitinés departamento jgaliotam skyriui,
o Muitinés departamentas atsiskaito Finansy ministerijai. Tokiu buidu yra teikiamos iSvados, vykdomas
kontrolés tobulinimas.

IS auksciau pateiktos informacijos galima daryti iSvada, kad importuojamy ir importuoty prekiy,
turin¢iy preferencing kilme nustatymas Vilniaus teritorinéje muitinéje yra visiSkai neautomatizuotas
procesas, uzimantis gana ilgg laiko tarpg bei labai priklausantis nuo pareigtino kompetencijos, atidumo,

sgziningumo ir teisés akty zinojimo.

1.2.3. Eksportuojamy ir po prekiu eksporto prekiy, turin¢iy preferencine

kilme, nustatymas ir kontrolé

Lietuvos Respublikos muitingje eksportuojamoms ir po prekiy eksporto eksportuotoms prekéms,
turinc¢ioms Europos Sagjungos preferencine kilme ir tenkinancioms kilmés taisykly reikalavimus, yra
iSduodami prekiy judéjimo sertifikatai EUR.I/EUR-MED, A.TR judéjimo sertifikatai. Tai galima

pagristi 4 lentel¢je pateiktais skaiciais (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Lietuvos Respublikos muitinéje iSduoti kilmés dokumentai

Laikotarpis
ISduoti dokumentai

(sertifikatai) 2016

) 2017 metai | 2018 metai | 2019 metai | 2020 metai
metai

EUR.1/EUR-MED prekiy
7 699 8 487 10 241 11 317 11 797
judéjimo sertifikatai

A.TR judéjimo sertifikatai 2879 3 566 3822 3787 3219

Saltinis: Parengta darbo autoriaus, remiantis Muitinés departamento, Tarify skyrius ataskaita, 2021.

Sie dokumentai eksporto deklaracijos jforminimo metu muitinés poste netikrinami.

Vilniaus teritorinéje muitin€je kilmés dokumentai eksporto metu ir po eksporto yra iSduodami
vadovaujantis Europos Sgjungos preferenciniy susitarimy nuostatomis bei susitarimuose nurodytais
prekiy kilmés nustatymo strukttiriniais elementais, kurie pateikiami sutarciy kilmés protokoluose. Tai

galéty buti pailiustruota 5 lentel¢je pateiktais duomenimis (Zr. 5 lent.).



5 lentelé. Kilmés taisykliu iStrauka i$ kilmés protokolo
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SS pozicija | Produkto aprasymas Kilmés statuso neturiné¢iy medziagy apdorojimas arba
perdirbimas, kuris suteikia kilmés statusa
(1) (2) (3) arba (4)
Zuvys ir véziagyviai, Gamyba, kai visos panaudojamos
3 skirsnis moliuskai ir Kiti medziagos yra klasifikuojamos 3
bestuburiai (vandens) skirsnyje ir yra visiSkai iSgautos
49 skirsni Spausdintos knygos, Gamyba i§ medziagy, priskiriamy bet
skirsnis o axe S
laikras¢iai..... kuriai pozicijai, negu produktas
Gamyba, kai visy panaudoty medziagy
8406 Vandens gary turbinos | verté nevirsija 40 % produkto gamintojo
kainos EXW salygomis
Gamyba, kai visy panaudoty medziagy Gamyba, kai visy
verté nevirsija 40 % produkto gamintojo panaudoty
Kélimo, pernesimo, kainos EXW sglygomis ir visy medziagy verté
8425-8428 pakrovimo ar panaudoty medZziagy, priskiriamy 8431 nevirsija 30 %
iSkrovimo jrenginiai pozicijai, verté nevir$ija 10 % produkto | produkto gamintojo
gamintojo kainos EXW sglygomis. kainos EXW
salygomis

Saltinis: Europos Bendrijos ir Serbijos Respublikos laikinojo susitarimo dél prekybos ir su prekyba susijusiy

klausimy,3 Protokolas, Il priedas (OL 2010, 28, p. 311 - 359).

Panagrinéjus 5 lentel¢je pateiktas kilmés taisykles, matome, kad jos labai skirtingos:

- zuvys, veziagyviai, moliuskai ir kiti vandens bestuburiai (klasifikuojami 3 skirsnyje) turi buti
gime, uzauge ir pagauti Europos Sajungoje;

- spausdintos knygos, laikra$ciai (klasifikuojami 3 skirsnyje) turi buti pagaminti naudojant
zaliavas, kurios klasifikuojamos kitame skirsnyje negu 49;

- vandens gary turbinos (klasifikuojamos SS 8406 pozicijoje), kad jgyty preferencine kilme gali
biiti gaminamos i$ kilmés statuso neturinciy Zaliavy (gali buti importuotos ir i$ treciyjy Saliy) ir jy verté
turi nevirSyti 40 procenty produkto gamintojo kainos EXW salygomis (kaina imama be transporto);

- kélimo, perneSimo, pakrovimo ar iSkrovimo jrenginiai, kad jgyty preferencing kilme, yra
galimybé pasinaudoti viena i§ pateikty lenteléje stulpeliuose (3) arba (4) nurodyty taisykliy. Kad
ivykdyti kélimo, pernesimo, pakrovimo ar iskrovimo jrenginiy, klasifikuojamy SS pozicijose nuo 8425
iki 8428 kilmes taisykle, jos turi buiti gaminamos i§ kilmés statuso neturinciy zaliavy (gali buti
importuotos ir i§ treciyjy Saliy) ir jy verté turi nevirSyti 40 procenty produkto gamintojo kainos EXW
salygomis (kaina imama be transporto) ir papildomai dar gali biiti panaudotos zaliavos, priskiriamy SS
8431 pozicijai, bet $iy zaliavy verté turi nevirSyti 10 procenty produkto gamintojo kainos EXW
salygomis (kaina imama be transporto). Matome, kad kilmés taisyklé yra gana sudétinga, todél yra

galimybe pasinaudoti (4) stulpelyje pateikta lengviau jvykdoma kilmés taisykle, tai yra minétos prekes
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turi bati gaminamos i§ kilmés statuso neturin¢iy zaliavy (gali biiti importuotos ir i§ treciyjy Saliy) ir jy
verte turi nevirSyti 30 procenty produkto gamintojo kainos EXW salygomis (kaina imama be transporto).
Eksportuotojui yra sudaryta galimybé, jrodant eksportuojamos prekés preferencine kilme, pasirinkti jam
tinkamesn¢ kilmés taisykle.

Jeigu pasirinkta kilmés taisyklé iS kilmés protokolo yra jvykdoma, reiskia, kad preké yra
preferencinés kilmes.

Europos Sajunga kiekvienais metais plecia ekonominius bei prekybinius santykius su vis naujomis
Salimis ir sudaro dviSalius, vienaSalius preferencinius susitarimus. Tokiu biidu pasaulyje atsiranda vis
naujos laisvos prekybos zonos (Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy prevencijos skyrius, 2021).

Europos Sgjunga sudaro ir vienaSaliSkus susitarimus, kuriy déka vienaSaliSkai taitkomos lengvatos.
IS vienasaliskai sudaryty susitarimy, kaip pavyzdj galima paminéti ,,2016 mety birzelio ménesio 8 dienos
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.2016/1076, kuriuo taikoma prekybos tam tikry
valstybiy, kurios yra Afrikos, Kariby ir Ramiojo vandenyno valstybiy grupés dalis, kilmés produktais
tvarka, nustatyta susitarimais, kuriais sudaromi ekonominés partnerysté susitarimai arba ketinama juos
sudaryti*“ (OL 2016 L 185) nuostatas, kurio pagrindu Vilniaus teritorinéje muitinéje, remiantis 3 priedo
nuostatomis, ] $ias Salis yra iSduodami prekiy judéjimo sertifikatai EUR.1 (OL 2016 L 185, p. 42).

Pagal pateiktus duomenis, prekiy judéjimo sertifikatai EUR.1 ir EUR - MED yra i§duodami | tas
Salis, su kuriomis Europos Sajunga yra pasirasiusi ir laisvos prekybos, vienasaliskas ar dvisales sutartis
ir atitinka kilmés protokoluose nurodytas kilmés taisykles (OL 2015, L 343, p. 614).

Prekiy judéjimo sertifikatai A.TR yra iSduodami eksportuojamoms arba jau eksportuotoms
prekéms i Turkija (OL 2006, L 265).

Kilmés dokumentus eksportuojamoms ar jau eksportuotoms prekéms iSduoda Vilniaus teritorinés
muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus, Prekiy kilmés grupés pareigiinai, kuriems yra
suteikti jgaliojimai tam procesui vykdyti.

Imonés, kurios eksportuoja prekes, turin€ias Europos Sajungos preferencine kilme j Piety Koréja
ir prekiy siuntos verté didesné negu 6000 eury, gali kreiptis | Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir
muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus, Prekiy kilmés grupés pareigtinus su praSymu suteikti patvirtinto
eksportuotojo jgaliojimus (TAR, 2016-04-28, Nr.10645).

Vilniaus teritorinéje muitinéje patvirtinto eksportuotojo jgaliojimai gali buti suteikiami tik
Lietuvos Respublikoje registruotiems bei vykdantiems ekonomine veikla asmenims, kurie ne maziau
kaip penkias siuntas per ketvirtj eksportuoja  tg Salj ir turi jrodymus, kad prekés yra Europos Sajungos
preferencinés kilmés (TAR, 2016-04-28, Nr.10645).

Eksportuojant prekes, turinCias Europos Sajungos preferencing kilme¢ j Kanada, Japonijg ar

Vietnama, vadovaujamasi Bendryjy lengvaty sistemos muity lengvatomis besinaudojanciy Saliy bei
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Europos Sajungos susitarimy Registruoty eksportuotojy sistemos reikalavimais (OL 2015, L 343) ir
kreipiamasi ] Muitinés departamentg.
Visas galiojancias sutartis, visus susitarimus, kuriuos yra pasiraSiusi Europos Sgjunga galima rasti

internetiniame puslapyje https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-

duties/rules-origin/general-aspects-preferential-origin/arrangements-list en.

Vilniaus teritorin¢je muitingje, Rizikos valdymo ir kontrolés sistema iSduodant kilmés
dokumentus, neveikia, eksporto metu jie netikrinami. Patvirtinti kilmés dokumentai yra registruojami
jsakymu patvirtintame zurnale, nurodant iSdavusio pareigiino duomenis. Imonés ar bendrovés,
pateikusios praSyma patvirtinti kilmés dokumenta, atsiimantis atstovas taip pat pasiraSo minétame
zurnale nurodydamas savo pavardg¢ (Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy prevencijos skyrius, 2021).

Vilniaus teritorinéje muitingje iSduoty kilmés dokumenty atskiros patvirtintos kontrolés néra.
Pagal bendradarbiavimo nuostatas, kurios apibréztos susitarimuose, tarp iSdavusios Salies kilmés
dokumentg ir gavusios Salies kilmés dokumentg, esant pagristoms abejonéms, jtarimams ar tiesiog
atsirinkus kilmés dokumentg atsitiktine tvarka, minéti kilmés dokumentai gali biiti siun¢iami j iSdavusios
Salies muiting patikrinimui. Jeigu kilmés dokumentas (EUR.1) buvo iSduotas remiantis Europos
Sajungos Salies narés uzsienio kompanijos, lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo
deklaracijos arba ilgalaikés lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo deklaracijos pagrindu
(OL L 343, 2015, p. 838, p. 839), minétas dokumentas siunciamas ] ta uzsienio Salies muiting, kurioje
Jis buvo iSduotas. Gavus atsakyma apie lengvatinés kilmés statusg turin¢iy produkty tiekéjo deklaracija,
ilgalaike lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo deklaracija, ruoSiamas patikrinimo
rezultaty aktas ir jis siun¢iamas | Muitinés departamentg. Muitinés departamentas patvirtinta tvarka
informuoja kilmés dokumentg atsiuntusig muiting (Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio
jvertinimo kontrolés skyrius, Prekiy kilmeés grupé, 2021).

Daugiausiai grizta patikrinti Vilniaus teritorinés muitinés pareigiiny iSduoti prekiy judéjimo
sertifikatai EUR.1 i$§ Ukrainos, kuriuose nurodytos prekés — auto transporto priemonés, vynai (Vilniaus
teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius, Prekiy kilmes grupe, 2021).

Remiantis iSdéstytu, aiSkiai matoma, kad iSduodant ir tvirtinant Europos Sgjungos preferencing
prekiy kilme patvirtinancius dokumentus, biitina muitinés pareigino kompetencija iSsiaiSkinti kai kurias
labai sudétingas kilmés taisykles, kompetentingai ir akylai iSnagrin¢jant eksportuotojy pateiktus
dokumentus, kaupti informacijg apie iSduodamus kilmés dokumentus. Kilmés dokumentus tvirtinantys
Vilniaus teritoriné muitin€s pareigiinai, kad teisingai ir pagal galiojan¢ius reikalavimus patvirtinti ir
i8duoti kilmés dokumentg, privalo pastoviai skaityti Europos Sgjungos oficialiuose leidiniuose
pateikiamg informacija, buti susipazinusiems su pateikiamomis naujovémis, reglamenty, sutarciy bei
teises akty papildymais ir pakeitimais. Kilm¢ iSduodantis pareigtinas turi mokéti uzsienio kalba, nes dalis

susitarimy bei sutar¢iy neisverstos j lietuviy kalba.


https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/rules-origin/general-aspects-preferential-origin/arrangements-list_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/rules-origin/general-aspects-preferential-origin/arrangements-list_en
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Pagal auksciau pateikta informacijg galima daryti iSvada, kad eksportuojamy ir eksportuoty
prekiy, turinciy preferencine kilme nustatymas Vilniaus teritorinéje muitin¢je yra gana ilgg laiko tarpa
uzimantis procesas, priklausantis ir nuo pareigiino kompetencijos, atidumo, sgziningumo, teisés akty

Zinojimo bei jy teisingo pritaikymo.
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2. RIZIKOS VALDYMAS, VERTINIMAS IR KONTROLE VILNIAUS
TERITORINEJE MUITINEJE

2.1. Rizikos samprata ir nustatymas

Visame pasaulyje kiekviena organizacija ar jmon¢ vykdanti bet kokig veikla, susiduria su jvairiais
vidiniais arba iSoriniais veiksniais, kuriy déka neZino ir negali prognozuoti apie pasekmes bei poveikj
nustatyty bei norimy tiksly jgyvendinimui. Tai reiskia, kad visur yra susiduriama su vienokia ar kitokia
rizika ir kyla neaiskumy su bet kokios veikos baigtimi (Hopkin, 2019).

Zodzio rizika pagrindiné reikimé yra tam tikras pavojus, ryztas veikti Zinant, kad yra galimybé
nepasiekti norimo tikslo. Zodis rizika tarsi turéty neigiama reikme, vykdant jvairias veikas
(Balkevicius, 2017).

Rizikg galima apibiidinti tarsi kaip situacija, kurig galima pasirinkti i§ keliy galimy varianty, ar
vienokig ar kitokia ir, kuri pagal s€kmingumg ir nepasisekimo santykj galéty buti traktuojama, kaip
pasiteisinamoji arba nepasiteisinamoji rizika. Nezinomybé¢ atsiranda tod¢l, kad daugelio riziky atvejy
nezinome, o tik galime nuspéti, kas galéty nulemti vienokj ar kitokj atsakyma, vienokj ar kitokj
sprendima ar jvykj. Panagrinéjus literattirg apie rizika, buty galima teigti, kad esant rizikai, kyla daug
abejoniy, nes ta nezinomyb¢ yra neapibrézta, todé¢l ir rizikos yra neapibréztos, atsitiktinés arba
neatsitiktinés. Sukonkretinus rizikas galima biity teigti, kad rizika ekonomikoje yra siejama su verslo
rizika, darbo teiséje rizika yra siejama su galimy pavojy, kenksmingy veiksniy, darbo saugos taisykliy
laikymusi ir panasSiai (Sundarason, 2021).

Rizikos savoka pasaulyje atsirado ir palyginti gana seniai vartojama. Visais laikais buvo ir iki $iy
dieny yra renkama bet kokia informacija dél jvairiy iSkelty preferenciniy tiksly, dél to kad biity galimybe
uzkardyti ar nutraukti nusikalstamas veiklas, taciau konkre€iu administravimu, pagrjstu rizikos
nustatymo metodikomis prasidéjo mazdaug pries kokius desimt mety ar Siek tiek anksc¢iau, todél iSsamiy
moksliniy leidiniy kol kas Sia tema yra labai mazai. Rizika atsiranda ir tada, kai kas nors nevykdo ar
nenori vykdyti teisés aktuose nustatyty pareigy ir juose iSdéstyty nuostaty (Marchetti, 2011).

Vienas 1§ esminiy su rizika susijusiy procesy turéty biiti kiek galima ir ar galima biity sumazinti
rizikas. Rizikos samprata tarsi apima du pagrindinius dalykus:

- suformuluoti sprendimai, dél kuriy gali kilti rizika ir randami atsakymai, j galimus
klausimus apie rizikos atsiradimg bei jos valdyma;

- rizikos pazinimui ir valdymui bei sprendimy priémimui, biitina patirtis, kuri padéty valdyti
teisingy ar neteisingy sprendimy priémima (Vageris, 2005).

Ne iSimtis yra ir muitinés sistema. Tobul¢jant informacinéms technologijoms riziky Zenkliai
padaugéjo. Rizikos atsiradimas muitinés sistemoje tapo neiSvengiamas, nes ta jtakoja tarptautiné

aplinka, kai kurie subjektai imasi bet kokios rizikos, norédami vystyti nelegalig veika, nemokéti importo
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mokesCiy. Kita sglyga atsirasti rizikai muiting¢je yra dél zmogisSkyjy iStekliy ir materialiniy bei
biudzetiniy ribojimy. Naudojant mokslinius ir sisteminius biidus, esamg rizikg muitin¢je galima ir
jmanoma nustatyti ir valdyti imantis atitinkamy patvirtinty veiksmy (Ketners, 2020).

Muitinés departamento teisés aktuose rizika apibréziama, kaip galimybé pazeisti nustatytus
galiojancius teisés aktus.

Viena pagrindiniy muitinés uzduociy yra jvertinti rizika, kuri yra susijusi su prekiy srautais.

Darant apibendrinima, galima teigti, kad rizikos problema iki $iol yra nepakankamai gerai istirta
sritis. Butent nuo adekvataus rizikos vertinimo priklauso funkcijos jgyvendinimo sékmé ir pats

veiksmingumas.

2.2. Rizikos valdymas Vilniaus teritorinéje muitinéje

Pagrindinis ir esminis su rizikomis susij¢s klausimas yra tai, ar mes galime ir kiek galime tas
rizikas sumazinti. Kad tai iSspresti, pirmiausiai turime suformuluoti galimus problemy sprendimus, dél
kuriy gali kilti tos rizikos arba surasti atsakymus | iSkeltus klausimus apie Sias rizikas, apie Siy riziky
kilme. Kitas svarbus dalykas rizikos pazinimui yra reikalinga patirtis, kuri galéty apibrézti, kokie biity
teisingi sprendimai, o kokie neteisingi, o kuriems reikéty zenkliai daugiau turéti pasirinkimo galimybiy.
Visa tai apibrézia rizikos valdyma. Prie$ nagrinéjant rizikos valdymo procediirg, biitina jvertinti ar tai
bus didelé, ar maza rizika, nusistatyti, kokia zala gali biiti padaroma nejvertinus visy rizikos veiksniy,
jvertinti ir paskirstyti turimus iSteklius ir daug kity jvairiy pozymiy. Norint valdyti rizika, bitina
atsizvelgti ne tik i priemones, kuriy imasi patys operacijy vykdytojai, i turimus savo iSteklius, bet biitina
sudaryti stiprig operacijy valdytojo bei vykdytojo organizacija, Sios organizacijos vidaus kontrolés
sistemg (Hubbord, 2020).

Apibendrinant galima buty teigti, kad rizikos valdymas tai tarsi: iSkeltas tikslas — rizika — istekliai
— rezultatai.Rizikos valdymas yra nuosekliai vykdomas procesas, kuris turi biti kontroliuojamas,
analizuojamas, vertinamas ir daromos i§vados (Sundarason, 2021).

Lietuvos Respublikai, jstojus j Europos Sgjunga nuo 2004 mety geguzés meénesio 1 dienos iki
dabar, pagrindinis uzdavinys muitinéje yra rizikos valdymas.

Muitinés rizikos valdymas — tai metodiky rinkinys, kuriy paskirtis yra sistemingas riziky
nustatymas, jskaitant visy rizikos poveikiui riboti biitiny priemoniy jgyvendinimas bei atsitiktiniai
atrankos budu atliekami tikrinimai. Pagrindiné ir didZiausia rizika muitin¢je yra prekiy nepateikimas
muitinés kontrolei, neteisétas prekiy gabenimas per valstybés sienas, taip vadinama kontrabanda.
Muitinés viena i§ svarbiausiy funkcijy yra rinkti mokescius i Salies biudzeta, todél blogai valdomai
rizikai, gali labai nukentéti valstybés biudzetas (Noach, 2022).

Rizikos valdymas apima ne tik muitinio jforminimo metu atlickamg muitinj tikrinimg, kuris

pareigiino manymu yra bitinas (Balkevicius, 2017), bet ir po muitinio jforminimo deklaruoty duomeny
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teisingumo patikrinimg. Remiantis ,,Europos Komisijos priedu prie Komisijos Komunikato Europos
Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui* (COM, 2014), bei ,,Tarybos
iSvadomis dé¢l antrosios Europos Sgjungoje muitinés rizikos valdymo strategijos* (OL, 2014, C 24, p.
13), Lietuvos Respublikos muitinéje yra pilnai vadovaujamasi Europos Sajungos rizikos valdymo
nuorodomis, metodais ir rizikos veiklos bei valdymo strategija, jdiegiant Rizikos valdymo ir kontrolés

sistema.

Pagrindiniai muitinés rizikos valdymo tikslai

¥

vykdyti nuostoliy, atsirandanc¢iy dél muitinés riziky pasireiskimo,
prevencija,

vykdyti pastovig kontrolg,
turéti Zvalgybine informacija,

nuolat tobulinti sukurta modernig importo/eksporto muity ir
mokesc¢iy administravimo sistema, kuri paremta integruotu tarifu,

padéti muitinés pareigiinams teisingai pritaikyti importo muity
lengvatas ir tokiu btidu papildyti Salies biudZeta,

nuolat kelti muitinés pareigiiny kvalifikacija,

muitinés postuose jdiegti moderniausias technines priemones.

Saltinis: Sudaryta pagal Vilniaus teritorinés muitinés pareigiiny pateikta informacija, 2021

2 pav. Pagrindiniai muitinés rizikos valdymo tikslai

Nagrinéjant 2 paveiksle pateikta informacijg, galima teigti, kad muitinés rizikos valdymas yra
pastovus, nepertraukiamas procesas, kuris apima rizikos atpazinima, rizikos jvertinimg (tai galima teigti
rizikos pamatavima), rizikos sprendima, pastovig rizikos prieziiira, informacijos apie rizika turéjima bei
pastovy jos gavima, rizikos analize. Siekiant, kad s€ékmingai buity valdoma rizika, biitina saglyga, nustatyti
rizikos laipsnj, rizikos dyd; ir rizikg kontroliuoti (Balkevicius, 2017).

Remiantis ,,Tarybos i§vadomis dél antrosios Europos Sgjungos rizikos valdymo strategijos ir
veiksmy plano jgyvendinimo pazangos ataskaitos (2019/C/24/06)* nuostatomis, pagrindinis rizikos
valdymo uzdavinys yra tai, kad biitina nuosekliai ir kompleksiskai Salinti jvairiy pazeidimy atsiradimo
priezastis, vystyti geresnj muitiniy ir prekybos jmoniy atstovy bendravima bei bendradarbiavima, gerinti
muitinj tikrinimg ir tuo uztikrinti, kad Europos Sajungos ir treCiyjy Saliy muitinés keistysi muitiniy
informacija (OL, 2019, C 24, p. 14). Bitina labai svarbi sglyga, tai kad uztikrinti duomeny apsauga,

uztikrinti, kad muitinis tikrinimas ir rizikos valdymas biity glaudziai susiejami tarpusavyje (OL, 2019,
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C 24, p. 14). Remianti Sgjungos Muitinés Kodeksu turi buti diegiamos naujos elektroninés sistemos
(OL, 2019, C 24, p. 14).

Muitinés rizikos valdymas yra procesas, kuris privalo integruotis i bendra Europos Sajungos
rizikos valdymo strategija ir siekti maksimaliai jg vykdyti (OL, 2014, C 24, p. 15).

Valstybés nariy muitiniy ir Europos Komisijos informacijos praneSimuose, apie rizika,
Nnuolatiniam tarpusavio bendravimui, bendradarbiavimui, informacijos pasikeitimui, remiantis Sgjungos
Muitinés Kodekso 16 straipsniu (OL, 2009 L 269) yra sukurta elektroniné sistema (muitinés rizikos
valdymo sistema). Si sistema naudojama Europos Sajungos $alyse, nustatant bendras prioritetines rizikos
sritis, atliekant tikrinimus, taikant muitinj rizikos valdyma, keistis su konkre¢ia rizika susijusia
informacija, analizuoti rizikos analizés rezultatus (L 343, 2015, p. 580).

PHARE programos 1éSomis Lietuvos Respublikos muitin¢je buvo sukurta ir jdiegta Rizikos
jvertinimo ir kontrolés sistema (RIKS), kuri automatizuotu buidu skirta muitinés sistemoje jvertinti
rizika, apskaiéiuoti rizikos lygj. Si paslauga bitina ne tik muitinés rizikos vertinimo specialistams, bet
yra neatskiriamas procesas muitinio jforminimo metu. Minéta sistema suformuoja tikrinimo uzduociy
priezilirg, importuojamg preke nukreipia j atitinkama rizikos kanalg.

Lietuvos Respublikos muitingje rizika yra valdoma:

- centriniame rizikos valdymo padalinyje (valdo Muitinés kriminaliné tarnyba);

- teritoriniy muitiniy PaZeidimy ir prevencijos skyriuose;

- lokaliuose rizikos valdymo padaliniuose (postuose, skyriuose).

Dazniausiai sutinkami muitingés rizikos valdymo veiksniai ir pozymiai:

neteisingai arba nepilnai su rasybos klaidomis, nejskaitomai uzpildyti kilmés dokumentai;

- jtartinos kilmés dokumentuose uzdéty spaudy Zymes, parasai;

- kilmés dokumentai iSduoti jstaigy, kurios neturi tam jgaliojimy (tai galima patikrinti Lietuvos
Respublikos muitinéje integruotoje Nacionalingje muitinés spaudy ir kity zymy sistemoje (LT-
SMS);

- tarpusavyje sietiny skirtingy dokumenty duomenys yra priestaringi;

- zenkliai skiriasi kilmés dokumenty ir kity sietiny su kilmés dokumentu, dokumenty i§davimo
datos;

- kilmés dokumento i§davimo data ir vieta nesutampa su eksportuojamy prekiy iSsiuntimo data
ir vieta;

- prekiy, turinCiy preferencine kilme siuntéjas ir gavéjas yra fiziniai asmenys, arba tas pats

asmuo;

pateikiami kilmés dokumentai su taisymo arba trynimo Zymémis;
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- rizikos valdymo sistemoje duodama informacija, kad jau yra uzfiksuoti siuntéjo ar gavéjo
pazeidimai, lieCiantys kilmeés dokumentus (Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy prevencijos skyrius,
2021).

Pagrindinis rizikos valdymo tikslas yra uZztikrinti, kad bty teisingai taikomi ir jgyvendinami visi
priimti teisés aktai ir jy papildymai. Importo ir eksporto deklaracijose pateikiami duomenys yra biitini
rizikos analizei atlikti (Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy prevencijos skyrius, 2021).

Rizikos valdymo ir kontrolés sistema yra naudinga ir verslo atstovams bei visuomenei, kuri domisi
muitinés administruojamais importo mokesciais, nes §i sistema visiems sudaro teisingas ir vienodas
salygas vystyti saziningg versla (Balkevicius, 2017).

Galima daryti i8vada, kad $iandieng muitiné rizikg valdo remiantis bendraisiais rizikos valdymo
proceso etapais. Tai buity: formalus rizikos indentifikavimas visos sistemos mastu, rizikos vertinimas, i§
anksto susitartas reagavimas ] rizika, rizikos priezitiros priemoniy nustatymas, rizikos kontrolés
priemoniy nustatymas. Taciau jokiu biidu negalima teigti, kad Lietuvos muitingje, o tuo paciu ir Vilniaus
teritorinéje muitin€je §i veiklos sritis yra pilnai jsisavinta. Taikomos rizikos valdymo priemonés jgyja
sistemiskuma, todél batina kurti ir jgyvendinti ne tik naujus strateginius, bet ir taktinius, operatyvinius

planus, numatyti prevencines priemones.

2.3. Prekiy preferencinés kilmés rizikos valdymas Vilniaus teritorinéje

muitinéje

Rizikos valdymas, nagrin¢jant prekiy preferencing kilme, yra susijes su importuojamy prekiy
rizikos valdymo kontrole, tai yra biitina sglyga jvertini kontrolés priemones, patikrinti kilmés
dokumentus, ar jie atitinka laisvos prekybos sutartyse ir kituose dokumentuose nurodytus reikalavimus,
patikrinti, kad buty jvykdyta tiesioginio transportavimo sglyga. Vilniaus teritorinéje muitinéje
veikiancios Rizikos valdymo ir kontrolés sistemos déka, muitinio jforminimo metu pateikus kilmés
dokumenta, importo deklaracija yra nukreipiama j geltong ar j raudong kanalg ir muitinés pareiginui
nurodoma, kad jis privalo patikrinti kilmés dokumento teisétuma, tiesioginio transportavimo dokumenta
(taikant tarifing preferencija/importo lengvata, tiesioginio transportavimo sglyga biitina).

Prekiy kilmés tikrinimas bitinas:

- pagal gautg informacijg i§ Europos Komisijos kovos su suk¢iavimu tarnyba;

- turint informacija apie tai, kad preferenciné importuoty prekiy kilmé nepatvirtinta i§ ankstesniy

atlikty patikrinimy.

Prekiy kilmes tikrinimas gali buti vykdomas pagal:

- rizikingy prekiy grupe;

- kilmés salj;

- pagal gautg informacijg i§ ankstesniy atlikty tikrinimy;
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- atsitiktine tvarka atsirinkus prekes, turin€ias preferencine kilme;
- atsitiktine tvarka atsirinkus prekiy preferencing kilme patvirtinancius kilmés dokumentus.
Galima pailiustruoti 2020 metais iSsiysty tikrinimui kilmés dokumenty pagal kilmés Salj

paskirstyma, kuris pateikiamas 3 paveiksle.

2020 METAI
Lenkija
19% Norvegija

29%

Italija
6%

Kitos Salys
19% Bangladesas

18%

Saltinis: Muitinés departamentas, Tarify skyrius ataskaita, 2021

3 pav. 2020 metais iSsiysty tikrinti kilmés dokumenty paskirstymas pagal Salis

3 paveiksle matome, kad daugiausiai jtarimy, sukélusiy dél kilmés dokumento autentiSskumo ir
juose iSvardinty prekiy preferencinés kilmés, sudaro siuntimai i Norvegija, todél, kad, remiantis
informacija i§ ankstesniy patikrinimy buvo gauti neigiami atsakymai dél nepatvirtintos automobiliams
preferencinés kilmés (Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius,
Prekiy kilmés grupe, 2021).

Galima panagrinéti prekes, kurios buvo deklaruotos BangladeSo preferencinés kilmés,
klasifikuojamas 61 skirsnyje (megzti arba nerti drabuziai) bei 62 skirsnyje (drabuziai ir jy priedai,
iSskyrus nertus ir megztus). Oficialiame Europos Sajungos leidinyje buvo paskelbtas importuotojams
pranesSimas, kad yra nustatytos pagrjstos abejonés del importuoty i§ BangladeSo preferencinés kilmés
prekiy, kurios klasifikuojamos 61 skirsnyje (megzti arba nerti drabuziai) bei 62 skirsnyje (drabuziai ir
Jju priedai, iSskyrus nertus ir megztus). Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema minéty prekiy tikrinimag
nukreipé j raudong kanalg su nuoroda, kad 1§ BangladeSo importuotoms preferencing kilmg¢ turin¢ioms
prekéms, iSleidziant jas j laisvg apyvarta, turi buti pateikiama papildoma garantija ar uzstatas, uztikrinant
galinCios atsirasti skolos sumokéjimg. Dokumentai ir visa informacija perduota Vilniaus teritorinés
muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriui, Prekiy kilmés grupei, kad po muitinio
iforminimo bty atliktas prekiy preferencinés kilmés patikrinimas. Remiantis pranesimu importuotojams
ir esant pagristoms abejonéms, muitinio iforminimo metu pateikti kilmés dokumentai buvo iSsiysti

patikrinimui j Bangladesa (Zr. 6 lent.).
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6 lentelé. Tikrinimo rezultatai, suveikus rizikos profiliui (Oficialiame Europos Sajungos
leidinyje buvo paskelbtas importuotojams praneSimas, kad yra nustatytos pagrijstos abejonés dél

importuoty i$ BangladeSo preferencinés kilmés prekiy)

Deklaruota Taikyta po patikrinimo

Tarifiné preferencija 0 % Treciyjy Saliy muitas 12 %

Saltinis: Vilniaus teritorinés muitings, Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus, prekiy kilmés grupés

pareigiiny pateikta informacija, 2021.

Pateiktoje 6 lenteléje matome, kaip suveikus rizikos profiliui, importo mokes¢iai yra
perskaiciuojami, nes BangladeSo muitiné nepatvirtino minéty prekiy preferencinés kilmes. Esant tokiai
situacijai importo mokesciai perskai¢iuojami taikant tre¢iyjy Saliy importo muito norma, Siuo atveju 12
procenty.

Galime panagrinéti keleta skirtingy atvejy:

- panagrinékime atvej], kai buvo importuoti preferencings kilmés zemés rieSutai i§ Moldavijos.
Muitinio jforminimo metu jtarimas kilo (rizika - klimato salygos), dél deklaruoty prekiy Moldovos
preferencinés kilmés, kadangi kilmes taisykle reikalauja, kad rieSutai bty kile¢ Moldavijoje (uZauginti),
taciau klimato salygos néra pilnai tinkamos zZemés rieSutams uzaugti, todél kilmés dokumentas buvo
18siystas patikrinimui ] Moldovos muiting. Buvo gautas atsakymas, kuriuo Moldovos muitiné
nepatvirtino preferencinés kilmés (Vilniaus teritorinés muitinés, Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés
skyriaus, prekiy kilmés grupe, 2021);

- panagrinékime atvejj, kai buvo importuoti Kanados preferencinés kilmés papildai.

Muitinio jforminimo metu buvo pateikta kilmés deklaracija, taiau pareiglinui minétas
dokumentas suk¢lé jtarimy, nes turima informacija, kad 1§ Kanados importuotiems papildams tik i$
dalies yra patvirtinama preferenciné kilmé (rizika — turima informacija i§ ankstesniy patikrinimy).
Muitinio jforminimo metu pateikta kilmés deklaracija buvo iSsiysta patikrinimui j Kanados muiting.
Buvo gautas atsakymas, kuriuvo Kanados muitiné daliai importuoty papildy preferencinés kilmés
nepatvirtino. Pagal §j konkrety atvejj daliai papildy, kuriai preferenciné kilmé nepatvirtinta, buvo
perskaiciuoti importo mokesciai taikant 9 procentus treciyjy Saliy importo muito (Vilniaus teritorinés
muitings, Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus, prekiy kilmés grupé, 2021).

Vilniaus teritorinéje muitin¢je rizikos valdymas vykdomas iSduodant kilmés dokumentus
eksportuojamoms prekéms, turin¢ioms Europos Sajungos preferencing arba lengvating kilme. Kilus
jtarimams dél iSraSyty lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo deklaracijy arba ilgalaikiy
lengvatinés kilmés statusg turinciy produkty tiekéjo deklaracijy, Sie dokumentai siunciami j tas Europos

Sajungos salis, kuriose jie buvo iSraSyti. Pateiktame 3 paveikslélyje matome, kad daugiausiai jtarimy,
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sukélusiy dél iSraSyty lengvatinés kilmés statusg turin¢iy produkty tiekéjo deklaracijy arba ilgalaikiy
lengvatinés kilmés statusg turin¢iy produkty tiekéjo deklaracijy, sudaro siuntimai j Lenkijg.

Pagrindinis tikslas yra optimaliai valdyti rizika, susijusig su importo muity lengvatos taikymu tik
1§ ty Saliy, su kuriomis Europos Sajunga yra pasiraSiusi laisvos prekybos sutartis, teisés aktus ir
susitarimus. Rizika veikia ir pagal importuojamy prekiy pavadinimus, pagal importuojamy prekiy
muitinés kodus, pagal Salis i§ kuriy prekés yra importuojamos. Didziausia rizika kilmés srityje pagal
rizikingy prekiy grup¢ Vilniaus teritorin¢je muitinéje yra:

- statybos reikmenys 1§ plastiky, jungiamosios detalés, aptaisai, klasifikuojami
kombinuotosios nomenklattiros kodu 3925 00 00 i§ Indijos;

- dviradiai ir jy dalys, klasifikuojami kombinuotosios nomenklattiros kodu 8712 00 00 18
Taivano;

- ratai, klasifikuojami kombinuotosios nomenklattros kodu 8708 00 00 i§ Indonezijos;

- auto transporto priemonegs, klasifikuojamos kombinuotosios nomenklatiiros kodu 8706 00
00 i§ Sveicarijos ir Norvegijos.

Rizikos valdymo ir kontrolés sistema Vilniaus teritorin€je muitingje veikia ir atsirenkant tikrinimui

importuotas prekes po muitinio jforminimo, pasirenkant jy tikrinimo btda:
- temin] patikrinima;
- pagal pateikta praSyma;
- taikant rizikos analizg;
- tikslinj tikrinima.

Aprasyti prekiy preferencinés kilmés Rizikos valdymo ir kontrolés sistema sukurta vadovaujantis
Europos Sajungos reikalavimy nuostatomis bei pastoviai yra atnaujinama. Vilniaus teritorin€je muitinéje
yra profiliai, kuriuose kaip rizikos pozymiai yra naudojami importo deklaracijos duomenys. Esant
butinybei gali biiti kuriami ir lokaliis prekiy preferencinés kilmés Rizikos valdymo ir kontrolés sistemos
profiliai, taciau tam butina gauti centrinio rizikos valdymo padalinio vadovo nurodyma ar pritarima.

Vilniaus teritorin¢je muitingje prekiy preferencinés kilmés Rizikos valdymo ir kontrolés sistema
yra jdiegta nuo 2013 mety. Minéta sistema jvertina prekiy preferencinés kilmés tikrinimo biidg ir
priezastis.

Galima daryti iSvada, kad importuojamoms prekéms ir po muitinio jforminimo tikrinamoms
prekéms, turinioms preferencing kilme, Rizikos valdymo ir kontrolés sistema Vilniaus teritoringje
muitinéje veikia, taCiau Sioje sistemoje pagrindinj darbg atlicka muitinés pareigiinas ir tik nuo jo
kompetencijos, saziningumo, pastabumo priklauso importo mokes¢iy surinkimas biudzetui. Sis
procesas galéty biiti automatizuotas, ypa¢ muitinio jforminimo metu tikrinant kilmés dokumentuose
uzdéty uzsienio Saliy muitiniy spaudy teisingumg, susiejant su muitin¢je naudojama integruota

Nacionaline muitinés spaudy ir kity Zymy sistema. RySium su tuo, kad nuo 2021 mety padid¢jo importo
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srautai 1§ Jungtinés Karalystés, galéty biiti automatizuotas kilmés dokumenty (pareiSkimo apie prekiy
kilme) priémimas, tai yra priimamas dokumentas susietas su internetiniame puslapyje

https://www.gov.uk/check-eori-number nurodomu EORI numerio patikrinimu. PanaSiai galéty biuti

automatizuotas kilmés dokumenty patikrinimas i§ Izraelio, i§ Norvegijos ir 1§ kity Saliy, kuriy konkretts
reikiami preferencing kilme patvirtinantys duomenys skelbiami internetiniuose puslapiuose (Vilniaus

teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyrius, Prekiy kilmés grupé, 2021).


https://www.gov.uk/check-eori-number
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3. TYRIMO METODIKA

Tyrimo objektas: Esamy riziky valdymas, Vilniaus teritorinéje muitinéje.

Tyrimo problema: Klaidos prekiy preferencinés kilmés nustatymo procesuose kelig didele rizika
patirti finansing zala, bei nesurinkti visy muito mokesciy j valstybés biudzeta.

Hipotezé: Pagerintini rizikos valdymo efektyvuma, Vilniaus teritorin¢je muitin¢je jmanoma tik
skiriant didelj démesj procesy atlikimo automatizavimui.

Tyrimo tikslas: Identifikuoti pagrindinius rizikos veiksnius, bei nustatyti rizikos valdymo
tobulinimo galimybes, Vilniaus teritorin¢je muitingje.

Tyrimo uZdaviniai:

1) Atlikus zvalgomajj tyrima paruosti tyrimo anketos klausimyna;

2) I8analizavus gautus anketinés apklausos duomenis, identifikuoti pagrindines rizikas su
kuriomis susiduria LR muitinés darbuotojai;

3) Atlikti procesy automatizavimo analizg;

4) Ivertinti esamy riziky valdyma, bei pateikti rizikos tobulinimo galimybes.

Tyrimo proceso organizavimas. Visas tyrimas buvo skaidomas j du, tarpusavyje koreliuojancius
tyrimus (zr. 4 pav.).

Preferencinés kilmés procediiry teorinés dalies apzvalga

«

Zvalgomasis tyrimas

-

KIEKYBINIS
TYRIMAS Anketinés apklausos klausimynas
Identifikuotos pagrindinés rizikos
Interviu su ekspertais apie identifikuotas rizikas
KOKYBINIS
TYRIMAS ‘

Rizikos valdymo tobulinimo galimybés

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikeu empiriniu tyrimu

4 pav. Empirinio tyrimo strategija
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Kadangi prekiy preferencinés kilmés nustatymas yra labai specifinis, bei reikalaujantis konkreciy
Ziniy, vienas tyrimo budas, neleisty pasiekti galutinio tyrimo tikslo. Pirmiausiag buvo biitina iSanalizuoti
procesus, kuriuos vykdo muitinés darbuotojai, tam buvo pasirinkta anketiné apklausa, kurios metu buvo
apklausti posto pareigliny bei muitinés specialistai. Siekiant paruosti kokybiska anketing apklausa (zr. 7
priedg) buvo atliktas zvalgomasis tyrimas (Zr. 6 priedg). Apklausos duomeny analizé leido identifikuoti
pagrindines rizikos sritis, su kuriomis susiduria muitinés pareiglinai savo darbe. Remiantis
identifikuotomis rizikomis, buvo sukurtas interviu klausimynas. Visi interviu klausimai buvo
koncentruoti ir aiSkiai nukreipti i eksperty stiprigsias puses, bei siejami su nustatytomis rizikos sritimis.
Eksperty interviu buvo i8$ifruoti ir perraSyti (zr. 8 prieda). Interviu duomeny analize ir grupavimas leido
jvertinti rizikos valdymo efektyvumg Vilniaus teritorinéje muitin€je, bei pateikti tobulinimo galimybes

ir kryptis, siekiant minimalizuoti esamy riziky zalg.

Kiekybinis tyrimas. Apklausos metodas yra populiariausias ir dazniausiai taikomas metodas
socialiniuose moksluose, i§ visy kiekybiniy duomeny rinkimo metody. Sis duomeny rinkimo biidas buvo
pasirinktas, kaip geriausias metodas, leisiantis kuo geriau atlikti kiekybinj tyrimg, bei padésiantis

ivykdyti pagrindinj tyrimo tiksla — identifikuoti pagrindines muitinés darbuotojy patiriamas rizikas.

Tyrimo klausimynas buvo formuojamas remiantis trejomis rizikos sritimis (informatikos;
operacings; personalo) ir pritaikant kiekvieng rizikos sritj, konkre¢iam muitinés atvejui. Atlikus surinkty
duomeny analizg, kiekviena i$ trijy rizikos sri¢iy buvo jvertinta pagal esamas rizikas muitingje, bei

galima ty riziky zala.

Tinkamai suformuluotas klausimynas yra svarbiausia anketinés apklausos dalis. Visi klausimyno
klausimai bus pateikti su konkrec€iais ir i§ anksto suformuluotais atsakymo variantais. Kad patikrinti
klausimy formuluotes ir aktualuma, bus atlickamas zvalgomasis tyrimas. IS pradziy bus paruostas platus
klausimynas su galimais atsakymy variantais, véliau atlikus Zvalgomajj tyrimg ir iSanalizavus gautus
rezultatus, kai kurie klausimai bus pasalinti arba pakoreguoti ir galiausiai bus paruostas galutinis

klausimynas, kuris bus iSplatintas respondentams.

Tyrimo imtj aiskiai apribojo esamy darbuotojy skaicius. Tyrime galéjo dalyvauti tik darbuotojai
Siuo mety dirbantys VITM Muitingje, bei savo kasdieniame darbe susiduriantys su prekiy preferencinés
kilmés nustatymo procediiromis. Tinkamai pasirinkta tyrimo imtis lemia, kokybiSkesnius ir tikslesnius
tyrimo rezultatus (Kardelis, 2002). Buvo siekiama tyrime apklausti didesne dalj (daugiau nei 50%) visy
muitinés darbuotojy (zr. 5 pav.). I$ viso tokiy darbuotojy yra 36. 30 posto pareigiiny, bei 6 specialistai.
Apklausti visus dirbancius darbuotojus biity, beveik nejmanoma, todél buvo nuspresta apklausti 15 posto

pareigiiny bei 5 specialistus, taigi i§ viso tyrimo imtis bus 20 respondenty.
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Muitinés darbuotojai Specialistai

o

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu empiriniu tyrimu

¢

Posto pareigiinai

<

5 pav. Tyrimo imties skai¢iavimai

Visi apklausoje dalyvausiantys asmenys informuoti, jog atsakymai yra anoniminiai, o visi surinkti
duomenys bus naudojami tik rengiant baigiamajj darba. Siekiant, kad tyrime negaléty dalyvauti asmenys
nesusij¢ su prekiy preferencinés kilmés nustatymo procediiromis. Anketos respondentams bus
iSdalijamos atspausdintos ant popieriaus lapo, darbo dienos pradzioje, o darbo dienos pabaigoje, jos bus
surinktos, bei sumaiSytos tarpusavyje. Tokiu budu siekiama, kuo geriau uztikrinti konfidencialumo

principa, bei i8laikyti bendrg tyrimo etika.

Kokybinis tyrimas. Siekiant labiau jsigilinti j prekiy preferencinés kilmés rizikas ir siekiant
i§spresti pagrindine tyrimo problema — buvo atliekamas kokybinis tyrimas. Sis tyrimas buvo pasirinktas,
nes buvo siekiama, kuo geriau suprasti identifikuotas rizikas ir gauti kokybiska informacijg apie rizikos
valdyma ir procesy tobulinimo galimybés Vilniaus teritorinéje muitin¢je. Duomeny rinkimui pasirinktas

— interviu metodas.

Interviu tyrimui didZiausia jtaka daro tyrimo problema ir tyrimo dalyviai. Sis metodas yra vienas
1§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody, kuris uztikrina didesnj patikimumg nei kiti kokybiniai

apklausos buidai. Nors ir interviu metu, apklausiama maziau tiriamyjy, negu kitose apklausose, taciau
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interviu metodas suteikia didesn¢ galimybe pazinti apklausiamuosius asmenis, bei atskleisti tyrimo tikslg

bei problema.

Pasirinkta pusiau struktiirizuota interviu risis, nes §i interviu rai$is uZtikrina labiausiai racionalius
atsakymus. Visi klausimai bus i§ anksto numatyti, atsizvelgiant j kiekybinio tyrimo rezultatus ir eksperto
uzimamas pareigas, bei turimas kompetencijas. Prie§ interviu, numatyti klausimai leidzia uztikrinti

kokybiskesnj atsakymy apdorojimg ir lengvesnj grupavimg. Tyrime dalyvavo 4 ekspertai (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Kiekybinio tyrimo respondentai

Eksperto darbo sritis Sifravimas tyrime
Vilniaus teritorinés muitinés skyriaus vadovas Ekspertas 1
Rizikos valdymo ekspertas Ekspertas 2
Procesy automatizavimo ekspertas Ekspertas 3
Vilniaus teritorinés muitinés Pazeidimy prevencijos skyriaus vyriausiasis inspektorius Ekspertas 4

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu Zvalgomuoju tyrimu

Gauta informacija sugrupuota, pagal kategorijas ir subkategorijas ir remiantis sugrupuota
informacija, atsizvelgiant j eksperty jzvalgas, bus siekiama nustatyti galimybés sumazinti identifikuotas
rizikas. Galiausiai bus pateikti konkrecius pasitilymus, kaip tai padaryti.

Visi asmenys kurie dalyvaus tyrime, buvo tiriami siekiant nepaZeisti tyrimo etikos. Aiskiai
nustatytos kiekvieno tyrime dalyvausianc¢io asmenes pareigos ir kompetencijos ir pagal jas bus siekiama,

kad tyriame dalyvaujantis asmuo atskleisty kuo daugiau savo ziniy ir pasidalinty per savo darbo patirtj

evwe



37

4. EMPYRINIS TYRIMAS

4.1. Kiekybinio tyrimy rezultaty analizé

4.1.1. Zvalgomasis tyrimas

Norint patikrinti anketoje pateikty klausimy tinkamuma ir aktualuma, buvo atliktas Zvalgomasis
tyrimas. Zvalgomajame tyrime buvo pasirinkta apklausti, $esis tiriamuosius. Juos sudaré LR Muitinés
darbuotojai: du specialistai, bei keturi posto pareigiinai, visi jie tiesiogiai dirba su prekiy preferencinés
kilmés nustatymu. Pagrindinis zvalgomojo tyrimo tikslas, buvo patikrinti paruostg klausimyna. [vertinus
gautus atsakymus — neaktualtis klausimai buvo pasalinti i§ klausimyno, o netinkamai suformuluoti
klausimai patikslinti ir pakoreguoti.

Pries iSplatinant Zvalgomojo tyrimo anketas, visi respondentai buvo supazindinti, kad dalyvaus
bandomajame tyrime, kurio vienas i$ pagrindiniy tiksly padéti, kuo geriau suformuoti pagrindinio tyrimo
klausimus, bei galimus atsakymy variantus. Paskutinis zvalgomojo tyrimo klausimas buvo laisvos
formos, jrasyti pasteb&jimus ir neaiSkumus dél pateikty klausimy formuluoc¢iy. (Viena i SeSiy uzpildyty,
zvalgomoje tyrimo ankety, pateikiama (Zr. 6 prieda)). Daugiau nei pusé respondenty (keturi i8 Sesiy) j §j
klausimg atsaké, kad visi klausimai buvo sglyginai aiskiis. Du respondentai iSskyré vieng klausimg —
,kaip konkretus veiksnys veikia Jasy patiriama stresa darbe”. Sis klausimas sukélé neaiskumy, nes
nebuvo nurodyta galimybé pazyméti atsakymo varianto jog su konkre¢iu veiksniu netenka susidurti,
todél prie atsakymy varianty buvo jtraukta dar viena papildoma atsakymo opcija - ,,savo darbe su tuo
nesusiduriu “, taip pat buvo pakoreguota pati klausimo formuluoté.

[Sanalizavus zvalgomojo tyrimo rezultatus, buvo pasalinti keli klausimai, susij¢ su darbu i$ namy.
(zr. 8 lent.). Siy klausimy tikslas buvo nustatyti ar LR Muitinés darbuotojai dirbo ir ar §iuo metu dirba
1§ namy, bei atitinkamai jvertinti rizikas, atsirandancias dirbant i§ namy. Gauti rezultatai aiskiai parode,
kad darbas i§ namy visiems posty pareigiinams yra negalimas ir visg laika, darbas vyko ir vyks tik i§
darbo vietos — posto. Visi keturi tyrime dalyvave posto pareigtinai atsaké, kad dirbo ir dirba tik i§ darbo
vietos, o darbas 1§ namy §iuo metu yra nejmanomas. Muitinés specialistams yra tek¢ dirbti namuose,
tatiau dirbdami i§ namy nesusidiiré su jokiais papildomais i3$ikiais ar problemomis. Siuo metu néra
taikomas hibridinis darbo modelis ir visi darbai tgsiami tik i$ darbo vietos. Posto pareigiinai sudarys tris
ketvirtadalius visy tyrimo respondenty, todél pateikti klausimai d¢l darbo 1§ namy, pagrindingje anketoje,
nei kiek neprisidéty prie tyrimo pagrindinio tikslo jgyvendinimo, tod¢l du klausimai buvo paSalinti i$

galutinio klausimyno.
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8 lentelé. Pasalinti klausimai po Zvalgomojo tyrimo

Klausimo Atsakymo Atsakymo Atsakymo

) Klausimas . . .
numeris variantas variantas variantas

. . . Dirbu misriai, tiek i$
Siuo metu dirbu 1§

) ) ) Dirbu ir dirbau tik . namuy, tiek i§ darbo
Ar dirbote/dirbate i§ namy? darbo vietos, bet yra
3. 1§ savo darbo vietos vietos; / Dirbu tik 18
teke dirbti i§ namy;
namy;
Atsakymai 4 2 0
Darbas i$ namy
Pasirinkite tinkamiausig Darbas i$ namy
vyko sklandziai, Darbas i§ namy
apibiidinima, kuris nusakyty o vyko ganétinai )
3.1. kaip ir i§ darbo vyko blogai
Jiisy darbg i§ namy ] sklandziai
vietos;
Atsakymai 2 0 0

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu Zvalgomuoju tyrimu

Po zvalgomojo tyrimo, aiskiai galima daryti iSvada, kad darbas i§ namy nesukuria didesniy riziky
ir detalesnis nuotolinio darbo nagrinéjimas néra reikalingas. Atlikus zvalgomajj tyrima, buvo galutinai
suformuluota galutinis anketos klausimynas (pilna, tyrimo klausimy anketa, pateikiama 7 Priede).
Palyginus su zvalgomuoju tyrimu, du klausimai buvo pasalinti, vienas pakoreguotas, o likusieji buvo

aiskiai suprantami respondentams, todé¢l jokiy papildomy korekceijy nebuvo imtasi.

4.1.2. Bendri tyrimo rezultatai

Tyrimas, kuris buvo atliktas, anketinés apklausos biidu, i§ viso buvo apklausti 20 respondenty —
Vilniaus teritorinés muitinés darbuotojy. Posto pareigtinai sudaré tris ketvirtadalius visy respondenty,

tuo tarpu muitinés specialistas (vyr. specialistai) sudaré ketvirtadalj (Zr. 6 pav.).

UZimamos pareigos

Muitinés
specialistai;
25%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

6 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
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Tokj pareigy pasiskirstyma léme bendras darbuotojy skaicius, dirbanciy su prekiy preferencinés
kilmés nustatymu. IS visy darbuotojy, kurie savo kasdieniniame darbe susiduria su prekiy preferencinés
kilmés nustatymo procediiromis, muitinés specialistai sudaro tik apie 21 proc. Bendrai tyrime dalyvavo
52 proc. visy Vilniaus teritorinés muitinés darbuotojy, kurie dirba su prekiy preferencine kilmés
nustatymo procediiromis.

Analizuojant rezultatus, respondentai buvo grupuojami ne tik pagal uzimamas pareigas, bet ir
pagal bendrai i8dirbta darbo laikg su prekiy preferencinés kilmés nustatymo procediiromis, Vilniaus
teritorinéje muitinéje (zr. 7 pav.). Tokiu biidu buvo siekiama jvertinti esamas ir galimas rizikas, kurias

galéty sukelti didelé darbuotojy kaita, bei naujy darbuotojy mokymai.

Posto pareiglinai ir specialistai Specialistai

> 10 metuy;
80%

> 10 mety;
40%

Posto pareigiinai

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

7 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal iSdirbtg laika LR Muitinéje

Tyrime dalyvavusiy respondenty, bendrai iSdirbtas laikas yra salyginai ilgas, net 40 proc. visy
respondenty muitinéje dirba 10 mety arba ilgiau. Muitinés specialistai dalyvave tyrime yra sukaupe
didesng patirtj nei posto pareigiinai. Visi dalyvave tyrime specialistai muitinéje yra sukaupg ilgesne nei
5 metai patirtj, o didZioje dalis, ilgesn¢ nei 10 mety patirt] savo darbe. Nagrin¢jant posto pareigiiny
sukaupta patirtj, iSrySkéja dvi grupés: pradéje neseniai dirbti ir labai patyre darbuotojai. 33 proc.
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apklausoje dalyvavusiy posto pareigiiny yra nauji darbuotojai ir muitinéje dirba trumpiau nei vienerius
metus, taciau 27 proc. yra labai patyre ir posto pareigiino pareigas uzima ilgiau nei 10 mety, likusieji 40
proc. pasiskirsto tarp darbuotojy dirbanc¢iy nuo 1 iki 5 mety ir nuo 5 iki 10 mety — po 20 proc.

Aiskus darbo trukmes skirtumas tarp specialisty ir posto pareigiiny leidzia daryti iSvada, jog darbas
poste yra galimai sunkesnis nei muitinés specialisty ir tai salygoja didesn¢ posto darbuotojy kaita.
Teigiamas aspektas yra gana didelis patyrusiy posto pareigiiny skaicius. Tai leidZia lengviau apmokyti
naujus darbuotojus ir i§laikyti turimas kompetencijas. Vilniaus teritoriné muiting turi ir toliau motyvuoti
kompetentingus darbuotojus, kurie muitinéje dirba ilgg laika, bei stengtis sukurti palankias darbo salygas
naujai jsidarbinusiems posto pareigiinams.

Apklausos anketoje buvo pateikta daug, specifiniy klausimy apie jvarius, kasdieninio darbo
niuansus. Didziosios dalies respondenty sukaupta ilga patirtis Sioje srityje, leidzia daryti iSvada, jog
tyrime dalyvave asmenys yra sukaupe didelg patirtj Sioje srityje, o surinkti duomenis yra tikslis ir aiskiai
reprezentuoja prekiy preferencinés kilmeés nustatymo, nagrinéjamas procediiras.

Apibendrinant gautus duomenis 1§ bendry klausimy galima daryti i§vadas, jog didzioji dalis
darbuotojy dirbanciy su prekiy preferencinés kilmés nustatymu yra posto pareigiinai. Nors muitinés
specialisty dirbanciy su prekiy kilme yra maziau, taciau jie pasiZzymi maza darbuotojy kaita ir sukaupta
ilga patirtimi. Pagrindinis siekis turéty buti motyvuoti dirbancius posto pareigtinus ir stengtis sulyginti
pareigiiny i8dirbtg laikg su muitinés specialisty sukaupta patirtimi, nes Siuo metu atotriikis yra gana

didelis.
4.1.3. Informacijos/ IT sauga.

Tinkamai vykdomas informacijos ir IT saugumas sumazina galimas rizikas, bei leidzia
darbuotojams geriau atlikti savo pagrindines funkcijas. Labai svarbu, kad organizacija vykdyty IT
technikos ir duomeny apsaugos prevencija, bei apie tai tinkamai informuotu visus darbuotojus. Tai ypac
aktualu Vilniaus teritorinei muitinei, nes tiek posto pareigiinai tick muitinés specialistai dirba su ypac
konfidencialiais duomenimis ir, bet koks netinkamas surinkty duomeny disponavimas ar daznai
pasikartojantys IT gedimai galéty sukelti neigiamas pasekmes visai organizacijai.

Vilniaus teritoriné muitiné gali pasigirti gan operatyviai suteikiama pagalba, sustreikavus darbo
sistemoms ( Zr. 8 pav.). Nei vienas muitinés darbuotojas dalyvaves apklausoje, nenurodé, kad - Pagalba
néra suteikiama, ir tenka dirbti su jvairiais sistemy bei kompiuterinés jrang0s gedimais. Priesingai, 65
proc. visy respondenty atsiliepé labai teigiamai apie IT komanda, bei apie jy poziiirj | iStikusias
problemas. Lik¢ 35 proc. pabrézé, kad problemos visada biina iSsprestos, bet kartasi tai uztrunka Siek

tiek laiko.
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Kaip greitai sulaukiate pagalbos sustreikavus darbo sistemoms

Tai uztrunka
Siek tiek laiko,
bet problemos
galiausiai blina
i18sprestos;
35%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

8 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal sulaukta pagalba, dél darbo sistemy
gedimy

Tinkamai vykdoma, informacinés saugos prevencija, Vilniaus teritorin¢je muitingje, jrodo ir
klausimas susije¢s su slaptazodziy keitimo daznumu. Rekomendacijy ir priemoniy siekiant uztikrinti
tinkamg informacijos sauga yra daugybé. Viena i§ paprasciausiy jgyvendinamy ir jokiy papildomy
resursy nereikalaujanciy priemoniy yra daznas slaptazodziy keitimas. Kuo ilgiau naudojamas tas pats
slaptaZodis, tuo did¢ja rizika, jog dél neapdairumo slaptazodj gali suZinoti netinkamas asmuo, todeél
rekomenduojam keisti prisijungimy slaptazodzius, bent jau kas tris ménesius.

Respondenty buvo paprasyta jvardinti prie§ kiek laiko jie paskutinj sykj keité¢ prisijungimy
slaptazodzius, kuriuos naudoja jungiantis prie pagrindiniy darbo sistemy (zr. 9 pav.). Tik du respondentai
pazymejo, kad slaptazodzius keité vieneriy metu laikotarpyje, tuo tarpu like 18 teigia, jog slaptazodzius
keite trijy ménesiy laikotarpyje, kaip ir yra rekomenduojama. Visi penki tyrime dalyvave muitinés

specialistai patikino, jog slaptazodZzius taip pat atnaujino per pastaruosius tris ménesius.

20

° =y
3 ménesiy laikotarpyje
Vieneriy mety laikotarpyje

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

9 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal slaptazodzZiy keitimo daZnuma
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Apibendrinant galima teigti, jog Vilniaus teritorin¢je muitin¢je informacijos ir IT saugai yra
skiriamas didelis démesys. Tai puikiai jrodo darbuotojy pozitris j iSkilusiy problemy sprendimus. Taip
pat galima teigti, kad muitinés darbuotojai yra tinkamai supazindinti su IT sauga ir prevenciniais buidais,

kaip tai uztikrinti.
4.1.4. Veiksniai keliantys stresa darbuotojams

Darbuotojy patiriamas stresas ir jtampa darbe, didina klaidy atsiradimo tikimybe, o tai
automatiSkai diding visos organizacijos operacing rizikg. Darbas muitinéje pasiZzymi gan dideliu
spaudimu ir stresu, kurj patiria visi darbuotojai jskaitant posto pareigiinus, bei muitinés specialistus,
dirbancius su prekiy preferencine kilme. Prielaida, kad muitinés darbuotojai susiduria su nuolatinio
stresu, patvirtina respondenty atsakymai j klausimg apie patiriama stresg darbe (zr. 10 pav.). Nei vienas
respondentas, nepasirinko varianto, jog streso darbe nepatiria, prieSingai visi tyrime dalyvave
respondentai, pazyméjo, jog patiria stresg darbe. 60 proc. respondenty patikino jog stresg darbe patiria
retai, tuo tarpu lik¢ 40 proc. respondenty pareiské, kad stresg darbe patiria daznai. Nors nezenkliai
didesn¢ dalis tiriamyjy stresg darbe patiria retai, neigiamas aspektas yra jog visi 100 proc. tiriamyjy

patiria stresg ir spaudima darbe, tik vieni tai patiria reciau kiti daZniau.

Patiriamas stresas darbe Patiriamas stresas darbe ( >10)

Stresg ir
spaudimg savo
darbe patiriu
daznai,

40%

Patiriamas stresas darbe ( < 5)

62%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

10 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal patiriama stresa darbe
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Analizuojant kaip stresas darbe veikia ypac patyrusius (dirbancius vir§ 10 mety) ir darbuotojus su
mazesne patirtimi (dirban¢ius ne ilgiau nei 5 metai), iSrySkéja dar viena aiSki tendencija. Kuo
darbuotojas dirba ilgiau, tuo reciau jis patiria stresg ir spaudimg darbe. 75 proc. patyrusiy darbuotojy
nors ir patiria stresa, bet ji patiria retai. Tuo tarpu 62 proc. visy darbuotojy su patirtimi iki penkeriy mety,
stresg patiria daznai ir tik 38 proc. jvardina, kad stresg patiria retai. Tai dvigubai prastesni rezultatai
lyginant su vir§ 10 mety dirbanciais darbuotojais. Lyginant darbuotojy patiriamg stresg pagal uzimamas
pareigas, rezultatai yra identiski po 40 proc. visy tyrime dalyvavusiy muitinés specialisty (2 i§ 5) ir posto
pareigiiny (6 1§ 15) stresg ir spaudima darbe patiria daznai.

Identifikuoti veiksnius keliancCius stresa darbe, daznais atvejais yra Zymiai efektyviau, nei apibrézti
bendrg streso lygj. VisiSkai pasalinti streso 1§ darbo yra praktiskai nejmanoma, bet labai svarbu nustatyti
konkrecius veiksnius, kurie labiausiai sukelig stresg ir stengtis tuos veiksnius neutralizuoti. Tyrimo
dalyviams buvo nurodyta desimt veiksniy, kurie gali kelti stresg jy konkrec¢iame darbe ir buvo paprasyta
jvardinti, kaip konkretus veiksnys veikia jy patiriamg stresa darbe. Rengiant klausimus, o véliau ir
analizuojant rezultatus kiekvienas i§ deSimties veiksniy buvo sugrupuotas ir priskirtas vienai i$ trijy
grupiy (zr. 9 lent.). Kiekvieno respondento buvo papraSyta pasirinkti vieng i$§ keturiy galimy atsakymy
varianty, atsizvelgiant j tai ar konkretus veiksnys:

o kelia didelj stresg darbe;
o stresg kelia i$ dalies;
o streso nekelia visiSkai;

o su tokiu veiksniu darbe netenka susidurti;

9 lentelé. Sugrupuoti veiksniai keliantys stresa

VEIKSNYS GRUPE
Didelis darbo kriivis. Kasdieninio darbo procediiros
Ivairiy dokumenty ruosimas, bei rengimas. Kasdieninio darbo procediiros
Duomeny suvedingjimas j sistemas. Kasdieninio darbo procediiros
Ivairiy mokesciy skaiciavimas. Kasdieninio darbo procediiros
Kolegy pavadavimas, atostogy, bei kitais atvejais Zmogiskieji resursai/Bendravimas
Bendravimas su iSoriniais zmonémis Zmogiskieji resursai/Bendravimas
Bendravimas su tiesioginiu vadovu. Zmogiskieji resursai/Bendravimas
Dalyvavimas susitikimuose, konferencijose ir pan. Zmogigkieji resursai/Bendravimas
Kompiutering ir kita bitina darbui jranga. Kompiuteriné jranga
Darbo sistemy gedimai, bei kiti IT incidentai. Kompiuteriné jranga

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa
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Pirmiausia buvo siekiama nustatyti konkre¢ius veiksnius, kurie daugiausiai, bei maziausiai kelia
streso darbe. Véliau buvo apzvelgiama keliamo streso pasiskirstymas, pagal veiksniy grupes.
Analizuojant surinktus duomenis buvo aiskiai i$skirti konkretiis veiksniai keliantys daugiausiai streso,
bei veiksniai nekeliantys streso. Visi pazyméti atsakymy variantai kaip ,,kelig didel; stresg* arba ,kelia
stresg i§ dalies” buvo traktuojami kaip veiksniai keliantys stresg (zr. 11 pav.). Atskirai buvo iSskirta

veiksniai, kuriuos respondentai jvardino kaip kelian¢ius didelj stresa.

Kelig didelj stresg [+ kelia stresg is dalies %

DIDELIS DARBO KROVIS.

JVAIRIY) DOKUMENTY RUOSIMAS, BEI RENGIMAS,
KOLEGY PAVADAVIMAS, ATOSTOGY, BEI KITAIS ATVEJAIS
BENDRAVIMAS SU ISORINIAIS ZMONEMIS

DUOMENL SUVEDINEJIMAS | SISTEMAS.,

BENDRAVIMAS SU TIESIOGINIU VADOVU.

JVAIRIU MOKESCIY SKAICIAVIMAS.

KOMPIUTERINE IR KITA BUTINA DARBUI [RANGA.,

DARBO SISTEMU GEDIMAI, BEI KIT! IT INCIDENTAI.

DALYVAVIMAS SUSITIKIMUOSE, KONFERENCUOSE IR PAN.

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

11 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy atsakymu pasiskirstymas pagal veiksnius kelianc¢ius

didZiausig stresa darbe

Apibendrinus rezultatus matome, jog didziausig stresg darbe kelia didelis darbo kriivis, jis stresa
darbe kelig net 85 proc. visy tyrime dalyvavusiy muitinés darbuotojy ir netgi 55 proc. visy respondenty
didelj darbo kriivi jvardino, kaip keliantj ypa¢ didel; stresa. Kiekvienas darbuotojas didelj darbo kriivj
gali suprasti skirtingai, o tuo tarpu iSmatuoti kiekvieno darbuotojo darbo kriivj, kai kuriais atvejais yra
komplikuota. Bet kokiu atveju, vieningai iSreikSta respondenty pozicija, dél per didelio darbo kriivio,
rodo, kad tai yra tobulintina sritis. Didelis darbo kriivis yra sudétinis veiksnys susidedantis i$ konkreciy
uzduociy, tokiy kaip dokumenty ruoSimas, duomeny rinkimas j sistemas ar mokesc¢iy skaiciavimas.
Remiantis gautais duomenis visi Sie veiksniai taip pat i$skirti, kaip vieni i§ daugiausiai kelianciy stresg.
Dokumenty ruoSimas, bei rengimas stresg kelig 75 proc. tiriamyjy, o 35 proc. kelig didelj stresg. Vesdami

duomenis ] sistemas pusé darbuotojy jauciu stresg, o kas ketvirtas darbuotojas vesdamas duomenis jaucia
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didel; stresg. Taip pat pusé visy muitinés darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, jaucia stresg bendraudami su
klientais ir kitais iSoriniaiS Zzmonémis, bei pavaduodami kolegas atostogy metu. Vis dél to analizuojant
labiausiai stresg kelian¢ius veiksnius, matoma tendencija, jog didziausig stresg kelig kasdieng atlieckami
procesai.

Atlikus Zvalgomajj tyrima, bei atsizvelgus j Zvalgomojo tyrimo respondenty pastabas, prie galimy
atsakymuy, buvo jtrauktas papildomas variantas — darbe su tuo nesusiduriu. Sis galimas atsakymas yra
ypa¢ svarbus nagrinéjant veiksnius, kurie tyrimo respondentams kelia maziausiai stresa darbe.
Analizuojant streso nekeliancius veiksnius buvo atskirai apskaiciuota kokia dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty, susiduria su konkreciu veiksniu, taciau jiems jis nekelia streso ( Zalia diagrama) ir bendrai
apskaiciuota, kiek procenty respondenty su veiksniu nesusiduria i§ viso arba susiduria, taciau veiksnys
jiems streso nekelia (mélyna diagrama). Jeigu mélyna ir zalios diagramos vienodos reiskia jog visi
respondentai su konkreciu veiksniu susiduria, taciau veiksnys jiems streso nekelia, tuo tarpu skirtumas
tarp Zalios ir mélynos diagramos indikuoja, kiek respondenty savo darbe su veiksniu nesusiduria i§ viso.

Bendrai susumuoti rezultatai pateikti diagramoje. (zr. 12 pav.).

Streso nekelia visiskai I Darbe su tuo nesusiduriu

DALYVAVIMAS SUSITIKIMUOSE, KONFERENCIOSE IR PAN.
DARBO SISTEMUY GEDIMAI, BEI KITI IT INCIDENTAIL
KOMPIUTERINE IR KITA BUTINA DARBUI JRANGA.

JVAIRIY MOKESCIY SKAICIAVIMAS.

BENDRAVIMAS SU TIESIOGINIU VADOVU.

DUOMENUY SUVEDINEJIMAS | SISTEMAS.

BENDRAVIMAS SU ISORINIAIS ZMONEMIS

KOLEGY PAVADAVIMAS, ATOSTOGU, BEI KITAIS ATVEJAIS
[VAIRIY DOKUMENTY RUOSIMAS, BEI RENGIMAS.

DIDELIS DARBO KROVIS.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

12 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pagal veiksnius, kurie maZiausiai

kelia stresa darbe
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IS rezultaty analizés, galima matyti, kad maziausiai streso, tyrime dalyvavusiems muitinéms
darbuotojams, kelia — kompiuteriné jranga, jvairiis darbo sistemy gedimai, bei bendravimas su
tiesioginiu vadovu. Kompiuteriné jranga streso nekelia 70 proc. visy respondenty, o 65 proc.
bendraudami su savo tiesioginiu vadovu jauciasi visiskai laisvai ir taip pat nepatiria streso. Nei vienas
respondentas nepazymejo, kad su kazkuriuo i3 Siy veiksniy nesusiduria. Darbo sistemy gedimai bendrai
streso nekelia net 80 proc. visy tyrimo dalyviy, tiesa verta pabréZzti, jog 20 proc. net nesusiduria su darbo
sistemy gedimais, tuo tarpu 60 proc. susiduria su gedimais, taciau tai jiems nesukelia papildomo streso.
Veiksnys ,,dalyvavimas susitikimuose ir konferencijose* puikiai iliustruoja, svarbg atskirai nagrinéti,
kiek darbuotojy nejaucia streso ir iSskirti darbuotojus, kurie su veiksniu savo darbe nesusiduria.
Skai¢iuojant bendrai, net 90 proc. visy respondenty nejaucia streso dalyvaudami jvairiose konferencijose
ar susitikimuose, ta¢iau 60 proc. net negaléty jausti streso, nes jiems savo darbe netenka dalyvauti
susitikimuose ir tik 30 proc. i$ tiesy dalyvauja susitikimuose ir jy metu nejaucia streso. Teigti jog
dalyvavimas susitikimuose yra maZiausiai streso keliantys veiksnys biity ne visai teisinga, taciau, bet
kokiu atveju, $is veiksnys, visiSkai nesukuria papildomo streso darbuotojams.

Apibendrinus konkreciy veiksniy keliamg stresg, visi gauti atsakymai buvo sugrupuoti pagal
veiksniy grupes, bei apskaiCiuotas bendras streso pasiskirstymas pagal tris pagrindines grupes (zr. 13

pav.). Kiekvienas i$ veiksniy buvo priskirtas vienai i§ trijy rizikos veiksniu grupiy (zr. 9 lent.).

Kompiuteriné jranga  10%

Zmogiskieji resursai/Bendravimas 21%

Kasdieninio darbo procediiros 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Darbe su tuo nesusiduriu %  ® Streso nekelia visiskai % BKelig didelj stresa + kelia i$ dalies %

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

13 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal stresa keliancias veiksniy

grupes
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Bendry rezultaty analizé, aiSkiai reziumuoja, jog muitinés darbuotojai, dirbantys su prekiy
preferencinés kilmes nustatymu, didziausig stresg patiria atlikdami savo kasdienines darbo procediiras.
Dauguma darbuotojy pasitiki savo turima kompiuterine jranga ir tik 25 proc. darbuotojy jaucia stresa
naudodamiesi jg. Tai dar kartg jrodo, jog bendra IT sauga yra tinkamai uztikrinama, o bendra IT rizika
yra puikiai valdoma. Skai¢iuojant vidutinius rezultatus, penktadalis (21 proc.) tyrime dalyvavusiy
muitinés darbuotojy nesusiduria su veiksniais susijusiais su zmogiskaisiais resursai, 43 proc. streso
nejaucia, o 36 proc. jaucia stresg susidurdami su Siais veiksniais. IS Zmogiskyjy resursy veiksniy grupés
daugiausiai streso kelia kolegy pavadavimas, o dalyvavimas susitikimuose ir konferencijose labiausiai
priséda prie to jog bendrai atsakymo variantas — ,,Darbe su tuo nesusiduriu® siekia 21 proc. Kasdienio
darbo procediiry veiksniy grupé susideda 1§ skirtingy veiksniy, su kuriais, savo tiesioginiame darbe
susiduria, tyrimo dalyviai. Muitinés specialisty ir posto pareigiiny darby specifika yra Siek tiek skirtinga,
iskaitant ir jy vykdomas procediras. Skirtinga konkreciy darby specifika lemia, jog skaiciuojant
vidurkius — 16 proc. visy atsakymo varianty, sudaro atsakymas — ,,savo darbe su tuo nesusiduriu®.
Pavyzdziui 6 1§ 15 apklausoje dalyvavusiy posto pareigiiny, pazyméjo jog savo kasdieniniame darbe,
nesusiduria su jvairy mokesciy skaic¢iavimu, 4 posto pareiginams $is veiksnys streso nekelia, ir tik
likusiems 5 pareigiinams tai kelig stresa, kaip tuo tarpu visi tyrime dalyvave muitinés specialistai
pazymeéjo jog mokesciy skaiiavimas jiems kelig didelj stresg. Net ir atsizvelgiant | skirtingas darbuotojy
darbo funkcijas, ir 1§ to kylancias skai¢iavimy paklaidas, susumuoti rezultatai aiskiai parodo, jog
kasdieninio darbo procediiros, kelig didZiausig stresg, tyrimo respondentams. Skai¢iuojant vidutiniSkai
kiekvienos darbo procediiros keliama stresa darbe, bendras rezultatas siekia 61 proc. Tai aiSkiai
reziumuoja, bendrg streso lygij labiausia lemig kasdieninio darbo procediiros, o norint mazinti darbuotojy

patiriamag stresg ir i$ to kylancias rizikas, butina daugiau démesio skirti darby procesy perziiiroms.

4.1.5. Pasikartojantis mechaninis darbas

Prekiy preferencinés kilmés nustatymas yra sudétingas procesas, kurio metu yra biitina parengti
daug jvairy dokumenty, suvesti duomenis j sistemas, bei teisingai apskaiciuoti mokescius. Visg siy darby
atlikimo eiga yra gana monotoniSka, bei varginanti. | klausimg kaip daznai pasikartoja atliekamos
procediiros ( Zr. 14 pav.), nei vienas tyrimo dalyvis, neatsaké, kad procediira pasikartoja tik keletg karty
per ménesj ir tik 10 proc. nurodé, kad procediira pasikartoja keletg karty per savaite. Didzioji dalis

(90proc.) respondenty nurodé¢, kad darbo procediiros pasikartoja, daugiau nei kelis kartus per dieng.
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Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

14 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal atliekamy procediiry

pasikartojimo daZznuma

Daznas mechaniniy darby pasikartojimas vargina darbuotojus, bei didina rizikas suklysti. Streso
veiksniy analizé¢ aiSkiai parodé, kad pagrindiné priezastis kelianti stresg yra didelis darby kriivis.
Kontroliuoti ar tuo labiau mazinti darby apimtis muitinéje néra jmanoma, taciau tobulinti darby atlikimo
procesus galima. Sia galimybe puikiai jrodo respondenty atsakymai j klausima - ,,Ar savo tiesioginiame
darbe jzvelgiate procesus, kuriuos, blity galima automatizuoti ar robotizuoti, palengvinant procesy
atlikima.* Visi 100 proc. tyrime dalyvavusiy muitinés darbuotojy atsake, jog savo tiesioginiame darbe
izvelgia daug procesy, kuriy atlikimg biity galima palengvinti. Verta pabrézti, kad Sis klausimas turéjo
tris galimus atsakymy variantus, taciau like du (yra tik keletas procesy ir tokiy procesy néra) nesulauké
nei vieno atsakymo. Tai jrodo, kad poreikis ir potencialas automatizuoti ir palengvinti darbo procesus
yra didelis, o procesy kuriy atlikimy palengvinimas galimas, taip pat yra nemazai.

Vieni svarbiausiy darby, siekiant tinkamai nustatyti prekiy preferencing kilme, yra tinkamai
suvesti duomenis ] sistemas, bei teisingai apskaiciuoti mokescius. Posto pareigiiny atsakomybés labiau
apima duomeny suforminimus, tuo tarpu muitinés specialistai pagal turimus duomenis skaiciuoja
mokescius. Tiesa, labiau patyre specialistai ir pareigiinai moka ir geba daryti visus reikiamus procesus.
Vedant duomenis j sistemas ar skai¢iuojant mokescius labai svarbu viska atlikti kuo tiksliau, nes
atsiradusi, bet kokia klaida neleidzia tinkamai nustatyti prekiy kilmés ir gali buti neteisingai pritaikyti
muity mokesciai. Abejas procediiras galima atlikti pilnai arba pusiau rankiniu btidy, bei automatizuoty
sistemy pagalba. Koks biidas yra naudojamas priklauso nuo organizacijos turimos jrangos, bei
programiniy sistemy. Tyrimo anketoje respondentams buvo pateiktas klausimas apie daZzniausiai

naudojamus buidus, vedant duomenis, bei skai¢iuojant mokescius. (zr. 15 pav.).
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Koks budas dazniau naudojamas vedant duomenis
1 sistemas, bei skai¢iuojant jvarius mokescius Tik posto pareigiinai

Rankinis;
73%

Rankinis;
55%

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikta anketine apklausa

15 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy atsakymu pasiskirstymas pagal naudojamus budus, vedant

duomenis, bei skai¢iuojant mokescius

Rezultatai aiskiai parodé, jog automatizuotas duomeny apdorojimo biidas néra naudojamas.
Respondenty atsakymai pasiskirsté tarp rankinio (55 proc.) ir pusiau rankinio (45 proc.) Analizuojant
atsakymy pasiskirstymg pagal pareigybes, visi muitinés specialistai pazymeéjo jog naudoja, pusiau
rankinius duomeny apdorojimo biidus. Tuo tarpu skai¢iuojant tik posto pareigiiny atsakymus, pusiau
rankinis biidas yra naudojamas retai (27 proc.), o dauguma posto pareigiiny (73 proc.) duomeny
suvedima j sistemas, bei mokesciy skaic¢iavima atlieka rankiniu biidu. Galima daryti iSvada, jog muitinés
specialisty naudojamos sistemos yra Siek tiek labiau automatizuotos, bet bendri rezultaty pasiskirstymai
aiSkiai indikuoja, jog organizacijos naudojamos sistemos yra mazai automatizuotos ir dauguma

procediiry yra atliekamos rankiniu biidu, kas automatiskai kelig didesne rizikg klaidos atsiradimui.

4.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé
4.2.1. Esamy riziky valdymas Vilniaus teritorinéje muitinéje

Atliktas kiekybinis tyrimas aisSkiai parodé, jog prekiy preferencinés kilmés procesas yra gana
sudétingas ir komplikuotas, kuriuo metu muitinés darbuotojai susiduria su dideliu darbo kriiviu, bei
atlieka daug mechanisko darbo. Sie veiksniai lemia, jog muitinés darbuotojai patiria didelj stresg darbe,
o stresas darbe automatiSkai didina tikimybe suklysti ir mazina darbuotojy motyvacija dirbti. Remiantis
anketinés apklausos rezultaty analize, ekspertams buvo pateikti klausimai apie aprasytas rizikas, bei jy

galimg zalg visai organizacijai. Gauti duomenis buvo sugrupuoti j keturias subkategorijas (zr. 10 lent.).
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10 lentelé. Kokybinio tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas pagal identifikuotas rizikas,

Vilniaus teritorinéje muitinéje

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Didelis darbo

kriivis

,»SezoniSkumas neturi jtakos darbo kriviui, visada islieka panaSus® (Ekspertas 1).
,»Vilniaus zonoje jforminama 60 proc. nuo visy Lietuvos muitingje jforminamy
deklaracijy skaiciaus* (Ekspertas 1).

,Darbo kriiviai netolygis ir nevienodi“ (Ekspertas 1).

,Darbo vadovas subjektyviai paskirsto darbus* (Ekspertas 1).

,Per didelis krivis galy gale atliepia motyvacija, o motyvacija vél yra didziulis
veiksnys* (Ekspertas 2).

,Darbo kriivio matavimas leidZia objektyviau su tuo paciu darbuotoju bendrauti*
(Ekspertas 2).

,Darbo kriivio matavimas yra vienas i$ objektyvesniy faktoriy, galinciy susivesti

1 organizacijos siekius (Ekspertas 2).

Stresas darbe

,» Yra jvairiy nesklandumy, trikdziy su LMS sistema, tad dar skyriuose ruosiami ir
popieriniai sprendimai“ (Ekspertas 1).

,Dél darbuotojy bendros savijautos, néra jokiy tvarky nei nurodymy, iSskyrus
bendrasias valstybines tvarkas dél pandemijos* (Ekspertas 1).

,»,Vykdomi mokymai dél streso valdymo, jvairiy situacijy valdymo, bet néra daug
norin¢iy* (Ekspertas 1).

,INekokybiskas rizikos valdymas apsunkina pareigiinams darba‘ (Ekspertas 4).

Zmogiskosios

klaidos faktorius

»Pildant importo deklaracija darbuotojas turi suvesti duomenis j 54 muitinés
deklaracijos langelius. (Ekspertas 1).

»Rizika jzvelgiama, kad nepagrjstai ar netinkamai darbuotojo iSduoti preferencinés
kilmés dokumentai gali biiti priitmami muitinio jforminimo metu pritaikant importo
mokesciy lengvata“ (Ekspertas 1).

,Operacinés rizikos elementy, kurie gali atsirasti dél skubos ar dél demotyvacijos*
(Ekspertas 2).

,Psichologinis faktorius, irgi lemiantis kartais, kad biina pazeidimai, procesuose

(Ekspertas 2).

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,»Klaidas gali sukelti nepatyrimas, ZmogiSkosios klaidos, kompetencijy ir Ziniy
stoka bei techninés klaidos* (Ekspertas 1).

o ,Priémimo metu jvertinti, ar néra kazkokio interesy konflikto* (Ekspertas 2).
Personalo rizika o o - - o -
,,Pajusti darbuotojo viding motyvacija arba gebéjima atlikti vis dar savo funkcija
gerai® (Ekspertas 2).

,Nemotyvuoti Zmonés yra linke nusiZzengti kazkokiam procesui* (Ekspertas 2).

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

Visi tyrime dalyvave muitinés pareigiinai aiSkiai nurod¢ jog dirbdami savo kasdieninj darbg jaucia
stresa, o didZioji dalis nurod¢, jog netgi jaucia didelj stresg darbe. Pagrindinis veiksnys keliantis stresa
darbuotojams yra didelis darbo krivis. Dazniausiai organizacijos kenc¢ia nuo didelio darbo kriivio, kai
dél su sunkiai numatomy priezasciy, staigiai 1Sauga darby apimtys. Prekiy preferencinés kilmés darbo
apimtims ,, sezoniskumas neturi jtakos darbo kriviui, visada islieka panasus * (ekspertas 1) tolygios
darby apimtys galéty leisty lengviau pasikarstyti darbo kriivius tarp darbuotojy, taciau darbuotojy
apklausos rezultatai aiskiai parodé, kad darby néra tolygiai paskirstomi. Sia problema pripaZjsta ir vienas
i§ tyrime dalyvavusiy eksperty: ,,Darbo kriiviai netolygiis ir nevienodi. Darbo vadovas subjektyviai
paskirsto darbus.” (ekspertas 1). Tai jrodo, kad Vilniaus teritorinéje muitinéje néra tinkamai
subalansuojamas darbo krivis, o kriivio matavimui ir priezilirai néra skiriamai pakankamai resursy.
Darbo kriivio stebéjimo svarba, jrodo ir vieno i eksperty iSsakyta mintis jog : ,,darbo kritvio matavimas
yra vienas is objektyvesniy faktoriy, galinciy susivesti j organizacijos siekius “ (ekspertas 2), pasak to
paties eksperto ,,per didelis krivis galy gale atliepia motyvacija, o motyvacija vél yra didziulis veiksnys *
(ekspertas 2). Verslo subjektai yra finansiskai suinteresuoti mokéti mazesnius mokescius, uz kuriy
teisingg apskaiCiavimg yra atsakingi muitinés darbuotojai. Nors muitinéje veikia imuniteto tarnyba,
kurios tikslas numatyti galimos korupcijos uzkardymo planus ir priemones, labai svarbu aspektas yra
motyvacija darbe, nes ,,nemotyvuoti zmonés yra linke nusizengti kazkokiam procesui *“ (ekspertas 2), o
tai sukelia papildomo darbo kitoms jstaigoms ir automatiskai diding bendrg personalo rizikg. Motyvacija
darbe taip pat gali mazinti ir kasdieng patiriamas stresas darbo metu. Pasak eksperto, muitin¢je yra
wkdomi mokymai dél streso valdymo, jvairiy situacijy valdymo, bet néra daug norinciy “ (ekspertas
1). Nors didelj stresg darbe patiria didesnioji dalis darbuotojy, ta¢iau mokymai dél streso valdymo
nesulaukia didelio darbuotojy susidoméjimo. Galima daryti iSvada, jog patys mokymai néra pakankamai
tinkamai organizuojami, nes darbuotojai vengia eiti i tokius mokymus, nors ir patiria stresg darbe.
Vertéty atkreipti démesi ir j tokiy mokymy konfidencialuma, nes tai galéty biiti viena i8 priezasciy, kodél

darbuotojai nenori ar netgi bijo uzsiraSyti j tokio tipo mokymus.
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Prekiy preferencinés kilmés operaciné rizika labiausiai lemig Zmogiskosios klaidos faktorius.
Visiskais panaikinti Sio faktoriaus nejmanoma, ta¢iau mazinti klaidos atsiradimo tikimybg¢ yra biitina.
Muitinés darbuotojai susiduria su dideliu rankinio darbo kriiviu. Rankinio darbo masta puikiai
reprezentuoja pavyzdys pateiktas interviu metu ,, Pildant importo deklaracijq darbuotojas turi suvesti
duomenis | 54 muitinés deklaracijos langelius *“ (ekspertas 1). Be abejo mazinti rankinio darbo kriivj
Jmanoma automatizuojant procesus, taciau labai svarbu atkreipti démesj kas gali labiausiai lemti klaidos
atsirado tikimybe. Pildant duomenis labai svarbu nesiblaskyti ir biiti susikoncentravus j atlickama darba.
Labai svarbus tinkamai jvertinti operacing rizikg ir ja galincius lemti veiksnius. Pasak eksperto klaidos
ir pazeidimai gali kilti ,,dél skubos dél demotyvacijos ar psichologinio faktoriaus* (ekspertas 2).
Pastebéjus, jog kazkuris 1§ darbuotojy pradeda dazniau klysti negu seniau, darbuotojo vadovui vertéty
pasiklabéti su savo darbuotoju, bei pokalbiu metu aptarti minétus veiksnius.

I8analizavus eksperty jzvalgas, galime matyti jog visos esamos riziky grupés Vilniaus teritorinéje

muitinéje, smarkiai koreliuoja tarpusavyje (Zr. 16 pav.).

Didelis Zmogiskoji
darbo klaida

kraivis

Personalo
rizika

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

16 pav. Esamy riziky koreliacija tarpusavyje

Ivertinus surinktus duomenis i§ eksperty, matome jog didelis darbo kriivis labiausiai veikia kitas
rizikos rasis. Dél per didelio darbo kravio darbuotojas jauéia didel;j stresa, bei krenta jo motyvacija dirbti,
o tai automatiSkai didina personalo rizikg. Didelis darbo kriivis, kurio pagrindg sudaro rankinis darbas,
vienareikSmiskai koreliuoja ir su operacine rizika, nes kuo daugiau atlickama operacijy rankiniu budu
tuo labiau didéja rizika atlikti kazkurig i§ procediiry neteisingai. Operacing rizikg taip pat neigiamai

veikia darbuotojy patiriamas stresas, bei esanti personalo rizika. D¢l veikiamo streso darbuotojai
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operacijas gali atlikti i$siblaske, bei nepasitikintys savimi, o tuo tarpu personalo rizikos kategorija, gali
lemti jog darbuotojai procediiras atliks neatidziai dél demotyvacijos ar nenoro dirbti. D¢l didelio darbo
kriivio darbuotojai gali buti linke iSeiti i§ darbo, o naujy darbuotojy paieska didinty rizikg personalui
atrinkti tinkamus naujus darbuotojus. Tuo tarpu personalo atrankos specialistams susidiirus su problema
ieSkant naujy darbuotojy ir esant darbuotojy trilkumai dar labiau didéty darbo kriivis esamiems
darbuotojams. Galima teigti, jog darbo kriivio apimtys ir personalo rizikos grupé tiesiogiai vienas nuo

kito priklausomi, todél svarbu abi Sias rizikos sritis tinkamai valdyti ir jvertinti.

4.2.2. Procesy automatizavimo galimybés ir rizikos Vilniaus teritorinéje
muitinéje

Kaip parodé¢ darbuotojy apklausa daugiausia streso darbuotojams kelia kasdieninés darbo
procediiros ir i$ to kylantis didelis darbo kriivis, bei atsirandanti klaidos tikimybé. Visi tyrime dalyvave
darbuotojai, patikino, jog didesn¢ dal; darby atlieka rankiniu budu, bei jZvelgia galimybe¢ palengvinti
procediiras, jeigu butu pritaikomi informaciniai sprendimai, automatizuojant procesus. Remiantis
procesy automatizavimo eksperto, bei kity kokybiniame tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymais,
buvo atlikta procesy automatizacijos galimybiy ir rizikos analiz¢, o gauti rezultatai buvo apdoroti, bei

sugrupuoti j tris subkategorijas. ( zr.11 lent.).

11 lentelé. Automatizacijos galimybiy ir rizikos analizé sudaryta i§ kokybinio tyrimo

respondenty atsakymu

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

»Procesy jvertinimas priklauso nuo jy kasty ir naudos balanso* (Ekspertas 2).
»Jeigu kazkas automatizuojama turi biiti gerai iStestuota* (Ekspertas 2).

,,Prie§ automatizuojama procesa turi biiti vykdomas dviejy savaiciy testavimo
laikotarpis* (Ekspertas 3).

Automatizavimo . . _ . . L o o
' »Naudoti exel microsus ir skribtus reikéty panasSiai Ziniy, kaip ir robotikoje,
galimybeés . : . L :
bet a§ manau kad jmanoma tikrai vieSajame sektoriuje rasti Zmoniy, padaryti
mokymus, tam kad visa tg kultiira kelti ir tai nebutinai turi biiti robotai*

(Ekspertas 3).

»Su exeliu padaryti labai daug dalyky be jokiy papildomy licencijy bei
aplikacijy“ (Ekspertas 3).

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Automatizavimo

,Padaryti analize kokios sistemos yra naudojamos* (Ekspertas 3).

»Automatizavimo programos pareikalauja jvairiy licencijy, kur viskas

atsiremia j finansus® (Ekspertas 3).

,Pagrindinis kriterijus tai yra, kad procese biity galima apibrézti konkrecias

galimybes

taisykles® (Ekspertas 3).
»lobulinimo galimybés labiausiai susijusios su informaciniy sistemy
tobulinimu* (Ekspertas 4).
,Lygiai taip pat galima palikti kazkokias klaidas, ir automatizuotame procese,
kas tada jau vesty prie Simtaprocentiniy klaidy* (Ekspertas 2).
»Net jel yra pilnai automatizuotas procesas, palickama galimybé procesa
atlikti rankiniu budu* (Ekspertas 3).
,,Procesai gali biiti palengvinami naudojant exel microsus* (Ekspertas 3).
»Atsiranda rizika kad klaida kartosis, nebent zmonés pastoviai perzitirings

Automatizuoty roboto daromus procesus® (Ekspertas 3).

procesy rizika

»Atsitiktinai vykdyti perziiira, kad pasizidiréti ar robotai nepalieka klaidy*
(Ekspertas 3).

»Automatizuojant procesg galima jtraukti papildomy saugikliy, kad jeigu
18kils bet menkiausi neatitikimai, robotas apie tai atsiys ataskaitg ir proceso

neatliks* (Ekspertas 3).

»Automatizuotas procesas negali pilnai veikti, kol reikalingas zmogaus

isikiSimas* (Ekspertas 3).

Bendros
automatizacijos

perspektyvos

,Netolimoje praeityje buvo tik popierinés muitinés deklaracijos* (Ekspertas
1).

Hlvertinti kiek laiko ir resursy reikés, kuriant automatizuota procesg™

(Ekspertas 3).

11 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

IS darbo skelbimy matome, kad tikrai daugiau jmoniy uZsiima

automatizavimu (Ekspertas 3).

,» Yra kuriamos specialios duomeny bazés, kad buty galima lengviau vykdyti

automatizuotus procesus‘ (Ekspertas 3).

,Exel microsy bei skirbty naudojimas yra finansiskai pigesni nei roboty

naudojimas‘ (Ekspertas 3).

Bendros »lal yra investicija, kai tu investuoji ] laika, kol tas procesas atsipirks*
automatizacijos (Ekspertas 3).

perspektyvos . . ) . . :
, Yra sritys, kur tikrai padaro robotus, kurie po keliy Zzmoniy darbus atlieka“

(Ekspertas 3).

,Zinau kad Lietuvos pastas su robotika kaZkiek yra dargs ir daro (Ekspertas

3).

,Robotika naudinga tik organizacijoms turin¢ioms daug mechaniniy procesy,
o investuoti ] automatizavimg dél keliy pasikartojanc¢iy procesy yra finansiskai

nenaudinga“ (Ekspertas 3).

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikeu kokybiniu tyrimu

Automatizacijg ir skaitmenizacija labai pakeit¢ ir palengvino begales procesy. Ne iSimtis ir
Vilniaus teritoriné muiting, anot vieno i§ eksperty : ,, netolimoje praeityje buvo tik popierinés muitinés
deklaracijos“ (ekspertas 1), o tuo tarpu dabar, naudojamas tik pilnai elektroninés deklaracijos. Vis dél
to vertinant bendrai, Vilniaus teritoriné¢ muitiné néra smarkiai paZengusi procesy automatizavime ir iki
dabar darbuotojai didzigjg dalj procediiry, atlieka pilnai rankiniu biidu. Procesy automatizavimas yra
ilgas ir kompleksiskas procesas (zr. 17 pav.). Pirmiausia reikéty jvertinti patj procesa, bei jo sandarg ar
ji galima i§ viso automatizuoti. ,,Pagrindinis kriterijus tai yra, kad procese, buty galima apibrézti
konkrecias taisykles ** (ekspertas 3). Jeigu procesas yra konkreciai apibréziamas, sekantis zingsnis turéty
bati: ,jvertinti kiek laiko ir resursy reikés, kuriant automatizuotqg procesq *“ (ekspertas 3) ir galiausiai
svarbu nepamirsti ir finansinio aspekto bei jvertinti ar 1éSos skirtos procesy automatizavimui atsipirks.
Nes bet koks ,,procesy jvertinimas priklauso nuo jy kasty ir naudos balanso *“ (ekspertas 2), todél reikéty

labai detaliai iSnagrinéti naudos balansa, bei apskaiciuoti per kiek laiko tokia investicija atsipirkty, nes
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procesy automatizacija ,,yra investicija, kai tu investuoji j laikq, kol tas procesas atsipirks “ (ekspertas

3).

Reziumuojant galima teigti, jog automatizuoti procesg galima tik jeigu procesas gali buti
konkreciai apibréZimas. Procesg verta automatizuoti, kai automatizacijos kastai néra didelj, o resursai

skirti automatizacijai greitai atsiperka dél sutaupyto rankinio darbo resurso.

Ar procesa jmanoma konkreciai apibrézti?

A 4 A 4

Imanoma Nejmanoma
Automatizacijos kaStai Automatizacijos kaStai Automatizacija
mazi, greitas dideli, ilgas negalima
atsiperkamumas atsiperkamumas
Automatizacija galima ir Procesa galima, bet
efektyvi neverta automatizuoti

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

17 pav. Procesy automatizacijos galimybés ir nauda

Automatizacija, sumazina zmogiSkosios klaidos faktoriy, taciau tai nereiskia, kad operaciné rizika
visiSkai i18nyksta. Pasak vieno i$ tyrime dalyvavusiy eksperty: ,,Lygiai taip pat galima palikti kazkokias
Klaidas, ir automatizuotame procese, kas tada jau vesty prie Simtaprocentiniy klaidy* (ekspertas 2). Tali
reisSkia, kad jeigu automatizuotame procese biity palikta bent minimali klaida, tokia klaidg biity nuolat
pasikartojanti ir didel¢ tikimybe, kad klaida nebiity i§ karto aptikta, todél biitina vykdyti reguliaria

automatizuoty procesy patikra, bei pries jdiegiant automatizuotg procesa, labai gerai jj iStestuoti.

Pilna procesy automatizacija yra brangi nes ,,dutomatizavimo programos pareikalauja jvairiy
licencijy, kur viskas atsiremia j finansus * (€kspertas 3). Tyrimo metu, ekspertai pasiiilé ir alternatyva

automatizacijai — plésti darbuotojy turimus jguidzius, naudojant ,,Microsoft Office Excel,, programa.



57

., Procesai gali biiti palengvinami naudojant excel macrosus *“ (ekspertas 3). ,, Su exceliu padaryti labai
daug dalyky be jokiy papildomy licencijy bei aplikacijy‘ (€kspertas 3). Tai galéty biti tiek paprastesnis
bei pigesnis budas palengvinti procesus. Darbuotojy mokymai, leisty kelti esamy darbuotojy
kompetencijas, bei tapty, papildomu motyvacijos $altiniu darbuotojams. Verta pripazinti, kad $iuo metu
procesy automatizavimas yra labai populiari sritis, bei yra didelé, Sios srities specialisty paklausa, darbo
rinkoje, todél esamy darbuotojy mokymai buty puiki alternatyva leisianti, palengvinti esamus procesus,

neiSleidziant daug finansiniy resursy.

4.2.3. Rizikos valdymo svarba, bei tobulinimo galimybés Vilniaus teritorinéje

muitinéje

Kadangi, Vilniaus teritorinéje muitinéje veikiantis, prekiy kilmés nustatymo procesas susiduria su
begalg jvairiy riziky, labai svarbu turéti aukstos kokybés rizikos valdymo mechanizmg. Rizikos valdymo
tobulinimas leisty ateityje sukurti efektyvesnius procesus, kas automatiskai generuoty teigiama graza
visai organizacijai. Remiantis kokybinio tyrimo metu, surinktais duomenis, buvo isskirtos keturios
subkategorijos, kurios apibrézia rizikos valdymo svarba Vilniaus teritorinéje muitinéje, bei nurodo

galimas naudas, kurias galéty suteikti kokybiskas rizikos valdymas, visai organizacijai (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Kokybinio tyrimo eksperty jZvalgos, dél rizikos valdymo svarbos, bei tobulinimo

galimybiu, Vilniaus teritorinéje muitinéje

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,» Vilniaus teritorinéje muitingje yra jdiegtas toks pats centralizuotas rizikos

valdymo modelis, kaip ir kitose Lietuvos muitinése* (Ekspertas 1).

,Buropos Sajunga néra priémusi teisés akty dél elektroniniy preferencinés

Rizikos valdymas kilmeés dokumenty, galioja tik popieriniai dokumentai‘ (Ekspertas 1).

vieSajame sektoriuje ,»Luo tarpu dabartiniai verslai ar jie privatiis ar vieSasis sektorius, labai daug

démesio skiriama nefinansiniai rizikai valdyti“ (Ekspertas 2).

»Aktualiy kibernetiniy ataky, tai tarkim ir vieSas sektorius, irgi jis lygiai tame

paciame pavojuje kaip ir bet koks privatus® (Ekspertas 2).

12 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Rizikos valdymo

perspektyvos

,Posto, ar skyriaus darbuotojai pasteb&j¢ kazkokig rizika ja gali teikti, taciau
del preferencinés kilmés neprisimenu nei vieno atvejo, nei uZpernai, nei

pernai, nei Siemet kad bty teiktas nors vienas praneSimas“ (Ekspertas 1).

,Lietuvos muitinéje yra jdiegta elektroniné muiting, tai reiskia, kad prekés gali
buti pateikiamos vienoje muitinéje, sakykim Vilniaus teritorin€je muitingje, o
dokumenty jforminimas gali vykti Kauno ar Klaipédos teritorin¢je muitinéje*

(Ekspertas 1).

»Rizikos valdymo mechanizmas geba padéti organizacijai optimaliai arba

efektyviai iSnaudoti resursus ir uzdirbti galima kazkokig nauda“ (Ekspertas 2).

,»Rizikos valdymas procesai nuolat kinta, valdymo sritys pleciasi, teisés akty
kaita, reikalauja pritaikyti rizikos valdymo procesa prie besikei¢ianciy salygy*

(Ekspertas 4).

Procesy efektyvumas

,Lietuvos muitinéje néra tarp visy sistemy labai tampraus rysio“ (Ekspertas
1).

,Produkto owneris ( kiiréjas ) yra atsakingas uz visas klaidas vykstancias

proceso metu, nes jis apskritai sukiiré negerg procesa* (Ekspertas 2).

,lurl biti reguliarus susitikrinimas ar yra suderinamumas tarp zZmogaus

siekiy, organizacijos siekiy ir rezultaty (Ekspertas 2).
»lvertinti procesy sudétinguma, pasikartojima, bei jy apimtis* (Ekspertas 3).

»Reikia pradéti skirti démesj automatizavimui, bet zitiréti j paprastus biidus,

dar nelieciant automatizavimo* (Ekspertas 3).

Finansiné nauda

,» VisiSkas rizikos vengimas t.y yra labai brangu, aklas riziky prisiémimas yra

brangu, na nes tiesiog tu gali patirti dideliy nuostoliy* (Ekspertas 2).

»Apskaiciuoti, kiek kainuoty investicijos | automatizavimg ir per kiek laiko

atsipirks automatizuotas procesas (Ekspertas 3).

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,Kokybiskas rizikos valdymas uZztikrina, jog biity nustatyti pazeidimai uz
Finansiné nauda kuriy jgyvendinimg atsakinga muitiné, kad biity apsaugoti valstybés, ES

finansiniai interesai (Ekspertas 4).

Saltinis. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

Rizikos valdymas ir vertinimas pirmiausia buvo pradétas taikyti siekiant jvertinti galimg finansing
rizika. Daugiausiai démesio tam skyré bankai ar kitos privagios finansinés jstaigos. Siuo metu rizikos
valdymui, bei ypatingai nefinansinéms rizikos yra skiriamas didelis démésis visose organizacijoje,
nepaisant ar organizacija yra privati ar vieSoji. Vilniaus teritoriné muiting, susiduria tiek su finansine
tiek su nefinansine rizika. Rizikos valdymas negali apsiriboti vien tik visiSkai draudimais arba visy
esamy riziky toleravimu. ,, Visiskas rizikos vengimas yra labai brangu, aklas riziky prisiemimas yra
brangu, na nes tiesiog tu gali patirti dideliy nuostoliy* (ekspertas 2). Abejais atvejais organizacija
patiria nuostoliy, todé¢l rizikos valdymo vienas 1§ pagrindiniy tiksly ir yra uZtikrinti, tinkamg riziky
toleravimo balansg. Konkreciu, Vilniaus teritoriné muitinés atveju, ,, Kokybiskas rizikos valdymas
uztikrina, jog bity apsaugoti valstybés, ES finansiniai interesai* (ekspertas 4). Vilniaus teritoriné
muiting ] rizikos valdyma siekia jtraukti kuo daugiau savo darbuotojy. Posto pareigiinams yra suteikta
galimybé, pastebéjus atsiradusig rizika, apie jg raportuoti. Deja tyrimo respondentas neprisimena ,,nei
vieno atvejo, nei uzpernai, nei pernai, nei Siemet kad buty teiktas nors vienas pranesimas® (ekspertas 1).
Idéja ir jos tikslas yra geri, taiau eksperto teiginys aiskiai parodo, kad kol kas, §is mechanizmas visiskai
neveikia ir ateityje reikia jj tobulinti ir skirti konkrecius pareigiinus, kurie tikslingai stebéty ir raportuoty

pastebétas rizikas.

Vilniaus teritoriné muitiné néra kazkuo iSskirting, ir joje ,,yra jdiegtas toks pats centralizuotas
rizikos valdymo modelis, kaip ir kitose Lietuvos muitinése “ (€kspertas 1). Tiesa vertéty pabrézti jog
Vilniaus zonoje yra jforminama 60 proc. visy Lietuvoje apdorojamy deklaracijy, o tai reiskia, kad
kokybiskas preferencinés kilmés nustatymas daugiausia susijes butent su Vilniaus teritorinés muitinés
darbo kokybe, todé¢l rizikos valdymo efektyvinimas pirmiausia turéty biiti pradétas nuo Vilniaus
muitinés, nes tai duoty daugiausia naudos valstybiniu mastu. Tyrime dalyvaves ekspertas pripazjsta, jog
., Lietuvos muitinéje néra tarp visy sistemy labai tampraus rysio* (ekspertas 1), o tai dar labiau
apsunkina kasdienj muitinés darbuotojy darbg. Nagrinéjant procesy efektyvuma bendrai, verta atkreipti
démes;j ] tyrimo dalyvio i8reikSta nuomone jog ,,produkto owneris (kiiréjas) yra atsakingas uz visas

klaidas vykstancias proceso metu, nes jis apskritai sukiiré negerq procesq *“ (ekspertas 2). Labai svarbu
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kuriant naujus procesus ypatingai daug resursy ir démesio skirti pirminiam proceso kiirimai, nes sukiirus
bloga procesa, véliau jj pakeisti gali biiti labai sunku. Kad muitinéje bus biitinybé kurti naujus procesus
patikina kitas tyrime dalyvaves ekspertas: ,, Rizikos valdymo procesai nuolat kinta, valdymo sritys
pleciasi““ (Ekspertas 4). Pilnai pakeisti jau esamus procesus bty praktiSkai nejmanoma, bet galima juos
efektyvinti taikant Siuolaikiskas technologijas, tokias kaip dalinis rankinio darbo automatizavimas,

taikant nesudétingas programas.

Reziumuojant rizikos valdymo svarba visi ekspertai vienareikSmiskai sutinka, kad §i sritis yra
prioritetiné ir visos organizacijos, jskaitant ir Vilniaus teritoring muiting turi tam skirti daug démesio.
Kokybiskas riziky valdymas suteikia svarig finansing nauda, kitais Zodziais tariant ,,tai tiesiog
apsimoka“ (ekspertas 2). Prie kokybisko rizikos valdymo efektyvumo, svariai prisideda veikiantys
procesai. Pirmiausia reikia siekti kuo geriau sukurti pirminj procesa, o véliau reguliariai jj perzitrinéti
ir ieSkoti efektyviausiy tobulinimo krypciy. Viena i$ tokiy krypc¢iy galéty biiti proceso automatizavimas,
siekiant mazinti rankinj darbg jame. ISnagrinéjus eksperty atsakymus, galima drasiai prognozuoti, kad
rizikos valdymo svarba ateityje tik didés, todél labai svarbu, jau dabar atsizvelgti | naujai galincias kilti

rizikas, bei tolimesneg, rizikos valdymo transformacija.
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ISVADOS

1. Lietuvos muitin¢ yra viena i§ pagrindiniy, Lietuvos Respublikos institucijy, kurios vienas 1§
pagrindiniy uzdaviniy — rinkti mokesCius j valstybés biudzetg. Prekiy preferencinés kilmés
dokumento priémimas arba jo iSdavimas yra labai atsakingas procesas, reikalaujantis ne tik labai
gerai zinoti teisés aktus, taCiau ir jvykdyti Laisvos prekybos sutartyse, bei reglamentuose
nurodytus reikalavimus. Pareigiinui, muitinio jforminimo metu ar po muitinio jforminimo,
neteisétai pritaikius kilmés dokumenta, o tuo paciu ir importo mokesciy lengvata, nukencia Salies
biudZetas bei muitinés, kaip institucijos prestizas.

2. Rizikos valdymo tikslas Vilniaus teritorinéje muitinéje yra teisingai taikyti ir jgyvendinti visus
Europos Sajungoje ir Lietuvos muitingje su rizikos sritimis priimtus teisés aktus. Vilniaus
teritoringje muitinéje yra ribotos galimybes pilnai pasinaudoti techninémis kontrolés priemonémis,
t. y. labai svarbiis procesai néra automatizuoti:

2.1. kad prekéms pritaikyti preferencinge kilme, pareigiinas kilmés dokumento teisinguma
privalo patikrinti internetiniuose puslapiuose. Tai uzima daug laiko ir priklausantis nuo
pareigiino kompetencijos, atidumo, bei saziningumo, todél susidaro didelé tikimybé
padaryti klaidy;

2.2. muitinio jforminimo metu, esant sudétingiems atvejams ar kilus neaiSkumams dél kilmés
dokumento priémimo, preferenciné kilme pritaikoma tik paémus papildomg garantijg. Dél
to kyla didelis importuotojy nepasitenkinimas.

3. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé atskleid¢, jog Vilniaus teritorinei muitinei didziausig rizika
kelig operacinés ir personalo rizikos sritys.

3.1. Muitinés specialistai ir posto pareigiinai dirbantys su prekiy preferencinés kilmés
nustatymo procediromis patiria didelj stresg darbe. Stresg lemig atlieckamos kasdienio
darbo procediiros, bei didelis darbo kruvis;

3.2. Vilniaus teritorinéje muitinéje yra uztikrinamas tinkamas informacijos sauga: yra
vykdoma reguliari darbo sistemy priezitira, o visi atsirade nesklandumai greitai pasalinami,

3.3. Muitinés specialistai bei posto pareiginai savo kasdieniniame darbe atliecka daug
mechaninio pasikartojancio, rankinio darbo, o tai didina zmogiskosios klaidos atsiradimo
tikimybe.

4. Atlikta rizikos valdymo analizé atskleide, kad nekokybiskas riziky valdymas yra finansiSkai
nuostolingas, o pagrindiné galimybé tobulinti rizikos valdyma yra procesy automatizavimas,
taikant nesudétingus informacinius sprendimus.

4.1. Procesy automatizavimas yra viena 1§ pagrindiniy galimybiy leisian¢iy sumazinti

operacing rizikg. Prie§ automatizuojant procesus, biitina jvertinti proceso atlikimo
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struktiirg ir apskaiciuoti automatizacijos kastus. Klaidos, automatizuotose procesuose kelig
zymiai didesne zalg, nei mechaniniuose, todél pries paleidziant automatizuotg procesa yra
bitina ji tinkamai iStestuoti;

4.2. Muitinés procesai yra dinamiski ir nuolat besikei¢iantys, o dél nuolatines kaitos atsiranda
vis naujy rizikos sriciy;

4.3. Vilniaus teritorinéje muitinéje skiriama nepakankamai démesio personalo rizikai. Yra
tikimybe, jog verslo subjektai siekdami mokéti mazesnius mokescius gali stengtis paveikti
muitinés darbuotojus. Nemotyvuoti darbuotojai yra labiau linke atlikti pazeidimus savo
tiesioginiame darbe, todé¢l reguliarus esamy darbuotojy motyvacijos tikrinimas ir kita
prevencija susijusi su personalo rizika yra biitina.

4.4. Visy esamy riziky toleravimas arba pilnas rizikos vengimas yra finansiskai nuostolingas.
Yra biitina rasti riziky toleravimy balansg, kurio taikymas leisty, efektyviau siekti bendry
organizacijos tiksly.

Darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino. Vilniaus teritorinés muitinés taikomas rizikos
valdymas néra pakankamai efektyvus, nes per mazai resursy yra skiriama operacinei rizikai, o

vykdoma personalo rizikos prevencija neuztikring visy esamy riziky kontrolés.
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REKOMENDACIJOS

Vilniaus teritoriné muitiné turéty reguliariai stebéti darbuotojy motyvacija, ypatingai skiriant
didelj démes;j ilgai dirbantiems darbuotojams. Vienas i§ biidy didinti darbuotojy motyvacija
galéty buti papildomai organizuojami ,,Excel macros“ mokymai kurie leisty darbuotojams
efektyviau atlikti savo kasdieninius darbus, bei kelti savo bendras kompetencijas.

Vilniaus teritoriné muiting, turéty atlikti savo kasdieniniy procesy analizg, bei jsivertinti
automatizacijos galimybes, bei atsiperkamumg. Turéty biiti siekiama, kuo labiau sumazinti
rankinio darbo, bei likviduoti zmogiskosios klaidos atsiradimo tikimybe.

Inicijuoti elektroniniy preferencinés kilmés dokumenty idiegima, kaip tai yra jdiegta su
elektroniniais nepreferencinés kilmés dokumentais Pramongs ir Prekybos Riimuose.

Vykdyti efektyvesnius mokymus apie streso suvaldyma darbe. Siuo metu tokie mokymai yra
vykdomi, bet jie sulaukia labai mazai norin¢iy juose dalyvauti, nors stresg darbe patiria dauguma
muitinés darbuotojy. Vienas i$ budy padidinti mokymy populiaruma, galéty buti visiskas dalyviy
konfidencialumas.

Ateityje, Vilniaus teritoriné muitiné turéty didinti skiriamus resursus, rizikos valdymo
mechanizmui. Muitinés procesai yra dinamiski ir greitai besikeiciantys, todél netolimoje ateityje
turimy resursy, galéty nebeuztekti.

Skatinti posto pareigiinus teikti pranesimus apie pastebétas rizikas. Siuo metu posto pareigiinai
turi tokig galimybe, taciau per pastaruosius du metus néra uzfiksuotas nei vienas pranesimas dél
pastebéty riziky. Kaip skatinamoji priemoné, galéty buti panaudotos finansinés premijos uz

teisingai pastebétas ir raportuotas rizikas.
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Karlas Z. (2022). Tarptautinés prekybos rizikos valdymas ir vertinimas Vilniaus teritorinéje

muitinéje (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe buvo isanalizuotos prekiy preferencinés kilmés nustatymo
procediiros, bei bendras riziky valdymo procesas, vykdomas Vilniaus teritorinéje muitinéje. Daugiausia
démesio skirta operacinei rizikai, su kuria susiduria muitinés darbuotojai. Pateikti pasiiilymai ir
pastebéjimai, Kaip galima biity tobulinti rizikos valdyma, bei kokiais buidais biity galima mazinti esancias
rizikas Vilniaus teritorinéje muitinéje. Pirmame skyriuje aptariama Vilniaus teritorinés muitinés ir
prekiy preferencinés kilmés samprata ir taikymas. Antrame skyriuje yra nagrin¢jamos, riziky valdymo
ir kontrolés procediiros Vilniaus teritorinéje muitinéje. Tre¢iame skyriuje yra pateikiamas, pilnas
empirinis tyrimas. Visa tyrima sudaro du atskiri tyrimai. Pirmiausia kiekybiniu tyrimo metu, naudojant
apklausos metoda yra identifikuojamos pagrindinés rizikos, su kuriomis susiduria muitinés darbuotojai.
Kokybinio tyrimo metu, naudojant ekspertinj vertinimg yra atlickama rizikos valdymo analiz¢, bei
pateikiami sitilymai dél rizikos valdymo tobulinimo. Darbo pabaigoje yra pateikiamos bendros i§vados,
patvirtinama darbo pradzioje iSkelta hipotezé, bei pateikiami sitilymai, kaip galima patobulinti rizikos
valdymo efektyvuma.

Pagrindiniai ZodZiai: Vilniaus teritoriné muiting, rizikos valdymas, prekiy preferenciné kilme,

automatizavimas.
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Karlas Z. (2022). Risk management and assessment of international trade in Vilnius territorial
customs (master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

ANOTATION

This Master’s thesis provides the analysis of procedures for determining the preferential origin of
goods and a general risk management process carried out at Vilnius Territorial Customs Office.
Particular attention was paid to the operational risk that employees of the customs office face.
Suggestions and observations on how the risk management could be improved and how can the existing
risks be reduced at Vilnius Territorial Customs Office are given. The first chapter discusses the concept
and application of preferential origin of goods at Vilnius Territorial Customs Office. The second chapter
analyses risk management and control procedures at Vilnius Territorial Customs Office. A
comprehensive empirical research is provided in the third chapter. The research consists of two separate
researches. Firstly, the main risks faced by the staff of the customs office are identified during the
quantitative research using survey method. The analysis of risk management is performed and
suggestions regarding the improvement of risk management are given during the qualitative research
using expert evaluation. General conclusions are presented, the hypothesis raised at the beginning of the
work is confirmed and suggestions on how the effectiveness of risk management can be improved are
provided in the end of the thesis.

Key words: Vilnius Territorial Customs Office, risk management, preferential origin of goods,

automation.
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Karlas Z. (2022). Tarptautinés prekybos rizikos valdymas ir vertinimas Vilniaus teritorinéje
muitinéje (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema aktuali, nes sparciai besivystant tarptautiniai prekybai, vis didesnj
vaidmenj valstybiniu mastu atliecka muitiné¢. Muitiné transformuojasi ir turi ne tik uzkardyti galimus
pazeidimus, bet ir uztikrinti saugumga ir garantijas verslo subjektams, bei surinkti mokescius j valstybés
biudzetg. D¢l vis auganciy tarptautinés prekybos apimciy, automatiskai didé¢ja darbo kriiviai muitinés
pareiginams. Dél $iy priezas¢iy buvo iSkelta, pagrindiné darbo problema — dél nuolat didéjancio prekiy
kilmeés dokumenty patikrinimy kiekio, kyla rizikos neteisingai apskaiciuoti importo muitus ir nesurinkti
mokeséiy j biudzeta. Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti Vilniaus teritorinés muitinés, rizikos valdymo
procesa ir nustatyti pagrindines rizikos sritis. Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg buvo iskelti keturi
pagrindiniai uzdaviniai. Pirmiausia teoriniu pobudziu buvo aptarta prekiy preferencinés kilmés
nustatymo procediiras, bei iSnagrinétas riziky valdymas Vilniaus teritorinéje muitinéje. Buvo atliktas
kiekybinis tyrimas, bei identifikuotos rizikos sritys, su kuriomis susiduria muitinés darbuotojai, atlikta
rizikos valdymo analiz¢, bei pateikti pasitlymai apie rizikos valdymo tobulinimo galimybes. Tyrimo
metodika sudar¢, teorin¢je darbo dalyje naudotos, mokslinés literattiros apzvalga ir teisiniy dokumenty
analizé, bei metodologinéje dalyje naudoti, apklausos metodas, ekspertinis vertinimas ir statistiniy
duomeny analizé.

Empirinio tyrimo metu buvo iSkelta hipotezé, jog pagerintini rizikos valdymo efektyvuma,
Vilniaus teritorin€je muitinéje jmanoma tik skiriant didel; démesj procesy atlikimo automatizavimui.
Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus, §i hipotezé¢ buvo patvirtina. Kiekybinio tyrimo metu buvo
nustatyta, jog operaciné rizika labiausia veikia Vilniaus teritoring muiting. Pagrindiniai veiksniai
didinantys $ig rizika: mechaninis darbas, didelis darbo kriivio, bei darbuotojy jauciamas stresas darbe.
Kokybinio tyrimo metu buvo nustatyta, jog pagrindiné galimybe mazinti operacinés rizikos keliamus
padarinius yra investuoti j procesy automatizavima, bei skirti didesnj démesj darbuotojy motyvacijai,
bei patiriamam stresui darbe. Vienas i§ pasiiilymy yra labiau iSnaudoti nesudétingus programinius
paketus, tokius kaip ,,Excel macros® kurie gali leisti efektyviau atlikti uzduotis, bei nereikalauja
papildomy investicijy.

Visas magistro darbas susideda i§ dviejy teoriniy daliy, empirinio tyrimo, kurj sudaro, tyrimo
metodika, du atskiri tyrimai: kokybinis ir kiekybinis, ir bendros tyrimo iS§vados. Darbo pabaigoje
pateikiamos bendros darbo iSvados ir rekomendacijos dél rizikos valdymo efektyvumo tobulinimo,

Vilniaus teritoringje muitinéje.
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Karlas Z. (2022). Risk management and assessment of international trade in Vilnius territorial
customs (master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

The topic of this Master’s thesis is relevant as with the rapid development of international trade
customs office is playing an increasingly bigger role at national level. Customs office is transforming
and has not only to prevent possible infringements but also to ensure safety and guarantees to business
subjects and collect taxes to the state budget. Due to growing international trade, workload of customs
office officers automatically increases. For reasons mentioned above the main thesis problem was raised
—due to constantly increasing number of checks on documents of origin, some risks may occur regarding
incorrect calculation of import duties and thus uncollected taxes to the budget. The aim of this thesis is
to analyse the process of risk management at Vilnius Territorial Customs Office and determine key risk
areas. In order to achieve the aim four main objectives were set. Firstly, procedures of determining the
preferential origin of goods were discussed and risk management at Vilnius Territorial Customs Office
was analysed on a theoretical level. A quantitative research was carried and risk areas faced by customs
office staff were identified, the analysis of risk management was conducted and suggestions for
improving risk management were given. Research methodology consists of an overview of scientific
literature used in theoretical part and the analysis of legal documents; survey method, expert evaluation
and statistical data analysis were used in the methodological part.

A hypothesis was raised during the empirical research saying that it is possible to improve the
effectiveness of risk management at Vilnius Territorial Customs Office only by paying close attention
to automation of performance of processes. After conducting quantitative and qualitative researches, this
hypothesis was confirmed. During quantitative research it was noticed that Vilnius Territorial Customs
Office is most affected by the operational risk. The main factors contributing to this risk: mechanical
work, high workload and stress experienced by employees at work. It was found during the qualitative
research that the main possibility to reduce the consequences of operational risk is to invest in process
automation and pay more attention to employee motivation and stress at work. One of the suggestions
is to use more uncomplicated software packages such as “Excel macros” which can help to perform tasks
more efficiently and does not demand additional investment.

This Master’s thesis consists of two theoretical parts, empirical research consisting of research
methodology and two separate researches: qualitative and quantitative and general research conclusions.
General conclusions and recommendations regarding the improvement of the efficiency of risk

management at Vilnius Territorial Customs Office are provided in the end of the thesis.
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1 PRIEDAS. PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2022 m. balandzio 22 d.

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), verslo ir ekonomikos instituto,

tarptautinés prekybos studentas Zilvinas Karlas patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipaZinus su rasto darby metodiniais

nurodymais.

Man Zinoma, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz SiurksSty akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)



74

2 PRIEDAS. MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO RENGIMO PLANAS IR
PROGRAMA

MYKOLO RIOMERIO UNIVERSITETAS

VIESOJO VALDYMO IR VERSLO FAKULTETAS

TARPTAUTINE PREKYBA - ISTESTINIU MAGISTRO STUDIJU PROGRAMOS
STUDENTO MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO RENGIMO PLANAS IR PROGRAMA

Magistrantas Zilvinas Karlas
Magistratiiros trukmé nuo 2020 mety iki 2022 mety
TEMA Prekiy preferencing kilmé, jos rizikos valdymas ir vertinimas Vilniaus teritorin¢je muitingje.

Vadovas Doc. dr. Artaras Balkevicius, VieSojo valdymo ir verslo fakultetas, Verslo ir ekonomikos

institutas.
Darbo santrauka:

Tikslas: Isanalizuoti, Vilniaus teritorinés muitinés, prekiy preferencinés kilmés, rizikos valdymo

procesq.

UZdaviniai: Aptarti prekiy preferencinés kilmés nustatymo procediiras. ISnagrinéti riziky valdyma,
Vilniaus teritorin¢je muitingje. Identifikuoti pagrindines rizikas su kuriomis susiduria Vilniaus
teritorinés muitinés darbuotojai savo kasdieniniame darbe. Atlikti prekiy preferencinés kilmés rizikos

valdymo analize ir pateikti rizikos valdymo tobulinimo galimybes.

Medziaga ir metodai: Europos Sajungos Laisvos prekybos sutartys, Komisijos reglamentai, Europos
Sajungos oficialiis leidiniai, Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos
generalinio direktoriaus jsakymai, jvairiis teisés aktai, susijusieji su prekiy preferencine kilme. Darbo

metu panaudoti teisiniy dokumenty analiziy tyrimo metodas, kokybinis ir kiekybinis empiriniai tyrimai.

Laukiami rezultatai: atlikus, prekiy preferencinés kilmés kontrolés ir rizikos valdymo analize,

atskleisti prekiy preferencinés kilmeés nustatymo, rizikos valdymo teigiamus aspektus ir problemas.



3 PRIEDAS. PREKIU JUDEJIMO SERTIFIKATAS EUR.1.

20151229 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 343/829
JUDEJIMO SERTIFIKATAS
1. Eksportuotojas (pavadinimas (vardas,

pavardé), tkslus adresas, salis)

EUR.1 Nr. A 000.000

Wm“mmmﬁmm-m. I

Gavéjas (pavadinimas (vardas, pavardé),
‘ikslu)- adresas, Saks) (nurodytl nepriva-
oma

2. mmmmmmm

I

ardwwﬁm..uu.mqmmms)

4. Produkty kilmés vieta lalkoma
Salls, dally grupé arba teritorija

5. Paskirties 3al
e Is, Sally grupe

6. Informacija transporty (nurodyti | 7, Pastabos
neprivaloma) -

8. Prekés numeris; Zenklal Ir numerial; pakuodly skalélus Ir | 9. Bruto masé (kg) arba | 10. Sqskaitos faktiros
rodis ('); prekiy apradymas kitas matavimo vienetas (nurodyt! neprivaloma)

(Wtral, m? Ir kt.)

. MUITINES PATVIRTINIMAS

Deklaracila patvirtinta

Eksporto dokumentas (%)

Multinés [staiga: ;
Dokumenty Isduodant! Salls arba terito-

12. EKSPORTUOTOJO DEKLARACIJA

Ad, tollau pasiradqs asmuo, paredidu, kad pirmiau apra-
wmmmuomuawmw.
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L 343!8 ,2 Ll Emop(l! sq’""g“ Oﬁﬂllusls Mﬂys J

NURODAU aplinkybes, dé! kurly Sios prekés atitinka pirmiau nurodytas sglygas:

PATEIKIU Siuos dekaracly papiidandius dokumentus (');

|SIPAREIGOJU atitinkamy institucily prasymu pateiktl visus
cljoms I§duodant pridedamg patvitinamuosius jrodymus, kurly gall prirelit! Sioms instity-
saskaity Ir pirmiay mindty mmo-m:-wm P‘lﬁl:ﬂ m Sutiti, kad minétos Institucos atfikty bet kokius mano

PRASAU Bduoti pridedamg Sloms prekems skirtg sertifikaty.

(Vieta ir data)

(Parasas)

Saltinis: OL L 343, 2015 p.829



4 PRIEDAS. LENGVATINES KILMES STATUSA TURINCIU PRODUKTU
TIEKEJO DEKLARACIJA

L 343/838 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 20151229
22-15 PRIEDAS
Lengvatinés kilmés statusy turingiy produkry rickéjo deklaracija
Tiekéjo deklaracifa, kurios tekstas pateikiamas toliau, turi biiti 3 dovaujantis idnasomis, Taciay iSrady teksto

pateikei nereikia,

DEKLARACIA

A$, toliau pasirases asmuo, pareiskiu, kad siame dokumente iSvardyty prekiy: ... (') kilmés vieta

- 0 ilmes taisykles.

YR s (%) i kad fos atitinka lengvarinés prekybos su ...
Pareiskiu, kad (*);
0O kumubacija taikoma sy ... i (Salies (-iy) pavadinimas (-ai))

0O kumuliacifa netaikoma.
[stpareigoju patetkti muitinéms bet kokius kitus joms reikalingus deklaracijy papildantius dokumentus:
B

.

(') Jei dekdaracija susijus tik su kai kuriomis dokumente Bvardytomis prekémis, Gos prekés adtkial nurodomos arba patyminos, o
deldaracijoje nurodoma
« turodyty Same dokumente tr patyméty ... kilmés vieta yra ..
() Buropos Sajunga, talis, faliy grupé arba reritorijs, kurt yre prekiy lilmés
(") Autinkama falis, faliy grupé arba tertoryja,
(%) Prireikus pildoma tk two atvepu, el prekés turl lengvatings kilmés statusq, susljus) su lengvatings prekybos santykials su vena i
faliy. su kurla taikoma visor Buropos Ir Vidurfemio [Gros reglono valitybly kilmeés kumuliacijs,
(") Vieta ir data
() Vardas, pavardé it pareigos bendroveje,
(") Paratas.

Saltinis: OL L 343,2015 p.838
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5 PRIEDAS. ILGALAIKE . LENGVATINES KILMES STATUSA TURINCIU
PRODUKTU TIEKEJO DEKLARACIJA

2015 1229 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 343/839

22-16 PRIEDAS

Tigalaiké lengvatinés kilmés Statusy turindiy produkey tiekéjo deklaracija

Tiekéjo deklaracija, kurios tekstas pateikiamas toliau, turi biiti suraSoma vadovaujantis ¥nasomis. Taciau Bnasy teksto
pateikti nercikia.

DEKLARACTIA

A3, toliau pasirases asmuo, pareiskiu, kad toliay aprasyty prekiy:

Y
reguliarial tiekiamy .o ). kilmés vieta b LL IR— T R R Y lengvatinés presybos su
(%) kilmés raisykles
Pareiskiu, kad (%)
0O  kumubiacha taikoma su ..o (Salies (-iy) pavadinimas (-ai))
O kumuliacije netatkoma.
Si deklaracifa galioja visoms diy produkty siuntoms, Hsiystoms nu0: .o B ()

Jel §i deklaracija nustoty galioti, {stpareigoju nedelsdamas apie tai informuott ................

Isipareigoju patelkti muitinéms bet kokius kitus joms retkalingus deklaracijy papildancius dokumentus

" Apratymas

(%) Sqskaitose faktlrose nurodyras komercinis pavadinimas, pvr., modelio numeriy
(") Bendrovés, kurial tekiamos prekes, pavadinimas

() Europos Sqlunga, Salls, faliy grupé arbe teritortia, kuri yra preiiy kilmés vieta,
() Atitinkama falls, Sally grupé arba teritorya

(") Privetkus pildoma tik tio atveu, fel prekes tunl lengvatings kilmeés statusy, susijus| s lengvatinds prekybos santyklals su nena
Bally, su kurta talkoma visos Buropos Ir Vidurtemio jaros regiono valstybly kilmes kummdincija

(") Nurodyti dates Laikotarpis turl nevislyth 24 menesly, arba, jel deklaractjs pateikes agaline dats, - 12 ménesty.
™ Vieta Ir data,

(") Vardas, pavarde Ir paretgos, bendrows pavadinienss i acdresas

1" Paratas.

Saltinis: OL L 343, 2015 p.839



6 PRIEDAS. UZPILDYTA, ZVALGOMOJO TYRIMO ANKETA.

APKLAUSA

i
=

Micli, LR Muitinés darbuotojai. Prasau Jisy atsakyti | keleta pateikty

7
45

Klausimy, susijusiy su Jasy darbu.

Anketa anoniminé.

Sis tyrimas yra Zvalg is, kuriuo sieki kuo geriau parinkti, bei

suformuluoti ki g tyrimui.

Atsakydami j Klausimus, atitinkama variantg pazymékite (X) arba

nurodytoje vietoje jradykite savo nuomong.
15 anksto dékoju.

Zilvinas Karlas VI kurso, tary inés prekybos magi d

41 Pasirinkite tinkamiausia apibadinima, kuris nusakyty Jasy darba i§ namy.

‘ Darbas i§ namy vyko ir vyksta taip pat sklandZiai, kaip ir i§ darbo vietos;

¢ kland3iai Leankiai idurin su Lin

D Darbas 15 namy vyksta
trikdZiais:
i Darbas i§ namy vyko/vyksta blogai. daZnai ikyla jvairiausiy trikdZiy;

Jradykite su kokiais p

S. Pazymékite, kaip daznai savo darbe susiduriate su spaudimu, bei stresu.
D Streso bei spaudimo beveik nepatiriu;
[j Stresa ir spaudima savo darbe patiriu gana retai;

\X Stresq ir spaudima savo darbe patiriu daZnai;

6. Zemiau rasite jvarius veiksnius. Prafome pazyméti, kaip konk iksnys veikia Jisy
stresg darbe.
‘ ) Kelig didel] | Stresa ketigis| S0
Veiksnys it daltos nekelia
3 a visiskai
Bendravimas su idoriniais Zmonémis ( klientai ir X
| pan.)
Bendravimas su tiesioginiu vadovu. X

Kompiuteriné ir kita bOtina darbui jranga.

B T

Didelis darbo kravis. [ X

Kolegy pa\.\da\nma; 7alos{ogq. bei kitais |
|

Darbo sistemy gedimai, bei kiti IT incidentai. ><

cjais o

1. Jasy uzimamos parcigos?

Dj Posto pareig@nas;
[ e pcitinias o seciaionsy:

2. Kiek laiko dirbate LR Muitinéje?

D Tki | mety;
(] somen
[ v 10mes

3. Kada paskutinj kart keitéte savo prisijungi laptazodZius prie p
naudojate darbe?

diniy sistemu, kurias

i
DQ 3 ménesiy laikotarpyje:
D vieneriy mety laikotarpyje;

D nekeitiau niekada;

4. Ardirbote/dirbate i$ namy?

—
>S‘ Dirbu ir dirbau tik i§ savo darbo vietos ( prasau praleisti 4.1, Klausimg ir atsakyti j
visus Kitus likusius);

D Siuo metu dirbu it darbo vietos, bet yra tekg dirbti i3 namy;

D Dirbu misriai, tiek i§ namy, tiek i8 darbo vietos;

D Dirbu tik i nany;

Wmﬂ"l ruofimas, bei rengima

Dalyvavimas susitikimuose, konferencijose i

pan.

[vairiy mokes¢iy skai¢iavimas,

1ol doi 1 ”

7. Kaip daznai Jasy p pa: o

> Pasikartoja daznai bent kartg i daugia | diens
D Pasikartoja keletg karty per savaitg;
D Pasikartoja keletg karty per ménesj:

8. Ar savo tiesioginiam darbe jZvelgiate procesus. kuriuos. pasitelkus IT pagalby bty galima
automatizuoti ir robotizuoti palengvinant procesy atikima (Galte wadyn konkrelius

pavyzdzius),

D Taip yra daug procesy, kuriuos bty galima atlikn: lengviau ir paprastiau, pntukius

iSmanius IT sprendimus;

8' Yra tik keletas procesy, kuriy automatizacija bty jmanoma;

D Tokiy procesy néra;

|rasykite konkredius pavyzd2ivs_____

79
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9. Koks biidas dazniau naudojamas vedant duomenis j sistemas, bei skai¢iuojant jvarius mokesdius.
DQ Rankinis (beveik viskas vedama ir skaiiuojama rankiniu bidu);

Pusiau rankinis (kai kas atlickama rankiniu darbu, kai kas automatizuotomis

sistemomis);

D Automatizuotas (visi duomenys ir skaitiavimai yra suvedami, bei suskaitiuojami
automatiniy sistemy pagalba);

10. Ar yra naudojamas vidinés darbo instrukcijos?
D Vidinés darbo instrukeijos néra naudojamos;
@ Yra naudojamos tik pagrindiniy, darbo procesy atlikimo instrukeijos;

D Kiekvienos, darbe atlickamos procediiros atlikimas, yra apibréztas vidine darbo
instrukcija;

11. Kaip greitar sulaukiate pagalbos sustreikavus pagrindinéms darbo sistemoms?
| Q IT komanda operatyviai reaguoja, ir sprendZia problema nedelsiant;
‘ l Tai uzirunka Siek tiek laiko, bet problemos galiausiai bitna 13sprestos,

l | Pagalba daZnu atveju néra sutcikiama, ir tenka dirbti su jvainais sistemy bei

kompiuterings jrangos gedimais;

12. Jrasyti pastcbcjlmus ir nc.n(l:umus del pnlcnqu khuslmq formuluotiy .

y & Yo MI_A{‘(\AA‘ DL S .\kgu
Jggz“ !\A\- VL‘,LQ__ Sﬁ%ﬁﬂusu\x(\uu ng
L L0S NG mu)(a).au, .
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7 PRIEDAS.KIEKYBINIO TYRIMO, ANKETA.
APKLAUSA

4
=4
L7

Mieli, LR Muitinés darbuotojai. Prasau Jusy atsakyti j keletg pateikty

klausimy, susijusiy su Jisy darbu.
Anketa anoniming.
Gauti duomenys bus naudojami tik rengiant magistro baigiamajj darba.

Atsakydami j klausimus, atitinkamg variantg pazymékite ( X ) arba

nurodytoje vietoje jraSykite savo nuomong.
I§ anksto dekoju.

Zilvinas Karlas VI kurso, MRU vieojo valdymo fakulteto tarptautinés

prekybos magistratiiros studentas.



1. Jusy uzimamos pareigos?

Posto pareigiinas;

Muitinés specialistas ( vyr. specialistas);

2. Kiek laiko dirbate LR Muitinéje?

Iki 1 mety;

1-5 metus;

5-10 mety;

virs 10 mety;

3. Kada paskutinj kartg keitéte savo prisijungimy slaptazodzius prie pagrindiniy sistemy, kurias

naudojate darbe?

3 ménesiy laikotarpyje;

vieneriy mety laikotarpyje;

nekeiciau niekada;

4. Pazymekite, kaip daznai savo darbe susiduriate su spaudimu, bei stresu.

82



Streso bei spaudimo beveik nepatiriu;

Stresg ir spaudimg savo darbe patiriu gana retai;

Stresg ir spaudimg savo darbe patiriu daznai,

83

5. Zemiau rasite jvarius veiksnius. Prajome pazyméti, kaip konkretus veiksnys veikia Jiisy patiriama

stresg darbe.

Veiksnys

Kelig didelj
stresa

Stresa kelia
1§ dalies

Streso
nekelia
visisSkai

Savo darbe su
tuo
nesusiduriu
arba susiduriu
labai retai,
kad galéciau
jvardinti

Bendravimas su iSoriniai Zmonémis
(Klientai ir pan.);

Bendravimas su tiesioginiu vadovu;

Kompiutering ir kita biitina darbui
jranga,

Darbo sistemy gedimai, bei kiti IT
incidentai;

Didelis darbo kruvis;

Kolegy pavadavimas, atostogy, bei
Kitais atvejais;

Ivairiy dokumenty ruoSimas, bei
rengimas;

Duomeny suvedingjimas | sistemas;

Dalyvavimas susitikimuose,
konferencijose ir pan.;

[vairiy mokesc¢iy skaiciavimas;
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6. Kaip daznai Jisy atlickamos procediiros pasikartoja?

Pasikartoja daznai bent kartg ir daugiau j diena;

Pasikartoja keleta karty per savaite;

Pasikartoja keleta karty per ménes;j;

7. Ar savo tiesioginiam darbe jzvelgiate procesus, kuriuos, pasitelkus IT pagalba biity galima

automatizuoti ir robotizuoti palengvinant procesy atlikimg. (Galite jrasyti konkrecius pavyzdzius).

Taip yra daug procesy, kuriuos biity galima atlikti lengviau ir paprasciau, pritaikius

iSmanius IT sprendimus;

Yra tik keletas procesy, kuriy automatizacija biity ijmanoma,

Tokiy procesy néra;

Irasykite konkrecius pavyzdzius

8. Koks biidas dazniau naudojamas vedant duomenis } sistemas, bei skai¢iuojant jvarius mokescius.

Rankinis (beveik viskas vedama ir skai¢iuojama rankiniu buidu);
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Pusiau rankinis (kai kas atliekama rankiniu darbu, kai kas automatizuotomis

sistemomis);

Automatizuotas (visi duomenys ir skaifiavimai yra suvedami, bei suskaiiuojami

automatiniy sistemy pagalba);

9. Aryranaudojamas vidinés darbo instrukcijos?

Vidinés darbo instrukcijos néra naudojamos;

Yra naudojamos tik pagrindiniy, darbo procesy atlikimo instrukcijos;

Kiekvienos, darbe atliekamos procediiros atlikimas, yra apibréZztas vidine darbo

instrukcija;

10. Kaip greitai sulaukiate pagalbos sustreikavus pagrindinéms darbo sistemoms?

IT komanda operatyviai reaguoja, ir sprendzia problema nedelsiant;

Tai uZtrunka Siek tiek laiko, bet problemos galiausiai biina i$sprestos;

Pagalba daznu atveju néra suteikiama, ir tenka dirbti su jvairiais sistemy bei

kompiuterinés jrangos gedimais;



86

8 PRIEDAS. KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PERRASYMAS

Ar yra naudojamos kazkokios metodikos, siekiant jvertinti kiekvieno darbuotojo darbo krivij bei
paskirstyti darbo kravi kuo tolygiau?

Ekspertas 1. Jeigu kalbéti apie metodikas dél kiekvieno darbuotojo darbo kriiviy paskirstymo,
pirmiausiai noréciau pasakyti, kad Lietuvos muitiné yra suskirstyta pagal administracinius vienetus | 3
teritorines muitines, tai priklausomai matyt nuo tikio subjekty skai¢iaus buvimo tose teritorijose labai
netolygiai yra jforminamy deklaracijy skaicius: pvz. Vilniaus zonoje jforminama 60 proc. nuo visy
Lietuvos muitinéje iforminamy deklaracijy skaiciaus, o Klaipédos ir Kauno zonose sudaro 40 proc. IS ty
skai¢iy aiSkiai matosi, kad ir darbo kruviai nevienodi netgi lyginant tarp skyriy ar kity padaliniy, kad
kriiviai netolygts ir nevienodi.

Idiegus elektroning muiting ir atlikus tam tikrus jforminimo algoritmy pakeitimus buvo suintegruota
tokia sistema, t. y. iforminty deklaracijy priskyrimas kurioje muitinéje jos turéty biiti jformintos, reiskia
skirstoma kreaguojant iforminty deklaracijy skaiiy. Ir dabar skaiciai tarp jforminty deklaracijy yra
panasis ir tolygus, taciau kalbant apie atliekamus taisymus po muitinio jforminimo ar kreipiasi iikio
subjektai, ar pati muiting inicijuoja taisymus, tai tie skaiciai lyginant muitinése atlickamus taisymus labai
skiriasi, ir darbuotojams tenkantys kriiviai yra nevienodi. Jeigu kalbéti skyriuose apie kazkokig
konkrecia taikomg darby skirstymo metodika, tai labai sunku pasakyti kokig galima taikyti. Skyriaus
vadovas ar padalinio virSininkas tiesiog subjektyviai darbuotojams pagal jy darbo sritis, kompetencija
skirsto darbus. Galéciau pasakyti, kad kazkada buvo bandyta taikyti skyriuje pabandymui, kaip pilotg
taikyti LYN metodika. Negaliu pasakyti kad buvau labai giliai j ta metodika jsigilinusi, bet esmé buvo
tokia, kad vadovas buvo dalyvaves LYN metodikos taikymo mokymuose ir buvo norima tas Zinias
pritaikyti tiesiogiai darbe. Ta sritis buvo tokia, kad jeigu darbuotojas turi labai daug uzduociy, sakykim
vienu metu 50 ar 30 uzduociy atlikti, tai tiesiog psichologiskai per didelis kriivis ir Zmogus pasimeta ir
puola prie vienos, prie kitos uzduoties vykdymo, tod¢l buvo bandoma, kad jeigu pateikiami iikio
subjekty prasymai dél kazkokiy duomeny deklaracijose taisymo, tai laikomasi tokios tvarkos, kad
darbuotojas negali turéti daugiau kaip 5 ar 7 nagrin¢jamus praSymus vienu metu. Kai darbuotojas
praSyma iSnagrin€ja, duomenis suveda j reikiamas sistemas ir praSymas yra jvykdytas, eina pas skyriaus
virSininka, kad jam paskirty naujg darba. Bet praktikoje, taikant Sig metodika apie kokius vienerius metus
Jji nepasiteisino, nes rezultate pas skyriaus virSininkg prisikaupé Simtai nenagrinéty prasymy, atsirado
pavojus neiSnagrinéti praSymy per nustatyta praSymo nagriné€jimo terming, nes darbuotojai sakykim
subjektyviai vieni at€jo paimti praSymy, kiti vis dar tebenagringjo ir t. t. Rezultate paaiskéjo, kad ta
metodika nepasiteisino. Visi kiekvieno darbuotojo atlikti darbai yra fiksuojami suvedant j darby atlikimo
statistines sistemas. Siuo metu kazkokios darby skirstymo metodikos néra, padalinio vadovas

subjektyviai dalina darbus.
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Ar sezoniSkumas veikia prekiy preferencinés kilmés nustatymo darbo apimtis ir tam ar tikrais
mety laikotarpiais darbuy kruvis Zenkliai padidéja?

Ekspertas 1. Atsakant j §j klausimg galiu pasakyti, kad darbo kriivis padidéja apie Sventinius laikotarpius,
kaip pries Sv. Kalédas, Naujuosius Metus tai susije su aplamai suaktyvéjusia visa tarptautine prekyba.
Pries Sventes daugiau jforminama ir importo ir eksporto deklaracijy ir tuo paciu tai susidaro daugiau ir
su preferencine kilme jforminamy deklaracijy. Konkreciai pasakyti, kad sezoniSkumas veikty prekiy
butent preferencinés kilmés nustatymo darbo apimtis negaléciau, nes pavyzdziui vaisiai, darzoveés i$
egzotiniy Saliy, su kuriomis pasirasytos Laisvos prekybos sutartys dél lengvatinio importo tarifo taikymo
yra importuojamos praktiskai visus metus.

Ar Jisy nuomone yra galimybiy sumazinti rankinj darba, automatizuojant kai kurias procediiras,
ar procediiros yra tokios specifinés, kad ju dalinis ar tuo labiau visiSkas automatizavimas yra
praktiSkai neimanoma?

Ekspertas 1. Labai sunku pasakyti, kg turima omenyje visiskas automatizavimas... Pavyzdziui telefonas
ar kompiuteris pats savaime be Zzmogaus jsikisimo nieko nepadarys, jeigu galvosime, kad telefonas turi
paskambinti, vis tiek turi Zmogus jsikiSti ar suvesti duomenis. Kadangi dabar Lietuvos muitiné yra
elektroniné ir rankom nereikia daug darby daryti, taciau j sistemas, kad elektroniskai vykty procesai,
mokesciy skai¢iavimai tai be abejo tuos duomenis turi suvesti zmogus. Tai jeigu muitinés deklarantas
deklaruoja prekes, tai pildant importo deklaracijg jis turi suvesti duomenis j 54 muitinés deklaracijos
langelius, nes jie yra tusti, reikia uzpildyti kokia jmoné importuoja/eksportuoja, kokios prekés, koks
prekeés kodas, kokie yra svoriai neto ir bruto ir t. t. O toliau jau automatiskai sistemoje vyksta tikrinimai,
negalima jvesti neegzistuojancio jmonés kodo, prekés muitinés kodo, prekiy kilmeés ar prekiy
preferencinés kilmés dokumento kodo ir panasiai. Sistema patikrina ir rodo loging klaida, kad butina
atlikti taisymus. Lietuvos muitinéje néra tarp visy sistemy labai tampraus rysio, ta¢iau kaip ir visame
pasaulyje einama j priekj, tai rodo, kad netolimoje praeityje buvo tik popierinés muitinés deklaracijos.
Dabar muitiné yra elektroniné. O kad atlikti taisymus jau po muitinio jforminimo tai galima padaryti tik
suvedus taisomus duomenis rankiniu biidu. Galiu pateikti pavyzdj, jeigu prekiy kilmés Salis deklaracijoje
buvo nurodyta Rusija, o pagal pateiktus kilmés dokumentus yra Norvegijos kilmé¢, tai be rankinio
taisymo nejmanoma bus pataisyti. O jeigu po muitinio jforminimo yra pateiktas kilmés dokumentas,
kuris suteikia importo mokesciy lengvata, tik rankiniu biidu uzpildzius reikiamg langelj, mokescius per
atitinkamus algoritmus sistema pati paskai¢iuoja, t. y. nereikia skai¢iuoti rankomis. Siuo metu Lietuvos
muitinéje yra naudojama muitinés leidimy sistema (LMS), kur per tg sistemg iikio subjektas ar jo atstovas
gali pateikti praSyma ir matyti toje sistemoje priimtg sprendimg. Taciau kol dar Sios sistemos veikimo
tik pradzia, tai yra jvairiy nesklandumuy, trikdziy, tai dar skyriuose ruo$iami ir popieriniai sprendimai,

kurie tikio subjektams siun¢iami registruotais laiSkais paStu arba elektroniniu laisku. Tac¢iau einama prie
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to, kad jeigu praSymas yra pagrjstas, tai atsakymas apie sprendimg bus sistemoje ir tikio subjektas,
pateikes praSyma, matys.

Kalbant apie elektroninius preferencinés kilmés dokumentus, tai Europos Sajunga néra priémusi teisés
akty dél elektroniniy preferencinés kilmés dokumenty, galioja tik popieriniai dokumentai, tai tuo paciu
tokiy néra ir Lietuvos muitinéje. Daugelis kity ne Europos Sgjungos Saliy naudoja elektroninius
preferencinés kilmés dokumentus. Muitinés sistemoje tai yra ateities klausimas ir perspektyva, nes
nepreferencinés kilmés dokumentus Lietuvos Prekybos ir Pramonés riimai jau iSduoda.

Kuo specifinis prekiu preferencinés kilmés nustatymo procesas ir kokias pagrindines rizikas
Siame procese jZvelgiate?

Ekspertas 1. Jeigu kalbéti apie specifinj preferencinés kilmés nustatymo process, tai ne i$ kiekvienos
Salies importuojamoms prekéms, nors ir pateikiami kazkokie kilmés dokumentai yra pritaikoma importo
mokesciy lengvata. Specifinis procesas gal biit yra tai, kad taikoma lengvata tik toms importuojamoms
prekéms 1§ ty Saliy, su kuriomis yra pasirasyti su Europos Sajunga Laisvos prekybos daugiaSaliai ar
vienaSaliai susitarimai, sutartys. Tai reiSkia, kad ir importo mokesciy lengvata galima taikyti ne visoms
prekéms.

Rizika jzvelgiama, kad nepagrjstai ar netinkamai iSduoti preferencinés kilmés dokumentai gali biiti
prilmami muitinio jforminimo metu pritaikant importo mokes¢iy lengvata. Tai gali atsitikti dél
zmogiskumo klaidos, dé¢l techniniy klaidy, ar dél nepatyrimo arba, kad pareigiinas neturi pakankamai
Ziniy ar kompetencijos.

Ar daug démesio yra skiriama darbuotojy bendrai savijautai darbe, ju patiriamam stresui?
Ekspertas 1. Matyt yra bendra Siandieniné mobingo ar kitokia psichologiné darbuotojy problema. O kad
pasakyti, kad tiesiogiai yra atliekami veiksniai dél darbuotojy bendros savijautos, néra jokiy tvarky nei
nurodymy, iSskyrus bendrasias valstybines tvarkas dél pandemijos. Kalbant apie bendrg psichologinj
aspekta darbe galiu pasakyti, kad vienam darbuotojui ta pati problema gali buti stresas, o kitam labai
elementarus dalykas. Lietuvos muitinéje laikas nuo laiko yra vykdomos anoniminés apklausos, visiems
darbuotojams siun¢iamos uzpildyti anketos, nes zmonés neiSdrjsta pasisakyti vadovui apie savo
psichologines problemas. Taciau ne visi darbuotojai jas pildo, nors jos yra ir anoniminés, todél vienos
18vados apie darbuotojy bendrg savijautg darbe, apie jy patiriama stresg kaip ir néra. Lietuvos muitinéje
visi statutiniai pareigiinai kas 2 metus turi pasitikrinti sveikatg Centriné¢je Ekspertizés komisijoje, kurioje
tikrinama ne tik fizine, bet ir psichologiné statutinio pareigiino sveikata, tai ¢ia irgi yra pakankamas
jvertinimas ir jsivertinimas savo psichologinés savijautos.

Muitinés departamente yra 2 psichologai, j kuriuos galima kreiptis jeigu reikia kazkokios pagalbos, bet
kiek darbuotojy kreipiasi tai negaliu pasakyti, nes tai néra skelbiama.

Muitinés mokymo centre vykdomi mokymai dél bendravimo, saves pazinimo, streso valdymo, ivairiy

situacijy valdymas, bet néra daug norinciy, nes vykstant mokymams turi pats zmogus dalyvauti, kalbéti,
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kartais filmuojamos situacijos ir jos po to aptariamos. Vieni i§ kity suzinoje apie tokius mokymus ne visi
darbuotojai nori dalyvauti. Daug kas priklauso ir nuo bendro pobiidzio.

Ar yra rizika, kad suinteresuoti verslo subjektai, dél asmeninés naudos galéty bandyti paveikti dél
preferencinés kilmés pritaikymo, darbuotojus atlikti savo darba neteisingai? Kokia vykdoma
prevencija siekiant uzKirsti, neleisti darbuotojams piktnaudziauti savo pareigomis.

Ekspertas 1. Noras matyt buvo, yra ir bus, nes ir verslo atstovai, ir mokes¢ius renkanti institucija turi
bendrauti. Abi jos yra skirtingose barikady pusése, todél ir yra suinteresuotumas is verslo pusés mokéti
mazesnius mokescius. Kaip kalbéjau pradzioje ir sakiau, kad Lietuvos muitin¢je yra jdiegta elektroniné
muiting, tai reiSkia, kad prekés gali biiti pateikiamos vienoje muitingje, sakykim Vilniaus teritorinéje
muitingje, o dokumenty jforminimas gali vykti Kauno ar Klaipédos teritorinéje muitin¢je. Tai susij¢ su
tuo, kad kiek jmanoma bty galima sumazinti kontaktus tarp verslo atstovy, muitinés deklaranty ir
muitinés pareigiiny, ar muitinés darbuotojy. Siaip tai muitiné turi ir padalinj — imuniteto tarnyba, kuri
aiSkinasi jvairias situacijas. AiSku, kaip ir visose institucijose, taip ir Lietuvos muitin¢je yra numatytos
korupcijos uzkardymo priemonés ir planai.

Kaip vyksta bendravimas tarp skyriaus vadovy ir Zmoniy atsakingy uz rizikos valdyma?
Ekspertas 1. Lietuvos muitinéje rizikg valdo ne patys darbuotojai, ar skyriy vadovai, o yra Muitinés
kriminaliné tarnyba. Si institucija vykdo centralizuot rizikos valdyma, numato ir kuria rizikos profilius.
Gali buti ir lokali rizika, jg vykdo teritoriniy muitiniy Pazeidimy prevencijos skyriai. Posto, ar skyriaus
darbuotojai pastebeje kazkokig rizika jg gali teikti. Tam yra numatyti teisés aktai, teikimo formos, kurios
pildomos, o po to teikiamos Muitinés kriminalinei tarnybai, o ji spres ar pateikta rizika yra pagrjsta ar
ne. Pareiglinas, dirbantis kilmés srityje be abejo gali Zymiai geriau pastebéti rizika, kur galima
piktnaudziauti ir nemokéti priklausanciy sumokéti mokesciy. Apie pastebéta rizika visada galima teikti
pasiiilymus, tac¢iau kiek daug ir kaip daznai pastebi ir Sig informacijg teikia, klausimas yra. Galiu
pasakyti, kad pavyzdziui dél preferencinés kilmés neprisimenu nei vieno atvejo, nei uzpernai, nei pernai,
nei Siemet kad biity teiktas nors vienas praneSimas. Tai tiesiog klausimas biity, ar rizika yra pakankamai
gerai sukurta ir suvaldyta, ar nepavyko jokios rizikos pastebéti, ar tiesiog nesivargino teikti, o apsiribojo
esama padétimi ir sukurta esama rizika.

Ar jusy nuomone, Vilniaus teritorinéje muitinéje prekiy preferencinés kilmés riziky valdymui
skiriama uZtektinai démesio ir resursy?

Ekspertas 1. Kalbant apie resursus tai negaliu pasakyti, nes ne skyrius kompetencija yra rizikos
valdymas. O dél démesio, tai kalbant apie Vilniaus teritorinéje muitingje prekiy preferencinés kilmés
rizikos valdyma, tai yra jdiegtas toks pats centralizuotas rizikos valdymo modelis, kaip ir visoje Lietuvos
muitinéje. Dél kazkokiy iSskirtiny lokaliy neteisingy kilmes tikrinimy Vilniaus teritorinéje muitinéje per

paskutinius keleta mety nebuvo atlikta ir kazkokiy pastebéty rizikos pozymiy nebuvo teikta.
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Kokia nauda kokybiskas riziky valdymas gali suteikti organizacijai?

Ekspertas 2. Na i§ tiktyjy organizacijos vertés didinimo naudg. Bet koks visiskas rizikos vengimas t.y
yra labai brangu, aklas riziky prisiémimas yra brangu, na nes tiesiog tu gali patirti dideliy nuostoliy. Tuo
tarpu jei tu viska avoidinis (vengsi), tiesiog neuzdirbsi. Tai va tas subalansuotas arba kitaip sakant rizikos
valdymo mechanizmas tikriausiai geba padéti organizacijai optimaliai arba efektyviai iSnaudoti resursus

ir uzdirbti galima kazkokig nauda.
Kuo skiriasi pozitriai i rizikos valdyma vieSajame ir privac¢iame sektoriuose?

Ekspertas 2. Jeigu anksc¢iau pati pradzia rizikos valdymo apskritai buvo biitent finansinis sektorius,
daugiausiai démesio buvo skiriama kreditiniai rizikai valdyti, tai yra klienty jsiskolinimo, grazinimo,
rizikos vertinimy ir pan. Tuo tarpu dabartiniai verslai ar jie privatis ar vieSasis sektorius, labai daug
démesio skiriama nefinansiniai rizikai valdyti. Pradedant nuo dabar aktualiy kibernetiniy ataky, tai
tarkim ir vieSas sektorius, irgi jis lygiai tame paciame pavojuje kaip ir bet koks privatus. Gali buti
jsilauziama, gali buti vagiama informacija, pasinaudojama jy resursais ar pan. Tad manau, kad skirtumo
néra tarp vieSo ir privataus. Kai kalbam apie kitas nefinansines rizikas, tokias kaip procesy valdymas.
Tai vélgi vieSasis sektorius manau kad jie turi labai apibréZtus ir grieZtus procesus, kuriy laikymasis yra
taip pat ir jy reputacinés rizikos elementai. Jeigu jie kazkur feilina (suklysta) gali ir posty netekti ir pan.
Privaciame sektoriuje procesy jvertinimas priklauso nuo jy kasty ir naudos balanso. Jei yra kazkoks
procesas, tu jo laikaisi, tu jj jvertinai, kad jis tau yra efektyvus ir naudingas, tai reiskia, kad tu iSvengsi
nepamatuoty riziky prisiemimo. Manau kad ty skirtumy tikriausi teoriskai neturéty buti tiek daug, nes ir
vieni ir kiti siekia tiksly, t.y kad turi pasiekti rezultatus. Tiek pas vienus tiek pas kitus buna tiek
finansiniai rezultatai, tiek efektyvumo, tiek kazkokie nefinansiniai tikslai keliami. Rizikos valdymas ir
yra tas mechanizmas kuris, padeda pasiekti ty tiksly kaip sakau efektyviausiai, pagal priimtus rizikos

rézius.

Kokias rizikas kelia didelis darbo kriivis ir kaip tokias rizikas galima valdyti? Ar iSviso vertéty

matuoti darbuotojy darbo kriivj, nes vis délto tai yra gana subjektyvu?

Ekspertas 2. Matuoti vienareikSmiskai, nes, kaip sakém pirmiausia jmonés turi tikslus, ar finansinius ar
nefinansinius tai reiskia, kad jeigu tu nematuosi tai tu ir nezinosi ar efektyvumas yra atliepiamas ar ne.
Kiekvieno reagavimas j tai kas man yra didelis kriivis kas ne yra subjektyvus. Tai pamatavus leidzia
objektyviau su tuo paciu darbuotoju bendrauti ir sakyti. Na jei tau yra didelis, bet mums atrodo tu atlieki
maziau negu vidutiniSkai, kazkokiy veiksmuy, tai galbut tiesiog néra macho (suderinamumo) tarp to
zmogaus galimybiy ir organizacijos siekiy. Kita vertus tas krlivio matavimas padeda vélgi jsivertinti
tikriausiai ir tg objektyvesni tokj veiksma, kiek yra tikrai didelis tas kriivis, nes per didelis krtivis galy

gale atliepia motyvacija, o motyvacija vél yra didziulis veiksnys. Tai kaip mes atidZiai atlickam darbus,



91

kaip gerai atlickam. Arba netgi ta prasme nemotyvuoti Zzmonés yra linke nusizengti kazkokiam procesui.
Jam nejdomu, arba jis nemato perspektyvos, zino, kad ¢ia ilgai nedirbs, ir tas biina psichologinis
faktorius, irgi lemiantis, kad biina pazeidimai, procesuose. AS manau, kad darbo kriivio matavimas yra
vienas i§ objektyvesniy faktoriy, kaip po to tu gali kaip i subjektus i Zmones i jy darbo efektyvumo
vertinimg gali suvest ] organizacijos siekius ir kaip sakau jei tas kriivis tikrai netolygus, ir pan. Tai galbiit
net zitréti ir reaguoti, tam kad iSvengti kazkokiy operacinés rizikos elementy, tokiy kurie gali atsirasti

dél skubos ar dél demotyvacijos.

Rankinis darbas yra neatsiejamas nuo klaidos atsiradimo tikimybés. Kokiais biuidais galima
valdyti kylandias rizikas dél mechaninio darbo, siekiant minimalizuoti atsiradusiy klaidy Zala

organizacijai?

Ekspertas 2. Mano asmenine nuomone vis délto proceso produkto owneris (kuréjas) yra atsakingas uz
visas klaidas vykstancias proceso metu, nes jis apskritai sukiiré negerg procesa, kur randasi vietos
klaidoms, tai maksimali automatizacija galéty biiti spendimas, bet jeigu kazkas automatizuojama turi
buti gerai iStestuota, nes tu gali lygiai taip pat palikti kazkokias klaidas, ir automatizuotame procese, kas
tada jau vesty prie Simtaprocentiniy klaidy, kur dar turi buti kazkoks kontrolés ar reconciliation
(suderinimo) mechanizmas, kad jsitikintum kad ty klaidy néra sisteminiy. Tai ¢ia vienas automatizuoti.
Bet irgi automatizavimas turi bati labai iStestuotas ir reconciliation (suderintas) jau tas post, kaip
veiksnys. Tai sakau mano tokia yra pirminé nuostata, kad ne zmonés vykdytojai yra atsakingi uz klaidas
o procesy sukiiréjas. Taciau, kaip ir tu sakei yra tikslingas klaidos elementas, tai ¢ia yra jau visiskai
nepateisinta zmogaus veikla, ir tada irgi reikia pasizitiréti ar yra kazkokiy kontrolés mechanizmy, kurie
galéty surasti, identifikuoti bei jvertinti ar tai yra sgmoningi/nesgmoningi veiksmai kodél tos klaidos yra
daromos. Tai griztant prie to klausimo, kaip tas procesas galéty biiti tobulintinas per automatizacija ir

kazkokias kontrolés priemones.

Ar darbuotojuy patiriamas stresas darbe gali sukelti papildomas rizikas organizacijai, ir kaip

svarbu nustatyti ir reguliariai stebéti bendra darbuotoju savijautg darbe.

Ekspertas 2. Priémimo metu jvertinti, ar néra kazkokio interesy konflikto, ar yra tinkamos kompetencijos
tam darbui atlikti. Jeigu specifiskai, muitinei galbut kazkokie reputaciniai dalykai, tai tiesiog reikia
jsivertinti kokie kriterijai reikalingi vertinant kandidatus. Antras etapas aiSku yra mokymai. Nes jie turi
buti apmokyti, kaip ta funkcijg atlikti. Nei viena funkcija néra savaime suprantama. Tai reiSkia jau
priimant turi buti atitinkamai apmokyti daryti tg funkcija ir turi biiti reguliarus griztamojo rySio gavimas
1§ darbuotojy. Kaip ir tu sakei ta pati motyvacija tai tu jg gali gauti su griZztamuoju rySiu per reguliarius
susitikimus kur tai bebiity vieSam sektoriui ar kazkur. Turi biiti procesas kaip yra gaunamas griztamasis

rySys 1§ to darbuotojo. Ar jam aiSku, ar jam patinka, ar jis supranta, kg jis nori toliau daryti, ta prasme
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kad tu pajustum tg pacia jo viding motyvacija arba gebéjima atlikti vis dar tg funkcijg gerai. Nes priéjimo
vertinimo metu vertini vienaip, o po to praktikoje pamatai kad yra Siek tiek kitaip. Turi biiti reguliarus
susitikrinimas ar yra machas (suderinamumas) tarp zmogaus siekiy, organizacijos siekiy ir rezultaty.
Tokie dalykai kur darome priémimo j darbg metu, tas pats interesy konfliktas tai irgi turi buti
mechanizmai kurie reguliariai atnaujinami ir zilirima ypa¢ tokiose vieSo sektoriaus vietose, kad
stebésena ar reguliarus updatas (liet. atnaujinimas) ar néra interesy konflikto ar néra kitokiy
priestaravimy kaip etikos daliai, kodeksui, kompetencijos tikrinimui ir pan. Tai manau priémimo

apmokymo ir reguliaraus mecho susitikrinimui ar kompetencija motyvacija atitinka jmonés rezultatus.
Kokius esminius kriterijus turi atitikti procesas, kad jj buity galima automatizuoti?

Ekspertas 3. Pagrindinis kriterijus, kad procese galima biity apibrézti konkrecias taisykles, kad pvz
nebiity ten iSimtis ant iSimties, tam kad kuo geriau nurodyti procesus, ka po ko reikia atlikti, kad kuo
maziau reikéty to zmogaus jsitraukimo, nes jei biitinas Zzmogaus jsitraukimas, tada tas procesas tiktais
dalj jo apims, nes robotas negali veikti, padaryti dalj proceso tada palaukti kol zmogus kazkg padarys ir
tada vél robotas. Reikia tokio proceso, kuris gali padaryti, kad ir ilga, kad ir su iSimtimi schema, tam kad
robotas visg laikg zinoty kg jam reikia atlikti, tam kad kuo maziau bty ty iSim¢iy. Aisku atsiranda ty
atvejy kai jis pasitikrina ir nezino ka daryti, tai galima padaryti kad ¢ia ekseptionas (iSimtis) ir palikti
tam kad zmogus pats jj padaryty o ne robotas. Tai galima trumpai tariant, kad tos taisyklés bty aiskios
ir kuo aiskiau tu gali apibrézti darbo procesa tuo tas robotas bus sékmingesnis ir jeigu tas procesas visai
neapibréZiamas, tas robotas bus labai neefektyvus. Ir kitas dalykas tuo paciu tu balansuoji kiek tau reiks
ideti pastangy developmentant (kuriant). Nes gali biti labai paprastas procesas, kur tu per savaite gali
daryti, arba gali buti, kur tu puse¢ mety darysi. Ir reikia paimti tg balansg, tarkim jei tas robotas sutaupys
5 zmoniy darba, tada jo verta jj ilgai develompneti (kurti), o jeigu jis sutaupo 5 min per diena ir reikia

ilgai developmenti (kurti) tai zitri ta balansa kas atsiperka.

Ar automatizuojant procesus skiriamas démesys rizikoms galinfioms atsirasti dél roboto

techniniy sutrikimy ir kity nenumatyty atveju?

Ekspertas 3. Taip visa laikg zitirime j procesa, kokia yra galimybé kad tas robotas suklys. Jeigu Zmogus
padaro klaidg yra galimybé atsekti, taCiau jei robotas tg klaida padaro atsekti yra labai sunku. Kita vertus,
robotai kai reikia suvesti kazkokig informacija tai jie tiksliau daro negu Zmones, tai kartais netgi robotas
gali bti, kaip bidas sumazinti klaidas. Jei yra automatizuotas bet koks procesas, vis tiek yra mechaniné
galimybé sugrijzti, jeigu pavyzdziui robotas sustreikuoja tai vis tick Zmogaus gali perimti ir tg procesg ir
jiatlikti. Tik aisku tie procesai jeigu tai yra kazkoks speimentas (mokéjimas) tai robotas jeigu jau atliko
tai jau bet kokiu atveju net jeigu Zzmogui reiks jj taisyti arba perdaryti, tai tada jau vis tiek Cia jau yra

klaida. Bet kita vertus galima padaryti daug saugikliy, tam kad robotas jeigu jau mato, kad triksta
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kazkokiy duomeny tai jis tiesiog neatlieka ir iSsiuncia ataskaitg tam kad zmogus pats padaryty ta procesg.
Bet jo, rizika yra svarbus dalykas, nes mes zitrime kad i$§ dalies robotai sumazina rizika, nes jie klaidy
nepadaro, bet nebent jeigu procese tu negalési tiksliai apibrézti visy i§imciy, tada atsiranda ta rizika, kad
tu padarysi tokia klaida, kuri tiesiog kartosis ir kartais gali net buti sunku pamatyti, kad ten yra klaida
nebent Zmones ten vis perzitirinés roboto darbg. Tam kad mes tai uZztikrintume pradziai kai mes
paleidziame robotg pirmas dvi savaites kiekvienas atvejis nuo pradziy iki galo turi biti perzitrétas, tam
kad zinotume, kad viskas bent jau dvi savaites veiké idealiai, be jokiy tokiy nematomy klaidy. O jei jos
yra mes turime i$spresti. Ir kai pasibaigia sékmingai tas dviejy savaiciy laikotarpis, automatizavimas yra
paleidZiamas, o jei jis nesékmingas mes pratesiam laikotarpj ir robotg vis taisom ir jei jis toliau kitur
padaro klaidg mes jj ir vél taisom, kol jsitikinam, kad viskas stabilu ir grazu tada mes jau kai tas robotas
veikia produkcijoje, irgi nurodom, kad zmones, to roboto savininkai kad jie karts nuo karto grjztu
atsitiktinai prie tam tikry keisy (atvejy), tam kad pasiziiiréti, kaip atsitikting perzitirg - mini auditas, tam
kad Zmogus praeina j savait¢ bent kelis keisus (atvejus) patiktina, ten ten ten kad atsitiktinai, kad bent

kazkokig papildoma kontrole turéty.

Ar Jisy nuomone Lietuvos organizacijos skiria pakankamai démesio automatizacijos plétrai?

Tiek privacios tiek viesasis sektorius?

Ekspertas 3. Sunku pasakyti, bet akivaizdu tai, kad i$ darbo skelbimy matoma, kad tikrai daugiau jmoniy
uzsiima robotika, nes anksciau buvo retas dalykas, kad jmoné¢je tai biity. Aisku dazniausiai biina didelés
imones kur daug operaciniy darby, nedirbanciy tiesiogiai su klientais darby, bet vienas dalykas kad tikrai
daugéja robotikos, kitas dalykas a$ Zinau kad yra ir tokiy nuomoniy apie robotika, kad ta tokia yra
primityvi. Procesy automatizavimas gali greitai iSsisemti. Jos Siek tiek pereina j next levelj, tam kad jos
ne tik naudoty automatizavimg, bet jos naudoja skirtingus biidus kaip automatizuoti, tai kazkokias
duomeny bazes sukuria, tam kad jos galéty veikti su robotu, o zmogus tik spaudzia mygtukus visur. Eina

trendas (naujove), kad biity kuo maziau to klikinimo ( paspaudimy).

Ar imanoma robotizuoti organizacijos darbo procesus, neskiriant papildomuy resursy robotikos
specialisty jdarbinimui, o keliant esamy organizacijos darbuotojy kompetencijas, juos apmokant

automatizavimo pagrindy? Nuo ko reikéty pradéti ?

Ekspertas 3. IS tiesy geras piontas (atspirties taskas) kur yra vieSasis sektorius ir ne vieSasis, nes
vieSajame sektoriuje ty skelbimy beveik néra su robotika, kadangi pati robotika, ne tik Zmoniy reikalauja
bet ir licencijy. Vien kad tg robota paleisti neuztenka vien sukurti, bet reikia ir uz licencija mokéti ta
prenumerata, uz kiekviena meénesj. Tai irgi kainuoja, tad vieSajame sektoriuje tokj visg projekta apsiimti
manau privengiama. AS$ manau kas yra tikrai nepakankamai atlickami apskritai patys procesai, nes jie

gali biiti net ir su exelio microsais ar skirptais atlieckami ir tai yra kur kas pigiau. AiSku tam gal Ziniy
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reikéty panasiai kaip ir robotikoje bet a§ manau kad jmanoma tikrai ir vieSajame sektoriuje rasti Zzmoniy,
padaryti mokymus, tam kad visg ta kultiira kelti ta automatizavima nebtinai turi biiti robotai. Zinau kad
Lietuvos pastas su robotika kazkiek yra dargs ir daro. Reziumuojant vieSasis sektorius gan zenkliai

atsilieka nuo privaciy imoniy biitent Sioje srityje, ir galbit ateit] turéty i ta pus¢ daugiau judéti.

Ar automatizavimas yra finansiskai naudingas jmonéms? Per Kkiek laiko atsiperka automatizuoto
proceso sukiirimas ir priezitira jeigu lyginant kad ta pati procesa tiesiog vykdyty tas pats Zmogus?
Ir ar kreipiamas démesys | ta finansinj aspekta, kiek Zmogaus atlyginimo sutaupo robotas,

skaidiuojant jo sukiirima prieZiira ir licencijas?

Ekspertas 3. Taip be abejo tikrai Zitirima skai¢iuojama kiek reikés tg developmenta (proejekta) sukurti
kiek kainuoja ta licencija robotui ir tas suktirimas i§ esmés labai priklauso kur tu tai darai. Pavyzdziui
jei mes darom robota, kuris atlieka tik penktadalj Zmogaus darbo, tai mes ta robota darom tris ménesius.
Galima skaiciuoti, kad mums reikia 15 ménesiy kad atsipirkty vien darbuotojy atlyginimas. Plius
dazniausiai tuos darbus kuriuos mes automatizuojame daro zmones pvz. gal net studentai ar tie kurie
gauna mazesnes algas nei robotikoj. Yra sritys, kur tikrai padaro robotus, kurie po keliy Zmoniy darbus
atlieka ir ten labai dideli labai reikSmingas sutaupymas ir finansiskai tikrai apsimoka. Bet lygiai taip pat
kaip ir pries tai minéjau kad ta paprasta primityvi robotika, tik jeigu imon¢je yra labai daug primityvaus
darbo, o tas primityvus darbas ir mazai apmokamas. Tikrai reikia skai¢iuoti, kad tie procesai jmonei biity
tikrai dideli ir kad juos biity jmanoma automatizuoti tam kad apsimokéty juos pradéti automatizuoti. Nes
vienas dalykas yra sukurti, bet tas procesas paskui pasikeiCia, ji reikia prizitréti ir vis tiek keisti. Karts

nuo karto kazkas sugenda ir reikia grizt prie to proceso.

Pries tai minéjote jog robotus jus sukuriate, bet ir prieZiira taipogi biina Jiusy. Ar gali buti

paprastas specialistas kuris buity atsakingas uZ roboto prieziara?

Ekspertas 3. Taip, kas sukuria, tas yra ir atsakingas. Kadangi ten vis tiek yra dar sudétingiau nei sukurti
tas administravimas, nes tu turi i$siaiskinti kur problema, kod¢l ta problema kilo. Ir biitent tu aiskiniesi
per savo developmenta (sukurtg robotg) eidamas. Ir ten jau yra toks ganétinai sudétingas procesas.
Vienas dalykas sukurti kitas dalykas paskui palaikyti tg sistemg. Tarkim, kai biina updatai (atnaujinimai),
pvz. chomas, tada procesai iSsikraipo. O beveik visi robotai naudoja chroma, jis atsinaujina, tada
nebegali kazko matyti, ir tada labai daug reikia ty roboty perdaryti. Zinau kad dansk ty roboty tikrai
Simtais turi, tai tarkim a$ jsivaizduoju, kad vien ten sukurti tuos robotus ir palaikyti juos kad jie dirbty
tai reikia didelés komandos. Kitas dalykas jsivaizduok jeigu sukuri robota kuris atlicka vieno Zzmogaus
darba, ir jeigu jis s€¢kmingai be jokiy problemy veikia 5 metus be dideliy poky¢iy tada taip, atsiperka, tai
vélgi ¢ia kaip investicija, investuoji | laikg bet tada geriau kad tas procesas ne 10 proc. Zmogaus darbo

sutaupyty. AS esu girdé€jes, kad ta tokia robotika, kai tiesiog i§ inercijos paima jmones ir pradeda daryt,
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nepasidomeéje kiek ten kokios yra galimybés ty procesy automatizavimo, paskui pamato kad tik jie mazus
procesus gali imtis su robotika daryti. AS esu mates tyrimg kad Zmonés prieina prie iSvados, kad ta
robotika gali buti tik jeigu tu eini | next levelj, ji finansiSkai tikrai daro gera sutaupyma. Daznai jmonés
pabando ir pamato, kad robotika finansiskai néra tokia gera imonéms, bet turi perspektyva jei eisi | next

level ir jeigu tikrai jmoné turi daug ty procesy ir yra daug ka automatizuoti.

Mano nagrinéjamos organizacijos pavyzdziu yra daug mechaniniy procesu, ir visiS§kai néra jokiy
resursy ir néra svarstoma apie procesy automatizavimg. Ka tokiu atveju reikéty daryti ir kaip
jisivertinti? Kokios biity veiksmy sekos, norint palengvinti Zmoniu darbg? Koks biity pasitlymas,

nuo ko pradéti?

Ekspertas 3. AS manau, kad visy pirma reikéty padaryti analize, tam kad suprasti kokias aplikacijas
naudoja. Turbit tai bus ceraemai ir exel. Ir tiems dalykams klausimas ar automatizavimas pats geriausias
dalykas, kadangi yra visokiy skriptinimy arba net exelio mikrosai, kurie pilnai apima ir eskvelus ir
cremus ir ten biity nemokama. Ir zodziu galima su exaliu padaryti labai daug dalyky be jokiy papildomy
licencijy aplikacijy ir tai yra daug lengviau rasti zmones ar apmokinti Zzmones tai daryti, nei robotus
kurti. Ir vélgi reikia daryti analizg, reikia zitiréti, kokie tie procesai yra jeigu tai yra labai didelis kiekis
bet labai skirtingy procesy nepasikartojan¢iy. Tada jo, bus kad daug po biski darysi, bet jeigu tai yra
skyrius 50 zmoniy kurie visiskai tg patj darbg daro ir tai yra ganétinai primityvus darbas ir vien tokiame
skyriuje apsimokéty tg robotikg daryti ir robotizuoti visg skyriy. Tai reikia zitiréti, ant kiek yra sudétingi
procesai, ant kiek jie yra pasikartojantys, kokios jy apimtys yra ir jeigu didelés apimtys, pirmiausia reikia
zitréti ] paprastus biidus, dar nelieCiant robotikos, bet irgi automatizavimg. Kadangi yra autolT
skriptinimo programa, paskui exel mikrosai, ir tikrai neabejoju dar ir visokiy kitokiy yra. Reikia pazitiréti

gal galima su paprastesniais buidais padaryti tg patj efektg ir nebiti jpareigotam mokéti uz licencijas.

Gal galite trumpai apibudinti, kaip vyksta rizikos valdymas Vilniaus teritorinéje muitinéje, kokie
yra padaliniai ar skyriai atsakingi uZ rizikos valdyma, kokie pagrindiniai aspektai stebimi, kaip

vyksta komunikacija su darbuotojais, kokios sistemos naudojamos ir pan.

Ekspertas 4. Vilniaus teritorinéje muitinéje lokaliai rizikg vykdo posto pareigiinai, kurie stebi muitinés
kontroliuojamus objektus t. y. prekes, transporto priemones, asmenis ir pan. bei iesko rizikos pozymiy
muitinés poste pagal patvirtintus rizikos veiksnius, poZymius bei atlieka tikrinimg. Pastebéj¢ naujus
rizikos pozymius, uzpildo nustatytg formg ir perduoda informacijg Vilniaus teritorinés muitinés
Pazeidimy prevencijos skyriui, kuris valdo rizika teritoriniu lygiu. Pazeidimy prevencijos skyriaus
pareigiinai analizuoja informacijg apie galimas rizikas t. y. tikétinuma, kad gali biiti paZeisti teisés aktai,

uz kuriy jgyvendinimg ir (arba) uz kuriy vykdymo kontrole visiskai ar i§ dalies yra atsakinga muitine.
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Nustacius rizikg, parenkamos priemonés, kuriomis siekiama sumazinti rizikg. Priemonés jgyvendinamos

informaciniy sistemy pagalba.

Kokia naudg Vilniaus teritorinéje muitinéje suteikia kokybiskas riziky valdymas ir kokia Zala gali
patirti, jeigu rizika yra nekokybiskai valdoma?

Ekspertas 4. Kokybiskas rizikos valdymas uztikrina, jog blty nustatyti pazeidimai uz kuriy
jgyvendinimg atsakinga muitine, kad bty apsaugoti valstybés, ES finansiniai interesai, kad bty
uztikrinamas saugumas ir sauga, kad nekilty Zalos visuomenés sveikatai, aplinkai arba gyventojams. Tuo
tarpu nekokybiskas rizikos valdymas apsunkina pareigiinams darba, nukreipia j kitas sritis, kurios

neuztikrina, kad buty iSvengta pazeidimy.

Ar Jisy nuomone, bendrai Vilniaus teritorinéje muitinéje pakankamai démesio skiriama riziky

valdymui?

Ekspertas 4. Mano nuomone, Vilniaus teritorinéje muitinéje pakankamai démesio skiriama rizikos

valdymui.

Jusy nuomone, kokios biity rizikos valdymo perspektyvos ir tobulinimo galimybés Vilniaus
teritorinéje muitinéje?

Ekspertas 4. Rizikos valdymas procesai nuolat kinta, valdymo sritys pleciasi, teisés akty kaita,
reikalauja pritaikyti rizikos valdymo procesa prie besikei¢ianciy salygy. Tobulinimo galimybés

labiausiai susijusios su informaciniy sistemy tobulinimu.

Jusy nuomone, ar pakankamai Vilniaus teritorinéje muitinéje rizikos valdymui skiriama démesio

ir resursy?

Ekspertas 4. Mano nuomone, Vilniaus teritoring¢je muitinéje rizikos valdymui skiriama pakankamai

démesio bei resursy.



