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ANOTACIJA

Baigiamajame darbe jvertintos projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo
galimybés ir pateikti sifilymai, kaip tobulinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimg
Lietuvos karo akademijoje (toliau — LKA). Pirmojoje darbo dalyje yra atskleidZziama projektinio
valdymo modeliy samprata, procesinio valdymo modeliy koncepcija ir projektinio bei procesinio
valdymo modeliy sgsajos vieSajame sektoriuje. Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama detali tyrimo
metodologija, treciojoje — tyrimo rezultatai, atskleidziantys projektinio ir procesinio valdymo
modeliy derinimo galimybes LKA valdymo sistemoje, o ketvirtojoje darbo dalyje pateikiamas
tyrimo rezultaty aptarimas, kuriame gauti atlikto tyrimo rezultatai yra lyginami su ankstesniais
mokslininky darbais. Darbas yra pabaigiamas iSvadomis ir sililymais projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinimo tobulinimui LKA.

Raktiniai Zodziai: procesas, procesinis valdymas, projektas, projektinio ir procesinio

valdymo sasaja, projektinis valdymas, strateginis planavimas, vieSasis sektorius.



ABSTRACT

The final thesis presents the possibilities of combining project and process management
models as well as suggestions and the improvement of project and process management model
combinations used at the ,LKA®“. The second part of the thesis presents a detailed research
methodology, the third part of the research reveals the possibilities of combining project and
process management models in the ,LKA*“ management system, the fourth part discusses the
research results and compares the results with previous research. The thesis is concluded with
conclusions and suggestions for the improvement of the combination of project and process
management models in the ,, LKA

Keywords: process, process management, project, project and process management

interface, project management, strategic planning, public sector.



SAVOKU ZODYNAS

PROCESAS — nuolat vykstanti veikla, kurios metu yra panaudojami istekliai kuriant verte
vartotojui per produktus, paslaugas ar kitus vertingus rezultatus (Projekty ir procesy valdymo ...
gairés 2014, 3).

PROCESINIS VALDYMAS - integruotas jmoniy pajégumy rinkinys, susijes su
strateginiu  suderinimu, valdymu, metodais, technologijomis, Zmonémis ir kultira (Brocke ir
Roswemann 2014, 1).

PROJEKTAS - unikalus, laikinas uzsiémimas, apimantis daugybe veikly ir istekliy,
kuriais siekiama tam tikro rezultato, atsizvelgiant j laiko, kokybés ir iSlaidy apribojimus, kurie
daznai sukelia poky¢ius (Cristobal ir kt. 2018, 1).

PROJEKTINIS VALDYMAS - projektavimo ir jgyvendinimo procesai, reikalingi
projektui uzbaigti laiku, nevirsijant islaidy ir iSlaikant reikiamg efektyvumo lygj (Wallace 2016,
17).

STRATEGINIS PLANAVIMAS - viena i§ pagrindiniy veikly, apimanc¢iy biudzeto
formavima, finansy ir Zmogiskyjy istekliy valdyma, kokybés vadybg ir kt. (Geogre ir kt. 2020, 255).

VIESASIS SEKTORIUS - vie$ajj sektoriy sudaro vyriausybés ir visos valstybés
kontroliuojamos ar valstybés finansuojamos agentiiros, imonés ir kiti subjektai, teikiantys viesgsias

programas, prekes ar paslaugas (Popa 2017, 50).
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame sparéiai kintan¢iame pasaulyje vieSojo sektoriaus
organizacijos turi skirti vis daugiau démesio savo veiklos efektyvumui ir vartotojy pasitenkinimui
teikiamy paslaugy kokybe, todél vis dazniau yra adaptuojami privataus sektoriaus (verslo
organizacijy) taikomi metodai ir jvairs modeliai, skirti veiksmingam valdymui. Projektinio ir
procesinio valdymo modeliai vieSajame sektoriuje vis dazniau jvardijami kaip rekomenduotini, o
pats projekty ir procesy valdymas yra vienas i§ puikiy biidy vieSojo valdymo institucijy veiklos
valdymui tobulinti. VieSojo valdymo institucijos greta nuolatinés ir jprastos funkcinés veiklos imasi
igyvendinti projektus ir tobulinti veiklos procesus, kuriais siekiama iSspresti strategines vieSojo
valdymo problemas, sukurti naujus produktus, pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir pagerinti
esamy paslaugy funkcinj efektyvuma. Veiksmingas procesy ir projekty valdymas padeda sumazinti
veiklos islaidas, suteikti auksta pilieciams teikiamy paslaugy kokybe bei efektyviai panaudoti
turimus isteklius.Vis délto, tiek projektinio valdymo, tiek ir procesinio valdymo modeliai labai
daznai vis dar yra pateikiami kaip du atskiri ir nepriklausomi konstruktai. Batent d¢l Sios priezasties
darbo tema yra labai aktuali, nes atliekamu tyrimu yra siekiama jvertinti projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinimo galimybes ir jy efektyvuma vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Temos naujumas ir iStirtumas. Projekty ir procesy valdymo tema moksliniuose
tyrimuose yra gana populiari. Tiek uZsienio (Gabryelczyk ir Jurczuk 2016; Pulmanis 2015; Sanders
Jones ir Linderman 2014; Sanchez ir Blanco 2012), tiek ir Lietuvos (Zaveckaité ir Ulbinaité 2016;
Bersénaité ir Siozinyté 2011; Maciulaityté 2017; Jaskauskas ir Kisieliené 2012) autoriai analizavo
skirtingus projekty ir procesy valdymo aspektus: projekty valdymo efektyvumo problemos
viesajame sektoriuje (Pulmanis 2015), verslo procesy valdymo vieSajame sektoriuje ypatumai
(Gabryelczyk ir Jurczuk 2016), procesy valdymo ir inovacijy efektyvumas bei konkurencinio
intensyvumo poveikis (Sanders Jones ir Linderman 2014), verslo procesy valdymo tendencijos
projektavimo jmonése (Sanchez ir Blanco 2012), statybos projekty valdymo charakteristikos
(JaSkauskas ir Kisieliené 2012), sveikatos sektoriaus procesy valdymo tobulinimo galimybés
plétojant visuomenés sveikatos stebéseng (Maciulaityte 2017), eksperty nuomoniy raiskos
vertinimas projekty valdyme (Bersénaité ir Siozinyté 2011), projekty rizikos valdymo vertinimas ir
gerinimo galimybés kalbos vertimo paslaugy jmonése (Zaveckaité ir Ulbinait¢ 2016) ir kt. Vis
délto, yra pasigendama mokslininky susidoméjimo biitent projekty ir procesy valdymo modeliy
derinimo tema, kur biity analizuojamos projekty ir procesy valdymo modeliy derinimo galimybés,

perspektyvos, tendencijos ir efektyvumas vieSajame sektoriuje.



Nors yra pasigendama mokslininky susidoméjimo biitent projekty ir procesy valdymo
modeliy derinimo tema, kur biity analizuojamos projekty ir procesy valdymo modeliy derinimo
galimybés, perspektyvos, tendencijos ir efektyvumas vieSajame sektoriuje, visgi atliktuose
moksliniuose tyrimuose galima rasti analizuojamos problemos aspekty, kurie yra reikSmingi
atlickamam tyrimui. Sanchez ir kiti (2013), analizuodami produkty projektavimo standartizuotus
projekty valdymo procesus, nustaté, kad procesy valdymo jgyvendinimas yra viena i§ priemoniy,
leidzianCiy efektyviau valdyti ir pritaikyti kuriant produktus, skatinan¢ius augimo vektorius, tokius
kaip inovacijos ir produktyvumas. Pulmanis (2015), tirdamas vieSojo sektoriaus projekty valdymo
efektyvumo problemas Latvijoje, identifikavo, kad vieSojo sektoriaus projekty valdymo brandos
lygis yra zemas ir turéty buti tobulinamas siekiant veiklos efektyvumo. Gabryelczyk ir Jurczuk
(2016), aisSkinantis verslo procesy valdymo viesajame sektoriuje ypatumus, pastebéjo, kad procesy
valdymo ir modeliy taikymas vieSajame sektoriuje iSgyvena panaSy evoliucinj tarpsnj, kaip ir
privatus sektorius praeityje, o procesy valdymo tobulinimas tapo vienu pagrindiniy klausimy
siekiant vie§ojo sektoriaus veiklos efektyvumo. Bersénaité ir Siozinyté (2011), gilindamosis j
eksperty nuomoniy raiskos vertinima projekty valdyme, nustaté, kad siekiant efektyvaus projekty
valdymo, reikia atlikti tam tikras veiklas atskiruose projekty valdymo etapuose. Nors yra atlikta
daug skirtingy moksliniy tyrimy, analizuojanciy vieSojo ar privataus sektoriy procesy ir projekty
valdyma bei modelius atskirai, labai triiksta naujausiy moksliniy tyrimy, kurie atkreipty démesj |
projekty ir procesy valdymo modeliy suderinamumo galimybes vieSojo sektoriaus organizacijose.

Darbo problema. VieSojo sektoriaus organizacijy veikla XXI amziuje yra labai
priklausoma nuo vykdomy projekty ir procesy efektyvaus valdymo, kuris yra paremtas atitinkamais
modeliais. Projekty ir procesy valdymo modeliai vis dar daZnai yra analizuojami ir priimami kaip
atskiri ir nepriklausomi konstruktai, tod¢l jy suderinamumo klausimai yra mazai nagrinéjami.
Biitent dél Sios priezasties pagrindiné darbo problema yra keliama klausimu — kaip tinkamai
suderinti projektinio ir procesinio valdymo modelius LKA instituciniu atveju?

Darbo objektas — projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimas.

Darbo tikslas — jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes
LKA atveju.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti projektinio valdymo modeliy sampratg ir procesinio valdymo modeliy
koncepcija;

2. Istirti projektinio ir procesinio valdymo modeliy taikymg vieSajame sektoriuje;

3. ISnagrinéti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA

valdymo sistemoje.



Tyrimo strategija. Sis tiriamasis darbas yra grindziamas atvejo studijos (Yin 2016, 8)
principais ir duomeny rinkimo specifiSkumu. Darbe bus pasitelkta kokybinio tyrimo trianguliacija,
kuri padés iSanalizuoti mazai tyrinétg reiSkinj ir atskleisti tyrimo dalyviy patirtis nagrinéjamos
problemos klausimais (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017, 12). Bus pasitelktas tyrimo duomeny
rinkimo principas, taikant kokybinio tyrimo trianguliacijg — ekspertinj pusiau struktiruotq interviu
ir lyginamgqjq atvejo analize (gergjq praktikq).

Darbo metodai:

e Pirmasis ir antrasis darbo uzdaviniai bus jgyvendinti pasitelkiant j pagalbg

palyginamaja literatiiros analizg ir sintezg;

e Treciasis uzdavinys bus jgyvendinamas atliekant kokybinj tyrimg ekspertinio pusiau

struktiiruoto interviu budu.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ 4-iy pagrindiniy daliy. Pirmojoje darbo dalyje yra
analizuojami projektinio ir procesinio valdymo modeliy bei jy sasajy ir suderinamumo galimybiy
vieSajame sektoriuje teoriniai aspektai. Antroji darbo dalis apima tyrimo metodologija, kurioje
detaliai apibréziamas tyrimo konstruktas, metodo pasirinkimo pagrjstumas, tyrimo dalyviy atrankos
kriterijai, tyrimo etika, organizavimas ir kt. Treciojoje darbo dalyje yra pateikiami ir detaliis tyrimo
rezultatai analizuojamai problemai spresti. Ketvirtoji darbo dalis yra skirta tyrimo rezultaty
aptarimui ir vertinimui lyginant su kity mokslininky atliktais tyrimais bei mokslinéje literattroje
pazymétais ir iSskirtais aspektais. Darbas yra uzbaigiamas iSvadomis ir sitilymy teikimu projektinio
ir procesinio valdymo modeliy derinimo tobulinimui LKA. Viso darbo apimtis yra 69 lapai (be
priedy), o darba iliustruoja 40 lenteliy ir 8 paveikslai. Darbe yra pateikiami 7 priedai.

Darbui panaudota informacija: Darbe buvo panaudoti 61 literattiros Saltiniai, i$ kuriy 10
buvo lietuviy kalba ir 51 — uzsienio autoriy literatlira. Atliekant tyrimo rezultaty analiz¢ buvo
kliaujamasi tyrimo metu i$§ 6-iy tyrimo dalyviy surinkta informacija, kuri buvo transkribuojama ir
pateikiama prieduose.

Galimy sunkumy ir alternatyviy sprendimy aptarimas. Vienas i§ pagrindiniy sunkumy
atliekant tyrimg — esama pandeminé¢ situacija, apsunkinanti duomeny rinkimo procesg. Vis délto,
Sios problemos alternatyva — tyrimo duomeny rinkimas nuotoliniu biidu pasitelkiant j pagalba
informacines technologijas ir atitinkamus jrankius, jgalinan¢ius atlikti tyrimg per atstumg — pvz.:
programy ,,Zoom", ,,.Skype®, ,,WhatsUp* ir kt., naudojimas.

Projekto savijvertinimas bei uZduoties atlikimo refleksija. Darbas padéjo jvertinti

galimg tolesne darbo ir tyrimo atlikimo eiga, duomeny rinkimg ir pacia problematika.



1. PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO MODELIU DERINIMO
VIESAJAME SEKTORIUJE TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje tiriama problema yra analizuojama teoriniu aspektu. Darbo skyriuje yra
pateikiama projektinio valdymo modeliy samprata, procesinio valdymo modeliy koncepcija bei

projektinio ir procesinio valdymo modeliy sgsajos vieSajame sektoriuje.
1.1. Projektinio valdymo modeliy samprata

Kiekvienos organizacijos veiklos tikslas yra organizacinés strategijos jgyvendinimas, kuris
labai daznai yra gristas projektiniu valdymu (Ozguler ir Yilmaz 2016, 1). Projektinis valdymas yra
viena svarbiausiy tarptautiniy ir tarpdisciplininiy programy, kuri yra taikoma jvairiausiose srityse:
nuo zemes iikio projekty Afrikoje iki sudétingy inzineriniy projekty Australijoje (Wallace 2016, 9).

Projektinis valdymas ir jo sgvoka skirtingoje literatiiroje yra apibréziama labai jvairiai (zr. 1

lentelg).
1 lentelé. Projektinio valdymo sqvoka
Saltinis Savoka
PMBOK (2013, 5) Ziniy, jgiidziy, jrankiy ir metody taikymas projektinei veiklai, sickiant patenkinti
projekto reikalavimus.
APM (2013) Projekty valdymas orientuotas j norimy poky¢iy jvedimo kontrole.
Wallace (2016, 17) Projektavimo ir jgyvendinimo procesai, reikalingi projektui uzbaigti laiku,
nevirsijant i$laidy ir siekiant reikiamo efektyvumo lygio.
Mikkelsen ir Riis (2017, 8) Projekto valdymas yra aplinkos jvertinimas, konstruktyvaus bendravimo su

suinteresuotomis Salimis uzmezgimas ir zmoniy motyvavimas tapti projekto
organizavimo dalimi.

Cristobal ir kt. (2018, 1) Planavimo ir kontrolés procesai bei jgiidziai, reikalingi projektui uzbaigti naudojant
projekto isteklius, derinant ar tobulinant laiko, i$laidy, kokybés ir saugos ribas ir
priimting rizikos lygj.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis PMBOK (2013, 5), APM (2013), Wallace (2016, 17), Mikkelsen ir Riis (2017, 8),

Cristobal ir kt. (2018, 1)

Kaip matoma 1-oje lentel¢je, projektinis valdymas gali biiti apibréziamas kaip sisteminis
planavimo ir kontrolés procesas (Cristobal ir kt. 2018, 1), orientuotas j pokycius (APM, 2013) ir
aplinkos jvertinimg (Mikkelsen ir Riis (2017, 17), kuriam atlikti reikalingos Zinios, jgtdZiai,
jrankiai ir tam tikras metody taikymas (PMBOK 2013, 5), kad projektai buty jgyvendinti laiku ir
nevirSyty iSlaidy, bet pasiekty atitinkamg efektyvumo lygj (Wallace 2016, 17) ir patenkinty
suinteresuoty Saliy poreikius (Mikkelsen ir Riis (2017, 17). Projektinis valdymas i§ esmés yra
jrankis, kurio pagalba yra sistemiskai valdomos projekty apimtys, laikas, kokybé, biudzetas,
zmogiskieji iStekliai, poky¢ciai ir, zinoma, rizikos (Projekty ir procesy valdymo ... gairés 2014, 4), o
pats projekty valdymas yra paremtas cikliSkumu, kuris apima 5-is pagrindinius etapus: inicijavima,

planavima, vykdyma, stebéseng ir, be abejo, projekty kontrole (zr. 1 pav.).



Planavimas

Stebésena Pabaigimas

ir kontrolé

1 pav. Projekty valdymo cikliskumo schema
Saltinis: Projekty ir procesy valdymo ... gairés (2014, 5)

Kaip pastebima 1-ame paveiksle, kiekvienas projektas prasideda iniciatyva, tuomet pereina
1 planavimo procesa ir projekto vykdyma. Vykdant kiekvieng projekta yra privalu ji stebéti ir
kontroliuoti, o reikalui esant — perplanuoti ir pradéti vykdyma i§ naujo. Vis délto, kai projektai
laikomi tinkamais, tenkinanciais suinteresuoty Saliy poreikius ir efektyvils, jie gali buti uzbaigiami.
Projekto seékmé yra galutinis visy organizacijy ir suinteresuotyjy Saliy tikslas. Projektinis valdymas
organizacijoms tampa vis svarbesnis, nes projektai yra buidas, kuriuo organizacijos reaguoja j savo
aplinkg (Biggins ir kt. 2016, 1).

Tam, kad projekty jgyvendinimas ir projektinis valdymas, kaip procesas, buty seékmingi, i
pagalbg yra pasitelkiami atitinkami projektinio valdymo metodai ir modeliai, kurie yra gristi aiskiai
iSdéstytomis strategijomis, palengvinan¢iomis kasdien¢ organizacijy veikla. Projektinio valdymo
metodai (Biggins ir kt. 2016, 2) yra apibréziami kaip standartiniai organizacinio ar strateginio lygio
procesai ir procediiros, naudojami projektams vykdyti, o ne priemonés ir metodai, tokie kaip rizikos
valdymas ir apimties valdymas, kurie operaciniu lygiu naudojami individualiam projekto
igyvendinimui valdyti. PMI (2017, 171) teigimu, taikant projektinio valdymo metodikas ir
modelius, sumazéja riziky tikimybé ir iSlaidos bei pageréja sékmés rodikliai. Biitent dél Sios
priezasties skirtingos projektinio valdymo metodikos ir modeliai yra taikomi skirtingo pobiidzio
organizacijoje siekiant veiklos efektyvumo (Abdulla ir Al-Hashimi 2019, 115).

Vis délto, Wells (2012) atlikto tyrimo metu buvo atskleista, kad 47,9 proc. projekty vadovy
negauna tikétiny rezultaty taikant projektinio valdymo metodikas ir modelius (Wells 2012, 43). I$
kitos pusés, Joslin ir Muller (2015, 1377) teigimu, projektinio valdymo metodikos ir modeliy
taikymas 22,3 proc. prisideda prie projekty sékmés, o palaiko ir Berssaneti, ir Carvalho (2015, 638)
idéja, kurios koncepcija yra grindZziama nusistovéjusiy metodiky taikymo efektyvumu ir teigiama
jtaka projekty rezultatams. 2 lenteléje yra iSvardyti kai kurie pagrindiniai ir dominuojantys metodai

bei standartai, kurie yra naudojami vykdant skirtingo pobiidzio projektus.



Saltinis

APM (2012)

BSI (2010)

ISO (2012)

P2M (2005)

PMI (2013)

0OGC (2009)

Kaip matoma 2-oje lenteléje, projektinio valdymo metodai yra atitinkamas procediriniy
gairiy rinkinys, kurj galima pritaikyti pagal konkrety poreikj tam tikram tikslui pasiekti. Sie

projektinio valdymo metodai buvo sukurti siekiant padéti projekty vadovams sékmingai ir

Metodas
APM BOK

BS 6079

ISO 21500

P2M

PMBOK

PRINCE2: 2009

2 lentelé. Projektinio valdymo metodai

ApraSymas

Apima konteksto, Zmoniy, jvairoveés ir sgsajy aspektus. APMBOK taikymo sritis
yra plati ir apima programy valdyma, jgiidzius ir sgsajas su aspkaita, sveikata,
sauga, tvarumu ir kt.

Gairiy rinkinys, apimantis daugelio riiSiy projektus ir teikiantis gaires dél
rémimo, valdymo, planavimo, projekty vykdymo ir projekty valdymo metody
taikymo. Jtakos turéjo APM BOK.

Yra projekto valdymo koncepcijos ir procesai, kurie laikomi gergja patirtimi,
kuriuos gali naudoti bet kokio tipo organizacijos bet kuriam projektui. Jtakos
turéjo PMBOK.

Projekty ir programy valdymo sistemoje daugiausia démesio skiriama pridétinei
vertei, tuo pat metu jgyvendinant sékmingus projektus. ,,P2M Project
Management Tower" sudaro tam tikri inicijavimo kriterijai, projekty ir programy
valdymo procesai bei pagrindiniai elementai (pvz.,: rizika, finansai ir kt.).
Pirmasis leidimas buvo pateiktas 1986 m., o iSleistas 1996 m. ir yra atnaujinamas
kas ketverius metus. Susideda i$ penkiy proceso grupiy (inicijavimo, planavimo,
vykdymo, steb¢jimo ir kontrolés bei uzdarymo) ir 10 ziniy sriciy.

Lengvai pritaikomas. Démesys sutelkiamas j septynis verslo atvejo principus:
organizavimg, planus, rizika, pazanga, kokybe ir klausimus/pakeitimus.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Biggins ir kt. (2016, 3)

efektyviai jgyvendinti projektus (Abdulla ir Al-Hashimi 2019, 116). Kitaip tariant, tai yra kontrolés

ir stebéjimo priemonés, teikiancios gaires ir paramg projekty vadovams jgyvendinant atitinkamus

projektus. Siy projektinio valdymo metody taikymas skirtingose organizacijose skiriasi savo

iSsamumu ir tinkamumu. Projektinio valdymo metody pasirinkimas organizacijose priklauso nuo

paties projekto tipo, dydzio, sudétingumo ir trukmeés (Abdulla ir Al-Hashimi 2019, 116), o paties

projektinio valdymo metodo taikymo sékmé priklauso nuo 5-iy pagrindiniy projekto sékmés

dimensijy (Khan ir kt. 2013, 5), kurias sudaro 24 kintamieji (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Penkiy matmeny projekto sékmés veiksniai

Dimensija

Projekto efektyvumas

Organizaciné nauda

12.

3 lentelés tesinys. Penkiy matmeny projekto sékmés veiksniai

Sékmés kriterijai

Projekto uzbaigimas laiku ir nevirSijant biudzeto;
Maziausias taikymo srities pakeitimy skaicius;
Veikla vykdoma kaip numatyta;

Planuojamy kokybés standarty atitikimas;
Aplinkosaugos taisykliy laikymasis;

Saugumo standarty atitikimas;

Darbo sgnaudy efektyvumas;

Pasimokoma i§ projekto;
Procediiry laikymasis;

. Galutinis produktas naudojamas kaip numatyta;
. Patenkinti vartotojy poreikiai;

Igyjamos naujos Zinios ir supratimas;
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Dimensija Sékmeés kriterijai

Projekto poveikis 13. Poveikis paramos gavéjams yra matomas;

14. Pasiektas tikslas;

15. Galutinio vartotojo pasitenkinimas;

16. Projektas turi gera reputacija;
Ateities potencialas 17. Igalinami kiti projekto darbai ateityje;

18. ISaugusi motyvacija blisimiems projektams;

19. Organizaciniy gebéjimy tobuléjimas;

20. Istekliai naudojami kaip numatyta;
Suinteresuotyjy  Saliy 21. Réméjy pasitenkinimas;
pasitenkinimas 22. Valdymo grupés pasitenkinimas;

23. Klienty reikalavimy atitikimas;

24. Organizaciniy tiksly atitikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Khan ir kt. (2013, 5)

Atsizvelgiant | 3-ioje lenteléje pateiktas sékmés dimensijas ir jose iSskirtus sékmés
kriterijus galima pazyméti, kad projekto s¢kmé turi objektyvius ir subjektyvius aspektus (Abdulla
ir Al-Hashimi 2019, 116). Subjektyvumas priklauso nuo jj matuojancio asmens perspektyvos ir
suinteresuotyjy Saliy interesy jvairovés (Rolstadas ir kt. 2014, 638). Kitaip tariant, subjektyvumo
samprata daugiausia priklauso nuo to, kaip skirtingi komandos nariai apibrézia ir suvokia sé¢kme.
Igyvendinant projektus — projektinis valdymas yra neatsiejama proceso dalis, o taikomos metodikos
ir modeliai turi buiti pritaikyti ne tik konkreciai institucijai, bet ir specifiniam projektui ir jo
pobudziui. 2-oje lenteléjé buvo isskirti pagrindiniai projektinio valdymo metodai, kurie vis dar yra
populiar@is Siuolaikiniame pasaulyje. Valdant projektus ir analizuojant skirtingus modelius, juos

galima suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas (Zr. 2 pav.).

Projeltinis valdymas

Tradicinis pozitiris Paslankus p ozitiris

2 pav. Projektinio valdymo poziuriai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Silva ir kt. (2019, 18), Ekanayake ir kt. (2019, 54)

Tradicinis poziiiris j projektinj valdyma ir su juo susij¢ modeliai, tokie kaip srauto (ang.
Waterfall) modelis, yra grindziami nuoseklumu, kur kiekvienas etapas gali buti pradedamas, tik
uzbaigus prie§ tai buvusj, o pati praktika yra siejama su tradiciniais koordinavimo, kontrolés ir
bendravimo procesais, kurie visgi stokoja lankstumo, orientacijos i klientus ir efektyvaus kylanciy
problemy sprendimo (Ekanayake ir kt. 2019, 54). Paslankus poziiiris (ang. Agile) kilo i§ augancio

nepasitenkinimo linijiniu tradiciniy projekty valdymo metodiky pozitriu. Sis paslankus poziiris yra
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siejamas su prisitaikymo prie aplinkos poky¢€iy ir lengvesnés adaptacijos jgyvendinant projektus bei
taikant efektyvesnius modelius, kurie yra gristi bendradarbiavimu, greiciu ir atvirumu duomeny
valdomiems pokyc¢iams taikant tokius modelius, kaip ,,Lean®, ,,6 Sigma®, ,,Scrum® , Kanban* ir kt.

(Silva ir kt. 2019, 15). 4-oje lentel¢je yra pateikiami pagrindiniai tradicinio ir paslankaus poziiirio

modeliy skirtumai ir jy charakteristikos skirtingais aspektais.

4 lentelé. Tradicinio ir paslankaus projektinio valdymo pozitriy charakteristikos

Charakteristikos

Planavimo lygiai — projekto plano
rengimo buidas

Taikymo sritis — projekto apimties
aprasymas

UZduoties apibréZzimas — detalumo
ir standartizavimo lygis, pagal kurj
apibréZiama kiekviena projekto
veikla

Galutinés uZduoties laikas — su
projekto komanda susijusiy
veiksmy planavimo horizontas
Kontrolé — strategija, naudojama
kontroliuoti projekto laika

Kokybeés uztikrinimas — strategija,
naudojama garantuoti projekto
apimties pasiekima

Tradicinis poZiiiris
Bendras projekto planas, apimantis

visa projekto laikg ir produktus,
pristatymus, darby paketus ir veiklas.

Tikslus galutinio rezultato apra§ymas
tekstine forma su sutarties tipo
taisyklémis, objektyviais skaiciais ir
veiklos rodikliais.

Veikla aprasoma standartizuotai.
Sukuriami atitinkami kodai ir jie yra
suskirstyti j darbo pakety, pristatymy
ir projekto produkty rinkinius.

Veikly sarasai galioja visam projekto
laikotarpiui.

Naudojamos ataskaitos su veiklos
rodikliais, rasytiniai dokumentai,
auditai ir faziy peréjimo analizés.
Komandos susitikimai vyksta
nedaznai.

Projekto vadovas jvertina, nustato
prioritetus, prideda ar keicia projekto
veiklas taip, kad rezultatai atitikty su
klientu suderintg projekto apimtj.

Paslankus poZiiiris

Yra du projekto planai: a) bendrasis
planas, kuriame atsizvelgiama j
bendrg projekto trukme ir tik
pagrindinius produktus; b)
trumpalaikis planas, kuriame
pateikiami tik pristatymai ir veikla,
susijusi su dalimi projekto laiko
(iteracija).

Galutinio rezultato apraSymas yra

dviprasmiskas ir metaforiskas.

Néra standarto apibudinti veikla,
kurig galima para8yti istorijy,
problemy, veiksmy ar pristatymy
forma. Organizuoti néra bandoma, o
pirmenybé teikiama tam, ko reikéty
imtis tuo metu.

Veikly sarasai galioja kartojimui,
kuris apibréziamas kaip viso projekto
laiko dalis.

Naudojami vaizdiniai prietaisai,
rodantys fizinj galutinio rezultato
pristatyma (plakatai, lipdukai ir kt.).
Susitikimai yra trumpi ir dazni.

Pagal rezultatus klientas jvertina,
nustato prioritetus, prideda ar keicia
galutinj projekto produkta. Komanda
modifikuoja savo veikla, kad bty
patenkinti klienty likesciai ir
poreikiai bei reikalavimai.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Silva ir kt. (2019, 18)

Atskirti tradicinj projekty valdyma nuo paslankaus projekty valdymo néra paprasta
uzduotis. Vis délto, kaip matoma 4-oje lenteléje, vienas i§ tradicinio ir paslankaus projektinio
valdymo poziiiriy i§skyrimo btidy yra projekto aplinkos klasifikavimas, nustatant tokius elementus
kaip planavimo taisyklés, stiliaus valdymas, darbo vykdymas ir vartotojy dalyvavimas (Serrador ir
Pinto 2015, 1045), kuris padeda identifikuoti atitinkamus veiklos procesus, trukumus ir privalumus
taikant vieno ar kito pozitirio modelius.

Valdant projektus vieSajame sektoriuje yra susiduriama su papildomais i$Siikiais, taciau
projekty valdymo priemoniy ir metody taikymas vieSajame sektoriuje palaipsniui tampa svarbia
besivystanciy Saliy ekonomikos ir

vystymosi dalimi (Pulmanis 2014, 1). Projekty valdymas
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vieSajame sektoriuje yra politinis, atkreipiantis Ziniasklaidos ir kity suinteresuoty Saliy démes;j,
paremtas vyriausybés jstatymais, priklausomas nuo visuomenés ir reikalauja skaidrumu grjsto
valdymo (Clemente ir kt. 2018, 2). Butent dél iy priezasciy projekty valdymas vieSajame sektoriuje
turi sunkumy dél metody, naudojamy verslo aplinkoje vieSajam kontekstui. Vis délto, projekty
valdymo svarba vieSajame sektoriuje yra auganti dél visuomenés poreikio gauti atitinkama naudg i$
viesojo sektoriaus organizacijy (Winch ir Sanderson 2015, 249). Clemente ir kt. (2018, 3) iSskiria 4-
is pagrindinius vie$ojo sektoriaus projektinio valdymo skirtumus nuo privataus sektoriaus:

¢ pagrindinis tikslas néra pelno maksimizavimas;

e daZnai triiksta aiSkumo dél tikryjy klienty ir jy poreikiy;

e daug suinteresuotyjy Saliy;

Viesieji projektai ir jy valdymas yra ne tik politiniai, bet ir grjsti mokes¢iy mokétojy
1éSomis ir jy vieSu panaudojimu. Valdant projektus vieSajame sektoruje yra bitina remtis
atitinkamais principais, kuriuos apima vaidmeny ir atsakomybiy pasiskirstymas, aiskis tikslais ir
sukuriama nauda, laiko, iStekliy ir riziky valdymas, poky¢iy valdymas, suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimas ir kt. (Public Service Project Management (PB) Handbook 2020, 5-9). Projekty
valdymo verté vieSajame sektoriuje sutelkta j jo indélj | valdyma, daugiausia démesio skiriant
skaidrumui, atskaitomybei, iStekliy naudojimo efektyvumui, politikos jgyvendinimui ir pokyciams,
visy pirma palaikant visuomengs pasitikéjima ir jos poreikiy tenkinimg (Clemente ir kt. 2018, 3).

Apibendrinant projektinio valdymo modeliy sampratq galima teigti, kad projektinis
valdymas gali biiti apibréziamas kaip sisteminis planavimo ir kontrolés procesas, orientuotas j
pokycius ir aplinkos jvertinimg, kuriam atlikti reikalingos Zinios, jgidZiai, jrankiai ir tam tikras
metody taikymas, kad projektai biity jgyvendinti laiku ir nevirsyty islaidy, bet pasiekty atitinkamq
efektyvumo lygj ir patenkinty suinteresuoty Saliy poreikius. Tam, kad projekty jgyvendinimas ir
projektinis valdymas, kaip procesas, buty sékmingi, j pagalbq yra pasitelkiami atitinkami
projektinio valdymo metodai ir modeliai, kurie yra gristi aiskiai isdéstytomis strategijomis,
palengvinanciomis kasdiene organizacijy veiklg. Taikant projektinio valdymo metodikas ir
modelius, sumazéja riziky tikimybé ir islaidos bei pageréja sékmés rodikliai. Valdant projektus ir
analizuojant skirtingus modelius, juos galima suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas: tradicinj ir
paslanky poziuri. Tradicinis poZiuris j projektini valdymq yra grindziamas nuoseklumu, kur
kiekvienas etapas gali biti pradedamas, tik uzbaigus pries tai buvusj, o pati praktika yra siejama su
tradiciniais koordinavimo, kontrolés ir bendravimo procesais, kurie visgi stokoja lankstumo,
orientacijos | klientus ir efektyvaus kylanciy problemy sprendimo. Paslankus poZiiris yra siejamas
su prisitaikymo prie aplinkos pokyciy ir lengvesnés adaptacijos jgyvendinant projektus taikant

efektyvesnius modelius, kurie yra gristi bendradarbiavimu, greiciu ir atvirumu duomeny

13



valdomiems pokyciams. Projekty valdymas viesajame sektoriuje yra politinis, atkreipiantis
Ziniasklaidos ir kity suinteresuoty Saliy demesj, paremtas vyriausybés jstatymais, priklausomas nuo
visuomenés ir reikalauja skaidrumu gristo valdymo. Projekty valdymo svarba vieSajame sektoriuje
yra auganti dél visuomenés poreikio gauti atitinkamq naudg is vieSojo sektoriaus organizacijy, o
pagrindiniai  aspektai, deél kuriy vieSojo sektoriaus projektinis valdymasi yra kur kas
kompleksiskesnis nei privataus sektoriaus, yra pagrindinio tikslo skirtumai (pelno maksimizavimas
néra pagrindinis tikslas), aiSkumo tritkumas dél tikryjy klienty ir jy poreikiy, didelis kiekis
suinteresuotyjy Saliy ir vyriausybés prieziiira bei kontrolé. Projekty valdymo verté vieSajame
sektoriuje sutelkta § jo indélj j valdymgq, daugiausia démesio skiriant skaidrumui, atskaitomybei,
istekliy naudojimo efektyvumui, politikos jgyvendinimui ir pokyciams, visy pirma palaikant

visuomenés pasitikéjimgq ir jos poreikiy tenkinimq.
1.2. Procesinio valdymo modeliy koncepcija

Kiekvienas atlickamas darbas Siuolaikiniame pasaulyje yra laikomas procesu, kuris yra
valdomas kiekvienos organizacijos darbuotojy ir padeda siekti iSsikelty tiksly. Siekiant geresniy
rezultaty yra bitina kurti, tobulinti, valdyti ir kontroliuoti organizacijoje vykstancius procesus.
Didéjanti paslaugy ir informaciniy technologijy reik§mé kuriant procesus ir bendras pripazinimas,
kad procesai yra vienas svarbiausiy organizacijos turty, $ig sritj iSrySkino kaip nejkainojamag
kiekvienos organizacijos s¢kmei (Brocke ir Roswemann 2014, 1). Metams bégant buvo pasitilyta
daugybé proceso apibrézimy, visgi dauguma jy yra gana panasiis. Procesas daugeliu atveju yra
suprantamas kaip nuolat vykstanti veikla, kurios metu yra panaudojami iStekliai kuriant verte
vartotojui per produktus, paslaugas ar kitus vertingus rezultatus (Projekty ir procesy valdymo ...
gairés 2014, 3). Procesams yra buidingi 5-1 pagrindiniai atributai (Berenyi 2014, 37):

e sudaro visumg veikly;

veiklos turi turéti apibrézta tvarka;

siekia pridétinés vertés vartotojui;

e yra daugiafunkciniai (,,kryzminiai);

e cgzistuoja tam tikroje organizacinéje, mechaninéje informacingje struktiiroje.

Dinamiskai besikei¢ian¢iomis ir audringomis organizacinés aplinkos sglygomis visos
organizacijos yra priverstos ieskoti biidy, padedanciy joms pagerinti savo efektyvuma (Raczynska
2015, 79), kuris yra grindziamas procesais ir jy valdymu. Analizuojant procesinj valdymga iSryskéja
verslo procesy valdymo savoka. Verslo procesy valdymas yra apibréziamas kaip sisteminis poziiiris
] organizacijos veiklos gerinimg (Papadopoulos ir kt. 2018, 406). Verslo procesy valdymas susideda

i§ verslo procesy nustatymo ir tobulinimo, siekiant sukurti efektyvesnius ir labiau prisitaikancius

14



procesus prie nuolat besikei¢ianciy aplinkos salygy. Berenyi (2014, 38) iSskyré 6-ias pagrindines
procesy valdymo uzduotis:

e apibrézti ir atrasti procesus (veikla, tvarka, Zinias, jgiidZius ir kt.);

e nustatyti procesy aktualuma, svarbg ir biitinuma;

e nurodyti veiklos vertinimo priemones ir rodiklius;

e valdyti tolesng procesy sistema;

o ieskoti plétros galimybiy;

e padéti auksciausio lygio vadovams ir savininkams priimti sprendimus.

Siuolaikinis verslo procesy valdymas yra paremtas atitinkamomis valdymo priemonémis ir

metodais, palengvinanciais Zziniy surinkimg informacinése sistemose ir sumaZzina ,rankines®

pastangas automatizuojant verslo procesus, kurie yra gristi 4-iy pagrindiniy etapy ciklu (zr. 3 pav.).

Apibrezti

Kontroliuoti Valdyti

Vykdyti

3 pav.Verslo procesy valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Papadopoulos ir kt. (2018, 406)

Apibréziant verslo procesy valdymo ciklg galima teigti, kad procesinis valdymas apima
proceso dokumentavima, siekiant suprasti organizacijos darbo eigg, proceso nuosavybés teisiy
suteikima siekiant nustatyti vadovy atskaitomybe, proceso valdyma siekiant pagerinti naSumg ir
Saltiniy naudojima bei proceso tobulinimg ir kontrole siekiant pagerinti kokybe ir veiklos
efektyvuma (zr. 4 pav.).

/" EFEKTYVUMAS

r
'd
T sugebéjimas

Indéliai T Proceso  \'» pasiekti rezultat

e Tarpusavyje susijusios v ESleXUTezitalS
istekliai sl o i J
( ) proceso veiklosir | rezultatai [
kontrolés mechanizmas jemmmmmm————— 8
/ ]
./ VEIKSMINGUMAS '
_\Y/_ /, :
*,  pasiekti rezultataivs. 1
Stebésena ir vertinimas "\, panaudoti istekliai |
L e 1

4 pav. Procesinio valdymo schema
Saltinis: Projekty ir procesy valdymo ... gairés (2014, 4)
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Verslo procesy valdymo procesai paprastai neapsiriboja viena informacine sistema, nes
patys procesai yra laikomi daugialypiais realaus pasaulio veiklos jgyvendinimais, nes jie logiskai
suskirstyti ] zingsnius, apimancius kelias IT sistemas, iSteklius, dokumentus ir kanalus
(Papadopoulos ir kt. 2018, 406). Jie taip pat apima automatizuotas ir masiny atliekamas veiklas,
kartu su kitomis ,,rankinémis“ ir Zmoniy atlickamomis uzduotimis (Chinosi ir Trombetta 2012,
126). Atliekant procesy analize, procesinis valdymas labai padeda pasalinti visas klititis ir ribas tarp
iStekliy, informaciniy sistemy ir zmogiskojo kapitalo.

Verslo procesy valdymas daugeliu atvejy yra grindziamas jvairiy sistemy standarty,
modeliy ir metody taikymu, kurie uztikrina auksta paslaugy ir produkty kokybe bei veiklos
efektyvumg. Nors visame pasaulyje yra daugybé jvairiy procesy valdymo modeliy (pvz.: Lean, 6
Sigma, bendrasis vertinimo modelis ir kt.), pastarieji yra grindziami ne tik vienody taisykliy ir
standarty laikymusi, kuriuos nustato Tarptautiné standarty organizacija (ang. International Standarts
Organization ISO), bet ir siejami su tam tikru procesy brandos lygiu ir jo vertinimu (ang. Total
Quality Management). Verslo procesy brandos modeliai paprastai apima lygiy (arba etapy) seka,
kuri sudaro numatomag, norimg ar logiska kelig nuo pradinés biuisenos iki auksc¢iausio brandos
lygmens (Raczynska 2015, 85), todél Sie brandos modeliai taip pat gali sudaryti rekomendacijy ir
geros praktikos rinkinius, kurie leidzia organizacijoms pasiekti savo procesy efektyvuma.

Verslo procesy modeliavimas pagerina jmonés analizavimo ir planavimo galimybes, o
nustatant rysius tarp imonés procesy, yra labiau suprantama jmonés architekttira ir santykis tarp
skirtingy verslo elementy (Neder ir kt. 2018, 165), | pagalba pasitelkiant skirtingas technologijas ir
modelius, pritaikytus btent tai organizacijai. 5-oje lentel¢je yra pateikiami keli pagrindiniai
procesinio valdymo modeliai ir jy trumpas apraSymas, kurie yra naudojami Siuolaikiniame

pasaulyje.

5 lentelé. Procesinio valdymo modeliy charakteristikos

Modelis Trumpas apraSymas

LEAN vadybos sistema Viena i§ populiariausiy priemoniy konkurenciniam pranasumui didinti
Siuolaikiniame pasaulyje. Sistema yra paremta kritiniais sékmés
veiksniais: vadovybés jsipareigojimu ir jsitraukimu, mokymais ir
Svietimu, ilgalaikiu planavimu, kontrole ir patikimais procesais,
efektyviu istekliy paskirstymu, priemoniy, technologijy ir metody
naudojimu.

6 Sigma kokybés gerinimo metodologija Procesai grijsti statistika, inzinerija ir projekty valdymu. Projekty
pagrindu grjsta metodologija, kuri yra skirta defekty mazinimui ir
produkty, paslaugy bei procesy tobulinimui.

4 kvadranty (4K) metodologija Grjsta duomeny tobulinimu ir problemy sprendimu. Susideda iS 4-iy
sudedamyjy daliy (kvadranty): iSmatavimo, iSanalizavimo, pagerinimo
ir i$laikymo.

8 discipliny (8D) metodologija Pagrindinis bruozas — struktiirizuotas problemy sprendimas. Pagrindinis
démesys skiriamas problemos kilmei. Paremta 8-iais Zingsniais:
problemos identifikavimu, projekto komandos inicijavimu, problemos
apibrézimu ir apibtidinimu, tarpinio sulaikymo plano parengimu,
pagrindiniy priezas¢iy nustatymu, sprendimy priémimu ir tikrinimu,
taisomy veiksmy jgyvendinimu, kelio uzkirtimu problemos
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pasikartojimui ir projekto komandos pripazinimu.

5 lentelés tesinys. Procesinio valdymo modeliy charakteristikos

Modelis Trumpas aprasymas

Bendrasis vertinimo modelis Vienas i§ pagrindiniy vie$ojo sektoriaus organizacijy procesy valdymo
jrankiy. Grijstas 9-iy kriterijy struktiira: lyderyste, veiklos planavimu,
zmonémis, partneryste ir iStekliy valdymu, procesais, i klientus
orientuotais rezultatais, darbuotojy rezultatais, socialinés atsakomybés
rezultatais ir pagrindinés veiklos rezultatais.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Netland (2015, 1), Sahno ir Shevtshenko (2014, 181-186), Morkevicius ir kt.
(2015, 13-14)

Kaip matoma 5-oje lentel¢je, nors skirtingi modeliai ir identifikuoja skirtingus aspektus,
vis délto pagrindinis kiekvieno modelio tikslas yra efektyvumas ir efektyvus iStekliy panaudojimas
bei galutinio vartotojo poreikiy tenkinimas. Vis délto, $§iy modeliy jgyvendinimas neretai kelia tam
tikry 18Stkiy vieSajame sektoriuje valdant atitinkamus procesus.

Procesinio valdymo jgyvendinimas vieSojo sektoriaus organizacijoms yra biitinas
sprendziant veiklos i$Stkius, kad blty galima teikti geresnes vieSasias paslaugas, kurios biity
veiksmingesnés (Papadopoulos ir kt. 2018, 406). Procesinio valdymo ir jo modeliy diegimg

viesajame sektoriuje lemia 2-u pagrindiniai motyvai (zr. 5 pav.).

Motyvai

Noras pasitlyti greitas ir aukitoskokybeés

Trogkimas modernizuoti paslaugas : _
= paslaugas

5 pav. Verslo procesinio valdymo integracijos motyvai vieSajame sektoriuje
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Papadopoulos ir kt. (2018, 406)

Nors privaciame sektoriuje verslo procesinis valdymas yra placiai taikomas ir duoda labai
daug naudingy rezultaty, visgi viesojo sektoriaus organizacijos susiduria su kur kas daugiau kliti¢iy
integruojant verslo procesinj valdyma ir jo modelius. Iyamu (2015, 155) iSskiria 9-is pagrindinius
skirtumus tarp privataus ir vieSojo sektoriy, kuriuos apima tokios grupés, kaip visuomenés interesas,
atskaitomybe¢, veiksniai, kurie prieSinasi poky¢iams, valdzios poky¢iy mechanizmas ir kultiira. 6-oje
lenteléje yra pateikiamos varomosios ir varzancios jégos, turin¢ios jtakos verslo procesinio valdymo

integracijai vieSojo sektoriaus organizacijose.
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6 lentele. Varomosios ir varzancios jégos verslo procesinio valdymo integracijai viesajame
sektoriuje

Varomosios jégos

Visuomenés interesas (sékmés poveikis yra daug
didesnis, ,,tinkamas procesas®, palaikomas proceso
rodinio)

Atskaitomybé (rizikos valdymas ir skaidrumas
paremtas procesiniu poZiiiriu, o iStekliai sutaupomi)
Visos valdZzios ekosistemos (palengvina supratima ir
sutarima)

BiudZeto ciklo sudétingumas (didesnis efektyvumo
taupymo potencialas)

Informacijos mainai (didesnis skaitmeninis turinys)

Visuomenés reguliavimas (galintis pakeisti
reglamentus, biurokratijos maZinimas gristas
procesiniu poZiiiriu)

,»ValdZios masina* (vercia perziiiréti procesus,
efektyvumas gristas procesiniu poZiiiriu)

Varzancios jégos

Visuomenés interesas (sunkiau identifikuoti klientus ir
iSmatuoti rezultatus).

Atskaitomybé (intensyvus socialinis ir politinis
spaudimas bei vyraujanti monopolija).

Politinis jautrumas (kartojamos nesékmés, skaidrumas
atskleidzia problemas, didelé suinteresuotyjy Saliy grupé ir
rinkimy ciklo trikdziai).

Visos valdZzios ekosistemos (sudétingas,
daugiajurisdikcinis procesas, administracinés sistemos
nepalaikymas, reikalingi sudétingi susitarimai).

BiudZeto ciklo sudétingumas (aukstas visuomenés
matomumas, daug itekliy reikalaujantys procesai,
sutelkiamas démesys j sanaudy valdyma, o ne pelna,
nusistovéje procesai, sudétingas, keliy agentiiry procesas).
Kultiira (labiau vengiama rizika, maziau lankscios
struktiiros, maziau motyvacijos pokyc¢iams).

,» ValdZios maSina“ (sukelia veiklos pertraukimus).
Visuomenés reguliavimas (labai reguliuojama aplinka,
gali reikéti teisés akty pakeitimy).

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Papadopoulos ir kt. (2018, 408)

Kaip matoma 6-oje lenteléje, jégos, skatinancios verslo procesinio valdymo diegima
viesajame sektoriuje, yra nemazos ir skatina taikyti procesais pagristus metodus ir modelius, o tai
prisideda prie atsakingy, skaidriy, veiksmingy ir produktyviy viesyjy organizacijy kiirimo. Verslo
procesinis valdymas palaiko tokius vieSojo sektoriaus pageidaujamus pozymius kaip skaidrumas,
rizikos valdymas, visos valdzios darbas, biurokratijos mazinimas ir ,,valdZzios mechanizmy‘ pokyc¢iy
efektyvumas. Varzanéios jégos priklauso nuo visuomeniniy organizacijy valdomy procesy
pobtdzio, nes klasifikuojamas didelis kiekis informacijos.

Verslo procesy valdymas ir taikomi modeliai privaiame sektoriuje sulauké gana daug
démesio ir jo nauda yra gerai zinoma lyginant su vieSuoju sektoriumi. Vis délto, Siandieniniame
pasaulyje yra reikalingi pritaikomi ir greitai vykdomi procesai, kurie padéty vieSyjy organizacijy
siilomy paslaugy kokybés ir efektyvumo lygio augimui. Papadopoulos ir kt. (2018, 409) teigimu,
vieSajame sektoriuje pagrindiné verslo procesy valdymo ir jo modeliy taikymo nauda yra ta, kad
kovojama su biurokratija, kuri sukelia vélavimus, padidina iSlaidas bei veiklos sudétinguma ir
apskritai apsunkina vieSosios organizacijos sklandy darba. Taip pat padeda geriau integruoti vieSyjy
operacijy ir prioritety bei iStekliy valdyma, padidinti organizacijy skaidrumg ir atskaitomybe,
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe mazinant islaidas ir kt.

Apibendrinant procesinio valdymo modeliy koncepcijq galima teigti, kad kiekvienas
atliekamas darbas Siuolaikiniame pasaulyje yra laikomas procesu, kuris yra valdomas kiekvienos

organizacijos darbuotojy ir padeda siekti iSsikelty tiksly. Procesas daugeliu atveju yra
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suprantamas kaip nuolat vykstanti veikla, kurios metu yra panaudojami isStekliai kuriant verte
vartotojui per produktus, paslaugas ar kitus vertingus rezultatus. Verslo procesy valdymas yra
apibréziamas kaip sisteminis poZiuris | organizacijos veiklos gerinimq ir susideda is verslo procesy
nustatymo ir tobulinimo, siekiant sukurti efektyvesnius ir labiau prisitaikancius procesus prie
nuolat besikeicianciy aplinkos sqlygy. Verslo procesy valdymas daugeliu atvejy yra grindziamas
jvairiy sistemy standarty, modeliy ir metody taikymu, kurie uztikrina aukstq paslaugy ir produkty
kokybe bei veiklos efektyvumqg. Verslo procesy modeliavimas pagerina jmonés analizavimo ir
planavimo galimybes, o nustatant rysius tarp jmonés procesy, yra labiau suprantama jmonés
architektura ir santykis tarp skirtingy verslo elementy, | pagalbqg pasitelkiant skirtingas
technologijas ir modelius, tokius kaip Lean, 6 Sigma, 4 kvadrantai, 8 discipliny metodologija,
bendrasis vertinimo modelis ir kt., pritaikytus biitent tai organizacijai. Procesinio valdymo
galima teikti geresnes vieSqsias paslaugas, kurios biity veiksmingesnés, o patj procesinio valdymo
ir jo modeliy diegimg vieSajame sektoriuje lemia 2-u pagrindiniai motyvai: troskimas modernizuoti
paslaugas ir noras pasiiilyti greitas bei aukStus kokybés standartus atitinkancias paslaugas. Nors
privaciame sektoriuje verslo procesinis valdymas ir jo modeliai yra placiai taikomi ir duoda labai
daug naudingy rezultaty, visgi vieSojo sektoriaus organizacijos susiduria su kur kas daugiau kliiciy
integruojant verslo procesinj valdymq ir jo modelius, kurios yra paremtos biurokratija,
nelankstumu, reglamentuojama aplinka ir intensyviu socialiniu bei politiniu spaudimu. Nepaisant
keliamy problemy, vieSojo sektoriaus organizacijos, taikydamos verslo procesinj valdymq ir jo
modelius, susiduria su tokia nauda kaip biurokratijos mazinimas, kuris sukelia vélavimus ir
padidina islaidas bei veiklos sudétingumg, geresnis integruotas vieSyjy operacijy ir prioritety bei

istekliy valdymas, didesnis organizacijy skaidrumas ir atskaitomybé bei kokybiskesnés paslaugos.
1.3. Projektinio ir procesinio valdymo modeliy sasajos vieSajame sektoriuje

Atskleidus projektinio ir procesinio valdymo bei jy modeliy sampratas ir koncepcijas kaip
atskiras disciplinas, yra svarbu iSanalizuoti projektinio ir procesinio valdymo modeliy sgsajas ir jy
derinimo galimybes vieSajame sektoriuje siekiant organizacijy sékmés. Nors daugeliu atvejy
projektinis ir procesinis valdymas yra pateikiamas kaip dvi atskiros disciplinos, vis d¢lto, realybé
yra tokia, kad abi Sios disciplinos veikia viena kitg ir yra priklausomos — verslo procesy pakeitimai
gali sukelti projekto poreiki, o naujo projekto pradzia — verslo procesy pokycius. Projektinio ir
procesinio valdymo panaSumas yra toks, kad jy planavimas vykdomas remiantis organizacijy
tikslais, valdant ribotus iSteklius, stebint ir, Zinoma, kontroliuojant (Projekty ir procesy valdymo ...

gairés 2014, 5).
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Paprastai projekty ir procesy valdymas yra maiSomi tarpusavyje. Ahrens (2018, 1) teigimu,
projekty ir procesy valdymas vienais atvejais vienas kita papildo, o kitais atvejais — skiriasi i$
esmés. Patys terminai ,,projektas® ir ,,procesas* yra vienas kitg papildantys §io zodzio prasme, o
organizacijose vykstantys problemy sprendimai ir uzduociy vykdymas yra priklausomi biitent nuo
projektinio ir procesinio valdymo derinimo. Vis délto, procesinis ir projektinis valdymas skiriasi
diametraliai, todé¢l atitinkamos procediiros i§ esmés skiriasi, o jy derinimas yra labai komplikuotas,

o kartais gali biiti ir nejmanomas (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Procesinio ir projektinio valdymo skirtumai

Aspektas Projektas Procesas
Kategorija Vienkartinis Pasikartojantis
Deviacija (nukrypimai) Privalomas Trikdanti
Susidoméjimo salyga Genez¢é Homeostazé
Seka Netolydus Nepertraukiamas
Galiojimo laikas Cikliskas Daugiausiai linijinis
Automatikos laipsnis Zemas Aukstas
Procediiry eiliSkumas Visada (struktiiriskai) tokia pati Visada skirtinga
Rezultatai Visada skirtingi Visada (struktiiriskai) tie patys

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ahrens (2018, 6)

Kaip matoma 7-oje lenteléje, projektai yra laikini ir grindZiami naujy produkty, paslaugy ar
rezultaty kiirimu. Projektai visuomet turi tiek pradzig, tiek ir pabaiga, o jy egzistavimas yra
ribojamas laike. Procesai yra nuolat vykstanti veikla, grindziama rutininiais veiksmais, kurie
palaiko jau egzistuojancius produktus, paslaugas ar rezultatus. Vis délto, nors projektai ir procesai
turi tam tikrus skirtumus atsizvelgiant j skirtingus aspektus, tokius kaip rezultatai, automatikos
laipsnis, procediry eiliSkumas, deviacija, seka, galiojimo laikas ir kt., dazniausiai projektinis ir
procesinis valdymas yra neatsiejami ir vienas kita papildantys procesai strateginio valdymo metu

siekiant teigiamy organizacijos rezultaty ir kokybisko tiksly jgyvendinimo (Zr. 6 pav.).

Strateginis planavimas

Projeltinis valdymas Procesinis valdymas
(Veiklos prioritetas - (Funkeciju atlikimu grista
pokytiai) kasdiené veikla)

6 pav. Projektinio ir procesinio valdymo sasajy principiné schema
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Projekty ir procesy valdymo ... gairés (2014, 6)

VieSojo sektoriaus organizacijose strateginis planavimas yra viena i§ pagrindiniy veikly,
apimanciy biudZeto formavimg, finansy ir Zmogiskyjy iStekliy valdyma, kokybés vadyba ir kt.
(Geogre ir kt. 2020, 255). Atsizvelgiant | organizacijy veiklos specifika, struktiirg, keliamus tikslus
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ir tobulinimo poreikius yra pasirenkami tinkamiausi valdymo metodai ir modeliai, pritaikyti
konkretiems tikslams jgyvendinti. Biitent dél Sios priezasties iSrySkéja projektinis ir procesinis
valdymas, nes pastarieji padeda organizacijoms vykdyti savo trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus.
Kai kuriais atvejais pastarieji persipina, o kitais — veikia kaip atskiri konstruktai, taciau daugeliu
atvejy turi reikSmés vienas kito procediiroms ir suteikia labai daug privalumy veikdami kartu

organizacijy veikloje (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Procesinio ir projektinio valdymo privalumai ir tritkumai

Privalumai Trikumai
Instituciju tikslai siekiami kryptingai ir koordinuotai. Daznai yra prieSinamasi pokyciams.
Suinteresuoty $aliy poreikiai tenkinami geriau. Strukttiriniy pertvarky galimybés organizacijy viduje.
Organizacijy poky¢iai ir turimi iStekliai valdomi Geb¢jimy trikkumas valdant projektus ir procesus.
geriau.
Organizaciju veiklos planavimas, vykdymas ir Dvigubo pavaldumo tikimybé.
tobulinimas yra paremtas darbuotoju isitraukimu.
Tobulesné komunikacija (tiek vidiné, tiek iSoriné) Papildomos islaidos administravimui, eksperty samdymui
Stipréjanti organizacijy branda ir jos augantis lygis. ir kt.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Oruthotaarachchi ir Wijayanayake (2021, 8), Pathak (2015, 235)

Projektinis ir procesinis valdymas padeda kryptingiau siekti organizacijos tiksly, geriau
tenkinti suinteresuoty Saliy poreikius ir valdyti turimus iSteklius, jtraukti darbuotojus j sprendimy
priémimo procesus ir stiprinti organizacijy brandg. Vis délto, valdant projektus ir procesus néra
iSvengiama pasiprieS§inimo pokyciams, galimy struktiiriniy pertvarky ir dvigubos pavaldumo
tikimybés bei papildomy islaidy, skirty administravimui, iSorés eksperty samdymui ir kt. Nors
projektinis ir procesinis valdymas kai kuriais atvejais iSsiskiria, visgi abiejy valdymo sistemy
elementai yra tapatts ir sudaro: organizacing struktiira, sistemg aprasancius dokumentus, priemones
ir jrankius bei procesus (Projekty ir procesy valdymo ... gairés2014, 11), o projektinio ir procesinio

valdymo ir jy modeliy taikymo zingsniai turi labai daug panasumy (zr. 7 pav.).

].:TI‘OCG"Sllllf Ideetml_?( ] Planavimas Vykdymas Analize TObUIEm-
valdymas vimas mas
Proj el'<t1ms Inicijavimas Planavimas \rykdyl‘nag i Pabaigimas
valdymas : kontrolé -

7 pav. Projektinio ir procesinio valdymo zingsniai ir jy panasumas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis McGrath ir Kostalova (2020, 2), Papadopoulos ir kt. (2018, 406)

Kaip matoma 7-ame paveiksle, skiriasi tik procesinio ir projektinio valdymo pradzia ir
pabaiga. Procesinis valdymas yra pradedamas identifikavimu, o projektinis valdymas — inicijavimu.
Priesingai nei projektinis valdymas, procesinis valdymas néra uzbaigiamas (tai yra nuolatiné ir

kasdiené veikla), yra ieSkoma tobulinimo alternatyvy procesy efektyvumo didinimui. Vis délto,
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visais kitais atvejais, tiek procesinio, tiek ir projektinio valdymo metu yra planuojama, vykdoma,
analizuojama arba kontroliuojama. Bitent dél Siy panasumy galima prieiti iSvados, kad projektinis
ir procesinis valdymas bei taikomi modeliai dazniausiu atveju yra papildantys vienas kitg ir turintys
tarpusavio priklausomybe organizacijy veikloje.

Apibendrinant projektinio ir procesinio valdymo modeliy sqsajas vieSajame sektoriuje
galima teigti, kad nors daugeliu atvejy projektinis ir procesinis valdymas yra pateikiamas kaip dvi
atskiros disciplinos, vis délto, realybé yra tokia, kad abi Sios disciplinos veikia viena kitq ir yra
priklausomos — verslo procesy pakeitimai gali sukelti projekto poreikj, o naujo projekto pradzia —
verslo procesy pokycius. Projektinio ir procesinio valdymo panasSumas yra toks, kad jy planavimas
vkdomas remiantis organizacijy tikslais, valdant ribotus iSteklius, stebint ir, Zinoma,
kontroliuojant. Vis délto, procesinis ir projektinis valdymas skiriasi diametraliai, todél atitinkamos
procediiros i esmés skiriasi, o jy derinimas yra labai komplikuotas, o kartais gali biiti ir
nejmanomas. Projektai visuomet turi tiek pradziq, tiek ir pabaigqg, o jy egzistavimas yra ribojamas
laike. Procesai yra nuolat vykstanti veikla, grindziama rutininiais veiksmais, kurie palaiko jau
egzistuojancius produktus, paslaugas ar rezultatus. Nepaisant egzistuojanciy skirtumy, projektinis
ir procesinis valdymas yra vieSojo sektoriaus organizacijy strateginio planavimo sudedamoji dalis,
padedanti formuoti biudzetq, valdyti finansinj ir Zmogiskajj kapitalg bei organizacine struktiirg,
pasirenkant tinkamiausius valdymo metodus ir modelius ar jy kombinacijas siekiant efektyvaus
tiksly jgyvendinimo. Projektinis ir procesinis valdymas padeda kryptingiau siekti organizacijos
tiksly, geriau tenkinti suinteresuoty Saliy poreikius ir valdyti turimus isteklius, jtraukti darbuotojus i
sprendimy priémimo procesus ir stiprinti organizacijy brandq. Vis délto, valdant projektus ir
procesus néra isvengiama pasiprieSinimo pokyciams, galimy struktiriniy pertvarky ir dvigubos
pavaldumo tikimybés bei papildomy islaidy, skirty administravimui, iSorés eksperty samdymui ir

kt.
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2. PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO MODELIU DERINIMO
VIESAJAME SEKTORIUJE METODOLOGIJA

Siekiant jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA
atveju, tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, kuriai atlikti buvo naudojamas
pusiau struktiruotas interviu. Kad tyrimo metu biity pasiekti maksimaliausi rezultatai, buvo

laikomasi 8-ame paveiksle pateikiamos tyrimo eigos ir schemos.

Tikslas — jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA atveju
v
Objektas — projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimas

v

Problema — kaip tinkamai suderinti projektinio ir procesinio valdymo modelius LKA instituciniu
atveju?

v

UZdaviniai:

1. Identifikuoti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA valdymo sistemoje;
2. Pateikti sitilymus projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo tobulinimui LKA.

Kokybinis tyrimas

Pusiau struktiiruotas interviu
v

Dalvviu atranka

v

Instrumento sudarymas
v

Tyrimo organizavimas ir duomeny rinkimas

Tyrimo duomeny analizé — turinio analizés budu
v
Kokybinio tyrimo rezultatai ir iSvados

v

Pasitilymy ir rekomendacijy teikimas

8 pav. Tyrimo eiga ir schema
Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, nes
analizuojama darbo problema reikalauja atitinkamos asmeny patirties bei giluminiy ir kokybiniy

ziniy bei informacijos (Punch 2013, 15) pagrindiniam tyrimo tikslui jgyvendinti. Kokybinio tyrimo
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strategija padéjo geriau suprasti tiriamg fenomenaly reiskinj (Yeasmin ir Rahman 2012, 154). Tokia
tyrimo strategija buvo pasirinkta dél dviejy pagrindiniy priezasc¢iy:

o Poreikio gauti gilumines Zinias apie tiriamgq reiSkinj, kuris yra gristas asmeny patirtimi
ir kita kokybine informacija;

o Atlikty moksliniy darby panasiomis temomis, kuriose buvo taikoma kokybinio tyrimo
strategija.

Daugiausiai jtakos tyrimo metodo pasirinkimui turéjo $iy mokslininky atlikti darbai:

e Bersénaités ir Siozinytés (2011) atliktas tyrimas, kuriame buvo vertinamas projekty

valdymas, j pagalba pasitelkiant interviu ir dokumenty analizg;

e Ekanayake ir kt. (2019) atliktas tyrimas, kuriame buvo gilinamasi | tradicinj projekty
valdymo metoda Sri Lankos statyby pramonéje, j pagalba pasitelkiant interviu biidg su
ekspertais;

e Pulmanis (2014) atliktas tyrimas, kuriame buvo gilinamasi j Latvijos vieSojo
sektoriaus projekty valdymo problemas, | pagalbg taip pat pasitelkiant interviu biida.

Pusiau struktiiruoto interviu pagalba buvo gautos giluminés Zinios i§ patyrusiy eksperty
(Punch 2013, 15). Toks interviu biidas leido biiti lankstiems viso interviu metu, nes klausimai galéjo
biti uzduodami nebitinai paeiliui, o kilus butinybei iSsiaiskinti papildomus aspektus, buvo galima
uzduoti papildomus klausimus, remiantis i§ anksto nusistatytomis interviu temomis ir subtemomis
(Blandford 2013, 1).

Interviu instrumentas. Rengiant pusiau struktiiruoto interviu klausimyna buvo isskirtos 4-
ios pagrindinés temos, kuriomis remiantis buvo formuojami instrumento klausimai. Klausimy
formavimas buvo gristas mokslinéje literatiiroje pateikiama informacija ir iSskiriamais aspektais
nagrinéjama tema (zr. 1 pried3). 9-oje lenteléje yra pateikiamos interviu klausimy temos ir

suformuoty klausimy pagrindimas.

9 lentelé. Interviu klausimyno struktiira ir pagrindimas

Klausimy tema LOELDLE Klausimy paskirtis Pagrindimas

1-2 klausimai Patvirtinimas dél

dalyvavimo atlickamame | Sudaryta autoriaus (2021)
Informanty tyrime

charakteristikos 3-6 klausimai

Informanty demografinés

charakteristikos Sudaryta autoriaus (2021)
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Projektinis valdymas

7-9 klausimai

Projektinio valdymo
samprata

Ozguler ir Yilmaz (2016), Wallace
(2016), Cristobal ir kt. (2018),
Mikkelsen ir Riis (2017), Projekty
ir procesy valdymo ... gairés
(2014), Biggins ir kt. (2016)

9 lentelés tesinys. Interviu klausimyno struktiira ir pagrindimas

Klausimy tema

Klausimai

Klausimy paskirtis

Pagrindimas

Projektinis valdymas

10-13 klausimai

Projektinio valdymo
metodai ir modeliai

Biggins ir kt. (2016), PMI (2017),
Abdulla ir Al-Hashimi (2019),
Wells (2012), Joslin ir Muller
(2015), Berssaneti ir Carvalho
(2015), Khan ir kt. (2013),
Rolstadas ir kt. (2014), Ekanayake
ir kt. (2019), Silva ir kt. (2019),
Serrador ir Pinto (2015)

14-16 klausimai

Projektinis valdymas
vieSajame sektoriuje

Pulmanis (2014), Clemente ir kt.
(2018), Winch ir Sanderson (2015)

Procesinis valdymas

17-20 klausimai

Procesinio valdymo
samprata

Brocke ir Roswemann (2014),
Projekty ir procesy valdymo ...
gairés (2014), Raczynska (2015),
Papadopoulos ir kt. (2018),
Berenyi (2014), Chinosi ir
Trombetta (2012)

21-25 klausimai

Procesinio valdymo
metodai ir modeliai

Raczynska (2015),Neder ir kt.
(2018), Netland (2015), Sahno ir
Shevtshenko (2014), Morkevicius
ir kt. (2015)

26-29 klausimai

Procesinis valdymas
vieSajame sektoriuje

Papadopoulos ir kt. (2018), Iyamu
(2015)

Projektinio ir procesinio
valdymo sasajos

30 klausimas

Projektinio ir procesinio
valdymo skirtumai

Projekty ir procesy valdymo ...
gairés (2014), Ahrens (2018)

31 klausimas

Projektinio ir procesinio
valdymo derinimo
galimybés

Projekty ir procesy valdymo ...
gairés (2014), Geogre ir kt. (2020),
McGrath ir Kostalova (2020),
Papadopoulos ir kt. (2018),

32-33 klausimai

Projektinio ir procesinio
valdymo privalumai ir
trukumai

Oruthotaarachchi ir Wijayanayake
(2021), Pathak (2015), Projekty ir
procesy valdymo ... gairés (2014),
McGrath ir Kostalova (2020),
Papadopoulos ir kt. (2018),

Papildomi klausimai

34 klausimas

Pagrindiniai isSukiai

Sudaryta autoriaus (2021)

35 klausimas

Rekomendacijos

Sudaryta autoriaus (2021)

Tyrimo duomeny patikimumas ir validumas. Atlickamo tyrimo kokybé priklauso nuo

duomeny patikimumo ir validumo (RupSiené¢ 2018, 46). Kokybiniy tyrimy validumas ir

patikimumas paprastai yra grindziamas interviu aplinka, informanty steb¢jimu ir jy reakcijomis ]

pateikiamus klausimus, pateikiamy atsakymy fiksavimu atitinkamomis priemonémis (pvz.: jraSymo

priemongs), tyrimo kartojimu su kitais asmenimis, tyrimo vietos pokyciais (RupSien¢ 2018, 47).

Kokybiniy tyrimy validumas ir patikimumas yra viso tyrimo metu trunkantis procesas (Gaizauskaité

ir Valaviciené 2016, 224).
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Atliekamo tyrimo kokyb¢, t.y. jo validumas ir patikimumas buvo uZtikrintas: 1) viso
tyrimo metu aiSkiai apsibréziant tyrimo tiksla ir uzdavinius; 2) renkant ir apdorojant informacija
interviu metu (tyrimo atlikimas su skirtingais informantais, keiciant aplinkg ir fiksuojant jy
atsakymus jraSymo priemone (zr. 2-5 priedus); 3) apibendrinant tyrimo rezultatus, gristus
patikimais informacijos Saltiniais (informantais).

Eksperty-informanty kontingentas ir imtis. Kokybiniy tyrimy imtis yra grista
patikimumu ir kokybe, o ne kiekybiniais rodmenimis. Kad biity surinkti tinkami duomenys,
padedantys siekti iSsikelto tikslo, yra svarbu uztikrinti ir informanty tinkamumg (Alekneviciené ir
kt. 2020, 46). Siame tyrime dalyvave informantai buvo atrinkti, remiantis $iais kriterijais:

e tur¢jo ne Zemesnj, nei aukstajj iSsilavinima;

e tur¢jo ne maziau, kaip 3 metus darbo patirties projektinio ir procesinio valdymo

srityje;

e LKA dirbo ne maziau, kaip 3 metus;

e buvo jtraukti j projektinj ir procesinj valdymg LKA.

Kokybinio tyrimo imtis priklauso nuo issikelto tikslo ir paprastai sudaro 8-12 informanty
(Aleknevicieng ir kt. 2020, 47). Vis délto, analizuojant specifinius reiskinius, tokius kaip projektinio
ir procesinio valdymo modeliy suderinamumas konkrecioje jstaigoje, galima pasikliauti ir maZesne
imtimi, todél tyrimui atlikti ir validiems bei patikimiems duomenims gauti gali uztekti ir 4-8
informanty (Gaizauskaité ir Valavi¢iené 2016, 256). Atsizvelgiant | mokslingje literatiiroje
pateikiamas autoriy rekomendacijas, tyrimo metu i§ viso buvo apklausti 6 informantai. Sio
informanty skaiCiaus pakako ir todél, kad atsakymai prad¢jo kartotis ar buvo labai panasis, todél
tyrimo eigoje buvo nuspresta, kad surinktos informacijos pakanka ir daugiau informanty apklausti
nereikia.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atlickamas 2021 m. rugs¢jo—spalio ménesiais.
Interviu buvo atlickamas su 6-iais LKA darbuotojais, kurie buvo daugiau ar maziau jtraukti |
projektinj ir procesinj valdyma LKA. Gavus rastiSkg LKA vadovy sutikimg atlikti tyrimg
organizacijoje, interviu laikas ir pobudis (pvz.: tiesiogiai, telefonu ar j pagalba pasitelkiant kitokio
pobiidzio informacines komunikacijos priemones) su kiekvienu informantu buvo derinamas atskirai.
Vidutinis interviu laikas su kiekvienu informantu buvo apie 60 min.

Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty pateikimas. Interviu metu gauti informanty
atsakymai buvo jrasyti naudojant jraS§ymo priemone, o tuomet pastarieji buvo transkribuojami (Zr.
2-5 priedus). IStranskribavus interviu medziaga, pastaroji buvo sisteminama, analizuojama ir
interpretuojama naudojant turinio analizés metoda, kuris padéjo lengviau identifikuoti tiriamos

temos aspektus ir suprasti informanty patirtis (Gheyle ir Jacobs 2017, 1). Interviu duomenys buvo
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pateikiami struktiiruoty lenteliy pavidalu, atsizvelgiant j anksCiau ir interviu metu identifikuotas
temas bei subtemas.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi 5-iy pagrindiniy etikos principy:
geranoriskumo, privatumo, anonimiskumo, pagarbos ir informacijos tikslumo (Alekneviciené ir kt.
2020, 47). Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, uzdaviniais, jy teisémis ir tyré¢jo
atsakomybémis. Dalyviai buvo informuoti apie jy nuomonés svarbg tiriamai problemai spresti bei jy
laisvanoriska dalyvavimg tyrime. Tyrimo metu buvo uztikrintas dalyviy privatumas ir
anonimiskumas, todél interviu dalyvavusiy asmeny tapatybé buvo koduojama:

I1 - Procesy kiirimo projekto vadovas;

12 - Veiklos procesy parengimo projekto metodinis vadovas;

I3 - Valdymo grupés planavimo sk. vir§ininkas;

14 — Jsigijimy sk. vedéjas;

IS - Personalo vedéjas;

16 - Apriipinimo tarnybos virSininkas.
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3. PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO MODELIU DERINIMO
VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATAI

Siekiant jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA
atveju, buvo pasirinkta kokybiné tyrimo strategija ir atlickamas pusiau struktiiruotas interviu su
LKA ekspertais, kurie atitiko tam tikrus eksperty atrankos kriterijus. Sie kriterijai buvo reikalingi
tam, kad biity tikslingai pasiektas tyrimo tikslas, surenkant tik ,kokybiskiausig“ informacija.
Tyrime dalyvave LKA darbuotojai atitiko visus atrankos kriterijus, susijusius su pastaryjy
iSsilavinimu ir darbo stazu bei jsitraukimu j projektinj ir procesinj valdyma LKA, patvirtino savo
sutikimg dalyvauti tyrime ir savo supratimg apie pacig tyrimo esme, atsaké j visus jiems pateiktus
klausimus, o interviu pabaigoje pateiké ir sitilymus, kurie galimai padéty iSspresti tiriamg problema.
Tyrimo metu surinkta informacija buvo analizuojama pasitelkiant j pagalba atvejo analizés metoda,
o duomenys pateikiami lentelése pagal jau anksc¢iau suformuotas arba tyrimo metu atskleistas temas
ir subtemas, kurios padéjo suskirstyti duomenis j tam tikras kategorijas. ISskirty temy ir subtemy
atzvilgiu tyrimo dalyviai atskleidé skirtingg nuomone, susijusiag su projektinio ir procesinio

valdymo modeliy derinimo galimybémis LKA.
3.1. Projektinis valdymas LKA

Pirmoji vertinama kategorija buvo susijusi su projektiniu valdymu ir apémé projektinio
valdymo sampratg, metodus ir modelius bei projektinio valdymo ypatumus vieSajame sektoriuje.
Pirmiausiai tyrimo metu buvo siekiama jvertinti informanty Zinias ir supratimg apie pacia
projektinio valdymo sampratg, t.y. informanty buvo prasoma apibrézti projektinj valdymga ir jo

sampratg butent LKA (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Projektinio valdymo apibrézimas LKA

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Projektinis valdymas yra veikla, orientuota j konkrety tikslg, apibrézta
laike ir naudojanti nustatytq lésy kiekj .

12, <..>orientuotas j bendrq rezultatg<...>*.

15: ,, <...>specifiné veikla, orientuota j iskeltq tikslg, apibrézta projekto
jgyvendinimo laiko asyje, turint numatytas lésas ir iSkelty uzdaviniy
Jgyvendinimu <...>*.

16: ,, Projektinis valdymas yra specifiné veikla, orientuota j iskeltq tikslg,
kuris yra apibréztas projekto jgyvendinimo laiko asyje, turint numatytas
lésas ir iSkelty uzdaviniy jgyvendinimu”.

Veikla orientuota j
tikslg

~

APIBREZIMAS LKA

11: ,,<..>Projektiniu valdymu LKA grindziama mokslo grupiy veikla bei
pilotiniai projektai<...>*.
13: ,,<..>LKA projektinis valdymas yra grindziamas <..> egzistuojanciomis
Mokslo grupiy mokslo grupémis ar tam tikrais pilotiniais projektais “.

veikla LKA 14: ,, LKA projektinis valdymas pasireiskia per skirtingy projekty (arba
veikly) jgyvendinimg nuo projekto pradzios iki jo pabaigos “.
14: ,, Projektiniu valdymu LKA grindziama mokslo grupiy veikla, realus
logistinis apripinimas “.

PROJEKTINIO VALDYMO
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16: ,,<...>Projektiniu valdymu LKA grindzZiama mokslo grupiy veikla, realus
logistinis apripinimas”.

12: ,, tai kompleksinés veiklos valdymas siekiant suderinti skirtingas
veiklas<...>*
13: ,,<...>LKA projektinis valdymas yra grindziamas kompleksiskumu<...> .

Kompleksinés
veiklos valdymas

Zinios, jgiidZiai,
metodai ir jrankiai
bei ju taikymas

I3: ,, Ziniy, jgidsiy, jrankiy ir metody taikymas projektinei veiklai, siekiant
patenkinti projekto reikalavimus<...>*.

14: ,, Tai yra tam tikri procesai, reikalingi projektui uzbaigti laiku, nevirsijant

LA islaidy ir iki reikiamo efektyvumo lygio<...>*.

LKA projektinis valdymas yra suprantamas, kaip ,,<...> veikla, orientuota j konkrety
tikslg, apibréztq laike ir naudojant nustatytq lésy kiekj<...>* (11, 15, 16) bei orientuojantis ,, <...> j
bendrq rezultatg <...> “.Informantai 12 ir 13 pabrézia projektinio valdymo kompleksiskuma, ,, <...>
siekiant suderinti skirtingas veiklas <...>* (I12). 13 pazymi, kad projektinis valdymas apima tam
tikra ,, <...> Ziniy, jgidziy, jrankiy ir metody <...>* taikyma ,, <...> siekiant patenkinti projekto
reikalavimus <..>". Tai yra ,,<..> tam tikri procesai, reikalingi projektui uzbaigti laiku,
nevirSijant islaidy ir iki reikiamo efektyvumo lygio <...>* (14). Tyrimo dalyviy (I1, 13, 14, 16)
teigimu, LKA projektinis valdymas yra gristas mokslo grupiy veikla ir tam tikrais pilotiniais
projektais, kurie turi tiek aiSkiai apibrézta pradzia, tiek ir pabaigg (14). Kitaip tariant, projektinis
valdymas LKA yra | tikslg bei galutinj rezultata orientuota veikla, kuri apima tam tikrus procesus,
padedancius nevirSyti jvairaus pobiidzio istekliy, o pati projektinio valdymo koncepcija jstaigoje yra
grindziama mokslo grupiy veikla ir jvairaus pobtidzio pilotiniais projektais.

Ivertinus informanty Zzinias ir supratimg apie pacig projektinio valdymo sampratg LKA,
toliau tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip yra vykdomas projektinis valdymas ir kokie
etapai apima projektinj valdyma LKA (zr. 11 lentelg). Buvo atskleista, kad projektinis valdymas

istaigoje turi konkreciai apibréztus etapus, padedancius siekti pagrindinio tikslo.

11 lentelé. Projektinio valdymo etapai ir vykdymas LKA

Tema SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Inicijavimas <...> .

& Iniciiavimas 13: ,, LKA projektinis valdymas pirmiausiai yra paremtas inicijavimu<...>*.
= J 14: ,, Projektinis valdymas LKA apima visus pagrindinius etapus, tokius kaip
a projekto inicijavimas<...> “.
ﬁ . 11:,,<..>projekto idéjos patvirtinimas<...> .
Projekto - ; o w
= e . 13: ,, <...>atitinkamo projekto patvirtinimu<...> .
o § patvirtinimas
[
E n Projekto 11: ,,<...>projekto jgyvendinimas<...>*.
5 g igyvendinimas 13: ,,<...>ir, Zinoma, jgyvendinimu “.
<>ﬂ 5 11: ,,<..>projekto uzdarymas, projekto idéjos vystymas arba nevystymas po
Projekto projekto pabaigos “.
% > uZbaigimas 14: ,, Projektinis valdymas LKA apima visus pagrindinius etapus, tokius kaip
= > <...> uzbaigimas.
E 12: ,, Projektinis valdymas LKA yra vykdomas AGILE principu, nes Siuo metu
- procesas yra kiirimo stadijoje “.
2 AGILE principas | I5: ,, Projektinis valdymas LKA yra vykdomas AGILE principu, nes Siuo metu
A~

procesas yra kiirimo stadijoje”.
16: ,, Vadovaujamasi AGILE principu”.
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Planavimas 14: ,,PI’O]ekl‘l}’flS valdymfs LKA apima visus pagrindinius etapus, tokius kaip
<...>, planavimas<...>".

\ 14: ,, Projektinis valdymas LKA apima visus pagrindinius etapus, tokius kaip
Kontrolé 34 «
<...>, kontrolé ir <..>".

Tyrimo dalyviai iSskyré keleta etapy, kurie apima projektinj valdyma ir vykdyma LKA.
Buvo nustatyta, kad projektinis valdymas yra grindziamas inicijavimu (I1, I3, 14), paties projekto
patvirtinimu (I1, I3), jo jgyvendinimu (I1, I3) ir, zinoma, uzbaigimu (I1, 14). Informantas (14)
papildomai paZyméjo, kad valdant projektus yra svarbu visuomet planuoti ir taip pat kontroliuoti, o
informanty (2,5,6) teigimu, ,, projektinis valdymas LKA yra vykdomas AGILE principu <...>*, kuris
ir yra siejamas su prisitaikymo prie aplinkos pokyciais ir lengvesne adaptacija, jgyvendinant
projektus per efektyvesnius modelius, kurie yra gristi bendradarbiavimu, grei¢iu ir atvirumu
duomeny valdomiems pokyc¢iams, konkre¢iu planavimu, kontrole, aiskiais tikslais ir t.t.
Atsizvelgiant | surinktus duomenis, galima drasiai teigti, kad LKA projektinis valdymas ne tik turi
aiSkiai apibréztus etapus, apimancius inicijavimg, planavima, projekto patvirtinima, kontrole,
igyvendinimg ir uzbaigima, bet tuo paciu yra grindziamas ir prisitaikymu prie aplinkos bei jos
pokyc¢iy.

Issiaiskinus projektinio valdymo etapy ir vykdymo ypatumus LKA, toliau tyrimo metu
buvo analizuojami projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijai (zr. 12 lentelg). Buvo
nustatyta, kad pagrindiniai projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijai LKA apima
tinkamg darbo komanda, organizacijos branduma, darbuotojy (ypa¢ vadovy) jsitraukima, vadovy

supratingumg ir tinkamg finansavimg.

12 lentelé. Projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijai

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Stipriai j tikslg orientuotos ir darnios komandos “.
13: ,,<...>yra biitina j bendrq tikslg orientuota komanda<...> .

Darbo komanda
14: ,, Geros darbo komandos<...>*.

12: ,,Sékmingam projektiniam valdymui biitinas organizacijos

ilgalaikis mastymas

=)
=
—
V4
—
(=]
A
— o
a g Orgbarl:lzl;al;ljos brandumas<...>".
Sz
s
(@) E 12: ,,<...>visapusisko padaliniy vadovy jtraukimo j procesus<...> .
E = Darbuotojy 13: ,,Sékmingam projektiniam valdymui yra biitina <...> visy LKA
a g isitraukimas darbuotojy jsitraukimas<...>“.
j & I4: ,,<...>valdzios jsitraukimo<...> “.
z § Sllp::::?l?gvl?mas 12: ,,<..>vadovybés suvokimas dél organizacijos biitino pokycio<...>*.
— e
Z Finansavimas 14: ,,<..>, zinoma, finansavimo. Be tinkamo kiekio lésy projektas tiesiog
E nejmanomas ‘.
8 Testinumas ir gde,;f’z?tmas testinumas ir ilgalaikis matymas turint gerqg komandg ir stipry
S .
A

16. ,, Butinas testinumas ir ilgalaikis matymas<...>*“

Tyrimo dalyviai pabréze, kad siekiant iSsikelty tiksly jgyvendinant projektus ,, <...> yra
bitina j bendrg tikslg orientuota komanda <..>“ (15, 16), , Butinas testinumas ir ilgalaikis

matymas turint gerq komandq ir stipry lyderj”, visapusiSskas darbuotojy jsitraukimas (12, 13, 14),
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ypa¢ valdanciosios pusés (12, 14), ,, <...>vadovybés suvokimas dél organizacijos biitino pokycio
<..>" (I12) ir, zinoma, tinkamas finansavimas (I4), be kurio projekty jgyvendinimas yra labai
keblus arba net nejmanomas. Interviu metu taip pat buvo pabrézta, kad ,,sékmingam projektiniam
valdymui bitinas organizacijos brandumas <..>* (12), kuris rodo tam tikrg gebéjimg ne tik
jvertinti savo galimybes, bet ir zinoti savo apribojimus, kurie galimai varzo tam tikrus poky¢ius ar
ty paciy projekty jgyvendinima bei atskleidzia tam tikra organizacijos sagmoningg augima, kuris ir
yra paremtas darbuotojy ziniomis bei jy jsitraukimu, vadovy supratingumu ir bendry tiksly siekimu,
jvertinant tiek savo galimybes, tiek ir varzomasias jégas.

Isanalizavus projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijus ir nustacius, kad
pagrindiniai projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijai LKA apima tinkama darbo
komanda, organizacijos branduma, darbuotojy (ypac vadovy) jsitraukimg, vadovy supratinguma ir
tinkamg finansavima, toliau tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kokie visgi projektinio valdymo

metodai yra taikomi ir kaip jie veikia LKA (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Projektinio valdymo metody taikymas LKA

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11:,,<..>buvo taikomas AGILE projekty valdymo metodas .

12: ,,<..>AGILE principai yra taikomi kiirimo, jdiegimo ir stebéjimo
etapuose .

13: ,, Vieni populiauriausiy metody yra <...> AGILE LKA “.

I4: ,,Siai dienai yra taikomas AGILE poZiiris daugelyje projektinio valdymo
etapy<...>*.

I5: ,,<..>AGILE principai yra taikomi kirimo, jdiegimo ir stebéjimo
etapuose”.

16: ,,<..>AGILE principai yra taikomi kirimo, jdiegimo ir stebéjimo
etapuose”’.

AGILE

12: ,, Siai dienai yra taikomas LEAN<...> "

13:,, Vieni populiauriausiy metody yra LEAN, <...> LKA "
13: ,,Siai dienai yra taikomas LEAN 6 Sigma metodas”.
16: ,,Siai dienai yra taikomas LEAN<...> "

TAIKYMAS LKA

LEAN

12: ,,Siai dienai yra taikomas <...> 6 Sigma <...> .

13: ,, Vieni populiariausiy metody yra <...> 6 Sigma <...> LKA “.
I5: ,,<..>Sigma metodas”.

16: ,,<...>Sigma metodas”.

PROJEKTINIO VALDYMO METODU

6 Sigma

Tyrimo metu surinkti duomenys padéjo identifikuoti informanty supratimg apie taikomus
projektinio valdymo metodus LKA. Buvo pastebéta, kad informantai Siek tiek painioja projektinio ir
procesinio valdymo metodus. Informantai tarp projektinio valdymo metody, taikomy LKA, iSskyré
AGILE (11, 12, 13, 14, 15, 16), LEAN (12, I3, 16) ir 6 Sigma (12, I3, IS5, 16). Informantai (12, 14)
pazymegjo, kad visgi AGILE yra ne metodas, o tam tikras poziiiris, kuriuo remiantis yra valdomi
projektai LKA. Informantai (I2, 13) labiau iSskyré procesinio valdymo (LEAN ir 6 Sigma), nei
projektinio valdymo metodus, kuriais remiantis yra valdomi projektai LKA. Vis délto, nors
pastebimi tam tikri neatitikimai pac¢iame projektinio ir procesinio valdymo modeliy taikyme, yra
puikiai matyti, kad valdant projektus LKA yra remiamasi tokiais

principais/metodais/modeliais/pozitriais, kurie padeda ne tik siekti iSsikelty tiksly, bet ir lengviau
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prisitaikyti prie poky¢iy, efektyviau panaudoti turimus iSteklius ir jtraukti darbuotojus i projektine
LKA veikla. Siy principy/metody/modeliy/poziiiriy taikymas sukuria fokius privalumus kaip
galimybé tinkamai jsivertinti projektus ir juos jgyvendinti mazais Zingsniais, riziky ir istekliy

mazinimas bei didesni projekty sékmés rodikliai (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Projektinio valdymo metody taikymo privalumai

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
= S — — - SR
i R v 6 11:,<.. mazais zmginzazs daryti projekto veiklas ir jsivertinus, kas
o ristas smulkiais padaryta, judéti tolyn .
E =) grt Jinosniais 13: ,, Padeda projektus <...> valdyti mazais zingsniais .
as — g 14: ,,<..>leidZia geriau suklasifikuoti projekto etapus<...>“.
j ; E Proiekt 13: ,, Padeda projektus jsivertinti <...>".
> Z5 L rojexty 4., <..>leidzia geriau suklasifikuoti projekto etapus, t.y. suskirstyti j tam
O isivertinimas . . Lo NP . A Py
=== tikrus planavimo lygius ir tuomet vertinti kiekvieng lygj atskirai<...>*.
E g > Riziky mazinimas | /4., <..>manau, sumazéja riziky tikimybe<...> "
M E E 14: ,,<..>manau, sumazéja <...> islaidos<...>".
—§= Klaidy maZinimas | I5: , <..>nedidelés lé50s”.
g = 16: ,,<...>nedidelés lésos .
A Didesni projekty L L e . Tt @
C <>
sekmes rodikliai I4: ,,<..>pageréja atitinkami sékmés rodikliai projekty atzvilgiu“.

Projektinio valdymo metody taikymas padeda ,,<...> maZais Zingsniais daryti projekto
veiklas <..>" (11), ,,<...> leidZia geriau suklasifikuoti projekto etapus, t.y. suskirstyti j tam tikrus
planavimo lygius ir tuomet vertinti kiekvieng lygj atskirai <...>* (I4), taip mazinant bereikalingas
rizikas ir iSlaidas (I3, IS, 16), didinant projekty sékmes rodiklius bei ,, <...> taupant finansinius ir
zmogiskuosius isteklius“ (13). Kitaip tariant, LKA projektinio valdymo metody taikymas yra
naudingas tuo, kad ne tik suskirsto atskiras veiklas j tam tikrus etapus (atskirus zingsnius), bet ir
padeda tinkamai jsivertinti kiekvieng projekta atskirai, taip mazinant bet kokio pobiidzio rizika,
didinant istekliy panaudojimo efektyvuma bei projekty sékmés rodiklius.

ISsiaiskinus projektinio valdymo metody taikymo ypatumus bei privalumus LKA, toliau
tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti tam tikras projektinio valdymo metody pasirinkimo
priezastis (zr. 15 lentelg). Buvo nustatyta, kad projektinio valdymo metody pasirinkimas LKA
priklauso nuo skirtingos situacijos, siektiny tiksly ir tikimy rezultaty, norimo paZzangos lygio,

projekto apimties ir specifikos bei paciy darbuotojy jsitraukimo lygio.

15 lenteleé. Projektinio valdymo metody pasirinkimo priezastys

-
©
E
K

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Nuo situacijos<...>".
Skirtingos situacijos | /5. ,, Nuo situacijos Akademijoje ir rinkoje<...> .
16: ,, Nuo situacijos<...> .

12: ,, Metody pasirinkimas ir pritaikomumas LKA priklauso nuo siektino tikslo
Siektinas tikslas ir | bei tikimy rezultaty<...>*.

tikimi rezultatai 13: ,,<..>priklauso nuo keliamy tiksly<...>*.
14: ,,<..>nuo keliamy tiksly pirmiausiai<...> "

12: ,,<..>pasirinkti, kaip vieni pazangiausiy procesinio valdymo bei

Pazangumas . ; “
g projektavimo metody .

Projekto apimtis ir | /3., <...>priklauso nuo <...>, projekty apimties<...>*.
specifika 14: ,,<...>nuo paciy projekty specifikos ir sudétingumo “.

PROJEKTINIO VALDYMO
METODU PASIRINKIMO
PRIEZASTYS
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15: ,,<..>projekto sudétingumo<...>".
16: ,,<..>projekto sudétingumo<...>“.

Darbuotoju 13: ,, <..>priklauso nuo <...>, Zmoniy jsitraukimo “.
isitraukimo lygis
BiudZetas 16: ,,<...>Nuo biudzeto<...>".

Igyvendinant projektus LKA ir renkantis tam tikrus projektinio valdymo metodus, démesys
yra atkreipiamas | siekting tiksla (12, I3, 14), tikimg rezultata (12), biudzeta (16), rengiamo projekto
apimtj (I3), jo specifikg ir sudétinguma (14, 15, 16), darbuotojy jsitraukimo lygj (I3) ir, zinoma,
bendra situacija (I1, I5), kurig apima jvairaus pobiidzio aspekty jsivertinimas (iStekliai, terminai,
siektini rezultatai, potencialas ir pan.). Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad realiai
jgyvendinant projektus LKA néra vadovaujamasi tik tam tikrais standartais, kiekvienas projektas
yra savitas, tod¢l yra biitinas projekto jsivertinimas kiekvienu atveju atskirai siekiant projektinio
valdymo metody taikymo sékmés. Informantai identifikavo 4 pagrindinius projektinio valdymo

metody taikymo sékmés kriterijus (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Projektinio valdymo metody taikymo sékmés kriterijai LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
o 11: ,, Priklauso nuo darnios komandos “.
S _ = Komanda 15: ,,<...>Priklauso nuo <...>komandos sumanumo”.
E g ﬁ 16: ,,<...>komandos sumanumo”.
SIS 12:,,<..>sékmé priklauso nuo LKA vadovybés<...>*.
§ = E Vadovybé 15:,,<..>Priklauso nuo vadovo lankstumo<...> .
@) ﬁ E 16: ,, <...>vadovo lankstumo<...>*“.
Z 22 12: ,<..> sékmé priklauso nuo <...>LKA personalo supratimo apie metody
E 8 = Darbuotojai taikymo principus bei paciy metody supratimo ir jy taikymo paprastumo .
=~ 13, <..>prikl 4 iSkojo kapitalo<...>".
2 2 N T I T S
g @ Turimos Zinios 12: ,,<..>bei paciy metody supratimo ir jy taikymo paprastumo “.
14: ,, <.>turimy Ziniy “.

Tyrimo dalyviy nuomone, projektinio valdymo metody taikymo sékmé priklauso nuo
., <...> darnios komandos <...>* (I1), komandos sumanumo (I5, 16),, <...> vadovybés <...>*“ (12) ir
vadovo lankstumo (I5, 16), zmogiSkojo kapitalo, t.y. darbuotojy (12, I3, 14) ir, be abejo, nuo turimy
ziniy apie projektinio valdymo metodus ir jy geraja praktika (12, 14). Kitaip tariant, siekiant
sékmingo kiekvieno projekto jgyvendinimo LKA yra biitina Ziniy turinti komanda, kuri yra
palaikoma vadovybés, siekiant iSsikelty tiksly projekty jgyvendinimo, planavimo, kontrolés
atzvilgiu. Vis délto, projektinio valdymo metody taikymas ne visuomet yra veiksmingas, ypac
vieSojo sektoriaus organizacijose, kurios vis dar laikosi jsisenéjusiy valdymo budy ir kartais

nenoriai priima pokycius (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Projektinio valdymo metody taikymo issikiai vieSojo sektoriaus organizacijose

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

259 =0 = 11: ,, VieSajame sektoriuje sudétinga taikyti projektinj valdymg, jeigu <...>

Faz S néra apibreéztos lésos tikslo pasiekimui “.

=0 MO0 Lég 13- <. >Pirmiausia— ' Viesoio sektori L labai

RO 7 éSos :,, <...>Pirmiausia — finansai. VieSojo sektoriaus organizacijos yra labai

é E22 = < priklausomos nuo finansavimo, todél kiekvienas projektas turi biiti

SEREs-H supl I , : o
iplanuotas ir aiskiai apibréztas, nes kitu atveju tam nebus lésy, o ir turimais
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finansais labai daug nesuzaisi, néra lankstumo *.
15: ,, Keblumas yra ribotos lésos .
16: ,, <...>ribotos lésos”.

11: ,, VieSajame sektoriuje sudétinga taikyti projektinj valdymgq, jeigu néra
aiskiis tikslai <...>*.

apil')ll“ lékistll?mas I4: ,,<...>vieSojo sektoriaus projektinis valdymas yra kiek kompleksiskesnis,
nei, tarkime, privataus sektoriaus, nes galutinis projekty tikslas néra siejamas
su pelnu<...>".
12: ,, Pagrindiniai issikiai taikant projektini valdymg LKA yra personalo
kaita bei naujy darbuotojy jtraukimas<...> .

Personalo kaita 13: ,,<...>Kita svarbi kliitis — darbuotojai ir jy kaita. Yra sudétinga
Jgyvendinti projektus nuolat kintant darbuotojams, jtraukiant naujus projekto
eigoje<...>“.

.Darbuotom 13: ,,<..>apskritai padidinti darbuotojy suinteresuotumq jsitraukiant “.
suinteresuotumas

Valdzios kontrolé | /4., <...>Projektai komplikuoti dél valdzios kontrolés<...> .

14: ,,<...>Planuojant projektus vieSajame sektoriuje yra biitina remtis tokiais

VieSojo sektoriaus ST, . . . ; . . .
J .. . | kriterijais kaip skaidrumas, atskaitomybé, visuomenés poreikiy tenkinimas ir
valdymo principai pan. *

14: ,,<..>Projektai komplikuoti dél <...> daugybés suinteresuoty
Saliy<...>*.

Suinteresuotos Salys

Tyrimo dalyviai identifikavo 7-ynis pagrindinius i$Stkiais, su kuriais susiduria vie$ojo
sektoriaus organizacijos, valdydamos savo projektus. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy — 1éSos (11, 13,
15, 16). Informanto (I1) teigimu ,, VieSajame sektoriuje sudétinga taikyti projektin valdymg, jeigu
<...> néra apibréztos lésos tikslo pasiekimui®. ,,<...>vieSojo sektoriaus projektinis valdymas yra
kiek kompleksiskesnis, nei, tarkime, privataus sektoriaus, nes galutinis projekty tikslas néra
siejamas su pelnu <...>* (I4). Kitaip tariant, keliami tikslai vieSojo sektoriaus organizacijose yra
orientuoti ne ] pelna, bet | visuomenés poreikius, o jy nustatymas turi buti labai aiskus (I1). Dar
viena problema, su kuria yra susiduriama — personalo kaita (I2, I3) bei pats darbuotojy
suinteresuotumas (I3) jsitraukiant j bet kokio pobtidzio projektus. Tyrimo dalyviai taip pat atkreipé
démesj, kad prieSingai nei, tarkime, privaiame sektoriuje, vieSojo sektoriaus projekty
jgyvendinimas yra kontroliuojamas valdzios, paremtas suinteresuotyjy $aliy norais ir interesais, o
pats projekty jgyvendinimas turi biiti grindziamas tam tikrais vie$ojo sektoriaus valdymo principais,
kuriuos apima skaidrumas, atskaitomybe¢ ir pan. (I4). Surinkti duomenys interviu metu atskleide,
kad projektinio valdymo metody taikymas LKA susiduria su tokiais isSiikiais kaip finansai, tiksly
aiSkumas, personalo kaita, darbuotojy suinteresuotumas, valdZios kontrolé, suinteresuotyjy Saliy
poreikiai ir, zinoma, vie$ojo sektoriaus valdymo principai, kuriy yra privaloma laikytis bet kokiu
atveju.
iSsiaiskinti, kokiais pagrindiniais projektinio valdymo principais yra vadovaujamasi LKA.
Informantai interviu metu iSskyré 6-is projektinio valdymo principus, kurie yra aktualiis Siandien

(Zr. 18 lentele).
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18 lentele. Projektinio valdymo principy taikymas LKA

Tema

SUBTEMA

JIRODANTIS TEIGINYS

PROJEKTINIO VALDYMO PRINCIPU TAIKYMAS
LKA

Terminy laikymasis

11: , Laiko asis<...>*.

Aiskas tikslai

11:,,<..> sumanymo tikslas <...>".

13: ,, Valdant projektus LKA yra visada stengiamasi aiskiai apibrézti
tikslus<...>*.

14: ,,<..> projektams paprastai yra keliami aiskiis ir suprantami
tikslai<...>*.

Darby eiliSkumas

11:,,<..> darby eiliskumas “.

12:,,<..>LKA personalo klasifikavimas pagal valdymo lygius: strateginis,

Darbuy operacinis ir taktinis .
pasiskirstymas 13: ,, <...>pasiskirstyti atsakomybémis<...> .
14: ,,<..>pasiskirstoma tam tikromis ,,rolémis“<...> "
IStekliu valdymas | /3., <...>suplanuoti visus iSteklius<...> "
Riziky valdymas I4: ,,<...>valdomos rizikos<...>“.
Vit g e I5:,,LI§A .pe.rsona.lo.k,l,asy‘ikawmas pagal valdymo lygius: strateginis,
operacinis ir taktinis”.
Atsakomybés . . “ “
CL <> <.>
paskirstymas 16: ,,<..>atsakomybés paskirstymas “<...> .
Siektinas rezultatas | /6. ,, <...>siektinas rezultatas “<..> "
Pritaikymas PO o . o
CL <>
projektui 16: ,,<...>projektinio valdymo pritaikymas projektui “.

Valdant projektus LKA yra stengiamasi laikytis terminy (I1), kelti aiskiai apibréztus tikslus

(I1, 13, 14), laikytis tam tikro darby eiliSkumo (I1), biitinai pasiskirstyti darbus pagal tam tikrus

valdymo lygius (12) ir atsakomybes (I3, 14):,, LKA personalo klasifikavimas vyksta pagal valdymo

lygius: strateginis, operacinis ir taktinis “. Tyrimo metu taip pat buvo pazymeéta, kad siekiant gery

rezultaty projekty valdyme, yra bitina tinkamai valdyti (kontroliuoti) turimus iSteklius ir

egzistuojancias bei potencialas rizikas (I4), siekimas rezultaty, atsakomybeés paskirstymas ir

projektinio valdymo pritaikymas projektui (I6). Remiantis surinkta informacija galima puikiai

matyti, kad LKA valdant savo projektus remiasi tokiais principais kaip tiksly aiSkumas, terminy

laikymasis, darby eiliSkumas ir pasiskirstymas bei iStekliy ir riziky valdymas, o tai kuria atitinkama

projektinio valdymo verte, i kurig yra orientuojamasi organizacijoje (zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Projektinio valdymo verté LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

o 11: ] tikslg bei rezultatg .

= ] . 13: ,, Paprastai viskas yra orientuota j keliamus tikslus ir siekiamq rezultatg<...>*.
Tikslas ir . . “

E rezultatas 14: ] keliamus tikslus, gaunamgq rezultatg<...>*.

3 15: ,,] siekting rezultatg”.

§ é 16: ,,] siekting rezultatg”.

o= Valdymo | 12:,, Valdymo verté LKA yra sukoncentruota j valdymo hierarchijg<...>*.

Z E hierarchija

E & Procesy 12: ,, Valdymo verté LKA yra sukoncentruota j <...>, procesy paskirtj (vadovavimo,

5 > paskirtis | pagrindiniai ir remiantys)<...> .

8 Sprendimy | 12:,, Valdymo verté LKA yra sukoncentruota j <...> sprendimo priémimo sistemq “.

5 priémimas | /3:, Paprastai viskas yra orientuota j <...>tinkamus sprendimy priémimo procesus .

sistema 14, <..>sprendimy priemimg<...> “.
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Informantai atskleidé, kad LKA projekty valdymo verté yra sutelkta j tikslg ir gaunamus
rezultatus (I1, I3, 14, 15, 16), valdymo hierarchija (12), vykdomy projekty procesy paskirtj (12) ir
sprendimy priémimo sistema (12, 13,14).Vis délto, tyrimo metu buvo nustatyta ir dar kartg pazyméta,
kad valdant projektus yra svarbu ne tik orientuotis j galutinj rezultatg ir sprendimy priémima, bet ir
nepamirsti ,, <...> organizacijos skaidrumo, atskaitomybés ir, aisku, visuomenés poreikiy“ (14).
Kitaip tariant, projektinio valdymo verté LKA atsispindi ne tik per keliamus tikslus ir rezultata,
valdymo hierarchija, procesy paskirtj ir sprendimy priémimo sistema, bet ir laikantis tam tikry
jsipareigojimy visuomenei, kuriuos apima skaidrumas, atskaitomybé, poreikiy tenkinimas ir pan.

Apibendrinant projekting valdymqg LKA galima teigti, kad projektinis valdymas LKA yra §
tikslg bei galutinj rezultatq orientuota veikla, kuri apima tam tikrus procesus, padedancius nevirsyti
jvairaus pobudzio istekliy, o pati projektinio valdymo koncepcija jstaigoje yra grindziama mokslo
grupiy veikla ir jvairaus pobidzio pilotiniais projektais. LKA projektinis valdymas ne tik turi
aiskiai apibréztus etapus, apimancius inicijavimg, planavimq, projekto patvirtinimq, kontrole,
jgyvendinimg ir uzbaigimgq, bet tuo paciu yra grindziamas ir prisitaikymu prie aplinkos bei jos
pokyciy. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad pagrindiniai projektinio valdymo jgyvendinimo sékmés
kriterijai LKA apima tinkamq darbo komandg, organizacijos brandumgq, darbuotojy (ypac vadovy)
jsitraukimg, vadovy supratingumgq ir tinkamq finansavimg. Nors buvo identifikuoti tam tikri
neatitikimai paciame projektinio ir procesinio valdymo modeliy taikyme, buvo nustatyta, kad
valdant projektus LKA yra remiamasi tokiais principais/metodais/modeliais/pozinriais, kurie
padeda ne tik siekti issikelty tiksly, bet ir lengviau prisitaikyti prie pokyciy, efektyviau panaudoti
turimus isteklius ir jtraukti darbuotojus j projekting LKA veiklg. LKA projektinio valdymo metody
taikymas yra naudingas tuo, kad ne tik suskirsto atskiras veiklas j tam tikrus etapus (atskirus
Zingsnius), bet ir padeda tinkamai jsivertinti kiekvieng projektq atskirai, taip mazinant bet kokio
pobudzio rizikq, didinant istekliy panaudojimo efektyvumq bei projekty sékmés rodiklius. Siekiant
sekmingai jgyvendinti kiekvienq projektq LKA yra biitina Ziniy turinti komanda, kuri yra palaikoma
vadovybés, siekiant iSsikelty tiksly projekty jgyvendinimo, planavimo, kontrolés atzvilgiu. Surinkti
duomenys interviu metu atskleide, kad projektinio valdymo metody taikymas LKA susiduria su
tokiais isSiukiais kaip finansai, tiksly aiSkumas, personalo kaita, darbuotojy suinteresuotumas,
valdzios kontrolé, suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir, Zinoma, viesojo sektoriaus valdymo principai,
kuriy yra privaloma laikytis bet kokiu atveju. Vis délto, LKA, valdydama savo projektus, remiasi
tokiais principais kaip tiksly aiskumas, terminy laikymasis, darby eiliSkumas ir pasiskirstymas bei
istekliy ir riziky valdymas, o tai kuria atitinkamq projektinio valdymo verte, | kurig yra
orientuojamasi organizacijoje ir kuri atsispindi ne tik per keliamus tikslus ir rezultatq, valdymo
hierarchijq, procesy paskirtj ir sprendimy priémimo sistemq, bet ir laikantis tam tikry

jsipareigojimy visuomenei, kuriuos apima skaidrumas, atskaitomybé, poreikiy tenkinimas ir pan.
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3.2. Procesinis valdymas LKA
Antroji vertinama kategorija tyrimo metu buvo susijusi su procesiniu valdymu ir apémé
procesinio valdymo sampratg, metodus ir modelius bei procesinio valdymo ypatumus vieSajame
sektoriuje. Vertinant procesinj valdymg, pirmiausia tyrimo metu buvo siekiama atskleisti
informanty Zinias ir supratimg apie pacig procesinio valdymo sampratg, t.y. informanty buvo

prasoma apibrézti procesinj valdyma ir jo sampratg biitent LKA (zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Procesinio valdymo apibrézimas LKA

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Procesinis valdymas yra pasikartojancios veiklos

§ standartizavimas<...> .

= Pasikartojantios 13:,, <....>pr¢.)cesinis \iledymas atsispindi per tam tikry procesy

% veiklos smndartlzavu?cﬁ... > . - -

= standartizavimas 14: ,,<..>susijes su tam tikry kasdieniy veikly standartizavimu<...>*.

R 15:,, Procesinis valdymas yra besikartojancios veiklos standartizavimas<...>*
= 16: ,, Procesinis valdymas yra besikartojancios veiklos

é standartizavimas<...> .

= 11: ,,<..>iSgryninti ir optimizuoti vykdomgq veiklg “.

g Veiklos 13: ,,<...>siekiant veiklos optimizavimo “.

s optimizavimas 15:,,<..>optimizavimas”.

E 16: ,,<...>optimizavimas "

j Kon;e[:illfll; sslnes 12: ,,<..>kompleksinés veiklos, tarpusavio priklausomumo ir atsakomybiy
Z suderinamumas matricos suderinamumas .

z . .. 13: ,, <...>sisteminis poziiris j organizacijos veiklos tobulinimg<...> .

7 Ml 14: ,,<...>nuolatiniu tobulinimu<...>“.

8 Kasdiené veikla 14: ,,<..>su kasdiene veikla, <...>".

2 Efektyvus istekliy 14: ,,<..>grindzZiama efektyviu istekliy panaudojimu “.

= panaudojimas

LKA procesinis valdymas yra siejamas su tam tikru pasikartojancios veiklos ir procesy
standartizavimu (11,12,13, 15), optimizavimu (I1,I3,15), kompleksinés veiklos suderinamumu (12) ir
., <...> nuolatiniu tobulinimu <...>* (14). Tai yra kasdiené veikla (I4), ,,<..>grindziama efektyviu
iStekliy panaudojimu® (I14). Informantai (I1,12,13,14,16) sutiko, kad procesinis valdymas LKA yra ne
tik siejamas su paciu veiklos standartizavimu ir optimizavimu, bet ir didesniu efektyvumu
panaudojant tiek materialivosius, tiek ir zmogiskuosius isteklius. Kitaip tariant, procesinis
valdymas LKA yra kasdiené veikla, apimanti standartizavimo, optimizavimo, suderinamumo ir
tobulinimo procesus, padedancius efektyviai panaudoti turimus iSteklius. Tai yra tokia veikla, kuri
apima specifinius vykdymo etapus, padedancius siekti iSsikelty tiksly ir optimaliy veiklos rezultaty.
Bitent dél Sios priezasties toliau tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip yra vykdomas

procesinis valdymas ir kokie etapai apima pastarojo vykdyma LKA (Zr. 21 lentele).

21 lentelé. Procesinio valdymo etapai ir vvkdymas LKA

Tema | SUBTEMA | JRODANTIS TEIGINYS
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11:,, Tai kasdiené veikla pagal aprasytus ir patvirtintus procesus, naudojant
instrukcijas ir standartines formas .

Atitinkamy 13:,, Remiantis patvirtintomis procesy instrukcijomis<...> .
instrukciju 15 ,,<...>Esamy instrukcijy, standartiniy procediry perziira bei
laikymasis atnayjinimai<...> .

16 ,,<...>Esamy instrukcijy, standartiniy procedury perziira bei
atnaujinimai<...> “.

Orientacija i 12: ,, Procesinis valdymas LKA yra orientuotas j bendrq galutinj rezultatg<...>*
rezultata

12: ,, Procesinis valdymas LKA yra orientuotas j <...>, riziky valdymg<...> .
13: ,,<...>Procesinj valdymqg apima istekliy bei riziky jvertinimas ir
valdymas<...>".

Riziky ir iStekliy
valdymas

Procesuy 12:,, Procesinis valdymas LKA yra orientuotas j <...> procesy jungtinumq bei
jungtinumas ir aktualumgq “.
aktualumas 14:,,<..> vykdymg, valdymg <...> .

Efekt L .
eXlyvimo 13: ,, <..>efektyvumo jvertinimas<...>".
vertinimas
Stebéiimas 13:,,<...> stebésena <...> .
1 14: ,,<..> kontrole "
Ciklitkumas 14: ,, LKA procesinis valdymas vyksta remiantis tam tikru ciklu, kuris vis

PROCESINIO VALDYMO ETAPAI IR VYKDYMAS
LKA

kartojasi<...>*“.

Vienas svarbiausiy aspekty, kuris buvo paminétas interviu metu, buvo atitinkamy
instrukcijy laikymasis (I1,I3,15,16), kuris yra svarbus kasdiené¢je veikloje vykdant tuos pacius
apibréztus procesus. Informantai identifikavo tokius procesinio valdymo etapus kaip istekliy ir
riziky valdymas (I12,13), efektyvumo vertinimas (I3), stebéjimas ir kontrol¢ (I3,I4). Interviu metu
surinkta informacija atskleidé, kad procesinio valdymo vykdymas yra cikliSkumu grista veikla (I4),
kuri yra orientuota j rezultata (I2) bei procesy jungtinumg ir aktualumg (I12,14). Kitaip tariant,
procesinio valdymo vykdymas LKA yra veikla, grista ne tik orientacija j rezultatg ir cikliSkumu, bet
ir apimanti tam tikry patvirtinty procesy instrukcijy laikymasi bei tokius etapus kaip istekliy ir
riziky valdymas, efektyvumo vertinimas, stebé&jimas ir pan.

Issiaiskinus procesinio valdymo etapus ir vykdymo subtilybes LKA, toliau tyrimo metu
buvo siekiama identifikuoti procesinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijus. Surinkti duomenys
interviu metu atskleidé, kad procesinio valdymo jgyvendinimo sékme¢ LKA lemia 7-yni pagrindiniai
veiksniai (Zr. 22 lentelg), kuriuos apima darbuotojy jsitraukimas ir iSmanymas, procesy kasdienis
naudojimas ir tinkamas taikymas, savalaikis aktualumas, tinkamos instrukcijos, nuolatiné stebésena
ir kontroliavimas, aktualiis pokyciai bei valdzios ir, zinoma, visuomenés jsitraukimas, kuris svarbus

tenkinant aktualiausius poreikius.

22 lentelé. Procesinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijai

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
= Darbuotoju 11: ,,Visy LKA darbuotojy jsitraukimo<...> .
= E jsitraukimas ir 13: ,, Tinkamy Zmoniy<...> “.
% © E = iSmanymas 14: ,, Darbuotojy ismanymo<...>“.
&=zZE .. 11:,,<..>naudojimo procesy savo kasdienéje veikloje “.
g > & | Procesy naudojimas
O 5 Z kasdienéje veikloje
S=z5=»
2558 15, Aisk <>
= = Procesy aifkumas 2, Aiskumas procesy<...
SR 16. ,, Aiskumas procesy<...>*“
5; Atsakomybés 15, <..>Atsakomybés suvokimas “.
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suvokimas 16: ,,<..>Atsakomybés suvokimas “.

Savalaikis 12: ,,Sékmingam procesiniam valdymui butinas savalaikio aktualumo
aktualumas islaikymas “'.
Tinkamos . . .. “
<> S <..>"
instrukcijos 13:,, <..>tinkamy instrukcijy

Stebésena 13:,, <...>nuolatinés stebésenos<...>“.

Nuolatiniai poky¢iai | /3., <...>neretu atveju — ir pokyciy “.

Valdzios ir
visuomenés I4: ,,<..>valdzZios jsitraukimo, visuomenés jsitraukimo<...> .
isitraukimo

Informanty supratimu (11, 13, 14), procesinio valdymo s¢kmé LKA labiausiai priklauso nuo
zmogiskojo kapitalo, kuris ir sukuria tam tikrg vert¢ per turimas Zinias, ir savo jsitraukimg atliekant
tam tikrus procesus. Informantas (I1) pazyméjo, kad sékmé priklauso nuo kasdienés veiklos,
informanto (I2) teigimu, ,,sékmingam procesiniam valdymui biitinas savalaikio aktualumo
islaikymas“, o informanto (I3) nuomone, sékmei yra bitina stebésena, tinkamos instrukcijos,
nuolatiniai poky¢iai. Informantas (I4) papildomai pazyméjo, kad procesinio valdymo sékmé¢ taip pat
yra nejmanoma be valdZios ir visuomenés jsitraukimo, o informantas (I5,16), pazyméjo, kad
procesinio valdymo sékmé priklauso nuo procesy aiskumo ir atsakomybés suvokimo. Tyrimo
rezultatai puikiai parodo, kad jgyvendinant procesinio valdymo praktikq LKA svarbiausi yra
darbuotojai, kurie turi tinkamas Zinias bei yra pasirengg jsitraukti j organizacijos veikla, o galutiné
sékmé yra nejmanoma be kasdienio procesy naudojimo, savalaikio aktualumo, tinkamy instrukcijy,
stebésenos, nuolatiniy poky¢iy bei visuomenés ir valdzios jsitraukimo.

Identifikavus procesinio valdymo jgyvendinimo sékmés kriterijus, toliau interviu metu
buvo analizuojamos procesinio valdymo pagrindinés uzduotys LKA informanty atzvilgiu. Surinkti
duomenys atskleideé, kad procesinis valdymas LKA yra skirtas greitesniam uzduociy atlikimui,
aiSkesnéms veiklos procediroms, laiko iStekliy mazinimui, procesy aktualumo islaikymui,
orientacijai j galutinj rezultatg, procesy efektyvumo didinimui, nuolatinio tobuléjimo skatinimui,

pasitarnauti priimant svarbius sprendimus ir plétros galimybiy skatinimui (zr. 23 lentele).

23 lentelé. Procesinio valdymo pagrindinés uzduotys LKA

-
©
E
K

SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Pagrindinés uzduotys susijusios su greiciau atliekamu darbu<...> .

Greiciau atliekamos . . 5 . %
15: ,,<..>Darbo atlikimo greicio santykio sureguliavimas<...>*.

uZzduotys 16. ,,<...>Darbo atlikimo greicio santykio sureguliavimas<...> .
AiSkesnés veiklos 11:,,<...>aiskesnémis veiklos procediiromis<...> .
procediiros 14:,, <...>aiskus apibréztumas “.
Laiko ir kity istekliu | 7/: ,, <...>sutaupymu laiko kasdienéje veikloje .
; mazinimas 13. ,, <...>efektyvus istekliy panaudojimas<...> “.

12: ,, Pagrindinés procesinio valdymo uzZduotys LKA yra islaikyti LKA

Procesy aktualumo .
Y procesus aktualius<...>".

PROCESINIO VALDYMO
PAGRINDINES UZDUOTYS LKA

iSlaikymas 14:,,<..>procesy aktualumo isryskinimas<...>".
Orientacija | 12:,, <..>orientuotus j galutinio rezultato kokybe¢ “.
rezultatg
Procesy efektyvumo | /3., Kasdieniy veiklos procesy efektyvumo didinimas<...>*.
didinimas I4. ,, Efektyvumo skatinimas<...>*“.
Tobuléjimo 13: ,,<...>nuolatinis tobuléjimas<...>"“.
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skatinimas

Pagalbos jrankis
sprendimy priémimo | /4., <..>pagalba priimant svarbius sprendimus<...>".
procese
Plétros galimybiu
skatinimas I4: ,,<..>plétros galimybiy skatinimas<...> .

15:,,<..>darbo kokybés<...> “sureguliavimas “.

Darbo kokybé 16. ,,<...>darbo kokybés<...> “sureguliavimas *.

Tyrimo rezultatai parodé, kad ,, Pagrindinés uzduotys susijusios su greiciau atliekamu
darbu <..>" (1) ir ,, <...>aiSkesnémis veiklos procediiromis <...>" (11) bei ,, <...>darbo atlikimo
greicio santykio sureguliavimu<...>‘ ir darbo kokybés sureguliavimu”. Nors informanto (I3)
nuomone, procesinis valdymas yra skirtas efektyviam istekliy panaudojimui, procesy efektyvumo
didinimui, nuolatinio tobuléjimo skatinimui, visgi informantai (I2 ir [4) pazymi, kad viena i$
pagrindiniy procesinio valdymo uzduociy yra procesy aktualumo iSlaikymas. Informantas (I4)
papildomai iSryskino plétros galimybiy skatinimg, efektyvumo didinimg ir veiklos procediiry
aiSkuma. Remiantis tyrimo duomenimis galima drasiai teigti, kad procesinio valdymo uZduotis
LKA apima greitesnj uzduoCiy atlikimg, aiSkesnes veiklos procediras, laiko ir kity istekliy
mazinima, procesy aktualumo islaikyma, orientacija i galutinj rezultatg, tobul¢jimo ir plétros
galimybiy skatinima, procesy efektyvumo didinimg bei pagalba priimant svarbius sprendimus
organizacijos veikloje. Vis délto, kad iSryskintos uzduotys biity jgyvendintos, yra bitinas
atitinkamy procesinio valdymo metody taikymas. Bitent dél Sios priezasties kitame interviu

zingsnyje informanty buvo klausiama apie taikomus metodus ir jy veikimg LKA (Zr. 24 lentele).

24 lentelé. Procesinio valdymo metody taikymas LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

Standartizacija 11: ,, Procesiniam valdymui naudojama standartizacija<...>*.

11: ,, Procesiniam valdymui naudojama <...>ir LEAN sistema<...>".
12: ,,Metodai, kurie yra taikomi LKA, yra Lean <...>".

13:,, Vienus paprasciausiy, lengviausiai pritaikomy — LEAN<...> .
14:, Lean, <..>".

15: ,,LKA yra taikomi Lean <...>".

16. ,,<..>Lean, <..>".

LEAN

12: ,, Metodai, kurie yra taikomi LKA, yra <...> 6 Sigma <...>".

13: ,, Vienus paprasciausiy, lengviausiai pritaikomy — <...>, 6 sigma, <...>".
6 Sigma 14:,<..> 6 Sigma <..>".

15:,<.> 6 Sigma <..>".

16: ,,<..> 6 Sigma <..>".

12: ,, Metodai, kurie yra taikomi LKA, yra <...> AGILE<...> "

13, Vienus paprasciausiy, lengviausiai pritaikomy — <...>, AGILE “.
I15<..>, AGILE*.

16<...>, AGILE".

AGILE

PROCESINIO VALDYMO METODU
TAIKYMAS LKA

Surinkti duomenys dar kartg patvirtino tai, kad informantai Siek tiek painioja procesinio ir
projektinio taikymo metodus/modelius/poziiirius tarpusavyje. Vis délto, interviu metu buvo

pazyméta, kad ,,Procesiniam valdymui naudojama standartizacija <..>“ (I1), LEAN metodas
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(I1,12,13,14,15,16) ir 6 Sigma metodas (12,13,14,15,16). Papildomai vél buvo iSskirtas projektinio
valdymo pozitris AGILE (12,13,15,16), kuriuo, anot informanty, yra remiamasi ir procesinio
valdymo metu. Taikomi metodai LKA yra ,,<..> paprasti suvokimui, lengvai perprantami ir
nesudetingi tikslinimui <...>* (I12) bei skirti ,, <...> veiklos tobulinimui* (I1). ,,<...> Sie metodai
padeda efektyviau paskirstyti isteklius, jtraukti valdzig, nuolatos planuoti ir kontroliuoti bei tobuléti
kiekviename kasdienés veiklos zingsnyje (14), islaikant , <...> nuolatinj procesinj aktualumq
(I2). Is surinktos informacijos yra puikiai matyti, kad pagrindiniai procesinio valdymo metodai,
kurie yra taikomi LKA, yra LEAN ir 6 Sigma, papildomai pasitelkiant atitinkamas standartizacijos
priemones ir vadovaujantis projektinio valdymo AGILE pozitriu, o Siy metody taikymas

organizacijoje pasiZymi tam tikrais privalumais (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Procesinio valdymo metody taikymo privalumai LKA

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

-
©
E
K

PROCESINIO VALDYMO METODU TAIKYMO

Paprastesnis
procesy tobulinimas

11:,, LKA, kaip kariné organizacija, lengviau skaito schemas, nei tekstq, todél
LEAN principais aprasyta sistema gali biti lengviau tobulinama<...>*.

Lengviau ,,jvedami“
nauji darbuotojai

I1:,,<..>] tokia sistema lengviau yra ,,jvesti“ naujus darbuotojus,<...>“.
13: ,,<..>lengviau integruoti informacija bei su ja supazindinti naujus
darbuotojus<...>“.

Priimtini ir lengviau

15:,, LEAN principai priimtini ir lengviau suprantami LKA “.

suprantami 16:,, LEAN principai priimtini ir lengviau suprantami LKA “.
— . . 12:,, Pagrindinis procesinio valdymo taikymo privalumas yra kompleksinés
%ﬁ Km:;gillfll; sslnes veiklos suderinamumas<...>".
5 suderinamumas 13: ,,<...>padeda integruoti kompleksinius procesus kaip vienetq, t.y. padeda
j apjungti jvairius procesus *“.
z o 12: ,,<...> savalaikis riziky valdymas *.
E Riziky valdymas 13: ,, Padeda lengviau valdyti rizikas<...>“.

Veiklos na§umas ir
efektyvumas

14: ,, Privalumai susije su procesy nasumu ir efektyvumu, geresniu istekliy
panaudojimu <...> .

Defekty maZinimas

14: ,,<..>defekty mazinimu<...> .

Geresnis veiklos
planavimas ir
kontrolé

14: ,,<..>geresniu planavimu ir kontrole<...> .

ValdZzios
isitraukimas

14: ,,<...>valdzios jsitraukimu <...>*.

Procesinio valdymo metody taikymas padeda lengviau tobulinti organizacijos procesus
(I1), ,,<...> lengviau integruoti informacijqg bei su ja supazindinti naujus darbuotojus <..>*“
(I3,15), suderinti kompleksines veiklas (12,13), geriau valdyti rizikas (12,13), didinti bendra veiklos
naSumg ir efektyvuma per geresnj iStekliy panaudojima, defekty mazinimg (I4), taip pat gerinti
veiklos planavimg ir kontrole bei didinti valdZios jsitraukimg kasdienéje veikloje (14), ,,LEAN
principai priimtini ir lengviau suprantami LKA “(15,16). Kitaip tariant, procesinis valdymas LKA ne
tik padeda standartizuoti ir suderinti kompleksinés veiklos procesus, bet kartu prisideda ir prie
paprastesnio procesy tobulinimo, tobulesnio riziky valdymo, nasesnés ir efektyvesnés veiklos,
geresnio veiklos planavimo ir kontrolés, dazniau jtraukiant valdzios organus ir lengviau bei
paprasciau integruojant naujai prisijungiancius darbuotojus. Nors i$skirti privalumai tikriausiai ir

yra vienos pagrindiniy procesinio valdymo metody pasirinkimo priezasCiy, visgi tyrimo metu
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informanty buvo prasoma atskirai identifikuoti pagrindinius motyvus, renkantis procesinio valdymo

metodus LKA veikloje (zr. 26 lentele).

26 lentelé. Procesinio valdymo metody pasirinkimo priezastys

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
o ISoriniai 11: ,, Priklauso nuo isorinio konsultanto<...> .
a konsultantai
o E g ;J 11: ,,<..>vadovybés pasirinkto kelio“.
Z R E e R 13, Paprastai LKA viskas priklauso nuo vadovybés pasirinkimo “.
7LD Vadovybés 14: ,,<...>valdZios priimty sprendimy “
HoZ ﬁ sprendimai SR 108 prismiy Sp - . _—
Qs I~ )l'aﬂ 15: ,, Vadovybés sprendimai paremti daugelio faktoriy .
8 R ~ 16: ,, Vadovybés sprendimai paremti daugelio faktoriy “.
A 5 é & | Darbuotoju Zinios ir | 12: ,, Metody bei modeliy parinkimas priklauso nuo to, kaip greitai ir
§ kompetencija motyvuotai personalas priima ir jsisavina pateiktus metodus *.
Taikoma praktika | /4., Dazniausiai nuo taikomos praktikos<...> .

Surinkti duomenys iSryskino tam tikrus nuomoniy iSsiskyrimus procesinio valdymo
metody pasirinkimo atzvilgiu. Nors tyrimo dalyviai (I1,13,14,15,16) vieningai sutiko, kad viena
svarbiausiy procesinio valdymo metody pasirinkimo priezas¢iy yra vadovybés sprendimai, visgi
informantas (I1) papildomai pazyméjo, kad procesinio valdymo metody pasirinkimas LKA
priklauso ir nuo iSoriniy konsultanty. Informanto (I12) supratimu, ,, Metody bei modeliy parinkimas
priklauso nuo to, kaip greitai ir motyvuotai personalas priima ir jsisavina pateiktus metodus “, t.y.
ju turimos zinios ir kompetencija, naudojant vienus ar kitus procesinio valdymo metodus, o
informanto (I4) nuomone, pasirinkimas visgi priklauso nuo taikomos praktikos organizacijoje.
Atsizvelgiant | surinkta informacija galima teigti, kad LKA procesinio valdymo metody
pasirinkimas priklauso nuo 4-iy pagrindiniy priezas¢iy — iSoriniy konsultanty patarimy, vadovybés
priimamy sprendimy, darbuotojy turimy ziniy ir kompetencijos bei bendrai taikomos praktikos
organizacijoje.

Issiaiskinus pagrindinius procesinio valdymo metody taikymo privalumus ir jy pasirinkimo
priezastis, toliau tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti procesinio valdymo metody taikymo

s¢kmeés kriterijus LKA. Tyrimo metu buvo i$skirti 6 pagrindiniai sekmés kriterijai (Zr. 27 lentele).

27 lentelé. Procesinio valdymo metody taikymo sékmés kriterijai LKA

-
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SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Daugumoje atvejy priklauso nuo vadovybés palaikymo<...>*.
13: ,,<...>vadovybés paramos ir supratimo bei jsitraukimo®.

;:;g;)l:’;l?n‘;ss 14: ,<..>vadovy jsitraukimo ir paramos.
I5: ,,<..>vadovybés ryzto*.
I6: ,,<..>vadovybés ryzto“.
11: ,,<..>darbuotojy jsitraukimo *.
Darbuotojuy 13: ,, Darbuotojy <...> motyvacijos<...>*.
jsitraukimas ir 14, <..>priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo ir suinteresuotumo<...>".
motyvacija 15, Zmoniy noro<...>".

16: ,, Zmoniy noro<...>“.

12: ,, Metody bei modeliy parinkimas priklauso nuo to, kaip greitai ir

Darbuotojy Zinios ir . L . %
1 motyvuotai personalas priima ir jsisavina pateiktus metodus *.

PROCESINIO VALDYMO METODU
TAIKYMO SEKMES KRITERIJAI
LKA

kompetencija .. &
P J 13: ,, Darbuotojy ismanymo<...>
Finansavimas 14: ,<..> finansavimo <...>"“.
Kontrolé 4., <..> kontrolés <...>“.
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IStekliy 14: ,,<..> istekliy panaudojimo <...>*.
panaudojimas

Visi informantai bendrai sutiko, kad vadovybés palaikymas, jsitraukimas ir parama
(I1,13,14, 15), darbuotojy jsitraukimas ir motyvacija bei jy turimos Zinios ir kompetencija (11,12,
13,14, 15) yra vieni pagrindiniy sé¢kmés kriterijy taikant procesinj valdyma LKA. Kitaip tariant,
tyrimo dalyviai iSrySkino Zzmogiskojo kapitalo svarbg valdant procesus organizacijoje. Papildomai
informantas (I4) iSskyré tokius sékmés kriterijus kaip finansavimas, kontrolé ir istekliy
panaudojimas, kurie taip pat turi reikSmingos jtakos procesy valdymo sékmei, nes be tinkamo
finansavimo, nuolatinés kontrolés ir efektyvaus iStekliy panaudojimo pastaroji tiesiog nejmanoma.
IS surinkty duomeny yra puikiai matyti, kad svarbiausi procesinio valdymo metody taikymo
sékmés kriterijai LKA apima zmogiskaj] kapitala (vadovybés palaikyma ir jsitraukima bei
darbuotojy motyvacijg, jsitraukima, turimas zinias ir kompetencija). Vis délto, yra svarbu
nepamirsti, kad tik tinkamo finansavimo, nuolatinés kontrolés bei efektyvaus istekliy panaudojimo
pagalba galima pasiekti norimy rezultaty procesinio valdymo atzvilgiu organizacijoje, o tam yra

biitina uztikrinti procesinio valdymo efektyvuma (zr. 28 lentele).

28 lentelé. Procesinio valdymo efektyvumo uztikrinimas LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
12: ,,Sékmingam procesy uztikrinimui bitinas LKA vadovybés ir LKA personalo

§ Zmogiskojo pilnavertis jtraukimas j veiklos procesy vykdymq “.
R= kapitalo 13:,,<...>tam yra butinas tick darbuotojy, tick vadovybés isitraukimas <...>*.
= Zz isitraukimas 15: ,, Darbuotojai yra supazindinami su procesus aprasanciais dokumentais “.
E g 16: ,, Darbuotojai yra supazindinami su procesus aprasanciais dokumentais “.
j = 13: ,,<..>bendrai yra tiesiog zZitirima j pasiektus rezultatus ir panaudotus
>N Pasiektuy isteklius<...>"“.
o g é rezultaty ir I4:,,<..>stengiamasi <...>, tinkamai paskirstyti iSteklius <...>“.
Z = panaudoty 15: ,,Kai kuriais atvejais, proceso vykdymas arba nevykdymas atsispindi
‘é’ = iStekliu santykis | rezultatuose, todél efektyvus vykdymas yra biitinas rezultatui pasiekti .
8 E 16: ,,Kai kuriais atvejais, proceso vykdymas arba nevykdymas atsispindi
& ; rezultatuose, todél efektyvus vykdymas yra biitinas rezultatui pasiekti “.
~ 2 Procesy 14: ,,<...>stengiamasi visus procesus stebéti, kontroliuoti, <...>*.

E stebésena ir

kontrolé

Informantai (I1,I3,I4) bendrai sutiko, kad efektyvumo uztikrinimas LKA yra sritis, kurig
reikia tobulinti, nes ,, <...> LKA tritksta aiskiai apibrézty efektyvumo kriterijy <...>* (I3). Vis délto,
nors informantas (I1) ir teige, kad ,, kol kas néra suformuota procesy efektyvumo kriterijy matavimo
sistema®, visgi tyrimo metu buvo identifikuoti keli svarblis aspektai procesinio valdymo
efektyvumui uztikrinti LKA. Buvo iSskirti 3-ys pagrindinés priemongs, turin¢ios jtakos procesinio
valdymo efektyvumui — zmogiskojo kapitalo jsitraukimas, pasiekty rezultaty ir panaudoty iStekliy
santykis, procesy stebésena ir kontrolé. ,, Sékmingam procesy uztikvinimui bitinas LKA vadovybés
ir LKA personalo pilnavertis jtraukimas j veiklos procesy vykdymg* (12). Informantas (I3)

pazyméjo, kad Siuo metu,, <...> bendrai yra tiesiog Ziirima j pasiektus rezultatus ir panaudotus
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isteklius <...>“, taip siekiant procesinio valdymo efektyvumo. LKA , <...> stengiamasi visus
procesus stebéti, kontroliuvoti, <...>* (14), taip ir siekiant procesinio valdymo efektyvumo
uztikrinimo. I$ surinkty duomeny yra puikiai matyti, kad LKA Siuo metu neturi aiskiai apibrézty
procesinio valdymo efektyvumo vertinimo kriterijy. Vis délto, démesys yra atkreipiamas |
zmogiskojo kapitalo jsitraukimo svarba, pasiekty rezultaty ir iStekliy panaudojimo santyki bei

procesy stebéseng ir kontrole.

Identifikavus procesinio valdymo efektyvumo uztikrinimo priemones (nors pastarosios ir
néra aiskiai apibréztos organizacijoje), toliau tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti procesinio
valdymo biitinybe vieSojo sektoriaus organizacijoje (Zr. 29 lentele). Informantai iSskyré 8-ias
priezastis, dé¢l kuriy procesinis valdymas yra reikalingas vieSojo sektoriaus organizacijoms, jskaitant

ir LKA.

29 lentelé. Procesinio valdymo biitinybé viesojo sektoriaus organizacijose

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

11: ,, Procesinis valdymas leidzia veiklg standartizuoti<...> .

o Veiklos I4: ,,<...>skatinant procesy standartizavimg <...>*.
8 standartizavimas | [5:,, <...>standarty pritaikymas .
87 16: ,, <...>standarty pritaikymas “.
E g 11: ,,<..>leidZia jq optimizuoti<...>".
= 2 Veiklos 13:,,<...>optimizuoti savo veiklg<...>*.
g S optimizavimas 15: ,, Optimalumas<...> .
7 < 16: ,, Optimalumas<...> *.
=g Biurokratijos 11:,,<..>mazinant biurokratinj aparatq veiklos vykdyme .
'E E: mazinimas 13: ,, Viena svarbiausiy priezasciy — biurokratinio aparato mazinimas<...>".
o E Procesy kokybés 12: ,, LKA procesinis valdymas yra tikslingas, siekiant sistemingai valdyti ir
E g gerlnllﬂas i kontroliuoti galutinio rezultato kokybiskumo procesq“.
5 =) L3 T f?tekhq 13: ,, <...>efektyviau iSnaudoti isteklius<...> .
== panaudojimas
Z g TOb.u lej“fw 13: ,,<..>padeda viesojo sektoriaus organizacijoms tobuléti<...>".
= galimybés
Z E Veiklos I4: ,,<..>ir didinant veiklos efektyvuma visomis prasmémis‘.
S n efektyvumas
8 Visuomenés
=4 interesai, 14: ,, Daugiausiai, sakyciau, dél visuomenés intereso, atskaitomybés ir biitino
A~ atskaitomybé ir skaidrumo<...> .
skaidrumas

Pirmiausia, ,,procesinis valdymas leidzia veiklg standartizuoti <..>* (I1,15,16) ir
optimizuoti (I1,I3,15,16). Labai svarbu yra ir tai, kad procesinis valdymas skatina ir biurokratijos
mazinimg (I1,I3), procesy kokybés gerinimg (12), efektyvy istekliy panaudojimg (I3) ir bendra
veiklos efektyvumg (I4). Informanto (I3) teigimu, procesinis valdymas ,,<...>padeda viesojo
sektoriaus organizacijoms tobuleti <...>*. Pastarasis yra reikalingas dél visuomenés intereso,
atskaitomybés ir skaidrumo biitinybés (14). Kitaip tariant, LKA procesinis valdymas yra reikalingas
ne tik siekiant bendro veiklos procesy standartizavimo ir optimizavimo bei procesy kokybés
gerinimo, bet ir siekiant mazinti jsisenéjusia biurokratija bei tenkinti visuomenés interesus per

organizacijos atskaitomybe, skaidrumg ir tobuléjima.
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Issiaiskinus procesinio valdymo biitinybe LKA, sekantis tyrimo zingsnis buvo procesinio
valdymo ir jo modeliy diegimo LKA nustatymas. Interviu metu buvo iSryskinti 8-i pagrindiniai

motyvai, turintys jtakos procesinio valdymo ir jo modeliy diegimui organizacijoje.

30 lentelé. Procesinio valdymo ir jo modeliy diegimo motyvai LKA

Tema SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS
ISorinio konsultanto | //: ,, Priklauso nuo iSorinio konsultanto <...> .
patarimai

‘

11:,, Priklauso nuo <...> vadovybés pasirinkto kelio“.

p:;ﬂ?;ﬁ?:ﬁ;i 15: ,, Vadovybés sprendimai “.
16: ,, Vadovybés sprendimai “.
12: |, Pagrindiniai motyvai, lemiantys procesinj kitimg, buvo organizaciné
branda, siekianti normalizuoti jvairiapuse ir daugiakrypte veiklg “.
Organizaciné 14: ,,<..>LKA stengiasi prisitaikyti prie aplinkos ir nori neatsilikti, rodo savo
branda subrendimgq, taikant procesinio valdymo modelius <...>*.
15:,, Organizaciné branda, siekianti normalizuoti jvairiapuse ir daugiakrypte
veiklg “.

Siekis optimizuoti

. . e < >
veikla 13: ,, Veiklos optimizavimas <...> .

Siekis geriau 13: ,,<..>geresnis turimy istekliy panaudojimas<...> .
panaudoti iSteklius

Siekis maksimizuoti L . .
13:,,<...>siekiant maksimizuoti rezultatus “.

PROCESINIO VALDYMO IR JO MODELIU
DIEGIMO MOTYVAI LKA

rezultatus
Siekis mazinti . . o
5 T 14: ,, <..>biurokratijos mazinimas<...> .
biurokratija
Siekis buti . . . . o .
e . 14: ,, <..>atskaitomybé visuomenei, norima biiti skaidriems <...>*.
atskaitingiems

Tyrimo metu informanty nuomoneés pasiskirsté labai jvairiai. Informanto (I1) teigimu,
procesinio valdymo ir jo modeliy diegimas LKA ,, priklauso nuo iSorinio konsultanto bei vadovybés
pasirinkto kelio . Informanto (12,15) supratimu, ,, pagrindiniai motyvai, lemiantys procesinj kitimg
<...> organizaciné branda, siekianti normalizuoti jvairiapuse ir daugiakrypte veiklg“. Informanto
(I3) nuomone, pastarojo diegimag skatina ,,veiklos optimizavimas ir geresnis turimy istekliy
panaudojimas siekiant maksimizuoti rezultatus”, o informanto (I4) pozitriu, LKA procesinio
valdymo diegimg imponuoja ne tik organizaciné branda, bet ir siekis mazinti biurokratijg ir biiti
atskaitingiems visuomenei. Nors informanty nuomongés ir iSsiskyré kai kuriais atvejais, galima
drasiai teigti, kad pagrindiniai motyvai, skatinantys diegti procesinj valdymg LKA, yra susij¢ su
tam tikrais iSorés patarimais ir valdzios sprendimais, organizacijos branda, siekiu optimizuoti
veiklg, geriau paskirstyti iSteklius, maksimizuoti rezultatus, mazinti biurokratijg ir, Zinoma, biiti
atskaitingiems. Vis délto, yra svarbu nepamirsti, kad pastarojo diegimui reikSmés turi tiek
varomosios (Zr. 31 lentelg), tiek ir varzanciosios (zr. 32 lentelg) jégos. Bitent dél Sios prieZasties
toliau tyrimo metu informanty buvo prasoma identifikuoti pagrindines varomasias ir varzancigsias

jégas, turincias jtakos procesinio valdymo diegimui.

31 lentelé. Procesinio valdymo varomosios jégos LKA

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

=0p»<xC Isakymo galia 11: ,,Varomosios jégos dazniausiai ,,jsakymo galia“,<...> .
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12:,,<..>strateginio ir operacinio lygmens vadovai bei jy poziiiris j
poky¢ius<...>”.

13:,,<...>Vadovus laikyc¢iau tick varomaja, tiek ir varzancigja jéga, nes jy
pozitris gali arba stumti arba traukti®.

Strateginio ir
operacinio lygmens
vadovai

15: ,, Mokymo institucijoje yra akademiné bendruomené, kuri daznai , kelia
bangas”, taciau intelektuali ir puikiai suvokia, kas yra iSmintinga ir
tikslinga. Samplaika abiejy yra unikali institucija su savitumais, nebudingais
kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms .

16: ,, Mokymo institucijoje yra akademiné bendruomené, kuri daznai , kelia
bangas”, taciau intelektuali ir puikiai suvokia, kas yra iSmintinga ir
tikslinga. Samplaika abiejy yra unikali institucija su savitumais, nebiudingais
kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms “.

Mokymo institucija

NaSumo, 13: ,, Tarp varomyjy jégy paminéciau norq greiciau, paprasciau, bet tuo
efektyvumo ir paciu ir kokybiskiau atlikti kasdienius procesus *.
kokybés siekis 14: ,,<...>noras efektyviai panaudoti lésas<...> .
Visuomené 14. ,,<...>pacios visuomenés suinteresuotumas <...>“.
Noras tobuléti 14:,,<...>noras tobuléti <...>*
Atskaitomybé I4. ,,<...>atskaitomybés troskimas <...>“.

Tarp varomyjy jégy informantai iSskyré jsakymo galig (I1), vadovy pozitrj (I12,I3),
naSumo, efektyvumo ir kokybés siekj (I3,I14), visuomene, norg tobuléti ir atskaitomybe (I4).
Informanto (I5, 16) teigimu, ,, mokymo institucijoje yra akademiné bendruomené, kuri daznai ,, kelia
bangas”, taciau intelektuali ir puikiai suvokia, kas yra ismintinga ir tikslinga . Samplaika abiejy
yra unikali institucija su savitumais, nebiidingais kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms".
Informanto (I1) teigimu, ,,jsakymo galia“ organizacijoje vis dar yra didziausia varomoji jéga, kuri,
deja, néra teigiama. Isakymais grijstas valdymas Siuolaikinéje visuomengje sukuria daugiau
problemy, nei padeda iSspresti kylancius sunkumus. Vis délto, kity tyrimo dalyviy (12,13,14)
nuomone, LKA pokyciai yra teigiami, o pagrindinés varomosios jégos yra sicjamos ne tik su
vadovy poziiiriu, bet apima ir naSumo, efektyvumo bei kokybés siekj, visuomenés interesus, norg
tobuléti ir, zinoma, kaip ir kiekvienoje vieSojo sektoriaus organizacijoje, atskaitomybg. Svarbu
pazyméti ir tai, kad informanty (I2 ir 13) nuomone, vadovy pozitiris gali buti siejamas tiek su
varanciosiomis, tiek ir su varzanciosiomis jégomis. Be jau informanty (12 ir 13) iSskirto vadovy
pozitrio, procesinio valdymo diegima ir jgyvendinimg LKA varzo tokios jégos kaip darbuotojy
pasipriesinimas (I1), vadovybés negrieztas pozitris (I1), vis dar egzistuojanti biurokratija (I3),
pokyc¢iy baimé (I4), biudzeto planavimo sudétingumas ir kompleksiSkumas (I4) bei ,,<...> tam

tikras visuomenés bei politinis reguliavimas <...>*.

32 lentelé. Procesinio valdymo varzanciosios jégos LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
Darbuotoju 11:, <...>varzancios jégos yra darbuotojy pasiprieSinimas, nenoras dirbti
pasiprieSinimas naudojant instrukcijas ir formas<...>”.

11:,,<..>vadovybés negrieztas poZiiris, reikalaujant vykdyti veiklg pagal

Vadovybés ) 3
aprasytus procesus<...>".

negrieztas poziiiris

v

15: ,,Mokymo institucijoje yra akademiné bendruomené, kuri daznai kelia
bangas”, taciau intelektuali ir puikiai suvokia, kas yra iSmintinga ir
Mokymo institucija | tikslinga. Samplaika abiejy yra unikali institucija su savitumais, nebiudingais
kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms .

16: ,,Mokymo institucijoje yra akademiné bendruomené, kuri daznai kelia

~

PROCESINIO
VALDYMO
VARZANCIOSIOS
JEGOS LKA

46




bangas”, taciau intelektuali ir puikiai suvokia, kas yra iSmintinga ir
tikslinga. Samplaika abiejy yra unikali institucija su savitumais, nebudingais
kitoms viesojo sektoriaus organizacijoms “.

Strateginio ir
operacinio lygmens

12:,,<..>strateginio ir operacinio lygmens vadovai bei jy poziris j
pokycius<...>”.
13:,,<...>Vadovus laikyc¢iau tiek varomaja, tiek ir varzanciaja jéga, nes jy

vadovai S . )
pozitris gali arba stumti arba traukti.
Egzistuojanti 13: ,, Varzancioji jéga, turbiit, vis dar esanti biurokratija kai kuriose jstaigos
biurokratija vietose<...>“.
Poky¢iy baimé ir . . .
yeu 14: ,, Neretu atveju vadovybés nenoras pokyciams<...>.
nenoras
Biudzeto NN . " «
. 14: ,,<...>finansy ir biudZzeto planavimo sudétingumas <...>“.
planavimas
Egzistuojantis I4:,,<..>tam tikras visuomenés bei politinis reguliavimas varzo Sig
reguliavimas integracija <..>“.

Kitaip tariant, kaip ir daugelis vieSojo sektoriaus organizacijy, LKA susiduria su

esminémis ir standartinémis problemomis (visuomenés interesai, politinis reguliavimas,
egzistuojanti biurokratija, nenoras keistis, sudétingesnis veiklos organizavimas ir pan.),
stabdanCiomis ar tiesiog apsunkinanc¢iomis efektyvy procesinio valdymo jgyvendinima

organizacijoje.

Identifikavus pagrindines varomgsias ir varzancigsias jégas LKA, turinéias jtakos
procesinio valdymo diegimui, paskutinis zingsnis Siame tyrimo etape buvo procesinio valdymo
privalumy vertinimas (zr. 33 lentelg). Tyrimo dalyviai iSryskino 8-is pagrindinius procesinio

valdymo privalumus LKA.

33 lentelé. Procesinio valdymo privalumai LKA

Tema

SUBTEMA

IRODANTIS TEIGINYS

PROCESINIO VALDYMO PRIVALUMAI LKA

Veiklos aiSkumas ir
susisteminimas

11:, <..>aiskumas siekiant konkretaus rezultato<...>*.
13: ,,Susisteminta ir aiSkumu grjsta veikla“.
14: ,,<..> apjungti visus vykstancius procesus i tam tikrg sistema <...>*.

Susikalbéjimas

11: ,,<...>susikalb¢jimas vykdant veikla”.

Bendro rezultato

15: ,, Bendras siektinas rezultatas”.

siekimas 16: ,,<...> siektinas rezultatas”.
Veiklos 12: ,,<..>kad normalizuota persipinanti ir sudétinga LKA veikla<...>“.
normalizavimas 14:,,<...>geriau organizuoti veiklg <...>*.
Zmogpktu 4 {stekllq 12: ,, <...>susistemintas zmogiskyjy istekliy valdymas<...>“
susisteminimas
12:,,<...>darbo principai orientuoti j kokybiskai atlickamas personalo
Kokybiskos funkcijas”.

personalo funkcijos

15: ,,<..>Darbo principai orientuoti j kokybiskai atliekamas personalo
funkcijas”.

Biurokratijos I4: ,,<...>procesinio valdymo taikymas vélgi padeda atsikratyti jsisenéjusios
mazinimas biurokratijos <...>“.
Geresnis ISt ekliy 14: ,,<...>padeda geriau valdyti jvarius iSteklius <..>“.
panaudojimas
Geresneé paslaugu | /4., <...>Kadangi procesy valdymas padeda sukategorizuoti jvairias veiklas,
kokybé valdyti iSteklius ir pan. — dél to pageréja ir paslaugy kokybé®.

Tyrimo dalyviai iSskyré nemazai procesinio valdymo privalumy LKA. Pirmiausia,
procesinis valdymas organizacijoje padeda susisteminti ir aiSkiai apibrézti vykstancius procesus

(I1,13,14). Informanto (I1) nuomone, pastarojo taikymas taip pat padeda paprasciau susikalbéti
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vykdant veikla. Procesinis valdymas taip pat padeda siekti bendro rezultato (IS5, 16), normalizuoti
(I2) ir geriau organizuoti (I4) veikla, susisteminti zmogiskyjy iStekliy valdyma (I2) ir personalo
funkcijas bei uztikrinti jy kokybe (12, I5), mazinti vis dar egzistuojancig biurokratija (I4), geriau
panaudoti turimus iSteklius (I4) taip pagerinant paslaugy kokybe. Visumoje procesinis valdymas
LKA palaiko organizacijos skaidruma, skatina geresnj rizikos valdyma, mazina jsisenéjusia
biurokratija bei skatina teigiamus pokycius, susijusius su veiklos efektyvumu, kokybe, geresniu

iStekliy panaudojimu, veiklos normalizavimu ir pan.

Apibendrinant procesinj valdymg LKA galima teigti, kad procesinis valdymas LKA yra
kasdiené veikla, apimanti standartizavimo, optimizavimo, suderinamumo ir tobulinimo procesus,
padedancius efektyviai panaudoti turimus isteklius. Procesinio valdymo vykdymas LKA yra veikla,
grista ne tik orientacija | rezultatq ir cikliSkumu, bet ir apimanti tam tikry patvirtinty procesy
instrukcijy laikymgsi bei tokius etapus kaip istekliy ir riziky valdymas, efektyvumo vertinimas,
stebéjimas ir pan. Jgyvendinant procesinio valdymo praktikq LKA svarbiausi yra darbuotojai, kurie
turi tinkamas Zinias bei yra pasirenge jsitraukti j organizacijos veiklg, o galutiné sékmé yra
nejmanoma be kasdienio procesy naudojimo, savalaikio aktualumo, tinkamy instrukcijy,
stebésenos, nuolatiniy pokyciy bei visuomenés ir valdZios jsitraukimo. Procesinis valdymas LKA
yra skirtas greitesniam uZduociy atlikimui, aiSkesnéms veiklos procediiroms, laiko istekliy
mazinimui, procesy aktualumo islaikymui, orvientacijai j galutinj rezultatq, procesy efektyvumo
didinimui, nuolatinio tobuléjimo skatinimui, pasitarnauti priimant svarbius sprendimus ir plétros
galimybiy skatinimui. Procesinio valdymo uzZduotis LKA apima greitesnj uzduociy atlikimg,
aiskesnes veiklos procediiras, laiko ir kity istekliy maZinimgq, procesy aktualumo islaikymg,
orientacijq | galutinj rezultatg, tobuléjimo ir plétros galimybiy skatinimq, procesy efektyvumo
didinimq bei pagalbq priimant svarbius sprendimus organizacijos veikloje. Pagrindiniai procesinio
valdymo metodai, kurie yra taikomi LKA, yra LEAN ir 6 Sigma, papildomai pasitelkiant
atitinkamas standartizacijos priemones ir vadovaujantis projektinio valdymo AGILE poZiiriu.
Procesnis valdymas LKA ne tik padeda standartizuoti ir suderinti kompleksinés veiklos procesus,
bet kartu prisideda ir prie paprastesnio procesy tobulinimo, tobulesnio riziky valdymo, nasesnés ir
efektyvesnés veiklos, geresnio veiklos planavimo ir kontolés, dazniau jtraukiant valdzios organus ir
lengviau bei paprasciau integruojant naujai prisijungiancius darbuotojus. Svarbiausi procesinio
valdymo metody taikymo sékmés kriterijai LKA apima zmogiskqji kapitalg (vadovybés palaikymgq ir
jsitraukimq bei darbuotojy motyvacijq, jsitraukimq, turimas Zinias ir kompetencijg). Tyrimo
rezultatai atskleide, kad LKA Siuo metu neturi aiskiai apibrézty procesinio valdymo efektyvumo
vertinimo kriterijy. Vis délto, démesys yra atkreipiamas j zmogiskojo kapitalo jsitraukimo svarbg,
pasiekty rezultaty ir istekliy panaudojimo santykj bei procesy stebéseng ir kontrole. LKA procesinis

valdymas yra reikalingas ne tik siekiant bendro veiklos procesy standartizavimo ir optimizavimo
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bei procesy kokybés gerinimo, bet ir siekiant mazinti jsisenéjusiq biurokratijq bei tenkinti
visuomenés interesus per organizacijos atskaitomybe, skaidrumq ir tobuléjimq. Visumoje procesinis
valdymas LKA palaiko organizacijos skaidrumgq, skatina geresnj rizikos valdymgq, maZina
jsisenéjusiq biurokratijq bei skatina teigiamus pokycius, susijusius su veiklos efektyvumu, kokybe,

geresniu istekliy panaudojimu, veiklos normalizavimu ir pan.
3.3. Projektinio ir procesinio valdymo sasajos LKA

Trecioji vertinama kategorija tyrimo metu buvo susijusi su projektinio bei procesinio
valdymo sgsajomis ir apémé projektinio ir procesinio valdymo skirtumus, jy tarpusavio derinimo
galimybes, privalumus ir trikumus, pagrindines praktines derinimo problemas ir tyrimo dalyviy
siillymus praktiniy problemy sprendimui. Vertinant projektinio ir procesinio valdymo s3sajas,
pirmiausiai tyrimo metu buvo siekiama atskleisti projektinio ir procesinio valdymo skirtumus LKA

(Zr. 34 lentele).

34 lentelé. Projektinio ir procesinio valdymo skirtumai LKA

-
©
E
K

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

11:,, Procesinio poziuriu paremta kasdieniné veikla, tai yra pasikartojanti.
Projektiniu valdymu paremta niekada anksciau nedaryta tikslinga veikla “.
13: ,,<...>Procesiniu valdymu yra grindziama kasdiené veikla, o
projektiniu valdymu — tiksliné veikla, t.y. atsirandantys specifiniai
projektai “.

14:,,<..>Procesai LKA yra kasdieniai, o projektai yra susije su
konkrecia, tikslinga veikla“.

16. ,, Kasdieniné/ standartiné veikla<...> “.

Veiklos kartotinumas

12: ,, Pagrindiniai kardinaliis skirtumai tarp procesinio ir projektinio
Valdymo apimtis ir valdymo LKA yra tai, kad projektinis valdymas yra procesinio valdymo
tarpusavio dalis arba atitinkamam terminui skirta projektiné veikla ar uzduotis.
priklausomybé 14:,,<..>, projekty valdymas ir priklauso procesams, t.y. yra kazkokia jo
sudedamoyji dalis <...>*.

PROJEKTINIO IR PROCESINIO
VALDYMO SKIRTUMAI LKA

Valdymo dalis 15: ,, Projektinis valdymas yra procesinio valdymo dalis<...> .

Projektiné veikla ar 15:,,<..>, atitinkamam terminui skirta projektiné veikla ar uzduotis *.
uzduotis

Tyrimo dalyviai identifikavo du pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo skirtumus,
kuriuos apima veiklos kartotinumas bei valdymo apimtis ir tarpusavio priklausomybé. Informanty
(I1,13,14,16) supratimu, procesiniu poziiiriu yra paremta kasdiené¢ veikla, o projektiniu — tikslinga
veikla. Informanto teigimu (I5), ,, projektinis valdymas yra procesinio valdymo dalis arba
atitinkamam terminui skirta projektiné veikla ar uzduotis“. Tyrimo dalyviai (I12,14) isryskino tai,
kad projektinis valdymas yra procesnio valdymo dalis, t.y. projekty valdymas tam tikra prasme
priklauso procesy valdymui. Kitaip tariant, LKA pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo
skirtumus apima pacios veiklos pasikartojimas (kasdien¢ arba nekasdiené¢ veikla) ir veiklos
valdymo apimtis, t.y. tarpusavio priklausomybé. Vis délto, nepaisant Siy skirtumy tyrimo metu buvo
sickiama jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA atveju.

Biitent dél Sios priezasties kitame tyrimo etape tyrimo dalyviy buvo prasoma atskleisti LKA
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egzistuojancias projektinio ir procesinio valdymo derinimo galimybes (zr. 35 lentelg). Aiskinantis
projektinio ir procesinio valdymo derinimo galimybiy subtilumus interviu metu, informantas (I1)
pasikartojo ir teigé, kad ,, procesinio valdymo pozZiuriu paremta kasdiené veikla, tai yra
pasikartojanti. Projektiniu valdymu paremta niekada anksciau nedaryta tikslinga veikla . Kitaip
tariant, vélgi buvo iSryskinta veiklos kartotinumo galimybé. Vis délto, kiti informantai (12,13,14,15)
pazyméjo, kad projektinio ir procesinio valdymo derinimo galimybés LKA yra siejamos su

strateginiu ir operaciniu valdymu bei planavimu.

35 lentelé. Projektinio ir procesinio valdymo derinimo galimybés LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
0 Veiklos 11: ,, Procesinio valdymo poziuriu paremta kasdiené veikla, tai yra
= kartotinumo pasikartojanti. Projektiniu valdymu paremta niekada anksciau nedaryta
galimybé tikslinga veikla “.

12: ,, Projektinio ir procesinio valdymo derinimas LKA yra orientuotas pagal
strateginio ir operacinio valdymo ir vadovavimo principus, nepainiojant
projektinio valdymo strateginiuose ir operaciniuose procesuose”.

13:,, Pats derinimas yra paremtas strateginio valdymo principais. Vis délto,
projektinis valdymas yra procesinio valdymo dalis, kuri pasireiskia per
tiksline veiklg .

14: ,, LKA Sis derinimas yra grindziamas strateginiu planavimu, kur projekty
planavimas yra orientuotas j tam tikrus pokycius organizacijoje, o procesy
planavimas — j funkcijing kasdieng organizacijos veiklg “.

15, Privalumas — organizacijos gebéjimas islaikyti strateginj ir operacinj
atskiriamumg “.16: ,, Bet kokia projektiné veikla remiasi principais ir
standartais (PRINC2). Projekto valdymas pagristas procesais, kurie yra
standartizuoti ir suprantami vienodai visiems “.

LKA

Strateginio ir
operacinio valdymo
bei planavimo
galimybé

PROJEKTINIO IR PROCESINIO
VALDYMO DERINIMO GALIMYB

Projektinis ir procesinis valdymas yra strateginio planavimo dalis, kuri vieSojo sektoriaus
organizacijose (jskaitant ir LKA) yra viena i§ pagrindiniy veikly, tod¢l ir projektinio bei procesinio
valdymo tarpusavio derinimas yra grindZiamas strateginio ir operacinio valdymo bei vadovavimo
principais, taiau nepainiojant projektinio valdymo strateginiuose ir operaciniuose procesuose.

Tyrimo metu informantai iSryskino labai daug atskiry privalumy ir trikumy, susijusiy su
projektiniu ar procesiniu valdymu. Vis délto, vienas paskutiniy Zingsniy atliktame tyrime buvo
projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo privalumy (Zr. 36 lentele) ir trikumy (zr. 37

lentele) identifikavimas.

36 lentelé. Projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo privalumai LKA

Tema SUBTEMA JIRODANTIS TEIGINYS

12:,,<..>privalumas yra organizacijos gebéjimas islaikyti strateginj ir

Strateginio ir L .
g operacinj atskiriamuma<...>“.

o9
=
o E = § operacinio valdymo
— s e
o 8235 atskiriamumas
) H ]
Z § a ; Efektyvesné veikla | /3:, <...> efektyvesné veikla <...>*.
E = = =) Geresnis istekliy 13: ,,<...>geresnis iStekliy panaudojimas <...>“.
= Z 2= panaudojimas 14: ,, <...> tikslingai panaudojant jvairius iSteklius <...>“.
== <<
CL< Kryptingas tiksly ) P w
5 8 E E siekimas 14: ,,<..>kryptingai siekti tiksly <...>*.
¥ < Organizacinis & .. o L »
oS DT 14: ,,Sis derinimas padeda vélgi tobuléti <...>*.
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Sinchronizavimas | 15: ,, Projektinis ir procesinis derinimas LKA yra bitinas tam, kad biity
keliy skirtingy jmanoma sinchronizuoti skirtingas keliy krypciy veiklas .
kryp¢iu veikly
Tiesioginé 16: ,, Projektinis valdymas nejmanomas be procesinio valdymo, todél tai yra
priklausomybé tiesioginé priklausomybé <...>*.

Informantai (ypac I1) iSskyré labai panaSius ar analogiSkus privalumus, kaip ir vertinant
kiekvieng i§ valdymy atskirai. Informantas (12) pazyméjo, kad ,, <...> privalumas yra organizacijos
gebéjimas islaikyti strateginj ir operacinj atskiriamumq <...>*, informantas (I5), iSskyreé, kad
,projektinis ir procesinis derinimas LKA yra bitinas tam, kad biity jmanoma sinchronizuoti
skirtingas keliy krypciy veiklas“, informantas (16) nurod¢, kad , projektinis valdymas nejmanomas
be procesinio valdymo, todél tai yra tiesioginé priklausomybé <..>“., o kiti tyrimo dalyviai
(I1,I13,I4) tarpusavio suderinamumo privalumams priskyré efektyvesne veikla, geresnj istekliy
panaudojima ir kryptinga tiksly siekimg bei organizacinj tobuléjimg. Kitaip tariant, kaip ir
kiekvienu projektinio ar procesinio valdymo atveju atskirai, taip ir vertinant projektinio ir
procesinio valdymo tarpusavio derinimo privalumus, galima prieiti iSvados, kad LKA projektinio ir
procesinio valdymo tarpusavio derinimas ne tik sukuria tam tikrg strateginio ir operacinio valdymo
atskiriamuma, bet ir padeda efektyviau vykdyti veikla, geriau iSnaudoti turimus isteklius ir
kryptingiau siekti issikelty tiksly bei tobuléti. Vis délto, derinant projektinj ir procesinj valdyma,

neapsieinama ir be tam tikry i$8tikiy (zr. 37 lentele).

37 lentelé. Projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo triskumai LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

o 11: , tritkumas yra jy suderinamumas, kuomet kalbame apie projekty rezultaty
Z § Suderinamumo perdavimq j kasdiening veiklg kaip procesing veiklg, ji stringa dél per mazos
7 = 5| spragos komunikacijos, ir jeigu projekto komanda isskaidoma, néra varancio

8 <>ﬁ = mechanizmo, tai ir geriausi projekty rezultatai gali biiti nepanaudoti “.

g % > Dvigubo pavaldumo 13:,,<...>Trukumai yra susij¢ su dvigubo pavaldumo tikimybe <...>.
v o . 14: ,<..> egzistuoja tam tikras dvigubas pavaldumas <...>“.

o % é tikimybé

S S E Projektinio ir I5: ,, Projektinis ir procesinis derinimas LKA yra biitinas tam, kad biity

= e procesinio derinimo | jmanoma sinchronizuoti skirtingas keliy krypciy veiklas *.

= E = biitinybé

E 2 Z Darbuotojuy 13:,,<...>darbuotojy gebéjimy skirtumy valdant projektus ir procesus <...>“.
'3 § 5 gebéjimy skirtumai | 14: ,<..> gali trikti gebéjimy valdant procesus ir projektus. <...>*.

5 [=] Sulétéja vykdymas

o e et L 16: ,,<..> Atitinkamai sulétéja vykdymas bei galimai nukencia kokybé”.

Tyrimo dalyviai iSrySkino 4-is pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio
derinimo trikumus. Nors §is tarpusavio derinimas LKA padeda efektyviau vykdyti veikla, geriau
iSnaudoti turimus iSteklius ir kryptingiau siekti iSsikelty tiksly, visgi egzistuoja tam tikros
suderinamumo spragos. Informanto (I5) teigimu, ,,projektinis ir procesinis derinimas LKA yra
biitinas tam, kad biity jmanoma sinchronizuoti skirtingas keliy krypciy veiklas . Informanto (I1)
teigimu, ,, tritkumas yra jy suderinamumas, kuomet kalbame apie projekty rezultaty perdavimg j
kasdieng veiklg kaip procesine veiklg, ji stringa dél per mazos komunikacijos, ir jeigu projekto

komanda isskaidoma, néra varancio mechanizmo, tai ir geriausi projekty rezultatai gali biiti
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nepanaudoti . Kitaip tariant, keblumai kyla tuomet, kai projekting veiklg reikia adaptuoti
procesingje organizacijos veikloje. Tarp kity projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo
trakumy buvo iSskirta dvigubo pavaldumo tikimybé (I3,I4), sulétéjes vykdymas ir nukentéjusi
kokybe (16) bei darbuotojy gebéjimy skirtumai (I3,I14). Informantai (I3,14) pabréze, kad derinant
projektus ir procesus LKA egzistuoja tam tikras dvigubas pavaldumas bei paciy darbuotojy
kompetencijos ir ziniy skirtumai, kurie neretai stabdo sékmingg projektinio ir procesinio valdymo
tarpusavio derinimg. Vis délto, tyrimo metu informantai atskleidé kelias pagrindines priezastis,

iSryskinancias projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo biitinybe LKA (Zr. 38 lentele).

38 lentelé. Projektinio ir procesinio valdymo derinimo biitinybé LKA

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
Taikomuy modeliy | //: ,, Derinimas yra reikalingas dél modeliy teigiamy pusiy
privalumy panaudojimo<...>*.
iSnaudojimas

Skirtingy keliy 12: ,, Projektinis ir procesinis derinimas LKA yra biitinas siekiant
kryp¢iy veikly sinchronizuoti skirtingas keliy krypciy veiklas<...> .
sinchronizavimas | /4., Siekiant tobuliau valdyti <...>vykstancias veiklas <...>".

13: ,,<...>Siekiant optimizavimo visose LKA veiklose <...> .
14: ,,<...> apjungti jvairaus pobudzio veiklas, optimizuojant kasdienius
procesus ir naujai atsirandancius projektus “.

Optimizavimo
siekimas

Geresnis iStekliy 14: ,, Siekiant tobuliau valdyti isteklius <...>*.

PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO
DERINIMO BUTINYBE LKA

valdymas
Vadovybés ir
darbuotojy 15: ,, Skirtinga vadovybés ir darbuotojy samprata<...>*.
samprata
Pozitris j 15: ,,<..> Akademinés bendruomenés ir karinés bendruomenés poziiris j
standartus ir standartus ir kasdieng veiklg “.
kasdiene veikla
. . 16: IS esmés tai yra neatsiejami vienas nuo kito ir suderinimas yra sékmés
Neatsiejamumas

garantas “.

Interviu metu buvo iSrySkinta tai, kad Sis tarpusavio derinimas yra reikalingas taikomy
modeliy privalumy maksimizavimui. Informantas (I1) ypac pabrézé, kad ,,procesiniu valdymu
grindziama veikla yra patogesné optimizuoti ir sutvarkyti veiklq. Projektinio valdymo nauda —
paskatinti proverzj bei diegti inovacijas“, o jy derinimas leidzia organizacijai uztikrinti nuolatinj
tobul¢jima. Informanto (12) teigimu, ,,projektinis ir procesinis derinimas LKA yra bitinas siekiant
sinchronizuoti skirtingas keliy krypciy veiklas, kuriy tarpiniai rezultatai yra orientuoti j bendrg
LKA rezultato pasiekimg . Kitaip tariant, projektinis ir procesinis valdymas papildo vienas kita
veiklos metu, taip maksimizuojant didziausius kiekvieno valdymo privalumus. Sis tarpusavio
derinimas yra taip pat bitinas visy LKA veikly optimizavimui (I3,14) ir geresniam iStekliy valdymui
(I4). Pasak informanto (I5), , skirtinga vadovybés ir darbuotojy samprata, akademinés
bendruomeneés ir karinés bendruomenés poziiris j standartus ir kasdiene veiklg”, o informanto (16)
teigimu, ,,fai yra neatsiejami vienas nuo kito ir suderinimas yra sékmés garantas ‘. Tyrimo metu
surinkti duomenys atskleidzia, kad projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA

yra bitinas tam, kad biity panaudojamos geriausios projektinio ir procesinio valdymo modeliy
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savybés maksimizuojant rezultatus, sinchronizuojamos skirtingos keliy krypciy veiklos,
optimizuojamos visos organizacijos veiklos ir geriau valdomi istekliai. Vis délto, nors tyrimo metu
ir buvo atskleista, kad projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA yra biitinas,
informantai taip pat identifikavo tam tikras praktines problemas, derinant Siuos du valdymo

modelius (zr. 39 lentele).

39 lentelé. Pagrindinés praktinés problemos, derinant projektinio ir procesinio valdymo modelius

LKA

Tema

SUBTEMA

IRODANTIS TEIGINYS

Projekty rezultaty
itvirtinimas
kasdienéje veikloje

11: ,,Kaip jau minéjau, labai sudétinga projekty rezultatus jtvirtinti
kasdienéje veikloje<...>*.

13: ,,<...>projekty testinumas ilgesniam periodui, kuris neapima kasdieniy
procesy “.

Bendras suvokimas
siekiant rezultato

15, Pagrindinés vadovybés ir padaliniy vadovy bendras suvokimas siekiant
rezultato ”

Papildomuy resursy
panaudojimo
biuitinybé

11: ,,<...>Bitinas papildomas resursy panaudojimas vidinei komunikacijai ir
palaikymui”.
4., <..>lésy trukumas <...> "

Veikly priskyrimas
strateginiam ir
operaciniam
lygmeniui

12: ,, Pagrindiniai issitkiai projektinio ir procesinio valdymo derinime yra
veikly priskyrimas strateginiam ir operaciniam lygmeniui, nes skirtingose
kryptyse ta pati veikla gali biiti traktuojama skirtingam valdymo ir
vadovavimo lygmeniui “.

13, Veiklos pasiskirstymas tarp strateginiy ir operaciniy padaliniy .

14: ,, <...>darby pasidalijimo sudétingumas tarp skirtingy lygmeny “.

MODELIU DERINIME LKA

Darbuotojy
isitraukimo ir
iSmanymo stoka

14: ,, Nepakankamas darbuotojy jsitraukimas ir iSmanymas <...> .

PAGRINDINES PRAKTINES PROBLEMOS
PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO

16: ,, Skirtinga vadovybés ir darbuotojy samprata, akademinés bendruomenés

Skirtingas poZitiris | . . SO . . . «
gasp ir karinés bendruomenés poziiris j standartus ir kasdiene veiklg <...> .

Ribotas biudzetas

16: ,,<...> Ribotas biudzetas <...> .

Interviu metu buvo nustatytos 4-ios pagrindinés praktinés problemos, derinant projektinio
ir procesinio valdymo modelius LKA. Informantai (I1,I3) paZyméjo, kad derinant Siuos du
valdymo modelius, yra labai sunku projekty rezultatus jtvirtinti kasdienéje veikloje, o tarpusavio
derinimui yra reikalingi papildomi resursai (I1,I4). Viena esminiy praktiniy problemy buvo siejama
su veikly priskyrimu strateginiam ir operaciniam lygmeniui (I12,13,14), nes , <...> skirtingose
kryptyse ta pati veikla gali biiti traktuojama skirtingam valdymo ir vadovavimo lygmeniui* (12).
Informantas (I4) taip pat identifikavo darbuotojy jsitraukimo ir iSmanymo stoka kaip praktine
problema, kadangi LKA daznai susiduriama su nepakankamu darbuotojy jsitraukimu bet kokio
pobiidzio veikloje ir jy ziniy bei iSmanymo stoka, taip pat informantas (I16) pazyméjo, kad viena
esminiy praktiniy problemy yra susijusi su skirtingu vadovybés ir darbuotojy pozitiriu bei ribotu
biudzetu. Taigi, atsizvelgiant  interviu metu surinkta informacijg yra puikiai matyti, kad LKA
derinant projektinio ir procesinio valdymo modelius susiduria su 4-iomis esminémis problemomis,
kurios apima projekty rezultaty jtvirtinimo sudétinguma kasdien¢je veikloje, papildomy resursy
(finansiniy, Zzmogiskojo kapitalo ir pan.) biitinybe, veikly priskyrimg strateginiam ir operaciniam

lygmeniui bei darbuotojy jsitraukimo ir iSmanymo lygi.
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Siekiant spresti kylancias praktines problemas, LKA derinant projektinio ir procesinio

valdymo modelius, informanty tyrimo pabaigoje buvo prasoma pateikti siiilymus tobulinti

projektinio ir procesinio valdymo modeliy tarpusavio derinima. Sie tyrimo dalyviy sitilymai yra

pateikti 40-oje lenteléje. Informantai

pateiké 6-is siilymus tobulinti projektinio ir procesinio

valdymo modeliy tarpusavio derinimg LKA. Pateikti sitilymai dar karta iSrySkino zmogiskojo

kapitalo svarbg, valdzios ir darbuotojy jsitraukimo

1 organizacing veikla bitinybe, skirtingy

vadovavimo lygmeny reikSme ir koncentravimo galimybe bei veiklos efektyvumo vertinimo gairiy

identifikavimg. Papildomai buvo iSskirta atviros komunikacijos svarba ir biitinybé projektinio bei

procesinio valdymo modeliy taikyme LKA.

40 lentelé. Siilymai projektinio ir procesinio valdymo modeliy tarpusavio derinimo tobulinimui

Tema SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS
11: ,, Projektais jgyvendinamas pokytis turi biiti jvertintas, ar duoda teigiamy
rezultaty ir ar tikslas yra pasiektas, jeigu yra poreikis tokig pacig veiklg
Projektais standartizuoti iki procesinio poziiirio, tai turi biti padaryta dar projekto
igyvendinamo metu, numatant projektiniy rezultaty integravimo veiksmus. Jeigu projektas

DERINIMO TOBULINIMUI

SIULYMAI PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO MODELIU TARPUSAVIO

poky¢io vertinimas

vienkartinis ir buvo pasiektas tikslas, taciau néra bitinybés tai padaryti
kartotiniu veiksmu, tuomet fiksuojami projekto rezultatai ir projektas
uzdaromas *'.

12: ,,<..>pagrindinés vadovybés ir padaliniy vadovy bendras suvokimas
siekiant rezultato<...>".

Vadovybés 15, Pagrindinés vadovybés ir padaliniy vadovy bendras suvokimas siekiant
visapusi$kas rezultato”.
itraukimas 16: ,,<...> paskirti tik keli projekty vadovai su patirtimi; iniciatyva kyla is
vadovybés, taciau aktyvis darbuotojai vykdo uzduotis ir vadovaujasi
kasdienés veiklos procesais<...> .
12: ,, <..>visapusiskas personalo jtraukimas j procesine veiklg<...> .
Personalo 14: ,, Pirmiausia reikia ne tik labiau jtraukti darbuotojus, bet ir uztikrinti, kad

itraukimas j
organizacine veikla

pastarieji turi pakankamai Ziniy jsitraukti <...> .
16: ,,<...> komunikavimas ir buvimas tame paciame informaciniame
lauke<...>".

Atvira
komunikacija
organizacijos viduje

12:,,<..>atviras informacijos pateikimas personalui ir operacinio lygmens
vadovams, akcentuojant tiek teigiamus, tiek ir neigiamus aspektus<...>“.

Projektinio ir
procesinio valdymo

12: ,,<...>procesinis ir projektinis valdymas turi biiti koncentruojamas
skirtinguose vadovavimo lygmenyse, taciau biitinas suderinamumas siekiant
bendro rezultato .

koncentravimas 13:,,<...> suvienodinti tam tikras atsakomybes skirtinguose strateginiuose ir
skirtinguose operaciniuose padaliniuose, kad ta pati veikla bity traktuojama taip pat
vadovavimo valdymo ir vadovavimo lygmenyse <...> .
lygmenyse 14: ,,<..>Galbut suvienodinti tam tikras atsakomybes tarp skirtingy lygmeny,
taip uztkrinant paprastesnj darby pasiskirstymq “.
Aikkios 13, <> re.ike'n; aPSib.l’e:thl' avz@{cia.s efektvatmo Ker.tifzimo g.aires. tiek
organizacijos procesiniu, tiek projektiniu atzvilgiu, kad biity aiskiai matyti, kaip yra

veiklos efektyvumo
vertinimo gairés

pasiekiami issikelti tikslai .
14: ,,<...> yra bittina aiskiau apsibrézti tam tikrus efektyvumo vertinimo
kriterijus ir jvairiy veikly testinumo galimybes “.

Tyrimo pabaigoje buvo

pateikti tokie sitilymai, kaip projektais jgyvendinamo pokycio

vertinimas. Informanto (I1) teigimu, ,,projektais jgyvendinamas pokytis turi buti jvertintas, ar

duoda teigiamy rezultaty ir ar tikslas yra pasiektas, jeigu yra poreikis tokig pacig veiklg

standartizuoti iki procesinio poziurio <...>*. Kiti sitilymai buvo siejami su vadovybés visapusisko
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jsitraukimo skatinimu (I12,15,16), personalo jtraukimu ] organizacinge veiklg (12,14,16), atvira
komunikacija organizacijos viduje ir aiSkiomis organizacijos veiklos efektyvumo vertinimo
gairémis (13,14). Informanto (I2) teigimu, LKA yra bitinas ,, <...> atviras informacijos pateikimas
personalui ir operacinio lygmens vadovams, akcentuojant tiek teigiamus, tiek ir neigiamus aspektus
<...>“ siekiant kuo sékmingiau vykdyti organizacijoje rengiamus projektus ir procesus. Taip pat,
LKA ,,<..> yra butina aiskiau apsibrézti tam tikrus efektyvumo vertinimo kriterijus ir jvairiy
veikly testinumo galimybes“, padésianCius ne tik geriau planuoti, organizuoti ir vykdyti tiek
projektus, tiek ir procesus, bet ir tinkamiau derinti projektinio ir procesinio valdymo modelius
organizacijoje. Vienas i§ esminiy sitilymy, kuris buvo pateiktas net trijy informanty (12,13,14), buvo
grindziamas projektinio ir procesinio valdymo koncentravimu skirtinguose vadovavimo lygmenyse.
Kitaip tariant, tyrimo dalyviai siiilé suvienodinti tam tikras atsakomybes skirtinguose strateginiuose
ir operaciniuose padaliniuose (I3) bei siekti kuo didesnio projektinio ir procesinio valdymo modeliy
suderinamumo per projektinio ir procesinio valdymo koncentravimg skirtinguose vadovavimo
lygmenyse (14).

Apibendrinant projektinio ir procesinio valdymo sgsajas LKA galima teigti, kad LKA
pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo skirtumus apima pacios veiklos pasikartojimas
(kasdiené arba nekasdiené veikla) ir veiklos valdymo apimtis, ty. tarpusavio priklausomybé.
Aiskinantis projektinio ir procesinio valdymo derinimo galimybiy subtilumus, interviu metu buvo
isrySkinta veiklos kartotinumo galimybé, o kitos galimybés buvo siejamos su strateginiu ir
operaciniu valdymu bei planavimu. Projektinio bei procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA
yra grindziamas strateginio ir operacinio valdymo bei vadovavimo principais, taciau nepainiojant
projektinio valdymo strateginiuose ir operaciniuose procesuose. LKA projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimas ne tik sukuria tam tikrq strateginio ir operacinio valdymo
atskiriamumg, bet tuo paciu padeda efektyviau vykdyti veiklg, geriau iSnaudoti turimus isteklius ir
kryptingiau siekti iSsikelty tiksly bei tobuléti. Derinant projektus ir procesus LKA egzistuoja tam
tikras dvigubas pavaldumas bei paciy darbuotojy kompetencijos ir Ziniy skirtumai, kurie neretai
stabdo sékmingq projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimgq. Projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimas LKA yra biitinas tam, kad biity panaudojamos geriausios projektinio
ir procesinio valdymo modeliy savybés maksimizuojant rezultatus, sinchronizuojamos skirtingos
keliy krypciy veiklos, optimizuojamos visos organizacijos veiklos ir geriau valdomi iStekliai. Vis
délto, LKA derinant projektinio ir procesinio valdymo modelius, susiduriama su 4-iomis esminémis
problemomis, kurios apima projekty rezultaty jtvirtinimo sudétingumq kasdienéje veikloje,
papildomy resursy (finansiniy, zmogiskojo kapitalo ir pan.) bitinybe, veikly priskyrimg

strateginiam ir operaciniam lygmeniui bei darbuotojy jsitraukimo ir iSmanymo lygj.
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4. PROJEKTINIO IR PROCESINIO VALDYMO MODELIU DERINIMO
VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Nors daugeliu atvejy projektinis ir procesinis valdymas yra pateikiamas kaip dvi atskiros
disciplinos, vis délto, realybé¢ yra tokia, kad abi Sios disciplinos veikia viena kitg ir yra
priklausomos — verslo procesy pakeitimai gali sukelti projekto poreiki, o naujo projekto pradzia —
verslo procesy pokyc¢ius. Projektinio ir procesinio valdymo panasumas yra toks, kad jy planavimas
yra vykdomas remiantis organizacijy tikslais, valdant ribotus isteklius, stebint ir, zinoma,
kontroliuojant (Projekty ir procesy valdymo ... gairés 2014, 5).

Labai daznai projektinis ir procesinis valdymas yra painiojami tarpusavyje. Patys terminai
»projektas® ir ,,procesas* yra vienas kita papildantys Sio Zodzio prasme, o organizacijose vykstantys
problemy sprendimai ir uzduoc¢iy vykdymas yra priklausomi bitent nuo projektinio ir procesinio
valdymo derinimo. Ahreens (2018) atliktame tyrime buvo isskirti tam tikri projektinio ir procesinio
valdymo skirtumai, apimantys pasikartojamuma, cikliskuma, galiojimo laika, rezultatus ir pan. Sie
projektinio ir procesinio valdymo skirtumai atsispindéjo ir atlikto tyrimo metu. LKA pagrindinius
projektinio ir procesinio valdymo skirtumus apima pacios veiklos pasikartojimas (kasdiené arba

nekasdiené veikla) ir veiklos valdymo apimtis, t.y. tarpusavio priklausomybé.

Nors projektai ir procesai turi tam tikrus skirtumus atsizvelgiant j skirtingus aspektus,
tokius kaip rezultatai, automatikos laipsnis, procediiry eiliSkumas, deviacija, seka, galiojimo laikas
ir kt., dazniausiai projektinis ir procesinis valdymas yra neatsiejami ir vienas kitg papildantys
procesai, strateginio valdymo metu siekiant teigiamy organizacijos rezultaty ir kokybisko tiksly
jgyvendinimo. Projektinis ir procesinis valdymas yra strateginio planavimo dalis, kuri vieSojo
sektoriaus organizacijose (jskaitant ir LKA) yra viena i$ pagrindiniy veikly. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad projektinio bei procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA yra grindziamas strateginio ir
operacinio valdymo bei vadovavimo principais, tafiau nepainiojant projektinio valdymo
strateginiuose ir operaciniuose procesuose.

Wijayanayake (2021) ir Pathak (2015) savo moksliniuose darbuose identifikavo
projektinio ir procesinio valdymo derinimo privalumus bei trikumus. Autoriai (Wijayanayake,
2021; Pathak, 2015) pazymeéjo, kad projektinis ir procesinis valdymas padeda kryptingiau siekti
organizacijos tiksly, geriau tenkinti suinteresuoty Saliy poreikius ir valdyti turimus isteklius, jtraukti
darbuotojus j sprendimy priémimo procesus ir stiprinti organizacijy brandg. Vis délto, valdant
projektus ir procesus néra iSvengiama pasiprieSinimo pokyciams, galimy struktiiriniy pertvarky ir
dvigubos pavaldumo tikimybés bei papildomy islaidy, skirty administravimui, iSorés eksperty

samdymui ir kt. Sie privalumai ir trikumai atsispindéjo ir atliktame tyrime. LKA projektinio ir
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procesinio valdymo tarpusavio derinimas ne tik sukuria tam tikrg strateginio ir operacinio valdymo
atskiriamuma, bet tuo paciu padeda efektyviau vykdyti veikla, geriau panaudoti turimus isteklius ir
kryptingiau siekti iSsikelty tiksly bei tobuléti. Vis délto, tyrimo metu buvo atskleista, kad derinant
projektus ir procesus LKA egzistuoja tam tikras dvigubas pavaldumas bei paciy darbuotojy
kompetencijos ir ziniy skirtumai, kurie neretai stabdo sékmingg projektinio ir procesinio valdymo
tarpusavio derinimg. Atlikto tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimas LKA yra biitinas tam, kad biity panaudojamos geriausios projektinio
ir procesinio valdymo modeliy savybés maksimizuojant rezultatus, sinchronizuojamos skirtingos
keliy kryp¢iy veiklos, optimizuojamos visos organizacijos veiklos ir geriau valdomi iStekliai.
Ahreens (2018) teigimu, projektinis ir procesinis valdymas skiriasi diametraliai, todél
atitinkamos procediiros i§ esmés skiriasi, o jy derinimas yra labai komplikuotas, o kartais gali biiti ir
nejmanomas, todél daznai atsiranda tokiy praktiniy problemy kaip papildomy istekliy butinybe,
darbuotojy jsitraukimo stoka ir pan. Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad LKA derinant
projektinio ir procesinio valdymo modelius susiduriama su 4-iomis esminémis problemomis, kurios
apima projekty rezultaty jtvirtinimo sudétinguma kasdienéje veikloje, papildomy resursy
(finansiniy, zmogiskojo kapitalo ir pan.) bitinybe, veikly priskyrimg strateginiam ir operaciniam

lygmeniui bei darbuotojy jsitraukimo ir iSmanymo lygi.
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1.

ISVADOS

ISnagrinéjus literatiirg galima teigti, kad projektinis valdymas gali biiti apibréziamas kaip
sisteminis planavimo ir kontrolés procesas, orientuotas j pokycius ir aplinkos jvertinima,
kuriam atlikti reikalingos Zinios, jgiidZiai, jrankiai ir tam tikras metody taikymas, kad projektai
bty jgyvendinti laiku ir nevirSyty iSlaidy. Projekty valdymo verté vieSajame sektoriuje sutelkta
i jo indélj i valdyma, daugiausia démesio skiriant skaidrumui, atskaitomybei, istekliy
naudojimo efektyvumui, politikos jgyvendinimui ir pokyc¢iams, visy pirma, palaikant
visuomeneés pasitikéjimag ir jos poreikiy tenkinimg. Procesy valdymas yra apibréziamas kaip
sisteminis poziiiris ] organizacijos veiklos gerinimg ir susideda i$ verslo procesy nustatymo ir
tobulinimo, siekiant sukurti efektyvesnius ir labiau prisitaikancius procesus prie nuolat
besikeicianciy aplinkos sglygy. Procesy valdymas daugeliu atvejy yra grindZiamas jvairiy
sistemy standarty, modeliy ir metody taikymu, kurie uztikrina auksta paslaugy ir produkty
kokybe bei veiklos efektyvuma.

Projektinis ir procesinis valdymas yra vieSojo sektoriaus organizacijy strateginio planavimo
sudedamoji dalis, padedanti formuoti biudzetg, valdyti finansinj ir zmogiSkajj kapitala bei
organizacing struktiirg, pasirenkant tinkamiausius valdymo metodus ir modelius ar jy
kombinacijas siekiant efektyvaus tiksly jgyvendinimo. Projektinis ir procesinis valdymas
padeda kryptingiau siekti organizacijos tiksly, geriau tenkinti suinteresuoty Saliy poreikius ir
valdyti turimus iSteklius, jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus ir stiprinti
organizacijy branda.

Atlikus empirinj tyrimg ir iStyrus projektinio bei procesinio valdymo sgsajas galima teigti, kad
LKA pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo skirtumus apima pacios veiklos
pasikartojimas (kasdiené arba nekasdiené veikla) ir veiklos valdymo apimtis, t.y. tarpusavio
priklausomybé. Projektinio bei procesinio valdymo tarpusavio priklausomybé¢, taciau
nepainiojant projektinio valdymo strateginiuose ir operaciniuose procesuose. LKA projektinio
ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas ne tik sukuria tam tikrg strateginio ir operacinio
valdymo atskiriamuma, bet tuo paciu padeda efektyviau vykdyti veikla, geriau iSnaudoti
turimus iSteklius ir kryptingiau siekti i$sikelty tiksly bei tobuléti. Derinant projektus ir procesus
LKA egzistuoja tam tikras dvigubas pavaldumas bei paciy darbuotojy kompetencijos ir ziniy
skirtumai, kurie neretai stabdo sékmingg projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimg.
Projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA yra bitinas tam, kad bty
iSnaudojamos geriausios projektinio ir procesinio valdymo modeliy savybés maksimizuojant

rezultatus, sinchronizuojamos skirtingos keliy kryp€iy veiklos, optimizuojamos visos

58



organizacijos veiklos ir geriau valdomi iStekliai. LKA derinant projektinio ir procesinio
valdymo modelius susiduriama su 4-iomis esminémis problemomis, kurios apima projekty
rezultaty jtvirtinimo sudétingumg kasdien¢je veikloje, papildomy resursy (finansiniy,
zmogiskojo kapitalo ir pan.) biitinybe, veikly priskyrimg strateginiam ir operaciniam lygmeniui

bei darbuotojy jsitraukimo ir iSmanymo lygj.
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REKOMENDACIJOS LKA VADOVYBEI

Atliktas kokybinis tyrimas parodé, kad projekty veiksmingumui pasiekti bitinas LKA
vadovy démesys projektus vykdan¢ioms komandoms. Jsakymu formuojama komanda turi
apsibrézti projekto tiksla, veikly laiko a$j ir turéti laiko nuo tiesioginiy uzduociy jgyvendinti
projekta bei pasiekti tiksla.

Kokybinio tyrimo metu, analizuojant LKA atvejj identifikuota, kad sékmingai procesinio
valdymo praktikai jgyvendinti ir palaikyti kritiskai svarbu iSlaikyti kompetentinga personala,
kuris turi zinias, susijusias su procesy formavimu ir tobulinimu.

Procesinio valdymo LKA jgyvendinimui uztikrinti labai svarbu LKA vadovybei prisiimti
atsakomybe uz suformuotos procesinio valdymo sistemos rezultatyvuma, periodiskai vertinti
sistemos  veiksmingumg, perzitréti procesy aktualuma bei atitikimg teisiniam
reglamentavimui, jtraukti procesus jgyvendinantj vidutinés grandies ir vykdymo personalg i
tobulinimo pasiilymy teikimg. Tokie veiksmai padéty uztikrinti procesinio valdymo
jtvirtinimag, komandine motyvacijg ir teigiamg pozitrj j jvykdyta pokytj.

Siekiant spresti kylancias praktines problemas, LKA derinant projektinio ir procesinio
valdymo modeliy integraluma, LKA vadovybei svarbu jtraukti vidutinés grandies personalg
1 vykdomus projektus, suburti nuolat veikiancias procesy tobulinimo komandas. Projekty
jgyvendinimo komandos bei procesy tobulinimo komandos turi komunikuoti apie pasiektus
rezultatus organizacijos viduje.

Procesy diagramose identifikuotas atsakomybes biitina integruoti j darbuotojy pareigines
instrukcijas, suteikti projekty vadovams ir procesy vadovams atsakomybe uz rezultatus.
Vadovavimo procesy jgyvendinimui uZztikrinti biitina jvertinti darbuotojy atsakomybes ir
gebéjima priimti sprendimus jvairiuose vadovavimo lygmenyse suderinant su organizacine
struktiira.

Skatinti didesne¢ atvirag komunikacija organizacijos viduje, sudominant kuo daugiau LKA
darbuotojy jsitraukti j projekting ir procesing veikla, siekiant didesnio personalo
suinteresuotumo projekty ir procesy veiksmingumu, geresniu iStekliy panaudojimu,

efektyvesnés ir nasesnés veiklos ir pan.
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SANTRAUKA

Projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimas vieSajame sektoriuje: LKA atvejo

analizé.

Raktiniai ZodZiai: procesas, procesinis valdymas, projektas, projektinio ir procesinio valdymo

sasaja, projektinis valdymas, strateginis planavimas, viesasis sektorius.

Darbo problema: kaip tinkamai suderinti projektinio ir procesinio valdymo modelius LKA

instituciniu atveju?

Darbo tikslas — jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA

atveju.

Darbo uzdaviniai:

1. I8nagrinéti projektinio valdymo modeliy samprata ir procesinio valdymo modeliy
koncepcija;

2. Istirti projektinio ir procesinio valdymo modeliy sgsajas vieSajame sektoriuje;

3. ISnagrinéti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes LKA valdymo
sistemoje.

Darbo metodai: mokslinés literattiros analizé ir kokybinis tyrimas ekspertinio pusiau struktiiruoto

interviu budu.

Rezultatai atskleidé, kad LKA projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas ne tik

sukuria tam tikrg strateginio ir operacinio valdymo atskiriamuma, bet tuo paciu padeda efektyviau

vykdyti veiklg, geriau panaudoti turimus iSteklius ir kryptingiau siekti iSsikelty tiksly bei tobuléti.

ISvados:

1. LKA pagrindinius projektinio ir procesinio valdymo skirtumus apima pacios veiklos
pasikartojimas (kasdiené arba nekasdiené veikla) ir veiklos valdymo apimtis, t.y. tarpusavio
priklausomybé.

2. Projektinio bei procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA yra grindziamas strateginio ir
operacinio valdymo bei vadovavimo principais, taCiau nepainiojant projektinio valdymo
strateginiuose ir operaciniuose procesuose.

3. Derinant projektus ir procesus LKA egzistuoja tam tikras dvigubas pavaldumas bei paciy
darbuotojy kompetencijos ir Ziniy skirtumai, kurie neretai stabdo sékminga projektinio ir
procesinio valdymo tarpusavio derinimg.

4. Projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimas LKA yra biitinas tam, kad bity

panaudojamos geriausios projektinio ir procesinio valdymo modeliy savybés maksimizuojant
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rezultatus, sinchronizuojamos skirtingos keliy kryp€iy veiklos, optimizuojamos visos

organizacijos veiklos ir geriau valdomi istekliai.
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SUMMARY

Coordinating Project and Process Management Models in the Public Sector: A Case Study of
the ,,LKA”.

Keywords: process, process management, project, project and process management interface,
project management, strategic planning, public sector

The main problem - how properly coordinate project and process management models in the
institutional case of the ,,LKA”?

The aim of the thesis is to evaluate the possibilities of combining project and process management
models in the case of , LKA”.

Objectives:

1. To reveal the concept of project management models and the concept of process management
models;

2. To analyze the links between project and process management models in the public sector;

3. To identify the possibilities of combining project and process management models in the
,»LKA” management system;

Research methods: analysis of scientific literature and qualitative research by means of expert
semi-structured interviews.

The results revealed that the combination of project and process management of the ,,LKA” not
only creates a certain separation of strategic and operational management but at the same time helps
to carry out activities more efficiently, make better use of available resources and better achieve the
set goals and improve.

Conclusions:

1. The main differences between the project and process management of the ,,LKA” include the
recurrence of the activity itself (daily or non-daily activity) and the scope of activity
management, i. interdependence.

2. Coordination of project and process management in ,,LKA” is based on the principles of
strategic and operational management and leadership, but without confusing project
management with strategic and operational processes.

3. When coordinating projects and processes, the ,,LKA” has a certain dual subordination and
differences in the competence and knowledge of the employees themselves, which often hinder

the successful coordination between project and process management.
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1 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Laba diena. Mano vardas yra Aurika Jaceviciené ir, kaip turbiit Zinote, Siuo metu atlicku
tyrima, kurio pagrindinis tikslas — jvertinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo
galimybes LKA atveju. [vertinus projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimo galimybes
LKA atveju noriu pateikti sitlymus tobulinti projektinio ir procesinio valdymo modeliy derinimg
LKA. Interviu klausimynas susideda i§ 5-iy pagrindiniy temy/kategorijy, kurias su Jumis ir
aptarsime, t.y. demografiniy charakteristiky, projektinio valdymo, procesinio valdymo, projektinio
ir procesinio valdymo sasajy bei papildomy klausimy. Noriu patikinti, kad interviu metu gauti
duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais, o Jiisy tapatybés anonimiskumas uztikrintas. Sio
interviu metu visuomet galite klausti, jei pateikiami klausimai néra aiskis, taip pat turite pilng teis¢
neatsakyti j klausimus, jei jie Jums atrodo neadekvatiis. Jisy dalyvavimas tyrime yra savanoriskas,
todel kilus bitinybei bet kada galime sustabdyti interviu procesg. Kadangi Sio interviu pagalba
siekiama spresti kylancias projektinio ir procesinio valdymo suderinamumo problemas, paprasSysiu

Jusy i pateikiamus klausimus atsakyti iSsamiai.

KLAUSIMU KLAUSIMU UZDUODAMI KLAUSIMAI
TEMA SUBTEMA
Informanty Patvirtinimas dél 1. Noréciau, kad dar kartg oficialiai patvirtintuméte savo laisvanoriska
charakteristikos dalyvavimo sutikimg dalyvauti tyrime.
atlieckamame 2. Taip pat noréciau, kad patvirtintuméte, jog supratote tyrimo tiksla,
tyrime uzdavinius, mano atsakomybes ir Jlisy teises.
Demografinés 3. Sakykite, koks yra Jisy iSsilavinimas? T.y. koks yra Jusy auks$ciausias
charakteristikos iSsilavinimo laipsnis?

4. Noréciau identifikuoti, kiek mety patirties turite su projektiniu ir
procesiniu valdymu?

5. Kokia yra Jusy darbo patirtis ir stazas LKA?

6. Sakykite, kaip esate jsitraukes (-usi) | projektinj bei procesinj valdyma

LKA?
Projektinis Projektinio 7. Kaip apibréztuméte projektinj valdyma? Kas yra projektinis valdymas
valdymas valdymo LKA?
samprata 8. Kaip yra vykdomas projektinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
projektinj valdyma LKA?
. Kaip galvojate, ko reikia sékmingam projektiniam valdymui?
Projektinio 10. Kokius projektinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
valdymo metodai galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?
ir modeliai 11. Kaip galvojate, kokie yra projektinio valdymo metody ir modeliy

taikymo privalumai LKA?

12. Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas
LKA? Pakomentuokite placiau.

13. Kaip galvojate, nuo ko priklauso projektinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?
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Procesinis
valdymas

Projektinio ir
procesinio
valdymo sgsajos

Papildomi
klausimai

Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinio

valdymo metodai

ir modeliai

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio
valdymo
derinimo
galimybés

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai ir
trakumai
Pagrindiniai
isSukiai

Rekomendacijos

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

217.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Sakykite, kokie yra pagrindiniai i$§tikiai taikant projektinj valdymga ir
jvairius metodus bei modelius vieSojo sektoriaus organizacijoje? Kaip
galvojate, ar projektinis valdymas vieSojo sektoriaus organizacijoje
skiriasi? Kodel?

Kokiais pagrindiniais principais remiatés valdant projektus LKA?
Sakykite, i kg yra sutelkta projekty valdymo verté viesajame sektoriuje,
tiksliau LKA?

Kaip apibréztuméte procesinj valdyma? Kas yra procesinis valdymas
LKA?

Kaip yra vykdomas procesinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
procesinj valdyma LKA?

Kaip galvojate, ko reikia sékmingam procesniam valdymui?

Kokios yra pagrindinés procesinio valdymo uzduotys LKA?

Kokius procesinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?

Kaip galvojate, kokie yra procesinio valdymo metody ir modeliy
taikymo privalumai LKA?

Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas
LKA? Pakomentuokite placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso procesinio valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Kaip LKA yra uztikrinamas efektyvus procesy vykdymas?

Dél kokiy priezaséiy procesinis valdymas yra reikalingas vie$ojo
sektoriaus organizacijoms, jskaitant ir LKA?

Kokie motyvai lemia procesinio valdymo ir jo modeliy diegimg LKA?
Kokios yra varomosios ir varzanéios jégos, turin¢ios jtakos procesinio
valdymo integracijai LKA?

Kokie didZiausi procesinio valdymo privalumai LKA?

Projektas ir procesas yra vienas kita papildantys Sio zodZzio prasme, o
organizacijose vykstantys problemy sprendimai ir uzduo¢iy vykdymas
yra priklausomi buitent nuo projektinio ir procesinio valdymo derinimo.
Vis délto, procesinis ir projektinis valdymas skiriasi diametraliai. Kuo
LKA skiriasi procesinis ir projektinis valdymas?

Nors projektai ir procesai turi tam tikrus skirtumus atsizvelgiant i
skirtingus aspektus, tokius kaip rezultatai, automatikos laipsnis,
procediry eiliSkumas, deviacija, seka, galiojimo laikas ir kt., dazniausiu
atveju projektinis ir procesinis valdymas yra neatsiejami ir vienas kita
papildantys procesai, strateginio valdymo metu siekiant teigiamy
organizacijos rezultaty ir kokybisko tiksly jgyvendinimo. Kaip
projektinis ir procesinis valdymas yra derinamas LKA?

Kokius projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo
privalumus ir trikumus i§skirtuméte?

Kodél, Jusy nuomone, yra reikalingas projektinio ir procesinio valdymo
derinimas LKA? Pakomentuokite placiau.

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kokias
pagrindines praktines problemas iSskirtuméte projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinime?

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kaip reikéty
spresti kylancias praktines problemas derinant projektinio ir procesinio
valdymo modelius? Prasau pateikti kelis sitilymus, kaip tobulinti
projektinio ir procesinio valdymo modeliy tarpusavio derinima.

ACIU, KAD SUTIKOTE DALYVAUTI TYRIME!
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INTERVIU TRANSKRIBACIJA (11)

KLAUSIMU KLAUSIMU
TEMA SUBTEMA

Informanty Patvirtinimas

charakteristikos = dél dalyvavimo
atliekamame
tyrime

Demografinés
charakteristikos

Projektinis Projektinio
valdymas valdymo
samprata

Projektinio
valdymo
metodai ir
modeliai

11.

12.

13.

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar kartg oficialiai
patvirtintuméte savo laisvanoriska
sutikimg dalyvauti tyrime.

Taip pat noréciau, kad
patvirtintuméte, jog supratote tyrimo
tikslg, uzdavinius, mano
atsakomybes ir Jusy teises.

Sakykite, koks yra Jasy
iSsilavinimas? T.y. koks yra Jisy
auksciausias iSsilavinimo laipsnis?
Noréc€iau identifikuoti, kiek mety
patirties turite su projektiniu ir
procesiniu valdymu?

Kokia yra Jusy darbo patirtis ir
stazas LKA?

Sakykite, kaip esate jsitraukes (-usi) j
projektinj bei procesinj valdyma
LKA?

Kaip apibréztuméte projektinj
valdyma? Kas yra projektinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas projektinis
valdymas LKA? Kokie etapai apima
projektinj valdyma LKA?

Kaip galvojate, ko reikia s¢kmingam
projektiniam valdymui?

. Kokius projektinio valdymo metodus

ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir
modeliai veikia?

Kaip galvojate, kokie yra projektinio
valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nuo ko priklauso metody ir modeliy
pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso

N —

e

10.

11.

12.

2 priedas

ATSAKYMAI

Sutinku.
Supratau.

Socialiniy moksly
daktaras.

15 mety.

3 metai.

Esu LKA veiklos
procesy parengimo
projekto metodinis
vadovas.

Projektinis valdymas
yra veikla orientuota j
konkrety tiksla,
apibrézta laike ir
naudojanti nustatyta
1ésy kiekj. Projektiniu
valdymu LKA
grindziama mokslo
grupiy veikla bei
pilotiniai projektai —
lyderystés koncepcija,
projekty parengimas.
Inicijavimas, projekto
id¢jos patvirtinimas,
projekto
jgyvendinimas,
projekto uzdarymas,
projekto id¢jos
vystymas arba ne po
projekto pabaigos.
Stipriai j tikslg
orientuotos ir
susidirbusios
komandos.

Procesy parengimo
projektui buvo
taikomas AGILE
projekty valdymo
metodas.

AGILAS leido mazais
zingsniais daryti
projekto veiklas ir
jsivertinus kas
padaryta judéti tolyn.
Nuo situacijos.
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Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinis
valdymas

Procesinio
valdymo
metodai ir
modeliai

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

projektinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?

Sakykite, kokie yra pagrindiniai
i88ukiai taikant projektinj valdyma ir
jvairius metodus bei modelius
viesojo sektoriaus organizacijoje?
Kaip galvojate, ar projektinis
valdymas vieSojo sektoriaus
organizacijoje skiriasi? Kodél?
Kokiais pagrindiniais principais
remiatés valdant projektus LKA?
Sakykite, j kg yra sutelkta projekty
valdymo verté vieSajame sektoriuje,
tiksliau LKA?

Kaip apibréztuméte procesinj
valdyma? Kas yra procesinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas procesinis
valdymas LKA? Kokie etapai apima
procesinj valdymg LKA?

Kaip galvojate, ko reikia sékmingam
procesiniam valdymui?

Kokios yra pagrindinés procesinio
valdymo uzduotys LKA?

Kokius procesinio valdymo metodus
ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir
modeliai veikia?

Kaip galvojate, kokie yra procesinio
valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nuo ko priklauso metody ir modeliy
pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso
procesinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?

Kaip LKA yra uztikrinamas
efektyvus procesy vykdymas?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Procesy parengimo
projekto apimtis
nebuvo aiski nuo jo
pradzios.

Priklauso nuo
susidirbusios
komandos

Viesajame sektoriuje
sudétinga taikyti
projektinj valdyma,
jeigu néra aiskiis
tikslai ir néra
apibréztos 1ésos tikslo
pasiekimui.

Laiko asis, sumanymo
tikslas, darby
eiliskumas.

I tikslg bei rezultata.

Procesinis valdymas
yra pasikartojancios
veiklos
standartizavimas,
procesinis valdymas
LKA pasirinktas dél
butinybés iSgryninti ir
optimizuoti vykdoma
veikla.

Tai kasdieniné veikla
pagal aprasytus ir
patvirtintus procesus,
naudojant instrukcijas
ir standartines formas.
Visy LKA darbuotojy
isitraukimo ir
naudojimo procesy
savo kasdieninéje
veikloje.

Pagrindinés uzduotys
susijusios su greiiau
atliekamu darbu,
aiSkesnémis veiklos
procediiromis ir
sutaupymu laiko
kasdieningje veikloje
Procesiniam valdymui
naudojama
standartizacija ir
LEAN sistema,
standartizacija buvo
naudojama rengiant
Integruotos veiklos
valdymo sistemg VTT.
Lean sistema bus
naudojama veiklos
tobulinimui.

LKA kaip kariné
organizacija lengviau
skaito schemas, nei
teksta, todél lean
principais aprasyta
sistema gali buiti
lengviau tobulinama
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Projektinio ir
procesinio
valdymo sgsajos

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio
valdymo

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Dél kokiy priezas¢iy procesinis
valdymas yra reikalingas vieSojo
sektoriaus organizacijoms, jskaitant
ir LKA?

Kokie motyvai lemia procesinio
valdymo ir jo modeliy diegimag
LKA?

Kokios yra varomosios ir varzan¢ios
jégos, turincios jtakos procesinio
valdymo integracijai LKA?

Kokie didziausi procesinio valdymo
privalumai LKA?

Projektas ir procesas yra vienas kitg
papildantys §io Zodzio prasme, o
organizacijose vykstantys problemy
sprendimai ir uzduociy vykdymas
yra priklausomi biitent nuo
projektinio ir procesinio valdymo
derinimo. Vis délto, procesinis ir
projektinis valdymas skiriasi
diametraliai. Kuo LKA skiriasi
procesinis ir projektinis valdymas?
Nors projektai ir procesai turi tam
tikrus skirtumus atsizvelgiant j
skirtingus aspektus, tokius kaip

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

bei j tokig sistemag
lengviau yra ,,jvesti
naujus darbuotojus,
nei supazindinti su
visomis tvarkomis
patvirtintomis LKA
vir§ininko jsakymu.
Priklauso nuo iSorinio
konsultanto bei
vadovybés pasirinkto
kelio.

Daugumoje atvejy
priklauso nuo
vadovybés palaikymo
ir darbuotojy
jsitraukimo.

Kol kas néra
suformuota procesy
efektyvumo kriterijy
matavimo Sistema.
Procesinis valdymas
leidzia veiklg
standartizuoti, leidzia
ja optimizuoti
mazinant biurokratinj
aparatg veiklos
vykdyme.

Priklauso nuo iSorinio
konsultanto bei
vadovybés pasirinkto
kelio.

Varomosios jégos
dazniausiai ,,jsakymo
galia®, varzancios
jégos yra darbuotojy
pasiprieSinimas,
nenoras dirbti
naudojant instrukcijas
ir formas bei
vadovybés negrieztas
poziris reikalaujant
vykdyti veikla pagal
apraSytus procesus
(vyrauja as visg laikg
taip dariau pozitris).
Privalumai aiskumas
siekiant konkretaus
rezultato ir
susikalbéjimas
vykdant veikla.
Procesinio pozitiriu
paremta kasdieniné
veikla, tai yra
pasikartojanti.
Projektiniu valdymu
paremta nickada
anksc¢iau nedaryta
tikslinga veikla.

Procesinio poziliriu
paremta kasdieniné
veikla, tai yra
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Papildomi
klausimai

derinimo
galimybés

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai ir
trakumai

Pagrindiniai
isSukiai

Rekomendacijos

32.

33.

34.

35.

rezultatai, automatikos laipsnis,
procediiry eiliskumas, deviacija,
seka, galiojimo laikas ir kt.,
dazniausiu atveju projektinis ir
procesinis valdymas yra neatsiejami
ir vienas kita papildantys procesai
strateginio valdymo metu siekiant
teigiamy organizacijos rezultaty ir
kokybisko tiksly jgyvendinimo. Kaip
projektinis ir procesinis valdymas
yra derinamas LKA?

Kokius projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimo
privalumus ir trikumus i$skirtuméte?
Kodél, Jasy nuomone, yra
reikalingas projektinio ir procesinio
valdymo derinimas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakykite,
kokias pagrindines praktines
problemas iSskirtuméte projektinio ir
procesinio valdymo modeliy
derinime?

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakykite, kaip
reikéty spresti kylancias praktines
problemas derinant projektinio ir
procesinio valdymo modelius?
Prasau pateikite kelis sitilymus
projektinio ir procesinio valdymo
modeliy tarpusavio derinimo
tobulinimui.

32.

33.

34.

35.

pasikartojanti.
Projektiniu valdymu
paremta nickada
anksc¢iau nedaryta
tikslinga veikla.

Privalumai yra
iSnaudojami tiek
projektinio tiek
procesinio valdymo
modeliy privalumai, o
trakumas yra jy
suderinamumas,
kuomet kalbame apie
projekty rezultaty
perdavimg |
kasdiening veikla kaip
procesing veikla, ji
stringa dél per mazos
komunikacijos ir jeigu
projekto komanda
iSskaidoma néra
varan¢io mechanizmo,
tai ir geriausi projekty
rezultatai gali biiti
nepanaudoti.
Derinimas ir
reikalingas dél
modeliy teigiamy
pusiy iSnaudojimo.
Procesiniu valdymu
grindziama veikla yra
patogesné optimizuoti
ir sutvarkyti veiklg.
Projektinio valdymo
nauda atnesti proverzj,
bei diegti inovacijas,
ju derinimas leisty
organizacijai uztikrinti
nuolatinj tobuléjima.
Kaip jau mingjau,
labai sudétinga
projekty rezultatus
jtvirtinti | kasdiening
veiklg. Bitinas
papildomas resursy
panaudojimas vidinei
komunikacijai ir
palaikymui.
Projektais
jgyvendinamas
pokytis turi baiti
jvertintas ar duoda
teigiamy rezultaty ir ar
tikslas yra pasiektas,
jeigu yra poreikis
tokig pacia veikla
standartizuoti iki
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procesinio pozitirio,
tai turi buiti padaryta
dar projekto metu,
numatant projektiniy
rezultaty integravimo
veiksmus. Jeigu
projektas vienkartinis
ir buvo pasiektas
tikslas, tac¢iau néra
biitinybés tai padaryti
kartotiniu veiksmu,
tuomet fiksuojami
projekto rezultatai ir
projektas uzdaromas.
Reikeéty labai atskirti,
kas yra projektai, kas
yra procesai, jeigu
veikla kartotiné,
geriau daryti procesa,
o ne projektg. Tikiuosi
atsakiau aiskiai, jeigu
reikés papildomos
informacijos,
atsakymus papildysiu.
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INTERVIU TRANSKRIBACIJA (12)

KLAUSIMU KLAUSIMU
TEMA SUBTEMA
Informanty Patvirtinimas dél 1.
charakteristikos dalyvavimo
atlieckamame
tyrime
2.
Demografinés 3.
charakteristikos
4.
5.
6.
Projektinis Projektinio 7.
valdymas valdymo samprata
8.
9.
Projektinio 10.
valdymo metodai ir
modeliai
11.
12.

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar karta
oficialiai patvirtintuméte
savo laisvanoriska sutikima
dalyvauti tyrime.

Taip pat noréciau, kad
patvirtintuméte, jog
supratote tyrimo tiksla,
uzdavinius, mano
atsakomybes ir Jiisy teises.
Sakykite, koks yra Jusy
iSsilavinimas? T.y. koks yra
Jusy auksciausias
iSsilavinimo laipsnis?
Noré¢iau identifikuoti, kiek
mety patirties turite su
projektiniu ir procesiniu
valdymu?

Kokia yra Jusy darbo patirtis
ir stazas LKA?

Sakykite, kaip esate
isitraukes (-usi) i projektinj
bei procesinj valdymag LKA?
Kaip apibréztuméte
projektinj valdyma? Kas yra
projektinis valdymas LKA?
Kaip yra vykdomas
projektinis valdymas LKA?
Kokie etapai apima
projektinj valdyma LKA?
Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam projektiniam
valdymui?

Kokius projektinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip
Sie metodai ir modeliai
veikia?

Kaip galvojate, kokie yra
projektinio valdymo metodu
ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nuo ko priklauso metody ir
modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA?

12.

3 priedas

ATSAKYMAI

Taip, sutinku dalyvauti
tyrime.

Taip, suprantu tyrimo tiksla,
uzdavinius ir savo
atsakomybe ir teises

Magistras.

Nepilni 2,5 metai, nuo 2019
m. liepos mén.

6 m. LKA, nuo 2015 m.
sausio mén.

Buvau paskirtas procesy
kirimo projekto vadovu
nuo 2019 m. gruodzio mén.

Projektinis valdymas LKA,
tai kompleksinés veiklos
valdymas siekiant suderinti
skirtingas veiklas
orientuotas j bendrg
rezultatg.

Projektinis valdymas LKA
yra vykdomas AGILE
principu, nes $iuo metu yra
procesas yra kiirimo
stadijoje.

Sékmingam projektiniam
valdymui bitina
organizacijos brandumas,
vadovybés suvokimas dél
organizacijos biitino
poky¢io bei visapusisko
padaliniy vadovy jtraukimo
] procesus.

. Ir 11 Siai dienai yra

taikomas LEAN 6 Sigma
metodas. AGILE principai
yra taikomi kiirimo,
idiegimo ir stebéjimo
etapuose.

Metody pasirinkimas ir
pritaikomumas LKA
priklauso nuo siektino tikslo
bei tikimy rezultaty. Lean 6
Sigma procesinio valdymo
ir AGILE metodai buvo
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Projektinis
valdymas vieSajame
sektoriuje

Procesinis
valdymas

Procesinio valdymo
samprata

Procesinio valdymo
metodai ir modeliai

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pakomentuokite placiau.
Kaip galvojate, nuo ko
priklauso projektinio
valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Sakykite, kokie yra
pagrindiniai i$Stkiai taikant
projektinj valdyma ir jvairius
metodus bei modelius
viesojo sektoriaus
organizacijoje? Kaip
galvojate, ar projektinis
valdymas vie$ojo sektoriaus
organizacijoje skiriasi?
Kodél?

Kokiais pagrindiniais
principais remiatés valdant
projektus LKA?

Sakykite, j kg yra sutelkta
projekty valdymo verté
vieSajame sektoriuje, tiksliau
LKA?

Kaip apibréztuméte
procesinj valdyma? Kas yra
procesinis valdymas LKA?
Kaip yra vykdomas
procesinis valdymas LKA?
Kokie etapai apima procesinj
valdymg LKA?

Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam procesiniam
valdymui?

Kokios yra pagrindinés
procesinio valdymo
uzduotys LKA?

Kokius procesinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip
Sie metodai ir modeliai
veikia?

Kaip galvojate, kokie yra
procesinio valdymo metodu
ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nuo ko priklauso metody ir

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

pasirinkti, kaip vieni
pazangiausiy procesinio
valdymo bei projektavimo
metody.

Sékmingam projektinio
valdymo metody parinkimo
ir taikymo sékmé priklauso
nuo LKA vadovybés ir
LKA personalo supratimo
apie metody taikymo
principus bei paciy metody
supratimo ir jy taikymo
paprastumo.

Pagrindiniai i$sukiai taikant
projektinj valdyma LKA
yra personalo kaita bei
naujy darbuotojy jtraukimas
] jau sukurtus ir vystomus
procesus.

Pagrindiniai principai
valdant procesus LKA yra
LKA personalo
klasifikavimas pagal
valdymo lygius: strateginis,
operacinis ir taktinis.
Valdymo verté LKA yra
sukoncentruota j valdymo
hierarchija, procesy paskirtj
(vadovavimo, pagrindiniai
ir remiantys) bei sprendimo
priémimo sistema.
Procesinis valdymas LKA
yra kompleksinés veiklos,
tarpusavio priklausomumo
ir atsakomybiy matricos
suderinamumas.

Procesinis valdymas LKA
yra orientuotas j bendra
galutinj rezultata, riziky
valdyma bei tarpusavio
procesy jungtinuma bei
aktualuma.

Sékmingam procesiniam
valdymui biitinas savalaikio
aktualumo islaikymas.
Pagrindinés procesinio
valdymo uzduotys LKA yra
iSlaikyti LKA procesus
aktualius, nuolat kintan¢ius
ir orientuotus j galutinio
rezultato kokybe.

Metodai, kurie yra taikomi
LKA yra Lean 6 Sigma ir
AGILE. Tai paprasti
suvokimui, lengvai
perprantami ir nesudétingi
tikslinimui, kas leidzia
iSlaikyti nuolatinj procesinj
aktualuma.

Pagrindinis procesinio
valdymo taikymo privalumas
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Projektinio ir
procesinio valdymo
sgsajos

Procesinis
valdymas vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio valdymo
derinimo galimybés

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.
Kaip galvojate, nuo ko
priklauso procesinio
valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Kaip LKA yra uztikrinamas
efektyvus procesy
vykdymas?

Dél kokiy priezasc¢iy
procesinis valdymas yra
reikalingas vieSojo
sektoriaus organizacijoms,
jskaitant ir LKA?

Kokie motyvai lemia
procesinio valdymo ir jo
modeliy diegimg LKA?
Kokios yra varomosios ir
varzancios jégos, turin¢ios
jtakos procesinio valdymo
integracijai LKA?

Kokie didziausi procesinio
valdymo privalumai LKA?

Projektas ir procesas yra
vienas kitg papildantys Sio
zodzio prasme, o
organizacijose vykstantys
problemy sprendimai ir
uzduocCiy vykdymas yra
priklausomi biitent nuo
projektinio ir procesinio
valdymo derinimo. Vis délto,
procesinis ir projektinis
valdymas skiriasi
diametraliai. Kuo LKA
skiriasi procesinis ir
projektinis valdymas?
Nors projektai ir procesai
turi tam tikrus skirtumus
atsizvelgiant j skirtingus
aspektus, tokius kaip
rezultatai, automatikos
laipsnis, procediiry
eiliSkumas, deviacija, seka,
galiojimo laikas ir kt.,
dazniausiu atveju projektinis
ir procesinis valdymas yra

yra kompleksinés veiklos
suderinamumas bei savalaikis
riziky valdymas.

23 Ir 24 Metody bei modeliy

25.

26

27.

28.

29.

31.

parinkimas priklauso nuo to,
kaip greitai ir motyvuotai
personalas priima ir jsisavina
pateiktus metodus.
Sékmingam procesuy
uztikrinimui ~ biitina LKA
vadovybés ir LKA personalo
pilnavertis  jtraukimas |
veiklos procesy vykdyma.
. LKA procesinis valdymas
yra tikslingas siekiant
sistemingai valdyti ir
kontroliuoti galutinio
rezultato kokybiskumo
procesa.
Pagrindiniai motyvai
lemiantys procesinj kitima
buvo organizaciné branda
siekianti normalizuoti
jvairiapusia ir daugiakrypte
veikla.
Pagrindinés varancios ir
varzancios jégos yra
strateginio ir operacinio
lygmens vadovai bei jy
poziiiris | poky¢ius.
Didziausi privalumai yra
tai, kad normalizuota
persipinanti ir sudétinga
LKA veikla, susistemintas
zmogiskyjy istekliy
valdymas, darbo principai
orientuoti j kokybiskai
atliekamas personalo
funkcijas.

30. Pagrindiniai kardinalts

skirtumai tarp procesinio ir
projektinio valdymo LKA
yra tai, kad projektinis
valdymas yra procesinio
valdymo dalis arba
atitinkamam terminui skirta
projektiné veikla ar uzduotis.

Projektinio ir procesinio
valdymo derinimas LKA yra
orientuotas pagal strateginio
ir operacinio valdymo ir
vadovavimo principus,
nepainiojant projektinio
valdymo strateginiuose ir
operaciniuose procesuose.
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Papildomi
klausimai

Projektinio ir
procesinio valdymo
privalumai ir
trukumai

Pagrindiniai
iSSukiai

Rekomendacijos

32.

33.

34.

35.

neatsiejami ir vienas kita
papildantys procesai
strateginio valdymo metu
siekiant teigiamy
organizacijos rezultaty ir
kokybisko tiksly
igyvendinimo. Kaip
projektinis ir procesinis
valdymas yra derinamas
LKA?

Kokius projektinio ir
procesinio valdymo
tarpusavio derinimo
privalumus ir trikumus
iSskirtuméte?

Kodél, Jasy nuomone, yra
reikalingas projektinio ir
procesinio valdymo
derinimas LKA?
Pakomentuokite placiau

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus,
sakykite, kokias pagrindines
praktines problemas
iSskirtuméte projektinio ir
procesinio valdymo modeliy
derinime?

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus,
sakykite, kaip reikéty spresti
kylancias praktines
problemas derinant
projektinio ir procesinio
valdymo modelius? Prasau
pateikite kelis sitilymus
projektinio ir procesinio
valdymo modeliy tarpusavio
derinimo tobulinimui.

32.

33.

34.

35.

Procesinio ir projektinio
valdymo privalumas yra
organizacijos geb¢jimas
iSlaikyti strateginj ir
operacinj atskiriamuma.
Projektinis ir procesinis
derinimas LKA yra biitinas
siekiant sinchronizuoti
skirtingas keliy kryp¢iy
veiklas, kuriy tarpiniai
rezultatai yra orientuoti j
bendrg LKA rezultato
pasiekima.
Pagrindiniai i$stukiai
projektinio ir procesinio
valdymo derinime yra veikly
priskyrimas strateginiam ir
operaciniam lygmeniui, nes
skirtingose kryptyse, ta pati
veikla gali biti traktuojama
skirtingam valdymo ir
vadovavimo lygmeniui.
Apibendrinant interviu
pateiktus atsakymus
susijusius su projektiniu ir
procesiniu valdymu biitina:
pagrindinés vadovybés ir
padaliniy vadovy bendras
suvokimas rezultato
siekime;
visapusiskas personalo
jtraukimas j procesing
veikla;
atviras informacijos
pateikimas personalui ir
operacinio lygmens
vadovams, akcentuojant
tiek teigiamus tiek ir
neigiamus aspektus;
procesinis ir projektinis
valdymas turi bti
koncentruojamas
skirtinguose vadovavimo
lygmenyse, taciau biitinas
suderinamumas siekiant
bendro rezultato.
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KLAUSIMU
TEMA

Informanty
charakteristikos

Projektinis
valdymas

INTERVIU TRANSKRIBACIJA (13)

KLAUSIMU
SUBTEMA

Patvirtinimas del | 1.
dalyvavimo
atliekamame
tyrime

Demografinés 3.
charakteristikos

Projektinio 7.
valdymo
samprata

Projektinio 10.

valdymo metodai
ir modeliai

11.

12.

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar kartg oficialiai
patvirtintuméte savo
laisvanoriska sutikima dalyvauti
tyrime.

Taip pat noréciau, kad
patvirtintuméte, jog supratote
tyrimo tiksla, uzdavinius, mano
atsakomybes ir Jusy teises.
Sakykite, koks yra Jusy
iSsilavinimas? T.y. koks yra Jiisy
auksciausias i$silavinimo
laipsnis?

Noréc¢iau identifikuoti, kiek
mety patirties turite su
projektiniu ir procesiniu
valdymu?

Kokia yra Jusy darbo patirtis ir
stazas LKA?

Sakykite, kaip esate jsitraukes (-
usi) | projektinj bei procesinj
valdyma LKA?

Kaip apibréztuméte projektinj
valdyma? Kas yra projektinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas projektinis
valdymas LKA? Kokie etapai
apima projektinj valdymg LKA?
Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam projektiniam
valdymui?

Kokius projektinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip Sie
metodai ir modeliai veikia?
Kaip galvojate, kokie yra
projektinio valdymo metodu ir
modeliy taikymo privalumai
LKA?

Nuo ko priklauso metody ir
modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA? Pakomentuokite

A

10.

11.

12.

4 priedas

ATSAKYMAI

Taip, sutinku.
Taip, viska supratau.

Baigiau magistro studijas.
Apie 5-erius metus.

7-eri metai.

Prisidedau prie LKA veiklos
procesy rengimo.

Ziniy, jgidziy, jrankiy ir metody
taikymas projektinei veiklai,
siekiant patenkinti projekto
reikalavimus. LKA projektinis
valdymas yra grindziamas
kompleksiskumu ir
egzistuojan¢iomis mokslo
grupémis ar tam tikrais
pilotiniais projektais.

LKA projektinis valdymas
pirmiausiai yra paremtas
inicijavimu, tuomet atitinkamo
projekto patvirtinimu ir, Zinoma,
jgyvendinimu.

Sékmingam projektiniam
valdymui yra biitina j bendrg
tiksla orientuota komanda bei
viso LKA darbuotojy
jsitraukimas, nes tik taip gali buti
patenkinti jvairiausi pokyciai ir
pasiekti norimi rezultatai.

Vieni populiauriausiy metody
yra LEAN, 6 Sigma bei AGILE
LKA. Viskas kai pir veikia
neblogai, taciau, kaip visada yra
kur tobuléti.

Padeda projektus jsivertinti ir
valdyti mazais Zingsniais,
palaipsniui, taip taupant
finansinius ir zmogiskuosius
iSteklius.

LKA metody ir modeliy
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Procesinis
valdymas

Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinio
valdymo metodai
ir modeliai

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso
projektinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?

Sakykite, kokie yra pagrindiniai
i§stkiai taikant projektinj
valdyma ir jvairius metodus bei
modelius viesojo sektoriaus
organizacijoje? Kaip galvojate,
ar projektinis valdymas vie$ojo
sektoriaus organizacijoje
skiriasi? Kodél?

Kokiais pagrindiniais principais
remiatés valdant projektus LKA?
Sakykite, j ka yra sutelkta
projekty valdymo verté
vieSajame sektoriuje, tiksliau
LKA?

Kaip apibréztuméte procesinj
valdyma? Kas yra procesinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas procesinis
valdymas LKA? Kokie etapai
apima procesinj valdyma LKA?
Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam procesniam
valdymui?

Kokios yra pagrindinés
procesinio valdymo uzduotys
LKA?

Kokius procesinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip Sie
metodai ir modeliai veikia?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pasirinkimas dazniausiai
priklauso nuo keliamy tiksly,
projekty apimties ir, Zinoma,
zmoniy jsitraukimo.

Na tai sékme, kaip ir daugeliu
atveju priklauso nuo zmogiskojo
kapitalo. Visa tai kaip asmenys,
isitraukiantys ] projektus ir jy
valdyma, supranta pacius
metodus ir geba tuos metodus
pritaikyti maksimaliems
rezultatams gauti.

Priezastis turbtt iSskir¢iau
kelias. Pirmiausiai — finansai.
Viesojo sektoriaus organizacijos
yra labai priklausomos nuo
finansavimo, todél kiekvienas
projektas turi buti suplanuotas ir
aiSkiai apibréztas, nes kitu atveju
tam nebus 1€y, o ir turimais
finansais labai daug nesuzaisi,
néra lankstumo. Kita svarbi
klittis — darbuotojai ir jy kaita.
Yra sudétinga jgyvendinti
projektus nuolat kintant
darbuotojams, jtraukiant naujus
projekto eigoje arba apskritai
padidinti darbuotojy
suinteresuotuma jsitraukiant.
Valdant projektus LKA yra
visada stengiamasi aiskiai
apibrézti tikslus, pasiskirstyti
atsakomybémis, suplanuoti visus
iSteklius ir pan.

Paprastai viskas yra orientuot |
keliamus tikslus ir siekiama
rezultata bei tinkamus sprendimy
priémimo procesus.

Trumpai tariant, tai yra
sisteminis poZidris }
organizacijos veiklos tobulinimg.
LKA procesinis valdymas
atsispindi per tam tikry procesy
standartizavimg siekiant veiklos
optimizavimo.

Remiantis patvirtintomis procesy
instrukcijomis. Procesinj
valdymag apima iStekliy bei
riziky jvertinimas ir valdymas,
efektyvumo jveertinimas,
stebésena ir pan.

Tinkamy Zmoniy, tinkamy
instrukcijy, nuolatinés
stebésenos, o neretu atveju — ir
poky¢iy.

Kasdieniy veiklos procesy
efektyvumo didinimas, nulatinis
tobuléjimas, efektyvus iStekliy
panaudojimas ir pan.

Vienus paprasciausiy,
lengiausiai pritaikomy — LEAN,
6 sigma, AGILE. Kaip ir
mingjau anksciau — veikia
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Projektinio ir
procesinio
valdymo sgsajos

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kaip galvojate, kokie yra
procesinio valdymo metodu ir
modeliy taikymo privalumai
LKA?

Nuo ko priklauso metody ir
modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA? Pakomentuokite
placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso
procesinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?
Kaip LKA yra uztikrinamas
efektyvus procesy vykdymas?

Dél kokiy priezaséiy procesinis
valdymas yra reikalingas vie$ojo
sektoriaus organizacijoms,
iskaitant ir LKA?

Kokie motyvai lemia procesinio
valdymo ir jo modeliy diegimag
LKA?

Kokios yra varomosios ir
varzancios jégos, turincios jtakos
procesinio valdymo integracijai
LKA?

Kokie didziausi procesinio
valdymo privalumai LKA?

Projektas ir procesas yra vienas
kitg papildantys Sio zodzio
prasme, o organizacijose
vykstantys problemy sprendimai
ir uzduociy vykdymas yra
priklausomi biitent nuo
projektinio ir procesinio
valdymo derinimo. Vis délto,
procesinis ir projektinis
valdymas skiriasi diametraliai.
Kuo LKA skiriasi procesinis ir
projektinis valdymas?

Nors projektai ir procesai turi
tam tikrus skirtumus

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

neblogai, taciau yra kur tobuléti.
Padeda lengviau valdyti rizikas,
lengviau integruoti informacijg
bei su ja supazindinti naujus
darbuotojus, taip pat — padeda
integruoti kompleksinius
procesus kaip vieneta, t.y.
padeda apjungti jvairius
procesus.

Paprastai LKA viskas priklauso
nuo vadovybés pasirinkimo.
Darbuotojy iSmanymo bei
motyvacijos, vadovybés paramos
ir supratimo bei jsitraukimo.
Siuo momentu, tai yra sritis,
kurig reikia tobulinti, nes LKA
triksta aiSkiai apibrézty
efektyvumo kriterijy. Vis délto,
tam yra butinas tiek darbuotojy,
tiek vadovybeés jsitraukimas.
Galima bty turbiit paminéti,
tiesiog, kad bendrai yra tiesiog
zitrima j pasiektus rezultatus ir
panaudotus iSteklius, bet paéiy
efektyvumo kriterijy yra
pasigendama $iai dienai LKA.
Viena svarbiausiy priezasCiy —
biurokratinio aparato mazinimas.
Kita vertus, procesinis valdymas
padeda viesojo sektoriaus
organizacijoms tobuléti,
efektyviau iSnaudoti iSteklius,
optimizuoti savo veikla.
Veiklos optimizavimas ir
geresnis turimy istekliy
panaudojimas siekiant
maksimizuoti rezultatus.
Varzancioji jéga turbit vis dar
esanti biurokratija kai kuriose
istaigos vietose. Vadovus
laikyéiau tiek varomaja tiek ir
varzancigja jéga, nes jy pozilris
gali arba stumti arba traukti.
Tarp varomuyjy jégy paminéciau
norg greiciau, paprasciau, bet tuo
paciy ir kokybiskiau atlikti
kasdienius procesus.
Susisteminta ir aiSkumu grjsta
veikla.

LKA projektinis ir procesinis
valdymas skiriasi kaip ir visur
kitur. Procesiniu valdymu yra
grindziama kasdiené veikla, o
projektiniu valdymu — tiksliné
veikla, t.y. atsirandantys
specifiniai projektai.

Pats derinimas yra paremtas
strateginio valdymo principais.
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Papildomi
klausimai

valdymo
derinimo
galimybés

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai ir
trukumai

Pagrindiniai
isSukiai

Rekomendacijos

32.

33.

34.

35.

atsizvelgiant j skirtingus
aspektus, tokius kaip rezultatai,
automatikos laipsnis, procediiry
eiliskumas, deviacija, seka,
galiojimo laikas ir kt.,
dazniausiu atveju projektinis ir
procesinis valdymas yra
neatsiejami ir vienas kita
papildantys procesai strateginio
valdymo metu siekiant teigiamy
organizacijos rezultaty ir
kokybisko tiksly jgyvendinimo.
Kaip projektinis ir procesinis
valdymas yra derinamas LKA?
Kokius projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimo
privalumus ir trikumus
iSskirtuméte?

Kodél, Jusy nuomone, yra
reikalingas projektinio ir
procesinio valdymo derinimas
LKA? Pakomentuokite placiau

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakykite,
kokias pagrindines praktines
problemas isskirtuméte
projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinime?
Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakyKkite,
kaip reikéty spresti kylancias
praktines problemas derinant
projektinio ir procesinio
valdymo modelius? Prasau
pateikite kelis siilymus
projektinio ir procesinio
valdymo modeliy tarpusavio
derinimo tobulinimui.

32.

33.

34.

35.

Vis délto, projektinis valdymas
yra procesinio valdymo dalis,
kuri pasireiskia per tiksling
veikla.

Privalumai — efektyvésné veikla
ir geresnis iStekliy panaudojimas.
Triakumai yra susije su dvigubo
pavaldumo tikimybe, darbuotojy
gebéjimy skirtumy valdant
projektus ir procesus.

Siekiant optimizavimo visose
LKA veiklose, kur procesy ar
projekty mazi rezultatai yra
orientuoti vienam ir tam paciam
tikslui.

Veiklos pasiskirstymas tarp
strateginiy ir operaciniy
padaliniy. Taip pat projekty
testinumas ilgesniam periodui,
kuris neapima kasdieniy procesy.

Galbut suvienodinti tam tikras
atsakomybes skirtinguose
strateginiuose ir operaciniuose
padaliniuose, kad ta pati veikla
biity traktuojama taip pat
valdymo ir vadovavimo
lygmenyse. Taip pat reikéty
apsibrézti aiskias efektyvuno
vertinimo gaires tiek procesiniu,
tiek projektiniu atzvilgiu, kad
bty aiskiai matyti kaip yra
pasiekiami iSsikelti tikslai.
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KLAUSIMU
TEMA

Informanty
charakteristikos

Projektinis
valdymas

INTERVIU TRANSKRIBACIJA (14)

KLAUSIMU
SUBTEMA

Patvirtinimas dél
dalyvavimo
atliekamame
tyrime

Demografinés
charakteristikos

Projektinio
valdymo
samprata

Projektinio
valdymo metodai
ir modeliai

10.

11.

12.

13.

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar kartg oficialiai
patvirtintuméte savo
laisvanoriska sutikima dalyvauti
tyrime.

Taip pat noréciau, kad
patvirtintuméte, jog supratote
tyrimo tiksla, uzdavinius, mano
atsakomybes ir Jusy teises.
Sakykite, koks yra Jusy
iSsilavinimas? T.y. koks yra Jiisy
auksciausias i$silavinimo
laipsnis?

Noréc¢iau identifikuoti, kiek
mety patirties turite su
projektiniu ir procesiniu
valdymu?

Kokia yra Jusy darbo patirtis ir
stazas LKA?

Sakykite, kaip esate jsitraukes (-
usi) | projektinj bei procesinj
valdyma LKA?

Kaip apibréztuméte projektinj
valdyma? Kas yra projektinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas projektinis
valdymas LKA? Kokie etapai
apima projektinj valdymg LKA?
Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam projektiniam
valdymui?

Kokius projektinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip Sie
metodai ir modeliai veikia?
Kaip galvojate, kokie yra
projektinio valdymo metodu ir
modeliy taikymo privalumai
LKA?

Nuo ko priklauso metody ir
modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA? Pakomentuokite
placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso
projektinio valdymo metody ir

b

10.

11.

5 priedas

ATSAKYMAI

Taip, visapusiSkai sutinku
dalyvauti tyrime.
Viskas aisku ir suprantama, aci.

Mano auksciausias i$silavinimo
laipsnis — magistrinis.

Saky¢iau apie 5-7 metus.

LKA dirbu jau vir§ 5-iy mety.
Prisidedu dalinai prie veiklos
procesy rengimo ir kiirimo kai
kuriuose etapuose.

Tai yra tam tikri procesai,
reikalingi projektui uzbaigti
laiku, nevirSijant islaidy ir iki
reikiamo efektyvumo lygio. LKA
projektinis valdymas pasireiskia
per skirtingy projekty (arba
veikly) igyvendinimg nuo
projekto pradzios iki jo pabaigos.
Projektinis valdymas LKA apima
visus pagrindinius etapus, tokius
kaip projekto inicijavimas,
planavimas, kontrol¢ ir
uzbaigimas.

Geros darbo komandos, valdzios
jsitraukimo, zinoma,
finansavimo. Be tinkamo kiekio
1éSy projektas tiesiog
nejmanomas.

Siai dienai yra taikomas AGILE
pozitris daugelyje projektinio
valdymo etapy (pvz.: inicijuojant,
diegiant ir sstebint). AGILE
padeda geriau prisitaikyti prie
poky¢iy rengiant projektus LKA.
AGILE leidzia geriau
suklasifikuoti projekto etapus,
t.y. suskirstyti j tam tikrus
planavimo lygius ir tuomet
vertinti kiekviena lygj atskirai,
taip judant j priekj zingsnis po
zingsnio. Apskiratai, taikant tam
tikrus projektinio valdymo
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Procesinis
valdymas

Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinio
valdymo metodai
ir modeliai

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

modeliy taikymo sékmé LKA?

Sakykite, kokie yra pagrindiniai
i§stikiai taikant projektinj
valdyma ir jvairius metodus bei
modelius viesojo sektoriaus
organizacijoje? Kaip galvojate,
ar projektinis valdymas vie$ojo
sektoriaus organizacijoje
skiriasi? Kodél?

Kokiais pagrindiniais principais
remiatés valdant projektus LKA?
Sakykite, j kg yra sutelka
projekty valdymo verté
vieSajame sektoriuje, tiksliau
LKA?

Kaip apibréztuméte procesinj
valdyma? Kas yra procesinis
valdymas LKA?

Kaip yra vykdomas procesinis
valdymas LKA? Kokie etapai
apima procesinj valdyma LKA?
Kaip galvojate, ko reikia
sékmingam procesniam
valdymui?

Kokios yra pagrindinés
procesinio valdymo uzduotys
LKA?

Kokius procesinio valdymo
metodus ir modelius taikote
LKA? Kaip galvojate, kaip Sie
metodai ir modeliai veikia?
Kaip galvojate, kokie yra
procesinio valdymo metodu ir
modeliy taikymo privalumai

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

metodus, manau, sumazéja riziky
tikimybé ir i$laidos bei pageréja
atitinkami sékmés rodikliai
projekty atzvilgiu.

Manau nuo keliamy tiksly
pirmiausiai, o tuomet nuo paciy
projekty specifikos ir
sudétingumo.

Nuo darbuotojy (jskaitant
vadovus, zinoma) ir turimy Ziniy.
Manau, kad viesojo sektoriaus
projektinis valdymas yra kiek
kompleksiskesnis, nei tarkime
privataus sektoriaus, nes galutinis
projekty tikslas néra siejamas su
pelnu. Projektai komplikuoti dél
valdzios kontrolés, dél daugybés
suinteresuoty Saliy ir pan.
Planuojant projektus vieSajame
sektoriuje yra biitina remtis
tokiais kriterijais, kaip
skaidrumas, atskaitomybeg,
visuomenés poreikiy tenkinimas
ir pan.

Valdant projektus paprastai yra
keliami aiskds ir suprantami
tikslai, pasiskirstoma tam
tikromis ,,rolémis®, valdomos
rizikos ir pan.

I keliamus tikslus, gaunama
rezultatg, sprendimy priémima,
nepamirstant organizacijos
skaidrumo, attskaitomybés ir
aisku visuomenés poreikiy.
Procesinis valdymas yra susijes
su kasdiene veikla, kuri
grindZiama efektyviu iStekliy
panaudojimu. LKA procesinis
valdymas sakyciau susijes su tam
tikry kasdieniy veikly
standartizavimu ir nuolatiniu
tobulinimu siekiant anks¢iau
minéto efektyvumo.

LKA procesinis valdymas vyksta
remiantis tam tikru ciklu, kuris
vis kartojasi. Sis ciklas apima
procesy identifikavima,
vykdyma, valdyma, kontrole.
Darbuotojy iSmanymo, aiSkumo,
valdZios jsitraukimo, visuomenés
jsitraukimo ir pan.

Efektyvumo skatinimas, pagalba
priimant svarbius sprendimus,
plétros galimybiy skatinimas,
procesy aktualumo iSry$kinimas
ir jy aiSkus apibréztumas.
LEAN, 6 SIGMA. Sie metodai
padeda efektyviau paskirstyti
iSteklius, jtraukti valdzia,
nuolatos planuoti ir kontroliuoti
bei tobuléti kiekviename
kasdienés veiklos zingsnyje.
Privalumai susije su procesy
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Projektinio ir
procesinio
valdymo sasajos

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

LKA?

Nuo ko priklauso metody ir
modeliy pasirinkimas bei jy
taikymas LKA? Pakomentuokite
placiau.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso 23.

procesinio valdymo metody ir
modeliy taikymo sékmé LKA?
Kaip LKA yra uztikrinamas

efektyvus procesy vykdymas?

Dél kokiy priezaséiy procesinis
valdymas yra reikalingas viesojo
sektoriaus organizacijoms,
jskaitant ir LKA?

Kokie motyvai lemia procesinio
valdymo ir jo modeliy diegimag
LKA?

Kokios yra varomosios ir
varzancios jégos, turincios jtakos
procesinio valdymo integracijai
LKA?

Kokie didziausi procesinio
valdymo privalumai LKA?

Projektas ir procesas yra vienas
kita papildantys $io zodZio
prasme, o organizacijose
vykstantys problemy sprendimai
ir uzduociy vykdymas yra

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nasumu ir efektyvumu, geresniu
iStekliy panaudojimu, defekty
mazinimu, geresniu planavimu ir
kontrole, valdzios jsitraukimu,
skatinanciu judéti pirmyn ir pan.
Dazniausiai nuo taikomos
praktikos LKA, valdzios priimty
sprendimy.

Na sé¢kmeé, kaip ir visu priklauso
nuo darbuotojy isitraukimo ir
suinteresuotumo, finansavimo,
kontrolés, istekliy panaudojimo,
vadovy jsitraukimo ir paramos.
Nors aiskiy efektyvumo kriterijy
LKA ir neturi, vis délto
stengiamasi visus procesus
stebéti, kontroliuoti, tinkamai
paskirstyti iSteklius ir pan.
Daugiausiai sakyciau dél
visuomenés intereso,
atskaitomybés ir biitino
skaidrumo skatinant procesy
standartizavima ir didinant
veiklos efektyvumg visomis
prasmémis.

Manau savotiSkai biurokratijos
mazinimas, atskaitomybé
visuomenei, norima biti
skaidriems. Taip pat, manau, kad
LKA stengiasi prisitaikyti prie
aplinkos ir nori neatsilikti, rodo
savo subrendimg taikant
procesinio valdymo modelius.
Neretu atveju vadovybés nenoras
pokyc¢iams, finansy ir biudzeto
planavimo sudétingumas, tam
tikras visuomenés bei politinis
reguliavimas varzo Sig
integracija. IS kitos pusés tos
pacios visuomenés
suinteresuotumas, noras
tobuoléti, atskaitomybés
troskimas ir noras efektyviai
panaudoti 1éSas stumia j priek]j ir
skatina $ig integracijg.

Manau, kad procesinio valdymo
taikymas vélgi padeda atsikratyti
isisenéjusios biurokratijos, t.y.
didina skaidruma, taip pat padeda
geriau valdyti jvarius iSteklius,
geriau organizuoti veikla,
apjungti visus vykstancius
procesus j tam tikra sistema.
Kadangi procesy valdymas
padeda sukategorizuoti jvairias
veiklas, valdyti isteklius ir pan. —
deél to pageréja ir paslaugy
kokybé.

Mano supratimu, projekty
valdymas ir priklauso procesams,
t.y. yra kazkokia jo sudedamoji
dalis. Procesai LKA yra
kasdieniai, o projektai yra susije
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Papildomi
klausimai

Projektinio ir
procesinio
valdymo
derinimo
galimybés

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai ir
trakumai

Pagrindiniai
isSukiai

Rekomendacijos

31.

32.

33.

34.

35.

priklausomi biitent nuo
projektinio ir procesinio
valdymo derinimo. Vis délto,
procesinis ir projektinis
valdymas skiriasi diametraliai.
Kuo LKA skiriasi procesinis ir
projektinis valdymas?

Nors projektai ir procesai turi
tam tikrus skirtumus
atsizvelgiant j skirtingus
aspektus, tokius kaip rezultatai,
automatikos laipsnis, procediiry
eiliskumas, deviacija, seka,
galiojimo laikas ir kt.,
dazniausiu atveju projektinis ir
procesinis valdymas yra
neatsiejami ir vienas kita
papildantys procesai strateginio
valdymo metu siekiant teigiamy
organizacijos rezultaty ir
kokybisko tiksly jgyvendinimo.
Kaip projektinis ir procesinis
valdymas yra derinamas LKA?
Kokius projektinio ir procesinio
valdymo tarpusavio derinimo
privalumus ir trikumus
iSskirtuméte?

Kodél, Jusy nuomone, yra
reikalingas projektinio ir
procesinio valdymo derinimas
LKA? Pakomentuokite placiau

Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakykite,
kokias pagrindines praktines
problemas iSskirtuméte
projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinime?
Apibendrinant interviu metu
pateiktus atsakymus, sakykite,
kaip reikéty spresti kylancias
praktines problemas derinant
projektinio ir procesinio
valdymo modelius? PraSau
pateikite kelis siilymus
projektinio ir procesinio
valdymo modeliy tarpusavio
derinimo tobulinimui.

31.

32.

33.

34.

35.

su konkrecia, tikslinga veikla.

LKA Sis derinimas yra
grindZiamas strateginiu
planavimu, kur projekty
planavimas yra orientuotas j tam
tikrus poky¢ius organizacijoje, o
procesy planavimas — j funkcijing
kasdieng¢ organizacijos veikla.

Sis derinimas padeda vélgi
tobuléti, derinti atskiras veiklas ir
kryptingai siekti tiksly tikslingai
panaudojant jvairius isteklius.
Vis délto, egzistuoja tam tikras
dvigubas pavaldumas, gali trukti
gebéjimy valdant procesus ir
projektus. Daznu atveju -
neis§vengiama tam tikro
pasipriesinimo naujovéms ir
pokycCiams.

Siekiant tobuliau valdyti
iSteklius, vykstancias veiklas,
apjungti jvairaus pobiidzio
veiklas, optimizuojant kasdienius
procesus ir naujai atsirandancius
projektus.

Nepakankamas darbuotojy
jsitraukimas ir iSmanymas, 1éSy
trikumas, darby pasidalijimo
sudétingumas tarp skirtingy
lygmeny.

Pirmiausiai reikia ne tik labiau
jtraukti darbuotojus, bet ir
uztikrinti, kad pastarieji turi
pakankamai ziniy jsitraukti. Taip
pat yra butina aiskiau apsibrézti
tam tikrus efektyvumo vertinimo
kriterijus ir jvairiy veikly
testinumo galimybes. Galbiit
suvienodinti tam tikras
atsakomybes tarp skirtingy
lygmenuy, taip uztikrinant
paprastesnj darby pasiskirstyma.
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KLAUSIMU
TEMA

Informanty
charakteristikos

.Projektinis
valdymas

INTERVIU TRANSKRIBACIJA (I5) 6 priedas

KLAUSIMU
SUBTEMA

Patvirtinimas

dél dalyvavimo

atliekamame
tyrime

Demografinés

charakteristikos

Projektinio
valdymo
samprata

Projektinio
valdymo
metodai
modeliai

Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

ir

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar karta oficialiai patvirtintumeéte savo laisvanoriska
sutikimg dalyvauti tyrime.

Sutinku

Taip pat noréCiau, kad patvirtintumeéte, jog supratote tyrimo tiksla,
uzdavinius, mano atsakomybes ir Jlsy teises.

Supratau

Sakykite, koks yra Jisy iSsilavinimas? T.y. koks yra Jisy aukSCiausias
i§silavinimo laipsnis?

VieS$ojo administravimo magistras

Noréciau identifikuoti, kiek mety patirties turite su projektiniu ir procesiniu
valdymu?

2 mety

Kokia yra Jusy darbo patirtis ir stazas LKA?

7 metai

Sakykite, kaip esate jsitraukes (-usi) j projektinj bei procesinj valdyma
LKA?

Dalyvavau procesy projekto kiirime.

Kaip apibréztuméte projektinj valdyma? Kas yra projektinis valdymas
LKA?

Projektinis valdymas yra specifiné veikla orientuota i iSkeltg tiksla,
kuris yra apibréztas projekto jgyvendinimo laiko aSyje, turint
numatytas lésas ir iSkelty uZdaviniy jgivendinimu. Projektiniu valdymu
LKA grindZiama mokslo grupiy veikla, realus logistinis aprapinimas.
Kaip yra vykdomas projektinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
projektinj valdyma LKA?

Projektinis valdymas LKA yra vykdomas AGILE principu, nes $iuo metu
yra procesas yra kiirimo stadijoje.

Kaip galvojate, ko reikia sé¢kmingam projektiniam valdymui?

Biitinas testinumas ir ilgalaikis matymas turint gera komandg ir stipry
lyderi.

Kokius projektinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?

Siai dienai yra taikomas LEAN 6 Sigma metodas. AGILE principai yra
taikomi kiirimo, jdiegimo ir stebéjimo etapuose.

Kaip galvojate, kokie yra projektinio valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nedidelé komanda, Zmonés Zino vienas Kkita, struktiira nesudétinga,
nedidelés 1éSos.

Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Nuo situacijos Akademijoje ir rinkoje, nuo biudZeto, projekto
sudétingumo, priklausymo programai.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso projektinio valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Priklauso nuo vadovo lankstumo ir komandos sumanumo.

Sakykite, kokie yra pagrindiniai i$Stkiai taikant projektinj valdyma ir
jvairius metodus bei modelius vieSojo sektoriaus organizacijoje? Kaip
galvojate, ar projektinis valdymas vie$ojo sektoriaus organizacijoje skiriasi?
Kodél?

Néra sudétinga, jeigu yra bendras siektinumas ir paskirstyta
atsakomybé. Keblumas yra ribotos 1éSos ir projekto gyvavimas po jo
uzdarymo.

Kokiais pagrindiniais principais remiatés valdant projektus LKA?
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Procesinis
valdymas

Projektinio
procesinio
valdymo sgsajos

ir

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinio
valdymo
metodai ir
modeliai

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio
valdymo
derinimo
galimybés

LKA personalo Kklasifikavimas pagal valdymo lygius: strateginis,
operacinis ir taktinis.

Sakykite, | ka yra sutelkta projekty valdymo verté vieSajame sektoriuje,
tiksliau LKA?

I siektina rezultata.

Kaip apibréztuméte procesinj valdyma? Kas yra procesinis valdymas LKA?
Procesinis valdymas yra besikartojancios veiklos standartizavimas ir
optimizavimas, kadangi LKA yra mokymo institucija reik§miné dalis
veiklos yra besikartojanti ir prognozuojama.

Kaip yra vykdomas procesinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
procesinj valdyma LKA?

IS esmés tai yra esamy instrukcijy, standartiniy procedury perZiiira bei
atnaujinimai. Daugelis procesu yra sureguliuoty ir pagal pasikeitusius
norminius dokumentus/jsakymus arba pasikeitimus LKA, yra daromi
atnaujinimai.

Kaip galvojate, ko reikia sékmingam procesiniam valdymui?

AiSkumas procesy ir atsakomybés suvokimas.

Kokios yra pagrindinés procesinio valdymo uzduotys LKA?

Darbo kokybés ir darbo atlikimo greifio santykio sureguliavimas
aiSkiai suprantant reikalavimus darbuotojams.

Kokius procesinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?

LKA yra taikomi Lean 6 Sigma ir AGILE metodai.

Kaip galvojate, kokie yra procesinio valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

LEAN principai priimtini ir lengviau suprantami LKA.

Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Vadovybés sprendimai paremti daugelio faktoriy.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso procesinio valdymo metody ir modeliy
taikymo seékmé LKA?

Zmoniy noro ir vadovybés ryZto.

Kaip LKA yra uztikrinamas efektyvus procesy vykdymas?

Darbuotojai yra supaZindinami su procesus aprasanciais dokumentais.
Kai kuriais atvejais, proceso vykdymas arba ne atspindi rezultatuose,
todél efektyvus vykdymas yra biitinas rezultatui pasiekti.

Dél kokiy priezasCiy procesinis valdymas yra reikalingas viesojo sektoriaus
organizacijoms, jskaitant ir LKA?

Optimalumas ir standarty pritaikymas.

Kokie motyvai lemia procesinio valdymo ir jo modeliy diegimag LKA?
Vadovybés sprendimai. Organizaciné branda siekianti normalizuoti
ivairiapusia ir daugiakrypte veikla.

Kokios yra varomosios ir varzan¢ios jégos, turinéios jtakos procesinio
valdymo integracijai LKA?

LKA yra ir kariné ir mokymo istitucija. Mokymo istitucijoje yra
akademiné bendruomené, kuri daZnai “kelia bangas”, taciau
intelektuali ir puikiai suvokia kas yra iSmintiginga ir tikslinga.

Kokie didziausi procesinio valdymo privalumai LKA?

Bendras siektinas rezultatas, darbo principai orientuoti j kokybiSkai
atliekamas personalo funkcijas..

Projektas ir procesas yra vienas kita papildantys Sio Zodzio prasme, o
organizacijose vykstantys problemy sprendimai ir uzduoc¢iy vykdymas yra
priklausomi biitent nuo projektinio ir procesinio valdymo derinimo. Vis
délto, procesinis ir projektinis valdymas skiriasi diametraliai. Kuo LKA
skiriasi procesinis ir projektinis valdymas?

Projektinis valdymas yra procesinio valdymo dalis arba atitinkamam
terminui skirta projektiné veikla ar uzZduotis.

Nors projektai ir procesai turi tam tikrus skirtumus atsizvelgiant j skirtingus
aspektus, tokius kaip rezultatai, automatikos laipsnis, procediiry eiliSkumas,
deviacija, seka, galiojimo laikas ir kt., dazniausiu atveju projektinis ir
procesinis valdymas yra neatsiejami ir vienas kita papildantys procesai
strateginio valdymo metu siekiant teigiamy organizacijos rezultaty ir
kokybisko tiksly jgyvendinimo. Kaip projektinis ir procesinis valdymas yra
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Papildomi
klausimai

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai  ir
trikumai

Pagrindiniai
isSukiai

Rekomendacijos

derinamas LKA?

Privalumas organizacijos gebéjimas iSlaikyti strateginj ir operacinj
atskiriamuma

Kokius projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo privalumus ir
trikumus i§skirtumete?

Projektinis ir procesinis derinimas LKA yra bitinas tam, kad biity
imanoma sinchronizuoti skirtingas keliy kryp¢iu veiklas, Kodél, Jusy
nuomone, yra reikalingas projektinio ir procesinio valdymo derinimas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Tai yra neatsiejama vienas nuo Kkito ir suderinimas yra sekmés
garantas.

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kokias
pagrindines praktines problemas iSskirtuméte projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinime?

Skirtinga vadovybés ir darbuotoju samprata, akademinés
bendruomenés ir karinés bendruomenés pozZiaris j standartus ir
kasdiene veikla.

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kaip reikéty
spresti kylanéias praktines problemas derinant projektinio ir procesinio
valdymo modelius? Prasau pateikite kelis sitilymus projektinio ir procesinio
valdymo modeliy tarpusavio derinimo tobulinimui.

Pagrindinés vadovybés ir padaliniy vadovy bendras suvokimas
rezultato siekime;
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INTERVIU TRANSKRIBACIJA (16) 7 priedas

KLAUSIMU KLAUSIMU
TEMA SUBTEMA
Informanty Patvirtinimas dél
charakteristikos dalyvavimo
atlickamame
tyrime
Demografinés
charakteristikos
.Projektinis Projektinio
valdymas valdymo
samprata
Projektinio

valdymo metodai
ir modeliai

Projektinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

UZDUODAMI KLAUSIMAI

Noréciau, kad dar karta oficialiai patvirtintumeéte savo laisvanoriska
sutikimg dalyvauti tyrime.

Sutinku

Taip pat noréCiau, kad patvirtintuméte, jog supratote tyrimo tiksla,
uzdavinius, mano atsakomybes ir Jusy teises.

Supratau

Sakykite, koks yra Jasy iSsilavinimas? T.y. koks yra Jasy aukscCiausias
iSsilavinimo laipsnis?

Visuomenés saugumo magistras

Noréciau identifikuoti, kiek mety patirties turite su projektiniu ir
procesiniu valdymu?

10 mety

Kokia yra Jusy darbo patirtis ir stazas LKA?

3 metai

Sakykite, kaip esate jsitraukes (-usi) | projektinj bei procesinj valdyma
LKA?

Esu keliy projekty vadovas.

Kaip apibréztuméte projektinj valdyma? Kas yra projektinis valdymas
LKA?

Projektinis valdymas yra specifiné veikla orientuota i iSkelta tiksla,
kuris yra apibréZtas projekto jgyvenfimo laiko aSyje, turint
numatytas lésas ir iSkelty uZdaviniy jgivendinimu. Projektiniu
valdymu LKA grindZiama mokslo grupiy veikla, realus logistinis
apripinimas ir “Pilot” tipo projektai.

Kaip yra vykdomas projektinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
projektinj valdyma LKA?

Vadovaujamasi AGILE principu. Siuo metu procesas yra kirimo
stadijoje.

Kaip galvojate, ko reikia sékmingam projektiniam valdymui?

Bitinas testinumas ir ilgalaikis matymas turint gera komanda ir
stipru lyderj (programos vadova).

Kokius projektinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?

Siai dienai yra taikomas LEAN 6 Sigma metodas. AGILE principai
yra taikomi kiirimo, jdiegimo ir stebéjimo etapuose.

Kaip galvojate, kokie yra projektinio valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

Nedidelé komanda, Zmonés Zino vienas Kita, struktiira nesudétinga,
nedidelés 1éSos.

Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Nuo situacijos Akademijoje ir rinkoje, nuo biudZeto, projekto
sudétingumo, priklausymo programai.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso projektinio valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Priklauso nuo vadovo lankstumo ir komandos sumanumo.

Sakykite, kokie yra pagrindiniai i$Stkiai taikant projektinj valdyma ir
jvairius metodus bei modelius vieSojo sektoriaus organizacijoje? Kaip
galvojate, ar projektinis valdymas vieSojo sektoriaus organizacijoje
skiriasi? Kodel?

Néra sudétinga, jeigu yra bendras siektinumas ir paskirstyta
atsakomybé. Keblumas yra ribotos 1éSos ir projekto gyvavimas po jo
uZdarymo.

Kokiais pagrindiniais principais remiatés valdant projektus LKA?
ISmoktos pamokos, atsakomybés paskirstymas, siektinas rezultatas ir
projektinio valdymo pritaikymas projektui.
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Procesinis
valdymas

Projektinio
procesinio
valdymo sgsajos

ir

Procesinio
valdymo
samprata

Procesinio
valdymo metodai
ir modeliai

Procesinis
valdymas
vieSajame
sektoriuje

Projektinio ir
procesinio
valdymo
skirtumai

Projektinio ir
procesinio

Sakykite, j ka yra sutelkta projekty valdymo verté vieSajame sektoriuje,
tiksliau LKA?

I siektina rezultata.

Kaip apibréztuméte procesinj valdyma? Kas yra procesinis valdymas
LKA?

Procesinis valdymas yra besikartojancios veiklos standartizavimas ir
optimizavimas, kadangi LKA yra mokymo institucija reik§miné dalis
veiklos yra besikartojanti ir prognozuojama.

Kaip yra vykdomas procesinis valdymas LKA? Kokie etapai apima
procesinj valdyma LKA?

IS esmés tai yra esamy instrukcijy, standartiniy procedury perziira
bei atnaujinimai. Daugelis procesu yra sureguliuoty ir pagal
pasikeitusius norminius dokumentus/jsakymus arba pasikeitimus
LKA, yra daromi atnaujinimai.

Kaip galvojate, ko reikia sékmingam procesiniam valdymui?

AiSkumas procesy ir atsakomybés suvokimas.

Kokios yra pagrindinés procesinio valdymo uzduotys LKA?

Darbo kokybés ir darbo atlikimo greifio santykio sureguliavimas
aiSkiai suprantant reikalavimus darbuotojams.

Kokius procesinio valdymo metodus ir modelius taikote LKA? Kaip
galvojate, kaip Sie metodai ir modeliai veikia?

LKA yra taikomi Lean 6 Sigma ir AGILE metodai. Tai paprasti
suvokimui, lengvai perprantami ir nesudétingi tikslinimui, kas leidzia
iSlaikyti nuolatinj procesinj aktualuma.

Kaip galvojate, kokie yra procesinio valdymo metodu ir modeliy taikymo
privalumai LKA?

LEAN principai priimtini ir lengviau suprantami LKA.

Nuo ko priklauso metody ir modeliy pasirinkimas bei jy taikymas LKA?
Pakomentuokite placiau.

Vadovybés sprendimai paremti daugelio faktoriy.

Kaip galvojate, nuo ko priklauso procesinio valdymo metody ir modeliy
taikymo sékmé LKA?

Zmoniy noro ir vadovybés ryito.

Kaip LKA yra uztikrinamas efektyvus procesy vykdymas?

Darbuotojai yra supaZindinami su procesus aprasSanciais
dokumentais. Kai kuriais atvejais, proceso vykdymas arba ne
atspindi rezultatuose, todél efektyvus vykdymas yra biitinas
rezultatui pasiekti.

Dél kokiy priezasCiy procesinis valdymas yra reikalingas viesojo
sektoriaus organizacijoms, jskaitant ir LKA?

Optimalumas ir standarty pritaikymas.

Kokie motyvai lemia procesinio valdymo ir jo modeliy diegima LKA?
Vadovybés sprendimai.

Kokios yra varomosios ir varzancios jégos, turincios jtakos procesinio
valdymo integracijai LKA?

LKA yra ir kariné ir mokymo istitucija. Mokymo istitucijoje yra
akademiné bendruomené, kuri dazmai “kelia bangas”, taciau
intelektuali ir puikiai suvokia kas yra iSmintiginga ir tikslinga.
Karingje institucijoje yra kariné drausmé ir paklusnumas vadui.
Samplaika abieju yra unikali institucija su savitumais nebdingais
kitoms VieSojo sektoriaus organizacijoms. Kaip pavyzdys Kkariiinai,
kurie yra besimokantis ir maiStaujantis jaunimas su uniformomis.
Kokie didziausi procesinio valdymo privalumai LKA?

Bendras siektinas rezultatas — kad Lietuvai biity geriau.

Projektas ir procesas yra vienas kita papildantys Sio Zodzio prasme, o
organizacijose vykstantys problemy sprendimai ir uzduociy vykdymas yra
priklausomi biitent nuo projektinio ir procesinio valdymo derinimo. Vis
délto, procesinis ir projektinis valdymas skiriasi diametraliai. Kuo LKA
skiriasi procesinis ir projektinis valdymas?

Kasdieniné/ standartiné veikla prie§ kiekviena karta, su naujais
iSSukiais susidurianti, savita ir tikslinga veikla.

Nors projektai ir procesai turi tam tikrus skirtumus atsizvelgiant j
skirtingus aspektus, tokius kaip rezultatai, automatikos laipsnis, procediiry
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Papildomi
klausimai

valdymo
derinimo
galimybés

Projektinio ir
procesinio
valdymo
privalumai ir
trakumai

Pagrindiniai
iSSukiai

Rekomendacijos

eiliSkumas, deviacija, seka, galiojimo laikas ir kt., dazniausiu atveju
projektinis ir procesinis valdymas yra neatsiejami ir vienas Kkitg
papildantys procesai strateginio valdymo metu siekiant teigiamy
organizacijos rezultaty ir kokybisko tiksly jgyvendinimo. Kaip projektinis
ir procesinis valdymas yra derinamas LKA?

Bet kokia projektiné veikla remiasi principais ir standartais (PRINC2).
Projekto valdymas pagristas procesais, kurie yra standartizuoti ir
suprantami vienodai visiems. I esmés efektyvus ir teisingas projektinis
valdymas negali buti vykdomas be procesinio valdymo pritaikymo.

Kokius projektinio ir procesinio valdymo tarpusavio derinimo privalumus
ir trikumus i§skirtuméte?

Projektinis valdymas neimanomas be procesinio valdymo, todél tai
yra tiesioginé priklausomybé ir prasta kokybé vieno atspindi kito
vykdyme. Atitinkamai sulétéja vykdymas bei galimai nukencia
kokybé.

Kodél, Jisy nuomone, yra reikalingas projektinio ir procesinio valdymo
derinimas LKA? Pakomentuokite placiau.

IS esmés tai yra neatsiejami vienas nuo Kkito ir suderinimas yra skmés
garantas.

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kokias
pagrindines praktines problemas iSskirtuméte projektinio ir procesinio
valdymo modeliy derinime?

Skirtinga vadovybés ir darbuotoju samprata, akademinés
bendruomenés ir karinés bendruomenés poziiiris j standartus ir
kasdieng veikla, ribotas biudZetas ir kartais bereikalingas situacijos
sureikSminimas sukeliant stresines situacijas.

Apibendrinant interviu metu pateiktus atsakymus, sakykite, kaip reikéty
spresti kylancias praktines problemas derinant projektinio ir procesinio
valdymo modelius? Prasau pateikite kelis sitlymus projektinio ir
procesinio valdymo modeliy tarpusavio derinimo tobulinimui.

PRINC?2 projekty valdymas + iSsilavinimas; paskirti tik keli projekty
vadovai su patirtimi; komunikavimas ir buvimas tame paciame
informaciniame lauke. Iniciatyva eina i§ vadovybés, taciau aktyvis
darbuotojai vykdo wuZduotis ir vadovaujasi kasdienés veiklos
procesais.
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