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SAVOKU ZODYNAS

1. Nevyriausybiné organizacija - (NVO) - tai savarankiSkai ir nepriklausomai nuo valstybés ar

savivaldybés jstaigy veikiantis vieSasis juridinis vienetas, visuomenés nariai ir/ar grupé zmoniy,
kurie orientuojasi j savanoriSkumo pagrindus, nesiekia pelno ar valdzios atstovavimo funkcijy. Tai
juridinis vienetas, kuris veikia visuomenés naudai, jgyvendindamas tam tikrai visuomenés grupei
reikalingas ir naudingas funkcijas (BarSauskiené, 2008).

2. Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai) dél

amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2021).

3. Viesosios paslaugos - valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant

asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.
statymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys (Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 2020).

4. Senyvo amZiaus asmuo - sukakes senatveés pensijos amziy asmuo, kuris dél amziaus i$ dalies ar

visiSkai yra netekes gebéjimy savarankiSkai rapintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti

visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).



IVADAS

Temos aktualumas.

Nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) apibudinamos kaip visuomenéje aktyviai
veikiantys juridiniai vienetai, kurie siekia politinio ir/ar socialinio pokycio, atliepiant visuomenés ar
jos grupés nariy poreikius, sprendziant visuomengje egzistuojancias problemas, reaguojant j zmoniy
poreikius operatyviai bei prisitaikant prie pokyCiy bei siekiant parodyti NVO pranasumg ir
galimybes maksimaliai dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo procese. Socialiniy paslaugy jstatyme
(2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos ir jy teikimas prasideda nuo pirminio socialiniy
paslaugy planavimo paslaugy gavejui, paslaugy organizavimo, vykdomy funkcijy ir atsakomybiy
paskirstymo, teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo, kontrolés funkcijy nusimatymo bei nuolatinio
proceso steb&jimo visais lygmenimis, uZtikrinant geriausig paslaugy gavejy interesa.

Kalbant bendruoju aspektu NVO, kaip vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjos, apibiidinamos
kaip vienos 1§ efektyviausiai veikian¢iy organizacijy. Tai siejama su didesniu NVO lankstumu ir
geb¢jimu prisitaikyti ne tik prie visuomenéje vykstanciy pokyCiy, bet prie visuomenés nariy
individualiy poreikiy, Siuo atveju — senyvo amziaus asmeny poreikiy, kurie kasmet didé¢ja. Ta
patvirtinta Gudzinskiené ir Maciuikiené (2011) teigdamos, kad kiekvienais metais senyvo amziaus
asmeny skai¢ius auga, ilgéja jy gyvenimo trukmé, o to pasekoje didéja ir jy poreikiai. Sie veiksniai
turi jtakos visai Lietuvos ekonominei sistemai, todél valstybés pareiga ripintis senyvo amziaus
asmeny gerove ir pateisinti jy likes¢ius. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
(2022), pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) asmeny skaiius Lictuvos Respublikos
valstybéje kasmet didéja: 2017 mety pradzioje tokiy asmeny skaicius buvo — 398 482 tukst., 0 2022
mety pradzioje — 558 686 tiikst. ISskirtina, kad labiausiai padidéjo 80 — ies ir vyresnio amziaus
asmeny skaiCius. Galima teigti, kad senyvo amZziaus asmeny skai€ius nuolat auga, visuomenés
nariai sensta, didéja jy poreikiai, tod¢l vieSyjy socialiniy paslaugy teikimas tampa viena i§
prioritetiniy sri¢iy. Valstybés apskaic¢iavimai rodo, kad situacijai nesikeiciant, 2030 metais Lietuvos
Respublikos valstybéje pagyveng bei senyvo amziaus asmenys sudarys 29,9 proc. visy Lietuvos
gyventojuy.

Verslo sektorius ir rinkos atstovai taip pat iSskiria NVO vykdomos veiklos reikSme ir
svarbg, ieskant jvairiy bendradarbiavimo formy ir galimybiy socialiniy paslaugy teikimo procese.
Valdzios atstovai siekia perleisti dalj teikiamy paslaugy NVO sektoriui, skatina jy jsitraukimg ir
dalyvavimg jvairiy sprendimy pri€mimo procesuose. Senyvo amziaus asmenys dazniausiai susiduria
su socialinémis problemomis, o NVO atstovai ir jy sektoriai taip pat dazniausiai siejami su
socialiniy problemy sprendimu, todél nagrinéjama tema aktuali Siuo aspektu. Pastebima, kad

valstybés mastu socialiniy paslaugy teikimas senyvo amZiaus asmenims negeba maksimaliai atliepti



visy norinciy (bei kuriems reikalinga tokia pagalba) poreikiy, ryskéja socialiniy paslaugy teikimo
pasitilos nepakankamumas, todél NVO teikiamos paslaugos ir jsitraukimas — galimybé efektyviau
suteikti viesgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims.

NVO plétros jstatyme (2013) nurodoma, kad NVO plétra turi perspektyva plétotis,
igyvendinti iSsikeltus tikslus, taciau butina sudaryti tam tinkamas sglygas (aplinkg), uztikrinti NVO
veikimo garantijas, siejant tai su kokybiSkumo rodikliais, plétros politikos formavimu, pagrindiniy
principy jgyvendinimu. Svarbu, kad biity numatytos ne tik bendradarbiavimo su valstybiniu
sektoriumi galimybés, bet biitinas tokio proceso salygy nusimatymas. NVO, kaip ,,vieniSos®
paslaugy teikimo atstovés neturi galimybiy savarankiSkai spresti visuomenéje egzistuojanciy
problemy, todél valstybiniy jstaigy atstovai, kartu su NVO atstovais, turi nusimatyti socialiniy
paslaugy teikimo modelj perspektyviniu poziiiriu.

Temos iStirtumas.

NVO vykdoma veikla, jy dalyvavimas socialiniy paslaugy teikime, atlieckamy funkcijy
jgyvendinimas nagrin€¢jamas vis placiau, taciau NVO, kaip socialiniy paslaugy teikéjy,
perspektyvos ir galimybés Siame procese — néra placiai nagrinéjamos. Mokslin¢je literatiiroje darbo
autoré randa bendriniy aspekty apie valstybiniy institucijy vaidmenis socialiniy paslaugy teikimo
procese, bendradarbiavimo bei plétojimo galimybiy su NVO atstovais aspekty esmines gaires,
socialiniy paslaugy teikimo principus senyvo amziaus asmenims bendrajame kontekste, taciau
pasigendama informacijos apie NVO vaidmenj socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus
asmenims kontekste, tokiy paslaugy planavimag bei organizavimg, egzistuojancias problemas ir
galimybes.

Ilgius (2006,2008) nagrinéjo NVO sektoriaus vykdomas veiklas, jy padétj Lietuvos mastu,
keélé NVO bendradarbiavimo su valstybiniu sektoriumi klausimus, Simagius (2007) analizavo NVO
ribotumg, vykdomos veiklos principus, siejant tai su NVO galimybémis iSsilaikyti visuomenéje,
Zaleskien¢ ir Rutkauskiené (2003)nagrin¢jo NVO vaidmen] socialiniy paslaugy teikimo procese,
vertinant jy galimybes ir pasirengima teikti vieSgsias socialines paslaugas, Silinskyté (2014)
aktualizavo teorinius NVO veikimo principus, iSskiriant NVO veikimo sampratag bei esminius
veiksnius, apimanéius vie$ojo valdymo sistema. Zalimiené¢ (2005,2007) analizavo socialines
paslaugas senyvo amZziaus asmenims, jy teikimo galimybes bei kokybés aspektus, apimdama
pagrindinius kokybés vertinimo modelius. Banks, Hulme (2012) tyrin¢jo NVO vykdoma veiklg ir
galimybes bendradarbiauti su vieSuoju sektoriumi, Kavaliauskaité¢ (2011) valstybés vaidmenj,
perleidziant dalj funkcijy, teikiant socialines paslaugas NVO kontekste, Mikolaityte ir Mejere
(2012) nagrinéjo NVO vaidmenj visuomengje bendruoju aspektu, NVO teisés institutas,
neabejotinai, nagrinéjo NVO teising baze ir sritj. ISskirtina kad NVO reik§Smé socialiniy paslaugy

teikimo procese, kaip vienetas, kuris kurty socialing verte, néra aktyviai ir iSsamiai nagrinétas.
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Darbo naujumas.
Darbas naujas Siais aspektais:

1. Socialiniy paslaugy teikimo procesas nagrinéjamas placiai, taciau NVO galimybés teikti
viesSgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, iSskiriant tokiy paslaugy planavimo,
organizavimo, teikimo bei vertinimo galimybes valstybés lygmeniu ir atsizvelgiant j tolimesng
perspektyva bei tgstinumg — nebuvo placiai nagrinétos.

2. NVO galimybiy ir vykdomos veiklos vertinimas, praktiniy situacijy ir jy apzvalgos
vertinimas, atliepia poreikj labiau gilintis ] nagrinéjamg problema bei atlikti tyrimus nagrin¢jama
tematika. Pastebint, kad vykdomos reformos ir teisinés bazés (socialiniy paslaugy teikimo
kontekste) jgyvendinimas ne visada atliepia socialiniy paslaugy gavéjus poreikius, iSskirtini Sie
probleminiai klausimai:

2.1. NVO teikiamy socialiniy paslaugy naudingumo ir galimybiy vertinimas;

2.2. NVO problematikos teisinéje sistemoje analiz€¢ ir vertinimas (socialiniy paslaugy
teikimo kontekste);

2.3. NVO ir valstybiniy institucijy bendradarbiavimo galimybiy vertinimas (perspektyviniu
poziiiriu).

Praktiné problema.

NVO vykdoma veikla susiduria su jvairiomis problemomis, kurios egzistuoja ne tik Siame
sektoriuje, taciau apima visg socialiniy paslaugy teikimo procesg, jskaitant ir valstybinj sektoriy.
NVO atstovai yra sgjungininkai tarp valstybinio sektoriaus ir savo atlickamy funkcijy, teikiant
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Siekiant atskleisti bei jvertinti NVO galimybes teikti viesgsias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, darbo autoré iSsikélé esminius ir probleminius
klausimus: su kokiomis problemomis susiduria NVO, teikdamos viesasias socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims/kKokius sunkumus patiria ir su kokiais i$§tkiais susiduria? Kokios yra
NVO bendradarbiavimo galimybés su valstybiniu sektoriumi? Kokios galimybés (teisiniu pagrindu)
NVO teikti socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims lygiavertiSkumo principu valstybinio
sektoriaus lygmenyje.

Objektas — nevyriausybiniy organizacijy galimybés teikti viesasias socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybg¢je.

Tikslas — istirti nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vie$asias socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybe¢je.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy reikSme (vaidmenj) vieSyjy socialiniy paslaugy

teikimo sektoriuje (kontekste).



2. Isanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims ypatumus.

3. Atlikti empirinj tyrimg iStiriant nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vieSasias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literataros analizé;

e norminiy akty analiz¢;

e vykdomos veiklos dokumenty analizg;

e empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas
— pusiau struktiruotas interviu. Tyrimo metu buvo apklausiami Utenos miesto savivaldybés
atstovai, dirbantys socialiniy paslaugy teikimo srityje bei Utenos rajono savivaldybéje veikianciy
NVO atstovai, teikiantys viesgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims;

e duomenys apdorojami, taikant turinio analize.

Darbo struktiira: sgvoky zodynas, jvadas, teoriné darbo dalis, susidedanti i$ trijy daliy.
Pirmoje darbo dalyje aptariamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo vieSyjy socialiniy paslaugy
teikimo sektoriuje, iSskiriant nevyriausybiniy organizacijy veiklos organizavimo ypatumus, veiklos
sritis, vieSyjy socialiniy paslaugy sistemos pagrindinius elementus bei aptariant viesasias socialines
paslaugas teikianciy subjekty sgveikg su nevyriausybinémis organizacijomis. Antroje darbo dalyje
analizuojami nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
ypatumai, aptariant teisés akty, reglamentuojanCiy socialiniy paslaugy teikima, jtaka
nevyriausybiniy organizacijy veiklai, teikiamy socialiniy paslaugy privalumai, trukumai,
perspektyvos bei nevyriausybiniy organizacijy bei valstybinio sektoriaus bendradarbiavimo
galimybés. TreCioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija bei rezultaty analize, iSvados,

rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literatiros sarasas, priedai.



1. NEVYRIAUSYBINIUY ORGANIZACIJU REIKSME VIESUJU SOCIALINIU
PASLAUGU TEIKIMO KONTEKSTE

Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) reikSme vieSyjy socialiniy
paslaugy teikimo kontekste, svarbu pateikti NVO apibréztj bei pateikti veiklos organizavimo
ypatumus, aptarti NVO veiklos sritis, sudedamasias dalis, pateikti vieSyjy socialiniy paslaugy
sistemos sampratg, elementus, socialiniy paslaugy klasifikavimg bei funkcijas. Kitas svarbus
aspektas tenka viesgsias socialines paslaugas teikianCiy subjekty (savivaldybiy jstaigy) saveikai su

NVO.

1.1. Nevyriausybiniy organizacijy apibreéztis ir veiklos organizavimo ypatumai

Vis didesnj démesj skiriant NVO vykdomai veiklai, augant ir pleciantis NVO tinkui ir
teikiamy paslaugy pasiiilai, darbo autorés nuomone, svarbu aptarti, kokig reikSme NVO turi
visuomeniniu valstybés lygmeniu. Mokslinéje literatiiroje pirmosios uzuominos apie NVO, jy
sampratg bei esminius principus pateikiamos XVIII amZiuje — Sis tarpsnis laikomas NVO
apibréZimo (sampratos susiformavimo) susiformavimo laiku. Pabréztina tai, kad skirtingose
valstybése NVO apibrézimas bei samprata — skyrési. Skirtingai buvo suvokiamos NVO atliekamos
funkcijos, jy pobiidis ir galimybés, o tai priklaus¢ nuo valstybéje veikianCios politinés ir
ekonominés sistemos. Pirmg kartg terminas ,,nevyriausybinés organizacijos“ pateiktas Jungtiniy
Tauty Organizacijos, jos karimosi laikotarpiu. Sis terminas, anot Dromantienés (2003), buvo
apibiidinamas, kaip tam tikros grupés asmeny, kuri susivienijo laisva valia, nieko never¢iami,
susibiirimas, formaliai arba neformaliai siekiant jgyvendinti iSsikeltus tikslus, patenkinant
kazkokios visuomenés dalies poreikius, sprendziant socialines problemas. ISskirtina, kad pirmosios
NVO, atsiradusios viduramziy laikotarpiu, buvo suprantamos kaip tam tikros labdaringos grupés,
kurios rémé vargingai gyvenanéius asmenis, benamius, vargSus ir pan. Keiciantis visuomenés
politinei sistemai — keitési ir NVO reik§mé, sagvokos apibiidinimas ir vaidmuo valstybéje. Darbo
autoré noréty iSskirti, kad analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad NVO jau pirminiu jy
kiirimosi laikotarpiu lanks€iai reaguodavo i egzistuojancias problemas, pagal savo galimybes
stengési ir visokiais biidais sieké¢ kuo maksimaliau dalyvauti visuomenés gyvenime. Valstybinis
sektorius orientuodavosi sunkiau, j poky¢ius buvo reaguojama pavéluotai, tad to pasekoje NVO
sektorius uzéme vis didesng vieta valstybiniu lygmeniu, pradéjo augti NVO skaiCius, teikiamy
paslaugy pasitila taip pat did¢jo.

Praktiniame vadove (1998), NVO apibrézimas pateikiamas taip: “Nevyriausybiné
organizacija yra laisva pilieciy valia jkurta demokratiné organizacija, kuri tarnauja visuomenés
ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme*. James (2006)
nurodo, kad ,,NVO yra savanoriskos organizacijos, teikiancios visuomenines gérybes ir
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paslaugas, jy gautas pelnas negali biti paskirstomas organizacijos nariams bei valdybai”. Dalis
autoriy, vienas i§ jy SimaSius (2007) pateikia, kad NVO buvo laikomos jvairios profesinés
sajungos, religinés organizacijos, bendruomeniniai kooperatyvai, tac¢iau Lietuvos Respublikos
Seimas 2013 m. patvirtino NVO plétros jstatyma, kuriame nurodoma, kad NVO nelaikomi:

1) juridiniai asmenys, kuriy daugiau negu 1/3 dalyviy yra juridiniai asmenys, nesantys
NVO arba religinémis bendruomenémis ar bendrijomis;

2) juridiniai asmenys, kuriy dalyviai — juridiniai asmenys, nesantys NVO arba religinémis
bendruomenémis ar bendrijomis, turi daugiau negu 1/3 balsy visuotiniame dalyviy susirinkime;

3) politinés partijos;

4) profesinés sajungos, darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai;

5) organizacijos, kuriose narysté privaloma tam tikros profesijos atstovams;

6) sodininky bendrijos, daugiabu¢iy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty savininky
bendrijos, kiti nekilnojamojo turto bendro valdymo tikslais jsteigti juridiniai asmenys;

7) Seimynos;

8) nuolatinés arbitrazo institucijos (NVO plétros jstatymas, 2013).

Darbo autoré noréty pabrézti, kad NVO veiklg reikéty nagrinéti ne tik Lietuvos, bet ir
tarptautiniu lygmeniu. Sio lygmens taikymas apima bendradarbiavima su tre¢iosiomis 3alimis,
vykdomos veiklos plétojimg, socialiniy problemy sprendimg, socialinés atskirties mazinima,
pagrindiniy principy iSskyrimg tarptautiniu lygmeniu. Mokslin¢je literatiroje iSskiriama, kad
didesnis démesys skirtingose Salyse buvo skiriamas NVO plétojimosi raidai, iSskiriant NVO
veikimo principus, taciau dalis Saliy didesnj démesj skyré NVO finansavimo klausimams spresti.
Salamon, Toepler (2015) nurodo, kad pokomunistinése valstybése NVO sektorius buvo
nagrin¢jamas kaip pilietiSkumo faktorius, kuris priklausé tik nuo gaunamy finansiniy iStekliy.

Anheir ir Salamon (1997) NVO samprata apibudino keturiais lygmenimis: teisiniu,
ekonominiu, funkciniu bei struktiiriniu. Tai leidZia daryti iSvada, kad NVO sampratg gali biiti

suprantama skirtingais poziiriais (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. NVO sampratos apibrézimo tipai

ApibréZzimas Apibudinimas

Teisinis Sis tipas taikomas daZniausiai, nes tai, kaip kiekvienos valstybeés teisés
aktuose apibréZiama organizacijy samprata, leidZia organizacijas
priskirti nevyriausybiniam sektoriui.

Ekonominis/finansinis | Leidzia organizacijg apibrézti pagal jos gaunamy pajamy pobudj, tai
yra, jog NVO jprastai pajamas gauna ne i§ sukurty ir parduoty
prekiy/paslaugy, o i nariy bei réméjy rinkliavy ir jmoky.

Struktiirinis Akcentuoja ne pajamy Saltinius ar veiklos tikslus, o pagrinding
struktiirg ir pacig organizacijos veiklg.
Funkcinis NVO funkcijos siejamos su ,, viesojo intereso ** savoka. Sis apibrézimas
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akcentuoja tai, jog NVO skiria démesj ne plac¢iam visuomenés poreikiy
patenkinimui, bet tam tikroms interesy grupéms, bei tai, jog
organizacijy solidarumas ir savitarpiSkumas yra vienas esminiy jy
skiriamyjy bruozy.

Saltinis: Sukvietiené (2018) (pagal Anheir ir Salamon, 1997)

Plétojantis NVO sektoriui bei didéjant NVO skai¢iui, NVO buvo pradétos vadinti kitokiais
terminais. Corry (2010) nurodo, kad NVO buvo pradétos vadinti treCiuoju sektoriumi, kuris
priklausé nuo visuomenés nariy iniciatyvumo ir buvo skirstomas j tris pagrindines sritis:

1. Viesasis sektorius;

2. Verslo sektorius;

3. Pilietinés visuomenés sektorius.

Sie trys sektoriai apima skirtinga vykdomuy funkciju jgyvendinima, tadiau trediasis
sektorius - pilietinés visuomenés sektorius - Siejamas su tomis funkcijomis, kuriy negali jgyvendinti
pirmieji du sektoriai, ta¢iau sunkiausiai sukontroliuojamas dél nepriklausymo politinei sistemai. Tai
galima apibiidinti, kaip negal¢jimas sukontroliuoti tokio sektoriaus kokybisko veikimo, nes jis
nepriklauso jokiai valstybinei ar struktiirizuotai organizacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO savoky apibrézimy ir sampratos apibiidinimy yra
nemazai, taCiau dazniausiai lieckama prie NVO pavadinimo, iSskiriant tuos pacius faktorius, kurie
budingi NVO: savanoriskas susikiirimas, nepriklausymas, ne pelno siekimas, socialiniy problemy
sprendimas, dalyvavimas ir pan.

Siekiant, kad NVO veikloje dalyvauty didesné visuomenés dalis, o pacios organizacijos
veikty efektyviai, bitina kurti palankig aplinkg joms atsirasti ir veiklai plétoti. Darbo autoré mano,
kad Lietuvos NVO sektorius dar néra pakankamai iSplétotas, kad pajégty deramai (maksimaliai)
atlikti jam tenkantj vaidmenj. Svarbus démesys turéty buti nukreipiamas j demokratijos principy
uztikrinima, pilietinés visuomenés stiprinimg, gyventojy aktyvumo skatinimg, finansiniy resursy
plétojima, bendradarbiavimo skatinimg ir perspektyvy nusimatyma. Rimsaité ir Zaliemiené (2015)
i8skiria NVO egzistavimo svarba, skiriant didziausig démesj bendradarbiavimo aspektams ir NVO
dalyvavimui socialiniy paslaugy teikimo procese, taciau dalies socialiniy paslaugy teikimo funkcijy
perleidimas NVO priklauso nuo valstybinio sektoriaus. Guogis, Gudelis ir Stasiukynas (2014)
teigia, jog ,,Lietuvoje NVO daznai tapatinama kaip finansinés paramos prasytoja, pasipelnymo
ieSkotoja, neturindia veiklos strategijos, stokojancia kompetencijos bei pasiiymincia
priklausomybe nuo valstybés dotacijy“, tatiau Zalimienés ir Rimsaités (2015) nuomonés kitokios.
Minétos autores iSskiria, kad NVO vykdoma veikla labai svarbi, nes jos uZpildo valstybiniy jstaigy
palickamas spragas (socialiniy paslaugy teikimo procese) dél negalé¢jimo maksimaliai uztikrinti

kokybiSko socialiniy paslaugy suteikimo, todél valstybinis sektorius turi atsizvelgti i galimybe
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naudotis NVO sitilomomis paslaugomis. Daroma iSvada, kad Siame aspekte iSryskéja NVO reikSme
ir jos vaidmuo tampa vis svarbesnis.

Apibendrinant galima teigti, kad visos dalyvaujancios Salys - valstybinio sektoriaus
atstovai, NVO atstovai, visuomenés nariai, paslaugy gavéjai, jy artimieji, savanoriai ir kt. — turi
dirbti i§ vien, kad biity uztikrinta pazeidziamiausiy visuomenés nariy gerové. Dirbant kartu privalu
ieskoti geriausiy problemy sprendimo varianty, biti lankstiems, nebijoti poky¢iy ir sugebéti prie jy
prisitaikyti.

Kaip jau buvo minéta jvadinéje darbo dalyje, socialiniy paslaugy teikimas senyvo amZziaus
asmenims yra viena i§ sri¢iy, kuriy poreikis kiekvienais metais vis didéja. NVO teikiamos
paslaugos yra lankscios, jomis galima optimaliau atliepti paslaugy gavéjy poreikius, kadangi NVO
sudaro salygas paslaugas gauti asmens namuose, taip skatindamos asmenj kuo ilgiau biti
savarankiSku. Svarbu paminéti, kad NVO paslaugy teikimas, i§ dalies, sumazina valstybés iSlaidas
tokiy paslaugy teikimui. Remiantis Zalimiene ir Rimsaite (2015) galima teigti, kad NVO buvo
pirmosios organizacijos, kurios riipinosi benamiais, nejgaliaisiais, ligoniais ir kt., nes valstybinis
sektorius neturéjo efektyviai ir teisiSkai veikiancio socialiniy paslaugy teikimo modelio.

Tolimesniame darbo skyriuje darbo autoré placiau analizuos NVO veiklos sritis.

1.2. Nevyriausybiniy organizaciju veiklos sritys

NVO vykdoma veikla — plataus spektro. Vyrauja ne tik skirtingi poziiriai, bet ir skirtingi
NVO taikomi veiklos metodai. Banks ir Hulme (2012) iSskiria dvi skirtingas NVO vykdomos
veiklos sritis:

1. Pasiiilos NVO (tokios organizacijos, kurios teikia paslaugas);

2. Paklausos NVO (propagandinés ir lobistinés NVO, kurios siekia daryti jtaka valstybéje
egzistuojanciai vieSajai politikai).

Darbo autoré mano, kad toks NVO skirstymas parodo, kad dalis NVO neturi jokios jtakos
valstybés politikai ir veikia tik laisva valia, siekiant padéti toms zmoniy grupéms, kurioms
reikalinga pagalba. Tai biity galima apibuidinti, kaip nepriklausomumg nuo kity institucijy nei
bendrumo principu, nei finansiniais iStekliais, nei kontroliavimo atzvilgiu. Kita dalis veikianciy
NVO veikia kitokiu principu ir turi galig paveikti visuomen¢ bei valstybinj sektoriy. Darbo autore
mano, kad Lietuvoje néra tokiy NVO, kurios turéty didele jtaka, paveikiant valstybinj sektoriy,
taciau NVO gali tam tikrais biidais (komunikavimo, judéjimo, atstovavimo) parodyti, kad jos yra,
ko joms reikia ir kas joms aktualu.

Matonyté¢ (2002) pateikia subtilesnius pastebéjimus NVO veiklos srityse, kuriuos
apibidina kaip pokycius:
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e revoliucingas poziiiris kei¢iamas konstruktyviais veiksmais;

e pradedama laikytis ,,zingsnis po Zingsnio“ principo;

e pereinama nuo bendry interesy prie atskiry visuomenés grupiy interesy atstovavimo;

¢ naudojamasi valdzios mechanizmais;

e nuo veiksmy, paremty jéga, pereinama prie veiksmy, paremty tiesa (Matonyté, 2002).

Pastebima, kad NVO atsiradimo laikotarpiu ir Siomis dienomis NVO vykdomos funkcijos
pasikeité. Ankstesniu laikotarpiu NVO funkcijos apémé tik tradiciniy paslaugy teikimg, ekonominés
srities plétojimg bei asmens teisiy uZtikrinimg ir skatinimg. Kaip jau minéta, NVO veikla
grindZiama tik savanoriSkumu, siekiant iSspresti visuomenéje egzistuojancias problemas. Matonyte
(2002) teigia, kad ,,NVO veikla yra kolektyviniai veiksmai, kurie reikalauja telktis, derinti
interesus, orientuotis | vieSqsias gérybes“. Minéta autoré¢ pabrézia, kad NVO vykdoma veikla
niekada nebiina neapgalvota ar spontaniska, o tai parodo jos prasmingumg ir efektyvuma.

Urvikis (2016) nurodo, kad vykdydamos funkcijas, NVO atliecka Siuos vaidmenis ir yra

pranasesnés (zZr. 1 pav).:

1. PASLAUGU TEIKIMO VAIDMUO

¥ 7
( )
Aukstesné kokybe (resursy ir personalo Mazesnés iSlaidos (visi dirbantys
atzvilgiu) (savanoriai) negauna atlygio)
; <
Lygybe (paslaugos prieinamos visiems, : Mazesnés iSlaidos (visi dirbantys
kam jy reikia) (savanoriai) negauna atlygio)
Specializuotumas
4 N 7
2. INOVACINIS VAIDMUO
\ /
( )

3. TARPININKAVIMO VAIDMUO

4. SAVIRAISKOS IR LYDERYSTES
SKATINIMO VAIDMUO

5. VISUOMENES VYSTYMOSI
VAIDMUO

1 pav. NVO vaidmenys
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Urvikiu, 2016
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Plétojant nagrin¢jama tematika svarbu iSskirti, kad NVO plétros klausimy sprendimas
priskirtas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Tai numatyta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime, (Nr. 330) — ,, Dél ministrams pavedamy valdymo sriciy“, 2010. Minétame
nutarime nurodyta, kad socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga uz NVO
bendruomening plétra, jy veiklos organizavima, kontroliavimg bei visapusiSkg koordinavimag.
Pagrindinis NVO tikslas — visuomenés nariy poreikiy gynimas bei tenkinimas, gerovés kiirimas ir
plétojimas. NVO vykdoma veikla (bendruoju aspektu) apima tokias sritis, kurios svarbios ne tik
zmogui, bet ir valstybei: vartotojai ir jy teisés, jy gynimas, skurdo problemos mazinimas, socialinés
atskirties mazinimas, socialiniy paslaugy teikimo ir vystymo jgyvendinimas, Svietimo klausimy
sprendimas ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO vykdoma veikla skatina socialinés atsakomybés
plétojima, aktyvina savanoriSkos veiklos plétojima, o stiprios ir aktyvios NVO gali pasireiksti ne tik
Lietuvos, bet tarptautiniu lygmeniu. Tokiu biidu NVO ne tik reprezentuoja savo $alj ir teikiamas

paslaugas, bet uzsitikrina finansinj stabiluma, kuria tam tikra vert¢ savo valstybei ir jos pilie¢iams.

1.3. Nevyriausybinés organizacijos - pilietinés visuomenés sudedamoji dalis

PilietiSkumas ir jo verté tampa vis svarbesné Siuolaikinéje visuomeneje. Melagingos
informacijos, kitaip vadinamos ,,netikromis naujienomis®, plitimas, augantys vartojimo poreikiai,
tobuléjancios technologijos, greitéjantis gyvenimo tempas, darbo autoré nuomone, prieSina
visuomen¢ ir sukuria tokia problemas, kuriy sprendimui butinas nuoseklus darbas ir tikslus
sprendimy priémimas. Siam tikslui jgyvendinti neuZtenka tobulé¢jandiy technologijy, bitina skatinti
visuomenés narius suprasti, kad turint galimybes reikia didinti ir efektyvinti tam tikrus veikimo
modelius. Valstybés uzduotis orientuotis ] maZiaus iSsilavinusius (tiek socialiniame lygmenyje, tiek
finansinio rastingumo lygmenyje) asmenis, kuriems reikalinga pagalba, susidiirus su jvairiomis
problemomis. Darbo autoré mano, kad biitina ugdyti visuomenés nariy sgmoninguma, kad jie galéty
efektyviai dalyvauti sprendimy priémimo procese ir neleisti atsirasti socialinés atskirties terpei,
kuri, neradus tinkamo ir efektyvaus valstybinio mechanizmo, ateityje gali tik didéti.

,PilietiSkumo* sagvoka literatiiroje apibiidinama labai placiai. PilietiSkumui priskiriama
atsakomybés sgvoka, siejant tai su valstybe, miestu, rajonu, bendruomene, Seima ir pan. Tai tam
tikra prievolé ne tik naudotis savo teisémis, bet ir biti atsakingu visuomenés pilieciu. Tac¢iau darbo
autoré pastebi, kad pilietiskumas néra teisinis veiksnys. Si savoka labiau siejama su riipinimusi,
asmeninés atsakomybés prisiémimu, savanoriSku dalyvavimu visuomenés gyvenime, naryste bei

aktyvumu. Manytina, kad pilietiSkumg galima susieti kaip tam tikrg atsakomybe. TiK turintis teis¢
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spresti, keliantis sau tikslus ir ieSkantis budy juos realizuoti Zmogus yra atsakingas uz tokio
pasirinkimo pasekmes.

Nabatchi ir Leighningeris (2015) nurodo, kad visuomengje vis dar vyrauja biurokratinis
sistemy valdymas, todél vis didéjantis visuomenés aktyvumas ir noras dalyvauti jvairiy sprendimy
priémimo procesuose néra nei patogus valdzios atstovams, nei naudingas. Minéti autoriai traktuoja,
kad visuomené nebepasitiki valdZzios atstovais, vyksta jvairis nesusikalbéjimai, o vieSumas dar
labiau sukelia nepasitikéjimg valdzios atstovais. Siekiant iSvengti dar didesnio visuomenes
pasiprie§inimo, visuomenés nariai turéty aktyviai dalyvauti ginant jy teises ir interesus, efektyvinant
teisingumo principus ir plétojant kokybg bendriniu aspektu. Mokslininkai Bryer‘is ir Prysmakova -
Rivera (2018) papildo Nabatchi ir Leighningerio (2015) pastebéjimus ir pabrézia, kad pilieCiy
dalyvavimas turéty biiti ,.tikras“, nes ,,apsimestinis dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose
tokius piliecius pavercia ,,varg§ais“. Darytina iSvada, kad toks pastebéjimas atsiranda tod¢l, kad
daznai pilieciai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose, taciau jie iSlieka stebétojy ir klausytojy
pozicijoje, nes jie neturi jokios galios paveikti valdzios atstovy ir/ar iSreiksti savo nuomong.

Ereminaité ir Junevicius (2012) teigia, kad efektyviai funkcionuojancig valstybe atspindi
jos pilieciai, jy dalyvavimas valstybiniy procesy eigoje ir bendradarbiavimas. Jeigu valdZzios
atstovai netinkamai arba visai nekomunikuoja su valstybés pilieCiais, valstybés valdymo
mechanizmas nelaikomas tinkamai funkcionuojanciu. T.y. valdzios atstovai turi ne tik laukti, bet
skatinti pilie¢ius dalyvauti ir biiti aktyvius, priimant visai valstybei reikSmingus sprendimus,
nepriimti tokiy sprendimy, kurie palankiis tik valdzios atstovams, neatsizvelgiant j gyventojy
poreikius. Kiek realu tai jgyvendinti — darbo autoré tai palieka retoriniu klausimu.

Apibendrinant daroma prielaida, kad aktyviis visuomenés nariai ir jy dalyvavimas
sprendimy pri€émimo procesuose stiprina visos valstybés politikos mechanizmg ir neleidzia atsirasti
atskir¢iai tarp valdzios atstovy ir pilieCiy. Siejant tai su NVO vykdomomis veiklomis, svarbu
paminéti, kad tik efektyviai veikianc¢ios NVO gali padéti jgyvendinti stiprios valstybeés tikslus, nes
silpnas NVO sektorius nejgyvendinty nei savo, nei valstybés tiksly.

1.4. VieSyju socialiniy paslaugy sistema: samprata, elementai, rySiai/socialiniy paslauguy
klasifikavimas ir funkcijos

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme (1999) jtvirtinta: ,, VieSoji paslauga
— valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams
socialines, $vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy
numatytais atvejais bei tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys“. 1S pateiktos

savokos apibiidinimo matyti, kad vieSosios paslaugos ir jy teikimas yra pakankamai tiksliai
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reglamentuotas, nurodant tiek teikéjy tikslinguma, tiek konkrecias paslaugy teikimo sritis. Darytina
iSvada, kad toks tikslinis vieSyjy paslaugy apibiidinimas riboja jy teikimo lankstumg bei geb¢jima
prisitaikyti prie pokyCiy ir/ar visuomenés nariy poreikiy, taciau Lietuvos Respublikos valstybeés
kontrolé yra pateikusi iSvada, kad vieSosios paslaugos bei jy teikimo principai neturi vieno ir
konkretaus apibrézimo. Apibendrinant galima teigti, kad vieSosios paslaugos apima jvairiy paslaugy
ir priemoniy visuma, kuri aprépia ir suteikia galimybe atliepti jvairiy asmeny grupiy specialiuosius
poreikius, uztikrinant tam tikrg gerovés lygi.

wSocialiniy paslaugy, teikiamy jvairiy socialiniy grupiy klientams visuma sudaro
socialiniy paslaugy tinklg (infrastruktiirg). Infrastruktiira - bendrgja prasme, tarpusavyje
susijusiy struktiriniy elementy visuma, jgalinanti ar palaikanti visq struktiirq bei jos
funkcionavimgq. Valstybinéje sistemoje infrastruktiira vadinama vieSojo sektoriaus dalis. Placigja
prasme apima vieSgsias paslaugas. Siaurgja prasme infrastruktiura - vieSojo aptarnavimo

staigos, institucijos, teikiancios vieSgsias paslaugas, nesiekiant pelno “ (http://It.wikipedia. It).

Pirmg kartg socialiniy paslaugy terminas pavartotas 1994 metais. Jis buvo patvirtintas
Lietuvos socialinés paramos koncepcijoje. Tai buvo pirmasis toks teisés aktas, kuriame socialinés
paslaugos buvo pateikiamos teisiniu pagrindu. Sioje koncepcijoje numatyta, kad socialinés paramos
teikimas gali biiti vykdomas keliais buidais:

1. Pasalpy ir piniginiy iSmoky mokéjimas;

2. Salpos teikimas daiktais;

3. Socialiniy paslaugy teikimas.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), socialinés paslaugos apibuidinamos kaip pagalbos
asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, sickiant atkurti
asmens, bendruomenés ir visuomenés santykius, kai pats asmuo nepajégia to padaryti. Laikui
bégant pateiktos sagvokos kito, keitési jy detalizavimas, socialiniy paslaugy organizavimo principai,
galimi paslaugy gavé¢jai ir kt. Darbo autoré noréty pabrézti, kad socialinés paslaugos gali biti
suprantamos ir tapatinamos su vieSosiomis paslaugomis, nes anot Pozelos (2010), “vieSoji
paslauga, tai specialiy jstaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, $vietimo,
sveikatos, kultiiros, komunalines ir kitas paslaugas. DaZnai tai dar vadinama bendro intereso
paslaugomis.” (PozZela, 2010).

Socialines paslaugas ir jy teikimg pladiai nagrinéjo Zalimien¢ (2003). Minéta autoré
nurodo, kad socialinés paslaugos gali bati suprantamos pladiuoju pozitriu, kada paslaugos
teikiamos visuomeniniu aspektu: Svietimas, sveikatos priezilira, laisvalaikis ir kultira, sportas,
socialiné apsauga. Siauruoju pozitriu socialinés paslaugos apima didziaja dalj socialinés apsaugos
sistemos, kuriai priskiriama jvairios rizikos: liga, senatvé, nedarbas, socialiné atskirtis, nejgalumas

ir pan. Galima teigti, kad socialinés paslaugos siauruoju poZziliriu yra susijusios su asmens
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individualiomis problemomis, kurios nelieCia visos visuomenés. Darbo autoré pastebi, kad
socialinés paslaugos apibiidinamos jvairiai, siejant tai ne tik su Lietuvoje teikiamomis socialinémis
paslaugomis. Darytina iSvada, kad tai priklauso nuo kiekvienoje Salyje egzistuojan¢io politinio
modelio, finansinio stabilumo, gyventojy amziaus/senéjimo tendencingumo, turimos praktikos,
profesionalumo ir kity veiksniy. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) nurodyta, kad ,,socialiniy
paslaugy tikslas - sudaryti sqlygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip
pat padéti jveikti socialing atskirti“. Minétame kataloge nurodyta, kad teis¢ gauti socialines
paslaugas turi:

e Lietuvos Respublikos pilieciai;

e UzZsienieciai, tarp jy ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje;

e kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2006).

Kaip jau buvo minéta, Socialinés paramos koncepcijos patvirtinimas davé pirmuosius
pagrindus socialiniy paslaugy teikimo proceso vykdymui. Sios koncepcijos déka valstybinés
jstaigos galéjo planuoti bei rengti jvairias socialines programas, nusimatyti teikiamy socialiniy
paslaugy pobiidj ir rusis. Vykstant pokyCiams plétési ir jstatyminé bazeé. To pasekoje 1996 metais
buvo patvirtintas Socialiniy paslaugy jstatymas, kuris bégant laikui taip pat kito. Darbo autoré
noréty isSskirti, kad socialiniy paslaugy teikimo jstatyme yra nurodyta, jog savivaldybés yra pilnai
atsakingos uz socialiniy paslaugy teikimg savo savivaldybés teritorijos gyventojams. Tai reiskia,
kad savivaldybés savarankiSkai gali spresti, kokias paslaugas jos teiks, kas gali jomis pasinaudoti,
atsizvelgiant ] nusimatytg biudzetg ir, zinoma, paslaugy gavéjy poreikius.

Zalimiené (2003) nurodo, kad bet koks paslaugy teikimas, kuris teikiamas kitokiu bidu nei
daiktais ar priemonémis, pavyzdziui, nemokamo transporto organizavimas, lankymasis jvairiuose
dienos centruose, kompensacinés priemonés pritaikymas bei suteikimas, bet kokiu atveju
apibiidinamas kaip socialiniy paslaugy teikimas, tik kitokia forma.

Akcentuotina, kad socialinés paslaugos nagrin¢jamos, kaip sudétiné Lietuvos socialinés
apsaugos sistemos dalis, o socialinés apsaugos sistemg Lietuvoje sudaro socialinis draudimas ir

socialiné parama. Socialinés paslaugos yra sudétiné socialinés paramos dalis (Zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje

Socialiné apsauga Specialios
SRTI — socialinés
Socialinis Socialiné parama e
iSmokos
draudimas Piniginé Socialinés paslaugos
socialiné Bendrosios Specialios
parama
Pensijy draudimas | Salpos Informavimas | Socialiné priezitra: | Prezidento pensija
iSmokos: ir Pagalba | namus, Lietuvos
pensijos ir konsultavimas | socialiniy jgudziy | Respublikos I ir 11
kompensacijos ugdymas, laikina laipsnio pensijos
nakvyne.
Ligos ir motinystés | Transporto Tarpininkavim | Socialiné globa: Nukentéjusiyjy
draudimas lengvatos as, dienos, asmeny pensijos
Laidojimo pasalpa | vaikams, atstovavimas trumpalaike,
seniems, ilgalaiké
nejgaliesiems
Sveikatos [$mokos Sociokultiirinés Kariy ir pareiginy
draudimas vaikams pensijos. Teiséjy
(Seimos pensijos
pasalpos)
Nedarbo pensijos | Socialiné Transporto Mokslininky
draudimas pasalpa pensijos.
Signatary renta.
Artisty renta.
Prezidento renta
Draudimas nuo Bisto Maitinimo,
nelaimingy iSlaikymo apriipinimo
atsitikimy darbe ir | iSlaidy ir kitos | drabuziais ir kt.
profesiniy ligy kompensacijos

Saltinis: http://www.socmodelis. It/wp-content/uploads/Modelis.pdf.

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis matyti, kad Lietuvoje socialinés paslaugos skiriamos |
bendrasias ir specialigsias. Dromantiené (2008) nurodo, kad ,,bendrosios socialinés paslaugos - tai
tiesiogiai teikiamos paslaugos, t. y. slauga namuose, globos pinigai - pinigai, skirti sumokéti uZ
suteiktas socialines paslaugas“. Minéta autoré teigia, kad jeigu paslaugy gavéjui neuztenka suteikti
bendrasias socialines paslaugas arbo jos yra neefektyvios, tada klientui yra teikiamos specialiosios
socialinés paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos tam tikroje institucijoje, pagal
paslaugy teikimo pobiidj ir paslaugy gavéjy poreikius. Kaip jau buvo minéta, socialiniy paslaugy
apibréZimas, jy ruSys ir tipai apibréziami Socialiniy paslaugy kataloge, kurj sudaro Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Zalimiené (2003) i3skiria, kad socialinés paslaugos ir jy teikimas negali bati atsiejamas
nuo socialinio darbo, kurio organizavimas vyksta tam tikro pobudzio jstaigose. Socialinio darbo

paslaugy teikimas yra siauresnio masto, taciau tai jeina j socialiniy paslaugy teikimo procesa
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bendruoju aspektu. Darbo autoré noréty pateikti socialiniy paslaugy kataloge apibuidinamas

socialiniy paslaugy rasis (zr. 2 pav.).

[ Socialiniy paslaugy rasys ]
Bendrosios socialinés paslaugos ) [ SpeCIa|IOSIOS socialinés paslaugos ]
"

\ =
Informavimas

 Konsuliavimas . Socialiné prieziira:

e ; 1. Paslaugos j namus
. Tarpininkavimas O S . .

; 2. Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas

. Atstovavimas 2 i .

. . 3. Apgyvendinimas savarankisko_gyvenimo namuose
. Sociokulttrinés paslaugos g Lo

- 4. Laikinas apnakvindinimas

- Transporto organizavimas 5. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
. Maitinimo organizavimas ' yv 4! Pag

. Apripinimas butiniausiais drabuziais ir

kavalyne / "

Socialiné globa:

\r_\
® N WL WN R

1. Dienos
2. Trumpalaiké
3. llgalaiké

2 pav. Socialiniy paslaugy rusys.
Saltinis: Krauzaité, 2007

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos apima jvairius pagalbos suteikimo
budus, kurie reikalingi konkre¢iam klientui, jvertinus jo individualius poreikius. Vertinant asmens
poreikius biitina atsizvelgti j asmens savarankiSkumo lygj bei geb¢jimg tam tikrus veiksmus atlikti
paciam, siekiant jgalinti klientg ,,neiSkristi* i§ visuomenés ir kuo ilgiau biiti aktyviu visuomenés
nariu. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos gali biiti skirstomos
| pagrindines paslaugas bei papildomas paslaugas. ,, Pagrindinés paslaugos - tai paslaugos, kurios
asmeniui yra gyvybiSkai butinos, norint iSvengti stacionariy paslaugy ir islaikyti ji namuose,
nepazeidiiant garbés bei orumo. Papildomos paslaugos - tai paslaugos, kurios néra gyvybiskai
biitinos konkrecioje situacijoje, bet gali buti teikiamos asmenims pageidaujant, suderinus su
paslaugy organizatoriumi“ (Socialiniy paslaugy katalogas, 20006).

Darbo autoré noréty iSskirti, kad socialiniy paslaugy teikimas apima tiek organizacinius
veiksmus (procesa), tiek tam tikry principy taikyma (jgyvendinimg). Organizuojant ir teikiant

socialinés globos paslaugas, vadovaujamasi $iais principais:

e _prieinamumo. Pricinamumas reiskia, kad asmeniui yra sudaroma galimybé gauti
informacijg apie paslaugas, sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas ir paslaugos organizuojamos
kuo ar¢iau asmens gyvenamosios vietos arba jo namuose;
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e tinkamumo. Asmeniui turi bati skiriamos tokios socialinés globos paslaugos, kurios
atitikty asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

e bendradarbiavimo. Socialinés globos teikimas turi biiti pagrjstas socialines paslaugas

teikianéiy jstaigy, sveikatos priezitros jstaigy, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba, siekiant adekvaciy, kokybisky ir prieinamy paslaugy;

o kompleksiSkumo. Socialiniy paslaugy poreikis asmeniui turi biiti nustatomas

kompleksiskai, jvertinant asmens (Seimos) galimybes ir derinant su kitomis socialinés ir sveikatos
apsaugos formomis;

e testinumo. Sudarant pagalbos teikimo plang (socialinés globos ir / ar slaugos) turi buti
suteikiama ne tik epizodiné ir vienkartiné pagalba konkrecioje Situacijoje, bet ir prognozuojama
kliento situacija, kol bus atkurtas, iSugdytas ir jtvirtintas savarankiSkumas;

e komandinio _darbo. Tai specialisty susitelkimas vienam tikslui pasiekti. Komandg

paprastai sudaro bendruomenés slaugytojas, psichikos sveikatos slaugytojas, socialinis darbuotojas
ir jy padéjéjai. Tikslas - iSsiaiSkinti paslaugy poreikj, organizuoti ir teikti paslaugas, taikant
prevencijos, gydymo, slaugos, prieziiiros ir pagalbos bei socialines paslaugas‘ (Socialiniy ir slaugos
paslaugy bendro teikimo tvarkos apragas, 2007; Zalimiené, 2003).

Darytina prielaida, kad socialiniy paslaugy sritis Lietuvoje néra siaura, taCiau kiek tai
jgyvendinama ir ar patenkinami klienty poreikiai bei lukesCiai - iSlieka retorinis klausimas.
Socialiniy paslaugy teikimo jstaigos dazniausiai yra valstybinés jstaigos, kuriy vykdoma veikla
remiasi jstatymais, o tam skirtos 1éSos priklauso nuo valstybinio biudzeto. Yra sunku jvertinti
galutinius rezultatus, t.y. atlikto darbo kokybe - suteikty paslaugy kokybe. Darbo autoré mano, kad
tai siejama su tuo, jog klientai skirtingai suvokia teikiamy paslaugy prasme¢ bei pobiidj, tad kiek tai

patenkina klienty liikesCius - jvertinti sudétinga.

1.5. ViesSasias socialines paslaugas teikianciy subjektu (savivaldybiy jstaigu) saveika su

nevyriausybinémis organizacijomis

Kintanti visuomené, demografiniai ir ekonominiai poky¢iai, tobul¢jancios technologijos —
turi jtakos visai socialiniy paslaugy teikimo sistemai. Efektyvus jos funkcionavimas priklauso nuo
valstybinio ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo ir gebéjimo surasti tinkamiausius biidus ir
metodus, siekiant geriausio paslaugy gavéjy intereso uztikrinimo. Kintant jvairiems
visuomeniniams faktoriams didéja reikalavimai, o tai vykdoma socialiniy paslaugy procesa padaro
dar sudétingesnj. Tarpsektoriné vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus partnerysté skatina ne tik
pilieciy jsitraukima i paslaugy teikimo procesa, bet ir dél to geré¢jancia paslaugy kokybe. Henderson
(2002) ir Silinskyté (2014) pastebi, jog jprastu laikomas centralizuotas valstybés paslaugy teikimas
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1S virSaus ] apacig‘“ yra gana naujas reiskinys, tokios socialinés paslaugos kaip Svietimas, sveikatos
apsauga ir kitos paslaugos buvo pradétos teikti daug anksc¢iau nei valstybinés, todél daugelyje Saliy
tai - vis dar viena i§ prioritetiniy NVO veiklos sri¢iy. D. C. Korten (1987) nagrinédamas NVO
plétrg ir raida, iSskyré keturias NVO strategijos kartas, jas apibiidindamas pagal vystomojo
bendradarbiavimo specifikg. Minéto autoriaus teigimu ,,NVO veikly nusako sprendZiamy
problemy apibréitumas, vykdomos veiklos trukmé, veiklos lygmuo (individualus, bendruomeneés,
regiono, nacionalinis ar globalus), jos veiklos dalyviai ir organizacijos valdymo tipas (atskiry
projekty valdymas, strateginis valdymas ar dinamiski ir save organizuojantys tinklai)“. D. C.
Korten (1990) manymu, ,,NVO vieta vieSojo valdymo sistemoje tiesiogiai priklauso nuo to, koks
yra organizacijos veiklos vaidmuo, t. y. ar ji — priimty sprendimy vykdytoja, mobilizuotoja ar
idéjy kiiréja“.

NVO veiksminga sgveika su savivaldybés jstaigomis ypatingai priklauso, tiek nuo NVO
susivienijimo, tiek nuo bendravimo tarpusavyje. Cia galima paminéti skétines organizacijas, kurios
kuriasi pagal jvairius modelius, tokius, kaip: ,,felkiasi apie jau gyvuojantj ir finansavimgq turintj
centrg, kuris jungia organizacijas konkretiems projektams jgyvendinti; remiantis
horizontaliaisiais panaSaus tipo organizacijy rySiais, sudaroma bendra NVO taryba; gali jkurti
vieSoji organizacija i§ apacios; asmenj arba institucijq valdyti ir veiklai koordinuoti galima
samdyti arba rinkti“ (Domarkas, Gineitiené, 2002). Raisiené (2006) teigia, kad ,,idealiuoju atveju,
NVO ir savivaldos institucijy bendradarbiavimas yra procesas, kurio metu organizacijos keiciasi
informacija, bendrai atlieka uZduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo viena kitos specifinius gebéjimus
tam, kad gauty abipuse naudq ir pasiekty bendrus tikslus dalydamosi rizikq, atsakomybe ir
atlygi“.

NVO santykiai ir bendradarbiavimas su valstybinémis jstaigomis traktuojami jvairiai.
NVO teises institutas (2015) i$skiria du pagrindinius $iy dviejy Saliy bendradarbiavimo modelius:

1. Reglamentuotas ir formalus bendradarbiavimo biuidas.

2. Bendradarbiavimas, pagristas tradicijy pagrindu.

Domarkas ir Gineitiene¢ (2002) teigia, kad ,,reikia teisiSkai jtvirtinti savivaldybiy ir NVO
bendradarbiavimo pagrindus, numacius tikslus, biidus ir konkrecCias priemones, nustacius
prioritetus, finansavimo ir atskaitomybés tvarkq*, todé¢l labai svarbu:

e keistis informacija ir skleisti jg vieniems apie kitus bei reikalingas paslaugas;

e remti vietos NVO informacijos ir paramos institucijas;

e jtraukti NVO i sprendimy priémimo procesa, ypa¢ kai aiSkinamasi vietos gyventojy
poreikiai, socialiniy ir kitokiy paslaugy finansavimo prioritetai ir tvarka;

e konkretizuoti paramg NVO ir jy finansavima, skiriant 1Sy tiek paciai NVO paremti,
tiek paslaugy teikimo sutartims jgyvendinti,
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e skelbiant atvirus paslaugy pirkimo konkursus, nustatyti terminuoty sutar¢iy sudarymo
tvarka;

¢ nustatyti aiSkius atskaitomybés principus ir tvarka;

e siekti priimti savivaldybiy tarybose nutarimus, atspindinius savivaldybés ir vietos
NVO bendradarbiavimo principus;

¢ naudotis teigiama tiek uzsienio partneriy, tiek Lietuvos patirtimi (Bivainis, Tuncikieng,
2009).

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo procesas apima
daug ir jvairiy sriciy, kuriy vystymas priklauso nuo abiejy pusiy. ISskirtina, kad tiek savivaldybiy,
tieck NVO iSsikelti tikslai (socialiniy paslaugy teikimo kontekste) yra bendri, taciau turi buti aiSkiai
pasiskirstoma funkcijomis ir atsakomybés, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas vykty kuo
sklandZiau.

BurkSien¢, Dvorak, Burbulyté ir kt. (2017) nurodo, kad savivaldybiy bendradarbiavimo
gairés yra pakankamai siauros ir apima tik bendradarbiavimg, teikiant pagrindines paslaugas,
neatsizvelgiant ] strateginio planavimo tikslus, ekonoming¢ plétra ir pan. Nors néra vieno
bendradarbiavimo budo, kuris tikslingai apibiidinty savivaldybiy bendradarbiavimo niuansus, Hulst,
A. Van Montfort, Haveri, J. Airaksinen, J. Kelly (2009) savivaldybiy bendradarbiavimo reiskinj
apibudina kaip ,,vieSyjy paslaugy teikimg, bendradarbiaujant vietos valdZioms, taip sukuriant
masto ekonomijq ir sudarant sqlygas patenkinti gyventojy liikescius ir pasiekti kaSty ekonomijq “.
Mauriciené ir Pauzuoliené (2012) nurodo, ,,kad norint, jog organizacijos sékmingai funkcionuoty,
neiSvengiamai privaloma taikytis prie kintanciy visuomenés vertybiy: nuo naudos siekimo tik sau
- prie atsakomybés visuomenei ir gamtai, nuo nuolankumo darbo santykiams - prie partnerystés
rySiy, nuo greito ir lengviausio pelno - prie ilgalaikés plétros tendencijos*.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés ir NVO atstovai, atlikdami savo funkcijas
bei teikdami socialines paslaugas privalo biti socialiai atsakingi ir veikti sistemingai. Kiekvienas
paslaugy gavé¢jas tikisi atsakingumo ir operatyvaus pozitrio, lankstumo bei efektyvaus rezultato.
Paslaugy teikéjai privalo operatyviai reaguoti i pokycius, taikyti inovacijas ir nebiti abejingi
visuomenes interesams. Tik dirbant kartu ir keiciantis turima informacija bei resursais, galima
pasiekti geresniy veiklos rezultaty. Plétojant NVO galimybes teikti vieSgsias socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims, tolimesniame darbo skyriuje darbo autoré¢ nagrinés NVO teikiamy

socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims ypatumus.
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2. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
SENYVO AMZIAUS ASMENIMS YPATUMAI

Siame darbo skyriuje darbo autoré analizuoja nevyriausybiniy organizacijy pozicija,
teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy
paslaugy teikima, jtaka nevyriausybiniy organizacijy veiklai, aptaria nevyriausybiniy organizacijy
teikiamy socialiniy paslaugy privalumus, tritkumus ir perspektyvas bei nevyriausybiniy organizacijy
ir valstybinio sektoriaus bendradarbiavimo galimybes, organizuojant socialiniy paslaugy teikima

senyvo amziaus asmenims.

2.1. Nevyriausybiniy organizaciju pozicija, teikiant socialines paslaugas senyvo amzZiaus
asmenims

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose darbo skyriuose, NVO veikia savanoriSkai ir néra
priklausomos nuo kity organizacijy. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo metodikoje (2017)
nurodoma, kad NVO jos vadinamos tod¢l, kad $iy organizacijy susikiirimui valdZios institucijos
neturéjo jokios reikSmes. ISskirtina tai, jog NVO dirbantys asmenys negali gauti darbo uzmokescio
uz suteiktas paslaugas. NVO koalicijos duomenimis (2020), Lietuvoje tarp 15 000 veikianc¢iy NVO
galima rasti visg spektrg jvairiausiy veikly ir dar didesng¢ jvairove naudojamy metody. Placiai
sutariama, kad NVO sektorius bei socialinis verslas, daznai giriami dél lankstumo, mazesnés
biurokratijos, gilesniy ziniy d¢l tiksliniy grupiy poreikiy, o tai buty galima jvardyti kaip esminés
partnerystés nauda, teikiant socialines paslaugas placiuoju aspektu. Lietuvos paZangos strategija
»Lietuva 2030 numato, kad vieSasis sektorius turéty teikti tik tas vieSgsias paslaugas, kuriy negali
teikti NVO, bendruomeninés organizacijos ir verslo jmonés. ISskirtina, kad 2014 - 2020 mety
nacionalingje pazangos programoje buvo numatyta, kad iki 2020 m. ne maziau kaip 15 proc.
savivaldybiy vieSyjy paslaugy turi buti perduota bendruomenéms, NVO ar privac¢iam sektoriui. Vis
delto pastebima, kad iki Siol NVO teikiamy paslaugy kokybe yra vis dar abejojama. 2020 m.
socialiniy inovacijy instituto pristatyto ,,Savivaldybiy poziirio | NVO galimybes teikti socialines
paslaugas ir jy finansavimo tyrimo‘ duomenys parodé, kad tarp savivaldybiy vyrauja nuomone,
kad reikia steigti naujas biudzetines socialiniy paslaugy jstaigas. Minéto tyrimo i§vadose nurodoma,
kad gana retai savivaldybés mato socialiniy paslaugy teikimo problemy sprendimg per NVO
jtraukima. 2019 - 2020 m. socialiniy paslaugy plany 20 savivaldybiy analizé parodé, kad socialiniy
paslaugy pirkimas dar néra labai jprasta praktika daugelyje savivaldybiy - 2018 m. net 50 proc.
tiksliniy savivaldybiy savo socialiniy paslaugy planuose nenumaté socialiniy paslaugy pirkimo.

Taip pat pazymétina, kad kai kuriy savivaldybiy perkamy socialiniy paslaugy dalis nuo visy
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savivaldybés biudzeto iSlaidy socialinéms paslaugoms labai maza ir nesiekia 1 proc. (Socialiniy
inovacijy institutas, 2020).

Lietuvos visuomen¢ sensta sparciausiai Europos Sajungoje, o tai kelia rimty i$$ukiy ne tik
senatveés pensijy sistemai, bet ir visai socialinés apsaugos sarangai, ekonomikos tvarumui. Dél ypac
reik§mingy gyventojy amziaus struktiiros poky¢iy, kuriuos daugiausia sukelia didelis emigracijos
mastas, sen¢jancios visuomenés ir didesnio su ja susijusiy senyvo amziaus asmeny globos poreikio
Lietuvoje jokiu buidu negalima jvardyti kaip ,, sékmés istorijos ““. Matonyté (2017) nurodo, kad 2015
m. atliktos Lietuvos visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad senstanti visuomené
suvokiama kaip didZiausig neigiamg poveikio mastg per ateinanCius 10 mety turinti grésmé Salies
gerovei. Visa tai negali neatsiliepti ir socialinéms vertybéms tiek vieSosios nuomonés lygmeniu,
tiek ir senyvo amziaus asmeny ir jy artimyjy bei globos ir slaugos paslaugy teikéjy lygmeniu.
Remiantis minétu tendencingumu darytina i§vada, kad NVO pozicija socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims teikimo procese yra labai reikSminga. NVO reikSmingumg lemia tai, kad ji
stiprina pilie¢ly samoningumg ir socialinj atsakinguma, suteikia galimyb¢ jiems dalyvauti
visuomenei reikSmingoje veikloje, prisideda teikiant socialines paslaugas atskiroms zmoniy
grupéms bei kuriant socialing politikag. NVO nariai aktyviai dalyvauja ne tik teikdami socialines
paslaugas, bet ir kurdami socialing politika.

Darbo autoré noréty pabrézti, kad socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tema tapo
aktuali po Lietuvos Respublikos Nepriklausomybés atkiirimo ir iSliko svarbi iki $iy dieny. Pasak
Bitino, Guogio, Migun ir Vazgytés (2010), socialinés paslaugos yra integrali valstybés gerovés
dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas. Sparciai kintanti visuomenés
socialiné ir ekonominé aplinka, globalizacija, vieSojo sektoriaus iSlaidy mazinimas, ekonominiai
pokycCiai skatina ieSkoti optimaliy bei efektyviy socialiniy paslaugy administravimo biidy.
Organizuojant socialiniy paslaugy teikimga, savivaldybés siekia sistemingai dirbti taikant naujas
technologijas, racionaliai skirstant iSteklius, motyvuojant darbuotojus, bendradarbiaujant su
vieSosiomis jstaigomis ir privaciomis struktiiromis. Anot minéty autoriy, kokybiskas socialiniy
paslaugy teikimas yra svarbus kovos su socialine atskirtimi buidas. Organizuojant socialiniy
paslaugy teikima labai svarbu Zinoti, kas §j procesa valdo, kokie yra paslaugy tiekéjai, ar jie geba
efektyviai teikti socialines paslaugas. Nuo socialiniy paslaugy teikimo organizatoriaus darbo
kokybés nemazai priklauso socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy pasitenkinimo socialiniy
paslaugy kokybe lygis, o platesniame kontekste - ir visos nacionalinés socialiniy paslaugy vadybos
efektyvumas. VieSosios paslaugos, kuriy teikimo naudos zona santykinai apsiriboja vietos
(teritoriniy) savivaldybiy ribomis, efektyviausiai yra jgyvendinamos Siame valstybés teritorijos
administraciniy vienety lygmenyje (Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analizé

(2010). Baltusnikiené ir Astrauskas (2009) nurodo, kad savivaldybiy tikslas - ,,gaminant ir (ar)
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organizuojant vieSqsias gérybes tenkinti gyventojy visuomeninius poreikius, o paskirtis - per
vieSojo valdymo subjektus kurti, tobulinti ir pertvarkyti ekonomine, socialine, kultiurine ir
ekologing valdomos fteritorijos sandarg, derinant visuomenés bei atskirais valdymo lygiais
veikianéiy subjekty interesus“. Savivaldybé, kaip pagrindiné socialiniy paslaugy organizatoré,
analizuoja jvairiy visuomenés grupiy poreikius ir planuoja 1éSas, reikalingas socialinéms
paslaugoms finansuoti. Savivaldybé atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje nuolat
gyvenantiems asmenims, ji yra ir didziosios dalies socialines paslaugas teikianciy jstaigy steigéja.
Organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé, pasak Bitino ir kt. (2010), bendradarbiauja su
kitomis  socialines paslaugas administruojaniomis institucijomis, NVO, religinémis
bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis.

Pastaruoju metu Lietuvoje ieSkoma biidy, kaip daugiau NVO jtraukti j socialiniy paslaugy
teikimg. NVO sektoriaus vaidmens iSplétimas socialiniy paslaugy srityje argumentuojamas
wisaugusia valstybinés globos finansavimo nasta, pastangomis teikti paslaugas pigiau, skatinant
paslaugy teikéjy konkurencijg, paslaugy pasiilos plétra didinant pasirinkimo galimybes
klientams* (Zalimien¢ ir Rimsiené, 2007).

Lietuvos praktikoje ir teisiniame reguliavime yra susiformave keli paslaugy perdavimo i8
vieSojo sektoriaus institucijy § NVO ir verslo sektorius biidai. Dazniausiai savivaldybés santykyje su
NVO, savo vaidmenj supranta kaip paramos teikimg ir konkreciy praSymy, paprastai susijusiy su
infrastruktiira ir finansavimu, tenkinimg. Pirmuoju atveju savivaldybés pazymi suteikiancios
patalpas renginiams, susitikimams arba paramg jy statybai bei renovacijai, antruoju -
finansuojancios konkrecius projektus. Taciau, darbo autorés nuomone, siekiant, kad savivaldybés ir
NVO sektorius biity lygiaverc¢iais bendradarbiavimo partneriais, butina iSplésti laipsniSko peréjimo
prie paslaugy, reikalingy savivaldybés gyventojy poreikiams tenkinti, pirkimo i§ NVO svarba.
Nepaisant pabréziamo poreikio jtraukti NVO ] socialiniy paslaugy teikima, iki Siol Lietuvoje
dominuoja biudzetiniy ar vieSyjy, kuriy steigéjas yra valstybés/savivaldybés institucijos, socialiniy
paslaugy jstaigy finansavimas. NVO teikia tik labai nedidel¢ valstybés finansuojamy paslaugy dali:
NVO informacijos ir paramos centro duomenimis (2018), 2017 metais NVO teike tik 5,19 proc.
visy savivaldybiy finansuojamy viesyjy paslaugy. Darytina iSvada, kad vieSyjy paslaugy teikimas
vis dar daZniausiai deleguojamas biudZetinéms jstaigoms. Valstybés kontrolés atlikto audito
duomenimis (2019), 2018 m. vieSasias paslaugas Salyje teiké apie 4 tukst. tiesiogiai i§ valstybés ir
savivaldybiy biudZety finansuojamy jstaigy ir organizacijy.

Nors socialinés politikos geroves valstybiy sistemos kontekste matyti, kad stiprédamos
valstybés suteikia ir didesnj finansavima socialiniy paslaugy teikimui, o tokiu biidu Sios paslaugos
tampa vis labiau prieinamos platesniam visuomenés ratui, bet socialines paslaugas teikiancios NVO

ir planuojan¢ios savo veikla susiduria su nemaZomis problemomis. Lietuvos ir Sveicarijos
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bendradarbiavimo programy NVO subsidijy schemose (2010) nurodoma, kad viena i§ svarbiausiy
problemy, su kuriomis susiduria NVO Lietuvoje, tai IéSy ir finansavimo trikumas, norint vykdyti
savo veiklg bei ja sékmingai plétoti. Kita problema, susijusi su NVO instituciniais gebéjimais, tai -
didelis personalo triikumas. Siose organizacijose triiksta tiek socialiniy darbuotojy, tick padiy
savanoriy. Dauguma NVO, kurios teikia socialines paslaugas, dirba ne daugiau kaip 5 darbuotojai,
bet tokios organizacijos, gaunanciy paslaugas asmeny pozitriu, yra profesionaliausios (Lietuvos ir
Sveicarijos bendradarbiavimo programos NVO subsidijy schemos, 2010).

NVO sektoriaus raidos tyrimo duomenimis, Lietuvoje yra nedaug finansiSkai savarankisky
NVO. Dauguma NVO pagrindiniai pajamy Saltiniai veiklai vykdyti yra gaunami 1§ valstybés ir
savivaldybiy organizuojamy projekty atrankos konkursy I€sy. Dauguma NVO vykdanciy projekting
veiklg atstovy teigia, jog ,tokia veikla yra nenuolatiné kaip ir gaunamos pajamos. Taciau dalis
NVO suvokdamos savo veiklos galimybiy perspektyvas, pradeda verslumo iniciatyvas ir stengiasi
»isgyventi“. | NVO veikla bandomg pritraukti kuo daugiau savanoriy, kurie, kaip pastebima,
nenoriai dalyvauja savanoriSkoje veikloje, jiems triiksta informacijos apie organizacijose vykdoma
savanoriska veikla, j kurig galéty jsitraukti. Si problema ypaé aktuali regionuose ir maZuose
miesteliuose.

Plétojant socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims teikimo tematikg bendrajame
kontekste, darbo autoré noréty isskirti, kad svarbus ne tik Siy paslaugy gavimas ir suteikimas, bet,
pirmiausia, informacijos gavimas. T.y. - kas teikia tokias paslaugas, kur jas galima gauti, kokiy
paslaugy reikia ir kt. Pastebéta, kad Lietuvoje néra vienos centralizuotai prieinamos informacijos
pateikimo vietos apie tai, kokios paslaugos ar globa yra prieinamos senyvo amziaus asmenims ar
kokios yra slaugos / globos institucijos Salyje (Valstybés kontrolé, 2015). Darytina i§vada, kad tai
labai apsunkina senyvo amziaus asmenims ar jy artimiesiems informacijos paieska ir sprendimy
priémima dél galimos globos ar slaugos. Valstybés kontrolés (2015) duomenimis, astuonios i§ 60
savivaldybiy Salyje neteikia jokios informacijos savo internetiniuose puslapiuose apie teikiamas
socialines paslaugas, trecdalis savivaldybiy teikia fragmenting ir nepakankamai vartotojams aiskia
ir prieinamg informacijg (Valstybés kontrol¢, 2015).

Socialiné veikla, kuria uzsiima NVO, skirstoma ] keleta rusiy. ISanalizavus Zaleskienés ir
Rutkauskienés (2007) socialiniy paslaugy katalogo klasifikacijas, galima teigti, jog NVO
specializuojasi j $iy socialiniy paslaugy teikimg: informacijos teikimas, konsultavimas, laisvalaikio
organizavimas, labdara, pagalba namuose, maitinimas, apriipinimas bitinais daiktais, reabilitacijos
ir kitos paslaugos. Dromantiené (2009) isskiria NVO, teikianciy socialines paslaugas, veiklas. Tai:
nejgaliyjy socialinés integracijos projektai, nejgaliyjy asmeny slauga, uZimtumas dienos centruose,
jdarbinimas, parama Seimoms, buvusiy kaliniy socialin¢ adaptacija ir integracija, socialiné parama

asmenims, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, besikurian¢iy bendruomenés centry
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rémimas (http://www.nvoteise.lt/files/ul/projektas/pirmoji d 1 koncepcija.pdf). Daroma i§vada, kad

socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims néra aktyviai palaikomas, socialiné
paslaugos ir jy teikimas daugiau orientuotas j Kitas sritis.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant wuztikrinti socialiniy paslaugy teikimo
efektyvumg, svarbu skatinti partneryste tarp nevyriausybinio ir valstybinio sektoriaus bei vietos
valdzios. Vertinant situacija Lietuvoje, verta paminéti, jog Salyje néra teisés akto,
reglamentuojancio konkreciy NVO ir vyriausybés bendradarbiavimo formy. Teikiant socialines
paslaugas, kaip vieng svarbiausiy NVO bendradarbiavimo partneriy galima isskirti savivaldybes,
kurioms tenka didziausias vaidmuo, organizuojant bei teikiant socialines paslaugas. NVO Lietuvoje
néra sudarytos maksimalios teisinés galimybés dalyvauti sprendimy priémimo procesuose,
planuojant bei plétojant socialiniy paslaugy teikimg. NVO jtraukimg ] sprendimy pri€émimag
reglamentuoja tik keletas teisés akty, tac¢iau juose néra aiskiai apibrézti NVO ir vieSojo
administravimo institucijy bendradarbiavimo principai, sistemos mechanizmai, atskaitomybés. Apie
teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima, jtakg NVO veiklai, darbo autoré kalbés

tolimesniame darbo skyriuje.

2.2. Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo socialiniy paslaugy teikimo procese teisinis

reglamentavimas

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga uz socialinés
apsaugos politikos formavimga, jos koordinavima, jgyvendinimg bei taip pat atlieka kontroliavimo
funkcijas. Socialiniy paslaugy teikimo procesas reglamentuotas Lietuvos Respublikos teisés aktais,
nutarimais bei leidziamais jsakymais. Darbo autoré noréty pateikti socialiniy paslaugy teikimag
reglamentuojancius teisés aktus:

- Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) reglamentuoja socialinés
globos paslaugy teikima;

- Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (2006) apibrézia socialines
paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus;

- Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprasas (2007) reglamentuoja
socialinés globos teikimo likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia, socialinés rizikos
vaikams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims, socialinés rizikos
asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, principus ir charakteristikas
bei nustato privalomus socialinés globos istaigy teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, dienos

socialinés globos kokybés reikalavimus;
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- asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas
ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodika (2006) nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatancius
subjektus, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo kriterijus ir procediirg, asmens
socialinés globos poreikio vertinimo, socialiniy paslaugy skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo bei
asmens siuntimo | socialinés globos namus tvarka, asmens (Seimos) teises ir pareigas, informacijos
teikimg ir saugojima, skundy nagriné¢jimo tvarka;

- socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo metodika (2006) reglamentuoja
socialiniy paslaugy pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis finansavimg ir 1éSy socialinéms
paslaugoms apskai¢iavima;

- mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasas (2006), kuriuo vadovaujantis
kiekviena savivaldybé patvirtina savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry ruSiy socialines
paslaugas tvarka, iSsamiai nustatan¢ig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo uz socialines
paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy mokéejimo savivaldybés gyventojams atvejus,
finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas sglygas.

Socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra (zr. 3 pav.):

[ Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) }

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie
SADM

[ Savivaldybés ]

3 pav. Socialiniy paslaugy valdymo institucijos

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021

Darbo autoré noréty iSskirti pagrindines Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
kompetencijas:

- vykdo jstatymy ir kity teisés akty jai pavesty socialinés apsaugos ir darbo sriciy
valstybés valdymo funkcijas ir jgyvendina Siose srityse valstybés politika;

- teikia Vyriausybei sitlymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio
darbo vystymo krypciy;

- rengia teisés akty projektus dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo, finansavimo, mokéjimo uZz socialines paslaugas, socialinés
globos normy, socialinés globos istaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy

padé¢jéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo ir kt.;
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- analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bikle salyje;

- analizuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padé¢jéjy poreikius kelti profesine
kvalifikacija, organizuoja socialiniy darbuotojy atestacija;

- rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus;

- steigia, reorganizuoja ar likviduoja socialinés globos jstaigas, kurios teikia gyventojams
ilgalaike ar trumpalaike socialing globa, reikalingg ne kiekvienoje savivaldybés teritorijoje;

- teikia sifilymus savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo (LR
Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinty paslaugy teikimo mastui ir raSims pagal gyventojy poreikius nustatyti
savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas
sudaromas vadovaujantis Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos patvirtinta socialiniy paslaugy
planavimo metodika. Savivaldybé steigia savo naujas socialiniy paslaugy jstaigas tik tais atvejais,
kai kitos socialiniy paslaugy jstaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar negali teikti gyventojams
ekonomiskai ir geros kokybés ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés teritorijos
gyventojy poreikis. Savivaldybés kompetencijos:

- savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés prieziiiros kokybe;

- savivaldybé informuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg bei gyventojus apie jos
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas;

- kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy bei
socialinés prieziiiros kokybés kontrole (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas vertina, priziiiri ir kontroliuoja socialiniy
paslaugy kokybe:

- teikia metoding pagalba dél socialinés globos normy taikymo;

- teikia metoding pagalbg dél bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés
kontrolés;

- formuoja bendrg socialinés globos normy ir bendrosioms socialinéms paslaugoms bei
socialinei priezitirai keliamy reikalavimy taikymo praktika;

- vadovaudamasis socialinés globos normomis, vertina socialinés globos kokybe;

- i8duoda licencijas teikti socialing globa, sustabdo ir naikina jy galiojima;

- priziuri ir kontroliuoja, kaip laikomasi licencijuojamos veiklos salygy;

- kontroliuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy, finansuojamy i§ valstybés biudzeto
specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, poreikio nustatyma, jy skyrimg, teikima bei

asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz $ias paslaugas vertinima;
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- atlieka jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas (LR Socialiniy paslaugy
priezitros departamento nuostatai, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinéje valstybéje socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas yra reglamentuojamas jvairaus tipo dokumentais, Lietuvos Respublikos
jstatymais bei kitais norminiais aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy turinj, jy valdyma,
skyrimg ir teikima.

Kalbant apie NVO dalyvavimg vieSyjy/socialiniy paslaugy teikime, darbo autoré noréty
paminéti 1992 m. balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 226 “De¢l
nevyriausybiniy institucijy, dalyvaujan¢iy jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés
socialinés reformos programa® . Siuo nutarimu buvo siekiama paskatinti tiek besikurian¢io NVO
sektoriaus rémimg, tiek aktyvesnj NVO teikiamy paslaugy pirkimg. Galima teigti, kad jau tuo
laikotarpiu socialiniy paslaugy teikimo teisiné bazé numaté NVO, kaip vienas i§ prioritetiniy sri¢iy,
perkant bei teikiant socialines paslaugas. Taigi galima jzvelgti gan aiSkius Zingsnius, kuriais buvo
bandoma jtvirtinti NVO kaip aktyvias ir pilnateises valstybés/savivaldybiy partneres tiek
formuojant visuomenés vertybes, tiek ir teikiant butinas socialines, kultirines, Svietimo ir kt.
paslaugas.

NVO veiklg Lietuvoje reglamentuoja tikrai ne mazai teisés akty (zr. 4 pav.).

Bendruomeniniy organizacijy plétros
-—> Istatymas

NVO plétros jstatymas
NVO
___.l Savanoriskos veiklos jstatymas
*l’ Labdaros ir paramos jstatymas
Labdaros ir paramos fondy jstatymas
VieSyjy jstaigy jstatymas Asociacijy jstatymas

VieSyjy pirkimy jstatymas

Konstitucija

r Lobistinés veiklos jstatymas

Socialinio verslo plétros jstatymo projektas

4 pav. NVO veikla reglamentuojantys teisés aktai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kazakeviciene, 2021
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Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) preambuléje, kaip vienas i§ esminiy teiginiy yra
nurodytas ,,atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés valstybés“ siekis . NVO yra
vieni i§ subjekty, savo veikla tiesiogiai jgyvendinantys ar padedantys jgyvendinti §j tiksla.
Konstitucijoje NVO jvardinamos pilieting visuomeng kurian¢iomis organizacijomis. Konstitucija
uztikrina galimybe burtis § NVO ir jas jteisinti. Darbo autoré noréty iSskirti NVO plétros jstatymo
svarbg, nes NVO plétros jstatymas aktualus kiekvienai NVO, kadangi jstatyme jtvirtinta NVO
sagvoka, bendradarbiavimo tarp valstybinio sektoriaus ir NVO principai, nustatyta kaip vykdomas
NVO pleétros politikos formavimas.

Galima teigti, kad NVO veikla apima jvairias visuomenei naudingas ir sékmingai
valstybés raidai svarbias sritis: vartotojy teisiy gynimo, atstovavimo zmogaus teiséms,
bendruomeniy stiprinimo, socialinés atskirties, skurdo mazinimo, socialiniy paslaugy vystymo,
tarptautinio bendradarbiavimo skatinimo, S$vietimo ir kt. Darytina iSvada, kad stiprios ir
kompetentingos NVO skatina savanori$kg veikla, didina pilie¢iy ir verslo socialing atsakomybe,
pritraukia 1éSas 1§ privaCiy rémejy, tarptautiniy fondy, organizacijy ar vykdydamos iking
komercing veikla, tokiu bidu kurdamos tiek socialing, tick ekonomine¢ verte valstybei. Siekiant,
kad NVO veikloje dalyvauty didesné visuomenés dalis, o pacios organizacijos veikty efektyviali,
batina kurti palankig aplinkg joms atsirasti ir veiklai plétoti tiek visuomeniniu, tiek teisiniu
pagrindu. Darbo autoré mano, kad Lictuvoje NVO dalyvauti sprendimy priémimo procesuose yra
sudarytos minimalios teisinés galimybeés. Teisés aktuose, reglamentuojanciuose NVO jtraukimg |
sprendimy priémimo procesg socialiniy paslaugy teikimo kontekste, néra visiskai aiskiis NVO ir
vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimo principai, sistemos mechanizmai,
atskaitomybés, o taip pat tokio pobiidzio teisés akty yra sglygiSkai mazai. Didziausias démesys

tenka savivaldybéms ir jy pavaldzioms jstaigoms, palickant NVO kaip jungiamajj elementa.

2.3. Nevyriausybiniy organizaciju teikiamy socialiniy paslaugy privalumai, trikumai,
perspektyvos

NVO reikSmingumg valstybés gyvenime lemia tai, kad ji stiprina pilie¢iy sgmoninguma ir
socialin] atsakinguma, suteikia galimybe¢ jiems dalyvauti visuomenei reikSmingoje veikloje,
prisideda teikiant socialines paslaugas atskiroms Zmoniy grupéms bei kuriant socialing politika.
NVO nariai aktyviai dalyvauja teikdami socialines paslaugas, kurdami socialing politika.

Dromantien¢ 2008 mety monografijoje ,,Socialinés Europos kiirimas® akcentuoja NVO
svarbg, didinant socialing apréptj bei pateikia duomenis, jog Lietuvoje i§ visy socialiniy paslaugy
srityje veikian¢iy organizacijy, daugiau nei 30 proc. sudaro NVO, apie 63 proc. NVO veikia skurdo

mazinimo srityje. ISanalizavus stacionariy socialiniy paslaugy teikimo aktualijas bei senyvo
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amziaus asmeny, nejgaliyjy, vaiky globos namy statistinius duomenis galima teigti, jog NVO
linkusios specializuotis ] nestacionariy socialiniy paslaugy teikimg. Stacionarios socialinés
paslaugos dazniausiai priklauso savivaldybéms bei jy apskritims. I$studijavus jvairius akademinius
tyrimus galima aptikti nuomoniy, kad paslaugy teikimo srityje NVO pasizymi novatoriSkumu bei
unikalumu. Kaip teigiama NVO informacijos ir paramos centro leidinyje: ,, NVO néra suburtos ,,is
virSaus*“ vykdyti kurig nors vieSgjg programg, todél yra jvairios, teikia daug pasiilymy ir aktyviai
ieSko klienty Taip pat jos prisiima rizikq spresti nepopuliarias problemas, problemas kurios néra
placiai Zinomos, arba tokias, kuriomis vieSoji administracija neuZsiima®. PanaSios nuomonés
laikosi ir Ciupaila (2006) pabrézdamas, jog NVO teikiamos socialinés paslaugos veikia tarsi
.cksperimenting bazé“, jgalinanti savivaldybes realizuoti naujas paslaugas. Siy sektoriy
bendradarbiavimas didele reikSme jgauna paslaugy gavéjy poreikiy ir problemy iSaiSkinimui,
finansavimo prioritety nustatymui (Ciupaila, 2006).

Analizuojant NVO vykdomos veiklos specifika, aktualijas ir patiriamas problemas, darbo
autoré noréty pamineéti socialinés geroves sgvokos iSskirtinumg ir reikSme, kalbant apie socialiniy
paslaugy teikimo procesa NVO aspektu. ,,Socialiné gerové reiSkia tam tikrq bendruomenés nariy
gyvenimo biidg, kai tarpusavyje dera pajamy paskirstymas, pasitenkinimas gyvenimu ir
bendruomenés nariy pripaZjstamos vertybés bei tradicijos. Jei gerové uZtikrinama, visuomené
tampa jtraukia, darnia bendruomene* (Voreviciené, 2016). Svarbus akcentas tenka atsakomybiy
pasidalijimui, kuomet tikslinis jy numatymas suteikia galimybe socialiniy paslaugy teikimo procesg
padaryti efektyvy ir naudingg. Atsizvelgiant j numatytas atsakomybes, savivaldybés gali atlikti kelis
vaidmenis, t.y. biiti socialiniy paslaugy steigéjos, kitu atveju — teikéjos bei treciu atveju — socialiniy
paslaugy teikimo priziiirétojos. ISskirtina, kad savivaldybés taip pat turi savo ,,valdzig®, todé¢l visos
teikiamos paslaugos bei vykdoma veikla yra tiesiogiai koordinuojama dar aukstesniy institucijy,
nuo kuriy priklauso daugelis vykstanciy procesy.

Zalimiené ir Rimgaité (2007), analizuodamos socialiniy paslaugy teikima pastebi, kad
treCiojo sektoriaus organizacijos turi nemazai pranasumy, lyginant su valstybinémis institucijomis,
0 iSnagrinéjus vieSojo sektoriaus, teikiancio socialines paslaugas, pozymius, galima daryti Sias
iSvadas:

- ,nesvarbu, ar socialines paslaugas teikia NVO, ar vieSojo sektoriaus jstaiga, ar privati
jmoné, visais atvejais privalomas skaidrios veiklos funkcionavimas, o vieSosioms reikméms skirty
léSy panaudojimas priklauso nuo to, kaip naudojami mokestiniai pinigai;

- dél démesio sumaZéjimo kliento norams, pageidavimams, liikes¢iams bei poreikiams,

jtakos gali turéti politinis reguliavimas bei politiné jtaka socialinéms paslaugoms;
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- kokig valdZiq iSsirinkti bei i§ jos reikalauti garantijy jvairovés, gyventojai turi teise, nes
visuomené ir yra rinkéjai, nuo kuriy priklauso rinkimy rezultatai bei tuo paciu gavéjai,
gaunantys viesgsias paslaugas;

- apzivelgiant NVO teikiamas paslaugas matoma, kad teikiant paslaugas, jos maZai
domisi savo klienty tautybe, tuo prarandant politing reikSme savo teikiamoms paslaugoms;

- skirtingai nei vieSasis sektorius, NVO ir privacios jmonés néra taip suinteresuotos
paslaugy teikimu pilieCiams, nes jstatymai nejpareigoja jy ripintis visais pilieCiais, bei tai
nepriklause nuo jy politinés valios;

- socialiniy paslaugy teikimo sritis néra itin produktyvi, turinti problematiSkumo.
Tinkamesnis ir universalesnis, prisitaikantis prie visuomenés poreikiy visgi yra NVO,
valstybiniams sektoriui sunkiau sekasi biiti lankstesniam pilieciy ativilgiu“ (cit. Zalimien¢,
Rimsaite, 2007).

Analizuojant jvairius mokslinius $altinius bei atliktus tyrimus, darbo autoré pastebi, kad ne
retai NVO vykdoma veikla susiduria su finansavimo problemomis — finansiniy istekliy stoka.
Savivaldybés gali pirkti tik dalj NVO paslaugy, jei tai yra numatoma metininiuose ir/ar
strateginiuose veiklos planuose, todél darytina prielaida, kad NVO ,.iSgyvena“ projektiniy veikly
metu gaunamais finansiniais resursais bei i§ réméjy gaunamomis IéSomis. Projektinio finansavimo
metu bendradarbiavimas dazniausiai prasideda tada, kai NVO kreipiasi | savivaldybe, kaip j tam
tikro projekto finansavimo Saltinj. Socialiniy paslaugy jstatymas numato savivaldybés socialiniy
paslaugy projekty bei programy jgyvendinimg, savivaldybéms veikiant kaip socialiniy paslaugy
organizatoréms, visgi kaip akcentuojama Valstybinio audito ataskaitoje (2020), Salyje pastebima ir
Kitokia praktika, savivaldybés skiria 1&Sy ir NVO programy jgyvendinimui. Koncentruojantis ties
NVO finansavimu per projektus, galima pastebéti, jog toks finansavimas dazniausiai laikomas tam
tikra paramos forma nevyriausybiniam sektoriui. Taciau kai kurie autoriai linke tokj poziiirj vertinti
skeptiskai, konstatuodami, jog valstybiniy/savivaldybiniy programy tvirtinimas turéty biti
traktuojamas kaip paslaugy pirkimas, kadangi NVO tampa ne tik naudos gave¢jais, bet ir
potencialiais pagalbininkais. Nepaisant to, socialiniy paslaugy jstatyme (2006) akcentuojama, jog
socialiniy paslaugy pirkimai vykdomi laikantis Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo. D¢l
Sios priezasties reikéty iSskirti NVO teikiamy socialiniy paslaugy finansavimga, rengiant atitinkamas
programas bei paslaugy pirkima, NVO dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose. Socialiniy paslaugy
vieSuosiuose pirkimuose dalyvaujama bendra tvarka, tai jgalina NVO jsitraukti j socialiniy paslaugy
rinkg ir Sias organizacijas traktuoti kaip lygiavercius partnerius.

Dromantiené, Ciupaila, Zeleskien¢ ir Rutkauskiené (2003; 2008;2019) nurodo, kad esant
Siandieniniam NVO bei savivaldybiy bendradarbiavimo socialiniy paslaugy teikime modeliui,

iSrySkéja tokios problemos: daugiausiai problemy jtakoja savivaldybiy skiriamy 1éSy trilkumas,
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istatymy trikumas, NVO veiklos netobulumas/ kompetencijos trikumas, ilgalaikiy strateginiy

plany/ veiklos perspektyvu neturéjimas, nusistovéjusi kitokia darbo praktika, nepakankama veiklos

kontrolé, pasitaikantys protekcionizmo atvejai. Minéti autoriai nurodo ir subjektyvius veiksnius,

tokius kaip neigiamas poziuris § NVO reikalinguma, neigiama iSankstiné nuomoné apie partneri,

nepasitikéjimas, bandymas sumenkinti konkurentus ir pan. Sie NVO bei savivaldybiy

bendradarbiavimo trikdziai neaplenkia ir socialiniy paslaugy teikimo sferos.

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose darbo skyriuose, NVO formuojasi ir veikia visame
pasaulyje, tik turi skirtingus apibidinimus bei sgvokas. NVO informacijos ir paramos centro
parengtoje metodikoje (2017) yra pateikiama paslaugy teikimo gerosios praktikos pavyzdziy.
Minétoje metodikoje yra aptariami gerosios praktikos pavyzdziai i§ Jungtinés Karalystés, Airijos,
Latvijos ir Estijos. Jungtinéje Karalystéje valdzios ir treciasis sektoriai tarpusavyje turi sudare
susitarimus, dé¢l jsikiSimo j valstybés formavimo politikg ir teis¢ akty, susijusiy su treciuoju
sektoriumi, priémimg. D¢l galimybés teikti paslaugas Jungtinés Karalystés NVO dalyvauja, kaip
lygiavercCiai konkurentai su vietos valdZios institucijomis, kartu jos varzosi vieSyjy pirkimy
sistemoje. Airijoje jtvirtintas socialinés partnerystés principas ir vieSasis bei NVO sektoriai
pasidaling socialiniy paslaugy teikimg. Estijoje NVO yra jgaliotos dalyvauti jstatymy leidybos
procese. Latvijoje veikia specialiai jkurta ministerija, kuri atsakinga uz Latvijos vyriausybés ir NVO
rys$iy koordinavimg. Lenkijoje tvirtinamos metinés programos, kuriose apibréziamas NVO ir vietos
valdzios bendradarbiavimas. Darytina prielaida, kad Siose Salyse NVO turi geresne¢ ir palankesne
pozicija teisiniame reglamentavime nei Lictuvoje veikianc¢ios NVO.

Valstybe, sieckdama sumazinti jai tenkancig administracing nasta, taupyti 1€Sas, mazinti
biurokratizma, labiau atliepti zmoniy poreikius, teikiant socialines paslaugas, pati iesko iSeiCiy, kaip
tai jgyvendinti, todél jos démesys vis labiau koncentruojamas j NVO (Zalimien¢, Rimsaitée, 2007).
Atsizvelgiant j tai, valstybé émési strategiSkai planuoti veiksmus: Nacionalinéje 2014 - 2020 mety
paZzangos programoje, Nacionalinéje pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030%, Nacionaliniame 2021-
2030 mety pazangos plane ir kituose dokumentuose. Nacionalinéje paZzangos strategijoje ,,Lietuva
2030* (2012) numatytas siekis, kad iki 2030 mety dalis savivaldybiy savarankisky funkcijy biity
perleista nepavaldiems subjektams - verslo jmonéms, NVO. Darbo autoré pastebi, kad socialiniy
paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims NVO kontekste néra placiai iSplites, daugiau
orientuojamasi | kitas sritis. Darbo autoré mano, kad biitina j socialiniy paslaugy teikimg kuo
placiau jtraukti ir NVO, siekiant, kad socialiniy paslaugy teikimas biity kuo lankstesnis. Anot
Ciupailos (2006), NVO yra lankstesnés, greiiau sugeba prisitaikyti prie naujy aplinkos salygy ir
poreikio ir laiku j juos reaguoti. Tam pritaria Bone (2003) bei Smith (2003) teigdami, kad NVO yra
lanksCios ir sugeba be dideliy problemy valdyti socialiniy paslaugy teikimg, randa tinkamus

sprendimus atsiradusioms problemoms spresti.
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Apibendrinant galima teigti, kad sprendziant socialines problemas, daznai neuztenka vien
valstybinio sektoriaus pastangy, todél pasitelkiama NVO pagalba, kurios déka yra uzpildomas
socialiniy paslaugy teikimo nepakankamumas ir plétojama jy infrastruktiira, o NVO lankstumas ir
mokéjimas greitai prisitaikyti prie kintanCiy visuomenés poreikiy efektyvina socialiniy paslaugy
teikimg. NVO veiklos spektras socialiniy paslaugy teikimo srityje yra gana platus ir gelbstintis
zmones, kuriems i$ tiesy reikalinga speciali priezitira bei pagalba. Socialiniy paslaugy teikimas,
atliekamy/vykdomy funkcijy pasiskirstymas tam tikroje teritorijoje priklauso nuo daugelio veiksniy.
Vienas svarbesniy NVO paslaugy rinkoje jsitvirtinimo pozymiy - jy santykiai su valdzios
institucijomis. Siekiant uZtikrinti socialiniy paslaugy teikimo efektyvumg, svarbu skatinti

partneryste tarp nevyriausybinio ir valstybinio sektoriaus bei vietos valdzios.

2.4. Nevyriausybiniu organizacijy ir valstybinio sektoriaus bendradarbiavimo galimybés,

organizuojant socialiniy paslaugy teikima senyvo amziaus asmenims

Visuomenéje veikianéios organizacijos/jstaigos skirstomos ] vie$gjj sektoriy, verslo
sektoriy bei nevyriausybinj sektoriy. Visi Sie sektoriai turi skirtingas finansavimo sistemas,
valdymo bei organizacines struktiiras, skirtingg dirbantj personala, taciau visy sektoriy vykdoma
veikla priklauso nuo vykstanciy pokyCiy valstybés lygmeniu. Juzekeviciite (2014) nurodo, kad
vykstantys pokyciai, dazniausiai neigiami, skatina visus sektorius ,susijungti“ ir tiksly
jgyvendinimo siekti kartu. Autoré iSskiria priklausomumo nauda, kuomet susijunge sektoriai gali
pasiekti geresniy darbo rezultaty.

Nagrinéjant NVO ir vieSojo sektoriaus rySj, BileiSis (2015) i$skiria kelis pagrindinius
NVO veiklos plétra buty sekmingesné bei rezultatyvesné:

- pasaulinis viesojo administravimo turinys yra apibréztas aplinkos, ne logikos. Jei
valstybé kq nors daro, tai turéty biiti jvardijama kaip viesSasis administravimas;
veiksmingo viesojo valdymo, laiku priimty ir plataus masto politikos sprendimy bei sqziningo
administravimo, visi didziuliai Ziniy pasiekimai turés mazq poveikj vyriausybei. Tik stipri lyderysté
visose srityse - rinkimuose, jstatymy leidZiamosiose institucijose, teismuose ir vykdomajame bei
privaciajame sektoriuose - gali tai jgyvendinti;

- Svietimas ir lyderysté turi sutelkti démesj ties biidais parengti jaunimq biiti pilieciais.
Tam reikia sutelkti vieSojo administravimo ir politikos analizés démesj | mokyklas, mokymo
programas, vieSqjq sveikatq ir normalaus biisto bei maitinimo suteikimq tam, kad Salies jaunimg

buty galima parengti buiti ateities pilieCiais;
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- atgautas tikéjimas vyriausybe reikalauja geresniy darbo rezultaty viesojo administravimo
paslaugy sukiirimo ir teikimo srityse, todél viesSosios tarnybos sistemos turi biti modernizuotos.
Reikia stiprios viesosios lyderystés, orientuotos j viesqji poreikj jgyvendinancius pokycius, kuriy
sekmé jmanoma tik bendradarbiaujant su bendruomene, visuomenés lyderiais bei iSrinktais
pareigunais;

- turi biiti nuolat plétojami alternatyviis vieSyjy paslaugy kiirimo ir teikimo bidai, kad biity
galima isspresti senas problemas. Nepriklausomy valdzios institucijy, kurios spresty tam tikras
problemas, sukiirimas visada bus patrauklus, bet pasitikéti monopolijomis yra pavojinga “
(Matelioniene, 2021).

Didziausia jtaka vieSojo ir NVO sektoriy bendradarbiavimo kokybei, organizuojant bei
teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, lemia jvairs NVO ir valstybinio sektoriy
bendradarbiavimo modeliai, kuriuos galima apibiidinti kaip bendradarbiavimg formalaus susitarimo
pagrindu ir bendradarbiavimg tradicijy pagrindu. ,,VieSojo sektoriaus institucijy veiklos kokybé
lemia valstybés socialing - ekonoming biikle, jvaizdj ir konkurencingus gebéjimus, galimybes
naudotis pasaulio mokslo ir technologijy laiméjimais, politiniy ir finansiniy institucijy parama “,
teigia Bivainis ir Tuncikiené (2009). NVO ir vieSojo administravimo sektoriaus dalyvavimo
visuomenéje bendradarbiavimo ypatumai jgyvendinami bendroje veikloje, nes tik veikdami kartu
priimami sprendimai biina tinkamiausi. NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas jvairiais
klausimais vyksta jvairiuose lygmenyse, o NVO ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo skatinimui
bei palaikymui yra labai svarbu turéti atsakingas institucijas, kurias galima suskirstyti pagal jy
statusg ] vykdancigsias, patariancigsias bei kitas institucijas.

Organizuojant socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus asmenims, labai svarbu
nusimatyti prioritetines gaires. Pastebima, kad NVO plétros politikos kontekste iSkyla socialinés
partnerystés svarba. Siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, didinti senyvo amziaus
asmeny sauguma ir gerove, vieSojo administravimo jstaigos, valdzios institucijos, privacios jstaigos
bendradarbiauja su treCiuoju - nevyriausybiniu sektoriumi (Vorevicien¢, 2016). Toks
bendradarbiavimas yra apibiidinamas kaip socialiné partnerysté, paremta tam tikrais principais ir
abipusiais jsipareigojimais, konsultavimusi ir finansinés paramos teikimo procediiromis. Socialinés
partnerystés procesai net tik didina socialiniy paslaugy pasiiila, bet kartu dalj atsakomybés uz
socialinés gerovés uztikrinimg, socialiniy problemy sprendima, perleidzia patiems visuomeneés
nariams (Vorevicien¢, 2016). Bendradarbiavimas tarp NVO ir valdZios institucijy yra pakankamai
sudétingas procesas, kurio metu kyla tam tikry problemy ir kliti¢iy (Jarmalaviciené, 2012). Viena i$
esminiy socialinés partnerysté plétojimo procese identifikuoty kliti¢iy - menkas valdZzios institucijy,

savivaldybiy politiky supratimas apie NVO ir nepakankamas suinteresuotumas plétoti tarpusavio
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rySius. Pagal Nevyriausybiniy organizacijy jstatyma (2013) NVO bendradarbiavimas su valdzios
institucijomis, savivaldybémis, kitomis jstaigomis turi remtis tam tikrais principais:

- pariteto (visos institucijos, jstaigos, NVO yra atstovaujamos po lygiai);

- subsidiarumo (sprendimai, kurie tiesiogiai susij¢ su NVO, jy veikla, turi biiti priimami
tuo lygmeniu, kuriuo yra veiksmingiausi);

- tarpZinybinio koordinavimo (valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos privalo
bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje, kuomet sprendziami su NVO plétros politika susije
Klausimai);

- dalyvavimo (jeigu yra sprendziami klausimai, susij¢ su NVO ar jy veikla, tai turi bati i§
anksto derinant su NVO ir dalyvaujant jy atstovams);

- informavimo (institucijos, jstaigos, NVO informacija aktualiais klausimais, susijusiais su
NVO, jy veikla, turi keistis tarpusavyje ir teikti jg visuomenei priimtina bei prieinama forma);

- savanoriskumo (asmuo NVO veikloje gali dalyvauti tik savo noru ir never¢iamas);

- lygybés (pagal savo kompetencijg, NVO turi lygias galimybes dalyvauti priimant svarbius
sprendimus ir jgyvendinant valstybés programas ar priemones) (Nevyriausybiniy organizacijy
jstatymas, 2013).

Savivaldybiy bendradarbiavimas, anot BurkSiené¢s, Dvorak, Civinsko ir kt. (2017),
whepaisant vis labiau populiaréjancios praktikos iSsiplésti planavimo ir politikos srityse ( pvz.,
erdvinis planavimas, socialiné ir ekonominé plétra ir pan.) daZniausiai vyksta teikiant
pagrindines paslaugas“. Darbo autoré mano, kad socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo
senyvo amziaus asmenims procesas yra ne tik sudétingas ir daugialypis, bet reikalaujantis ne vieno
paslaugy sektoriaus teikéjo. Darytina prielaida, kad socialiniy paslaugy organizavimo senyvo
amziaus asmenims kontekste valstybinio sektoriaus bendradarbiavimas su nevyriausybiniu
sektoriumi, galéty uzpildyti Siai dienai esamas spragas, kuriy valstybinés jstaigos negali
maksimaliai ir kokybiSkai jgyvendinti. Taip pat iSskirtina, kad socialiniy paslaugy gavéjai ir/ar jy
artimieji, taip pat turéty buti aktyviis Siame procese.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO sektorius tampa vis jtakingesne sritimi socialiniy
paslaugy teikimo procese. Teikiant socialines paslaugas, kaip vieng svarbiausiy NVO
bendradarbiavimo partneriy iSskiriamos savivaldybés. Socialiniy paslaugy jstatyme jtvirtinta
nuostata, jog savivaldybés, organizuodamos socialines paslaugas, bendradarbiauja su NVO.
Bendradarbiavimg tarp vietos valdZios ir NVO reglamentuoja savivaldybiy, rajony taryby bei
valdyby priimti atskiri dokumentai. Reik§minga paminéti, jog bendradarbiaujant, NVO gali buti

teikiama ne tik finansiné, bet ir nefinansiné parama.
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3. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU GALIMYBIU TEIKTI VIESASIAS
SOCIALINES PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS UTENOS RAJONO
SAVIVALDYBEJE EMPIRINIS TYRIMAS

Siame darbo skyriuje aprasoma kokybinio tyrimo metodologija, pateikiami tyrimo rezultatai
ir jy analizé. Kokybinis tyrimas atliktas, siekiant iStirti nevyriausybiniy organizacijy galimybes

teikti viesgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas. Siekiant i$siaiskinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vie$gsias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje, iSsikeltas pagrindinis
tikslas — atlikti empirinj tyrima, iStiriant nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vie$gsias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje. Empiriniams
duomenims surinkti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, atliekant pusiau struktiiruotg interviu.
Darbo autoré mano, kad kokybiskumo aspektas nagrinéjamoje temoje labai svarbus. Atliekant
kokybinj tyrimg atsiranda galimyb¢ stebéti tyrimo dalyvj, matyti jo reakcijg ir tam tikrg emocija, kai
pateikiamas klausimas. Atliekant kokybinj tyrimg svarbus aspektas tenka tyrinéjamo reiskinio
prasmei. Veckiené ir Ciurlyté (2008) nurodo, kad atlickant kokybinj tyrima, gauti duomenys tampa
interpretacinio poziiirio, 0 ne matavimo, o galutinis rezultatas vertinamas tik tada, kai jvertinamas
pats kokybinio tyrimo atlikimo procesas. Interviu metodas jvardijamas kaip vienas i§ efektyviausiy
metody. Ta nurodo ir Bitinas (2006) teigdamas, kad Sio metodo taikymo metu tiriamasis stebimas 1§
labai arti - taip objektas pazjstamas labiau.

Tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Numatomame klausimyne i$skirtos dvi
tirlamyjy grupés: nevyriausybiniy organizacijy atstovai bei Utenos rajono savivaldybés atstovai.
ISnagrinéjus NVO organizacijy reikSme¢ vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo kontekste bei
iSanalizavus NVO teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ypatumus, darbo autorei
kilo klausimai, kurie buvo uzduoti tyrimo dalyviams. Klausimai iSskirstyti keliomis sritimis.

Nevyriausybiniu organizaciju atstovams:

| sritis. Bendrieji/iZanginiai klausimai. Tokiy klausimy pateikimas leidzia padaryti
]Zangin] ir nejpareigojantj Zingsnj link interviu atlikimo.

Il sritis. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo aktualijos socialiniy paslaugy
teikimo kontekste. Siame klausimy bloke siekiama iSsiaiskinti NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo ypatumus, abiejy pusiy pozilirius teikiamy paslaugy atzvilgiu, jgyvendinamy

principy pobudi.
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11 sritis. NVO vykdomos veiklos j (si) vertinimo aspektai, probleminiai klausimai/jy
sprendimo galimybés. Siame klausimy bloke aiSkinamasi NVO vykdomos veiklos teigiamos
pusés (organizaciniai aspektai), probleminiai klausimai, jy jveika bei perspektyvos.

Savivaldybés atstovams:

I sritis. Bendrieji/iZanginiai klausimai.

IT sritis. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo aktualijos socialiniy paslaugy
teikimo kontekste. Siame klausimy bloke norima iSsiaiskinti savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo ypatumus, poZiiirius bei nuomone socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

Il sritis. Socialiniy paslaugy teikimo vertinimo ypatumai, probleminiai aspektai/jy
sprendimo galimybés. Siame klausimy bloke siekiama i3siaidkinti socialiniy paslaugy
prieinamumo aktualijas, vertinimg bei problematikg. Taip pat didesnis démesys tenka kokybiskumo
aspektui bei ateities perspektyvoms.

Tyrimo imtis. Utenos miesto savivaldybés atstovai, dirbantys socialiniy paslaugy teikimo
srityje bei NVO atstovai, teikiantys socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajone.
Dalyvaujantys tyrimo dalyviai — 6 (8e$i) atstovai i§ pasirinkty jstaigy/organizacijy. Tyrimo dalyviai
atrenkami pagal Bitino ir kt. (2008) apraSomg ,,patogiosios atrankos id¢jg*. Darbo autoré mano,
kad tokiu budu galima i§ anksto susiplanuoti, kokie asmenys galéty dalyvauti tyrime, kokioje srityje
jie dirba, kokias funkcijas atlieka. Anot Bitino (2008), tai galéty biiti draugai, pazjstami, kolegos ir
pan. Taip pat i§ anksto nusimatoma, kokius kriterijus turi atitikti tyrimo dalyviai:

1. NVO atstovai: vykdoma veikla susijusi su paslaugy teikimu senyvo amziaus asmenims;
darbo patirtis nuo 2 mety (dél geb¢jimo jvertinti teikiamas paslaugas);

2. Savivaldybés atstovai: darbuotojai/vadovai dirbantys socialiniy paslaugy teikimo srityje,
darbo patirtis nuo 10 mety (dél gebéjimo jvertinti teikiamas paslaugas).

Tyrimo laikas. Tyrimas atliktas 2022 m. sausio ménesj.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Organizuojant tyrimo eiga buvo planuojama, kur ir kada
jis bus vykdomas, | kg reikia kreiptis bei kas galéty dalyvauti tyrime. Su numatomais tyrimo
dalyviais buvo susisiekta elektroniniais laiskais, véliau bendrauta telefonu. Siekiant, kad tyrimo
dalyviai galéty i§ anksto susipazinti su nagrin¢jama tema, visiems dalyvaujantiems buvo i$siysti
elektroniniai laiSkai, kuriuose pateikta esminé informacija, susijusiu su atliekamu tyrimu: magistro
darbo tema, uzdaviniai, tikslas. Su tyrimo dalyviais interviu atlikimo laikas buvo derinamas
individualiai. Interviu su visais tyrimo dalyviais buvo vykdomas jy darbo aplinkoje. Visi tyrimo
dalyviai buvo informuoti, kad interviu metu bus naudojamas diktofonas, siekiant efektyviau ir
tikslingiau iSanalizuoti gautus duomenis. Tyrimo dalyviai informuoti, kad gauti duomenys bus

naudojami tik mokslo tikslais.
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Interviu atlikimas bei jo eiga organizuota, remiantis Gaizauskaités ir Valavicienés (2016)
numatytomis gairémis ir rekomendacijomis:

1. Pasiruosimas pokalbiui.

2. Uzmezgamas nejpareigojantis pokalbis, susipazjstama, bendraujama neutraliomis
temomis.

3. Tyrimo dalyviai informuojami, kad pateikiami klausimai — pagrindiniai interviu
klausimai.

4. Interviu proceso uzbaigimas.

Interviu metu gauti duomenys pateikiami tekstine forma. Interviu trukmé nuo 1 val. 12min.
iki 1 val. 53 min. Visi tyrimo dalyviai informuoti, kad bus uztikrintas jy asmens konfidencialumas.
Interviu laiko trukmé néra ribojama.

Tyrimo etikos principy uZtikrinimas. Visi tyrimo dalyviai interviu procese dalyvauja
savanoriskai, turi pasirinkimo teis¢ de¢l atsakymy ] klausimus. Yra uztikrinama visapusiSka jy
duomeny apsauga, bendrinius duomenis pateikiant taip, kad nebiity jmanoma atpazinti asmenybés.
Tyrimo dalyviai koduojami raidémis nuo A iki F. Tyrimo etika uZztikrinama, remiantis S$iais
pagrindiniais principais:

1. Organizacijos/jstaigos vadovy leidimas/sutikimas dél vykdomo tyrimo.

2. Dalyviy sutikimai dé¢l dalyvavimo tyrime.

3. Anonimiskumo garantavimas bei konfidencialios informacijos iSlaikymas.

4. Gauti rezultatai pateikiami raSytine ir tik apibendrinta forma.

5. Tyrimo dalyviai turi teisgs susipazinti su gautomis tyrimo rezultaty iSvadomis.

Tyrimo dalyviai turi teis¢ susipazinti su tyréja, uzduoti jai klausimus.

Tyrimo ribotumas. Gauti tyrimo rezultatai grindziami tik Utenos miesto savivaldybés bei
Utenos rajone veikian¢iy NVO gautais atsakymais, kurie neatspindi kiekybinio rodiklio.

Duomeny analizés metodas. Gautiems tyrimo rezultatams taikomas kokybinio turinio
(content) analizés metodas. ZydZitinaité (2005) nurodo, kad §is metodas apima:

1. Gauto teksto skaitymg tiek karty, kai jau galima iSrySkinti esminius nagriné¢jamos temos
aspektus/dalykus;

2. ReikSmingy bei paciy aktualiausiy kategorijy i8skyrima;

3. Kategorijy i§skirstymg j subkategorijas;

4. Kategorijy ir subkategorijy analizavima, interpretacijas bei pagrindima.

Analizé¢ pateikiama tekstine iSraiSka, gautus duomenis suraSant lentelés pavidalu.
Gaizauskaité ir Valavi¢iene (2016) nurodo, kad tokiu biidu nagrin¢jamas kokybinis tyrimas leidZia
tyréjui | nagrinéjamg srit] pazvelgti placiau bei biiti kiirybingam ir pateikti savas jzvalgas. Gauti

tyrimo rezultatai siejami su mokslininky nuomonémis, juos pagrindziant arba paneigiant.
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3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami gauti tyrimo rezultatai, jy analizé ir rezultatai, vertinant
nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vieSgsias socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims Utenos rajono savivaldybéje. Siekiant gauti iSsamesnius ir tikslesnius duomenis,
atspindincius dviejy dalyvaujanciy Saliy (savivaldybés atstovy ir NVO) nuomong bei patirtj, darbo

autoré¢, pirmiausia, pateiks i§ savivaldybés atstovy gautus tyrimo rezultatus.

I sritis. Bendrieji/iZanginiai klausimai

Siekiant, kad tyrimo dalyviai jaustysi gerai ir galéty ramiai atsakyti j pateiktus klausimus,
tyréja stengési sukurti kuo jaukesne aplinka, todé¢l tyrimo dalyviams buvo uzduoti jZzanginiai
klausimai, leidZiantys tyrimo dalyviams pasiruosti tolimesniems klausimy blokams.

Tyrime dalyvavo 3 (trys) savivaldybés atstovai, kurie dalyvauja socialiniy paslaugy

teikimo procese (Zr. 3 lentele).

3 lentele. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima, darbo staza bei interviu trukmé

Informantas ISsilavinimas Darbo stazas Interviu trukmé
Savivaldybés atstovai
A Aukstasis universitetinis 22 metai 1 val. 43 min.
B Aukstasis universitetinis/magistro 18 mety 1 val. 53 min.
laipsnis
C Socialinio darbo magistro laipsnis 23 metai 1 val. 38 min.

Pateiktoje lenteléje matyti, kad tyrimo dalyviy darbiné patirtis nuo 18 mety iki 23 mety.
Tai rodo, kad tyrimo dalyviai turi didele darbing patirtj socialiniy paslaugy teikimo srityje ir gal¢jo
tikslingai atsakyti | pateiktus klausimus bei diskutuoti nagriné¢jama tema. Interviu trukmeé nuo 1 val.
38 min. iki 1 val. 53 min. Visi tyrimo dalyviai turi aukstajj i$silavinimag. I$skirtina, kad visi tyrimo
dalyviai koduojami raidémis nuo A iki C, siekiant neatskleisti jy tapatybés ir uZztikrinant jy
konfidencialuma.

Siekiant gauti bendring informacija dél socialiniy paslaugy teikimo bei jy prieinamumo
uztikrinimg senyvo amziaus asmenims, tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokias socialines
paslaugas teikia/neteiki Jiisy organizacija, uZtikrinant socialiniy paslaugy prieinamuma
senyvo amzZiaus asmenims?“. ISanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 7 kategorijos ir 17

subkategorijy (zr. 4 lentele):

e socialiniy paslaugy teikimo proceso koordinavimas:

e individualios, asmens poreikius atitinkanéios, pagalbos teikimas:
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e  bendruyjy socialiniy paslaugy teikimas:

e  socialinés prieziuros paslaugy teikimas:

e socialinés globos paslaugy teikimas:

e projektiniy veikly igyvendinimas:

e teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

4 lentele. Teikiamos socialinés paslaugos senyvo amZiaus asmenims/jy prieinamumas

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiali

Socialiniy paslaugy
teikimo proceso
koordinavimas

Socialiniy paslaugy
teikimo planavimas,
organizavimas bei
kontroliavimas

,,...tiria Seimy socialine situacijqg, vertina
konkrecios pagalbos seimai poreikj ir numato
galimus pagalbos biidus... " (A). ,,...savivaldybé
atsako uz socialiniy paslaugy teikimo
gyventojams uztikrinimg (planuodama ir
organizuodama, bet ne teikdama) socialines
paslaugas, kontroliuvodama socialiniy paslaugy
ir socialinés prieziiiros kokybe.. (B).

Socialiniy paslaugy
teikimo poreikio
Jvertinimas

,,...nustato asmenims, kuriems yra reikalingos
socialinés paslaugos, surenka reikalingus
dokumentus, jvertina paslaugy poreikj ir teikia
informacijq.. “ (4).

Individualios,
asmens poreikius
atitinkancios,
pagalbos teikimas

Pagalbos teikimas ugdant
darbinius jgiidzius

,,..ugdo Seimos socialinius, darbo jgiidzius,
skatinant glaudesnj santykj su socialine
aplinka..* (A). ,,...pagalba atkuriant ar
stiprinant darbo jgudzius.. “ (C).

Individuali pagalba
asmeniui, sprendziant
kasdienes problemas

,,...individuali pagalba nejgaliajam (mokymas
sveikai gyventi, apsitarnauti kasdienéje
veikloje, orientuotis ir judéti aplinkoje,
naudotis techninés pagalbos priemonémis,
pazinti ir valdyti ligg ir/ar negalig,
savarankiskai spresti kasdienes problemas...

(C).

Bendrujy socialiniy
paslaugy teikimas

Informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
visapusiskas atstovavimas

,,...teikiame informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugas..
(B). ,,...informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas...  (C).

‘

Maitinimo paslaugy
organizavimas

,,...maitinimo organizavimas.. “ (B).
,,...maitinimo organizavimas.. “(C).

Apripinimas biitiniausiais
daiktais

,,...apripinimas butiniausiais drabuZiais ir
avalyne..” (B).

Transporto organizavimas

,,...organizuojame transportq.. “ (B).
,, transporto organizavimas.. “(C).

Sociokultiiriniy paslaugy
organizavimas

,,...sociokultiirinés paslaugos...* (B).

Asmens higienos
prieziiiros paslaugy
organizavimas

., ... OFganizuojamos asmeninés higienos ir
prieziiiros paslaugos...“ (B).

Socialinés
prieZiiiros paslaugy

Pagalbos | namus
paslaugos teikimas

,»-.pagalba j namus...“ (B). ,,...pagalba j
namus.. “ (C).
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teikimas Apgyvendinimo ,,...apgyvendinimas savarankisko gyvenimo

savarankisko gyvenimo namuose.. " (B).

namuose paslaugos

teikimas

Laikino apnakvindinimo ,,... laikinas apnakvindinimas.. * (B).

paslauga

Kriziy jveikimo paslauga | ,,...intensyvi kriziy jveikimo pagalba..” (B).
Socialinés globos Institucinés socialinés ,,...dienos socialiné globa, trumpalaikeé
paslaugy teikimas | globos teikimas socialiné globa, ilgalaikeé socialiné

globa.. “(B). ,,...socialinés globos suaugusiems
ir senyvo amziaus asmenims bei jy Seimoms..

(©).
Projektiniy veikly | Dalyvavimas socialiniuose | ,,...rengia, jgyvendina ir dalyvauja jvairiuose
jgyvendinimas projektuose socialiniuose projektuose.. (A).
Teikiamuy paslaugy | Teikiamy socialiniy ,,...vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas | paslaugy veiksmingumo veiksmingumq bei efektyvumg.. (A).

vertinimas

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jie planuoja, organizuoja bei kontroliuoja socialiniy
paslaugy teikimo process ,,...tiria Seimy socialing situacijq, vertina konkrecios pagalbos Seimai
poreikj ir numato galimus pagalbos budus... " (A). 18skirtina, kad savivaldybés yra pagrindinis —
organizacinis vienetas, kuris atsako uz socialiniy paslaugy organizavimg, taCiau savivaldybeés
neteikia tiesioginiy socialinty paslaugy ,,...savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo
gyventojams uztikrinimg (planuodama ir organizuodama, bet ne teikdama) socialines paslaugas,
kontrolivodama socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiros kokybe..” (B). Galima teigti, kad
savivaldybiy atstovai vertina asmens poreikj socialinéms paslaugoms gauti, atsizvelgiant |
kiekvieno asmens individualig situacija ,,...nustato asmenims, kuriems yra reikalingos socialinés
paslaugos, surenka reikalingus dokumentus, jvertina paslaugy poreikj ir teikia informacijq.. *“ (A).

Kita dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jie teikia individualig, asmens poreikius atitinkancia,
pagalba, iSskiriant pagalbos teikima, ugdant darbinius jgiidZius ,,..ugdo Seimos socialinius, darbo
jgudzius, skatinant glaudesnj santykj su socialine aplinka..” (4). ,,...pagalba atkuriant ar stiprinant
darbo jgudzius..” (C) bei individualia pagalbg asmeniui, sprendziant kasdienes problemas
,,...individuali pagalba nejgaliajam (mokymas sveikai gyventi, apsitarnauti kasdienéje veikloje,
orientuotis ir judéti aplinkoje, naudotis techninés pagalbos priemonémis, pazinti ir valdyti ligq ir/ar
negalig, savarankiskai spresti kasdienes problemas...” (C). Aptariant gautus rezultatus galima
teigti, kad paslaugy gavéjams teikiamos plataus spektro kasdienés paslaugos, kuriy déka asmuo gali
gyventi ne tik patogiau, bet tokiu biidu uztikrinamas asmens pagrindiniy poreikiy patenkinimas.
Pagalbos organizavimas kasdien¢je veikloje, tyréjos nuomone, neleidzia paslaugy gavéjui izoliuotis
nuo visuomenés bei tokiu buidu skatinamas bei i§laikomas asmens savarankiSkumas ir sugebéjimas

kuo ilgiau gyventi savo namy aplinkoje.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad savivaldybés atstovai teikia visas bendrasias socialines
paslaugas ,,...teikiame informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugas..
(B). ,,...informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas... “(C). ,,...maitinimo organizavimas..* (B).
,,...apripinimas biitiniausiais drabuzZiais ir avalyne..“(B). ,,...organizuojame transportq..” (B).
,,...sociokultirinés  paslaugos... “(B). ,,...organizuojamos asmeninés higienos ir prieziiiros
paslaugos...” (B). Galima teigti, kad atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo individualig
situacijg, jiems parenkamos tokios paslaugos, kurios atliepia pagrindiniy asmens poreikiy
patenkinimg. Svarbu paminéti, kad asmens poreikiy vertinimas prasideda nuo informacijos apie ji
rinkimo, bendravimo su paciu paslaugy gavéju ar jo artimaisiais, konsultuojant juos jiems aktualiais
klausimais.

Atsizvelgiant | teikiamy paslaugy riisis, pobudj bei jy reikalingumg, tyrimo dalyviai
nurodo, kad jie teikia socialinés priezitiros paslaugas, i$skiriant pagalbos ] namus paslaugos teikima,
apnakvindinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos teikimg, laikino apnakvindinimo
paslaugos teikimg bei kriziy jveikimo paslaugas ,,...pagalba j namus... (B). ,,...pagalba j namus..
(C). ,,...apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose..“ (B). ,,... laikinas apnakvindinimas..
(B). ,,...intensyvi kriziy jveikimo pagalba..” (B). Tyréja mano, kad socialinés priezitiros paslaugos
teikiamos tais atvejais, kai siekiama klientg kuo ilgiau i$laikyti namy aplinkoje, nes toliau tyrimo
dalyviai nurodo, kad esant poreikiui ir asmeniui negebant gyventi savarankiSkai, be artimyjy
pagalbos ir visapusiSkos priezitros, jiems teikiamos socialinés globos paslaugos — skiriama
instituciné socialiné globa ,,...dienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa, ilgalaiké
socialine globa.. “(B). ,,...socialinés globos paslaugos suaugusiems ir senyvo amziaus asmenims bei
Jjy Seimoms.. ““ (C). Daroma iSvada, kad jvertinus asmens poreikius, jam parenkama tokia socialinés
globos teikimo paslauga, kuri uztikrinty asmens saugumg ir orias gyvenimo sglygas. Tyréja noréty
iSskirti, kad ne visos teikiamos socialinés paslaugos yra prieinamos senyvo amziaus asmenims,
kurie gyvena ne miesto teritorijoje, tod¢l instituciné socialiné globa tampa vienintele galimybe
uztikrinti reikiamos paslaugos suteikimg gyventojui.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad jie paslaugas teikia dalyvaudami jvairiose projektinése
veiklose ,,...rengia, jgyvendina ir dalyvauja jvairiuose socialiniuose projektuose..” (4). Darytina
iSvada, kad teikiamy paslaugy pobiudis, dalyvaujant jvairiuose socialiniuose projektuose — platesnis.
Tokiu biidu paslaugy gavéjai gali gauti daugiau paslaugy, reikSmingy jy gyvenimo kokybei gerinti.
Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jie vertina teikiamy socialiniy paslaugy veiksmingumg klientams
,,...vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy veiksmingumgq bei efektyvumgq..* (A). Tai rodo, kad
gyventojams ne tik teikiama reikalinga paslauga, bet yra vertinamas jos efektyvumas bei nauda
paslaugy gavéjui. Daroma prielaida, kad nematant pokyc¢iy ir/ar jvertinus teikiamos paslaugos (ne)

efektyvuma, paslaugy gavéjui gali biiti perzitrimas teikiamy paslaugy pobudis, pervertinami
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asmens poreikiai bei nusimatomi kitokio pobudzio tikslai, siekiant suteikti tik tas paslaugos, kurios
biity naudingos klientui.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybé teikia jvairaus pobidzio paslaugas,
atsizvelgiant | individualius asmens poreikius bei savivaldybés galimybes jas teikti. Kiekviena
paslaugos rusis reikalauja individualaus situacijos jvertinimo bei tikslinio paslaugos parinkimo.
Teikiamos socialinés paslaugos prasideda nuo asmens ar jo artimyjy informavimo bei
konsultavimo. ISskirtina, kad teikiant (skiriant) socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims,
turéty buti siekiama kuo ilgiau iSlaikyti asmens savarankiSkuma gyventi namuose bei riipintis
savimi, taCiau jvertinant saugumo bei visapusiSkg paslaugy gavéjo prieziiiros uztikrinimg.

Kadangi tyrime dalyvavo dviejy Saliy atstovai (savivaldybés atstovai ir NVO atstovai),
tyréja nor¢jo iSsiaiSkinti, pirmiausia, savivaldybés atstovy nuomone apie iSsikelty tiksly tapatuma su
NVO, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, tod¢l tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Ar
sutampa Jiisy (savivaldybés) ir NVO tikslai, pozZiiiriai, uztikrinant socialiniy paslaugy teikima
senyvo amziaus asmenims?“. I[Sanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 2 kategorijos ir 6

subkategorijos (zr. 5 lentelg):

e tiksly panaSumas socialiniy paslaugy teikimo plétros kontekste bendruomeniniu
poZziiiriu;

e dalinis tiksly tapatumas socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

5 lentelé. Savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijuy tiksly, poziairiy, uZtikrinant socialiniy

paslaugy teikima senyvo amziaus asmenims, tapatumas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tiksly panasumas | Tiksly panasumas, ,,...tikslai yra panasis: tenkinti asmens
socialiniy paslaugy | tenkinant pagrindinius ir | gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus
teikimo plétros asmens orumo orumgq nezeminancias gyvenimo sqlygas, kai
kontekste nezeminancius poreikius | Zmogus pats nepajégia to padaryti... " (A).
bendruomeniniu Asmens gebéjimy ,,...Stiprinti socialiai pazeidziamy gyventojy
poZiiiriu savarankiskai spresti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti
kylancias problemas savo socialines problemas, padéti jveikti
stiprinimas socialine atskirtj.. “(A).
Socialiniy paslaugy ,,...taip, savivaldybé patvirtino socialiniy
teikimo plétra paslaugy plétros ir kokybés gerinimo

programos finansavimo tvarkos aprasgq,
siekdama uztikrinti socialiniy paslaugy plétrq
bendruomeneése, didinant jy aktyvumg,
sprendziant socialinius klausimus ir stiprinant
tarpusavio pagalbq..” (B).

Bendryjy socialiniy ,,...buvo finansuojamos informavimo,
paslaugy teikimo konsultavimo, tarpininkavimo, transporto
finansavimas organizavimo, maitinimo, pagalbos j namus

bei socialinés globos paslaugos... “ (B).
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Dalinis tiksly Dalinis savivaldybés tiksly | ,,..is dalies... savivaldybeés tikslas, kad
tapatumas sutapimas su NVO, paslaugos biity lengvai prieinamos, lankscios
socialiniy paslaugy | sickiant teikiamy ir pritaikytos kiekvieno asmens individualiems
teikimo kontekste socialiniy paslaugy poreikiams, kad asmuo galéty kuo ilgiau
prieinamumo ir lankstumo | gyventi savarankiskai savo namuose... “ (C).
NVO teikiamy paslaugy ,,..INVO teikia tik tokias paslaugas, kurioms
ribotumas turi zmogiskyjy istekliy, kurioms reikia
nedideliy laiko sqnaudy ir NVO veikimo
teritorijoje... “(C).

Tyrimo dalyviai nurodo, kad jy iSsikelti tikslai ir NVO tikslai, teikiant paslaugas senyvo
amziaus asmenims yra panaSus ,,...tikslai yra panasis: tenkinti asmens gyvybinius poreikius ir
sudaryti Zmogaus orumq nezeminancias gyvenimo sglygas, kai Zmogus pats nepajégia to
padaryti... “ (A). Abi Salys teikiant paslaugas siekia stiprinti asmens geb¢jimus savarankiSkai spresti
kylan¢ias problemas ,,...stiprinti socialiai pazeidziamy gyventojy gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, padéti jveikti socialing atskirtj..“(A). Kaip jau
buvo minéta, asmens savarankiSkumo iSlaikymas — vienas 1§ prioritetiniy sriciy, teikiant socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad tiksly panaSumas siejamas su
socialiniy paslaugy teikimo plétra ,,...savivaldybé patvirtino socialiniy paslaugy plétros ir kokybés
gerinimo programos finansavimo tvarkos aprasq, siekdama uZtikrinti socialiniy paslaugy plétrq
bendruomenése, didinant jy aktyvumg, sprendziant socialinius klausimus ir stiprinant tarpusavio
pagalbg.. ” (B). Darytina iSvada, kad socialiniy paslaugy teikimas yra plétojamas, siekiant jtraukti
kuo daugiau socialines paslaugas teikianciy atstovy, $iuo atveju — NVO atstovai. Tyrimo dalyviali
nurodo, kad siekiant bendry tiksly jgyvendinimo ir tikslingesnés pagalbos suteikimo NVO
atstovams (teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims), didesnis démesys buvo
skiriamas bendryjy socialiniy paslaugy teikimo finansavimo klausimy sprendimui ,,...buvo
finansuojamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, transporto organizavimo, maitinimo,
pagalbos j namus bei socialinés globos paslaugos...” (B).

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jy tikslai ir NVO tikslai sutampa i§ dalies ,,..is dalies...
savivaldybés tikslas, kad paslaugos biity lengvai prieinamos, lankscios ir pritaikytos kiekvieno
asmens individualiems poreikiams, kad asmuo galéty kuo ilgiau gyventi savarankiskai savo
namuose...” (C), o NVO teikiamos socialinés paslaugos yra ribotos ,,...NVO teikia tik tokias
paslaugas, kurioms turi Zmogiskyjy istekliy, kurioms reikia nedideliy laiko sqnaudy ir NVO veikimo
teritorijoje... “(C). Darytina iSvada, kad NVO teikiamy socialiniy paslaugy ribotumas susijes su
zmogiSkyjy bei finansiniy iStekliy stoka. Savivaldybé Siuo atveju yra pajégesné ir gali efektyviau
planuoti bei suteikti paslauga gyventojui.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés ir NVO tikslai bei pozitriai, uztikrinant
socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus asmenims, yra panasiis ir/ar sutampa. Tiek savivaldybe,
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tieck NVO siekia asmens gerovés uztikrinimo bei asmens poreikiy patenkinimo, taciau dél turimy

resursy skirtingumo teikiamos paslaugos (galimybé¢ jas teikti) — skiriasi.

1I sritis. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo aktualijos socialiniu paslaugu

teikimo kontekste

Raipa (2002) nurodo, kad vieSyjy socialiniy paslaugy teikimas prasideda nuo svarbiy

sprendimy priémimo, o Sis procesas neabejotinai turi vykti bendradarbiavimo principu. RaiSiené

(2006) teigia, kad ,,idealiuoju atveju, NVO ir savivaldos institucijy bendradarbiavimas yra

procesas, kurio metu organizacijos keiciasi informacija, bendrai atlieka uZduotis, dalijasi

iStekliais ir ugdo viena kitos specifinius gebéjimus tam, kad gauty abipuse naudgq ir pasiekty

bendrus tikslus dalydamosi rizikq, atsakomybe ir atlygi“. Tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Juisuy

manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir NVO socialiniy paslaugy

teikimo kontekste veikty sklandziai?“. Analizuojant gautg informacijg, iSskirtos 3 kategorijos ir 7

subkategorijos (zr. 6 lentelg):

e socialiniy paslauguy proceso organizavimas, aktyviai komunikuojant tarpusavyje bei

priimant svarbius sprendimus socialiniy paslaugy teikimo kontekste;
¢ bendry socialiniy projekty jgyvendinimas;

e savivaldybés turimy resursy dalijimosi poreikis.

6 lentelé. Reikalingi veiksmai/priemonés, kad savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy

bendradarbiavimas veikty sklandziai socialiniy paslaugy teikimo kontekste

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy paslaugy | Socialiniy paslaugy ,,...organizuoti socialiniy paslaugy teikimg,
proceso organizavimas, atsizvelgiant j savivaldybés gyventojy
organizavimas, atsizvelgiant | gyventojy poreikius.. “(A).
aktyviai poreikius

komunikuojant
tarpusavyje bei
priimant svarbius
sprendimus
socialiniy paslaugu
teikimo kontekste

Atsakingy sprendimy
priémimas

,,...priimti sprendimus ir sgmoningai prisiimti
uz juos atsakomybe.. " (B).

Didesnis savivaldybés
lankstumas, reaguojant j
poky¢ius bei teikiamy
paslaugy poreikj

,,...savivaldybei lanksciau ir greiciau reaguoti j
besikeiciancig situacijq ir naujy paslaugy
poreikj, NVO pasiiilymus.. “ (C).

Aktyvus bendravimas apie
vyraujancias socialines
problemas ir socialiniy
paslaugy poreikj

,,...kalbétis apie Zmonéms aktualias socialines
problemas..* (A). ,,...aktyvesnis dialogas tarp
savivaldybés ir NVO, jsivertinant paslaugy
poreikj, kur NVO turéty svarby vaidmeny,
pristatant savo vietos bendruomenés poreikj,
konkrecios teritorijos problemas... " (C).

Bendry socialiniy
projekty

Socialiniy projekty bei
programy jgyvendinimas

,,-..rengti ir jgyvendinti socialinius projektus
bei programas, pasitelkiant NVO.. “(4).
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jigyvendinimas kartu su NVO
Mokymy organizavimas ,,...organizuoti mokymus NVO dél galimybés
NVO, ieskant papildomy | dalyvauti ES projektuose, ieskant ir kity
finansavimo Saltiniy finansavimo Saltiniy.. “ (C).
Savivaldybés Galimybé NVO naudotis | ,,...sudaryti galimybes nemokamai naudotis
turimy resursy savivaldybés patalpomis, | savivaldybés pavaldume esanciomis
dalijimosi poreikis | teikiant paslaugas patalpomis, ne tik padéti finansiskai,
motyvuojant NVO teikti savivaldybéje biitinas
paslaugas..” (C).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad siekiant, jog savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas
vykty sklandziau, reikia socialines paslaugas organizuoti taip, kad bty kuo maksimaliau
atsizvelgiama | gyventojy poreikius ,,...organizuoti socialiniy paslaugy teikimg, atsizvelgiant j
savivaldybés gyventojy poreikius.. “(4). Kiekviena Salis turi atsakingai priimti sprendimu, kad
teikiamos paslaugos ir bendradarbiavimo procesas buty veiksmingas ir naudingas ,,...priimti
sprendimus ir sqgmoningai prisiimti uz juos atsakomybe..” (B). Tyrimo dalyviai pabrézia, kad
savivaldybés atstovai turi biiti lankstesni, reaguojant j poky€ius ir teikiamy paslaugy poreikj
,,...savivaldybei lanksciau ir greiciau reaguoti j besikeicianciq situacijq ir naujy paslaugy poreikj,
NVO pasiilymus..“ (C). Darytina prielaida, kad bendradarbiavimas tarp savivaldybés atstovy ir
NVO nevyksta maksimaliai sklandziai, triksta lankstumo ir greito reagavimo ] pokycius. Tyréja
mano, kad socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims yra pakankamai sudétingas
procesas ne tik dél teikiamy paslaugy pobiidzio, bet senyvo amziaus asmenys yra pazeidZiamiausia
visuomenés dalis, kuri, dazniausiai, savarankiskai nepajégia spresti kylanciy problemy, todél
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai privalo operatyviai reaguoti j kintamumg, poky¢ius ir
priimti operatyvius sprendimus. Tyrimo dalyviai nurodo, kad bendradarbiavimo procesui labai
svarbus aktyvus bendravimas apie vyraujancias socialines problemas ir socialiniy paslaugy poreikj
,,...kalbétis apie Zmonéms aktualias socialines problemas..” (A). ,,...aktyvesnis dialogas tarp
savivaldybés ir NVO, jsivertinant paslaugy poreikj, kur NVO turéty svarby vaidmenj, pristatant
savo vietos bendruomenés poreikj, konkrecios teritorijos problemas...“ (C). Tai rodo, kad triksta
tarpusavio komunikavimo bei dalijimosi svarbia informacija socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad lankstesnj bendradarbiavimg tarp savivaldybés atstovy ir
NVO uztikrinty bendry socialiniy projekty bei programy jgyvendinimas kartu su NVO ,,...rengti ir
jgyvendinti socialinius projektus bei programas, pasitelkiant NVO..“(4) bei mokymy
organizavimas NVO, ieSkant papildomy finansavimo Saltinty ,,...organizuoti mokymus NVO dél
galimybés dalyvauti ES projektuose, ieskant ir kity finansavimo saltiniy.. “ (C). Galima teigti, kad
bendros veiklos ir bendri tikslai leisty uztikrinti glaudesnj bendradarbiavima, tokiu bidu
pasidalijant atsakomybémis ir vykdomomis veiklomis. Tyrimo dalyviai iSskiria, kad
bendradarbiavimo sklandumui jtakos turi finansiniy istekliy turéjimas bei jy panaudojimas, todél
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tiriamieji mano, kad savivaldybé turéty suteikti galimybg¢ NVO naudotis savivaldybés patalpomis,
teikiant paslaugas ,,...sudaryti galimybes nemokamai naudotis savivaldybés pavaldume esanciomis
patalpomis, ne tik padéti finansiskai, motyvuojant NVO teikti savivaldybéje biitinas paslaugas..

(C). Sj aspekta apibiuidina i§skirta kategorija Savivaldybés turimu resursy dalijimosi_poreikis.

Manytina, kad turimy isStekliy pasidalijimas suteikty galimybe¢ lanks¢iau bendradarbiauti
tarpusavyje, siejant tai su teikiamy paslaugy uztikrinimu ir sklandesniu proceso vykimu. Tyréja
mano, kad ne tik keitimasis informacija, bet ir turimy iStekliy pasidalijimas — biity gestas, rodantis,
kad savivaldybés atstovai noriai bendradarbiauja ir suteikia visg reikiamag pagalba bendruoju
aspektu.

Kiekvienas asmuo, atsizvelgiant | savo galimybes ir poreikj, turi teis¢ pasirinkti, kur ir
kokias paslaugas jis noréty gauti, todél tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kaip manote, kokios
priezastys lemia senyvo amziaus asmeny (ju artimyju) apsisprendima, j kokias organizacijas
kreiptis, kad gauti socialines paslaugas?“. ISanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 2
kategorijos ir 5 subkategorijos (zr. 7 lentele):

e informacijos sklaidos ir bendrystés svarbos iSskyrimas socialiniy paslaugy pasirinkimo

kontekste;

e teikiamy socialiniy paslaugy kokybiSkumas ir lankstumas.

7 lentelé. Priezastys, lemiancios senyvo amziaus asmeny (jy artimyjuy) apsisprendima, j kokias
organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Informacijos Informacijos dél teikiamy | ,,...socialiniy paslaugy tinklo plétimas...
sklaidos ir socialiniy paslaugy tikslios ir aiskios informacijos apie socialines
bendrystés svarbos | gavimas paslaugas pateikimas... *“ (A).
iSskyrimas Paslaugy prieinamumo ,,...paslaugy prieinamumas.. “ (A).
socialiniy paslaugy | vertinimas ,,...pirmiausia paslaugos prieinamumas...* (C).
pasirinkimo Bendradarbiavimo svarba | ,,...bendradarbiavimas su asmenimis.. “ (A).
kontekste Pagalbos prasymas ,,...dazniausiai senyvo amziaus asmenys

pazjstamy ar savy Zmoniy

kreipiasi j seniiinijos socialinj darbuotoja,
gvdytojq, kaimynus, pastininkq, jy praso
pagalbos, nes jais pasitiki...“ (B).

Teikiamuy socialiniy

Paslaugy pasirinkimas,

,,... paslaugos kokybé ir lankstumas dél

paslaugy atsizvelgiant | jy kokybe, | paslaugos teikimo laiko, daznumo, darbuotojy
kokybiSkumas ir lankstuma gebéjimo bendrauti..” (C).
lankstumas

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad senyvo amziaus asmenims ir/ar jy artimiesiems labai

svarbus informacijos dél teikiamy socialiniy paslaugy gavimas ,,...socialiniy paslaugy tinklo
plétimas... tikslios ir aiskios informacijos apie socialines paslaugas pateikimas... “ (4), paslaugy

prieinamumas ,,...pirmiausia paslaugos prieinamumas...” (C). Galima teigti, kad svarbus akcentas
48



tenka informacijos apie teikiamas paslaugas sklaida. Tokiu budu busimas paslaugy gavéjas suzino
jam aktualig informacijg ir turi galimybe pasirinkti, ko jam reikia. Jeigu socialiniy paslaugy teikéjas
neskleis informacijos apie teikiamas paslaugas, gyventojas rinksis tas paslaugas, apie kuria jis Zino.
Tyréjos nuomone, to pasekoje, gali biiti pasirenkamas ne tikslinis variantas dé¢l informacijos stokos.
Tyrimo dalyviai taip pat iSskiria, kad biisimi paslaugy gavéjai pagalbos praso pazjstamy ar savy
zmoniy ,,...dazniausiai senyvo amziaus asmenys kreipiasi j seniinijos socialinj darbuotoja,
gydytojq, kaimynus, pastininkg, jy praso pagalbos, nes jais pasitiki...“ (B). Tai rodo, kad
informacijos platinimas bei dalijimasis yra svarbus aspektas, i§ kur senyvo amzZiaus gyventojai
suzino apie teikiamas paslaugas ir jy pobudi.

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad sprendZiant, kokias paslaugas rinktis, gyventojams
svarbus teikiamy paslaugy kokybiSkumas ir lankstumas ,,... paslaugos kokybé ir lankstumas dél
paslaugos teikimo laiko, daznumo, darbuotojy gebéjimo bendrauti..” (C). Darytina iSvada, kad
zmonés nori ne tik gauti paslaugas, bet tikisi, kad jos bus kokybiSkos ir atlieps jy poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiamos socialinés paslaugos turi biiti vieSinamos
jvairiais buidais, kad paslaugy gavéjai galéty i§ anksto nuspresti, kokiy paslaugy jiems reikia, kas jas
teiks, kokiu daznumu ir kt. Bendruomenés nariy jtaka — neabejotina. Komunikuojant tarpusavyje
gyventojai gauna daug ir reikSmingos informacijos, kurig gali jvertinti ir spresti, kas jam aktualu.
Remiantis tyréjos asmenine patirtimi iSskirtina, kad biisimi paslaugy gavéjai turi galimybe nuvykti |
juos dominancig jstaigg ir apzitiréti ne tik patalpas, bet susipazinti su teikiamomis paslaugomis,

darbuotojais ir pan.

III sritis. Socialiniy paslaugy teikimo vertinimo ypatumai, probleminiai aspektai/ju

sprendimo galimybés.

Socialiniy paslaugy teikimas ir jy pasirinkimas yra pakankamai platus. Kaip jau buvo
mineéta, kiekvienas asmuo gali pasirinkti kur ir kokias paslaugas jis nori ir gali gauti, todél tyrimo
dalyviy teirautasi: ,,Ar visiems senyvo amZiaus asmenims prieinamos socialinés paslaugos?*.
ISanalizavus gautus atsakymus, iSskirta 1 kategorija ir 4 subkategorijos (zr. 8 lentele):

e tikslinis socialiniy paslaugy prieinamumas bei suteikimas gyventojams.

8 lentelé. Socialiniy paslaugy prieinamumas senyvo amZiaus asmenims

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tikslinis socialiniy | Socialines paslaugas ,,...keiciantis valstybés bei vietos savivaldos
paslauguy turéty gauti visi asmenys, | poZiiriui j socialiniy paslaugy plétrq,
prieinamumas bei | kuriems reikalingas tokiy | socialinés paslaugos turéty biiti prieinamos
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suteikimas paslaugy suteikimas visiems gyventojams, bet tai priklauso nuo
gyventojams labai daug veiksniy, todél kartais kyla
problemy... “(A).
Problemy kylimas ,,...taciau kartais kyla problemy viskg
organizuojant socialines suorganizuojant.. * (C).
paslaugas
Socialinés paslaugos ,,...pagal paslaugy poreikj, jvertinus kiekvieno
teikiamos, jvertinus individualiqg situacijq, senyvo amziaus asmenys
kiekvieno individualig gauna jiems reikalingas paslaugas bei yra
situacija uztikrinamas jy testinumas.. “ (B).
Socialiniy paslaugy ,,...taip, tikrai gauna.. “ (C).
gavimas

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialines paslaugas turéty gauti visi asmenys, kuriems
reikalingas tokiy paslaugy suteikimas ,,...keiciantis valstybés bei vietos savivaldos poZiuriui j
socialiniy paslaugy plétrg, socialinés paslaugos turéty biiti prieinamos visiems gyventojams, bet tai
priklauso nuo labai daug veiksniy, todél kartais kyla problemy..."“(4). Tyréja jzvelgia, kad
socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas priklauso nuo asmens gyvenamosios vietos, asmens
poreikiy, galimybiy priimti teikiamas paslaugas ar net sumokéti uz jas. Tyrimo dalyviai pazymi, kad
daznai kyla problemy organizaciniais klausimais ,,...taciau kartais kyla problemy viskq
suorganizuojant.. “ (C), taCiau nepaisant ieSkoma geriausio problemos sprendimo biido ir socialinés
paslaugos teikiamos jvertinus kiekvieno asmens individualig situacija ,,...pagal paslaugy poreikj,
jvertinus kiekvieno individualig situacijq, senyvo amzZiaus asmenys gauna jiems reikalingas
paslaugas bei yra uztikrinamas jy testinumas.. (B). Tyréja mano, kad daugéja Seimy dél jvairiy
priezas¢iy negalinCiy, o kartais nenorin¢iy globoti ir prizitiréti senyvo amziaus artimuosius.
Socialiniy paslaugy teikimo prioritetiné sritis — kuo ilgiau iSlaikyti asmenj jo gyvenamojoje
aplinkoje. Atsizvelgiant | $j aspekta asmeniui teikiamos pagalbos j namus paslaugos, skiriami
pagalbos pinigai, organizuojamos transporto paslaugos, dienos socialiné globa ir pan., taCiau ne
maza dalis tokiy paslaugy gavéjy gyvena kaimo vietose arba tokiose vietovése, kurios labai
nutolusios nuo miesto teritorijos, tod¢l organizuojant socialiniy paslaugy teikimg susiduriama su
Jvairiais i$Sukiais.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos yra prieinamos senyvo amziaus
asmenims, taciau bitina stiprinti organizacinj procesa, tikslingai jvertinti kiekvieno asmens situacija
bei poreikius ir parinkti tokj paslaugy teikimo paketa, kuris geriausiai atleipty asmens poreikiy
uztikrinimg ir numatyty teikti socialiniy paslaugy jgyvendinimg.

Plétojant tolimesnj interviu procesg ir nagrinéjant pasirinkta tema bei matant, kad interviu
eiga krypsta prie probleminiy aspekty, tyré¢ja pasiteiravo tyrimo dalyviy: ,,Su Kkokiomis

problemomis (daZniausiai) susiduria senyvo amZiaus asmenys, norintys gauti socialines
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paslaugas i§ biudZetiniy/vieSyju jstaigy?“. ISanalizavus gauta interviu turinj, iSskirtos 3
kategorijos ir 5 subkategorijos (zr. 9 lentelg):

e finansiniy iStekliy stoka:

e socialiniy paslaugy teikimo teisinés bazés trukdziai;

e socialines paslaugas teikian¢iy subjektu poreikis.

9 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria senyvo amziaus asmenys, norintys gauti socialines

paslaugas i biudZetiniy/vieSyjy jstaigu

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Finansiniy iStekliuy | Sunkumai, kylantys dél ,,...apmokéjimas uz teikiamas paslaugas...
stoka apmokeéjimo uz teikiamas | (4). ,,...nesutinka ar negali mokéti uz teikiamas

socialines paslaugas paslaugas.. “(B).
Socialiniy paslaugu | Negal¢jimas teikti ,,...zmoneéms biina nenustatytas specialiyjy
teikimo teisinés socialiniy paslaugy dél poreikiy lygis (slaugos, prieziiiros), todél jie
bazés trukdziai specialiyjy poreikiy neatitinka jstatymo nuostaty ir negalime
nenustatymo suteikti jiems reikalingy paslaugy..* (B).
Socialiniy paslaugy ,,...eilés..“ (A).
poreikio gausa
Socialines Zmogiskujy istekliy stoka | ,...Zmogiskyjy istekliy problema..(B).
paslaugas Socialiniy paslaugy ,,...kaimiskose seniiinijose beveik néra
teikianciy subjekty | prieinamumo problema socialiniy paslaugy jstaigy, socialinés
poreikis paslaugos sunkiau prieinamos dél
susisiekimo.. “ (C).

Gauti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmenys, norintys gauti socialines paslaugas i$
biudzetiniy/viesyjy jstaigy susiduria su sunkumais, kurie kyla dél negaléjimo apmokeéti uz teikiamas
paslaugas ,,...apmokéjimas uz teikiamas paslaugas...” (A). ,,...nesutinka ar negali mokeéti uz
teikiamas paslaugas.. “(B). Tyréja noréty iSskirti, kad socialiniy paslaugy teikimas ir apmokeéjimo
uz jas salygos yra numatytos mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSe (2006), kuriuo
vadovaujantis, kiekviena savivaldybé patvirtina savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry
rusiy socialines paslaugas tvarka, i§samiai nustatancig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo
uz socialines paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybés gyventojams
atvejus, finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas salygas. Savivaldybés gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarka turi buti viesai skelbiama.

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad socialiniy paslaugy teikimas ne visada jmanomas, nes
asmeniui neblina nustatyti specialieji poreikiai ,,...Zmonéms biina nenustatytas specialiyjy poreikiy
lygis (slaugos, prieziiiros), todél jie neatitinka jstatymo nuostaty ir negalime suteikti jiems
reikalingy paslaugy..” (B). Kitas svarbus veiksnys, kuri nurodo tyrimo dalyviai — socialiniy
paslaugy poreikio gausa ,,...eilés.. (4). Tokiy veiksniy vyravimas neleidzia gyventojams gauti
jiems reikalingy paslaugy, standartizuoja tam tikry ,,rémy pastatyma®, kada reikia atsizvelgti ir
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teisinius aspektus, nors, galbiit, pagalbos suteikimo reikia labai greitai. To pasekoje iSryskéja dar
viena problema, kurig jvardija tyrimo dalyviai, tai yra zmogiskyjy istekliy stoka ,,...zmogiskyjy
istekliy problema..(B) bei socialiniy paslaugy pricinamumo problema ,,...kaimiskose seniiinijose
beveik néra socialiniy paslaugy jstaigy, socialinés paslaugos sunkiau prieinamos dél susisiekimo..
(C). Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas kaimo vietose yra opi problema,
kurios sprendimas priklauso nuo daugelio veiksniy. Tai ne tik organizaciniai veiksmai, butinas
socialiniy paslaugy plétimo tinklas, strateginiy tiksly nusimatymas, kad kaimiSkose vietose
gyvenantys senyvo amziaus asmenys gauty jiems reikalingg pagalbg. Tyréja mano, kad biitina ne tik
i$sikelti tikslus, kokios paslaugos ir kaip jos bus teikiamos, bet nusimatyti esmines gaires, kas jas
teiks — t.y. baitina darbuotojy motyvaciné sistema.

I8siaiSkinus, su kokiomis problemomis susiduria senyvo amziaus asmenys, Norintys gauti
socialines paslaugas i§ biudZetiniy/vieSyjy jstaigy, tyréja noréjo suzinoti, kokios problemos gali
kilti, kaip paslaugas norima gauti i§ NVO, todél tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Su kokiomis
problemomis susiduria senyvo amziaus asmenys, norintys gauti socialines paslaugas iS
NVO?“. Ifanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 3 kategorijos ir 5 subkategorijos (zr. 10
lentelg):

e teisinés bazés stoka;:

e kokybiSku socialiniy paslaugy negavimas dél NVO finansiniy iStekliy stokos:

e informacijos sklaidos stoka.

10 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria senyvo amZiaus asmenys, norintys gauti

socialines paslaugas i§ nevyriausybiniy organizacijy

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teisinés bazés Teisinés bazés nebuvimas | ,,...teisinés bazés nebuvimas... “ (A).
stoka Dvejonés del gaunamy ,,...gal pasitikéjimo ir uZtikrintumo, kad
paslaugy uZztikrinimo paslaugq suteiks laiku ir kokybiskai...” (B).
Kokybisky Kokybisky paslaugy ,,...finansavimo netobulumas neuztikrina NVO

socialiniy paslaugy | suteikimo neuZtikrinimas | feigiamo ir kokybisko paslaugy teikimo..* (4).
negavimas dél deél finansiniy iStekliy

NVO finansiniy netobulumo
iStekliy stokos
Informacijos Informacijos stoka apie ,,...informacijos stoka apie NVO veiklg jy
sklaidos stoka NVO veikla teritorijoje.. " (B). ,,...dél amZiaus ribotas
informacijos prieinamumas apie NVO
teikiamas paslaugas...“ (C).
NVO vykdomos veiklos ,,...ne visose kaimiskose teritorijose veikia
ribotumas teritoriniu NVO...“ (C).
atzvilgiu
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad senyvo amziaus asmenys, norédami gauti socialines
paslaugas i§ NVO, gali susidurti su dvejonémis dél gaunamy paslaugy uztikrinimo ,,...gal
pasitikéjimo ir uztikrintumo, kad paslaugq suteiks laiku ir kokybiskai... “ (B) bel i$skirtinas teisinés
bazés nebuvimas ,,...teisinés bazés nebuvimas...” (4). Galima daryti iSvadg, kad NVO teikiamos
socialinés paslaugos néra teisiskai reglamentuotos, todél paslaugy gavéjai negali buti tikrai ar
paslaugas gaus laiku, ar jos bus kokybiskos ir pan. Dalis tyrimo dalyviy patvirtina tai teigdami, kad
NVO atstovai gali neuztikrinti kokybisky paslaugy suteikimo dél finansiniy iStekliy netobulumo
., ...finansavimo netobulumas neuztikrina NVO teigiamo ir kokybisko paslaugy teikimo..  (4).

Gauti duomenys parodé¢, kad senyvo amziaus asmenims tritksta informacijos apie NVO
veikla ,...informacijos stoka apie NVO veiklg jy teritorijoje..” (B). ,,...dél amZiaus ribotas
informacijos prieinamumas apie NVO teikiamas paslaugas...” (C). Daroma iSvada, kad senyvo
amziaus asmenys nezino, kur kreiptis ir/ar kur ieskoti informacijos apie NVO teikiamas paslaugas.
Taip pat tyrimo dalyviai pazymi, kad ne visose vietovése NVO vykdo savo veikla - NVO
vykdomos veiklos ribotumas teritoriniu atzvilgiu ,,...ne visose kaimiskose teritorijose veikia
NVO...” (C).

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausiai senyvo amziaus asmenys susiduria su
informacijos stokos problema bei ne visapusiSku pasitik€¢jimu NVO teikiamomis socialinémis
paslaugomis. Teisinés bazés nebuvimas neleidzia jaustis saugiai, taciau, tyréjos nuomone, toks
paslaugy teikimas gali biiti lankstesnis ir pigesnis, kas taip pat labai aktualu senyvo amziaus
asmenims.

ISsiaiSkinus probleminius aspektus socialiniy paslaugy teikimo/gavimo tematikoje, tyréja
teiravosi tyrimo dalyviy: ,,Kaip vertinate (bendrai) socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus
asmenims Jiisy savivaldybéje?. ISanalizavus interviu turinj, iSskirta 1 Kkategorija ir 1
subkategorija (zZr. 11 lentele):

e teigiamas socialiniy paslaugy teikimo proceso vertinimas.

11 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimo senyvo amzZiaus asmenims savivaldybéje vertinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamas Socialiniy paslaugy ,,...vertinu gerai... “(A). ,,...vertinu labai gerai,
socialiniy paslaugy | teikimas vertinamas gerai | teikiamos paslaugos vis kokybiskesnés ir
teikimo proceso platesnio spektro...” (B). ,,...teikiamos
vertinimas paslaugos yra kokybiskos, o tai svarbiausia..

vertinu gerai... " (C).

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybés atstovai teigiamai vertina socialiniy

paslaugy teikimo procesa ,,...vertinu gerai... “(4). ,,...vertinu labai gerai, teikiamos paslaugos vis
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kokybiskesnés ir platesnio spektro...” (B). ,,...teikiamos paslaugos yra kokybiskos, o tai
svarbiausia.. vertinu gerai...“ (C). Darytina iSvada, kad socialinés paslaugos, teikiamos senyvo
amziaus asmenims savivaldybéje atliepia gyventojy poreikius, gyventojai gauna jiems reikalingas
paslaugas. Remiantis Utenos miesto savivaldybés duomenimis (2021) galima teigti, kad
savivaldybés gyventojy poreikiai socialinéms paslaugoms tenkinami geriau, teikiamos
kokybiskesnés socialinés paslaugos, iSaugo paslaugy jvairové. Utenos rajono savivaldybéje
kuriamas gyventojy poreikius atitinkantis socialiniy paslaugy tinklas, siekiama paslaugas
organizuoti visy socialiniy grupiy asmenims. Socialiniy paslaugy tinklo plétra orientuota |
socialiniy paslaugy teikimg bendruomengje ir Seimoje, uztikrinamas jau teikiamy socialiniy
paslaugy testinumas.

2022 metais toliau bus skiriamas didelis démesys teikiamoms socialinés priezitiros
paslaugoms ir jy kokybei: Sios paslaugos sudaro galimybe nejgaliems asmenims kuo ilgiau gyventi
savoje aplinkoje. Atlikus duomeny analize ir jvertinus savivaldybés galimybes teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant ] surinktg informacijg i§ savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy
jstaigy bei NVO, nepatenkinamas S$iy paslaugy poreikis: apgyvendinimo apsaugotame biiste
paslaugos, triiksta pagalbos j namus, trumpalaikés socialinés globos paslaugy, néra grupinio
gyvenimo namy. Pazymétina, jog i socialiniy paslaugy teikimg vis aktyviau jsitraukia ir rajone
veikianCios NVO, tafiau organizacijy iniciatyvos dar labai triikksta kaimiSkose rajono vietovése.
Siuo metu kaimo ir mazy miesteliy gyventojai turi maziau galimybiy gauti reikiamas socialines
paslaugas, Siose vietovése truksta jvairesniy visy socialiniy grupiy poreikius atitinkanciy socialiniy
paslaugy. Paslaugy teikimui savivaldybei triksta 1éSy, nevyriausybiniame sektoriuje naujos
socialiniy paslaugy ruSys taip pat menkai plétojamos. Viena i§ socialiniy paslaugy uztikrinimo
krypCiy yra socialinés paslaugos asmens namuose, tai pagalbos j namus paslaugos, integralios
pagalbos paslaugos nejgaliesiems ir jy artimiesiems.

Kalbantis su tyrimo dalyviais, tyréja noréjo akcentuoti teigiamus dalykus socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims teikimo procese, todé¢l tyrimo dalyviy buvo klausiama:
»Kokias galétuméte paminéti teigiamas socialiniy paslaugy teikimo senyvo amZziaus asmenims
puses (neuzmirStant NVO sektoriaus)?. [Sanalizavus gautg interviu turinj, iSskirta 1 kategorija ir
3 subkategorijos (zr. 12 lentelg):

e NVO teikiamy socialiniy paslaugy lankstumo nauda.

12 lentelé. Teigiamos socialiniy paslaugy teikimo senyvo amZiaus asmenims pusés
(neuZmirstant NVO sektoriaus)

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

NVO teikiamy Tikslingesnis socialiniy ,,-..INVO is arti mato socialines problemas, jy
socialiniy paslaugu | problemy nustatymas bei | prieZastis ir galimus sprendimo biidus.. “ (4).
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lankstumo nauda | jvertinimas ,,...tiksliau atspindi jvairiy socialiniy grupiy
asmeny poreikius.. “ (C).

Socialiniy paslaugy ,,...socialinés paslaugos, jy teikimas asmens
teikimas asmens namuose | namuose...tai perspektyvi veiklos plétros
sritis, nes pirmiausiai ekonomiskai palanki ir
psichologiskai priimtiniausia klientui bei
labiausiai individualizuota... “ (B).

NVO teikiamy socialiniy | ,,...NVO teikiamy socialiniy paslaugy kastai
paslaugy pricinamumas yra mazesni, Sios paslaugos lengviau
prieinamos... " (C).

IS gauty rezultaty matyti, kad NVO teikiamos paslaugos gali biti tikslingesnés, numatant
bei jvertinant problemas ,,..NVO is arti mato socialines problemas, jy priezastis ir galimus
sprendimo biidus..” (A). ,,...tiksliau atspindi jvairiy socialiniy grupiy asmeny poreikius..” (C). Kiti
teigiami dalykai, kuriuos jvardijo tyrimo dalyviai, tai socialiniy paslaugy teikimas asmens namuose
,,...socialinés paslaugos, jy teikimas asmens namuose...tai perspektyvi veiklos plétros sritis, nes
pirmiausiai ekonomiskai palanki ir psichologiskai priimtiniausia klientui bei labiausiai
individualizuota...” (B) bei NVO teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumas ,,...NVO teikiamy
socialiniy paslaugy kastai yra mazesni, Sios paslaugos lengviau prieinamos... " (C).

Apibendrinant galima teigti, kad NVO yra svarbiis bendryjy socialiniy paslaugy
savivaldybés gyventojams teikéjai. Jy teikiamos paslaugos yra lankstesnés, NVO greiciau prisitaiko
prie poky¢iy ir gyventojy poreikiy.

Kadangi tyréja teiravosi tyrimo dalyviy, su kokiomis problemomis susiduria senyvo
amziaus asmenys, norintys gauti socialines paslaugas, tai iSlaikant tematikos testinumg jstaigos
lygmeniu tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,JKokios pagrindinés problemos Kkyla,
teikiant/uztikrinant socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims teikimg?“. ISanalizavus
gautg interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos ir 3 subkategorijos (zr. 13 lentelg):

e NVO tinklo plétojimo problematika:

e problemy nebuvimas.

13 lentel¢. Problemos, kylancios teikiant socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
NVO tinklo Menkas informacijos ,,...gerosios patirties isaiskinimas ir jos sklaida
plétojimo sklaidos ir gerosios turéty pagerinti socialiniy paslaugy teikimq ir
problematika patirties plétojimas Jy prieinamumq kaimo gyventojams..." (A).

Iniciatyviy NVO trikumas | ,,...tritksta veikliy NVO, bendruomeniy, kurios
imtysi iniciatyvos padéti savo bendruomenés
nariams, teikty siillymus savivaldybei dél
paslaugy bendruomenéje teikimo, teikiamy
paslaugy kokybes.. “ (C).

‘

Problemy Problemy nei$skyrimas ,,...problemy néra, as jy negaléciau jvardyti..*
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| nebuvimas | | (B).

Gauti duomenys rodo, kad vyrauja NVO tinklo plétojimo problematika, tai yra menkas
informacijos sklaidos ir gerosios patirties plétojimas ,,...gerosios patirties isaiskinimas ir jos sklaida
turéty pagerinti socialiniy paslaugy teikimq ir jy prieinamumg kaimo gyventojams..." (A) bei
iniciatyviy NVO triikkumas ,,...triksta veikliy NVO, bendruomeniy, kurios imtysi iniciatyvos padéti
savo bendruomenés nariams, teikty siilymus savivaldybei dél paslaugy bendruomenéje teikimo,
teikiamy paslaugy kokybés..” (C). Tyr¢ja mano, kad dazniausiai senyvo amZziaus asmenims
reikalingos pagalbos ] namus paslaugos, specialiojo transporto organizavimo paslaugos, asmeninés
higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo ir socialinés globos paslaugy. Norint tikslingai suteikti
Sias paslaugas, biitinas NVO veiklumas ir profesionalumas, noras padéti kitiems bei iniciatyvumas.

Tyréja noréty pasidziaugti, kad dalis tyrimo dalyviy nurodo, jog nemato jokiy problemy
socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims procese.

Socialiniy paslaugy rtusys ir jy teikimo budai yra pakankamai platiis, taciau tyréjai buvo
jJdomu suzinoti, kokiy paslaugy triikksta Utenos rajono savivaldybés gyventojams, todél tyrimo
dalyviy buvo paklausta: ,,Kokiy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims labiausiai
trilkksta Jasy savivaldybéje?“. ISanalizavus gautus duomenis, iSskirtos 4 kategorijos ir 4
subkategorijos (zr. 14 lentelg):

e dienos socialiné globa;

e integrali pagalba namuose;

e laikino atokvépio paslauga;

e nestacionarios paslaugos.

14 lentelé. Reikalingos/triikstamos socialinés paslaugos senyvo amZiaus asmenims

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Dienos socialiné Dienos socialinés globos ir | ,,...dienos socialinés globos...* (A). ,,...dienos
globa uzimtumo poreikis uzimtumo paslaugy kaimo vietovése.. “ (B).
Integrali pagalba Integralios pagalbos ,,...integralios pagalbos namuose... ** (A).
namuose namuose poreikis
Laikino atokvépio | Laikino atokvépio ,,...laikino atokvépio paslaugos senyvo amziaus
paslauga paslaugos poreikis asmenj priziurintiems artimiesiems... " (A).
Nestacionarios Nestacionariy paslaugy ,,...plétojant socialines paslaugas rajone,
paslaugos teikimo poreikis prioritetu islieka nestacionariy paslaugy plétra

kaime bei teikiamy paslaugy kokybeé... " (C).

IS gauty duomeny matyti, kad labiausiai truksta ,,...dienos socialinés globos...” (A).
,,...dienos uzZimtumo paslaugy kaimo vietoveése..” (B), ,,...integralios pagalbos namuose...* (A),

,,...laikino atokvepio paslaugos senyvo amZiaus asmenj priziturintiems artimiesiems...” (A),
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,,...plétojant socialines paslaugas rajone, prioritetu islieka nestacionariy paslaugy plétra kaime bei
teikiamy paslaugy kokybé...” (C). Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy poreikis
senyvo amziaus asmenims yra. Labiausiai akcentuojamos tos paslaugos, kuriy teikimas
savivaldybéje Siai dienai yra ribotas. Tyréja noréty paminéti, kad socialinés paslaugos senyvo
amziaus asmenims dazniausiai teikiamos instituciniu (socialinés globos) lygmeniu, tad tyrimo
dalyviy iSvardintos paslaugos neabejotinai turi biiti plétojamos.

Nagrinéjamos temos aspektu tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kaip manote ar pakankamai
socialiniy paslaugy Jisy savivaldybé perka i§ NVO?“. ISanalizavus gautg interviu turinj,
iSskirtos 2 kategorijos ir 3 subkategorijos (Zr. 15 lentele):

e pakankamas socialiniy paslaugy pirkimas:

e ovyventojy poreikiy neatitinkanti NVO teikiamy socialiniy paslaugy pasiila.

15 lentelé. Socialiniy paslaugy pirkimo i§ nevyriausybiniy organizacijy pakankamumo

vertinimas
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pakankamas Perka pakankamai ,,...perka, manau, pakankamai.. (A).
socialiniy paslaugy | Ne mazas perkamy ,,-..savivaldybé perka laikino apnakvindinimo,
pirkimas socialiniy paslaugy kiekis | apgyvendinimo kriziy centruose paslaugas,
iI$NVO maitinimo bei asmens higienos organizavimo

paslaugas.. taip pat transporto organizavimo
bei pagalbos j namus paslaugas. Tai manau
tikrai ne mazai perka.. iki 10 proc. “(B).

Gyventojy poreikiy | Menka NVO pasitila ,,...51uo metu NVO pasiiilo maziau paslaugy
neatitinkanti NVO | socialinéms paslaugoms nei yra poreikis savivaldybéje.. neatliepia
teikiamy socialiniy | teikti savivaldybes poreikio... “ (C).

paslaugy pasiiila

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybé perka pakankamai socialiniy paslaugy i$
NVO ,..perka, manau, pakankamai..” (A), ,,...savivaldybé perka laikino apnakvindinimo,
apgyvendinimo kriziy centruose paslaugas, maitinimo bei asmens higienos organizavimoO
paslaugas.. taip pat transporto organizavimo bei pagalbos j namus paslaugas. Tai manau tikrai ne
mazai perka.. iki 10 proc.“(B). Tai leidZia daryti i§vada, kad NVO geba ir suteikia gyventojams
reikalingas paslaugas pagal savo galimybes ir teikiamy paslaugy pobiidj. Zinoma, tai priklauso nuo
gaunamo finansavimo ir galimybés uztikrinti teikiamy paslaugy testinumg. Tyréja mano, kad nors
dominuoja poreikis i socialiniy paslaugy teikima jtraukti kuo daugiau NVO atstovy, taciau didZigja
paslaugy dalj teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, kurios priklauso ir yra pavaldzios
savivaldybéms. NVO teikiamos paslaugos uzima labai nedidele dalj socialiniy paslaugy teikimo

kontekste. To pasekoje, tyréjos nuomone, atsiranda tyrimo dalyviy nuomonés isreiskimas, kad NVO
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turi menkg pasiiilg socialinéms paslaugoms teikti ,,...Siuo metu NVO pasiillo mazZiau paslaugy nei
yra poreikis savivaldybéje.. neatliepia savivaldybés poreikio...“ (C). Kaip jau buvo minéta, tai
priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip per mazas NVO veikly finansavimas, stabilumo
neuztikrinimas, teisinés bazés nebuvimas ir pan.

Siekiant uzbaigti interviu procesg ir norint iSsiaiSkinti esmines NVO galimybes teikti
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims bei jzvelgti galimas perspektyvas Siame procese,
tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kaip Jus manote, kokios yra NVO veiklos perspektyvos,
teikiant socialines paslaugas?“. ISanalizavus interviu turinj, iSskirta 1 kategorija ir 3
subkategorijos (zr. 16 lentelg):

e didéjantis NVO perspektyvumas.

16 lentelé. Nevyriausybiniuy organizaciju veiklos perspektyvos, teikiant socialines paslaugas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Didéjantis NVO Perspektyvy buvimas, ,,...socialiniy paslaugy poreikis kasmet didéja,
perspektyvumas did¢jant socialiniy todél svarbu analizuoti ir ieskoti efektyvesniy

paslaugy poreikiui paslaugy organizavimo bei teikimo biidy, j

socialiniy paslaugy teikimgq jtraukiant ir NVO,
tad perspektyvos tikrai yra...* (A).

Perspektyvy buvimas, ,,...reikia ieskoti jvairiy budy, kaip plétoti NVO,
ieskant efektyvesniy kaip efektyviau pasiulyti ir gebéti suteikti

biidy paslaugoms suteikti | paslaugas, kaip issilaikyti.. to jgyvendinimui yra
tikrai ne mazai budy, o tada ir perspektyvos
biity kitos...“ (B).

NVO teikiamy socialiniy | ,,...perspektyvos tikrai neblogos, turint omenyje,
paslaugy akreditavimo kad socialiniy paslaugy teikimas akredituotas, o
teigiamas vertinimas tai uztikrina stabilesnj finansavimgq ir
kokybiskesnj paslaugos teikimg.. " (C).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad NVO perspektyvumas didéja. Tai siejama su didéjanciu
socialiniy paslaugy poreikiu ,,...socialiniy paslaugy poreikis kasmet didéja, todél svarbu analizuoti
ir ieSkoti efektyvesniy paslaugy organizavimo bei teikimo budy, | socialiniy paslaugy teikimg
jtraukiant ir NVO, tad perspektyvos tikrai yra...” (A). Tyrimo dalyviai pazymi, kad perspektyvos
gali buti, ieSkant efektyvesniy biidy paslaugoms suteikti ,,...reikia ieskoti jvairiy budy, kaip plétoti
NVO, kaip efektyviau pasiulyti ir gebéti suteikti paslaugas, kaip issilaikyti.. to jgyvendinimui yra
tikrai ne mazai biidy, o tada ir perspektyvos biity kitos...“ (B). daroma iSvada, kad NVO turi déti
visas pastangas, kad kuo maksimaliau plétoty teikiamas paslaugas ir jy apimtj. NVO turéty aktyviai
dalyvauti savivaldybés skelbiamuose konkursuose, ieskoti galimybiy pritraukti daugiau 1éSy i$
jvairiy programy, teikti paraiskas ne tik ministerijos, bet ES struktiiriniy fondy paramai gauti.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad NVO perspektyvumui jtakos gali turéti NVO teikiamy

socialiniy paslaugy akreditavimas ,,...perspektyvos tikrai neblogos, turint omenyje, kad socialiniy
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paslaugy teikimas akredituotas, o tai uztikrina stabilesnj finansavimgq ir kokybiskesnj paslaugos
teikimg.. “ (C). Daroma iSvada, kad tai labai svarbus aspektas, kadangi tik akredituotos paslaugos
galés buti finansuojamos valstybés bei savivaldybiy biudzety 1éSomis, o tai NVO yra labai svarbu ir

reik§minga.

NVO atstovy gauti tyrimo rezultatai
NVO atstovy klausimai sudaryti i§ trijy pagrindiniy bloky. Tyrimo dalyviams buvo uzduoti
1Zanginiai klausimai, leidZiantys tyrimo dalyviams pasiruosti tolimesniems klausimy blokams.

Tyrime dalyvavo 3 (trys) NVO atstovai, kurie teikia socialines paslaugas (zr. 17 lentele).

| sritis. Bendrieji — iZanginiai klausimai

17 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima, darbo stazg bei interviu trukmé

Informantas ISsilavinimas Darbo stazas Interviu trukmé
Nevyriausybiniy organizacijy atstovai
D Aukstasis universitetinis 2,5 mety 1 val. 27 min.
E AukStesnysis 10 mety 1 val. 18 min.
F Aukstasis i$silavinimas 20 mety 1 val. 12 min.

Pateiktoje lenteléje matyti, kad NVO atstovy darbo stazas nuo 2,5 mety iki 20 mety.
Interviu trukmé nuo 1 val. 12 min. iki 1 val. 27 min. Visi tyrimo dalyviai koduojami raidémis nuo D
iki F, taip uztikrinant konfidencialios informacijos apie juos iSsaugojima.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokias socialines paslaugas teikia Juisy organizacija,
uztikrinant socialiniy paslaugy prieinamumg senyvo amziaus asmenims?*. ISanalizavus gautg
interviu turinj, i$skirta 1 kategorija ir 1 subkategorija (zr. 18 lentele):

e pagalbos 1 namus paslaugy teikimas.

18 lentele. Teikiamos socialinés paslaugos senyvo amZiaus asmenims

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos | Teikiamos pagalbos | | ,,...miisy bendruomené pagal projekting veiklq teike
namus paslaugy | namus paslaugos pagalbg j namus senyvo amziaus asmenims, kuriems
teikimas reikéjo pagalbos...* (A). ,,...pagalba j namus (itkiniy

darby organizavimas, biisto sutvarkymas, maisto
paruosimas, asmens higienos prieZiiira, sveikatos
priezitiros organizavimas, maisto produkty nupirkimas
ir pristatymas, bendravimas ir kitos paslaugos.. * (E).
,,...pagalba namuose (maisto ruosa, malky atnesimas,
namy ruosos darbai)..  (F).
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad NVO organizacijos teikia pagalbos j namus paslaugas
,,...misy bendruomené pagal projekting veiklg teike pagalbg j namus senyvo amziaus asmenims,
kuriems reikéjo pagalbos...” (A). ,,...pagalba j namus (ikiniy darby organizavimas, biisto
sutvarkymas, maisto paruoSimas, asmens higienos prieziiira, sveikatos prieZiiiros organizavimas,
maisto produkty nupirkimas ir pristatymas, bendravimas ir kitos paslaugos..” (E). ,,...pagalba
namuose (maisto ruosSa, malky atnesimas, namy ruosos darbai)..* (F). Galima teigti, kad NVO
atstovai teikia jvairaus pobudzio paslaugas (neatsiecjant nuo paslaugy teikimo asmens namuose),
kuriy suteikimas uztikrina namuose gyvenanCio senyvo amZziaus asmens gerove, patenkinant

pagrindinius asmens poreikius, uztikrinant jo sauguma ir dalinj savarankiSkumo i§laikyma.

11 sritis. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo aktualijos socialiniu paslaugu

teikimo kontekste

Tyrimo dalyviams buvo uzduodamas klausimas, siekiant iSsiaiSkinti tiksly bei poziiriy
panaSumus, siejant tai su savivaldybiy atstovy gautais atsakymais: ,, Ar sutampa Jisy
organizacijos ir savivaldybés tikslai, poZitiriai, uZtikrinant socialiniy paslaugy teikima senyvo
amziaus asmenims?*. I$analizavus gautus duomenis, i$skirta 1 kategorija ir 2 subkategorijos (Zr.

19 lentele):

e tiksly sutapimas, iSskiriant socialiniy paslaugy teikimo ir jgyvendinimo bidus.

19 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés tiksly, poZitriy, uztikrinant socialiniy

paslaugy teikima senyvo amziaus asmenims, tapatumas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tiksly Tiksly sutapimas ,, ... tikslai manau sutampa, taciau jy jgyvendinimo
sutapimas, bendruoju aspektu formas matome Siek tiek skirtingai...“ (D). ,,...manau
iSskiriant sutampa, tik ratas Zmoniy, kuriems mes ir savivaldybé
socialiniy teikia paslaugas smarkiai skiriasi — mes ripinamés
paslaugy teikimo savo bendruomenés nariais, o savivaldybé visos
ir ijgyvendinimo savivaldybés.. “ (F).
biidus Tikslai sutampa ,...miisy tikslai sutampa su savivaldybe.. “(E).

Gauti rezultatai atskleidé, kad NVO tikslai bei poziiiriai, uZtikrinant socialiniy paslaugy
teikima senyvo amziaus asmenims — sutampa ,,...manau sutampa, tik ratas Zzmoniy, kuriems mes ir
savivaldybé teikia paslaugas smarkiai skiriasi — mes rilpinamés savo bendruomenés nariais, o
savivaldybé visos savivaldybés..* (F), ,,...miisy tikslai sutampa su savivaldybe..“(E). Pabréztina,
kad tyrimo dalyviai iSskiria, kad tikslai ir poziliriai sutampa, taciau jgyvendinimo galimybés ir
formos — skiriasi. Tyréja mano, kad tai suprantama, kadangi savivaldybés vykdomos veiklos

spektras daug platesnis nei NVO atstovy.
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Plétojant tolimesng interviu eiga, tyrimo dalyviy teirautasi: ,,Kaip vertinate savivaldybés

ir NVO bendradarbiavimo patirtj socialiniy paslaugy teikime senyvo amzZiaus asmenims?*.

Isanalizavus gautg interviu turinj, iSskirta 1 kategorija ir 2 subkategorijos (Zr. 20 lentele):

e teigiamas bendradarbiavimo patirties vertinimas.

20 lentelé. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo patirties vertinimas socialiniy paslaugy

senyvo amZiaus asmenims teikimo kontekste

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamas Sklandaus ,»...1ki Siol, manau ir toliau, bendradarbiavimas vyko
bendradarbiavimo | bendradarbiavimo tikrai sklandziai...matéme visko, taciau sprendimus
patirties vykimas ir sprendimy | visada rasdavome...* (D).
vertinimas radimas

Geras vertinimas

,,...vertiname gerai, su savivaldybés finansavimu
paslaugas senyvo amzZiaus asmenims teikiame jau 5
metus... " (E). ,,...gerai, manau viskas gerai... “ (F).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jy bendradarbiavimas su savivaldybés atstovais vyksta

sklandziai ir visada randami tinkami sprendimai problemoms iSspresti ,,...iki Siol, manau ir toliau,
bendradarbiavimas vyko tikrai sklandziai...matéme visko, taciau sprendimus visada rasdavome...*
(D), ,,...vertiname gerai, su savivaldybés finansavimu paslaugas senyvo amzZiaus asmenims teikiame
jau 5 metus...” (E). ,,...gerai, manau viskas gerai...” (F). Galima teigti, kad bendradarbiavimo
procesas vyksta sklandziai, NVO atstovai jvardija tai, kaip gera patirtj, kurig tikisi plétoti ir ateityje,
siekiant geriausio paslaugy gavejy intereso uztikrinimo.

Kadangi bendradarbiavimo procesas jvardijamas kaip teigiamas procesas, tyrimo dalyviy
buvo klausta: ,,Kokias bendradarbiavimo su savivaldybe formas (kokius buidus) taikote?*.
ISanalizavus interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos ir 2 subkategorijos (zr. 21 lentelg):

e projektiniy veikly jeyvendinimas:

e dalykinés komunikacijos taikymas.

21 lentelé. Bendradarbiavimo formos su savivaldybe

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Projektiniy veikly | Bendras dalyvavimas | ,,...bendradarbiaujame pagal projekting veiklg...

igyvendinimas projektinés veiklose (D). ,,...dalyvaujame jvairiose projektinése veiklose,
kurios finansuojamos is savivaldybés biudzeto lésy,
manau tai yra bendradarbiavimas...  (F).

Dalykinés Bendravimas ,,...8u savivaldybe bendraujame elektroniniais

komunikacijos elektroniniais laiskais, | laiskais, telefonu, biina susitikimai su savivaldybés

taikymas telefonu, gyvi darbuotojais... " (E).

susitikimai
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Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad bendras dalyvavimas projektinés veiklose — yra viena i§
bendradarbiavimo formy su savivaldybés atstovais ,,...bendradarbiaujame pagal projektine
veiklg... (D). ,,...dalyvaujame jvairiose projektinése veiklose, kurios finansuojamos is savivaldybés
biudzeto lésy, manau tai yra bendradarbiavimas...” (F). Tyréja mano, kad bendry tiksly siekimas,
dalijimasis patirtimi per projektiniy veikly jgyvendinimg leidzia abejoms Salims sustiprinti
tarpusavio rysj ir kokybiskiau suteikti paslaugas klientams. T.y. bendradarbiaujant iSsikeliami
bendri tikslai, kuriy jgyvendinimas priklauso nuo abiejy pusiy atlickamy funkcijy ir atsakomybiy
pasiskirstymo.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad su savivaldybés atstovais bendrauja elektroniniais laiskais,
telefonu bei susitinka gyvai ,,...su savivaldybe bendraujame elektroniniais laiskais, telefonu, biina
susitikimai su savivaldybés darbuotojais...” (E). Tai rodo, kad NVO atstovai bendrauja ir
bendradarbiauja su savivaldybés atstovais, taikydami jvairius buidus, kurie buna efektyviausi
Susidariusiai situacijai spresti.

Kiekviena socialines paslaugas teikianti organizacija turi skirtingus iSteklius, resursus bei
idéjas, kaip juos panaudoti. Tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kaip manote ar Jiisy organizacija
geba tinkamai optimizuoti iSteklius, idéjas, pasiekti uzsibréztus tikslus?*. ISanalizavus gautus

atsakymus, i$skirta 1 kategorija ir 2 subkategorijos (zr. 22 lentele):

e idéjy ir tiksly jgyvendinimas turimy iStekliy ir galimybiy kontekste.

22 lentele. Turimy idéjy ir iStekliy optimizavimo galimybés, siekiant uzsibrézty tiksly

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Idéju ir tiksly Turimy 1$tekliy ,,...isteklius esame priversti skirstyti pagal tai, kokj
igyvendinimas paskirstymas finansavimgq tiems metams gauname...norisi didesniy
turimy iStekliy ir | uZsibréZtiems ty pinigéliy miisy uzsibréztiems tikslams ir idéjoms
galimybiy tikslams jgyvendinti jgyvendinti, bet kazkaip issisukame.. " (D).
kontekste ISsikelty tiksly ,,...visas idéjas ir uzsibréztus tikslus miisy

igyvendinimas savo
jégomis

bendruomené sugeba jgyvendinti.. mes nesiekiame
to, ko negalétuméme savo jégomis padaryti..“ (E).
,,...jeigu negalétume, nesiitmtuméme veiklos.. miisy
tikslai ir siekia néra tokie dideli, kad nebity
jgyvendinami... (F).
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Tyrimo dalyviai nurodo, kad jie pasiskirsto turimus isteklius uzsibréztiems tikslams
igyvendinti ,,...isteklius esame priversti skirstyti pagal tai, kokj finansavimg tiems metams
gauname...norisi didesniy ty pinigéliy misy uzsibréztiems tikslams ir idéjoms jgyvendinti, bet
kazkaip issisukame.. “ (D), taciau pabréziamas finansavimo aktualumas. Darytina i§vada, kad tiksly
jgyvendinimas priklauso nuo turimy finansy resursy. Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad iSsikeltus
tikslus bei idéjas jgyvendina savo jégomis ,,...visas idéjas ir uzsibréztus tikslus miisy bendruomené
sugeba jgyvendinti.. mes nesiekiame to, ko negalétuméme savo jégomis padaryti..” (E). ,,...jeigu
negalétume, nesiimtumeme veiklos.. miisy tikslai ir siekia néra tokie dideli, kad nebity
jgyvendinami... (F). Galima teigti, kad NVO atstovai nenusimato tokiy siekiy, kuriy nepajégs
1gyvendinti. Jy tikslai realts ir atitinkantys jy galimybes.

Socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims apima tam tikry principy
lgyvendinimg. Tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kokie NVO principai padeda, kad socialinés
paslaugos senyvo amziaus asmenims biity tinkamai jgyvendinamos?*. ISanalizavus gautg
interviu turinj, iSskirta 1 kategorija ir 2 subkategorijos (zr. 23 lentele):

o zmogisSkyju iStekliy ir vertybiy uztikrinimo svarba.

23 lentelé. NVO principai, padedantys pasiekti, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus
asmenims buty tinkamai jgyvendinamos

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Zmogiﬁkqj ] Socialinés paslaugos ,,...viskg kq darome, darome tarsi sau, savo artimui,
iStekliy ir teikiamos bendrystés | fada ir santykis ir paslaugos kokybé biina
vertybiy principu, siekiant atitinkamai aukstesnio lygio... stengiamés, kad
uztikrinimo kokybisky paslaugy darbuotojai teikiantys paslaugas paslaugy gavéjams
svarba suteikimo buty tarsi Seimos nariai, kuriems jie gali ir bédas
iSsipasakoti, ir pagalbos sulaukti bet kuriuo metu,
nepaisant darbo valandy.. " (D). ,,...principas tas,
kad paslaugq teikia miisy bendruomenés narys savo
bendruomenés nariams, tai tarsi pagalba Seimai, kai
pakankamai artimai pazysti kiekvieng, kuriam teiki
pagalbgq, stengiesi, kad ta paslauga biity kuo
geresné.. “ (F).
Paslaugy teikimas ,,8ia veikla bendruomené nesiekia pelno, siekia
nesiekiant pelno padeéti savo bendruomenés senyvo amziaus
asmenims.. " (E).

Gauti tyrimo rezultatai atskleide, kad socialinés paslaugos teikiamos bendrystés principu,
siekiant kokybisky paslaugy suteikimo ,,...viskqg kg darome, darome tarsi sau, savo artimui, tada ir
santykis ir paslaugos kokybé biina atitinkamai aukstesnio lygio... stengiamés, kad darbuotojai
teikiantys paslaugas paslaugy gavéjams biity tarsi Seimos nariai, kuriems jie gali ir bédas

issipasakoti, ir pagalbos sulaukti bet kuriuo metu, nepaisant darbo valandy..* (D). Tai rodo, kad
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NVO teikiamos paslaugos neapsiriboja tik paslaugy suteikimu. Darbuotojai su paslaugy gavéjais
siekia sukurti vertés rySj, kuris, darbo autorés nuomone, labai svarbus bendraujant su senyvo
amziaus asmeniu, kuriam visada norisi bendravimo ir supratimo. ,,...principas tas, kad paslaugg
teikia miisy bendruomenés narys savo bendruomenés nariams, tai tarsi pagalba Seimai, kai
pakankamai artimai pazysti kiekvieng, kuriam teiki pagalbq, stengiesi, kad ta paslauga biity kuo
geresné.. “ (F).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jie paslaugas teikia, nesiekiant jokio pelno ,,sia veikla
bendruomené nesiekia pelno, siekia padéti savo bendruomenés senyvo amziaus asmenims.." (E).
Galima teigti, kad NVO teikiamos paslaugos ir taikomi wveiklos metodai/principai remiasi
zmogiSkosiomis vertybémis. Asmens poreikiai ir jy patenkinimas — svarbiausi uZdaviniai NVO

vykdomoje veikloje.

111 sritis. NVO vyvkdomos veiklos i (si) vertinimo aspektai, probleminiai klausimai/ju

sprendimo galimybés

Teorinéje darbo dalyje buvo aptarti jvairtis veiksniai bei jy jtaka NVO vykdomai veiklai,
jos efektyvumui ir perspektyvumui. Siekiant jvertinti tai praktiniu lygmeniu, tyrimo dalyviy buvo
Klausta: ,,Kas, Jiisy nuomone, lemia NVO veiklos sékme?“. ISanalizavus gautus atsakymus,
iSskirtos 3 kategorijos ir 6 subkategorijos (zr. 24 lentele):

e profesionali komanda;

e visapusiSkas kokybisku paslaugy suteikimas:

e organizaciniai gebéjimai.

24 lentele. NVO sékme lemiantys veiksniai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Profesionali Kantrus ,,...INVO sékme, mano nuomone, lemia kantrus
komanda bendruomenés bendruomenés vadovas... “ (D).

vadovas
Komandoje esanciy ,,...gera komanda, kuri visada pasiruosusi issikiams,
zmoniy geb¢jimai nes NVO jy netritksta..“ (D). “... NVO sékme lemia
veiklits Zmonés.. savanoriai“ (E). ,,
Savitarpio pagalba ,,...pagalbos suteikimas vieni kitiems.. " (E).
VisapusiSkas Teikiamy paslaugy ,,...paslaugy kokybé... “ (F).
kokybiskuy kokybiskumas
paslaugy Paslaugy kaina ,,...pigesnés paslaugy kainos... * (F).
suteikimas
Organizaciniai Gebg¢jimas ,,...lankstumas ir organizuotumas.. “ (F).
gebéjimai organizuoti ir
prisitaikyti
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Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad vienas i§ NVO sékme lemianéiy veiksniy yra kantrus
bendruomenés vadovas ,,...NVO sékme, mano nuomone, lemia kantrus bendruomenés vadovas... "
(D). Tyréja mano, kad stiprus (psichologiskai) bendruomenés vadovas yra autoritetas visai
dirban¢iai komandai. Jis sugeba dirbti organizuotai bei veda visa komanda  priekj, siekiant
igyvendinti iS$sikeltus tikslus. Tyrimo dalyviai pazymi, kad NVO sékme taip pat lemia komandoje
esan¢iy zmoniy gebéjimai ,,...gera komanda, kuri visada pasiruosusi issikiams, nes NVO jy
netritksta..” (D). "...NVO sékme lemia veiklis zmonés.. savanoriai* (E)*. Galima teigti, kad
NVO veikla remiasi savanoriSkumo principu, jos nariai turi gebéti organizuoti savo veikla, taikyti
jvairius darbo metodus, biiti kiirybingi bei gebantys prisitaikyti prie jvairiy situacijy, padedant vieni
Kitiems. Tg pazymi ir tyrimo dalyviai, nurodant, kad butina savitarpio pagalba ,,...pagalbos
suteikimas vieni kitiems.. “ (E).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad NVO vykdomos veiklos sékmg¢ lemia teikiamy paslaugy
kokybiskumas ,,...paslaugy kokybe...* (F), paslaugy kaina ,,...pigesnés paslaugy kainos... (F).
Darytina iSvada, kad NVO teikiamos paslaugos yra pigesnés, todél jy prieinamumas klientams yra
lengvesnis. Taciau iSskirtina, kad NVO orientuojasi ] teikiamy paslaugy kokybe ir siekia, kad
paslaugy gavéjai biity patenkinti visais aspektais, tiek teikiamos paslaugos kaina, tiek teikiamos
paslaugos kokybe. Dalis tyrimo dalyviy pazymi, kad dar vienas svarbus veiksnys, lemiantis NVO
s¢kme, yra gebéjimas organizuoti ir prisitaikyti ,,...lankstumas ir organizuotumas..” (F).
Apibendrinant galima teigti, kad NVO sékmei jtakos turi daug veiksniy, tai priklauso nuo
organizacijai/bendruomenei priklausanciy nariy turimy gebéjimy, jy lankstumo ir sugebé¢jimo
prisitaikyti prie jvairiy situacijy.

Informacijos sklaida, gebéjimas jg gauti bei pritaikyti savo vykdomoje veikloje —
neabejotinai svarbus aspektas, siekiant efektyviau plétoti bei teikti paslaugas NVO lygmeniu.
Tyrimo dalyviy teirautasi: ,,IS kokiuy Saltiniy Jias (Jisy NVO) gauna naudinga, aktualia
informacija?“. [Sanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 2 kategorijos ir 2 subkategorijos (zr. 25
lentelg):

e internetas;

e savivaldybés atstovai.

25 lentelé. Saltiniai, i¥ kuriy NVO atstovai gauna naudinga ir aktualia informacija

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Internetas Informacijos ,,...interneto platybése.. “(D). ,,...mes informacijq
ieSkojimas gauname interneto pagalba...“ (E). ,,...pagrinde
savarankiskai - internetu ieSkomés informacijos... patys turime
internete ieskotis informacijos..  (F).
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Savivaldybés Bendradarbiavimas su | ,,...bendradarbiaudami su savivaldybe.. " (E).
atstovai savivaldybés atstovais

Tyrimo dalyviai pazymi, kad aktualios ir naudingos informacijos jie iesko savarankiskai —
internete ,...interneto platybése.. “(D). ,,...mes informacijq gauname interneto pagalba...” (E).
,,...pagrinde internetu ieskomés informacijos... patys turime ieskotis informacijos..* (F). Tai rodo,
kad NVO atstovai veikia savarankiskai, ieSko sau naudingos informacijos, domisi naujovémis ir
siekia jas pritaikyti savo vykdomoje veikloje. Darbo autoré mano, kad naudojantis Siuolaikinémis
technologijomis galima gauti ne tik daug ir naudingos informacijos, taciau tokiu biidu galima
palengvinti vykdomos veiklos eiga. Tyrimo dalyviai taip pat nurodo, kad jiems aktualig informacijg
jie gauna bendradarbiaudami su savivaldybés atstovais ,,...bendradarbiaudami su savivaldybe..
(E). Galima teigti ir patvirtinti anksc¢iau tyrimo dalyviy nurodyta fakta, kad siekiant NVO
vykdomos veiklos efektyvumo, turi vykti informacijos sklaida. Bendraudami su savivaldybés
atstovais, NVO atstovai gauna jiems reikiamg ir aktualig informacija, kuri biitina, siekiant suteikti
socialines paslaugas paslaugy gavéjams.

Socialiniy paslaugy teikimo procesas gali veikti sékmingai, kai visos dalyvaujancios Salys
jsitraukia ] Sio proceso jgyvendinimg. Tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Jiisy nuomone, kaip
(kokiais biidais) NVO gali maksimaliau jsitraukti | socialiniy paslaugy teikimo sistema
pladiuoju aspektu?*. ISanalizavus gautus duomenis, i$skirtos 2 kategorijos ir 2 subkategorijos (Zr.
26 lentele):

e socialinés prieziuros paslaugy akreditacija;

e didesniy galimybiy ir naujy budy nematymas, teikiant socialines paslaugas.

26 lentelé. Budai, padedantys NVO maksimaliau jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo

sistemag
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Socialiniy paslaugy ,,...manau socialiniy paslaugy akreditacija padéty
prieZiiiros akreditacijos poreikis | Siuo klausimu... “(D). ,,...5iai dienai, turbiit,
paslaugy socialiniy paslaugy vienintelis biidas yra akredituotis ir taip uzsitikrinti
akreditacija teikimo kontekste socialiniy paslaugy teikimq ilgalaikéje
perspektyvoje.. “ (F).
Didesniy Maksimalus ,,...milsy bendruomené, pagal miisy turimus isteklius
galimybiy ir bendruomenes ir galimybes yra maksimaliai jsitraukusi j socialiniy
nauju budy jsitraukimas, teikiant | paslaugy teikimgq..  (E).
nematymas, socialines paslaugas
teikiant socialines
paslaugas

Tyrimo dalyviai paZymi, kad siekiant maksimaliau jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo

sistema, NVO, kaip paslaugy teikéjos, turi akredituotis, t.y. atsirado socialiniy paslaugy
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akreditacijos poreikis socialiniy paslaugy teikimo kontekste ,,..manau socialiniy paslaugy
akreditacija padeéty Siuo klausimu... “(D). ,,...Siai dienai, turbit, vienintelis biidas yra akredituotis ir
taip uzsitikrinti socialiniy paslaugy teikimq ilgalaikéje perspektyvoje..” (F). Galima teigti, kad
NVO teikiamy socialiniy paslaugy akreditavimas suteikty joms maksimaliau jsitraukti j socialiniy
paslaugy teikimo sistema, tokiu buidu uztikrinant teikiamy paslaugy tgstinuma bei stabiluma.

Dalis tyrimo dalyviy pazymi, kad jy bendruomené yra maksimaliai jsitraukusi, teikiant
socialines paslaugas ,,...miisy bendruomené, pagal miisy turimus isteklius ir galimybes yra
maksimaliai jsitraukusi j socialiniy paslaugy teikimgq..* (E). Darytina prielaida, kad NVO atstovai
deda visas pastangas, jog teikiamy socialiniy paslaugy sistema veikty efektyviai ir naudoja visus
turimus resursus, tafiau tyréja mano, kad vykdomos veiklos tobulinimui riby buti negali, nes
poky¢iai vyksta nuolat.

Tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Su kokiomis problemomis susiduriama NVO, teikiant
paslaugas senyvo amzZiaus asmenims?*. [Sanalizavus gautg interviu turinj, iSskirtos 3 kategorijos
ir 5 subkategorijos (zr. 27 lentele):

e finansiniy i$tekliy stoka:

e per dideli klienty poreikiai;

e profesionaliy darbuotojy stoka.

27 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria NVO, teikiant paslaugas senyvo amzZiaus
asmenims

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Finansiniy
iStekliy stoka

Finansiniy problemy
vyravimas

,,..finansavimo tritkumas.. “(D). ,,...pagalba labai
reikalinga Ziemos metu, bet projektai dél
finansavimo daugiausiai prasideda pavasarj.. “(E).
,,...nerimaujame ar gausime finansavimgq ty mety
paslaugy teikimui ar miisy Zmonés neliks be taip
reikalingos pagalbos...* (F).

Paslaugy teikimo ,,..negaléjimas paslaugy teikimo planuoti j
testinumo priekj..“ (D).
neuZztikrinimas
Per dideli klienty | Klienty poreikiai, ,,...kartais klientai nori labai daug, néra kaip to
poreikiai neatitinkantys jgyvendinti, sunku darbuotojams...* (D).
darbuotojy galimybiy
Profesionaliy Darbuotojy stoka ,,..labai tritksta darbuotojy..“ (D). ,,...paslaugas

darbuotojy stoka

gauti norinciy yra daug, o jas teikti norinciy ir
galinciy darbuotojy nelabai yra... " (E).

Nemotyvuoti
darbuotojai

,,...darbuotojy motyvacijos tritkumas.. “ (D).

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad NVO vykdomoje veikloje vyrauja finansinés
problemos ,,...finansavimo trikumas.. “(D). ,,...pagalba labai reikalinga Ziemos metu, bet projektai
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dél finansavimo daugiausiai prasideda pavasarj.. “(E). ,,...nerimaujame ar gausime finansavimq ty
mety paslaugy teikimui ar misy Zmonés neliks be taip reikalingos pagalbos...” (F). Dél Sios
priezasties NVO negali uztikrinti teikiamy paslaugy testinumo klientams. Ta patvirtino ir tyrimo
dalyviai ,,..negaléjimas paslaugy teikimo planuoti j priekj..” (D). Galima teigti, kad finansiniy
resursy ir iStekliy stoka neleidzia uztikrinti tikslingo ir kokybiSko (tgstinumo atzvilgiu) socialiniy
paslaugy suteikimo paslaugy gavéjams.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad daznai nutinka taip, jog klienty poreikiai yra tokie, jog
neatitinka darbuotojy galimybiy ,,...kartais klientai nori labai daug, néra kaip to jgyvendinti, sunku
darbuotojams...“ (D). Tokiu atveju darbuotojai néra pajégiis iSspresti paslaugy gavéjui kylanciy
problemy, taciau, tyréjos nuomone, bitina atsizvelgti ir jvertinti kliento poreikius, uztikrinant jo
saugumg ir fiziologiniy poreikiy patenkinimg. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad NVO triiksta
motyvuoty darbuotojy, kurie galéty teikti paslaugas senyvo amziaus asmenims ,,..labai triiksta
darbuotojy..”“ (D). ,,...paslaugas gauti norinciy yra daug, o jas teikti norinciy ir galinciy
darbuotojy nelabai yra...” (E). ,,...darbuotojy motyvacijos trikumas..” (D). Tyréja tai siety su
savanoriSkos veiklos atlikimu, kuomet atlickamas darbas vykdomas tik i§ ,,gerosios idéjos®,
negaunant darbo uzmokescio.

Baigiant interviu vykdymo procesa, tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kaip sprendziate
iSkilusias problemas/j ka Kkreipiatés?*. [Sanalizavus gautg interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos ir
2 subkategorijos (zr. 28 lentelg):

e problemy sprendimas mikro aplinkoje:

e bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

28 lentelé. ISKilusiy problemy sprendimo budai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Problemy Problemos ,,...i8kilusias problemas stengiamés spresti
sprendimas mikro | sprendziamos bendruomenés administracijos viduje — kalbame su
aplinkoje tarpusavyije, darbuotojais, kartu ieskome problemos sprendimo
bendraujant ir biidy, kalbame su paslaugos gavéju... “ (D).
sprendZiant ., pirmiausia bandome savo jégomis jas jveikti...

susidariusig situacija

(E). ,,...jei iskilty, manau, bandytume patys
spresti.. “ (F).

Bendradarbiavimas | Esant poreikiui buty | ,,...rimtesniy problemy kol kas nebuvo iskile, bet jei
su kitomis kreipiamasi | taip nutikty, pirmiausia, kreiptumémeés j
jstaigomis savivaldybe, senilinija | savivaldybe, kuri atsakinga uz socialiniy paslaugy

ar kitas jstaigas

teikimgq...” (D). ,,...kreipiamés j seniiinijq,
savivaldybe.. “ (E). ,,...jei nepavykty, ieSkotume
pagalbos kitur.. * (F).
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Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad problemos sprendziamos tarpusavyje, bendraujant ir
sprendziant susidariusig situacija ,,...iskilusias problemas stengiamés spresti bendruomenés
administracijos viduje — kalbame su darbuotojais, kartu ieskome problemos sprendimo bidy,
kalbame su paslaugos gavéju...“ (D). ,,pirmiausia bandome savo jégomis jas jveikti...“ (E). ,,...jei
iskilty, manau, bandytume patys spresti..“ (F), o jei tokiu biidu problemos i$spresti nepavyksta,
NVO atstovai kreipiasi | savivaldybe, senilinijg ar kitas jstaigas ,,...rimtesniy problemy kol kas
nebuvo iskile, bet jei taip nutikty, pirmiausia, kreiptumémés j savivaldybe, kuri atsakinga uz
socialiniy paslaugy teikimgq...“ (D). ,,...kreipiamés j seniuinijqg, savivaldybe..* (E). ,,...jei nepavykty,
ieSkotume pagalbos kitur.. “ (F).

Apibendrinant galima teigti, kad pirmiausia problemy sprendimas vyksta NVO viduje,
stengiantis komunikavimo biidu rasti geriausig problemos sprendimo variantg ir tik nepavykus to

padaryti, kreipiamasi pagalbos ] kitas institucijas.

3.3. Tyrimo rezultatai

Atlikus empirini tyrima ir iStvrus nevvriausybiniu organizaciju galimybes teikti

vieSasias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajone, galima teigti, kad:

1. Savivaldybéje teikiamos Sios pagrindinés paslaugos: socialiniy paslaugy teikimo proceso
koordinavimas; individualios, asmens poreikius atitinkan¢ios, pagalbos teikimas; bendryjy
socialiniy paslaugy teikimas; socialinés priezitiros paslaugy teikimas; socialinés globos paslaugy
teikimas; projektiniy veikly jgyvendinimas; teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

2. Savivaldybés ir NVO tikslai bei pozitiriai, uztikrinant socialiniy paslaugy teikima
senyvo amziaus asmenims, yra panasus ir/ar sutampa. Tiek savivaldybé, tieck NVO siekia asmens
geroveés uztikrinimo bei asmens poreikiy patenkinimo, taciau dél turimy resursy skirtingumo
teikiamos paslaugos (galimybé jas teikti) — skiriasi.

3. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo sklandumui uztikrinti privalu socialiniy
paslaugy teikimo procesa organizuoti aktyviai komunikuojant tarpusavyje bei priimant svarbius
sprendimus socialiniy paslaugy teikimo kontekste. Taip pat jgyvendinant bendrus socialinius
projektus bei savivaldybés atstovams dalijantis turimais resursais.

4. PrieZastys, lemiancios senyvo amziaus asmeny (jy artimyjy) apsisprendima, j kokias
organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas priklauso nuo informacijos sklaidos ir
bendrystés svarbos iSskyrimo socialiniy paslaugy pasirinkimo kontekste bei teikiamy socialiniy
paslaugy kokybiskumo ir lankstumo.

5. Socialinés paslaugos yra prieinamos senyvo amziaus asmenims, taciau butina stiprinti

organizacinj procesa, tikslingai jvertinti kiekvieno asmens situacijg bei poreikius ir parinkti tokij
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paslaugy teikimo paketa, kuris geriausiai atleipty asmens poreikiy uztikrinimg ir numatyty teikti
socialiniy paslaugy igyvendinima.

6. Senyvo amziaus asmenys, norintys gauti socialines paslaugas i§ biudzetiniy/vieSyjuy
istaigy susiduria su sunkumais, kurie kyla dél negal¢jimo apmokéti uz teikiamas paslaugas.
Socialiniy paslaugy teikimas ne visada jmanomas, nes asmeniui neblina nustatyti specialieji
poreikiai. Biatinas socialiniy paslaugy plétimo tinklas, strateginiy tiksly nusimatymas, kad
kaimiskose vietose gyvenantys senyvo amziaus asmenys gauty jiems reikalingg pagalba.

7. Senyvo amziaus asmenys, norédami gauti socialines paslaugas i§ NVO, susiduria su
dvejonémis dé¢l gaunamy paslaugy uZztikrinimo. NVO teikiamos socialinés paslaugos néra teisiskai
reglamentuotos, todél paslaugy gavéjai negali bati tikrai ar paslaugas gaus laiku, ar jos bus
kokybiskos.

8. Savivaldybés atstovai teigiamai vertina socialiniy paslaugy teikimo procesg. Socialinés
paslaugos, teikiamos senyvo amziaus asmenims savivaldybéje atliepia gyventojy poreikius,
gyventojai gauna jiems reikalingas paslaugas. Viena i§ socialiniy paslaugy uZztikrinimo krypéiy yra
socialinés paslaugos asmens namuose, taip pat pagalbos j namus paslaugos, integralios pagalbos
paslaugos nejgaliesiems ir jy artimiesiems.

9. NVO teikiamos paslaugos gali biiti tikslingesnés, numatant bei jvertinant problemas.
NVO teikiamos paslaugos yra lankstesnés, jos greiiau prisitaiko prie pokyCiy ir gyventojy
poreikiy.

10. Vyrauja NVO tinklo plétojimo problematika, tai yra menkas informacijos sklaidos ir
gerosios patirties plétojimas bei iniciatyviy NVO trukumas.

11. Labiausiai truksta dienos socialinés globos paslaugy, dienos uzimtumo paslaugy kaimo
vietovése, integralios pagalbos namuose paslaugy teikimo, laikino atokvépio paslaugos senyvo
amziaus asmenj prizitirintiems artimiesiems.

12. Plétojant socialines paslaugas rajone, prioritetu iSlieka nestacionariy paslaugy plétra
kaime bei teikiamy paslaugy kokybé.

13. Savivaldybé perka pakankamai socialiniy paslaugy i§ NVO, taciau NVO turi menka
pasiiila socialinéms paslaugoms teikti, tai priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip per maZas
NVO veikly finansavimas, stabilumo neuztikrinimas, teisinés bazés nebuvimas ir pan.

14. NVO perspektyvumas did¢ja. Tai siejama su didéjanciu socialiniy paslaugy poreikiu.
NVO perspektyvumui jtakos gali turéti NVO teikiamy socialiniy paslaugy akreditavimas.

15. NVO bendradarbiavimas su savivaldybés atstovais vyksta sklandziai ir visada randami
tinkami sprendimai problemoms i$spresti.

16. Bendry tiksly siekimas, dalijimasis patirtimi per projektiniy veikly jgyvendinima

leidzia abejoms Salims sustiprinti tarpusavio rysj ir kokybiskiau suteikti paslaugas klientams. T.y.

70



bendradarbiaujant iSsikeliami bendri tikslai, kuriy jgyvendinimas priklauso nuo abiejy pusiy
atliekamy funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymo.

17. NVO tiksly jgyvendinimas priklauso nuo turimy finansy resursy. NVO vykdomoje
veikloje vyrauja finansinés problemos. D¢l Sios priezasties NVO negali uztikrinti teikiamy paslaugy
testinumo klientams.

18. Socialinés paslaugos teikiamos bendrystés principu, siekiant kokybisky paslaugy
suteikimo.

19. NVO teikiamos paslaugos ir taitkomi veiklos metodai/principai remiasi ZmogiSkosiomis
vertybémis. Asmens poreikiai ir jy patenkinimas — svarbiausi uzdaviniai NVO vykdomoje veikloje.

20. NVO teikiamos paslaugos yra pigesnés, todél jy prieinamumas klientams yra
lengvesnis. Taciau iSskirtina, kad NVO orientuojasi | teikiamy paslaugy kokybe ir siekia, kad
paslaugy gavéjai biity patenkinti visais aspektais, tiek teikiamos paslaugos kaina, tiek teikiamos
paslaugos kokybe.

21. NVO sé¢kmei jtakos turi daug veiksniy, tai priklauso nuo organizacijai/bendruomenei
priklausanciy nariy turimy gebéjimy, jy lankstumo ir sugebéjimo prisitaikyti prie jvairiy situacijy.

22. Siekiant maksimaliau jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimo sistemg, NVO, kaip
paslaugy teikéjos, turi akredituotis, t.y. atsirado socialiniy paslaugy akreditacijos poreikis socialiniy
paslaugy teikimo kontekste.

23. NVO truksta motyvuoty darbuotojy, kurie galéty teikti paslaugas senyvo amziaus
asmenims.

24. Problemy sprendimas vyksta NVO viduje, stengiantis komunikavimo biidu rasti
geriausig problemos sprendimo variantg ir tik nepavykus to padaryti, kreipiamasi pagalbos | kitas

institucijas.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus nevyriausybiniy organizacijy reikSme¢ (vaidmenj) vieSyjy socialiniy
paslaugy teikimo kontekste iSskirtina, kad NVO, teikdamos paslaugas, siekia sukurti vertybing
reikSme paslaugy gavéjams, tokiu budu atliepdamos paslaugy gavéjy poreikius, taciau
pasitilydamos minimalesnj teikiamy socialiniy pasaugy kiekj. NVO teikia paslaugas jvairioms
asmeny grupéms, suteikdamos galimybe paciam asmeniui dalyvauti sprendimy pri€mimo procese,
jaustis pilnaverciu visuomenés nariu, skatinant socialinj atsakingumg bei demokratijos principus.
Lietuvos NVO sektorius dar néra pakankamai iSplétotas, kad pajégty deramai atlikti jam tenkantj
vaidmenj, uztikrinant demokratijos raidg ir stiprinant pilieting visuomene. Svarbiausios klititys
nevyriausybinio sektoriaus plétrai yra nepakankamas gyventojy aktyvumas, menki NVO finansiniai
ir administraciniai iStekliai bei nepakankamai iSplétotas NVO ir wvaldzios institucijy
bendradarbiavimas. NVO su vietos valdzios institucijomis vienija bendras tikslas, kuris patenkinty
pilieCiy poreikius ir padéty jiems spresti opias problemas. Paslaugy teikimo metodai ir gaunama
informacija apie naujus poreikius, sistemos patikimumo uztikrinimas teikiamoms paslaugoms lemia
svarbiausiy ir pagrindiniy paslaugy teikima.

2. ISanalizavus nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims ypatumus galima teigti, kad NVO reikSmingumg lemia tai, kad jos stiprina pilieCiy
sgmoningumg ir socialinj atsakingumg, suteikia galimybe paslaugy gavéjams dalyvauti visuomenei
reikSmingoje veikloje, prisideda teikiant socialines paslaugas atskiroms Zmoniy grupéms bei kuriant
socialing politikg. NVO nariai aktyviai dalyvauja ne tik teikdami socialines paslaugas, bet ir
kurdami socialing politikg. NVO sektorius bei socialinis verslas vertinami dél lankstumo, mazesnés
biurokratijos, gilesniy ziniy dél tiksliniy grupiy poreikiy. Sprendziant socialines problemas, daznai
neuztenka vien valstybinio sektoriaus pastangy, todel pasitelkiama NVO pagalba, kurios déka yra
uzpildomas socialiniy paslaugy nepakankamumas ir plétojama jy infrastruktiira, o NVO lankstumas
ir moké&jimas greitai prisitaikyti prie kintanciy visuomenes poreikiy efektyvina socialiniy paslaugy
teikima.

3. Atlikus empirinj tyrima, iStiriant nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vieSasias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybé¢je, paaiskejo, kad:

3.1. Savivaldybés ir NVO tikslai bei poZitriai, uztikrinant socialiniy paslaugy teikima
senyvo amZiaus asmenims, yra panasiis. Tiek savivaldybeé, tick NVO siekia asmens geroves
uztikrinimo bei asmens poreikiy patenkinimo, tafiau dél turimy resursy skirtingumo teikiamos

paslaugos (galimybé jas teikti) — skiriasi.
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3.2. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo sklandumui uztikrinti privalu socialiniy
paslaugy teikimo procesa organizuoti aktyviai komunikuojant tarpusavyje bei priimant svarbius
sprendimus socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

3.3. Priezastys, lemiancios senyvo amziaus asmeny (jy artimyjy) apsisprendima, j kokias
organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas priklauso nuo informacijos sklaidos ir
bendrystés svarbos iSskyrimo socialiniy paslaugy pasirinkimo kontekste bei teikiamy socialiniy
paslaugy kokybiskumo ir lankstumo.

3.4. Senyvo amziaus asmenys, norintys gauti socialines paslaugas i§ biudzetiniy/vieSuyju
istaigy susiduria su sunkumais, kurie kyla dél negal¢jimo apmoketi uz teikiamas paslaugas. Bitinas
socialiniy paslaugy plétimo tinklas, strateginiy tiksly nusimatymas, kad kaimiSkose vietose
gyvenantys senyvo amziaus asmenys gauty jiems reikalingg pagalba.

3.5. Senyvo amziaus asmenys, norédami gauti socialines paslaugas i§ NVO, susiduria su
dvejonémis dé¢l gaunamy paslaugy uztikrinimo. NVO teikiamos socialinés paslaugos néra teisiskai
reglamentuotos.

3.6. Savivaldybés ir NVO atstovai teigiamai vertina socialiniy paslaugy teikimo procesa.
Socialinés paslaugos, teikiamos senyvo amziaus asmenims savivaldybéje atliepia gyventojy
poreikius, gyventojai gauna jiems reikalingas paslaugas.

3.7. NVO teikiamos paslaugos yra lankstesnés, jos greiCiau prisitaiko prie pokyciy ir
gyventojy poreikiy.

3.8. Labiausiai truksta dienos socialinés globos paslaugy, dienos uzimtumo paslaugy kaimo
vietovése, integralios pagalbos namuose paslaugy teikimo, laikino atokvépio paslaugos senyvo
amziaus asmenj prizitirintiems artimiesiems.

3.9. Plétojant socialines paslaugas rajone, prioritetu iSlieka nestacionariy paslaugy plétra
kaime bei teikiamy paslaugy kokybé.

3.10. Savivaldybé perka pakankamai socialiniy paslaugy i§ NVO, ta¢iau NVO turi menka
pasitilg socialinéms paslaugoms teikti.

3.11. NVO tiksly jgyvendinimas priklauso nuo turimy finansy resursy. NVO vykdomoje
veikloje vyrauja finansinés problemos. D¢l Sios priezasties NVO negali uztikrinti teikiamy paslaugy
testinumo klientams.

3.12. NVO teikiamos paslaugos yra pigesnés, todel jy prieinamumas klientams yra
lengvesnis.

3.13. NVO perspektyvumas didé¢ja. Tai siejama su didéjanciu socialiniy paslaugy poreikiu.
NVO perspektyvumui jtakos gali turéti NVO teikiamy socialiniy paslaugy akreditavimas.
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REKOMENDACIJOS

Utenos miesto savivaldybés administracijai:

1. Siekiant uztikrinti kokybisky ir efektyviy socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus
asmenims, plétoti bendradarbiavimg su NVO, ijtraukiant socialiniy paslaugy teikimo senyvo
amziaus asmenims tikslus j strateginius savivaldybés veiklos planus, numatant finansiniy istekliy
paskirstymg taip, kad NVO teikiamoms socialinéms paslaugoms biity uztikrinamas tgstinumas.

2. Organizuoti bendrus ir reguliarius susitikimus su NVO atstovais, kuriy mety bity
dalijamasi svarbia informacija dél socialiniy paslaugy teikimo poreikio ir galimybiy senyvo

amziaus asmenims.

NVO atstovams:

1. Siekti aktyvesnio bendradarbiavimo su savivaldybiy atstovais, uZztikrinant teikiamy
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims testinuma.

2. Teikti paraiskas ne tik ministerijos, bet ir ES struktiiriniy fondy paramai gauti.

3. Akredituoti teikiamas socialines paslaugas.
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SANTRAUKA

NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU GALIMYBES TEIKTI VIESASIAS SOCIALINES
PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS UTENOS RAJONO SAVIVALDYBEJE

NVO vykdoma veikla susiduria su jvairiomis problemomis, kurios egzistuoja ne tik Siame
sektoriuje, taciau apima visg socialiniy paslaugy teikimo procesa, iskaitant ir valstybinj sektoriy.
NVO atstovai yra sgjungininkai tarp valstybinio sektoriaus ir savo atlieckamy funkcijy, teikiant
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Valstybés mastu socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus
asmenims negeba maksimaliai atliepti visy norin¢iy poreikiy, rySkéja socialiniy paslaugy teikimo
pasiiilos nepakankamumas, todél NVO teikiamos paslaugos ir jsitraukimas — galimybé efektyviau
suteikti vieSgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims.

Objektas — nevyriausybiniy organizacijy galimybés teikti vieSgsias socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje.

Tikslas — istirti  nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vieSgsias socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje.

UZzdaviniai:

1. ISnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy reikSme (vaidmenj) vieSyjy socialiniy paslaugy
teikimo sektoriuje (kontekste).

2. Isanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims ypatumus.

3. Atlikti empirinj tyrimg iStiriant nevyriausybiniy organizacijy galimybes teikti vieSasias
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Utenos rajono savivaldybéje.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;

e norminiy akty analizé;

¢ vykdomos veiklos dokumenty analiz¢;

e empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas
— pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu buvo apklausiami Utenos miesto savivaldybés
atstovai, dirbantys socialiniy paslaugy teikimo srityje bei Utenos rajono savivaldybéje veikianciy
NVO atstovai, teikiantys vieSgsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims;

e duomenys apdorojami, taikant turinio analizg.

Darbo struktiira: savoky zodynas, jvadas, teorin¢ darbo dalis, susidedanti i$ trijy daliy.
Pirmoje darbo dalyje aptariamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo vieSyjy socialiniy paslaugy

teikimo sektoriuje, i§skiriant nevyriausybiniy organizacijy veiklos organizavimo ypatumus, veiklos
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sritis, vieSyjy socialiniy paslaugy sistemos pagrindinius elementus bei aptariant vieSgsias socialines
paslaugas teikian¢iy subjekty saveika su nevyriausybinémis organizacijomis. Antroje darbo dalyje
analizuojami nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
ypatumai, aptariant teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg, jtaka
nevyriausybiniy organizacijy veiklai, teikiamy socialiniy paslaugy privalumai, trakumai,
perspektyvos bei nevyriausybiniy organizacijy bei valstybinio sektoriaus bendradarbiavimo
galimybés. Trecioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija bei rezultaty analizé, iSvados,
rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros saraSas, priedai.

Tyrimo rezultatai. Tyrime dalyvavo trys Utenos miesto savivaldybés atstovai, dirbantys
socialiniy paslaugy teikimo srityje bei trys NVO atstovai, teikiantys socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims Utenos rajone. Tyrimu nustatyta, kad: savivaldybés ir NVO tikslai bei
pozitiriai, uztikrinant socialiniy paslaugy teikimg senyvo amziaus asmenims, yra panasis, taciau deél
turimy resursy skirtingumo teikiamos paslaugos skiriasi; priezastys, lemian¢ios senyvo amziaus
asmeny (jy artimyjy) apsisprendima, j kokias organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas
priklauso nuo informacijos sklaidos ir bendrystés svarbos iSskyrimo socialiniy paslaugy
pasirinkimo kontekste bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybiskumo ir lankstumo; senyvo amziaus
asmenys, norintys gauti socialines paslaugas i§ biudzetiniy/vieSyjy jstaigu susiduria su sunkumais,
kurie kyla dél negalé¢jimo apmokéti uz teikiamas paslaugas; senyvo amziaus asmenys, norédami
gauti socialines paslaugas i§ NVO, susiduria su dvejonémis dél gaunamy paslaugy uztikrinimo;
NVO teikiamos socialinés paslaugos néra teisiskai reglamentuotos; savivaldybés ir NVO atstovai
teigiamai vertina socialiniy paslaugy teikimo procesg; NVO teikiamos paslaugos yra lankstesnés,
jos greiciau prisitaiko prie pokycCiy ir gyventojy poreikiy; labiausiai triiksta dienos socialinés globos
paslaugy, dienos uzimtumo paslaugy kaimo vietovése, integralios pagalbos namuose paslaugy
savivaldybé perka pakankamai socialiniy paslaugy i§ NVO, ta¢iau NVO turi menka pasiila
socialinéms paslaugoms teikti; dél finansiniy istekliy stokos NVO negali uztikrinti teikiamy
paslaugy testinumo klientams; NVO perspektyvumui jtakos gali turéti NVO teikiamy socialiniy

paslaugy akreditavimas.
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SUMMARY

POSSIBILITIES OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS TO PROVIDE PUBLIC
SOCIAL SERVICES TO THE ELDERLY IN UTENA DISTRICT MUNICIPALITY

The activities carried out by NGOs face a number of problems that exist not only in this
sector, but also cover the entire process of providing social services, including the public sector.
NGOs representatives are allies between the public sector and the functions they perform in
providing services to the elderly. At the state level, the provision of social services to the elderly is
not able to fully respond to the needs of all those who wish, the lack of supply of social services is
becoming apparent, therefore, the services and involvement provided by NGOs are an opportunity
to provide public social services to the elderly more effectively.

The object - is the possibilities of non-governmental organizations to provide public social
services to the elderly in Utena district municipality.

The aim - is to investigate the possibilities of non-governmental organizations to provide
public social services to the elderly in Utena district municipality.

The tasks:

1. Examine the significance (role) of non-governmental organisations in the sector
(context) of the provision of public social services.

2. To analyse the peculiarities of social services provided by non-governmental
organisations to the elderly.

3. To carry out an empirical investigation by examining the possibilities of non-
governmental organisations to provide public social services to the elderly in Utena district
municipality.

Research methods:

« analysis of scientific literature;

* analysis of regulatory acts;

» analysis of the documents of the activities carried out;

* qualitative research was carried out to collect empirical data. The data collection method
is a semi-structured interview. During the investigation, representatives of Utena City Municipality
working in the field of provision of social services and representatives of NGOs operating in Utena
District Municipality providing public social services to the elderly were interviewed;

» data is processed using content analysis.

The structure of the work: dictionary of concepts, introduction, the theoretical part of the
work, consisting of three parts. The first part of the work discusses the role of non-governmental

organisations in the sector of provision of public social services, distinguishing the peculiarities of
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the organisation of activities of non-governmental organizations, areas of activity, the main
elements of the system of public social services and discussing the interaction of entities providing
public social services with non-governmental organisations. The second part of the work analyses
the peculiarities of social services provided by non-governmental organizations to the elderly by
discussing the impact of legal acts regulating the provision of social services on the activities of
non-governmental organizations, the advantages, disadvantages, prospects of social services
provided, as well as opportunities for cooperation between non-governmental organizations and the
public sector. The third part of the work presents the research methodology and analysis of the
results, conclusions, recommendations, summaries in Lithuanian and English, list of literature,
annexes.

The results of the research. The study involved three representatives of Utena City
Municipality working in the field of provision of social services and three NGO representatives
providing social services to the elderly in Utena district. The research showed that: the objectives
and attitudes of the municipality and NGOs in ensuring the provision of social services to the
elderly are similar, but due to the difference in available resources, the services provided differ; the
reasons determining the decision of the elderly (their relatives), which organisations to turn to, that
receiving social services depend on the dissemination of information and the exclusion of the
importance of communion in the context of the choice of social services and the quality and
flexibility of the social services provided; elderly persons wishing to receive social services from
budgetary/public institutions face difficulties arising from the inability to pay for the services
provided; elderly people face hesitation in order to receive social services from NGOs regarding the
provision of incoming services; social services provided by NGOs are not legally regulated,;
representatives of the municipality and NGOs welcome the process of providing social services; the
services provided by NGOs are more flexible and adapt more quickly to changes and the needs of
the population; the greatest lack of day care services, day employment services in rural areas,
provision of integral home assistance services, temporary respite services for relatives caring for the
elderly; the municipality buys sufficient social services from NGOs, but NGOs have a limited
supply of social services; due to the lack of financial resources, NGOs are unable to ensure the
continuity of the services provided to customers; the viability of NGOs may be affected by the

accreditation of social services provided by NGOs.
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PRIEDAI
1 priedas

Interviu klausimynas Utenos miesto savivaldybés atstovams

I sritis. Bendrieji/iZanginiai klausimai.

1. Bendrosios informacijos gavimas (iSsilavinimas, darbo stazas).

2. Kokias socialines paslaugas teikia/neteikia Jiisy organizacija, uztikrinant socialiniy
paslaugy pricinamuma senyvo amziaus asmenims?

IT sritis. Savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo aktualijos socialiniy paslaugy
teikimo kontekste

3. Ar sutampa Jisy (savivaldybés) ir NVO tikslai, pozitiriai, uztikrinant socialiniy paslaugy
teikima senyvo amziaus asmenims?

4. Jasy manymu, ko reikia, kad bendradarbiavimas tarp Savivaldybés ir NVO socialiniy
paslaugy teikimo kontekste veikty sklandZziai?

5. Kaip manote, kokios priezastys lemia senyvo amziaus asmeny (jy artimyjy)
apsisprendima, j kokias organizacijas kreiptis, kad gauti socialines paslaugas?

IIT sritis. Socialiniy paslaugy teikimo vertinimo ypatumai, probleminiai aspektai/ju
sprendimo galimybés

6. Ar visiems senyvo amziaus asmenims prieinamos socialinés paslaugos? Jei ne, tai dél
kokiy priezasciy?

7. Su kokiomis problemomis (dazniausiai) susiduria senyvo amziaus asmenys, norintys
gauti socialines paslaugas i§ biudzetinés/vieSosios jstaigos?

8. Su kokiomis problemomis (dazniausiai) susiduria senyvo amziaus asmenys, norintys
gauti socialines paslaugas i§ NVO?

9. Kaip vertinate (bendrai) socialiniy paslaugy teikimg senyvo amZiaus asmenims Jisy
savivaldybéje?

10. Kokias galétuméte paminéti teigiamas socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus
asmenims puses (neuzmirstant NVO sektoriaus)?

11. Kokios pagrindinés problemos kyla, teikiant/uztikrinant socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims teikima?

12. Kokiy socialiniy paslaugy senyvo amZziaus asmenims labiausiai truksta Jasy
savivaldybéje?

13. Kaip manote ar pakankamai socialiniy paslaugy Jusy savivaldybé perka i§ NVO?

14. Kaip Jis manote, kokios yra NVO veiklos perspektyvos?
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2 priedas
Interviu klausimynas NVO atstovams

| sritis. Bendrieji - jZanginiai klausimai.

1. Koks Jisy issilavinimas? (Cia tik sau).

2. Koks Jusy darbo stazas? (Cia tik sau).

3. Kokias socialines paslaugas teikia/neteikia Jiisy organizacija, uztikrinant socialiniy
paslaugy prieinamumg senyvo amziaus asmenims?

Il sritis. NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo aktualijos socialiniy paslaugy teikimo
kontekste

4. Ar sutampa Jusy organizacijos ir Savivaldybés tikslai, pozitiriai, uZtikrinant socialiniy
paslaugy teikimg senyvo amziaus asmenims?

5. Kaip vertinate savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo patirtj socialiniy paslaugy teikime
Senyvo amziaus asmenims?

6. Kokias bendradarbiavimo su savivaldybe formas (kokius budus) taikote?

7. Kaip manote, ar Jisy organizacija geba tinkamai optimizuoti iSteklius, id¢jas, pasiekti
uzsibréztus tikslus? Pakomentuokite.

8. Kokie NVO principai padeda jgyvendinti, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus
asmenims biity tinkamai jgyvendinamos?

I sritis. NVO vykdomos veiklos j (si) vertinimo aspektai, probleminiai klausimai/jy
sprendimo galimybés

9. Kas, Jusy nuomone, lemia NVO veiklos sekmg?

10. IS kokiy $altiniy Jiis (Jisy NVO) gauna naudinga, aktualig informacijg?

11. Jasy nuomone, kaip (kokiais budais) NVO gali maksimaliau jsitraukti j socialiniy
paslaugy teikimo sistemg placiuoju aspektu?

12. Su kokiomis problemomis susiduriama NVO, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims?

13. Kaip sprendZiate iSkilusias problemas/j kg kreipiatés?
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