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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Tradiciniame vieSajame administravime ,tinkamas valdymas ir
administravimas® yra suprantamas kaip aukstos kokybés, profesionalus ir atitinkantis visus etikos
standartus valstybés tarnautojy darbas. Per pastaruosius tris deSimtmecius vieSasis administravimas
patyré dideliy poky¢iy (El-Ghalayini 2016, 18), kurio rezultatas — nauja vieSojo valdymo koncepcija.
Naujasis vieSasis valdymas yra pagristas jvairiomis reformomis, kurios radikaliai pakeité ir i§ naujo
apibrézé viesojo sektoriaus organizacijy pobudj. Nauji XXI amziaus modernios visuomenés isSukiai
paskatino santykiy tarp valstybés valdymo ir administravimo institucijy bei pilieCiy pokycius
(Jonikaiteé, Jukneviciené ir Mikolaityté 2016, 39). Siekiant prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo ir
uztikrinti valstybei svarbiy vertybiy apsaugg bei atsizvelgti | kintancig aplinka, vieSasis valdymas
»auga ir tobuléja“, kinta jo pobiidis, bruozai ir formos. ISrySkéjus kai kuriems naujojo vieSojo
administravimo neigiamiems bruozams, Salia vieSosios vadybos, gristos privataus sektoriaus geraja
praktika, sugriztama prie valdymo, kuris akcentuoja vieSgsias vertybes. Yra akcentuojama, kad
vieSajame administravime turi biiti atkreipiamas démesys j tokias sgvokas, kaip demokratija, savigarba
ir pilietis, bet ne rinka, konkurencija ir klientas, o pilieciai ir visuomen¢ turéty biiti laikomi ,,valdzios
savininkais“. DemokratiSkumas ir vieSojo sektoriaus tikio subjekty tarnavimas visuomenei yra aktualts
tkio subjekty prieziiiros institucijose, nes naujasis vieSasis valdymas yra pagristas ne tik privataus
sektoriaus gerosios praktikos valdymo metodais, kurie yra aktualiis naujojoje vieSojoje vadyboje
(Biatynicki-Birula 2019, 22), bet ir suinteresuotyjy asmeny, visuomenés svarba valdymo procese,
kuriais siekiama papildyti vyriausybés administravimo sistemas, padedancias sukurti proaktyvias ir
ekonomiskai efektyvias vieSojo sektoriaus organizacijas, kurios geba strategiskai ir racionaliai valdyti
(ElI-Ghalayini 2016, 21). Naujasis vieSasis valdymas - tai institucinis visuomeniniy organizacijy
geb¢jimas efektyviai, skaidriai, neSaliskai ir atsakingai teikti vieSgsias paslaugas, kuriy reikalauja
Salies piliediai ar jy atstovai, atsizvelgiant j istekliy apribojimus (Katsamunska 2016, 134). Sis
valdymas yra laikomas esminiu vieSojo administravimo konceptu transformuojant biurokratinj
valdyma tkio subjekty priezitros institucijose ir iSrySkinant visuomeneg (piliecius), kaip pagrindinj
vieSojo valdymo objekta orientuojantis biitent ] socialiniy rySiy gerinimg (Jonikaité, Jukneviiené ir
Mikolaityté 2016, 39).

Darbo temos naujumas. Naujasis vieSasis valdymas ir jo principai ar bendra vie$ojo
administravimo koncepcija ir jos pokyciai, néra visiSkai nauja tema mokslininky tarpe. Nors uzsienio
autoriai Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012) aiSkinosi naujosios vieSosios vadybos atsiradimo
priezastis ir principus, Fredriksson ir Pallas (2004) analizavo naujosios vieSosios vadybos ypatumus,
El-Ghalayini (2016) tyrinéjo naujosios vieSosios vadybos poveikj ir jtakg vieSajam administravimui,
Biatynicki-Birula (2019) gilinosi j vieSosios politikos raidg nuo tradicinio administravimo iki naujojo
vieSojo valdymo, Katsamunska (2016) band¢ iSaiSkinti naujojo vieSojo valdymo sampratg ir valdymo
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teorijas, o Lietuvos mokslininkai Domarkas ir Juknevicien¢ (2007) tyré vieSojo administravimo
paradigmas, Pivoras ir Visockyté (2011) gilinosi j vieSojo valdymo koncepcijas ir jy taikymg tiriant
valstybés tarnybos reformas, Jonikaité, JukneviCiené ir Mikolaityté (2016) aiSkino naujojo viesojo
valdymo transformacijos dimensijas, vis délto yra pasigendama naujy ir specifiskesniy moksliniy
tyrimy biitent Gikio subjekty priezitiros institucijose analizuojant naujojo vieSojo valdymo ypatumus ir
principus bei jy pritaikymg modernioje visuomenéje.

Darbo problema. Kintanti vieSojo administravimo praktika skatina ir atitinkamas
transformacijas vieSojo administravimo moksluose bei teorijoje. Tradicinis vieSasis valdymas ir
administravimas yra laikomas nebeveiksmingu, o praktikai bei mokslininkai nuolatos iesko tobulinimo
budy, padedanciy gerinti ir keisti vieSojo valdymo sistemas. D¢l Siy priezasCiy darbo problema yra
keliama klausimu — kaip uztikrinti efektyvius naujojo viesojo valdymo procesus ir jy jgyvendinimg
siekiant paSalinti jsisenéjusias biurokratines nuostatas uikio subjekty prieziiiros institucijose?

Darbo objektas — naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimas.

Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau - VMI).

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti naujojo vie$ojo valdymo sampratg.

2. ISanalizuoti naujojo vieSojo valdymo ypatumus ir principus.

3. Identifikuoti pagrindinius naujojo vieSojo valdymo isSukius ir kritikg tikio subjekty

prieziiiros institucijose.

4. Sukurti naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo iikio subjekty priezitiros

institucijose teorinj modelj.
siilymus naujojo vie$ojo valdymo principy jgyvendinimo tobulinimui.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir empirinis tyrimas — anketiné apklausa, skirta

vieSojo administravimo skyriaus darbuotojams.



1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

1.1. Naujojo vieSojo valdymo sampratos ypatumai

Per pastaruosius tris deSimtmecius vieSajame administravime jvyko dideli pokyciai (El-
Ghalayini 2016, 18), kurio rezultatas — nauja vieSojo valdymo koncepcija. Naujasis vieSasis valdymas
(NVV) yra pagrjstas jvairiomis reformomis, kurios radikaliai pakeité ir i§ naujo apibrézé vieSojo
sektoriaus organizacijy pobiidj. Nauji XXI amziaus modernios visuomenés isSukiai paskatino
radikalius santykiy tarp valstybés valdymo ir administravimo institucijy bei pilie¢iy pokycius
(Jonikaité, Juknevic¢iené ir Mikolaityté 2016, 39). Siekiant prisidéti prie visuomenés geroves kiirimo ir
uztikrinti valstybei svarbiy vertybiy apsauga bei atsizvelgti | kintancig aplinka, vieSasis valdymas
»auga ir tobuléja“, kinta jo pobidis, bruozai ir formos. ISrySkéjus kai kuriems naujojo vieSojo
administravimo neigiamiems bruozams, Salia vieSojo valdymo, gristo privataus sektoriaus geraja
praktika, sugrjztama prie valdymo, kuris akcentuoja vieS$gsias vertybes. Yra akcentuojama, kad
vieSajame administravime turi biiti akcentuojamos sgvokos: demokratija, savigarba ir pilietis, o ne
rinka, konkurencija ir klientas, kad pilieciai ir visuomené turéty buti laikomi ,,valdZios savininkais®,
mazinama demokratijos stoka. DemokratiSkumas ir vieSojo sektoriaus iikio subjekty tarnavimas
visuomenei yra aktualiis tkio subjekty prieziliros institucijose, nes naujasis vieSasis valdymas yra
pagristas ne tik privataus sektoriaus gerosios praktikos valdymo metodais, kurie yra aktualtis naujojoje
vieSojoje vadyboje (Biatynicki-Birula 2019, 22), bet ir suinteresuotyjy asmeny, visuomenés svarba
valdymo procese, Kkuriais yra siekiama papildyti vyriausybés administravimo sistemas, padedancias
sukurti proaktyvias ir ekonomiskai efektyvias vieSojo sektoriaus organizacijas, kurios geba strategiSkai
ir racionaliai valdyti (El-Ghalayini 2016, 21). Naujasis vieSasis valdymas - tai institucinis
visuomeniniy organizacijy gebéjimas efektyviai, skaidriai, neSaliSkai ir atsakingai teikti vieSasias
paslaugas, kuriy reikalauja Salies pilieCiai ar jy atstovai, atsizvelgiant j iStekliy apribojimus
(Katsamunska 2016, 134). Sis valdymas yra laikomas esminiu vie$ojo administravimo konceptu
transformuojant biurokratinj valdyma tkio subjekty priezitiros institucijose ir iSrySkinant visuomeng
(piliecius), kaip pagrindinj vieSojo valdymo objekta orientuojantis biitent j socialiniy rySiy gerinima.
(Jonikaite, Jukneviciené ir Mikolaityte 2016, 39). Naujasis vieSasis valdymas yra laikomas pasauliniu
ir vis dazniau taikomu, vieSyjy sektoriy valdymo modeliu (Yusuph ir Guohua 2017, 32), padedanciu
skatinti valstybés institucijy, privataus sektoriaus ir pilieciy konstruktyvig tarpusavio sgveika.

Lapuente ir Van de Walle (2020, 463) teigimu, ,,naujajj vie$ajj valdyma yra pakankamai
sunku apibrézti, nes tai yra ne tik sgvoka, bet ir teologija arba doktrininiy jsitikinimy rinkinys.
Priezastis gali buti ta, kad i§ pradziy naujasis vieSasis valdymas buvo ideologiSkai - ar bent jau
emociSkai pagristas suvokimu, kad vieSasis sektorius, ypa¢ vakary demokratinése valstybése, tapo per

didelis ir neefektyvus. Naujasis vieSasis valdymas yra difuziné sgavoka, ir beveik bet kokia vieSojo
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sektoriaus reforma per pastaruosius desimtmecius buvo laikoma naujgja viesaja vadyba arba naujuoju
vieSuoju valdymu, net jei ji neatitiko pagrindinéms prielaidoms ir principams (Lapuente ir Van de
Walle 2020, 463). Vis délto, jeigu visumoje yra sutinkama, kad naujoji vieSoji vadyba yra ,,bandymas
igyvendinti verslo ir privataus sektoriaus valdymo idéjas vieSosiose tarnybose* (Haynes, 2003,p. 9;
Pollitt, 1993, p. 7 cit. i§ Lapuente ir Van de Walle 2020, 463), naujasis viesasis valdymas yra laikomas
tam tikra vieSojo administravimo doktrina, kurios pagrindinis tikslas - skatinti ir stiprinti pilietinés
visuomeneés dalyvavimg valdant, atsizvelgiant  tai, kad visuomenei reikia geresnio ir efektyvesnio
valdymo (Katsamunska 2016, 134).

Atsiradus naujajai vieSajai vadybai, pastarosios valdymo pobiuidis buvo siejamas su privataus
sektoriaus metody pritaikymu, siekiant padidinti vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma (Kim ir Han
2017, 54). IS kitos pusés, naujasis vieSasis valdymas yra grindZziamas vieSosios politikos svarba,
socialine darna, strateginiu valdymu atsisakant tam tikry ,,versliSkumo* principy (Biatynicki-Birula
2019, 24). Naujasis vieSasis valdymas buvo atitinkama reakcija ] tradicinio vieSojo administravimo,
naujojo vie$ojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos trikumus (Islam 2015, 141-142).
Naujosios vieSosios vadybos, grjstos verslumo principais ir idéjomis (Mafa ir Govender 2019, 2),
ikvéptos naujojo viesojo valdymo reformos turé¢jo rimty pasekmiy, susijusiy su viesyjy paslaugy sferos
susiskaidymu ir pliuralistiniy struktiiry kiirimu. Atsizvelgiant j didéjantj socialinj sudétinguma, reikéjo
sukurti naujus koordinavimo metodus, o pliuralistinés struktiiros atsiradimas 1émé galios i§skaidyma
visuomeng¢je ir hierarchiniy kontrolés metody, kurie paprastai tapatinami su valstybe, veiksmingumo
praradimg (Bialynicki-Birula 2019, 24), kuris padéjo suformuoti nauja vieSojo sektoriaus
organizavimo modelj, t.y. naujajj viesgjj valdyma, kurio pagrindinis objektas — pilieciai. Tiek Yusuph
ir Guohua (2017, 32), tiek ir Liveris (2021, 16) bei Islam (2015, 141) pripazZjsta, kad naujasis viesasis
valdymas yra grindziamas jvairaus pobiidZzio reformomis, siekiant efektyvesniy rezultaty ir
sklandesnio valdymo jtraukiant visuomene, o Torfing ir kt. (2013, 1071) bei Hausner (2015, 15)

18skyré 8-is pagrindinius veiksnius i§ esmés paskatinusius naujojo vieSojo valdymo atsiradimg (Zr. 1

lentelg).
1 /entelé. Veiksniai, skatinantys naujgjj viesajj valdyma
Veiksniai Detalizacija
Naujosios vieSosios vadybos Funkcijy ir uzduodiy pasidalijimas ir eksternalizavimas, pliuralistinés jgalinimo
reformos strukttiros vieSajame sektoriuje kiirimas, socialinio sudétingumo didinimas.
Struktiriniai poky¢iai Policentrinés socialinés strukttiros formavimasis dél: 1) didéjancios socialinés
iSsivys€iusiose visuomenése specializacijos, 2) naujy informaciniy ir komunikacijos technologijy plétros, 3)
socialinio gyvenimo demokratizavimo ir 4) globalizacijos.
Iprastos vieSosios politikos Nusivylimas socialiniu ir ekonominiu planavimu septintajame deSimtmetyje lémé
nesékmés (vyriausybés valstybés strateginés politikos poky¢ius.
nesékmés)
Diskusijos dél vyriausybés AStuntojo deSimtmecio viduryje jsteigiama Trisalé komisija, atsizvelgiant j suvokta
perkrovos atotriikj tarp auganciy pilieciy likesciy ir riboty galimybiy patenkinti visuomenés
poreikius.
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1 lentelés tesinys. Veiksnial, skatinantys naujaji vie$aji valdyma

Veiksniali Detalizacija
Diskusija apie valdymo krize Astuntojo desimtmecio viduryje jkvépiama Foucault, susijusio su didéjancia
(visuomenés nevaldomuma) visuomenés autonomija ir viesyjy vertybiy nuosmukiu.
AStuntojo desimtmecio krizé Sumazéjes gebéjimas patenkinti socialinius poreikius, vedantis | gerovés valstybés

legitimacijos krize.

Vadinamuyjy ,,piktujy“ Sudétingoms sistemoms (atviroms ir nelinijinéms) btidingos problemos,
problemy nustatymas neleidziancios efektyviai valdyti.
Dalyvavimo reformos, pradétos Numanomas pilieciy dalyvavimas jgyvendinant vieSasias uzduotis, remiantis
septintojo ir devintojo prielaida, kad vyriausybé nepajégi valdyti taip efektyviai pati, kaip
desimtmeciy sandiiroje bendradarbiaudama su pilieéiais ir jgaliotais darbuotojais.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Torfing ir kt. (2013, 1071), Hausner (2015, 15)

Naujaji viesaji valdyma paskatino ne tik naujosios viesosios vadybos reformos ar struktiiriniai
poky¢iai iSsivysCiusiose visuomenése, bet ir jprastos vieSosios politikos nesékmés, valdymo ar kitos
esminés krizés bei papildomos dalyvavimo reformos, pradétos septintojo ir devintojo deSimtmeciy
sandiiroje. Paradigmos peré¢jimas nuo tradicinio vie$ojo administravimo ir vadybos prie naujojo
vieSojo valdymo apima peréjimg prie pagrindiniy vieSojo sektoriaus organizacijy, kurios apima
per¢jimg prie pagrindiniy vieSojo sektoriaus organizacijy projektavimo koordinaciy, kurios ne tik vis
maziau i8siskiria nuo privataus sektoriaus vadovy diskrecijos laipsnio (ypa¢ dél darbuotojy, sutarciy ir
finansy) padidéjimu ir procediriniy taisykliy susvelninimu (Kalimullah ir kt. 2012, 3), bet ir daugiau
orientuojasi ] visuomenés poreikius bei atskaitingumu jai ir kitoms suinteresuotosioms Salims
(Biatynicki-Birula 2019, 24). Naujasis viesasis valdymas reikalauja decentralizavimo vie$ojo
sektoriaus organizacijose, siekiant suformuoti efektyvesng ir atskaitingesn¢ viesaja paslauga (Yusuph
ir Guohua 2017, 33). Autoriy (Kalimullah ir kt. 2012, 3; Yusuph ir Guohua 2017, 33) supratimu
privataus sektoriaus praktika ir patirtis (naujoji vieSoji vadyba) bei decentralizuotas ir visuomenei
atskaitingas vieSasis sektorius (naujasis viesSasis valdymas) suteikia daugiau galimybiy ir pozityvesniy
rezultaty veiklos efektyvumo, atskaitingumo ir skaidrumo atzvilgiu. Kitaip tariant, naujasis vieSasis
valdymas pagerina teikiamy paslaugy kokybe vieSojo sektoriaus organizacijose, padidina vartotojy
pasitenkinimg, padeda padidinti teikiamy paslaugy efektyvuma, sumazinti nereikalingus kaStus ir,
zinoma, pasiekti geresniy veiklos rezultaty. Peréjimas nuo tradicinio vieSojo administravimo ir

vadybos prie naujojo vieSojo valdymo yra puikiai atvaizduotas 1 paveiksle.
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AUKSTAS 4

Taisykliy,
ribojanciy
valstybés
pareigiiny
laisve
tvarkant
pinigus,
darbuotojus,
sutartis ir kt.,
tankis ir
biurokratijos NAUJASIS
bei VIESASIS
neskaidrumo VALDYMAS
laipsnis

ZEMAS >
Laipsnis, iki kurio vieSasis sektorius yra ,,izoliuotas* nuo AUKSTAS
privataus sektoriaus personalo, struktiiros ir verslo metody

bei visuomenés atotriikis vieSosios politikos procesuose

TRADICINIS
VIESASIS
ADMINISTRAVIMAS
IR VADYBA

1 pav. Peréjimas nuo tradicinio vie$ojo administravimo ir vadybos prie naujojo viesojo valdymo
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Kalimullah ir kt. (2012, 4), Yusuph ir Guohua (2017, 33), Biatynicki-Birula (2019,
24)

Kaip matoma 1-ame paveiksle, pereinant nuo vie$ojo administravimo ir vadybos prie naujojo
vieSojo valdymo, reikia pakeisti pagrindines vieSojo sektoriaus organizacijos dizaino koordinates
(Yusuph ir Guohua 2017, 33). Viena vertus, vieSasis sektorius tampa maziau skiriamas nuo privataus
sektoriaus, o kita vertus, padidéja valstybés vadovy diskrecijos galia (ypac¢ dél darbuotojy, sutarciy ir
pinigy), nes i$ centro kylancios procediirinés taisyklés yra atlaisvinamos (Kalimullah ir kt. 2012, 4).
Taip pat, naujajame vieSajame valdyme iSauga visuomenés jsitraukimas vieSosios politikos
procesuose, didéja atskaitomybé ir mazéja biurokratijos bei neskaidrumo laipsnis (Yusuph ir Guohua
2017, 33). Vis delto, kad galima biity geriau suprasti naujojo vieSojo valdymo ypatumus ir taikymo
galimybes yra svarbu ir net bitina identifikuoti tam tikrus skirtumus tarp tradicinio vieSojo

administravimo, naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo (zr. 2 lentele).

2 lentele. Tradicinio vie$ojo administravimo, naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo
skirtumai

Tradicinis vieSasis
administravimas

Elementai Naujoji vie$oji vadyba Naujasis viesasis valdymas
Politikos mokslai ir

viesoji politika

Teoriniai pagrindai VieSojo pasirinkimo teorija ir

vadybos mokslas

Institucing teorija ir tinklo teorija

Prigimtis Vienetinis Reguliavimo Pliuralistinis

Objektas Politiné sistema Organizacija Organizacija savo aplinkoje

Spaudimas Politikos formavimas ir = Organizacijos iStekliy ir veiklos Derybos dél vertybiy, prasmiy ir
jgyvendinimas valdymas santykiy

IStekliy Hierarchija Rinkos ir klasikinés ar Tinklai ir santykiy sutartys

paskirstymo
mechanizmas

neoklasikinés sutartys
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2 lentelés tesinys. Tradicinio vie$ojo administravimo, naujosios viesosios vadybos ir naujojo vieSojo
valdymo skirtumai

Elementai Tradicinis vieSasis Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vieSasis valdymas
administravimas
Paslaugy gamyba Profesionalai Vadybininkali Bendra atsakomybeé, vartotojai,
ir valdymas bendruomenés
VieSoji politika Planuotojai, sprendimy | Siauros sprendimus priimancios | Abipusiai sgveikaujanciy politikos
priéméjai ir ekspertinés institucijos sistemy deryby rezultatas
Paslaugy sistemos Uzdara Atviras racionalus Atvirai uzdaras
pobudis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Biatynicki-Birula (2019, 26)

Kaip matoma 2-oje lenteléje, naujasis vieSasis valdymas daugeliu atzvilgiu visiskai skiriasi
nuo tradicinio vieSojo administravimo ar naujosios vieSosios vadybos. PrieSingai nei tradiciniame
vieSajame administravime ar naujoje vieSojoje vadyboje, naujasis vieSasis valdymas yra grindziamas
institucine ir tinklo teorija, pliuralistiskumu, bendra atsakomybe ir vartotojy jtraukimu bei abipusiai
sgveikaujanciy politikos sistemy deryby rezultatais. Kitaip tariant, naujasis viesasis valdymas i$ naujo
akcentuoja tam tikras vieSasias vertybes, gristas ne tik valstybés institucijy ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimu, bet ir konstruktyvia visuomenés saveika (Katsamunska 2016, 134).

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, naujasis viesasis valdymas apima daugybe reformy, kurias
skatina tam tikros id¢jos, kad privataus sektoriaus valdymo metodai turi padidinti vieSojo sektoriaus
efektyvumg, naSumg ir ekonomiskuma (Yusuph ir Guohua 2017, 33), o visuomenés jtraukimas
paskatinti didesnj vieSojo sektoriaus organizacijy skaidruma ir atskaitomybeg Salies pilie¢iams
(Katsamunska 2016, 134). Reinholde ir kt. (2020, 7) teigimu, naujasis vieSasis valdymas yra
orientuotas ne tik j pilieciy ir pilie¢iy grupiy dalyvavima, bet ir | socialinés geroveés, socialinés
kokybés, atsakomybés ir teisingumo ugdyma. Tai yra valdymas, gristas skirtingy Saliy
bendradarbiavimu viesyjy paslaugy teikime ir politikos formavimo sistemoje (Dickinson 2016, 42), o
pagrindiniai skyriamieji naujojo vieSojo valdymo bruoZzai apima ne tik jau esamus naujosios vie$osios
vadybos bruozus (Robinson 2015, 7-8): 1) démesys gerajai privataus sektoriaus praktikai; 2) praktinis
valdymo augimas, kur politikos jgyvendinimas organizaciniu poziliriu néra nutolgs nuo politikos
formuotojy, 3) démesys verslumo lyderystei vieSyjy paslaugy organizacijose, 4) pagrindinis démesys
skiriamas jvesties ir iSvesties kontrolei bei vertinimui ir veiklos valdymui bei auditui, 5) vieSyjy
paslaugy suskirstymas ] pagrindinius jy padalinius ir démesys jy sanaudy valdymui, 6) rinky,
konkurencijos ir sutar¢iy dél istekliy paskirstymo ir paslaugy teikimo vieSosiose paslaugose, augimas,
bet ir 8-ias pagrindines ypatybes, susijusias su dalyvavimu, sutarimu, atsakomybe, skaidrumu ir
atskaitomybe, efektyvumu, sgziningumu, lygybe (neatmetamos jokios grupés ar asmenys) bei teisine
valstybe (Runya ir kt. 2015, 13). Kitaip tariant, naujajj vie$gjj valdyma galima susieti su privataus

sektoriaus praktikos pritaikymu vieSojo sektoriaus organizacijose papildomai jtraukiant visuomeng |
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sprendimy priémimg viesSosios politikos procesuose, taip stiprinant vieSyjy organizacijy atskaitomybe
ir skaidruma.

Yusuph ir Guohua (2017, 33) savo atliktame tyrime pazyméjo, kad ,,naujasis vieSasis
valdymas reiskia verslo valdymo metody ir rinkos principy perkélimg i$ privataus sektoriaus j viesaji
sektoriy, siekiant sumazinti valstybés ir vietos valdZios jstaigy jtaka, jvedant rinkos disciplinas jy
veikloje®, o Tabrizi ir kt. (2018, 8) papildé $iy autoriy mintis ir pazymejo, kad ,,$1 valdymo disciplina
i§ esmés pasirodé kaip jtakingas modelis vieSajame sektoriuje ir paliko reikSminga poveikj vieSojo
sektoriaus valdymo efektyvumui, rezultatyvumui ir atskaitomybei gerinti“. Abejais atvejais, autoriai
(Yusuph ir Guohua 2017, 33; Tabrizi ir kt. 2018, 8), pazyme¢jo, kad naujojo vieSojo valdymo
perspektyvos Siuolaikiniame pasaulyje yra nejkainojamos, siekiant efektyvesniy rezultaty bei viesyjy
organizacijy atskaitomybés ir skaidrumo. Naujajame viesajame valdyme yra orientuojamasi |
demokratijg ir efektyvuma, teoriniu pagrindu vyrauja kontraktualizmas ir kolektyvizmas, elgesys
paremtas pilieCiy nepriklausomybe, vieSuoju svarstymu ir policentriniu valdymu, pagrindinis
visuomenés vaidmuo yra siejamas su dalyvavimu sprendimy priémimo procesuose, o sprendimy
ieSkojimas grjstas kolektyvizmu ir bendradarbiavimu (Runya ir kt. 2015, 13). PrieSingai nei
tradiciniame vieSajame administravime ir vadyboje, kur viskas yra paremta biurokratija, hierarchiniu
valdymu ir politiSkai apibréZtais tikslais (Yusuph ir Guohua 2017, 33), naujojo vieSojo valdymo

reformos siejamos su demokratija, atskaitomybe ir visuomenés jsitraukimu.

3 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo varomosios jégos

Konteksto varomosios jégos Teorinés varomosios jégos
o  Fiskaliné krizé, su kuria susiduria vyriausybés; e  Neoliberalus pozidris;
e VieSyjy istaigy ir agentiiry gausybé; e  Visuomengs pasirinkimo teorija;
e Neefektyvumas; e Sandorio kainy teorija;
e Neatskaitinga sistema; e Pagrindinio agento teorija;
e Technologijy ir informacijos inovacijos; e  Tederizmas.
e Globalizacija ir rinkos konkurencija;
e  VieSyjy paslaugy kokybés paklausa.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Vignieri (2020)

Siuolaikiniame pasaulyje naujy vie$ojo valdymo reformy priémimas reiské naujos
paradigmos atsiradimg vieSajame sektoriuje ir teoriSkai bei praktiSkai diskredituoty tradicinj viesajj
administravimg (Islam 2015, 142). Daugelis mokslininky (pvz.: Islam 2015; Yusuph ir Guohua 2017;
Robinson 2015; Tabrizi ir kt. 2018; Van der Sluis, Runya ir kt. 2015; Dickinson 2016; Biatynicki-
Birula 2019; Reinholde ir kt. 2020;) savo atliktuose moksliniuose tyrimuose iSrySkino naujojo vie$ojo
valdymo reformy svarba, grista ne tik efektyvumo, ekonomiskumo ir taktinio valdymo metody
taikymu, bet ir demokratijos bei visuomenés jsitraukimo vieSosios politikos formavime skatinimu.
Kitaip tariant, skirtingos idéjos, teorijos ir atitinkami jrodymai paskatino pereiti nuo senojo (tradicinio)

vieSojo administravimo ir vadybos prie naujojo vieSojo valdymo (zr. 3 lentelg). Kaip matoma 3
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lenteléje, naujojo vieSojo valdymo atsiradimas ir integravimas Siuolaikingje visuomengje atsirado dél
aibés priezasCiy. Vis délto, daugiausiai jtakos turéjo vieSojo sektoriaus atskirtis nuo privataus
sektoriaus, procesy neefektyvumas, globalizacija ir nuolat auganti konkurencija bei sparciai kintanti
aplinka ir visuomenés poreikiai bei interesai. Atsizvelgiant j naujojo vieSojo valdymo varomasias
jégas, yra svarbu iSskirti ir pagrindinius naujojo viesojo valdymo komponentus, kurie yra puikiai

atvaizduoti 2-ame paveiksle.

Naujojo
viesojo
valdymo
komponentai

Konkurencija

2 pav. Naujojo vieSojo valdymo komponentai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lapuente ir Van de Walle (2020, 463)

Dar Dunleavy et al. 2006 metais yra iSskyres 3 pagrindinius naujojo vieSojo valdymo
komponentus (Van de Walle 2020, 463), kurie puikiai atsispindi 2 paveiksle. Pirmiausiai, skatinimas
skatina atlyg] uz konkrety pasirodyma, o ne difuzinj pasirodyma. Tai taip pat reiSkia per¢jima nuo
mazai galingy paskaty, budingy tradicinei biurokratijai - tai yra vienodi valstybés tarnautojy
atlyginimai mainais uz jsipareigojimg laikytis organizacijos vertybiy. Naujojo vieSojo valdymo
reformos 1§ esmés teikia pirmenybe didele jtakg turinioms paskatoms, tai yra, su darbo rezultatais
susijusioms darbo uzmokesc¢io sistemoms ir mandato sutartims. Antra, naujasis vieSasis valdymas
reiSkia konkurencijq pasitelkiant rinkg tiek su vidaus rinkomis vieSajame sektoriuje, tiek pagal sutart]
su privaciuoju sektoriumi. Tai prieStarauja vienodam vieSyjy paslaugy teikimui tradiciniame vieSajame
valdyme. TreCia, iSskaidymas reiSkia paslaugy (pvz.: vieSojo sveikatos priezitiros finansavimo) ir
gamybos (pvz.: valstybiniy ar privaciy ligoniniy, teikianéiy sveikatos paslaugas) atskyrimg (Van de
Walle 2020, 464).

Apibendrinant naujojo viesojo valdymo sampratos ypatumus galima teigti, kad XXI amzZiaus
modernios visuomenés isSikiai turéjo didelés jtakos naujojo viesojo valdymo atsiradimui ir
formavimuisi, kuris yra siejamas su privataus sektoriaus metody pritaikymu, demokratijos skatinimu ir

visuomenés jsitraukimu viesosios politikos formavime siekiant padidinti vieSyjy paslaugy teikimo
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efektyvumgq, kokybe ir vieSyjy jstaigy atskaitomybe. Naujojo vieSojo valdymo atsiradimg bei
integracijq paskatino ne tik per didelé viesyjy organizacijy atskirtis nuo privataus sektoriaus jmoniy,
kuri siejama su procesy ir valdymo neefektyvumu, auganciu kokybés poreikiu, globalizacija, nuolat
stipréjancia konkurencija, greitai kintancia aplinka ir visuomenés poreikiais bei interesais, bet ir
naujosios viesosios vadybos reformos ar struktiriniai pokyciai iSsivysciusiose visuomenése, jprastos
vieSosios politikos nesékmes, valdymo ar kitos esminés krizés bei papildomos dalyvavimo reformos,

pradétos septintojo ir devintojo desimtmeciy sandiiroje.
1.2. Naujojo vieSojo valdymo principy, dimensijy probleminiai aspektai

Naujas viesasis valdymas yra vaizduojamas kaip norminis vieSojo administravimo
konceptualizavimas, susidedantis i§ keliy tarpusavyje susijusiy komponenty, kuriuos apima 1) pilieciy
vertinamy paslaugy teikimas; 2) vieSojo sektoriaus vadybininky savarankiSkumo didinimas; 3)
organizacijy ir asmeny apdovanojimas, atsizvelgiant | tai, ar jie atitinka grieztus veiklos reikalavimus
ir keliamus tikslus, suteikdami prieinamus zmogiSkuosius ir technologinius isteklius, kuriuos
vadovams reikia gerai atlikti; ir 4) konkurencijos dorybiy vertinimas, palaikant atvira pozitrj ] tai,
kokius vieSus tikslus turéty vykdyti privatus sektorius, o ne vieSojo sektoriaus organizacijos (Islam
2015, 144). Naujosios vieSosios vadybos trikumai, susij¢ su politikos ir administravimo dichotomija,
hierarchine ir centralizuota sprendimy priémimo struktiira, pozitriu i§ virSaus j apacig, per dideliu
reglamentavimu, biurokratijos neefektyvumu ir aktyvistine vyriausybés prigimtimi sukiiré reformos
modelj (doktring), paprastai vadinama naujuoju vieSuoju valdymu. Pastarasis reikalauja vieSyjy
organizacijy struktiros pokyc¢iy ir raidos, susidedancios i$ keliy tarpusavyje susijusiy veiksniy, tokiy
kaip vieSojo sektoriaus transformacija, vieSojo sektoriaus gamybos rezultatai, profesionalus valdymas,
visuomenés poreikiy tenkinimas ir kt. (Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityté 2016, 39).

Naujojo vieSojo valdymo doktrina atsirado dar 1970-aisiais metais angloamerikietiSkose
valstybése, tokiose kaip Naujoji Zelandija, Australija, Didzioji Britanija, ir buvo orientuota j ,,verslia
vyriausybe“ bei visuomenés poreikius (Nakrosis 2011, 71). Sios doktrinos atsiradima paskatino
tradicinio administravimo problemos, susijusios su biurokratine inercija, prastu politikos ir valdymo
efektyvumu bei mazu pilieciy pasitikéjimu, o pati doktrina grindZiama atitinkamais principais ir
dimensijomis, pritaikytais naujai aplinkai (Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityté 2016, 44-45). Kaip
valdymo doktrina, naujasis vieSasis valdymas yra sutelktas ] vieSojo sektoriaus praktikg ir
jgyvendinimg vieSajame sektoriuje (Bojang 2020, 1) bei demokratijos skatinimg ir visuomenés
itraukimg sprendimy priémimo procesuose (Runya ir kt. 2015, 13). Kitaip tariant, naujojo vieSojo
valdymo doktrina siekia pasitlyti efektyvesnj prekiy ir paslaugy pristatymo ir vyriausybés veiklos

lygio didinimo mechanizma, kurj galima grjsti 7-iais pagrindiniais aspektais (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo doktrina

Aspektas

Praktinis profesionalus vieSyju
organizacijy valdymas

AiSkis veiklos standartai ir matai

Daugiau démesio skiriama iSvesties
valdymui

Pereinama prie vie$ojo sektoriaus
padaliniy skirstymo

Peréjimas prie didesnés
konkurencijos vieSajame sektoriuje

Pabréziami privataus sektoriaus
valdymo praktikos stiliai

Stresas, pagristas didesne drausme
ir ekonomiskumu naudojant vieSojo
sektoriaus iSteklius

Reik§mé
Matomi vadovai organizacijos virsuje,
valdymas paremtas savo nuoZiiira
(daugiau laisvés).
Tikslai ir uzdaviniai yra apibrézti ir
iSmatuojami kaip seékmés rodikliai.

Istekliy paskirstymas ir atlygiai yra
susieti su rezultatais.

ISskaidomas viesasis sektorius |
korporuotus veiklos vienetus,
suskirstytus pagal produktus ir
paslaugas, turint paskirstytus
biudzetus.

Pereinama prie terminuoty sutarciy ir
viesyjy konkursy procediiry. Taip pat
ivedamos rinkos disciplinos viesajame
sektoriuje.

Pereinama nuo tradicinés vieSyjy
paslaugy etikos prie lankstesnio darbo

uzmokescio, jdarbinimo, taisykliy ir kt.

Tiesioginiy i$laidy mazinimas, darbo
drausmeés didinimas, reikalavimy
laikymosi apribojimas verslui.

Pagrindimas

Atskaitomybé reikalauja aiskios
atsakomybés skyrimo, o ne valdzios
sklaidos.

Atskaitomybeé reiskia aiskiai nurodytus
tikslus; siekiant efektyvumo, reikia
»atidziai pazvelgti“ j tikslus.

Reikia pabrézti rezultatus, o ne
procediiras.

Tiekimas ir gamyba padalijami.
Naudojamasi sutartimis ar fran¢izémis
vieSajame sektoriuje ir uz jo riby.

Konkurencija konkurencijos budu yra
raktas | maZesnes iSlaidas ir geresnius
standartus.

Reikia taikyti ,,patikrintas‘ privataus
sektoriaus valdymo priemones
vieSajame sektoriuje.

Reikia patikrinti vie$ojo sektoriaus
iStekliy poreikius ir nuveikti daugiau
su maziau.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012)

Kaip matoma 4-oje lenteléje, naujasis vieSasis valdymas yra atitinkamas pozitiris, kuriuo yra

sickiama sukurti vie$aji administravimg jgyvendinant lankstuma, skaidrumg, minimaly valdyma,

biurokratizacijos panaikinimg, decentralizavimg, vieSyjy paslaugy orientavimgsi ] rinkg ir
privatizavima. Pagrindinis $iuolaikinio vieSyjy organizacijy valdymo tikslas yra sutelkti ir veiksmingai
panaudoti jvairius institucinius ir iSorinius aplinkos iSteklius ir galimybes, kad bity jgyvendinti
poky¢iai, kurie uztikrinty strateginiy valstybés ir regioniniy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, taip pat
padéty patenkinti teisétus lukescius, visuomeneés poreikius ir interesus (Patapas, Raipa ir Smalskys
2014, 25). Siai Patapo, Raipos ir Smalskio (2014, 25) idéjai pritaria ir Biswas (2020, 1). Biswas (2020,
1) teigimu, naujasis vieSasis valdymas sukuria pilie¢iams draugiS$ka administravimg 1§ grieZtos,
hierarchi§kos, drausmingos biurokratinés administracijos, kuri silpng vie$ajj administravimg, turi
padaryti stipry ir veiksmingg, o pats naujasis vieSasis valdymas yra grindziamas 3-mis ,,E*“ — naSumu
(ang. efficiency), ekonomika (ang. economy) ir efektyvumu (ang. effectiveness).

Naujasis vieSasis valdymas yra vieSojo administravimo ir verslo valdymo junginys ir
grindziamas koncepcija, kad vyriausybé teikia daugybe paslaugy visuomenei, panasiy ] tas, kurias
teikia privatus sektorius (Shah 2015, 1), papildomai skatinant atskaitingumg ir suinteresuoty Saliy
jgalinima vieSosios politikos valdyme (Biatynicki-Birula 2019, 24). Analizuojant moksling literatiira,
skirtingi autoriai (Jonikaité, JukneviCiené ir Mikolaityté 2016; NakroSis 2011; Petrauskiené ir
Predkelyté¢ 2014; Shah 2015; Biswas 2020; Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour 2012; Reinholde ir kt.

2020) pazymi ir i8skiria jvairaus pobiidzio naujojo vieSojo valdymo principus, taciau daugelis jy yra
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panasis ar netgi tapatis. Paprasc¢iausiai, kai kurie autoriai yra linke principus suskaidyti j smulkesnes
dalis, o kiti Siuos principus apibendrina ir pateikia keliose pagrindinése kategorijose.

Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityté (2016, 44-45) analizuodamos naujojo viesojo valdymo
transformacijg iSskyré net 13-a naujojo viesSojo administravimo principy, kuriuos apéme atskaitomybe,
efektyvumas, veiksmingumas, pilieciy jtraukimas j viesyjy reikaly sprendimgq, bendradarbiavimas,
vieSojo intereso ieskojimas, strateginis mgstymas ir demokratiskas veikimas, kovos prioritetal Su
neigiamy reiskiniy vieSajame sektoriuje priezastimis, bet ne pasekmémis, pilietiskumo vertinimas
labiau uz vadybiskumo, pasitikéjimo valdZia ir institucijomis kiirimas, Zmoniy vertinimas ir strateginé
lyderysté, tarnavimas, o ne reguliavimas, tarnavimas pilieciams, o ne klientams bei vertés kiirimas
visiems visuomenés nariams. Kitaip tariant, autorés iSrySkino tam tikrus naujojo vie$ojo valdymo
bruozus, leidziancius uztikrinti atstovavima vie$ajam interesui valdymo procesuose.

Nakrosis (2011, 72) savo atliktame darbe, kuriame aiSkinosi vieSojo valdymo reformas
Lietuvoje iSryskino didesnés autonomijos, decentralizacijos, privatizacijos ir dalyvavimo bei privataus
sektoriaus valdymo metody taikymo principus, kurie yra reikSmingi biurokratijos ,,aparato* slopinimui,
efektyvesniems politikos rezultatams bei didesniam pilieciy pasitikéjimui. Petrauskiené ir Predkelyté
(2014, 152) analizuodamos gero valdymo principy igyvendinima vieSosiose institucijose ne tik
identifikavo, kad naujasis vieSasis valdymas skatina valdzios, pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus bendradarbiavima, bet ir iSrySkino tokius naujojo vieSojo valdymo principus, kaip privataus
sektoriaus modeliy ir praktikos taikymas, socialiniy partneriy bendradarbiavimas, skaidrumas ir
atskaitingumas, jstatyminé tvarka, sqzZiningumas ir efektyvumas, modernus planavimas ir kontrolé.
Autorés taip pat pazymeéjo, kad naujasis vieSasis valdymas yra gristas 3-y pagrindiniy veikéjy
dalyvavimu, t.y. vieSyjy institucijy, privataus sektoriaus ir pilietinés visuomenés.

Shah (2015, 1) savo publikacijoje iSskyré 8-is pagrindinius naujojo vieSojo valdymo
principus, kuriuos apémé pasirinkimo ir konkurencijos plétra, nuostatos nuo gamybos atskyrimas, ne
pagrindiniy funkcijy sudarymas ir nustatymas, orientacija j vartotojy mokescius, o ne j bendras
pajamas, ,,Svariy“ subsidijy suteikimas, veiksminga ir korupcijos nebuvimu grista viesyjy pirkimy
sistema, atskaitomybé ir skaidrumas bei Zalos nebuvimas. Autorius pazyméjo, kad gerai pritaikytas
naujas vieSasis valdymas, padeda sukurti sistema, kurioje vieSasis sektorius veikia efektyviau ir yra
atskaitingas Zmonémes, t.y. visuomenei.

Biswas (2020, 1) savo straipsnyje, kuriame analizavo naujojo vieSojo valdymo specifika,
18rySkino net 10-imt pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo principy:

e ckonomiskuma, naSumg ir efektyvuma, sumenkinant reguliavimo svarba;

e biurokratijos pertvarkyma i skirtingas agentiiras;

e konkurencijos didinimg jvedant rinkos ir sutar¢iy sistemas;

¢ iSlaidy mazinima, palengvinantis pajamy augima;
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e peréjima prie didesnés konkurencijos vieSajame sektoriuje;

e didesnio démesio skyrimg privataus sektoriaus valdymo stiliams;

e vadybiskuma, kuris reiskia, kad administratoriaus vaidmuo transformuojasi i valdytojo

vaidmenj;

e organizacinés struktiiros, personalo ir darbo salygy lankstuma ir mobilumo didinima;

e didesnj démesj vartotojiSkumui;

e saugy zmoniy dalyvavima vykdant decentralizacijos procesa.

Kitaip tariant, Biswas (2020, 1) teigimu, ,,naujasis vieSasis valdymas yra grjstas didesniu
pilieciy jgalinimu, decentralizacija, vyriausybés organizacijos ar sektoriaus pertvarka, orientacija j
tikslg, islaidy mazinimu palengvinant pajamy augimgq, vadybinés pagalbos paslaugomis ir geresniu
paslaugy uztikrinimu pilieciams “.

Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012, 13-14) savo atliktame moksliniame darbe, taip pat
i8skyré 10-imt pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo principy. Autoriai pazyméjo, kad pirmiausiai
vyriausybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimo valdymq sprendzZiant viesuosius klausimus.
Antra, vyriausybe turéty biiti ,,bendruomenés nuosavybé* ir, kad vyriausybés vaidmuo yra suteikti
pilieciams ir bendruomenéms jgaliojimus vykdyti savivaldg. TreCia, konkurencija laikoma is prigimties
tokia gera, kad konkuruojant gali kilti geriausiy idéjy ir efektyviausias paslaugy teikimas. Ketvirta,
pernelyg daznai vyriausybiniy operacijy rezultatai buvo taisykliy, kurios galéjo biiti arba neturéjo
reiksmés konkretiems atvejams, vykdymas. Penkta, viesosios agentiros turéty biiti vertinamos pagal jy
sukurtus rezultatus. Sesta, kliento sqvoka grindziama pasirinkimo verte. Septinta, biurokratijos
Luzdirba“ isteklius parodydamos visuomenés gério vertg. AStuntasis principas yra susijgs su
pageidavimu, kad valstybinés agentiros biity nukreiptos j visuomenés problemy prevencijq, o ne
., gvdyma . Devintasis principas yra kuo didesnio Zmoniy ir institucijy skaiciaus dalyvavimo sprendimy
priemimo procese maksimalus padidinimas. DeSimtasis principas yra susijes su rinkos jégy
panaudojimu ir rinkos strategijy panaudojimu pristatant viesgsias gérybes (Kalimullah, Ashraf Alam
ir Nour 2012, 13-14). Autoriy iSskirti principai tik jrodo, kad naujasis vieSasis valdymas yra nauja
vieSojo valdymo paradigma, kuri kuria visiSkai kitokius santykius tarp vyriausybiy, viesojo sektoriaus
organizacijy ir, svarbiausia - visuomenes. I§ kitos pusés, Reinholde ir kt. (2020, 8) savo moksliniame
darbe, kuriame analizavo naujojo vieSojo valdymo galimybes vidurio ir ryty Europoje, iSrySkino tokius
viesojo valdymo principus ir vertybes, kaip atvirumas, skaidrumas, socialinis teisingumas, socialiné
atsakomybé, socialiné kokybé, korupcijos nebuvimas, dar kartg pabréziant visuomenés jtraukimo ir kity
suinteresuoty Saliy viesosios politikos formavime ir valdyme svarba.

Skirtingy autoriy i$skirtuose naujojo vieSojo valdymo principuose yra puikiai matyti, kad
naujasis vieSasis valdymas pasizymi pilie€iy svarba, jy jsitraukimu ir dalyvavimu valdymo procesuose,

korupcijos ir biurokratijos mazinimu, demokratiSkumu, atskaitomybe ir skaidrumu, bei tarpinstituciniu

19



bendradarbiavimu. Vis délto, nors skirtingi autoriai naujojo vieSojo valdymo principus klasifikuoja
nevienodai, visgi apibendrinant visy autoriy iSskirtus aspektus ir iSrySkintus principus, pastaruosius

galima apibendrinti ir sugrupuoti j 7-ias pagrindines kategorijas (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo pagrindiniai principai

Principai

Visuomenés jgalinimas

Decentralizacija ir
vadovavimo
autonomijos skatinimas
Vyriausybés
organizacijos ar
sektoriaus pertvarka
Orientacija | tiksla ir
rezultatus

ISlaidy maZinimas

Privataus sektoriaus
valdymo metody
taikymas

Geresnés kokybés
paslaugos

Atvirumas ir
skaidrumas

Socialinis teisingumas,
atsakomybé ir kokybé

Korupcijos prevencija

ApraSymas

Pilieciy jgalinimas yra vienas pagrindiniy naujojo viesojo valdymo bruozy. Naujasis vieSasis
valdymas uztikrina pilieciy pasirinkimo laisve. Tai uztikrina kokybiskas paslaugas pilieCiams.
Sveika konkurencija tarp paslaugy ir produkty sektoriy leidzia pilieCiams pasirinkti savo
paslaugas ir produktus pagal savo poreikius ir pasirinkima.

Naujas vieSasis valdymas daugiausia démesio skiria valdzios decentralizavimui nuo grieztos,
hierarchinés biurokratinés sistemos prie lanksc¢iy ir dinamisky vadovy palaikymo sistemy.

Naujas viesasis valdymas pertvarko vyriausybing organizacija ar sektorius. Vyriausybé
suskirsto kiekvieng savo sektoriy i mazesnius padalinius ir sutartimis priskiria atsakomybe
privaciam sektoriui.

Pagrindinis naujojo vie$ojo valdymo tikslas yra pasiekti konkre¢ius tikslus. Stai kodél naujasis
viesasis valdymas pabrézia rezultatus, o ne procediras ir taisykles.

Pagrindinis sutar¢iy sudarymas i§ vyriausybiniy sektoriy yra sumazinti valdzios islaidas ir
uztikrinti maksimalias vyriausybés pajamas.

Naujasis vieSasis valdymas yra pagrjstas privataus sektoriaus gerosios praktikos valdymo
metodais, kuriais yra siekiama jdiegti vyriausybés administravimo sistemas, padedancias
sukurti proaktyvias ir ekonomiskai efektyvias vieSojo sektoriaus organizacijas, kurios geba
strategiSkai ir racionaliai valdyti

Vie$ojo sektoriaus paslaugos taip pat pradedamos orientuoti j kokybe, o ne kiekybe
atsizvelgiant | visuomenés liikeséius.

Viesosios paslaugos ir viesoji politika yra grindziama skaidrumu, kur yra pateikiama visa
reikalinga informacija visuomenei nieko neslepiant.

Vyrauja socialiné lygybé visuomenéje, vieSosios paslaugos grindziamos novatoriskais
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimais,
tenkinanciai visuomengés poreikiais.

VieSosios paslaugos grindZiamos korupcijos priezas¢iy, salygy atskleidimu ir $alinimu
sudarant bei jgyvendinant atitinkamy priemoniy sistema, taip pat poveikiu asmenims siekiant
atgrasinti nuo korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky darymo.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Jonikaité, Juknevi¢iené ir Mikolaityté (2016, 44-45), Nakrogis (2011, 72), Shah
(2015, 1), Biswas (2020), Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012, 13-14), Reinholde ir kt. (2020, 8)

Kaip matoma b5-oje lentelé¢je, naujojo vieSojo valdymo principai yra siejami su

efektyvesnémis, kokybiskesnémis, visuomeng¢ ijtraukianciomis ir daugiau savivaldos turiniomis
paslaugomis, kurios yra orientuojamos ] tam tikrg tikslg taikant privataus sektoriaus pasitvirtinusius
metodus, taip maZinant i§laidas ir uztikrinant maksimalias vieSojo sektoriaus organizacijy pajamas,
skatinant atvirumg ir skaidrumg, didinant socialinj teisinguma, atsakomybe ir kokybe bei mazinant
korupcijg. Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityte (2016, 39) pazymi, kad naujasis vieSasis valdymas
tapo naujuoju XXI a. pradzios vie$ojo administravimo modeliu, kuris vis dar yra laikomas esminiu
vieSojo administravimo konceptu transformuojant biurokratinj valdyma tkio subjekty priezitiros
institucijose.

Naujojo vieSojo valdymo reformos iSplété galimybes jtraukti piliecius j valdyma ir pertvarkyti
vie$gsias organizacijas remiantis privataus sektoriaus praktika ir verslumu, t.y. verslo valdymo

principus perduoti vieSosioms organizacijoms kaip pagrindin; jy veiklos principga (Krukowski ir
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Sieminski 2018, 206). Siuolaikiniai vie$ojo administravimo teoriniai metodai turi polinkj kurti
metodikas ir rekomenduoti galimas struktiirines, procedirines, vystomasias vieSojo valdymo
pertvarkos dimensijas, daugiausia démesio skiriant vieSojo administravimo reformai (Patapas, Raipa ir
Smalskys 2014, 25), t.y. naujajam vie$ajam valdymui, kuris atsispindi per tam tikras dimensijas.

European Commission (2018, 12) Europos viesojo administravimo reformoje yra isskirtos 5-
ios dimensijos, susijusios su viesojo administravimo reforma Europos Sajungos Salyse, kurias sudaré
skaidrumas ir atskaitomybé, valstybés tarnybos sistema ir zmogiskyjy istekliy valdymas, paslaugy
teikimas ir skaitmeninimas, vyriausybés organizavimas ir valdymas bei politikos formavimas,
koordinavimas ir reguliavimas. Yra puikiai matyti, kad vertinant vieSojo administravimo reformos
dimensijas, pastarosios yra grindziamos vieSojo sektoriaus organizacijy skaidrumu, atskaitomybe,
zmogiskaisiais iStekliais ir jy valdymu, paslaugy teikimu, kontrole, koordinavimu ir pan. Kitaip tariant,
pati reforma yra siejama su pozityviais viesojo sektoriaus pokyciais.

Tuo tarpu, Cingiené¢, Laskiené ir Raipa (2015, 507) savo atliktame tyrime, kuriame tyré
naujojo (gerojo) valdymo principy jgyvendinimg Lietuvos strateginiy sporto Saky federacijy veikloje,
i8skyré 4-ias pagrindines dimensijas: skaidrumas ir vieSa komunikacija, demokratinio valdymo
procesas, valdymo kontrolé ir balansas, solidarumas ir socialiné atsakomybé, bei 2-i papildomas
dimensijas: strateginio valdymo procesas, suinteresuotyjy grupiy identifikavimas ir vaidmuo. Autoriy
iSskirtos dimensijos taip pat yra paremtos organizacijy skaidrumu, komunikacija, kontrole ir
atskaitomybe, kurie yra svarbiis tinkamam ir efektyviam vieSojo sektoriaus organizacijy pertvarkymui
integruojant naujajj viesajj valdyma.

Abiejuose Saltiniuose yra pabréziama ir iSrySkinama skaidrumo ir atsakomybés, valdymo ir
kontrolés, solidarumo, atskaitomybés, strateginio valdymo bei paslaugy teikimo svarba. Bitent dél
dimensijy tapatumo, apibendrinant abiejuose 3altiniuose (European Commission 2018, 12; Cingiené,
Laskiene ir Raipa 2015, 507) identifikuotas naujojo vieSojo valdymo dimensijas, jas galima apjungti ir
Siame darbe iSskirti 6-ias pagrindines dimensijas, kurios yra aktualios Siy laiky vieSojo sektoriaus

organizacijoms (Zr. 3 pav.).
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Naujojo vieSojo valdymo dimensijos

Skaidrumas ir
viesa
komunikacija

Strateginis Paslaugy
_ VSLC:%/IW(%Z' teikimas ir
Demokratinio Valdymo aiﬁggi:ﬁnﬁf'ﬁ formavimas, skaltetr)r:inlmas
valdymo kontrolé ir socialiillé koordinavimas suinteresuotui
procesas balansas .| |ir reguliavimas, uotyy
atsakomybé smogidkuiy  grupiy
istekliy identifikavimas
valdymas ir vaidmuo

3 pav. Naujojo vieSojo valdymo dimensijos

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis European Commission (2018, 12), Cingiené, Laskiené ir Raipa (2015, 507)

Naujasis vieSasis valdymas sitilo naudoti rinkos principus ir naujojo vieSojo valdymo

dimensijas, siekiant paalinti ir i§vengti nesékmiy vie$ajame sektoriuje. (Colak 2019, 520). Cingienés,

Laskienés ir Raipos (2015, 507) teigimu, naujojo vieSojo valdymo ,,pokyciai Siandien reprezentuoja

vieSojo sektoriaus veiklos kokybines dimensijas, inovatyvias vieSyjy institucijy veiklos kryptis®, kurios

ir padeda siekti efektyviy veiklos rezultaty bei visuomenés poreikiy tenkinimo ir jsitraukimo. 3

paveiksle iSskirtos 6-ios dimensijos yra kertinis pagrindas sékmingam naujojo vieSojo valdymo

igyvendinimui, todél yra svarbu suprasti, kuo kiekviena dimensija yra svarbi ir reikSminga. 6-0je

lentel¢je yra pateikiamas detalesnis kiekvienos dimensijos apraSymas.

Dimensijos

Skaidrumas ir

vieSa komunikacija

Demokratinio

valdymo procesas

Valdymo kontrolé

ir balansas

Solidarumas,
atskaitomybé ir
socialiné
atsakomybé

6 lentele. Naujojo viesojo valdymo dimensijy charakteristikos

Charakteristikos

Daznai turi normatyvinj pobudj, t.y. suprantamos kaip organizacijy, individy elgsenos standartai,
procediiriniai elementai, etikos kodai. Dél besikeic¢ianciy likes¢iy ir naujy technologijy vyriausybés
procesy, procediiry, dokumenty ir duomeny atvérimas visuomenés kontrolei ir dalyvavimui dabar
laikomas pagrindiniu demokratinés visuomenés elementu. Skaidrumas ir vieSa komunikacija
siejama su pateikiamos informacijos atvirumu ir tikslingumu bei prieinamumu visuomenei (pvz.:
organizacijy jstatai, rezultatai, finansinés ataskaitos ir pan.)

Naujasis viesasis valdymas yra grindziamas demokratija, t.y. visuomenés jsitraukimu j valdymo
procesa. Isitraukimas yra grindziamas suinteresuoty Saliy pristatymu, organizacijos darbuotojy
teisémis rinkti savo vadovus ir priimti svarbius sprendimus jvairiy strategijy ar politikos klausimais
ir pan.

Sietina su iSorinio audito atlikimu pagal pripazintus tarptautinius standartus. Valdymo kontrolé ir
balansas vieSojo sektoriaus organizacijose paprastai yra grindziamas ne tik auditu, bet ir apskaitos
kontrole, reguliavimo ir komerciniy funkcijy atskirimu, esamu etikos kodeksu organizacijoje,
interesy konflikto taisyklémis ir kt.

Solidarumas, atskaitomybé ir socialiné atsakomybé yra siejama su atskaitingumu ir atsakomybémis
visuomenei. Tai yra paremta nuolatine naudojamy 1éSy kontrole ir patikra, atitinkamu standarty
laikymusi, socialinés atsakomybés strategijomis, antidiskriminacine politika ir pan.
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7 lentelés tesinys. Naujojo vieSojo valdymo dimensijy charakteristikos

Dimensijos Charakteristikos
Strateginis Strateginis valdymas yra siejamas su efektyvumu ir produktyvumu, viesujy struktiiry veiklos
valdymas - vadybos optimatizavimu, institucijy funkcinio pasirengimo ir jy potencialo augimu, racionaliausiy
politikos valdymo sprendimy paieska jgyvendinant valstybés strategines viesojo sektoriaus vystymo
formavimas, programas. Strateginis valdymas taip pat yra priklausomas ir nuo politikos formavimo,
koordinavimas ir koordinavimo ir kontrolés. Zmogiskieji istekliai yra kertinis kiekvienos organizcijos aspektas, todél
reguliavimas, strategiskai yra svarbu atsizvelgti j tokius aspektus, kaip atlyginimas, mokymai, apdovanojimai,
zmogiskyjuy iStekliy = darbo uztikrintumas, darbo valandos ir pan.
valdymas

Paslaugy teikimas = Teikiamy vieSyjy paslaugy teikimas yra orientuotas j vartotojus (visuomeng), todél siekiant
ir skaitmeninimas  patenkinti atitinkamus liikescius reikia diegti naujo pobtidzio programas ir skaitmeninti procesus.
bei suinteresuotyjy = Skaitmeninimas yra neatsiejama naujojo vieSojo valdymo dalis, kuri padeda didinti vieSyjy

grupiy paslaugy kokybe ir efektyvuma. Naujajame vieSajame valdyme bendradarbiavimas yra taip pat
identifikavimas ir svarbus, tod¢l yra biitini tinkami santykiai su visomis suinteresuotomis grupémis, nes pastarosios
vaidmuo padeda plétoti vieSyjy organizacijy veikla, gerinti vykstancius procesus.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis European Commission (2018, 12), Cingiené, Laskiené ir Raipa (2015, 507), Alm
(2013, 220), Stanic (2019, 417), Hawes, Rawlins ir Plowman (2015, 1), Nwogu (2015, 131)

Kaip matoma 6-oje lenteléje, sékmingam naujojo vieSojo jgyvendinimui yra reikalinga
atsizvelgti j ne vieng svarby aspekta (dimensijg). Skaidrumas ir viesa komunikacija apima teisines,
politines ir institucines struktiiras, kurios suteikia informacijg apie organizacijos ir visuomenés vidines
savybes vidaus politinés sistemos viduje ir uz jos riby veikiantiems subjektams (Stanic 2019, 417;
Hawes, Rawlins ir Plowman 2015, 1). Demokratinio valdymo procesas yra grjstas visuomenés
jsitraukimu ir jos tiesioginiu ar netiesioginiu atstovavimu bei dalyvavimu priimant atitinkamus
sprendimus (Nwogu 2015, 131). Valdymo kontrolé ir balansas grindziamas organizacijos auditu,
apskaitos kontrole, reguliavimo ir komerciniy funkcijy atskyrimu, esamu etikos kodeksu
organizacijoje, interesy konflikto taisyklémis ir kt. (Cingiené, Laskiené ir Raipa 2015, 507; Alm 2013,
2020). Solidarumas, atskaitomybé ir socialiné atsakomybé yra siejami tiek su atitinkamomis
atskaitomybémis ir atsakomybémis visuomenei (Alm 2013, 2020), tiek ir su etiniu elgesiu, socialiniu
dialogu su suinteresuotosiomis Salimis, ekonominiais, socialiniais ir aplinkosaugos rodikliais bei tvariu
vystymusi (Socoliuc ir kt. 2018, 1). Strateginis valdymas - politikos formavimas, koordinavimas ir
reguliavimas, ZmogisSkyjy istekliy valdymas QrindZiamas efektyvumu ir produktyvumu, vieSyjy
struktiiry veiklos vadybos optimizavimu, institucijy funkcinio pasirengimo ir jy potencialo augimu,
racionaliausiy valdymo sprendimy paieSka jgyvendinant valstybés strategines vieSojo sektoriaus
vystymo programas (Cingiené, Laskien¢ ir Raipa 2015, 507). Zmogiskyjy istekliy valdymas yra taip
pat siejamas su efektyvumu, nes organizacijos visame pasaulyje strategiSkai suderina savo personalo
valdymo strategijas, geriausig praktikg ir planus su bendraja organizacijos strategija, siekdamos
padidinti organizacijos efektyvuma ir konkurencinius pranaSumus (Shrouf ir kt. 2020, 3191; Zehir ir
kt. 2016, 372; Abdallah ir Alkhaldi 2019, 488). Teikiamy viesyjy paslaugy teikimas ir skaitmeninimas
yra orientuotas ] vartotojus (visuomeng), todé¢l siekiant patenkinti atitinkamus liikes¢ius reikia diegti
naujo pobiidZio programas ir skaitmeninti procesus (European Commission 2018, 16). Suinteresuotyjy

grupiy identifikavimas ir vaidmuo yra be galo svarblis organizacijy veiklai ir procesy tobulinimui
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(Cingien¢, Laskien¢ ir Raipa 2015, 512), nes vieSojo sektoriaus organizacijos ir suinteresuotosios
grupés yra viena nuo kitos priklausomos (Benn, Abratt ir O‘Leary 2016, 2).

Apibendrinant naujojo viesojo valdymo principy, dimensijy probleminius aspektus galima
teigti, kad naujojo viesojo valdymo atsiradimas buvo paskatintas dél tradicinio vieSojo administravimo
problemy, susijusiy su biurokratizmu, prastu politikos ir valdymo efektyvumu bei pilieciy (visuomenés)
nepasitikéjimu, o pats naujasis viesasis valdymas yra grindzZiamas atitinkamais principais ir
dimensijomis, orientuotais j efektyvesnj prekiy ir paslaugy pristatymo ir vyriausybés veiklos lygio
didinimo mechanizmgq, visuomenés jgalinimq, decentralizacijq ir vadovavimo autonomijos skatinimg,
vyriausybés organizacijos ar sektoriaus pertvarkqg, orientacijq i tikslg, islaidy mazZinimg, privataus
sektoriaus valdymo metody taikymq ir geresnés kokybés paslaugas, skaidrumg bei atskaitomybe,
strateginj valdymgq ir pan. Naujasis vieSasis valdymas pasizymi pilieciy svarba, jy jsitraukimu ir
dalyvavimu valdymo procesuose, korupcijos ir biurokratijos mazinimu, demokratiskumu, atskaitomybe
ir skaidrumu, bei tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Naujojo vieSojo valdymo reformos isplété
galimybes jtraukti piliecius j valdymq ir pertvarkyti viesgsias organizacijas remiantis privataus

sektoriaus praktika ir verslumu.

1.3. Naujojo vieSojo valdymo isSiikiy specifika uikio subjekty prieziiiros
Institucijose

Naujasis vieSasis valdymas buvo pasitlytas kaip alternatyva tradiciniam hierarchiniam
valdymui, kur pagrindinis démesys skiriamas verslo valdymo metodams, kaip pagrindiniams
metodams 18spresti ilgalaikes efektyvumo ir i§laidy problemas (Reinholde ir kt. 2020, 5) ir visuomenés
bei kity suinteresuoty Saliy jgalinimu vieSosios politikos valdyme (Reinholde ir kt. 2020, 7).
Tradiciniame vieSajame administravime ir vadyboje orientuojantis ] procesus, naujasis vieSasis
valdymas yra paprastai grindZiamas rezultatais (Pollitt ir Bouckaert 2017, 13), kurie gali biiti susieti su
5-iomis teigiamomis vie$ojo administravimo kryptimis (Hazarika 2018, 1145):

e naujas vieSasis valdymas yra susijes su praktinémis problemomis ir kasdienio Zmoniy

gyvenimo situacijomis. Tai yra aktualu ir praktiSka;

e tai teigiamai ir aktyviai sprendzia visuomenés poreikius ir problemas;

o teikia reikSme administracinei moralei;

e stengiasi jtvirtinti teisinguma ir lygybe¢ vykdant administracing veiklg ir veikiant be

SaliSkumo ir korupcijos;

e naujojo vieSojo valdymo pagrindas yra gristas visuomenés interesaiS ir poreikiais, 0

gaunami skundai yra visada sprendziami.

Nepaisant tvirto filosofinio pagrindo ir turtingo intelektinio pagrindo, naujasis vieSasis

valdymas turi tam tikrus limitus (Hazarika 2018, 1145). Reinholde ir kt. (2020, 5) teigimu, ,,naujojo
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viesojo valdymo doktrina ir jos buvimas sukélé tam tikras diskusijas dél pagrindinés orientacijos |
rezultatus ir Siy rezultaty jgyvendinimo siekiant organizacijy tiksly*. Naujasis vieSasis valdymas yra ne
tik paradigma, kuria siekiama vie$ajj administravimg padaryti efektyvesnj, nasesnj ir jautresnj, bet ir
reformy programa, inicijuojanti priimti Siuolaikinius valdymo metodus ir praktikas bei technikas,
siekiant sumazinti biurokratijg ir sustiprinti Zzemesnio lygio organizacijy savivaldg vieSajame sektoriuje
(Colak 2019, 521). Vis dé¢lto, $i iniciatyva sulaukia rimtos kritikos, kai privataus sektoriaus valdymo
principai, prieStaraujantys valstybés tarnybos tradicijoms ir vertybéms, yra priimami tinkamai
neapsvarscius.

Nors naujasis vieSasis valdymas ,,tiki“ tokiomis id¢jomis, kaip vidinés konkurencijos tarp
jvairiy viesyjy padaliniy nustatymas pagal veiklos sutartis, vieSyjy paslaugy efektyvumo iSryskinimas,
rezultatais gristas valdymas, valdymo kontrolés decentralizavimas su patobulintais ataskaity teikimo ir
stebéjimo mechanizmais (Rubakula 2014, 87), kritika kyla 1S to, kad lygybeés, teisingumo, neSalisSkumo
ir vieSojo intereso principai yra daznai pazeidziami (Colak 2019, 521). Kritikai pastebéjo naujojo
vieSojo valdymo ribotumg i§ skirtingy perspektyvy, tokiy kaip naujasis vieSasis valdymas nuo
tradicinio vieSojo administravimo skiriasi tik tuo, kad reaguoja j kitokias visuomenés problemas arba
socialinés lygybés samprata yra miglota (Hazarika 2018, 1145-1146). Vis délto, naujojo vieSojo

valdymo kritikg galima paaiskinti 6-iais pagrindiniais punktais (Zr. 4 pav.).

Naujojo vieSojo valdymo kritika

Viegoio i Tos pacios
Lo .. 16500 It reformy
Ekonomikos ir Piliegio Ivairiy privataus Etikos programos
verslo normy apibrézimas paradoksy sektoriy problemos riémimas
dominavimas P buvimas skirtumy sII)<irtingoms
ignoravimas s
Salims

4 pav. Naujojo vieSojo valdymo kritikos aiskinimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Colak (2019, 521-522)

Ekonomikos ir verslo normy ir vertybiy dominavimas lemia tradiciniy vertybiy nustimimg ]
antring vieSojo administravimo ir valdymo vietg (Colak 2019, 522). Nors naujasis vieSasis valdymas
pabrézia ekonoming valdymo dimensija, jis nepaiso vadybinés ir demokratinés dimensijy. Naujasis
vieSasis valdymas teikia pirmenybe¢ ekonominéms vertybéms vieSosiose organizacijose ir teikia joms
pirmenybe prie§ kitas vertybes, todél paSalinamos tokios vertybés kaip lygybé, teisingumas,
dalyvavimas ir pilietiSkumas (Islam 2015, 141).

Kita kritika dél naujojo vieSojo valdymo kyla i§ piliecio apibrézimo, nes pastarasis
formuojamas kaip klientas. Si formuluoté atitinka liberalaus pilie¢io apibrézima, kuriame daugiausia
démesio skiriama individualioms nuostatoms ir teiséms, tac¢iau nepaisoma respublikinés ar

kolektyvinés tradicijos, numatanc¢ios dalyvavimag politinése partijose, vietos grupése ir bendruomenés
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veikloje, ir kuri pabrézia bendrg gérj ir kolektyvinius veiksmus (Colak 2019, 522). Kitaip tariant,
taikant naujaji vieSojo valdymo metoda, pilieciai vis dar laikomi individualiais vartotojais, kurie yra
patenkinti tuo, kad jiems atstovauja jy administraciniai organai ar jy jgaliotiniai.
Naujasis vieSasis valdymas yra kritikuojamas ir dél jvairiy paradoksy buvimo. Nepaisant
decentralizavimo principo, praktikos centralizavimas yra rimta kritika, kuri gali buti paprasciausiai
siegjama su centralizacijos paradoksu (Mongkol 2011, 36). Tai, kad vieSiesiems administratoriams
suteikiama daugiau jgaliojimy valdyti programas, taip pat gali paskatinti didesne¢ politing intervencija,
nes centrinés vyriausybés deleguoja tam tikrus jgaliojimus vieSiesiems administratoriams, taciau taip
pat suteikia tvirtg pagrindg priimant sprendimus dél tam tikry tipy vadovy elgesio (Colak 2019, 522).
Taigi galima teigti, kad decentralizacijos skatinimas valstybinése institucijose paradoksaliai lemia
centrinius valstybés administratoriy sprendimus.
Ketvirtoji naujojo vieSojo valdymo kritika yra susijusi su privataus sektoriaus valdymo
metody taikymu vieSajame sektoriuje (viesojo ir privataus sektoriaus skirtumy ignoravimu). NOIS
naujasis vieSasis valdymas skatina naudoti privataus sektoriaus valdymo metodus, gali kilti rizika,
susijusi su kai kuriy privaciojo sektoriaus praktiky taikymu, nes viesasis sektorius turi savo politing,
eting, konstitucing ir socialing dimensijas, o pagal konstitucinius principus valdymas turéty biiti
grindZiamas ne rinkos mechanizmais, o teise ir teisétumu (Colak 2019, 522).
Naujasis vieSasis valdymas taip pat kelia ir etikos problemas. Hughes (2014, 187) pabrézia,
kad nors dél didesnio naujojo vieSojo valdymo skaidrumo galima lengviau nustatyti neetiska ar
korupcinj elgesj, privaciame sektoriuje vis dar yra etikos problemy ir tai kelia grésme¢ vieSajam
administravimui. Kitaip tariant, nors tai suteikia skaidrumo vieSajam sektoriui, privataus sektoriaus
praktika vis tiek gali sukelti korupcija.
Galiausiai, naujojo vieSojo valdymo reformos kritikuojamos dél nevienodai issivysciusioms
Salims Zadamos naudos realizavimo. Gaunami naujojo vieSojo valdymo rezultatai yra nevienodi
skirtingose Salyse priklausomai nuo jy iSsivystymo lygio. Nors reformos turi keletg sékmingy aspekty,
naujasis vieSasis valdymas néra reformy programa, tinkama neiSsivys€iusioms ar besivystancioms
Salims, ypac dél tokiy problemy kaip korupcija ir mazi administraciniai geb¢jimai (Colak 2019, 522).
Mongkol (2011, 37-39) atkreipé démesj, kad naujojo viesojo valdymo jgyvendinimas besivystanciose
Salyse yra apsunkinamas, nes:
e DbesivystanCioms Salims truksta iStekliy ir valdymo pajégumy jgyvendinti i$sivysciusiy
Saliy suformuluotas naujojo viesojo valdymo reformas;

e decentralizavimo principas nesuderinamas su besivystan¢iy $aliy vyriausybémis, kurios
palaiko centrinj sprendimy priémimo procesg, pagrindiné besivystanciy Saliy valdymo
infrastruktiira néra pakankamai iSvystyta, kad biity galima remti | rinkg orientuotas

reformas;
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e kadangi besivystanCioms Salims sunku nutolti nuo biurokratinés sistemos, Siy Saliy

vyriausybéms néra realu priimti paslaugy teikimo sutartinius susitarimus;

e standartizuoty reformy pakety taikymas kiekvienoje Salyje skiriasi atsizvelgiant | jy

politing kultiirg, tod¢l prielaida, kad ,,vienas dydis tinka visiems®, yra problematiska;

e naujojo viesojo valdymo reformos buvo suformuluotos atsizvelgiant ] iSsivyscCiusiy Saliy,

o ne besivystanéiy $aliy, kurios neturi ty paciy interesy, lukescius, todél reformos tampa
beprasmés;

e taisykliy, reglamentuojanciy zmoniy elgesj besivystanciose Salyse, sutartys gali skirtis,

todél atskaitomybés susitarimy mechanizmai turi mazai jtakos tam, ko tikimasi oficialiai,

e besivystanciose Salyse gali biiti sunku jgyvendinti privatizavimo principg, nes Sios Salys

néra pajégios s€kmingai atlikti sudétingas uzduotis.

Naujasis vieSasis valdymas buvo vertinamas kaip naudinga besivystanc¢iy Saliy vystymosi
doktrina ankstyvosiomis dienomis, taciau 2008-yjy jvykiai (finansiné kriz¢) sukrété naujojo vieSojo
valdymo dominuojancig padét] vieSajame sektoriuje (Colak 2019, 522). Naujy vieSojo valdymo
priemoniy teisétumas susilpné¢jo dél pasaulinés finansy krizés, o zvelgiant i§ techninés ir
administracinés perspektyvos, daugelyje Saliy naujojo vieSojo valdymo tendencija nuo to laiko
pasikeit¢ (Randma-Liiv ir Drechsler 2017, 601). Daugelis Saliy bandé jgyvendinti naujojo vieSojo
valdymo reforma savo vieSosiose organizacijose, taCiau jgyvendinimas kai kuriose Salyse (ypac
anks¢iau minétose besivystanciose Salyse), susiduré (-ia) su daugybe i8Siikiy ir kliti¢iy (Tabrizi ir kt.

2018, 9), kurios apsunkino naujojo vieSojo valdymo bei jo principy ir dimensijy jgyvendinimg (zr. 7

lentelg).
8 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo isSiikiai
I8Siikiy kategorija Vadybiniai barjerai
VadybiSkumas 1) prasta vadovy ir darbuotojy motyvacija; 2) valdymo valdzios trukumas; 3) neveikianti

mokeéjimo sistema; 4) sveikatos iStekliy trikumas; 5) atlygio sistemos nebuvimas; 6)
darbo jégos trikumas ir didelis darbo kriivis; 7) instrumentinis Zzmogaus istekliy
vertinimas; 8) vadovy ir pagal sutartj dirbancio darbuotojo darbo nesaugumas; 9) aiSkaus
pareigybés apraSymo trikumas; 10) tiesioginiy susitikimy su vyresniaisiais vadovais
trikumas; 11) meritokratijos trukumas; 12) kvalifikuoty darbuotojy trakumas; 13)
kvalifikuoty vadybininky triitkumas; 14) supratimo apie reformg triikumas.

Decentralizacija 1) pernelyg didelé biurokratija; 2) nurodymai i§ virSaus j apacia; 3) bendradarbiavimo
klausimai ir problemos; 4) centralizuotas sprendimy priémimo procesas; 5) nelanks¢ios
taisyklés; 6) delegavimo stoka; 7) vyraujantis nepasitikéjimas tarp vyresniyjy vadovy ir
pavaldiniy; 8) neaiskts valdzios santykiai.

Veiklos valdymas ir naujas 1) ivesties valdymas; 2) tinkamo veiklos vertinimo nebuvimas; 3) néra akreditavimo

kontrolés modelis programy ar paslaugy teikéjo sertifikavimo; 4) silpni sutar¢iy vykdymo mechanizmai; 5)
triksta realaus vadovy jsipareigojimo viesajam valdymui; 6) triikksta atlygio uz gera
pasirodyma darbe; 7) prasta informaciné sistema; 8) atsparumas veiklos rezultaty
matavimui; 9) politinis elgesys yra svarbesnis nei veikla; 10) SaliSkumas vertinimo
procese; 11) darbuotojy poreikiy ir vertinimo tiksly nesuderinamumas; 12) néra aiskiy ir
nepriklausomy veiklos rezultaty ir naSumo matmeny; 13) veiksmingy kontrolés metody
nebuvimas.
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7 lentelés tesinys. Naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo isSiikiai

I88iikiy kategorija Vadybiniai barjerai

BiudZeto vykdymo drausmés 1) nepakankamas démesys naudojant finansinius iSteklius vie$ajame sektoriuje; 2)

ir parsidavimy tvarka menkas finansavimas kompleksinéms sveikatos priezitiros programoms; 3) tradicinis
biudzeto sudarymas; 4) biudZeto lankstumo triikumas; 5) tritksta pakankamy finansiniy
iStekliy; 6) truksta pakankamy finansiniy istekliy.

Rinkos tipo mechanizmai 1) triksta klienty informuotumo apie visuomenés sveikatos komplekso veikla; 2) triksta
finansinio kapitalo konkurencijai; 3) nepatenkinama infrastruktiira; 4) nepakankamo
technologinés Zinios; 5) neisbaigtos ir nei$samios sutartys; 6) skundy sistemos triikumas;
7) blogas sutarciy stebéjimas; 8) organizacijy nenoras konkuruoti.

Orientacija i klienta 1) démesio tritkumas klienty pasitenkinimui; 2) démesio tritkumas klienty poreikiams; 3)
darbuotojy motyvacijos stoka; 4) klienty neapibréztumas; 5) i klientg orientuoto elgesio
mokymy trikumas; 6) i klienta orientuotos kultiiros triikumas; 7) skundy valdymo
trikumas; 8) vadovo palaikymo ir grjztamojo rySio trikumas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Tabrizi ir kt. (2018, 11)

Kaip matoma 7-oje lenteléje, naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo isStkiai yra susije su 6-
omis pagrindinémis barjery grupémis, kuriuos apima vadybiskumo, decentralizacijos, veiklos valdymo
ir naujo kontrolés modelis, biudzeto vykdymo drausmés ir parsidavimy tvarkos, rinkos tipo
mechanizmy bei orientacijos j klientg isStkiai. VieSojo sektoriaus organizacijos ir jy vadovai yra linke
naudoti naujas vieSojo valdymo reformas, kad pagerinty veiklos rezultatus, efektyvuma, pasitenkinimag
ir valdymo strukturas (Tabrizi ir kt. 2016, 2063). Vis d¢lto, yra biitina pazyméti, kad naujojo vieSojo
valdymo reformos rengimas ir jgyvendinimas turi buti pagristas kiekvienos $alies veiklos realija ir
salygomis (Tabrizi ir kt. 2018, 9). Butent dél Sios priezasties yra svarbu identifikuoti pagrindines
klitutis varzancias naujojo vieSojo valdymo igyvendinima ne tik atskiry Saliy atveju, bet ir atsizvelgiant
1 kiekvienos vieSojo sektoriaus organizacijos specifikg bei veiklos pobiudi.
teigti, kad nors naujasis viesSasis valdymas turi daug privalumy ir prisideda prie viesojo sektoriaus
organizacijy veiklos efektyvumo ir nasumo tobulinimo, visuomenés likesc¢iy patenkinimo ir jos
jtraukimo j veiklos procesus bei sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimo, visgi pastarasis
susiduria ir su tam tikrais limitais, kurie daZniausiai siejami su lygybés, teisingumo ir teisétumo,
nesaliSkumo ir vieSojo intereso principy pazeidimais. Pagrindiné naujojo vieSojo valdymo kritika yra
grindziama ekonomikos ir verslo normy dominavimu, piliecio apibrézimu, jvairiy paradoksy buvimu,
vieSojo ir privataus sektoriy skirtumy ignoravimu, etikos problemomis bei tos pacios reformos
programos priéemimu skirtingose Salyse, o patys isSikiai daZniausiai yra siejami su 6-OMisS
pagrindinémis barjery grupémis, kurias apima vadybiskumo, decentralizacijos, veiklos valdymo ir
naujo kontrolés modelio, biudzeto vykdymo drausmeés ir pardavimy tvarkos, rinkos tipo mechanizmy

bei orientacijos j klientq issiikiai.
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1.4. Naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tikio subjektu prieZituros

institucijose teorinis modelis

Naujasis vieSasis valdymas yra susijes su dalykiniais pokyciais vieSojo sektoriaus
organizacijose (jskaitant ir Gikio subjekty prieziiiros institucijas), iskaitant hierarchinio koordinavimo
pakeitimg konkurencija, rinkos mechanizma kaip galimg vieSyjy paslaugy efektyvumo didinimo biida
ir pan. (Lindberg, Czarniawska ir Solli 2015, 3; Klenk ir Reiter 2019, 3). Isanalizavus naujojo vie$ojo
naujojo vie$ojo valdymo principy igyvendinimo tikio subjekty prieziiiros institucijose modelis (zr. 5

pav.).

NAUJOJO VIESOJO VALDYMO | NAUJOJO IS8UKIAL
PRINCIPAI VIESOJO nm ¢ Vadybiskumas;
VALDYMO e Decentralizacija;
DIMENSIJOS o VVeiklos
: v valdymas ir
, jas kontrol¢
VISUOMENES JGALINIMAS < SKAIDRUMAS IR omaliss O
VIESA odelis;
KOMUNIKACIJA * Biudzeto
v v vykdymo
DECENTRALIZACIJA IR drausmes ir
VADOVAVIMO AUTONOMIJA DEMOKRATINIO pardavimy
VALDYMO D ke
v PROCESAS il
v ¢ Rinkos tipo
ORGANIZACIIOS AR SEKTORIAUS VALDYMO mechanizmai;
PERTVARKA \ ientaciia i
KONTROLE IR * ﬁgleenrfacua !
v BALANSAS 2
ORIENTACIJA | TIKSLA IR | A/
REZULTATUS SOLIDARUMAS,.
7 ATSKAITOMYBE
- - IR SOCIALINE
ISLAIDUY MAZINIMAS ATSAKOMYBE
' \ 4
PRIVATAUS SEKTORIAUS S\Tliﬁgsfﬂ'ggs
VALDYMO METODU TAIKYMAS v L A /
— 3 PASLAUGU | SEKMINGAS
KOKYBISKOS PASLAUGOS < TEIKIMAS, IR NAUJASIS
! VIESASIS
SUINTERESUO- VALDYMAS
TOS GRUPES

5 pav. Naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tikio subjekty priezitiros institucijose teorinis
modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Islam (2015), Jonikaité, Juknevigien¢ ir Mikolaityté (2016), Nakrosis (2011), Bojang
(2020), Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012), Patapas, Raipa ir Smalskys (2014), Biswas (2020), Shah (2015),
Petrauskiené ir Predkelyté (2014), Krukowski ir Sieminski (2018), European Commission (2018), Cingiené, Laskiené ir
Raipa (2015), Colak (2019), Alm (2013), Stanic (2019), Hawes, Rawlins ir Plowman (2015), Nwogu (2015), Shrouf ir kt.
(2020), Zehir ir kt. (2016), Benn, Abratt ir O‘Leary (2016), Reinholde ir kt. (2020), Pollitt ir Bouckaert (2017), Hazarika
(2018), Rubakula (2014), Mongkol (2011), Hughes (2014), Randma-Liiv ir Drechsler (2017), Tabrizi ir kt. (2018), Tabrizi
ir kt. (2016), , Runya ir kt. (2015), Dickinson (2016), Biatynicki-Birula (2019)

Kaip matoma 5-ame paveiksle, teorinis modelis sudaro 2-i pagrindines kategorijas, t.y.

naujojo vieSojo valdymo principus ir dimensijas, bei 1-3 papildomg kategorijg, kuri apima naujojo
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kontrolés modelis, biudZzeto vykdymo drausmés ir parsidavimy tvarka, rinkos tipo mechanizmas ir
orientacija i klientg. Tiek naujojo vieSojo valdymo principai, tiek dimensijos, tiek ir i§Stukiai turi jtakos
se¢kmingam naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos
efektyvumui. 1 priede yra pateikiama kiekvieno teorinio modelio elemento detalizacija ir iSskiriami
tam tikri aspektai, budingi kiekvienai iSskirtai kategorijai, kurie bus naudojami empirinio tyrimo
instrumento sudarymui. Viso buvo i$skirta 14 elementy, kuriuos sudaré¢ 57 aspektai.

Sukurtas teorinis modelis padés ne tik identifikuoti atitinkamas spragas naujojo viesojo
valdymo jgyvendinime tikio subjekty priezitiros institucijoje, bet ir sukurs galimybes pateikti sitilymus
naujojo vie$ojo valdymo principy tobulinimui. Atlikus empirinj tyrimg ir iSanalizavus gautus rezultatus
sukurtas teorinis modelis galéty tapti puikiu jrankiu naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimui
daugelyje Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijose, kurios vis dar susiduria su Sios valdymo
doktrinos jgyvendinimu. Sio modelio taikymas padéty nustatyti kritines veiklos principy taikymo
problemas ir tinkamai naudojamus ir taikomus principus bei priimti racionalius sprendimus,
padedancius didinti vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvuma, geriau tenkinti visuomenés poreikius
ir panaudoti turimus isteklius. IS esmés, S§io modelio taikymas padéty vieSojo sektoriaus
organizacijoms racionaliau ir efektyviau paskirstyti savo finansinius ir Zmogiskuosius isteklius,
iSvengti didesniy problemy paprasciausiai uzkertant kelig problemoms dar prie§ joms atsirandant bei
veiksmingiau paskirstyti laiko kaStus sprendziant opiausias naujojo vieSojo valdymo principy
lgyvendinimo problemas.

Apibendrinant naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo iikio subjekty prieZiiiros
institucijose teorinio modelio pritaikymo galimybes ir naudg galima teigti, kad ,,Naujojo viesojo
valdymo principy jgyvendinimo iikio subjekty prieZiiiros institucijose teorinis modelis“ galéty biiti
naudingas ne tik vienai ir konkreciai viesojo sektoriaus organizacijai (ikio subjekty prieziiiros
institucijai), bet ir tapti puikiu jrankiu naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimui daugelyje
Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijose, kurios vis dar susiduria su Sios valdymo doktrinos
igyvendinimu. Sio modelio taikymas padéty vieSojo sektoriaus organizacijoms racionaliau ir
efektyviau paskirstyti savo finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius, isvengti didesniy problemy
paprasciausiai uzkertant keliq problemoms dar pries joms atsirandant bei veiksmingiau paskirstyti

laiko kaStus sprendZiant opiausias naujojo viesojo valdymo principy jgyvendinimo problemas.
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2. TYRIMO DIZAINAS IR METODOLOGIJA

Atskleidus naujojo vieSojo valdymo sampratg, iSanalizavus naujojo vieSojo valdymo
subjekty prieziiiros institucijose buvo sukurtas naujojo viesojo valdymo principy jgyvendinimo tkio
subjekty priezitiros institucijose teorinis modelis, kurio pagrindu buvo remiamasi formuojant tyrimo
instrumentg ir grindziant tyrimo metodologija. Kad tyrimas vykty sklandziai ir be nereikalingy

nukrypimu, buvo sukurta loginé tyrimo schema (zr. 6 pav.), kuri pad¢jo nuosekliai vykdyti visus

biitinus tyrimo etapus ir laikytis butiny etikos principy.

Tyrimo problemos

Tyrimo tikslo ir
objekto

Tyrimo uzdaviniy

Hipoteziy kélimas ir

hipoteziy tikrinimas

nustatymas identifikavimas isgryninimas ju aiskinimas
v |
Tyf!”.‘o r.netod.o Tyrimo instrumento Tyrimo imties Tyrimo etikos
pasirinkimas ir f . nustatymas Ir aiskinimas
pagrindimas ormavimas pagrindimas
. |
. . . Tyrimo duomeny Rezultaty
Tyrl?p(\)/gi?éllﬂll”gumo Tyr;;:lllgi %I;Zrﬂenq analizé ir rezultaty apibendrinimas ir
pagrindimas apdoroiimas pateikimas, rekomendacijy
pdoroj teikimas

6 pav. Loginé tyrimo schema
Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)

Tyrimo problema - Kintanti vieSojo administravimo praktika skatina ir atitinkamas
transformacijas vieSojo administravimo moksluose bei teorijoje. Tradicinis vieSasis valdymas ir
administravimas yra laikomas nebeveiksmingu, o praktikai bei mokslininkai nuolatos ieSko tobulinimo
biidy, padedanciy gerinti ir keisti vieSojo valdymo sistemas. Dél Siy prieZasCiy darbo problema yra
keliama klausimu — kaip uztikrinti efektyvius naujojo viesojo valdymo procesus ir jy jgyvendinimg
siekiant paSalinti jsisenéjusias biurokratines nuostatas iikio subjekty prieziiiros institucijose?

Tyrimo tikslas - jvertinti naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo i$stkius VMI.

Pagrindinis tyrimo uZdavinys - nustacius naujojo viesojo valdymo principy igyvendinimo
naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tkio subjekty priezitros institucijose teoriniu

modeliu.
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Tyrimo hipotezés. Atliekant tyrima buvo siekiama, ne tik pateikti siiilymus naujojo vie$ojo
valdymo principy igyvendinimo tobulinimui, bet ir nustatyti tam tikrus priezastinius rysius tarp
sékmingo naujojo viesojo valdymo. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir sukurtu teoriniu naujojo
viesojo valdymo principy jgyvendinimo tkio subjekty prieziiiros institucijose modeliu keliamos
hipotezés buvo atitinkamai siejamos su naujojo vieSojo valdymo principy, dimensijy taikymu bei
esamais i$Sukiais ir jy poveikiu sékmingam naujajam vieSajam valdymui. Viso buvo iskeltos 3-ys
hipotezés (H):

H1: Naujojo vieSojo valdymo principy taikymas VMI teigiamai veikia valdymo procesy
pokycius jstaigoje.

H2: Naujojo vieSojo valdymo dimensijy taikymas VMI teigiamai veikia valdymo procesy
pokycius jstaigoje.

H3: Atsirandantys naujojo vieSojo valdymo i$Stkiai VMI teigiamai veikia valdymo procesy
pokycius jstaigoje.

Tyrimo metu iSsikeltos hipotezés buvo tikrinamos atsizvelgiant j VMI valdymo procesy
poky¢ius, susijusius su naujojo vieSojo valdymo principy ir dimensijy igyvendinimu bei atsirandanciy
SPSS 22 statistiniy duomeny apdorojimo programa. Siekiant jvertinti hipoteziy patikimumag buvo
naudojama statistinés paklaidos tikimybé p, kur p reikSmé i§ esmés parodo leisting statistiniy
sprendimy paklaidos dydj (BekesSiené 2015, 147-148), o statistiniai sprendimai laikomi pagristais, kai
p<0.05. Hipoteziy tikrinimas buvo pirmiausiai grindziamas Kolmogorovo-Smirnovo dispersine ir
koreliacine analize (ang. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) tikrinant, ar kintamieji skirtingose
klausimy grupése atitinka tam tikrg populiacijos pasiskirstymg. Kitaip tariant, Sia analize buvo
sickiama jsitikinti, duomeny pasiskirstymo normalumg (BekeSiené 2015, 147-148), o Kolmogorovo-
Smirnovo suderinamumo Kkriterijus privalomai tur¢jo biiti ne maZesnis uZz pasirinktg reikSmingumo
rodikl] — a=0.05 (Morkevicius 2008, p. 46). IrodZzius duomeny pasiskirstymo normaluma, hipotezés
buvo tikrinamos remiantis Pearson koreliacijos koeficientu, kuris padéjo nustatyti ar taikomi naujojo
vieSojo valdymo principai ir dimensijos bei atSirandantys i$Stikiai VMI turi teigiamos jtakos valdymo
procesy pokyciams, siekiant pasalinti jsisenéjusias biurokratines nuostatas.

Tyrimo metodas. Tyrimo atlikimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas anketinés darbuotojy
apklausos biidu. Tokiai tyrimo strategijai jtakos turéjo anksCiau atlikti moksliniai tyrimai, kuriuose
buvo analizuojamos panasios problemos ar bent jau tiriamos temos atitinkami aspektai, kuriems
i§siaiSkinti buvo taikoma kiekybiné tyrimo strategija. Kadangi tiriamas reiSkinys (naujojo vieSojo
valdymo principy jgyvendinimas) yra susijes su atitinkamomis nuostatomis, interesais ir poreikiais,

kiekybiné tyrimo strategija yra vienas geriausiy budy, siekiant jgyvendinti pagrindinj tyrimo tiksla
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(Bekesiené 2015, 130). Tiriama problema yra atitinkamai ,,masinio* pobudzio, kur reikalinga bendra
populiacijos nuomoné, o tam yra biitini statistiniai ir reprezentatyviis duomenys, padésiantys tinkamai
identifikuoti esamas problemas, iSSiikius ir kritikg (Alekneviciené ir kt. 2020, 39). Vienas didZiausiy
privalumy, taikant kiekybing¢ tyrimo strategija yra tas, kad dél tyrimo griezty taisykliy taikymo,
surinkti duomenys visada yra tikslas, todél galima lengvai priimti tam tikras iSvadas j pagalbg
pasitelkiant statisting analiz¢ (Aleknevi¢iené ir kt. 2020, 39). Daugiausiai jtakos kiekybinio tyrimo

pasirinkimui visgi turéjo 7-ame paveiksle pateikty autoriy darbai.

Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas

v

Cingiené ir kt. (2015) Hawes ir kt. (2015) Mafa ir Govender (2019) Socoliuc ir kt. (2018)

Y y y

Gero vieSojo valdymo
principy jgyvendinimas:
Lietuvos strateginiy

Skaidrumas ir miesto

Naujos visuomenés
valdymo reformos
tyrimas paslaugy

Rumunijos jmoniy
Europos Sajungos Salyse
socialinés atsakomybés ir

sporto Saky federacij valdZios komunikacijos pristatymui ataskaity teikimo metod
p atvlf-}'is Ju besivystancioje Salyje: e- & naliz "
J valdymas anatize
v v v v

Kiekybiné tyrimo
strategija — anketiné
viesSosios informacijos
pareigiiny apklausa

Vienas i§ tyrimo metody
buvo statistiné duomeny
analiz¢ (kiekybiniai
duomenys)

Vienas i$ taikyty tyrimo
metody buvo kiekybiné
apklausa

Vienas i$ taikyty tyrimo
metody buvo kiekybiné
apklausa

7 pav. Tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas
Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)

Atsizvelgiant | pagrinding tyrimo problema bei keliamg tikslg ir mokslininky atliktais tyrimais
panasiomis temomis ar bent jau kai kuriais tiriamos problemos aspektais, buvo priimtas sprendimas,
kad anketine VMI darbuotojy apklausa yra geriausias tyrimo budas siekiant ne tik jvertinti naujojo
duomenis, rasti tinkamiausius sitilymus naujojo vie$ojo valdymo principy jgyvendinimo tobulinimui.

Tyrimo instrumentas. Siekiant jvertinti naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo
sukurtas teorinis naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tkio subjekty prieziiiros institucijose
modelis. Anketingje apklausoje buvo iSskirtos 5-ios pagrindinés vertinimo kategorijos. Anketinés
apklausos teiginiai buvo formuojami, remiantis Islam (2015), Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityté
(2016), Nakrosis (2011), Bojang (2020), Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012), Patapas, Raipa ir
Smalskys (2014), Biswas (2020), Shah (2015), Petrauskiené¢ ir Predkelyte (2014), Krukowski ir
Sieminski (2018), European Commission (2018), Cingiené, Laskiené¢ ir Raipa (2015), Colak (2019),
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Alm (2013), Stanic (2019), Hawes, Rawlins ir Plowman (2015), Nwogu (2015), Shrouf ir kt. (2020),
Zehir ir kt. (2016), Benn, Abratt ir O‘Leary (2016), Reinholde ir kt. (2020), Pollitt ir Bouckaert (2017),
Hazarika (2018), Rubakula (2014), Mongkol (2011), Hughes (2014), Randma-Liiv ir Drechsler (2017),
Tabrizi ir kt. (2018), Tabrizi ir kt. (2016) atliktais moksliniais tyrimais ir juose iSskirtais aspketais,
susijusiais su naujuoju vieSuoju valdymu, principais, dimensijomis ir i$Stukiais. Detalesné anketinés

apklausos struktiira yra pateikiama 8-oje lenteléje.

9 lentelé. Anketinés apklausos strukttra

Klausimy = Klausimai Klausimy paskirtis Saltinis
grupé
I grupé 1-6 Darbuotojy Sudaryta autoriaus (2021)
klausimai sociodemografinés

charakteristikos: lytis, amzius,
i$silavinimas, pajamos, darbo
vieta ir pareigos.

II grupé 7-13 Naujojo vie$ojo valdymo Islam (2015), Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityté (2016),
klausimai principai Nakrosis (2011), Bojang (2020), Kalimullah, Ashraf Alam ir

III grupée  14-19 Naujojo vie$ojo valdymo Nour (2012), Patapas, Raipa ir Smalskys (2014), Biswas
klausimai dimensijos (2020), Shah (2015), Petrauskiené ir Predkelyté (2014),

IV grupé 20 Naujojo viedojo valdymo Krukowski ir Sieminski (2018), European Commission
klausimas | i$8tukiai (2018), Cingieng, Laskiené ir Raipa (2015), Colak (2019),

V grupé 21 Naujojo viedojo valdymo Alm (2013), Stanic (2019), Hawes, Rawlins ir Plowman
klausimas sekmeé (2015), Nwogu (2015), Shrouf ir kt. (2020), Zehir ir kt.

(2016), Benn, Abratt ir O‘Leary (2016), Reinholde ir kt.
(2020), Pollitt ir Bouckaert (2017), Hazarika (2018),
Rubakula (2014), Mongkol (2011), Hughes (2014), Randma-
Liiv ir Drechsler (2017), Tabrizi ir kt. (2018), Tabrizi ir kt.
(2016)

Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)

Anketos 1-6 klausimai pateikiami procentine iSraiSka Sio skyriaus ,,Tyrimo populiacijos ir
imties dalyje, na o 7-21 klausimai yra analizuojami ,, Tyrimo rezultaty analizés* skyriuje, kuriame yra
pateikiami aritmenio vidurkio pavidalu, taikant Likerto skale, kur 1 reiSkia visiskai nesutinku, o 5 —
visiskai sutinku.

Tyrimo populiacija ir imtis. Kiekybinio tyrimo pagrindiné idéja yra reprezentatyvumas
(Alekneviciené ir kt. 2020, 39), tod¢l siekiant tiksliy ir reprezentatyviy rezultaty, kurie reprezentuoty
visuma, t.y. VMI situacijg naujojo vieSojo valdymo taikymo klausimais, buvo orientuojamasi i VMI
darbuotojus. Kiekybiniuose tyrimuose reprezentatyvumas priklauso nuo generalings visumos dydzio
(N) ir vertinamos paklaidos (Alekneviciené ir kt. 2020, 39), kuri paprastai apima 3-5 proc. Tyrimo
imties dydis buvo apskaiciuotas naudojantis internetine imties skaiCiuokle

,»http://www.apklausos.It/imties-dydis*, kurioje yra sugeneruota Paniotto formulé. Apskaiciuojant imtj,

buvo taikyta 5 proc. paklaida. Kadangi VMI duomenimis jmonéje 2021 m. spalio ménesj dirbo 1048
(N) darbuotojai, buvo nustatyta, kad siekiant reprezentatyvumo maziausiai reikia apklausti 281 (n)
darbuotojag. I8 viso tyrimo metu buvo apklausti 294 (n) VMI darbuotojai. Darbuotojy

sociodemografinés charakteristikos yra pateikiamos 9-oje lentel¢je procentine iSraiska.
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10 lentele. VMI darbuotojy sociodemografinés charakteristikos

Sociodemografiniai rodikliai Atsakymai Respondenty procentinis pasiskirstymas
Lytis Moteris 7%
Vyras 23%
AmZius 18-25 m. 2%
26-35 m. 21%
36-50 m. 55%
51 m. ir daugiau 21%
Issilavinimas Vidurinis 0%
Profesinis 0%
Aukstasis koleginis 0%
Aukstasis universitetinis 100%
Pajamos (po mokes¢iy) Iki 500 EUR 0%
500-1000 EUR 23%
1000-1500 EUR 55 %
Daugiau nei 1500 EUR 21%
Padalinys Vadovybé 4%
Administracija 2%
Veiklos valdymo 2%
Klienty aptarnavimo 21%
Kontrolés 38%
Strateginés veiklos 6%
Kita 26%
UZimamos pareigos Vadovas 6%
Pataréjas 11%
Vyr. Specialistas 64%
Specialistas 15%
Kita 4%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy yra moterys (77
proc.), didZiausia tyrimo dalyviy grupé pagal amzZiy apima 36-50 m. (55 proc.), o visy tyrimo dalyviy
i§silavinimas yra aukstasis universitetinis (100 proc.). DidZioji dalis tyrimo dalyviy uzdirba 1000-1500
EUR (55 proc.), atstovauja kontrolés padalinj (38 proc.) ir uzima vyriausiojo specialisto pareigas (64
proc.).

Tyrimo etika. Kaip ir kiekvienas tyrimas, taip ir $is neapsi¢jo bet tam tikry etikos principy,
kurie yra bitini siekiant uZtikrinti tyrimo dalyviy privatuma, teises ir, Zinoma, paties tyréjo
atsakomybes (Aleknevicien¢ ir kt. 2020, 50). Tiriama jstaiga sutiko, kad biity atskleistas pastarosios
pavadinimas, todél visame darbe jstaigos pavadinimas neturéjo bati koduojamas. Dalyviai, buvo
informuoti, kad jy tapatybés nebus atskleistos, o surinkti duomenys bus apdorojami ir pateikiami, kaip
visuma. I§ esmés atliekant tyrima, buvo laikomasi 5-iy pagrindiniy etikos principy, kurie yra
pateikiami 10-oje lenteléje.

11 lentele. Taikyti etikos principai atliekant tyrima

Taikyti principai Detalizacija

Geranoriskumas Respondentai pries atliekant tyrima buvo trumpai supazindinti su atliekamo tyrimo tikslu ir
jo reikSme. Pateikta informacija buvo aiskiai suprantama.
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12 lentelés tesinys. Taikyti etikos principai atliekant tyrima

Taikyti principai Detalizacija
Pagarba asmeny orumui Tyrimo dalyviams nebuvo daromas joks spaudimas dalyvauti tyrime, jie turéjo laisva
pasirinkimg. Visi tyrimo dalyviai patvirtino savo sutikima zodziu.
Teisingumas Tyrimo metu buvo garantuotas anonimiSkuma, o bet kokio pobiidzio konfidenciali
informacija — koduojama. Tyrimo dalyviai nepatyré jokios Zalos.
Teisé j tikslig informacija Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su atliekamo tyrimo idéja, jiems buvo pateikta esminé

informacija. Buvo garantuota, kad dalyvavimas tyrime neturi jokios reik§més jy darbiniam
ivertinimui ar pan. Tyrimo dalyviai taip pat buvo uZztikrinti, kad surinkti duomenys bus
naudojami tik akademiniais/moksliniais tikslais.

Neapsaugoti tiriamieji Pries atliekant tyrimg buvo gautas jstaigos Zodinis/rastiskas sutikimas atlikti darbuotojy
apklausa.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Zydzitinaité (2011, 72)

Tyrimo patikimumas ir validumas. Kaip ir siekiant reprezentatyvumo renkant duomenis
kiekybiniuose tyrimuose, taip ir prie§ renkant duomenis yra svarbu jvertinti parengto klausimyno
patikimumg ir validumg. Duomeny patikimumui ir validumui jvertinti buvo naudojamas Cronbach
Alpha koeficientas. Cronbach Alpha reik§mé buvo apskaiCiuota remiantis formule pateikta zemiau (1
formul¢).

1 formulé. Cronbach Alpha skaiciavimai

= =) (5 ()0)-

kur:
k — vertinamy teiginiy skai¢ius;
533 — bendra respondenty vertinamyjy baly dispersija;

¥ s? — individualios klausimo dispersijos suma.

Detalesné Cronbach Alpha koeficiento skai¢iavimy informacija yra pateikiama 11-0je

lenteléje.
13 lentelé. Cronbach Alpha reikSmés atskiroms klausimy grupéms
Klausimy grupé Cronbach’s Alpha koeficiento reik§meé
Naujojo viesojo valdymo principai 0.900
Naujojo viesojo valdymo dimensijos 0.926
Naujojo viesojo valdymo issikiai 0.929
Sékmingas naujasis viesasis valdymas 0.793
BENDRAS 0.937

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Parengtas klausimynas buvo laikomas patikimu ir validziu, nes Cronbach Alpha koeficientas
buvo didesnis, nei 0.7. Bonett ir Wright (2014, 1) teigimu, duomenys laikomi patikimais, kai
Cronbach Alpha reik§mé yra ne mazesné nei 0.7. 3-ose klausimy grupése Cronbach Alpha reik§mé
buvo lygi arba didesné nei 0.9, o bendras Cronbach Alpha reik§més vidurkis sudaré 0.937.

Tyrimo organizavimas ir vykdymas. Gavus zodinj VMI sutikimg, tyrimas buvo vykdomas

2022 m. vasario ménesj. Anketa buvo patalpinta elektroninéje erdvéje, naudojantis ,,apklausa.lt*
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platforma, o klausimyno nuoroda buvo siunc¢iama VMI vadovui ir praSoma, kad Sis klausimynas biity
paplatintas darbuotojams. Anketa buvo iSsiysta darbuotojams 2022 vasario 11 d. ir praSoma pastaraja
uzpildyti iki 2022 m. vasario 19 d. Kadangi po pirmojo praSymo buvo uzpildyta tik 65 proc. reikalingy
ankety, pakartotinis prasymas buvo siun¢iamas 2022 m. vasario 19 d. Po antrojo prasymo buvo
surinktas reikalingas ankety skaicius iki 2022 vasario 25 d.

Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty pateikimas. Duomeny apdorojimas buvo vykdomas i
pagalbg pasitelkiant IBM SPSS 22 programa, o apdoroti duomenys buvo apraSomi naudojantis MS
»Word*“ programa. Demografiniy rodikliy analizei buvo naudojamas uzdary klausimy klausimynas, o
vertinant naujojo vieSojo valdymo principus ir dimensijas bei i$Stikius ir naujojo vieSojo valdymo
s¢kme jstaigoje buvo naudojamos suminés klausimy skalés (Likerto skal¢, kur 1 reiské — visiskai
nesutinku, o 5 — visiskai sutinku). Tyrimo dalyviy atsakymai buvo interpretuojami pagal Chappelet ir
Mrkonjic (2013, 9) atlikto tyrimo vertinimo skalg (Zr. 12 lentelg).

14 lentelé. Chapplet ir Mrkonjic vertinimo skalés interpretacija

Atsakymas Ivertis Interpretavimas
Visiskai nesutinku 1 0-1.49 (nepatenkinamai)
Nesutinku 2 1.5-2.49 (patenkinamai)
Nei sutinku, nei nesutinku 3 2.5-3.49 (vidutiniskai)
Sutinku 4 3.5-4.49 (pakankamai gerai)
Visiskai sutinku 5 4.5-5 (labai gerai)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Chappelet ir Mrkonjic (2013, 9)

Analizuojant duomenis buvo naudojamas aprasomosios statistikos metodas su absoliuciais (n)
ir procentiniais (proc.) dydZiais. Pateikiant tyrimo duomenis buvo apskaiciuoti bendri vertinimo
vidurkiai (BV) ir standartiniai nuokrypiai (SN), kurie realiai atskleidé individualiy vertinimy
18sidéstymg vidurkio atzvilgiu, kur maZesné reikSmeé atspindi tyrimo dalyviy nuomoniy panasuma, o
didesné — skirtumg (Gurevicius 2010, 123). Apdorojant duomenis buvo naudojami Spearman ir Chi
kvadrato koeficientai, nes surinkti duomenys neatitinka normalaus pasiskirstymo. Ranginiams
pozymiams (amzius, pajamos) ir jy stiprumui jvertinti buvo apskaiCiuotas Spearman koreliacijos
koeficientas (r). Koeficiento reik§mes galima interpretuoti taip:

e 0.0<[r|<0.3 - dydZiai silpnai priklausomi;

e 0.3<|r|<0.8 - dydziai vidutiniskai priklausomi;

e 0.8<[r|<1.0 — dydziai stipriai priklausomi.

Kategoriniams kintamiesiems (lytis, padalinys, uzimamos pareigos) buvo apskaiciuotas Chi
kvadrato (y?) koeficientas. Bendresne prasme Chi kvadrato pagalba buvo tikrinama, ar kategoriniy
kintamyjy skirstiniai skiriasi vienas nuo kito.

Pozymiy skirtumai tiriamyjy grupéje buvo laikomi reikSmingais jei reikSmingumo rodiklis

p<0.05. Apdoroti duomenys ir jy skai¢iavimai buvo pateikiami lentelése ir paveiksluose.
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3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Atlikto tyrimo metu buvo vertinamos 4-ios pagrindinés kategorijos naujojo viesojo valdymo
atzvilgiu, t.y. naujojo vieSojo valdymo principai, naujojo viesojo valdymo dimensijos, naujojo viesojo
valdymo i8Siikiai ir, zinoma, sékmingo naujojo vieSojo valdymo aspektai. Siekiant jvertinti naujojo
viesojo valdymo principy jgyvendinimo i$Stkius VMI, pirmiausiai tyrimo metu buvo vertinami 7-yni
naujojo vieSojo valdymo principai ir jy taikymas jstaigoje. Pirmasis vertinamas respondenty principas
buvo visuomenés jgalinimas jstaigoje (zr. 13 lentele). Atsizvelgiant | Chappelet ir Mrkonjic (2013, 9)
vertinimo skalés interpretacija (zr. 12 lentelg), buvo nustatyta, kad nors respondentai visuomeneés
igalinimg jstaigoje vertina pakankamai palankiai, visgi pastarasis vertinimas yra tik vidutinio lygio

(BV=3.11, SN=1.070).

15 lentelée. Visuomengs jgalinimo vertinimas (N=294)

Visuomenés jgalinimas BV* SN*

Istaigoje vyrauja pilieciy pasirinkimo laisvé 3.09 1.080
Istaigoje pilieciai jtraukiami j valdyma 3.09 1.060
Istaigoje pilieiai jtraukiami j sprendimy priémimo procesus 3.17 1.070
BENDRAS VISUOMENES IGALINIMO VERTINIMAS 3.11 1.070

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo dalyviai sutiko su tuo, kad jstaigoje pilieCiai jtraukiami | sprendimy priémimo
procesus (BV=3.17, SN=1.070), o prieStaravo tam, kad jstaigoje vyrauja pilie¢iy pasirinkimo laisvé
(BV=3.09, SN=1.080) ir pilieciai jtraukiami i valdymg (BV=3.09, SN=1.060). Tokie tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad VMI visuomenés jgalinimas yra tobulintina sritis, ] kurig reikia atsizvelgti siekiant ne
tik produktyvumo ir geresniy rezultaty jstaigoje, bet ir pilieiy suinteresuotumo jstaigos veikla ir
vykstanciais procesais. Surinkti duomenys taip pat parodé¢, kad yra reikSmingy skirtumy visuomenés

jgalinimo vertinime atsizvelgiant | respondenty pajamas (Zr. 14 lentel¢) ir uZimamas pareigas (zr. 15

lentelg).
16 /entelé. Visuomenes jgalinimo vertinimo palyginimas pagal pajamas (N=294)
Pajamos Spearman koreliacijos
Visuomeneés jgalinimas 500- 1000-1500  Daugiau nei 1500 Koeficientas )
1000EUR EUR EUR

Is'FalgOJe vyrauja pilieciy pasirinkimo 318 277 3.80 r 0.395
laisve p 0.006
Istaigoje pilieciai jtraukiami j valdym 3.09 2.77 3.90 r 0.391
goje p ! ! yma : : : P 0.007
Istle}lg(.)Je pilieciai jtraukiami j sprendimy 3.00 285 4.90 r 0.438
priémimo procesus p 0.002

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Visumoje buvo pastebéta, kad respondentai gaunantys 1000-1500 EUR yra labiau negatyviis

visuomenés jgalinimo vertinimo atzvilgiu. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢, kad daugiau nei
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1500 EUR uzdirbantys jstaigos darbuotojai yra palankesni visuomenés jgalinimo klausimu jstaigoje
lyginant su darbuotojais, kuriy pajamos yra iki 1500 EUR. Daugiau nei 1500 EUR uzdirbantys
asmenys sutinka, kad jstaigoje vyrauja pilieCiy pasirinkimo laisvé (BV=3.80, p<0.05, p=0.006,
r=0.395), pastarieji yra jtraukiami j valdymg (BV=3.90, p<0.05, p=0.007, r=0.391) ir sprendimy
priemimo procesus (BV=4.20, p<0.05, p=0.002, r=0.438). Tokie vertinimai ne tik atskleidzia
vyraujancius skirtumus tarp Zemesnes ir didesnes pajamas gaunanciy asmeny, bet ir padeda
identifikuoti tam tikras spragas, susijusias bitent su darbuotojy jtraukimu j valdymg ir sprendimy
priémimg tarp skirtingas pajamas uzdirbanCiy darbuotojy jstaigoje. Svarbu pazyméti ir tai, kad
visuomenes jgalinimo skirtumai ir egzistuojantis rySys tarp skirtingas pajamas uzdirbanciy asmeny yra
vidutinio lygio. Sie skirtumai buvo pastebéti ir tarp skirtingas pareigas uzimanéiy darbuotojy (Zr. 15
lentele).

17 lentelé. Visuomenés jgalinimo vertinimo palyginimas pagal uzimamas pareigas (N=294)

UZimamos pareigos

3
" 2 ko @ Chi
Visuomenés jgalinimas § 3 3 % o kkva(_j rato
3 = ] .8 g korlsllgcutos
< ) D oericientas
> a ES g
2 17.663
Istaigoje vyrauja pilieciy pasirinkimo laisvé 4.33 3.40 2.93 3.00 3.00 ); 0.126
2 31.490
Istaigoje pilieciai jtraukiami j valdyma 5.00 3.20 2.87 3.14 3.00 )F() 0.002
T L . : 95397
ISF&%lg(?Je pilieciai jtraukiami j sprendimy 467 3.80 283 3.29 4.00 X
priémimo procesus p 0.013

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys parodé, kad aukStesnes pareigas uZimantys darbuotojai
(vadovai, patar¢jai) yra palankesni visuomenés jgalinimo klausimu, nei Zemesnes pareigas einantys
asmenys jstaigoje. ReikSmingi skirtumai buvo pastebéti butent pilieciy jtraukimo j valdyma (p<0.05,
p=0.002, ¥*>=31.490) ir sprendimy priémimo procesus (p<0.05, p=0.013, ¥*>=25.397) srityse. Nors
vadovai (BV=5.00; BV=4.67) ir patar¢jai (BV=3.20; BV=3.80) sutinka ar bent dalinai sutinka, kad
pilieiai VMI yra jtraukiami ] valdyma ir sprendimy priémimo procesus, visgi Zemesnes pareigas
uzimanc¢iy darbuotojy nuomone (vyr. specialisty, specialisty ir kt.), visuomenés jgalinimas jstaigoje
daugeliu atvejy yra tobulintina sritis. Tokie nuomoniy iSsiskyrimai vélgi atskleidzia tam tikrus
egzistuojancius skirtumus ne tik pagal Zemesnes pajamas uzimancius darbuotojus, bet ir pagal tam
tikrg statusg jstaigoje. Yra matyti, kad aukStesnes pareigas uzimantys jstaigos darbuotojai jauciasi
jtraukti j valdyma ir sprendimy priémimg, o Zemesnes pareigas turintys darbuotojai, paprasc¢iausiai
Siame valdyme dalyvauja neuztektinai, o jy nuomoné galbiit néra jvertinama sprendimy priémimo
procesuose.
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[vertinus visuomenés jgalinimo principg, toliau tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip
jstaigos darbuotojai vertina egzistuojancig decentralizacijg ir vadovavimo autonomija (zr. 16 lentelg).
Siam naujojo vieSojo valdymo principui jvertinti buvo pateikti 4-i teiginiai, o bendras vertinimas
atskleide, kad decentralizacija ir vadovavimo autonomija VMI yra taip pat vidutinio lygio (BV=3.40,
SN=0.916).

18 lentele. Decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos vertinimas (N=294)

Decentralizacija ir vadovavimo autonomija BV* SN*

Istaigoje vyrauja autonomijos skatinimas 3.23 0.840

Istaigoje stengiamasi Salinti hierarchines biurokratines sistemas 3.55 1.100

Istaigoje vyrauja lankscios ir dinamiskos vadovy palaikymo sistemos 3.70 0.858

Istaigoje yra decentralizuojama valdymo kontrolé 3.11 0.866

BENDRAS DECENTRALIZACIJOS IR VADOVAVIMO AUTONONOMIJOS 3.40 0.916
VERTINIMAS

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Respondentai pilnai sutiko, kad jstaigoje vyrauja lankscios ir dinamiSkos vadovy palaikymo
sistemos (BV=3.70, SN=0.858) bei yra stengiamasi S$alinti hierarchines biurokratines sistemas
(BV=3.55, SN=1.100). Vis dé¢lto, decentralizuojama valdymo kontrol¢ (BV=3.11, SN=0.866) ir
autonomijos skatinimas (BV=3.23, SN=0.840) yra dar tobulintinos sritys. Tokie rezultatai puikiai
iSryskina ne tik egzistuojancias spragas decentralizacijos atzvilgiu, bet ir pazymi atitinkamus
privalumus, kurie jau egzistuoja jstaigoje. IS tyrimo rezultaty yra matyti, kad jstaiga stengiasi
atsikratyti jsisen¢jusios biurokratijos ir suteikti daugiau laisvés vadovy palaikymui, taciau autonomijos
ir pacios valdymo kontrolés decentralizacijos atzvilgiu, jstaiga dar néra tinkamai pasirengusi tokiems
pokyc¢iams. Tyrimo metu surinkti duomenys taip pat atskleidé, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi
skirtumai decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos atzvilgiu pagal darbuotojy amziy (Zr. 17

lentele) ir uzimamas pareigas (zr. 18 lentele).

19 lentelé. Decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos vertinimo palyginimas pagal amziy (N=294)

Decentralizacija ir vadovavimo autonomija Amzius Spearman

26-35m.  36-50m.  51m.irdaugiau  koreliacijos
koeficientas

r 0.335
Istaigoje vyrauja autonomijos skatinimas 2.90 3.27 3.60
p 0.021
Istaigoje stengiamasi Salinti hierarchines biurokratines r 0.270
. 2.70 3.69 3.90
sistemas p 0.066
. . v e . o r 0.072
Istal_gOJe vyrauja lankscios ir dinamiskos vadovy 3.30 377 3.80
palaikymo sistemos p 0.629
r 0.202
Istaigoje yra decentralizuojama valdymo kontrolé 2.70 3.19 3.30 0 0173

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Tyrimo metu buvo nustatyta, kad 51 m. ir vyresni darbuotojai yra link¢ manyti, kad jstaigoje
vyrauja autonomijos skatinimas (BV=3.60, p<0.05, p=0.021, r=0.335) lyginant su 26-35 m. (BV=2.90)
ar 36-50 m. (BV=3.27) darbuotojais. Pastaryjy supratimu jstaigoje autonomijos skatinimas yra
nepakankamas. Visais kitais atvejais reikSmingy skirtumy nebuvo rasta, taiau buvo pastebéta
tendencija, kad jaunesni darbuotojai yra negatyvesni decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos
atzvilgiu jstaigoje, o tai galimai yra susij¢ su bendra darbuotojy patirtimi ar atitinkamomis
nuostatomis. I§ kitos pusés, atsizvelgiant | darbuotojy uzimamas pareigas, vienintelis reikSmingas
skirtumas (p<0.05, p=0.004, ¥*>=34.828) buvo rastas decentralizacijos valdymo kontrolés srityje (zr. 18
lentele).

20 [entelé. Decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos vertinimo palyginimas pagal uzimamas
pareigas (N=294)

UZimamos pareigos

[%2]
©
@ @ | B 8 Chi kvadrato
Decentralizacija ir vadovavimo autonomija 2 5 g % o koreliacijos
8 g S S Y koeficientas
> £ @ 3
s n
>
2 12.098
Istaigoje vyrauja autonomijos skatinimas 3.33  3.60 3.27 286 3.00 ):) 0.438
I§ta1g0Je stengiamasi Salinti hierarchines biurokratines 500 4.00 353 286  3.00 X
sistemas p 0.112
.. . T . > 17.465
I§ta1g0Je vyrauja lankséios ir dinamiskos vadovy palaikymo 467 350 3.70 314 350 X
sistemos p 0.133
z | 34.828
Istaigoje yra decentralizuojama valdymo kontrolé 3.33  3.40 3.17 286 2.00 ):) 0.004

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu buvo identifikuota, kad vyr. specialistai (BV=3.17), specialistai (BV=2.86) ir
Kitas pareigas uzimantys darbuotojai (BV=2.00) nesutinka, jog jstaigoje yra decentralizuojama
valdymo kontrolé. Visgi vadovy (BV=3.33) ir pataréjy (BV=3.40) supratimu valdymo kontrolés
decentralizacija jstaigoje yra egzistuojantis reiSkinys. Toks nuomoniy iSsiskyrimas velgi atskleidZia
tam tikras spragas, susijusias ne tik su pilieciy jsitraukimu valdymo ir sprendimy priémimo
procesuose, bet ir bendrame valdyme, atsakomybiy pasiskirstyme, tarp vadovaujancias ir aukStesnes
pareigas uzimanciy bei zemesnes pareigas uzimanciy darbuotojy.

ISsiaiSkinus jstaigos darbuotojy nuomong decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos
klausimu, toliau tyrimo metu buvo vertinamas 3-iasis naujojo vie$ojo valdymo principas, t.y.
organizacijos ar sektoriaus pertvarka (zr. 19 lentele). Siam principui jvertinti buvo pateikti 4-i
vertinamieji teiginiai, kuriy bendras vertinimas atskleidé, kad organizacijos ar sektoriaus pertvarka

Jstaigoje yra darbuotojy vertinama pakankamai gerai (BV=3.78, SN=0.971).
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21 lentele. Organizacijos ar sektoriaus pertvarkos vertinimas (N=294)

Organizacijos ar sektoriaus pertvarka BV* SN*

Istaigoje yra vykdomos naujos reformos 4.11 0.938
Istaigoje esama tam tikros pertvarkos 421 0.778
Istaigoje tam tikri sektoriai yra skirstomi | mazesnius padalinius 3.28 1.192
Istaigoje esamas atsakomybiy priskyrimas atskiriems vienetams pagal sutartis 3.51 0.975
BENDRAS ORGANIZACIJOS AR SEKTORIAUS PERTVARKOS VERTINIMAS: 3.78 0.971

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo dalyviai palankiai vertino jstaigoje vykdomas naujas reformas (BV=4.11, SN=0.938),
esamas tam tikras pertvarkas (BV=4.21, SN=0.778) ir atsakomybiy priskyrimg atskiriems vienetams
pagal sutartis (BV=3.51, SN=0.975). Sektoriy skirstymas | mazesnius padalinius (BV=3.28,
SN=1.192) nors ir buvo vertinamas Siek tiek prasCiau, visgi taip pat buvo palankus respondenty
nuomone. Tokie vertinimai tik atskleidzia, kad nors jstaigoje vis dar yra daug tobulintiny sriciy, visgi
pastaroji juda tinkama linkme pertvarkant ne tik atsakomybiy pasiskirstyma ar sektorius, bet tuo paciu
vykdant naujas reformas, galimai padedancias siekti produktyvumo, naSumo, pilieciy pasitenkinimo ir
pan. Vertinant organizacijos pertvarka buvo pastebéti reikSmingi skirtumai atsizvelgiant j darbuotojy

amziy (zr. 20 lentele) ir lytj (zr. 21 lentelg).

22 lentelé. Organizacijos ar sektoriaus pertvarkos vertinimo palyginimas pagal amziy (N=294)

AmzZius Spearman

Organizacijos ar sektoriaus pertvarka 26-35m.  36-50 m. 51 m.ir koreliacijos

daugiau koeficientas
. . r 0.356
Istaigoje yra vykdomos naujos reformos 3.50 4.15 4.60 0 0.014
L . r 0.230
Istaigoje esama tam tikros pertvarkos 3.60 4.42 4.30 0 0.119
Istalg_OJ e tam tikri sektoriai yra skirstomi | mazesnius 300 335 330 r 0.066
padalinius p 0.675
Is_talgOJe esamas atsakgmyblq priskyrimas atskiriems 300 388 310 r 0.032
vienetams pagal sutartis p 0.832

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Kaip ir decentralizacijos ir vadovavimo autonomijos klausimu, taip ir organizacijos
pertvarkos atzvilgiu i8siskyré respondenty nuomonés atsizvelgiant j jy amziy. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad 51 m. ir vyresni asmenys (BV=4.60) sutinka dé¢l jstaigoje vykdomy naujy reformy
lyginant su 26-35 m. (BV=3.50) ir 36-50 m. (BV=4.15) darbuotojais. IS esmés buvo nustatytas
reikSmingas rySys (p<0.05, p=0.014, r=0.356) vertinant biitent naujai vykdomas reformas, kuris
atskleidé, kad vyresni darbuotojai yra pozityvesni §iuo klausimu. Sie i$siskyrimai vélgi galimai yra
susije su jstaigoje praleistu laiku ir esama darbo patirtimi, kur ilgiau dirbantys ir didesn¢ darbo patirtj
turintys darbuotojai yra sukaupe pakankamai ziniy apie jstaigoje vykstanCius pokycius, anksciau

vykdytas reformas ir pan. IS kitos pusés, atsizvelgiant j lytj (Zr. 21 lentel¢) reikSmingi skirtumai buvo
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pastebéti vertinant jstaigoje esamg atsakomybiy pasiskirstymg atskiriems vienetams pagal sutartis

(p<0.05, p=0.004, *=15.146).

23 lentelé. Organizacijos ar sektoriaus pertvarkos vertinimo palyginimas pagal lytj (N=294)

L . Lytis Chi kvadrato
Organizacijos ar sektoriaus pertvarka Vyras Moteris koreliacijos koeficientas
L . 1 1.289
Istaigoje yra vykdomos naujos reformos 4.03 4.36 0 0.863
L . 1 1.822
Istaigoje esama tam tikros pertvarkos 417 4.36 0 0.610
L I . . S - 1 2.599
Istaigoje tam tikri sektoriai yra skirstomi j mazesnius padalinius 3.42 2.82 0 0.627
Istaigoje esamas atsakomybiy priskyrimas atskiriems vienetams © 15.146
. 3.64 3.09
pagal sutartis p 0.004

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad vyrai (BV=3.64) labiau nei moterys (BV=3.09) sutinka, kad
istaigoje yra esama atsakomybiy priskyrimo atskiriems vienetams pagal sutartis. I§ kitos pusés,
moterys yra labiau linkusios sutikti, kad jstaigoje yra vykdomos naujos reformos (BV=4.36) ir
egzistuoja tam tikros pertvarkos (BV=4.36). Tokie nuomoniy iSsiskyrimai galimai egzistuoja ne tik dél
darbo patirties, bet ir dél uZimamy pareigy jstaigoje ar skyriaus, kuriame galimai dirbama. Vyrai
dirbdami VMI pastebi tam tikrus procesus, susijusius su atsakomybémis, o moterys yra labiau
linkusios pastebéti bendrg jstaigos vaizda, siejama su pertvarkomis ir naujai vykdomomis reformomis.

Ivertinus organizacijos ar sektoriaus pertvarkos ypatumus, toliau tyrimo metu buvo siekiama
i$siaiskinti, kaip darbuotojai vertina jstaigos orientacijg i tikslg ir rezultatus (Zr. 22 lentelg). Surinkti
duomenys atskleidé, kad VMI orientacija ] tikslg ir rezultatus yra pakankamai gera (BV=3.71,
SN=0.830).

24 lentelé. Orientacijos ] tikslg ir rezultatus vertinimas (N=294)

Orientacija j tikslg ir rezultatus BVv* SN*

Istaigoje yra keliami konkretis tikslai ir apibréziami rezultatai 4.36 0.705
Istaigoje yra labiau pabréziami rezultatai 411 0.759
Istaigoje yra maziau pabréziamos procediiros ir taisyklés 2.66 1.027
BENDRAS ORIENTACIJOS I TIKSLA IR REZULTATUS VERTINIMAS 3.71 0.830

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo dalyviai nesutiko, kad jstaigoje yra maziau prabrézZiamos procediiros ir taisyklés
(BV=2.66, SN=1.027). Kitaip tariant, darbuotojai atkreipé démesj, kad VMI procediiros ir taisyklés
visuomet yra iSrySkinamos, nes pastarosios yra svarbios jstaigos veikloje. Tyrimo dalyviai taip pat
atskleidé, kad jstaigoje yra keliami ne tik konkretus tikslai (BV=4.36, SN=0.705), bet ir labiau
pabréZiami rezultatai (BV=4.11, SN=0.759). IS surinkty duomeny yra puikiai matyti, kad VMI yra
orientuota ] keliamus tikslus, proceduras ir taisykles bei galutinius rezultatus, kurie tenkinty ne tik

pacia jstaiga, bet ir pastarosios darbuotojus bei piliecius bendrai, o darbuotojy nuomonés sutampa Siuo
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klausimu, todél reik§mingy skirtumy vertinant §j naujojo vieSojo valdymo principg nebuvo nustatyta
(p>0.05).

Kita vertinama klausimy grupé tyrimo metu buvo islaidy mazinimas (zr. 23 lentele). Siai
klausimy grupei jvertinti buvo pateikti 2-u pagrindiniai teiginiai. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad

i18laidy mazinimo vertinimas yra palankus, taciau tik vidutinio lygio (BV=3.40, SN=0.941).

25 lentelé. I8laidy mazinimo vertinimas (N=294)

ISlaidy maZinimas BV* SN*

Istaigoje yra uztikrinamos maksimalios pajamos 3.23 0.865
Istaigoje yra visuomet efektyviai panaudojamos islaidos 3.57 1.016
BENDRAS ISLAIDU MAZINIMO VERTINIMAS 3.40 0.941

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Istaigos darbuotojai dalinai sutiko, kad jstaigoje yra uztikrinamos maksimalios pajamos
(BV=3.23, SN=0.865) ir visuomet efektyviai panaudojamos islaidos (BV=3.57, SN=1.016), vis dé¢lto,
pastarieji gali tikrai buti tobulinami. Kaip ir orientacijos ] tikslg ir rezultatus atveju, taip ir iSlaidy
mazinimo vertinime, visy darbuotojy nuomonés buvo panasios, todél reikSmingy skirtumy nustatyta
nebuvo (p>0.05).

6-asis vertintas principas tyrimo metu buvo privataus sektoriaus valdymo metody taikymas
(r. 24 lentele). Siam principui jvertinti buvo pateikti 4-i vertinamieji teiginiai. Buvo nustatyta, kad
privataus sektoriaus valdymo metody taikymas jstaigoje yra palankus, o darbuotojy vertinimas

pastarojo atzvilgiu yra pakankamai geras (BV=4.04, SN=0.808).

26 lentelé. Privataus sektoriaus valdymo metody taikymo vertinimas (N=294)

Privataus sektoriaus valdymo metody taikymas BV* SN*

Istaigoje stengiamasi taikyti geraja privataus sektoriaus valdymo praktika 4.02 0.794

Istaigoje yra diegiamos modernios vyriausybés administravimo sistemos 4.06 0.942

Istaiga yra proaktyvi ir ekonomiskai aktyvi 4.06 0.704

Istaigoje yra gebama valdyti strategiskai ir racionaliai 4.02 0.794

BENDRAS PRIVATAUS SEKTORIAUS VALDYMO METODU TAIKYMO 4.04 0.808
VERTINIMAS

BV — bendras vidurkis, SN — stgndartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Vertinant privataus sektoriaus valdymo metody taikymg visy vertinty teiginiy bendras
vertinimo vidurkis vir$ijo 4.00, o tai rodo bendrg darbuotojy sutikimg Siuo klausimu. Respondentai
sutiko, kad jstaigoje stengiamasi taikyti geraja privataus sektoriaus valdymo praktika (BV=4.02,
SN=0.794), yra diegiamos modernios vyriausybés administravimo sistemos (BV=4.06, SN=0.942), o
pati jstaiga yra proaktyvi ir ekonomiskai aktyvi (BV=4.06, SN=0.704). Tyrimo dalyviai, taip pat
patvirtino, kad jstaigoje yra gebama valdyti strategiskai ir racionaliai (BV=4.02, SN=0.794). Tokie

panasiis darbuotojy vertinimai rodo bendrg sutarimg privataus sektoriaus valdymo metody taikymo
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Jstaigoje atzvilgiu. Vis délto, nors darbuotojy bendras vertinimas ir rodo sutarimg vertinimo principo
atzvilgiu, tyrimo duomeny analizés metu buvo identifikuoti reikSmingi skirtumai dviejy vertinty

teiginiy atzvilgiu pagal uzimamas darbuotojy pareigas (zr. 25 lentelg).

27 lentelé. Privataus sektoriaus valdymo metody taikymo vertinimo palyginimas pagal uzimamas
pareigas (N=294)

UZimamos pareigos

@
" - % @ Chi
. . . < S0 % kvadrato
Privataus sektoriaus valdymo metody taikymas 3 © = = 8 koreliacijos
k=) = @ — V2
g z ci-)' 8 X koeficientas
s »n
>
Istaigoje stengiamasi taikyti gerajg privataus sektoriaus valdymo 467 460 400 357 350 X 20.456
praktika p 0.059
. S . . . -~ . > 24959
IstalgOJe yra diegiamos modernios vyriausybés administravimo 433 480 413 443 3.00 x
sistemos p 0.071
. . et . ¥* 18.887
Istaiga yra proaktyvi ir ekonomiskai aktyvi 467 480 393 414 3.00 b 0015
. . iy L ¥:  25.757
Istaigoje yra gebama valdyti strategiSkai ir racionaliai 500 460 393 3.86 3.00 b 0012

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu reikSmingi skirtumai buvo nustatyti vertinant jstaigos proaktyvuma ir
ekonomiska aktyvuma (p<0.05, p=0.015, y>=18.887) bei gebé&jimg valdyti strategiskai ir racionaliai
(p<0.05, p=0.012, ¥*>=25.757). Rezultatai atskleid¢, kad pataréjo pareigas uzimantys darbuotojai yra
link¢ manyti, kad jstaiga yra proaktyvi ir ekonomiskai aktyvi (BV=4.80) lyginant su kitas pareigas
uzimanciais darbuotojais, o vadovai yra pozityviausi jstaigos gebé&jimu valdyti strategiSkai ir
racionaliai (BV=5.00) lyginant su kitas pareigas uzimanciais darbuotojais. Toks nuomoniy
18siskyrimas tarsi vel 18rySkina skirtumus tarp aukStesnes ir Zemesnes pareigas uzimanciy darbuotojy.
Aukstesnes pareigas uZimantys darbuotojai (vadovai, pataréjai) yra linke teigiamai vertinti jstaigos
valdyma, vykstancius procesus ir jos proaktyvuma, o Zemesnes pareigas uzimantys darbuotojai yra
Siek tiek skeptiSkesni ir jstaigos proaktyvuma, ekonomiska aktyvuma bei geb&jima valdyti strategiskai
ir racionaliai vertina Siek tiek pras€iau, o tai galimai atskleidZia matomas problemas 1§ Zemesnés
»Kastos® perspektyvos, kurios turéty biiti sprendZiamos siekiant geresniy rezultaty.

Paskutinysis zingsnis Siame tyrimo etape buvo kokybiSky paslaugy vertinimas (Zr. 26 lentelg).
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kokybiSkos paslaugos jstaigoje darbuotojy yra vertinamos tik

vidutiniskai (BV=3.69, SN=1.036).

28 lentelé. Kokybisky paslaugy vertinimas (N=294)

Kokybiskos paslaugos BV* SN*
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j kokybe 3.96 0.977
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j visuomenés likescius 3.64 1.072
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29 lentelés tesinys. Kokybisky paslaugy vertinimas (N=294)

Kokybiskos paslaugos BV* SN*
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j poreikiy tenkinima 3.47 1.060
BENDRAS KOKYBlsKl) PASLAUGU VERTINIMAS 3.69 1.036

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Kokybiskoms paslaugoms jstaigoje jvertinti buvo pateikti 3-ys teiginiai. Nors kokybiSkos
paslaugos istaigoje darbuotojy yra vertinamos tik vidutiniSkai, visgi vertinimas yra palankus.
Geriausiai darbuotojai vertino nuolating orientacijg i kokybe (BV=3.96, SN=0.977), o pras¢iausiai —
nuolatine orientacija j poreikiy tenkinimag (BV=3.47, SN=1.060). Vis délto, tyrimo dalyviai sglyginai
sutiko, kad jstaigoje yra visuomet orientuojamasi j visuomenes lukesc¢ius (BV=3.64, SN=1.072). Tokie
rezultatai atskleidzia, kad VMI visuomenés lukes¢iai yra svarbils, taiau orientuojantis butent ]
kokybe, kartais yra pamir§tamas bendras poreikiy patenkinimas. Zvelgiant i§ reik§mingumo
perspektyvos, tyrimo metu buvo nustatyti reikSmingi skirtumai tarp skirtingas pajamas uzdirbanciy

darbuotojy ir jy vertinimo orientacijos i poreikiy tenkinimg atzvilgiu (zr. 27 lentele).

30 lentelé. Kokybisky paslaugy vertinimo palyginimas pagal pajamas (N=294)

Kokybiskos paslaugos Pajamos Spearman

500-1000EUR ~ 1000-1500 EUR ~ Daugiau nei 1500  Kkoreliacijos

EUR koeficientas

Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j 3.55 3.92 4.50 r 0.179
kokybe p 0.230
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j 3.55 3.46 4.20 r 0.203
visuomenés ltikesCius p 0.171
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j 3.73 3.19 3.90 r 0.292
poreikiy tenkinimag p 0.046

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys parodé, kad didesnes pajamas uzdirbantys darbuotojai
(BV=3.90) palankiau vertina orientacijg j poreikiy tenkinima, nei asmenys uzdirbantys 1000-1500
EUR (BV=3.19). Tokie vertinimy skirtumai galimai atskleidZia skirtingus poreikius tarp skirtingy
finansiniy grupiy, todél VMI turéty tikslingiau jvertinti kiekvieno segmento norus ir likescius siekiant
ne tik geresniy jstaigos rezultaty, bet ir geresnio visuomenés poreikiy ir likesciy tenkinimo.

Naujojo vieSojo valdymo principy vertinimas atskleid¢ (Zzr. 8 pav.), kad darbuotojai
pakankamai palankiai vertina kiekvieng principg atskirai, o bendras vertinimas yra pakankamai gero
lygio (BV=3.59). I§ visy vertinimui pateikty klausimy grupiy tyrimo dalyviai i$skyré tai, kad VMI
s¢kmingai taiko privataus sektoriaus valdymo metodus (BV=4.04), taciau susiduria su visuomen¢s
jgalinimo problemomis (BV=3.11). Tyrimo metu buvo nustatyta, kad VMI organizacijos pertvarka
(BV=3.78), orientacija ] tikslg ir rezultatus (BV=3.71) bei paslaugy kokybé (BV=3.69) yra vertinama

labai gerai. Labiau vidutiniSkai, taCiau visgi palankiai jstaigos darbuotojai vertina ir jstaigos

46



decentralizacijg (BV=3.40) ir i§laidy mazinimg (BV=3.40). Visumoje galima puikiai matyti, kad VMI
bendras naujojo vieSojo valdymo principy taikymo vertinimas yra palankus ir vertinamas pakankamai
gerai. Silpniausias naujojo vieSojo valdymo principas yra visuomenés jgalinimas, o stipriausias —

privataus sektoriaus valdymo metody taikymas.

Visuomenés jgalinimas

3,11
BENDRAS PRINCIPY Decentralizacija

VERTINIMAS

3,59 3,40

Kokybiskos paslaugos Organizacijos pertvarka
3,69 3,78
Privataus sektoriaus Orientacija l tikslq ir
valdymo metody rezultatus
taikymas 3.40
4,04 ; 3,71

Islaidy mazinimas

8 pav. Apibendrintas naujojo vie$ojo valdymo principy vertinimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Ivertinus naujojo vieSojo valdymo principy taikymo ypatumus VMI, toliau tyrimo metu buvo
siekiama atskleisti 6-iy pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo dimensijy svarbg ir ypatybes jstaigoje.
Pirmoji vertinta dimensija buvo susijusi su skaidrumu ir vie$aja komunikacija, o pastarajai jvertinti
buvo pateikti 4-i teiginiai (zr. 28 lentele). Tyrimo rezultatai atskleidé pakankamai gerg skaidrumo ir
vieSos komunikacijos vertinimg VMI (BV=4.45, SN=0.700).

31 lentelé. Skaidrumo ir vieSos komunikacijos vertinimas (N=294)

Skaidrumas ir vieSa komunikacija BVvV* SN*

Istaiga visuomet pateikia vieSai savo nuostatus ir taisykles 4.57 0.580

Istaiga visuomet pateikia vieSai savo strateginius planus, finansines ataskaitas ir susitikimy 4.30 0.805
medziaga

Istaigoje yra vieSa prieiga prie informacijos apie istaigos narius 4.38 0.739

Istaigoje yra individy elgsenos standartai, procediiriniai elementai ir etikos kodeksai 4.55 0.686

BENDRAS SKAIDRUMO IR VIESOS KOMUNIKACIJOS VERTINIMAS 4.45 0.700

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo dalyviai ne tik sutiko su tuo, kad jstaiga, visuomet pateikia vieSai savo strateginius
planus, finansines ataskaitas ir susitikimy medziaga (BV=4.30, SN=0.805) bei suteikia vie$g prieiga
prie informacijos apie jstaigos narius (BV=4.38, SN=0.739), bet ir 1SrySkino tai, kad jstaiga visuomet

pateikia vieSai savo nuostatus ir taisykles (BV=4.57, SN=0.580) bei turi individy elgsenos standartus,
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procedirinius elementus ir etikos kodeksus (BV=4.55, SN=0.686) vykdant savo veiklg. Vertinant §ig
naujojo vies$ojo valdymo dimensija, tyrimo dalyviy nuomongs sutapo, o reik§mingy skirtumy pastebéta
nebuvo (p>0.05).

Atskleidus respondenty vertinimus skaidrumo ir vieSosios komunikacijos klausimu, toliau
tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti demokratinio valdymo procesy taikymo ypatumus jstaigoje (Zr.
29 lentele). Siai klausimy grupei jvertinti buvo pateikti 2-u pagrindiniai teiginiai, o bendras pastaryjy
vertinimas atskleidé, kad demokratinio valdymo procesai istaigoje yra tik vidutinio lygio (BV=3.05,
SN=0.966).

32 lentelé. Demokratinio valdymo procesy vertinimas (N=294)

Demokratinio valdymo procesai BV* SN*

Istaigoje visuomen¢ jtraukiama j valdymo procesus 2.98 1.032
Istaigoje visuomenés jtraukimas grindZiamas suinteresuoty $aliy pristatymu 3.13 0.900
BENDRAS DEMOKRATINIO VALDYMO PROCESU VERTINIMAS 3.05 0.966

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Respondenty supratimu jstaigoje visuomené néra visiSkai jtraukiama j valdymo procesus
(BV=2.98, SN=1.032), o pats jtraukimas néra visiSkai grindziamas suinteresuoty Saliy pristatymu
(BV=3.13, SN=0.900). Tokie vertinimai atskleidzia vis dar egzistuojancius
biurokratinius/autoritarinius aspektus jstaigoje, kurie dar néra paliesti naujy reformy jgyvendinant
naujajj viesajj valdyma ir siekiant didesnio visuomenés palaikymo, supratimo ir, zinoma, jsitraukimo.
Zvelgiant i§ reik§mingumo perspektyvos, tyrimo metu buvo nustatyti reik§mingi skirtumai tarp
skirtingas pajamas uzdirbanéiy darbuotojy, jy uZzimamy pareigy ir jy vertinimo demokratinio valdymo

procesy atzvilgiu (zr. 30 ir 31 lentele).

33 lentelé. Demokratinio valdymo procesy vertinimo palyginimas pagal pajamas (N=294)

Demokratinio valdymo procesai Pajamos Spearman

500-1000EUR 1000-1500 EUR  Daugiaunei  Koreliacijos

1500 EUR koeficientas

Istaigoje visuomené jtraukiama j valdymo 2.82 2.81 3.60 r 0.256

procesus p 0.082

Istaigoje visuomengs jtraukimas 3.18 2.88 3.70 r 0.350

grindiiamas suinteresuoty Saliy p 0.016
pristatymu

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu buvo identifikuoti reikSmingi skirtumai vertinant jstaigoje egzistuojantj
visuomenés jtraukimg grindZiamg suinteresuoty Saliy pristatymu (p<0.05, p=0.016, r=0.350), taciau
pastarieji buvo nezymils, o jy stiprumas tik vidutinio lygio (r=0.350). Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
500-1000 EUR ir 1500 EUR ir daugiau gaunantys asmenys pozityviau vertina jstaigoje egzistuojantj

visuomenes jtraukimg grindziamga suinteresuoty Saliy pristatymu (BV=3.18, BV=3.70) lyginant su tais
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darbuotojais, kurie uzdirba iki 1000-1500 EUR (BV=2.88). Tokie skirtumai atskleidzia tam tikrus
nelygybés aspektus, kurie egzistuoja jstaigoje. 1000-1500 EUR gaunantys asmenys, jauciasi maziau
jtraukti j demokratinio valdymo procesus, nei tie, kuriy pajamos pavyzdziui virsija 1500 EUR. Si
nelygybé atsispindi ir vertinime pagal uzimamas darbuotojy pareigas (zr. 31 lentele), taciau Sioje
vietoje reikSmingi skirtumai pastebimi vertinant visuomenés jtraukimg j valdymo procesus (p<0.05,

p=0.002, °=37.965).

34 lentelé. Demokratinio valdymo procesy vertinimo palyginimas pagal uzimamas pareigas (N=294)

UZimamos pareigos

[%2]
©
2 2 2 8 Chi kvadrato
Demokratinio valdymo procesai 3 3 % % s koreliacijos
S g ;’;) 5 v koeficientas
> a ; =
Istaigoje visuomeng jtraukiama j valdymo procesus 400 340 277 329 250 );) 3076906;'
%sta.ngole visuomengés itraukimas grindziamas suinteresuoty 433 360 287 357 250 © 20.268
Saliy pristatymu p 0.062

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

IS tyrimo rezultaty yra puikiai matyti, kad vadovai (BV=4.00) ir pataré¢jai (BV=3.40)
palankiau vertina visuomenés jtraukima ] valdymo procesus, nei tie asmenys, kurie uzima vyr.
specialisto (BV=2.77), specialisto (BV=3.29) ar kitas pareigas (BV=2.50). Sis nuomoniy i$siskyrimas
dar kartg patvirtina egzistuojancius nelygybés aspektus tarp skirtingy darbuotojy ir uzimamy pareigy
Istaigoje. Asmenys, kurie yra ,,aukS$¢iau‘ yra labiau jtraukti j jstaigos veikla, o darbuotojai, kurie
atlieka daugiau funkcines/kasdienes uzduotis, lieka nuoSalyje ir maziau yra jtraukiami j valdymo
procesus ir bendra veiklg bei sprendimy priémima.

I8siaiSkinus demokratinio valdymo procesy taikymo ypatumus jstaigoje, toliau buvo
vertinama valdymo kontrolés ir balanso dimensija (Zr. 32 lentel¢). Bendras respondenty vertinimas

atskleide¢, kad valdymo kontrolé ir balansas jstaigoje yra labai geras (BV=4.55, SN=0.703).

35 lentelé. Valdymo kontrolés ir balanso vertinimas (N=294)

Valdymo kontrolé ir balansas BVv* SN*

Istaigoje iSorinis auditas grindziamas pripazintais standartais 4.45 0.802
Istaigoje yra apskaitos kontrolé 451 0.777
Istaigoje yra etikos kodeksas 4.70 0.548
Istaigoje yra interesy konflikto taisyklés 4.55 0.686
BENDRAS VALDYMO KONTROLES IR BALANSO VERTINIMAS 4.55 0.703

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Surinkti tyrimo duomenys parodé, kad jstaigoje iSorinis auditas yra grindZiamas pripazintais
standartais (BV=4.45, SN=0.802), o jstaigos viduje egzistuoja apskaitos kontrol¢ (BV=4.51,
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SN=0.777), etikos kodeksas (BV=4.70, SN=0.548) ir interesy konflikto taisyklés (BV=4.55,
SN=0.686). Vertinant §ig naujojo vieSojo valdymo dimensijg, tyrimo dalyviy nuomonés sutapo, o
reikSmingy skirtumy pastebéta nebuvo (p>0.05).

4-0ji vertinta naujojo vieSojo valdymo dimensija buvo — solidarumas, atskaitomybé ir
socialiné atsakomybé (zr. 33 lentelg). Tyrimo dalyviy vertinimai ir $ioje vietoje parodé, kad jstaigoje
egzistuojanti solidarumo, atskaitomybés ir socialinés atsakomybés dimensija yra pakankamai gero

lygio (BV=4.17, SN=0.903).

36 lentelé. Solidarumo, atskaitomybés ir socialinés atsakomybés vertinimas (N=294)

Solidarumas, atskaitomybé¢ ir socialiné atsakomybé BV* SN*

Istaiga yra atskaitinga visuomenei 4.02 1.113
Istaigoje vyrauja nuolatiné naudojamy 1é8y kontrolé ir patikra 4.30 0.832
Istaigoje yra visuomet laikomasi atitinkamy standarty, jy realizavimo ir laikymosi 4.34 0.788
Istaigoje yra socialinés atsakomybés strategijos 411 0.938
Istaigoje yra antidiskriminaciné politika 4.06 0.845
BENDRAS SOLIDARUMO, ATSKAITOMYBES IR SOCIALINES ATSAKOMYBES 4.17 0.903

VERTINIMAS

BV — bendras vidurkis, SN — stgndartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Visi vertinti teiginiai Sioje klausimy grupéje buvo ne zemesni nei, 4.06, o tai ir rodo
pakankamai gera Sios dimensijos vertinimg ir respondenty nuomoniy sutapimag, nes ir §ioje dimensijoje
reikSmingy skirtumy pastebéta nebuvo (p>0.05). Tyrimo dalyviai ne tik atskleidé, kad VMI yra
atskaitinga visuomenei (BV=4.02, SN=1.113) ir turi socialinés atsakomybés strategijas (BV=4.11,
SN=0.938) bei antidiskriminacing politika (BV=4.06, SN=0.845), bet ir iSrySkino vyraujancios
nuolatinés naudojamy léSy kontrolés ir patikros (BV=4.30, SN=0.832) bei nuolatinio atitinkamy
standarty, jy realizavimo ir laikymosi (BV=4.34, SN=0.788) svarba.

Ivertinus solidarumo, atskaitomybés ir socialinés atsakomybés dimensijg, toliau buvo
stengiamasi i$siaiskinti, kaip respondentai vertina jstaigoje egzistuojantj strateginj valdyma (Zr. 34
lentele). Siai klausimy grupei jvertinti buvo pateikti 6-i teiginiai, o pastaryjy vertinimo vidurkis

atskleidé palanky jstaigos darbuotojy vertinimg strateginio valdymo atzvilgiu (BV=4.07, SN=0.736).

37 lenteleé. Strateginio valdymo vertinimas (N=294)

Strateginis valdymas BVv* SN*
Istaigoje esama efektyvaus ir produktyvaus valdymo 4.06 0.704
Istaigoje yra optimizuojamos vieSyjy struktiiry veiklos 3.98 0.675
Istaigoje nuolatos auga funkcinis pasirengimas ir potencialas 3.91 0.747
Istaigoje esama racionaliausiy valdymo sprendimy paieskos jgyvendinant strategines programas 4.02 0.794
Istaigoje vyrauja priklausomybé nuo formuojamos politikos, jos koordinavimo ir kontrolés 4.06 0.763
Istaigoje esama strateginiy zmogiskyjy istekliy valdymo plany (atlygis, priedai, apdovanojimai, 4.36 0.735

darbo valandos ir kt.)
BENDRAS STRATEGINIO VALDYMO VERTINIMAS 4.07 0.736

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Nors tyrimo dalyviai tik i§ dalies sutiko, kad jstaigoje yra optimizuojamos vieSyjy struktiiry
veiklos (BV=3.98, SN=0.675) ir nuolatos auga funkcinis pasirengimas ir potencialas (BV=3.91,
SN=0.747), visgi pastaryjy nuomone jstaigoje ne tik vyrauja priklausomybé nuo formuojamos
politikos, jos koordinavimo ir kontrolés (BV=4.06, SN=0.763), bet ir esama efektyvaus ir
produktyvaus valdymo (BV=4.06, SN=0.704), racionaliausiy valdymo sprendimy paieskos
igyvendinant strategines programas (BV=4.02, SN=0.794) ir strateginiy zmogiskyjy istekliy valdymo
plany (atlygis, priedai, apdovanojimai, darbo valandos ir kt.) (BV=4.36, SN=0.735). Tokie vertinimai
atskleidzia jstaigos gebéjimg strategiskai ir efektyviai planuoti savo veiklg ir jos procesus. Vis délto,
nuomones atsizvelgiant j strateginj valdyma iSsiskiria pagal uzimamas darbuotojy pareigas (zr. 35

lentele).

38 lentelé. Strateginio valdymo vertinimo palyginimas pagal uZimamas pareigas (N=294)

UZimamos pareigos

(%]
<
2 2 2 8 Chi kvadrato
Strateginis valdymas 3 £ g % i koreliacijos
3 Z ;).’_ = X koeficientas
> A ; =
. . 1 19.471
Istaigoje esama efektyvaus ir produktyvaus valdymo 467 4.60 397 414 3.00 0 0.078
. o o _ . 1 14.960
Istaigoje yra optimizuojamos viesyjy struktiiry veiklos 433 440 4.03 457 3.00
p 0.060
. . . . . . 1 28.018
Istaigoje nuolatos auga funkcinis pasirengimas ir potencialas 433 480 380 4.00 250 0 0.005
o P TI . . 2
¥sta1g03§ esama ramqnahausm valdymo sprendimy paieskos 433 460 400 386 3.00 X 15.870
igyvendinant strategines programas p 0.197
Istalggje vyrauja prlklau§0mybe nuo formuojamos politikos, jos 400 420 413 371  4.00 X 9411
koordinavimo ir kontrolés p 0.667
Istaigoje esama strateginiy zmogiskyjy istekliy valdymo plany © 21.667
(atlygis, priedai, apdovanojimai, darbo valandos ir kt.) 5.00 | 5.00 | 4.30 | 4.00 | 4.00 p 0.041

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo rezultatai ir velgi atskleide, kad vadovai (BV=4.33) ir pataréjai (BV=4.80) palankiau
vertina jstaigoje egzistuojant] funkcinj pasirengima ir potencialg lyginant su Zemesnes pareigas
uzimanciais asmenimis (p<0.05, p=0.005, ¥*>=28.018). Taip pat buvo atskleista, kad pastaryjy
vertinimas esamy strateginiy zmogiSkyjy iStekliy valdymo plany atzvilgiu (p<0.05, p=0.041,
¥>=21.667) yra taip pat geresnis vadovy (BV=5.00) ir pataréjy (BV=5.00) tarpe. Sie nuomoniy
i§siskyrimai veélgi rodo tam tikrus skirtumus tarp skirtingas pareigas uzimanciy darbuotojy, ju
jsitraukimo bendroje jstaigos veikloje ir jy suinteresuotumo vykstanciais funkciniais procesais.

Paskutiné vertinta naujojo vieSojo valdymo dimensija tyrimo metu buvo paslaugy teikimas ir
suinteresuotosios grupés (Zr. 36 lentele). Sios klausimy grupés vertinima apémé 4-i teiginiai, kuriy

bendras vertinimo balas buvo pakankamai geras (BV=3.69, SN=0.959).
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39 lentelé. Paslaugy teikimo ir suinteresuotyjy grupiy vertinimas (N=294)

Paslaugy teikimas ir suinteresuotos grupés BV* SN*

Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j vartotoja (visuomene) 3.85 1.042

Istaigoje yra vykdomas procesy ir veiklos skaitmenizavimas 4.66 0.562

Istaigoje yra visuomet tenkinami vartotojy (visuomenés) poreikiai ir lukesciai 3.66 1.147

Istaigoje vyrauja tinkami santykiai su visomis suinteresuotomis grupémis skatinant 3.68 1.086
organizacijy plétra ir tobulinant vykstancius procesus

BENDRAS PASLAUGU TEIKIMO IR SUINTERESUOTUJU GRUPIU VERTINIMAS 3.96 0.959

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

PrascCiausiai respondentai vertino vartotojy (visuomenés) poreikiy ir likes¢iy tenkinimag
(BV=3.66, SN=1.147), o geriausiai — jstaigoje vykdoma procesy ir veiklos skaitmenizavimg
(BV=4.66, SN=0.562). ]staigos darbuotojai taip pat i§ dalies sutiko ir su tuo, kad jstaigoje yra
visuomet orientuojamasi j vartotojg (visuomene) (BV=3.85, SN=1.042) ir vyrauja tinkami santykiai su
visomis suinteresuotomis grupémis skatinant organizacijy plétrg ir tobulinant vykstancius procesus
(BV=3.68, SN=1.068). Kitaip tariant, nors VMI ir ne visuomet patenkina vartotojy lukes¢iu, visgi
pastaroji stengiasi orientuoti j vartotojus, procesy ir veiklos gerinimg bei tinkama santykiy palaikyma
su suinteresuotomis grupémis. Surinkti duomenys rodo, kad $i naujojo vieSojo valdymo dimensija
jstaigoje nors ir yra tobulintina, visgi yra pakankamai palankiai vertinama pacios jstaigos darbuotojy.
Nors vertinant paslaugy teikimg ir suinteresuotgsias grupes buvo atskleisti palankiis darbuotojy
vertinimai, visgi kai kuriais atvejais respondenty nuomongs iSsiskyré atsizvelgiant bitent | darbuotojy
pajamas (Zr. 37 lentele) ir uZimamas pareigas (zr. 38 lentelg). Tyrimo metu pirmiausiai buvo
identifikuoti vélgi egzistuojantys reikSmingi skirtumai tarp didesnes ir mazesnes pajamas uzdirbanciy

darbuotojy (Zr. 37 lentele).

40 [entelé. Paslaugy teikimo ir suinteresuotyjy grupiy vertinimo palyginimas pagal pajamas (N=294)

Pajamos
: Spearman
Paslaugy teikimas ir suinteresuotos grupés 500- 1000-1500 Da_uglau koreliacijos
1000EUR EUR nei 1500 ‘i
koeficientas
EUR
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j vartotoja (visuomenc) 4.00 3.54 4.50 ; 8(3)(153
Istaigoje yra vykdomas procesy ir veiklos skaitmenizavimas 4.36 4.73 4.80 ; _(()) 2577
. . . . . . . o r 0.333
IstalgOJg }'fra_V1suf).m.et tenkinami vartotojy (visuomenés) 301 331 430
poreikiai ir lukesciai p 0.022
Istaigoje vyrauja tinkami santykiai su visomis suinteresuotomis 4.00 3.31 4.30 r 0.389
grupeémis skatinant organizacijy plétra ir tobulinant vykstancius
procesus p 0007

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Pirmiausiai tyrimo metu buvo nustatyta, kad darbuotojai uzdirbantys 1500 EUR ir daugiau,

kur kas palankiau vertina orientacija j vartotoja (BV=4.50, p<0.05, p=0.012, r=0.363) lyginant su
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asmenimis, kurie uzdirba 1000-1500 EUR (BV=3.54) ar 500-1000 EUR (BV=4.00). Taip pat
nuomoniy i$siskyrimas buvo pastebétas ir vertinant vartotojy poreikiy ir likes¢iy patenkinima (p<0.05,
p=0.022, r=0.333) bei egzistuojancius santykius su visomis suinteresuotomis grupémis skatinant
jstaigos plétrg ir tobulinant vykstancius procesus (p<0.05, p=0.007, r=0.389). Ir Sioje vietoje buvo
nustatyta, kad darbuotojai, kuriy pajamos virSija 1500 EUR yra palankesni vartotojy poreikiy ir
lukesc¢iy patenkinimo (BV=4.30) bei egzistuojanciy santykiy su visomis suinteresuotomis grupémis
skatinant jstaigos plétra ir tobulinant vykstancius procesus (BV=4.30) atzvilgiu lyginant su tais, kurie
uzdirba iki 1500 EUR. Tokie vertinimy skirtumai dar kartg iSrySkina galimai egzistuojancias spragas
tarp ,.turtingesniy® ir daugiau uzdirbanciy bei ty, kuriy pajamos yra mazesnés. PanaSu, kad daugiau
uzdirbantys asmenys ] viska zitri, kur kas pozityviau, o mazesnes pajamas generuojantys darbuotojai
yra Siek tiek skeptiskesni ir j viska Zidri ,,per padidinamajj stikla. Sie skirtumai, atsispindéjo ir
vertinant jstaigos procesy ir veiklos skaitmenizavima (Zr. 38 lentelg), taciau Sioje vietoje skirtumai

buvo pastebéti atsizvelgiant ; darbuotojy uzimamas pareigas (p<0.05, p=0.015, ¥*=18.910).

41 lentelé. Paslaugy teikimo ir suinteresuotyjy grupiy vertinimo palyginimas pagal uzimamas pareigas

(N=294)
UZimamos pareigos
(72}
s o .
2 @ 2 o Chi kvadrato
Paslaugy teikimas ir suinteresuotos grupés 2 @ g % o koreliacijos
E g & B % koeficientas
> £ L S
s »
>
2
Istaigoje yra visuomet orientuojamasi | vartotojg (visuomeng) 467 460 360 386  4.50 )F(J 101;511379
2
Istaigoje yra vykdomas procesy ir veiklos skaitmenizavimas 467 500 473 414 450 )F(J 1086911,:_)0
¥sta_1g03€:.y.ra visuomet tenkinami vartotojy (visuomenés) poreikiai 467 460 333 386 4.00 X 17.533
ir lukesciai p 0.131
Istaigoje vyrauja tinkami santykiai su visomis suinteresuotomis 467 440 340 4.00 3.50 1 13.629
grupémis skatinant organizacijy plétrg ir tobulinant vykstancius p 0.325
procesus

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Surinkti duomenys atskleidé, kad vadovai (BV=4.67), pataré¢jai (BV=5.00) ir vyr. specialistai
(BV=4.73) 1 istaigoje vykdomg procesy ir veiklos skaitmenizavima zituri kur kas palankiau, nei
specialistai (BV=4.14) ar kitas pareigas uzimantys darbuotojai (BV=4.50). Tokie nuomoniy
1$siskyrimai pagal uzimamas pareigas puikiai rodo, ne tik bendra nuomoniy skirtumg, bet galimai
atskleidzia ir skirtingy darbuotojy skirtingg jtraukima jstaigos veikloje ir vykstanciuose procesuose bei
pastaryjy suinteresuotumg jsitraukti. Sis nuomoniy i§siskyrimas taip pat galimai atskleidzia ir tai, kad
aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai visiSkai skirtingai mato esamg situacija lyginant su tais,

kurie uzima Zemesnes pareigas. Vis délto, nepaisant nuomoniy skirtumy tarp skirtingas pajamas
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uzdirbanciy ir skirtingas pareigas uzimanciy darbuotojy, daugiau reikSmingy skirtumy vertinant Sig
naujojo vieSojo valdymo dimensija nebuvo nustatyta (p>0.05).

Naujojo vieSojo valdymo dimensijy vertinimas atskleidé (zr. 9 pav.), kad darbuotojai
pakankamai palankiai vertina kickvieng dimensijg atskirai, o bendras vertinimas yra pakankamai gero
lygio (BV=4.04). IS visy vertinimui pateikty klausimy grupiy tyrimo dalyviai iSskyré tai, kad VMI
s¢kmingai yra taikoma valdymo kontrol¢ ir balansas (BV=4.55), o veikla yra grindziama skaidrumu ir
vieSa komunikacija (BV=4.45). Vis délto, prasciausiai VMI sekasi susidoroti su demokratinio valdymo
procesais (BV=3.05). Tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad VMI solidarumas, atskaitomybé ir
socialiné atsakomybé (BV=4.17), strateginis valdymas (BV=4.07) bei paslaugy teikimas ir
suinteresuotos grupés (BV=3.96) yra vertinama labai gerai, o darbuotojy pozitiris $iy dimensijy
atzvilgiu yra palankus. Silpniausia naujojo vieSojo valdymo dimensija yra demokratinio valdymo

procesai, o stipriausia — valdymo kontrolé¢ ir balansas.

Skaidrumas ir vie$a
komunikacija

4,45
BENDRAS DIMENSIIU Demokratinio valdymo
VERTINIMAS procesai
4,04 3,05
Paslaugy teikimas ir Valdymo kontrolé ir
suinteresuotos grupés balansas
3,96 4,55
4,17
4,07 Soljidarumas,

Strateginis valdymas atskaitomybeé ir socialiné

atsakomybé

9 pav. Apibendrintas naujojo vieSojo valdymo dimensijy vertinimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Ivertinus naujojo vieSojo valdymo principy ir dimensijy taikyma VMI, vienas paskutiniyjy
surinkti duomenys atskleid¢, kad potencialiis i$Siikiai naujojo vieSojo valdymo atveju néra tokie
grésmingi, kaip gali pasirodyti (BV=2.87, SN=0.904).

TV —

Naujojo vieSojo valdymo isSukiai BvV* SN*
Vadybiskumas kelia sunkumy sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje 2.96 0.932
Decentralizacija kelia sunkumy sékmingo naujojo vie$ojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje 3.06 0.895
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43 lentelés tesinys. Naujojo viesojo valdymo i$stkiy vertinimas (N=294)

Naujojo vieSojo valdymo isSiikiai BV* SN*
Veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis kelia sunkumy sékmingo naujojo viesojo 2.81 0.798
valdymo jgyvendinimui jstaigoje
BiudZeto vykdymo drausmés tvarka kelia sunkumy sékmingo naujojo viesojo valdymo 2.89 0.866
jgyvendinimui jstaigoje
Orientacija j klienta kelia sunkumy sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje 2.64 1.031
BENDRAS NAUJOJO VIESOJO VALDYMO ISSUKIU VERTINIMAS 2.87 0.904

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Daugeliu atveju darbuotojai nesutiko, kad potencialiis isStikiai kelia sunkumy sékmingo
naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje. Tyrimo dalyviai tik i§ dalies sutiko, kad
decentralizacija kelia sunkumy sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje (BV=3.06,
SN=0.798). Atsizvelgiant j surinktus duomenis yra matyti, kad visumoje nei vadybiskumas (BV=2.96,
SN=0.932), nei veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis (BV=2.81, SN=0.798), nei biudzeto
vykdymo drausmes tvarka (BV=2.89, SN=0.866) ar orientacija ] klienta (BV=2.64, SN=1.031)
apsunkina naujojo viesojo valdymo jgyvendinimg jstaigoje. Vis délto, surinkti duomenys atskleidé tam

tikrus nuomoniy skirtumus tarp skirtingas pajamas uzdirbanciy darbuotojy (zr. 40 lentele).

44 lentelé. Naujojo vie$ojo valdymo i$8tikiy vertinimo palyginimas pagal pajamas (N=294)

Pajamos Spearman
Naujojo vieSojo valdymo isSukiai 500- 1000-1500 Daugiau nei kore_ligcijos
1000EUR EUR 1500 EUR koeficientas
Vadybiskumas kelia sunkumy sékmingo naujojo 2.82 3.19 2.50 r -0.290
viesojo valdymo igyvendinimui jstaigoje p 0.048
Decentralizacija kelia sunkumy sékmingo naujojo 3.82 3.42 2.40 r -0.506
viesojo valdymo igyvendinimui jstaigoje p 0.000
Veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis kelia 2.73 3.12 2.10 r -0.509
sunkumy sékmingo naujojo vieSojo valdymo p 0.000
igyvendinimui jstaigoje
Biudzeto vykdymo drausmés tvarka kelia sunkumy 2.55 3.23 2.40 r -0.455
sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui p 0.001
istaigoje
Orientacija j klientg kelia sunkumy sékmingo naujojo 2.09 3.19 1.80 r -0.623
vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje p 0.000

r — Spearman koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

TV —

teiginj. Nors 1500 EUR ir daugiau uzdirbantys asmenys nesutinka, kad vadybiSkumas (BV=2.50),

decentralizacija (BV=2.40), veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis (BV=2.10), biudZeto

vykdymo drausmés tvarka (BV=2.40) ir orientacija i klienta (BV=1.80) kelia sunkumy sékmingo

naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje, visgi darbuotojai, kuriy pajamos apima 1000-1500

EUR yra skeptiskesni ir i§ dalies sutinka, kad vadybiskumas (BV=3.19, p<0.05, p=0.048, r=-0.290),

decentralizacija (BV=3.42, p<0.05, p=0.000, r=-0.506), veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis
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(BV=3.12, p<0.05, p=0.000, r=-0.509), biudzeto vykdymo drausmés tvarka (BV=3.23, p<0.05,
p=0.001, r=-0.455) ir orientacija i klienta (BV=3.19, p<0.05, p=0.000, r=-0.623) kelia sunkumy

s¢kmingo naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje. Vis délto, nepaisant tam tikry skirtumy

jgyvendinant naujajj viesgjj valdyma (zr. 41 lentele).

45 lentelé. Sékmés jgyvendinant naujajj viesgjj valdyma vertinimas (N=294)

Sékmé jgyvendinant naujaji viesajj valdyma BV* SN*
Istaigoje esama praktinio profesionalaus valdymo 3.96 0.624
Istaigoje yra aiskiai nustatyti veiklos standartai ir matai 421 0.778
Istaigoje daugiausiai démesio skiriama iSvesties valdymui 3.68  0.695
Istaigoje pereinama prie vieSojo sektoriaus padaliniy skirstymo 3.60  0.742
Istaiga peréjusi prie didesnés konkurencijos vieSajame sektoriuje 3.62  0.945
Istaigoje yra pabréziami tam tikri privataus sektoriaus valdymo praktikos stiliai 3.60  0.648
Istaigoje yra atsisakoma biurokratinio valdymo nuostaty 3.43  0.927
Istaigoje yra uztikrinami efektyvis valdymo procesai ir jy jgyvendinimas 3.87 0.924

BENDRAS SEKMES JGYVENDINANT NAUJAJ] VIESAJ] VALDYMA VERTINIMAS ~ 3.74  0.785

BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad naujojo vieSojo igyvendinimas VMI nors ir yra tobulintinas,
visgi yra pakankamai sékmingas ir palankiai vertinamas jstaigos darbuotojy (BV=3.74, SN=0.785).
Nors tyrimo dalyviy néra visiSkai sutinkama, kad jstaigoje yra atsisakoma biurokratinio valdymo
nuostaty (BV=3.43, SN=0.927), visgi pastarieji pakankamai gerai vertina esamg praktinj profesionaly
valdyma (BV=3.96, SN=0.624), uZtikrinamus efektyvius valdymo procesus ir jy jgyvendinima
(BV=3.87, SN=0.924), démesj, skiriamg iSvesties valdymui (BV=3.68, SN=0.695), per¢jima prie
didesnés konkurencijos vieSajame sektoriuje (BV=3.62, SN=0.945), per¢jimg prie vieSojo sektoriaus
padaliniy skirstymo (BV=3.60, SN=0.742) ir tam tikry privataus sektoriaus valdymo praktikos stiliy
pabrézima (BV=3.60, SN=0.648). Respondentai palankiai atsiliepé apie jstaigoje aiSkiai nustatytus
veiklos standartus ir matus (BV=4.21, SN=0.778), o tai rodo teigiama poZiiirj naujojo vieSojo valdymo
jvesties atzvilgiu. I§ tyrimo rezultaty reikSmingumo perspektyvos, buvo nustatytas tik vienas
statistiSkai reikSmingas skirtumas pagal jstaigos padalinj vertinant bitent palankiai jvertintus jstaigoje

aiSkiai nustatytus veiklos standartus ir matus (Zr. 42 lentele).

46 lentele. Sékmés jgyvendinant naujajj viesajj valdyma vertinimo palyginimas pagal padalinj

(N=294)
Padalinys
©
@ 3 . g - 2 Chi
2 £ 8 s = = kvadrat
. .. . e ee e v _es > 5 O£ <> 3 =0 aarato
Sékmé jgyvendinant naujaji vieSajj valdyma E é’ ';f) E § g ‘E §D,—‘£ § koreliacijos
= € >SS ¥g g ES3 koeficientas
> ° S < @
<

N
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o
w
SN
©
SN
o
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w
(=}
o

Istaigoje esama praktinio profesionalaus 3.83 3.67 417 > 7418
valdymo p 0.986
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47 lentelés tesinys. Sékmés jgyvendinant naujajj viesaji valdyma vertinimo palyginimas pagal padalinj

(N=294)
Padalinys

2 |5 |.d &g |2 Chi
Sékmé jgyvendinant naujajj viesaji valdyma E‘ E cé _% g § g 'gné 8 klg\l’/;cljar(?lﬁ?)s

T £ 2SS E5 5 ET Y koeficientas

> E > T8 X2 Z

<

Istaigoje yra aiSkiai nustatyti veiklos standartai | 5.00 4.00 3.50 4.40 4.28 3.67 4.25 y* 47.617
ir matai p 0.000
Istaigoje daugiausiai démesio skiriama iSvesties = 4.00 3.87 450 3.70 3.61 4.00 3.58 y» 13.110
valdymui p 0.361
Istaigoje pereinama prie viesojo sektoriaus 400 320 389 3.70 3.50 3.67 350 oy @ 18.669
padaliniy skirstymo p 0412
Istaiga peréjusi prie didesnés konkurencijos 450 450 489 330 356 433 358 2 @ 16.801
vieSajame sektoriuje p 0.857
Istaigoje yra pabréziami tam tikri privataus 4,00 3.00 350 3.60 350 3.67 3.67 gy 12.461
sektoriaus valdymo praktikos stiliai p 0.823
Istaigoje yra atsiskaitoma biurokratinio 400 4.00 3.67 340 333 3.00 350 gy @ 11.615
valdymo nuostaty p 0.866
Istaigoje yra uztikrinami efektyvis valdymo 400 390 420 390 3.89 3.00 4.00 5 @ 13.459
procesai ir jy jgyvendinimas p 0.764

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Vertinant jstaigoje aiSkiai nustatytus veiklos standartus ir matus buvo nustatyti statistiSkai
reikSmingi skirtumai tarp skirtingy jstaigos padaliniy (p<0.05, p=0.000, ¥*=47.617). Tyrimo metu
surinkti duomenys atskleidé, kad veiklos valdymo (BV=3.50) ir strateginés veiklos (BV=3.67)
padaliniy darbuotojai néra tokie pozityvis jstaigos veiklos standartais ir matais lyginant su likusiais
jstaigos padaliniais. Toks nuomoniy iSsiskyrimas vélgi galimai atskleidzia per menka kity jstaigos
padaliniy ir darbuotojy jtraukimg ] jstaigoje vykstancius veiklos procesus. Vis délto, nepaisant Siokio
tokio nuomoniy iSsiskyrimo tarp skirtingy jstaigos padaliniy vertinant naujojo vieSojo valdymo
igyvendinimo sékme jstaigos darbuotojy nuomonés daugiau maziau sutapo, o daugiau reikSmingy
skirtumy vertinant §ig klausimy grupe nebuvo nustatyta (p>0.05).
atskleideé (zr. 10 pav.), kad darbuotojai pakankamai palankiai vertina naujojo vieSojo valdymo
jgyvendinimag VMI (BV=3.74). Palankiausiai tyrimo dalyviai vertino naujojo vieSojo valdymo
dimensijas, t.y. skaidrumg ir vie$gja komunikacija, demokratinio valdymo procesus, solidaruma,
atskaitomybe ir socialing atsakomybe, strateginj valdyma bei paslaugy teikimg ir suinteresuotgsias

puses (BV=4.04), o nepalankiausiai — naujojo vieSojo valdymo i$Stkius (BV=2.87). Vis délto, Sis

vvvvvvvv

biitent jgyvendinant naujajj vie$aji valdyma. Rezultatai atskleidé, kad potenciallis i$Siikiai naujojo
vieSojo valdymo atveju néra tokie grésmingi, kaip gali pasirodyti. Tyrimo metu taip pat buvo

nustatyta, kad VMI taikomi naujojo vieSojo valdymo principai yra vertinami taip pat pakankamai gerai
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(BV=3.59), o darbuotojy pozitris $iy principy (visuomenés jgalinimas, decentralizacija, organizacijos
pertvarka, orientacija i tikslg ir rezultatus, iSlaidy mazinimas, privataus sektoriaus valdymo metody
taikymas ir kokybiskos paslaugos) atzvilgiu yra palankus. Labiausiai tobulintini principai naujojo
vieSojo valdymo jgyvendinime VMI yra visuomenés jgalinimas ir decentralizacija, o dimensijy

viesgjj valdymg jstaigoje yra biitent jau principy vertinime minétoji decentralizacija.

Naujojo viesojo
valdymao principai

3,59
Sékmé.jg..}/v§:rlvdi?ant Naujojo vieSojo
naujaji viesgjl valdymo dimensijos
valdymag
3,74 4,04
2,87

Naujojo vieSojo
valdymo i8Sikiai

10 pav. Apibendrintas naujojo vieSojo valdymo VMI vertinimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

[Sanalizavus jstaigos darbuotojy vertinimus naujojo vie$ojo valdymo igyvendinimo atzvilgiu,
paskutinis zingsnis buvo hipoteziy tikrinimas, t.y. s3sajy nustatymas tarp naujojo viesojo valdymo
patikimuma buvo naudojama statistines paklaidos tikimybé p, kur p reikSme i§ esmés parodo leisting
statistiniy sprendimy paklaidos dydj (BekeSiené 2015, 147-148), o statistiniai sprendimai laikomi
pagristais, kai p<0.05. Hipoteziy tikrinimas buvo pirmiausiai grindziamas Kolmogorovo-Smirnovo
dispersine ir koreliacine analize (ang. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) tikrinant, ar kintamieji
skirtingose klausimy grupése atitinka tam tikrg populiacijos pasiskirstymg. Kitaip tariant, Sia analize
buvo siekiama jsitikinti, duomeny pasiskirstymo normalumg (BekeSiené 2015, 147-148), o
Kolmogorovo-Smirnovo suderinamumo kriterijus privalomai turéjo bliti ne mazesnis uz pasirinktg
reik§mingumo rodiklj — 0=0.05 (Morkevicius 2008, p. 46). Kolmogorovo-Smirnovo suderinamumo

kriterijus kiekvienai klausimy grupei yra pateiktas 43 lenteléje.
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48 lentelée. Kolmogorovo-Smirnovo normalumo salygy vertinimo rodikliai

NAUJOJO NAUJOJO NAUJOJO SEKMINGAS
VIESOJO VIESOJO VIESOJO NAUJASIS
VALDYMO VALDYMO VALDYMO VIESASIS
PRINCIPAI DIMENSIJOS ISSUKIAI VALDYMAS
Kolmogorovo- 0.200 0.200 0.106 0.197
Smirnovo
suderinamumo
kriterijus

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Kaip matoma 43-oje lenteléje, Kolmogorovo-Smirnovo suderinamumo kriterijaus reikSmés yra
didesnés uz 0.05, todél galima prieiti i§vados, kad Kolmogorovo-Smirnovo suderinamumo Kriterijus
visiskai tenkina normalumo salygas, o skirtingy klausimy grupiy skirstiniai yra pasiskirst¢ normaliuoju
budu, todé¢l siekiant patikrinti iSsikeltas hipotezes, pastargsias galima patvirtinti arba paneigti
naudojant parametrinius statistinius kriterijus. Taigi siekiant patvirtinti arba paneigti iSsikeltas
hipotezes koreliaciniams matavimams buvo naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas (zr. 44
lentele).

49 [entelé. Naujojo vieSojo valdymo principy, dimensijy ir i$§ukiy sgsajos su sékmingu naujuoju
vieSuoju valdymu

NAUJOJO NAUJOJO NAUJOJO
VIESOJO VIESOJO VIESOJO
VALDYMO VALDYMO VALDYMO
PRINCIPAI (H1) DIMENSIJOS ISSUKIALI (H3)
(H2)
SEKMINGAS Pearson koreliacijos 0.629 0.512 -0.163
NAUJASIS koeficientas (r)
VIESASIS p<0.05 0.000 0.000 0.272
VALDYMAS

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Gauti tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti 2-1 i§ 3-y hipoteziy. Tiek naujojo vieSojo valdymo
principy taikymas VMI teigiamai veikia valdymo procesy pokycius jstaigoje (p<0.05, p=0.000,
r=0.629), tiek ir naujojo vieSojo valdymo dimensijy taikymas VMI teigiamai veikia valdymo procesy
pokycius jstaigoje (p<0.05, p=0.000, r=0.512). Vis délto, atsirandantys naujojo vieSojo valdymo
18Stkiai VMI (p>0.05, p=0.272, r=-0.163) neturi teigiamos jtakos valdymo procesy pokyciams VML
Taigi, H1 ir H2 yra laikomos patvirtintomis, 0 H3 — paneigta.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad naujojo viesojo valdymo principy,
vertina naujojo viesojo valdymo jgyvendinimg VMI (BV=3.74). Palankiausiai tyrimo dalyviai vertino
naujojo viesojo valdymo dimensijas, t.y. skaidrumgq ir vieSqjq komunikacijq, demokratinio valdymo

procesus, solidarumq, atskaitomybe ir socialine atsakomybe, strateginj valdymgq bei paslaugy teikimg

vy -
vy -

evv —
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potencialiis isSitkiai naujojo vieSojo valdymo atveju néra tokie grésmingi, kaip gali pasirodyti. Tyrimo
metu taip pat buvo nustatyta, kad VMI taikomi naujojo viesojo valdymo principai yra vertinami taip
pat pakankamai gerai (BV=3.59), o darbuotojy poZiuris Siy principy (visuomenés jgalinimas,
decentralizacija, organizacijos pertvarka, orientacija j tikslg ir rezultatus, islaidy maZinimas,
privataus sektoriaus valdymo metody taikymas ir kokybiskos paslaugos) atzvilgiu yra palankus.
Labiausiai tobulintini principai naujojo viesojo valdymo jgyvendinime VMI yra visuomenés jgalinimas
ir decentralizacija, o dimensijy atzvilgiu — demokratinio valdymo procesai. Is kitos pusés, didziausias
decentralizacija. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad tiek naujojo viesojo valdymo principy
taikymas VMI teigiamai veikia valdymo procesy pokycius jstaigoje (p<0.05, p=0.000, r=0.629), tiek ir
naujojo viesojo valdymo dimensijy taikymas VMI (p<0.05, p=0.000, r=0.512) teigiamai veikia
valdymo procesy pokycius jstaigoje, o atsirandantys naujojo vieSojo valdymo issikiai VMI (p>0.05,
p=0.272, r=-0.163) neturi teigiamos jtakos valdymo procesy pokyciams VMI.
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4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Naujasis vieSasis valdymas yra difuziné sgvoka, ir beveik bet kokia vieSojo sektoriaus
reforma per pastaruosius deSimtmecius buvo laikoma naujgja viesgja vadyba arba naujuoju vieSuoju
valdymu, net jei ji nepritaré pagrindinéms prielaidoms ir principams (Lapuente ir Van de Walle 2020,
463). Vis délto, jeigu visumoje yra sutinkama, kad naujoji vie$oji vadyba yra ,,bandymas jgyvendinti
verslo ir privataus sektoriaus valdymo idéjas vieSosiose tarnybose* (Haynes, 2003,p. 9; Pollitt, 1993,
p. 7 cit. 1§ Lapuente ir Van de Walle 2020, 463), naujasis viesasis valdymas yra laikomas tam tikra
vieSojo administravimo doktrina, kurios pagrindinis tikslas - skatinti ir stiprinti pilietinés visuomenés
dalyvavimg valdant, atsizvelgiant j tai, kad visuomenei reikia geresnio ir efektyvesnio valdymo
(Katsamunska 2016, 134).

Kaip valdymo doktrina, naujasis viesasis valdymas yra sutelktas | vieSojo sektoriaus praktika
ir jgyvendinamg vieSajame sektoriuje (Bojang 2020, 1) bei demokratijos skatinimg ir visuomenés
jtraukimg sprendimy priémimo procesuose (Runya ir kt. 2015, 13). Naujasis viesSasis valdymas yra
atitinkamas pozitris, kuriuo yra siekiama sukurti vie$gji administravimg jgyvendinant lankstuma,
skaidrumg, minimaly valdyma, biurokratizacijos panaikinima, decentralizavimg, vieSyjy paslaugy
orientavimasi j rinkg ir privatizavimg Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012, 13-14). Analizuojant
moksling literatura, skirtingi autoriai (Jonikaité, Jukneviciené ir Mikolaityt¢ 2016; Nakrosis 2011;
Petrauskiené ir Predkelyté 2014; Shah 2015; Biswas 2020; Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour 2012;
Reinholde ir kt. 2020) pazymi ir iSskiria jvairaus pobiidZio naujojo vieSojo valdymo principus, taciau
daugelis jy yra panaSus ar netgi tapatiis. Anks¢iau minéty skirtingy autoriy iSskirtuose naujojo viesojo
valdymo principuose yra puikiai matyti, kad naujasis vieSasis valdymas pasizymi pilieCiy svarba, jy
jsitraukimu  ir  dalyvavimu valdymo procesuose, korupcijos ir biurokratijos mazinimu,
demokratiskumu, atskaitomybe ir skaidrumu, bei tarpsinstituciniu bendradarbiavimu. Atliktame
buvo iSryskinti tokie principai, kaip privataus sektoriaus valdymo metody taikymas, organizacijos
pertvarka ir orientacija | tikslg ir rezultatus. Visumoje naujojo vieSojo valdymo principy vertinimas,
kad darbuotojai pakankamai palankiai vertina kiekvieng principa atskirai, o bendras vertinimas yra
pakankamai gero lygio.

IS naujojo vieSojo valdymo dimensijy perspektyvos mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos
jvairios dimensijos. European Commission (2018, 12) Europos vieSojo administravimo reformoje yra
i§skirtos 5-ios dimensijos, susijusios su viesojo administravimo reforma Europos Sajungos Salyse,
kurias sudare skaidrumas ir atskaitomybe, valstybés tarnybos sistema ir Zmogiskyjy istekliy valdymas,
paslaugy teikimas ir skaitmeninimas, vyriausybés organizavimas ir valdymas bei politikos
formavimas, koordinavimas ir reguliavimas. Tuo tarpu, Cingiené, Laskiené ir Raipa (2015, 507) savo
atliktame tyrime, kuriame tyré naujojo (gerojo) valdymo principy jgyvendinimg Lietuvos strateginiy
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sporto Saky federacijy veikloje, iSskyré 4-ias pagrindines dimensijas: skaidrumas ir vieSa
komunikacija, demokratinio valdymo procesas, valdymo kontrol¢ ir balansas, solidarumas ir socialine
atsakomybé, bei 2-i papildomas dimensijas: strateginio valdymo procesas, suinteresuotyjy grupiy
identifikavimas ir vaidmuo. Siame tyrime tyrimo dalyviai i§ryskino valdymo kontrolés ir balanso bei
solidarumo, atskaitomybés ir socialinés atsakomybés dimensijas. IS visy vertinimui pateikty klausimy
grupiy tyrimo dalyviai iSskyré tai, kad VMI sékmingai yra taikoma valdymo kontrolé¢ ir balansas, o
veikla yra grindziama skaidrumu ir vieSa komunikacija. Vis délto, pras¢iausiai VMI sekasi susidoroti
su demokratinio valdymo procesais, kurie yra svarbiis naujojo vie$ojo valdymo jgyvendinimui.
Naujasis viesasis valdymas buvo pasiilytas kaip alternatyva tradiciniam hierarchiniam
valdymui, kur pagrindinis démesys skiriamas verslo valdymo metodams, kaip pagrindiniams
metodams i$spresti ilgalaikes efektyvumo ir i§laidy problemas (Reinholde ir kt. 2020, 5) ir visuomenés
bei kity suinteresuoty Saliy jgalinimu vieSosios politikos valdyme (Reinholde ir kt. 2020, 7). Naujasis
vieSasis valdymas buvo vertinamas kaip naudinga besivystanciy Saliy vystymosi doktrina
ankstyvosiomis dienomis, tac¢iau 2008-yjy ivykiai (finansiné krizé) sukrété naujojo viesojo valdymo
dominuojancia padétj vieSajame sektoriuje (Colak 2019, 522). Naujy vieSojo valdymo priemoniy
teisétumas susilpnejo dél pasaulinés finansy krizés, o zvelgiant i§ techninés ir administracinés
perspektyvos, daugelyje Saliy naujojo viesojo valdymo tendencija nuo to laiko pasikeité (Randma-Liiv
ir Drechsler 2017, 601). Daugelis Saliy bandé jgyvendinti naujojo vieSojo valdymo reforma savo

vieSosiose organizacijose, taCiau jgyvendinimas kai kuriose Salyse (ypa¢ anksCiau minétose

CV v —

SV —

valdymas ir naujas kontrolés modelis, biudzeto vykdymo drausmés ir parsidavimy tvarka, rinkos tipo
mechanizmas bei orientacija j klientg. Atlikto tyrimo metu didziausiu i$§kiu jgyvendinant naujajj
vieSaj] valdyma VMI pasirodé decentralizacija. Vis délto, tyrimo dalyviai tik i§ dalies sutiko, kad
decentralizacija kelia sunkumy sékmingo naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje.
Atsizvelgiant ] surinktus duomenis buvo nustatyta, kad visumoje nei vadybiSkumas, nei veiklos
valdymas ir naujas kontrolés modelis, nei biudZeto vykdymo drausmés tvarka ar orientacija i klientg
nesukelia daug problemy naujojo vieSojo valdymo igyvendinimui jstaigoje. IS esmés tyrimo rezultatai

atskleidé, kad naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimas VMI nors ir yra tobulintinas, visgi yra

pakankamai s€kmingas ir palankiai vertinamas jstaigos darbuotojy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Lanalizavus darbo temai aktualig moksline literatiura ir atlikto tyrimo rezultatus, prieita
prie tokiy iSvady:

1. XXI amziuje atsirado ir pradéjo formuotis naujasis vieSasis valdymas, gristas privataus
sektoriaus metody pritaikymu, demokratijos skatinimu ir visuomenés jsitraukimu vieSosios politikos
formavime, nes:

a) modernios visuomenes i$Stkiai iSrySkino egzistuojancias problemas, kurioms spresti senieji
valdymo metodai buvo netinkami;

b) isrySkéjo didelé vieSyjy organizacijy atskirtis nuo privataus sektoriaus jmoniy, kuri sicjama
su procesy ir valdymo neefektyvumu, auganciu kokybés poreikiu, globalizacija, nuolat stipréjancia
konkurencija, greitai kintancia aplinka ir visuomenés poreikiais bei interesais;

c) isSrySkéjo nesékmingai vykdytos naujosios vieSosios vadybos reformos, struktiiriniai
pokyc¢iai i§sivysc€iusiose visuomeneése, iprastos viesosios politikos nesekmes, valdymo ar kitos esminés
krizés bei reformos, pradétos septintojo ir devintojo deSimtmeciy sandiiroje.

(Isvada pateikta remiantis moksline literatira).

2. Naujasis viesasis valdymas yra gristas demokratiniy, profesiniy, pilietiniy ir etiniy
vertybiy jtvirtinimu visuomenéje bei vieSajame sektoriuje, todél skatina privataus sektoriaus
organizacijy, pilie¢iy ir jy bendruomeniy bei vieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimag
formuojant ir jgyvendinant vie$aja politikg. Naujojo vieSojo valdymo sékmé priklauso nuo minéty
vertybiy bei principy — visuomenés jgalinimo, skaidrumo ir atvirumo, socialinio teisingumo,
korupcijos prevencijos, orientacijos ] tikslg ir rezultatus, biurokratijos mazinimo sklaidos ir
jsitvirtinimo tiek visuomengje, tiek vieSajame sektoriuje. (ISvada pateikta remiantis moksline
literatira).

3. Naujojo vieSojo valdymo isSiikiai dazniausiai yra siejami su lygybés, teisingumo ir
teisétumo, nesaliSkumo ir vieSojo intereso principy pazZeidimais, nes:

a) viena pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo kritiky yra grindziama ekonomikos ir verslo
normy dominavimu, pilie¢io apibrézimu, jvairiy paradoksy buvimu, vieSojo ir privataus sektoriy
skirtumy ignoravimu, etikos problemomis bei tos pacios reformos programos priémimu skirtingose
Salyse;

b) pagrindiniai barjerai yra vadybiSkumo, decentralizacijos, veiklos valdymo ir naujo
kontrolés modelio, biudzeto vykdymo drausmes ir pardavimy tvarkos, rinkos tipo mechanizmy bei
orientacijos ] klientg trukumas.

(Isvada pateikta remiantis moksline literatiira).
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4. ,Naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo iikio subjekty prieziiiros institucijose
teorinis modelis* galéty buti naudingas ne tik vienai ir konkreciai vieSojo sektoriaus organizacijai
(Gkio subjekty priezituros institucijai), bet ir tapti puikiu jrankiu naujojo vieSojo valdymo principy
jgyvendinimui daugelyje Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijose, Nes:

a) daugelis institucijy vis dar susiduria su $ios valdymo doktrinos jgyvendinimo i$§tkiais;

b) Sio modelio taikymas padéty vieSojo sektoriaus organizacijoms racionaliau ir efektyviau
paskirstyti savo finansinius ir zmogiskuosius iSteklius, iSvengti didesniy problemy paprasciausiai
uzkertant kelig problemoms dar prieS joms atsirandant bei veiksmingiau paskirstyti laiko kasStus,
sprendziant opiausias naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo problemas.

(Isvada pateikta remiantis moksline literatiira).

5. Naujojo viesojo valdymo principy, dimensijy, i$$tkiy ir jgyvendinimo sékmés vertinimas
tyrimo metu atskleidé, kad darbuotojai pakankamai palankiai vertina naujojo vie$ojo valdymo
igyvendinimg VMI:

a) palankiausiai buvo jvertintos naujojo vie$ojo valdymo dimensijos, susijusios su
skaidrumu ir vieSgja komunikacija, demokratiniais valdymo procesais, solidarumu, atskaitomybe ir
socialine atsakomybe, strateginu valdymu bei paslaugy teikimu ir suinteresuotomis pusémis;

b) tobulintini principai naujojo vieSojo valdymo jgyvendinime VMI yra visuomenés
igalinimas ir decentralizacija, o dimensijy atzvilgiu — demokratinio valdymo procesai.

C) nepalankiausiai buvo jvertinti naujojo viesojo valdymo issikiai.

d) naujojo vieSojo valdymo principy ir naujojo vie$ojo valdymo dimensijy taikymas VMI
teigiamai veikia valdymo procesy pokycius jstaigoje, o atsirandantys naujojo vieSojo valdymo i8sukiai
VMI neturi jtakos valdymo procesy pokyciams VMI.

(Isvada pateikta remiantis tyrimo rezultatais).

Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus yra teikiamos Sios rekomendacijos:

LR Vyriausybei:

1. Siuloma decentralizuoti VMI valdzig nuo grieztos, hierarchinés biurokratinés sistemos
prie lankséiy ir dinamiSky vadovy palaikymo sistemy, siekiant biurokratijos mazinimo, pasitikéjimo
tarp darbuotojy ir paslaugy gavejy didinimo bei darbuotojy ir visuomenés jgalinimo. Decentralizavus
VMI valdzig galima tikétis mazesnés biurokratijos ir lankstesniy procesy, lankstumo taisykliy ir
procesy atzvilgiu, valdzios ir darbuotojy santykiy aiSkumo bei visuomenés pasitenkinimo dél
efektyviau teikiamy paslaugy.

VMI vadovybei:

2. Sitloma mazinti VMI atskirtj nuo privataus sektoriaus per efektyvumo didinima,

kokybés gerinimg ir visuomeneés interesy bei poreikiy tenkinimga, atliekant nuolatines darbuotojy ir
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paslaugy gavéjy apklausas, tokiu biidu identifikuoti ne tik esmines problemas, bet ir suprasti atskirus
individy poreikius, skatinti jy jsitraukimg 1 VMI valdymo ir sprendimo priémimo procesus.

3. Sitloma stiprinti vadybiSkuma tarp VMI vadovybés organizuojant ménesinius mokymus
1 pagalbg pasitelkiant specialistus, kurie pirmiausiai pagerinty vadovy vadybiSkumo gebéjimus,
siekiant stiprinti veiklos valdyma ir kontrole, rinkos tipo mechanizmus ir orientacijg j klienta.

4. Sitloma rengti savaitinius VMI visy darbuotojy susitikimus padaliniuose, siekiant ne tik
suburti kuo daugiau darbuotojy kartu, bet ir dalintis informacija apie jstaigoje vykstancius procesus,
atsirandancias naujoves, finansinius ir zmogiskuosius iSteklius kartu priimant ir darbuotojy sitlymus,
siekiant ne tik sustiprinti visuomenés (darbuotojy) jgalinima ar pagerinti veiklos rezultatus, bet ir
tinkamiau bei racionaliau perskirstyti turimus finansinius ir zmogiskuosius isteklius.

5. Sitloma gerinti demokratinio valdymo procesus per sprendimy priémima, grista
darbuotojy valia, sitilymais ir jsitraukimu, siekiant didesnio susidoméjimo jstaigos veiklos procesais,
mazesnés korupcijos, patenkinty visuomenés ir suinteresuoty $aliy likes¢iy bei daugiau suteikiamy

teisiy VMI darbuotojams.

65



10.

11.

12.

13.

14.

LITERATURA

Abdallah, A.B. ir Alkhaldi, R. Z. 2019. Lean bundles in health care: a scoping review. Journal of
Health Organization and Management, 33 (4): 488-510.

Aleknevigiené Jolanta, Pocien¢ Ausra ir Supa Marija. 2020. ,,Kaip paradyti mokslinj rasto darba?“
Mokomoji priemoné Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto kriminologijos ir sociologijos
studentams, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Alm, Jens. 2013. ,,Action for Good Governance in International Sports Organisations*. Play the
game. Danish Institute for Sports Studies.

Bekesieng, S. 2015. ,,Duomeny analizés SPSS pagrindai“. Mokomoji knyga. Vilnius.

Benn, S., Abratt, R. ir O‘Leary, B. 2016. ,,Defining and identifying stakeholders: Views from
management and stakeholders®. S.Afr.J.Bus.Manage, 47 (2): 1-11.

Biatynicki-Birula, P. 2019. ,,The evolution of public policy tools: from traditional administration
to interactive governance®. Akmyanvni npobaemu oepacasnozo ynpaeninus, 2 (56): 20-32.

Biswas, Avijit. 2020. ,,New Public Management: Meaning, 10 Principles, And Features".
[interaktyvus] School of Political Science. [Zitréta 2021-07-12]. Prieiga per interneta:
https://schoolofpoliticalscience.com/new-public-management/

Bojang, Malang B.S. 2020. ,,The Public Value Paradigm and its Implications for Public Sector
Managers®. Global Journal of Management and Business Research, 20 (12): 1-7.

Bonett, Douglas G. ir Wright, Thomas A. 2014. ,,Cronbach’s alpha reliability: Interval estimation,
hypothesis testing, and sample size planning“. Journal of Organizational Behavior, J. Organiz.
Behav., 1-13.

Chappelet, Jean L. ir Mrkonjic, Michael. 2013. , Basic indicators for better governance in
international sport: an assessment tool for international sport governing bodies“. Lausanne:
IDHEAP.

Colak, Cagri D. 2019. ,,Why the New Public Management is Obsolete: An Analysis in the Context
of the Post-New Public Management Trends“. HKJU-CCPA, 19 (4): 517-536.

Cingien¢, Vilma, Laskiené, Skaisté¢ ir Raipa, Alvydas. 2015. ,Gero vie$ojo valdymo principy
igyvendinimas: Lietuvos strateginiy sporto Saky federacijy atvejis“. VieSoji politika ir
administravimas, 14 (4): 501-514.

Dickinson, Helen. 2016. ,,From New Public Management to New Public Governance: The
implications for a ‘new public service’*. The Three Sector Solution: Delivering public policy in
collaboration with not-for-profits and business. ANU Press, The Australian National University,
Canberra, Australia.

Domarkas, Vladislavas ir Jukneviciené, Vita. 2007. ,,VieSojo administravimo paradigmos kaitos
18Stkiai Sio sektoriaus zmogiskyjy iStekliy raidai“. Viesoji politika ir administravimas, 19: 25-32.

66


https://schoolofpoliticalscience.com/new-public-management/

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

El-Ghalayini, Yousif. 2016. ,,New Public Management: An Assessment of Impact and the
Influence on Public Administration®. Public Policy and Administration Research, 6(12): 18-22.
European Commission. 2018. ,,Public Administration Reform in Europe: Conclusions, lessons
learned and recommendations for future EU policy*. European Union, Brussels.

Fredriksson, Magnus ir Pallas, Josef. 2004. ,New Public Management“. The International
Encyclopedia of Strategic Communication, IESC.

Gurevicius R. 2010. Standartinis nuokrypis ir standartiné¢ paklaida. Kg jie reiSkia ir kada kurj
vartoti? Visuomengs sveikata. Metodiné medziaga.

Haynes, P. 2003. ,,Managing complexity in the public services”. Maidenhead: Open University
Press.

Hausner, J. 2015. ,,Governance 1 jego konceptualne podstawy®. Mazur, S. Wspoizarzadzanie
publiczne. Wydawnictwo Scholar, Warszawa: 17-37.

Hawes, Jennalane O., Rawlins, Brad ir Plowman, Kenneth D. 2015. , Transparency and City
Government Communications®. Public Relations Journal, 9 (3): 1-16.

Hazarika, Umakanta. 2018. ,,A Critical Appraisal on New Public Administration“. International
Journal of Science and Research (1JSR), 8 (6): 1143-1146.

Hughes, O. 2014. ,, Public management & administration . Ankara, Turkey: BigBang.

Islam, Fakhrul. 2015. ,,New Public Management (NPM): A dominating paradigm in public
sectors®. African Journal of Political Science and International Relations, 9 (4): 141-151.

Yusuph, Mashala Lameck ir Guohua, Wang. 2017. ,,Challenges for Implementing New Public
Management Reforms in Local Government in Tanzania: Evidence from Six Selected Local
Government Authorities“. Public Policy and Administration Research, 7 (6): 32-45.

Jonikaite, Eglé, Juknevi€iené, Vita ir Mikolaityté, Jurgita. 2016. ,,Naujojo vieSojo valdymo
trasnformacija:sumanumo dimensija“. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1 (38)
(2016): 39-48.

Kalimullah, Nazmul Ahsan, Ashraf Alam, Kabir M. ir Nour, Ashaduzzaman M.M. 2012. , New
Public Management: Emergence and Principles*. BUP Journal, 1 (1): 1-22.

Katsamunska, P. 2016. ,,The Concept of Governance and Public Governance Theories“. Economic
Alternatives, 2: 133-141.

Kim, Sunhyuk ir Han, Chonghee. 2017. ,,The changing modes of administrastive reform in South
Korea“. Transylvanian Review of Administrative Sciences, 50: 54-72.

Klenk, Tanja ir Reiter, Renate. 2019. ,,Post-New Public Management: reform ideas and their
application in the field of social services®. International Review of Administrative Sciences, 85
(1): 3-10.

67



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Krukowski, K. ir Sieminski, M. 2018. ,,New Public Management in Organisations Introducing
Agricultural Policies in Poland“. Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, 40 (2): 206—215.

Lapuente, Victor ir Van de Walle, Steven. 2020. ,,The effects of new public management on
thequality of public services. Wiley Governance, 33: 461-475.

Lindberg K., Czarniawska, B. ir Solli R. 2015. ,,After NPM?*“. Scandinavian Journal of Public
Administration, 19 (2): 3-6.

Liveris, Panagiotis D. 2021. ,,New public Management reforms, an empirical study of human
resources critical factors, in the context of the Greek Public sector®. Daktaro disertacija. Derby.
Mafa, Kgalemelo Rodnie ir Govender, Desmond Wesley. 2019. ,,Inverstigation of the new public
mangement reform on service delivery in a developing country: e-governance®. International
Journal of Sciences and Research, 75 (7/1): 1-12.

Mongkol, K. 2011. ,, The critical review of new public management model and its criticisms
research. Journal of Business Management, 5 (1): 35-43.

Nakrosis, Vitalis. 2011. ,,VieSojo valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia pakeisti naujaja
vie$aja vadyba“. Politologija, 1 (61): 65-98.

Nwogu, G.A.L 2015. ,,Democracy: Its Meaning and Dissenting Opinions of the Political Class in
Nigeria: A Philosophical Approach®. Journal of Education and Practice, 6 (4): 131-142.

Patapas, Aleksandras, Raipa Alvydas ir Smalskys Vainius. 2014. ,,New Public Governance: The
Tracks of Changes®. International Journal of Business and Social Research (IJBSR), 4 (5): 25-32.
Petrauskiené, Riita ir Predkelyté, Eurika. 2014. ,,Gero valdymo principy jgyvendinimg vieSosiose
institucijose lemiantys veiksniai: teorinis pagrindimas®. Visuomenés saugumas ir viesoji tvarka,
12: 147-160.

Pivoras, Saulius ir Visockyté, Ernesta. 2011. ,,VieSojo valdymo koncepcijos ir jy taikymas tiriant
valstybés tarnybos reformas®. Viesoji politika ir administravimas, 10 (1): 27-40.

Pollitt, C. 1993. ,Managerialism and the public services: The Anglo-American experience®.
Oxford, UK: Blackwell.

Pollitt, Christopher ir Bouckaert, Geert. 2017. ,,Public management reform: A comparative
analysis-into the age of austerity*. Oxford: Oxford University Press.

Randma-Liiv, T. ir Drechsler, W. 2017. ,, Three decades, four phases: Public administration
development in Central and Eastern Europe, 1989-2017*. International Journal of Public Sector
Management, 30 (6/7): 595-605.

Reinholde, Iveta, Guogis, Arvydas, Smalskys, Vainius, Zi¢kiene, Skaidreé ir Klimovsky, Daniel.
2020. ,,Considering New Public Governance possibilities in central and eastern Europe®. Tiltai, 2:

1-15.

68



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

Robinson, Mark. 2015. ,,From Old Public Administration to the New Public Service: Implications
for Public Sector Reform in Developing Countries. UNDP Global Centre for Public Service
Excellence, Singapore.

Rubakula, Gelas. 2014. ,,The New Public Management and its Challenges in Africa“. Public
Policy and Administration Research, 4 (4): 85-96.

Runya, Xu; Qigui, Sun ir Wei, Si. 2015. ,,The Third Wave of Public Administration: The New
Public Governance®. Canadian Social Science, 11 (7): 11-21.

Shah, Parth J. 2015. ,,New Public Management. Liberty and Society series. Centre for Civil
Society. ISBN: 978-81-87984-24-5.

Shrouf, Hosam, Al-Qudah, Shaker, Al Khawaldeh, Khaldoon, Obeidat, Abdallah Mishael ir Al
Rawashdeh, Abas. 2020. ,,A study on relationship between human resources and strategic
performance: The mediating role of productivity*. Management Science Letters, 10: 3189-3196.
Socoliuc, Marian, Grosu, Veronica, Hlaciuc, Elena ir Stanciu Silvius. 2018. ,,Analysis of Social
Responsibility and Reporting Methods of Romanian Companies in the Countries of the European
Union*. Sustainability, 10: 1-37.

Stanic, Matilda Kolic. 2019. ,, Transparency in public relations: evidence from associations® ethics
codes®. Interdisciplinary Description of Complex Systems 17 (2-B): 417-429.

Tabrizi Jafar Sadegh, Farahbakhsh Mostafa, Sadeghi-Bazargani Homayon, Hassanzadeh Roya,
Zakeri Akram ir Abedi Leili. 2016. ,Effectiveness of the Health complex Model in Iranian
primary health care reform: the study protocol“. Patient prefer adherence, 10:2063-2072.

Tabrizi, Jafar Sadegh Goshayie, Elaheh Hagh, Doshmangir, Leila ir Yousefi, Mahmood. 2018.
,, The Barriers to Implementation of New Public Management Strategies in Iran’s Primary Health
Care: A Qualitative Study®. J Liaquat Uni Med Health Sci J, 17 (1): 8-17.

Torfng, Jacob; Peters, B. Guy; Pierre, Jon ir Serensen, Eva. 2013. , Interactive Governance:
Advancing the Paradigm®. Public administration, 94 (4): 1071-1082.

Van der Sluis, Margriet, Reezigt, Gerry J. ir Borghans, Lex. 2015. ,,Implementing New Public
Management in Educational Policy*. Educational Policy, 31 (3): 303-329.

Vignieri, Vicenzo. 2020. ,,0ld Public Administration, New Public Management and Public
Governance: shifts in dominant modes of Public Administration®. [interaktyvus] Perspective on

Teaching, [zitréta 2021-05-19]. Prieiga per internety: https://www.vincenzovignieri.com/old-

public-administration-new-public-management-and-public-governance-shifts-in-dominant-modes-

of-public-administration/

Zehir, C., Gurol, Y., Karaboga, T. ir Kole, M. 2016. ,,Strategic Human Resource Management and
Firm Performance: The Mediating Role of Entrepreneurial Orientation®. 12th International

Strategic Management Conference, 372-381. Antalya: Elsevier Ltd.

69


https://www.vincenzovignieri.com/old-public-administration-new-public-management-and-public-governance-shifts-in-dominant-modes-of-public-administration/
https://www.vincenzovignieri.com/old-public-administration-new-public-management-and-public-governance-shifts-in-dominant-modes-of-public-administration/
https://www.vincenzovignieri.com/old-public-administration-new-public-management-and-public-governance-shifts-in-dominant-modes-of-public-administration/

59. Zydzitnaité, V. ir Sabaliauskas, S. 2017. ,,Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai“. Vadovélis

socialiniy moksly studijy programy studentams. Vaga, Vilnius.

70



ANOTACIJA

Moksliniam darbui atlikti buvo pasirinkta kieckybiné tyrimo strategija, kurios atlikimui buvo
naudojama anketiné VMI darbuotojy apklausa. Taikant kiekybing tyrimo strategija anketinés
apklausos biidu buvo siekiama jvertinti naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo i$Sukius VML
Tyrimo metu buvo atskleista, kad naujojo vieSojo valdymo principy ir dimensijy taikymas VMI
teigiamai veikia valdymo procesy pokycius.

Baigiamajj darbg sudaro 4-ios pagrindinés dalys. Pirmojoje darbo dalyje yra pateikiami
naujojo vieSojo valdymo sampratos ypatumai, valdymo principy, dimensijy probleminiai aspektai,
naujojo viesojo valdymo isStkiy specifika tkio subjekty priezilros institucijose bei sukuriamas
teorinis naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tkio subjekty priezitiros institucijose modelis.
Antrojoje darbo dalyje pateikiamas tyrimo dizainas ir metodologija. Trecioji darbo dalis apima iSsamig
tyrimo rezultaty analize, o ketvirtoji — tyrimo rezultaty aptarima. Mokslinis darbas yra uzbaigiamas
iSvadomis ir sitilymais naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo tobulinimui VMI.

Raktiniai Zodziai: biudZetiné jstaiga, naujasis vieSasis valdymas, naujojo vieSojo valdymo

dimensijos, naujojo vieSojo valdymo principai.
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ABSTRACT

A quantitative research strategy was chosen for the research, and a questionnaire survey of the
employees of the VMI was used for the research. Applying a quantitative research strategy through a
questionnaire, the aim was to draw attention to the challenges of implementing the new principles of
public governance in the VMI. During the study, the management of the application of the new public
principle and dimensions in the VMI positively changed the management processes.

The final thesis consists of 4 main parts. The first part of the thesis presents the peculiarities
of the new public management concept, management principles, problematic aspects of dimensions,
the subtleties of the new public management challenges in the supervisory authorities of economic
entities and creates a theoretical model for the implementation of new public governance principles.
The second part of the thesis presents the design and methodology of the study. The third part of the
thesis includes a detailed analysis of the research results, and the fourth part - a discussion of the
research results. The research study is completed with conclusions and suggestions for the
improvement of the implementation of the new principles of public governance in the VMI.

Keywords: budgetary institution, new public governance, dimensions of new public

governance, principles of new public governance.
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SANTRAUKA

Darbo tema — Naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimas tkio subjekty priezitros

institucijose: Valstybinés mokesciy inspekcijos atvejis

Raktiniai Zodziai: biudzetiné jstaiga, naujasis viesasis valdymas, naujojo vieSojo valdymo

dimensijos, naujojo vieSojo valdymo principai.

Darbo problema - kaip uztikrinti efektyvius naujojo vieSojo valdymo procesus ir jy

jgyvendinimg siekiant paSalinti jsisenéjusias biurokratines nuostatas iikio subjekty priezitiros

institucijose?

Darbo tikslas — jvertinti naujojo viesojo valdymo principy jgyvendinimo i$stkius VMI.

Darbo uzdaviniai:

1.
2.
3.

Atskleisti naujojo vie$ojo valdymo sampratg.

ISanalizuoti naujojo vieSojo valdymo ypatumus ir principus.

Identifikuoti pagrindinius naujojo vieSojo valdymo i8Stkius ir kritikg okio subjekty
prieziiiros institucijose.

Sukurti naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo ikio subjekty prieZidiros
institucijose teorinj modelj.

Nustacius naujojo vieSojo valdymo principy jgyvendinimo i$8ukius VMI, pateikti

siilymus naujojo vie$ojo valdymo principy igyvendinimo tobulinimui.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir empirinis tyrimas — anketiné apklausa, skirta

vieSojo administravimo skyriaus darbuotojams.

Rezultatai atskleidé, kad tiek naujojo vieSojo valdymo principy taikymas VMI teigiamai

veikia valdymo procesy pokycius jstaigoje, tiek ir naujojo vieSojo valdymo dimensijy taikymas VMI

teigiamai veikia valdymo procesy pokycius jstaigoje.

Pagrindinés iSvados:

1.
2.

Darbuotojai pakankamai palankiai vertina naujojo vie$ojo valdymo jgyvendinimg VML
Labiausiai tobulintini principai naujojo vieSojo valdymo jgyvendinime VMI yra
visuomenés jgalinimas ir decentralizacija, o dimensijy atzvilgiu — demokratinio valdymo
procesai.

VW —

vertinime minétoji decentralizacija.
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SUMMARY

Thesis topic - Implementation of the new public governance principles in the supervisory
authorities of economic entities: the case of the VMI.

Keywords: budgetary institution, new public governance, dimensions of new public
governance, principles of new public governance.

The problem of the thesis is how to ensure efficient processes of the new public
administration and their implementation in order to eliminate outdated bureaucratic provisions in the
supervisory institutions of economic entities?

The aim of the thesis to assess the challenges of implementing the new principles of public
governance in the VMI.

Objectives:

1. To reveal the concept of the new public governance;

2. To analyze the peculiarities and principles of the new public governance.

3. To identify the main challenges and criticisms of the new public governance in the

supervisory authorities of economic entities.

4. To create a theoretical model for the implementation of the new principles of public
management in the supervisory institutions of economic entities;

5. After identifying the challenges of the implementation of the new public governance
principles in the VMI, to submit proposals for the improvement of the implementation of
the new public governance principles.

Working methods: analysis of scientific literature and empirical research - questionnaire

survey for public administration staff.

The results revealed that both the application of the new public governance principles and
dimensions in the VMI has a positive effect on changes in management processes in the institution and
the application of the new public governance dimensions in the VMI has a positive effect on changes
in management processes in the institution.

Conclusions:

1. The staff welcomes the implementation of the new public governance in the VMI.

2. The principles that need to be improved most in the implementation of the new public
governance at VMI are the empowerment and decentralization of society and, in terms of
dimensions, the processes of democratic governance.

3. The biggest challenge in implementing the new governance in the institution is the

decentralization already mentioned in the evaluation of the principles.
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1 priedas

NAUJOJO VIESOJO VALDYMO PRINCIPU JGYVENDINIMO UKIO SUBJEKTU
PRIEZIUROS INSTITUCIJOSE TEORINIO MODELIO KATEGORIJU DETALIZACIJA IR

ELEMENTAI

VISUOMENES JGALINIMAS

DECENTRALIZACIJA IR
VADOVAVIMO
AUTONOMIJA

ORGANIZACIJOS AR
SEKTORIAUS PERTVARKA

ORIENTACIJA I TIKSLA IR
REZULTATUS

ISLAIDU MAZINIMAS

PRIVATAUS SEKTORIAUS
VALDYMO METODU
TAIKYMAS

KOKYBISKOS PASLAUGOS

SKAIDRUMAS IR VIESA
KOMUNIKACIJA

DEMOKRATINIO VALDYMO
PROCESAS

VALDYMO KONTROLE IR
BALANSAS

SOLIDARUMAS,
ATSKAITOMYBE IR
SOCIALINE ATSAKOMYBE

STRATEGINIS VALDYMAS

CHARAKTERISTIKOS

DETALIZACIJA IR CHARAKTERISTIKOS

o Pilieciy pasirinkimo laisvé;

o Pilieciy jtraukimas j valdyma;

o Pilieciy jtraukimas j sprendimy pri€émimo procesus;
o Autonomijos skatinimas;

e Hierarchinés biurokratinés sistemos Salinimas;

o Lanksc¢ios ir dinamiSkos vadovy palaikymo sistemos;
e Decentralizuojama valdymo kontrolé organizacijose;

¢ Naujos reformos;

o Esama pertvarka;

o Sektoriy skirstymas | mazesnius padalinius;

o Atsakomybiy priskyrimas atskiriems vienetams pagal sutartis;

e Konkretas tikslai ir rezultatai;

o Labiau pabréziami rezultatai;

e Maziau pabréziamos procediros ir taisyklés;

e Maksimaliy organizacijos pajamy uZtikrinimas;

o Efektyvus islaidy panaudojimas;

o Gerosios praktikos taikymas;

e Diegiamos modernios vyriausybés administravimo sistemos;

o Kuriamos proaktyvios ir ekonomiskai efektyvios organizacijos;

¢ Organizacijy geb¢jimas valdyti strategiskai ir racionaliai;

e Orientacija j kokybe;

e Orientacija ] visuomengs likescius;

e Orientacija ] poreikiy tenkinima;

¢ Viesi organizacijos jstatai, nuostatai, taisyklés;

¢ Viesi organizacijos strateginiai planai, finansinés ataskaitos, susitikimy medziaga,
e Ziniasklaidai suteikiama prieiga prie visuotinio susirinkimo;

o Viesa prieiga prie informacijos apie organizacijos narius;

e Esami individy elgsenos standartai, procediiriniai elementai, etikos kodai;

¢ Visuomengs jsitraukimas j valdymo procesa;

® Visuomengs jsitraukimas yra grindziamas suinteresuoty Saliy pristatymu;

¢ Visuomengs jsitraukimas yra grindziamas organizacijos darbuotojy teisémis rinkti
savo vadovus ir priimti svarbius sprendimus jvairiy strategijy ar politikos klausimais;
¢ Esamas iSorinis auditas pagal pripazintus standartus;

¢ Esama apskaitos kontrolé;

e Reguliavimo ir komerciniy funkcijy atskyrimas;

o Esamas etikos kodeksas organizacijoje;

o Esamos interesy konflikty taisykles.

e Atsakomybé¢ visuomenei;

® Nuolatiné naudojamy lésy kontrolé ir patikra;

o Atitinkamy standarty realizavimas ir laikymasis;

o Esamos socialinés atsakomybés strategijos;

o Antidiskriminaciné politika.

o Efektyvumas ir produktyvumas;

o Viesyjy struktiiry veiklos vadybos optimizavimas;

o Institucijy funkcinio pasirengimo ir jy potencialo augimas;

o Racionaliausiy valdymo sprendimy paieska jgyvendinant strategines programas;
¢ Priklausomybé nuo formuojamos politikos jos koordinavimo ir kontrolés;

o Strateginiai Zmogiskyjy istekliy valdymo planai (atlygis, priedai, apdovanojimai,
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darbo valandos ir kt.)
e Orientacija ] vartotoja (visuomeng);
PASLAUGU TEIKIMAS IR e Procesy ir veiklos skaitmeninimas;
SUINTERESUOTOS GRUPES  ° Vartotojy (visuomeneés) poreikiy ir lukesciy tenkinimas;
o Tinkami santykiai su visomis suinteresuotomis grupémis skatinant organizacijy
plétra ir tobulinant vykstancius procesus;
¢ VadybiSkumas;
" o Decentralizacija;
NAUJOJO VIESOJO o Veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis;
VALDYMO ISSUKIAI ¢ Biudzeto vykdymo drausmeés ir parsidavimy tvarka;
¢ Rinkos tipo mechnizmai;
e Orientacija ] klienta.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Islam (2015), Jonikaité, Jukneviiené ir Mikolaityté (2016), Nakrogis (2011), Bojang
(2020), Kalimullah, Ashraf Alam ir Nour (2012), Patapas, Raipa ir Smalskys (2014), Biswas (2020), Shah (2015),
Petrauskiené ir Predkelyté (2014), Krukowski ir Sieminski (2018), European Commission (2018), Cingien¢, Laskiené¢ ir
Raipa (2015), Colak (2019), Alm (2013), Stanic (2019), Hawes, Rawlins ir Plowman (2015), Nwogu (2015), Shrouf ir kt.
(2020), Zehir ir kt. (2016), Benn, Abratt ir O‘Leary (2016), Reinholde ir kt. (2020), Pollitt ir Bouckaert (2017), Hazarika
(2018), Rubakula (2014), Mongkol (2011), Hughes (2014), Randma-Liiv ir Drechsler (2017), Tabrizi ir kt. (2018), Tabrizi
ir kt. (2016)
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2 priedas
ANKETINE DARBUOTOJU APKLAUSA

Sveiki,

esu Bozena Balke ir Siuo metu atlieku tyrima, kurio pagrindinis tikslas yra jvertinti naujojo
igyvendinimo i$Stikius VMI planuoju pateikti sifilymus naujojo vieSojo valdymo principy
igyvendinimo tobulinimui. Pateikta anketa yra anoniming, todél Jusy atsakymai bus naudojami tik
statistiSkai juos apdorojus ir apibendrinus, neiSrySkinant Jusy tapatybés. PraSau pazymékite Jums
labiausiai tinkant] atsakymo variant kiekvienam i§ pateikty teiginiy.

Anketinés apklausos struktira:

l. Sociodemografiniai rodikliai

Il. Naujojo viesojo valdymo principai

[1l.  Naujojo vieSojo valdymo dimensijos

IV.  Naujojo vieSojo valdymo issukiai

V. Sékmingas naujasis viesasis valdymas

l. SOCIODEMOGRAFINIAI RODIKLIALI

1. Jusy lytis: 5. Padalinys, kuriame dirbate:

Moteris

| o Vadovybé
o Vyras o Administracija
o Veiklos valdymo
2. Jiisy amZius: o Klienty aptarnavimo
o 18-25m. o Kontrolés
o 26-35m. o  Strateginés veiklos
o 36-50 m. o Kita
o 51 m.ir daugiau
3. ISsilavinimas: 6. Jiisy uzimamos pareigos jstaigoje:
o Vidurinis o Vadovas
o Profesinis o Pataréjas
o Aukstasis koleginis o Vyr. Specialistas
O  Aukstasis universitetinis o  Specialistas
o Kita
4. Jiisy pajamos per ménesj (po
mokesciy):
o 1ki 500 EUR

o 500-1000 EUR
o 1000-1500 EUR
o Daugiau nei 1500 EUR
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1. NAUJOJO VIESOJO VALDYMO PRINCIPAI

7. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su visuomenés jgalinimu, kurie turi reikSmés sékmingam
naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymekite X, kur 1- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei

nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Visuomenés jgalinimas 3- nei 5
18 1- visiSkai 2- sutinku, 4- ey
. . . . visiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

7.1. Istaigoje vyrauja pilieciy pasirinkimo laisve.

7.2. Istaigoje pilieciai jtraukimi j valdyma.

7.3. Istaigoje pilieciai jtraukimi j sprendimy priémimo
procesus.

8. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su decentralizacija ir vadovavimo autonomija, kurie turi
reik§més sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur 1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku,
3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Decentralizacija ir vadovavimo autonomija ey 3_. nel 5-
1- visiSkai 2- sutinku, 4- ey
. . . . visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
] sutinku
nesutinku

8.1. Istaigoje vyrauja autonomijos skatinimas.

8.2. Istaigoje stengiamasi Salinti hierarchines
biurokratines sistemas.

8.3. Istaigoje vyrauja lankscios ir dinamiSkos vadovy
palaikymo sistemos.

8.4. Istaigoje yra decentralizuojama valdymo kontrolé.

9. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su organizacijos ar sektoriaus pertvarka, kurie turi reik§més
sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur I1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei
sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

.. . 3- nei
Organizacijos ar sektoriaus pertvarka ey . 5-
Y ) P 1- visiskai 2- sutinku, 4- . ey s
. . . . visiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
" sutinku
nesutinku

9.1. Istaigoje yra vykdomos naujos reformos.

9.2. Istaigoje esama tam tikros pertvarkos.

9.3. Istaigoje tam tikri sektoriai yra skirstomi j
mazesnius padalinius.

9.4. Istaigoje esamas atsakomybiy priskyrimas
atskiriems vienetams pagal sutartis.

10. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su orientacija i tikslg ir rezultatus, kurie turi reikSmés
sékmingam naujajam vieSajam valdymui istaigoje (paZymékite X, kur I1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei
sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

3- nei
Orientacija i tiksla ir rezultatus e vy e . 5-
Jjal 3 1- visiskai 2- sutinku, 4- ey
. . . . visiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

10.1. Istaigoje yra keliami konkretts tikslai ir

apibréziami rezultatai.

10.2. Istaigoje yra labiau pabréziami rezultatai.

Istaigoje yra maziau pabréziamos procediiros ir
taisyklés.

10.3.

11.

Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su iSlaidy maZinimu, kurie turi reik§més sékmingam
naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymékite X, kur I- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei
nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)
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ISlaidy maZinimas

1- visiSkai
nesutinku

2_
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5-
visiskai
sutinku

11.1. Istaigoje yra uztikrinamos maksimalios pajamos.

11.2. Istaigoje yra visuomet efektyviai panaudojamos
islaidos.

12. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su privataus sektoriaus valdymo metody taikymu, kurie turi
reik§més sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur 1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku,
3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

. . . 3- nei
Privataus sektoriaus valdymo metody taikymas 1- visitkai ). sutinku, 4- ‘ i ‘
. . . . visiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

12.1.

Istaigoje stengiamasi taikyti gerajg privataus
sektoriaus valdymo praktika.

12.2. Istaigoje yra diegiamos modernios vyriausybés
administravimo sistemos.

12.3. Istaiga yra proaktyvi ir ekonomiskai efektyvi.

12.4. Istaigoje yra gebama valdyti strategiskai ir
racionaliai.

13. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su kokybiSkomis paslaugomis, kurie turi reik§més sékmingam
naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymekite X, kur 1- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei
nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Kokybiskos paslaugos cevp 3_. net 5-

1- visiskai 2- sutinku, 4- ey e
nesutinku | nesutinku nei sutinky | Yisiskai
. sutinku
nesutinku
13.1. Istaigoje yra visuomet orientuojamasi i kokybe.
13.2. Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j
visuomenés likescius.
13.3. Istaigoje yra visuomet orientuojamasi j poreikiy
tenkinima.
1. NAUJOJO VIESOJO VALDYMO DIMENSIJOS
14. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su skaidrumu ir vieSa komunikacija, kurie turi reikSmés

sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur I1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei
sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

. Coy oo 3- nei
Skaidrumas ir vieSa komunikacija 1- visiskai 2. sutinku, 4- . '.SV- .
- . X . visiSkai
nesutinku | nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku
14.1. [staiga visuomet pateikia vieSai savo nuostatus ir
taisykles.
14.2. Istaiga visuomet pateikia viesai savo strateginius
planus, finansines ataskaitas ir susitikimy
medziagg.
14.3. Istaigoje yra vieSa prieiga prie informacijos apie
istaigos narius.
14.4. Istaigoje yra individy elgsenos standartai,
procediiriniai elementai ir etikos kodai.
15. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su demokratinio valdymo procesais, kurie turi reikSmés

sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur I1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei
sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Demokratinio valdymo procesai

1- visiSkai
nesutinku

2-
nesutinku

3- nei

sutinku,

4-
sutinku

5-
visiSkai
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nei
nesutinku

sutinku

15.1. Jstaigoje visuomené jtraukima j valdymo
procesus.

15.2. Istaigoje visuomengs jtraukimas grindziamas
suinteresuoty Saliy pristatymu.

16. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su valdymo Kkontrole ir balansu, kurie turi reikSmés
sékmingam naujajam vie$ajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur 1- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei

sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

. 3- nei
Valdymo kontrolé ir balansas 1- visiskai 2. sutinku, 4- ViSi55-kai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

16.1. Istaigoje iSorinis auditas grindziamas pripazintais

standartais.

16.2. Istaigoje yra apskaitos kontrolé.

16.3. Istaigoje yra etikos kodeksas.

16.4. Istaigoje yra interesy konflikto taisyklés.

17. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su solidarumu, atskaitomybe ir socialine atsakomybe, kurie
turi reikSmeés sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymékite X, kur I- visiSkai nesutinku , 2-
nesutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

3- nei
Solidarumas, atskaitomybé ir socialiné atsakomybé ey s . 5-
’ y Y 1- visiskai 2- sutinku, 4- ey
. . . . visiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

17.1. Istaiga yra atskaitinga visuomenei.

17.2. Istaigoje vyrauja nuolatiné naudojamy 1ésy
kontrolé ir patikra.

17.3. Istaigoje yra visuomet laikomasi atitinkamy
standarty, jy realizavimo ir laikymosi.

17.4. Istaigoje yra socialinés atsakomybés strategijos.

17.5. Istaigoje yra antidiskriminaciné politika.

18. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su strateginiu valdymu, kurie turi reik§més sékmingam
naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymékite X, kur I- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei
nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

- 3- nei
Strateginis valdymas 1- visidkai 2- sutinku, - >
nesutinku | nesutinku nei sutinky | Yisiskai
. sutinku
nesutinku
18.1. Istaigoje esama efektyvaus ir produktyvaus
valdymo.
18.2. Istaigoje yra optimizuojamos viesyjy struktiry
veiklos.
18.3. Istaigoje nuolatos auga funkcinis pasirengimas ir
potencialas.

18.4. Istaigoje esama racionaliausiy valdymo
sprendimy paieskos jgyvendinant strategines
programas.

18.5. [staigoje vyrauja priklausomybé nuo
formuojamos politikos, jos koordinavimo ir
kontrolés.

18.6. [staigoje esama strateginiy zmogiskyjy istekliy
valdymo plany (atlygis, priedai, apdovanojimai,
darbo valandos ir kt.).

19. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su paslaugy teikimu ir suinteresuotomis grupémis, kurie turi
reik§més sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (pazymékite X, kur 1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku,
3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)
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Paslauguy teikimas ir suinteresuotos grupés 1- visiskai 2. Sl?tll’?li:.l 4- . i— .
nesutinku | nesutinku nei sutinku visiSkai
. sutinku
nesutinku
19.1. Istsigoje yra visuomet orientuojamasi i varotoja
(visuomeng).
19.2. Istaigoje yra vykdomas procesy ir veiklos
skaitmeninimas.
19.3. Istaigoje yra visuomet tenkinami vartotojy
(visuomenés) poreikiai ir lukesciai.
19.4. Istaigoje vyrauja tinkami santykiai su visomis
suinteresuotomis grupémis skatinant organizacijy
plétra ir tobulinant vykstancius procesus.
IV.  NAUJOJO VIESOJO VALDYMO ISSUKIAI
20. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su naujojo vieSojo valdymo isSiikiais, kurie turi reik§més

sékmingam naujajam vieSajam valdymui jstaigoje (paZymékite X, kur I- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei
sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Naujojo vieSojo valdymo isSiikiai

1- visiSkai
nesutinku

2_
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5_
visiskai
sutinku

20.1.

Vadybiskumas kelia sunkumy sékmingo naujojo
viesojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje.

20.2.

Decentralizacija kelia sunkumy sékmingo

naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje.

20.3.

Veiklos valdymas ir naujas kontrolés modelis
kelia sunkumy sékmingo naujojo vie$ojo
valdymo jgyvendinimui jstaigoje.

20.4.

Biudzeto vykdymo drausmeés ir parsidavimy
tvarka kelia sunkumy sékmingo naujojo vie$ojo
valdymo jgyvendinimui jstaigoje.

20.5.

Orientacija j klientg kelia sunkumy sékmingo

naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimui jstaigoje.

V. SEKMINGAS NAUJASIS VIESASIS VALDYMAS

21. Tvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su sékme igyvendinant naujaji viesaji valdymg ir jo principus
bei dimensijas jstaigoje (paZymékite X, kur 1- visiSkai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku , 4-

sutinku, 5-visiskai sutinku)

Naujojo vieSojo valdymo sékmé jstaigoje

1- visiSkai
nesutinku

2-
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5_
visiSkai
sutinku

21.1.

Istaigoje esama praktinio profesionalaus
valdymo.

21.2.

Istaigoje yra aiskiai nustatyti veiklos standartai ir
matai.

21.3.

Istaigoje daugiausiai démesio skiriama iSvesties
valdymui.

21.4.

Istaigoje pereinama prie vieSojo sektoriaus
padaliniy skirstymo.

21.5.

Istaiga peréjusi prie didesnés konkurencijos
vie§gjame sektoriuje.

21.6.

Istaigoje yra pabréziami tam tikri privataus
sektoriaus valdymo praktikos stiliai.

21.7.

Istaigoje yra atsisakoma biurokratinio valdymo
nuostaty.

21.8.

Istaigoje yra uztikrinami efektyviis valdymo
procesai ir jy jgyvendinimas
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ACIU UZ JUSU LAIKA IR ATSAKYMUS!
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