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PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Socialiniy paslaugy valdymas Lietuvoje

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija.

3 pav. Asmeny skaicius, gavusiy socialines paslaugas Lietuvos kriziy centruose.

4 pav. Socialing rizika patirianciy Seimy skaicius Lietuvoje ir augantis jose vaiky skaicius.

5 pav. Priezastys, dél kuriy tampama socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

6 pav. Socialiniy darbuotojy naudojami nuotolinio socialinio darbo kanalai.

7 pav. Tyrimo rezultaty analizé: temos ir jy kategorijos.

8 pav. Seimuy, patekusiy j kriziy centra, charakteristikos analizé: kategorijos ir
subkategorijos.

9 pav. Pagalbos teikimo i$§tikiy, Seimoms, gyvenancioms kriziy centre, analizé: kategorijos
ir subkategorijos.

v W =

analizé: kategorijos ir subkategorijos.

LENTELIU SARASAS

1 lentelé. X kriziy centro teikiamy paslaugy socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
paslaugy sudétis.

2 lentelé. Interviu dalyviy charakteristikos.



SAVOKU ZODYNELIS

Kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, veikianti 24 val. per para, 7 dienas per savaite,
kuri teikia ir (ar) organizuoja paslaugas asmenims, dél krizinés situacijos negalintiems naudotis
gyvenamaja vieta ir (ar) iSgyvenantiems sunkumus, kuriy negali iSspresti be nuolatinés specialisty
prieziiiros ir pagalbos, ir (ar) kai Seimoje dél vaiko teisiy pazeidimy yra nustatytas vaiko apsaugos
poreikis ir paskirta vaiko laikinoji prieziira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy
Jstaigoje, siekiant iSspresti §ig asmens (Seimos) krizing situacijg ir mazinti jos poveik] asmens
(Seimos) gyvenimui, pasalinti krizinés situacijos sukeltas pasekmes, siekiant atkurti savarankiskuma,
prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene (Kriziy centro veiklos tvarkos apraso
projektas, 2020).

Kriziné situacija — kai dél kylancios socialinés rizikos (smurto, prekybos zmonémis ar kity
nusikalstamy veiky, jsitraukimo ar polinkio jsitraukti j nusikalstama veiklg (jskaitant dél laisves
atémimo bausmés atlikimo), dél benamystés, stichiniy nelaimiy padariniy ar kity aplinkybiy,
prarasto savarankiskumo, netekties ar kity veiksniy ir aplinkybiy, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria
ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj, ar vaiko teisiy pazeidimy Seimoje, dél kuriy nustatomas
vaiko apsaugos poreikis) atsiradusiy socialiniy problemy asmuo (Seima) negali iSspresti pats ar su
artimyjy pagalba, dél to asmuo (Seima) negali savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu,
palaikyti rySiy ir dalyvauti visuomenés gyvenime, patiria fizinj ar psichologinj smurtg ir (ar) kyla
gréesmé asmens (Seimos) fiziniam, emociniam ar socialiniam saugumui, patirti socialing atskirtj
(Kriziy centro veiklos tvarkos apraso projektas, 2020).

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar yra pavojus
jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgidziy tinkamai prizitiréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuZztikrinimas; psichologing,
fiziné ar seksualiné prievarta; smurtas; iSnaudojimas prekybai Zmonémis; jsitraukimas ar polinkis
jsitraukti ] nusikalstama veikla; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis
medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimuy;
elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas. (LR
Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493, (2006), Valstybés Zinios, Nr.17-589).

COVID-19 - SARS-CoV-2 viruso sukelta iminé infekcija, kuriai budingas kar§¢iavimas, ko-
sulys, dusulys, iminis respiracinio distreso sindromas ir kt. (LR Sveikatos apsaugos ministro 2020-
03-16 jsakymas Nr. V-383 dél vaiky ir suaugusiyjy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) diag-
nostikos ir gydymo tvarkos apraso patvirtinimo. TAR, 2020-03-17, Nr. 5569. Prieiga per interneta:

V-383 D¢l Vaiky ir suaugusiuyjy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) diagnostikos ir gydymo
o}



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9ad93921682411eaa02cacf2a861120c/asr

tvarkos ... (Irs.It)). 2020 m. kovo 11 d. PSO (Pasaulio sveikatos organizacija) paskelbé COVID-19

pasauline pandemija.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9ad93921682411eaa02cacf2a861120c/asr

IVADAS

Temos aktualumas. Kokybiskos socialinés paslaugos, padésianCios grjzti j visavertj
visuomenés gyvenimg sunkumus patiriantiems asmenims — vienas i§ pagrindiniy Lietuvos
vyriausybés programos tiksly (LR Seimo nutarimas dél aStuonioliktosios LR vyriausybés
programos, 2020). Yra siekiama, kad Lietuvoje nelikty nematomy zmoniy, kad pagalbos sulaukty
tiek trumpalaikius i8Siikius patiriantys, tiek su ilgalaike socialine atskirtimi susiduriantys asmenys,
kad socialinés paslaugos biity individualizuotos, teikiamos kuo arCiau gyvenamosios vietos, kad
vaikams saugu biity augti visose jy gyvenimo aplinkose. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (2021), 2016 m. Lietuvoje buvo 9 676 socialing rizikg patirian¢ios Seimos, 0 jose augo
18 756 vaikai, 2017 m. — 9 786 Seimos ir jose augo 18 415 vaiky, 2018 m. — 9 235 Seimos ir 17 430
auganciy jose vaiky. Nors pastebimas nezymus socialing rizikg patirianc¢iy Seimy ir auganciy jose
vaiky skaiCiaus maz¢jimas, taciau auga besikreipianCiyjy skaiCiai kriziy centry socialinéms
paslaugoms gauti. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2021), 2018 m. Lietuvos kriziy
centruose socialines paslaugas gavo 12 924 asmenys, 2019 m. — 4715 asmeny, 2020 m. — 6 010
asmeny.

Socialing rizika patirianioms Seimoms biidinga socialiniy jgiidziy stoka bei nesugebéjimas
patenkinti savo vaiky emociniy ir fiziniy poreikiy (Janaudyté, Kuprénait ir Lubiené, 2019),
nekokybiskas ir neturiningas $eimos nariy bendravimas (Jandauskyté, Siriakoviené ir Plausinaitiené,
2013), stokojama tevystés jgudziy (Farrington ir Coid, 2004; Navickien¢, 2014; Burvyte, 2016;
Rackauskiene¢, 2018), vyrauja skurdas ir nepriteklius (Copeland & Daly, 2012; Kasnauskiene,
Sumskiené ir Koval&iukaite, 2014; Sirvyté, 2016,) bei piktnaudziaujama psichotropinémis
medZziagomis (Macénait¢ ir Pozériené, 2020). Socialing rizikg patirianc¢iy Seimy problemy laukas yra
platus, margas ir kompleksinis (Kasnauskien¢, Sumskiené ir Koval¢iukaité, 2014), todél ir pagalba
joms turéty biiti kompleksiné: Seimos funkcionavimo gerinimas; tarpusavio emociniy ir socialiniy
santykiy stiprinimas; savarankiSkumo atstatymas; tévystés jgtidziy ugdymas; psichologinés pagalbos
suteikimas ir panaSiai (Burvyté ir Kvieskiené, 2018). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, reaguodama j problemy masta ir paslaugy poreikj, 2016 kovo 10 d. patvirtino
Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plang, kuriame numatomos
priemonegs skirtos stiprinti Seimos galimybes mazinti socialing atskirti bei spresti krizines situacijas.

Seimai, kuri dél krizinés situacijos negali naudotis gyvenamaja vieta, ar i§gyvena sunkumus,
kuriy negali iSspresti be nuolatinés specialisty priezitros ir pagalbos, pagalba teikiama kriziy
centruose. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloge (2006) kriziy centrai jvardinami, kaip

socialiniy paslaugy teikéjai socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. Pazymétina, kad iki Siol tai



vienintelis Lietuvoje galiojantis teisés aktas, nurodantis kriziy centry teikiamas paslaugas. Siekiant
tinkamai organizuoti ir teikti kompleksines paslaugas krizinése situacijose esantiems asmenims,
ugdyti tévy socialinius ir pozityvios tévystés igiidzius, teikiant prioriteta ankstyvyjy Seimos kriziy
intervencijai, LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra pateikusi jsakymo projekta dél Kriziy
centro veiklos tvarkos apraSo patvirtinimo. Apraso projekte nurodoma, kad kriziy centro veiklos
tikslas — pagalba Seimoms, sprendZiant krizines situacijas, Salinant jy sukeltas pasekmes, maZzinant
kriziniy situacijy poveikj Seimos ir jos nariy gyvenimui, pagalba, siekiant atkurti savarankiskuma,
pagalba integruojantis j visuomene bei reikalingy, atitinkanciy Seimos ir jos nariy individualius
poreikius, paslaugy uztikrinimas. Taip pat yra nurodoma, kad kriziy centro teikiamy paslaugy
prieinamumas turi biti uZtikrintas kiekvienoje savivaldybéje. Siuo metu kriziy centrai jau veikia

visose Lietuvos savivaldybése (I$¢jau i§ namy: kur galiu saugiai apsistoti? | Visy reikalas), kadangi

ju veikla ypa¢ svarbi, padedant asmenims ir Seimoms spresti iSkilusias krizines situacijas bei
padedant Salinti tokiy situacijy sukeltas pasekmes. Kriziy centruose paslaugos Seimoms yra
organizuojamos ir teikiamos, atsizvelgiant i Vyriausybés prioritetinius programy tikslus bei LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinta Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-
2023 m. veiksmy plang.

COVID-19 pandemija pakeité ne tik zmoniy gyvenimus (Mufioz-Moreno, Chaves-Montero,
Morilla-Luchena & Vazquez-Aguado, 2020; Nyamatuta, 2020; Matulionis, 2020), taciau turéjo
neigiamos jtakos ir sveikatos sistemai, ir socialinés apsaugos sistemai, ir kitam vieSajam sektoriuj
paslaugy darbuotojams (Ezra & Raz, 2020), bet ir priverté pakeisti socialiniy paslaugy teikimo
,mechanizmg* (Brennan, Reilly, Cuskelly & Donnelly, 2020). Socialiniy paslaugy jstaigos, tame
tarpe ir kriziy centrai, prival€jo paslaugy teikimg perorganizuoti, vadovaujantis Lietuvos Valstybinés
darbo inspekcijos 2020 mety rekomendacijomis, kaip saugiai teikti socialines paslaugas pandemijos
metu, kas sukélé nemazai i88ukiy. Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai privaléjo laikytis
griezty higienos reikalavimy: neSioti veida ir nosj dengiancias apsaugos priemones, vienkartines
pirstines, chalatus, dezinfekuoti ir védinti patalpas, reguliuoti darbuotojy bei paslaugy gavéjy
srautus, reguliariai matuoti darbuotojy bei paslaugy gavéjy kiino temperatiiras ir panasiai. Pagal
galimybes, paslaugos turéjo biti organizuojamos ir teikiamos nuotoliniu buidu telekomunikacijy
priemonémis (internetu, telefonu ir panasiai). Taciau truko apsaugos priemoniy (Lima-Silva, 2020;
LSDA, 2020), dél darbuotojy susirgimo COVID-19 liga arba saviizoliacijos triikko darbo jégos, o dél
darbuotojy truikumo létéjo arba keitési (iS kontaktinio i nekontaktinj) paslaugy teikimas (Civinskas
ir kt., 2021).


https://www.visureikalas.lt/naujienos/man-reikia-pagalbos/2017/11/apgyvendinimas

Temos naujumas. Karantino sglygomis nuo 2020 mety pradzios gyveno visas pasaulis:
buvo rekomenduojama likti namuose, vengti masiniy susibtrimy, daugelis §vietimo ir ugdymo
istaigy buvo uzdarytos, buvo uzdrausti skrydziai, ligoninés perpildytos, apsunkintas medicinos
paslaugy prieinamumas, apribotas jprastas zmoniy gyvenimas. Taciau socialiniy paslaugy teikimas
negalé¢jo biiti sustabdytas, atvirkSciai — pandemijos metu pazeidziamy gyventojy poreikis
socialinio darbo paslaugoms tik iSaugo (Banks ir kt., 2020; Lima-Silva ir kt., 2020; LSDA, 2020).
Socialiniy paslaugy teikéjai, tame tarpe ir kriziy centro darbuotojai, turéjo prisitaikyti prie

Tyrimy analizé rodo, kad stokojama tyrimy, susijusiy su kriziy centry teikiama veikla bei
juose dirbanciy specialisty patiriamais i$Siikiais. Mokslinéje literatiroje daugiau raSoma bendrai
apie socialiniy darbuotojy patiriamus is$Stkius, teikiant pagalbg socialing rizikg patirianc¢ioms
Seimoms (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020; Svedaité-Sakalauskié ir Gevorgieniene, 2011;
Lazutka, Skuciené, Zalimiené, Vareikyté¢ ir Kazakeviciute, 2008; Zibéniené ir Mikniate, 2016;
Jenaro, Flores & Arias, 2007; Magnussen, 2018). Kriziy centry teikiamy paslaugy pokyciai
karantino metu taip pat néra tirti, todél tikslinga atskleisti socialiniy paslaugy teikimo issukius,
socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, gaunanfioms paslaugas kriziy centre, COVID-19
ekstremalios situacijos metu.

Temos iStirtumas. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad socialing rizika patirianciy Seimy
charakteristika nagrin¢jo Farrington & Coid (2004), Mazeikaités ir Stasitinaitienés (2015),
Marcinkeviciené ir Milkinaité (2013), Gvaldaite (2017), Janaudyté, Kuprénaité ir Lubiené (2019),
Sirvyté (2016), Burvyté (2016), Jandauskyteé, Siriakoviené ir Plausinaitien¢ (2013), Ra¢kauskiené
(2018), Navickiené (2014). Augutavicius (2018, 2019) nagrin¢jo socialing rizikag patirian¢iy Seimy
sampratg, apzvelgeé Seimy patiriamus socialinés rizikos veiksnius. Viena i§ tapimo socialing rizika
patirian¢ia Seima prieZastimi - yra skurdas. Jo prieZastis Lietuvoje tyré¢ KerSien¢ (2011), skurdo
priezastis ir jo mazinimo galimybes socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms analizavo Copeland &
Daly (2012), Mikulioniené (2005), Kasnauskiené, Kovalgitikaité ir Sunskiené (2014), Zabarauskaité
ir Gruzevskis (2015).

Darbg su socialinés rizikos Seimomis nagrinéjo Sadauskas ir Augutavicius (2018). Tévy
pozityvios tévystés jgiidziy svarba, auginant ir aukl¢jant savo vaikus, nagrinéjo Liobikiené (2009),
Burvyté (2016), Kvieskiené ir Burvyte (2018), Navickiené (2014), Matuleviciiite ir VySniauskyté-
Rikiené (2016), patirtis po mokymy iSanalizavo Rackauskiené (2018). Socialing rizika patirianciy
Seimy socialiniy jgiidziy svarba nagrin¢jo Janaudyté, Kuprénaité ir Lubiené, (2019). Socialinés
pagalbos teikimo etikos principus apzvelgé Ozelis (2018), GapSyté ir Snieckiené (2011).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis,

v —
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Visockas (2019), Dirgéeliene ir Al¢jiné (2020). Socialinio darbo metodus analizavo Jovaisa ir
Gurskiené (2011), Pivorien¢ ir Abecitinaité (2010), Sinkiiniené (2010), Kreiviené ir Rimkus (2013),
efektyviausius metody taikymo biidus atskleidé Rimkus ir Zemgulien¢ (2013).

Tyrinéti ir socialiniy darbuotojy patiriami iSSiikiai, teikiant paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms (GudZinskiené ir Pozdniakovas, 2020; Svedaité-Sakalauski¢ ir
Gevorgieniené, 2011; Lazutka, Skuciené, Zalimiené, Vareikyté ir Kazakeviciuté, 2008; Zibéniené ir
Miknitté, 2016; Jenaro, Flores & Arias, 2007; Magnussen, 2018). Socialinio darbuotojo vaidmenis,
teikiant pagalba, nagrinéjo Watson & West (2006), Johnson (2001), Motieciené, Laitinen & Skaffari,
(2018), Marcinkeviciené ir Milkinaité (2013), Lisauskiené ir Aleksiené (2016), Liobikiené (2016),
Rinkus ir Kreiviené (2018), Dirgélien¢ ir Aléjané (2020). Nagrinétas ir socialiniy darbuotojy,
dirbanéiy su socialinés rizikos $eimomis, poziiiris j profesine rizika, (Mikniiité ir Zibéniené, 2016),
taip pat poziris | motyvacija (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017). Socialinio darbuotojo
ir Vaskeviciuté (2011), Gudzinskiené¢ (2010), kompetencijy tobulinimo galimybes nagrinéjo
Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017).

Kriziy centrai - yra vieni i$ socialiniy paslaugy teikéjy, taciau tyrimy, susijusiy konkreciai
su jy veikla néra. Tyrinéta socialiniy paslaugy sistema vieSajame sektoriuje (Andrijauskaiteé, 2015),
bendrai socialiniy paslaugy teikéjy patirtis teikiant socialines paslaugas (Motieciené ir Naujaniené,
2011), nagrinéta kriziy intervencija socialiniame darbe (Liobikien¢, 2016) bei socialiniy paslaugy
teikéjy vaidmuo ir funkcijos, teikiant pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto (Michailovi¢
ir kt., 2019).

COVID-19 pandemija priverté keisti socialiniy paslaugy teikima, kas 1émé naujy moksliniy
tyrimy banga, tiriant pandemijos poveikj visiems gyventojams (Lebru-Masigo & Kgadima, 2020;
Mufioz-Moreno, Chaves-Montero, Morilla-Luchena & Vazquez-Aguado, 2020; Nyamatuta, 2020;
Roy & Kaur, 2020) bei socialiniam sektoriui (Civinskas, Dvorakas ir Sumskas, 2021; Cross, 2020;
Lima-Silva, Lemos Sandim, Magri & Lotta, 2020; Banks, Cai, Jonge, Shears, Shum, Sobocan,
Strom, Truell, Uriz &Weinberg, 2020; LSDA, 2020) ir socialiniams darbuotojams (Ezra & Raz,
2020; Brennan, Reilly, Cuskelly & Donnelly, 2020; LSDA, 2020).

Tyrimo problema. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 mety vasario 26 dieng paskelbé
valstybés lygio ekstremalig situacijg visoje Salyje dél naujojo koronaviruso (COVID-19) plitimo
grésmés (Lietuvos Respublikos nutarimas dél valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo,
2020), o 2020 mety kovo 14 dieng visoje Lietuvoje paskelbé karanting (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél karantino LR teritorijoje paskelbimo, 2020), trukusj iki 2021 mety liepos

1 dienos. Karantino metu tradicinis socialiniy paslaugy teikimas turéjo kardinaliai pasikeisti. Dalis
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paslaugy buvo teikiamos nuotoliniu biidu, o ir kontaktiniu budu teikiamos paslaugos taip pat tur¢jo
keistis. Darbuotojams reikéjo riboti paslaugy teikimo laika, laikytis saugaus atstumo, védinti bei
dezinfekuoti patalpas. SusiklosCiusi situacija tapo tikru i$Sukiu socialiniy paslaugy teikimo
sektoriuje, kadangi socialiniy paslaugy jstaigos, tame tarpe ir kriziy centras, prival¢jo uztikrinti
nenutriikstamg paslaugy teikimg karantino saglygomis.

Tyrimo problema formuluojama Klausimais: kaip pasikeité socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas karantino metu kriziy centre socialing rizikq patiriancioms Seimoms? Su
kokiais issitkiais susidiré socialinis darbuotojas, teikiant socialines paslaugas karantino metu
socialine rizikq patiriancioms Seimoms kriziy centre?

Tyrimo objektas — X kriziy centro socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines paslaugas
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms karantino metu.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj, teikiant socialines paslaugas
socialing rizika patirian¢ioms Seimoms karantino metu.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy charakteristika.

2. Apibreézti socialiniy paslaugy teikimo socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ypatumus.

3. Atskleisti X kriziy centro socialiniy darbuotojy patirtj, teikiant paslaugas socialing rizika

patirianCioms Seimoms karantino metu.
Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé atlikta socialiniy paslaugy organizavimo procesui apzvelgti,
atskleisti Seimy, patirianCiy socialing rizika, charakteristikg, iSanalizuoti socialiniy darbuotojy

Teisiniy dokumenty analizé atlikta siekiant iSanalizuoti nacionalinius teisés aktus, kurie
reglamentuoja socialiniy paslaugy teikima, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos reikalavimus bei
saugumo reikalavimus COVID-19 pandemijos metu.

Pusiau struktiiruoto interviu metodas taikytas siekiant atskleisti X kriziy centro socialiniy
darbuotojy patirt] teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms karantino metu.

Turinio (content) analizés metodas taikytas tyrimo rezultaty analizei.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, trys dalys, diskusija, i§vados ir
rekomendacijos. Darbas pradedamas jvadu, kuriame detaliai pagrindziamas temos aktualumas,
naujumas ir iStirtumas, apibréziami pagrindiniai darbo parametrai. Pirmojoje darbo dalyje atliekama
teoriné¢ socialiniy paslaugy charakteristikos analizé. Antroji dalis skirta iSanalizuoti socialiniy
paslaugy teikimo socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ypatumus. Treciojoje darbo dalyje

pateikiama empirinio tyrimo metodologija bei tyrimo duomeny analizé. Darbas baigiamas diskusija,
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kurioje atlikto tyrimo radiniai aptariami kity rezultaty kontekste, pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos.
Magistro baigiamajame darbe pateikiamos 2 lentelés, 10 paveiksly, 1 priedas. Darbas

parengtas remiantis 114 mokslinés literatiiros Saltiniy analize. Darbg apima 86 puslapiai be priedy.
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1. SOCIALINIU PASLAUGU CHARAKTERISTIKA
1.1. Socialiniy paslauguy samprata

Anot Andrijauskaités (2015), viena pagrindiniy socialinés apsaugos funkcijy yra socialiniy
paslaugy teikimas gyventojams. Nefas (2009) pazymi, kad ne visi Zmonés sugeba pasirtipinti savimi,
todél svarbia valstybés vieSosios politikos sritimi tampa socialiniy paslaugy organizavimas. Lietuvos
socialinés apsaugos sistema sudaro socialinio draudimo ir socialinés paramos posistemés. Socialiné
parama susideda i$ piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy.

Apie socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg placiau pradéta kalbéti po Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo ir kalbama iki Siol. Pirmg kartg Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje
socialiniy paslaugy terminas jtvirtintas 1994 metais, patvirtinus Lietuvos socialinés paramos
koncepcija. Joje nurodoma, kad socialinés paslaugos yra ypaC svarbios, organizuojamos
savivaldybiy arba valstybés institucijy, teikiamos vieniSiems seneliams, naslai¢iams, Zzmonéms,
iStiktiems negalios, asmenims, grizusiems i jkalinimo jstaigy, alkoholikams, narkomanams ir
kitiems. Koncepcijoje nurodomos pagrindinés socialinés paslaugos:

- pagalba namuose (maisto pristatymas ir gaminimas, buto tvarkymas ir remontas, skalbimas,
kuro pristatymas ir ruoSimas, apripinimas kompensacine ir kita technika bei jranga, transporto,
asmenings higienos ir kitos paslaugos);

- informacijos teikimas ir konsultavimas;

- ry$iy su visuomene uztikrinimas ( Socialinés apsaugos koncepcija, 1994).

Koncepcijoje socialing parama buvo numatyta teikti trimis biidais:

- paSalpomis ir piniginémis iSmokomis;

- Salpa daiktais;

- socialinémis paslaugomis ir globa.

1996 metais priimtas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Jame socialinés
paslaugos apibréziamos kaip pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos
sistemos garantijy. Anot Guogio ir Gudelio (2005), i§ esmés toks apibrézimas tinka visoms
paslaugoms, taciau detalesnis socialiniy paslaugy reglamentavimas priklauso nuo socialinio darbo
turinio ir $ios veiklos organizavimo skirtingo pobiidzio socialiniy paslaugy jstaigose formy. 2006
metais priimtas patobulintas Socialiniy paslaugy jstatymas, kuris i§ esmés pakeité¢ socialiniy
paslaugy organizavimo bei valdymo pagrindus, finansavimg, mokéjimo uz socialines paslaugas
principus ir kt.

Mokslininkai pateikia jvairias socialiniy paslaugy sampratas. Guogis (2005) teigia, kad
socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés socialinio pobiidZio programy (socialinés apsaugos,

mokymo bei uzimtumo) vykdymo biidas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos
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srities paslaugos. Zalimiené (2003) socialines paslaugas apibrézia kaip valstybés subsidijuojamas
paslaugas, klientas uz jas moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka. Claudius (2006) teigia, kad
socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurias teikia vieSasis arba valstybinis sektorius, ne pelno ir
privatus pelno sektorius, neformalus arba savipagalbos sektorius. Anot Marcinkeviciiités ir
Petrauskienés (2007), socialinés paslaugos — tai Siuolaikinés geroveés valstybés pagalba zmogui, jam
teikiamos socialinés garantijos. Bitinas, Guogis, Migun ir Vazgyté (2010) sako, kad socialinés
paslaugos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines
problemas. Andrijauskaité (2015) socialines paslaugas supranta, kaip visuomenés jgalioty subjekty,
nustatyta tvarka atrinktiems visuomenés nariams teikiamg naudg, kuri turéty pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Kaip nurodo Ozelis (2018), teikiant socialing pagalba, reikia stengtis apimti zmogaus
psichologinius ir dvasinius poreikius, kurie padeda jam iSgyventi, jaustis Zmogumi, neprarandant
vertés dél skurdo ar negebéjimo gyventi socialiai atsakingai. Anot Guogio ir Gudelio (2005),
svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas - tenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus
orumo nezeminancias sglygas, kai jis pats nepajégus to pasiekti savarankiSkai. Guogio, Bernoto ir
Uselio teigimu (2000), teikiant socialines paslaugas, siekiama grazinti Zmogaus gebéjimg pasirtipinti
savimi ir integruotis j visuomene, kai pats zmogus to padaryti nepajégia. Anot Adomaitienés ir
Balcitnienés (2017), socialiniy paslaugy tikslas — poky¢iy siekimas ne tik Zmoniy santykiy srityje,
taCiau ir visoje socialinéje aplinkoje. LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006) apibrézia, kad
socialinémis paslaugomis siekiama sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus
ir galimybes savarankiSkai sprgsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, tai pat padéti jveikti socialing atskirtj. ,,Socialinés paslaugos ne tik Svelnina skurdo
poveikj, bet taip pat yra nukreiptos ,,aptarnauti negalin¢ius® kaip ,,uZsitarnavusius vargsus‘ (Guogis,
2005, p. 71).

Ozelis (2018) pazymi, kad vienas pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo principy yra tai,
jog kiekvienas klientas vertas geriausios pagalbos, kokia tik jmanoma. Pazymétina, kad valdant
socialines paslaugas, skiriant jas bei teikiant, biitina vadovautis tam tikrais principais:

- bendradarbiavimo principu, kuris remiasi tarpusavio pagalba;

- dalyvavimo principu, kuris apima bendrg paslaugy teikéjy ir paslaugy gavéjy darba;

- kompleksiskumo principu, kai socialiniy paslaugy teikimas yra derinamas su asmens

Seima;
- prieinamumo principu, kai paslaugos skiriamos kuo arCiau paslaugy gavéjo

gyvenamosios vietos;
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- socialinio teisingumo principu, kai asmens finansinés galimybés neturi turéti jtakos

socialiniy paslaugy gavimui;

- tinkamumo principu, kai skiriamos ir teikiamos socialinés paslaugos atitinka asmens

interesus bei poreikius;

- veiksmingumo principu, kai socialinémis paslaugomis siekiama gery rezultaty, o turimi

iStekliai naudojami racionaliai;

- visapusiSkumo principu, kai socialinés paslaugos turi biiti derinamos su vaiko teisiy

apsauga, Svietimu, ugdymu, sveikatos priezilra, pinigine parama ir kt. (LR Socialiniy
paslaugy jstatymas, 20006).

Remiantis pateiktomis socialiniy paslaugy sampratomis galima teigti, kad tiksliausiai
socialines paslaugas galima apibidinti, kaip paslaugas, atskiras socialines problemas patiriantiems
zmonéms, siekiant uztikvinti jy minimaliy poreikiy tenkinimq ir padéti integruotis j visuomene.
Reikia pazymeéti, kad pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — grqzinti zmogaus gebéjimq pasirupinti
savimi ir integruotis visuomenéje, kai pats Zmogus nepajégia to padaryti. Socialiniy paslaugy
valdymo, skyrimo bei teikimo principai garantuoja zmonéms, turintiems socialiniy problemy, tokias

socialines paslaugas, kurios apsaugo, uztikrina interesy apsaugq bei reikalingg paramq.

1.2. Socialiniy paslaugy valdymas

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 10 str. pazymi, kad socialiniy
paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos
pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybeés vertinima, priezitirg bei kontrole valstybés ir vietos
savivaldos lygmenimis. Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimu,
(2021-03-01 Nr. X-493), isskiriamos $ios paslaugy valdymo institucijos (zr. 1 pav.):

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

- socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos;

- savivaldybés (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 20006).

R -

1pav. Socialiniy paslaugy valdymas Lietuvoje.
Saltinis: LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m.
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Anot Cizikienés (2019), socialines paslaugas teikiandios institucijos turéty tinkamai teikti
pagalba tiems asmenims, kuriems ji reikalinga, turéty padéti jveikti jiems gyvenimo sunkumus bei
padéti tapti savarankiSkais. Autorés teigimu, kliento poreikiy patenkinimas - turéty biti tokiy jstaigy
pagrindiniu tikslu. Andrijauskaités (2015) teigimu, pagrindinis socialinés politikos formuotojo
vaidmuo tenka tai institucijai, kuri turi jstatymy leidybos teises bei vykdomosios valdzios
subjektams. Lietuvoje tokig teis¢ turi Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Anot Andrijauskaités
(2015), tokios institucijos atsakingos uz socialiniy paslaugy politikos ir infrastruktiiros formavima,
uz socialiniy paslaugy gavéjy rato identifikavimg, socialiniy paslaugy kiekio ir turinio, poreikio
nustatymg bei teikimg, uz kokybés kontrole, uz administravimo taisykliy reglamentavima.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos misija — sudaryti salygas kiekvienam savarankiskai,
atsakingai, oriai ir laimingai gyventi, teikiant asmens poreikius atitinkancias socialines paslaugas,
derinant darbo ir Seimos jsipareigojimus bei adekvaciai ir tvariai skiriant socialines iSmokas (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2021-2023 mety strategijos veiklos planas, 2021).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja socialiniy paslaugy politika,
organizuodama ir kontroliuodama jos jgyvendinima, teikdama Vyriausybei sitilymus dél valstybés
socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy, rengdama teisés aktus dél
socialiniy paslaugy poreikio skyrimo, teikimo, finansavimo, mokejimo uz jas bei dél socialinés
globos normy ir socialinés globos jstaigy licencijavimo. Ji taip pat analizuoja ir vertina socialiniy
paslaugy bukle Salyje, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikj tobulinti
profesing kompetencija, bei rengia ir finansuoja valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus
bei atlieka kitas funkcijas (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy kokybe vertina, prizitiri ir kontroliuoja Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamentas. Jis taip pat teikia metoding pagalba dél socialinés globos normy taikymo, dél
socialinés prieziliros Seimoms organizavimo, del bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitiros kokybés kontrolés. Departamentas vertina socialinés globos kokybe, iSduoda licencijas
teikti socialing globa, stabdo jas, naikina, vertina socialinés globos kokybe bei atlieka kitas funkcijas
(LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija skelbia, kad pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo
organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybés atsakingos uz socialiniy paslaugy teikimg savo
teritorijose, vertindamos ir analizuodamos gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal poreikius
prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy rusis bei jy masta, vertina ir nustato socialiniy paslaugy
finansavimo poreikj, vertina asmeny (Seimy) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas,
kasmet sudaro socialiniy paslaugy plang. Savivaldybés tai pat atsakingos uz bendryjy socialiniy

paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe savo teritorijoje bei atlieka kitas funkcijas ( Socialiniy
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paslaugy teikimas, 2020). Anot S&epkauskaités (2013), bitent savivaldybés yra aréiausiai
bendruomenés, kur Zinomos joje gyvenanciy asmeny socialinés problemos, identifikuojamas tikras
vietos gyventojy poreikis socialinéms paslaugoms gauti. Bitino, Guogio, Migun ir Vazgytés teigimu
(2010), savivaldybés, organizuodamos socialines paslaugas, bendradarbiauja su nevyriausybinémis
organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Anot
Gudzinskienés ir Gecienés (2018), savivaldybiy kompetencijai yra priskirta teikti socialines
paslaugas savo teritorijos gyventojams, sprendziant socialinés atskirties ir socialinés globos
klausimus, kas sukuria pagalbos pazeidziamiems asmenims tinklg, o tai skatina kuo didesnj asmens
savarankiskumag ir artimyjy pagalba.

Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas bei
savivaldybés. Siy institucijy funkcijos socialiniy paslaugy srityje yra tarpusavyje susijusios.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politikqg, o
savivaldybés planuoja bei organizuoja socialines paslaugas savo bendruomenés nariams,

kontroliuodama teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas

v —
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1.3. Socialiniy paslaugy klasifikacija

Socialinés paslaugos apima daug paslaugy risiy bei pagal savo pobudj yra skirtingos.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas (2006, 2021) ir Socialiniy paslaugy katalogas
(2020) klasifikuoja socialiniy paslaugy rasis bei tipus (zr. 2 pav.).

@

Socialinés paslaugos

:

&

Bendrosios paslaugos Pagalbos pinigali Specialiosios paslaugos
l Socialing prieziiira Socialiné globa
Informavimas
Konsultavimas ' ,‘,
Tarpininkavimas ir
atstovavimas Pagalba | namus
Maitinimo organizavimas Socialiniy jgidziy ugdymas ir
Apripinimas butiniausiais palaikymas
drabuziais ir avalyne Apgyvendinimas savarankigko
Transporto organizavimas gyvenimo namuose Dienos socialiné globa
Sociokultiirinés paslaugos Laikinas apnakvindinimas Trumpalaiké socialiné
Asmens higienos ir prieziliros Intensyvi kriziy jveikimo globa
paslaugy organizavimas pagalba Ilgalaiké socialiné globa
Atviras darbas su jaunimu Psichosocialiné pagalba
Mobilus darbas su jaunimu Apgyvendinimas nakvynés
Darbas su jaunimu gatveje namuose
Kitos bendrosios paslaugos Pagalba globéjams
(riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir

Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti
Apgyvendinimas apsaugotame
biiste
Vaiky dienos socialiné prieZiiira

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija
Sudaryta autoriaus, remiantis LR socialiniy paslaugy katalogu (2021) ir Socialiniy paslaugy jstatymu (2006, 2021)

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) apibrézia, kad socialinés
paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos
asmeniui (Seimai) be nuolatinés specialisty prieziiiros. Tokioms paslaugoms yra priskiriama:
informavimas — reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas; konsultavimas — kartu
su asmeniu analizuojama problema ir ieSkoma veiksmingiausiy jos sprendimo biidy. Kai pagalba
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teikiama, sprendziant teisines, sveikatos, tikines, buitines problemas, tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, tarpininkaujant tarp asmens ir kity institucijy — teikiama tarpininkavimo ir atstovavimo
paslauga. Johnson (2001) teigimu, tarpininkavimas padeda klientams pasiekti reikiamas paslaugas.
Asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy, ar dél to neturi pakankamai
pajamy naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu, teikiamas maitinimo organizavimas,
apriipinimas biitiniausias drabuZiais ir avalyne bei transporto organizavimas. Siekiant iSvengti
socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeneg, gali biiti teikiamos
sociokultirinés paslaugos. Sinkiinienés (2010) teigimu, sociokultiiriné veikla siejama su Zmoniy
visuomeniskumu, o tai padeda jdémiau pazvelgti, suvokti tikrove, pazinti tai, kas nepazjstama.
Asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali pasiriipinti savo higiena —
organizuojama asmens higienos ir prieziiros paslauga. Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy katalogo pakeitimu, patvirtintu 2021-08-24 Nr. A1-93, bendrosioms socialinéms
paslaugoms priskirtas atviras darbas su jaunimu, mobilus darbas su jaunimu bei darbas su jaunimu
gatvéje. Teikiant bendrgsias socialines paslaugas jaunimui, siekiama ugdyti jauny Zmoniy
asmenines ir socialines kompetencijas, padéti jaunimui aktyviai jsitraukti j bendruomenines ir
visuomenines veiklas, padéti iSspresti kylancias problemas, padéti jaunimui jsitraukti j ariausiai jo
esanCig darbo su jaunimu infrastruktiirg ir pan.. Darbo su jaunimu gatvéje paslauga teikiama
jaunuoliams ne institucingje aplinkoje, o jy susiblirimo vietose, siekiant uzmegzti santykius su
sunkumus patirianciais jaunais zmonémis, leidzianciais laikg gatvéje. Gudzinskienés ir Ramanausko
(2017) manymu, darbo su jaunimu metu kuriami santykiai tiek su jaunuoliy grupémis, tiek ir su
atskirais jaunuoliais jy lankymosi vietose. Autoriy teigimu, $iy paslaugy déka teikiama socialiné,
asmenin¢ ir ugdomoji pagalba jaunuoliams bei jie yra nukreipiami j jau esancias socialinés pagalbos
organizacijas. Bendryjy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) geb¢jimus
savarankiskai rlpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (LR Socialiniy
paslaugy katalogas, 2021).

Kai asmeniui (Seimai) bendryjy paslaugy teikimas nepadeda atkurti gebéjimus savarankiskai
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, gali biiti teikiamos specialiosios
socialinés paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy pasaugy jstaigose arba
asmens namuose, paslaugy teikimo trukmé/daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio. Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j socialinés priezZitiros ir socialinés
globos paslaugas (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2021).

Socialinés priezitiros paslaugoms priskiriama pagalba j namus — kai padedama asmeniui

tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés gyvenime, Seimos nariams,

vt —
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Katkonienés (2011), socialiniy paslaugy teikimas namuose tampa vis svarbesne Lietuvos socialinés
apsaugos sistemos dalimi. Janaudytés ir kt. (2019) manymu, kai Seimos yra nepajégios vykdyti
butiniausiy funkcijy, joms bitinas socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas. Asmenims, kuriems
nereikia nuolatinés, intensyvios priezitiros, sukuriamos namy aplinkos salygos suteikiant
apgyvendinimq savarankisko gyvenimo namuose arba apsaugotame biiste; laikinas apnakvindinimas
— biutinyjy paslaugy ir nakvynés suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai,
piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotinémis ar kitomis psichotropinémis medziagomis, esant krizinei
situacijai ir panasiai. Jei asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos
poreikio ar kity priezaséiy negali naudotis savo gyvenamgja vieta — yra teikiama intensyvi kriziy
jveikimo pagalba. Liobikienés (2016) teigimu, asmeniui, atsidiirusiam krizinéje situacijoje, svarbu,
kad pagalbg teikty kuo daugiau specialisty, galin¢iy padéti iSgyventi krize. Asmenims,
iSgyvenantiems krize, ar patyrusiems stipry emociniy iSgyvenimy — teikiama psichosocialiné
pagalba; asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dél kity priezasCiy negalintiems ja
naudotis, suteikiamas apgyvendinimas nakvynés namuose; globéjai (rupintojai), budintys
globotojai, jtéviai ir Seimyny dalyviai ar besirengiantys jais tapti konsultuojami temomis,
socialinés paslaugos teikiamos, siekiant ugdyti vaiko ir jo Seimos nariy socialinius bei gyvenimo
1giidzius. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) gebé&jimus pasirtipinti
savimi ir integruotis j visuomeng (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2020).

Ozelio (2018) teigimu, gerinant paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe, svarbig vieta uzima
socialiniy paslaugy teikimas, ypaC finansine forma. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
katalogas tokig galimybe numato — tai pagalbos pinigai. Pagalbos pinigy mokéjimo atvejus, tvarka
ir teikimo trukme nustato savivaldybé (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2021).

Socialinés globos paslaugos taip pat teikiamos institucijoje, arba asmens namuose. Tokiy
paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo asmens paslaugy poreikio ir nuo jstaigos tipo. Anot
Zalimienés ir Lazutkos (2009), socialinés globos paslaugos uZtikrina nepinigine pagalba asmenims,
patiriantiems tokig rizika, kaip invalidumas, senatve, naslysté, nedarbas, blisto neturéjimas, vaiky
neprieziiira, socialing atskirtis. Kaip teigia GudZinskiené ir Gecien¢ (2018, p. 168), ,,savivaldybés
Jpareigotos tirti socialinés globos paslaugy poreikj, planuoti apriipinimg paslaugomis.

»Jocialine globa yra apibiidinama, kaip paslaugy visuma, teikiama socialinés globos
jstaigose®™ (Gudzinskiené ir Geciené, 2018, p. 169). Socialinés globos paslaugoms priskiriama:
dienos socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu; trumpalaiké socialiné globa — kompleksiné

pagalba vaikams, laikinai netekusiems tévy globos, nepilnametéms motinoms, Seimos nariams,
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glob¢jams, riipintojams, dél tam tikry priezasCiy laikinai ar darbo savait¢ negalintiems prizitiréti
asmeny, kuriems nuolating priezitra reikalinga, taip pat socialing rizikg patiriantiems suaugusiems
asmenims ir vaikams, siekiant juos integruoti j visuomeng; ilgalaiké socialiné globa — Kali
kompleksin¢, nuolatinés specialisty pagalbos reikalaujanti pagalba teikiama visiskai
nesavarankiskam asmeniui (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2021). Matonytés, Kazlauskaités ir
Poskutés (2019) manymu, socialinés globos paslaugos turéty biiti organizuojamos taip, kad vyresnio
amziaus asmenys galéty kuo ilgiau gyventi savo namuose, savarankiskai ar su pagalba rupintis
savimi ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Adomaitienés ir BalCitnienés (2017) teigimu, socialines paslaugas teikia tiek vieSasis
sektorius, tiek ir nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, savipagalbos grupés bei
jvairios privaCios organizacijos. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas (2021)
apibrézia socialiniy paslaugy gavéjus: socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos; vaikai su
negalia ir jy Seimos; like be tévy globos vaikai; suauge asmenys su negalia ir jy Seimos; senyvo
amziaus asmenys ir jy Seimos; socialine rizika patiriancios Seimos; vaikus globojancios Seimos;
krizingje situacijoje esancios Seimos ir jy nariai; maziau galimybiy turintis jaunimas; kiti asmenys ir
Seimos. Anot Adomaitienés ir Bal€itinienés (2017), socialinés paslaugos apima platy spektrg jvairiy
tipy ir rasiy paslaugy bei teikiamos jvairioje aplinkoje.

Apibendrinant galima daryti isvadg, kad socialinés paslaugos yra skirstomos j bendrgsias ir
specialigsias paslaugas, specialiosios paslaugos skirstomos j socialinés prieziiiros ir socialinés
globos paslaugas. Pazymima, kad Socialiniy paslaugy katalogas (2006) nurodo socialiniy paslaugy
klasifikacijq, paslaugy risis, socialiniy paslaugy jstaigy tipus, paslaugas teikiancias jstaigas,
socialiniy paslaugy gavéjus ir t.t. Socialinés paslaugos skirtos jvairaus amZiaus bei jvairiy

socialiniy grupiy Zmonéms ir yra teikiamos senatves, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir kitais atvejais.

1.4. Kriziy centras — kaip socialiniy paslaugy teikéjas rizika patiriancioms
seimoms
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2021) nurodo, kad ,,bendrasias
socialines paslaugas, socialing prieZitirg teikia tos socialiniy paslaugy jstaigos, kuriy veiklos sritis
yra socialiniy paslaugy teikimas...<...>*. Vienos tokiy jstaigy yra kriziy centrai.
Internete galima rasti informacijos, kad 1996-1997 metais Lietuvoje savo veiklas pradéjo
pirmieji du kriziy centrai: Vilniaus motery namai, kurie teiké psichologing pagalbg nuo smurto

nukentéjusioms moterims (Www.vmotnam.lt) bei Motinos ir vaiko pensionas, véliau savo

pavadinima pakeitgs ; Vilniau miesto kriziy centra, kuris teiké teik psichologing pagalbg, tiek ir

apgyvendinimo paslaugas nuo smurto nukentéjusioms moterims (Www.vmke.It). Palaipsniui
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panasiis centrai pradéjo veikti ir kituose Lietuvos miestuose. Siuo metu kiekvienas miestas ir/ar
rajonas turi savo kriziy centra. 2006 m. patvirtintas LR Socialiniy paslaugy katalogas, kuriame kriziy
centrai yra nurodomi, kaip socialiniy paslaugy teikéjai socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. IKi
Siol tai vienintelis Lietuvoje galiojantis teisés aktas, nurodantis kriziy centry teikiamas paslaugas
(LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Pazymétina, kad 2020 m. gruodzio mén. yra pateiktas
isakymo projektas dél Kriziy centro veiklos tvarkos apraso patvirtinimo (Kriziy centro veiklos
tvarkos apraso projektas, 2020).

Biitina atkreipti démes;j j tai, kad kriziy centrai teikia paslaugas visg parg bei tik to miesto,
kuriame jis jsteigtas, gyventojams. Siuo metu ruo$iamame Kriziy centro veiklos tvarkos aprase
nurodoma, kad , Kriziy centras — tai socialiniy paslaugy istaiga, veikianti 24 val. per parg, 7 dienas
per savaite, kuri teikia ir (ar) organizuoja paslaugas asmenims, dél krizinés situacijos negalintiems

naudotis gyvenamagja vieta ir (ar) iSgyvenantiems sunkumus, kuriy negali iSspresti be nuolatinés

mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti krizinés situacijos sukeltas pasekmes,
siekiant atkurti savarankiskuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomeng™
(Kriziy centro veiklos tvarkos apraSo projektas, 2020).

Marcinkevi€ienés ir Milkinaités (2013) teigimu, Lietuvoje didé¢ja teikiamy socialiniy
paslaugy pobudis, teikimo mastai bei nuolat auga besikreipianciyjy skaiciai, kg parodo pateikta
diagrama (zr. 3 pav.).

14000 12924
12000

10000

8000

6010

6000 4715

4000
2645

O ] B
0

B Socialinés paslaugos is viso M IS jy — socialinés paslaugos su apgyvendinimu

3pav. Asmeny skaicius, gavusiy socialines paslaugas Lietuvos kriziy centruose
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2021)

Pagrindinis kriziy centro veiklos tikslas — ,,padéti asmenims (Seimoms) spresti krizines
situacijas, Salinti jy sukeltas pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveiki asmens (Seimos)
gyvenimui, siekiant atkurti savarankiSkumg, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j
visuomeng, asmeniui (Seimai) uztikrinant reikalingy paslaugy, atitinkan¢iy asmens (Seimos)
individualius poreikius ir skirty spresti krizines situacijas ir jy sukeltas pasekmes bei mazinti Siy
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pasekmiy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, teikimg™ (Kriziy centro veiklos tvarkos apraSo
projektas, 2020).

Kriziy centruose paslaugas teikian¢iy specialisty komanda sudaro: socialiniai darbuotojai,
sveikatos prieziiiros specialistai, gali dirbti ir sielovados darbuotojai (LR Socialiniy paslaugy
istatymas, 2021). Anot Liobikienés (2016, p. 22) ,,svarbu, kad biity kuo daugiau specialisty galin¢iy
padéti iSgyventi krizeg, tuomet galima tikétis geresniy rezultaty™. 1 lentel¢je pateikiama X kriziy
centro teikiamy paslaugy socialing rizikg patirianCioms Seimoms sudétis.

1 lentelé. X kriziy centro teikiamy paslaugy socialine rizikg patiriancioms Seimoms, paslaugy

sudétis
PASLAUGA PASLAUGOS APRASYMAS PASLAUGA
TEIKIANTYS
DARBUOTOJAI
INFORMAVIMAS Teikiamos informavimo ir konsultavimo | Vyresniegji socialiniai
KONSULTAVIMAS paslaugos visg parg telefonu, el. pastu arba | darbuotojai, socialiniai
tiesiai atvykus j kriziy centra. darbuotojai.
TARPININKAVIMAS IR | Teikiamos tarpininkavimo paslaugos kriziy | Vyresnigji socialiniai
ATSTOVAVIMAS centro paslaugy gavéjams dél teisinés, | darbuotojai
materialinés ar kitokios pagalbos gavimo;
atstovaujami  asmenys  atvejo  vadybos
posédziuose.
APNAKVINDINIMAS Suteikiamas visiems asmenims iki 7 pary | Vyresnieji socialiniai
nemokamai. darbuotojai,  socialiniai
darbuotojai,  socialinio
darbuotojo padéjéjai
APGYVENDINIMAS Suteikiamas tik to miesto, kuriame yra kriziy | Vyresniegji socialiniai
centras, gyventojams. Trukmé — pagal poreikj. | darbuotojai, socialiniai
30 kalendoriniy dieny per metus nemokamai. darbuotojai,  socialinio
darbuotojo padéjéjai
PSICHOLOGINE Psichologas konsultuoja esamus kriziy centro ir | Psichologas
PAGALBA buvusius paslaugy gavéjus.
TEISINE PAGALBA Teisinio S$vietimo specialistas konsultuoja | Teisinio §vietimo
esamus kriziy centro ir buvusius paslaugy | specialistas
gavéjus.
KASDIENIU Pagalba ugdant savitvarkos, asmens higienos, | Socialiniai  darbuotojai,
GYVENIMO [GUDZIU | namy ruosos darbus, maisto ruosimo, biudzeto | socialinio darbuotojo
UGDYMAS planavimo, naudojimosi banko paslaugomis, | padéjéjai, uzimtumo
apsipirkimo jgiidzius ir pan. specialistas.
SOCIALINIU JGUDZIU | Pagalba ugdant kriziy centro paslaugy gavéjy | Vyresnieji socialiniai
UGDYMAS socialinius jgudzius. darbuotojai,  socialiniai
darbuotojai,  socialinio
darbuotojo padéjéjai.
DARBINIU  JGUDZIU | Pagalba ieskant darbo, rasant CV. Vyresnieji socialiniai
UGDYMAS darbuotojai,  socialiniai
darbuotojai, uzimtumo
specialistas.
LAISVALAIKIO Ivairiy renginiy, ekskursijy, uzimtumo veikly | Vyresnieji socialiniai
ORGANIZAVIMAS organizavimas. darbuotojai,  socialiniai
darbuotojai,  socialinio
darbuotojo padéjéjai,
uzimtumo specialistas.
PRIKLAUSOMYBIU Priklausomybiy konsultantas konsultuoja kriziy | Priklausomybiy
LIGU PREVENCIJA centro esamus ir buvusius paslaugy gavéjus. konsultantas.
SVEIKATOS Esant poreikiu yra organizuojamos sveikatos | Vyresnieji socialiniai
PRIEZIUROS prieziiros paslaugos, pagalba vykstant j | darbuotojai, socialiniai
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PASLAUGU sveikatos prieziiiros jstaigas, | darbuotojai,  socialinio

ORGANIZAVIMAS bendradarbiavimas su specialistais. darbuotojo padéjéjai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis X kriziy centro 2019-2020 m. socialiniy paslaugy socialing rizika patirianc¢ioms
Seimos, teikimo dokumentacija.

IS pateiktos lentelés matome, kad X kriziy centre dirba nemazai socialing rizikg patirian¢ioms
Seimos paslaugas teikianciy specialisty. Kaip teigia Gevorgianiené¢ (2014), tam, kad socialine
pagalba pazeidziamiems asmenims teikiancios institucijos biity iSties jgalinancios, neuztenka
vien tik tos jstaigos atskiry specialisty profesionalumo. Autorés manymu, labai svarbi yra
kompleksiné, jvairiy profesiniy sriciy atstovy teikiama pagalba. Tg pazymi ir Liobikeiné (2016),
p. 109), teigdama, kad krizinéje situacijoje esan¢iam asmeniui ar Seimai ,,efektyviausiai pagalba
gali suteikti tarpdisciplininé komanda — skirtingy profesijy atstovai, kurie koordinuodami ir
derindami savo veiklg siekia bendro tikslo*. KalauSienés (2014) teigimu, tokios komandos tikslas
— neatidéliotinos, suderintos tarpusavyje ir efektyvios pagalbos uztikrinimas socialing rizika
patirianciai Seimai. ,,Kity bendradarbiy nuomoné ir pozitris sprendziant sudétingas problemines
situacijas darbe yra svarbiis ir reikalingi, nes padeda rasti optimalius sprendimo variantus ir kartu
suteikia parama bei emocinj palaikyma* (Kiaunyté ir Lygnugarien¢, 2019, p. 88).

Bardauskienés teigimu, (2016, p. 163) “<...> rizikos grupés Seimos yra multiprobleminés ir
reikalauja darnaus bei sistemingo specialisty komandos bei visos sistemos veikimo”. Anot Banks ir
kt. (2020), vienas socialinis darbuotojas nesugebés tinkamai suteikti reikiama pagalba krizéje
atsidiirusiam asmeniui ar Seimai, jam reikalinga kity darbuotojy ir kity institucijy pagalba. Vadinasi,
galima teigti, kad, teikiant socialines paslaugas kriziy centre socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
labai svarbus yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Kriziy centras bendradarbiauja su paslaugy
gavejo giminémis, vaiko teisiy apsaugos specialistais, socialinés paramos centrais, policija, atvejo
vadybininkais, su priklausomybiy ligy specialistais, probacijos tarnyba, teismais, su ugdymo ir
Svietimo jstaigy specialistais bei begale kity jstaigy ir institucijy specialistais. Michailovi¢ ir kt.
(2019) teigimu, su kriziy centrais bendradarbiaujancios jstaigos socialines paslaugas kriziy centre
tapatina su pirmosios pagalbos suteikimu.

Apibendrinant, galima teigti, kad kriziy centras — tai visq parq ir be iSeiginiy dirbanti
socialiniy paslaugy jstaiga. Kriziy centry teikiamos socialinés paslaugos ypac aktualios, kai
reikalinga greita ,, ¢ia ir dabar “ vienoje vietoje jvairiy specialisty organizuojama pagalba socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Reikia pazymeéti tai, kad siekiant uZtikrinti efektyvy kompleksiniy
paslaugy teikimg, biitinas institucinis bei tarpinstitucinis specialisty bendradarbiavimas. Siekiant
uztikrinti kriziy centruose teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvumq, Socialinés apsaugos

ir darbo ministerija yra paruosusi kriziy centro veiklos tvarkos apraso projektq.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS, PATIRIANCIOMS
SOCIALINE RIZIKA

2.1. Seimy, patirianéiy socialine rizika, samprata

Mazeikaités ir Stasitinaitienés (2015) teigimu, socialing rizikg patirian¢iy Seimy Seimos nariy
bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike, tokiy Seimy neigiama aplinka neskatina
sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi, jos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir
fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti
poreikius ir jausmus. Anot Marcinkevicienés ir Milkinaités (2013), socialiai silpnos Seimos — tai
socialinés rizikos Seimos, kuriose vyrauja nedarbas, yra piktnaudZiaujama alkoholiu, vaikai
palickami be prieziliros. Autoriy teigimu, tokios Seimos nesugeba susikurti tinkamy gyvenimo
salygy ir visiskai patenkinti savo vaiky poreikius.

Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2003, galiojanti
suvesting iki 2018-05-03) galima rasti tokj socialing rizikg patirian¢iy Seimy apibrézima: ,,socialinés
rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir
kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios
Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose
Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose,
turi labai Zemg saves vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi
tinkamy socialiniy jgiidziy.“ Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006, aktuali
redakcija iki 2018 06 30) socialinés rizikos Seimg apibrézé taip: ,,socialinés rizikos Seima — tai Seima,
kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$ tévy piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loS§imy, dé¢l socialiniy
1gudZiy stokos nemoka ar negali tinkamai priZidiréti vaiky, naudoja pries juos psichologing, fizing ar
seksualing prievarta, gaunamg valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todel iSkyla
pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés
rizikos Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji
globa (rtpyba).“ Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
istatyme (2003, galiojanti suvestiné iki 2011 12 31) galima rasti tokj apibrézima: ,,socialinés rizikos
Seima — Seima, kurioje vyrauja krize dél to, kad vienas ar keli Seimos nariai piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis arba (ir) yra priklausomas nuo azartiniy
loSimy, arba (ir) dél turimos negalios, skurdo, socialiniy jgiidZiy stokos negali ar nemoka prizitiréti
vaiky, arba (ir) naudoja psichologine, fizine ar seksualing prievarta, arba (ir) gaunama valstybés

parama panaudoja ne Seimos interesams.
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Pazymétina, kad Lietuvos jstatymuose tokios socialinés rizikos sampratos buvo vartojamos
iki 2018 mety liepos ménesio, kai buvo panaikinta socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus,
apskaita ir jos tvarka ( LR vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2021). Véliau, Augutaviciaus
(2019, p.16) teigimu, ,,vengiant Seimy stigmatizacijos, termino ,,socialinés rizikos Seima“ buvo
atsisakyta ir jvesti socialinés rizikos veiksniy konceptai®. Naujoje 2017 09 28 LR Socialiniy
paslaugy jstatymo redakcijoje socialiné rizika apibtidinama kaip ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy
Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirti: suaugusiy Seimos nariy
socialiniy jgiidziy tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas;
nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo
salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala;
isitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy,
azartiniy zaidimy; elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka
ar nebuvimas.

Tévy pareiga - tinkamai riipintis savo vaikais, suteikti jiems meil¢ ir pagarba, ,,ta¢iau miisy
socialiné tikrové (informacija apie socialinés rizikos Seimas, vaiky palikima ir atskyrimg nuo Seimy,
vaiky globa, kitos socialinés problemos) rodo ir tai, kad ne visos Seimos atliepia savo paskirtj ir

pajégios tinkamai ripintis vaikais, atsakyti j jy poreikius, juos ugdyti* (Gvaldaité, 2017, p.52).
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2021)

Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2021), 2016 m. Lietuvoje buvo 9 676
socialinés rizikos Seimy, o jose augo 18 756 vaiky, 2017 m. —9 786 Seimy ir jose augo 18 415 vaiky,

2018 m. — 9 235 Seimy ir 17 430 auganciy jose vaiky (zr. 4 pav.). Pastebimas nezymus socialinés
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rizikos Seimy ir auganciy jose vaiky skai¢iaus mazéjimas. Sadausko ir Augutaviciaus (2018) teigimu,
mazejimo priezastimi gali buti gyventojy Lietuvoje skai¢iaus mazéjimas ir efektyvesnis socialinis
darbas su Seimomis.

Augutavicius (2019) atkreipia démesj, kad pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
(2018) ir LR atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018) jtvirtintas nuostatas, Seimos patiria socialinés
rizikos veiksnius, bet ne pacia socialing rizika. Socialinés rizikos veiksniai apima:

vaiko vystymosi veiksnius (vaiko fiziné ir psichiné sveikata, emociné ir elgesio raida, vaiko
ugdymas, Seimos socialiniai santykiai);

tevysteés jgudziy veiksnius (vaiko priezitira, saugumas, pozityvus aukléjimas, tévy galimos ar
turimos priklausomybés, negalia);

socialinius veiksnius (Seimos situacija, gyvenimo sglygos, pajamos, uzimtumas); (Atvejo
vadybos tvarkos aprasas, 2018).

Anot Janaudytés ir kt. (2019), socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms biidingas socialiniy
igiidziy neturéjimas bei vaiko emociniy ir fiziniy poreikiy patenkinimo nesugebg¢jimas. Autoriy
teigimu, tokios Seimos daznai neturi ziniy, kaip ripintis, prizitréti vaikus, kaip iSmokyti juos tvarkos,
nezino, kaip padéti spresti isSkilusias problemas, kaip jveikti krizes, todél bendravimas tokiose
Seimose yra sutrikes, rysiai tarp tévy ir vaiky silpni ar netgi visai nutriike. Anot Sirvytés (2016),
vaiko emociné biiklé¢ priklauso nuo harmoningo S$eimos gyvenimo, nuo Seimoje tvyrancios
atmosferos, nuo tévy ir vaiky bendravimo bei tarpusavio supratimo. Kg pazymi ir Burvyté (2016),
atkreipdama démesj | tai, jog greit¢jantis gyvenimo tempas, naujos technologijos, besikeicianti
ekonominé ir socialiné situacija visuomenéje, veikia Seimg ir keicia vaiky bendravimo ir ugdymo
situacijg Seimoje. Anot autores, tévai mazai laiko ir démesio skiria vaikams, atkreipdami démes; tik
tada, kai jie susiduria su sunkumais moksluose, bendravimo ir elgesio problemomis. ,, Tévai, grjze
namo, ne tik nebendrauja tarpusavyje, bet ir nuosalyje palieka vaikus ir jy problemas* (Sirvyté, 2016,
p. 24). Nekokybiskas ir neturiningas $eimos nariy bendravimas, JanGauskytés, Siriakovienés ir
PlauSinaitienés (2013) teigimu, lemia nepakankamg socialiniy jgudziy iSsivystymo lygi. Anot
autoriy, asmenys, turintys tinkamai susiformuotus socialinius jgiidZius, yra savarankiSkesni, gali
veiksmingai spresti problemas bei sugeba sklandziai adaptuotis besikei¢ian¢ioje visuomenéje.

Rackauskiené (2018) pazymi, kad vaiko gerovei labai svarbi Seimos gyvenimo kokybé bei
Seimos nariy tarpusavio santykiai, o Seimose, patirianciose socialing rizika, nesukuriamos saugios
salygos fiziniam ir emociniam vaiky vystymuisi biitent dél tévystés jgiidziy stokos. 2012 metais
Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarima, jpareigojantj tévus dalyvauti bendravimo su
vaikais tobulinimo programose (kursuose), kuriy tikslas — ,suteikti tévams ziniy apie pozityvia
tévyste, stiprinti jy socialinius ir bendravimo su vaikais jgiidzius* (Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimas dél jpareigojimo..., 2012). Anot Burvytés (2016), tévai, suvoke pozityvios
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tévystes désnius, prisideda prie savo vaiko raidos ir ugdymo vystymosi, ,,taiau svarbu yra tai, kad
tévai pozityvigja tévyste pradéty taikyti asmeniskai jau nuo pat kiidikio gimimo, ne tuomet, kai
teismas jpareigoja iSkilus tam tikroms problemoms* (Burvyté, 2016, p. 37). Kaip teigia Navickiené
(2014), socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms pozityvios tévystés mokymais siekiama suteikti
jgudziy, kaip tinkamai ripintis Seimos nariy sveikata, kaip pozityviai ir be smurto aukléti vaikus,
tod¢l galima teigti, kad tévystés jgiidziy ugdymas yra viena i§ pagrindiniy rizikos veiksnius
mazinan¢iy priemoniy (Farrington & Coid, 2004).

Sirvyté (2016) atkreipia démes; j tai, kad vaiko aukléjimo, elgesio, mokymosi, sveikatos ir
gyvenimo kokybei labai svarbi Seimos ekonomin¢ situacija. Autoré¢, tirdama paaugliy rizikingo
elgesio sgsajas su Seimos socialiniais veiksniais ir bendravimo su tévais ypatumus, atskleidé, kad
,menkas tévy iSsilavinimas bei mazos pajamos lemia prastesnj vaiky sveikatos potencialg ir
gyvenimo jgiudzius“ (p. 30). Kasnauskiené ir kt. (2014) tirdamos skurdo ir socialinés atskirties
mazinimo biidus socialinés rizikos Seimose, atskleidé, kad Seimos ekonominé padétis — viena i
pagrindiniy priezasCiy Seimai tapti socialinés rizikos Seima. ,,Didziausig grésme Seimai kelia
ilgalaikis nedarbas. <...> Psichologiniai tévy bedarbystés padariniai, tokie kaip emociniai sutrikimai
ir socialin¢ izoliacija, pirmiausia paveikia vaikus.“ (Sirvyte, 2016, p. 30). Skurdas — tai ne tik fiziniy
poreikiy nepatenkinimas dél ekonominiy iStekliy trukumo, tai ir Zmogaus dvasiniy, emociniy,
socialiniy ir kult@iriniy poreikiy trikumas (Kasnauskiené ir kt., 2014). Pritaria Copeland & Daly
(2012) teigdami, kad kiekvienam asmeniui skurdas gali reiksti skirtingus dalykus: vienam tai
kokybisky atostogy neturéjimas, kitam — neturé¢jimas kokybisko maisto.

Anot Macénaités ir Pozérienés (2020), skurdas ir nepriteklius, darbo netektis, santykiy su
artimaisiais nebuvimas, netektys, skyrybos, ligos ar priklausomybés — vienos ryskiausiy priezasciy,
lemianciy socialing rizikg patirianciy Seimy atsiradimg. ,,Vaiko liga, negalia, nesirlipinimas,
hospitalizacija, atskyrimas nuo Seimos, gyvenimas neapripintoje, nesaugioje aplinkoje yra labai
jtemptas vaikui, jo tévams, artimiesiems, riipintojams* (Burvyte ir Kvieskiene, 2018, p. 47). Gauti
Lietuvos Statistikos departamento duomenys (2021), (Zr. 5 pav.), parodo, kad pagrindinés priezastys,
lemiancios socialing rizikg patirianc¢iy Seimy atsiradimg, yra tévy girtavimas, psichotropiniy

medziagy vartojimas bei tévy vaiko prieziiiros jgtidziy stoka.
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Priezastys, dél kuriy tampama socialine rizikg patirianCiomis
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2021)

Socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemy laukas yra platus, margas ir kompleksinis
(Kasnauskien¢ ir kt., 2014), todél ir pagalba joms turéty buti kompleksiné: Seimos funkcionavimo
gerinimas; tarpusavio emociniy ir socialiniy santykiy stiprinimas; savarankiSkumo atstatymas;
tévystés jgudziy ugdymas; psichologinés pagalbos suteikimas ir panasiai (Burvyté ir Kvieskiené,
2018).

Apibendrinant galima teigti, kad alkoholizmas, skurdas, nedarbas, vaiky neprieziiira,
socialiniy ir tévystés jgudziy stoka, turi jtakos socialine rizikq patirianciy Seimy atsiradimui.
Tokioms Seimoms buidingas sutrikes bendravimas ir bendradarbiavimas, silpni ar visai nutritke
emociniai rysiai tarp tévy ir vaiky, neretai naudojamas smurtas. Atkreiptinas démesys, kad socialine
rizikq patiriancios Seimos patiria ne pacig socialing rizikq, bet socialinés rizikos veiksnius. vaiko
vystymosi, tévystés jgudzZiy bei socialinius veiksnius. Reikia paZymeéti, kad socialing rizikg
patirianciy Seimy problemos yra sudétingos bei kompleksinés, todél ir pagalba joms turi biiti

teikiama kompleksine.

2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje
socialinis darbas apibréziamas kaip profesiné veikla, kuria siekiama padéti zmonéms, Seimoms,
bendruomenei ir visuomenei spresti socialines problemas bei susidoroti su iSkylanciais sunkumais
(LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Moksliniuose straipsniuose socialinis darbas
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apibréziamas kaip nuolatiné efektyvesniy, didesnius pokyc¢ius lemianciy darbo su socialinés rizikos
Seimomis budy paieska (Rimkaus ir Zemgulienés, 2013), riipinimasis kitais (Kreivien¢, Rimkus,
2017), ivairiapusiskai sudétingas darbas, reikalaujantis didelés emocinés investicijos (Stasitinaitiené
ir Mazeikaité, 2015), darbas, siekiantis zmoniy ir jy aplinkos sgveikos darnos (Ivanauskiené ir
Pakrijauskaité, 2015), kuriantis ir keiCiantis visuomen¢ (Adomaityté-Subaciené, 2019), todél jj
galima priskirti sudétingai pagalbos teikimo zmonéms profesijai (Nikolajenko, 2019).

Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy tvarkos aprase (2006)
Marcinkevicienés ir Milkinaités (2013) teigimu, socialinis darbuotojas yra pagrindinis socialiniy
paslaugy teikéjas, tai lyg ,,visuomenés technikas®, nustatantis problemas ir prizidirintis, kad
visuomenés raida biity sklandi (Adomaityté-Subaciené, 2019), tai socialinés aplinkos tyréjas,
socialiniy poky¢iy skatintojas ir socialinio gyvenimo vadybininkas (LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2021).

Anot Vakharia ir Little (2017), socialinio darbuotojo darbas prasideda ten kur yra klientas, o
Klientai biina skirtingos socialinés padéties ir elgesio, turintys jvairiy socialiniy problemy (Zibéniené
ir Miknitite, 2016). Pasak MaZzeikaités ir Stasitinaitienés (2015), socialinio darbuotojo klientai
priklauso silpniausiam ir skurdziausiam visuomenés sluoksniui, dazniausiai tai socialing rizika
patiriancios Seimos, todél joms ypac reikalinga visapusiska specialisty pagalba.

Socialinio darbo tikslas ir vaidmuo, Watson & West (2006) teigimu, tai ne tik pagalba ir
palaikymas zZmonéms, kuriems to reikia, bet ir socialinio darbuotojo mastymas, planavimas ir
paslaugy gavéjy igalinimas. Todél darbuotojai turi biiti sgmoningi bei taikantys jvairius darbo
metodus, nes jy Zinios, jgudziai ir vertybés daro jtakg paslaugy teikimui (Johnson, 2001).
Gudzinskienés (2010) manymu, socialinis darbuotojas turi iSsiugdyti saves suvokimo ir empatijos
igiidzius, turi turéti jgadj suteikti pagalbg ir parama. Siai nuostatai pritaria ir Ozelis (2018)
teigdamas, kad socialiniam darbuotojui biitinas bent minimumas ziniy, jgiidziy bei vertybiy
paisymas. Socialinis darbuotojas, teikdamas pagalbg Seimai, ieSko sprendimo galimybiy, taiko
vairiy moksly Zinias (Veckiené¢ ir Eidukevicitte, 2016).

Pagalbos socialine rizika patirian¢ioms Seimoms procesas yra ilgas ir tikslingas, kurio
metu socialinis darbuotojas jvertina Seimos problemas, sudaro pagalbos plana, ji vykdo, vertina ir
planuoja tolimesnius veiksmus (Vereckaité ir SnieSkiené, 2011). Autoriy teigimu, pagalbos Seimai
procese socialinis darbuotojas atlieka nemazai profesiniy vaidmeny: konsultanto, tarpininko,
mokytojo, vertintojo, igalintojo, elgesio keit¢jo, vadybininko, kontrolieriaus ir kt.

Kaip teigia Jovaisa ir Gurskiené (2011), konsultavimas - viena pagrindiniy socialinio darbo
veikly, kuria siekiama suprasti problemos prigimtj, uzmegzti kontakta su klientu, nustatyti pagalbos

veiksmy plang bei rasti problemos sprendima. Anot Kreivienés ir Rimkaus (2017), ne vienas tyrimas
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atskleide, kad svarbiausias dalykas, lemiantis geresnius socialinio darbo rezultatus, yra socialinio
darbuotojo ir kliento tarpusavio rySio uzmezgimas, vilties klientui jkvépimas, pokyciy galimybiy
sudarymas. Janaudyté ir kt. (2019), tirdamos rizika patirian¢iy Seimy socialiniy jgidziy ugdyma,
atskleidé, kad - rizikos grupés asmenims priimtiniausia socialinés pagalbos rtsis - asmeniniai
pokalbiai su socialiniu darbuotoju.

»dvarbios kriziy intervencijos darbuotojy socialinés kompetencijos — kiirybiSkumas ir
lankstumas, gebéjimas rasti socialines institucijas, palaikyti santykius su jomis ir panaudoti jas kaip
resursus teikiant pagalba“ (Liobikiné, 2016, p. 85). Socialinis darbuotojas kaip tarpininkas padeda
Seimoms skatindamas jy aktyvuma ir nukreipdamas tikslo link, taip pat didina Seimy sgmoningumag
ir ugdo gebéjima savo patirtj reiksti per argumentus i§ gyvenimiskos patirties, nes, MotieCienés ir
Naujanienés (2011) manymu, aktyviai veikiantis asmuo geba greiciau jveikti socialinéje aplinkoje
kylanc¢ius sunkumus, atrasti problemy prieZastis ir priemones Sioms problemoms i$spesti.

Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy tvarkos aprase (2006)
pazyméta, kad socialinis darbuotojas turi gebéti tiksliai vertinti zmogaus socialing situacija. Anot
Liobikienés (2016), specialistai darbg pradeda jvertinimu, o tik véliau sudaro pagalbos teikimo plang
ir numato pagalbos teikimo trukme.

Socialinis darbuotojas neretai susiduria su specifiniais, nemotyvuotais klientais, turinciais
elgesio ir bendravimo problemy (Lisauskien¢ ir Aleksiené, 2016). Darbuotojas privalo padéti
klientui leisti paciam priimti sprendimus bei tvarkyti savo gyvenima (Liobikiené, 2016). Autorés
teigimu, kai klientas yra krizéje, jis ne visada pajégia savarankiskai apsispresti ir veikti, o socialinis
darbuotojas turi bati atsargus, kad tapty ne nuolatiniu kontrolieriumi, bet jgalintoju. Pagrindiniu
jrankiu, kuris padeda jgalinti klientg sprendZiant problemas, tampa pasitiké¢jimu paremtas abipusis
rySys (Rimkus ir Kreivien¢, 2018). Eidukevicitte ir Veckiené (2014) teigia, kad bendradarbiavimas
pagalbos Seimai procese skatina tolerancija ir dialoga, jei laikomasi jgalinimo nuostatos.

Socialing rizika patirian¢ioms Seimoms sunku susikurti tinkamas gyvenimo salygas ar
visiSkai patenkinti savo vaiky poreikius. Tokiose Seimose vyrauja nedarbas, piktnaudZiaujama
alkoholiu, vaikai paliekami be priezitros, stokojama socialiniy jgidziy (Janaudyté, ir kt., 2019).
Autoriy teigimu, jei Seima nepajégi vykdyti bitiniausiy funkcijy, joms reikalinga socioedukacine,
informaciné ir kitokia pagalba, padedanti formuoti nuostatas bei vertybes, besimokant tvarkyti oikj
ir ugdyti atsakomybe, Cia praveréia mokytojo profesinis vaidmuo, kuris suteikia klientui Ziniy, moko
bendravimo ir kity reikalingy jgtidZiy (Johnson, 2001).

Lietuvoje jgyvendinama vaiko teisiy apsaugos reforma, priimami nauji teisés aktai, kurie
itvirtina naujus darbo su Seima metodus ir pagalbos budus. 2018 metais patvirtintas naujas Atvejo
vadybos tvarkos aprasas i§ esmés pakeité¢ darbg su socialing rizikg patirian¢iomis Seimos, nes Salia

socialiniy darbuotojy, kurie dirbo su Seimomis, atsirado atvejo vadybininky pareigybé. Dirgélienés
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ir Aléjiinés (2020, p. 53) teigimu, ,,atvejo vadybininko pareigybé yra nauja, atsiradusi kaip kokybiniy
ir struktiiriniy poky¢iy rezultatas vaiko teisiy apsaugos sistemoje, <...> siekiant teikti kokybiskesnes
ir koordinuotas paslaugas krize patirianciai Seimai“. Pivorienés (2007) teigimu, atvejo vadyba Seimai
taikoma tada, kai jos problemy negali iSspresti viena institucija ir reikalinga kompleksing ilgalaiké
pagalba. Anot Bardauskienés (2016, p. 163), ,,paprastai rizikos grupés Seimos yra multiprobleminés
ir reikalauja darnaus bei sistemingo specialisty komandos bei visos sistemos veikimo®, todé¢l atvejo
vadybininkas sieja savo darba su skirtingais specialistais: socialiniais darbuotojais, vaiko teisiy
apsaugos, policijos, ugdymo, sveikatos jstaigy ir panasiai. Remiantis Liobikiene (2016) galima teigti,
kad efektyviausig pagalbg gali suteikti skirtingy profesijos atstovy komanda, kuri koordinuodama ir
derindama savo veiklg siekia bendro tikslo — padéti krize iSgyvenanciam. Koordinavimas — yra
didziausias atvejo vadybininko riipestis (Johnson, 2001), ka i§ esmés patvirtina ir Atvejo vadybos
tvarkos aprase (2018) jvardintos pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos: ,,koordinuoti pagalbos
plano jgyvendinima, vertinti pagalbos plano poveikj vaikui ir (ar) $eimai; koordinuoti socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis veikla, telkiant komanda, organizuojant bendrus pasitarimus, esant
poreikiui, teikti jiems metoding pagalbg ir kt.*“ (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Socialiniai
darbuotojai, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018), turi ,,bendradarbiauti ir veikti
kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir teikiant pagalba Seimai, teikiant sitilymus
atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai efektyvumo, keistis informacija apie situacija Seimoje su
atvejo vadybininku, informuoti jj apie pokycius Seimoje® (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

Socialinio darbuotojo vertybinés nuostatos, Nikolajenko (2019) teigimu, yra svarbus
profesinés veiklos motyvacijos, prasmingumo, kryptingumo ir aktyvumo Saltinis. Bakutytés ir kt.
(2013) teigimu, bendraujant su klientu ir jo Seima, socialiniam darbuotojui reikalingi savikontrolés,
saves valdymo, savireguliacijos bei emocinio jautrumo geb¢jimai. Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniuose reikalavimuose (2006) nurodyta, kokiomis vertybinémis nuostatomis turi
vadovautis socialinis darbuotojas. Tai pagarba klientui bei jo unikalumo vertinimas; empatija;
konfidencialumas; pastangos suprasti ir padéti kiekvienam klientui; neSaliSkas visy klienty
vertinimas ir pagalbos teikimas nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, tikéjimo, lyties, rases,
jsitikinimy ar pazitry; savo klientu pasitikéjimas; objektyvus sprendimy priémimas;
bendradarbiavimas su klientu; ] problemy sprendima paties kliento ir jo Seimos jtraukimas. Vadinasi,
socialinis darbuotojas kaip profesionalas turi vadovautis vertybinémis nuostatomis, turi biiti
lankstus, prisitaikantis.

Kokj vaidmenj pasirinks socialinis darbuotojas, priklauso nuo jo moraliniy ir etiniy
apsisprendimy (Gapsyté ir Snieskiené, 2011). Autoriy teigimu, socialiniame darbe neretai pasitaiko
situacijy, prieStaraujanciy darbuotojy asmeninéms vertybéms. Kg i§ esmés pazymi ir Vereckaité su
Snieskiene (2011), sakydamos, jog teikdamas pagalbg Seimai socialinis darbuotojas susiduria su
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gausa etiniy problemy. Prakapas (2007), nagrinédamas socialiniy darbuotojy santykius su klientais,
pazymi, kad socialiniai darbuotojai savo klientams turi biiti jautrs, turi stengtis kurti pozityvig darbo
aplinka.

Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, remdamasi tarptautine socialiniy darbuotojy
federacija, 1998 metais parengé Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa, kuris ,,pabrézé
socialinio darbuotojo doroving atsakomybe¢ klientui, bendravimo su jais taisykles ir elgesio
reikalavimus, nurodé, ka socialinis darbuotojas turi daryti ir ko nedaryti, vykdydamas savo
profesines pridermes, kokiu pagrindu turi palaikyti santykius su bendradarbiais, kitais specialistais
ir darbdaviais®“ (Tidikis, 2002, p.25). Johnson (2001, p. 59) teigimu, ,, etikos kodeksai i$plaukia i$
vertybiy; jie yra veikiancios vertybés ir pageidaujami elgesio su zmonémis biidai® . Vadovaujantis
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (2017), socialinis darbuotojas turi: gerbti visy zmoniy
prigimting vertg ir oruma; siekti didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma; gerbti Zzmogaus
teises; buti sgziningu, patikimu, nesaliSku ir empatisku; siekti jgalinti Zmones spregsti savo socialines
problemas; skatinti teigiamus socialinius pokycius; nuolat siekti tobulinti savo profesing
kompetencija; dalintis geraja patirtimi.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinis darbuotojas, teikdamas pagalbg socialine rizikg
patiriancioms Seimoms, prisiima jvairius profesinius vaidmenis ir, atliepiant juos, privalo tikslingai
taikyti jgytas Zinias bei praktinius jgidzius. Norédamas uztikrinti Zmogaus verte ir orumu gristus
santykius su klientu, socialinis darbuotojas turi vadovautis pagrindiniais etikos principais ir
nepamirsti, kad vertybinés nuostatos — neatsiejama profesinés veiklos dalis. Reikia pazyméti, kad
socialinio darbo profesija nuolat susiduria su naujais issSikiais, todél yra kuriami nauji bei
tobulinami seni jstatymai, atsiranda naujos pareigybeés, kuriomis siekiama teikti kokybiskesnes

paslaugas socialiné rizikg patiriancioms Seimoms.

2.3. Socialinio darbuotojo patiriami iSSiikiai, teikiant paslaugas socialine rizika
patirianfioms Seimoms

Socialinis darbuotojas yra pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms. Jis, bendradarbiaujant su kitais specialistais, sprendZia Seimy problemas,
teikia joms reikalingg pagalba bei vykdo intervencija (Milkinait¢ ir Marcinkeviciene, 2013).
Miknittés ir Zibénienés (2016) teigimu, socialiniy darbuotojy klientai yra skirtingos socialinés
padéties ir elgesio, turintys jvairiy socialiniy problemy, tai tokie asmenys, kuriems reikalinga
specifiné pagalba bei parama, nes jie daznai yra pateke i labai sunkig padéti. Ka i§ esmés pazymi ir

Rimkus su Zemguliene (2013, p. 170) teigdami, kad savo darbe socialiniai darbuotojai susiduria su
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jvairiomis klienty problemomis, kurioms i§spresti néra nei vienody taisykliy, nei vienody strategijy,
,»hes kiekviena Seima, kiekvienas klientas, kaip ir jy problemos yra unikalios ir nepakartojamos*.

Zibéniengés ir Stremauskienés teigimu (2014, p. 87), ,,socialiniai darbuotojai — savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka paskirti asmenys, turi teikti socialing¢ prieziiirg socialinés rizikos
Seimoms, taciau patys daznai patiria stresa, rizikg darbe®. Socialiniai darbuotojai, padedantys
asmenims, turintiems specifiniy (ypa¢ priklausomybiy) problemy, patiria psichologing jtampa,
energijos trikumg, emocinius iSgyvenimus bei stresg (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020);
»specialistai susiduria su nestandartinémis situacijomis, pasiprieSinimu, iSgyvena nesaugumag‘
(Svedaité-Sakalauskié ir Gevorgienien¢, 2011, p. 41); socialiniai darbuotojai daznai jauiasi
psichologiskai ir fiziSkai nesaugiis (Lazutka ir kt., 2008), todél galima teigti, kad ,,socialinio
darbuotojo veikla sudétinga ir rizikinga, reikalaujanti skubiy sprendimy priémimy, zZiniy, kantrybés,
iradingumo bei kiirybiskumo® (Zibénien¢ ir Miknidite, 2016, p. 152). Ne veltui Lietuvos
Respublikos Vyriausybé¢ 2008 metais pildydama pavojingy darby sarasa, jitraukeé i ji ir socialini darbg
su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis (LR Vyriausybés nutarimas dél pavojingy darby saraso,
2008, galiojanti suvestiné iki 2020-04-30).

Mokslinés literattros analize atskleidé i$Sukiy, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai,
teikdami paslaugas socialing rizikg patirianéioms Seimoms, pasikartojimo tendencija: didelis darbo
kraivis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, motyvacijos stoka, socialiniy darbuotojy nerimas
dél jy paciy fizinio ir psichologinio saugumo, stresas, klienty agresija, problemy neigimas,
priklausomybes.

Kavaliauskiené ir Balcitinien¢ (2014), tirdamos profesinio perdegimo raiska socialiniame
darbe, atskleide, kad socialiniai darbuotojai d¢l ilgy darbo valandy, prastos psichologinés atmosferos
darbe bei per mazy atlyginimy daZnai patiria stresa. Antrina Stremauskiené su Zibéniene (2014),
teigdamos, kad didelis darbo kruvis, daug laiko uzimantis ,,popierinis“ darbas, nesaugios darbo
salygos — vienos pagrindiniy priezasCiy, lemianciy specialisty patiriamus sunkumus. Magnussen
(2018) teigimu, socialiniy darbuotojy veikla yra sudétinga, pasizyminti dideliu darbo kraviu. Jenaro,
Flores & Arias (2007) pazymi, kad ilgos darbo valandos, darbo perteklius bei jtampa ir yra
pagrindiniai streso $altiniai socialiniame darbe. PaZymeétina, kad dél didelio darbo kriivio sunku
kokybiskai atlikti savo darbg (Pivoriené ir Abecitinaité, 2010).

»Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialing rizikg patirianiomis Seimomis, uzduotis yra
,i§ prieso pavirsti draugu, i§ kontrolieriaus pagalbininku® (Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianieng,
2011, p. 45). Satkauskiené (2014) pazymi, kad socialinis darbuotojas ir klientas turi gebéti dirbti
kartu, siekti vieno bendro tikslo, kad santykiy kiirimas turéty biiti paremtas dialogu, taciau tikrové
yra kitokia. Pasitaiko nemazai atvejy, kai socialiniam darbuotojui nepavyksta su klientu uzmegzti

kontakto. Socialing rizikg patiriancios Seimos neretai netiki socialinio darbuotojo geranoriSkumu bei
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noru jiems padéti ir suprasti (Svedaité-Sakalauské ir Gevorgianien¢, 2011); dalis klienty nepasitiki
specialistais, mano, kad biitent jie ir yra jy problemy priezastis, arba problemy nenori ir negali
i§spresti (Zibéniené ir Miknitité, 2016). Lazutka ir kt. (2008), atlike socialiniy darbuotojy profesinés
rizikos veiksniy tyrima, nurodo, kad socialiniai darbuotojai daznai jaucia grésme iS kliento ir jo
artimyjy, jzeidin¢jimai ir keiksmazodziai — tai nuolatinis specialisty palydovas jy darbe.
Stremauskienés ir Zibénienés (2014) teigimu, socialiniy darbuotojy darba apsunkina socialing rizika
patirian¢iy Seimy ir jy nariy agresija bei pasiprieSinimas. Zibénienés su Miknitite (2016) darytas
socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, poziiirio j profesing
rizikg tyrimas parodo tg patj - socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su klienty agresija, yra
didelé tikimyb¢ patirti grasinimus bei smurtg. Atkreiptinas démesys, kad ,,socialinis darbuotojas turi
mokeéti jveikti nesékme ir pernelyg nenuvertinti saves bei savo gebéjimy* (Svedaité-Sakalauské ir
Gevorgianiené, 2011, p. 46).

Vienas socialinis darbuotojas visy, socialing rizikg patirian¢iose Seimose, esan¢iy problemy
negali iSspresti, jam reikalinga kity institucijy specialisty pagalba. Stasifinaitiené su Mazeikaite
(2015, p. 16), tirdamos socialinio darbuotojo patiriamas problemas dirbant su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, pazymi, kad ,,socialiniai darbuotojai daznai jauciasi neiSgirsti, nesuprasti,
ignoruojama jy nuomoné, jy darbas laikomas ne tokiu svarbiu kaip kity sri¢iy darbuotojy®. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad kity institucijy specialistai nelinkg bendradarbiauti bei dalintis reikSminga
informacija. Michailovi¢ ir kt. (2019), analizave socialiniy paslaugy teikéjy ir kity institucijy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kliti¢iy — tai informacijos tritkumas, komunikavimo apribojimas
ir nelygiavertis statusas pries kitas institucijas. Kg 1§ esmés pazymi ir Dirgéliené su Aléjiine (2020),
teigdamos, kad socialinio darbo specialistai yra nusivyle tarpinstituciniu bendradarbiavimu (ypac su
gydymo ir psichologing pagalbg teikianciais specialistais), dél ko jauciasi nuvertinti. Kaip nurodo
KalausSiene (2014), tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka neleidzia kompleksiskai spresti socialing
rizikg patirianciy Seimy problemas, be to, paslaugos dubliuojasi, dél ko pagalba tampa neveiksminga.

Klienty problemos (patirta prievarta, skurdas, priklausomybés) — tai socialinio darbuotojo
emociskai jtempta kasdienybé (IvaSkiene, Markevicius, Racitinas ir Raskevicius, 2015);
bendravimas ir bendradarbiavimas, biivimas empatiSku ir iStvermingu, energingu ir iniciatyviu,
tik¢jimas savo reikalingumu ir sékme, tiksly siekimas, visy savo jégy atidavimas ir paties saves
atsidavimas darbui — gali lemti stipry emocijy i§gyvenimg ir stresg (Gudzinskiené ir Pozdniakovas,
2020); pastovus rupinimasis klientais, jy jgalinimas — tai socialiniy darbuotojy teigiamy emocijy
iSnaudojimas, stresas, perdegimo rizika (Kavaliauskiené ir BalCitinaité, 2014). Kaip nurodo
Dirgeliené su Veckiene (2009), laiku nejveikus streso, gali pasireiksti ,,perdegimo sindromas®. Anot

autoriy, jveikti stresg padeda refleksija — situacijos iSgyvenimas, vertinimas, apmastymas.
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Darbuotojai vertina ir apmasto savo veikla dalyvaudami supervizijose, kurios ugdo kritinj mastyma,
padeda surasti naujy darbo formy, mazina perdegimo sindromo rizikg (Dirgéliené, 2013), ,,skatina
jsitraukti j profesinés situacijos analizés procesg, po kurio galimi tiek socialinio darbuotojo veiklos,
taip pat ir organizacijos poky¢iai“ (Kiaunyté ir Lygnugarien¢, 2019, p. 86).

Apibendrinus, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialine rizikg
darbo organizavimu (didelis darbo krivis bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka) ir su
socialinés rizikos Seimy nariais (kliento agresija, priklausomybés, problemy neigimas, socialiniy
darbuotojy nerimas dél jy paciy fizinio ir psichologinio saugumo, stresas). Reikia paZyméti, kad
klienty nenoras priimti pagalbg, priesinimasis, nepasitikéjimas specialistais bei agresija apsunkina
socialiniy paslaugy teikimq socialine rizikq patirianciomis Seimomis. Norint iSvengti perdegimo,

darbuotojams iskyla butinybé dalyvauti supervizijose, kurios padeda apmagstyti ir analizuoti

vy —

2.4. Socialinés pagalbos teikimas karantino metu

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 mety vasario 26 dieng paskelbé valstybés lygio
ekstremalig situacijg visoje Salyje dél naujojo koronaviruso (COVID-19) plitimo grésmés (Lietuvos
Respublikos nutarimas d¢l valstybés lygio ekstremalios situacijos paskelbimo, 2020), o 2020 mety
kovo 14 dieng visoje Lietuvoje paskelbé karanting (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas deél
karantino LR teritorijoje paskelbimo, 2020). Buvo uzdraustas jud¢jimas per sieng, apribotas vie$ojo
maitinimo jstaigy darbas, kulttros, sporto ir kiti renginiai galéjo bati organizuojami ir vykdomi su
tam tikrais apribojimais, Svietimo veiklas buvo rekomenduojama organizuoti nuotoliniu bidu,
nemazai draudimy ir apribojimy jvesta sveikatos prieziiiros jstaigoms. Valstybés ir savivaldybiy
institucijose, jstaigose, valstybés ir savivaldybiy valdomose jmonése darbas tur¢jo biiti
organizuojamas ir klientai aptarnaujami nuotoliniu biidu, i1Sskyrus atvejus, kai biitina atitinkamas
funkcijas atlikti darbo vietoje. Draudimy bei apribojimy sulauké ir socialiniy paslaugy jstaigos. Buvo
draudziama lankyti senyvo amziaus ir nejgalius asmenis stacionariuose socialiniy paslaugy jstaigose,
0 nestacionariuose socialiniy paslaugy jstaigose senyvo amziaus zmonéms buvo draudziama teikti
dienos ir trumpalaikés socialinés globos ar socialinés priezitros (uzimtumo) paslaugas. Kitose
socialiniy paslaugy jstaigose kontaktuoti su klientais buvo leidZiama tik uZtikrinant butingsias
socialines paslaugas. Kaip teigia Matulionis (2020, p. 378) — “karantinas i§ esmés pakeité musy

gyvenimg, taciau nesustabdeé...”.
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Vasarg situacija Siek tiek stabilizavosi, ta¢iau 2020 mety lapkri¢io 4 dieng Lietuvos
Respublikos Vyriausybé vél Lietuvoje paskelbé karanting (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas dél karantino LR teritorijoje paskelbimo, 2020). Buvo uzdrausta kirsti ne tik Lietuvos
valstybés sienas, bet ir uzdraustas jud€jimas be pateisinamos priezasties pacioje Lietuvos teritorijoje.
Ménesio bégyje buvo uzdarytos visos ne maisto prekiy parduotuvés, sveikatinimo paslaugy centrai,
maitinimo jstaigos, uzdrausti vie$i kultiiros, pramogy, sporto renginiai, muges. Svietimo veiklos
privaléjo biiti organizuojamos nuotoliniu btidu. Teikiant socialines paslaugas socialiniy paslaugy
Jstaigose ir asmens namuose, turéjo biti uztikrinamos valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
operacijy vadovo nustatytos butinos visuomenés sveikatos saugos, higienos, asmeny apripinimo
bitinosiomis asmeninémis apsaugos priemonémis salygos. TOkS priemoniy rinkinys turéjo didelj
poveikj visiems gyventojams: Zymiai iSaugo nedarbas, kaip niekada anksc¢iau sutriko ekonominé
veikla ir milijonams Zmoniy, jskaitant socialiniy paslaugy naudotojus, gyvenimo salygas padaré dar
nesaugesnémis (Mufoz-Moreno ir kt., 2020). Civinsko ir kt. (2021) teigimu, valdZios atstovams
surasti tinkamus bei veiksmingus krizés jveikimo biidus nebuvo labai lengva, kadangi COVID-19
pandemija turéjo didelj neigiama poveikj sveikatos sistemai, socialinés apsaugos sistemai bei kitam
vieSajam sektoriui.

Karantino salygomis gyveno visas pasaulis. Vienos Salys skelbé rekomendacijas
pagyvenusiems zmonéms likti namuose, darbuotojams dirbti i§ namy, vengti masiniy susibiirimy,
uzeigy, kluby ir teatry veikla taip pat buvo sustabdyta. Kitos - uzdraudé masinius susirinkimus,
atSauké sporto renginius, uzdaré kai kurias jstaigas ir mokyklas, uzdraudé skrydzius; universitetai
uzdar¢ arba pasirinko alternatyvius mokymo metodus. Ligoninés buvo perpildytos, asmenys patyré
sunkumy de¢l medicinos paslaugy prieinamumo ir jprasto gyvenimo ribojimy (Nyamatuta,
2020). Kaip teigia Roy & Kaur (2020, p. 85), - “dabar dauguma zmoniy visame pasaulyje
praktikuoja “socialinj atsiribojimg”. Reaguodami } COVID-19 pandemija, vengiame liesti daiktus ar
Zmones, dazniau plauname rankas, neapsikabiname ir nespaudZiame vienas kitam rankos”.

Ivairios nacionaliniu mastu veikian€ios organizacijos, tokios kaip: Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija (toliau — LSDA), Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Pasaulio sveikatos
organizacija pateiké nemazai rekomendacijy, kaip organizuoti socialines paslaugas karantino metu,
kaip vadovams iSlaikyti darbuotojy ramybe, kaip palaikyti personalo gerg savijauta ir motyvacijg ir
daug jvairiy rekomendacijy bei svarbios informacijos, susijusios su COVID-19 virusu sukelta
pandemija. Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija pateiké rekomendacijas (2020), kaip saugiai teikti
paslaugas socialiniy paslaugy jstaigose. Siekiant apsaugoti darbuotojus nuo COVID-19 ligos bei
uztikrinti vykdomos veiklos testinumg, rekomenduojama - jeigu jmanoma, administracijos
darbuotojams organizuoti darbg nuotoliniu biidu telekomunikacijy priemonémis (internetu, telefonu

ir pan.); laikytis griezty higienos reikalavimy, kol tesis nepalanki epidemiologiné situacija;
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organizuoti darbuotojy pertraukas (piety pertraukas ir kitas papildomas pertraukas) slenkanciu
grafiku, sumazinus vienu metu valgymo/poilsio patalpose esanciy darbuotojy skai¢iy iki minimumo;
uztikrinti, kad skirtingos darbo pamainos negaléty fiziSkai susitikti keiCiantis darbo pamainoms,
ilginant pertraukos laikg tarp pamainy ir pagal galimybes, skirtingoms pamainoms numatyti
skirtingus patekimo ] darbo patalpas kelius/koridorius ir pan.; uZztikrinti reguliary visy
darbo/persirengimo/poilsio/valgymo patalpy védinima ne reciau kaip 5 kartus per dieng/pamaing; po
kiekvienos pamainos, o esant poreikiui ir dazniau, drégnuoju bidu su dezinfekuojamomis
priemonémis valyti darbo/persirengimo/buitines/sanitarines patalpas ir pavirSius (riiby spinteles,
dury rankenas, suolus, kedés, stalus, palanges ir pan.) ne reCiau kaip vieng kartg per dieng/pamaing;
atliekant kasdien¢ paslaugy gavejy, neturin€iy padidéjusios kiino temperatiiros ar virSutiniy
kvépavimo taky infekcijos pozymiy, priezitrg atliekantys darbuotojai turi biiti apriipinti ir naudoti
atitinkamas asmenines apsaugos priemones: vienkartines pirStines, nosj bei burng dengiancias
kaukes (gali biiti vienkartinés arba daugkartinés), esant artimam kontaktui tarp darbuotojy/treciyjy
asmeny — respiratorius su FFP2 arba FFP3 filtrais (Lietuvos Valstybinés darbo inspekcijos
rekomendacijos, 2020).

Tarptautine socialinio darbo federacija i§skyré pagrindines Socialiniy paslaugy funkcijas,

kurias biitina uztikrinti karantino metu:

- 1paslaugy planavimg ir teikimg jtraukti pazeidziamy grupiy asmenis;

- burti bendruomenes, kad biity uztikrintas biitiniausiy maisto produkty, Svaraus vandens ir
Kity butiniausiy prekiy prieinamumas pazeidziamoms grupéms;

- tarpininkauti tarp klienty ir socialiniy paslaugy teikéjy bei organizacijy, kad paslaugos
bty lankscios, pritaikytos, iSlikty atviros, o paslaugy teikéjai proaktyviai remty
pazeidziamus gyventojus ir vietos bendruomenes;

- uztikrinti socialinj solidaruma bei fizinio kontakto apribojimus;

- tarpininkauti stiprinant sveikatos ir socialines paslaugas, kaip pagrinding pagalba
apsaugant gyventojus nuo viruso, nelygybés apraisky ir galimy socialiniy, ekonominiy
i88tkiy (COVID-19 viruso aktualijos, 2021).

Naujausi tyrimai (Lebru-Masigo & Kgadima, 2020; Cross, 2020; Lima-Silva & etc., 2020;

Banks ir kt., 2020; LSDA, 2020; Civinskas ir kt., 2021) akcentuoja, kad nepriklausomai kaip gerai
Salis yra pasiruoSusi pandemijos valdymui, problemy socialiniy paslaugy teikimo sektoriuje vis tiek
iSkyla. Viena tokiy problemy — socialiniy paslaugy teikimas nuotoliniu baidu. Anot Leburu-
Masigo & Kgadima (2020) bei Brennan & etc. (2020), COVID-19 pandemijos metu tradicinis
socialiniy paslaugy teikimas turéjo kardinaliai pasikeisti. Susiklosciusi situacija priverté socialinius
darbuotojus 1eskoti kitokiy pagalbos teikimo biidy klientams, laikantis socialinio atsiribojimo ir

pereinant prie nuotolinio kontakto. Civinsko ir kt. (2021) tyrimas atskleidé, kad toks paslaugy
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teikimas ir darbuotojams ir paslaugas gaunantiems kélé nemazai i$Stikiy, o ir tinkamai bei kokybiskai
suteikti paslaugg per nuotolj ne visada jimanoma. LSDA (2020) tyrimas atskleid¢, kad dauguma (34,6
proc.) nuotoliniu biidy dirbanciy darbuotojy dazniausiai tvarko dokumentus, kita dalis (34,1 proc.)
darbuotojy konsultuoja klientus individualiai. Banks ir kt. (2020) teigimu, nuotolinis socialiniy
paslaugy teikimas — viena 1§ esminiy socialiniy darbuotojy patiriamy problemy pandemijos
laikotarpiu visame pasaulyje. Mokslininky atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniams
darbuotojams dirbant i§ namy telefonu ir internetu, sunku uZztikrinti privatuma bei konfidencialuma
dél darbuotojo arba kliento Seimos nariy namuose buvimo ir klienty riboty galimybiy naudotis
iSmaniosiomis technologijomis. Tyrimai (Mufioz-Moreno & etc., 2020; Lebru-Masigo & Kgadima,
2020; Cross, 2020) atskleidé, kad ne visi socialinio darbo klientai turi prieiga prie iSmaniuyju
jrenginiy, daZznas neturi galimybés ir/ar gebéjimy naudotis iSmaniosiomis technologijomis,
dauguma neturi tam finansiniy galimybiy, arba negeba naudotis iSmaniosiomis technologijomis.
Lima-Silva ir kt., (2020) atliktas tyrimas atkleidé, kad tik 14 proc. maZiausias pajamas gaunanciy
Seimy turi namuose kompiuterj. Kg pazymi ir LSDA tyrimo gauti duomenys (Zr. 6 pav.), kurie rodo,
kad tik 18, 9 proc. tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy naudoja on-line, t. y. gyvas video
konsultacijas, didZioji dalis socialines paslaugas teikianciyjy darbuotojy su klientais susiskambina

telefonu arba bendrauja elektroniniu pastu.

Kita 7%

Konsultuoju klientus on-line internetiniy
programeéliy pagalba (Viber, What’suapp,
Messenger, Zoom ir pan.)

20%

Bendraujame el.pastu arba sms zinutémis

34%

Susiskambiname su klientais telefonu 40%

6pav. Socialiniy darbuotojy naudojami nuotolinio socialinio darbo kanalai
Saltinis: 2020 m. LSDA socialiniy darbuotojy tyrimo dél darbo COVID-19 karantino metu ataskaita

Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy teisiy komitetas taip pat pripazista Sig
problema. PareiSkime dél COVID-19 pandemijos ir ekonominiy, socialiniy ir kultariniy teisiy (2020)
sakoma, kad dél nevienody skaitmeniniy priemoniy, tokiy kaip kompiuteriai, i$manieji telefonai ir
plansetiniai kompiuteriai, prieigos galimybiy, kyla rizika, naujos socialinés atskirties — skaitmeninés

atskirties — formavimosi rizika.



Pandemijos metu pazeidziamy gyventojy poreikis socialinio darbo paslaugomis
nesumazgjo. Ta parodo ir Lietuvoje, ir uzsienyje atlikti tyrimai. Banks ir kt (2020), Lima-Silva ir
kt. (2020) atlikti tyrimai atskleidzia, kad socialiniams darbuotojams padidéjo darbo kriiviai ypac
su socialing rizikg patirianiomis Seimomis, benamiais, priklausomybes turin¢iais asmenimis. 71,4
proc. LSDA (2020) tyrime dalyvavusiy darbuotojy teige, kad jy darbo kriivis karantino metu
padidéjo, nes atsirado daug naujy i8Stukiy. Tai atliepia ir Civinsko ir kt. (2021) atlikto tyrimo
rezultatai, atskleidZiantys, kad socialiniy darbuotojy darbo kriiviai iSaugo dél tokiy problemy, kaip
darbuotojy trikumas, epidemiologinés situacijos pastovi kaita, paslaugy teikimo biidy kaita,
daugiau dokumentacijos pildymo, nuolat atsinaujinantys ar besikeiiantys jstatymai bei naujos
tvarkos. Anot Banks ir kt. (2020), socialiniy paslaugy teikime labai svarbus jy tinkamas
koordinavimas. Pandemijos metu valdzios jsakymai, ,,nuleistos gairés daznai buvo neaiskios bei
ju nepakako, o neretai ir neatitinkancios realios situacijos. Lima-Silva ir kt. (2020) tyrimas
atskleide, kad COVID-19 krizés metu truko aiSkiy gairiy dél darbo procediiry: 87 proc. apklausos
respondenty nurodé¢, kad nebuvo apmokyti, kaip elgtis Sios pandemijos metu; 59 proc. apklaustyjy
nurodé, kad i§ vadovy neturé¢jo tinkamos paramos, kovojant su pandemija; o 46 proc. atsakiusiyjy
negavo aiskiy rekomendacijy i§ vadovy, kaip elgtis Sios krizés metu. Kaip nurodo Lebru-Masigo
& Kgadima (2020), pandemijos metu Zmoniy kasdienybé kardinaliai pasikei€ia, jie negali toliau
iprastai funkcionuoti, todél socialinis darbuotojas veikia kaip tarpininkas tarp vyriausybés atstovy
ir bendruomenés nariy, etiSkai ir profesionaliai perteikdamas svarbig informacijg. Socialiniai
darbuotojai turi glaudy rysj su tais Zmonémis, su kuriais jie dirba, todél, manytina, kad gali paveikti
bendruomenés jsiklausyma, jie gali paaiskinti karantino salygy svarbg ir kuo tai gali biiti naudinga
(Roy & Kaur, 2020), taciau tam patys darbuotojai turi gauti aiSkig informacijg bei nurodymus i$
valdZios atstovy.

Mufioz-Moreno & etc. (2020) teigia, kad COVID-19 pandemijos i$provokuotos situacijos
tokios, kaip socialinis atsiribojimas, karantinas ar izoliacija, sukelia Zmonéms nerimg, baime¢ bei
nezinomybe. Anot autoriy, prie socialiniy paslaugy teikimo specialisty bejégiSkumo bei perdegimo
prisid¢jo ne tik tokios problemos, kaip nepakankamas tarnyby pasirengimas, koordinavimo tarp
institucijy trukumas, aiskiy ir konkreciy nurodymy nebuvimas, bet ir tinkamy darbui apsaugos
priemoniy bei Zmogiskujy i$tekliy triakumas. Lima-Silva & etc. (2020) tyrimas atskleidé, kad 62
proc. apklaustyjy skundési, jog neturéjo pakankamai reikalingy apsaugos priemoniy, dirbant
tiesioginj darbg pandemijos metu. LSDA (2020) atliktas tyrimas nurodo, kad 68 proc. apklaustyjy
neturéjo pakankamai respiratoriy, apsauginiy kaukiy, pirStiniy, vienkartiniy chalaty, dezinfekcijos
priemoniy. Civisnko ir kt. (2021, p. 9) atliktas tyrimas atskleide, kad ,, iStekliy trikumas visada yra
viena struktiiriniy paslaugy teikimo krizés salygomis ypatybiy“. Autoriy teigimu, tyrimo dalyviai

nurodé, kad jiems sunkiausia buvo tinkamai uZztikrinti paslaugy teikimg tada, kai dél darbuotojy
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susirgimo COVID-19 liga arba saviizoliacijos triiko darbo jégos, o dél darbuotojy trikumo 1étéjo
arba Kkeitési (i$ kontaktinio j nekontaktinj) paslaugy teikimas.

Mokslininkai tiki, kad socialinis darbas, jo praktika ir intervencija gali biti vienas i§ biidy
uzkirsti kelig tolimesnéms socialinéms problemoms, kylanc¢ioms dél krizés (Lebru-Masigo &
Kgadima, 2020), kad socialiniai darbuotojai visame pasaulyje padeda gelbétis nuo pandemijos,
darydami viska, kad pakeisty situacija (Roy & Kaur, 2020), teigia, kad socialiniy darbuotojy
paslaugos turi likti atviros ir prieinamos (Lebru-Masigo & Kgadima, 2020).

Apibendrinant, galima teigti, kad del COVID-19 ligos sukelta pandemija — tai didziulis
Siekiant suvaldyti Sig pasaulinio mgsto problemgq, valstybiy vyriausybés ir valdzios atstovai stengési
kuo skubiau reaguoti j besikeicianciq situacijq, kuo greiciau priimti reikiamus sprendimus, apripinti
Zmones reikiamomis apsaugos priemonémis. ISanalizavus uZsienio bei Lietuvos mokslininky atliktus
tyrimus, galima teigti, kad teikiant socialing pagalbg karantino metu, isryskéjo trys esminés
problemos: pasikeitusi paslaugy teikimo forma, padidéjes socialiniy paslaugy teikéjy darbo krivis

ir apsaugos priemoniy bei zmogiskyjy istekliy tritkumas.
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3. TYRIMO ,,SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIS TEIKIANT
SOCIALINES PASLAUGAS RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS X
KRIZIU CENTRE KARANTINO METU” REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Empiriniam tyrimui jgyvendinti pasirinktas kokybinis tyrimas. Anot
Macénaités ir PoZérienés (2020), kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys iSsamiau atskleidzia
pagrindinius tyrinéjamo objekto elementus. Autoriy teigimu, toks kokybinis tyrimas atlieckamas tada,
kai norisi geriau suprasti asmens elgesio veiksnius ir priezastis bei subjektyvy jo suvokima apie
aplinkinj pasaulj. Kokybinis tyrimas labiausiai tinkamas naujy reiskiniy analizei ir aktualiy klausimy
platesniame kontekste nagrin¢jimui (Drabavicius, 2019). Autorius teigia, kad kokybinio tyrimo
taikymas - tai be dideliy materialiniy sanaudy geriausias btidas jvairiapusés informacijos gavimui
bei unikaliy fakty iSsiaiskinimui.

Numatoma, kad empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas sudarys aisSky ir nesaliska

tiriamojo objekto — socialiniy darbuotojy patiréiy kriziy centre karantino metu — vaizda.

Tyrimo metodas. Kokybiniy duomeny surinkimui pasirinktas interviu metodas, kuris, anot
Gaizauskaités ir Valavicienés (2016, p. 7), - ,,yra dazniausiai taikomas duomeny rinkimo metodas
atliekant kokybinius socialinius tyrimus. Jis puikiai atliepia kokybinés metodologijos prielaidas,
leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy perspektyvas, surinkti gausius, socialinio gyvenimo detales ir
unikalius niuansus apciuopiancius duomenis. Daugelio autoriy (Rupsiené, 2007; Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016; Drabavicius, 2019) nuomone, interviu atlickamas tada, kai norima suzinoti tai,
ko negalima pamatyti, kai siekiama jsigilinti ] informanty patirtis, poZilirius, nuomones tiriamuoju
klausimu, kai norima gauti Ziniy apie tiriamg socialing aplinkg. Vadinasi, interviu metodas — didele
jtaka turinti tarpusavio supratimo priemoné. Bitent todél interviu ir yra pasirinktas kaip
tinkamiausias metodas svarbiai informacijai surinkti, atliekant tyrima apie socialiniy paslaugy
teikima karantino metu kriziy centre socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Interviu atliktas su X
kriziy centre socialines paslaugas teikianciais socialiniais darbuotojais. Pasirinkta taikyti, anot
Gaizauskaites ir Valavi€ienés (2016), - dazniausia pasirenkamg - pusiau struktiiruoto interviu tipq,
kurio metu tyréjas gali uzduoti informantams papildomy klausimy.

Tyrimo imtis. Atlickant empirinius tyrimus, svarbu tinkamai ir prasmingai sudaryti imtj.
»Svarbu atrinkti tyrimo dalyvius atsizvelgiant j tyrimo studijos poreikius, kai imtis reprezentuoja
skirtingas amziaus grupes, darbinés veiklos sritis, 0 ja sudarantys tyrimo dalyviai yra populiacijos,
atsakingos uz konkrecia, tyrimo kontekstui aktualig veikla, atstovai® (Rackauskien¢, 2018, p. 91).
Atliekant kokybinius tyrimus, tiriamyjy atranka yra tiksliné ir ja nesiekiama suformuoti

reprezentatyvios imties, kaip to siekiama kiekybiniuose tyrimuose (Rackauskien¢, 2018).
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Kokybiniame tyrime tyréjui svarbu pasirinkti vieng ar kelis tiriamuosius objektus ir siekti jo
iSsamaus nagrinéjimo bei supratimo (Rups$iené, 2007). Siekiant kuo tiksliau atskleisti socialiniy
darbuotojy patirtis X kriziy centre karantino metu, pasirinkta kriterin¢ informanty atranka. Tyrimo
dalyviai atrinkti remiantis Siais Kriterijais: tyrimo dalyvis dirba su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis X kriziy centre ne maziau nei 5 metus; tyrimo dalyvis teiké socialines paslaugas X kriziy
centre Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg prie$ karanting ir karantino metu (nuo 2020-03-14 iki
2021-07-01). Anot Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016, p. 41) ,, paprastai daugiausia skirtingos
informacijos gaunama per pirmuosius interviu. Paskui nauji interviu imami tol, kol informacija
pradeda kartotis ir i§ esmés nebeatskleidZziama naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty. Tai
vadinama duomeny prisotinimo principu.” Siuo atveju pakako atlikti 9 interviu su 9 skirtingais

tyrimo dalyviais. Tyrimo dalyviy charakteristikos pateikiamos 2 lentel¢je.

2 lentelé. Interviu dalyviy charakteristikos

Tyrimo Lytis AmZius Profesinis Socialinio darbo

dalyvio (metais) socialinio darbo [stazas, dirbant

kodas stazas X Kriziy centre
su Seimomis,
patirian¢iomis
socialine rizika

D1 moteris 61 vir§ 20 mety 18 mety

D2 moteris 37 10 mety 10 mety

D3 moteris 52 19 mety 8 metai

D4 moteris 61 9 metai 9 metai

D5 moteris 51 8 metai 8 metai

D6 moteris 58 12 mety 5 metai

D7 moteris 30 6 metai 6 metai

D8 moteris 33 8 metai 8 metai

D9 moteris 45 8 metai 8 metai

Tyrimo instrumentas. Siekiant atskleisti X kriziy centro socialiniy darbuotojy patirtis,
dirbant karantino metu su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg, buvo pasirinktas pusiau
struktiiruoto interviu duomeny rinkimo metodas ir sudarytas interviu klausimynas (Zr. 1 prieda).
Klausimyng sudar¢ 4 klausimy blokai: patekimo | X kriziy centra atvejai, socialinés pagalbos X
kriziy centre teikimo procesas, problemos/i§siikiai, su kuriais susiduriama, teikiant socialing pagalba
X kriziy centre Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg bei socialinés pagalbos teikimas X kriziy
centre karantino metu Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

ISnagrinéjus uzsienio ir Lietuvos mokslininky atliktus tyrimus (Liobikiene, 2009; Burvyte,
2016; Janaudytée ir kt., 2019; Copeland & Daly, 2012; Kasnauskiené ir kt., 2014; Zabarauskaité ir
Gruzevskis, 2015), buvo iSskirtos pagrindinés priezastys, lemiancios Seimy, patirian¢iy socialing

rizika, atsiradima. Tai priklausomybés problemos, skurdas, vaiky neprieZiiira, socialiniy ir tévystés

43



1jgtdziy stoka. Todél pirmajam blokui buvo skirti klausimai, kuriais siekta i$siaiskinti, kokias atvejais
1 X kriziy centrg patenka Seimos, patiriancios socialing rizika, kas buidinga tokioms Seimos, ka jos
iSgyvena, kaip vyksta bendradarbiavimas su jomis, kokig pagalba vertina.

Antrajam blokui skirti klausimai buvo apie socialinés pagalbos teikima X kriziy centre. Sio
bloko klausimais teirautasi, kokig pagalbg X kriziy centre dirbantys darbuotojai teikia Seimoms,
patirian¢ioms socialing rizika, kaip vyksta institucinis bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Treciojo bloko klausimais buvo siekta iSsiaiSkinti, su kokiais sunkumais ir i$§iikiais susiduria X
kriziy centro socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing
rizika, kaip patiriamus sunkumus jveikia, i$ ko sulaukia pagalbos.

[$analizavus uzsienio bei Lietuvos mokslininky atliktus tyrimus (Mufioz-Moreno & etc.,
2020; Civinskas ir kt., 2021; Nyamatuta, 2020; Roy & Kaur, 2020; Lebru-Masigo & etc., 2020;
Banks & etc., 2020; LSDA, 2020) isryskéjo kelios esminés problemos: tai pasikeitusi socialiniy
paslaugy teikimo forma, padidéje socialiniy darbuotojy darbo kriiviai bei apsaugos priemoniy ir
zmogiskyjy istekliy truokumas. Todél ketvirtojo bloko klausimais buvo siekiama suzinoti, kaip
pasikeité socialiniy paslaugy teikimas X kriziy centre karantino metu, ar keitési ir kaip keitési darbo

Tyrimo atlikimo eiga. Susisiekus su galimais tyrimo informantais, aptarus jy dalyvavimo
tyrime galimybes, gavus jy sutikimus dalyvauti tyrime, buvo suderintos interviu datos ir vieta.
Tyrimas buvo vykdomas X kriziy centre 2021 mety spalio-gruodzio ménesiais. Tyrimas buvo
vykdomas etapais:

1 etapas. 2021 mety spalis - lapkritis: tyrimo instrumento (pusiau struktiiruoto interviu
klausimyno) sudarymas, duomeny rinkimo (pusiau struktiiruoto interviu) ir duomeny analizés
(kokybinés turinio analizés) metody pasirinkimas.

2 etapas. 2021 mety lapkritis - gruodis: tyrimo planavimas ir atlikimas. Buvo numatyti
kriterijai, pagal kuriuos vyks tiriamyjy atranka. I§ atrinkty informanty buvo imamas interviu.
Siekiant interviu atlikimo proceso tobulinimo, tekstas po kiekvieno interviu buvo i§ karto
transkribuojamas. Pokalbiy su informantais trukmé priklausé nuo jy profesinés patirties, turimos
informacijos, net nuo informanto kalb&jimo manieros (grei¢io). Visi interviu vyko gyvy susitikimy
metu interviu dalyviy darbo vietoje per piety pertraukg arba po darbo valandy. Interviu metu tyréjas
sieké isklausti, i$siteirauti kuo daugiau informacijos, tac¢iau nenukrypti nuo temos.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg, buvo laikomasi $iy etikos principy:

- geranoriskumo,

- pagarbos asmens orumui ir privatumui,

- teisingumo,

- konfidencialumo (Zydziiinaité ir Sabaliauskas, 2017).
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Geranoriskumo principas siejamas su tyrimo instrumento turiniu bei bendravimo pobudziu
su tyrimo dalyviais. Todél tyrimo dalyviams buvo leista pasirinkti interviu atlikimo vieta, kuri jiems
uztikrinty saugia aplinka, kurioje jie jautési ramiai ir saugiai. Taip pat interviu klausimai buvo
sudaryti be jzeidzianciy bei asmens orumg zeminanciy teiginiy, interviu procese pateikti pagarbiu
stiliumi. Visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir tyrimo rezultaty tolimesniu
panaudojimu, esant poreikiui, susitarta dél galimybés informuoti apie atlikto tyrimo rezultatus. Prie$
atliekant interviu, visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo instrumentu, taip pat apie tai, kad
dalyvavimas tyrime yra jy asmeninis apsisprendimas bei apie galimybe pasitraukti i§ tyrimo bet
kuriuo metu. Tokia pati informacija buvo suteikta ir X kriziy centro vadovui, kuris sudaré galimybe
atlikti tyrima.

Pagarbos asmens orumui ir privatumui principas orientuotas j kiekvieno tyrimo dalyvio
laisva apsisprendima dalyvauti tyrime ar nedalyvauti. IS kiekvieno informanto, buvo gauti Zodiniai
sutikimai dalyvauti tyrime, i$ jstaigos vadovo — Zodinis sutikimas leisti vykdyti tyrima. Visi tyrimo
dalyviy interviu buvo jraSinéjami j diktofona, apie tai i§ anksto informavus tiriamuosius bei gavus
ju sutikimg. Reikia pazyméti, kad visi tyrime sutike dalyvauti socialiniai darbuotojai drasiai ir
nuosirdziai dalijosi savo patirtimi, buvo geros nuotaikos, tad tyrimo eiga vyko lengvai ir sklandziai.
Esant poreikiui, klausimai buvo pakartojami ir papildomi.

Teisingumo principas orientuotas j tiriamyjy atranka. Visiems tiriamiesiems buvo paaiskinta,
pagal kokius kriterijus jie buvo atrinkti Siam tyrimui. Kadangi baigiamojo darbo tema yra apie
socialiniy paslaugy teikimg X kriziy centre butent karantino metu, todél labai svarbiu atrankos
kriterijumi laikoma tai, kad X kriziy centre socialinis darbuotojas biity dirbes ir prie§ karanting, ir
karantino metu, ir po jo.

Atliekant tyrima, laikytasi konfidencialumo principo, todél informanty asmenybe galintys
identifikuoti duomenys buvo koduojami (D1, D2, D3 ir t. t.). Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti
apie tai, kad tyrimo instrumente néra informacijos, leidZiancios atskleisti jy tapatybe ar organizacija,
kurioje jie dirba.

Tyrimo duomenuy analizé. Gauti interviu duomenys apdoroti taikant kokybinj turinio
analizés metoda. Rackauskiené (2018) ir Drubaviéius (2019), remdamiesi Zydzianaite (2005),
i§skiria pagrindinius tyrimo duomeny apdorojimo proceso Zingsnius:

- daugkartinj teksto skaityma;

- manifestiniy kategorijy i8skyrima, remiantis ,,raktiniais* ZodZiais;

- kategorijy turinio skaidyma j subkategorijas;

- kategorijy ir subkategorijy turinio elemento sutapimo identifikavima;

- turinio duomeny interpretavimg bei pagrindima i$ teksto i§skirtomis citatomis.
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Toks duomeny analizés metodas laikomas gana patikimu ir leidzia daryti pagrjstas iSvadas, remiantis
analizuojamu tekstu. ,,Kokybinis turinio analizés metodas akcentuoja, kaip tiriamo reiSkinio
subtilybes mato apklausti informantai, kokia jy patirtis tiriamos problematikos kontekste ir koks
vyrauja bendras pozitris® (Drubavicius, 2019, p. 47).

Tyrimo ribotumai. Vienas i$ tyrimo ribotumy buvo laiko sgnaudos. Tyrimui atlikti paprastai
turimas laiko limitas, o kokybinis tyrimas yra labai imlus laikui. Kitas ribotumas — didelis surinkty
duomeny kiekis. D¢l gan didelés gauty duomeny apimties ir jvairovés tyréjui kilo i8Siikis juos
suvaldyti: analizuoti ir interpretuoti. Dar vienas tyrimo ribotumas sietinas su nepakankama tyréjo
kompetencija imti interviu, geb¢jimas klausinéti ir iSgirsti, patirties neturéjimas ,,praplésti®,
patikslinti, sukonkretinti klausimus. Siekiant sumazinti $ig rizika, tyréjas po kiekvieno interviu ne
tik transkribavo interviu teksta, bet ir analizavo savo, kaip tyré¢jo, klausimy uzdavimo, interviu

vedimo eigg taip tobulindamas savo kaip tyr¢jo interviu vedimo technikg.
3.2. Empirinio tyrimo duomenu analizé

Tyrimo rezultaty analizés metu buvo isskirtos trys temos: Seimy, patekusiy j kriziy centrg,
charakteristika, pagalbos teikimo issSitkiai Seimoms, gyvenancioms kriziy centre ir socialinés

pagalbos Seimoms, patekusioms | kriziy centrq, teikimo isSiikiai karantino metu (zr. 7 pav.). Tyrimo

rezultaty analizeé bus pateikiama pagal iSskirtgsias temas.

) (
D Reikalinga (svarbi, Socialiniy
Patekltmob;_lér 1214 biitina) pagalba darbuotojy
centrg budat Seimai, patekusiai emociné bisena
J L kriziy centra L
) ( . ( )
Socialine rizikg Pagalba, kurig Paslaugy gavéjy
patirianciy Seimy | socialing rizika e
problemos patiriancios issukiai
J _ Seimos labiausia 4 J
Seimy, Pagalbos teikimo Saugumo
patirianciy procesas —| reikalavimy
socialing rizika uztikrinimas
potyriai, patekus J
Sunkumai, » :
teikiant socialine ISaugusio darbo
pagalbg Seimoms, — l'(I'lleIO
priezastys

gyvenan¢ioms

7 pav. Tyrimo rezultaty analizé: temos ir jy kategorijos
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3.2.1. Seimy, patekusiy j kriziy centra, charakteristika
Analizuojant pirm3jg temg buvo iSskirtos trys prasminés kategorijos: patekimo j kriziy centrg
biidai, socialing rizikg patirianciy Seimy problemos bei Seimy, patirianciy socialing rizikqg potyriai,

patekus i kriziy centrq (zr. 8 pav.).

VLP skyrimas Patiriamas
smurtas Nezinomybé
K1tq specialisty . .
nukreipimas Priklausomybés Baimé, stresas,
\ nerimas
Seimos kreipiasi ( .
savarankiskai Ve.lllfl}_ (
| nepriezitira Pyktis ]
Skyrybos ]
\ Pasipriesinimas
Socialiniy jgtidziy
stoka
Gyvenamosios

vietos, biisto
problemos

8 pav. Seimy, patekusiy j kriziy centrq, charakteristikos analizé: kategorijos ir
subkategorijos

Pirmoji kategorija ,,Patekimo ] kriziy centrg biidai atspindi tyrimo dalyviy patirtj, kokiais
budais j kriziy centrg patenka socialing rizikg patirianti Seima. Analizuojant gautus duomenis, buvo
i§skirtos trys subkategorijos: laikinosios priezZiiros vaikui (VLP) skyrimas, kity specialisty
nukreipimas ir Seimos kreipiasi savarankiskai.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad dazniausiai Seimos j kriziy centrg patenka, kai vaikams vaiko
teisiy specialisty sprendimu yra skiriama laikinoji priezitira socialiniy paslaugy jstaigoje:

» <...> praktiskai pas mus 90 procenty Seimy yra su laikingja prieZiiira, <...> vaiko teisés

skiria laiking priezitirg institucijoje, atvezg pas mus, taip jos cia ir apsigyvena ““ [D1],
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., <...> kada yra vaiko teisiy specialisty sprendimu vertinamas vaiko apsaugos poreikis ir
nustatoma, kad reikalinga pagalba is salies“ [D2],

., <...> kai atveza vaiko teisiy specialistai, skirdami laikingjq prieziurg“ [D4],

., <...> tai atveza vaiko teisiy specialistai‘ [D5],

., <...> tai ir kuomet vaikas paimamas is nesaugios aplinkos ir vaikui nustatoma laikinoji
prieziira“ [D6],

., <...> Daznu atveju kreipiasi vaiky teisiy specialistai* [D7],

., <...> kai atvyksta su vaiko teisem su laikina prieZiura“ [DS§], ,,<....> atveza vaiko teisiy
tarnyba“ [D9Y].

Kaip vieng i§ patekimo ] kriziy centrg biidy tyrimo dalyviai nurode kity specialisty
nukreipima. Vieni tyrimo dalyviai dalinosi, kad $eimas j kriziy centra daznai nukreipia policijos
pareiginai: ,, <...> Gali kreiptis j policijq, tada policija jas nukreipia, <...> kai kazkas atsitinka, jos
kreipiasi j kitas institucijas, ir bina nukreiptos j centrq* [D3], ,,<..> atveza policija“ [DY],
., <..policija daznai jsitraukia j §j procesq, jeigu yra smurtas>*“ [D2]. Kity dalyviy nuomone,
nukreipia atvejo vadybininkai arba socialiniai darbuotojai: ,,<..> tarpininkauja atvejo
vadybininkai* [D4], ,,<...> atvejo vadybos pastebéta Seima teritorijoje dél rizikos* [D5], ,, Gali
kreiptis teritorijos socialiniai darbuotojai, kurie mato tam tikrg situacijq* [D7]. Tyrimo dalyviai
paminéjo, kad gali nukreipti ir artimieji: ,,<...> kai dél Seimos kreipiasi artimi Zmonés, isreiksdami
nerimgq dél susidariusios situacijos Seimoje, tai tuo metu toks nukreipimas biina per artimus Zmones “
[D8].

Dar vienas tyrimo duomeny analizés metu iSsiskyres patekimo ] kriziy centrg budas — kai
Seimos kreipiasi savarankiSkai: “<...>pas mus j centrq is tikryjy Seimos patenka <...> kada jos
kreipiasi savarankiskai“[D2], , ,gali pacios moterys kreiptis j kriziy centrq* [D3], ,,<..> arba
kreipiasi pacios* [D4], ,,<...>galbiit maZiausioji dalis tai yra pacios moterys, kurios besikreipia *
[D5], ,,<...> dazniausiai yra galimybé, kad moterys arba vyrai, ar Seimos kreipiasi pacios* [D7],
,» <...> kai Zmonés patys kreipiasi su prasymu apgyvendinti, teikti paslaugas* [DS§], ,,<...> yra
atvejy, kai moterys arba Seimos kreipiasi savarankiskai“ [D9].

Antroji kategorija ,,Socialing rizikg patirianéiy Seimy problemos® atspindi tyrimo dalyviy
patirt], kokias problemas patiria j kriziy centra patekusi socialing rizikg patirianti Seima. Analizuojant
tyrimo duomenis, buvo iSskirtos SeSios subkategorijos: patiriamas smurtas, priklausomybés, vaiky
neprieziura, skyrybos, socialiniy jgiidziy stoka bei gyvenamosios vietos, biisto problemos.

Nepriteklius, skyrybos ir priklausomybés (Macénaité ir Pozériené, 2020), socialiniy jgiidziy
stoka (Janaudyté ir kt., 2019), nesaugi vaikui aplinka (Burvyté ir Kvieskiené, 2018) - vienos
rySkiausiy socialine rizika patirian¢iy Seimy problemy. Tg patvirtino ir tyrimas. Tyrimo dalyviai

nurodo, kad socialing rizikg patiriancios Seimos, patekusios ] kriziy centrg ,, <...> dazZniausiai, kad
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jos turi kompleksines problemas, néra su viena problema. Dazniausiai atveza su viena problema,
bet ji kaip aisbergas — matome tik virsine... [D4]. Tyrimo dalyviai nurodo, kad viena i§ problemy,
tai patiriamas smurtas Seimoje: “<...> na, daugiausiai Seima bina arba patyrusi smurtq, arba
psichologinj, arba fizinj smurtq [D3], ,,<...> o Zmonés daznai patiria smurtq* [D4], ,, <...> tai
Seima, kur vienas prie§ kitg smurtauja, <...> Tai ten biidinga santykiy aiskinimasis, nepriemimas
vienos kurios nors pusés nuomonés “ [D6], ,,<...> smurtas artimoje aplinkoje, smurtas pries vaikus *
[D8], ,,<...> Siaip tai biina smurtas* [D9], ,,Kai patiria moterys arba vyrai smurtq* [D6].

Analizuojant tyrimo duomenis, iSryskéjo dar viena tyrimo dalyviy paminéta Seimy patiriama
problema - priklausomybiy problema:

“<...>Labai daug Seimy yra, kurios turi priklausomybes“ [D3],

., <...>galimai priklausomybes ir daug daug kity dalyky, kuriuos galima tik numanyti ilgiau
dirbant* [D4], ,, tai gali biiti aisku priklausomybés *“ [D5],

,, Priklausomybés alkoholiui, narkotinéms medziagoms*“ [D8],

,,dazniausiai problemos kyla dél <...> alkoholio problemy, priklausomybiy problemy “
[D7],

., Dazniausiai tai yra priklausomybés seimy <...>*“ [D9].

Tyrimo dalyviai nurodo vaikuy neprieZiiiros problema:

“<...> tai nesaugu vaikui biiti namuose “[D2],

., <...>neprieziiira vaiky, neuztikrinamas vaiky saugumas, <...> tai gali biti mokyklos
nelankymas* [D6],

., <...> neprieziiira, tévystés jgudziy tritkumas “ [D§],

., <...> biina neprieziiira ir reikalinga laikinoji prieziura“ [D9Y],

., <...> ypac paskutiniu metu pas mus daug gyventojy su laikina prieZiira, kai atvezq vaiko
teisés deél nesaugios aplinkos vaikams * [D5],

., Dazniausiai problemos kyla dél <...> vaiky neprieZiiiros “ [D7].
Skyrybas tyrimo dalyviai nurodé kaip vieng i§ problemy, kurig patiria socialing rizikg patirian¢ios
Seimos, patekusios ] kriziy centra: “<...> tai Seima, kurioje santykiai prasti, yra daug pykcio ir
nesutarimy” [D6], “<...> Taip pat padaznéjes dabar atvejis, kai kreipiasi dél to, kad vyksta
skyrybos ir tévai negali pasidalinti vaikais, tai praso, kad tarpininkauty kriziy centras “[DS§/,
» <....> vyksta skyrybos “ [D9].
Tyrimo dalyviai atskleidé, kad socialiniuy jgiidZiy stoka — viena i problemy, kurias patiria Seimos,
gyvenancios kriziy centre: “Galbiit reikéty atkreipti demesj j tai, kad vienas is bruozy yra tai, kad
jos negeba savarankiskai spresti susidariusiy problemy “[D1], ,, <...> negali isspresti ty problemy *
[D4], ,,<...> biina zmoniy, kurie negeba daryti, t. y. problemas spresti..."“ [D5], “kyla problemos

dél Seimos socialiniy jgiidziy neturéjimo, higienos jgudziy tritkumas *“ [D6]. Tyrimo dalyviai nurodé
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gyvenamosios vietos, biisto problema: “neturi kur nakvoti visiskai su vaikais*“ [D4], ,,<...> kai
nesutaria tévai dél vaiko gyvenamosios vietos nustatymo ir kity problemy* [D6], “dazniausiai
problemos kyla dél nepritaikytos gyvenamosios vietos Seimai <...> [D7].

Treioji kategorija ,,Seimu, patirian&iy socialine rizika, potyriai, patekus j kriziu centra“
atspindi tyrimo dalyviy patirtj, kg iSgyvena ir jaucia Seimos, patekusios j kriziy centrg. Analizuojant
tyrimo duomenis, iSryskéjo keturios subkategorijos: neZinomybé; baimé, stresas, nerimas; pyktis;
pasiprieSinimas.

Kasnauskienés ir kt. (2014) manymu, socialing rizikg patirianCios Seimos dél turimy
problemy daznai yra pasipiktinusios, pasyvios ir priesiskos, o tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, kurie
vieng i§ Seimy patiriamy jausmy nurodo pykti: “<...> pyktj ant kity netgi turi, kodél joms tai atsitiko,
o ne kazkam kitam* [D3], ,,<...> visi ateina pikti is tikryjy, <...> tada pyktis sklinda is visur, <...>
pyktis, su juo susiduriama daznai* [DS5], ,,<...>be pykcio, tai aisku ir nusivylimq isgyvena‘ [D6],
, <..>Tai jaucia pasipiktinimq ir nenorq cia biut“ [DS]; pasiprie§inima: “<...> prieStarauja,
nenori, meluoja, visokiy veiksmy imasi” [D1], “<...> ne visos, bet yra tokiy nemazai, kurios tiesiog
ignoruoja” [D3], “<...> jaucia priespriesq, kad visi specialistai blogi, kad nori atimti vaikus, tai
yra vieni is dazniausiai pasakomy dalyky, jie skaito mus priesais, <...> ne visq laikq prisileidzia prie
saves “[DS5], ,,<..> aisku kyla labai daug pasipriesinimo...” [D7], ,,<...> daZniausiai jie neigia
savo problemas, <...> ,,, nusiteikimas priesiskai*“ [D6], ,,<...> sako, kad joms niekas nepadéjo...
[D4], ,,<..> tikriausiai dabar didZiausias tas pasiprieSinimas Zmoniy , neigiamas nusiteikimas,
<...>,,ir jy tas toksai neigiamas poziiris j tq darbuotojg‘‘ [D8].

Tyrimo dalyviai paminéjo, kad Seimos, patekusios ] kriziy centra, gyvena neZinomybéje:
“<...> nes yra didelé nezinomybe” [D1], “<...> kada yra tiek vaikams, tiek suaugusiems svetima
aplinka, svetimi Zmonés, naujos paslaugos, néra paprasta, <...> nezino, kas toliau bus, kaip ilgai
¢ia bus “ [D2], ,,Moterys jaucia pirmiausiai kazkokig neZinomybe, nes nezino, kur ateina* [D3],
., <...>, tai asmuo ar Seima tikrai nezino, kas jos laukia, kokie jsipareigojimai, kokios taisyklés, kas
apskritai toliau gyvenime laukia“. [D7];

baiméje, strese ir nerime: “ <...> gal bijo <...> nenori viesinti problemy” [D3], “<...>
esant kazkokiai krizinei situacijai, tai be kitako patiria aisku ir baime* [D7], ,, daZniausiai Seimos
patiria kazkokig tai baime...“ [DY], ,,<...> kazkokj stresq, nerimgq dél ateities* [DY].

ISnagrinéjus socialing rizikg patirianciy Seimy, patekusiy j kriziy centra, charakteristika,
galima jsivaizduoti tokios Seimos ,,portreta”. | kriziy centrg socialing rizikg patiriancig Seimag gali
nukreipti specialistai, arba jos kreipiasi pacios, bet dazniausiai tai Seima, kuriai vaiko teisiy
specialistai skiria vaiko laikingja priezitirag. Tokioje Seimoje vyrauja smurtas, fizinis, psichologinis,
smurtas prie§ vaikus, daznu atveju skyrybos. Tai Seima, kurioje tévai nesugeba uztikrinti vaikams

saugios aplinkos namuose dé¢l piktnaudziavimo alkoholinémis ir/ar narkotinémis medZziagomis.
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Tokios Seimos gyvena nezinomybg¢je dél ateities, baimeje dél vaiky, strese ir nerime dél esamos
situacijos. Tod¢l jos pyksta ant darbuotojy, ant jstaigy ir ant gyvenimo, jos prieStarauja, kartais

ignoruoja ir nepripazjsta arba neigia turintys problemy.

3.2.2 Pagalbos teikimo isSukiai socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenancioms kriziy
centre

Analizuojant antrgjg tema buvo i$skirtos keturios prasminés kategorijos: reikalinga (svarbi,
biitina) pagalba Seimai, patekusiai j kriziy centrq, pagalbos poreikiai; pagalbos teikimo procesas;

sunkumai, teikiant socialing pagalbg Seimoms, gyvenancioms kriziy centre (Zr. 9 pav.)

Psichologine Informavimas, Tarpinstitucinio
pagalba Emociné pagalba konsultavimas, bendradarbiavimo
) tarpininkavimas stoka
Saugumo . ( .
uztikrinimas ) . Komandinis Nemotyvuoti
L ) Finansiné pagalba darbas | paslaugy gavéjai
Ekonominé- ] ) N
finansiné pagalba (
J Uzimtumas (
) L | Istatyminé baze
Teisiné pagalba —
Bendradarbiavima \
’ s su kitomis
institucijomis s
r Kompetencijy
Teisiné pagalba ] stoka
\

pagalba

r Psichologiné ]

\

_i Apgyvendinimas ]

ir subkategorijos

vy o—

Pirmoji kategorija ,,Reikalinga (svarbi, biitina) pagalba $eimai, patekusiai j kriziy centrg®
atspindi tyrimo dalyviy patirt], kokios pagalbos labiausiai reikia j kriziy centrg patekusiai socialing
rizikg patirian¢iai Seimai. Analizuojant gautus duomenis, buvo isskirtos keturios subkategorijos:

psichologiné pagalba; saugumo uztikrinimas, ekonominé-finansiné pagalba; teisiné pagalba.
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Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms biitina psichologiné
pagalba:

“Visy pirma reikalingas palaikymas, parama, psichologinés konsultacijos “ [D2],

,, Psichologinés reikia pagalbos, BUTINAI nes yra pazeidziamos ““ [D3],

., Psichologo reikia. Nes moterys ateina galbiit ne jos vartoja, o vyrai jy vartoja,
smurtaujantys yra, tai psichologo reikia, saviverte reikia tiesiog zmogaus kelti. Nes tos moterys biuna
sugniuzdytos “ [D5],

., Reikia turbiit pagalbos psichologinés, emocinés ““ [D6],

., <...>taip pat aisku palaikymas, <...> ,, bet palaikymas jo Sitoje situacijoje, pagalba‘ [D7],

,» <...>bet labiausiai jiems reikia to bendravimo, artimo rysio, kad galéty pasitikét kazkuo,
sukurti emocinj rysj su kazkuo, su darbuotojais. Emocinés paramos, psichologinés paramos“ [DS§].

Analizuojant tyrimo duomenis, iSrySkéjo dar viena tyrimo dalyviy paminéta svarbi ir
reikalinga pagalba Seimai — tai saugumo uZtikrinimas:

“dazniausiai tai is pradziy reikia, kad biity saugu Seimai, kai ateina. Jeigu patyrusi smurtq
Seima, jai reikia saugumo*“ [D3],

., tai pirmiausiai mes turim uZtikrinti vaiko saugumq “ [D4],

,,dazniausiai pagalba reikalinga pirmiausiai vaikui. Fiziologiniy poreikiy jo patenkinimas,
uztikrinimas pagrindiniy, prioritetiniy jo poreikiy* [D7],

,dazniausiai Seimoms reikalingas saugumas, nes jeigu biina smurtas, tai Seimos
paprasciausiai negali biiti ramiai namie ir saugumas yra svarbiausias dalykas“ [D9].

Kasnauskiené ir kt. (2014) teigia, kad vienas i§ esminiy poZymiy, dél kuriy Seimos patiria
socialing rizika, yra sunki finansiné Seimos padétis. Tg patvirtino ir tyrimo dalyviai, nurodydami,
kad ne kg maziau svarbesné yra ekonominé-finansiné pagalba: ,.Kad padéty susirast darbg,
pasalpas kazkokias dar* [D3], ,,<...> socialiniy darbuotojy pagalba, tvarkant visokius dokumentus,
dél pasalpy, uzimtumo tarnybos ir panasSiai“ [D6], , pagalbos Seimai daznu atveju reikia
finansinés *“ [D7], ,,Labai daznai tai biina pinigai, maistas, pastoge “ [D4].

Tyrimo dalyviai pamingjo, kad reikalinga ir teisiné pagalba: “ <...> tiek teisinés daugeliy
atvejy, kai biina viena pusé daug stipresné uz kitq. Tai ji gali biiti tiesiog priklausoma, finansiskai
priklausoma, gali daug dalyky nezinoti ir tada teisiné pagalba reikalinga “ [D6], ,, <...>elementarig
pazymgq kazkokiq issiimty“ [DS].

Antroji kategorija ,,Pagalbos poreikiai“ atspindi tyrimo dalyviy patirtj, kokig pagalba
Seimos, patekusios ] kriziy centra, labiausiai vertina. Analizuojant tyrimo duomenis, iSrySkéjo dvi
subkategorijos: emociné pagalba it finansiné pagalba.

Liobikienés (2016) teigimu, asmenims, patekusiems j krizing situacija, svarbu kuo greic¢iau

gauti profesionalig pagalbg. Autorés manymu, viena i$ bitinyjy pagalby — yra psichologiné pagalba.
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Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, kurie kaip vieng 1§ labiausiai vertinamy pagalby paminéjo emocine
pagalba:

“manau, labiausiai vertina emocine. (pauzé) nes gal jg aiskiausiai supranta“ [D1],

,, Kai kuriais atvejais psichologiné busena pageréja. Pavyzdziui, po smurto jos saugiau
pasijunta, labiau pasitiki savimi“* [D4],

., Na ir psichologas, nes susivokti, atstatyti sakykim jeigu po smurto, tai turi praeiti laikas *
[D3],

., Kitu atveju, jeigu kalbant apie asmening patirtj Sitoj srity, tai tikrai vertina tq palaikymg,
nesmerkimq, jei kazkas nepavyko, jeigu kazko neiseina padaryti* [D7],

. tikriausiai tg emocing paramgq, emocing psichologing paramgq, kad tq zZmogiskq rysj.
Bendrai pagalba ji yra vertinama, bet labiausiai vertinama ta emociné psichologiné parama, esant
sudétingoje situacijoje“ [DS].

Skucienes ir Gabnytés (2018) teigimu, viena 1§ prasc¢iausiai sprendziamy socialiniy problemy
Lietuvoje — tai skurdas. Autoriy manymu, kai asmuo gyvena skurde, jis nedalyvauja visuomeniniame
ir kultiiriniame gyvenime, taip galiausiai nutraukia ir visus socialinius rySius. Atsizvelgiant j tyrimo
metu gautus duomenis, galima biity autoréms pritarti, nes tyrimo dalyviai pazyméjo, kad finansiné
pagalba yra labiausiai vertinama:

“bet ir materialiné pagalba, visuomenés parama teikiama drabuziais, daiktais, ir maistu is
tikryjy manau* [D2],

,.finansing ir maisto produktais“ [D3],

,,dazniausiai materialine. Vadinkim taip, kad jy finansai pageréja, kad jos gali issinuomoti
biistq “ [D4],

., na, pagrinde tikriausiai finansine, finansiniai dalykai, kurie yra sutvarkomi. Nes daugelis
Seimy ateina, kur pajamos biina pagrinde iSmoka vaikui, darbiniy pajamy neturi, nedirba, gyvena is
socialiniy pasalpy, ra net ir jy néra susitvarke. Tai pagrinde galbiit finansinés“ [D5],

,drisciau sakyti, kad turbiit materialing* [D6], , tikriausiai daZnu atveju vertina, kai
pagalba yra materiali* [D7].

Trecioji kategorija ,,Pagalbos teikimo procesas“ atspindi tyrimo dalyviy patirtj, kokia
pagalba yra suteikiama kriziy centre ¢ia patekusioms socialing rizikg patirianioms Seimoms.
Analizuojant gautus duomenis, buvo iSskirtos septynios subkategorijos: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, komandinis darbas; uzimtumas, bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis; teisiné pagalba, psichologiné pagalba; apgyvendinimas.

Socialinis darbuotojas, teikdamas pagalba Seimai, ieSko jvairiy, tik tai Seimai tinkamuy,

v —

patirianc¢iy Seimy problemy laukas yra platus, margas ir kompleksinis (Kasnauskiené ir kt., 2014),
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todél ir teikiama pagalba joms turi biiti kompleksiné. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, kurie vieng 1§
kompleksinés pagalbos teikimo biidy jvardija informavima, konsultavima ir tarpininkavima:

»<..> O misy teikiama pagalba — tai yra konsultavimas, informavimas..., teikiu
tarpininkavimo paslaugas“ [D2],

,, Pirmiausiai yra konsultavimas Seimos. Informuojame moteris, ieskome kartu su ja, kalbi,
kas kg gali padaryti, kad pakeist situacijq*“ [D3],

., AS pati, kaip socialinis darbuotojas, koordinuoju ir konsultuoju ,, [D4],

., tarpininkavimas, informavimas, konsultavimas — tai vienas is miisy esminiy, pagrindiniy
pagalby ™ [D5],

,, Tai informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo...” [D7],

., Tai is esmés tos bendrinés. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas* [D8§],

‘

,tai yra kaip ir konsultavimas, informavimas, yra kaip ir tarpininkavimo tokie epizodai‘
[DI].

Darnus ir sistemingas komandinis darbas — vienas i§ buidy suteikti reikiama pagalba
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms (Bardauskiené, 2016; Kalausiene, 2014; Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019). Tyrimo metu gauti duomenys tai patvirtina:

,<..> Tai vat, ¢ia jau yra stipri komanda, jeigu yra teisinio Svietimo specialistas,
psichologas ir socialinis darbuotojas. <....> Dar reikéty pazyméti, kad yra socialiniai budintys
svarbig vietq“ [D1],

., Miisy komanda tai is tikryjy yra viena didelé komanda, nes visi tarpusavyje esam susije.

“eee ¢

[D2],

,,Komanda susideda is socialinio darbuotojo budincio, socialinio darbuotojo padéjéjas,
socialiniai darbuotojai dieniniai, psichologé, yra teisininkas** [D3],

., <...> kas i§ pabréziamy dalyky — tai komandinis darbas is tikryjy. Tai yra pasitarimai,
aptarimai, situacijy, Seimy problemy sprendimai, patirciy pasidalijimas“ [D5],

., <...> Darbo principas yra komandinis “ [D6].

., Miisy komanda susideda ne tik is atvejo vadybininky socialiniy darbuotojy, bet yra jtraukti

., <...> susirenka visos kolegos ir esant kazkokiai situacijai aptaria, dalinasi informacija,
jeigu reikia spresti kazkokiq, susirenka visi ir tada jau sprendZia tq aktualiq problemg, kuri
sunkesné“ [D8].

I8 kriziy centro komandos nariy tyrimo dalyviai iSskyré teisine pagalbg teikiant] specialista:
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,<..> kuo as labai dZiaugiuosi, tai tuo, kad mes turim labai gerq teisinio Svietimo
specialistq, <...> cia labai didelé pagalba, todél kad kai moteris ateina, tai paprastai ji neturi nei
pinigy, nei galimybiy greitai gauti kokybiskq teisininko pagalbg... " [D1],

., taip pat yra teisininkas, <...> kuris sprendzia teisines problemas. Tai gali biiti skyrybos,
tai gali biiti kardomosios priemonés ir tai vaiky islaikymas... [D5],

., Turime ir kity specialisty: psichologgq, teisinio Svietimo specialistq. Tai pagalbos procese
tikrai yra visi jtraukiami, nes nuolatos vyksta pagalbos teikimas ir ty problemy sprendimas, ir
socialiniy paslaugy uztikrinimas *“ [D7],

., <...> taip pat yra teisininkas... “ [DS8];

bei specialista, teikiantj psichologine pagalbg:

., <..>turim puikig psichologe, <...> , kuri puikiai atliepia miisy poreikius, miisy kriziy
centro poreikius, kaip psichologeé* [D1],

,, Turime ir kity specialisty: psichologq...“ [D7],

,»<...> yra psichologas, <...> kuris sprendzia psichologines problemas...“ [D5], ,,

<...> taip pat yra psichologas...“ [D8].

Ne kg maziau svarbus yra bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Liobikienés
(2016) teigimu, socialing rizika patirianCioms Seimos efektyviausig pagalbg gali suteikti jvairiy
profesiniy sri¢iy specialistai, tarpdisciplininé komanda, kurie bendradarbiaudami tarpusavyje siekia
vieno tikslo. Tg atskleidzia ir tyrimo metu gauti duomenys:

., taip pat bendradarbiaujam su kitomis jstaigomis: tiek mokykla, tiek ugdymo jstaigom ir
panasiomis institucijomis “ [D2],

., Paramos biidy paieska. Jeigu reikalingas maistas, kazkur skambini, kazkokiq maisto
pagalbg, pradzia tokia* [D3],

., <...> bendradarbiavimo, tiek su Seima, tiek su kitais specialistais, <...> ,, su mokyklomis,
ugdymo jstaigomis, poliklinikomis,. Jeigu yra geri rySiai, tai ir su policijos pareiginais, su
Respublikiniu priklausomybiy ligy centru, su artima Seimai aplinka, jeigu yra galimybé su ja
uzmegzti rysius “ [D7],

3

,,bendradarbiaujame su uZimtumo tarnyba ir teisine pagalba, ir mokyklos, ir darzeliai’
[D6],

“<...> tai reikia ne tik miisy, bet ir kity specialisty, kad lankyty grupes anoniminiy
alkoholiky, priklausomybiy centras‘“ [D5].

Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms kriziy centre dar yra
teikiamos tokios paslaugos, kaip uzimtumas: ,, Dar taip pat teikiame uzZimtumo, tiek suaugusiems,

tiek vaikas, paslaugas, laisvalaikj organizuojam* [D2], , <..>vaiky prieziiiros paslaugos,
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sociokultirinés paslaugos, Svenciy organizavimas* [D8]; apgyvendinimas: ,,Apgyvendinimo
paslaugas “ [D1], ,, Apgyvendinimas pirmiausiai*“ [D3].

Ketvirtoji kategorija ,,Sunkumai, teikiant socialing pagalba Seimoms, patirian¢ioms socialing
rizikg* atspindi tyrimo dalyviy patirtj, kokius sunkumus patiria kriziy centre dirbantys darbuotojai,
teikdami pagalbg j kriziy centra patekusiai socialing rizikg patirianc¢iai Seimai. Analizuojant gautus
duomenis, buvo iSskirtos keturios subkategorijos: tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka;
nemotyvuoti paslaugy gavéjai; jstatyminé baze; kompetencijy stoka.

Anot Kalausienés (2014), d¢l tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokos, pagalba socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms tampa neveiksminga, daznai pagalbos teikime kyla sunkumy. Ta
patvirtina ir tyrimo dalyviai:

» Tai dél bendradarbiavimo, kurio labai tritksta. Sudétinga bendraut su vaiko teisiy
specialistais, nes kaZkur ar tai poZiuriai, ar tai matymai, ar tai strategijos nesutinka. Kartais
pasitaiko ir su atvejo vadybininkais, irgi yra sudétinga ... nu susikalbéti“ [D1],

., Sunkumai tai gal yra bendradarbiavimas su kai kuriom jstaigom, trickumas gal tiesiog yra
bendradarbiavimo, norétysi Siek tiek glaudesnio bendradarbiavimo* [D2],

,, Tritksta geranorisko bendradarbiavimo tarp institucijy, jeigu kalbant apie tai* [D6],

. Informacijos stoka is tikryjy apie pacig Seimq. Nes daznu atveju specialistai, Kiti
specialistai nelabai nori tarpininkauti ir teikti informacijq, o ta informacija kartais labai svarbi ir
daugeliu atveju jtakoja daugelj dalyky *“ [D7],

,, Taip pat yra labai apsunkintas bendradarbiavimas su kai kuriomis institucijomis. Tai kaip
Vaiko teisés “ [D§],

<...> ne paslaptis, mums sunkiai sekasi su vaiko teisem bendradarbiauti <...>, norétysi is
Juy tokio operatyvesnio, tokio daznesnio apsitarimo** [D35].

Tyrimo dalyviai vieng i§ sunkumy, su kuriais susiduria kriziy centro specialistai, teikdami
socialing pagalbg Seimoms, nurodé nemotyvuotus paslaugy gavéjus:

., Ir nemotyvuoti paslaugy gavéjai. Gal ne tiek, kad nemotyvuoti, bet gal tritksta motyvacijos
jiems* [D2],

., <...> kad ne viskq priima paslaugy gavéjai“ [D3],

., <...> kartais motyvacijos stoka paslaugy gavéjo* [D4],

,,Jeigu kalbét apie paslaugy gavéjus, tai jy nenoras, nusiteikimas ir priklausomybés * [D6],

,, Taip pat problemos gal biit susijusios su paciu paslaugy gavéju, jo nenoras tarpininkauti,
vengimas tarpininkauti, nepriémimas pagalbos, nematymas paciy problemy, arba darymas tik dél
to, kad specialistai nori, kad bity kazkoks pokytis*“ [D7],

,, Tikriausiai dabar didzZiausias tas pasipriesinimas zmoniy , neigiamas nusiteikimas *“ [D§],
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., <...>motyvacijos tritkumas, kuomet nenorima susitvarkyti, vykdyti jsipareigojimus bei
laikytis taisykliy jstaigoje nustatyty “ [D6],

“<...> ir nemotyvuotose klientuose kartais yra tam tikry aplinkybiy, dél kuriy sunku teikti
paslaugas” [D7],

“<...> bet gal triuksta motyvacijos jiems” [D2],

“<...> kartais motyvacijos stoka paslaugy gavéjo” [D4],

“<...> jeigu kalbét apie paslaugy gavéjus, tai jy nenoras... “[D6],

“<...> ir zinoma tas nebendradarbiavimas ne tik su institucijomis, bet ir pacio Zmogaus”
[D8],

“<...> kita dalis yra ,kur su ta motyvacija yra prasti reikalai...” [D1],

“<...> ne visos Seimos nori tiesiog jsitraukti, kitos tiesiog atsainiai ziiri. Jeigu darbuotojas
kazkq pasakys, patars, tada padarys, o pacios — tai ne...” [D3],

“<...> kad ji motyvuot, kad jsitraukty j paslaugy procesq “[D4].

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSryskéjo dar viena problema, su kuria susiduria
kriziy centro specialistai — tai netobula jstatyminé bazeé:

,,Jeigu tai priklausyty nuo miisy, jstatymy keitimai arba dar kazkas, ta prasme, as turiu
omeny, kad laikinosios prieZiiiros pats jstatymas yra labai ne ne ne... nu néra ... néra jis
geras...“[DI],

., <...> ir jstatyminé bazé, kas susije¢ su dokumentais isoriniais*“ [D2],

., <...>Jinai aprasyta, kaip ji skiviama, kada skiriama, kokie popieriai duodami, bet koks yra
pats laikinosios prieziiros turinys — néra aprasyta®. <...> Labiau reikéty apraSyti, iSdiskutuoti
naujus dalykus “ [D4],

., <...> kriziy centro apraso triksta, kad galétume juo vadovautis, teikdami pagalbg* [D5],

., <...> perziuréti paslaugy sqrasq, galbiit jtraukti naujy paslaugy, gal pakeisti darbuotojams
kai kurias funkcijas, perziureéti jy pareigines, jvesti naujy, darbuotojus tikslingai jvesti j tam tikrus
mokymus, kad papildyty savo kvalifikacijq ir galéty teikti dar tas paslaugas, kurioms yra poreikis “
[D6],

., <...> taipogi manau, kad biity galima patobulinti jstatyming baze, nes labai laukiame
kriziy centry apraso, kuris, manau, padéty teikiant paslaugas ir struktiivizuojant tam tikrus dalykus “
[D7].

Tyrimo dalyviai nurodo kompetencijy stokos problema:

., Kartais ir pati susiduriu su tam tikromis situacijomis, kai tikrai tritksta patirties ir negali
jvykdyti tolimesniy zingsniy paslaugy teikime* [D7],

., <...> padaugéjo darby, kurie nesusij¢ su socialiniu darbu* [D4],
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., <...> zmonés negaléjo lankytis kitose jstaigose, tai patys <...> mokémeés, ko nemokéjome...
. (D3],

., <...> teko paslaugy gavéjus mokyti dirbti per bankininkyste, jungtis per bankininkyste,
uzsakinét pazymas, ir tiesiog rodyt ,,su kuo tai valgoma*“ ir kaip Zmogus gali tai atlikt, nenuéjes
gyvai j institucijg, nes ji yra uzsidarius ir dirba tiktai nuotoliniu. Tai vél toks naujas naujas..., nes
anksciau mes paprasciausiai pasakydavom, parodydavom, pati paslaugy gavéja eidavo, nesdavo,
ten bendraudavo, aiskindavosi* [D1],

“Uzsidareé tam tikros jstaigos, ir bankai, ir mokesciy inspekcija, ir registry centras. Is tikryjy
uzsidare visos jstaigos, kurios reikalingos miisy paslaugy gavéjams. Tai tas labai apsunkino darbg
mums‘“ [D2],

“Buvo daug tokiy naujy dalyky, kuriuos reikéjo spresti ¢ia ir dabar* [D5],

. <...> Kai kazkuris tai i komandos nariy neatlieka savo darbo, tai tu is tikryjy pajauti
nusivylimg, ir nepasitikéjimq netgi* [D1].

ISanalizavus tyrimo duomenis, susijusius su pagalbos teikimo i$Sukiais socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, gyvenan¢ioms kriziy centre, iSrySkéjo biitinos pagalbos reikalingumas bei
poreikiai Seimoms, patekusioms j kriziy centra, pagalbos teikimo procesas bei sunkumai, teikiant
pagalba. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad pagalbos teikime biitina psichologiné pagalba ir emocinis
palaikymas, paslaugy gavéjy supratimas, saugumo uztikrinimas, ypa¢ vaikams. Remiantis tyrimo
duomenimis, galima daryti prielaidas, kad Seimy, patekusiy i kriziy centrg, finansiné padétis yra
sunki, todél jiems reikalinga ekonominé pagalba, finansinio rastingumo pagalba bei parama maistu
ir drabuziais. Tyrimo metu gauti duomenis leidzia teigti, kad pagalbos teikimo procesas néra lengvas,
kyla nemazai i$Stikiy. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad kriziy centro darbuotojai kartais
yra nusivyle tiek dél savo kompetencijy stokos, tiek dél kolegos darby neatlikimo, taciau dZiaugiasi,
kad kriziy centre yra stipri komanda, akcentavo specialisty, teikian¢iy teising ir psichologine
pagalba, svarbumg bei reikalingumg. Tyrimo dalyviai nuoggstavo dél tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stokos su kitomis institucijomis. Taip pat nurodé, kad neretai sunkumy kyla dél
nemotyvuoty paslaugy gaveéjy, jy nenoro spresti turimas problemas, problemy neigima, priesisSka
nusiteikima. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad specialistai susiduria su jstatyminés bazes
trikumais: netobuli ir daznai keiCiami jstatymai, ,,negeras* laikinosios prieziiiros tvarkos aprasas,
vis dar nepatvirtintas kriziy centry veiklos tvarkos apraSas bei paslaugy trilkumas paciame kriziy

centre.
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3.2.3. Socialinés pagalbos Seimoms, patekusioms j kriziy centra, teikimo isSiikiai karantino
metu
Analizuojant trecigja temag buvo iSskirtos keturios prasminés kategorijos: socialiniy
darbuotojy emociné biisena; paslaugy gavéjy issikiai; saugumo reikalavimy uztikrinimas; darbo

kravio padidéjimo priezastys (zr. 10 pav.).

( 3 ( 3 ( A

p
Nei . Stresas, jtampa, Apsauginiy Nuotolinis darbas
| Nezinomybé oy . L veido kaukiy - gy
nezinomybé devei kriziy centre
evejimas
\ J \ J \ J \
( A ( o A ( . A (
Nerimas Nuotolinis Papildomos Pasikeites
|| amDa. || darbas ir | apsaugos | kontaktinis darbas
ftamp ugdymasis priemonés kriziy centre
\ J \ J \ J \

Patalpy Nuotolinis darbas
prieziiira kity jstaigy

Srauty Intensyvesné vaiky

( A (
—| reguliavimas | prieziiira }

Padidéjes paslaugy
gavejy skaiius

( Izoliacija paslaugy

gavéjy, serganciy

COVID-19 liga,
kriziy centre

Kriziy centro
—| darbuotojy izoliacija

\ J

vy o—

analizé: kategorijos ir subkategorijos

Pirmoji kategorija ,,Socialiniy darbuotojy emociné biisena“ atspindi tyrimo dalyviy patirtj,
kaip jautesi kriziy cento darbuotojai karantino metu. Analizuojant gautus duomenis, buvo isskirtos
dvi subkategorijos: nezinomybé, nerimas, jtampa.

LSDA (2020) socialiniy darbuotojy tyrimo dél darbo COVID-19 karantino metu ataskaitoje

nurodyta, kad dauguma (49,6 proc.) apklaustyjy yra sunerime¢ dél savo ir savo artimyjy sveikatos,
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dél uzsikrétimy galimybés, kad jaucia psichologing jtampa dél susiklosCiusios situacijos.
Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis, iSrySkéjo panasi tendencija — tyrimo dalyviai yra
neZinomybéje:

., <...> tai nezinomybé, tai nezinoma liga, tai neaisku, kas su ja bus, neaisku, kaip su ja
kovosim. Tai jau Zmogus Soke ir pakankamai blogai jauciasi* [D1],

., Nes buvo daug nezinomybés, kuri ggsdino ir gyventojus, ir darbuotojus* [D5],

., <...> buvo kaip ir nezinomybé ir tokia vis tiek ir darbo pradzia su covid serganciais
gyventojais, ir buvo baimé patiems neuzsikrésti, kaip apsaugoti save ir savo Seimos narius“ [D9],

LIS tikryjy buvo labai daug streso, daug nezinomybés, daug jtampos, daug baimés, ir
susirgti, ir kity neuzkrésti, ir apskritai dél ateities, dél darbo, ar galima bus dirbti. Daug tokios sakau
nezinomybés “ [D7],

., <..> tiesiog gal psichologiskai truputélj sunkiau, nes kai susidiirém su ta tokia
nezinomybe, tai neZinai, kas kaip ir kur* [D3],

,,Daug nezinomybés buvo. O nezZinomybé kelia susierzinimq, pyktj. Savijauta tokia nebuvo
gera is tikryjy “ [D5],

., <...> tu niekada nezinai, kq rasi: ar kas susirgo, ar turési eiti j izoliacijq... " [D4];

nerime ir jtampoje: ,,visada buvo nerimas, ar tikrai esu sveika ir neapkrésiu. Visuomet jis
buvo* [D6],

., <...> Neramu buvo, nezinojai kaip kas, <...> ,, Bet kai pradéjo plisti covidas tarp socialiniy
paslaugy jstaigy, ir gyventojy, tai is tikryjy nerimq kélé didelj [DS],

., <..> IS tikryjy buvo <...> ypatingai didelis nerimas. Kas cia per covid 19, ir kas cia toliau
bus, didelé nezZinomybé, pasimetimas“ [D2],

,Svarbu paminéti ir darbuotojy nerimgq, kurj jie tikrai jaucia del galimybés uZsikrésti, dél
nesaugumo “ [D6],

., <...> toks pavojingesnis, kadangi tu turi nuolat kontaktuoti su asmenimis, kurie turi covidg,
<...> nuolatinis toks pavojus, galvojimas, uzsikrés kas, ar neuzsikrés* [DS].

Antroji kategorija ,,Paslaugy gavéjy i8stkiai® atspindi tyrimo dalyviy patirtj, su kokiais
18Stikiais karantino metu susidiiré kriziy centre gyvenancios Seimos. Analizuojant gautus duomenis,
buvo isskirtos dvi subkategorijos: stresas, jtampa, nezinomybé; nuotolinis darbas ir ugdymasis.

Mufioz-Moreno & etc. (2020) teigia, kad COVID-19 pandemijos iSprovokuotos situacijos
tokios, kaip socialinis atsiribojimas, karantinas ar izoliacija, sukelia Zmonéms nerimg, baim¢ bei
nezinomybe. Tg patvirtina ir tyrimo dalyviai, nurodantys, kad stresas, jtampa ir nezinomybé — vienas
1§ i8Sukiy, su kuriuo susiduria kriziy centre gyvenancios socialiné rizikg patiriancios §eimos:

., <...> ir to streso, ir vaikam, ir mums, ir visiems‘‘ [D3],

., <...> taip pat misy paslaugy gavéjai iSgyveno tam tikrq jtampq‘“ [D4],
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., <...> 0j, jiems buvo irgi labai didelis stresas‘ [D3],
[D5].
Nuotolinj darbg ir ugdymasi tyrimo dalyviai nurodo, kaip viena i§ paslaugy gavéjy
., <...> Vaikai iséjo j nuotolinj mokymq, uzsidaré darzeliai.[D1],
., <...> Seimos j nuotolinius darbus iséjo* [D2], ,, Issukiai buvo ir dél to, kad daugeliui vaiky

buvo nuotolinis mokymas*“ [D§],

evv —
vy -

I3

. Dar karantino metu, kai buvo uzdarytos mokyklos, tai didelis kritvis aisku ir tévams..."
[D7],

., Nes niekas nebuvo prates, kad nuotolinis vaiky mokymasis, nuotolinis darbas, visiems tai
buvo nauja, nezinoma*“ [D3],

., Zmonés dirbo is savo kambariy, mokyklos taip pat dirbo nuotoliniu... [D5].

Trecioji kategorija ,,Saugumo reikalavimy uztikrinimas® atspindi tyrimo dalyviy patirtj,
kokie kriziy centre karantino metu buvo saugumo reikalavimai. Analizuojant gautus duomenis, buvo
i$skirtos keturios subkategorijos: apsauginiy kaukiy dévéjimas; papildomos apsaugos priemonés;
patalpy priezZiiira, srauty reguliavimas.

Lietuvoje paskelbus karanting, Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija pateiké rekomendacijas
(2020), kaip saugiai teikti socialines paslaugas jstaigose. Viena i§ rekomendacijy — nosj bei burng
dengianciy kaukiy (vienkartiniy arba daugkartiniy), esant artimam kontaktui tarp darbuotojy ir/ar
paslaugy gavéjy, respiratoriy dévéjimas. Tyrimo dalyviai nurodo ta pat] — vienas i§ saugumo
reikalavimy uztikrinimo — tai apsauginiy kaukiy dévéjimas:

. <..> kad kaukiy dévéjimas...” [DI],

. <...> vaikstome su kaukémis <...> patys saugomés“ [D4],

,, <...> atsirado kaukes, kurias turéjome darbe dévéti <...> kabinetuose biinam su kaukémis,
<...> paslaugy gavéjai pas mus taip pat su kaukémis. Stengiameés susitikti, kalbéti sédint per atstumg,
su kaukemis “ [D5],

., <...> ir tas kaukiy dévéjimas“ [D7],

,tai darbo sqlygos pasudétingéjo, nes tenka is tikryjy deévéti kaukes, deveti kaukes visq
dieng, jas keisti* [D7].

Tyrimo dalyviai pazymi, kad buvo problematiSka kaukes jsigyti: ,, <...> Dieve tu mano, mes
niekada mes ty kaukiy nenesiojom. Dabar gavosi toks toks naujas dalykas — kaukés, <...> tas

rupestis, kur jy gaut, kaip nusipirkti, kaip nesioti, kiek laiko jos tinka*“ [D1]. Tyrimo dalyviy teigimu,
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problemy kilo ir dél paslaugy gavéjy kaukiy nesiojimo: ,, Asmenys nuolat Svieciami apie tai, kiek ko
reikia, kaukiy nesiojimas nuolatinis, visy raginimas, nes ne visi paslaugy gavéjai tas kaukes nesioja,
tai raginimas jy nuolatinis“ [DS], ,,<...> reikalaujama, kad biity dévimos kaukés“[DY], ,,<...>
kaukes nesioti, tiek gyventojai, tiek darbuotojai. Su kaukém tai biitinai“ [D3].

Lietuvos Valstybinés darbo inspekcijos (2020) viena i§ rekomendacijy buvo ir papildomy
apsaugos priemoniy (vienkartiniy pirStiniy, chalaty) turé¢jimas bei naudojimas, teikiant socialines
paslaugas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad kriziy centre vienas i§ saugumo reikalavimy uztikrinimo
taip pat buvo papildomy apsaugos priemoniy taikymas:

., <...> reikia devéti apsaugos priemones, daugiau pastangy laikantis higienos‘ [D6],

. <...> i§ tikryjy tai daug demesio skiriame saugumui. Savo saugumui, darbuotojy saugumui
ir taip pat paslaugy gavéjy saugumui. Tai yra naudojamos apsaugos priemonés... " [D9],

,, Yra pirstinés, chalatai...” [D3],

., <...> taip pat pirstinés...“ [D1],

, <...> temperatiiros matavimas centre, Stebéjimas, ar Zmonés neserga, aptarimas jy
sveikatos biiklés *“ [D4].

Griezty higienos reikalavimy laikymasis teikiant socialines paslaugas jstaigose — dar viena
Lietuvos Valstybinés darbo inspekcijos (2020) rekomendacija. Ta patvirtina ir tyrimo dalyviai,
nurodydami, kad karantino metu kriziy centre buvo organizuojama ir vykdoma patalpy prieZiiira:

., Atsirado nuolatinis dezinfekavimas, védinimas* [D2],

,, 0] pasikeité, labai pasikeité, <..> prisidéjo tokia darbai, kaip dezinfekavimas,
védinimai... " [D3],

., <...> védinimas patalpy, dezinfekcija kas porq valandy “[D3],

,» <...> dezinfekciniai skysciai stovi visur ir védinam patalpas dazniau [D4],

., pirstinés, dezinfekcijos skysciai*“ [D35],

., Vél gi reikia suziiiréti, kad biity pakankamai dezinfekciniy skysciy, dezinfekcijos priemoniy,
védinama, dezinfekuojama “[D§],

., Naudojamas gausiai dezinfekcijos skystis. Labai kreipiama démesj j Svarq, tvarkq ir
patalpy védinimq “ [D9],

,, <...> pavirsiy valymas, védinimas ,, [D1],

., <...> dezinfekuoti, védinti...“ [D7].

Dar vieng 1§ saugumo reikalavimy uZtikrinimo tyrimo dalyviai nurodé srauty reguliavimag:
vadinasi turi kazkas iseit, pasiZiirim j laikrodj, 10 minuciy, ne daugiau, kad nebiity susibiirimy, kad
nebuty daug Zmoniy vienoj patalpoj ilgai“ [D1],

., <...> srauty reguliavimas, kad pamainos nesusitikty *“ [D3],
62



,, <...> stengtis nekontaktuoti, o is principo paslaugas teikti reikia. Tai didesnis planavimas,
kiek laiko gali skirti konsultacijai, planuoti sekancig konsultacijq, planuotis apskritai visq savaite,
kaip, su kuo, kada galési bendrauti ir kiek bendrauti [D7],

., <...> stengimasis iSlaikyti atstumq, ZodZiu, vis tiek visas darbas yra dar apsunkintas ir
bendravimas* [D7],

., <...> taip pat laikomés atstumo, kuris rekomenduojamas ,, [D3].

Ketvirtoji kategorija ,,Darbo kriivio padidéjimo priezastys™ atspindi tyrimo dalyviy patirtj,
kokios padidéjusio darbo kriuivio priezastys kriziy centre karantino metu. Analizuojant gautus
duomenis, buvo isskirtos septynios subkategorijos: nuotolinis darbas kriziy centre; pasikeites
kontaktinis darbas, nuotolinis jstaigy darbas, intensyvesné vaiky prieziira; padidéjes paslaugy
gavéjy skaicius; izoliacija paslaugy gavéjy, serganciy COVID-19 liga, kriziy centre; kriziy centro
darbuotojy izoliacija.

Anot Leburu-Masigo & Kgadima (2020), COVID-19 pandemijos metu socialiniy paslaugy
teikimas pasikeité visame pasaulyje. Banks & etc. (2020) bei Civinsko ir kt. (2021) atlikti tyrimai
atskleidé, kad vienas didziausiy i$sukiy pandemijos metu, dél kurio padidéjo socialiniy darbuotojy
darbo kriiviai, tapo peréjimas prie socialiniy paslaugy teikimo nuotoliniu biidu. Atsizvelgiant |
tyrimo metu gautus duomenis, bity galima pritarti Siems autoriams, nes tyrimo dalyviai nuotolinj
darba kriziu centre nurodé kaip vieng i§ darbo kriivio padidéjimo priezasciy:

., Nuotolinis darbas buvo atsirades *“ [D§],

,, <...> nu tai nuotolinis darbas. Tai vél gi jis labai labai labai viskq keicia. <...> Emocinio

pobiidzio konsultacijos, pokalbiai — yra labai labai yra ir buvo svarbiis misy darbe. <...> Tuo labiau

evv— evv —

taikytis“ [D1],

., Darbuotojai nuotoliniu biidu pradéjo dirbti“ [D3],

. tai vél gi prasidéjo ir nuotolinis darbas, derinomés su kolegomis, kad vienu metu miisy
biity kuo maziau ir kad nenutrukty tas darbas, buty tesiamas ir uztikrinamos visos paslaugos
reikalingos““ [D2].

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad paslaugy teikimas nuotoliniu biidy vyko telefony bei
elektroniniy pasty pagalba:

» <...> Prasidéjo nuotolinis darbas. Atsirado elektroniniai pastai, atsirado telefonai* [D5],

., <...> taikom daugiau nuotolinius posédzius. Daugiau naudojamés telefonu. <...> Daugiau
naudojameés elektroniniu pastu, persiunciame paslaugy gaveéjy dokumentus kitoms institucijoms,
tarpininkavimo padaugéjo Siuo atveju* [D4],

» <...> Tas bendravimas irgi daugeliu atvejy tapo telefoninis, nes nu kontakty irgi stengiesi

vengti, jeigu tai néra kazkokia svarbi situacija, dél kurios reikia Sig minute bendrauti* [D7],
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., Vél gi atsirado tada darbo laiko nebuvimas, nes kai tu esi darbe, visi mato tave darbe ir
Zino tavo darbo laikq. Kritviai labai padidéjo, nes tada tenka su kolegomis ir su paslaugy gavéjais
daugiau nuotoliniu biidu dirbti, tiek elektroninémis, tiek telefoninémis rysio priemonémis. Krivis
padidéjo* [D2],

., <...> tai atsirado daug naujy dalyky, kaip paslaugy teikimas nuotoliniu biidu. Tai labai
sudétinga bendrauti su asmeniu nuotoliniu budu, kai tu jo nematai, nematai jo emocijy ir t. t. tai
posédziai visi buvo pradéti daryti nuotoliniu budu...“ [DS].

Tyrimai (Mufioz-Moreno & etc. 2020; Lebru-Masigo & Kgadima, 2020; Cross, 2020)
atskleide, kad ne visi socialinio darbo klientai turi prieigg prie iSmaniyjy jrenginiy, daznas klientas
nemoka jais naudotis. Tyrimo dalyviai paminéjo, kad

., pagalbos teikimas is tikryjy tapo sunkesniu, nes viskas persikélé j elektronines sistemas.
<...> Bet tada susiduri su kitais niuansais. Tai elektroniniai parasai, kuriy Zmogus neturi. Tai jeigu
neturi elektroninio paraso, tai galbiit ir telefono tada neturi tarkim iSmanaus. Ir uzsimezga tokia
grandiné tam tikry niuansy, kada nu vat tiesiog kliiitis po kliiities atsiranda“ [D7],

., Kalbant apie Seimas, patiriancias rizikq, ne visi turéjo kompiuterius, plansetes, telefonus *
[D5].

Tyrimo dalyviai nurod¢, kad nuotolinis darbas vyko dalinai, kadangi iSliko ir kontaktiniu
budy teikiamos paslaugos:

., <...> bet nuotolinis buvo dalinai, isliko ir kontaktinis darbas. Kontaktiniy paslaugy
teikimas pasikeité, nes Zmonés buvo prate matyti mus darbe kiekvieng dieng...“ [D5],

., Didzigja dalimi darbas isliko kontaktinis, bet stengiantis iSvengti uZsikrétimy, tai, kiek
jmanoma, jeigu néra biitinybés, stengiesi bendrauti per atstumq“ [D7],

L Atéjus | darbg, dirbant kontakte su paslaugy gavéjais darbo aisku padaugéjo, nes
susikaupdavo ir klausimy, ir atsakymy, ir prisijungimai prie iSmoky skyriaus. Nes kai prasidéjo
karantinas, tai vienas is tokiy dalyky, kad patys turéjome pildyti. Zmonés negaléjo lankytis kitose
staigose, tai patys ismokome, gebéjome, mokémées, ko nemokéjome — ismokome, kg mokéjome —
prisiminéem. Pildymas elektroniniu biidu, prisijungiant per elektroning bankininkyste [D5],

., Ir konsultavimo laikas sutrumpéjo. Per trumpq laikq reikia suteikti konsultacijq, gauti
informacijq. Tai vél gi ne ilgiau 15 minuciy, patalpos yra védinamos, ir kuo maziau to tiesioginio
kontakto kad biity*“ [D2].

Susiklosciusi situacija d¢l COVID-19 ligos sukeltos pandemijos priverté koreguoti paslaugy
teikimg ne tik socialiniy paslaugy sektoriuje, bet ir kituose sektoriuose, praktiskai visi pradéjo
teikti paslaugas nuotoliniu budu:

~Kadangi karantino metu uzsidaré daug jstaigy, dirbanciy gyvai, jos irgi dirbo nuotoliniu

biidu, tai teko paslaugy gavéjus mokyti dirbti per bankininkyste, jungtis per bankininkyste, uzsakinét
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pazymas, ir tiesiog rodyt ,,su kuo tai valgoma“ ir kaip Zmogus gali tai atlikt, nenuéjes gyvai j
institucijq, nes ji yra uzsidarius ir dirba tiktai nuotoliniu ,, [D1],

., Uzsidareé tam tikros jstaigos, ir bankai, ir mokesciy inspekcija, ir registry centras. I5 tikryjy
uzsidareé visos jstaigos, kurios reikalingos miisy paslaugy gavéjams. Tai tas labai apsunkino darbg
mums*‘ [D2],

., Prasidéjus karantinui, daugelis jstaigy uzsidaré, dirbo nuotoliniu budu* [D5].

Uzsidar¢ ir mokyklos, vaikai mokési i§ namy. Kriziy centre gyvenanciy socialing rizika
patirianCiy Seimy vaikai taip pat tur€jo jungtis prie pamoky i§ savo kambariy:

., Reikéjo kiekvieng pajungti, ziuréti, kad turéty internetq, plansetes, kad jeigu tévai iséje j
darbq, vaiky prieZiira taikoma, reikia tikrai suziuréti, kad jie prisijungty, mokytysi. Patalpy
ieSkojimas, atskyrimas, nes vienu metu tikrai vaiky nemazai buvo, o visi mokosi nuotoliniu“ [D§],

,, Vaiky prieZiiira suintensyvéjo. Mamos, kurios eidavo j darbq, jy vaikai mokési nuotoliniu
miisy centre. Tokiu biidu padaugéjo vaiky prieZiiiros, jy uZimtumo organizavimas. O kartu su visais
negali daryt, reikia reguliuot srautus. Tada tai su vienu, tai su kitu vaiku kazkq darai, grupéem
negalima“ [D3],

, <..> ir kitiems darbuotojams, kas liecia uZimtumq. O uzZimtumq organizuoti kaip ir
negaléjai, arba galéjai tik mazomis grupémis. Tai irgi reikéjo pasitelkti tam tikrus jgiidZius. Taip pat
organizuoti nuotolinj mokymg, organizuoti priemones, i§ kur gauti, kaip prisijungti, padeéti
prisijungti“ [D7].

Kaip nurodo Lebru-Masigo & Kgadima (2020), pandemijos metu zmoniy kasdienybé
pasikeiCia, jiems darosi sunkiau funkcionuoti, spresti savo problemas, todél i pagalba ateina
socialinis darbuotojas. Tyrimo metu gauti duomenys tai patvirtina, nes tyrimo dalyviai nurodo, jog
pandemijos metu kriziy centre yra padidéjes paslaugu gavéju skaicius. ,, Daugiau Zmoniy atsirado
centre vienu metu, nes niekas nebeiséjo j isore...“ [D2], ,,<...> taip pat aisku didelis Zmoniy srautas,
pagalbos prasme, tai daug daugiau Zmoniy, kuriems reikalinga pagalba, as manau* [D7], ,, tai
padaugéjo Zmoniy centre, zmonés dirbo is savo kambariy [D3].

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSryskéjo dar viena padidéjusio darbo kruvio
priezastis, teikiant socialines paslaugas karantino metu kriziy centre. Tai izoliacija paslaugu gavéju,
sergan¢iy COVID-19 liga:

., Dar karantino metu savivaldybés skirtos patalpos paslaugy gavéjam, kuriems diagnozuotas
covid 19, tai miisy darbuotojai sutiko dirbti tose patalpose su serganciais, <...> tai tas krivis irgi
padidéjo, tai labai sudétinga buvo organizuoti darbus. <...> reguliariai buvo matuojamos kambary
Jjiems temperatiiros, buvo teikiamas jiems maitinimas ir visos paslaugos buvo teikiamos nuotoliniu

biidu, tiek socialinio darbuotojo, tiek psichologo, tiek teisininko ir visy kity specialisty.
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[D2], ,, Atsiradus karantinui, pas mus atsirado izoliaciniai kambariai, nes tuo metu reikéjo
izoliuoti Zmones, seimas, kur pas mus atvykdavo * [D5],

,, Didelis issiukis — perorganizuoti patalpas, kad biity kambariai izoliacijai. Gyventojai, kurie
galimai turéjo kontaktq arba atvyko naujai is nezinomos aplinkos *“ [D4],

., <...> jie neprate buti izoliuoti, jiems daigiau apribojimy. Teikti pagalbg juos apribojant
yra sunkiau, nes jis sunkiau yra pasiekiamas* [D4],
darbg taip, kad biity sudarytos tinkamos sqlygos izoliuotis ir darbuotojai biity apsaugoti nuo
galimybés uzsikrésti*“ [D6],

., tai visko labai daug buvo is tikryjy cia, todél kad teko teikti paslaugas ir kitam padalinyje,
kuris buvo atidarytas vien tiktais asmenims, kurie serga covid liga. Ten buvo parengtos patalpos,
kuriose gyveno Seima ar asmuo jau izoliuotas “ [D§],

,,Jeigu izoliuodavosi asmenys, tai sudétinga labai su izoliacija, kai aplinkui yra daug
neserganciy asmeny, jiems kyla pavojus, kyla pavojus ir su tais, kurie izoliuojasi, kad jie gali
nesilaikyti izoliacijos, iSeis tarkim is kambario ir j koridoriy ir bus tas ligos neséjas. Tal pavojus yra
ir ne tik kitiems gyventojams, bet ir darbuotojams. Tai reikéjo nuolat zZiiréti, kad asmenys tikrai
laikytysi izoliacijos sqlygy “ [D§],

. darbo sqlygos tai pakito, kadangi turéjom dar papildomai viengq filialg skirtq, kaip ir ne
filialg, patalpas, kurias skyré savivaldybé, kur sergantys Zzmonés izoliavosi. Ir taip pat buvo isimti
darbuotojai is savo darbo vietos, ir kitiems darbuotojams buvo sunkiau atlikti savo darbus, kadangi
padidéjo krivis*“ [DY],
zmoneéem, kurie buvo izoliuoti [D7],

., sunkiausia buvo izoliuoti Zmones, <...> ir maitinimas jiems. Kadangi virtuvés néra, iseit
negali, izoliuojasi*, <...> jiems mes maistqg gamindavom. Patys iSeinam, tada jie pasiima. Mes su
pirstinem, su chalatais, tiesiog nekontaktuodavom. Jeigu reikédavo pasikalbét, tai telefonu tada. Tai
ta izoliacija tikrai buvo sunki* [D3].

Civinsko ir kt. (2021) atliktas tyrimas atskleidé, kad socialines paslaugas teikiantiems
darbuotojams sunkiausia buvo uztikrinti tinkama paslaugy teikima, kai jy kolegos tur¢jo izoliuotis
del COVID-19 ligos, kadangi didéjo jy darbo kriiviai. Tyrimo metu gauti duomenys tai patvirtina,
kadangi tyrimo dalyviai kriziy centro darbuotoju izoliacija nurodé kaip vieng i§ padidéjusio darbo
kriivio priezas¢iy:
covid liga, nebiitinai, tiesiog patenka j tokiq situacijq, kad reikia imti nedarbingumq, tai darbo krivis

iSauga, dél to, kad reikia pasitelkti kitus komandos narius, tvarkyti grafikus, kad biity taip sudéliota,
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kad bity kam dirbti visq parq. ZodZiu, tenka kitiems irgi ateiti ne savu laiku pagal grafikq ir keisti
savo planus, ir keisti visq dienotvarke ir panasiai“ [D7],

, <..> tai tu turi dirbti uz kolegq, jeigu jam nedarbingumas dél covido, tai vél gi didéja
krivis [DS],

,, Tai jeigu iséjo darbuotojas j izoliacijg, tai kolega turi pavaduoti jj ir atlikti jo darbus. Tai
vél tas krivis didéja* [D2],

., Karantino metu sirgo daugiau darbuotojy, teko pavaduoti kitus darbuotojus. Izoliacijos
metu neklausia yra darbuotojy ar ne, visus tuos darbus reikédavo atlikti. Nustumiam kartais ir savo

ISanalizavus tyrimo duomenis, susijusius su socialinés pagalbos teikimo i$siikiais karantino
metu kriziy centre, matome, kad socialiniy darbuotojy palydovu buvo nezinomybé, nerimas ir
jtampa. Specialistai pergyveno dél naujo viruso, kaip su juo kovoti, bijojo uzsikrésti, nerimavo del
saves ir savo artimyjy. Kriziy centro paslaugy gavéjai taip pat patyré nemazai i8Siikiy: stresg, nerimg
ir nezinomybe kélé pati pandemija, nemazai problemy kilo ir dél nuotolinio darbo bei vaiky
nuotolinio ugdymosi. Seima kriziy centre gyvena viename kambaryje. Nelengva i§ vieno kambario
dirbti tévams bei mokytis vaikams nuotoliniu biidu.

Vienas 1§ 18Stikiy darbuotojams buvo, kaip saugiai uztikrinti paslaugy teikima. Ir gyventojai,
ir darbuotojai privaléjo dévéti apsaugines kaukes. Kilo sunkumy su kaukiy jsigijimu bei tinkamu jy
dévéjimu. Kriziy centro darbuotojai papildomai miivéjo vienkartines pirstines, chalatus, dezinfekavo
patalpas, védino patalpas dazniau nei jprastai, reguliavo zmoniy srautus, paslaugas reikéjo teikti
laikantis griezty reikalavimy.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢, kad kriziy centre karantino metu padidéjo darbo
kriivis, kadangi teko koreguoti paslaugy teikimg. Dalis paslaugy buvo teikiama nuotoliniu budu,
pasitelkiant j pagalba telefonus, elektroninius pastus bei on-line programéles. Kontaktinis paslaugy
teikimas taip pat pasikeité: reikéjo riboti paslaugos teikimo laikg bei laikytis saugaus atstumo, véliau
vedinti ir dezinfekuoti patalpas. Darbo kriivio padidé€jimo prieZastimis buvo ir kity jstaigy nuotolinis
darbas, padidéjes paslaugy gavéjy skaicius bei intensyvesné vaiky prieZitira.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, galima daryti prielaida, kad pagrindine
padidéjusio darbo kriivio priezastimi tapo izoliacija, tiek paslaugy gaveéjy, tiek darbuotojy, serganciy

COVID-19 liga, arba turéjusiy kontakta su uzsikrétusiais.
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DISKUSIJA

Analizuojant teising ir moksling literatiirg, galima rasti jvairiy socialing rizika patiriancios
Seimos apibrézimy ir kriterijy: tai kriz¢ patirianti Seima, tai socialiniy ir tévystés jgudziy stokojanti
Seima, tai piktnaudziavimas alkoholinémis ir/ar narkotinémis medziagomis, tai skurdas, smurtas,
vaiky nepriezitra ir panasiai. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina Kasnauskienés ir kt. (2014) bei
Kuprénaités ir kt. (2019) tyrimy rezultatus, kuriuose teigiama, kad socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms budinga: sunki materialin¢ padétis, socialiniy ir tévystés jgtidziy stoka, vaiky nepriezitra,
vyrauja smurtas bei piktnaudZiavimas psichotropinémis medziagomis. Kasnauskiené ir kt. (2019),
tirdamos skurdo ir socialinés atskirties mazinimo biidus socialing rizikg patirianCiose Seimose,
nagrin¢jo problemas, susijusias su individualia socialinés rizikos Seimos nariy savijauta. Buvo
atskleista, kad socialing rizikg patirianciy Seimy nariai jaucia pyktj, baime, géda, yra nusivyle ir
bejégiai, uzsisklende savyje, neatsakingi, kartais agresyvis ir nervingi, jiems triiksta motyvacijos bei
savarankiSkumo, sprendziant savo problemas. Tg atskleid¢ ir darbo autorés atliktas tyrimas.

Kai sunkumus patiriantis zmogus negali pats i§spresti savo problemy, kai jis yra krizinéje
situacijoje, jam padéti gali kriziy centre dirbantis socialinis darbuotojas. Tyrimas atskleid¢, kad
socialinis darbuotojas, teikdamas pagalba socialing rizika patirianioms Seimoms kriziy centre,
atliecka nemazai profesiniy vaidmeny: konsultanto, tarpininko, mokytojo, vertintojo, jgalintojo,
elgesio keitéjo, vadybininko, kontrolieriaus ir kt. Sie duomenys atliepia kity mokslininiy (Milkinaité
ir Marcinkeviciené, 2013; Dirgeliené ir Al¢jiine, 2019; Veckiené ir Eidukevidiiité, 2016 ir kt.) tyrimy
rezultatus. Tyrimas taip pat atskleidé i8Siikiy, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, pasikartojimo tendencija: didelis darbo kriivis,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, motyvacijos stoka, socialiniy darbuotojy nerimas dél jy
paciy fizinio ir psichologinio saugumo, stresas, klienty agresija, problemy neigimas,
priklausomybés. Mokslingje literatiiroje (Stasitinaitiené ir Mazeikaité, 2015; Svedaité-Sakalauskeé ir
Gevorgianiene, 2011; Satkauskiené, 2014; Motie¢iené, Laitinen & Skaffari, 2018; Gudzinskiené ir
Pozdniakovas, 2020; Stremauskiené ir Zibéniené; 2014; Lazutka ir kt. 2008, Ivaskiené ir kt. 2015)
akcentuojamos tos pacios, arba glaudziai susijusios problemos, su kuriomis susiduria socialiniai
darbuotojai, teikdami paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. Visos §ios paslaugy gavéjy
problemos gali lemti stipry socialiniy darbuotojy emocijy iSgyvenimg ir stresg (Gudzinskiené ir
Pozdniakovas, 2020), o laiku nejveikus streso — gali pasireiksti ,,perdegimo sindromas* (Dirgéliené
ir Veckiené, 2009). Norint iSvengti perdegimo, darbuotojams iSkyla bitinybé dalyvauti

TV —

bei jveikti stresg (Magnussen, 2018; Dirgéliené, 2013; Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019).

68



Darnus ir sistemingas komandinis darbas — vienas i$ biidy suteikti reikiamg pagalbg socialing
rizikg patirianioms Seimoms (Bardauskiené, 2016; Kalausiené, 2014; Kiaunyté ir Lygnugariené,
2019). Tyrimo rezultatai parod¢, kad X kriziy centro darbuotojai yra stipri komanda, kuri susideda
uzimtumo specialistas, psichologas bei teisinio Svietimo specialistas. Gevorgienienés (2014) ir
Liobikienés (2016) teigimu, ne ka maziau svarbi yra ir kompleksing, jvairiy jstaigy atstovy
teikiama pagalba, kadangi dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokos, pagalba socialing rizika
patirianCioms Seimoms tampa neveiksminga, daznai pagalbos teikime kyla sunkumy (KalausSiené,
2014; Claudius, 2006; Michailovi¢ ir kt. 2016; Stasitinaitiené¢ ir Mazeikait¢, 2015; Dirgéliené ir
Aléjuné, 2020). Nors tarpinstitucinis bendradarbiavimas tyrimo dalyviy buvo isskirtas kaip vienas
didziausiy isSukiy, taciau buvo pabréziami teigiami pokyciai, kad | pagalbos socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms procesg vis labiau jsitraukia ir kity jstaigy specialistai: vaiko teisiy apsaugos
specialistai, priklausomybiy ligy centry specialistai, ugdymo jstaigy specialistai, policijos
pareigiinai, medikai.

Tyrimas patvirtino Kasnauskienés ir kt. (2014) prielaida, kad socialing rizika patirianciy
Seimy dazniausiai yra prasta finansiné padétis, todél joms labai svarbi ekonominé-finansiné pagalba
bei parama maistu ir drabuziais. Liobikienés (2016) teigimu, asmenims, patekusiems j krizing
situacija, svarbu kuo grei¢iau gauti profesionalig pagalbg. Tyrimas atskleidé, kad kriziy centre
krizinéje situacijoje esantiems asmenims yra teikiama profesionali teisinio Svietimo specialisto bei
psichologo pagalba.

Mokslininky (Lebru-Masigo & Kgadima, 2020; Cross, 2020; Lima-Silva & etc., 2020; Banks
& etc., 2020; Brennan & etc., 2020; Civinskas ir kt., 2021) placiai diskutuota COVID-19 sukeltos
pandemijos neigiama jtaka socialiniy paslaugy teikimo sektoriui, atsiradusios problemos bei i8Siikiai,
tokie kaip pasikeitusi socialiniy paslaugy teikimo forma, padidéjes darbo kriivis, apsaugos priemoniy
bei zmogiskyjy iStekliy trikumas. Lima-Silva & etc. (2020), tirdami Brazilijos gatvés socialiniy
darbuotojy darbg karantino metu, atskleide, kad dalis darbuotojy teiké paslaugas kontaktiniu biidu,
taciau laikantis saugumo reikalavimy. Mokslininkai akcentavo, kad tie darbuotojai, kurie sustabdé
tiesiogin] paslaugy teikimg ir peré¢jo prie nuotolinio darbo, jautési nesaugiai, pergyveno deél saves ir
savo artimyjy, bijojo uzsikrésti COVID-19 liga. Taip pat apklaustieji nurod¢, kad didéjo darbo kriivis
bei triko darbo jégos dél kolegy izoliacijos arba susirgimo COVID-19 liga. Mufioz-Moreno & etc.
(2020), apklause 560 Ispanijos socialinés srities darbuotojy, pateiké iSvadas, kad daugiau nei puse
apklaustyjy jautési nesaugiai dél situacijos nestabilumo, dél veiklos koordinavimo triikkumo, del
konkrec¢iy nurodymy nebuvimo. Didesné dalis apklaustyjy nurodé, kad karantino metu padidéjo

darbo kriivis dél zmogiskyjy resursy trukumo. Lietuvoje 2020 metais LSDA inicijavo tyrima,
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paslaugas COVID-19 karantino sglygomis, o 2021 Civinskas ir kt. atliko tyrimg, siekdami
iSanalizuoti mediky ir socialiniy paslaugy teikéjy darbo salygas karantino metu. Abiejy tyrimy
rezultatai panasis: tyrimo dalyviai nurodé, kad karantino metu triiko apsaugos priemoniy, didéjo
darbo kriivis dé¢l papildomy darby, keitési paslaugy teikimo forma (iS kontaktinio j nekontaktinj) bei
jauteési zmogiskyjy iStekliy trukumas. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé¢, kad pandemijos metu jauté
nerimg, baime, jtampa, nezinomybe. Darbo autorés atliktas tyrimas patvirtina minéty mokslininky
tyrimus. Nagrinéjant tyrimo rezultatus buvo iSsiaiSkinta, kad X kriziy centro socialiniy darbuotojy
palydovu buvo nezinomybé, nerimas ir jtampa. Tyrimas atskleidé, kad X kriziy centre karantino
metu padidéjo darbo kriivis, kadangi teko koreguoti paslaugy teikimg. Dalis paslaugy buvo teikiama
nuotoliniu biuidu, pasitelkiant | pagalbg telefonus, elektroninius paStus bei on-line programéles.
Kontaktinis paslaugy teikimas taip pat pasikeité: reikéjo riboti paslaugos teikimo laikg bei laikytis
saugaus atstumo, véliau veédinti ir dezinfekuoti patalpas. Tyrimas patvirtino anksciau atlikty
mokslininky Lebru-Masigo & Kgadima (2020), Brennan & etc. (2020) tyrimus, kuriais buvo
nustatyta, kad pagrindine padidéjusia darbo kriivio priezastimi tapo izoliacija, tieck paslaugy gavéjy,
tiek socialiniy darbuotojy, serganc¢iy COVID-19 liga, arba turéjusiy kontaktg su uzsikrétusiuoju.
Tyrimas atskleidé¢, kad kriziy centry veikla ir juose dirbanciy specialisty patiriami i$Sukiai
néra placiai tyrinéti. Ateityje galimi tyrimai, skirti iSnagrinéti ir palyginti visy Lietuvos kriziy centry

darbuotojy patirtj, teikiant socialines paslaugas ekstremaliy situacijy metu.
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ISVADOS

1. Mokslinés literattiros bei teisiniy dokumenty analizé leidzia socialines paslaugas apibtdinti, kaip
paslaugas, tam tikras socialines problemas patiriantiems zmonéms, siekiant uztikrinti jy
minimaliy poreikiy tenkinimg ir padéti integruotis  visuomeng. Pagrindinis socialiniy paslaugy
tikslas — grgzinti zZmogaus gebéjimg pasiriipinti savimi ir integruotis visuomenéje, kai pats
zmogus nepajégia to padaryti. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo bei teikimo principai
uztikrina Zzmonéms, turintiems socialiniy problemy, tokias socialines paslaugas, kurios apsaugo,
uztikrina interesy apsauga bei reikalingag paramg. Pagrindiniais socialiniy paslaugy skyrimo ir
teikimo principais laikytini bendradarbiavimas, kompleksiSkumas, prieinamumas, socialinis
teisingumas, tinkamumas, veiksmingumas ir visapusiskumas.

2. Kriziy centras — tai visg parg septynias dienas per savaite veikianti socialiniy paslaugy jstaiga.
Kriziy centry teikiamos socialinés paslaugos ypac aktualizuojamos, kai socialing rizika
patirianioms Seimoms biitina greita ,cia ir dabar“ vienoje vietoje jvairiy specialisty
organizuojama pagalba. Kriziy centruose paslaugas teikian¢iy specialisty komandos (socialiniai
darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, uzimtumo specialistai, teisinio Svietimo specialistai,
psichologai, psichoterapeutai, Svietimo, sveikatos priezitiros specialistai) tikslas — pagalba
Seimoms sprendziant krizines situacijas bei Salinant jy sukeltas pasekmes, pagalba integruojantis
1 visuomeng; paslaugy gavéjy savarankiSkumo ir/ar prarasty socialiniy rySiy atkiirimas bei
reikalingy, Seimos individualius poreikius atitinkanciy paslaugy uztikrinimas.

3. Socialing rizika patiriancios Seimos patiria ne pacig socialing rizika, bet socialinés rizikos
veiksnius: vaiko vystymosi, tévystés jgiidZziy bei socialinius veiksnius, skurda, nedarbo
problemas, priklausomybes, vaiky neprieziira. Tokioms Seimoms biidingas sutrikes
bendravimas ir bendradarbiavimas, silpni ar visai nutrike emociniai rySiai tarp tévy ir vaiky,
neretai naudojamas smurtas. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemos yra daugiasluoksnés
bei kompleksinés, todél ir pagalba joms turi biiti teikiama kompleksiné: Seimos funkcionavimo
gerinimas; tarpusavio emociniy ir socialiniy rySiy stiprinimas; savarankiSkumo atstatymas;
pozityvios tévysteés jgiidziy ugdymas; teisinés, finansinés, psichologinés, medicininés pagalbos
suteikimas ir pan. Socialinis darbuotojas, teitkdamas pagalba socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, atlieka nemazai profesiniy vaidmeny: konsultanto, tarpininko, mokytojo, vertintojo,
jgalintojo, elgesio keitejo, vadybininko, kontrolieriaus ir kt.

4. Mokslinés literatiiros analizé atskleide 18Suikiy, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai,
teikdami paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, pasikartojimo tendencijg: didelis
darbo kriivis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, motyvacijos stoka, socialiniy darbuotojy

nerimas dél jy paciy fizinio ir psichologinio saugumo, stresas, klienty agresija, problemy
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neigimas, priklausomybés. Klienty nenoras priimti pagalba, pasiprieSinimas gaunamai pagalbai,

nepasitikéjimas specialistais bei agresija, apsunkina socialiniy paslaugy teikimg socialing rizika

patirian¢iomis Seimomis. UZsienio ir Lietuvos mokslininky atlikty tyrimy analizé atskleidé, kad

teikiant socialing pagalbg karantino metu iSrysSkéjo trys esminés problemos: pasikeitusi paslaugy

teikimo forma, padidéjes socialiniy paslaugy teikéjy darbo kriivis ir apsaugos priemoniy bei

zmogiskyjy iStekliy trukumas.

X kriziy centro socialiniy darbuotojy, teikian¢iy paslaugas socialing rizika patirian¢ioms

Seimoms karantino metu, patirties analiz¢ atskleid¢, kad:

dazniausiai Seimos ] kriziy centrg patenka, kai vaikams vaiko teisiy specialisty sprendimu
yra skiriama laikinoji prieziira socialiniy paslaugy istaigoje, arba nukreipia Kkiti
specialistai, arba Seimos kreipiasi savarankiskai. | X kriziy centrg patekusiose Seimose
vyrauja tiek fizinis, tiek psichologinis smurtas, neretai smurtas prie§ vaikus. Padaznégjo
atvejy, kai ] kriziy centrg kreipiasi besiskiriancios Seimos bei §eimos, negebancios
uztikrinti vaikams saugios aplinkos namuose dél tévy piktnaudziavimo alkoholinémis
ir/ar narkotinémis medziagomis.

Atsiskleide socialing rizika patirianciy Seimy potyriai patekus | kriziy centrg yra
nezinomybé, baimé, stresas, nerimas dél savo ir savo vaiky ateities, pyktis bei
pasipriesinimas pagalbai ir turimy problemy ignoravimas.

Seimoms, patekusioms j kriziy centra, biitina psichologiné pagalba ir palaikymas,
ekonominé-finansiné parama, teisiné pagalba, taip pat labai svarbus yra saugumo jausmo
uztikrinimas, ypac¢ vaikams. Kriziy centre gyvenanc¢ioms Seimoms butina tiek
psichologing, tiek ekonominé bei finansin¢ pagalba, parama maistu ir drabuziais.

X kriziy centre dirbantys specialistai teikia kompleksing pagalbg socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms: apgyvendinimg, informavima, konsultavima, tarpininkavima,
teising, psichologing pagalba, uzimtumo organizavima. Pagrindiniai socialinés pagalbos
teikimo procese kylantys iSSukiai yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos,
Istatymingés bazés netobulumas bei sunkumai, kylantys dél nemotyvuoty paslaugy gavéjy.
Karantino metu socialiniai darbuotojai susidiiré su neZinomybe, nerimu bei jtampa, kuri
gasdino, kelé susierzinima, pyktj, stresa. Darbuotojai pergyveno tiek dél saves, tiek dél
kity, bijojo uzsikrésti COVID-19 liga, bijojo uzkrésti savo artimuosius. Paslaugy gavéjai
jautési panasiai: nerimavo, bijojo, gyveno nezinomybéje, jtampoje bei strese.

Nuotolinis socialiniy paslaugy teikimas ir vaiky ugdymas, pakites kontaktiniy paslaugy
teikimas, padidéjes paslaugy gavéjy skaicius, suintensyveéjusios vaiky priezitiros paslau-

gos, apsaugos priemoniy naudojimas kasdienéje veikloje jvardinti vienais pagrindiniy
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buotojy darbo kriivis. Kita padidéjusio darbo kriivio priezastis sietina su izoliacija, tiek
paslaugy gavéjy, tiek istaigos darbuotojy, serganciy COVID-19 liga, arba turéjusiy kon-

takta su uzsikrétusiuoju.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

- Siekiant kriziy centro veiklos kokybés ir paslaugy prieinamumo didinimo, patvirtinti
Kriziy centro veiklos tvarkos aprasa.

X Kkriziy centro administracijai rekomenduojama:

- Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, organizuojant tarpzinybinius susitikimus su
vaiko teisiy apsaugos specialistais, atvejo vadybininkais bei su kitais jstaigos socialiniais
partneriais.

- Atsizvelgiant | socialiniy darbuotojy poreikius, dazniau organizuoti jstaigos
darbuotojams supervizijas.

Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto mokslininkams
rekomenduojama:

- Inicijuoti kriziy centry veiklos kokybés, teikiamy socialiniy paslaugy atlieptiems

poreikiams tyrimus, kadangi $i problema praktiSkai néra tirta.
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SANTRAUKA

,SOCIALINIU PASLAUGU SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS TEIKIMAS
KRIZIY CENTRE COVID-19 EKSTREMALIOS SITUACIJOS METU*

COVID-19 pandemija pakeité ne tik Zmoniy gyvenimus, taciau turéjo neigiamos jtakos ir
sveikatos sistemai, ir socialinés apsaugos sistemai, ir kitam vieSajam sektoriui. Susiklosciusi
situacija tapo tikru i$Siikiu socialiniy paslaugy teikimo sektoriuje, kadangi socialiniy paslaugy
istaigos, tame tarpe ir kriziy centras, privaléjo uztikrinti nenutrikstama paslaugy teikimg karantino
salygomis.

Darbo tikslas — atskleisti X kriziy centro socialiniy darbuotojy patirtis, teikiant socialines
paslaugas socialing rizikg patirianCioms Seimoms karantino metu. Tikslui pasiekti buvo iskelti Sie
uzdaviniai: iSanalizuoti socialiniy paslaugy charakteristika; apibrézti socialiniy paslaugy teikimo
socialing rizika patirian¢ioms Seimoms ypatumus; atskleisti X kriziy centro socialiniy darbuotojy
patirtj, teikiant paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms karantino metu. Siekiant tyrimo
tikslo, pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, taikant pusiau struktiiruoto interviu metodg. Tyrime
dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms X kriziy centre ne trumpiau kaip 5 metus bei dirb¢ X kriziy centre prie§ karanting ir
karantino metu (nuo 2020-03-14 iki 2021-07-01).

Tyrimas atskleidé, kad j X kriziy centrg patekusiose $eimose vyrauja tiek fizinis, tiek
psichologinis smurtas, neretai smurtas prie§ vaikus. Seimoms, patekusioms j kriziy centra, biitina
psichologiné pagalba ir palaikymas, ekonominé-finansiné¢ parama, teisiné pagalba, taip pat labai
svarbus yra saugumo jausmo uZtikrinimas, ypa¢ vaikams. Tyrimo metu paaiskéjo, kad karantino
metu socialiniai darbuotojai susidiiré su nezinomybe, nerimu bei jtampa, kuri gasdino, kéle
susierzinimg, pykti, stresg. Paslaugy gavejai jautési panaSiai: nerimavo, bijojo, gyveno
nezinomybéje, jtampoje bei strese. Nuotolinis darbas ir ugdymas jvardinti vienais pagrindiniy
metu padidéjes darbo kriivis socialiniams darbuotojams. To priezastimi tapo tiek X kriziy centro,
tiek kity jstaigy paslaugy teikimas nuotoliniu biidu, pasikeites kontaktinis paslaugy teikimas,
padidéjes paslaugy gavejy skaiCius bei intensyvesné vaiky priezitira. Tyrimo metu paaiskejo, kad
pagrindine padidéjusia darbo kriivio prieZastimi tapo izoliacija, tiek paslaugy gavéjy, tiek jstaigos
darbuotojy, serganciy COVID-19 liga, arba turéjusiy kontaktg su uzsikrétusiuoju.

Raktiniai Zodziai: kriziy centras, socialing rizikg patirianti Seima, socialinés paslaugos,

COVID-19, karantinas.
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SUMMARY

“PROVISION OF SOCIAL SERVICES FOR FAMILIES AT SOCIAL RISK IN THE CRISIS
CENTRE DURING COVID-19 IN AN EMERGENCY”

The COVID-19 pandemic changed not only people's lives, but also had a negative impact on
the health system, the social security system and the other public sector. The situation has become a
real challenge in the social services sector, as social services, including the Crisis center, have had
to ensure the uninterrupted provision of services under quarantine conditions.

The aim of the work is to reveal the experience of social workers who works in the X Crisis
Center in providing social services to families at social risk during quarantine. To achieve the goal,
the following tasks were set: to analyze the characteristics of social services; to define the
peculiarities of the provision of social services to families at social risk; to reveal the experience of
social workers of the X Crisis Center in providing services to families at social risk during
quarantine. To achieve the research goal was chosen a qualitative research strategy using a semi-
structured interview method. The study involved 9 social workers providing social services to
families at social risk in the X Crisis Center for at least 5 years and working in the X Crisis Center
before and during quarantine (from 14/03/2020 to 01/072021).

The study revealed that families in the X Crisis Center are dominated by both physical and
psychological violence, often violence against children. Families in crisis are in need of
psychological help and support, economic and financial support, legal aid, and a sense of security,
especially for children. The investigation revealed that during the quarantine, social workers
encountered uncertainty, anxiety and tension, which frightened, caused annoyance, anger, and stress.
Recipients felt the similar: anxious, afraid, living in uncertainty, tension and stress. Teleworking and
education have been identified as one of the main challenges faced by service users during
quarantine. The study revealed an increase in the workload of social workers in the Crisis center
during quarantine. The reasons for this were the remote provision of services by both the X Crisis
Center and other institutions, the change in the provision of contact services, the increase in the
number of service recipients and more intensive childcare. The study found that the main cause of
the increased workload was isolation, both for recipients and for staff with COVID-19 or who had
been in contact with an infected person.

Keywords: Crisis center, family at social risk, social services, COVID-19, quarantine.
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PRIEDAI
PRIEDAS NR. 1
INTERVIU KLAUSIMAI

Papasakokite prasau, kokiais atvejais j kriziy centra patenka socialine rizikg patirianti Seima?

Kas budinga tokiai Seimai? Kaip manote, kg iSgyvena socialin¢ rizikg patirianti Seima, patekusi ]

kriziy centra? IS savo darbinés patirties papasakokite, kokios pagalbos Seimai reikia? Kaip vyksta

bendradarbiavimas su Seima, gyvenancia kriziy centre? Kaip vertinate jos jsitraukimg j pagalbos

teikima? Kokig pagalbg Seimos vertina?

Papasakokite prasau, kokia pagalbg Seimai kriziy centre jiis teikiate. Kaip teikiate pagalba? Su
kokiais sunkumais susiduriate, teikdami jiems pagalba? Kaip vyksta bendradarbiavimas (institucinis,
tarpinstitucinis) teikiant pagalba rizika patirianciai Seimai kriziy centre? Su kokiomis institucijomis,
Istaigomis, partneriais tenka bendradarbiauti? Ka galima biity tobulinti, teikiant pagalbg socialing

rizikg patirian¢ioms Seimoms kriziy centre?

Kokiy problemy ir/ar isStuikiy kyla teikiant pagalba socialine rizika patirianciai Seimai kriziy
centre? Kaip patiriamus sunkumus jveikiate? IS ko sulaukiate pagalbos, paramos?

Kaip atrodé jiisy darbo diena kriziy centre Jusu buvo darbo diena kriziy centre iki karantino
(COVID 19 pandemijos) ir karantino metu. Papasakokite, Kaip pasikeité pagalbos socialing rizikg
patirianciai Seimai teikimas kriziy centre? Kaip pakito darbo salygos kriziy centre karantino metu?

VW =

socialing rizika patirian¢ioms Seimos kriziy centre karantino metu?
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