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IVADAS

Temos aktualumas ir mokslinis naujumas. Pastargjj deSimtmetj sparc¢iai tobuléjant informacinéms
technologijoms, daikty internetas tampa vis labiau pastebimas misy kasdieniniame gyvenime. Nors daikty
interneto apibrézimas vis dar formuojamas, apskritai sutariama, kad daikty internetas yra paradigma, kurioje
kasdieniniai dalykai arba objektai yra susieti kartu su technologijomis, kurios suteikia jiems atpazinimo,
identifikavimo, apdorojimo galimybg ir tinkly sistema, kurios jiems leidzia bendrauti su kitais jrenginiais ar
paslaugomis per interneta, kad buty pasiekti tikslai (Weinberg, Milne, Andonova ir Hajjat, 2015).
Atsizvelgiant j daikty interneto potencialg atverti naujas galimybes ir verslo perspektyvas, pastaruoju metu
jam skiriamas itin didelis mokslininky, praktiky, pagrindinés Ziniasklaidos ir visuomenés démesys (Balaji
ir Roy, 2017). Informacinés technologijos vis labiau laikomos verslo konkurencinj pranaSumg jgalin¢iomis
priemoneémis, be to, jos laikomos prisidedan¢iomis prie klienty inovatyviy ir kokybisky produkty ir paslaugy
poreikio patenkinimo (Pantano ir Viassone, 2014). Spartus naujy technologijy kiirimasis, taip pat kuria
palankig terp¢ kurtis naujiems verslo modeliams ar vystyti jau esanéius, todél ypac¢ aktualu nustatyti kokias
vystymosi galimybes turi jau egzistuojantis daikty interneto technologijy verslas, tam, kad technologinis
vystymasis buty vykdomas kryptingai, vartotojams kuriant efektyvia verte.

Darbo teorinis reik§mingumas. Siomis dienomis internetas, Kitaip dar vadinamas saitynu yra
paplitusi visiems priimtina ir suprantama erdve, kurioje daugelis vartotojy gauna ar jiems yra prieinama
didzioji dalis paslaugy. Siandien palaipsniui formuojamas ketvirtasis saitynas, t. y. Web 4.0, kuris geriau
Zinomas kaip daikty internetas (Moin, Challenger, Badii ir Glinnemann, 2022). Daikty interneto jmonés ne
tik parduoda jranga pirkéjams, bet taip pat pateikia valdymo platformas, kurios naudotojams suteikia
papildoma verte (Chan, 2015). Mokslininky teigimu elektroningje rinkoje, daikty internetas turi daug
privalumy, todél nekyla abejoniy, kad ateityje daikty interneto poveikis tik didés (Manogaran, Chilamkurti
ir Hsu, 2021).

Moksliné problema. Po elektroninés komercijos ir jos evoliucijos ] mobiligja komercija, dabar
pastebima, kad daikty internetas yra vienas i§ labiausiai pastebimy elektronine rinka keicianciy faktoriy
(Bayer, Gimpel, ir Rau, 2021). Pagrindinés daikty interneto produkty sritys yra plataus vartojimo prekés,
kurios apima jprastus, kasdieniniam naudojimui skirtus jrenginius, susijusius su galutinio automatizuoty
paslaugy vartotojui vartojimu, kas turi galig radikaliai transformuoti mazmening prekyba (Shim et al., 2019).
Rimanto Benetis ,,Devbridge* JAV programavimo paslaugy jmonés, technologijy direktoriaus teigimu,
Lietuva néra lyderiaujanti Salis nei pagal daikty internetg vartotojams, nei automatizavima, todel tikétina,
kad Lietuvoje bus tobulinamos tos sritys, kurios pritaikomos pla¢ioms maséms ir Salims (Wwww.15min.lt,

2022). Daikty interneto jmonés, kurios §iuo metu daugiausia uzsiima technologijos kiirimu, vystymu ir
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pagaminty jrenginiy pardavimu, greitu metu turés ne tik uztikrinti pagaminty jrenginiy pardavima, bet ir
suteikti paslaugas jy jrenginiy naudotojams. Dél Sios priezasties, tikétina, kad daikty interneto jmonés,
siekiant padidinti jmonés efektyvuma, konkurencinguma, uztikrinant vartotojy poreikius, turés atlikti
pokycius savo organizacijose. Daikty interneto jmonés dar tik vystosi, 0 tyrimy jvardijanciy realius vartotojy
poreikius, kurie apibrézty galimas gaires tolimesniam jmoniy vystymuisi, néra pakankamai iSnagrinéti.
Mokslinéje literattiroje tyrimai orientuojami j daikty interneto technologijos diegimg i kity jmoniy vystyma,
kaip i technologija efektyvinancia jy veikla. Mokslingje literatiiroje analizuojamos pirkimo skyriy darbo
optimizavimo ir tobulinimo galimybés jvertinant esamg dirbtinio intelekto panaudojimg pirkimo
procesuose, bei atlickamas keliy technologijy atvejy tyrimas, kuris pagristas vadovaujantis tiriamuoju,
indukciniu ir kokybiniu pozitriu (Allal-Chérif, Simdn-Moya ir Ballester, 2021). Atliekami tyrimai, skirti
jvertinti jvairius bandymus paaiskinti automatiniy sprendimy sistemas, atsizvelgiant i jy poveikj zmoniy
suvokimui sgziningumo ir patikimumo pagrindy mechanizmy atzvilgiu (Schoeffer, Machowski ir Kuehl,
2021). Taip pat yra analizuojama daikty interneto technologijos taikymo nauda verslui, jos rizika ir
priemongs rizikai apriboti (Zalieckaité ir Zilinskas, 2015). Be to, siiilomi nauji verslo modeliai pasirémus
atlikta atvejy analize (Chan, 2015). Panasi situacija ir elektroninéje ar mobiliojoje komercijoje, kai jy srautai
nagrinéjami dazniausiai techniniais aspektais (Lee ir Benbasat, 2004). Tokie netradiciniai daikty interneto
prietaisai kaip balso asistentai, iSmaniosios skalbimo masinos, iSmanieji Saldytuvai, iSmanieji termostatai
turi didziulio potencialo pakeisti nusistovéjusig elektroninés rinkos komercija, kas turéty buti laikoma
evoliucija, o ne revoliucija (Evans, 2017).

Atliepiant j daikty interneto technologijy gamintojy versla ir didZiuli potencialg jy verslo vystymui
elektroningje rinkoje, Siame darbe bus tiriama daikty interneto technologijy ir paslaugy gamintojy verslo
vystymo galimybés elektroninéje rinkoje. Taikant besikuriantj daikty interneto komercijos modelj, svarbu
nustatyti vartotojams verte kuriancius veiksnius, kurie apibrézty daikty interneto technologijy gamintojy,
verslo jmoniy, Kritines sritis, galin¢ias lemti sékmingas jmonés vystymo kryptis.

Tyrimo problema — Kkaip iSnaudoti visas, potencialias daikty interneto galimybes, elektroninéje
erdveje?

Tyrimo objektas — daikty interneto verslo vystymas elektroningje rinkoje.

Darbo tikslas — jvertinti daikty interneto verslo vystymo galimybes, iSnaudojant potencialias daikty
interneto galimybes, elektroninéje rinkoje.

Darbo uzdaviniai :

1. ISanalizuoti daikty interneto verslo elektroningje rinkoje vystyma teoriniu aspektu.

2. Atlikti verte vartotojams kurianciy faktoriy analizg.
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3. Istirti daikty interneto verslo vystymo elektroninéje rinkoje perspektyvas, remiantis vertg
vartotojams kurianciy faktoriy analize ir potencialiomis daikty interneto suteikiamomis galimybémis.
4. Parengti daikty interneto verslo vystymo elektroninéje rinkoje galimybiy vertinima.
Duomeny rinkimo ir analizés metodai:
1. Mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty sisteminimas, analiz¢, lyginimas.
2. Antriniy statistiniy duomeny, atvejo analizé ir interpretacija.
3. Anketinés apklausos duomeny analizé taikant ,,Microsoft Excel®.
4

ApraSomoji gauty duomeny analizé.
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1. DAIKTU INTERNETO VERSLO VYSTYMO ELEKTRONINEJE RINKOJE
TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1.Daikty interneto samprata

[Smaniy jrenginiy tinklo koncepcija, jau buvo aptarin¢jama 1982 m. kai Carnegie Mellon universitete,
pirmasis prietaisas, modifikuotas Coca — Cola pardavimy aparatas, buvo prijungtas prie interneto tinklo
(Ornes, 2016). Terminas daikty internetas (angl. Internet of Things) pirmg kartg buvo paminétas Peter. T.
Lewis 1985 m. kalboje Amerikos jungtiniy valstijy Federalinei rySiy komisijai (anlg. U. S. Federal
Communication Commission). Daikty interneto koncepcija 1999 m. i§ populiarino ,,MIT AUTO-ID*
centras, kurio vienas i§ jkuréjy Kevin Ashton, radio dazniy atpazinimo (angl. Radio — frequency
identification) technologija pateiké, kaip biiting daikty interneto salyga, kaip biidg pazyméti objektus
kasdieniniame gyvenime, tam, kad jie buity atpazinti kompiuteriy (Saha, Mandal ir Sinha, 2017). Nuo
iSmaniy jrenginiy tinklo koncepcijos atsiradimo, daikty internetas stipriai pasistiméjo j priekj. Siai
technologijai tobuléjant ji yra pritaikoma vis placiau, pavyzdziui komunaliniy paslaugy, transporto,
logistikos, vartotojy elektronikos, vie$ojo, nekilnojamo turto, pramonés ir kituose sektoriuose. Dél plataus
daikty interneto technologijos taikymo, mokslingje literatiiroje autoriai nagrin¢jantys daikty interneto
tematikg néra priéme bendros nuomonés dél daikty interneto apibrézimo. Todél Siame poskyryje svarbu
apibrézti, iSanalizuoti daikty interneto sgvoka bei daikty interneto technologijos veikimo principus.

Pasak autoriy Hossein Motlagh, Mohammadrezaei, Hunt ir Zakeri (2020) daikty internetas sujungia
daugybe irenginiy, Zzmoniy, duomeny ir procesy, leisdamas jiems bendrauti vienas su kitu sklandziai. Tokiu
budu daikty internetas padeda tobulinti jvairius procesus, kad biity galima juos kiekybiskai jvertinti ir
1Smatuoti renkant ir apdorojant didelj duomeny kiekj. Taip jgalinant automatizuotg sprendimy priémima
realiuoju laiku ir lengvinancias priemones tokiems sprendimams optimizuoti, kurie daikty interneto pagalba
gali patobulinti gyvenimo kokybeg jvairiose srityse.

Autoriai Sicari, Rizzardi ir Coen-Porisini (2019) daikty internetg apibiidina, kaip jrenginius kuriuose
jterpiami jutikliai, kuriy aktyvavimo galimybés juos padaro ,,protingais® ir leidzia jiems sgveikauti su
supanéia aplinka. Sie jrenginiai yra paprastai valdomi duomeny valdytojo, kuris juos valdo taikomosiomis
programomis, kurios pateikia duomeny srautg, jo apdorojimo ir sprendimo priémimo logika. Daikty
interneto jrenginiai sudaryti 1§ skirtingy technologijy ir komunikacijos protokoly, kuriuos integruojant ir
derinant tarpusavyje jgyvendinamos veiksmingos daikty interneto infrastruktiros reguliavimo priemonés

daiktams keic¢iantis informacija.
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Naem, Koudil ir Ouldimam (2022) daikty internetg jvardina, kaip i$maniyjy programy modelj, kuris
remiasi belaidziu ry$iu ir jutimo ar jjungimo technologijomis. Daikty interneto produktai reiskia bet kokj
sukurta iSmanyjj sprendimg pagrista daikty interneto technologija, jskaitant jrenginius, paslaugas,
taikomuosius jrenginius, platformas ir ekosistemas. Daikty internetas integruoja jvairius programinés
Jrangos, aparatinés jrangos komponentus, kurie yra sujungti internetu, kad rinkty duomenis, o véliau keistysi
ir analizuoty informacija.

Pasak autoriy Hu, Chohan ir Liu (2020) daikty internetas yra objektai, kurie apjungia jutimo pazanga,
gali bendrauti tarpusavyje be zmogaus jsikiSimo ir pastaruoju metu tampa itin svarbia ir paplitusia paslauga,
kuri naudojama apibudinti konvergencija j bendra paslaugy valdymga atskiry sistemy, programy ir jutikliy
tinklais. Taip derinant iSteklius kyla galimybé suderinti daikty interneta su dabartinémis verslo darbo
eigomis ir procesais, mazinant iSleidziamus isteklius ir sgnaudas bei gerinanti procesy valdyma jvairiuose
sektoriuose neisskiriant ir viesyjy paslaugy sektoriaus, kas daikty interneto technologijoms tampant vis j
perkamesnéms skatina vyriausybes naudotis Siomis technologijomis ir tuo paciu skatinti jy naudojima savo
pilieciy tarpe.

Autoriai Pupentsova, Leventsov, Livintsova, Alexeeva ir Vodianova (2019) teigia, kad daikty
interneto terminas suprantamas kaip id¢ja, koncepcija, tinklas, infrastruktura, kryptis, lygiai, integracija ir
kita. Besivystant §iai ekonominei veiklos sri¢iai, tolstama nuo idé¢jos ir koncepcijos sampratos, pabréZiant,
kad tai yra dalyky tarpusavio sgsajos, praktiSkai nedalyvaujant Zmogui. Todél daikty internetg autoriai
apibreézia, kaip integruoty kompiuteriniy tinkly ir sujungty fiziniy objekty (daikty) sistemg su jmontuotais
jutikliais ir programine jranga duomenims rinkti, ir keisti, su galimybe juos valdyti nuotoliniu budu ar
automatizuotu réZzimu, kuriant ne tik naujus produktus ir paslaugas, bet ir visa infrastruktira, pagrista
didesniu Zinojimu.

Chander, Pal, De ir Buyya (2022) daikty internetg jvardina, kaip tarpusavyje sujungty, prijungty prie
interneto tinklo prietaisus, kurie gali uzfiksuoti ir perduoti duomenis be zmogaus saveikos belaidziu tinklu.
Autoriy teigimu daikty interneto jrenginiai suteikia vartotojams galimybe gauti informacija net atokioje,
neapgyvendintoje aplinkoje ir atlikti uzduotis ar rengti ataskaitas be jokiy apribojimy renkant didelj kiek;
neapdoroty duomeny, su tikslu juos apdoroti. Taip jrenginiai naudodamiesi komunikacijos technologijomis
gali priimti tikslius, protingus sprendimus, kurie yra perduodami zmonéms, kaip nurodymai, kurie turéty
biiti jvykdyti.

IS pateikty mokslingje literatiiroje autoriy apraSomy daikty interneto apibrézimy matyti, kad
apibréZimai yra panasis, taciau iSskiriami skirtingi faktoriai, budingi atskirai daikty interneto technologijos
panaudojimo sri¢iai. Analizuojant autoriy pateikiamus apibréZimus galima iSskirti Siuos pasikartojancius

faktorius: daiktai naudoja jutiklius ir programine jranga; daiktai fiksuoja, renka, analizuoja informacija;
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daiktai bendrauja tarpusavyje be Zmogaus pagalbos; remiantis daikty tarpusavyje pasidalinta informacija,
daiktai priima automatizuotus sprendimus ir juos jgyvendina arba jy vykdyma perduoda zmogui; daikty
internetas padeda gerinti procesus, valdant isteklius, taip sukuriant nauda technologijos naudotojui ir
visuomenei. Atsizvelgiant j pasikartojancius faktorius, tiektina, kad daikty internetas yra dalykai turintys ir
naudojantys jutiklius bei programing jrangg, tam, kad uzfiksuoty informacijg, 0 surinktg ir iSanalizuota
informacija pasidalinty tarpusavyje per internetinj tinkla tarp daikty, kad buty priimti automatizuoti
sprendimai, kuriuos jgyvendina daiktai arba Zmonés, taip pasiekiant geresnio procesy ar istekliy valdymo,
didinant gaunamg nauda.

XXI a. spar€iai vystantis daikty internetui lygiagreéiai vystosi ir elektroniné informacija, kas lemia
pasaulio zengimg i informacijos amziy (Dong, Mingyue ir Guoying 2017). Platus daikty interneto
panaudojimas jvairiuose srityse, lemia naujy technologijy kiirimasi, kuriy panaudojimo galimybés ir
veikimo principai 1§ esmés skiriasi. Kadangi daikty interneto technologijos skirtos bendravimui tarp masiny
ir (ar) Zmoniy, nagrinéjant daikty interneto sampratg yra ypac svarbu suprasti, kokios technologijos yra
naudojamos daikty internete, kokie yra technologijy panaudojimo bei veikimo principai, tam, kad uztikrinti
sklandy bendravima tarp dalyky.

Pasak Long (2022) svarbiausios daikty interneto technologijos yra §ios (zr. 1 pav.)
Saltinis: parengta pagal Long, 2022

Radijo daZnio Masina-masinai
identifikavimo technologija

: \ / Debesy kompiuterijos
Nanotechnologijos TECHNOLOGIJOS

ir jos saugumo

BelaidZiai jutikliai Duomeny sintezés

technologija

1 pav. Svarbiausios daikty interneto technologijos
e radijo daZnio identifikavimo technologija;
¢ nanotechnologijos, kurios dazniausiai naudojamos jutikliy, radijo daznio identifikavimo jrangoje;
e belaidZiai jutikliai, uztikrinantys duomeny rinkimg ir siuntima, net nesant laidiniai jungciai;
e masina — masSinai technologija, pagal nustatytg programa, uztikrinanti rySi tarp masiny ir Zmoniy;
e debesy kompiuterijos ir jos saugumo technologijos;

e Duomeny sintezés technologija, kuri uztikrina duomeny informacijos organizavimg, atrenkant

labiausiai atitinkancig vartotojy poreikius informacija.
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Autoriai Chander et al. (2022) isskiria, kad daikty interneto jrenginiai bendravimui naudoja jvairius
ry$io jrenginius, naudojancius ,,RFDI“, ,,Wi-Fi®, ,,GSM*, , Bluetooth* ir daugeli kity rySio standarty bei

iSskiria Sias naudojamas technologijas (zr. 2 pav.):

TECHNOLOGIJOS

ACTUAT $RS

wiED

@ zigbee

€3 Bluetooth®

Bluetooth™ Low Energy

Saltinis: parengta pagal Chander et al., 2022
2 pav. Daikty interneto technologijos

Vertinant autoriy vardijamas daikty interneto technologijas, galima daryti iSvada, kad daikty internete
yra naudojama itin jvairaus ir plataus spektro technologijy ratas, kurios pasirenkamas atsizvelgiant j sritj
kurioje bus kuriama arba naudojama daikty interneto technologija. Naudojamas technologijas galima biity
i8skirti j dvi rasis, technologijos uztikrinancios ry§j duomeny perdavimui ir technologijos skirtos pagaminti
jrenginj, kuris rinks ir transliuos informacija. Lv, Han, Singh, Manogaran, ir Lv (2020) daikty interneto
veikimo principas paremtas jvairiy dalyky, objekty buvimu aplink mus, pavyzdziui jutikliy, pavary,
mobiliyjy telefony, kurie naudodami unikalias adresavimo sistemas bendrauja vieni su kitais ir tuo paciu

bendradarbiauja su kaimyniniais jrenginiais.
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Taigi daikty internetas yra dalykai turintys ir naudojantys jutiklius bei programing jrangg, tam, kad
uzfiksuoty informacija, o surinktg ir iSanalizuotg informacija pasidalinty tarpusavyje per internetinj tinklg
tarp daikty, kad buty priimti automatizuoti sprendimai, kuriuos jgyvendina daiktai arba zmonés, taip
pasiekiant geresnio procesy ar iStekliy valdymo, didinant gaunamg naudg. Daikty interneto technologijas
galima buty i8skirti j dvi rtsis, technologijos uztikrinan¢ios ry§j duomeny perdavimui ir technologijos
skirtos pagaminti jrenginj, kuris rinks ir transliuos informacijg. D¢l plataus daikty interneto pritaikomumo
ir plataus naudojamy technologijy spektro, mokslininky tyrinéjanciy ir kurian¢iy daikty internetg tarpe,
triksta vienodo, nusistovéjusio ir visuotinai priimtino daikty interneto srities aiSkinimo. Vertinant tai, kad
mokslingje literatiiroje mokslininkai vieningo daikty interneto apibrézimo nepateikia, toliau Siame darbe
daikty internetas bus suprantamas, remiantis rasto darbo autoriaus susistemintu ir pateiktu daikty interneto

apibrézimu.

1.2.0rganizacijos vystymo konceptas

Organizacijy, kaip galimy sistemos raisiy aplinkoje pasitaiko jvairiy — verslo koncernai, jmonés,
visuomeninés grupés, ligoninés, politinés partijos ir kitos. Literatliroje organizacijomis jvardijamos
kompanijos, korporacijos, firmos, imonés, asociacijos ar kitos formos darinio veikla, kuri yra jregistruota
arba ne, privati ar viesa, atliekanti tam tikras funkcijas bei turinti administracija (Samuolis ir kt., 2018).
Iprasta, kad organizacijy tarpe vyksta nuolatiné kaita, vienos organizacijos savo veikla vykdo ne viena
deSimtmet;, kitos uzsidaro, o trecios kuria naujas. Seékmingos, ilgus deSimtmecius iSsilaikan¢ios jmonés, su
augancia konkurencija, kovoja vystant savo organizacijas, taip prisitaikant prie rinkos pokyciy ir poreikiy.
Pasak Valentinavi¢ius (2009) imonés vystymas leidzia jmonei iSsilaikyti rinkoje ar jos dalyje, gaunant
daugiau ekonominés naudos, kai vartotojy poreikiai yra kokybiskai patenkinami. Imonés siekdamos
patenkinti jy klienty poreikius, turi biti novatoriskos ir valdyti skirtingas sistemas Savo organizacijose
(Azzouzi ir Ulutagay, 2021). Laikytina, kad daikty interneto technologija vis dar besikuria, todél
tinkamiausia laikyti, kad Siy technologijy jmonés kaip ir daikty interneto technologija yra pirmosiose
jmonés vystymo stadijose arba stadijoje, kai jmonés, buvusias savo veiklas perorientuoja j naujas sritis.
Atliepiant ] sparciai besikeiCianCias organizacijy vystymo tendencijas svarbu suprasti organizacijos
vystymo prasme, ir tikslus kuriy siekiama vystant organizacijas, tam Sioje darbo dalyje bus aptariamas
organizacijos vystymo konceptas.

Organizacijos vystymo apibrézimy mokslinéje literatiiroje galima rasti jvairiy. Autorius Beckhard,
pagal Marshak (2006) teigé, kad organizacijos vystymo bendras apibrézimas turéty biiti jvardinamas, kaip

planuojamos pastangos organizacijos lygiu, kurios prasideda nuo organizacijos auksciausios vadovybeés,
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siekiant sustiprinti ir padidinti organizacijos efektyvumg, per suplanuotus veiksmus organizaciniuose
procesuose, naudojant elgesio moksly zinias. Mangiofico (2021) teigimu, Beckhard mané¢, kad
organizacijos vystymo tikslas yra paklausti, kaip patobulinti organizacijas, o tada rasti geriausiy budy tai
pagerinti.

Autoriai Qureshi ir Afzel (2008) teigia, kad organizacijos vystymas yra patobulinimas, siiilomas
organizacijai plétojant zmogiskuosius isteklius, naudojant planuojamas pokyCiy intervencijas visoje
organizacijoje, taikant zmogaus elgesio metoda.

Vienais i§ organizacijos vystymo pionieriy laikomi autoriai French ir Bell (1999) organizacijos
vystymg apibrézia, kaip metodinj procesg, naudojamg elgesio mokslo principy ir techniky pritaikymui
organizacijose siekiant padidinti darbuotojy ir organizacinj efektyvuma.

Pateiktuose, organizacijos vystyma nagrinéjusiy mokslininky apibrézimuose, galima jzvelgti nemazai
panasumy. Apibendrinant, galima teigti, kad visose autoriy apibrézimuose minimi Sie aspektai: pokyciai
siekiant pagerinti tam tikrg sriti; darbuotojai ir organizacija; mokslas apie Zmogaus elgesi. Vertinant
iSrySkéjusius autoriy minimus organizacijos vystymo aspektus galima daryti iSvada, kad organizacijos
vystymas tai — mokslu apie Zmogaus elgesj paremtas organizacijos ir jos darbuotojy tobulinimas, siekiant
padidinti jmonés efektyvuma tam tikroje srityje.

Organizacijos vystymas atlickamas pagal organizacijos pasirinktg ir taikoma strategija, pagal ja
veikiancius iSorés veiksnius ir siekius. Porter (1980) strategijg apibrézia, kaip verslo konkuravimo formulg,
apibréziancig verslo tikslus ir jvairig politikg tiems tikslams pasieki. Autorius pateiké skirtingy tipy
strategijas:

e Kasty lyderysté (angl. Cost leader) — imon¢, taikydama S§ig strategija, bando uzimti rinkos dalj
suteikdama maZesn¢ sanaudy verte ir taip jgyja konkurencinj pranaSuma prie§ kitas konkuruojancias
imones. Siekdama teikti Zemas sgnaudas, jmon¢ paprastai gamina didelj kiekj produkty, kad gauty masto
ekonomijos pranasumus.

e Diferenciacija (angl. Differentiator) — jmoné, taikanti S$ig strategijg, yra linkusi diferencijuoti savo
gaminius vienaip ar kitaip, pavyzdZiui, sililydama naujoviskus produktus ar kitus tam tikrus diferencijavimo
kriterijus, pavyzdziui, formuoja savo prekés zenklo jvaizdj, ir stengiasi nustatyti didesn¢ kaing. (Porter,
1980; Porter ir Kramer, 1985).

e Susitelkimo (angl. Focus) — jmoné stengiasi sutelkti démesj j konkrety pirkéja arba tam tikro
produkto segmento gamybg. Turédama démesio strategija, imoné gali sutelkti démesj | savo produkty
diferencijavimg arba mazy sanaudy teikima.

Organizacijos vystymo strategijy jgyvendinimo programos turi jvairiy komponenty. Sie komponentai

gali biti orientuoti j organizacijos vystymo sritis, atsizvelgiant j strategijos vystymo stadija. Pasak autoriy
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French et al. (1999) bei Singh (2009), dauguma autoriy sutinka, kad organizacijos vystymo strategijos
igyvendinimo programg sudaro trys pagrindiniai komponentai:

¢ Diagnoz¢ (identifikavimas) — organizacijos procesy ir posistemiy identifikavimas.

¢ Veiksmai arba jsikiSimas — veiklos planavimas, veiklos plany rezultaty jvertinimas.

¢ Programos valdymas — elgesio moksly praktikos ir principy taikymas, valdant programos vykdyma,
siekiant pagerinti organizacijos rezultatus.

Organizacijos vystymas galimas tik atliekant tam tikry procesy poky¢ius. Mokslininkéje literatiiroje
organizacijos vystymas sietinas su organizacijos pokyc¢iais. Pasak Kvedaravi¢ius (2013) organizacijos
vystymasis yra vienu i§ pagrindiniy procesy valdymo iStekliy, kuris veikia ne tik organizacijos
funkcionavimo testinuma, bet ir jos valdymo poky¢ius tikslams pasiekti. Autoriai Stoskus, Berzinskiené
(2005) poky¢ius skirsto pagal: turinj, laika ir procesa, priezas¢iy susiformavima, kompleksiskuma, apimties
masto pozitrj (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Poky¢iy klasifikacija

Turinio pozitiris - Techniniai - technologiniai pokyciai. Charakterizuoja medziagy, zaliavy,
lrengimy, aparatiiros, technologiniy procesy ir pan. pakeitimus.

- Ekonominiai poky¢iai. Charakterizuoja finansiniy iStekliy jsigijimo,
paskirstymo ir panaudojimo pakeitimus.

- Organizaciniai, vadybiniai pokyc¢iai. Charakterizuoja pakeitimus valdymo
ir organizavimo sferoje, Sie pokyciai taip pat gali biiti skirstomi ] Sias sritis:
organizacijos strategijos poky¢€iai, veiklos funkcijy ir procesy pokyciai,
organizacijos personalo poky¢iai, organizaciniy formy ir struktiiry pokyciai,

veiklos motyvavimo priemoniy pokyciai, organizacinés kultiiros pokyciai.

Laiko ir  proceso | - Evoliuciniai pokyc¢iai, vykstantys létai, tolygiai keiCiantis vieniems ar
pozitiris Kitiems organizacijos parametrams.
- Revoliuciniai poky¢iai, vykstantys staigiai ir i§ esmés pakeiciantys vienus ar

Kitus organizacijos parametrus.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje

1 lentelés tesinys

Apimties masto | - Mikropoky¢iai, kuomet vyksta (jvykdomi) smulkds, profilaktiniai pakeitimai. Sie
poziiiris poky¢iai tiesiogiai paveikia mazg grupe Zzmoniy, asmenj, jo Seimg, draugus,

bendradarbius.
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- Makropokyc¢iai, kuomet vyksta (jvykdomi) esminiai, fundamentaliis pasikeitimai.

Makropoky¢iai paveikia asmenj kaip didelés visumos dalj.

PriezasCiy - Poky¢iai inicijuojami ,,i$ apacios®, tuomet pokyciy reikalauja ir galimus
susiformavimo variantus sitilo Zemutinés organizacijos darbuotojy grandys.
pozitris - Poky¢iai, inicijuojami ,,i$ virSaus®, tuomet pokycius projektuoja ir jgyvendina

organizacijos vadovybé.

Kompleksiskumo | - Daliniai (lokaliniai) poky¢iai, vykstantys viename ar keliuose organizacijos, kaip
pozitris sistemos, elementuose.

- Sisteminiai poky¢iai, vienu ar kitu aspektu lieCiantys visus organizacijos

elementus ir keiCiantys jos, kaip sistemos, pagrindinius parametrus.

Saltinis: S. Stoskus, D. Berzinskiené, 2005

ove—

sistemine kaita arba organizacijos plétra bei aprépia tris organizacijos transformavimo biidus:
restruktlirizavima, reorganizavima ir rekonceptualizavima. Mokslinéje literatiiroje ir Lietuvos teisés aktuose
galima rasti tokj biidy charakterizavima:

- Restrukturizavimas — tai sistemos pokyciai jmonése, susij¢ su technika, technologija, gamybos
organizavimo forma, valdymo sistema, ekonomika ir rinka, ar organizacijos jmoniy teisiniu statusu
(Brzozowska ir Niedziotka, 2018). Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje (ES) 2019/1023
restruktiirizavimas apibréziamas, kaip ,,priemonés, kuriomis siekiama restruktiirizuoti skolininko verslg ir
kurios apima skolininko turto ir jsipareigojimy arba bet kurios kitos skolininko kapitalo struktiiros dalies
sudéties, salygy ar struktiiros pakeitima, pavyzdZiui, turto ar verslo daliy pardavima ir, kai tai nustatyta
pagal nacionaling teis¢, jmonés kaip veikiancio verslo pardavima, taip pat visus biitinus veiklos pokyc¢ius
arba Siy elementy derinj“ (Restruktiirizavimo ir nemokumo direktyva, 2019). Lietuvoje, jmonés
restruktiirizavimas suprantamas, kaip ,,visuma §io jstatymo nustatyty procediiry, kuriomis siekiama jveikti
juridinio asmens finansinius sunkumus, i§saugoti jo gyvybinguma ir i§vengti bankroto, gaunant kreditoriy
pagalba finansiniams sunkumams jveikti, taikant ekonomines, technines, organizacines ir kitas priemones*
(Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatymas, 2019).

- Reorganizavimas — ,,vadybinio veikimo budy ir metody keitimas. Reorganizuojant veikla, nebtitina
daryti struktiiriniy pakeitimy — svarbiy rezultaty galima pasiekti jvedus naujas vadybines technologijas,
procesus, darbuotojams perpratus naujus vadybinio darbo metodus. Tode¢l reorganizavimas sietinas su
personalo ugdymu, jo kvalifikacijos tobulinimu‘ (Vanagas ir VysSniauskiené¢, 2012).

- Rekonceptualizavimas - ,,organizacijos veiklos, kartu ir vadybinio organizavimo, koncepcijos

permastymas ir keitimas. Rekonceptualizavimas — dualistinis procesas. Pirmiausia — tai intelektiné, minties
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veikla, generuojant nauja firmos koncepcija. Antra vertus, jis jgauna prasme tik jgyvendinus Sias naujas
idéjas. Todél rekonceptualizavimo antroji dalis — praktinis koncepcijy realizavimas — jungia ir
restruktiirizavimag bei reorganizavimg kaip konceptualiyjy idéjy jgyvendinimo mechanizmus® (Vanagas ir
Vysniauskien¢, 2012).

Autoriai Vanagas ir VyS$niauskiené (2012), Karlof ir Lovingsson (2006) teigia, kad Zinios apie
galimus biisimus technologijy, gamtos aplinkos, vartotojy poreikius ir kitus pasikeitimus tampa pagrindiniu
organizacijy ir jy valdymo sistemy tobuléjimo, vystymosi iStekliu. Vertinant tai, kad organizacijos vystymas
atliekamas pagal sudarytg strategija, kurios jgyvendinimui yra sukuriama programa, tam, kad biity galima
jgyvendinti tam tikru biidu suplanuotus jgyvendinti planuotus pokyc¢ius. Manytina, kad svarbiausia, pries
pradedant vykdyti organizacijos vystymo veiksmus, surinkti kokybiska ir patikima informacija. Si
informacija uztikrins sklandy ir efektyvy tolimesniy sprendimy priémima, planavimo procesg ir tolimesnj
vystymo jgyvendinimg.

Augant daikty interneto verslo sektoriui, lygiagreciai auga ir vartotojy poreikiai bei likesciai.
Technologijoms vystantis vis sparciau, trumpé¢ja laiko tarpas, per kurj jmonéms tenka prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy siekiant i§laikyti konkurencijg rinkoje bei siekti kaip jmanoma efektyvesniy rezultaty. Toliau Siame
darbe bus laikomasi nuomonés, kad organizacijos vystymas yra mokslais apie zmogaus elgesj paremtas
organizacijos ir jos darbuotojy tobulinimas, siekiant padidinti jmonés efektyvumg tam tikroje srityje.
Kadangi organizacijos vystymasis atlickamas pagal sudarytg strategijg, kurios jgyvendinimui yra sukuriama
programa, tam, kad biity galima jgyvendinti tam tikru biidu suplanuotus jgyvendinti, planuotus pokycius.
Kadangi prie§ pradedant atlikti $iuos veiksmus svarbiausia surinkti kokybiska ir patikima informacija.
Siame darbe bus renkama informacija apie daikty interneto verslo vystymo galimybes elektroninéje rinkoje,
renkant duomenimis apie daikty interneto technologijy vartotojus ar vartotojus kurie noréty naudotis Siomis

technologijomis, taciau del tam tikry prieZasciy to nedaro.

1.3. Elektroninés rinkos traktuoté

Technologijy tobuléjimas daro didZiule jtaka verslo sektoriy tobuléjimui ir persikélimui j kitas terpes.
Ne iSimtims ir elektroninio verslo sektorius. Dar nesenai visi laiké, kad elektroninio verslo sektoriaus
kiirimasis yra nauja paradigma, tac¢iau dabar, niekam néra keista, kai yra teigiama, kad elektroniné komercija
persikélé ir evoliucionavo j mobiligja komercijg. Siuo metu pastebima, kad daikty internetas yra viena i§
potencialiausiy naujyjy technologijy, kuri netrukus radikaliai pakeis maZzmening prekyba, nuo orientavimosi

] poreikiy nustatymag iki jsitraukimo ir paslaugy teikima po atlikto pirkimo (Bayer et al., 2021). Pastebima,



19

kad verslo vystymas elektroninéje rinkoje pastaruoju metu tapo jrankiu, leidzian¢iu padidinti efektyvuma ir
greit] praktiSkai visose komercinése operacijose (Anandalingam, Day, ir Raghavan, 2005). Elektroninis
verslas pasizymi tuo, kad jame fizinis kontaktas tarp klienty ir pardavéjy yra minimalus arba jo apskritai yra
vengiama, skirtingai nei tai daroma tradicinéje prekyboje. Kadangi daikty interneto jranga yra sujungiama
per interneto tinklg, o tarpusavyje bendrauja daiktai, o ne Zmonés, darytina prielaida, kad planuojant atlikti
daikty interneto verslo vystyma, jis bus atlickama elektroningje rinkoje. Dél to itin svarbu apibrézti, kas yra
elektroniné rinka, nustatyti jos klasifikacijg ir teikiamg nauda.

Wang ir Archer (2007) teigia, kad elektronine rinkg galima apibiidinti skirtingais terminais
pavyzdziui: mainai, rinkos formuotoja, elektroniné rinka, tarp organizacinés sistemos, bendruomeneés,
elektroninés platformos, susitikimy vietos, virtualios vietos, infrastruktiira, portalas ir kt. Taciau terming ir
jo reikSme galima interpretuoti i$ Saltinio nagrin¢jamos temos. Pasak autoriy, teisingo apibrézimo néra,
taciau elektroniné rinka turéty buti suprantama kaip vieta, kurioje pirkéjai ir pardavéjai sudaro sandorius.

Pasak autoriy Thamik ir Wu (2022) elektroniné rinka pastaruoju metu tapo efektyvumo ir greicio
didinimo priemone praktiskai kiekvienoje kasdienin¢je komercingje operacijoje. Autoriai nurodo, kad
elektroning rinkg galima apibrézti, kaip tarp organizacines prekybos sistemas, kurios siekia islyginti tiekimo
grandinés neveiksminguma, palengvinant pirkéjo ir tiekéjo informacijos mainus apie produktus, paslaugas,
kainas ir sandorius integruotoje ir sinchroninéje interneto aplinkoje.

Mokslingje literatiiroje elektroniné rinka gali biiti kvalifikuojama jvairiai, dazniausiai mokslininkai
kvalifikacijg pasirenka pagal tyrinéjamg tematikg. Autoriai Wang ir Archer (2007) pateikia tokig

elektroninés rinkos kvalifikacija (Zr. 2 lentel¢):

2 lentelé. Elektroninés rinkos klasifikavimas

1. |Dalyviy Elektroninés rinkos klasifikavimas pagal dalyviy skaiciy, kai priklausomai nuo
skaiCius dalyviy skaiciaus pasiskirstymo, rinka gali biiti padalinta monopolijoms, dideléms

imonéms arba jmonémes.

2. | Santykiy Dalyviams perkant ir parduodant produktus internetu uzmezgami skirtingi santykiai,
matmenys kurie gali biti klasifikuojami j rinkos (rinka orientuotais) arba hierarchijos. Siy
santykiy strategijos palaikomos per skirtingas technologijas. Rinkos santykiy

strategijai naudojamos technologijos palengvinancios paieSka ir kainy nustatyma.
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Hierarchiniy santykiy strategijos atveju technologijos naudojamos darbo eigos

valdymui ir verslo procesy optimizavimui.

Dalyvio

elgesys

Klasifikavimas atliekamas per atlickamg empirinj stebéjima, kai pirkéjas ar jy grupé
del tam tikry priezas¢iy perka i§ to pacio pardavejo pakartotinai arba renkasi tam

tikrg pardavéja dél tam tikry priezasciy.

Nuosavybé

Klasifikacija atlickama per elektroninés rinkos priklausomuma tam tikrai juridiniy

asmeny ar privaciy grupei.

Pramonés

apimtis

Klasifikacija gali biiti skirstoma ] vertikalia arba horizontaliag. Horizontaliai
elektroninei rinkai priskiriami netiesioginiai produktai, pavyzdziui biuro reikmenys.
Vertikaliai elektroniniai rinkai priskiriami produktai tenkinantys tam tikrus

pramones poreikius nesvarbu ar jiems reikia tiesioginiy ar netiesioginiy produkty.

Rinkos

mechanizmas

Klasifikacija atlickama pagal tai, kaip ekonominé veikla yra koordinuojama —

kaupianti, birzos, aukciono svetainés ar bendradarbiavimo platformos

Produktai

Klasifikacija atliekama pagal rinkai teikiamus produktus atsiZvelgiant ar jie yra

standartizuoti ar diferencijuoti.

Galios

asimetrija

Klasifikacija atlickama pagal dalyviy grupés tenkinamus interesus. Pagal §j
skirstyma elektroninés rinkos gali biiti skirstomos j SaliSkas, orientuotos j pardavéja

arba pirkéja,

Mokescio

struktura

Klasifikacija atliekama pagal apmokestinimo struktiirag. Apmokestinimas gali buti
atlieckamas taikant procentinj mokestj, taikant prenumeratos ar metinj mokest],

nuomos ar licencijos mokestj ir kita.

Saltinis: Wang ir Archer, 2007

Truong ir Bhuiyan (2009) elektroning rinkg skirsto j kelias kategorijas (zr. 3 pav.):

Tarp organizacinés
informacinés sistemos

Elektroninés programos

El. rinka

Elektroninés prekybos

platformos

Saltinis: parengta pagal Truong ir Bhuiyan, 2009

3 pav. Elektroninés rinkos skirstymas
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- Elektroninés programos — elektroniné rinka veikianti kaip, informaciné sistema ar koordinuojantis
mechanizmas, kuri suartina pirkéjus ir pardavéjus, palengvinant sandoriy sudarymg ir teikia infrastruktiira
ju atlikimui;

- Tarp organizacines informacines sistemas — sistema kuri palengvina informacijos mainy procesg,
partneriy paieska ir sandoriy tarp jy vykdyma;

- Virtualig erdve — erdvé kuri, jungia pirkéjus ir pardaveéjus;

- Elektroninés prekybos platformas — internetiné elektroninés prekybos platforma, kuri palaiko tiek
sandorius, tiek tiekéjy ir pirkéjy saveika.

Spartéjant verslo modernizavimo procesams, elektroniné rinka yra vienas i§ jrankiy, kuris padeda
jmonéms, ypa¢ mazoms ir vidutinéms, savo veiklg vykdyti ekonomiskai efektyviausiu biidu. Tikriausiai
jau sunku jsivaizduoti verslo sektoriy, kuris néra persikélgs iS tradicinés fizinés rinkos ir j elektronine rinka.
Tokj elektroninés rinkos populiaruma ir platy pritaikymag lémeé jos teikiama nauda.

Autoriai Truong, Le, Senecal ir Rao (2012) teigia, kad elektroniné rinka turéty bati laikoma, kaip
tarpininkas, kuris palengvina rinkos atradimus, tvarko sandorius ir teikia institucing infrastruktiirg. Autoriai
remiantis elektroninés rinkos vertés pasitilymy nurodo, kad elektroniné rinka susijusi su rinkos sujungimu
— jveikiant rinkos susiskaidyma, tiekéjams suteikiant platesnj rinkos pasiekiamuma, pirkéjams daugiau
pasirinkimo galimybiy ir didesnio kainy skaidrumo. Elektroniné rinka taip pat gali buti laikoma, kaip
priemoné, skirta pagerinti tiekimo grandinés veikimg, supaprastinant darbo srautus, koordinuojant verslo
procesus ir integruojant tiekimo grandinés sistemas.

Pasak Duan (2020) elektroninés rinkos nauda apima, sumaz¢jusias sgnaudas, padidéjusius pirkimus,
komunikacijy ir atsargy laikymo efektyvuma, geresnius santykius su prekybos partneriais, didesnj pirkimo
proceso skaidruma ir padidintas galimybes pasiekti potencialius klientus ir ne tik. Pasak autoriy elektroninés
rinkos Zadamos perspektyvos, suteikia galimybe } rinkg jeiti, toms jmonéms, kurios jprastomis sglygomis
negaléty konkuruoti su didesniais konkurentais.

Elektroniné rinka yra puiki terpé naujoms jmonéms, kurios nori jsilieti j naujas rinkas. Jmonés vedinos
riboty resursy negali efektyviai konkuruoti su didelémis jmonémis valdanciomis tradicinio verslo rinkas.
Vertinant tai, kad elektroning rinkg galima apibrézti, kaip organizacing prekybos sistema, kuri siekia
iSlyginti tiekimo grandinés neveiksminguma, palengvinant pirkéjo ir tiekéjo informacijos mainus apie
produktus, paslaugas, kainas ir sandorius integruotoje ir sinchroninéje aplinkoje. Manytina, kad elektroniné
rinka turéty buti laikoma pacia optimaliausia terpe, kurioje daikty interneto jmonés galéty vystyti savo
versla. Elektroninés rinkos suteikiamos galimybés ir naudos, daikty interneto jmonéms leisty efektyviausiu
biudu i$naudojant turimus isteklius, pasiekti didZziausig potencialg bei didZiausig vartotojy ratg taip padidinti

savo konkurencingumo galimybes vystomose verslo srityse. Atsizvelgiant | tai, kad elektroniné rinka ir
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daikty interneto dalykai veikia interneto erdvéja bei elektroninés rinkos suteikiamas perspektyvas, Siame

darbe bus nagrinéjamos daikty interneto verslo vystymo galimybés elektroninéje rinkoje.

1.4. Daikty interneto verslo modeliai

Visy pirma, siekiant suprasti daikty interneto verslo modelio sampratg, biitina iSanalizuoti kas yra
verslo modelis. Verslo modelio sgvoka nagrinéjama placiu aspektu, taciau iki Siol néra visuotinai priimto
sgvokos apibrézimo, kuris aiSkiai apibrézty Sios sgvokos esme. Mokslingje literatiroje galima rasti
jvairiomis kryptimis analizuojamy verslo modeliy.

Verslo modelio sgvoka pirmg kartg buvo pristatyta 1990-yjy pradZzioje, kai interneto paklausa tapo
sparéiai besivystanti technologija. Siomis dienomis, internetas, kaip technologija tapo visiems jprastu
reiSkiniu, o verslo modelio koncepcijos populiarumas ir toliau auga (Gong, Liu, Liu, ir Ren, 2020).
Technologijy amziuje galime pastebéti kaip sparciai vystosi ir tobul¢ja jvairios technologijos, kaip
skaitmenizacija kei¢ia Zmoniy pozilrj | pasaulj, taciau verslo modelio sgvoka iSlieka stabili.

Prie§ analizuodami daikty interneto verslo modelj, biitina suprasti verslo modelio koncepcija. Verslo
modeliai nusako logiska paaiskinima, kas yra klientai, kg jie vertina ir kaip uzdirbti pajamas taikant vertg.
Kiekvienas verslas skiriasi savo veiklos apimtimi ir ri$imi, todél natiiralu, kad kiekvienas verslas turi savo
verslo modelj, kuriuo vadovaujantis siekiama pasiekti tam tikry rezultaty. Verslo modelio pasirinkimas
ypatingai svarbus norint padidinant jmonés konkurencinguma, siekiant pagerinti pagrindinius verslo
procesus. Autoré Magretta (2002) teigia, kad geras verslo modelis islieka butinas kiekvienai sékmingai
organizacijai. Currie (2004) daro i$vadas, kad elektroninio verslo modelis yra inovacijy vieta ir esminis
vertés kiirimo $altinis jmonei ir jos tiek¢jams, partneriams ir klientams.

Nepriklausomai nuo vystymo verslo rusies, Magretta (2002) verslo modelj apibréZia kaip jmonés
veiklos principus, pridétinés naudos savo tiksliniam klienty segmentui kiirimg bei ekonominés logikos
visumg savo jmong¢je. Kaip teigia Kinderis (2012), teisingai pasirinktas verslo modelis padeda verslams
pertvarkyti veiklos procesus, uzimti naujas rinkas, pagerinti paslaugy ar prekiy kokybe. Petrylaité ir
Radzeviciené (2016), nagrinédamos verslo modelius, kaip konkurencingo verslo prielaidas, padaré i§vadas,
kad esminis verslo modelio elementas — vertés kiirimas, t.y. vartotojy poreikiy patenkinimas, prekiy ir
paslaugy prieinamumo vartotojui didinimas ar technologinis pazangumas. Verslo modelio struktiriniy
elementy gausa ir jvairiapusiskumas rodo jo daugiareiksmiskuma. Kinderis (2012), nagrinédamas verslo
modelio struktiiros elementus, padaré iSvadas, kad vienas labiausiai analizuojamy ir i§skiriamy kaip esantis

svarbiausias verslo modelio elementas yra vertés kiirimas.
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Taip pat, Osterwalder ir Pigneur (2009) verslo modelj apibréz¢ kaip procesg, kurio metu vartotojams
yra sukuriama pridétiné verté ir uz tai gaunamos pajamos. Taigi, verslo modelis gali biiti apibtidinamas kaip
planas, padedantis jgyvendinti sékmingus verslo procesus.

Siuolaikiniame verslo funkcionavime ypaé svarbus verslo modeliy, procesy konceptualizavimas. Visa
tai lemia verslo vystymasi ir augimag norint pasiekti norimy rezultaty. Verslai iesko sprendimy, kurie leisty
sukurti naujus valdymo mechanizmus, kurie sukurty unikalig verte, kuri yra klienty ir kity suinteresuotyjy
Saliy poreikius tenkinantis veiksnys. Kaip teigia Jablonski (2017), verslo modelis, vaizduojantis tam tikra
materialiniy ir nematerialiniy iStekliy konfigtiracija, leidZia sukurti nejkainojamg verté. Mokslininkas verslo
modelj apibrézé kaip plana, skirta pelningai vykdyti verslg konkrecioje rinkoje. Pagrindinis verslo modelio
komponentas yra vertés pasitlymas. Tai prekiy ar paslaugy, kurias siiilo jmoné ir kodél jos yra
pageidaujamos klienty, aprasymas, idealiai iSdéstytas taip, kad produktas ar paslauga iSsiskirty i$
konkurenty. Bartels (2021), nagrinédamas verslo modelio koncepcija, iSskyré pagrindines dominuojancias
modelio dimensijas; vertés kiirimas, vertés pristatymas ir vertés fiksavimas. Autorius teigia, kad $ias
dimensijas galima rasti daugelyje verslo modelio apibrézimy ir konceptualizavimy. Vadinasi, verslo
modelis atspindi verslo logika — kurti, pristatyti ir uzfiksuoti verte. Norint, kad verslas islikty sékmingas
rinkoje, verslo modelis turi i$siaiskinti Siuos aspektus.

Davidaviciené, Gatautis, Paliulis ir Petrauskas (2009), Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas (2007),

Combe (2012) aprasydami elektroninio verslo modelius i§skyré keturias saveikaujancias $alis (zr. 4 pav.):

Verslas

Z N\

Vartotojas < > Darbuotojas

Valstybé

Saltinis: parengta pagal Davidaviciené ir kt., 2009
4 pav. Elektroniniame verslo modelyje saveikaujancios Salys
Elektronin¢je erdvéje visos $ios sgveikaujancios Salys gali tarpusavyje bendrauti ir uZsiimti
elektroniniu verslu. Nors mokslinéje literatiiroje galima rasti jvairiy formy verslo modeliy, populiariausios

yra §ios (zr. 5 pav.):



Vartotojas-vartotojui (angl. Consumer to Consumer(C2C))

Saltinis: parengta autoriaus
5 pav. Populiariausi elektroninio verslo modeliai

B2B (verslas — verslui) — §is modelis apima bendradarbiavima tarp jmoniy. Sio tipo verslo modelj
taikancios organizacijos teikia paslaugas ar produktus kitoms jmonéms. Kalbant apie elektroninj versla,
elektriniai jrankiai padeda efektyviau valdyti imonés vidaus veikla, reaguoti j kitos jmonés poreikius. Kaip
teigia Paliulis (2007), $is modelis apibrézia jmoniy tarpusavio bendravima, kuris sumazina tradiciniy verslo
transakcijy kiekj, ir padidina produkty pristatymo greitj ar tobulinti klienty aptarnavimg, uzsakymy
valdyma, paklausos planavimg ir veiklos prognozes, optimizuojant jvairius verslo procesus.

B2C (Verslas - vartotojui) — reiskia fakta, kad jmonés parduoda produktus ir paslaugas individualiems
vartotojams. Sis verslo modelis yra kone vienas konkurencingiausiy verslo modeliy. Elektroninio verslo
modelj taikan¢ioms jmonéms ypatingai svarbu atkreipti démesj j savo stiprybes, kurios leisty iSsiskirti
konkurencinéje minioje. Tai yra pagrindas klientams suteikti didesn¢ verte ir pranokti savo konkurentus
(Chen ir Tang, 2019) Verslas vartotojui reiSkia procesa, kai jmonés parduoda produktus ir paslaugas
tiesiogiai vartotojams, neturint tarpinio asmens (Saebi ir Foss, 2015).

C2C (Vartotojas — vartotojui) — modelis apima ry§j tarp vartotojy. Individualiis vartotojai gali veikti
kaip pardavéjai, parduoti prekes ar paslaugas kitiems vartotojams ir jie taip pat gali veikti kaip pirkéjai,
pirkdami i§ kity pardaveéjy (Purwandari et. al., 2022). Sis modelis daznai taikomas socialiniuose tinkluose
pardavinéjant daiktus ar paslaugas (Leung, Chang, Cheung ir Shi, 2022).

B2G ( Verslas — vyriausybei) — Sis modelis apibiidina verslo veikla, bendradarbiaujant su
vyriausybinémis organizacijomis. Tai modelis, kai jmonés parduoda produktus ar paslaugas vyriausybei
(Yuldashevna, 2022).

Verslo modeliai gali buti skirti tiek tradiciniam, tiek elektroniniam verslui. Mokslinés literatiiros
analiz¢ parode, kad visuotinio verslo modelio skirstymo, kvalifikuojant pagal skirtingus pozymius néra.

Anksciau nagrinéti pagrindiniai verslo modeliai koreliuoja su $iy dieny, technologijy amziuje atsiradusiu
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daikty interneto verslo modeliu. Siomis dienomis daikty internetas atlicka perversma pasaulyje. Visa tai

atspindi kiekviename objekte, kuris vienam ar kitaip gali tapti interneto dalimi. Daikty internetas randamas

Tiekejas < Produktas kaip paslauga > _

Tiekéjas < Informacijos paslaugy tiekéjai > _

Tiekéjas < Galutinio vartotojo jtraukimas > _

Tiekéjas < Tinkamo laiko verslo analizés ir > _
sprendimy kirimas

visur, jprastai ten, kur daiktai turi technologijas, kurios tampa iSmaniaisiais objektais perduodanciais
informacijg apie savo aplinkg su kitais iSmaniaisiais objektais. Technologijy pazanga isSauké daikty
interneto, verslo modelio svarba. Internetas buvo sukurtas siekiant palengvinti dalijimasi informacija, tac¢iau
laikui bégant jis tapo jrankiu valdanciu Zmoniy gyvenimus, o daikty internetas, tai vienas i§ modeliy,
galin€iy prisidéti prie jvairiy procesy valdymo organizacijose, kasdieniame Zmoniy gyvenime. Kaip teigia
L. Zalieckaité ir R. Zilinskas (2015) ,,Daikty interneto technologijos yra viena i§ naujausiy ir spardiai
besivystanciy informaciniy ir ry$iy technologijy politikos krypéiy Sio amziaus pradzioje <...>. Daikty
internetas yra ne tik technologija, kurios paslaugos skirtos verslui, bet ir naujas verslo modelis“. Nepaisant
to besikuriantiems daikty interneto verslo modeliams vis dar kylg problemy — standartizuoto protokolo
nebuvimas, mastelio apribojimai, energijos tiekimo ir saugumo trikumai (Bilgeri ir Wortmann, 2017).
Taciau daikty interneto suteikiama nauda jmones skatina kurti naujus verslo modelius, pasitelkiant daikty
interneto technologijas.

Atsiradus daikty internetui, susikiiré tinkliné infrastruktiira, kuri jgalino laipsniskg verslo
transformacijg ir radikalius jo pokycius, be visa to, tai, taip pat lémé naujy verslo modeliy, pritaikyty prie
inovatyviy technologijy, susikiirimg. Mokslinéje literatiroje daikty interneto verslo modeliai bendro
skirstymo | tam tikra koncepta neturi. Autoriai Bucherer ir Uckelmann (2011) konfigtruojant naujai
besikurianc¢iy daikty interneto verslo modelius pasitelké elektroninés prekybos ir tradiciniy verslo modeliy

pagrindus, pateikdami tokj daikty interneto verslo modeliy skirstyma (Zr. 6 pav.).
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Saltinis: parengta pagal Bucherer ir Uckelmann, 2011
6 pav. Daikty interneto verslo modeliy skirstymas

PaaS (Produktas kaip paslauga) — modelis panaikina tradicinj produkty tiekimg, o produktus tiekia,
kaip paslaugg, jj iSnuomojant ar kitaip perleidZiant jj naudoti tam tikram sutartam fiksuotam terminui.
Remiantis $iuo modeliu jmonés neatlieka tradicinio produkto pardavimo, o juos suteikia tik tam tikram
laikui, per kurj vartotojas gali gauti visas papildomas paslaugas, tokias kaip remontas ir kita.

Informacijos paslaugy tiekéjai — modelis grindziamas duomeny rinkimo, kaupimo, saugojimo,
analizés ir pateikimo principu. Remiantis Siuo modeliu jmonés valdancios duomenis, klientams teikty
paslaugas, kuriy metu, klientai pateike uzklausg galéty gauti reikiamg informacijg, pavyzdziui: klientas
pateikes uzklausg galéty pasitikrinti ar jo turimas daiktas yra originalas, o ne falsifikatas.

Galutinio vartotojo jtraukimas — modelyje vartotojai yra jtraukiami j produkto kiirimo procesa. Siame
verslo modelyje tam tikry jrenginiy vartotojai uz pasidalintg informacija su jmone gauna skatinamajj atlygi,
kurj veliau gali panaudoti. Taikant tokj verslo modelio principa jmoné gauta informacija uz atlygj,
panaudoja produkto karimui, kurj véliau parduoda kitiems vartotojams. Pavyzdziui mobilaus telefono
savininkas skleidzia ry$j, naudodamas jmonés programéle, uz ka jmoné, programélés naudotojui, suteikia
atlygi, o jmoné skleidziamg ry$j parduoda, kaip paslauga, kitiems asmenims, kuriems toks rySys yra
reikalingas.

Tinkamo laiko verslo analizés ir sprendimy kiirimas — verslo modelis grindZiamas rodoma realaus
laiko informacija apie tam tikrus produktus, kurios déka veiksmai atliekami i3 karto. Siame verslo modelyje
jmonés parduoda renkamg informacijg ir suteikia salygas stebéti renkama informacija realiu laiku bei
jrankius, kurie galéty atlikti korekcinius veiksmu iSkarto. Tinkamiausias $io verslo modelio taikymo
pavyzdys galéty buti, logistikos jmoné, kurios sunkvezimiai naudodami daikty interneto technologijas,
galétu teikti informacijg klientams apie krovinio laikymo salygas realiu laiku, taip pat leistu nustatyti
krovinio vezimo salygas, tokias kaip temperatiirg, kuriai kintant, daikty interneto jrenginiai reaguotu i$ karto

ir imtysi veiksmy, tam, kad iSlaikyti reikiamg temperatiira, kurig nurodé klientas.
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Tohanean ir Vasilescu (2019) nagrinédami daikty interneto verslo modelius rémési jau esamais verslo
modeliais, kuriems buvo pritaikomos daikty interneto technologijy specifikacijos, taip autoriai, daikty

interneto verslo modelius i$skyré j dvi stambias grupes (zr. 7 pav.):

Skaitmeniniu biidu jkraunami
produktai

Jutiklis kaip paslauga
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Saltinis: parengta pagal Tohanean ir Vasilescu, 2019

7 pav. Daikty interneto verslo modeliy grupés

- Skaitmeniniu biidu jkraunami produktai — tai fizinio objekto prijungimas prie interneto, taip
sukuriant pridéting verte per skaitmeniniy paslaugy forma. Tai leidzia iSplésti ankstesnius, vietoje patirtus
daikto privalumus naujoje, skaitmeningje erdvéje.

- Jutiklis kaip paslauga — sio verslo modelio i$skirtinumas, kad konkretus produktas néra ple¢iamas
kaip skaitmeniné paslauga, o pagal renkamus jutikliy duomenis yra generuojama nauja paslauga.
Pastebétina, kad Siame verslo modelyje nauda gaunama tik i§ surinkty jutikliy duomeny.

Autoriai Moazzen, Shahhoseini, Mirsadeghi ir Jabari (2022) siekiant Kklasifikuoti daikty interneto
verslo modelius, juos isskiria j keturias kategorijas, pagal organizacijy atlickamy procesy kuriamg verte (Zr.
8 pav.):

Atskirtas verslo modelis

Testinis verslo modelis

- ISoriniy idéjy panaudojimas
Nemokamas verslo modelis

imonés viduje

Atviras verslo modelis Tmonés vidiniy idéjy

panaudojimas iSoréje
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Saltinis: parengta pagal Moazzen et al., 2022
8 pav. Daikty interneto verslo modeliy klasifikacija

Atviras verslo modelis — $is verslo modelis jmonés verslg skirto j tris visiSkai skirtingas kategorijas:
ry$iy su klientais versla, produkty inovacijy verslg ir infrastruktiiros verslg. Visos jvardintos verslo rasys
turi savo atskirg ekonominj, konkurencinj ir kultdirinj aspekta, principus ir reikalavimus, kurios patartina
vykdyti atskiriant vienas nuo kito, taip iSvengiant galimy konflikty.

Testinis verslo modelis — verslo modelis objektas yra mazi daugelio prekiy pardavimai. Naudojant $j
verslo modelj jmonés sitilo daug produkty, kurie parduodami ribotai auditorijai, taciau jy panaudojimui
reikalinga stipri platforma, kuri yra lengvai pasiekiama konkrec¢iai auditorijai ir be kurios jsigyti produktai
negaléty buti panaudoti.

Nemokamas verslo modelis — verslo modelyje vartotojams sitiloma pasinaudoti nemokamu
pasitilymu, 0 nemokamu pasiiilymo vartotojui teikimo i$laidos padengiamos kita verslo dalimi. Sis
nemokamos vertés gavimo modelis labai patrauklus vartotoju tarpe, todél vartotojy pritraukimas yra
pakankamai lengvas, kas leidzia plétoti ir populiarinti verslo sitilomy paslaugy mokamaja dalj.

Atviras verslo modelis — verslo modelis, kai jmonés kuria ir jgyja kuriamg verte, sistemingomis
partnerystémis su partneriais uz organizacijos riby. Tokiu biidu verté kuriama ir jgyjama dviem budais:

- [Soriniy idéjy panaudojimas jmonés viduje (angl. Outside — to — inside) — vertés kiirimas i§ iSorés |
vidy kyla tada, kai organizacija jtraukia id¢jas, technologijas, intelekting nuosavybe esancia uz organizacijos
riby ] jos plétrg ir komercializavimo procesus.

- Imonés vidiniy idéjy panaudojimas isoréje (angl. Inside — to — Outside) — vertés kiirimas i§ vidaus j
iSor¢ kyla tada, kai organizacija perduoda arba parduoda savo nuosavybés teis¢ nenaudojamas
technologijas, turta, informacija, Zinias, intelekting nuosavybe.

Kadangi aiskaus daikty interneto verslo modelio koncepto néra. Mokslininkai daikty interneto verslo
modeliy konceptus apibréZia pagal jau egzistuojanéius, visy priimtus, verslo modeliy koncepty apibrézimus.
Teigtina, kad daikty interneto verslo modeliy samprata yra hibridas sudarytas i§ interneto ir tradicinio verslo
modeliy koncepty. Tod¢l aiskinant daikty interneto verslo modelj, reikéty taikyti tuos pacius principus, kaip
kituose verslo modeliy konceptuose. Atsizvelgiant j tai, Siame darbe bus laikomasi nuomonés, kad verslo
modelis turi paaisSkinti, kas yra jy klientai, kg jie vertina ir kaip uzdirbti pajamas tenkinant vartotojy
poreikius. Svarbiausias elementais verslo modeliuose yra laikoma: vertés kiirimas vartotojams, prekiy ir
paslaugy prieinamumo didinimas bei technologinis pazangumas. Kiekvienai sékmingai organizacijai
bitinas geras verslo modelis, o teisingai pasirinktas verslo modelis padeda organizacijoms pertvarkyti
veiklos procesus, uzimti naujas rinkas, pagerinti paslaugy ar prekiy kokybe. Pastebétina, kad produkty ir

procesy naujoviy nepakanka, naujai besikuriancios verslo salygos reikalauja, kad organizacijos, norincios
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iSlikti konkurencingomis, taip pat turéty Keisti ir organizacijy taikomus verslo modelius (IBM, 2008).
Atliepiant | tai, manytina, kad Siuo metu susikiir¢ daikty interneto verslo modeliai neiSvengiamai taip pat
turés keistis, todel daikty interneto verslo vystymasis yra neiSvengiamas, kaip ir naujy daikty interneto

verslo modeliy koncepty atsiradimas.

1.5. Vertés kiarimas elektroninéje rinkoje daikty interneto verslo aspektu

Daikty interneto dalykai tarpusavyje bendrauja pasitelkdami rysiy technologijas. Kadangi daikty
interneto dalyky tarpusavyje pasidalinta informacija vienaip ar Kitaip yra kaupiama ir saugoma internete,
tikétina, kad daikty interneto vystymas bus atlickamas biitent interneto pagalba, per elektronines rinkas.
Vertinant tai, kad kiekvienos organizacijos ar jmonés verslo modelio svarbiausias elementas yra vertés
kiirimas vartotojui, svarbu i$siaiskinti vertés kiirimo elektroninéje rinkoje aspektus, kurie tiesiogiai galéty
biti pritaikomi daikty interneto verslo sektoriuje.

Mokslingje literatiiroje vertés definicijy galima rasti itin jvairiy. Pastaruoju metu keiciantis
technologijy galimybéms ir vartotojy poreikiams, bendras vertés apibrézimo suvokimas taip pat keiciasi.
Vis dazniau verté, mokslingje literatiiroje, aiSkinama per holisting ir patir¢iy visuma, kuri verte atpazjsta per
klienty patirties konteksta, kaip socialiniy siStemy dalj arba pinigine verslo partneriy abipusiai sukurtg nauda
(Heinonen ir Strandvik (2009); Helkkula, Kelleher ir Pihlstrom (2012); Edvardsson, Tronvoll ir Gruber
(2011); Epp ir Price (2011); Gronroos ir Helle (2010)). Manytina, kad vertés kiirimas vyksta rutuliojant
santykius tarp vartotojy ir organizacijos ar mazesniy verslo subjekty. Kai verté suvokiama kaip naudotojo
verté, démesys nebéra skiriamas tik j produkto ar paslaugos suteikiama naudg uz mokama pinigy suma.
Vietoj to, vertés kiirimas tampa nuolatiniu procesu, kuris apibrézia kliento patirtis, logika ir geb¢jima iSgauti
produkty, paslaugy ir kity panaudoty istekliy verte, sukuriant naudojimo verte (angl. value — in — use). Todél
manoma, kad klientas orientuojasi ne tik j funkcine ir ekonomiska nauda, bet ir emocing, socialing, etning
ir aplinkosaugine naudas ( Nordin ir Kowalkowski (2010); Barnes (2003); Norman ir MacDonald (2004)).
Pasak autoriy Echeverri ir Skalén (2011) vertés kiirimas yra subjekty sgveikos funkcija (arba tarp subjekty
ir objekty), kuri gali biiti asmeniné arba kontekstiné, priklausomai nuo vartotojo prisiri§imo, pozidrio,
pasitenkinimo ar elgesio, pagristo sprendimais, kurie priklauso vartotojo vartojimo daznumo arba
naudojimo patirties. Autorés Vaitkiené ir Pilibaityté (2009) analizuodamos vertés vartotojui kiirimo procesa,

orientuojasi ne j produkto savybes, bet i didesnés vertés vartotojui kiirimg (zr. 9 pav.).
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Saltinis: Vaitkien¢ ir Pilibaityte, 2009
9 pav. Vertés vartotojams kiirimo procesas

Autoriy teigimu, organizacija, norédama nustatyti kas suteiks verte vartotojui privalo iSsiaiskinti §iuos
aspektus ir atlikti tam tikrus zingsnius:

- nustatyti kintanc¢ius vartotojy poreikius;

- nustatyti konkuruojanc¢iy jmoniy tenkinamus vartotojy poreikius;

- suformuoti prekiy ar paslaugy paketa, kuris kuria verte vartotojui;

- suformuoti prekiy ar paslaugy paketa, kuris kuria papildoma verte vartotojui;

- jtikinti vartotojus, kad jy produktas yra unikalus;

- ilgalaikiy santykiy su vartotoju palaikymas.

Hess, Matt, Benlian ir Wiesbock (2020), pabrézia, kad skaitmeniné transformacija kuria vertés kiirimo
pokyc¢ius, kuri atsispindi kaip jmoniy veiklos skaitmenizacija. Ji i§ esmés transformavo organizacijas ir
pakeité jy veiklos principus elektroninéje erdvéje. Daugelis jmoniy siekia rasti internetiniy platformy verslo
modelj, kuris patenkintu vartotojy poreikius (McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil, ir Barton, 2012) dél
ko jmonés perkuria savo vertés pasitilymus, tam, kad iSlaikyty savo rinkos dalj ir padidinty savo verslo
veiklos rezultata (Osunmakinde ir Vikash, 2014). Elektroninis rinka organizacijoms suteiké galimybe kurti
naujas vertybes, kurios kyla i$ naujy santykiy tarp vertés tinklo dalyviy, jskaitant tiekéjus, partnerius,
konkurentus ir klientus. Tam tikri pagrindiniai elektroninio verslo modelio aspektai vaidina pagrindinj
vaidmenj ir turi galig tiesiogiai ir reikSmingai jtakoti elektroninio verslo verte (Alawneh, 2020). Autoriai
Amit ir Zott (2001) nurodo, kad elektroniné rinka sujungiamos vertés yra: sumazintos i$laidos, informacijos
apdorojimas, pakeisti jmoniy veiklos buidai ir ekonominiy mainy struktiirg. Elektroninio verslo kuriama
verté gali buti apibudinama, kaip bendra sukurta verté sandoriuose, nepriklausomai nuo to ar sandorio
dalyvis yra kita jmong¢, klientas ar bet kuris kitas dalyvis, kuris sudares sandor] pasisaving verte. Mokslingje
literatiiroje (Amit ir Zott, 2001; Alawneh, 2020) verte kuriantys varikliai i$skiriami j keturias kategorijas

(zr. 10 pav.):



Naujumas PririSimas

- Naujos sandoriy strukttiros o Pakeitimo kastai
Efektyvumas - Naujas sandorio turinys - Lojalumo programos
- Paieskos kastai - Nauji dalyviai ir kt. - Dominuojantis dizainas

- Pasirinkimo diapazonas

l \ - Pasitikéjimas
- Simetriné informacija / - Pritaikymas ir kt.

- Paprastumas ‘ - o Teigiamas iSorinio tinkle poveikis
- Greitis \ - Tiesioginiai
- Masto ekonomika ir kt. t / - Netiesioginiai

Komplementarumas

- Tarp produkty ir paslaugy klientams (vertikalus ir horizontalus)
- Tarp internetinio ir neinternetinio turto

- Tarp technologijy

- Tarp veikly

Saltinis: parengta pagal Amit ir Zott, 2001
10 pav. Vertés kiirimo Saltiniai elektroniniame versle

Efektyvumas — suprantamas, kaip sudaromo sandorio i§laidy sumazéjimas, taip padidinant sandorio
verte.

Komplementarumas — suprantamas, kaip vertés gavimas, kai prekés ir paslaugos suteikiamos kaip
visuma, o ne pavieniui. Turéjimas ir valdymas jvairiy prekiy ir paslaugy jgalina didéjancia verte, dél ko
didéja ir pajamos.

PririSimas — suprantamas, kaip klienty masto didinimas, motyvuojant juos atlikti pakartotinius
sandorius (kuriy tendencija didinti sandoriy apimtj) dél ko strateginiai partneriai gali biiti paskatinti palaikyti
ir tobulinti savo asociacijas (del ko gali didéti noras apmokéti firmos ir klienty maZesniy alternatyvy
iSlaidas).

Naujumas — vertés kiirimo potencialo iSnaudojimas, pritaikant inovacijas, kuriant naujus produktus ar
paslaugas, naujus gamybos, platinimo ar rinkodaros metodus ar jéjimas j naujas rinkas.

Vertinant tai, kad technologijy tobuléjimas yra laikomas viena i§ pagrindiniy verte kurianciy
paradigmy, manytina, kad daikty internetas, kuris vis labiau pastebimas miisy kasdieniniame gyvenime yra
sekantis fenomenas priversiantis, kurtis naujus verslo modelius, kurian¢ius naujas vertes vartotojams.
Daikty internetas jvardijamas, kaip viena i§ svarbiausiy technologiniy tendencijy, kuri formuos verslo
galimybes (Gartner, 2015). Laikoma, kad daikty interneto technologijos suteikia galimybiy: tiekimo
grandings, logistikos, naujy kanaly, pajamy valdymo, kliento patirties srityse (Gregory, 2015) bei kt., taciau
taip pat manoma, kad daikty internetas taip pat sgveikauja ir kuria vert¢ vartotojams (Balaji ir Roy, 2017).
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Kai kurios daikty interneto technologijy savybés apima savimong, kontrolg, lankstuma,
transformuojamuma, sinergija, individualuma, apsisprendima, tarpusavio ry$j ir strateginj elgesj (Atzori,
lera ir Morabito, 2010; Gubbi, Buyya, Marusic ir Palaniswami, 2013). Manoma, kad daikty internetui
budinga orientacija j internetg, orientacija j objektg ir orientacija j semantika (Yang, Yang ir Plotnick, 2013).
Mejtoft (2011) taip pat iSskiria daikty interneto suteikiamg galimybe bendrauti realiuoju laiku su klientais,
taip jtraukiant pakeitimus j bet kurj vertés kiirimo proceso etapa. Daiktai turintys jutiklius, jmonéms suteikia
galimybe rinkti duomenis ir juos suskaitmenizavus teikti parama savo klientams bei plétoti vertés kiirimo
procesus ] jy kiirybos procesus jtraukiant ir vartotojus. Mokslininkai nagrin¢jantys daikty internetg tikisi,
kad daikty interneto rySys tarp jrenginiy ar dalyky suteiks didesnj efektyvuma, privatuma, patoguma,
saugumg ir kokybiskesnj sprendimy priémima (Weinberg, Milne, Andonova, ir Hajjat, 2015). Pasak Vargo
ir Lusch (2016) daugiau vertés galima sukurti jtraukiant klientus, bendraujant su jais ir jtraukiant jy patirtis,
pasiiilant ne tik produktg. Taip paslauga tampa mainy pagrindu, o vartotojai tampa vertés kiréjais arba
bendrakir¢jais. Tokiu budu jmonés diegiant ir paskirstant iSteklius, gali palaikyti saveika su vartotojais ir
taip sukurti verte. Todél manytina, kad vertés bendrakiirimas yra tiesiogingje sagveikoje dalyvaujanciy Saliy,
jungtinémis veiklomis sukurta verté. Todél daikty interneto kuriamg verte reikéty suvokti kaip naudojimo
vertg, nes verté nebéra nustatoma savarankiskai pacios jmonés, o verté kuriama klientams ir jmonéms
bendradarbiaujant ar dalyvaujant kiirimo procese, taip sukuriant produkta ar paslauga, kuri visoms $alims
teiks maksimalig verte.

Autoriai Lee, Cooper, Hands ir Coulton (2019) naujy daikty interneto produkty ir paslaugy, kurian¢iy
verte vartotojams, kiirimg i$skiria j tris fazes j kurias jeina astuoni skirtingi etapai:

- atradimas ir apibrézimas (klienty reikalavimy identifikavimas; techniné diskusija);

- kiirimas (galimybiy ir priimtinumo testavimas; dizaino uzbaigimas ir integravimas bei sistemos
derinimas);

- Pristatymas (pirkimas; montavimas; steb¢jimas ir daikty interneto sistemos priezitira; Produkty ir
paslaugos, pagrijstos kokybiniy ir kiekybiniy metodikos vertinimu, perprojektavimas).

Klienty reikalavimy identifikavimas — tai proceso pradzia, kai apklausy buidu bandoma issiaiskinti,
koks yra busimas klientas ir kokie yra kliento reikalavimai. Tokiu biidu jmoné gali pasiruosti
komercializavimui arba daikty interneto sistemy masty didinimui.

Techniné diskusija - etapas, kuriame tiriamos tinkamos sistemos technologijos. Siame etape jmonés
turi pasirinkti techninius pajégumus, kurie suteikty verte vartotojui ir apibrézty verte konkurencingumo
pozicionavime. Kiekviena galimybé gali biiti vertinga savaime (zr. 11 pav.) ir priklausomai nuo gaminio

sudétingumo turi skirtingas rizikas.
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Autonomija

Jutikliai ir iSoriniai

duomeny Saltiniai

leidzia visapusiskai

stebéti:

- gaminio bikle;

- iSoriné aplinka;

- gaminio veikimag

ir naudojima.
Stebéjimas

taip pat jgalina

ispéjimus ir

praneSimus  apie

pakeitimus

| gaminj arba
produkto  debes;j
jdéta programiné
jranga leidZia:

- kontroliuoti
gaminio funkcijas;
- vartotojo
patirties
personalizavima.

Stebéjimo
valdymo gallmybes
jgalina algoritmus,
kurie optimizuoja
gaminio veikimg ir
naudojima,
siekiant:

- pagerinti gaminio
nasuma;

- leisti numatyta
diagnostika,
aptarnavima ir
remonta.

Stebéjimo, valdymo ir
optimizavimo derinimas
leidZia:

- autonomines
produkto operacijas;

- savarankiska operacijy
su kitais produktais ir
sistemomis
koordinavima;

- autonominj produkto
tobulinimg ir
personalizavima;

- savi diagnostikg ir

aptarnavima
Saltinis: parengta pagal Lee, Cooper, Hands ir Coulton, 2019

11 pav. ISmaniyjy, prijungty produkty galimybés

Galimybiy ir priimtinumo testavimas — Siame etape taikomi dalyvavimo metodai. Vartotojai produkta
arba paslaugg iSbando realiomis salygomis, 0 surinkta informacija padeda istestuoti galimybes, numatyti
priimtinuma ir pastebéti galimus trikumus.

Dizaino uzbaigimas ir integravimas bei sistemos derinimas — Siame etape jmonés uzbaigia produkto
ar paslaugos dizaing, integruoja dizaing bei suderina veikimo sistemas.

Pirkimas — siame etape itin svarbu uztikrinti kokybés kontrolg, techninés jrangos pakankamuma, kuriy
trukumas gali nulemti visos sistemos paleidimg i§ naujo arba lemti naujy tiekéjy arba dizaino paieska.

Montavimas — Siame etape svarbu uztikrinti pakankama techninio personalo kiekj arba tinkamy kanaly
turéjima, kad baty uztikrintas sklandus sistemy diegimas.

Stebéjimas ir daikty interneto sistemos priezitra — Siame etape renkami vartotojo duomenys ir
diagnostikos duomenys apie produktus ir paslaugas, kad biity galima jvertinti ir tobulinti daikty interneto
sistemas.

Produkty ir paslaugos, pagrjstos kokybiniy ir kiekybiniy metodikos vertinimu, perprojektavimas —
Siame etape atliekamas kiekybinis ir kokybinis sistemos ir vartotojy jvertinimas, i§ naujo apibréziant daikty

interneto sistemos verte, kuria remiantis yra perprojektuojami produktai arba paslaugos.
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Atliepiant autoriy Lee et al. (2019) pateiktas naujy daikty interneto produkty ir paslaugy, kurian¢iy
verte vartotojams, kiirimo fazes ir jy skirstyma j etapus. Manytina, kad Siuose etapuose nauji daikty interneto
produktai ir paslaugos generuoja duomenis, kurie pasiekia jmong dél ko produktai ir paslaugos gali nuolatos
tobuléti net po jy paleidimo ar naudojimo metu. Pastebima, kad vertés kiirimas vartotojams, daikty interneto
atzvilgiu, turéty buti traktuojamas, kaip procesy ciklas, kuris vyksta nuolatos ir nepertraukiamai, renkant ir
valdant didelj kiekj duomeny, kuris spartina vertés pasitilymo kiirimo procesa.

Vertés kiirimas laikomas patir¢iy visuma, kuri verte atpazjsta per klienty patirties konteksta, socialiniy
sistemy dalj arba piniging naudg. Vertés kiirime dalyvauja ne tik organizacijos ar jmonés, bet ir patys
vartotojai. Teigtina, kad vartotojai rinkdamiesi verte, orientuojasi ne tik j atlickamas funkcijas ar ekonoming
nauda, bet ir emocing, socialing, etning, aplinkosauging naudas. Manytina, kad elektroniné rinka turi galig
tiesiogiai ir reik§mingai keisti vertg, sudarant sandorius, nepriklausomai nuo to kokios sandorio $alys sudaré
sandorj. Technologijy tobulé¢jimas laikomas viena i§ pagrindiniy verte kurianéiy paradigmy. Mokslininkai
nagrinéjantys vartotojams vert¢ kurianéius veiksnius, nurodo, kad daikty internetas, kuris vis labiau
pastebimas miisy kasdieniniame gyvenime yra sekantis fenomenas priversiantis kurtis naujus verslo
modelius, kurie kurs nauja verte vartotojams. Kadangi daikty internetas yra orientuotas j interneta, objektus
ir semantika. Toliau Siame darbe tikslinga laikytis teorijos, kad daikty interneto verslo jmonés bus vystomos
elektroningje rinkoje, 0 abiejy technologijy kuriama verté vartotojams, bus sujungiama siekiant vystyti ir

tobulinti daikty interneto jmoniy versla.
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2. DAIKTU INTERNETO VERSLO MODELIU VYSTYMO GALIMYBIU
ELEKTRONINEJE RINKOJE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Daikty internetas yra nauja paradigma, pakeitusi Zzmoniy tradicinj gyvenimo btidg i iSmanyjj. Daikty
internetas, tai viskas kas mus supa aplink: iSmanusis miestas, iSmanieji namai, tarSos kontrolé, energijos
taupymas, iSmanusis transportas, iSmaniosios pramonés $akos, iSmanioji vartotojy elektronika ir daugelis
kity. Buvo atlikta jvairiy tyrimy, kuriais buvo siekta patobulinti tam tikra technologija per daikty interneta.
Siuolaikiniame pasaulyje, sparéiai tobuléjanéio daikty interneto paradigma vis dar kelia daug i88tkiy ir
problemy, kurias reikia iSspresti norint iSnaudoti visas daikty interneto galimybes. | Siuos iSSiikius ir
problemas reikia atsizvelgti i§ jvairiy daikty interneto aspekty, i$siaiskinant kokios daikty interneto verslo
vystymo galimybés aptinkamos elektroninéje rinkoje.

Daikty internetas padeda zmonéms dirbti, gyventi ir kontroliuoti gyvenimg iSmaniau, o verslo
imonéms §i technologija gali suteikti realiuoju laiku pazvelgti j jos sistemy vidinj veikimg. Daikty internetas
suteikia jzvalgy, galin¢iy valdyti jvairius procesus: nuo jrenginiy veikimo iki tickimo grandinés ir logistikos
operacijy, dar kitaip sakant daikty internetas leidZia jmonéms automatizuoti procesus ir sutaupyti darbo
jégos. Daikty internetas leidZia jmonéms sumazinti iSlaidas, pagerinti procesy apsauga, kokybe¢ nuo pradziy
iki galo. Daikty interneto verslo vystymui ypatingai svarbu Zinoti ne tik vystymosi perspektyvas, bet ir
vartotojams verte kuriancius faktorius.
norint atsakyti j klausimg, kokios daikty interneto verslo vystymo galimybés elektroninéje erdvéje, visy
pirma, reikéty suprasti vartotoja, iSsiaiSkinti kokie vertés faktoriai lemia vartotojo norg naudotis daikty
internetu. Vartotojy analizé apie vert¢ vartotojams kuriancius veiksnius, suteikty informacija, apie
aktualiausias kryptis, j kurias jmonés turétu kreipti démesj, priimant sprendimus dél verslo vystymo procesy
keitimo, 0 vartotojams padéty priimti pagrjstus sprendimus renkantis vertingiausig daikty interneto dalyka.

Darbe iSkeltos problemos nagrinéjimas yra reikSmingas ne tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektu ir turi
taikomagja verte daikty interneto verslo vystyme elektroningje erdvéje. Problemos nagrinéjimas bus
analizuojamas per egzistuojanciy daikty interneto dalyky, segmenty skirstymg ir $iy dalyky vartotojams

verte kurianius veiksnius bei atvejo analizg ir teisinio reglamentavimo problematika.
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Tyrimo tikslas — pasitelkiant kokybinius tyrimus ir Kiekybinj tyrima, kurj atlikus bus nustatyti
vartotojams verte kuriantys veiksniai, juos patikrinant empiriskai ir taip iSryskintos daikty interneto verslo
vystymo internetingje erdvéje gaires.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Naudojant antriniy duomeny analize¢ i$skirti daikty interneto produktus ir paslaugas, nustatant jy
prieinamumg Lietuvoje.

2. Naudojant teorijos, moksliniy Saltiniy ir teisés akty analize iSskirti daikty interneto duomeny
saugumo problematikg ir jy teisinj reglamentavimg Lictuvoje.

3. Istirti ir apraSyti daikty interneto jmon¢ vystancig savo verslg elektroningje erdvéje.

4. Atliekant anketing apklausg nustatyti daikty interneto dalyky verte vartotojams kuriancius
veiksnius.

Tyrimo metodai.

Sukonstruotas kombinuotas tyrimas, taikant tokias strategijas:

1. Kokybinis tyrimas adaptuojant dokumenty analizés (angl. k. Content) ir atvejy studijos (angl. k.
Multiple case study) metodus.

2. Kiekybinis tyrimas adaptuojant anketinés apklausos metodus.

1. Kokybinio tyrimo strategijos:

1.1. Atvejy studija — tyrimui pasirenkama jmoné, kuri jau vysto savo versla elektroninéje
erdvéje ir veiklg vykdo uzsiimdama ne tik viena daikty interneto verslo sritimi, pateikdama galimus daikty
interneto verslo vystymo pavyzdZius.

1.2. Duomeny analizé — daikty interneto jrenginiy iSskirstymas j segmentus, pasitelkiant
mokslinégje literatliroje pateikiamg pagrindiniy segmenty skirStyma. Taip pat, daikty interneto duomeny
saugumo problematikos ir jy teisinio reglamentavimo Lietuvoje nagrin¢jimas, naudojant mokslinius
Saltinius ir teisés aktuose pateikta reglamentavima.

2. Kiekybinio tyrimo strategijos:

2.1. Anketiné apklausa — daikty interneto dalyky verte kurianciy veiksniy tyrimui naudojama
anketiné apklausa su i§ anksto paruoStais uzdaro tipo klausimais, kurie paruosti remiantis teorinéje dalyje
aptarty mokslininky tyrimuose formuluojamais klausimais.

Tyrimo atranka.

Tyrimui atlikti pasitelkiama tikimybiné tiksliné atranka atrenkant po penkis daikty interneto dalyky,
pagal isskirtus dalyky segmentus. Taip pat pasitelkiant teorijos, moksliniy $altiniy ir teisés akty analize
18skiriamos daikty interneto duomeny saugumo problemos ir jy teisinis reglamentavimas Lietuvoje. Atvejy

studijai atlikti, bus isskiriama viena jmoné, kuri savo daikty interneto versla vysto elektroninéje erdvéje.
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Anketinés apklausos jvykdymui bus naudojama tikimybiné tiksliné atranka, kurioje bus ieSkoma Lietuvoje
gyvenanciy vartotojy, kurie savo aplinkoje susiduria su daikty interneto dalykais.

Anketinés apklausos imties dydis.

Tyrimo anketos buvo sukurtos apklausa.lt puslapyje. Jos buvo platinamos internete, socialiniame
tinkle ,,Facebook®, naudojantis autoriaus asmeniniu profiliu, autoriaus darbo vietose, naudojantis ,,Slack*
programa.

Minimali tyrimo imtis buvo skai¢iuojama pasitelkiant Paniotto formule (zr. 12 pav.)

1

n=
Af + N
Saltinis: Valackiené, 2007

12 pav. Tyrimo imties skai¢iavimo Paniotto formulé

n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis arba ribiné atrankos paklaida (0,06);

N — tyrinéjamos visumos dydis.

Taikant imties apskai¢iavimo formulg su 95 proc. patikimumu, kai paklaidos dydis lygus 0,06, 0 N
yra apie 500000 gyventojy, grindziant tuo, kad 2020 m. 10 proc. Lietuvos gyventojy nuo, 16 — 74 mety
amziaus asmeny naudojosi bent vienu prie interneto prijungtu jrenginiu, o 2021 m. gyventojy ir bisty

suraSymo duomenimis Lietuvoje buvo 2810761 nuolatinis gyventojas (duomenys i§ www.osp.stat.gov.It)

bei tai, kad daikty interneto jrenginiy skaicius nuolatos nepaliaujamai auga, apskaiciuota tyrimo imtis — 278.

Didesné paklaida pasirinkta neatsitiktinai, kadangi Oficialios statistikos portalo www.osp.stat.gov.It

pateiktais 2020 m. duomenimis, atliktos apklausos metu 3,2 proc. korespondenty teigé, kad néra girdéje
apie daikty interneto sistemy ar prietaisy egzistavima.

500 tikst. Zzmoniy naudojasi bent vienu prie interneto prijungtu jrenginiu, tikétina, kad §is asmeny
skaiCius gali buti didesnis, todel imtis pasirinkta tikslingai ir yra priimtina, kad biity leidZiama daryti
statistiSkai reikSmingas iSvadas. Taigi, Siam tyrimui atlikti bus apklausiama ne maziau kaip 278
respondentai. Tyrimo duomenys buvo renkami nuo 2022 m. balandzio 5 d. iki 2022 m. balandzio 19 d.,
anketos klausimai pateikti kaip priedas Nr. 1 (zr. 1 priedas).

Apklausos rezultatai buvo apdorojami ,,Microsoft Excel” programa ir pateikti vizualiai lentelémis ir
diagramomis.

Tyrimo loginis planas.


http://www.osp.stat.gov.lt/
http://www.osp.stat.gov.lt/
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Daikty interneto verslo modelio vystymo galimybés elektroninéje rinkoje bus formuojamos
analizuojant daikty interneto produkty ir paslaugy pasiiila, pagal iSskirtus segmentus ir prieinamuma
Lietuvoje, iSskiriant saugumo problematikg ir jos teisinj reglamentavimg Lietuvoje, iSanalizuojant daikty
interneto jmong, versla vystancig elektroninéje rinkoje bei iSsiaiSkinant vartotojams vert¢ kuriancius
faktorius. Darbo tyrimo loginis planas iSdéstomas taip:

1 etapas. Atliekant moksliniy Saltiniy, dokumenty bei teisés akty analizg, pateikiama daikty interneto
samprata, organizacijos vystymo konceptas, elektroninés rinkos traktuoté, vertés kiirimo elektroningje
rinkoje daikty interneto verslo aspektu.

2_etapas. Naudojant kokybinj duomeny analizés metoda sudaryti daikty interneto produkty ir
paslaugy pagal iSskirtus segmentus skirstymg, pateikti analiz¢ apie jy pricinamumg Lietuvos rinkoje,
identifikuoti daikty interneto saugumo problematika ir teisinj reglamentavimg Lietuvoje, iSanalizuoti daikty
interneto jmong vystancig verslg elektroningje rinkoje. Naudojant kokybinj duomeny analizés ir atvejy
studijos metoda, pateikti daikty interneto jmonés versla vystancios elektroningje rinkoje atvejo analize.
Panaudojus kiekybinj anketinés apklausos metoda identifikuoti vartotojams vert¢ kurian¢ius faktorius.

3 etapas. Remiantis kokybinio tyrimo metu gautais duomenimis, identifikuoti daikty interneto verslo
vystymo elektroningje rinkoje galimybes. Kuriy sékmingas panaudojimas jmonés vystymo procesy kiirime

grindziamas empiriSkai patikrinus anketinés apklausos metu gautais duomenimis.
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3. DAIKTU INTERNETO VERSLO VYSTYMO GALIMYBIU ELEKTRONINEJE
RINKOJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Daikty interneto dalyky pasiiila ir prieinamumas

Daikty internetas suprantamas, kaip dalykai turintys ir naudojantys jutiklius bei programine jranga,
tam, kad uzfiksuoty informacija, o surinktg ir iSanalizuota informacijg pasidalinty tarpusavyje per internetinj
tinklg tarp daikty, kad biity priimti automatizuoti sprendimai, kuriuos jgyvendina daiktai arba Zzmonés, taip
pasiekiant geresnio procesy ar istekliy valdymo, didinant gaunamg naudg. Nuo tada, kai 1982 m. Carnegie
Mellon sukiiré pirmgji modifikuota Coca — Cola pardavimy aparata, kuris buvo prijungtas prie interneto
tinklo, daikty internetas stipriai pasistiméjo j priekj. Skai¢iuojama, kad Siuo metu prijungty prie sistemos
daikty interneto jrenginiy yra 7,74 milijardo, o veikian¢iy ir aktyviy daikty interneto platformy
suskaic¢iuojama per 400. Manoma, kad dél 5G technologijy daikty interneto jrenginiy skaicius iki 2030 m.
gali iSaugti iki 25,44 milijardo ir sudaryti iki 75 proc. visy egzistuojanéiy jrenginiy. Siuo metu skai¢iuojama,
kad daikty interneto rinkos verté yra 388 mlrd. JAV. doleriy, o iki 2023 m. tikimasi, kad $i verté virSys 500
mird. JAV. doleriy (Howarth, 2022). Sioje darbo dalyje bus sickiama i$skirstyti daikty interneto produktus
ir paslaugas | segmentus, pateikiant tipiniy jrenginiy ir paslaugy saraSa, kuriame produktai ir paslaugos
priskiriamos i$skirtam segmentui bei identifikuojamas jy prieinamumas Lietuvoje. Taip pat §Sioje dalyje
remiantis atrinkty produkty ir paslaugy funkcijomis, bus apzvelgta daikty interneto dalyky duomeny
saugumo problematika ir atlickamy funkcijy teisinis reglamentavimas Lietuvoje.

Atsizvelgiant ] itin didelius daikty interneto produkty ir paslaugy skaicius, jy skirstymas j atskirus
segmentus pagal jrenginiy ar paslaugy riisj biity netikslingas, kadangi gauti rezultatai neatliepty § mokslinio
darbo keliama tikslg. Dél Sios priezasties, daikty interneto produktai ir paslaugos bus tiriamos pagal daikty
interneto industrijy segmentus. Kadangi daikty interneto industrija skirstoma daugiau nei j deSimtj
segmenty, remiantis atlikta mokslinés literatuiros analize (Dachyar, Zagloel, ir Saragih, 2019), Siame darbe
bus tiriami tie segmentai, su kuriais daZniausiai susiduria vartotojai jprastoje kasdieningje veikloje (Zitiréti

13 pav.).
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Daikty interneto

industrijy segmentai

Sveikatos sektorius

[ Logistika ir Transportas ]

Saltinis: parengta pagal Dachyar et al., 2019
13 pav. Daikty interneto industrijuy segmenty skirstymas, su kuriomis vartotojai susiduria
kasdieninéje veikloje

Gamyba (pramoné) — apibiidina skaitmeninés pramonés gamybos procesy jungtis, kuriy pagalba,
kuriamos visiskai iSmanios, sujungtos ir autonomines gamyklos.

Viesasis sektorius — apibtidina paslaugas per internetg bei jutikliy jrenginius, kuriy déka kuriami
iSmanieji miestai, mokyklos, eismo valdymas ir kt.

Vartotojy elektronika — apibiidina visus elektrinius jrenginius, kurie jprastai randami Zmoniy
buityje, turintys galimybe prisijungti prie interneto tinklo.

Sveikatos sektorius — apibiidina visus daikty interneto produktus ir paslaugas, kurios yra skirtos tirti
asmens sveikatos btikle ir (ar) atlikti jos stebéjima.

Energijos sektorius — apibidina visus daikty interneto produktus ir paslaugas, kurios yra skirtos
stebeti ir valdyti energijos iSteklius jkaitant ir chemija.

Logistika ir transportas — apibtidina visus daikty interneto produktus ir paslaugas, kurios yra skirtos
stebéti ir valdyti logistikos ir transporto pramonéje naudojamg jrangg.

Atlikus daikty interneto produkty ir paslaugy skirstyma (zr. 2 priedas), galima teigti, kad daikty
interneto produkty rinka sudaro itin platus produkty asortimentas, kuris Lietuvos vartotojams dél
elektroninés rinkos teikiamy galimybiy tampa prieinamas ir patogus. Pastebétina, kad dauguma produkty ir

paslaugy vienaip ar kitaip kaupia, saugo ir dalinasi duomenimis. DaZnai Sie duomenys biina susij¢ su
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vartotojo asmens duomenimis. Naujausiuose mokslininky atliktuose tyrimuose nagriné¢jama daikty interneto
saugumo ir privatumo problematika, jvardijama, kaip viena i§ didZiausiy problemy, kuri gali lemti vartotojy
norg priimti daikty interneto technologijy vystymasi arba ne ( Khattak, Shah, Khan ir Imran, 2019; Tewari
ir Gupta, 2020; Ande, Adebisi, Hammoudeh ir Saleem, 2020; Di Martino, Rak, Ficco, Esposito, Maisto ir
Nacchia, 2018). Atsizvelgiant j tai, kad kiekviena jmoné siekianti vykdyti veikla ar prekiauti savo
produkcija, turi laikytis teisés aktuose nustatyty taisykliy ir reikalavimy, svarbu nustatyti koks teisinis
reglamentavimas asmens duomeny klausimu yra Lietuvoje. Tam, kad jmoné vystanti verslag Lietuvoje,
galéty uztikrinti, kad jy sitlomas produktas ar paslaugg atitiks visus keliamus reikalavimus, pacioje
problematiskiausioje daikty interneto technologijy srityje.

Daikty interneto technologijos tvarko plataus masto duomenis, kurie dazniausiai susij¢ su fiziniais
asmens duomenimis, pagal kuriuos asmens tapatybé gali bati identifikuojama arba ne. Lietuvos
Respublikoje asmens duomeny klausimai reglamentuojami pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) nustatytg tvarkg. Naudojantis daikty interneto produktais ir
paslaugomis susiduriama su asmens duomeny kontrolés stoka. Daznu atveju duomeny subjektams gali biiti
itin sudétinga kontroliuoti kaip tvarkomi jo asmens duomenys dél ko duomeny subjektas gali prarasti
duomeny kontrolg, taip prarasdamas galimybe tinkamai jgyvendinti savo teises, kurios yra numatytos
Reglamente.

Tam, kad daikty interneto produktas ar paslauga, galéty pradéti tvarkyti asmens duomenis, reikalingas
asmens duomeny subjekto sutikimas. Reglamente (2016) sutikimas apibréziamas, kaip ,,bet koks laisva
valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas
pareiskimu arba vienareikSmiais veiksmais kuriais jis sutinka, kad buty tvarkomi su juo susij¢ asmens
duomenys® (4 str. 11 p.). Pasak 29 straipsnio duomeny apsaugos Darbo grupés pateiktos nuomonés
(Duomeny apsaugos darbo grupé..., 2014) daugeliu daikty interneto produkty ir paslaugy naudojimo atveju
duomeny subjektas gali net nezinoti, kad jo asmens duomenys apskritai yra renkami ir tvarkomi. Todél
Imonéms vystancioms daikty interneto verslg itin svarbu uZtikrinti, tinkamos formos sutikimo 1§ duomeny
subjekto gavima.

Apzvelgiant duomeny subjekto klausimg taip pat svarbi ir gauto sutikimo forma. Reglamente

apibréziamos salygos, kurias duomeny valdytojo gautas sutikimas turi atitikti (zr. 14 pav.):
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Sutikimo formai keliamos

salygos:
( )
— Sutikimas turi buti duotas laisva valia.
| J
( N\
Duomeny valdytojas turi galéti jrodyti, kad duomeny subjektas davé sutikimg jo asmens duomeny
tvarkymui.
| J

Rasytinio sutikimo metu, praSymas duoti sutikimg turi biiti pateiktas tokiu buidu, kad jis buty
—  aiskiai atskirtas nuo kity klausimy, pateiktas suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia ir
paprasta kalba.

— Duomeny subjektas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima.

Uz asmenins jaunesnius nei 16 m. sutikima gali duoti vaiko tévy pareigy turétojai. Negavus tokio
sutikimo vaiko asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas.

Saltinis: parengta pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679, 2016
14 pav. Duomeny subjekto sutikimo formai keliamos salygos

Vertinant Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo ir Europos Sgjungos Teisingumo Teismo
praktika (Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas..., 2020; 2020; Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas..., 2020; 2019) darytina i$vada, kad sutikimo formy gali biti jvairiy, raSytinio dokumento forma,
langelio paZyméjimas internetiniame puslapyje. Taciau svarbu, kad duomeny tvarkymas biity pripaZintas
teisétu. Tam reikalingas duomeny subjekto sutikimas, kuris turi biiti pateiktas laisva valia, konkretus ir
nedviprasmiskas, duomeny subjektas turi biiti tinkamai informuotas, praSymas duoti sutikimg turi buti
pateiktas aiskiai, suprantama kalba ir lengvai prieinama forma, taip pat turi bati sudarytos salygas tokiam
sutikimui atSaukti. Remiantis teismy praktika tiektina, kad sutikimas néra tinkamas pagrindas, kai jis gautas
1§ neveikimo, 1§ anksto pazyméty langeliy ar varneliy, 18 anksto uzpildyty formy. Todél atsizvelgiant j daikty
interneto verslo renkamg informacija, kiekvienam savarankiSkam asmens duomeny tvarkymo tikslui turi
biiti gaunamas atskiras duomeny subjekto sutikimas.

Kitas svarbus aspektas, aktualus daikty interneto versle yra automatizuoty atskiry sprendimy

priémimas, jskaitant profiliavimg. Daikty interneto dalykai turi galimybe priimti atitinkamus sprendimus
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paremtus renkamu ir tvarkomu dideliu kiekiu duomeny, kurie daznu atveju yra asmens duomenys, jais
dalindamiesi tarpusavyje be zmogaus jsikiSimo. Nepaisant to, kad duomeny rinkimo metu renkama ir
analizuojama informacija susidaro i$ skirtingy duomeny raisiy, surinkus pakankamg duomeny kiekj i$ jy
galima suzinoti konkre¢iy dalyky apie asmenj, jo jproCius, pageidavimus ar elgseng. Pagal Reglamente
pateikta automatizuoty sprendimy priémimo reguliavimo tvarka, sprendimy priémimas tik automatizuotu
budy turétu buti suprantamas, kaip sprendimai priimami technologinémis priemonémis, be jokio zmogaus
isikisimo ( Novikoviené ir Pedaniuk, 2020). Profiliavimas pagal Reglamente pateikta apibrézimg yra
apibréziamas, kaip ,,bet kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens duomenys
naudojami siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusius asmeninius aspektus, visy pirma
siekiant iSanalizuoti ar numatyti aspektus, susijusius su to fizinio asmens darbo rezultatais, ekonomine
situacija, sveikatos biikle, asmeniniais pomégiais, interesais, patikimumu, elgesiu, buvimo vieta arba
judéjimu® (4 str. 4 p.). Pasak Duomeny apsaugos darbo grupés (2017), Reglamente i§ esmés nustatyta, kad
Iprastomis salygomis galioja bendras draudimas neleidZiantis taikyti visiSkai automatizuoty atskiry
sprendimy, kurie gali sukelti asmeniui teisinj arba panasaus svarbumo poveikj. Tam, kad biity laikoma, kad
priimtas sprendimas buvo ne automatizuotas, reikalingas zmogaus jsikiSimas. Siekiant iSvengti Zmogaus
jsiki§imo imitavimo, duomeny valdytojas atlikdamas poveikio duomeny apsaugai vertinima, turi nustatyti
ir uzregistruoti Zmogaus jsikiSimo i sprendimy priémimo procesg laipsnj, nurodydamas, kokiame etape tai
daroma. Kaip teigia Duomeny apsaugos darbo grupé (2017) socialiné segregacija ir esami stereotipai gali
bti sustiprinti profiliavimo pagalba. Tai kelia grésme¢ asmens duomeny subjektui biiti priskirtam tam tikrai
kategorijai. Kas tiesiogiai gali jtakoti $io asmens pasirinkimo laisve: rinktis tam tikrus produktus, paslaugas.
Atsizvelgiant | tai, kad profiliavimu pagrjstos prognozés gali biiti netikslios, dél ko kyla galimybé prarasti
galimybe naudotis tam tikromis paslaugomis ar jsigyti tam tikry prekiy ir (ar) paslaugy, gali susikurti
prielaidos nepagrjstos diskriminacijos atsiradimuli.

Reglamente apibréZiamos situacijos, kada galimas atskiry automatizuoty sprendimy priémimas,

jskaitant profiliavima (zr. 15 pav.):
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Automatizuoty sprendimy priémimas,
jskaitant profiliavima:

Yra bitinas siekiant sudaryti arba vykdyti sutartj tarp duomeny subjekto ir
duomeny valdytojo.

| J

s o, N N N P T " T N
Yra leidziamas Sajungos arba valstybés narés teis¢je, kurie taikomi duomeny
valdytojui ir kuriais taip pat nustatomos tinkamos priemonés duomeny
subjekto teiséms bei laisvéms ir teisétiems interesams apsaugoti.

Yra pagrjstas aiSkiu duomeny subjekto sutikimu.

Saltinis: parengta pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679, 2016
15 pav. Galimi automatizuoty sprendimy priémimo, jskaitant profiliavima atvejai
Sprendimai priimami grindZiant specialios kategorijos asmens duomenimis, galimi tik tada jei:
duomeny subjektas davé aiSky sutikimg arba tvarkyti duomenis bitina dél svarbaus vieSojo intereso
priezasCiy, remiantis jstatymais.
Atvejais kai automatizuotas sprendimas yra pagrijstas jstatymu, duomeny valdytojai turi prievole (zr.
16 pav.):

Duomeny valdytojo prievolés:

( )
Apie automatizuoty sprendlmq priemimg informuoti duomeny subjekta, informuojant
apie tokiy sprendimo priémimy taikoma logika, Sio proceso reikSme ir numatomas
pasekmes.

| J

( )

Suteikti duomeny subjektui teise reikalauti, kad sprendimo perziiirg atliktu asmuo, teikti
savo nuomong, bei gauti paaiSkinimg.

Suteikti automatizuoto sprendimo gin¢ijimo galimybe.

-

Saltinis: parengta pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679, 2016
16 pav. Duomeny valdytojui keliamos prievolés, kai automatizuotas sprendimas yra pagrijstas
jstatymu
Kadangi automatizuoty sprendimy priémimas be Zmogaus jsikiSimo galimas tik Reglamente

apibréztais iSskirtiniais atvejais, jmoneés siekiancios vystyti savo daikty interneto versla, bei kuriancios
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naujas daikty interneto technologijas Lietuvoje turéty skirti ypa¢ daug démesio asmens duomeny
klausimams. Ypatingas démesys turéty buti skiriamas tinkamo duomeny subjekto sutikimo gavimui, bei
aiSkios informacijos apie duomeny valdymga pateikima.

Atsizvelgiant | daikty interneto jmoniy gaminama produkcija ir teikiamas paslaugas galima daryti
prielaida, kad daikty interneto dalykai dalyvauja visuose verslo sektoriuose, kuriuose yra naudojami
jrenginiai ar programiné jranga. Tod¢l manytina, kad daikty interneto verslo jmonés turi galimybiy aplink
savo sukurtg daikty interneto produkta, kurti papildomas paslaugas, kurios galimai teikty papildomg verte
juy produkta naudojan¢iam vartotojui, taip vystant savo daikty interneto verslg. Taciau vystant daikty
interneto verslg ir kuriamus produktus, daikty interneto verslas turi uztikrinti, kad jy ar jy jrenginiy
naudojama informacija, biity saugi ir renkama pagal teisés akty nustatyta reglamentavimg. Taip uztikrinant,

tinkama verslo veikimg ir tam tikry teisiniy pasekmiy uz reguliavimo nesilaikyma verslui nebuvima.

3.2. Daikty interneto verslo ekosistemos atvejis

Technologiskai i$sivys€iusiy Saliy vartotojams, jau tampa jprasta, kai ryte suskambes Zadintuvas,
automatisSkai aktyvuoja uzuolaidas ir jas atidaro, kol zmogus keliasi i§ lovos, kavos aparatas jau pradeda
ruosti kava. Tai itin paprastas ir trumpas pavyzdys daikty interneto technologijy galimybiy, kasdieniniame
zmogaus gyvenime. Daikty internetas sparéiai populiaréja visame pasaulyje, tame tarpe ir Lietuvoje.
Lietuvoje matoma daug neiSnaudoto potencialo daikty interneto srityje, todél tikétina, kad jmonés didins
investicijas j tam tikras daikty interneto proverzio sritis, bei kurs naujus daikty interneto dalykus (Irytas.lt,
2019). Manytina, kad daikty interneto vartojimas tobulés tose srityse, kurios yra taikomos pla¢ioms maséms
ir Salims. Didieji, sékmingi daikty interneto rinkos zaidéjai, tokie, kaip ,,Amazon®, tokio tipo produktams ir
paslaugoms, kartu su produktu ir paslauga, pateikia ir visg ekosistema, kuri jgalina jy produktus ir paslaugas,
vartotojams teikti platy spektrag naudy.

Amazon, savo daikty interneto verslo ekosistemoje teikia ne vieng produkta ir paslaugg, kuriy déka,
Amazon gamina ne tik savo daikty interneto jrangg, taciau taip pat suteikia valdymo platforma, kitiems
daikty interneto jrenginiy gamintojams. Tokiu biidu Amazon sukuria daikty interneto versla, kuris
paspartina naujoviy diegimg, pagerina klienty patirtj, sumazina iSlaidas, padeda tvarkyti ir pasiekti daikty
interneto jrenginius dideliu mastu, vartotojams suteikia informacija ir paslaugas realiu laiku bei uztikrina
vartotojo galimybe gauti viskg vienoje vietoje, taip vartotojui kuriant papildoma vertg. Canalys.com (2021)
duomenimis, Amazon teikiama daikty interneto infrastrukttiros platforma debesyje uzémé 32 proc. visos
pasaulinés debesy rinkos. Artimiausias konkurenty daikty interneto infrastruktiiros platforma debesyje

uzémé 19 proc. visos pasaulinés rinkos. Aiskus Amazon teikiamy produkty ir paslaugy iSsiverzimas rinkoje
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jrodo, kad Amazon vykdo tinkamg daikty interneto verslo valdymo ir vystymo sistemg. Todé¢l toliau bus
aptarta Amazon daikty interneto ekosistema, pagal pasirinkta Amazon jrenginj, kuris gali suteikti placiausia
Amazon taikomy produkty ir paslaugy spektra. Amazon daikty interneto verslo ekosistema galima
i§skirstyti j 4 kategorijas (zr. 17 pav.):

Valdymo
platforma

Paslaugos Programos

Saltinis: parengta autoriaus
17 pav. Amazon daikty interneto verslo sistemos kategorijos

Amazon valdymo platforma — kitaip dar vadinama Amazon ziniatinklio paslaugos (angl. Amazon
Web Services (AWS)) (toliau — AWS) (aws.amazon.com, 2022). AWS siiilo platy paslaugy debesyje
pagristy produkty rinkinj, jskaitant skaiiavima, duomeny saugojimg, duomeny bazes, analize, tinkly
kiirimg, mobilivosius telefonus, kiir¢jo jrankius, valdymo jrankius, daikty interneta, sauga ir jmonés
programas: pagal pareikalavima, pasiekiama per kelias sekundes, taikant einamojo finansavimo (angl. pay
—as —you —go (PAYG)) modelio atsiskaitymo metoda. AWS teikia jrenginio programing jranga, kuri gali
padéti integruoti daikty interneto jrenginius ] AWS daikty internetu pagristus sprendimus. Kuriant daikty
interneto jrangg Amazon AWS platforma gali pasitlyti jvairiy paslaugy kitiems gamintojams, nuo duomeny
saugojimo iki diegimo jrankiy, instrukcijy iki turinio pristatymo — daugiau nei 200 jvairiy AWS sitlomy
paslaugy. Naujos paslaugos teikiamos greitai, be iSankstiniy fiksuoty iSlaidy. Tai leidzia jmonéms,
startuoliams, mazoms ir vidutinéms jmonéms bei vieSojo sektoriaus klientams pasiekti elementus, kuriy

jiems reikia norint greitai reaguoti ] kintancius verslo reikalavimus.
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Programos — tai programos skirtos atlikti skirtingas uzduotis ir jgalinancios tinkama, bei visapusiska
daikty interneto jrenginiy veikimg bei funkcionalumg. Amazon sitilomos programos suteikia daikty
interneto jrenginiams funkcionaluma atlikti tam tikrus veiksmus, atlicka daikty interneto jrenginiy duomeny
analize, uztikrina sgveika tarp jrenginiy ir jy sauga, suteikia funkcionaluma reaguoti realiu laiku bei suteikia
galimybes daikty interneto jrenginiams bendrauti net nesant interneto rySiui, paiomis atSiauriausiomis
saglygomis (aws.amazon.com, 2022).

Irenginiai — Amazon, jy partneriy ar kity jmoniy gaminami daikty interneto jrenginiai, naudojantys
AWS programing jrangg ir Amazon sukurtas programas. Dél Amazon sitilomo programinés jrangos ir
programy paketo, Amazon daikty interneto jrenginiy galima rasti visose daikty interneto verslo
segmentuose. Itin placiai iSplétotas daikty interneto vartotojy elektronikos segmentas.

Paslaugos — tai Amazon sitilomos paslaugos integruotos kartu su Amazon programomis, kurios
suteikia papildomas paslaugas asmenims naudojantiems Amazon daikty interneto jrenginius
(developers.amazon.com, 2022). Sios paslaugos gali pasireikiti, kaip suteikiama prieiga prie muzikos,
filmy, namy jrangos valdymo, reikiamy produkty uzsakymo.

Amazon jrenginiu, kuris suteikia galimybe iSnaudoti plac¢iausia Amazon taikomy produkty ir paslaugy
spektra, tikslingiausia biity laikyti Amazon ,,Echo* laisvy ranky jrangos garsiakalbj. Amazon Echo
(amazon.com, 2022) yra naudojamas kaip iSmaniyjy jutikliy balso valdiklio centras, kurio pagrindinis
vaidmuo sujungti skirtingus iSmaniuosius namy jrenginius ir AWS sistemoje teikiamus produktus ir
paslaugas, pasinaudojant Amazon ,,Alexa“ intelektualiu virtualiu asistentu. Naudojama Alexa programa,
Echo jrenginiui leidzia ,klausytis® vartotojo komandy ir atlikti daugybe skirtingy uzduociy, jskaitant
muzikos grojimag, atsakymy j klausimus pateikima, darby sgrasy kiirimg ir redagavima bei laikrodZio arba
Zadintuvo nustatymg. Echo jrenginys valdomas, jj prijungiant prie ,,Wi — Fi* tinklo, ji prijungus, jrenginys
suaktyvinamas balso komanda, po kurios jrenginiui galima uZzduoti jvairius klausimus arba pateikti
komandas atlikti tam tikrus veiksmus. Echo jrenginio ir Alexa sgveika, leidzia galutiniam vartotojui
naudotis daugybe¢ paslaugy, jskaitant muzikos ir televizijos transliavimo paslauga, pavyzdziui: ,,Amazon
Music*, ,,Spotify*, ,,Pandora®, ,,Amazon Fire TV* ir kt. Galutinis vartotojas taip pat turi funkcionalumg su
Echo valdyti Alexa programg palaikancius iSmaniyjy namy produktus, jskaitant termostatus, lemputes,
spynas, Saldytuvus ir kt. Tinkamam jvairiy jrenginiy valdymui svarbu, kad visi iSmanis jrenginiai buty
prijungti prie to paties ,, Wi — Fi* tinklo, kaip ir Echo, tam, kad visi jrenginiai biity sinchronizuoti, o galutinis
vartotojas jrenginius valdyty naudodamas Alexg programa. Echo jrenginys taip pat suteikia galimybe atlikti
skambucius arba iSsiysti balso ar teksto zinute, be to suteikiama domofono funkcija, kuri jgalina asmen;
naudojantis Alexa programa, akimirksniu uzmegzti balso ry$j su kitu Echo jrenginiu kitame kambaryje. Be

visa to Amazon Echo jrenginio ir Alexa programos saveika, naudojantis Amazon ,,Dash® paslauga,
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pasibaigus atsargoms ar kai reikia pakeisti tam tikras dalis, galutiniam vartotojui leidzia pateikti reikiamy
prekiy uzsakymag ir jsigyti reikiamas prekes, naudojantis Amazon mokéjimo sistemomis, klienty
aptarnavimo ir vykdymo tinklu. Echo jrenginiai kuriami naudojant kelis privatu ir saugumo lygmenis — nuo
integruoty apsaugos priemoniy iki valdikliy ir funkcijy, kurias galima matyti, girdéti ir liesti. Amazon Echo

laisvy ranky jrangos garsiakalbio ekosistema gali buti atvaizduojam taip (Zr. 18 pav.):

Amazon AWS ‘\

Paslaugy gavimo

Irenginiy sujungimas

ir valdymas valdymas

4

Produkty valdymas Veiksmy atlikimas

\'\ Amazon Alexa /

A
Amazon Echo

Galutinis vartotojas

Saltinis: parengta autoriaus
18pav. Amazon Echo laisvy ranky jrangos garsiakalbio ekosistema

Amazon AWS sistemoje sitiloma platus paslaugy debesyje pagrjsty produkty rinkinys. Sie produktai
suteikia jrenginiy sujungimo j viena tinkla ir valdymo i$ jo funkcionaluma. Siy jrenginiy sujungimas j viena
tinklg ir valdymas atlickamas per Amazon Alexa programg, su kuria galutinis vartotojas bendrauja
pasitelkigs Amazon Echo daikty interneto jrenginj. Sis funkcionalumas galutiniam vartotojui suteikia
galimybe gauti daikty interneto jrenginiy renkamg informacija ir pagal tai priimti tam tikrus sprendimus ar
valdyti jrenginius ir (ar) programas.

Amazon AWS sistemoje veikiancios paslaugos gali biiti valdomos taip, kaip ir daikty interneto
jrenginiai. Siy paslaugy valdymas atliekamas per Amazon Alexa programa, su kuria galutinis vartotojas
bendrauja pasitelkigs Amazon Echo daikty interneto jrenginj, kuris jgalina galutinj vartotoja, gauti norimas
paslaugas norimu laiku, jam patogiu biidu ir patogioje vietoje.

Amazon AWS sistema, Amazon Alexa ir Amazon Echo daikty interneto jrenginys, veikdami kartu
jgalina vartotojus atlikti veiksmus, vartotojui paciam jy neatliekant. Tokiu biidu galutiniam vartotojui

suteikiama galimybé¢, kad tam tikros uzduotys kurias paprastai atlieka pats vartotojas galéty biiti atliktos
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Amazon daikty interneto jrenginiy. Sis funkcionalumas leidZia galutiniam vartotojui nebe atlikti
informacijos paieskos ir (ar) analizavimo, uz jj atliekamas informacijos jvedimas, ar kiti veiksmai, kuriuos
galutinis vartotojas turédavo atlikti be jrenginiy pagalbos.

Amazon AWS sistema, Amazon Alexa ir Amazon Echo daikty interneto jrenginys jgalina vartotojus,
gauti papildomas paslaugas, kaip prekiy uzsakymy pateikimas, jy jsigijimas ar pristatymas. Sis
funkcionalumas vartotojui suteikia pasirinkimo galimybe ir laisve naudotis Siomis papildomomis
paslaugomis ar ne. Galutiniam vartotojui pasirinkus naudotis Siomis paslaugomis, vartotojui suteikiama
galimybé, gauti visg informacijg realiuoju laiku, tvirtinti pateiktus pasiiilymus, bei valdyti veiksmy atlikimo
laika, vietg ir buda.

Vertinant Amazon Echo laisvy ranky jrangos garsiakalbio ekosistema, pastebétina, kad Amazon
pagamindama §j daikty interneto jrenginj, jo funkcionalumg iSplété placiu papildomy produkty ir paslaugy
paketu. Tokiu biidu galutiniam vartotojui suteikta plati pasirinkimo laisv¢ ir patogi prieiga prie kity Amazon
siilomy produkty ir paslaugy. Galutinis vartotojas turédamas vieng jrenginj, gali saugiai ir patogiai naudotis
ne tik paciu Echo laisvy ranky jrangos garsiakalbiu, bet ir gauti papildomy naudy nesusijusiy su
tiesioginémis jrenginio funkcijomis. Toks daikty interneto verslo ekosistemos modelis yra puikus pavyzdys,
parodantis daikty interneto dalyky galimybes. Tokia ekosistema, turéty biiti laikoma Sio verslo atstovy
sickiamybe, kuri turéty biiti pasiekiama, kuriant bendra sistema, o ne atskiras pavienes programas, paslaugas
ar jrenginius, kurie neiSnaudoja realaus daikty interneto funkcionalumo ir nesuteikia naudos vartotojams,

kurios daikty interneto vartotojai galéty tikétis.

3.3. Daikty interneto verslo elektroninéje rinkoje verte vartotojams kurianciy faktoriy

tyrimo analizé

Taikant tyrimo imties skai¢iavimo Paniotto formule buvo nustatyta, kad minimalus anketinés
apklaustos apklaustyjy skai¢ius turi buti 278. Atsizvelgiant ] tai, kad anketa buvo paruosta lietuviy kalba,

apklausa buvo atlickama, lietuviSko domeno internetiniame apklausy puslapyje www.apklausa.lt.

Apklausoje galéjo dalyvauti visi fiziniai asmenys, be nustatyty iSankstiniy salygy, kurias jie turi atitikti.
Tokiu biidu buvo tikimasi gauti kuo jvairesne¢ nuomong, kuri atspindéty tendencijas vyraujancias Lietuvos
vartotojy tarpe. Siame tyrime, kuris vyko nuo 2022 m. balandzio 5 d. iki 2022 m. balandzio 19 d., anketinés
apklausos budu, tyrimo metu buvo apklausti 288 respondentai.

Siekiant iSsiaiSkinti, daikty interneto dalyky verslo vartotojy charakteristikas, tam, kad daikty

interneto verslo jmonés galéty orientuoti savo démesj ] tikslines auditorijas, aiSkinantis, kuriai vartotojy


http://www.apklausa.lt/
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grupei jy kuriami produktai galéty sukelti didziausig susidoméjima, taip jiems sukuriant didziausig verte¢ ir
dél to gaunant didziausig graza, apklausoje korespondenty buvojo klausiama jy: lytis, amzius, i$silavinimas
ar jie $iuo metu naudojasi/turi daikty interneto daikty (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy korespondenty charakteristikos

Respondenty
Respondenty charakteristikos Respondenty skaiCius procentais
skaicius
(%)
Moteris 174 60,4
Lytis Vyras 113 39,2
IS viso: 288 100
16-25 30 10,4
26-35 125 43,4
36-45 57 19,8
Amzius 46-55 95 19,1
56-65 20 6,9
>66 1 0,3
IS viso: 288 100
Aukstasis 91 31,6
Aukstesnysis 82 28,5
Vidurinis 110 38,2
ISsilavinimas
Pagrindinis 5 1,7
Pradinis 0 0
IS viso: 288 100
Daikty interneto Taip 285 99
daikty Ne 3 1
turéjimas/naudojimas IS viso: 288 100

Saltinis: parengta autoriaus

Apklausoje dalyvavo 174 moterys ir 113 vyrai. Apklausos metu iSrySkéjo, kad didziausig daikty
interneto dalykais besinaudojancig vartotojy grupe sudaré 26-35 m. vartotojai — 43,4 proc. Nustatyta, kad
didZiausias atotriikis, tarp apklaustyjy buvo iSsilavinimo aspektu, respondentai turintys pradinj ir pagrindinj
i$silavinimg sudaré tik 1,7 proc., i$ apklausty respondenty, 98,3 proc. respondenty turi vidurinj, aukstesnjji

arba aukstajj iSsilavinima, didziausig dalj sudaré vartotojai turintys vidurinj iSsilavinimg 38,2 proc.
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Remiantis apklausos duomenimis darytina i§vada, kad net 99 proc. Lietuvos gyventojy savo aplinkoje
susiduria su daikty interneto dalykais, todél manytina, kad $iy daikty naudojimas Lietuvoje yra platus ir jy
mastai tik plésis. Dél Sios priezasties manytina, kad daikty interneto verslo jmonés Lietuvoje turi
pakankamai gerg aplinka, tikslingai plésti savo verslg ir ieSkoti budy, kaip kurti papildoma verte
vartotojams. Vertinant gautus duomenis daikty interneto verslo tipiniu vartotoju Lietuvoje, turéty buti
laikomi asmenys nuo 26 m. iki 35 m., turintys aukstesnj nei pagrindinj iSsilavinimg. Tod¢l daikty interneto
verslas vystydamas savo versla, siekiant sukurti daugiau vertés, turéty orientuotis j $iy vartotojy grupe, kaip
1 tiksling vartotojy grupe, kuriy poreikius jy verslas turéty tenkinti.

Korespondenty buvo paklausta, ,.kokiame verslo sektoriuje esate susidires su daikty interneto
dalykais?“. Sio klausimo tikslas, nustatyti verslo sektoriy, su kurio vartotojai susiduria daZniausiai, tam, kad
bty galima daryti prielaidas, kurio verslo sektoriaus daikty interneto dalyky rinka yra placiausiai iSvystyta

ir | kurig rinkos dalj, daikty interneto verslo jimonéms tikslingiausia orientuotis vystant savo versla (zr. 19

pav.).
1.7
12.2 "
‘ 12.5

= Kjtas variantas 92.7

= Komunaliniy paslaugy sektoriuje
= Transporto sektoriuje
Logistikos sektoriuje

Vartotojy elektronikos sektoriuje

® VieSajame sektoriuje

= Nekilnojamojo turto sektoriuje

Pramonés sektoriuje

Saltinis: parengta autoriaus
19 pav. Vartotoju patirtys naudojant daikty interneto dalykus (proc.)
Respondenty pateiktais duomenimis, jie dazniausiai su daikty interneto dalykais susidiiré vartotojy
elektronikos — 92,7 proc., viesajame — 38,5 proc., transporto ir logistikos 32,6 proc., komunaliniy paslaugy
(energijos) — 24,3 proc. sektoriuose. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad vartotojai dazniausiai su daikty
interneto dalykais susiduria naudodamiesi vartotojams skirta elektronika. Dél ko, galima i$vada, kad Sio
verslo sektoriaus rinka yra bene didZiausia ir teikianti daugiausia potencialo dar labiau i$siplésti vertinant

Sio sektoriaus dalyky naudojimg vartotojy tarpe. Todé¢l daikty interneto verslo jmonés vystydamos savo
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versla turétu orientuotis kaip vartotojy elektronikos vartotojams sukurti didesne verte, nei jy konkurentai,
konkuruojantys kartu su jais Sioje rinkoje. Vertinant tai, kad su kitais daikty interneto verslo sektoriais
vartotojai susiduria Zymiai reciau. Imonés ketinancios vykdyti daikty interneto verslo vystyma, turéty
orientuotis j produkty kiirimg, kurie vienaip ar kitaip biity susieti su daikty interneto vartotojy elektronika.
Tokiu biidu kuriant pilnai funkcionalig daikty interneto jrenginiy ekosistema.

Apklausoje respondenty buvo klausiama, ar jie turi / naudoja daikty interneto daikta. Siuo klausimu
buvo méginama iSsiaiskinti ar respondentai turi praktikos savarankiskai naudotis daikty internety daikta ir

(ar) jie yra patys jsigije bent vieng daikty interneto daiktg (zr. 20 pav.).

Taip

Ne 1
= Ne

Taip 287
0 100 200 300 400

Saltinis: parengta autoriaus
20 pav. Vartotoju daikty interneto naudojimo statistika

IS anketa pildZiusiyjy respondenty 287 respondenty i§ 288 atsaké, kad jie turi ir naudojasi daikty
interneto dalyku. Vertinant gautus rezultatus manytina, kad daikty interneto daiktu naudojasi beveik visi
respondentai dalyvave anketinéje apklausoje. Si informacija leidzia manyti, kad tolimesni respondentai apie
daikty interneto dalyky kuriama vertg bus reprezentatyvi ir paremta praktinémis Ziniomis susijusiomis su
daikty interneto daikty naudojimu. Si informacija parodo tendencija, kad daikty interneto daiktai vartotojy
tarpe yra populiaris ir noriai naudojami, kas leidZia teigti, kad tolimesnis daikty interneto verslo vystymas
rinkoje turi paklausa.

Anketingje apklausoje, respondenty buvo klausiama, kokj daikty interneto daikta jie naudoja ir (ar)
turi. Sio klausimo tikslas i3siaiskinti, populiariausius daikty interneto jrenginius, tam, kad nustatyti jrenginiy
kategorijas, kuriy pagrindu biity galima paremti daikty interneto verslo vystyma. Tokiu biidu daikty
interneto verslo jmonés, galéty nuspresti, koks jrenginys ir (ar) jrenginiy grupé yra pati tinkamiausia, kaip
jrenginiali, skirti naudoti ir valdyti jy sukurtg daikty interneto ekosistema, paremtg tam tikra daikty interneto
jrenginiy grupe. Taip pat daikty interneto jmonés galéty spresti, kokia daikty interneto jrenginiy kategorija
vis dar néra iSplétota ir (ar) pakankamai populiari, ir Sioje rinkoje néra didelés konkurencijos, tam, kad
suteikus pakankama kuriamg jrenginio verte §ia jrenginiy kategorijg 1§ populiarintu vartotojy tarpe (zr. 21

pav.).
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Kitas variantas = 4.2
Specialus drabuzis, jskaitant avalyne Wl 5.2
Naminiy gyvinéliy seklys Bl 6.6

ISmanios vietos zymé 8.3
Virtualios realybés akiniai 94
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Saltinis: parengta autoriaus
21 pav. Vartotojuy turimi / naudojami daikty interneto daiktai (proc.)

Respondenty pateiktais duomenimis 93,4 proc. respondenty turi ir (ar) naudojasi iSmaniuoju
mobiliuoju telefonu, taip pat 87,7 proc. respondentu naudojasi ir (ar) turi iSmanyjj laikrodj. Remiantis
respondenty pateikta informacija, daikty interneto ekosistema turéty buiti valdoma ir kuriama iSmanyjj
mobilyjj telefong arba iSmanyjj laikrod]j. Atsizvelgiant j tai daikty interneto verslo imonés vystydamos savo
verslg ir kurdamos naujas paslaugas ir (ar) produktus, turéty biiti suinteresuoti, kad jy produktas ir paslauga
bty pasiekiamas per iSmanyjj mobilyjj telefong ir (ar) iSmanyjj laikrodj. Tokiu btidu daikty interneto jmoné
pasiek maksimaly ratg vartotojy ir galés suteikti platy spektra funkcijy ir iSplésti savo verslo ir paslaugy ar
produkty galimybiy ribas. Pastebétina, kad iSmany namy jrenginiai Lietuvos vartotojy tarpe néra itin
populiariis, nors jy teikiamy naudy galimybés yra itin placios, taip pat atkreiptinas démesys, kad
respondenty besinaudojanciy virtualiais akiniais procentas yra pakankamai mazas 9,4 proc. Atsizvelgiant |
tai, kad virtualios realybés akiniai turi panaSias funkcijas, kaip ir iSmanusis mobilusis telefonas ir (ar)

iSmanusis laikrodis, manytina, kad papildoma virtualios realybés akiniy galima suteikti nauda turi
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potencialo tapti pakaitalu iSmaniajam mobiliajam telefonui. Todél naujai besikuriancios daikty interneto
verslo jmonés turéty atkreipti démes;j j virtualios realybés akiniy plétojima ir jy populiarinima.
Respondentai anketingje apklausoje buvo klausiami, ar naudojantis daikty interneto daiktu jiems
reikéjo profesionalo konsultacijos. Atsizvelgiant j tai, kad daikty interneto technologija yra pakankamai
nauja ir prie $iy jrenginiy vartotojai dar tik pratinasi. Siuo klausimu buvo bandoma i3siaiskinti ar vartotojai
susiduria su keblumais naudojantis daikty interneto dalykais ar vis dél to jiems $iy jrenginiy naudojimas dar

yra sudétingas ir jo valdyma reikéty lengvinti ir daryti labiau suprantamy vartotojui (Zr. 22 pav.).
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Saltinis: parengta autoriaus

22 pav. Vartotoju atsakymai, ar naudojantis daikty interneto daiktu prireiké profesionalo

konsultacijos (proc.)

Respondentai nurodé, kad 154 respondentui susidiirus su daikty interneto jrenginiu, jiems prireiké
kreiptis | profesionalg dél konsultacijos suteikimo, o 132 respondentai nurode¢, kad jiems konsultacija
nebuvo reikalinga. Vertinant $ig informacija, teigtina, kad daikty interneto jrenginiy naudojimas dar néra
pakankamai aiSkus, kad vartotojai savarankiskai galéty naudotis daikty interneto daiktu be profesionaly
konsultacijy. Valdymo sunkumas gali lemti ir tai, kad vartotojai neiSnaudoja pilno daikty interneto dalyko
suteikiamy paslaugy ir funkcijy paketo. Todél manytina, kad paprastas daikty interneto dalyko valdymas,
vartotojams sukurty papildoma verte ir tai galéty nulemti jy pasirinkimg isigyti ir naudoti tam tikra daikty
interneto dalyka.

Respondentams taip pat buvo uzduotas klausimas ,,kokia forma Jums tinkamiausia / priimtiniausia
gauti profesionalo konsultacija?“. Sio klausimo tikslas nustatyti, kokia forma priimtiniausia vartotojams
gauti konsultacija, kadangi tinkamos formos konsultacijy tinklo i$plétojimas gali suteikti vertg vartotojams

ir kardinaliai nulemti vartotojo apsisprendima jsigyti tam tikrag daikty interneto jrenginj ar ne (zr. 23 pav.).
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23 pav. Priimtiniausia profesionalo konsultacijos forma vartotojams

Respondentai atsakydami j §j klausima, prioriteta skyré gyvai konsultacijai. Sia konsultacijos forma,
kaip priimting pasirinko 40,6 proc. respondenty. Kita populiari konsultacijos forma yra suteikiama telefonu,
rinkosi 31,9 proc. respondenty. Atsizvelgiant | Siuos duomenis, daikty interneto verslo ijmonés turéty buti
orientuotos ] fiziniy tasky tinklo kiirimg, kuriuose jy komandos profesionalai, vartotojams, galéty suteikti
gyvas konsultacijas susijusias su jy sitilomais daikty interneto dalykais. Be to daikty interneto verslo jmonés,
taip pat turéty orientuotis, j kokybiska aptarnavimg telefonu, kadangi didelis procentas vartotojy, tokj
konsultacijos biidy verting kaip priimting. AtsiZzvelgiant j tai, darytina iSvada, kad daikty interneto verslo
Imongs, turéty turéti fiziniy viety tinklg tose Salyse, kuriose sitilo savo paslaugas ar produktus, kartu daikty
interneto verslo jmonés turéty turéti ir konsultacijy telefonu tinklg. UZtikrinant Siuos du konsultacijy budus,
daikty interneto verslo jmonés sukurty papildomg naudg vartotojams, uztikrindamos patikimumg ir
pasitikéjima vartotojy tarpe, kad kilus klausimams jie visada gaus kokybiska ir pilng aptarnavima.

Anketoje buvo bandoma nustatyti, kokiag emocing biiseng sukelia daikty internetas respondentams.
Sio klausimo paskirtis i$skirti su kokiomis emocijomis susiduria vartotojai naudodami daikty interneto
jrenginius. Kadangi §iy emocijy skatinimas ir puosel¢jimas gali kurti papildomg vert¢ vartotojams, dél ko
Siy emocijy vedini vartotojai vis dazniau ryZis rinktis naudotis vis platesniu daikty interneto dalyky
segmentu arba atvirk$¢iai, jei emocijos yra negatyvios, jos gali lemti vartotojy apsisprendimg nesinaudoti
daikty interneto dalykais. Todél daikty interneto verslo imonés turéty stengtis atkreipti démesj | Savo

kuriamy produkty emocijas, kaip vartotojui kurian¢ig papildoma verte (zr. 24 pav.).
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24 pav. kokia emocine biiseng sukelia daikty internetas (proc.)

Respondenty pateiktais atsakymais, 76,7 proc. respondenty daikty interneto dalykai kelig
susidoméjima, 68,8 proc. smalsuma, 48,6 proc. dziaugsmg. Atsizvelgiant j pateiktus respondenty
atsakymus, darytina iSvada, kad $iuo metu Lietuvoje, daikty interneto dalykai, vartotojams kuria teigiamas
emocijas, kurios vartotojus skatina susipaZinti su naujai besikuriancia ir besiplésiancia rinka ir technologija.
Vertinant surinktus duomenis, manytina, kad naujumo pojitj sukelian¢ios emocijos, vartotojams sukuria
papildoma nauda, taip juos skatinant iSbandyti naujus daikty interneto dalykus. Todél tikétina, kad vartotojai
norintys naudotis ir jsigyti daikty interneta rinksis naujus dalykus, kuriy rinkoje dar néra arba kurie suteikia
daugiau nei jau egzistuojantys tos pacios kategorijos produktai. Tod¢l teigtina, kad vartotojams verte gali
buti kuriama, per naujy funkcijy jdiegima ir (ar) naujy produkty kiirima.

Vartotojy, anketing¢je apklausoje, buvo prasoma pasirinkti faktorius, kurie, jy nuomone, nulemia jy
pasirinkima naudoti daikty interneto dalyka ar ne. Sis klausimas i§ryskina, faktorius, kuriy vartotojai iesko
daikty interneto dalykuose, pries iSsirenkant tinkamiausig daikty interneto dalyka. Gauti duomenys suteikia
informacijg apie vartotojy poreikius, keliamus daikty interneto dalykams ir kuriy patenkinimas pilna

apimtimi vartotojams suteikty papildomg verte, kurios ieSko vartotojai (Zr. 25 pav.).
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25 pav. Faktoriai lemiantys vartotojo pasirinkimg naudoti daikty interneto dalyka

Atsakant | §] anketinés apklausos klausimag 80,6 proc. respondenty nurodé¢, kad patogus daikty
interneto dalyko valdymas yra nulemiantis jo pasirinkima naudotis daikty interneto dalyku faktorius.
Respondentai taip pat nurodé, kad laiko sagnaudy taupymas — 71,9 proc., pricinamumas per nuotolj — 70,8
proc., teikiama nauda — 68,1 proc. yra svarbiis faktoriai nulemiantis jy pasirinkimg. Procentiniy iSraisky
mazas atotriikis tarp faktoriy, nurodo, kad vartotojai i§ daikty interneto dalyky tikisi daugiau nei vienos
funkcijos ir nori gauti pilng naudy paketa. Vienos faktoriaus jgyvendinimo uztikrinimas vartotojo poreikiy
igyvendinimo neuztikrins. Todél darytina iSvada, kad daikty interneto verslo jmonés vystydamos verslg ir
kurdamos daikty interneto produktus, turi uztikrinti, kad jy vertés pasitilymai vartotojams susidés i§ vienos
siilomos vertés, o 1§ verciy komplekto. Toks verc¢iy komplektas turi susidaryti bent 1§ keturiy naudy:
patogaus valdymo, teikti nauda, taupyti laiko sanaudas, daiktai turi biiti prieinami per nuotolj. Siy veréiy
iSpildymas turi biiti prioritetinis daikty interneto verslo jmonéms.

Daikty interneto technologijos yra paremtos informacijos rinkimu ir perdavimu tarp jrenginiy. Daznu
atveju $i informacija vienaip ar kitaip yra susijusi su asmeniu, naudojanciy daikty interneto dalyka. Anketoje
vartotojams buvo uzduotas klausimas ar jiems svarbus jy duomeny saugumas, naudojantis daikty interneto
dalyku. Si informacija, atsakyty jklausima kiek vartotojai yra suinteresuoti, kad jy duomeny saugumas biity
uztikrintas. Tai leistu daikty interneto verslui nustatyti ar vystydami versla, jie turéty skirti prioritetus ir

iSteklius, kaip pagrindiniam tikslui, rasti buda uZztikrinti vartotojy asmens duomeny saugumg. Tokiu biidu
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vartotojams suteikiant papildomg vertg, kuri juos iSskirtu i§ kity rinkos konkurenty $iuo metu esanciy

rinkoje. Taip jgaunant pranasuma konkurencinéje kovoje (zr. 26 pav.).
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2.1

26 pav. Saugumo svarba naudojant daikty interneto dalyka (proc.)

Surinktais duomenimis, 67,7 proc. respondenty nurodo, kad jiems jy duomeny saugumas naudojantis
daikty interneto dalyky yra itin svarbus, o 28,1 proc., respondenty nurod¢, kad jiems duomeny saugumas
yra svarbus. Bendrai 95,8 proc. respondentu vienokia ar Kitokia forma rtipinasi savo duomeny saugumu, o
didzioji dalis tai iSskiria kaip prioriteting sritj. Atsizvelgiant j tai darytina i§vada, kad duomeny saugumo
uztikrinimas vartotojams yra svarbus ir to uztikrinimas, jiems kurty verte, norint jsigyti ar naudoti atitinkama
daikty interneto dalyka. Vertinant §ig informacija, galima prielaida, kad daikty interneto jmonés vystydamos
verslg turéty skirti itin daug démesio duomeny saugumo klausimui. Todél daikty interneto jmonés
vystydamos versla turéty skirtj nemaza resursy dalj, tam, kad rasty budy kaip suteikti didesnj duomeny
saugumg savo klientams. Visiskas duomeny saugumo uZtikrinimas juos iSskirtu i§ rinkoje veikianciy
konkurenty, kas lemty jy iSskirtinumg ir Zenkliai nusverty jy pranaSuma j teigiama pusg, vartotojy daromy
pasirinkimy atzvilgiu.

Taip pat vertinant daikty interneto dalyky duomeny saugumo uztikrinimo kuriama verte, respondenty
buvo klausiama ar jie naudojantis daikty interneto jrenginiu jauciasi pakankamai saugiis dél savo duomeny.
Siuo klausimu siekiama nustatyti respondenty emocing biikle, kaip jie §iuo metu jauciasi naudodamiesi
daikty interneto dalykais ar jy manymy duomeny saugumas yra uZztikrinamas, remiantis jy turimomis

Ziniomis apie daikty interneto technologijg (zr. 27 pav.).
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27 pav. Vartotojuy atsakymai ar naudojantis daikty interneto jrenginiu jie jauciasi pakankamai
saugis dél savo duomeny (proc.)

Respondenty pateiktais duomenimis 47,9 proc. respondenty naudodamiesi daikty interneto jrenginiu
jauciasi pakankamai saugiai, 30,2 proc. respondenty nurodo, kad visiskai saugiai, o 15,3 proc. respondenty
jauciasi nepakankamai saugiai. Vertinant Siuos respondenty pateiktus atsakymus, manytina, kad didzioji
dalis respondenty riipindamiesi savo duomeny saugumu pasitiki daikty interneto verslo jmoniy teikiamais
saugumo sprendimais. AtsiZvelgiant | tai — manytina, kad ateityje Zmoniy poreikiai gali tik kilti ir daikty
interneto jrenginiams bus keliami vis didesni reikalavimai siekiant uztikrinti vartotojy duomeny sauguma.
Svari dalis respondenty isrei$ké nepasitenkinimg daikty interneto jrenginiy duomeny saugojimo klausimu.
Todé¢l darytina prielaida, kad vis dél to domeny saugumo kalsimas, daikty interneto jrenginiy rinkoje vis dar
iki galo néra iSsprestas, o duomeny saugumas vartotojy tarpe yra vertinamas, kaip verte sukuriantis
veiksnys, kurio jgyvendinimas gali uztikrinti sékminga daikty interneto jrenginio jsiliejimg j rinkg ir
konkuravima joje.

Siekiant iSsiaiskinti respondenty nuomon¢ apie daikty interneto kuriamg verte, respondenty buvo
parasyta pasirinkti tinkamiausig teiginj, kuris jy nuomone atspindi kokig verte Siuo metu sukuria daikty
internetas. Atsizvelgiant j tai norima nustatyti, kokia verté respondenty nuomone jau yra suteikiama ir taip
1Sanalizuoti galimybes vystytis daikty interneto dalykams, tuo paciu vystantis ir daikty interneto verslui, kad

biity suteikiama vis daugiau ir platesniy naudy spektras (Zr. 28 pav.).



60

Kita | 0.3

Daikty internetas tam tikrus veiksmus
atlieka uZ mus - 10.1

Daikty internetas taupo laikg _ 37.5

Daikty internetas padeda sumazinti
sanaudas _ 13.2

Daikty internetas renka, apdoroja ir _ 38.9

analizuoja informacija

0 20 40 60

X paveikslas. Daikty interneto kuriama verté (proc.)

Saltinis: parengta autoriaus
28 pav. Daikty interneto kuriama verté

Dauguma respondenty pasiskirsté i dvi grupes. Vienos dalies respondenty nuomone, 38,9 proc., daikty
internetas renka, apdoroja ir analizuoja informacija uz vartotojus. Kita dalis vartotojy, 37,5 proc., mano, kad
daikty internetas taupo laikg. Atsizvelgiant | surinktg informacijg, pastebima, kad respondentai dar
nepakankamai i$skiria, kaip daikty interneto dalyky kuriamas vertes — veiksmy atlikimg uz vartotojus ir
sgnaudy sumazinimg. Atsizvelgiant ] tai, daikty interneto imoneés vystydamos savo versla turéty atkreipti
déemesj j $ias daikty interneto dalykais galimas kurti vertes, kaip dar nepakankamai ivystytas. Siy
neisvystyty verciy vystymas gali sukurti konkurencinj pranaSumg prie$ Kitus rinkos dalyvius. Daikty
interneto verslo jmonés suteikdamos daikty interneto dalykui papildomas funkcijas, kuriy déka jis gali
suteikti naujg verte prie jau visiems suprantamy teikiamy verciy, ne tik turi galimybe vystyti savo versla,
bet ir kurti papildomus produktus, kurie tik padidinty jmonés galimybes generuoti didesnes pajamas, bei
suteikti didesnj ver¢iy paketg savo vartotojams.

Toliau anketoje vartotojy buvo klausiama, kokj funkcionalumg jy nuomone daikty internetas suteikia.
Siuo klausimu buvo méginama nustatyti, koks funkcionalumas vartotojy nuomone jau yra teikiamas daikty
interneto dalyky pagalba, tuo paciu nustatant sritis, kuriose daikty interneto dalykai gali biiti tobulintini, taip
suteikiant jiems papildomg funkcionalumg ir taip pat sukuriant papildomas vertes vartotojams. Gauty
duomeny rezultatais, daikty interneto verslo jmonés, galés nustatyti, kokio funkcionalumo daikty interneto
dalykuose triiksta ir (ar) kokj funkcionaluma reikéty dar labiau vystyti, lyginant su konkurentu kuriama

produkcija (zr. 29 pav.).
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29 pav. Daikty interneto teikiamas funkcionalumas

Respondenty nuomone labiausiai i§siskyre daikty interneto teikiamas funkcionalumas patogiai valdyti
kelis jrenginius vienu metu — 42,7 proc. Taip pat dalis respondenty nurod¢, kad daikty internetas leidzia
gauti ir valdyti informacija bei jrenginius esamuoju laiku — 16, 7 proc. Atsizvelgiant | daikty interneto
technologijy galimybes manytina, kad daikty internetas turi galimybe suteikti ir §] funkcionaluma:
interaktyvias paslaugy gavimo funkcijas, reaguoti j aplinkg be zmogaus jsikiSimo, siysti informacijg per
nuotolj, sutrumpinti darby atlikimo laikg, veiksmus atlikti uz zmogy. Kadangi visos $ios funkcijos vienaip
ar kitaip remiantis daikty interneto technologija gali biiti realizuojamos ir pavieniais atvejais tam tikri daikty
interneto verslo atstovai Sias funkcijas teikia, manytina, kad daikty interneto verslo jmonés vystydamos savo
veikla turi atkreipti démesj j Siy funkcijy suteikimg vienoje vietoje. Tokiu biidu vartotojams bty suteikiama
papildoma verté vartotojams, gauti kuo jvairesnj daikty interneto dalyko funkcionalumg vienoje vietoje.

Recenzenty taip pat buvo teiraujamasi kokius socialinius poreikius tenkina daikty interneto dalykai
remiantis jy nuomone. Siuo klausimu, siekiama i$siaiskinti, kokia verte daikty internetas kuria vartotojams,
socialiniy poreikiy tenkinimo aspektu, kadangi daikty interneto technologija tiesiogiai susijusi su

bendravimu ir informacijos teikimu kitiems. ISanalizavus teikiamas vertes, galima nustatyti, sritis j kurias
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daikty interneto verslo jmonés turéty atkreipti démesj, kaip j potencialy tobulinimo ir vystymo sritj (zr. 30

pav.).
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30 pav. Vartotoju atsakymai, kokius socialinius poreikius patenkina daikty internetas (proc.)

Respondenty nuomone, 46,9 proc., daikty internetas padeda daugiau laiko praleisti bendraujant su
artimaisiais. Kita dalis respondentu, 22,6 proc., nurodo, kad daikty internetas padeda bendrauti su kitais
zmonémis, su kuriais anksciau nebiity bendraves, o 20,1 proc. respondenty nurodo, kad daikty internetas
padeda jaustis, iSmanesniu, jaunatviskesniu, protingesniu. Atsizvelgiant j respondenty pateikta vertinima,
daikty interneto dalykai vis dar ne pakankamai kuria tvarig visuomene, kurios dalimi galéty jaustis asmuo.
Todél darytina iSvada, kad daikty interneto verslo jmonés vystancios savo verslg turéty orientuotis |
visuomengs ir (ar) bendruomeniy kiirima, taip sukuriant vartotojy bendruomenes, kurie galéty dalintis savo
patirtimis, Ziniomis, patarimais susisijusiais su jy daikty interneto sitilomais produktais. Tokiu biidu
sukurdami papildomg vertg vartotojams, jie skatins vartotojus pasilikti ir naudotis jy sitilomu produktu,
kadangi asmuo bus suinteresuotas pasilikti jam priimtinoje bendruomengje.

Respondentai buvo prasomi apibidinti savo sgveika su daikty interneto dalykais pasirenkant

tinkamiausig teiginj. Siuo klausimu buvo méginama, nustatyti, kokiose srityse daikty interneto verslo
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atstovai galéty tobulinti savo kuriamus produktus, lengvinant daikty internety dalyky naudojimo aspektus,

kurie dar néra pakankamai iSvystyti (zr. 31 pav.).
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31 pav. Vartotoju naudojimosi daikty internetu vertinimas

Respondentai apklausoje dazniausiai, 42,4 proc., nurodé, kad daikty internetu lengva naudotis. Taip
pat respondentai rinkosi varianta, kad sgveika su daikty internetu nereikalauja daug ziniy — 33 proc. Taciau
respondentai mazai rinkosi teiginius nurodancius, kad jy saveika su daikty internetu yra aiski ir suprantama,
bei ypac retai rinkosi varianta nurodantj, kad daikty interneto technologijas lengva priversti daryti, kg jie
nori. Atsizvelgiant | tai manytina, kad apie daikty interneta, daikty interneto verslo jmonés per mazai
informuoja vartotojus apie tai, kg tiksliai atlicka jy sukurti daikty interneto dalykai ir kaip tiksliai juos
naudoti siekiant atlikti vartotojy norimus atlikti veiksmus. Taip pat galima prielaida, kad daikty interneto
dalyky teikiamas funkcionalumas néra pakankamas kokio nori vartotojai, todeél jie negali atlikti visy
veiksmy kuriuos noréty atlikti naudojantis daikty interneto dalyku. AtsiZvelgiant | tai, manytina, kad daikty
interneto jmonéms, norint suteikti daugiau vertés vartotojams, turéty buti aiSkiai i§ komunikuojama
informacija apie daikty interneto dalykg nurodant kokiu btidu jis gali sgveikauti su vartotoju bei teigti
platesnes galimybes vartotojams patiems kontroliuoti daikty interneto dalyky atliekamus veiksmus.

Anketing¢je apklausoje respondenty taip pat buvo klausiama ar jy nuomone daikty interneto
technologijos jiems yra prieinamos. Sio klausimo tikslas i§siaiskinti ar vartotojy nuomone daikty interneto
verslo atstovai suteikia pakankama prieigg jsigyti jy sitilomus produktus ar vis dél to jiems savo prekybos

tinklus reikéty vystyti ir (ar) suteikti platesng prieiga gauti jy sitilomas jsigyti paslaugas (Zr. 32 pav.).
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prieinamos

= Daikty interneto
technologijos prieinamos

= Neturiu nuomonés

Saltinis: parengta autoriaus
32 pav. Daikty interneto technologijuy prieinamumas

Respondenty nuomone, 46,9 proc., daikty interneto technologijos yra itin lengvai prieinamos arba
43,4 proc. respondenty vertinimu prieinamos vartotojams. Vertinant pateiktus respondenty pateiktus
atsakymus, manytina, kad dabartinéje rinkoje vartotojai turi galimybe prieiti prie siillomy daikty interneto
technologijy ir jy platinimo tinklas yra vystomas vartotojams priimtina linkme.

Toliau anketingje apklausoje buvo bandoma nustatyti ar respondentai yra linke testi naudojimasi
daikty interneto technologijomis. Atsizvelgiant | gautus respondenty atsakymus daikty interneto verslo
jmonés galéty daryti iSvadas ar vartotojai bus linke ateityje jsigyti jy kuriamy produkty (zr. 33 pav.).

1.7\0_7/_ 0.3
= Be abejonés taip
= Svarstau naudoti
= Neturiu nuomongés
Abejoju, kad tegsiu
naudojimg

= Ateityje tikrai
nenaudosiu

Saltinis: parengta autoriaus

33 pav. Vartotojuy ketinimas testi naudojimasi daikty internetu

Apklaustyjy respondenty vertinimy, 85,4 proc. respondenty yra jsitiking ir nekelia jokiy abejoniy, kad

ateityje jie tes naudojimasi daikty internetu, 11,8 proc. respondenty teigé, kad galvoja ir (ar) svarsto apie
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tolimesnj naudojimasi daikty internetu. Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus, darytina iSvada,
kad daikty interneto vartojimas nenutriiks, o tikétina, kad jo populiarumas tik augs. Tod¢l, manytina, kad
daikty interneto verslo jmonés turéty testi daikty interneto dalyky plétra, taip pat vystant ir versla, tam, kad
vartotojams biity suteikiamos visos jmanomos vertés, kurias gali suteikti daikty interneto dalykai.

Vertinant gautus anketinés apklausos rezultatus darytina iSvada, kad Lietuvoje 99 proc. vartotojy
susiduria su daikty internetu ir j jo naudojimg ziliri pozityviai bei yra linke naudotis daikty internetu ateityje,
kurio prieinamumas vartotojy vertiniu yra atviras ir lengvas. Tam, kad daikty interneto verslo jmonés
iSlaikyty aukStus rezultatus, jy jmoniy vystymas, kaip ir kuriamy produkty yra neiSvengiamas. Kadangi
organizacijy, jmoniy ir produkty vystymas yra paremtas orientacija j papildomy verciy kiirimg vartotojams.
Atlikus anketine apklausg tikslingg iSskirti vartotojams verte, kuriancius veiksniu, kurie paciy vartotojy
atzvilgiu, jiems gali sukurti daikty interneto dalykai.

Taigi daikty interneto verslui kuriant organizacijos, jmonés ar produkto vystymo plang, reikéty
orientuotis } 26-35 m. vartotojy tiksling grupe, kuriy iSsilavinimas yra aukStesnis nei pagrindinis. Kuriant
vystymo plang, orientacijg turéty buti nukreipta j Siuos vertés vartotojams segmentus, kaip | papildomas

vertes, kuriy rinkoje dazniausiai vartotojams dar néra sitiloma (zr. 34 pav.):

Emociné bilsena

eNaujumo pojucio kirimas
Funkcionalumas

*Visos funkcijos viename jrengynyje

ePatogus valdymas; Suteikti naudg; Taupyti laikg; Valdymas per nuotol
eJrenginio savarankiskas veiksmy atlikimas; Naudojamy istekliy mazinimas
eInteraktyviy paslaugy teikimas; Regavimas j aplinkg be Zmogaus jsikisSimo
eInformacijos siuntimas per nuotolj

eTeisétas duomeny rinkimas; Duomeny saugumo uztikrinimas

Socialiniai poreikiai

eBendruomeniy kdrimas; Visuomeniskumo puoseléjimas

eBendravimas su Seimos nariais ir kitais asmenimis; Tvarios visuomenés kiarimas
Komunikacija

e Aiski reprezentacija apie daikto veikima ir naudojimg
*Gyvos konsultacijos; Klienty aptarnavimo centrai

Saltinis: parengta autoriaus

34 pav. Orientacinés vertés vartotojams vystant daikty interneta

Siy veréiy kiirimas, turéty biti orientacinis daikty interneto verslo jmonéms, kurios kuria produktus

vartotojams, kadangi vertinant gautus rezultatus, vartotojy elektronikos sektorius yra placiausiai
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naudojamas ir kelia daugiausia potencialo pléstis. Vertinant anketos metu gautus rezultatus, galima daryti
iSvadas, kad vartotojams didziausig vert¢ kurie tie daikty interneto dalykai, kurie vienu metu gali sukurti
daugiau nei vieng verte. Todél vystant daikty interneto versla, turéty biiti ieSkoma biidu visas kuriamas
vertes pateikti per bendrg organizacijos ekosistema, kuri galéty biiti pasiekiama per vieng daikty interneto

produkta, o ne per atskirus tarpusavyje nesuristus ir nekomunikuojancius jrenginius.

3.4. Daikty interneto verslo vystymo elektroninéje rinkoje galimybiy vertinimas

Daikty interneto verslo jmonés gali uzsiimti jvairiomis veiklomis. Pavyzdziui: Lietuvoje ,,Bité
Lietuva® laikoma Lietuvos telematikos paslaugy teikimo pradininke, UAB ,,Teltonika [oT Group* atlieka
naujy jrenginiy kiirimg ir gamyba, UAB ,JAMUS Inovacijos* siiillo daikty interneto skaitmeniniy sistemy
kiirimg. Tac¢iau dauguma daikty interneto verslo jmoniy uzsiima tik viena konkrecia veikla, neteikdama
papildomy paslaugy, taip neiSnaudodama viso daikty interneto potencialo tiek versle, tiek kuriant verte
vartotojams. Atsizvelgiant j tai, kad daikty interneto technologijos dalinasi informacija naudodama interneto
rys], tikslinga manyti, kad papildomos paslaugos sitilomos gauti kartu su daikty interneto produktu, turéty
buti teikiamos internetinéje rinkoje. Vystantis daikty interneto technologijoms, kurias vartotojai priima
teigiamai ir jas noriai naudoja, ir tikisi vis daugiau, tikslinga ieSkoti biidy, kaip daikty interneto jmonés,
galéty sukurti daugiau vertés vartotojams.

Vienas i§ vartotojams vertés kiirimo biidy yra organizacijos vystymas. Kuriant verte vartotojams, per
organizacijos vystymo procesg tikslingiausia biity naudoti rekonceptualizavimo procesg. Taikant §j procesa
imones turéty kurti papildomas veiklas, tokias kaip, jrenginiy gamybg, programy kiirimg, paslaugy kiirima.
Realizuojant naujus jmonés veiklos konceptus jmonés turéty uztikrinti, kad jgyvendinat Sias veiklas, jos
tarpusavyje koreliuotu betarpiSkai — kiekviena veikla papildyty vienas kita ir tarpusavyje veikty kaip viena.
Tokiu biidu jmonés turéty sukurti pilnai funkcionuojancia vientisg ekosistema, kurioje jy kuriami produktai
patenkinty vartotojy poreikius, kuriant tokias vertes, kad kity jmoniy sitilomi produktai biity nebereikalingi.

Daikty interneto jmonés turéty vystyti jmong¢ su tikslu, kad jie galutiniam vartotojui galéty pasiiilyti
viska ko reikia pilnai iSnaudoti daikty interneto technologijos galimoms suteikti vertéms. Tai yra daikty
interneto jmonés turéty gaminti daikty interneto jrenginius, kuriy valdymas turéty bati atliekamas vieno
prietaiso pagalba, kuris galéty uztikrinti ne tik visy kity daikty interneto jrenginiy valdyma, bet ir suteikty
prieiga gauti kitas jmonés kuriamas paslaugas. Tokiy biidy vartotojas turéty turéti galimybe daikty interneto
jrenginiy pagalba rinkti ir gauti informacija, turéti galimybe gauti visas reikiamas medziagas ir produktus

vienoje vietoje, kurie biity pristatyti jam automatiskai vos tik vartotojas patvirtinty uzsakyma. Imon¢ taip
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pat turéty suteikti programing jrangg, bei reikalingas programas skirtas palaikyti jrenginiy tinkamg veikima
bei funkcionalumg, be to uztikrinant tinkama rysio skleidima, tam, kad vartotojas galéty gauti visa daikty

interneto jmonés sitilomg produkty funkcionalumg. Atsizvelgiant j pateiktu pasitilymus toliau teikiamas

daikty interneto verslo jmonés siektinos sukurti ekosistemos modelis (Zr. 35 pav.).

Paslaugy paketas

|

Ivairtis kiti jrenginiai

Irenginys

Vartotojas

Saltinis: Parengta autoriaus
35 pav. Daikty interneto verslo ekosistemos modelis

Siame daikty interneto verslo ekosistemos modelyje centras yra vartotojas, kur visas jmonés démesys
skiriamas ] maksimalios vertés sukiirimg vartotojui. Pasitilytame verslo ekosistemos modelyje laikomasi
nuomonés, kad visas vertés pasitilymas vartotojui turéty biiti teikiamas per vieng daikty interneto jrenginj.
Sis daikty interneto jrenginys, turéty turéti valdymo sistema, kuri leistu valdyti kitus aplinkoje esanius
daikty interneto jrenginius. Valdymo sistema, turi gebéti valdyti ir suteikti papildomas daikty interneto
verslo paslaugas, kurias vartotojas gali gauti per daikty interneto jrenginius. Tam, kad visi jrenginiai,

paslaugos ir valdymo sistema tarpusavyje tinkai bendrauty ir palaikyty vienas kito funkcijas, daikty
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interneto verslo jmon¢ turéty naudoti vientisg programing jranga. Uztikrinant tinkamg duomeny perdavima,
daikty interneto jmoné turéty pasirinkti tinkama rysi, kuriuvo daikty interneto jrenginiai komunikuos
tarpusavyje bei tai, kad Sio rySio pakaktu, tam, kad vartotojas galéty naudoti jmonés sitilomomis funkcijos
nesvarbu, kur yra jo buvimo vieta. Tokiu biidu daikty interneto verslo jmoné uztikrintu pilng daikty interneto
dalyky ekosistema, kuri vartotojui galéty suteikti maksimaly paslaugy paketa bei skatintu vartotoja rinktis
jo produkcija. Sios ekosistemos modelio sékme uztikrina platus funkcijy ir kuriamos vertés pasidilymo
paketas, kurj vartotojas turéty rinktis dél to, kad kiti rinkos dalyviai sitlo tik pavienes funkcijas ir paslaugas,
kuriy valdymas yra atskiras ir tarpusavyje nesusietas, kas apsunkina vartotojg ir trukdo jam gauti maksimalig
verte, kurios jis iesko.

Daikty interneto verslo vystymo galimybes elektroninéje rinkoje galima iSskirti | kelias atSakas:
telematikos paslaugy kiirimas, programinés jrangos kiirimas, valdymo sistemy kiirimas, jrenginiy kiirimas,
paslaugy po pardavimo kiirimas. Siy atSaky vystymui elektroniné rinka turéty biti naudojama, kaip
produkty prieinamumo (jsigijimo), informacijos dalinimosi tarp interneto dalyky, kontrolés, paslaugy
teikimo ir naudojimo vieta. Vertinant tai, kad daikty internetas kaip technologija yra paremta interneto
technologijos veikimu, manytina elektroniné rinka yra tinkamiausia vieta vystyti daikty interneto versla,
nepaisant verslo vystomos srities.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos rinkoje esantys daikty interneto verslo atstovai, uzsiima
pavienémis daikty interneto verslo atSakomis ir nekuria bendros daikty interneto ekosistemos. Atsizvelgiant
1 surinktg informacijg ir pateiktus rezultatus, manytina, kad, didZiausia verte daikty interneto dalykai
vartotojams gali suteikti tik veikdami kartu, bendraudami tarpusavyje, bet ne kaip pavienis jrenginys ar
paslauga. Manytina, kad Lietuvoje esancios daikty interneto technologijos, populiaréjant daikty interneto
dalykams, bei vertinant tai, kad kitose uZsienio Salyse, dalis jmoniy jau vysto savo organizacijas sickdami
bendros daikty interneto ekosistemos, neiSvengiamai privers Lietuvos daikty interneto verslo jmones taip
pat vystyti savo versla. Todél darytina iSvada, kad Siame darbe nagrin¢jamos daikty interneto verslo
vystymo galimybés elektroningje rinkoje, turéty biti analizuojamos kuriant vystymo projekta ir siektinos

1gyvendinti, kad vartotojams biity sukurta maksimali verté, kurig galima pasitlyti.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Atlikus mokslings literatiiros, teisiniy dokumenty sisteminima, analiz¢ ir lyginima, atliekant daikty
interneto verslo vystymo elektroninéje rinkoje teorinj pagrindima, nustatyta, kad daikty interneto tematikg
nagrin¢j¢ mokslininkai, tyréjai ir straipsniy autoriai daikty interneta apibiidina skirtingai ir iki Siol néra
priéme visuotinai priimtino daikty interneto aiskinimo. Galima teigti, kad daikty interneto technologijas
galima skirstyti j dvi rasis: technologijas uztikrinanéias ry$j duomeny perdavimui ir technologijas skirtas
pagaminti jrenginj, kuris rinks ir transliuos informacija.

2. I8analizavus daikty interneto sgvokas, buvo priimta iSvada, kad daikty internetas yra dalykai
turintys ir naudojantys jutiklius bei programing jrangg, tam, kad uzfiksuoty informacija, o surinkty
informacija pasidalinty tarpusavyje per internetinj tinklg tarp daikty, kad bty priimti automatizuoti
sprendimai, kuriuos jgyvendina daiktai arba Zmongs, taip pasiekiant geresnio procesy ar istekliy valdymo,
didinant gaunama nauda.

3. Pastebéta, kad elektroniné rinka, turéty buti laikoma pacia optimaliausia terpe, kurioje daikty
interneto jmonés galéty vystyti savo versla dél elektroninés rinkos suteikiamy galimybiy ir naudos,
efektyviausiu biidu iSnaudojant turimus isteklius, pasiekti didziausia potencialg bei didZiausig vartotojy rata,
taip didinant savo konkurencingumo galimybes.

4. Darbe nustatyta, kad daikty interneto verslo modelis turi paaiSkinti, kas yra jy klientas, kg jie
vertina ir kaip uzdirbti pajamas tenkinant vartotojy poreikius, o svarbiausiai elementais turéty biiti laikomi:
vertés kiirimas vartotojams, prekiy ir paslaugy prieinamumo didinimas bei technologinis paZangumas.

5. ISanalizavus vertés kiirimo elektroninéje rinkoje daikty interneto verslo aspektu, paaiskéjo, kad
vartotojai rinkdamiesi kuriamg vertg, orientuojasi j atliekamas funkcijas, ekonoming naudg, emocing,
socialing, etning, aplinkosaugine naudas, todél tikslinga teigti, kad daikty interneto verslo jmonés bus
vystomos elektroninéje rinkoje, o abiejy technologijy kuriama verté vartotojams, bus sujungiama siekiant
vystyti ir tobulinti daikty interneto versla.

6. Naudojant kokybinj antriniy duomeny ir mokslinés literatiiros analizés metodus iSaiskinta, kad
pagrindiniai daikty interneto industrijy segmentai, su kuriais susiduria vartotojai yra gamyba, vieSasis
sektorius, vartotojy elektronika, sveikatos sektorius, energijos sektorius.

7. Analizuojant rinkoje sitilomus jsigyti daikty interneto produktus, nustatyta, kad daikty interneto
produkty pasiiilg yra itin gausi, o jy prieinamumas dé¢l elektroninés rinkos tapo prieinamas ir Lietuvos
vartotojams.

8. Atlikus moksliniy, teisiniy dokumenty, bei teismo byly praktikos sisteminimg ir analiz¢ galima

teigti, kad daikty interneto tematikoje duomeny saugumas vis dar yra neiSspresta problema, taciau jmonés



70

norinios vystyti daikty interneto versla Europos Sajungoje, turéty uztikrinti, kad jy ar jy jrenginiy
naudojama informacija, biity saugi ir renkama pagal teisés akty nustatyta reglamentavima, gaunant asmens
duomeny subjekto sutikimg.

9. Isanalizavus Amazon atvejj, i$siaiskinta, kad daikty interneto verslas turéty kurti daikty interneto
ekosistemg su jvairiy produkty paketu, Kurj vartotojas galéty naudoti ir valdyti per vieng jrenginj.

10. Atlikus anketing apklausa, nustatyta, kad daikty interneto verslo jmonés turéty testi daikty
interneto dalyky plétra, vystant versla, tam, kad vartotojams biity suteikiamos visos jmanomos vertes, kurias
gali suteikti daikty interneto dalykai.

11. Isanalizavus daikty interneto vystymo galimybes elektroninéje rinkoje nustatyta, kad vystymas
gali biiti atlickamas kuriant papildomus produktus telematikos paslaugy, programinés jrangos, valdymo
sistemy, jrenginiy kiirimo, paslaugy po pardavimo srityse, kur elektroniné rinka biity naudojama, kaip
produkty prieinamumo, informacijos dalinimosi, kontrolés, paslaugy teikimo ir naudojimo vieta.

Pasiilymai:

1. Vystant daikty interneto versla, tikslinga kurti ekosistema, kurioje vartotojams biity teikiamas
pilnas produkty paketas, kuriuo vartotojas galétu pasinaudoti per viena jrenginj. Si sistema turéty biti
jgyvendinama, kuriant papildomas jmones, kurios kurty atskirus produktus tac¢iau veiktu tarpusavyje
bendradarbiavimo principu arba jmonéje jsteigty atskirus padalinius, kurie bity atsakingi uz tam tikro
produkto kiirima.

2. Nors daikty internetas $iuo metu sékmingai pleciasi ir populiaréja vartotojy tarpe, bet atsizvelgiant
1 daikty interneto verslo vystymo kastus, siekiant taupyti jmoniy resursus, jmonéms, kurianc¢ioms vystymo
planus, tikslinga numatyti, kad kuriami daikty interneto produktai turéty biiti pricinami per elektroning rinka
ir sukurty produkty pasiiilymus teikti internete.

3. Lietuvoje vartotojai zino ir naudoja jvairius daikty interneto jrenginius, nepaisant to, populiariausi
ir vartotojy dazniausiai turimi daikty interneto jrenginiai yra iSmanusis mobilusis telefonas arba i§manusis
laikrodis. Todél jmonéms, kurios iSnaudojant daikty interneto potencialias galimybes, kuria daikty interneto
produktus ir savo daikty interneto versla vysto Lietuvos elektroninéje rinkoje, tikslinga savo produktus
integruoti ir padaryti prieinamus mobiliuosiuose ir neSiojamuosiuose jrenginiuose, dél $iy jrenginiy
populiarumo ir naudojimo masiSkumo Lietuvoje, vartotojy tarpe. Taip daikty interneto verslo jmoné
uztikrintu galimybe uzimti tam tikrg rinkos dalj ir savo konkurencingumo didinima, daikty interneto ir

elektroninés rinkos tarpe.
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Deividas V. (2022). Daikty interneto verslo vystymo galimybés elektroninéje rinkoje (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos daikty interneto verslo vystymo galimybés
elektroningéje rinkoje iSnaudojant potencialas daikty interneto galimybes, pateikti daikty interneto
vartotojams vert¢ kuriantys veiksniai bei i$skirti veiksniai j kuriy teikimg vartotojams, daikty interneto
verslo jmonés, turéty atkreipti démesj. Pirmame skyriuje pateiktas daikty interneto verslo vystymo
elektroningje rinkoje teorinis pagrindimas aptariant daikty interneto samprata, praktikoje sutinkamus verslo
modelius ir jo kuriamos vertés elektroningje rinkoje aspektus bei iSanalizuojant organizacijos vystymo
koncepta. Antrame darbo skyriuje sudaryta daikty interneto verslo modeliy vystymo galimybiy
elektroningje rinkoje tyrimo metodologija. Tre¢iajame skyriuje atlikta daikty interneto dalyky pasiilos ir
priecinamumo analiz¢ i$skirti daikty interneto dalykams aktualtis Europos Sgjungos duomeny saugumo
reglamentavimo klausimai ir pateiktos prievolés, kurias duomeny valdytojas turi jvykdyti norint vykdyti
s¢kmingg daikty interneto versla. Taip pat pateikta atvejo analizé ir iSanalizuoti vartotojams verte kuriantys
veiksniai bei potencialios daikty interneto galimybés elektroninéje rinkoje. Remiantis gautais tyrimo
rezultatais pateiktos daikty interneto verslo vystymo galimybe¢s elektroninéje rinkoje. Ketvirtajame skyriuje
pateiktos i§vados bei sitilymai dél jmonés vystymo atlikimo galimybiy ir kur turéty buti teikiami sukurty
produkty pasitlymai.

Pagrindiniai ZodZiai: daikty internetas, elektroniné rinka, organizacijos vystymas, ekosistema, vertes

karimas.
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Deividas V. (2022). Opportunities for Internet of Things Business Development in the Electronic

Marketplace (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

In the master thesis are analysed and evaluated the opportunities of the Internet of Things business
development in the electronic marketplace by exploiting the potential of the Internet of Things, presented
the factors that create value for Internet of Things users and identified the factors to which Internet of Things
businesses should pay attention. In the first part of thesis presented a theoretical rationale for the
development of the Internet of Things business in the electronic marketplace, discussing the concept of the
Internet of Things business, practical business models and aspects of its value in the electronic marketplace,
and analysed the concept of organizational development. In the second thesis part, the research methodology
of the Internet of Things business models development in the electronic marketplace is developed. In the
third thesis part analysed the supply and availability of Internet of Things subjects, highlighted the issues of
data security regulation relevant to Internet of Things subjects, and outlined the obligations that a data
controller must fulfil in order to run a successful Internet of Things business. The case study is also presented
and the factors creating value for consumers and the potential opportunities of the Internet of Things in the
electronic market are analysed. Based on the results of the research, the development opportunities of the
Internet of Things business in the electronic market are presented. Based on the results of the research, the
opportunities of the Internet of Things business development in the electronic marketplace are presented. In
the fourth thesis part presented the conclusions and suggestions on the possibilities of the company's
development and where the offers of the developed products should be submitted.

Key words: Internet of Things, Marketplace, organization development, ecosystem, value creation.



85

Deividas V. (2022). Daikty interneto verslo vystymo galimybés elektroninéje rinkoje (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Daikty interneto verslo vystymo galimybiy elektroningje rinkoje magistro baigiamojo darbo tema
aktuali dél pastargjj deSimtmet] sparciai besivystanciy informaciniy technologijy, kuriy déka buvo sukurtas
daikty internetas. Mokslininky vertinimu, daikty internetas turi potencialo atverti naujas galimybes ir verslo
perspektyvas, kuriant naujus verslo modelius ar vystant jau esancius dél ko vartotojams biity sukuriama vis
didesné verté. Kadangi daikty interneto technologijos dar tik kuriasi, kaip ir jmonés, Kurios jas kuria, buvo
iSkelta problema — kaip iSnaudoti visas, potencialias daikty interneto galimybes, elektroninéje erdvéje?
Tyrimo objektas — daikty interneto vystymo galimybés elektroninéje rinkoje. Sio tyrimo tikslas jvertinti
daikty interneto verslo vystymo galimybes, iSnaudojant potencialias daikty interneto galimybes,
elektroningje rinkoje. Darbe buvo iSkelti uzdaviniai: iSanalizuoti daikty interneto verslo elektroningje
rinkoje vystyma teoriniu aspektu, atlikti vert¢ vartotojams kurianc¢iy faktoriy analize, istirti daikty interneto
verslo vystymo elektroninéje rinkoje perspektyvas, remiantis verte vartotojams kurian¢iy faktoriy analize ir
potencialiomis daikty interneto suteikiamomis galimybémis bei parengti daikty interneto verslo vystymo
elektroningje rinkoje galimybiy vertinimg. Tyrimo metodika: mokslinés literaturos, teisiniy dokumenty
sisteminimas, analizé, lyginimas, antriniy statistiniy duomeny, atvejo analiz¢ ir interpretacija, anketinés
apklausos duomeny analiz¢, apraSomoji gauty duomeny analizé.

Empirinio tyrimo metu isskirti vartotojams verte kuriantys veiksniai bei veiksniai kurie dar néra
pakankamai i8vystyti daikty interneto technologijy rinkoje. Nustatyta, kad vartotojams didZiausig verte
sukurti galima sukuriant daikty interneto verslo sistema, kurioje vartotojai daikty interneto produktus
pasiekty per vieng jrenginj. Taip pat nustatyta, kad daikty interneto verslo jmonés kurdamos ekosistema
tiréty kurti ne vieng daikty interneto produkta, o produkty paketa, kuri suteikus vartotojui, jam nebereikéty
ieSkoti kity daikty interneto produkty pardavéjy tam, kad gautu trukstamy produkty. Pateiktas vertinimas,
kad siekiant ekonominio ir technologinio efektyvumo daikty interneto produktai turéty biiti pateikiami
elektroningje rinkoje, taip uztikrinant platy jy prieinamumga. Vertinant surinktg informacijg ir tyrimo metu
gautus rezultatus, darbe nurodytos sritys, kuriose daikty interneto verslo jmonés gali vystyti savo veikla
1Snaudojant daikty interneto potencialo galimybes.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasitlymai, dél jmonés vystymo

atlikimo galimybiy ir kur turéty buti teikiami sukurty produkty pasitlymai.
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Deividas V. (2022). Opportunities for Internet of Things Business Development in the Electronic

Marketplace (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

The topic of the Master's thesis on the opportunities of the Internet of Things development in the
electronic market is relevant due to the rapidly developing information technologies that have created the
Internet of Things over the last decade. According to researchers, the Internet of Things has the potential to
open up new opportunities and business prospects by creating new business models or developing existing
ones, which would create increasing value for consumers. As Internet of Things technologies are still
evolving, as the companies the problem has been raised by the companies that are developing them - how
to exploit the full potential of the 10T in cyberspace? The object of the research — the opportunities of the
Internet of Things development in the electronic market. The aim of this study is to evaluate the
opportunities of the Internet of Things business development by exploiting the potential opportunities of the
Internet of Things in the electronic marketplace. The tasks were: to analyse the Internet of Things business
development in the electronic marketplace from the theoretical point of view, to analyse the value-creating
factors for consumers, to study the opportunities of the of the Internet of Things business development in
the electronic marketplace, based on the analysis of value-creating factors for consumers and the potential
opportunities provided by the Internet of Things, and to prepare an assessment of the opportunities of the
Internet of Things business development in the electronic marketplace. Research methodology:
systematization of scientific literature, legal documents, analysis, comparison, analysis and interpretation
of secondary statistical data and case study data, questionnaire survey data analysis, descriptive analysis of
the obtained data.

Empirical research has identified factors that create value for consumers and factors that are not yet
sufficiently developed in the Internet of Things market. It has been established that the greatest value for
consumers can be created by creating an Internet of Things business system in which consumers access
Internet of Things products through a single device. It has also been established that Internet of Things
businesses should create more than one Internet of Things product when creating an ecosystem, and that
once a consumer is provided, he or she will no longer have to look for other Internet of Things vendors to
obtain the missing products. An assessment has been made that, in the interests of economic and
technological efficiency, Internet of Things products should be made available on the electronic market,
thus ensuring their wide availability. Evaluating the information gathered and the results obtained during

the research, the paper identifies areas where Internet of Things businesses can develop their business by
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exploiting the potential of the Internet of Things. At the end of the master thesis, conclusions and
suggestions are presented regarding the possibilities of the company's development and where the offers of
the developed products should be submitted.
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1 PRIEDAS. ANKETINIO TYRIMO KLAUSIMAI IR GAUTI REZULTATAI

Sveiki,

Esu Mykolo Romerio Universiteto, magistro studijy ,,Elektroninio verslo vadybos* programos studentas.
Kvieciu apklausoje dalyvauti visus norincius jvertinti daikty interneto dalyky, verte kurian¢ius veiksnius.

Daikty interneto dalykai suprantami, kaip daiktai, kurie yra prijungti prie interneto. Daikty interneto
pavyzdziais galéty biiti laikomi iSmanieji mobilieji telefonai, iSmanieji laikrodziai, iSmaniy namy apsaugos sistemai
prisiklausantys jrenginiai (kameros, dury spynos, kt.), buitiniai prietaisai (Saldytuvai, kavos aparatai, orkaités, kt.),
termostatai, buitiniai skaitikliai, apSvietimo sistemos, virtuallis asistentai iSmaniojo garsiakalbio arba programos
pavidalu (,,Google Assistant®, ,,Bixby*) ir kita.

Tyrimo tikslas — nustatyti daikty interneto verslo vystymo galimybes elektroninéje rinkoje.

Anketa yra anoniming, surinkti ir apibendrinti duomenys bus konfidencials ir naudojami tik mokslo tikslams.

Atsakydami j klausimus, pazymékite Jums tinkama (-us) variantg (-us) arba jrasykite savo varianta.

Acit uz Jusy bendradarbiavimg ir laika!

1 lentelé. Pirmas anketinés apklausos klausimas

1. | Jasy amzZius? Kiekybine ir

(Pasirinkite tinkamg) procentiné
1Sraiska

16-26 30 (10,4%)
26-35 125 (43,4%)
36-45 57 (19,8%)
46-55 55 (19,1%)
56-65 20 (6,9%)
66 ir vyresni 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

2 lentelé. Antrasis anketinés apklausos klausimas

2. | Jusy lytis? Kiekybine ir
(Pasirinkite tinkama) -
procentine
1SraiSka
Vyras 113 (39,2%)
Moteris 174 (60,4%)

Saltinis: parengta autoriaus
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3 lentelé. Treciasis anketinés apklausos klausimas

3. | Jusuy iSsilavinimas? | Kiekybin¢ ir procentine

(Pasirinkite tinkama) N

iSraiska
Aukstasis 91 (31,6%)
Aukstesnysis 82 (28,5%)
Vidurinis 110 (38,2%)
Pagrindinis 5 (1,7%)
Pradinis 0 (0%)

Saltinis: parengta autoriaus

4 lentelé. Ketvirtasis anketinés apklausos klausimas

4. | Ar savo aplinkoje, teko susidurti su | Kiekybiné ir procentiné
daikty interneto dalykais? iSraiska
(Pasirinkite tinkamag)
Taip 287 (99,7%)
Ne 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

5 lentelé. Penktasis anketinés apklausos klausimas

Kokiame verslo sektoriuje esate susidiires su
daikty interneto dalykais?

Kiekybin¢ ir procentiné

(Galima pasirinkti daugiau nei vieng tinkamg iSraiSka
variantg. PaZymekite tinkamus variantus)

Komunaliniy paslaugy sektoriuje 70 (11,3%)
Transporto sektoriuje 58 (9,4%)
Logistikos sektoriuje 36 (5,8%)

Vartotojy elektronikos sektoriuje (ISmanis jrenginiai
naudojami kasdieninéje Zmogaus veikloje, buityje.
Pavyzdziui iSmanusis mobilus telefonas, laikrodis,

Saldytuvas televizorius, siurblys)

267 (43,1%)

VieSajame sektoriuje

111 (17,9%)

Nekilnojamoj turto sektoriuje 38 (6,1%)
Pramonés sektoriuje 35 (5,6%)
Kita (jveskite savo variantg) 5 (0,8%)

Saltinis: parengta autoriaus
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6 lentelé. Sestasis anketinés apklausos klausimas

6. | Ar Jus turite / naudojate daikty interneto

Kiekybiné ir procentiné

daikta? (Pasirinkite tinkama) iSraiska
Taip 285 (99%)
Ne 2 (0,7%)
Neatsake j klausimg 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

7 lentelé. Septintasis anketinés apklausos klausimas

Kokj daikty interneto daikta naudojate / turite?

(Galima pasirinkti daugiau nei vieng tinkama varianta. Pazymeékite

Kiekybiné ir procentiné

iSraiSka
tinkamus variantus arba jrasykite sau tinkama)
Termostatai 46 (3,3%)
Drégmeés jutikliai 42 (3%)
Termometrai 57 (4,1%)
Dury jutikliai 42 (3%)
Dimmeriai (Sviesos reguliatoriai) 67 (4,8%)
Saldytuvai 62 (4,4%)
Skalbimo masinos 88 (6,3%)
Indaplovés 54 (3,8%)
Orkaités 66 (4,7%)
Svarstyklés 50 (3,6%)
Apsaugos kameros 98 (7%)
ISmanios vietos zymés 24 (1,7%)
Specialiis drabuziai, jskaitant avalyng 15 (1,1%)
Aktyvumo stebéjimo apyrankes, kiti jrenginiai 63 (4,5%)
ISmanieji laikrodziai 224 (16%)
ISmanieji mobilieji telefonai 269 (19,2%)
GPS sekimo jrenginiai 37 (2,6%)
ISmanieji garsiakalbiai 41 (2,9%)
Naminiy gyviinéliy seklys 19 (1,4%)
Virtualios realybés akiniai 27 (1,9%)
Kita (jrasykite kita turimg jrenginj, kuris veikia autonomiskai ir | 12 (0,9%)

perduoda duomenis internetu)

Saltinis: parengta autoriaus
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8 lentelé. AStuntasis anketinés apklausos klausimas

8. | Ar naudojantis daikty interneto daiktu | Kiekybin¢ ir procentiné
Jums reikéjo profesionalo konsultacijos? Kraitka
(Pasirinkite tinkama)
Taip 154 (53,5%)
Ne 132 (45,8%)
Neatsake i klausima 2 (0,7%)

Saltinis: parengta autoriaus

9 lentelé. Devintasis anketinés apklausos klausimas

9. | Kokia forma Jums tinkamiausia / | Kiekybiné ir procentiné

priimtiniausia gauti profesionalo | .. ..

. iSraiska
konsultacijg?
(Pasirinkite tinkamag)
Gyva konsultacija realiu metu 117 (40,6%)
Konsultacija telefonu 92 (31,9%)
Konsultacija rastu 10 (3,5%)

Robotizuotos ~ programos  suteikiama | 4 (1,4%)

konsultacija

Dazniausiai uzduodamy klausimy skiltis 11 (3,8%)
Paruosta vaizdo jraso medziaga 53 (18,4%)
Kita (jraSykite Jums tinkamg variantg) 1(0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

10 lentelé. DeSimtasis anketinés apklausos klausimas

10. | Kokia emocine¢ biiseng Jums sukelia daikty internetas? | Kiekybiné ir procentiné
(galima pasirinkti daugiau nei vieng tinkama variantg. | iSraiSka
Pazymekite tinkamus variantus arba jrasykite sau tinkama)
Dziaugsma 140 (13,8%)
Entuziazma 98 (9,6%)
Susidoméjima 221 (21,8%)
Nustebimg 95 (9,4%)
Baime 3 (0,3%)
Nerimag 10 (1%)
Pyktj 4 (0,4%)

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

10. | Kokia emocine biiseng Jums sukelia daikty internetas? | Kiekybiné ir procentiné
(galima pasirinkti daugiau nei vieng tinkama variantg. | iSraiSka
Pazymekite tinkamus variantus arba jrasykite sau tinkama)
Geéda 1 (0,1%)
Smalsuma 198 (19,5%)
Sauguma 78 (7,7%)
Patikimuma 77 (7,6%)
Lengvumag 90 (8,9%)
Kita (jrasykite Jums tinkamg variantg) 1 (0,1%)

Saltinis: parengta autoriaus

11 lentelé. Vienuoliktasis anketinés apklausos klausimas

11.

Daikty interneto faktoriai lemiantys Jisu
pasirinkima naudoti daikty interneto dalyka?
(Galima pasirinkti daugiau nei vieng tinkama

variantg. PaZymeékite tinkamus variantus arba

iraSykite sau tinkama)

Kiekybiné ir procenting

iSraiska

Patogus valdymas

232 (23,8%)

Teikiama nauda 196 (20,1%)
Laiko sgnaudy taupymas 207 (21,3%)
Prieinamumas per nuotolj 204 (20,9%)
Technologijy mada 52 (5,3%)
Veiksmy atlikimas uz Jus 81 (8,3%)
Kita (jrasykite Jums tinkamg variantg) 2 (0,2%)

Saltinis: parengta autoriaus

12 lentelé. Dvyliktasis anketinés apklausos klausimas

12.

Ar Jums svarbus Jisy duomeny saugumas,
naudojantis daikty interneto dalyku?
(Pasirinkite labiausiai tinkama)

Kiekybiné ir procentine

iSraiska

Itin svarbu

195 (67,7%)

12 lentelés tesinys kitame puslapyje



94

12 lentelés tesinys

12.

Ar Jums svarbus Jusy duomeny saugumas,
naudojantis daikty interneto dalyku?
(Pasirinkite labiausiai tinkama)

Kiekybiné ir procentine

iSraiSka

Svarbu 81 (28,1%)
Neturiu nuomonés 6 (2,1%)
Nesvarbu 5 (1,7%)
Visiskai nesvarbu 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

13 lentelé. Tryliktasis anketinés apklausos klausimas

13.

Ar naudojantis daikty interneto jrenginiu
jaudiatés pakankamai saugus dél savo
duomeny?

(Pasirinkite labiausiai tinkamag)

Kiekybiné ir procentine

iSraiska

Jauciuosi visiSkai saugiai

87 (30,2%)

Jauciuosi pakankamai saugiai

138 (47,9%)

Neturiu nuomonés 12 (4,2%)
Jauciuosi nepakankamai saugiai 44 (15,3%)
Jauciuosi visiskai nesaugiai 7 (2,4%)

Saltinis: parengta autoriaus

14 lentelé. Keturioliktasis anketinés apklausos klausimas

14.

Ar Jums keltu susiriipinimg ir nepasitikéjima
daikty interneto dalyko priimami sprendimai
be Jusy prieziiiros?

Pavyzdys: Saldytuvas, kuris i§ prieinamos maisto

produkty tiekéjy duomeny bazés atrinkty maisto
produktus ir Jums pateiktu jy uzsakymo galimybe
(sudaryty pirkiniy krepSelj). Uzsakymas biity
pradétas vykdyti Jums patvirtinus uzsakymg ir
atlikus mokeéjima uz prekes.

(Pasirinkite labiausiai tinkama)

Kiekybiné ir procentiné

iSraiska

Bii¢iau itin susirtipings

93 (32,3%)

Bii¢iau susiriipings

77 (26,7%)

Neturiu nuomonés

53 (18,4%)

Bii¢iau nesusirtipings

58 (20,1%)

Bii¢iau visiSkai nesusiriipings

7 (2,4%)

Saltinis: parengta autoriaus
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15 lentelé. Penkioliktasis anketinés apklausos klausimas

(Pasirinkite Jiisy nuomone tinkamiausig

teiginj atsakantj j klausima)

15. | Daikty interneto kuriama verté? Kiekybing ir procentiné

iSraiSka

analizuoja informacijg

Daikty internetas renka, apdoroja ir | 112 (38,9%)

sanaudas

Daikty internetas padeda sumazinti | 38 (13,2%)

Daikty internetas taupo laika 108 (37,5%)

atlieka uz mus

Daikty internetas tam tikrus veiksmus | 29 (10,1%)

Neatsaké j klausima 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus

16 lentelé. SeSioliktasis anketinés apklausos klausimas

16.

Daikty interneto teikiamas funkcionalumas?
(Pasirinkite Jiisy nuomone tinkamiausig teiginj atsakantj

1 klausima)

Kiekybiné ir procentine

iSraiska

Daikty internetas padeda patogiai valdyti kelis

jrenginius vienu metu

123 (42,7%)

Daikty internetas siiilo puikias ir interaktyvias paslaugy

gavimo funkcijas

30 (10,4%)

Daikty interneto dalykai savarankiSkai supranta ir

reaguoja } aplinka be Zmogaus jsikiSimo

13 (4,5%)

Daikty internetas padeda gauti informacija i$ jrenginiy

ir siysti informacijg kitiems jrenginiams per nuotolj

28 (9,7%)

Daikty internetas leidZia gauti ir valdyti informacijg bei

renginius esamuoju laiku

48 (16,7%)

Daikty internetas sutrumpina tam tikry darby atlikimo

31 (10,8%)

laikg

Daikty internetas tam tikrus veiksmus atlieka uz patj | 14 (4,9%)
Zmogy

Neatsaké j klausima 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus
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17 lentelé. Septynioliktasis anketinés apklausos klausimas

17. | Daikty interneto patenkinami socialiniai poreikiai? | Kiekybiné ir procentiné

(Pasirinkite Jisy nuomone tinkamiausig teiginj | ., ..
iSraiska

atsakantj | klausimg)

Daikty internetas padeda daugiau laiko praleisti | 135 (46,9%)

bendraujant su artimaisiais

Daikty internetas padeda bendrauti su Kkitais | 65 (22,6%)

zmonémis, su kuriais anks¢iau nebii¢iau bendraves

Naudodamas daikty internetg jauciuosi prisidedantis | 19 (6,6%)

prie tvarios visuomenes kiirimo

Daikty internctas padeda jaustis iSmanesniu, | 58 (20,1%)

jaunatviskesniu, protingesniu

Daikty internetas padeda jaustis visuomenés dalimi 8 (2,8%)

Neatsaké j klausima 3 (1%)

Saltinis: parengta autoriaus

18 lentelé. AStuonioliktasis anketinés apklausos klausimas

18. | Daikty interneto naudojimas? Kiekybine ir procentiné
(Pasirinkite Jisy nuomone tinkamiausig | .. ..

iSraiska
teigin] atsakantj ] klausimg)

Saveika  su  Daikty  internetu | 95 (33%)

nereikalauja daug Ziniy

Daikty internetu lengva naudotis 122 (42,4%)

Mano saveika su daikty internetu yra | 51 (17,7%)

aiSki ir suprantama

Daikty interneto technologijas lengva | 19 (6,6%)
priversti daryti tai, kg noriu

Neatsake j klausima 1 (0,3%)
Saltinis: parengta autoriaus
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19 lentelé. Devynioliktasis anketinés apklausos klausimas

19.

Ar daikty interneto technologijos Jums
atrodo prieinamos?

(Pasirinkite labiausiai tinkama)

Kiekybiné ir procentine

iSraiSka

Jauciuosi visiskai saugiai

135 (46,9%)

Jauciuosi pakankamai saugiai

125 (43,4%)

Neturiu nuomonés 18 (6,3%)
Jauciuosi nepakankamai saugiai 10 (3,5%)
Jauciuosi visiSkai nesaugiai 0 (0%)

Saltinis: parengta autoriaus

20 lentelé. DvideSimtasis anketinés apklausos klausimas

20.

Ar ateityje ketinate testi naudojimasi daikty
interneto dalykais?
(Pasirinkite labiausiai tinkamag)

Kiekybiné ir procenting

iSraiska

Be abejonés taip

246 (85,4%)

Svarstau naudoti 34 (11,8%)
Neturiu nuomongs 5 (1,7%)
Abejoju, kad tesiu naudojimag 2 (0,7%)
Ateityje tikrai nenaudosiu 1 (0,3%)

Saltinis: parengta autoriaus




2 PRIEDAS. DAIKTU

98

INTERNETO PRODUKTAI

RINKOJE BEI JU PRIEINAMUMAS LIETUVOJE

IR PASLAUGOS

1 lentelé. Daikty interneto produktai, ju funkcijos, taikymas ir prieinamumas Lietuvoje

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
Gamyba (pramon¢)
=TT Valdyti ir kontroliuoti | Farmacijos produkcija | Prieinama,
Ky procesus pagal gamybos | gaminanciose pagal  jmoniy
: instrukcijas realiu laiku | jmonése. sudaryta
stebint uzduoCiy eiga susitarima.
kiekviename procese.
HITPHAMS farmacijos gamybos
vykdymo sistema
Saltinis: https://www.hitachi.com
i Atlikti automatinj | Nustatyti ~ sukamyjy | Prieinama
reguliavimg, jrenginio | voztuvy padéti, net ir | pagal  jmoniy
biisenos patikrinima ir | sudétingiausioje sudaryta
dalinio smiigio testg aplinkoje. susitarima.
ISmanusis  voztuvy  padéties
reguliatorius Smart ESD Device
700 Series
Saltinis: https://www.azbil.com
Valdyti programas ar | Pramonés  gamybos | Prieinama
renginius lieciamo | sektoriuje Lietuvoje
ekrano pagalba.
Pramoninis monitorius FPM-200
Series
Saltinis:
https://www.advantech.com

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
Patikrinti vienety | Gamybos linijoje. Lietuvoje
skaiéiy, patikrinti neprieinama
pakuotés  uzpildymo
lygi, padékly sluoksniy
Swift-E  perkonfigiiruojamas 3D nustatymas
jutiklis
Saltinis:
https://www.rockwellautomation.com
Automatizuotas daikty | Imonése, vidutiniy | Prieinama
perkélimas be zmogaus | kroviniy perkélimui | pagal jmoniy
pagalbos sudarytg
susitarimg
Industrinis robotas SOTO
Saltinis: https://.magazino.eu
VieSasis sektorius
[Smanus gatviy | Miesto apSvietime Prieinama
apSvietimas, su

Keliy $viestuvas DigiStreet BGP760
Saltinis:

https://www.lighting.philips.co.uk

galimybe programuoti
apSvietima atskirai
kiekvienam Sviesos
stulpui, bei integruoti

sensorius pagal poreik].

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
Miesto suoliukas | Miesto infrastuktiiroje, | Prieinama
galintis atlikti | viesyjy paslaugy | pagal  jmoniy
%‘;ﬂé architekttirinio teikime. sudaryta
\j apsvietimo funkecija, susitarima.
jkrovimo stoties
OMNIBENCH funkcija, rySio stoties
Saltinis: https://www.omniflow.io funkeija, galimybé
gaminti zaligjg energija,
informacijos ir rySiy
valdymas nuotoliniu
budu.
Vaizdo medziagos | Naudojimas stovéjimo | Prieinama
analizavimas ir | aikstelése, miesto | pagal  jmoniy
informacijos teikimas, | eismo reguliavime ir | sudaryta
pranesimy apie | saugumo uztikrinimui. | susitarima
atlickamus pazeidimus
teikimas.
5“' .lf-
,DATA FROM SKY*“ eismo
kamera
Saltinis: https://datafromsky.com
Kontroliavimas, Stichiniy nelaimiy | Prieinama
"~ stebéjimas, valdyme ir | pagal  jmoniy
diagnozavimas, kontroliavime, objekty | sudaryta
informacijos  rinkimas | diagnostikos atlikime, | susitarima.
' , per nuotolj. eismo valdyme,
»ELISTAIR* dronai gynyboje.
Saltinis: https://elistair.com
Pranesimy  skleidimo | Viesajame transporte, | Prieinama
funkcija, vaizdo | autobusuose. pagal  jmoniy
skleidimas, transporto ir daryt
AOPLLLRMANAANY Vairuoto P es AN
___T-'Tix : uo Oj_O elgesio susitarima.
o 2 e PR diagnostika, GPS
o imtuvas nustatantis

VTC 1020-PA
priemonés kompiuteris.
Saltinis: https.//'www.nexcom.com

transporto

transporto buvimo vieta,
belaidZio rysio
skleidimas.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
Vartotojy elektronika
. SavarankiSkai Patalpy Sildymo, | Prieinama
besimokantis vésinimo sistemy
termostatas, kuris | valdyme.
iSmoksta asmens
) | tvarkara$tj ir
Google  NEST  besimokantis o )
savarankiskai atlicka
termostatas .
) programavimo darbus.
Saltinis: o
Nuotolinis valdymas per
https://www.amazon.co.uk _ )
programéle, galimas
naudojimas su ,,Alexa*
ar ,,Google Assistant*.
Balso valdymo | Su bet kokiais kitais | Neprieinama

"Hey Google"

—

Google Home Voice controller
Saltinis: https://store.google.com

renginys, skirtas valdyti
jrenginius per Google
Assistant.

Google Assistant
valdomais jrenginiais

- Iimanus Saldytuvas su | Buityje Neprieinamas
integruotu ekranu,
galin¢iu  atlikti  visas
iprastas funkcijas, kurias
atlieckame su plansetiniu
kompiuteriu.
Samsung  Saldytuvas  RS8000
Family Hub American Style
Saltinis:
https://www.samsung.com
Automatinis siurbimas, | Buityje Prieinamas

Dulkiy robotas siurblys iRobot
Roomba j7+
Saltinis: https://irobot.lt

pateikiant kambariy
valymo planus. Atskiras
nuotolinis valdymas per
programelg.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
B Orkait¢ su galimybe | Buityje Neprieinama
4 atlikti  valdymg per
program¢le  nuotoliniu
budu.
ISmani LG orkaité LSGL5833F
Sveikatos sektorius
Greitas, bekontaktis | Buitis, sveikatos | Prieinama
Seimos nariy | prieziiiros jstaigos, kt.
temperatiiros matavimo
prietaisas, pateikiant
asmeninius nurodymus,
siekiant pasijusti geriau.
Valdymas per
programélg, simptomy
Kinisa  QuickScan iSmanusis | stebéjimui ir veiksmy
termometras émimuisi realiuoju
Saltinis: https://kinsahealth.com | metu.
K9no  rengybos  ir | Sveikatos, sporto | Prieinama
sveikatos stebéjimo | sektoriuose
jrankis, su EKG
skaneriu ir EDA
skaneriu.
FitBit charge 5
Saltinis: https://www.fitbit.com
Tai daikty internetu | Sveikatos, sporto | Prieinama
pagrjstas belaidzio rySio | sektoriuose
kraujo ir Sirdies ritmo
tikrintuvas
Withings — kraujo spaudimo | bet kada iS bet kur.
monitorius Core
Saltinis:
https://www.withings.com
Zmogaus sveikatos | Sveikatos, sporto | Prieinama
duomeny sekimas, | sektoriuose
pateikiant duomenis per
programéle, kurioje
remiantis surinktais
) - duomenimis pateikiami
Mlegq sekiklis Whoop 4.0 pasitilymai, kaip
Saltinis: https://www.whoop.com pagerinti miego kokybe.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
Oro valytuvas, | Sveikatos, buities | Prieinama
automatiskai sektoriuose
pateikiantis pranesima
apie aptiktus oro
s neSvarumus. Valdomas
B per programéle
Oro valytuvas Dyson Purifier Cool
TPO7
Saltinis: https://www.novastar.lt
Energijos sektorius
[ro— ISmanusis saulés | Atlieky tvarkymo | Prieinamas
f‘-:;; K energija varomas atliecky | sektoriuje pagal sudaryta
¢ i o presavimo  jrenginys. jmoniy
Yans Irenginys dalinasi susitarima
= informacija su valdymo
Bigbelly HC5 iSmanus atlieky | stotimi realiuoju laiku ir
presavimo jrenginys praneSa apie SiukSliy
Saltinis: https://bigbelly.com i§vezimo biitinuma
Slégio daviklis; Vandens tiekimo | Prieinamas
Srauto jutiklis; sektoriuje pagal sudaryta
Temperatiiros jutiklis; Jmoniy
Atidarymo/uzdarymo susitarimag
jutiklis
Lygio jutiklis;
Gaisrinio hidranto
dangtelio jutiklis;
) = Voztuvo padéties
AVK group iSmanieji vandens | indikatorius. [renginiai
tiekimo sistemos sensoriai valdomi ir dalinasi
Saltinis: informacija per
https://www.avkvalves.com gamintojo  programine
jranga
[ENGELECH c 1ol - Kol ISmanus energijos | Elektros grandinése Neprieinama
T BE skaitiklis, skirtas
= matuoti laidy kintamaja
3 1= srove, perduodant
e informacija  nuotoliniu
e i)\- biidu, suteikia grandinés
jungimo ir i§jungimo
Wi-Fi energijos matuoklis | galimybe.
EEDDS238-2W
Saltinis:
http://lwww.engelecgroup.com

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas Funkcija Taikymas Prieinamumas
Lietuvoje
N Dujy baliony valdymas. | Sistemose kuriose | Neprieinama
I Tikslus duomeny | naudojami dujy
. = perdavimas per iSmanyjj | balionai.
S jrenginj, apie dujy
E" suvartojimg, nuotekj ir
1 kitus  dujy  baliony
Skaitmeninis skaitiklis MF5806G | Parametrus.
Saltinis:
https://www.directindustry.com
Saulés vandens | Sildymo sektoriuje Prieinama
B © Sildytuvas  su  Wi-Fi pagal sudarytg
moduliu leidzianCiu susitarimg
valdyti temperatiirg per
nuotol] su mobiligja
Mastersol PLUS Wi-Fi — saulés | P o9
vandens $ildytuvas
Saltinis:
https://www.multiclima.gr
Logistika ir transportas
_— Vaizdo kamera skirta | Naudojamas Prieinamas
. ' l naudoti, kartu su akiy | automobiliuose, tiriant | pagal
sekimo sistema, kad | vairuotojo  zvilgsnio | susidaryta
L, SMART EYE* iSmanusis | blity sukurtas tiriamojo | elgesi dinamiskoje | jmoniy
jra§ymo jrenginys vaizdas. aplinkoje ir vairavimo | susitarima
Saltinis: https://smarteye.se saugumo sistemose.
Krovininés transporto | Transporto Neprieinama
priemonés GPS sekiklis, | priemonése
Wi-Fi tinklo skleidéjas
ir pagrindiniy transporto
Sinocastel ELD jrenginys T-229L | Pricmones duomeny
Saltinis: sekiklis. Valdomas per
https://www.sinocastel.com mobiligjg programelg
Multimedijos sistema su | Automobiliuose Prieinama
dirbtiniu intelektu,
leidzianti  automobilio
jranga valdyti balsu,
lietimu, gestais
Mercedes-benz MBUX sistema
Saltinis:  https://www.mercedes-
benz.It

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Pavadinimas

Funkcija

Taikymas

Prieinamumas

Lietuvoje

Mobilioji  programelé,
kurios déka nuotoliniu
badu bus  valdomi
automobilio prietaisai ir
renkama  informacija
apie automobilj

Automobiliuose

Prieinama

ZUS iSmanus padangy spaudimo
matuoklis
Saltinis: https://www.nonda.co

Padangy oro slégio
matuoklis, valdomas per
mobiligja  programéle,
leidzia stebéti padangy
bukle.

Automobiliuose

Neprieinama

Saltinis: parengta autoriaus



