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IVADAS

Temos aktualumas.

Pasaulis stipriai keiCiasi jvairias aspektais, didéja tempas ir visa tai atsiliepia ir socialinio
darbuototojo veikloje — reikia nuolat atnaujinti jgidzius, Zinias, nepasimesti ir prisitaikyti visoje
Sioje jvairoveje bei gebéti tinkamai dirbti sparciai kintancioje aplinkoje, tai kelia didele jtampag
(Dirgéliené, Veckiené, 2009). Socialinis darbas Lietuvoje yra besikeiCianti profesija, kiekviena
situacija gali buti unikali, taigi socialinis darbuotojas susiduria su vis kintanc¢iomis salygomis
(Veckieng, 2010). Taigi Sios srities darbuotojai nuolatos sprendzia jvairias problemas, susiduria su
situacijomis, kurios daznai biina neaiSkios ir neturi konkretaus sprendimo, todél neapibréztumo
problema eina iSvien su jy kasdieniu darbu, sukeldama neuztikrintumo pojuti (Rimkus, 2015).
Pasak 1. Adomaitytés — Subacienés, socialiniame darbe iSvengti neapibréZztumo néra galimybés.
Rezultatai, darbo metodai, santykiai — visa tai ne tik sudedamosios socialinio darbo dalys, bet ir tie
veiksniai, kurie jtakoja minétg neapibréZtuma, nes pastarasis ir visokios rizikos darbe kelia riipest]
del darbo kokybeés, taigi socialiniai darbuotojai nuolat persekiojami skirtingy profesiniy problemy
(Adomaityté Subaciené, 2019). Socialinis darbuotojas turi biiti labai jvairiapusis$kas, mokantis
analizuoti santykius ir nustatyti socialines problemas bei numatyti pastebimus pokycius, gebéti
sutelkti ZmogiSkuosius iSteklius, jei tai reikalinga pagal esamga situacija. (Veckiene, 2010). A.
Kiaunytés ir J. Ruskaus irgi minima socialiniy darbuotojy nuolat kintanti aplinka: socialiné politiné
ir kultiiring, darbuotojai komunikuoja su jvairiais socialiniy problemy ir elgesio sutrikimy turinciais
zmonémis, todel tenka daznai stoti akistaton su agresija, smurtu ir kitais kylanciais darbe pavojais.
Visa tai dar labiau trukdo padéti tinkamai spresti kylancias Zmonéms problemas ir didina profesines
jtampas (Kiaunyte, RusSkus, 2010). Profesionalai socialiniame darbe yra akivaizdZziai reikalingi,
tac¢iau bendrame visuomeniniy procesy kontekste socialinio darbo pripazinimas néra pakankamas, o
socialinis darbuotojas jauciasi nepaisomas, blogiausiu atveju — Zeminamas, todél vélgi patiriama
jtampa (Svedaité - Sakalauské, Gvaldaité, Buzaityté Kasalyniené, 2014). Situacija tampa dar
sunkesné darbuotojams, kuriy Zema saviverte, jie gali sau jteigti, kad su problemomis turi tvarkytis
patys, nes kreiptis j kitus yra nejmanoma, parama bus nepasiekiama, jiems tampa nemalonu suartéti
su kitais Zmonémis ir tuo paciu gali nuolat baimintis, kad bus niekam nereikalingi ir apleisti
(Balsevicien¢, Sinkariova, 2010). Profesiné saviverté yra susijusi su asmens saves vertinimu ir kaip
jis vertinamas pasirinktos karjeros srityje, siejasi su asmens saviverte atsizvelgiant | jo profesinj
statusg ir jo padéties priémimg pasirinktame profesiniame vaidmenyje. Tik turédamas gerus saves
pazinimo gebéjimus ir aukSta saviverte, darbuotojas gali gerai atlikti uzduotis, tad aisku, kad

charakterio poZymiai yra esminiai profesinés savivertés elementai (Igbal, Bibi, Gul, 2016). E.



Khezerlou tyrimu atskleidé, kad darbuotojai, kuriy profesiné saviverté didesné, patiria mazesnj
emocinj i§sekima, labiau ugdo savo kompetencija bei jaudiasi s¢kmingesni savo darbe. Si isvada
patvirtina prielaidas, kad saviverté yra svarbus perdegimo procesy konstruktas bei, kad turintys
auksta saviverte, gali lengviau susidoroti su darbo problemomis (Khezerlou, 2017). Darbuotojai,
turintys aukstg organizacine savivertg, paprastai jauciasi reikalingi ir vertingi. Jie jsitiking, kad yra
svarbiis savo darbovietéje, todél dirba efektyviau nei jy kolegos, yra palankiau nusiteike darbdavio
atzvilgiu ir dazniausiai siekia sklandaus ir sékmingo organizacijos veikimo, todél gali net imtis
papildomy savarankisky veiksmy, kad tai biity uztikrinta, jie linke spresti sudétingas problemas, yra
atsakingi ir savarankiski (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017). Asmenys, turintys zZemg savivertg,
sunkiai geba susidoroti su sunkumais ir deda maziau pastangy jgyti jgidziams, kurie biitini siekiant
sékmingo rezultato. Darbuotojams labai svarbus vadovy palaikymas, Zinojimas, jog yra vertinamas
ir juo pasitikima, tai Zenkliai pakelia jo savivert¢ organizacijoje (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017).
Mokslininkai (Kuykendall, Craig, Tay) teigia, kad todel zmogui yra labai svarbi vidiné motyvacija,
nes vis délto ji, o ne introjektuota motyvacija (saviverté), nulemia savijautos bukle, jskaitant
pasitenkinimg darbu, nerimo valdyma darbe ar apsisaugojimg nuo perdegimo (Kuykendall, Craig,
Tay, 2020). Saviverte, kaip priezasti, kuri gali jtakoti profesinj perdegima, jvardijo ir V.
Kavaliauskiené¢ bei R. Balcitinaité. Remiantis I. Suchodolska (2008), jos raSo, kuomet kai kurie
poreikiai lieka nepatenkinti, pvz., kaupiasi nusivylimas, galiausiai tampantis matomais mentaliniais
ir kiiniSkais pozymiais, tai mazina saviverte (Kavaliauskien¢, Balcitnaite, 2015). Perdegimas gali
biti apibréziamas kaip fiziné, emociné ir psichiné¢ iSsekimo biisena, kurig sukelia ilgalaikis
jsitraukimas ] emociniy resursy reikalaujancias situacijas. Remiantis naujausiais tyrimais jrodyta,
kad zmogaus savivertei svarbiis jo pasiekimai, tai reiSkia, kad jo savivert¢ tampa priklausoma nuo
gery rezultaty, todel toks asmens suvokimas turi lemiamos jtakos perdegimo biisenai (Blom, 2012).
Tyrime, kaip faktoriai, kurie veikia saviverte, buvo jvardyti: vadovo ir kolegy palaikymas, riboti
iStekliai, prieStaringi poreikiai bei darbo kriivis (Blom, 2012). Galima teigti, kad supervizija yra
reikalinga norint padidinti socialiniy darbuotojy profesionaluma, ji ypatingai aktuali konflikty
valdymo atveju, kai labai svarbu gebéti laviruoti tarp skirtingy interesy (Kiaunyté, Dirgélieng,
Ruskus, Veckiene, 2010). Supervizijos pagalba didéja geba atpazinti, galéti jvardinti ir analizuoti
vidinius ir iSorinius konfliktus. Remiantis organizacijy funkcionavimo principais, supervizijos
vaidmuo gali biiti reikSmingas geresniems santykiams tarp bendradarbiy ir vadovy bei padéty
aiSkiau suvokti pokycius darbe (Kiaunyte, Dirgeliene, Ruskus, Veckiené, 2010). Supervizija gali
sukurti tas aplinkybes, kai darbuotojas gauna galimybe¢ apmastyti savo darbo jgudzius, jvykius, eiga
ir tuomet visam tam suteikti nauja prasme, t.y. reflektuoti (Naujaniené, 2010). A. Sicora teigia, kad

klaidos yra neiSvengiama socialinio darbo dalis, kaip ir bet kuri kita Zmogaus veikla. Norédami



iStaisyti klaidas, uzkirsti joms kelig, socialiniai darbuotojai turéty gebéti pripazinti, jeigu einasi
kazkas negerai, apmastyti ir suprasti, kas nutiko. Refleksija yra etiSkai pageidautina, nes sumazina
zala, kuri kartais pasitaiko socialiniame darbe (Sicora, 2017). Socialinis darbuotojas turi dirbti
atsakingai, kurybiSkai ir gebéti iSradingai naudoti save kaip pagrindin] darbo instrumentg, nes
i8skirtinai Sioje veikloje pats darbuotojas yra tas esminis, teikiantis pagalbg jrankis. Refleksijos yra
kaip tik tas budas, kuris padeda lavinti savistabos gebé¢jimus, tad juo naudodamasis savo srities
profesionalas gali siekti reikSmingy rezultaty darbe (Ivanauskiené, Liobikien¢, 2005). Socialiniame
darbe veikiant nuolatiniam streso faktoriui supervizija Siuo aspektu gelbéja suvokiant jtampas,
padeda iSsianalizuoti, kas gali padéti stresing situacijg praspresti sékmingai, moko reflektuoti
patirtis jsisgmoninat stresoriy daugialypumg ir suprasti refleksijos svarbg streso kontekste, suvokti
savo, kaip asmens, vaidmenj, valdant stresg savo darbe, skatina pasitikéjimg savimi ir kiirybiSkuma,
padeda apgalvoti ir suprasti ,,perdegimo” sindromo aplinkybes bei galimus pokycius (Kiaunyte,

Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010).
Temos iStirtumas ir naujumas.

Rasti konkreciy tyrimy, kurie nagrinéty supervizijos reikSme socialiniy darbuotojy savivertei
nepavyko, tad tema nauja ir néra tirta. Pati supervizija minima, kaip labai svarbi profesin¢ parama
socialinio darbo srityje. Supervizija - tai profesiniy santykiy konsultavimas, kuomet besikreipiantys
gali reflektuoti savo darbines patirtis ir 1§ $iy situacijy mokytis, gerinti jgiidZius, plésti savo
kompetencija, samoningai iSmokti naudotis savimi kaip jrankiu sprgsti problemoms (Naujaniene,
2010). Supervizija yra kompleksiSkas procesas, kuriame glaudZiai susij¢ skirtingy santykiy
sgveikos: darbuotojo ir jo atsineSamas santykio su klientu/paslaugy gavéju, bei darbuotojo ir
supervizoriaus kuriamas santykis. Si konsultacijy forma labai reikalinga ir aktuali komplikuotose
klienty situacijose ieSkantiems alternatyviy sprendimy, ji gali pagelbéti naSiau koordinuoti,
organizuoti darbus ir plétoti savo profesing veikla (Dirgeliené, Kiaunyté, Puidokiené, 2010).
Reflektyviojo mokymo modelio, kurio sudedamieji elementai yra refleksija ir supervizija, praktinis
taikymas gali Zenkliai pasitarnauti socialiniam darbuotojui ugdant jgiidZius nagrinéti ir analizuoti
savo veiklas (Vaicekauskiené, Ciuzas, 2013). Jau minétas socialinio darbo kompleksiskumas ir plati
problemy jvairovés skalé, kuomet darbuotojui reikia reflektuoti savo turimas patirtis, informacija
bei vertybes santykyje su klientu, kelia jtampg tarp asmeninio ir profesinio identiteto, atsiranda
,perdegimo” sindromo rizika. Taikant supervizija darbuotojas turi galimybe geriau suvokti
pasikeitimy darbo aplinkoje nauda bei reikSminguma, taip pat gerinti santykius savo darbin¢je

aplinkoje tiek su kolegomis, tiek su vadovais, taip gaudamas paramos (Veckieng, 2010).



Tyrimo problema.

Supervizija socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje, kaip mini I. Dirgéliene (2013), gali
pagelbéti jvairiais aspektais, nes tai tokia profesiniy santykiy konsultaciné forma, kuri ugdo ir
prisideda prie darbuotojy ar organizacijy darbiniy veikly suvokimo, suteikianti jiems galimybe
gerinti veikly judéjimo krypt; su tikslu kelti darbuotojy pajégumus bei pacios organizacijos
veiksmingumg. I. Dirgéliené (2013) atkreipia démesj, kad supervizija padeda jzvelgti perdegimo
priezastis ir i§vengti streso keliamy grésmiy darbo aplinkoje (Dirgeliene, 2013). 1. Dirgélienés ir P.
Veckienés (2009) teigimu dél socialinio darbo kompleksiSkumo labai daznai susidaro stresinés
situacijos su kuriomis nesusitvarkius, kyla perdegimo pavojus (Dirgeliené, Veckieneé, 2009).
Perdegimas yra psichologinis sindromas, apimantis ilgalaikj atsakg ] létinius tarpasmeninius
stresorius darbo metu (Maslach, Leiter, 2006). Toks perdegimas darbe, pasak J. Pacevi¢iaus (2006),
yra susiformavusiy simptomy visuma, kuri bégant laikui vis labiau iSnaudoja dirbanciojo
gyvybinius bei individualius resursus (Kavaliauskien¢, Balcitnaité, 2015). Roloff ir Brown (2011)
teigia, kad asmenys, turintys Zemg saviverte, yra maziau veiksmingi tarpasmeniniuose santykiuose
ir gali buti linke nuasmeninti Zmones bei patirti nekompetencijos jausma bendraudami su kitais. Be
to, jie gali turéti maziau iStekliy, kurie padéty jiems susidoroti su jausmais ir stresoriais,
sukelianciais perdegimg. Galiausiai, asmenys turintys Zzema saviverte linke buti labai priklausomi
nuo kity, todél jie tampa ypac pazeidziami emociskai jtemptoje darbingje aplinkoje, todél jie labiau
linke ] perdegimg nei pakankamg saviverte turintys darbutojai (Khezerlou, 2017). Kadangi
Lietuvoje supervizijos profesija egzistuoja palyginus su kitomis profesijomis neseniai, I.
Dirgélienés ir R. Aléjinés (2020) teigimu, 2004 m. VDU buvo paruosti pirmieji profesionaliis
supervizoriai, tad §i konsultaciné paslauga vis dar yra bejsitvirtinanti Lietuvoje (Dirgélieng,
Algjune, 2020). B. Svedaité—Sakalauske (2012) teigia, jog per gana neilga laikotarpj supervizija
teikianti puikiy galimybiy socialiniame darbe, néra panaudojama pilnu savo pajégumu (Svedaité

Sakalauske, 2012).

Remiantis moksliniais tyrimais grjstais teiginiais, kyla probleminis klausimas, kuriam
atsakyti numatoma atlikti kokybinj tyrima: kaip socialiniai darbuotojai patiria savo verte

supervizijoje?

Tyrimo objektas: supervizijos reik§mé socialiniy darbuotojy savivertei.

Tyrimo tikslas: atskleisti supervizijos patyrimo socialiniams darbuotojams sasajas su

saviverte.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti savivertés reikSme socialiniams darbuotojams ir pristatyti savivertés sampratg bei jos
svarbg profesinéje aplinkoje.

2. Aprasyti supervizijos koncepcijg ir reikSme socialiniams darbuotojams.
3. Istirti ir pristatyti supervizijos s3sajas su socialiniy darbuotojy saviverte.

Tyrima numatoma atlikti teorinés analizés ir empirinio tyrimo metodais. Empirinio
tyrimo duomeny rinkimo instrumentas - pusiau struktiruotas interviu. Tyrimo duomeny analizé
atlickama naudojant turinio analizés metodg, siekiant atskleisti tyrimo dalyviy patirtis ir
atskleidziant subjektyviy patir¢iy reik§me pasirinkta tema.

Tyrimo imtis: 8 skirtingo amziaus ir skirtingo darbo stazo (ne maziau 4 m.) socialinés
darbuotojos i§ NVO ir B, turéjusios ne maziau 3 supervizijos susitikimy ir patyrusios sunkumy

savo darbe.



1. SAVIVERTES SVARBA SOCIALINIAME DARBE

1.1. Savivertés samprata ir jos svarba profesinéje aplinkoje

Saviverté suvokiama dazniausiai pagal tai, kaip apskritai Zmogus jaucCiasi — teigiamai arba
neigiamai apie save (McEwen, 2011). Literatiiros apzvalga rodo, kad ekspertai ( H. M. Igbal, F. Bibi
ir A. Gul) sutaria dél kai kuriy bendry savivertés elementy, kurie apima pazinima, elgesj, poziuri,
kompetencija, vert¢ ir vertinimg. Saves vertinimas yra susijes ne tik su emocijomis, bet ir su
zmogaus pazinimu, kuris leidzia asmeniui suprasti savo vertg ir atitinkamai i§siugdyti poziiirj j save
(Igbal, Bibi, Gul, 2016). Savivertei atskleisti iSskiriami bendri arba labai asmeniniai saves
vertinimai, o veiklos pozitriu saves vertinimas konceptualiai apibréziamas tarpusavy glaudziai
susijusiomis sritimis: pazinimo, emocijy ir motyvy, kurie generuoja elgesj ir siekius, norint

palaikyti ar pakelti saviverte (Persson, R., Albertsen, Garde, Rugulies, 2012).

Pasak B. Balsevitienés ir L. Sinkariovos, savivert¢ nusakoma zmogus jgiidZiais suprasti
aplinka ir kiek jis save myli. Autorés (Balsevi¢iené, Sinkariova, 2010) mini, kad ji gali bati stabili /
kintama arba auksta / Zema (savikritika yra viena i§ zemos savivertés savybiy) ir kazkiek varijuoti
priklausomai nuo iSorinés (pvz., kito zmogaus geras zodis) ar vidinés (pvz., priekaiStai sau) jtakos.
Straipsnyje jvardinti disfunkciniai jsitikinimai, kurie yra asmens susiformuota nuomon¢ apie jj patj
ir visg aplinka, ir atlieka neigiamg vaidmenj jo jausmy, elgsenos ir visuomeninio funkcionavimo
atzilgiu, tod¢l jie menkina savivertg ir dar labiau pablogina negatyvius, nepalankius jsitikinimus
apie save ir kitus (Balsevi¢ien¢, Sinkariova, 2010). Jeigu Zmogus mano, kad jis niekam tikes,
tikétina, kad jo savivert¢ Zema ir jam sudétinga pasitikéti savo jégomis. Tokiam asmeniui,
sugalvojusiam atlikti kg nors naujo ir pasiryzus tai jgyvendinti, didelé tikimybé, kad nepasiseks ir
Sis atvejis jj tik jtikins, kad tikrai yra nevykeélis. Tokia situacija gali trukti ilgai ir privesti Zmogy net
iki depresijos. Straipsnio autoriy vienas i§ tyrimo jrankiy buvo Rosenbergo savivertés skale.
DeSimties Rosenbergo savivertés skaléje esaniy teiginiy esmeé yra iSmatuoti saviverte

(Balseviciene, Sinkariova, 201 0).

E. Khezerlou saviverte apibtidina kaip asmens nuomong¢ apie save, kiek jis yra pajégus,
reikSmingas, sékmingas, vertas. Psichologiskai tai yra proto biisena, nuteikianti asmenj reaguoti
atsizvelgiant j sekmés, priémimo ir asmeniniy jégy likes¢ius (Khezerlou, 2017). Sis pozifiris apie
saviverte yra zinomas kaip visapusiSkas saves vertinimas, kuris paprastai matuojamas pagal
Rosenbergo savivertés skale bei daznai kontrastuoja su siauresnémis, susijusiomis su saviverte,
sritimis, tokiomis kaip fizinés iSvaizdos vertinimas, iSsilavinimas, socialiné saviverté ar profesinis

saves vertinimas (Khezerlou, 2017). Auksta saviverté siejama su tokiomis teigiamomis charakterio



savybémis kaip iniciatyvumas, stipriis jveikimo jgiidziai, pasitik€¢jimo jausmas, vertingumo
jausmas, uzsispyrimas susiduriant su i$Sukiais, pozityvus saves priémimas, laimés jausmas ir
ilgaamziskumas. Zmonés, turintys auksta saviverte, gerai jauiasi patys, gerbia ir vertina kitus. Jie

Profesiné saviverté yra susijusi su asmens saves vertinimu ir kaip jis vertinamas pasirinktos
karjeros srityje, siejasi su asmens saviverte atsizvelgiant | jo profesinj statusa ir jo padéties
priémimg pasirinktame profesiniame vaidmenyje (Igbal, Bibi, Gul, 2016). Tik turédamas gerus
saves pazinimo gebéjimus ir aukstg saviverte, darbuotojas gali gerai atlikti uzduotis, tad aisku, kad
charakterio pozymiai yra esminiai profesinés savivertés elementai. H. M. Igbal, F. Bibi ir A. Gul
tyrime savivertés sagvoka apibréziama kaip pasitikéjimas savo geb¢jimais organizuoti ir vykdyti
veiksmy planus, reikalingus suvaldyti situacijas, bei kompetetingai manevruoti tarp gyvenimo
pasitenkinimg darbu, buvo uzfiksuoti ryskiis tarpusavio rySiai tarp savivertés, saviveiksmingumo,
kontrolés ir emocinio stabilumo (Persson, R., Albertsen, Garde, Rugulies, 2012). E. Khezerlou
tyrimu atskleidé, kad darbuotojai, kuriy profesiné saviverté didesné, patiria mazesnj emocinj
issekima, labiau ugdo savo kompetencija bei jauciasi sékmingesni savo darbe. Si i§vada patvirtina
prielaidas, kad savivert¢ yra svarbus perdegimo procesy konstruktas bei, kad turintys auksta
savivertg, gali lengviau susidoroti su darbo problemomis (Khezerlou, 2017). Asmenys, turintys
Zemg saviverte, yra emocisSkai labiau pazeidZiami ir maziau adekvaciai bendrauja su kitais savo
darbo vietoje (Khezerlou, 2017). Remiantis straipsnyje minétais Rosse, Boss, Johnson ir Crown
(1991) teiginiais, individo, turin¢io Zema saviverte, tarpasmeniniai santykiai paprastai biina maziau
veiksmingi, jis gali biiti linkes nuasmeninti Zmones, taip pat santykiuose su kitais gali jaustis
nekompetetingas. Be to, jis gali turéti maziau resursy, padedanciy susidoroti su tokiais jausmais ir
stresu, kurie sukelia perdegimg (Khezerlou, 2017). Pasak straipsnyje minimy Hobfollo ir Freedy
(1993), asmenis, turinCius auks$tg saviverte, maziau sukrés darbiniai streso faktoriai ir su jais
susijusios pasekmeés (Khezerlou, 2017). Saviverté apima jsitikinimg, kad tai, kaip mes jauciamés
savyje, priklauso nuo savaiminés individo vertés (kaip save vertiname) ir nuo gebéjimy vertés (ka
mes galime padaryti). Pirmoji i§ esmés susijusi su charakterio aspektais ir priklauso nuo to, ar save
pripazinsime kaip vertingus zmones, o antroji — gebéjimy verté, kai misy savivertg jtakoja tai, kaip
efektyviai mes susidorojame su mums kylanciais i$Siikiais (Miller, Moran, 2012). Mruk (1999)
pristato dviejy dimensijy model;, kuris rodo, kad savivertés sudedamosios dalys yra saves
vertingumas ir gebé&jimai, zinios, tai reiskia, kad Zmonés, norédami save vertinti aukstai, turi biiti
jsitiking ir dél savo savivertés jausmo, ir dé¢l savo sugeb¢jimy. Pagal §j modelj, jei asmenims triksta

vienos ar kitos dimensijos, tai atsilieps neigiamai jy savivertei (Miller, Moran, 2012). Saviverté yra



reikSmingas saves suvokimas, raSo J. Newstrom, D. Gardner ir J. Pierce (2017), besiformuojantis
visg Zmogaus gyvenimg ir lemiantis jo poziiir] | darba, pasitikéjima savimi, savikontrolg bei polinkj
1 produktyvy su darbu susijusj elgesj. Saviverte gali stipriai paveikti aplinkiniy Zmoniy reakcijos,
darbo ir gyvenimo salygos, su kuriomis asmuo susiduria bei efektyvumo ir kompetencijos
suvokimai, kylantys i§ asmeninés patirties (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017). Darbuotojai
susiformuoja savimong, kuri turi reikSminga poveiki jy darbo veiklai. Pirmiausia asmuo save
vertina, kiek jis yra pajégus, reikSmingas ir vertingas, remdamasis savo pirmine patirtimi, véliau
saves vertinimas pagrindziamas pagal jo suvokima, kaip jam sekasi atlikti konkre€ias uzduotis.
Taip Zzmonés iSsiugdo veiklomis, kurias jie daznai atlieka arba, kurios svarbios jy gyvenimui,
pagrista saviverte (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017). Darbuotojai, turintys auks$ta Sios rusies
savivertg, paprastai geriau dirba ir yra labiau patenkinti savo darbu nei asmenys, turintys Zema
veiklomis grista saviverte, tad ji atlieka svarby vaidmenj paciam darbuotojui ir jo darbovietei.
Straipsnio autoriai (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017) jvardijo dar vieng savivertés lygi, turintj
ypatingg reikSme¢ profesiniame jsivertinime, t.y. saves, kaip organizacijos nario, kaip sistemos,
kuriai jis priklauso, dalies suvokimas. Darbuotojai, turintys auks$ta organizacing saviverte, paprastai
jauciasi reikalingi ir vertingi. Jie jsitikine, kad yra svarbiis savo darbovietéje, todé¢l dirba efektyviau
nei jy kolegos, yra palankiau nusiteike darbdavio atzvilgiu ir greiciausiai negalvos apie i$¢jima |
kitg vieta (Newstrom, Gardner, Pierce, 2017). Be to, jie dazniausiai siekia sklandaus ir s€¢kmingo
organizacijos veikimo, todél gali net imtis papildomy savarankisky veiksmy, kad tai buty uztikrinta,
jie linke spresti sudétingas problemas, yra atsakingi ir savarankiski (Newstrom, Gardner, Pierce,

2017).

Saviverte labai priklauso nuo sékmés konkrecioje srityje, kurioje asmuo dirba, joje siekiama
pripaZinimo savo darbais, norima jgyvendinti suplanuotus tikslus ir tam pavykus, patiriami labai
maloniis ir pasididZiavimg keliantys jausmai (Kuykendall, Craig, Tay, 2020). Taciau prieSingu
atveju: nesulaukus apciuopiamy rezultaty, nepasiekus nusibrézty tiksly, patiriamos sunkios ir
neigiamos emocijos: pvz., gédos ar menkavertiSkumo jausmai. Mokslininkai (Kuykendall, Craig,
Tay, 2020) teigia, kad todél Zmogui yra labai svarbi vidiné motyvacija, nes vis délto ji, o ne
introjektuota motyvacija (saviverté), nulemia savijautos bukle, iskaitant pasitenkinimg darbu,
nerimo valdyma darbe ar apsisaugojimg nuo perdegimo (Kuykendall, Craig, Tay, 2020).

A. Mikalauskas (2018) disertacijoje, remdamasis C. Maslach, apraSo teisinguma, kurio
sudétinés dalys yra atvirumas, pagarba ir pasitikéjimas, kaip vienos i§ palaikanciy saviverte aspekty
- kadangi teisingumas didina pagarbg ir jos pagalba padidéja ir specialisto saviverté, kuri prieSingu

atveju mazéja. Jeigu darbe yra neteisybé tokiose srityse kaip darbo salygos, kriiviai, atlyginimas,
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kurie paskirstomi nesgziningai, tai turi didel¢ jtaka savivertei, kyla perdegimo sindromo pavojus.
Taip pat kuomet neatitinka darbovietés ir specialisto vertybiy sistemos, prasilenkia moralés normos,
atsiranda keliancios stresg ir menkinancios saviverte situacijos. Dar profesinéje srityje buvo minimi
tokie kenkiantys savivertei aspektai kaip jautimasis nereikalingu ir menkai inkorporuotu savo darbe,
ir iy aspekty svarba paremta Turkijoje atliktu tyrimu, kuomet buvo nustatyta, kad tai buvo net keliy
savizudybiy priezastis (Mikalauskas, 2018). E. Khezerlou (2017) pristato, kad profesinis
prisitaikymas bei pasitenkinimas darbu, svarba, kurig Zzmogus teikia savo profesijai ir kaip ja vertina
yra sritys, siejamos su saviverte, o profesiné savivert¢ bei saves konceptualizavimas, pasak
straipsnyje minimo Maslacho, net turi lemiamos jtakos perdegimui (Khezerlou, 2017). J. Schulte-
Braucks, A. Baethge, C. Dormann ir Vahle-Hinz (2019) tirdami zmogaus reakcijg | teisinguma
darbe: kaip asmuo jauciasi, kai su juo elgiamasi neteisingai, kai jis gauna nepagristas ir
nereikalingas uzduotis, kaip stipriai reaguoja jis i suvokiamg neteisybe, kuri gali buti socialinés
sgveikos rizikos veiksnys. Minéti mokslininkai nustato, jog nesaziningas elgesys darbe yra
i$skirtiné neteisybés patirtis, neigiamai veikianti saviverte (Schulte-Braucks, Baethge, Dormann,

Vahle-Hinz, 2019).

P. Zakaitis ir J. Puskoriené teigia, kad perdegimo sindromas turi apie §imta skirtingy
simptomy, tokiy kaip iSsekimas, nemiga, jnirSio priepuoliai, agresija, tarp kuriy vienas yra ir
sumenkusi saviverté, kurig jvardija kaip pasitikéjimo ar nepasitikéjimo savimi indikatoriumi.
Remdamiesi O. Busikova minéti mokslininkai atskleidzia, kad maZa saviverte gali biiti netgi
pagrindiné perdegimo prieZastis. Darbuotojo pasitikéjimas savimi, nulemia profesinj aktyvuma,
kuris yra kur kas produktyvesnis esant aukStam pasitikéjimui savimi. ProblematiSkose situacijose
pasitikintis savimi asmuo gali priimti autonominius sprendimus, vadovautis savo sumanymais,

moka juos apginti ir i§laiko pagarba sau kaip specialistui bei Zmogui (Zakaitis, Puskoriené, 2007).

Profesionalo identiteta, kaip profesing savivoka, nagrinéja mokslininkai ir tyrinétojai visame
pasaulyje, o K. Motallebzadeh ir B. Kazemi (2018) savo straipsnyje atkreipé démesj, kad profesiné

3

tapatyb¢ iSreiSkiama suvokimu ,kas a$ esu“ ir ,,kuo noriu tapti“ bei tyré profesinés tapatybés ir
savivertés rySj. Visuotinis saves vertinimas yra Zinomas kaip saviverté, kai individas apie save
masto kaip apie sékmingg ir gebantj; bei kiek jis vertingas kitiems, ir buvo iSskirti Sie penki
savivertés subkonstruktai, kurie teigiamai ir reikSmingai prognozuoja profesin} identitets:
pasitenkinimas, zinios, jsipareigojimas, prisitaikymas ir bendravimas (Motallebzadeh, Kazemi,
2018). Pasitenkinimg lemia teigiami jausmai susij¢ su darbu, ilgainiui Sis rodiklis gali biiti kintantis
ir dinamiskas. Ziniy siekimas — tai yra tam tikras profesinis tobuléjimas, ugdant savo profesijoje

bitinas kompetencijas ir jgiidZius, o pasak tyrime minimo Zivkoviciaus, yra teigiamas reikSmingas
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rySys tarp profesinio tobul¢jimo ir asmens tapatybés. [sipareigojimas, kaip treCiasis savivertés
rodiklis, lemia kokybiska pasirengima darbui ir jo atlikimg bei teigiamai veikia darbuotojo tapatybe.
Prisitaikymas - ketvirtasis savivertés indeksas, parodantis zmogaus gebéjima adaptuotis prie darbo
salygy. Tyrimo metu buvo atskleista, kad adaptacija kaip kita savivertés dimensija, tai pat
specialistg veikia pozityviai. Bendravimas - tai noras perduoti ir dalintis savo Ziniomis, informacija
ir patirtimi su kitais, ir jis yra paskutinis savivertés aspektas, kuris taip pat turi teigiamg jtaka
profesiniam identitetui. Akivaizdu, kad socialiniai jgiidziai ir geb¢jimas efektyviai bendrauti su
kitais gali turéti jtakos profesinei tapatybei (Motallebzadeh, Kazemi, 2018). Saviverte, kaip
priezast], kuri gali jtakoti profesinj perdegima, jvardijo ir V. Kavaliauskien¢ bei R. BalCitinaité.
Remiantis 1. Suchodolska (2008), jos raso, kuomet kai kurie poreikiai lieka nepatenkinti, pvz.,
kaupiasi nusivylimas, galiausiai tampantis matomais mentaliniais ir kiiniSkais pozymiais, tai mazina

saviverte (Kavaliauskien¢, BalCitinaité, 2015).

Savivert¢ yra asmens charakterio bruozas, kuris glaudziai siejasi su gebéjimu tvarkytis
stresinése situacijose ir ypac¢ su perdegimu, kuris gresia, tarkim, besikei¢ian¢iose darbo salygose.
Menkai save vertinantys darbuotojai tampa priklausomi nuo savo pasiekimy toje srityje, kurioje
dirba, nes nesékmes atveju saviverté gali biti stipriai pazeidziama (Blom, 2012). Tokie asmenys
gali jdéti daug pastangy ] savo darba, kad patvirtinty savo vertinguma, vir§yja savo jégas, stengiasi
viska kontroliuoti, siekia perfekcionizmo, todél yra jrodyta, kad tai kenkia jy fizinei ir psichinei
sveikatai bei siejasi su perdegimu (Blom, 2012). Perdegimas gali biiti apibréZiamas kaip fizin¢,
emociné ir psichiné iSsekimo biisena, kurig sukelia ilgalaikis jsitraukimas j emociniy resursy
reikalaujancias situacijas (Blom, 2012). Remiantis naujausiais tyrimais jrodyta, kad Zmogaus
savivertei svarbiis jo pasiekimai, tai reiskia, kad jo saviverté¢ tampa priklausoma nuo gery rezultaty,
todél toks asmens suvokimas turi lemiamos jtakos perdegimo biisenai. Siame tyrime, kaip faktoriai,
kurie veikia savivertg, buvo jvardyti: vadovo ir kolegy palaikymas, riboti istekliai, prieStaringi

poreikiai bei darbo kriivis (Blom, 2012).

Save apsaugoti nuo nusialinimo padeda tinkamas savivertés lygmuo ir tai, kg psichologai
vadina saviveiksmingumu — tai tikéjimas savo sugebéjimu sékmingai veikti tam tikrose situacijose.
Vertindami save, atsizvelgiame  kity zmoniy nuomones bei reakcijas, nes zmonés biidami socialis,
negali ignoruoti kity iSsakytos nuomonés ar to, kaip kiti mus vertina (McEwen, 2011). K. McEwen
knygoje minimi J. Williams pasteb¢jimai, kad saviverté¢ atspindi misy s€¢kmés ir siekiy santykj,
konkreciau, savivertés jausmus lemia tai, kaip mums sekasi biti tokiais, kokiais tikimés biiti
(McEwen, 2011). Asmens saviverté¢ yra aukStesné, jei jam pavyksta sékmingai save realizuoti

karjeroje, taigi galima teigti, kad saviverte jtakoja Zmogaus jsitikinimai apie jo kompetencija.
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Knygoje aptariama, kad saviverte jtakoja ir Zmogaus lyginimasis su kitais — tai procesas vykstantis
daugelyje gyvenimo sri¢iy ir kai kuriais atvejais jis visai priimtinas bei padeda sveikai
konkurencijai, tai Zmogui naturalu, atlieka svarby vaidmen] jprasminant savo patirtis, tai ir pagalba
Jsitvirtinant socialiniame pasaulyje, kuriame gyvename (McEwen, 2011). Taciau prieSingu atveju,
zvelgiant 1§ savivertés perspektyvos, palyginimai, kai skirtumai yra labai dideli, daro neigiamg jtaka
savijautai, ypa¢ s€ékmeés jausmui ir kuo tas atstumas didesnis, tuo labiau formuojasi nepalankus

suvokimas apie save (McEwen, 2011).

Kaip mes suvokime save, jtakoja ir misy atlieckami vaidmenys, pristato D. Miller ir T.
Moran. Vaidmuo skirtingose situacijose, kuriose atsiduriame, tam tikru mastu atspindi miisy daroma
jtaka visuomeng¢je ir tai veikia miisy vertés jausma (Miller, Moran, 2012). R. Mertono (1957)
atliktas tyrimas puikiai iliustruoja kaip profesiniai vaidmenys jtakoja saves sampratg. Jis jvertino
medicinos studenty savivoka jy kurso pradzioje, o paskui po ketveriy mety ir nustate, kad véliau jie
vis maziau save vertino kaip studentus, nes buvo vis labiau link¢ laikyti save gydytojais. Kaip
zinome, gydytojo vaidmuo yra gerbiamas, suteikiantis auk$ta profesijos atstovy statusg, tad

nenuostabu, kad $is pokytis jiems pad¢jo pagerinti ir saves suvokimg (Miller, Moran, 2012).

A. K. Kohli minimas Teas (1981) jrodé, kad darbuotojai, kurie suvokia save kaip gebancius
daugiau, mano, jog jy ir pastangos bus s€ékmingos. Straipsnyje raSoma, kad tyrimais nustatytas rySys
tarp savo vaidmens aiSkaus suvokimo ir teigiamo saves vertinimo, tad kuo aiSkesnis darbuotojo
vaidmuo, tuo didesnis jo pasitenkinimas darbu, aukStesni lukesciai, geresnés atlikimo priemonés ir

saves vertinimas (Kohli, 1985).

Tyrimais jrodyta, kad kasdiené¢ nepagarba darbe yra stresorius, kuris kenkia asmeninei ir
profesinei gerovei, i§judina emocijas, trukdancias sklandziai siekti asmeniniy ir profesiniy rezultaty,
iskaitant sumazejusj igalinimg ir saviverte¢ (Kabat-Farr, Cortina, Marchiondo, 2018). Paveikslas
parengtas percituojant Dana Kabat-Farr, Lilia M. Cortina, Lisa A. Marchiondo (2018),
perbraizytas 1§ straipsnio: ,,The Emotional Aftermath of Incivility: Anger, Guilt, and the Role of

Organizational Commitment" (Zr. 1 pav.):
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EMOCINE REAKCIJA
I NEPAGARBU ELGES]:

- Neigiamas afektas
- Pyktis
- Kalte

ORGANIZACINIAI
ISIPAREIGOJIMAI
(Apsunkinantis faktorius)

SAVIJAUTOS REZULTATALI:
- Sumazgjes jgalinimas
- Sumazgjusi saviverteé

- Nasumo sumazéjimas
- Uzsisklendimas darbe

NEPAGARBA DARBE IS:
- Vadovo

- Bendradarbiy

- Klienty

1 pav: Koncepcinis organizacinio jsipareigojimo modelis, mazinantis nekantrumo poveikj
neigiamam emociniam atsakui, o tai savo ruoztu daro jtakq asmeninei ir profesinei gerovei

1.2. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai darbinéje aplinkoje

Po Lietuvos nepriklausomybés atgavimo Salyje stipriai keitési ekonominé bei socialiné
padétis, kilo socialiniy problemy: did¢jo socialiné diferenciacija, socialinis neteisingumas, skurdas,
nedarbas, rasiné segregacija, migracijos keliamos problemos tiek paciam asmeniui, tiek jo Seimai ir
bendruomenei (Dirgéliene, Veckiene, 2009). Siai naujai situacijai spresti reikéjo naujy priemoniy
(Dunajevas, Buzaityté Kasalyniené, Kutkaité-Petkevic, 2019), (Kolbergyté, Indrasiené 2012). Taigi
socialinis darbas, kurio esminis tikslas — pagalba patyrusiems ekonominiy, socialiniy ir
psichologiniy sunkumy, yra labai svarbus aspektas siekiant zmoniy socialinés gerovés, todél galima
drasiai teigti, kad visuomenéje vykstantys nuolatiniai poky¢iai ir jos socialiné politika lemia vis
didéjant] socialiniy darbuotojy poreikj ir jau nebejmanoma jsivaizduoti modernios Vakary
visuomenés be socialinio darbo profesionaly paslaugy (Vaicekauskiené, Ciuzas, 2013). Per tokj
trumpg Sios profesijos gyvavimo laikg Lietuvoje buvo jsteigta tiikstanciai socialinio darbo viety,
paruosta tiikstanciai socialinio darbo specialisty (Bagdonas, 2001), taciau kadangi profesija
pakankamai jauna, iki Siol praktikoje pasitaiko neprofesionaliy socialiniy darbuotojy, kurie neturi
specialaus iSsilavinimo S$ioje srityje, todél tokiy darbuotojy veiklos analizé atskleidzia resursy

truikuma bei neveiksminga jy panaudojima (Veckien¢, 2010).

Lietuva yra sen¢janti valstybé, kurioje mazas gimstamumas, Zenkli migracija, taip pat
didelis, ilgalaikis nedarbas bei vis labiau stokojama darbo jégos, zmoniy iStekliai mazéja, o
socialiniy paslaugy poreikis did¢ja, ir N. Veckienés teigimu, giléja krizé, kuri veda vis daugiau
zmoniy link skurdo ribos. Esant tokiai socialinei situacijai reikalingi profesionaliis socialiniai
darbuotojai, taciau €ia susiduriama su socialinés pagalbos Lietuvoje reorganizavimo problema, kuri

kilo panaikinus apskri€iy socialiniy reikaly skyrius (Veckiene, 2010). Nepakankamas socialiniy
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organizacijy bendradarbiavimo sprendimy nuoseklumas ir skirtingi pozidiriai stabdo
reorganizavimg. Visi Sie faktai rodo, kokie reikalingi aukstos kompetencijos socialiniai darbuotojai,

gebantys orientuotis sudétingose klienty situacijose bei teikti kvalifikuota pagalba (Veckiené, 2010).

Socialinis darbuotojas turi biti labai jvairiapusiSkas, mokantis analizuoti santykius ir
nustatyti socialines problemas bei numatyti pastebimus pokycius, gebéti sutelkti zmogiskuosius
iSteklius, jei tai reikalinga pagal esama situacija. Privalus platus ziniy ir tyrimy bagazas, kuris
gelbéty atpazjstant tas problemas, metodinis rastingumas, taip kad moksliniai, profesiniai ir
mokymosi geb¢jimai yra butini Sios srities profesionalams (Veckiené, 2010). Tafiau nepaisant
minéty akivaizdziy profesionalaus socialinio darbuotojo poreikio, Sios specialybés aktualumo ir
reikalingumo fakty, socialinis darbas ir kasdienybéje, ir teoriniame lygmenyje vis dar islieka ne
tokia pilnaverte profesija, ypa¢ vadovaujantis profesijy sociologijos kriterijais, lyginant su
senosiomis — gydytojo, teisininko ar kunigo profesijomis. Taigi nors profesionalai socialiniame
darbe yra akivaizdziai reikalingi, taciau bendrame visuomeniniy procesy kontekste socialinio darbo
pripazinimas néra pakankamas, o socialinis darbuotojas jauciasi nepaisomas, blogiausiu atveju —
7eminamas, todél patiria jtampa (Svedaité - Sakalauske, Gvaldaité, Buzaityté KaSalynienée, 2014).
Profesionaly nepaisymas - tik viena i§ daugelio socialiniy darbuotojy darbo problemy. B. Svedaité-
Sakalauské mini, kad socialinis darbas glaudziai susijes su kity organizacijy veiklomis, néra
savarankiska profesija, taip pat §i sritis iSsiskiria tuo, kad joje taip pat gali dirbti ir Zmonés,
neturintys specialaus parengimo — savanoriai, tai vélgi néra buidinga kitoms profesijoms. Net pacia
veikly srit] yra sudétinga apibéZzti, nes socialinis darbuotojas tarsi atsakingas uz daugybe Zmogaus
kasdieniy dalyky (Svedaité-Sakalauské, 2012). Taigi nors $ios profesijos darbuotojui, norin¢iam
atsakingai dirbti visuomenéje turinioje socialiniy problemy, yra labai aktualu iSmanyti visiSkai
skirtingas sritis ir labai platy jy spektra — nuo psichologijos iki ekonomikos, teisés ar biologijos
(Ivanauskiené, Liobikiené, 2005), B. Svedaitée-Sakalauské jvardina, kad socialinis darbas yra
paremtas netgi keletu skirtingy moksly, taciau jis neturi tokio savarankiSkumo, kaip, tarkim,
klasikinémis vadinamomis profesijos, todél remiantis autore, socialinis darbas yra vadinamoji

,.pusiau profesija” (Svedaité-Sakalauske, 2012).

Pasaulis stipriai kei€iasi jvairias aspektais, did¢ja tempas ir visa tai atsiliepia ir socialinio
darbuototojo veikloje — reikia nuolat atnaujinti jgiidZius, zinias, nepasimesti ir prisitaikyti visoje
Sioje jvairoveje bei gebeéti tinkamai dirbti sparciai kintancioje aplinkoje, o tai dar labiau prisideda
prie minéty jtampy (Dirgéliené, Veckiene, 2009). Socialiniai darbuotojai nuolatos sprendzia jvairias
problemas, susiduria su situacijomis, kurios daznai biina neaiskios ir neturi konkretaus sprendimo,

todél neapibréztumo problema eina iSvien su jy kasdieniu darbu, sukeldama neuZtikrintumo pojiit]
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(Rimkus, 2015). Remdamasis socialinio darbo teoretiko R. Adamso (2009) iSskirtais neapibréztumo
tipais, V. Rimkus rasé, kad kai vyravo modernioji pasauléZiiira, socialinés tvarkos atrama ir visa ko
pagrindas buvo interpretacijy nebuvimas, o dabar, kai ,,gyvename pasaulyje, kuriame moderni
pasauléziiira uzleidzia vieta postmoderniai. Pastaroji pati savaime yra neapibréztumo ir netikrumo
lopSys” (Rimkus, 2015, p. 101). Jvairi informacija, kurios dabar yra labai daug ir lengvai
pasiekiamos, rodos, turéty socialiniams darbuotojam padéti plésti savo zinias ir jas tinkamai
pritaikyti savo darbe, taciau ji daZznai buna prieStaringa ir kelianti sumaistj, todé¢l tik dar labiau
didina neapibréztumo pojiit] o | problemg orientuotas socialinio darbo praktikos modelis, kuris
turéty lemti socialinj darbo ziniy turinj, neapima visy jmanomy dabarties gyvenimisky situacijy,
todél socialinis darbuotojas vistiek neturi kaip aiSkiau apsibrézti savo darbo specifikos (Rimkus,
2015). Dar vienas apsunkinantis socialiniy darbuotojy veiklg neapibréztumas, kuomet reikia naujoje
darbovietéje savo atsineStas, tyrimais gristas zinias gebéti pritaikyti jau jsigaléjusioje darbo
praktikoje su galbiit pasenusiais jgyvendinimo modeliais (Rimkus, 2015). A. Sicora raSo, kad
socialiniai darbuotojai daznai susiduria su prieStaringomis perspektyvomis, kurios atsiranda
jvairiose srityse. Tai, ka individas ar kolektyvas mano dabar, praeityje gal¢jo biti laikoma
neteisinga ir atvirk$ciai. Tai natiiralu, nes praktikoje supratimas nuolat kinta, bet taip pat taip yra ir
todel, kad dél svariy priezasCiy ir remdamiesi ta pacia informacija du Zzmonés gali padaryti dvi

skirtingas iSvadas apie tg patj dalyka (Sicora, 2017).

Pasak I. Adomaitytés — Subacienés, socialiniame darbe iSvengti neapibréZtumo néra
galimybés. Rezultatai, darbo metodai, santykiai — visa tai ne tik sudedamosios socialinio darbo
dalys, bet ir tie veiksniai, kurie jtakoja minétg neapibréztuma, nes pastarasis ir visokios rizikos
darbe kelia rtpest; dél darbo kokybés, taigi socialiniai darbuotojai nuolat persekiojami skirtingy
profesiniy problemy (Adomaityté Subaciené, 2019). Kad socialinio darbo praktika yra i§ jvairiy
darbuotojy darbo praktikos neapibréztumg ir lauko kompleksiSkumg. Jame minima, kad socialinis
darbuotojas nuolat susiduria su organizaciniais ar praktiniy sprendimy skirtumais, kad tai, jog
kiekvienas paslaugy gavé¢jas yra vis kitoks ir kaskart jo paZzinimas, psichologiniai skirtumai yra
individualiis — §ie neuZtikrintumai ir miglotos ribos - kelia emocinius sunkumus darbuotojui, kurie
gali jam sutrukdyti priimti geriausius jmanomus sprendimus, tinkamai jvertinti situacija
darbuotojy nuolat kintanti aplinka: socialiné politiné ir kultiiriné, darbuotojai komunikuoja su
Ivairiais socialiniy problemy ir elgesio sutrikimy turin¢iais Zmonémis, todél tenka daznai stoti

akistaton su agresija, smurtu ir kitais kylanciais darbe pavojais. Visa tai dar labiau trukdo padéti
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tinkamai spresti kylan¢ias Zmonéms problemas ir didina profesines jtampas (Kiaunyté, Ruskus,
2010). Situacija tampa dar sunkesné darbuotojams, kuriy Zema saviverté, jie gali sau jteigti, kad su
problemomis turi tvarkytis patys, nes kreiptis ] kitus yra neimanoma, parama bus nepasiekiama,
jiems tampa nemalonu suartéti su kitais zmonémis ir tuo paciu gali nuolat baimintis, kad bus

niekam nereikalingi ir apleisti (Balsevi¢ien¢, Sinkariova, 2010).

Remiantis 1. Dirgéliene, visos ir aukS¢iau minétos sudétinés socialinio darbo pusés —
profesijos naujumas, pokyciai, darbo kompleksiSkumas, klienty problemy jvairialypumas, statusas
visuomengje, specifiniy kompetencijy jgiudziy poreikis kiekvienam darbo proceso etapui
(ivertinimo, planavimo, organizavimo ir veiklos refleksijos) — §io darbo profesija pavercia rizikinga,
keliancia ypatingai daug streso darbine veikla. Streso tema darbe Lietuvoje pirmiausia buvo tyrinéta
remiantis teis€saugos pareigliny patirtimi, véliau atsirado moksliniy tyrin€jimy, nagrinéjusiy ir kity,
su pagalba Zmogui susijusiy, profesijy priezastis, pasekmes ir galimas sprendimy strategijas
(Dirgeliene, 2013). I. Dirgeliené teigia, kad biitent socialiniam darbe streso rizika yra menkai iStirta
sritis. Tyrimas atskleidé ir tai, kad organizacijos kultiira bei vadovo darbo srities neiSmanymas ar
nepalaikymas, neaiSkiis profesiniai vaidmenys - gali i$Saukti stresines reakcijas. Taip pat kaip
stresoriais yra jvardijami rezultaty tikrinimas ir apzvalga, nes socialiniai darbuotojai daznai jaucia
kaltg ir nerimg dél menky rezultaty ar, atskirais atvejais, visiSko jy nebuvimo, atsakomybés

faktorius (Dirgéliene, 2013).

Kaip teigia A. Kiaunyté, socialiniai darbuotojai tampa streso jkaitais del savo darbo
specifikos dvilypumo, kuomet tenka rinktis tarp kontrolés ir pagalbos klientui krastutinumy. Be to,
socialinio darbo atstovams keliami liikesciai, kuriy nepateisinus, socialinis darbuotojas peikiamas,
sulaukia priekaisSty, jis jauciasi nevertinamas savo darbdaviy ir platesnés bendruomenés (Kiaunyte,
2012). Taip pat savo profesin¢je veikloje darbuotojus apsunkina atsirandantis dirglumas, savo vertés
nejautimas, savivertés trilkumas, kurie kyla dél susidurimy su vidiniais ir iSoriniais konfliktais,
kuomet konfrontuojama su situacijomis, reikalaujan¢iomis greity sprendimy ir laiko trikkumas
sukelia spaudimg 1§ aplinkos, pasitaikan¢iomis jtemptomis situacijomis su klientu ar su vadovais.
Konfliktai, kurie salygoja stresines situacijas, gali provokuoti darbuotojy depresija, neigiamus
emocinius iSgyvenimus (Kiaunyté, 2012). 1. Dirgélienés ir N. P. VeCkienés minimi stresoriai yra
darbuotojy iStekliy prasilenkimas su darbo reikalavimais, taip pat jvardijamas specialisty noras
spresti situacijas nepriklausomai nuo savo darbdaviy, kai pastarieji gali buti ir nepakankamai
profesionallls, ir nebitinai Zinantys bei taikantys aktualiausias tuo metu sprendimy tendencijas,
galiausiai egzistuoja vertybiy neatitikimo konfliktai (Dirgéliené, Veckien¢, 2009). A. Kiaunyté taip

pat mini §] labai svarby, taciau per menko démesio sulaukusj, nagrinéjant streso faktorius, konflikto
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veiksn] — skirtingas vertybes, jausmy, idéjy, tiksly, sprendimy nesuderinamumas, kelia profesines
dilemas. Tac¢iau kuo zenklesni skirtumai tarp nesutarianciy pusiy pagrindiniy vertybiy, konfliktinés
situacijos suvokimo ir kuo maziau aiSkiis abiejy Saliy tikslai, tai pats konfliktas tesiasi ilgiau,
padétis tampa dar labiau varginanti, o atsiribojimas nuo darbiniy santykiy, vengimas tik pablogina
profesinius santykius ir kenkia esamai situacijai (Kiaunyteé, 2008). Apie konfliktus su vadovais ir
kolegomis bei to prastas pasekmes socialiniy darbuotojy streso atzvilgiu aprasoma A. Kiaunytés ir
J. Ruskaus tyrime. Darbuotojai, kurie konfliktuoja su savo darbdaviu, jaucia apmauda, biig§tavimus
ir automatiSkai mazéja optimizmas, kurybiSkumas, uzsidegimas, jie patiria negatyvius jausmus. O
konfliktai su kolegomis mazina norg bendradarbiauti, be to auga nesantaika ir tokiu atveju jmonéje
prasideda santykiy stagnacija, komunikacija jstringa, tai kenksminga pacios organizacijos plétotei, o
darbuotojams tokia darbiné atmosfera tampa nemaloni (Kiaunyté, Ruskus, 2010). Dar vienas
socialinio darbo srityje egzistuojantis neigiamy reakcijy sukel¢jas, kai asmuo Sioje srityje dirba ne 1§
paSaukimo, tuomet darbuotojui kyla grésmé patirti siauba, stresa, iSsisukinéjimo poreiki, inir§j, jis

gali tapti emociskai silpnas ir nematyti savo veikloje prasmés (Kiaunyté, Ruskus, 2010).

L. Dirgélienés aptariamos perdegimo sindromo rizikos, kylancios dél asmeniniy ir profesiniy
itampy, del susimaiSiusiy profesiniy vaidmeny, pritapimo naujoje darbo vietoje ar joje negaunant
palaikymo komplikuoty atvejy atzvilgiu. Tuomet darbuotojo uzsidegimas veiklai gali nuslopti, jis
pats tapti abejingas, atsainus ir netgi susigadinti sveikatg, tai perdegimo sindromo pozymiai
(Dirgélien¢, 2013). Prie socialiniui darbuotojui §j sindroma sukelianéiy salygy J. R. Sinkiniené ir A.
Katkoniené¢ papildomai jvardija kitus aspektus: pakankamai Zemai vertinamg socialinio darbo
Ivaizd] visuomengje, gausy paslaugy gavejy kiekj, jau minéta, menka atlygj uz ilgas darbo valandas
ir taip pat nedékinga, kuping nepalankiy darbo atvejy kasdienybe. Motyvacijos mazéjimg ar
galiausiai visiSka jos nebuvimg, nevykéliSkumo jausma, neveiklumg kelia ir darbuotojams
nepriklausanéiy papildomy darby atlikimas (Sinkiiniené, Katkonien¢, 2010). Galiausiai visos $ios
priezastys socialiniame darbe veda j ,,perdegima”, atsiliepia darbo kokybei, darbuotojai nori keisti
savo darboviete (Sinkiniené, Katkonien¢, 2010). 1. Dirgeliené ir N. P. Veckiené, remdamosios
filosofijos ir psichologijos moksly dr. J. Pikiino ir A. Palujanskienés, tyrinéjusiais streso
identifikavima bei jveikima, atskleidzia, kad ,,perdegimo” sgvoka vartojama nuo 1974 m. Ji buvo
aiSkinama kaip pakitusio saves suvokimo, emocinio pervargimo ir ypatingai profesinéje veikloje
sumenkéjusio savo individualaus nasumo (Dirgéliené, Veckien¢, 2009). E. Khezerlou atkreipia
démesj, kad asmenys, turintys Zemga saviverte, paprastai biina labai priklausomi nuo kity, todél jie
tampa ypa¢ pazeidziami emociskai apkrautoje aplinkoje, kuri biidinga perdegimui ir Zmongés,

turintys Zema saviverte, yra linke | perdegima (Khezerlou, 2017). ,,Perdegima” galima jvardinti i$
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léto progresuojancia eiga, kurioje daug skirtingy sudedamyjy daliy ir viena pagreitina kitos
procesus. Zmogus patiria stresg ir darbe, ir savo asmeniniame gyvenime, o jy visuma dar labiau
sustiprina ,,perdegimo” sindromo galimybg. Straipsnyje minimi tyrimai, atlikti remiantis socialiniy
darbuotojy profesine patirtimi, rodo, kad jiems didziausig jtaka ,,perdegimo” sindromui turi zemas
darbo atlygis. Kitas zenklus motyvas sukeliantis ,,perdegimo” sindromg yra darbo keitimas, nes tie
darbuotojai, kurie dazniau keiCia savo darbo vieta, jiems nebelieka tokiy atspirties tasky kaip
sukaupta didesné¢ darbo patirtis vienoje vietoje, kuomet tampi tos darbo aplinkos dalimi, kai
Jjmanoma geriau iSmokti suvaldyti kylanCias jtampas. Veiksniai, kurie suprieSina individg su
aplinkybémis, lemia ,,perdegimo” sindroma, o kuomet varijuoja atsakomybés darbe, jei nesutariama
su savo darbdaviu arba i§ vis prarandamas darbas — taip pasikeicia darbiniy santykiy situacija ir

salygojamas minétas ,,perdegimas” (Dirgéliené, Veckiené, 2009).

Pasak 1. Dirgélienes ir N. P. Veckienés, socialiniy darbuotojy veiklos aplinka yra nuolat kintanti ir
joje biitina gebéti adaptuotis, taciau ¢ia taip pat iSkyla priestaringy krastutinumy, kai darbuotojas
savo veiklose bei sprendimuose turi biiti ir labai jvairiapusiSkas, nes toks yra pats darbo pobudis ir
skirtingi paslaugy gavéjai, taciau taip pat yra biitina ilaikyti ir stabiluma. Situacija labai daugialypé
ir jei darbuotojas neranda biido, kaip su ja susitvarkyti, tuomet kyla ,,perdegimo” pavojus. Taip pat
i$skiriamas faktas, kad patj ,,perdegima” labiausiai formuoja net ne pats jo iSraiSky intensyvumas, o
tai, kad jis yra labai daugiamatis, sudarytas i§ jvairiausiy skirtingy daliy ir kai papildomai susiduria
asmeniniai ir darbiniai streso faktoriai, tuomet sudaroma labai tinkama terpé rutuliotis socialiniam
psichologiniam ,,perdegimui”. Skaudiis asmeninio gyvenimo jvykiai, netektys, kurie suaktyvina
socialinio darbuotojo gynybinius mechanizmus, profesiniame lauke gali jj stipriai priartinti prie

,perdegimo” sindromo (Dirgeliene, Veckieng, 2009).
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2. SUPERVIZI1JOS PASLAUGA SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

2.1. Supervizijos samprata ir tikslai

XIX a. antrojoje puséje JAV supervizija buvo jvardijama ,,praktiniu patarimu”, o Siy dieny
supervizoriai seniau buvo tiesiog ,vizituotojai”. Pastarieji patardavo Zmonéms kaip ugdyti
naudingus jproCius, tinkamai elgtis. 1950 m. supervizija pirma karta pristatyta Europoje
Nyderlanduose, kurioje socialinio ir kultiirinio darbo mokymo jstaigose supervizija taikoma kaip
mokymosi priemoné (Dirgéliené, Kiaunyté, Puidokiené, 2010). Kiek véliau supervizijos idéja
plétota ir kitose Europos Salyse, o 1975 m. Europos Salyse pradedamos kurti nacionalinés
supervizoriy asociacijos. 1997 m. ikurta Europos nacionaliniy supervizijy organizacijy asociacija
(ANSE), kuri apima 14 Europos $aliy (2005 m. ir Lietuva tapo $ios asociacijos nare). Miisy Salyje §i
profesija atsirado remiantis Miunsterio (Vokietija) akademijos patirtimi, kurioje supervizoriy
rengimas jau jsigaléjusi tradicija (Dirgeliené, Kiaunyté, Puidokien¢, 2010). Supervizijos praktika
jau kuri laikg yra paplitusi Vakary Europoje, o Lietuvoje 2006 m. iSleistas istatymas, kuriuo
remiantis supervizija pripazjstama kaip vienas i§ darbuotojo kvalifikacijos kélimo biidy. Pasitelkiant
supervizija, darbuotojas gali apmastyti savo veikla, keisti savo pozilrj | ja ir apgalvoti jmanomus

darbo kokybés gerinimo variantus (Sinkiiniené, Katkonien¢, 2010).

R. Naujanien¢, remdamasi P. Richu (1993), teigia, kad néra vieno konkretaus apibrézimo,
kuriuo biity galima jvardyti, kas yra supervizija, kokia jos reikSme, metodai ir paskirtis, nes kuriami
ir vystomi jvairiis teorijos ir praktikos modeliai. Tadiau juos visus apjungia suvokimas, kad
supervizija, tai profesinés veiklos ar profesiniy santykiy konsultavimas (Naujanien¢, 2010). Siy
konsultacijy metu supervizijos esmeé yra padéti besikreipiantiesiems reflektuoti savo darbines
patirtis ir 1§ $iy situacijy mokytis, gerinti jgiidzius, plésti savo kompetencijg, sgmoningai iSmokti
naudotis savimi kaip jrankiu spresti problemoms. Supratimas, kad gyvenime turime daug jvairiy, su
skirtingais reikalavimais, vaidmeny, gali sukelti ty vaidmeny konfliktus, tuomet supervizija yra
Seitis, galinti padéti juos apzvelgti (Naujaniene, 2010). Supervizijg galima jvardyti kaip
sagmoningus apmastymus ir dialogus, paremtus humanistinémis vertybémis, susijusius su praktine
patirtimi, jos pagalba suteikiama galimybé apmastyti savo prakting darbo svarba, todél ji gali
uzkirsti kelig perdegimui (Askeland, Espedal, Jelstad Levaas ir Sirris, 2020).

Supervizija konsultuoja profesinius santykius ir taip lavinama socialinio darbuotojo
kompetencija bei keliamas organizacijos na§umas. J. R. Sinkiinien¢s ir A. Katkonienés moksliniame
darbe iSskiriamos keturios supervizijos formos: individuali, grupiné, komandos ir organizacijos.

Individuali supervizija yra orientuota j specialista, jo asmeninj tobul¢jima, interesus, vadovo
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supervizija patenka biitent ] S$ig kategorija. Grupiné supervizija padeda ugdyti bendradarbiavimo
produktyvumg ir stiprina jgud] spresti tarpusavio problemas, o supervizuojamieji skatinami
kuriamos saugios palaikymo aplinkos pagalba. Komandos supervizija skirta visakeriopai tobulinti
komandines veiklas: kiekvienam iSsigryninant savo darbo funkcijas, siekti vis kokybiskesniy
bendro darbo rezultaty, kriviy ir gaunamy pareigybiy suderinimas, komandos augimo skatinimas
(Sinkiiniené, Katkoniené, 2010). Paskutinioji — organizacijos supervizija yra puikus pasirinkimas,
norint iSsiaiskinti ir apsibrézti, kuri i§ minéty supervizijos riiSiy, yra aktualiausia socialiniams
darbuotojams. Pasaulyje yra praktikuojama ir intervizija, kuri savo pagrindu gimininga grupinei
supervizijai, taciau intervizijoje, kurig irgi galima jvardinti kaip supervizija, tiesiog nebiina jokio
oficialaus vedangiojo, visi dalyvauja vienodomis teisémis (Sink@inien¢, Katkoniené, 2010).

A. Kiaunytés, I. Dirgélienés, J. Ruskaus ir N. Veckienés buvo nustatytos aktualios socialiniy
darbuotojy profesiniy kompetencijy probleminés sritys minétose supervizijos formose ir placiau
aptartos supervizijos temos kiekvienoje i§ jy. Individualioje minimi gynybiniai mechanizmai
veikiant streso faktoriams, neiSlaikomas profesinis atstumas tarp kliento ir darbuotojo,
konfidencialumo problema, prasilenkiantys darbiniai resursai su reikalavimais, prieSinimasis
pasikeitimams, savirealizacijos nebuvimas darbe, profesinio vaidmens ir santykiy plétojimas,
konflikty identifikavimas ir jy sprendimy biidai (Kiaunyté, Dirgéliené, RuSkus, Veckiene, 2010).
Grupés formate iSskiriamas socialinio darbo specialybés sudétingumas, bejégysté pries sistema,
atsakomybé ir kalte prie$ paslaugy gaveja akistatoje su problemomis, i8Stkiai jveikiant socialinio
darbo eigos etapus, susidiirimas su Sios specialybés nevertinimu bendrame kity profesijy kontekste,
emociné parama stresinése ir sudétingose situacijose, vykstant pokyc¢iams (Kiaunyté, Dirgéliene,
Ruskus, Veckiené, 2010). Komandos — nesutarimai, konfliktinés situacijos organizacijoje,
profesiniy vaidmeny susikirtimas, savirealizacija savo darbe, konfidencialumo iSlaikymo
problematika, pasitikéjimas, asmeninio ir profesinio streso atveju vadovy ir bendradarbiy
palaikymas, bendradarbiavimo galia, kokybiska veikla. Galiausiai apZvelgiamos galimos vadovo
temos: tapatumas su profesiniu vaidmeniu, valdZios ir tolerancijos proporcijos, gynybiniai
mechanizmai, darbuotojy motyvacija, atsakomybe¢, darbo konfigliravimas siekiant atnaujinti, jvesti
pokyc¢iy organizacijoje ir darbuotojy reakcijos i tai bei palaikymas kaitos procese, profesiniai ir
individualtis santykiai, kompetencijy plétotés, reakcijos | konfliktus ir jy sprendimai, supervizija

kaip jgalinantis konsultavimas (Kiaunyté, Dirgeliené, Ruskus, Veckieng, 2010).

ISskiriamos trys pagrindinés supervizijy funkcijos, kurios gali biiti susijusios tarpusavyje ir
kadangi kiekviena turi savo paskirt], tuomet priklausomai nuo poreikiy, pasirinktinai taikomos.

Administraciné ir mokomoji supervizija labiausiai orientuotos kelti darbuotojy kvalifikacijg ir
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tobulinti darbo jgiidZius, o paramos skirta - asmeninei pagalbai (Sinkiiniené, Katkonien¢, 2010). L.
Dirgélienés, A. Kiaunytés ir D. Puidokienés straipsnyje, remiantis A. Kadushinu (1976) ir B.
Proctoru, (1988) taip pat apzvelgiamos Sios minétos supervizijy funkcijos: administracing,

mokymosi/formuojancioji, paramos/tonizuojancioji:

— administraciné, kuomet atlikti darbai perzitirimi kokybiniu ir kiekybiniu aspektais,
skatinama kurti jmonés politika bei joje aktyvinamas veikly koordinavimas. (Dirgéliene,
Kiaunyté, Puidokiené, 2010). R. Naujanienés straipsnyje minima, kad administracinis
supervizijos vaidmuo padeda organizuoti ir stimuliuoti Zzmogiskuosius bei jmonés resursus

1vykdyti darbus (Naujanien¢, 2010).

— mokymosi funkcija supervizijoje yra esminé tuo, kad darbuotojas skatinamas lavinti savo
gebéjimus, jzvalgas ir plésti ziniy bagaza (Dirgéliene, Kiaunyté, Puidokiené, 2010). Taip
pat R. Naujanien¢ mini, kad buvo manoma, jog mokymasis teikia daug teigiamy patirciy, jei

yra aktyviai mokomasi, o asmens individualumas akceptuojamas (Naujanien¢, 2010).

— paramos funkcija kreipiama ] asmenj ir nagrin¢jami aspektai, susij¢ su emocijomis arba §i
funkcija taikoma, kuomet tikslas — iStirti lemiancius sékmingg uzduoties jgyvendinimag
elementus, tai pagalba susidorojant su stresu, kuris kyla darbo aplinkoje (Zahav, Refaeli,
Shemesh, Gottlieb, Ben-Porat, 2020). Ugdomas pasitikéjimas atsizvelgiant j esamg tikrove,
siekiama universalizuoti problema, sumaZinti supervizuojamojo nerimg ir j] padrasinti,

atsizvelgiant ] jo interesus (Naujaniené, 2010).

Kiekvienas supervizorius turi savo individualy ind¢lj supervizijos procesui kaip asmenybe,
R. E. Zahav savo straipsnyje iSskyré tris tipus: patrauklyjj, jausminj tarpasmenin; — §ie du
literatliroje apie supervizija minimi prie paramos elementy, ir orientuotg j uzduot] — priskiriamas
prie administracinio (Zahav & others, 2020). Trumpai juos bty galima pristatyti taip: patrauklusis
variantas paremtas pasitik¢jimu, draugyste ir palaikymu, jausminis — tarpasmeninis stilius yra
reflektyvus, intuityvus, nukreiptas j santykius supervizijos procese, o orientuotas  uzduotj tipas yra
stuktiirizuotas, su vertinimo elementais ir kreipiamas ] tikslus (Zahav & others, 2020). Pasak
straipsnio autoriy, kuo supervizioriaus santykis buvo labiau jausminis, tuo stipriau buvo isSreikSta
supervizuojamojo satisfakcija (Zahav & others, 2020). Supervizija yra kompleksiskas procesas,
kuriame glaudziai susij¢ skirtingy santykiy sgveikos: darbuotojo ir jo atsineSamas santykio su
klientu / paslaugy gaveéju, bei darbuotojo ir supervizoriaus kuriamas santykis. Supervizijos labai

reikalingos ir aktualios, komplikuotose klienty situacijose ieSkantiems alternatyviy sprendimuy, ji
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gali pagelbéti nasiau koordinuoti, organizuoti darbus ir plétoti savo profesinge veiklg (Dirgéliené,

Kiaunyte, Puidokiené, 2010).

— Supervizijos nauda yra labai reikSminga naujoviy ir besikei¢ianc¢iy procesy metu (Kiaunyte,
Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010), straipsnyje iSskiriamos trys esminés supervizijos

funkcijos — vaidmenys:

— stimuliatorius/katalizatorius — eiga, kuri galéty pagyvinti jmonés veikla ir iSryskinti joje
dirban¢iy Zzmoniy skirtingus matymus bei jy raiSkas, kylancius konfliktus, sudétingg

isiliejima j organizacijos veiklas;

— kai organizacijoje prasideda nauji procesai, supervizija, palydédama Siy pokyciu metu, gali
padéti formuoti ir ir reflektuoti Sias naujoves, konsultavimo pagalba lavinami analizavimo

1glizdziai, gelbsti plétojant naujas darbuotojy funkcijas;

— o kai supervizija atskleidzia naujos veiklos naudg ir privalumus, tuomet atlieka
stabilizatoriaus vaidmenj, pastiprina jmonés darbuotojy tarpusavio santykius, kad mazéty
konflikty ir didéty pasitikéjimas savimi bei aplinka (Kiaunyté, Dirgéliene, Ruskus,
Veckieng, 2010).

Supervizijos taikymas pasirenkamas skirtingai: individualia daZniausiai renkasi vadovai bei
atskiri darbuotojai, o gruping bei komandine — tiesioginj darbg dirbantys darbuotojai (Sinkiiniené,

Katkoniene, 2010).

W. Weigand straipsnyje ,,Apie Siuolaiking supervizijos sampratg” teigia, kad esant pazangiai
visuomenei keitési vertybés ir paziliros, todeél nebeturime bendros tiesos. Susidirus su
daugialypumu ir neaiSkumu, Zmogus siekia asmeninio ir visuomeninio jprasminimo ir $iuo atveju
supervizija kaip konsultavimo forma jgyja svarbig paskirt] ir gali pagelbéti. Konsultavimas néra

biidas pakeisti pasaulj, ta¢iau tikrai gali padéti jame gyventi (Weigand, 2010).
2.2. Refleksija ir jos taikymo priemoné — supervizija

V. Vaicekauskiené ir R. Ciuzas teigia, kad socialiniame visuomenés gyvenime viskas labai
nepastovu, todeél biitina socialiniy darbuotojy tobulinimag kreipti ta linkme, kad jie galéty
savarankiSkai, savitai ir taikliai, beSaliSkai mastyti bei gebéti individualiai priimti sprendimus
atsirandan¢iom problemom spresti. Straipsnyje apzvelgiamas pakankamai dar nauja europiné
dimesija - reflektyvusis mokymo modelis, kurio sudedamieji elementai yra refleksija ir supervizija
ir kuriy praktiSkas taikymas gali Zenkliai pasitarnauti socialiniam darbuotojui ugdant jgtdzius

nagrinéti ir analizuoti savo veiklas (Vaicekauskiene, Ciuzas, 2013). Remiantis R. Baranauskienés
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straipsnyje ,,Reflektyvaus studijy modelio ypatumai mokymosi kontekste” aptariama informacija
apie reflektyviojo modelio taikymo iSskirtinumus ir teikiamg nauda, siekiant kaip jmanoma labiau
apriboti galimy klaidy kiekj ateityje, galimybes pritaikyti praktiskai ir socialinio darbuotojo
veikloje, kuomet sitiloma reflektyviai apgalvoti, kas vykusioje situacijoje ar uzduotyje, konkreciai
galéjo buvo gerai, o kas ne ir kodél. Reflektyvus darbuotojas uzsiima savianalize, stengiasi gerinti
savo darbo kokybe, geba laviruoti situacijose, jis novatoriskas ir pareigingas (Baranauskiené, 2000).
G. Ruch reflektyvyji mokymasi socialiniame darbe apibuidino kaip holistinj, kiirybiska ir artistiska
fenomena, kuriuo siekiama apjungti teorijg ir praktikg kirybiniame procese. Darbe pasitaikantys
klaidos bei neapibréztumas, situacijy sudétingumas, skirtingumas yra pripazjstami mokantis
reflektuoti, jy nagrinéjimas suteikia galimyb¢ priimti labiau pagristus sprendimus bei padeda
iSvengti rutininiy, Sabloniniy sprendimy. Taip pat padeda pasigilinti, kodél buvo priimti buitent tokie
sprendimai, labiau suvokti savo klienty kelian¢ias nerimg aplinkybes ir elgesi (Ruch, 2000).
Straipsnio autorius socialinio darbo studenty praktika apibiidina kaip santykiais ir bendravimu
paremta darba, kaip ir socialiniy darbuotojy veikla, kuriame labai svarbu suvokti savo kliento
aplinkybes bei elgesj. Tokio pobiidzio darbas reiskia, kad reikia biiti pasiruoSiems neapibréztoms,
chaotiskoms, nenuspé¢jamoms ir unikalioms situacijoms (Ruch, 2000). Todé¢l privalu nusiteikti, jog
viskas eigoje gali labai keistis, kad tikrai gali pasitaikyti klaidy, atsirasti pazeidZiamumas ir tokiu
atveju darbuotojas privalo labai gerai suprasti ir nesumaisyti, kg jis patiria kaip asmuo, kg kaip
profesionalas ir kokie potyriai kaip organizacijos atstovo. Visus Siuos suvokimus galima iSmokti
18sigryninti reflektyviojo mokymosi pagalba (Ruch, 2000).

v —

srities kompetencijos modeliu. Jo jtraukimas j veiklos kasdienybe yra labai reikalingas siekiant
efektyviai ir prasmingai dirbti, padeda i§vengti statisko, mechaniiko darbo. Sis modelis leidzia
tobuléti apjungiant teorija ir praktika bei atkreipia démesj ] patirtinio mokymosi svarbg
straipsnio: ,,Mokomosios socialinio darbo praktikos turinio sistemiSkumo prielaidos. Socialinis

darbas. Patirtis ir metodai" (Zr. 2 pav.):
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D.A.Schono pateiktas reflektyviojo ugdymo profesiniame rengime modelis

Reflektyvusis modelis apibrézia nuolatinj saves tobulinimo fenomeng, raSoma J. E. Pray

straipsnyje, tai néra statiSkas baigtinis faktas, todél kompetetingas socialinis darbuotojas turi

susitaikyti su mintimi, kad kiekviename etape jo unikalumas ir jo kliento individualumas formuoja

pagalbos procesa. Todél reflektyvusis modelis socialinio darbo praktikoje teikia galimybe joje

pastebéti sgveiky unikaluma ir kontrastuoja net keliais pagrindiniais aspektais su tradiciniu modeliu,

kuris remiasi teorijy nuoseklumu, Zmoniy elgesio modeliais bei atvejy bendrumu, sumenkindamas

unikalumo reik§Sme¢ (Pray, 1991). Lentelé parengta percituojant J. E. Pray (1991), perbraizyta i$

straipsnio: ,,Respecting the Uniqueness of the Individual: Social Work Practice Within a Reflective

Model" (zr. 1 lentelé):

1 lentelé: Praktikos prielaidos susijusios su unikalumu

Kategorija
Teorija

Zmogaus elgesys

Problemos apibrézimas

Tradicinis modelis

Nusistovejusios teorijos ir metodai
apibrezia klientg ir diktuoja elgesj

Elgesys vertinamas kaip nusp¢jamas,
sprendimai priimami remiantis atvejy
dauguma

Klientai skirstomi j kategorijas, o
darbuotojas pasirenka ignoruoti
atvejus, kurie netelpa j kategorijos
rémus

Reflektyvusis modelis

Teorijos vertinamos kritiskai,
atsizvelgiant, kas tinka
konkrec¢iam klientui. Teorijos
nediktuoja ir nekontroliuoja
intervencijos alternatyvy
Elgesys priimamas kaip
nenuspéjamas ir kintantis.
Ivertinima lemia charakteristiky
unikalumas. Atsizvelgiama |
panasias situacijas
Klientas priimamas kaip atskira
visata, kurig jis pats ir sudaro, ir
kuris turi biiti vertinamas pagal
jo ar jos unikalias patirtis.
Socialinis darbuotojas atsargiai
ieSko i§imciy kategorijose

Profesionalo vaidmuo

Socialinis darbuotojas prisiima
eksperto vaidmenj apibréziant
problema
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Socialinis darbuotojas ir klientas
bendradarbiauja apibrézdami
problema




Kategorija Tradicinis modelis Reflektyvusis modelis
Santykis tarp jvertinimo | Elgesio alternatyvas diktuoja nustatyta Testinumas ir nuolat
ir elgesio problema besikeiciantis bendravimas su
unikaliu klientu pasitlo elgesio
alternatyvas

Reflektyvusis modelis socialinio darbuotojo praktikoje yra dékingas tuo, kad leidzia
pasitelkti skirtingy rusiy Zinias ir tuomet nereikia rinktis tarp empirinés teorijos, kliento pazinimo ir
praktinés patirties Ziniy. Sis modelis skatina apjungti skirtingus i§manymo Saltinius vertinant
stipriasias ir silpnasias puses atsizvelgiant | konkretaus zmogaus pasaulj (Pray, 1991). A. M. Davys
ir L. Beddoe i8skyr¢, kad reflektyviojo mokymosi modelio yra du kertiniai aspektai, kuriy vienas —
refleksija, kurios déka mokymasis turi transformacinj poveikj, nes jei tiesiog mokomasi, bet $i
patirtis néra apmastoma, tai ji gali tapti visai beverté dél jos nejsisgmoninimo ar nesuvokimo,
antrasis — supervizija, pastarosios esmé yra supervizuojamiesiems palengvinti mokymosi ir augimo
procesa (Davys, Beddoe, 2009). L. Watts, remdamasis Donati ir Archer apibrézimu, refleksyvuma
apibudino kaip reguliary visy Zmoniy protiniy gebéjimy lavinimg atsizvelgiant | savo socialinius
kontekstus. Subjektyvus refleksyvumas tarpininkauja tarp objektyvios struktiirinés ir kultiirinés
jtakos socialiniam veiksmui ir paaiskina socialinius rezultatus. Sis apibrézimas apima ir savistabos
galimybes, kurios pasireiskia vidiniu pokalbiu, ir pripazinima, kad $is vidinis pokalbis yra socialinis
ir orientuotas ] veiksmus, todél yra susietas su Zzmogaus laisvés uztikrinimu (Watts, 2019).
RefleksiSkumas yra kiekvieno asmeniSkai ugdoma savybé, kuri Zmonéms suteikia galimybes
jvertinti aplinkybes, kuriose jie atsiduria, kurti planus, inicijuoti idéjas, vertinti savo paciy veikla ir
spresti galimus riipesCius, todél Si savybé puikiai gelbsti socialinio darbo praktikoje (Watts, 2019).
Refleksija gali buti vykdoma keliais skirtingais budais: dialogo principu - vidinio arba su
pasnekovu, taip pat raSytine forma. Reflektyvusis raSymas savo esme yra samoningas raSymo
strategijy naudojimas kaip refleksijos ir mokymosi i§ patirties biidas (Sicora, 2017). Remiantis
objektyvumu ir bandymu atsiriboti nuo svarstomy jvykiy, jis veda  analiting ir ,,racionalig* jzvalga.
Kita vertus, kiirybinis vaizduotés ir metafory naudojimas padeda geriau iSreik$ti emocijas ir
pazvelgti kitu kampu, naujai jsivertinti situacija ir turimas Zzinias. Kadangi klaidos ir neseékmés
daznai sukelia stiprius jausmus ir emocijas, reflektyvus raSymas labai gerai padeda juos iSreiksti ir
plétoti (Sicora, 2017). Akivaizdu, kad socialiniai darbuotojai neturi daug laiko aprasSyti savo
refleksijoms, todél yra puiki glausto raSymo strategija (t. y. su ribotu zodziy ir (arba) simboliy
skai¢iumi), kuri ypa¢ naudinga, nes taip jgyjama labai prasminga medZziaga, teikianti bendrg vaizda
apie tai, kas nutiko, ypac jei tokie uzraSai saugomi ilgesn;j laika. Tuomet jie néra per daug paveikti

paskutiniy epizody ir to momento, kai buvo raSoma (Sicora, 2017).
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Reflektyvus poziiiris yra svarbus socialinio darbo komponentas, raSoma ir S. E. Shea
straipsnyje. Jie teigia, kad atsiranda vis daugiau teoriniy ir empiriniy jrodymy (t.y. atvejy analizg,
kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai) rodanciy, kad refleksija skatina asmens jzvalgumg ir gali jam
suteikti reikiamg emocing izoliacijg, padedancig sumazinti perdegimo rizikg. Refleksija apima
tokias svarbias ir aktualias socialiniame darbe sritis, kaip kontempliacija, kruopStumas, savimong,
profesinis bei asmeninis tobuléjimas, emocinis atsakas ir paralelinis procesas (Shea 2019).
Refleksijos iStakos siejamos su profesoriumi D. A. Schon, kuris jvardijo jsitraukimg j ,,refleksija
veikiant®, kuomet profesionalai apmasto savo patirt] veiklos metu, o paskui analizuoja savo
veiksmus, kad susiety praktikg su ziniomis. Jis teigé, kad socialinio darbo specialistai naudodami
refleksija, gali sau padéti praspresti darbo neapibréztumo problema, taip pat refleksija formuoja jy

mastyma, veiksmus bei suteikia galimybe mokytis i$ patirties (Ferguson, 2018).

S. E. Shea socialinius darbuotojus praktikos kontekste reflektyviojo metodo pagalba skatina
atlikti eksperimentus, iSbandyti naujas idéjas ar teorijas, siekiant ugdyti supratimg. Refleksija
padeda kovoti su hiperstandartizavimu, pasak Schon (1983), ir ugdo profesionalg islikti atviru,
besidomin¢iu uzduotimi, problema ar atveju, taip pat, moko apmastyti savo veiksmus, siekiant
sustiprinti savo gebéjimus ir pritaikyti patirt] panasiose situacijose ateityje (Shea, 2019). Galima i$
naujo apibrézti profesinj meistriSkuma ir kompetencija, reflektyvios praktikos metodai suteikia
socialinio darbo praktikui situacijas pamatyti naujai ir vengti jprasty intervencijy, kurios gali buti
nenaudingos atsivelgiant | atvejy unikalumg. Reflektyviosios praktikos jgiidZiai turi biiti lavinami,
kad stiprinty gebéjimus, kurie gelbsti atsizvelgiant | skirtingas socialinio darbo lauko situacijas
(Shea, 2019). Refleksija padeda save suvokti tam tikrg darbo akimirkg ir biiti atviram originalioms
opcijoms. Kuomet specialistas patenka j kokig jtempta, nenumatyta situacijg ir reaguodamas mato
naujy jzvalgy, stengiasi situacijg praspresti pazvelgdamas dar karta, kitu kampu, tuomet atsiranda
Ferguson tai pat raSo, kad reflektyvus praktikas geba kur kas geriau suvokti save patj, savo
vaidmen;j ir prielaidas, kuriomis jis grindzia savo veikla (Ferguson, 2018). Refleksija leidzia
susidaryti naujoms aplinkybéms, o jy suvokimas jau yra kurybiSkumo apraiSka, kuri socialiniame
darbe yra stipriai pageidaujama deél teikiamy naudy: darbuotojui atsiveria galimybés tobulinti savo
veikla priimant kitokius sprendimus, jis gali geriau suvokti pats save, tampa labiau atviras naujai
informacijai. Kiirybiskumas darbinéje aplinkoje gali biiti tiesiog veiksmas, kuris skatina reakcijas,
tai pat jis gali pasireiksti kitaip perdéliojant jprastas sudétines dalis, tai leisty eigai vystytis

originaliai, kitokiais aspektais (Kavaliauskien¢, 2010).
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Reflektuojamos turimos praktinés Zinios gelbsti staigiose ir nestandartinése situacijose su
klientu. Socialinio darbo aplinkoje yra labai aktualus individo ir aplinkos rySys, bei jy kuriamas
kontekstas, o kai pastarajame jau atpazjstami pasikartojantys veiksniai, reflektuojant didinamas
esme — pagalbos teikimas, o kuriant paramos rysius, ieSkant sprendimy yra labai aktuali refleksijos
funkcija. Darbuotojas turi save aiskiai, kritiskai suvokti, uzduoti sau tikslingus klausimus, siekiant
pagerinti santykius su kitais asmenimis. Taip pat V. Kavaliauskien¢ jvardina, jog reflektyvumas tai
néra tiesiog nuolatinis minciy, veiksmy perziuréjimas, bet ir gebéjimas uzduoti prasmingus
klausimus bei atsakymy suradimas j juos. Reikia skvarbiai nagrinéti savo sudétines mintis ir
suvokti, jprasminti kylan¢iy idéjy esme. Biiti srities profesionalu ir nereflektuoti yra nesuderinami
dalykai (Kavaliauskiené, 2010). Apie klausimy reikSme A. Sicora atskleidzia, kad kvalifikuoti
specialistai keldami tikslingus klausimus, kasdien¢je praktikoje gali surasti ir efektyviy veiksmy
krypciy, ir prasmiy. Klausimy iskélimas yra viena i§ sékmingos strategijos daliy, padedancia
apmastyti bet kurj procesa (Sicora, 2017). Jie gali padéti tirti nezinomas sritis, kurios anksciau
nebuvo svarstomos ir kur galima rasti problemy sprendimus. Kaip saké poetas ir filosofas

Saliamonas Ibnas Gabirolis ,,iSmintingo Zmogaus klausime yra pusé atsakymo* (Sicora, 2017).

IS socialinio darbo profesionaly tikimasi, jog jie savo darbe bus reflektyviis ir nors
refleksijos procesas i§ teorinés pusés yra pagristas ir gana paprastas - patirtis, apmastymai,
konceptualizavimas, eksperimentavimas, taciau iSlieka pakankamai neapciuopiama, kas konkreciai
palengvinty jvardintus procesus bei jy jgyvendinimg (Ruch, 2002). Todél G. Ruch nagrinéjo
refleksyvios praktikos konstrukcijg ir rémési Mannen’s (1997) tyrimais, kuriuose buvo paminéti
Habermas’ (1973) 4 refleksijy tipai: techninis, praktinis, kritinis ir proceso. Techninis — racionalus,
pagristas empiriniu ir analitiniu Zinojimu, situacijoje pasireiSkia kaip problemy sprendimo
priemoneé. Jo esmé — teorinés Zinios ir tyrimai, o Sio tipo tikslas yra efektyviis, veiksmingi,
iSmatuojami rezultatai (Ruch, 2002). Praktiné refleksija apima ir oficialias teorines Zinias, ir
Zmogaus patyriminius, intuityvius supratimus, jie papildo vienas kitg. Darbo aplinkoje remiantis
praktiniu tipu, galima nustatyti ir modifikuoti asmenines bei profesines prielaidas, kuriomis
grindziama veikla, ieSkoti alternatyviy sprendimy, stiprinti profesinj supratimg ir gauti asmeniniy
izvalgy, skatinanciy specialisty naujus mastymo biidus ir raginanciy svarstyti, dialogiskai
reflektuoti, geriau pazinti save ir kitus (Ruch, 2002). Kritiné refleksija, apima jau anksc¢iau minétus
du refleksijos tipus, juo siekiama uzginCyti vyraujancias socialines, politines ir struktiirines salygas,
kurios vieny interesus iSkelia aukSc¢iau nei kity. Paskutinioji - proceso refleksijos forma yra pagrjsta

psichodinaminiais ,,Zinojimo* supratimais. Proceso refleksija remiasi nesagmoningais ir sgmoningais
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procesais bendravimo metu ir rodo, kad veidrodinio atspindzio ir perkélimo dinamika yra
pagrindinis socialinio darbo ziniy konstravimo komponentas (Ruch, 2002). Galimyb¢ reflektuoti,
mastyti ir jausti proceso metu, tokia veiksmo dinamika ir su tuo susijusios mintys leidzia

specialistams jgyti jzZvalgy apie tuos, su kuriais jie dirba, ir savo paciy patirtis (Ruch, 2002).

L. Watts taip pat iSskiria kriting refleksija, kuri, raSoma, kad yra platesné nei refleksyvumas,
del daugiau apimancio socialinio ir filosofinio mastymo. Kritiné¢ refleksija jungia kelias mastymo
formas, jos iSmokstama domintis jvairiomis socialinémis teorijomis orientuotomis j darbo niuansus,
zinias ir realybe: socialinis teisingumas, nelygybé, zmogaus klestéjimas ir poreikiai (Watts, 2019).
Kritika iSlieka svarbi socialinio darbo vertybéms, nes jos centre yra zmogaus teisés ir socialinis
teisingumas (Watts, 2019). Kritin¢ refleksija yra naudinga tiek individualiu lygmeniu, tiek
bendradarbiaujant su kitais Zmonémis, pavyzdziui, bendraujant akis i akj su kolega ar diskutuojant
komandoje (Sicora, 2017). Ypa¢ prasminga turéti ,, draugg kritika®, kuris klauso ir padeda suprasti
tam tikrus atitinkamus epizodus. ,,Kritikas“ gali suteikti reikiamg parama ir tuo paciu stimuliuoti
savo kolegas, uzduodami aktualius ir taiklius klausimus, pateikdami palaikanciy pastaby ir
pasitlymy, padedanciy pamatyti dalykus i§ skirtingy perspektyvy (Sicora, 2017). Profesiné pagarba
ir konfidencialumas yra du pagrindiniai reikalavimai tam, kuris prisiima $j vaidmenj (Sicora, 2017).
S. E. Shea mini, kad refleksijos jguidziai suteikia gebé&jima kritiskai tirti ne tik savo darbag, bet ir
sistemy saveika, tarpprofesinj bendradarbiavimg ir bendruomenés dinamikg (Shea, 2019). V.
Kavaliauskienés paminétos trijy rasiy refleksijos: Zinojimas ,,kodél“ — individo motyvacijos ir
tapatybés refleksija, Zinojimas ,.kaip* - individy jgidziai ir ekspertiSkumo refleksija ir Zinojimas
»kam® - individo santykiy ir vieSosios nuomones refleksija. Tai ypatingai reikSmingos socialiniame,
kaip pagalba teikianc¢iame, darbe iSmanymo sritys, kuriomis galima remtis visa apimanciam saves
Svietimui (Kavaliauskiené, 2010). Ji taip pat apras¢é dvi veikly teorijas: idé€jing, kurig Zmogus
supranta ir prisiima atsakomybe¢ jos laikytis, bei naudojamaja, pastaroji fiksuojama pagal
konkrecius jgyvendintus veiksmus, o $iy teorijy pasireiSkima viena kitos atZzvilgiu parodo refleksija,
nes asmuo privalo nuolat apsvarstyti savo darbus, t.y. reflektuoti. Tai darydamas darbuotojas gali
surasti ir suprasti savo individualia darbo manierg, naujai traktuoti problemg bei jos suvaldymo

variantus (Kavaliauskien¢, 2010).

Sijtze de Roos, Europos nacionaliniy supervizijos organizacijy asociacijos (Association of
National Organisations for Supervision in Europe - ANSE) prezidentas, 2018 m. praneSime
pamingjo ,refleksijos” aspekta, remdamasis Tomo Lukeno straipsniu, kuriame buvo nagrin¢jamas
Sis taip daznai minimas terminas. Straipsnyje kalbama, kad ,,refleksija” gali iSsigimti | nuolatinius

gvildenimus, kurie neturi pabaigos problemy ir jausmy apmastymuose (Roos, 2018). To reikia
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vengti, kitaip ,,refleksija” tapty neveiksminga arba netgi kenksminga strategija, ir naudingas pokytis
gali tapti nebepasiekiamas. Kad taip nenutikty, reikia remtis holistinémis idéjomis, vengti ,,esminio
dekartisko susiskaldymo tarp kiino ir proto” (Roos, 2018). H. Ferguson raso, kad socialiniams
darbuotojams labai svarbu konkrecCiose situacijose atsirinkti, koks biity geriausias sprendimas
refleksijos atzvilgiu. Kartais pasitaiko jvykiy, kai néra gerai per giliai jnerti j kliento vidinj, sunkios
patirties pasaulj, kurj reikia pasiekti galvojant apie jo emocinius ir jutiminius iSgyvenimus, kai jie
nutiko (Ferguson, 2018). Profesionalui privalu save apsaugoti psichologiskai, todél jis neturi per
daug jsitraukti j kai kuriuos apmastymus, kad tai neiSkreipty jo sprendimy, butina rasti balansg, kad
darbas islikty pakeliamas. Minédamas Briggso terapinj metoda, kurj sukiiré Froidas, kai klientui ir
sudétingai situacijai skiriamas ,,laisvai plaukiojantis démesys®, leidziantj pabandyti pranokti tai, ko
standartiskai tikimasi i§ kliento ir santykiy, ir méginti atrasti kg nors naujo, netikéto ar nesgmoningo

(Ferguson, 2018).
2.3. Supervizija kaip parama socialiniams darbuotojams

Yra jvairiy socialinio darbo profesijos suvokimy: viename variante ji charakterizuojama
kaip socialinis darbuotojas — vykdytojas, kitame labiau akcentuojamas kiirybiskas, novatoriskas,
nuolat tobuléjantis darbuotojas, taciau §i profesija visuomet iSlieka rizikos kontekste (Veckiené,
2010). Socialinis darbas Lietuvoje yra besikeicianti profesija, kiekviena situacija gali biiti unikali,
taigi socialinis darbuotojas susiduria su vis kintanciom salygom, kurios reikalauja ir paslaugy
gavejo pokycio. Socialinio darbo ir supervizijos rySys biitinas norint susiteminti §ig informacijg apie
socialiniy paslaugy ir profesijos suvokimg (Veckiene, 2010). Jau minétas socialinio darbo
kompleksiSkumas ir plati problemy jvairovés skalé, kuomet darbuotojui reikia reflektuoti savo
turimas patirtis, informacija bei vertybes santykyje su klientu, kelia jtampa tarp asmeninio ir
profesinio identiteto, atsiranda perdegimo sindromo rizika (Veckiené, 2010). Taikant supervizijg
darbuotojas turi galimybe geriau suvokti pasikeitimy darbo aplinkoje naudg bei reikSminguma, taip
pat gerinti santykius savo darbingje aplinkoje tiek su kolegomis, tiek su vadovais, taip gaudamas
paramos (Veckiené, 2010). J. R. Sinkiiniené ir A. Katkoniené (2010) straipsnyje remiasi Hawkins,
Shohet (2006), kuriy teigimu, biitent supervizijos pagalba galima labai stipriai pakelti socialiniy
darbuotojy motyvacija, taip pat jiems padeti nejausti savo darbo lauko beviltiSkumo bei perdegimo
prevencijai (Sink@iniené, Katkonien¢, 2010). Siame paveiksle, parengtame percituojant J. R.
Sinkiinieng ir A. Katkoniene (2010), perbraizytame i§ straipsnio: ,,Socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos motyvacijos veiksniai" jvardyti socialiniy darbuotojy motyvaciniai veiksniai, kurie gali biiti

gerinami konkreciai supervizijos déka (zr. 3 pav.):

30



Geros darbo salygos

Puikus kolektyvas, geri darbo santykiai

Geras vadovas

Adekvatus atlyginimas

Galimybé mokytis ir tobuléti

KdrybiSkumas

Galimybé panaudoti savo sugebéjimus

Galimybé uzimti aukstesnes pareigas

Galimybé bati savarankisku

Kita

o

10 20 30 40 50 60 70 8

Nevyriausybinéje organizacijoje M Biudzetinéje jstaigoje

3 pav. Socialiniy darbuotojy labiausiai vertinami motyvaciniai veiksniai

N. Veckienés nagrinéjami ir analizuojami skirtingi paramos buidai: palaikantis, pastiprinantis
ir jgalinantis. Palaikanti parama yra emociniu pagrindu: bendradarbiy, organizacijos, taip pat
asmeninis palaikymas. Pastiprinanti parama yra jau darbiniy santykiy pagrindu, kuomet kei¢iamasi
informacija, bendradarbiaujama, o jgalinanti parama yra profesionali pagalba — supervizija,
suteikianti galimybe¢ ugdyti profesines kompetencijas (Veckien¢, 2010). Gebéjimas pasinaudoti Sia
paramos forma bei bendradarbiauti procese yra specialisto profesionalumo indikatorius. Remiantis
Sio tyrimo duomenimis, galima teigti apie supervizijos svarbg darbuotojy paramai reflektuojant
bendradarbiavimo raiSka organizacijose (Veckien¢, 2010). R. Naujaniené mini, kad R. W. Scottas
(1969) socialin; darbg apibiidina kaip supervizuojamag specialybe, netgi yra nuomoniy, pasak
Harkness, Poertner (1989), kad socialinio darbo veikla ir supervizija yra neatsiejamos nuo pat
profesijos atsiradimo pradzios (Naujanien¢, 2010). S. E. Shea jvardina, kad supervizijos tikslas yra
suteikti patiems paslaugy teiké¢jams galimybe patirti emocinio tipo parama, kokig jie ketina teikti
Seimoms, kai tenka spresti problemas bei susidurti su i$Stkiais (Shea 2019). Viename 1§ 1.
Dirgélienés, A. Kiaunytés ir D. Puidokienés straipsniy, nagrinéjamas ypatingai sudétingas socialinio
darbo stresiniu atzvilgiu laukas — prekyba Zmonémis, kuriame raSoma, kad supervizija, kurios
pagrindas — profesiniy santykiy konsultavimas, gali padéti iSvengti profesinio streso rizikos bei

pagelbeti siekti teikiamos socialinés paslaugos kokybés. Miisy kraste supervizija ugdoma
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intensyviai sgveikaujant teorijai ir praktikai (Dirgéliené, Kiaunyte, Puidokiené, 2010). Supervizijos
paskirtis — skatinti socialinius darbuotojus probleminiy situacijy pokyciams, ieSkoti ir rasti
skirtingus veikly biidus, plésti profesiniy vaidmeny suvokimg. (Dirgeliené, Kiaunyte, Puidokieng,

2010).

Galima teigti, kad supervizija yra reikalinga norint padidinti socialiniy darbuotojy
profesionaluma, ji ypatingai aktuali konflikty valdymo atveju, kai labai svarbu gebéti laviruoti tarp
skirtingy interesy (Kiaunyté, Dirgéliene, Ruskus, Veckiené, 2010). Supervizijos pagalba didéja geba
atpazinti, galéti jvardinti ir analizuoti vidinius ir iSorinius konfliktus, kurie gali buti nulemti
persipynusiy asmeniniy ir profesiniy vaidmeny arba pasikartojancio asmens elgsenos modelio.
Remiantis organizacijy funkcionavimo principais, supervizijos vaidmuo gali biiti reikSmingas
geresniems santykiams tarp bendradarbiy ir vadovy bei padéty aiskiau suvokti pokycius darbe
(Kiaunyte, Dirgeliené, Ruskus, Veckiene, 2010). Individuali supervizija gali gerinti asmens
gebéjimg reflektuoti, dél ko jis turéty galimybe kurti santykius pasitikéjimo pagrindu bendraudamas
su klientu ir ,,perdegimo” sindromo iSvengimui, kai labiau pazindamas save, pazjsta ir kriziniu
laikotarpiu atsirandancias reakcijas. Taip pat padeda pasijusti didesnés sistemos dalimi, kuri gali
biiti paramos Saltinis (Kiaunyte, Dirgeliené, Ruskus, Veckiené, 2010). Grupés supervizija iSplésty
suvokimo ribas apie galimus skirtingus pagalbos resursus (Seima, draugai, kolegos), padéty tirti
nuolat kintanc¢ios veiklos specifiSkumg ir didinti aiSkuma bei akcentuoti socialinio darbuotojo rysj
su paslaugos gavéju ir su paramos tinklais. Komandos supervizija leidzia globaliau apZzvelgti
kompleksinj socialinio darbuotojo veiklos lauka: jvairiapusiai santykiai, skirtingos veiklos ir
sprendimai, buvimas organizacijos dalimi, kurioje kyla konflikty arba darbiniy santykiy problemy
(Kiaunyte, Dirgeliene, Ruskus, Veckiené, 2010). Organizacijos vadovo supervizijos konsultacing
nauda yra tobulinant santykius, koordinuojant, organizuojant darbuotojy veiklas, paramos ir
pagalbos darbuotojui lukes¢iy iSaiskinimui, mokymosi galimybiy plétojimui (Kiaunyte, Dirgéliene,

Ruskus, Veckiene, 2010).

Remiantis G. H. Meado, R. Naujaniené teigia, kad Zmonés fiksuoja socialinés aplinkos
dirgiklius ir reflektuoja savo subjektyvig patirtj, pasirinkdami individualias reakcijas atskiroje
situacijoje. Be to, visi turi savo vidine kalba, kuri leidzia mum spresti, ka kokia situacija mum
reiSkia ir kokia to, kas vyksta, prasm¢. H. Blumeris iSskyré¢ prasmes svarbg trimis aspektais:
pirmiausia, Zmogus remiasi prasmémis ir pagal tai apsprendzia savo veiklas, supervizijoje tai
darbinis kontekstas (Naujaniene, 2010). Kita prasmé yra socialiniame santykyje, kuomet
darbuotojas veiklos prasm¢ mato ne paciame uzduociy atlikime, o patirtyse, kurias jgyja jas

atlikdamas. Trecioji prasmé yra nepastovi, interpretuojama pagal kintamas aplinkybes (Naujaniené,
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2010). Supervizija ir gali sukurti tas aplinkybes, kai darbuotojas gauna galimyb¢ apmastyti savo
darbo jgudzius, jvykius, eiga ir tuomet visam tam suteikti naujg prasme. Taip pat laikantis poziiirio,
kad zmogus yra sudedamoji kylanciy problemy dalis ir pripazjstant, jog problema egzistuoja ne kaip
atskiras nuo jo elementas, supervizijos déka galima analizuoti asmens rysj su ta béda, identifikuoti

organizacijos aplinka, kurioje tas zmogus veikia ir kurioje kyla problemy (Naujaniené, 2010).

Supervizija iSsiskiria socialiniam darbui aktualiu bruozu — patyriminiu mokymusi ir
geb¢jimo reflektuoti ugdymu. A. Kiaunyte, 1. Dirgéliené, J. RuSkus ir N. Veckiené atliko tyrima,
kuriame nagrinéjo kaip supervizijy pagalba spresti socialiniy darbuotojy problemas darbe remiantis

tokiais profesiniy situacijy skirtingais kriterijais:

vidiniais (asmeninés savybés, profesionalumo trilkumas), iSoriniais (darbo aplinka,

problemos su bendradarbiais ar vadovais, paslaugy gavéjais);
— socialiniams darbuotojams svarbiis paramos ir palaikymo variantai;
— praktikoje aktualus profesinis tobulinimas;

— poky¢iai darbo situacijose, santykyje su savimi, su bendradarbiais, su paslaugy gavéjais ir

gebéjimas situacijose varijuoti skirtingais sprendimais.

Tyrime pateikiamos jzvalgos apie supervizijos biitinybe socialiniame darbe ir jos profesinés
kompetencijos plétote (Kiaunyte, Dirgeliene, RuSkus, Veckiené, 2010). Pirmiausia apzvelgiama
supervizijos reikSmé profesinés patirties kontekste: supervizijos pagalba galima pripazinti ir
apspresti jvairias (asmenines bei profesines) jtampas, apgalvoti savo profesionalumg ir jvertinti savo
augima skirtingais aspektais, plétoti profesines kompetencijas, darbe nuolat patiriant pokycius,
ugdyti savo gebe¢jimus adekvaciai | juos reaguoti, reflektuoti veikiant, susivokti profesiniuose
vaidmenyse (Kiaunyté, Dirgelien¢, RuSkus, Veckien¢, 2010). Socialiniame darbe veikiant
nuolatiniam streso faktoriui supervizija Siuo aspektu gelbéja suvokiant jtampas, padeda
i§sianalizuoti, kas gali padéti stresing situacija praspresti s€kmingai, moko reflektuoti patirtis
Isisgmoninat stresoriy daugialypumg ir suprasti refleksijos svarbg streso kontekste, suvokti savo,
kaip asmens, vaidmenj, valdant stresa savo darbe, skatina pasitikéjimg savimi ir kirybiSkuma,
padeda apgalvoti ir suprasti ,,perdegimo” sindromo aplinkybes bei galimus pokycius (Kiaunyte,
Dirgéeliené, Ruskus, Veckiené, 2010). Toliau iSskiriama supervizijos nauda siekiant pokyciy darbe:
ji gali stiprinti asmens pasitikéjima savimi darbiniuose santykiuose su kitais, gerinti komunikacijos
1gtdzius, paskatinti veikti naujomis kryptimis, jgalina laisviau reiksti patiriamus jausmus, inicijuoja
pastiprinimo ir palaikymo veiksmus, kad profesinéje veikloje situacijos tapty aiSkesnés, maZina

pasiprieS§inimg, kuris trukdo socialiniam darbuotojui tobuléti ir apsunkina jo darbing aplinka,
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pokyc€io pagalba padeda pamatyti tikrgja padét] ir rasti jai tinkamiausius sprendimus (Kiaunyte,
Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010). Taip pat vardijamos galimos naudos profesiniy santykiy
srityje: asmuo gali biiti paskatintas labiau pasitikéti savimi, jis turi galimybe biiti iSgirstas ir
suprastas, analizuojamos profesiniuose santykiuose nutinkancios situacijos, kuomet aptariama
didesné paslaugy gavéjo inkoorporacija | jas, skatinama profesinio vaidmens refleksija, padedama
darbuotojui arba jstaigai apsisaugoti nuo aktyvios krizés ir jos pasekmiy (Kiaunyté, Dirgéliené,
Ruskus, Veckiene, 2010). Galiausiai supervizija gali atlikti labai svarbig ir tokig aktualia
socialiniam darbuotojui paramos funkcija: pabrézia bendradarbiavimo naudg ir kolegy palaikyma
priimant sprendimus konfliktinése situacijose, moko kurti abipusiu pasitiké¢jimu su klientu grjstus
santykius, kurie padeda pastebéti ir jvertinti kliento aplinkg, refleksijos pagalba ugdyti reikmiy ir
sunkumy jvardijimg bei kartu su klientu sprendimy suradima, skatinti socialiniy darbuotojy
profesionalumg (Kiaunyté, Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010). Supervizorée L. Abromaitiené
apzvelge socialiniams darbuotojams teikiamg supervizijos naudg ir pagal tyrimo dalyviy refleksijas,
jvardijo supervizijos privalumus ir asmening naudg: geresnis saves ir kity supratimas, padidéjes
pasitikéjimas savimi. ISkeltam vidinés organizacijos probleminiam klausimui, supervizijos déka,
kaip atsakas, buvo tarp darbuotojy atsirades glaudesnis tarpusavio santykis, komandinés nuotaikos.
Tai ir buvo organizacijoje kylan¢iy bédy sprendimas (Abromaitien¢, 2018). Tyrimas jrodo, kad
supervizijos pagalba galima keisti darbo aplinka, santykius ar savo jzvalgas, jmanomi pokyciai
organizacijoje. Supervizuojamieji min€jo pakitusius vienas kito atZzvilgiu santykius, pastebéjo
teigiamus pokycius savyje reaguojant ] klaidas, kritikg, problemas, minima atsiradusi paskata

profesiniam pokyc¢iui (Abromaitiené, 2018).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad supervizijos nauda akivaizdi darbuotojy
saves ir kity paZinimui, santykiy gerinime ir pastiprinime, darbo motyvacijai ir poky¢iui, sudétingy
situacijy pamatymui kitu kampu, didesnio pasitikéjimo savimi, kaip profesionalui, jgyjimui
(Abromaitiené, 2018). A. Kiaunyte ir N. P. Veckiené taip pat rasé, kad supervizija socialiniams
darbuotojams, kurie dirba nuolat kintanCioje aplinkoje, yra neginCyjama pagalba. Jy tyrime buvo
formuojami klausimai, atsizvelgiant, kokios darbuotojai tikétysi pagalbos, ir dalis jy buvo
igalinantys specialista — kai laukiama paramos konkreciy problemy sprendimy atveju: apgalvojant
darbines patirtis bei jmanomas jy sukélimo prieZastis, tai pat tikimasi paramos padedancios pakelti
saviverte (Kiaunyté, VecCkien¢, 2011). I. Dirgélienés, A. Kiaunytés ir D. Puidokienés atlikto tyrimo
dalyviai teigé, kad supervizija jiems nesuteiké problemy sprendimy, bet vertino kaip procesa, kurio
metu jie gali patys ieSkoti jmanomy sprendimo varianty, paZzvelgti j problemg kitu kampu,

skatinamas jy kritinis mastymas situacijy atzvilgiu (Dirgéliené, Kiaunyté, Puidokiené, 2010). Jie
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turi galimybg j darbus bei problemas Zvelgti holistiSkai, jsisavino, koks svarbus organizacijos
vaidmuo, siekiant pokyciy sistemoje bei buvo jvardinta supervizijos reikSmé uzbégant uz akiy
perdegimo sindromo atvejui. Asmeninis augimas taip pat buvo jvardintas kaip labai reikSmingas
profesinei identifikacijai supervizijos pagalba (Dirgéliené, Kiaunyté, Puidokien¢, 2010). J. R.
Sink@iniené ir A. Katkoniené supervizija nurodo kaip socialinio darbuotojo motyvacijos veiksnj ir
jvardina ja kaip veiksmingg priemone, padedanciag nuo perdegimo sindromo bei efektyvig pagalba
kei¢iant darbuotojo nusistatymus savo darbo atzvilgiu (Sinkiniené,  Katkoniené, 2010).
Siuolaikiniame socialinio darbo procese asmenims ir grupéms efektyvios veikimo priemonés yra
geb¢jimai aktyviai reaguoti ir mokéti valdyti savo gyvenima - tai ,,jsigalinusio” Zzmogaus poZymiai.
MetodiSkas patirties reflektavimas, supervizijos socialiniam darbuotojui gali padéti jsigalinti ir
taikyti jgalinimg santykiy strategijoje (Gvaldaité, 2009). Igalinimas zmogui labai reikSmingas, nes
tuomet jis pats gali vairuoti savo gyvenima, ji koreguoti, atrasti savo nepazintus vidaus resursus,
gebéti priimti sudétingas situacijas ir tinkamai j jas reaguoti. L. Gvaldaité, remdamasi G. Rosii,
atkreipia démesj, kad jgalinimas svarbus ne tik kaip rezulatas, nes yra tikimybé, kad net po tegstinés
Zzmogui pagalbos nebiitinai jis pats pradés susidoroti su problemomis arba imsis gyventi
pilnavertiSkai, bet reikSmingas ir pats jo procesas, o lietuviskasis jgalinimo suvokimas vis délto
nukreiptas i rezultata. Taciau socialiniame darbe apibréZti rezultatus néra paprasta, nes tai kokybinis
darbas su zmonémis ir ,rezultatas” liecka interpretavimo objektu (Gvaldaité, 2009). Straipsnyje
minimi skirtingi jgalinimo apibiidinimai, F. Folgheraiter (1998, 2002) apsvarsto efektyvy
jgalinima, kaip asmens psichologing biisena, kai jis Zino esas pajégus veikti pats ir gebantis veikti
kartu su tuo Zmogumi, kuriam reikia pagalbos, nepakenkiant jo kompetencijoms. Teigiami pokyciai
Zmogaus gyvenime lemiami per asmeninius santykius su specialistais ar bendruomenés nariais ir kai
Zzmongs suvokia, jos jie patys yra savo gyvenimg lemiantys veiksniai ir patys kuria savo gerove, gali
rinktis ir geriausiai panaudoti turimus iSteklius (Gvaldaité, 2009). Straipsnyje apzvelgiant M.
Levine ir D. Perkins (1987) pastebéjimus apie jgalinimo procesa, nurodoma ziniy suteikimo svarba
asmenims ar grupéms apie prisitaikyma prie aplinkos ir socialaus aktyvumo reikSme, kad tai padéty
stimuliuoti Zmogaus vidin] potencialg ir gelbéty sprendziant problemas (Gvaldaite, 2009). Kita
minima jgalinimo iSraiSka, pasak straipsnyje nurodyto M. Bruscaglioni (1994), kai asmeniui
susiformuoja nauji troskimai ar siekiai, kurie gali biiti net nevisai aiskiis ir tikslis, bet bitini
jgalinimui. Jie tampa skatinamaja jéga ir privalomi siekiant poky¢io. Siuo tyrimu buvo parodyta,
kad jgalinimo strategijos gali Zenkliai prisidéti ir prie asmens geros savijautos, ir prie naujy

socialinés pagalbos varianty kiirimo (Gvaldaité, 2009).
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Straipsnyje, remiantis D. Schonu (1991), pabréziama, kad rezultaty siekian¢iam darbuotojui
refleksija turi tapti jo kasdienio darbo dalimi bei reikalingas tgstinis savo praktikos naujinimas, o
supervizijos procesas padeda supervizuojamajam iSmokti kritiskai reflektuoti savo praktikg
(Naujaniené¢, 2010). Refleksija socialiniame darbe siejasi su tobulinimusi visg gyvenima bei kaip
jungtis tarp jvairiy tauty, kad jos galéty dalintis patirtimi ir nebiity profesinés atskirties riby.
Itraukiant refleksijg ir suvokiant jos svarbg Sioje darbo srityje, galima pastebéti jos teigiamg jtaka
sprendziant kylancius iSbandymus nuolat kintan¢ioj pasaulio raidoj, nepraleisti atsiradanc¢iy naujy
galimybiy bei praplésti akiratj (Kavaliauskiené, 2010). A. Sicora teigia, kad klaidos yra
neiSvengiama socialinio darbo dalis, kaip ir bet kuri kita zmogaus veikla. Socialiniai darbuotojai
planuoja daugybe veiksmy, kad pasiekty tam tikrus tikslus savo paslaugy vartotojams, taciau kartais
rezultatai biina toli nuo numatyty ir kai kuriais atvejais jie blogina, o ne gerina situacijg (Sicora,
2017). Profesinés klaidos gali sukelti daug riipesCiy asmenims ir Seimoms, taip pat ir patiems
specialistams, be to, pavirSutiniSka to, kas ivyko, analizé gali sukelti dideli visuomenés
pasmerkimg. Norédami iStaisyti klaidas, uzkirsti joms kelig, socialiniai darbuotojai turéty gebéti
pripazinti, jeigu einasi kazkas negerai, apmastyti ir suprasti, kas nutiko, taip pat prisiimti
atsakomybe uZ savo veiksmus, jei jie sukelia nes¢kmes (Sicora, 2017). Refleksija yra techniSkai
imanoma ir etiSkai pageidautina, nes sumazina Zzalg, kuri kartais pasitaiko socialiniame darbe.
Autorius straipsnyje pabréziama reflektyvios praktikos kaip perspektyviausios srities, kurioje
galima rasti sprendimus minétoms problemoms, svarbg (Sicora, 2017). Socialinis darbuotojas turi
dirbti atsakingai, kiirybiSkai ir gebéti iSradingai naudoti save kaip pagrindinj darbo instrumenta, nes
i§skirtinai Sioje veikloje pats darbuotojas yra tas esminis, teikiantis pagalbg jrankis (Ivanauskieng,
Liobikiené¢, 2005). Todél ypatingai svarbu, kad Sios profesijos atstovai save kuo geriau pazinty ir
galéty realizuotis darbe, o tai jmanoma tik jvairiapusiskai analizuojant save. Refleksijos yra kaip tik
tas budas, kuris padeda lavinti savistabos gebé¢jimus, tad juo naudodamasis savo srities
profesionalas gali siekti reikSmingy rezultaty darbe (Ivanauskiené, Liobikiene, 2005). H. Ferguson
savo straipsnyje raSo, kad refleksija ir ,,saves naudojimas” darbe yra skirti ,,emocinio intelekto”
ugdymui, kuris suprantamas kaip saves, ypac i§ emocinés pusé€s, pazinimas. Socialinis darbas yra
santykiais pagrjsta praktika, tad joje profesionalas turi gebéti atpazinti, suprasti savo emocines
biisenas, jei nori uzmegzti ry$j su klientu (Ferguson, 2018). Autorius ras¢, kad tyrimas parode, jog
biina atvejy ir situacijy, kai specialistas renkasi elgtis ne pagal perskaitytas, teorines Zinias, o prie
paslaugy gavéjo prieidamas individualiai, atsizvelgiant ] jo jausmus ir esamoje situacijoje
suvokdamas savuosius (Ferguson, 2018). Tai, kad socialinio darbuotojo profesija negaléty
egzistuoti be Zmogaus ir Sios veiklos esminé pus¢ yra bitent ZmogiSkasis faktorius — pats

darbuotojas, teigia ir V. Kavaliauskiené, pabrézdama, jog todél paruoSiant Sios srities darbuotojus
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jau atsizvelgiama ir ] jy asmenines savybes (Kavaliauskien¢, 2010). Socialinio darbuotojo
refleksyvumas yra puikiai pritaikomas problemoms spresti, savo tyrime raso ir L. Watts, darbuotojui
tai padeda suvokti praktines situacijas ir jose naudoti save, tobulintis bei mokytis i§ praktikos
(Watts, 2019). Specialistams yra nepaprastai svarbu ir biitina bendraujant su paslaugy gavéjais, raso
ir H. Ferguson, uzsiimti savo ,,vidine priezitra“ — reflektuoti, analizuoti save. Jei darbuotojas tai
tobulina, jis kylanciose situacijose gali vienu metu iSmokti naudoti du skirtingus pozitrius — kliento
ir savo. Jis tyliai pats sau gali pasitikrinti numanomg komentarg ar interpretacijg ir taip socialiniui
darbuotojui tampa paprasciau valdyti savo mintis susijusias su savimi paciu ir klientu (Ferguson,
2018). S. E. Shea tyrime raSoma, kad profesionalas turi biiti smalsus ir sgmoningas, jis turi noréti

nagrinéti savo mintis ir jausmus, kad suprasty kito mintis ir jausmus (Shea, 2019).

Straipsnyje, remiantis Gilkersonu (2004), teigiama, kad darbuotojas uZsiimdamas reflektyvia
praktika, turi saves paklausti: ,,Kg a$ padariau ir, svarbiausia, kaip jauciausi tada, kai tai padariau?‘.
Atsakymai i §] esminj klausima suteikia svarbios informacijos, nes tai, kg zmogus jaucia dél to, ka
padaré, suteikia ziniy apie tai, kg kitas galéjo jausti to pacio bendravimo metu (Shea, 2019). B.
Svedaité-Sakalauské atkreipia démesj, kad socialinis darbuotojas turi mokéti taip dirbti, jog
kiekvienam individualiam atvejui biity surastas tinkamas sprendimas, o tai jmanoma tik tada, jei
apjungiamos turimos teorinés zinios ir gebé¢jimai. Néra paprasta tiesiog perkelti teorija  praktika,
nes pastarojoje zinios ne tik pritaikomos, bet kiekvienu atveju ir kuriamos naujai, taip abiejy rusiy
Zinios tampa vienu bendru objektu, dél ko visiSkai aisku, jog profesionalas komunikuodamas
privalo kaskart laviruoti tarp Zinojimo ir nezinojimo (Svedaité-Sakalauske, 2012). Remiantis §ia
informacija, galima teigti, kad su kylanciais i8Siikiais be refleksijos ir savirefleksijos ,,nezZinomybés
situacijose” tvarkytis blty nejmanoma. PaZymima ir tai, kad socialiniame darbe sprendziant
problemas, siekiama vis labiau j dalyvavimg jtraukti ir patj klienta. Sioje situacijoje specialistas
gauna galimyb¢ geriau panaudoti ribotus sprendimo biidus nei kiti, jei jis tampa refleksyviu
profesionalu savo, klienty ir visuomeniniy procesy aspektais (Svedaite-Sakalauske, 2012). H.
Ferguson savo tyrime mini socialiniy darbuotojy nustatytus skirtingus refleksijos lygmenis: vienas
yra kontaktas veiksmo metu, kitas - véliau, atsitraukus i§ situacijos. Kai situacija apZvelgiama
laikantis atstumo, darbuotojas gali analitiSkai ir kritiSkai apgalvoti savo prielaidas, susitikimo
prasme, verte, paslaugy gavéjo reakcijas ir sekancio susitikimo metu, net jei jis bity vélgi
sudétingas, jau biiti profesionaliau pasiruoSusiam (Ferguson, 2018). Tokia savo patir¢iy perzitry
praktika — refleksija, tobulina darbuotojo gebéjimus susitaikyti su sunkiomis aplinkybémis,
jausmais, kurie gali trukdyti jiems siekti geriausiy rezultaty (Ferguson, 2018). Labai prasmingi

kolektyviniai apmastymai, kurie suteikia galimybe sustiprinti kiekvieno refleksija atskirai ir leidzia
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praktiSkai keistis bei tobuléti susiejant kasdienes veiklas su bendru organizacijos tikslu (Askeland,
Espedal, Jelstad Levaas, Sirris, 2020). Reflektuojant grupése galima iSsigryninti papildomos
informacijos, min¢iy, kurios gali skirtis nuo pacio asmens idéjy. Tai taip pat leidzia susitapatinti su
kitais, tokiu biidu skatinamas abipusis mokymasis ir augimas, kuris vyksta per identifikavimo
mechanizmus - kai Zmogus atpaZjsta save kity situacijose, ir integracijg - kai asmuo atpazintus

aspektus pritaiko sau (Askeland, Espedal, Jelstad Levaas, Sirris, 2020).

R. Bubnio ir L. Krusaités teigimu, socialiniame darbe reflektavimas yra vienas
reikSmingiausiy profesinio tobul¢jimo biidy. Jo pagalba jmanoma vis j aukstesnj lygmen;j perkelti
esamg etapg: darbines patirtis priimti kaip ugdymasi, tuomet mokymasi plétoti i asmeninj bei
profesinj tobuléjima, galiausiai tai veda j kokybiSkesnj darbo atlikimg (Bubnys, Krusaiteé, 2008).
Reflektuojant galima stabilizuoti profesing patirt], toks savo srities zinovas, kuris analizuoja,
apmasto savo patyrimus, nuolat tobul¢ja, sudaro tinkamas salygas efektyviau padéti ir klientui, ir
sau bei kurti abipusius, orientuotus j problemy sprendimg santykius (Bubnys, Krusaité, 2008).
Refleksijy metu socialinis darbuotojas gali pastebéti savo darbo efektyviasias ir pazeidziamas sritis,
kurias jsivertinus jmanoma siekti geriausiy veiklos rezultaty. Taip pat samoningai ir tikslingai
reflektuojant savo profesinj laukg darbuotojui jmanoma jprasminti savo profesing veikla, suvokti jo
reikSme (Bubnys, Krusaité, 2008). Pasak V. Kavaliauskienés, socialiniai darbuotojai norintys biiti
rezultatyviis savo darbe, refleksijos pagalba turi ieSkoti pasikartojancio atsinaujimo, kuris yra tarsi
»profesijos ekologija”. Jiems turi riipéti socialine, kultiiring, dvasiné aplinka, kurioje jie gyvena,
dirba ir kurig kuria, uZfiksuoti ir suprasti joje vykstancius svyravimus bei atsakingai ir efektyviai
spresti zmonéms kylanc¢ius sunkumus (Kavaliauskiené, 2010). G. Ruch taip pat raSo, kad socialinio
darbo praktikoje reflektyvi aplinka apjungia intelekting ir emocing¢ dimensijas, susidarancias 1§
jvairiy ziniy, kurios be galo svarbios esant jtampai, nerimui. Pagrindiné reflektyvios praktikos
ypatybé yra ta, kad joje asmeniui prieinamos ir reikalingos labai placios Zinios, kurios padéty
laviruoti sudétingoje, jvairialypéje profesinés praktikos tikrovéje (Ruch, 2002). Socialiniam
darbuotojui privalu suvokti, kad susiduriant su kito Zmogaus situacija, tos jZvalgos, kurias jis sau
isivardina, yra jo paties mgstymo ir pazinimo, jausmy ir emocijy procesy rezultatas. Tod¢l labai
svarbu suprasti, kad paZinti save bei tai, kaip paciam sekasi integruotis ir reguliuoti savo elgesj
esamoje situacijoje, yra reikSmingiau nei numanyti, kaip jauciasi, masto ir elgiasi kitas asmuo

(Ruch, 2002).
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3. SUPERVIZIJOS REIKSMES SOCIALINIU DARBUOTOJU SAVIVERTEI
TYRIMAS IR JO ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo ir jo duomeny rinkimo metodai, pagrindimas bei analizé.

Ospina ir Dodge (2005) teigimu, kokybinis interviu yra gyvybiskai svarbi priemoné atrasti
esme tiesioginiame tyrimo dalyviy pasakojime ir jg intelektualiai interpretuoti (Zavattaro, 2020). M.
Bengtsson straipsnyje Patton (2002) ir Silverman (2001) duomenimis, visi kokybiniai tyrimai susije
su tam tikra interpretacija, taciau skiriasi savo gyliu ir abstrakcijos lygiu, priklausomai nuo analizés
metodo ir nuo tyréjo geb&jimo atsiriboti. Jis teigia, kad Sio tipo tyrimas padeda suprasti zmogaus
bukle jvairiuose kontekstuose ir suvoktose situacijose (Bengtsson, 2016). Seidman (2013)
konstatuoja, kad kokybiniai interviu grindziami suinteresuotumu suprasti kity zmoniy gyvenimus
per patirtis ir iSsiaiSkinti, kokia tos patirties prasmé, o apklaustyjy patirtis yra priemoneé, kurig
naudojant galima moksliSkai iStirti ugdymosi procesa (Dixon, 2015). Palyginus su kitais duomeny
rinkimo buidais, pavyzdziui, klausimynu, steb¢jimu, ir pan., biitent interviu gali labai pasitarnauti
tiriant zmoniy vidinius jausmus ir pozilrius, tai labai tinkamas informacijos S$altinis, kai norima
gauti rezultatus remiantis iSgyvenimais, iSskirtinémis jzvalgomis ir patirtimis. Taigi $i technika yra
labai naudinga ir vertinga, nes juose pabréziamas iSsamus ir holistinis veiklos ar situacijos
apraSymas (Dilshad, Latif, 2013). Tyrimo duomeny rinkimo metodo pasirinkimas turi jtakos
analizés gyliui, pavyzdZziui, atviri, raSytiniai klausimai negali perteikti tokio gylio, kokj gali suteikti
interviu, nes tyréjas turi galimybe pagilinti diskusija su tyrimo dalyviais (Bengtsson, 2016).
Remiantis Sia informacija, empirinis kokybinis tyrimas yra labai tinkama priemoné surinkti
jvairiapus¢ informacijg iSkeltai esminei tyrimo problemai tirti. Kokybinio interviu privalumas,
kurio neturi kitos metodikos, kaip nurodo Tierney ir Dilley (2002), yra tai, kad tyréjas gali virSyti
elementarig informacija, kuri daZnai buna jgyta naudojant kiekybing metodika, ir rinkti duomenis
tiesiogiai 18 jy dalyviy savais zodZiais, kad biity pagrjstas siekiamas rezultatas. Remiantis Seidman
(2013), kai tyréjo tikslas yra suprasti esm¢ per Zmogaus jgyta patirt], tada kokybinis interviu
suteikia tam tinkamg tyrimo biidg (Dixon, 2015). AtsiZvelgiant | teoring aukS¢iau pateikta
medziaga, socialinius darbuotojus ir jy profesija galima jvardyti kaip atskira, savitais bruozais ir
patirtimis pasiZymintj reiskinj, o biitent konkretaus objekto, su kuriuo susij¢ keliami probleminiai
klausimai ir uzdaviniai, nagrin¢jimas, R. Tidikio teigimu (2003), yra tinkamiausias kokybiniu
tyrimu, nes S$is metodas geriausiai atskleidzia jvairiapusiSkus duomenis apie iSskirtiniy bruozy

turiniy tiriamyjy profesijg bei leidzia nagrinéti, koks vyksta poveikis jiems tam tikru aspektu, Sio
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tyrimo atveju, butent supervizijos reikSmé darbuotojy savivertei (Tidikis, 2003). Atsizvelgiant |
mokslinius $altinius, Siam tyrimui pasirinktas interviu metodas naudingas uzfiksuojant tiesiogines
mintis, nuomones, suvokimus bei gilias patirtis, kurias nagrin¢jant, interpretuojant galima daryti
1zvalgas pasirinkta tema. Atliktas kokybinis tyrimas remiasi autorémis I. Gaizauskaite ir N.
ValaviCiene, kurios itin daug démesio skyré kokybiniam interviu. Tyrimo duomeny rinkimas buvo
atliktas pasitelkiant pusiau struktiiruotus interviu, kurie atlickami jau numatyta tema su ] ja
orientuotu klausimynu (visas klausimynas pridedamas prieduose, Nr. 1). Interviu pirmieji Sesi
klausimai yra jvadiniai, skirti susipazinimui, jvedimui j pokalbj. 7 — 12 yra esminiai tyrimo
klausimai, kurie, atsizvelgiant ] pokalbio eiga, buvo pateikiami, kad deréty ir neiskristy 1§ bendro
konteksto. 13 — 15 — interviu uzbaigimo klausimai, vedama link atsisveikinimo, susitikslinama
paskutiné informacija ir i$siaiSkinamas poreikis dar kg nors pridurti. 16-liktas klausimas interviu
uzdarymui.
Tyrimo duomeny analizé.

Remiantis Burnard (1995), kokybiniame tyrime gali biiti naudojami keli analizés metodai,
pavyzdziui, fenomenologija, hermeneutika, grindziamoji teorija, etnografija, turinio analizé.
Kokybin¢ turinio analizé, kuri prieSingai nei kiti kokybiniai tyrimo metodai, néra susieta su jokiu
konkrec¢iu mokslu ir yra maziau taisykliy, kuriy reikia laikytis (Bengtsson, 2016). Todél sumazéja
sumaisties ir riziky filosofiniy sampraty bei diskusijy klausimais. Viso proceso metu tyréjas turi
laikytis kokybinés perspektyvos, o svarbiausia tyrimo metu yra siekti tikslumo bei kruopStumo, kad
rezultatai biity kuo patikimesni (Bengtsson, 2016). Sio magistrinio darbo temai tirti buvo
pasirinktas turinio analizés metodas, kuris prasideda jau paciy interviu metu, kai kaupiami
duomenys, kadangi tyréjas yra pats ir savo tyrimo, ir vertinimy instrumentas, jis taip pat yra ir
dalyvis (Gaizauskaité, Valavi€iene, 2016; Patton, 2014). Gauti tyrimo duomenys nagrinéjami
remiantis §io metodo analizés rekomendacijomis bei principais, vykdomas surinktos informacijos
interpretavimas, jprasminant tai, kas buvo atskleista interviu metu (Turner, 2010; Gaizauskaité,
Valavic¢iene¢, 2016). Kokybinio turinio duomeny analizés metu tyréjas orientuojasi ] tyrimo dalyviy
perspektyva (emic poziliris), jy iSgyvenimus, atsiliepimus, nuomones ir tiriami gauti désningumai
(Bitinas, Rupsien¢ ir Zydiiﬁnaité, 2008; Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). S. Stemler, remdamasis
Berelson (1952) ir Krippendorff (1980) turinio analize¢ apibrézia kaip sistemingg, pasikartojimy
technika, skirtg didelés apimties informacijg suskirstyti j siauresnes kategorijas, pagristas aiskiomis
kodavimo taisyklémis. Taigi turinio analize leidZia tyréjams gana lengvai ir sistemingai atsijoti
didelius duomeny kiekius (Stemler, 2000). Atliekant kokybing turinio analiz¢, duomenys pateikiami

zodziais ir temomis, o tai jau leidZia susidaryti tam tikrg rezultaty interpretacija (Bengtsson, 2016).
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S. Stemler taip pat pazymi ir Holsti (1969) apibrézimg, kad turinio analizé neapsiriboja vien teksto
analizés sritimi, bet gali buti taikoma ir kitose srityse, pavyzdziui, pieSiniy, veiksmy kodavimui
(Stemler, 2000). Literatiroje apie turinio analiz¢ iSskiriami keturi pagrindiniai etapai:
dekontekstualizacija, rekontekstualizacija, skirstymas j kategorijas ir kompiliavimas, kiekvienas
etapas turi biiti atliktas keletg karty, kad biity iSlaikyta analizés kokyb¢ ir patikimumas (Bengtsson,
2016). Remiantis Catanzaro (1988), Graneheim & Lundman (2004), pirmojo etapo -
dekontekstualizacijos — metu tyréjas susipazjsta su duomenimis skaitydamas transkribuotg teksta,
kad suprasty visuma, tai yra, suzinoty ,,kas vyksta?* ir, kad jj biity galima suskaidyti ] mazesnius
reikSmiy vienetus. Prasmés vienetas yra maziausias vienetas, kuriame yra tam tikros tyréjui
reikalingos jzvalgos, ir tai yra sakiniy ar pastraipy, turin¢iy vienas su kitu susijusiy aspekty,
atsakancCiy ] tikslo keliama klausimg rinkinys (Bengtsson, 2016). Berg (2001) raso, kad kiekvienas
identifikuotas prasmés vienetas yra pazenklintas kodu, kurj reikia suprasti atsizvelgiant j konteksta.
Literatiiroje $i procediira pripazjstama ,,atviro kodavimo procesu®. Burnard (1991) nusako antrojo
etapo — rekontekstualizacijos — eigg: nustaCius prasmés vienetus, tyréjas turi patikrinti, ar visi
turinio aspektai buvo aprépti, atsizvelgiant j tikslg. Originalus tekstas perskaitomas kartu su
galutiniu reikSmiy vienety saraSu (Bengtsson, 2016). Kai tyréjas yra giliai jsitraukes | duomenis,
atrodo, kad viskas yra svarbu, vis délto atsiribojimo procesas yra bitinas, o tyréjas turi leisti sau
praleisti nesvarbia, tyrimo tikslo neatitinkancig informacijg. 3 etapas - suskirstymas j kategorijas.
Pasak Graneheim and Lundman (2004), norint i§gauti duomeny prasme, uzkoduota medziaga gali
biiti suskirstyta j sritis, pavyzdZiui, medZiaga gali biiti skirstoma pagal klausimus, naudotus renkant
duomenis, arba remiantis teorinémis literatiiros prielaidomis (Bengtsson, 2016). Klasifikavimo
procese nustatomos temos ir kategorijos. Taciau literatiiroje néra vieningos nuomoneés, kurios
antra$tés ar sgvokos turi biiti naudojamos turinio analiz€je. Skirstymas ] kategorijas baigiamas
gavus pagrista paaiSkinimg (Bengtsson, 2016). 4 etapas - kompiliacija. NustaCius kategorijas,
prasideda analizés ir raSymo procesas. Patton teigimu (2002), fenomenologiniy ir hermeneutiniy
tyrimy metu tyré¢jas sutelkia démes;j ] tai, kaip tyrimo dalyviai jprasmina savo patirtis ir kaip jas
transformuoja savo sagmonéje. Atsizvelgiant | tai tyréjas turi bandyti surasti tiriamo reiskinio esm¢
(Bengtsson, 2016). Burnard (1991) raso, kad atlikdamas kokybing turinio analize, tyréjas turi
atsizvelgti 1 surinktus duomenis i§ neutralios perspektyvos ir atsizvelgti i1 jy objektyvuma bei
pasirinkti tyrimo lygmenj: manifestinj (angl. manifest) arba latentin] (angl. Latent). Atliekant
manifestinio tipo analizg, tyréjas dazniausiai vartoja tyrimo dalyviy zodzZius ir suvokia biitinybe vis
sugrjzti prie pirminio teksto. Tokiu budu iSlieka galimybe¢ likti ar¢iau pradiniy reikSmiy ir konteksto

(Bengtsson, 2016). Latentinés analizés atveju, teigia Berg (2001) ir Morgan (1993), tyréjas
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duomenis nagrinéja taip, kad tekste biity rastos pasléptos reik§més (Bengtsson, 2016). Siame darbe

buvo atliktas manifestinés turinio analizés variantas.
Surinkta ir transkribuota tyrimo tekstin¢ informacija buvo analizuojama QDA Miner
programoje, 1 kurig gauti duomenys buvo integruoti, apdoroti ir iSskirstyti | pagrindines
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prisikaupe, I prisikaups tokiu dalyku, kuriy tu nei seimoj negali labai ten dalintis, nes nu tiesiog 3aaa.. néra gal tokio
poreikio If tau paéiam apkrauti eima, I seima galy gale nelabal supras ir isijaus | ta situacija, nes nesusiduria
kasdlenybé), tal tas reiskla, yra poreikis su kolegom tikral dalintis, o kasdienam darbe mes visiskal tam neturim laika
kad pasédét, IEsipasakot, i£sisisi i£si$nekét, tal vat superv.yra proga, nu tokias vat i$si.. nu kaszkaip man igsivalym as
toks. zodzis labal | supervizijas labai tinkantis, tal va. Klausimas buvo apie ka?

Sunku darbe, nespeia, nezino ka daryt
Supervizijos atsiradimas soc.darb.

Supervizijose i i i
Supervizor nevaldo auditorijos, prastal moderuoja, nepatiko ir di
susireikmine, pikti vadoval

Soc.darbe susikaupia blogu emociju, pervargsta, lieka neigiama s
.darbo problemos, paskat

Ir-u 1a dabe
l:u;c-mu.c

o As: Tai tai ir buve Kaip prof.srity?
[ Tai vat, tai kai tu autom at.igsivalai, issigrynini tam tikrus dalykus, tu gali toliau ramiai dirbti, nes éia tokia kaip
perdegimo prevencija, sakyéiau. Perdegimo sindromo prevencija, Nes nu sec.darbetas perdegimas iStinka
vienam ar kitam epizode kiskviena praktiskal. Tal tokia prevencija superv.labal tinka. tal automat.kal tu supervizuojies,
tai jau po to tu vél kuri laika gali produktyviai dirbti. Ta prasme as iivelgiu va toki dar va spektra
As: Labai vat jdomu. kad tas, va paminéjot perdegimus. as irgi buvau sita pasizyméjusi. tai vis délto yra sitas va rysys?
[ Visiskai, visiskai

As: Kad gali bati pagalba $iuo atveju, £0dziu, kaip pagalba. Nes lygiai taip pat gal kazkam ir vis ai nesvarbu bty tarkim .

ik kitus

o T spenviziose

upervizil ia
Superviziju sekme lemia susirinkusi grupe. Supervitija pach
Sup
Soc. darb. kaip darbo irankis

Supervizija padeda pasirupinti savini

iSgryninti ribas, &
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4 pav. Tyrimo tekstiné informacija buvo analizuojama QDA Miner programoje

Galiausiai turima informacija susiteminta pagal kiekvieng atskira subkategorijg ir perkelta |

tekstinius dokumentus (Zr. 5 pav.):
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Empirinio tyrimo atlikimo laikotarpio schema (Zr. 6 pav.):

Tyrimo dalyviy Pusiau struktiiruotas Interviu
kvietimas interviu tranksribavimas
2021 10 — 2021 10 - 2021 11 -

2021 11 2022 01 2022 01

6 pav. Empirinio tyrimo atlikimo laikotarpio schema

Tyrimo imtis.

Kriterijaus tipo tyrimo imtis — socialiniai darbuotojai. Kadangi panaSiy tyrimy Lietuvoje
rasti nepavyko, Sio kokybinio tyrimo dalyviy sarasas i§ dalies buvo formuojamas remiantis didesnés
daugumos dirbanciyjy Sioje srityje nuomone. Pasak Kanopienés (1999) Lietuvos darbo rinkoje
socialiniy paslaugy srityje, i kurig patenka ir socialinis darbas, dirbanc¢iy motery kiekis yra didesnis
nei vyry (Daukantien¢, 2006). Taip pat E. Dunajevas ir J. Buzaityt¢ Kasalyniené¢ savo tyrime
pazyméjo, jog skirtumas buvo akivaizdus stojanciyjy i socialinio darbo specialybe pagal lyti,
kuomet motery buvo 89,4%, o vyry tik 8,7% (Dunajevas & Buzaityt¢ KaSalynien¢, 2020.) V.
Vaicekauskien¢ savo tyrime apibendrina, kad biitent socialinés darbuotojos moterys patiria
perdegima dazniau nei vyrai (Vaicekauskiené, 2014). Tirti tik motery nuomong paskatino ir V.
Bloom (2012) straipsnis, kuriame minima, jog moterys patiria didesnj stresg nei vyrai. Vyrai turi
stipresnes sasajas tarp stresg kelian¢iy veiksniy ir perdegimo, taciau moterims pasireiskia stipresné
saveika tarp rezultatais pagrjstos savivertés ir perdegimo, todél tai konkreciai tinka tirti pasirinktai
problemai (Bloom, 2012). Remiantis visa §ia informacija, pasirinkta tirti socialines darbuotojas
moteris.

Tyrimo dalyviuy atranka.

Tyrimui pasirinktos socialinés darbuotojos turin¢ios skirtingg amziy ir iSsilavinima, nes
remiantis A. Kiaunytés, I. Dirgélienés, J. Ruskaus ir N. P. Veckienés tyrimu (2010), teigiama, kad
perdegimo sindromas buidingas maziau iSsilavinusiems ir vyresnio amziaus darbuotojams. L.
Zalimienés (2014) straipsnyje minima socialinio darbo srities kaip papildoma darbuotojams
komplikacija - prasilenkiancios vertybés darbovietéje, kur su Siuo sunkumu daZniausiai susiduria
darbuotojai, kurie yra iki 45 mety amzZiaus, turintys issilavinima Sioje srityje (Zalimiené, 2014).
Gali buti, kad Sios ir kitos temos susijusios su socialiniy darbuotojy profesine saviverte yra
atskleidZiamos ir supervizijoje bei tyrimo dalyvés apie tai kalbés ir interviu metu, tod¢l pasirinktos

tyrimo dalyves yra skirtingo amziaus ir ilgiau bei trumpiau dirbancios profesniame lauke.
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B. Svedaités- Sakalauskés, L. Gvaldaités ir J. Buzaitytés Kasalynienés (2014) straipsnyje
teigiama, kad tie socialiniai darbuotojai, kurie patiria nepaisyma savo paciy darbovietése, nes jose
néra profesionaluma skatinancios aplinkos ir tai, norintiems tobuléti darbuotojams, sukelia
pasiprie§inima, kuris gali sukelti profesinj perdegima (Svedaité - Sakalauske, Gvaldaité, Buzaityté
Kasalynien¢, 2014). Atsizvelgiant ] tai, tyrimo dalyvés buvo kvieCiamos ir i§ vienody, ir keliy
skirtingy darbovieciy, kad bty gauti duomenys i§ jvairiapusése aplinkose ir su skirtingais vadovais
dirbanciy socialiniy darbuotojy. Apie patiriamg kolektyvo socialiniame darbe palaikymo svarba
raso Gupta et al (2004), kuris teigia, kad tai gali padéti apsisaugoti nuo perdegimo (Subaciené,
2019). Remiantis J. R. Sink@inienés ir A. Katkonienés tyrimo rezultatais, matoma, kad skiriasi
biudzetinése jstaigose (B]) ir nevyriausybinése organizacijose (NVO) dirbanciyjy socialiniy
darbuotojy motyvaciniai veiksniai: tarkim, NVO didzioji dalis socialiniy darbuotojy teigia, kad
vadovai paiso jy pasitlymy, o Bl darbuotojai palaikymo Siuo atzvilgiu i§ vadovy sulaukia retai.
Taciau piniginius paskatinimus, tyrimo duomenimis, dazniau gauna B] darbuotojai lyginant su
NVO (Sinkiinien¢, Katkoniené¢, 2010). Pagal §ig informacija matoma, kad skiriasi NVO ir B]
socialiniy darbuotojy motyvaciniai veiksniai, kurie gali jtakoti perdegima (Sink@inien¢, Katkoniené,
2010), todel buvo nuspresta apimti socialiniy darbuotojy pasirinkimg 1§ skirtingy organizacijy tipy:
NVO ir BL.

I. Dirgéliené ir A. Kiaunyté (2005) atkreipia démesj, kad Lietuvoje supervizija egzistuoja
palyginus su kitomis profesijomis neseniai, taip pat I. Dirgelien¢ ir R. Al¢june (2020) teigia, jog
miusy Salyje 81 veikla startavo tik 2004 m. su pirmuoju VDU paruostu supervizoriy kursu, tad
supervizija vis dar yra tebeieskanti savo jsitvirtinimo Lietuvoje profesija. B. Svedaité-Sakalauské
(2012) teigia, jog supervizija teikianti puikiy galimybiy socialiniame darbe, néra panaudojama pilnu
savo pajégumu (Svedaité Sakalauské, 2012). Taip pat remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. (nauja redakcija nuo 2021 07 24) socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos jsakymu, kuriame nurodyta, kad nors darbuotojas turi vis kelti
savo profesing kompetencija, taciau i§ nurodyty ne maziau kaip SeSiolikos akademiniy valandy per
metus, supervizija yra tik viena i§ vienuolikos tobulinimosi formy ir tik rekomenduojama, todél
darbuotojai nebiitinai ir gauna §ios formos mokymus. Tad remiantis visa Sia informacija nuspresta,

jog tyrimo dalyvés turi biiti dalyvave bent trijuose supervizijy susitikimuose.

Pirminei im¢iai buvo numatytos astuonios socialinés darbuotojos, toliau, jei duomenys
kartosis, tyrimo dalyviy skaiCius apsiribos aStuoniomis socialinémis darbuotojomis, jei bus
patiriamas duomeny trikumo poreikis, planuojama papildomai kviesti tyrimo dalyves dalyvauti

interviu siekiant duomeny prisotinimo principo. Duomenys pradé¢jo kartotis nuo SeSto interviu,
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nepaisant to, buvo nuspresta likti prie pirminio sprendimo, tikintis surinkti kity svarbiy duomeny ir
buvo atliekami tolimesni tyrimai. sitikinta, kad duomenys tikrai kartojasi, tad likta prie pradinio

sprendimo — astuoniy kokybiniy pusiau struktiiruoty interviu.

Buvo nusprgsta kviesti | interviu socialines darbuotojas, kuriy darbo stazas ne maziau 4
metai, remiantis tuo, kad biity pakankamai patyrimo jvairiuose darbiniuose etapuose, kurie kelia
skirtingus jausmus. V. Vaicekauskienés straipsnyje taip pat teigiama, kad pirmieji trys metai néra
tokie rizikingi susidurti su perdegimu, taciau butent dirbantys ilgiau: 4 - 10 m., darbuotojai yra

dazniausiai patiriantys perdegimo atvejus (Vaicekauskien¢, 2014).

Taip pat kaip vienas 1§ numatomy tyrimo dalyviy atrankos kriterijy yra socialinés
darbuotojos, kurios patiria sunkumy darbe ir dalyvaudamos supervizijose apie juos yra kalb¢jusios.

Tyrimo eiga.

Tyrimo dalyviy atranka buvo atlickama remiantis miSriu atrankos biidu — patogiaja ir
kriterine atrankomis. Buvo iSsiysti laiSkai j 13 socialines paslaugas teikiancias vyriausybines bei
nevyriausybines organizacijas, kuriuose buvo nurodyta informacija apie tai, kas a$ esu, kokj atlieku
tyrimg ir kg kvieciu jame dalyvauti, kad man labai svarbios realios socialiniy darbuotojy supervizijy
patirtys bei nurodyta preliminari interviu trukmé. Taip pat laiSke paminéta, kad lauksiu, jog
socialinés darbuotojos, galincios dalyvauti interviu, su manimi susisiekty asmeniskai nurodytais
kontaktais. Visas siun¢iamo laiSko tekstas pridétas prieduose (Nr. 2). | iSsiystus laiSkus atsiliepée 18
SeSiy skirtingy organizacijy socialinés darbuotojos, 18 kuriy dvi buvo i§ tos pacios jstaigos, kitos — 18
skirtingy. Mokslinés tiriamosios praktikos metu tur¢jau zZvalgomajj interviu. Kadangi tyrimo dalyve
sutiko, o interviu duomenys buvo geri ir kokybiski, véliau Zvalgomojo tyrimo duomenys buvo
itraukti ] visg bendra empirinj tyrimg.

Su manim elektroniniu pastu susisiekusiomis tyrimo dalyvémis buvo palaikomas kuo
neformalesnis, draugiSkas bendravimas, kad kvie€iamosios jaustysi ramiau, nei oficialaus pokalbio
metu, patogiau ir palankiau. Su kiekviena atskirai susiderinome tinkamas datas ir laikus. Su dviem
socialinémis darbuotojomis susitikimo vietg sutaréme jy darbovietése, kuriose aptaréme, jog
turésime galimybes kalbétis atskiroje, ramioje patalpoje, be trukdziy. Su visomis socialinémis
darbuotojomis dieng pries susitikimg paskambindavau ir dar kartg susitikslindavau, kad niekas dél
pokalbio nesikeicia, taip uztvirtinant miisy susitikimg bei tuo paciu zmogui leidziant pajusti, kad jis
tikrai svarbus ir miisy susitikimas yra laukiamas. | interviu, kurie vyko gyvai, atsineSdavau asmens
dokumenta, jei tyrimo dalyvés noréty pasitikslinti ar tikrai bendrauja su tuo asmeniu, su kuriuo
tarési dél susitikimo, taciau nei karto nebuvo jo papraSyta. Gavus dalyviy sutikimus, pokalbiai

buvo jraSomi telefonu. Su kitomis dalyvémis interviu dél COVID-19 situacijos ir laikantis
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rekomendacijy buvo pageidaujami ir vyko nuotoliniu btidu. Su Siomis socialinémis darbuotojomis
video pokalbiai buvo vykdyti per ,Facebook® ,Messenger programas ir gavus sutikimus dél
pokalbiy jraSymo, jie buvo uzfiksuoti telefonu. Kadangi pokalbiai vyko tik su jau reikalavimus
atitinkanc¢iomis dalyvémis, visi interviu buvo tinkami ir jtraukti j tyrimg. Kiekvieno interviu laikas
nebuvo ribojamas, bet didzioji pokalbiy dalis truko panasy laiko tarpa — kiek daugiau nei
pusvalandj, trumpiausio pokalbio trukmé buvo 28 minutes ir 26 sekundziy, ilgiausias truko 52
minutes ir 54 sekundes. Bendravimo maniera ir visi klausimai buvo apgalvoti ir kuriantys saugia
atmosferg kalbéti, parodantys darbuotojoms, kad man i§ tikryjy svarbu, kg jos pasakoja, kokia
patirtimi dalinasi. Buvau aktyvi klausytoja — nesiterpiau ] pasakojima, leidau kuo labiau plétotis
dalyvéms ir tik jausdama, kad jau artéja per ilga, nemaloni pauzé, pratgsdavau pokalbj klausimu.
Taip pat norédama iSgirsti daugiau, papraSydavau papasakoti apie tai placiau arba pasitikslinti
informacijg. Pabaigoje, uzdarant pokalbj, visuomet perklausdavau, gal turi, kg noréty pridurti ar gal

atsiminé kg svarbaus.

Tyrimo dalyvés.

Siame tyrime dalyvavo astuonios socialiniy jstaigy darbuotojos dirbanios skirtingose
pozicijose: buvo dvi socialinio darbo skyriaus vyresniosios socialinio darbo organizatorés, viena
socialiniy darbuotojy vadové, trys socialinés darbuotojos, viena vyr. socialiné darbuotoja ir viena
socialiné darbuotoja darbui su Seimomis. Jauniausia tyrimo dalyvé buvo 34 mety ir vyriausia — 55
mety. Darbo stazas labai jvairus — maziausiai i$dirbusi socialiniame darbe buvo keturis metus,

ilgiausiai — 20 mety. Tyrimo dalyviy charakteristika - lenteléje, tyrimo dalyviy vardai pakeisti (zZr. 2

lentele):
2 lentele. Dalyviy charakteristika
Dalyvés AmZius Darbo stazas Pareigos Supervizijy = Supervizijy
(vardai (metai) susitikimai tipas
pakeisti)
Nr. 1 55 m. 10 Socialinio 9 Komandos
Raimonda darbo skyriaus
vyresnioji
socialinio
darbo
organizatore
Nr. 2 Julija 52 m. 20 socialiné 24 Grupingés,
darbuotoja komandos
darbui su
Seimom
Nr. 3 Danguolé 49 m. 9 Soc.darbuotoja 15 Grupingés,
komandos
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Nr. 4 Dalia 37 m. 14 Vyr.soc.darbuo 3 Individualios
toja
Nr. 5 Saulé 36 m. 14 Soc.darbuotoja 4 Individualios
Nr. 6 Zaneta 35 m. 4 Socialinio Komandos
darbo skyriaus
vyresnioji
socialinio
darbo
organizatoré
Nr. 7 Gabija 35 m. 9 Soc.darbuotoja 9 Grupingés
Nr. 8 Jurgita 34 m. 12 Soc.darbuotojy 12 Grupinés,
vadove individualios

Tyrimo etika.

Tyrimas atliktas remiantis socialiniy kokybiniy tyrimy metodologija. Visos dalyvés buvo
informuotos apie tyrimo tikslg ir interviu paimti tik i§ ty socialiniy darbuotojy, kurios savo noru
nusprend¢ sudalyvauti tyrime. Pokalbiai buvo vedami palaikant interviu dalyviy orumga, reaguojama
atsizvelgiant | situacijos jautrumg, tafiau nejsitraukiant j diskusijas, kad biity fiksuojami tik
unikal@is dalyviy pateikiami duomenys bei informacija, iSlaikomas neutralumas. Taip pat visos
dalyvés informuotos, kad pokalbis konfidencialus ir iSlaikomas jy tapatybiy anonimiSkumas tiek
pacio tyrimo metu, tiek galutiniame rezultaty apipavidalinime. Laikantis tyrimo etikos interviu
dalyviy vardai yra tikslingai pakeisti ir neafiSuojami (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017; Bitinas,

Rupsiene, Zydiiﬁnaité, 2008; Gaizauskaite, Valaviciene, 2016).
Tyrimo duomeny patikimumas.

Siame tyrime buvo numatyta pagrindiné temos sritis — supervizijos reikimé socialiniy
darbuotojy savivertei. Remiantis $ia tema suplanuotas orientacinis klausimy sarasas, kurio didelé
dalis buvo skirta bendrai supervizijos reikSmei ir tik pora klausimy - sgsajai su saviverte, tikintis,
kad pasakodami apie supervizijos reikSme¢ tyrimo dalyviai natiiraliai suteiks duomeny apie tai,
kuriuos analizuojant bus galima rasti bendry tasky su saviverte. Taigi suplanuotas orientacinis
klausimy saraSas kreipiamas ] supervizijos reikSme socialiniams darbuotojams, ] jy patirtis, kad
socialinés darbuotojos atskleisty kuo daugiau reikSmiy, kurias paskui biity galima nagrinéti. Tad
konkrecios, fiksuotos klausimy sekos nebuvo, kas suteikia, Sio pusiau struktiiruoto interviu metu
besivystant pokalbiui, galimybe uzduoti ir kylan¢iy papildomy klausimy (Valenzuela, Shrivastava,
2002; Jamshed, 2014). Nors pripazjstama, kad Sio metodo trilkumas, gali biiti pagrjstumas bei

SaliSkumas apibendrinant, taCiau pusiau struktiiruoto interviu metodas suteiké¢ daug iSsamesnés
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informacijos aktualia tema ir leido nuodugniau jg suprasti bei suteiké tyrimo dalyviams galimybe
laisvai ir nevarZomai pasisakyti, nes jy nuomoné Siais ripimais klausimais biina niekur viesai
nepozicionuojama (Showkat, Parveen, 2017). Visi interviu buvo tiksliai uzfiksuoti naudojantis
telefono jraSymo programa ir kiekvienas pokalbis transkribuojamas be jokiy nukrypimuy,

uzfiksuojant tiek patj pokalbj, tieck emocijas, nutyl¢jimus ar pazymint neverbaling kalba.

3.2. Tyrimo duomeny analizé, rezultatai ir juy aptarimas

Socialiniy darbuotojy nuomoniy, poziiiriy ir patiréiy apie jy darbo sunkumus, kurie silpnina
saviverte bei kokios jmanomos Siy aspekty sgsajos su supervizija, tyrimas leidzia formuoti
suvokima, kokia reik§me supervizija turi darbuotojy savivertei. Sio kokybinio tyrimo déka galima
pristatyti informacijg, kas labiausiai menkina profesionaly, dirbanciy socialinio darbo srityje,
i§skirtinei savo kompleksiSkumu, kintamumu ir ZmogiSkuoju faktoriumi, savivertg, kokie
reikSmingiausi aspektai, kurie trukdo islikti savimi pasitikinc¢iais, laimingais darbuotojais ir kaip
biity galima §ig situacija keisti ar koreguoti. Norisi atkreipti démesj, kad visos tyrimo dalyvés labai
placiai dalinosi savo patirtimis, noriai ir net entuziastingai dalinosi jZvalgomis, kai kurios su viltimi,
kad Sie pokalbiai turéty lemiamos reikSmés pageidaujamiems pokyciams jy darbe. Susisteminus

visg gauta informacija, buvo isskirtos pagrindinés septynios kategorijos ir jy subkategorijos:
1. Socialinio darbo organizacijuy vidiniai aspektai mazinantys darbuotojy saviverte:
1.1. Did¢jantis darbo kruvis, kintan¢ios darbo salygos, darbuotojy trukumas ir kaita.
1.2. Sunkus santykis su vadovais.
1.3. Organizacijoje stringantys einamieji darbai, naujoviy keliamas stresas.
1.4. Truksta kolegy pazinimo, nekokybiska tarpusavio komunikacija
2. Socialinio darbo specifikos sunkumai silpninantys darbuotoju saviverte:
2.1. Skirtingi, problematiski paslaugy gavéjai arba jy artimieji.
2.2. Samoningas socialiniy darbuotojy pasirinkimas dirbti socialinio darbo srityje.
2.3. Slegianti savijauta darbe persikelia j asmeninj gyvenima.
2.4. Socialiniy darbuotojy perdegimas negebant nustatyti riby ir nusiviliant savimi.
2.5. Darbuotojas pats yra darbo jrankis.

2.6. Nejmanoma pilnai atsiriboti nuo paslaugy gavéjy.
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2.7. Begalin¢ atsakomybé¢ uz paslaugy gavéjy gyvenimus skatina bejegiSkuma ir

beviltiskuma.

2.8. Nesaugi, gasdinanti darbo aplinka.

3. Socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba:

3.1. Pageréje santykiai su vadovu.

3.2. Geresni santykiai ir sklandesnis bendradarbiavimas su kolegomis.

3.3. Keliama motyvacija, iniciatyvumas.

3.4 Supervizija profesinei psichohigienai ir perdegimo prevencijai.

3.5. Supervizijos aktualumas ir biitinybé.

3.6. Pastiprinimas per sprendimy radimg ir gryninant ribas, atsakomybes, poreikius.

3.7. Privalomos supervizijos galimybés.

4. Socialiniy darbuotojuy emocinis jgalinimas supervizijos pagalba:
4.1. Supervizijoje iSkalbant sunkias emocijas palengvéja.
4.2. Socialinio darbuotojo atsiskleidimas supervizijos procese.

4.3. Supervizijos suteikia saugig erdve visoms skirtingoms kylancioms emocijoms.

5. Socialiniu darbuotojuy savivertés stiprinimas asmeniniu augimu supervizijos
pagalba:

5.1. Skatinami asmeniniai teigiami pokyciai.

5.2. Darbo aplinkoje drgsos, pasitikéjimo savimi jgavimas.

6. Socialiniy darbuotojuy poZiiiris i supervizoriaus ir grupés vaidmenj renkantis
supervizija kaip pagalbos sau priemong:

6.1. Supervizijose susirinkusios grupés dinamika gali lemti gaunama nauda.

6.2. Supervizoriaus profesionalumas Zenkliai prisideda prie riipinimosi socialiniy darbuotojy

saviverte.

7. Supervizijos kaip pastiprinancios paslaugos socialinéms darbuotojoms

nepatrauklioji pusé:

7.1. Supervizija brangi paslauga.

7.2. Nuotoliniai susitikimai neteikia apEiuopiamos naudos.

7.3. Supervizijos nepopuliarumas tarp soc. darbuotojy kelia nepasitikéjimg ir jtaruma Sia
paslauga.

7.4. Neprofesionalus supervizorius nesuteikia paramos.
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1 kategorija: socialinio darbo organizaciju vidiniai aspektai maZinantys darbuotoju

saviverte (zr. 7 pav.):

Didejantis darbo
‘krivis, kintancios
darbo salygos,
darbuotojy
trakumas ir kaita

Socialinio darbo T’"mw
‘Sunkus santykis organizacijy vidiniai Wt
su vadovais aspektai mazinantys 'm”alf""kysabfbla
darbuiotoly saviveriy komunikacija

Organizacijoje
stringantys einamieji
darbai, naujoviy
keliamas stresas

7 pav. Socialinio darbo organizacijy vidiniai aspektai mazinantys darbuotojy saviverte

2 kategorija: socialinio darbo specifikos sunkumai silpninantys darbuotoju saviverte

(zr. 8 pav.):

8 pav. Socialinio darbo specifikos sunkumai silpninantys darbuotojy saviverte
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3 kategorija: socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba (zr. 9

pav.):

9 pav. Socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba

4 kategorija: socialiniy darbuotojy emocinis jgalinimas supervizijos pagalba (zr. 10

pav.):

10 pav. Socialiniy darbuotojy emocinis jgalinimas supervizijos pagalba
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5 kategorija: socialiniy darbuotoju savivertés stiprinimas asmeniniu augimu

supervizijos pagalba (zr. 11 pav.):

11 pav. Socialiniy darbuotojy savivertés stiprinimas asmeniniu augimu supervizijos pagalba

6 kategorija: socialiniy darbuotoju poZiiiris j supervizoriaus ir grupés vaidmenj

renkantis supervizija kaip pagalbos sau priemone (Zr. 12 pav.):

Supervizijose Socialiniy darbuotojy
.. . sidiris i izori i Supervizoriaus
susirinkusios grupés poziuns | ?I.IPSWI'IZDI'IGI.IS.II' prof?asionalumas
dinamika gali lemti grupés vaidmenjrenkantis  sonkiiai prisideda prie
gaunama nauda supervizijq kaip paga“,os rupinimosi SOCIaIIan

darbuotojy saviverte
sau priemone

12 pav. Socialiniy darbuotojy poziiiris j supervizoriaus ir grupés vaidmenj renkantis supervizijq

kaip pagalbos sau priemone
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7 kategorija: supervizijos kaip pastiprinanc¢ios paslaugos socialinéms darbuotojoms

nepatrauklioji pusé (Zr. 13 pav.):

13 pav. Supervizijos kaip pastiprinancios paslaugos socialinéms darbuotojoms nepatrauklioji pusé

3.2.1 Socialinio darbo organizacijy vidiniai aspektai

mazinantys darbuotoju saviverte

Si kategorija nusako, su kokiais pasikartojanéiais ir slegiandiais sunkumais socialinés
darbuotojos susiduria savo jstaigose. Tai probleminés vietos, kurios ir taip sudétingg socialinj darba
pavercia dar komplikuotesniu dél organizacijoje esanciy vidiniy nesklandumy, o pacios darbuotojos

dél to jauciasi papildomai prasciau.
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Pirmoji subkategorija - didéjantis darbo kriavis, kintanc¢ios darbo salygos, darbuotoju

trakumas ir kaita.

Socialiniai darbuotojai savo jstaigose apkraunami nepamatuotu darbo kiekiu: ,, prieZastis
yra: <.> per didelis krivis” (Nr. 6), tad nors ir yra didelis noras pagelbéti visiems
besikreipiantiems paslaugy gavéjams, taciau darbuotojus ima beviltiSkumas, kad daznai biina, jog
suspéti tiesiog nejmanoma, tod¢l padéti nebegali: ,, Eilés, Zmoniy néra, néra kas dirba. Nu va ir

negali nieko padeét.” (Nr. 1).

Kadangi truksta darbuotojy, specialistams privalu iSmanyti ir veiklomis apimti kuo daugiau
sriciy, taciau tai irgi sukelia nevilti: ,, nu is tikryjy labai sunku ir mes nespéjam cia kazko, ne viskq
zinom” (Nr. 1). Kita informanté atkreipia démesj, kad jy darbe didelé¢ darbuotojy kaita, todél taip
pat tenka atlikti daugiau darby ir prisideda atsakomybiy bei su kiekvienu darbuotoju atsiranda
papildomos adaptacijos apkrovos: ,,ir darbuotojai keiciasi, ir atsakomybés didéja, ir darbo kriviai
didéja”, , keiciasi labai kolektyvo nariai, tai labai reikia adaptuotis prie to”, , Tai ir ta kaita va

biitent, ir santykiai <...> Jie visq laikq keiciasi.” (Nr. 5).

Situacija Sioje darbo srityje dar pasunkéja, kai pasaulyje nutinka nenumatyty situacijy kaip
COVID-19 pandemija, tuomet darbuotojy kaita ir besikei€iancios darbo apimtys ir nuotoliné jo
situacija” (Nr. 5), ,,visi tie karantinai atéjo, visos izoliacijos, visi trys ménesiai uzsidarymo,
nuotolinio darbo, tai ¢ia visus darbuotojus is proto vede.” ,,viskas uzsidareé, tai <...> tada jau tada
Jjau buvo labai sunku, nes tada fiziskai dirbt is namy dirbt negaléjau, teko, nu pirmoké namie. Ten,
Zodziu, technika dalintis, <...> labai sunku buvo. Tada buty labai pravertusios supervizijos” (NT.
7). D¢l pandemijos situacijos pasikeitusios darbo saglygos tiesiogiai labai neigiamai veikia
darbuotojy sveikatg ir emocing bukle: ,, Buvo bandyta ta prasme naktim dirbti, daryti, tada dieng tu
irgi nemiegi, tada naktj tu vél bandai dirbti, tai nu kiek cia taip. Ir tada rankos buvo nuleistos, jau
bus kaip bus, galiausiai. ZodZiu, gal labiau tq viskq labiau atnesé koronos tos visos, tokios

netikétos, nelaiku” (Nr. 7).

Antroji subkategorija - sunkus santykis su vadovais.

Socialinés darbuotojos atkreipé démesj, kad jos tikisi paramos ir palaikymo i§ savo vadovy,
taciau teigia, kad jie jy nesupranta, tad nesulaukia norimos pagalbos, vadovai abejingi, neatsizvelgia
1 darbuotojy iniciatyva: ,, tada jau eini pas vadovus sakai, nu gal jiis kazkq galit man patart? Nu tai

kaip nors. Nu jis privalot, kaip nors. <...> , ,nesuprato, ko mes norim.” (Nr. 1).
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Kita vadovy komunikacijos problema, kad jie nesigilindavo j darbuotojy praSymus, tad jos
jausdavosi neisgirstos: ,, nebuvo susikalbéjimo ir susiklausymo su vadovais ir dauguma darbuotojy
tq patyre” (Nr. 2). Taip pat akcentuojama, koks svarbus yra griztamasis rysys i§ vadovy ir bitent
teigiamas, nes dar didesnis kontakto triikumo situacijg apsunkinantis veiksnys, kad pabréziamos
darbuotojy klaidos ir reaguojama tik | jas: ,, ISsiunti rastq, <...> jokio griztamojo rysio. Absoliuciai
jokio. NezZinai ar tas, ar tas. Nebent jei padarei klaidg, tai gauni griztamgjj. <...> mes rasém, kad

norim to grjztamojo rysio, kad pagaliau laiskq parasém, kad bent parasykit, kad gavot. “ (Nr. 1).

Atskirai jvardinta, jei vadovas laiko per didelj atstuma su darbuotojomis, tai kelia neigiama
pojiiti ir stabdo kreiptis pagalbos: ,,buvo tie santykiai, nu tokie darbiniai, Zinot, labai dalykiniai
<...>. Jau taip eini, jeini, reikalus atlikai ir kad tik greiciau is ten” (Nr. 1). Nuo vadovy paramos
atbaido ir pikti, emocionallis jstaigy valdytojai: ,,buvo, Zodziu, toks labai ty miisy vadovy
susireiksminimas ir vieng mes turéjom <...> emocijy mmmmm <...>. Kodél tu taip padarei? Tu man
paaiskink - Saukia, rékia, visaip ir, Zinokit, ir su keiksmazodziais, ir su viskuo.” (Nr. 1). Istaigose
egzistuoja jvairios vidinés problemos ir dalis jy susijusiy su vadovais: ,, problemos vidinés,
organizacijos, vadovai, nesutarimai” (Nr. 2). Galiausiai darbuotojos vadova mato ne kaip pagalba
organizacijoje, o kaip papildoma nasta: ,, Buvo ten toks piesinys. Mes ten, vezZimas, darbai tokiuose

maisuose ir miisy vadoves visos dar ant ty darby sédi. “ (Nr. 1).

Trecioji subkategorija - organizacijoje stringantys einamieji darbai, naujoviy keliamas

stresas.

Socialinés darbuotojos pasakojo, kad daznai beviltiSkumo jausma, jtampas sukelia jstaigoje
uzstrigusios situacijos: ,, bitna tokiy dalyky, kad nu atsiduri nu beviltiSkoj situacijoj ir negali nieko
padaryt, absoliuciai, nu ir nejuda niekas. <...> Ir skambini, ir nulis, stovi toj pacioj vietoj” (Nr. 1).
,,jos tikrai yra, jos issikelia ir bandai spresti <..> ir niekas jy nejudina. Bet visi tq jtampq jaucia.”

(Nr. 2), ,,0 is tikryjy tos pagalbos <..> deklaruojam daug yra, bet jos sunku gaut” (Nr. 1).

Socialiniame darbe inovatyvumas, progresas yra tikrai reikalingi, dél to atsiranda sistemy
naujovés, taciau tai taip pat sukelia socialinéms darbuotojoms daug streso, nors stengiamasi ir
darbai atlickami kaip jmanoma geriau, tacCiau to nepakanka, tuomet patiriami save menkinantys
jausmai, didéja spaudimas dar labiau uzkeliant reikalavimy sau kartele: ,, ten visos savivertés ir taip
Jjau nebuvo kazkq, o tada labai jau krito. <...> ta Equass sistema, visas tas diegimas tavo minusus
visus iskelé. AS nesu labai kieta rasymams visiems ty dokumenty, ten visokioms analizéms, Cia yra

mano, kaip as sakau, peilis. <..> savigrauza yra labai didelé is tikryjy. Tada yra va labai sunku.
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Nes nu tu nori gerai, bet tau neiseina. Ir tada jauti, kad tu kitq apkrauni, is saves reikalauji labai
daug. O to negali, tai tada labai.* (Nr. 7). ,, Tokia sudétinga ir nauja situacija buvo darbe, kai jau

buvo labai daug darbuotojy, keitési sistema visa ir kaip jau pradéti naujoj sistemoj” (Nr. 5).

Ketvirtoji subkategorija - truksta Kkolegy paZinimo, nekokybiSka tarpusavio
komunikacija.

Socialinés darbuotojos jvardijo, kad nori, jog darbo aplinkoje komunikavimas su kolegomis
bty be jtampos, nekonfliktiskas ir nasus, nes tik tokiu atveju atsirasty poreikis kreiptis pagalbos
vieni ] kitus, tik tuomet jis buty teikiantis paramg. Taciau tam reikalingas tarpusavio pazinimas,
kurio daZzniausiai néra arba jis labai menkas: ,, mes dirbam skirtingose seniiuinijose ir su kolegémis
arba telefonu daugiausia bendraujam, arba susitinkam susirinkimuose, nu, tai labai retai, mes labai
mazai pazjstam viena kitq. <...> Mes galim ir metus nesimatyt gyvai.” (Nr. 1), ,, kitas dalykas, kad
kad pas mus daug seniiinijy ir buina keiciasi darbuotojai, ateina nauji. <...> darbuotojomis, kurias
retai labai matai, ten kartq j ménesj arba net reciau, ypac kai nuotolinis buvo.” (Nr. 8).

D¢l prasto vieni kity pazinimo, atsiranda grésmé kilti labai aStrioms, sudétingoms
situacijoms, kurios salygoja neigiamas emocijas: ,, Man tai naudingiausia, kad kolektyve nesijausty
jtampa, nebiity <...> konflikty, <...> kad kuo maziau buty to tokio negatyvo kazkokio tai <...>,
tokio kunkuliavimo, kad nebiity organizacijos viduj. Nes jei ten pasidaro per karsta, tai tada jau
sprogsta viskas ten aplinkui <...>Tai va, tai to nesinori to tokio puodo efekto.” (Nr. 5).

Palaikyti vieni kitus bendraujant ir dalintis panaSiomis problemomis, informacija poreikis
yra, taciau tam darbe fiziSkai triiksta laiko, nesinori to iSsireikalauti kaip papildomos nastos: ,,yra
poreikis su kolegom tikrai dalintis, o kasdienam darbe mes visiskai tam neturim laiko, kad pasédet,
issipasakot, issisnekét” (Nr. 2), ,,0 kg bendradarbiam gali nu papasakot, bet supranti, kad ir ji nu
apkrauni“ (Nr. 7).

Taip pat iSkyla akivaizdiis faktai, kad socialiniy darbuotojy nepakankama arba netikslinga
tarpusavio komunikacija sukelia darbinius nesusipratimus, augina jtampa: ,, Pasirodo, jie jautési
nepriimti misy, per mazai démesio skyréem, <..> per mazai patarinédavom. Padéjom ten, o jie
tikéjosi is miisy daugiau” (Nr. 8).

Kitos socialinés darbuotojos minéjo, kad d¢l tarpusavio atstumo, dél neesamy saglygy geriau
pazinti vieni kitus, atsiranda kolegy atmetimas, tad apie vieni kity palaikymg nelieka nei kalbos:
,, atstokit nuo manes, as nieko cia nesakysiu ir nieko nenoriu diskutuoti, nu kazkoks tai toksai lygtai

uzsidarymas. AS jus girdziu, bet nieko nenoriu komentuoti ir kalbéti, ir bendrauti.” (Nr. 4).
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Dar buvo iSskirtas vienas aspektas — skirtingi darbuotojy pozitiriai j darbg ir i§ to kylanti
netolerancija vieni kitiems, kas taip pat skatina atsiriboti nuo bendradarbiy: ,, bet Sitam darbe yra
labai sunku éé santykiai su kolektyvu. <...> Nes tikrai, kad ateina tokiy zmoniy, kurie ne, negali ¢ia

dirbti.” <...> ,,tada kazkaip nesueina poziuriai, tada pykciai biina kazkokie tai.” (Nr. 4).

3.2.2. Socialinio darbo specifikos sunkumai silpninantys darbuotojy saviverte

Kategorija atskleidzia kokie yra sunkinantys socialiniy darbuotojy savijautg Sioje darbo

srityje ypatumai, kurie menkina ir jy saviverte.

Pirmoji subkategorija - slegianti savijauta darbe persikelia | asmeninj gyvenimag.

Informantés i8skyré kaip socialinio darbo trikuma tai, kad visi patiriami neigiami aspektai
darbe akumuliuojasi, niekur nedingsta ir uzslegia: ,, toks ir skausmas kazkoks vienu metu, kazkoks
toks labai prislégtumas” (Nr. 2), ,, Nes vistiek susikaupia. Vistiek krauni j save, kaip ten bebiity”
(Nr. 1), ,,tai socialinis darbas apskritai labai toksai iSsunkiantis ir mmm neZinau kaip cia pasakyt
tiksliau, labai daug visko prisikaupe, prisikaupe tokiy dalyky” (Nr. 2).

Net pasibaigus darbui, visi nemaloniis pojuciai, mintys i$lieka ir su visu sunkumu persikelia
ir ] asmenin] gyvenimg, nelieka galimybés atsigauti ir kokybisSkai atsipalaiduoti net poilsio metu ir
tai tiesiogiai kenkia sveikatai: ,, namie ten tada namiskiams tai matosi, kad prislégtas ar kazkoks ten
uzkamuotas ty paprasty ty kasdieniny darby. “ <..> , to tokio kartélio is darbo” (Nr. 2), ,,nesinori
kaip ir saves, kaip sakyt, isprievartaut, <...> i§ tikryjy néra mano biisena tokia gera <...> ir iki
gvdytojy daeita“ (Nr. 7), ,, tai kaip neparsinesti tos blogos nuotaikos ir sunkumo namo “ (Nr. 8).

Viena informanté paminéjo, kad ji tokj sunkumy persikélima netgi laiko Sios darbo srities
kaip neatsiejama profesionalumo dalimi: ,,cia kalbam apie socialinio darbuotojo profesionalumg,
Cia penkios valandos, tu iseini namo, uzdarai viskq ir nieko apie niekq negalvoji, nu taiiip, tai yra
imanoma ir taip yra daroma, nu bet bet kazkur vistiek galvoji, kazkur taip giliai pagalvoji” (Nr. 2).

Darbe néra kuriama erdve ir salygos, kad socialiniai darbuotojai darbo metu galéty atsigauti,
nusiimti dienos eigoje uzgultos atsakomybés ir emocinj kruvj: ,, vistiek toks dalykas, kad tu turi ir
kalbéti, ir bendrauti, ir galvoti, ir apgalvoti, nu ir pareini, baigiasi ten pries keturias, kaip ir darbo

laikas, nespéji issiventiliuot ir iSkart namo eini.” (Nr. 8).
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Antroji subkategorija - socialiniy darbuotoju perdegimas negebant nustatyti ribuy ir
nusiviliant savimi.

Interviu metu ne viena informanté minéjo, kad socialiniame darbe perdegimo yra praktiskai
nejmanoma iSvengti. Kai kurios 1§ jy jau buvo tai patyrusios ir susidiirusios su pavojingais i$ to
kylanciais padariniais: ,,atéjo tas, kad tu is saves tu labai daug reikalauji. Kuo tu daugiau
reikalauji, tuo tu labiau nespéji, <..> tai ir bemiegés naktys, neissimiegojimas tau tada irgi
darbingumq kerta” (Nr. 7), ,ziuriu | kolegas ir matau, kad jie nieko nenori ir va tada nieko
nesupratau, bet dabar suprantu, kad daugelyje buvo va is tikryjy tas perdegimas‘ (Nr. 2), ,,Daug
negatyvo is klienty. Tai va perdegimai biina is tos va pusés. “ (Nr. 5), ,, tas perdegimo sindromas, tai
vistiek <...> Ziurint kokiu atveju tau yra tas perdegimas, nes labai skirtingai“ (Nr. 6) ,,visus tuos
pusantro ménesio savigrauza buvo tokia <...>, tai ir viskas tada, viskas pasileido tada” (Nr. 7),
., mes kalbéjom, daznai gi bina <..> perdegimas, ten konfliktinés situacijos” (Nr. 8), , tuo
gyvenimo periodu buvau siek tiek pavargusi nuo pacio darbo” (Nr. 4).

Kai kurios darbuotojos dar néra patyrusios Sio sindromo pasekmiy, taciau puikiai suvokia,
jog greiCiausiai tai taip pat neiSvengiama ateityje dél darbo specifikos, dél ty nuolat darbe kylanciy
sunkiy situacijy: ,, Ir va dabar biina momenty, tikrai, kai atrodo, kad jau jau jau, nu bet kaZkaip tai,
dar timpteliu save uz ausy. Bet nu tikrai tikrai ¢ia neisvengiama (Nr. 2), ,, Perdegimas tai ¢ia mums
visom gresia faktiskai” (Nr. 1), ,, nes nu socialiniame darbe tas perdegimas istinka vienam ar kitam
epizode kiekvieng praktiskai <...>, kai susikaupia ty stresiniy situacijy daugiau, o konfliktinés
situacijos cia is viso kasdienybé yra, tai nu tiesiog laiko klausimas kada istiks tas perdegimas” (Nr.
2).

Labai specifiskoje socialinio darbo aplinkoje specialistams svarbu gebéti turéti aiskias ribas,
nes jy nebuvimas taip pat veda j perdegima su jo kritinémis pasekmémis, kartais net vedan¢iomis
iki tokiy kraStutinumy, kaip visiSka saves nuvertinima, i8¢jimo i§ darbo galimybés svarstyma:
,, nesugebu pasakyti ,,ne” <..>, jauciuosi nieko daugiau nemokanti, <...> galbiit jeigu keisciau
isvis kokig kvalifikacijqg, jeigu eiciau is Sito darbo, is vis cia nedirbciau, is vis socialinio darbo
nedirbciau.” (Nr. 4), ,, Apie riby nustatymg, <...> kiek daznai patys socialiniai darbuotojai ty riby,
asmeniniy kazkokiy ty riby neturi, darbo nu néra riby. Yra tos ribos kazkaip tai issitaskiusios. Ir

tada Zmonés nu vat perdeginéja.” (Nr. 3)

Trecioji subkategorija — darbuotojas pats yra darbo jrankis.
Informantés labai aiskiai jvardyjo, kad vis délto socialinis darbuotojas dirba tokj darba, jog
turi pats save pajungti kaip gerai veikiantj ir suderintg instrumenta, kad veiklos j priekj judéty

sklandziai: ,, Tu esi resursas, nu turétum biit resursas nu vat tai tai tikslinei grupei <...>. Jrankiu tu
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esi, nu ta prasme, kad as Sitam darbe darbuotojui esu jrankis.” (Nr. 3), ,, Nu Zmogiskas faktorius, as
Jjau tokia” (Nr. 6).

Toks profesijos ypatumas tampa dar vienu darbo realybe sunkinanciu veiksniu, kuris atima
papildomy jégy, reikalauja pastangy ir tai ypatingai jauciasi, jei pasitaiko sunkinanciy aplinkybiy:
., reikalingas vistiek didelis jsitraukimas, darbas tiesioginis su klientais, su baisiais atvejais, su
baisiom situacijom.” (Nr. 2).

Dar skaudesnés ir asmeniskai zeidziancios situacijos, kai specialisté jaucia, jog dirba visiskai
betarpiSkai ir nuoS$irdziai, taciau, jos profesionalumu abejojama ir ji jauciasi nevertinama: ,,fu
supranti zmogus, jog gali atiduoti Sirdj, gali visq save atiduoti, bet yra tam tikros situacijos, kai

lieka socialinis kaltas” (Nr. 6).

Ketvirtoji subkategorija — neimanoma pilnai atsiriboti nuo paslaugy gavéju.

Socialinés darbuotojos dalinosi savo patirtimis, kad Siame darbe labai stipriai pasireiskia ir
veikia zmogiskasis faktorius, kurio sunkioji pusé, jog specialistéms nesigauna atsiriboti nuo minc¢iy
apie paslaugy gavéjus net ir pasibaigus darbo dienai, tod¢l mintys apie veiklas, kilusius i$sukius
vistiek jkyriai persekioja: ,, negali visiskai atsiribot nuo ty klienty” (Nr. 1), ,,dar buvo tie keli sunkiis
atvejai: ten mirtis, dar kazkas, ir vat grizti su tuo, vistiek jsijaudrini” (Nr. 8).

Kartais darbuotojos negali baigti darbo laiku, nes turi kontakta su paslaugy gavéjais po
darbo dél jy neadekvataus elgesio: ,, nu jis vartojantis jisai yra, nu Zinau gi, nu ir neateina, o as jau
turiu iseit ir skambinu, sakau, ar jis ateisit, ponas? O jisai sako (pakeicia balsq): u minia sivodnia
den razdenja. <..> Gerai sakau, aisku, supratau, kada galésit, ateisit. Tai jis tada man vél

skambino 7 kartus” (Nr. 1).

Penktoji subkategorija - begaliné atsakomybé uZ paslaugy gavéju gyvenimus skatina
bejégiSkumg ir beviltiSkuma.

Socialinis darbas kupinas jvairiy iSbandymy ir dali jy sudaro socialiniy darbuotojy noras
gebeti pakeisti paslaugy gavejy situacijas 1 teigiamg puse bei susidiirimas su realybe, kad daugeliu
atvejy tai néra jmanoma: , mes nesam visagaliai, mes nesam kazkokie, kur gali pakeisti, kaip
superherojai, Zodziu, kito zmogaus likimg” (Nt. 2), ,, pas mane ateis, sakys, pakeisk mano gyvenimg.
Ir kg daryt” (Nt. 1), , kai tu dirbi su seneliais, o tuo labiau su alzhaimeriu serganciais, tai <..>
kiekviena diena kaip nauja diena — viskas is léto, pagal jy ritmg” (Nr. 7).

Darbuotojas stipriai slegia kylantis bejégisSkumas, taip kaupiasi nepalankios emocijos,
atsiranda beprasmybés Siame darbe jausmai: ,, Tas darbas toksai, kad tu kaip j sienq visada, kaip j

sieng, eini ir atsitrenki kaip j sieng. Nu ir tas bejégiskumo jausmas, tokios $viesos visai nematymas
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tunelio gale nu vat tai ir prislegia labai” (Nr. 2), ,,nu yra ty situacijy, kur tikrai jeigu ten yra ir
vaikai, ir tévai, ir visi jausmai, negali buiti toks medinis daiktas” (Nr. 6).

Kuo ilgiau dirbama socialiniame darbe, tuo labiau didéja profesionalumas, taiau Sioje
savitoje darbo srityje i8dirbti metai gali tapti ir nasta dél vis labiau juntamy minéty aspekty Zalos:
., Kai tiek mety jau dirbi <..> su tokiais Zmoném, kurie yra, nu pagrinde yra visi seni, ty pozityviy
minciy nelabai yra, visi yra ties ta mirties amziaus riba. Tai tos biina tokios va negatyvios.” (Nt.5).

Taip pat buvo pastebéta, kad negaléjimas konkreciose, kartais labai subtiliose, situacijose
pasielgti kitaip ir dél to persekiojantis beviltiSkumas bei pergyvenimas dél to, kaip pakrypsta
paslaugy gaveéjy gyvenimas toliau, tiesiogiai zaloja darbuotojy sveikaty: ,, ten buvo isimta vaikai
buvo is seimos, ir ji labai pergyveno, net j ligoning atsigulé <...>, kai eina patyrimai eina tokie, nu
tai sakau ir iki ligoniniy, ir kraujospudziai buvo ten pakile, nu sakau, c¢ia buvo toks vienas is

sunkesniy atvejy”’. (Nt. 6).

Sestoji subkategorija — nesaugi, gasdinanti darbo aplinka.

Informantés pasakojo apie socialinio darbo lauke pasitaikanc¢ius sunkius ir net pavojingus
ypatumus susidiirus su paslaugy gavéjais, kuomet darbuotojos stipriai susijaudina ir jsibaugina:
., sunkiausia, gal kur situacija, kur labiausiai buvo baisu. (Nr. 2), ,, cia tokiose astriose situacijose
<...> darom, bandom, baisu kartais” (Nr. 3).

Kartais situacijos nepaprastai rizikingos, kelian¢ios nerimg ir net baime dél savo gyvybés:
,,Nes buvo nukentéjusiy darbuotojy.” (Nt. 2), ,,O yra visokiy, nu turéjau ir kirvj virs galvos, ir ir
jooo, grgsinimy esam sulauke” <...> , Ir eini ir galvoji, aha, dar neuzmusé.” (Nr. 1), ,,Su baisiom
situacijom, astriom, kur ten tikrai net ir reikalingas mediky jsikisSimas, ir policininky, ir viesosios

tvarkos” (Nr. 2).

Septintoji subkategorija - skirtingi, problematiski paslaugu gavéjai arba ju artimieji.

Socialiniame darbe specialistai turi buti labai adaptyvis, nes paslaugy gaveéjai ypatingai
varijuoja, neatmetamas ir neiSskiriamas nei vienas besikreipiantis, kad ir kokiai sudétingai grupei jie
priklausyty, toks gebéjimas prisitaikyti reikalauja labai daug jégu: ,,mes gi dirbam su visom
grupém, ir su benamiais, ir su nejgaliaisiais, ir su psichikos negaliq turinciais, su visais. <...>
teikiam kompleksing pagalbg” (Nr. 1).

Taip pat vyrauja nuolatiné paslaugy gavéjy kaita, néra stabiliy, nuolatiniy santykiy, kurie

paprastinty darba: ,, mes dirbam kadangi su visom grupém, tai néra taip, kad mes turim pastovius

klientus.” (Nr. 1).
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Viena informanté pabrézé, kad prireikia solidaus laiko tarpo, jog susiklostyty pasitikéjimu
gristas bendradarbiavimas: ,, benamiai <..> tikrina, labai Ziiri jie, ar tu ¢ia Siaip sau atéjai, ar tu
tikrai, ar jis tau tikrai ripi, kol uzmezgi kontaktq, gali ir puse mety praeit, ir metai. O paskui eina is
lipy j lipas. ”(Nr. 1).

Buvo paminéti atvejai, kai socialinés darbuotojos jautési visiSkai desperatiskai, kai
pasitaikydavo, jog patys paslaugy gavéjai nepriima pagalbos: , pats sunkiausias yra darbas su
atvejais <...> nuo benamio iki Sizofrenija sergancio zmogaus, kuris nepriima pagalbos visiskai ir
turi jam padeéti kazkaip tai.” (Nr. 2), ,, daugiausia yra su psichikos sutrikimais <...> nejsileidzia j
namus, negali prie jy prieit” (Nr. 1) arba netgi gindavo savo skriaudéjus, neleisdami specialistams
suteikti profesionalios pagalbos, ir tai labai prislegia: ,,ir Zinai ir tas dalykas, kad ir pavojus tam
zmogui gresia. <...> nejgaliq moterj, jaung moterj nejgaliq sugyventinis musdavo, o jinai slépdavo,
gindavo” (Nr. 1).

Kartais tokios situacijos iSsitesia laike taip dar labiau pasunkindamos ir taip sudétinga
socialiniy darbuotojy savijauta: ,,jeigu dar ty atvejy, biina, kad sukrenta keli kokie j kritvg, o darbas
su atvejais tesiasi nu menesiy menesiais, tai susidaro toksai koncentratas nu tokio beviltiSkumo”
(Nr. 2).

Skirtingos paslaugy gavéjy grupés turi kiekviena savy niuansy, apsunkinanciy specialisty
psichologing busena: , dirbant tokj sunky psichologiskai darbg, nes dirbu su alzhaimeriu
serganciais zmoném” (Nr. 4), ,, pagrinde yra visi seni, ty pozityviy minciy nelabai yra, visi yra ties
ta mirties amZiaus riba” (Nr. 5).

Ne viena informanté minéjo agresyviaja, problematiskaja paslaugy gavéjy puse, kuomet toks
Ju elgesys kelia stresa, pergyvenimus: ,, Kad cia nesuvaldoma, baisu, pavojinga ir yra labai dilema
is tikryjy, kiek tu gali leisti agresyviam Zmogui biiti. <...> sprendZiant agresyvy elgesj miisy
kliento” (Nr. 3).

Kita tyrimo dalyve pasakojo, kad jai biina sunku dél egzistenciniy ar moraliniy susidiirimo
tasky su paslaugy gaveéjais: ,, su paslaugy gavéjais <...> man tas sunkiausia buvo ten tam tikros tos
mirtys, vagystés. <...> tarkim, dalyvavai vaiko atéemime, arba prie taves kazkas numiré.” (Nr. 6).

Taip pat atskirai nuo paslaugy gavéjy buvo paminéti jy artimieji ir jy sukeliamos situacijos,
komplikuojancios socialiniy darbuotojy veiklas ir salygojancios rimtas savijautos problemas:
,,mano atveju, ir tave ten kaltina mirtim, kad tu ten vos ne tai, kad nesusitvarkei su savo pareigom ir
dél to Zzmogus numire”, ,, su paslaugy gavéjais viskas gerai, bet yra artimieji, tai <..> reikia jjungti
ir protg, ir atsakyti teisingai, ir Zinias jjungti, kartais labai gerai galvoti, kq kalbi, nes bumerangu

gali grizti labai greitai.” (Nt. 6).
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AStuntoji subkategorija - samoningas socialiniy darbuotojy pasirinkimas dirbti

socialinio darbo srityje.

Perdegimo sindromas dazniausiai patiriamas specialybése, kurios jtraukia asmeniskai,
kuriose zmonés susitapatina su profesine veikla — kaip socialiniame darbe, kuriame net esant
sunkumams, zmongs vistiek jausdami pasaukima, daro sgmoningg pasirinkimg dirbti §j darba. Viena
vertus, tai juos motyvuoja, kita vertus, tai prisideda prie perdegimo rizikos. Informantés
pasakodamos apie sunkumus, daznai iSskyré fakta, kad vis délto jos savo darbg mégsta dél to, kad
jis néra monotoniskas, patinka skirtingas veikly ritmas: ,, patinka man tas darbas, nenuobodus <...>
ISeini, tas dalykas, kad nu ne visq laikq prie kompiuterio, nereikia visq laikg kabinete, vaikstom
daug pas klientus” (Nr. 1), ,,apskritai man darbas patinka” (Nr. 4), ,,tu tq darbg Zinai, kad nori
dirbti ir nu nenori perdegti.” (Nr. 5).

Taip pat dalinosi, kad joms dirbti socialinj darbg yra jdomu: ,,Jdomu biina” (Nr. 1), kalbant apie
misy paslaugy gavéjus, tai kaip tik yra labai nesudétinga <...> tie Zmonés yra labai jdomiis. <...>
Jjie pamirsta, kq jie valgé pries penkias minutes, bet jie atsimena tq praeitj savo, gali tikrai daug

visokiy graZiy istorijy papasakot ir ateina su savo visokiom patirtim, ir dainom” (Nr. 4).

Tyrimo dalyvés jsivertina ir suvokia savo pasirinkimo prasm¢ dirbti socialiniame darbe,
todél gali teikti kokybiSkas paslaugas: ,, Ne Siaip mes pasirinkom tq specialybe socialinio darbo,
visos turéje ar patirtis, ar artimyjy slaugymaq, ar kazkokius santykius labai gerus su seneliais.” (Nr.

5), ,,daugiau is Sirdies. Nu néra, kad techninis, kad tik atidirbti” (Nr. 7).

Informantés pasakojo, kad dirbdamos Sioje srityje jauciasi reikalingos: ,,Ir kaip jiems tas
svarbus rysys, tai tu tiesiog tam darbe, kai dirbi su tokiu Zmogum, tu jautiesi kiekvieng dieng labai

reikalingas” (Nr. 4).

3.2.3. Socialiniy darbuotoju profesinis jgalinimas supervizijos pagalba

Tai kategorija, kurioje aprasomi kokie yra tyrimo radiniai susij¢ su socialiniy darbuotojy

profesine saviverte stiprinanciais biidais supervizijos déka.
Pirmoji subkategorija - pageréje¢ santykiai su vadovu.

Socialinés darbuotojos teige, kad po jy organizacijose turéty supervizijy, pastebéjo pozityviy

pokyciy su savo jstaigos vadovais: ,, Tada jau atsilo. <...> dabar tai geri santykiai” (Nr. 1), ,, Bet
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kazkas tai keitési tikrai, nes truputélj santykis tarp vadovy ir miisy jis pasiltéjo, galima sakyti taip.”
(Nr. 2).

Tyrimo dalyvés pasakojo, kad pasikeité vadovy bendravimas ] teigiama puse, atsirado
sklandesné¢ komunikacija, galimybé pasitarti ir biiti iSklausytom: ,,O dabar tai jau vistiek,
pasiskambini, klausi, nu gerai, tai as to paklausiu, nu dar tu to paklauski, pabandykim taip anaip.
Va tas atsirado, bendravimas.” (Nr. 1), ,,buvo problemy su vadovais, tai po supervizijy is vadovy
buvo kazkokie signalai, kad aa galbiit sureaguota j kazkokias tai vat pastebéjimus miisy issakytus”

(Nr. 2).

Antroji subkategorija - geresni santykiai ir sklandesnis bendradarbiavimas su
kolegomis.

Galima teigti, kad tai labai stipri ir aktuali socialiniams darbuotojams subkategorija: interviu
dalyvés ypatingai placiai pasakojo ir plétojo §ig temg. Tai rodo, kad Sios srities specialistams kolegy
palaikymas yra be galo svarbus ir reikalingas Siame darbe, bendradarbiy indélis yra didziulé¢ parama
kasdieniame darbe, o supervizija gali labai zenkliai prie $iy santykiy geréjimo prisidéti. Kai kurioms
informantéms supervizija buvo pirmoji pagalba bendram kolegy pazinimui, ryS$io uzmezgimui, be
kurio sklandi komunikacija, kreipimasis pagalbos i juos biity nejmanomi: ,, pamazu pamazu, atsilo
taip tas bendravimas <...>, tada susipazinom. <...> Labiau pazjsti kolegq, Zinai, mazdaug pagauni
kieno kokia stipresné pusé, pas kq kazkokios pagalbos, jeigu reikia pasiprasyt. <...> atsirado, gal ir
jus galit padét mums? Anksciau Sito nebuvo” (Nr. 1), , nu mes Siaip pradéjom labiau bendrauti,
<...> tas rySys uzgimé ir isliko ir tas bendravimas sustipréjo, suintensyvéjo” (Nr. 2).

Supervizijos suteikia galimybe be skubos ir giliau pazinti dirbancius kartu socialinius
darhuotojus, taip rySys tampa nuoSirdesnis, tvirtesnis, didindamas pasitiké¢jimg vieni Kkitais:
, Daugiau paZinai juos, artimiau, jsiklausei, kq jie kq jie, kokios jie jZvalgas turi apie tave, apie
darbgq, apie save.” (Nr. 5) ,,labiau ir geriau pazjsti savo kolegas. Ir tu tada pajauti tq tokj artumqg
tarp kolegy, pajauti rysj, ne taip, kad tu kazkur ten susitinki. <...> tas artumas tarp kolegy, jau
nekalbant apie apie kokius atvejus, bet tas artumas tarp kolegy man tai yra labai svarbu.” (Nr. 6),
., per supervizijg yra labai gera proga susipazinti su kitomis darbuotojomis. <...> Tai pirmq kartg
susipazinau ne su viena darbuotoja <...> ir pats tas bendravimas ir bendrysté. <..> reikéjo
supervizijy, kad zmogus mane is kitos pusés pazinty is tikryjy. <...> susipaZinimas, tas kolegos
pamatymas visai is kitos pusés.” (Nr. 8).

Taip pat po supervizijy socialinéms darbuotojoms pavyksta sklandziau bendrauti su naujais,
patirties neturinciais bendradarbiais, kuriems, paaiSkéjo tik supervizijy eigoje, kad labai triikdavo

kolegiy palaikymo: ,,mes analizavom <...> kaip su naujais darbuotojais bendraut. <...> kaskart
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labai reikalinga, kadangi keiciasi labai kolektyvo nariai, tai labai reikia adaptuotis prie to. Tai tos
supervizijos padeda vél is naujo perfiltruot.” (Nr. 5), ,,per supervizijq, Siaip is vis tada iséjo
diskusija kaip kaip mes priimam jaunas kolegas, ko tritksta? Pasirodo, jie jautési nepriimti miisy,
per mazai demesio skyréem <..> per mazai patarinédavom. Padéjom ten, o jie tikéjosi is miisy
daugiau. <...> tik per supervizijas mes tuos dalykus issiryskinom” (Nr. 8).

Supervizijy pagalba socialinés darbuotojos patyré kolektyvo suvienijimo naudg, kuomet
nors kiekvienas dirba individualiai, tadiau nesijaucia svarbesni uz kitus, todél geréja tarpusavio
santykiai: ,,gaunasi toks biskj tas, nu ir tas kolektyvo sulipdymas. <...> tokio susireik§minimo
nebeliko <...> pasidaré tokie nu santykiai geresni. <...> suvienijo tq miisy kolektyvq, labai
suvienijo.” (Nr. 1), ,,Kolektyvo sulipdymo, sujungimo tokio daugiau. <...> supervizijos sustiprino
rysj su komandos nariais, su kolegomis.” (Nr. 5), , sakyciau suvienyja kolektyvg. <...> tas
bendrumo jausmas man labai svarbu is tikryjy” (Nr. 6).

Socialinés darbuotojos jvardino po supervizijy jgautg komandinio darbo ir
bendradarbiavimo srityje zenkly postimj, kuris joms yra labai aktualus kasdieniam darbe. Kolegos
yra tie zmonés su kuriais darbo aplinkoje susiduriama dazniausiai, todél jy parama tampa lengviau
pasiekiama, padedama sumazinti atsakomybés naSta, taciau Sios mintys kai kurioms socialinéms
darbuotojoms tik po supervizijy tapo aiskios, iki jy 1 kolegas nebuvo Zitirima kaip ] realig pagalba:
,atsiranda tas naujas rysys su kolegom, <..> auga, kaZkoks bendravimas, bendradarbiavimas
automatiskai, nes kai tu bendrauji, tau lengviau ir bendradarbiauti dél darbiniy reikaly. <..>
labiau ir bendradarbiauji, tada ir produktyvesnis iseina ir darbas, nes turi, Zodziu, pecius j kuriuos
gali atsiremti bet kada ir paprasyti kazkokio patarimo galy gale” (Nr. 2), , sujungia tave su
kolektyvu, kad nu sprendi kartu kaZkokius ten rizikingus sprendimus, nu ne vienas uzsikrauni ant
saves”. (Nr. 5), ,,va paskutinéj supervizijoj <...> paskui pasirodo, kad reikia bendradarbiauti,
kalbétis, o mes cia jsivaizdavom, kad kiekviena asmenybé <...> mintis buvo gera, Zodziu, kad jeigu
tu vienas, tai ne karys.” (Nr. 6).

Viena informanté labai konkreCiai pasakojo, kad po supervizijy jai atsirado Zenklus
palengve¢jimas darbo aplinkoje, ji iSlavino geb¢jimg lengviau priimti savo kolegy skirtumus,
padidéjo tolerancija jiems, taip sumazinant tarpusavio keliamy santykiy trintj, kasdien¢ slogia
nuotaika: ,, tas santykis su kolegom <...> labai pasikeité. <...> Man palengvéjo tiesiog kai kuriais
atvejais. <...> a$ atsipalaidavau bendraujant su keliais Zzmonémis kolektyve, kuriy, su kuriais
poZiiiris pas mane nesutampa, tiesiog mes esam is dviejy skirtingy planety, o turim dirbti toj pacioj
patalpoj, toj pacioj jstaigoj <...> kalbéjau per tq supervizijqg, kad tu turi kartais <...> atpalaiduoti
visiskai sau smegenis ir galvoti tiktai nu, kad matyt tq Zmogy gyvenime kazkas taip stipriai

nuskriaude, kad jis dabar taip elgiasi vat su kitais.” (Nr. 4).
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Gilesnis bendradarbiy pazinimas supervizijy déka gali padéti sumazinti konkurencijos
keliamus nepatogumus, tuomet socialinés darbuotojos kity patirtj, pozitri geba priimti kaip parama:
,,padeda, nurodo j kurig puse eiti link to, pabandyti vienq kazkokj tai biidg, kitq ir ir tada ne taip ir
baisu ir mes maziau konkuruojam, Zinom, kad turim kazkokj tai palaikymg, tq pamatymgq is sono.
Tas padeda mum, sustiprina”.(Nr. 5), , kolega, kur atrodo, kad jis visai gerai dirba ir jis tave
pagiria, tau pasako, taip kad su tavim viskas cia gerai, tai nu taip, emocija yra gera. Nu tai puiku,
tai paskui ir isSeini vos ne uz ranky susikibes.” (Nr. 6).

Socialinés darbuotojos min¢jo, kad supervizijy metu gali ramiai pasigryninti atsakomybes,
labiau pasiaiskinti ir apsibrézti savo pareigybes, tai darbuose jneSa daugiau aiSkumo, paprasciau ir
tikisi ir ko as tikiuosi. <..> MazZiau streso suteikia ir tu pasidalini atsakomybes visas: su
darbuotojais, su vadovais grupeliy, tiesiog pasidalini vaidmenim, tai ir sprendimai tie kaZkaip
lengviau prieina, ir tas poZiiris jisai j praktikq yra kritiskas. ”(Nr. 5).

Supervizijose socialinés darbuotojos turi labai tinkamg erdve dalintis patirtimis, todél toms,
kurios jau buvo susidiirusios su tam tikrais atvejais, kitoms supervizijy dalyvéms tai tampa
tiesiogine parama, patarimu, o kartais patariant ir matant to nauda, keliamas pasitikéjimas savimi:
,idomu palyginti kaip tq patj darbg dirba <..> tas Zinias, kq ten suZinodavai, nes ten irgi
darbuotojai dalindavosi patirtim, tai stengdavaisi cia kazkaip panaudot ar duot idéjg, nes jie daro
taip, mes irgi pabandom taip. Tai va daugiau patirciy pasidalinimas.“ (Nt. 5), ,,jeigu dar biina tie
sunkesni atvejai, <...> jauti kazkaip pats prisidéjai, kazkq asmeniskai pasakei, tai tas toks savo,
tavo ta kolegé, kolega, tai jisai, nu is veido mimikos matai, kad pataikei, kad jam padéjai <...>
daug kg duoda.” (Nt. 6), ,, Per kiekvienas supervizijas noriu pateikti atvejj ir pagalbos kaip kq
toliau daryti.” (Nr. 8).

Susidiirus su panaSiomis darbinémis situacijomis ir apie jas kalbant supervizijy metu, tyrimo
dalyvés labai daznai ir placiai min¢jo, kad labai palengvéja suvokus, jog daug kam kyla analogisSky
problemy, aplinkybiy ir tie supratimai teikia emocinj nusiraminimg, o praeityje kolegy jvykdyti
pasiteising sprendimai arba labiau patyrusiy socialiniy darbuotojy patarimai virsta svarbia pagalba
tolimesniuose darbuose: ,,visi pamaté, kad kazkaip jy visy problemos tos vienodos, <...> nes ne
man vienai. <...> tas toks pasidalijimas, pagaliau, kai uzknisa kas nors (Nr. 1), ,, buvo tokiy bendry
labai tasky, bendry problemy biitent skyriuje. (Nt. 2), ,, supranti, kad <...> labai daug paraleliy tose
srityse ir nesijauti toksai vienas nu vat savo savo darbuose. <..> Tai tokio paskatinimo,
padrgsinimo, visada, nu kad cia nu kazkas issisprendé tq problemq, tai man irgi greiciausiai
issispres. <...> biidavo is ty kity ir patirciy, jei ir pati nesu turéjusi, bet man biidavo véliau ateina

ta situacija, aiiii, tai ¢ia apie tai, aha, tai as jau zZinau kaip reikia reaguoti“ (Nr. 3), ,, man lengviau
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biina, kad pasidalini, jauti, kad tu ne vienas turi kazkokiy tai problemy darbe” (Nr. 5), , ta
supervizija kai buni kartu, tai tiesiog dar labiau pazjsti tq socialinj darbq is kitos pusés, nes jeigu
yra atvejis is tavo kolegos, tai tu nu dar kaip ir pasiimi ir kity” (Nr. 6), ,,galy gale ne vienas tu lieki
su tuo sunkiu atveju, pasidalini” (Nr. 8).

Buvo atkreiptas démesys, kad per supervizijas yra galimybé gauti kity specialisty nauja
nuomone, tas Sviezias pozilris kartais labai reikalingas, kad bty galima tinkamai jvertinti savo
darba, nehiperbolizuoti problemy, galiausiai padeda jsikvépti ir judéti toliau: ,,tokj realistiskq
zvilgsnj i§ Sono, tai tu gauni tai, tu jsivertini, tu supranti, kad tu viskq darai gerai <..>
automatiskai tu tada vél galbiit produktyviai teiki paslaugas, noriai konsultuoji, informuoji, neturi
to tokio atsainumo su klientais, ta prasme viskas taip glaudziai ir susije” (Nr. 2), ,,tikrai yra labai
vertinga, <...> tos skirtingy specialisty patirtys, <...> atveria tq tokig amplitude, ar ne, kur atrodo,
kad tu esi toje situacijoje, tu jq matai vienaip, bet kai kiti dalinasi, tu matai, kad aha, tai ir cia
galima gauti kazkokj resursq” (Nr. 3), ,, kad gali ir kitas tiesiog is Salies pasiziuréti ir gal gal ir
didziulé problema, <...> pasirodo, tai iS vis ne problema arba menka problema, o as tiek
sureik§minau, uzsisédéjau prie tos vienos, kad issipiité toks burbulas, ji tik reikéjo paleisti ir
issisprené. Tai vat, tai padeda” (Nr. 8).

Socialinés darbuotojos minéjo kolegy griztamojo rySio svarbg, gauto pritarimo teikiama
naudg ir netgi taip pagelbéjant sau nemenkinti ir nenuvertinti saves: ,, kai yra Salia kolegos ir po to
Jjie mato visai kitu kampu, pasako tau visai kitaip, kad net minties tau visai tokios net nebuvo atéje,
Jjie apvercia tq kampq kitaip ir pasirodo, kad ne taip ir baisu ten buvo, kaip tau atrodeé, <...> ir tie
argumentai pasidaro rimtesni, nes nu kartais pats tu savim, kaip bebiitum specialistas, bet vistiek
<...> pradedi save drozti. <...> supervizija <..> tikrai, jeigu tu nori atsiskleisti ir gauti tg
griztamgji rysj, kolegos tq palaikymq duoty ir argumentuotq duoty.” (Nt. 6), ,, paklaust, kaip is Sono
atrodo kitam Zmogui, gal kazkokiy vertingy jZvalgy jisai tau gali pateikti?” (Nr. 2) ,, svarbu, jeigu as
pateikiu savo atvejj, kartais svarbu issinesti, kad as dirbu teisingai, patvirtinimg galy gale, kad
dirbu teisingai, kity pritarimg” (Nr. 8).

Kai kurioms informantéms bendravimas su kolegomis, jsiklausymas vieni 1 kitus
supervizijose tiesiog padeda pagerinti emocing biikle, pakelti nuotaika, kiek atsipalaiduoti: ,, kolegy
palaikymas, parama, <...> jaustysi palengvéjimas ir savo tas emocijas, ir savo idéjas isreiskus per
supervizijas” (Nt. 5), ,,mane pakrauna emociskai. AS jauciu tq bendrg rysj kazkokj tarp kolegy.
<...> man yra svarbu kolegos, kolegai pasipasakoti, atsiverti, nes jeigu tu ten nu savo savo tuose

Jjausmuose kunkuliuoji, manau, kad atsivérimas visada gerai, bet kokiu klausimu” (Nr. 6), ,,su savo
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kolektyvu, ir pasijuokti kazkq, ir padéti, ir ta gera nuotaika, kai biitna mes, ateini j supervizijg <...>,

labai faina pabiiti tiesiog, isbiiti tq laikg. <...> (Nr. 8).

Trecioji subkategorija — keliama motyvacija, iniciatyvumas.

Socialinés darbuotojos dalinosi, kad supervizijos inspiruoja kitokius sprendimus, integruoti
realias naujas veiklas jy darbovietéje kaip pagalbos sau priemones — intervizija, emocijy puoselétojy
grupé¢, kurios ir pajvairina, ir palengvina darbo eiga: ,, Mes tai vat po ty pirmy va dar dar daréem
intervizijas <...> savo iniciatyva, kiekvienq ménesj susitikdavom” (Nr. 1), ,,tada kyla kazkokios
iniciatyvos <...> mes dabar pradéjom kurti emocijy puoselétojy grupele.” (Nr. 3), , buvo tokiy
minciy <...> kaip nuovargiui jau, nuotaikai pagerinti” (Nr. 8).

Tyrimo dalyvés pasakojo, kad po supervizijy kiekviena savaip atsigauna, pasisemia to, ko
tuo metu kiekvienai labiausiai triikksta ir jgauna papildomos energijos darbams: ,, kiekvienas turbiit
asmeniskai kazkq tai pasiemém. Vienas pasiemé galbiit jkvépimo, kitas kazkas motyvacijos, trecias
Siaip issivalé, palengvéjo ir kibo naujom jégom | darbus” (Nr. 2), , tokia laisvé galbiit
eksperimentuoti, <...> pasirinkimo laisvés, ééé, laisvés kitaip sureaguoti” (Nr. 3).

Kai kurioms informantéms po supervizijy tapo drasiau kazka keisti, jgavo daugiau tikéjimo
savo pasirinkimy teisingumu: ,, gaunu daugiau drgsos veikti. Nu man kazkoks viduje yra, daug
atrodo laisviau” (Nr. 3), ,, tave kaip tarsi pastumia kazkq daryti, kazkur eiti, tai, manau, tikrai, kad
padeda.” (Nr. 7), turi problemgq issikéles, tada jau eini ir valdziai sakai, kad c¢ia jau problema, tokj

gauni pastiprinimg, va to ano cia reikia Sitoj situacijoj” (Nr. 5).

Ketvirtoji subkategorija — supervizija profesinei psichohigienai ir perdegimo
prevencijai.

Visos socialinés darbuotojos, su kuriomis buvo bendrauta, vienareikSmiSkai teigé, kad
supervizija yra puiki prevenciné arba pagalbiné priemoné nuo perdegimo: ,,fu gali toliau ramiai
dirbti, <...> Tai tokia prevencija supervizijy labai tinka, tai automatiskai, kai tu supervizuojies, tai
Jjau po to tu vél kurj laikg gali produktyviai dirbti. (Nr. 2).

Tyrimo dalyvés saké, kad joms labai padeda tiesiog supervizijy teikiama galimybeé
i$sikalbéti, biiti iSklausytoms: ,, supervizijos vistiek nuima tq, <...> tame issikalbéjime.” (Nr. 1), ,,as
manau, kad tikrai tikrai tq jtakg padaryt tikrai gali <...> ta supervizija, <...> a$ gal net noréciau
netgi pati pasirinkti grupele su kuo as noréciau biiti ir pasipasakoti, jeigu, tarkim, as jausciau tuos
perdegimo sindromus.” (Nr. 6), ,,tq supervizijqg, ne visq laikg, valandq kokiq gerq kalbéjom ir tai

buvo poilsis, nu malonumas, labai faina. Va ir buvo tas pries perdegimg” (Nr. 8).
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proga ramiai, be jtampos kontempliuojant rasti sau tinkamy sprendimy: ,, perdegimui, manau,
uzkirsty kelig <..>.Todél, kad gal tu kazko nesupranti, tau padeda paprasciausiai susidélioti
mintis, buna kaip ir namy darbus tu gauni iki kito karto, ta prasme ten kazkq apgalvot, kazkg
sugalvot, kad kokius Zingsnius ten padaryti” (Nr. 7).

Informantés minéjo, kad supervizija socialiniame darbe yra reikalinga tiesiog kaip
palaikomoji priemone, psichohigiena prie§ perdegima, kad laiku sustabdyty, kol specialistai dar
néra pakliuve ] Sio sindromo keliamg pavojy: ,, Palaikomosios. <...> tai cia tokia elementari, man
atrodo, profesiné psichohigiena. <...> Nedaleisti pervargimo <..> man supervizijos, apie tai,
prisiminti, kas svarbiausia.” (Nt. 3), ,, kalbant apie perdegimg, <...> tai man padéty, <...> tai tq
momentq kazkaip isgyventi, <...> ar iSéjus atostogy, ar kaZkaip tai, kazZkokiy darby nuo manes
atimty ten savaitei ar dviem, pailséti.*“ (Nr. 4), ,,grynai mes analizavom tada <...> ir darbq ir save
tada daugiau. Kaip neperdegti, kaip kaip kaip biiti iSklausytam” (Nr. 5), ,, supervizija gali jtakoti to
perdegimo kaip cia, nukélimgq, atitolinimg arba panaikinimg.” (Nr. §).

Supervizijose didele pagalba tampa galimybé tiesiog emociskai atsipalaiduoti, leisti sau
jaustis, kaip tuo metu norisi ir tai taip pat gali padéti nuo perdegimo: , ,mes ir juokdavomés, ir
padédavom viena kitai, ir paverkdavom, biidavo, ko irgi, matyt, reikéjo. Ir nu manau, kad gali
padéti, labai gali padéti <...> tam, kad nebiity to perdegimo netgi. <...> Emém kelias temas, taip
nejprastai visai, kas kq noréjo, be jokiy ten tokiy griezty normy ty kazkokiy, tiesiog kalbéjom,
Jjuokeémeés, kq noréjom. Mum leido taip laisvai pabiiti savimi. Nu tikrai labai fainai gavosi.” (Nr. 8).
Prie§ perdegima gerai gelbsti ir supervizijy metu aiSkesni suvokimai apie save, iSrySkintos ribos:
. kad truputélj jsivertintume save, nusibréztume ribas, tiesiog, kad neperdegtume. Tai apie tai irgi
yra supervizija.” (Nr. 2).

Socialinés darbuotojos wuzsisukusios jtemptam darbo grafike bei situacijose, daznai
neuzfiksuoja jom jau gresiancio perdegimo, neatpaZjsta kylan¢iy nemalonios, slegiancios
savijautos, todel min¢jo, kad biitent supervizijy metu pavyko tai padaryti: ,,man kuo buvo naudinga,
kad man man tiesiog supervizorius padéjo atpazinti, kad va, Ziiirék, toksai toksai toksai simptomas,
viskas, eik, ilsétis. Ir man toksai aaaaajj, tai man cia ne Siaip, kad viskas nebepatinka, man tiesiog
reikia pailséti.” (Nr. 3).

Tais atvejais, kai specialistés jau jauté perdegimo pozymius, kalbéjo, jog supervizijos padeda
uzfiksuoti ir pamazinti jy keliamus simptomus, jkvepia labiau pasirtipinti savimi: ,, tie perdegimo tie
tokie simptomai, kai jau buna <...> Tai tas va tiesiog pagerina tas streso jveikas. <...> Kazkokie
simptomai tie didéja, o supervizijos tai pamazina.” (Nr. 5), ,,svarbiausias tas jsivardijimas yra

<...> kai Zzmogus perdega, nu jam reikia atsitraukti nuo tos veiklos kazkiek tai, pailséti. <...> kaip ir
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yra nu tas Sviesoforas man supervizija, atrodo, kad gali buti. <...>AS galvoju, nu man viena jo, gal

ir viena tokiy stipriausiy buvo tikrai apie tq, kai atpazinau perdegimg.” (Nr. 3).

Penktoji subkategorija - supervizijos aktualumas ir biitinybé.

Tyrimo dalyvés kalbédamos apie supervizijas, kuriose jau buvo dalyvave ir pagal turétas
teigiamas patirtis jose, teigé, kad poreikis supervizijoms yra tikrai didelis, nes jaucia jy naudg ir
reikSmingumg savo darbe: ,,labai noriu, labai laukiu ir gaudau tas progas, nes tikrai, sakau, su
savo ta patirtim jzvelgiu naudqg ir verte ty supervizijy. <...> tik biina proga, tai visi labai nori
dalyvaut. Tikrai labai noriu supervizijy ir gaudavau tas galimybes sudalyvaut” (Nr. 2), ,,jau Zinokit
blogai. Jau reikia man supervizijy. <...> mum vél reikia supervizijy. <...> Aisku, kad norim.” (Nr.
1), , Taip, eiciau, <...> yra noras i§ tikryjy. <..> bendrai supervizijos, manau, kad yra
reikalingos.” (Nr. 8).

Buvo pastebéjimy, kad supervizija pagal savo teikiamg nauda, turéty biiti neatsiejama nuo
specifinés socialinio darbo srities darbuotojy rutinos dalies: ,,apie supervizijas <...> Nu as tai
manau, kad tai yra tai yra privaloma. <...> Socialiniame darbe, kad privaloma.” (Nr. 3).

Kitos tyrimo dalyvés papildomai teigé, kad jos jaustysi ramiau savo darbuose, jei Zinoty, kad
supervizijos bus teikiamos reguliariai. Kai kurios net jvardyjo minimaly supervizijy sesijy kieki,
kad palaikant socialinio darbo specialistus per du arba vienerius metus jos turéty buti bent jau karta:
,man svarbu, <...> kad as kiekvieni metai Zinociau, kad as <...> po mety, as vél galésiu gauti jas,
nu, kad galésiu lankyt supervizijas” (Nr. 1), ,,noréciau bent jau j du metus jos kazkaip va taip va
vykty” (Nr. 7), dar kita informanté iSreiSké savo nuomong, kad jai supervizijos biity reikalingos kur
kas dazniau — kas ménesj: ,, kad biity pastoviai. Gal j ménesj kartg, nes tas | metus du kartus man
atrodo, kad yra mazai.” (Nr. 5).

Dar vienas isreikstas supervizijy poreikis — jy testinumas, socialiné darbuotoja pasakojo, jog
supervizijos jai labai padeda pasiaiSkinti problemines darbo vietas, konsultacijose jgauna paspirties,
taciau pritritksta laiko pasigilinimui per kelis suplanuotus kartus, tod¢l sprendimas biity testiniai
susitikimai: ,,mum buvo per mazai ty uzsiemimy, nes pradedi lygtais kapstytis jau ties kazkokia
problema ar kazkqg bandyti susidéliot ten ir ir tada jau viskas <...> Tai to testinumo reikia. Tritksta
<.> lygtais kazkaip ir apsisprendi, isvadas pasidarai jau, bet po kiek laiko <...> mes dirbam, ir po

to vél mes pasimetime. <...> cia miusy sritis tokia.” (Nr. 5).
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SeStoji subkategorija - pastiprinimas per sprendimu radima ir gryninant ribas,
atsakomybes, poreikius.

Tyrimo dalyvés labai aktyviai dalinosi, kaip ir kuo supervizija yra joms padéjusi esant
problemoms, uzstrigimams ir jvairiy darbiniy situacijy prasprendimams. Informantés pasakojo, kad
jos supervizijas stengiasi iSnaudoti kuo profesonaliau ir j kiekvieng jy visuomet ateina su konkreciu
atveju bei sulaukia pageidaujamos pagalbos: ,, Per kiekvienas supervizijas noriu pateikti atvejj ir
pagalbos kaip kq toliau daryti. <...> supervizijos, kai liecia darbq ir biitent atvejy nagrinéjimus
<...> tai ir pasimokai, ir iSgrynini situacijq, ir priimi kaZkokius sprendimus ir galy gale save
jvertini, matai kitg situacijq ir save pastiprini, nes ir as taip va darau” (Nr. 8), ,,mes turéjom tokj
desimties supervizijy tiktai vienam atvejui <...>, tai irgi nu tai atsiranda kazkokie labai konkretiis
algoritmai. Kai tu skirti tam daug laiko, tada labai aiski struktira atsiranda. <...> Jeigu yra
kazkokia tai probleminé situacija, jeigu as blaskausi ir nu neZinau kazkaip kaip sureaguoti, kas
teisinga, kas neteisinga ir kazkaip man po supervizijos biina Zenkliai aiskiau.” (Nr. 3).

Socialinés darbuotojos nurod¢, kad supervizijy didelé ir apCiuopiama teikiama nauda ta, kad
jose pavyksta rasti konkrecius ir pritaikomus problemy sprendimus: ,, sustiprinimas daugiau, taip,
tas problemas spresti. Kad jos tikrai yra, jos issikelia ir bandai spresti.” (Nt. 5), ,,mes jsivardinom
tai, kaip mes priiminéjam sprendimus, <...> per supervizijas irgi kaZkaip tai leidom sau, nu kad
<...> turim tam sprendimui bandomq laikotarpj, nu ziirim, ar jisai veikia ar neveikia <...> ir tas
atpalaiduoja labai.” (Nr. 3).

Supervizijoje palengvina savijautg naujai atéje suvokimai apie tai, kad yra dalyky, kuriy
nejmanoma pakeisti, tuomet ugdosi geb¢jimai tokius suvokimus priimti ir integruoti savo darbo
kasdienyb¢je: ,, man tiesiog <...> padéjo <...> a$ kito nepakeisiu, as galiu tik susitaikyti, tai yra
mano kolektyvas, mano kai kurios kolegés, kur mano nuomoné nesutampa ir niekada gyvenime
nesutaps.” (Nr. 4).

Taip pat labai kaip svarby akcenta minéjo, jog supervizijy déka aiskéja ir déliojasi veiksmy
planai: ,,as tuo metu kazkaip tai tikrai man buvo nu tokia labai didelé pagalba susidélioti veiksmy
planus.” (Nr. 3).

Supervizijose pavyksta pamatyti situacijy platesnj bendrg vaizda, i$siaiskinti, kurioje vietoje
stringa reikalai, galima susirtSiuoti mintis: ,,fu kalbi, pamatai, kad tau nu gal ne darbe, bet tau
kazkur tikrai yra problemos jau, tarsi jy nebuvo, bet tarsi jos atsiranda” (Nr. 7), ,,Ir ty veikly mes
labai kadangi daug turim, tai toks savo minciy perfiltravimas labai per supervizijq pasiteisino.”
(Nr. 5).

Socialinés darbuotojos pasakojo, kad konsultacijy metu naujai perziiiréjus darbus, jos

pamato galimybes keisti taktika, patobulinti taikytas strategijas: ,,is vienos supervizijos <...> kur
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jau atrodo uzsivéle kazkokie dalykai ir tu tada juos dar labiau, Zinai, iskeli, kur tu supranti, nu
nesgmoné” (Nr. 3), ,, kokias savybes ten reikia tobulinti, darbo specifika, kokiq reikia tobulinti, kaip
efektyviau dirbti, <...> tokia yra supervizijos nauda” (Nr. 5).

Atskirai iSskirtas atvejis, kai vykstancioje supervizijoje buvo atkreiptas démesys, kad
komandos narys buvo jau pervarges, todél situacija strigo, ir tuo paciu metu susitikimy eigoje
iSsiaiskinti tolimesni veiksmy planai: ,, pasistebi, kad kazkoks tai komandos narys yra nu pervarges,
tai tada yra labai akivaizdziai Zenklas visai komandai, kad mes turim persistruktirizuoti” (Nr. 3).

Kai kurioms tyrimo dalyvéms darbo aplinkoje kokybiskam santykiui ir geresnei savijautai
triko riby apsibrézimo, dél ko darbuotojos turédavo skaudziy pasekmiy, ir per supervizijas pavyko
tai sau pasigryninti: ,,gal kartais as vistiek turésiu pasakyti, nubrézti tq ribg, nu ne, jeigu mes
priémeém tq sprendimq, tai mes tuo vat ir seksim. <...> ta specifika <...> labai daug ty sriciy, jos ne
visos apibréztos ir atrodo tu uz viskq esi atsakingas, kaZkaip suvoki, nu ne, nebiitinai”’ (Nr. 3).
., Griebdavaisi daryti, tenkinti visus darbuotojy norus <...> daugiau taip susidéliodavai j stalciukus
tokius profesinius dalykus.” (Nr. 5).

Informantés minéjo, kad supervizijy metu suprato, kiek daug duoda darbe savo pareigy,
atsakomybiy suvokimas ir gebéjimas dragsiau prisiimti jsipareigojimus, kartais Sie iSlavinti
gebéjimai net gali lemti Zmogaus likima, todél supervizijose pastipréjo minétais aspektais:
, kazkokia tai tikrai yra pagalba issispresti. <..> Kq tu darai, kaip tu veiki, kas tie atsakingi
zmonés, kokios cia tos dedamosios dalys esamoj problemoj. Kur paprastai galbiit komandoj ir
nebiitume susidélioje. Labai svarbus tas zmogus is Salies yra. <..> tada turim patys save
sustiprinti, prisiimti atsakomybe ir tada veikti. Na, siuo atveju atveju, prisiemém atsakomybe, o ne
atsikratéem zmogaus” (Nr. 3), ,, Atsakomybes pasidalinom is profesinés pusés, daugiau tokius etinius
dalykus” (Nr. 5).

Kita informanté dalinosi, kad per supervizijas atrado, jog ji pati turi gebéjimy rasti ir priimti
tinkamus sprendimus, suvoké galimus situacijy variantus: ,,fas supervizoriaus, galbiit net ne tai,
kad jo uzduotis ir nebuvo man kazkg patarti ir pasakyti, jo uzduotis buvo, kad as pasakyciau, ir pati
sau kazkaip tai as pati sau ir pasakiau, ir atsakiau j visus tuos klausimus” (Nr. 4).

Kai kurioms socialinéms darbuotojoms per supervizijas pavyko arba pamatyti sudétingas
situacijas kitaip, arba net pakeisti pozilirj ir taip rasti sprendimus, iSeiti i§, rodos,
nebeprasprendziamy situacijy ar beviltiSkumo savijautos ir taip kelti savo saviverte: ,, kitom akim
pradedi Ziirét, kad metodai kazkokie, <...> kaip specialistas <...> pradedi save kitaip matyt.
Saviverté atsiranda, vat jeigu taip paémus” (Nr. 6), , supervizijos visai pakeité taktikq, jau Ziiri
visai j kitq puse, isSryskini kitq puse, kita linkme pradedi dirbti, susistyguoja viskas”(Nr. 8), ,,tau

padeda viskq susidélioti, kitaip pasiziiréti.” (Nr. 7), ,,as tiesiog supratau, kad as kai kuriy Zmoniy
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nepakeisiu, kad man reikia poZiurj keisti ir tada man paciai bus tiesiog paprasciau, ir lengviau
dirbti. (Nr. 4).

Socialinio darbo srityje specialistai labai uzsisuka kintanciose, sudétingose veiklose ir
daznai pasimirsSta paciy poreikiai, nunyksta prioritetai, informantéms per supervizijg pavyko Sig
situacijg pataisyti, netgi atgauti sumenkusj susidoméjimg darbu ir jégy judéti toliau: ,, daugiau tq
palengvéjimq jauti savo tas mintis ir jausmus atskleidus, ir empatijq tq tokig savo atzvilgiu <...> tai
susidoméjimq gal darbu, neapleidi tiesiog jo.” (Nrt. 5), ,,gali darbuotojai tada labiau jsivardinti
<...> kokie cia tie mano poreikiai ir kokie mano poreikiai galbiuit organizacijoje nepatenkinami? Ir
nu tada, kg darom. <...> sugrqzina tave j tq tiesq, <...> nes dabar yra ne tai, ko tau reikia. Tau
dabar reikia pasiripinti savim.” (Nr. 3). Taip pat supervizijy metu dalyvés jgauna pasitikéjimo
savimi, supratimas, kad klysti ZzmogiSka nebeatrodo toks baisus ir suteikia daugiau veikimo laisvés:
mazéja baime, jog gali klysti: ,,maZiau baimeés, kad kazkq ne taip padarei ir, kad klysti. <...>
supranti, kad tu tiesiog procese ir, kad tu gali klysti, net jei tu suklysi vistiek, nu tai nieko baisaus”

(Nf. 3).

Septintoji subkategorija — privalomos supervizijos galimybés.

LR vyriausybei 2006 m. priémus nutarimg, kad supervizija yra viena i$ kvalifikacijos kélimy
formy, socialiniai darbuotojai jgavo galimybe¢ savo organizacijose profesing savivertg pastiprinti ir
Siuo budu: ,, valdzia turbiit uzpirko ir pasiilé kas nori <...> mes dar kvalifikacines kategorijas turim
<...> yra reikalavimas <...> jei nori turét kvalifikacine kategorijg, tada turi turéti ir supervizijas
(Nr. 1), ,,Misy Siaip socialiniai darbuotojai pagal viskq privalo dalyvauti supervizijose, jeigu jie
nori atestuotis <...> rekomenduoja visada miisy vadovai dalyvaut supervizijose” (Nr. 2), ,,nuo
kazkelinty mety reikéjo tos supervizijos privalomai <...> ginantis socialinio darbo kvalifikacijg”
(Nr. 4), ,, kvalifikacijos kélimui reikia” (Nt. 6), ,,iSpirko supervizijq ir <...> as vél viskq nuo nulio

susirinkau, valandas, ir supervizijq praéjau, ir Zodziu, turiu vyr. socialine kategorijg.*“ (Nr. 7).

3.2.4. Socialiniy darbuotojy emocinis igalinimas supervizijoje

Sioje kategorija analizuojami socialiniy darbuotojy patirtys, kas joms per supervizijas padéjo

pagerinti dél socialinio darbo aplinkybiy susidariusig sudétinga emocing biisena.
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Pirmoji subkategorija - socialinio darbuotojo atsiskleidimas supervizijos procese.

Informantés dalinosi, kad tik per supervizijas atsiranda tokia proga giliai atsiverti, emociskai
atsipalaiduoti kalbant apie viena kitos kasdienybe: ,,viena dalyveé nu is tikryjy taip nuosirdziai
kalbéjo <...>, atrodo kasdienybé, bet toks ir skausmas kazkoks vienu metu, kazkoks toks labai
prislégtumas, ir vat kazkaip taip labai surezonavo visom, nes ten moterys tik dalyvavo kazkaip taip
susiklosté ir tai va tas susitikimas toksai buvo is tikryjy, mes ten labai pajutom tokj rysj stipry, po
susitikimo mes apsikabinom” (Nr. 2), ,, kiekvienam tai yra aktualu ir kaip daliniesi, ir kaip ilsisi, ir
ten visko biina. Ir tada tai ir naudinga, ir reikalinga <...> tu tq perkalbi ir atrodo, nu kad jau gal ir

geriau” (Nr. 8)

Antroji subkategorija — supervizijos suteikia saugia erdve visoms skirtingoms

kylanc¢ioms emocijoms.

Socialinés darbuotojos atskleidé, kad supervizijy metu jos patyré, jog ten kuriama legali
erdve, kurioje leidziama biiti visoms darbuose susikaupusioms emocijoms, ir tai padeda panaikinti,
nebeakumuliuoti ty neigiamy jausmy ir atsipalaidavus kai kuriuos dalykus pamatyti aiSkiau:
,maziau atsinesi to tokio kartélio is darbo, nes tu radai terpe, kur issipasakot, nu nebelaikai tiek
savy gal visko. <...> kaZkaip man issivalymas toks, zodZis labai j supervizijas labai tinkantis. <...>
automatiskai issivalai, issigrynini tam tikrus dalykus” (Nt. 2), ,,to susitikimo metu nejauciau tokio
nejaukumo jausmo, kad vat kazkam pasakosi Zmogui tuos isSgyvenimus, problemas, tuos santykius su
kolegem, dél to kazkaip labai jauki atmosfera buvo” (Nr. 4), ,, Tai tai legalizuota erdvé pasakyti, kas
man skauda” (Nrt. 3), ,, pasikalbét ir apie darbq, ir apie asmeninius iSgyvenimus dirbant darbq ir
apie visus tuos kylancius nerimus, sunkumus, stresus, <..> ta terpé, kur galiu kalbéti ir nebijau
kalbéti” (Nr. 2), ,,ir visi jausmai, negali biiti toks medinis daiktas ir jeigu tai yra svarbu tavo
kolegai, tai jis issipasakoja, jis dél to pergyvena, isgyvena ir jis atsiveria” (Nr. 6).

Sumazinti nerimg dél darbo padeda galimybé buti iSklausytoms, nuoSirdus atsivérimas ir
pasidalinimas tuo, kas slegia, palengvina emocing nasta: ,, Zinai, kad visq laikg busi isklausytas tose
supervizijose, kokj démesj gauni, tq nerimq sumazini dél darbo” (Nr. 5), , kai atsisveikinom,
nesitikéjau, kad cia tikrai tas dvi valandas j laikrodj paziuréjus praéjo. Dél to, kad labai sugebéjo
atverti” (Nr. 4), , supervizijos vat buvo tokia terpé, kur mes ten visiskai issiliejo <...>
issisnekédavom, kad ir iki asary, ir iki visy ten visiskai atsiverimy biidavo tos supervizijos.” (Nr.

2).

Socialinés darbuotojos teigia, kad joms labai padeda, kad supervizijose yra laikas ir vieta
sustoti ir mokytis jvardinti, atpazinti savo jausmus ir tuo paciu nesijausti dél jy vertinamom:

., Pagaliau jvardint savo jausmus. <...> a$ dabar susiduriu netgi savo aplinkoj su Zzmoném, kai tu
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pasakai:,,nu tai tu cia, tu pasakyk man kaip tu jautiesi?” (Nr. 1), ,,nu vat kaZkaip atveri Sirdj. Ir
nebiti pasmerktam uz tai, kad skauda, ar kazkaip ten vertinamam. Jei man skauda, tai skauda. Man
turi teise skaudéti.” (Nr. 3), ,, Lekiam lekiam, o per supervizijq tu esi priverstas pagalvoti, jvardinti

ar bent jau pasirasyti, apie tai pagalvoti” (Nr. 8).

Gavus galimybe per supervizijas biiti akistatoje su savo emocijomis informantés pastebi, kad
atsiranda teigiamy asmeniniy pokyc¢iy, kyla naudingy suvokimy: ,, bendra biisena buvo nekokia,
<...> bet jos tai tikrai, ta prasme tau padeda viskq susidélioti, kitaip pasiziuréti, <...> tu legaliai
gali pasikalbéti” (Nt. 7), ,,gal daugiau tq palengvéjimq jauti, savo tas mintis ir jausmus atskleidus,
ir empatijq tq tokig savo atzvilgiu <...> susidoméjimq gal darbu, neapleidi tiesiog jo.” (Nr. 5),
., pradedi save analizuoti ir lukstent, nes nu gal galvoji reikéjo taip padaryt, gal taip padaryt” (Nr.
6), ,,man asmeniSkai, tai yra svarbu, nes as matau naudq supervizijy tiek darbiniam, aisku, visos
jos yra darbinés, bet ir man kaip Zmogui tikrai duoda naudos. Atrasti dalykus. Ir nu vat kazkaip
pasigilinti j priezastis ir kodél reaguoji vienaip ar kitaip” (Nr. 3).

Trecioji subkategorija — supervizijoje iSkalbant sunkias emocijas palengvéja.

Supervizijose vykstanti emocin¢ iSkrova visy tyrimo dalyviy teigimu, teikia didziulj
palengvéjima, atneSa geras, gilias ir atnaujinancias patirtis: ,, fos supervizijos, <...> tokios patirties,
tokios labai geros <...> issikrauni. Kaip garg nuleidi.<...> tas dalykas, save pastiprini labai. <...>
nuimi kritvj, tq tokj emocinj.<...> pasilengvini sau” (Nr. 1), , labai unikalios jos tikrai ir labai
stiprios.” (Nr. 3), ,,po vienos supervizijos tikrai verkem, visi praktiskai ir buvo tokie giliis
iSgyvenimai, bet labai labai prisimenu kaip gerq patirtj. Tokiq iSsivalymo patirtj. <...> tas jspudis

man labai toksai islikes stiprus ir gilus” (Nr. 2).

Pastiprinus save emociskai, jgaunama naujy jégy toliau gyventi ir dirbti, daugiau tikéti
savimi: ,, kiekvienas turbiut asmeniskai kazkq tai pasiemém. Vienas pasiemé galbiit jkvépimo, kitas
kazkas motyvacijos, trecias Siaip issivalé, palengvéjo ir kibo naujom jégom j darbus”(Nr. 2),
, kalbantis su ta kolege, kuriai va taip teko patirti tuos jausmus negerus, tai ji irgi kazkaip taip,
minéjo, kad ta supervizija dave jai jégy Siek tiek atsistatyti” (Nr. 6), ,, Tiesiog padéjo <....> tg savo
darbg labiau palengvinti, jtampas va nusimesti daugiau, tokio saugumo, toks nesaugumo jausmas
pradzioje buvo, kai viskas keitési, tai va, tai daugiau ta va tokia is terapinés” (Nr. 5).

Informantéms supervizijose labai svarbiis teigiami jausmai, galimybé atpalaiduoti jtampas ir
turéti proga tiesiog pasidziaugti gyvenimu: ,, labiausiai patinka, tai kai iseini geros nuotaikos, kai
puailsi, pasijuoki, nu vistik tai labai svarbu miisy darbe — geros emocijos, ne tiktais blogos ir

problemq spresti.” (Nr. 8), ,, toks palengvéjimas. Nuima tq tokj sunkumq ir kaltés jausmgq, kai Siek
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tiek atrodo, kad kazko gal nepadarei iki galo” (Nr. 6), ,,Is tikryjy labai gerai po ty supervizijy,
labai gerai jautéemés” (Nr. 1).

Buvo paminéta, kad nusiraminus ir atsipalaidavus, kyla naudingy jzvalgy: ,,mum padeda,
nurodo § kurig puse eiti link to, pabandyti vienqg kazkokj tai budq, kitq <...> Tas padeda mum,
sustiprina. <...> Kaip paciam atsipalaiduoti, kaip tas visas problemas palengvinti.” (Nr. 5),

., perkalbi ir atrodo, nu kad jau gal ir geriau.” (Nr. 8).

3.2.5. Socialiniy darbuotojuy asmeninis augimas supervizijoje stiprinant saviverte

Sioje kategorijoje aprasomi tyrimo duomenys, kaip jvairiapusiskai supervizija prisideda prie

savivertés sustipréjimo per socialiniy darbuotojy asmeninj augima.
Pirmoji subkategorija - darbo aplinkoje drasos, pasitikéjimo savimi jgavimas.

Socialinés darbuotojos pastebéjo, kad po supervizijy pajute savo asmeninj augima, jgavo
daugiau drasos veikti ir darbe: ,, Tai ir tokios tos drgsos labiau atsirado pasakyt savo nuomone.”

(Nr. 1), ,, kaip turéciau reaguoti. Tai <...> tikrai auginantis procesas yra supervizija” (Nr. 3).

Pastebimai prasiplétus pozitiriui ir émus labiau pasitikéti savimi, geriau sekési reiksti savo
nuomong ir darbo aplinkoje: ,,kai biidavo ar susirinkimai, arba kazkokios situacijos, kur reikéjo
spresti tam tikrus dalykus, man netgi per susirinkimg buvo drgsiau pasakyti savo nuomong <...>
biskj man taip praplété poziiirj mano ir j zmones” (Nrt. 4), ,, O tada jau atsirado nuomoné, <...> Kad
is tikryjy tai yra problema, kad galima pasakyt, kad va tq reikéty gal gal kazkq kitaip daryt” (Nr. 1),
., jauti sustipréjimq daugiau, <...> tada jau eini ir valdZiai sakai, kad cia jau problema, <...> gauni
tokj palaikymgq ir pastiprinimq ir nebijai savo ty kazkokiy tais idéjy isreiksti, ar ten problemy
iskelti. ”(Nr. 5).

Antroji subkategorija - skatinami asmeniniai teigiami pokyc¢iai.

Daug informanciy pasakojo, kad supervizijose ugdomi asmeniniai teigiami pokyciai ir
ripinimasis savimi, nes tik tobulinantis Siais aspektais, gali biiti naudingas ir kitiems, taip pat
keicCiasi santykis su aplinka: ,, Sitoj profesijoj tikrai taip yra. Nu kad tu privalai savim pasiripinti.
Nes jeigu tu savim nepasiripinsi, tu tiesiog nieko neglési duoti kitam, kitam Zmogui. Tai man cia
toksai buvo galbut kertinis suvokimas, nu ir mano toks kaip atspirties taskas. Keitési Siaip mano
gyvenimas, as galvoju, tikrai pradéjau labiau ripintis savo vidumi <...> Ir a$ asmeniSkai gaunu

viduje tokj islaisvéjimg, kuris automatiskai keicia ir tq santykj nu mm su aplinka” (Nr. 3),
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,,asmeninis paaugimas vistiek jis yra, <...> tai vistiek asmeniskai tu kaip Zmogus paaugi kazkiek”

(Nr. 2).

Tyrimo dalyvés teigé, kad supervizijy déka buvo paliesti ir egzistenciniai dalykai,
prisimenant, kas yra svarbu ir darant gyvenimuose perversma: ,,bitent tai supervizijos padeda
stiprinti tq zmoniy sgmoningumq, ir padeda atpazinti, kas juos daro darbe laimingus, arba kas
nelaimingus. Ir ko tada reikéty.” (Nr. 3), ,,asmeniniam, <...> buvo paklausta, kokios svajonés, kq
planuoji, kokie norai, Zodziu, tai kq ten isvardinau, tai gal tada tikslingai émiau siekti” (Nr. 7),
,,asmeniSkai sau geras, ne tik kolektyvui <...> galy gale prisimeni, tai as taip darau, as taip darau,
o0, o nevertinau, nemaciau. Labai daug asmeniniy dalyky pastebi — kq turi, ko neturi, kq gali daryt.

Bet dazniausiai, kq darai, nes mes gi uzmirstam. <...> Tu sau pats daug kq permgstai”’ (Nr. 8).

3.2.6. Socialiniy darbuotoju pozZiiiris j supervizoriaus ir grupés vaidmenj renkantis supervizija

kaip pagalbos sau priemon¢

Sioje kategorijoje pristatoma socialiniy darbuotojy nuomoné jsivertinus turéty supervizijy
patirtis, dél lemiamy supervizoriaus ir grupés faktoriy, kurie apsprendzia supervizijos gaunamag

parama.

Pirmoji subkategorija - supervizoriaus profesionalumas Zenkliai prisideda prie

riipinimosi socialiniy darbuotoju saviverte.

Pokalbiy metu informantés ypatingai daZznai min¢jo, kad supervizijy sékme lemia
supervizoriaus vaidmuo, labai aktyviai dalinosi §ios srities patirtimis. Kai kurios interviu dalyvés
akcentavo, kad supervizoriaus profesionalumo déka konsultacijos net virsijo jy likes¢ius paciom
geriausiom prasmém, suteike labai daug naudos, palieté gilius, kertinius aspektus, suteiké galimybe
18sinesti jzvalgy, o kai kuriais atvejais net suformavo bendrag nuomone apie supervizija: ,, Mano
atveju supervizoré <...> visiSkai pranoko litkescius, tai as tai tikrai dalyvauju dél naudos. <...> tas
jos sugebéjimas tikrai prieit prie kiekvieno, istraukt is ty giliausiy kerteliy dalykus”. (Nr. 2), ,,tai
kazkaip labai stipri supervizoré buvo ir kazkaip jutau tikrai, kad kiekvieng kartq issinesu labai daug
jzvalgy.” (Nr. 3), ,, kita kolegé iséjo net su asarom akyse, nes jai kazkokius skaudulius sugebéjo ten
atverti ir, sakau, mes jautémeés kaip po kazkokio psichologijos seanso. <...> kai bendrauji su jdomiu
Zmogum, kai su profesionalu savo srities, <...> mano nuomoné pasikeité apskritai apie supervizijq”

(Nr. 4), ,, mes bendraujam kiekvienq rytq, turim susirinkimus, turim ménesinius susirinkimus, tai tas
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pasibendravimas yra nu pastoviai, tokio profesionalo tokio jsikiso reikia labiau, jis labai naudingas
mum yra” (Nr. 5), ,labai turéjom gerq supervizore.” (Nr. 1), , pacio supervizoriaus
profesionalumas jsiminé toks <...>. Nes is tikryjy supervizija labai priklauso nuo supervizoriaus

<...> viskq istrauké, sugebéjo. Nu super is tikryjy supervizorius, nu tikrai.” (Nr. 7).

Pats supervizoriaus faktorius daugumai dalyviy yra patikimumo pagrindas, prasmingy
uzsiémimy garantas, kuomet jo jkvépimas, kuriama atmosfera gali tapti didziuliu postimiu
uzsiémimuose ir sudaro salygas kilti kokybei darbuose, asmeniniuose pasiekimuose: ,,Labai
noréjau isskirti supervizoriaus vistiek vaidmenj, kad svarbu yra supervizorius <...> jeigu sukuriama
atmosfera, kur Zmonés issilieja, issipasakoja, tai rezultatas gali buti visiskai pranokstantis
litkescius. Noréjau pasakyt, kad tai jkvepia, uzmotyvuoja ir padeda su naujom jégom dirbti savo

darbus, kurie jau gal ir buvo prislége” (Nr. 2).

Tai, kaip supervizorius veda susitikimus, sglygoja socialiniy darbuotojy jsitraukimg ir to
teikiamus privalumus: ,, su supervizorium <...> kaip jisai tq situacijq vynioja, kiek jisai daug tame
dalyvauja, kiek leidZia tau dalyvauti.” (Nr. 3), , profesinés pusés, ir tas grupés sujungimas,
valdymas, kad ir pats tas, kaip valdo tq grupe, ar moka suvaldyt, ar leidzia pakalbét” (Nr. 6),
., Ziarint koks pravedimas, kaip mes dalyvaujam ir nuo lektoriaus, manau, irgi labai priklauso.
<...> Labai pastebéjom, kad kiekvienas supervizorius turi savo ten tq metodq, kaip pravesti
supervizijg” (Nr. 8)

Informantés pasakojo, kad net nesitikéjo, jog per supervizijas gali vykti tokie gilis ir
prasmingi dalykai, todél dziaugési, kad butent supervizoriaus pagalba galéjo tai patirti: ,, pasiseke,
dél to, kad sakau, tuéjau tokiq jdomiq patirtj <...> nesitikéjau, kad zmogus galés taip atverti” (Nr.
4).

Minétu aspektu supervizoriaus ind¢lis leidzia patirti nuodugnius jsigilinimus j save, keisti
savo reikSmingumo suvokima, taip pakeliant ir savo savivertg: ,, pasikeité poziiris galbiit net j pacig
save, nes jisai galbiit vienintelis Zmogus mano gyvenime, kuris svetimas, kuris ten man pasaké: o
jus <...> cia taip save nuvertinat <...>, sitiek daug gyvenime vienu metu veikti. Tai galbiit tokio
pasitikéjimo savim man dave.” (Nr. 4), ,,jeigu geras supervizorius, gali vistiek nerti giliau ir
rimciau” (Nr. 5).

Kai kurios socialinés darbuotojos pazyméjo fakta, kad vis délto vien kolektyvo
komunikacija, tarpusavio bendravimu, be profesionalo siiilymy ir nuomongs, be jo uzvedimo ant
kelio arba be pradétos tinkamos diskusijos, kuri kreipty link sprendimy, kartais nepavyksta pacioms
rasti i8eiCiy: ,, Analizavom tas situacijas, supervizoré uzvedé ant kelio ir jau mes toliau ta sistema

dirbom. <...> Tas problemas <...> tu jas iSmoksti spresti pats. <....> Su supervizoriaus déka. <...>
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mato kaip profesionalas tq visq misy kalbéjimq ir mes kartais neprieinam prie isvady, jis padeda
prieiti prie ty iSvady kazkokiy tai. As dar kelia kazkokj tai klausimg. Tai mes kalbam tai daug, bet to
néra profesionalo Salia, kuris guléty mumi nukreipti ir tas problemas padét mum patiem
issispresti. "(Nr. 5), ,,specialistas pats supervizorius <...> Apie atveji analizuoja <...> jisai savo

nuomone kada reiskia visiem jdomu” (Nr. 6).

Supervizoriaus profesionaliai sukurtas rySys, socialinéms darbuotojoms leidzia supervizija
pamatyti kaip tiesioging pagalba savo darbuose ir paskatina kreiptis paramos ir ateityje: ,, dabar
atvirksciai, nebijociau kalbéti. Nebijociau papaskoti tam tikry konkreciy, netgi kazkokiy momenty is
gyvenimo ir galbiit vat paklausti patarimo arba atvirksciai, déstytojas viskq taip isnarplioty, kad as
pati tq patarimq pasakyciau. <...> Arba turint va tokj supervizoriy, as manau, man asmeniSkai
padéty gal is vis atsakyti j klausimg” (Nr. 4). ,,su <...> supervizore nereikéjo apsiprasti. Tai
greiciau viskas buvo translivojama, greiciau priprantama ir tas atsivérimas, tas ratelis jisai

greiciau issiskleidavo™ (Nr. 6)

Antroji subkategorija — supervizijose susirinkusios grupés dinamika gali lemti
gaunama nauda.

Tyrimo dalyvés dalindamosis jzvalgomis apie supervizijg atkreipé démesj, kad supervizijose
prie benefiso dydZzio labai prisideda grupés dalyviai, kurie gali padéti kurti tinkamg atmosfera,
paskatina atvirumg, nuoSirduma: ,,man, sakau, asmeniskai yra labai svarbu grupe. <...> jeigu
grupé tokia nu, man gali biti ir patyléjimai, jie svarbiis ir man daug kq reiskia. Tai nuo grupés,
aisku labai daug priklauso.” (Nr. 6), , kai sava grupé <...> as tikrai galiu laisviau kalbéti ir kai
kuriais atvejais yra geriau. <...> susipazjsti i§ karto ir galéjau atvirai kalbéti.” (Nr. 8), ,,Jos ir su
grupe susijusios”” (Nr. 3).

Dar kaip pridétine verté deél grupés dinamikos supervizijose, kaip pastebéjo informantés, jog
susitikimuose po gerai su grupe susideliojusiy santykiy, ta Siluma ir atjauta vieni kitiems persikelia
ir 1 darbo aplinka, padeda pamatyti savo kolegas kaip pasiekiamag parama: ,,jeigu gera grupé,
atitinka tavo vidinj ,,as”, tai <...> jauti tq gerq aurq, jauti tq tokj gerq jausmq, kad nu tu sédi tarp
kolegy ir jeigu net kazkoks atvejis tau, tu gali pasikreipti, pakalbéti netgi koridoriuj gal <...> Nes to
reikia is tikryjy. Tai tas artumas tarp kolegy <..> man tai yra labai svarbu, nes nu nepaZzjsti

zmogaus taip gerai dirbdama, jeigu ne supervizija.” (Nr. 6).
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3.2.7. Supervizijos kaip pastiprinancios paslaugos socialinéms darbuotojoms nepatrauklioji

pusé

Sioje kategorijoje apZvelgiama gauta tyrimo informacija, kas ir kodél atbaido socialines

darbuotojas nuo supervizijos kaip pagalbos priemonés.

Pirmoji subkategorija - nuotoliniai susitikimai neteikia ap¢iuopiamos naudos.

Visos tyrimo dalyvés vienareikSmiskai teigé, kad nuotoliniai supervizijy susitikimai joms
nepatiko, nes savo kokybe absoliuciai skyrési nuo kontaktinés komunikacijos: ,, paskui peréjom j
nuotolj ir vistiek ne taip <...> daugumai, kad nelabai patiko <...> atbuvom ir viskas, pazyméjimus
gavom <..> toksai jau buvo nejdomu, nes dél pliusiuko.” (Nr. 1), , ypatingai, kai buvo tie
nuotoliniai, va cia dabar teko biiti, tai ¢ia is viso nu taip sudétinga buvo <...> as tik uz kontaktines

supervizijas” (Nr. 6), ,, Yra labai didelis skirtumas, mes pajautém, kur nuotoliniu biidu, kur grynu

kontaktu” (Nr. 8).

Informatés vis pakartodavo, akcentuodavo pasakodamos kaip didziausig nuotoliniy
susitikimy trikumg - Zmogiskojo kontakto nebuvima. Jos teigé, kad tuomet nekuriama nuosirdi
erdvé, emocijos atrodo tarsi netikros ir toks nebeneSantis naudos bendravimas sudaro nuomone, kad
supervizijos yra beprasmes: ,,Nes is tikryjy, kai esi supervizijoj ir matai gyvq Zmogy, tai visai
kitaip. <...> Nu tik tiek, kad tu jj matai, nu bet tai tas visiskai néra to, nematai emocijy ty” (Nr. 1),
., néra to zmogisko rysio, ir tos supervizijos buvo tokios beprasmés. Mum reikia jausti, kai Zzmogus
Salia kvépuoja.” (Nr. 6), , kontaktiniu biidu labai didelis skirtumas, ir emocijos kitos, ir ir
bendravimas kitoks <...> Ir kolegos, atrodo visi savo sédi tam langelyje, nu, labai atskirai ir tikrai
<...> kitaip viskas vyksta. <...> ir visi svetimi tokie sédi, néra tokio to artumo.<...> Norétysi
kontaktiniu biidu” (Nr. 8). Netgi, kad biity pilnai jgyvendintas kokybiSkas susitikimas, kai kurioms
tyrimo dalyvévms triiksta to kontakto pasibaigus supervizijos uzsiémimui, kuris irgi kuriamas tik
bendraujant akis j aki: ,, Nes paprastai biina nu, kai dar dar iseini po ty, nu Zinai kaip moterys, <...>

dar puse valandos Sneka” (Nr. 1).

Dar viena nuotoliniy supervizijy problema — jog prie kompiuterio ekrano nepavyksta
deramai susikaupti, blaSkosi démesys ir net nesigauna tinkamai jsitraukti, todél tokio tipo
susitikimai neatlieka savo paramos funkcijos: ,,sakau, tie nuotoliniai mokymai tai irgi, nu, tada
pradedi, aha, nu kazkas paraseé, nu dar kazkq nepadariau, nu tai kazkg girdéjau, kazkq negirdéjau”

(Nr. 1), ,, kiekvienas sédi savo , kameroje” ir bando isvengti <...> isvengti pokalbio <...> buvo
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nelengva, ir mum paciom, nes galvoji, kad greiciau pasibaigty tas laikas ir taves cia nepakviesty

pakalbét” (Nr. 6).

Socialinés darbuotojos dalinosi, kad nuotoliniy supervizijy metu pavargsta, suirzta, tad
patiria daugiau zalos nei naudos, jos teigé, kad tokio tipo supervizijy tuomet geriau nebiity visai:
., labiau pavargstam, ir piktos nuotoliniu biidu buvom <...> gal ne tai pasakyciau, kad sunku, bet
toks erzulys, tai paskutiniais metais supervizijoj buvo vyko nuotoliniu bidu.<...> Nenoréciau
nuotoliniu biudu daugiau supervizijy” (Nr. 8), ,, su tuo paciu supervizorium mes turéjom kelias
supervizijas nuotolines ir paskui mes uzbaigem kontakte. Tai tas kontaktas atrodo ir grupé kita, ir
supervizorius visai kitas, ir ne man vienai. Ne man vienai, bet daugumai, daugumai buvo. <...> ir
manau, kad nu neverta ty mokymy buvo daryt.” (Nr. 6), ,, bet gyvai, aisku. Ty nuotoliniy tai gali jy
ir net nebiiti” (Nr. 1).

Antroji subkategorija - supervizija brangi paslauga.

Tyrimo dalyvés vieningai pasakojo, kad yra jsitikinusios kokybisky supervizijy nauda ir
reikalingumu socialiniams darbuotojams, taciau §ios paslaugos gali buti sunkiai prieinamos dél
kasty ir gauti tokj supervizijy kiekj, kokiam yra realus poreikis, néra galimybiy: ,, dziaugiamés tiek,
kiek gaunam, nes tai yra brangus malonumas <...> I§ tikryjy labai brangus malonumas” (Nr. 1),
,, 1ai irgi kainuoja is tikryjy, kainuoja jos” (Nr. 5), ,, Nu tai tokie apribojimai, daugiau finansiné gal
pusé” (Nr. 7).

Informatés teige, kad dirbant biudZetingje organizacijoje ir jei dar joje kolektyvas didelis,
tuomet tiesiog fiziSkai darbuotojy supervizijoms néra pakankamai 1€Sy: ,, mes biudzetininkai, nu tai
pinigai riboja. <...> Tuo labiau vistiek miisy kolektyvas didelis, beveik 300 zmoniy dirba kolektyve,

tai kiekvienam reikia jas nupirkti, tai nu tai yra brangu <...> Taupom.” (Nr. 1).

Socialinés darbuotojos iSreiSké savo likest], kad nors supervizijos brangios, taciau jy
manymu, vadovai riipindamiesi savo darbuotojais, turéty joms uzsakyti supervizijos paslaugas.
Taciau tokiu atveju tenka tiesiog laukti, kol tokia galimyb¢ atsiras, tod¢l gali biiti paslauga teikiama
ne tuomet, kai tai labiausiai reikalinga, o tik kai atsiranda tam 1&8y: ,, laukiam is darbdavio, nes is
tikryjy nu sakyciau tai turéty biit tokia kaip ir prievolé darbdavio” (Nr. 2), ,,0 kai, o darbovieté irgi

ne visuomet, irgi ne visos gali. Ir nuo vadovo, zZinoma, priklauso irgi.” (Nr. 7).

Tyrimo dalyvés pripazino, kad socialiniy darbuotojy atlyginimai yra nepakankami, tod¢l net
atsiradus sudétingoms situacijoms, jauciant pagalbos poreikj, asmeniSkai pirkti supervizijy
paslaugas yra per brangu: ,,Siaip tai nu uz savus pinigus, tai yra labai brangu. <...> néra tokie

dideli tie musy atlyginimai.” (Nr. 1), ,,jos yra ganétinai brangios ir savo léSom mmmm ne visai’

(Nr. 2), ,,paciam darbuotojui tai yra pakankamai didelé suma, jei nusipirkti <...> is tikryjy sunku
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surasti ty pinigy ir i saves atplésti ir atiduoti, jau tada atrodo, kad geriau man nereikia <...> ne

visy ten algos tos tokios geros” (Nr. 7).

Trecioji subkategorija - neprofesionalus supervizorius nesuteikia paramos.

Informantés minédamos supervizijos privalumus, taip pat atkreipé démesj, kad §i paramos
forma gali biiti neveiksminga, jeigu supervizorius netinkamai atlieka savo pareigas. Buvo iSskirta
situacijos, kai supervizorius nesugeb&jo valdyti susirinkusios grupés, todél kai kurios dalyvés
jautési neisklausytos, nepasisake, negaléjo pilnai atsiskleisti ir tokios patirtys atmeta supervizija
kaip jmanomg paramos galimybe: ,, turéjom supervizore, kuri nevaldé auditorijos, <...> kas noréjo
labai daug kalbéjo, kas noréjo, gal per visas supervizijas istaré gal porq sakiniy.” (Nr. 1), ,, turéjau
su vienu ir kitu supervizorium, lygis profesionalumo labai skiriasi. Vienur tiesiog arbatéle,
pasisneki tiesiog kaip su kokiom kolegém Siaip va, o kitas lygis, kur tikrai yra rimtai, nagrinéji, dar
su tokiais namy darbais dar ir taip struktiruotai viskg” (Nr. 5), ,,Ne visi supervizoriai moka

valdyti, ne visi. Tai tikrai. Teko teko pajausti, kad ne visi” (Nr. 6).

Socialinés darbuotojos pasakojo, kad joms labai svarbus uzsimezges tinkamas rySys su
supervizoriumi, tik tokiu atveju biity gaunama apciuopiama nauda: ,labai svarbus pats
supervizorius yra <...> Ir koks tas rysys dar su juo yra.” (Nt. 5), ,,dar priklauso nuo supervizoriaus,
nes girdéjau atsiliepimy is kolegiy, kad kai kuriose supervizijose joms ne taip patiko, nes
supervizoriai netiko” (Nr. 2), ,,buvo labai nejauku, nes buvo ty tokiy tylos pauziy nejaukiy, kai ir
supervizoré nezinojo, kq pasakyti, paklausti, ir ir kolegé tiesiog pasakojo, kad neturéjau kq pasakyt,

tai netgi tokia, sakyciau, patirtis buvo, kad net nenoréty pakartot” (Nr. 4).

Kita problematiska vieta, kuri klitina bendraujant su supervizoriumi ir padaro supervizijas
nebeveiksminga pagalbos priemone, netgi papildomai apkraunancia prie esamy ripesCiy —
supervizoriaus negeb¢jimas suprasti grupés dinamikos, nemokéjimas jautriai apciuopti bendro
poreikio ir prisitaikyti prie to: ,,mum pasirodeé jis truputj nelabai lankstus, mes noréjom vienom
temom kalbét, mum liepé biitent kitom temom kalbét, tai mes ten piktinomés labai, prasem, kad
keisty tq taktikq, kad labiau atsizvelgty j mus, nu bet ten lektorius toks kategoriskas, grieztas buvo.
Gal teisus, nezinau, bet nu mus truputj erzino, nu ir jautési po kiekvienos supervizijos nuovargis,

mes labai pavargdavom” (Nr. 8).
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Ketvirtoji subkategorija - supervizijos nepopuliarumas tarp socialiniy darbuotoju
kelia nepasitikéjima ir jtarumg Sia paslauga.

Supervizija socialiniams darbuotojams yra sunkiai ir retai prieinama paslauga, todél daznai
per mazai zinoma jos teikiama nauda, reikalingumas. Informantés dalinosi savo baimingomis,
nedrasiomis ir jtarumu paremtomis patirtimis su tuo susidiirus pirmg kartg, jos jautési nejaukiai,
nezinojo, ko tikétis, kai kurios eidavo iskart su neigiamomis nuostatomis: ,, visi pradéjo is pradziy
taip jtartinai, nu as tai pavyzdziui buvau dalyvavusi ir universitete, o dauguma miisy darbuotojy
buvo, kurie atéjo pirmq kartq i tas supervizijas ’(Nr. 1), ,, Bendrai labai bijojau. <...> nekalbésiu,
man viskas cia darbe gerai, tikrai. Tiesiog éjau nusiteikusi, kad neprivalau pasakoti kazkokiy tai
dalyky, kazkokiam supervizoriui, kuris net nesupranta mano darbo specifikos ar dar tam tikry
dalyky” (Nr. 4), ,,per daug su Zmoném kai kuriais esu nudegus, kad ten biity, kad atsiveri, o tau ten
paskui atsisuka dvigubai pries tave. <...> visada taip atsargiai labai ziuri” (Nr. 7), ,,Kai j pirmg

supervizijg as nuvaziavau, as nezinojau, kad tai yra” (Nr. 8).
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REFLEKSIJA

Atliekant §j tyrimg jautési labai aktyvus dalinimasis informacija interviu metu, tyrimo
dalyvés noriai ir placiai pasakojo tiek apie socialinio darbo sunkumus, tiek apie supervizijos
teikiamg naudg. K¢lé nerimg ir su apgailestavimu teko klausyti, kai visos informantés pripazino,
kad socialinio darbo sritis yra tikrai labai sudétinga, jvairialypé ir reikalaujanti daug pastangy bei
asmeninio indélio, todél net tais atvejais, kai darbas yra dirbamas su susidoméjimu bei vertinamas
uz savo prasmingumg ir reikalinguma, tyrimo rezultatai rodo, jog socialinés darbuotojos patenka }
perdegimo sindromo rizikos grupe, kenkia savo asmeninei savijautai ir taip mazina saviverte.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad vadovy ir/arba kolegy nepalaikymas
labai Zenkliai prisideda prie sunkiy biiseny ir jy sukeliamy padariniy. Suvedant gautus duomenis ir
skirstant kategorijas bei subkategorijas, buvo netikéta ypatingai ryskiai i$sikyrusi bendradarbiy
svarba. Informantés vienareikSmiskai teigé, kad prasti santykiai su kolegomis atima daug energijos,
kelia jtampa ir vargina, prieSingu atveju — jy parama joms yra tikrai galingas pagalbos Saltinis, kurio
vert¢ ta, jog kolegiali pagalba yra operatyviausiai pasiekiama. Tyrimo dalyvés prie vidiniy
organizacijos trukumy pazyméjo laiko ir darbo jégos stoka, dél pastaryjy kolegos daznai licka
neiSnaudotu ir net nepazintu paramos Saltiniu. Supervizijy metu specialistés atrado, kad gali dalintis
savo patirtimis, panaSiomis darbinémis situacijomis, kartu ieSkoti sprendimy ne tik paciy
supervizijy eigoje, taciau svarbiausia, kad taip pasikoregave santykiai su visais savo privalumais
persikelia ir ; darbing kasdienybe. Taip pat infomantés dziaugési, kad po pavykusiy supervizijy
1sikvepia naujoms id¢joms, pakyla motyvacija ir iSgyvenamas saves vertingumas darbe. Papildomai
prie darbiniy jzvalgy, visos mingjo, kad buvo daug ir personalinés naudos: augimo $ioje srityje,
esminiy suvokimy, saves ir kito priémimo, asmeninio mokymosi atjausti save. Visi iSvardinti

bruozai prisideda ir prie pasitikéjimo savimi kélimo, ir yra stipri atspirtis savivertés didéjimui.

Nagrinéjant gautas kategorijas, nustebino, kad susiformavo ne vien tik apie supervizijy
privalumus, taiau atsirado kategorija ir su neigiamu atspalviu: supervizijos kaip pastiprinancios
paslaugos socialinéms darbuotojoms nepatrauklioji pusé. Atsizvelgiant j tyrime uzfiksuotus
atsiliepimus, galima teigti, kad supervizijy paslauga nors ir labai vertinga daugeliu atzvilgiu, vis dar
yra per brangi. D¢l paslaugos kainos socialinio darbo srityje supervizija biina nepopuliari ir daug
kam 1§ socialiniy darbuotojy net neZinoma galimybé. Minéta supervizijy finansiné puse
organizacijose yra pristatoma kaip brangi paslauga ir tai lemia prieZastis, kodel supervizijos
nesuteikiamos laiku, kai Sios profesijos atstovams yra kritiné savijauta ir konkreCiu metu reikia

labiausiai. Visos tyrimo dalyvés teigé, kad supervizijy visuomet nori ir laukia, taciau yra absoliuciai
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priklausomos nuo 1¢Sy paskirstymo jstaigos viduje bei vadovy geranoriSkumo ir jzvalgumo Siuo
klausimu. Taip pat buvo iSskirta, kad dél pandemijos pradéta jgyvendinti priverstiné supervizijy
forma — nuotoliniu biidu, nepateisino dalyvavusiyjy likesciy ir dél nepriimtinos formos supervizija,
kaip konsultacijy forma neatliko savo funkcijos. Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos mano,
kad geriau nuotolinés konsultacijy formos geriau nebiity visai. Kai kurios mingjo, kad joms
dalyvavimas tokiu budu netgi teikeé papildomo streso, iSvargino ir palikdavo sunkiy emocijy. Dar
vienas supervizijos, kaip neteikianc¢ios paramos formos, veiksnys buvo jvardintas ir pacio
supervizoriaus neprofesionalumas. Socialinés darbuotojos pabrézé, kad supervizoriaus reikSme yra
milziniSka, nes nuo jo priklauso ir kuriama erdvé, kiek ji saugi ir skatinanti dalyvauti, atsiverti ir
isitraukti, nes tik kvalifikuoto ir patyrusio supervizoriaus déka pasiekiama reali konsultacijy nauda.
Taip pat supervizoriaus gebé&jimas moderuoti lemia visy dalyvaujanciyjy kokybiska dinamikg. Dar
vienas Siuo atzvilgiu i8skirtas aspektas — supervizoriaus moké&jimas pajausti grupe, jo lankstumas ir

prisitaikymas prie susirinkusiyjy tikryjy poreikiy, tuometiniy esamy lukesciy.
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ISVADOS

1. Remiantis tyrimu matoma, kad daugelis socialiniy darbuotojy savo profesija rinkosi
neatsitiktinai ir teikia jai didele reikSme, mato gilig prasme Sioje srityje. Mokslininky teigimu taip
pat prasmingiau ir geriau darbe jaustis padeda bitent vidiné motyvacija, tai veda j priekj ir netgi
gali gelbéti nuo perdegimo, taCiau jeigu socialinio darbuotojo saviverté bus Zema, tuomet jau
jvardinti paramos aspektai vistiek bejégiai padéti, perdegimas gali grésti vien dél Sios priezasties.
Tie socialiniai darbuotojai, kuriy saviverté¢ auksta - emociskai stabilesni, tod¢l patiria ir mazesnj
emocinj iSsekimg, o uzduotis geba atlikti sklandziau ir sékmingiau. Socialinio darbo laukas yra
kompleksiskas ir kupinas neapibréztumo, problemy spektras - be galo platus, todél dirbantiems Sioje
srityje saviverté yra ypatingai svarbus ir reik§mingas rodiklis. Tik turédamas gerus saves pazinimo

gebéjimus ir auksta saviverte, darbuotojas gali lengviau susidoroti su darbo problemomis.

2. Apibendrinus mokslinius Saltinius galima teigti, kad asmeniné ir profesiné saviverté yra
tiesiogiai susijusios: tik save pazjstantis ir gerai vertinantis Zmogus pajégus save tinkamai vertinti ir
darbe bei kokybiskiau atlikti uzduotis. Tokie Zmonés, kuriy saviverté¢ yra zema, yra labiau
pazeidziami, o tai atsispindi ir jy darbo aplinkoje: atsiranda didesné tikimybé, kad bus aStresnis
santykis su kitais, jau¢iama savo kompetencijos stoka bei turima maziau iStekliy, kurie galéty jam
padéti ramiau ir pagris€iau tvarkytis su kylan¢iomis profesinémis situacijomis. Palaikymas darbe:
vadovy, o ypatingai kolegy yra Zmogui be galo svarbus tiek kaip specialistui, tiek kaip asmenybei.
Apzvelgus jau atliktus tyrimus supervizijos tema, aiskiai atsiskleidzia jos teikiama teigiama jtaka
socialinio darbo srityje. Su §ia paramos forma socialiniams darbuotojams atsiveria erdvé ir kitoms,
papildanc¢ioms paramos formoms: palaikanciajai, paremtai emocijomis, kuomet vystosi geresni,
bendradarbiaujantys santykiai su vadovais, kolegomis ir taip pat pastiprinanciajai — darbinés
informacijos mainy, situacijy sprendimy radimy. Supervizijos déka specialistai gauna jgalinancig
parama, kai darbuotojai gali lavinti savo kompetencijg ir jausdamiesi tvir¢iau savo srityje, kelti ir

savivertg.

3. Empirinio tyrimo metu buvo atskleista, kad socialinéms darbuotojoms supervizijos tur¢jo
lemiamos teigiamos jtakos santykiuose su vadovais ir kolegomis. Pager¢je santykiai Siose srityse
tiesiogiai siejasi ir su socialiniy darbuotojy savivertés kélimu. Esant sklandesnei komunikacijai,
kokybiSkesniam rySiui, komandiniam darbui ir bendradarbiavimui, kasdiené nuotaika kinta j geraja

pus¢, mazinama atsakomybés nasta ir taip keliamas pasitikéjimas savimi.
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4. Visuose $io empirinio tyrimo interviu kartojosi patirtys, kad informantés yra susidiirusios
su perdegimo sindromu ir jo keliama bloga savijauta, o savivertés maz¢jimas yra vienas i$
perdegimo pavojy. Buvo teigiama, kad tokiu atveju labai gera iSeitis — supervizijos konsultacijos,
kurios padéty iSvengti susidiirimo su perdegimu arba padéty susitvarkyti su perdegimo padariniais.
Socialinéms darbuotojoms supervizijose atsiranda galimybé iSsikalbéti, buti iSklausytoms,
suteikiamos galimybés emociskai atsipalaiduoti, labiau pasiripinti savimi ir taip uzkirsti kelig Sio
sindromo keliamoms grésmémes.

5. Empiriniame tyrime buvo jvardinti informanciy pasirinkimai dirbti socialinés pagalbos
srityje, suvokiant darbo prasminguma, taCiau jvardinta ir kita pusé — socialinio darbo srities
neapibréztumo ir profesijos kompleksiSkumo problematika. Apibendrinant gautas tyrimo iSvadas,
galima teigti, kad supervizija Siuo aspektu socialiniams darbuotojams yra reikalinga, jgalindama
socialinius darbuotojus tapti profesionalesniais, darbingesniais ir psichologiSkai sveikesniais. Tokia
savijauta ypatingai gerai veikia ir saviverte ir paskatina iSlikti sudétingoje darbo sferoje.

6. Supervizijos nauda socialiniy darbuotojy savivertei, remiantis Siuo tyrimo duomenimis,
yra akivaizdi. Taciau biitina atkreipti démesj, jog supervizijos paslaugos yra sunkiai pasiekiamos,
daznai socialiniame sektoriuje suteikiamos pavéluotai ir visiSkai priklauso nuo organizacijoje esamy
finansy paskirstymo. Taip pat supervizijy konsultacijos teikiamos nuotoliniu btidu — nepasiteisinusi
ir paramos neteikianti forma, o neprofesionalus supervizorius lemia, kad socialiniai darbuotojai

lieka nepastiprinti teikiamos paslaugos, tad tokiu atveju jy saviverte irgi negali pakilti.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Supervizijos reikSmé socialiniy darbuotojy

savivertel.

Socialinis darbas Lietuvoje yra besikeicianti profesija, kiekviena situacija gali buti unikali,
taigi socialinis darbuotojas susiduria su vis kintan¢iomis salygomis (Veckiené, 2010). Sios srities
darbuotojai nuolatos sprendzia jvairias problemas, susiduria su situacijomis, kurios daznai biina
neaiskios ir neturi konkretaus sprendimo, todél neapibréztumo problema eina i§vien su jy kasdieniu
darbu, sukeldama neuztikrintumo pojiiti (Rimkus, 2015). Situacija tampa dar sunkesné
darbuotojams, kuriy zema saviverté, jie gali sau jteigti, kad su problemomis turi tvarkytis patys, nes
kreiptis j kitus yra nejmanoma, parama bus nepasickiama (Balsevigiené, Sinkariova, 2010).
Galiausiai, asmenys turintys Zema saviverte linke buti labai priklausomi nuo kity, todél jie tampa
ypa¢ pazeidziami emociSkai jtemptoje darbinéje aplinkoje ir labiau linke j perdegima nei
pakankamg saviverte turintys darbuotojai (Khezerlou, 2017). Supervizija - tai profesiniy santykiy
konsultavimas, kuomet besikreipiantys gali reflektuoti savo darbines patirtis ir i§ $iy situacijy
mokytis, gerinti jgiidzius, plésti savo kompetencija, sagmoningai iSmokti naudotis savimi kaip
jrankiu spresti problemoms (Naujaniené, 2010). Socialiniame darbe veikiant nuolatiniam streso
faktoriui supervizija Siuo aspektu gelbéja suvokiant jtampas, moko reflektuoti patirtis, skatina
pasitikéjimag savimi ir kiirybiSkumg, padeda apgalvoti ir suprasti perdegimo sindromo aplinkybes

bei galimus pokycius (Kiaunyte, Dirgéliené, Ruskus, Veckiene, 2010).

Tyrimo tikslas: atskleisti supervizijos patyrimo socialiniams darbuotojams sgsajas su

saviverte.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti savivertés reikSme socialiniams darbuotojams.

2. Pristatyti savivertés sampratg ir jos svarbg profesinéje aplinkoje.

3. ApraSyti supervizijos koncepcija ir reik§me socialiniams darbuotojams.
4. I8tirti ir pristatyti supervizijos sgsajas su socialiniy darbuotojy saviverte

Tyrimas atliktas teorinés analizés ir empirinio tyrimo metodais. Empirinio
tyrimo duomeny rinkimo instrumentas - pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo duomeny analizé
atlickama naudojant turinio analizés metoda, siekiant atskleisti tyrimo dalyviy patirtis ir

atskleidziant subjektyviy patir¢iy reikSme pasirinkta tema.
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Tyrimo rezultatai. Apibendrinus mokslinius Saltinius galima teigti, kad asmeniné¢ ir
profesiné saviverté yra tiesiogiai susijusios: tik save pazjstantis ir gerai vertinantis zmogus pajégus
save tinkamai vertinti ir darbe bei kokybiskiau atlikti uzduotis. Sio empirinio tyrimo metu paaikéjo
informacija, kad socialinéms darbuotojoms supervizijos tur¢jo lemiamos teigiamos jtakos
santykiuose su vadovais ir kolegomis. Pageréje santykiai Siose srityse tiesiogiai siejasi ir su
socialiniy darbuotojy savivertés kélimu. Taip pat supervizijos konsultacijos padeda iSvengti
susidiirimo su perdegimu arba gelbsti susidorojant su jau esamais perdegimo padariniais. Tyrimas
atskleidé, kad supervizijos socialinius darbuotojus jgalina tampant profesionalesniais,
darbingesniais ir sveikesniais, tod¢l tai ypatingai gerai veikia ir jy saviverte bei skatina islikti Sioje
sudétingoje darbo sferoje. Supervizijos nauda socialiniy darbuotojy savivertei, remiantis Siuo
tyrimu, yra visiSkai akivaizdi. Tafiau buvo pastebéta, jog supervizijos paslaugos socialiniame
sektoriuje yra sunkiai pasiekiamos, nes visiSkai priklauso nuo organizacijoje esamy finansy
paskirstymo, tod¢l daznai suteikiamos pavéeluotai. Supervizijy konsultacijos teikiamos nuotoliniu
biuidu — nepasiteisinusi ir paramos neteikianti forma, o neprofesionalus supervizorius lemia, kad
socialiniai darbuotojai lieka nepastiprinti teikiamos paslaugos, tad tokiu atveju jy saviverté irgi

negali pakilti.
SUMMARY

The title of the thesis topic: Significance of supervision for social workers’ self-

esteem.

Social work in Lithuania is a changing profession, each situation can be unique, so a
social worker is faced with ever-changing conditions (Veckiené, 2010). Workers in this field
constantly solve various problems, face situations that are often unclear and do not have a specific
solution, so the problem of uncertainty goes hand in hand with their daily work, causing a feeling of
insecurity (Rimkus, 2015). The situation becomes even more difficult for employees with low self-
esteem, they can assert that they have to deal with the problems themselves, because it is impossible
to turn to others, support will be unavailable (Balsevi¢iené, Sinkariova, 2010). Finally, individuals
with low self-esteem tend to be highly dependent on others, making them particularly vulnerable in
an emotionally stressful work environment and more prone to burnout than self-sufficient workers
(Khezerlou, 2017). Supervision is counseling in professional relationships, when applicants can
reflect on their work experience and learn from these situations, improve their skills, expand their
competence, and consciously learn to use themselves as a tool to solve problems (Naujanieng,
2010). In social work, under the constant stress factor, supervision helps to understand about

tensions, teaches to reflect on experience, promotes self-confidence and creativity, helps to think
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and understand the circumstances of the “burnout” syndrome and possible changes (Kiaunyte,

Dirgéliené, Ruskus, Veckieng, 2010).

The aim of the research: to reveal the connections of the supervision experience for

social workers with self-esteem.
Research tasks:
1. To reveal the significance of self-esteem for social workers.
2. To introduce the concept of self-esteem and its importance in the professional environment.
3. Describe the concept and significance of supervision for social workers.
4. To explore and present the links between supervision and the self-esteem of social workers.

The research was performed by the methods of theoretical analysis and
empirical research. The tool of data collection for empirical research is a semi-structured
interview. The analysis of the research data is performed using the content analysis method in order
to reveal the experiences of the research participants and to reveal the significance of subjective

experiences in the chosen topic.

Research results. Summarizing the scientific sources, it can be stated that personal
and professional self-esteem are directly related: only a person who knows and appreciates himself
is able to evaluate himself properly and perform tasks at work and with better quality. This
empirical study revealed that supervisors had a decisive positive impact on relationships with
managers and colleagues. Improved relations in these areas are also directly related to raising the
self-esteem of social workers. Supervision counseling also helps prevent a burnout or rescues the
effects of a burnout that already exist. The study revealed that supervision enables social workers to
become more professional, more employable and healthier, which in turn has a particularly good
effect on their self-esteem and encourages them to remain in this complex field of work. The
benefits of supervision for the self-esteem of social workers, based on this study, are quite evident.
However, it has been observed that supervision services in the social sector are difficult to access as
they depend entirely on the distribution of the available financial resources in the organization and
are therefore often provided too late. Supervision counseling provided remotely - does not reach the
goal and doesn’t serve as support form, and a non-professional supervisor does not reinforce social

workers, so in this case their self-esteem cannot rise either.
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PRIEDAI

Nr. 1 Interviu eiga, pristatymas, orientacinis klausimynas
Interviu eiga:
1. Interviu pristatymas, zodinis sutikimas dalyvauti interviu.
2. Ivadiniai ir bendri klausimai apie darbo staza, amziy, supervizijy kiekius.
3. Esminiai klausimai susij¢ su tyrimo tema.
4. Papildomi ir uzdaromieji klausimai.

5. Interviu uzbaigimas, padékojimas, atsisveikinimas.

Interviu pristatymas:

Laba diena, esu Zivile, MRU magistranté ir mano §io interviu ir tyrimo tikslas yra atskleisti
supervizijos socialiniams darbuotojams sgsajas su saviverte. Interviu yra jraSomas, nes pokalbis turi
buti konkreciai uzfiksuotas, kad savo magistrinio darbo tyrime galé¢iau panaudoti tik tikslig jo metu
gauta informacijg. Taip pat viso tyrimo metu garantuojamas visiSkas informacijos konfidencialumas
bei suteikiamas anonimiSkumas, nes magistriniame darbe bus naudojami tik kiekvienai dalyvei
suteikti slapyvardZiai. Visas dalyves kvieCiu dalyvauti neatlygintinai, tac¢iau man, kaip studentei,
kiekvienos i§ sutikusiyjy suteikta informacija biity be galo svarbi, reikalinga ir naudinga mano Siam
moksliniam tyrimui. Dar noriu papraSyti Zodinio sutikimo, kad sutinkate dalyvauti Siame mokslinio
tyrimo projekte ir Zinote, koks jo tikslas bei informuoju, kad turite teis¢ neatsakyti j bet kurj mano

uzduota klausima.

Orientacinis interviu klausimynas:
1. Kiek laiko dirbate socialine darbuotoja?
2. Kokioje jstaigoje, ar dirbote keliose?
3. Kiek karty esate buvusi supervizijose? Kokio tipo supervizijose?
4. Kodél i$ vis nusprendéte eiti  supervizijas?
5. Kokioje supervizijoj turéjote geriausig patirtj, o galbtit kazurioje buvo sunkesné?
6. Kaip manote, sau, kaip specialistei, kokioje supervizijoje gavote daugiausiai naudos? Kod¢el?
7. Kaip supervizija jtakoja jusy situacijg profesingje srityje?
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8. Papasakokite, kaip pastebéjote supervizijos patyrimg socialiniy paslaugy teikimo srityje?

9. Kaip apibiidintuméte, jog keiciasi jusy patirtis (o galbiit nepasikeité visai?) po supervizijy
santykyje su kolegomis, vadovu, klientais?

10. Kaip manote, kokig supervizija turi sgsaja su perdegimu, gal atpazinote kokj supervizijos rysi,
jeigu atpazinote, perdegimo atveju?

11. Kokius jvardintuméte aspektus i§ supervizijy, kurie jsiminé ryskiausiai?

12. Pasidalinkite, kokius asmeninius, profesinius, organizacijoje didziausius pokycius patyréte
supervizijy pagalba? Kokias skirtingas supervizijy patirtis gal turéjote?

13. Gal galite papasakoti apie savo minétg faktg supervizijy patyrime placiau?

14. Ka jums svarbu i$sinesti i§ supervizijy?

15. Ar dabar turite supervizijy ir ar dar norétuméte/eituméte j jas? Kodel? Kokie jiisy lukesciai
joms?

16. Gal dar norite kg nors papasakoti, ko a§ nepaklausiau? Gal norite, ka pridurti, kas jums biity

svarbu ir norite tai paminéti?
Nr. 2 Laiskas siystas skirtingoms jstaigoms,

kuriose dirba socialinés darbuotojos dél prasymo sudalyvauti interviu

Sveiki,
Esu Zivile Dabaginskiené, M. Romerio universiteto socialinio darbo magistranté. Mano tyrimo
tikslas yra atskleisti supervizijos socialiniams darbuotojams sasajas su saviverte, gauti rezultatai bus
naudojami tik mano magistriniame darbe. Todé¢l savo laiSku kreipiuosi ] jusy organizacijg ir labai
prasau juo pasidalinti su socialinémis darbuototojomis, kurios sutikty dél mano tyrimui reikalingy

interviu. Planuoju, kad susitikimas trukty apie 30 - 45 minutes.

Labai buciau dekinga, kad su manimi susisiekty tos darbuotojos, kurios bitinai socialinio darbo
srity pradirb¢ ne maziau 4 metus ir per $ laikotarp] buity dalyvave ne maziau trijose supervizijy
sesijose bei kurios noréty ir galéty pasidalinti savo patirtimis supervizijose. Mano tyrimui reikalingi
tikri, neiSgalvoti Zmoniy pasakojimai ir iSgyvenimai, todel tai tikrai buty didziulé pagalba. Su
sutinkan¢iomis dalyvémis susiderinsime atskirai patogy laikg ir vieta, jei bus pageidavimas,
galésime interviu atlikti ir nuotoliniu btidu. Tad visos norincios ir galin¢ios sudalyvauti interviu, su

manimi galite susisiekite $ig savaite tiesiogiai: el.paStu arba nurodytu telefonu.

Labai lauksiu Ziniy i§ visy, kurie rasty laiko man padéti $iuo klausimu. I§ anksto dékui!Zivilé

Dabasinskiené, 8618 88817.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2022 04 28
Vilnius

A3, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy
fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté Zivilé Dabaginskiené

(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

»dupervizijos reik§mé socialiniy darbuotojy savivertei®:
1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra parasSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.
Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz Siuksty akademinés etikos pazeidima.

Zivilé Dabaginskiené
(vardas, pavardé)
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