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IVADAS

Darbo aktualumas.

Gincai - jprastas gyvenimo reiSkinys, kuris gali turéti gery arba blogy pasekmiy,
priklausomai nuo to, kaip jie sprendziami®. Mediacija yra vienas lanks¢iausiy ir maZiausiai
formalus ginéy sprendimo budas, suteikiantis teise mediatoriui ir ginco $alims pasirinkti jos
pobudj, taisykles ir eigg. Nenukrypti nuo mediacijos proceso esmés padeda mediacijos
principai. Teikdami mediacijos paslaugas, mediatoriai nuolat susiduria su i$Stkiais, O
sprendimus priima remdamiesi specialiomis mediacijos ziniomis, jgtidziais ir asmeninémis
vertybémis?. Taigi, net ir vadovaudamiesi tais paciais mediacijos principais, panaSiose

praktinése situacijoje mediatoriai gali sureaguoti ir pasielgti skirtingai.

Anot A. Hinshaw, per pastaruosius trisdeSimt mety mediacija labai iSpopuliaréjo ir i$
netradicinio konflikty sprendimo budo tapo jprasta teisinés sistemos dalimi®. Mediatoriaus
profesija émé rinktis skirtingg patirtj ir i$silavinimg turintys asmenys, Kurie, reaguodami j
mediacijos $aliy likes¢ius ir poreikius, vadovaudamiesi savo asmenine patirtimi ir moralinémis
vertybémis padeda ginCo Salims ieSkoti abiem priimtiny sprendimy. Taigi kilo poreikis
nustatyti kvalifikacinius reikalavimus asmenims ir uztikrinti, kad skirtingg asmening ir
profesing patirt] turintys, savitomis moralinémis nuostatomis besivadovaujantys asmenys
vienodai suprasty ir tinkamai taikyty mediacijos principus, 0 mediacijos procesas atitikty jam
keliamus reikalavimus. Taipogi atsirado prielaidos mediatoriy etiskos veiklos standarty
formavimui, mediatoriy veikla reguliuojancius etikos kodeksy karimui, mediatoriy
atsakomybés nustatymui bei ir etiskag mediatoriy veiklg uztikrinan¢iy kontrolés mechanizmy
kiirimui.

Lietuvoje esminis liizis mediacijos vystymosi procese jvyko 2017 m. priémus naujaja
Mediacijos jstatymo (toliau — Mediacijos jstatymas) redakcijg* (jsigaliojo 2019 m. sausio 1 d.,
1Sskyrus nuostatas dél privalomosios mediacijos, kurios jsigaliojo nuo 2020 m. sausio 1 d.),

kuri numaté esminius pokyCius mediacijos taikymo ir valdymo srityse. Be privalomosios

1 Europos veiksmingo teisingumo komisija (CEPEJ), " Rekomendacijy dél mediacijos Seimos ir civilinése bylose jgyvendinimo
gairés", CEPEJ (2007)14, p.52 prieiga internetu https://rm.coe.int/16807475b6 .

2 Christopher Leahy, “The Perils of Being Persuasive,” Dispute Resolution Magazine 24, no. 4 (2018 2017): 33-36.

3 Art Hinshaw, "Regulating Mediators", Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163- 220. Prieiga internetu
https://ssrn.com/abstract=3044870.

4 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462, prieiga internetu https:/e-
seimas.lrs.It/portal/legal ActEditions/It/TAD/TAIS.325294.



https://rm.coe.int/16807475b6
https://ssrn.com/abstract=3044870
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mediacijos Seimos ginCuose jtvirtinimo, vieni svarbiausiy pokyc¢iy buvo kvalifikaciniy
reikalavimy mediatoriams ir Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso jvedimas bei mediatoriy
atsakomybés jtvirtinimas. Mediacijos paslaugas Lictuvoje gali teikti tik mediatorius, jrasytas j
Lietuvos Respublikos mediatoriy sgrasg® (toliau — Mediatoriy sgrasas). Mediacijos jstatymas
jpareigoja mediatorius laikytis ne tik nacionaliniy teisés akty, reguliuojanciy mediacijos
klausimus, bet ir Europos mediatoriy elgesio kodekso®(toliau — Mediatoriy elgesio kodeksas).
Taciau jis yra tik tarptautiniu mastu pripazintas minimalus standartas, pateikiantis gaires
mediatoriaus veiklai, bet nenurodantis, kaip turi elgtis mediatorius konkreciomis praktinémis

aplinkybémis.

Mediatoriy veiklos vertinimo institucijos ir teismai sulaukia salyginai nedidelio skaiciaus
skundy. Mediatoriy veiklos vertinimo komisija (toliau - MVVK) Lietuvoje 2020-2022 metais
gavo 16 skundy dél mediatoriy veiklos’. Floridos valstijoje, JAV nuo 2000 m. balandzio mén.
iki 2009 m. gruodzio 31 d. gauti 77 skundai dél mediatoriy veiklos vertinimo?®. Tiek Lietuvoje,
tiek ir Floridos valstijoje vidutinis$kai sulaukiama 8 skundy per metus, ta¢iau vertinant
duomenis, kad Floridos valstijos gyventojy skai¢ius 7 kartus didesnis® nei gyventojy skai¢ius
Lietuvoje, o j mediatoriy sarasa jrasyty mediatoriy skaic¢ius didesnis 8,5 karty'®, mediatoriy
Lietuvoje veiksmai skundziami gerokai dazniau. Mokslingje literatiroje placiai aptariamos VOS

4 teisminés bylos JAV dél mediatoriy civilinés atsakomybeés pripaZzinimo!!. Ta¢iau nedidelis

5 Lietuvos Respublikos Mediatoriy sarasas, prieiga internetu

https://vatpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/L ietuvos%20Respublikos%20Mediatori%C5%B3%205s%C4%85ra%C5%A
1as%20internetui%202022-02-10.pdf.

6 2004 m. Europos Komisijos priimtas "Europos mediatoriy elgesio kodeksas" (Angl. European Code of Conduct for
Mediators of the European Commission, 2004), prieiga internetu
http://www.vilniausarbitrazas.lt/lib/manage/upload/Europos_mediatori%C5%B3_elgesio_kodek.pdf.

7 Duomenys gauti i§ darbo autorés atlikto empirinio tyrimo Norint atskleisti dazniausiai praktikoje pasitaikan&ius mediatoriy
etikos pazeidimus ir siekiant jvertinti Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos veikimo modelio efektyvuma, buvo analizuojami
Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos (toliau - MVVK) sprendimai dél mediatoriy veiklos. Pla¢iau tyrimas apraSytas 4 darbo
dalyje “Empirinis tyrimas”.

8 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social
Science Research Network, January 1, 2014), prieiga internetu https://papers.ssrn.com/abstract=2464108.

9 Gyventojy skaiéiy JAV valstijose skelbiangios interneto svetainés duomenimis 2022 m. Floridoje fiksuojamas 22,040 min.
gyventojy skai¢ius (Saltinio prieiga internete “Florida Population 2021/2022,” https://www.populationu.com/us/florida-
population). V§] “Registry centras” duomenimis gyventojy skaicius pagal savivaldybes 2022 m. sausio 1 d. buvo 3,014 min.
(3altinio prieiga internetu
https://www.registrucentras.It/bylos/dokumentai/gr/2022_01_05_Gyventoju_skaicius_pagal_savivaldybes.pdf.)

10 pagal Floridos teismy interneto svetainéje pateikiamus duomenis, 2021m. sausio ménesj buvo 5513 sertifikuoti teismo
mediatoriai (3altinio prieiga internetu “About ADR & Mediation,” Florida Courts, https://www.flcourts.org/Resources-
Services/Alternative-Dispute-Resolution/About-ADR-Mediation). 2022 m. geguzés 1d. duomenimis Lietuvos Respublikos
Mediatoriy sgrase jrasyti 650 asmenys (Saltinio prieiga internetu
https://vatpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/L ietuvos%20Respublikos%20Mediatori%C5%B3%205s%C4%85ra%C5%A
1as%20internetui%202022-02-10.pdf.)

11 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social
Science Research Network, January 1, 2014); Art Hinshaw, "Regulating Mediators", Harvard Negotiation Law Review 21,
no. 2 (Spring 2016): 163- 220; Dr. J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World
Review 165-185.
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skundy ar ieskiniy, pareik$ty mediatoriams, skaicius nereiSkia, kad mediatoriai beveik niekada
nepadaro zalos savo klientams ir nepriekaiStingai laikosi mediatoriy etiSkos veiklos standarty.
Atvirksciai, tai veréia kelti klausimg, ar egzistuojantys mediatoriy veiklos kontrolés
mechanizmai veikia ir uztikrina mediatoriy etiska veikla? Gal visuomené per mazai zino apie
mediacijos procesg ir mediatoriams keliamus lukes¢ius? Ar mediatoriaus apskundimo ir
skundo tyrimo procesai efektyvus ir leidzia nustatyti neetiSkai veikian¢ius mediatorius ir
paskirti jiems numatytas sankcijas? O gal mediatoriai yra nebaudziami? Todél naudinga
apzvelgti uzsienio Salyse ir Lietuvoje egzistuojancius mediatoriy veiklos vertinimo modelius
ir nustatyti, koks buidas efektyviausiai uztikrina mediatoriy etiskos veiklos principus, kaip laiku
ir tinkamai identifikuoti kylanéius mediatoriy etikos pazeidimus ir uztikrinti, kad asmenys,

nesilaikantys jiems keliamy veiklos standarty, sulaukty numatytos atsakomybés.

Sistemiskai iStyrus mediatoriy etiska veikla reguliuojancius standartus ir jy jgyvendinima

uztikrinan¢ius mechanizmus kyla probleminiai klausimai:

- Ar mediatoriy etiSkos veiklos standarty sukiirimas ir atsakomybés uz iy standarty
nesilaikyma jtvirtinimas yra pakankama priemoné, uztikrinanti mediacijos
paslaugy kokybe ir padedanti uzkirsti kelig mediatoriy etikos pazeidimy
atsiradimui?

- Ar Lietuvoje pasirinktas liberalus mediatoriy veiklos reguliavimo modelis

pakankamas uztikrinti etiSka mediatoriy veikla?
Mokslinis naujumas ir darbo reikSmeé.

Mediatoriy etikos klausimai gana placiai tiriamas objektas, taciau vieningos nuomones, dél
etiSkos mediatoriy veiklos turinio, mediatoriams taikomy atsakomybés formy ir kas turéty
uztikrinti mediatoriy etikos standarty laikymasi néra. Daugiausiai Sie klausimai mediacijg
tyrinéjan¢iy mokslininky buvo nagrinéti teoriniais aspektais, tuo tarpu praktiniu aspektu istirti
dazniausiai pasitaikantys mediatoriy etikos pazeidimai ir jy tyrimo ypatumai aptinkami vos
keliuose uzsienio autoriy darbuose (S. Press, Michael L. Moffitt, P. M. Young, A. Hinshaw).
Sis darbas naudingas, kadangi jame mediatoriy etiskos veiklos standartai ir juos uztikrinantys
mechanizmai nagrinéjami ne tik teoriniu, bet ir praktiniu lygmeniu. Darbo autoré atliko
empirinj tyrimg: pirmoje dalyje iSanalizavo 2020 — 2022m. MVVK priimty sprendimy dél
mediatoriy etikos pazeidimy Lietuvoje duomenis, antroje dalyje atliko eksperty interviu.
Susisteminti tyrimo duomenys ir iSvados magistriniame darbe lyginami su uZsienio Saliy

taikoma praktika.



Darbe atlikta moksliniy $altiniy, teisés akty, empirinio tyrimo rezultaty sisteminé analizé
leido nustatyti daZzniausiai pasitaikan¢ius mediatoriaus etikos pazeidimus, identifikuoti jy
kilimo priezastis bei atskleisti mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo problemas. Darbo autorés
iSvados bei rekomendacijos naudingos jstatymy leidéjui tobulinant mediatoriy veiklos
reguliavimo modelj ir praplec¢iant MVVK funkcijas. Darbe atlikty tyrimy rezultatai gali bati
aktualtis mediatoriams pasitikrinti, ar jy veikla neprieStarauja mediatoriy veiklos standartams.
Mediacijoje dalyvaujantiems asmenims bei jy teisétiems atstovams §is darbas padés suprasti,
kada mediatoriaus elgesys laikomas neetisku ir kokios egzistuoja galimybés ginti savo teises,
jtarus mediatoriy pazeidus jo veikla reguliuojanc¢ias normas. Mokslininkams ir studentams $is
darbas gali bati naudingas, nes jame pateikiami mediatoriy veiklg tyrusiy eksperty
pastebéjimai, kaip tobulinti §iy pazeidimy tyrimo procesa, be to keliami probleminiai klausimai

reikalaujantys tolimesniy tyrimy.
Problemos istyrimo lygis.

Viena i$samiausiai mediatoriy etikos klausimus tyrinéjusi mokslininké E. Waldman'2,
Analizuodama situacijas, su kuriomis susiduria mediatoriai, ji pateiké patarimy, kaip aiskiai ir
neutralumo, konfidencialumo ir kitus mediacijos principus. Kiti autoriai mediatoriy etikos
klausimus aptaria bendrame mediacijos kontekste. K. J. Hopt, F. Steffek!? aprasé¢ mediatoriy
veiklos reguliavimo modelius, nagrinéjo mediatoriy atsakomybés klausimus, aptaré mediatoriy
veikla reguliuojancius etikos kodeksus ir jy reik§me mediatoriy veiklai. Mediatoriy vaidmenj
apibrézti bandé ir daug démesio mediatoriy atsakomybés klausimams skyré L. Boulle ir M.

Nesic4. Darbo temai i§samiau atskleisti ir praktines mediatoriy etikos pazeidimo kilimo bei

12 Art Hinshaw, "Regulating Mediators," Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163-220.

13 Pavyzdziui nesaliskumo principas i§samiai aptartas ir jo svarba mediacijai aprasyta Laurence Boulle knygoje "Mediation:
Principles Process Practice", zr. L.Boulle, M.Nesic "Mediation: Principles Process Practice”. Haywards Heath (West
Sussex): Tottel Publishing, 2005. Ypatingai placiai mediatoriy etikos klausimai, jy tarpe ir mediatoriy nesaliskumas,
neutralumas ir mediatoriaus nepriklausomumas, aptarti ir praktiniai pavyzdziai, sukuriais susiduria mediatoriai savo veikloje,
pateikti Ellen Waldman knygoje "Mediation Ethics: Cases and Commentaries”, Zr. Ellen Waldman, 2011, "Mediation Ethics:
Cases and Commentaries". Hoboken: Jossey-Bass. Taip pat Michael L. Moffitt, Robert C. Bordone, "The Handbook of Dispute
Resolution”, Wiley, 2005, 576 p.

14 PavyzdZiui nesaliskumo principas i§samiai aptartas ir jo svarba mediacijai aprasyta Laurence Boulle knygoje "Mediation:
Principles Process Practice", zr. L.Boulle, M.Nesic "Mediation: Principles Process Practice". Haywards Heath (West
Sussex): Tottel Publishing, 2005. Ypatingai placiai mediatoriy etikos klausimai, jy tarpe ir mediatoriy nesaliskumas,
neutralumas ir mediatoriaus nepriklausomumas, aptarti ir praktiniai pavyzdZiai, sukuriais susiduria mediatoriai savo veikloje,
pateikti Ellen Waldman knygoje "Mediation Ethics: Cases and Commentaries”, zr. Ellen Waldman, 2011, "Mediation Ethics:
Cases and Commentaries”. Hoboken: Jossey-Bass. Taip pat Michael L. Moffitt, Robert C. Bordone, "The Handbook of Dispute
Resolution”, Wiley, 2005, 576 p.



tyrimo problemas identifikuoti padéjo B. Honoroff ir S. Opotow?®, A.Hinshaw?®, J. Crowe?’,

S. Press?® ir kiti moksliniai straipsniai.

Lietuvoje mediatoriy etikos klausimai tyrinéti labai siaurai. N. Kaminskienés ir
bendraautoriy kolektyvo 2013 m. i§leistame vadovélyje ,,Mediacija“!®, tema apie mediatoriy
etikg nagrinéta tik teoriniu lygmeniu, apibréziant mediatoriy etikos sampratg ir reikalavimus
mediatoriy etiskai veiklai. Metodiniame leidinyje mediatoriams ,,Mediatoriaus vadovas*%°
mediatoriy etikos klausimai aptariami nagrin¢jant mediatoriy veiklg reguliuojancius
mediacijos principus. Atskiri etiSko mediatoriy elgesio aspektai nagrinéti kai kuriy lietuviy

mokslininky darbuose: mediatoriy atsakomybés klausimus nagrinéjo G. Staraité-Barsuliené??,

J.JuSkaité-Vizbariené 22, M. Zukauskaité-Tatore??,

Sio tyrimo tikslas nustatyti mediatoriy etigkos veiklos uztikrinimo mechanizmo problemas

ir pateikti sitilymus jo tobulinimui.
Tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinkti trys tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mediatoriy etiSkos veiklos reguliavimo modelius ir atskleisti mediatoriy
etikos pazeidimo sampratg.

2. I$nagrinéti praktikoje kylan¢ius mediatoriy etikos pazeidimus ir juos nulemiancias
priezastis

3. Istirti mediatoriy etikos pazeidimo tyrimo probleminius aspektus.

15 Brad Honoroff and Susan Opotow, “Mediation Ethics: A Grounded Approach,” Negotiation Journal 23, no. 2 (April 2007):
155-72, d0i:10.1111/j.1571-9979.2007.00134. x.

16 Art Hinshaw, "Regulating Mediators," Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163-220

17 Jonathan Crowe, “Mediation Ethics and the Challenge of Professionalisation,” Bond Law Review, VVolume 29 | Issue 1,
Article 2, 2017.

18 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY:
Social Science Research Network, January 1, 2014), prieiga internetu https://papers.ssrn.com/abstract=2464108.

19 Mykolo Romerio universitetas, "Mediacija: vadovélis", autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity);
https://repository.mruni.eu/handle/007/16924 .

20 Natalija Kaminskiené et al., Mediatoriaus vadovas, 2019, https://repository.mruni.eu/handle/007/16711.

21 G. Staraite-Barsuliené, “Mediacijos notaro veikloje taikymo galimybés ir teisinio reguliavimo Lietuvoje tobulinimo
kryptys", daktaro disertacija : socialiniai mokslai, teisé¢ (01 S), Mykolo Romerio universitetas, 2018.

22 Juskaité-Vizbariené, "Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybé uZ ydinga vadovavimg mediacijos procesui?", ISSN
2029-4239 (online), Teisés apzvalga, No. 1 (11), 2014, p. 99-138, prieiga internetu https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:4764716/datastreams/MAIN/content..

23 7Zukauskaité-Tatore, Miglé. "Privalomosios mediacijos civiliniuose gincuose ir teisés j teismine gynybg santykio
problemos”. Vilnius: Vilniaus Universitetas. Prieiga per ELABa — Nacionaliné Lietuvos Akademiné Elektroniné Biblioteka,
2021..
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Ginamieji teiginiai.
Mediatoriy etiSkos veikos uztikrinimui biitina ne tik mediatoriy veiklos standarty ir

atsakomybés jtvirtinimas, bet ir prevenciniy bei stebésenos priemoniy nustatymas.

Siekiant Lietuvoje uztikrinti mediatoriams nustatyty etiSkos veiklos standarty
laikymasi, biitina stiprinti prevenciniy, monitoringo priemoniy veiksminguma Ir viesinti

mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo rezultatus.
Tyrimo metodika.

Rengiant §i magistro baigiamgji darba buvo naudojami mokslinés literattros ir
dokumenty analizés metodai, lyginamasis metodas, apibendrinimai. Norint atskleisti praktikoje
pasitaikan¢ius mediatoriy etikos pazeidimus ir siekiant jvertinti MVVK veikimo modelio
efektyvuma, darbo autoré¢ atliko kiekybinj tyrimg, kurio metu surinko, susistemino ir
iSanalizavo MVVVK sprendimus dél mediatoriy veiklos. Aktualiy ir darbg papildanciy Ziniy apie
mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo problemas pateiké kokybinio tyrimo metu atliktas interviu

su mediacijos ekspertais.
Tyrimo struktira.

Sis magistro baigiamasis darbas susideda i3 keturiy daliy. Pirmojoje dalyje yra aprasomas
mediatoriy etiskos veiklos reguliavimo modelis ir jo elementai: pateikta mediatoriy etikos
apibrézimo samprata, apraSyti mediatoriy etiSka veikla uZtikrinantys mediatoriy etikos
kodeksali, aptarti mediatoriy atsakomybés klausimai bei mediatoriy etiSkg veiklg uztikrinantys
kontrolés mechanizmai. Antroje darbo dalyje aprasomi Lietuvoje ir uZsienio Salyse
identifikuoti mediatoriy etikos pazeidimai ir jy atsiradimag jtakojancios priezastys. Trecioje
dalyje aptarti mediatoriy veiklg vertinantys subjektai, aprasoma mediatoriy veiklg vertinanciy
institucijy veikla, aptariami mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo probleminiai klausimai.
Ketvirtoji dalis skirta pristatyti darbo autorés atlikta empirinj tyrimg. Darbo pabaigoje

pateikiamos i§vados bei siiilymai.



Mes elgiameés teisingai ne todél, kad esame dorovingi ar tobuli,
Qreiciau tokiais vadintis galime, Nes elgiamés teisingai.

-Aristotelis-

1. MEDIATORIU ETISKOS VEIKLOS SAMPRATA IR JA UZTIKRINANTIS
KONTROLES MECHANIZMAS

Pasitikéjimas teisésaugos institucijy veikla apima ltikestj, kad institucija kvalifikuotai ir
vadovaudamasi visuotinai priimtinais teisingumo vertinimais atliks jai pavestas funkcijas, ir
tikéjimag, kad S$iy institucijy atstovy elgesys bus nesaliSkas, o sprendimai nepriklausys nuo
turtinés padéties ar priklausymo etninei grupei®*. ,,Vilmorus* tyrimy agentiiros 2022m. kovo
mén. atlikto tyrimy duomenimis Lietuvoje fiksuojamas didesnis gyventojy nepasitikinéiy
(29%) negu pasitikinéiy (23,8%) teismais skai¢ius?®. Didéjantis visuomenés nusivylimas
teismais, kaip institutu, kuris gali uZtikrinti teisingumg visuomenéje, skatina ieskoti
efektyvesniy biidy, kaip spresti konfliktus. Tarptautiniy organizacijy kryptinga veikla,
skatinanti valstybes ieSkoti alternatyviy ginéy sprendimo budy?®, ir atskiry valstybiy?’ bei
mediatorius vienijaniy organizacijy sékminga praktika?® sukiiré prielaidas mediacijai
jsitvirtinti kaip alternatyvai teisminiam gincy sprendimo badui. llgainiui nuo rinkos modelio
salygomis teikiamos paslaugos mediacija tapo pripazinta profesija ir teisinés sistemos dalimi,
padedancia uztikrinti teisingumo jgyvendinima. Siekiant aukstos mediacijos paslaugy kokybeés,
atsirado poreikis mediatoriams sukurti etiSkos veiklos standartus ir jy laikymasi uztikrinantj

mechanizma.

24 E. Visockas, ,,Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis Lietuvoje*, 2017, Teisés problemos: mokslo darbai, 88—116.

25 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro "Vilmorus" atliktas tyrimas " Ar Jis pasitikite, ar nepasitikite §iomis Lietuvos
institucijomis?, %", prieiga internetu
http://vilmorus.It/index.php?mact=News%2Ccntnt01%2Cdetail%2C0&cntnt0larticleid=2&cntnt01returnid=20.

26 Pavyzdziui Ministry komiteto rekomendacija Nr. R (98) 1 valstybéms naréms dél tarpininkavimo S$eimoje (angl.
Recommendation No. R (98) 1 of the Committee of Ministers to member States on family mediation (Adopted by the
Committee of Ministers on 21 January 1998 at the 616th meeting of the Ministers' Deputies)) prieiga internetu:
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804ecb6e; 2008 m.
geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose
aspekty,” prieiga internetu,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L.0052&from=LT.

27 Pavyzdziui mediacijos sékmés pavyzdys Italijoje aptartas straipsnyje, kuriama aptarta mediacijos jsitvirtinimo Italijoje
istorija ir paminéta, kad Italijoje ,, mediacija naudojama yra Sesis kartus dazniau nei likusioje Europoje®. Placiau skaityti:
Matteucci, Giovanni. “Mandatory Mediation in Italy, 2021: The Relevance of Training.” Academia Letters, 2021.
d0i:10.20935/AL2345.

28 Pavyzdziui CEDR paskelbtoje 202 1m. veiklos audito ataskaitoje paminéta, kad ,,bendras mediacijos s¢ckmés rodiklis i§licka
labai aukstas, bendras mediacijos s¢kmés rodiklis yra 93 % (2018 m. - 89 %). Saltinis internete Zifirétas 2022m. kovo 8d.
https://www.cedr.com/wp-content/uploads/2021/05/CEDR_Audit-2021-Ir.pdf .
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Visuomenés poreikis ieSkoti etiniy mediacijos vertinimo kriterijy lemia, kad etikos
klausimai yra viena esminiy mediacijos studijy temy?°. Etiskos veiklos taisyklés negali biti
nustatomos automatiS$kai priimant kokj nors universaly kodeksg profesingje srityje. Etikos
normy kiirimas mediatoriams yra unikali priemoné padedanti suderinti proceddrinj ir socialinj
teisinguma bei sukurti pageidaujamos veiklos gaires mediatoriams. JAV, Australijoje, Europos
sgjungos ir kitose valstybése vadovaujamasi mediatoriy etikos kodeksais ar elgesio standartais,
kurie padeda atpazinti ir spresti etines dilemas mediacijoje. Taciau vien tokiy standarty
suk@irimas ir jtvirtinimas savaime neuztikrina, kad mediatoriy veikla visuomet juos atitiks.
Biitinas jy laikymasi uztikrinantis efektyvus kontrolés mechanizmus. Darbo autor¢ pritaria M.
L. Moffitt nuomonei, kad biity pernelyg optimistiSka manyti, jog mazas skundy dél mediatoriy
netinkamos veiklos ir nustatyty mediatoriy etikos pazeidimy skaicius reiskia, kad mediatoriaus
profesija yra iSskirtiné, o mediacijos paslaugas teikiantys asmenys nepazeidzia jy veiklai
keliamy etikos standarty ir nedaro klaidy3°. Grei¢iau tai ver¢ia kelti klausimus, kodél tieck maZai
mediatoriy pazeidimy pasiekia juos tiriancias institucijas? Ar taikomi mediatoriy etikos
pazeidimy tyrimo budai uztikrina, kad Sie pazeidimai yra identifikuojami, o mediatoriai
sulaukia jstatymuose jiems numatyty sankcijy? Norint i§ esmés suprasti mediatoriaus etikos
pazeidimy samprata, jy turinj bei atsiradima jtakojancias priezastis ir tyrimo ypatumus
pirmiausia tikslinga apzvelgti mediatoriy veiklos reguliavimo modelius, i$nagrinéti mediatoriy
etiskos veiklos standartus jtvirtinancius etikos kodeksus bei aptarti mediatoriy etiska veikla

uztikrinan¢ius mechanizmus.

1.1. Mediatoriy etikos paZeidimo samprata

Nuo mediatoriaus ir ginco Saliy susitarimo priklauso, koks bus mediatoriaus vaidmuo
konkreciu atveju: mediatorius apsiriboS komunikacijos tarp Saliy atkiirimu, sgziningo,
savanoriSko ir konfidencialaus proceso uztikrinimu, ar, sitilydamas galimus gin¢o sprendimo
variantus, teikdamas teisinius patarimus, skatins Salis rasti ir jforminti taiky susitarimg3!. Kad
ir koks bebtity mediatoriaus vaidmuo, mediacijos tikslas yra padéti Salims uzmegzti tarpusavio

dialogg ir paCioms rasti bendrais interesais pagrista sprendimg32. Mediatorius yra Saliy

29 Natalija Kaminskiené, ed., Mediacija (Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, 2013). P.164

30 plagiau skaityti galima Michael Moffitt, “Suing Mediators,” Boston University Law Review. Boston University. School of
Law 83 (February 1, 2003): 147-207.

31 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. “Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective ” Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001.

32 2012m. isleistos Jungtiniy Tauty gairés veiksmingesniam mediacijos rekomendacijy jgyvendinimui (angl. Guidelines for a
Better Implementation of the Existing Recommendations Concerning Mediation.”, p.52, prieiga internetu
https://peacemaker.un.org/guidance-effective-mediation.
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tarpininkas padedantis joms iSgryninti interesus, atkurti tarpusavio rysj, sudaryti saugig aplinka
Salims kalbétis ir ieskoti bendry sprendimy. Tuo paciu jo prievolé yra uztikrinti, kad mediacijos
procesas nuo inicijavimo3® iki pabaigos vykty tinkamai, laikantis visuotinai pripaZinty
mediacijos principy, mediatoriy etikos normy, tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose
jtvirtinty normy, reglamentuojanéiy mediacijos vykdyma konkrecioje valstybéje ar

organizacijoje, kuriai jis priklauso.

Daugelis mediatoriaus pareigy jau tapo tradicinémis ir jas, tiesiogiai ar netiesiogiai, galima
rasti kiekviename nacionaliniame mediacijos veiklg reguliuojanciame teisés akte arba bent jau
elgesio kodekse. Taciau ,,mediatoriy profesiniai standartai skirti padéti specialistams spresti
etines dilemas ir jy iSvengti. <...> juose sprendziami ne visi etiniai klausimai ir kartais juose
yra konkuruojanéiy ar prieStaraujan¢iy nuostaty ir vertybiy.“3* Vieningo ir baigtinio sgraso,
kokios pareigos numatytos ir kokie visuotiniai etikos standartai keliami visiems mediatoriams,
néra, taCiau iSskiriami trys etiSko mediatoriy elgesio uztikrinimo principai: ginco Saliy
apsisprendimo (autonomijos), procedirinio teisingumo ir materialaus (rezultato) teisingumo
principai.

1 lentelé. Etisko mediatoriy elgesio uztikrinimo principai

steisé apsispresti dalyvauti mediacijos procese (net ir esant privalomai
mediacijai) ir i$ jos bet kada pasitraukti;

steisé pasirinkti mediatoriy, mediacijos proceso taisykles ir pobadj;

eteisé savanoriskai sudaryti abiem puséms priimting susitarima, kuriuo
jforminamas mediacijoje pasiektas rezultatas.

ekompetentingo, nepriklausomo, nesalisko, saugancio konfidencialig informacija
mediatoriaus dalyvavimas, palengvinantis ginco Salims sprendimo priémima ir
teikiantis joms didesnj pasitenkinimg

Proceddrinio
teisingumo principas

Materialaus epasiekto saliy susitarimo saziningumas ir priimtinumas abiem mediacijos Salims.
(rezultato) emediatoriaus pareiga uztikrinti saZiningg mediacijos procesa, pasirinkti tinkama
teisingumo principas mediacijos stiliy, laikytis mediacijos procesui keliamy etikos reikalavimy.

Ginco Saliy apsisprendimo (autonomijos) principas apima kelis etapus: mediacijos Saliy
teis¢ apsispresti dalyvauti mediacijos procese (net ir esant privalomai mediacijai), pasirinkti

mediatoriy, mediacijos proceso taisykles ir pobudj, teise bet kada be paaisSkinimy i§ proceso

33 I8skyrus atvejais, kai mediacija inicijuojama atsakingos institucijos, pvz. Valstybés garatuojamos teisinés pagalbos tarnybos,
tuomet mediatorius atsakingas tampa nuo jo paskyrimo momento.

34 Mary Anne Noone, “Wearing Two Hats: Lawyers Acting as Mediators” in New Directions for Law in Australia, ed. Ron
Levy et al., 1st ed. (ANU Press, 2017), d0i:10.22459/NDLA.09.2017.47.
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pasitraukti bei teis¢ savanoriSskai sudaryti abiem puséms priimting susitarimg, kuriuo
jforminamas mediacijoje pasiektas rezultatas. EtiSku laikomas mediatoriaus elgesys
visapusiSkai gerbiantis Saliy savanoriSkuma visais jo aspektais, nepaisant asmeniniy moraliniy

nuostaty.

~Procediirinio teisingumo principg sudaro mediacijos procediroje taikomi etiSko
mediatoriy elgesio uztikrinimo principai — kompetentingo, nepriklausomo, nesalisko,
saugancio konfidencialig informacijg mediatoriaus dalyvavimas, palengvinantis ginco Salims

sprendimo priémimag ir teikiantis joms didesnj pasitenkinimg‘3>.

Materialaus (rezultato) teisingumo principas reiskia pasiekto $aliy susitarimo sgzininguma
ir buvima priimtinu abiem mediacijos Salims. Itin svarbus vaidmuo tenka mediatoriui uztikrinti
s3ziningg mediacijos procesa, pasirinkti tinkamg mediacijos stiliy, laikytis mediacijos procesui
keliamy etikos reikalavimy. Tik toks mediacijos procesas gali biti laikomas etiSku, o jo metu

pasiekti rezultatai teisingi ir sgziningi abiejy Saliy atzvilgiu.

Mediatoriy veiklg tiriancias institucijas ar teismus pasiekia santykinai mazas skundy dél
netinkamos mediatoriy veiklos skai¢ius, taciau mokslininkai pastebi, kad mediatoriai nuolat
baiminasi sulaukti skundo dél netinkamos veiklos ar biiti paduoti j teismg dél Salims padarytos
7alos®® Mégindamas nustatyti, kokia veikla paskatinty Salis apskysti mediatoriaus veiksmus,
L. Boulle?” mediacijos veiklg pavadino ,,pilkaja zona“, kur vieningy standarty nebuvimas, ir
konfidencialumo gieZtai saugomas procesas gali sudaryti jsptidj, kad mediacija apkritai veikia
kazkur uz ,,jstatymo riby“. Mediatoriy etikos standartai padeda suvokti, ko salys gali ir turi
tikétis i§ mediatoriaus, 0 mediatoriui jie tampa gairémis, kuriomis jis turi vadovautis iskilus

etinei dilemai.
Mokslingje literatiiroje mediatoriy etikos pazeidimai siejami su:

- mediatoriaus Saliskumu ir buvimu suinteresuotu mediacijos baigtimi. Mediatoriaus
nesaliSkumas reikalauja neturéti prielankumo vienai i$ Saliy ir iSankstinio nusistatymo dél
gin¢o baigties. Taciau jj uztikrinti praktikoje neretai tampa problematiska. Pavyzdziui
mediatoriui gali atrodyti, kad ankstesnis santykis su mediacijos Salimi ar jos atstovu, interesas
gino baigtimi nejtakoja jo gebéjimo mediacijos metu likti neutraliu ir nesalisku. Siy

aplinkybiy neatskleidimas mediacijos $aliai ar $alims ir, numatytais atvejais nepasitraukimas

35 Kaminskiené, Mediacija. p.169.
36 Michael L. Moffitt, “Suing Mediators", Boston University law review. Boston University. School of Law - February 2003.
37 L.Boulle, M. Nesic "Mediation: Principles Process Practice". Haywards Heath (West Sussex): Tottel Publishing, 2005.
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1§ mediacijos proceso, gali nulemti Saliy nepasitik€jimg mediatoriumi ir norg pateikti skunda
dél mediatoriaus netinkamos veiklos. Todél svarbu laikytis numatyty absoliu¢iy nusiSalinimo
pagrindy ir nesiimti mediacijos arba i$ jos pasitraukti paaiskéjus, kad egzistuoja bent viena i§
SaliSkumg nulemianc¢iy aplinkybiy. O egzistuojant santykiniams nusiSalinimo pagrindams,
mediatorius turi jvertinti ar jie netrukdys islikti neSalisku, informuoti apie Sias aplinkybes

mediacijos $alis ir tik gavus jy pritarimg, imtis ar testi mediacija

- mediatoriaus ir advokato praktikos painiojimu. Si rizika siejama su vertinamuoju stiliumi
medijuojanciais mediatoriais, arba teisiniy, profesijy atstovais, ypa¢ advokatais. Mediatoriai-
advokatai rizikuoja pernelyg nukrypti nuo nesaliskumo ir neutralumo reikalavimo teikdami
teisinius patarimus, naudodamiesi profesinémis Ziniomis. Tokiu biidu vienai mediacijos $aliai

suteikdami derybinj privalumg ar apribodami $alims galimy sprendimy lauka.

- konfidencialumo uztikrinimo klausimais. Rizika siejama su vidinio (pvz. per individualy
pokalbj iSgirstos informacijos perdavimas kitai $aliai neturint tam pritarimo) ir iSorinio ( pvz.
praktiniy mokymy metu atskleidus detaliy, i§ kurios leidzia identifikuoti gincg ar jo $alis; per
klaidg kitam asmeniui elektroniniu paStu nusiysta konfidenciali jmonés informacija)
konfidencialumo uZztikrinimu arba laiku neatskleidus informacijos (esant jstatyme numatytoms
iSimtims konfidencialumui, pvz. suzinojus informacijg priestaraujancig viesajam interesui ar
paaiskéjus apie Seimoje vykdomag smurtg prie$ vaikus) atsakingoms institucijoms ir dél to

Salims patyrus zalg.

- Salims sukeltais negatyviais potyriais ir dideliu stresu, dél kuriy mediatorius gali buati
apkaltintas netinkama praktika. Mediatoriaus pareiga uztikrinti, kad pasirinktas mediacijos
vedimo biidas sudarys komfortiskg ir saugia aplinkg Salims komunikuoti (pvz. Saudyklinés
mediacijos taikymas paaiskéjus apie galimg smurtg artimoje aplinkoje; paskatinimas Salims
mediacijoje dalyvauti be advokaty, kurie skatina rungtis, o ne tartis; suteikimas pakankamai
laiko apgalvoti susitarimg ir jo galimas pasekmes; realybés testo atlikimas prie§ pasiraSant

susitarima).

- nepakankamu atidumu Saliy poreikiams. Mediatorius turi veikti aktyviai organizuodamas
Saliy susitikimus, skatindamas jas tartis, sudarydamas saugia aplinka komunikuoti ir ieSkoti
sprendimo. Neatidumas $aliy poreikiams sunkiai jrodomas, taciau jausmas, kad gauna

netinkamg paslaugg gali paskatinti salis skysti mediatoriaus ,,neveikimag‘.

- netinkama veiklos reklama, kuri sukelia nepagristy lukes¢iy dél garantuotos mediacijos

s¢kmés ar klaidina klientus dél mediatoriaus iSsilavinimo, turimos patirties.
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2 lentelé. Aplinkybés, dél kuriy kildinami mediatoriy etikos pazeidimai mokslinéje literatiiroje

Mediatoriaus

Saliskumas ir eNesaliSkumo reikalavimas reiskia nebati prielankiam vienai is saliy ir

suinteresuotumas neturéti iSankstinio nusistatymo dél ginco baigties. Ypatingai svarbu
mediacijos laikytis numatyty absoliuciy ir santykiniy nusisalinimo pagrindy.
baigtimi

Mediatoriaus ir
advokato veiklos
painiojimas

e Advokatai, teikdami teisinius patarimus, naudodamasi kitoje srityje jgytas
Zinias ir praktika rizikuoja pazeisti nesaliskumo ir neutralumo principus,
apriboti Saliy galimy sprendimy galimybes.

eSvarbu uztikrinti vidinj, iSorinj konfidencialuma. Esant jstatyme
numatytoms iSimtims batina laiku atskleisti informacijg atsakingoms
institucijoms, taip apsaugant salis nuo galimos Zalos.

Konfidencialumo
uztikrinimas

Netinkama eMediatoriaus pareiga uztikrinti, kad pasirinktas mediacijos vedimo bidas
praktika sudarys komfortiska ir saugig aplinka Salims komunikuoti.
Nepakankamas eVeikdamas pasyviai, nesudarydamas galimybés $alims susitikti,
atidumas saliy neskatindamas jy tartis, nesudarydamas saugios aplinkos komunikuoti ir
poreikiams ieskoti sprendimy mediatorius rizikuoja sulaukti saliy skundo.

eMediatoriui svarbu tinkamai viesinti savo paslaugas, nesukeliant
nepagrjsty reikalavimy dél garantuotos mediacijos s€kmeés ar klaidinti
klientus dél issilavinimo ar patirties.

Netinkama veiklos
reklama

AP PP

Sistemiskai analizuojant moksling literatiirg galima teigti, kad mediatoriy veikla gali buti
reguliuojama valstybiy sajungos (Europos Sajunga, JAV), valstybés (Italija, Vengrija, Lietuva,
Australija), valstijos (Kalifornijos, Florida, DzordZija) ar mediatorius vienijancios
organizacijos (IMI, CEDR) lygmeniu. Mediatoriams gali biiti nustatomi minimaliis mokymosi,
patirties bei kvalifikacijos kélimo reikalavimai, jtvirtinti etiSkos veiklos standartai, numatoma
mediatoriy apskundimo tvarka ir atsakomybés formos bei sankcijos uz etiSkos veiklos
standarty pazeidima. EtiSkos veiklos standartams jtvirtinti pasirenkama jstatymo, etikos
kodekso, veiklos standarty, mediacijos taisykliy forma, kartais jos derinamos tarpusavyje.
Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriaus etikos pazeidimais laikomi pagrindiniy

mediacijos principy, mediacijq reglamentuojanciy teisés akty bei mediatoriy etikos kodeksuose
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ar veiklos standartuose jtvirtinty mediacijos elgesio normy ir mediacijos proceso uztikrinimo
taisykliy pazeidimai. Dazniausiai Sie pazeidimai siejami su pagrindiniy mediacijos principy,
savanoriSkumo, mediatoriaus neutralumo ir neSaliSkumo, konfidencialumo, kvalifikuotos
veiklos, saziningo proceso, abiejy Saliy jtraukimo ] procesa bei mediacijos proceso

organizavimo taisykliy pazeidimais.

Pazeidimy sgraSas néra baigtinis ir priklauso nuo konkrecioje valstybéje ar mediatorius
vienijan¢ioje organizacijoje nustatyty mediatoriaus veiklos standarty, kuriy mediatoriai
ipareigoti laikytis ar jais vadovautis. Pripazistama, kad neimanoma ir néra poreikio numatyti
visy praktiniy situacijy, su kuriomis gali susidurti mediatoriai, ta¢iau bandoma jzvelgti
situacijas, kuriose didziausia tikimybé suklysti. Todél daug svarbiau nei pateikti mediatoriy
etikos pazeidimo apibréZzima yra suprasti jo turinj. Nepakanka analizuoti tik teorines galimy
mediatoriy etikos pazeidimy prielaidas ir kokj mediatoriaus elgesi galéty apskysti mediacijos
Salys. Tikslinga iStirti mediatoriy veiklg tirian¢iy institucijy praktikg ir nustatyti, Koks
mediatoriy elgesys pripazjstamas neetisku, kokios problemos kyla identifikuojant mediatoriy
etikos pazeidimus, kokios pasekmés kyla mediatoriams pazeidus etiSkos veiklos principus.
Todél toliau darbe bus aptariami mediatoriy etiSkos veiklos reguliavimo ypatumai, mediatoriy

etiskos veiklos standartai ir jy laikymasi uztikrinantis kontrolés mechanizmas.

1.2. Mediatoriy etiSkos veiklos reguliavimas

Darbo temos pavadinimas byloja, kad darbe analizuojami su etika, Siuo atvejy mediatoriy
etika, susij¢ klausimai. Taigi tikslinga trumpai apibrézti, kas yra etika, ir kuo ji susijusi su
mediatoriaus veikla. ,,Etikos istorija byloja, kad $i [etikos] sagvoka ne tik pakaitomis buvo ir yra
vartojama su tokiomis sgvokomis kaip moralé, dorové, bet, bégant laikui, jgydavo vis naujy

prasmiy‘38

, 0 Prof. Dr. S. Kanisauskas kritikavo etikos sgvokos vartojimg politiky,
mokslininky darbuose dél netinkamo jai priskirto turinio. Tad $is darbas apsiriboja literataroje

pateiktais etikos apibrézimais.

Etikos klausimai bus analizuojami profesinés etikos kontekste, tad tikslinga vadovautis

profesinés etikos klausimus nagrinéjusiy mokslininky pateiktais apibréZimais. A. Apulskiené3®

38 Saulius Kanisauskas, “Etikos sqvokos vartojimas viesajame administravime ir jurisprudencijoje,” n.d., 10.

39 Nagrinédama profesinés etikos klausimus A. Apulskiené etika apibrézia kaip moksling discipling, tiriangig moralinius
klausimus, , kylan¢ius tarp Zmogaus ir aplinkos, tarp zmogaus su kitu Zmogumi, tarp Zmoniy, susijusiy jvairiais rysiais“. Zr.
pladiau A. Apulskiené ,,Profesiné etika ir psichologija®, Siauliy profesinio rengimo centras, 2013, p.6
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ir V. Pruskus*® etikg apibrézia kaip moksla, tiriantj moralg, padedant] atskleisti ir pagrjsti
veiksmus, kurie pripazjstami teisingais ar neteisingais ir leidzia paaiSkinti jy esme. ,,Profesine
etika yra atskira etikos sritis, nustatanti reikalavimus ir standartus, kuriy turi laikytis tam tikros
profesijos atstovai“4!. Kiekvienos profesijos pagrindg sudaro net tik teorinés zinios, bet ir tai,
kaip profesionaliai asmuo tas zinias pritaiko kiekvienai individualiai situacijai. Taigi,
kalbédami apiec mediatoriy ectikg, kaip apie profesing etikg, pirmiausia turime jsitikinti ar

mediatoriaus veiklg galime laikyti profesija.

M. G. Mowatt pasiiilé du kriterijus, pagal kuriuos tam tikrg veiklg galima pripazinti
profesija. Pirmiausia tai turi biiti visuomenei sitiloma paslauga, kaip priemoné tikslui pasiekti.
Antrasis Kriterijus — turi buti jsteigta kontroliuojanti jstaiga, kuri veda praktikuojan¢iy asmeny
registra ir kelia jregistravimo | tg sgrasg kriterijus. Mediacijg laikydami paslauga, kuria siiloma
ginco Salims suteikti naudg, t.y. padéti joms iSspresti iSkilusj gin¢g, mediatoriams keldami
kvalifikacinius reikalavimus ir formuodami mediatoriy sarasa, mediacija galime laikyti

profesija.

ISsamesnius profesinés veiklos kriterijus pateiké J. Crowe*?. Anot jo, tam tikra veikla
galima laikyti profesija, kai yra (1) numatytas institucinis §vietimas ir mokymai, (2) egzistuoja
institucija, kurig sudaro srities ekspertai, (3) numatytas profesinis licencijavimas, (4) veikla
nepriklauso nuo kity profesijy, (5) egzistuoja etikos kodeksas ir (6) numatyta tarpusavio

atskaitomybé (zr. 3 lentelg).

Svarbu paminéti, kad Europos veiksmingo teisingumo komisijos (angl. European
Commission for the Efficiency of Justice, toliau - CEPEJ) rengiamose rekomendacijose
mediatoriaus profesijos apibrézimas nepateiktas, taciau sisteminé teksto analize leidzia daryti

iSvada, kad Europoje mediatoriaus veikla pripaZjstama profesija.*®

Lietuvoje mediacija nagrin¢janciy mokslininky darbuose mediacija pripazjstama kaip

profesija. N. Kaminskienés ir bendraautoriy parengtame ,Mediacijos vadovélyje*44,

40 Anot V. Pruskaus, etika »padeda atskleisti ir pagrjsti veiksmus, kurie pripazjstami teisingi (ar neteisingi), leidzia paaiskinti
jy esme, patikslinti argumentus, vertinant reiskinius, sudaran&ius moralés lauka®. Zr. plagiau V. Pruskus, ,,Verslo efika *,
Vilnius 2002 m., p. 12.

4 A Apulskiené, ,,Profesiné etika ir psichologija®, Siauliy profesinio rengimo centras, 2013, p.6.

42 3 .Crowe, “Mediation Ethics and the Challenge of Professionalisation”, Bond Law Review, 2017. 10.53300/001¢.5643.

43 CEPEJ, Commission Européenne Pour 1’efficacité de La Justice, European Handbook for Mediation Lawmaking , 2019,”
n.d., 2019 mety rekomendacijoje, dél reikalavimy mediatoriams teigiama, kad ,,nekvalifikuoti mediatoriai gali pakenkti
profesijos reputacijai placiosios visuomenés akyse ir sumazinti mediacijos atvejy skaiCiy“ , kas jrodo, kad Europoje
mediatoriaus veikla pripazjstama profesija.

4% Romerio universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity); Mykolo Romerio
universitetas., ed. Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013) p. 175.
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praktiniame leidinyje ,,Mediatoriaus vadovas‘“#®, mediacija jvardijama kaip profesija, 0
mediatoriy veikla aprasoma kaip profesiné veikla. O mediatoriaus profesijos formavimosi
prielaidas, tyrinédami mediatoriy kvalifikacijos tikrinimo sistema Lietuvoje, aprasé A.

Tvaronavic¢iené ir R. Uscila%.

3 lentelé. J. Crowe pateikti profesijq apibréziantys kriterijai

institucinis
Svietimas ir
mokymai

institucija,
tarpusavio kurig sudaro
atskaitomybeé srities
ekspertai

Profesijai
apibrézti batina:

etikos profesinis
kodeksas licencijavimas

veikla
nepriklauso
nuo kity
profesijy

Nacionaliniy teisés akty analizé rodo, kad Lietuvoje mediatoriaus veikla yra laikoma
profesine veikla su tam tikromis iSimtimis. 2017 m. priémus naujgja Mediacijos jstatymo
redakcijg?’, jame pateikiamas mediatoriaus apibrézimas nurodo, kad ,,Mediatorius — Sio
jstatymo nustatytus reikalavimus atitinkantis <...>asmuo, kuris yra jrasytas j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasg ir padeda civilinio ar administracinio ginco Salims taikiai spresti
gin¢g*®. Problema iskyla apibudinant mediatoriy, kurie yra ir teis¢jai veiklg. Mediacijos
istatyme numatyta iSimtis teis¢jams ir Lietuvos administraciniy ginCy komisijos bei jos

teritoriniy padaliniy nariams*, $iy asmeny teikiamos mediacijos paslaugos néra laikomos

45 N, Kaminskiené¢ et al., Mediatoriaus vadovas, 2019, prieiga internetu https://repository.mruni.eu/handle/007/16711 p. 9.

46 A Tvaronavitiene, R. Uscila, "The system of evaluation of mediators’ qualifications in Lithuania: model and application
experience”, . prieiga internetu:
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/133542/PDF/09_Rozdzial_5_b.pdf?msclkid=dc86b411b5dd11ec90c9f2a4fdab67c

6.

47 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462 prieiga internetu https:/e-
seimas.lrs.It/portal/legal ActEditions/It/TAD/TAIS.325294 .

4 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462 prieiga internetu https:/e-
seimas.lrs.It/portal/legal ActEditions/It/TAD/TAIS.325294 .

%9 Ibid.
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profesine veikla, o tik viena i jy profesijos atlickamy funkcijy. Teisé¢jy-mediatoriy veiklai
Mediacijos jstatyme numatyta ir daugiau iSim¢iy: jiems néra privalomas mediatoriy
kvalifikacinio egzamino laikymas, norint bati jrasytiems ] LR Mediatoriy sarasa, taikomos
teis¢jy veikla reglamentuojanciy teisés akty nuostatos dél atsakomybés uz mediatoriy veiklos
standarty pazeidimus ir nusisalinimo nuo mediacijos pagrindai, néra numatytos galimybés

gauti atskiro apmokéjimo uz mediacijos paslaugas.

Atlikta moksliniy Saltiniy analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad mediatoriy veiklg galima laikyti
profesine veikla, kadangi ji atitinka profesinés veiklos reikalavimus. Daugeliu atveju
asmenims, siekiantiems tapti mediatoriais, yra privalomi mokymai, egzistuoja institucija, kuri
patikrinus asmens Zinias jraso jj ] mediatoriy sarasg ar iSbraukia i$ jo, mediatoriai vadovaujasi
Jjuy veiklag regulivojanc¢iomis etikos normomis, jiems numatyta atsakomybé uZ netinkamag
veiklg. Lietuvoje mediacija galima vadinti profesine veikla, iSskyrus teis¢jy, ir Lietuvos
administraciniy gin¢y komisijos bei jos teritoriniy padaliniy nariy, kurie teikia mediacijos
paslaugas, veikla. Nepaisant to, visi mediacijos paslaugas Lietuvoje teikiantys asmenys turi
vadovautis mediacija reguliuojanéiy teisés akty ir Europos mediatoriy etikos kodekso

normomis, uz kuriy pazeidimg numatyta atsakomybé.

1.2.1. Mediatoriy etikos reguliavimas
Mokslinéje literatiiroje>® i§skiriami du profesinés etikos reguliavimo modeliai:

reguliavimo ir praktinis. Veikiant reguliavimo modeliui iSskirtinés teisés suteikiamos
profesing veiklag reguliuojanioms institucijoms, pavedant joms formuoti veiklg
reguliuojancias etikos normas, jtvirtinti jas etikos kodeksuose ir uztikrinant jy laikymasi. Tuo
tarpu praktikos modelis pabrézia bendruomenés nariy ir jy tarpusavio bendravimo svarba.
Praktikos modelio Salininkai teigia, kad konkrecig profesija reglamentuojantys etikos
standartai susiformuoja savaime, bendruomenés nariams sprendziant praktikoje kylancias

etines dilemas, be to laikui bégant jos organiskai keiciasi®!.

Reguliavimo modelis kritikuojamas®?> dél polinkio ,.etines diskusijas paversti

hierarchinémis, formalizuotomis ir prievartinémis®3. Baiminamasi, kad mediatoriai etikos

50 3. Crowe, “Mediation Ethics and the Challenge of Professionalisation”, Bond Law Review, 2017. 10.53300/001¢.5643; J.
Crowe "Two Models of Mediation Ethics", (December 19, 2017). (2017) 39 Sydney Law Review 147, prieiga
internetu _https://ssrn.com/abstract=3090546.

51J. Crowe "Two Models of Mediation Ethics", (December 19, 2017). (2017) 39 Sydney Law Review 147, prieiga

internetu _https://ssrn.com/abstract=3090546.

52 J. Crowe, “Mediation Ethics and the Challenge of Professionalisation”, Bond Law Review, 2017. 10.53300/001¢.5643

53 J. Crowe "Two Models of Mediation Ethics", (December 19, 2017). (2017) 39 Sydney Law Review 147, prieiga

internetu _https://ssrn.com/abstract=3090546.
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normy laikosi ne savo iniciatyva, manydami, kad atitinkamas elgesys teisingas ir tinkamas, o
yra priversti vadovautis atsakingy institucijy suformuotomis, statiSkomis etikosS normomis,
norédami priklausyti profesinei bendruomenei. Veikiant praktikos modeliui reik§minga tampa
paciy mediatoriy formuojami standartai. DidZiosios dalies mediatoriy bendruomenés nariy
veiksmai ir priimami sprendimai ilgainiui tampa organiS$ku etiSkos mediatoriy Vveiklos
pamatu®*. Mokslininkai pripazjsta, kad etikos normy institucionalizavimas yra neiSvengiamas
mediacijos tobuléjimo etapas. Jis padeda formuoti bendrus profesijos standartus ir sukuria
profesinés priklausomybés jausma. ,,Etika yra normatyviné disciplina: ji susijusi su tuo, kaip
turétume elgtis. Profesiné etika turi iSlikti pakankamai pragmatiska, kad praktikai galéty ja
naudotis kaip praktiniu elgesio vadovu. Taciau tuo pat metu ji turi biiti pakankamai ambicinga,
kad jkvépty gerbti normatyvinius standartus“>>. Taigi gairés, kurios nukreipty mediatorius
tinkama linkme, uztikrinty, kad jy priimami sprendimai atitinka mediatoriy profesijai keliamus
lukescius, yra reikalingos. Svarbu, kad mediatoriy etiskos veiklos formalizavimas nebuty
pernelyg detalus, kad mediatoriai ne tik privaléty, bet ir noréty laikytis bei galéty patys
formuoti ir, reikalui esant keisti, profesinés etikos standartus. Valstybés ir mediatorius
vienijanc¢ios organizacijos pasirenka reguliavimo modelj ir, jtvirtindamos mediatoriaus veikla
kaip profesijg, nustato etikos normas, kuriomis mediatoriai privalo vadovautis. Mediatoriy
etikos pazeidimais laikydami pagrindiniy mediacijos principy, mediacijg reglamentuojanciy
teisés akty bei mediatoriy etikos kodeksuose ar veiklos standartuose jtvirtinty mediacijos
elgesio normy ir mediacijos proceso uZztikrinimo taisykliy pazeidimus, bei jvertinus, kad
Lietuvoje mediatoriy veiklai taikomas reguliavimo modelis, toliau darbe mediatoriy etikos

pazeidimai bus nagrin¢jami butent reguliavimo modelio apréptyje.

A. Hinshaw mediatoriy veiklos reguliavimg grindZia poreikiu: apsaugoti visuomeng nuo
nekvalifikuoty mediatoriy, informuoti visuomene¢ apie tinkamg mediatoriy veikla, uZztikrinti
mediatoriy jgudziy gerinimg, uztikrinti visuomenés pasitikéjimg mediacija, mediatoriaus
profesija neretai tampa ,.tarpprofesine® veikla, jgyvendinant vies$aja valstybés politika.>® Kiti

mokslininkai®’ pastebi, kad mediatoriy veiklg reguliuoti butina, nes mediatoriaus profesija

54 Ibid.
% Ibid.
56 Art Hinshaw, "Regulating Mediators," Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163-220

57 C. L. Foley, “Ethical Issues Facing Attorney-Mediators and How to Handle Them,” GPSolo 38, no. 1 (February 1, 2021):
15-18.; P. Young, “Teaching the Ethical Values Governing Mediator Impartiality Using Short Lectures, Buzz Group
Discussions, Video Clips, a Defining Features Matrix, Games, and an Exercise Based on Grievances Filed Against Florida
Mediators”. 11 Pepp. Disp. Resol. L.J. 309 Pepperdine Dispute Resolution Law Journal 2011; M. A. Noone, “Wearing Two
Hats: Lawyers Acting as Mediators.” In New Directions for Law in Australia: Essays in Contemporary Law Reform, edited
by RON LEVY, MOLLY O’BRIEN, SIMON RICE, PAULINE RIDGE, and MARGARET THORNTON, 505-16. ANU
Press, 2017, prieiga internetu http://www.jstor.org/stable/j.cttlws7wbh.52; Suzanne McCorkle, “The Murky World of
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neretai tampa ,tarpprofesine” veikla, be to, jgyvendinant vieSaja valstybés politika, Kai
mediacija tampa teisines sistemos dalimi, ypac jvedus privalomg ir teismin¢ mediacija, tampa

ypatingai svarbu uztikrinti Sios paslaugos kokybe¢>® (Zr. 4 lentelg).

Siekiant apsaugoti visuomene nuo netinkamai paslaugas tiekianc¢iy mediatoriy, biitina
nustatyti kvalifikacinius reikalavimus asmenims, norintiems tapti mediatoriais, apibrézti
drausming atsakomybe, jskaitant galimybe panaikinti mediatoriui teis¢ verstis Sia veikla. A.
Hinshaw pastebi tendencija, kad mediacijoje dalyvaujantys asmenys, neturi elementaraus
supratimo apie tai, kas yra mediacija ir kaip pasirinkti tinkamg mediatoriy. Be to, informacija
apie mediacijos paslaugas teikiancius asmenis yra ribota ir sunkiai randama. Vienu i§ budy
spresti Sias problemas yra mediatoriy saraso sukiirimas, kuriame biity visa reikiama informacija

apie mediacija teikian¢ius asmenis ir jy kvalifikacija®.

4 lentelé. Kriterijai, kuriais grindziamas mediatoriy veiklos reguliavimas

apsaugoti
visuomene
nuo
nekvalifikuoty
mediatoriy

informuoti
visuomene
apie tinkama
mediatoriy
Mediatoriy veikla
veiklos
reguliavimas
grindZiamas
mediatoriaus poreikiu:
profesija uztikrinti
neretai tampa mediatoriy
Htarp- igudziy
profesine” gerinima
veikla

igyvendinant
viesaja
valstybés
politika

uztikrinti
visuomeneés
pasitikéjima

mediacija

Mediation Ethics: Neutrality, Impartiality, and Conflict of Interest in State Codes of Conduct,” Conflict Resolution Quarterly
23, no. 2 (Winter 2005): 165-83, d0i:10.1002/crg.131

%8 Dr. J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World Review 165-185. prieiga
internetu

https://www.academia.edu/37341850/ Exploring_Mediator_L.iability in_Negligence 2016 _45_Common_Law_World_Revi
ew_165 185.

59 A. Hinshaw, "Regulating Mediators," Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163-220.
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Ji teigia, kad visapusiska profesinio reguliavimo sistema neabejotinai uzkirsty kelig
nekompetentingiems asmenims pradéti teikti paslaugas. O drausminés atsakomybés jvedimas
veikty  kaip efektyvi priemoné, uztikrinanti mediatoriy sgziningg veikima, nuolatinj
kvalifikacijos kélimg ir apsauganti nuo neatsakingo mediacijos paslaugy teikimo. [tvirtinti
reikalavimai mediatoriy veiklai padidinty mediatoriy profesing reputacija, kadangi veiklos
reglamentavimas yra aiSkus signalas vartotojams, kad mediacija yra gerbiama ir patikima

profesija®®.

,rarpprofesine* veikla mediacija jvardijama pastebint tendencija, kad mediacijos
paslaugas teikia kity, dazniausiai teisiniy, profesijy atstovai. Teisinis procesas yra paremtas
rungtyniavimo principu, jo $alis paversdamas laimétojais ir pralaimétojais. Tuo tarpu mediacija
- fundamentaliai prieSingas procesas, kurio metu Salys siekia savanoriSku susitarimu iSspresti
ginfg bent i§ dalies tenkinant abiejy poreikius®?. Akivaizdus atotriikis tarp pagrindiniy
mediacijos vertybiy ir teisininky praktikos bei aiSkiy mediatoriy etiskos veiklos standarty
nebuvimas gali nulemti, kad praktikoje iskilus poreikiui priimti sprendimg kaip pasielgti,
teisininkai ar kity specialybiy atstovai (pvz. psichologai) vadovausis jiems jprasta ir gerai
zinoma praktika, kuri ne visuomet dera su mediatoriy veiklai keliamais reikalavimais.
Mediatoriai-teisininkai pasirinkdami vertinamajj stiliy gali teikti gin¢o Salims teisines
konsultacijas, patarti koks sprendimas jy atveju bty tinkamiausias ar jj pasialyti. Su kiekvienu
teisiniu vertinimu, konsultacija ar patarimu mediatorius rizikuoja prisiimti daugiau
atsakomybés, nei pageidaujama i§ mediatoriaus ir tapti SaliSku, suinteresuotu ginco baigtimi,

pazeisti Saliy laisve pasirinkti ar sudaryti ir kokj sudaryti susitarima.

Advokato ir mediatoriaus veiklos derinimo klausimas aktualus ir Lietuvoje. Mediacijos
Jstatymas numato, kad mediacijos paslaugas Lietuvoje gali teikti tik ] Mediatoriy sgrasa jraSytas
mediatorius®?. | ji gali buti jtraukti, be kita ko, tik aukstgjj universitetinj i$silavinimg turintys
asmenys nenurodant, kokios mokslo srities ir krypties jis turi biti. Mediatoriaus profesija
renkasi jvairy i$silavinimg turintys asmenys: teisininkai, psichologai, socialiniai darbuotojai,

pedagogai, vadybininkai ir pan.®® Ta¢iau net 89% mediatoriy jra$yty j Mediatoriy sgrasg sudaro

€0 1bid.

®1 M. E Laflin, “Preserving the Integrity of Mediation through the Adoption of Ethical Rules for Lawyer-Mediators,” PUBLIC

POLICY 14 (n.d.): 49.

62 Lietuvos Respublikos Mediatoriy sarasas, prieiga internetu

https://vatpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/L ietuvos%20Respublikos%20Mediatori%C5%B3%205%C4%85ra%C5%A
1as%20internetui%202022-02-10.pdf.

83 Tokias pacias jzvalgas pateiké ir 2022m. vasario mén. Mykolo Romerio Universiteto organizuotos konferencijos
"Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas mediacijos plétrai“ metu pranesima pristaciusi Indré Kavolifiniené savo
prane$ime "Mediatoriaus portretas Lietuvoje" zr. nuo 3:26:40 val. https://www.youtube.com/watch?v=TijuEizXvXA .
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teisinj iSsilavinimg turintys asmenys®. Mediatoriy veiklos gairés padéty kity profesijy
atstovams, veikiantiems kaip mediatoriai, atskirti ribas tarp mediatoriaus ir jiems jprastos
profesijos. Vadinasi leisty uztikrinti, kad jy jsitraukimas j mediacijos procediros vykdymg ir
sprendimo priémimo procesg nepazeidzia svarbiausiy etiSko mediatoriy elgesio uztikrinimo

principy — nesali§kumo ir gin¢o Saliy savanoriSkumo®.

Mediacijai tapus teisinés sistemos dalimi ji jtakoja viesosios politikos formavimasi. Tampa
svarbu apibrézti tolimesnius mediacijos plétros tikslus ir atsakomybe visuomenei ir uztikrinti,
kad visuomené galéty naudotis kokybiSkomis mediacijos paslaugy teikéjy paslaugomis®®.
Teisming mediacija teikiantiems asmenims nustacius kvalifikacinius reikalavimus ir etiskos
veiklos standartus, baitina sukurti ir mechanizma, kuris leisty mokyti, jspéti ar iSbraukti asmenis
i§ mediatoriy sgraSo, jam nukrypus nuo nustatyty veiklos standarty®’. Taigi, valstybé, kuri
mediacijg pripazjsta teisinés sistemos dalimi, o tam tikrais atvejais net jpareigoja asmenis ja

pasinaudoti, privalo uztikrinti, kad ta paslauga buty teikiama kokybiskai ir kvalifikuotai.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslingje literatiiroje nuolat keliamas klausimas, ar
pernelyg detalus mediacijos reguliavimas nestabdo mediacijos vystymosi ir tobuléjimo,
paversdamas mediacijos procesg institucijy primesty taisykliy vykdymu ir apribodamas
mediatoriaus galimybe lanksciai ir individualiai priimti sprendimus labiausiai atitinkanc¢ius
Saliy poreikj. Taciau pripazjstama, kad mediacija laikant profesine veikla kyla poreikis
nustatyti vieningus mediatoriy elgesio standartus, kurie leisty mediacijos Salims suprasti, ko
tikétis 1§ mediacijos proceso, uztikrinti vienoda, kokybiska paslaugos tiekima ir didinty
pasitikéjimg mediacija kaip ginéy sprendimo procesu, o asmenims, kurie nesivadovauja

nustatytais standartais apriboty ar panaikinty galimybe verstis mediacija.

1.2.2. Mediatoriy etikos kodeksai

Reguliavimo modeliui biidinga mediatoriy veiklg reguliuojancias etikos normas jtvirtinti

etikos kodeksuose ar geros praktikos standartuose. Jie leidzia mediatoriams suvokti savo, kaip

54 Ibid.

85 Romerio universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity); Mykolo Romerio
universitetas., ed. Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013) p. 166.

56 Dr. J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World Review 165-185. prieiga
internetu

https://www.academia.edu/37341850/ Exploring_Mediator_Liability in_Negligence 2016 _45 Common_Law_World_Revi
ew_165_185.

57 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social
Science Research Network, January 1, 2014), prieiga internetu https://papers.ssrn.com/abstract=2464108.
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specialisty, jsipareigojimus ir pateikia Kriterijus, kuriais vadovaujantis reikéty priimti
sprendimus  sudétingose  praktinése  situacijose.  Mediacijos  vykdymo  tvarkg
reglamentuojanciame jstatyme paprastai pateikiamas konkretus sarasas veiksmy, kuriy
reikalaujama i§ mediatoriy ar mediacijos veikla administruojanciy institucijy. Tuo tarpu
mediatoriy etikos kodeksai rengiami norint sukurti etiskos veiklos principus ir gaires, kuriais
mediatorius galéty vadovautis iSkilus abejonei. Veiklos principy jtvirtinimas padeda
mediatoriui suvokti savo galimo elgesio ir atsakomybés ribas. Tai ypac¢ svarbu, kai mediatoriui
tenka priimti sprendimg nepazeidziant nei vieno i§ mediacijos principy. Pavyzdziui, kai
mediacijos Salys, neturin¢ios advokaty, nori priimti sprendimg prieStaraujant] imperatyvioms
teisés normoms. Ar mediatorius gali ir kaip turéty suteikti teising konsultacija netapdamas
SaliSku vienos i§ $aliy atzvilgiu? Arba kiek aktyvus gali ir turi biiti mediatorius organizuodamas
mediacijos susitikimus su Salimis, kurios mediacijos vengia susitikimo ir jj vis atideda, kad

neblty pazeistas savanorisko dalyvavimo principas?

N.Kaminskiené®® analizuodama mediatoriy etikos kodeksy turinj, i§skyré tris mediatoriy

etikos kodeksy tikslus:

-vadovavimas mediatoriy elgesiui ir sumaZinimas galimybés reikstis neetiSkam jy elgesiui.
Mediatoriy etikos kodeksai skirti ne nubausti mediatorius uz netinkama elgesj, bet orientuojami

1 tokiy situacijy prevencija;
-mediacijos Saliy informavimas apie mediacija;

-visuomenés skatinimas pasitikéti mediacija, kaip vienu 1§ ginfy sprendimo bidy.
Mediatoriy etikos kodeksuose nurodomos siektinos vertybés ir standartai turi sudaryti jspidj,

kad mediatoriai verti pasitikéjimo.

I8analizavus mokslinius Saltinius pastebima, kad mediatoriy elgesio kodeksai btina
skirtingo pobuidzio ir skirtingos teisinés galios. Vieni yra rekomendacinio pobtdzio (pvz.
Europos mediatoriy elgesio kodeksas, kuris buvo priimtas kaip rekomendacinio pobiidzio
rinkinys mediatoriams ir sprendima laikytis jo nuostaty arba inkorporuoti jas nacionaliniu lygiu
priima pacios valstybés ar organizacijos®®), Kiti jpareigoja mediatorius privalomai vadovautis

juose jtvirtintomis etisSkos veiklos normomis (pvz. Italijoje, mediatoriams privalu laikytis

%8 Romerio universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity); Mykolo Romerio
universitetas., ed. Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013).

59 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001. p.90-91.
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organizacijos, kurig jie atstovauja, etikos kodekso . O i§ asmens, norincio teikti mediacijos
paslaugas Kalifornijoje, JAV, reikalaujama patvirtinimo, kad jis sutinka laikytis mediatoriy
etikos kodekso ir teismo sukurty mediacijos taisykliy.). Etikos kodeksai gali buti taikomi
valstybiy sgjungos (pvz. Europos mediatoriy elgesio kodeksas - Europoje, Pavyzdiniai
mediatoriy elgesio standartai’® - JAV), jos teritorinés dalies apimtyje (Floridos, Kalifornijos
valstijose galiojantys valstijos jurisdikcijoje veikian¢iy mediatoriy elgesio kodeksai), arba juos

gali savanoriskai priimti ir jpareigoti laikytis mediatorius vienijanti organizacija (IMI, CEDR).

Ilga laikg jprastinés praktikos standarty mediacijos srityje nebuvo, taciau atéjus laikui kai
,profesija subrendo’** mediatoriy elgesio kodeksai atsirado Jungtinése Amerikos Valstijose
(toliau- JAV), Australijoje, Naujojoje Zelandijoje ir Jungtinéje Karalystéje. JAV pagrindiniu
mediatoriy veiklg reguliuojanéiu aktu laikomi Pavyzdiniai mediatoriy elgesio standartai’?
(angl. the Model Standards of Conduct for Mediators (Joint Standards) — toliau Bendrieji
standartai). Bendrieji standartai 1994 m. buvo parengti ir priimti, o 2005 m. atnaujinti
Amerikos arbitrazo asociacijos, Amerikos advokaty asociacijos ir Konflikty sprendimo
asociacijos. Sie standartai buvo sukurti kaip etisko elgesio gairés jvairiy sri¢iy mediatoriams.
skirti skatinti visuomenés pasitikéjimg mediacija, kaip veiksmingu ginc¢o sprendimo metodu.
Jie tapo jkvépimo Saltiniu ir pavyzdziu kuriant mediatoriy elgesio kodeksus atskirose JAV
valstijose, uzsienio Salyse ar mediatoriy organizacijose. Daugelyje JAV jurisdikcijy kuriant
mediatoriy elgesio standartus pavyzdziu laikyti Bendrieji standartai, kitose mediatoriai buvo
jpareigoti jais ir vadovautis’®. JAV galioja ne tik Bendrieji standartai, taciau ir atskiras
mediacijos sritis reguliuojantys etikos kodeksai. Kaip pavyzdj galim apminéti Pavyzdinius
mediacijos Seimos ir skyryby bylose praktikos standartus (angl. Model Standards of Practice
for Family and Divorce Mediation (Family Standards) — toliau Seimos standartai), kuriuos

70 Amerikos arbitrazo asociacijos (AAA), Amerikos teisininky asociacijos Ginéy sprendimo skyriaus (ABA ADR) ir
Konflikty sprendimo asociacijos (ACR) 1994m. parengti JAV Pavyzdiniai mediatoriy elgesio standartai (angl. Model
Standards of Conduct for Mediators).Prieiga internetu https://acrnet.org/page/ModelS.

71 Dr. J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World Review 165-185. prieiga
internetu

https://www.academia.edu/37341850/_Exploring_Mediator_Liability_in_Negligence 2016_45 Common_Law_World_Revi
ew 165 185.

72 Amerikos arbitrazo asociacijos (AAA), Amerikos teisininky asociacijos Ginéy sprendimo skyriaus (ABA ADR) ir Konflikty
sprendimo asociacijos (ACR) 1994m. parengti JAV Pavyzdiniai mediatoriy elgesio standartai (angl. Model Standards of
Conduct for Mediators).Prieiga internetu https://acrnet.org/page/ModelS.

73 James J. Alfini, “Mediation as a Calling: Addressing the Disconnect between Mediation Ethics and the Practices of Lawyer
Mediators,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social Science Research Network, 2008), prieiga internetu
https://papers.ssrn.com/abstract=2690385.
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2000 m. parengé Seimos ir taikinimo teismy asociacija, Amerikos advokaty asociacijos Seimos

teisés sekcija ir Nacionaliné ginéy sprendimo organizacijy taryba’,

v —

standartizavimo taryba (angl. Mediator Standarts Board (MSB)), isteigta siekiant uZztikrinti
aukStus mediatoriy standartus ir gerinti mediacijos paslaugy kokybe. Mediatoriy
standartizavimo taryba yra atsakinga uz 2008 m. jdiegtos Australijos Nacionalinés mediatoriy
akreditavimo sistemos (toliau - NMAS) plétojima ir priezitirg. Nors Australijos nacionaliniuose
teisés aktuose néra numatytos prievolés mediatoriams biiti akredituotiems pagal Sig sistema,
taCiau priklausimas $iai organizacijai patvirtina mediatoriaus kvalifikacijg ir tai, kad jis
jsipareigojes laikytis Nacionalinés mediatoriy akreditavimo sistemos III dalyje jtvirtinty
Praktikos standarty, kuriuose numatyti etiSkos mediatoriy veiklos principai ir veiklos
taisyklés’. Australijoje galioja ir Australijos teisés tarybos priimtos Mediatoriy etikos gairés’®
(angl. Ethical Guidelines for Mediators). Jos grindziamos JAV galiojanciais mediatoriy elgesio
kodeksuose jtvirtintais teisiSkos veiklos principais ir apzvelgia mediatoriams praktikoje
iSkylancias problemas. Nors yra rekomendacinio pobiidzio, jy tikslas edukuoti mediatorius ir
ju veiklg reguliuojancias organizacijas bei pateikti rekomendacijas kaip mediatoriams elgtis

praktinése situacijose.

Europoje mediatoriy etisko elgesio reguliavimas iSplétotas maziau nei JAV, nors, siekiant
spartinti mediacijos populiarumg ir priecinamumg Europoje, kurj laika mediacija teisiskai
reguliuojama visos Europos Sajungos (toliau - ES) lygmeniu’’. 2002 m. Europos Komisijos
teisingumo ir vidaus reikaly generalinis direktoratas pristaté Alternatyvaus gincy sprendimo
civilingje ir komercingje teiséje Zaliaja knyga’® (toliau — Zalioji knyga), kurioje buvo aptarti
ES 3salyse egzistuojantys biidai alternatyviai spresti gin¢us. Reaguojant j po Zaliosios knygos

pristatymo vykusias diskusijas ir sisteminant ES nariy atstovy pateiktas rekomendacijas,

74 Seimos ir taikinimo teismy asociacija, "Seimos ir skyryby mediacijos praktikos pavyzdiniai standartai" (angl. The

Association of Family and Conciliation Courts, “Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation,” ) prieiga
internetu https://www.mediate.com/articles/afccstds.cfm.

75 Nacionaliné mediatoriy akreditavimo sistema, 2015 m.(angl. National-Mediator-Accreditation-System-2015)Prieiga
internetu  https://www.publications.gld.gov.au/dataset/national-mediator-accreditation/resource/d851fa23-e9da-4a5f-84df-
7575b3523af0.

76 Australijos mediatoriy etikos gairés (angl. Ethical Guidelines for Mediators), Australijos Teis¢ Taryba, 2018m. Prieiga
internetu https://www.lawcouncil.asn.au/docs/814a3952-33d8-e911-9400-
005056be13b5/Ethical%20Guidelines%20for%20Mediators_Final%202018.pdf.

77 \/ Vébraite, ,,Saliy susitaikymas civiliniame procese, Vilnius 2009m. prieiga internetu _https:/talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:1939029/datastreams/MAIN/content.

78 Green Paper on Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial Law,” Website (Publications Office of the
European Union, April 19, 2002), prieiga internetu http://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/61¢3379d-bc12-
431f-a051-d82fefc20a04.
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Europos Komisija parengé direktyvos dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose
aspekty projekta ir Europos mediatoriy elgesio kodeksa’® (toliau — Europos mediatoriy
kodeksas). Kitaip nei direktyvos, Europos mediatoriy kodeksas néra privalomo pobiidzio
dokumentas, o laikomas ,,minks$tuoju jstatymu* (angl. soft law)&. Jo preambuléje nurodoma,
kad ,,sis elgesio kodeksas iSdésto tam tikrus principus, kuriy mediatoriai gali savanoriskai
nuspresti jsipareigoti laikytis savo paciy atsakomybe®, Taigi Europos mediatoriy kodeksas
yra rekomendacinio pobidzio teisés aktas, kuris tik nustato minimalius reikalavimus
mediatoriy veiklai ir néra privalomai inkorporuojamas j valstybiy nariy nacionaling teise. Jis
neapsiriboja tik mediacijos proceso vykdymo klausimais bet inter alia apibrézia ir
mediatoriaus kompetentingos veiklos, mediacijos paslaugy viesinimo ir atlygio uz ja
klausimus, konfidencialumo reikalavimus. Kiekviena ES wvalstybé naré ar mediatorius
vienijanti organizacija gali savanoriskai nuspresti jpareigoti jiems priklausan¢ius mediatorius

privalomai laikytis jo nuostaty.

,»Buropos mediatoriy elgesio kodeksas tapo mediatoriy vertybiy ir minimaliy mediacijos
taikymo standarty pagrindu. Jo atsiradimas tarp svarbiy Europos teisés akty, reglamentuojanciy
mediacijg, tapo mediacijoje dalyvaujanciy Saliy apsaugos garantu ir mediatoriy darbo kokybés
uztikrinimo programa‘8?. Taciau ES $alyse mediatoriy etiSko elgesio reguliavimo tradicijos
skiriasi. Vienose valstybése laikomasi biitent Europos mediatoriy kodekso nuostaty, Kitose
susiformavusi nacionaliniu mastu mediatoriy etiska veikla reguliuojanciy akty taikymo kultiira.
Austrijoje pasirinktas pastarasis variantas. Salyje, kuri viena pirmyjy Europoje mediacijos
veiklg jtvirtino nacionaliniuose jstatymuose ir tapo pavyzdziu kitoms Europos jurisdikcijoms,
néra kodifikuoty etikos taisykliy, kurios biity visuotinai taikomos ar teisiSkai privalomos
visiems mediatoriams. Pagrindiné oficiali mediacijos klausimus administruojanti institucija
Austrijoje yra Austrijos mediacijos tinklas (austr. Osterreichisches Netzwerk Mediation,
(ONM)) jkurtas 2003 m. Austrijos mediacijos tinklas yra pelno nesiekianti organizacija, kuri

organizuoja ir finansuoja Tarpininkavimo paslaugy centro (austr. Servicestelle Mediation)

792004 m. Europos Komisijos priimtas "Europos mediatoriy elgesio kodeksas" (Angl. European Code of Conduct for
Mediators of the European Commission, 2004), prieiga internetu
http://Awww.vilniausarbitrazas.lt/lib/manage/upload/Europos_mediatori%C5%B3_elgesio_kodek.pdf.

80Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof: 0s0/9780199653485.001.0001.; Romerio
universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity);, Mykolo Romerio universitetas., ed.
Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013).

81 2004 m. Europos Komisijos priimtas "Europos mediatoriy elgesio kodeksas" (Angl. European Code of Conduct for
Mediators of the European Commission, 2004), prieiga internetu
http://www.vilniausarbitrazas.lt/lib/manage/upload/Europos_mediatori%C5%B3_elgesio_kodek.pdf

82 Romerio universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity); Mykolo Romerio
universitetas., ed. Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013).
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platformos, sitilan¢ios mediacijos paslaugas, veikla. Sios platformos déka asmenys pasirenka
mediatorius, randa informacijg apie mediacijg bei gali teikti skundus d¢l mediatoriy veiklos.
2005 m. Austrijos mediacijos tinklas paskelbé mediatoriy veiklai skirtas etikos gaires (austr.
Ethikrichtlinien fir Mediatorinnen). 2017 m. jos buvo atnaujintos atspindint Europos
mediatoriy kodekse jtvirtintas nuostatas. Sios gairés buvo parengtos siekiant suformuoti aiskia
mediatoriy veiklos struktiirg, kuria Austrijoje veikiantys mediatoriai savanoriskai vadovautysi.
Taigi Austrijoje mediatoriy veikla nacionaliniu mastu reguliuojama jy veiklos gaires

numatanciu teisés aktu, kuris mediatoriams yra tik rekomendacinio pobiidzio.

Lietuvoje mediacija reglamentuojant auks¢iausiu institucionalizavimo lygiu®3, Mediacijos
jstatyme etikos klausimams skiriamas labai ribotas démesys. Sia problema dalinai sprendzia
privalomai galiojancio teisinio dokumento statuso Europos mediatoriy kodeksui suteikimas.
Todél aptariant Lietuvoje mediatoriy veiklg reglamentuojancius teisés aktus, biitina atsizvelgti
ne tik j nacionalinius mediacijg reglamentuojancius teisés aktus, bet ir Europos mediatoriy

kodekse jtvirtintas nuostatas.

Apibendrinant, mediatoriy etikos kodeksai yra labiausiai paplitusi forma jtvirtinanti
mediatoriy etiSkos veiklos standartus. Nors etikos kodeksy detalumas ir imperatyvumas
skiriasi, juose jtvirtinamos mediatoriy etiskos veiklos gairés, skirtos uzkirsti kelig galimiems
mediatoriy etikos pazeidimams. Be to, etikos kodeksai tampa puikiu jrankiu suteikti
visuomenei ir mediacijos Salims daugiau informacijos apie mediacijg, suteikia $iai veiklai

skaidrumo ir skatina pasitikéti mediatoriy veikla.

1.2.3. Mediatoriaus atsakomybés samprata ir raiSys

Mediatoriy etikos kodekso tikslas yra suformuoti rekomendacijas mediatoriams, kaip elgtis
praktikoje susiduriant su etinémis dilemomis. Siekis pernelyg detaliai reglamentuoti
mediatoriy veiklg paneigty pagrindinius mediacijos principus ir mediatorius prarasty galimybe
lanksciai, jvertinat Saliy asmenines savybes ir ginco pobudj, vesti mediacijos procesg taip, kad
jis atitikty mediacijos principus, Saliy poreikius, interesus ir biity pasiektas geriausias abiem
Salims priimtinas rezultatas. Todél biitina numatyti mediatoriy etiSkos veiklos kontrolés
mechanizma, Kurio vienas i$ aspekty yra mediatoriy atsakomybés, pazeidus veiklos standartus,

jtvirtinimas.

8 A Tvaronavigiené, N. Kaminskiené, " Privalomoji mediacija Seimos gincuose ™, Lietuvos teisé¢ 2019, Esminiai pokyd&iai,
2019m., Vilnius.
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L. Boulle isskyré tris atvejus, kai Salys gali reikalauti mediatoriaus atsakomybés. Pirma, jei
jos jaucia, kad galéjo susitarti geriau nei pavyko mediacijos metu. Antra, kuomet joms atrodo,
kad naudingiau biity buve ginca spresti ne mediacijoje. Ir trecia, kai jos yra nusivylusios paciu

mediacijos procesu ir jo kokybe?*.

5 lentelé. Priezastys lemiancios mediacijos Saliy norq siekti mediatoriaus atsakomybés.

Salys mediatoriaus veiksmus skundzia jei:

jaucia, kad galéjo joms atrodo, kad kai jos yra

susitarti geriau nei naudingiau buty buve nusivylusios paciu

pavyko mediacijos ginca spresti ne mediacijos procesu ir
metu mediacijoje jo kokybe

Kvalifikuojant mediatoriaus veiklg kaip paslaugy teikimg, manytina, kad ,,mediatorius yra
atsakingas ne uz gin¢o sprendimo sékm¢, o uz mediacijos vykdyma, visy pirma uz $aliy
bendravimo palengvinima‘®°. Gali klaidingai atrodyti, kad jei mediatorius nepriima sprendimo,
neteikia teisiniy patarimy, tai mediatoriaus veikla yra zemos rizikos profesija ir jis negali
padaryti zalos mediacijos $alims. Sias diskusijas kursto ir kai kuriose valstybése mediatorius
nuo atsakomybés saugantis mediatoriaus imunitetas, bei faktas, kad teismus ir mediatoriy

veiklg tirianéias institucijas pasiekia salyginai mazas skundy ir byly skaiéius.
Mediatoriaus imunitetas

Terminas ,,imunitetas* paprastai vartojamas teisiniame kontekste, kalbant apie apsauga nuo
civilinio ieSkinio, kuri suteikiama teisé¢jams ar Kkitiems teisminio proceso dalyviams.
Mediatoriaus imunitetas dazniausiai siejamas su bendrosios teisés (angl. common law) salyse
teismo paskirty mediatoriy apsauga nuo civilinio ieskinio®®. Australijoje, JAV mediatoriaus
imunitetas reiSkia, kad mediatoriui negali buti pareikStas civilinis ieSkinys dél jo, kaip
mediatoriaus, veiksmy arba mediatoriaus civiliné atsakomybé yra ribojama®’. Mediatoriaus

imunitetas yra vienas 1§ mediatoriaus civilinés atsakomybeés aspekty, kuris gali biiti suvokiamas

84 .Boulle, M. Nesic "Mediation: Principles Process Practice". Haywards Heath (West Sussex): Tottel Publishing, 2005.
85 B. Honoroff and S. Opotow, “Mediation Ethics: A Grounded Approach,” Negotiation Journal 23, no. 2 (2007): 155-72.
8 p, Brooker, “Mediator Immunity: Time for Evaluation in England and Wales,” Legal Studies 36, no. 3 (2016): 464—90.

87 L.Boulle, M.Nesic "Mediation: Principles Process Practice". Haywards Heath (West Sussex): Tottel Publishing, 2005, p.
520-522.
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kaip teisinis mechanizmas, galintis apsaugoti mediatoriy nuo civilinés atsakomybés atsiradimo

arba ribojantis $ios atsakomybés atsiradimg tam tikra apimtimi®2.

Priklausomai nuo to, kokia apimtimi mediatorius apsaugotas nuo civilinés atsakomybés
atsiradimo, mediatoriaus imunitetas skirstomas j absoliuty, dalinj ir sutartinj imunitetg (zr. 6

lentele).

Absoliutaus mediatoriaus imuniteto idéja kildinama i§ biitinybés apsaugoti mediatoriy
gincy sprendimo procese kaip ir teiséjus ar arbitrus, nes teismo paskirtos mediacijos atveju
mediatorius neturi galimybés atsisakyti bylos. Apsauga nuo galimybés atsakyti uz savo
veiksmus civilinio proceso tvarka, mediatoriaus profesijg daro patrauklesne didesniam ratui
asmeny. Tai leidzia iSvengti atvejy, kai mediatoriaus veiksmai skundziami vien todél, kad

mediacijos $alis liko nepatenkinta mediacijos rezultatais.

Literatiiros analizé rodo, kad absoliutus mediatoriaus imunitetas vis dazniau mokslininky
kvestionuojamas. Teis¢jo absoliutus imunitetas nuo civilinés atsakomybés grindziamas
poreikiu teisingumg vykdyti laisvai, nepriklausomai ir be baimés buti nubaustam, kadangi
teis¢jas atsakingas uz sprendimo byloje pri€mimg. Tuo tarpu mediatorius sprendimo d¢l ginco
baigties nepriima ir yra atsakingas tik uz mediacijos procesg. Dél to ir jo apsauga nuo
netinkamy veiksmy turéty biiti mazesnés apimties. Be to, tenka pripazinti, kad mediatoriaus
veikla gali sukelti ir finansinés zalos. Tod¢l Kalifornijos, Vasingtono ir kitose JAV valstijoje
galioja dalinis mediatoriaus imunitetas. Jis ,,daZnai pripazjstamas tinkamesniu d¢l interesy
balanso: mediatoriui suteikiama teisiné apsauga dél teisety veiksmuy, kuriais néra pakenkiama
procediiroje dalyvaujancioms Salims, o Salims suteikiamas mechanizmas ginti savo teises, jei

mediatorius $ias ribas perzengia“®.

Mediatoriaus imunitetas gali biiti sutartinis, numatant jo salygas Saliy ir mediatoriaus
sudarytoje mediacijos sutartyje. Sis mediatoriaus imuniteto pobudis laikytinas rizikingiausiu ir
lengviausiai nugin¢ijamu. Svarbu uztikrinti, kad pati sutartis, kurioje numatoma mediatoriaus
apsauga nuo civilinés atsakomybés turi biiti sagZininga ir teisinga, antraip tokig i§lyga lengva
pripazinti niekine ir negaliojancia. Be to, mediatoriui ty€ia veikiant netinkamai ar suk¢iaujant,

sutartin] imunitetg lengva paneigti Salims ginant savo teises.

8 J Juskaite-Vizbariené, "Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybeé uz ydinga vadovavimg mediacijos procesui?", ISSN
2029-4239 (online), Teisés apzvalga, No. 1 (11), 2014, p. 99-138, prieiga internetu https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:4764716/datastreams/MAIN/content.

8 «Juskaité-Vizbariené - 2014 - Ar Mediatoriui Kyla Civiliné Atsakomybé Uz Ydinga .Pdf,” accessed April 9, 2022,
https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba: 47647 16/datastreams/MAIN/content.
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Lietuvoje mediatoriaus imuniteto terminas civilinés atsakomybés atzvilgiu gali biti
siejamas su teiséjo vykdoma mediatoriaus veikla®®. Mediacijos jstatyme mediacija laikoma
profesine veikla, iSskyrus teisé¢jy vykdomas mediacijas. Teiséjui mediacijos paslaugy teikimas
yra viena i§ jo vykdomy funkcijy vykdant teisingumg. Mediacijos jstatymo 31 straipsnis
numato, kad ,,mediatoriams, kurie yra teis€jai, <...> nuostatos dél drausminés atsakomybés
netaikomos. Mediatoriai, kurie yra teiséjai, atsako drausmine tvarka, kaip nustatyta Lietuvos
Respublikos teismy jstatyme*. Uz asmenims padarytg zalg, teikiant mediacijos paslaugas,
mediatoriai atsako Civilinio kodekso®® (toliau - CK) nustatyta tvarka, tadiau teis¢jui galioja
imunitetas nuo civilinés atsakomybés®2. Jvertinus teisékiiroje numatytg galimybe Lietuvoje
patraukti teis¢ja civilinés atsakomybés tvarka galima teigti, kad Lietuvoje tokia galimybé
numatyta yra, taciau labai siaura apimtimi. Teis¢jo imunitetas yra nustatomas aukSciausiu-
konstituciniu lygmeniu ir konkreciau reguliuojamas jstatymais bei teismy praktika. Taip pat
istatyme yra jvardytos teiséjo imunitetui taikomos iSimtys, t.y. teis¢jas negali be Seimo ar
Prezidento leidimo biiti patrauktas baudziamojon atsakomybén ir negali buti jtrauktas atsakovu

byloje dél zalos priteisimo, kai Zala kyla teiséjui nagrinéjant civilines bylas.

6 lentele. Mediatoriaus imuniteto skirstymas

Sutartinis mediatoriaus
imunitetas

Dalinis mediatoriaus

imunitetas

e Privalumai. Mediatorius e Privalumai. Mediatoriui e Privalumai. Salys ir

negali atsisakyti teisminés
bylos, todél jam gali tekti
rizikingi atvejai. Patraukli

profesija, net paslaugas
teikiant neatlygintinai.
Mediatorius apsaugomas

nuo nepagrjsty skundy.
eTrikumai. Salys praranda
galimybe ginti savo teises,
jei mediatoriaus veiksmai
sukelia Zala. Mediatoriaus
veiksmai prilyginami teiséjo
funkcijai, nors jis néra
atsakingas uz sprendimo
priemima.

90

suteikiama teisiné apsauga
deél teiséty veiksmy, kuriais
néra pakenkiama
proceduroje
dalyvaujancioms Salims.
Salys gali ginti savo teises,
jei mediatorius pazeidZia
veiklos standartus.
oTriakumai. Gali "atbaidyti"

asmenis veikiancius
socialinés ir savanoriskos
veiklos pagrindais.

Mediatorius gali  sulaukti
skundo vien todél, kad
asmuo nepatenkintas
mediacijos rezultatu.

mediatorius savanoriskai
pasirenka ar jj jtvirtinti ir
kokia apimtimi.

eTrikumai. Lengva nugincyti
sutartyje numatytg islyga.

Esant tycinei veiklai,
sutartyje numatytas
mediatoriaus imunitetas

netenka prasmés.

Imunitetas konfidencialumo atzvilgiu taikomas visiems mediatoriams Lietuvoje, taciau imunitetas konfidencialumo
principo atzvilgiu néra aktualus §io darbo rémuose, todél jo pladiau nenagrinésime.

91 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Civilinis kodeksas. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262 prieiga internetu https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It' TAD/TAIS.107687.

92 Lietuvos Respublikos teismy jstatymas, Valstybés Zinios, 1994-06-17, Nr. 46-851 accessed January 21, 2022, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.5825.
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Darbo autorés manymu, teis¢jui, vykdan¢iam mediatoriaus pareigas, neturéty galioti
visi§kas imunitetas nuo civilinés atsakomybés, kadangi jis teiséjui suteikiamas byloje priimant
sprendimus Valstybés vardu. Tuo tarpu veikdamas kaip mediatorius teiséjas apskritai nepriima
jokio sprendimo, o atlicka nesalisko tarpininko funkcijg, padédamas Salims rasti ir priimti
sprendimg pacioms. Be to, teisé¢jas vykdydamas mediacijg turi vadovautis ja reguliuojanciais
teisés aktais ir etikos normomis, gali pasirinkti atvejus kada vykdyti teisming mediacija ir turi
teis¢ jos atsisakyti. Taigi, butina atsakyti j klausima, ar teisinga prilyginti teisé¢jy vykdoma
mediacijg teiséjo veiklai placiausia jos prasme ir tokig veiklg vertinti bei atsakomybe¢ uz ja
numatyti vadovaujantis teiséjy veiklos vertinimo standartais. Ar tokios teis¢jy-mediatoriy
,»privilegijos® nedaro neigiamos jtakos vieningos mediacijos praktikos Lietuvoje vystymui ir

nekvestionuoja pasitikéjimo mediatoriaus profesija?

Mokslininkai sutinka, kad mediatoriy atsakomybé yra biitina. Mediacijos profesinés
veiklos pripazinimas sukuria prielaidas apibrézti mediatoriy etiSkos veiklos standartus ir
numatyti pasekmes jais nesivadovaujantiems ar pazeidziantiems asmenims. Atlikus moksliniy
ir teisiniy Saltiniy analize galima iSskirti keleta mediatoriy atsakomybés rasiy: civiling,

drausmineg, retesniais atvejais fiduciaring, administracing.

7 lentelé. Mediatoriy atsakomybés risys

Mediatoriy
atsakomybé:

Civiliné

Deliktiné

Sutartiné

Fiduciariné

2019 m. CEPEJ isleistame Europos mediacijos teisékiiros vadove, aptariant mediatoriy
atsakomybe iSskiriama galimybé numatyti mediatoriams civiling, drausming ir administracing
atsakomybe. Kartu su atsakomybés jtvirtinimu rekomenduojama apibrézti sankcijas, kurios

gali biiti skiriamos mediatoriams uz pazeidimus, numatyti galimybe¢ apskysti sprendimg skirti
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vieng ar kitg sankcijg, rekomenduojama viesinti nuasmenintus drausmés organy sprendimus ir

apsvarstyti prievole mediatoriui jsigyti civilinés atsakomybés draudimg®.

1.2.3.1. Mediatoriy civilinés atsakomybés ypatumai

Pacia placiausia prasme mediatoriaus atsakomybé yra galimybé iSkelti mediatoriui byla uz
netinkama pareigy atlikimg. Mokslinés literatiros analizé leidzia daryti iSvadas, kad
mediatoriaus pareigos siejamos su mediacijos veiklg reguliuojanciy principy, jstatymy,
mediatoriy etikos kodeksy (soft law)®*, profesiniy taisykliy, elgesio standarty, sutar¢iy teisés
normy®, vykdymu. Norédamas uztikrinti ne tik teisingg, teiséta, bet ir etiSkg process,
mediatorius turi veikti ripestingai ir lojaliai. Ripestingumo pareiga jpareigoja mediatoriy
vykdyti mediacija lege artis, t. y. taikant pripazintus metodus ir laikantis biitino atsargumo.
Tuo tarpu lojalumo pareiga, jpareigoja mediatorius veikti neutraliai, neSaliSkai ir
nepriklausomai, kartais net jvardijama, kad mediatorius, skirtingai nei advokatas, turi buti
abiejy mediacijos Saliy atstovas. Nevykdant ar netinkamai vykdant §ias pareigas atsiranda
prielaidos atsakomybei pagal bendrasias (paslaugy) sutariy teisés normas arba pagal deliktinés
teisés normas®®. Taigi, ,,asmeny, uzsiimanéiy profesine veikla, profesinés pareigos pagal jy
atsiradimo pagrindus gali biiti skirstomos j dvi riisis: profesines pareigas, numatytas jstatyme
ar kitame akte, ir pareigas, numatytas sutartyje su klientu. Atsizvelgiant | tai, kokia pareiga

pazeista, skiriamos dvi atsakomybés raiSys: delikting ir sutarting*®’.

Prielaidos sutartinei civilinei mediatoriaus atsakomybei kyla jam pazeidus mediacijos
susitarimo nuostatas. Sudarydamas sutartj dél mediacijos paslaugy teikimo su mediacijos
Salimis susitariama dél mediacijos taisykliy, procediros eiliSkumo, mediatoriaus ir Saliy
atsakomybés, paslaugy kainos, sutarties nutraukimo, konfidencialumo salygy. Iprasta, kad

sutartj jtraukiamos ir nuostatos 1§ mediacijg reguliuojanciy teisés akty ar etikos kodeksy. Taciau

932012m. isleistos Jungtiniy Tauty gairés veiksmingesniam mediacijos rekomendacijy jgyvendinimui (angl. Guidelines for a
Better Implementation of the Existing Recommendations Concerning Mediation.”, p.82, prieiga internetu
https://peacemaker.un.org/guidance-effective-mediation.

94 J.Juskaité-Vizbariené, "Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybé uz ydinga vadovavimg mediacijos procesui?", ISSN 2029-
4239 (online), Teisés apzvalga, No. 1 (11), 2014, p. 99-138, prieiga internetu https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:4764716/datastreams/MAIN/content

9 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:050/9780199653485.001.0001.

% Ibid.

97 G. Staraité-Barsuliené, “Mediacijos notaro veikloje taikymo galimybés ir teisinio reguliavimo Lietuvoje tobulinimo kryptys",
daktaro disertacija : socialiniai mokslai, teis¢ (01 S), Mykolo Romerio universitetas, 2018.
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jrodyti, kad mediatorius pazeidé ar nesilaiké jprasty mediatoriaus profesijai taikomy veiklos

standarty ir dél tokiy veiksmy asmenys patyré zalg, mediacijos $alims tampa problematiska.

Mediatoriai ne visais atvejais su mediacijos Salimis sudaro paslaugy teikimo sutartj, o ir |
sutart] ne visuomet jtraukiamos jstatymuose ar mediatoriy etikos kodeksuose numatytos
mediatoriy pareigoS. Bendro pobiidzio mediatoriaus pareigy pazeidimai siejami su deliktine

atsakomybe.

Deliktin¢ atsakomybé kyla mediatoriui pazeidus jstatymo nustatytas pareigas, dél
»aplaidaus veikimo ar neveikimo, susijusio su specialiais jgiidziais ir ziniomis, kuriy tikimasi
i§ specialisty*®®. Nesant vieningos ir aiSkiai jtvirtintos mediatoriy geros praktikos standarty,
arba juos jtvirtinant abstrak¢iomis formuluotémis, tampa ypatingai sunku jrodyti, jog
mediatorius juos pazeidé. Tai ypac aktualu valstybése, kuriose néra vieningai Visos Salies mastu
taikomy teisés akty, reguliuojanéiy mediatoriy veikla, arba jie yra tik rekomendacinio
pobiidzio. Nagrinéjant §j Klausima reikSminga paminéti JAV teisming praktika byloje Michael
Hyde & Accociated LTD v. J D Williams and Co LTD. Anot Apeliacinio teismo jei profesijos
atstovai laikosi skirtingos praktikos, kompetencija turéty biiti vertinama pagal Zemiausia

priimting standartg.

Kita mokslinéje literatiiroje iSskiriama problema yra prieZastinio rysio tarp mediatoriaus
veiksmy ir Zalos atsiradimo nustatymas bei zalos dydzio apskai¢iavimas. Salims tenka pareiga
jrodyti, kad jos nebiity patyrusios arba biity patyrusios mazesn¢ Zala, jei mediatorius nebiity
padares galimo pazeidimo, arba, kad Salys biity susitarusios geresnémis salygomis, jy naudai

buty priimtas palankesnis teismo sprendimas.

Lietuvoje civiliné atsakomybé yra viena i$ teisinés atsakomybés rasiy, ji taikoma tada, kai
prievolé nevykdoma arba vykdoma netinkamai®®. CK 6.245 straipsnyje yra pateikta civilinés
atsakomybés samprata, pagal kurig civiliné atsakomybé¢ suprantama kaip turtiné prievolé,
kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti atlyginti nuostolius (Zalg) arba sumokéti netesybas
(bauda, delspinigius), o kita Salis privalo atlyginti padarytus nuostolius (zalg) arba sumokéti
netesybas (bauda, delspinigius). Neteisétais civilingje teiséje laikomi Saliy veiksmai, kurie

paZeidZia jstatymo nuostatas arba sutarties salygas. Siuo atveju mediatoriaus veiksmai gali

% bid.

9 Ambrasiené, Danguté et al. Civiliné Teisé. Prievoliy Teisé: Vadovélis. Tre¢ioji laida. ed., Mykolo Romerio Universiteto
Leidybos Centras, 2006. p. 178

34



pazeisti ir mediatoriy veiklg reglamentuojancius teisés aktus ir su mediacijos Salimis sudarytus

susitarimus.

Mediacijos jstatyme numatyta, kad civilinés atsakomybé tvarka mediatorius gali buti

patrauktas dviem atvejais: uz asmenims padarytg zalg teikiant mediacijos paslaugas® ir uz

konfidencialumo principo pazeidimg arba netinkama jo vykdyma!®.

Uzsienio Saliy teisminé praktika mediatoriy civilinés atsakomybés Kklausimais sudaro
prielaidas manyti, kad nubausti mediatoriy civilinés atsakomybés tvarka yra labai sudétinga.
Lietuvoje iki 2022m. balandZio mén. teisminés praktikos dél mediatoriy civilinés atsakomybés
néra. Mokslinéje literatiiroje tai laikoma privalumu, nes menka galimybé biiti patrauktam
atsakomybén, mediatoriaus profesija daro patrauklesng platesniam asmeny ratui. Neretai
mediacijos paslaugos teikiamos uz nedidelj atlygj ar pro bono, todél didelé tikimybé uz savo
veiksmus sulaukti civilinés atsakomybés ir biiti priverstam atlyginti $alims padarytg Zala
profesija paversty nepatrauklia. Kita vertus, jzvelgiama ir minusy: menka galimybé uz
mediatoriy neteisétus veiksmais padarytg Zalg sulaukti kompensacijos neskatina $aliy rinktis

mediacijos, nekelia pasitikéjimo profesija ir sudaro jsptidj, kad mediatoriai veikia Sesélyje.

Irankis sumazinti profesing rizika yra civilinés atsakomybés draudimas. Civilinés
atsakomybés draudimo sutartimi siekiama sumazinti atlygintinos Zalos neigiamus padarinius
atsakingo uz zalg asmens turtinei padéciai ir apsaugoti nukentéjusiojo turtinius interesus 1°2.
Europos valstybése galimybé ar prievolé mediatoriui draustis civilinés atsakomybés draudimu

yra taikoma, ta¢iau Lietuvoje mediatoriams tokios prievolés numatyta néra.

1.2.3.2. Mediatoriy drausminés atsakomybés ypatumai

Irodyti mediatoriy pazeidus etiSkos veiklos standartus ir tokiais veiksmais sukélus zalg
yra neginCijamai sudétingiau, nei jrodyti procedirinius mediacijg reglamentuojanciy akty
pazeidimus. CEPEJ rekomendacijose mediatoriy drausminé atsakomybé siejama su profesiniy
nusizengimy, pavyzdziui, elgesio kodekso nuostaty pazeidimais arba pareigy, pavyzdziui,
neutralumo ar nesaliskumo, nevykdymu. Manoma, kad drausminé atsakomybé galéty pagerinti
mediacijos kokybe ir uzkirsti kelig medijuoti asmenims, kurie néra tinkami atlikti savo

pareigas. Ne kiekvienu atveju mediatoriaus veiklg reguliuojan¢iy normy pazeidimas sukelia

100 ) R Mediacijos jstatymas, 30 str.
101 ) R Mediacijos jstatymas, 17 str. 3 d.

102 Ambrasiené, Danguté et al. Civiliné Teisé. Prievoliy Teisé: Vadovélis. Treioji laida. ed., Mykolo Romerio Universiteto
Leidybos Centras, 2006. p. 597.
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turting zalg asmenims, taciau, akivaizdu, kad uz profesinés veiklos pazeidimus asmuo turéty
buti patrauktas atsakomybén ir sulaukti tam tikry sankcijy arba jam turi buti panaikinta teisé¢
verstis ta veikla. Drausminé atsakomybé mediatoriams taikoma Pranciizijoje, Belgijoje,

Cekijoje, Lietuvoje ir kitose Europos valstybése.

Drausminé atsakomybé teisés moksle Lietuvoje yra laikoma savarankiska atsakomybés
rasimi, siejama su asmenims, dirbantiems pagal darbo sutartj, tam tikrais atvejais su viena i$
tarnautojy atsakomybés risiy uz tarnybinio pobtidzio nusiZzengimus. Jei civiliné atsakomybé
siejama su turtinés zalos atsiradimu, tai drausminé atsakomybé gali bati taikoma pagal

specialius statutus, uz tarnybinio drausminio pobtidZio nusiZzengimus®3,

Lietuvoje mediatoriams be civilinés atsakomybés numatyta ir drausminé atsakomybé.
Asmenys manydami, kad mediatorius pazeidé Europos mediatoriy kodekso ar nacionaliniy
teisés akty, reglamentuojanciy mediacijos paslaugy teikimg, reikalavimus, gali teikti skunda
Mediatoriy veiklos vertinimo komisijai (toliau - MVVK). Issamiau MVVK veikla bus aptarta
treCioje darbo dalyje nagrinéjant mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo ypatumus. Drausminés
atsakomybés klausimo apréptyje svarbu trumpai paminéti, kad iSnagrinéjusi pareiskéjo skunda
MVVK priima sprendimg, ar mediatorius pazeidé mediacijg reglamentuojanciy teisés akty

normas, ir paskiria vieng i§ numatyty sankcijy: ispéjima, viesg jspéjima arba pasalinimg i§ LR

Svarbu paminéti, kad Mediacijos jstatyme yra numatyta iSimtis dél drausminés
atsakomybés taikymo mediatoriams, kurie yra teis¢jail®®. Jy drausminés atsakomybés
klausimai sprendZiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teismy jstatymo!®® 58 — 60
straipsniy nuostatomis. Si Mediacijos jstatyme jtvirtinta i§imtis mediatoriams, kurie yra
teis¢jai, vercia kelti klausimg ar teisinga teiséjus, kurie atlieka mediatoriaus funkcijg, vertinti
pagal teiséjui 0 ne mediatoriui keliamus reikalavimus? Teiséjy elgesio ir profesinés etikos
klausimy vertinime <...> tiesiogiai dalyvauja net trys institucijos: pagrindinés Lietuvos teismy
savivaldos institucijos — Teiséjy etikos ir drausmés komisija (toliau — TEDK), Teiséjy garbés

teismas, taip pat Lietuvos Auksciausiasis Teismas. TEDK neturi jgaliojimy iSkart nagrinéti

103 T, Bagdanskis, “Disciplinary Liability as a Background for Dismissal of Employees in Lithuania,” Jurisprudencija 18, no.
4 (2011): 1485-1500.

104 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462 accessed January 1, 2022,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.325294.

105 |_R Mediacijos jstatymas, 31 str.

106 1 jetuvos Respublikos Teismy Jstatymas, Valstybés Zinios, 1994-06-17, Nr. 46-851 accessed February 11, 2022,
https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.5825/asr.
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iSkeltos drausminés bylos, ji tik sprendzia drausmes byly iSkélimo klausimus ir perduoda bylas
nagrinéti Teis¢jy garbés teismui. Pastarasis gali paskirti vieng i§ numatyty sankcijy: pastaba,
papeikimg ar grieztg papeikimg'®’. Taigi, tvarka numatyta norint pateikti skundg dél
mediatoriaus - teis¢jo galimo etikos pazeidimo yra proceduri$kai sudétingesné, o numatytos
sankcijos, atvirki¢iai, $velnesnés. Siurki¢iai paZeides mediatoriui numatytus veiklos
reikalavimus, mediatorius gali biiti paSalintas i§ Mediatoriy sgraSo ir nebeturéti teisés verstis

Sia veikla, tuo tarpu teiséjui-mediatoriui griez¢iausia galima sankcija — grieztas papeikimas.

Manoma, kad civiliné ir drausminé atsakomybe¢, taip pat prievolé atlyginti padaryta
zala, jei ji tinkamai jgyvendinama, turéty buiti pakankama priemoné, atgrasanti mediatorius nuo

pareigy pazeidimo.

Fiduciariné mediatoriy atsakomybé literatiiroje Siejama su pasitikéjimu grindziamy
mediatoriaus pareigy atsiradimu. Bendraja prasme fiduciariné atsakomybé kyla kai patikétinis
sudaro sandorj kito asmens naudai, veikdamas pasitikéjimo ir sgziningumo pagrindais. Jei
nukentéjusioji mediacijos Salis pagrjstai pasitikéjo tarpininku, mediatorius buty grieztai
atsakingas uz bet kokj Sio pasitikéjimo pazeidima. Taciau mokslininkai neigia galimybeg
mediatoriui taikyti fiduciaring atsakomybe argumentuodami, kad Kitaip nei jgaliotinis ar
advokatas mediatorius néra Salies jgaliotas priimti sprendimus Salies vardu. Be Kita ko,
mediacijos metu jis privalo ginti abiejy Saliy interesus iSlaikydamas neutraluma ir neSaliSkuma.
Taigi tokia atsakomybés forma kaip neatsargus mediatoriy pareigy nustatymo mechanizmas,

vertinama kaip nepakankama tinkamai ginti paZzeistas $aliy teises ar jrodyti jy patirtg zala*®,

Apibendrinant atlikta analiz¢ galima teigti, kad mediatoriaus atsakomybé reiskia
numatytg galimybe iSkelti mediatoriui bylg jam pazeidus mediacijg reguliuojancius principus,
teisés normas bei mediatoriaus pareigg veikti ripestingai ir lojaliai. Dazniausiai mediatoriams
taikomos civiling ir drausminé atsakomybés raisys. UzZsienio teismy praktika rodo, kad civilinés
atsakomybeés pripazinimas dél mediatoriaus padarytos zalos yra ypatingai sudétingas procesas.
Tai, kad mediatorius néra atsakingas uz mediacijos rezultatg apsukina bandymus jrodyti, kad
dél jo veiksmy Salys patyré zalg ar nuostolius. Taciau pripazinimas, kad mediatorius atsakingas

uz tinkamg ir kokybiska mediacijos proceso vedimg leidzia taikyti jam drausming atsakomybg.

107 Zaneta Navickiene, “Subjektai, dalyvaujantys Lietuvos teiséjy profesinés etikos vertinime,” 2018,

https://repository.mruni.eu/handle/007/15655.
108 M. Moffitt, “Suing Mediators,” Boston University Law Review. Boston University. School of Law 83 (February 1, 2003):
147-207.
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Mediatoriui pazeidus mediacijg reglamentuojanciy teisés akty, mediatoriy etiSkos veiklos

standarty normas taikomos drausminés nuobaudos.

1.2.4. Mediatoriy etiSkos veiklos uztikrinimo priemonés

Mediatoriy etikos kodeksy sukiirimas ir atsakomybés jtvirtinimas Savaime negarantuoja,
kad mediatoriai visuomet tinkamai vadovausis etiSkos veiklos normomis, o baimé sulaukti
sankcijy uz netinkamg veiklg atgrasys nuo jy pazeidimy. Mediatoriy veiklos reguliavimas yra
etiSkos veiklos gairiy, 0 ne tiksliy instrukcijy, kaip veikti jtvirtinimas. Kaip mediatorius jy
laikysis ir kiek jomis vadovausis labai priklauso nuo to, kaip kiekvienas mediatorius jas
supranta ir taiko konkrecioje praktingje situacijoje. Todél be atsakomybés ir sankcijy uz
netinkamg veiklg jtvirtinimo, pasitelkiamos ir Kitos, prevencinés bei mediatoriy veiklos
stebésenos priemonés, kurias biutina aptarti placiau. Pagrindine prevencine priemone,
uzkertanc¢ia galimybe nekompetentingy asmeny patekimui | mediacijos rinkg yra
kvalifikaciniai reikalavimai asmenims ir mediatoriy sarasy sudarymas. Tuo tarpu mediatoriy
veiklos stebésenos pagalba yra nuolat sekama, kaip mediatoriai laikosi jiems keliamy veiklos
standarty, o identifikavus pazeidimus uztikrinama, kad mediatoriai atsakyty pagal numatytas

atsakomybeés formas.

1.2.4.1. Kvalifikaciniai reikalavimai mediatoriams

Mediatoriaus profesija neturi vieningy ir visuotinai taikomy standarty, kuriuos
atitinkantis asmuo gali tapti mediatoriumi ir teikti mediacijos paslaugas. Taciau analizuojant
moksling literatiira ir mediacija reglamentuojancius teisés aktus galima iSskirti keleta kriterijy,

kuriuos turi atitikti asmenys norintys save vadinti mediatoriais.

Reikalavimai asmeniui. Mokslininkai sutaria, kad mediatoriui ypatingai svarbu yra
tokios asmeninés savybés kaip empatija, kantrybé, kuklumas, iSmintis. Sklandziam
mediatoriaus darbui svarbas yra ir konflikty valdymo, problemy sprendimo, komunikacijos,
organizuotumo jgudziai, moralinés vertybés bei asmeniniai etikos standartail®®. Mediatoriy
mokymy ar kvalifikaciniy egzaminy programos sudaromos taip, kad Sivos jgtdzius ugdyty ir

bent minimaliai patikrintiny, ar asmuo turi gebéjimy kokybiskai teikti mediacijos paslaugas.

109 Romerio universitetas Mykolo, Mediacija : vadovélis / autoriai: Natalija Kaminskiené (ir 13 kity); Mykolo Romerio
universitetas., ed. Gintaras Aleknonis et al. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013) p.114-116.
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Mediatoriams gali bati keliami ir nepriekaistingos reputacijos (Austrija, Latvija, Lietuva)

reikalavimai. Gali bti reikalaujama apsidrausti civilinés atsakomybés draudimu (Austrija).

Reikalavimai issilavinimui. Be minéty jgudziy ir Ziniy, asmenims paprastai keliamas
aukstojo iSsilavinimo reikalavimas. Retais atvejais nurodoma, kokios krypties iSsilavinimo
reikalaujama (Floridos Auksciausiasis Teismas reikalauja, kad Seimos mediatoriai turéty
socialinio darbo, psichologijos ar socialiniy moksly magistro laipsnj arba turéti gydytojo
pazymeéjimg, suteikiantj teis¢ verstis suaugusiyjy arba vaiky psichiatrijos praktika arba bati
teisininku arba sertifikuotu buhalteriu!©). Tam tikrais atvejais nustatomi ir amziaus (Latvijoje
mediatoriumi tapti gali asmuo ne jaunesnis nei 25 mety) arba patirties reikalavimai (Vengrijoje
1§ asmens reikalaujama turéti aukStojo mokslo diploma ir ne mazesne kaip penkeriy mety darbo
patirtj atitinkamoje srityje). Vis tik, dazniausia nedetalizuojama, kurios mokslo srities turi biti
aukstasis iSsilavinimas (Lietuva, Vengrija, Latvija), todél mediatoriais tampa Kitg profesinj
pagrinda jgije asmenys: teiséjai, advokatai, psichologai, socialiniai darbuotojai, mokytojai,

buhalteriai ir kita.

Baziniai mokymai mediacijos tema. Baige mediacijos mokymus mediatoriai vadina
save "sertifikuotais", taip leisdami suprasti, kad jy jgiidziai atitinka sertifikavimo jstaigos
reikalavimus, nors jie paprasCiausiai yra gave sertifikata, nurodantj, kad baigé mokymo
programa!t. Ne kiekvienus mediacijos mokymus baiges asmuo gali save vadinti mediatoriumi.
Todél yra kuriamos patvirtintos mediatoriy mokymo programos, Kurias baige asmenys turi
minimaliy Ziniy apie mediacija, jos principus, stilius, vykdymo procesa, mediatoriy etikos
klausimus ir konflikto valdymo specifika. Austrijoje, Latvijoje, Floridos valstijoje JAV ir
kitose Salyse reikalaujama baigti jvadinius mokymus mediacijos tema. Kai kuriais atvejais
nurodomas minimalus mokymo valandy skaicius: 40 valandy (Lietuva), 16 valandy (Misiirio
valstija JAV, Lietuvoje 16 valandy trukmés mokymai privalomi teis¢jams, norintiems tapti

mediatoriais), 50 valandy (Italijoje).

Mediatoriy sqrasas. 2019 m. CEPEJ isleistame Europos mediacijos teisékiiros vadove
viena i§ pateikty rekomendacijy dél mediatoriy kvalifikacijy yra ,,sudaryti mediatoriy sarasg ir

(arba) registrag, kurj tvarkyty valdZios institucija arba profesiné asociacija“!2. Nustatytus

110 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY:
Social Science Research Network, January 1, 2014), prieiga internetu https://papers.ssrn.com/abstract=2464108.

111 Art Hinshaw, "Regulating Mediators," Harvard Negotiation Law Review 21, no. 2 (Spring 2016): 163-220.

112 Eyropos teisingumo veiksmingumo komisijos (CEPEJ) 2019m. isleistas Europos tarpininkavimo teisékiiros vadovas
(angl. European Handbook for Mediation Lawmaking , 2019), prieiga internetu https://rm.coe.int/cepej-2019-9-en-
handbook/1680951928.
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kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis ir/arba kvalifikacinj egzaming iSlaikes (Lictuva)
asmuo gali biiti jraSomas ] mediatoriy sgrasa. Mediatoriy sarasas gali biiti valstybinis (kuriame
pateikiami visi valstybés teritorijoje veikianciy kvalifikuoty mediatoriy duomenys ir
kontaktai), arba mediatorius vienijancios organizacijos (i kuriuos mediatoriai gali buti
jtraukiami ne tik kvalifikacijos, ir patirties reikalavimus atitinkantys asmenys, bet ir sumokéje

organizacijos stojimo mokestj ar turintys jau esamy nariy rekomendacijas).

Lietuvoje nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai mediatoriams atitinka visus auks¢iau
paminétus Kriterijus. Asmuo, norédamas biiti jraSytas | Mediatoriy sgrasa, turi turéti aukstajj
universitetinj iSsilavinima, iSklausyti ne trumpesnius kaip 40 akademiniy valandy mokymus
mediacijos tema, iSlaikyti mediatoriy kvalifikacinj egzaming ir buti nepriekaiStingos
reputacijost3. ,Deja, taip pat yra ir iSim¢iy saraSas, leidziantis didelei daliai potencialiy
mediatoriy jgyti §j statusg neturint tinkamo pasirengimo*!4. Trejy mety darbo patirtj turintys
advokatai, notarai, antstoliai yra atleidziami nuo mediatoriy kvalifikacinio egzamino laikymo,
teiséjams pakanka iSklausyti 16 valandy mokymus mediacijos tema. A. Tvaronaviciené teigia,
kad ,,nediskutuotinas aukstas iSvardyty teisininky profesijy ekspertiniy ziniy teisés srityje lygis,
taCiau mediacijos metu svarbesnés yra mediacijos proceso, psichologijos Zinios bei jgiidziai,
leidziantys uZ€iuopti ginco Saliy tikruosius interesus ir juos suderinti, 0 ne pagrjsti ar paneigti
ju uzimamas teisines pozicijas“. Be to , mokslininkai!!* atlike tyrima dél Lietuvos mediatoriy
kvalifikacijos tikrinimo sistemos, jvertino, kad ji reikalauja poky¢iy, uztikrinant mediatoriy
praktiniy jgidziy lavinima ir iSkélé klausimag deél tolimesnio iSimciy teisiniy profesijy
atstovams taikymo.

Mediatorius nuolat priima svarbius sprendimus: pasirenka su Salimis bendrauti kartu ar
atskirai, reikalui esant rekomenduoja salims teisininko konsultacijas arba pats teikia jas,
uztikrina, kad abi Salys turéti vienoda galimybe dalyvauti, pasisakyti ir buti iSklausytai,
motyvuoja Salis ieSkoti ginCo sprendimo, gerbdamas jy savanoriskumg, privalo islikti

nesaliSkas, neutralus, nebiiti suinteresuotas ginco baigtimi. Tai tik maza dalis sprendimy,

113 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462 accessed January 1, 2022,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.325294.

114 A Tvaronaviéiené, N.Kaminskiené ,,Privalomoji mediacija $eimos gintuose®, Lietuvos Teis¢ 2019 Esminiai Poky¢iai,
prieiga internetu
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16251/2019%20Teise_2.2._Tvaronavic%cc%8ciene%cc%87%2c%20Kami
nskiene%cc%87.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

115 A Tvaronavigiené, R. Uscila, "The system of evaluation of mediators’ qualifications in Lithuania: model and application
experience”, prieiga internetu:
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/133542/PDF/09_Rozdzial_5_b.pdf?msclkid=dc86b411b5dd11ec90c9f2a4fdab67c
6.
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kuriuos turi priimti mediatorius, tad jo zinios, gebéjimai ir jgiidZiai yra vienas svarbiausiy
veiksniy, galin¢iy nulemti tolimesn¢ mediacijos sékme. Mediatoriams keliami reikalavimai
padeda uztikrinti, kad mediatoriaus paslaugas galéty teikti tik tinkamus tam gebéjimus ir Zinias
turintys asmenys, gerai iSmanantys mediacijos subtilybes ir reikiamu metu galintys priimti
etiSkus sprendimus. Be to, mediatoriy sgrasas padeda Salims pasirinkti mediatoriy pagal jiems
svarbius kriterijus ir uztikrina, kad jame jraSytas asmuo turi bent minimalius reikalavimus

mediacijos veiklai.

1.2.4.2. Mediatoriy veiklos stebésena

Mokslingje literatiiroje i$skiriami du mediatoriy stebésenos buidai, kuriuos taiko valstybés
ar mediatoriy organizacijos: pro-aktyvi stebésena ir reagavimas j skundus dél mediatoriy

veikloste,

Pro-aktyvi stebésena

Pro-aktyvia stebésena vadinama atsakingy institucijy veikla, kurios metu stebima ir
vertinama mediatoriy veikla nesant skundo dél galimo pazeidimo. Pro-aktyvi stebésena
taikoma Vengrijoje. ,Istatymuose numatyta, kad mediatoriy stebéseng Vengrijoje vykdo
Vie$ojo administravimo ir teisingumo ministerija, stebéseng pradédama ex officio arba gavus
pilie¢iy pranesimg“!'’. Vengrijos Teisingumo Ministras turi jgaliojimus savo nuoziiira arba
gavus asmens pranes$ima atlikti planinius bei atsitiktinius patikrinimus, kontroliuoti registruoty
mediatoriy veikla, susijusia su mediacija. Apie planuojamg patikrinimg mediatorius
informuojamas rastu, jam suteikiama teisé pateikti Zodinius paaiskinimus. Jei tyrimo i§vadose
pripazjstama, kad mediatorius veiké aplaidziai ar pazeidé mediacijg reguliuojanciy teises akty
nuostatas susijusias su mediacijos inicijavimu ir vykdymu, mediatorius gauna jspéjima.
Pakartotinai ar Siurksciai pazeidus mediacijg reguliuojanciy teisés akty nuostatas mediatorius

Salinamas i§ Mediatoriy sgraso!!8,

Pro-aktyvi stebésena taikoma sertifikuotiems ir teismo paskirtiems mediatoriams JAV,

Floridos valstijoje. Jiems suteikiama galimybé pateikti oficialig uzklausg Mediatoriy etikos

116 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:050/9780199653485.001.0001.

17 |bid.

118 Vengrijos Respublikos Mediacijso  jstatymas, Act LV of 2002, accessed April 9, 2022,
https://ukrmediation.com/images/DOCS/Model-documents/Hungary.pdf.
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patariamojo komiteto komisijai?® dél tinkamos mediatoriaus veiklos konkre¢iu atveju ir gauti
oficialy komisijos atsakyma. Si komisija pritaria tam tikram mediatoriy elgesiui arba nustato,
kad jis buvo ar galéjo buti nectiSkas. Parengti atsakymai skelbiami viesai interneto svetainéje,
suteikiant galimybe kitiems mediatoriams rasti atsakymus j jiems kylan¢ius klausimus ir

vadovautis rekomendacijomis, kurios suformuotos, jvertinus konkrecias praktines aplinkybes.

Aptinkama ir kitokiy pro-aktyvios stebésenos pavyzdziy. Kalifornijos valstijoje, JAV,
pasibaigus mediacijai atlickama konfidenciali mediacijos Saliy apklausa, kurios atsakymai
teismams padeda jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Pranctizijoje mediacijos klienty apklausy
metoda taiko jvairios mediatorius vienijan¢ios organizacijos, taip vertinancios ja
atstovaujan¢io mediatoriaus paslaugy kokybe, net jei valstybé néra numaciusi privalomo
mediatoriy veiklos stebésenos mechanizmo. Mediatoriy veiklos stebésenos galimybés sukurtos
ir kai kuriose teisinése sistemose, kur mediatoriai privalomai pateikia savo veiklos rezultatus

mediatoriy registrui (Vengrija) ar pildydami verslo veiklos ataskaitas (Japonija)2°.

Lietuvoje veiklos stebésena keleta mety atliekama teisming mediacija vykdantiems
mediatoriams*?!, nuo 2022 m. balandzio ménesio Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnybos (toliau - VGTPT) interneto svetainéje taip pat patalpinta ,,Tarnybos organizuojamy
mediacijos paslaugy kokybés vertinimo apklausa“!?2, Kadangi darbo ra§ymo metu VGTPT
mediatoriy apklausg vykdo vos keleta dieny ir jos rezultatai dar néra vieSinami, darbe jvertintas

tik teisming mediacija Lietuvoje vykdan¢iy mediatoriy stebésenos mechanizmas.

Teisminio gin€o Salys savo nuomong apie jvykusj teisminés mediacijos procesa gali
iSreik$ti uzpildydamos Teisminés mediacijos vertinimo anketg!?3. Anoniminé anketa pildoma,
jeigu teisminés mediacijos procesas jvyko, t. y. ginco Salys dalyvavo mediacijos sesijoje.
Analizuojant Teisminés mediacijos komisijos metinése veiklos ataskaitose pateiktus teisminés

mediacijos anketos duomenis matome, kad ankety pildymas néra aktyvus (2021 m. buvo

19 Mediator Ethics Advisory Committee Opinions (MEAC),” Florida Courts, accessed March 28, 2022,
https://www.flcourts.org/Resources-Services/Alternative-Dispute-Resolution/Mediator-Ethics-Advisory-Committee-
Opinions-MEAC.

120 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective. Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:050/9780199653485.001.0001.

121 Teisminés Mediacijos Komisijos Veiklos Ataskaita, accessed February 2, 2022,
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita_2020.pdf . Nuoroda j anketa

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeyJC6PIBqBz9-99XEY KcpltUxqBuAPHGYbB31FJ94ziTWODw/viewform.
122

Mediatoriy | Valstybés Garantuojamos Teisinés Pagalbos Tarnyba,” accessed April 9, 2022,
https://vatpt.Irv.It/It/ivertinkite-suteiktas-
paslaugas/mediatoriu?fbclid=IwAR3wWP2UQx0Z3Z70qeNNBydmepG3f4hgJPgT8ItEWQINKWXO0VASE_HxxjCWrQ.

123 Teisminés Mediacijos Komisijos Veiklos Ataskaita, accessed February 2, 2022,
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf . Nuoroda i anketa
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeyJC6PIBqBz9-99XEY KcpltUxqBUAPHGYbB31FJ94ziTWODw/viewform.
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uzpildytos vos 4 anketos, 2020 m. — 14, 2019 m. — 13'?4), ta¢iau jy duomenys labai reik§mingi.
2020 m. puse, tuo tarpu 2021m. tik 1 i§ 4 asmeny, dalyvavusiy teisminéje mediacijoje ir
uzpildziusiy vertinimo anketa, vertino teisming mediacijg palankiai. Vertinant, kad 2021 m.
buvo baigti 48312>, atitinkamai 2020m. - 390%2¢ teisminés mediacijos procesai, uzpildoma
ganétinai mazai vertinimo ankety, taciau tai bene vienintelé¢ Lietuvoje Siuo metu atlickama
mediatoriy stebésenos forma ir oficialus Saltinis, padedantis jvertinti teisminés mediacijos

proceso kokybe ginco Saliy akimis.

Vieng 1§ mediatoriy veiklos vertinimo mechanizmo tobulinimo galimybiy, mediatoriy
stebésenos mechanizmo jvedima pasitlé ir vienas i$ darbo autorés atlikto interviu respondenty,
atsizvelgiant | tai, kad VGTPT gauna valstybés finansavima uz mediacijos administravima.
Ginco Saliy nuomonés apie jvykusj mediacijos procesag iSreiSkimas uzpildant mediacijos
vertinimo anketg yra efektyvus budy stebéti ir vertinti mediatoriy veiklag. VGTPT duomenimis
2021 m. buvo baigta 2900, 2020 m. — 1983 mediacijos procesy!?’, kuriuos vykdé VGTPT
paskirti mediatoriai. Galima daryti prielaidg, kad gerokai didesnis skaiCius asmeny
pasinaudojusiu VGTPT teikiama mediacija isreik§ savo nuomong¢ dél jvykusio mediacijos
proceso ir mediatoriaus darbo kokybés nei teisminés mediacijos atveju. Tai leis kokybiskiau
atlikti mediatoriy veiklos vertinimg, identifikuojant dazniausiai pasitaikanc¢ias mediatoriy
klaidas ir, reaguojant j apklausy duomenis, rengti gerosios praktikos rekomendacijas

mediatoriams.

Mediatoriy veiklos vertinimas ex officio (savo nuozitira) ar taikant mediacijoje dalyvavusiy
asmeny apklausa néra pladiai taikomi. Siy bidy jgyvendamas reikalauja nemazai resursy:
reikalinga ne tik sukurti sistema, kaip asmenys galéty pateikti vertinimus, biitina juos nuolat
informuoti apie tokia galimybe, ir reguliariai sisteminti, analizuoti $iuos duomenis. Taciau
biitent stebésenos priemoniy jvedimas, gali ne tik uzkirsti kelig daliai mediatoriy etikos
pazeidimy, bet ir padéti tobulinti mediacijos paslaugy kokybe. Todél darbo autorés nuomone,

yra tikslinga praplésti MVVK funkcijas, numatant galimybe¢ mediatoriams pateikti oficialig

124 |pid.

125 Teiséjy Tarybos Posédyje Pristatyta 2021-Ujy Teismy Veiklos Ataskaita, Lietuvos Teismai, accessed March 28, 2022,
https://www.teismai.lt/It/naujienos/teismu-sistemos-naujienos/teiseju-tarybos-posedyje-pristatyta-2021-uju-teismu-veiklos-
ataskaita/9889.

126 Teismy veiklos apzvalga 2021, prieiga internetu https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2022/03/teismai2022.pdf.

127 Skaidiai pateikti i§ Mykolo Romerio Universiteto, organizuotos konferencijos "Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stiprinimas mediacijos plétrai, 2022m., VGTPT direktorés Z. PoZelienés pranesimo " Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos administruojamos privalomosios mediacijos dvejy mety taikymo patirtis ir isSitkiai" zr. nuo 0:52:15 val.
https://www.youtube.com/watch?v=TijuEizXvXA
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uzklausg dél tinkamos mediatoriaus veiklos konkre¢iu atveju ir gauti oficialy MVVK nariy

atsakyma, kuris edukaciniais tikslais galéty bati publikuojamas viesai.

Reagavimas j skundus dél mediatoriy veiklos

Kitas, gerokai labiau paplites mediatoriy stebésenos biidas, yra reagavimas | asmeny
skundus dél mediatoriy veiklos. Mediacijos plétros priemoniy rinkinyje CEPEJ mediatoriy
gairiy jgyvendinimo uztikrinimui, paskelbé ,,Europos mediacijos paslaugy teikéjy elgesio
kodeksg“, kurio viena i§ nuostaty buvo skirta skundy drausminés procediros ir gincy
sprendimo tvarkai numatyti. Siame kodekse numatyta, kad mediacijos paslaugy teikéjai turéty
sukurti ir taikyti sgziningus ir veiksmingus apskundimo ir drausminius mechanizmus, skirtus
gincams dél mediatoriy ar mediacijos proceso administratoriy spresti. SistemiSkai analizuojant
CEPEJ parengtas rekomendacijas, gerosios praktikos vadovus galima teigti, kad drausminé
atsakomyb¢ yra laikoma efektyviausia atsakomybés forma mediatoriams, kurie pazeidzia jy
veiklag reguliuojan¢ius standartus, o apskundimo tvarkos nustatymas yra efektyviausia

priemon¢ uztikrinanti sklandy, efektyvy ir savalaikj numatyty sankcijy mediatoriui paskyrima.

Galimybé apskysti mediatoriy veiklos standartus pazeidusj mediatoriy numatyta ir Floridos
valstijoje, JAV. Biitent Floridos atvejj nagrinéti naudinga, nes ji buvo pirmoji JAV valstija,
kurioje teismui suteikus teis¢ jpareigoti asmenis pasinaudoti mediacija, buvo nustatyta ir
drausminé procediira, kurios pagalba sprendZiami mediatoriy netinkamo elgesio atvejai.
Floridos sertifikuoty ir teismo paskirty mediatoriy taisyklése numatytas trijy etapy
mediatoriaus apskundimo procesas. Pirmajame etape atsakinga institucija vertina ar skundas
atitinka jam nustatytus formos ir turinio reikalavimus. Antrajame etape asmens skundg
nagrinéja trijy nariy komisija, kuri nustatyto galimg pazeidima ir tikétino taisykliy straipsnio
pazeidima. Nustacius galimg pazeidimg skundas perduodamas nagrinéti penkiy nariy bylos
nagrinéjimo komisijai, kuri iSnagrinéjus skundg nustato ar mediatoriui turi buti paskirta
sankcija ir ja parenka. Galimos sankcijos: zodinis ar raSytinis papeikimas, mediatoriaus
nuSalinimas arba draudimas dirbti mediatoriumi, jei jis nebuvo atestuotas. Pazymétina, kad
numatyta galimybé paskirti ir Kitokias sankcijas, dél kuriy susitaria ir pasiiilo mediatorius bei

pareiSkéjas!?e.

128 Dr. J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World Review 165-185. prieiga
internetu

https://www.academia.edu/37341850/ Exploring Mediator Liability in Negligence 2016 45 Common_ Law World Revi
ew 165 185.
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8 lentele. JAV, Floridos valstijos, mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo procediiros etapai

Antras etapas Trecias etapas

7 evertinama ar etrijy nariy eskundas
skundas atitinka komisija, perduodamas
jam nustatytus nustato galima nagrinéti
formos ir turinio pazeidimg ir penkiy-nariy
reikalavimus kvalifikuoja bylos

pazeidima pagal nagrinéjimo
konkrecias komisijai, kuri
teisés akty iSnagrinéjus
normas skunda nustato
ar mediatoriui
turi bati
paskirta sankcija
ir jg parenka
N J - J

Lietuvoje mediatoriy veiklos vertinimas pradedamas MVVK gavus Pareiskéjo skundg ar
PraneSimg??®, Teiséjo-mediatoriaus veiklos vertinimas atlickamas skundg gavus Teiséjy etikos
ir drausmés komisijai. MVVK gavusi skunda (arba pranesima) per 20 dieny privalo susaukti
Posédj, kurio metu, iSnagrinéjusi pareiskéjo skunda, priima sprendimg ar mediatorius pazeidé

mediacijg reglamentuojanciy teisés akty normas ir paskiria vieng i§ numatyty sankcijy.

Apibendrinus pateikta informacija galima teigti, kad mediatoriy etiSkos veiklos uztikrinimo

modelis susideda i§ penkiy etapy (zr. 9 lentele):

- pirmiausia biitina nustatyti kvalifikacinius reikalavimus asmenims, kurie uztikrinty bent
minimalias Zinias apie mediacija ir gebéjimus teikti mediacijos paslaugas. Asmens,
atitinkancio nustatytus reikalavimus, jraSymas j mediatoriy sgrasus yra pirmas zingsnis

patekant ] mediacijos profesinj lauka.

- kitas svarbus etapas yra etiSkos mediatoriy veiklos principy ir gairiy mediatoriy etikos
kodeksuose nustatymas. Jais mediatoriai turi, o tam tikrais atvejais ir privalo, vadovautis
inicijuodami, vesdami ir uzbaigdami mediacijos proces3, bendraudami su Salimis ar jy
atstovais. Vis tik mediatoriy etikos kodeksai yra tik etiSkos veiklos gairés, o ne konkreciy
instrukcijy, kaip elgtis praktingje situacijoje, rinkinys. Todél net ir vadovaujantis kodekso
normomis mediatoriams nuolat tenka priimti sudétingus sprendimus ir laviruoti derinant
mediacijos principy ir etikos kodeksy normas, siekiant uztikrinti abiejy Saliy poreikius ir

interesus. Nepakankamas Ziniy apie mediacija kiekis, praktikos stoka, kitos srities profesine

129 1 R Mediacijos jstatymas, 28 str. 1 d.
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patirtis, moralin¢s vertybés, o kartais ir asmeninés naudos siekimas lemia, kad mediatoriai

pazeidzia jy veiklg reguliuojancius standartus.

Olentele. Mediatoriy etiskos veiklos uzZtikrinimo modelis

e|Ssilavinimo, patirties, nepriekaistingos reputacijos reikalavimai
*Mokymy mediacijos tema isklausymas
eEgzaminas

Kvalifikaciniai . . . . Y
eJrasymas j mediatoriy sarasg

reikalavimai o . . A
il e *Kvalifikacijos kélimo reikalavimai

¢Privalomi arba rekomenduojami }

eJtvirtinti minimalGs etiskos veiklos standartai

Mediatoriy
etikos kodeksai

¢ £x officio tikrinama mediatoriy veikla
: . *Veiklos vertinimas pagal ankety duomenis
Mediatoriy S . o - s .
veiklos veiklos eSudaryta galimybé apskysti mediatoriy veiksmus ar iskelti bylg dél Zalos atlyginimo
stebésena
*Mediatoriy veiklos tyrimas gavus skundg dél netinkamo elgesio
eSankcijos paskyrimas ripazinus pazeidimg arba jpareigojimas mediatoriy atlyginti Zalg
os dél netinkamos veiklos
pazeidimo
nustatymas
e Atsakingy institucijy nustatyty mediatoiriy etikos pazeidimy vieSinimas
*Mediatoriy etiskos veiklos modelio tobulinimas, reaguojant j mediatoriy etikos
VieSinimas ir pazeidimus ir modelio trikumus
tobulinimas

- todél butina uZtikrinti tinkama mediatoriy etiSkos veiklos kontrolés mechanizma, kurio vienas
i etapy yra mediatoriy veiklos stebésena. Sio etapo metu atsakingos institucijos apklausy bidu
gali rinkti duomenis apie mediatoriy veiklg, kaip ja vertina mediacijos Salys ir jy atstovai,
teis¢jai ir visuomené. Taip pat, savo nuozilira, gali atlikti mediatoriy veiklos patikrinimg arba
sudaryti saglygas mediatoriams pateikti oficialias uzklausas su praSymu pateikti iSaiSkinima,

kaip mediatorius turéty pasielgti konkrecioje paraktinéje situacijoje.
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- antras budas yra mediatoriy veiklos vertinimas reaguojant j skundus. Priklausomai nuo
numatytos mediatoriy atsakomybés rusies, skundus vertinti gali biiti sudarytos specialios
atsakingos institucijos arba teismas. Tyrimo metu nustaCius, kad mediatorius pazeidé
mediatoriy veiklg reguliuojanéiy akty ar etikos kodeksy normas jam gali biiti paskirta
drausminé sankcija arba jis gali buti jpareigotas atlyginti savo veiksmais Salims padaryta

finansing zalg.

- nustatyty mediatoriy etikos pazeidimy vieSinimas ir atsakingy institucijy ar teismy
iSaiSkinimai apie tinkama mediatoriy elgesj gali tapti puikia edukacine priemone kitiems

mediatoriams ir priemon¢ tobulinti pasirinkta mediatoriy etiskos veiklos vertinimo modelj.
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2. MEDIATORIU ETIKOS PAZEIDIMAI IR JU ATSIRADIMA LEMIANCIOS
PRIEZASTYS

2.1. Mediatoriu etikos pazeidimai Lietuvoje

Aptarus mediatoriy etiSkos veiklos sampratg ir turinj, svarbu i$nagrinéti kokie mediatoriy
pazeidimai kyla praktikoje. Darbo autoré atliko empirinj tyrima, kurio metu buvo analizuojami
MVVK sprendimai dél mediatoriy veiklos. Tyrime analizuoti nuo 2020 m. sausio mén. 1
dienos iki 2021 m. gruodzio 31 dienos MV VK gauty skundy ir dél jy vykusiy posédziy priimty
Sprendimy duomenys. Placiau tyrimo rezultatai aptariami Ketvirtoje darbo dalyje, Sioje dalyje

trumpai aptarsime MVVK nustatytus mediatoriy etikos pazeidimus ir jy aplinkybes.

Per dvejus veiklos metus MVVK gavo 16 skundy'*°, 9 skundai gauti 2020 metais ir 7
skundai gauti 2021 metais. I§ 16 priimty MVVK sprendimy ketvirtadalyje, t.y. keturiuose jy,
nustatyti mediatoriy etikos pazeidimai. MVVK nusprendus, kad mediatorius pazeidé
mediacijos paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, vadovaujantis
Mediacijos jstatymo 29 str. 1 dalyje numatytomis sankcijomis, vienu atveju mediatoriui buvo

paskirtas vieSas jspé&jimas, tris kartus jspéjimas.

10 lentelé. MVVK sprendimu mediatoriy pazeistos Europos mediatoriy elgesio kodekso normos.

*Pripazinta mediatoriy pazeidus Europos mediatoriy elgesio kodekse
numatytus kompetentingos veiklos(1.1), tinkamo mediacijos procediiros

— vedimo (3.1) ir saZiningo proceso uztikrinimo (3.2) reikalavimus.

*Pripazinta mediatoriy paZzeidus Europos mediatoriy elgesio kodekse

Il pazeidimas - numatytus kompetentingos veiklos (1.1.), nesaliSkumo (2.2.), tinkamo
jspéjimas mediacijos procediros vedimo (3.1) ir saZiningo proceso uztikrinimo

(3.2) reikalavimus.

ePripazinta mediatoriy pazeidus Europos mediatoriy elgesio kodekse
numatytus kompetentingos veiklos (1.1.) ir tinkamo mediacijos
procediros vedimo (3.1) reikalavimus.

Il pazeidimas -

ispéjimas

*Pripazinta mediatoriy pazeidus Europos mediatoriy elgesio kodekse

IV pazeidimas - numatytus kompetentingos veiklos (1.1.), nesaliSkumo (2.2.), tinkamo
ispéjimas mediacijos procediiros vedimo (3.1) ir saZiningo proceso uztikrinimo (3.2)

reikalavimus.

130 2022m. kovo 19d. duomenimis Mediatoriy veiklos vertinimo komisija 2022 metais yra gavusi 2 skundus, ta¢iau j tyrimo
apimtj jie nebuvo jtraukti.
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Vienas skundas MVVK buvo pateiktas dél to, kad ,,mediatorius bendrauja nesilaikydamas
pagarbos ir etiketo normy, yra prieSiSkas ir neSaliSkas, pasiiilé vienintelj mediacijos buda,
atvykstant ] [mediatoriaus] kabinetg. Liepé Salims susitarti pac¢ioms ir ateiti su pasirasytu
susitarimu®. Salims papragius Tarnybos pakeisti mediatoriy, §is i¥davé pazyma apie Mediacijos
pabaiga — nutraukimg. MVVK nusprendus, kad mediatorius pazeidé¢ Europos mediatoriy
elgesio kodekse numatytus kompetentingos veiklos(1.1), tinkamo mediacijos procediros
vedimo (3.1) ir sgziningo proceso uztikrinimo (3.2) reikalavimus paskyré mediatoriui viesg
ispé€jima.

Kitas skundas buvo pateiktas dél advokatés (mediatorés) nekompetentingy veiksmy. Saliai
davus sutikimg dél mediacijos ir pareiSkus norg dél mediacijos vykdymo nuotoliniu biidu,
mediatoré atsaké, kad nuotoliné mediacija negalima dél konfidencialumo. Mediator¢ MVVK
pateiké paaiskinimg, kad inicijuojanti Salis noréjo tiesioginio kontakto budu vykdomos
mediacijos, todél ji nusprendé, kad Salims nepavyko suderinti mediacijos vykdymo formos ir
iSra§¢ pazyma apie mediacijos pabaiga. MV VK nusprendus, kad mediatoré pazeidé Europos
mediatoriy elgesio kodekse numatytus kompetentingos veiklos (1.1.), nesaliSkumo (2.2.),
tinkamo mediacijos procediros vedimo (3.1) ir sgZiningo proceso uZztikrinimo (3.2)

reikalavimus paskyré mediatorei jspéjima.

Treciasis MVVK pasiekes skundas buvo dél mediatorés veiksmy ir galimo
konfidencialumo paZeidimo, kuomet ji gavusi VGTPT pasitilyma teikti mediacija su Pareiskéju
susisieke telefonu ir aiSkindamasi aplinkybes kalbéjosi dvi valandas. PareisSkéjui susisiekus su
VGTPT paaiskéjo, kad mediatoré dar nebuvo paskirta mediatoriumi Saliy gince, o tik gavo
pasiiilymg i§ VGTPT ir tur¢jo per nustatytg laikg priimti kvietimg. MVVK nusprendus, kad
mediatoré pazeidé Europos mediatoriy elgesio kodekse numatytus kompetentingos veiklos
(1.1)) ir tinkamo mediacijos procediiros vedimo (3.1) reikalavimus paskyré mediatorei
1sp€jima.

Ketvirtajame skunde, kurio atveju buvo nustatyti mediatoriy etiSkos veiklos standartus
pazeidziantys veiksmai, buvo prasoma istirti mediatoriaus veiksmus dél netinkamo mediacijos
inicijavimo ir pazymos apie mediacijos pabaigg iSdavimo. PaZyma buvo i§duota inicijuojanciai
Saliai iSreiSkus norg pasitraukti i mediacijos, nors mediatorius dar nebuvo iSsiuntgs praneSimo
apie inicijuojamg mediacijg kitai ginco Saliai. Be to mediatorius buvo kaltinamas Saliskumu,
nes pazinojo mediacijg inicijuojancig Salj. MVVK nusprendus, kad mediatorius pazeidé

Europos mediatoriy elgesio kodekse numatytus kompetentingos veiklos (1.1.), neSaliSkumo
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(2.2.), tinkamo mediacijos procediros vedimo (3.1) ir sagziningo proceso uztikrinimo (3.2)

reikalavimus paskyré mediatoriui jsp€jima.

11 lentele. MVVK 2020-2022m. nustatyti mediatoriy etikos pazeidimai pagal Europos mediatoriy elgesio

kodekso normas

B kompetentingos veiklos B tinkamo mediacijos procediros vedimo

M saziningo proceso uztikrinimo mediatoriaus nesaliSkumas

Taigi visais keturiais atvejais nustatyta mediatoriy pazeidus Europos mediatoriy elgesio

kodekse jtvirtinta:

- kompetentingos veiklos reikalavimg. Mediatoriy etikos kodekso 1.1 dalis numato, kad
mediatoriai turi bati kompetentingi ir gerai nusimanyti mediacijos procese, tinkamai apmokyti

ir nuolat atnaujinti zinias bei praktinius mediacijos jgudZzius;

- tinkamo mediacijos procediiros vedimo reikalavimg pagal Mediatoriy etikos kodekso 3.1.
dalj. Mediatorius turi jsitikinti, kad mediacijos Salys supranta mediacijos proceso ypatybes, juy
paciy bei mediatoriaus vaidmenj mediacijoje. Mediacijos procesas turi biiti vedamas tinkamai,
derinant abiejy Saliy interesus, atsizvelgiant j bylos aplinkybes ir jégy disbalansg. Mediatorius
privalo suderinti abiejy Saliy poreikius ir pageidavimus dél mediacijos susitikimy pobiidZio bei

taisykliy.

Tris kartus buvo nustatyta, kad mediatorius neuztikrino sgZiningo proceso, kaip reikalauja
Mediatoriy etikos kodekso 3.2 dalis. Remiantis §ia nuostata mediatorius privalo abi mediacijos
Salis vienodai jtraukti | procesg ir sudaryti lygias galimybes abiem sudalyvauti mediacijoje.
Taip pat numato, kad nutraukti mediacija, mediatorius gali tik jeigu mediatorius turi pagrindo
manyti, kad susitarimas nebus pasiektas ar bus pasiektas netinkamas ir neteisétas, arba jeigu

mediatorius neturi pakankamai kompetencijos konkre¢iam gincui spresti.
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Du kartus buvo pazeistas nesaliskumo principas. Europos mediatoriy etikos kodekso 2.2
dalyje nesaliSkumas apibréZiamas kaip mediatoriaus prievolé ,,visais atvejais Saliy atzvilgiu
veikti neSaliSkai ir siekti, kad [mediatorius] bty laikomas veikiantis nesaliSkai, bei buti
isipareigojes vienodai tarnauti visoms $alims mediacijos procese“!3! . Sios nuostatos vykdymas
problematiskas, nes pateiktas nesSaliSkumo apibrézimas yra nepakankamai iSsamus. Néra
numatyta konkreciy aplinkybiy, kurios nurodyty, kaip mediatorius turéty vertinti savo
nesaliSkumg dar prie§ priimdamas sprendimg tapti mediatoriumi Saliy ginCe ar jau
medijuodamas. Taigi lieka neaiSku, kokias aplinkybes jstatymo leidéjas turi omenyje

formuluodamas nesaliskumo reikalavima.

Svarbu paminéti, kad skundus dél teis¢jy-mediatoriy elgesio vedant mediacijos procesa
nagrinéja Teiséjy etikos ir drausmés komisija. Teiséjy etikos ir drausmeés komisija i§ viso yra
sulaukusi dviejy skundy dél teis¢jy — mediatoriy veiklos. Abiejuose buvo keltas mediatoriaus
SaliSkumo klausimas. Vienu atveju skunde buvo formuluojama, kad mediatorius ,,viso
pokalbio metu nedavé pasisakyti, bei visos mediacijos metu primygtinai reikalavo, kad
[pareiSskéjas] sutikty su kitos Salies pasiiilymais, tokiu budu iSreik§dama akivaizdy

SaliSkumag‘ 132,

Kitame skunde ,,pareiSké¢ja nurode, kad mediacijos posédzio metu teis¢ja
[nuasmeninta] taiké neetiSkus mediacijos metodus, t. y. uzdavinéjo perteklinius klausimus,
komentavo parei§kéjos profesijos ypatumus, buvo Saliska jos atzvilgiu“!®3. Abiem atvejais
buvo nuspresta teiséjui-mediatoriui nekelti drausmés bylos, nenusta¢ius aplinkybiy, kurios
leisty konstatuoti nusizengimus arba nustacius, kad mediatoriaus kaltinimai SaliSkumu

vertintini kaip subjektyvus mediacijos proceso metu iskilusiy klausimy sprendimo biidy

vertinimas.

Apibendrinus MVVK nustatytus mediatoriy etikos pazeidimus, akivaizdu, kad
kompetentingos veiklos, tinkamo mediacijos procediiros vedimo, s3ziningo proceso
uztikrinimo ir neSaliSkumo principy pazeidimai yra dazniausiai pasitaikantys mediatoriy etikos

pazeidimai Lietuvoje.

131 2004 m. Europos Komisijos priimtas "Europos mediatoriy elgesio kodeksas" (Angl. European Code of Conduct for
Mediators of the European Commission, 2004), prieiga internetu
http://www.vilniausarbitrazas.It/lib/manage/upload/Europos_mediatori%eC5%B3_elgesio_kodek.pdf

132 Teiséjy etikos ir drausmés komisijos sprendimas atsisakyti idkelti drausmés byla teiséjai E.S. 2019 m. birzelio 10 d. Nr. 18
P-3.

133Teiséjy etikos ir drausmés komisijos sprendimas atsisakyti iskelti drausmés byla teis¢jai R.S. 2019 m. birzelio 10 d. Nr. 18
P-4.
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2.2. Mediatoriy etikos pazeidimai uZsienio Salyse
Apzvelgus mediatoriy etikos pazeidimus Lietuvoje naudinga aptarti ir uZsienio Saliy

praktika. Skundy dél mediatoriy veiklos, kurie pasiekia teismus ar mediatoriy etikos

pazeidimus nagrinéjancias institucijas skai¢ius uzsienio Salyse, kaip ir Lietuvoje, néra didelis.

Viesai pasiekiamos informacijos apie mediatoriy etikos pazeidimus nedaug, nes duomeny
apie jvykusig mediacijg, jos $alis ir mediatoriy apsaugg uztikrina mediacijos konfidencialumo
principas, kuris galioja net ir pasibaigus mediacijos procesui. Be to mediatoriy vertinimo

institucijas ir teismus pasiekia itin mazas byly ar skundy dél mediatoriy veiklos skaicius.

Floridos valstijos skundy nagrinéjimo procedira ir mediatoriy etikos reguliavimo modelis
skiriasi nuo taikomo Lietuvoje, taciau fiksuojami mediatoriy etikos pazeidimai savo turiniu
labai panasis, todél verta juos trumpai aptarti. Anot S. Press, kuri atliko skundy dél mediatoriy
veiklos Floridos valstijoje tyrimg nuo 2000 m. balandzio mén. iki 2009 m. gruodzio 31 d.,
asmenys per nurodyta laikotarpj viso pateiké 77 skundus. Siuose skunduose daZniausiai
keliamas klausimas dél mediatoriy SaliSkumo ir Saliy dalyvavimo mediacijos procese
savanoriSkumo pazeidimo3*. Tyrimo duomenys patvirtina R. M. Pipkin ir J. Rifkin padaryta
iSvada, kad ,,mediacijos Salims labiausiai riipi etikos standartai, kurie daro joms tiesioginj
poveikj, todel, siekiant kad skundy nagrin¢jimo procesas atliepty visuomenés poreikius,
skundy nagringjimo procesas turéty buti organizuojamas taip, kad juo biity veiksmingai
sprendZiami $iy etikos taisykliy paZzeidimai*!3>. I§ 77 skundy, pateikty nuo 2000 m., tik keturi
pasiekeé treCiaj] mediatoriy skundo nagrinéjimo etapg ir buvo nagriné¢jami penkiy nariy bylos
nagrinéjimo komisijos, kur buvo pripazinta mediatoriy pazeidus etikos standartus ir jam

paskirta sankcija (zr. 12 lentele).

Pirmajame skunde ieSkovas teige, kad mediatorius jZanginés kalbos metu sieké jbauginti
ieSkova, veike Saliskai, nepateiké tikslios ir savalaikés informacijos apie mediacijos kaing, o
pateikta saskaita neatitiko realiai vykdyto mediacijos laiko, mediatorius demonstravo
profesionalumo stoka, iSkraipé¢ mediacijos metu pasiekto susitarimo rezultatus. PareiSkéjas
mediatoriaus bei ieSkovo advokato santykyje jZvelge interesy konflikta. Skundy nagrinéjimo

komitetas nustaté, kad skundo duomeny pakanka nustatyti mediatoriy pazeidus

134 |big,

135 RONALD M. PIPKIN and JANET RIFKIN, “THE SOCIAL ORGANIZATION IN ALTERNATIVE DISPUTE
RESOLUTION: IMPLICATIONS FOR PROFESSIONALIZATION OF MEDIATION,” The Justice System Journal 9, no.
2 (1984): 204-27.
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savanoriSkumo, neSaliSkumo, interesy konflikto, apmokéjimo salygy atskleidimo,

subalansuoto proceso, mediacijos vykdymo ir profesinés kompetencijos reikalavimus*3®,

12lentele. Floridos valstijoje, JAV, 2000-2009m. nustatyti mediatoriy etikos pazeidimai.

eNustatyta, kad mediatorius pazeidé savanoriskumo,
nesaliskumo, interesy konflikto, apmokéjimo sglygy

S atskleidimo, subalansuoto proceso, mediacijos
vykdymo ir profesinés kompetencijos reikalavimus.

eNustatyta, kad mediatorius pazeidé tinkamo
mediacijos vedimo, saliy apsisprendimo, nesaliskumo,
profesiniy konsultacijy teikimo ir mediacijos
uzbaigimo reikalavimus.

Il pazeidimas

eNustatyta, kad mediatorius pazeidé nesaliskumo,
subalansuoto proceso ir tinkamo elgesio standartus.

Il pazeidimas

eNustatyta, kad mediatorius pazeidé tinkamo
IV pazeidimas apmokeéjimo, mediacijos eigos ir tinkamo mediacijai
laiko, saZiningumo ir nesaliskumo reikalavimus

Antrojo skundo Pareiskéjas su atsakovu ilgg laikg bylingjosi teisme po mediacijos, kadangi
buvusi Zmona pirmosios ir apeliacinés instancijos teismuose bandé jrodyti mediatoriaus
netinkamg elgesj kaip priezastj, dél kurios mediacijos susitarimas turi biiti panaikintas. IeSkové

teigé, kad :

,, mediatorius jai pasaké, jog embrionai néra "gyvos buitybés" ir kad teismas nejpareigos
vyro mokéti islaikyma, jei ji po skyryby bty apvaisinta embrionais. IeSkovés teigimu,
mediatorius jai pasaké, kad teis¢jas neleis jai pasilikti embriony ir lieps juos sunaikinti.
Ieskové teigé, kad diskutuojant apie uzsaldytus embrionus, mediatorius atéjo [j atskirg
patalpa, nes mediacija buvo Saudykliné — aut. past.], meté dokumentus ant stalo ir pareiske:
"Tai viskas, a§ pasiduodu". Tuomet mediatorius jai pasaké, kad jei nebus pasiektas
susitarimas, jis prane$ bylg nagrinéjanciam teis¢jui, kad susitarimas nepavyko dél jos
kaltés. leSkové paliudijo, kad mediatorius teigé, jog pasirasius susitarimg per mediacijg, ji
vis tiek galés uzprotestuoti bet kokias jo nuostatas galutiniame teismo posédyje. Dél turto
padalijimo ieskové teigia, kad nei ji, nei mediatorius nezinojo vyro pensijos ir bendro
santuokinio turto vertés, bet mediatorius tikino ja neturint teisés j jokig vyro pensijos ar
turto dalj. leskové buvo skubinama pasiraSyti mediacijos susitarimg mediatoriui nuolat
kartojant, kad jo laukia Seimos Sventé skirta dukrai islydéti j teisés mokykla. Mediatorius

136 Sharon Press, “Mediator Ethical Breaches: Implications for Public Policy,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY:
Social Science Research Network, January 1, 2014), prieiga internetu https:/papers.ssrn.com/abstract=2464108.
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teigé, kad ieSkové "turi penkias minutes paskubéti ir iSeiti i§ Cia, nes jam Seima yra

svarbesnég*137."

Sutuoktiné tvirtino, kad galiausiai ji pasirasé mediacijos susitarimg jausdama spaudima,
tikédama viskuo, kg saké mediatorius. Skundy nagrinéjimo komitetas nustaté, kad skundo
duomeny pakanka nustatyti mediatoriy pazeidus tinkamo mediacijos vedimo, Saliy
apsisprendimo, nesaliSkumo, profesiniy konsultacijy teikimo ir mediacijos uZbaigimo

reikalavimus.

Trec¢io skundo pareciskéjas teigé, kad mediatorius buvo nemandagus ieSkovui ir jo
advokatei, kurie abu buvo atvyke ne i§ miesto, ir, nepaisydamas advokatés sakomos jzanginés
kalbos, is¢jo i patalpos jai kalbant. Mediatorius vadovavosi stereotipais dél etninés kilmés ir
elgesi "labiau kaip kitos Salies advokatas, o ne kaip mediatorius“38, Be to pademonstravo
nesaliSkumo stoka, jtikinédamas ieSkova, kad "jeigu jus nuspresite eiti | teisma, pasiruoskite,
kad teks vartoti stiprius vaistus“!*°. Skundy nagrin¢jimo komitetas nustaté, kad skundo
duomeny pakanka nustatyti mediatoriy pazeidus neSaliSkumo, subalansuoto proceso ir

tinkamo elgesio standartus.

Ketvirtojo skundo pareiSk¢jas teige, kad mediatorius 1§ anksto nustaté fiksuotg mokestj uz
mediacijos paslaugas, véliau atsisaké jj graZinti, nors Salys pareiSké jam pretenzijg dél
netinkamo susitarimo vykdymo. Mediatorius nepadéjo $alims pasiekti Zodinio susitarimo,
neparengé raSytinio galutinio susitarimo projekto, nesusitiko su ieskovés vyru, neorganizavo
vélesniy mediacijos susitikimy su ieskove, neplanavo bendry sesijy, be to Salims papildomai
teko mokéti treCiai Saliai uz susitarimo projekto parengimg. Susitarimo nepasiekus
apmokéjimas uz sutarties projekto rengima buvo grazintas mediatoriui, 0 ne mokétojui.
Mediatorius atsisaké organizuoti susitikimus po darbo valandy arba savaitgaliais, kad Salys
galéty juose sudalyvauti, nors zinojo, kad tik toks laikas joms buvo tinkamas, neinformavo
ieSkovés vyro, kad mediacija savanoriSkas procesas ir kad jis gali nepritarti mediatoriaus
kandidatiirai. Skundy nagrinéjimo komitetas nustaté, kad skundo duomeny pakanka nustatyti
mediatoriy pazeidus tinkamo apmokéjimo, mediacijos eigos ir tinkamo mediacijai laiko,

sgziningumo ir neSaliSkumo reikalavimus4°,

137 |bid.
138 |bid.
139 1bid.
140 1bid.
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Dazniausiai komisijos sprendimuose buvo nustatyti mediatoriy neSaliSkumo, savanori$ko
Saliy apsisprendimo, tinkamo informavimo apie apmokéjimo salygas, subalansuoto proceso
vedimo ir tinkamo, sgziningo mediatoriaus elgesio reikalavimai vedant mediacijos procesg

pagal nustatytus reikalavimus.

Norint atlikti tikslesnius apibendrinimus dél dazniausiai pasitaikan¢iy mediatoriy etikos
pazeidimy naudinga apzvelgti ne tik komisijy tirian¢iy mediatoriy veikla, bet ir teismy
praktika. Lietuvoje iki 2022 m. balandzio ménesio néra Zinoma nei viena byla dél mediatoriaus
veiksmais ar neveikimu sukeltos Zalos asmenims. Mokslinéje literatiroje ganétinai placiai
aptartos keturios bendrosios teisés jurisdikcijos teismy bylos, kuriuose mediatoriai kaltinami
aplaidziu elgesiu nulémusiu ie§kovy patirtus ekonominius nuostolius. Sios keturios bylos4!
atspindi probleminius klausimus, su kuriais susiduriama JAV ir Australijos teisinése sistemose

sprendziant mediatoriaus profesinés atsakomybés uz aplaiduma klausimus.

Byloje Lange v. Marshall ieskové padavé mediatoriy j teisma dél to, kad jis biidamas ir
advokatu aplaidziai ,,atstovavo ja nutraukiant santuoka, neissiaiskino ir neinformavo apie jos
vyro finansing biiklg, nevedé deryby dél geresnio susitarimo, neinformavo apie galimybe
pasiekti geresn] susitarimg bylin¢jantis ir iSsamiai bei sgziningai neatskleidé jos teisiy ]

santuokinj turta, globg ir iSlaikymag*142

. Ieskové iSlaidas ir mokescius, kuriuos ji patyré
nusprendusi nesilaikyti mediacijos metu sudaryto susitarimo, remdamasi tuo, kad véliau ji
iSsideréjo naudingesnes susitarimo sglygas. Pirmos instancijos teismui patenkinus ieskovés
praSyma, apeliaciniam teismui pritriko jrodymy leidzian¢iy nustatyti, kad ieskové nebiity
patyrusj $iy i§laidy siekdama, jos manymu, tinkamo susitarimo, kitu biidu arba jei mediatorius
biity padares tai, ko, ieSkovés teigimu, jis nepadaré. Triko ir jrodymy, kad ieSkovés vyras biity

sutikes su ieSkovei priimtinu susitarimu, jei mediatorius biity veikes taip, kaip ji tikéjosil*3.

Panasios buvo ir kitos trys bylos, kuriose mediacijos metu Salims pasiekus susitarima,
mediatoriams buvo pareikstos pretenzijos dél aplaidaus elgesio, kuris salygojo Saliy patirta
zalg, prarastas ar negautas pajamas. Toks klausimas iskilo byloje Tapoohi v. Lewenberg,
kurioje ieSkovas teigé patyres papildomas iSlaidas, kadangi buvo priverstas jsigyti du
nekilnojamojo turto objektus, kuriuos mediatorius, rengdamas mediacijos metu pasiekty

susitarimg, tame susitarime praleido paminéti. IeSkovas byloje McCosh v. Williams sické

141 | ange v. Marshall 622 S.W.2d 237 (Mo. App. 1981); Lehrer v. Zwernemann 14 S.W.3d 775 (Tex.App. 2000); Tapoohi
v. Lewenberg (No. 2) [2003] VSC 410; McCosh v. Williams [2003] NZCA 192.”

142 pr, J. L. Schulz, "Exploring Mediator Liability in Negligence" (2016) 45 Common Law World Review 165-185.

143 bid.
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atgauti prarasty palikany verte jSaldzius bendrovés akcijas, dél kuriy nebuvo konkreéiai
susitarta medijuojant sudarytame susitarime, ta¢iau galiausiai Salys dél teisés j akcijas susitaré
po mediacijos vykusiame ikiteisminiame susitarime!#4. Nei vienu atveju nebuvo nustatytas
tiesioginis priezastinis rySys tarp mediatoriaus veiksmy ir Saliy patirtos zalos, nuostoliy ar
negauty pajamy. Taigi teisés aktuose jtvirtinta galimybé pateikti civilinj ieskinj dél zalos, kuri
kilo mediatoriui netinkamai ar apleidziant atlickant savo pareigas, yra tik formali galimybé,

kurig praktikoje jgyvendinti Salims yra itin problematiska.

Nei vienoje byloje mediatorius nebuvo pripazintas kaltu ir jpareigotas atlyginti ieSkovams
galimai dél netinkamy mediatoriaus veiksmy patirtos zalos. Taciau atlikus sisteming byly
duomeny ir teismy sprendimy analiz¢ galima daryti i§vada, kad ilgo, brangaus ir varginancio
bylingjimosi proceso galima buvo iSvengti. Tam ,,mediatoriai turéty veikti nesaliskai, ir be
iSankstinio nusistatymo. Jie turéty vengti interesy konflikto mediacijos metu ir po jo, kuris gali
pakenkti proceso saziningumui. Jie turéty vadovauti s3gziningam procesui, kurio metu jie
padeda ginco Salims bendrauti, derétis ir savanoriSkai priimti sprendimus dél proceso ir
rezultaty. Jie turéty suteikti gino Salims galimybe pacioms pasiekti susitarimg. Ir jie turéty
uztikrinti mediacijos proceso ir atskiry susitikimy konfidencialuma.<...>Sie pastebéjimai néra
priesnuodis prie§ visus galimus ieskinius dél mediatoriy aplaidzios veiklos, taiau jy
nesilaikymas gali buti svarus jrodymas, kad buvo pazeista ripestingumo pareiga ir tapti

pagrindu drausminei atsakomybei taikytic4>,

Atlikta Lietuvoje ir uZsienio Salyse nustatyty mediatoriy etikos paZeidimy analize patvirtina
L. Boulle#® teiginj, kad Salys gali reikalauti mediatoriaus atsakomybés jei jos jaucia, kad galéjo
susitarti geriau nei pavyko mediacijos metu arba, kad naudingiau biity buve ginca spresti ne
mediacijoje, ir kai jos yra nusivylusios paciu mediacijos procesu bei mediatoriaus darbo
kokybe. Pirmu atveju Salys civilinio proceso tvarka siekia patirtos Zzalos atlyginimo
bandydamos jrodyti, kad ji kilo mediatoriui pazeidus jo veiklg reguliuojancias nuostatas.
Antruoju atveju salys turi pretenzijy dél mediacijos proceso kokybés ir mediatoriaus tinkamos
veiklos, todél gina savo teises pateikdamos skundg dél drausminés atsakomybés pripazinimo.
Taciau abiem atvejais pazeidimai, kurie jvardijami skunduose ar bylose labai panaSas.
Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad daZniausiai mediatoriai pazeidZia neSaliSkumo,

kompetentingo ir saZiningo proceso vedimo reikalavimus. UZsienio Salyse taip pat aktualls

144 | bid.
145 | bid.
146 |_ Boulle, M.Nesic "Mediation: Principles Process Practice". Haywards Heath (West Sussex): Tottel Publishing, 2005.
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klausimai dél tinkamo informavimo apie apmokéjimo salygas mediacijos metu, Saliy

savanoriSkumo uztikrinimo ir konfidencialumo.

2.3. Mediatoriy etikos paZeidimy atsiradima lemiancios prieZastys

Atlikta mediatoriy etikos pazeidimy apzvalga rodo, kad rasti pagrindg atsakomybei uz
procediirinius pazeidimus yra lengviau nei jrodyti mediatoriy padarius materialing Zalg. Todél
ypatingai svarbu uztikrinti aiSky mediatoriaus drausminés atsakomybés mechanizma, kad
ydingi mediatoriy veiksmai nelikty nepastebéti, pazeidimai bty tinkamai iStirti, 0 mediatorius
nelikty nenubaustas. Taciau, ne maziau svarbu nustatyti priezastis, kodél Sie pazeidimai kyla
ir, reaguojant | jas, imtis prevenciniy priemoniy padésian¢iy uzkirsti jiems kelig. Darbo autorés
atlikto tyrimo metu pateikti eksperty atsakymai ir mokslinés literatiiros analizé leidzia i$skirti

Sias mediatoriy etikos pazeidimus nulemiancias priezastis (zr.13 lentele):

13 lentelé Mediatoriy etikos pazeidimy atsiradimq lemiancios priezastys

mediatoriy veiklos
"nebaudziamumas"

kitos srities
profesinés praktikos

perkélimas j
mediacijos procesq

visuomenés
suvokimo apie
mediacijqg trikumas

Mediatoriy
[S{CH
pazeidimy
atsiradima
lemiancios
priezastys

mediatoriy
akreditavimo
sistemos triakumai

neinformatyvios
mediatoriy etikos
kodekso normos

1.Mediatoriy akreditavimo sistemos trikumai. Pirmoji priezastis, kurig jvardijo abu |
interviu klausimus atsakinéj¢ respondentai, ir kurig mini mediatoriy etikos klausimus
tyringjantys mokslininkai yra mediacijos paslaugas teikian¢iy asmeny Ziniy apie mediacijos
procesg ir jam keliamus reikalavimus trikumas. Tai lemia per mazas démesys etikos
klausimams mediatoriy rengimo metu, ir mediatoriy atestavimo sistemos triikumai. Nustatant
mediatoriy akreditavimo standartus, paprastai keliamas reikalavimas isklausyti minimalius,

dazniausiai 40 valandy trukmés, mokymus mediacijos tema. Taip pat keliamas ir reikalavimas
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iSlaikyti kvalifikacinj egzaming, taciau tam tikry asmeny grupéms, pavyzdziui teisé¢jams,

sudaromos iSimtys egzamino laikymui.

Mediatoriy atestavimo sistemos problematika Lietuvoje buvo analizuojama
mokslininky atliktame tyrime!4’, kuriame buvo keltas klausimas dél Mediacijos jstatyme
numatyty kvalifikacinio egzamino laikymo iSimciy tikslingumo. Tyrime mokslininkai dare
iSvadas, jog gana zemas Mediatoriy kvalifikacinio egzamino iSlaikymo procentas rodo, kad
Lietuvoje biitina uZztikrinti pakankamg praktiniy mediatoriy jgudziy susiformavimg iki
egzamino laikymo. Vieni i§ subjektyviy tokj egzamino iSlaikymo procenta nulemianciy
veiksniy yra tai, kad ,,nemaza dalis asmeny, kurie neislaidé praktinés dalies egzamino, visiskai
netur¢jo praktiniy mediatoriaus jgiidziy ar atitinkamos patirties, jskaitant ir simuliacinés
patirties. Daliai egzaminuojamyjy pats egzaminas tapo pirmaja praktine mediacine patirtimi.
Kitas svarbus aspektas, kad egzaminy metu buvo stebimas asmeny iSreikStas nepasitikéjimas
savo profesinémis mediatoriaus ziniomis, daznai net pasimetimas dél elementariy klausimy
susijusiy su mediacijos principais ar pan.“**. Sios i§vados sudaro prielaidas manyti, kad 40
valandy trukmés mokymai mediacijos tema, neuztikrina tinkamo asmens pasirengimo teikti
auksciausios kokybés mediacijos paslaugas, o leidzia jgyti tik baziniy mediacijos ziniy.
Mediatoriy etikos klausimai yra viena 1§ temy, nurodyty Mediatoriy kvalifikacinio egzamino
programoje’#®. Visgi vertinant kiek laiko galima skirti jy nagringjimui per 40 valandy trukmés
mokymus Salia kity temy, akivaizdu, kad mediatoriy etikos klausimus spé¢jama aptarti tik

pavirSutiniSkai, o tai didina tikimybe ateityje praktika vykdyti ydingai.

Be to Mediacijos jstatyme nurodytos iSimtys asmenims, i$ kuriy reikalaujama pateikti
pavirtinan¢ius dokumentus apie mazesnj nei 40 valandy mokymy mediacijos tema skaiciy
(pvz. teiséjams, turintiems trejy mety patirt], uztenka iSklausyti 16 valandy mokymus) arba
visai nereikalaujama baigti mokymy mediacijos tema (pvz. advokatams, antstoliams ir
notarams, turintiems trejy mety atitinkamai advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj).
Vienas i$ interviu respondenty manymu ,,laikas pripazinti, kad Lietuvoje keliami reikalavimai

mediatoriams yra nepakankami, ypa¢ jvertinus iSimtis daugeliui teisiniy specialybiy“. Abu

147 A Tvaronavicieng, R. Uscila, "The system of evaluation of mediators’ qualifications in Lithuania: model and application
experience”, prieiga internetu:
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/133542/PDF/09_Rozdzial 5 b.pdf?msclkid=dc86b411b5dd11ec90c9f2a4fdab67c
6

148 | i
145 | jetuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo igyvendinimo®. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr
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respondentai pastebi, kad mediatoriai retai kada nusizengia tyc¢ia, daugiausiai i§ nezinojimo ir

nepakankamo suvokimo kas yra mediacijos procesas.

Poreikj nuolat tobulinti mediatoriy etikos Zinias ir praktinius jgudzius patvirtina ir
tarptautinio tyrimo rezultatai. Jo metu buvo apklausti 182 patyre (atlike virs 100 mediacijy) ir
labai patyre (atlike vir§ 500 mediacijy) mediatoriai i§ JAV, Izraelio, Kanados, Austrijos,
Vakary Europos ir Piety Amerikos. Tyrimas parod¢, kad ,,stebétinai daug mediatoriy teigé
trokstantys daugiau mentorystés, savitarpio paramos ar testinio mokymosi galimybiy, ypac
skirty patyrusiems specialistams*“*>°, Be kity nurodyty tobuléjimo sri¢iy apklausoje dalyvave
mediatoriai iSreiSké didelj norg susitikti su patyrusiai mediatoriais, kad galéty aptarti
sudétingus atvejus ir kylancias etines dilemas. Tyrimo autorés padaré iSvada, kad

,[mediatoriai] troksta patyrusiy mediatoriy besidalinanéiy savo patirtimi**°2,

Taigi mediatoriy etikos klausimai yra aktualiis tiek pradedantiems tiek ir patyrusiems
mediatoriams. Priimti teiséta, tinkamg ir moraliSkai teisingg, vadinasi etiSka, sprendimag
mediacijos metu bitinos pakankamos teorinés Zinios apie mediacija ir jos procesa, bei jgyti
tokiy sprendimy priémimo praktiniai jgtidziai. Darbo autorés manymu biitina didinti minimaliy
mokymy mediacijos tema valandy skai¢iy ir sudaryti galimybe daugiau démesio skirti

mediacijos etikos klausimams bei praktiniy jgiidziy formavimui mokymy metu.

2.Kitos srities profesinés praktikos perkélimas | mediacijos procesq. Mediatoriy etikos
klausimai ypa¢ aktualiis mediatoriams, kurie yra licencijuoti, sertifikuoti ar veikia kaip kitos
profesijos specialistai. Pastebima tendencija, kad mediatoriais tampa labai skirtingy profesijy
atstovai: teisininkai, advokatai, notarai, teiséjai, psichologai, verslo atstovai, mokslininkai>2.
Mediatoriy profesinés etikos klausimus jiems tenka derinti su kitos srities etikos reikalavimais.
Ypac sudétinga derinti mediatoriaus ir advokato profesijasi®3. Jas skiria fundamentalis
skirtumai, nes advokato funkcija yra uztikrinti savo kliento pergalg¢ byloje, tuo tarpu

mediatorius siekia, kad priimtu sprendimu patenkintos biity abi $alys.

150 Sysan S. Raines, Sunil Kumar Pokhrel, and Jean Poitras, “Mediation as a Profession: Challenges That Professional
Mediators Face,” Conflict Resolution Quarterly 31, no. 1 (Fall 2013): 79-97, doi:10.1002/crq.21080. p. 93

151 Ipid.

152 Laflin, “Preserving the Integrity of Mediation through the Adoption of Ethical Rules for Lawyer-Mediators.”

153 §ia problematika nagrinéjo ne vienas mokslininkas savo darbuose , pvz. Noone, “Wearing Two Hats.; Natia Chitashvili,
"Specificity of Some Ethical Duties of Lawyer Mediator and Necessity of Regulation,” Journal of Law (TSU) 2016, no. 2
(2016): 23-407; James J. Alfini, “Mediation as a Calling: Addressing the Disconnect between Mediation Ethics and the
Practices of Lawyer Mediators,” SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social Science Research Network, 2008), priciga
internetu https://papers.ssrn.com/abstract=2690385;
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Teisininkai ganétinai greitai jsiliejo } mediatoriy gretas ir mediacija tapo viena i$ jy
teikiamy profesiniy paslaugy sri¢iy. Sékmingai dirbantis teisininkas turi specifiniy teisiniy
ziniy, jiems keliami auksti kvalifikaciniai ir geros moralés bei reputacijos standartai. Taciau
,mediacijos doktrinoje akcentuojama, kad kokybisky mediacijos paslaugy teikimui biitinas ne
tik specialiyjy praktiniy gebé&jimy turéjimas, bet atskiry tarpdisciplininiy ziniy jgijimas. Taigi,
keliamas klausimas dél bendrojo teisinio darbo stazo turéjimo ir priklausymo atskirai teisininky
profesijai (notarui, advokatui, antstoliui ir pan.) pakankamumo teikti kokybiSkas mediacijos
paslaugas.“?>* Teisiniy Ziniy ir teisininkui budingy jgidZiy turéjimas savaime neuZtikrina
kokybiskos mediacijos paslaugos teikimo. Biitina iSmokti juos jvaldyti ir mediacijos metu
naudoti taip, kad jie neprieStarauty mediacijos principams. Be kita ko biitinos konflikto
valdymo, komunikacijos, proceso administravimo zinios bei mediatoriams biiding0s
asmenings savybes. Teisininkai mediatoriai nuolat laviruoja tarp dviejy visiskai skirtingo

pobiidzio vaidmeny, kuriuos reguliuoja savo esme skirtingos etikos normos.

Vienas i§ atlikto interviu respondenty pastebi Lietuvos mediatoriy akreditavimo
sistemos truikumus® , Lietuvoje numatyta iSimtis asmenims, kurie neprivalo iSklausyti net
baziniy 40 valandy mokymy apie mediacija, kiti atleisti nuo kvalifikacinio egzamino. Tai gali
jitakoti, kad 1 Mediatoriy saraSg bus jraSyti asmenys, kurie iki galo nesupranta mediacijos
proceso ir neatskiria $iy dviejy [mediatoriaus ir advokato — aut. past.] vaidmeny“. Be to
,»egzamino nelaikymas ir tas privilegijuotas statusas <...> duoda nepagrjsto pasitikéjimo*. Kaip
pavyzd] respondentas pamingjo atveji, kuomet MVVK buvo pateiktas mediatoriaus
paaiskinimas, kuriame mediatorius ,,naudoja antspaudus advokato, pasiraSo kaip advokatas,
net atsiliepimg i skundg pildo kaip biidamas teisme, kas akivaizdZziai parodo, kad asmuo ne iki
galo suvokia mediacijos proceso esm¢®. Mediacijos jstatymo 6 straipsnio 2 dalyje numatytos
iSimtys del egzamino laikymo teis¢jams, advokatams, notarams ir kitiems asmenims buvo
padarytos dél to, kad jsipareigojus jvesti privalomg mediacijg buvo itin svarbu uztikrinti
pakankama kiekj mediatoriy. Darbo autoré pritaria mokslininky nuomonei, kad ,,$iai dienai jau
yra pakankamas skai¢ius mediatoriy, kurie gali teikti mediacijos paslaugas, tad tikslinga Zengti
sekant] zingsnj dél aukS$ciau jvardinto aspekto jsigryninimo®. Bitina perziuréti ir tobulinti
reikalavimus asmenims siekiantiems bati jraSytiems j Mediatoriy sgrasg: visiems asmenims,

nepriklausomai nuo jy profesijos, turi biiti keliamas vienodas reikalavimas iSklausyti minimaly

154 A Tvaronavitiené, R. Uscila, "The system of evaluation of mediators’ qualifications in Lithuania: model and application
experience”, prieiga internetu:
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/133542/PDF/09_Rozdzial_5_b.pdf?msclkid=dc86b411b5dd11ec90c9f2a4fdab67c
6.
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baziniy mokymy mediacijos tema valandy skaiciy, bei islaikyti kvalifikacinj egzaming,

patvirtinantj, kad asmuo ne tik turi pakankamai ziniy bet ir geba jas pritaikyti praktikoje.

3.Neinformatyvios mediatoriy etikos kodekso normos. Mediatoriaus SaliSkumas yra
vienas dazniausiy skundziamy ir identifikuojamy mediatoriy etikos pazeidimy Lietuvoje.
Darbo autoré daro prielaida, kad tai lemia Mediacijos jstatyme ir Europos mediatoriy kodekse
pateiktas nei§samus mediatoriaus neSaliSkumo apibrézimas. Nei viename nurodyty teisés akty
néra numatyta konkreciy aplinkybiy, kurios nurodyty, kaip mediatorius turéty vertinti savo
neSaliSkumg dar prie§ priimdamas sprendimg tapti mediatoriumi Saliy gince ar jau
medijuodamas. Mediatoriui ir mediacijos $alims licka neaisku, kokias aplinkybes jstatymo
leid¢jas turi omenyje formuluodamas nesaliSkumo reikalavima. Mediacijos $alis gali apkaltinti
mediatoriy SaliSkumu, nes jis su kitos Salies advokatu kartu mokési pradinéje mokykloje; tuo
tarpu mediatorius gali nejzvelgti savo SaliSkumo net jei medijuoja savo advokaty kontoros
kolegos gin€a su kaimynu. Tai vienas 1§ pavyzdziy, kaip lakoniSkos ir abstrak¢ios mediatoriy

etikos kodeksy formuluotés gali nulemti mediatoriy etikos standartams prieStaraujantj elgesj.

Autorés atlikto eksperty interviu respondentai pastebéjo, kad Mediacijos jstatymas ,,néra
tobulas, jame nemaZzai neaiSkumy®. Mediacijos veiklg reguliuojanciy nuostaty nemazai ir
kituose nacionaliniuose teisés aktuose, kas sukelia problemy jgyvendinti kai kurias mediatoriy
pareigas nepazeidziant mediacijos Saliy teisiy ir uztikrinant mediacijos principus. Pavyzdziui
nesant aiskiai apibréztos pareigos mediatoriui ruosti taikos sutartj, ta¢iau mediatoriui sutikus
ta padaryti, tampa neaiSku kam tenka atsakomybe, jei ,,Salys pasiraso taikos sutartj, mediatorius
padeda ja ruosti, o paskui jos nepatvirtina teismas.* Tokiais ir panaSiais atvejais konkretesnés
teisés akty nuostatos, leisty tiksliau apibrézti mediatoriaus pareigas ir etiSkos veiklos

standartus.

Visgi mediacijos literatiiros analizé parodé, kad mediacijg tyrin¢jantys mokslininkai
prieStarauja sitilymams detaliau reguliuoti mediatoriaus veikla. ,,Atsakymo | Siuos klausimus
nerasime kurdami dar daugiau komitety, rengianc¢iy dar daugiau "etiniy gairiy" dar labiau
suskaidytiems akademinés praktikos fragmentams. Tokios gairés gali biiti naudingos, bet jos
pacios savaime nepaaiSkina, kas yra etika">°>. Tokig nuomone iSsaké ir vienas i$§ respondenty,
keldamas klausimg ar ,,apskritai reikia jstatymo, kad mediacija bty sékminga? AS apskritai

kel¢iau hipotetiSkai tg klausimg — kam reikia to jstatymo? Ne jstatymas atveda zmones ]

155 Bart McGettrick, Editor, and Editor Feng Su. 2012. Professional Ethics: Education for a Humane Society. Liverpool Hope
University Studies in Ethics Series. Newcastle: Cambridge Scholars Publishing. https://search-ebscohost-
com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=532164&site=ehost-live, p. 22.
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mediacijg, koks jis bebuty.” Kitas respondentas pastebi, kad nors egzistuoja uzsienio Saliy
praktikos, kuriomis galima biity vadovautis, mediatoriai su laiku ir patys jgyja patirties, taciau
triksta mokslininky, LR Teisingumo ministerijos ar Lietuvos mediatoriy rimy iniciatyvos

sukurti ir uzfiksuoti gerosios praktikos standartus mediatoriams Lietuvoje.

Darbo autoré¢ pritaria interviu respondenty nuomonei, kad mediatoriy veiklos reguliavimas
neturéty biiti ypatingai i§samus, antraip mediacija prarasty savo esmg ir tapty analogu Civilinio
proceso kodekso normoms, kurios reguliuoja kiekvieng proceso dalyvio zingsnj. Taciau biitina
tikslinti kai kurias Mediacijos jstatymo nuostatas. Atsizvelgiant | tai, kad mediatoriaus
SaliSkumas yra vienas dazniausiy skundziamy ir identifikuojamy mediatoriy etikos pazeidimy
tikslinga jvardinti mediatoriaus nesaliSkumg nulemiancias aplinkybes. Jos leisty mediatoriui
priimti tinkamus, etiSkus sprendimus iSkilus abejonéms, o mediacijos Salims pasitikrinti, ar
keliamos pretenzijos mediatoriui dél SaliSkumo yra pagrjstos. Be to naudinga biity remiantis
MVVK gaunamy skundy ir priimamy sprendimy dél mediatoriy etikos pazeidimy turiniu,

parengti mediatoriams rekomendacijas, kurios tapty tinkamos ir etiSkos veiklos standartais.

4.Bendras Visuomenés suvokimo apie mediacijq trikumas. 2022 m. vasario 4 dieng
vykusios nacionalinés mokslinés-praktinés konferencijos “Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stiprinimas mediacijos plétrai” metu Odeta Inté pristatydama savo pranesimg teige, kad ,,2020
m. galime drgsiai vadinti mediacijos pavasario metais Lietuvoje, nes sulig privalomos
mediacijos jvedimu Seimos gin¢y sprendziamy mediacijos biidu skai¢ius Zenkliai i8augo**°®,
Taigi apie mediacija bei mediatorius pradéta kalbéti kur kas platesniame visuomenés rate.
Tenka pripazinti, kad dar salyginai nedidelé visuomenés dalis yra susidiirusi su mediacija ir
turi nedaug informacijos apie ja, bei jos nauda sprendZiant jvairaus pobiidZio gincus. Prie§
jvedant ir jvedus privalomos mediacijos reikalavimg sprendziant Seimos gincus, buvo bandyta

supazindinti visuomene su mediacija ir jos privalumais!®’, ta¢iau ne vienas Lietuvoje vykusiy

konferencijy prane$¢jas ir abu interviu respondentai pabrézeé, kad vis dar trukta visuotinio

156 Zitreti Odetos Intés pranesima pristatyta Mykolo Romerio Universiteto ir MRU Darnaus ginéy sprendimo laboratorijos
organizuotos nacionalinés mokslinés-praktinés konferencijos, "Tarpinstitucinio Bendradarbiavimo Stiprinimas Mediacijos
Plétrai", zr. nuo 1:25 val., https://www.youtube.com/watch?v=TijuEizXvXA.

157 Pavyzdziui 2020-02-06 vykusi moksliné-praktiné konferencija ,,Privaloma mediacija — i$3ikiai ir galimybés pasiekiama
internetu https://www.youtube.com/watch?v=igzpP_5DLM8; 2020-09-24 vykusi konferencija ,,Mediacijos s¢kmés istorija ir
jos kaina“ pasiekiama internetu https://www.youtube.com/watch?v=_PTRr2uBZJE ; jvairaus pobiidzio informaciniai filmukai
apie mediacijg, pvz. https://www.youtube.com/channel/UCk5cUtAPkH9sUsH2Qw1cZbQ); straipsniai apie mediacijg ir jos
privalumus pasirod¢ ziniasklaidoje pvz. https://www.delfi.lt/gyvenimas/seima/seimos-mediatoriai-geriausiu-atveju-issaugo-
santuoka-blogiausiu-bent-pagarba.d?id=74437708, https://www.delfi.lt/darbas/darbo-rinka/atrado-efektyvu-gincu-
sprendimo-buda-lietuvoje-tai-naujiena.d?id=82425695, https://www.delfi.lt/verslas/nuomones/egidijus-langys-mediacija-
menas-kuri-reikia-prisijaukinti.d?id=79670607,  https://www.delfi.lt/news/daily/law/teisininko-komentaras-naudingiausia-
gincus-isspresti-taikiai.d?id=83357535, https://www.delfi.lt/news/daily/law/teiseja-renata-kasimoviene-net-ir-
sudetingiausius-gincus-galima-isspresti-taikiai.d?id=83240615.
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suvokimo, kas yra mediacija, kuo ji gali buti naudinga asmenims sprendziant jy tarpusavio

konfliktus.

Mediacijos sklaida sudaryty priclaidas asmenims, ieSkantiems efektyviy gincy

158 vis daZniau rinktis mediacijg kaip jrankj spresti konfliktus. Be

sprendimo biidy, jy atstovams
kita ko leisty ir teis¢jams labiau pasitikéti mediacijos metu Saliy priimamais sprendimais.
Asmenys suvokdami, kad turi alternatyva teisminiam gin¢y sprendimui, suprasdami
mediacijos privalumus, nusimanydami apie mediatoriaus pareigas ir veiklos ribas ir atskirdami,
kokia mediatoriaus veikla yra tinkama, kels aukstesnius reikalavimus mediatoriams. O sulauke
nekokybiskos paslaugos bus linke ne tik pasitraukti i§ mediacijos, bet ir Zinos apie galimybe

skysti mediatoriaus veiksmus.

5.Mediatoriy veiklos nebaudziamumas. Atlikto interviu respondentai pastebi, jog $iuo
metu Lietuvoje susidaro jspiidis, kad mediatoriaus veikla nebaudziama. Iki 2022 m. balandzio
ménesio teismo néra pasiekusi nei viena byla dé¢l mediatoriaus veiksmais sukeltos zalos. Be
Mediatoriy sgraSe esanéiy dviejy jrasy'® apie VMMK paskirta nuobauda, vie$g jspéjima,
daugiau viesai skelbiamos informacijos apie mediatoriams paskirtas drausmines nuobaudas
beveik néra. Informacija apie MVVK gaunamus skundus bei priimamus sprendimus dél
mediatoriy etikos pazeidimus néra vieSinama, vieSojoje erdvéje triksta informacijos apie
netinkamy mediatoriaus veiksmy apskundimo tvarka. MV VK yra institucija Lietuvoje tirianti
mediatoriy etikos pazeidimus, ta€iau jos kontaktiniai duomenis ir veikla néra vieSinami. Visos
Sios prieZastys mediatoriams ir kitiems su mediacija susijusiems asmenims sudaro prielaidas
manyti, kad mediatoriai Lietuvoje néra baudziami, o mediatoriaus atsakomybe
reglamentuojancios teisés akty nuostatos téra blanketinés. Todeél uZztikrinant efektyvy
mediatoriy veiklos kontrolés mechanizma svarbu ne tik sukurti mediatoriy veiklg reguliuojantj
etikos kodeksa, numatyti atsakomybés klausimus, bet vieSinti nustatytus mediatoriy etikos

pazeidimus ir su jais susijusig informacija.

Sis elementy, nulemianéiy mediatoriy etikos paZeidimy atsiradima, sara$as néra
baigtinis, taciau darbe stengtasi iSrySkinti daZniausiai teorijoje jvardijamas ir praktikoje
pastebimas priezastis. Faktoriy, jtakojan¢iy mediatorius pazeisti jy veiklg reguliuojancias

nuostatas ir sudétingose situacijose priimti etiSkai mediatoriy veiklai prieStaringus sprendimus,

158 Nepasitikéjimas mediacija biidingas ne tik Lietuvoje, bet ir kitose valstybése, todél nuolat siekiama rasti efektyviy jrankiy
rengiami mokymai, vykdomi projektai kurie skatina efektyvy mediatoriy ir advokaty bendradarbiavima siekiant geriausiy
imanomy sprendimy biidy jy atstovaujamiems asmenims.

159 « R Mediatoriy sarase 2022 04 18 dieng buvo 2 mediatoriai, prie kuriy pastabose nurodyta, kad "Vadovaujantis LR
Mediacijos jstatymo 29 straipsnio 1 dalies 2 punktu mediatorei/iui skirta nuobauda — Viesas jspéjimas."
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gali atsirasti ir daugiau. Tod¢l svarbu nuolat tirti, kokios priezastys nulemia mediatoriy etikos
pazeidimy atsiradimg ir, reaguojant j jas, tobulinti etiSko mediatoriy elgesio uztikrinimo ir

kontrolés mechanizma.
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3. MEDIATORIUY VEIKLOS VERTINIMO PROBLEMOS

Trecioji darbo dalis skirta atskleisti mediatoriy etikos pazeidimy tyrimo problematika.
Nesant mediatoriy veiklos kontrolés mechanizmo, privatiis ieskiniai teismui tampa vienintele
mediatoriy veiklos kontrolés priemone. Taciau teismy praktika rodo, kad tai tik teoriné
galimybe¢, kadangi iSkelti byla mediatoriui dél jo netinkamy veiksmy yra nepaprastai sunku.
Taigi reikSmingas tampa efektyvus skundy dél mediatoriy veiklos pateikimo ir jy tyrimo

mechanizmas.

3.1. Subjektai vertinantys mediatoriy veikla.

Sékmingai mediacijos plétrai itin svarbus visuomenés pasitikéjimas mediacija. Mediatoriy
veiklos reguliavimas ir veiksmingas mediatoriy veiklos kontrolés mechanizmas didina
mediatoriy profesing reputacijg ir yra aiSkus signalas vartotojams, kad mediacija yra gerbiama
ir patikima profesija. Teisés aktuose ar mediatoriy elgesio kodeksuose jtvirtinti veiklos
standartai ir mediacijos principai suvokiami kaip privaloma elgesio norma mediatoriams. Siy
normy nevykdymas ar netinkamas vykdymas mediatoriui pirmiausia gali reiksti prarastg ginco
Saliy pasitikéjima. Jj praradus sunku tikétis, kad mediacija toliau t¢sis sékmingai. Mediacijos
Salys yra nejprastai daug teisiy mediatoriy atzvilgiu turintys paslaugos vartotojai. Pajutusios,
kad mediacija vyksta ne taip, kaip tikéjosi ir matydamos ar jtardamos, kad mediatorius veikla
neatitinka jo elgesiui keliamy standarty, Salys gali be jokiy paaiSkinimy pasitraukti i§
mediacijos arba nuspresti pakeisti mediatoriy. Sis vienasaliskas sprendimas neturi jokiy
pasekmiy prie§ mediatoriy ar kita Salj. Taip pat Salys ar Salis gali nuspregsti pateikti skunda
atsakingai institucijai su praSymu iStirti, ar mediatoriaus veikla atitinka mediacija
reguliuojancius teisés aktus. Manydamas, kad mediatoriaus veikla nulémé jo patirtg zalg asmuo
gali kreiptis ] teismg su reikalavimu atlyginti patirtus nuostolius. Taigi svarbiausias mediatoriy
veikla vertinantiS subjektas yra mediacijos Salys, taciau tai ne vienintelis subjektas, kuriam

aktualu identifikuoti mediatoriy etikos pazeidimus ir vertinti mediacijos paslaugos kokybe.

7. Navickiené nagrinéjusi teiséjy veiklos vertinima vykdangius subjektus 6 be tiesiogiai
Jstatymuose numatyty teiséjy veiklg vertinan¢iy komisijy ir institucijy, pasteb&jo, kad tokiy
subjekty ratas yra gerokai platesnis. Kaip pavyzdys straipsnyje minimi visuomeneé, teisininky

bendruomené bei jvairios nevyriausybinés organizacijos. Atlikus mokslinés literatiiros analize,

160 7aneta Navickien¢, “Subjektai, dalyvaujantys Lietuvos teiséjy profesinés etikos vertinime,” Jurisprudencija, 2018, 25(2), p.
357 -379.
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be mediacijos $aliy galima i$skirti daugiau subjekty, kuriems aktualu identifikuoti mediatoriy

etikos pazeidimus ir apskritai vertinti mediacijos paslaugos kokybe.

14 lentelé. Subjektai dalyvaujantys mediatoriy profesinés etikos vertinime

S

Teisininky

Mediacijos Salys bendruomené

Mediatoriy veiklos Mediatoriy
vertinimo komisijos bendruomené

Mediacijg
administruojancios
institucijos

Visuomenés pasitikéjimas mediacijos institutu reiskia ir mediatoriy bei mediacija
administruojanciy institucijy veiklos kokybe, o tai savaime nulemia teigiamg visuomenés
pozitirj ] mediatoriaus profesija ir kelia jos prestizg. Visuomenés pasitikéjimg mediacija
atspindi augantis gincy, sprendziamy mediacijos btudu, kiekis. Neatmestina, kad tam tikrais
atvejais didéjantj mediacijy skai¢iy nulemia privalomos mediacijos instituto jvedimas. Taciau
mediacijos dalyviy savanoriskas apsisprendimas dalyvauti mediacijos procese, néra
paneigiamas net ir privalomos mediacijos atveju'®!, Taigi didéjantis net ir teisinémis
priemonémis paskatinty asmeny kiekis sprendziantis savo gincus mediacijos biidu reiSkia, kad
visuomeng pripazjsta §j gincy sprendimo biidg ir pasitiki juo bei mediatoriais. Didel¢ reikSme
turi ir rinkos tyrimai, kuriy pagalba renkami mediacijoje dalyvavusiy asmeny atsiliepimai apie
mediacijg ir mediatoriy darbo kokybe. Jomis valstybés ar organizacijos gali remtis tobulinant
mediacijos veiklg reguliuojan¢ias normas, koreguojant mediacijg administruojanéiy institucijy

veiklg bei jvertinti mediacijos reguliavimo modelio efektyvuma.

161 Zukauskaite-Tatore, Miglé. "Privalomosios mediacijos civiliniuose gincuose ir teisés j teismine Qynybg santykio
problemos”. Vilnius: Vilniaus Universitetas. Prieiga per ELABa — Nacionaliné Lietuvos Akademiné Elektroniné Biblioteka,
2021.
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Teigiamas teisininky bendruomenés mediacijos vertinimas svarbus todél, kad be ginco
Saliy biitent teisininkai yra tie asmenys, kurie daugiausiai ir betarpiskai susiduria su mediacija
kasdieniniame savo darbe. Nuo advokaty pozitirio j mediacija priklauso kiek daznai jie pasitilys
mediacijg kaip tinkamg jy gincui sprendimo budg!®?, kaip jie paruo$ Salis mediacijos sesijai,
paskatins klienta siekti susitarimo, galiausiai ar mediacija taps pasididziavimo dalyku, kaip
tokiu tapo taikos sutarties sudarymas?®3. Advokaty pozitrio j mediacijg svarbg pabréZia ir 2015
m. Lietuvoje atliktas Lietuvos advokaty pozitrio j taiky giny sprendimg ir mediacijg
tyrimas'®, kuriame minima, kad ,.advokatai teisingumo vykdymo sistemoje uzima labai
svarbig vieta. Tai specialistai, | kuriuos jvykus teisés pazeidimui arba kilus gincui Salys
kreipiasi bene pirmiausiai. Natiiralu, kad jy nuomoné yra vertinama ir | ja daZniausiai yra
isiklausoma. Todél vystant tokio alternatyvaus gincy sprendimo biido kaip mediacijg taikyma

Lietuvoje, biitinas advokaty palaikymas ir jy teigiamas poziiris j $ia naujove“%°.

Lietuvoje 2008 m. mokslininkai atliko teiséjy dalyvavusiyjy ir nedalyvavusiyjy mediacijos
apmokymo programose pozitrio j mediacija tyrima!®®, kuris patvirtina, jog mediacijg
vykdan¢iy asmeny ir apskritai teisinés visuomenés pozilris j mediacijg yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, jtakojantis galimybe mediacijai sékmingai prigyti teisinéje visuomengeje.
Be to teiséjai turi jstatymo jiems numatytg pareiga (CPK 225 str. 2 dalis, 231 str. %) pasitlyti
ar nukreipti Salis ] teisming mediacija. Nuo subjektyvaus teis¢jo, nagriné¢jancio civiling ar
administracing byla, pozitrio j mediacijg ir pasitikéjimo mediatoriumi kaip kvalifikuotu
specialistu, priklauso, ar jstatyme numatytg pareigg teisé¢jas atliks formaliai pasitlydamas
mediacijg ar sieks isaiskinti Salims mediacijos nauda ir paskatins Salis iSbandyti §j ginéy
sprendimo btida. Mokslininkai pastebi, kad ,,pirmasis Teiséjy tarybos dar 2005 m. inicijuotas
bandomasis teisminés mediacijos projektas ir 2008 m. priimtas Civiliniy gin¢y taikinamojo

tarpininkavimo jstatymas savaime neskatino platesnio mediacijos taikymo“!8. Taigi

162 Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro jsakymas dél Lietuvos advokaty etikos kodekso skelbimo, TAR, 2016-04-22,
Nr. 10280, 10 str. 9 dalis. Prieiga internetu https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/I/ TAD/9d7e2bd008c511e687e0fbad81d55a7c.

163 Natalija Kaminskiené et al., “Lietuvos advokaty poziirio j taiky gincy sprendimq ir mediacijg tyrimas | Natalija
Kaminskien¢, Agné Tvaronavitien¢, Grazina Ciuladien¢, Inga Zaléniené.,” Socialiniy moksly studijos, 2016, 44-62,
doi:10.13165/SMS-16-8-1-3.

164 |pid.

185 |bid.

166 J Sondaité, A. Cechaviiené , “Teiséjy, dalyvavusiy ir nedalyvavusiy mediacijos apmokymo programose, poZiiris j
mediacijqg” Socialinis darbas, 2008 m. Nr. 7(2).

167 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Civilinio proceso
kodeksas, Valstybés Zinios, 2002-04-06, Nr. 36-1340 pasiekiama internetu https://e-
seimas.Irs.|t/portal/leqal Act/IVTAD/TAIS.162435/asr.

168 A Tvaronaviciené, N. Kaminskiené, " Privalomoji mediacija Seimos gincuose , Lietuvos teisé 2019, Esminiai poky¢iai,
2019m., Vilnius.
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akivaizdu, kad vien teisinio reguliavo mediacijai s€ékmingai jsitvirtini visuomenéje nepakanka,

bitinas ir teigiamas jj jgyvendinanciy subjekty pozitiris.

Neginc¢ijamai svarbi ir paéiy mediatoriy nuomoné apie savo profesijg. Teigiamas profesijos
vertinimas jtakoja asmens nuomong ir toliau testi pasirinktg profesinj kelig. Mediacijos
istatyme numatyta pareiga mediatoriui kelti kvalifikacija'®®. Nuo teigiamo savo profesijos
vertinimo priklausys kiek mediatoriy, prabégus penkeriems metams po to, kai buvo jrasyti j
Mediatoriy sgrasg pateiks kvalifikacijos tobulinimg jrodan¢ius dokumentus, kad galéty testi
mediatoriaus veikla. BendruomeniSkumo jausmas, pagarba vienas kitam, sgziningoS
konkurencijos buvimas kelia pasitikéjimag vienas Kitu ir profesija apskritai. Todél ypatingai
svarby vaidmenj atlieka mediatorius vienijancios organizacijos kurian¢ios mediatoriy
bendruomenes ir skatinancios pasitikéjimg $ia profesija. Tarptautiniu mastu placiai Zinomos
tarptautinés mediatorius vienijancios organizacijos International Mediation Institute (IMI1)7°,
Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR)’t, ADR ODR International, MiKK e.VV172 ir
kitos. Jos didina mediacijos sklaidg, apjungia ir Sviefia mediatorius, kurig tarptautines
mediatoriy bendruomenes. Lietuvoje mediatorius vienijanti profesiné organizacija yra 2017 m.
ikurti Lietuvos mediatoriy riimai. Jos tikslas — formuoti vieningg mediacijos taikymo praktika
ir jos plétojimo politika, vienyti mediatorius ir kurti mediatoriy bendruomeng skatinat
pasitikéjima $ia profesijal’3. Mediatorius vienijanéios organizacijos atlicka mediatoriy veiklos
vertinimg savo Organizacijos ribose: kelia reikalavimus asmenims, norintiems tarpti jy nariais,

kuria organizacijos nariams galiojancius etikos kodeksus, turi komitetus, vertinancius

gaunamus skundus dél nariy veiklos ir, reikalui esant, $alina juos i§ nariy sgraso.

Be jau minéty subjekty, manytina, kad mediatoriy veiklos vertinimo funkcijg atlieka ir
mediacijq administruojancios institucijos. Lietuvoje mediacija administruojanti institucija
laikytina VGTPT. Vadovaudamasi [sakymu D¢l Valstybés uztikrinamos neteisminés
mediacijos taisykliy patvirtinimo’* ji ne tik sudaro ir administruoja Mediatoriy sgrasa,
organizuoja Valstybés uztikrinamos mediacijos procesa, parenka ir skiria mediatoriy, bet ir

reaguodama | Saliy praSymus taisyklése numatytais atvejais kei¢ia mediatoriy nustacius

169 TR Mediacijos jstatymas, 8 str.

170 “IMI — Driving Transparency and High Competency Standards in Mediation, Worldwide,” prieiga internetu
https://imimediation.org/.

11 “Dispute Resolution, Conflict Management & Mediation Services - CEDR,” prieiga internetu https://www.cedr.com/.

172 «“About Us « MiKK e.V.,” MiKK e.V., prieiga internetu https://www.mikk-ev.de/en/about-us/.

173 Lietuvos mediatoriy rimy el. svetaing, prieiga internetu https://www.Imr.It.

174 D¢l Valstybés uztikrinamos neteisminés mediacijos taisykliy patvirtinimo, TAR, 2016-03-02, Nr. 4086, prieiga internetu,
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/6f2149a0e03111e59cc8b27h54efaf6e/asr.
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mediatoriaus nusiSalinimo pagrindus. Tarp VGTPT funkcijy, numatyty jos veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose, mediatoriy veiklos vertinimo néra, taciau akivaizdu, kad
ji, kaip institucija, kuri kasdien betarpiskai susiduria su mediacijos Salimis, atsako ] jiems
kylanc¢ius klausimus, neformaliai vertina ir mediatoriy elgesi, o jzvelgus galima pazeidima
teikia praSymg MV VK istirti mediatoriaus veiklg. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad dviem
atvejais skundg MVVK gavo 1§ VGTPT, kilus abejonéms dé¢l tinkamo mediatoriaus elgesio.
Palyginimui Austrijoje pagrindiné mediacijos klausimus administruojanti institucija yra
,Austrijos mediacijos tinklas* (austr. Osterreichisches Netzwerk Mediation, ONM) jkurta 2003

m.1"®, Vengrijoje uz mediacijos administravima atsakinga Teisingumo ministerija'®.

Mediatoriy veiklos vertinimo institucijos. 2019 m. , Europos mediacijos teisékiiros
vadove®, i§leistame CEPEJ, viena i$ pateikiamy rekomendacijy vystant mediacija yra ,,jsteigti
drausming institucija, valdZios institucijg arba atsakinga profesine asociacija, kuri turéty teis¢
sustabdyti mediatoriy veiklg ir (arba) iSbraukti juos i§ saraSo, jei jie nebeatitinka nustatyty
kriterijy*. Norint nustatyti, kad mediatorius nebeatitinka nustatyty kriterijy pirmiausia reikia
atlikti jo veiklos jvertinimg. Taigi nors netiesiogiai $ia rekomendacija drausmin¢ institucija

ipareigojama atlikti mediatoriy veiklos vertinima.

Mediatoriy veiklos vertinimg atlieka specialiai tam suburtos komisijos (Lietuva, Floridos
valstija JAV). Komisija paprastai sudaro skirtingg profesinj pagrindg turinys asmenys, be
mediatoriy j komisijos sudétj jeina advokatai, teiséjai, kity institucijy atstovai. Komisija vertina
mediatoriy veiklg pagal gaunamus skundus ir, nustaciusi pazeidima, paskiria numatytas

sankcijas, sustabdo arba panaikina teis¢ verstis mediatoriaus veikla.

Taigi be mediacijos Saliy mediatoriy veikla placigja prasme vertinama plataus subjekty
rato. Teisininky, mediatoriy bendruomenés, visuomenés nuomoné reik§minga mediacijos
profesijos pripazinimui ir mediacijos populiaréjimui. Vis tik konkretaus mediatoriaus veiklos
vertinimg pirmiausia atliecka mediacijos Salys. Pastebéjusios, kad mediatoriaus veikla
neatitinka jam keliamy standarty Salys ar Salis gali pateikti skunda mediatoriy veikla
vertinandiai komisijai. Si, pagal nustatytus reglamentus, atlieka tyrima ir, nusta¢ius pazeidima,
paskiria numatytg sankcijg. Lietuvoje mediatoriy veiklg vertina dvi institucijos: MVVK ir

Teis¢jy drausminés etikos komisija, todél naudinga jy veikla apzvelgti iSsamiau.

175 Hopt, Klaus J., and Felix Steffek, eds. “Mediation: Principles and Regulation in Comparative Perspective”” Oxford: Oxford
University Press, 2012. Oxford Scholarship Online, 2013. doi: 10.1093/acprof:0s0/9780199653485.001.0001.

176 Vengrijos Respublikos Mediacijso  jstatymas, Act LV of 2002, accessed April 9, 2022,
https://ukrmediation.com/images/DOCS/Model-documents/Hungary.pdf.
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3.2. Mediatoriy veiklos vertinimo institucijos Lietuvoje

3.2.1. Mediatoriy veiklos vertinimo komisija

Mediacijos jstatyme’” numatyti penki mediacijos valdymo subjektail’® atsakingi uz
tinkamg mediacijos sistemos funkcionavima: Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijal’®,
Teiséjy tarybal®, VGTPT8! Lietuvos administraciniy ginéy komisijos'® pirmininkas,
Koordinavimo taryba ir Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisija. Sukurta mediacijos
valdymo sistema yra sudétinga, o atskiros atsakomybés sritys padalytos net penkiems
skirtingiems subjektams.'® Be $iy institucijy atsakingy uZ sklandZzig mediacijos sistemos
veiklg Lietuvoje, Mediacijos jstatyme numatyta ir dar viena institucija, MVVK, kuriai priskirta
skundy (praneSimy) dél mediatoriy veiklos nagrinéjimo ir mediatoriy veikos vertinimo

funkcija®®.

Mediacijos jstatymo VIII skyriuje MVVK isskiriama, kaip subjektas, kuriam asmenys gali
teikti skundus dél mediatoriy, kurie pazeidé Sio jstatymo, Europos mediatoriy kodekso ar kity
teisés akty, reglamentuojanciy mediacijos paslaugy teikima, reikalavimus, veiklos (Mediacijos
jstatymas 28str. 1 dalis). Detaliau jos veikla reglamentuojama Lietuvos Respublikos
Teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. Nr. 1R-289 jsakymu dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo jgyvendinimo priimtuose Mediatoriy Vveiklos vertinimo komisijos
nuostatuose!® (toliau - MVVK nuostatai). MVVK nuostatai nustato MVVK nariy teises ir
pareigas vykdant jiems priskirtas funkcijas bei bendruosius MVVVK darbo organizavimo ir
sprendimy priémimo reikalavimus, MVVK aptarnavimo tvarkag (MVVK nuostaty | skyriaus 1
dalis). Savo veikloje MVVK vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Mediacijos

Jstatymu ir kitais teisés aktais ir atlieka juose numatytas funkcijas vertinant mediatoriy veikla.

17 LR Mediacijos jstatymas, 3 str.

178 A Tvaronavi¢iené, N. Kaminskiené, " Privalomoji mediacija Seimos gincuose , Lietuvos teisé 2019, Esminiai poky¢iai,
2019m., Vilnius.

179 Lietuvos Respublikos Teisingumo Ministerija, prieiga internetu https://tm.Irv.1t/.

180 Apie Tarybg - Lietuvos Teismai, prieiga internetu https://www.teismai.lt/It/teismu-savivalda/teiseju-taryba/apie-
taryba/170.

181 Valstybés Garantuojamos Teisinés Pagalbos Tarnyba, prieiga internetu https://vatpt.Irv.It/.

182 | jetuvos Administraciniy Gin¢y Komisija, prieiga internetu https://lagk.Irv.It/.

183 A.Tvaronavi¢iené, N. Kaminskiené, " Privalomoji mediacija Seimos gincuose , Lietuvos teis¢ 2019, Esminiai poky¢iai,
2019m., Vilnius.

184 LR Mediacijos jstatymas, 28 str.

185 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 , Dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo igyvendinimo*®. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr.
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MVVK sudaryta i§ Komisijos pirmininko ir Komisijos nariy, viso penki nariai, kuriy
kiekvienas atstovauja skirtingg institucijg. Vienas i$ interviu respondenty kélé klausimag dél
MVVK sudéties. Mediatoriy profesiné veikla néra tapati su jokia Kita profesine veikla. Teisés
aktai ir mediatoriy veiklg reguliuojantys etikos kodeksai mediatoriy veikla reglamentuoja
nedetaliai, jtvirtina tik pamatinius veiklos principus. Taigi asmuo, vertinantis mediatoriy
veikla, turi ypa¢ gerai iSmanyti mediacijos esme: jos principus, pamatines vertybes,
pageidaujamas etisko elgesio normas, teisinj reglamentavima. Ne maziau svarbu ir tai, asmuo
turi biti gerai jsigilings i skirtingais mediacijos stiliais paremtg mediatoriaus elgesi, suprasti
mediatoriaus vaidmenj ir jo galimas elgesio ribas ne tik teoriniu bet ir praktiniu lygmeniu.
Kalbédamas apie MV VK sudétj vienas i§ respondenty pastebi: ,,Su visa pagarba teis¢jams,
Teisingumo ministerijos bei Advokatiiros atstovams, kaip savo sri¢iy specialistams, Kyla
klausimas ar tikrai S$iy sriCiy atstovai yra biitent tie asmenys, kurie $iuo metu Lietuvoje
geriausiai nusimano apie mediacija ir gali tinkamai jsigilinti (j mediatoriaus veiklos niuansus
— aut. past.)?“. Kadangi MVVK sudaro tik penki nariai, kiekvieno jy dalyvavimas gali
reikSmingai pakeisti galutinj sprendima, nes MVVK sprendimai priimami dalyvaujanciy nariy

paprastaja balsy dauguma(III skyriaus 21 dalis).

MVVK, gavusi skunda (pranesimg) per 20 dieny privalo suSaukti Posédj. MVVK
posédyje turi teis¢ dalyvauti mediatorius, kurio veikla vertinama, ir subjektas, pateikes MVVK
skundg (prane$img), prireikus ir kiti asmenys. Apie PosédZio data praneSama visiems
dalyviams, o mediatoriui, kurio veikla bus vertinama, susipazinimui pateikiamas ir Pareiskéjo
skundas, taip jam suteikiama teisé rastu pateikti MVVK atsikirtimus. Vienas i§ respondenty
paminéjo, kad paprastai mediatoriai gave informacijg apie biisimg Posédj ir susipazing su
Pareiskéju skunda, pasijaucia tarsi kaltinami teisme, ima teikti teisinius argumentus ir
atsikirtimus, taip priartindami mediatoriaus veiklos vertinimo procediirg prie teismo proceso.
MVVK posédis laikomas teisétu, jeigu jame dalyvauja ne maziau kaip pus¢ MVVK nariy, jo

metu sprendimai priimami dalyvaujanc¢iy MVVVK nariy paprastaja balsy dauguma.

Empirinis tyrimas parodé, kad dazniausiai MVVK posédziai vyksta nuotoliniu budu,
derinama zodinio ir rasytinio nagrinéjimo tvarka. MVVK nariai uzduoda mediatoriui ir
Pareiskeéjui papildomus klausimus, suteikia teis¢ pasisakyti, patikslinti kaltinimus, aplinkybes,
pateikti turimus jrodymus. Mediacijos jstatymo 17 str. 1 dalyje jtvirtinantis konfidencialumo

reikalavimas jpareigoja ginco Salis ir mediatoriy ,laikyti paslaptyje visa civilinio ginco
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mediacijos ir su ja susijusia informacija“8. Si nuostata ir saugo ir jpareigoja mediatoriy bei
mediacijos dalyvius. Ji reikSminga ir atliekant tyrima dél neetiSko mediatoriaus elgesio,
kadangi MVVK vertinimg turi atlikti remiantis Saliy ir mediatoriaus paaiSkinimais, kurie negali

perzengti konfidencialumo taisyklés riby.

MVVK veikla sudétinga ir dél to, kad, skirtingai nei teismo procesas ar kiti iki teisminiai
gin¢y nagrinéjimo budai, mediacijos procesas néra protokoluojamas, jraSsomas, mediatorius
nerengia ataskaity. Taigi tyrimas remiasi iSimtinai tik mediatoriaus ir mediacijos S$aliy
paaiskinimais. Vienas interviu respondentas pastebi, kad skundo tyrimo procesas
apsunkinamas, kai ,.kiekviena salis net ir kalbédama apie tg pacia situacija ja mato skirtingai ir
biina sudétinga suprasti kaip i§ tiesy viskas vyko®. Kitas respondentas, prieSingai, tai laiko

privalumu, nes toks tyrimas ,,neisilgina ir neapsunkina tyrimo proceso*.

Sprendimo priémimas ir galimo mediatoriaus etikos pazeidimo tyrimas yra sudétingiausias
komisijos veiklos etapas. Vienas i$ respondenty pastebi kad ,,visos tokio pobiidZio komisijos
susiduria su panasiomis problemomis. <...> posédZio metu labai svarbu kaip mes klausinéjam,
kaip mes tg informacijg iSsitraukiam, kuri mums yra reikalinga priimti sprendimg.” Tai
patvirtina MVVK nariy kompetencijos mediacijos srityje svarbg. MV VK atliekama tyrima taip
pat apsunkina mediacijos konfidencialumo principas bei aplinkybe¢, kad daznu atveju skunda
pateikia vis dar konfliktuojancios Salys, todél maza tikimybeé, kad abi mediacijos Salys palaikys

skunda.

Taigi derindama konfidencialumo principo reikalavimus ir remdamasi Saliy bei
mediatoriaus paaiskinimais MVVK vertina ar mediatoriaus ir pareiskéjo pateikty duomeny
pakanka nustatyti mediatoriaus veiksmuose mediacija reguliuojanciy teisés akty pazeidimy.
Esant poreikiui, MVVK organizuoja daugiau nei vieng Posédj ar paskiria pertrauka, kurios
metu renka papildomus duomenis. Tyrimas parodo, kad susiformavo MVVK veiklos pamatiné
nuostata, kuria ji vadovaujasi vertindama mediatoriy elgesj. Pazeidimas nustatomas tada, kai
MVVK nekelia abejoniy, kad mediatoriaus veikla neatitiko jai Mediacijos jstatyme, Europos
mediatoriy kodekse ir kituose teisés aktuose keliamy reikalavimy. ,,Komisijos nuomone, tam
kad biity galima pripazinti Mediatoriy pazeidus mediatoriy veiklg reglamentuojancius teisés

aktus, turi buti nustatyti Kodekse ar [statyme jtvirtinti mediatoriy elgesiui taikomi reikalavimai

186 ietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462, prieiga internetu https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.325294.
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ir pazeidimg patvirtinantys duomenys turi nekelti Komisijai abejoniy dél pazeidimo

buvimo*1?’.

ISnagrinéjusi pareiskéjo skundg MVVK priima sprendimg ar mediatorius pazeidé mediacija
reglamentuojanciy teisés akty normas ir paskiria vieng i§ numatyty sankcijy: jspé€jima, viesa
ispéjimag arba pasalinimg i§ LR Mediatoriy saraSo, be galimybés biiti | jj jraSytam trejus

metus’ss,

3.2.2. Teiséju etikos ir drausmés komisija

Mediatoriai, kurie yra teiséjai, atsako drausmine tvarka, kaip nustatyta Lietuvos
Respublikos teismy jstatyme’®®, todél skiriasi teiséjy-mediatoriy ir mediatoriy vertinimo, ar jie
padaré¢ drausminj pazeidimg eiga ir galimos sankcijos. Mediatoriy veiklos vertinimas
atliekamas vienos institucijos — MVVK, tuo tarpu teiséjy elgesio ir profesinés etikos klausimy
vertinimas vyksta dviem etapais. Pirma Teiséjy etikos ir drausmés komisija (toliau — TEDK)
sprendzia drausmés byly iSkélimo klausimus, tuomet perduoda drausmines bylas nagrinéti
Teiséjy garbés teismui.

TEDK veikla reglamentuojama Teiséjy etikos ir drausmés komisijos nuostatais'®, ja
sudaro septyni nariai. Sitlyti TEDK iskelti teiséjui drausmés byla pateikiant motyvuota teikima
turi teise: Teiséjy taryba, Teiséjy etikos ir drausmés komisija, teismo, kuriame dirba teis¢jas,
pirmininkas, bet kurio auksStesnés pakopos teismo pirmininkas, kitas asmuo, kuriam tapo
zinoma apie Teismy jstatymo 83 straipsnio 2 dalyje numatytg nusizengimg. Asmeny prasymai
iSkelti teiséjui drausmine byla, laikomi teikimais dél drausmés bylos iSkélimo. Teikime batina
nurodyti konkrety teis¢ja, padariusj galimg nusiZengimg ir teikimg pagristi argumentais.

Drausmeés byla teiséjui gali buti iSkelta paaiskéjus bent vienam i§ Teismy jstatymo 83
straipsnio 2 dalyje numatyty nusizengimy: uz teiséjo vardg Zeminantj poelgi, uz kity Teiséjy
etikos kodekso reikalavimy pazeidimg ir uz jstatymuose numatyty teiséjy darbinés ar politinés
veiklos apribojimy nesilaikymg. TDEK, iSnagringjusi teikimg dél drausmés bylos iskélimo gali
nuspresti iSkelti teiséjui drausmés bylg ir perduoti jg nagrinéti Teiséjy garbés teismui, Teisejy
etikos ir drausmés komisijos nuostaty 44 punkte iSvardintais pagrindais atsisakyti iSkelti

drausmes byl teiséjui, atidéti klausimo dél drausmés bylos iskélimo teiséjui sprendimg arba

187 2021-05-31 dienos Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos sprendimas Nr..

188 |_R Mediacijos jstatymas, 29 str.

189 R Mediacijos jstatymas, 31 str.

190 Teiséjy Tarybos nutarimas Dél Teiséjy etikos ir drausmés komisijos nuostaty patvirtinimo, TAR, 2019-01-30, Nr. 1346,
prieiga internetu https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/6d51b610246111e9bflef395f41d6fbc/asr
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nutraukti drausmés bylos svarstymo procediirg nelikus drausminés atsakomybés subjekto.
TDEK priimti sprendimai neskundZiami, kas priestarauja numatytai MV VK priimty sprendimy
apskundimo tvarkai ir CEPEJ rekomendacijoms. ISkelta drausmés byla perduodama Teiséjy
garbés teismui. Drausmés bylos iskelti negalima pra¢jus daugiau kaip trejiems metams nuo
nusizengimo padarymo®®?.

Taigi ,,svarbu pazyméti, kad nors Mediacijos jstatyme ir yra nustatytas apsaugos
mechanizmas nuo mediatoriy daromy mediacijos teikimg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy pazeidimy, taciau mediatoriams, kurie yra teiséjai, Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo nuostatos dél drausminés atsakomybés netaikomos, - jie atsako drausmine
tvarka, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos teismy jstatyme (Mediacijos jistatymo 28
straipsnis)“!%2. Du sprendimai dél galimo teiséjy netinkamo elgesio atliekant mediatoriaus
pareigas formuoja praktikg, kad TEDK spresdama, ar yra pagrindas teiséjui kelti drausmés byla
uz netinkamus jo kaip mediatoriaus veiksmus, vertina pagal tai, ar teiséjo veiksmai vykdant
mediacijos procesa, atitiko Teiséjy etikos taisykles. TEDK vertina mediacijos ir Teiséjy etikos
kodekso principy koreliacijg ir ar skundziami teiséjo veiksmai neprieStarauja teisminés
mediacijos taisykléms tokiu biidu pazeidziant teiséjo etikg!®®. Kaip ir MVVK atliekamo
vertinimo metu, tyrimas apsunkinamas nes ,,vadovaujantis Teisminés mediacijos taisykliy,
patvirtinty Teiséjy tarybos 2018 m. lapkricio 30 d. nutarimu Nr. 13P-125 (7.1.2) ,,Dél teisminés
mediacijos taisykliy patvirtinimo®, 26 punktu teisminés mediacijos procesas néra
protokoluojamas ir néra daromas garso jraSas. Todé¢l Komisija neturi visumos duomeny,
leidzian¢iy jvertinti mediacijos proceso eiga bei proceso dalyviy pasisakymy turinj etikos
aspektu“94,

Darbo autorés manymu teisé¢jy, veikianc¢iy kaip mediatoriy, apskundimo ir vertinimo
del galimy pazeidimy procesas yra pernelyg sudétingas ir sudaro prielaidas laikyti mediatoriy-
teiséjy veikla nebaudziama. Atrodyty ta pacia veikla, mediacijos paslaugas, atliekanciy
mediatoriy ir teiséjy- mediatoriy veikla vertinama skirtingais kriterijais. Budamas mediatoriaus
vaidmenyje teiséjas privalo atsiriboti nuo pagrindinés teiséjo funkcijos — priimti teisingg ginco

sprendima, ir mediatoriaus jrankiy pagalba skatinti $alis rasti taiky sprendima pac¢ioms. Taciau

191 |ietuvos Respublikos Teismy jstatymo 83, 84 straipsniai.

192 Teis¢jy etikos ir drausmés komisijos sprendimas atsisakyti iskelti drausmés bylg teiséjai E.S. 2019 m. birzelio 10 d. Nr. 18
P-3.

193 Duomenys gauti apibendrinus Teiséjy etikos ir drausmés komisijos sprendimg atsisakyti iskelti drausmés byla teiséjai E.S.
2019 m. birZelio 10 d. Nr. 18 P-3 ir Teis¢jy etikos ir drausmés komisijos sprendimas atsisakyti i§kelti drausmés byla teis¢jai
R.S. 2019 m. birzelio 10 d. Nr. 18 P-4. Prieiga internetu: https://www.teismai.lt/It/teismu-savivalda/teiseju-etikos-ir-drausmes-
komisija/sprendimai/184/results?sqid=71bdf5af33b4910a522df01a91d406e864526b25

194 Teiséjy etikos ir drausmés komisijos sprendimas atsisakyti iskelti drausmeés byla teis¢jai R.S. 2019 m. birZelio 10 d. Nr.
18 P-4.
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pagal egzistuojant] teis¢jy-mediatoriy atsakomybés reglamentavimg, jo veikla vis tiek
vertinama vadovaujantis teis€jy etikai taikomais principais. Be to skiriasi teiséjy-mediatoriy ir
mediatoriy apskundimo tvarka bei vertinimo, ar jie padaré drausminj pazeidima eiga ir galimos
sankcijos. Per TEDK veiklos istorijg gauti vos du skundai dél teisé¢jy mediatoriy netinkamo
elgesio. Visos jvardintos priezastys vercia kelti klausimg ir atlikti iSsamesnj tyrima, ar teisinga
teiséjus, kurie atlicka mediatoriaus funkcijg, vertinti pagal teiséjy,0 ne kaip mediatoriy veiklos

reikalavimus?

3.3. Sankcijos taikomos uz mediatoriy etikos pazeidimus

2019 m. ,,Europos mediacijos teis¢kiiros vadove®, iSleistame CEPEJ, aptariant mediatoriy
atsakomybés klausimus be rekomenduojamy mediatoriy atsakomybés rasiy aptariami ir Kiti su

mediatoriy atsakomybe susije esminiai elementai:

-sankcijos, kurios gali buti skiriamos mediatoriams uz pazeidimus,
-galimybés apskysti sprendimg skirti vieng ar kitg sankcija,
-butinybé vieSinti nuasmenintus drausmes organy sprendimus

-ir klausimas apie prievole mediatoriui jsigyti civilinés atsakomybés draudimag.**®

Analizuojant mokslinius $altinius matyti, kad uz mediatoriy veiklg reguliuojanciy normy
ar etikos standarty pazeidimus mediatoriams gali bati skiriamos skirtingos pobiidzio sankcijos.
Jos skiriamos atgrasyti mediatorius nusizengti jy veiklg reguliuojan¢ioms normoms, peraukléti
mediatorius, kurie nesivadovauja mediatoriy etiSkos veiklos standartais, kompensuoti
mediacijos Salims patirtg zalg, iSimtiniais atvejais mediatoriui gali grésti laisvés atémimas ar

bauda.

Ispé€jimas, vieSas jspéjimas, pasalinimas 1§ mediatoriy sgraso ar panaikinimas teis€s verstis
mediatoriaus veikla yra daZniausiai pasitaikancios, taCiau pasitaiko ir ,karybingesniy®,
netradiciniy sankcijy. Belgijos istatymy leid¢jas jtrauke tokias sankcijas kaip privaloma ko-
mediacija ir jpareigojimas tam tikrg laika atlikti praktika mediacijos srityje. Siomis
priemonémis siekiama ne uzkirsti kelig mediatoriaus praktikai ar ,,nubausti, o patobulinti jo

elgesj ir iSmokyti tinkamy jgtidziy, todél jos turéty bati skatinamos?®.

1952012m. isleistos Jungtiniy Tauty gairés veiksmingesniam mediacijos rekomendacijy jgyvendinimui (angl. Guidelines for
a Better Implementation of the Existing Recommendations Concerning Mediation.”, p.52, prieiga internetu
https://peacemaker.un.org/guidance-effective-mediation.

196 2012m. ileistos Jungtiniy Tauty gairés veiksmingesniam mediacijos rekomendacijy jgyvendinimui (angl. Guidelines for
a Better Implementation of the Existing Recommendations Concerning Mediation.”, p.51, prieiga internetu
https://peacemaker.un.org/guidance-effective-mediation.
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Drausminés sankcijos Europos sajungos valstybése dazniausiai nurodomos nacionaliniuose
mediacijg reglamentuojanciuose jstatymuose. Kitos, pavyzdziui civilinés retesnés.
Griezc¢iausios sankcijos uz mediatoriaus pareigy pazeidima taikomos Austrijoje, Belgijoje ir
Turkijoje. Turkijoje uz konfidencialumo pazeidima mediatoriams, taip pat ir Salims, gali grésti
laisvés atémimas iki 6 ménesiy®®’, tokia pati trukmé numatyta ir Austrijos jstatyme. Austrijos
mediatoriams arba Salims taip pat gali biti skiriama bauda. Belgijoje uz konfidencialumo
pazeidima mediatoriui gali biiti skiriama laisveés atémimo bausmé nuo 1 iki 3 mety arba bauda

nuo 100 iki 1 000 EUR??8,

Mediacijos jstatymo 29str. 1 dalyje numatytos trys drausminés nuobaudos mediatoriams.
MVVK' gali mediatoriui pareik$ti jspéjima, vie$a jsp¢jima arba iSbraukti mediatoriy i$
Mediatoriy saraso. Kiek platesnis sankcijy sarasas numatytas Teismy jstatyme mediatoriams,
kurie yra teiséjai. Teis€jy garbés teismas, iSnagringjes teis¢jo drausming byla, gali teiséjui
pareiksti pastaba, papeikima, grieztg papeikima, pasitlyti jj atleisti i§ pareigy arba numatytais

atvejais sitlyti Seimui pradéti apkaltos procesa.'
15 lentelé. Lietuvoje mediatoriams numatytos drausminés nuobaudos

/

Drausminés
nuobaudos <
mediatoriams pagal
Mediacijos jst.

ejspéjimas
eviesas jspéjimas

eisSbraukimas is Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso

o L ENE]E]
Drausminés epapeikimas
nu_o_b_audos egrieztas papeikimas
teiséjams- <

esitilymas atleisti teiséjg iS pareigy
pagal Teismy jst. enumatytais atvejais sitlymas Seimui pradéti apkaltos
proces3

mediatoriams,

197 Turkijos Respublikos jstatymas dél mediacijos civiliniuose ginéuose (jskaitant baudziamasias bylas). Resmi Gazete, 2012
m., Nr. 6325, 33 straipnis, prieiga internetu https://www.turkeymediationcentre.com/laws/codes/law-mediation-civil-
disputes/.

198 Mediacijos plétros priemoniy rinkinys uztikrinant CEPEImediacijos gairiy jgyvendinima (angl. Mediation Development
Toolkit Ensuring implementation of the CEPEJ Guidelines on mediation ), CEPEJ(2018)7REV , p. 51, prieiga internetu
https://rm.coe.int/mediation-development-toolkit-ensuring-implementation-of-the-cepej-qui/16808c3f52.

19 Tietuvos Respublikos teismy jstatymas, Valstybés Zinios, 1994-06-17, Nr. 46-851, 60 str. Prieiga internetu https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/IV TAD/TAIS.5825.
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3 kartus MVVK nusprendus, kad mediatorius pazeidé mediacijos paslaugy teikima
reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimus, mediatoriui buvo pareikstas jspéjimas. Svelniausia
jstatyme numatyta nuobauda MVVK paskyré, nes nei vienu i§ trijy atveju mediatoriaus
veiksmai ,,nesukélé neigiamy pasekmiy ar turtinés Zalos mediatoriui ar kitam asmeniui‘?%,
Viesas jspé€jimas buvo paskirtas ,,atsizvelgiant j nustatytas aplinkybes dél mediatoriaus
netinkamo elgesio <...>sukeltas pasekmes“?%!. Neigiamomis pasekmémis MV VK laiko fakta,
kad mediatoriaus veiksmai ,,sudaré pagrindg mediacijos Salims suabejoti mediacijos proceso
nauda, sumenkino jy pasitikéjima mediacijos procesu bei sudaré klititis mediacijos Salims
pasiekti mediacijos proceso tiksla — taiky gin¢o i§sprendima %2, Taigi MV VK nuobauda skiria
atsizvelgdama | pasekmes, kurias sukuria mediatoriaus veiksmai. Griez¢iausia jmanoma

nuobauda — pasaliniams i§ Mediatoriy saraSo iki Siol pritaikyta nebuvo.

Mediatoriy veiklg vertinan¢ioms institucijoms kyla problema, kaip mediatoriui paskirti jo
pazeidimo pobiid] atitinkamag nuobauda. Mokslinés literatiiros analizé leidZia daryti iSvada, kad
sankcijos mediatoriui skiriamos priklausomai nuo tikslo, kurio siekiama: nubausti mediatorius
uz netinkama veikla, apsaugoti vartotojus nuo ydingai paslaugas teikianc¢iy asmeny ar Sviesti
mediatorius bei visuomeng ir sankcijas naudoti kaip mokomaja priemone kelti mediacijos

paslaugy teikimo kultiira.

Lietuvoje net pati griez¢iausia numatyta sankcija — apribojimas mediatoriui toliau verstis
mediacijos praktika- neatima i$ asmens galimybés teikti mediacijos paslaugas ateityje. Po tokio
sprendimo priémimo dienos mediatorius negali biiti pakartotinai jrasytas j Mediatoriy sgrasg ir
negali laikinai teikti mediacijos paslaugy Lietuvos Respublikoje trejus metus23, Po trejy mety,
atitikdamas tuo metu galiojancius kvalifikacinius reikalavimus asmuo vél gali biti jraSytas j
Mediatoriy sgrasg. Viesas jspé¢jimas, skirtas jspéti visuomeng dél mediatoriaus veiklos, kuri
neatitinka keliamy standarty, bei paskatinti jj nebedaryti klaidy ateityje. Daugiausiai abejoniy
kelia Svelniausia numatyta sankcija — jspéjimas, nes néra iki galo aisku, ar tokia sankcija atliks
savo funkcija. Vienas i§ respondenty pastebi, kad ,,neretai mediatoriai nesupranta, kad padaré
pazeidimg ir yra jsitiking, kad viska padaré tinkamai“. Abejotina ar mediatoriui, kuris
nejzvelgia pazeidimo ir savo kaltés, jspéjimas tinkamiausia nuobauda viliantis, kad mediatorius

padarys iSvadg ir nekartos tokiy veiksmy ateityje. Be to, skiriant nevieSg jspéjima, apie

200 MVVK 2021-12-31 sprendimas Nr. (1.3) VD-38

201 MVVK 2021-12-17 sprendimas Nr. (8.22) VD-

202 1hid.

208 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462, prieiga internetu https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.325294.
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nustatyta pazeidimg nesuzinos nei visuomen¢, nei kiti mediatoriai. Taigi skiriant nuobauda
mediatoriui uz etikos standarty pazeidimg svarbu ne tik nustatyti ar mediatoriaus veiksmai
nesukélé neigiamy pasekmiy ar zalos, bet ir jvertinti, ar numatyta sankcija pakankama

uztikrinti, kad mediatorius supranta, kokj pazeidima padaré ir jo nebekartos ateityje.

3.4. Sprendimy vieSinimas.

Mediacijos paslaugas teikia labai skirtingg profesinj iSsilavinimg turinys asmenys.
Numatytas iSimCiy sgrasas, leidziantis didelei daliai potencialiy mediatoriy jgyti §] statusg
neturint tinkamo pasirengimo?®* kelia klausimg, ar vienodai ir ar teisingai kiekvienas
mediatorius supranta ir taiko jam keliamus veiklos ir etikos reikalavimus. Viena yra turéti
paankamai teoriniy ziniy, kita sugebéti tinkamai jas panaudoti praktikoje. Biitent todél
mediatoriams pradéjus teikti mediacijos paslaugas kyla ypatingai daug klausimy dél tinkamo
mediacijos principy taikymo, mediatoriaus veiklos bei pareigy riby. CEPEJ yra pateikusi
rekomendacija ,,viesinti nuasmenintus drausmés organy sprendimus taip kaip vieSinami teismy

sprendimai“, ta¢iau Siuo metu informacija apie MVVK veiklg ir sprendimus néra viesa.

Palyginimui teiséjy drausminius nusizengimus vertinan¢ios institucijos priimtus
sprendimus ir formuojamas rekomendacijas vieSina rengdami metines ataskaitas?®. Jose
trumpai apzvelgiami gaunami skundai ir priimti sprendimai. Lietuvos notary rimy metinéje
ataskaitoje?% teikiama informacija apie per metus Notary garbés teisme nagrinétas notary

profesinés etikos ir tarnybiniy nusizengimy bylas, priimtus sprendimus, paskirtas nuobaudas.

Darbo autorés manymu, MVVK turéty kartg per metus parengti vieSa ataskaitg, kurioje
bity pateikiama informacija apie gautus skundus, atliktus tyrimus, priimtus sprendimus ir
paskirtas nuobaudas. Pageidautina, kad metin¢je ataskaitoje buty skelbiami nustatyti
mediatoriy etikos pazeidimai ir, remiantis jais, parengtos geros praktikos rekomendacijos
mediatoriams. Si informacija galéty tapti priemone mediatoriams tobulinti praktinius jgiidzius,
plésti suvokimg apie etiSkos mediatoriy veiklos standartus ir nekartoti nustatyty mediatoriy

etikos pazeidimy. Be to, vieSos ataskaitos skelbimas padéty iSsklaidyti ispudj dél mediatoriy

204 A Tvaronavi¢iené, N. Kaminskiené, " Privalomoji mediacija Seimos gincuose ”, Lietuvos teisé 2019, Esminiai poky¢iai,

2019m., Vilnius.

25 Ppavyzdziui Teiséjy etikos ir drausmés komisijos 202I1m. veiklos ataskaita pasickiama internetu:
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2022/04/tedk-ataskaita-2021.pdf

26 Pavyzdziui  Lietuvos  notary  rimy 2020 mety  veiklos  ataskaita,  pasickiama  internetu
https://www.registrucentras.|t/jar/paieska/edoc_fa.php?enc=DBHCZNXIZuGYn7NsYS3V5MoXqPAnXR65rdWLZSBICy3
Y5kTmiOR1iyU%2Fbx6esQmtdF71Pbf4wpl Cb2aNhaUJ21c0%2FsIbWIUY OcCsEfulkpY8x3iyHyotv5OM2f8wjSk40AQg
N5909%2FMkF44w7Ng50%2BJfX%2Brd3Jml%2Fkrm%2BQi31csYPFA%3D
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veiklos nebaudziamumo. Mediatoriai turéty galimybe jsitikinti, kad drausminé atsakomybé
néra tik jstatyme numatyta teoriné galimybé¢ Salims pateikti skunda, o realiai jgyvendinamas ir
veikiantis etiSkos mediatoriy veiklos kontrolés mechanizmas, kuris paskatinty dar augiau

démesio skirti kvalifikacijos kélimui ir paslaugy kokybés gerinimui.

3.5. Sprendimy apskundimas.

Galimybé apskysti sprendimg yra svarbi teisés | teisingg gynyba dalis. Lietuvoje teisé
administracine tvarka apskysti MVVK sprendimg numatyta MVVK nuostatuose?®’, o
apskundimo tvarka jtvirtinta Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatyme?®®(toliau - ABT]). ABT] numato, kad MVVK sprendimas per 20 dieny turi biiti
pateiktas Lietuvos administraciniy gincy komisijai, §i ne véliau kaip per 20 dieny turi
iSnagrinéti skundg ir priimti sprendimg atmesti skundg arba panaikinti skundziamg individualy
administracinj akta, Siuo atveju MVVK sprendimg. Bylos Salys, nesutinkancios su Lietuvos
administraciniy gincy komisijos sprendimu, per vieng meénesj gali ji apskysti apygardos

administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Taciau apskysti TDEK priimty sprendimy dél galimo teisé¢jy-mediatoriy etikos
pazeidimy galimybés néra numatyta. Siame darbe ne karta keltas klausimas dél skirtingo
teiséjy, vykdan¢iy mediatoriy veikla, statuso ir nevienodo $iy asmeny etiskos veiklos
vertinimo. Nesudaryta galimybé skysti TEDK sprendimo ne tik priestarauja CEPEJ
rekomendacijoms, ta¢iau ir sumazina galimyb¢ mediacijos Salims, kuriy teisés galimai buvo
pazeistos dél netinkamos teiséjo mediatoriaus veiklos, o TEDK nejzvelgé tokio pazeidimo,

ginti savo teises aukstesnés instancijos institucijose.

3.6. Mediatoriy veiklos tyrimo praktinés problemos

Atlikus mokslings literatiiros ir jvertinus empirinio tyrimo duomenis galima i$skirti keturias

esmines mediatoriy veiklos vertinimo praktines problemas (zr.16 lentelg):

Pirmoji problema néra tiesiogiai susijusi su mediatoriy veiklos vertinimu, ta¢iau jtakoja
skundy, pasiekianciy jy veiklg vertinancias institucijas skai¢iy. Tai informacijos apie galimybe

apskysti mediatoriy veiksmus vieSoje erdvéje trikumas. MVVK neturi savo internetinés

207 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo igyvendinimo®. TAR, 21997. Pasiekiama internetu: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/I/ TAD/87b2¢c6700d3c11e98a758703636ea610/asr.

208 Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999-02-03, Nr. 13-308, pasiekiama
internetu https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.72290/asr.
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svetaines, néra skelbiami jos, kaip institucijos, kontaktiniai duomenys, nariai, triikksta

informacijos apie skundy pateikimo ir jy nagrinéjimo tvarkg. Todél asmenys sunkiai randa

informacija, k3 jis turéty daryti norint apskysti mediatoriy.

16 lentelé. Mediatoriy veiklos tyrimo praktinés problemos

tinkamy sankcijy
parinkimas

sudétingas galimy
mediatoriy

pazeidimy tyrimo
procesas ir
pateikiamos
informacijos

informacijos apie
galimybe apskuysti
mediatoriy
veiksmus viesoje
erdvéje trikumas

tinkamas galimy
mediatoriy etikos
pazeidimy
identifikavimas
pateiktame
skunde

vertinimas

Informacijos triksta ir VGTPT internetinéje svetaingje ar Saliy i§ VGTPT gaunamoje
informacijoje. VGTPT paskyrus mediatoriy konkrecioje byloje priima sprendima, kurj gauna
mediatorius ir abi ginco Salys. Jame galimybé skysti mediatorius veiksmus néra numatyta.
Sprendimo 2.5 punkte tik nurodyta, kad “ginco Salys turi teis¢ kreiptis | Tarnyba dél
mediatoriaus pakeitimo, jei paaiSkéja aplinkybés, kurios kelia abejoniy dél mediatoriaus
nesaliSkumo arba dél kuriy mediatorius negali vykdyti mediacijos konkrec¢iame gince. Be to,
mediatorius gali buti pakeistas Tarnybos iniciatyva, pasibaigus paskirto mediatoriaus sutarciai
dél mediacijos paslaugy teikimo ar sustabdzius Sios sutarties vykdyma.”. Tokia formuluoté
sudaro klaidingg jspudj, kad Salys turi teis¢ mediatoriy pakeisti, jei jis veikia SaliSkai arba
negali vykdyti mediacijos, taciau galimybés skysti mediatoriaus veiksmy néra. Todél bitina
papildyti VGTPT mediacijos S$alims siun¢iamg informacija nurodant galimybe skuysti
mediatoriaus veiksmus ir apskundimo tvarks. Papildomai naudinga buty informacija apie
mediatoriy apskundimo tvarka ir mediatoriy veiklos tyrimg vykdan¢iag MV VK skelbti VGTPT
internetingje svetaingje.

Antroji problema atliekant mediatoriy veiklos vertinimg yra tinkamai identifikuoti,
kokius galimus pazeidimus padaré mediatorius, kurio veikla skundziama. MV VK sprendimy

analizés duomenys rodo, kad nesant vieningos nustatytos skundo formos MVVK pasiekiantys
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skundai yra skirtingo pobudzio, juose ne visuomet pakanka informacijos jzvelgti galima
mediatoriy etikos pazeidimg. Daznu atveju sKiriasi skundg teikian¢iy asmeny nurodomi galimi
ydingi mediatoriy veiksmai ir MVVK kvalifikuojami galimi mediatoriy etikos pazeidimai.
Naturalu, kad ne visi asmenys sugeba tiksliai suformuoti skundg nurodant, kokj teisés aktg ar
kokig teisés akt0 normg pazeidé mediatorius. Mediacijos $alims sunku identifikuoti ir
suformuluoti, kokius mediacijos principus (pvz. nesaliSkumo, konfidencialumo, s3ziningo
proceso ir pan.) mediatorius pazeidé. Taigi skundo ,,perspektyva‘ biiti nagrinéjamam MVVK
posédzio metu labai priklauso nuo jame pateikiamos informacijos kiekio ir skundo turinio.
Todél, sitilytina MVVK arba jos veikla organizuojanciai VGTPT sukurti vieninga, patvirtintg
ir vieSai skelbiamg skundo forma, kurig pildydami asmenys pateikty maksimaliai reikalingg ir

tinkamg MV VK informacija.

Kita mokslingje literatiiroje pabréZiama problema su kuria susiduria ir MVVK yra
sudétingas galimy mediatoriy pazeidimy tyrimo procesas ir pateikiamos informacijos
vertinimas. Pirmiausia tyrimg apsunkina konfidencialumo principas, kuris lemia jrodymy dél
netinkamos mediatoriy veiklos nebuvima. Tokiu atveju tyrimg atlikti ir jvertinti skundziamo
mediatoriaus veikla galima tik remiantis Saliy ir mediatoriaus paai$kinimais. Vis dar
neiSsprestas  Saliy  konfliktas jtakoja, kad paaiSkinimai daznai biina prieStaraujantys.
Mediatoriai, bijodami drausminiy nuobaudy ir jy nekvalifikuotos veiklos paviesinimo
galimybés, vengia pripazinti klyde ir teisina savo poelgius. Susidurdama su $iais isSukiais
MVVK per dvejus veiklos metus suformavo savo veiklos pamating nuostata: pazeidimas
nustatomas tada, kai tyrimo metu surinkti duomenys MVVK nariams nekelia abejoniy, kad
mediatoriaus veikla neatitiko teisés aktuose jai keliamy reikalavimy. Tinkamai priimti tokj
sprendimg ir atlikti kokybiska tyrimg ypatingai svarbu auksta MVVK nariy kompetencija

mediacijos srityje.

Ketvirtoji problema — tinkamy sankcijy parinkimas. Atliekant mediatoriy veiklos vertinima
ir nustacius, kad mediatorius pazeidé jo veiklg reguliuojancias etikos normas, svarbu tinkamai
parinkti drausming nuobaudg ir jos sukeliamas pasekmes mediatoriui. Pageidautina, kad
sankcija biity skirta ne bausti, o edukuoti mediatoriy ir visuomeng. Ji turéty informuoti asmenis
apie mediatoriaus veiklos kokybe besirenkant mediatoriaus kandidattirg, motyvuoti kitus
mediatorius nekartoti nusizengimy ir atsakingai vertinti mediatoriaus veiklag. MVVK skirdama
sankcijag mediatoriui suformavo nuostata, kad ja parenkant svarbu atsizvelgti | pazeidimo
pobiidj, jo sukeltas pasekmes ir kiek mediatorius suvokia padaryta pazeidima. Problema kyla

kuomet skiriasi MVVK nariy pozitris ] mediatoriaus pazeidimg. Skirtingo profesinio
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iSsilavinimo asmeny zinios apie mediacija, jos praktines problemas, gali sudaryti prielaidas
skirti nepakankamai griezta sankcija nejvertinus mediatoriaus atlikto pazeidimo reik§més

mediacijos procesui ir Salims.
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4. EMPIRINIS TYRIMAS

Magistrinio darbo tyrimg sudaro dvi dalys: Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos

sprendimy turinio analiz¢ ir interviu su ekspertais (ekspertizé).

4.1. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos sprendimy turinio analizé

Norint atskleisti dazniausiai praktikoje pasitaikancius mediatoriy etikos pazeidimus ir
siekiant jvertinti MVVK veikimo modelio efektyvuma, buvo analizuojami MV VK sprendimai
dél mediatoriy veiklos. Darbo autoré atliko tyrimg, kurio metu buvo surinkti, susisteminti ir
iSanalizuoti MVVK vykusiuose posédziuose priimti sprendimai dél mediatoriy veiklos
vertinimo. Tyrime analizuoti per dvejus veiklos metus, t.y. nuo 2020 m. sausio mén. 1 dienos
iki 2021 m. gruodzio 31 dienos, MVVK gauty skundy ir dél jy vykusiy posédziy priimty
sprendimy duomenys. Laikantis asmens duomeny apsaugos standarty ir mediacijos
konfidencialumo principo, pateikti Protokolai buvo nuasmeninti, kad nebity galima
identifikuoti nei ginco $alies, pateikusios skunda MV VK, nei mediatoriaus, kurio veikla buvo

vertinama, tapatybiy.

MVVK sprendimy analizei pasirinkti Sie aspektai ir analitiniai kriterijai: MV VK gauty skundy
ir priimty Sprendimy skaicius, asmenys teikiantys skundus, sprendimy priémimo trukmeé,
mediatoriy veiksmy, dél kuriy asmenys teikia skundus MVVK, analiz¢, dazniausiai MVVK
skunduose tiriami mediatoriy etikos pazeidimai, MV VK priimty sprendimy ir paskirty sankcijy

analizé.

MVVK sprendimy analiz¢ leido nustatyti kokie mediatoriy veiksmai Saliy traktuojami kaip
netinkami ir kelia abejoniy dél mediatoriaus kvalifikacijos. Taip pat leido identifikuoti
dazniausiai praktikoje pasitaikinanc¢ius mediatoriy etikos pazeidimus, nustatyti kokiy ziniy
truksta mediatoriams, norint uztikrinti, kad jy veikla atitikty Mediacijos jstatyme ir EUropos

mediatoriy kodekse jtvirtintus reikalavimus.

Tyrimo rezultatai pateikti antroje magistrinio darbo dalyje, tyrimo metu gauti duomenys
taip pat naudoti skirtingose magistro darbo dalyse kaip Saltinis, patvirtinantis darbe

pateikiamus teiginius.

4.1.1. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos sprendimu skaicius
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Per dvejus veiklos metus MVVK gavo 16 skundy?®®, 9 skundai gauti 2020 metais ir 7
skundai gauti 2021 metais. 2020 m. MVVK priémé 7 sprendimus dél mediatoriy veiklos
vertinimo, 2021 m. buvo priimti 9 sprendimai?!®. MVVK posédziy vyko daugiau nei priimta
sprendimy. I$ sprendimy turinio matyti, kad kai kuriems sprendimams priimti buvo poreikis
organizuoti pakartotinius MVVK posédzius su skundg padavusiu asmeniu arba mediatoriumi,
kurio veikla vertinama, dél duomeny patikslinimo. Taciau tyrime analizuojamas ne MVVK
posédziy skaicius, o priimty Sprendimy kiekis. Pareiskéjy skundai MVVK teikiami visus metus

tolygiai.
17lentele. MVVK gauty skundy ir priimty sprendimy dél mediatoriy veiklos vertinimo skaicius

B Gauty skundy skaicius B Priimty sprendimy skaicius

2020M. 2021M.
MVVK sprendimy turinys ir jame pateikiama informacija per dvejus metus keitési.
Vienuose pateikiama iSsamesné¢ informacija jvardijant daugiau aplinkybiy susijusiy su
mediacija ar mediatoriumi (miestas, privati ar Valstybés kompensuojama mediacija ir pan.),

kituose §i informacija neatskleidziama. Todél analizuojami buvo duomenys, kurie aptinkami

visuose sprendimuose ir informacija, kuri i$ turinio konteksto leidZia daryti tikslesnes jzvalgas.

Ne visuose sprendimuose tiksliai nurodoma skundziami privacias mediacijos paslaugas ar
Valstybés kompensuojamas mediacijos paslaugas teikianc¢io mediatoriaus veiksmai. Taciau 18
sprendimuose pateiktos informacijos, kurig galima identifikuoti, pastebima, kad skundy dél

VGTPT paskirty mediatoriy sulaukta daugiau (9 skundai) nei privacias paslaugas teikianciy

209 2022m. kovo 19d. duomenimis Mediatoriy veiklos vertinimo komisija 2022 metais yra gavusi 2 skundus, tadiau j tyrimo
apimtj jie nebuvo jtraukti.

210 Pazymétina, kad vienas i§ Sprendimy dél skundo gauto 2021m. pabaigoje priimtas 2022m., nes Komisija paskutinémis
mety dienomis nespéjo suorganizuoti posédzio. Toliau §is Sprendimas darbe priskiriamas prie 2021m. priimty Komisijos
Sprendimy.
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mediatoriy veiksmy (6 skundai)?'!. Viename skunde esancios informacijos nepakanka

identifikuota, kokio pobtidzio mediacija buvo teikiama asmeniui.

18 lentelé. Skundy pagal teikiamos mediacijos pobidj skaicius

B VGTPT administruojamos mediacijos

M Privaciai teikiamos mediacijos paslaugos (jskaitant kompleksine pagalba

Seimai)
® Nenurodyta

Taigi galima jzvelgti skirtumg tarp privaciy ir Valstybés kompensuojamy mediacijos

paslaugy kokybes ir pagristai kelti klausima, ar Valstybés kompensuojamas mediacijos
paslaugas teikiantys mediatoriai yra maziau kompetentingi ir jy teikiamy paslaugy kokybé

prastesné nei privacial dirban¢iy mediatoriy?

19 lentelé. Skundai dél VGTPT paskirty mediatoriy pagal miestus

=

= Vilnius = Kaunas = Klaipeda = Siauliai

I$ 9 skundy, gauty dél VGTPT paskirty mediatoriy matyti, kad 56% skundy gauta dél
VGTPT Kauno skyriaus paskirty mediatoriy (5 skundai i§ 9). Informacingje sistemoje
TEISIS?12, kurios pagalba yra administruojamas VGTPT teikiamy mediacijos paslaugy

211 Prie privadiai mediacijos paslaugas teikianéiy mediatoriy priskiriama ir mediacijos, teikiamos per Kompleksinés pagalbos
Seimai projektus, organizuojamose atskirose savivaldybése. Tokios paslaugos asmenims, kurie jomis naudojasi néra
apmokamos i§ valstybés biudzeto, taciau yra kompensuojamos konkretaus projekto rémuose.

212 Nuo 2020m. spalio 1d. veikianti Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos informaciné sistema TEISIS
(mediacijos posisteme), prieiga internetu
https://teisis.lt/external/mediator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:10,%22searchSpecialisationChildren%22
:true,%220rderBy%22:%22surname%22,%22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediator TypeL.ist%22:null%7D.
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teikimas, mediatoriai, kurie yra pasirase¢ paslaugy teikimo sutartj su VGTPT savo profilyje
pasirinktinai patys nurodo, kokia yra jy veiklos teritorija. Pasitaiko, kad Kauno miestg ar Kauno
rajong kaip savo veiklos teritorija, nurodo ir mediatoriai esantys i$ kity miesty. ] VGTPT dél
privalomos mediacijos besikreipian¢ioms $alims mediatorius jy gincui paskiriamas pagal ginco
Saliy gyvenamaja vietg (11 skyriaus 5 dalis)?!3. Taigi gali susiklostyti situacija, kad asmenims
i§ Kauno ar Kauno rajono gali biiti paskirtas mediatorius i$ kito miesto, kuris §ig teritorijg yra
pazymeéje kaip savo veiklos teritorijg. Tokia situacija praktikoje gali sukelti problemy, kuomet
mediatorius 18 kito nei ginco Salys miesto yra suinteresuotas mediacijg vykdyti nuotoliniu budu,
tuo tarpu mediacijos $alys turi teis¢ pareiksti pageidavimg mediacija vykdyti kontaktiniu buidu
Salims ir mediatoriui susitinkant gyvai jy mieste. Biitent nesutarimas dél mediacijos pobudzio
net dviem atvejais paskatino Salis kreiptis | MVVK su skundu dél mediatoriaus veiklos
vertinimo. Analizuojant 19 lenteléje pateiktus duomenis vienareik§miskai daryti iSvada, kad
Kauno regione veikiantys mediatoriai labiau linke¢ pazeisti mediatoriy veikla
reglamentuojancius reikalavimus, darbo autorés nuomone nebuty tikslinga. Taciau Si
tendencija vercia kelti klausimg ir atlikti iSsamesnj tyrima, kokios priezastys jtakoja, kad

daugiausiai skundy sulaukiama dél mediatoriy, kurie paskirti VGTPT Kauno skyriaus.

4.1.2. Asmenys teikiantis skundus Mediatoriy veiklos vertinimo komisijai

Mediacijos jstatymo 28 straipsnis numato, kad ,,dél mediatoriy, kurie paZeidé Sio
istatymo, Europos mediatoriy elgesio kodekso ar kity teisés akty, reglamentuojanciy
mediacijos paslaugy teikima, reikalavimus, veiklos asmenys gali teikti skundus (praneSimus)
mediatoriy veiklos vertinimo komisijai®. Kreiptis | MVVK dél mediatoriy veiklos vertinimo
gali ne tik ginco Salys, bet ir jy teiséti atstovai, taip pat VGTPT, kuri administruoja Valstybés
uztikrinamos neteisminés mediacijos vykdyma, ar bet kurie kiti fiziniai ar juridiniai asmenys
pastebéje netinkamg mediatoriaus veikla. 14 skundy buvo pateikti ginco Saliy. Identifikuoti ar
skundai buvo patikti Saliy asmeniSkai ar jy atstovy duomeny nepakanka. 2 kartus mediacijos
Salys su skundu kreipési ne tiesiogiai | MVVK, bet | VGTPT prasydamos pakeisti mediatoriy
ju gincui spresti. VGTPT jvertinusi aplinkybes dél kuriy asmenys praso pakeisti mediatoriy ir
izvelgdama galimus mediatoriy etikos pazeidimus pateiké pranesimg MVVK su praSymu

jvertinti tokio mediatoriaus veiksmus.

213 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 , D¢l Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo igyvendinimo*®. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr.
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20 lentelé. Asmenys teikiantis skundus MVVK

~

= Skundg Komisijai teiké ginco Salis = PraneSimg Komisijai teiké VGTPT

4.1.3. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos sprendimy priémimo trukmé

Isakyme dél Mediacijos jstatymo jgyvendinimo numatytuose Mediatoriy veiklos
vertinimo komisijos nuostatuose?'4 numatyta, kad ,,Komisijos posédziai $aukiami ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo <..> skundo (pranesimo) gavimo Komisijoje dienos*. Taciau
skundo nagrinéjimo trukmés teisés akto nereglamentuoja. Todél naudinga jvertinti ar
nustatytas laikotarpis pakankamas MVVK suorganizuoti posédi ir kokia yra skundo

nagrinéjimo trukme.

Vidutiné trukmé nuo skundo gavimo MVVK dienos iki pirmojo MVVK posédzio
susaukimo dienos yra 21 darbo diena. I§ 21 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad skundy
nagrinéjimo trukmé skiriasi. 63% (t.y.10) posédziy MVVK spéjo susaukti per MVVK
Nuostatuose numatyta laika. Tikétina, kad posédzio suSaukimo trukmei didelés jtakos turéjo
pandeminé situacija Lietuvoje, nes Lietuvoje paskelbto karantino laikotarpiu laiko tarpas iki
pirmojo MVVK posédzio susaukimas truko ilgiau. Neatmestina, kad véliau posédzius
organizuoti truko trumpiau, nes isgryninus MVVK veiklos pobiidj, jos darbo organizavimas

tapo efektyvesnis ir greitesnis.

Vertinant skundo nagrinéjimo trukme, pastebima, kad po pirmojo MVVK posédzio
suSaukimo, sprendima MVVK priima ganétinai greitai, vidutiniS§kai per 11 darbo dieny.

MVVK posedzius organizuoja optimaliai iSnaudodama laika ir vieno posédZio metu neretai

214 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,,.Dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo jgyvendinimo®. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr
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priima sprendimus dél keliy mediatoriy veiklos vertinimo. Vidutiné trukmé nuo asmens skundo

pateikimo dienos iki MVVK sprendimo priémimo yra 45 dienos.

21 lentelé. Skundo nagrinéjimo trukmé dienomis nuo skundo pateikimo dienos iki MVVK sprendimo
priéemimo dienos, 2020-2021m.
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4.1.4. Mediatoriy veiksmai, dél kuriy asmenys teikia skundus

Nacionaliniuose teisés aktuose néra numatyty konkreciy reikalavimy, kokie duomenys

turi biiti pateikdami MVVK teikiant skundg ar praneSimg dél mediatoriaus veiklos vertinimo.

Tyrimo duomenys parodé¢, kad asmenys labai skirtingai formuluoja prasSymus istirti
mediatoriaus veiklg, pateikiamos tokios skirtingos formuluotés kaip: ,,jvertinti [prie§ tai
iSvardintus]mediatoriaus veiksmus “, ,,jvertinti mediatorés kompetencija*, ,,buvo pazeista teisé
gauti mediacijos paslaugas®, ,,Dél korupcinio pobiidzio veiksmy ir dokumenty klastojimo*,
,Mediatorius pazeid¢ Europos mediatoriy elgesio kodekso 2.2 ir 3.3 punktus®“. Taciau
jsigilinus j praSymo formuluotes ir Sprendimy turinj matyti, kad skundg su praSymu jvertinti
(iStirti)) mediatoriaus veiksmus asmenys MVVK teiké 14 karty. 2 kartus kartu su praSymu
jvertinti mediatoriaus veikla buvo prasyta pakeisti mediatoriy, 1 karta prasyta iSbraukti
mediatoriy 1§ Mediatoriy saraso, 1 kartg buvo prasyta panaikinti mediatoriaus iSduotg pazyma.

2 kartus pranesimg MV VK su pra§ymu jvertinti mediatoriaus veiksmus pateik¢ VGTPT.

VGTPT prasymo pakeisti mediatoriy Saliy gince sulauké viso 4 kartus. Visi 4 praSymai
buvo dél mediatoriaus, kuris Salims buvo paskirtas VGTPT. Taisyklése D¢l Valstybés
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uztikrinamos neteisminés mediacijos?!®> gin¢o $alims yra numatyta galimybé kreiptis j VGTP
jei paaiskéja, aplinkybés kelianCios abejoniy dél mediatoriaus neSaliSkumo. Tokiu atveju
sprendimg dél mediatoriaus pakeitimo VGTPT priima ne véliau kaip per 5 darbo dienas,
paaiskejus, bent vienai i§ Taisykliy 6 punkte nurodyty aplinkybiy, ar esant kitoms aplinkybéms
kelian¢ioms abejoniy d¢l mediatoriaus neSaliSkumo, arba dél kuriy mediatorius negali vykdyti
mediacijos konkre¢iame gin¢e. Taciau nagrinéjamais atvejais asmeny praSymai pakeisti
mediatoriy buvo susij¢ ne tik dél mediatoriaus nesaliSkumo, bet ir dél kity aplinkybiy, pvz. dél
mediatoriaus sitilymo mediacijg vykdyti tik nuotoliniu biidu, buvo keliamas klausimas dél
konfidencialumo principo laikymosi ir pan. Galima daryti iSvada, kad Salys susidiirusios su
netinkama mediatoriaus veikla ir neradusios jokios informacijos apie galimybe¢ skysti tokio
mediatoriaus veiksmus, naudojasi Taisyklése numatyta galimybe pakeisti mediatoriy. Tuo
tarpu  VGTPT neidentifikavusi aplinkybiy nulemian¢iy mediatoriaus neSaliSkuma, bet

1zvelgdama kity etikos pazeidimy, iSnagrinéti tokio mediatoriaus veiksmus paveda MV VK.

Nesant aiskiy formos ir turinio reikalavimy, skundai MVVK formuluojami labai skirtingi.
MVVK gaunamuose skunduose keliamas klausimas dél daugiau nei vieno mediatoriaus elgesio
pazeidimo, todél daugeliu atveju mediatoriaus veiklos vertinimas yra sudétingas ir

kompleksiskas procesas.

Isigilinus ] MVVK sprendimuose pateiktg turinj, matyti, kad skunduose daugiausia keliami

klausimai dél:

-mediatoriaus SaliSkumo (6),

-mediatoriaus kompetencijos ruosti taikos sutarti(1),

-galimy konfidencialumo pazeidimy (3).

-netinkamo mediacijos proceso inicijavimo (5),

-netinkamo mediacijos susitikimy (gavus abiejy Saliy sutikimus) organizavimo (5),
-skundai dél netinkamy mediatoriaus veiksmy proceso metu arba netinkamos proceso

eigos (4).

Mediatoriaus SaliSkumas ir tinkamas mediacijos proceso organizavimas yra daZniausiai

mediacijos Saliy pastebimos klaidos mediatoriaus veikloje.

215 D¢l Valstybeés uztikrinamos neteisminés mediacijos taisykliy patvirtinimo, TAR, 2016-03-02, Nr. 4086, prieiga internetu
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/6f2149a0e03111e59cc8b27h54efaf6e/asr.
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Visi skundai dél netinkamo mediacijos proceso inicijavimo buvo pateikti dél privaciai
inicijuoty mediacijos procesy, t.y. Salys skundzia mediatoriaus veiksmus ir jzvelgia inicijavimo
procesa kaip nesazininga, neatitinkantj jstatymo normy ir pazeidziantj jy, kaip mediacijos Salies
teises. Vienas i§ MVVK sprendimy, kuriame buvo nustatytas pazeidimas mediatoriaus

veiksmuose buvo biitent dél netinkamo privacios mediacijos inicijavimo proceso.

Skundai dél netinkamo mediacijos susitikimy (gavus abiejy $aliy sutikimus) organizavimo
proceso, t.y. pasiruoS§imo mediacijai stadija, gauti iSimtinai dél VGTPT paskirty mediatoriy
vykdomy mediacijy. Kai mediacijg inicijuoja VGTPT, galima teigti, kad mediatorius netenka
labai svarbios galimybés uzmegzti pirminj kontakta su Salimis ir kurti pasitikéjima su jomis
dar mediacijos inicijavimo stadijoje. Realig galimybe susisiekti su Salimis, susipazinti ir aptarti
galimg mediacijos pobiidj, galimyb¢ mediatoriui prisitaikyti prie gin¢o Saliy poreikiy
mediatorius jgyja tik gaves paskyrima i§ VGTPT. Tais atvejais, kai mediatoriy privalomajai
mediacijai parenka ir skiria VGTPT, mediatoriui uz mediacijos paslaugas apmokama i$
valstybés biudzeto 1éSy. Privalomosios mediacijos paslaugos, uz kurias apmokama i§ valstybés
biudzeto 1ésy, gali biti teikiamos iki keturiy valandy, taip pat gali buti apmokama uz
mediatoriaus pasirengimg mediacijai ir mediacijos rezultaty jforminima, kurie gali trukti iki
vienos valandos?!®. Taigi mediatorius susipaZinti su Salimis, aptarti bisimos mediacijos
vykdymo tvarka, pobiidj, taisykles, iSklausyti Saliy pageidavimus turi suspéti biitent per viena
valanda, skirtg pasirengimui mediacijai. Tyrimo rezultatai vercia kelti klausimg ar tikrai Sis
laikas pakankamas pasitikéjimo su Salimi kiirimui, ar mediatoriai ,,taupydami® vos keturias
mediacijai skiriamas Valstybés apmokamas mediacijos valandas néra skatinami praleisti §]

zingsnj, nejvertindami jo svarbos tolimesniam mediacijos procesui.

Didzioji dalis skundy pasiekian¢iy MVVK susije su netinkamais mediatoriaus veiksmais
organizuojant mediacijos procesg dar iki mediacijos sesijos pradzios. Darbo autoré daro
prielaida, kad tai jtakoja nepakankamas mediatoriy ziniy kiekis apie inicijavimo procesa,

mediacijos stadijy ir jy eiliSkumo svarba.

Skundai d¢l netinkamy mediatoriaus veiksmy proceso metu arba netinkamos proceso eigos
susije su jtarimais dél proceso vilkinimo, netinkamo mediacijos uzbaigimo arba net mediacijos

proceso ,.klastojimu®, t.y. jtarimu, kad mediacija nevyko, taciau mediatorius iSdavé pazyma

216 [ietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008-07-31, Nr. 87-3462, prieiga internetu https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.325294.
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apie mediacijos pabaigg. Tokio pobuidziai skundai gauti dél VGTPT vykdomy arba projektiniy

mediacijy.

4.1.5. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos tirti mediatoriy etikos pazeidimai

MVVK sprendimuose minimos §ios Europos mediatoriy kodekso dalys, dé¢l kuriy buvo
vertinamas mediatoriy elgesio atitikimas: 1.1 dalis ,,Kompetencija”, 2.2 dalis ,,NeSaliSkumas*,
3.1 dalis ,,Procediira“, 3.2 dalis ,,Proceso saziningumas*®, 3.3 dalis ,,Proceso pabaiga®, ir 4 dalis

,,Konfidencialumas*.?'’

22lentelé. Dazniausiai tirti mediatoriy etikos pazeidimai.

z/g“‘

12 I

= 1.1. kompetencija = 2.2. nesaliskumas
3.1 Procedura tinkamu budu 3.2Proceso sgZiningumas
= 3.3 pasitraukimas = 4. konfidencialumas

Analizuojant diagramos duomenis matome, kad didzioji dalis (33%) skundy dél mediatoriy
veiklos yra susij¢ su Europos mediatoriy kodekso 1.1. dalyje pabréziama mediatoriaus
kompetencija tinkamai vykdyti mediacijos procedirg ir gerai nusimanyti mediacijos procese
(13 skundy).

30% skundy pateikta dél Europos mediatoriy kodekso 3.1 dalyje jtvirtinto tinkamo
mediacijos procediiros organizavimo ir saziningo proceso reikalavimo pazeidimo (bitina
patikslinti, kad aktualiausi buvo klausimai dél mediatorius pareigos vesti procediiras tinkamu
budu, atsizvelgiant  bylos aplinkybes, jskaitant galimg Saliy jégos disbalansg ir bet kokius
pageidavimus, kuriuos Salys gali pareiksti, teisés akty reikalavimus bei poreik] greitai iSspresti
gin¢a)( 12 skundy). 23% skundy buvo teigiama, kad mediatorius neuztikrino $alims galimybés
susitarti dél mediacijos vedimo budo (9 skundai). Du kartus buvo vertinamas mediatoriy

nesaliskumas, tinkamas mediacijos uzbaigimas, 1 kartg konfidencialumo principo pazeidimas.

217 2004 m. Europos Komisijos priimtas " Europos mediatoriy elgesio kodeksas" (Angl. European Code of Conduct for
Mediators of the European Commission, 2004), prieiga internetu
http://www.vilniausarbitrazas.t/lib/manage/upload/Europos_mediatori%C5%B3_elgesio_kodek.pdf.
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Taigi pastebimas skirtumas tarp skundg teikian¢iy asmeny formuluoéiy ir kaip pazeidimus
kvalifikuoja MV VK. Natiralu, kad ne vis asmenys sugeba tiksliai suformuoti skundg nurodant,
kokj teisés akta ar kokia teisés akto normg pazeidé mediatorius. Taipogi menkai mediacija
iSmanancioms Salims sunku identifikuoti ir suformuluoti, kokius mediacijos principus (pvz.
nesaliskumo, konfidencialumo, sgziningo proceso ir pan.) mediatorius pazeidé. Tik viename
skunde buvo pateikta tiksli nuoroda j Europos mediatoriy kodekso dalis, kurios skundg
yra teisingai suprasti skunde pateikiamg informacija ir identifikuoti, kokius galimus

pazeidimus padar¢ mediatorius, kurio veikla skundZiama.

Keliamos problemos aktualumg patvirtina ir tai, kad du MVVK gauti asmeny skundai
palikti nenagrinéti. Viename jy sprendimas nenagrinéti priimtas dél nepakankamo informacijos
apie galimg mediatoriaus paZzeidima kiekio. Kitas skundas nenagrinétas, nes besikreipianciojo
tikslas buvo i$siaiSkinti mediatoriaus paZymos iSdavimo tvarka, taciau priekaiSty mediatoriaus
veiklai skundg pateikes asmuo neturéjo. Matyti, kad skundo ,,perspektyva‘ biiti nagriné¢jamu

MVVK posédzio metu labai priklauso nuo jame pateikiamo informacijos kiekio ir jo turinio.

4.1.6. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos priimty sprendimy analizé

IS 16 per dvejus veiklos metus priimty MVVK sprendimy ketvirtadalyje, t.y. 4, jy nustatyti
mediatoriy etikos pazeidimai (25%), du skundai palikti nenagrinéti (12,5%) dél duomeny ar
informacijos skunde trokumo, deSimtyje atvejy nenustatyti mediatoriy veiklos
pazeidimai(62,5%). Paminétina, kad dviejuose sprendimuose, kuriuose MVVK nenustaté
pazeidimo buvo nustatyta, kad “mediatoriaus veiksmuose galima konstatuoti nepakankama

atidumg ar riipestinguma savo pareigoms”.

23lentele. Komisijos priimty sprendimy analizé

|

= Palikti nenagrinéti = Nenustatyta pazeidimy

Nustatyti pazeidimai



Nagrinéjant skundus matyti, kad susiformavo komisijos veiklos pamatiné nuostata:
pazeidimas nustatomas tada, kai MV VK nekelia abejoniy, kad mediatoriaus veikla neatitiko
jai Mediacijos jstatyme, Europos mediatoriy kodekse ir kituose teisés aktuose keliamy
reikalavimy. ,,Tam kad biity galima pripazinti Mediatoriy pazeidus mediatoriy veikla
reglamentuojancius teisés aktus, turi buti nustatyti Kodekse ar [statyme jtvirtinti mediatoriy
elgesiui taikomi reikalavimai ir pazeidima patvirtinantys duomenys turi nekelti Komisijai

abejoniy dél pazeidimo buvimo*?18,

Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 29 str. 1 dalyje numatytomis sankcijomis, vienu atveju
mediatoriui buvo paskirtas vieSas jspé€jimas, tris kartus jsp¢jimas. Sprendimo dél mediatoriaus

pasalinimo i$ Mediatoriy sgraso priimta nebuvo.

24lentele. MVVK paskirtos sankcijos nustacius mediatoriaus etikos pazeidimg

= |spéjimas
= Viesas jspéjimas

Pasalinimas is Mediatoriy sgraso

Visais 3 atvejais, kai buvo nuspresta mediatoriui, pazeidus mediacijos paslaugy teikima
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, pareik$ti jam jsp¢jima, tokia, pati Svelniausia
jstatyme numatyta sankcija, buvo pasirinkta, nes mediatoriaus veiksmai nesukélé neigiamy
pasekmiy ar turtinés zalos mediatoriui ar kitam asmeniui. VieSas jsp¢jimas buvo paskirtas
»atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes dél mediatoriaus netinkamo elgesio <...> sukeltas
pasekmes®. Neigiamomis pasekmémis MV VK laiko fakta, kad mediatoriaus veiksmai ,,sudaré
pagrindg mediacijos Salims suabejoti mediacijos proceso nauda, sumenkino jy pasitikéjimag
mediacijos procesu bei sudar¢ klititis mediacijos Salims pasiekti mediacijos proceso tikslg —
taiky ginco iSsprendima®. Pladiau pazeidimai, dél kuriy MVVK nusprendé, kad mediatoriai
pazeidé mediacijos paslaugy teikima reglamentuojancius teisés aktus ir paskyré sankcijas

mediatoriams apraSomi 25 lenteléje.

2I8MVVK sprendimas 2021-05-31
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25lentele. Mediatoriy etikos pazeidimai, dél kuriy buvo paskirtos sankcijos.

Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksa
kvalifikuoti pazeidimai: 1.1.; 3.1.; 3.2.

-~ VGTPT paskirtas mediatorius. Mediatorius paZeidimo nepripaZino.

*Skundo esmé:

*Mediatorius bendrauja nesilaikydamas pagarbos ir etiketo normy, yra priesiskas ir neSaliskas,
pasiiile vienintelj mediacijos biida, atvykstant j [mediatoriaus] kabineta. Liepé Salims susitarti
pacioms ir ateiti su pasiraSytu susitarimu. Salims papraSius Tarnybos pakeisti mediatoriy, iSdavé
pazyma apie Mediacijos pabaigg- nutraukima.

*MVVK suformuluotos taisyklés:

*“<,..>pazymeétina, kad pats mediatorius turi déti pastangas uzmegzti pradinisu kontaktus su Salimis,
su jomis susisiekti, supazindinti jas su mediacijos procesu. Mediatoriaus vaidmeniu jame, sudeinti
visiems priimting mediacijos laika ir susitikimo forma.”

*“Mediatoriaus pareiga uztikrinti, kad visos Salys turéty pakankamas galimybes bati jtrauktos |
procesa, reiskia, kad mediatorius privalo tiesiogiai ar nuotoliniu badu susitikti su abiem ginc¢o
Salimis , i8klausyti ja sir padéti joms ieSkoti taikiy gin¢o sprendimo bidy”

2.Paskirta sakcija-
ispéjimas J Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksg
kvalifikuoti pazeidimai: 1.1.; 2.2.; 3.1.; 3.2.

Privatus mediatorius. Mediatorius paZeidimo nepripazino.

*Skundo esmeé:

+Dé¢l advokatés (mediatorés) nekompetentingy veiksmy. Saliai davus sutikimg dél mediacijos ir
pareiskus, kad nora, kad mediacija vykty nuotoliniu bidu, mediatoré atsaké, kad mediacija
nuotoliniu badu negalima dél konfidencialumo. Inicijuojanti Salis isreiské pageidavima , kad
mediacija vykty tiesioginio kontakto badu, tad mediatoré nusprendé, kad Salims nepavyko suderinti
mediacijos vykdymo formos israsé pazyma apie mediacijos pabaigg.

*MVVK suformuluotos taisyklés:

*“<...>Mediatoré neuztikrindama mediacijos $aliy procesinio lygiateisiskumo ir i§davusi pazyma
apie privalomosios mediacijso pabaigg, situacijoje, kai privalomosios mediacijos procesas formalia
dar nebuvo prasidéjes pazeidé Europos mediatoriy elgesio kodekse ir LR Mediacijos jstatyme
nustatytus reikalavimus mediatoriaus veiklai.”

* “Ginco $aliai kreipiantis j pasirinkta mediatoriy, svarbu uztikrinti, kad mediatorius baitu skiriamas
abiejy ginco Saliy rasSytiniu susitarimu (Mediacijos jstatymo 13 str.1d.). Vadovaujantis Mediacijos
jsattymo 4str. 6 d. atlygintinos mediacijso atveju mediacija pradedama tik po to, kai mediatorisu
rastu susitaria su gin¢o $alimis atlyginimo dydzio ir mokéjimo tvarkos”.

*“Tyrimo metu taip pat buvo nustatytas, kad Mediatoré su gin¢o Salimis nebuvo pasiraSiusi
susitarimo dél atlyginimo uz mediacija dydzio ir jo mokéjimo tvarkos. Tai leidzia daryti iSvada, kad
Mediatoré nebuvo gavusi paskyrimo i§ gindo $aliy, mediacija tarp jy nebuvo pradéta.” MVVK 2022-
11-29 sprendimas
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Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksa
kvalifikuoti pazeidimai: 1.1.; 3.1.

-~ VGTPT paskirtas mediatorius. Mediatorius pripaZino pazeidima.
«Skundo esme:

*Dél mediatorés veiksmy ir galimo konfidencialumo pazeidimo, kuomet ji su PareiSkéju susisieké
telefonu ir kalbéjosi dvi valandas. Taiau PareiSké&jui susisiekus su Tarnyba paaiskéjo, kad
mediatoré Tarnybos dar nebuvo paskirta mediatore Saliy gince, o tik gavo pasitilyma i§ VGTPT ir
turéty per nustatyta laikg priimti kvietima.

*MVVK suformuluotos taisyklés:

*“MVVK, jvertinusi jai pateiktus dokumentus, Pareiskéjo ir Mediatoriaus pateiktus paaiskinimus,
sprendZia, kad Mediatoré pazeidé Kodekse ir Mediacijos jstatyme jtvirtintas nuostatas susisiekdama
su Pareiskéju iki oficialiy jgaliojimy vykdyti mediacijg gavimo. Mediatorius, kurj parenka ir skiria
Tarnyba, teise susisiekti su gin¢o Salimsi gauna tik po to, kai tarnyba priima ir gin¢o Salims bei
paskirtam mediatoriui iSsiun¢ia Tarnybos sprendimg dél mediatoriaus paskyrimo privalomai
mediacijai vykdyti.

*Tokiy klausimy kaip galimybé atvykti j mediacijos sesijas i kita miestg ar mediacijso vykdymo
nuotoliniu badu i$sprendimui yra skirtas apmokamas i§ valstybés biudzteo 1éSy laikaspagal
Mediacijso jstatymo 22 str. 3 dalj, t.y. i§ valstybés biudzeto 18y <...> apmokama uz mediatoriaus
pasirengimg mediacijai, kuris gali trukti iki vienos valandos”. MVVK 2022 01 10 sprendimas

4.Paskirta sakcija-

ispéjimas Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksa
kvalifikuoti pazeidimai: 1.1.; 2.2.; 3.1.; 3.2.
Privatus mediatorius. Mediatorius pazeidimo nepripazino.

*Skundo esmeé:

*Prago istirti mediatoriaus veiksma dél netinkamo mediacijos inicijavimo ir Pazymos apie mediacijos

pabaiga iSdavimo. Pazyma buvo iSduota Inicijuojanciai $aliai pasitraukus i§ mediacijos, kol
mediatorius dar nebuvo iSsiuntgs praneSimo apie inicijuojama mediacija Kitai ginco
Saliai.Mediatorius buvo kaltinamas $aliSkumu, nes pazinojo Kitg mediacijos salj.

*MVVK suformuluotos taisyklés:
+“<,..> privalomosios mediacijos atveju jstatymas suteikia mediacija inicijuojanciam asmeniui teis¢
tiesiogiai kreiptis i mediacijas vykdantj mediatoriy. Mediacijso jstatymas nedraudzia pasitraukti i§
privalomos mediacijos ir tokj mediacijso procesa inicijavusiam asmeniui. Taciau pasitraukimas i$
privalomosios mediacijos gali jvykti tik prasidéjus mediacijso procesui <...>.

«Kadangi asmuo apie pasitraukima i§ mediacijos informavo anks¢iau nei mediatorius apie tokios
mediacijos inicijavima informavo pareijkéjg, laikytina, kad asmuo atsisaké inicijuoti privalomaja
mediacija , todél mediatorius neturéjo teisés iSduoti pazymas apie jvykusia privalomaja mediacijg ™.
MVVK 2020 12 31
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4.2. Interviu su ekspertais
Aktualiy ir tyrimg papildanciy ziniy apie MV VK veiklg bei priezastis, kurios dazniausiai

jitakoja, kad mediatoriai pazeidzia jy veikla reglamentuojancias normas pateiké interviu su
ekspertais. Jo vykdyma galima suskirstyti  tris etapus: 1) respondenty identifikavimas ir rysiy

su potencialiais respondentais uzmezgimas, 2) interviu vykdymas, 3) interviu analizavimas.

Pirmajame tyrimo etape nusprgsta apklausti esamus ar buvusius MVVK narius.
Respondentai buvo pasirenkami pagal LR Teisingumo ministro jsakymuose D¢l Mediatoriy

veiklos vertinimo komisijos sudéties patvirtinimo?*®

pateikty MV VK nariy sgrasus. Uzmezgant
ry$ius su pasirinktais respondentais jiems buvo siun¢iami elektroniniai laiskai su trumpu darbo
temos ir tiksly pristatymu bei prasymas atsakyti j tyrimo klausimus (zr. I priedg). Interviu
sudaré dvi dalys. Pirmojoje dalyje respondenty buvo prasoma jvertinti veiksnius jtakojancius
mediatoriy etikos pazeidimy atsiradimg ir pateikti jzvalgas, kokiy pokyc¢iy reikéty, kad
informacija apie mediatoriy etikos pazeidimus pasiekty MVVK ir buty tinkamai istirti.
Antrojoje interviu dalyje buvo klausiama respondenty nuomonés apie MVVK veiklos
efektyvuma, prasyta pasidalinti problemomis, su kuriomis susiduria MVVK ir pareiksti

nuomong, kaip tobulinti MVVK veikla.

Antrasis tyrimo etapas -pusiau struktiirizuoto eksperty interviu vykdymas. Gavus sutikima
dél interviu i§ respondenty, buvo susitarta dél interviu atlikimo nuotoliniu btdu. Pagal
respondenty pageidavimus ir uzimtumg interviu vyko dviem formomis nuotoliniu budu:
naudojantis ,,Zoom* pokalbiy programa bei telefonu. Atliekant tyrimg buvo apklausti du

ekspertai. Interviu metu respondentams buvo pateikti keturi atviri klausimai.

Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai buvo analizuojami treciajame tyrimo etape,
Pirma jo dalis skirta atskleisti priezastis, jtakojan¢ias mediatorius pazeisti mediatoriy veikla
rekomenduojancius teisés aktus bei mediacijos principus bei suzinoti kokiy veiksmy bitina
imtis, norint i§vengti pazeidimy. Atsakymai j antros dalies klausimus apie MV VK veikla, jos
efektyvumag ir jzvalgas dél jos veiklos tobulinimo pateikiami treCioje magistrinio darbo dalyje
analizuojant Lietuvoje veikiantj mediatoriy etikos pazeidimy tyrimg, analizuojant MVVK

veikla ir jos problematika.

2192021 m. birzelio 22 d. Lietuvos Respublikos Teisingumo Ministro jsakymas Nr. 1R-208 D¢l teisingumo ministro 2019 m.
vasario 25 d. jsakymo Nr. 1R-74 ,,.D¢él Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos sudéties patvirtinimo® pakeitimo, 2021 m.
birzelio 22 d. Nr. 1R-208, prieiga internetu https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/82dc1380d31f11eba2bad9a0748ee64d.
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4.2.1. Veiksniai jtakojantys mediatoriu etikos pazeidimy atsiradimg

Atliekant kokybinj tyrima respondentams pirmiausia buvo uzduodamas klausimas ,,Kokie
veiksniai, jisy manymu, labiausiai jtakoja mediatoriy etikos pazeidimy atsiradima?*. DidZioji
dalis respondenty jvardinty priezasCiy sutapo, po keleta priezasCiy respondentai jvardijo

skirtingai. Respondentai jvardijo Sias priezastis:

Mediatoriy jgidziy stoka ir Ziniy apie mediacijq trikumas. Sia prieZastj abu respondentai
interviu metu jvardijo pirmiausiai. Vienas i§ respondenty teigé nemanantis, ,,kad mediatoriai
daro tam tikras klaidas, tam tikrus profesiniy standarty pazeidimus specialiai. Jie tiesiog
mediatoriaus praktika jsivaizduoja savaip“. Abu respondentai stipriai abejoja, ar Lietuvoje
taikomi minimalis reikalavimai asmenims norintiems tapti mediatoriais yra pakankami. VVos
40 valandy baziniy mokymy mediacijos tema reikalavimas ir jy metu ypatingai mazas démesys
skiriamas praktiniams jgiidziams formuoti bei Mediacijos jstatyme numatytos iSimtys dél
egzamino nelaikymo??® sglygoja, kad mediatoriams triksta ,tikro suvokimo, kas yra
mediacija“. Todé¢l nattralu, kad kiekvienas | Mediatoriy sarasg jraSytas mediatorius mediacijg
isivaizduoja savaip. Abu respondentai pasiiilé persvarstyti ar Siuo metu egzistuojantys
standartais asmenims, norintiems biiti jraSytiems j Mediatoriy sgrasa yra pakankami. Ypac

»atsizvelgiant | aplinkybe, kad mediatoriy sarasas yra sukomplektuotas®.

Mediatoriaus tarpdisciplininiy Ziniy tritkumas. Abu respondentai akcentavo, kad didzioji
dalis asmeny, galinciy teikti mediacijos paslaugas yra teisininkai (klasikiniy teisiniy profesijy
tokiy kaip advokatais, teis¢jai, notarai atstovai). Mediacijos jstatyme numatytos iSimtys deél
egzamino laikymo bei neprivalomas mokymy mediacijos tema iSklausymas suteikia jiems
privilegijuota statusa ir nepagristai ,,leidzia pasitikéti savo, kaip mediatoriaus jégomis‘. Neretai
tokie asmenys neatskiria savo kaip advokato ar teis¢jo vaidmenis nuo mediatoriaus. Vienas
respondentas paminéjo, kad pajauté, jog ,,advokatai yra silpnesné grandis teikiant paslaugas ir

tai turbiit nekeista, nes jie néra laike egzamino, tai reiskia, kad jie tik yra iSklaus¢ mokymus*®.

220 Respondentai turi omenyje Mediacijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje nustatytos teis¢jams, norintiems tapti
mediatoriais(jiems néra taikomas mokymy iSklausymo ir egzamino laikymo reikalavimas). Teisé¢jams, kurie turi trejy mety
teis¢jo darbo patirtj, kad bty jrasyti i Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa uztenka biti isklausius ne maziau nei 16
akademiniy valandy jvadinius mokymus mediacijos tema. Lengvata taikoma ir socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems
asmenims, kurie per paskutinius trejus metus vedé ne maZziau nei 100 akademiniy valandy mokymus mediacijos tema. Be to
kvalifikacinio egzamino laikymo reikalavimas netaikomas advokatams, antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety
atitinkamai advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj.
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Kitas respondentas pazyméjo, kad ,.teisininkas teisininkui nelygus®, neretai net ir
teisininkai tam tikry specifiniy ziniy, ypac apie mediacija, turi tik ,,i§ bendro iSprusimo®. Tad
teigti, jog pavyzdziui notaro zZinios apie Seimos teis¢ prilygsta advokatui, kuris daugelj mety

dirba su Seimos bylomis néra teisinga.

Taciau i88uikiy kyla ne tik teisininkams bandant perprasti mediatoriaus vaidmenj. Nors
didZigja dalj mediatoriy Lietuvoje sudaro teisinj iSsilavinimg turintys asmenys, vis tik
Mediatoriy sarase aptinkama ir kity specialybiy profesionaly: psichology, mokytojy, socialiniy
darbuotojy. Privalomos mediacijos atvejais gincai tarp Saliy yra teisiniai, tad respondentas
mato grésme jog teisiniy pagrindy neturéjimas gali tapti klititimi, nes tokie mediatoriai ,,aisku,

kad turi teisiniy spragy.

Pabrézdami mediatoriaus tarpdisciplininiy Ziniy svarbg abu respondentai pastebi, kad
teisinis i$silavinimas savaime negarantuoja, kad biivimas puikiu savo srities specialistu
automatiskai nulemia, kad asmuo tinkamai perpranta ir mediatoriaus profesijai keliamus
reikalavimus. Biitina didinti asmeny suvokima apie mediacija, kaip atskira discipling ir dar
karta persvarstyti asmeny norin€iy tapti mediatoriais akreditavimo Lietuvoje sistema. Tuo
tarpu kitokj nei teisinj iSsilavinimg turintys asmenys susiduria su teisiniy ziniy trilkumu, kas

gali jtakoti nepakankamai kvalifikuotos mediatoriaus veiklos uztikrinima.

Mediatoriaus veiklos apibréztumo tritkumas. Respondentai pastebi, kad nors Mediacijos
jstatymas yra pakankamai detalus, taciau jis ,,néra tobulas, jame nemazai neaiSkumy‘.
Lietuvoje egzistuoja mediacijos veikla reglamentuojantis teisés aktas, mediacijos veikla
reguliuojanciy nuostaty nemazai ir kituose nacionaliniuose teisés aktuose, taCiau aiSkiai
apibrézty mediatoriaus profesijos standarty néra. Kaip pavyzdj vienas i§ respondenty mini
mediatoriaus pareigg ruosti taikos sutart]. Mediacijos jstatyme néra aiskiai apibréztos pareigos
mediatoriui ruosti taikos sutartj. Kaip néra ir numatyta, kam tenka atsakomybé, kai mediacijos
metu pasiekus taikos susitarimg ,,Salys pasiraso taikos sutartj, mediatorius padeda jg ruosti, o
paskui jos nepatvirtina teismas.* Besiformuojanti MV VK ir teismy praktika rodo, kad Salys
tokiu atveju ima kaltinti mediatoriy. Tokiais ir panaSiais atvejais praversty aiSkesnés teisés akty

nuostatos, kurios detaliau apibrézty mediatoriaus atsakomybés klausimus.

Kitas respondentas pastebi, kad nors egzistuoja uzsienio Saliy praktikos, kuriomis galima
buty vadovautis, mediatoriai su laiku ir patys jgyja patirties, taciau triiksta mokslininky, LR
Teisingumo ministerijos ar Lietuvos mediatoriy riimy iniciatyvos sukurti ir uzfiksuoti gerosios

praktikos standartus mediatoriams Lietuvoje. Reguliavimas neturéty bati toks detalus, kaip CK
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normos, kad mediacija neprarasty savo esmés. Taciau tam tikra forma uzfiksuotos elgesio
taisyklés ar rekomendacijos leisty kiekvienam mediatoriui priimti tinkamus, etiSkus
sprendimus, tarnauty kaip edukaciné priemoné, kitiems asmenims leisty atpazinti ir

identifikuoti netinkamg mediatoriaus veikla.

Mediatoriy nebaudziamumas. Atsizvelgiant | maza skaiciy skundy, kuriy sulaukia MVVK
gali susidaryti jsptdis, kad mediatoriy veikla yra nebaudziama. Tai nulemia informacijos apie
mediatoriy apskundimo galimybg ir tvarkg trikumas. Vienas i$ respondenty kelia klausimg ar
asmenims apskritai Zinoma, kad galima skysti mediatoriaus veiksmus, kad egzistuoja jy veikla
vertinanti MVVK. Saliy menkai suprantamas mediacijos procesas ir ne iki galo suvoktas
mediatoriaus vaidmuo salygoja, kad jos sunkiai atpazjsta, koks mediatoriaus elgesys yra
netinkamas, ko jos gali tikétis i§ mediatoriaus. NevieSinama MVVK veikla ir mediatoriaus

apskundimo tvarka $j procesa daro sudétingai jgyvendinamu.

Kita problema, kurig pastebi abu respondentai yra numatyty sankcijy mediatoriams
tinkamumas. Kadangi iki §iol komisijos praktikoje néra pritaikyta griez€iausia numatyta
sankcija — pasalinimas i§ Mediatoriy sgraso, kyla klausimas, ,,ar tikrai tokia praktika taikoma
teisingai‘. Ar kitos numatytos nuobaudos — pvz. jspéjimas — i§ tiesy atlieka savo funkcijg ir
padeda uztikrinti, kad mediatorius suvokia savo klaidg ir jos ateityje nebekartos. Be to MVVK
veikla ir sprendimai néra vieSi, mediatoriai nezino apie nustatytus mediatoriy etikos

pazeidimus, jiems pritaikytas sankcijas ar formuojamas rekomendacijas mediatoriams.

Bendras visuomenés svietimo mediacijos tema tritkumas. Vienas respondentas pabréze,
jauciantis, kad misy visuomenéje alternatyviis gincy sprendimai dar sunkiai prigyja. Kaip
pavyzdj paminédamas ganétinai létg arbitrazo instituto jsitvirtinimo Lietuvoje procesg. Nors
galimybé ginfa spresti arbitraZzo teisme Lietuvoje galioja jau keliolika mety, taiau
nepastebimas ypatingas arbitrazo byly skaiCiaus augimas. ,,Tokia prigimtis lietuviy, kad uz
juos turi nuspresti teismas ir, kaip bus taip bus, negu patys prisiimty atsakomybe. Pagal miisy
mentalitetg alternatyviis gincy sprendimai dar mums tolimi. Triksta noro jsitrauki [j procesa]
patiems ir papluséti dél rezultato®. Labiausiai tai jtakoja visuomenés Svietimo mediacijos tema
trakumas. Abu respondentai siiilyty stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg S§ia tema.
Institucijos, mediatorius vienijan¢ios organizacijos turéty déti daugiau pastangy Sviesti
visuomeng, organizuoti daugiau diskusijy bei renginiy mediacijos tema. Vertinant privalomos
mediacijos rezultatus respondentas pastebi, kad ,,tik 10% asmeny | mediacijg ateina bendru

sutarimu. Tai pus¢ iSkart atkrenta, nes Zmogus jei nenori tartis, tai joks kvietimas nepadés. AS
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sakycCiau rezultatas pasikeis, kai pasikeis santykis ir 90% mediacijy inicijuos abu, o likusius
10% procenty viena Salis. Bet kad tai pasiektume dar praeis laiko ir dar daug namy darby reikia

padaryti.*

4.2.2. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos veiklos tobulinimas

Antrasis respondentams uzduodamas klausimas buvo ,,Kg reikéty pakeisti/patobulinti, kad
daugiau mediatoriy etikos pazeidimy pasiekty Mediatoriy veiklos vertinimo komisijg?. Abu
respondentai paminéjo, kad MV VK skundy sulaukia iSties mazai. Taciau tai, tai nereiskia, kad
mediatoriai Lietuvoje veikia taip puikiai, kad ty pazeidimy nedaro. Mediacija ,,kaip ir bet kokia
paslauga jei yra teikiama, visada bus, kas ne visai kokybiska paslaugg teikia, bet visada bus ir

nepatenkinty®.

Vieno i§ respondenty manymu, svarbiausia yra uZztikrinti, kad mediatoriaus apskundimo
procesas biity paprastas. ,,Apskysti turéty biiti ypatingai lengva nes vis délto misy siekis,
auginant paslaugy kokybe, turéty biti, kad tie skundai tapty norma. Ir biity norma juos tenkinti,
juos atmesti, tokiu btidu formuotysi ta praktika®. Pirmiausia §ig problema spresti padéty
tinkamas Saliy informavimas apie mediacijos procesa. Respondentas suabejojo, ar VGTPT
siun¢iamuose dokumentuose ,,yra kazkoks sakinukas apie galimybe¢ apskysti‘ mediatoriy. Be
to pastebéjo, kad i§ vartotojo pusés pabandzius ieskoti informacijos apie MV VK jos rasti irgi

nepavyksta.

Abu respondentai atkreipé démesj ] tai, kad jau¢iamas MVVK veiklos ir jos priimamy
sprendimy vieSinimo trikkumas. Vieno i§ apklaustyjy nuomone ,,vieSinimas padéty jiems
[asmenims besinaudojantiems mediacija] Zinoti apie savo kaip mediacijos Saliy teises, ko
tikétis i§ mediacijos ir i§ mediatoriaus®. Kitas respondentas pastebi, kad ,,mes kaip Komisija
turim galimybe tas taisykles formuoti konkretaus skundo nagrinéjimo metu, ir nuasmeninus
mes galime kazkokias rekomendacijas teikti“ . Viena i$ interviu metu pasitlyty galimybiy buvo
bent karta metuose parengti apzvalga, kokius klausimus MVVK nagringjo ir kaip Sios
problemos buvo sprendziamos. Tokios apzvalgos galiausiai galéty virsti profesinio elgesio

standarty formaliu rinkiniu, skirtu mediatoriams.

Buvo pastebéta, kad biity ,,visiSkai normalu, kad buty surenkami atsiliepimai‘ i§ mediacijos
Saliy jai pasibaigus. Manytina, kad VGTPT gaudama valstybés finansavimg uz mediacijos
administravimg turéty biiti ypatingai suinteresuota atlikti mediacijos paslaugy monitoringg ir

rinkti bei analizuoti duomenis, ar mediatoriy teikiamy paslaugy kokybé atitinka jstatymuose
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bei Mediatoriy elgesio kodekse numatytus reikalavimus. VGTPT gavusi neigiamus
atsiliepimus dél konkretaus mediatoriaus elgesio galéty organizuoti prevencinius pokalbius su
tuo mediatoriumi. Renkami atsiliepimai kai kuriais atvejai mediatoriams leisty pasidaryti

iSvadas, kad ,,gal zmogus yra ne savo rogése* dél pasikartojanciy neigiamy atsiliepimy.

4.2.3. Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos iSSuikiai

Kita interviu dalis buvo orientuota i MVVK veiklos vertinimg. Pirmoje dalyje
respondenty nuomoneés abiem klausimais sutapo. Jei vienas respondenty paminédavo priezastj,
apie kurig kitas respondentas nekalb¢jo, tai ji papildydavo, bet neprieStaraudavo bendrai
nuomonei. Tuo tarpu antroje dalyje atsakymai ir nuomonés kai kuriais pasisakomais klausimais
i$siskyré. Uzduodant treCig klausima respondenty buvo prasoma ,Ivardinti problemas, su

kuriomis susiduria MVVK savo veikloje?

Pirmasis respondentas MV VK veiklg apibendrino kaip ,,pakankamai sudétingg®, tuo
tarpu antrasis pasnekovas teigia, jog ,,neturiu kazkokiy pasteb¢jimy, kad labai daug i$stukiy
kyla®. Pastarojo manymu MVVK ,sudaro tikrai profesionaliis Zmonés. Negali sakyti, iSmano,
manau ir teisinj reguliavima ir mediacijg”. Jo manymu MVVK darbo rezultatai labai priklauso
nuo MV VK nariy ir jy poZiiirio } skundo nagrinéjimo procesg. Jei ,,visi konkreciau dirba, tai
nemanau, kad labai sudétinga. Na jei taip konkreciai patikrinti yra pazeidimas ar néra ir per
daug nesileist j diskusijas, tai manau tikrai sklandZiai Komisija dirba ir gana greitai priima tuos

sprendimus*

Tuo tarpu kito respondento pastebéjimu visy panasaus pobiidzio etikos klausimus
nagrin¢janc¢iy komisijy veikla yra sudétinga. Ginco nagrin¢jima komplikuoja mediacijos
konfidencialumo principas, kuris galioja mediatoriui bei mediacijos Salims ir MV VK veiklos
metu. Nebuvimas rasytiniy duomeny, jrodymy, uzfiksuoty duomeny apsunkina skundo tyrimo
procesa. Tad esant prieStaringam mediatoriaus, kurio veiksmai skundziami, ir skunda
padavusio asmens pasakojimui, daznai j tyrima jtraukiama ir kita mediacijos 3alis. Cia kyla
kita problema - issiskirianti mediacijos Saliy nuomoné. ,,Turim suprasti vélgi, kad jie yra
konflikte su pirmgja Salim ir jeigu pirmoji Salis raso skundg tai labai nattraliai jeigu jy tas
santykis néra sutvarkytas ir atstatytas, maza tikimybe, kad jis tg skundg palaikys®. Vienas i§
veiksmingiausiy buidy tinkamai tirti skundus yra tinkamas mediatoriaus ir $aliy klausingjimas,
jsigilinimas ] problema ir itin geras mediacijos proceso bei mediatoriaus vaidmens mediacijos
procese suvokimas. Cia respondentas pastebi teigiamus poky¢ius MV VK veikloje, kad tyrimo

procesas nuolat tobuléja, MVVK nuolat ,,iesko tinkamo tako*, nes ja sudaro nariai i§ ,,labai
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skirtingy socialiniy partneriy atstovy. Vieni yra kazkaip susij¢ su mediacija, kiti maziau®.
Respondento manymy tinkamas pavyzdys tobulinant MVVK veiklg yra advokaty, teis¢jy
bendruomenés turincios savo ,,garbés komisijas®, kurias sudaro tos srities ekspertai. Manytina,
kad ir mediatoriy veikla tinkamiausia vertinti galéty ekspertai besispecializuojantys iSimtinai

mediacijos srityje.

Gana problematisku respondentai laiko ir sankcijy paskyrimg mediatoriui. Skirtingas
MVVK nariy poziiiris nulemia skirtingg jy grieztumg mediatoriaus atzvilgiu. Pasnekovo
nuomone svarbiau yra ne kiek pati sankcija, bet jos ,,sukeliama pasekmé*. Jos esme turéty biiti,
ne tik signalas Salims besirenkant mediatoriy, bet kad kiti mediatoriai matyty ir juos atgrasyty,
nuo neatsakingo pozitrio j §ig veiklag. Ne veltui yra skirtinga pasekmiy gradacija, tik reikia
aiSkesnio sutarimo kokiam pazeidimui esant, kokia sankcija taikoma ir kokia norima tos
sankcijos skyrimo pasekmé. Svarbu atsizvelgti ne tik j patj pazeidima, bet ir kiek sgmoningai
mediatorius suvokia tg pazeidimg. Kita vertus vieSas jsp¢jimas — pastebima ir vieSai matoma
sankcija. Tad norétysi, kad ir kiti mediatoriai Zinoty, uz kokius veiksmus ji buvo skirta ir koks

mediatoriaus elgesys buvo pripazintas pazeidziantis mediatoriaus etikos normas.

Uzduodant ketvirtaji, paskutinj interviu klausima respondenty buvo teirautasi ,,Kg
pakeistumete/patobulintuméte MVVK veikloje?*. Atsakant j §; klausimg abu pasnekovai teige
manantys, kad MVVK darba ganétinai sklandZziai organizuoja VGTPT. MVVK be didesniy
kliti¢iy sekasi organizuoti posédzius, nagrinéti skundus, tad pastebéjimy, ka biity galima
pakeisti, norint tobulinti jos veiklg nepateiké. Vienas respondentas atkreipé démesj, kad néra
tikras, ar gerokai padidéjus skundy skai¢iut MVVK taip pat sklandZiai sektysi susitvarkyti su
pavestomis funkcijomis, nes ,.tai yra <...> visuomeniné veikla, papildoma veikla, aiSku didele
garb¢ didelé atsakomybé¢, bet va tada kilty klausimas jeigu ten biity kiekvieng savaite

posédziai®.

Galiausiai abu respondentai pripaZjsta, kad tai, jog skundai yra teikiami, nepaisant jy
kiekio, simbolizuoja, kad asmenys pradeda suvokti mediacijos procesa, kelia vis didesnius
lukescius mediatoriams, o tai savo ruoZtu skatina juos gerinti paslaugy kokybe. Aktyviau ginti
savo paZeistas teises ir teikti skundus sulaukus nekokybiskos paslaugos labiausiai paskatinty
visuomenes Svietimas mediacijos temomis ir §io ginfy sprendimo biudo populiaréjimas
visuomeng¢je. Tikslinti jstatymus, rengti rekomendacijas mediatoriams neabejotinai yra svarbu,
taCiau Salia to ,,turi didéti visuomenés sgmoningumas, atsirasti teis¢jy pasitikéjimas mediatoriy

veikla ir jy pagalba Saliy mediacijoje pasiekty susitarimy kokybei‘.
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ISVADOS

1. Atlikta analizé mediatoriaus etikos pazeidimais leidzia jvardinti pagrindiniy mediacijos
principy, mediacijg reglamentuojanciy teisés akty bei mediatoriy etikos kodeksuose ar
veiklos standartuose jtvirtinty mediacijos elgesio normy ir mediacijos procesa
uztikrinanciy taisykliy pazeidimus.

Mediatoriy veiklos standarty jtvirtinimas etikos kodeksuose ir mediatoriaus
atsakomybés nustatymas néra pakankama priemoné iSvengti mediatoriy etikos
pazeidimy atsiradimo. Veiksmingam etiSkos mediatoriy veiklos reguliavimo modeliui
uztikrinti  batina nustatyti  kvalifikacinius reikalavimai mediatoriams, vykdyti
mediatoriy veiklos stebéseng, atlikti kokybiska kylanc¢iy mediatoriy etikos pazeidimy

tyrima ir viesinti jo rezultatus.

2. Dazniausiai mediatoriai pazeidzia neSaliSkumo, kompetentingo ir saziningo proceso
vedimo reikalavimus. Uzsienio S$alyse taip pat aktuallis klausimai dél tinkamo
informavimo apie apmokejimo salygas mediacijos metu, Saliy savanoriSkumo
uztikrinimo ir konfidencialumo. Prielaidos jiems atsirasti kyla dél mediatoriy
akreditavimo sistemos trikumy, mediatoriaus ir advokato praktikos neatskyrimo,
nepakankamy visuomenés ziniy apie mediacija, neinformatyvios mediatoriy etikos

standarty formuluotés ir jspudis, kad mediatoriy veikla nebaudziama.

3. Efektyviam mediatoriy etikos pazeidimy tyrimui bitina sukurti paprasta skundy
pateikimo tvarkg bei uztikrinti auks$ta asmeny, tirian¢iy pazeidimus, kompetencija
mediacijos klausimais. Komisijy, tirian¢iy mediatoriy etikos pazeidimus, veikla
komplikuoja konfidencialumo principas, kuris galioja net ir pasibaigus mediacijai. Jis
apsunkina jrodymy dél mediatoriy etikos pazeidimo rinkimg, todél priimdama
sprendimg komisija vadovaujasi pamatinémis nuostatomis. Jei nekyla abejoniy, kad
mediatorius pazeidé jo veikla reguliuojancias normas, komisija pripazjsta etikos

pazeidimg ir jvertinusi $iy veiksmy sukeltas pasekmes paskiria drausming nuobauda.

Taigi iSvados leidzia patvirtinti abi darbo pradzioje keltas prielaidas. Atlikta mokslinés
literatliros ir empirinio tyrimy rezultaty analizé patvirtina, kad mediatoriy etiSkos veikos

uztikrinimui butinas ne tik mediatoriy veiklos standarty ir atsakomybés jtvirtinimas, bet ir
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prevenciniy bei stebésenos priemoniy nustatymas. Lietuvoje mediatoriy etiSkos veiklos
uztikrinimo mechanizmas veikia, taciau biitina tobulinti kai kuriuos mediatoriy etiSkos veiklos
reguliavimo modelio elementus: perzitréti kvalifikacinius reikalavimy mediatoriams ir
tobulinti atestavimo sistemg, Mediacijos jstatyme detalizuoti mediatoriy nesaliSkuma
nulemiancias aplinkybes, uztikrinti mediatoriy stebésenos vykdymag ir vieSinti MVVK
sprendimus dél nustatyty mediatoriy etikos pazeidimy taip formuojant geraja mediatoriy

praktika Lietuvoje.

SIULYMAL:

1. Atsizvelgiant j tai, kad SaliSkumas yra vienas dazniausiai nustatomy mediatoriy etikos
pazeidimy, jstatymo leidéjui sitilytina jvardinti aplinkybes, kurioms esant mediatoriui
butina nusiSalinti nuo mediacijos arba jos nesiimti. Kaip orientyrg naudojant teismine
mediacija vykdan¢iam mediatoriui CPK 2312 str. 2 dalyje ??! jtvirtintas nusisalinimo

aplinkybes, sitilytina Mediacijos jstatymo 4 straipsnio 2 dalj i8déstyti sekanciai:

<..>Mediatorius turi biiti neSaliSkas civilinio ar administracinio gin€o Salims.
Mediatorius turi nusisalinti nuo ginco sprendimo mediacijos biidu, jeigu:

1) jis su ginco Salimi ar kitu dalyvaujanc¢iu byloje asmeniu susij¢s tokiais teisiniais
santykiais, del kuriy bylos baigtis gali turéti jtakos mediatoriaus teiséms arba
pareigoms;

2) jis su ginco Salimis ar kitais dalyvaujanciais byloje asmenimis susijes giminystes
(tiesiosios auksStutings ir tiesiosios Zzemutines linijos giminaiciai, tikrieji bei netikrieji
broliai ir seserys, jtéviai ir jvaikiai) ar svainystés rysiais;

3) ji su viena i§ ginco Saliy ar kitais dalyvaujanciais byloje asmenimis sieja santuoka,
globos ar riipybos santykiai; $is pagrindas galioja ir tais atvejais, kai santuoka, globa ar
riipyba yra pasibaigusi;

4) jis buvo arba yra vienos i§ ginco Saliy arba kity dalyvaujanciy byloje asmeny
atstovas;

5) jis pats, jo sutuoktinis (sugyventinis) arba jo artimieji giminaiciai yra tiesiogiai ar

netiesiogiai suinteresuoti bylos baigtimi;

221 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Civilinio proceso
kodeksas,  Valstybés  Zinios,  2002-04-06, Nr.  36-1340, accessed January 20, 2022, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/IV TAD/TAIS.162435/asr.
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6) yra kity aplinkybiy, kurios kelia abejoniy dél jo nesaliSkumo. Mediatorius gali
priimti pasitilymg pradéti mediacijg arba testi pradéta mediacijg tik tuo atveju, jeigu jis
informavo ginc¢o Salis apie jam zinomas aplinkybes, kurios gali kelti abejoniy dél jo

nesaliSkumo, ir jeigu ginco $alys sutiko, kad jis vykdyty mediacija.

2. Rekomenduojama atsisakyti Mediacijos jstatymo 6 straipsnio 2 dalyje taikomy
egzamino laikymo ir minimaliy 40 akademiniy valandy mokymy mediacijos tema
iSklausymo i8im¢iy teiséjams, turintiems trejy mety teiséjo darbo patirtj, advokatams,
antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai advokato, antstolio arba

notaro darbo patirtj.

3. Mokslininkams siiilytina atlikti i§samesnj tyrimg ir jvertinti, ar tikslinga Lietuvoje
teis¢jams, teikiantiems mediacijos paslaugas taikyti privilegijas atsakomybés uz
mediacijos paslaugy teikimg ir sankcijy uz mediatoriy etiskos veiklos pazeidimus

klausimais.

4. Rekomenduojama praplésti MV VK funkcijas numatant:

- galimyb¢ mediatoriams pateikti oficialia uZzklausg3 MVVK dé¢l tinkamos
mediatoriaus veiklos konkreciu atveju ir gauti oficialy komisijos atsakyma.

- jpareigoti MVVK teikti meting veiklos ataskaita, kurioje biity pateikiama
informacija apie gauty skundy, priimty sprendimy dél mediatoriy etikos pazeidimy
nuasmeninti duomenys. Viesinti MVVK nuostatas, formuojancias geraja
mediatoriy etiSkos veiklos praktikg, taip edukuojant mediatorius Lietuvoje ir

1§sklaidant mediatoriy veiklos nebaudziamumo jspiidj.
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PRIEDALI:

Priedas Nr. 1.
Eksperty interviu klausimai

Laba diena, gerb. ,

esu MRU Mediacijos magistro Il kurso studenté, siuo metu rasau magistrinj darbq tema
"Mediatoriaus etikos pazeidimai ir jy tyrimo ypatumai” (d. vad. Prof. Dr. R. Uscila). Labai
noreéciau Jus, kaip Mediatoriy etikos komisijos vieng is nariy, pakalbinti ir uzduoti keletg

klausimy apie komisijos darbo ypatumus, nagrinéjamus mediatoriy etikos pazeidimus ir pan.

Magistriniam darbui tyrimui atlikti bus naudojami nuasmeninti Jisy pateikti atsakymai,
sipareigoju uztikrinti anonimiskumgq. Pateikiu klausimus susipazinimui. Tikiuosi Jiisy

bendradarbiavimo.

Kokybinis tyrimas. Eksperto interviu klausimai:

1. Kokie veiksniai, jisy manymu, labiausiai jtakoja mediatoriy etikos pazeidimy
atsiradimg?

2. Kareikéty pakeisti/patobulinti, kad daugiau mediatoriy etikos pazeidimy pasiekty
Mediatoriy veiklos vertinimo komisijg?

3. Ivardinkite problemas, su kuriomis susiduria Mediatoriy veiklos vertinimo komisija
savo veikloje?

4. Ka pakeistuméte/patobulintuméte Mediatoriy veiklos vertinimo komisijos veikloje?
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ANOTACIJA

Korsakoviené 1. ,Mediatoriy etikos pazeidimai ir jy tyrimo ypatumai“ / Magistro
baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. R. Uscila. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Teisés mokykla, 2022 m. — 116 p.

Magistro baigiamajame magistro darbe analizuojami mediatoriy etiSkos veiklos
reguliavimo modeliai ir atskleidziama mediatoriy etikos pazeidimo samprata. Atliktas
empirinis tyrimas leido identifikuoti daZniausiai praktikoje pasitaikan¢ius mediatoriy etikos
pazeidimus, atskleisti jy atsiradimg jtakojancias priezastis, iSanalizuoti mediatoriy etikos

pazeidimy tyrimo procesg ir jo metu kylancios problemas.

Mediatoriy etika, etikos pazeidimai, atsakomybé, prevencija, stebésena

ABSTRACT

Korsakoviene I. Violations of Mediator Ethics and Peculiarities of Their Investigation / The
final Master*s thesis. Supervisor assoc. prof. dr. R. Uscila. — Vilnius: Law School, Mykolas

Romeris University, 2022. - 116 p.

The Master's thesis analyses the models of ethical regulation of mediators and reveals the
concept of ethical breach of mediators. The empirical research allowed to identify the most
frequent violations of mediators' ethics, reveal the reasons influencing their occurrence, analyse
the process of investigation of violations of mediators' ethics and the problems arising during

the process.

Ethics of mediators, ethical violations, liability, prevention, monitoring
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame magistro darbe ,,Mediatoriy etikos pazeidimai ir jy tyrimo
ypatumai® analizuojami mediatoriy etiSkos veiklos reguliavimo modeliai ir atskleidziama

mediatoriy etikos pazeidimo samprata.

Mediacijai tampant vis populiaresniu gincy sprendimo btdu, 0 mediatoriais tampant
skirtingg profesinj pagrindg turintiems asmenims Kilo poreikis formuoti mediatoriy etiSkos
veiklos standartus. Nustatyta, kad mediatoriy veiklos standarty jtvirtinimo etikos kodeksuose
ir mediatoriaus atsakomybés numatymo nepakanka uztikrinti etiSkg mediatoriy veikla. Etikos
kodeksuose jtvirtinamos tik etiSkos veiklos gairés, kuriuos nepateikia tiksliy nuorody kaip
elgtis konkrecioje praktingje situacijoje. Todél mediatoriaus sprendimai priklauso nuo asmens
turimy ziniy apie mediacija ir mediatoriui butiny jgudziy turéjimo.

Mokslings literatiiros ir atlikto empirinio tyrimo analizé leido identifikuoti dazniausiai
praktikoje pasitaikanc¢ius mediatoriy etikos pazeidimus bei atskleisti jy atsiradimg jtakojancias
priezastis. Tyrimo metu buvo analizuojamas mediatoriy etikos pazeidimy iStyrimo procesas ir

jo metu kylancios problemos.

Darbe daromos iSvados, kad veiksmingam etiSkos mediatoriy veiklos reguliavimo modeliui
uztikrinti biitina nustatyti vienodus kvalifikacinius reikalavimus mediatoriams, asmenims,
ketinantiems jais tapti, detalizuoti neaiskias jstatymo ar kodeksy normas, nuolat vykdyti
mediatoriy veiklos stebésena, atlikti kokybiSka kylanc¢iy mediatoriy etikos pazeidimy tyrimg ir

viesinti jo rezultatus.
SUMMARY

The Master's thesis " Violations of Mediator Ethics and Peculiarities of Their Investigation”
analyses the models of mediators ethic regulation and reveals the concept of ethical violation
of mediators.

Mediation is becoming an increasingly popular way of resolving disputes, and mediators come
from different professional backgrounds. This creates the need to develop standards of the
ethical conduct of mediators. It was established that setting standards for mediators in codes of
ethics and providing mediators responsibility insufficiently ensures the ethical functioning of
mediators. Codes of ethics only provide guidelines for ethical practice but does not specify how
to act in a specific practical situation. The mediator's decisions therefore depend on the

individual's knowledge and the skills necessary for mediation.
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The analysis of the scientific literature and the empirical research allowed to identify the most
frequent ethical violations of mediators and to reveal the reasons for their occurrence. The
study analysed the process of investigating ethical breaches of mediators and the problems that
arise during the process.

The paper concludes that an effective model of ethical regulation of mediators' activities
requires the establishment of uniform qualification requirements for mediators, the revision of
misleading provisions of the laws or the codes, the monitoring of mediators' activities, to carry

out high-quality investigations of emerging ethical breaches and publicise it‘s results.
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AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

2022-05-06
Vilnius

A8, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Teisés fakulteto, Teisés mokyklos, Mediacijos magistro studijy programos

studenté Indré Korsakoviené,

patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas ,,Mediatoriaus etikos pazeidimai ir jo tyrimo
ypatumai“:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali
biti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz Siurksty akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardeé)
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