MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
EDUKOLOGUNOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS
ZMOGAUS IR VISUOMENES STUDIJU FAKULTETAS

LIJANA JANCAUSKIENE
SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS

ISTESTINES STUDIJOS
SDmm 20 gr.

SOCIALINIO DARBUOTOJO J[VAIZDIS ZINIASKLAIDOJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas: Prof. dr. Valdoné Indrasiené

Vilnius, 2022



PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2022-05-03

Vilnius

AS, Mykolo Romerio Universiteto (toliau - Universitetas), Edukologijos ir socialinio darbo instituto
iStestiniy socialinio darbo magistrantiros studijy studenté, Lijana Jancauskiené, patvirtinu, kad $is
magistro baigiamasis darbas ,,Socialinio darbuotojo jvaizdis ziniasklaidoje*:

1.Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais;

Man zinoma, kad uZz saZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijagvima studentas gali biti
Salinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Lijana Jancauskiené

(parasas)



TURINYS

SAVOKU ZODYNAS ..oooiiiieieeteeteetestesee e see st aes e ss s es st s s an s ensss st st s s sen s saneas 4
TV AD AS ettt E e b R R AR e bR E Rt bRt e bt nnr e b e ne s 7
1. SOCIALINIS DARBAS LIETUVOJE: ISTORIA IR PERSPEKTYVOS ..o, 10
1.1. Socialinio darbo Lietuvoje iStoriniai BruoZai ..........ccvvveiieiiiiiiiieiiscsece e 10
1.2 Socialinio darbuotojo profesinés veiklos tUITNYS .......ccceiiiiiiiiiiiiiiniec e 13
1.3. Socialinio darbuotojo kompetencijos ir Vertybinés NUOSTALOS ......evvvveeiireeiiiieiiieesiieessireesieeens 17
1.4. Socialinio darbuotojo profesinis identitetas ir jo formavimasis...........ccoccvevieiieiieesiecse s, 20
2. PROFESINIO JVAIZDZIO FORMAVIMO ZINIASKLAIDOJE TEORINIAI ASPEKTAL...... 24
2.1, IVAIZAZIO SAMPIALA .....eeueiiieiiteeiiie ettt b et b et e nb et be e n e nrenne s 24
2.2. Siuolaikinés Ziniasklaidos samprata, fOrmos it BIUOZAl ..........cevervrerevreereesenessieessssseessesseseesanes 26
2.3. Ziniasklaidos jtaka profesinio jvaizdZio formavimui...........cccooverreieresrseseeseseseseesess s 31
3. SOCIALINIO DARBUOTOJO JVAIZDZIO FORMAVIMO ZINIASKLAIDOJE TYRIMO
METODOLOGIJA ..ottt sttt e e s e s bt e st e e s e e beenteaseesbeenteaseesseeneeaneenreenseanes 35
4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APIBENDRINIMAS .......ooiiiiiiiieiieeee e 38
4.1. Socialiniy darbuotojy poziiiris | jy profesinio jvaizdzio atskleidimg Ziniasklaidoje................... 38
4.2. Socialinio darbuotojo jvaizdzio atskleidimas periodingje Spaudoje..........coovervrerereieiinenieennes 58
ISVADOS ...ttt 70
REKOMENDACIJOS ...ttt sttt ettt e ste e e st e staesteeseesseenseanaesneenneeneeanennseans 72
LITERATURA ..ottt sttt bbb a et et a bbbt s sttt ss bbb s e e s s nns 73
SUMMARY ettt bbbt h e bttt h e bt oAb e Rt e bt et R e e b e bRt e b e n e e b e 79
e =10 SRS 80



SAVOKU ZODYNAS

Institucija — ,,tam tikra organizuota struktiira arba jstaiga“ (Socialinis darbas. Profesinés
veiklos jvadas, 2004, p. 14).

Institucionalizacija — ,,procesas (ir to proceso iSdava), kurio metu socialiniai veiksmai
igauna stabilias socialines struktiiras* (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 14).

Intervencija — ,tikslingas socialinio darbuotojo elgesys su Zmoniy sistemomis ar
procesais, kuriy tikslas — pokytis, judéjimas kartu, padedant jveikti problemas* (Milkintaité ir
Marcinkeviciené, 2013, p. 83).

Ivaizdis — ,,pagal iSoriSkai stebimas savybes ir elgesj kity Zzmoniy jam priskiriamas
tapatumas* (Legkauskas, 2008, p. 183).

Kompetencija — ,,asmens zinios, jgidziai, geb¢jimai, poziiiriai ir vertybés, gliidincios
zmogaus viduje ir pasireiSkianc¢ios sékmingais Zmogaus konkrecios srities veiklos, darbo
rezultatais® (Dirgeliene, 2010, p. 32).

Profesinis identitetas — ,saves supratimas atlickant profesinius vaidmenis®
(Stanisauskiené ir Urboniené, 2017, p. 90).

Profesinis vaidmuo — ,,vaidmuo, susijes su profesija, su nuolatiniu tam tikros srities darbu
<...> funkcija, pareigos, veiklos sritis, paskirtis* (Zalimiené, 2003, p. 103).

Socialinio darbo klientas — ,,sunkioje gyvenimo situacijoje atsidiirgs gyventojas, kuriam
teikiamos socialinés paslaugos* (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 41).

Socialinis darbas — ,,ir disciplina, ir profesija, susidedanti i§ konceptualiy sistemy, tyrimy
ir praktikos, taip pat socialinio darbo vertybiy ir jgidZiy jas igyvendinant™ (GapSyte, Snieskieneé,
2011, p. 114).

Socialinis darbuotojas — ,,asmuo, jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg
issilavinima ir dirbantis socialinj darba* (Zalimien¢, Skudiené, JuneviGiené ir Gatailina, 2013, p.
28)

Socialinis identitetas - ,,zmoniy kaip socialiniy buitybiy, charakteristika ar savybg, t.y.
kiekvieno zmogau supratimas, kas yra jis ir kas yra kiti* (Kraniauskiené, 2004, p. 40).

Ziniasklaida — ,,organizuotas informacijos skleidimas vieSosios informacijos rengéjy ir

visuomeneés informavimo priemoniy sistemoje‘ (Abromaityté-Sereikiené, 2013).
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieninéje Lietuvoje socialinio darbo profesija viena i§ jauniausiy
profesijy, skai¢iuojanti vos trisdesimtuosius metus. Vis délto, kaip pastebi I. Dirgéliené ir S. Liekis
(2013), ,,socialinis darbas kaip profesiné¢ veikla intensyviai plétojamas Lietuvos sociokulttringje
erdveje” (p. 42).

Dar visai neseniai buvo teigiama, kad socialiniy darbuotojy veikla kity profesijy kontekste
vertinama zemiau ir nelaikoma svarbia (Gvaldaité ir Svedaite, 2005), nors, kaip pastebi J.
Eidukeviciute (2017), Siuwo darbu ne tik sprendziamos individualios problemos, bet ir
jgyvendinamos valstybés socialinés politikos nuostatos. Be to, §i profesija sparc¢iai pleciasi ir tampa
vis reikalingesné. Tai jrodo Lietuvos aukstosiose mokyklose kasmet parengiamy Sios srities
specialisty gausa: 2015 metais parengti 737 absolventai, 2016 metais — 657 absolventai, 2017
metais — 559 absolventai, 2018 metais — 519 absolventy, o 2019 metais buvo parengti 544
absolventai (Absolventy skaicius pagal studijy kryptis, 2019). Galima daryti prielaidg, kad
intensyvus socialiniy darbuotojy ruosimas yra salygotas didelés socialiniy darbuotojy paklausos
(Dunajevas, Buzaityté-Kasalyniené ir Kutkaité-Petkevi¢, 2019, p. 86). Remiantis 2019 m.
Uzimtumo tarnybos duomenimis, socialiniai darbuotojai priskiriami prie kvalifikuotos darbo jégos,
turinéios didziausias galimybes jsidarbinti (Darbo rinkos tendencijos 2019 m. I-11l ketv., 2019).
Pazymima, kad nors 2020 -ieji metai pasizyméjo nedarbo augimu, taciau paklausiausi darbo rinkoje
yra kvalifikuoti specialistai, tame tarpe ir priklausantys paslaugy sektoriui, teikian¢iam ir socialines
paslaugas.

Tikétina, kad sudétinga socialiné situacija, susiklos¢iusi Lietuvoje dél COVID-19 pandemijos,
gali lemti socialiniy problemy gausé¢jima, socialinés atskirties formavimasi ir su tuo susijusj
socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos poreikj. Tai patvirtina ir I. Adomaitytés-Subacienés ir I.
Gajdosikienés (2020) atliktas tyrimas, kurio metu nustatyta, kad daugiau nei 70 proc. tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nurode, jog karantino metu iSaugo jy darbo krivis, vis daugiau
laiko reikia savo pareigy atlikimui, kyla didelé rizika uzsikrésti virusu, kadangi dazniausiai dirbama
pagyvenusiy ir/ar nejgaliy asmeny globos jstaigose, vykdoma atvejo vadyba, teikiamos paslaugos
socialinio darbuotojo profesijai. Socialinio darbuotojo profesiné veikla reikalauja nuolatinio
tobul¢jimo — be specifiniy socialinio darbo ziniy, reikalingos ir kity sriiy Zzinios, nuolatinis
veiklos reikalauja naujy jgiidziy, ziniy, platesnio ir jvairiapusio socialiniy darbuotojy poziiirio |

esamas problemas bei jy sprendimo paieskas. Su naujais i8Siikiais socialiniams darbuotojams teko



susidurti ir karantino metu, teikiant paslaugas nuotoliniu biidu, jsisavinant informacines
technologijas ir jy panaudojimg darbe (Adomaityté-Subaciené ir Gajdosikieng, 2020).

I. Dirgélienés ir S. Liekio (2013) atliktas tyrimas, analizuojant socialinio darbuotojo
vaidmenis komandiniame darbe, atskleidé, kad tarpdisciplininése komandose socialiniai darbuotojai
turi placias galimybes atskleisti daugelj savo atliekamy profesiniy vaidmeny. Vis délto, komandinio
darbo metu yra juntama hierarchiné sistema, mazinanti socialinio darbuotojo motyvacija ir daranti
neigiamga poveikj socialinio darbuotojo profesiniam jvaizdziui. Tyrimai rodo, kad didzioji dauguma
socialiniy darbuotojy pazymi, jog jiems labai triikksta visuomenés palaikymo ir teigiamo jy darbo
vertinimo (Adomaityté-Subaciené ir Gajdosikiené, 2020). L.Varzinskiené (2008b, p. 100) teigia,
kad socialinio darbuotojo profesija ziniasklaidoje daznai ,,vaizduojama pateikiant dvireik§miska
informacija, iSryskinant socialiniy darbuotojy darbo trikumus ir nesklandumus®. Galima teigti, kad
socialinio darbuotojo profesija vis dar néra pakankamai vertinama visuomengje, ir tai turi jtakos
visuomenés rodomam palaikymui, svarbiam socialiniams darbuotojams, jy motyvacijai.

Mokslininky teigimu, ziniasklaida atlieka svarby vaidmenj informuojant visuomeng,
formuojant visuomenés nuomone (Gudauskaité, 2007) ir ,,turi didziausig jtakg formuojant profesijos
statusg* (Varzinskiené, 2008b, p. 100). Todél ziniasklaida, bidama viena svarbiausiy visuomenés
informavimo ir jos poziiirio formavimo priemoniy (Peciulis, 2014), gali prisidéti prie teigiamo Sio
jvaizdzio formavimo ir socialinio darbuotojo profesijos prestizo augimo, didinant socialiniy
darbuotojy pasitenkinimg savo darbu ir savo profesija, skatinant jaunimg rinktis socialinio darbo
studijas, gerinant visuomenés pasitikéjima teikiamomis socialinémis paslaugomis ir jas teikianciais
socialiniais darbuotojais.

Istirtumas. |. Dirgéliené ir S. Liekis (2013) analizavo socialinio darbuotojo vaidmenis
komandiniame darbe, I. Adomaityté-Subaciené bei 1. Gajdosikiené (2020) tyré socialiniy
darbuotojy darbo kriivj pandemijos laikotarpiu. Sie tyrimai svarbis atskleidziant realig socialinio
darbo reikSme visuomenéje jvairiy kritiniy situacijy metu sprendZiant aktualias socialines
problemas. Sékmingas problemy sprendimas sukuria teigiamg santykj tarp socialinio darbuotojo ir
jo kliento, pagrindZzia socialinio darbo efektyvumg. L. Varzinskiené (2008a, 2008b) tyré socialinio
darbo profesijos statuso bruozus, iSryskéjancius veiklos metu, vertinant juos socialiniy darbuotojy
ir jy partneriy pozitiriu. J. Eidukevicitit¢ ir N. P. Veckiené¢ (2014) atliko profesinio identiteto
formavimosi socialinio darbo praktikoje tyrimg. Pastarieji tyrimai iSrySkino paciy socialiniy
darbuotojy savo profesinio identiteto suvokimg. Socialiniy darbuotojy pasitenkinimg savo darbu
tyré uzsienio mokslininkas N.S. Safadi (2019). Politinj aktyvumga ir socialiniy darbuotojy Ziniy
Saltinius tyré B.J. Felderhoff, R. Hoefer, L. D. Watson (2015), atskleisdami, kas yra svarbiausia

patiems socialiniams darbuotojams, kad jie pasijusty pakankamai vertinami ir svarbis.



Vertinant zurnalistikos sampratg ir veiklg, ypac svarbis keliy autoriy atlikti tyrimai: D.
Jastramskis (2011) atskleidé teorinius Lietuvos Zziniasklaidos sistemos modelio bruozus. Kiek
naujesniame tyrime Z.Pegiulis (2014) atskleidé aktualias Siuolaikinés Ziniasklaidos raidos ir s¢ckmés
tendencijas. R. Militnaité (2010) tyré laikras¢iuose ir internete publikuojamos informacijos turinio
ir kalbos skirtumus bei panaSumus, Siuo tyrimu suteikdama galimybe palyginti skirtingy
ziniasklaidos kanaly bruozus.

Rysi tarp ziniasklaidos ir socialinio darbo jvaizdzio detaliau tyringjo uZzsienio autoriai S.B.
Shlomo, N. Levin-Keini (2017). Sie autoriai analizavo Ziniasklaidos ir socialinio darbo profesines
sasajas kritiniy smurtiniy atvejy kontekste. R. Veigel (2009) atskleidé bendruomenés poziiir] ]
socialinius darbuotojus ir Sio pozilirio formavimosi aplinkybes, tame tarpe — ir Ziniasklaidos
poveikj. D. Stanfield ir L. Beddoe (2013) aptaré ziniasklaidos ir socialinio darbo bendradarbiavimo
santykius. Lietuviy mokslininky tyrimy $ioje srityje pasigendama. Todél tampa aktualu i$siaiSkinti,
koks socialinio darbuotojo jvaizdis formuojamas ziniasklaidoje ir kaip patys socialiniai darbuotojai
vertina §j jvaizdj.

Tyrimo problema. L. Varzinskiené (2008) teigia, kad profesijos statusas yra esminis
veiksnys, padedantis profesijai jsitvirtinti kity profesijy tarpe. Dél Siuolaikinés Ziniasklaidos
poky¢iy (Peciulis, 2014) Sioje informacinéje terpéje formuojamas profesinis jvaizdis gali biiti
vertinamas ypa¢ kontraversiskai. Ziniasklaidos i3ry$kinamos socialinés problemos daznai
atskleidzia neigiamus socialiniy darbuotojy bruozus, dazniau iSrySkinamos jy padarytos profesines
klaidos nei laiméjimai. Socialiniy tinkly déka informacija sklinda ypac greitai, ji pasiekia didel;
skaiCiy visuomeneés nariy. Todél tampa aktualu iSsiaiSkinti, koks socialinio darbuotojo jvaizdis
formuojamas Siuolaikinéje ziniasklaidoje, kokie socialinio darbo profesionalo bruozai ir veiklos
sritys 1SrySkinami labiausiai, kaip tai veikia paciy socialiniy darbuotojy poZiiirj ] savo profesija,
atlickamg darba, emocing savijautg ir motyvacija. Taip pat — Kurios ziniasklaidos priemonés turi
didZiausia poveikj socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimui. ISsiaiSkinus Siuos klausimus, galima
tikslingai inicijuoti teigiamg socialinio darbuotojo jvaizdj; formuojanciy informaciniy praneSimy
ziniasklaidoje skelbima.

Tyrimo objektas - socialinio darbuotojo jvaizdis ziniasklaidoje.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio ziniasklaidoje raiska
socialiniy darbuotojy pozitiriu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus.

2. Atskleisti profesinio jvaizdzio formavimo ziniasklaidoje ypatumus.

3. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy pozitir] j Ziniasklaidos formuojamg profesinj socialinio

darbuotojo jvaizdj visuomenéje.



1. SOCIALINIS DARBAS LIETUVOJE: ISTORIJA IR PERSPEKTYVOS

1.1. Socialinio darbo Lietuvoje istoriniai bruozai

Socialinio darbo istoriniai bruozai atskleidziami Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose.
Uzsienio Saliy patirtis bei kontekstas turéjo jtakos ir socialinio darbo kaip profesijos atsiradimui bei
raidai Lietuvoje. Socialinis darbas pagrjstas pagalbos teikimu, padedant spresti kasdienes gyvenimo
problemas. B. Svedaités teigimu (2004), socialinis darbas budingas moderniai visuomenei, jis
atlieka inkliuzijos vaidmenj, padedant visiems visuomenés nariams integruotis kuo palankesnémis
salygomis.

Socialinis darbas, pasak P.H. Stuart (2019), pasaulyje kildinamas i$ savanoriy pastangy
spresti  socialinius klausimus, susijusius su auganciu skurdu klestincios ekonomikos Salyse.
Viduramziais Europoje pagalba dazniausiai buvo teikiama remiantis religiniais motyvais.
Dominavo tarpusavio pagalba bendruomenése. UZzsienio autoriaus teigimu, religiniai socialinés
pagalbos teikimo aspektai aktualiis ir Siomis dienomis (Dolacis, 2013). D. Hill (2018) teigimu,
profesionalus socialinis darbas negali biiti plétojamas Salyse, kuriose néra pakankamai
susiformavusios socialinés, ekonominés ir politinés struktiiros. Kaip pazymi P.H. Stuart (2019),
tokia palanki situacija susiklosté XIX a. pabaigoje. XX a. pradzioje, kai darbas socialinés gerovés
labui jgijo profesijos bruozy. Profesinis socialinio darbo statutas buvo pripazintas iki 1930 m., buvo
tkurtos profesinés organizacijos, vykdomi socialinio darbo praktikos teorijos tyrimai. Autorés
teigimu, 1930 m. sura§yme, kuriame socialinis drabas pirma kartg buvo priskirtas profesijoms, vien
Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau — JAV) buvo suraSyta daugiau nei 30 000 socialiniy
darbuotojy, taciau tik 5600 i§ jy buvo profesinés socialiniy darbuotojy asociacijos nariai. DidZioji
pasauliné ekonomin¢ krizé ir Antrasis pasaulinis karas sustabd¢ socialinio darbo raida. Teikiant
socialines paslaugas, daugiausiai démesio buvo skiriama karo veterany, vaiky ir Seimy problemoms.
XXI a. socialinio darbo sritis vystési ypac¢ sparciai. Vien JAV buvo akredituotos 773 socialiniy
darbuotojy rengimo programos. Jy déka parengta apie 800 000 socialiniy darbuotojy (Stuart, 2019).

Socialinio darbo raida Lietuvoje analizuojama A. Bagdono (2001), B. Svedaités (2004) ir
N.P. Veckienés bei S. Povilaikienés (2005) darbuose. Socialinio darbo iStakos Lietuvoje taip pat
gali bati siejamos su bendruomenés savitarpio pagalba, labdaros teikimu, ta¢iau socialinio
darbuotojo profesija atsirado tik 1990 m. drauge su Lietuvos Nepriklausomybés pripazinimu
(Bagdonas, 2001). Pasikeitus santvarkai, iSkilo biitinybé kurti naujg socialiniy paslaugy sistema,
jstatyming bazg, pertvarkyti globos jstaigas, steigti socialinio darbo organizacijas, savivaldybése ir
senitinijose steigti socialiniy darbuotojy etatus. Atsiradus naujai specialybei, pradétos kurti ir
socialinio darbo specialisty rengimo programos. Suteikiama galimybé persikvalifikuoti arba naujai
lgyti socialinio darbuotojo specialybe. Taigi, vienas i§ esminiy bruozy, budingy tik Lietuvos
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kontekstui, yra tai, kad socialinis darbas ir socialiniy paslaugy tinklas susiformavo ne nuoseklios ir
tolygios raidos eigoje, o politinio virsmo, vykusio Salyje 1990 m., metu (Bagdonas, 2001;
Zalimiené ir kt., 2013).

\‘

>
|
|

[

I

(sudaryta autorés pagal A. Bagdona, 2001, N.P. Veckieng ir I. Dirgélieng, 2010).

1 pav. Socialinio darbo istoriné raida Lietuvoje

Pirmieji socialinio darbo pozymiai fiksuojami XVIII amziuje ir siejami su pirmosiomis
prieglaudomis, atsiradusiomis minimu istoriniu laikotarpiu, Bazny¢ios vaidmeniu visuomenés
socialiniame gyvenime, teikiant pagalbg ir palaikymg labiausiai pazeidZziamiems visuomenés
nariams (1 pav.). Antrasis istorinis tarpsnis siejama su carinés valdzios jsigalé¢jimu ir jo metu
vykdoma valstybine politika, kurios déka be natiiralios Seimos paramos savo nariams ir teikiamos
labdaros labiausiai skurstantiems, pabréziamas ir oficialios VieSosios globos valdybos vaidmuo.
1918 m., atgavus Lietuvos nepriklausomybe, pirma kartg minimas susiformavusiy nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo ir akcentuojamas Baznycios vaidmens teikiant globg ir paramg sustipréjimas.
Ryskiis poky¢iai socialinio darbo srityje pastebimi tarybiniu laikotarpiu, kai pagrindinj vaidmenj
perémé valstybé, taciau Si paramos ir pagalbos funkcija, buidinga socialiniam darbui, tapo labai
institucionalizuota, formalizuota, ne vienijanti, o iSskirianti visuomenés nariy grupes. 1990 m.
galima jvardinti kaip dabartinés socialinio darbo sampratos gimimo metus. Vykdomos reformos

metu palaipsniui buvo pratinamasi prie socialinio darbo ir socialinio darbuotojo sampratos, Sios
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profesijos vietos visuomenéje, analizuojamos socialinio darbuotojo funkcijos. Nuo 1992 m.
prasid¢jo socialinio darbo profesinio augimo ir vystymosi laikotarpis, kurio metu buvo daug
démesio skiriama socialinio darbo profesijos kompetencijy plétotei, jos funkcijy integravimui j
socialinj visuomenés gyvenimg. 2002 m. galima laikyti ta sglygine riba, nuo kurios pradedamas
visiSkai aiSkus ir reglamentuotas socialinio darbo profesijos, be kurios nebejsivaizduojama
Siuolaikiné visuomené, atsiradimas. Taigi, galima pastebéti, kad socialinio darbo kaip konkrecios
profesinés veiklos atsiradimas vienareik§miskai siejamas su Lietuvos nepriklausomybés atgavimo
laikotarpiu, kai keiciantis valstybés valdymui, iskilo biitinybé koreguoti socialinés pagalbos teikimo
sistemg, 0 socialinis darbas buvo ,,vis labiau orientuojamas j paties kliento aktyvumo didinimg ir jo
jtraukimg ] socialiniy problemy sprendimg® (Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006, p. 11).
Taigi, nuo globos modelio pereinama prie kliento jgalinimo modelio.

Socialinis darbas apibuidinamas kaip profesiné veikla, skirta suteikti pagalba zmonéms,
Seimoms, bendruomenéms ir visali visuomenei spresti socialines problemas, nugaléti iskilusius
sunkumus pasitelkiant j pagalba artimiausig aplinka (Johnson, 2001). Si veikla svarbi pokyéiy
visuomenéje skatinimui, siekiant visuomenés nariy gerovés (Socialinis darbas. Profesinés veiklos
jvadas, 2004). Siame darbe svarby vaidmen; atlicka pagalbos teikimas, jgalinant ir sustiprinant kitus
visuomenes, didinant jy atsparumg, stiprinant teigiamas jy savybes, ugdant savarankiSkumg ir
atsakomybe uz savo gyvenimg. A. Bagdonas (2001, p. 11) socialinj darbg apibrézia kaip ,,socialinio
darbuotojo ir kliento (daznai ir grupés) sagveikaujancig veikla, realizuojamg konkreciomis
aplinkybémis (politinémis, teisinémis, materialinémis, zmoniy iStekliy, bendruomenés ir
visuomenés nuostaty“. Socialinis darbuotojas Siame kontekste atsiskleidzia kaip kliento arba
visuomenés problemy identifikavimo, jvertinimo bei sprendimo organizatorius ir vadybininkas.
Pabréziama, kad socialinis darbas ,kaip paslaugy ,,gamyba‘“ yra ekonominé veikla, kurioje labai
svarblis ekonominio racionalumo Kriterijai“ (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004,
127) ir ,,socialiniy paslaugy sistemos dalis* (Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006, 10). Taigi,
negalima pamirs§ti ir ekonominiy, t.y. iStekliy naudojimo ir racionalumo aspekty, svarbiy
socialiniam darbui ir socialinio darbuotojo geb¢jimo racionaliai ir pagrjstai panaudoti turimus
iSteklius teikiant socialines paslaugas ir gerinant socialinio darbo kliento gyvenimo kokybe.

Socialin] darbg taip pat galima apibrézti vadovaujantis skirtingais teoriniais poziliriais.
Reflektyvusis terapinis socialinis darbas apibréZiamas kaip ,geriausio asmeniui, grupei,
bendruomenei siekianti veikla, skatinanti augimg ir pasitenkinimg“ (Baranauskiené, 2014, p. 11).
Siuo atveju pabréziami socialinio darbuotojo refleksiniai gebéjimai, jautrumas socialinei situacijai ir
nuolatinis tobul¢jimas, tuo tarpu kliento atzvilgiu akcentuojamas jo lygiavertis dalyvavimas
pagalbos teikimo procese, jgyjant gebéjimy, reikalingy sunkumy jveikimui, prisiimant atsakomybe

uz savo gyvenimg. Autorés teigimu, remiantis socialiniu kolektyviniu pozitiriu, socialinis darbas yra
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,budas ieSkoti kooperacijos ir tarpusavio pagalbos visuomenéje tam, kad socialing atskirt] ir
priespauda patiriantys asmenys jgauty galias valdyti savo paciy gyvenimus* (Baranauskiené¢, 2014,
p. 11). Sis poziiiris ypa¢ pabrézia socialinio darbo vaidmenj jgalinant visuomenés narius ir jy
grupes. Dar isskiriamas individualusis reformistinis pozitris, kad, pasak Baranauskienés (2014)
»socialinis darbas suvokiamas kaip j individg visuomenéje nukreipta veikla. Démesio skiriama
asmens socialiniams poreikiams tenkinti, kaip pagrindinei socialinio darbo gerinimo, efektyvinimo
prielaidai (p. 11). Vadovaujantis Siuo poziiiriu socialinis darbas jgauna socialing tvarka
palaikanc¢ios veiklos pozymiy, yra formalizuojamas. Pasak D. ZavirSek (2017), Siuolaikiniam
socialiniam darbui keliami i$8tkiai jvairiuose lygmenyse: individualiame, iSsilavinimo,
instituciniame ir tyrimy. Sie i§3iikiai turi jtakos tolimesniam socialinio darbo vystymuisi ir jo esmés
suvokimui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo apraisky atsiradimas Lietuvoje siejamas
su XVIII a. Lietuvos DidzZiosios Kunigaikstystés ir Lenkijos unijos metu atsiradusiomis pirmosiomis
prieglaudomis ir Baznycios pagalba pazeidzZiamiausiems visuomenés nariams. Dabartinio
socialinio darbo ir socialinio darbuotojo profesinés veiklos atsiradimas siejamas su 1990 m.
atgauta Lietuvos nepriklausomybe ir nuoseklia socialinio darbo profesijos raida ir tobuléjimu.
Siuolaikinis socialinis darbas apibréZiamas kaip profesiné veikla, skirta padéti Zmonéms, Seimoms,
bendruomenéms ir visuomenei spresti socialines problemas, susidoroti su iskylanciais sunkumais
per santykj su aplinka, pabréziant visuomenés nariy ir jy grupiy savarankisSkumo bei jy jgalinimo

aktualumg.

1.2 Socialinio darbuotojo profesinés veiklos turinys

Socialinio darbo profesijos pasirinkimas siejamas su noru padéti kitiems Zmonéms, pagerinti
ju gyvenima. L. Zalimien¢ ir kt. (2013, p. 28) nurodo, kad socialinis darbuotojas yra asmuo, ,,jgijes
auksta)) socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinimg ir dirbantis socialinj darbg®. Vis délto,
autoriai pabrézia, kad socialinio darbuotojo kaip profesionalo nereikéty painioti su kitais socialinj
ar gesty kalbos vert¢jais. Bendrgja prasme socialinj darba dirbantieji nebiitinai turi biti
profesionaliis socialiniai darbuotojai, tuo tarpu socialinio darbuotojo pareigybes uZimantys
profesionalai nuo 2011 m. gali biiti tik asmenys, turintys socialinio darbo i$silavinima (Zalimien¢ ir
kt., 2013). Apibudinant socialinius darbuotojus ir jy atlickama veikla svarbu apibrézti, kas sudaro
Sios veiklos turinj, kokia yra jos prasme: ,socialiniy darbuotojy profesin¢ veikla daro jtaka
pokyCiams visuomen¢je, zmoniy tarpusavio problemy sprendimui; padeda stiprinti funkcinio
egzistavimo visuomenéje ir zmoniy iSsilaisvinimo gebéjimus, siekiant jy geroveés augimo
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(Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 63). Socialinio darbo veikla orientuota padéti
kiekvienam visuomenés nariui sklandziai sgveikauti su aplinka, vadovaujantis zmogaus teisiy ir
socialinio teisingumo principais.

Remiantis L.Zalimiene (2003) ir L.C. Johnson (2001), socialinio darbuotojo atlickama veikla

gali biiti vaizduojama kaip procesas (Zr. 2 pav.).

2 pav. Socialinio darbuotojo veiklos procesas

(sudaryta autorés pagal Zalimieng, 2003, p. 103; Jonson, 2001, p. 73)

Procesas inicijuojamas pastebéjus problema, kuri gali biiti bidinga vienam klientui, jy grupei
ar visai visuomenei. Pradinis problemos suvokimas ir jsivaizdavimas néra tikslus, todél butinas
informacijos rinkimas, kaip vienas i§ svarbiy socialinio darbo etapy. Surinkta informacija analizuojama,
jos pagrindu rengiamas ir jgyvendinamas pagalbos planas. Paskutinis proceso etapas — tai jgyvendinto
pagalbos plano efektyvumo vertinimas. Esant poreikiui, jei gauti rezultatai netenkina, procesas gali biiti
kartojamas. Kiti autoriai nurodo dvylika sprendimo proceso elementy, suskirstyty j tris pagrindinius
etapus:

e Pirmasis etapas- problemos sprendimo pradzia (kliento kreipimasis j socialinj darbuotojg ir
ju pirmas kontaktas; bendravimo modelio kiirimas; situacijos analizé; problemos
nustatymas ir apibrézimas; problemos sprendimo tiksly nustatymas; preliminari problemos
sprendimo programa);

e Antrasis etapas — problemos sprendimo vykdymas (problemos sprendimo proceso
tikslinimas; sutartis ir abipusiai jsipareigojimai; veiklos etapas, jos nuolatiné analizé ir
jvertinimas);

e Tredias etapas — veiklos uZbaigimas (proceso uzbaigimas; jvertinimas; sgveikos
uzbaigimas ir pasiekty rezultaty jtvirtinimas) (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas,
2004, p. 114).
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Nepaisant detalumo, §is proceso daliy skirstymas i§ esmés atkartoja paprastesnj socialiniame
darbe vykdomo problemos sprendimo proceso modelj (zr. 2 pav.). Pagalbos teikimo proceso metu
vykdoma intervencija, tikslingai siekiant daryti apgalvota poveikj individui arba jy sistemoms, siekiant
poky¢iy ir problemos sprendimo. Intervencijos metu pagrindinis démesys skiriamas zmoniy santykiams
(Milkintaité ir Marcinkevi¢iené, 2013, p. 83; Eudukeviciate, 2017).

Socialinio darbo, kaip profesinés veiklos pobiudis, lemia tai, kad jis atsiskleidzia trimis
lygmenimis (mikro-, mezo-, makro-) (Kiaunyté ir Ruskus, 2010, p. 268). Mikrolygmeniu vyksta
darbas su individu, plétojant su juo glaudzius pagalbos teikimui reikalingus santykius, pazjstant jo
poreikius, gyvenimo buidg bei aplinkg. Dirbant su mazomis grupémis vykdoma veikla mezolygmens
ribose. Makrolygmeniu siekiama pagerinti ne atskiro asmens, o visos bendruomenés ar
organizacijos politines, ekonomines bei socialines gyvenimo sglygas, darant jtaka jy gyvenimo
kokybei bei jos pokyCiams.

Profesinés socialinio darbuotojo veiklos kompleksiSkumas reikalauja ne tik iSmanyti bei
gebéti tenkinti atskiry asmeny socialinius poreikius, bet ir turéti ziniy apie socialinius judéjimus,
skatinti Zmogaus teisiy gynima, psichologinj atsparuma, suvokti, kokia tarpusavio priklausomybé
i§sivysto bendruomenés kontekste, socialinés sanglaudos stiprinimo aktualijas. B. Svedaités (2007)
teigimu, socialinio darbo poveikis individui ir jtaka visai visuomenei yra sunkiai pamatuojami. Sios
veiklos veiksmingumas ir kokybé gali priklausyti ne tik nuo darba atliekancio specialisto, bet ir nuo
socialinio darbo klienty elgsenos, suinteresuotumo, jsitraukimo priimant pagalbg ir siekiant keistis.
Socialiniai darbuotojai ,,padeda individams funkcionuoti geriausiai jmanomu budu atitinkamoje
aplinkoje, bendrauti ir spresti asmenines bei Seimos problemas™ (Erikson, 2014, p. 22). Teikiant
pagalbg svarbios pedagoginés, psichologinés ir netgi teisinés zinios. ,,Socialinio darbuotojo
profesijos paradoksas yra tas, kad darbuotojas yra gerovés kiir¢jas, kuris ne visada Zino, kaip ta
gerove uztikrinti* (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 155). Tai reiskia, kad
socialinio darbuotojo atliekamas darbas gali sukelti prieStaringy emocijy ir iSgyvenimy, sukurti
sudétingus santykius su klientais, iSkelti sudétingas etines dilemas (Shlomo, Levin-Keini, 2017).
Tokie santykiai gali lemti vidinés jtampos atsiradimg. Emocinés sveikatos ir pusiausvyros valdymui
Svarbiis rUpinimosi savimi ir savistabos gebéjimai, analizuojant situacija ir savo vaidmenj joje
(Miller & kt., 2019).

Socialinio darbo metu jgyvendinami skirtingi profesiniai vaidmenys, pagrijsti atliekamomis
funkcijomis ir metodiniu tarpininkavimu tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendziant kliento
problemas. Remiantis individualaus socialinio darbo metodika, iSskiriamos S§ios socialinio
darbuotojo funkcijos: socialinis tyrimas, paslaugy planavimas, administravimas, tiesioginis
paslaugy organizavimas, teikimas, paslaugy teikimo efektyvumo ir rezultatyvumo vertinimas,

profesinés veiklos tobulinimas. Remiantis L. Zalimiene (2003, 103), i$skiriamos $ios socialinio
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darbuotojo funkcijos: diagnostiné, konsultavimo, informavimo, organizaciné, socialiniy paslaugy
planavimo, socialiniy programy rengimo, SvieCiamoji, tiesioginio paslaugy teikimo, vadybos,
profesinés veiklos tobulinimo. Sios funkcijos susijusios ir su socialinio darbuotojo atlickamy
vaidmeny jvairove. Sie vaidmenys gali apimti jvairias veiklos sritis pradedant socialinio darbo
kliento problemy analize, apzvalga, informacijos apie klienta rinkimu ir baigiant suteiktos pagalbos
ir paslaugy kokybés vertinimu, teikiamy paslaugy koordinavimu, vadovavimu pagalbos teikimo
procesui (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys (sudaryta autorés pagal Socialinis darbas.

Profesinés veiklos jvadas, 2004, p. 155; Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013, p. 83).

Socialinio darbuotojo

vaidmuo Funkcijos

Kliento identifikuotojas Socialinis darbuotojas pastebi Zzmones ar asmeny grupes, atsidarusias
krizinése situacijose, nustato kokios jy aplinkos sglygos galéjo lemti

iskilusius sunkumus ir problemas

Tarpininkas Tarpininkauja tarp dviejy Zmoniy ar Zmogaus ir zmoniy grupés arba tarp
dviejy zmoniy grupiy, siekiant padéti zmonéms iSspresti jy nesutarimus ir

tarpusavio prieStaravimus, pagerinti bendravimg ir bendradarbiavima

Vertintojas

Remiantis surinkta informacija jvertina probleming situacija.

Mobilizuotojas

Skatina veikti, jkvepia, organizuoja zmoniy ir jy grupiy veiksmus,
sprendziant problemas.

Mokytojas

Perduoda informacija bei zinias ir padeda Zmonéms tobulinti savo
gebéjimus

Konsultantas

dirba su kitais darbuotojais arba agentais ir padeda jiems patobulinti
gebéjimus spresti klienty problemas

Gynéjas

Padeda pagrjsti atmestus praSymus, tenkinant ypatingus poreikius

Elgesio keitéjas

Savo veikloje su Klientu orientuojasi j tam tikro specifinio elgesio keitima

Bendruomenés planuotojas

Padeda bendruomenéms planuoti priemones, tenkinanéias klienty poreikius

Paslaugos teikéjas

Teikia paramg ir rOpinasi asmenimis, kai jy problemos yra
neissprendziamos

Duomeny tvarkytojas

Renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant sprendimus

Administratorius

Planuoja ir jgyvendina paslaugas ir programas

Koordinatorius (atvejy

vadybininkas)

Organizuoja keleto socialiniy darbuotojy, kity profesionaly ar paslaugy
teikéjy veikla taip, kad paslaugos biity teikiamos suderintai

Ivairiy vaidmeny jgyvendinimo metu socialinis darbuotojas susiduria su skirtingais
klientais. Tai gali biiti etniniai, rasiniai, amziaus, lyties, nevienody fiziniy ir protiniy sugebé&jimy,
1Svaizdos, religiniy jsitikinimy, lytinés orientacijos, socialinés ir ekonominés padéties skirtumai,
kuriuos tenka priimti ir suprasti (Johnson, 2001). Sie individualiis skirtumai labai svarbiis teikiant
pagalba klientui ir sprendZiant socialines problemas, kuriant tarpasmening saveikg tarp socialinio
darbuotojo ir kliento. Ypac¢ aktualus tarpininkavimas, kurio metu tarpininkaujama tarp dviejy
zmoniy, tarp asmens ir grupés arba tarp dviejy grupiy tam, kad padéty zmonéms iSspresti
prieStaravimus ir produktyviai dirbti kartu. Vertinimo metu socialinis darbuotojas, kuris surenka
informacija, jvertina zmoniy, grupiy, bendruomeniy problemas, padeda priimti teisingus

sprendimus. Mobilizuojantis socialinis darbuotojas — tai specialistas, kuris priveré¢ia veikti, jkvepia,
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organizuoja jau egzistuojanciy arba naujy zmoniy grupiy veiksmus, sieckdamas iSspresti tam tikras
problemas. Bitina pabrézti, kad mobilizacija gali vykti ir individualiu lygmeniu. Atlikdamas
mokytojo vaidmenj socialinis darbuotojas perteikia turimg informacija bei Zinias ir padeda
zmonéms tobulinti savo gebéjimus, stengiasi pakeisti stereotipinius jgiidzius, elgseng ir pozitirius ]
7zmones ar zmoniy grupes. Gindamas savo klientus socialinis darbuotojas padeda klientams jgyti
paslaugas tose situacijose, kai tam tikri jy praSymai yra atmetami, padeda gauti paslaugas tiems
klientams, kurie turi ypatingy poreikiy. Taip pat socialinis darbuotojas gali atsiskleisti kaip elgesio
keitéjas, bendruomenés planuotojas, paslaugos teikéjas, duomeny tvarkytojas, administratorius bei
koordinatorius. Pastarojo vaidmens atlikimas apima kontrole, uztikrinancig, kad visi pagalbos
procese dalyvaujantys darbuotojai Zinoty ir vertinty kity darba teikiant paslaugas
Visus vaidmenis vienija bendras bruozas — siekis spresti socialines problemas, stebéti ir
kontroliuoti socialiniy paslaugy teikimo procesg. Todél vaidmens suvokimas ir jsisgmoninimas yra
labai svarbus profesionaliam savo darbo atlikimui ir santykio su klientu riby nustatymui.
»Nesuvokdamas socialinio darbo profesiniy vaidmeny ir jy reikSmés darbe su klientu, socialinis
darbuotojas gali pasiduoti aplinkai, nezinanciai, kas yra socialinis darbas ir jpareigojanciai atlikti
funkcijas, nejeinancias | socialinio darbuotojo kompetencijg. Tokioje situacijoje socialinis
darbuotojas praranda savo identitetag” (Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013, p. 83). V. Rimkus ir B.
Kreiviniené (2017) pastebi, kad Siuolaikiné socialinio darbo paradigma orientuota j kliento asmens
stiprybiy akcentavima, taciau taip pat pabréziama, kad ne visi kliento norai ir pageidavimai yra
tinkami, ypac jei jie trukdo bendradarbiauti, yra zalingi klientui ar aplinkiniams. Todél teikiama
pagalba kreipiama j ,,pilietiSkumo, susieties, iStekliy prieinamumo, lygiy galimybiy, asmeninés
autonomijos, socialinés atsakomybés jausmo stiprinimg (Rimkus ir Kreiviniene, 2017, p. 15).
Pilietiskumui svarbus ir socialinio darbuotojo visuomeninis aktyvumas, dalyvavimas politiniame
gyvenime, skatinant demokratijos principy jgyvendinima Salyje (Felderhoff ir kt. 2015).
Apibendrinant socialinio darbuotojo profesinés veiklos turinj, galima teigti, kad socialinio
darbuotojo veiklos turinys atsiskleidzia per jo atliekamas funkcijas darbo proceso metu. Socialinio
darbuotojo profesiné veikla apima problemos formulavimg, jos prielaidy formulavimg, informacijos
rinkimg ir analize, plano rengimgq bei jgyvendinimq ir pasiekty rezultaty vertinimg. Sio proceso metu

jgyvendinami jvairiis socialinio darbuotojo vaidmenys, pastebimi visuomenéje:

1.3. Socialinio darbuotojo kompetencijos ir vertybinés nuostatos

Socialinio darbo efektyvumui svarbios socialinio darbuotojo turimos zinios, kompetencijos
ir vertybinés nuostatos, kurios leidzia jam priimti tinkamus sprendimus ir pasiekti efektyviy

pagalbos teikimo proceso jgyvendinimo rezultaty. Kaip nurodo L.C. Johnson (2001, p. 99),
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»pagrindinis jrankis, kurj turi socialinis darbuotojas, yra jis pats*. Tod¢l svarbig vietg socialiniame
darbe uzima saves ir savo gebéjimy bei kompetencijy, savo vertybiniy nuostaty pazinimas.

Socialinio darbo kompetencijos sukuria prielaidas socialinio darbo atlikimui. Kompetencija
suprantama kaip gebéjimas atlikti tam tikra uzduotj (Dirgéliené, 2010; Socialinis darbas, 2004).
Kompetencijos iSreisSkia socialinio darbuotojo profesinj pasirengimag savo darbo jgyvendinimui.
Turédamas tam tikras kompetencijas socialinis darbuotojas gali atlikti jam priskiriamus veiksmus,
spresti socialines klienty problemas. Kadangi socialinis darbas pasizymi jvairove ir nuolatine kaita,
tad ir kompetencijy jgijimas néra vienkartinis procesas. Jas biitina tobulinti, atnaujinti ir plétoti,
kadangi nuo Siy kompetencijy priklauso ir atlickamo darbo kokybé. Kompetencijoms gali turéti
jtakos jvairGis veiksniai: pasirengimas profesinei veiklai studijy metu, asmeninés savybés ir poziiiris
] save ir savo atlickama darba, gyvenimiSka patirtis ir kt. (Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010).
[.Dirgeliene (2010) ir V.Gudzinskiené ir J.NorvaiSaite¢ (2010) kompetencijy struktira apibiidina
kaip Ziniy, gebéjimy ir vertybiy visuma. Siy elementy saveika lemia kaip bus atlickamas darbas,
kokia kokybé pasiekiama. Kompetencijy pagrinda, be abejo, sudaro turimos zinios, kurios
kaupiamos tiek studijy metu, tick asmeninio tobulé¢jimo metu. Turima informacija leidZia numatyti,
kokius veiksmus bitina atlikti. Vis tik vien ziniy nepakanka, ne maziau svarbu ir gebéti Sias Zinias
taikyti praktiSkai, pasinaudoti turima informacija realiame kasdieniame darbe. Antrasis
kompetencijos komponentas — gebéjimai, suprantami kaip tam tikras mokéjimas ir §io mokéjimo
prielaida. Gebéjimas mokslinéje literatiiroje apibrézimas kaip ,,sudedamoji kompetencijos dalis,
apibiidinama kaip per mokymasi i$lavintas gabumas. Gebéjimai gali biiti skirstomi j bendruosius,
specialiuosius ir profesinius® (Gudzinskiené ir NorvaiSaité, 2010, p. 58). Igudis — tai praktikos
komponentas, sujungiantis Zinias ir vertybes, paverciantis jas veiksmais, atsaku ] riipest] ar poreik]
(Johnson, 2001, p. 63). V.Gudzinskienés ir J.Norvaisaités (2010) teigimu, jgudis, biidamas
praktikos komponentu, apjungia turimas Zinias bei vertybes, virstanCias realiais veiksmais,
tenkinanciais socialinio darbo klienty poreikius. Socialiniams darbuotojams svarbis tokie jgiidZiai
kaip saves suvokimas, empatija, tolerancija ir kt. Taigi, dominuoja ne fiziniai, o socialiniai jgudziai
ir gebéjimai.

Socialinis darbas, kaip pagalbos teikimas Zmonéms, pagristas vertybinémis nuostatomis,
kurios drauge yra ir svarbi socialinio darbuotojo kompetencijos dalis. Pirmasis socialinio darbo
vertybes pabrézé¢ Pumphrey, kuris nurodé, kad socialinis darbas tarnauja socialiniam teisingumui,
socialiniams poky¢iams ir pagrindiniy Zmogaus poreikiy tenkinimui (Tartakovsky, Walsh, 2018;
Rogers ir kt., 2018). Siy vertybiy pagrindu formuojasi socialinio darbuotojo profesiniai jsitikinimai,
kuriais vadovaujamasi profesin¢je veikloje. Socialinis darbas priskiriamas prie didesnés profesinés
rizikos sri¢iy, jo metu dirbama su labiausiai socialiai paZeidZiamais bendruomenés nariais, teikiant

pagalbg klientams, taciau neatsizvelgiant  paties socialinio darbuotojo poreikius (Kiaunyté ir
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Ruskus, 2010, p. 269). Atliekamas darbas susijes ne tik su rizika, tadiau ir su jvairaus pobudzio
konfliktinémis situacijomis. Todél teikiant pagalba ir sprendziant konfliktus bitina laikytis
profesinés etikos. Profesinés etikos laikymasis padeda spresti nepatogias situacijas etiskai,
konstruktyviai, prisideda prie teigiamo socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimo visuomengéje,
mazina konflikty testinumo tikimybe. Uztikrinant socialinio darbo vertybes, jgyvendinant
vertybines ir moralines nuostatas tampa svarbi socialinio darbo etika — ,elgesio kodeksas,
uztikrinantis Zmoniy tarpusavio santykiy, profesinés veiklos ir profesinés kompetencijos
reikalavimy moralinj pobiidj“ (Socialinis darbas, 2004, p. 65). Socialinio darbo etika apibtidina Sios
specifinés veiklos srities etines normas ir jy laikymosi prasme¢. Kadangi socialinio darbo metu
plétojami santykiai tarp socialinio darbuotojo ir jo klienty arba jy grupiy, tarpasmeninés sgveikos
metu iSkyla begalé etiniy dilemy, jy sprendimo poreikis. [vairiy situacijy sprendimui tampa svarbios
vertybinés nuostatos padedancios apsispresti ir atrasti geriausius bidus kaip pasiekti reikiamy
tiksly. Socialinio darbuotojo etika uztikrina, kad profesiniai santykiai bus darniis ir jy metu nebus
pazeistos moralinés socialinio darbo profesijos nuostatos. Profesinés socialinio darbo etikos
laikymasis uztikrina kokybiska pareigy atlikimg ir turi jtakos visuomenés pozitriui j socialinj darba
ir jo metu puosel¢jamas vertybes. Visa tai jkiinija socialinio darbuotojo moraliné kulttra, pagrista
socialinémis vertybémis ir socialinio darbo etikos kodeksu. Vertybiy visuma sudaro saves kaip
specialisto ir savo paziliry visuma.
Vertybés socialinio darbuotojo veikloje atlieka keleta svarbiy funkcijy:
e Tampa lyginimo procesy pagrindu, naudojamu kaip pavyzdziu nustatant dorg,
kompetencijg ir saZininguma, vertinant save ir kitus pagal jsitikinimus, poelgius ir kt.;
e Skatina pasirinkti tam tikrg pozicija atsizvelgiant j jvairius klausimus ar problemas,
tampa konflikty sprendimo atskaitos tasku, padedant individui rinktis i§ keliy
alternatyvy;
e Atspindi ideologizuotus elgesio tipus ir siektinus galutinius tikslus, atlieka motyvacing
funkcijg bei suteikia individy poreikiy tenkinimui tam tikras iSraiSkos formas;
e Daro jtaka socialinés informacijos perdirbimui ir suvokimui (Vysniauskaité ir
Minkute, 2008, p. 65).

Sios funkcijos padeda kokybiskai atlikti savo profesine pareiga, kuriant teigiama socialinio
darbo profesijos suvokimg visuomengje, teigiamg socialinio darbuotojo jvaizdj. Pasak V. Rimkaus
ir B. Kreivinienés (2017), viena i§ profesiniy socialinio darbuotojo vertybiy yra kliento stiprybiy
akcentavimas, jzvelgiant ne tik problemas, bet ir jvertinant, kaip socialinio darbo klientas sugebéjo
18likti, patirdamas sunkumus, kokios savybés ir aplinkybés padéjo jam sunkiausiais laikotarpiais,
kas galéty jj dar labiau sustiprinti vertinant ne i§ pagalbg teikianc¢io asmens, o i§ pagalbos gavéjo
pozicijos. Siuo atveju ypatingas démesys skiriamas kliento norams, pomégiams, troskimams,
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viltims, siekiams, zinioms ir gebéjimams, o ne jo problemos diagnozei ir jg atspindintiems
simptomams. Toks pozilris pasizymi kliento jgalinimu ir savarankiSkumo stiprinimu. Teikiant
pagalbg ieSkoma abipusiy kompromisy, susitarimy, bendradarbiavimo, vengiama primesti savo
valig ar sprendimus. Tai leidzia iSreikSti nuoSirdy riipest] klientu ir jgyvendinti demokratinés
visuomenés principus (Rimkus ir Kreiviniené, 2017). Be to, bitinas ir kritinis poZitiris j praktine
veikla ir jos refleksija, pagristas vertybiy perziiira ir analize. Kritinis poziiiris skatina jvairiapusj
tobul¢jimg ir socialinio darbuotojo kaip savo srities specialisto tobul¢jima, naujy kompetencijy
1gijimg, pasitikéjimg savimi ir savo atlieckamais veiksmais bei priimamais sprendimais (Martin,
2014).

Apibendrinant socialinio darbuotojo kompetencijas ir vertybines nuostatas, ypac¢ svarbu
pabreézti, kad vertybés ir vertybinés nuostatos yra reikSminga socialinio darbuotojo kompetencijos dalis.
Kompetencija suvokiama kaip tam tikras gebéjimas atlikti priskirtq veiklg, remiantis turimomis
Ziniomis, gebéjimais, jgiidziais ir vertybémis. Siame kontekste ypac svarbus yra socialinio darbo etikos
vaidmuo, pabréziantis socialinio darbo profesionalumgq ir socialinio darbuotojo bei jo klienty sqveikos

pobiidj sprendziant klienty socialines problemas.

1.4. Socialinio darbuotojo profesinis identitetas ir jo formavimasis

Aptarus socialinio darbuotojo atlickamus vaidmenis ir jy jgyvendinimo metu atskleidziamas
profesines vertybes, tampa aktualu aptarti, kaip formuojasi socialinio darbuotojo saves ir savo
profesinés tapatybés suvokimas. Profesinis identitetas gali buti sicjamas su socialinio darbuotojo
Ivaizdziu.

Bendrgja prasme socialinis identitetas suvokimas kaip Zmoniy, kaip socialiniy bitybiy,
charakteristika, savybé, kiekvieno asmens supratimas, kas yra jis ir kas yra kiti (Kraniauskiene,
2004). Si savoka siejama su atskirumu, isskirtinumu, nuoseklumu, pastovumu ir testinumu laike.
Svarbus identiteto bruozas yra tai, kad jis yra socialinés saveikos rezultatas, kaip tam tikro
susitarimo pasekme, atsirandanti Zmonéms kategorizuojantis, siejant save su Kkitais.

Identitetas jgyjamas socialiai, tokiu paciu pagrindu jis yra saugomas arba kei¢iamas. Vertinant
identitetg profesiniame kontekste, kiekvienas asmuo ilgainiui susitapatina su savo profesija ir jai
priskiriamu jvaizdziu. Vertinant socialinio darbuotojo profesinj identiteta tampa aktualls jo
atlickami profesiniai vaidmenys ir turimos kompetencijos, kaip §io identiteto dalis. ,,Profesinis
identitetas suprantamas kaip saves supratimas atliekant profesinius vaidmenis® (StaniSauskiené ir
Urboniené, 2017, p. 90). Taigi, galima teigti, kad socialinio darbuotojo vaidmenys turi lemiamos
jtakos socialinio darbuotojo profesiniam saves suvokimui. Profesinis identitetas laikomas vienu

svarbiausiy profesing sékme ir pasitenkinimg darbu bei karjera lemianciy veiksniy. Jis grindZziamas
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ne tik atlickamais vaidmenimis, bet ir asmeninémis savybémis, puoseléjamomis vertybémis bei
igyta patirtimi (StaniSauskiené ir Urboniené, 2017). Tvirtai susiformaves profesinis identitetas
laikomas konkurencingumo faktoriumi pasirinktoje veiklos srityje, kadangi apima: profesinj
tinkamuma, profesinj pasirengima, profesinj apsisprendima, profesijos vaizdg ir save joje, profesinj
plang, karjera, profesing savimong. Identiteto pagrindg sudaro asmens motyvacija ir asmeninés
savybés (StaniSauskiené ir Urbonien¢, 2017; Rimkiené ir Zydiiﬁnaité, 2013). Vadinasi, profesinis
identitetas susij¢s ne tik su asmens apsisprendimu, bet ir su profesinio jvaizdzio formavimu, kuriam
budingi tai paciai profesinei grupei priklausantys jgtidziai, jsitikinimai, vertybés, nuostatos, susije
su individo atliekamu vaidmeniu (Rimkiené¢ ir ZydZitnaite, 2013, p. 99). Be to, profesinis
identifikavimasis yra testinis procesas — jis prasideda dar profesiniy studijy metu ir gali testis visu
profesinés karjeros laikotarpiu (Zydzianaité ir Crisafulli, 2012). Siuo atzvilgiu labai svarbus studijy
ir praktinés veiklos suderinamumas (Bai & Daley, 2014). N.S. Safadi (2019) atliktas tyrimas
atskleide, kad teigiamas poziiiris  savo profesijg ir atliekamg darbg turi jtakos darbo kokybei, kuri
svarbi visuomenés pozitrio j tam tikrg profesija formavimuisi.

Identiteto formavimasis grindziamas E. Eriksono raidos teorija. Ypa¢ akcentuojamas
paauglystés vystymosi etapas, kurio pagrindinis uzdavinys — identiteto formavimasis, svarbus saves
pagrindiniai identiteto kriterijai: jsipareigojimas tam tikrai sri¢iai ir alternatyvy identiteto
tyrinéjimas (StaniSauskien¢ ir Urboniené, 2017). Isipareigojimas siejamas su pastovumu ir tvirtu
apsisprendimu. Tuo tarpu alternatyvy paieskos leidzia iSméginti skirtingus vaidmenis ir suvokti,
kuris yra tinkamiausias.

Svarbus profesinio identiteto aspektas — tai asmenybés vientisumas, gebéjimas pasitelkus
intelekta, savistaba, eksperimentavimg kurti save kaip skirtingy vaidmeny visumg, kaip darnig ir
linkusia tobuléti asmenybe. Sie du i$skirti pagrindiniai kriterijai ir jy dominavimas lemia keturiy
individo identiteto statusy formavimosi galimybeg:

1. Difuzinj identiteta;

2. Identiteto moratoriuma;

3. Apsisprendimo be svarstymo identiteta;

4. Pasiekty identitetg (StaniSauskiené ir Urboniené, 2017, p. 93).

Autoriy teigimu, difuzinis identitetas reiSkia Zemg tyrin€jimo ir Zemg jsipareigojimo
lygmenj. Jis atpazjstamas 1§ abejingumo, nesidomejimo savo identitetu, motyvacijos ir adaptyvumo
stoka. Tokiais atvejais dominuoja aiSkaus saves ir savo jvaizdZio suvokimo trikumas, savo
gyvenimo krypties neturéjimas, jauciamas nesugebéjimas kontroliuoti padét;.

Apsisprendimo be svarstymo identitetas rodo Zemg tyrinéjimo ir aukstg jsipareigojimo lygj.

Siam statusui priklausantys individai pasizymi prisitaikymu, konformistiskumu, kritifkumo
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trokumu, uzdarumu. Kaip pazymi mokslininkés, profesine prasme vertinant §j tipg jis pasizymi
siekiu buti tokiu, kokj ji pageidauja matyti aplinkiniai, menkai paiso savo nory ir siekiy, neturi
aiskiy tiksly.

Identiteto moratoriumas atsiskleidzia kaip aukstas tyrinéjimo ir zemas jsipareigojimo lygis.
Pasak Stanisauskienés ir Urbonienés (2017), jis rodo, kad asmuo aktyviai domisi ir tyriné€ja, daznai
tai gali biiti saves paiesky etapas, kai siekiama suformuoti, sukurti savo identiteta. Tai — Kritinis
statusas, susijgs su pokyciais ir naujo gyvenimo bei identiteto troskimu. UzZsitesusios paieskos
sukelia nerimastinguma ir trikdo asmens tapatybés formavimasi.

Pasiektas identitetas — tai aukStas tyringjimo ir jsipareigojimo lygis. Jis atskleidzia
isipareigojima, pasiektg iSsamiai iSanalizavus visus variantus. Tvirtai apsisprendgs asmuo jau yra
apsvarstgs kitas galimybes ir grindzia savo pasirinkimg objektyviu pozitriu, analize pagrjstais
apmastymais, susiformavusia pasaulézitra. Sis pasirinkimas gali kisti jei asmuo tampa
nepatenkintas esama situacija ir nusprendzia, kad ankstesnis sprendimai jo netenkina
(Stanisauskiené ir Urbonieng, 2017).

Reikia pazyméti, kad profesinis identitetas pasireiskia ne tik individualiu atveju, bet ir
tarpasmeninés saveikos metu. Svarbu pastebéti, kad ,tarpasmeniné profesinio identiteto dimensija
apima individo santykius su visuomene ir profesine bendruomene, t. y. jvairiomis profesinémis
organizacijomis“ (StaniSauskiené ir Urboniené, 2017, p. 92). Pasak J. Eidukevicittés ir N.P.
Veckienés (2014), siuolaikinéje multidisciplininéje visuomenéje kiekvienam individui keliami vis
nauji reikalavimai, turintys jtakos paties individo ir jj supancios aplinkos sgaveikos kaitai. Autorés
teigia, jog ,,socialinis darbas — tai empirinés prigimties veikla, ieskant savojo identiteto, tai kintanti
profesija, nes socialinio darbo paskirtis yra socialiniy problemy, kylanéiy sgveikaujant asmeniui,
bendruomenei ir visuomenei, sprendimas® (Eidukevicitte ir Veckieng, 2014, p. 38). Sgveikaujant su
klientais socialiniai darbuotojai kiekvieng karta kuria savo profesinj elgesj, pagrista
kompetencijomis, vertybinémis nuostatomis, kuriamu vaidmeniu, Ziniomis, jguidziais, profesinés
etikos principais. Kiekvienu atveju, priklausomai nuo konteksto, jo kalba ir laikysena, turinti jtakos
profesiniam identitetui bei jvaizdZiui, gali reikstis skirtingai, savitai.

Suvokiant save, savo vaidmenj ir veiklg svarby vaidmenj atlieka refleksija, kurios déka
Jprasminama naujai jgyta patirtis. Refleksija apibiidinama kaip ,,atsargus, detalus ir realistiSkas
zitiréjimas ] veidrodj, kuriame matomas pats veikiantis Zmogus, ji supantis vaizdas, iSgyventi
jspiidziai tam tikros situacijos kontekste* (Eidukevicitit¢ ir Veckiene, 2014, p. 47). Palaipsniui
gebéjimas stebéti ir vertinti Zvelgiant i§ Salies tampa jprociy ir jgiidziu, svarbiu prisitaikant prie
pokyc¢iy bei naujy aplinkybiy. Reflektavimas sukuria prielaidas profesionalumo plétrai, augimui bei
tobuléjimui. Profesinj identitetg atskleidziant kaip vystymosi procesg (StaniSauskiené ir Urbonieng,

2017), refleksija tampa profesinio tapatumo realizavimo veiksniu, atskleidzianciu tikro profesionalo
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esme, jvaizd] ir jam budingg elgesj. Reflektavimo aktualumas gali buti siejamas su reflektyviuoju
terapiniu poziliriu, apibidinanciu socialinj darbg ir socialinio darbuotojo profesing veikla kaip
nuolating savistaba, savo veiklos analizg, refleksija, skatinancig vystymasi ir tobulé¢jima, jtraukiant
socialiniy paslaugy klienta | pagalbos teikimo procesg kaip lygiavert] partnerj (Baranauskiené,
2014). Reflektuojant socialinis darbuotojas jvertina savo pasirinkimo pagrjstumg, jo prasme, savo
asmeniniy ir profesiniy tiksly atitikimg. Apmastymai padeda giliau suvokti savo profesinj
apsisprendima, tapatuma, pripazinimo reik§me¢ (Martin, 2014).

L. Zalimiené ir kt. (2013), apibadindami socialinio darbuotojo profesija ir jos prestiza
visuomeng¢je, pastebi, kad profesijos statusas gali biiti siejamas su lojalumu, didziavimusi savo
organizacija arba jstaiga, kurioje dirbama ir pasitenkinimu savo darbu, kuris iSreiSkiamas per
jauc¢iamg vadovy ir bendradarbiy parama, sklandy bendradarbiavimg, tinkamg atlyginima,
susidom¢jimg savo darbu, gerus santykius su kolegomis, galimybe padéti Zmonéms, saviraisSkos
galimybémis, profesinio augimo galimybes, galimybe derinti darbg ir Seimyninj gyvenima,
supervizoriy ir kitokia parama, galimybe dirbti pagal iSsilavinimg, laisve priimti sprendimus ir
nesmulkmenigka kontrole. Sie veiksniai vertinami kaip svarbiis pasitenkinimo socialinio darbuotojo
profesija elementai. Ypa¢ vertinama galimybé padéti Zmonéms, geri santykiai su kolegomis,
pagarbus vadovo elgesys ir jdomus darbas. Socialiniy darbuotojy nuomone, Sie aspektai
charakterizuoja socialinio darbuotojo profesija i§ pozityviosios pusés (Zalimiené ir kt., 2013). N.S.
Safadi (2019) taip pat nurodo galimybg padéti zmonéms kaip vieng svarbiausiy socialiniy
darbuotojy pozitrj i savo darba lemianciy kriterijy.

Apibendrinant socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimosi teorinius aspektus,
galima pabrézti, kad profesinis identitetas formuojasi kaip saves suvokimas profesiniy vaidmeny
atlikimo kontekste. Taigi, profesinj identitetq lemia profesijai biidingi bruozai, etikos kodeksas,
profesinés veiklos tikslai, saviraiska, iSsilavinimas, profesinio vaidmens ir asmeninio gyvenimo

derinimo galimybés, santykiai su kolegomis ir klientais.
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2. PROFESINIO IVAIZDZIO FORMAVIMO ZINIASKLAIDOJE TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1. Ivaizdzio samprata

Zmoniy tarpusavio santykius ir vienas kito suvokimg daZnai lemia sukuriamas jvaizdis.
Kaip teigia V. Legkauskas (2008, p. 183), ,,zmogaus jvaizdis yra pagal iSoriSkai stebimas savybes ir
elgesj kity Zmoniy jam priskiriamas tapatumas®. Taigi, remiantis §ia samprata, jvaizdZzio
formavimuisi svarbtis du elementai: asmens iSorinés savybés ir elgesys. Kuriant ir valdant savo
jvaizd] paprastai siekiama patikti kitiems, atitikti tam tikrus standartus, kurie yra laikomi
priimtinais. [vaizdis drauge yra ir saviraiskos priemong¢, leidzianti asmeniui atskleisti savo
identiteta, tapatybe, prisistatyti kitiems, kokie esame ir kas esame, tikintis tam tikro aplinkiniy
jvertinimo. V. Titeniené ir G. Zukauskiené (2019, p. 81) nurodo, kad jvaizdis ,susidaro jvairiy
minciy, pirminio jspiidZzio ar visuomenéje susiklos€iusiy nuostaty pagrindu®“. Remiantis Siuo
teiginiu, galima daryti prielaida, kad jvaizdziui yra labai svarbus pirmas jspudis, pirmoji zinia ar
informacija apie asmenj ar jo jvaizdj, kuris gali véliau turéti lemiamos jtakos ir tolimesniam
poziiiriui, tam tikry nuostaty jvaizdzio atzvilgiu formavimuisi. R. Mikailiené (2008, p. 50) ivaizdj
apibudina kaip ,,ypatingg psichikos sukurta vaizdinj, stipriai ir tikslingai veikiant] individo ar
Zmoniy grupés emocijas, elgesj ir santykius®. Taigi, galima teigti, kad jvaizdis yra svarbus tiek
paCiam asmeniui, tiek ir aplinkiniams bei jy tarpusavio sgveikai, Sios sgveikos pobudziui ir
rezultatui.

Ivaizdis gali bati vertinamas dvejopai. Visy pirma tai yra pacios jvaizdj sukuriancios
savybés (vidinés ir iSorinés). Jos pritaikomos priklausomai nuo to, kokj jvaizd; siekiama sukurti.
Taip pat 1§ kitos pusés yra svarbu, kaip Sias savybes vertina ir supranta aplinkiniai. Kadangi jvaizdis
kuriamas ne tik dél saves, bet ir dél kity, todél labai svarbu Zinoti, kaip pateiktos savybés, bruozai,
iSorés ar elgesio elementai bus suprasti aplinkiniy. [vairiy savybiy interpretavimas gali biti labai
skirtingas. Mokslininky teigimu, jvaizdis kuriamas siekiant save pateikti kitiems norimu pavidalu
(Suslavi¢ius, 2006) ir yra vertybiy iSraiSka, jy deklaravimas aplinkiniams (Legkauskas,2008).
Todeél gali buti slopinamos vienos savybés arba vienoks elgesys ir skatinamos kitokio elgesio
apraiSkos. Pateikiant aplinkiniams susikurta jvaizd]j formuojamas ir asmenybés identiSkumas,
susitapatinimas su numatyti jvaizdziu.

A. Suslavicius (2006) iskiria penkias pagrindinés jvaizdzio kiirimo strategijas. [vaizdzio
ktirimo strategija — tai ,,aktyvus tiek verbalinis, tieck neverbalinis elgesys socialinéje aplinkoje,
kuriuo siekiama sukurti aplinkiniams pageidaujamg jvaizdj“ (Suslavicius, 2006, p. 33). Ivaizdzio

kirimas siejamas su tam tikrais tikslais. Gali biiti siekiama parodyti savo teigiamas savybes,
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kompetencijg, jéga, teisinguma, naudinguma. Kiekvienu atveju gali biti taikoma vis kita jvaizdzio
kiirimo strategija.

Pirmoji - tai jsiteikimo strategija. Taikant Sig strategija keliamas tikslas patikti kitiems,
buti mégstamu, patraukliu. Pasak autoriaus, siekdamas S$io tikslo Zmogus stengiasi buti geras
klausytojas, draugiSkas kitiems, jiems pritariantis ir prisitaikantis prie kity. Toks elgesys leidzia
paslépti savo tikruosius tikslus, sukuriant nuoSirdumo ir atvirumo tikimybe. Antroji strategija -
jbauginimo strategija. Sios strategijos taikymo pagrindinis tikslas — sukelti kity zmoniy baime,
leidzian¢ia jgyti valdZia ir pranasuma kity atzvilgiu. Siuo atveju nesiekiama patikti kitiems, pakanka
Siurk$taus dominavimo nepaisant jokiy priemoniy. Tre¢ioji — saves auks$tinimo strategija. Sios
strategijos pagrinda sudaro stiprus jsptudis demonstruojant savo kompetencijas, tikras ar tariamas
galias. Strategijos paveikumas priklauso nuo perteikiamos informacijos ir realios situacijos
atitikimo ir aplinkiniy nuovokumo. Ketvirtoji strategija — pavyzdzio strategija. Ja siekiama sukurti
pavyzdingo Zzmogaus jspudj. Pagrindinis tokio elgesio tikslas — tai sukurtas labai doro zmogaus
paveiksla. Manoma, kad zmogus pasirinkes tokj jvaizdzio tipg yra nenuoSirdus, siekiantis
manipuliuoti kitais. Siam elgesio tipui badingas prosocialaus elgesio demonstravimas, kuris gali
buti tiek apsimestinis, tiek ir natiiralus, i§ tiesy budingas zmogui. Paskutinioji, penktoji — tai
kentéjimo strategija. Sios strategijos taikymas naudojamas siekiant tikslo pademonstruoti savo
silpnybes, trikumus, negalia ar priklausomybe. Tokiu elgesiu gali buti siekiama susilaukti
uzuojautos ir pagalbos arba susilaukti démesio. Kentéjimu gali buti sickiama ir nubausti kitg
zmogy. Si strategija yra tarsi paskutiné, i$sigelbéjima Zadanti strategija jei nesugebama naudoti nei
vienos i§ anksciau apraSyty jvaizdzio kurimo strategijy. Kuriant savo jvaizdj, svarbu suprasti, kokia
aplinkiniy reakcijg i$Sauks pasirinkta strategija, nes pajute nenuoSirdumg zmonés gali pasipiktinti ir
nepriimti pasirinkto jvaizdzio (Suslavi¢ius, 2006).

IvaizdZiui turi reikSmés ir iSoriniai atributai, t.y. apranga, naudojami daiktai, jvairios
detalés (Suslavicius, 2006). Ivaizdis pateikiamas kaip realybés iliuzija, jam bidingos kelios
specifinés savybes:

e Jvaizdziui budingas neiSmatuojamumas. Ji sukuriamas Zmoniy samongje, taciau
pasireiskia Zzmoniy elgsena ir jprociais bei sprendimais, kurie yra sunkiai jvertinami.

e Jvaizdziui budingas efektyvumas, kuriam butinas jvaizdZzio vientisumas ir
neprieStaringumas.

e Nestabilumas — kadangi jvaizdj nuolat reikia palaikyti tam tikrais veiksmais.

e Sasajos su realybe. Jei jvaizdis kuriamas perdétai iSaukStintas, tai gali sukelti
nepasitikéjima.

e Ivaizdis susideda i§ apibrézto komponenty skaiciaus. Kuo jvaizdis sudétingesnis, tuo
sunkiau jis priimamas.
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e Pragmatiskumas, reiskiantis orientavimasi j tam tikrus tikslus.

e Lankstumas, biidingas efektyviam jvaizdziui, prisitaikant prie galimy pokyc¢iy.
Grieztumas ir statiSkumas jvaizdziui gali biiti praziitingas.

e Emocionalumas — kadangi kuriant jvaizdj siekiama emocinés reakcijos, o ne loginio
pagrindimo, veikiant visuomeng¢ per jos jausmus (Mikailiené, 2008, p. 51).

Sios savybés artimai susijusios su jvaizdzio kiirimo strategijomis. Apibtdinant strategijas
taip pat pabréziamas jvaizdzio realumo reikalavimas taikant saves iSaukStinimo strategija bei
pragmatiskumas, kalbant apie visas jvaizdzio kiirimo strategijas ir jy siekiamus tikslus.

Apibendrinant galima teigti, kad jvaizdis padeda sukurti emocinj aplinkiniy atsakq j
demonstruojamas savybes. [vaizdziu siekiama tam tikry tiksly, kurie gali buti jvardijami kaip
griztamasis rysys. Nuo numatyto tikslo gali priklausyti ir taikoma jvaizdzio formavimo strategija.
Ivaizdziui ~ bidingos savybés: neismatuojamumas, efektyvumas, nestabilumas, realumas,

sudétingumas, tikslingumas, pragmatiskumas, lankstumas ir emocionalumas.
2.2. Siuolaikinés Ziniasklaidos samprata, formos ir bruozai

Ziniasklaida apibiidinama kaip ,organizuotas informacijos skleidimas vie$osios
informacijos rengéjy ir visuomenés informavimo priemoniy sistemoje™ (Abromaityté-Sereikiené,
2013). Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad ziniasklaidos déka vienu metu gali buti
perduodamas ypac¢ didelis, koncentruotas informacijos kiekis (Jahan & Rahman, 2015). Tai leidzia
apibudinti Ziniasklaidg kaip informacijos sklaidos priemone, leidziancig pasiekti placig informacijos
vartotojy auditorijg. Kaip tai atlickama ir kokiais biidais informacija gali biiti perduodama
vartotojams, kokj poveikj informacija ir jos pateikimo biidas gali turéti visuomenei atskleidzia
Siuolaikinei Ziniasklaidai buidingi bruozai.

Mokslininky teigimu, Siuolaikinei Ziniasklaidai biidinga sparti kaita ir naujy technologijy
panaudojimas. XX a. pagrindinés visuomenés informacijos priemonés buvo spauda, radijas,
televizija (Cesnavicius, 2009). Palaipsniui atsirado vis daugiau ir jvairesniy informacijos perdavimo
formy ir priemoniy, gauséjancios informacijos perdavimo formos pagerino informacijos
prieinamuma, padidino jos perdavimo greitj ir suteiké informacijos vartotojams daugiau
pasirinkimo galimybiy. Visos ziniasklaidos naudojamos priemonés kryptingai sutelkiamos siekiant
informuoti visuomene, pasiekti numatytg tiksling auditorija ir perduoti jai skirtus informacinius
praneSimus. Informacijos gavéjams skirtas ziniasklaidos pranesimas apibréziamas kaip ,,jvairiomis
ry$iy formomis perduodamos (pristatomos) programos, filmai, vaizdai, tekstai, garsai ir interneto
svetainés* (Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo nustatymo tyrimo metodika, 2016, p. 5).
Analogiskas ziniasklaidos praneSimams naudojamas priemones nurodo ir V. Urbonas (2007), bei L.
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Abromaityté-Sereikiené, (2013). Autoriai konkretina galimas Ziniasklaidos prane$imo formas nuo
pranesimo perdavéjy - informaciniy agentliry, radijo, televizijos ir interneto iki konkreciy
priemoniy- knygy, laikra$¢iy, zurnaly, fotografijy, Kino ar Kitos garso ir vaizdo studijy produkcijos.
Taigi, galima konstatuoti, kad XXI pradzioje formuojant ziniasklaidos praneS§img naudojamos ne tik
dar XX a. naudotos tradicinés priemonés, tokios kaip spausdintos tekstinés ziniasklaidos priemonés,
radijo ir televizijos laidos, bet pasitelkiamas ir internetas. Jei XX a. internetas dar nebuvo taip
plac¢iai naudojamas, tai XXI a. pradzioje jis jau vadinamas tradicine priemones, prilyginama
spausdintiems praneSimams. Teigiama, kad lietuviS8kos Ziniasklaidos priemonés — tai ,,placiai
auditorijai lietuviy kalba informacija perteikiantys Ziniasklaidos kanalai, apimantys tradicines
ziniasklaidos priemones, tokias kaip televizija, radijas, internetas ir spauda“ (Ziniasklaidos
priemoniy naudojimo rastingumo nustatymo tyrimo metodika, 2016, p. 5). Vadinasi, interneto
kanalai per trumpg laikotarpj Ziniasklaidoje uzéme tokig paciag svarbig pozicija kaip ir spauda,
radijas ir televizija. Sie poky¢iai siejami su technologijy proverziu.

D. Jastramskio (2011) teigimu, nuo pat Lietuvos Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos
ziniasklaidos sistemoje jvyko daug poky¢iy, kuriuos 1émé politiniai, ekonominiai, socialiniai ir
technologiniai veiksniai. Z. Pegiulis (2014) pastebi, kad XX a. susiformavusig audiovizualing
masing komunikacija 1§ esmés pakeit¢ biitent XXI a. pradzios technologiniai pokyciai.
Skaitmeninés technologijos sukiiré nauja epocha, su jai budingu interaktyvumu, ,auditorijos
jtraukimu j informacijos rengimo procesg” (PecCiulis, 2014., p. 110). Pazymima, kad naujoji
zurnalistika i3siskiria savo bruozais ir naujomis Zurnalistinés veiklos formomis. Z. Peéiulis i$skiria
keturis pagrindinius naujajai Zurnalistikai budingus bruoZus, atsiskleidZiancius Siuolaikinéje

ziniasklaidoje (zr. 3 pav.).

Siuolaikinés

zurnalistikos bruozai

3 pav. Siuolaikinés Zurnalistikos bruozai
(sudaryta autorés pagal Z. Peciulj, 2014, p. 102)
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Vertinant Siuos Siuolaikinei zurnalistikai budingus bruozus, pasak R. Milifinaités (2010),
galima pastebéti, kad profesionalumo reikalavimy sumazéjimas didina konkurencijg tarp
profesionaliy Zurnalisty ir mégéjy ir skatina deprofesionalizavimo atsiradimg (Peciulis, 2014).
Ziniasklaidoje dirbantiems profesionalams tenka susidurti su i§$uikiais ir prisitaikyti prie naujy
aplinkybiy. Tuo tarpu mégé¢jiska zurnalistiné veikla neretai iSkreipia ziniasklaidos turinj, didina
auditorijos nepasitikéjimg neprofesionaliais pateikiamomis naujienomis, nepatikrinta informacija,
jos pateikimo stiliumi. P. VaiSvilo (2013) teigimu, visuomené priklauso nuo bendros kulttirinés
situacijos. Siuo laikotarpiu kritinj auditorijos poZifirj maZina naujai susiformavusi greito vartojimo
kulttra, kuri pasizymi nedémesingu informacijos skaitymu, kritinio pozilirio nebuvimu,
pavirSutinisku vertinimu, polinkiu perzvelgti daug informacijos per trumpa laika ir ja pamirsti. Z.
Peciulio (2014) nurodomas zurnalisty séslumas renkant informacijg 1§ kity informacijos Saltiniy,
nedalyvaujant jvykiuose, mazina jos vertinguma, analitiSkuma ir reikSminguma. Kita vertus, greitas
visuomenés vartojimas reikalauja ziniy gausos, ta¢iau maziau démesio skiriama informacijos
kokybei. Taip pat daug démesio skirti informacijos turinio ir pateikimo kokybei neleidzia ir
zurnalisty atliekamy funkcijy gausa, jy universalumas, reikalaujantis ne tik jvairiy geb¢jimy, taciau
ir laiko (Peciulis, 2014). Profesionalumui nepalickama erdvés ir galimybiy. Dél $iy, 2 pav.
atskleisty, Siuolaikinés zurnalistikos pokyc¢iy, kinta ir pagrindinés ziniasklaidos formos, jy turinys ir
pateikimo budas.

Svarbus reidkinys iuolaikingje Ziniasklaidoje, minimas ir Z. Peéiulio (2014), tai jos
deprofesionalizavimas. Autorius i$skiria neigiamus tokio reiskinio bruozus: profesionaly mazéjima,
kokybés prastéjima, Kylantj nepasitikéjima informacijos turiniu. To pasekoje, pasak D. Janavicienés
(2013), zmones pradeda nepasitikéti ir kritiSkai vertinti Ziniasklaidg kaip informacijos Saltinj.

Be neigiamy aspekty, deprofesionalizavimas pasizymi ir teigiamomis savybémis. Z. Peciulis
(2014) isskiria keletg teigiamy deprofesionalizavimo bruozy: pilietinés Zurnalistikos (visuomenés
informacinés saviraiSkos) atsiradimas, visuomenés dalyvavimas turinio kiirimo procese (Peciulis,
2014). Taigi, iSrySkéja visuomengés jsitraukimo, kritinio pozitirio j Ziniasklaida raiskos galimybés.
D. Jastramskis (2011) pabrézia masinés spaudos augimg kaip vieng i§ Siuolaikinés Ziniasklaidos
vystymosi tendencijy. Tuo tarpu R. Militinaité¢ (2010) iSskiria tokius Siuolaikinés ziniasklaidos
bruozZus:

1. Rasytinés ziniasklaidos buitiskéjima;

2. Manipuliacinj ziniasklaidos pobiidj, nuolat iSkeliant neigiamus visuomenés gyvenimo

aspektus;

3. Ziniasklaidoje dominuojantj tendencinguma, vienpusiskuma, apeliuojantj j Zemiausius

skaitytojo instinktus, pigiausias emocijas;
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4. Aiskaus tradicijy testinumo nebuvimg (Militnaité, 2010, p. 5).

Su zurnalistikos deprofesionalizavimu susijes ir ziniasklaidos vartotojo ziniasklaidos
priemoniy naudojimo rastingumas, jo gebéjimai. Kuo raStingesni vartotojai, tuo aktyviau jie
naudojasi jvairiomis ziniasklaidos priemonémis, pasiekia informacija naudodamiesi skirtingais
jrenginiais ir aktyviau patys dalyvauja turinio kiirime. Ziniasklaidos vartotojy rastingumo

vertinimui naudojami jvairts kriterijai (zr. 4 pav.).

Socialinés kompetencijos

Komunikaciniai gebéjimai
Dalyvavimas

Socialiniai Turinio
santykiai kdrimas

Individualios
kompetencijos

Kritiskas vertinimas

Zinios apie #niasklaida Ir Vartotojy
Ziniasklaidosreguliavimg | elgsena

Ziniasklaidos turinio supratimas

Naudojimas

Subalansuotasir aktyvus Paienggsinterneto

Eiap : o : Asmenines kompetencijos
Ziniasklaidos naudojimas naudojimas

Kompiuterinial ir interneto naudojimo sugebéjimal

Ziniasklaidos prieinamumas Ziniasklaidos rastingumo kontekstas

Mobilus telefonas Radijas Ziniasklaidos Ziniasklaidos - o
Televizija Laikradtiai igsilavinimas rastingumo politika Aplinkos veiksniai
Internetas | Kinas Pilietiné visuomené | Ziniasklaidos industrija : j J

4 pav. Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo kriterijai

(Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo nustatymo tyrimo metodika, 2016, p. 10).

Isskirti  ziniasklaidos vartotojo bruozai leidZia numatyti, kokios savybés ir gebéjimai yra
svarbiis jo informacijos suvokimui bei gebéjimui §ia informacija pasinaudoti. 2014 m. atlikto
tyrimo duomenimis, Lietuvos vartotojy Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas vertinamas
kaip vidutinis (Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo nustatymo tyrimo metodika, 2016, p.
12). Kaip nurodoma minétame leidinyje, vertinant Zziniasklaidos perduodamg informacijg ypac
svarbios yra socialinés, asmeninés kompetencijos ir aplinkos veiksniai. Taip pat svarbls aspektai,
lemiantys ziniasklaidos perduodamos informacijos suvokimg, yra Zziniasklaidos prieinamumas,
ziniasklaidos rasStingumas ir S§io rastingumo kokybé, ziniasklaidos politika ir industrija,
ziniasklaidos naudojimo aktyvumas, naudojimosi informacijos S$altiniais, internetu gebe¢jimai,
kritinio mastymo ir vertinimo geb¢jimai bei komunikaciniai gebéjimai dalyvaujant ne tik turinio
suvokimo, bet ir jo kiirimo procese. P. VaiSvilo (2013) nuomone, Salyje vyraujanti pakankamai
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primityvi zurnalistika atskleidzia, kad visuomené, kurig tenking toks zurnalistikos pobtdis, néra
labai iSprususi. Kadangi Zziniasklaida, pateikdama visuomenei informacijg, orientuojasi |
visuomenés poreikius ir jos gebéjima §ig informacijg priimti, tad ziniasklaidos vartotojy suvokimo
bei informacijos priémimo geb¢jimai turi jtakos ir pacios Ziniasklaidos turinio, stiliaus ir formy
formavimuisi, prisitaikant prie vartotojy (Jastramskis, 2011).

Pasak Z. Pegiulio (2014), $iuolaikiné Zurnalistika tampa nuorody zurnalistika, pasizymin¢ia
informaciniy nuorody gausa, skatinancia pavirSutiniSkuma, Soking¢jima, nejauciant pareigos viska
iSsiaiskinti ir teisingai pateikti auditorijai. Pasirinkimy galimybé klaidina visuomeng, nesuteikia
reikalingos informacijos, jtraukia j uzdarg informacinj ratg. D. Jastramskio (2011, p. 65) teigimu,
»kiekviena profesiné¢ bendruomené turi laikytis tam tikry formalizuoty etikos normy, kurias jvairiy
Saliy zurnalistams apibrézia jiems skirti etikos kodeksai“. Tac¢iau R. Militinaité (2010) pabrézia, kad
Siuolaikinei Zziniasklaidai budingas ir bendrinés kalbos normy nesilaikymas, neprofesionalumas,
atsainumas, Zargono vartojimas, gramatinés bei skyrybos klaidos. Su aktyviu Zurnalisty dalyvavimu
socialinése medijose susije ir naujai iSkylancios zurnalistinés etikos problemos.

Renkant informacijg socialinése medijose, zurnalistas tampa ir Siy medijy dalyviu, reaguoja
] vykstanéius pokycius, todél yra reglamentuojamas Zurnalisto jsipareigojimas redakcijai ir
informacijos sklaidos prioritetai. Z. Pe¢iulio (2014) nuomone, svarbu laikytis per§vie¢iamumo ir
atpazjstamumo principy, prisistatant savo vardu ir pavarde bei deklaruojant savo pareigas. Vis
delto, toks darbas lemia Ziniasklaidos turinio susmulkéjimg, neprofesionalumg ir nepatikimuma.
Tarptautine Ziniasklaidos patirtis rodo, kad daZnai verta pasiprieSinti greitojo informacijos
vartojimo tendencijoms ir publikuoti ilgus, dokumentuotus, rimtus tekstus. Informacija pagal savo
pobiid] dalinama j operatyviaja, Zinomg i§ interneto Ziniasklaidos, spauda (laikrasciai ir Zurnalai)
skaitomi siekiant informacijg suprasti ir iSanalizuoti, rasti istorijy, fakty, intriguojanciy pasakojimy,
atskleidzianCiy tradicinius Zurnalisty geb¢jimus (Peciulis, 2014). D. Janaviciené (2013) pastebi, kad
elektroning Siuolaikiné Ziniasklaida kuria tariamg visuomenés ir Ziniasklaidos auditorijos bendruma.
Ji kuria tam tikras madas, susijusias su informacijos aktualizavimu.

Viena i§ naujy Zurnalistinés veiklos formy, bidingy $iuolaikinei Ziniasklaidai, pasak Z.
Peciulio (2014), tai turinio rengimas jvairioms medijoms. Zurnalisty universalumas reikalauja i3 jy
dalyvauti jvairiose veiklose: dalyvauti redakcijos susirinkimuose, planuoti dienos darbus, perzitiréti
tinklalapiy ir tinklara$¢iy turinj, rengti rasyting, vaizding ir garso medziagg internetui, dalyvauti
tiesioginése radijo ir televizijos laidose. Autoriaus teigimu, darbas su skirtingomis medijomis tampa
jprastu ir reikalauja tokiy paciy universaliy kompetencijy Kkaip ir vykdoma aktyvi veikla.
Zurnalistai, kaip Ziniasklaidos turinio rengéjai, pledia savo funkcijas ir turi ugdyti ne tik kiirybinés
raiSkos, bet ir kitas kompetencijas. Tradicinis zurnalistas kaip objektyvios informacijos rengéjas

tampa moderniu Zurnalistu, integruojant vadybininko ir Ziniasklaidos verslo specialisto gebéjimus.
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Tode¢l Z. Peciulis (2014) pastebi, kad tokiu atveju Zurnalistas turéty bati vadinamas ne Ziniasklaidos
darbininku, o informacijos rengimo specialistu, gebanciu informacijg pateikti rastu, garsu ir vaizdu.
Zurnalistai ne tik raso, bet filmuoja, fotografuoja, montuoja, maketuoja, dirba su kompiuterine
grafika ir programavimo jrankiais. Be to, uzsiima rinkodara, riipinasi finansiniais klausimais,
1ISmano autoring teis¢, moka dirbti su jvairiomis technologijomis. R. Militinaité (2010) teigia, kad
naujieny portalai informacija pateikia ne statiSkai, kaip tai biidavo anksciau, bet kaip hipertekstinius
vaizdy ir garsy derinius. Internetiné ziniasklaida ne visuomet atkartoja savo laikraStinius
atitikmenis. Atkartojama tik dalis informacijos, nes internetinéje Ziniasklaidoje iSlieka galimybé
nuolat papildyti ir iSplésti informacija, jg atnaujinti. Tai, pasak R. Militnaités (2010), kei¢ia ir pacig
ziniasklaida, didina jos lankstuma, taciau kelia pavojy jos patikimumui. P. Vaisvilo (2013) teigimu,
tai susije ir su ziniasklaidos socialinés atsakomybés mazéjimu.

Dar viena i8 naujy Zurnalistikos formy, kurig iSskiria R. Militinaité (2010), tai interaktyviyjy
zanry panaudojimas. Klasikiniai Zurnalistikos Zanrai pritaikomi naujai auditorijai ir atitinkamai —
naujiems jos jpro¢iams. Taip, pasak Z. Peciulio (2014), sukuriama interaktyvioji dokumentika,
leidzianti jsitraukti norinciai veikti auditorijai. Tokia forma skirta ne pasyviai, o aktyviai auditorijai,
norinciai kurti ir keisti turinj. Vienas i§ R. Militinaités (2010) pateikiamy pavyzdziy — tai realaus
laiko tinklalapis, kuriame vyksta nenutriikstantis informacijos rinkimas ir perdavimas panaudojant
jvairius $altinius ir iSraiskos priemones. Zurnalistai nuolat atnaujina informacija, stebi socialinius
tinklus, integruoja mégéjiska medziagg, bendrauja su tinklalapio auditorija. Pasirinkdami $ig forma,
pasak R. Militinaités (2010), zurnalistai konsultuoja, atsakinéja j klausimus, komentuoja ir aiskina,
atlieka analitinj, ekspertinj darba.

Apibendrinant pagrindinius Siuolaikinei Lietuvos ziniasklaidai biidingus bruozus, isryskéja
Ziniasklaidos formy kaita, informaciniy technologijy panaudojimo aktualumas. Su nuolatine kaita ir
sparcia technologijy pazanga gali biiti siejamas ir Ziniasklaidoje issiskiriantis buitiSkumas,
skubotumas, siekis manipuliuoti informacijos vartotojais, pavirsutiniskumas, vartotojy jtraukimas j

naujieny kiirimg. Vis délto, pataikavimg vartotojams kelia Ziniasklaidos deprofesionalizavimo

pavojy.
2.3. Ziniasklaidos jtaka profesinio jvaizdZio formavimui

Ziniasklaida yra viena i§ visuomenés poziirio formavimo priemoniy. Kaip nurodo L.
Varzinskiené (2008b, p. 101), ,,ziniasklaida ir j vairios jos formos turi didZiausig jtakg formuojant
profesijos statusg ir jai jsitvirtinant tarp kity profesijy”. Pasak autorés, visuomenés nuomones
formavimas vyksta televizijos publicistiniy ir pokalbiy laidy metu, jtaka visuomenés pozitriui ]
socialinio darbuotojo profesija daro jvairiis straipsniai laikras¢iuose bei zurnaluose, interneto
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svetainése, kuriuose aptariami jvairlis profesijos aspektai, analizuojami praktiniai veiklos
pavyzdziai. Taigi, Ziniasklaida yra viena i§ visuomenés pozitrio formavimo priemoniy.

A. Cesnavicius (2009) nurodo, kad neretai svarbus yra ne tik Ziniasklaidos perteikiamas
turinys, bet ir informavimo priemoniy pobiidis. Pavyzdziui, televizija gali perteikti ne tik teksta, bet
ir garsg, vaizda, emocijas, intonacijas. Todé¢l Siuo biidu perduota informacija tampa kur kas
jtaigesné nei apie ta paCig naujieng praneSant spaudoje. YpaC pabréziamas -elektroninés
ziniasklaidos vaidmuo. Elektroninés informacijos perdavimo priemonés iSplecia informacijos
gavejy ratg, didina informacijos prieinamumg, leidzia panaudoti garsa, vaizda, teksta kaip
informacijos perteikimo priemones. Tokiu biidu ziniasklaida masinio informavimo priemoniy
pagalba kuria nauja realybe, hiperrealybe, kurioje faktai ir informacija papildoma ziniasklaidos
sukurtais vaizdiniais (Cesnavi¢ius, 2009, p. 124). Autorius pazymi, kad Zurnalistikos Zanras, skirtas
Ziniasklaidai, pasizymi ieSkojimu: konflikty, paZzangos, nelaimiy, padariniy, jZymybiy, nejprastumo,
aktualumo, todél Siy temy atskleidimas gali turéti lemiamg jtakg ieSkomos informacijos ir jos
atskleidimo stiliui.

Pabréziama (Peciulis, 2014), kad Siuolaikinei ziniasklaidai btdingas dramatizavimas,
i§skirtinumo pabrézimas, ir tai lemia pasirenkamos informacijos pobtdj. Peciulio (2014) teigimu,
Siuolaikiné zurnalistika gali buti pakankamai negatyvi, Sokiruojanti, stebinanti ir, be abejo, ne
visuomet sukurianti vien tik teigiamg jvaizdj, kadangi daZniausiai aktualios tampa neigiamos
naujienos, problemy atskleidimas, o ne kasdieniai, jprasti ir teigiami siuzetai). V. Grigas, A.
Suminas, A. Gudinavi¢ius ir M. Grigalilinas (2016) teigia, kad Ziniasklaida yra tarsi langas,
parodantis jvykius, o taip pat ir visuomenéje vykstanciy jvykiy veidrodis, atrenkantis tam tikrg
informacija ir pateikiantis ja vartotojams. Ziniasklaidos priemonémis skleidziama informacija
daznai yra komercializuota, standartizuota, pritaikyta masiniam vartojimui. ,,Ziniasklaidoje
skelbiamos naujienos sukuria zmonéms juos supancio pasaulio vaizdg ir daro tiesioging jtaka
zmoniy elgsenai* (Grigas ir kt., 2016, p. 98). Sj teiginj patvirtina pagrindiniy Ziniasklaidai biidingy
funkcijy — socialinés komunikacijos uZztikrinimas, pasaulio vaizdo pateikimas, kultiirinio palikimo

perdavimas, pramoginé, pardavimo ir aplinkos stebéjimo - iSskyrimas (zr. 5 pav.).
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5 pav. Ziniasklaidos funkcijos (sudaryta autorés pagal Griga ir kt., 2016, p. 99)

Sios funkcijos atskleidzia Ziniasklaidai badinga poveikj visuomenei. Stebédama aplinka
Ziniasklaida renka tam tikrg aktualig informacija, analizuoja ir vykdo jos sklaidg visuomengje.
Informacijos perdavimas, pateikimas placiai auditorijai uZtikrina galimybe diskutuoti, aptarti
informacija. Sios funkcijos padeda jgyvendinti pasaulio vaizdo perteikimo funkcija. Pasaulio vaizdo
perdavimas gali priklausyti nuo zurnalisto profesionalumo, jo iSpazjstamy vertybiniy nuostaty ir
asmeninio bei profesinio poziiirio. Taigi, visuomené iSvysta tokj pasaulio ar jvykiy vaizda, kokj jai
perteikia Ziniasklaida. Tuo tarpu Z. Pegiulis (2014) teigia, kad Zurnalistai taip pat gali klysti. Jis gali
ne taip suprasti pateikta informacija arba biti suklaidintas kity. Zurnalistai tam, kad sudominty
informacijos istroskusig auditorijg gali buiti priversti ,,ieSkoti konfliktiniy situacijy ten, kur jy néra ar
netgi negali bati“ (Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé, 2016, p. 45). Tokiu
atveju, kaip pastebi P. VaiSvila (2013), nusiZzengiama ziniasklaidos socialinio atsakingumo
reikalavimams. Taip pat netikslumai gali atsirasti pateikiant ne visg informacija, o iStraukiant tam
tikrg informacijos dalj i§ bendro konteksto. Be pasaulio vaizdo ziniasklaidoje perteikiamos ir
kult@rinés vertybés, kultiirinis palikimas. Pramoginé ir pardavimo funkcijos (4 pav.), maZiau
reikSmingos Ziniasklaidos jtakos jvaizdzio formavimui kontekste. Pardavimo funkcija aktuali
komerciniu aspektu, kuris biidingas ne visoms profesijoms. Tuo tarpu jau minétos informacijos
atrankos ir jos perdavimo, tam tikro pasaulio vaizdo visuomenés sgmonéje formavimo funkcijos
gali turéti lemiamos reikdmés formuojant tam tikra jvaizdj (Grigas, Suminas, Gudinavicius,
Grigalitinas, 2016). Kiekviena profesija yra pasaulio ir kultiirinés aplinkos dalis, todél perteikiant

aplinkos ir pasaulio vaizda, ziniasklaidos pagalba formuojami ir tam tikri toje aplinkoje
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egzistuojan¢iy profesiniy vaidmeny bruoZai. Viena i§ daugelio profesijy — socialinio darbuotojo
profesija ir socialinio darbo specialisty atlickamas darbas.

Kaip informacijos apie supancia aplinka dalis, ziniasklaidoje pateikiama informacija ir apie
socialinio pobudzio jvykius, jy metu atlickamas socialinio darbo funkcijas, socialinio darbuotojo
vaidmenis, Kaip nurodo S.B. Shlomo & N. Levin-Keini (2017), Ziniasklaidos ir socialinio darbo
profesinis bendradarbiavimas yra pakankamai komplikuotas dél skirtingy veiklos tiksly.
Ziniasklaida, stengdamasi informuoti visuomeng apie jvairius jvykius neretai gali klaidingai
perteikti informacija, turéti Zalingg poveikj ne tik socialinio darbuotojo profesiniam jvaizdziui, bet
ir socialinio darbo kliento interesams. Pasak autoriy, informacija apie Ziaurius jvykius domina
visuomeng, taciau tuo paciu sukelia aStrias ir daZznai nepagristas diskusijas apie patj ivykj ir
socialinio darbuotojo vaidmenj Sio jvykio metu. Visuomené yra linkusi neadekvaciai ir audringai
reaguoti | tokio pobiidZio praneSimus, patys nuspresdami, kas yra auka ir kas yra nusikaltélis ir
turédami asmening nuomon¢ apie bitinas problemos sprendimo priemones. R. Veigel (2009)
teigimu, socialinio darbo vaizdavimas ziniasklaidoje, kuriami stereotipai apie §ig profesija ir
bendras ziniy apie socialinio darbo profesijg triikumas prisideda prie to, kaip visuomené skatinama
suvokti socialinj darbg. Socialiniy darbuotojy vaizdiniai kuriami laikras¢iuose ir televizijos ekrane,
pateikiant visuomenei naujienas arba pramoginj turinj. Manoma, kad naujienose socialinio
darbuotojo jvaizdis perteikiamas tiksliau nei pramoginio pobiidzio turinyje. Vis délto, dazniausiai
dominuoja neigiamas socialinio darbuotojo jvaizdis. Daznai Ziniasklaidoje atskleidziamos
skaudzios, probleminés temos sukelia prieStaringas reakcija tiek visuomenés, tiek socialiniy
darbuotojy tarpe, paskatinant pastaryjy gynybinés pozicijos atsiradima (Stanfield & Beddoe, 2013).
Straipsniai apie socialinj darbg retai patenka j pirmuosius spaudos puslapius, be to, jvaizdis
nevienodai perteikiamas skirtingy Saliy leidiniuose. Pramoginio pobiidZio Ziniasklaidoje pristatant
socialinio darbo temas akcentuojamas etikos ir issilavinimo trikumas, nekompetetingumas,
seksualiniai aspektai (Veigel, 2009). J. Boddy & L. Dominelli (2016) pastebi, kad dazniau
socialiniame darbe naudojant socialinius tinklus ir informacines technologijas, vis labiau trinamos
asmeninés ir profesinés informacijos ribos, tad Sioje srityje taip pat kyla daug pavojy socialinio
darbuotojo profesinio jvaizdzio formavimui.

Apibendrinant Ziniasklaidos jtakq jvaizdzio formavimui galima teigti, kad Ziniasklaidos
funkcijos, susijusios su informacijos atranka ir jos pateikimu visuomenei, lemia tai, kad Ziniasklaida
prisideda prie tam tikro pasaulio suvokimo formavimo. Tai susije ir su jvaizdZio formavimu, kurj
Ziniasklaida perteikia visuomenei kaip aktualios informacijos dalj, formuodama visuomenés poziirj

J ivairius reiSkinius, asmenis, jvykius, o taip pat ir j socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO JVAIZDZIO FORMAVIMO
ZINIASKLAIDOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Analizuojant socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimo Ziniasklaidoje praktinius aspektus,
pasirinktas misrus tyrimas - kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinys. Analizuojamas socialiniy
darbuotojy pozitris ] zZiniasklaidos priemoniy formuojamg socialinio darbuotojo jvaizdj. Taip pat
analizuojamas ziniasklaidos turinys ir jame formuojamas socialinio darbuotojo jvaizdis.

Kiekybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas lengviau prieinamas karantino salygomis, leidzia
iSvengti artimo kontakto tarp tyréjo ir tyrimo dalyviy bei panaudojant informacines technologijas
leidzia pasiekti didesnj skaiciy tyrimo dalyviy, tuo paciu uztikrinant objektyvesnius ir tikslesnius
tyrimo rezultatus, pasiekti toliau esancius respondentus. Be to, kiekybinis tyrimas pasizymi
nesaliSkumu ir objektyvumu, leidzian¢iu numatyti tikras socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimo
ziniasklaidoje realijas, nenulemtas zmogiskojo faktoriaus (Bitinas, 2006). Duomeny rinkimui
naudojamas formalus tyrimo instrumentas, kurj sudaro pusiau uzdari klausimai, leidZiantys tyrimo
dalyviams pasirinkti jiems tinkamiausius atsakymo variantus ranginéje skal¢je.

Tyrimui parengtas pusiau uzdaras klausimynas, apimantis ziniasklaidoje minimas socialinio
darbuotojo asmenines savybes, vertybines nuostatas, atliekamus vaidmenis. Taip pat — daZniausiai
pasiekiamas ziniasklaidos formas bei konteksta, kuriame minimi socialiniai darbuotojai, ir jvaizdzio
formavimo stiliy.

Atliekant kiekybinj tyrimg buvo laikomasi konfidencialumo, anonimiSkumo ir
laisvanoriSkumo principy. Tyrimo dalyviai informuoti apie tyrimo tikslg ir blisimg duomeny
panaudojima

Tyrimo imtis:

Analizuojant socialiniy darbuotojy nuomong apie Zziniasklaidos formuojama socialinio
darbuotojo profesinj jvaizd;j taikyta tiksliné tyrimo dalyviy atranka.

Savivaldybé¢je, kurios teritorijoje atliekamas tyrimas, 2020 m. registruoti 58 socialiniai
darbuotojai. Esant 5 proc., paklaidos tikimybei ir 58 generalinei aibei, apskai¢iuotas tyrimui
reikalingos tyrimo dalyviy imties skaicius — 51 tyrimo dalyvis.

Tyrimo instrumentas: Klausimyng sudaro keturiolika klausimy ir jy bloky (X priedas).
Pateikiant atsakymus ] klausimus dominuoja ranginés skalés, leidziancios lanksciai jvertinti savo
pasirinkta atsakyma. Tuo atveju jei tyrimo dalyviui kilty papildomy min¢iy ar jo turima asmenine
patirtis diktuoty tokj atsakyma, kuris neatsispindéjo mokslingje literatiiroje ir nebuvo pateiktas

klausimyne, paliekama galimybé rinktis atsakyma ,,kita* ir jrasyti savo norimg atsakyma.
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Kadangi profesinis identitetas yra susijes su priimtu profesiniu vaidmeniu ir
pripazjstamomis vertybémis, tad siekiama iSsiaiSkinti, kaip Sie aspektai yra vertinami paciy
socialiniy darbuotojy ir kaip jie atspindimi ziniasklaidoje, ar jvaizdis sutampa su tuo, kaip save regi
socialinio darbo specialistai ir kaip jy profesija matoma visuomenés akimis:

1 klausimy blokas — tai sociodemografiniai klausimai, leidziantys sukurti bendrg tyrimo
dalyviy portretg ir atlikti lyginamaja statisting duomeny analize, atsizvelgiant | tyrimo dalyviy
sociodemografinius skirtumus;

2 klausimai skirti profesinio pasirinkimo vertinimui, sudaryti remiantis L. Varzinskiene
(2008);

3 klausimy blokas — V. Kavaliauskienés (2005), V. Ivanauskienés ir L. Varzinskienés (2007)
pateikty socialinio darbo vertybiy vertinimas, atskleidziant socialinio darbo vertybines nuostatas;

4 klausimy blokas — socialinio darbo pagrindiniy principy vertinimas, remiantis V.
Kavaliauskienés (2005b) jzvalgomis;

5-6 klausimai skirti iSsiaiSkinti tyrimo dalyviy pozitrj j socialinio darbo vertinima
visuomenés akimis;

7-10 klausimy blokai leidzia tyrimo dalyviams jvertinti socialinio darbuotojo vaidmens
atskleidimg ziniasklaidoje (sudarant teiginius remtasi L. Milkinaite ir D. Marcinkeviciene (2013);
V. Rimkumi ir B. Kreiviniené (2017); A. Suslavi¢iumi (2006));

11-13 klausimai atskleidzia tyrimo dalyviy poziiirj | ziniasklaidoje pateikiamus socialinio
darbuotojo vaidmenis, vertybes ir principus (sudarant teiginius remtasi anks¢iau nurodytais
autoriais - V. Kavaliauskiene (2005), V. Ivanauskiene ir L. Varzinskiene (2007), L. Milkinaite ir D.
Marcinkevi¢iene (2013); V. Rimkumi ir B. Kreiviniené (2017)).

14 klausimy blokas skirtas iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimo
perspektyvas, remiantis L. Zalimienés ir kt. (2013) atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo dalyviams pateikti klausimai leidzia jvertinti, kaip patys socialiniai darbuotojai
suvokia vertybinius socialinio darbo elementus ir kokius juos mato pateikiamus Ziniasklaidoje,
formuojant socialinio darbuotojo jvaizdj visuomenés akyse.

Kokybinis tyrimas. Kokybiniame tyrime analizuotas 2021 m. leisti periodiniai leidiniai. Tai
pilni kalendoriniai metai, atspindintys laikmecio situacijg. Bitina pastebéti, kad 2021 m. buvo
taikomi apribojimai dél COVID-19 epidemijos. Tikétina, kad tai galéjo turéti jtakos socialiniy
darbuotojy veiklai ir jy veiklos atspindZiui Ziniasklaidoje.

Atliekant kokybing periodiniy leidiniy analizg, iSskiriami tematiniai informacijos vienetai,
iliustruojantys socialinio darbuotojo asmenines savybes, vertybines nuostatas, atliekamus

vaidmenis. Sie prasminiai vienetai skaiiuojami statistiSkai, siekiant iSsiaiSkinti jy dominavima
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vienas Kito atzvilgiu ir formuojant bendrg socialinio darbuotojo jvaizdj Ziniasklaidoje bei lyginant
Siuos rezultatus su socialiniy darbuotojy iSreikstu poziiiriu.

Atliekant periodiniy leidiniy straipsniy analizg, buvo laikomasi keleto kriterijy:

e Straipsniy atranka vykdoma 2021 m. periodiniuose leidiniuose;

e Atliekant paieska naudojamas reikSminis Zodis ,,darbas, socialinis®.

Tyrimo organizavimas. Organizuojant tyrimg pirmiausiai buvo atlikta mokslinés literattiros
analizé. Sios analizés pagrindu buvo numatytos tyrimo gairés ir sudarytas pagrindinis tyrimo
instrumentas — socialiniams darbuotojams skirtas klausimynas (Zr. 6 pav.). Treciasis tyrimo etapas —
tai vykdoma tyrimo dalyviy apklausa ir periodiniy leidiniy straipsniy analizé. Sios analizés metu
gauti duomenys interpretuojami ir lyginami su kity tyrimy rezultatais, siekiant jgyvendinti
pagrindinj tyrimo tikslg ir iSsikeltus uzdavinius. Paskutinis svarbus etapas — tai tyrimo rezultaty

analize pagristy iSvady ir apibendrinimo pateikimas.

6 pav. Tyrimo organizavimo etapai

| etapas

Nuosekliai organizuojamas darbas palengvina analizuojamos problemos atskleidimg ir
padeda tyréjui nustatyti teoriniy minciy ir praktiniy tyrimo rezultaty rysj.

Tyrimo duomenuy analizé. Atliekant statisting duomeny analiz¢ naudotas SPSS 26.0
programinis paketas. Taikyti Sie analizés metodai: aprasomoji statistika, vidutiniy jverciy
skai¢iavimas ir neparametriniy duomeny analizés testas daugiau nei dviem nepriklausomoms
imtims (Kruscal-Wallis testas). Gauty rezultaty grafiniam atvaizdavimui naudota Microsoft Excell
16 programa.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APIBENDRINIMAS

4.1. Socialiniy darbuotoju poziuris j ju profesinio jvaizdzio atskleidima
Ziniasklaidoje

Tyrimo metu buvo atlikta X rajono socialiniy darbuotojy apklausa, siekiant issiaiSkinti jy
pozitirj | ziniasklaidoje pateikiamg socialinio darbuotojo jvaizdj.

Pries atsakydami j pagrindinius anketos klausimus tyrimo dalyviai pateiké informacija apie
savo amziy, socialinio darbo stazg, i$silavinimg ir kitus sociodemografinius aspektus, kurie aktualiis
siekiant charakterizuoti tyrimo dalyvius ir palyginti jy pozifirius priklausomai nuo
sociodemografiniy duomeny.

7 pav. pateikiamas tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes.

35%

30,2%
30% 28,3% 28,3%
25%
20%
15%
11,3%
10%
5%
1,9%
0% .
21-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. 60 m. ir daugiau

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Remiantis tyrimo duomeny analize, nustatyta, kad didziausig tyrimo dalyviy dalj (86,8
proc.) sudaré asmenys iki 50 mety amziaus. Vyresni nei 50 mety amziaus tyrimo dalyviai sudaré tik
apie desimtadalj (13,2 proc.)visy respondenty.

Taip pat tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodé savo socialinio darbo staza (8 pav.).
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8 pav. Tyrimo pasiskirstymas pagal socialinio darbo stazg

Nustatyta, kad respondenty tarpe dominavo dvi grupés: asmenys, kuriy socialinio darbo
stazas pakankamai trumpas — iki 5 mety (39,6 proc.). Si tyrimo dalyviy grupé buvo gausiausia. Kita
dominuojanti respondenty grupé — tai tiriamieji, sukaupge 11-20 mety trukmés darbo stazg (35,8
proc.). beveik ketvirtadalis (24,5 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, kad jy stazas yra nuo 6-eriy iki 10-
ies mety. Taigi, respondenty tarpe dominavo kontrastinga darbo patirtis — turintys nedidelj
socialinio darbo staZa ir jau patyre¢ socialiniai darbuotojai.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal jgyta i$silavinimg pateikiamas 9 pav.

Magistras 26,4%

Bakalauras 37,7%

Profesinis bakalauras 35,8%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%

9 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal i$silavinima

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai beveik lygiomis dalimis pasiskirsté i tris grupes.
Didziausig tyrimo dalyviy grup¢ sudaro respondentai, jgij¢ bakalauro (37,7 proc.) ar profesinio
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bakalauro laipsnj (35,8 proc.). Apie ketvirtadal; (26,4 proc.) tyrimo dalyviy sudaré socialiniai
darbuotojai, igij¢ magistro laipsnj.
Atsakydami ] anketos klausimus, tyrimo dalyviai nurodé, kokig socialinio darbo sritj

atstovauja (10 pav.).

Nevyriausybiné organizacija - 13,2%

Socialinés globos namai . 7,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal socialinio darbo sritis

Didziausia tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy dalis (79,2 proc.) atstovauja
savivaldybei priklausancias jstaigas, tik penktadalis (20,7 proc.) respondenty priklausé kitoms
sritimis: nevyriausybinéms organizacijoms (13,2 proc.) ir socialinés globos namams (7,5 proc.).
Galima teigti, kad tyrimo dalyviy iSreik§ta nuomoné labiau atspindi valstybiniy institucijy
darbuotojy pozitirj i socialinio darbuotojo jvaizdzio atskleidimg ziniasklaidoje.

Pirmuoju socialiniy darbuotojy poziiirj i jy vaizdavimag Ziniasklaidoje atskleidzianCiu
klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti paciy respondenty poziiirj | savo profesinj apsisprendima.

Tyrimo dalyviy atsakymai pateikti 11 pav.

40
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11 pav. Tyrimo dalyviy profesinio pasirinkimo vertinimas

Nustatyta, kad daugiau nei pusé (62,3 proc.) tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy patys yra
patenkinti savo profesiniu pasirinkimu ir vertina jj teigiamai. Trec¢dalis (32,1 proc.) respondenty
profesinj pasirinkimg jvertino i§ dalies teigiamai. 5,7 proc. tyrimo dalyviy pasirinko neutraly
vertinima. Neigiamai vertinan¢iy savo profesinj pasirinkimg nebuvo. Galima teigti, kad dazniausiai
socialiniai darbuotojai teigiamai vertina savo profesija ir apsisprendimg dirbti socialiniu darbuotoju.

Respondentai nurodé, kurios socialinio darbo vertybés turi didziausios itakos teigiamam

socialinio darbuotojo profesiniam jvaizdziui( 12 pav.)
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12 pav. Tyrimo dalyviy pozitiris j socialinio darbo vertybes, gerinancias profesinj jvaizdj

Socialiniai darbuotojai jvertino vienuolika S$iai profesijai svarbiy vertybiniy nuostaty. Jy
nuomone, aktualiausios vertybés, kurianCios teigiamg socialinio darbuotojo jvaizd] yra
konfidencialumo laikymasis (M= 4,74), pagarba Zmogaus orumui (M = 4,66) ir asmens
savarankiskumo skatinimas (M = 4,55).

Zemiau tyrimo dalyviai jvertino pagarba Zmogaus apsisprendimo teisei (M = 4,36 balai),
socialinj teisinguma (M =4,42) ir dalinimasi ziniomis (M = 4,42).

Nustatytas bendras aukStas visy socialinio darbo vertybiy jvertis reiskia Siy vertybiy jtaka
socialinio darbuotojo jvaizdziui visuomen¢je. Kadangi vertybinés nuostatos atspindi socialinio
darbuotojo elgesio modelj ir siekiamus tikslus (VySniauskaité ir Minkuté, 2008), Siy vertybiy
atskleidimas Ziniasklaidos pateikiamoje informacijoje svarbus formuojant visuomenés suvokimag

apie socialinius darbuotojus ir jy atstovaujamg pozicija. NuoSirdus riipestis klientu ne tik skatina
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gerbti jo oruma, skatinti savarankiSkuma, bet ir sudaro vertybinj socialinio darbo pagrinda (Rimkus
ir Kreiviniené, 2017). Kadangi profesinis identitetas grindziamas vertybémis (StaniSauskiené ir
Urboniené, 2017), tad per jas gali atsiskleisti paties socialinio darbuotojo tapatybé ir jos atspindys
visuomengje.

Be vertybiniy nuostaty, socialiniame darbe vadovaujamasi ir jas sutvirtinanciais darbo
principais. Tyrimo dalyviy pozitris | tai, kokig reikSm¢ socialinio darbo principai turi profesinio

vaizdzio stiprinimui, atskleidziamas 13 pav.
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13 pav. Tyrimo dalyviy pozitiris j socialinio darbo principus, gerinancius profesinj jvaizdj

Remiantis tyrimo dalyviy pateikty duomeny analize galima iSskirti aktualiausius socialinio
darbo principus, gerinancius profesinj jvaizdj. Labiausiai socialiniai darbuotojai pabrézé pagarba
7mogui, kaip principa, kuris svarbus socialinio darbo profesijos jvaizdziui (M = 4,77). Sis principas
gali biiti siejamas ir su pagarbos Zmogaus orumui vertybe (zr. 11 pav.). Taip pat, kaip ir apibtidinant
vertybines nuostatas, didelé reikSmée skiriama konfidencialumui (M = 4,57). Treciasis pagal svarba
principas — tai kiekvieno asmens unikalumo pripazinimas socialiniame darbe (M = 4,45). Kur kas
7emiau jvertintas jautrumas kliento jausmams (M = 3,77). Sio principo vertinimy vidurkis visu balu
Zemesnis uz pagarbos Zmogui principo vertinima.
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Taip pat respondentai iSreiSké savo poziiirj ] tai, kaip jy nuomone socialinio darbuotojo

profesija vertinama visuomenéje (14 pav.)

Dazniausiai neigiamai 26,4%
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32,1%
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14 pav. Tyrimo dalyviy pozitris j socialinio darbuotojo profesijos vertinima visuomenéje

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai vertindami visuomenés pozilirj | socialinio darbo
profesija galéjo rinktis i§ penkiy atsakymy varianty. Galima pastebéti, kad, atmetus neutraly
vertinima, teigiantj, kad ,nei teigiamai, nei neigiamai®, vis tik dominuoja teigiamas vertinimas
(teigiamai — 9,4 proc. ir daZniausiai teigiamai — 32,1 proc.). Tuo tarpu nuomoné, kad visuomené §ig
profesijg vertina dazniausiai neigiamai sudaro daugiau nei ketvirtadalj (26,4 proc.) visy respondenty
atsakymy.

Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kokig jtaka socialinio darbuotojo jvaizdziui visuomengéje
turi Ziniasklaida (15 pav.).
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15 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné j ziniasklaidos jtakg visuomenés pozitriui j socialinio darbuotojo

profesija
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Nei vienas 1§ tyrimo dalyviy nenurodé¢, kad ziniasklaida neturi jtakos arba jos jtaka yra
maza. Dazniausiai respondentai patvirtino, kad Ziniasklaidos jtaka profesinio jvaizdzio formavimui
yra didelé (47,2 proc.) arba netgi — labai didelé (37,7 proc.). Vadinasi, galima daryti prielaida, kad
tai, kaip profesija ir jos atstovai pateikiami jvairiuose ziniasklaidos Saltiniuose, turi jtakos
visuomeneés poziiirio | apraSomg profesijg formavimui.

Siekiant i$siaiskinti, kokiomis ziniasklaidos priemonémis dazniausiai naudojasi socialiniai

darbuotojai, jy buvo prasoma isskirti labiausiai naudojamas priemones(16 pav.).

L : 0,
430 Internetiniai portalal 18,7% 32.2%
49,1%

T . 5,7%
417 Socialiniai tinklai 20,7%
) 24.5%
49,1%

, 24,5%
3,49 Radijas [ %150

22,6%

- 5,7%
3,98 Televizija = 0 mmmmmmm 245%

L, 50
34,096

e 17,0%

Zurnalai 24,5% 39,6%
2,47 170% 77
1,9%
- 3,8%
e e . 26,4%
Regioniniai laikra$¢iai 34,0%
3,09 28,3%
! 7,5%
P 13,2%
. e 34,0%
Dienras¢iai | 188% }e 306
2,75 - 5,7% e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Niekada = Retai mKartais ®mDaznai ®Visada

16 pav. Tyrimo dalyviy dazniausiai naudojamos Ziniasklaidos priemonés

Nustatyta, kad patys populiariausi socialiniy darbuotojy tarpe yra internetiniai portalai (M =
4,30). Taip pat didelg reik§mg socialiniy darbuotojy gyvenime turi socialiniai tinklai (M = 4,17).
Tre€ioji populiariausia Ziniasklaidos priemoné — tai televizija (M = 3,98). RecCiausiai socialiniai
darbuotojai domisi zurnalais (M = 2,47) ir dienra$¢iais (M = 2,75).

Atsizvelgiant | tai, kad socialiniai darbuotojai ypa¢ daznai naudoja socialinius tinklus,
uzsienio autoriai J. Boddy & L. Dominelli (2016) pastebi, kad Sioje Siuolaikinéje erdvéje slypi daug
pavojy dél savitai formuojamy nuomoniy, galimybés pasislépti uz ekrano, daryti netiesioginj
poveikj ir kt. Todél visuomet, veikiant socialinéje erdvéje, svarbu elgtis atsakingai ir apgalvotai,

kadangi tai gali turéti jtakos ir profesiniam jvaizdziui.
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Atsizvelgiant ] tai, kg tyrimo dalyviai nurodé atsakydami j klausimg apie populiariausias
ziniasklaidos priemones, buvo prasoma jvardinti ir tai, kuriose i§ jy dazniausiai tenka susidurti su

temomis, susijusiomis su socialiniu darbu (16 pav.).

| o lai 3,8%
nternetiniai portalai
3,87 60,3%
Socialiniai tinklai
4,00 77.3%
Radijas
3,00
Televizija
3,75
Zurnalai
2,15

Regioniniai laikrasc¢iai
2,66

Dienras¢iai

3,23
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Niekada ™ Retai Kartais mDaznai ®™Visada

17 pav. Ziniasklaidos priemonés, kuriose tyrimo dalyviai daZniausiai pastebi socialinio darbo temas

Nors internetiniai portalai yra populiariausia Zziniasklaidos priemoné tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy tarpe taCiau su savo darbu susijusias temas jie dazniausiai aptinka
socialiniuose tinkluose (M = 4,00 balai), internetiniai portalai uzima antrgja vieta (M = 3,87), taip
pat daznai pastebi socialinio darbo temas per televizija (M = 3,75). Taigi, galima konstatuoti, kad
labiausiai stebimos ziniasklaidos priemonés sutampa su tais informacijos Saltiniais, kuriuose
pastebima informacija apie socialinj darbg ir jam budinga veikla.

Nors respondentai nurodé, kad pastebi socialinio darbo tematika visose Zziniasklaidos
priemongse, taciau re€iausiai, jy nuomone, socialinio darbo temos atskleidziamos Zzurnaluose (M =
2,66).

Turint omenyje tai, kad socialiniai darbuotojai yra ne tik savo profesijos atstovai, bet ir
visuomenés nariai, besinaudojantys jvairiomis Ziniasklaidos priemonémis, kaip ir dauguma kity
gyventojy, tikétina, kad Sis poziiiris bent i§ dalies atspindi ir kity asmeny pozitrj, atskleidziant

populiariausias Ziniasklaidos priemones ir juose pateikiamg informacija apie socialinj darba.
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Tyrimo metu buvo svarbu nustatyti, kokj socialinio darbuotojo jvaizdj respondentai pastebi

ziniasklaidoje (18 pav.)
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18 pav. Tyrimo dalyviy pozitiris j socialinio darbo jvaizdj Ziniasklaidoje

Vertindami tuos pacius ziniasklaidos Saltinius, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
nurodé, kad pozityviausiai socialinis darbas pateikiamas radijo laidose (M = 3,32), taip pat —
zurnaluose (M = 3,23) ir internetiniuose portaluose (M = 3,17). Blogiausig jspiidj apie socialinj
darbg palieka praneSimai socialiniuose tinkluose (M = 2,89) ir televizijoje (M = 2,96).

Atsizvelgiant ] tai, kad socialiniai tinklai ir televizija socialiniy darbuotojy tarpe yra ypac
daznai naudojami Ziniasklaidos Saltiniai, galima teigti, daZniau nei kitus pateikiamas neigiamas
socialinio darbuotojo jvaizdis gali sukelti neigiamy iSgyvenimy ir nusivylimg savo profesija.
Vertinant tyrimo dalyviy nuomong apie internetiniuose portaluose pateikiamg socialinio darbuotojo
jvaizdj, galima pastebéti iSsiskirianc¢ias nuomones: 35,8 proc. respondenty nurodo, kad dazniausiai
internetiniai portalai pateikia neigiamg socialinio darbuotojo ivaizdj ir beveik tiek pat (34,0 proc.)
respondenty mano, kad internetiniai portalai dazniausiai pateikia teigiamg socialinio darbuotojo
paveikslg. Tikétina, kad tokj nuomoniy priestaravimag gali lemti tiek asmeninis pozitris j pateikiamag
informacija, tiek skirtingi internetiniai portalai, kuriuose lankosi tyrimo dalyviai.

Respondentai nurodé, kokig strategija, ju nuomone, dazniausiai taiko Ziniasklaidos

priemonés, formuodamos socialinio darbuotojo jvaizdj (19 pav.)
47



P 22,6%
(o)
2,58 | Kentejimo — siekis sulaukti uzuojautos ir démesio 2 63/(3 A%
demostruojant savo silpnybes 26,5%
1,9%
B 19%
. L. . . 13,2%
3.28 Pavyzdzio — siekis s:vlzlilr(tsllpavyzdlngo asmens 43,4%
P a 35,8%
5,7%
R 9.4%
0,
2,81 Saves aukstinimo — siekis sudaryti jspadj 30322(;/1 %
demonstruojant savo kompetencijas ir galias 24,5%
3,8%
P 17,0%
18,9%
2,92 Ibauginimo — siekis sukelti baime, jgyti pranaSuma 26,4%
30,2%
7,5%
B 9.49%
o . . s . 18,9%
3,06 Isiteikimo — stengimasis patikti kitiems, buti 30.2%
mégiamu 32.1%
9,4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m Niekada = Retai = Kartais ®Daznai ®Visada
19 pav. Tyrimo dalyviy pozitris j socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimo strategija
Ziniasklaidoje

Analizuojant tyrimo duomenis iSsiskyré dvi dominuojancios strategijos: pavyzdzio
strategija, kai siekiama sukurti pavyzdingo asmens paveiksla (M = 3,28) ir jsiteikimo strategija, kai
stengiamasi patikti kitiems, biiti mégstamu (M = 3,06).

Reciausiai tyrimo dalyviai nurodé kentéjimo strategija, kuria siekiama sulaukti démesio ir
uzuojautos demonstruojant savo silpnybes (M = 2,58).

Vadinasi, remiantis respondenty teiginiais, dazniausiai ziniasklaidoje pateikiamas socialinio
darbuotojo jvaizdis siejamas su pavyzdingu elgesiu, pastangomis biiti maloniu kitiems, taciau
neretai susiduriama ir su bauginimo ir saves aukStinimo vaizdiniais, kurie neigiamai priimami
visuomengje.

Atliekant tyrimg buvo siekiama nustatyti, kokie socialinio darbuotojo vaidmenys vyrauja

ziniasklaidoje. 20 pav. pateikti vertinimy vidurkiai.

48



Koordinatorius (atvejo vadybininkas) [[INEGEGEEEEEEEE 3,40
Psichologas [N 231
Informacijos teik¢jas [ NN 334
Jgalintojas, padedantis atrasti savo stiprybes [ NN 3,06
Duomeny tvarkytojas, renkantis ir I 336

analizuojantis duomenis

Paslaugos teik¢jas  [NEENEG_GN 355
Bendruomenés planuotojas [N 285
Administratorius (planuojantis ir I 255

igyvendinantis paslaugas ir programas)

Konsultantas, padedantis dirbti ir tobulinti I 38

gebéjimus
MObiliZuOtOjaS, skatinantis ir jkvepiantis _ 300
kitus veikti '
Mokytojas [N 3,34
Vertintojas, jvertinantis probleming situacija [ NN N NNEE 3,30
Atstovas [N 366

Tarpininkas [, 3,74
00 05 10 15 20 25 30 35 40

Vertinimy vidurkiai

20 pav. Tyrimo dalyviy pozitiris j ziniasklaidoje atskleidziamus socialinio darbuotojo vaidmenis

Socialinio darbuotojo vaidmeny gausa leidZia jam lanksciai ir kiirybiSkai atlikti savo
pareigas. Tyrimo dalyviai ypa¢ iSskyré keleta ziniasklaidoje pateikiamy socialinio darbuotojo
vaidmeny. Visy pirma — tai socialinis darbuotojas ziniasklaidoje vaizduojamas kaip tarpininkas (M
= 3,74). Taip pat jis atsiskleidzia kaip atstovas (M = 3,66). Ypac daznai Ziniasklaidoje sutinkamas ir
socialinis darbuotojas — koordinatorius, atvejo vadybininkas (M = 3,40). Reciausiai Ziniasklaidoje
pastebimas socialinio darbuotojo vaidmuo — tai psichologo vaidmuo (M = 2,81), bendruomenés
planuotojo vaidmuo (M =2,85) ir administratoriaus, jgyvendinan¢io programas, vaidmuo (M =
2,85).

Apibendrinant ziniasklaidoje pateikiamus socialinio darbuotojo vaidmenis, galima pastebéti,
kad dazniausiai sutinkami vaidmenys, susij¢ su pagalbos kitiems teikimu, paslaugumu, tarnavimu,
priklausymu nuo Kkity. Kur kas re¢iau sutinkami vaidmenys, atskleidZiantys socialinio darbuotojo
iniciatyvumg ir savarankiSkumg. Pazymétina, kad socialiniy vaidmeny suvokimas svarbus

profesiniam identitetui ir jo raiskai (Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013).

49



Socialinio darbo vertybés sudaro etinj socialinio darbo pagrinda. Skirtingi Ziniasklaidos Saltiniai
pagal savo pobiid] ir pateikiamos informacijos turinj gali deklaruoti visiskai skirtingas vertybes. Todé¢l
viena i§ tyrimo metu pateikty klausimy grupiy buvo skirta detaliai jvertinti kiekvienos ziniasklaidos

priemonés kontekste atskleidziamas socialinio darbo vertybes (zr. 21 pav.).
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21 pav. Tyrimo dalyviy pozitris  skirtinguose Ziniasklaidos $altiniuose atskleidziamas socialinio
darbo vertybes
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Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai jvertino SeSiose ziniasklaidos priemonése

perteikiamas socialinio darbo vertybes. I$siaiskinta, kad:

Profesinés atsakomybés vertybé stipriausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose (37,7
proc.), televizijoje (34,0 proc.) ir internetiniuose portaluose (32,1 proc.). Reciausiai
pastebima dienrasc¢iuose (5,7 proc.).

Socialinio teisingumo vertybé stipriausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose (32,1 proc.) ir
televizijoje (28,3 proc.). Reciausiai — zurnaluose (5,7 proc.), ta¢iau daugelis tyrimo dalyviy
nurodé, kad §i vertybé neatsiskleidzia nei viename ziniasklaidos Saltinyje.

Dalinimosi ziniomis vertybé stipriausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose (32,1 proc.),
internetiniuose portaluose (20,8 proc.) ir televizijoje (18,9 proc.). Reéiausiai — Zurnaluose
(3,8 proc.).

Asmeninio augimo ir tobuléjimo vertybé stipriausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose
(26,4 proc.), internetiniuose portaluose (20,8 proc.) ir televizijoje (20,8 proc.). Reciausiai —
zurnaluose (3,8 proc.).

Konfidencialumo laikymosi vertybé stipriausiai atsiskleidzia televizijoje (24,5 proc.),
socialiniuose tinkluose (20,8 proc.) ir internetiniuose portaluose (20,8), reciausiai ji matoma
zurnaluose (3,8 proc.), taciau kaip ir socialinio teisingumo vertybé daznai neiSreiskiama nei
vienoje ziniasklaidos priemonéje.

Asmens savarankiskumo skatinimo vertybé stipriausiai atsiskleidzia televizijoje (32,1 proc.),
regioniniuose laikrasc¢iuose (30,2 proc.) ir socialiniuose tinkluose (28,3 proc.). Reciausiai $i
vertybé iSreiskiama zurnaluose (1,9 proc.).

Pastangy dél kliento vertybé stipriausiai atsiskleidzia televizijoje (32,1 proc.),
internetiniuose portaluose (30,2 proc.) ir socialiniuose tinkluose (22,6 proc.), reciausiai —
zurnaluose (3,8 proc.).

Tikéjimo zmogaus augimo galimybémis vertybé stipriausiai atsiskleidzia televizijoje (35,8
proc.), socialiniuose tinkluose (22,6 proc.) ir internetiniuose portaluose (30,2 proc.),
reCiausiai — zurnaluose (1,9 proc.) ir dienras¢iuose (1,9 proc.).

Pagarbos zmogaus apsisprendimo teisei vertyb¢ stipriausiai atsiskleidzia televizijoje (34,00
proc.) ir internetiniuose portaluose (34,00 proc.), reciausiai — dienras¢iuose (3,8 proc.).
Pagarbos zmogaus orumui vertybé stipriausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose (28,3
proc.) ir televizijoje (26,4 proc.), retai — zurnaluose (1,9 proc.). Ypac stipriai iSreiksta tyrimo
dalyviy nuomone, kad §i vertybé daZnai neatsispindi nei viename Ziniasklaidos Saltinyje.

Apibendrinant bendrus tyrimo duomeny analizés rezultatus, galima teigti, kad socialiniai

darbuotojai socialinio darbo vertybiy sklaidg dazniausiai pastebi biitent tuose ziniasklaidos kanaluose,

kuriais patys labiausiai naudojasi. Tai, kad gana daznai nurodoma, jog daugelis vertybiy néra biidingos

51



ziniasklaidai, rodo ne tik ziniasklaidos daromg poveikj socialinio darbuotojo jvaizdziui, bet ir tam tikra
socialiniy darbuotojy pozitirj j ziniasklaida ir jos deklaruojamas vertybes.
Kaip ir vertybiy raiska ziniasklaidoje, taip ir socialinio darbo principy raiSka buvo jvertinta

atsizvelgiant j skirtingas ziniasklaidos rusis (22 pav.).

N 20,8%
o
22,6%
17,0%

Pagarba zmogui 24.5%

9,4%
11,3%
26,4%
28,3%
30,2%

15,1%

Kliento apsisprendimo teisé 20,8%

L 19%
15,1%

3,8%

43,4%
Neteisiantis pozitiris
5,7

3,8%

Jautrumas kliento jausmams

34,0%
30,2%
Laisvos kliento jausmy rai$kos pripaZzinimas 34.0%
28,3%
24,5%
o 34,0%
Kiekvieno asmens unikalumo pripazinimas 9.4% 24.5%
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B Nei viename i$ jy m Internetinuose portaluose u Socialiniuose tinkluose
= Radijo laidose Televizijoje = Zurnaluose
m Regioniniuose laikras¢iuose M Dienra$¢iuose

22 pav. Tyrimo dalyviy pozitris j skirtinguose Ziniasklaidos $altiniuose atskleidziamus socialinio

darbo principus

Tyrimo rezultaty analiz¢ atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nuomone:
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Pagarbos zmogui principas labiausiai atsiskleidzia televizijoje (28,3 proc.),
socialiniuose tinkluose (24,5 proc.) ir radijo laidose (17,0 proc.), refiausiai —
zurnaluose (5,7 proc.).

Konfidencialumo principas labiausiai atsiskleidzia televizijoje (22,6 proc.),
internetiniuose portaluose (24,5 proc.) ir socialiniuose tinkluose (22,6 proc.),
reciausiai — Zurnaluose (5,7 proc.).

Kliento apsisprendimo teisés principas labiausiai atsiskleidzia televizijoje (30,2 proc.),
socialiniuose tinkluose (28,3 proc.), reciausiai — zurnaluose (1,9 proc.) ir dienras¢iuose
(3,8 proc.).

Neteisian¢io poziiirio principas labiausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose (22,6
proc.). Vertinant §io principo rai$ka, pabréziama, kad dazniausiai jo nesilaikoma nei
vienoje ziniasklaidos priemonéje.

Jautrumo kliento jausmams principas labiausiai atsiskleidzia socialiniuose tinkluose
(32,1 proc.) ir internetiniuose portaluose (28,3 proc.). Retai pastebimas dienras¢iuose
(5,7 proc.).

Laisvos kliento jausmy raiSkos pripazinimo principas labiausiai atsiskleidzia
televizijoje (34,0 proc.) ir socialiniuose tinkluose (30,2 proc.), reciausiai — zurnaluose
(3,8 proc.) ir dienrasc¢iuose (3,8 proc.).

Kiekvieno asmens unikalumo pripazinimo principas labiausiai atsiskleidzia
socialiniuose tinkluose (34,0 proc.) ir televizijoje (24,5 proc.), reciausiai — Zurnaluose
(3,8 proc.).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy nuomon¢ apie socialinio darbo principy raiska

skirtinguose Ziniasklaidos Saltiniuose, galima teigti, kad ypac didele jtaka turi socialiniai tinklai ir

televizija, kaip terpé, kurioje dazniausiai galima pastebéti teigiamg socialinio darbo principy

sklaidg. Maza reik§mé teikiama spaudai: Zurnalams ir dienras¢iams. Kiek palankiau vertinama

regionin¢é spauda. Ypa¢ Ziniasklaidoje triiksta neteisiancio poziiirio, laisvos asmens jausmy raiskos

ir kiekvieno asmens unikalumo pripazinimo.

Paskutiniuoju tyrimo metu jo dalyviams pateiktu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokias

socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio gerinimo galimybes mato jie patys, kaip savo srities

atstovai (23 pav.)
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23 pav. Tyrimo dalyviy pozitiris j socialinio darbo jvaizdzio gerinimo galimybes

Respondentai jvertino SeSias galimas priemones, skirtas socialinio darbuotojo profesinio
jvaizdzio gerinimui visuomenéje. Palankiausiai tyrimo dalyviai jvertino teigiamo socialinio
darbuotojo jvaizdZio pateikima televizijos laidose (tikrai taip — 64,2 proc.). Taip pat aukstai
jvertintas teigiamo socialinio darbuotojo jvaizdzio pateikimas socialiniuose tinkluose (tikrai taip —
62,3 proc.) ir teigiamo socialinio darbuotojo jvaizdzio pateikimas straipsniuose internete (tikrai taip
— 56,6 proc.). Maziausia pritarimo sulauké socialinio darbo saugumo gerinimas (tikrai taip — 47,2
proc.) ir teigiamo socialinio darbuotojo jvaizdzio pateikimas raSytiniuose straipsniuose (tikrai taip —
47,2 proc.).

Galima teigti, kad palankiausiai jvertintos teigiamo socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimo
galimybés, susijusios su socialiniams darbuotojams geriausiai pazjstamomis ziniasklaidos
priemonémis ir teigiamos informacijos apie socialinj darbuotoja sklaida jose.

Atliekant gilesne duomeny analiz¢ pagal sociodemografinius kriterijus, atsakymy skirtumai
buvo lyginami atsizvelgiant j tyrimo dalyviy amziaus grupg, darbo stazg, kvalifikacijg. Pagal

atstovaujamg socialinio darbo sritj duomenys nebuvo analizuojami dél pernelyg netolygaus tyrimo

54



dalyviy pasiskirstymo, akivaizdziai dominuojant vienai respondenty grupei. Skirtumai laikomi
reikSmingais, kai p<0,05.

Tyrimo dalyviy poziiiriy skirtumai atsizvelgiant | amziaus grupe pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Tyrimo dalyviy pozitriy skirtumai atsizvelgiant j amziaus grupg

AmZiaus grupé

Klausimai ir juy grupés 2130 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 60 m.ir | Reikimingumas

m. m. m. m. daugiau p

Rangy vidurkiai pagal amziaus grupg*
Socialinio darbuotojo vaidmenys Ziniasklaidoje

Paslaugos teikéjas 22,50 | 35,10 | 19,38 | 42,17 | 4,00 0,001

Igalintojas, pa<_iedant1s atrasti savo 2523 | 3190 | 1991 | 42,25 2.00 0,005
stiprybes

Informacijos teikéjas 2543 | 2947 | 21,94 | 4217 | 3,50 0,021

Socialinio darbo vertybiu sklaida skirtinguose Ziniasklaidos Saltiniuose

Tikéjimas Zmogaus augimo

| |INCIMAS ZMOBAUS BUSIMO | 9603 | 2250 | 2747 | 40,17 | 2250 0,008
galimybémis (regioniné ziniasklaida)

*- remiantis Kruscal-Wallis H kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis

StatistiSkai reikSmingi skirtumai atsiZvelgiant | jy amZziaus grupe nustatyti vertinant tyrimo
dalyviy atsakymus nurodant socialinio darbuotojo vaidmenis, atskleidZiamus Ziniasklaidoje ir
socialinio darbo vertybiy sklaidg skirtinguose ziniasklaidos Saltiniuose.

Skirtingai jvertinti trys socialinio darbuotojo vaidmenys: socialinio darbuotojo kaip
paslaugos teikéjo (p<0,001), jgalintojo, padedancio atrasti savo stiprybes (p<0,005) ir informacijos
teikéjo (p<0,021). Siy vaidmeny raiska Ziniasklaidoje dazniau pabrézé tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai, priklausantys 51-60 m. amziaus grupei. Biitent Siai grupei priklausantys respondentai
dazniau nurodé tikéjimo Zmogaus augimo galimybémis vertybés raiska regioninéje Ziniasklaidoje
(p<0,008). Galima teigti, kad dalies socialinio darbuotojo vaidmeny raiSkos Zziniasklaidoje
vertinimas priklauso nuo amziaus — vyresni socialiniai darbuotojai dazniau pabrézé Siuos
vaidmenis.

Tyrimo dalyviy pozitiriy skirtumai atsizvelgiant j darbo stazo trukme pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Tyrimo dalyviy poziiiriy skirtumai atsizvelgiant j darbo stazo trukme

Klausimai ir jy grupés

Darbo stazas

Iki5m. | 510m. | 11-20m. Reikgm:)“g“mas
Rangy vidurkiai pagal darbo stazo trukmeg*
Socialinio darbo vertybiy jtaka profesiniam jvaizdzZiui
Kiekvieno Zmogaus vertingumo 26,50 36,00 21.39 0,006
pripazinimas
Pagarba Zzmogaus apsisprendimo teisei 23,36 35,00 25,55 0,053
Tikgjimas zmogaus augimo 2564 | 3585 22,45 0,011
galimybémis
Pastangos dél kliento 25,00 35,23 23,58 0,039
Asmens savarankiSkumo skatinimas 20,57 33,96 29,34 0,010
Socialinio darbo principy jtaka profesiniam jvaizdZiui
Neteisiantis pozilris 22,90 35,85 25,47 0,024
Pagarba zmogui 25,71 34,38 23,37 0,011
DazZniausiai naudojamos Ziniasklaidos priemonés
Dienra$ciai 19,74 33,08 30,87 0,015
Socialinio darbuotojo minéjimas Ziniasklaidos $altiniuose
Radijas 24,38 35,96 23,76 0,034

Socialinio darbuotojo jvaiz

dzio formavimo Ziniasklaidoje strategija

Isiteikimo — stengimasis patikti

. S 32,62 17,81 27,08 0,019
kitiems, biiti mégiamu
Ibauglnlmo - siekis Vsukeltl baimg, 33,07 18.96 2579 0,026
1gyt1 pranasuma
Socialinio darbuotojo jvaizdZio gerinimo galimybés
Socialinio darbo saugumo gerinimas 25,19 20,23 33,63 0,026

*- remiantis Kruscal-Wallis H kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis

Darbo stazas statistiskai buvo reik§Smingas vertinant daugelj klausimy. Visy pirma skirtumai
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iSrySkéjo vertinant socialinio darbo vertybiy reikSme socialinio darbuotojo jvaizdziui. Tyrimo
dalyviai skirtingai vertino penkias vertybes: kiekvieno Zmogaus vertingumo pripaZinima, pagarba
Zmogaus apsisprendimo teisei, tiké¢jima zmogaus augimo galimybémis, pastangas dé¢l kliento ir
asmens savarankiSkumo skatinimg. Visas §ias vertybes, kaip darancias reikSmingg poveikj teigiamo

socialinio darbuotojo jvaizdzio formavimui, dazniau pabrézé 5-10 mety darbo stazg turintys
respondentai (p < 0,006; 0,053; 0,011; 0,039; 0,010).



Tad pati tyrimo dalyviy grupé ypac iSskyrée ir dviejy socialinio darbo principy (neteisiancio
pozilrio ir pagarbos zmogui) svarbg teigiamo socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio
formavimui. Nustatyta, kad tyrimo dalyviali, turintys 5-10 m. trukmés socialinio darbo stazg dazniau
skaito dienra$¢ius nei kitos tyrimo dalyviy grupés (p < 0,015). Taip pat jic dazniau mané, kad
socialinio darbo klausimai daznai minimi radijo laidose (p < 0,034).

Kiek kitokia nuomoné buvo biidinga trumpa, iki 5-eriy mety darbo stazg turintiems tyrimo
dalyviams. Jie dazniau nei kiti tyrimo dalyviai pabréze, kad Ziniasklaidoje taikomos $ios socialinio
darbuotojo jvaizdzio formavimo strategijos: jsiteikimo strategija (stengimasis patikti kitiems, biiti
mégiamu) (p < 0,019) ir jbauginimo strategija (siekis sukelti baimg, jgyti pranaSumg) (p < 0,026).
Toks priestaringy ir nepatraukliy strategijy derinys gali formuoti pataikiiniS$ko ir besistengiancio
dominuoti asmens jvaizdj. Ilgesnj (11-20 m.) darbo stazg turintys tyrimo dalyviai dazniau nurode,
kad socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio gerinimui svarbus socialinio darbo saugumo
gerinimas. Galima daryti prielaida, kad ilga darbo stazo trukmé skatina susimastyti apie socialinj
saugumag ir jo svarbg darbe.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pozitriy skirtumai atsizvelgiant j kvalifikacinj

laipsnj pateikti 4 lenteléje.

4 lentele. Tyrimo dalyviy poziiiriy skirtumai atsizvelgiant j kvalifikacinj laipsnj

Kvalifikacinis laipsnis

Klausimai ir jy grupés - o .

Profesinis . Reik§mingumas
Bakalauras | Magistras

bakalauras p

Rangy vidurkiai pagal kvalifikacinj laipsnj*
Socialinio darbo vertybiy jtaka socialinio darbuotojo ivaizdZiui

Pagarba Zmogaus apsisprendimo teisei 20,82 31,53 28,93 0,048

Asmens savarankiskumo skatinimas 20,95 30,53 30,18 0,043
Socialinio darbuotojo vaidmenys atskleidZiami Ziniasklaidoje

Mokytojas 19,42 26,90 37,43 0,002

Bendruomenés planuotojas 17,79 30,73 34,18 0,002

Duomeny tvarkytojas, renkantis ir 20,21 30,90 30,64 0,044

analizuojantis duomenis

*- remiantis Kruscal-Wallis H kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis

Analizés metu iSrySkéjo skirtumai tarp skirtingg kvalifikacinj laipsnj turin¢iy tyrimo dalyviy.
Nurodant socialinio darbo vertybes, turin¢ias didziausig jtaka profesinio jvaizdzio formavimui,
bakalauro laipsnj turintys respondentai dazniau pabrézé¢ pagarbg zmogaus apsisprendimo teisei
(p<0,048) ir asmens savarankiSkumo skatinimg (p<0,043) kaip vertybes, kuriy pripazinimas ir

vertinimas svarbus poziiiriui ] socialinio darbo profesija. Taip pat iSrySkéjo skirtumai vertinant
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socialinio darbuotojo vaidmenis, atskleidziamus ziniasklaidoje. Magistro laipsnj turintys tyrimo
dalyviai dazniau nurodé, kad ziniasklaidoje socialinis darbuotojas parodomas kaip mokytojas ir
bendruomenés planuotojas nei kitos respondenty grupés skatinimg (p<0,002). Pastebétas
désningumas, kad toks poziiiris stipréja proporcingai didéjant kvalifikacinio laipsnio lygiui. Taigi,
galima teigti, kad iSsilavinimas turi jtakos socialiniy darbuotojy pozitrio formavimuisi. Taip pat
bakalauro laipsnj turintys respondentai dazniau nurodé¢, kad ziniasklaidoje pateikiamas socialinio
darbuotojo kaip duomeny tvarkytojo vaidmuo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy amzius, darbo stazas ir kvalifikacinis

laipsnis turi jtakos jy pozitriui ir pateiktiems vertinimams.

4.2. Socialinio darbuotojo jvaizdZio pateikimas periodinéje spaudoje

Nustatyta, kad Siuos kriterijus atitinkantys straipsniai buvo publikuoti n=38 periodiniuose
leidiniuose, kuriy straipsniy bibliografiniai jrasai pateikiama nacionalingje periodiniy straipsniy
duomeny bazéje (zr. 3 prieda). Bendras paieSkos metu rasty straipsniy skai¢ius — n=71 (zr. 2
prieda). Dazniausiai kiekviename periodiniame leidinyje per metus publikuotas vienas straipsnis
socialinio darbo tema. ISsiskyré Birzy krasto spauda, kur dviejuose laikra$Ciuose per metus
publikuota net n=19 paieskos kriterijus atitinkanciy straipsniy. Nustatyta, kad:

e 26,3 proc. leidiniy per metus publikuotas daugiau nei vienas straipsnis socialinio
darbo tema.
e 73,7 proc. leidiniy per metus publikuotas vienas straipsnis socialinio darbo tema.

Taigi, galima konstatuoti, kad tik maziau nei ketvirtadalyje spaudiniy publikuojama daugiau
nei vienas straipsnis, susij¢s su socialiniu darbu ir socialinio darbuotojo veikla. Periodiniy leidiniy
tarpe dominuoja vietinés reik§més rajoniniai ir nepriklausomi leidiniai. Taigi, galima teigti, kad
straipsniai dazniausiai priklauso regioninei ziniasklaidai. Pastebéta, kad pasitelkus minétus paieskos
kriterijus, nerasta straipsniy respublikinés reikSmés dienraSciuose. Atsizvelgiant j tai, kad socialiniai
darbuotojai nurod¢, jog spauda néra jy dazniausiai naudojamas ziniasklaidos S$altinis, tampa
akivaizdu, kad sudétinga pastebéti pranesimus socialinio darbo tema kai jie pasirodo ypac retai. Kai
kurie straipsniai yra pasikartojantys, publikuojami keliuose periodiniuose leidiniuose.

Kokybinés straipsniy analizés metu buvo vadovaujamasi indukcine logika nuo bendryjy
sampraty pereinant prie apibendrinimy. Kadangi ypa¢ sudétinga gauti visy rajony vietinius
laikras¢ius ir susipazinti su konkrecCiais straipsniais bei jy turiniu, analizei pasitelktos straipsniy
anotacijos ir reikSminiy zodziy sarasai. Kadangi kai kurie leidiniai turi savo svetaines internete,

buvo panaudoti ir pilni straipsniy tekstai. Pilnas sunumeruotas straipsniy sarasas pateiktas 2 priede.
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Vertybinés nuostatos ir su jomis susije socialinio darbo principai yra Kertiniai atskaitos
taskai kalbant apie socialinio darbo prasmg¢ ir reik§m¢ visuomenei. Analizuojant jvairius socialinio
darbo aspektus atskleidzianCius straipsnius, pagal straipsniy turinj atspindincius apraSymus buvo

i§skirta, kokios vertybes deklaruojamos Ziniasklaidoje.

23 pav. Socialinio darbo vertybiy raiska ziniasklaidoje

Analizuojant straipsniy anotacijas, iSrySkéjo keletas svarbiausiy vertybiniy nuostaty,
biidingy socialiniam darbui. Straipsniuose pavyko iSskirti astuonias vertybes: pagarba, oruma,
Zmogaus vertingumg, pastangas dél kliento, asmens savarankiSkumo skatinimg, dalinimasi
Ziniomis, asmeninj augimg ir tobuléjimg bei profesing atsakomybe. Kiekybinio tyrimo metu
iSryskéjo, kad socialiniy darbuotojy nuomone socialinio darbo jvaizdzio stiprinimui svarbiausios
Sios vertybés: konfidencialumo laikymasis, pagarba zmogaus orumui ir asmens savarankiskumo
skatinimas. Pabréziamas ne zmogaus vertés suvokimas, bet ir zmogiskojo orumo i$saugojimas:

.,--.ji kalba ne apie save, savo tikslus, siekius, o apie Zmogy, kuriam ateinama padeéti. Ne tik
apie saugy ir Siltq jo prieglobstj, sotaus maisto lékste, bet apie pamatinius asmenybés bruozus:
zmogiskqji orumgq, pagarbg sau ir aplinkiniams, gebéjimg reiksti savo mintis, emocijas, ne tik
Zodziais, bet ir kiiryba ““ [64].

Straipsnio herojé iSsamiai apibiidina, kas tai yra orumas:

., Tas orumas prasideda nuo daugelio mazy dalyky.: teisés j asmens dokumentus, mokymosi
pasiriupinti asmens higiena, gyvenimo grazioje, tvarkingoje aplinkoje, bandymy pasikloti lovg,

susitvarkyti kambarj. Nebe slépimosi nuo visuomenés, o dalyvavimo jos sventése, renginiuose. Nuo
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kiarybos, kuri tampa ne tik budu isreiksti susikaupusias emocijas, bet su kiekvienu graZesniu
kirinéliu, su kiekviena paroda, diplomu liudija Zmogiskgjg verte.” [64].

Si samprata atskleidziama kaip savarankiskumo ir autonomiskumo dermé, kasdieniy asmens
gebéjimy panaudojimas, aktyvus dalyvavimas, drasa ir saviraiskos galimybeés.

Straipsniuose daznai minimas zmogaus vertingumas, pabréziant vaiky teisiy apsauga,
socialinio darbuotojo meile zmogui, kuriuo riipinamasi, démesingumg jam. Socialinio darbuotojo
dienos proga publikuotame J. Banionienés straipsnyje ,,Darbas, kur svarbiausia — meilé Zmogui*
pristatoma socialin¢ darbuotoja, kuri iSmégino jvairias profesijas, kol atrado save socialiniame
darbe, galimybéje bendrauti su zmonémis ir jiems padéti:

,Sios profesijos pamatas — Zmoniy meilé. Tai pabrézé ir Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialiné darbuotoja Danguolé Brikiené, kurig sventés proga pakvietéme pasikalbéti‘‘ [46].

Visa tai atsispindi ir pastangose dél klienty, jdedamose | kiekvieng socialinio darbuotojo
atlickama veiksmg ir priilmama sprendima:

., Daugiau nei dvidesimt mety dirbu socialinj darbq. Dirbant tokj darbg tenka nuolat gyventi
kity problemomis *“* [2].

Nors mokslinéje literatiiroje nurodoma, kad profesinis identitetas formuojasi nuo profesiniy
studijy pradzios (Zydzitinaité ir Crisafulli, 2012), tat¢iau daugelyje analizuojamy straipsniy galima
pastebéti, kad jy herojés prisipazjsta atradusios save socialiniame darbe ne i§ karto. Tokio tipo
profesin] identiteta galima jvardinti kaip pasiektg identiteta, pasizymint] aukStu tyriné€jimo ir
isipareigojimo lygmeniu (StaniSauskiené¢ ir Urboniené, 2017). Daugelio galimybiy iSméginimas,
svarstymas leidZia pasitikéti savo priimtu sprendimu. Taigi, tokios Ziniasklaidoje pateiktos saves
atradimo profesiniame pasirinkime sékmés istorijos apibtidina socialinius darbuotojus kaip
sagmoningus asmenis, atradusius savo pasaukima:

»Kas suskaiciuos socialiniy darbuotojy indélj j Zmoniy gyvenimus? Nei valandomis, nei
jkainiais niekas nejvertins to, kg Zmogus duoda kitam Zmogui. Niekas nepakeis Zzmogui Zmogaus:
nei robotai, nei programos* [28]. Siame sakinyje sutalpinta visa socialinio darbo vertybiy gausa,
Jprasminanti riipinimgsi Zmogumi, jo pripaZinimg ir priémimg, suteikiant jam galimybes iSlikti
savimi ir oriai gyventi, pakilti i§ nesékmiy bedugnés. Sioje citatoje galima jzvelgti ir asmens
savarankiskumo skatinima, kuris taip pat iSryskéjo, kaip vien svarbiausiy vertybiy, atskleidziamy
regioninéje spaudoje, publikacijose apie socialinj darbg ir socialiniy darbuotojy veikla.

Asmens savarankiSkumo skatinimas atskleidziamas per savarankisko gyvenimo namy
steigimo ir juose teikiamy paslaugy apibiidinima:

,Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namuose jau kelerius metus pleciasi socialinio darbo
kryptys, keiciasi profilis, yra septyni skyriai <...> paslaugos teikiamos daugiau negu Simtui Moléty

rajono gyventojy - ir vaiky, ir suaugusiyjy " [14].
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Siy namy steigimas siejamas su nejgaliy asmeny savarankiskumo skatinimo strategija, kuria
numatyta leisti nejgaliems asmenims integruotis ] visuomeng, skatinti jy jsitraukimg ir
savarankiSkuma, mazinti gyvenanciyjy globos namuose skai¢iy. Buvusiy vaiky namy profilio
keitimas ] savarankiSko gyvenimo namus atspindi savarankiSkumo skatinimo id¢jas socialiniame
darbe. Savarankiskumo skatinimg atspindi ir socialiniy darbuotojy organizuojamos kiirybinés
veiklos skatinancios nejgaliyjy saviraiska ir pasitikéjimg savimi:

JKaléding atributikq gaminti jaunuoliai pradéjo dar spalio pradzioje. Pirmiausia buvo
lankytojy rankomis. Darius pasakojo, kad reikéjo labai daug kruopstumo kuriant Zaisliukus" [6].

Kirybiskumo elementai aptinkami auks¢iau aptartoje orumo sampratoje. Ypac pabréziama,
kad savarankiskumas daugeliu atvejy priklauso ir nuo socialinio darbuotojo pozitrio:

wLabai svarbu nepadaryti uz Zmogy to, kq jis pats gali pasidaryti, svarbu nors Siek tiek
zmogy jgalinti. Miisy susitikimo metu ir aptariame visas detales, sudéliojame pagalbos plang pagal
specialy paslaugy paketq ', — aiskina V. Kazloviené* [64].

Todél asmeninés socialinio darbuotojo vertybés yra glaudziai susijusios su jo profesinémis
vertybémis. NeiSvengiamai biitina jy darna, sutapimas, nekeliantis socialiniam darbuotojui vidiniy
prieStaravimy, leidZiantis atsiskleisti jo vidiniam pasauliui, sutampanciam su profesiniais tikslais.

Kiekybinio tyrimo metu dalinimosi Ziniomis vertybé buvo nurodyta kaip maziausiai
reikSminga, taciau ji iSrySkéjo Ziniasklaidoje. Dviejuose skirtinguose leidiniuose pakartotas
straipsnis apie emigrantg, dirbancig su nejgaliaisiais [34, 38]. Straipsnyje dalinamasi mintimis apie
Sokio terapija:

"AS ateinu j pirmgjj uzsiemimgq, o mano Sokéja nenori judéti. AS bandau kelti jos rankas — i
nekelia... Vadinasi, as turiu atrasti biidg (manes Sito studijose niekas nemoké), kaip motyvuoti jq
Judeéti" [38]. Sokio integravimas j socialinio darbo sritj atskleidZia asmens savarankiskumo
skatinimo metody jvairove, socialinio darbo lankstumg ir galimybe dalintis savo patirtimi su kitais.
Aptartuoju atveju — su nejgaliaisiais, o publikuoto straipsnio kontekste — su visa visuomene, siekiant
skleisti zinig apie netradicinio nejgaliyjy ugdymo galimybes ir jo reikSme. Gebéjimas dalintis
ziniomis spaudoje atsiskleidé ir per komunikavimg tarp socialiniy darbuotojy. Dalinimasis yra
abipusis — mokéjimas priimti kity patirt] ir ja pasinaudoti bei nesavanaudiskai padéti kitiems,
dalintis tuo, kas jgyta, patirta. Siuo pagrindu, kaip jrodo straipsniy turinys, gimsta nauji sékmingi
projektai:

,,Sistemq pradéjome kurti patys, ligi tol turéje tik knygine patirtj: skaitéeme, doméjomes, kaip
dirbama uzsienio Salyje. Vertingy Ziniy is komandiruotés uzsienyje mums parvezé pirmoji jstaigos
direktoré Stanislava Ruokiené”, — prisiminé B. Viskontiené* [47]. Dalinimasis Ziniomis padeda

nekartoti klaidy, grei¢iau ir sklandziau jgyvendinti numatytus projektus.
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Ieskant informacijos, dirbant, kaupiant patirt] vyksta asmeninis tobuléjimas, kurio siekimas
taip pat yra laikomas vertybe:

., Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro socialinés darbuotojos
(atvejo vadybininkés) Toma Tuckieké, Raimonda Varanaviciené, Ernesta Smitiené, Daiva
Krisciuiniené ir Reda Daugirdiené organizavo dar vieng diskusijq ,,Atvejo vadybininko vaidmuo
pagalbos seimai procese“ [32]. Straipsnyje aprasytas epizodas iliustruoja i§ karto dviejy vertybiy
raiSka — dalinimasi ziniomis ir asmeninio augimo, tobulinimosi galimybes, iSklausant praneSimus.

Svarbi socialinio darbo vertybé — tai profesinis atsakingumas. Beveik kiekviename
straipsnyje galima rasti patvirtinimy apie socialinio darbuotojo pareiginguma, atsakinguma, taciau
vienas i$ rySkiausiy akcenty — tai socialiniy darbuotojy apdovanojimas uz jy nuopelnus, apraSomas
Ziniasklaidoje:

,, Prieny rajono savivaldybéje kasmet vykstantis geriausio socialinio darbuotojo konkursas
ir Siais metais pakvieté jstaigas atkreipti démesj j profesionalius, savo darbui atsidavusius ir
atsakingus socialinius darbuotojus** [48]. Socialiniai darbuotojai lyginami su angelais sargais ir
pabréziama, kad jie visuomet iSgirsta apie klienty problemas ir skuba j pagalba:

LPagrindinis atvejy vadybininkiy uzdavinys uztikrinti Seimy sveikatq, teisingg vaiky
aukléjimq ir paskatinti tévus biiti socialiais atsakingais uz save ir savo atzalas <...> Apie darbo
krivi ir tenkancig atsakomybe buvo kalbama su dvejomis atvejo vadybininkémis Vilma Sutkaitiene
ir Ramina Orintiene. Pokalbyje aktyviai dalyvavo ir Centro direktoré Vilma Bielskiené* [65].
Atsakingas pozitris | klienty problemas, greitas reagavimas, démesingumas yra svarbiis kuriant
socialinio darbuotojo jvaizdj Ziniasklaidoje.

24 pav. pateikiamos ziniasklaidos Saltiniuose apibudinamos socialinio darbuotojo veiklos

sritys ir su jomis susijusios teikiamos paslaugos klientams.
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24 pav. Socialinio darbuotojo veiklos sritys Ziniasklaidoje

Straipsniuose ypa¢ daznai pasakojama apie socialiniy darbuotojy jsitraukima ] jvairaus
pobudzio paramos teikimo organizavimg. Daznai socialiniai darbuotojai vaizduojami kaip
tarpininkai, j kuriuos kreipiamasi, kad teikiama pagalba pasiekty tikslinius paramos gavéjus. Taigi,
Siuo atveju atsiskleidZia ne tik socialiniy darbuotojy veiklos pobiudis, bet ir jos metu atliekami
vaidmenys:

wocialiniams darbuotojams ir namy vadovei J. PaukStienei nuolatos teko biiti ir
nuodémklausiais, ir psichologais, ir mediatoriais. Rasti keliq j kiekvieno Sirdj, ieskoti rakty ir budy
pakeisti kiekvieno gyventojo likimg“ [64]. Kalbant apie socialinio darbuotojo vaidmenis, jie ypac
aiskiai atspindimi viename i§ straipsniy. Sio straipsnio pavadinime teigiama, kad:

»oocialinis darbuotojas — tai keturi viename: gydytojas, mokytojas, psichologas ir
teisininkas® [50]. Straipsnyje apraSomas pokalbis su specialiyjy socialinés globos namy vadovais,
kurie minint socialinio darbuotojo dieng kalba apie jo atliekama darbg ir jo reikSme.

Taip pat apraSoma socialiniy darbuotojy teikiama pagalba jvairioms tikslinéms paslaugy
gavejy grupéms: vaikams, Seimoms, nejgaliesiems. Straipsniuose apie pagalbos teikimg socialinis
darbuotojas apibudinamas, kaip patikimas, atsakingas, padedantis, kartais — kairybinga ir jautrus
asmuo [38, 68]. Skirtingai nei paramos dalinimo ir rinkimo organizavime, labiau pabréZziamas paties
socialinio darbuotojo iniciatyvumas, kirybiskumas, gebéjimas organizuoti veiklas:

wDar praéjusiy mety gruodzio pabaigoje 1. Kaupaité atsiemé Jaunimo apdovanojimy

statuléle uz centro iniciatyvq ,,Solidarumo kava*. Tai dar 2019 metais startaves Jaunuoliy dienos
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centro unikalus projektas. Susiburusi penkiy aktyviy, proting negalig turinciy jaunuoliy komanda
ne tik kviecia apsilankyti ,,Solidarumo kavinéje* bet ir dalyvauja jvairiuose renginiuose* [68].
Daug démesio skiriama aktualioms laikmecio temoms. Pasakojant apie vaiky globa, pabréziama ir
pacios socialinés darbuotojos iniciatyva, gailestingumas, jautrumas, atsakomybé ir rodomas
teigiamas pavyzdys:

L. Stanianskiené atkreipé démesj j vienuolikametj Armandq, kurio niekada niekas
nepaimdavo atostogoms ir Sventéms. Joniskio seniiinijoje socialine darbuotoja dirbanti moteris
sako visada noréjusi didelés Seimos. PradZioje Seimos nariams pasiiliusi retkarciais pasiimti
mazqjj globotinj, laikui bégant suprato, kad noréty vaikg globoti* [58].

Pristatant paslaugas Seimai, spaudoje pateikiama socialiniams darbuotojams skirta metodiné
informacija apie atvejo vadyba ir kity paslaugy teikima:

wopalio 12 d. RadvilisSkio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro socialinés
darbuotojos (atvejo vadybininkés) Toma Tuckiené, Raimonda Varanaviciené, Ernesta Smitiene,
Daiva Krisciuniené ir Reda Daugirdiené organizavo diskusijq ,, Atvejo vadybininko vaidmuo
pagalbos Seimai procese*. Diskusija vyko Seimoms, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas.
Spalio 13 d. RPBSPC socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) Jolanta Meleskiené, Riita
Simkuté, Virginija Poskuviené pakvieté socialines darbuotojas (atvejo vadybininkes) pratesti
diskusijy ciklg Grinkiskio, Siaulény ir Saukoto seniiinijose gyvenancioms Seimoms* [32]. Isamiai
apraSytas metodinis socialiniy darbuotojy pasitarimas, siekiant tobulinti kompleksiniy paslaugy
Seimai teikimg. Taip pat pristatoma nauja Seimos centro, teikiancio kompleksines paslaugas
Seimoms, vadove:

., kaip jsivaizduoja darby pradzig, pasakojo D. Rackauskiené ir pabrézé, kad kol kas rajone
socialiniy darbuotojy netritksta, bet daugéja Seimy, kurioms reikia jy pagalbos® [31]. Si
informacija suteikia mazai Ziniy apie pacius socialinius darbuotojus, taCiau padeda suprasti jy
atlickamo darbo turinj. Pristatant vadovg placiai praSoma centro veikla ir naujos vadovés
motyvacija siekti, kad Seimos gauty kuo kokybiSkesnes paslaugas.

Net keletas straipsniy socialinio darbo kontekste pasakoja ir apie savanoryste. Sioje srityje
iprastai dirba savanoriai, norintys realizuoti savo troskima padéti kitiems, atrasti savo stiprybes,
geriau pazinti savo asmenybe [11, 25, 51, 57]. Neretai biitent nuo savanorystés prasideda kelias |
socialinj darba:

»wlelsiy jaunimo centro buvusiq lankytojq tapusia savanore Ugneg, jos darbg, veiklg,
vadovavimq tarptautiniam projektui, kuriame sudaromos galimybés mokytis angly kalbos* [25].
Gilesné pazintis su profesija paskatina ja dométis, iSméginti savo jégas ir susieti gyvenimg su

socialinio darbo metu teikiama pagalba kitiems.
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Daugelyje straipsniy pabréziama naujai teikiama pavézéjimo paslauga, taCiau Siuose
straipsniuose, pateiktuose ziniasklaidos Saltiniuose, apsiribojama vartotojy informavimu apie naujas
paslaugas, neskiriant démesio socialinio darbuotojo jvaizdZziui, jo charakterizavimui:

»Birzy rajono savivaldybés taryba planuoja keisti specialiojo transporto paslaugy teikimo ir
apmokéjimo tvarkos aprasq. Numatyta daugiau apmokamy paslaugy. Viena is jy — gyventojy
parvezimas | Birzus is kity miesty gydymo jstaigy* [5].

Papildomai teikiamos ir maisto atvezimo paslaugos: ,,Birzy rajono senitinijos ripinasi
maisto nepasiturintiems pristatymu j namus. leSkoma patalpy BirZy mieste, kuriose biity dalinami
,,Maisto banko“ produktai* [24]. Taigi, socialinis darbas atsiskleidzia kaip veikla, kurios déka
socialiai pazeidziamy grupéms priklausantys asmenys gali gauti pacig bitiniausig pagalbg. Teikiant
Sig pagalbg uztikrinama socialiné lygyb¢ ir pagerinama socialinio darbo klienty gyvenimo kokybé.

Be jau aptarty veiklos sriciy, ziniasklaidoje apraSomos asistento paslaugos:

»Vyriausioji specialisté Simona Gudiené informavo apie vykdomq asmeninés pagalbos ir
asmeninio asistento programg‘ [7]. Asmeninio asistento paslauga yra pakankamai nauja ir
straipsniuose siekiama supazindinti visuomeng su Sios paslaugos specifika ir jos skyrimo sglygomis.

Socialinés pagalbos organizavimo metu gali biiti teikiamos ir uZimtumo gerinimo paslaugos:

,Ukmergés rajono savivaldybés tarybai tvirtinti teikiama Ukmergés rajono savivaldybés
2021 mety Uzimtumo didinimo programa* [70]. Sioje srityje taip pat skiriamas tam tikras vaidmuo
socialiniams darbuotojams, kurie organizuoja darbiniy geb¢jimy ugdymo uZzsiémimus, taip
padédami nejgaliesiems gerinti savo darbinius gebéjimus.

Gana gausiai aprasomas socialiniy darbuotojy dalyvavimas organizuojant jvairias pagalbos
akcijas, vykstancias visoje Lietuvoje:

JSalies mastu vyksta akcija ,, Vaiky svajonés* (vadové Rasa Statuleviciené), kurios metu
stengiamasi iSpildyti nepasiturinciy Seimy vaiky svajones. Birzy socialiniy paslaugy centro
darbuotojai atrenka rajono Seimas, kuriose yra socialiai remtiny vaiky. Kalédines dovanéles gaus
79 vaikai“ [9].

.. VVKSta akcija, kurios metu stengiamasi ispildyti nepasiturinciy Seimy vaiky svajones.
Birzy socialiniy paslaugy centro darbuotojai padeda dovanéles pristatyti rajono vaikams * [20].

Simbolinis dalyvavimas respublikinése akcijose didina socialinio darbuotojo profesijos
Zinomuma, pabrézia jy visuomeniSkuma, bendruomeniSkumg.

Taip pat organizuojamas pagalbos ir labdaros teikimas didziyjy Svenciy proga:

Kalédines dovanas is Svedijos kartu su komandos nariais paruosé kunigé Walla Carlsson.
Akcijos partnerio — Birzy pagalbos centro — direktoré Regina Zidoniené riipinasi dovanéliy

pristatymu vaiky globos namy auklétiniams, socialiai remtiniems vaikams, Lietuvoje gyvenanciy
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migranty vaikams, seneliams ir nejgaliesiems. Dovanas is Amerikos gaus Birzy pagalbos centro
vaiky dienos centry Birzuose, Papilyje ir Paceriaukstéje lankytojai* [19].

,Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai laikantis
visy karantino reikalavimy isdalino Prieny seniunijos Seimy vaikuciams saldZias dovanéles.
Dovanélés buvo pristatytos j namus *““ [42].

Sv. Kalédos yra pati didziausia mety §venté, kurios metu daugelis gali pasijusti vienisi ir
nuskriausti. Socialiniai darbuotojai jsitraukia j veiklas, siekdami kompensuoti kai kuriy visuomenés
nariy grupiy galimybiy ir gerovés trikumg organizuodami pagalbos gavimg ir dalinima.

Socialiniai darbuotojai vaizduojami ir kaip pagalbos teikimo organizatoriai iStikus nelaimei:

»Reikalinga pagalba skurdziai gyvenanciai vienisai birzietei. Jos mazameciui sinui déel ausy
defekty reikéty brangiai kainuojancios operacijos “ [21].

Suo atveju i pagalba jtraukiami ne atskiri réméjai, o visi visuomenés nariai, norintys ir
galintys prisidéti prie pagal bos teikimo.

Socialiniai darbuotojai spaudoje vaizduojami ir kaip socialiniy-kiirybiniy projekty
organizatoriai, inicijuojantys:

kirybinj videoprojekty konkursq ,,AS keiciu pasauli* 9—12 klasiy Lietuvos moksleiviams,
kurio tikslas — socialinés reklamos filmy kiirimas* [35].

Kiurybinés veiklos skatina jaunimo jsitraukima, taip prisidedant prie jy socialinio
atsakingumo ir pilietiSkumo ugdymo.

Be straipsniy, kurie atspindi teigiama socialinio darbuotojy jvaizdj, jo pasiaukojimg ir
ripesti, atsakingumg, pagalba kitiems visuomenés nariams, Zziniasklaidoje galima atrasti ir
straipsniy, kuriuose pateikiama pakankamai kontroversiS$ka informacija. Tokia istorija galima
laikyti net keliuose straipsniuose apraSytg skurstancios senolés istorija, kuriai pagalba pradéjo teikti
aplinkiniai:

,Vienisa senolé gyvena skurde. Po publikacijos spaudoje gyventojai pagalbg suteiké birZieté
Simona Januliené, verslininkai Audrius Jukna, Arinas Burbulys, Almantas Vacelis, Papilio
seniinijos socialinio darbo organizatoré Rita Valbasiené. Senolés gyvenimo biidg kritikuoja
Satkiny kaimo seniunaitis Audronius Ivaska* [8, ]. Straipsnyje pabréziama, kad facebook
socialiniame tinkle buvo sukurta grupe, skirta padéti senolei, taciau neuZsimenama apie socialinio
darbuotojo indélj | pagalbos teikima. Nors senolés gyvenimo buidas ne visuomet buvo pagirtinas, vis
tik socialinés pagalbos trikumas sujaudino visuomeng ir paskatino kritiSkai pazvelgti j socialinés
pagalbos teikimo organizavima.

Ziniasklaidoje atsispindi ir laikmecio aktualijos. Pandemijos metu atsiradus reikalavimui
uztikrinti klienty sauguma, visiems socialiniams darbuotojams tapo privaloma skiepytis nuo

COVID-19. Straipsnyje svarstoma, ar nenoras ir baimé skiepytis netaps darbo netekimo priezastimi:
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., Lietuvoje nuo COVID-19 infekcijos pradedami skiepyti globos jstaigy darbuotojai, taciau
mazdaug pusé jy skiepytis nesiryzta, prievarta jiems nebus taikoma, nes dél saviizoliacijos bei
infekcijos socialiniy darbuotojy triksta; taciau ar uzsispyréliai nepraras darbo?* [71]. Be to,
publikacijoje pabréziamas saviizoliacijos bei infekcijos plitimo nulemtas socialiniy darbuotojy
trukumas.

Kita skandalinga istorija — tai Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus specialisty neatidumo
atvejo apraSymas, kai per klaidg buvo iSsiystas kvietimas dél dalyvavimo Neveiksniy asmeny
buklés perzitiréjimo komisijos posédyje, nors moteris jau buvo seniai mirusi:

»Dél Joniskio rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus specialisty
neatidumo Jakiskiy kaime gyvenanti E. Davoliené gavo dokumentq, kuriame pranesama, jog
Neveiksniy asmeny biiklés perziiiréjimo komisijos posédyje bus svarstomas jos globotinés E.
Grigaliunaités klausimas. Jau pries metus skyriui buvo pristatyti dokumentai apie moters mirtj,
gauta laidotuviy iSmoka. Savivaldybés specialistai atsiprasé E. Davolienés ir jos artimyjy dél Sio
Jvykio “ [60].

Tokiy atvejy vieSinimas ne tik atskleidzia galimas klaidas, bet ir mazina pasitikéjima
valstybinése jstaigose dirbanciais socialinio darbo specialistais.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniasklaidoje pateiktuose straipsniuose socialinio darbo
tema dazniausiai socialinis darbuotojas atvaizduojamas kaip darbstus, atsakingas, jautrus asmuo,
besivadovaujantis aukStomis dvasinémis vertybémis, pagarba Zmogui ir siekiantis padéti kitiems.
Tokj apibidinimg galima sieti su pavyzdZio strategija formuojant jvaizd] Ziniasklaidos
priemonémis, kai kuriamas labai doro Zzmogaus paveikslas (Suslavi¢ius, 2006). Toks paveikslas gali

turéti jtakos ir socialinio darbuotojo profesijos jvaizdziui bei prestizui visuomengéje.

4.3. Diskusija

[vairiapusé socialinio darbuotojo jvaizdZio ziniasklaidoje analizé atskleidé didele Siam
jvaizdziui budingy bruozy jvairove. Socialinio darbuotojo jvaizdis glaudziai susij¢s su jo paties kaip
savo srities profesionalu identitetu (StaniSauskiené ir Urboniené, 2017). Kiekybinio tyrimo metu
atsiskleidé paciy socialiniy darbuotojy poziiiris | savo profesijg reprezentuojancias sudétines dalis,
tokias kaip socialinio darbo vertybés, principai, vienijantys visg socialinio darbuotojo atlieckamag
veikla. Pasak Rimkienés ir Zydzifinaités (2013), biitent tam tikrai profesijai priklausanéiy asmeny
grupei biidingos vertybinés nuostatos ir jsitikinimai yra susij¢ su jvaizdzio formavimu visuomeneés
akyse.

Susitapatinamas su savo profesija yra svarbus profesijos jvaizdzio suvokimo ir vertinimo
veiksnys, kadangi jo pagrindg, pasak mokslininky, sudaro asmens individualGis bruozai ir
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motyvacija (Stanidauskien¢ ir Urbonien¢, 2017; Rimkiené ir Zydzitinaité, 2013). Tod¢l tyrimo metu
socialiniai darbuotojai jvertino savo profesinio pasirinkimo tinkamumg. Sprendziant i§ to, kad
daugiau nei pusé tyrimo dalyviy savo pasirinkimg vertino teigiamai, tuo tarpu neigiamai vertinusiy
visiSkai nebuvo, galima biity teigti, kad jy profesinis pasirinkimas buvo ypac¢ s¢kmingas. Nepaisant
to, ketvirtadalis tyrimo dalyviy mané, kad visuomenéje dazniausiai vyrauja neigiamas poziuris ]
socialinio darbuotojo profesija. Galima pasidziaugti kad teigiami visuomenés poziiirio vertinimai
buvo gausesni, taciau vis tik negalima pamirsti, kad pakankamai didelé socialiniy darbuotojy dalis
galvoja, jog jy profesija gali turéti visuomenés akyse neigiamy atspalviy. Galima kelti klausima,
kaip tai gali paveikti Siy darbuotojy motyvacija ir emocing savijauta.

Mokslin¢je literatiroje akcentuojamos vertybinés nuostatos, iSskiriamos kaip svarbi
profesinio jvaizdzio dalis, socialiniams darbuotojams taip pat pasirodé svarbios profesinio jvaizdzio
gerinimui. Ypac iSskirtas konfidencialumo laikymasis, pagarba Zmogaus orumui ir asmens
savarankiskumo skatinimas. Sios vertybés tyrimo dalyviy nuomone, labiausiai atskleidZziamos
televizijoje, socialiniuose tinkluose, regioniniuose laikrasciuose ir kartais - internetiniuose
portaluose. Ypac zemai jvertintas zurnaly, kaip vienos i§ ziniasklaidos formy, vaidmuo vykdant $iy
vertybiy sklaidg straipsniuose apie socialinj darbg. 2021 m. publikuoty straipsniy apie socialinj
darbg apzvalga parodé, kad spaudoje i§ Siy ypac svarbiy vertybiy dazniausiai minimas asmens
savarankiSkumo skatinimas ir pagarba zmogaus orumui. Konfidencialumui démesys néra skiriamas.

Socialinio darbo vertybes papildo ir socialinio darbo principai, kurie taip pat, pasak tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, daZniausiai pabréZiami televizijoje, internetiniuose portaluose ir
socialiniuose tinkluose, o reciausiai — zurnaluose. Kai kuriy principy nejmanoma aptikti nei vienoje
ziniasklaidos priemongje, rasant apie socialinj darba Sie principai néra akcentuojami. Ypac
pasigendama neteisian¢io poziiirio principo. Tikétina, kad tam gali turéti jtakos Siuolaikinés
ziniasklaidos buitiSkumas (Militinaité, 2010) ir Ziniasklaidos pataikavimas auditorijai, stengiantis
jtikti ir pateikti tokig informacija, kokios pageidaujama. Taigi, ypa€ pabréziami skandalingi, ziaurts
jvykiai (Shlomo ir Levin-Keini, 2017), siekiama dirbtinai dramatizuoti jvykius (Peciulis, 2014).

Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo dalyviai ypa¢ pabréze, kad televizijoje daznai atskleidziamos
su socialiniu darbu susijusios vertybés ir principai, tai galima vertinti kaip teigiama socialinio
darbuotojo jvaizdzio formavimo aspekta, nes televizija, kitaip nei daugelis Ziniasklaidos priemoniy,
gali daryti poveik] ne tik per rodomg vaizda, teksta, bet ir per balso intonacijas, siuzetus. Tai
sustiprina televizijos jtaiguma (Cesnavidius, 2009). Zmonés daZnai linke priimti tai, ka perteikia
ziniasklaida, kaip tiesa. Vadinasi, ta informacija, kuri pateikiama jvairiomis Ziniasklaidos
priemonémis apie socialinius darbuotojus ir jy vykdomga veikla, taip pat prilmama kaip neabejotini
teiginiai ir $ie teiginiai formuoja visuomenés nuomong apie socialinio darbo jvaizdj. Ziniasklaidos

poveikio reikSmingumg tyrimo metu pabrézé ir socialiniai darbuotojai. Jy paciy dazniausiai
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naudojamos Ziniasklaidos priemonés - tai internetiniai portalai, socialiniai tinklai ir televizija.
Vadinasi, dominuoja internetiniai informacijos S$altiniai ir televizija, spausdinta informacija
naudojama kur kas reCiau. Tikétina, kad kaip tik todél socialiniai darbuotojai dazniausiai $iose
ziniasklaidos priemonése ir atpazino socialinio darbo vertybes bei principus.

Vertinant publikuojamy straipsniy turinj, biitina pastebéti, kad socialinio darbo temos ir jy
atskleidimas labiau budingas regioninei ziniasklaidai. Dazniausiai straipsniuose formuojamas
teigiamas socialinio darbuotojo jvaizdis, tafiau kartais nevengiama ir skandalingy, galinCiy
sudominti skaitytojus, istorijy. Patys socialiniai darbuotojai buvo linke manyti, kad Ziniasklaidoje,
vaizduojant socialinio darbo temas, dazniausiai taikoma pavyzdzio strategija ir jsiteikimo strategija.
Tuo tarpu straipsniy apzvalga atskleidé, kad daZniausiai ziniasklaidoje yra kuriamas socialinio
darbuotojo kaip doro, galincio buti kitiems pavyzdziu, zmogaus paveikslas.

Atlikto tyrimo ribotumai apibrézia tyrimo duomeny rinkimo ir analizés sritys. Tyrimo metu
buvo analizuojama tik paciy socialiniy darbuotojy poziiiris. Taip pat buvo apsiribota tik periodinés
spaudos analize. Plétojant tyrimg tikslinga analizuoti ne tik paciy socialiniy darbuotojy nuomong
apie ziniasklaidoje pateikiama socialinio darbuotojo jvaizdj, bet ir atsitiktiniy Zziniasklaidos
vartotojy nuomong, kurie, biidami neutraliis ir tiesiogiai nesusij¢ su socialiniu darbu, iSreiksty savo
poziiirj. Taip pat tikslinga analizuoti socialinio darbuotojo jvaizdzio raiska kitose ziniasklaidos

formose: televizijoje, socialiniuose tinkluose ir kt.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas biuidingas moderniai visuomenei, skatinant sklandzig visy visuomenés
nariy integracijg j visuomeng, teikiant jvairiapus¢ pagalbg. Visame pasaulyje §i veikla
kildinama 1§ savanoriSky pastangy spresti socialines problemas ir siekia viduramziy
laikotarpj, kai teikiant pagalbg dominavo religiniai motyvai. Socialinio darbuotojo profesija
Lietuvoje atsirado 1990 m. drauge su Lietuvos nepriklausomybe. Siuolaikinis socialinis
darbas atsiskleidzia kaip kompleksiné socialing tvarkg palaikanti veikla, kuriai bidingi
proceso pozymiai ir jvairiy vaidmeny atlikimas, grindZiant savo priimamus sprendimus ir
atlieckamus veiksmus socialinio darbo vertybémis bei principais.

2. Socialinio darbuotojo profesinis identitetas iSreiskia jo profesinio pasirinkimo pagristumg ir
Isipareigojimg. Ivaizdis suprantamas kaip kity Zmoniy priskiriamas tapatumas, remiantis
iSoriskai matomomis savybémis bei elgesiu. Ziniasklaida, atlikdama savo socialinés
komunikacijos, pasaulio vaizdo pateikimo, kultiirinio palikimo perdavimo, pramogos,
pardavimo ir aplinkos stebé&jimo funkcijas, jvairios priemonémis (rastu, garsu, vaizdu)
pateikia visuomenei informacija, susijusig su socialinio darbo sritimi ir socialinio darbuotojo
veikla bei jos rezultatais. Sios informacijos pagrindu sukuriamos visuomenés nuostatos
socialinio darbuotojo jvaizdzio atzvilgiu.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad:

e Socialiniai darbuotojai savo profesinj pasirinkimg vertina teigiamai. Pazymima, kad
socialinio  darbuotojo jvaizdzio gerinimui ypa¢ svarbios vertybés yra
konfidencialumo laikymasis, pagarba Zmogaus orumui ir asmens savarankiSkumo
skatinimas. Socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimui ypa¢ svarbiis socialinio darbo
principai pabréZiantys pagarbg Zmogui, konfidencialumg ir kiekvieno asmens
unikalumo pripazinima.

e Socialiniy darbuotojy nuomone, visuomen¢ dazniausiai neigiamai vertina socialinio
darbuotojo profesijg. Pazymétina didelé Ziniasklaidos reik§mé visuomenés pozitriui
1 socialinio darbuotojo profesija.

e Socialiniy darbuotojy doméjimas Ziniasklaida dazniausiai apsiriboja internetiniais
portalais, socialiniais tinklais ir televizija. Informacija apie socialinj darba
dazniausiai randama socialiniuose tinkluose, taciau biitent socialiniuose tinkluose ir
televizijoje dazniausiai pastebimas neigiamas socialinio darbuotojo jvaizdzio
vaizdavimas.
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Atskleidziant socialinio darbuotojo jvaizdj ziniasklaidoje dazniausiai taikoma
pavyzdzio strategija, sukuriant pavyzdingo asmens paveikslg ir jsiteikimo strategija,
kai stengiamasi patikti kitiems, buti mégstamu. Atskleidziami socialinio darbuotojo
tarpininko, atstovo, koordinatoriaus, atvejo vadybininko vaidmenys.

Socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimui sitiloma pateikti teigiamus socialinio
darbo pavyzdzius televizijoje ir socialiniuose tinkluose. Tyrimo dalyviy nuomonés
skirtumams jtakos turé¢jo jy amzius, darbo stazas ir kvalifikacinis laipsnis.

2021 m. periodiniy leidiniy publikacijose dazniausiai atskleidziamos Sios socialinio
darbo vertybés: orumas, zmogaus vertingumas, asmens savarankiskumo skatinimas,
dalinimasis ziniomis, asmeninis augimas ir tobul¢jimas bei profesiné¢ atsakomybé.
Sios vertybés atsiskleidzia teikiant pavézéjimo, valymo, asistento, maisto
iSveziojimo, vaiky globos, pagalbos nejgaliesiems ir Seimai paslaugas, organizuojant
paramos teikimo akcijas ir savanoriaujant.

Be teigiamo socialinio darbuotojo vaizdavimo periodinéje spaudoje aptinkamas ir

negatyvus jvaizdis, aprasant skandalingas, konfliktines situacijas.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo duomeny analizés pagrindu padarytomis iSvadomis, rekomenduojama:
Socialines paslaugas teikianc¢ioms institucijoms:

e [vairiomis Ziniasklaidos priemonémis transliuoti visuomenei teigiamus socialinio
darbo pavyzdzius bei sékmés istorijas.

e Analizuoti ziniasklaidoje pateikiamas negatyvias socialinio darbo istorijas ir jy
pagrindu parengti metodines rekomendacijas socialiniams darbuotojams su numatytais
situacijos valdymo scenarijais.

e Paskirti uz rySius su visuomene atsakinga asmenj.

Socialiniams darbuotojams:

e Atsakingai vertinti asmenin¢ informacija, pateikiamg socialiniuose tinkluose.

Viesinant informacijg apie save ir apie kitus vadovautis socialinio darbo vertybémis ir

principais.
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SANTRAUKA

JanCauskiené, L. (2022) Socialinio darbuotojo jvaizdis Ziniasklaidoje. Edukologijos ir
socialinio darbo instituto, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, socialinio darbo magistrantiiros studijy
magistro darbas. Darbo vadovas: Prof. dr. Valdoné Indrasiené. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Socialiniu darbu ne tik sprendziamos individualios problemos, bet ir jgyvendinamos valstybés
socialinés politikos nuostatos, taciau dar visai neseniai buvo teigiama, kad socialiniy darbuotojy
veikla kity profesijy kontekste vertinama Zemiau ir nelaikoma svarbia. Kasdien besikei¢ianti
socialiné situacija kelia naujus i8Siikius socialinio darbuotojo profesijai. Mokslininky teigimu,
ziniasklaida atlieka svarby vaidmenj informuojant visuomene, formuojant visuomenés nuomong.
Tod¢l ziniasklaida gali prisidéti prie teigiamo Sio jvaizdzio formavimo ir socialinio darbuotojo
profesijos prestizo augimo, skatinant jaunimg rinktis socialinio darbo studijas, gerinant visuomengés
pasitikéjima teikiamomis socialinémis paslaugomis ir jas teikianciais socialiniais darbuotojais.

Tyrimas atskleidé, kad: socialiniai darbuotojai teigiamai vertina savo profesinj pasirinkima.
Jy nuomone, socialinio darbuotojo jvaizdzio gerinimui ypaé¢ svarbios vertybés: konfidencialumo
laikymasis, pagarba zmogaus orumui ir asmens savarankiSkumo skatinimas. Taip pat svarbiis
socialinio darbo principai pagarba Zzmogui, konfidencialumas ir kiekvieno asmens unikalumo
pripazinimg. Tyrimo dalyviai pabrézé neigiama visuomenés pozitirj j socialinio darbuotojo profesija
ir ziniasklaidos reik§me¢ visuomenés pozitriui j socialinio darbuotojo profesija. Socialiniy
darbuotojy domeéjimas Ziniasklaida apsiriboja internetiniais portalais, socialiniais tinklais ir
televizija. Informacija apie socialinj darbg daZniausiai randama socialiniuose tinkluose, taciau
bitent socialiniuose tinkluose ir televizijoje dazniausiai pastebimas neigiamas socialinio darbuotojo
jvaizdzio vaizdavimas. Nustatyta, kad atskleidziant socialinio darbuotojo jvaizdj Ziniasklaidoje
dazniausiai taikoma pavyzdZio strategija, sukuriant pavyzdingo asmens paveiksla ir jsiteikimo
strategija, kai stengiamasi patikti kitiems, buti mégstamu. Atskleidziami socialinio darbuotojo
tarpininko, atstovo, koordinatoriaus, atvejo vadybininko vaidmenys. Socialinio darbuotojo jvaizdzio
gerinimui sitiloma pateikti teigiamus socialinio darbo pavyzdzius televizijoje ir socialiniuose
tinkluose. Tyrimo dalyviy nuomonés skirtumams jtakos turéjo jy amzius, darbo stazas ir
kvalifikacinis laipsnis. Analizuojant 2021 m. periodinius leidinius, nustatyta, kad dazniausiai
publikacijose atskleidziamos §ios socialinio darbo vertybés: orumas, Zmogaus vertingumas, asmens
savarankiSkumo skatinimas, dalinimasis ziniomis, asmeninis augimas ir tobuléjimas bei profesiné
atsakomybé. Sios vertybés atsiskleidzia teikiant pavézéjimo, valymo, asistento, maisto iSveziojimo,
vaiky globos, pagalbos nejgaliesiems ir Seimai paslaugas, organizuojant paramos teikimo akcijas ir
savanoriaujant. Be teigiamo socialinio darbuotojo vaizdavimo spaudoje sutinkamas ir negatyvus

jvaizdis, aprasant skandalingas, konfliktines situacijas.
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SUMMARY

JanCauskiené, L. (2022) The public image of the social worker in the media. Institute of
Education and Social Work, Faculty of Human and Social Studies, Master's thesis in social work. Work
supervisor: Prof. dr. Valdoné IndraSiené. Vilnius: Mykolas Romeris universitety.

Social work not only solves individual problems, but also implements the provisions of the
state social policy. Recently it was stated that the activities of social workers in the context of other
professions are underestimated and not considered important. The daily changing social situation
poses new challenges to the profession of social worker. According to researchers, the media play
an important role in informing the public and shaping public opinion. Therefore, the media can
contribute to the positive formation of this image and the growth of the prestige of the social
worker's profession by encouraging young people to study social work, improving public
confidence in the social services provided and the social workers who provide them.

The study revealed that: social workers value their career choices positively. In their
opinion, the values of confidentiality, respect for human dignity and promotion of personal
independence are especially important for the improvement of the image of a social worker. The
principles of respect for the individual, confidentiality and recognition of the uniqueness of each
individual are also important. The participants of the study emphasized the negative public attitude
towards the profession of a social worker and the importance of the media for the public attitude
towards the profession of a social worker. The interest of social workers in the media is limited to
online portals, social networks and television. Information about social work is most often found on
social networks, but it is on social networks and television that negative images of a social worker
are most often seen. It has been found that revealing the image of a social worker in the media
usually involves an exemplary strategy of creating an image of an exemplary person and a strategy
of persuasion when trying to please others. The roles of social worker mediator, representative,
coordinator, case manager are revealed. To improve the image of a social worker, it is suggested to
provide positive examples of social work on television and social networks. Differences in the
opinions of the study participants were influenced by their age, length of service and qualification.
Analyzing 2021 periodicals, it was found that the following values of social work are most often
revealed in publications: dignity, human dignity, promotion of personal independence, knowledge
sharing, personal growth and development, and professional responsibility. These values are
reflected in the provision of transportation, cleaning, assistance, food removal, child care, assistance
to the disabled and the family, support campaigns and volunteering. In addition to the positive
portrayal of the social worker in the press, a negative image is also described, describing

scandalous, conflicting situations.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Klausimynas socialiniams darbuotojams

Gerbiamieji, Sio tyrimo tikslas — i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy nuomone¢ apie

ziniasklaidoje formuojama savo profesinj jvaizdj.
Prasau atidziai perskaityti klausimus ir pazyméti Jums tinkancius atsakymus.
Anketa anoniminé, tyrimo rezultatai bus panaudoti mokslo tikslais.

1. Sociodemografiniai duomenys
Lytis Amziaus Socialinio | Kvalifikacinis Socialinio darbo sritis
grupé darbo stazas laipsnis

O Moteris | O Iki 20 m. O Iki 5 m. O Profesinis O Savivaldybés jstaiga

O Vyras O 21-30 m. O 6-10 m. bakalauras O Socialinés globos namai
O 31-40 m. O 11-20m. | O Bakalauras | O Nevyriausybiné
O 41-50 m. O 21-30m. | O Magistras organizacija
O 51-60 m. O 30m.ir O Svietimo, sporto ar mokslo
O 60m.ir daugiau sritis
daugiau O Sveikatos apsaugos sritis

O Gesty kalbos vertéjy centras

2. Kaip vertinate savo profesinj pasirinkimq?

O Teigiamai

O I8 dalies teigiamai

O Nei teigiamai, nei neigiamai
O I8 dalies neigiamai

O Neigiamai

3. Kokios socialinio darbo vertybés Jiusy manymu, gerina profesijos jvaizdj? (pazymékite atsakymg
kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr. | Vertybés Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada

1 Pagarba zmogaus orumui

2 Kiekvieno Zzmogaus vertingumo
pripazinimas

3 Pagarba Zmogaus apsisprendimo
teisei

4 Tikéjimas Zmogaus augimo
galimybémis

5 Pastangos dél kliento

6 Asmens savarankiskumo
skatinimas

7 Konfidencialumo laikymasis

8 Asmeninis augimas ir tobulé¢jimas

9 Dalinimasis Ziniomis
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10 Socialinis teisingumas

11 Profesiné atsakomybé

12 Kita (jrasykite)

4. Kokie socialinio darbo principai Jiisy manymu, gerina profesijos jvaizdj? (pazymékite atsakymg
kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr. | Principai Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada

1 Kiekvieno asmens unikalumo
pripazinimas

2 Laisvos kliento jausmy raiskos
pripazinimas

Jautrumas kliento jausmams

Neteisiantis poziiris

Kliento apsisprendimo teisé

Konfidencialumas

Pagarba zmogui

N0 |W

Kita (jrasykite)

5. Kaip Jiisy nuomone visuomenéje vertinama socialinio darbuotojo profesijq?

O Teigiamai

O Dazniausiai teigiamai

O Nei teigiamai, nei neigiamai
O Dazniausiai neigiamai

O Neigiamai

6. Kokiq jtakq visuomenés poZiiriui j socialinio darbuotojo profesijg turi Ziniasklaida?

O Labai didelg
O Didelg

O Viduting

O Maza

O Neturi jtakos

7. Kokiomis Ziniasklaidos priemonémis naudojatés? (paZymékite atsakymq kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr. | Ziniasklaidos rtsis Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada

1 Dienrasciai

Regioniniai laikra$¢iai

Zurnalai

Televizija

Radijas

Socialiniai tinklai

Internetiniai portalai

ONOO OB WIN

Kita (jrasykite)

8. Kuriuose Ziniasklaidos Saltiniuose dazniausiai pastebite minimgq socialinj darbq? (pazymékite
atsakymgq kiekvienoje eilutéje)
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Eil.nr.

Ziniasklaidos rasis

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Dienrasciai

Regioniniai laikrasciai

Zurnalai

Televizija

Radijas

Socialiniai tinklai

Internetiniai portalai

O INO|O B WIN -

Kita (jraSykite)

9. Kokj socialinio darbuotojy jvaizdj daZniausiai pateikia Sios Ziniasklaidos priemonés?
(paZymeékite atsakymgq kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr.

Ziniasklaidos rasis

Teigiama

Dazniausiai
teigiama

Nei
teigiama,
nei
neigiamag

Dazniausiai
neigiama

Neigiama

Dienrasciai

Regioniniai laikra$¢iai

Zurnalai

Televizija

Radijas

Socialiniai tinklai

Internetiniai portalai

N0 WIN|F-

Kita (jrasykite)

10. Kokig Jiisy nuomone, socialinio darbuotojo jvaizdZio formavimo strategija daZniausiai
atsiskleidZia Ziniasklaidoje? (pazymékite atsakymq kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr. | Strategija Visada | Daznai | Kartais | Retai Niekada
1 [siteikimo — stengimasis patikti
kitiems, biiti mégiamu

2 Ibauginimo — siekis sukelti
baimg, jgyti pranasuma

3 Saves aukstinimo — siekis
sudaryti jsptid] demonstruojant
savo kompetencijas ir galias

4 Pavyzdzio — siekis sukurti
pavyzdingo asmens paveikslg

5 Kentéjimo — siekis sulaukti
uZuojautos ir démesio
demonstruojant savo silpnybes

6 Kita (jrasykite)

11. Kokie socialinio darbuotojo vaidmenys atskleidZiami Ziniasklaidoje? (paiymékite atsakymq
kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr. | Vaidmenys Visada | Daznai | Kartais | Retai | Niekada
1 Tarpininkas
2 Atstovas
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Vertintojas, jvertinantis
probleming situacija

4 Mokytojas

5 Mobilizuotojas, skatinantis ir
ikvepiantis kitus veikti

6 Konsultantas, padedantis dirbti ir
tobulinti gebé&jimus

7 Administratorius (planuojantis ir
jgyvendinantis paslaugas ir
programas)

8 Bendruomenés planuotojas

9 Paslaugos teikéjas

10 Duomeny tvarkytojas, renkantis ir
analizuojantis duomenis

11 Igalintojas, padedantis atrasti
savo stiprybes

12 Informacijos teikéjas

13 Psichologas

14 Koordinatorius (atvejo
vadybininkas)

15 Kita (jrasykite)

12. Kokios socialinio darbo vertybés daZniausiai atskleidZiamos Ziniasklaidoje? (paiymékite
atsakymgq kiekvienoje eilutéje)

Eil.nr.

Regioni

Dienra§ | niuose
¢iuose laikras¢

iuose

Vertybés

Zurna
luose

Televiz
ijoje

Radijo
laidose

Sociali

niuose

tinkluo
se

Internet
inuose
portalu
ose

Nei
viena
me i$

Ju

Pagarba
Zmogaus orumui

Pagarba
Zmogaus
apsisprendimo
teisei

Tikéjimas
Zmogaus
augimo
galimybémis

Pastangos dél
Kliento

Asmens
savarankiSkumo
skatinimas

Konfidencialum
o laikymasis

Asmeninis
augimas ir
tobuléjimas

Dalinimasis
ziniomis

Socialinis
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teisingumas

10 Profesiné
atsakomybé

11 Kita (jrasykite)

13. Kokie socialinio darbo principai dazniausiai atskleidZiami Ziniasklaidoje? (pasymékite atsakymg
kiekvienoje eilutéje)

Regioni 5 Sociali | Internet | Nei
il | prncpai | DS | e | e Tl | e | e | nose | s
luose Se ose Ju

1 Kiekvieno

asmens

unikalumo

pripazinimas
2 Laisvos kliento

jausmy raiskos

pripazinimas
3 Jautrumas

kliento

jausmams
4 Neteisiantis

poziiiris
5 Kliento

apsisprendimo

teise
6 Konfidencialum

as
7 Pagarba Zzmogui
8 Kita (jrasykite)

14. Kaip manote, kas padéty pagerinti socialinio darbo jvaizdj? (pazymékite atsakymgq kiekvienoje
eilutéje)

Eil.nr. | Veiksniali Tikrai Taip I$ dalies Ne Tikrai ne
taip

1 Teigiamas socialinio
darbuotojo jvaizdzio
pateikimas raSytinés
ziniasklaidos straipsniuose

2 Teigiamas socialinio
darbuotojo jvaizdzio
pateikiamas televizijos
laidose

3 Teigiamas socialinio
darbuotojo jvaizdzio
pateikimas socialiniuose
tinkluose

4 Teigiamas socialinio
darbuotojo jvaizdzio
pateikimas straipsniuose
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internete

5 Socialiniy darbuotojy
profesionalumo gerinimas

6 Socialinio darbo saugumo
gerinimas

7 Kita (jrasykite)

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus

2 PRIEDAS

2021 M. STRAIPSNIAI APIE SOCIALIN] DARBA

Silokarcema : Silutés rajono nepriklausomas laikrastis / redaktoré Skirmanté Galvydyteé. —
1995, rugs. 1 (Nr. 1)-. — Siluté : Rotsekis, 1995-

1) Pagarba atiduota socialiniams darbuotojams / Silute.lt. — lliustr.. — Rubrika: Socialiniy
darbuotojy diena // Silokaréema. — ISSN 1648-2018. — 2021, spal. 1, p. 6.

Apie Silutés rajono savivaldybéje surengta socialiniy darbuotojy pagerbimo ceremonija, kurios
metu paskelbti ,,Mety socialinio darbuotojo® ir ,,Mety socialinio partnerio‘ nominacijy nugalétojai
bei apdovanota 14 Sios profesijos atstovy. Nominacija ,,Mety socialinis darbuotojas® jteikta Indrei
Sveikauskienei. Nominacija ,,Mety socialinis partneris“ atiteko diakonui Konrad Geesmann. Jis ne
vienerius metus bendradarbiauja su seneliy namais ,,Senjory Eldoradas". Specialis mero padékos
raStai jteikti: I. Kazakauskaitei, J. Nogaitienei, I. Balsienei, A. Norvilienei, V. Siksnienei, L.
Joncienei, Z. Rakauskienei, Z. Sertvytienei, V. Armonienei, L. Ozgirdaitei, D. Formanikaitei, V.
Dobravalskytei, I. UZgalienei, A. Lileikienei.

1. Sveikauskiené, Indré. 2. Geesmann, Konrad. 3. Kazakauskaite, Ieva. 4. Nogaitien¢, Jolanta. 5.
Balsien¢, Inga. 6. Norviliene, Ausra. 7. Sik$niene, Vitaljja. 8. Jon¢ien¢, Lina. 9. Rakauskien¢, Zosé.
10. Sertvytiené, Zelma. 11. Armoniené, Vaiduteé. 12. Ozgirdaité, Lina. 13. Formanikaité, Diana. 14.
Dobravalskyté, Vilma. 15. Uzgalien¢, Inga. 16. Lileikiené, Asta. 17. Lietuva. 18. Silutés r.. 19.
Siluté. 20. Savivaldybés. 21. Darbuotojai, socialiniai. 22. Darbuotojai. 23. Nominacijos. 24.
Partneriai, socialiniai. 25. Partneriai. 26. Padékos. 27. Dienos. 28. Dienos, profesinés. 29. Dienos,
atmintinos. 30. Darbas, socialinis. 31. Darbas. 32. Laimétojai (nugalétojai, laureatai, apdovanotieji,
prizininkai, nominantai). 33. Pagerbimas

Birzieciy Zodis : Lietuvos komunisty partijos BirZy rajono komiteto ir rajono Darbo Zmoniy
deputaty tarybos organas / redaktorius Leonas Grubinskas. — 1961, saus. 1 (Nr. 1(1974))-
1962, bal. 21 (Nr. 48(2174)) ; 1963, saus. 29 (Nr. 1)-. — Birzai : Lietuvos komunisty partijos
Birzy rajono komitetas : BirZy rajono Darbo Zmoniy deputaty taryba, 1961-

2) Lescinskiené, Vilé. TrisdeSimt meduoliniy nameliy / Vilé Les¢inskiené. — Iliustr. // Birzie¢iy
zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 31, p. 6, 15.
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1. Gudeikieng¢, Rasa. 2. Lietuva. 3. Birzai. 4. Parov¢ja. 5. Senitinijos. 6. Darbuotojai, socialiniai. 7.
Darbas, socialinis. 8. Zmonés, pagyvene (seneliai, senjorai). 9. Zmongs, vienii. 10. Asmenys,
socialiai remtini. 11. Kai¢ios. 12. Dovanos. 13. Kepiniali

Prieiga internete https://www.birzietis.It/aktualijos/trisdesimt-meduoliniu-nameliu

3) Katkiinaité, Zaneta. Vieniso ligoto zmogaus likimas — kai negali savimi pasiriipinti, kas
pagelbés? / Zaneta Katkiinaité. — Iliustr.. — Aut.: Edgaras Mockevicius // Birzie¢iy Zodis. — ISSN
1392-7531. — 2021, gruod. 31, p. 1, 5.

1. Seputis, Remigijus. 2. Lietuva. 3. Birzai. 4. Nausédziai. 5. Sirvéna (senitinija). 6. Darbas,
socialinis. 7. Darbuotojai, socialiniai. 8. Nejgalieji (invalidai). 9. Zmongs, pagyvene (seneliai,
senjorai). 10. Zmongs, vienisi. 11. Skurdas. 12. Globa

Prieiga internete https://www.birzietis.It/aktualijos/vieniso-ligoto-zmogaus-likimas-kai-negali-
savimi-pasirupinti-kas-pagelbes

4) Teiks pavézejimo paslaugg ir ligoniams / BZ inf. // Birzie¢iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021,
gruod. 28, p. 3.

Birzy rajono savivaldybés taryba pakeité specialiojo transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos aprasa. Numatyta daugiau apmokamy paslaugy. Gyventojy parvezimas j Birzus i§ kity
miesty gydymo jstaigy bus nemokamas. Informacija pateiké Birzy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjas Kestutis Knizikevicius.

1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Darbas, socialinis. 4. Paslaugos, mokamos (atlygintinos). 5. Paslaugos. 6.
Sveikata. 7. Ligoniai (pacientai). 8. Transportas, specialusis. 9. Savivaldybés. 10. Tvarka, socialiné

5) Les¢inskiené, Vilé. Nori tobulinti socialiniy paslaugy centro teikiamg pavezéjimo paslauga /
Vilés Lesc¢inskienés inf. // Birzie¢iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 21, p. 5.

Birzy rajono savivaldybés taryba planuoja keisti specialiojo transporto paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos apra$a. Numatyta daugiau apmokamy paslaugy. Viena i$ jy — gyventojy
parvezimas ] Birzus 1§ kity miesty gydymo jstaigy.

1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Darbas, socialinis. 4. Paslaugos, mokamos (atlygintinos). 5. Paslaugos. 6.
Sveikata. 7. Ligoniai (pacientai). 8. Transportas, specialusis. 9. Savivaldybés. 10. Tvarka, socialiné

6) Katkiinaité, Zaneta. Nejgalieji sukiré Kaléding paroda / Zanetos Katkiinaités inf.. — lliustr. //
Birzie¢iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 14, p. 7.

Birzy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro jaunuoliai surenge savo rankdarbiy
paroda, kuri eksponuojama Birzy pilies arsenalo saléje. Kalédines atributikas jaunuoliai kiiré
padedami socialiniy darbuotojy Ritos Kuginienés ir Lidijos Mucienés.

1. Kuginieng, Rita. 2. Mucien¢, Lidija. 3. Lietuva. 4. Birzai. 5. Darbas, socialinis. 6. Centrai,
socialiniy paslaugy. 7. Nejgalieji (invalidai). 8. Rankdarbiai. 9. Parodos. 10. Kalédos. 11. Muziejai,
krasto (kraStotyros). 12. Darbuotojai, socialiniai

v —

Petkevicittes inf. // Birzie¢iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 7, p. 6.

Birzy rajono savivaldybéje paminéta Tarptautiné nejgaliy Zzmoniy diena, su nejgaliyjy
organizacijy vadovais susitiko savivaldybés vadovai ir Socialinés paramos skyriaus atstovai.
Vyriausioji specialisté Simona Gudiené informavo apie vykdoma asmeninés pagalbos ir asmeninio
asistento programa. Specialistas Remigijus Saknys pabréze, kad nejgaliyjy draugija galéty aktyviau
raSyti projektus. Savivaldybés vadovai pazadéjo kreipti didesnj démesj aplinkos pritaikymui
nejgaliesiems.

1. Gudiené, Simona. 2. Saknys, Remigijus. 3. Lietuva. 4. Birzai. 5. Darbas, socialinis. 6.
Savivaldybés. 7. Nejgalieji (invalidai). 8. Pagalba (parama), socialiné

86



8) Les¢inskiené, Vilé. Skurstancéios senolés pagalbos Sauksmas buvo isgirstas / Vilé Les¢inskiené. —
liustr. // Birzie¢iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 7, p. 2.

Apie Satkiiny kaimo (Birzy raj.) gyventojg Birut¢ Biziene. Vienisa senolé gyvena skurde. Po
publikacijos spaudoje gyventojai pagalba suteiké birzieté Simona Januliené, verslininkai Audrius
Jukna, Artinas Burbulys, Almantas Vacelis, Papilio seniinijos socialinio darbo organizatoré¢ Rita
Valbasiené. Senolés gyvenimo btida kritikuoja Satkiiny kaimo senitinaitis Audronius Ivaska.
Nutarta dél socialinés pasalpos kreiptis j Birzy savivaldybe.

1. Bizien¢, Biruté. 2. Januliené, Simona. 3. Jukna, Audrius. 4. Burbulys, Ariinas. 5. Vacelis,
Almantas. 6. Valbasien¢, Rita. 7. Ivaska, Audronius. 8. Lietuva. 9. Birzai. 10. Satkiinai. 11. Papilys.
12. Zmonés, pagyvene (seneliai, senjorai). 13. Zmongs, vienisi. 14. Skurdas. 15. Gyvenimas,
privatus. 16. Darbas, socialinis. 17. Pagalba (parama), materialiné

Prieiga internete https://www.birzietis.It/aktualijos/skurs-tan-cios-se-no-les-pa-gal-bos-sauks-mas-

buvo-isgirstas

9) Katk@inaité, Zaneta. 79 birziediy svajonés bus ispildytos / Zaneta Katkiinaité. — Aut.: Rasa
Statulevi¢iené, Jolanta Jasinskyté // Birzie€iy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, gruod. 3, p. 3.
Salies mastu vyksta akcija ,,Vaiky svajonés“ (vadové Rasa Statulevi¢iené), kurios metu
stengiamasi 1Spildyti nepasiturin¢iy Seimy vaiky svajones. Birzy socialiniy paslaugy centro
darbuotojai atrenka rajono Seimas, kuriose yra socialiai remtiny vaiky. Kalédines dovanéles gaus 79
vaikai.
1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Akcijos, socialinés. 4. Akcijos. 5. Kalédos. 6. Vaikai. 7. Darbas, socialinis.
8. Dovanos. 9. Vaikai, socialiai remtini. 10. Seimos, socialiai remtinos

10) Lescinskiené, Vilé. Skurstanti senolé pavargo gyventi — malky neturi, o kiSen¢je tik 7 eurai /
Vilé Les¢inskiené. — Iliustr.. — Aut.: Renas Cygas, Rita Valbasiené, Jolanta Jasinskyté / Birzie¢iy
zodis. — 2021, lapkr. 30, p. 1, 5.

Apie Satkiiny kaimo (Birzy raj.) gyventoja Birut¢ Bizien¢. VieniSa senolé gyvena skurde.
Situacija komentuoja Papilio senifinijos seniiinas Renas Cygas, socialinio darbo organizatoré Rita
Valbasiene¢, Birzy socialiniy paslaugy centro direktoré Jolanta Jasinskyte.

Prieiga internete https://www.birzietis.It/aktualijos/skurstanti-senole-pavargo-gyventi-malku-
neturi-o-kiseneje-tik-7-eurai

Kalvotoji Zemaitija : TelSiy rajono laikrastis / redaktorius Algirdas Dackevi¢ius. — 1991, bal.
20 (Nr. 31(6408))-. — Telsiai, 1991-. — ISSN 2029-1337. — UDK 3(474.5)(054)

11) Dackevicius, Steponas Algirdas. Socialinis darbas neatsiejamas nuo savanoriskos veiklos /

Algirdas Dackevicius. — Iliustr. / Kalvotoji Zemaitija. — ISSN 2029-1337. — 2021, gruod. 31, p. 4.
Apie TelSiy socialiniy paslaugy centro darbuotojy dalyvavimg savanoriskoje veikloje.

1. Darbuotojai, socialiniai. 2. Savanoriai. 3. Paslaugos, socialinés. 4. Pagalba (parama), socialiné. 5.

Darbas, socialinis. 6. Centrai, socialiniy paslaugy. 7. TelSiai. 8. Lietuva

12) LukoSiené, Justina. Laikini Seimos namai — kompleksiné pagalba $eimai ir vaikams / Justina
Lukosiené. — Iliustr. / Kalvotoji Zemaitija. — ISSN 2029-1337. — 2021, rugpj. 7, p. 4.

Apie TelSiuose veikiancius laikinus Seimos namus, skirtus jvairiy sunkumy, smurto
patirian¢ioms motinoms su vaikais.
1. Gustiené, Ausra. 2. Salkauskiené, Vitalija. 3. Navickien¢, Daiva. 4. Centrai (namai), pagalbos
Seimai. 5. Seima (institucija). 6. Pagalba (parama), psichologiné. 7. Pagalba (parama), moraliné. 8.
Pagalba (parama), socialiné. 9. Centrai, socialiniy paslaugy. 10. Apriipinimas, socialinis. 11. Vaikai.
12. Motinos. 13. Motinos, vieniSos. 14. Moterys. 15. Smurtas, fizinis. 16. Smurtas, emocinis. 17.
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Smurtas, psichologinis. 18. Smurtas, buitinis. 19. Smurtas. 20. Darbuotojai, socialiniai. 21. [gtidziai,
socialiniai. 22. Mokymai. 23. Rizika, socialiné. 24. Rizika. 25. Paslaugos, socialinés. 26. Paslaugos.
27. Darbas, socialinis. 28. Darbuotojai. 29. Organizatoriai. 30. Apgyvendinimas. 31. Vadovai
(direktoriai ir kt.). 32. TelSiai. 33. Lietuva

13) Jucien¢, Joana. Kai vienatvé pasibeldZia j duris / Joana Juciené. — Iliustr. / Kalvotoji Zemaitija.
—ISSN 2029-1337. — 2021, liep. 3, p. 7, 9.

Apie TelSiy rajono nejgaliyjy ir nejgaliyjy pensininky draugijos pirmininko Martyno
Poskeviciaus darba su nejgaliaisiais.
1. Gusarovas, Kestutis. 2. PoSkevicius, Martynas. 3. Pensininkai. 4. Pagalba (parama), socialiné. 5.
Negalia, fiziné. 6. Darbas, socialinis. 7. TelSiai. 8. Lietuva. 9. Nejgalieji (invalidai). 10. Draugijos

Vilnis : Moléty rajono laikrastis / redaktorius Albertas Papinigis. — 1991, kovo 20 (Nr.
23(5372))-. — Molétai, 1991-. — ISSN 1648-4096. — UDK 3(474.5)(054)

14) Vaiky globos namy §leifg nutraukus, kuriamas gerovés centras visoms rajono $eimoms ir
vaikams / Lina Gaizutiené. — lliustr. // Vilnis. — ISSN 1648-4096. — 2021, gruod. 28, p. 1-2.
Moléty vaiky savarankiSsko gyvenimo namuose jau kelerius metus pleciasi socialinio darbo
kryptys, keiciasi profilis, yra septyni skyriai — Kriziy centras, trumpalaikés vaiky iki SeSeriy mety
priezituros centras, bendruomeniniai Seimos namai, Globos centras, bendruomeniniai vaiky namai,
vaiky dienos centras ir gyvena likusios dvi vaiky be tévy globos Seimynos. Apie Moléty vaiky
savarankisko gyvenimo namy paslaugas pasakoja direktorius Marius Baltuska ir pavaduotoja
Zydriiné Vaidachovigiené.
1. Baltuska, Marius. 2. Vaidachoviciené, Zydrﬁné. 3. Lietuva. 4. Molétai. 5. Namai, savarankisko
gyvenimo. 6. Namai (jstaigos), globos. 7. Globa, vaiky. 8. Darbas, socialinis. 9. Centrai, dienos. 10.
Centrai (namai), kriziy. 11. Centrai, Seimos. 12. Centrai, socialiniy paslaugy. 13. Paslaugos,
socialinés
Prieiga internete https://archyvas.vilnis.It/2021/2021-12-28 096.pdf

Siaurés Rytai : nepriklausomas BirZy krasto laikrastis / redaktoré Rasa Peneliené. — Birzai,
2000-. — ISSN 1392-9240. — UDK 3(474.5)(054)

15) Grigaité, Kristina. Kinai Kalédy Svente sutrikdé, bet nesutrukdé / Kristina Grigaité. — lliustr.. —
Aut.: Regina Zidonien¢ // Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 23, p. 4.

Birzy pagalbos centro direktoré Regina Zidoniené¢ informuoja, kad globotiniai vaikai dovany i$
Amerikos negaus, nes stringa laivybos transportas, taciau centry Papilyje ir Paceriaukstéje
lankytojai surengé $vente ir dziaugési vietos rémejy Kalédinémis dovanomis. Svente Paderiaukstéje
padéjo organizuoti bendruomenés pirmininké Edita Cepokiené ir meno vadové Vilita
Vasiliauskiené.

1. Zidoniené, Regina. 2. Cepokiené, Edita. 3. Vasiliauskiené, Vilita. 4. Lietuva. 5. Birzai. 6.
Labdara (Salpa). 7. Dovanos. 8. Amerika. 9. Kalédos. 10. Darbas, socialinis. 11. Centrai (namai),
pagalbos Seimai. 12. Centrai, dienos. 13. Pageriauksté. 14. Papilys. 15. Sventés

16) Gudien¢, Alfreda. ,,Ekstra‘“ atveju i8 kito miesto ligoninés parve$ nemokamai / Alfreda Gudiené
// Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 23, p. 3.

Birzy rajono savivaldybés taryba planuoja keisti specialiojo transporto paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos apra$a. Numatyta daugiau apmokamy paslaugy. Viena i$ jy — gyventojy
parvezimas ] Birzus i$ kity miesty gydymo jstaigy.

1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Darbas, socialinis. 4. Paslaugos, mokamos (atlygintinos). 5. Paslaugos. 6.
Sveikata. 7. Ligoniai (pacientai). 8. Transportas, specialusis. 9. Savivaldybés. 10. Tvarka, socialiné
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17) Morkiniené, Jurgita. Parémé ,,Maisto bankg™ stiklainiais / Jurgita Morktiniené. — Iliustr. //
Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 18, p. 16.

Birzy technologijy ir verslo mokymo centro Vabalninko skyriaus socialiné pedagogé Vilma
Indrilitinaité organizavo stiklainiuky rinkimg ,,Maisto banko* Vilniaus virtuvélei. Panevézio
padalinio vadov¢ Justina Tubiené sako, kad stiklainiukai yra labai reikalingi,  juos darbuotojai
vargstantiems Zzmonéms pilsto vietoje pagamintg maistg. Vabalninkieciai surinko per 300 stiklainiy.
1. Indrilitinaité, Vilma. 2. Tubiené, Justina. 3. Lietuva. 4. Birzai. 5. Vabalninkas. 6. Darbas,
socialinis. 7. "Maisto bankas". 8. Akcijos, socialinés. 9. Akcijos. 10. Panevézys. 11. Vilnius. 12.
Valgyklos, labdaros
Prieiga internete https://siaure.lt/pareme-maisto-banka-stiklainiais/

18) Gudien¢, Alfreda. ,,Aukso amzius* Birzy ligoninéje t¢siasi? / Alfreda Gudiené. — Iliustr. //
Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 11, p. 3, 6.

Ivykusiame Birzy rajono savivaldybés tarybos Socialinio vystymo komiteto posédyje Birzy
sveikatos jstaigy vadovai pasisaké apie biitinybe reformuojant ligoning i§saugoti Chirurgijos skyriy,
panaikinant Vaiky ligy stacionary skyriy. Pabrézta, kad ligoninés personalas dirba gerai ir
gyventojy skundai nepagrjsti. Tarybos naré Edita Cepokiené tam priestaravo ir pasisaké uz Vaiky
skyriaus i§saugojimg. Posédyje savo argumentus i$saké Birzy ligoninés direktorius Petras Bimba,
savivaldybés gydytojas Kestutis Knizikevicius, politikai Tomas Cetvergas, Audroné Gar§vaité,
Dalius Jakubénas, Stasé Eitavic¢iené, Mantas Visockas, Dalius Drevinskas, Audrius Jukna.

1. Cepokiené, Edita. 2. Bimba, Petras, 1970-. 3. Knizikevic¢ius, Ke¢stutis. 4. Cetvergas, Tomas. 5.
Garsvaité, Audroné. 6. Jakubénas, Dalius. 7. Eitaviciené, Stasé, 1948—. 8. Drevinskas, Dalius. 9.
Visockas, Mantas. 10. Jukna, Audrius. 11. Lietuva. 12. Birzai. 13. Sveikata. 14. Ligoninés,
rajoninés. 15. Reformos. 16. Politikai (politiniai veikéjai). 17. Gydytojai (medikai). 18.
Savivaldybés. 19. Komitetai. 20. Posédziai. 21. Darbas, socialinis. 22. Nesutarimai

19) Morkiiniené, Jurgita. Tiikstanéiai dovanéliy atkeliauja i§ Svedijos / Jurgita Morkiiniené. —
Tiustr. // Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 7, p. 3.

Kalédines dovanas i§ Svedijos kartu su komandos nariais paruosé kunigé Walla Carlsson.
Akcijos partnerio — Birzy pagalbos centro — direktoré Regina Zidonien¢ riipinasi dovanéliy
pristatymu vaiky globos namy auklétiniams, socialiai remtiniems vaikams, Lietuvoje gyvenanciy
migranty vaikams, seneliams ir nejgaliesiems. Dovanas 1§ Amerikos gaus BirZy pagalbos centro
vaiky dienos centry Birzuose, Papilyje ir Paceriaukstéje lankytojai.

1. Carlsson, Walla. 2. Zidoniené, Regina. 3. Lietuva. 4. Birzai. 5. Labdara (3alpa). 6. Dovanos. 7.
Svedija. 8. Amerika. 9. Kalédos. 10. Darbas, socialinis. 11. Centrai (namai), pagalbos $eimai. 12.
Centrai, dienos. 13. Paceriaukste. 14. Papilys. 15. Mecenatai

Prieiga internete https://siaure.lt/tukstanciai-dovaneliu-atkeliauja-is-svedijos/

20) Morkiiniené, Jurgita. Vaiky svajones padeda pildyti socialiniai darbuotojai / Jurgita
Morkiiniené. — Aut.: Jolanta Jasinskyté // Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 7, p. 2.

Salies mastu vyksta akcija, kurios metu stengiamasi i$pildyti nepasiturindiy Seimy vaiky
svajones. Birzy socialiniy paslaugy centro darbuotojai padeda dovanéles pristatyti rajono vaikams.
1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Akcijos, socialinés. 4. Akcijos. 5. Kalédos. 6. Vaikai. 7. Darbas, socialinis.
8. Dovanos. 9. Vaikai, socialiai remtini. 10. Seimos, socialiai remtinos

21) Morkiinieng, Jurgita. Operacija vaikui padéty iSvengti patyciy / Jurgita Morktiniené. — Iliustr. //
Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 7, p. 1.

Reikalinga pagalba skurdZiai gyvenanciai vieniSai birzietei. Jos mazameciui stinui dél ausy
defekty reikéty brangiai kainuojancios operacijos. Galintys padéti kvieciami kreiptis | Birzy globos
centro socialing darbuotoja Eugenija Anilionieng.
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1. Anilionien¢, Eugenija. 2. Lietuva. 3. Birzai. 4. Seimos, nepilnos. 5. Seimos, socialiai remtinos. 6.
Vaikai, socialiai remtini. 7. Vaikai, hiperaktyvis. 8. Motinos, vieniSos. 9. Pagalba (parama),
finansiné. 10. Pagalba (parama). 11. Operacijos, estetinés. 12. Operacijos. 13. Darbas, socialinis

22) Projektas ,,Integralios slaugos ir socialinés globos paslaugy plétra Birzy rajone®. — Iliustr. //
Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, gruod. 4, p. 8.

V5] Birzy rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2016 mety vykdo projekta, skirtg nejgaliems ir
senyvo amziaus asmenims, bei jy Seimy nariams. Straipsnyje apzvelgiama projektiné veikla.
Uzsakomasis straipsnis.

1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Darbas, socialinis. 4. Centrai, socialiniy paslaugy. 5. Projektai, socialiniai.
6. Projektai. 7. Paslaugos, socialings. 8. Slauga (slaugymas). 9. Nejgalieji (invalidai). 10. Zmonés,
pagyvene (seneliai, senjorai). 11. Seimos, socialiai remtinos. 12. Seimos. 13. Globa, socialiné. 14.
Straipsniai, uzsakomieji

Prieiga internete https://www.birzuspc.lt/news/142/100/Projektas-Integralios-slaugos-ir-socialines-
globos-paslaugu-pletra-Birzu-rajone/

23) Isrinktas Socialinio vystymo komiteto pirmininkas / parengta pagal Birzy rajono savivaldybés
informacija. — Iliustr. // Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, spal. 28, p. 2.

Birzy savivaldybés tarybos Socialinio vystymo komiteto pirmininku i$rinktas konservatorius
Artinas Anskinas.
1. Anskinas, Ariinas. 2. Lietuva. 3. Birzai. 4. Politikai (politiniai veikéjai). 5. Politika. 6.
Konservatoriai. 7. Savivaldybés. 8. Tarybos. 9. Nariai. 10. Pirmininkai. 11. Komitetai. 12. Darbas,
socialinis
Prieiga interenete https://www.birzai.lt/gyventojams/naujienos/35/isrinktas-socialinio-vystymo-
komiteto-pirmininkas:1384

24) Morkiniené, Jurgita. Maistg nepasiturintiems vezios ir j namus / Jurgita Morkiiniené. — Iliustr.
// Siaurés Rytai. — ISSN 1392-9240. — 2021, spal. 19, p. 3, 5.

Birzy rajono senitinijos riipinasi maisto nepasiturintiems pristatymu j namus. leSkoma patalpy
Birzy mieste, kuriose biity dalinami ,,Maisto banko* produktai.
1. Lietuva. 2. Birzai. 3. Rajonai. 4. Darbas, socialinis. 5. Senitinijos. 6. "Maisto bankas". 7.
Asmenys, socialiai remtini. 8. Produktai, maisto. 9. Globa, socialiné. 10. Pagalba (parama). 11.
Paceriaukste. 12. Papilys. 13. Parovéja. 14. Pabirze. 15. Nemunélio Radviliskis. 16. Vabalninkas

TelSiy Zinios : laikrastis TelSiy krasto Zmonéms / redaktorius Z. Pilitauskas. — 1999, spal. 1
(Nr. 1)-. — Telsiai, 1999-. — ISSN 1392-8260. — UDK 308(474.5-37)(054)

25) Atradusi Jaunimo centrg — atradau save! / TelSiy jaunimo centro inf.. — Portr. // Tel$iy Zinios. —
ISSN 1392-8260. — 2021, gruod. 23, p. 4.

Apie TelSiy jaunimo centro buvusig lankytoja tapusia savanore Ugne, jos darba, veikla,
vadovavimg tarptautiniam projektui, kuriame sudaromos galimybés mokytis angly kalbos.
1. Centrai, vaiky ir jaunimo. 2. Lankytojai. 3. Savanoriai. 4. Projektai, tarptautiniai. 5. Mokymasis.
6. Kalba, angly. 7. Veikla, socialiné. 8. Darbas. 9. Darbas, socialinis. 10. TelSiai. 11. Lietuva

26) ,,Soneimoje* vykdomos veiklos ir jgyvendinami projektai / ,,Soneima*“ inf. // TelSiy Zinios. —
ISSN 1392-8260. — 2021, lapkr. 12, p. 4.

Apie TelSiuose veikiancios socialinés jstaigos ,,Soneima‘“ darba. Pagrindine jos veikla —
organizuoti nejgaliyjy asmeny darbing veiklg, ugdant darbo ir socialinius jgtdzius, vykdyti
socialing nejgaliyjy integracija.
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1. "Soneima". 2. Istaigos, socialinés. 3. Neigalieji (invalidai). 4. Veikla, projektiné. 5. Veikla,
socialiné. 6. Darbas, socialinis. 7. Jgiidziai, socialiniai. 8. Integracija, socialin¢. 9. Pagalba (parama),
socialiné. 10. Darbuotojai, socialiniai. 11. TelSiai. 12. Lietuva

Prieiga internete https://tzinios.It/soneimoje-vykdomos-veiklos-ir-igyvendinami-projektai/

27) Telsiy sutrikusios psichikos Zzmoniy globos bendrijoje — naujos paslaugos / ,, Teliy Ziniy“ inf.. —
Portr. // Telsiy Zinios. — ISSN 1392-8260. — 2021, spal. 22, p. 5.

Apie TelSiy sutrikusios psichikos zmoniy globos bendrijos, veikianc¢ios jau 23 metus, ketinama
pradéti teikti naujg pagalbos paslauga, skirtg nejgaliems zmonéms, kuriems reikalinga kity asmeny
pagalba kasdieningje veikloje. Organizacijai vadovauja Sandra Navickiené.

1. Navickiené, Sandra. 2. Negalia, protiné (psichin¢). 3. Psichika. 4. Sutrikimai, psichiniai. 5.
Istaigos, socialinés. 6. Paslaugos, socialinés. 7. Darbas, socialinis. 8. Prieziiira, socialiné. 9. Rupyba,
socialiné. 10. Apsauga, socialiné. 11. Pagalba (parama), socialiné. 12. Telsiai. 13. Lietuva

28) Kriscitnaité, Monika. ,,Socialinés srities darbuotojai — zmogiskumo neséjai j Zmoniy
gyvenimus* / Monika Girdvainé. — lliustr. // Tel$iy zinios. — ISSN 1392-8260. — 2021, spal. 1, p.
11.

Apie socialiniy darbuotojy dienos minéjima Tel3iy Sv. Antano Paduviecio katedroje. Migias
laike kanauninkas Andriejus Sabaliauskas, socialinius darbuotojus sveikino Seimo nariai Valentinas
socialinés paramos ir ripybos skyriaus vedéja Lendra Bukauskiené, savivaldybés administracijos
direktorius Tomas Katkus.

1. Bukauskas, Valentinas, 1962—. 2. Salagevi¢iaté, Rimanté, 1954—. 3. Bukauskiené, Lendra, 1963-.
4. Gustiené, Rasa. 5. Sabaliauskas, Andriejus, 1979-. 6. Katkus, Tomas. 7. Dienos, atmintinos. 8.
Darbuotojai, socialiniai. 9. Sveikinimai. 10. Migios. 11. Seimo nariai. 12. Sventés. 13. Padékos. 14.
Rastai, padékos. 15. Darbas, socialinis. 16. Apsauga, socialiné. 17. TelSiai. 18. Lietuva

Prieiga intenete https://tzinios.lt/socialines-srities-darbuotojai-zmogiskumo-nesejai-i-zmoniu-

gyvenimus/

Rinkos aiksté : laikraStis miestui ir kaimui / redaktoré Vitalija Surgautiené. — 1995, lapkr. 24
(Nr. 1)-. — Kédainiai, 1995-. — ISSN 1648-0376. — UDK 3(474.5)(054)

29) Beruliené, Vilma. Socialinis darbas — ne profesija, o tiesiog gyvenimo buidas : [pokalbis su
Mety socialine darbuotoja Vilma Beruliene] / [kalbéjosi] Rasa Jakubauskiené. — Iliustr.. — Rubrika:
Kuriantys grazesnj pasaulj // Rinkos aiksté. — ISSN 1648-0376. — 2021, gruod., 14, p. 8-9.
Pokalbis su socialine darbuotoja Vilma Beruliene apie ,,Gerumo zvaigzdés* apdovanojima ir
geriausio 2021 mety Kédainiy rajono socialinio darbuotojo vardo suteikima, socialinj darba,
ankstesne prekybininko profesija, Seimg, pomégius, laisvalaikj.
1. Tamulis, Valentinas, 1964—. 2. Blinstrubaité, Juraté. 3. Beruliené , Vilma. 4. Seniiinijos. 5.
Darbuotojai, socialiniai. 6. Apdovanojimai. 7. "Gerumo zvaigzdé". 8. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. 9. Savivaldybés. 10. Darbas, socialinis. 11. Profesijos. 12. Prekybininkai (prekiautojai,
prekeiviai). 13. Asmenys, socialiai remtini. 14. Pomégiai (hobiai). 15. Laisvalaikis (poilsio laikas).
16. Seima (institucija). 17. Seimos. 18. Gyvenimas, privatus. 19. Krakés. 20. Krastie¢iai. 21.
Kédainiai. 22. Lietuva
Prieiga internete https://rinkosaikste.lt/socialinis-darbas-ne-profesija-o-tiesiog-gyvenimo-budas/
Tygodnik Wilenszczyzny / zespo6l redakcyjny: Tadeusz Andrzejewski ... [et al.]. — 5/11 wrzes.
2002 (nr 36(426))-. — Suzany, Rejon wilenski, 2002-. — ISSN 1648-5319. — ISSN 1648-0236
(klaidingas). — UDK 323.15(474.5)(=162.1)(054)

91


https://tzinios.lt/soneimoje-vykdomos-veiklos-ir-igyvendinami-projektai/
https://tzinios.lt/socialines-srities-darbuotojai-zmogiskumo-nesejai-i-zmoniu-gyvenimus/
https://tzinios.lt/socialines-srities-darbuotojai-zmogiskumo-nesejai-i-zmoniu-gyvenimus/
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30) Urbanovi¢, Monika. Usmiech to kluczyk do serca : w Centrum Dobrobytu Rodziny i Dziecka
Rejonu Wilenskiego cigle co$ si¢ dzieje / Monika Urbanowicz ; fot. Jolanta Lapinska. — Iliustr. //
Tygodnik Wilenszczyzny. — ISSN 1648-5319. — 2021, 9/15 grud. (nr 49), priedas ,,Rota* (nr 1181),
p. 6.

Apie Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centro veikla.
1. Darbas, socialinis. 2. Vilniaus r.. 3. Vaikai, socialiai remtini. 4. Seimos, asocialios. 5. Centrai
(namai), kriziy. 6. Centrai, Seimos. 7. Centrai, socialiniy paslaugy. 8. Geisiskés. 9. Veikla

Tauragés kurjeris : nepriklausomas Tauragés miesto ir rajono laikrastis / redaktorius Sigitas
Kancevy¢ius. — 1997, rugs. 26 (Nr. 1)-. — Tauragé, 1997-. — ISSN 1648-4894. — UDK
3(474.5)(054)

31) Karalitinaité, Violeta. Isrinkta Seimos gerovés centro vadové / Violeta Karalitinaité. — Hiustr. //
Tauragés kurjeris. — ISSN 1648-4894. — 2021, lapkr. 12, p. 3.

Naujgja Taurages Seimos gerovés centro direktore iSrinkta Siuo metu savivaldybés Socialinés
paramos skyriaus vyriausiosios specialistés pareigas einanti Danguolé Rackauskiené.
1. Rackauskiené, Danguolé. 2. Lietuva. 3. Tauragé. 4. Centrai, Seimos. 5. Vadovai (direktoriai ir
kt.). 6. Savivaldybés. 7. Konkursai. 8. Specialistai. 9. Pagalba (parama), socialiné. 10. Pareigos
(pareigybés). 11. Darbas, socialinis
Prieiga internete https://kurjeris.It/aktualijos/krasto-zinios/isrinkta-seimos-geroves-centro-vadove/

Radviliskio krastas : RK : miesto ir rajono laikrastis / redaktoré Auksé Jasilioniené. — [2014,
Nr. 1]-. — Radviliskis, 2014-. — ISSN 2351-6291. — UDK 3(474.5)(054)

32) ,,Atvejo vadybininko vaidmuo pagalbos Seimai procese” / RPBPSC informacija. — Iliustr. //
Radpviliskio krastas. — ISSN 2351-6291. — 2021, spal. 21/27 (Nr. 42), p. 20.

Spalio 12 d. Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro socialinés
darbuotojos (atvejo vadybininkés) Toma Tuckiené, Raimonda Varanavidiené, Ernesta Smitiené,
pagalbos Seimai procese*. Diskusija vyko Seimoms, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas.
Spalio 13 d. RPBSPC socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) Jolanta Meleskiene, Rita
Simkute, Virginija Poskuviené pakvieté socialines darbuotojas (atvejo vadybininkes) pratesti
diskusijy cikla Grinkiskio, Siaulény ir Saukoto senifinijose gyvenan&ioms $eimoms.
Daugirdiené, Reda. 6. Meleskiené, Jolanta. 7. Simkuté, Riita. 8. Poskuviené, Virginija. 9.
Radviliskis. 10. Radviliskio r.. 11. Darbuotojai, socialiniai. 12. Darbas, socialinis. 13. Vadyba,
atvejo. 14. Diskusijos (debatai). 15. Organizavimas. 16. Grinkiskis. 17. Siaulénai. 18. Saukotas. 19.
Seniiinijos. 20. Seimos. 21. Lietuva
Prieiga internete https://www.radviliskiokrastas.lt/atvejo-vadybininko-vaidmuo-pagalbos-seimai-

procese/

Banga : Lietuvos KP Centro Komiteto ir Lietuvos TSR Ministry Tarybos laikrastis prie
Klaipédos gamybinés kolukiy ir tarybiniy tikiy valdybos / redaktorius Antanas Pupienis. —
1963, vas. 2 (Nr. 1)-. — Gargzdai, 1963-. — ISSN 1392-4427. — UDK 3(474.5)(054)

33) Lapiené, Virginija. Socialiné darbuotoja Inga: padéti Zzmonéms — mano pasaukimas / Virginija
Lapiené. — Iliustr. // Banga. — ISSN 1392-4427. — 2021, rugs. 25, p. 5.

Viliaus Gaigalaicio globos namai - pirmoji ir vienintele I. Mikalauskienés darbo vieta.
1. Mikalauskien¢, Inga. 2. Lietuva. 3. Darbas, socialinis. 4. Klaipédos r.. 5. Profesijos. 6. Namai
(istaigos), globos
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Prieiga internete https://gargzdai.lt/socialine-darbuotoja-inga-padeti-zmonems-mano-pasaukimas/

Klaipéda : LKP Klaipédos miesto komiteto ir miesto Liaudies deputaty tarybos laikrastis /
redaktorius A. Stanevi¢ius. — 1990, saus. 3 (Nr. 1(12790))-. — Klaipéda, 1990-. — ISSN 1392-
558X. — UDK 3(474.5)(054)

34) Rozinskiené, Rasa. Nejgaliyjy asistenté: Sokio zingsniu judame pirmyn / Rasa Rozinskiené. —
Portr., iliustr. // Klaipéda. — ISSN 1392-558X. — 2021, spal. 9, p. 18-19.

Apie Stavangerio mieste (Norvegija) gyvenancig lietuve 1. Kvaselyte, kuri, Oslo universitete
baigusi Sokio judesio terapijos studijas, Siuo metu dirba nejgaliyjy asistente. Pateikiamos I.
Kvaselytés jzvalgos ir patirtys dirbant tokio pobtidZio socialinj darbg.

1. Kvaselyte, Ieva. 2. Lietuva. 3. Norvegija. 4. Lietuviai, uzsienio. 5. Darbas uzsienyje. 6. Patirtis,
darbo. 7. Darbas, socialinis. 8. Terapija, Sokio. 9. Nejgalieji (invalidai). 10. Asistentai

35) Klaipédos universiteto Socialinio darbo katedra skelbia kiirybinj konkursg ,,A$ keiciu pasaulj*.
— Iliustr. // Klaipéda. — ISSN 1392-558X. — 2021, saus. 27, p. 3.

Uzsakomasis straipsnis apie kiirybinj videoprojekty konkursg ,,AS keiciu pasaulj* 9—12 klasiy
Lietuvos moksleiviams, kurio tikslas — socialinés reklamos filmy kiirimas.
1. Lietuva. 2. Klaipéda. 3. Klaipédos universitetas. 4. Darbas, socialinis. 5. Katedros (aukstosios
mokyklos). 6. Konkursai. 7. Moksleiviai (mokiniai). 8. Videofilmai. 9. Reklama, socialiné. 10.
Kirimas. 11. Straipsniai, uzsakomieji. 12. Salygos. 13. Prizai
Prieiga internete https://klaipeda.diena.lt/naujienos/klaipeda/miesto-pulsas/klaipedos-universiteto-
socialinio-darbo-katedra-skelbia-kurybini-konkursa-keiciu-pasauli-1008505

36) Jarmoskaité, Ryté Amelija. Auga poreikis kuopti butus / Ryté Jarmoskaité. — Iliustr. // Klaipéda.
— ISSN 1392-558X. — 2021, saus. 4, p. 3.

Apie Klaipédos miesto socialinés paramos centra, kurio darbuotojai paskutiniu metu pastebi
1Saugusj poreikj iSvalyti ir sutvarkyti savimi nebesugebanciy pasirtipinti asmeny butus.
1. Lietuva. 2. Klaipéda. 3. Pagalba (parama), socialin¢. 4. Darbas, socialinis. 5. Darbuotojai,
socialiniai. 6. Centrai, socialiniy paslaugy. 7. Valymas. 8. Asmenys, socialiai remtini. 9. Tvarkymas

Utenos apskrities Zinios : Utenos apskrities laikrastis / redaktorius Vytautas Kaziela. — 1995,
geg. 13 (Nr. 1)-2022, kovo 30 (Nr. 23(3549)). — Utena, 1995-2022. — ISSN 1392-9399. — ISSN
132-9399 (klaidingas). — UDK 3(474.5)(054)

37) Socialiniai darbuotojai senjorams tampa tarsi Seimos nariais / SADM [sveikatos apsaugos ir
darbo ministerijos] informacija. — Iliustr. // Utenos apskrities Zinios. — ISSN 1392-9399. — 2021,
spal. 9, p. 6.

Apie Anyks¢iy savarankiSko gyvenimo namy socialing darbuotojg Grazing Tveritnevieng.
1. Tveritneviené, Grazina. 2. Darbuotojai, socialiniai. 3. Anyksciai. 4. Utena. 5. Lietuva. 6. Namai,
savarankisko gyvenimo. 7. Paslaugos, socialinés. 8. Zmonés, pagyvene (seneliai, senjorai). 9.
Darbas, socialinis. 10. Globa, socialiné
Prieiga internete https://socmin.Irv.It/It/naujienos/socialiniai-darbuotojai-senjorams-tampa-tarsi-
seimos-nariais

Kauno diena : nepriklausomas miesto laikrastis / vyriausioji redaktoré Teklé Maciuliené. —
1992, birz. 17 (Nr. 1[13715])-. — Kaunas, 1992-. — ISSN 1392-7639. — UDK 3(474.5)(054)
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38) Rozinskiené, Rasa. Nejgaliyjy asistenté: Sokio Zingsniu judame pirmyn / Rasa Rozinskiené. —
Portr., iliustr. // Kauno diena. — ISSN 1392-7639. — 2021, spal. 9, p. 24-25.

Apie Stavangerio mieste (Norvegija) gyvenancig lietuve I. Kvaselyte, kuri, Oslo universitete
baigusi Sokio judesio terapijos studijas, Siuo metu dirba nejgaliyjy asistente. Pateikiamos 1.
Kvaselytés jzvalgos ir patirtys dirbant tokio pobiidzio socialinj darba.

1. Lietuva. 2. Norvegija. 3. Lietuviai, uzsienio. 4. Darbas uzsienyje. 5. Patirtis, darbo. 6. Darbas,
socialinis. 7. Terapija, Sokio. 8. Nejgalieji (invalidai). 9. Asistentai

Prieiga internete https://m.kauno.diena.lt/naujienos/lietuva/emigrantai/neigaliuju-asistente-
ikvaselyte-sokio-zingsneliu-judame-pirmyn-1046364

Naujasis Gélupis : Prieny rajono laikrastis / redaktoré Stasé Markiiniené. — 1999, bal. 1 (Nr.
1)-. — Prienai, 1999-. — ISSN 1392-7248. — ISSN 1392-72-48 (klaidingas). — UDK 3(474.5)(054)

39) Luckieng, J. Prevenciné programa ,,Trampolinas“ / J. Luckiené. — Iliustr. // Naujasis Gélupis. —
ISSN 1392-7248. — 2021, spal. 9, p. 7.

Apie socialiniy darbuotojy vykdomg prevencing programg ,,Trampolinas* Naujosios Utos
senitinijoje.
1. Petkiené, J.. 2. Mickaite, P.. 3. Raskevicieng, I.. 4. Lietuva. 5. Prienai. 6. Centrai, socialiniy
paslaugy. 7. Darbuotojai, socialiniai. 8. Darbas, socialinis. 9. Vaikai. 10. Programos. 11.
Susitikimai. 12. Sauga (saugumas). 13. UZsiémimai. 14. Senitinijos. 15. Programos, prevencines.
16. Balbieriskis. 17. Naujoji Uta. 18. Silavotas. 19. Komisariatai. 20. Pareigiinai
Prieiga internete https://www.prienuspc.lt/naujienos/413-prevencine-programa-trampolinas

40) Duobliené, Laima. Geriausias socialinis darbuotojas — Vytautas Bunevicius / Laima Duobliené.
— lliustr.. — Rubrika: Po baltais sparnais // Naujasis Gélupis. — ISSN 1392-7248. — 2021, spal. 2, p.
4-5.

Ruduo j socialiniy darbuotojy sunkig ir atsakingg kasdienybe atlydéjo profesing Svente —
Socialiniy darbuotojy diena. Sia proga rugséjo 27-aja Prieny kultiiros ir laisvalaikio centre buvo
pasveikinti Sios profesijos atstovai ir pagerbti geriausieji. Geriausiu socialiniu darbuotoju
pripaZintas Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centro socialinio darbuotojo padéjéjas
VYTAUTAS BUNEVICIUS. Profesinés §ventés proga visiems socialiniams darbuotojams Prieny
rajono savivaldybé dovanojo nuotaikingg solisto Liudo Mikalausko koncerta.

1. Bunevicius, Vytautas. 2. Mikalauskas, Liudas, 1985-. 3. Grinkevicien¢, Zita. 4. Saulinskieng,
Mickaité, Paulina. 10. Danilevicieng, Irena. 11. Mineikiené, Nijolé¢ Anelé. 12. Luckiené, Judita. 13.
Lenciauskiene, Rita. 14. Matukaitiené, Zita. 15. Sargevi¢iené, Eugenija. 16. Navickiené, Roma. 17.
Radziukyniené¢, Romualda. 18. Skalskiené, Edita. 19. Lietuva. 20. Sventés, profesinés. 21.
Minéjimai (paminéjimai). 22. Dienos, profesinés. 23. Darbuotojai, socialiniai. 24. Prienai. 25.
Renginiai, kulttriniai. 26. Laimétojai (nugalétojai, laureatai, apdovanotieji, prizininkai,
nominantai). 27. Apdovanojimai. 28. Koncertai, autoriniai. 29. Solistai. 30. Centrai, kultiiros
(laisvalaikio). 31. Rajonai. 32. Savivaldybeés. 33. Padékos. 34. Zmonés, mety. 35. Darbas, socialinis
Prieiga internete https://www.etaplius.lt/geriausias-socialinis-darbuotojas-vytautas-bunevicius

41) Dalyvavome viesyjy erdviy tvarkymo akcijoje / [,,Naujojo Gélupio*] informacija. — Iliustr.. —
Rubrika: Po baltais sparnais // Naujasis Gélupis. — ISSN 1392-7248. — 2021, rugs. 15, p. 5.

Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjai, padedami socialinés
darbuotojos darbui su Seima Irenos Danilevicienés, dalyvavo akcijoje ,,Darom iki galo. Surink.
Rasiuok,. Priduok!*
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1. Danileviciene, Irena. 2. Lietuva. 3. Prienai. 4. Rajonai. 5. Savivaldybés. 6. Centrai, socialiniy
paslaugy. 7. Darbuotojai, socialiniai. 8. Darbas, socialinis. 9. Akcijos. 10. Siukslés. 11. Dalyviai.
12. Rasiavimas

42) Danilevicien¢, Irena. Prieny senitinijos vaikams — saldziosios nykstuky dovanélés / Irena
Danilevic¢iené. — Iliustr. // Naujasis Gélupis. — ISSN 1392-7248. — 2021, saus. 9, p. 2.

Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai laikantis visy
karantino reikalavimy i$dalino Prieny senitinijos Seimy vaikuc¢iams saldzias dovanéles. Dovanélés
buvo pristatytos | namus.

1. Songailiené, B.. 2. Morkiiniené, A.. 3. Leikauskiené, A.. 4. Bagdonaviciiité, R.. 5. Danileviciené,
Irena. 6. Lietuva. 7. Prienai. 8. Rajonai. 9. Savivaldybés. 10. Centrai, socialiniy paslaugy. 11.
Darbuotojai, socialiniai. 12. Senifnijos. 13. Seimos. 14. Vaikai, socialiai remtini. 15. Dovanos. 16.
Kalédos. 17. Organizatoriai. 18. Darbas, socialinis. 19. Dalyviai

Prieiga internete https://prienuspc.lt/naujienos/578-prienu-seniunijos-vaikams-saldziosios-
nykstuku-dovaneles

43) Ar tinkamai ginamos vaiky teisés Lietuvoje? : pokalbis su Prieny rajono gyventojais Verute
Murauskiene, Aurelijumi Adamoniu, Artinu Vaitkelevi¢iumi, Loreta / kalbino Laima Duoblien¢. —
lliustr.. — Turinys: Mintimis dalijasi praeiviai / Naujasis Gélupis. — ISSN 1392-7248. — 2021, kovo
27, p. 4.

Apie ginamas vaiky teises Lietuvoje.
1. Lietuva. 2. Prienai. 3. Rajonai. 4. Gyventojai, vietiniai. 5. Pokalbiai (interviu). 6. Teisés, vaiky. 7.
Jstatymai. 8. Specialistai. 9. Darbas, socialinis. 10. Seimos, probleminés

Silutés naujienos : §jlutés rajono laikrastis / redaktoré Skirmanté Paplauskiené. — 2006, bal.
20 (Nr. 29(319))-. — Siluté, 2006-. — ISSN 1822-4385. — UDK 070(474.5)

44) Grininaitis, Sigitas. Socialiniams darbuotojams jy $ventés proga linkéta... prasyti priedy prie
atlyginimy / Sigitas Grin¢inaitis. — Iliustr.. — Turinys: Savivaldybéje — 174 socialiniai darbuotojai ;
Pagerbti nominacijy nugalétojai ; Mero padékos rastai —14-ai specialis¢iy // Silutés naujienos. —
ISSN 1822-4385. — 2021, spal. 1, p. 1, 8.

Apie Zemaiciy Naumieséio (Silutés r.) bendruomeniniuose §eimos namuose vykusj Socialiniy
darbuotojy dienos paminé¢jimg, kuriame buvo apdovanota 14 socialiniy darbuotojy ir tradiciskai
paskelbti ,,Mety socialinio darbuotojo* bei ,,Mety socialinio partnerio* rinkimy nugalétojai.

1. Simelionis, Alvidas, 1958-. 2. Laurinaitis, Vytautas, 1965—. 3. Pozingis, Virgilijus, 1964-. 4.
Balcytis, Zigmantas, 1953-. 5. PupSys , Artinas. 6. Sveikauskiené, Indré. 7. Gesmanas , Konradas. 8.
Kazakauskaité, leva. 9. Nogaitien¢, Jolanta. 10. Balsieng¢, Inga. 11. Norvilien¢, Ausra. 12.
Siksniené, Vitaljja. 13. Jonciene, Lina. 14. Rakauskiené¢, Zosé¢. 15. Sertvytiené, Zelma. 16.
Armonieng, Vaiduté. 17. Ozgirdaité, Lina. 18. Formanikaité, Diana. 19. Dobravalskyte, Vilma. 20.
Uzgalien¢, Inga. 21. Lileikiené, Asta. 22. Pupsiené, Alma. 23. Lietuva. 24. Silutés r.. 25. Zemaiciy
Naumiestis. 26. Darbuotojai, socialiniai. 27. Sventés. 28. Sventés, profesinés. 29. Laimétojai
(nugalétojai, laureatai, apdovanotieji, prizininkai, nominantai). 30. Padékos. 31. Darbas, socialinis.
32. Specialistai. 33. Premijos. 34. Centrai, bendruomeniy. 35. Centrai, dienos. 36. Centrai. 37.
Darbuotojai. 38. Savivaldybés. 39. Nominacijos

Prieiga internete https://www.silutesnaujienos.lt/It/socialiniams-darbuotojams-ju-sventes-proga-
linketa-prasyti-priedu-prie-atlyginimu/

Svyturys : Lietuvos KP Centro Komiteto ir Lietuvos TSR Ministry Tarybos laikrastis prie
Kretingos teritorinés gamybinés kolukiy ir tarybiniy iikiu valdybos / redaktorius Antanas
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Pupienis. — 1962, geg. 3 (Nr. 1(1764))-. — Kretinga, 1962-. — ISSN 1648-8164. — UDK
3(474.5)(054)

45) Kretingos dienos veiklos centrui — 20 mety! / Kretingos dienos veiklos centro bendruomené. —
Hiustr. // Svyturys. — ISSN 1648-8164. — 2021, spal. 2, p. 6.

2021 m. rugséjo 23-13ja Kretingos dienos veiklos centro bendruomené min¢jo 20 mety jstaigos
veiklos sukaktj. RaSoma apie Sventés svecius, Sventés eiga.
1. Lietuva. 2. Kretinga. 3. Centrai, dienos. 4. Veikla. 5. Sukaktys (jubilicjai, metinés). 6. Sventés. 7.
Bendruomeneés. 8. Nejgalieji (invalidai). 9. Darbas, socialinis. 10. Pagalba (parama), socialiné
Prieiga internete https://www.svyturiolaikrastis.lt/2021/10/04/kretingos-dienos-veiklos-centrui-20-
metu/

KupiSkény mintys : Lietuvos komunisty partijos Kupiskio rajono komiteto ir Kupiskio rajono
Liaudies deputaty tarybos organas / redaktorius Alfonsas Briedis. — 1989, vas. 16 (Nr.
20(6010))-. — Kupiskis, 1989-. — ISSN 1392-8384. — UDK 3(474.5)(054)

46) Banioniené, Jurga. Darbas, kur svarbiausia — meilé Zzmogui / Jurga Banioniené. — Iliustr.. —
Rubrika: Sveikata // KupiS$kény mintys. — ISSN 1392-8384. — 2021, rugs. 28, p. 4-5.

Minint Lietuvos socialiniy darbuotojy dieng, Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialiné
darbuotoja Danguolé Brikiené, pasakoja apie socialinio darbuotojo darba
1. Darbuotojai, socialiniai. 2. Sventés. 3. Sventés, profesinés. 4. Darbas, socialinis. 5. Klientai. 6.
Kupiskis. 7. Anyks¢iai. 8. Lietuva
Prieiga internete https://kmintys.It/2021/09/28/darbas-kur-svarbiausia-meile-zmogui/

Pajiirio naujienos : Kretingos rajono, Palangos ir kt. Lietuvos gyventojams / redaktoré
Genovaité Paulikaité. — 1993, bal. 1 (Nr. 1)-. — Kretinga, 1993-. — ISSN 1648-3901. - UDK
3(474.5)(054)

47) Seskeviciene, Irena. Dienos veiklos centras: nuo ,,neziniuky® iki mentoriy / Irena Seskevi¢iené.
— Iliustr. // Pajirio naujienos. — ISSN 1648-3901. — 2021, spal. 1, priedas "Sveikata”, Nr. 10(185), p.
11-12.

Apie tai, kad Kretingos dienos veiklos centras 2021 m. rugséjj at§vente savo jstaigos veiklos
20-metj. Apie centro veikla, teikiamas paslaugas pasakoja Kretingos dienos veiklos centro direktoré
Biruté Viskontiené.

1. Viskontiené, Biruté. 2. Lietuva. 3. Kretinga. 4. Centrai, dienos. 5. Sukaktys (jubiliejai, metinés).
6. Veikla. 7. Paslaugos. 8. Darbas, socialinis. 9. Nejgalieji (invalidai)

Prieiga internete https://www.pajurionaujienos.com/?sid=22196&act=exp

Gyvenimas : Prieny rajono laikrastis / redaktoré Ramuté Simukauskaité. — 1995, kovo 4 (Nr.
1)-. — Prienai, 1995-. — ISSN 1648-0392. — UDK 3(474.5)(054)

48) JanCauskaité, Rimanté. Vytautas Bunevicius — geriausias 2021 mety socialinis darbuotojas /
Rimanté Jancauskaité. — lliustr. // Gyvenimas. — ISSN 1648-0392. — 2021, spal. 2, p. 1-2.

Ruduo j socialiniy darbuotojy sunkig ir atsakingg kasdienybe atlydéjo profesing Svente —
Socialiniy darbuotojy dieng. Sia proga rugséjo 27-aja Prieny kultiiros ir laisvalaikio centre buvo
pasveikinti Sios profesijos atstovai ir pagerbti geriausieji. Geriausiu socialiniu darbuotoju
pripazintas Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centro socialinio darbuotojo padéjéjas
VYTAUTAS BUNEVICIUS. Profesinés §ventés proga visiems socialiniams darbuotojams Prieny
rajono savivaldybé dovanojo nuotaikingg solisto Liudo Mikalausko koncerta.

1. BuneviCius, Vytautas. 2. Mikalauskas, Liudas, 1985-. 3. Grinkeviciené, Zita. 4. Saulinskieng,
Mickaité, Paulina. 10. Danileviciené, Irena. 11. Mineikiené, Nijolé¢ Anelé. 12. Luckiené, Judita. 13.
Lenciauskiené, Rita. 14. Matukaitiené, Zita. 15. Sargevi¢iené, Eugenija. 16. Navickiené, Roma. 17.
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RadZiukyniené, Romualda. 18. Skalskiené, Edita. 19. Lietuva. 20. Sventés, profesinés. 21.
Mingjimai (paminéjimai). 22. Dienos, profesinés. 23. Darbuotojai, socialiniai. 24. Prienai. 25.
Renginiai, kulttriniai. 26. Laimétojai (nugalétojai, laureatai, apdovanotieji, prizininkai,
nominantai). 27. Apdovanojimai. 28. Koncertai, autoriniai. 29. Solistai. 30. Centrai, kulttiros
(laisvalaikio). 31. Rajonai. 32. Savivaldybés. 33. Padékos. 34. Zmonés, mety. 35. Darbas, socialinis

49) Bajoriené, Angelé. ,,Esu pasiekusi Laisve®... : [pokalbis] su krastiete Angele Bajoriene / Palma
Pugadiauskaité. — lliustr.. — Turinys: B.So : i§mokome skraidyti danguje kaip pauks¢iai, nardyti po

vandeniu kaip zuvys, o kasdien pritrikstame iSmokti gyventi zeméje kaip zmonés... / Gyvenimas.

— ISSN 1648-0392. — 2021, geg. 15, p. 1, 8.

Apie krastietés Angelés Bajorienés gyvenimo dziaugsmus ir riipescius, kuri geguzés 11 d.
atSventé 60-ies mety jubiliejy. Beje, sunku Angele ir pristatyti, jos pilna ir Lietuvoje, Europoje, ir ne
tik. Siuo metu yra VS] Tarptautinés socialinés akademijos direktoré ir steigéja, ji ruosia tarptautiniy
edukaciniy ir mokomuyjy renginiy programas uzsienio Salyse, organizuoja ir moderuoja renginius,
Lietuvos mokslininky sgjungos (LMS) naré.

1. Bajoriene, Angel¢, 1961-. 2. Lietuva. 3. Prienai. 4. Rajonai. 5. Bir§tonas. 6. Krastieciai. 7.
Pomégiai (hobiai). 8. Gimtadieniai. 9. Minéjimai (paminéjimai). 10. Istaigos (institucijos),
vieSosios. 11. Vadovai (direktoriai ir kt.). 12. Akademijos, tarptautinés. 13. Lietuvos mokslininky
sajunga. 14. Nariai. 15. Mediatoriai (tarpininkai), socialiniai. 16. Paslaugos, socialinés. 17. Namai
(istaigos), globos. 18. Darbas, socialinis. 19. Pokalbiai (interviu)

Prieiga internete https://www.gyvenimas.eu/2021/05/14/esu-pasiekusi-laisve/

Suvalkietis : nepriklausomas Suvalkijos laikrastis / redaktorius E. Dombrovickas. — 1992, liep.
1 (Nr. 101(7071))-. — Marijampolé, 1992-. — ISSN 1822-8798. — UDK 3(474.5)(054)

50) Socialinis darbuotojas — tai keturi viename: gydytojas, mokytojas, psichologas ir teisininkas :
[pokalbis su Marijampolés specialiyjy socialinés globos namy direktoriaus pavaduotoja
socialiniams reikalams Ausra Kupcinskiene, Sasnavos senitinijos senitine Nijole Smilgiene ir
Marijampolés savivaldybés socialinio pagalbos centro socialine darbuotoja Irma Gudaitiene] /
[uzrasé] Loreta Tumeliené ; Ricardo Pasiliausko nuotraukos. — Iliustr. // Suvalkietis. — ISSN 1822-
8798. — 2021, rugs. 25, p. 1-2.

Kasmet rugsejo 27 d. Lietuvoje oficialiai Sven¢iama socialiniy darbuotojy diena
1. Dienos, profesings. 2. Darbuotojai, socialiniai. 3. Namai (jstaigos), globos. 4. Globa, socialiné. 5.
Senitinijos. 6. Sasnava. 7. Pagalba (parama), socialin¢. 8. Darbas, socialinis. 9. Marijampolé. 10.
Savivaldybés. 11. Lietuva
Prieiga internete https://www.suvalkietis.It/2021/09/24/rugsejo-25-d-suvalkietyje-skaitykite/

51) Savanorysté — ne tik tarnyba, bet ir gyvenimo biuidas. — Iliustr. // Suvalkietis. — ISSN 1822-8798.
—2021, vas. 3, p. 1, 3.

Apie Suvalkijos socialinés globos namuose savanoriaujantj KraSto apsaugos savanoriy pajégy
Dainavos apygardos 1-osios rinktinés Marijampolés kuopos karj T. Bo¢;j.
1. Bo¢ys, Tomas. 2. Zemaitis, Gintautas. 3. Savanoriai. 4. Kariai. 5. Namai (jstaigos), globos. 6.
Globa, socialiné. 7. Krasto apsaugos savanoriy pajégos (KASP). 8. Dainavos apygarda. 9.
Savanorysté. 10. Darbas, socialinis. 11. Marijampolé. 12. Savivaldybés. 13. Lietuva

Keédainiy mugé : rajono laikrastis. — 2008, liep. 2 (Nr. 46(1126))-. — Kédainiai, 2008-. — ISSN
2029-5073. — ISSN 1392-5571 (klaidingas). — UDK 3(474.5)(054)

52) Nuosirdziai dékojame ,,Rotary* klubui / Sétos socialinis ir ugdymo centras. — lliustr.. — Rubrika:
Aktualijos // Kédainiy mugé. — ISSN 2029-5073. — 2021, rugs. 17, p. 2.
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Sétos socialinio ir ugdymo centro bendruomenés padéka Kédainiq ,,Rotary“ klubui ir jo

vvvvv

-----

auklejlmas) 5. Darbas soc1a11n1s 6. Pagalba (parama) s001a11ne 7 Geografya somahne 8.
Labdara (Salpa). 9. Aikstelés. 10. KrepSinis. 11. "Rotary". 12. "Fortera". 13. Séta. 14. Kédainiai. 15.
Lietuva

Alytaus naujienos : Lietuvos KP Alytaus miesto komiteto, Alytaus miesto ir Alytaus rajono
Liaudies deputaty tarybuy laikrastis / redaktorius Stanislovas Kamarauskas. — 1989, saus. 1
(Nr. 1(6470))-. — Alytus, 1989-. — ISSN 1392-6217. — ISSN 1392-6241 (klaidingas). — UDK
3(474.5)(054)

53) Simtajj jubiliejy Alytaus rajono gyventoja sutiko vaiky apsuptyje / Alytaus rajono savivaldybés
informacija // Alytaus naujienos. — ISSN 1392-6217. — 2021, rugs. 9, p. 2.

Simtojo jubiliejaus sulauké Alytaus rajono Krokialaukio seni@inijos Varnagiriy kaimo gyventoja
M. Aliulien¢. Jai perdavé Alytaus rajono mero A. Vrubliausko sveikinimus, pasveikino vicemeré D.
kitavic¢ien¢, Socialinés paramos skyriaus vedé¢ja D. Burlinskien¢, Krokialaukio senitin¢ G.
Navickieng, socialinio darbo organizatoré R. Venckauskiené. Alytaus rajone gyvena 11 Simtameciy.
Jie gyvena Butrimoniy, Miroslavo, Alovés, Nemunaic¢io, Daugy, Krokialaukio, Punios senitinijose.
1. Aliuliené, Monika. 2. Vrubliauskas, Algirdas, 1966-. 3. Kitavi¢iené, Dalia. 4. Burlinskiene,
Dalia. 5. Navickiené, Gintaré. 6. Venckauskiené, Rasa. 7. Alytus. 8. Lietuva. 9. Sukaktys (jubiliejai,
metings). 10. Gyventojai. 11. Zmonés, pagyvene (seneliai, senjorai). 12. Zmonés. 13. Simtameciai.
14. ligaamziai. 15. Rajonai. 16. Savivaldybés. 17. Sveikinimai. 18. Vicemerai. 19. Merai. 20.
Skyriai. 21. Ved¢jai. 22. Krokialaukis. 23. Senitinai. 24. Varnagiriai (kaimas). 25. Organizatoriai.
26. Darbas, socialinis. 27. Darbas. 28. Senitinijos. 29. Butrimonys (Alytaus r.). 30. Miroslavas. 31.
Alové. 32. Nemunaitis. 33. Daugai. 34. Punia
Prieiga internete https://dzukijosveidas.lt/2021/09/08/simtaji-jubilieju-alytaus-rajono-gyventoja-
sutiko-vaiku-apsuptyje/

Panevézio balsas : Panevézio miesto laikrastis / redaktorius Vladas Kalvénas. — 1990, liep. 4
(Nr. 102(11097))-. — Panevézys, 1990-. — ISSN 1392-8201. — UDK 3(474.5)(054)

54) Baronien¢, Daiva. Darbas, dovanojes pasaukimg / Daiva Baroniené. — Nuotr. / Panevézio
balsas. — ISSN 1392-8201. — 2021, rugpj.30/rugs.5 (Nr. 34), p. 3-4.

Vienintelio socialinio darbuotojo, dirbancio Panevézio bendruomeniniuose globos namuose su
vaikais, Tomo Jakimaviciaus pasakojimas
1. Jakimavicius, Tomas. 2. Licetuva. 3. Panevézys. 4. Krastieciai. 5. Darbas, socialinis. 6.
Darbuotojai, socialiniai. 7. Namai (jstaigos), globos. 8. Istaigos, socialinés. 9. Vaikai. 10. Miestai.
11. Globa, vaiky
Prieiga internete https://sekunde.lt/leidinys/sekunde/darbas-dovanojes-pasaukima/

Birziec¢iy Zodis : BirZzy krasto laikrastis. — Nr. 1 (1945, vas.)-. — Birzai, 1945-. — ISSN 1392-
7531. — UDK 308(474.5-37)(054)

55) Katkiinaité, Zaneta. Socialinés paslaugos gali tapti prabanga? / Zaneta Katkiinaité. — Iliustr.. —
Aut.: Jolanta Jasinskyté // Birzieciy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021, geg. 28, p. 5.

Birzy rajono savivaldybés taryba svarstys, ar branginti Socialiniy paslaugy centro teikiamas
paslaugas.
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1. Birzai. 2. Darbas, socialinis. 3. Centrai, socialiniy paslaugy. 4. Paslaugos, socialinés. 5. Priezitira,
socialiné. 6. Pagalba (parama), socialiné. 7. Paslaugos, mokamos (atlygintinos). 8. Kainos
Prieiga internete https://www.birzietis.lt/aktualijos/socialines-paslaugos-gali-tapti-prabanga

56) Petkevi¢iaite, Biruté. Prie§ Sv. Velykas Vabalninke duris atvéré §varinimosi kambarys / Biruté
Petkevicitte. — lliustr.. — Aut.: Laimutis Brazdzionis // Birzieciy zodis. — ISSN 1392-7531. — 2021,
bal. 2, p. 3.

Vabalninko mieste (Birzy r.) atidarytas seniiinijos socialinis kambarys, kuriame nusimaudyti ir
i8siskalbti drabuzius galés namuose patogumy neturintys seniiinijos gyventojai.
1. Birzai. 2. Vabalninkas. 3. Darbas, socialinis. 4. Paslaugos, socialinés. 5. Senitinijos. 6. Svara. 7.
Pagalba (parama), socialiné
Prieiga internete https://www.birzietis.lt/aktualijos/pries-sv-velykas-vabalninke-duris-atvere-
svarinimosi-kambarys

Tauragés kurjeris : nepriklausomas Tauragés miesto ir rajono laikrastis / redaktorius Sigitas
Kancevy¢ius. — 1997, rugs. 26 (Nr. 1)-. — Tauragé, 1997-. — ISSN 1648-4894. — UDK
3(474.5)(054)

57) Zebeliené, Daiva. Alvyda Urbutiené: savanorysté — darbas 24 valandas per parg / Daiva
Zebeliené. — lliustr.. — Rubrika: Geguzés 8-0ji — Tarptautiné Raudonojo kryziaus diena // Tauragés
kurjeris. — ISSN 1648-4894. — 2021, geg. 7, p. 5.

Apie Lietuvos Raudonojo kryziaus draugijos Taurages skyriaus veikla, kuriai talkina 30
savanoriy. Dar 39-iems senjorams slaugos paslaugas teikia skyriaus vadové Alvyda Urbutiené.
Pasak A.Urbutienés, Tauragés skyrius $iuo metu vykdo Silty apsilankymy, Pirmosios pagalbos ir
Higienos jgiidziy teikimo programas.

1. Urbutiené, Alvyda. 2. Lietuva. 3. Tauragé. 4. Savanorysté. 5. Darbas, socialinis. 6. Raudonasis
Kryzius. 7. Draugijos. 8. Savanoriai. 9. Zmonés, pagyvene (seneliai, senjorai). 10. Paslaugos,
socialinés. 11. Slauga (slaugymas). 12. Vadovai (direktoriai ir kt.). 13. Karantinas. 14. Draudimai
(uzdraudimai)

Prieiga internete https://kurjeris.It/kitos/zmones/alvyda-urbutiene-savanoryste-darbas-24-valandas-

per-para/

Sidabré : LKP JoniSkio rajono komiteto ir rajono LD tarybos laikraStis / redaktorius A.
Adomaitis. — 1990, saus. 4 (Nr. 1(6668))-. — Joniskis, 1990-. — ISSN 1822-7589. — UDK
3(474.5)(054)

58) Rudnickiené, Lina. Aukso vertos $irdys, kurios mato ir girdi / Lina Rudnickiené. — Nuotr. //
Sidabré. — ISSN 1822-7589. — 2021, bal. 14, p. 1, 5.

Joniskio Vaiko ir Seimos geroveés centro Globos skyriuje prie jgyvendinamo projekto dirbusi
zagareté L. Stanianskien¢ atkreipé démesj ] vienuolikamet] Armanda, kurio niekada niekas
nepaiimdavo atostogoms ir Sventéms. Joniskio senilinijoje socialine darbuotoja dirbanti moteris
sako visada noréjusi didelés Seimos. Pradzioje Seimos nariams pasitiliusi retkaréiais pasiimti mazajj
globotinj, laikui bégant suprato, kad noréty vaika globoti. Taip Armandas atsidure jy Seimoje ir tapo
pilnateisiu nariu. PaZjstami ir giminés i§sako daug gery Zodziy L. ir S. Stenianskiy Seimai uz
pasiryzimag globoti vaika. JoniSkio Vaiko ir Seimos gerovés Globos skyrius; globotiniai; vaikai;
gerumas; socialinis darbas; Zagaré
1. Stenianskiené, Laura. 2. Lietuva. 3. Joniskio r.. 4. Zagaré. 5. Globa, socialiné. 6. Globotiniai. 7.
Darbas, socialinis. 8. Vaikali
Prieiga internete https://www.sidabre.lt/aktualijos/joniskis/aukso-vertos-sirdys-kurios-mato-ir-girdi
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59) Ripskyté, Loreta. Priimtas 2021 mety rajono biudzetas / Loreta Ripskyté // Sidabré. — ISSN
1822-7589. — 2021, vas. 27, p. 5.

Joniskio rajono savivaldybés taryba patvirtino realistiniu pavadintg daugiau kaip 30 milijony
eury 2021 mety rajono biudZzeta, kurio planuojamos pajamos yra Siek tieck mazesnés nei buvo 2020
metais. Pasak savivaldybés administracijos direktorés V. Kulvinskienés, rengiant biudzeta
koncentruotasi  pacius pagrindinius principus, stengtasi jj subalansuoti, kad asignavimai biity
iSlaikyti visus 12 ménesiy. Joniskio rajono savivaldybé néra labai prasiskolinusi, tad turi visas
galimybes pasinaudoti palankiomis skolinimosi galimybémis.Didziausia biudzeto asignavimo dalis
39,5 proc. skiriama $vietimui, antroje vietoje socialiné parama ir sveikatos apsauga — 17,8 proc.
Maziausia dalis tradiciSkai numatyta kulttiros paveldui, turizmui ir verslui skatinti, vos 1,4 proc.
Kol kas, dél Covid-19 pandemijos susilaikyta nuo planuotos savivaldybés administracinés
struktiiros pertvarkos. Joniskio rajono savivaldybé; biudZetas; asignavimai; Svietimas; socialiné
parama; sveikata; kultiiros paveldas; verslo skatinimas
1. Kulvinskiené, Valé. 2. Aleknavic¢iené, Vaida, 1976-. 3. Misitiniené, Rimanté, 1959-. 4.
Valuckiené, Nijolé, 1962-. 5. Lietuva. 6. Joniskis. 7. Rajonai. 8. Savivaldybés. 9. Finansai. 10.
BiudZetas. 11. Svietimas. 12. Darbas, socialinis. 13. Paveldas, kultiros. 14. Verslas. 15.
Asignavimai

60) Ripskyté, Loreta. Savivaldybé mirusigjg kelia i$ kapy / Loreta Ripskyté. — Nuotr. // Sidabreé. —
ISSN 1822-7589. — 2021, vas. 20, p. 2.

De¢l Joniskio rajono savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus specialisty
neatidumo Jakiskiy kaime gyvenanti E. Davoliené gavo dokumenta, kuriame pranesama, jog
Neveiksniy asmeny buklés perzitiréjimo komisijos posédyje bus svarstomas jos globotinés E.
Grigalitinaités klausimas. Jau prie§ metus skyriui buvo pristatyti dokumentai apie moters mirtj,
gauta laidotuviy iSmoka. Savivaldybés specialistai atsiprasé E. Davolienés ir jos artimyjy dél Sio
jvykio. nejgalieji; globotiniai; komisijos; aplaidumas
1. Davoliené, Emilija. 2. Grigalitinaité, Emilija. 3. Lietuva. 4. JoniSkis. 5. Rajonai. 6. Jakiskiai. 7.
Savivaldybes. 8. Nejgalieji (invalidai). 9. Neveiksnumas. 10. Komisijos. 11. Aplaidumas. 12.
Darbas, socialinis

Miisy Ignalina : [laikrastis] / redaktorius Jonas Baltakis. — 2004, gruod. 3 (Nr. 1)-. — Ignalina,
2004-. — ISSN 1822-1033. — ISSN 1822-1122 (klaidingas). — UDK 3(474.5)(054)

61) Lapteviené, Aldona. Metodinés rekomendacijos socialinio darbo specialistams, teikiantiems
socialines paslaugas paslaugy gavéjo namuose / Aldona Lapteviené / Miisy Ignalina. — ISSN 1822-
1033. — 2021, kovo 30, p. 4-5.

Ignalinos rajono socialiniy paslaugy Centras dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®. Siekiant Centre jgyvendinti teikiamy paslaugy
kokybeés valdyma, kokybiSka paslaugy atlikimg parengta metodiné priemoné, kuri orientuota |
socialines paslaugas teikiantj personala.

1. Lietuva. 2. Ignalina. 3. Centrai, socialiniy paslaugy. 4. Paslaugos, socialinés. 5. Darbas,
socialinis. 6. Darbuotojai, socialiniai. 7. Rekomendacijos, metodinés. 8. Metodika. 9. Projektai. 10.
Kokybé¢. 11. Priezitira, socialiné. 12. Higiena, socialiné. 13. Higiena, asmens. 14. Poreikiai,
socialiniai. 15. Pagalba (parama), socialiné. 16. Grasinimai. 17. Elgsena (elgesys), socialiné. 18.
Elgsena (elgesys). 19. Pedikuliozé. 20. Klientai. 21. Ligos, psichikos. 22. Personalas, aptarnaujantis
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KeiimsaHoc kpaHTai : razera 1Js oomecTrBeHHocTH LIIBeHuénckoro kpas / penakrop Upena
IaymoksaBuyene. — 26 aBr. 1995 (Ne 1(6388))-. — LlIBenuénuc, 1995-. — ISSN 1648-1666. —
UDK 3(474.5)(054)

62) Velicka, Petras. Tonbko Onarogaps oOiieii paboTe Mbl CHIIbHBI : [Oecena ¢ [IaTpacam Bennukoit
nupexropoM CpyHANTCKOro 0Ma conuanbHoi oneku| / [6eceqoBana] Danuta Jasiulianec. — Iliustr.
// Kerimsnoc kpanraid. — ISSN 1648-1666. — 2021, 5 mapra, p. 1-3.

Pokalbis su Svenéioniy rajono Striinos socialinés globos namy direktoriumi Petru Velicka apie
vadovavimg ir sociokultiirinj gvenima globos namuose.
1. Pokalbiai (interviu). 2. Vadovai (direktoriai ir kt.). 3. Namai (jstaigos), globos. 4. Vadovavimas.
5. Veikla, profesiné. 6. Darbas, socialinis. 7. Gyvenimas, kultirinis. 8. Gyventojai. 9. Laisvalaikis
(poilsio laikas). 10. Pomégiai (hobiai). 11. Striina. 12. Svencionys. 13. Rajonai. 14. Lietuva

Zeimenos krantai : laikrastis Svencioniy kra$to visuomenei / redaktoré Irena Pauliukevitiené.
— 1995, rugpj. 26 (Nr. 1(6388))-. — Svencionys, 1995-. — ISSN 1648-1577. — UDK 3(474.5)(054)

63) Velicka, Petras. Tik bendro darbo déka esame stipris : [pokalbis su Striinos socialinés globos
namy direktoriumi Petru Veli¢ka] / [kalb&josi] Danuta Jasiulianec. — Iliustr. // Zeimenos krantai. —
ISSN 1648-1577. — 2021, kovo 5, p. 1-3.

Pokalbis su Svengioniy rajono Striinos socialinés globos namy direktoriumi Petru Veli¢ka apie
vadovavimg ir sociokultiirinj gvenima globos namuose.
1. Pokalbiai (interviu). 2. Vadovai (direktoriai ir kt.). 3. Namai (jstaigos), globos. 4. Vadovavimas.
5. Veikla, profesiné. 6. Darbas, socialinis. 7. Gyvenimas, kulttrinis. 8. Gyventojai. 9. Laisvalaikis
(poilsio laikas). 10. Pomégiai (hobiai). 11. Striina. 12. Svengionys. 13. Rajonai. 14. Lietuva

Rokiskio sirena : rajono laikrastis. — 2015, vas. 6 (Nr. 6(197))-. — Rokiskis, 2015-. — ISSN 2351-
7433. — UDK 3(474.5)(054)

64) Jolanta Paukstiené: apie sugrazintg zmogiskajj oruma / ,,Rokiskio Sirenos* inform.. — lliustr. //
Rokiskio sirena. — ISSN 2351-7433. — 2021, kovo 2, p. 3.

Apie Socialinés paramos centro direktorg Jolanta Paukstieng, jos socialinio darbo patirtj,
ateities planus, projekts ,,Bendradarbiavimo ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida
Rokiskio mieste, Obeliy savarankisko gyvenimo namus, vadovavima jauniesiems Sauliams.

1. Paukstieng, Jolanta. 2. Lietuva. 3. Rokiskis. 4. Obeliai. 5. Pagalba (parama), socialiné. 6. Centrai,
socialiniy paslaugy. 7. Vadovai (direktoriai ir kt.). 8. Darbas, socialinis. 9. Projektai. 10. Sauliai,
jaunieji. 11. Veikla, visuomeniné

Prieiga internete https://rokiskiosirena.lt/naujiena/zmones/jolanta-pauktien-apie-sugrint-mogikj-
orum

Laikrastis ,,Vals¢ius® : Sakiy rajono laikrastis / redaktoré Giedrimé DidZiapetriené. — 2016,
rugs. 30 (Nr. 1(1))-. — Sakiai, 2016-. — ISSN 2424-6107. — UDK 3(474.5)(054)

65) Didziapetriené, Giedrimé. Angelai sargai, kurie visada iSgirsta ir pasiruos¢ padéti / Giedrimeé
Didziapetriené. — Iliustr. // Laikrastis ,,Vals¢ius®. — ISSN 2424-6107. — 2021, vas. 19, p. 7.

Sakiy socialiniy paslaugy centre darbuojasi keturios atvejo vadybininkés, kurios organizuoja
pagalba Seimoms. Pagrindinis atvejy vadybininkiy uzdavinys uZztikrinti Seimy sveikata, teisingg
vaiky aukléjima ir paskatinti tévus biiti socialiais atsakingais uZ save ir savo atzalas. Tokia pagalba
Sakiy rajone yra teikiama 147 $eimoms, kuriose auga 350 vaiky. Apie darbo kriivj ir tenkangia
atsakomybe buvo kalbama su dvejomis atvejo vadybininkémis Vilma Sutkaitiene ir Ramina
Orintiene. Pokalbyje aktyviai dalyvavo ir Centro direktoré Vilma Bielskiené.
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1. Sutkaitiené, Vilma. 2. Orintiené, Raminta. 3. Bielskien¢, Vilma. 4. Lietuva. 5. Sakiai. 6.
Paslaugos, socialinés. 7. Centrai, socialiniy paslaugy. 8. Rajonai. 9. Vadybininkai. 10. Pagalba
(parama), socialiné. 11. Seimos. 12. Seimos, asocialios. 13. Seimos, problemingés. 14. Vaikai. 15.
Darbas, socialinis. 16. Atsakomybé. 17. Vadovai (direktoriai ir kt.). 18. Prasmé

Utenos diena : [laikrastis] / redaktorius Vytautas Kazela [i.e. Kaziela]. — 2000, spal. 21 (Nr. 1)-
. — Utena, 2000-. — ISSN 1648-0783. — ISSN 1648-0562 (klaidingas). — UDK 3(474.5)(054)

66) Buisimiems socialiniams darbuotojams — paskaita apie smurtg artimoje aplinkoje / Utenos
AVPK [apskrities vyriausiojo policijos komisariato] inf.. — lliustr. // Utenos diena. — ISSN 1648-
0783. — 2021, vas. 10, p. 13.

2021 m. vasario 4 d. Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendruomenés
pareigiiné Daiva Maselskien¢ ir Anyks§¢iy motery uzimtumo ir informacijos centro psichologé Zita
Ribokiené Utenos kolegijos Medicinos fakulteto antrojo kurso studentams, pasirinkusiems
socialinio darbo studijy programa, skaité nuotoling paskaita tema ,,Smurtas artimoje aplinkoje®.

1. Maselskiene, Daiva. 2. Ribokieng, Zita. 3. Lietuva. 4. Utena. 5. AnykSsciai. 6. Kolegijos. 7.
Utenos kolegija. 8. Studentai. 9. Darbas, socialinis. 10. Darbuotojai, socialiniai. 11. Komisariatai.
12. Apskritys. 13. Policija. 14. Pareigiinai. 15. Psichologai. 16. Paskaitos. 17. Smurtas. 18. Aplinka.
19. Aplinka, gyvenamoji. 20. Seimos

Laikinoji sostiné : savaitrastis apie Kauna / redaktorius Alvydas Dargis. — 1995, kovo 9/15
(Nr. 1)-. — Kaunas, 1995-. — ISSN 1392-2378. — UDK 3(474.5)(054)

67) StundZzia, Vygaudas Aloyzas. Senitinu tapes kriminalistas: reikia ne tik suprasti Zmoniy

problemas : [pokalbis su Vilijampolés senitinu Vygaudu Aloyzu Stundzia] / [kalbéjosi] Véjune

Inyté ; G. Bitvinsko nuotr.. — [liustr. // Laikinoji sostiné. — ISSN 1392-2378. — 2021, saus. 23, p. 4.
Apie seniiinijg, gyventojus, darbo problemas.

1. Stundzia, Vygaudas Aloyzas. 2. Senitinijos. 3. Senitinai. 4. Bendruomenés. 5.

BendruomeniSkumas. 6. Darbas. 7. Darbas, socialinis. 8. Problemos. 9. Teritorijos, probleminés. 10.

Pokalbiai (interviu). 11. Vilijampolé. 12. Kaunas. 13. Lietuva

Sekundé : savaitrastis / vyr. redaktorius Alvydas Ulys. — 1994, kovo 5/10 (Nr. 1)-2005, gruod.
30/2006, saus. 2 (Nr. 299(3028)) ; 2006, saus. 3 (Nr. 1)-saus. 18 (Nr. 14) ; 2006, saus. 19 (Nr.
15(3043))-. — Panevézys, 1994-. — ISSN 1392-3951. — UDK 3(474.5)(054)

68) Osteikaité, Reda. Salia ypatingy jaunuoliy — ypatinga asmenybé / Reda Osteikaité. — Iliustr. //
Sekundé. — ISSN 1392-3951. — 2021, saus. 23, p. 17-18.

Panevéziete Ieva Kaupaité jau trejus metus dirba Jaunuoliy dienos centre, kur pagalbg ir
palaikyma randa proting negalig turintys lankytojai. Dar pra¢jusiy mety gruodzio pabaigoje 1.
Kaupaité atsiémé Jaunimo apdovanojimy statuléle uz centro iniciatyva ,,Solidarumo kava“. Tai dar
2019 metais startaves Jaunuoliy dienos centro unikalus projektas. Susibtirusi penkiy aktyviy,
proting negalig turin¢iy jaunuoliy komanda ne tik kviecia apsilankyti ,,Solidarumo kavingje* bet ir
dalyvauja jvairiuose renginiuose. Prasidéjus pandemijai visos veiklos vykdomos tik centro viduje ar
persikeélé j socialinius tinklus.

1. Kaupaite, leva. 2. Lietuva. 3. Panevézys. 4. Jaunimas. 5. Negalia, protiné (psichin¢). 6.
Iniciatyvos, socialinés. 7. Darbuotojai, socialiniai. 8. Apdovanojimai. 9. Projektai. 10. Projektai,
socialiniai. 11. Kava. 12. Centrai. 13. Darbas, socialinis

Vienybé : Lietuvos komunisty partijos Akmenés rajono komiteto ir rajono Darbo Zmoniy
deputaty tarybos organas / redaktorius Klemensas Jurkevicius. — 1965, vas. 10 (Nr. 1(1123))-.
— Akmené, 1965-. — ISSN 1392-4060. — UDK 3(474.5)(054)
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69) Gerikaité, Ginta. Dekané Ginta : Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos prieZitiros fakulteto
dekane Ginta Gerikaite kalbina Ramiinas Zimantas. — Portr., iliustr.. — Rubrika: Akmenés krasto
ambasadoriai // Vienybé. — ISSN 1392-4060. — 2021, saus. 23, p. 1, 5.

1. Gerikaité, Ginta, 1964-. 2. Lietuva. 3. Rajonai. 4. Akmené. 5. Naujoji Akmené. 6. Siauliai. 7.

Siauliy valstybiné kolegija. 8. Fakultetai. 9. Dekanai. 10. Pedagogai (mokytojai, déstytojai). 11.

Gydytojai (medikai). 12. Krastie¢iai. 13. Pokalbiai (interviu). 14. Studijos. 15. Veikla, profesiné.
16. Priezitra, sveikatos. 17. Darbas, socialinis. 18. Atsiminimai (memuarai, prisiminimai)

Ukmergés Zinios : nepriklausomas laikrastis Ukmergés krasto visuomenei / redaktorius
Deimantas Jastramskis. — 1999, birz. 25 (Nr. 1)-. — Ukmergé, 1999-. — ISSN 1392-852X. — UDK
3(474.5)(054)

70) Vasiliauskaité-Dancenkoviené, Skaisté. Uzimtuma didins pagal programg / Skaisté

Vasiliauskaité-Dancenkoviené // Ukmergés zinios. — ISSN 1392-852X. — 2021, saus. 26, p. 1, 7.
Apie Ukmergeés rajono savivaldybés tarybai tvirtinti teikiama Ukmerges rajono savivaldybés

2021 mety Uzimtumo didinimo programa.

1. Savivaldybés. 2. Uzimtumas. 3. Programos. 4. Programos, socialinés. 5. Gyventojai. 6. Bedarbiai.

7. Statistika. 8. Duomenys, statistiniai. 9. Nedarbas (bedarbysté). 10. Darbas, socialinis. 11.

Idarbinimas. 12. Ukmergé. 13. Lietuva

Prieiga internete https://www.ukzinios.It/politika/savivaldybe/21772-uzimtuma-didins-pagal-

programa

Vakaro Zinios : [laikraStis] / vyriausiasis redaktorius Raimundas Celencevicius. — 2003, birz.
19 (Nr. 141(891))-. — Vilnius, 2003-. — ISSN 1648-7435. — ISSN 1392-9755 (klaidingas). —- UDK
3(474.5)(054

71) Strikuliené, Olava. Nesiskiepysi — 1éksi i§ darbo? / Olava Strikuliené ; Irmanto Sidarevi¢iaus
nuotr. // Vakaro zinios. — ISSN 1648-7435. — 2021, saus. 12, p. 1, 3.

Apie tai, jog Lietuvoje nuo COVID-19 infekcijos pradedami skiepyti globos jstaigy
darbuotojai, ta¢iau mazdaug pusé jy skiepytis nesiryzta; prievarta jiems nebus taikoma, nes dél
saviizoliacijos bei infekcijos socialiniy darbuotojy triiksta; taciau ar uzsispyréliai nepraras darbo?
(Str. Socialiniy darbuotojy asociacijos (LSDA) prezidentés J. Tamasauskienés, Svietimo ir mokslo
profesinés sajungos pirmininko E. Mile§ino komentarai; minimas buves premjeras S. Skvernelis bei
VZ. Komentaras su advokato T. Bagdanskio komentaru ir VZ. Trigrasis)

1. Skvernelis, Saulius, 1970-. 2. Darbuotojai, socialiniai. 3. Asociacijos. 4. Koronavirusas (COVID-
19). 5. Ligos, virusinés. 6. Skiepai (vakcinos). 7. Istaigos, Svietimo. 8. Pedagogai (mokytojai,
déstytojai). 9. Skiepijimas (vakcinacija). 10. Darbas. 11. Darbas, socialinis. 12. Lietuva
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3 PRIEDAS

Straipsniai socialinio darbo tema periodiniuose leidiniuose 2021 m. laikotarpiu

Eil.nr. | Periodinis leidinys | Straipsniy skaitius
2021 m.
1 Birzieciy zodis: Birzy rajono laikrastis 9
2 Silokaréema: Silutés rajono nepriklausomas laikrastis 1
3 Kalvotoji Zemaitija: Tel3iy rajono laikratis 3
4 Vilnis: Moléty rajono laikrastis 1
5 Siaurés rytai: nepriklausomas Birzy krasto laikrastis 10
6 TelSiy Zinios: laikrastis TelSiy krasto Zmonéms 4
7 Rinkos aiksté: laikrastis miestui ir kaimui 1
8 Tygodnik Wilenszczyzny 1
9 Tauragés kurjeris: nepriklausomas Tauragés miesto ir rajono 1
laikrastis

10 Radpviliskio krastas: RK: miesto ir rajono laikrastis 1
11 Banga: Gargzdy laikraStis 1
12 Klaipéda: Klaipédos laikrastis 3
13 Utenos apskrities zinios: Utenos apskrities laikrastis 1
14 Kauno diena: nepriklausomas miesto laikrastis 1
15 Naujasis Gélupis: Prieny rajono laikrastis 5
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16 Silutés naujienos: Silutés rajono laikrastis 1
17 Svyturys: Kretingos rajono laikrastis 1
18 Kupiskény mintys: Kupiskio rajono laikrastis 1
19 Pajiirio naujienos: Kretingos rajono, Palangos ir kt. Lietuvos 1
gyventojams
20 Gyvenimas: Prieny rajono laikrastis 2
21 Suvalkietis: nepriklausomas Suvalkijos laikrastis 2
22 Kédainiy mugé: rajono laikrastis 1
23 Alytaus naujienos: Alytaus miesto ir rajono laikrastis 1
24 Panevézio balsas: Panevézio miesto laikrastis 1
25 BirzieCiy zodis: Birzy krasto laikrastis 2
26 Taurages kurjeris: nepriklausomas Tauragés miesto ir rajono 1
laikrastis
27 Sidabré: Joniskio rajono laikrastis 3
28 Misy Ignalina: laikrastis 1
29 XKentmsiHOC KpaHTaii: Tasera Ans obmectBeHHocTH [IBeHuéHckoro | 1
Kpast
30 Zeimenos krantai: laikrastis Sven¢ioniy krato visuomenei 1
31 Rokiskio sirena: rajono laikrastis 1
32 Laikrastis ,,Vals¢ius: gakiu rajono laikrastis 1
33 Utenos diena: laikrastis 1
34 Laikinoji sostiné: savaitrastis apie Kaung 1
35 Sekundé: savaitrastis 1
36 Ukmerges zinios: nepriklausomas laikrastis Ukmergés krasto 1
visuomenei
37 Vienybé: Akmenés rajono laikrastis 1
38 Vakaro Zinios: laikrastis 1
Bendras straipsniy skaicius 71

4 PRIEDAS

Socialinio darbo vertybiy raiSka Ziniasklaidoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai*

Vertybés

Orumas

»--ji kalba ne apie save, savo tikslus, siekius, o apie zmogy, kuriam
ateinama padeti. Ne tik apie saugy ir Siltq jo prieglobstj, sotaus
maisto lékste, bet apie pamatinius asmenybés bruozus: zmogiskgjj
orumgq, pagarbq sau ir aplinkiniams, gebéjimq reiksti savo mintis,
emocijas, ne tik Zodziais, bet ir kiiryba* [64]

Zmogaus
vertingumas

»Vaiko gerovés situacija reikalauja visy miisy démesio. Kvieciu visus
visuomenés narius biiti atidzius vaiko poreikiams — pedagogus,
socialinius darbuotojus, gydytojus, artimuosius, kaimynus. Taip pat
kvieciu ir tévelius biiti atidzius ir démesingus savo vaikams. Jei
patiriate Seimose sunkumy, kvieciu drgsiai kreiptis pagalbos ir jg
priimti. Taip pat kvieciu visus medikus atkreipti démesj ne tik j vaikus,
bet ir j besilaukiancias mamas. Jei matote, kad biisima mama yra
litidna, nusiminusi, ar atvirkscial — nejprastai emocinga, nukreipkite
ja, kad biity suteikta pagalba “* [43]

., Nausédziy kaime, Sirvénos seniiinijoje, gyvenantis Remigijus Seputis
Sventes sutiko vienisas Saltuose namuose. Negalig turinciu vyru
ripinasi senitinija “ [3]

! Straipsniy aprasai pateikti 2 priede
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JSios profesijos pamatas — Zmoniy meilé. Tai pabrézé ir Kupiskio
socialiniy paslaugy centro socialiné darbuotoja Danguolé Brikiené,
kurig Sventés proga pakvietéme pasikalbéti** [46]

~Kas suskaiciuos socialiniy darbuotojy indélj j Zmoniy gyvenimus?
Nei valandomis, nei jkainiais niekas nejvertins to, kg zmogus duoda
kitam Zmogui. Niekas nepakeis zmogui zmogaus: nei robotai, nei
programos “ [28]

»Socialiniams darbuotojams ir namy vadovei J. Paukstienei nuolatos
teko biiti ir nuodémklausiais, ir psichologais, ir mediatoriais. Rasti
keliq j kiekvieno Sirdj, ieskoti rakty ir budy pakeisti kiekvieno
gyventojo likimg ** [64]

Pastangos dél ., Daugiau nei dvidesimt mety dirbu socialinj darbg. Dirbant tokj
kliento darbg tenka nuolat gyventi kity problemomis *“ [2]

»Vienisa senolé gyvena skurde. Po publikacijos spaudoje gyventojai
pagalbg suteiké birzZieté Simona Januliené, verslininkai Audrius
Jukna, Arinas Burbulys, Almantas Vacelis, Papilio seniuinijos
socialinio darbo organizatoré Rita Valbasiené* [8]

Asmens »~Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namuose jau kelerius metus
savarankiskumo | pleciasi socialinio darbo kryptys, keiciasi profilis, yra septyni skyriai
skatinimas <...> Apie Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namy paslaugas

pasakoja direktorius Marius Baltuska ir pavaduotoja Zydriné
Vaidachoviciené “ [14]

wPirmiausia nuvykstame j Zmogaus namus, pamatome aplinkg,
Jvertiname situacijqg, kokiy dalyky zmogus pats jau tikrai nebegali
pasidaryti. Labai svarbu nepadaryti uz zmogy to, kq jis pats gali
pasidaryti, svarbu nors Siek tiek zmogy jgalinti. Miisy susitikimo metu
ir aptariame visas detales, sudéliojame pagalbos plang pagal specialy
paslaugy paketq*, — aiskina V. Kazloviené* [64]

~Kaléding atributikq gaminti jaunuoliai pradéjo dar spalio pradzioje.
Pirmiausia buvo pagaminami dekoratyviniai burbulai. Ispiidingo
rankomis. Darius pasakojo, kad reikéjo labai daug kruopstumo
kuriant Zaisliukus" [6]

wekmingai jgyvendindama visus uzsibréZtus tikslus, jmoné taip pat
siekia remti, plétoti ir skatinti nejgaliyjy darbinj uzimtumgq, rengti
kitokiy uzimtumo formy — darbo terapijos, bendrojo uzimtumo,
savanoriskos veiklos skatinimo ir kt. — paieskq, sudarydama
galimybes asmenims, turintiems negaliq, jsitraukti j darbine veiklg *

[26]
Dalinimasis ~Kvaselyté dékinga Siems zmonéms uz empatijos pamokas, uz progq
Ziniomis jaustis patogiai nepatogiose situacijose. "Juk eini pas ji j namus, turi

gaminti maistq svetimoje virtuvéje, tad mokaisi atsipalaiduoti”, —
Juokiasi asistenté, jau iSmokusi Zaibiskai rasti geriausiq sprendimo
buidg esant bet kokiai situacijai“ [34]

,, Ten ji artimiau susipazino su neregiais ir netgi pabandé atsidurti jy
vietoje. Merginai buvo uzristos akys, o neregys jq vedziojo po
teritorijg, kur leva galéjo naudotis tik baltgja lazdele “ [38]
,,Sistemq pradéjome kurti patys, ligi tol turéje tik knygine patirtj:
skaitéme, doméjomés, kaip dirbama uZsienio Salyje. Vertingy Ziniy is
komandiruotés uzsienyje mums parvezé pirmoji jstaigos direktoré
Stanislava Ruokiené*, — prisiminé B. Viskontiené * [47]

»-Socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) Jolanta Meleskiené,
Riita Simkuté, Virginija Poskuviené pakvieté socialines darbuotojas
(atvejo vadybininkes) pratesti diskusijy ciklg Grinkiskio, Siaulény ir
Saukoto seniiinijose gyvenancioms Seimoms. Susitikimas jvyko
Kunigiskiy bendruomenés patalpose. Prisijungus socialinéms
darbuotojoms (darbui su Seimomis) diskusija tapo turiningesné,
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kadangi isryskéjo komandinio darbo svarba. Grinkiskio, Siaulény ir
Saukoto seniiinijose gyvenancioms Seimoms “ [32]

Asmeninis
augimas ir
tobuléjimas

,, Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro
Socialinés darbuotojos (atvejo vadybininkés) Toma Tuckieke,
Raimonda Varanaviciené, Ernesta Smitiené, Daiva Krisciiiniené ir
Reda Daugirdiené organizavo dar vienq diskusijq ,,Atvejo
vadybininko vaidmuo pagalbos Seimai procese *“ [32]

., Kai pradéjome dirbti, nebuvo jokio socialinio darbo modelio — patys
pradéjome kurti sistemgq, kol metodika, veiklomis ir savanorystés
patirtimi ,, jsivilkome j dabartinius marskinélius “, — dzitigavo
Kretingos dienos veiklos centro direktoré Biruté Viskontiené [47]
,utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariato bendruomenés
pareigiiné Daiva Maselskiené ir Anyksciy motery uZimtumo ir
informacijos centro psichologé Zita Ribokiené Utenos kolegijos
Medicinos fakulteto antrojo kurso studentams, pasirinkusiems
socialinio darbo studijy programq, skaité nuotoling paskaitqg tema
., Smurtas artimoje aplinkoje ““ [66]

Profesiné
atsakomybé

,, Prieny rajono savivaldybéje kasmet vykstantis geriausio socialinio
darbuotojo konkursas ir Siais metais pakvieté jstaigas atkreipti démesj
i profesionalius, savo darbui atsidavusius ir atsakingus socialinius
darbuotojus “ [48]

wPagrindinis atvejy vadybininkiy uzdavinys uztikrinti Seimy sveikatg,
teisingq vaiky aukléjimq ir paskatinti tévus buiti socialiais atsakingais
uz save ir savo atzalas <...> Apie darbo kritvi ir tenkancig
atsakomybe buvo kalbama su dvejomis atvejo vadybininkémis Vilma
Sutkaitiene ir Ramina Orintiene. Pokalbyje aktyviai dalyvavo ir
Centro direktoré Vilma Bielskiené* [65]

5 PRIEDAS

Socialinio darbuotojo veiklos sritys Ziniasklaidoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo
veiklos sritys

.....

paslaugos

»Birzy rajono savivaldybés taryba pakeité specialiojo transporto
paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasq. Numatyta daugiau
apmokamy paslaugy. Gyventojy parvezimas j BirZus is kity miesty
gydymo jstaigy bus nemokamas. Informacijq pateiké Birzy rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjas
Kestutis Knizikevicius* [4]

,»Birzy rajono savivaldybés taryba planuoja keisti specialiojo
transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasq. Numatyta
daugiau apmokamy paslaugy. Viena is jy — gyventojy parvezimas i
Birzus is kity miesty gydymo jstaigy® [5]

»Birzy rajono savivaldybés taryba planuoja keisti specialiojo
transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasq. Numatyta
daugiau apmokamy paslaugy. Viena is jy — gyventojy parvezimas j
Birzus is kity miesty gydymo jstaigy *“ [16]

Valymo
paslaugos

LApie Klaipédos miesto socialinés paramos centrq, kurio darbuotojali
paskutiniu metu pastebi iSaugusj poreikj isvalyti ir sutvarkyti savimi
nebesugebanciy pasirapinti asmeny butus* [36]

»Vabalninko mieste (Birzy r.) atidarytas seniiinijos socialinis

2 Straipsniy aprasai pateikti 2 priede
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kambarys, kuriame nusimaudyti ir iSsiskalbti drabuzius galés
namuose patogumy neturintys seniinijos gyventojai““ [56]

Asisento
paslaugos

»Vyriausioji specialisté Simona Gudiené informavo apie vykdomg
asmeninés pagalbos ir asmeninio asistento programg™ [7]

Savanoriska
veikla

»Apie TelSiy socialiniy paslaugy centro darbuotojy dalyvavimg
savanoriskoje veikloje* [11]

»lelsiy jaunimo centro buvusiq lankytojq tapusia savanore Ugneg, jos
darbg, veiklg, vadovavimg tarptautiniam projektui, kuriame
sudaromos galimybés mokytis angly kalbos* [25]

wuvalkijos socialinés globos namuose savanoriauja Krasto apsaugos
savanoriy pajégy Dainavos apygardos 1-osios rinktinés
Marijampolés kuopos karys T. Bocys *“ [51]

» Lietuvos Raudonojo kryZiaus draugijos Taurages skyriaus veiklg,
kuriai talkina 30 savanoriy* [57]

Maisto
iSveziojimas

,»Birzy rajono seniiinijos ripinasi maisto nepasiturintiems pristatymu
j namus. leskoma patalpy Birzy mieste, kuriose biity dalinami
,, Maisto banko ** produktai* [24]

Kompleksinés
paslaugos
Seimai

,» Apie Telsiuose veikiancius laikinus Seimos namus, skirtus jvairiy
sunkumy, smurto patiriancioms motinoms su vaikais “ [12]

wApie Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centro veiklg* [30]

., kaip jsivaizduoja darby pradziq, pasakojo D.Rackauskiené ir
pabrézé, kad kol kas rajone socialiniy darbuotojy netritksta, bet
daugéja Seimy, kurioms reikia jy pagalbos *“ [31]

wpalio 12 d. Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy
paslaugy centro socialinés darbuotojos (atvejo vadybininkés) Toma
Tuckiené, Raimonda Varanaviciené, Ernesta Smitiené, Daiva
Krisciiniené ir Reda Daugirdiené organizavo diskusijq ,, Atvejo
vadybininko vaidmuo pagalbos Seimai procese . Diskusija vyko
Seimoms, kurioms taikomas atvejo vadybos procesas. Spalio 13 d.
RPBSPC socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) Jolanta
Meleskiené, Riita Simkuté, Virginija Poskuviené pakvieté socialines
darbuotojas (atvejo vadybininkes) pratesti diskusijy ciklg Grinkiskio,
Siaulény ir Saukoto seniiinijose gyvenancioms Seimoms *“ [32]

Vaiky globa

~Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namuose jau kelerius metus
pleciasi socialinio darbo kryptys, keiciasi profilis, yra septyni skyriai
— Kriziy centras, trumpalaikés vaiky iki SeSeriy mety prieziiros
centras, bendruomeniniai Seimos namai, Globos centras,
bendruomeniniai vaiky namai, vaiky dienos centras ir gyvena likusios
dvi vaiky be tévy globos Seimynos “ [14]

»--- globotiniai vaikai dovany is Amerikos negaus, nes stringa laivybos
transportas, taciau centry Papilyje ir Paceriaukstéje lankytojai
surengé Svente ir dziaugési vietos reméjy Kalédinémis dovanomis*
[15]

wJoniskio Vaiko ir Seimos gerovés centro Globos skyriuje prie
jgyvendinamo projekto dirbusi Zagareté L. Stanianskiené atkreipé
démesj i vienuolikametj Armandgq, kurio niekada niekas nepaiimdavo
atostogoms ir Sventéms. Joniskio senitinijoje socialine darbuotoja
dirbanti moteris sako visada noréjusi didelés Seimos. Pradzioje
Seimos nariams pasiiuliusi retkarciais pasiimti mazqjj globotinj, laikui
bégant suprato, kad noréty vaikg globoti. Taip Armandas atsidiiré jy
Seimoje ir tapo pilnateisiu nariu. Pazjstami ir giminés iSsako daug
gery Zodziy L. ir S. Stenianskiy Seimai uz pasiryzimq globoti vaikg.*

[58]

Uzimtumo
paslaugos

,» Ukmergés rajono savivaldybés tarybai tvirtinti teikiama Ukmergés
rajono savivaldybés 2021 mety Uzimtumo didinimo programa™ [70]

Pagalba
nejgaliesiems

» VS8l Birzy rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2016 mety vykdo
projektq, skirtq nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, bei jy Seimy
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nariams “ [22]

»lelsiy sutrikusios psichikos Zzmoniy globos bendrijoje, veikiancioje
Jau 23 metus, ketinama pradéti teikti naujq pagalbos paslauggq, skirtg
nejgaliems zmonéms, kuriems reikalinga kity asmeny pagalba
kasdieninéje veikloje [27]

~Panevézieté leva Kaupaité jau trejus metus dirba Jaunuoliy dienos
centre, kur pagalbq ir palaikymq randa proting negaliq turintys
lankytojai. Dar praéjusiy mety gruodzio pabaigoje I. Kaupaité
atsiemé Jaunimo apdovanojimy statuléle uz centro iniciatyvg
,Solidarumo kava . Tai dar 2019 metais startaves Jaunuoliy dienos
centro unikalus projektas. Susibuirusi penkiy aktyviy, proting negalig
turinciy jaunuoliy komanda ne tik kviecia apsilankyti ,, Solidarumo
kavinéje* bet ir dalyvauja jvairiuose renginiuose. Prasidéjus
pandemijai visos veiklos vykdomos tik centro viduje ar persikélé j
socialinius tinklus “ [68]

Hlietuve I. Kvaselyté, Oslo universitete baigusi Sokio judesio terapijos
studijas, Siuo metu dirba nejgaliyjy asistente* [38]

Paramos akcijy
oganizavimas

,, Salies mastu vyksta akcija ,, Vaiky svajonés* (vadové Rasa
Statuleviciené), kurios metu stengiamasi iSpildyti nepasiturinciy Seimy
vaiky svajones. Birzy socialiniy paslaugy centro darbuotojai atrenka
rajono Seimas, kuriose yra socialiai remtiny vaiky. Kalédines
dovanéles gaus 79 vaikai* [9]

»Birzy technologijy ir verslo mokymo centro Vabalninko skyriaus
socialiné pedagogé Vilma Indriliiinaité organizavo stiklainiuky
rinkimgq ,, Maisto banko * Vilniaus virtuvélei. Panevézio padalinio
vadoveé Justina Tubiené sako, kad stiklainiukai yra labai reikalingi,
Jjuos darbuotojai vargstantiems zmonéms pilsto vietoje pagamintq
maistq. Vabalninkieciai surinko per 300 stiklainiy “ [17]

.Kalédines dovanas is Svedijos kartu su komandos nariais paruosé
kunigée Walla Carlsson. Akcijos partnerio — Birzy pagalbos centro —
direktoré Regina Zidoniené riipinasi dovanéliy pristatymu vaiky
globos namy auklétiniams, socialiai remtiniems vaikams, Lietuvoje
gyvenanciy migranty vaikams, seneliams ir nejgaliesiems. Dovanas is
Amerikos gaus Birzy pagalbos centro vaiky dienos centry Birzuose,
Papilyje ir Paceriaukstéje lankytojai* [19]

... Vyksta akcija, kurios metu stengiamasi ispildyti nepasiturinciy
Seimy vaiky svajones. Birzy socialiniy paslaugy centro darbuotojai
padeda dovanéles pristatyti rajono vaikams “ [20]

»~Reikalinga pagalba skurdZiai gyvenanciai vienisai birZietei. Jos
mazameciui siunui dél ausy defekty reikéty brangiai kainuojancios
operacijos “ [21]

,» kuirybing videoprojekty konkursq ,, AS keiciu pasaulj“ 9—12 klasiy
Lietuvos moksleiviams, kurio tikslas — socialinés reklamos filmy
kitrimas* [35]

»Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro socialiniai
darbuotojai laikantis visy karantino reikalavimy isdalino Prieny
seniinijos Seimy vaikuciams saldzias dovanéles. Dovanélés buvo
pristatytos | namus *“ [42]

., Sétos socialinio ir ugdymo centro bendruomenés padéka Kédainiy
., Rotary* klubui ir jo prezidentui Vygandui Valiukeviciui bei UAB
,Fortera” direktoriui Egidijui Kriscianui uz labdaros pagrindais
jrengtq moderniq krepsinio aikstele® [52]
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