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SANTRUMPU SARASAS
VR (angl. k. PR) — vieSieji rySiai. Taip pat naudojami ir rySiams su visuomene;
KIA — Komunikacijos industrijos asociacija;

LTKA — Lietuvos komunikacijos asociacija;



IVADAS

Siandieniniame pasaulyje pabréziama nesaliskumo, saZiningumo bei skaidrumo biitinybé viesyjy
ry$iy industrijoje. Keliamas diskusijos etikos tema poreikis. Vienas i$ i§§tikiy vieSyjy rysiy industrijoje
yra remiantis etikos principais, atlikti reikalingus veiksmus. Etikos principy taikymo sudétinguma lemia
tai, jog vieSyjy rysiy veiklos specifika yra pakankamai sudétinga. VieSyjy rysiy industrijos atstovams
tenka derinti vadovo/kliento poreikius su liikesCiais, kurie kartais privercia perzengti etikos ribas,
neuZztenka Sios srities atstovams tiesiog buti etiSkiems.

Etika [lot. Ethica] — mokslas, tiriantis moral¢ arba Zmoniy elgesio normy visuma. (Vyriausioji
enciklopedijy redakcija, 2022). Tai vertybiy sistema, kuri apibrézia kaip reikéty elgtis, kas yra teisinga
ir neteisinga. RySiy su visuomene veikloje etika yra ne tik butinybé. Etika gali pasitarnauti ir jgyjant
konkurencinj pranasuma, kadangi Sioje veikloje siekiama visuomenés, tiksliniy grupiy pasitikéjimo.
Etika ry$iy su visuomene veikloje pridéting verte gali suteikti ne tik klientui, kuriam atstovaujama, bet
ir paciam rysiy su visuomene specialistui bei paciai jmonei.
teigia, jog etika yra vienas i§ svarbiausiy prioritety Sioje industrijoje. Komunikacijos industrijos
asociacijos misija: ,,Formuoti etiSkai ir profesionaliai teikiamy auksc¢iausios kokybés komunikacijos
paslaugy rinka Lietuvoje* (Komunikacijos industrijos asociacija, 2021), taciau etika Lietuvos vieSyjy
ry$iy industrijos praktinéje veikloje bei jos reikSme beveik netyrinéta i§samiau. Lietuvoje daugiausia
apie etikg kalba N. Vasiljevien¢, V. Kundrotas, D. Vy$niauskiene, V. Moziraité, R. Matkeviciené ir kt.
Autoriai samprotauja apie jvairius etikos klausimus. Kalbant apie uZsienio autorius, remiamasi VR
etikos eksperty K. Fitzpatrick, P. Seib, P. J. Parsons, C. Bronstein, L. Wilcox, T. C. Dennis ir kity autoriy
darbais.

Darbo problema — vieSyjy rySiy etikos principy veikimo vieSyjy rysiy industrijoje visuotinumas arba
mastas.
Tyrimo objektas - etika Lietuvos vieSyjy rysiy industrijoje.
Darbo tikslas - aprasyti ir jvertinti vieSyjy rySiy Lietuvoje etikos normas ir jy taikymo praktika.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti vieSyjy rysiy teorinius aspektus: samprata, tikslus ir funkcijas;

2. I8analizuoti etikos kodeksy reikSme;

3. Veikianciy Lietuvos vieSyjy rysiy etika apibrézianciy dokumenty apraS§ymas, analizé ir vertinimas;
4. Realaus vieSyjy rysiy etikos veikimo apraSymas, analiz¢ ir vertinimas pasitelkiant kokybinj tyrimg -
eksperty apklausa;
Tyrimo metodai. Tyrimg sudarys dvi dalys. Pirmoje dalyje bus konkrec¢iy (Lietuvos komunikacijos

asociacijos ir Komunikacijos industrijos asociacijos) lietuvisky etikos kodeksy analizé bei jy



palyginimas. Bus analizuojama kuo Sie kodeksai pasizymi, kokius aspektus Sie kodeksai apraso, kiek
imoniy, viesyjy rysiy atstovy bando Siy kodeksy laikytis.

Antroje dalyje bus vykdoma eksperty apklausa. Dalyvauti tyrime bus kvie¢iami komunikacijos,
vieSyjy rysiy ekspertai, kurie turi kompetencijas vertinti Lietuvos vieSyjy rys$iy etikos situacijg Lietuvoje.
,Kokybiniame tyrime tyré¢jas pasirenka vieng arba kelis generalinés aibés vienetus (konkrety atvejj,
organizacijg, reiskinj, subkultiirg) ir siekia juos visapusiskai suprasti“ — (Bitinas, RupS$iene, &
Zydzitinaite, 2008). Interviu bus atlickamas remiantis i§ anksto numatytais esminiais klausimais, bus
siekiama suprasti etikos svarba vieSyjy rysiy industrijoje, etikos kodeksy taikyma praktikoje.

Kadangi bus vykdoma eksperty apklausa, imties dydis bus bent 5 dalyviai. Taciau imties dydis
gali kisti dél praktiniy priezas¢iy (nerandant tyrimo dalyviy), taip pat dél jsisotinimo principo taikymo
(duomenys bus renkami tol, kol tarp skirtingy atvejy pradeda atsirasti aiSkiis panasumai ir désningumai).

Apklausus ekspertus bei iSanalizavus gautus rezultatus bus pateiktos respondenty nuomonés bei
izvalgos apie etika Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje, tai pat tyrimo rezultaty apibendrinimas, sitilymai
ir i$vados.

Pagrindinés savokos: etika, vieSieji rySiai, vieSieji rySiai Lietuvoje, organizacijy etika, etinés

problemos, profesings ir organizacijos vertybés, RSV, VR.



I.  VIESUJU RYSIU TEORINIAI ASPEKTAI
1.1 VieSujuy rysiy raida

Sunku jsivaizduoti Siandieninj pasauli be vieSyjy rySiy. Daznai girdime tokias sgvokas kaip:

rySiai su ziniasklaida, komunikacija, vieSumas, jvaizdis, RSV, ,piaras“, VR ir t.t. Daznai net

.....

.....

zinome Siandien. Tam, kad apskritai galétume kalbéti apie vieSuosius rysius, reikia iSsiaiskinti i§ kur jie
atsirado, kaip jie vystési ir formavosi. V. Dambrava (2013) teigia, jog ry$iai su visuomene yra glaudziai
susije su ziniasklaidos priemoniy atsiradimu, jy istorija (p. 15). Autorius, cituojama pagal Urbonas,
2003, savo knygoje pateikia pasaulio ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eigg (Zr. 1 lent.):

1 lent. Pasaulio Ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eiga

1445 m. Knygos — kai J. Gutenbergas modernizavo rankines spaudimo stakles.

1609 m. Laikrasciai — kai Vokietijoje pasirodé pirmieji laikrasciai.

1654 m. Zurnalai — kai Vokietijoje pasirodé pirmasis pramoginis Zurnalas.

1835 m. Informacijos agentiros — kai Pranciizijoje buvo jsteigta ,,Agence Havas*“, kuri nuo

1944 m. vadinasi ,, France Presse

1839 m. Fotozurnalistika — kai buvo israsta dagerotipija — patvaraus atvaizdo gavimo budas

ir 19 a. 6 desimtmecio viduryje viename zZurnale buvo iSspausdintos Krymo karo

nuotraukos.

1895 m. Dokumentinis kinas — kai L. Lumiere pirmasis pristaté king ir jis iSkart émé plisti
visame pasaulyje.

1920 m. Radijas — reguliarios radijo laidos prasidéjo daug véliau, nors 1895 m. belaidj
prietaisq nepriklausomai vienas nuo kito isrado G. Marconi ir A. Popov.

1936 m. Televizija — kai TV programos pradétos transliuoti D. Britanijoje ir Vokietijoje.

1969 m. Internetas — kai JAV gynybos ministerija sujungée kelis savo centrinius kompiuterius i

viengq tinklg.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Dambrava, 2013, p.15, cituojama pagal Urbonas, 2003).

Ziniasklaidos priemoniy atsiradimas prasidéjo nuo pirmosios knygos 1445 metais. Véliau seké
visos kitos priemonés, tokios, kaip: laikras¢iai, zurnalai, informacijos agentiiros, fotozurnalistika,
dokumentinis kinas. Vieng i§ svarbiausiy zingsniy Zzmonijai ir komunikacijai visame pasaulyje padaré
radijo atsiradimas 1920 metais. Bitent radijo atsiradimas leido informacijai sklisti daug greiciau. Po

radijo, pasaulyje atsirado dar greitesnés informacijos skleidimo priemonés, tokios kaip televizija ir
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internetas. Internetas, galima sakyti, apskritai pakeit¢ komunikacijos pasaulj. Biitent interneto pagalba
reikiama informacija pasiekiama greitai, aktualias naujienas galima suzinoti i$ karto.

Kalbant apie Lietuva, Sios Ziniasklaidos priemongs atsirado tokiu paciu eiliSkumu, taciau Siek
tiek veliau. Autorius V. Dambrava (2013), cituojama pagal Urbonas, 2003, pateikia tokig ziniasklaidos

atsiradimo eigg Lietuvoje (Zr. 2 lent.):

2 lent. Ziniasklaidos atsiradimo eiga Lietuvoje

1547 m. Knygos — kai Lietuvoje buvo isspausdinta pirmoji knyga.
1760 m. Laikrasciai — kai ,, Kurier Litewski* lenky kalba émeé eiti ir Lietuvoje.
1823 m. Zurnalai — kai TilzZéje pasirodé pirmasis lietuviskas Zurnalo tipo leidinys

,, Nusidéjimai Dievo karalystéje .

1920 m. Informacijos agentiiros — kai jkurta ELTA.

Apie 1926 m. | Fotozurnalistika.

Apie 1926 m. | Dokumentinis kinas.

1926 m. Radijas.
1957 m. Televizija.
1991 m. Internetas — pirmosios uzuomazgos, kai Vilniuje pradéjo veikti Matematikos ir

informatikos instituto bei Oslo universiteto kompiuteriy tinklas , Litnet”. Is
Ziniasklaidos priemoniy pirmasis savo tinklalapj internete 1997 m. jsteigé ,, Lietuvos

rytas .

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Dambrava, 2013, p.16, cituojama pagal Urbonas, 2003).

Apzvelgus ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eiga, galima daryti prielaidas kaip vystesi viesieji
rySiai. Lietuvoje pirmoji knyga atsirado tik 1547 m., véliau seké laikrasciai, Zurnalai, informacijos
agentiros, fotoZurnalistika, dokumentinis kinas, radijas. Televizija Lietuvoje pradéta transliuoti tik 1957
metais. Pozitr] | pacig ziniasklaidg pakeitusi ziniasklaidos priemoné — internetas, Lietuvoje atsirado
1991 metais. I§ tiesy, matoma, jog Lietuvoje ziniasklaida vystési lygiai taip pat, kaip ir pasaulyje, tik
Siek tiek veéliau.

V. Dambravos teigimu, viesieji rySiai glaudziai susij¢ su ziniasklaidos priemoniy atsiradimu.
Autorius pabrézia, jog: ,,rySiai su visuomene yra vienas bidy, padedanciy prisitaikyti besikeicianciose
sqglygose ir spresti nesutarimus, skirtumus tarp konfliktuojanciy, skirtingy poziuriy, idéjy, institucijy ar
asmenybiy. Mazai yra kity discipliny, kurios padéty taip veiksmingai spresti konfliktus, krizes. RySiai su
visuomene daznai yra paskutiné ar vienintelé instancija, priemoné, Vviltis iSspresti, regis,

neissprendziamg problemg.* (Dambrava, 2013, p. 17).
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V. Skvarcinskiené¢ (2011) taip pat kalba apie rySiy su visuomene vystymosi eiga. Autoré pateikia
pozitrio j visuomeng kaita, kurioje galima matyti kertinius profesionalios rySiy su visuomene veiklos

principus (zr. 1 pav):

Epocha ,,velniop Epocha Epocha Epocha
visuomeng*. ,visuomeng reikia ,,visuomeneés »pagrindinis
19 a. T.P. Barnum, informuoti®. démesio reikia rysiy su
,,P1éSrunai 20a.pradzia siekti. 20 a. visuomene siekis
magnatai pirmosios antrasis — abipusis
profesionalios deSimtmetis. E. supratimas‘. 20
populiarinimo Bernays veikla a. antroji pusé
agenturos, I.LL. Lee

Saltinis: (Skvar¢inskiené, 2011, p. 24).
1 pav. RySiy su visuomene kaip profesionalios veiklos formavimosi epochos

Analizuojant poziiirj | visuomeng skirtingomis epochomis, galima matyti, kaip keitési, formavosi
profesionali ry$iy su visuomene veikla. XIX a. pabaigos epochoje, kurig autoré pavadino “velniop
visuomeng”, informavimo tikslas buvo ne tik “apriipinti” klientg liaupsinanciais ir populiaruma
uztikrinanciais straipsniais, bet ir formuoti naujg Zmoniy motyvacija, pasakyti jiems, ko bitent jie turi
noréti, ko siekti, ko i$ tiesy jiems reikia. Pasak autorés, Sioje epochoje, vienas i§ rySiy su visuomene
pavyzdziy yra tai, jog jvairios bendruomengs, kaimai pastoviai varzydavosi siekdami pritraukti jvairias
leidyklas, kurios savo ruoztu leisdavo laikras¢ius, lankstinukus, kuriuose tuos kaimus, bendruomenes
apibiidindavo kaip ,,Vakary rojy*“. Tokia taktika buvo siekiama privilioti naujakurius (Skvarcinskiene,
2011, p. 13). V. Skvarcinskiené (2011) teigia, jog ,,naujy v€jy 1 rysiy su visuomene, kaip profesionalios
veiklos, formavimosi procesg ines¢ P.T. Barnum (p. 14). P.T. Barnum naudojo Siandieninéje vieSyjy
ry$iy industrijoje netinkamg metoda — mela. Jis sieké abipusés naudos — klientui populiarumas, o jam —
atlygis. Autorés teigimu, ,,priemonés, kurias naudojo T.P. Barnum, naudojamos ir Siandien, ypac
pramogy versle bei kultiros vadybos srityje p. 14. XIX a. susiformave rySiai su visuomene buvo gana
primityvis, buvo naudojami neetiski, grubiis metodai. ,,RySiy su visuomene veiklos laukas atstovy
spaudai rankose buvo gana ribotas, veikla spontaniSka ir trumpalaikeé®. (Skvarcinskien¢, 2011, p. 15)
Siuo laikotarpiu svarbiausia buvo greitas rezultatas, siekiama kuo grei¢iau pasiekti reikiama tikslg. Apie
ilgalaikius tikslus, santykiy kiirimg ar reputacijg visuomenéje, nebuvo mastoma.

Toliau knygoje kalbama apie epochg “Visuomeng reikia informuoti”. 1906 m. I. L. Lee
pramoninkas pasiiilé neslépti informacijos apie pramonés jmoniy veikla. V. Skvarcinskienés (2011)
teigimu, §i data galéty biiti oficialiai ,,Siuolaikiniy rySiy su visuomene gimimo data“ (p.17). Pats L. L.
Lee, pasak autor¢s, teige, jog konfliktai, nesutarimai, nepasitenkinimas jmone kyla biitent dél to, jog

visuomen¢ jaucia, jog ne visa informacija yra atskleidziama, kazkas yra nutylima, nenorima atskleisti.
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1904 m. G. F. Parker ir I. L. Lee isteigé populiarinimo agentiirg ,,Parker & Lee®. Ji padar¢ jtaka
profesionaliems rySiams su visuomene. Agentiira 1906 m. iSplatino ,,Principy deklaracijg®, ,kurioje
laikrasc¢iy leidéjams skelbé verslo pozitirio | visuomeng kaip 1 ,,prakeikta visuomeng* pabaigg ir skelbé
,informuotos visuomeneés eros pradzig“ (Skvarcinskien¢, 2011, p. 17). Principy deklaracijoje buvo
teigiama, jog agenturos tikslas skelbti tikslias naujienas, kurios néra reklama. Akcentuojamas
bendradarbiavimas su spauda ir visuomenés informavimas apie juos dominancius dalykus. Svarbu
paminéti, jog V. Skvarcinskiené (2011), cituojama pagal D. L. Wilcox, G. T. Cameron, P. H. Ault ir W.
K. Agee 2007, teigia, jog I.L.Lee rySiy su visuomene istorijoje pasizymejo keturiais aspektais:
iSpopuliarino idéjq, kad verslas ir pramoné turi prisiderinti prie visuomenés interesy, o ne atvirksciai,
Bendravo su vadovybe ir vykde tik tas programas, kurias aktyviai rémeé ir prie kuriy asmeniskai prisidéjo
vadovybé; Apibrézé buitinumg humanizuoti verslq, o rysj su visuomene priartino prie darbuotojy, klienty
ir greta esanciyjy lygmens, Palaike atvirg komunikacijq su Ziniasklaida (p. 47). Butent L. L. Lee idéjos,
poziiiris 1 rySius su visuomene véliau ir tapo rySiy su visuomene doktrinomis. Jomis rémesi tiek
privacios, tiek valstybinés ir nevyriausybinés imonés, organizacijos. ,,Karo metu buvo pastebéta, jog
milziniska galig formuojant visuomenés nuomong ir elgesj turi pateikiama informacija“ (Skvarcinskiené,
2011, p. 18).

Kita epocha, kurig iSskyré V. SkarCinskien¢ (2011), pavadinta ,,visuomenés démesio reikia
siekti“. Edward L. Bernays laikomas rySiy su visuomene profesijos tévu, kadangi jo pastangomis XX a.
pradzioje atsirado tokia disciplina — rySiai su visuomene. Pirmojo pasaulinio karo metu, jis kaip eilinis
karys tarnavo JAV Visuomenés informavimo komitete — milZiniSkame JAV propagandos aparate,
mobilizuotame 1917 m., kad jpirsty amerikieciams mintj, jog karas yra vienintelé priemoné,
uztikrinsianti demokratijos saugumq pasaulyje. <...> Karo pabaigoje E.L. Bernays buvo paprasytas
lydéti prezidentg Woodrow Wilson j ParyzZiaus taikos konferencijq. lkvéptas Sio pripazinimo <...>
E.L.Bernays nusprendé savo gyvenimq susieti su propaganda — taip tada jis vadino viesuosius rysius
(Mockute, 2011, p. 26). E.L. Bernays mang, jei propaganda galima taikyti kare, tai ja jmanoma pritaikyti
ir taikos metu. Jis tap pat dar¢ prielaida, jog visuomeneés negali paaiskinti saves ar suprasti savo interesy
be universiteto parengty profesionaliy specialisty. Jis riipinosi propagandos ir VR mokslu. Viesyjy rysiy
profesija klestéjo tiek Sviesdama visuomeng, tiek darydama jai jtakg (Marx & Cooper, 2017, p. 68).

IS tiesy, E. L. Bernays jgyvendino daugybe vieSyjy rysiy akceijy, ,,jis pripaZystamas Siuolaikiniy
ry$iy su visuomene pradininku ir idealogu, taciau dél savo paziiiry, kartais drastisky rySiy su visuomene
akcijy kai kurie istorijos tyrinétojai jj apibiidina kaip egoistiSka ir apgaule savo darbuose besinaudojantj
zmogy“ (Skvarcinskiené, 2011, p. 20). Autorés teigimu, ,,XX a. antrojoje puséje rysiai su visuomene
tvirtai jsitvirtino JAV ekonominiame, politiniame bei socialiniame gyvenime* ir §ig epochg pavadino

,»abipusiu supratimu® (p. 21). RySiai su visuomene, arba kitaip vadinami, vieSieji rySiai, sékmingai
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integravosi | jvairiy jmoniy komunikacijos programas ir placiai pasklido ne tik JAV, bet ir visame
pasaulyje. Atsirado nauji padaliniai, kiirési daug naujy jstaigy Svietimo, sveikatos, valdzios institucijose.

Apibendrinant, galima daryti iSvada, jog vieSieji rySiai vystési, keitési, tobuléjo ilga laika.
Ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eiga susijusi su vieSyjy rysiy atsiradimu bei pasikeitimais.
Tobul¢jant, keiciantis ziniasklaidos priemonéms, keitési ir pozilris, supratimas apie vieSuosius rysius,
Jju panaudojimo galimybes. | vieSuosius rySius pradéta ziiiréti kaip i discipling, kuri padeda pasiekti tam
tikry tiksly. VieSyjy rySiy formavimuisi didele jtaka turéjo T.P. Barnum, I.L. Lee bei E. Bernays veikla.
Jy idéjos, darbai, pozitiriai | vieSuosius rysius, leido jiems susiformuoti ir jsitvirtinti pasaulyje kaip

atskirai disciplinai, kuri gyvuoja ir Siandien.

1.2 VieSuju rysiy samprata

Sunku jsivaizduoti Siandieninj pasaulj be vieSyjy rySiy. Apzvelgus vieSyjy rysiy raida, galima
matyti, jog jie formavosi ilgg laikg. Jie nuolat keitési, vystési, tarsi prisitaiké prie kiekvienos epochos.
Kiekvienas yra apie juos kazka girdéje, bent truputj supranta kas tai yra ir kaip jie veikia, taciau rasti
vieng apibrézima, pagal kurj i8 tikryjy galétume suprasti kas tie vieSieji rySiai yra, sunku. Vieni autoriai
stengiasi apibuidinti vieSuosius rySius, kas tai yra, su kuo juos buty galima lyginti, kiti autoriai kalba apie
Jju funkcijas, kokiu tikslu jie yra naudojami, taip siekiant paaiskinti, kas yra vieSieji rySiai. Viesieji rySiai,
dar daznai vadinami ry$iai su visuomene, turi daug jvairiy apibrézimy (zr. i 3 lent.).

3 lent. Viesyju rySiu sgvokos

., Viesieji rysiai (arba rysiai su visuomene) — tai planinga komunikaciné veikla, | (PuodZzitinas,

kurios tikslas paveikti tikslines auditorijas arba visuomeng ir formuoti 2013, p. 128)

komunikacijos proceso dalyviy tarpusavio supratimgq ir pasitikéjimg.

a) RSV yra vadybos tyrimy, jsipareigojimo, komunikavimo ir | (Kazokien¢ &
Stravinskiené,

bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis etiSkais biidais funkcija, 2014, p. 13)

vwkdoma siekiant abipusiskai (bendrai) naudingy santykiy ir veiklos
rezultaty;

b) RSV yra strateginés komunikacijos procesas, kuris plétoja ir palaiko
abipusiskai naudingus organizacijos ir jos svarbiausiy visuomeniniy grupiy
santykius;

¢) RSV yra organizacijos ir individy jsipareigojimas, prisiimtas siekiant jgyti
abipusj supratimq ir jgyvendinti strateginius tikslus.

., RySiai su visuomene yra reputacija — rezultatas to, kq tu darai, kq sakai ir kg apie | (Theaker,

tave sako kiti.” 2008)

3 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

., Rysiai su visuomene — tai planuotas zmoniy jtikinéjimas elgtis taip, kad bity

’

pasiekti kliento tikslai.’

(Morris &
Goldsworthy,
2008)

., Rysiai su visuomene yra valdymo funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti valstybés
ir visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priemimo bei bendradarbiavimo
kanalus, nustatanti ir pabréZianti valstybés jsipareigojimus visuomenei, palaikanti
griztamgjj rysi, padedanti jausti ir jvertinti permainas; rySiai su visuomene yra
planingos pastangos daryti jtakq vieSajai nuomonei gera veikla ir jvaizdziu,

pagristos abiem puséms priimtinu bendravimu.

(Ulevicius L. ,
20006)

individo, prekés Zenklo santykius su jiems svarbiomis publikomis, nuo kuriy poZiiirio
priklauso suinteresuotosios pusés sékmé, tad natiraliai siekiama, kad tokie
santykiai buity abipusiai naudingi. VieSieji rysiai tiria visuomenés poreikius ir siekia
Jjuos patenkinti, tai ilgalaikis dinamiskas procesas. Siekiant visuomenés supratimo
bei pritarimo biitina jsigilinti j joje vyraujancias nuomones, suprasti poreikius.

Norint to pasiekti, butina vykdyti dvikryptés komunikacijos programas. *

., RysSiai su visuomene yra kaip laidininkas, tarpininkas, vienas is biudy, kurias | (Uzniené,
. . . . e g . . . 12011)

visuomené prisitaiko prie pokyciy ir juos priima, suderina skirtingus ir

konfliktuojancius pozZiirius, vertybes, idéjas, institucijas ir individus. *

,, Viesieji rysiai — vadybos funkcija. Jie kuria ir palaiko abipusius kompanijos, | (Wilcox,

Cameron, Ault,
& Agee, 2007,

p- D

., Rysiai su visuomene yra sprendimy priémimo valdymo praktika, kurios uzduotis

yra uzmegzti rySius tarp organizacijy ir visuomenés, remiantis informacijos teikimu

patikimais ir etiSkais komunikacijos metodais.”

(IPRA, 2021)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pasak V. Puodzitino (2012), ,,vieSieji rySiai yra planinga komunikaciné veikla, kurios tikslas

paveikti tikslines auditorijas arba visuomeng ir formuoti komunikacijos proceso dalyviy tarpusavio

supratimg ir pasitikéjima™ (p. 128). L. Kazokiené¢ ir J. Stravinskien¢ Savo knygoje ,,RySiai su

visuomene* (2014), pateikia net tris rySiy su visuomene apibrézimus:

d) RSV yra vadybos tyrimy, jsipareigojimo, komunikavimo ir

bendradarbiavimo

su

suinteresuotomis Salimis etiskais buidais funkcija, vykdoma siekiant abipusiskai (bendrai)

naudingy santykiy ir veiklos rezultaty,

e) RSV yra strateginés komunikacijos procesas, kuris plétoja ir palaiko abipusiskai naudingus

organizacijos ir jos svarbiausiy visuomeniniy grupiy santykius,

igyvendinti strateginius tikslus (p.13).
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Viesyjuy rysiy apibrézimg pateikia ir Tarptautiné vieSyjy rysiy asociacija: ,,RySiai su visuomene yra
sprendimy priémimo valdymo praktika, kurios uzduotis yra uzmegzti rySius tarp organizacijy ir
visuomeneés, remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos metodais” (IPRA,
2021).

Dauguma autoriy Siuose apibrézimuose teigia, jog viesieji ry$iai apie ry$iy uzmezgima, jy plétojima.
R. Uzniené savo knygoje ,,RySiai su visuomene: jvadas i studijas“ (2011) teigia, jog ,,rysiai su visuomene
yra kaip laidininkas, tarpininkas, vienas i§ biidy, kurias visuomené prisitaiko prie pokyc¢iy ir juos priima,
suderina skirtingus ir konfliktuojancéius pozitirius, vertybes, idéjas, institucijas ir individus® (p. 22).
Autore¢ kalba ir apie RSV esme. Jos nuomone, RSV yra svarbiis keli aspektai:

e Samoningumas. RySiai su visuomene, pagal R. Uznien¢ (2011), yra tai, kg daro organizacija,
kuri siekia kazkokio poveikio visuomenei. Tai sagmoninga, tikslinga veikla, kurios pagalba
siekiama poveikio, supratimo, informacijos pateikimo ir pan.

¢ Planingumas ir sistemingumas. RSV veikla yra organizuojama ir planuojama, kadangi yra
siekiama pozityvios komunikacijos. Nusistatant problemas, ieSkoma sprendimy, tiriama bei
analizuojama. Ry$iy su visuomene veikla suplanuojama ir taip siekiama s¢kmingo rezultato.

e Visuomeninis interesas. Knygoje teigiama, jog ,idealiu atveju RSV yra organizacijos ir
visuomeneés interesy derinys. Organizacija koreguoja savo veikla, atsizvelgdama } aplinkos
veikslius, nesistengia laikytis numatytos veiklos linijos, nesiekia primesti savo tiksly
visuomenei* (p.22).

R. Uzniené, savo knygoje ,,Rysiai su visuomene: jvadas j studijas“ (2011), taip pat pamini, jog svarbu

yra dvipus¢ komunikacija bei valdymo funkcija.

Kita autor¢, R. Matkeviciené (2015) iSskiria kelis esminius ry$iy su visuomene aspektus. Tam, kad
lengviau biity suprasti, kas tie viesieji rySiai yra, svarbu juos paminéti:

Dvikrypté komunikacija. Autorés nuomone, rySiai su visuomene apima ne tik komunikaciniy
organizacijos praneSimy transliavimg visuomenei, bet ir geb¢jimg gauti atsaka. Svarbu paskatinti
suinteresuotuosius isitraukti tiek ] komunikacija, tiek i tam tikra pacios organizacijos veikla.
Valdymo funkcija. Pasak autorés, rySiai su visuomene yra efektyvis, kai jie suprantami kaip vadybos
funkcija. RSV turi dalyvauti priimant sprendimus dél organizacijos veiklos strategijos bei taktikos.
Socialiné atsakomybé ir darniis santykiai. Pagrindinis RSV siekis ir tikslas yra visuomenés ir
organizacijos interesy suderinimas. ,,Taip parodoma organizacijos atsakomybé — organizacija turi
galimybe atsizvelgti | visuomeneés poreikius, vykdyti tokiag komunikacija, kuri uztikrinty visuomenés
gerove (p. 13-14).

Wilcox, Cameron, Ault ir Agee (2007) i§skyré pagrindinius ZodZius rySiy su visuomene veiklai
apibrézti:

e Apgalvota. RySiy su visuomene veikla yra tiksliné.
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Suplanuota. RSV veikla yra organizuota.

Ivykdoma. Efektyviis RSV priklauso nuo esamos politikos ir veiksmy.

Atitinkanti visuomengs interesus. RSV veikla turi buiti abipusiai naudinga ir organizacijai, ir
visuomenei. Organizacijos interesai turi buiti suderinti su visuomengs riipesciais ir interesais.
Atliekanti dvikrypte komunikacija. RSV yra kur kas daugiau nei vienkryptis informacinés
medZiagos platinimas.

Vykdanti vadybos funkcija. RSV yra efektyviausi tada, kai jie tampa sudedamaja auksc¢iausios
vadovybés sprendimy priémimo dalimi.

Kalbant apie vieSyjy rySiy samprata, tam, kad lengviau biity suprasti, kas tai yra, kai kurie

autoriai siekia i$siaiSkinti kas vieSieji rySiai néra. Tai palengvina aiSkaus ir visiems suprantamo viesyjy

ry$iy apibrézimo paieska. A. Davis (2011), knygoje ,,Mastering Public Relations®, kalba biitent apie tai,

kas vieSieji rySiai néra. Autorius teigia, jog vieSuosius rySius galima supainioti su paprastu vieSumu.

Viesieji rysiai taip pat gali atrodyti kaip Zurnalistikos sinonimai, tad autorius pateikia keliy apibidinimy

sarasa, kas néra viesieji rysiai:

Rinkodara. Autorius teigia, jog daug vieSyjy rysiy veiklos yra nukreipta j rinkodaros palaikyma.
Tam tikrais atvejais, tai gali biiti pagrindiné reklamos priemone, taciau rinkodara néra vieSieji
rysiai.

Reklama. Knygoje autorius teigia, jog dauguma reklamos biidy siekia jtikinti, kad biity galima
parduoti. Reklamos tikslai dazniausiai biina tokie: priminti ar sustiprinti Zinomuma, atkreipti
démesj | prekés Zenklus, nuraminti abejones po pirkimo. Svarbu paminéti, jog kai kurios
reklamos néra susijusios su pardavimais. Kaip pavyzdj autorius pateikia reklamas, kurios skirtos
jdarbinti personalg. Viesieji rysiai irgi siekia pardavimy ar padeda kitiems jy siekti, taciau A.
Davis teigia, jog pardavimai néra vieSyjy rysiy pagrindinis tikslas. ,,VieSyjy rysiy gali biiti
prasoma, pavyzdziui, informuoti, Sviesti, kurti geresnj supratima, skatinti lojalumg ar skatinti
diskusija* (Davis, 2007, p. 15).

Pardavimy skatinimas. Pardavimy skatinimas yra nukreiptas i trumpalaikiy rezultaty siekima
(per savaitg, ménesj ir t.t.), o viesieji rySiai vertinami ilgesniais laikotarpiais (metai ir daugiau).
Pirmuoju atveju siekiama greitai paveikti rinkg ir taip pasiekti pokycCiy, tam tikry rezultaty, o
vieSieji rySiai nustato savo tikslus, kad uztikrinty rezultatus, kuriems pasiekti dé¢l savo pobtdzio
gali prireikti laiko. Reikia paminéti ir tai, kad autorius teigia, jog vieSieji rySiai prisideda
"nemokamai" prie pardavimy skatinimo.

Propaganda. Autorius pamini ir tai, jog anks¢iau buvo teigiama, kad vieSumas yra propaganda,
kadangi daznai vieSai buvo teikiama ne visa ar dalis informacijos, arba pateikiama informacija

buvo neteisinga. Taciau Siais laikais vieSyjy rySiy atstovai siekia bendrauti jtikinamais
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argumentais ir jrodymais, labai riipinasi reputacija, kurig jie vertina, puosel¢ja ir gina, tad vieSieji
ry$iai néra propaganda (Davis, 2007).

Apibendrinant, galima teigti, jog vieSyjy rysiy, kitaip dar vadinamy rySiais su visuomene, apibrézimy
yra i§ ties labai daug. ViesSieji rySiai néra rinkodara, reklama, pardavimy skatinimas ar propaganda.
Apzvelgus jvairiy autoriy pateiktus apibrézimus, galima teigti, jog vieSieji rySiai yra ry$iy uzmezgimas
tarp organizacijy, visuomenés, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos, tarpusavio
priémimo bei bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos

metodais.

1.3 VieSuju rysiy tikslai ir funkcijos

ISnagrinéjus jvarius autoriy pateikiamus vieSyjy rysiy apibrézimus, buvo iSsiaiskinta kas yra tie
viesieji rySiai. Toliau, kalbant apie vieSuosius ryS$ius, svarbu iSaiskinti koks yra viesyjy rysiy tikslas ir
funkcijos.

Autoré R. Ulinskaite (2005) teigia, jog ,,RSV tikslas — padeéti organizacijai reprezentuoti save,
informuojant visuomeng ir palaikant su pastaraja gerus, artimus santykius” (p. 51). Anglijoje veikiancios
ry$iy su visuomene agentiros ,,Black Unicorn® jkiiréja ir direktore, turinti ilgametés patirties reklamos,
ry$iy su visuomene, rinkodaros, tarptautiniy santykiy ir vadybos srityse, J. Jegorova (2019) teigia, jog
»pagrindiniai vieSyjy rysiy tikslai yra skatinti versla, kurti pozityvy prekés zenklo jvaizd; ir reputacija.
Rysiai su Ziniasklaida, naujieny pozicionavimas, praneSimai spaudai, spaudos konferencijos ir renginiai
— tai tik keli buidai, kurie yra pasitelkiami bendraujant su tikslinémis auditorijomis®. Pasak R.
Matkevicienés (2015), ,,organizacijos rysiy su visuomene tikslas — suderinti skirtingus ir jvairialypius
jvairiy visuomenés grupiy bei organizacijy interesus, puoseléjant ir kuriant darnius santykius tarp
organizacijos bei visy su ja susijusiy auditorijy — darbuotojy, klienty, vartotojy, akcininky, valdzios ir
nevyriausybiniy institucijy, vietos bendruomeniy ar zZiniasklaidos atstovy* (p.12).

Literatiiroje didesné dalis autoriy kalba ne apie viesyjy rysiy tikslus, bet apie jy funkcijas. L.
Kazokiené ir J. Stravinskien¢ (2014) teigia, jog dél RSV funkcijy gausos sudétinga susidaryti iSsamy
vaizda, tod¢l autorés pateikia jy klasifikacijas:

e Organizacijos darbo efektyvumo didinimo funkcijos. Jos skaidomos j vadybos ir marketingo

RSV funkcijas. Svarbiausia RSV paskirtis — palaikyti visuomenés informuotumgq ne tik apie
organizacijos prekes, bet ir apie paciq organizacijq: jos misijq, veiklos kryptis ir tikslus, taip
pat uztikrinti griztamgjj rysj. Marketingo RSV funkcijos dazniausiai jgyvendinamos vykdant
marketingo aplinkos analize ir informacijos apie prekes sklaidg.

o Vidiniy rysiy plétros RSV funkcijos. Jos jgyvendinamos kovojant su dezinformacija,

jvertinant vidaus bei iSorés situacijq ir numatant veiksmy plang, demonstruojant

organizacijos veiklos skaidrumg.
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e Informavimo ir tarpininkavimo RSV funkcijos. Jos skatina konkurencinio pranasumo jgijimq.
Formuojant ir plétojant santykius su skirtingomis visuomenés grupémis, uztikrinama parama

siekiant organizacijos bendryjy tiksly (p. 13-14).

Pasak R. Matkeviecienés (2015), esminés ry$iy su visuomene funkcijos yra Sios:

1.

Rysiai su visuomene yra organizacijos vadybos dalis, kai jvairaus lygmens vadybininkams ir
kitiems darbuotojams teikiamos konsultacijos deél komunikacinés veiklos ar atitinkamy
komunikaciniy veiksmy (kuriuos biitina atlikti arba nuo kuriy reikéty susilaikyti), dél rutininés
komunikacijos su jvairiais suinteresuotaisiais ar dél reakcijos j kilusias situacijas ar galimas
grésmes risis.

Rysiai su visuomene — organizacijos veiklos dalis, kai taikydamos rysiy su visuomene priemones
(rinkodaros, lésy paieskos, rysiy su darbuotojais ir bendruomene, kt.) organizacijos uzmezga,
Stiprina rySius ir siekia tarpusavio supratimo su jvairiomis auditorijomis.

Rysiai su visuomene — veikla, kurig plétodamos organizacijos stebi ir analizuoja konkurenty,
suinteresuotyjy, visuomenés nuomone, santykius ir elgseng, siiilo atitinkamus sprendimus,
galincius padeti uztikrinti auditorijy informuotumgq, ugdyti supratimgq, keisti poziiirj ar elgseng
ir pan.

Pasinaudojant rysiais su visuomene planuojami ir jgyvendinami veiksmai, dél kuriy yra stebima
politikos institucijy ir atskiry politiky, vyriausybés veikla, galima jy priimamy sprendimy jtaka
organizacijos veiklai, verslui, visuomenei, rysiy su visuomene veikla padeda ieskoti budy ir
priemoniy, padedanciy tinkamai pristatyti organizacijos pozicijq atitinkamoms auditorijoms,
ieSkoti sqjungininky ar iSsiaiskinti priezastis, lemiancias pasipriesinimq atitinkamiems
sprendimams.

Viena is rysiy su visuomene funkcijy, susijusiy su vidine komunikacija, - vidinés kultiiros
stiprinimas. Rysiy su visuomene specialisty uzduotis — skatinti tokiq organizacijos veiklg, kuri
uztikrinty organizacijos darbuotojy iSmanymq ir supratimq apie organizacijos misijq, vizijq,
tikslus, kuri stiprinty darbuotojy motyvacijq (rengti mokymus, sudaryti sqlygas kelti
kvalifikacijq); vykdyti jvairig veiklg, stiprinanciq vidine organizacijos kultiirq.

Rysiy su visuomene veikla palaikomi santykiai su organizacijos auditorijomis, naudojant rysiy
su visuomene priemones uzmezgami santykiai su jvairiomis visuomenés grupémis (pateikiant

informacijq, kuri aktuali joms, jtraukiant jas j atitinkamq organizacijos veiklg) (p. 14-15).

Labai svarbu paminéti ir vieng pirmyjy amerikiec¢iy akademiky — R. Harlow, kuris paskelbé pirmaji
vieSyjy rysiy apibrézima, kuriame placiai iSskyré ir VR funkecijas: ,,Rysiai su visuomene yra skiriamoji
valdymo funkcija, kuri padeda uzmegzti ir palaikyti tarpusavio komunikacijos linijas, suprasti, priimti
ir bendradarbiauti tarp organizacijos ir jos publikos; jtraukia valdymo problemas ir gincus; padeda

valdymui nuolat buti informuotam bei reaguoti | vieSqjq nuomong, apibréZia ir akcentuoja valdymo
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atsakomybe tarnauti visuomenés interesams, padeda valdymui neatsilikti ir efektyviai naudotis
pokyciais, tarnauja kaip iSankstinio jspéjimo sistema, siekiant padéti numatyti tendencijas bei naudoja
tyrimus, logikq ir etiSkq komunikacijq kaip savo pagrindines priemones* (Butterick, 2011).
Apibendrinant, galima teigti, jog vieSyjy rysiy tikslas yra padéti organizacijai reprezentuoti save,
kurti pozityvy prekés zenklg ir reputacija, informuojant visuomeng ir palaikant su ja gerus, artimus
santykius. Apzvelgiant vieSyjy rysiy funkcijas reikéty pabrézti, kad viesieji rySiai vienija daugelj veiklos
sriciy. Viesyjy rysiy funkeijy jvairové kinta, vienos tampa aktualesnés keiciantis verslo aplinkai, kitos
kinta priklausomai nuo konkrecios imonés poreikiy. Pagrindinés viesyjy rysiy funkcijos yra kurti ir
stiprinti pasitikéjima ir palankuma asmeniui ar organizacijai; veikti tikslinés auditorijos arba visuomenés
nuomong; kurti ir palaikyti komunikacija bei bendradarbiavimg su visuomene; svarbu aiskiai, skaidriai
ir suprantamai iSreikSti asmens ar organizacijos interesus, koreguoti juos atsizvelgiant | visuomengje
vykstancius procesus; neatidéliotinai spresti kylancius konfliktus, neutralizuoti nesusipratimus; kurti
abipusiskai supratingus, geranoriSkus ir pagarbius santykius tarp asmens ar organizacijos ir visuomenés

arba konkrecios auditorijos.

Apibendrinant pirmajj skyriy, galima daryti iSvada, jog vieSieji rySiai vystési, keitési, tobul¢jo
ilga laikg. Ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eiga susijusi su vie$yjy rysiy atsiradimu bei pasikeitimais.
Laikui bégant, i vieSuosius rySius pradéta zitiréti kaip j discipling, kuri padeda pasiekti tam tikry tiksly.
Viesyjy rysiy formavimuisi didele jtaka turéjo T.P. Barnum, I.L. Lee bei E. Bernays veikla. Jy idéjos,
darbai, pozitriai | vieSuosius rySius, leido jiems susiformuoti ir jsitvirtinti pasaulyje kaip atskirai
disciplinai, kuri gyvuoja ir Siandien.

Viesyjy rysiy, kitaip dar vadinamy rysiais su visuomene, apibrézimy yra i§ ties labai daug.
Viesieji rySiai néra rinkodara, reklama, pardavimy skatinimas ar propaganda. Viesieji ry$iai yra rysiy
uzmezgimas tarp organizacijy, visuomengs, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos,
tarpusavio priémimo bei bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais
komunikacijos metodais.

Viesyjy rysiy tikslas yra padéti organizacijai reprezentuoti save, kurti pozityvy prekés Zenkla ir
reputacija, informuojant visuomeng ir palaikant su ja gerus, artimus santykius. Pagrindinés vieSyjy rysiy
funkcijos yra kurti ir stiprinti pasitikéjimg bei palankumg asmeniui ar organizacijai; veikti tikslinés
auditorijos arba visuomenés nuomong; kurti ir palaikyti komunikacija ir bendradarbiavimg su
visuomene; svarbu aiskiai, skaidriai ir suprantamai iSreikSti asmens ar organizacijos interesus, koreguoti
juos atsizvelgiant | visuomenéje vykstancius procesus; neatidéliotinai spresti kylancius konfliktus,
neutralizuoti nesusipratimus; kurti abipusiSkai supratingus, geranoriSkus ir pagarbius santykius tarp

asmens ar organizacijos ir visuomenés arba konkrecios auditorijos.
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II. ETIKOS PROBLEMA VIESUJU RYSIU TEORIJOJE IR
PRAKTIKOJE

2.1.  Etikos samprata vieSyju rySiy industrijoje

Visy pirma, tam, kad galétume kalbéti apie etika vieSyjy rysiy industrijoje, reikia iSsiaiSkinti ka
reiSkia pati etika. Kiekvienas, ieSkantis pavyzdinio "etikos" apibrézimo, ji ras moralés filosofijos ar
verslo etikos tekste. Terminas kiles i$ klasikinio graiky kalbos zodZio "etosas", reiSkiancio "paprociai",
todé¢l kartais gali biiti daroma nuoroda j konvencijas ar standartus, kuriuos veikia tam tikra grupé ar
bendrija (Theaker, 2008).

Visuotingje lietuviy enciklopedijoje pateikiamas toks etikos apibiidinimas: ,.etika (lot. ethica <
gr. &thos — paprotys, jprotis, biidas), filosofijos Saka, tirianti Zmogaus elgesio principus, standartus, jy
normas gério ir blogio aspektu. Elgesys, kaip geras, vertinamas pagal poelgiy du pagrindinius tipus —
poelgius, gerus pacdius savaime ir poelgius, vertinamus kaip gerus todél, kad jie
nepriestarauja dorovés normoms” (Janavicius, 2022). L. Kazokiené ir J. Stravinskiené (2014) teigia, jog
,etika suprantama kaip Zmoniy doroviniy normy sistema, apibrézianti jy pareigas visuomenei, Seimai,
vienas kitam ir padedanti spresti moralinius klausimus, kylancius tarp Zzmogaus ir aplinkos” (p. 69).

Kalbant apie etikos sampratg viesyjy rysiy industrijoje, Verslo Ziniy knygoje ,,Viesieji rySiai versle®,
pateikiamas toks vieSyjy rySiy etikos apibrézimas: ,,vieSyjy rySiy etika — tai elgesio standartai,
apibréziantys, kokiomis vertybémis ir moraliniais principais turi biiti grindziama tinkama viesyjy veikla®
(Verslo Zinios, 2004).

Apibendrinant, teorijoje etika apibiidinama kaip geras, tinkamas elgesys. Tai normy sistema, kuri
apibrézia tam tikras pareigas bei padeda spresti moralinius klausimus. Galima teigti, jog etika — normy

sistema, kuri apibrézia vertybes ir moralinius principus, kokia turi biiti tinkama vieSyjy rysiy veikla.

2.2. Etika ir kova uZ vieSyju rysiy industrijos reputacija
2.2.1.Viesyjy rysiy reputacija

Kalbant apie vieSyjy rysiy reputacija, vyrauja jvairios nuomonés. Pastebima atvejy, kai vieSyjy
ry$iy veikla néra teigiamai vertinama. Galima daryti prielaida, jog tai reiskia, kad etiSkas elgesys
visuomenei i$ tiesy yra svarbus. Neigiamga nuomong gali suformuoti neetiski veiksmai. Kuo daugiau
tokiy atvejy, tuo labiau formuojamas neigiamas zmogaus poziiiris ] VR. Svarbu iSsiaiskinti i§ kur kyla
neigiamas Sios veiklos vertinimas.

K. Moloney (2005), remdamasis savo asmenine patirtimi, nepastebi visuomenés pasitikéjimo VR
veikla: ,,Kai kalbu su Seima, draugais, kolegomis akademikais, a§ pastebiu, kaip jie VR nesieja su
geranoriSkumu, abipusiu supratimu. Dazniausiai VR jiems - propaganda, kurig supranta neigiamai, bei

,uzsléptas pardavinéjimas®™ (p. 551). Paprastai, visuomenés supratimas, kas yra propaganda, lemia ir
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ry$iy su visuomene, vieSyjy rysiy veiklos reputacija: ,,Daugelyje Saliy, taip pat ir Lietuvoje Zodis
,propaganda‘“ turi neigiama atspalvi, nes siejama su autoritariniy rezimy propaganda, o dar ankstesniais
laikais — fasistinio rezimo jvaldytu masiy valdymo menu‘ (Ulevicius L. , 2006, p. 29). Apie propaganda
kalba ir J. Porsti (2020). Autorius knygoje pateikia jvairius istorinius pavyzdzius, kuomet buvo
naudojama propaganda. J. Porsti kalba ir apie tai, jog E. Bernays‘as propagandos savoka pakeité i rySius
su visuomene arba vieSuosius rysius, taciau ne visame pasaulyje Sie pokyciai ivyko staiga. Autorius
pateikia pavyzdj: ,,Suomijoje propaganda kaip doktrina susidometa tik ketvirtajame deSimtmetyje, ir
savoka buvo placiai vartojama iki pat Sestojo deSimtmecio, nors Laplandijos karo pabaigoje taip pat
igavo neigiamy konotacijy* (Porsti, 2020, p. 8). Tai lémé¢, jog Suomijoje jvaizdzio kiirimas ir reklama

L. Porsti Sioje knygoje kalba apie demokratija, Sios santvarkos kova uz teisinés valstybés
principus. Jo nuomone, ,,propaganda i§ esmés prieStarauja demokratijai. Propaganda kursto iSankstines
nuostatas, vienodg mastyma ir nutildo kitamincius, nors, Zinoma, viesasis jos veidas — visai kitoks*
(Porsti, 2020, p. 11).

Apie manipuliavimg Zmoniy sgmone bei propaganda kalba ir N. McFarlane‘as (2020). Autorius
teigia, jog propaganda — ,neatskiriama manipuliacijos Zmoniy samone dalis. Tai kryptingos ir
sistemingos pastangos formuoti Zzmoniy suvokima, manipuliuoti mastymu ir kreipti bandos elgesi vilkui
reikalinga linkme** (McFarlane, 2020).

IS tiesy, skirtingu laikmeciu, skirtingi asmenys propaganda suvoké ir suprato skirtingai.
Ankstesniame skyriuje, kalbédami apie vieSyjy rysiy sgvokas, iSsiaiSkinome, jog propaganda paprastai
yra tikslinga vienos krypties komunikacija, o vieSieji rySiai - rySiy uzmezgimas tarp organizacijy,
visuomenes, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei
bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos metodais.
Propaganda néra vieSieji rySiai.

Kita veikla, kuri gali daryti jtakg vieSyjy rySiy reputacijai, yra lobizmas. ,,Lobizmas — veikla,
kuria daroma jtaka Salies teisinei aplinkai, kad §i biity palanki uZsakovo interesams® (Vainiené, 2008).
Amerikoje $i savoka apima platesn¢ prasmg, pasaulio valstybése tai legalu. Lietuvoje lobizmas
suprantamas siauresne prasme. Lobizmas ir vieSieji rySiai daznai neatsiejami, taciau lobizmas ir viesieji
ry$iai néra tas pats. Pasaulyje, ypatingai Lietuvoje, lobizmas asocijuojasi su pazintimis, savo naudai
pasitelkiamais ry$iais, todel vieSyjy rySiy ir lobizmo sasajos gali stiprinti neigiamas vieSyjy rysiy veiklos
asociacijas.

T. Morris ir S. Goldsworthy (2008) teigia, jog vieSyjy rySiy atstovai daznai sako, kad vieSieji
rySiai yra disciplina, kuri riipinasi reputacija ir ja laiko labai svarbia, tac¢iau populiarioje kultiiroje -
filmuose, televizijoje ir romanuose - vakary pasaulio vieSyjy ry$iy atstovai daZniausiai vaizduojami

dviem kontrastingais biidais: kaip jauni, pavirSutiniSki ir beveik visada tokiu atveju vaizduojamos
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moterys, dirbancios rinkodaros vieSyjy rySiy srityje; ir kaip vyresni, rimti, ir grésmingi - paprastai
vaizduojami vyrai, zaidziantys uz didelius statymus politikos ar dideliy korporacijy pasaulyje. Buves
stereotipas yra gerai Zinomas ir yra susij¢s su tarptautiniais televizijos hitais. Toks kuriamas VR atstovy
jvaizdis neprisideda prie teigiamo visuomenés pozilirio j vieSuosius rysius.

Kalbant apie vieSuosius rys$ius, daug zmoniy yra girdéje terming juodieji viesieji rySiai. Apie juos
kalba ir A. Vuima (2009). Autorius teigia, jog uzsienyje juodieji VR egzistuoja ir yra iSpétoti, tik juos
vadina ne juodaisiais VR, o: ,,kova uz s3ziningg konkurencija; tiesos apie konkurentus skelbimu per
rinkimus; kova uz zmogaus teises; kova uz socialinj teisinguma; kova uz demokratija; kova uz Svarig
aplinka; kova uz vartotojo teises; kova uz laisve ir teisingumg; Zmogaus teisiy gynimu ir panasiai® (p.
11). A. Vuima (2009) pateikia juodyjy VR apibrézima: ,juodieji VR — tai tikslingas negatyvios
informacijos apie kokj nors gyva ar negyva objekta platinimas. Tokios veiklos tikslas gali biiti arba
verslo sunaikinimas, arba dalykiniy ry$iy nutraukimas, ar kas nors kita*“ (p. 13).

Apibendrinant, galima teigti, jog vieSyjy rysiy rinkos uzsakovams arba klientams svarbios
kokybiSkos paslaugos, visuomenei svarbi tiksli informacija. Svarbu dar karta akcentuoti, jog
ankstesniame skyriuje, kalbédami apie vieSyjy rysiy sgvokas, iSsiaiSkinome, jog propaganda paprastai
yra tikslinga vienos krypties komunikacija, o vieSieji rySiai - rySiy uzmezgimas tarp organizacijy,
visuomenes, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei
bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos metodais. Tad
propaganda néra vieSieji rySiai. Manipuliacija, neteisingos informacijos skleidimas, informacijos
nutyl¢jimas ar veikimas neatsizvelgiant | visuomenés interesa i$ tiesy yra neetiskas elgesys. Ivairios
neetiskos veiklos, kaip juodieji vieSieji rySiai, lobizmas ir panaSiai, daro jtaka vieSyjy rysiy veiklos
vertinimui, o tai kenkia vieSyjy rySiy reputacijai.

2.2.3 Etisko elgesio samprata vieSyjy rysiy veikloje

Viesieji rySiai, arba dar vadinami rySiai su visuomene, bei etika — viena nuo kitos sunkiai
atsiejamos savokos. EtiSkas vieSyjy rySiy specialisto elgesys, visy pirma, kuria pasitikéjima.
Pasitikéjimas leidzia lengviau pasiekti ilgalaikius tikslus. Visuomené nori jausti pasitikéjima, kurti juo
pagristus rySius. IS tiesy galima biity teigti, jog etiSkas elgesys yra tarsi investicija, kurios nauda
pajuntama ne i§ karto.

Kalbant apie etikos normas, standartus, jie egzistuoja daugelyje profesijy. Viesiesiems rySiams
jie yra ypa¢ aktualts. Knygoje ,,Verslo Zinios* teigiama, jog ,,VieSyjy rysiy etikos klausimai yra vieni
svarbiausiy Lietuvos vieSyjy ryS$iy rinkai, nes jie formuoja veiklos atmosfera™ (Verslo Zinios, 2004).

Sioje knygoje akcentuojama vieyjy rysiy etikos nauda:

o VR etika butina norint uztikrinti gerus ilgalaikius rysius su savo publikomis: klientais,

Ziniasklaida, darbuotojais. Etiski santykiai visy pirma kuria pasitikéjimg, o etikos paisymas
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trumpalaike ar net vienkartine naudq keicia ilgalaikiais rysiais, be kuriy neijmanomas joks
strategijos jgyvendinimas.

o Svarbu ir tai, jog laikantis etikos normy, galima isvengti tam tikry materialiniy ir moraliniy
nuostoliy. Prarastq pasitikéjimq sudétinga atkurti, tam reikia nemenky investicijy, o kartais
Jjo sugrazinti apskritai nejmanoma.

o Viesyjy rysiy etika svarbi ir reputacijai — pacios viesyjy rysiy bendroveés, jos darbuotojo bei
atstovaujamo kliento. Ypatingy skandaly atvejais metamas sesélis ir visai viesyjy rysiy sferos
reputacijai. Viesieji rysiai yra ta veiklos sritis, kur reputacija yra itin svarbi, nes ji glaudziai

siejasi su veiklos tikslais ir priemonémis.

Taigi, vieSyjy rysiy etika padeda pelnyti publiky (zZiniasklaidos, klienty, darbuotojy, galiausiai
kolegy) pasitikejima, jgyti gera reputacija, sukurti ilgalaikius santykius su publikomis, suteikia
bendrovei ar darbuotojui patikimumo statusa, leidzia planuoti savo ateities veiksmus, be to, padeda
iSvengti jvairiy kriziy ar nuostoliy. VieSyjy rySiy veikloje specialistai dazniausiai bendrauja su tais
paciais zmonémis vis skirtinguose projektuose, veiklose, tad tas jgautas pasitikejimas jais, ateityje gali
padéti jvairiose situacijose.

Egzistuoja daug etikos sampraty, teorijy. Etika labiau siejama ne su asmens, o su viesgja
nuomone <..>. Zmoniy samongéje pripaZjstamos tokios etinés normos, kurios atitinka visuomenés
interesus (Moziraité, 2001, p. 8). Zinoma bendroji etika bei asmeniné, tadiau reikia nepamirsti ir
profesinés etikos. Profesiné etika — bendrosios etikos Saka, apibréziama kaip dorinio elgesio ir pareigy
normy sistema, sutartinai priimta vienos profesijos atstovy (Mozuraite, 2001, p. 11).

Lietuvoje, rySiy su visuomene agenttros vadovo A. Kasparaviciaus teigimu, komunikacijos
specialistai turi ypa¢ atsakingai jvertinti kiekvieng savo veiklos zingsnj ir remtis skaidrumu, nes bet kuri
padaryta klaida gali iSaiSkéti, o tai reikSty reputacijos smukimg (Kasparavicius, 2014). Bitent deél
reputacijos svarbos, komunikacijos srityje yra nemazai oficialiai jtvirtinty bei nerasyty taisykliy. Visy
Siy taisykliy specialistai daZniausiai stengiasi laikytis. VieSai prieinama informacija, kurig dauguma
didziyjy komunikacijos agentiiry skelbia viesai yra jy finansiniai rodikliai. Taip siekiama iSlaikyti veikla
objektyvia ir skaidria bei iSvengti galimy interesy konflikty. Taip pat, yra vieSyjy rySiy agentiiry, kurios
deklaruoja niekada nedirbancios su politikais ir politinémis organizacijomis, o kai kurios koncentruojasi
tik i verslo sektoriy, nedalyvaudamos valstybés skelbiamuose viesuosiuose pirkimuose.

Apibendrinant, galima teigti, jog etiSkas elgesys vieSyjy rysiy veikloje yra labai svarbus. EtisSkas
elgesys vieSyjy rysiy veikloje yra gery ilgalaikiy rySiy su savo publikomis uZztikrinimas, pasitikéjimo
kiirimas, skaidrumas, objektyvumas. Sioje veikloje reputacija glaudziai susijusi su organizacijos tikslais,

priemonémis, tad reputacija yra itin svarbi. Pasitikéjimg visy pirma kuria etiSku elgesiu gristi santykiai.
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Biitent etikos paisymas trumpalaike nauda keicia ilgalaikiais rySiais. Laikantis etikos normy, galima

iSvengti tam tikry materialiniy ir moraliniy nuostoliy.

2.3.  Profesinés etikos kodeksai kaip priemoné diegti etikos standartus

2.3.1. Etikos kodeksy samprata ir reikSmeé

Ankstesniame poskyryje buvo iSsiaiskinta, jog etiSkas elgesys vieSyjy rysiy veikloje yra labai
svarbus. Tam, kad biity uztikrintas etisSkas elgesys, ivairios profesijy organizacijos turi tam tikrus
taisykliy saraSus, kurie nustato etiSko elgesio taisykles. Tie taisykliy saraSai yra etikos kodeksai,
kuriuose nustatomi etikos principai, parodantys specialistui, koks elgesys yra etiSkas. Juos naudoja
dauguma didesniy jmoniy bei specialistus vienijan¢iy organizacijy. Etikos kodeksai jvairiy profesijy
organizacijose, jskaitant ir vieSyjy rysiy, padeda iSvengti tam tikry klaidy bei nurodo profesijos atstovui,
imonei ar organizacijai kaip reikéty elgtis, norint pasiekti tikslus.

Etikos kodeksai padeda nusistatyti tam tikras elgesio taisykles, normas. Jomis vadovaujantis
siekiami organizacijos tikslai, nekenkiant paciai organizacijai, jos reputacijai. Kalbant apie viesyjy rysiy
industrija, svarbu iSsiaiSkinti kaip suprantamas etikos kodeksas Sioje industrijoje. Literatiiroje galima
rasti iSskirtas dvi vieSyjy rysiy etikos kodeksy sampratas:

Etikos kodeksai yra sutartis tarp vieSuju rysiy industrijos atstovy. Etikos kodeksuose
apibiidinama, kaip profesionalai turéty siekti bendro tikslo. Zinoma, kiekvienas zmogus gali siekti to
tikslo atskirai, taiau Zmoniy grupg¢je, turincioje bendra tikslg ir veikiant kartu, tikslas yra pasiekiamas
greiCiau ir efektyviau. Etikos kodeksai — konkrecioje profesinéje veikloje priimtos elgesio normos, tam
tikram socialiniam vaidmeniui bitini standartai, moraliniai imperatyvai (Vasiljeviené, 2003). Tam, kad
tiksly buty siekiama etiskai, kad veikimas atitikty profesijos supratimg kas yra teisinga, o kas neteisinga,
profesijos kuria etikos kodeksus. Profesin¢ etika — bendrosios etikos Saka, apibréziama kaip dorinio
elgesio ir pareigy normy sistema, sutartinai priimta vienos profesijos atstovy (Moziraite, 2001, p. 11).
Etikos kodeksai padeda suprasti koks elgesys iS$ tiesy yra etiSkas, kaip reikéty elgtis esant tam tikroms
situacijoms.

Taip pat svarbu paminéti ir tai, jog ne visy profesionaly asmenin¢ etikos samprata yra vienoda.
Kiekvienas vieSyjy rysiy atstovas gali skirtingai suvokti kas yra teisinga, o kas ne. Tas skirtingas etikos
suvokimas ne visada gali atitikti visuomenés, kity Sios srities atstovy poziiir] bei suvokima, kas yra
etiSkas elgesys. Tokiu atveju kilty ne tik problemy reputacijai, bet ir organizacijos tiksly siekime ir t.t.
Tam ir yra etikos kodeksai, kad padéty Sios srities profesionalams nusistatyti aiSkias taisykles ir normas.
Kaip teigia V. Moziiraité (2001): ,,pirminis kodekso tikslas yra kelti grupiy moraline savimone, ugdyty

Jy kritiskumgq. Etikos kodeksas gali padéti suvienodinti biiti pagrindas maksimaliai suvienodinti profesing
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elgesj. Tai tarsi jtvirtintas etinés veikos modelis, remiantis juo profesionalams daug lengviau priimti
sprendimus sudétingais atvejais.*

Suvokiant etikos kodeksa kaip susitarima tarp vieSyjy rysiy industrijos atstovy biitina aptarsti ir
etikos kodekso funkcijas. Literatiroje minimos etikos kodekso funkcijos, tikslai, kurie orientuojami |
profesijos narius, jy tarpusavio bendravima bei bendradarbiavimg. Galima daryti prielaida, kad etikos
kodeksai kuriami kaip sutartis tarp Sios profesijos atstovy. N. Vasiljevskiené (2003) pateikia tokias
etikos kodeksy funkcijas:

1. Sukuria aplinka, kurioje etiSkas elgesys yra norma.

2. Nubrézia atsakomybes ribas - kodeksai nustato profesijos atstovy ar organizacijos nariy
atsakomybe.

3. Uzkerta kelig neetiSky situacijy atsiradimui.

4. Drausmina profesijos atstovus ar organizacijos narius, kontroliuoja elgesio sprendimy
priémimo kokybe.

5. Atlieka moralinio Svietimo funkcija. Kodeksas gali biiti kaip priemoné, siekiant atkreipti
darbuotojy démesj i etinius klausimus ar dilemas.

6. Pasielgus neetiskai, leidzia traktuoti kaip etikos kodekso nesilaikyma.

7. Padeda priimti sprendimus. [vairiose situacijose, kai profesin¢ etika neatitinka asmenings etikos,
kodeksas gali pateikti sprendimo priémimo gaires.

8. Siekiant profesionalui pasielgti etiskai jis galés etiSkai elgtis sakydamas, kad taip privalo elgtis
kaip profesionalas.

9. Etikos kodeksas padeda apsisaugoti nuo kity profesionaly veiklos. Si funkcija kalba apie galima
apsisaugojima nuo tos pacios srities atstovy nenumatyto elgesio, kadangi etikos kodeksas
pateikia etiSko elgesio principus, kokio elgesio galima tikétis (p. 22-23).

Etikos kodeksas padeda vieSyjy rySiy profesijos atstovams vienodai suprasti pacig profesija,
teisingai priimti sprendimus, turéti vienodg etisko elgesio supratima. Kodeksai yra sutartis tarp vieSyjy
ry$iy industrijos atstovy. Si sutartis padeda siekti auksty etikos standarty, nenukrypti j neetiska elgesj ar
veikla.

Kita, vieSyjy rysiy etikos kodeksy samprata, kurig labai svarbu paminéti, yra: etikos kodeksai, tai
vieSuju rySiu atstovy sutartis su visuomene. VieSyjy rySiy atstovai teikia informacija, Sviecia
visuomeng jvairiomis temomis. Etikos kodeksuose esanciose nuostatose galima matyti kokio elgesio
galima tikétis i§ vieSyjy rySiy atstovo. Tai jpareigoja laikytis ty taisykliy, normy, paisyti visuomenés
intereso. Literatliroje pateikiamos tokios etikos kodekso funkcijos kaip (Vasiljevien¢, 2003, p. 23):

1. Didinti visuomenés pasitikéjimg. Etikos kodekse nurodyti principai visuomeng turéty jtikinti,
kad profesijos atstovai yra verti pasitikéjimo, nes vadovaujasi nustatytais standartais.

2. Padidinti profesijos jvaizd] visuomenés akyse.
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3. Siekti visuomenés paramos.
Zinoma, tiesiogiai visuomené nesako, kaip turi elgtis VR specialistai. Etikos kodeksuose nustatoma
tai, kas, vieSyjy rysiy atstovy nuomone, yra veikimas atsizvelgiant j visuomenes interesus.

Etikos kodeksas i tiesy gali skatinti vieSyjy rySiy atstovus elgtis etiSkai, biiti saZiningais, laikytis
vertybiy. Svarbu paminéti, jog tokie kodeksai gali prisidéti ir prie jvairiy situacijy, kai atsiranda kazkokie
neaiSkumai, tam tikri klausimai jvairiose situacijose.

P. Parsons (2016) teigia, jog kartais net nesusimastydami galime pazeisti etikos principus. Kaip
pavyzdj, autoré pateikia situacija, kai VR specialistas dirba papildomai, t. y. po pagrindinio darbo
valandy uzsiima kita veikla - norédamas uzsidirbti papildomai, praplésti akiratj ar jgyti daugiau patirties
(p. 80). Autoré pateikia keleta galimy, su etikos pazeidimais susijusiy situacijy ir klausimus, kurie
padeda jvertinti situacijos rimtuma:

- Interesy konfliktas. Ar darbas konkreciam klientui ar jo atstovavimas kokiu nors budu gali sukelti
interesy konflikta su dabartiniu darbdaviu? Jei atrodo, kad galite biiti konfliktinéje situacijoje, to
pakanka, kad darbas su tokiu klientu buity moraliai nepriimtinas pasirinkimas.

-Tiesa. Ar manote, kad turite slépti tai, kg darote, nuo savo darbdavio ar kolegy savo jprastame darbe?
Autoré kalba apie jvairiy formy vagystes. Jei naudojamas esamo darbdavio laikas (darbo metu atlieckami
papildomi, su esamu darbu nesusij¢ darbai) ar iStekliai privaciai naudai gauti, nesielgiama profesionaliai
ar etiskai.

- Zala kitiems. Ar yra kokia nors tikimybé, kad kas nors nukentés, jei tai darysite? Ar nepaZeidziami
susitarimai su darbdaviu dél tam tikro iSorinio darbo?

Vienas i§ svarbiausiy zingsniy, kuriy galima imtis, kad biity iSvengta bet kokios galimybés
patekti j etiSkai klastingg teritorija, buity uztikrinti, kad darbdaviui biity aiSku, koks darbas yra dirbamas
ne darbo valandomis, ir ar jis sutinka su tuo (p. 80-81). P. Parsons (2016) teigimu, daugumos
profesionaliy vieSyjy rySiy asociacijy parengti elgesio kodeksai gali padéti tokiose situacijose. Autore
kaip pavyzd] pateikia Kanados vieSyjy rySiy draugijos kodeksa, kuris, anot jos, yra ypa¢ naudingas
nustatant tokio iSorinio darbo etinius principus. Kodekse teigiama, jog ,,narys turi sgziningai elgtis su
buvusiais ar esamais darbdaviais/klientais, kolegomis praktikais ir kity profesijy atstovais*. Tai reiskia,
pagal pries tai aprasSyta situacija, VR specialistas turi saziningai elgtis su savo darbdaviu, uztikrinant,
kad iSorinis, papildomas darbas netrukdys esamam darbui. Kitame etikos kodekso principe sakoma, jog
,hariai turi biiti pasirenge atskleisti savo darbdaviy ar klienty, dél kuriy skelbiama viesa informacija,
pavardes ir susilaikyti nuo saves siejimo su asmenimis, kurie nesilaikyty tokios politikos®. Galimybe
atskleisti savo iSoriniy klienty vardus ir pavardes uztikrina, kad darbas ir VR profesionalo reputacija bus
skaidri ir nepriekaiStinga. Kodekse taip pat teigiama, jog ,,narys turi saugoti esamy, buvusiy ir biisimy
darbdaviy/klienty pasitikéjimg“ ir ,,narys negali atstovauti prieStaraujantiems ar konkuruojantiems

interesams be iSreiksSto suinteresuotyjy asmeny sutikimo, duoto visiskai atskleidus faktus“(p. 81-82).
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Pagal pateikta pavyzdj, galima teigti, jog etikos kodeksai nurodo koks elgesys yra laikomas etisku.
Jie gali padéti nuspresti kaip elgtis tam tikrose situacijose, priimti teisinga, etika paremta sprendima.

Apibendrinant galima teigti, kad etikos kodeksas - sutartis tarp viesyjy rysiy atstovy bei jy sutartis
su visuomene. VR etikos kodeksas padeda laikytis profesijos atstovy sukurty etikos standarty, tuo paciu,
tai profesionalo pasizad¢jimas veikti etiSkai, atsizvelgiant | visuomeng, jos interesus. Jie uzima svarbig
vieta vieSyjy ry$iy industrijoje. Si priemoné padeda laikytis nustatyty taisykliy, kurios daro jtaka

reputacijai bei organizacijos veiklos s¢kmingumui.

2.3.2 Etikos kodeksy kritika

Analizuojant vieSyjy rysiy etikos kodeksus, biitina aptarti ir kitg pozitirj i juos. Literatiiroje
galima pastebéti, jog tokie dokumentai sulaukia ir nemazai jvairiy autoriy kritikos, kurig bitina aptarti
siekiant i$siaiskinti etikos kodeksy nauda bei pritaikomumg viesyjy rysiy industrijoje.

Literattiroje teigiama, jog dazniausiai etikos kodeksai biina per daug abstraktis. Juose suraSyti
minimalius veiklos standartus atitinkantys punktai, kurie dazniausiai yra ir taip savaime suprantami. Be
to, etikos kodekso laikymasis neretai btina paremtas tik organizacijos nariy moraliniais jsitikinimais, o
ne privalomu laikymusi, o uz kodekso nesilaikyma ne visada numatytos sankcijos (Parsons, 2016). Yra
autoriy, kurie teigia, jog i§ viso nereikia kazkokiy specialiy etikos kodeksy, uztenka bendry moralés
principy. P. Parsons (2016) nuomone, tam tikros profesijos atstovai néra kitokie nei visi Zmongés
visuomengéje ir tod¢l neturi turéti iSskirtiniy pareigy, atsakomybeés ar teisiy (p. 70). Taciau etikos
kodeksai tiesiog detalizuoja bendrgsias etikos normas. Pasak V. Moziraités (2001): ,,Paprastai
profesinés etikos standartai ir atsakomybés lygmuo i§ esmeés nesiskiria nuo bendryjy visuomenés
standarty, taciau jy statusas esti ,,aukStesnés* prigimties nei kasdieninés moralés sprendimai, o kartais
net su ja konfrontuoja. Kadangi ir profesinés etikos ir bendrosios moralés normos yra nukreiptos
uztikrinti visuomenés gerove, konfrontacija atsiranda iskilus neapibréztumui, kas yra gerové, kuri vargu
ar gali biiti objektyvi® (p. 16).

Kartais, tam tikrose situacijose, etikos kodeksuose esantys principai gali prieStaurauti vienas
kitam. Ypac¢ kai susiduria du pozityviis sprendimai. V. Moziraité¢ (2001) teigia, jog etiniy dilemy
sprendé¢jams gana sunku rasti iSeitj, nes kompromisai dazniausiai negalimi — kaip negalima “truputj
pavogti”, taip negalima ir “truput] nusikalsti etikai” (p. 18). Autoriy teigimu, aklai etikos principais
nereikéty pasikliauti, svarbiausia kritiskai vertinti situacijg ir ieSkoti sprendimy.

Viesyjy rysiy kodeksai taip pat kritikuojami deél teoriSkumo. Praktinéje veikloje, pasak jvairiy
autoriy, dazniausiai VR specialistas turi elgtis taip, kaip reikalauja darbdavys ar klientas. Realyb¢je
kliento arba darbdavio interesai yra svarbesni, nepaisant to, jog etikos kodeksuose nurodoma biitinybé
elgtis atsizvelgiant | visuomenés interesus. Daznai etikos kodeksais néra vadovaujamasi bitent dél Sios

priezasties. Kai kuriy praktiky nuomone, VR etika apsiriboja kontraktu su klientu. Kas yra teisinga ir
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neteisinga, t. y. etiSka apibrézia specifinés situacijos ir aplinkybés. Reliatyvistai tai vadina ,,situacine
etika“. (Marcone, 2004, p. 222). Taigi VR etikos kodeksy kritiky nuomone, etikos kodeksai lieka tik
teoriniu dokumentu. Juose néra aprasytos realios situacijos, kuriy pasitaiko praktikoje. Taciau, galima
teigti, jog VR etikos kodeksai néra tik teorija, kadangi jie, i$ tiesy, panasis ] teisés normas. Dauguma
etikos principy, kurie nurodyti etikos kodeksuose, i$ tiesy, yra jtvirtinti ir valstybés teisés aktuose.

Taip pat yra teigiama, kad VR etikos kodeksai naudingi tik tiems, kurie nesijaucia pakankamai
moraliais, kad priimty etinius sprendimus (Parsons, 2016, p. 70). Taciau, jvertinus realiai, vieSyjy rysiy
atstovo pasitikéjimas savuoju etiSko elgesio supratimu, gali sudaryti salygas klaidingy sprendimy
priémimui. Tokiu atveju gali nukentéti tiek pacio VR atstovo, tiek imonés ar organizacijos reputacija.
Kodeksai yra tam, kad padéty iSvengti tokiy atvejy bei padéty suprasti kas i$ tiesy yra etiSkas elgesys,
atsizvelgiant | visuomenés interesus.

Apibendrinant galima teigti, jog etikos kodeksai sulaukia jvairios kritikos. Manoma, jog etikos
kodeksai yra pernelyg abstraktis, teoriSki, suformuluoti principai gali prieStarauti vienas kitam.
Teigiama, jog nereikia specialiy etikos kodeksy. Uztenka vadovautis bendrais visuomenés moralés
principais. Taip pat manoma, jog etikos kodeksai naudingi tik tiems, kurie nesijau¢ia pakankamai

moraliais, kad priimty etinius sprendimus.

Apibendrinant antrajj skyriy, galima teigti, jog etika — normy sistema, kuri apibrézia vertybes ir
moralinius principus, kokia turi biiti tinkama viesyjy rysiy veikla. Viesyjy rysiy rinkos uzsakovams arba
klientams svarbios kokybiskos paslaugos, visuomenei svarbi tiksli informacija. Svarbu dar karta
akcentuoti, jog ankstesniame skyriuje, kalbédami apie vieSyjy rySiy savokas, iSsiaiSkinome, jog
propaganda paprastai yra tikslinga vienos krypties komunikacija, o vieSieji rysiai - rySiy uzmezgimas
tarp organizacijy, visuomene¢s, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos, tarpusavio
priémimo bei bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos
metodais. Tad propaganda néra vieSieji rySiai. Manipuliacija, neteisingos informacijos skleidimas,
informacijos nutyl¢jimas ar veikimas neatsizvelgiant ] visuomen¢s interesg i$ tiesy yra neetiskas elgesys.
Ivairios neetiSkos veiklos, kaip juodieji vieSieji rySiai, lobizmas ir panaSiai, daro itakg vieSyjy rysiy
veiklos vertinimui, o tai kenkia vieSyjy ry$iy reputacijai.

EtiSkas elgesys vieSyjy rysiy veikloje yra labai svarbus. EtiSkas elgesys vieSuyjy rysSiy veikloje
yra gery ilgalaikiy rySiy su savo publikomis uZtikrinimas, pasitik¢jimo kirimas, skaidrumas,
objektyvumas. Sioje veikloje reputacija glaudZiai susijusi su organizacijos tikslais, priemonémis, tad
reputacija yra itin svarbi. Pasitikéjima visy pirma kuria etiSku elgesiu grjsti santykiai. Bitent etikos
paisymas trumpalaike nauda keicia ilgalaikiais rySiais. Laikantis etikos normy, galima i§vengti tam tikry

materialiniy ir moraliniy nuostoliy.
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Etikos kodeksas - sutartis tarp profesionaly bei profesionaly sutartis su visuomene. VR etikos
kodeksas padeda laikytis profesijos atstovy sukurty etikos standarty, tuo paciu, tai profesionalo
pasizadéjimas veikti etiskai, atsizvelgiant | visuomene, jos interesus. Jie uzima svarbig vieta vieSyjy
ry$iy industrijoje. Si priemoné padeda laikytis nustatyty taisykliy, kurios daro jtaka reputacijai bei
organizacijos veiklos s¢kmingumui. Taciau Sie kodeksai sulaukia ir jvairios kritikos. Manoma, jog etikos
kodeksai yra pernelyg abstraktis, teoriSki, suformuluoti principai gali prieStarauti vienas kitam.
Teigiama, jog nereikia specialiy etikos kodeksy. Uztenka vadovautis bendrais visuomenés moralés
principais. Taip pat manoma, jog etikos kodeksai naudingi tik tiems, kurie nesijauc¢ia pakankamai

moraliais, kad priimty etinius sprendimus.
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III. ETIKOS KODEKSU ANALIZE

Tam, kad galétume iSanalizuoti Lietuvos vieSyjy rySiy kodeksy pritaikyma praktikoje, visy pirma

reikia i§analizuoti ir aptarti padius etikos kodeksus. Sioje etikos kodeksy analizéje aptariami du Lietuvos

vieSyjy rySiy kodeksai: Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos kodeksas bei Komunikacijos

industrijos etikos kodeksas.

Visy pirma, verta paminéti Siy dviejy asociacijy jvardijamas misijas bei tikslus. Lietuvos

komunikacijos asociacija (2021) savo misijg jvardija taip: ,,Pritraukti, jkvépti, vienyti privaciame ir

vieSajame sektoriuje dirbancius rySiy su visuomene ir komunikacijos specialistus, besilaikan¢ius

pasaulyje pripazinty veiklos srities etikos reikalavimy ir siekianc¢ius tobulinti profesing kompetencija*

(Komunikacijos industrijos asociacija, 2021). LTKA pateikia tokius tikslus:

Padéti LTKA nariams kelti profesineg kvalifikacijq per organizuojamus renginius, dalijimgsi
profesine informacija, nariy tarpusavio bendravimq. Kurti ir puoseléti profesinei kvalifikacijai
kelti palankiq aplinkg.

Stiprinti LTKA reputacijq, Zinomumg, skatinti jos plétrq, puoseléti rySiy su visuomene profesijos
prestizq ir svarbg.

LTKA turi tapti solidZia tarptautinés RsV ir komunikacijos bendruomenés nare (Lietuvos
komunikacijos asociacija, 2021).

Komunikacijos industrijos asociacijos misija: ,,Formuoti etiSkai ir profesionaliai teikiamy

auksciausios kokybés komunikacijos paslaugy rinka Lietuvoje. Asociacijos veikla ir tikslai:

Nariy interesy atstovavimas.

Nariy reputacijos kélimas.

Nariy etikos normy, veiklos standarty ir verslo aplinkos gerinimas.

Nariy darba reglamentuojancios teisinés bazés gerinimas (Komunikacijos industrijos asociacija,

2021).

Zvelgiant j §iy dviejy asociacijy misijas bei tikslus, galima matyti, jog etika labiau akcentuoja KIA.

EtiSkumas akcentuojamas ne tik asociacijos misijoje, tiksluose, bet ir paciame jy internetiniame

puslapyje, kur prie etikos kodekso KIA dar kartg akcentuoja, iSskiria pagrindinius 5 svarbiausius etikos

principus:

Paisyti visuomeneés interesy.

Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su ziniasklaida.
Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su klientais.
Ripintis komunikacijos konsultanty profesine reputacija.

Puoseléti profesionalius tarpusavio santykius (Komunikacijos industrijos asociacija, 2021).

Kalbant apie $iy asociacijy narius, $Siuo metu KIA vienija 9 agenturas. LTKA vieSai neskelbia, kiek

nariy priklauso §iai asociacijai. Asociacija pateikia tik savo tarybos nariy sarasa.
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Kalbant apie etikos kodeksus, Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos kodeksas sudarytas i§ 6

pagrindiniy punkty: bendrosios nuostatos; veiklos principai; draudziama veikla, neetiskas elgesys; rysiy

su visuomene specialisty tarpusavio santykiai; etikos pazeidimai ir jy tyrimas bei baigiamosios

nuostatos. Komunikacijos industrijos asociacijos etikos kodekse galima rasti Siek tieck maziau — 3

pagrindinius punktus: bendrosios nuostatos; pagrindinés asociacijos nariams privalomos profesinés

etikos normos bei baigiamosios nuostatos. Lyginant Siuos du kodeksus, galima pastebéti, jog abi

asociacijos savo nariy veiklos principams skiria didelj démesj. Lyginant abiejy asociacijy etikos

kodeksuose esancius 2 numeriu pazymétus pagrindinius punktus, LTKA akcentuoja 11 pagrindiniy

principy savo nariams, kurie surasyti Veiklos punkty temoje, o KIA pateikia etikos principus (zr. i 4

lent.).

4 lent. Veiklos principai/Etikos normos

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos

kodeksas

Komunikacijos industrijos asociacijos etikos

kodeksas

e VieSojo intereso (atsizvelgti 1 visuomenes
interesus);

e Saziningumo (elgtis sgziningai su visomis
tikslinémis  grupémis —  klientais,
darbdaviais, ziniasklaidos ir kity sriciy
atstovais, rysiy su visuomene kolegomis);

e Reputacijos (elgtis taip, kad nebity
pakenkta rySiy su visuomene profesijos
reputacijai);

e Konfidencialumo (gerbti ir saugoti
konfidencialig informacija, nenaudoti jos
su profesine veikla nesusijusiai asmeninei
ar kity asmeny naudai. Tokia informacija
gali biiti atskleidziama tik iSimtinais teisés
aktuose numatytais atvejais);

e Interesy konflikto vengimo (atstovauti
konkuruojantiems interesams vienu metu
tik tada, jei visos Salys yra tinkamai
informuotos ir su tuo sutinka);

e Paisyti visuomenés intereso (nepazeisti
demokratinés visuomenés ir valstybés
interesy; laikytis saZiningumo,
atsakomybés, skaidrumo, garbingumo
principy; gerbti zodZio laisve, oruma,
teis¢ 1 privatuma; inicijuoti ir skatinti
socialing atsakomybe; neplatinti
diskriminuojancios, kurstancios
nesantaika, informacijos);

e Puoseléti skaidrius ir profesionalius
santykius su zZiniasklaida (bendrauti
profesionaliai ir atsakingai; skleisti
teisingg ir patikrinta  informacija;
neskatinti korupcijos; nebandyti papirkti
ziniasklaidos atstovy);

e Puoseléti skaidria ir profesionalig
komunikacija socialiniuose tinkluose
(profesionaliai ir atsakingais bendrauti su
nuomoniy lyderiais; skleisti tik teisingg
patikrintg  informacija;  neskleisti
informacijos anonimiskai; neskatinti
korupcijos; laikytis reklamos jstatymo ir
kity LR teisés akty);
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4 lentelés tesinys

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos

Komunikacijos industrijos asociacijos etikos

kodeksas
Interesy atskleidimo (informuoti klientg ar
darbdavj apie savo interesus
organizacijoje, kurios paslaugas

rekomenduoja ar tarpininkauja);
(skleisti  tik
teisingg ir patikrintag informacija, vengti
neatsakingy pareiSkimy ar palyginimy);

Objektyvumo Zinomai

Teis¢tumo (laikytis visy teisés akty,
reglamentuojanciy visuomenes
informavima, kliento ar darbdavio veikla
ir kitas susijusias sritis, nuostaty);
EtiSkumo (nedirbti klientui ar darbdaviui
pagal salygas, kurios gali prieStarauti Siam
kodeksui);
Atlygintinumo

(saziningai  atlyginti

visiems ryS$iy su visuomene veiklos
dalyviams, gerbti intelektine nuosavybe ir
kitas nematerialaus turto formas);
Privatumo (saugoti klienty ar darbdaviy ir
visy susijusiy grupiy atstovy teise |
privatuma);

kodeksas
Puoseléti  skaidria ir  profesionalig
komunikacijg  socialiniuose tinkluose

(profesionaliai ir atsakingais bendrauti su
nuomoniy lyderiais; skleisti tik teisingg
patikrintg informacija; neskleisti
informacijos  anonimiskai; neskatinti
korupcijos; laikytis reklamos jstatymo ir
kity LR teisés akty);

Puoseléti skaidrius ir profesionalius
santykius su klientais (gerbti klienty
suteikiamos informacijos
konfidencialumg ir jo grieztai laikytis;
reikalauti i§ savo darbuotojy, padéjéjy ir
kity pasitelkty partneriy laikytis tokiy
paciy konfidencialumo jsipareigojimuy;
santykiuose su klientu vengti interesy
konflikto);

Ripintis komunikacijos konsultanty
profesiniu prestizu (Sviesti visuomeng

apie  savo  veikla ir  pristatyti
komunikacijos paslaugas kaip vieng i$
konsultacinio verslo sriciy; tobulinti
informacinés visuomenés bendravimo

formas ir bidus; ugdyti vieSosios ir
asmeninés komunikacijos kultiirg);

Puoseléti  profesionalius  tarpusavio
santykius (saziningai ir tiksliai deklaruoti

apyvarta ir pajamas i§ komunikacijos

konsultacijy veiklos; garbingai
konkuruoti  tarpusavyje; neSmeizti
konkurenty ir neskleisti apie juos

neteisingos informacijos);

Saltinis: (Komunikacijos industrijos asociacija, 2022) ir (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2022).

Abiejuose etikos kodeksuose minimi Sie veiklos pricipai:

VieSojo intereso — paisyti visuomenés intereso. VieSyjy rysiy industrijoje svarbu atsizvelgti i
visuomenés interesus: nepazeisti demokratinés visuomenés ir valstybés interesy; laikytis
saziningumo, atsakomybés, skaidrumo, garbingumo principy; gerbti zodzio laisve, oruma, teisg
1 privatuma; inicijuoti ir skatinti socialing atsakomybeg; neplatinti diskriminuojancios, kurstancios

nesantaika, informacijos.
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skleisti teisingg informacija, neskatinti korupcijos);

nemenkinti ry$iy su visuomene srities);

informacijos konfidencialuma ir jo grieztai laikytis);

yra gautas jo pritarimas).

Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su ziniasklaida (bendrauti atsakingai,

Ripintis RsV konsultanty profesiniu prestizu (jokiais veiksmais ar pasisakymais

Puoseléti skaidrius ir profesionalius santykius su klientais (gerbti klienty suteikiamos

Santykiuose su klientu vengti interesy konflikto (nedirbti su kliento konkurentais, nebent

LTKA savo etikos kodekse, kitame punkte iSskiria draudziamg veikla bei neetiska elgesi (zr. 1 5

lent.).

5 lent. Draudziama veikla, neetiSkas elgesys

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos

Komunikacijos industrijos asociacijos etikos

nepaisant uzsakovo;

Imituoti ar kurti fiktyvius ziniy (naujieny)
Saltinius;

Rasyti anoniminius komentarus internete,

siekiant imituoti aktyvig diskusija;

e Naudoti moksliskai nepagristus
statistinius duomenis;
e Bendradarbiauti su klientais ar

darbdaviais, kurie galimai yra nusiteike
priesiskai Lietuvos Respublikos atzvilgiu;
2. Sajungos nariai grieztai smerkia rySiy su
visuomene funkcijas vykdanciy asmeny:
e Bandymus imituoti ar vykdyti Zurnalisting
veikla;
.

Veiklg interesy konflikto situacijose, kai

tokioms iskilus nedelsiant

neinformuojamos visos susijusios Salys;

kodeksas kodeksas
1. Sajungos nariams profesingje veiklos | Atskirai neiSskiria.
draudziama:
o Uzsiimti visuomeneés informavimu

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos
kodeksas

Komunikacijos industrijos asociacijos etikos
kodeksas

e Veiklg neatskleidziant savo santykio su
klientui ar darbdaviu, vykdant uzduotis
nuslepiant savo profesinj
suinteresuotuma;

e VieSai platinama informacija apie
fiktyvius ar melagingus jvykius, Zinias;

e Kuriamas ziniasklaidos priemones, kai
nenurodomas ar slepiamas tokios veiklos
naudos gavéjas;

e Sudaromas leidybos, transliavimo ar kitas
sutartis su ziniasklaidos priemonémis, kai
vieSinimas vykdomas uzsléptos reklamos
forma,;

e Atlygintinus susitarimus uzsitikrinant
ziniasklaidos atstovy palankuma klientui
ar darbdaviui;

e Susitarimus su ziniasklaida dél negatyvios
informacijos apie kliento ar darbdavio
konkurentus sklaidos;

e Susitarimus su ziniasklaida d¢l kliento ar

darbdavio konkurenty ignoravimo;

Atskirai nei$skiria.

Saltinis: (Komunikacijos industrijos asociacija, 2022) ir (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2022).

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos kodekse iSskiriama draudziama veikla ir neetiSkas

elgesys. Asociacija smulkiai apibrézia, kokia veikla

laiko draudziama bei kokj asociacijos nariy elgesj

laiko neetiSku. ISskirti net 14 punkty: 5 punktai priskiriami prie draudziamy, o likusius 9 punktus smerkia

sajungos nariai. KIA neisskiria atskiry punkty, kuri

e apibrézty draudziamg ar neetiSkg veikla. Reikia

paminéti, jog tokia veikla aprasyta kituose KIA kodekso punktuose.

LTKA etikos kodekse taip pat galima rasti i$skirtg ir RySiy su visuomene specialisty tarpusavio

santykiy punkta (zr. i 6 lent.).
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6 lent. RySiy su visuomene specialisty tarpusavio santykiai

Lietuvos etikos

kodeksas

komunikacijos asociacijos

Komunikacijos etikos

kodeksas

industrijos asociacijos

Sajungos nariai privalo:
-Saugoti ir ugdyti visos visuomenés pagarbg
savo profesijai;

-Zinoti Sajungos etikos standartus;
-Siekti profesinio tobuléjimo;
-Atsisakyti tokias

vykdyti uzsakovy ar

darbdaviy uzduotis, kurios prieStarauja
Sajungos kodeksui;

-Gerbti ir laikytis garbingos konkurencijos
principy;

-Siekti, jog vykdoma rySiy su visuomene
veikla sutapty su vieSuoju interesu;
-Neplatinti gandy ar kitos nepatikrintos

neigiamos informacijos apie rySiy su

visuomene kolegas ir konkurentus;

e Profesionaly konkurencija, atitinkanti
etikos principus, yra bitina ir naudinga
profesinio tobuléjimo salyga;

e Sajungos nariai remiasi etiSkos samdos
praktika, dirbtinai neriboja konkurencijos
ry$iy su visuomene rinkoje;

e Sajungos nariai nekonkuruoja dél klienty
ar darbdaviy per kity rySiy su visuomene
kolegy (ar organizacijy) reputacijos ar

sugebéjimy menkinima;

Atskirai neiSskiria. Pateikta prie bendry etikos
principy antrame punkte:

Puoseléti profesionalius tarpusavio santykius:
-sgziningai ir tiksliai deklaruoti apyvarta ir
pajamas i§ komunikacijos konsultacijy veiklos;
-garbingai konkuruoti tarpusavyje;

-neSmeizti konkurenty ir neskleisti apie juos

neteisingos informacijos;

Saltinis: (Komunikacijos industrijos asociacija, 2022) ir (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2022).

LTKA iSskiria 10 punkty, kuriais turi remtis vieSyjy rys$iy specialistai, bendraudami tarpusavyje.

KIA taip pat turi 3 punktus, kurie apibréZia specialisty tarpusavio santykius. Sie punktai paskelbti prie

profesinés etikos normy. I§ minimy 3 punkty, 2 punktai (garbingai konkuruoti tarpusavyje bei neskleisti

apie konkurentus neteisingos informacijos) yra labai panasiis i LTKA skelbiamus. Biitina paminéti ir

trecia KIA iSskirtg punkty - sqziningai ir tiksliai deklaruoti apyvartq ir pajamas is rysiy su visuomene
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veiklos. Sj punkta, galima vadinti i$skirtiniu, kadangi LTKA vienija ne agentiiras, o pavienius,
dazniausiai samdomus specialistus, tad deklaruoti apyvartos jie negali.

Dar vienas punktas, kurj iSskiria LTKA, savo etikos kodekse, yra apie etikos pazeidimus ir jy
tyrimus (zr. 1 7 lent.).

7 lent. Etikos paZeidimai ir jy tyrimas

Lietuvos komunikacijos asociacijos etikos Komunikacijos industrijos asociacijos etikos

kodeksas kodeksas

e Galimus  Sgjungos nariy  etikos | Atskirai neiSskiria.
pazeidimus nagringja ir sankcijas skiria
Lietuvos ry$iy su visuomene specialisty
sajungos Taryba;

e Tarybanagrinéja skundus tik dél Sajungos
nariy profesinés veiklos. ISimtinais
atvejais Taryba gali nagrinéti situacija, su
kuria Sajungos nariai néra tiesiogiai
susije;

o Pateikiami galimy etikos
pazeidimy nagrin¢jimo etapai
(keli punktai)

o Taryba, iSnagrin¢jusi skunda, gali
priimti tokius sprendimus:

e Pripazinti, jog profesiné etika nebuvo
pazeista;

e Pripazinti, jog profesin¢ etika aptariamu
klausimu néra iki galo susiformavusi,
pateikti rekomendacijas dél gerosios
praktikos sitilymy tokiose situacijose;

e Pripazinti, jog profesin¢ etika buvo
paZzeista, skirti Sgjungos nariui jspéjima;

e Pripazinti, jog profesin¢ etika buvo
pazeista, siiilyti Sajungos Tarybai Salinti
profesing etika pazeidusj narj i§ Sgjungos
nariy. Tokiu atveju Taryba privalo kitame
savo posédyje iSnagrinéti sitilyma ir
priimti sprendimg narj Salinti i§ Sajungos

arba palikti Sajungos nariu.
Saltinis: (Komunikacijos industrijos asociacija, 2022) ir (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2022).

Matome, jog LTKA etikos pazeidimus dél nariy veiklos (tik i§imtiniais atvejais nagrin¢jami su
veikla tiesiogiai nesusij¢ skundai) nagrin¢ja Taryba. Taryba gali pripazinti arba nepripaZinti etikos
pazeidimo. Taip pat, jos galioje yra jspéjimo nariui skyrimas ar sitilymas Tarybai Salinti etikg pazeidusj

narj. Sis punktas i§skirtinis tuo, jog Taryba siiilo atlikti veiksmg pati sau. Tiksliis skundy nagrinéjimo
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terminai néra nustatyti, taciau uZsimenama apie jy priémima per protingq laiko tarpg. Kalbant apie KIA
skundus dél galimy agentiiry pazeidimy. Skundai, kuriuos galima teikti tik nurodytu el. pastu, negali
buti anoniminiai. Kokias nuobaudas taiko Garbés teismas, tiems, kas pazeidzia etika, neuzsimenama.
Lygiai taip pat informacija nepateikiama ir apie skundy nagrinéjimo terminus, kitas Garbés teismo

funkecijas ir kitg aktualig informacija.

Apibendrinant, iSanalizavus abiejy kodeksy turinj galima teigti, jog LTKA etikos kodeksas yra
Zymiai i$samesnis. Siame kodekse aprasyta daugiau veiklos principy, pla¢iau isdéstyta nederama veikla,
iSsamiau suformuoti vieSyjy rysiy specialisty tarpusavio santykiai, apibiidintos skundus nagrin¢jancios
Tarybos funkcijos bei aiSkiai surasytos sankcijos nesilaikantiems ty punkty. Biitina paminéti, jo i$ tiesy
didelis démesys skiriamas reputacijai: draudZziama rasyti anoniminius komentarus internetinéje erdveje,
kurti fiktyvius naujieny kanalus ir pan.). Zvelgiant j KIA etikos kodeksa, jame labiau gilinamasi j
agentliry reputacija, gerus santykius su ziniasklaida ir klientais. Visi svarbiausi punktai iSskiriami prie
vieno skyriaus — apie svarbiausius etikos principus. Tam jtakos gali turéti Siy organizacijy veiklos
skirtumai, kuriuos biitina paminéti: LTKA priklauso dauguma agentiiry samdomy ar laisvai samdomy
darbuotojy, kai tuo tarpu KIA vienija tik 9 vieSyjy rySiy agenturas. Galima daryti i§vada, jog KIA néra
bitina jvardinti darbuotojy pareigas ir funkcijas, tac¢iau reikéty daugiau aiSkumo, kokie procesai vyksta
su etikg pazeidusiomis agentiiromis — atsakomybé¢ nesilaikantiems etikos normy turéty biiti suprantamai

reglamentuota.

38



IV. TYRIMAS: LIETUVOS ETIKOS KODEKSU VERTINIMAS
4.1. Tyrimo metodologija

Apzvelgiant vieSyjy ryS$iy raida, tikslus ir funkcijas bei etikos svarbg, buvo analizuojama teoriné
medZiaga ir Saltiniai. Vis délto, siekiant iSsamiau iSnagrinéti vieSai prieinamus Lietuvos etikos kodeksus
bei iSsiaiSkinti etikos kodeksy ar etikos principy taikymg praktikoje, atlickamas tyrimas. Lietuvoje $i
tema nagrinéta mazai, tad nuspresta atlikti kokybinj tyrimg, kurio metu apklausiami vieSyjy rysiy
ekspertai, taip gaunant i§samesnius atsakymus, eksperty nuomong apie etikos kodeksus.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti, kaip vieSyjy rySiy industrijos profesionalai supranta realy etikos
kodeksy veikimg Lietuvoje ir kaip jj vertina.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, kaip ekspertai supranta realy etikos kodeksy veikimg Lietuvoje;

2. I8siaiskinti, kaip ekspertai vertina etikos kodeksus ir jy pritaitkomuma;

3. Pateikus tyrimo i$vadas, teikti pasitilymus, kurie padés diegti aukStus etikos standartus vieSyjy
ry$iy industrijoje;

Tyrimo strategija ir metodai. Sio tyrimo metodu pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su
profesionaliais Lietuvos vieSyjy rySiy industrijos atstovais. Atliekant eksperty apklausa, siekiama
suprasti etikos svarbg vieSyjy rySiy industrijoje, etikos kodeksy pritaikomuma praktikoje. Tyrimo
instrumento pagrindimas - B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitnaités (2008) teigimu, atliekant bet kokio
reiSkinio analize, butina iSkelti klausimus, pagal kuriuos bus analizuojami ir interpretuojami duomenys.
Kuo daugiau atsakymy gaunama, tuo i§samesnj analizuojamo reiskinio vaizda galima sudaryti. Biitent
interviu metodas pasizymi dideliu lankstumu ir esant poreikiui, galima patikslinti klausimus, gauti
papildomos informacijos (Matkevicien¢, 2015).

Interviu metu gautiems duomenims apdoroti atlikta turinio (ang. content) analizé. Kontent analizés
metodas remiasi statistiniu jvairiy teksto charakteristiky jvertinimu. Salyginai galima teigti, kad kontent
analize tai — ,,kas pasake, ka, kam, kaip, kokiu tikslu ir koks rezultatas?” (Luobikiené 1. , 2011).

Rezultaty apibendrinimo etape, atlikus interviu metu gautos informacijos analiz¢ kontent metodu
(iSskirty kategorijy ir subkategorijy) bei, remiantis iSvadomis, gautomis iSanalizavus tyrimo metu
surinktg informacija, yra sitilomos konkrecios rekomendacijos.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo metu buvo surinkti empiriniai duomenys interviu biidu, o tuomet
vyko nestatistiné duomeny analiz¢ ir interpretacija.

Pusiau strukttiruoto interviu klausimyno sudarymas vyko 2022 m. vasario — kovo mén. Interviu su
apklausiamaisiais vyko 2022 m. kovo — balandZio mén. Tyrimo metu surinkty duomeny analizé ir

vertinimas atliktas 2022 m. balandZio mén. I§ viso atlikti 7 pusiau struktiiruoti interviu, i§ kuriy 3
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respondentai, dél tam tikry aplinkybiy, | klausimus atsakinéjo rastu. Kity 4 surinkty interviu trukmé yra
nuo 15 iki 30 min, vidutiné interviu trukmé — 19 min.

Tyrimo etika ir robotumas. Apklausiamiesiems buvo atskleista tyrimo esme, tyrimo tikslas.
Interviu ekspertai dalyvavo savo noru, jie buvo informuoti apie teis¢ neatsakyti j klausimus, | kuriuos
nenori ir nutraukti savo dalyvavima bet kuriuo metu, be jokiy neigiamy pasekmiy. Taip pat dalyviai
buvo informuoti apie tai, jog bet kada tyrimo vykdymo metu gali papraSyti sunaikinti surinktus duomenis
apie juos bei apie pokalbio jrasin¢jimg interviu metu. | visus klausimus, susijusius su tyrimu, buvo
atsakyta. Dalyviai buvo informuoti apie pasirinkimg dalyvauti tyrime anonimiskai ar ne, tad dalyviy
prasymu asmeniniai duomenys, tokie kaip asmens vardas, pavardé¢, darbovieté nevieSinami. Kalbant apie
tyrimo ribotumus, ne visi tyrimo dalyviai j klausimus atsakin¢jo skambucio metu. Atsakymai ne tokie
platiis ir iSsamiis, kaip dalyviy, kurie sutiko kalbétis realiu metu. Taip pat, tyrimas pradétas tuo metu,
kai prasid¢jo karas Ukrainoje, tad etikos klausimai tapo dar svarbesni ir jautriau reaguojama ] tokias
situacijas. Tai galéjo daryti jtakg tyrimo dalyviy atsakymams. Svarbu paminéti ir tai, jog tyrime
aptariami ne visi etikos kodeksuose minimi principai, jy taikymas praktikoje, tad tai neleidzia daryti
bendrinio etikos kodeksuose minimy principy pritaikomumo praktikoje. Triiksta iSsamesniy pavyzdziy,
kaip etikos kodekso pritaikymas praktikoje padeda vieSyjy rySiy industrijos profesionalams laikytis
etikos principy.

Tyrimo dalyviy atranka. Vykdant tyrima, buvo taikomas kriterinés atrankos metodas, kuris leidzia
respondentus pasirinkti remiantis tyrimo temos kontekstg atitinkanéiais kriterijais (Zydzitinaité, 2011).
Tyrimo dalyviai pasirinkti dél iy priezasciy:

1. Visi apklaustieji dirba vieSyjy rySiy agentiirose, tad turi patirties Sioje srityje;

2. Visirespondentai tiesiogiai dirba su klientais, mato realig situacijg dabartinéje perspektyvoje;

Tyrimo dalyviy charakteristikos. Visi tyrimo dalyviai (tiek dalyvave interviu, tiek atsakinéje rastu)
iSreiSke norg tyrime dalyvauti anonimiskai, tad jy praSymu asmeniniai duomenys, tokie kaip asmeny

vardai, pavardés, darbovietés néra vieSinami.

4.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

IStyrus respondenty teiginius apie etikg Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje, paaiskéjo, kad pusiau
struktiiruoto interviu metodu gautus respondenty atsakymus galima suskirstyti j 4 kategorijas. Lentelése
pateikti tyrimo dalyviy teiginiai pagal priskirtas kategorijas ir subkategorijas. Kiekvienos kategorijos

teiginiai interpretuojami atskirai, pateikiamos bendros tyrimo rezultaty analizés iSvados.
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8 lent. VieSuju rysiy industrijos etikos kodeksai

Kategorija | Subkategorija Teiginiai
ViesSuju Lietuvos ,I8 dalies. LTKA zinau, nes esu naré, KIA —ne.*
rySiu profesionaly . Taip.
in.dustrijos asociacijy etikos | Ax |abiau susidirusi su antraja asociacija, i§ savo asmeninés,
it;l(;(e)ls(sai lzv(i(:::)eril{fllllnas darbinés pat.irtie.s. Ta‘li. taip, .éitq kaip fakta, Zinau, kaip tokig detalg,
bet nesu susipazinusi i§samiau.‘
,»<...> pirmiausia man yra puikiai Zinomas visuomenés informavimo
jstatymas ir tam tikri kiti susij¢ jstatymai, <..>. Tai néra vien tik
etikos kodeksai, kurie néra privalomi, bet yra tam tikri dalykai ir
jstatymais apibrézti, kuriy tu turi laikytis. Ir taip, Zinoma, Zinomi
man tie etikos kodeksai.*
»laip, tai kadangi misy agentiira priklauso Komunikacijos
industrijos asociacijai — KIA, tai tikrai zinau, bet neabejoju, kad
matyt ir kita asociacija irgi turi.”
,» Laip.*
,» Laip, man tai yra Zinoma.*
Etikos kodeksy | ,,Esame apsibréz¢ savo etikos principus, kuriuos iSsigryninome
naudo.jim‘fl.s remiantis tiek Lietuvos, tiek uzsienio etikos kodeksy pavyzdziais,
organizacijose

miisy paciy vertybémis ir praktine patirtimi.*

,Ne, nezinoma, kad biity vadovaujamasi, taiau a§ vadovaujuosi
LTKA etikos kodeksu.*

»,<..> tas dalykas yra toks labiau neformalus, toks tarsi
bendruomenés tarpusavio supratimas, kur daznai, jeigu bina
kazkokios neaiskios situacijos, tai ne tai, kad yra atsiveriamas
kazkoks dokumentas, bet labiau su kolegomis kalbamasi ir
sprendimai vienose ar kitose situacijose priimami pagal situacija,
pagal kity kolegy patirtis. Tai vis tik realiame gyvenime yra toks ne
konkretaus dokumento atsivertimas, bet labiau pasidalinimas
patirtimis.*

,Pagrindiniai dalykai yra jtvirtinti ir misy darbo sutartyse su
agentiira, ir misy sutartyse su klientais. Tai taip, yra Zinoma, jy
laikomés, bet aisku, kiekvieng veiksma darydamas, neatsiverti ty
istatymy ar etikos kodeksy, pasitikrinti ar tikrai atitinka...

,»AS dirbu komunikacijos agentiiroje ir miisy agentiira priklauso KIA
ir, kadangi KIA turi etikos kodeksa, tai mes juo irgi vadovaujamés.”
,» Laip, pati jmon¢ priklauso Komunikacijos industrijos asociacijai ir
turi tuos sertifikatus, ir siekia jy, juos gauna. Tai Zinoma, kad
vadovaujasi.*

,Organizacija, kurioje dirbu yra asociacijy nar¢, todél zinoma, kad
laikomés vieSyjy rysiy etikos kodekso. Net jei ir nebtitume, manau
neformalils principai vis tiek biity i$laikomi.*

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tgsinys

Kategorija | Subkategorija Teiginiai

ViesSuju Etikos kodekso |, Taip.”

rySiy ar neformaliy ,»Stengiuosi visada. Manau, kad pavyksta.*

industrijos | etikos principy ,Cia labai sunku pasakyti, nes priklauso nuo to, kaip, iki kokio
etikos laikymasis . . q e o ) .
kodeksai smulkumo ir detalumo tai yra apsibréZiama, bet i§ esmés, bent jau

pirmas instinktas tai atsakyti, kad taip. Tiesiog ,,j galva Sauna®
pavyzdziai, kuomet, sakykime, vienos ar kitos veiklos, buvo ar
sustabdytos, ar jy tiesiog nesiimta biitent dél etiniy priezas¢iy, ne
del techniniy, nors tai, finansine prasme, lyg ir biity naudinga
agenttros kontekste, bet vien dél etinés perspektyvos, jvertinus
situacija, to buvo atsisakyta. Tai i§ esmes, tai sakyciau, kad taip, tuo
naudojamasi, ] tai atsizvelgiama ir tai yra svarbi darbo dalis.*
,2Mano praktikoje néra buve, kad buciau uzfiksavusi, kad tikrai
nesilaikiau. Ta prasme, Zinau, kad pazeidziu ir pazeidZziu, tai taip
nebuvo. <..>. Piktybiniy atvejy, tai tikrai nebuvo. Ar Simtu
procenty, kad tikrai tikrai visada visko buvo laikomasi, tai negaliu
taip garantuoti, nes tai turbiit ir yra ta tobulyb¢, kad tu visada gali ir
tobulinti ir gerinti.*

,»Laip. <...>. Tiesiog yra toks, atrodo, natiiralus nujautimas, kas yra
tinkama, o kas netinkama ir mes stengiames to laikytis.*

,Yra stengiamasi maksimaliai vadovautis tais etikos kodeksais.
<...>. Ar pavyksta, i§ savo perspektyvos, manyciau, kad taip.*
,Kiek pamenu, asmeniskai paciai dar neteko jvykdyti ,stipriy
nusizengimy‘, na, o ir vadinamieji ,,juodieji rySiai“ néra prie Sirdies
apskritai. Esu macius jvairiy pavyzdziy, kuriy garsiai nesu linkus
jvardyti, nes liecia ne tik mane asmeniskai, bet deja, Sioje
profesijoje, pasitaiko ir ne visai etiSky profesionaly.*

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondentai pateiké savo atsakymus apie VieSyjy rysiy industrijos etikos kodeksus. Tyrimo

dalyviy atsakymus galima sugrupuoti ] tris dalis: Lietuvos profesionaly asociacijy etikos kodeksy

zinomumga, Etikos kodeksy naudojima organizacijose bei Etikos kodekso ar neformaliy etikos principy

laikymasi:

Lietuvos profesionaly asociaciju etikos kodeksy Zinomumas. Respondentai, dalyvave Siame tyrime,

nurod¢, jog visi zino vieng arba kita Lietuvos profesionaly asociacijy etikos kodeksa. Dauguma

respondenty dirba jmonése, kuriuos priklauso vienai ar kitai asociacijai, tad tai jpareigoja zinoti tos

asociacijos turimg etikos kodeksa. Vienas i§ respondenty akcentavo tai, jog jam yra puikiai Zinomas

visuomeneés informavimo jstatymas ir tam tikri kiti susij¢ jstatymai, kurie apibrézia tam tikrus dalykus.

Yra ne vien tik etikos kodeksai. Yra ir tam tikri jstatymai, kuriy reikia laikytis, o etikos kodeksai net

néra privalomi.

42



Etikos kodeksy naudojimas organizacijose. Kalbant apie etikos kodeksy naudojimg respondenty
darbovietése, analizuojant atsakymus, matome, jog visi respondentai naudojasi etikos kodeksais. Svarbu
paminéti, jog vienas respondentas, nors ir jo darbovietéje nesivadovaujama jokiu etikos kodeksu, juo
vadovaujasi asmeniSkai. Taip pat, viename i§ pateikty atsakymy, teigiama, jog etikos kodekso
naudojimas yra toks labiau neformalus, kai atsiver¢iamas ne kazkoks dokumentas, o kalbamasi su
kolegomis ir spendimai vienose ar kitose situacijose priimami pagal situacija, kity kolegy patirtis.
Akcentuojama tai, jog realiame gyvenime etikos kodekso vadovavimasis yra ne dokumento atsivertimas,
o labiau dalijimasis patirtimis. Biitina paminéti ir vieng labai svarby pasteb¢jima, jog rinka nuolat
keiciasi, evoliucionuoja, atsiranda vis naujy situacijy ir praktiky, tad egzistuojantys etikos kodeksai

turéty biiti nuolat atnaujinami, pritaikomi prie esamos rinkos.

Etikos kodekso ar neformaliy etikos principy laikymasis. Kalbant apie tai, ar visada pavyksta laikytis
etikos kodekso ar neformaliy etikos principy, visi respondentai teigia, jog visada yra stengiamasi
maksimaliai laikytis etikos principy. Pateikiami pavyzdziai, kuomet agentiiros atsisake, sustabdé tam
tikras veiklas, ar i§ viso nesiéme jy biitent del etiniy priezasciy, nors paciai agentiirai, finansine prasme,
tai biity buve naudinga. Akcentuojama tai, jog labai svarbu ne tik vieSyjy rySiy atstovams, bet ir
klientams priminti tai, jog etika, etiSkas elgesys yra labai svarbu. Biitina prie jos visg laikg sugrjzti ir ja
prisiminti. Vienas i§ respondenty teigé, jog Simtu procenty teigti, jog visada buvo laikomasi ty etikos
kodeksy negalima garantuoti, nes Cia ir slepiasi tas tobulybés siekimas. Visada galima tobuléti ir gerinti
etikos laikymasi. Be to, respondenty teigimu, etikos principy nesilaikymas, bendrai zidirint |
komunikacijos agentiiry veikla, anksc¢iau ar véliau iSkyla j vieSuma. Svarbu paminéti, jog tyrimo dalyviai
akcentuoja, kad etikos kodeksy pastoviai neskaito, nenagrinéja papunkciui. Dazniausiai jis yra

perzitirimas, kai kyla tam tikri klausimai ar situacijos.

9 lent. Etikos kodeksuose taikomy principy pritaikomumas

Kategorija | Subkategorija | Teiginiai

Etikos Visuomenés ,Labai svarbu, kadangi rySiai su visuomene netekty prasmés ir
kodeksuose | interesy svarba | neveikty, jeigu nebiity atliepiamas viesasis interesas.“

esanciy ,Manau, kad labai svarbu atsizvelgti j visuomenés interesus, tatiau

g:;::lacill?(?mu komunikacijos specialisto darbas — atsizvelgti | kliento (jmonés,

mas kurioje dirbi arba kuriai dirbi) interesus. Buity gerai, jei atsizvelgiant

1juos, pavykty nepakenkti visuomenés interesams.

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Kategorija | Subkategorija | Teiginiai

Etikos Visuomenés »<...> AS zinau, kad mes esame atsisake¢ klienty dél to, kad jie yra

kodeksuose | interesy svarba | i3 Baltarusijos ir misy Ziniomis susije su valstybe remianéiomis

esanciy veiklomis. Mes dél to atsisakéme ir tai kazkuria prasme ir misy

principu ding lés ni b v .
ritaikom vidinés moralés niuansas, bet tuo paciu ir reaguojant | visuomeng,
itai u : ) . . _ . .

IP;ms nes tos jmongés veikla prieStarauty tam kas miisy visuomenei yra

aktualu.*

»Mes kalbame tokiu labai jdomiu laiku, nes dabar Sitas klausimas
yra dar aktualesnis. <..> mes esame atsakingi informacijos
skleid¢jai, <...> pavyzdziui, kai mes soc. Zziniasklaidoje, savo
kanaluose vieSiname informacija, turime galvoti <...> prisiminti ta
etika, atsakomybe prieS visuomeng¢ skleidziant tam tikrg
informacija.*

»Labai svarbu. Labai svarbu ir tikriausiai, galbiit jau labiau i§ tokios
asmenings patirties, tai néra kazkaip sudétinga to laikytis. <...> mes,
komunikacijos profesionalai ir esame tam, kad padétume klientui,
jeigu kyla kazkokiy klausimy arba jzvelgtume galimg grésme, kad
§i, tarkime, komunikacijos zinuté, gali jzeisti tam tikra sritj
zmoniy.*

»<...> visg laikg mes turésime atliepti visuomenés nuomone, nes jei
mes visuomenés interesy ir nuomonés negirdésime, jos
neatliepsime, tai mes tiesiog paprasciausiai negausime to rezultato,
kurio mes siekiame.*

,INemeluosiu, kartais tenka ieSkoti balanso tarp kliento poreikio ir
visuomeneés interesy, kartais tenka stipriau pasukti galva ir paieskot
kity kampy. Stengiames.*

Interesy
konfliktai

HInteresy nemaiSome ir be iSimciy laikomés apsibrézty etikos
principy. Su interesy konflikto situacijomis nesusiduriame, kadangi
samoningai nesudarome salygy joms atsirasti arba uZzkertame
kelig.*

,»INe, jokiu biidu nesiimame dirbti konkurentams. Galimo interesy
konflikto situacijy pasitaiko keleta karty per metus, taciau laiku jas
identifikavus, nepatenkama j interesy konflikto situacijas.*

,.Sitas mums labai svarbus ir, i§ esmés, jeigu reikalingos paslaugos
yra itin panasios, to kardinaliai vengiame.*

,IS paprastosios puses, i$ kart pasakysiu, kad grieztai vengiame
interesy konflikto, neteikiame paslaugy konkuruojancioms
bendrovéms.*

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Kategorija | Subkategorija | Teiginiai

Interesy ,Blna tokiy situacijy, kur gali susidurti, bet mes tiesiog, kadangi
konfliktai yra interesy konfliktas, nesiimame.*

,»<...> ty situacijy, kai galéty kilti toks interesy konfliktas, aisku, kad
ju atsiranda. <...> Jeigu mes jzvelgiame, kad gali biiti kazkoks
interesy konfliktas, net jei jis yra pats maziausias, tai to kliento, su
kuriuo mes dirbame, visg laikg atsiklausiame.*

,Konkuruojantiems uzsakovams nedirbu, tacCiau jvairiy interesy
konflikty pasitaiko. <..> tiesiog atsitraukiu ir taip iSvengiu

konflikto.*
UZzsakomuyju ,»Laip, naudojame, kadangi komercinis turinys pagal reklamos
straipsniy istatyma turi biti pazymétas. Taip pat tai padeda garantuoti geresnj

naudojimas matomuma, turinio sklaidg.*

,»Laip, zinoma. Naudojame, kai Zinia, kurig norime pranesti, yra
visiSkai reklaminé arba neaktuali placiai visuomenei, nepatraukli
placiajai visuomenei, tac¢iau labai svarbi jmonei, klientams.*
,Naudojame labai retai. <..> iSimtinais atvejais yra perkami
uzsakomieji straipsniai.*

,»<..> taip, naudojame, nes tai yra vienas i§ informavimo bidy,
tiesiog paskleisti zinute. <...> Tai yra kaip priemon¢s, kuriomis tu
gali paskleisti Zinig.*

»Biina tokiy projekty, kur naudojame. <...>mes kaip komunikacijos
agentiira vis tiek daugiausiai dirbame su tuo nemokamu turiniu, bet
bina kartais tokiy projekty, <...> biina kad naudojame, bet tai biina
aiSkiai jvardinta.*

»UZsakomuosius straipsnius, <..> tai taip, Situos dalykus mes
naudojame. <...> Dazniausiai tai yra daroma tuo atveju, kai norima
gauti maksimaly auditorijos démesj, kad ta auditorija kazkokj tai
laika, <...> rasty koncentruotg informacija, susijusiag su kazkokia
veikla, ar su produktu, imone, vienoje vietoje. <...> Kitas atvejis,
paprastai imamasi ty uZzsakomyjy straipsniy, jeigu manai, kad,
galbiit, jie bidami neuzsakomieji, organiSkai nepateks |
ziniasklaidg.*

,,Per pastaruosius pus¢ mety berods tur¢jau vieng projekta, kuriam
pirkome plota ziniasklaidos portale. Tema gal jdomi visuomenei ar
jos daliai, kiek rodé¢ skai¢iai, bet tai nebuvo naujiena, nebuvo
aktualijos ir mazai kuo buvo sudominti Zurnalistus, tad automatiskai
teko uzsakinéti.*

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondentai i§désté savo nuomone apie Etikos kodeksuose esanciy principy pritaikomuma
praktiSkai, daranciy jtaka vieSyjy rySiy veiklai Lietuvoje. Tyrimo dalyviy atsakymus galima sugrupuoti

1 tris dalis: Visuomengs interesy svarba, Interesy konfliktai bei Uzsakomyjy straipsniy naudojima:
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Visuomenés interesy svarba. Daugumos respondenty nuomone, atsizvelgti j visuomenés interesus yra
labai svarbu ir tai daryti bitina. Siuo laikotarpiu, esant Ukrainos karo situacijai bei reakcijoms j Rusijos,
Baltarusijos klienty galimg bendradarbiavima, $is klausimas yra dar aktualesnis. Vienas i§ tyrimo
dalyviy teig¢, jog agentiira atsisaké kliento ir Baltarusijos, kadangi jy ziniomis, jmon¢ buvo susijusi su
valstybe remianc¢iomis veiklomis. Toks sprendimas priimtas dé¢l vidinés moralés principy bei reaguojant
1 visuomeng¢s interesus. Respondento teigimu, tos imonés veikla priestarauty tam, kas miisy visuomenei
yra aktualu. Kitas respondentas taip pat teige¢, jog Siuo metu ypac svarbus atsizvelgti | visuomenés
interesus. Kaip pavyzdj, pateiké situacijg, kai agenttra jau tur¢jo tam tikrg medziaga, kuri buvo
suplanuota vieSinti visuomenei ir dabartinése aplinkybése buvo jvertinta, jog, Siuo metu, $i medziaga
galéty sukelti visuomenés panika.

Respondenty nuomone, viesieji rySiai netekty prasmés ir neveikty, jeigu nebity atliepiamas
vieSasis interesas, taciau labai svarbu paminéti ir kitg iSrySkéjusia nuomong, jog komunikacijos
specialisto darbas — atsizvelgti i kliento (imonés, kurioje arba kuriai dirbama) interesus. Biity gerai, jei
atsizvelgiant | juos, pavykty nepakenkti visuomenés interesams.

Svarbu paminéti ir tai, jog tyrimo dalyviy nuomone, vieSyjy rySiy specialisto darbas ir
atsakomybé¢ yra padéti suprasti visuomenes interesus ir patiems klientams, juos edukuoti, iSvardinti
galimus scenarijus. Kaip pavyzdj, pateikiama situacija, kai klientas kreipiasi del tam tikros
komunikacinés zinutés. VR atstovas turi jvertinti, pamatyti rizikas, ar Zinuté gali jZeisti, pavyzdziui,
zmogaus orumg. Komunikacijos profesionalai tam ir yra, kad padéty klientams, jeigu kyla kazkokiy
klausimy, jZvelgti galimas grésmes ir panasiai.

Galima daryti iSvada, jog visuomenés interesai i§ tiesy labai svarbis, tafiau tuo pat metu

stengiamasi atsizvelgti ir | uZzsakovo interesus. Tai sudétingas kompromisy ieskojimas, taciau vis tik
didZioji dauguma tyrime dalyvavusiy VR profesionaly teigia, jog svarbiausia atsizvelgti | visuomenés
nuomong, jos interesus. Jei visuomenés interesy nebus paisoma, nebus gaunamas rezultatas, kurio yra
siekiama.
Interesy konfliktai. Kalbant apie interesy konfliktus, visi tyrime dalyvave respondentai teigé, jog tokiy
konflikty vengia. Susidarius situacijai, kuomet gali kilti toks konfliktas, visais atvejais apie tai
informuojamos abi pusés ir stengiamasi rasti kompromisg ar tiesiog atsisakoma to kliento, kuris kreipési
veliau (t.y. atsizvengiama | tuos, su kuriais agentiira jau dirba tuo metu). Laikomasi etikos principy ir
dazniausiai nesiimama dirbti su konkurentais.

Svarbu paminéti, jog vienas i§ tyrime dalyvavusiy eksperty teige, kad yra dar vienas labai svarbus
aspektas, susij¢s su interesy konfliktais. Tai tarpsektorinis interesy konfliktas, taciau apie jj néra daug
kalbama. Eksperto teigimu, imonés vis dazniau tampa socialiniy problemy sprendéjomis, jsijungia i
procesus, kalba ne tik apie savo paslaugas, bet inicijuoja jvairias programas ir panasiai. Imonés daro

daug daugiau jvairiy dalyky ir, i§ esmés, komunikacijos temos platéja, iSeina i§ savo siauro rato ir,

46



atrodo, visiSkai skirtingos jmonés pradeda komunikuoti, konkuruoti informaciniame lauke. Kaip
pavyzdj, ekspertas jvardina situacija, kai IT kompanija sukuria socialinj projekta, nukreipta j senjorus,
siekiant juos pritraukti laisvas j darbo vietas, kai tuo paciu metu kita kompanija, pavyzdziui, maisto
parduotuviy tinklas, sugalvoja, kad nori daryti labai panasy projekta. VR ekspertas tuomet susiduria su
tokia situacija, kai du klientai, kurie yra i§ skirtingy sektoriy, nori komunikuoti labai panasy projekta.
Tyrimo dalyvio teigimu, tokiu atveju, agentiira atvirai pasikalba su abiem klientais ir ieSkomi galimi
sprendimai, kad interesy konflikto pavykty iSvengti.
UZsakomuyju straipsniy naudojimas. UZzsakomieji straipsniai yra naudojami. Tai yra vieSinimo
priemong, kuri, pagal visuomenés informavimo jstatyma, yra pazymima. Vieno eksperto nuomone, jei
uzsakomasis straipsnis yra nepazymétas, tai jau kalbama ne apie vieSuosius ry$ius, o apie jstatymy
pazeidima. Pats uZsakomasis straipsnis néra blogis. Tai puiki komunikacijos priemon¢ tuo atveju, jei
tam yra poreikis, pvz.: siekiant patekti | regioning spaudg ar norint pranesti naujieng, kuri néra aktuali
placiajai visuomenei (pvz.: jmonés veiklos rezultatai). Taip pat, yra tokiy atvejy, kai naudoti
uzsakomuosius straipsnius jpareigoja ir sutartys su imonémis.

Tokiu atveju, kai yra naudojami uzsakomieji straipsniai, jie visada yra pazymimi pagal reklamos

jstatyma, teigia tyrime dalyvave respondentai.

10 lent. NeetiSkumo situacijos praktikoje

Kategorija | Subkategorija Teiginiai

NeetiSkumo | Neetiski ,»Ne. Jeigu klientas turi tokiy reikalavimy, kurie prieStarauja misy
situacijos reikalavimai etikos principams, tuomet su juo atsisveikiname — taip yra buve.
praktikoje Tas pats biity ir su darbdaviu, jeigu pavesty juos vykdyti

pasinaudodamas savo galios pozicija.*

,,Ne, neteko. Nedirb¢iau.*

,»AS dabar galvoju 1§ savo pacios patirties, lyg ir ,,neSauna niekas
j galvg™.*

,(arieztai ne, bet ar yra buve teke sulaukti uzklausy, tai taip. Pvz.:
<..> yra teke¢ sulaukti uzklausos apie anoniminiy komentary
raSyma prie straipsniy. <...> nesutikome suteikti tokiy paslaugy.*
»lai ne, kadangi mes laikomeés to, kaip pradzioje kalbéjome,
etikos kodekso, <...> mes, turbiit, labiau kaip tik konsultuojame,
kad viskas bty skaidru ir kokybiska, o ne atvirks¢iai.*
,Darbdaviui tai tikrai ne, galvoju d¢l kliento. Ne, sakyciau, kad
gal ne.”

»Yra teke dirbti darbdaviui. Pamacius ,.tikraji veida™ i§ karto
nesupratau, kas vyksta. Suvokus, kad visgi ne mano problema, o
jmonés — iS¢jau. Dabar gailiuosi, kad tuomet nepasitraukiau

greiciau.*

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Kategorija | Subkategorija Teiginiai

NeetiSkumo | Itikinéjimas ,Kaip minéjau, su tuo netenka susidurti daznai, visgi turiu
situacijos | elgtis etiSkai pavyzdzius abiems situacijoms. 1) Pavyko. Uzsakovas
praktikoje paprasciausiai nezinojo/neapmasté galiojanciy etikos principy, tad

buvo atviras diskusijai, iSklaus¢ argumentus, galimas pasekmes ir
rizikas, jas suvoke ir pasirinko pasiiilyta etiska kelig. 2) UZsakovas
pats suvoké visas pasekmes ir rizikas, taCiau nesiklaus¢ ir
nesvarsté kito galimo kelio, dél to jo poreikis liko neatlieptas.”
“Man neteko. Yra buve situacijy, kurios kelia klausimy, taciau tai
nesusij¢ su neetisku elgesiu.*

,»<...> tai yra buve, nes mes vis tiek save matome ne tik kaip darby
ivykdytojus tokius techninius, bet labiau kaip konsultantus
komunikacijos prasme. Tai pavyzdziui butent S§is pastarasis
laikotarpis buvo geras iSbandymas, kuomet jmonés skirdavo
paramg ir buvo svarstymy, kad, galbiit, ar informuoti apie ta
paramg Ukrainai, ar jg kazkaip susieti su imonés veikla, kas jau
tokie labiau ne tai, kad etikos, bet tiesiog, jau moralés klausimai.
Siuo metu visi tokie jautriis $iems klausimams, tad tiesiog
rekomenduodavome, kiek imanoma, labiau tas zinutes atskirti ir
neklijuoti paramos greta jmonés veiklos pamin¢jimo. Kadangi tai
yra tiesiog rekomendacinio pobiidzio, tiesiog konsultavimas,
jmongs atsizvelge.*

,Net tik kad, bandau, bet grieztas atsakymas toks, kad tokios
paslaugos neteikiame, kuri neatitinka jstatymo arba etikos
normy.

,»<...> tikrai yra buve tokiy situacijy, kur tenka klientg konsultuoti
ir diskutuoti, kelti ta klausima, ar tikrai nejzeis tam tikros grupés
Zmoniy, arba, ar tai yra etiSka, ar galima sakyti taip, o ne kitaip,
<...>. Miisy tikslas visada yra padéti <...> Siandien tarp kitko buvo
vieno kliento noras kazkaip skatinti remtj, butent apie 1,2 proc.
rinkimo kampanijg. <..> Zinuté noréty, kad eity pozityvi, bet
viskas skambe¢jo kazkaip ne taip pozityviai. Tai bandai pasakyti,
kad: zitrekite, ¢ia gal man sgsaja tokia, o kaip Jums?*

,Na ne, <...> man néra teke ar bent jau a§ nepamenu tokio dalyko,
tokios situacijos. Aisku, jeigu matyc€iau, ateity i§ kliento toks
poreikis, kaip komunikacijos specialisté, kuri ji konsultuoja,
pataria, tai, matyt, kazkaip bandyCiau apSviesti, kad gal taip
nereikéty daryti ir visg laikg yra etiSky biidy kaip pasiekti ty tiksly
kuriy norima pasiekti.*

,INel vienu, nei kitu atveju, kol kas, neturiu pavyzdziy.*

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Tyrime taip pat buvo kalbéta apie neetiSkas situacijas, pasitaikancias praktikoje. Tyrimo dalyviy
buvo praSoma atsakyti ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal neetiSkus jy reikalavimus bei ar

prireikus yra bandoma jtikinti uzsakovus atsisakyti neetisky praktiky.

Neetiski reikalavimai. Dauguma respondenty teigia, jog néra teke dirbti darbdaviui pagal neetiSkus
reikalavimus. Situacijy, kai klientai praSo neetiSky reikalavimy yra buve, taciau tuomet atsisakoma tokiy
paslaugy ar pacio kliento. Dauguma klienty saugo savo reputacija, jvaizdj, tad tokiy uzklausy,
reikalavimy sulaukiama tikrai mazai. Vienas i§ pateikty neetiSky reikalavimy pavyzdziy, kai klientas
pateiké uzklausg dél anoniminiy komentary raSymo prie straipsniy, taciau agentiira nesutiko teikti tokiy
paslaugy. Akcentuojama tai, jog VR atstovy darbas yra konsultuoti klientus taip, kad viskas bty skaidru
ir kokybiska, o ne atvirksc¢iai. IS tiesiy, tokios uzklausos patikrina vertybiy, jstatymy laikymosi bei etikos
principy taikyma praktikoje. VR specialistui labai svarbu turéti tvirtg pagrinda, moralg, etikos standartus
ir uz juos kovoti, pritaikyti realiame gyvenime.

Labai svarbu paminéti, jog vienas i$ tyrimo dalyviy teige, jog yra teke dirbti darbdaviui pagal
neetiskus reikalavimus. IS pradziy to nesuprato, taciau pra¢jus laikui ir supratus kas vyksta, respondentas
18¢jo 18 jmones.

Itikinéjimas elgtis etiSkai. IS prie§ tai buvusiy atsakymy j klausima apie neetiSkus reikalavimus,
supratome, jog tokiy prasymy buna. Tyrime dalyvave respondentai teige, jog gavus neetisky klienty
uzklausy, agenttiros bando jtikinti uzsakovus atsisakyti neetisky praktiky. Pagal atsakymus j §j klausima
matome, jog dazniausiai pavyksta jtikinti atsisakyti neetiSky praktiky, taciau buna ir tokiy atvejy, kai
uzsakovas nesutinka keisti savo reikalavimo. Pateikti pavyzdziai:

Pavyko. Uzsakovas papras¢iausiai nezinojo/neapmaste galiojanciy etikos principy, tad buvo atviras
diskusijai, iSklausé argumentus, galimas pasekmes ir rizikas, jas suvoké ir pasirinko pasiiilyty etiSka
kelig.

Nepavyko. Uzsakovas pats suvoké visas pasekmes ir rizikas, taciau nesiklausé ir nesvarsté kito galimo
kelio, d¢l to jo poreikis liko neatlieptas.

Dar vienas jvardintas pavyzdys, kurj svarbu paminéti tokiu laikotarpiu, kai jmon¢, kuri skyre
paramg Ukrainai, svarsté $ig informacija susieti su jmonés veikla. Visuomené Siuo metu yra is tiesy jautri
tokiais klausimas. Agentiiros rekomendacija, §iuo atveju, buvo kiek jmanoma labiau atskirti tas Zinutes
ir neklijuoti paramos greta jmonés veiklos paminéjimo. Imonés atsizvelge  tokias rekomendacijas.

Tyrime dalyvave ekspertai teigia, jog klientai, jmonés, | VR specialistus zitri ne tik kaip |
techniniy darby vykdytojus, bet ir konsultantus, tad dazniausiai atsizvelgia i jy rekomendacijas, vertina

VR atstovy nuomong.
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11 lent. Etikos standarty bei kodeksy efektyvumas

Kategorija | Subkategorija Teiginiai
Etikos Etikos standarty | ,, TeoriSkai yra deklaruojama placiai, taciau praktikoje —
standarty pritaikomumas | nepakankamai. Kai kuriais atvejais etikos standarty nepaisymas
bei kodeksy | Lietuvos vieSujy | o,)i padeti susikurti konkurencinj pranasuma, sugeneruoti
efektyvumas | rySiuy . - “

industrijoje papildoma finansing nauda.

,Manau, kad dauguma stengiasi laikytis etikos standarty.*

,»AS kazkaip taip vertinu tarsi i§ savo varpinés, 1§ savo
perspektyvos, kad man atrodo, kad vis tik biitent tie standartai ir
yra taikomi tokiu Siek tiek intuityviu lygmeniu, <..> Tai a$
nesiim¢iau teigti, kiek yra naudojamasi kazkokiais iSleistais
etikos leidiniais, ar kazkokiais formaliais, bet as$ tikiu, kad ta tokia
vidine, intuityvia prasme, to tikrai yra paisoma.*

,»Negaliu atsakyti, nes neturiu nei statistikos, na man sudétinga ta
prasme atsakyti. <...> tai néra besibaigiantis kazkoks tai procesas
ir néra jokio lakmuso popieré¢lio, kad netgi tau pasakyty ¢ia Simtas
procenty gerai ar devyniasdeSimt procenty gerai, tai lygiai taip pat
ir rinkoje. Bet vien tai, kad tokie etikos kodeksai egzistuoja, kad
yra asociacijy nariai, tai jpareigoja laikytis ty etikos kodeksy. Tai
yra demokratinés visuomenés ir misy specialybés pagrindas,
pamatas.‘

,»AS manau, kad taikomi. Tikriausiai visaip yra buve, bendrai
rinkoje, <...> jeigu yra kazko nesilaikoma, tai grei¢iausiai, kad tai
vis tiek anksciau ar véliau iSkyla i vieSumg ir tada tenka keisti
pavadinimus ir akcininkus, ir pana$iai. Tai visaip nutinka, bet
norisi tiketi, kad visa tai vis tiek kazkaip atsisuka, nes etikos
kodeksai yra tam, kad jy laikytumémés.*

,»<...> kartais bet kokiomis i$ tikryjy priemonémis, ir ne visada
etiSkomis, yra stengiamasi pasiekti tam tikry tiksly, kurie, galbit,
ne visada atitinka visuomenés interesus, arba Kkartais yra
naudojami vykdant kazkokius politinius zaidimus, siekiant
galios, virSenybes, turto, dar kazkokiy tai dalyky, finansinés
kazkokios geroves. Tai taip, tokiy dalyky tikrai yra, ne paslaptis.
O matome ir ziniasklaidoje jvairiy pavyzdziy. Tai to tikrai yra,
bet man asmeniskai kazkaip néra teke su tuo susidurti ir gal
nenoréciau labai Cia eskaluoti. <...> taip, tikrai to yra ir tas yra
matoma.“

»<..>> 1§ to kg girdziu aplinkui, ypa¢ apie profesiniy santykiy
puoseléjimg tarpusavyje, manau, kad tikrai yra ty jmoniy, kurios
tik pasigiria, kad atitinka vienos ar kitos asociacijos etikos

principus, nors uz uzdary dury viskas kiek kitaip.*

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tegsinys

Kategorija | Subkategorija Teiginiai

Etikos Egzistuojanc¢iu | ,,<..>, su jais yra susipazinusi labai maza dalis vieSyjy rySiy
standarty profesionaliy specialisty. Taip pat, pacios asociacijos skiria nepakankamai
bei kodeksy | asociacijy etikos | jemegio Jju taikymui realybéje, aktualumo iSlaikymui reguliariai
efektyvumas | kodeksy svarba

perzilirint ir atnaujinant.*

,Jie yra naudingi, nes padeda orientuotis, kaip reikéty elgtis
dviprasmiskose situacijose. Galbit ne tiek padeda diegti aukStus
etikos standartus, kiek padeda nenukrypti i neetiska elgesi.*

IS savo perspektyvos kalbant, tai man tai yra toks labiau
intuityvus dalykas, bet bet kuriuo atveju geriau, kad tos
susistemintos normos biity, nei nebiity. <...> tai yra ypac¢ aktualu
agentiiry vadovy, partneriy lygmenyje, kuomet yra styguojamos
vidinés agentiry politikos. <...> manau, kad tai yra naudinga,
nepriklausomai nuo to, kad a$§ aktyviai tuo nesinaudoju. Bet
vertinu teigiamai, kad tai yra.*

,»AS manau, kad etikos kodeksai vieSyjy rysiy industrijai yra labai
svarbis ir ne tik jy etikos kodeksai, bet ir Zziniasklaidoje
egzistuojantys etikos kodeksai, nes mes galime susipazinti,
pavyzdziui, kokius Zurnalistai standartus taiko ir lygiai taip pat
juos taikyti. <..> ar tai savaime yra kazkokia iSdava, kad i$ karto
ir laikosi, tai ne, <...> jeigu tikras profesionalas, tai jis Zino, yra
perskaites, laikosi ir viskas su tuo yra gerai. Rinkos konkurencija
turéty tai ir biti, jog jeigu tu laikaisi, tai tave klientai vertina,
supranta, palaiko ir yra tas abipusis pasitikéjimas. Kad etikos
kodeksai turi biiti, jie tokie daugiau apibendrinti yra ir daugiau ten
tam tikry konkrec¢iy punkty, bet jie turi nuolat atsinaujinti.*
»,Manau, kad naudingi. Jeigu jie yra, tai turime tuos standartus,
kuriais vadovaujames, ir jeigu kilty kazkoks klausimas ar ¢ia yra
etiSka, ar Cia yra gerai, tai visada gali atsiversti ir pasiziiréti. Tai
man atrodo, kad tai yra reikalinga.*

,»AS manau, kad kiekvienas kodeksas ar taisykliy rinkinys yra
tiktai toks kelrodis, <..>. Tos kompanijos, kurios, ypac¢ yra
asociacijy narés, jos, manau, kad tikrai stengiasi maksimaliai
laikytis ty visy kodeksy principy ir panasiy dalyky, vien dél to,
kad tiesiog tai yra jy reputacija.<..>. Tai a$§ manau, kad
maksimaliai yra stengiamasi laikytis, kiek jmanoma, bet puikiai
suprantame, kad tobulumas yra tiktai siekis ir, matyt, maksimaliai
visy salygy ipildyti ne visada, galbiit, pavyksta.

,Manau bty naudingesni, jei buty komunikuojami placiau. <...>
norint iSlaikyti etika, ypac jauniems specialistams turi buti
diegiami etikos principai. <...> jaunam zmogui gali buti lengva
pasiklysti <...>, todél svarbu, kad jis turéty stipry etikos kompasa

savyje.“

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondentai i§désté savo nuomong apie etikos standarty bei kodeksy efektyvuma. Tyrimo
dalyviy buvo prasoma pateikti nuomong apie etikos standarty pritaikomuma Lietuvos vieSyjy rysiy

industrijoje bei egzistuojanciy profesionaliy asociacijy etikos kodeksy svarba.

Etikos standarty pritaikomumas Lietuvos vieSyju rysiy industrijoje. Tyrimo dalyviy nuomonés Siuo
klausimu iSsiskyré: vieni teigia, jog stengiamasi laikytis etikos standarty, Lietuvoje jie taikomi placiai.
Jeigu kazko nesilaikoma, tai anksciau ar véliau tai iSkyla | vieSuma ir tuomet tokioms jmonéms tenka
keisti pavadinimus, akcininkus ir panaSiai. I§ tiesy stengiamasi taikyti tuos etikos standartus, jy laikytis.
Kaip pavyzdj, vienas tyrimo dalyvis jvardija KIA skelbiamy agentiiry sarasa, kuriame pateikiamos
agentiros, kuriuos tikrai laikosi standarty, skaidrumos, atsakingumo. Tiesa, jei imoné néra tame sarase,
tai nebiitinai reiSkia, kad ji néra skaidri ar panaSiai. Galbiit, pati jmoné nedalyvavo Siame vertinime,
taciau toks jvertinimas padeda pacios agentiiros jvaizdZziui bei reputacijos gerinimui. Taip pat, vienas i§
tyrimo dalyviy teigia, jog tie etikos standartai yra taikomi tokiu intuityviu lygmeniu. Tai naudojimasis
ne kazkokiais isleistais etikos kodeksais, o vidine, intuityvia prasme. Zvelgiant ] rinkg, Siuo metu, atrodo,
jog viskas pateikiama atvirai, tad linkstama tikéti tuo, jog iS tiesy etikos standartai taikomi, jy laikomasi
ir paisoma praktikoje.

Kity respondenty nuomone, teoriSkai yra deklaruojama placiai, taciau praktikoje —
nepakankamai. Siais dezinformacijos ir vartojimo laikais, pasak vieno i§ respondenty, kartais bet
kokiomis priemonémis stengiamasi pasiekti tam tikry tiksly. Kai kuriais atvejais etikos standarty
nepaisymas jmonéms padeda susikurti konkurencinj pranasuma, sugeneruoti papildomg finansing nauda
ir panaSiai. Kai kurie respondentai teigia, jog tokiy atvejy tikrai yra, taCiau nepateikia i§samesniy
pavyzdziy.

Taip pat dar vien iSrySkéjusi nuomong, tai, jog be kazkokios statistikos labai sunku tiksliai
atsakyti kokia situacija yra rinkoje. Taciau teigiama, jog tai ir néra kazkoks besibaigiantis procesas, po
kurio buty aisku, jog Simtu procentu VR industrijoje su etikos pritaikomumu viskas gerai, visi VR
atstovai laikosi ty principy bei standarty. Tai nuolatinis procesas.

Egzistuojanciy profesionaliy asociacijy etikos kodeksy svarba. Respondenty nuomone, viesyjy rysiy
etikos kodeksai yra naudingi, jie padeda orientuotis, taciau jie nediegia auksty etikos standarty. Su etikos
kodeksais yra susipazinusi labai maza dalis vieSyjy rySiy specialisty. Dazniausiai, jei pats VR atstovas
nepradeda tuo dométis, jis apie etikos kodeksus nezino. Ekspertai teigia, jog siekiant diegti etikos
standartus ypa¢ butina komunikuoti §iuos principus jauniems Zmonéms, kadangi jaunam Zzmogui lengva
pasiklysti. Etikos kodeksai tarsi padeda pamatus apie etika, padeda orientuotis, kaip reikéty elgtis
dviprasmiskose situacijose. Teigiama, jog jie ne tiek padeda diegti auksStus etikos standartus, kiek

nenukrypti | ta neetiska elges;.
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Kita eksperty nuomong, jog etikos kodeksai labai svarbiis vieSyjy rysiy industrijai, tac¢iau reikia
nepamirsti ir kity Ziniasklaidoje egzistuojanciy etikos kodeksy. Susipazinus su kitais etikos kodeksais,
galima jy principus taikyti praktikoje taip iSlaikant aukStus etikos standartus. Svarbu laikytis ty standarty
ir principy tiek dél jmonés reputacijos, tick dél savo, kaip Sios industrijos atstovo, reputacijos. Be to,
etikos kodeksy laikymasis atsispindi ir rinkoje, kadangi klientai labiau link¢ bendradarbiauti su tais,
kurias galima pasitikéti.

Labai svarbu paminéti, jog tyrimo dalyviy nuomone, pacios etikos kodeksus turin¢ios asociacijos
skiria nepakankamai démesio jy taikymui realybéje, aktualumo iSlaikymui reguliariai perziiirint ir
atnaujinant. Visame pasaulyje keiCiasi aplinkybés, geopolitiné padétis, atsiranda daugiau komunikacijos
formy (pvz.: nuomonés formuotojy komunikacija). Etikos kodeksai turéty biiti nuolat atnaujinami, tam,

kad jy aktualumas ir svarbumas islikty Siandieniniame pasaulyje.
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V. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Tiriant Lietuvos vieSyjy rysiy industrijos etikos kodeksy pritaikomuma praktikoje, iSaiSkéjo, jog
visi Sioje srityje dirbantys ekspertai zino apie etikos kodeksus, jais naudojasi praktikoje, taciau tas
naudojimasis jais yra labiau neformalus. Etikos kodeksai néra pastoviai skaitomi, nagrinéjami
papunkciui, ta¢iau iSkilus tam tikroms situacijoms, klausimams jis yra atsiver¢iamas. Daznai biina ir
tokios situacijos, kai atsiver¢iamas ne pats etikos kodeksas, o vykdomos diskusijos su kitais kolegomis,
sprendimai vienose ar kitose situacijose priimami atsizvelgiant j kity kolegy patirtis. Viena i$ priezasciy,
kodél ne visada naudojamasi etikos kodeksais, yra tai, jog jie néra nuolat atnaujinami, pritaikomi prie
etikos principy visada stengiamasi maksimaliai lakytis, jy paisyti. Etikos principy nesilaikymas, bendrai
zitrint | komunikacijos agenttry veikla, anksciau ar véliau iskyla j vieSuma.

Remiantis Sio tyrimo rezultatais galima teigti, jog etikos standarty stengiamasi laikytis.
Visuomenés interesai i§ tiesy labai svarbiis, taciau tuo pat metu stengiamasi atsizvelgti ir | uzsakovo
interesus. Tai sudétingas kompromisy iesSkojimas, taciau vis tik didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy
VR profesionaly teigia, jog svarbiausia atsizvelgti j visuomenés nuomong, jos interesus. Jei visuomeneés
interesy nebus paisoma, nebus gaunamas rezultatas, kurio yra siekiama. VieSyjy rysiy specialisto darbas
ir atsakomyb¢ yra padéti suprasti visuomenés interesus ir patiems klientams, juos edukuoti, iSvardinti
galimus scenarijus. VR atstovas turi jvertinti, pamatyti rizikas, ar tam tikra zZinuté gali jzeisti, pavyzdZiui,
zmogaus orumg. Komunikacijos profesionalai tam ir yra, kad padéty klientams, jeigu kyla kazkokiy
klausimy, jzvelgti galimas grésmes ir panasiai. Susidarius situacijai, kuomet gali kilti interesy konfliktas,
visais atvejais apie tai informuojamos abi pusés ir stengiamasi rasti kompromisg ar tiesiog atsisakoma
to kliento, kuris kreipési véliau (t.y. atsizvengiama |} tuos, su kuriais agentiira jau dirba tuo metu). Yra
grieztai laikomasi etikos principy ir dazniausiai nesiimama dirbti su konkurentais. Kalbant apie
uzsakomuosius straipsnius, tai taip labai svarbi viesyjy rysiy dalis. Cia lygiai taip pat laikomasi etikos
standarty ir principy. Tokiu atveju, kai yra naudojami uzsakomieji straipsniai, jie visada yra pazymimi
pagal reklamos jstatyma.

Nors teigiama, jog grieztai laikomasi etikos principy, apie tai pacios organizacijos komunikuoja,
tyrimo metu paaiskéjo, jog neetisky reikalavimy vis tik sulaukia Sios srities atstovai. Svarbiausia yra tai,
jog sulaukus tokiy reikalavimy, Sios srities atstovai atsisako bendradarbiauti ar teikti neetiskas paslaugas.
DaZniausiai yra paaiSkinama situacija kod¢l tai yra neetiSka, stengiamasi jtikinti priimti etiSkus
sprendimus arba tiesiog organizacijos atsisako vykdyti neetiskus reikalavimus.

Tyrimo metu iSryskéjo dvi skirtingos nuomonés apie etikos standarty pritaikomumag Lietuvos
vieSyjy rysiy industrijoje. Nors, neturint statistikos, labai sunku tiksliai atsakyti kokia situacija yra
rinkoje, viena pus¢ teigeé, jog Lietuvoje etikos standartai taikomi placiai, jy stengiamasi laikytis. Jeigu
kazko nesilaikoma, tai anksc¢iau ar veliau tai iSkyla j vieSuma ir tuomet tokioms jmonéms tenka keisti
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pavadinimus, akcininkus ir panaSiai. Kita pusé teig¢, jog teorisSkai yra deklaruojama, jog etikos standartai
taikomi plagiai, tadiau praktikoje — nepakankamai. Siais dezinformacijos ir vartojimo laikais, kartais bet
kokiomis priemonémis stengiamasi pasiekti tam tikry tiksly. Kai kuriais atvejais etikos standarty
nepaisymas jmonéms padeda susikurti konkurencinj pranasuma, sugeneruoti papildomg finansing nauda
ir panasiai. Bet kuriuo atveju, tai néra besibaigiantis procesas ir rinka nuolat kinta, tad sunku jvertinti
kaip placiai tie standartai taikomi.

Teorin¢ etikos kodeksy bei praktiné analizés parod¢, jog etikos kodeksai i$ tiesy yra labai svarbiis
vieSyjy rysiy industrijai. Svarbu laikytis ty standarty ir principy tiek dél jmonés reputacijos, tiek dél
savo, kaip Sios industrijos atstovo, reputacijos. Siekiant diegti etikos standartus ypac biitina komunikuoti
Siuos principus jauniems zmonéms, kadangi jaunam zmogui lengva pasiklysti. Etikos kodeksai tarsi
padeda pamatus apie supratimui apie etika, padeda orientuotis, kaip reikéty elgtis dviprasmiskose
situacijose, taciau jie nediegia auksty etikos standarty. Jie ne tiek padeda diegti aukStus etikos standartus,
kiek nenukrypti i ta neetiska elgesi.

Remiantis $io tyrimo rezultatais galima teigti, jog etikos kodeksai yra naudojami praktikoje,
taciau tas naudojimasis jais yra labiau neformalus. Etikos principuy yra laikomasi, riipinamasi Sios
industrijos reputacija, tadiau patys etikos kodeksai nediegia aukS$ty etikos standarty. Jie tik

padeda nenukrypti i neetiskq elgesi.
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SIULYMAI

Atsizvelgiant ] atlikto tyrimo apie etikos kodeksy taikymo praktika Lietuvoje rezultatus, sitiloma:

1. VieSyjy rySiy srities atstovams: siekiant kuo platesnio etikos kodeksy naudojimo Sioje
industrijoje, nuolat gilinti zinias apie etika, aktyviai naudotis jvairiais etikos kodeksai praktikoje,
nuolat domeétis ne tik vieSyjy rysiy etikos kodeksais, bet ir panasiy sri¢iy, pavyzdziui - Ziniasklaidos
etikos kodeksais. Jei imanoma, taikyti kity industrijy etikos kodeksy standartus, principus viesyjy
ry$iy industrijai.

2. VieSyjy rysiy specialistus ar agentiiras vienijancioms organizacijoms: stebéti rinkos
poky¢ius, pasaulyje vykstancius jvykius ir atsizvelgus | tai, atnaujinti, pritaikyti etikos kodeksus;
Kadangi tai yra nesibaigiantis procesas, sitiloma nuolat perzitiréti etikos kodeksus ir juos koreguoti,
taip siekiant diegti aukstus etikos standartus. Didinti etikos kodeksy zinomuma, Sviesti viesyjy rysiy
atstovus apie etikos standartus, bendradarbiauti su universitetais, kurie ruosia Siuos specialistus ir
taip jaunus VR atstovus supazindinti su etikos standartais, skirti daugiau démesio jy taikymui
realybg¢je.

3. VieSyjy rySiy agentiroms, organizacijoms: savo jmonese aktyviai naudotis etikos

kodeksais, supazindinti darbuotojus su jais, skatinti jais naudotis, taikyti praktikoje.
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ISVADOS

Apibendrinant iStirtag vieSyjy rySiy industrijos susiformavimg ir raidg Lietuvoje, iSanalizavus
teorinius aspektus: samprata, tikslus ir funkcijas, etikos kodeksy reikSme, atlikus veikianciy Lietuvos
vieSyjy rysiy etikg apibrézianciy dokumenty analize bei kokybinj tyrimg apie realy etikos kodeksy
pritaikomuma praktikoje, galima daryti Sias iSvadas:

1. Viesieji rysiai vystési, keitési, tobuléjo ilga laika. Ziniasklaidos priemoniy atsiradimo eiga
susijusi su vieSyjy rysiy atsiradimu bei pasikeitimais. Laikui bégant, | vieSuosius rySius pradéta zitiréti
kaip | discipling, kuri padeda pasiekti tam tikry tiksly. VieSyjy rysiy formavimuisi didele jtaka tur¢jo
T.P. Barnum, I.L. Lee bei E. Bernays veikla. Jy idéjos, darbai, poziiiriai i vieSuosius rysius, leido jiems
susiformuoti ir jsitvirtinti pasaulyje kaip atskirai disciplinai, kuri gyvuoja ir Siandien. VieSyjy rySiy,
kitaip dar vadinamy rySiais su visuomene, apibrézimy yra i§ ties labai daug. VieSieji rySiai néra
rinkodara, reklama, pardavimy skatinimas ar propaganda. VieSieji rySiai yra ry$iy uzmezgimas tarp
organizacijy, visuomengs, kity suinteresuotyjy, siekiant abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo
bei bendradarbiavimo remiantis informacijos teikimu patikimais ir etiSkais komunikacijos metodais.
VieSyjuy rysiy tikslas yra padéti organizacijai reprezentuoti save, kurti pozityvy prekés zenklg ir
reputacija, informuojant visuomeng ir palaikant su ja gerus, artimus santykius. Pagrindinés vieSyjy rysiy
funkcijos yra kurti ir stiprinti pasitike¢jimg ir palankumg asmeniui ar organizacijai; veikti tikslinés
auditorijos arba visuomenés nuomong; kurti ir palaikyti komunikacija ir bendradarbiavimg su
visuomene; aiSkiai, skaidriai ir suprantamai iSreik$ti asmens ar organizacijos interesus, koreguoti juos
atsizvelgiant | visuomenéje vykstancius procesus; neatideliotinai spresti kylancius konfliktus,
neutralizuoti nesusipratimus; kurti abipusiSkai supratingus, geranoriSkus ir pagarbius santykius tarp
asmens ar organizacijos ir visuomenés arba konkrecios auditorijos.

2. Etika — normy sistema, kuri apibrézia vertybes ir moralinius principus, kokia turi buti tinkama
vieSyjy rysiy veikla. VieSyjy rysiy rinkos uzsakovams arba klientams svarbios kokybiskos paslaugos,
visuomenei svarbi tiksli informacija. Manipuliacija, neteisingos informacijos skleidimas, informacijos
nutyl¢jimas ar veikimas neatsizvelgiant | visuomenés interesa i$ tiesy yra neetiskas elgesys. Ivairios
neetiskos veiklos, kaip juodieji vieSieji rySiai, lobizmas ir panaSiai, daro jtaka vieSyjy rysiy veiklos
vertinimui, o tai kenkia vieSyjy rysiy reputacijai. EtiSkas elgesys vieSyjy rysiy veikloje yra labai svarbus.
Sioje veikloje reputacija glaudziai susijusi su organizacijos tikslais, priemonémis, tad reputacija yra itin
svarbi. Pasitikéjima, visy pirma, kuria etiSku elgesiu gristi santykiai. Biitent etikos paisymas trumpalaike
nauda keicia ilgalaikiais rySiais. Laikantis etikos normy, galima iSvengti tam tikry materialiniy ir
moraliniy nuostoliy. Etikos kodeksas - sutartis tarp profesionaly bei profesionaly sutartis su visuomene.
VR etikos kodeksas padeda laikytis profesijos atstovy sukurty etikos standarty, tuo paciu, tai

profesionalo pasizadéjimas veikti etiSkai, atsizvelgiant | visuomeng, jos interesus. Jie uzima svarbig vieta
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viedyjy rysiy industrijoje. Si priemoné padeda laikytis nustatyty taisykliy, kurios daro jtaka reputacijai
bei organizacijos veiklos s¢kmingumui. Taciau Sie kodeksai sulaukia ir jvairios kritikos. Manoma, jog
etikos kodeksai yra pernelyg abstraktis, teoriski, suformuluoti principai gali prieStarauti vienas kitam.
Teigiama, jog nereikia specialiy etikos kodeksy. Uztenka vadovautis bendrais visuomenés moralés
principais. Taip pat manoma, jog etikos kodeksai naudingi tik tiems, kurie nesijau¢ia pakankamai
moraliais, kad priimty etinius sprendimus.

3. ISanalizavus abiejy vieSai prieinamy Lietuvos etikos kodeksy turinj galima teigti, jog LTKA
etikos kodeksas yra Zymiai i$samesnis. Siame kodekse aprayta daugiau veiklos principy, pla¢iau
iSdéstyta nederama veikla, iSsamiau suformuoti vieSyjy rySiy specialisty tarpusavio santykiai,
apibiidintos skundus nagrinéjancios Tarybos funkcijos bei aiSkiai surasytos sankcijos nesilaikantiems ty
punkty. Biitina paminéti, jo i tiesy didelis démesys skiriamas reputacijai: draudZiama raSyti anoniminius
komentarus internetingje erdvéje, kurti fiktyvius naujieny kanalus ir pan.). Zvelgiant i KIA etikos
kodeksa, jame labiau gilinamasi  agentiiry reputacija, gerus santykius su ziniasklaida ir klientais. Visi
svarbiausi punktai iSskiriami prie vieno skyriaus — apie svarbiausius etikos principus. Tam jtakos gali
turéti Siy organizacijy veiklos skirtumai, kuriuos biitina paminéti: LTKA priklauso dauguma agentiiry
samdomy ar laisvai samdomy darbuotojy, kai tuo tarpu KIA vienija tik 9 vieSyjy rySiy agentiiras. Galima
daryti iSvada, jog KIA néra biitina jvardinti darbuotojy pareigas ir funkcijas, taciau reikéty daugiau
aiSkumo, kokie procesai vyksta su etika pazeidusiomis agentiiromis — atsakomybé¢ nesilaikantiems etikos
normy turéty biti suprantamai reglamentuota.

4. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais galima teigti, jog etikos kodeksai yra naudojami
praktikoje, tac¢iau tas naudojimasis jais yra labiau neformalus. Etikos principy yra laikomasi, riipinamasi
Sios industrijos reputacija, taciau patys etikos kodeksai nediegia auksty etikos standarty. Jie tik padeda

nenukrypti j neetiska elges;j.
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Kalinauské J. (2022). Etika Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje: analizé ir vertinimas (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta etika Lietuvos vieSyjy ry$iy industrijoje.
Si tema mazai tyrinéta, triiksta informacijos apie praktinj etikos kodeksy pritaikomuma bei naudojima
rinkoje. Pirmame skyriuje iSnagrinéti vieSyjy rysiy teoriniai aspektai: raida, samprata, tikslai bei vieSyjy
ry$iy funkcijos. Antrame darbo skyriuje yra nagrinéjama etikos problema vieSyjy rySiy industrijoje,
kalbama apie reputacija, etiSko elgesio samprata bei profesinés etikos kodeksus kaip priemong diegti
etikos standartus. Tre¢iame skyriuje analizuojami du Lietuvos vieSyjy rySiy kodeksai: Lietuvos
komunikacijos asociacijos etikos kodeksas bei Komunikacijos industrijos etikos kodeksas. Ketvirtame
skyriuje analizuojami kokybinio tyrimo metu gauti duomenys, kuriuo siekiama iSsiaiskinti, kaip
ekspertai supranta realy etikos kodeksy veikimg Lietuvoje ir kaip jj vertina. Pateikiamas tyrimo rezultaty
apibendrinimas bei sililymai, kaip skatinti rinkg naudotis etikos kodeksais ir diegti aukstus etikos

standartus. Penktame skyriuje pateikiamos iSvados.
Pagrindiniai zodZiai: VieSieji ry$iai, etika, etika vieSyjy rySiy industrijoje, etikos kodeksai.

Kalinauske J. (2022). Ethics in the Lithuanian public relations industry: analysis and evaluation
(master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analyzes and evaluates the ethics of the Lithuanian public relations industry.
There is little research on this topic, and there is a lack of information on the practical applicability of
codes of ethics and their use in the market. The first chapter examines the theoretical aspects of public
relations: development, concept, goals and functions of public relations. The second chapter deals with
the problem of ethics in the public relations industry, the reputation, the concept of ethical conduct and
codes of professional ethics as a means of implementing ethical standards. The third chapter analyzes
two Lithuanian public relations codes: the Code of Ethics of the Lithuanian Communications
Association and the Code of Ethics of the Communication Industry. The fourth chapter analyzes the data
obtained during the qualitative research in order to find out how experts understand the real operation of
codes of ethics in Lithuania and how they evaluate it. A summary of the research results and suggestions
on how to encourage the market to use a code of ethics and implement high ethical standards are

provided. The fifth chapter presents the findings.

Key words: public relations, ethics, ethics in the public relations industry, codes of ethics.
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Kalinauske J. (2022). Etika Lietuvos vieSyjy rysiy industrijoje: analiz¢ ir vertinimas (magistro
baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Siandieniniame pasaulyje pabréziama nesaliskumo, saZiningumo bei skaidrumo biitinybé viedyjy
ry$iy industrijoje. Keliamas diskusijos etikos tema poreikis. Vienas i$ i§§tikiy vieSyjy rysiy industrijoje
yra remiantis etikos principais, atlikti reikalingus veiksmus. Etikos principy taikymo sudétinguma lemia
tai, jog vieSyjy rysiy veiklos specifika yra pakankamai sudétinga. VieSuyjy rysiy veikloje etika yra ne tik
bitinybé. Etika gali pasitarnauti ir jgyjant konkurencinj pranaSuma, kadangi Sioje veikloje siekiama
visuomenes, tiksliniy grupiy pasitikéjimo.
svarbiausiy prioritety Sioje industrijoje, ta¢iau Lietuvoje beveik netyrinéta etikos reikSmé viesyjy rysiy
industrijos praktinéje veikloje.

Darbo problema - vieSyjy rySiy etikos principy veikimo vieSyjy rysiy industrijoje
visuotinumas arba mastas. Tyrimo objektas - etika Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje. Darbo tikslas -
apraSyti ir jvertinti vieSyjy rySiy Lietuvoje etikos normas ir jy taikymo praktika.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vieSyjy rysiy teorinius aspektus: samprata, tikslus ir funkcijas;

2. ISanalizuoti etikos kodeksy reikSme;

3. Veikianciy Lietuvos vieSyjy rysiy etika apibrézianciy dokumenty apraS§ymas, analizé ir vertinimas;
4. Realaus vieSyjy rysiy etikos veikimo apraSymas, analiz¢ ir vertinimas pasitelkiant kokybinj tyrimg -
eksperty apklausa;

Pirmame skyriuje iSnagrinéti vieSyjy rysiy teoriniai aspektai: raida, samprata, tikslai bei vieSyjy
ry$iy funkcijos. Antrame darbo skyriuje yra nagrinéjama etikos problema vieSyjy rysiy industrijoje,
kalbama apie reputacija, etiSko elgesio samprata bei profesinés etikos kodeksus kaip priemong diegti
etikos standartus. Tre¢iame skyriuje analizuojami du Lietuvos vieSyjy rySiy kodeksai: Lietuvos
komunikacijos asociacijos etikos kodeksas bei Komunikacijos industrijos etikos kodeksas. Ketvirtame
skyriuje aptariamas tyrimas - eksperty apklausa. Dalyvauti tyrime buvo kvie¢iami komunikacijos,
vieSyjy rysiy ekspertai, kurie turi kompetencijas vertinti Lietuvos vieSyjy rysiy etikos situacijg Lietuvoje.
Atliekant eksperty apklausa, buvo siekiama suprasti etikos svarbg vieSyjy rysiy industrijoje. Remiantis
kokybinio tyrimo rezultatais galima teigti, jog etikos kodeksai yra naudojami praktikoje, taciau tas
naudojimasis jais yra labiau neformalus. Etikos principy yra laikomasi, ripinamasi $ios industrijos
reputacija, taCiau patys etikos kodeksai nediegia auksty etikos standarty. Jie tik padeda nenukrypti i

neetiska elgesi.

62



Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiami sitilymai kaip etikos kodeksai galéty padeéti

diegti aukstus etikos standartus bei kaip skatinti Sios industrijos atstovus jais naudotis.

Kalinauske J. (2022). Ethics in the Lithuanian public relations industry: analysis and evaluation (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

Today's world emphasizes the need for impartiality, fairness and transparency in the public
relations industry. There is a need for an ethical debate. One of the challenges in the public relations
industry is to follow ethical principles to perform the necessary actions. The complexity of the
application of ethical principles is due to the fact that the specifics of public relations activities are
quite complicated. In public relations, ethics is not only a necessity. Ethics can also serve to gain a
competitive advantage, since these activities seek the trust of the public, target groups.

Most companies or associations that are engaged in public relations say that ethics is one of the
most important priorities in this industry, however, the importance of ethics in the practical activities
of the public relations industry has been almost unexplored in Lithuania.

The problem of work is the universality or extent of the functioning of the principles of public
relations ethics in the public relations industry. The object of the research is ethics in the Lithuanian
public relations industry. The aim of the work is to describe and evaluate the ethical norms of public
relations in Lithuania and the practice of their application.

Tasks:

1. To analyze the theoretical aspects of public relations: concept, goals and functions;

2. Analyze the significance of codes of ethics;

3. Description, analysis and evaluation of existing documents defining the ethics of Lithuanian public
relations;

4. Description, analysis and evaluation of the actual functioning of public relations ethics through
qualitative research - expert survey;

The first chapter examines the theoretical aspects of public relations: development, concept,
goals and functions of public relations. The second chapter deals with the problem of ethics in the
public relations industry, the reputation, the concept of ethical conduct and codes of professional ethics
as a means of implementing ethical standards. The third chapter analyzes two Lithuanian public
relations codes: the Code of Ethics of the Lithuanian Communications Association and the Code of
Ethics of the Communication Industry. The fourth chapter discusses the study - an expert survey.
Communication and public relations experts were invited to participate in the study, who have the

competencies to assess the situation of Lithuanian public relations ethics in Lithuania. The expert
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survey sought to understand the importance of ethics in the public relations industry. The results of a
qualitative study suggest that codes of ethics are used in practice, but that their use is more informal.
Ethical principles are followed, the reputation of this industry is taken care of, but the codes of ethics
themselves do not implement high ethical standards. They only help to avoid deviating from unethical
behavior.

At the end of the master's thesis, suggestions are given on how codes of ethics could help to

implement high ethical standards and how to encourage the use of them by industry.
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1 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 1

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos

asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?
IS dalies. LTKA Zinau, nes esu naré, KIA — ne.

2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?

Esame apsibréze savo etikos principus, kuriuos iSsigryninome remiantis tiek Lietuvos, tiek uzsienio
etikos kodeksy pavyzdziais, miisy paciy vertybémis ir praktine patirtimi. Rinka evoliucionuoja, atsiranda
vis naujy situacijy ir praktiky, todél manau, kad egzistuojantys etikos kodeksai turéty biiti nuolat
perzilirimi ir atnaujinami, pritaikomi.

3. Ar visada pavyksta laikytis etikos kodekso ar formaliy etikos principy?

Taip.

4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti?

Labai svarbu, kadangi rySiai su visuomene netekty prasmés ir neveikty, jeigu nebtity atliepiamas vieSasis
interesas. Visgi rySiy su visuomene veikla i§ saves gali daryti jtakg ir formuoti vieSajj interesa, taip pat
kai kurias atvejais gali biiti aktuali ne visa visuomeng¢, o tik tam tikros, siauresnés jos grupés.

5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems
uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?

Interesy nemaisSome ir be i§Sim¢iy laikomés apsibrézty etikos principy. Su interesy konflikto situacijomis
nesusiduriame, kadangi sgmoningai nesudarome salygy joms atsirasti arba uzkertame kelia.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?

Taip, naudojame, kadangi komercinis turinys pagal reklamos jstatymg turi buti paZymeétas, taip pat tai
padeda garantuoti geresnj matomuma, turinio sklaida.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?

Ne. Jeigu klientas turi tokiy reikalavimy, kurie prieStarauja musy etikos principams, tuomet su juo
atsisveikiname — taip yra buve. Tas pats biity ir su darbdaviu, jeigu pavesty juos vykdyti pasinaudodamas
savo galios pozicija.

8. Ar prireikus bandote itikinti/ar visada pavyksta itikinti uzsakovus atsisakyti neetisky praktiky?
Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.

Kaip minéjau, su tuo netenka susidurti daznai, visgi turiu pavyzdzius abiems situacijoms. 1) Pavyko.
Uzsakovas paprascCiausiai nezinojo/nepramasté galiojanciy etikos principy, tad buvo atviras diskusijai,

iSklausé argumentus, galimas pasekmes ir rizikas, jas suvoké ir pasirinko pasiiilyta etiSka kelig. 2)
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Uzsakovas pats suvoke visas pasekmes ir rizikas, ta¢iau nesiklausé ir nesvarsté kito galimo kelio, dél to
jo poreikis liko neatlieptas.
9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo
nuomong pagriskite.
Teoriskai yra deklaruojama placiai, taCiau praktikoje — nepakankamai. Kai kuriais atvejais etikos
standarty nepaisymas gali padéti susikurti konkurencinj pranaSuma, sugeneruoti papildoma finansing
naudg.
10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy rySiy industrijai?
Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?
Ne, kadangi, mano nuomone, su jais yra susipazinusi labai maza dalis vieSyjy rySiy specialisty. Taip pat
pacios asociacijos skiria nepakankamai démesio jy taikymui realybéje, aktualumo i$laikymui reguliariai

perzilrint ir atnaujinant.
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2 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 2

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos

asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?
Taip.

2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?

Ne, nezinoma, kad bty vadovaujamasi. Taciau a§ vadovaujuosi LTKA etikos kodeksu.

3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?

Stengiuosi visada, manau, kad pavyksta.

4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti?

Manau, kad labai svarbu atsizvelgti i visuomenés interesus. Tac¢iau komunikacijos specialisto darbas —
atsizvelgti 1 kliento (jmonés, kurioje dirbi arba kuriai dirbi) interesus. Biity gerai, jei atsizvelgiant i juos,
pavykty nepakenkti visuomenés interesams.

5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems
uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?

Ne, jokiu buidy nesiimame dirbti konkurentams. Galimo interesy konflikto situacijy pasitaiko keleta
karty per metus, taciau laiku jas identifikavus, nepatenkama j interesy konflikto situacijas.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?

Taip, zinoma. Naudojame, kai zinia, kurig norime pranesti, yra visiskai reklamin¢ arba neaktuali placiai
visuomenei, nepatraukli plac¢iajai visuomenei, taciau labai svarbi jmonei, klientams.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?

Ne, neteko. Nedirbciau.

8. Ar prireikus bandote itikinti/ar visada pavyksta itikinti uzsakovus atsisakyti neetisky praktiky?
Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.

Man neteko. Yra buve situacijy, kurios kelia klausimy, taciau tai nesusije su neetisku elgesiu.

9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo
nuomong pagriskite.

Manau, kad dauguma stengiasi laikytis etikos standarty.

10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy ry$iy industrijai?
Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?
Jie yra naudingi, nes padeda orientuotis, kaip reikéty elgtis dviprasmiskose situacijose. Galbiit ne tiek

padeda diegti aukstus etikos standartus, kiek padeda nenukrypti i neetiska elgesi.
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3 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 3

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos
asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?

AS labiau susidiirusi su antrgjg asociacija, i§ savo asmeninés, darbinés patirties. Tai taip, Sitg kaip fakta,
zinau, kaip tokig detale, bet nesu susipazinusi iSsamiau.

2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?

I§ esmes, visy prima, man atrodo tas dalykas yra toks labiau neformalus, o toks tarsi bendruomenés
tarpusavio supratimas. Kur daznai, jeigu biina kaZzkokios neaiskios situacijos, tai ne tai, kad yra
atsiverciamas kazkoks tai dokumentas, bet labiau su kolegomis kalbamasi ir sprendimai vienose ar kitose
situacijose priimami pagal situacija, pagal kity kolegy patirtis. Tai vis tik realiame gyvenime yra toks ne
konkretaus dokumento atsivertimas, bet labiau pasidalinimas patirtimis.

3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?

Cia labai sunku pasakyti, nes priklauso nuo to, kaip, iki kokio smulkumo ir detalumo tai yra
apsibréziama, bet i§ esmés, bent jau pirmas instinktas tai atsakyti, kad taip. Nes tiesiog i galva Sauna
pavyzdziai, kuomet, sakykime, vienos ar kitos veiklos, buvo ar sustabdytos ar jy tiesiog nesiimta biitent
del etiniy priezas¢iy, ne dél techniniy. Nors tai, sakykime, finansine prasme lyg ir buty naudinga
agentiiros kontekste, bet vien dél etinés perspektyvos, jvertinus situacija, to buvo atsisakyta. Tai i§
esmes, tai sakyciau, kas taip, tuo naudojamasi, j tai atsizvelgiama ir tai yra svarbi darbo dalis. Ir dar irgi
dar svarbus niuansas, kad irgi kaip ir sakau, daznu atveju, yra tokia nebitinai aiSkiai. Yra dar toks
niuansas, kad Sitie etiniai sprendimai, ne visada tu juos sau aiSkiai pagauni, kas Stai a§ priémiau
sprendimga remiantis miisy jmonés politika ar panasiai. Cia man atrodo daznai biina toks intuityvi vidiné
reakcija | etika, kas tau, kaip darbuotojui, kaip jmonés atstovui yra priimtina ir kg tu gali daryti ir ko tu
negali daryti. Ir va Cia sakau dél to sunku atsakyti j ta klausima, nes a$ savo darbo kasdienybéj, na néra
taip, kad kiekvieng dieng susimastycCiau apie kazkokius tuos etikos reglamentus, bet tai nereiskia, kad a$
savo darbg vertinu neetiskai. Cia toks labai intuityviai kylantis darbo eigos vertinimas.

4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti?

Man atrodo, kad dabar yra jdomus laikotarpis apie tai kalbétis, nes yra sakykim visa Sita Ukrainos karo
situacija ir reakcijos | Rusijos ir Baltarusijos galimy klienty bendradarbiavimo. Nes a$ Zinau, kad mes
esame atsisake klienty dél to, kad jie yra i§ Baltarusijos ir miisy Ziniomis susij¢ su valstybe remianciomis
veiklomis ir mes dél to to atsisakéme ir tai kazkuria prasme ir miisy vidinés moralés niuansas, bet tuo

paciu ir reaguojant  visuomeng, nes tos imonés veikla priestarauty tam kas miisy visuomenei yra aktualu.
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Kita vertus, as i$ savo perspektyvos, tokiame Siek tiek smulkesniame lygmenyje, esu Siek tiek prigavusi
save apie auditorijy stereotipizavimg, kad, pavyzdziui, ypa¢ jeigu susiaurinant ta3 komunikacijg iki
socialiniy tinkly, ir kuomet yra nustatomos reklamos ir reklamy auditorijos, tai tikrai kartais galvoje
isijungia tas toks stereotipinis, na kad aha, jeigu konservai, tai ¢ia moterys, tai ¢ia tikriausiai mamos,
neturincios laiko ir man S$itas, kartais, toks... Ir a§ pati save prigaunu, kad a$ kartais tuos stereotipus
vertinu labai kritiSkai, bet kartais darbe esu to stereotipizavimo dalimi, bet tai tikrai ne i§ piktos valios,
bet stengiesi tuos reklamai skirtus pinigus kuo geriau ir tikslingiau iSnaudoti. Tai tas stereotipy
puoseléjimas, jis visuomenei néra naudingas, bet sakau cCia skirtingo lygio pavyzdziai, kuomet kalbama
apie karing situacijg ir valstybés politikai priesisSkus, galimai, klientus ir na tuomet ¢ia jau toks buitinis
pavyzdys su tais stereotipais. Na bet reiSkia to bangavimo yra.

5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems

uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?
Sitas mums labai svarbus ir i§ esmés, jeigu reikalingos paslaugos yra itin panaios, to kardinaliai
vengiame. Kartais biina, jog jeigu jmoné uzsiima panasia veikla, bet joms vieSinimo reikia skirtingoms
priezastims, pvz.: vienai iSorin¢ komunikacija, kitai vidiné, tuomet atsiklausia esamo kliento, ar jie
nepriestarauja. Yra buve pavyzdziy, kai priimame nauja klienta, bet tg i§ esmes vertiname labai grieztai
ir tokie sprendimai niekada nevyksta vienaSaliSkai i§ miisy pusés. Biina tiek esamas klientas
informuojamas, tiek potencialus klientas informuojamas.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?
Naudojame labai retai. Dazniausiai jeigu toks poreikis kyla i$ kliento, nes mes kaip rySiy su visuomene
agentiira, tai biitent milsy esm¢ ir yra tas piaras, ta tokia tradicine prasme, kad rengti ta turinj, kuris
savaime biity aktualus. Bet kartais tiesiog buina informacija tokia specifin¢ ir sakykime susijusi ar su
verslo rezultatais, ar panasiai. Na kur i§ esmés kuri néra Zurnalistams kardinaliai aktuali naujiena, bet
jmonei svarbu tai iSpublikuoti, tai tokiais atvejais taip. Kitas pavyzdys, kad kartais ta uzsakomaja
medZiaga, ¢ia tokj rySky pavyzdj atsimenu, kuomet ji yra Sarzuotai specialiai iSnaudojama. Nes mes
buvo parengg uzsakomaji straipsnj, kurio pavadinime buvo zodziai, kad tai yra uzsakomasis straipsnis
ir tuomet tai jau tampa tokia tarsi su humoro dalele, o kitas aspektas, dar mes iSnaudojame kaip
uzsakomuosius straipsnius, ta prasme perkamg turinj, bet kuomet tai yra ne straipsniai, o pvz
suzaidybinti testai. Kaip yra 15 minuciy — Ar zinai? — tai tiesiog jdomu iSnaudoti tokj turinio formata,
bet ten kad ir kaip gerai sukurtum klausimyng, nepatektum to turinio neperkant. Tai i§imtinais atvejais
yra perkami uzsakomieji straipsniai.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?

AS dabar galvoju i§ savo pacios patirties, nu lyg ir neSauna niekas j galva. Niekas, nieko panasaus, nes
vat sakau buvo pvz, kuomet buvom atsisake¢ ir tas jausmas yra labai jsimintinas. Kai tu dalyvauji

skambutyje ir tau vardina jmonés niuansus ir kai viduje uzdega ta raudona lempute, tai yra rySkus
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jausmas. Néra taip, kad ¢ia toks ,,blury lines* ir kur tu dar pats tiksliai neZinai, tai kad buty teke¢ dirbti
su ta raudona lempute, tai tikrai taip nebuvo.
8. Ar prireikus bandote jtikinti/ar visada pavyksta jtikinti uzsakovus atsisakyti neetiSky praktiky?
Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.
Jo, 1§ esmés tai yra buve, nes mes vis tiek save matom ne tik kaip darby jvykdytojus tokius techninius,
bet labiau kaip konsultantus komunikacijos prasme, tai, pavyzdziui, biitent $is pastarasis laikotarpis buvo
irgi geras iSbandymas kuomet jmonés skirdavo paramg ir buvo svarstymuy, kad galbiit, ar informuoti apie
ta paramg Ukrainai, ar jg kazkaip susieti su jmonés veikla, kas jau tokie labiau na ne tai, kad etikos, bet
tiesiog jau moralés ir §iuo metu visi tokie jautriis Siems klausimams, tai tiesiog rekomenduodavom kiek
jmanoma labiau tas zinutes atskirti ir neklijuoti paramos greta jmonés veiklos pamingjimo, ir kadangi
tai yra tiesiog rekomendacinio pobtidZio, tiesiog na konsultavimas, tai jmonés atsizvelgé. Tiesiog zidiri |
mus kaip ne taip kaip | tokius siaurgja prasme uzduociy vykdytojus, bet kaip i konsultantus ir dél to
vertina nuomong ir atsizvelgia.
9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo
nuomong pagriskite.
AS kazkaip taip vertinu tarsi i§ savo varpinés, i§ savo perspektyvos, kad man atrodo, kad vis tik biitent
tie standartai ir yra taikomi tokiu Siek tiek intuityviu lygmeniu, kad vis tieck Zmonés, dirbantys Sioje
srityje as visus kolegas, net ir i§ skirtingy agenttiry vertinu vis tiek kaip iSsilavinusius ir protingus
zmones, nes na Sita veikla reikalauja plataus akiraio. Ir tu negali biiti toks siauras Zmogus visom
prasmémis, nes kadangi tenka Sokinéti tarp klienty, tarp temy, tas akiratis turi biiti platus ir tiesiog su
patirtimi ta pasaulézitira ir tas tarsi iSsilavinimas kyla ir man atrodo, kad ir ta vidin¢ moralé tokia yra
stipré¢janti per patirtis ir per pavyzdzius. Tai a§ nesiimciau teigti kiek yra naudojamasi kazkokiais
iSleistais etikos leidiniais, ar kazkokiais formaliais, bet a$ tikiu, kad ta tokia viding, intuityvia prasme,
kad to tikrai yra paisoma. Ypac dél to, kad rinka yra tokia maza ir kai i§ esmés daznai agentiiros viena
kitoms leidzia i$ ranky j rankas, visiems vienaip ar kitaip tenka susidurti, kartais ir bendriems projektams,
kartais tiesiog i§ tikryjy perimant klientus ir jeigu kazkas ir buty tokio ,,shader* neaiskaus, a§ manau,
kad tai ir nelikty paslaptyje. Tai biity aisku ir akivaizdu. O kadangi taip perzvelgus rinka, Siuo metu
viskas atrodo atvirai, aiSkiai, tai a$ linkusi ir tikéti Situo ispudziu.
10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy ry$iy industrijai?
Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?
IS savo perspektyvos kalbant, tai man tai yra toks labiau intuityvus dalykas, bet bet kuriuo atveju geriau,
kad tos susistemintos normos biity, negu nebiity. Nes a$§ manau, kad tai yra ypac¢ aktualu agentiiry
vadovy, partneriy lygmenyje, kuomet yra styguojamos vidinés agenttiry politikos, nes a$ bet kuriuo

atveju, kaip i$ projekty vadovo perspektyvos kalbu i§ savo lygmens. AS negaliu atsakyti, kaip sakykime

v —
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yra ty asociacijy failai, dokumentai ir susisteminta informacija, tai manau, kad tai yra naudinga,

nepriklausomai nuo to, kad a$ aktyviai tuo nesinaudoju. Bet vertinu teigiamai, kad tai yra.
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4 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 4

Taip, matau tas tendencijas, kai vieSojoje erdvéje naudojamos klisés tokios kaip: ai ¢ia ,,piaras, ai
Cia vieSieji ry$iai ir t.t. Arba ¢ia juodasis kazkoks tai ,,piaras* ar panasSiai. Tai labai reikia atskirti, kad tai
néra na tam tikrosiose dalyse mes kalbame ne apie vieSuosius rySius kai eina kalba kazkam pakenkti,
dezinformacija. Dezinformacija néra vieSieji rySiai. VieSieji rySiai yra tai, na neZinau, auditorijy
susikalb¢jimas, tai yra svarbi funkcija ir net tik verslui su vartotojais, verslui su verslu bendrauti ir
valstybei su savo pilieciais bendrauti, pranesti labai svarbig informacija, netgi tam tikrais atvejais ji yra
biitina iSgyvenimui, netgi dabartinémis aplinkybémis. Tai irgi yra vieSieji rysiai. Jie ir yra ta verté
kuriama, kuri lygiai taip pat yra reikalinga ir biitinoji ta funkcija. Tiktai taip, ji skiriasi nuo ziniasklaidos
ar dar kazko. Labai svarbu yra tiesiog atskirti, kad ten, kur laikosi jstatymuy, ten kur laikomasi etikos, a$
dezinformacija ir visa Kkita, tai Cia jau yra ne tai, kad kitoje puséje, bet tai yra kai tam tikrais atvejais ir
uz jstatymo riby, jau nebéra viesieji rySiai. Jau i§ principo tai jau yra noras pakenkti, nusikaltimas tam
tikrais atvejais. Tai negalima sudéti | vieng krepSeli. Mano pozicija i§ darbo, i§ to su kuo a$ esu
susidiirusi, tai a§ grieztai nesutinku, kad j tg patj krepSelj, kad ¢ia yra baltieji rysiai kazkokie ir juodieji
ten pat. Ta prasme, nes tikrai toje rinkoje yra daug specialisty, kurie dirba vadovaudamiesi jstatymais,
etikos kodeksais, ir net ir neraSytomis taisyklémis, kurios tiesiog tu jauti, kad taip reikia, o ne kitaip. Ir
tikrai rinkoje yra ty.

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos
asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?

AS gal pradéciau nuo to, kad a$ bendrai turiu komunikacijos bakalaura, Zurnalistikos specialybés ir
pirmiausia man yra puikiai Zinomas visuomenés informavimo jstatymas ir tam tikri kiti susij¢ jstatymai,
kurie apibrézia tam tikrus dalykus, kurie yra ir tolimesniuose tam tikruose tavo klausimuose. Tai néra
vien tik etikos kodeksai, kurie néra privalomi, bet yra tam tikri dalykai ir jstatymais apibrézti, kuriy tu
turi laikytis. Ir taip, Zinoma, Zinomi man jie yra tie etikos kodeksai, pagrindiniai dalykai yra jtvirtinti
misy ir darbo sutartyse su agentiira, ir milsy sutartyse su klientais. Pavyzdziui, paslaugy teikimas
laikantis jstatymy, etikos normy ir bendry, net ir neapraSyty bendry etikos normy.

2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?

Tai taip, yra zinoma, jy laikomés, bet aisku ten kiekvieng veiksmg darydamas, neatsiverti ten ty jstatymy
ar etikos kodeksy, pasitikrinti ar ten tikrai tas atitinka ir taip toliau. Gal ir gali biti toje veikloje kazkur
suklysti, sugrjzti, pasitikrini ir panagiai. Zinoma laikomés, bet, kad ten §imtu procenty uztikrinéiau, kad

ten tikrai tikrai visais atvejais Simtu procentu atitinka ten tuos reikalus, na negaléc¢iau taip pasakyti.

73



3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?
Mano praktikoje néra buve, kad biiciau uzfiksavusi, kad tikrai nebuvau laikiusis. Ta prasme, Zinau, kad
pazeidziu ir pazeidziu, tai taip nebuvo. Cia ituo atveju, itame klausime, yra labai svarbu ne tik mums,
bet ir klientams priminti, kad pvz.: reikia daryti tg ir ta, nes kartais galvojant apie rezultata, apie tikslus
siekiamus komunikacijos, tu gali... Etika yra labai svarbu, kad biity visada toks kaip lakmuso lapelis,
kur prie jos tu vis sugrizti, ir prisimeni, kad ten tg ir ta butinai reikia daryti, nenukrypti, nes ji néra
savaime suprantama, kad tu ja ir laikaisi, pvz.: neZinau, kokie neigiami komentarai prie straipsniy, nagi
kartais ne man, bet paprastam, jmonés kazkokiam darbuotojui, ar ne. Jis gali uzsinoréti ar kazka paraSyti
anonimiskai pozityvaus arba nezinau, taip buitiskai ,,uzstumti ant to, kas negrazy komentara parase, bet
yra labai svarbu ir klientui priminti, kad nekomentuojame anonimiskai, ar, kad mes irgi neteikiame kaip
agentiira paslaugy komentuoti, neZinau, viena ar kita puse anonimiskai net ir komentaruose ar dar
kazkur. Ta prasme ¢ia yra va tokie punktai, labai svarbiis vis prisiminti, o kas tai yra ir kartais na tas
emocijas suvaldyti ir piktybiSkai nedaryti. Man atrodo €ia yra svarbiausias. O ta etika, na prie jos visa
laika tu turi sugrjzti ir jg prisiminti, tai piktybiniy atvejuy, tai tikrai nebuvo. Ar Simtu procenty, kad tikrai
tikrai visada Simtu procentu visko buvo laikomasi, tai negaliu taip garantuoti, nes tai, turbt, ir yra ta
tobulybe ir slepiasi, kad tu visada gali ir tobulinti, ir gerinti.

4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rysiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomengs interesus ir

ar visada pavyksta tai padaryti?

Aisku mes kalbam labai tokiu dabar labai jdomiu laiku, nes dabar Sitas klausimas yra dar aktualesnis.
K3 a$ turiu omenyje: pvz.: tam tikru metu, anksciau tam tikra informacija galéjo buti sutraktuojama
iprastai, a$ nenoriu kalbéti apie konkrety atvejj, negaliu dél konfidencialumo jsipareigojimo atskleisti,
tiesiog buvo tam tikra medziaga, kurig mes planavome vieSinti visuomenei ir dabartinése aplinkybése,
jvertinus, mes suprantame, kad ji galéty kelti tam tikrg panika. Zmonés yra nepasiruose tam dabartinése
aplinkybése, tu supranti, kad tu gali, paskleisdamas ta Zinia, nezinau, skatinti panika, jaudulj, nors
kitomis aplinkybémis tai biity tiesiog informacija apie tai, kad mes tiesiog turime daugiau zinoti apie, na
nezinau, apie antibiotikus pavyzdziui, jy vartojimg. Dabartinése aplinkybése tokia informacija gali dar
labiau suaudrinti tg auditorijg, tai €ia tokie dar papildomi dalykai, kur etika staiga atsiranda, ir mes
galvojame apie tai, kad mes turime atsakomybe nekelti panikos. Tai etikos kodekse néra, na kaip, gal ir
aprasSyta, kad ten neskatiname, neZinau, perversmy valstybéje ir t.t., bet tokiy konkreciy detaliy atvejy
néra, bet tam tikrus dalykus tu pajauti Sirdimi ir tu sakai, kad ne, mes to negalime pereiti, nes mes esame
atsakingi informacijos skleidéjai, kad ziniasklaida taip pat aiSku irgi turi tam tikrg atsakomybe atrinkti
informacija, bet ar ten pvz mes soc. zZiniasklaidoi, savo kanaluose vieSiname, tai turime taip galvoti, kad
ir miisy agentiiroje, ir pas musy klientus, prisiminti tg etika, atsakomybe, prie§ visuomeng skleidziant
tam tikrg informacijg. Tai tikrai taip. Ir dar apie t3 neformaluma, as$ ir turiu omenyje, kad ne viskas yra

apibrézta iki detaliy, yra bendri bruozai ko tu turi laikytis, o tam tikros detalés jau yra pajautimas, arba
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tu jauti, kad tu gali, neZinau, arba tu pajauti, kad tai gali buti ant ribos ir tu to specialiai atsisakai, arba
tu galbit kartais nepajauti ir suklysti, bet jau nebéra vien tik formalumas, tai yra dar komunikacija ir
toks 1§ dalies menas, kaip tu turi pajausti ir suprasti kaip tas, kas gali buti netinkama Situo metu, labai
aplinkybés svarbios, labai kontekstas svarbus, Zodziai kartais tiesiog, pacios formuluotés gali buti
neetiskos, suformuluoti klausimai, tai tam tikrose vietose neformalumai slypi visiskai detalése ir negali
tu pasakyti ¢ia neetiSka i pasielge, bet nu Cia labai yra svarbu tas sazinés ir vertybiy klausimas.

5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems

uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?

IS paprastosios puses, i§ karto pasakysiu, kad grieztai vengiame interesy konflikto, neteikiame paslaugy
konkuruojanc¢ioms bendrovéms. Mes savo klienty sarasa kaip agentiira pateikiame savo internetiniame
puslapyje, deklaruojame su kuo dirbame, viska atvirai. Bet koks yra dar Salia einantis dalykas, apie
interesy konfliktus, apie kurj néra labai daug kalbama, tai tarpsektorinis interesy konfliktas. Ka a$ turiu
omenyje, tai kad mes susiduriam ir pastaruoju metu vis daugiau kaip jmonés dabar, pvz.: a$ irgi tokj
trendg matau, kaip tarpsektoriniame vyksta migracija, darbuotojai neiSeina vien tik i§ pvz IT kompanijos,
1 IT kompanija. ISeina i§ IT kompanijos, nezinau,  maisto gaminimo kompanijg. Tai €ia lygiai tas pats.
Skirtingy sektoriy imonés i§ principo nebekomunikuoja vien tik apie save, savo paslaugas. Imonés
nebéra vien tik ,,biznis*. Imonés vis dazniau tampa ir soc. kazkokiy problemy sprend¢jomis, jsijungia j
procesus, kalba nebe tik apie paslaugas, bet ir apie kazkokius vykstancius dalykus, inicijuoja programas
ir t.t. Daro daug daugiau dalyky ir i§ esmés platéja temos ir iSeina i§ to siauro rato, ir pradeda atsirasti
taip, kad rodos visiSkai skirtingy sektoriy jmonés pradeda komunikuoti, konkuruoti informaciniame
lauke. Kg a$ turiu omenyje, na pvz.: IT kompanija turi kazkokj socialinj projekta, nukreipta i senjory
pritraukima ] darbo vietas, ir staiga nebe IT kompanija, o maisto parduotuviy tinklas, jis irgi tokj patj
projekta susigalvoja, kad nori panaSy daryti. Ir staiga jeigu tu turi du klientus, ¢ia kaip pvz, nes a$
specialiai ne i§ savo klienty pateikiu, bet tiesiog su kuom kitose srityse esu susidurusi, taip nutinka, kad
vat Sity dviejy jmoniy, tarsi jos visiSkai kitaip veikia, jos gali galvoti, jo, gal variantas joms
bendradarbiauti, bet biina tokiy viety, kur arba skirtingy sektoriy, viena nori skleisti vieng zinute, o kitai
pvz nepalanki ta zinuté. Tai prasideda tas konfliktas, tarp klienty galimas, kurio tu negalétum apciuopti.
Tai ¢ia tokie subtiliis dalykai prasideda, tai jeigu agentiira susiduria su tuo, tai mes biinam atvirti iki galo
kai mes tik uzfiksuojame, kad gali buti interesy konfliktas tarp skirtingy bendroviy miisy, su kuriomis
mes dirbame, kurias konsultuojame, tai mes atvirai su jomis pasikalbame. Cia jvardijame su kuo
susiduriame ir ieSkome tada su tomis jmonémis sprendimy. Jei jy Zinuté pana$i, tai gal jos gali
bendradarbiauti, o jeigu kertasi, kur yra raudonos linijos, kaip mes galétume Sita dalyka spresti, kad to
interesy konflikto nebiity.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?
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Uzsakomasis straipsnis yra normali kaip vieSinimo priemone, jeigu tai yra pagal visuomeneés
informavimo jstatymus, su deklaravimu, pazymétas, jmon¢ pasakoja apie savo veiklg. Tai tam tikra
reklamos forma. Tada, kai uzsakomasis straipsnis yra nepazymétas tikslingai, jau mes tada kalbam nebe
apie vieSuosius rysius, o apie istatymy pazeidimg. Tai taip, naudojame, nes tai yra vienas i§ informavimo
biidy, tiesiog paskleisti zinute. Man tai yra labai svarbu, kadangi tai yra i$skirtas kaip atskiras punktas,
kad tai nebiity savaime suponuojama, kad tai yra kazkoks tai blogis. Tai lygiai taip pat yra kaip
pranesSimas ziniasklaidai, spaudos konferencija. Tai yra kaip priemonés, kuriomis tu gali paskleisti Zinig.
Kaip yra renginys, taip yra uzsakomasis straipsnis kaip toks, tik taip, jis turi biiti paZymétas grieztai, jis
negali biiti nukreiptas prie§ kazka tikslingai, nezinau, pakenti kito reputacijai. Jeigu mes kalbame apie
uzsakomajj straipsnj kur kazka tai kitg juodina ir t.t., tai jau ne uzsakomasis straipsnis, tai yra visai,
nezinau, jstatymg pazeidziantis tekstas. Ten nezinau, pvz.: pakenkti reputacijai, sumenkinti ir panasiai.
Uzsakomasis straipsnis néra nieko blogo, tam tikruose atvejuose jis yra butinas. Tai, kad kaZkas
nenaudoja, tai vadinasi, kad néra klienty, kuriems, sakykime, to reikia. Pvz turiu kelis klientus, kurie
veikia regionuose Lietuvoje, tenai pvz pasiekti regiony gyventojus, laikras¢iai naudojami kaip kanalas.
Regioniniuose laikras¢iuose atsidurti tiesiog kaip pvz nacionalingje ziniasklaidoje vertinama pagal
naujieny kriterijus, kad ¢ia aktualu visuomenei zinoti, publikuoti, ir ten raSoma, kad tai pagal praneSima
ziniasklaidai. Regionuose pakliiiti j laikrast] ir pranesti svarbig informacijg, jmonei, faktiskai yra arti
nejmanoma. Pvz, netgi uzsakomuosius straipsnius, jeigu jmoné dalyvauja konkursuose, pvz teikti
paslaugas visuomenines kazkokias ir netgi i konkursy punktus biina jraSoma, kad pvz atlieky vezimo
grafikus privalo skelbti uzsakomuoju straipsniu, ten tokiame laikrastyje. Pvz nenaudoti uzsakomojo
straipsnio tu kartais esi, privalomai tu ji turi naudoti, nes tada tai netgi jpareigoja sutartys. Tai jeigu
imon¢ sako, kad a$ neteikiu tokios paslaugos, tai vadinasi jie neturi kliento, kuriam tai netgi biitina yra.
Uzsakomieji straipsniai tikrai sudaro labai nedidele dalj, bet as noriu tokj platesnj vaizda parodyti ir Siek
tiek jj iSteisinti nes tai yra normali, paprasta priemon¢, kuri, jeigu tu turi klienta, kuriam pagal sutartj
biitina uzsakomasis straipsnis, tai jis tada turés jj netgi publikuoti ir informuoti visuomeng tokiu biidu.
Tai va, tiesiog pasidalinu tuo savo Zinojimu ir i§ praktinés pusés, kad tas suvokimas, nes a$ Zinau, kai
zurnalistikg studijavau tai irgi budavo, kad ¢ia perskaitom straipsnius ir bandom aiSkintis, ar tai
nepazymetas uzsakomasis straipsnis. Viskas su tuo gerai, kai nepazymeétas, tada tikrai yra kriminalas,
blogai, jmon¢ pasinaudojo, nezinau, spaudimu ziniasklaidos priemonei, papras¢, kad nezyméty ar
ziniasklaidos priemoné netyCia nu kaip nety€ia nepaZyméjo. Man yra buve pasitaike, kad mes
uzsakinéjome straipsnj, tarémes, kad numeris bus, bet Ziniasklaidos priemoné, nezinau, paémé¢ ir nejd¢jo
to numerio. Tada tarsi gaunasi, kad tu esi tarsi kaltas, nu bet Seip tai, visais atvejais yra reikalavimas,
kad uzsakomasis numeris bus, bity ir to yra siekiama ir yra, netgi, klientui ir reikia uzsakomajj straipsni
publikuoti tai jis turi netgi ir pagal sutartj, tai jam netgi biitinas netgi uzsakomasis tas numeris. Na tai

néra savaime ta prasme blogybé¢ ir a$§ sakau, zinau, a$ i§ studijy irgi toks buidavo o ¢ia uzsakomasis
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straipsnis, kaip kazkoks kriminalas. Ne, tai néra kriminalas, tai tiesiog priemoné, bet gal tiesiog tai
biidavo gal kaip kokia tendencija kai jmonés stengdavosi uzsakinéti straipsnius, sumoka, bet sako jiis
¢ia nezymekit. Tai tada tikrai taip, tada yra nusiZzengimas jstatymams, net ne tai, kad etikoj, jstatymui tu
nusizengi. Bet jeigu tu pazymi, tai néra niekuo, nesiskiria nezinau nuo reklaminio maketo pvz. tai yra
lygiai tas pats. Tai néra niekuo ta prasme, kad blogai, ar ne?. Ar, kad visuomené biity informuota, ka
reiSkia uzsakomasis straipsnis, numeriukas prie straipsnio ar pn$, nu tai ¢ia irgi yra, labai svarbu kad
visuomene¢ suprasty kuo skiriasi tas turinys, kad tai néra redakcijos turinys. Tai €ia jau yra kiti dalykai
apie visuomen¢s informuotuma.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?
Grieztai ne, bet ar yra buve teke sulaukti uzklausy, tai taip. Pvz tikslingai, ¢ia gal ne paskutiniu metu,
bet gal nezinau, prie§ kazkiek tai mety yra buve, teke sulaukti uzklausos apie anoniminiy komentary
raSyma. Pvz prie straipsniy. Yra buvusi tokia uzklausa, tai nesutikom suteikti tokiy paslaugy. Ar yra
buve paklause, gal ¢ia nereikia to numerio prie straipsnio, tai irgi taip. Bet a§ nesakyciau, kad tai
piktybiniai kazkokie atvejai, arba nezinau influencerio turinj gal galima nezZyméti reklama. Tai va tokie
paklausimai tg tokig teisybés arba vertybiy kartele sujudina ir paklausia ar tikrai, nu bet yra labai svarbu
tada turéti stuburg kaip Zurnalistams svarbu turés stubura, tai lygiai taip pat komunikacijos specialistams
reikia, svarbu turéti stubura, kad tu nenusizengi, kad tu to laikaisi, ir nu nezinau, tada tu teiki tas
paslaugas, kurios atitinka tiek etika, tiek jstatymus.

8. Ar prireikus bandote jtikinti/ar visada pavyksta jtikinti uzsakovus atsisakyti neetiSky praktiky?

Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.

Net tik kad, bandau, bet ta prasme grieztas atsakymas toks, kad tokios paslaugos neteikiam, kur
neatitinka ten jstatymo arba etikos normy. Tiesiog neteikiam tokiy paslaugy. Ar buvo, kada nepavyko
jtikinti? Néra taip buve, gal kad a$ bent jau su savo klientais dirbu nu tikrai labai jau ilgai, dazniausiai
jau ilgalaikés partnerystés btina, labai retai pasitaiko ten vienetiniai kazkokie paslaugy uzsakymai ir nu
tiesiog, tu atsirenki su kuo dirbi, tai mano praktikoje, ta prasme, néra taip buve. Na taip, ten buvo
kazkokios uzklausos kurios na mes tokiy paslaugy neteikiam, tai kaip toliau i$sivysté ar nezinau, rado
kazkur kitur paslaugy teikéja, tai negaliu atsakyti j Sitg. Bet bendrai, ta prasme ,juk néra, kad klientas
paklausia ar tu ten, a§ pabandau jtikinti, kad ne, tai jis priima sprendima, kad a$ nusizengsiu, neZinau,
jstatymams arba etikos kodeksams. AS priimu sprendimg ar as nusiZengsiu ar nenusizengsiu. Ir a$ priimu
sprendima su kokiais klientais dirbu, tai va ¢ia toks ir atsakymas.

9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo

nuomong pagriskite.

Negaliu atsakyti, nes neturiu nei statistikos, na man sudétinga ta prasme atsakyti. Negaliu. Nes ¢ia realiai,
kaip a$ ir minéjau, tai néra besibaigiantis kazkoks tai procesas ¢ia, ir néra jokio lakmuso popierélio, kad

netgi tau pasakyty Cia Simtas procenty gerai ar “90 procenty gerai, tai lygiai taip pat nu ir rinkoje. Bet
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vien tai, kad tokie etikos kodeksai egzistuoja, kad yra asociasijy nariai, tai jpareigoja tau laikytis ty etikos
kodeksy, tai yra demorkatinés visuomenés ir miisy specialybés pagrindas, pamatas, tai vien tai jau yra
na ta prasme nesibaigiantis, tiesiog nuolatinis procesas. O kiek sakykim ten ty nepaZyméty ar ten
straipsniy ar ten nepazyméty influenceriy turinio yra, nu tik tada galime vertinti kiek ty realiy atvejy
nubaudimy yra, o kiek ta dalis, kuri yra nepagauta, nejvardinta, atsakyti niekas negali. Tai a$ irgi
negaléCiau Sito pakomentuoti, nes nezinau.

10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy ry$iy industrijai?

Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?

AS manau, kad etikos kodeksai yra labai svarbiis ir vieSyjy rysiy industrijai labai svarbis ne tik jy etikos
kodeksai bet ir ziniasklaidoje egzistuojantys etikos kodeksai, nes mes galim susipazinti pvz Zurnalistai
kokius ane standartus taiko, irgi lygiai taip pat juos taikyti. Cia gal net ir prie ankstensiy klausimy tai
tinka, nes turim susipazinti vat ir su Zurnalisty, kaip jie ten nezinau atrenka informacijg ir atitinkamai
taikyti tuos dalykus, kurie yra vertingi ir svarbiis. Ar tai savaime jpareigoja, na ar tai savaime yra
kazkokia iSdava kad i§ karto ir laikosi, tai ne, bet svarbu a§ manau kad tiesiog industrijoj dirbantys
profesionalai buty, na jeigu tikrais profesionalas, tai jis Zino, yra perskaites, laikosi ir viskas su tuo ta
prasme yra gerai. Tai vat rinkos konkurencija turéty ir tai ir buti, jog jeigu tu laikaisi, tai tave neZinau,
klientai vertina, supranta, palaiko ir nu tas abipusis pasitikéjimas. Kad etikos kodeksai turi biti, jie Seip
tokie daugiau apibendrinti, aiSku yra ir daugiau ten tam tikry konkreciy punkty, bet jie turi nuolat
atsinaujinti ir irgi yra labai svarbus faktas, nes kei€iasi aplinkybés, kei€iasi ir pasauliné geopoliting ir net
ir daugéja ty paciy formy, kaip pvz influenceriy komunikacija. Ji yra ne tokia sena ir ne taip senai yra
atsiradgs ir jstatyminé baze kaip ji turi buiti Zymima, tai lygiai taip pat ir etikos kodeksai turi atsinaujinti
pagal tuos poreikius. Deja, dazniausiai jie atsilieka, na ta praktika, na pirmiausia ta praktika, o po to ta
teorija, kaip ji ten atrodo. Bet bendri principai, taip, jie yra labai svarbiis ir jy svarbu nepamesti ir nuolat

atnaujinti Zinias apie juos.
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S PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. §

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos
asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?

Taip, tai kadangi muisy agentiira priklauso Komunikacijos industrijos — KIA — taip vadinamai, tai tikrai
Zinau, bet neabejoju, kad matyt ir kita asociacija irgi turi.

2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?

Taip, tai kadangi kaip minéjau priklauso miisy agentiira komunikacijos. A§ dirbu komunikacijos
agentiiroje ir musy agenttra priklauso KIA ir kadangi KIA turi ta etikos kodeksa, tai mes juo irgi
vadovaujames nes ten yra netgi ir KIA turi tuos penkis standartus, kurie yra paremti tuo etikos kodeksu,
jeigu a$ neklystu. Tai kiekvienais metais mes turime pateikti kaip agenttra standartui duomenis ten
zodZiu, ten didelés ataskaitos ir ten vis kita ir kadangi mes turime tuos Zenklus tuos visus penkis, tai dar
tik jrodo kad tikrai mes laikomés to kodekso.

3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?

Taip. Na atrodo, kad turbiit ir niekur nesidési, bet netgi jeigu ir norisi détis, tai tada greiciausiai, nezinau,
kazkaip anksCiau ar véliau iSkyla | vieSuma, turiu galvoje ne miisy agentlira, bet bendrai zitirint |
komunikacijos agentiiry rinka. Tai tuo etikos kodeksu ir na tais principais, galbiit néra taip, kad mes
esame tg kodeksa kazkur uzsikabing ir ten einame papunkciui, ateina klausimas ir mes einame Zitiréti ar
Cia tinka kodekse ar ne. Nu tiesiog yra toksai, atrodo natiiralus nujautimas, kas yra tinkama, o kas
netinkama. Ir mes stengiamogs to laikytis.

4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti?

Labai svarbu. Labai svarbu ir tikriausiai kad nu tai kazkaip taip nu ¢ia galbiit jau labiau i§ tokios
asmenings patirties, nu tai néra kazkaip sudétinga to laikytis. Jeigu biina kazkokiy sudétingesniy
klausimy, ta prasme i$ klienty pusés yra kazkokie ar ¢ia buty tinkama ar netinkama tokia komunikacine
zinuté, tai mes tam ir esame, kad klientams padétume suprasti ir atrasti ar tai gali, nezinau, neatitikti
kazko, kazka jZeisti, ar be, Zzmogaus orumg ten pavyzdziui, ar be , ar kas jeina  Sitg punkta. Tai turbiit
nu mes komunikacijos profesionalai ir esame tam, kas padétume klientui, jeigu kyla kazkokiy klausimy
arba nu jzvelgtume galimg grésme, kad Cia, tarkim, komunikacijos Zinuté, gali jzeisti ten neZinau tam
tikrg srit] Zmoniy pavyzdziui.

5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems

uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?
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Ne. Biina, ta prasme buna tokiy situacijy, kur gali susidurti, bet mes tiesiog kadangi yra interesy
konfliktas, na tai ir nesiimame. Jeigu tarkim turime kazkokj klienta, jau kazkurioj srity, ir tada ateina
kitas ir sako dalyvauti konkurse, nu tai sakai, kad ne. Mes negalime. Arba jeigu ateina ir nori tiesiog
laisvy ten konsultacijy, tai na atsisakome tokiy atvejy, nes nu vistiek yra jsipareigojimai ir yra klientai
ir tikrai néra ty povandeniniy kazkokiy sroviy, kad ai ¢ia gal nesuzinos kas konsultavo, tai dar
pakonsultuosim ir $ituos. Tai $ito tikrai néra. Ar daznai kreipiasi tokie klientai, kurie turi tikimybe jsivelti
1 interesy konflikta? Nu pasitaiko, tiesiog nu gal sunku kazkaip apibréZzti. Na tai néra, kad vieng karta
per metus tai blina, tai biina daugiau, bet a§ manau, kad tai néra kazkaip specialiai, kad ateina ir sako
mes matém ,kad jus dirbat su Sitais, bet vistieck mus pakonsultuokit. Na grei¢iausiai tai gaunasi tokie tai,
tos uzklausos ir idéjos i$ nezinojimo, kad mes turime tam tikra klienta, arba pvz ten tarkim biina kokie
vieSieji pirkimai ir mes matome, kad galbut ¢ia galéty buti interesy konfliktas, tai mes einam pas savo
klienta ir klausiam: kas yra jiisy konkurentai, ar Sita tarkim jmoné jeina ] jiisy va Sita, jeity ] interesy
konflikty sritj, sarasg. Tai tiesiog einame ir tariamés, kartais biina, jog atrodo, kad ¢ia yra, o pasirodo
néra to interesy konflikto arba atvirksciai kartais gali pagalvoti, kad ¢ia greiiausiai ne, bet pasitikslinsi
dar kliento ir tada jisai sako, kad jo jo ¢ia miisy irgi jeina. Tai mes kalbamés, bet tokiy kazkokiy, kad
piktybisky, nesvarbu, nekreipkim démesio ir vis tiek jiis mus konsultuokit, tai nu nebiina tokiy situacijy.
Turbtt dazniau atsiranda i$ tokio nezinojimo ir nepasigilinimo su kuo dirbam.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?
Biina tokiy projekty, kur naudojame. Ten talpiname ten verslo ziniose ar kokj paketa, kur ten jeina
nezinau, baneris ir straipsnis kazkoks, tam tikra tema. Visi jie yra pazymimi, kad tai yra partnerio turinys,
portaluose visur skirtingai bet visur aiSkiai. Tai Seip na mes kaip komunikacijos agentiira vis tiek
daugiausiai dirbame su tais rysiais su visuomene, na tuo nemokamu turiniu, bet biina tokiy kartais
projekty, kur pvz ten norisi pasakyti bet supranti tiesiog, kad na nemokamai tai neiseis, nes na kaip tai
yra reklama, reklamuoji kazkokj produkta kliento pavyzdziui. Bet supranti kad tai yra vertés ir tai turéty
iSeiti vistiek, tai pasirinkus kanala, tai biina kad naudojam, bet tai biina aiskiai jvardinta.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?
Tai ne, kadangi mes laikomeés to kaip pradzioj kalbéjom etikos kodekso, ir yra tie punktai tokie
suprantami ir nurodomi, tai kg ir kalbéjom ten ar... nu zodziu visi tie visuomenés interesy paisymai ir
pans$, interesy konfliktai, tai mes nu turbiit labiau kaip tik konsultuojame, kad viskas biity skaidru ir
kokybiska, o ne atvirksciai.

8. Ar prireikus bandote jtikinti/ar visada pavyksta jtikinti uzsakovus atsisakyti neetiSky praktiky?

Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.

Na konkretaus dabar pavyzdzio nepasakysiu, neSauna niekas  galva, bet tikrai yra buve tokiy situacijy,
kur tenka su klientu konsultuoti ir diskutuoti ir kelti tg klausima, ar tikrai ten neZinau nejzeis tam tikros

ten grupés Zmoniy, arba ar tai yra etiSka ar galima sakyti taip, o ne kitaip, informuojant v¢él ten kokias
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komunikacijos zinutes arba yra noras iseiti su kokia nors zinai, bet ar ¢ia tikrai viskas taip teisingai, nes
gali su tuo i8¢jimu krize sukelti klientui, o ne padéti. Tai musy tikslas visada yra padéti ir na nepridaryti
daugiau darbo ir nesagmoniy. Tai konkretaus pavyzdzio nepasakysiu, bet biina tokiy kur tiesiog
diskutuojam, keliam klausimg ir galbiit pasirodo ai ¢ia viskas gerai ir vadinasi viskas ¢ia tinkama ir tik
gal reikty kazkaip tai performuluoti tg visg fraze ar kazkas tokio. Tai vélgi mes konsultuojam, kad nebiity
tokiy situacijy, bet kad ateity pikti, na kad piktybiskai ir mazdaug na kad a$ Zinau, kad mes cia
pazeidziam, bet vis tiek norime daryti, tai nu néra buve tokiy situacijy. Bent jau man per keturis metus
néra teke susidurti, bet vélgi labiau gal i$ tokio nezinojimo, nepagalvojimo kaip tai gali skambéti, nu nes
zodZiai buna dviprasmiski ir .... Ir Siandien tarp kitko buvo vieno kliento, kur ten noras kazkaip tai
skatinti remtj, na ¢ia buitent apie Sitg vieng 1,2 proc. rinkimo kampanijg ir kazkaip ten aiSku kaip ir nieko
nepazeidzia, bet vis tiek ten ta zinuté noréty, kad eity pozityvi, bet viskas skambejo kazkaip ne taip
pozityviai. Tai atrodo bandai pasakyti, kad zitirékit ¢ia gal man sgsaja tokia, o kaip jums ir tiesiog tie
ieSkojimai. Tai su tais etiSkai neetiSkai dalykais irgi kartais netyc¢ia gaunasi.

9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo

nuomong pagriskite.

AS manau, kad taikomi. Tikriausiai visaip yra buve, bendrai rinkoje, bet kaip ir sakiau pradzioj pokalbio,
kad jeigu yra kazko nesilaikoma, tai greiciausiai kad tai vis tiek anks¢iau ar véliau iskyla j vieSuma ir
tada tenka keisti pavadinimus ir akcininkus ir panasiai. Tai visaip nutinka, bet norisi tiketi, kad visa tai
vis tiek kazkaip atsisuka, nu nes etikos kodeksai yra tam, kad jy laikytumémeés. A§ manau ir noriu tikéti,
kad tikrai yra placiai ir galbut tokie vienetiniai kazkokie, tikrai ne kasmet nutinkantys dalykai kur
nesilaikoma, bet kazkaip aiSku man sunku vertinti, bet norisi ¢ia galbtit labiau tikéti, kad yra laikomasi
ir velgi tas standartas KIA bentjau jis nu kiekvienais metais yra skelbiama kurios agentiiros, ne visos yra
ta prasme jeigu néra kazkokios agentiiros, tai nereiskia, kad ji nedirba ten skaidriai ar atsakingai ar
atskaitingai, galblt jie tiesiog na nedalyvavo tame standarte. Bet bentjau kurios yra, gauna tuos
standartus, tai na néra tiesiog dél grozio duodami tie Zenkliukai, bet i$ tiesy yra gana daug visko ten
reikia pateikti.

10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi viesyjy rysiy industrijai?

Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?

Manau, kad naudingi. Ta prasme jeigu jie yra, tai turime tuos standartus, kuriais vadovaujames, ir jeigu
ten nezinau, kilty kazkoks klausimas ar ¢ia yra etiSka ar ¢ia yra ,,okey®, tai visada gali atsiversti ir

pasizitréti. Tai man atrodo, kad tai yra reikalinga ir ... jo, kad tai reikalinga.
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6 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 6

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos
asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?
Taip.
2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy?
Taip, pati jmon¢ priklauso Komunikacijos industrijos asociacijai ir turi tuos sertifikatus, ir siekia jy, juos
gauna. Tai Zinoma, kad vadovaujasi.
3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?
Yra stengiamasi maksimaliai vadovautis tais etikos kodeksais. Tie pagrindiniai tokie dalykai, kas yra
susij¢ su etika, kad ir tarp klienty nebiity kazkokios konkurencijos, kad nedirbtume su konkuruojanciais,
galbiit, klientais jmonéje, plius, kad nenaudoti to ,,juodojo*, sakykime, piaro, tai visus tuos dalykus yra
stengiamasi i§laikyti. Saky¢iau, taip, yra stengiamasi. Ar pavyksta, i§ savo perspektyvos, manyciau, kad
taip.
4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti?
Cia toks gal labai platus klausimas. Priklausomai nuo projekto, nuo komunikaciniy tiksly, nuo kliento,
nuo pasirinkty priemoniy, nuo kanaly ir na aiSku, labiausiai, nuo tiksly. Kaip tie tikslai siejasi su
visuomeneés interesais, tai yra labai skirtingi dalykai. Dazniausiai vis tiek ta komunikacija, galima sakyti,
kad bet kuriuo atveju yra nukreipta j visuomeng, ypac jei kalbam ne apie komunikacijag B2B sektoriuje,
o apie komunikacijg B2C sektoriuje. Visg laika bus nukreipta | visuomeneg, tiktai tie tikslai gali buti
skirtingi: ar mes siekiam kazkokio pardavimy didinimo, ar jvaizdzio formavimo, ar Zinomumo didinimo,
ar ten kazkokio eksperto, Zzmogaus kaip eksperto jvaizdzio kiirimo, ar dar kazkokiy tai dalyky. Tai jie
visa laika, ka mes bedarytume, visg laikg mes turésime atliepti visuomenés nuomong, nes jei mes tos
visuomenés interesy ir nuomonés negirdésime, jos neatliepsime, tai mes tiesiog paprasciausiai
negausime to rezultato, kurio mes siekiame.
5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems
uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?
Kadangi dirbu vienoje i§ tokiy sakykim lyderiaujanciy kompanijy, vienoje i§ didziausiy Lietuvos
integruotos komunikacijos kampanijy, tai ty situacijy, kai galéty kilti toks interesy konfliktas, aiSku, kad
Jju atsiranda. Tiesiog, kadangi esame Zinomi, esame mégstami, esame populiarils, esame geidziami, tai
biina, kad kreipiasi tame paciame sektoriuje veikianCios jmonés. Bet yra irgi kaip misy, neZinau,
neraSyta taisykle, ar kaip ¢ia pavadinti. Jeigu mes jzvelgiame, kad gali buti kazkoks interesy konfliktas,

net jei jis yra pats maziausias, tai to kliento, su kuriuvo mes dirbame, visg laikg atsiklausiame. Jj
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informuojame, kad §tai, klausykite, pas mus, musy klientu noréty tapti imoné X, ka jis apie tai manote?,
kaip tai vertinate?, ar sutinkate?, ar ¢ia matote kazkokj tai galima konflikta interesy?, ar ¢ia jusy veiklos
kazkur persipina?, ar mes kazkaip tai galim ne visai etiSkai elgtis, jeigu pradésime dirbti ir su kita
kompanija? Atitinkamai ta kita kompanija irgi informuojama apie esamus klientus. Galiausiai, esamy
klienty krepSelis néra ir kazkokia paslaptis, jis yra skelbiamas paprastai vieSai, tai néra sunku ir
pasitikrinti. Tai taip, ty interesy konflikty rizika yra, bet mes kazkaip visa laikg susitvarkome, biitent
blidami atviri, ir sakyciau, kad sekasi mums jy gana seékmingai iSvengti.

6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?
Uzsakomuosius straipsnius, kaip mes dabar vadiname tie turinio projektai, jei taip kalbéti ziniasklaidos
terminais, kaip jie juos vadina, tai taip, Situos dalykus mes naudojame. Tai yra tokiu atveju dazniausiai
daromi tiesiog atskiri turinio projektai. Jie gali buiti patys jvairiausi, jvairaus formato, dydZio,
apipavidalinimo, tematikos ir t.t. Tokius dalykus taip, darome. Dazniausiai tai yra daroma tuo atveju,
kai norima gauti maksimaly auditorijos démesj, kad ta auditorija kazkokj tai laika, ar tai savaite, ar dvi
savaites, ar ménesj rasty koncentruotg informacijg susijusia su kazkokia veikla, ar tai su produktu, ar su
jmone, vienoje vietoje, kad tas turinys biity labai aiSkiai matomas, aiskiai iSskirtas tame projekte. Tai
yra vienas atvejis, jeigu tai yra kazkokia didel¢ kampanija. Kitas atvejis, paprastai imamasi ty
uzsakomuyjy straipsniy, jeigu tu manai, kad, galbiit, jie bidami neuzsakomieji, organiskai nepateks |
ziniasklaida. Cia toks kitas atvejis, kai tie uzsakomieji straipsniai yra pasitelkiami. Tokiu atveju, gali
biiti ne kampanija, ne kazkokia straipsniy serija, bet gali biiti pavieniai straipsniai. Arba, kai reikia
kazkokio labai garantuoto i$¢jimo konkreciam kanale. Nes jei tu bandai, sakykime, kazkokj i$¢jima,
kazkokig temg inicijuoti, rasai prane§img Ziniasklaidai ir jj platini visai Ziniasklaidai, tai néra garantijy,
kad tas praneSimas tikrai atsidurs ar tai Delfyje, ar tai Verslo Ziniose, ar ten dar kazkur. Tai tas
uzsakomasis straipsnis leidzia tau turéti kazkokj uztikrintuma, kas jis atsiras biitent ten ir biitent tada.
Tuo tarpu organiskai, tu sieckdamas tos publikacijos Ziniasklaidoje, Ziniasklaidos priemonése, tu ty
garantijy neturi.

7. Ar yra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?
Darbdaviui tai tikrai ne, galvoju dél kliento. Ne, sakyciau, kad gal ne. Mano klienty ratas, su kuriuo
dirbu, dauguma atveju yra Zinomos, ganétinai didelés kompanijos ar prekés Zenklai ir jiems kazkaip
matyt tiesiog net ir saugant savo reputacija tokiy dalyky, min¢iy nekilty. Ir man, kaip komunikacijos
specialistei, kuriems irgi pataria kaip komunikuoti ruoSiant strategija, pasitlymus ir visg kita, tai irgi
tokiy minciy net nekyla toki dalyka sitlyti.

8. Ar prireikus bandote jtikinti/ar visada pavyksta jtikinti uzsakovus atsisakyti neetiSky praktiky?

Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.
Na ne, a$ matyt kaip ir i Sitg klausimag atsakiau pries tai j klausima atsakydama, kad man néra tekg ar

bent jau a$ nepamenu tokio dalyko, tokios situacijos. Aisku jeigu maty¢€iau, ateity i$ kliento toks poreikis,
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kaip komunikacijos specialisté, kuri jj konsultuoja, pataria, tai, matyt, kazkaip bandyciau apSviesti, kad
gal taip nereikéty daryti ir visg laikg yra etiSky buidy kaip pasiekti ty tiksly kuriy norima pasiekti. Kartais
jie gali biti ilgesni, tas kelias gali ilgesnis atrodyti, bet jis visg laikg bus uztikrintesnis.

9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo

nuomong pagriskite.

AS gal nelabai noréciau kalbéti uz kitas jmones, ¢ia gal irgi buty tas ne etiSkumo faktorius. Taip, kadangi
mes gyvename tos ir propagandos, ir dezinformacijos laikais, ir vartojimo laikais, kur kartais bet
kokiomis 1§ tikryjy priemonémis, ir ne visada etiSkomis, yra stengiamasi pasiekti tam tikry tiksly, kurie,
galbiit, ne visada atitinka, maksimaliai atitinka visuomen¢s interesus, arba kartais yra naudojami vykdant
kazkokius politinius zaidimus, siekiant galios, virSenybés, turto, dar kazkokiy tai dalyky, finansinés
kazkokios gerovées. Tai taip, tokiy dalyky tikrai yra, ne paslaptis. O matome ir ziniasklaidoje jvairiy
pavyzdziy. Tai to tikrai yra, bet man asmeniSkai kazkaip néra teke su tuo susidurti ir gal nenoréciau labai
¢ia eskaluoti. Ir dabar tokio atvejo irgi nesu pasiruosusi. Cia reikéty pasianalizuoti, pasiziareéti, kazkokias
konkrecias situacijas, pasiieskoti pavyzdziy. Dabar tikrai taip negaliu staigiai pasakyti, bet taip, tikrai to
yra ir tas yra matoma.

10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy ry$iy industrijai?

Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?

AS manau, kad kiekvienas kodeksas ar taisykliy rinkinys yra tiktai toks kelrodis, kuriuo turéty buti
vadovaujamasi, galbtt, tobulam pasauly, bet zinau, kad ta tobulyb¢ yra siekis, kurj jgyvendinti ne taip
lengva. Tai manau, kad ir ¢ia visko biina. Tos kompanijos, kurios, ypac yra asociacijy narés, jos, manau,
kad tikrai stengiasi maksimaliai laikytis ty visy kodeksy principy ir panasiy dalyky, vien dél to, kad
tiesiog tai yra jy reputacija. Kadangi tai yra komunikacijos agentiiros, ar tai rinkodaros agentiiros, jos
supranta reputacijos kaing, o tie visi etiski ar ne etiSki dalykai labai stipriai ir siejasi su reputacija. Tai a$
manau, kad maksimaliai yra stengiamasi laikytis, kiek jmanoma, bet puikiai suprantame, kad tobulumas

yra tiktai siekis ir, matyt, maksimaliai visy salygy iSpildyti ne visada galbit pavyksta.
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7 PRIEDAS. INTERVIU SU EKSPERTU NR. 7

1. Ar jums zinoma, kad dvi komunikacijos profesionaly asocijacijos - Lietuvos komunikacijos
asociacija ir Komunikacijos industrijos asociacija - turi savo etikos kodeksus?
Taip, man tai yra zinoma
2. Ar organizacijoje, kurioje dirbate yra vadovaujamasi kokiu nors vieSyjy rysiy etikos kodeksu —
pacios organizacijos arba profesionaliy asocijacijy? Jei atsakymas neigiamas - gal jus bandote
laikytis kazkokiy neformaliy etikos principy?
Organizacija, kurioje dirbu yra asociacijy nar¢, todél Zinoma, kad laikomés vieSyjy rysiy etikos kodekso.
Net jei ir neblitume, manau neformaliis principai vis tiek biity iSlaikomi.
3. Arvisada pavyksta laikytis etikos kodekso ar neformaliy etikos principy?
Kiek pamenu, asmeniSkai paciai dar neteko jvykdyti ,,stipriy nusizengimy®, na o ir vadinamieji ,,juodieji
ry$iai“ néra prie Sirdies apskritai. Esu macius jvairiy pavyzdziy, kuriy garsiai nesu linkus jvardyti, nes
liecia ne tik mane asmeniskai, bet deja, Sioje profesijoje, pasitaiko ir ne visai etisky profesionaly.
4. Kaip manote, dirbant vieSyjy rySiy industrijoje kiek svarbu atsizvelgti | visuomenés interesus ir
ar visada pavyksta tai padaryti? Svarbu, vienareik§miskai.
Nemeluosiu, kartais tenka ieSkoti balanso tarp kliento poreikio ir visuomengs interesy, kartais tenka
stipriau pasukt galva ir paieskot kity kampy. Stengiames.
5. Kiek jums realiai svarbus interesy konflikto vengimas? Pvz.: ar imatés dirbti konkuruojantiems
uzsakovams? Kiek daznai ir kaip susiduriate su interesy konflikto situacijomis?
Konkuruojantiems uzsakovams nedirbu. Taciau jvairiy interesy konflikty pasitaiko. IS tiesy, netgi dabar
vieng turiu. Tad tiesiog atsitraukiu ir taip i§vengiu konflikto.
6. Ar savo darbe naudojate uzsakomuosius straipsnius? Kodél naudojate arba nenaudojate?
Per pastaruosius pus¢ mety berods tur¢jau vieng projekta, kuriam pirkom plota Ziniasklaidos portale.
Tema gal idomi visuomenei ar jos daliai, kiek rodé¢ skaiciai, bet tai nebuvo naujiena, nebuvo aktualijos
ir mazai kuo buvo sudominti Zurnalistus. Tad automatiSkai teko uzsakinéti.
7. Aryra teke dirbti klientui ar darbdaviui pagal jy reikalavimus, kurie gali buti neetiski?
Yra teke dirbti darbdaviui. Pamacius ,,tikrgji veida® i§ karto nesupratau, kas vyksta. Suvokus, kad visgi
ne mano problema, o jmongs — i§¢jau. Dabar gailiuosi, kad tuomet nepasitraukiau greiciau.
8. Ar prireikus bandote itikinti/ar visada pavyksta itikinti uzsakovus atsisakyti neetisky praktiky?
Pateikite pavyzdziy kada pavyko/nepavyko.
Nei vienu, nei kitu atveju, kol kas neturiu pavyzdziy.
9. Kaip manote kiek placiai Lietuvos vieSyjy rySiy industrijoje yra taikomi etikos standartai? Savo

nuomong pagriskite.
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Negaliu atsakyti, manau esu per mazai maciusi. Taciau i§ to kg girdziu aplinkui, ypa¢ apie profesiniy
santykiy puoseléjima tarpusavyje, manau, kad tikrai yra ty imoniy, kurios tik pasigiria, kad atitinka
vienos ar kitos asociacijos etikos principus, nors uz uzdary dury viskas kiek kitaip.

10. Ar egzistuojantys profesionaliy asociacijy etikos kodeksai yra naudingi vieSyjy ry$iy industrijai?

Ar jie realiai padeda diegti aukstus etikos standartus?

Manau biity naudingesni, jei buty komunikuojami placiau. Mangs asmeniSkai nieks nepazindino, néra
buve, kad info pasiekty iki tol, kol pati nepasiziiiréCiau (apart universiteto laiky). Siekiant normalizuot
(gal kiek stiprus Zodis) industrijg ir norint i$laikyti etikg, ypa¢ jauniems specialistams turi biiti diegiami
etikos principai. Profesija yra stipri ir negailestinga, jaunam zmogui gali biti lengva pasiklysti visame

kame, todél svarbu, kad jis turéty stipry etikos kompasg savyje.
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