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SAVOKU ZODYNAS

Kompleksiné pagalba - tai ,socialinés, sveikatos priezitros, Svietimo,
psichologinés ir kitokios pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams
pagal jstatymg uztikrinti vaiko saugumg, kokybiska Seimos funkcionavimg ir biiting jos
gerove (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymas, 1996, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2021-03-01 iki 2022-06-30 ).

Létiné liga — tai tam tikra diagnozé. Dazniausiai jg nustato medicinos gydytojai ir jai
yra budingi létai progresuojantys ir ilgg laikg besitgsiantys simptomai, pasikartojantys
patimejimai (Favlo ir Holland, 2018; Barlow ir Ellard, 2006; PSO: neurology disorders, 2006;
Notaras, 2002).

Sunki liga — tai biuklé, kuri sukelia didele¢ mirtingumo rizikg, neigiamai veikia
gyvenimo kokybe ir kasdienes funkcijas (K. Palliat, 2014).

Socialinés paslaugos — tai ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai)
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus bei galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime* (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Seima — (du ar daugiau) ,,fiziniy asmeny, kuriuos sieja turtiniai ir asmeniniai neturtiniai
teisiniai santykiai, atsirandantys dél santuokos, partnerystes, kraujo giminystés, jvaikinimo ar
kitokios vaiky prieziiiros ir aukl¢jimo teisinés formos, bendro namy tkio tvarkymo ir kity
faktiniy rySiy*“ (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2008).

Vaikas — tai ,Zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amZius yra neZinomas ir yra prieZas¢iy manyti, kad
Jis yra nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, kol bus nustatyta prieSingai“ (Vaiko teisiy

apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).



TVADAS

Temos aktualumas. Oficialiosios statistikos portale (Lietuvos gyventojy sveikata,
2020) akcentuojama, kad kiekvieny riipestingy ir mylin¢iy tévy daZniausi iSgyvenimai biina
vaiky ligos. 46 proc. Lietuvos gyventojy serga kokia nors létine liga arba turi ilgalaikiy
(trunkan¢iy maziausiai 6 mén.) sutrikimy. 2019 m. statistikos duomenimis nurodoma, kad
gyventojy, serganciy létine liga ar turinCiy ilgalaikiy sveikatos sutrikimy, pagal amzZiaus
tarpsnius net 20 proc. létinémis ligomis serga vaikai (Lietuvos gyventojy sveikata, 2020).
Serganciy Zmoniy skaiCius per paskutinius 5 metus Salyje padid¢jo apie 5 proc. Nustatyta, kad
2014-2018 m. susirgusiy vyresniy kaip 18 m. amZiaus Lietuvos gyventojy padauge¢jo 6 proc.,
o vaiky — 1,4 proc. (Higienos instituto Sveikatos informacijos centras, Privalomojo sveikatos
draudimo informaciné sistema PSD IS 2020). Sie oficialiosios statistikos duomenys parodo,
kad létinémis ligomis serga nemaza dalis Zmoniy, o serganciy vaiky procentas, nors jis ir néra
didelis, vis auga su kiekvienais metais. Vaiky ligy gydytojo, profesoriaus A. Vingro (2020)
teigimu, daZniausiai tai yra dél to, kad vaiko imuning¢ sistemg silpnina ir neigiamai sveikatg
veikia daugelis jvairiy veiksniy, kurie iSSaukia sveikatos sutrikimus bei létines ligas. S. Andrén
(2008) teigimu, visuomen¢je daugejant serganciyjy, atitinkamai didéja ir asmeny, turinciy
sergancius Seimos narius, skaiCius. Labai svarbu atkreipti démesj ] létiniy ar sunkiy ligy
paplitima bei i paciy létinémis ligomis serganciyjy vaiky, jy artimyjy psichologine savijauta.

S. Ustilaite, 1. Arlauskien¢ ir L. Cvetkova (2011) savo straipsnyje apie Seimy vidinius
ir iSorinius pokycius teige, kad Siuolaikinés poros labiausiai koncentruojasi j Seimos sukiirima,
taCiau ne visoms pavyksta susilaukti sveiko vaikelio. Taip jau nutinka, kad kartais poroms
gimsta vaikelis su tam tikra sunkia ar létine liga. Anot S. Ustilaités, I. Arlauskienés ir L.
Cvetkovos (2011), Seimoms tai biina didelis Sokas, o prisitaikyti prie esamos situacijos labai
sunku. DaZniausiai §eima mato tik neviltj, pasimetimg ir atsiskyrima nuo aplinkos. Zinoma, jie
neapsieina be pagalbos i$ juos supancios aplinkos. DaZniausiai padeda socialiniai darbuotojai,
pagalbos Seima gali kreiptis ] psichologus ar tiesiog artimus Zmones. Visa tai atsiranda todél,
nes néra pakankamai informacijos, kaip Seima galéty pati viskuo pasiriipinti be kity pagalbos.
Zinoma, ne visi tévai investuoja j savo vaiko integravima j visuomene, kadangi kartais tévams
vaikas su liga tampa per didele naSta ir jie patys nuleidZia rankas. Augant tokiam vaikui
Seimoje, artimiesiems ir vaikui yra labai reikalinga jvairiapusé pagalba. Daugiausiai pagalbos
tokiai Seimai suteikia ir | jy gyvenimg jsitraukia jvairiy sriiy specialistai: gydytojai,
psichologai, socialiniai darbuotojai ir kiti atsakingi specialistai. Sie darbuotojai tiesiogiai dirba

tik su vaiku, o Seimai pagrinding pagalbg suteikia socialinis darbuotojas. Socialinio darbuotojo



pagalba yra be galo reikalinga, nes auginan¢ioms Seimoms tokj vaikg triiksta dvasinés ir
materialinés paramos, taip pat ir visos reikalingos informacijos apie suteikiamas socialines
paslaugas. Jei vaikas negauna jokiy socialiniy igidZiy, jis netobul¢ja kaip asmenybé. Labai
svarbu yra padéti vaikui integruotis j visuomene, kad jis nepasijusty atskirtas nuo kity ir jausty
palaikyma bei paramg i savo artimyjy. Svarbu padéti tokiam vaikui augti, ugdytis ir lavintis
ateityje.

Temos iStirtumas, naujumas. Létinés ir sunkios ligos yra aktuali tema, taciau jai ne
visada skiriamas pakankamas visuomenés démesys. Mokslininkai, tyrin¢jantys visuomenés ir
individo sveikata, pateikia tokias iSvadas: kol tam tikri sveikatos veiksniai, gerové ir
bendruomenés veikla neapims viso sveikatos stiprinimo ir jgalinimo miisy visuomenéje, t. y.
nuo pat asmens geros savijautos iki jo ligos ir negalavimo prieZitiros, néra galimybiy, kad bus
sumazintos didéjanciy sveikatos atsiradimy pasekmés (Carmel, 2007). Siekiant atrasti naujas
Sios pagalbos teikimo tobulinimo galimybes, 1étiné liga ir jos patirtis bei atsiradimo prieZastys
visuomenéje yra viena i§ aktualiausiy temy sveikatos prieZidiros srityje. Sia tema sveikatos
sociologai (Armstrong, 2014; Bury, 2001; Annandale, 1998; Lupton, 1994) itin susidomg¢jo
XX a. antrojoje pus€je, kai jvyko ryskiis poky¢iai ligy struktiiroje — iki tol vyravusias jvairaus
pobiidzio ligas pakeité létinio pobidzZio susirgimai. Létiniy ir sunkiy ligy atsiradimas
neatsiejamas nuo Zmogaus gyvenimo trukmes, propaguojamo sveikos gyvensenos biido bei
salygy kaitos. D. Armstrong (2014) teigimu, pokyciai ligy struktiiroje paskatino ir
moderniosios medicinos bei sveikatos priezitiros kaitg: pradéta kalbéti apie visuomeninio
poziiirio ] sveikatos problemas svarbg (iki tol buves siauras biomedicininis sveikatos modelis
prapleCiamas biopsichosocialiniu, apimanciu ir socialinius sveikatos faktorius), daugiau
démesio yra skiriama pacientui ir jo gydymui, socializacijai (Iétinés ligos reikalauja ne tik
gydymo, bet ir kai kuriy asmens gyvensenos pokyciy). Visy pirma, létiné liga yra didelis
kad liga yra nepagydoma ir tgsis visg likusj gyvenima. Psichologé T. Bourdeau (2013) savo
straipsnyje teigia, jog tyrimai rodo, kad Zmonéms, patyrusiems daug jvairiy stresiniy jvykiy iki
ligos nustatymo ar jau diagnozavus liga, gali sukelti dar didesnj stresg. Taigi galima teigti, kad
létinés ligos yra viena svarbiausiy temy misy visuomengéje, nes jvairios 1étinés ar sunkios ligos

Moksliné problema. Su kiekvienais metais vis didesn] susirlipinimg keliantis 1étiniy
ligy sergamumas — tai i$Siikis ne tik létine liga serganciam vaikui, bet ir jo Seimai, aplinkai,
visuomenei bei valstybei. Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) statistikos duomenys
teigia, jog serganCiyjy létinémis ligomis amZius jaun¢ja. Létinémis ligomis serga vaikai,

kuriuos kamuoja ne vien tik sloga ar kitos paprastos ligos, bet ir lydi sunkesnés ligy diagnozés.
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T. Borgas (2013) nurodo, kad létinés ligos yra didelé ir su kiekvienais metais rySkéjanti
visuomenés problema. Tai yra viena pagrindiniy mirties prieZas¢iy: jos lemia net apie 86 proc.
visy mir¢iy. 2018-2022 m. Lietuvos statistikos departamento (2022) duomenimis Salyje nuo 1
iki 17 m. amziaus vaiky mirtingumas maz¢jo. 2018 m. Sie duomenys buvo 27,1 proc. mirtys,
tenkancios 100 000 vaiky, o 2022 m. sumazéjo iki 18,8 proc. mirciy, tenkanc¢iy 100 000 vaiky.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme (2014) dé¢l sveikatos netolygumy
mazinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo teigiama, kad didZiausioje
rizikoje dazniausiai atsiduria vaikai, sergantys létinémis ar sunkiomis ligomis. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme (2014) taip pat akcentuojamas, kad ligos
gydymui, eigai svarbi yra ir vaiko gyvenamoji vieta. Kaimiskosiose senitinijose, miesteliuose
gyvenantiems vaikams daug sudétingiau gauti kokybiSkas medicinos prieziiiros paslaugas nei
didmiesCiuose gyvenantiems vaikams. Medicinos prieZiiiros paslaugy suteikimo vaikams
problemos daro jtaka visai Seimai, neigiamai veikia gyvenimo kokybe. Seima pradeda jausti
baimg, stresg, atsiranda psichologinés problemos. Remiantis Siais duomenimis, galime teigti,
kad létinémis ligomis serga visi: kiidikiai, vaikai, jauni Zmonés ir suaugusieji.

Létiniy ir sunkiy ligy poveikis labai kenkia vaiky pilnaver¢iam gyvenimui, nes jie
susiduria su jvairiomis problemomis, kurias nelengva iSspresti ir jveikti (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2014). Dazniausiai Seimos, kurios augina vaika,
sergant] létine ar sunkia liga, nenoriai priima pagalbg i§ specialisty, manydamos, jog vaiko
buklés tai vis tiek nepakeis, specialistai jy nepalaikys, nesuteiks reikiamos informacijos
(Raudeli@inaité ir Simkaniené, 2010). Vaiky létinés ligos ir létiniai negalavimai tarpusavyje
glaudZiai susij¢, o susirgimai Siomis ligomis daZniausiai tesiasi visg gyvenimg. Taigi létiniy
ligy sergamumas yra labai didelé¢ ir aktuali visuomenés problema, su kuria susiduria vaikai ir
ju Seimos, artimieji. Darbo aktualumas leidZia formuluoti mokslinius probleminius klausimus:
su kokiomis problemomis susiduria Seimos, auginancios létinémis ar sunkiomis ligomis
serganCius vaikus? Kokius socialinés pagalbos biidus socialinis darbuotojas taiko dirbdamas
su vaikais, serganciais létinémis ar sunkiomis ligomis, bei jy Seimomis? Koks yra socialinio
darbuotojo vaidmuo, teikiant socialing pagalbg Seimoms, auginanc¢ioms létinémis ar sunkiomis
ligomis sergancius vaikus?

Tyrimo objektas — socialinés pagalbos teikimas létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

Darbo tikslas — teorisSkai ir empirisSkai atskleisti socialinés pagalbos teikimo biidus ir
galimybes létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

UZdaviniai:

1. Atskleisti létiniy ir sunkiy ligy samprata.



2. Aptarti Seimy, auginanciy létinémis ar sunkiomis ligomis sergancius vaikus,
problemas.

3. ISanalizuoti socialinés pagalbos galimybes létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

4. Aptarti socialinio darbuotojo patirtis, teikiant socialing pagalbg Seimoms,
auginancioms létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusius vaikus.

Darbo metodai:

1. Teoriniai metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama
tema, analizé, siekiant nustatyti socialinés pagalbos teikimg Ilétinémis ar
sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

2. Empiriniai metodai: pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau strukttiruotas
interviu, kuris leisty kuo daugiau ir placiau suZinoti apie socialinés pagalbos
teikimg Seimoms, auginanCioms sergancius létinémis ar sunkiomis ligomis
vaikus.

3. Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinktas turinio analizés metodas.

Darbo struktiira. Magistro darbas sudarytas iS jvado, trijy skyriy, iSvady,

rekomendacijy, literatiiros sgraso bei priedy. Darbo apimtis — 72 puslapiai (be priedy).



1. LETINIU IR SUNKIU LIGU TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje darbo dalyje pristatoma létiniy ir sunkiy ligy samprata, kylanc¢ios problemos
bei socialinis pagalbos poreikis Seimoms, augancioms létinémis ar sunkiomis ligomis
sergancius vaikus. Létinés bei sunkios ligos daznai apsunkina Zmogaus gyvenima. Suaugusieji
gali lengviau priimti savo liga, o, kalbant apie vaikus, jiems yra be galo sunku. Vaikams,
sergantiems létinémis sveikatos ligomis, yra apribojimy, kurie neleidZzia gyventi visavercio
gyvenimo. Tai labai aktuali visuomenés problema, kuri lemia atsiradusius pokyc¢ius Seimoje.
Si zinia kiekvieng $eima paveikia skirtingai. Vienos $eimos linkusios tai priimti natiraliai,
kitos — sunkiai susitaiko su pasikeitusia situacija. Laikui bégant, pasikeitusig situacijg Seimos
bando suvokti ir priima kaip neiSvengiamg kasdienybe. Sergantis vaikas nepakeicia tévy
biologinio rySio su juo, todél atsisakyti tikrai negali, kartu iSgyvena Sias sunkias akimirkas ir

dalinasi visomis problemomis.
1.1. Létiniy ir sunkiy ligy samprata

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme (1994, galiojanti suvestiné redakcija
2021-12-29 iki 2022-06-30) sveikata apibiidinta kaip asmens ir visuomenés fizin¢, dvasiné ir
socialiné gerove. Doktorantas R. Petkevi€ius (2013) TLK metinéje konferencijoje apie
sveikatg teige, kad sveikata yra suvokiama kaip visiSkos fizinés, protinés bei socialinés
Zmogaus geroves tam tikra bisena, kada nesergama jokia liga ar neturima jokios negalios.

R. Butkutés (2020) teigimu, psichologiniu poziiriu liga, visy pirma, yra tam tikras
praradimas. Ligoniai praranda ne tik fizine sveikata, bet ir savo planus, svajones, socialinj
gyvenimg. Jie turi susitaikyti su mazéjanciomis galimybémis. Tokius pasikeitimus sunku
jveikti jvairaus amZiaus Zmonéms.

Pasak autoriy (Favlo ir Holland, 2018; Barlow ir Ellard, 2006; PSO: neurology
disorders, 2006; Notaras, 2002), Siomis dienomis daug vaiky sveikatos problemy atvejy sudaro
létinés ligos. Létiné liga yra tam tikra diagnozé. DaZniausiai ja nustato medicinos gydytojai ir
jai yra budingi létai progresuojantys ir ilga laikg besitesiantys simptomai, pasikartojantys
patimejimai. Progresuojant ligai, pasikei¢ia Zmogaus elgesys, psichologinis ir socialinis
funkcionavimas visuomeng¢je.

Létinés ligos apima jgimtas ir jgytas ligas, kurias galima suskirstyti j jvairias grupes:
nuo Sirdies ir kraujagysliy, kauly ir sanariy ligy, psichologiniy sutrikimy iki kity létiniy — tiek
infekciniy, tiek neinfekciniy ligy (Kish, Newcombe, Haslam, 2017; Knecht, Hellmers,
Metzing, 2015).



J. Palliat (2014) sunkias ligas apibiidina kaip biikle, kuriai biidinga didelé mirtingumo
rizika, neigiamai veikianti gyvenimo kokybe ir kasdienj gyvenima. A. Rev (2012) taip pat
nurode, kad létiné sveikatos buiklé ir 1étinés ligos paprastai apibréZiamos kaip tos bukleés, kurios
trunka daugiau nei 12 ménesiy ir yra pakankamai sunkios. Apskaiciuota, kad 1étin¢ sveikatos
biuklé, atsizvelgiant | kriterijus, pasireiskia apie 10-30 proc. vaiky.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2014) nurodo, jog
ankstyvas létinés ligos nustatymas ir suradimas dar vaikystéje yra labai svarbus veiksnys
ligos gydymui. Dazniausiai 1étinés ligos pradzia gali biiti nepastebima, todél ne visada net ir
medicinos gydytojams laiku pavyksta nustatyti progresuojancig ligg. Kuo anksciau vaikui
létiné liga nustatoma, tuo greiciau galima pradeéti efektyvy gydyma. Kad liga neprogresuoty,
kiekviena Seima ir vaikas turi nuolat lankytis pas medicinos gydytojus, atlikti
rekomenduojamus tyrimus ir laiku pasitikrinti savo sveikatg.

Autoriai (Miller, Scharf, Mathews ir Shlomo, 2014) teigia, kad 1étinés ligos progresuoja
arba kinta per tam tikrg laikotarpi labai mazai. Kartais visg gyvenima beveik netrukdo asmeniui
aktyviai jsitraukti j visuomeninj gyvenima, tac¢iau kai kurie 1étiniy ligy padariniai gali sukelti
pastebimg fizinj ar psichosocialinj sutrikimg. Yra ir tokiy atvejy, kai létiné liga progresuoja
taip, kad Zmogus turi visg gyvenima trunkancia negalig.

Apie létiniy ligy padarinius apraSoma Physiopedia Chronic Diseases (2020)
straipsnyje. Nurodoma, kad dauguma létiniy ligy tesiasi visg Zmogaus gyvenimg, taciau ne
visada yra mirties priezastis. Kai kurie ligy padariniai gali kelti pavojy net Zmogaus gyvybei,
pavyzdZiui, Sirdies ligos ar insultas. Lengvesni létiniy ar sunkiy ligy simptomai, intensyviai
stebimi sveikatos prieZiiiros specialisty, gali ilgai nepasitraukti, taciau stipriai nepakenkti vaiko
sveikatai.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2014) nurodo, jog
svarbu suvokti ir Zinoti, kad vaikas, kuriam yra nustatyta medicinos gydytojy létiné liga,
daZniausiai patiria ir emociniy sunkumy. Vaikas pasidaro piktas, agresyvesnis, o sveikas
vaikas, kuris neserga, tokiy stipriy emocijy nepatirs, nes néra susidires su sunkia ar létine liga.
Létine liga sergantis vaikas turi suvokti, kad jo liga, kuria serga, yra nepagydoma ir, laikui
bégant, gali progresuoti.

Gydytojas M. Janet (2010) savo straipsnyje ivardino tokias daZniausias létines vaiky
ligas:

e Astma. Vaiky, sergan¢iy astma, skaicius su kiekvienais metais did¢ja. Geresnis astmos
gydymas sumaZzinty mirtinguma nuo $ios ligos.

e Cistiné fibrozé. Tai tam tikra paveldima plauciy liga, kurios negalima i§gydyti.



e Diabetas. Sergant 1 arba 2 tipo diabetu, jaunesniame amziuje labai padid¢ja Sirdies ir
kraujagysliy ligy, insulto ir su diabetu susijusiy komplikacijy rizika.

e Nutukimas ir vaiky antsvoris yra pagrindin¢ sveikatos problema. Dabar labiau nei bet
kada ankscCiau vaikai turi antsvorio problemy. Daugelis vaiky, turin¢iy antsvorio, dél
kurio atsiranda su nutukimu susijusiy komplikacijy, tokiy kaip diabetas, Sirdies ligos,
aukStas kraujospiidis, didelis cholesterolio kiekis, insultas, kai kurie véZiniai
susirgimai, artritas ir sutrikes miegas, patiria sunkumy gyvenime.

e Netinkama mityba sukelia anemija (maZa kraujo kiekj), nepakankamg imuninés
sistemos funkcijg ir jautrumg ligoms bei intelekto raidos problemoms.

e Raidos sutrikimai. Atsiranda démesio trtkumo/hiperaktyvumo sutrikimo pasekmés.

¢ Cerebrinis paralyZius. MaZo gimimo svorio ir neiSneSiojimo pasekmés, lemiancios
léting plauciy ligg ir vystymosi vélavima.

e Psichinés ligos. Ankstyva diagnoze ir laiku suteiktos medicininés paslaugos padeda
sumazinti ligos poveikj vystymuisi.

[Sanalizave gydytojo M. Janet (2010) pateiktas dazniausias létines vaiky ligas, galima
daryti prielaida, jog dauguma ligy sukelia dideliy sveikatos problemy serganciam vaikui.
Pastebima, kad per pastarajj Simtmetj pasikeité ligy specifika — infekcines ligas pakeité 1étinés
ligos. Sis pageréjimas reiskia, kad didesné dalis vaiky, sirgusiy 1étinémis ar sunkiomis ligomis,
savo ligg iSgyvena lengviau.

K. Hikkand (2019) teigimu, gyvenimas su létine liga gali buti sudétingas, fiziniai ir
emociniai aspektai gali labai pakenkti vaiko sveikatai. S. Burokiené, 1. Kisielien¢ ir V. Usonis
(2014) savo viename straipsnyje apie vaiky svarbg akcentavo, kad vaikai - tai
pazeidZiamiausia ir negalinti apsisaugoti visuomenes dalis, kuriai reikia ypatingo démesio,
ripescio ir globos. Vadinasi, sergantys vaikai yra daugelio sri¢iy specialisty riipestis.

N. E. Reichman, H. Corman ir K. Noonan (2007) kalbédami apie vaiky létines ligas
skiria jas ] tris grupes:

e Lengvoji grupé, kai létine liga netrukdo vaikui gyventi savarankiskai.

¢ Minimalaus sunkumo grupé, kai létiné liga apriboja vaikui tik tam tikras veiklas.

e Sunki grupé, kai létiné liga vaikui sukelia didelius sunkumus gyventi pilnavert]
gyvenima.

[Sanalizavus (N. E. Reichman, H. Corman ir K. Noonan, 2007) 1étiniy ligy grupes,

galima teigti, kad létiniy ligy pobiidis lemia (ne)savarankiska vaiko gyvenimo biidg. Be
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tinkamo medicinos prieZitiros specialisty gydymo, létinés ligos sukelia daugybe padariniy tiek
vaikui, tiek paciai jo Seimai, todél tai reikalauja nuolatinés medicinos gydytojy ir kity
specialisty prieZitiros bei pagalbos (Europos komisija, 2014).

Z. Javtokas (2018) savo pristatyme, kalbédamas apie Siuolaiking sveikatos sampratg,
iSskyrée vidines ir iSorines tam tikras ligy prieZastis. Vidines ligas gali lemti tam tikri veiksniai
— paveldimumas, imunitetas, vidiné darna, iSoriniai ligy veiksniai yra labiau susij¢ su asmens
fizine, socialine-ekonomine veikla, psichikg veikianciais dirgikliais. ISanalizave Z. Javtoko
(2018) iSskiriamas ligy prieZastis ir veiksnius, galime daryti prielaida, kad ligos yra vidinés ir
iSorinés, kurios lemia vaiko sveikatos biikle.

Oficialiosios statistikos portalas (2020) atliko tyrimg ir pateike kai kuriy 1étiniy ligy ar

bukliy paplitimo duomenis pagal 2014 ir 2019 metus (1 pav.).

Apatinés nugaros dalies liga ar kitos letinés NN s0.

nugaros problemos 251

A -o.0

28,1

Aukstas kraujospudis (hipertenzija)

Kaklo srities liga ar kitos létinés kaklo _ 1.3

problemos 10,3

Alergija, tokia kaip alerginé sloga, Sienlige, _ 10.9
akiy uzdegimas, dermatitas, alergija maistui ar !
kita alergija (iSskyrus alerging astma) 7.6
PR 56
8,1
I 70
Depresija !
presy 47
Létinis bronchitas, létiné obstrukciné plauciy _ 6,4

liga, emfizema 6,1

R 60

75

s 3

4,4

PN 48

5.1
| X
2.7

Galvos smegeny insultas (kraujo issiliejimas | - 23
smegenis, smegeny trombozé) arba insulto !
létinés pasekmeés 2,6

Artrozeé (iSskyrus artritq)

Koronariné Sirdies liga ar kritinés angina
Cukrinis diabetas
Inksty problemos

Astma (jskaitant alerging astma)

Miokardo infarktas (Sirdies smugis) arba - 1,9
infarkto létinés pasekmeés 2.2

los
05

Kepeny cirozé
0 10 20 30 40

2014 @ 2019

1 pav. Kai kuriy létiniy ligy ar bukliy paplitimas pagal 2014 ir 2019 m.
Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas, (2020)

Remdamiesi oficialiosios statistikos duomenimis (1 pav.), galime teigti, kad

daugiausiai pagal amZiy yra paplit¢ apatinés nugaros dalies, kitos létinés ligos bei aukStas
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kraujospiidis. Juosmens srities liga ar kitos létinés ligos 2014 metais sudare 25,1 proc., o 2019
metais 30,3 proc., aukStas kraujospudis 2014 metais buvo 28,1 proc., 0 2019 metais jau 29,9
proc. Sie rodikliai rodo, kad su apatinés nugaros dalies liga ar kitomis létinémis ligomis bei
auksStu kraujospiidZiu susiduria labai nemaza dalis Zmoniy. ISanalizavus pateiktus lentelés
duomenis, galime teigti, kad Sirdies smiigis arba infarkto 1étinés pasekmés pagal metus maz¢ja.
2014 metais buvo 2,2 proc., o 2019 metais sieke 1,9 proc. Sie rodikliai su kiekvienais metais
vis tik didéja. Atlikty tyrimy rezultatai atskleidZia, kad tai yra didelé visuomenés problema,
nes létinés ligos nuolat progresuoja.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad létinés ar sunkios ligos yra tam tikra asmens
bisena. Kiekviena liga sukelia tam tikrus simptomus, kurie neleidZia Zmogui jaustis visaverciu
asmeniu. Visi Zmonés yra linke manyti, kad vaikai serga tik paprastomis ir lengvomis ligomis,
nors taip tikrai néra. Vaikai gali sirgti sunkiomis ar létinémis ligomis, kurios neleidZia jiems
gyventi visavertiSko gyvenimo. Anot B. Howard (2016), nemazai informacijos apie létines

ligas yra pateikiama jvairiuose Saltiniuose, tod¢l kiekvienam Zmogui ji yra prieinama.

1.2. Problemos, su kuriomis susiduria Seimos, auginancios létinémis ar sunkiomis

ligomis sergancius vaikus

D. Falvo ir E. B. Holland (2017), C. Knecht, (2015), N. E. Reichman ir kt. (2007) teigia,
kad suzinojimas apie vaiko ligg ir tolimesnis gyvenimas su liga turin€iu vaiku yra stiprius
iSgyvenimus sukeliantis jvykis ir visa apimanti patirtis, kuri paveikia Seimos gyvenimo planus
bei turi didelj poveikj Seimai: tévams, vaiko broliams, seserims, o tai lemia vaiko sveikatg ir
emocing gerove.

A. Tong su bendraautoriais (2009) teigia, kad apie liga suZinojusi Seima neretai
iSgyvena ]vairius jausmus: kaltina save dél vaiko ligos, nesupranta, kas vyksta, patiria
skaudzius iSgyvenimus, ypac tada, jeigu liga sukelia vaikui sveikatos sutrikimy, nes tokiu
atveju Seimos laukia esminiai gyvenimo pasikeitimai. S. McGill (2003) taip pat pabrézia, kad
tévai, suzinojg, jog jy vaikas turi tam tikry sveikatos problemy, patiria jvairias reakcijas — tokias
kaip neigimas, pyktis, baimée dél vaiko ateities, sagZinés grauZzatis.

Vadove tévams Tilty kiirimas: Tévy gérovés skatinimas (2013) taip pat yra nurodoma,
kad dauguma tévy nesupranta, kod¢l jy vaikas yra kazkoks kitoks, iSskirtinis ir ne toks, kaip
visi kiti vaikai. Tévai tiesiog nepripaZjsta vaiko ligos ir tg liga priima sunkiai. Tai biina labai
sunkus ir nelengvas iSbandymas. Reikia suvokti, kad jy vaikas ne toks, kaip visi, kad jy vaikui
reikalinga pagalba. Sunkumai, su kuriais susiduria Seima, susij¢ ne tik su vidiniais

1Sgyvenimais, bet ir su iSorine aplinka. Vadove tévams Tilty kiirimas: Tévy gérovés skatinimas
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(2013) rasoma, kad kity Zmoniy reakcija, tam tikros pasakytos frazés apie jy vaikg dazniausiai
sukelia nemalonius jausmus — bejégiSkuma, nusivylimg, atstimimg, o blogiausia — gédos
jausma, dél kurio labai iSgyvena, tampa uzdari ir nenori kity pagalbos, jauciasi vienisi, atskirti,
nereikalingi, pasimetg ir nezino, j kg kreiptis ir kg daryti.

J. Ruskus (2002) teigia, kad, kai pati Seima suvokia ir pradeda atsigauti po Zinios apie
vaiko liga, ima pykti ant viso pasaulio, savo vaiko mokytojo, jog nepadeda jy vaikui pasiekti
gery rezultaty, ant visuomenés, kad jauliasi atskirti, nesuprasti. Pyksta ant
sutuoktinio/sutuoktinés, kaltina netgi Dieva, kad nepalaiko, neiSklauso, nepadeda, nesuteikia
jégy. Tada Seimoje atsiranda kaltés jausmas, kad kazko nepadar¢, jog vaikas susirgo tokia liga,
kad nesuteikia visy vaikui galimybiy ir visaver¢io gyvenimo. Kai Seima suvokia, kad tas visas
pyktis, kurj laiko savyje, nieko nepakeis, jy vaiko liga niekur nepasitrauks, kad nebus toks,
kaip visi, Seimg gali apimti depresija (kiekvienoje Seimoje situacija biina kitokia, depresija gali
biti trumpalaiké arba ilgalaiké).

S. McGill (2003) teigia, kad Seimos yra labai nevienodos — tam tikrus savo iSgyvenimus
priima labai skirtingai ir savaip. Seimos nariai, taikydamiesi su vaiko liga, daZnai jauéia nerima
dél vaiko ligos, ateities, pyktj, kodél biitent jy vaikas serga Sia liga. Vienos Seimos tiesiog
uzsidaro, o kitos — kaip tik stengiasi neuZsidaryti, parodyti, koks jy vaikas yra gabus,
savarankiSkas ir visiSkai nejaucia gédos jausmo.

G. Bodenmann (2005) teigimu, tévy, auginanciy tam tikra liga sergantj vaika, kiekvieng
dieng patiriamas stresas gali labai neigiamai paveikti ne tik tévy ir vaiko bendravimo kokybe,
bet ir santykius tarp tévy. Kiekvieng dieng patiriamas stresas, pyktis, nuovargis mazina tévy
bendravimo kokybe ir Seima gali eiti skyryby link. J. Ruskus (2002) straipsnyje apie Seimas,
auginancias létine ar sunkia liga susirgusj vaika, raso, kad pasikeifia ir tévy santykiai
tarpusavyje. Tévai, bandydami susitaikyti su vaiko liga, susiduria su pacia sunkiausia problema
— mano, kad jie yra niekam nereikalingi, jauciasi atskirti, nesuprasti aplinkiniy Zmoniy, todél
daznai jiems reikia specialisty pagalbos. N. E. Reichman, H. Corman ir K. Noonan (2007)
teigia, kad sunkumai, su kuriais susiduria tévai, priZitirédami sergantj vaika, yra dideli. Tai gali
paveikti jy pasiryZima ateityje turéti dar vieng vaika, paskatinti palikti darbg ar visiskai nustoti
siekti savo ankstesniy tiksly, nebekreipti démesio j kitus Seimos narius ir sutelkti visas jégas |
sergan¢io vaiko sveikata, jo norus bei likes¢ius. Seimai yra be galo sunku, tatiau nereikéty
uzmirsti, kad tévai turi padaryti viska, kad jy vaikas jaustysi gerai, nes kiekvienas vaikas nori
biti savarankiSkas, pilnavertis Zmogus.

Pasak kai kuriy autoriy (Urbutien¢, 2014; Gannoni ir Shute, 2009), ligos iSbandymas
sukelia daugybe praradimy ir atradimy tiek patiems vaikams, tiek jo Seimai, artimiesiems.

Teigiama prasme liga gali susitirpinti Seimg, jy tarpusavio rySius su artimais Zmonémis,
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draugais, bendruomene. Naujos patirtys leidZia geriau paZinti save, savo poreikius, padeda
vaikui tapti savarankiSkesniu. Finansinés iSlaidos, darbo praradimas, nes kazkam i$ Seimos
reikia riipintis vaiku, taip pat paciy tévy silpnumas, gali turéti tam tikry ir neigiamy pasekmiy.

C. Knecht ir kt. (2015) nurodo, kad sergancio vaiko ligos poveikis pastebimai gali
paveikti ir kitus tos Seimos vaikus. Tokioje Seimoje augantys kiti vaikai neiSvengiamai
susiduria su jvairiais sunkumais, neigiamais jausmais, paty¢iomis ir iSgyvenimais, taciau
daZniausiu atveju tai yra del tévy kaltés, kadangi jie daugiau laiko skiria serganc¢iam vaikui, o
kitiems vaikams tiesiog jo pritruksta.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2014) teigimu, Seima
yra pati svarbiausia vaiky ugdymo aplinka. Gyvenimas pilnoje ir pilnavertéje Seimoje yra
labai svarbus vaikui, tai sumazina vaiko ligos progresa, tada vaikui gali biiti uZtikrinti jo
interesai: asmens teisé ] Svietimg, sveikatos apsaugg, teisé ] saugig ir mylin¢ig aplinka.
Pagrindiné $eimos misija — skirti vaikui pakankamai laiko. Seima turi kalbétis apie tai, ka
vaikas daro, mato, apie jo sunkumus, problemas. Sie dalykai vaikui uZtikrina jo stabilig
emocing biiseng.

V. Cioraitiené (2019) teigia, kad vaikams, sergantiems létinémis ar sunkiomis sveikatos
ligomis, gali kilti tam tikry veikly apribojimy: daznas skausmas ar diskomfortas, nenormalus
augimas ir vystymasis, apsilankymai pas medicinos gydytojus ir ligos gydymas neleis jsitraukti
1 veiklas, kurios svarbios kiekvienam vaikui augant, vystantis ar tobul¢jant. Vaikai, sirgdami
létine ar sunkia liga, kartais negali dalyvauti mokykloje ir bendraamziy veikloje. A. Rev (2012)
teigimu, vaiky reakcija j 1éting sveikatos biikle daugiausia priklauso nuo jy vystymosi stadijos,
kai atsiranda §i liga. Vaikams, sergantiems létinémis ar sunkiomis ligomis, kurios atsiranda dar
kudikysteje, reakcija bus kitokia, nei vaikams, kuriems §i liga pasirei§ké vyresniame amZiuje.
Mokyklinio amzZiaus vaikus labiausiai gali paveikti negalé¢jimas lankyti mokyklos ir uzmegzti
santykiy su bendraamziais. Paaugliai gali nesugebéti pasiekti savarankiSkumo, jei jiems reikia
téevy ar kity pagalbos daugelyje jy kasdieniy poreikiy. Tévai turéty skatinti savarankiSkuma
pagal paauglio galimybes ir vengti pernelyg didelés apsaugos. Paaugliai iSgyvena laika, kai
panasumas ] bendraamzius yra labai svarbus, todé¢l jiems ypa¢ sunku suvokti, kad jie yra kitokie.

D. Consolini (2020) taip pat teigia, kad tyrimai rodo, jog daugeliui tokiy vaiky
mokykloje nesiseka. Tai gali atsitikti dél daugelio priezasCiy:

e JyiStverme gali buti maZesné. Vaistai gali pakenkti jy budrumui ar sukelti dirglius.
e Jeijy liga sukelia susierzinima, jie gali turéti emociniy ar elgesio problemy, kurios gali

trukdyti mokytis mokykloje.
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D. Consolini (2020) nuomone, daugelis serganciy létinémis ar sunkiomis ligomis vaiky
mokykloje patiria sunkumy, kurie gali lemti mokymo(si) kokybe bei bendravima su
bendraamZiais.

Lietuvos gyventojy ataskaitoje apie sveikatos sutrikimy ir funkciniy apribojimy jtaka
kasdienei veiklai (2020) taip pat yra pabréZiama, kad ilgalaikiai sveikatos sutrikimai ir tam
tikri apribojimai vaikui sukelia sunkumy, atliekant butiniausius kasdienius savipriezitiros

veiksmus (2 pav.).

Atlikti namy ruosos Higiena

Pasigaminti valgyti
darbus £ &y

Dalyvauti

Apsipirkti visuomeniniame

gyvenime

2 pav. SaviprieZitiros veiksmai
Saltinis: sudarytas darbo autores, remiantis Lietuvos gyventojy ataskaita, (2020)

Kaip matome (2 pav.), ilgalaikiai sveikatos sutrikimai, tam tikri apribojimai lemia
galimybe paciam vaikui atlikti biitinus saviprieZziiiros veiksmus. Veiksmy atlikimui didele jtaka
turi ir tai, kiek liga yra progresavusi. Vadinasi, vaikas sunkumy gali patirti ir kasdieninése
veiklose, ir jsitraukdamas j visuomenines veiklas.

D. Consolini (2020) teigimu, sergant létine ar sunkia liga, svarbu neatsiriboti nuo
artimyjy ir aplinkiniy Zmoniy. D. Consolini (2020) taip pat pabréZia, kad dalis Zmoniy vengia
kalbeti apie liga, taip norédami apsaugoti artimuosius, neapkrauti jy savomis problemomis,
taciau taip tik dar labiau atstumia juos nuo saves, nesudaro galimybiy kartu kokybiskai praleisti
laikg. Artimyjy, pagalbos specialisty palaikymas ir padrasinimas gali suteikti jégy susitaikyti
su liga arba sumaZinti jos simptomus.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog Seimos yra labai nevienodos — savo tam tikrus
patyrimus iSgyvena labai skirtingai. Vienos Seimos tiesiog uZsidaro, o kitos — kaip tik stengiasi
gyventi visavert] gyvenima, parodyti, koks jy vaikas yra iSskirtinis, savarankiskas ir visiSkai

nejaudia gédos jausmo. Seimos nariai, bandydami suvokti savo problemas (dél vaiko ligos),
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jaucia nerimg, pyktj, daZnai saves klausia, kod¢l visos problemos kyla jiems ir jy vaikui. Sunkus
laikotarpis ir iSkilusios problemos gali sukelti Seimos santykiy krizes, tévai pradeda tarpusavyje
nesutarti. Dauguma tévy mano, kad visos problemos yra neiSsprendziamos, kad niekas negali
jiems padéti, nepasitiki nei aplinkiniais, nei specialistais. Tévams prireikia nemazai laiko, kol
susitaiko su vaiko liga, kylan¢iomis problemomis. Tévy meilé vaikui suteikia stiprybés, jégy

nepasiduoti ir galimybe viska jveikti kartu.
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2. PAGALBOS GALIMYBES SEIMOMS, AUGINANCIOMS
LETINEMIS AR SUNKIOMIS LIGOMIS SERGANT] VAIKA,
SOCIALINIO DARBO SISTEMOJE

Antroje darbo dalyje pristatoma socialiniy paslaugy samprata, paslaugy tikslai bei
asmenys, kurie gali gauti Sias paslaugas ir kur jy galéty ieskoti, jeigu nezinoty, | kg galéty
kreiptis. Taip pat yra pristatomos trys pagrindinés bendrosios socialinés paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas bei atstovavimas. Sioje dalyje aptariamas
socialinio darbuotojo vaidmuo Seimoje, kurioje auga létine ar sunkia liga sergantis vaikas.
Seimai toks vaikas sukelia labai daug naujy ir dar nepatirty gyvenimo i$bandymy bei i33ikiy,
tode¢l jiems vieniems tai iSgyventi kartais pasidaro labai sunku. Tokiu atveju socialinio
darbuotojo vaidmuo Seimoje yra be galo svarbus. Specialistas gali ne tik iSklausyti, patarti, bet
ir palengvinti Seimos gyvenimga, nukreipdamas juos j reikalingas institucijas arba suteikdamas
pagalba pats. Svarbiausia, kad Seima pati to noréty ir nesigédyty, jog jiems reikalinga pagalba

1§ specialisty.

2.1. Socialiné pagalba Seimoms, auginancios létinémis ar sunkiomis ligomis

sergancius vaikus

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) socialines
paslaugas ir jy teikima aprago labai i$samiai. Sios paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba,
vaikui ir Seimai sudaro galimybe jsitraukti i visuomenés gyvenimg. Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) nurodo, jog svarbus socialiniy paslaugy tikslas
— sudaryti tinkamas sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti, stiprinti gebéjimus, spresti socialines
problemas, padéti jsitraukti ] visuomeninj gyvenima, kartu siekiant jveikti socialing atskirtj.
Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos visiems Zmonéms, kuriems yra reikalinga tokia
pagalba. Atsizvelgiant | socialiniy paslaugy poreikj, Sios paslaugos gali biiti teikiamos asmens
namuose arba socialiniy paslaugy jstaigose (socialinés globos namuose, Seimynose, laikino
arba savarankiSko gyvenimo namuose, dienos socialinés globos ar socialinés priezitros
centruose, bendruomeninése jstaigose ir kt.).

Pasak N. E. Reichman, H. Corman, K. Noonan (2007), vienas i§ svarbiausiy socialinés
pagalbos poreikiy tenka sveikatos priezitirai. Vaikams, sergantiems létine ar sunkia liga, yra
reikalinga ne tik aukStos kokybés pirminés sveikatos prieZiiira, bet ir nuolatiné medicinos
gydytojy ir kity specialisty priezitra. Visg reikiamg tiek medicining, tiek socialing pagalba
vaikas turéty gauti tame paciame mieste (savivaldybéje), kur gyvena su savo Seima. Kartais

tenka susidurti su tokia problema, kad vaiko liga yra sunkiai diagnozuojama, todé¢l Seimai gali
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prireikti vezti vaikg ] didesniy miesty gydymo jstaigas, tod¢l sunkus susisiekimas gali tapti
nemenka problema Seimoms, kurios naudojasi tik vieSuoju transportu.

A. Rev (2012) teigimu, visi specialistai, kurie gydo ir riipinasi létinémis ar sunkiomis
sveikatos ligomis serganciais vaikais, turi butinai uztikrinti, kad kaZzkas biity atsakingas uz
vaiko liga. Pagalbos poreikis yra labai reikalingas net ir pajégiausiems bei stipriausiems tévams.
Uz Seimos ir vaiko sveikatg bei prieZilrg yra atsakingas Seimos gydytojas, kuris stebi vaiko
liga, jos progresa, suteikia visg reikalingg informacijg. Visy suinteresuoty asmeny jsitraukimas
1 81 procesa gali labai pagelbéti Seimai suvokti vaiko liga.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy katalogu (2006, galiojanti suvestine 2021-11-16),
galima teigti, kad kiekvienai Seimai turi biiti suteikta pagrindiné bendroji socialiné pagalba.
Kiekvienam vaikui bei Seimai turi biiti suteikiama reikalinga informacija apie socialing pagalba.
Socialinis darbuotojas teikia tam tikra socialing paslauga, tokia, kaip konsultavimas, kurios
metu su vaiku arba Seima yra analizuojama problema ir ieSkoma jos sprendimo budy.
Kiekvienam vaikui (Seimai) yra svarbu, kad reikalinga pagalba biity visada prieinama, todél
socialinis darbuotojas stengiasi bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, taip padeda Seimai gauti

visg reikiamg pagalbg (3 pav.).

Informavimas

Konsultavimas Tarpininkavimas
ir atstovavimas

5 3 pav. Bendroji socialiné pagalba. Socialiniy paslaugy katalogas
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis socialiniy paslaugy katalogu, (2020)

Remiantis LR Socialiniy paslaugy katalogu (2006, galiojanti suvestiné 2021-11-16),
galima daryti prielaidas (3 pav.), kad vienas i$ jgalinanciy socialiniy paslaugy principy aiskiai

nurodo kliento teises. Vaiko Seima turi visas galimybes ir teis¢ susipaZinti su ligos istorija,
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informacija turi biti visada prieinama. Socialinis darbuotojas surinkta informacija apie ligg ir
teikiamas paslaugas turi pasidalyti su vaiku ir Seima. Socialinés paslaugos vykdomos tol, kol
iSlieka vaiko ir Seimos poreikis jas gauti: vyksta nuolatinis Seimos ir vaiko informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas su kitomis reikalingomis institucijomis.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) teigia, kad
paslaugy Seimai testinumas uZtikrinamas net ir tuomet, kai tiesiogiai su Seima jau nebedirbama.
Seima Zino, kad, pasibaigus tam tikry paslaugy gavimo laikotarpiui, bet kada gali kreiptis j
socialinj darbuotoja. Paprastai klientai neiSreiSkia poreikio dométis suteikiamomis
paslaugomis, vengia socialinio darbuotojo, bijo, kad bus nesuprasti.

R. Moteciené¢ (2020) teigia, kad jgalinancios socialinés paslaugos yra paslaugos,
atitinkancios kliento poreikius, kurias teikiant jis nori, praso ir turi teis¢ dalyvauti problemos
sprendime. Vaiko ir Seimos pozilris, pokycio siekis ir socialinés paslaugos turéty biti
nukreiptos ] jy situacija, paslaugos poreik] ir biitinybe. Turi biiti pacios Seimos suvokimas, kad
jiems tos paslaugos reikia, kad Seima nori keisti savo gyvenimg. Igalinancioje socialinio darbo
praktikoje tikrai reikalingi socialiniai darbuotojai, kurie klauso, jsiklauso ir supranta, kokiy
paslaugy reikia Seimai. Socialiniy paslaugy kataloge (2006, galiojanti suvestin¢ 2021-11-16)
teigiama, kad bendrosios socialinés paslaugos yra skirtos tiems socialiniy paslaugy gavéjams,
kuriems nereikia specialios pagalbos. Sios paslaugos yra orientuotos j tuos asmenis, kurie,
suteikus jiems nedidele pagalba, gali gyventi savarankiskai visavert] gyvenima.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2020) teigimu,
pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Institucijos
uztikrina socialiniy paslaugy teikimg gyventojams, kurie yra deklarave savo gyvenamajg
vieta toje savivaldybéje. Savivaldybé visiems gyventojams uZtikrina, sitlo ir suteikia
socialines paslaugas, koordinuoja Siy paslaugy kokybe¢. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2020), nurodo, kad savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius. AtsiZzvelgdami j gyventojy poreikius, analizuoja socialiniy
paslaugy teikimo pobudi, skiria finansavimag socialiniy paslaugy uZtikrinimui.

Prie vaiko geroveés prisidedanti savivaldybé uZtikrina paslaugy vaikui ir Seimai
prieinamumg ir kokybiSkumg (Vaiko teisiy apsaugg uZtikrinancios institucijos, 2020):

e Organizuoja ir finansuoja socialiniy, sveikatos prieziiiros, Svietimo paslaugy
prieinamumg Seimai ir vaikui.

e Teikiant paslaugas, uZtikrina vaiko teisiy apsauga, kad nebiity paZeidZiamos jo teises.

e Suteikia vaikui ir Seimai visg reikiamg informacija, konsultuoja d¢l jvairiy iskilusiy

problemy, organizuoja socialiniy paslaugy ir kitos pagalbos teikimg Seimai ir vaikui.
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Skatina ir remia bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy veikla, kuriose gali
dalyvauti Seima ir vaikas, kad biity integruojami j visuomeng.

Vykdo bendradarbiavimg su vaiku ir Seima, stengiasi uZtikrinti jy gerove.

Rengia ir vykdo specialias programas, kurios padeda pagerinti vaiko sveikatos bukle.
Visuomeninés arba nevyriausybinés organizacijos teikia psichologing pagalbg Seimai
ir vaikui, steigia jvairias tarnybas ir centrus (kriziy, dienos centrus, pagalbos Seimoms
tarnybas), kad padéty Seimai ugdyti sergantj jvairiomis ligomis vaika.

Vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos (2020) organizuoja, suteikia, skatina,

vykdo, rengia ir teikia tokias paslaugas, kurios apima jvairias Seimos ar vaiko gyvenimo sritis.

Kokybisky paslaugy prieinamumas vaikui (Seima) padeda lengviau integruotis | visuomeng.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2020) straipsnyje

,,Kompleksiné pagalba Seimai‘ raSoma, kad kompleksinés paslaugos Seimai ir vaikui teikiamos

Jjuy gyvenamojoje savivaldybéje. Jstaigos Seimai suteikia tokias socialines paslaugas:

Pozityviosios tévystés mokymai — tai paslaugos, teikiamos Seimoms, kurios turi noro
ir motyvacijos tobulinti ar jgyti tévystés jgiidziy, siekia ugdyti geriausias tévy ir vaiky
savybes. Sie mokymai padeda tévams atskleisti savo gebéjimus ir galimybes.
Psichosocialiné pagalba — tai pagalba asmenims, i§gyvenantiems tam tikra gyvenime
atsiradusig krize ar patyrusiems sunkius emocinius iSgyvenimus: ligos diagnozé,
artimojo Zmogaus netektis, skyrybos ir pan.

Seimos igidZiy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos — tai paslaugos, kurios leidZia
Seimoms jgyti jvairius socialinius jgiidZius, kurie reikalingi gyvenime. Mokymai apima
Seimos finansy planavimo ir valdymo, Seimy stovykly organizavimo, neformalios
pagalbos, savanorystés skatinimo ir kitas panaSaus pobtidzio sritis.

PavézZéjimo — Si paslauga teikiama tiems klientams, kurie neturi galimybés nuvykti |
gydymo jstaigg pas reikiamus specialistus.

Asmeninio asistento paslauga — §i paslauga teikiama ir namuose, ir vieSojoje
aplinkoje. Asistentas palydi klientg j jam reikiamg jstaiga, padeda susitvarkyti jvairius
dokumentus ir atlikti kitas biitinas veiklas.

ISanalizave Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2020)

pateiktas kompleksines socialines paslaugas, galime teigti, jog Seima gauna jvairiapus¢

reikalingg pagalba iS atitinkamy jstaigy ir organizacijy. Tarpinstitucinis bendravimas ir

bendradarbiavimas suteikia galimybe nejausti socialinés atskirties.
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E. Masiliauskien¢ ir V. Griskuté (2010) teigia, kad didele pagalbg vaikams i$ jvairiy
Seimy gali suteikti vaiky dienos centrai. Jie yra nuolat kuriami, padeda uZtikrinti ir apsaugoti
vaiky teises, suteikia galimybes vaikui gyventi pilnavertj gyvenima bei didina vaiky uZimtuma.
Vienas i$ pagrindiniy vaiky dienos centry veiklos tiksly — organizuoti tinkamg vaiky uZimtumag
po pamoky, tenkinti esminius vaiko poreikius ir sudaryti galimybes Seimai gauti socialines
paslaugas, siekiant stiprinti Seimos funkcionavima, skatinti gyventi pilnavertj gyvenima bei
uztikrinti vaiko gerove ir jgyvendinti vaiko norus bei lukesCius. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestine 2021-11-16) taip pat nurodoma, kad
vaiky dienos centruose uztikrinama socialin¢ prieziiira, ugdomi vaiky kasdienio gyvenimo
igiidZiai, motyvacija, jauc¢iamas palaikymas, sprendZiant problemas. Teikiama psichologiné
pagalba Seimai ir vaikui, organizuojamos ir kitos individualios socialinés paslaugos,
atsizvelgiant j vaiko ir Seimos poreikius.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) nurodo, kad be
vaiky dienos centry taip pat yra ir kity jvairiy pagalbos Seimoms tarnyby, kuriy tikslas —
uztikrinti visy paslaugy prieinamumg bei teikti kompleksines paslaugas Seimai. Pasak Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2020), pagalbos Seimoms tarnybos teikia
Jvairias paslaugas:

e Informavimas.

e Konsultavimas.

e Tarpininkavimas.

e Atstovavimas.

e Sociokultlirinés paslaugos.

e UZimtumo organizavimas.

e Apripinimas Seimg ir vaika bitinaisiais drabuZiais bei avalyne.

e Transporto organizavimas nuvykimui pas jvairiy jstaigy specialistus.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) tiksliai nurodo,
kokias paslaugas Seimai ar vaikui gali suteikti pagalbos Seimoms tarnybos. Siy tarnyby pagalba
ir komandinis darbas vaikui bei Seimai uztikrina kokybisky paslaugy tiekima.

B. Vijeikienés ir J. Vijeikio (2000) manymu, komandinis darbas yra grindZiamas
bendradarbiavimu, nes tik komandos nariai gali mokytis vienas i$ kito, padéti vienas kitam
siekti bendro tikslo Komandinis darbas ir bendradarbiavimas yra neatsiejama socialiniy
paslaugy teikimo dalis. Geri darbo rezultatai priklauso nuo bendradarbiavimo santykiy tarp
kity socialiniy darbuotojy, vadovo, personalo bei kity kvalifikuoty specialisty ir jy klienty.

Istaigy jsitraukimas ] socialinés pagalbos teikimg Seimai ir vaikui yra labai svarbus. Yra
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nemazai jstaigy, kurios teikia pagalbg Seimoms, auginanc¢ioms létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusius vaikus.

Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencijoje (2020), 3 straipsnyje, pabréZiama, kad imantis
bet kokiy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybei priklausancios institucijos, ar privacios
istaigos, teikiancios socialines paslaugas, teismai, administracijos ar jstatymus leidZiancios
institucijos, joms svarbiausia turi biiti vaiko interesai. Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencijoje
(2020) nurodoma, kad vaikui reikia teikti tokig apsauga, kokios reikia vaiko gerovei, bitina
atsizvelgti | vaiko tévy ar artimyjy interesus. Taip pat konvencijos 12 straipsnyje teigiama, kad
vaikui darbuotojas turi suteikti galimybe biiti iSklausytam visais jam aktualiais klausimais.

J. Griciiite (2017), pateikdama vaiko gerovés uZtikrinimo schemg Lietuvoje, nurodo,
jog vaiko gerove Lietuvoje ripinasi valstybinio, vyriausybinio bei savivaldos lygmens
specialistai. Kiekviena sritis turi savo specialistus, kurie, turédami pakankamai Ziniy ir
kompetencijy, pagal galimybes teikia bendrgsias socialines paslaugas. Valstybinio,
vyriausybinio bei savivaldos lygmens specialistai pagal poreiki isitraukia ir padeda vaikui bei
Seimai spresti iSkilusias problemas, uztikrina bendradarbiavimg su jvairiy sri¢iy specialistais,

stengiasi padéti vaikui ir jo Seimai uZtikrinti visaverti gyvenima (Zr. 4 pav.).

VAIKY GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA LIETUVOJE
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4 pav. Vaiko gerovés uZtikrinimo sistemos schema
Saltinis: Gricitté, J., (2017)
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Matome (4 pav.), kad prie vaiko ir Seimos geroves prisideda daugelis institucijy:
valstybiniu lygmeniu — Lietuvos Respublikos Prezidentas (-¢), LR Seimas, LR vaiko teisy
apsaugos kontrolieriaus jstaiga, vyriausybiniu lygmeniu — Svietimo ir mokslo, Vidaus reikaly,
Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Teisingumo ministerijos ir joms pavaldZios
Jstaigos, savivaldos lygmeniu — savivaldybei priklausancios bei savarankiSkumo teis¢ turincios
institucijos, skyriai. Savivaldos lygmeniu svarbus vaidmuo tenka Svietimo sistemai, nes
Svietimo institucijos uztikrina formaliojo ir neformaliojo S$vietimo, Svietimo pagalbos
prieinamumg ir Svietimo kokybe.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos yra teikiamos siekiant padéti
vaikams, Seimoms spresti jy problemas. Visos paslaugos vaikui (Seimai) yra teikiamos tol, kol
bus uZtikrintas reikiamas jy poreikis. Suteikiamos paslaugos turi uZtikrinti vaiko (Seimos)
poreikius. Kiekvienas asmuo turi teis¢ gauti kokybiSkas paslaugas, kurios padéty iSspresti
iSkilusias problemas. Bendroji socialiné pagalba — informavimas, konsultavimas, atstovavimas

ir tarpininkavimas — padeda uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybiSka suteikimg ir prieinamuma.

2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant socialin¢ pagalba Seimoms, auginan¢ioms

létinémis ar sunkiomis ligomis sergancius vaikus

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2021) socialinj
darbuotojg apibiidina kaip asmenj, kuris stebi jj supancig aplinka, klientus, skatina socialinius
pokycius.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021) atliktame tyrime
,»Socialiniai darbuotojai visuomenés akimis* pastebima, kad 55 proc. apklaustyjy jvardino, kad
socialinis darbuotojas — padéjé€jas, 40 proc. apklaustyjy socialinj darbuotojg sieja su
proc. ivardino kaip tarpininka, 14 proc. apklaustyjy pamingjo, kad socialinis darbuotojas yra
koordinatorius ir kontrolierius, 7 proc. suvokia kaip moralizuotojg. ISanalizavus apklaustyjy
duomenis, pastebima, kad dauguma Salies gyventojy skirtingai suvokia socialinio darbuotojo
vaidmenj.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestiné nuo
2022-04-01 iki 2022-06-30) teigiama, kad kiekvienas socialinis darbuotojas gerbia kliento
orumg, jo teis¢ ] laisvg apsisprendimg. Remdamasis socialiniy paslaugy jstatymu (2006,
galiojanti suvestiné nuo 2022-04-01 iki 2022-06-30), socialinis darbuotojas priima visus
klientus, kuriems reikalinga socialiné pagalba, vadovaudamasis lygiy galimybiy teisémis — visi
esame lygiis ir negalime biiti skirstomi | grupes pagal rase, tikéjima, amZiy ar negalia.
Darbuotojas suteikia reikiamg pagalbg ir uZtikrina kliento teises, palaiko gerus tarpusavio
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santykius, yra nuoSirdus bei atsidaves jiems. Socialinis darbuotojas yra motyvuotas
kompetentingai ir atsakingai padéti vaikui ir Seimai jveikti gyvenime iSkilusius sunkumus.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestiné nuo 2022-04-01
iki 2022-06-30) nurodoma, kad socialinis darbuotojas atskleidzia ir jvertina paties kliento
galimybes savarankiSkai spresti savo gyvenimo problemas, informuoja vaikg (Seimg) apie
galimg pagalbos suteikima, teikia iSsamig informacija apie jo teises, galimybes bei pareigas.
Pagal poreik] pasitelkia j pagalba kitus patyrusius specialistus, jei to reikalauja vaiko (Seimos)
interesai. Bendradarbiavimu grjstas darbo modelis suteikia galimybe suteikti kuo
jvairiapusiSkesnés paslaugas.

Anot L. Miltenienés (2005), svarbi socialinés paramos forma yra bendradarbiavimas.
Darbas komandoje — tai pagalba vienas kitam, informacijos pasidalinimas, bendras problemos
sprendimo biidas. Pagal Lietuvos Respublikos Socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (2017)
socialinis darbuotojas nuolat bendradarbiauja su kitais socialiniais darbuotojais, kity sriciy
specialistais bei kitomis organizacijomis. L. C. Johnson (2001) teigimu, dirbant socialinj darba,
daznai reikia kity socialiniy darbuotojy, profesionaly bei jstaigy jsitraukimo.
Bendradarbiaujant galima iSgirsti patarimy, skirtingy nuomoniy, vertingos informacijos. R.
Moteciené (2020) taip pat teigia, kad visi specialistai, kurie ripinasi létinémis sveikatos
ligomis serganciais vaikais, turi uztikrinti, kad kaZkas koordinuoty jy prieziiirg. Kartais
koordinatoriumi gali biti vaiko tévai, kurie gerai paZjsta savo vaika, Zino, ko jam reikia. R.
Moteciené¢ (2020) nurodo, kad kiti galimi paslaugy koordinatoriai yra pirminés sveikatos
prieziiros gydytojas, slaugytoja, kurie yra pakankamai susipazing su vaiko liga.
Neatsizvelgiant ] tai, kas koordinuoja paslaugas, Seima ir vaikas turi biiti §io proceso partneriai.
Tai padeda uZtikrinti kokybiSka socialing pagalbg. K. AliSauskas ir A. Jankauskien¢ (2008)
i§skiria tokius bendradarbiavimo privalumus:

e Bendradarbiaujant kartu, galima pasiekty daug geresniy darbo rezultaty nei dirbant
vienam.

e Pasiiiloma daugiau naujy idéjy, kurios iSgirstamos is kity specialisty.

e Jgyjama daugiau drgsos, motyvacijos, pasitik€jimo ir ryZto imtis kity veiksmy.

e I[Smokstama dirbti komandoje, biiti empatisku ir iSklausyti kity nuomonés.

[Sanalizavus K. AliSausko ir A. Jankauskienés (2008) bendradarbiavimo privalumus,
galima matyti, kad nepertraukiamas visy asmeny bendradarbiavimas lemia geresnius darbo
rezultatus, iSmokstama pasitarus priimti sprendimus, jgyjama daugiu drasos.

Pagal Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacinius
reikalavimus (2006, galiojanti suvestiné 2021-10-01) socialinis darbuotojas, dirbantis su
Seima, kuri augina vaika, sergantj létinémis ar sunkiomis ligomis, turi:
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e Sudaryti su Seima veiksmy plang.

e Nustatyti konkrecias jiems reikalingas socialines paslaugas.

e Skatinti kuo daugiau Seimg palaikyti su vaiku tarpusavio rysius.

e Informuoti specialistus (kitus komandos narius) apie Seimos biikl¢ ir poreikius.

e Suteikti Seimoms informacijg apie jiems priklausancig parama, galimus pagalbos biidus.

e UZtikrinti valstybés skiriamg medicininj apriipinima, iSlaidy padengimg. Pasirlipinti,
kad vaikas turéty galimybe gydytis sveikatos prieZiiiros centre, namuose, reabilitacijos
centre, stovykloje ir pan.

e [eskoti rémejy, 1esy, siekiant gydyti vaikg uZsienio Salyse.

e Pasirlipinti buitiniausiomis sveikatos korekcijos priemonémis (treniruokliais, nejgaliojo
vezimeliais ir pan.).

e Padeti tévams susisiekti su paramos iStekliais bendruomenéje.

e Bendradarbiauti ir su nevyriausybinémis organizacijomis, teikianCiomis pagalba

Seimoms, kurios augina sergancius vaikus.

Sie socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniai reikalavimai
(2006, galiojanti suvestin¢ 2021-10-01) parodo, kad socialinis darbuotojas turi biiti jgijes
profesiniy kompetencijy bei darbo patirties (Ziniy, igiidZiy, geb&jimy, vertybiniy nuostaty,
pasitikéjimo ir nusiteikimo), reikalingy s¢kmingai profesinei veiklai vykdyti.

S. AliSauskienés (2004) teigimu, socialinis darbuotojas turi mokeéti bendrauti su
Seimomis, priimti, suteikti teisingai reikiamg pagalba, nes Seimos, kurios kreipiasi del
paslaugy, dazniausiai yra nezinioje. Jie tikisi biiti maloniai priimti, nesmerkiami. Galvoja, kad
bus suteikta visa reikalinga ir aktuali informacija, kuri padés auginti sergant] vaika.
Darbuotojas nuo pat pirmo susitikimo turi jgyti Seimos pasitikéjimg. Tik jgijus Seimos
pasitikéjima, Seima noriai priima pagalba, drasiai bendrauja su darbuotoju, igyja motyvacijos,
noro, drgsos stengtis kuo geriau pasiriipinti vaiku. S. AliSauskienés ir L. Miltenienés (2004)
teigimu, dauguma Seimy noriai priima pagalbg ir pasitiki specialistais. | jstaigg até€jusios Seimos
i§ darbuotojy sulaukia malonaus priémimo, reikiamos pagalbos, jie gali biti atviri su
darbuotoju, kadangi Zino, jei bendradarbiaus su socialiniu darbuotoju, vaikui bus tik geriau.
Straipsnyje (Center of disease control and prevertinon, 2020) raSoma, jog tévai ir socialiniai
darbuotojai turéty labai stengtis bendrauti ir bendradarbiauti, kad vaikui biity suteikta visa
reikiama kokybiSka pagalba bei paslaugos.

Kiekvienas vaikas turi teis¢ gauti visg reikiamag pagalba. Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996, galiojanti suvestiné nuo 2021-03-01 iki 2022-06-30)

teigiama, kad kiekvienas vaikas turi neatimamg teis¢ gyventi ir sveikai vystytis, gauti
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kvalifikuotg sveikatos prieZiiirg i§ asmeny, kurie atsakingi uz vaiko sveikatg. Socialinio
darbuotojo koordinuojama kompleksin¢ pagalba vaikui ir jo Seimai pagal §j Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatyma (1996, galiojanti suvestiné nuo 2021-03-
01 iki 2022-06-30) yra: paslaugy organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
jvairius iskilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty galimybes
iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir padéty savarankiSkai uZtikrinti vaiko teises bei
teisétus interesus. Vaikas, kaip ir jo Seima, taip pat turi teis¢ gauti visg reikiamg informacijg.
Socialinio darbuotojo parengtas planas yra ir turi biiti sudarytas pagal vaiko (Seimos) poreikiy
reikalavimus. Pagal Sveikatos priezitiros jstaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos
priezitros jstaigy nuostatus (2018, galiojanti suvestin¢ 2019-12-01) socialinis darbuotojas,
padedantis Seimai ir vaikui, atlieka Sias funkcijas:

e Jvertina vaiko (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, surinkdamas visg reikiamg
informacijg apie vaikg ir jo socialing padétj bei ligos istorija.

e Bendradarbiaudamas su vaiko gydymo jstaigy ir kitais specialistais, sprendZia vaikui
(Seimai) kylancias problemas.

e Padeda vaikui bei jo Seimai spresti sveikatos prieZiiiros problemas.

e Suteikia informacijg bei organizuoja konsultacijas vaikui (Seimai), supaZindina, kokiy
gali tikétis lengvaty ir garantijy, kokios reabilitacijos paslaugos priklauso.

e Konsultuoja vaikg (jo Seimos narius), ugdo socialinius jgiidZius, pasiriipinti savimi,
jveikti naujas problemas, padeda suvokti, kad sveikatos biiklé lemia geb¢jima
prisitaikyti kasdienése gyvenimo situacijose bei integruotis j visuomenés gyvenima.

e Suteikia galimybg gauti socialines paslaugas neribotg laika.

e Jeigu reikia, klientus siuncia pas kitus socialines paslaugas teikiancius specialistus.

e Informuoja vaikg bei jo Seimg apie kitas jstaigas, kurios gali suteikti reikalingas
paslaugas.

e UZtikrina (esant poreikiui) ir gina vaiko bei Seimos teisinius interesus

e Organizuoja teisiniy paslaugy prieinamuma.

e Tariasi su kity jstaigy socialiniais darbuotojais, ieSko galimybiy, kaip suteikti kuo
geresng ir tinkamesn¢ pagalbg vaikui bei jo Seimai.

ISanalizave Sveikatos prieZitiros jstaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos
priezitiros jstaigy nuostatus (2018, galiojanti suvestiné 2019-12-01), galime teigti, kad
socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas, vykdo ivairiapusiska veikla, kuri uztikrina
teikiamy paslaugy kokybe. Tik kokybisky paslaugy prieinamumas leidZia tinkamai jgyvendinti

visus vaiko (Seimos) poreikius, kuriuos nurodo Salies jstatymai.
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Socialin¢ darbuotoja A. Fine (2019) nurodo keturis pagrindinius biidus, kaip socialiniai

darbuotojai padeda Seimoms, susidiirus su létinémis ar sunkiomis ligomis (5 pav.).

[ Pagrindiniai btidai, kaip socialiniai darbuotojai padeda Seimoms, susidiirus su létine liga ]
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5 pav. Pagrindiniai buidai, kaip socialiniai darbuotojai padeda Seimoms, susidiirus su
létinémis ligomis

Saltinj parengé darbo autoré pagal Fine A., 2019
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Kaip matyti (5 pav.), daZniausiai socialiniai darbuotojai atsizZvelgia j vaiko (Seimos)
norus, poreikius, stengiasi, kad visos bendruomenés organizacijos dirbty kartu, nes tik tada bus
suteikta kuo efektyvesné pagalba. Darbas su vaiku (Seima) padeda uZtikrinti glaudy
bendradarbiavima, pastebéti jy emocijas, jas suprasti ir padéti jausti empatijg savo Seimos
nariams. Pagrindinis uZdavinys — tai tikslios ir informatyvios informacijos suteikimas vaikui
(Seimai).

Socialinio darbo tyr¢jai (Bagdonas, 2001, p. 34; Banks, 2012, p. 39-41) teigia, kad
socialiniams darbuotojams biitina turéti Ziniy, socialinio darbo jgiidZiy, jiems privaloma
laikytis tam tikry etikos principy bei vadovautis vertybiy sistema. Lietuvos socialiniy
darbuotojy kodekse (2017) taip pat pabréZiama socialiniy darbuotojy vertybiy sistema, kuri
remiasi tokiais kriterijais:

e QGerbia visy Zmoniy oruma.

o Siekia didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma.

e Gerbia Zmogaus apsisprendimo teise.

e Dirba sgZiningai, patikimai, neSaliSkai ir yra empatiSkas su klientais bei kolegomis.

e Skatina klientg analizuoti tarpusavio bendravimo problemas.

e Puosel¢ja teigiamus socialinius pokycius, socialing kaitg, vaiko (Seimos) dalyvavimg ir
savarankiSkumg visuomenéje.

e Nuolat tobulina savo profesines kompetencijas.

e Dalinasi gergja patirtimi su kitais.

Visi Sie kriterijai, kuriuos randame Lietuvos socialiniy darbuotojy kodekse (2017),
aiskiai pabréZzia socialinio darbuotojo darbo etikos principus, akcentuoja vertybiy svarbg. Tik
vadovaudamasis Siais kriterijais socialinis darbuotojas atitiks jam keliamas profesines
kompetencijas ir gebés suteikti kokybiskas paslaugas vaikui ar jo Seimai.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021) straipsnyje
ministré M. Navickiené taip pat pabrézé, kad socialinj darbg dirbanciyjy atsidavimas,
motyvacija ir noras siekti profesinés kompetencijos uZtikrina kokybiSkesne pagalba
kiekvienam asmeniui, tiek Seimai, tiek vaikui, kuriam jos prireikia, tod¢l svarbu stiprinti
socialiniy darbuotojy kompetencijas mokymuose ir supervizijose.

Siekiant uztikrinti vaiko gerove bei apsauga, svarbu laiku pastebéti ir spresti vaiko
socialines problemas, suteikti galimyb¢ sergan¢iam vaikui gyventi visavert] gyvenima,
numatyti, ] kur orientuota vaiko apsaugos sistema. Remiantis uZsienio Saliy mokslininky (P6s0,

Skivenes ir Hestbak, 2014; Munro, 2011) suformuotomis vaiko apsaugos sistemomis, yra
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pateikiamas vaiko gerove uztikrinantis modelis, kuriame integruojamos j vaika ir ] Seimg

nukreiptos apsaugos sistemos, kurias turi uZtikrinti socialinis darbuotojas (6 pav.).

Veiksmingos vaiko apsaugos principai:

-

Sistema turi biiti nukreipta j vaika: kiekvienas, jsitraukes j vaiko apsauga, turi matyti
vaikus kaip asmenis, turinius savo teises. UZtikrinti jy dalyvavimg priimant svarbius
sprendimus, atsizvelgiant j vaiko amziy ir branda.

-

Pagalba 1étinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams bei jy Seimoms — tai
nuolatinis darbas su jais. Glaudus bendradarbiavimas tarp vaiko, jo Seimos daro jtaka

-

Vaikui geriausia kuo anksciau suteikti pagalbg — tada vaikas lengviau ir greiciau susitaiko
su esama problema.

-

Kiekvieno vaiko poreikiai ir geb&jimai skirtingi, tod¢l pagalba turi atitikti jo norus ir
likescius.

-

Gera darbiné bei profesiné praktika yra paremta Ziniomis, gautomis seminaruose,
mokymuose, o ne tik remiantis darbuotojo nuomone.

-

Nepasitikéjimas ir neklausymas vaiko poreikiy yra tam tikra rizika nesuteikti tinkamos
pagalbos ir problemos nebus pasalintos.

=

Vaiko apsaugos sistemos veiksmingumas Salies ir savivaldybés lygiu uztikrina, kokig
socialing pagalba gauna létine ar sunkia liga sergantis vaikas.

5 6 pav. Veiksmingi vaiko apsaugos principai
Saltinis: sudaryta pagal Poso, Skivenes ir Hestba&k, 2014; Munro, 2011

Galima teigti (6 pav.), kad veiksminga vaiko apsaugo priklauso nuo i vaika (vaiko
poreikiy tenkinimo pirmumas) bei Seimg (suaugusiyjy problemy sprendimo pirmumas)
nukreiptos apsaugos, kuri apima veiksmingus vaiko apsaugos principus. Autoriai (P6so0,
Skivenes ir Hestbak, 2014; Munro, 2011) nurodo, kad veiksmingi vaiko apsaugos principai

lemia vaiko teisiy uZtikrinimg: vaiko teis¢ augti su savo Seima, specialisty pagalbos teikimag
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vaikui ir Seimai bei supratimas, kad vaikas turi skirtingus poreikius. Vaiko Seimai teikiama
veiksminga apsaugos sistema gali biiti praktiS$kai nepagrjsta, ypac¢ sprendZiant iSkilusias
problemas, nes teikiant socialines paslaugas ir buidus tik suaugusiesiems, vaikas lieka tartum
atstumtas. Autoriy (Forrester, 2016; Thompson, 2015; Baluta, 2014) teigimu, vadovaujantis
tokiu poziiiriu, galima daryti iSvadas, jei bus suteikiama reikalinga pagalba Seimai ir vaikui,
pavyks uztikrinti vaiko (Seimos) poreikius ir lukescius.

Lietuvos Respublikos ir socialinés apsaugos ministerijos (2022) teigimu, vaiko
teisémis ir interesais riipinasi vaiko Seima. Vaikui biitina pagalba augant ir vystantis, kad
vaikysté buty laiminga, saugi ir kad vaikas uZaugty doru pilieciu. Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-03-01 iki
2022-06-30) vaiko teisés yra iSskiriamos kaip atskira grupé, todél yra nurodomi pagrindiniai
principai, kuriais vadovaujamasi siekiant uZtikrinant vaiko teises:

e Tolerancija — kiekvienas vaikas turi teis¢ ir vienodas galimybes jaustis pilnaverc¢iu
visuomenés nariu, neatsizvelgiant i jo lytj, tautybe, iSpazjstama religija ar turimag
liga.

e Geriausi vaiko interesai — kiekvieng sprendimg reikia jvertinti atsakingai,
apmastyti, nes kiekvienas sprendimas gali turéti jtakos vaiko gyvenime.

e Vaiko teisé iSsakyti nuomone ir buti iSklausytam — kiekvienas vaikas turi biiti
iSklausomas, suprastas, nes vaikas turi teis¢ pasakyti savo nuomon¢ jvairias
klausimais, kurie susij¢ su juo asmeniskai.

e Vaiko teisé gyventi ir vystytis — kiekvienam vaikui reikia saugios, mylin¢ios ir jj
palaikancios aplinkos, kad jis galéty augti ir vystytis kaip asmenybe.

Taigi remiantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996,
galiojanti suvestin¢ redakcija nuo 2021-03-01 iki 2022-06-30) pateiktais vaiko teisiy
uztikrinimo principais, galime daryti prielaida, kad didelé atsakomybé riipinantis vaiku tenka
Seimai, kuri geriausiai uZztikrina jo interesus. Socialinis darbuotojas, dirbantis su serganciu
vaiku ir jo Seima, taip pat padeda jgyvendinti ir uZtikrinti Sias vaiko teises.

I §idlauskiené—Stripeikiené, N. Zemaitiené ir J. Klumbiené (2008) teigia, kad socialiné
parama yra labai svarbi ir serganc¢iam vaikui, ir jo artimiesiems. Didel¢ atsakomybe d¢l létine
ar sunkia liga sergancio vaiko patiria artimieji, kurie daZznai nesulaukia pagalbos ir paramos i§
aplinkiniy.

Kiti autoriai (Morrissey, 2007) nurodo, kad aplinkiniy asmeny paramos ieskojimas yra

dazniausiai lengvesnis buidas kovoti su stresu, kylanciu d¢l vaiko ligos. Y. K. O’Doherty ir D.
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T. Doherty (2009) pabréZia, kad létine liga gali turéti neigiamos jtakos ne tik paciy serganciyjy,
bet ir jy artimyjy gyvenimui, vidinei darnai, emocinei biisenai.

D. Consolini (2012) savo straipsnyje apie létines ligas taip pat nurod¢, kaip tam tikri
specialistai turi laikytis priezitros koordinavimo. Be paslaugy koordinavimo priezitra yra
orientuota j visai kitus dalykus, kurie gali kliudyti suteikti konkrecias bei reikalingas
paslaugas. Kai kurios teikiamos paslaugos gali kartotis, todél Seima turi teis¢ pageidauti kity,
naudingesniy, reikalingesniy paslaugy. PrieZitirai koordinuoti reikalingos Zinios apie vaiko
buklg, jo Seimg ir paramos sistemas bei bendruomeng, kurioje jie veikia tam, kad biity galima
pasitlyti kuo naudingesnes paslaugas Seimai. Vadinasi, socialinis darbuotojas ir Kkiti
specialistai, koordinuodami atliekamas veiklas, gali padéti uZtikrinti suteikiamy paslaugy
efektyvuma.

M. Lombardi (2018) teigimu, buvo padaryta didel¢ pazanga, pabréZiant socialinio
darbo profesijos, kaip darbo jégos, gyvybiskai svarbios Zmoniy, vaiko sveikatai ir gerovei,
stiprigsias puses. Svarbu Zinoti, jog reikia jdéti daug darbo ir pastangy, kad biity galima
tobulinti Svietima, praktika bei tyrimus, jtraukiant socialiniy darbuotojy galimybes ir jy indélj
i geresne priezitira vaiko gyvenimo metu. Siandien, sparGiai besikei¢ian¢iame sveikatos
priezituros kontekste, integruota prieziiira yra perspektyvi sveikatos paslaugy ateities kryptis ir
gali biiti svarbi sritis, kuri padés pagerinti vaiko gyvenimg ir priimti liga.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog socialiniy darbuotojy pagrindiné pareiga — padéti
Seimoms siekti tiksly, atgauti jégas, pusiausvyra, uzmegzti gerus tarpusavio santykius. Bitina
skatinti Seimg nebijoti parodyti ir iSreikSti savo jausmus, iSgyvenimus. ISklausius Seimos
problemas, atsiZvelgus i poreikius, yra padedama susitvarkyti su sunkumais, kurie neigiamai
veikia vaiko (Seimos) gerove. Socialinis darbuotojas turi biiti ne tik stebétojas, bet ir veiklos
koordinatorius, organizatorius, pagalbininkas, tarpininkas tarp skirtingy institucijy, kurios
teikia reikalingas paslaugas vaikui (Seimai). Socialinis darbuotojas turi uztikrinti, kad

kiekvienas vaikas bei Seima gauty visg reikalingg pagalba ir informacija biity suteikta laiku.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBOS TEIKIMAS LETINEMIS
AR SUNKIOMIS LIGOMIS SUSIRGUSIEMS VAIKAMS IR JU
SEIMOMS

Tyrimo tikslas — empiriSkai atskleisti socialinio darbuotojo pagalbos teikimo biidus ir

galimybes létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.
3.1. Kokybinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodai. Tyrimas — tai tam tikras procesas, kuris susideda i$ keliy sudedamyjy
daliy:

e Perskaitoma, analizuojama ir sisteminama moksliné literatiira, jstatymai,
dokumentai, kurie tiesiogiai susij¢ su nagrinéjama tyrimo tema. Tai leido geriau
suprasti socialinio darbuotojo teikiamg pagalbg Iétinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

e RuoSiama interviu tyrimo metodika, kuria siekiama atskleisti socialinio
darbuotojo pagalbos teikimg létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams
ir jy Seimoms.

e Interviu duomeny rinkimas, sisteminimas ir gauty atsakymy analize.

e Pasirémus interviu tyrimo metu gautais rezultatais, suformuluotos iSvados bei
pateiktos rekomendacijos.

Empirinei magistro daliai atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas ir jo strategija,
kuria buvo siekiama atskleisti 1étinémis ir sunkiomis ligomis susirgusiy vaiky ir jy Seimy
socialines pagalbos galimybes. Kaip teigia K. Kardelis (2002), kokybinio tyrimo strategija
socialinius reiSkinius aiSkina remiantis subjektyvistiniu pagrindu. RuoSiantis ir planuojant §j
tyrimg buvo formuojami konkretis ir aiSkiis klausimai, kurie padés atskleisti socialinio
darbuotojo pagalbg Seimoms, auginanCioms léting ar sunkig ligg turint] vaika, i§ anksto
apgalvota jy pateikimo seka. Buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Sio tyrimo privalumas tas,
kad jis leidZia iSsiaiSkinti ir suprasti socialinio darbuotojo patirtis dirbant su Seimomis,
auginan&iomis 1étinémis ar sunkiomis ligomis susirgusius vaikus. Sis tyrimas yra orientuotas
dalyviy turimg patirtj. Buvo norima suZinoti kuo daugiau informacijos apie socialinio
darbuotojo teikiamus pagalbos buidus ir galimybes tokioms Seimoms. Per asmenines iZvalgas |
informanty atsakytus klausimus buvo siekiama suprasti socialiniy darbuotojy pagalbos teikimo

budus bei galimybes.
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Tyrimo imtis — informanty imtis — tikslinée. L. RupSien¢ (2007) teigia, kad
kokybiniuose tyrimuose yra siekiama konkretaus tikslo, todél dazniausiai kokybiniuose
tyrimuose renkamasi tiksliné informanty imtis, nes reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie yra
informatyviis tiriamuoju poZidriu. Remiantis ZydZifinaite (2011), atlickant kokybinj tyrima,
svarbu ne kuo didesnis tiriamyjy skaicius, o reikéty orientuotis j gaunamos informacijos
iSsamumag ir aktualumg. Pasirenkant tyrimo imtj (7 socialiniai darbuotojai) buvo svarbu gauti
naujos (nesikartojancios) informacijos, kuri padéty iSsamiau ir aiSkiau atskleisti analizuojama
darbo temg. Norint surinkti kuo kokybiskesnius tyrimo duomenis, tyrimo dalyviai buvo
pasirinkti pagal §] atrankos kriterijy: socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis,
auginanciomis vaikus, sergancius létinémis ar sunkiomis ligomis. Tyrime dalyvavo 7 §j

kriterijy atitinkantys socialiniai darbuotojai, kuriems buvo pateikti interviu klausimai (1

lentelé).
1 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika
Informantas Amzius Darbo stazas ISsilavinimas
Al 35 metai 6 metai AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas
A2 55 metai 10 mety Aukstasis universitetinis
iSsilavinimas
A3 43 metai 9 metai AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas
(magistro laipsnis)
A4 58 metai 12 mety AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas
A5 48 metai 8 metai AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas
A6 42 metai 5 metai AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas
(magistro laipsnis)
A7 36 metai 5 metai Aukstasis universitetinis
iSsilavinimas
(magistro laipsnis)

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atlieckamas 2021 metais. Informantai buvo
pasirinkti tikslinés atrankos biidu — tai socialiniai darbuotojai, kurie dirba su Seimomis,
auginanciomis létinémis ar sunkiomis ligomis sergancius vaikus. Darbo stazas ne mazesnis
kaip 5 m. PrieS vykdant tyrima, tyrimo dalyviy paieSka vyko internete. Susiradus kelis
informantus, kiti apklaustieji atsirado taikant sniego gniiiZtés metodg. Su tyrimo dalyviais dél
tinkamo laiko ir vietos buvo susitarta i§ anksto. Prie kiekvieno dalyvio tinkamo laiko buvo
prisiderinta asmeniskai. Interviu dalyviams sutikus, kad jy atsakymai biity jraSin¢jami

diktofonu, buvo pradétas interviu. Interviu metu buvo siekiama suZinoti, kokius pagalbos
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budus socialinis darbuotojas teikia Seimoms, auginan¢ioms létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusius vaikus.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo vadovaujamasi Siais etikos principais:

e Tyrimo dalyviai savanoriSkai dalyvavo tyrime. Tyrimo dalyviams buvo
suteikta informacija, kad bet kada gali nutraukti savo dalyvavima tyrime.

e Tyrimo dalyviams buvo pasakyta, kur ir kokiu tikslu bus panaudoti gauti
duomenys. Laikantis Sios nuostatos, tyrimo dalyviams buvo paaiskintas tyrimo
tikslas, nurodyta, kad gauti jy duomenys bus panaudoti tik mokslo tikslais ir
niekur daugiau.

e Tyrimo dalyviy laisvas pasirinkimas atsakinéjant i klausimus. Tyrimo
dalyviai laisva valia gal¢jo atsakyti j pateiktus interviu klausimus.

e Tyrimo dalyviy laisvas apsisprendimas, kada atlikti interviu. Tyrimo dalyviai
patys nurodé, koks jiems biity tinkamiausias laikas atsakyti | interviu klausimus.
Prie visy informanty laiko buvo prisiderinta.

e Laikantis konfidencialumo. Tyrimo dalyviy vardai buvo koduojami, jie
jvardinami A1, A2, A3, A4, AS, A6, A7.

Tyrimo instrumentas. K. Kardelio (2002) teigimu, gerai parengtas ar pritaikytas
tyrimo metodas labiau palengvina tyrimg. Manoma, kad nuo tyrimo metodo priklauso viso
atlickamo tyrimo sékmeé, todel tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis — pusiau
struktiirizuotas tyrimo metodas. Toks pasirinktas tyrimo metodas leido labiau jsigilinti |
interviu metu pateiktus klausimus ir gautus dalyviy atsakymus. Svarbus pagrindinis pusiau
struktliruotas interviu bruoZas yra tas, kad prie$ patj tyrima tyré¢jas yra pasirenges ir apgalvojes
aiSkius, svarbius bei tikslius klausimus. Interviu metu yra labai svarbu neapsiriboti tik tais
klausimais, kurie jau yra paruosti, nes interviu vyksta laisvai, todél gali kilti dar papildomy
klausimy, kurie leidzia gauti daugiau svarbios informacijos. Gauta informacija padés gauti
kokybiSkesnius tyrimo rezultatus. Kokybinio interviu metu informantams buvo pateikta 19
klausimy. ISanalizavus mokslinius Saltinius, dokumentus ir jstatymus, kuriuose nagriné¢jama
magistro darbo tema - socialinés pagalbos teikimas Iétinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusiems vaikams ir jy Seimoms, buvo apgalvoti ir suformuluoti interviu tyrimo klausimai,
kuriuos sudaro trys dalys (1 priedas):

1. Pirmoje dalyje, buvo norima suzinoti, kokios socialinés problemos iskilo Seimai,
suzinojus apie vaiko liga, kokig socialing pagalbg teikia socialinis darbuotojas Seimoms
ir jy vaikams, kokie socialinés pagalbos budai yra efektyviausi teikiant pagalba
Seimoms ir jy vaikams, kaip, teikiant pagalbg vaikui, uztikrinami geriausi vaiko ir
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Seimos interesai ir kaip yra sprendZiama, jei tévy (Seimos) interesai nesutampa. Kokig
socialing pagalbg teikia vaikui, kad nebiity paZeidZiamos jo teisés, kokiais budais
stengiasi jtraukti Seimas ir vaikg ] socialinés pagalbos, informacijos konsultavimo
teikima ir kaip elgiasi, jei $eima nenoriai jsitraukia. Siy klausimy tikslas yra atskleisti
kokig socialing pagalbg teikia socialinis darbuotojas, dirbantis su vaikais, serganciais
létinémis ar sunkiomis ligomis bei jy Seimomis, kaip uZtikrinama efektyvi pagalba
tokioms Seimoms bei kokie socialinés pagalbos buidai yra efektyviausi.

2. Antroje dalyje socialiniy darbuotojy buvo klausiama apie bendradarbiavimg su kitomis
institucijomis. Buvo prasoma papasakoti, kokios ir kaip kitos jstaigos ar institucijos
isitraukia i socialinés pagalbos teikimg létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems
vaikams ir jy Seimoms, kokiy specialisty pagalbos socialiniai darbuotojai pasigenda,
teikiant socialines paslaugas Seimai, ir kaip vertina savo savivaldybés (miesto) paslaugy
jvairove bei darbo efektyvuma tenkinant tokiy $eimy poreikius. Siy klausimy tikslas
buvo iSsiaiSkinti, ar tarpinstituciniy jstaigy bendradarbiavimas padeda uZtikrinti
socialinés pagalbos teikimg létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy
Seimoms.

3. Trecioje dalyje buvo praSoma informanty papasakoti apie jy kompetencijas, Zinias,
vertybes, igiidZius ir asmenines savybes, kurios jiems atrodo svarbios, padedant
vaikams, sergantiems létinémis ar sunkiomis ligomis, bei jy Seimoms.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Gauti interviu duomenys buvo apibendrinti turinio
(content) analizés metodu. R. Zukauskienés (2008) teigimu, turinio analizés (contentanalysis)
metodas yra gana placiai naudojamas socialiniuose moksluose, kadangi Sis metodas skirtas
aprasyti, iSanalizuoti reikSmingus duomenis. Interviu pokalbiai truko apie 10-20 min. Buvo
atliekama nuosekli tyrimo duomeny analizé. Atlikus duomeny analize, iSskirtos pagrindinés
kategorijos ir subkategorijos, kurios buvo interpretuojamos ir lyginamos su moksline literatiira.

Tyrimo tinkamumas ir patikimumas. Interviu tyrimo viena i§ problemy yra
informacijos, gautos interviu metu, patikimumas, nes tai parodo atlikto tyrimo kokybe.
Mokslininky L. Rups$ienés (2007) ir K. Kardelio (2002) teigimu, siekiant interviu patikimumo,
bitina sumazinti visas galimas problemas bei trilkumus (netinkamas aplinkos nesuderintas
laikas, nekorektiSki klausimai ir pan.), nes tai gali turéti neigiamos jtakos kokybiskam tyrimo
atlikimui. K. Kardelis (2002) nurodo, kad konkre¢iai suformuluojant klausimus galima padaryti
mazesn¢ tyrimo paklaida. Labai svarbu, kad tyrime, kurj atliekame, biity kuo maziau paklaidy,
nes tai lems tyrimo patikimuma ir tinkamumg. Tyrimo patikimumui ir tinkamumui dar¢ jtaka:

e Naudota jraSymo priemoné — diktofonas.
e Aplinka, kurioje vyko interviu.
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e Konfidencialumas.
e Netinkamai paruosti interviu klausimai.

Tyrimo ribotumas. Informanty skaiCius buvo nedidelis, todél negalima daryti
platesniy iSvady apie socialinio darbuotojo pagalbg Seimoms, auginancioms létinémis ar
sunkiomis ligomis sergancius vaikus. Ne visos §eimos yra atviros ir noriai pasakoja apie savo
vaiko liga socialiniam darbuotojui. Laikydamiesi konfidencialumo, tyrimo metu socialiniai
darbuotojai nenoriai dalinasi savo darbo patirtimi. Platesniy iSvady apie socialinio darbuotojo
pagalbg dirbant su létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiais vaikais ir jy Seimomis daryti
negalima. Apibendrinus interviu metu gautus informanty atsakymus, galima pateikti tam tikras

iSvadas bei rekomendacijas.
3.1.1. Tyrimo analizé
3.1.2. Socialinés pagalbos buidai

Interviu metu informanty buvo klausiama, su kokiomis socialinémis problemomis
susiduria tévai ir vaikas, sergantis létinémis ar sunkiomis ligomis. ISanalizavus interviu
duomenis, buvo iSskirta kategorija: problemos, su kuriomis susiduria tévai, auginantys
vaika, susirgusj létinémis ar sunkiomis ligomis, ir septynios subkategorijos: nesutarimai
Seimoje, socialiné atskirtis, patycios, baimé ir gédinimasis savo vaiko, finansiniai sunkumai,

informacijos stoka, susiekimo problemos (2 lentel¢).

2 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria tévai, auginantys létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusj vaika

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,»...Gimus vaikui su bet kokia létine ar sunkia
liga, pirmiausiai  susiduria su  ligos
nepripazinimu...* (A4)

,»...prasideda ir pykc¢iai Seimoje, skyrybos...“

(A6)
Problemos, su Nesutarimai Seimoje ,»-..prasideda nesutarimai tarpusavyje ar net
kuriomis kaltinimas vienas kito, kodél btitent jiems taip
susiduria tévai atsitiko...”“ (A6)
ir vaikai, ,»...taip pat velgi pykciai Seimoje, nes tévai
sergantys pradeda gincCytis, kas dirbs, kas iSlaikys Seima,
létinémis ar rupinsis vaiku...”“ (A7)
sunkiomis »--.11g0s nepriémimas<...>pykciai Seimoje...*
ligomis (A7)
,»--.AS manau, kad vaikas jauciasi atstumtas...*
(A2)

,»...socialine atskirtimi<....>vaikai iSgyvena
bendraamzZiy atstimima...“ (A3),

,»-..didZiausia problema — socialin¢ atskirtis, nes
Siuvolaikinéje visuomenéje tokioms Seimoms
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sunku integruotis, kadangi visuomené atstumia,
nepalaiko tokiy Seimy<...>vaikai gal labiau
jauciasi atstumti...” (A4)

»-..Bendraamziy atstiimimas...”“ (AS5)
»s--ACtiMyjy atsitraukimas nuo
Seimos<...>jauiasi  atstumtas  <...>sunku
integruotis | visuomeng. Jam gali biiti sunku
priprasti prie kity, kadangi jis gali jaustis
nepilnavertis ir taip save nuZeminti, kad jis yra
kitoks nei kiti ir prarasti pasitikéjimg savimi...*
(A7)

Patycios

,»-..mokykloje patiria gan dideles paty¢ias...*
(A4)

,»-..Aplinkiniy patycios...*“ (A6)

»-..patyCios 1§ bendradarbiy<...>pagrindin¢ ir
gan sunki problema yra patyCios<...>vaikas
mokykloje gali sulaukti jvairiausiy patyciy dél
savo iSskirtinumo ir tam tikry gebéjimy

Baimé ir gédinimasis
savo vaiko

neturéjimy...” (A7)

.....Seima, suZinojusi apie vaiko liga, i§gyvena
baime...“ (A1)

,»...labiausiai jaudinasi dé¢l sergancio vaiko
ateities...” (A2)

,-..kad pradzioje tévai gédinasi savo vaiko, dél
to yra labai liidna<...>Seima iSgyvena didZiule
baime...”“ (A3)

,,...nezinia, kokia bus vaiko ateitis. Tévai
pradeda nerimauti, kas jiems suteiks pagalbg ir
ar ta pagalba bus prieinama, ar pagalba bus
suteikta laiku...”“ (A3)

»-..0alme, kg kiti pagalvos ir pasakys...“ (AS)
,»...del vaiko ateities, ar jam viskas bus gerai,
kaip seksi mokytis, kg jis darys uzauggs...” (AS)
,...tada baimé dé¢l ateities, ar liga neprogresuos
daugiau<...>baimé¢. kam nors pasipasakoti...
(A7)

Finansiniai sunkumai

,-..sunki finansiné padetis...”“ (A1)
,-..finansy trilkkumas...“ (AS5)
,,...finansinés problemos...”“ (A6)

Informacijos stoka

,-..triiksta informacijos apie tai, kaip jy vaikas
galés lankyti mokykla...“ (A1)

,»...mazesniems vaikams stoka informacijos
saugiai naudoti medikamentus...“ (A1)
,-..ZIniy bei informacijos trilkkumas...“ (A2)
»-..informacijos trilkkumas...“ (AS)

,»-..per mazai teikiamos informacijos...* (A6)
,»...Pagrindinés, su kuriomis susiduria, tai
informacijos stoka...”“ (A7)

Susisiekimo
problemos

»-..dldZiausios problemos yra pavézéjimas, kai
tévai neturi savo transporto...“(Al)

,»...sunku suorganizuoti transporta kaZkur
nuvykti...“ (A6)
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Interviu duomenys parodé¢, kad tévai, auginantys létinémis ar sunkiomis ligomis
sergant] vaika, susiduria su tokiomis problemomis, kaip nesutarimai Seimoje: ,,Gimus vaikui
su bet kokia létine ar sunkia liga pirmiausiai susiduria su ligos nepripaZinimu.“ (A4),
,prasideda ir pykciai Seimoje, skyrybos‘ (A6), , prasideda nesutarimai tarpusavyje ar net
kaltinimas vienas kito* (A6), ,,taip pat vélgi pykciai Seimoje, nes tévai pradeda gincytis, kas
dirbs, kas islaikys Seimgq, ripinsis vaiku* (A7), ,,ligos nepriemimas<...> pykciai Seimoje “ (A7).

A. Tong teigimu, Zinia apie vaiko liga tévams itin skaudi ir sukelia daug neigiamy
emocijy. Apie vaiko liga suzinoj¢ tévai neretai susiduria su sunkumais. G. Bodenmann (2005)
taip pat teigia, kad tévy, auginanciy sergant] sunkia ar létine liga vaika, kiekvieng dieng
patiriamas stresas gali labai neigiamai paveikti ne tik tévy ir vaiko bendravimo kokybe, bet ir
santykius tarp tévy. Kiekvieng dieng patiriamas stresas, pyktis, nuovargis mazina tévy
bendravimo kokybe ir Seima gali eiti skyryby link. Tyrimo rezultatai rodo, kad Seimos taip pat
susiduria su socialine atskirtimi: ,, As' manau, kad vaikas jauciasi atstumtas* (A2), ,,socialine
atskirtimi<....>vaikai iSgyvena bendraamZiy atstumimg* (A3), , didZiausia problema — tai,
manau, socialiné atskirtis<...>vaikai gal labiau jauciasi atstumti” (A4), , BendraamZiy
atstumimas “ (AS), ,,artimyjy atsitraukimas nuo Seimos<...>jauciasi atstumtas<...>sunku
integruotis j visuomeneg““ (A7). Vadove tévams Tilty kiirimas: Tévy géroves skatinimas (2013)
taip pat yra raSoma, kad sunkumai, su kuriais susiduria Seima, susij¢ ne tik su vidiniais
iSgyvenimais, bet ir su iSorine aplinka. Kity Zmoniy reakcija, tam tikros pasakytos frazés apie
ju vaika daZniausiai sukelia nemalonius jausmus.

Tyrimo dalyviai pabréZia, kad patiria ne tik socialing atskirtj, bet ir paty¢ias: ,, vienisi
nesuprasti, mokykloje patiria gan dideles patycias*“ (A4), ,,Aplinkiniy patycios* (A6),
,patycios is bendradarbiy<...>pagrindiné ir gan sunki problema yra patycios<...>vaikas
mokykloje gali sulaukti jvairiausiy patyciy dél savo iSskirtinumo ir tam tikry gebéjimy
neturéjimy “ (A7). A. Rev (2012) taip pat teigia, kad mokyklinio amzZiaus vaikus labiausiai gali
paveikti negaléjimas uZzmegzti santykiy su bendraamZziais ir galimybe¢ lankyti mokykla.
Paaugliai iSgyvena laika, kai panaSumas j bendraamzius yra labai svarbus, todél jiems ypac
sunku suvokti, kad jie yra kitokie.

Tyrimo dalyviai atskleide, kad tévai jaudia baime ir gédinasi savo vaiko: ,Seima
suZinojusi apie vaiko ligq iSgyvena baime* (Al), labiausiai jaudinasi dél sergancio vaiko
ateities “ (A2), ,,pradZioje tévai gédinasi savo vaiko<...>Seima isgyvena didZiule baime“(A3),
,hezinia, kokia bus vaiko ateitis<...>tévai pradeda nerimauti, kas jiems suteiks pagalbg ir ar

ta pagalba bus prieinama* (A3), ,,baimé, kq kiti pagalvos ir pasakys *“ (AS5), ,,dél vaiko ateities,
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ar jam viskas bus gerai, kaip seksi mokytis, kq jis darys uZauges “ (AS), ,,tada baimé dél ateities,
ar liga neprogresuos daugiau<...>baimé kam nors pasipasakoti“(A7).

Informanty teigimu, Seimos, augindamos tokius vaikus susiduria su finansiniais
sunkumais: , sunki finansiné padeétis “ (Al), ,,finansy triskumas“ (A5), ,,finansinés problemos “
(A6). Ne vienas autorius (Urbutiené, 2014; Gannoni ir Shute, 2009) taip pat pabréZia, kad Seima
susiduria su finansinémis iSlaidomis, darbo praradimu, nes kazkam i§ Seimos reikia biiti su
vaiku.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad dar viena svarbi problema yra informacijos stoka:
Ltritksta informacijos apie tai, kaip jy vaikas galés lankyti mokyklg“ (Al), ,,maZesniems
vaikams stoka informacijos saugiai naudoti medikamentus* (Al), , Ziniy bei informacijos
tritkumas“ (A2), ,,informacijos tritkumas‘ (AS5), ,,per maZai teikiamos informacijos* (A6). S.
Alisauskiené (2004) taip pat teigia, kad Seimos, kurios kreipiasi d¢l paslaugy, daZzniausiai yra
neZinioje, trikksta informacijos apie teikiamas paslaugas bei vaiko liga. Seima galvoja, kad bus
suteikta visa reikalinga ir aktuali informacija, kuri padés auginti sergantj vaika.

Informantai taip pat paminéjo retg, bet svarbig problemg — tai susisiekimo problema:
,didZiausios problemos yra pavéZéjimas, kai tévai neturi savo transporto‘“(Al), ,,sunku
suorganizuoti transportq kaZkur nuvykti“ (A6). N. E. Reichman, H. Corman, K. Noonan (2007)
taip pat pabréZia, kad Seimos susiduria su Sia problema, nes vaikams, sergantiems létine ar
sunkia liga, yra reikalinga ne tik aukStos kokybés pirminés sveikatos prieZzitira, bet ir nuolatiné
medicinos gydytojy ir kity specialisty prieZiiira. Visg reikiamg tiek medicining, tiek socialing
pagalba vaikas galéty gauti tame paciame mieste, kur gyvena su savo Seima. Kartais tenka
susidurti ir su problema, kad vaiko liga yra sunkiai diagnozuojama, todél Seimai gali prireikti
vezioti vaikg ] didesniy miesty gydymo jstaigas. Sunkus susisiekimas gali tapti nemenka
problema Seimoms, kurios naudojasi tik vieSuoju transportu.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai, auginantys létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusj vaika, patiria jvairiy sunkumy ir probleminiy situacijy. Seimoje prasideda
nesutarimai, kyla nerimas, patiriamos patycCios, jauciasi atstumti, baiminasi d¢l vaiko ligos,
ateities, trilksta informacijos, prisideda ir finansiniai sunkumai bei susisiekimo problemos,
kurie neleidzia kokybiSkai pasirtipinti savo vaiku, uztikrinti vaikui kokybiSko gydymo ir
gyventi ramaus ir pilnavertiSko gyvenimo.

Interviu metu socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokias socialines paslaugas teikia
socialinis darbuotojas Seimoms ir jy vaikams. ISanalizavus interviu duomenis, buvo isskirta
kategorija: socialiniy darbuotoju teikiamos paslaugos ir trys subkategorijos: informavimas,

konsultavimas bei atstovavimas (3 lentelé).
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3 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»--.AS, kaip socialinis darbuotojas, informuoju...
(A3)
Informavimas ,»..outeikiame informacija, kur galima kreiptis

pagalbos...“ (AS)
»-..Mes teikiame gan nemazai ir informavimas...

(A7)
Socialiniy ,»...raginame Seimg kreiptis, nebijoti konsultuotis...*
darbuotojy (A2)
teikiamos »-..a8, kaip socialinis darbuotojas<...>konsultuoju...*
paslaugos (A3)

,»...tévai daznai nezZino visy paslaugy, kurias gali
gauti, todél mano darbas yra juos nusiysti pas
tinkamus specialistus, kur jie gali gauti reikiamas
Konsultavimas paslaugas...” (A3)

»...teikiame ir daugiau paslaugy, tokiy kaip
konsultavimas...” (A4)

»...Manau, kad pati didziausia pagalba tokioms
Seimoms yra ir patarimas jiems rupimais klausimais
ar paslaugomis, kuriomis jie patys nemoka
pasinaudoti ar jy rasti...““ (A6)

,»-..Mes teikiame gan nemazai<...>konsultavimas...*

(A7)
»-..leikiame ir daugiau paslaugy tokiy kaip
Atstovavimas atstovavimas...” (A4)

,,...atstovavimas teismuose...” (A7)

Tyrimo rezultatai padéjo atskleisti, kad socialiniai darbuotojai Seimg ir vaika
informuoja: ,, As, kaip socialinis darbuotojas, informuoju* (A3), ,,Suteikiame informacijq, kur
galima kreiptis pagalbos* (AS5), ,,Mes teikiame gan nemazai ir informavimas*“ (A7). Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestiné nuo 2022-04-01 iki 2022-
06-30) taip pat yra teigiama, kad kiekvienas socialinis darbuotojas atskleidZia ir jvertina paties
kliento galimybes savarankiSkai spregsti savo gyvenimo problemas, informuoja klientg apie
galimg pagalbos suteikimg, teikia iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas.

Interviu metu taip pat buvo paminéta, kad socialinis darbuotojas konsultuoja:
,raginame Seimq  kreiptis, nebijoti  konsultuotis®“ (A2), ,aS$, kaip socialinis
darbuotojas<...>konsultuoju‘ (A3), ,, nusiysti juos pas tinkamus specialistus, kur jie gali gauti
reikiamas paslaugas*“ (A3), ,, konsultavimas* (A4), , patarimas jiems riipimais klausimais ar
paslaugomis* (A6), ,,Mes teikiame gan nemaZai<...>konsultavimas“. Sveikatos prieziliros
istaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos priezitiros istaigy nuostatuose (2018) taip pat

pabréziama, kad socialinis darbuotojas, padedantis Seimai ir vaikui, atlieka Sias funkcijas:
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konsultuoja vaikg (esant poreikiui — ir jo Seimos narius), padeda prisitaikyti prie sveikatos
biklés ir asmens funkcionavimo pokyciy, socialiniy aplinkybiy pasikeitimo, netek¢iy bei moko
reikiamy socialiniy jgiidZiy, ugdo geb¢jimg pasiriipinti savimi, jveikti naujas problemas.

Taip pat interviu metu buvo paminéta, kad socialinis darbuotojas teikdamas paslaugas
atstovauja: ,,atstovavimas “ (A4), ,,atstovavimas teismuose “ (A7). Sveikatos prieZiiiros jstaigos
socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieZiliros jstaigy nuostatuose (2018) taip pat yra
teigiama, kad esant poreikiui, socialinis darbuotojas dalyvauja ginant vaiko bei Seimos teises ir
teisétus interesus jvairiose institucijose bei organizuoja juriding pagalba.

Taigi, galima teigti, kad socialinis darbuotojas, padédamas Seimai, auginanciai sunkia
ar létine liga sergantj vaika, teikia jvairias socialines paslaugas, tokias kaip: informavimas,
konsultavimas ir atstovavimas. Tai leidZia kokybiSkai ir uZtikrintai suteikti socialing pagalba
tokioms Seimoms.

Interviu metu socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokios socialinés pagalbos reikia
1§ kity specialisty Sioms Seimoms ir jy vaikams. Apibendrinus tyrimo duomenis, buvo iSskirta
kategorija: Kity specialisty, teikian¢iy socialines paslaugas, pagalba ir keturios
subkategorijos: psichologai, medicinos darbuotojai, mokytojai ir logopedy pagalba

mokyklose (4 lentel¢).

4 lentel¢. Kity specialisty, teikian€iy socialines paslaugas, pagalba
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»...Psichologo pagalba tiek vaikui, tiek Seimai...*
(AD)
»...tiek vaikui, tiek Seimai reikia psichologo
pagalbos...*“ (A2)
»-..psichologo pagalbos...”“ (A3)
,...Psichologo...“ (A4)

Psichology »-..Psichologinés paramos...“ (A5)

Kity specialisty, ,»-..pagalba turéty buti daugiau psichologiné, kadangi
teikianciy galima tik jsivaizduoti, kg iSgyvena tokie tévai, kurie
socialines augina sunkiai sergantj vaika...“ (A6)
paslaugas, ,....psichology...”“ (A7)

pagalba Medicinos »--.Mediky pagalbos<...>net ir slaugytojo pagalbos i
darbuotojy namus...“(A3)
,....nendrosios praktikos slaugytojy...*“ (A4)
,»-..MoKytojy pagalba mokyklose uZkertant kelig
Mokytojy patyCioms...“ (A1)

,»-..Mokytojy pagalbos mokyklose...* (A2)

,....kartais gal reikéty ir Svietimo specialisto...” (A3)
,»-..logopedo, kadangi nemazai yra vaikuciy, kurie be
Logopedy galo sunkiai kalba...* (A4)

,,...logopedy pagalbos...” (A7)
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestiné nuo
2022-04-01 iki 2022-06-30) yra raSoma, kad socialinis darbuotojas pasitelkia i pagalba
patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai.

Interviu metu buvo paminéta keletas specialisty, kurie Seimoms, auginan¢ioms
létinémis ar sunkiomis ligomis sergant] vaikg, yra reikalingi. Tyrimo dalyviai pabrézé
psichologu pagalba: , Psichologo pagalba tiek vaikui, tiek seimai* (Al), ,teik vaikui, tiek
Seimai reikia psichologo pagalbos* (A2), ,,psichologo pagalbos* (A3), ,, Psichologo* (A4),
., Psichologinés paramos(AS), ,,Zinoma, tévams ta pagalba turéty biiti daugiau psichologiné
(A6), ,,psichology“ (A7).

R. Moteciené (2020) teigia, kad visi specialistai, kurie ripinasi létinémis sveikatos
ligomis serganciais vaikais, turi uZtikrinti, kad kazkas koordinuoty jy prieZiiirg, galimi
paslaugy koordinatoriai: pirminés sveikatos priezitros gydytojas, slaugytoja, kurie yra
pakankamai susipazine¢ su vaiko liga. Informantai teigé, kad jy Seimoms yra reikalinga
medicinos darbuotoju pagalba: , Mediky pagalbos<...>net ir slaugytojo pagalbos j namus “
(A3), ,,bendrosios praktikos slaugytojy “(A4).

Interviu metu informanty atsakymai atsikleid¢, kad yra reikalinga ir mokytojuy pagalba:
~mokytojy pagalba mokyklose“(Al), ,,mokytojy pagalbos mokyklose* (A2), , kartais gal
reikéty ir Svietimo specialisto* (A3). Tyrime dalyvave tiriamieji, teigé, kad reikia ir logopedu
pagalbos mokyklose: ,, logopedo, kadangi nemaZai yra vaikuciy, kurie be galo sunkiai
kalba“(A4), ,,logopedy pagalbos*“ (A7).

Apibendrinant galima teigti, kad Seimai ir vaikui teikia pagalbg ir kiti specialistai.
Psichologai padéty susitaikyti su patiriamais iSgyvenimais, mokytojai vaikui mokykloje
uztikrinty galimybe¢ jaustis pilnaver¢iu asmeniu. Tiriamyjy nuomone, pagalbos jiems reikia ir
i§ medicinos personalo bei logopedo. Vadinasi, socialinis darbuotojas, tik bendradarbiaudamas
su jvairiy sri¢iy specialistais, gali uZtikrinti kokybiSkg ir visavert] gyvenimg létinémis ar
sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ar jy Seimoms.

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokie socialinés pagalbos btidai yra
efektyviausi, teikiant pagalbg tokioms Seimoms ir jy vaikams. ISanalizavus tyrimo duomenis,
buvo iSskirta kategorija: socialinés pagalbos biidai ir trys subkategorijos: bendravimas,

palaikymas, informacijos suteikimas (5 lentel¢).
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5 lentelé. Socialinés pagalbos biidai

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,...Visi biidai $eimai yra reikalingi. Seimai reikalingas
bendravimas...“(Al)

,...galblit komunikavimas nuolatinis su Seima...“ (A4)
Bendravimas | | nuolatinis bendravimas<...>doméjimasis, kaip S$eimai
sekasi, ar viskas gerai...“ (A6)

.. .abipusis bendravimo rysys, pasitikéjimas,
bendradarbiavimas su Seima, motyvacijos suteikimas Seimai,
Socialinés nepasiduoti...”“ (A7)
pagalbos ,»-..5eimai reikalingas palaikymas...“ (A2)
budai ... Pagalba gali biti jvairi. Pradékime nuo to, kad pagalbos

reikia tiek tévams, tiek ir vaikui, ir jiems svarbu
Palaikymas | palaikymas...” (A6)

,...moralinis palaikymas, abipusis bendravimo rySys,
pasitikéjimas, bendradarbiavimas su Seima, motyvacijos
suteikimas Seimai, nepasiduoti... (A7)

,»-..suteikti kuo daugiau informacijos...”“ (A2)
,»...informacijos suteikimas<... >tokios Seimos labai nori, kad
joms biity viskas konkreciai paaiSkinta, suteiktos konkrecios
Informacijos | paslaugos...* (A4)

suteikimas ,»-..stengiuosi kuo aiSkiau suteikti visg informacijg, nes jos
tikrai yra labai daug ir joje daug neZinomy terminy, kuriy
Seima tiesiog gali ir nesuprasti, tam esame reikalingi mes...*
(A7)

S. AliSauskienés ir L. Miltenienés (2004) teigimu, dauguma Seimy noriai priima pagalbg
ir pasitiki specialistais. | jstaigg at€jusios Seimos iS darbuotojy sulaukia malonaus priémimo,
reikiamos pagalbos, jie gali biiti atviri su darbuotoju, kadangi Zino, jei bendradarbiaus su
socialiniu darbuotoju, vaikui bus tik geriau.

S. AliSauskien¢ (2004) pabrézia, kad socialinis darbuotojas turi mokeéti su tokiomis
Seimomis bendrauti. Interviu metu informantai nurodé, jog efektyviausias biidas yra
bendravimas: ,, Bendravimas*“(Al), ,,Galbit komunikavimas nuolatinis su Seima*“ (A4),
,huolatinis bendravimas,<...>doméjimasis, kaip Seimai sekasi, ar viskas gerai* (A6),
»abipusis bendravimo rysys, pasitikéjimas, bendradarbiavimas su Seima* (A7).

Taip pat interviu metu buvo paminéta, kad vaikui ir jo Seimai yra svarbus palaikymas:
,Seimai reikalingas palaikymas*“ (A2), ,,palaikymas*“ (A6), ,,moralinis palaikymas, abipusis
bendravimo rysys, pasitikéjimas, bendradarbiavimas su Seima, motyvacijos suteikimas seimai
nepasiduoti* (A7).

Interviu metu taip pat buvo atskleista, kad socialinis darbuotojas suteikia informacija:
,suteikti kuo daugiau informacijos* (A2), ,,informacijos suteikimas<...>tokios seimos labai

nori, kad joms biity viskas konkreciai paaiskinta, suteiktos konkrecios paslaugos* (A4),
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,Stengiuosi kuo aiskiau suteikti visq informacijq, nes jos tikrai yra labai daug ir joje daug
neZinomy terminy, kuriy Seima tiesiog gali ir nesuprasti, tam esame reikalingi mes “(A7).

Sveikatos prieZiiiros jstaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieZitiros jstaigy
nuostatuose (2018, galiojanti suvestiné¢ 2019-12-01) pabréZiama, kad socialinis darbuotojas,
padedantis Seimai ir vaikui, atlieka vieng i§ Siy funkcijy: informuoja vaikg bei jo Seimg apie
priezitirai reikalingas jstaigas, teikiamas paslaugas ir suteikia kitg reikalingg informacija.

ISanalizavus interviu metu gautus duomenis, galima teigti, kad socialinés pagalbos
biudai, tokie, kaip bendravimas, palaikymas ir informacijos teikimas, yra socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su Seimomis, auginanCiomis létine ar sunkia liga susirgus] vaika, kasdienybé
tiesioginiame darbe.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, kaip teikiant pagalbg uZtikrinami
geriausi Seimos ir vaiko interesai. ISanalizavus tyrimo duomenis, buvo iSskirta kategorija:
Seimos ir vaiko interesai ir Sios subkategorijos: vaiko ir tévy iSklausymas, pagalba

problemy spendime, poreikiu tenkinimas (6 lentel¢).

6 lentelé. Seimos ir vaiko interesai
Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»-..visada pakalbu su vaiku, iSklausau, kaip jis jauciasi, ko jis
nori...“ (A1)
,....Seimos nariai tikrai turi galimybe pilnai realizuoti save,
iSsakyti savo nuomong...*“ (A4)
Vaiko ir tévy | ,,...i1Sklausome jo nuomong<...>jtraukiant visg juos supancig
iSklausymas | aplinka, pasitelkiant bendruomeng j pagalba...” (A5)
»...seimy yra visada iSklausoma, jy nuomoné visada yra
svarbi...” (A6)
»--.15klausymas vaiko nuomonés...*“ (A7)

Seimos ir ,....1I5klausau téveliy pasisakymus, norus, likescius...” (A7)
vaiko ,»-..visada pasiiilau pagalbg problemy sprendimuose ir priimti
interesai tinkamus geriausius sprendimus...* (A1)
Pagalba ,....reikia gebéti laiku pasitilyti reikiama socialing pagalba...
(A3)
problemy

,»...pasakome teigiamus ir neigiamus dalykus...”“ (AS)
»...leidimas jam paiam suvokti, kas yra gerai, o kas ne, ir
tada abipusis nutarimas ir sprendimas, kaip spresti tokig
problema...“ (A7)
,...reikia atsizvelgti j vaiko poreikius...“ (A3)

Poreikiy ,.-..veikla pritaikoma pagal kiekvieno vaiko galimybes, norus
tenkinimas ir poreikius...”“ (A4)
»-..atsizvelgiame | jo mnorus ir poreikius...” (AS5)
,,...atsizvelgiama ] jy poreikius, galimybes..."“ (A6)

sprendime

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, galiojanti suvestiné galiojanti

suvestin¢ nuo 2022-04-01 iki 2022-06-30) taip pat yra teigiama, kad socialiniy paslaugy tikslas
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— sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebé¢jimus ir galimybes spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj.

Interviu metu iSryskéjo, kad yra uZtikrinami vaiko ir Seimos interesai, tai atsiskleidé
subkategorijose: vaiko ir tévy iSklausymas: ,,visada pakalbu su vaiku, iSklausau, kaip jis
jauciasi, ko jis nori“ (Al), ,,iSsakyti savo nuomong* (A4), ,,isSklausome jo nuomong* (AS),
»Seimy yra visada isklausoma, jy nuomoné visada yra svarbi“ (A6), ,,iSklausymas vaiko
nuomonés “ (A7), ,,isklausau téveliy pasisakymus, norus, litkescius“ (A7), pagalba problemuy
sprendime: ,,visada pasiillau pagalbg problemy sprendimuose ir priimti tinkamus geriausius
sprendimus “ (Al), ,,reikia gebéti laiku pasiiilyti reikiama socialing pagalbg “ (A3), ,,pasakome
teigiamus ir neigiamus dalykus“ (A5), ,,leidimas jam paciam suvokti, kas yra gerai, o kas ne,
ir tada abipusis nutarimas ir sprendimas, kaip spresti tokig problemg* (A7).

Sveikatos priezitros jstaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieziiiros jstaigy
nuostatuose (2018, galiojanti suvestiné 2019-12-01) taip pat teigiama, kad socialinis
darbuotojas, padedantis Seimai ir vaikui, atlieka §ig funkcija: jvertina vaiko (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj, surinkdami visg reikiamg informacijg apie vaika ir jo socialing padét;j.

Taip pat interviu metu atsiskleid¢ ir tai, kad yra svarbus poreikiy tenkinimas: ,, reikia
atsizvelgti j vaiko poreikius“ (A3), ,,veikla pritaikoma pagal kiekvieno vaiko galimybes, norus
ir poreikius “ (A4), ,,atsiZvelgiame j jo norus ir poreikius “ (AS), ,,atsiZvelgiama j jy poreikius “
(A6).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, teikdami socialines
paslaugas, uztikrindami Seimos ir vaiko interesus, visada iSklauso, stengiasi teigti pagalba
problemy sprendime ir taip pat atsizvelgia i vaiko ir Seimos poreikiy tenkinima.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo praSoma pasakyti, kokiais atvejais vaiko ir tévy
(Seimos) interesai nesutampa, kaip sprendziami tokie klausimai. Buvo iSskirta kategorija: vaiko
ligos ir interesuy neigimas bei dvi subkategorijos: vaiko ligos nepripaZinimas, nuomonés

nepaisymas (7 lentelée).

7 lentelé. Vaiko ligos ir interesy neigimas

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,....kartais buna, kad tévai nesuvokia, kad vaikas turi tam
tikrg léting liga...* (A2)

,»-..tévai ne visuomet gali matyti realig padétj. Daznai jie savo
vaikg mato kitomis akimis nei socialinis darbuotojas....
(A3)

,»...t€vai ne visuomet sau pripazjsta vaiko liga....“ (A3)
,,...nenori priimti tokio, koks jis...” (A4)

Vaiko ligos
nepripaZinimas
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Vaiko ligos ... Leval arba neigia vaiko ligg arba turi neadekvacius
ir interesy lukescCius vaiko atzvilgiu...“ (A5)
neigimas »-..atstumia, nenori priimti tokio koks jis yra...““ (A6)

,....neleidZia pasakyti savo nuomonés, neisklauso savo vaiko,
jo problemy<... >neisklauso savo vaiko...”“ (A4)
,»...ouna atvejy ir tokiy, kad tévai neleidZia bendrauti su

Vaiko e . :
. aplinkiniais, o vaikas to nori...“(A6)
nuomones 1y o S T
. ,»...neleidzia vaikui integruotis ] visuomene, liepia biti
nepaisymas

namuose, o vaikas kaip tik gali noréti kuo daugiau jsitraukti
1 visuomenés gyvenima...” (A7)
,,...neklauso jo nuomongs, nory...”“ (A7).

Vadove tévams Tilty kiirimas: Tévy géroves skatinimas (2013) taip pat yra raSoma, kad
dauguma tévy nesupranta, kodél jy vaikas yra kazkoks kitoks, kazkoks iSskirtinis ir ne toks,
kaip visi kiti vaikai.

Interviu metu iSrysSkéjo, kad vaiko ir tévy (Seimos) interesai nesutampa, kai Seimoje
tévai nepripazista vaiko ligos, nepriima vaiko tokio, koks jis yra, nemato realios situacijos:
,Kartais buna, kad tévai nesuvokia, kad vaikas turi tam tikrq létine ligg*“ (A2), ,,jie savo vaikg
mato kitomis akimis nei socialinis darbuotojas* (A3), ,,nenori priimti tokio, koks jis“ (A4),
»atstumia, nenori priimti tokio, koks jis yra* (A6).

Vadove tévams Tilty kiirimas: Tévy géroveés skatinimas (2013) yra raSoma, kad tévai
tiesiog nepripaZzjsta vaiko ligos ir tg ligg priima be galo sunkiai. Interviu metu, informantai
pabréze, kad Seima, suzinojusi apie vaiko liga, ja neigia: ,,tévai ne visuomet sau pripazjsta
vaiko ligg“ (A3), ,,tévai neigia vaiko ligqg*“ (AS), ,,nenori priimti tokio koks jis yra* (A6).

N. E. Reichman, H. Corman ir K. Noonan (2007) taip pat pabréZia, kad kartais Seima
neatsizvelgia j vaiko norus, poreikius, nenori klausyti jo nuomonés. Seima susitelkia tik j
serganCio vaiko sveikata. Informantai paminéjo, kad Seima nepaiso vaiko nuomonés:
,heleidZia pasakyti savo nuomoneg, neisklauso savo vaiko“ (A4), ,,tévai neleidZia bendrauti su
aplinkiniais, o vaikas to nori* (A6), , neleidZia vaikui integruotis j visuomene, liepia biiti
namuose, o vaikas kaip tik gali noréti kuo daugiau jsitraukti j visuomenés gyvenimq*“ (A7),
,,heklauso jo nuomoneés, nory* (A7).

Svarbu paminéti, kad Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ministerijos (2022)
teigimu, vaiko teisémis ir interesais pirmiausia riipinasi vaiko Seima, tod¢l tévai turi laikytis
Sio principo: kiekvienas vaikas turi buti iSklausomas, suprastas, nes vaikas turi teis¢ pasakyti
savo nuomong jvairias klausimais, kurie susij¢ su iSkilusiomis problemomis.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad Seimos ir vaiko interesai gali nesutapti d¢l jvairiy

priezasCiy, kurios kartais trukdo Seimai ir vaikui turéti gerus tarpusavio santykius. ISanalizavus
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tyrimo duomenis, iSaiSkéjo, kad tévai nepaiso vaiko nuomongs, nepripazjsta realybés ir neigia
vaiko ligg.

Interviu tyrimo metu dalyviy buvo praSoma nurodyti, kokia socialing pagalbg teikia
vaikui, kad nebiity pazeidziamos jo teisé€s. Buvo iSskirta kategorija: vaiko teisiy uztikrinimas

ir dvi subkategorijos: konfidencialumas, informacijos prieinamumas (8 lentel¢).

8 lentelé. Vaiko teisiy uztikrinimas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»...na, tai vaikas yra asmenyb¢ ir jis labai vertinamas,
todél svarbu konfidencialumas...” (Al)
,-..konfidencialumo, visada stengiuosi, kad kas ateina
pas mane ] mano kabineta, kad ir likty viskas ¢ia, kad
niekas neiSeity | iSorin¢ aplinka, viskas lieka tik tarp
mangs, tévy ir vaiko...“ (A4)
,»-..konfidencialumo principy...“ (A5)
,....Laikausi visada konfidencialumo...*“ (A6)
,,...Jaikausi konfidencialumo...” (A7)
»...vaikui reikia aiSkiai pateikti visg reikiamg
informacija...“ (A2)
»...kalbu su vaiku jam aiSkia kalba, nesudétingais
sakiniai, tam, kad vaikas suprasty, ka jam noriu
pasakyti...“(A7)

Konfidencialumas
Vaiko teisiy
uztikrinimas

Informacijos
prieinamumas

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) taip pat yra raSoma, kad socialinis
darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos: dorai ir sgziningai atlikti
pareigas, bti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo.

Interviu metu informantai pamingjo, kad, teikiant socialing pagalbg vaikui, reikia
nepazeisti vaiko teisiy ir laikytis konfidencialumo: , vaikas yra asmenybé ir jis labiau
vertinamas, todél svarbu konfidencialumas* (Al), , konfidencialumo, visada stengiuosi, kad
kas ateina pas mane § mano kabinetq, kad ir likty viskas cia“ (A4.), ,,konfidencialumo principy
(AS5), ,, Laikausi visada konfidencialumo“ (A6), ,, laikausi konfidencialumo* (A7).

Sveikatos priezitros jstaigos socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieziiiros jstaigy
nuostatuose (2018, galiojanti suvestiné galiojanti suvestin¢ 2019-12-01) yra pabréZiama, kad
socialinis darbuotojas, padedantis vaikui, informuoja vaikg apie socialines paslaugas, lengvatas
ir garantijas, techninés pagalbos priemones, apie jo teises ir galimybes konkreCiu atveju,
socialinés reabilitacijos galimybes, kalba jam suprantama kalba. Taip pat interviu metu buvo
paminéta ir tai, kad socialinis darbuotojas, kalbédamas su vaiku, uztikrina informacijos
prieinamumg: ,, vaikui biitina aiskiai pateikti visq reikiama informacijq “(A2), ,,kalbu su vaiku

Jjam aiskia kalba, nesudétingais sakiniai tam, kad vaikas suprasty, kq jam noriu pasakyti“(A7).
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas, siekdamas uZtikrinti vaiko
teises, laikosi konfidencialumo, uZtikrina informacijos prieinamumg, vadovaujasi darbo etikos
principais.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti, kokiais budais stengiasi jtraukti
Seimas ir vaikg ] socialinés pagalbos, informacijos konsultavimo teikimg. Buvo isskirtos dvi
kategorijos: Seimos ir vaiko itraukimas j socialine pagalbos bei informacijos konsultavimo

teikima ir penkios subkategorijos: skatinimas dalyvauti jvairiose veiklose, informacijos

suteikimas, bendravimas su Seima ir vaiku, likes¢iy jgyvendinimas (9 lentelé).

9 lentelé. Seimos ir vaiko jtraukimas j socialinés pagalbos, informacijos teikima

Itraukimas }

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»-.. Visos Seimos kvie¢iamos ] jvairius kursus, seminarus,
Seimas skatinu visur dalyvauti...“ (A1)
,»-..pagal savo galimybes dalyvauti jvairiose veiklose ir
lankyti jam tinkamus birelius...” (A2)
o ,»-..1vairi veikla, kuri sudominty vaika...* (A4)

Vaiko ir .. . TR . .

Seimos Skatinimas ,»...visada stengiuosi kazka surasti naujo, jdomaus, kad
raukimas i dalyvauti Seimg sudominty, biity tas noras jsitraukti <...>stengiuosi
fraukiimas | Jvairiose pasakyti kuo daugiau teigiamy dalyky, kodél reikia

socialing ) VT .

agalbg veiklose dalyvauti uZsiémimuose...“ (A6)

pag ,»...kvieciu dalyvauti veiklose, uzsi€émimuose...“ (A7)

,-..Stengiuosi skatinti atvykti i renginius, jvairiausias
veiklas, stengiuosi Seimai pateikti veikly, uZsiémimy,
bendradarbiavimo nauda...“(A7)
,....pasitilau nueiti j paskaitéles...”“ (A7)
,»-..socialinio darbuotojo pareiga — jiems suteikti
informacija...”“ (A2)
»..5eilma  supazindinama su jai priklausanciomis
.. socialinémis paslaugomis...” (A3)
Informacijos . .. _ . .
o ,...informacijos suteikimas <..> visada taip pat
suteikimas

informacijg suteikiu jam suprantamai...” (A4)
,,-..paaiskinu, kad visada informacija bus aiSki ir konkreti
<....> informacija pateikti kuo jdomiau, kad vaikui biity

Seima ir vaiku

informacijos idomu klausytis...” (A6.)
konsultavimo ,»--. Vyksta bendravimas su Seima...”“ (A3)
teikima Bendravimas su | ,,...nuolatinis bendravimas<...> visada vaikui leidZiu

pirmam pakalbéti, iSsisakyti...“ (A4)
,,...stengiuosi iSklausyti vaiko nuomong...* (A7)

Lukesciy
igyvendinimas

,,-..18kilusiy problemy sprendimas, vykdant apklausas, kad
Ju problemos bty iSsprestos... (A4)

,»...Darome zZodines apklausas, kuriose tévai gali pasakyti
savo nuomon¢ bei lukescCius, iSklausome juos ir tada
atsizvelgiame ir sprendziame, kaip kuo daugiau tévy
jtraukti...” (AS)
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S. Alisauskienés (2004) teigimu, socialinis darbuotojas nuo pat pirmo susitikimo turi
igyti Seimos pasitikéjima, skatinti Seimas dalyvauti mokymuose ir jvairiose veiklose, tuomet
Seimos igyja motyvacijos, noro, drasos stengtis, kuo geriau pasiriipinti vaiku.

Interviu metu paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas stengiasi jtraukti j socialinés
pagalbos teikimg vaikg ir Seimg bei skatina dalyvauti jvairiose veiklose: , pagal savo
galimybes dalyvauti jvairiose veiklose ir lankyti jam tinkamus birelius* (A2), ,,Ivairi veikla,
kuri sudominty vaikq“ (A4), ,,visada stengiuosi kazkq surasti naujo, jdomaus, kad Seimqg
sudominty, bity tas noras jsitraukti <...>stengiuosi pasakyti kuo daugiau teigiamy dalyky,
kodél reikia dalyvauti uZsiemimuose“ (A6), ,, kvieciu dalyvauti veiklose, uZsiemimuose* (A7),
., Stengiuosi skatinti atvykti j renginius, jvairiausias veiklas, stengiuosi Seimai pateikti veikly,
uzsiemimy *“ (A7), ,, Visos Seimos kvieciamos j jvairius kursus, seminarus, Seimas skatinu visur
dalyvauti“ (Al), ,,pasiiilau nueiti j paskaitéles “(A7).

S. Alisauskienés (2004) teigimu, socialinis darbuotojas turi mokéti su tokiomis
Seimomis bendrauti, maloniai priimti, teisingai suteikti reikiamg pagalba. Seimos tikisi biiti
maloniai priimtos, nesmerkiamos. Nori, kad biity suteikta visa svarbi ir reikalinga informacija,
kuri padéty auginti tokj vaika.

Interviu metu paaiské&jo ir antroji kategorija: jtraukimas j informacijos konsultavimo
teikima, kurioje iSryskejo subkategorijos: informacijos suteikimas, bendravimas su Seima ir
vaiku, liikes¢iy jgyvendinimas.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996, galiojanti
suvestiné redakcija 2020-11-19) taip pat teigia, kad kiekvienas vaikas, kaip ir jo Seima, turi teis¢
gauti visg reikiamg informacija. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(Galiojanti suvestiné redakcija 2020-11-19) raSoma, kad vaikas, kuris geba iSsakyti savo
nuomong, turi buti iSklausytas.

Interviu metu iSrySkéjo subkategorija — informacijos suteikimas: , socialinio
darbuotojo pareiga jiems suteikti informaciig® (A2), ,Seima supaZindinama su jai
priklausanciomis socialinemis paslaugomis* (A3), ,,informacijos suteikimas<...>visada taip
pat informacijq suteikiu jam suprantamai“ (A4), ,, paaiskinu, kad visada informacija bus aiski
ir konkreti<....>informacijq pateikti kuo jdomiau, kad vaikui bity jdomu klausytis “ (A6.).

Atliekant interviu taip pat buvo paminéta, kad socialinis darbuotojas bendrauja su
seima: ,,vyksta bendravimas su Seima“ (A3), , nuolatinis bendravimas<...>visada vaikui
leidZiu pirmam pakalbéti, iSsisakyti“ (A4), ,,stengiuosi isklausyti vaiko nuomone “(A7).

Tiriamieji interviu metu taip pat pamin€jo, kad socialinis darbuotojas padeda
igyvendinti jy lukescius, nes, pildant anketas, galima jvardyti iSkilusias problemas: ,, iskilusiy

problemy sprendimas, vykdant apklausas, kad jy problemos buty issprestos* (A4), ,,Darome
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Zodines apklausas, kuriose tévai gali pasakyti savo nuomone bei litkescius, isklausome juos ir
tada atsizvelgiame ir sprendZiame, kaip kuo daugiau tévy jtraukti* (AS).

Apibendrinus interviu duomenis, galima teigti, kad socialinis darbuotojas Seimos ir
vaiko jtraukime ] socialinés pagalbos, informacijos teikima, Seimas skatina dalyvauti veiklose,
mokymuose, teikia informacijg, bendrauja ir stengiasi jgyvendinti Seimy ltikescius.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma pasakyti, kaip elgiasi socialinis darbuotojas,
jei Seima nenoriai priima jo teikiamg socialing pagalbg. Buvo iSskirta kategorija: socialinio
darbuotojo elgesys, kai Seima nenoriai priima pagalbg ir dvi subkategorijos: pasitikéjimas

bei pozityvis pavyzdziai (10 lentel¢).

10 lentelé. Socialinio darbuotojo elgesys, jei Seima nenoriai priima jo teikiamg socialing
pagalba
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
»-.. L1krai turiu tokiy Seimy, kurios nenoriai priima
pagalba, jos nenori nei pasikalbéti, nei iSklausyti, kg
joms sitlome, todé¢l visada stengiuosi jgauti jy
pasitikéjimg...*“ (A1)

Pasitikejimas »...Lokioms Seimoms bandome kurti pasitikéjimg ir

Socialinio paaiskinti, kad jie tikrai nezino visy savo galimybiy ir

darbuotojo jiems vieniems tikrai labai sunku atlaikyti tokig

elgesys Seimai nasta...“ (A6)

nenoriai priimant ,»-..bandome jtikinti bendraujant ir pateikiant realiy

pagalba pavydZziy, bet pasitaiko tokiy atvejy, kad tévai
Pozityvils pagalbos: pri.imti nenori....“ (A3) =

pavyzdiiai ,»...stengiameés  parodyti tik gerus pavydZzius,

papasakojame ir kity klienty pavydZzius, kaip keitési
jo gyvenimas, kad ir pasiekimai nedideli, bet vis tiek
pasiekimai , kurie gali jkvépti ir kitus...”” (AS5)

R. Motecien¢ (2020) nurodo, jog paslaugos teikéjas turi gebéti suprasti ir atkreipti
démesj i kliento poreikius. Jgalinancioje socialinio darbo praktikoje reikia socialiniy
darbuotojy, kurie klauso, jsiklauso ir supranta, kokiy socialiniy paslaugy reikia Seimai, pateikia
ir pavydziy, jvardina Seimai teigiamus aspektus, skatinancius spresti jy socialines problemas.

Interviu metu buvo paminéta, jei Seima nenoriai priima socialinio darbuotojo teikiamg
socialing pagalba, jis stengiasi kurti pasitikéjima ,, Tikrai turiu tokiy seimy, kuriuos nenoriai
priima pagalbq, jos nenori nei pasiklabéti, nei isklausyti, kq joms siillome, todél visada
stengiuosi jgauti jy pasitikéjimg* (Al), , Tokioms seimoms bandome kurti pasitikéjimg ir
paaiskinti, kad jie tikrai neZino visy savo galimybiy ir jiems vieniems tikrai labai sunku atlaikyti
tokig nastq“ (A6).

Interviu metu buvo paminéta, kad socialiniai darbuotojai pateikia pozityviu pavyzdziy:

,bandome jtikinti bendraujant ir pateikiant realiy pavyzdZiy, bet pasitaiko tokiy atvejy, kad
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tévai pagalbos priimti nenori* (A3), ,,stengiamés parodyti tik gerus pavyzdZius, papasakojame
ir kity klienty pavyzdZius, kaip keitési jo gyvenimas‘ (AS5).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog socialiniam darbuotojui reikia nemaZzai jdéti
pastangy ir darbo, kad vaikas bei jo Seima noriai priimty pagalba, kuriant pasitikéjimg ir rodant
pozityvius pavydZius.

3.1.3. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti, su kuriomis institucijomis
dazniausiai tenka bendradarbiauti, dirbant su létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiais
vaikais ir jy Seimoms. Buvo iSskirta kategorija: institucijos, bendradarbiaujancios su

socialiniu darbuotoju, ir iSskirtos SeSios subkategorijos: mokykla, savivaldybé, gydymo

jstaigos, dienos centrai, teisésauga, bankas (11 lentel¢ ).

11 lentelé. Institucijos, bendradarbiaujancios su socialiniu darbuotoju

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,...mokykloje dirbanciais specialistais...” (A2)
Mokykla »»--.ou mokyklomis, kurias lanko vaikai...*“ (A6)

- ..Bendradarbiaujame su mokyklomis...”“ (A7)
Savivaldybe ..U savivaldybe...*“ (A4)
,....savivaldybe...“ (AS5)
5y eSU medicinos Jstaigomis...* (A2)
,...Dazniausiai tenka bendradarbiauti su
o gydymo jstaigomis...” (A3)
Gydymo jstaigos | oydymo jstaigomis... (A4)
Bendradarbiaujancios »---.2ydymo jstaigomis...” (AS)

institucijos »-..Ligoninémis... (A6)
... poliklinikomis...* (A7)
Dienos centrai ,,...Raidos dien0§ centrais...”“ (A4)
,....dienos centrais...” (A6)

o »-..teisésauga...” (AS)

Teisesauga ,....SU teisésauga...” (A6)

,,...teisésauga...” (A7)

,»...De1 su jstaigomis, kurios gali suteikti
Bankas finansin¢ ar materialing parama...““ (A3)
,....bankais...“ (A6)

Remiantis socialiniy paslaugy katalogu (2006, galiojanti suvestin¢ redakcija nuo
20220-12-01), kiekvienam asmeniui (Seimai) yra svarbu, kad jam biity suteikiama visokeriopa
pagalba, tod¢l socialinis darbuotojas stengiasi bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir taip

padeda Seimai gauti visg reikiama pagalba.
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Interviu metu paaiSkéjo, jog socialinis darbuotojais bendradarbiauja su mokykla:
»mokykloje dirbanciais specialistais“ (A2), ,,Su mokyklomis, kurias lanko vaikai* (A6),
,,mokyklomis ““ (A7).

Taip pat interviu metu buvo paminéta ir savivaldybé: , su savivaldybe“ (A4),
., Bendraujame labai daug su tokio paties tipo jstaigomis<...>savivaldybe* (A5).

Informantai pamin¢jo, kad bendradarbiaujam yra ir su gydymo jstaigomis:
,»DaZniausiai tenka bendradarbiauti su gydymo jstaigomis* (A2), ,,Su medicinos jstaigomis
(A3), ,,Gydymo jstaigomis “ (AS5), ,,su ligoninémis“ (A6), ,,poliklinikomis “ (A7).

Taip pat interviu metu paminéjo ir dienos centrus: , dienos centrais bei raidos
centrais“ (A4), ,,dienos centrais“ (A6).

Informantai pamingjo ir teisésauga: ,, Teisésauga“ (AS5), ,su teisésauga‘“(A6),
Lteisesauga“ (A7).

Interviu metu buvo paminéta, kad darbuotojai bendradarbiauja su bankais: , bei su
jstaigomis, kurios gali suteikti finansine ar materialing paramg“ (A3), ,,bankais“ (A6).

Taigi galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, norédami suteikti socialing parama,
bendradarbiauja su jvairias paslaugas teikian¢iomis institucijomis. Pastebima, kad ne viena
savivaldybés ar miesto institucija turi jsitraukti ir padéti uztikrinti kokybisky paslaugy teikima
vaikams, susirgusiems létine ar sunkia liga, bei jy Seimoms.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma pasakyti, kaip kitos institucijos isitraukia i
socialinés pagalbos teikimg. Buvo iSskirta kategorija: institucijos, jsitraukiancios j socialinés
pagalbos teikimg, ir keturios subkategorijos: veiklos ir renginiai, gerosios patirties sklaida,

parama (12 lentele).

12 lentelé. Institucijos, jsitraukiancios j socialinés pagalbos teikima
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,-..Kviec€ia | bendrus uzsiémimus, renginius (A2)
,»...rengiame bendrus renginius, kazkaip visada
. . dZiaugiausi d¢l to...” (A4)
Velkl,0§ Ir ,»...0rganizuojame jvairias veiklas, renginius...
renginiai (A5)
,»-..isitraukia ] miisy jstaigos organizuojamus
renginius, padeda organizuoti, planuoti...“ (A7)

,-..18kilus  problemai, skambinu mokyklos

socialinei  darbuotojai, vaiko  mokytojai,
Isiraukiancios psichologei ir kalbamés, tariamés, kaip padéti
institucijos i Gerosios patirties | vaikui...“ (A1)

socialinés pagalbos sklaida ,»-..5u kuriomis bendraujame i§ anksCiau, tai

teikima keiCiamés geraja patirtimi...“ (AS)
,»...kalbamés, kg galétume dar keisti, tobulinti, ko
dar triiksta tokiems klientams...* (AS)
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»...vieni kitiems suteikti visg informacija,
nuolatos  bendradarbiauti, kad bty tas
bendradarbiavimo efektyvumas...“ (A6)
,»...mokyklos ir darzeliai suteikia mums
informacijg apie vaika, o mes jiems...”“ (Nr7)
,,...niekada nepasakys ne negalime padéti ,padeda
ir paremdami...“ (A4)

,...labai jvairiai, vienos suteikdamos paramg...*
(A6)

,...Jsitraukia jvairiai parama jvairias daiktais,
buitine technika, maistu, drabuZiais...” (A7)

Parama

L. C. Johnson (2001) teigimu, dirbant socialinj darbg, daZnai reikia kity socialiniy
darbuotojy, profesionaly ar kity jstaigy jsitraukimo. Bendradarbiaujant galima iSgirsti patarimy,
skirtingy nuomoniy, vertingos informacijos. Sie dalykai uZtikrina kokybiska socialing pagalba.
teikima, yra organizuojamos jvairios veiklos ir renginiai: , kviecia j bendrus uZsiémimus,
renginius “(A2), ,rengiame bendrus renginius“ (A4), ,jsitraukia ] misy jstaigos
organizuojamus renginius, padeda organizuoti, planuoti* (A7).

Interviu metu informantai taip pat paminéjo, kad kiekviena institucija dalijasi gerosios
patirties sklaida: ,, ISkilus problemai, skambinu mokyklos socialinei darbuotojai, vaiko
mokytojai, psichologei ir kalbameés, tariamés, kaip padeéti vaikui*“ (Al), ,,su kuriomis
bendraujame is anksciau, tai keiciames gergjq patirtimi* (AS5), , kalbamés, kq galétume dar
keisti, tobulinti, ko dar tritksta tokiems klientams “ (AS), ,, vieni kitiems suteikti visq informacija,
nuolatos bendradarbiauti, kad biity tas bendradarbiavimo efektyvumas‘ (A6), ,,mokyklos ir
darZeliai suteikia mums informacijq apie vaikq, o mes jiems* (A7).

Informantai taip pat pamingjo, kad ir kitos institucijos jsitraukia teikdamos parama:
,padeda ir paremdami* (A4), ,,vienos suteikdamos paramgq “(A6), ,, parama jvairias daiktais,
buitine technika, maistu, drabuZiais“ (A7).

ISanalizavus interviu metu gautus duomenis, galima teigti, kad jvairios institucijos
jsitraukia ] socialinés pagalbos teikimg. Institucijy bendradarbiavimas leidZia organizuoti
bendras veiklas, renginius, mokymus, pasidalyti geraja patirtimi. Sie dalykai padeda
socialiniams darbuotojams ir kitoms institucijoms suteikti kuo kokybiSkesn¢ socialing pagalba
tokioms Seimoms ir jy vaikams.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti, kurios srities specialisty pagalbos
pasigenda planuojant ir teikiant socialines paslaugas tokioms Seimoms ir jy vaikams. Labai
buvo jdomu palyginti tiriamyjy atsakymus, nes 4 lentel¢je buvo pateikti duomenys, kokios

socialinés pagalbos reikia i§ kity specialisty Sioms Seimoms ir jy vaikams. Sio klausimo
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duomenys atskleidé¢ reikalingy specialisty triikumo problemg, todél buvo iSskirta kategorija:
kitos srities specialisty trukumas ir trys subkategorijos: psichologai, psichiatrai, raidos

specialistai (13 lentel¢).

13 lentelé. Kitos srities specialisty trikumas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,»...Galblt kaimo senilinijose galéty dirbti po
vieng psichologg, nes Seimoms biity paprasCiau
nuvykti pas juos...“ (Al)

Psichologai ,»...Labiausiai truksta Siy specialisty — tai
Kitos srities psichology...““ (A2)
specialisty ,»--.psichology, ne suaugusiy, bet vaiky...“(A3),
trukumas ,,...galbiit psichology...” (AS)
,...Labiausiai truksta Siy specialisty — tai vaiky
Psichiatrai psichiatro...” (A2),

,,...paciy ir vaiky psichiatry* (A5)
,-..Logopedy...“ (A3)

Raidos ,»...kineziterapeuty, pas kuriuos galéty tévai su
specialistai vaikai nuvykti, kad vaikams palengvinty ligos
padarinius...*“ (A5)

M. ISoraitaités teigimu (2007), socialiniai darbuotojai ir kiti socialiniy paslaugy tiekéjai
bendradarbiauja su socialiniy paslaugy gavéjais: socialiniy paslaugy teikéjais, ivairiais
sveikatos priezitros, vaiky teisiy apsaugos, teis€saugos, Svietimo jstaigy bei kitais specialistais,
nevyriausybinémis organizacijomis ir savanoriais.

Interviu metu buvo paminéta, kad socialiniai darbuotojai pasigenda tokiy specialisty,
kaip psichologu ir psichiatru: ,, Galbit kaimo seniiinijose galéty dirbti po viena psichologq,
nes seimoms biity paprasciau nuvykti pas juos“(Al ), ,,Labiausiai tritksta Siy specialisty — tai
psichology, vaiky psichiatro* (A2), ,,psichology, ne suaugusiy, bet vaiky.“(A3), ,,galbiit
psichology “(A5), ,,Labiausiai tritksta Siy specialisty — tai vaiky psichiatro*“(A2), , paciy ir
vaiky psichiatry “(A5).

Taip pat interviu metu buvo paminéta, kad triiksta raidos specialistu: ,, logopedy “ (A3),
., kineziterapeuty, pas kuriuos galéty tévai su vaikais nuvykti“ (AS).

M. ISoraitaités teigimu (2007), kiekvienoje visuomengje socialiniy paslaugy sistema yra
labai svarbi socialinés politikos dalis, nes visose visuomenése yra nemaza dalis Zmoniy, kurie
dél jvairiy prieZzasCiy negali patys savarankiskai gyventi, spresti jiems iSkylanciy socialiniy
problemy, tod¢l jaucCiasi nesaugis ir atstumti visuomenés bei artimyjy. Tokiems Zmonéms turi
biiti garantuota socialiniy darbuotojy pagalba ir visa kita reikalinga parama.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad tokioms Seimoms reikia pagalbos i§ jvairiy
specialisty, taCiau daznai jau¢iamas Siy darbuotojy trilkumas. Socialiniai darbuotojai pasigenda
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tik kai kurios srities specialisty pagalbos planuojant ir teikiant socialines paslaugas tokioms
Seimoms ir jy vaikams. DidZiausias specialisty trikumas jau¢iamas sveikatos prieZiiiros srityje:
truksta psichology, psichiatry, raidos specialisty.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo praSoma pasakyti, kaip jie vertina savo savivaldybés
(miesto) paslaugy jvairove, darbo efektyvumg tenkinant tokiy Seimy poreikius. Taigi tyrimo
metu paaiskéjo, kad tyrime dalyvave tiriamieji paslaugy ivairove vertina teigiamai ir tik vienas
informantas paminéjo, kad Siuo klausimu nuomonés neturi.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2020) teigia, kad
pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybé visiems
gyventojams uZtikrina, sitilo ir suteikia socialines paslaugas, koordinuoja Siy paslaugy
kokybe. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2020), nurodo, kad
savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius. Atsizvelgdami ]
gyventojy poreikius, analizuoja socialiniy paslaugy teikimo pobidj, skiria finansavimag
socialiniy paslaugy uztikrinimui.

Interviu metu buvo paminéta, kad savo savivaldybés (miesto) paslaugy ivairove, darbo
efektyvumg dauguma informanty vertina teigiamai: ,, As vertinu teigiamai” (Al), ,,Vertinu
teigiamai” (A2), ,, Pakankamai gerai, Zinoma, visuomet yra kur pasisemti, bet, manau, judama
teisinga kryptimi“(A3), ,, Vertinu pakankamai gerai, kadangi paslaugy yra nemaZai ir jvairové
tikrai yra* (A4), ,, Manau vertinciau gerai, nes pakankamai plati infrastruktiira“ (AS), ,, Vertinu
labai puikiai, visi labai bendradarbiaujame, visi mes: ir darbuotojai, ir institucijos stengiames
isgirsti Seimy poreikius“ (A7).

Taip pat vienas informantas pamingjo, kad Siuo klausimu neturi nuomonés ir negali
pasakyti: ., Zinote, vienareik§miskai to vertinti negaléciau Taip, mano mieste yra jvairiausiy
jstaigy ir jvairiausio pobiidZio teikiamy paslaugy. Tokiy organizacijy tikrai néra labai daug “
(A6).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad paslaugy jvairove, darbo efektyvuma, kokybiska
paslaugy teikima pavyksta gerai uZtikrinti tokioms Seimoms ir jy vaikams, nes jsiklausoma }
poreikius. Tarp jstaigy nuolat vyksta nepertraukiamas bendradarbiavimas, paslaugy jvairové

tikrai didelé, o tai leidzia tinkamai atstovauti tokiy Seimy ir jy vaiky poreikiams.
3.1.4. Socialinio darbuotojo kompetencija

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma pasakyti, kokiy kompetencijy reikia
socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su tokiomis Seimomis. [Sanalizavus tyrimo duomenis buvo
iSskirta kategorija: socialinio darbuotojo kompetencijos bei keturios subkategorijos: Zinios,

gebéjimai, profesiniai igiidZiai bei asmeninés savybés (14 lentelé).
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14 lentelé. Socialinio darbuotojo kompetencijos,

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
»-..Man asmeniSkai labai daug Ziniy suteikia
seminarai ir supervizijos, jose suzinau patarimy,
pamokymuy, tai yra, manau, svarbu<...>privalo
turéti didel; bagaza Ziniy bei tobulinti savo
profesing kompetencija...“(Al)
,»-..tobulinti savo kompetencijy ratg...“ (A2)
»...Visada yra svarbu tobulinti savo darbines
Zinios kompetencijas, dalyvauti mokymuose, suZinoti
naujy dalyky, kuriuos galima pritaikyti darbe...*
(A3)
,...neperzengti profesinés kompetencijos riby...*
(A4)
,-..galbiit didelio Ziniy bagazo...”“ (AS)
,-..Atsidavimo, didelio Ziniy bagaZo, nuolat
dalyvauti mokymuose, kurie plésty Zinias,
bendravimo jgudziy...” (A7)
,-..Gebéti jvertinti kliento problemas...”“ (A2)
,»-..Manau geb¢jimas bendrauti...”“ (A3)
,-..Dirbant komandoje labai svarbu sugebéti rasti
bendra kalbg...* (A4)
,-..mokeéti komunikuoti, atsidavimas, nepasimesti
jvairiose situacijose, kurios gali biti be galio
. Gebéjimai | SUKi0s." (A7) . o
Kompetencijos »...Manau, gebé¢jimas bendrauti, planuoti ir
analizuoti situacija... ,,(A3)
,,-..daugiau planuoti ir dalyvauti pagalbos teikimo
procese*“(A4),
»-..klrybinio mastymo...“ (A4)
,»...Planavimo, pasirinkti  efektyvius darbo
metodus ir formas...*“ (A6)
»-..S0cialinis darbuotojas turi turéti nemaza
bagazg ziniy ir jas vis tobulinti...* (A2)
,»...konkretiSkumas...”“ (A3)
L »...ougebeéti klausytis, iSgirsti...*“ (A4)
P'rofesv1.r11.a1 ,,...Zinios, kurios susijusios su socialiniu darbu,
IgudZiai daugiau Ziniy apie ligas, daugiau susipazinti su
jomis...““ (AS)
,»-..konkretumas<...>pagarbos kitiems,
rupestingumas<...>drgsumas...*“ (A7)
,»...atvirumas ir labai svarbu ir paties Zmogaus
vertybés, jei pats biisi nuoSirdus, tai ir su tavimi
taip pat...” (A1)
,...Socialiniam darbuotojui, manyciau,
Asmenines reikialingg§ empatijf)‘s jausmas...” (A3)
savybes ,,...zmog@kumas... (Afl)
»-..mpatijos<...>suvokimo...“ (A5)
»...Darbuotojas turi buti labai empatiskas.
Kiekviena Seima yra skirtinga ir skirtingai
1Sgyvena tokius sunkumus. Darbuotojas turi gerai
jsiklausyti ] Seimos situacijg ir suprasti, kokie
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sunkumai juos slegia ir kaip tai gali pasikeisti
ateityje...“ (A6)
»...empatiSkumas, atvirumas...*“ (A7)

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2006, galiojanti suvestiné redakcija 2021-10-01) yra
teigiama, kad profesiné kompetencija — tai yra Ziniy, ijgudZiy, sugeb&jimy, vertybiniy principy,
profesinés patirties ir asmeniniy savybiy visuma, reikalinga sékmingai profesinei veiklai
vykdyti.

Interviu metu buvo paminéta, kad visiems socialiniams darbuotojams reikia Ziniy:
Man asmeniskai labai daug Ziniy suteikia seminarai ir supervizijos, jose suZinau patarimy,
pamokymy, tai yra, manau, svarbu<...>privalo turéti didelj bagaZq Ziniy, tobulinti savo
profesing kompetencijq* (Al), ,,tobulinti savo kompetencijy ratq* (A2), ,,Visada yra svarbu
tobulinti savo darbines kompetencijas, dalyvauti mokymuose, suZinoti naujy dalyky, kuriuos
galima pritaikyti darbe“(A3), ,,neperiengti profesinés kompetencijos riby“ (A4), , galbit
didelio Ziniy bagazo“(AS), ,didelio Ziniy bagaZo, nuolat dalyvauti mokymuose, kurie plésty
Zinias, bendravimo jgudZziy*“ (A7).

Interviu metu taip pat buvo paminéta, kad socialinis darbuotojas turi turéti profesiniy
gebéjimu: ,, Gebéti jvertinti kliento problemas* (A2), ,,Manau, gebéjimas bendrauti* (A3),
., Dirbant komandoje labai svarbu sugebéti rasti bendrg kalbg“ (A4), ,,mokéti komunikuoti,
atsidavimas, nepasimesti jvairiose situacijose‘ (A7), ,,Manau, gebéjimas bendrauti, planuoti
ir analizuoti situacijq* (A3), ,,daugiau planuoti ir dalyvauti pagalbos teikimo procese* (A4),
., kitrybinio mgstymo (A4), ,, Planavimo, pasirinkti efektyvius darbo metodus ir formas“ (A6).

Interviu metu paaiskéjo ir antroji kategorija: vertybés, kurioje iSrySkéjo subkategorijos:
asmeninés bei profesinés vertybés.

V. Ivanauskiené¢ ir L. VarZinskiené (2007) savo straipsnyje apie vertybes socialiniame
darbe taip pat kalba, kad dirbant su socialiniy problemy turin¢iais Zmonémis, nesivadovaujant
profesinémis vertybémis, zmogui galima ne padéti, o dar labiau pakenkti.

Tyrimo metu buvo paminétos tokios profesinés vertybés: ,, Socialinis darbuotojas turi
turéti nemazq bagaZq Ziniy ir jas vis tobulinti” (A2), , konkretiSkumas“ (A3), ,,Sugebéti
klausytis, isgirsti“ (A4), ,, Zinios, kurios susijusios su socialiniu darbu, daugiau Ziniy apie ligas,
daugiau susipaZinti su jomis“ (AS5), , konkretumas<...>pagarbos kitiems, ripestingumas

<...>drgsumas*“ (A7).

57



Analizuojant interviu atsakymus, randame paminéta, kad socialinis darbuotojas turi
turéti asmeniniy vertybiu: ,, atvirumas ir labai svarbu ir paties Zmogaus vertybés, jei pats biisi
nuosirdus, tai ir su tavim taip pat“ (Al), ,,Socialiniam darbuotojui, manyciau, reikalingas
empatijos  jausmas.” (A3), ,,Zmogiskumas“ (A4), ,empatijos<...>suvokimo* (AS5),
,»Darbuotojas turi biiti labai empatiskas. Kiekviena Seima yra skirtinga ir skirtingai isgyvena
tokius sunkumus. Darbuotojas turi gerai jsiklausyti j Seimos situacijq ir suprasti, kokie
sunkumai juos slegia ir kaip tai gali pasikeisti ateityje “(A6), ,,empatiskumas, atvirumas“ (A7).

ISanalizavus interviu duomenis, galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbantis su
létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiais vaikai ir jy Seimoms, turi turéti reikalingy
kompetencijy bei vertybiniy nuostaty. Kiekvienas socialinis darbuotojas jau nuo pat pradziy
turi nemazai Ziniy ir gebé&jimy, kurie leidZia kokybiskai teikti socialines paslaugas jvairiems
klientams. Dirbdamas su tokiais klientais, socialinis darbuotojas turi biti igijes profesiniy ir
asmeniniy vertybiy. Visos vertybés socialiniam darbuotojui yra labai svarbios, nes, jei jy

neturéty, negaléty tinkamai atlikti savo darbo.
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas leido atskleisti socialinés pagalbos teikimo btidus létinémis ir
sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms. Duomeny analiz¢ suteiké galimybe
papildyti mokslines Zinias, kurios buvo igytos anksc¢iau. Suvokti létiniy ir sunkiy ligy samprata,
problemas, su kuriomis susiduria Seima ir vaikas. Aptarti socialiniy paslaugy teikimo budus ir
paslaugas. ISsiaiskinti socialinio darbuotojo kompetencijas, vertybes, kurios reikalingos
teikiant kokybiSkas paslaugas létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy
Seimoms.

Létinés ligos su laiku progresuoja. Ligos progresavimas gali apsunkinti Zmogui
galimybe integruotis j visuomene¢ (Miller, Scharf, Mathews ir Shlomo, 2014). Atlikto tyrimo
duomenys atskleidé kiek kitokia situacijg. Socialinis darbuotojas ideda labai daug darbo ir
pastangy, kad tiek vaikas, tiek Seima galéty gyventi visavert] gyvenima. Socialinis darbuotojas
dazniausiai atsizvelgia ] Seimos ir vaiko poreikius, nuomong, juos isklauso, pataria,
konsultuoja, atstovauja, suteikia reikalingg informacija apie liga, priklausiancias socialines
paslaugas. Atlikus tyrimg, a$§ supratau, kad socialiniam darbuotojui tenka susidurti su
Ivairiomis sunkiomis situacijomis, kai Seima ir vaikas nenori priimti pagalbos. Socialiniai
darbuotojai taiko jvairius metodus bei biidus, kad jtraukty Seimas ir vaikg j socialinés pagalbos
teikimg. Dazniausiai tenka Seimai ir vaikui jvardyti pozityviy pavyzdziy, kodé¢l yra svarbu
priimti socialines paslaugas. Taip pat supratau, kad socialinis darbuotojas, teikdamas socialines
paslaugas, turi atsiZvelgti | Seimos ir vaiko interesus, ir, svarbiausia, uZtikrinti, jog nebiity
pazeidZiamos vaiko teises.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy patiriamos situacijos rodo, kad Sie
darbuotojai turi labai didelj darbo kruvi. Atliekant tyrimg, buvau jauc¢iamas laiko triikumas,
nes informantai skub¢jo atlikti savo tiesioginj darbg.

Apie nemazg socialiniy darbuotojy darbo kriiviy problemg savo tyrimuose atskleidé ir
kompetencijas, siekia darbe savo iSkelty tiksly, pokycCiy socialinés pagalbos teikime, pasiZymi
drasa, empatiSkumu, atvirumu, gebéjimu dirbti komandoje, nori, kad vaikui ir Seimai buty
suteiktos kokybisSko paslaugos. Stengiasi nuolat bendradarbiauti su kitomis institucijomis,
siekia vaikg ir Seimg integruoti | visuomeng. Tai leidZia manyti, jog tyrimo klausimai buvo
aktualiis, o socialiniams darbuotojams tampa vis svarbiau kokybisSkai atlikti savo darba.

Gauti tyrimo rezultatai papildo ir prapleia mano jau turimas Zinias apie socialiniy
paslaugy teikimg ir btidus. SuzZinojau, kad socialiniai darbuotojai turi motyvacijos ir noro

suteikti kuo kokybiSkesn¢ socialing pagalbg vaikui ir Seimai. Siekia pasirinkti tinkamus
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socialines pagalbos btidus, metodus. Taip pat tyrimas leido suprasti, kad labai svarbu didinti ir
paties socialinio darbuotojo motyvacijg dzZiaugtis savo atliktu darbu, nes tik tada tiek vaikas
(Seima), tiek socialinis darbuotojas patirs teigiamas emocijas ir s€kme.

Tyrimo testinumui tyrin€jimo objektas ateityje galéty biiti ir pati Seima, auginanti
letinémis ar sunkiomis ligomis sergantj vaika. Sis objektas leisty dar labiau pasigilinti, kaip yra
teikiama socialiné pagalba tokioms Seimoms, suZinoti, ar buvo iSgirsti jy norai ir lukesciai.
Galety pavykti suzinoti, kokius socialinés pagalbos biidus bei metodus taiko socialinis
darbuotojas. Tyrimo testinumas leisty surinkti duomenis tiek i§ socialinio darbuotojo, tiek i§
Seimos, auginancios létinémis ar sunkiomis ligomis sergantj vaika. Tai leisty pagilinti turimas

Zinias apie socialinés pagalbos teikimg tokiems klientams.

60



1.

ISVADOS

ISanalizavus teisiniuose ir moksliniuose Saltiniuose 1étiniy ir sunkiy ligy samprata,
galima teigti, kad létinés ligos paprastai apibréZziamos kaip ta biklé, kuri trunka
daugiau nei 12 meénesiy ir yra pakankamai sunki. Létiné liga yra nuolatiné, visa
Zmogaus gyvenimga, trunkanti biisena, buklé. Ji pasiZymi Zemesniais nei vidutiniais
intelekto geb¢jimais ir gerai matomais Zzmogaus judesio apribojimais bei tam tikromis
elgesio savybémis. Sunki liga moksliniuose Saltiniuose apibiidinama kaip buklé, kuri
sukelia didel¢ mirtingumo rizika, neigiamai veikia gyvenimo kokybe ir kasdienes
funkcijas. Taigi ,,sveikata yra asmens ir visuomenés fizing, dvasing ir socialiné geroveé®.
Apie liga suzinojusi Seima neretai susiduria su jvairiais jausmais: kaltina save dél vaiko
ligos, nesupranta, kas vyksta, ir patiria skaudzius iSgyvenimus. Kitos problemos, su
kuriomis susiduria Seima, susijusios ne tik su vidiniais i§gyvenimais, bet ir su iSorine
aplinka. Prisideda ir finansiniai sunkumai, kyla problemy dél susisiekimo su
specialistais bei gydymo jstaigomis. Tévai jaucCiasi atskirti, nesuprasti aplinkiniy
Zmoniy, bijo, kad vaikas savo aplinkoje nesusidurty su patyCiomis. Taigi sergantis
vaikas, turintis sunkig ar léting liga, Seimai suteikia naujy i$Stkiy ir sunkumy. Visiskai
pasikeicia Seimos gyvenimas, visas démesys skiriamas tik vaiko prieZiiirai.

Socialines paslaugas gali gauti jvairios Zmoniy grupés: nuo kudikystés iki senyvo
amziaus asmeny. Kiekvienai Seimai ir vaikui yra suteikta pagrindiné bendroji socialiné
pagalba. Seima ir vaikas turi visas galimybes ir teise susipaZinti su savo ligos istorijos
duomenis bei surinkta informacija. Socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra
savivaldybes. Ivairig pagalbg tiek vaikui, tiek Seimai teikia vaiku dienos centrai,
pagalbos Seimoms tarnyba. Sios jstaigos uZtikrina jvairia pagalba: informuoja,
tarpininkauja, atstovauja, teikia sociokultiirines ir uZimtumo paslaugas. Paslaugos
Seimai gali buti teikiamos net ir tada, kai tiesioginés konsultacijos su Seima jau
nevyksta. Seima Zino, kad pasibaigus tam tikry paslaugy gavimo laikotarpiui, bet kada
vél gali kreiptis ] socialin] darbuotojg. Taigi galime teigti, jog Seima gauna jvairiapuse
reikalingg pagalbg iS atitinkamy jstaigy ir taip uztikrinamos socialinés pagalbos
galimybés.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé socialiniy darbuotojy pagalbos patirtis dirbant su
létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiais vaikais ir jy Seimomis:

Socialinis darbuotojas, uztikrindamas socialines paslaugas Seimai, auginanciai sunkia
ar létine liga sergant] vaika, teikia jvairias socialines paslaugas, tokias kaip:
informavimas, konsultavimas ir atstovavimas. Pagrindiniai socialinés pagalbos biidai,

kuriuos taiko socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas vaikui ir Seimai: bendravimas,
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palaikymas ir informacijos teikimas. Sie darbo badai yra socialiniy darbuotojy
kasdienybé jy tiesioginiame darbe.

Suteikdamas socialing pagalba Seimai, socialinis darbuotojas uZtikrina geriausius vaiko
bei Seimos interesus. Socialinis darbuotojas vaikg ir tévus iSklauso, stengiasi teikti
pagalba, sprendziant problemas, ir taip atsiZvelgia ] vaiko bei Seimos poreikiy
tenkinima.

Socialinis darbuotojas, uZtikrindamas socialin¢ pagalba, susiduria su problema, kad tiek
Seima, tiek vaikas kartais nenoriai priima jiems sitilomg bei teikiamg pagalbg. Esant
tokiai situacijai, socialinis darbuotojas stengiasi jtraukti vaikg ir Seimg ] socialinés
pagalbos teikimg. Jis kuria pasitikéjima bei pateikia pozityviy pavyzdziy.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad tévai, auginantys létinémis ar sunkiomis ligomis
susirgusj vaika, susiduria su jvairiomis problemomis. Seimoje prasideda nesutarimai,
kyla nerimas, patiriamos patycios, jauciasi atstumti, baiminasi d¢l vaiko ligos, ateities,
triksta informacijos, prisideda ir finansiniai sunkumai bei susisiekimo problemos. Sie
veiksniai neleidZia kokybiSkai pasirtipinti savo vaiku. Atsiskleidé ir dar viena problema,
kad vaiko ir tévy interesai daZnai nesutampa. Interesai gali nesutapti dél jvairiy
priezasCiy: tévai nepaiso vaiko nuomonés, nepripaZjsta realybés ir neigia vaiko liga.
Sios priezastys kartais trukdo $eimai ir vaikui puoseléti gerus tarpusavio santykius.
Socialiniai darbuotojai, norédami suteikti socialing pagalbg, 1étinémis ar sunkiomis
ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms, bendradarbiauja su jvairias paslaugas
teikianCiomis institucijomis (mokykla, savivaldybe, gydymo jstaigomis, dienos
centrais, teisésauga, bankais). Siy institucijy bendradarbiavimas leidZia organizuoti
bendras veiklas, renginius, mokymus, pasidalyti geraja patirtimi. Sis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas padeda socialiniams darbuotojams ir kitoms institucijoms suteikti
kuo kokybiSkesne socialing pagalba tokioms Seimoms ir jy vaikams. Ne viena
savivaldybés ar miesto institucija noriai jsitraukia j kokybiSky paslaugy teikima
vaikams, susirgusiems létine ar sunkia liga, bei jy Seimoms.

Tyrimo metu iSsiaiskinta, kad socialinis darbuotojas turi turéti reikalingy kompetencijy
bei vertybiniy nuostaty. Kiekvienas socialinis darbuotojas jau nuo pat darbo pradzios
turi nemazai ziniy ir gebéjimy, kurie leidzia kokybiskai teikti socialines paslaugas
ivairiy poreikiy klientams. Dirbdamas su tokiais klientais, socialinis darbuotojas turi
biti igijes profesiniy (konfidencialumas, konkretumas, pagarba kitiems) ir asmeniniy

vertybiy (empatija, Zmogiskumas, atvirumas).
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams:

e Nuolat bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, kurios
savo kompetencijomis, Ziniomis prisidéty prie Seimy, auginanciy léting ar sunkig liga
turint] vaika, gyvenimo gerovés.

e Tobulinti kompetencijas, siekiant jgyti Ziniy, geb&jimy ir jgidziy, dirbti su Seimomis,
auginanc¢iomis létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusj vaika.

Savivaldybei:

e Organizuoti ir plétoti reikiamy paslaugy uztikrinimg, kad atokiau gyvenanciose
savivaldybés teritorijose Seimos, auginancios létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusj
vaika, gauty psichiatro bei psichologo teikiamg pagalba.

Mokyklos administracijai:

e Vykdyti bendravimg ir bendradarbiavimg su Seimomis, auginanciomis létinémis ar
sunkiomis ligomis susirgusj vaika.

e Atokiau esan¢ioms nuo savivaldybés centro mokykloms pasirtipinti psichology, raidos

specialisty paslaugy teikimu vaikams, sergantiems létinémis ar sunkiomis ligomis.

Tévams:
e Skatinti tévus dométis, jgyti Ziniy ir geb&jimy, padedanciy suvokti savo atsakomybe ir

galimybes, siekiant uZtikrinti savo vaiko teises.
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SANTRAUKA

SOCIALINES PAGALBOS TEIKIMAS LETINEMIS AR SUNKIOMIS
LIGOMIS SUSIRGUSIEMS VAIKAMS IR JU SEIMOMS

Magistro darbas

Tyrimo tikslas: teoriSkai ir empiriSkai atskleisti socialinés pagalbos teikimo budus ir
galimybes létinémis ir sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

UZdaviniai:

1. Atskleisti létiniy ir sunkiy ligy sampratg.

2. Aptarti Seimy, auginanciy létinémis ar sunkiomis ligomis sergancius vaikus,

problemas.

3. ISanalizuoti socialinés pagalbos galimybes Ilétinémis ar sunkiomis ligomis

susirgusiems vaikams ir jy Seimoms.

4. Aptarti socialinio darbuotojo patirtis, teikiant socialing pagalbg Seimoms,

auginancioms létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusius vaikus.

Darbo metodai: teorinéje dalyje mokslinés literatiiros, jstatymy ir dokumenty,
susijusiy su analizuojama tema, analizé, siekiant nustatyti socialinés pagalbos teikimo biidus
ir galimybes létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms. Empirinei
magistro daliai atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas ir jo strategija, kuria buvo siekiama
atskleisti létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiy vaiky ir jy Seimy socialines pagalbos
galimybes. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis, pusiau struktiiruotas tyrimo metodas.
Pusiau struktiiruotu interviu buvo norima atskleisti socialinio darbuotojo socialinés pagalbos
teikimo budus ir galimybes létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy
Seimoms.

Tyrimo rezultatai. Interviu metu paaiskéjo, kad socialinis darbuotojas, teikdamas
socialing pagalbg, kiekvieng klientag informuoja, konsultuoja, atstovauja. Suteikdamas
socialing pagalba, jis uZtikrina geriausius vaiko bei Seimos interesus, bendradarbiauja su
Jvairiomis savivaldybés (miesto) jstaigomis. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniams
darbuotojams svarbi profesiniy ir asmeniniy vertybiy dermé: siekiama tobulinti jau turimas
Zinias, geb¢jimas dirbti komandoje, iSsikelty tiksly jgyvendinimas, empatiSkumas,
komunikavimas, nuoSirdumas, drgsumas, planavimas.

Raktiniai zodziai: létiné ir sunki liga, socialinis darbuotojas, Seima, vaikas, socialinés

pagalbos bidai.
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SUMMARY

PROVISION OF SOCIAL ASSISTANCE TO CHILDREN WITH CHRONIC
OR SERIOUS DISEASES AND THEIR FAMILIES

Master’s Thesis
Research objective: to reveal theoretically and empirically the ways and possibilities
of providing social assistance to children with chronic and serious diseases and their families.
Tasks:
5. To reveal the concept of chronic and serious diseases.
6. To discuss the problems of families raising children with chronic or serious diseases.
7. To analyse the possibilities of provision of social assistance to children with chronic
or serious diseases and their families.
8. To discuss the experience of a social worker in providing social assistance to
families raising children with chronic or serious diseases.

Work methods: in the theoretical part there is the analysis of scientific literature, laws
and documents related to the analysed topic in order to determine the ways and possibilities of
providing social assistance to children with chronic or serious diseases and their families. To
prepare the empirical part of the Master’s Thesis, a qualitative study was selected and its
strategy was aimed at revealing the possibilities of provision of social assistance to children
with chronic or serious diseases and their families. A qualitative, semi-structured survey
method was chosen for the research. The aim of the semi-structured interview was to reveal
the ways and possibilities of a social worker to provide social assistance to children with
chronic or serious diseases and their families.

Research results. During the interview, it became clear that the social worker informs,
consults and represents each client when providing social assistance. By providing social
assistance, he ensures the best interests of the child and the family, cooperates with various
municipal (local) institutions. The research revealed that the combination of professional and
personal values is important for social workers: the aim is to improve the existing knowledge,
the skills to work in a team, the achievement of the set goals, empathy, communication,
sincerity, courage and planning.

Key words: chronic and serious disease, social worker, family, child, social assistance

provision ways.
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1 Priedas

PRIEDAI

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

Esu Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistrantiiros iStestiniy
studijy studenté Deimanté Dilyté. RaSau magistro baigiamaji darba, kurio tema — ,,Socialinés
pagalbos teikimas létinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms*. Mano
darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy pagalbos teikimo budus Iétinémis ar sunkiomis
ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms. Jiisy atsakymai ir profesiné patirtis labai svarbi,
todél prasau Jusy atsakyti | pateiktus klausimus. Jasy, kaip dalyvio, anonimiSkumas bus

garantuotas.

KLAUSIMAI

(Socialinés pagalbos biidai)

1. Kaip manote, su kokiomis socialinémis problemomis susiduria tévai, auginantys létinémis ar
sunkiomis ligomis sergant] vaika? Gal galite iSskirti ligy tipus, kurie sukelia panaSaus tipo
socialines problemas?

2. Su kokiomis socialinémis problemomis susiduria vaikas, sergantis létinémis ar sunkiomis
ligomis? Gal galite iSskirti ligy tipus, kurie sukelia panaSaus tipo socialines problemas?

3. Kokios socialinés problemos iskilo Seimai, suzinojus apie vaiko ligg?

4. Sakykite, kokig socialing pagalbg teikiate jus, kaip socialinis darbuotojas, Sioms Seimoms ir
Ju vaikams?

5. Kokios socialinés pagalbos reikia i$ kity specialisty Sioms Seimoms ir jy vaikams?

6. Kaip manote, kokie socialinés pagalbos biidai yra efektyviausi, teikiant pagalbg tokioms
Seimoms ir jy vaikams?

7. Nurodykite, kaip, teikiant pagalbg vaikui, uZtikrinami geriausi vaiko interesai?

8. Kaip manote, o kaip, teikiant pagalbg Seimai, uztikrinami geriausi Seimos interesai?

9. Sakykite, kokiais atvejais vaiko ir tévy (Seimos) interesai nesutampa? Kaip sprendZiate tokius
klausimus?

10. Nurodykite, kokig socialine pagalbg teikiate vaikui, kad nebtity pazeidZiamos jo teisés?
11. Kokiais budais stengiatés jtraukti Seimas ] socialinés pagalbos, informacijos konsultavimo

teikima?
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12. Sakykite, o kokiais biidais stengiatés jtraukti vaika ] socialinés pagalbos, informacijos
konsultavimo teikima?

13. Kaip elgiatés, jei Seima nenoriai priima jusy teikiamg socialing pagalba?
(Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis)

14. Su kuriomis institucijomis daZniausiai tenka bendradarbiauti, dirbant su létinémis ar
sunkiomis ligomis susirgusiais vaikais ir jy Seimomis?

15.Kaip kitos institucijos jsitraukia j socialinés pagalbos teikima?

16.Kurios srities specialisty pagalbos pasigendate planuodami ir teikdami socialines paslaugas
tokioms Seimoms ir jy vaikams?

17. Kaip vertinate savo savivaldybés (miesto) paslaugy jvairove, darbo efektyvumag
atstovaujant tokiy Seimy poreikiams?

(Profesiné kompetencija)

18. Kaip manote, kokiy kompetencijy reikia socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su tokiomis
Seimomis?

19. Papasakokite, kokios Zinios, vertybés, igiidZiai ir asmeninés savybés svarbios socialiniam
darbuotojui, padedant 1étinémis ar sunkiomis ligomis susirgusiems vaikams ir jy Seimoms?

Argumentuokite.

Dékoju uz Jiisy dalyvavimg interviu apklausoje.
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