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IVADAS

Darbo aktualumas. Nuo perdegimo sindromo kencia vis didesné visuomenés dalis, tai yra
aktuali Siandieninés visuomenés problema (Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014). Perdegimo
sindromas yra itin aktuali tema, kadangi socialiniai darbuotojai turi didesne rizikg patirti perdegimo
sindroma, kadangi savo darbe susiduria su stresu, jtampa, sudétingomis klienty problemos, nepagarbiu
klienty elgesiu, netikétais ir pavojingais jvykiais lankant klienty Seimas namuose, daug jtakos
profesinio perdegimo sindromui turi ir paciy darbuotojy nesugebéjimas atsiriboti nuo klienty, jy
problemy ne darbo valandomis. Profesinio perdegimo problema kelia didelj susirtipinimg todél, kad
profesinio perdegimo sindromas prasideda gan nepastebimai, taciau véliau sukelia dideles pasekmes
tiek organizacijai, tiek pa¢iam darbuotojui. Kavaliauskien¢ ir Bal¢itnaité (2014) teigia, jog profesinio
perdegimo sindromas yra viena i§ esminiy problemy socialinio darbuotojo profesinéje veikloje, turinti
jtakos vidinei ir iSorinei profesijos subjekto asmenybés kaitai bei paveikia socialinio darbuotojo fizinj
bei psichologinj funkcionavimg ir socialing gerove.

Raizienés ir Bakstytés (2010) teigimu socialiniai darbuotojai Lietuvoje itin daznai patiria
stresg, kuris jtakoja perdegimo sindromo atvejus, kuriems jtakos turi nuolatinis socialiniy darbuotojy
darbas su Zzmoniy i$gyvenimais, situacinémis problemomis. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jsakyme “Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo” (2013) pazyméta, jog vienam socialiniam darbuotojui vidutiniskai tenka SeSiolika
socialinés rizikos Seimy. Todél galima teigti, jog socialiniai darbuotojai susiduria su itin dideliu darbo
bei atsakomybés kriiviu, kadangi darbas su socialinés rizikos Seimomis reikalauja ypatingo démesio
Seimoms, nuolatinio steb&jimo proceso ir pagalbos jiems teikimo. Socialinius darbuotojus kasdien
darbe lydi stresas, jtampa, sudétingos klienty problemos, nepagarbus elgesys su jais, galimas pavojus
lankant Seimas namuose, negebéjimas atsiriboti nuo klienty ir jy problemy net laisvu nuo darbo metu,
todel visa tai tik padidina socialiniy darbuotojy rizikg patirti perdegimo sindromg darbe.

Darbo temos naujumas. Gudzinskienés ir Pozdniakovo (2020) straipsnyje yra pabréziama,
kad profesinis perdegimas ,,yra gan jaunas rei$kinys.” Pats perdegimo sindromas Lietuvos kontekste
néra naujai tyrinéjamas reiskinys. Sio darbo naujumas pasizymi tuo, kad tyrimas bus atliekamas su
socialiniais darbuotojais, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus. Darbo
tyrimu siekiama atskleisti dabartine socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis
auginan¢iomis vaikus, perdegimo sindromo raiSkg. Darbas ir jo tyrimas yra svarbus ir patiems

socialiniams darbuotojams bei vadovybei, nes tyrimo iSvados aktualios siekiant jvertinti profesinio



perdegimo sindromo raiskg, skirti reikiamg démesj profesinio perdegimo sindromui valdyti, 0
pripazinus profesinio perdegimo sindromg imtis priemoniy situacijai keisti.

Darbo temos iStirtumas. Profesinio perdegimo koncepcijos sampratg Lietuvoje analizavo
Kavaliauskien¢ ir Bal¢ifinaité (2014), Vaicekauskiené¢ (2014), Staupiené¢ (2016) apibrézé profesinio
perdegimo prieZastis, Mikalauskas ir kiti (2016), Zuperkiené ir Babicaité (2014), Burba ir kt. (2014)
analizavo darbe kylancio streso ir profesinio perdegimo sgsajas.

I[Sanalizavus straipsnius apie profesinio perdegimo sindromg ir remiantis straipsniy tyrimais
matyti, kad socialiniai darbuotojai, zymiai dazniau nei kity sri¢iy atstovai susiduria su profesinio
perdegimo sindromu. I$skiriama, kad profesinis perdegimas yra ilgalaikio fizinio, protinio ir emocinio
streso pasekmé. Profesinis perdegimas yra aktuali ir opi problema, kurios nejveikus — socialiniai
darbuotojai “suserga”. Straipsniuose analizuojanciuose socialinj darbg iSskirta, kad socialiniams
darbuotojams neiSmokus laiku pasirtipinti savimi teks iSmokti “sirgti” profesiniu perdegimu. Taciau
triksta tyrimy, kurie analizuoty patiriamg perdegimo sindromo masta, socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su socialinés rizikos $eimomis auginan¢iomis vaikus. Siuo aspektu perdegimo sindromo raiska
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje yra tyrinéta nepakankamai, taigi tyrimai susij¢ su perdegimo
sindromu socialiniams darbuotojams, kurie dirba su socialinés rizikos §eimomis auginan¢iomis vaikus
yra aktuals.

Tyrimo problema. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2019
metais buvo uZzregistruota 9235 socialinés rizikos Seimos, kurioms pagalbag teikia socialiniai
darbuotojai (Lietuvos statistikos departamentas). Mokslininkai pazymi, kad dél profesinio perdegimo
socialinio darbo aplinkoje pasireiskia platus spektras negatyviy pasekmiy. Socialiniy darbuotojy darbo
salygos yra sudétingos, darbas su sunkiai nuspéjamais klientais, patiriami dideli psichologiniai kriiviai
perauga | emocin] iSsekimg, prarasta motyvacijg, sutrinka bendravimas suprastéja fiziné sveikata.
Todél svarbu atkreipti socialiniy darbuotojy démesj | perdegimo sindromg, kad biity laiku imtasi
veiksmy, padésianciy jveikti §j reiskinj. Siame darbe siekiama istirti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy
su socialinés rizikos Seimomis, perdegimo sindromo problemg. Pasirinkta tyrimui problema yra
1Snagrinéta nepakankamai, tod¢l siekiama jg giliau istirti ir iSanalizuoti.

Darbo objektas: Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
auginanc¢iomis vaikus, profesinio perdegimo sindromas ir jo raiska.

Darbo tikslas: nustatyti perdegimo sindromo raiska profesinéje veikloje tarp Socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialings rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti perdegimo sindromo samprata;

2. Isanalizuoti pagrindinius socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo pozymius;



3. ISanalizuoti darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, auginan¢iomis vaikus, ypatumus;

4. Tstirti veiksnius lemiancius socialiniy darbuotojy perdegimo sindromg dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, auginanciomis vaikus.
Darbo metodika:

e Mokslings literatiiros Saltiniy, straipsniy ir kity dokumenty analiz¢;

e Lyginimo, apibendrinimo ir sisteminimo metodai;

e Kokybin¢ (content) turinio analiz¢;

e Socialiniy darbuotojy apklausa anoniminio anketavimo metodu.

Siekiant apklausti socialinius darbuotojus dé¢l patiriamo perdegimo sindromo socialiame darbe
buvo pasitelktas misrus tyrimas Socialiniy paslaugy centro darbuotojy kokybinis tyrimas vykdytas nuo
2022 vasario 3 dienos iki 2022 vasario 20 dienos. Socialiniai darbuotojai buvo apklausiami interviu
metodu, siekiant tyrima papildyti informacija, buvo apklausiami atsitiktiniai socialiniai darbuotojai, kurie
galimai yra patyr¢ perdegimo sindromg socialiniame darbe. Kokybinis tyrimas dél Covid-19 pandemijos
buvo atlickamas nuotoliniu badu per Zomm Meeting programa, apklausiant socialinius darbuotojus ir
jrasant interviu, Sio tyrimo metu apklausti 5 socialiniai darbuotojai. Kiekybinio tyrimo metu, naudojant

anoniming anketg, nuo kovo 2 iki balandzio 15 dienos apklausti 356 socialiniai darbuotojai



I, SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU SOCIALINES
RI1ZIKOS SEIMOMIS, VEIKLOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialiniy darbuotojuy apibréZtis, atliekamos funkcijos

Socialinis darbas yra praktika paremta profesija ir akademiné disciplina, skatinanti socialinius
poky¢ius ir plétra, socialing sanglauda, zmoniy jgalinimg ir i§laisvinimg. Socialiniame darbe svarbiausi
socialinio teisingumo, zmogaus teisiy, kolektyvinés atsakomybés ir pagarbos jvairovei principai.
Pasak Cabiati (2017) etika ir vertybés yra socialinio darbo profesijos pagrindas. Tai apima pagarbg su
zmonémis bei supratimg, kad Zzmonéms jtaka daro jy aplinka. Socialinio darbuotojo darbas apima ir
norg stengtis dél socialiniy pokyciy, kurie paSalina socialinius skirtumus. Socialinio darbo profesija
yra platesné nei dauguma discipliny, atsizvelgiant | sprendziamy problemy spektrg ir tipus, darbo
aplinka, praktikos lygi, naudojamas intervencijas ir aptarnaujamas populiacijas. Pastebéta, kad
socialinis darbas yra apibréztas didesnéje socialin¢je aplinkoje, nuolat tobulinamas reaguojant ]
besikeiCianti pasaulj. Nors per visg jo istorija buvo pateikti keli socialinio darbo apibrézimai, visiems
apibrézimams biidingas démesys tiek asmeniui, tiek aplinkai, skiriant ji nuo kity pagalbos profesijy.

Socialiniai darbuotojai kasdienéje veikloje atlieka bei teikia vienokias ar Kitokias socialines
paslaugas. Motiec¢iené (2012, p.55) savo darbe teigé, jog ,,socialiniy paslaugy sistema yra sukurta, kad
uztikrinty teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumg, patenkinant paslaugy gavéjy lukescius, o
galutiniai rezultatai turéty biti paslaugy gavéjo gebé¢jimas paciam pasiriipinti savimi ir savanoriskas
dalyvavimas planuojant, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas bei priimant sprendimus®
(Motieciene, 2012, p. 55).

Remiantis Wikins ir Antonopulou (2017) socialiniai darbuotojai dirba su asmenimis, §eimomis,
grupémis ir bendruomenémis atsizvelgdami | fizing, socialing ir kultiiring aplinka, praeities ir dabarties
patirtj bei kultirine ir jsitikinimy sistema. Visais atvejais socialiniai darbuotojai iSlieka dvigubai
orientuoti tiek } Zmogaus gerove ir jos gerinima, tiek j iSoriniy problemy nustatymg ir sprendima.
Socialiniai darbuotojai gali atlikti vaidmenis nagrin¢jant bylas, konsultuojant, jtraukiant pavienius |
bendruomeng, vykdant socialinius veiksmus sprendziant asmeninio ir socialinio lygio problemas.

Siekiant sékmingo bendravimo teikiant pagalbg socialinis darbuotojas turi palaikyti nuoSirdy
santykj su klientais, jgyti pasitiké¢jimg, kad Seima pajusty paramg ir tviriau jaustysi priimant
sprendimus. Biitina sukurti gera atmosfera, kuri biity gyvybinga, aktyvi ir artima $eimai. Si atmosfera
padéty socialiniam darbuotojui ir klientui kartu jsijausti, pasitikéti ir i§siaiskinti iSkilusias problemas
(Pilipavic¢iené, 2006). Socialiniai darbuotojai padeda Zmonéms susidoroti su i$Sukiais kiekviename
gyvenimo etape. Jie dirba su daugeliu gyventojy, jskaitant vaikus, zmones su negalia ir priklausomybes

turin¢ius asmenis (1 pav.).
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1 pav. Socialinio darbuotojo paslaugas gaunantys socialiniy grupiy atstovai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zalimiené, Skuiené ir kt., 2013.

Socialiniai darbuotojai dazniausiai bendrauja su jvairiy socialiniy grupiy atstovais. DaZzniausiai

socialinés paslaugos yra teikiamos pavieniams asmenims ar grupéms, kurios susiduria su tam tikromis

problemomis. Tai gali biiti socialinés rizikos Seimos, daugiavaikés Seimos, kurioms sunkiau sekasi

aukléti bei auginti vaikus ar pavieniai asmenys, kuriems yra nustatyta negalia ar socialiniy jgiidziy

stoka. Taciau viena svarbiausiy ir aktualiausiy socialinio darbuotojo veiklos uzduociy yra padéti

Seimoms, kurios augina vaikus ir susiduria su tam tikra socialine rizika. Socialiniai darbuotojai,

dirbdami su Seimomis, paprastai atliecka $iuos veiksmus (Kiima, 2021):

Nustato asmenis, kuriems reikia pagalbos

Ivertina klienty poreikius, situacijas, stiprigsias puses ir palaikymo tinklus.

Parengia planus, kaip pagerinti klienty gerove.

nedarbas.

Tyringja ir nustato klienty poreikj pagalbai (maisto, vaiky prieziiiros, sveikatos priezitiros).
Padeda klientams dirbti su valstybinémis institucijomis (iSmokoms ar paramai gauti).
Reaguoja j krizines situacijas (nelaimes ar prievartg bei smurtg artimoje aplinkoje).

Pagal poreikj padeda klientams gauti istekliy, kurie pagerinty jy savijauta bei gyvenimo
kokybe.

Stebi klientus, kad jsitikinty, kaip kei¢iasi jy esama situacija.



e Jvertina teikiamas paslaugas, kad jsitikinty jy veiksmingumu.

Socialiniai darbuotojai padeda zmonéms gauti apéiuopiamy paslaugy, padeda bendruomenéms
ar grupéms teikti ar tobulinti socialines ir sveikatos paslaugas, teikia konsultacijas ir psichoterapija
asmenims, Seimoms ir grupéms. Socialinio darbo praktikai reikalingos zinios apie zmogaus raidg ir
elgesj, socialines, ekonomines ir kultlirines institucijas bei visy $iy veiksniy sgveikag (Martin, Douglas,
2007). Apzvelgiant socialinio darbuotojo veikla, ypa¢ svarbu apibrézti ir funkcijas, kurias socialinis
darbuotojas atlieka savo darbe. Analizuojant Pilipavi¢ienés (2006) darbe pateikta medziaga, i$skirtos

v v

Sesios funkcijos, kurias atlieka socialinis darbuotojas (1 pav.).

#Socialinis darbuotojas padeda spresti kliento problema nuo pat
pradZios (problemos nustatymo) iki pabaigos (problemos
sprendimo, parinkty metody poveikio vertinimo).

Socialinés problemos
nustatymas

] #Socialinis darbuotojas turi sugebéti parinkti tinkama paramos
Paramos planavimas teikimo modelj, teikti konsultacijas.

eSocialinis darbuotojas tarpininkauja tarp kliento ir jo
Paramos teikimas socialinés aplinkos, stengiasi jtraukti j aktyvias veiklas, derina
prevencine veiklg su kitomis paramos formomis.

eSocialinis darbuotojas turi sugebéti vertinti pasirinktus
Paramos vertinimas metodus, ir jy veiksminguma, taip pat analizuoti grjztamajj
rysj. Tokiu badu galima sulaukti teigiamy rezultaty.

Bendradarbiavimas su eSocialinis darbuotojas turi sugebéti skatinti kitus specialistus
ialinisi tneriai kartu spresti kliento problema, koordinuoti tiek savanoriska,
sleiziiintisl plaellel tiek profesionalig parama.

eSocialinis darbuotojas turi sugebéti bendradarbiauti ne tik su
Lietuvos, taciau taip pat uZsienio institucijomis ir
organizacijomis, atkreipti valstybés démesj j socialines
problemas, socialinés rizikos grupiy poreikius

Profesinés veiklos tobulinimas

2 pav. Socialinio darbuotojo atliekamos funkcijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pilipavi¢iene (2006), p.65-66.

Dirgeliené (2010) savo darbe pazyméjo, jog socialiniam darbuotojui itin svarbu skirti
pakankamai démesio veiklos organizavimui ir jgyvendinimui. Siekiant socialinio darbuotojo funkcijy
vykdymui yra biitinas tinkamas socialiniy paslaugy ir metody parinkimas, bei teikimas, nepamirStant,
kad Siame procese yra labai svarbus specialisty komandinis darbas. Socialinis darbuotojas turi gebéti
biiti tarpininku sutelkiant specialistus ar reikiamas organizacijas bendram darbui su Seimomis.
Ivertings darbo efektyvumag ir veiksminguma, socialinis darbuotojas gali suteikti kvalifikuotg ir
veiksmingg pagalba. Svarbu, kad j pagalbos teikimo procesa biity jtraukta visa Seima, ieSkant

alternatyviy pagalbos Seimai budy. Socialinio darbuotojo profesija pasizymi ne tik praktine veikla,



darbuotojai pildo jvairius dokumentus, rengia iSvadas apie socialines paslaugas bei ataskaitas.
Socialinis darbuotojas teikia pagalbg Seimoms, tuo paciu j pagalbos Seimai procesg jtraukiant ir Kitus
pagalbos Seimai specialistus, todél pasak Dirgelienés (2010) socialinio darbuotojo vaidmuo yra
metodinio tarpininko tarp Seimos ir kity institucijy pobudzio.

Rizov (2018) teigimu socialiniai darbuotojai privalo dalyvauti ir kaip tarpininkai
bendradarbiavimo procesuose, siekiant susieti Seimas ar pavienius asmenis su jiems reikalingais
specialistais. Socialiniai darbuotojai savo darbe teikia ir informacijos sklaidos funkcija, taciau yra
biitina nepamirsti, jog informavimo procese yra bitinas ir grjztamasis rySys, kurj turi gauti socialinis
darbuotojas, siekiant jsitikinti, jog visa reikalinga informacija, iStekliai bei pagalba Seimoms ar
asmenims yra suteikti.

Pasak Sonnenberg (2021) socialiniai darbuotojai daznai dalyvauja mokymuose, kurie susij¢ su
pagalba Seimoms ir vaikams, kuriy metu yra mokoma kaip panaudoti turimus isteklius bei kaip
iSsiugdyti tam tikrus jgudzius, tokius kaip Seimos biudzeto planavimas bei paskirstymas, rupestinga
vaiky priezitra ir tinkama disciplina, efektyvus bendravimas su Seimos nariais, smurto artimoje
aplinkoje prevencija. McClennen, Keys ir Dugan-Day (2016) teigimu socialiniai darbuotojai netik
konsultuoja pavienius asmenis, tac¢iau ir dalyvauja buriant Zzmoniy grupes jvairiais juos vienijanciais
tikslais, jskaitant mokymasi vertinti save, savo galimybes, gebéjimg tinkamai aukléti vaikus ir
suvokimg apie pagalbos praSymg. Neretai bendruomenése socialiniai darbuotojai dalyvauja kaip
koordinatoriai bei tarpininkai tarp pavieniy asmeny, Seimos ir kity pagalbos specialisty.

Be kita ko, socialiniy darbuotojy darbas ir jo procesas yra pakankamai sudétingas, kadangi jie
susiduria su jvairiy socialiniy riziky pavieniais asmenimis bei Seimomis. Be visy sudétingy procesy
bei uzdaviniy, socialiniai darbuotojai savo darbe susiduria ir su klaidomis. Kozlovas (2007) savo darbe
analizuodamas socialiniy darbuotojy darbg bei darbe daromas klaidas paZzyméjo, jog ,.socialiniai
darbuotojai, net tvirtai iSmoke pagrindinius jgidZius ir gebéjimus vis tiek savo praktikoje daro rimty
klaidy. Dazniausios klaidy atsiradimo priezastys: nepakankamas lankstumas, per didelis riipinimasis,
siaura specializacija, nemoksSiskumas. Nepakankamas lankstumas reiskia, kad socialiniame darbe yra
nustatytos instrukcijos kaip reikéty elgtis, tac¢iau socialinis darbuotojas turéty nepamirsti, kad
svarbiausias yra klientas, ir kartais gali reikéti lanksCiau vertinti situacijg. Per didelis riipinimasis
pakenkia tada, kai socialinis darbuotojas viska daro uz klienta ir pamirSta, kad klientas irgi turi
dalyvauti problemy sprendime. Socialinis darbuotojas siekia atkurti abipusiai naudingg individy ir
visuomeneés tarpusavio sgveika, siekiant pagerinti kiekvieno Zmogaus gyvenimag bei gerinti ar
sugrazinti Seimos sugeb€jimg socialiai funkcionuoti. Socialiniams darbuotojams riipi zmogaus
iSgyvenimai ir patiriamas stresas. Jie siekia nustatyti streso atsiradimo prieZastis, remti silpnus ir

bejégius zmones, kelti zmoniy gerove™ (cit. Kozlovas, 2007:147).



Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy darbuotojy darbas yra tiesiogiai susijes su tam tikry
socialiniy grupiy atstovais, ty. jiems teikiama pagalba. DaZniausiai savo darbe socialiniai
darbuotojai teikia pagalbg Seimoms, kurios susiduria su tam tikromis socialinémis problemomis (vaiky
neprieziira, alkoholio vartojimas, smurtas artimoje aplinkoje, nesugebéjimas pasiripinti savimi ir
savo Seima) ir nesugeba su Siomis problemomis susidoroti patys. Socialiniai darbuotojai tokiu biudu
veikia kaip pataréjai, pagalbininkai bei tarpininkai tarp asmens ar asmeny grupés, kurios patiria
socialiniy problemy ir pagalbos specialisty. Pagrindinés funkcijos, kurias savo darbe atlicka
socialinis darbuotojas yra socialiniy problemy nustatymas, identifikavimas, pagalbos planavimas bei
teikimas bendradarbiavimas su kitais pagalbos specialistais bei nuolatinis profesinis tobuléjimas,

siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

1.2 Socialine rizika patiriancios Seimos samprata

Seimos turi turéti palankias gyvenimo salygas ir tokia Socialing aplinka, kuri skatina jy
visavert] funkcionavimg. Sveikg vaiky funkcionavima galima uZztikrinti tik tose Seimose, kuriose
tenkinami visy nariy poreikiai, nei$skiriant nei vieno §eimos nario. Ta¢iau pastaruoju metu vykstantys
jvykiai, socialiniy paslaugy paklausa rodo, kad nemazai Seimy susiduria su sunkumais, Kurie gali
sukelti grésme sveikai vaiky raidai Siose Seimose. Rizikos Seimos neretai yra daugiavaikés. Siekiant
paremti socialinés rizikos Seimas, biitina sukurti rizikos mazinimo ir prevencijos sistema, kuri turéty
biti orientuota ne tik ] paramos teikimg rizikos atveju, taiau ir j rizikos vertinimg bei prevencija
(Mistry, Benner, Biesanz ir kt., 2010).

Mokslinéje literatiroje galima rasti jvairiy su Seima susijusiy rizikos rodikliy, taciau remiantis
Mydlikova (2017) svarbiausi yra socialinés rizikos rodikliai Seimose, kurios augina vaikus.
Dazniausiai | rizikg Seimas jtraukia tokie socialiniai veiksniai kaip ekonominés problemos Seimoje,
tévy piktnaudziavimas narkotikais, vaiky nepriezitira, smurtas Seimoje, vaiko raidos sutrikimai, tipinio
elgesio pokyc¢iai bei Kiti veiksniai, prisidedantys prie Seimos nesugebéjimo susitvarkyti su Seimg
iStikusiomis situacijomis. Lupu, Bozomitu (2020) teigimu pagrindiniai socialinés rizikos Seimy
nustatymo kriterijai yra ty Seimy galimybés patenkinti savo vaiky poreikius. Socialinés rizikos Seima
yra Seima, kurioje kyla pavojus sveikai vaiky raidai, nepatenkinami pagrindiniai poreikiai, jskaitant
emocinius vaiky poreikius, ir vaikams kyla pavojus netekti savo biologinés Seimos prieziliros.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) antrajame straipsnyje yra pateiktas
socialinés rizikos Seimos apibréZzimas, kuriame teigiama, jog socialinés rizikos Seima yra ta ,,kurioje

auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas 1§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
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psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dé¢l socialiniy
jgidziy stokos nemoka ar negali tinkamai priziiiréti vaiky, naudoja pries juos psichologine, fizine ar
seksualing prievarta, gaunamg valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todé¢l iskyla
pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui®. Sis socialinés
rizikos §eimos terminas naudotas iki 2018 mety liepos 1 dienos.! Nuo 2018 mety buvo atsisakyta
dokumente naudoti socialinés rizikos Seimos apibrézimg, o jj tiesiog pakeisti j socialinés rizikos
apibrézima, kurj biity galima adaptuoti ir pritaikyti ne tik Seimoms, taciau ir pavieniams asmenims.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) naujojoje 2021 mety suvestinéje jau galima
rasti socialinés rizikos apibrézima, kuriuo teigiama, jog ,,socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél
kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy
socialiniy jgiidziy tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas;
nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo
salygy Seimoje neuZztikrinimas; nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta Zzala;
jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy,
azartiniy zaidimy; elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka
ar nebuvimas”.

Socialinés rizikos Seimos apibréztis yra pateikta ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakyme ,,Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo* (2003) 2 dalyje, kurioje teigiama, jog ,,Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy
bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir
produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir
fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti
poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zemg saves vertinimg, nesitiki, kad
Ju poreikiai yra svarbis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgtdziy®.

Remiantis Keogh (2017) visuomenés nariai visuomet susiduria su tam tikra rizika, pastaraisiais
desimtme¢iais savokos ,rizika® apibrézimas tapo ypa¢ aktualus. Siais laikais rizika analizuojama
taikant skirtingus metodus bei poziiirius. Visi Sie skirtingi pozitriai turi bendrg elementg - skirtuma
tarp galimy ir pasirinkty veiksmy. Pasak Ejrnes ir Boje (2013) rizika reiskia tikimybe, kad tam tikri
Zmogaus, zmoniy grupés veiksmai ar aplinkos jvykiai sukelia nepageidaujamas pasekmes.
Analizuojant rizikos apibrézimg, galima daryti iSvada, kad rizikos sgvoka apima tris tarpusavyje

susijusius elementus: neapibréztuma, galimybe bei rezultatus.

L https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.270342
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Seimos rizika galima analizuoti trimis lygmenimis (Sinkovskaya, 2018):

e Vaiko lygmeniu (vaikai vienaip ar kitaip patenka j tam tikras rizikos sritis. Taip pat galima
teigti, kad vieni vaikai yra labiau patirt] rizikos faktorius, nei kiti. PavyzdZziui, vaikai, kurie
turi nejgalumg, menkai vertina save, turi elgesio problemy ar yra skriaudziami, dazniausiai
linke labiau patirti ir iSgyventi rizikos veiksnius. Taip pat yra biitina paminéti, jog vaikai néra
rizikos veiksniali, rizikg sukelia aplinka, kurioje jie vystosi)

o Seimos lygmeniu (Seima, kurioje auga vaikas, gali tapti rizikos 3altiniu. Su $eima susije rizikos
veiksniai, tokie kaip skurdas, vieniSa tévysté, Zemas tévy iSsilavinimo lygis, didelis vaiky
skaiCius Seimoje, nuosavo biisto netur¢jimas, priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy,
Seimos disfunkcija, prievarta, tévy psichiné liga, Seimos nariy nesantaika ar ligos kenkia vaiky
raidai bei gyvenimo kokybei).

e bendruomenés lygmeniu (Galima pazyméti, jog §is pozitris sutelktas j bendruomeng,
kaimynyste ar mokykla kaip j rizika keliancig aplinkg. Mazas pajamas gaunanti bendruomené,
kuriai budingas didelis nusikalstamumas, aukstas nedarbo lygis ir Zemas mokymosi lygis, gali
buti vertinami Kaip rizikos faktoriai).

Siekiant apzvelgti socialinés rizikos Seimas, kuriose dazniausiai lankosi socialiniai darbuotojai,

3 paveiksle isskirta socialinés rizikos $eimy tipy klasifikacija.

Vienas arba abu
tévai turi
Seima seka tam Zalingy jprociy
HISELS
tikéjimais ar
stereotipais

Vienas ar abu
tévai, naudoja
fizines bausmes

Vienas arba abu
tévai naudoja
stiprig autoritarine

kontrole Vienas arba abu

tévai netenkina
vaiko pagrindiniy
poreikiy

3 pav. Socialinés rizikos Seimy tipai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2003
m. gruodzio 17 d. jsakymu ,,Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy

patvirtinimo*
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Augutavicius (2019) teigia, jog Seimos patiria ne socialing rizika, o socialinés rizikos veiksnius.
Jo teigimu Seima, patirianti socialing rizika, ,,yra tokia Seima, kurioje dél tam tikry rizikos veiksniy
raiSkos, kurie apima tévystés ir socialinius gebéjimus, vertybines nuostatas, elgesio modelius ar
zalingus jproCius, suaugusieji negali tinkamai pasiriipinti Siose Seimose auganciais vaikais.*
(Augutavicius, 2019, p. 17). Socialinés rizikos Seimy atsiradimg nulemia tam tikri veiksniai ir
priezastys. Pagrindinés grupés yra dvi: Seimos struktira (nepilna Seima, menkai apriipinta Seima,
Seima, kurioje yra nejgaliy ir létinémis ligomis serganciy nariy, Seima, kurioje vienas i§ nariy yra
ikalinimo vietoje arba grizes), iSkreipta Seimos nariy tarpusavio sgveika (bendry interesy nebuvimas,
nepasitikéjimas, ziaurus elgesys) (Kondrotaité, 2006).

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés rizikos Seimos | institucijy akiratj patenka
dazniausiai deél vaiky nepriezitiros ar netinkamo elgesio bei pavyzdzio demonstravimo vaikams
(alkoholio vartojimas, psichotropiniy medziagy vartojimas, nesugebéjimas aukléti vaikus bei smurtas
artimoje aplinkoje). Dazniausiai Seimos, kurios patenka | socialing rizikg bina daugiavaikes.
Socialinés rizikos Seimos Lietuvoje yra apibréztos teisés akty bei juose yra numatytas pagalbos
teikimas Seimoms, kurios susiduria su tam tikromis problemomis, kurios gali jas jtraukti j socialine
rizikg. Dazniausiai Seimoms yra teikiama socialiné pagalba, t.y. socialiniy darbuotojy konsultacijos.
Véliau, kuruojant socialiniams darbuotojams pagalba gali biiti kompleksiné, bendradarbiaujant

kelioms institucijoms.

1.3. Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumai ir rizikos faktoriai,
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialine¢ rizika

Pasak Nyathi (2018) socialiniai darbuotojai yra prieSakyje teikdami pagalbg, parama, gaunamy
paslaugy kokybés vertinimg ir visuomenés apsaugg vaikams ir jy Seimoms, kurios susiduria su
jvairiausiais sunkumais. Taciau dauguma visuomenés nariy, jskaitant ir tuos, kuriems reikalinga
pagalba, turi labai mazai ziniy apie tai, ka 1§ tikryjy veikia vaiky ir Seimos socialiniai darbuotojai.

Siekiant sekmingo bendravimo teikiant pagalbg socialinis darbuotojas turi palaikyti nuoSirdy
santyki su klientais, jgyti pasitiké¢jimg, kad Seima pajusty paramg ir tviriau jaustysi priimant
sprendimus. Biitina sukurti gerg atmosfera, kuri biity gyvybinga, aktyvi ir artima $eimai. Si atmosfera
padéty socialiniam darbuotojui ir klientui kartu jsijausti, pasitikéti ir i$siaiskinti iSkilusias problemas
(Pilipavi¢iené, 2006). Remiantis Cook (2017) svarbiausia socialinio darbuotojo savybé yra jy empatija.
DidZioji dauguma Zzmoniy, su kuriais socialiniai darbuotojai dirba, patiria tam tikrus sukrétimus ar

iSgyvenimus, todel yra biitina sugebéti pasiiilyti jiems riipestinga, supratingg ir jgalinancig aplinka.
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Kitaip sakant socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos Seimomis turi gebéti jsijausti j kito
asmens biliseng, kad sugebéty tinkamai patarti ar parinkti pagalbos sprendimus. Neretai socialiniai
darbuotojai susiduria su asmenimis, kurie yra maziau link¢ atsiverti ir papasakoti savo problemas,
ypatingai, jei jie jaucia, jog socialinis darbuotojas nejsigilina i jy problemas ir nesistengia jy suprasti.
Gibbons, Murph ir Joseph (2011) teigia, jog socialinis darbas reikalauja kantrybés, o socialinio
socialiniame darbe yra sudétingi, juose gali dalyvauti daug skirtingy asmeny, kuriy tokie pat skirtingi
tikslai, o esminiai poky¢iai, kuriy reikalaujama i§ socialiniy darbuotojy nejvyksta per vieng nakti.
Neretai asmenys, su kuriais socialiniai darbuotojai bendrauja biina nekalbis, nesidalina savo
problemomis ar net nesugeba tiesiogiai uzduoti klausimus, apie tai, aks jiems rupi. Socialinio
darbuotojo gebéjimas kontroliuoti savo elgseng bei jausmus, padeda iSvengti nusivylimo teikiamomis
paslaugomis bei zmonémis, su kuriais yra bendraujama ir bendradarbiaujama. Analizuojant Sicora
(2017) darbg galima teigti, jog savo veikloje socialiniai darbuotojai susiduria ir su tokiomis
situacijomis, kurios reikalauja empatiskumo ir itin didelio profesionalumo. Kitaip nei kity sri¢iy
darbuotojai, kurie dirba su socialinés rizikos Seimomis, socialiniai darbuotojai lankosi tokiy Seimy
namuose ir tiesiogiai mato situacijas. Ne iSimtis yra ir smurtas artimoje aplinkoje., todél socialiniy
darbuotojy asmeniniai jausmai ar nuomon¢ negali uzgozti sugebéjimo priimti neSalisSkus, pagristus
sprendimus klienty atzvilgiu. Pavyzdziui, jei socialinis darbuotojas susiduria su atveju dél smurto
artimoje aplinkoje, yra bitina imtis teisiniy veiksmy, veikti pagal jstatyma, ir vadovautis etikos
gairémis, kad buty priimtas optimalus sprendimas, kokiy veiksmy reikia imtis. Tai yra socialiniy
darbuotojy darbo veiklos plona linija, kuri leidzia jiems veikti tarp empatiSkumo ir objektyvumo.

Pivoriené ir Abecitnaité (2010) iSskyré, jog socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis
suprantame kaip pagalbos teikimg Seimoms, ji turi biiti atliekama paraleliai dviem kryptimis:
prevencija ir intervencija. Sudaryta priemoniy visuma padeda sékmingam Seimos funkcionavimui,
isiliejimui j visuomeng, konstruktyviai sprendZzia iSkilusias problemas. Socialiniy darbuotojy pareiga
padéti Seimai iSsiaiSkinti iSkilusias problemas ir ieSkoti galimy sprendimo buidy. Lietuvoje yra daug
socialings rizikos Seimy, todel Sios Seimos ir jose augantys vaikai yra svarbi ir aktuali pedagogine,
socialing, psichologing, bei teisiné visuomenes problema. Socialiniai darbuotojai siekdami efektyvios
pagalbos vaikams i§ socialinés rizikos Seimy, tikslingai taiko socialinio darbo metodus ir panaudoja
teorinius modelius.

Autorés Rutkauskiené ir Gadliauskaité- Godvadé (2011) teigia, jog socialinio darbuotojo
uzdavinys dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg yra teikti bendras socialines paslaugas
(informuaoti, konsultuoti, atstovauti, tarpininkauti) ir socialinés priezitiros paslaugas (ugdyti ir palaikyti

socialinius jgiidZius). Teikiant paslaugas jos turi buti fiksuojamos organizacijy vidaus dokumentuose.
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Socialiniy darbuotojy pareigybés nuostatose yra jtrauktas dokumenty pildymas, nes tai yra darbuotojo
viena 1§ darbo daliy, kuri padeda profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui, be to pildant dokumentus ir
vykdant pareigybines instrukcijas, lengviau galima nustatyti buting paslaugy kieki, kokybe, toks
dokumentas lieka informacijos Saltiniu kitiems specialistams.

Sékmingi socialiniai darbuotojai uzsitarnauja klienty pasitikéjimg btidami sgziningi, atviri ir
patikimi. Krizés metu jiisy klientai kreipsis ] jus patarimy ir patarimy asmeniniais, teisiniais ir kitais
klausimais, o jiisy nuomon¢ sveria daugiau, jei jie jumis pasitiki. Jisy klientams reikia nieko daugiau,
kaip tik jlisy besalygiSkos paramos, ir jiis negalite atsiimti savo paramos, jei jie daro kg nors ne taip ar
jus nesutinkate (Reamer, 2018). Profesiné rizika socialiniame darbe yra apibréziama kaip kelianti
realig grésme bei negatyvi, baime socialiniam darbuotojui dél nenuspéjamy socialiniy situacijy kelianti
problema. Profesiné rizika socialinio darbuotojo darbe yra jvardijama kaip problemos, impulso, kaitos
ir galimybiy paskata. [vairiis tyrimai atskleidzia, jog socialiniy darbuotojy veiklai yra biidinga didesné
negu vidutiniS8ka profesiné rizika. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy klientai paprastai biina
asmenys, kurie yra pateke¢ ] pakankamai sudétingg situacija ir kuriems reikia specifinés pagalbos bei
paramos. Tai neretai yra asmenys, kuriy gyvenimas priklauso nuo alkoholio ar narkotiky, benamiai,
turintieji negalig (Kozlovas, 2007).

Kadangi socialiniai darbuotojai taip daznai biina pazeidziami, jy Zalos rizika yra daug didesné.
Sios rizikos pobiidis, jskaitant aplinkybes, kurios jas skatina, skiriasi priklausomai nuo socialinio
darbuotojo specialybés pobudzio ir darbo aplinkos. Daugeliu atvejy socialinio darbo spektras apima

fizinj pavojy, su stresu susijusias ligas ir rizikg, kad pablogés kliento padétis (4 pav.).

Fiziné rizika

Nenumatyty Rizika, susijusi su
pasekmiy rizika patiriamu stresu

4 pav. Rizikos faktoriai socialiniame darbe

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kalantjankos (2019)

Socialiniai darbuotojai savo darbe neretai susiduria su fizine rizika, kuri yra ypa¢ aktuali

socialiniams darbuotojams lankantis klienty namuose. Neretai Seimose, kurios patiria socialing rizika

15



yra smurtaujama, vartojamas alkoholis, narkotinés medziagos, todél klientai, pas kuriuos lankosi
socialiniai darbuotojai gali elgtis agresyviai jy atzvilgiu. Su fizine socialiniy darbuotojy rizika gali biiti
susijusi ir klienty gyvenamoji aplinka. Socialiniai darbuotojai lankosi ir tokiose Seimose, kurios
gyvena socialiniuose biistuose, kur gali biiti netinkamos higienos salygos ar jvairiis kiti faktoriai, kurie
padidina traumy ar ligy rizika. Kita opi problema yra psichiskai nestabilas klientai (Levin ir Liberman,
2019). Kaip teigia Littrell (2018) tokiu atveju kai klientai serga Sizofrenija ir kitomis psichinémis
ligomis, gali pasireiksti nepastovus ir smurtinis elgesys, ypac prie$ socialinius darbuotojus, kadangi
neretai jy apsilankymas yra suvokiamas kaip grésmé. Panasiis atvejai yra ir su klientais, kurie vartoja
alkoholj ar narkotines medziagas, jy elgesys gali biiti nenusp&jamas.

Kalantjankos (2019) teigimu socialiniy darbuotojy darbo metu patiriamas stresas daro jtakg jy
darbo rezultatams. Socialiniai darbuotojai savo darbe neretai jauciasi palikti vieni, ypa¢ kas lie¢ia
sprendimy priémimg bei Seimy konsultavimg, o pagalbos prasymas yra tarsi silpnumo rodiklis,
kadangi socialiniai darbuotojai, kurie praSo kity pagalbos i$ Salies gali atrodyti nekompetentingi jy
paciy profesijoje. Vis délto socialiniy darbuotojy su stresu susijusiy ligy paplitimas byloja apie gilesne
tiesg: visiems kartais reikalinga parama. Be paramos ir pagalbos darbo metu patiriamo streso lygis gali
buti netgi kenksmingas. Pasak Rollins (2019) baimés dél darbo pasekmiy ar rezultaty yra tokia rizika,
su kuria susiduria socialiniai darbuotojai, nors tai jy tiesiogiai tarsi neveikia, tac¢iau baimé gali prisidéti
prie streso. Motyvuotas klientas gali pasinaudoti jiems socialiniy darbuotojy rekomenduojamomis
paslaugomis, taciau kai klientas nenori sau padéti, bet koks socialinio darbuotojo bandymas jsikisti
gali biiti vertinamas prieSiskai. Neretai socialiniai darbuotojai savo darbe, dirbant su Seimomis, kurios
patenka ] socialing rizika negauna pakankamai priemoniy, reikalingy kiekvienai problemai spresti.
Taciau Whittaker (2019) teigimu, jog net ir tada, kai valstybé ir vietos savivalda suteikia socialiniams
darbuotojams visa reikalingg papildoma pagalbg ir priemones, kuriy reikia siekiant padéti klientams,
aplinkybés, susijusios su jy klienty sunkumais, gali sukelti tam tikras sprendimy priémimo dilemas.
Kartais socialiniai darbuotojai gali bati tarsi ,,pléSomi“ tarp dviejy tinkamy ir etiskai pagristy
sprendimy, taciau nuspresti, kuris sprendimas tinkamiausias tenka paciam darbuotojui. Tam yra
butinas kritinis mastymas, kad biity galima jvertinti kiekvieng jmanomg kiekvieno sprendimo
rezultata.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai darbuotojai reguliariai ir nuolatos bendrauja su
Zmonémis, Kurie savo gyvenime pasiekia Zemiausiq taskq. Atsizvelgiant | laikq, kurj jie praleidzia
socialinés rizikos Seimose, nenuostabu, kad socialiniai darbuotojai patiria begales riziky. Socialiniai
darbuotojai savo veikloje nuolatos komunikuoja su asmenimis bei Seimomis, kurios patenka j socialing
rizikq. Tokiose Seimose neretai yra smurtaujama, vartojamas alkoholis ar narkotinés medziagos,

susiduriama su socialiniy jgudziy stoka. Lankydamiesi Seimose, kurios patenka j socialing rizikq,
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socialiniai darbuotojai lygiai taip paz patiria tam tikras rizikas, tokias kaip fiziné rizika, kuomet gali

biiti sutrikdoma socialinio darbuotojo fiziné bukle, psichologiné rizika, bei nenumatyty pasekmiy bei

streso darbo vietoje rizika.

1. SOCIALINIAME DARBE PATIRIAMO PERDEGIMO SINDROMO

IVEIKOS STRATEGIJOS

2.1. Perdegimo sindromo samprata

Neretai dél pakankamai jtempto gyvenimo biido zmoneés gali patirti spaudima, kurio metu jie

jauciasi i8seke, pervarge, tarsi perdege ir nesugeba susitvarkyti su savimi bei savo jausmais. Darbe

patiriamas stresas gali sukelti tiek fizinius, tiek psichologinius simptomus. Jei darbuotojai darbo

vietoje patiria nuolatinj stresg ar turi nuolat pasikartojanciy problemy darbo aplinka bei naSumas gali

zenkliai pasikeisti (Montero_Marin, Campayo, Mera ir kt., 2009). Mickeviciatés (2017) teigimu

profesinis perdegimas pasireiskia tiek fiziniu, tiek emociniu nuovargiu ir i$sekimu, abejingumu

viskam, nuolatiniu nepasitenkinimu savo likes¢iais ir darbo rezultatais. Zmonés, kurie stengiasi jveikti

stresg darbe, gali patirti didelj perdegimo sindromo pavojy. Dél perdegimo zmonés gali jaustis i$seke,

tusti ir negalintys susitvarkyti su iSgyvenimais. Perdegima gali lydéti jvairts psichinés ir fizinés

sveikatos simptomai, o nesiémus jokiy veiksmy $iai problemai spresti, perdegimas gali apsunkinti

asmens kasdienio gyvenimo funkcionavimg ir sukelti ligas (Scott, 2020).

1 lentelé. Perdegimo apibrézimai

Autorius

Apibrézimas

Esminis teiginys

Scott (2020)

Perdegimas yra reakcija j uzsitgsusj ar 1étinj
darbo stresg ir jam budingi trys pagrindiniai
aspektai: iSsekimas, cinizmas (maZiau
susitapatina su darbu) ir sumaZéjusio

profesinio pajégumo jausmas.

Reakecija | stresa.

Laurinaitis (2020)

Perdegimas yra emocinis issekimas, kai
zmogus jaucia, kad jis daugiau nebeturi
jégy daryti ta, ka daro, biiti toks pat
kurybingas, koks buvo.

Emocinis i$sekimas
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Gorter (2020) Perdegimas  yra  sindromas,  Kkuris | Létinis stresas
konceptualizuojamas kaip létinis stresas

darbo vietoje, kuris nebuvo sékmingai

valdomas.

Bostock (2019) Perdegimas yra emocinio, fizinio ir | Emocinio, fizinio ir
psichinio i§sekimo biisena, kurig sukelia per | psichologinio iSsekimo
didelis ir ilgalaikis stresas. bisena.

Severini, 2015 Perdegimas yra sindromas, susidedantis i§ | Emocinis iSsekimas,

emocinio i§sekimo, nuasmeninimo ir | huasmeninimas.

sumazg¢jusio asmeniniy pasiekimy jausmo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant 1 lenteléje pateiktus apibrézimus, galima teigti, jog perdegimas yra biisena, ]
kurig zmogus panyra darbo vietoje patyres tam tikrg spaudimg ar nuolatinj stresg. Yra trys pagrindinés
simptomy sritys, kurios laikomos perdegimo pozymiais (Severini, 2015):

e ISsekimas- Zmonés jauciasi fiziSkai ir emociskai iSseke, nesugeba susitvarkyti, yra pavarge ir
nusiming, neturi pakankamai energijos.

e Empatija darbui - perdegusiems zmonéms darbas tampa vis labiau jtemptas ir varginantis. Jie
gali pradéti neigiamai vertinti savo darbo salygas ir kolegas. Tuo pat metu jie gali vis labiau
emociskai atsiriboti ir pradéti nejausti malonumo dél atliekamo darbo.

e Sumazéjes darbuotojy nasumas- perdegimas daugiausia veikia kasdienes uzduotis darbe.
Zmongs, patiriantys perdegima, labai neigiamai vertina savo uZduotis, jiems sunku susikaupti,
stokoja kiirybiskumo.

Shonfeld ir Bianchi (2015) savo darbe pamingjo, jog tam tikri simptomai, kurie laikomi
tipiSkais perdegimui, pasireiskia ir esant depresijai. 5 paveiksle pateikti depresijos ir perdegimo

poZymiy skirtumai.

—

eZemas saves vertinimas.
eBeviltisSkumas.
ePolinkis j savizudybe (galvojimas apie savizudybe).

—

eYpatingas iSsekimas.
eNerimas.

eMotyvacijos praradimas.
eSumazéjes naSumas.
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5 pav. Perdegimo ir depresijos simptomai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Shonfeld ir Bianchi (2015), Montero_Marin, Campayo,
Mera ir kt. (2009).

Kadangi tiek perdegimo, tiek depresijos simptomai yra panasis, kai kuriems zmonéms gali biiti
diagnozuotas perdegimas, nors jie serga depresija. Taigi yra itin svarbu per greitai nediagnozuoti
perdegimo. Neteisingai priskyrus diagnoze, gali buti neteisingai gydoma (depresija sergantiems
zmonéms priskirti nedarbinguma) Tik nuo darbo iSseke Zmonés gali pasveikti, jei jiems yra
priskiriamas nedarbingumas bei poilsis nuo darbo. Kai kurios perdegimo savybés yra labai specifinés,
kadangi perdegimo metu dauguma problemy yra susijusios su darbu, 0 depresijos metu neigiamos
mintys ir jausmai yra susij¢ ne tik su darbu, bet ir su kitomis gyvenimo sritimis. Perdege asmenys ne
visuomet gali susirgti depresija, taciau jis gali padidinti rizikg susirgti ja (Shonfeld ir Bianchi, 2015).
Jagannath (2021) teigimu perdegimas nurodo konkrecius reiskinius profesiniame kontekste ir neturéty
biti taikomas apibiidinant patirtj kitose gyvenimo srityse.

Apibendrinant galima teigti, jog perdegimas yra laipsniskas procesas, kuris nejvyksta per
vieng naktj, taciau gali uzklupti bet kada. Perdegimo sindromo pradzioje pozymiai ir simptomai yra
subtiliis, taciau laikui bégant situacija blogéja. Socialinio darbuotojo darbe perdegimo sindromq gali
sqlygoti tiek vidiniai, tiek isoriniai veiksniai. Kadangi neretai socialiniams darbuotojams tenka dirbti
pakankamai jtemptomis sqlygomis, iskyla didelé rizika patirti perdegimo sindromq darbe.
Pagrindiniai veiksniai, kurie gali sukelti perdegimo sindromgq socialinio darbuotojo veiksme yra per
didelis darbo kriivis, jtampa darbe, nesutarimai su kolegomis, per ilgos darbo valandos bei Kiti

veiksniai, kurie gali Kilti ne tik darbo aplinkoje.
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2.2. Perdegimo sindromo atsiradima salygojantys veiksniai

Zmoniy sunkumai darbe, kurie gali kilti, kai darbo santykiai sugenda, jau seniai pripaZinti
reik§mingu Siuolaikinio amziaus reiSkiniu. Kai darbas reikalauja ilgalaikiy fiziniy ar psichologiniy
pastangy bei jgiidziy, zmogus gali patirti fiziologing ar psichologine zala, jskaitant perdegimg. Blogai
organizuotos darbo sistemos ir nuolatiniai pernelyg dideli darbo reikalavimai gali iSvarginti
darbuotojus ir sukelti perdegimg. Kai psichologinés ar psichosocialinés problemos darbe tampa
nebeiSsprendziamos, neturint pakankamai struktiiriniy mechanizmy joms spresti, emocinis iSsekimas
gali reikSmingai prisidéti prie perdegimo (Gerikiené, 2015). Pasak Abromaitienés ir StaniSauskienés
(2014) emocinj perdegima gali paskatinti ir darbo iStekliy trikumas bei netinkamai organizuojamas
darbo procesas. Darbo poreikiy ir iStekliy disbalansas taip pat gali atsirasti, kai yra nepakankama darbo
kontrolé arba nepakankamai profesionali pagalba, ypac atliekant sunky ir daug pastangy reikalaujantj
darbg. Kai turimi darbo iStekliai neatitinka to, ko reikia tikslui pasiekti, asmenys patiria stresg ir
nusivylima, kuris gali buti perdegimo prieZastis.

Nuvertinant save nusivylimas atlieckamu darbu laikui bégant auga. Nukentéjusieji pastebi
didziulj i$sekimg tik tada, kai nuotaika keiciasi ir pasiekiamas toks taskas, kuomet asmuo nebenori eiti
] darbg ir atlikti savo pareigy. Shonfeld ir Bianchi (2015) savo darbe veiksnius, kurie jtakoja
perdegimo sindromo atsiradima jvardijo trigeriais, kurie autoriaus teigimu yra:

e per didelis darbo kravis,
e didelis laiko ir termino spaudimas,
e balso ir bendravimo trilkumas darbuotojy tarpe.

Pasak Vaicekauskienés (2014) perdegimas kyla i$ pernelyg didelio reikalavimo darbuotojams.
Darbuotojai gali neturéti savo darbui tinkamy jgtidziy, gali biiti pervarge, apkraunami per dideliu
kiekiu darby, su kuriais fiziskai ir emociskai nespéja susitvarkyti. Divinakumar, Bhat, Prakash (2019)
pagal Maslach perdegima skirsté ] tris kategorijas:

e emocinis i§sekimas ,,pavargimo ir pervargimo jausmas, atsirandantis iSsekus emocinéms
energijoms*,

e nuasmeninimas apibiidina ,,neigiama poZiiirj  savo kolegas®,

e asmeniniai pasiekimai atspindi ,.kompetencijos jausma ir s€kmingus pasiekimus dirbant su

Zmonémis*.

Perdegimas neigiamai veikia specialisty, dirban¢iy Zzmoniy aptarnavimo pramongje, gyvenimo
ir darbo kokybe. Perdegimo sindromas reiskia situacija, kai darbuotojai atrodo atjungti nuo savo darbo,

atrodo, kad viskas beprasmiSka, o visos pastangos ar veikla yra beprasmiska. Perdegimo sindromo
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pradzia yra stresas, kuris atsiranda dél tokiy veiksniy kaip ilgos darbo valandos, per mazas
bendravimas su Seima, ribotos atostogos arba jy nebuvimas, mazesnés galimybés dalyvauti socialinése
funkcijose, mazas atlyginimas, neigiamas visuomenés jvaizdis, ribotas socialinis dalyvavimas,
nepakankama infrastruktira, uzdelstas paaukStinimas pareigose, negal¢jimas pasiimti kasmetiniy
atostogy (Magnano, Paollilo, Barrano, 2015). D¢l blogy darbo salygy, uzduociy, tinkamo mokymo
trukumo ir profesiniy bei asmeniniy jsipareigojimy darbo vietoje gali kilti lengvas ar sunkus stresas,
kuris palaipsniui perauga j perdegima. Jei darbuotojai nuolatos biina jsitempe ir susijaudinimo
busenoje, tai daro jtaka jy fizinei ir psichologinei savijautai (Abbondanzio, 2020). Perdegimo sindromo
veiksnius (faktorius) galima skirstyti j individualius, t.y. tokius, kurie kyla i§ asmenybés bei situacinius
(kurie priklauso nuo tam tikry jvykiy).

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai veiksniai, kurie jtakoja perdegimo sindromo
atsiradimgq darbe yra socialiniy darbuotojy patiriama jtampa darbo vietoje, per didelis darbo krivis,
kuris tenka vienam darbuotojui, didelés ir varginancios darbo valandos, prastos darbo sqlygos,
stresas, kuris kyla dél darbo ir Kitos situacijos, kurios atsiranda socialiniams darbuotojams darbo
vietoje. Svarbiausia yra atkreipti démesj ir gebéti jvertinti, kada pas Zmogy kyla jtampa ir prasideda
vidiniai neramumal, kurie gali sukelti perdegimo sindromq. [vairiy autoriy teigimu perdegimo
sindromas gali pasireiksti ne tik darbo vietoje, tam tikri simptomai tiek fiziniai, tiek psichologiniai

darbuotojus gali lydéti ir ne darbo metu.

2.2.1. Individualiis perdegimo sindromo faktoriali

Perdegimas atsiranda dél Zmogaus ir jo atliekamo darbo neatitikimo. Yra daugybé perdegimo
sindromo vystymosi priezas¢iy. Chera, Liauw, Harfy ir kt. (2021) teigimu lemiamas veiksnys visy
pirma yra poziiiris ] savo darbg ir kasdien] gyvenimg. Perdegimo sindromas neretai pasireiSkia
asmenims, kuriems budingas didelis poreikis patenkinti savo paciy keliamus reikalavimus, kurie
neretai perZzengia galimybiy ribas. Tuo paciu metu asmenys, kurie stengiasi kuo efektyviau atlikti savo
darba, beveik nekreipia démesio ] savo psichologines ir fizines ribas. Dazniausiai perdegimo
sindromas pasireiskia asmenims, kurie (Turner, Kelly ir Girgis, 2014):

e Turi itin perfekcionistines nuostatas (tokie asmenys viska turi padaryti tinkamai, o jy darbo
nasumas turi vir§yti 100 proc., tokie asmenys neleidzia sau darbe daryti klaidy, save laiko
atsakingais uz visas jiems pavestas uzduotis, turi patenkinti visy poreikius ir viska

kontroliuoti).
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Turi menka kompetencijg ir Zemg saves vertinimg (tokie asmenys daznai nuvertina patys save,
nejvertina savo jégy bei galimybiy, daznai nesiima darby vien todé¢l, kad bijo suklysti ar
neatlikti visko iki galo).

Turi itin rySky harmonijos poreikj (Tokie asmenys nuolatos nori patenkinti kity poreikius,
daznai neatkreipdami j savo iSgyvenimus bei emocijas. Jie pasizymi nuolankumu, kito asmens
poreikiy iSkélimu auks¢iau savyjy, daznai negali pasakyti Zodzio ,,ne*).

Turi itin rysky pozitrj, jog jy darbas yra menkavertis (Tokie asmenys tiki, jog jie yra tarsi mazi
sraigteliai dideliame mechanizme, tiki jog kiti gali nuspresti uz juos, elgiasi tarsi marionetés,
bijo reiksti savo nuomong).

Kai darbuotojai darbo vietoje jauciasi netinkamai, nejvertinami, dél tam tikry priezasciy,

suprasté¢ja jy darbo nasumas. 1 lentel¢je pateikti 5 darbuotojy Zingsniai, kurie veda link perdegimo

sindromo.
1 lentelé. Penki darbuotojy perdegimo sindromo Zingsniai

Darbuotojo biisena Darbuotojo elgsena

Aktyvus Darbuotojas yra energingas, jsitraukes j darbing veikla, jo darbas
efektyvus.

Isitempes Darbuotojas yra pavarges ir pervarges, taciau darba vis tiek atlieka
produktyviai.

Pasyvus Darbuotojo elgesys ciniskas, ta¢iau darbo nasumas produktyvus.

Neefektyvus Darbuotojas maziau produktyvus, taciau vis tiek rilipinasi jam
pavestomis uzZduotimis ir jas atlieka.

Perdeges Darbuotojas yra iSsekes, ciniSkas, o jo atlieckamas darbas ne toks
efektyvus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Roberts (2015)

Nuvertinant save darbe nusivylimas atlickamu darbu laikui bégant auga. Nukentéjusieji pastebi

didziulj i§sekima tik tada, kai nuotaika keiciasi ir pasiekiamas toks taSkas, kuomet asmuo nebenori eiti

i darbg ir atlikti savo pareigy. Lam, Chen, Fu ir kt. (2020) savo darbe jvardijo, jog perdegimo sindroma

patiriantiems darbuotojams yra budinga:

Pernelyg menkas lankstumas;
Mazas jsitraukimas j kasdien¢ veikla;
Pasyvumas

Gynyba
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e Zema saviverté

e Polinkis ] stresg

e Depresija

e Drovumas

e Per dideli lukesciai, susije su darbu.

Perdegimas daro neigiamg poveikj psichologinei ir fizinei darbuotojy sveikatai, taip pat jy
tarpusavio santykiams ir darbo aplinkai. Socialiniams darbuotojams perdegimas daro jtaka klienty
konsultacijos kokybei dél padidéjusiy klaidy tikimybés, sumazéjusios empatijos ir sumazéjusio darbo
naSumo. Taigi pastangos nustatyti perdegima ir uzkirsti jam kelig turéty pagerinti sveikatos bukle
darbe ir geresn¢ klienty aptarnavimo kokybe¢. 6 paveiksle pateiktos asmeninés zmogaus biisenos,

kurios parodo, jog asmeniui gali grésti perdegimo sindromas.

Bendra savijauta Psichologiniai simptomai

e|Ssekimas eDaznesni persalimai eAbejingumas

eEnergijos trikumas eRaumeny skausmai ir eNusivylimas

eNuolatinis nuovargis jtampa ePolinkis verkti

eSumazéjes darbo nasumas *Miego sutrikimai eNuolat pasikartojantis

eSusikaupimas ir atminties eKvépavimo sistemos apalpimo jausmas
problemos problemos eNeramumas

eNesugebéjimas priimti eVerZimas kratinéje eEmpatijos praradimas
sprendimy *Galvos svaigimas eldealizmo praradimas

eSuma-éjusi iniciatyva ir eVirskinamojo trakto ePablogéje santykiai $eimoje
vaizduoté sutrikimai

*Galvos skausmai
eSpengimas ausyse
eNuolatinis nuovargis

6 pav. Zmogaus biisenos, isduodancios perdegimo sindromq

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Chera, Liauw, Harfy ir kt. (2021)

Zmonés ne tik reaguoja j darbo aplink, veikiau jie suteikia unikaliy santykiy savybiy. Sie
asmeniniai veiksniai apima demografinius kintamuosius (pvz., amziy ar iSsilavinimg), patvarias
asmenybes savybes ir su darbu susijusias nuostatas. Nustatyta, kad kelios i§ $iy individualiy savybiy
yra susijusios su perdegimu. Taciau Sie santykiai néra tokie dideli, kiek susije¢ su perdegimu ir
situaciniais veiksniais, o tai rodo, kad perdegimas yra labiau socialinis reiskinys nei individualus.
Zvelgiant j perdegimo sindromg i§ skirtingy ly&iy pozicijos, daugelis mokslininky savo darbuose
pazymi, jog perdegimo sindromas vis délto daZniau pasireiskia moterims, nei vyrams. Robinson (2019)

teigé, jog ,,vyry ir motery perdegimo skaicius pastaruoju metu iSaugo nerimg kelianc¢iu greiciu, nors
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moterys yra linkusios labiau perdegti nei vyrai. Yra tyrimy, kurie rodo, kad perdegimas motery tarpe
yra didesnis dél darbo sglygy skirtumy. Veiksmingas tyrimas buvo atliktas 2018 metais, Monrealio
universiteto mokslininky, kurie ketverius metus stebéjo 2026 darbuotojus, i§samiai aprasydami jy
emocinj iSsekimg, cinizmg ir profesinj efektyvumg. Rezultatai atskleide, kad moterys buvo labiau
pazeidziamos perdegimo nei vyrai, kadangi moterys buvo maziau autoritetingos ir reCiau reikSdavo
savo nuomone, o tai galimai sukelia didesnj nusivylima ir stresa bei suprastéjusia savijauta“ (p.1). Sis
atliktas tyrimas atskleidé, jog beveik 75% tyrime dalyvavusiy darbuotojy patyré perdegima.
DazZniausiai nurodomos priezastys: 38% respondenty nurodé, kad triksta laiko asmeniniam
gyvenimui, 28% nurodg, jog triiksta galimybiy vykdyti paZzanga, o 23% teigé, jog juos veikia neigiama
darbo aplinka (Robinson, 2019).

Kad moterys darbe patiria didesn¢ perdegimo sindromo tikimybe pazyméjo ir Schiavo (2020)
teigdama, jog moterys darbo vietoje visada turéjo didesne¢ nastg derindamos darbo ir namy pareigas, o
papildomas COVID-19 krizés spaudimas apsunkino motery atsakomybés bei pareigy pasiskirstymo
svorj. Dirbancios moterys susiduria su pernelyg dideliu darbo ir namy pareigy spaudimu, tod¢l blogéja
juy sveikata ir karjera, todél institucijoje yra bitina investuoti | motery psiching sveikaty ir
sveikatingumg. Autorés teigimu moterys labiau linkusios j tam tikras emocijas, kalte. Taigi moterys
labiau jaucia atsakomybés jausmg, kad visiems biity viskas gerai. Autorés teigimu moterys yra
paveiktos dél stereotipiniy ly¢iy vaidmeny, iSankstinio nusistatymo ir diskriminacijos.

Apibendrinant galima teigti, jog perdegimo sindromas yra neatsiejama asmenybés dalis.
Dazniausiai tie asmenys, kurie jauciasi nepastoviai, nuolat abejoja savo galimybémis bei asmeninémis
savybémis yra linke darbo vietoje patirti perdegimo sindromgq. Socialinio darbuotojo darbe yra ypac
svarbu pastebéti vidinius veiksnius, kurie isduoda, jog asmuo gali patirti perdegimo sindromg.
Pagrindiniai jy yra issekimas, nervingumas, nesutarimas su kolegomis, nusivylimas daroma veikla,
nenoréjimas atlikti paskirto darbo ir kiti veiksniai. Neretai psichologiniai veiksniai lydi fizinius

veiksnius, kuriuos pastebéti ir identifikuoti yra paprasciau nei psichologinius veiksnius.

2.2.2. Situaciniai perdegimo sindromo faktoriai

Situaciniai perdegimo sindromo veiksniai apima darbo savybes, profesines savybes ir
organizacines savybes (Chera, Liauw, Harfy ir kt., 2021). Padidéjusi darbo kontrolé ir organizacijos
identifikavimas gali sumazinti neigiamga stresoriy poveiki perdegimui. Tose situacijose, kai darbo
kontrolé ir organizacinis identifikavimas yra didesnis, tikétina, kad asmens asmenybés poveikis

perdegimui yra mazesnis. Taciau biitina aptarti ir tas situacijas, kurios kyla ne i§ asmenybés, taéiau i$
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darbinés aplinkos. Fizinis iSsekimas, atsiribojimas nuo bendradarbiy ir klienty, didelis
nepasitenkinimas savo darbu ir nezinomybé, kaip tobuléti ir progresuoti savo darbe yra klasikiniai
perdegimo darbo vietoje (situaciniai) simptomai, ir tai palaipsniui paveikia vis daugiau darbuotojy
(Leiter, Maslash, 2015). Yra daugybé dalyky, kurie gali sukelti darbo perdegima, taciau kiekvienam
asmeniui jie suvokiami skirtingai. Taciau nepaisant to yra ir bendry veiksniy, kuriuos galima apibrézti
kaip perdegimo faktorius darbo vietoje (Sancholi, Salarzehi, Yawubi (2017), Wilson (2016), Wang
(2018)):

e Kontrolé. Nesugebéjimas priimti sprendimy dél savo darbo laiko ar darbo kriivio gali sukelti
darbo perdegima.

e Atlygis. Nepakankamas atlygis uz atliktg darbg pinigine iSraiska, pripazinimu ar paskatinimu
gali sukelti netinkamas emocijas darbe, kurios jtakoja perdegimo sindromo atsiradima.

e Bendruomené. Aplinkiniy darbuotojy pozilris ir nusiteikimas tiesiogiai paveikia asmens
pasitenkinimg darbu. Konfliktiski santykiai su bendradarbiais ir draugy bei bendraminciy
trikumas darbe gali sukelti darbo perdegima.

e Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros tritkumas. Atiduodant daug energijos ir laiko
darbui, gali nukentéti darbuotojo asmeninis gyvenimas, dél kurio gali kilti perdegimo sindromo
gresme.

e Didelis jsitraukimas j savo darbg. Pernelyg jsitraukes j savo darbg darbuotojas gali pervargti
ir prarasti motyvacija dalyvauti darbo procese bei spresti darbines problemas. Tai sukelia
stresines situacijas ir emocinj i$sekimg. Nors darbuotojo jsitraukimas j darbg yra labai geras
dalykas, tai taip pat gali sukelti didelj stresa darbe ir perdegima.

Remiantis Wilson (2016) darbo vietos perdegimas néra paprastas dalykas, j kurj zmonés gali
nekreipti démesio. Tai sunki ir asmenj paveikianti realybe, galinti sukelti daug neigiamy pasekmiy
visose gyvenimo srityse, o ypa¢ darbo vietoje. Zmonés, kurie susiduria su perdegimo simptomais ir
stresu darbe, daZnai biina paveikti fiziniy sveikatos problemy, depresijos, nepasitenkinimu darbu.
Perdegimo sindromas darbe visiems zmogaus gyvenimo aspektams yra itin rimtas, todél j ji turi buti
zitrima itin rimtai. Problemos, kurias darbe gali sukelti stresas, yra sunkios ir jas reikia atkreipti
démesj dar tada, kol jos néra virtusios ] perdegima darbo vietoje.

Zanni (2008) teigimu per didelis darbo kriivis visada yra sunkinantis perdegimo veiksnys. Kai
darbe keliami reikalavimai nuolat iSstumia fiziologijas uz pajégumy, energijos Saltiniai yra perkrauti.
Autoriaus teigimu kai darbo vietoje i§ darbuotojy yra reikalaujama daugiau nei jie gali atlikti, gali
atsirasti perdegimo pozymiy. Ypac blogas veiksnys yra darbo kriivio perkélimas ] namy aplinka,

kuomet darbuotojai parsineSa darbiniy uzduociy namo ir laisvu metu stengiasi jas atlikti. Tokiu badu
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darbuotojai praranda laisvalaikj, o laisvalaikio neturé¢jimai ypa¢ veikia psichologing bei fizine
darbuotojy btkle. Pernelyg ilgos darbo valandos trukdo poilsiui ir atsigavimui nuo darbo metu galimai
aptiriamo streso, o tai leidzia jsitvirtinti létiniam nuovargiui, kuris gali buiti perdegimo pasekmeé.

McClennen, Keys ir Dugan-Day (2016) nustaté pagrindinj streso darbe, darbo kontrolés
trikumo ir perdegimo veiksnj. Stresas priklauso nuo to, kaip darbuotojai suvokia kontrolg, kuri
jau¢iama dél keliamy darbo reikalavimy. Didesnis lankstumas darbe lemia didesnj kontrolés jausmag ir
didesng¢ atsakomybe uz save. Pernelyg didelis darbo kriivis nualina darbuotojy energija ir sumazina
lojalumg. Lim, Kim, Yang ir kt. (2010) teigimu kai per didelis darbo kriivis tampa liikesCiu ir néra
atitinkamai kompensuojamo atlygio uz papildomas pastangas ar net dékingumo jausmo, zmogaus
prigimtis yra darbo vietoje jaustis prastai. Darbuotojai, kurie darbe jdeda daug pastangy ir gauna
nepakankama atlygj, gali kur kas greiciau patirti perdegima, nei tie, kuriems uz darbg yra atlyginama
ir jy darbas yra jvertinamas. Kiek kitaip j situacinius perdegimo veiksnius zvelgia Kim ir Park (2019),
kurie teigia, jog visi turéty dirbti tokj darba, kuris teikia jiems malonumag, o netinkamas darbo
(profesijos) pasirinkimas gali biiti vienas i$ pagrindiniy faktoriy, kurie nulemia nepasitenkinimg darbu
ir palaipsnj perdegimo darbe atsiradima.

Apibendrinant galima teigti, jog situaciniai perdegimo sindromo faktoriai dazniausiai
priklauso nuo tam tikry situacijy darbe. Dazniausiai pasitaikancios situacijos yra susijusios su darbo
uzmokesciu, darbuotojy nejvertinimo, per dideliu darbo kriiviu ar netinkamu profesijos pasirinkimu,
kuomet darbuotojas nesugeba ar nenori jdéti pakankamai pastangy, siekiant kokybiskai atlikti savo

darbg, o tai jtakoja nepasitenkinimq darbu, ko pasekmé gali biiti darbuotojo perdegimas.

2.3. Perdegimo sindromo prevencija

Pasak Emrova (2017) darbuotojai neretai nepaiso jokiy jspéjamyjy signaly, kurie parodo, jog
kazkas yra negerai. Sunku apibrézti, ar darbuotojai i tikryjy nepastebi perdegimo simptomy darbe, ar
nenori jy pastebéti. Fitts ir Polevaya (2019) teigimu didelé problema yra tai, jog darbuotojai neretai
nezino, kas yra perdegimo simptomas, o savo prastg savijautg ,,nuraso* stresui darbe ar nuovargiui.
Kadangi Sis procesas yra laipsniSkas, gali praeiti daug laiko, kol visiSkai i$sivystys perdegimo
sindromas, o tuomet kai jis blina jsisen¢jes, problemas spresti yra pakankamai sudétinga. Severini
(2015) pazymi, jog i jsp&jamuosius signalus reikia ziGréti itin atsakingai ir reaguoti. 7 paveiksle
pateikti jspéjamieji perdegimo sindromg patiriancio asmens signalai, kuriuos iSskyré Panova, Panov,
Sumanov ir kt. (2013).
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Sprendimy priémimo
problemos

Nepakei¢iamumo Neramumas ir kaltés
JEUNYES jausmas

Jausmas, lyg niekada Sunkumai atliekant
neturint laisvo laiko sudétingas uzduotis

Problemos su

Hiperaktyvumas koncentracija

Nesugebé¢jimas
pasakyti "ne"

7 pav. Perdegimo sindromq patiriancio darbuotojo jspéjamieji signalai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Panova, Panov, Sumanov ir kt. (2013) .

Asmeninés ir organizacinés perdegimo prieZastys nulémé pasitilymus dél jvairiy intervencijos
strategijy. Vieni bando gydyti perdegima po to, kai jis jvyksta, kiti daugiau démesio skiria tam, kaip
iSvengti perdegimo skatinant jsitraukimg ir problemy sprendimg. Intervencija gali jvykti asmens, darbo
grupés ar visos organizacijos lygmeniu. Taciau pagrindinis démesys yra skiriamas individualioms
strategijoms, o ne socialinéms ar organizacinéms (Kahl, Winter, 2014). Burisch (2014) teigimu visy
pirma siekiant pazaboti perdegimo atsiradima, reikia susitvarkyti su stresu darbe ir jj kontroliuoti.
Kadangi stresas yra labiau suvokiama ir apibréziama sgvoka darbuotojams, visy pirma reikia reaguoti
i tas situacijas, kurios sukelia stresg darbo vietoje. Moris (2012) isskyré tris intervencijas, kurios darbo
vietoje gali padéti sumaZinti streso atsiradima, kuris gali paskatinti perdegimo sindroma:

e Pirmin¢ intervencija. Sia intervencija orientuota j streso priezaséiy mazinima ar pasalinima

vykdant veikla, kuria siekiama skatinti Stabilesne psichologing aplinka darbo vietoje ir
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pritaikyti darbo aplinka pagal darbuotojy poreikius. Sios intervencijos tikslas yra sukurti
darbuotojams palankesne darbo aplinka.

Antriné intervencija. Sia intervencija sickiama sumazinti streso padarinius, susijusius su
sveikata, atliekant veiksmus, kurie padéty geriau suvokti ir priimti veiksmingas jveikimo
strategijas, taip stiprinant darbuotojy igudzius ir geb¢jimus.

Tretiné intervencija. Si intervencija yra nukreipta j darbuotojy, kurie patiria tam tikras darbo
metu atsiradusias streso pasekmes. Sio tipo intervencijos tikslas yra sumazinti neigiamas streso
pasekmes, siekiant reabilituoti ir paskatinti darbuotojus grjzti prie normalaus darbo ritmo,
kuriame nebiity pasaliniy stresiniy situacijy.

Garcia-Campayo, Puebla-Guedea ir kt. (2016) pazyméjo, jog tiek darbuotojai, tiek darbdaviai

gali jgyvendinti individualias ir organizacines strategijas, kad biity i§vengta ir sumazinta stresiniy

situacijy, kurios sukelia su darbu susijusj stresg, 0 ilgainiui ir perdegimo sindromg. Savo darbe autoriai

pazyméjo tokias individualias strategija kaip (p.4):

Atsipalaidavimo technikos.

Emocijy ir konflikty valdymo gerinimas.

Démesio sutelkimas | gerg darba, o ne j rezultata.
Atsiribojimas nuo problemy, skatinamas asmeninis lankstumas.
Tarpusavio santykiy su bendradarbiais gerinimas.

Garcia-Campayo, Puebla-Guedea ir kt. (2016) taip pat pazyméjo ir organizacines strategijas,

kurios turi biiti labiau inicijuojamos vadovybeés, nei paciy darbuotojy:

Darbuotojy savarankiskumo ir savo darbo kontrolés didinimas.
Lankscios darbo laiko tvarkos skatinimas.

Aiskiy komunikacijos kanaly ir sprendimy priémimo procesy skatinimas.
Profesinés pazangos skatinimas.

Pripazinimo, atlygio ir teigiamo darbuotojy darbo skatinimo didinimas.
Komandos ry$iy ir teigiamo mikroklimato kiirimas.

Emrova (2017) teigimu pats geriausias buidas susidoroti su perdegimu darbe yra uzkirsti kelig

jo ivykimui. Nors tai ne visuomet jmanoma padaryti efektyviai, ta¢iau yra biidy, kaip perdegima darbe

galima koreguoti ir jo iSvengti. Kiekvienos srities darbuotojai turéty biuiti stebimi vadovybes, o

zmogiSkyjy iStekliy specialistai turéty stengtis numatyti darbuotojus, kurie gali nukentéti nuo

perdegimo, taip pat mokyti darbuotojus ir vadovus, kaip atpaZinti perdegima. 2 lentel¢je yra pateikiami

perdegimo rizikg mazinantys jveikos biidai.
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2 lentelé. Perdegimo sindromo atsiradimg mazZinantys jveikos budai

Iveika Veikla

Darbo metodikos koregavimas | Mazesnis darbo kriivis, pertrauky didinimas, virSvalandziy

vengimas, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas.

Iveikos jgiidziy ugdymas Kognityvinis darbo pertvarkymas, konflikty sprendimas, darbo

laiko valdymas.

Socialinés paramos teikimas Parama iS kolegy bei artimyjy.
Atsipalaidavimo strategijy | Skatinti darbuotojus naudoti atsipalaidavimg darbo vietoje, skirti
naudojimas tam papildomo laiko, pertrauky.

Geros sveikatos ir fizinio | Skatinti gerg darbuotojy savijautg bei fizing buklg.

pasirengimo skatinimas

Geresnis  saves  supratimo | Naudoti jvairias savianalizés metodikas, konsultavima ar terapija.

ugdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jagannath (2021), Oliynik (2017).

Jagannath (2021) teigimu yra pakankamai sunku analizuoti, kokie metodai padéty sumazinti
perdegimo sindromo atsiradimg, kadangi yra atlikta pakankamai mazai tyrimy, kurie jvertinty 2
lenteléje pateikty jveikos budy veiksmingumg mazinant perdegimo rizikg. Autorés teigimu tyrimai
neretai biina atliekami su viena intervencijos grupe, o pasibaigus tyrimui, retai yra atlickami tolimesni
vertinimai, todél ilgalaikéje perspektyvoje yra sunku nustatyti, kokie perdegimo sindromg maZzinantys
jveikos budai yra veiksmingi. Kitas labai aktualus dalykas, kurj savo darbe pamingjo Oliynik (2017)
yra tai, jog kiekvienas asmuo yra individualus ir atsiZvelgiant j konkrety darbo vietos konteksta, sunku
nustatyti kokie jveikos budai buty veiksmingiausi. Massot ir Capdevila (2011) analizuodami
perdegimo sindromg numate, jog puiki prevenciné priemone yra didinti asmeninj pasitikéjimg savo
gebéjimais, kadangi tai yra svarbus zingsnis siekiant iSvengti streso darbe. Svarbu nustatyti, ko
darbuotojui reikia i§ atliekamos veiklos, ko darbuotojas tikisi, kartais net prie$ nusprendziant imtis tam
tikro darbo. Svarbus zingsnis yra ir saves realizavimas.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant isSvengti perdegimo sindromo atsiradimo darbe yra
biitina imtis prevenciniy priemoniy, kad jis biity kuo anksciau identifikuotas ir sustabdytas. Vis délto
efektyviausia yra paciam darbuotojui zinoti, kas yra perdegimas ir kai jmanoma greiciau ji pastebéti,
taciau jei tai padaryti nepavyksta, bitina darbdaviui atkreipti démesj j tinkamo mikroklimato darbo
vietoje kiirimg bei tinkamq darbo kritvio paskirstymgq, kad darbuotojai darbo vietoje jaustysi jvertinti

ir gerbiami.
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III. SOCIALINIU DARBUOTOJU PERDEGIMO SINDROMO RAISKOS,
DIRBANT SU SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS,
AUGINANCIOMIS VAIKUS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija
Tyrimo tikslas. Apzvelgti socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo raiskg, dirbant su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.
Tyrimo objektas. Perdegimo sindromo rai$ka socialiniame darbe.
Tyrimo uzZdaviniai:
1. Eksperty interviu metu, nustatyti kas yra perdegimo sindromas socialiniame darbe ir kaip
Jis pasireiskia.
2. Apzvelgti prevencines perdegimo sindromg maZzinancias priemones.
3. Kiekybinio tyrimo metu apklausti socialinius darbuotojus dél galimai patirto perdegimo

sindromo socialiniame darbe.

* Mokslinés literattros analizé )
¢ Tyrimo plano sudarymas
NEIEISERN o Tyrimo imties sudarymas )
\
¢ Kokybinio tyrimo instrumento sudarymas
Il etapas ¢ Kokybinio tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé )
\
e Kiekybinio tyrimo anketos sudarymas ir patalpinimas el. erdvéje
Il etapas e Kiekybinio tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé )

8 pav. Tyrimo etapai

Tyrimo metodai. Siekiant apklausti socialinius darbuotojus dél patiriamo perdegimo sindromo
raiskos, dirbant su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis vaikus buvo pasitelktas
miSrus tyrimas. Tyrimo metodai:

s Kokybinis tyrimas — duomeny rinkimo metodas, pasitelkiant struktiiruotg interviu. Sio tyrimo

metu gauti duomenys apdoroti atliekant kokybing turinio analizg.
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e Kiekybinis tyrimas — duomeny rinkimo metodas apklausa elektronine anketa.

Tyrimui pirmiausia buvo pasirinktas interviu metodas, siekiant apzvelgti kaip socialiniai
darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus, suvokia perdegimo
sindromg, kokia jy nuomone yra perdegimo sindromo rai$ka socialiniame darbe. Interviu siekiama
surinkti empirinio tyrimo medziagg, tam kad iSanalizuoti kokius profesinio perdegimo rizikos
veiksnius patiria socialiniai darbuotojai ir kaip profesinio perdegimo sindromo pasekmés pasireiskia
juy darbe, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus.

Pasirinktu kokybinio tyrimo interviu siekiama apklausti socialinius darbuotojus, kurie socialinj
darbg dirba pakankamai ilgai ir galimai yra patyr¢ perdegimo sindromg. Baigiamgjame darbe
pasitelktas kokybinis tyrimas, nes kokybiniu tyrimu parodomas reikinio gilumas (Sreejesh ir kt.,
2014). Kokybiniame tyrime, $iuo atveju interviu, vyrauja fenomenologinis pozitiris j tyrimo objekts.
Pasak Smith (2009), atlickant kokybinj tyrima, reikia orientuotis j jvairiapuse¢ informanto patirtj ir jo
raiska pateiktuose atsakymuose j klausimus, kurie geriausiai atitinka §ios patirties turinj. Pasirinktas
interviu metodas, kadangi yra sickiama suvokti, kokia yra socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialing
rizikg patirian¢iomis Seiomis, auginanc¢iomis vaikus, patirtis perdegimo sindromo klausimu. Kardelio
(2005) teigimu ,,interviu siekiama suvokti informanto patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu,
kurias jie i§sako savais zodziais. Interviu — tai abipusis sandéris tarp klausianéiojo ir atsakanciojo.
Biidingiausias interviu bruozas tas, kad visa informacija gaunama zodziu, kuo §is metodas labiausiai
skiriasi nuo anketinés apklausos® (p. 195). Luobikienés (2005) teigimu ,interviu, kaip tyrimo
priemong, dél savo lankstumo ir jvairoves, jgauna vis platesnj pritaikyma, problematiSkas tik gauty

duomeny sisteminimas ir rezultaty pateikimas® (p. 74).

Gavus kokybinio tyrimo rezultatus nuspresta, kad j perdegimo sindromo raiska, dirbant su
socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus reikia labiau jsigilinti ir apzvelgti kaip perdegimo
sindromg suvokia didesné socialiniy darbuotojy dirbanéiy Sioje srityje, populiacija. Taigi siekiant
papildyti tyrima buvo pasitelkta elektroniné anketa, kuri padéjo labiau jsigilinti j perdegimo sindromo
atsiradimg socialiniame darbe bei jo raiska tarp socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, auginanciomis vaikus.

Siekiant papildyti kokybinio tyrimo rezultatus buvo pasitelktas kiekybinis metodas (anketiné
tirlamyjy apklausa), nes ,Kiekybinis tyrimas — tai struktiirizuotas, besiremiantis i§ mokslinés
problemos kylanc¢ia hipoteze tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo duomenims
apdoroti bei nagrin¢jamam reiskiniui aprasyti““ (Kardelis, 2016, p. 46). Baigiamgjame darbe pasirinkto

kiekybinio tyrimo metu remiasi Kardelio i$skirtais kiekybiniams tyrimams budingais bruozais.
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Pasirinkus Kiekybinj tyrimg ieSkoma perdegimo sindromo raiskos tarp socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis, auginan¢iomis vaikus, iSoriniy pozymiy, kurie
yra matuojami, skai¢iuojami, siekiant paaiskinimo, désniy, universalumo. Kiekybinio tyrimo anketiné
apklausa pasirinkta iSanalizavus moksling literatiirg apie profesinio perdegimo sindroma, mokslingje
literatiiroje yra pazymima, kad anketinés apklausos metodas leidzia pakankamai greitai ir be dideliy
iSlaidy jvertinti ir iSanalizuoti profesinio perdegimo sindromo paplitimg tarp pasirinktos populiacijos
nariy.

Taigi Siame baigiamajame darbe Kiekybinis tyrimas buvo pasitelktas, siekiant papildyti
kokybinio tyrimo rezultatus ir patvirtinti kokybinio tyrimo informanty teiginius bei prielaidas apie
perdegimo sindromo raiska tarp socialiniy darbuotojy dirbanciy, su socialing rizikg patirianCiomis

Seimomis auginan¢iomis vaikus.

Tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui buvo nusprgsta apklausti penkis socialinius darbuotojos,
kuriy darbo patirtis buty didesné, nei 5 metai. Pasirinktas 5 mety darbo patirties terminas, kadangi
tikétina, jog per penkerius metus socialinis darbuotojas jau turi jgij¢s pakankamai darbinés patirties ir
susidires su situacijomis, kurios biidingos perdegimo sindromo atsiradimui. 3 lenteléje pateikti
kokybiniame tyrime dalyvavusiy informanty duomenys pagal pareigas ir darbo staza.

Socialiniy paslaugy centro darbuotojy kokybinis tyrimas vykdytas nuo 2022 vasario 3 dienos
iki 2022 vasario 20 dienos. Socialiniai darbuotojai buvo apklausiami interviu metodu, siekiant tyrima
papildyti informacija, buvo apklausiami atsitiktiniai socialiniai darbuotojai, kurie galimai yra patyre
perdegimo sindromg socialiniame darbe. Kokybinis tyrimas dél Covid-19 pandemijos buvo atliekamas
nuotoliniu biidu per Zomm Meeting programa, apklausiant socialinius darbuotojus ir jraSant interviu.

Kokybinio tyrimo metu apklausti 5 socialiniai darbuotojai.

3 lentele. Informanty demografiniai duomenys

Informantas Pareigos Darbo stazas
Informantas Nr.1 Socialiné darbuotoja (atvejo vadybininké) 6 metai
Informantas Nr.2 Vyresnioji socialiné darbuotoja (atvejo vadybininke) 7 metai
Informantas Nr.3 Socialine darbuotoja (atvejo vadybininke) 6 metai
Informantas Nr.4 Socialiné darbuotoja 5 metai
Informantas Nr.5 Socialine darbuotoja 5 metai
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Kiekybinio tyrimo populiacija. Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, 2020 metais Lietuvoje dirbo 4845 socialiniai darbuotojai, todél tyrimo imtis
apskaiciuota pagal $j darbuotojy skaiciy, remiantis zemiau pateikta formule:

]
=

AL +
N

¢ia: A — paklaida (nuo 4 iki 9 proc.);

N — tiriamy nariy skaiCius.

Tyrimo imtis apskaiciuota remiantis Gaizauskaite ir Mikéne (2014).

Apskaiéiavus pagal formulg, tyrimo imtis gavosi 356 socialiniai darbuotojai. Kiekybiniame
tyrime buvo apklausiami Lietuvoje veikianciy socialines paslaugas teikianciy jstaigy (savivaldybiy,
paramos skyriy, nevyriausybiniy organizacijy ir kity), socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés
rizikos Seimomis. auginac¢iomis vaikus. Kiekybinio tyrimo metu, naudojant anoniming anketa, nuo kovo
2 iki balandzio 15 dienos apklausti, imtyje numatyti 356 socialiniai darbuotojai.

Anketos socialiniams darbuotojams buvo iSsiystos internetu, elektroniniu pastu, ,,Messenger
programéle, anketa buvo talpinta socialiniamo tinklapio ,,Facebook* socialiniy darbuotojy grupése.
Kiekvieno socialinio darbuotojo paprasyta persiysti anketa kolegoms, kad tyrimo sklaida bty kuo
platesné.

Siekiant laiku atlikti kiekybinj tyrima ir laiku apkausti socialinius darbuotojus kiekybinio
tyrimo anoniminés anketos elektroniniu pastu pirmg karta buvo iSsiystos 2022 mety kovo 2 diena,
véliau pakartotinai persiystos kovo 8, 15 ir 20 dienomis. Sioms anketoms uZpildyti buvo numatytas
laikas, laiSkuose respondenty buvo prasoma kiekybinio tyrimo anketas uzpildyti iki 2022 mety kovo
30 dienos, bei pasidalinti anketa su savo kolegomis. Siekiant efektyviau atkreipti socialiniy darbuotojy
démes;j ir juos jtikinti aktyviau dalyvauti atlickamame tyrime buvo pasirinktas sprendimas anketas ne
tik siysti elektroniniu pasStu, bet ir iSsiysti anketas socialiniams darbuotojams per Messenger®
programéle bei talpinti socialiniame tinkle Facebook. 2022 mety kovo 30-31 dienomis anketa buvo
patalpinta socialiniame tinklapyje ,,Facebook*, Siame socialiniame tinklapyje sukurtose socialiniy
darbuotojy grupése, bei anketa pasidalinta per “Messenger” programéle, prasant socialiniy darbuotojy,

dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis, auginanc¢iomis vaikus uzpildyti anketa.
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9 pav. Informanty pasiskirstymas pagal lytj

Kiekybinio tyrimo didziaja daugumg informanty - 73,8 proc. sudaré moterys, tyrime dalyvavo

25,6 proc. vyry ir pusé procento tyrime dalyvavusiy informanty pateikti atsakymo j $j klausimag

nepanoro. Sie gauti nevienodi pasiskirstymo tarp ly¢iy rezultatai rodo, kad dirbti socialinj darba

dazniau renkasi moterys, nei vyrai.

10 paveiksle pateiktas informanty procentinis pasiskirstymas pagal amziy.
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2535 metai | 2%
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10 pav. Informanty pasiskirstymas pagal amZiy
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Didziosios dalies - 28,3 proc. tyrimo dalyviy amzius vyrauja nuo 36 iki 45 mety. Pakankamai
didelis informanty procentinis santykis (net 24 proc.) pasiskirsté amziaus intervale 25-35 metai. Patys
jauniausi tyrimo dalyviai, kuriy amzius yra iki 25 mety sudaro 21,8 proc. visy tyrimo dalyviy skaiciaus.
Maziausig procentg — tai yra 6 proc. sudaré 56 mety amziaus ir vyresni tyrimo dalyviai. 11 paveiksle

pateiktas informanty procentinis pasiskirstymas pagal darbo stazg.

3,8%

m 1-2 metai = 3-5 metai 5-10 mety 11-15mety = 16 mety ir daugiau

11 pav. Informanty pasiskirstymas pagal darbo stazg

Daugiau nei trecdalio (36,5 proc.) tyrimo dalyviy darbo stazas yra 16 mety ir didesnis. 27 proc.
tyrimo dalyviy pazyméjo, kad jy darbo stazas svyruoja nuo 3 iki 5 mety. Maziausia tyrimo dalyviy
procentiné dalis — tai yra 3,8 proc. pazyméjo, jog ju, kaip socialinio darbuotojo, darbo stazas vyrauja
nuo 1 iki 2 mety, tai asmenys, kurie §j darbg dirba dar pakankamai trumpg laika.

Kiekybinio tyrimo klausimynu sudarymas. Tyrimo klausimai sudaryti remiantis teorinéje
dalyje analizuota bei aptarta moksline literatiira. 1-3 klausimai yra susij¢ su perdegimo sindromo
veiksniais, jy atsiradimo priezastimi ir raiska socialiniame darbe, dirbant su Seimomis, kurios patiria
socialing rizika ir augina vaikus (Mydlikova, 2017; Keogh, 2017; Sinkovskaya, 2018). 4-5 klausimai
skirti identifikuoti perdegimo sindromo veiksnius, kuriuos patyré ekspertai ir jy sprendimo biidus
(Kalantjanka, 2019; Scott, 2020; Kahl, Winter, 2014; Whittaker, 2019).

Kiekybinio tyrimo klausimai suskirstyti atitinkamai:

e 1 klausimas skirtas apzvelgti kaip socialiniai darbuotojai jauciasi dirbdami su socialinés rizikos

Seimomis.

e 2-3 klausimai skirtas veiksniy, kurie gali atsirasti vyraujant perdegimo sindromui jvertinimui.
e 4-6 klausimai skirti jvertinti kaip ] socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas reaguoja Seimos

ir kokia yra socialiniy darbuotojy savijauta po apsilankymo Seimose.
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e 7-8 klausimai skirti jvertinti darbo patirti bei patiriamus simptomus, dirbant socialinj darba.
e 9 klausimas skirtas numatyti perdegimo sindromo mazinimo priemones.

e 10-12 klausimai skirti identifikuoti informanty demografinius rodiklius (priedas Nr. 2).

Pries atliekant kiekybinj tyrima, siekiant jvertinti klausimyno kokybe, suprantamuma, buvo
atliktas bandomasis tyrimas, jo metu apklausti 6 socialiniai darbuotojai, kurie atsaké j visus anketoje
pateiktus klausimus, 1§ to buvo padaryta iSvada, kad kiekybinio tyrimo anketos klausimai yra
suprantami ir aiSkis, todel anketa galima naudoti tyrimui. Po tyrimo anketos bamdomojo jvertinimo
buvo pradétas duomeny rinkimas.

Kiekybinio tyrimo anketa parengta ir tyrimas atliktas vadovaujantis etikos principais:
garantuotas respondenty konfidencialumas, anonimiskumas, skelbiami tik apibendrinti rezultatai, i§
gauty atsakymy sunku identifikuoti tyrime dalyvavusius respondentus.

Kiekybinio tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdoroti statistinés analizés programos ,,IMB
SPSS Statistic 21 (Statistical Package for the Social Sciences) pagalba, §ia programa apdorojant
kiekybinio tyrimo metu surinktus duomenis, buvo pritaikytas aprasomosios statistikos metodas,
duomenys klasifikuojami ir grupuojami.

Kokybinio tyrimo organizavimas. Visy pirma buvo suformuluoti aStuoni klausimai klausimai
ekspertams (priedas Nr. 1). Sudarant Siuos Klausimus buvo konsultuojamasi su ekspertais, t.y.
socialiniais darbuotojais, kuriy darbo stazas yra 5 metai ir ilgiau. Pasirinktas 5 mety darbo patirties
terminas, kadangi tikétina, jog per penkerius metus socialinis darbuotojas jau turi jgijes pakankamai
darbinés patirties ir susidires su situacijomis, kurios biidingos perdegimo sindromo atsiradimui.
Kokybinis tyrimas buvo vykdomas pasitelkiant apklausg interviu metodu, todél teko organizuoti
susitikima su kiekvienu ekspertu atskirai.

Kadangi dauguma eksperty atsisaké tiesioginio kontaktavimo dél COVID-19 pandemijos, buvo
pasitelktos informacinés technologijos ir interviu atliktas per ,,Zoom meeting* programa. Su ekspertais
buvo susitarta dél interviu laiko ir vietos, suderintos techninés prisijungimo galimybés, eksperty
paklausta apie turimas technines priemones nuotoliniam interviu su video ir garso irasu. Dalyvaujantys
buvo informuoti, kad interviu bus jrasytas video ir garsu, jy buvo atsiklausta ar jie sutiks jungtis.
Kokybinio tyrimo interviu pokalbiai vyko vidutiniskai po pusvalandj, visi kokybinio tyrimo dalyviai
buvo koduojami atitinkamai ,,Informantas Nr.1* ir taip toliau. Kokybinis tyrimas vyko 2 savaites. Per

§] laikotarpj buvo surinktas pakankamas kiekis atsakymy.
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Atlikus visus interviu, kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys pagal padarytus jrasus, buvo
transkribuojami rastu, suraSyti j ,,MS Word“ dokumentus ir véliau analizuotas duomeny turinys,
iSskiriant esminius teiginius bei juos skirstant | kategorijas ir subkategorijas.

Kokybinio tyrimo duomeny analizés metodai. Kokybinio tyrimo duomenys apdoroti bei
pateikti kokybiniu turinio (content) analizés baidu. Bitinas, Rupsien¢ ir ZydZitinaité (2008) teigia, kad
vienas iS pagrindiniy metody yra kokybiné turinio analiz¢. Taikant jg yra naudojamos sgvokos ar frazés
bei tarpusavio ry$iy apraSymas. Tipinis duomeny analizés ir rezultaty interpretavimo pateikimas yra
kokybinés turinio analizés strategija — lentelés, kuriose yra trys skirsniai: kategorijos, subkategorijos
ir jrodantys teiginys. Susisteminti duomenys pateikiami teiginiais, kurie suskirstyti j kategorijas bei
smulkesnes subkategorijas. Visi aStuoni interviu naudoti klausimai buvo numatyti i§ anksto (sudarant
klausimus buvo konsultuotasi su ekspertais), visi klausimai ekspertams uzduoti vienodai, paeiliui.
Bitinas, Rupsiené ir Tydzitinaité (2008) teigia, kad vienas i$ pagrindiniy metody yra kokybiné turinio
analizé. Taikant ja yra naudojamos sgvokos ar frazés bei tarpusavio ry$iy apraSymas. Visy pirma
analizuojant pateiktus duomenis buvo i$skirtos pasikartojancios savokos, informanty teiginiai, kurie
véliau suskirstyti j tam tikras kategorijas pagal kiekvieno klausimo informatyvuma. Kategorijoms

priskirtos subkategorijos, kurioms pateikti informanty teiginiai, kurie jas patvirtina.

3.2. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tre€iuoju interviu klausimu ,,savais ZodZiais apibiidinkite, kas Jisy manymu yra profesinis
perdegimo sindromas socialiniame darbe?*. Siuo interviu klausimu siekiama apzvelgti kaip ekspertai
supranta, kas yra profesinis perdegimo sindromas socialiniame darbe. Isskirtos dvi kokybinés

kategorijos: psichologiniai veiksniai ir organizaciniai veiksniai (zr. 4 lentelé).

4 lentele. Profesinio perdegimo reiksmé socialiniame darbe

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Psichologiniali 1. Stresas ,»<...> perdegimo sindromas yra kai patiriame stresa,
veiksniai kai kyla daug jtampos darbe“. Informantas Nr. 1

2. Apatija darbui | ,,<..> pasidaro nebemielas darbas tas kurj tu darai,
darbg tu atlieki mechaniskai, pradedi nemégti savo
klienty, imi jy neapkesti, tau pasidaro nebemielas

tavo kolektyvas, visa vadovybé®. Informantas Nr. 3

3.Pablog¢jusi »<...> kyla daug jtampos dirbant socialin; darba“.

sveikata Informantas Nr. 1

37



Organizaciniali 1. Darbo rezultatai | ,,<...> kitas aspektas tai yra rezultato neapciuopimas
veiksniai — tu dirbi socialiniame darbe ir nelabai apciuopi

rezultato‘. Informantas Nr. 2

2. Ribos darbe ,,<...> reikia apsibrézti ribas sau — kur mano darbo
sfera, o kur asmeninis gyvenimas, laiko ribas
apsibrézti, kad nepersikelty darbas vir§ darbo laiko
riby, moketi iSlaikyti ribas su paslaugy gavéjais®.

Informantas Nr. 2

Treciasis interviu su socialiniais darbuotojais klausimas buvo skirtas identifikuoti, kas anot
eksperty yra profesinis perdegimas socialiniame darbe. Analizuojant informanty atsakymus Siuo
klausimu, iSskirtos dvi kategorijos. Pirmoji kategorija ,,psichologiniai veiksniai*“ turi tris
subkategorijas. Pirmoji subkategorija apibrézia patiriama stresg darbo vietoje. Sia subkategorija
sickiama pazyméti, jog anot eksperty darbo vietoje patiriamas stresas ir jtampa yra ypac svarbus
veiksnys, kuris gali sukelti ir daznu atveju sukelia perdegimo sindromo atsiradima socialiniame darbe.
Patiriamas stresui labai didelés jtakos turi patiriama jtampa darbo vietoje. Antroji subkategorija
atspindi socialiniy darbuotojy profesinio aktyvumo apatijq darbui. Informanty teigimu didziausia
apatija darbui, kurj jie dirba kyla tuomet, kai darbas tampa nebemielas, o pasitenkinimo atliktu darbu
lygis yra itin Zemas. Apatija darbui anot interviu dalyvavusiy eksperty kyla tuomet kai darbuotojas
nebemato atliekamo darbo tikslo ir visos | darba idétos pastangos tampa nebesvarbios, ypa¢ tuomet,
kai rezultatai yra ne tokie, kokiy tikimasi. Informantas Nr. 2 papildydamas §j teiginj paZyméjo, jog
,»<...> socialinis darbas tai jau ir yra tas laukas, kur mes dirbam tikrai su problemas turinciais
zmonemis, kas yra nelengva®, vadinasi ir grjztamasis rySys socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
socialinés rizikos Seimomis ne visuomet yra teigiamas. Trecioji subkategorija pablogéjusi sveikata,
kuri atspindi pablogéjusig socialiniy darbuotojy asmenine sveikatg dél darbo metu patiriamy situacijy.
Pasak eksperty sveikatos pablogéjimg jtakoja psichologiniai veiksniai, tokie kaip darbo metu patiriama
jtampa bei stresinés situacijos, kuriy socialinio darbuotojo veikloje, kada tenka dirbti su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, pasitaiko tikrai nemazai. Sveikatos sutrikimai neretai atsiranda ne i§ karto,
jie yra tarsi atsakas ] pablogéjusia psichologing socialing darbuotojo biiseng. Informantas Nr.2
pazymejo, jog socialinis darbas yra vienas 1§ sudétingesniy darby, kuomet tenka akis j akj susitikti su
tam tikromis Seimomis, kuriose jau yra problemy ir tenka padéti su jomis susidoroti, tod¢l ,,perdegimo

sindromas yra labai $alia einantis jis visada yra $alia Sitos profesijos®.
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Antroji kategorija ,,0rganizaciniai veiksniai“ turi dvi subkategorijas. Pirmoji iSskirta
subkategorija darbo rezultatai atspindi jog perdegimo sindromas socialiniame darbe atsiranda tada,
kai nebejmanoma apciuopti atlikto darbo rezultaty. Kadangi socialiniai darbuotojai dirba su socialine
rizikg patirian¢iomis Seimomis, natiiralu, jog griztamasis rySys ne visuomet yra toks, kokio tikimasi, o
rezultatai ne visuomet dziuginantys. Socialiniai darbuotojai, bendraudami su socialinés rizikos
Seimomis turi i§ anksto numatyti galimas nesékmes, kad iSvengty nusivylimo atliktu darbu. Antroji
subkategorija ribos darbe atspindi perdegimo sindromo atsiradimg, kai socialiniai darbuotojai,
bendraudami su klientais ir kolegomis nesugeba nubrézti tam tikry riby ir per daug saves ,,atiduoda“
darbui. Tai apima ne tik per didelj darbo indélj, taciau ir virSvalandzius, kuriuos darbuotojams tenka
dirbti. ] tai jeina ir telefoniniai skambuciai, kuomet socialiniai darbuotojai, norédami padéti kitiems,
tai daro jau po savo tiesioginiy darbo valandy. Tokiu biidu darbo ir poilsio rézimo ir riby nebuvimas
yra tiesioginis kelias | perdegimo sindromo atsiradima socialiniame darbe.

Apibendrinant galima teigti, jog ekspertai vieningai jvardija perdegimo sindromo atsiradimo
problematika socialiniame darbe ir paZymi, jog yra nemazai veiksniy, kurie jtakoja perdegimo
sindromo atsiradimg. Pagrindiniai veiksniai yra susij¢ su darbuotojo psichologine biisena, kurig jtakoja
per didelis darbo kruvis, stresas darbo vietoje, nusivylimas darbo rezultatais bei kiti veiksniai, kurie
paveikia darbuotojo fizing biisena, o palaipsniui ir sukelia perdegimo sindroma darbe.

Ketvirtuoju interviu klausimu ,,su kokiais sunkumais susiduriate dirbant su Seimomis, kurios
augina vaikus?* siekiama apzvelgti su kokiais sunkumais susiduria tyrime dalyvavusios ekspertées, t.y.
socialinés darbuotojos, kurios dirba su §eimomis, kurios augina mazamegius vaikus. Siam klausimui

i8skirtos dvi kokybines kategorijos: individualiis sunkumai ir fiziniai sunkumai (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduriama dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Individualiis | 1. Gailestis Seimoms »<...> buvo gaila ty vaiky Seimose, man buvo labai
sunkumai sunku perlipti per save einant j Seimas, lankantis

Seimose, jy erdveje jy namuose, tai pakankamai

sudétinga <...>“. Informantas Nr. 1

2.Klienty demotyvacija ,»<...> klienty nemotyvacija keisti esamg situacija,
nepripazinimas taves kaip darbuotojo,
nepripazinimas savo problemy <.>“. Informantas

Nr. 1
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3. Emociné atsakomybé uz | ,,<...> atsiranda noras kazkg daryti uz juos pacius,
problemas labiau mums rapi tie vaikai, nei kad pacioms

Seimoms* <...>“.

Fiziniai 1. Fizinis smurtas »<...> rizika socialiniam darbuotojui, kad gali bati
sunkumai fiziskai suzalotas socialinis darbuotojas <...>”.

Informantas Nr. 5

2. Klienty priesiskumas »<..>paCios Seimos nemato, kad joms reikia
pagalbos, pokycCio, todél atsiranda prieSiskumas,
nenoras priimti pagalbos, nenoras keistis <..>*

Informantas Nr. 4

3. Seimy kiekis »<..>jei reikia daugiau Seimy aplankyti <..>*.

Informantas Nr. 3

4.Uzkrec¢iamy ligy tikimybé | ,,<...> ar tarkim uzsikrésti kokia nors uzkreciama liga

<...>. Informantas Nr. 5

Ketvirtasis interviu su ekspertais klausimas buvo skirtas nustatyti sunkumus dirbant su
Seimomis, kurios patiria socialing rizikg. Pirmoji kategorija ,,individualiis sunkumai® yra orientuota
1 socialiniy darbuotojy patiriamus individualius sunkumus darbe, kai susiduriama su Seimomis, kurios
turi problemy. Siai kategorijai yra priskiriamos trys subkategorijos. Pirmoji subkategorija gailestis
Seimoms apima paciy socialiniy darbuotojy gailest] toms Seimoms, kurios turi sunkumy ir kurioms yra
teikiama pagalba. Gailestis anot eksperty yra labai gilus ir lieka net tuomet kai socialinis darbuotojas
iSeina 1§ Seimos namy. Anot interviu dalyvavusiy eksperty pasitaiko ir tokiy atvejy, kuomet vaizdai ir
situacijos ilgai jstringa atmintyje ir yra labai sunku ,,iSeiti“ 1§ konkre€ios Seimy situacijos. Anot
eksperty gailestis Seimoms paskatina déti didesnes pastangas kalbant ir patariant Seimoms, taciau
dazniausiai socialiniai darbuotojai susiduria su Seimy nenoru sulaukti pagalbos. Antroji subkategorija
klienty demotyvacija atspindi minéta Seimy nenorg priimti pagalbg ir iStaisyti klaidas ar susitvarkyti
savo gyvenima. DaZniausiai Seimos, kuriose lankosi socialiniai darbuotojai nepripaZzjsta problemos ir
socialinius darbuotojus laiko nepageidaujamais. Informantas Nr. 1 kalbédamas apie klienty
motyvacijos trilkumg pamingjo ir tai, kad ,,socialinis darbuotojas yra tokia profesija, kad tu esi nelabai
laukiamas ir nelabai mégiamas®. Informanty teigimu klientai, t.y. Seimos, kuriose jie lankosi susiduria
su tokiomis problemomis kaip:

e neigiamos emocijos $eimose;

e jvairiy formy smurtas Seimose;
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e vaiky nepriezitra.

Anot eksperty klienty nemotyvacija dazniausiai jtakoja vidiniy problemy sprendimo nebuvima,
kas itin paveikia vaiky psichologing bei emocing biiseng Seimose. Klienty demotyvacija labai
Lhumusa™ socialiniy darbuotojy motyvacija padéti Seimoms, kadangi griztamojo rySio nebuvimas
nesuteikia paskatinimo jdéti didesniy pastangy ir darbo padedant kitiems. Trecioji subkategorija arba
iSskirtas veiksnys yra emociné atsakomybé uZ problemas, tai yra per didelis emocinis kravis uz Seimy
problemas, kuris uzgritina socialinio darbuotojo pe¢ius. Kadangi ne visos $eimos priima jiems teikiamg
pagalba, socialiniams darbuotojams yra pakankamai emociskai sudétinga padéti ir bendrauti su tais,
kurie nenori priimti informacijos ir netgi veiksmais iSreiSkia, jog anot jy, tokia pagalba jiems yra
nereikalinga. Informantas Nr.2 paminéjo, jog emocinis kriivis yra itin sunkus, taciau socialiniai
darbuotojai nepaisant to stengiasi padéti biitent vaikams ,kai i§ socialiniy darbuotojy — kolegiy
atsiranda noras kazka daryti uz juos pacius, labiau mums ripi tie vaikai, nei kad pa¢ioms Seimoms®, o
tévai, kurie susiduria su tam tikromis problemomis ir nepriima pagalbos, jos i$ socialiniy darbuotojy
sulaukia tik tuomet, jei pagalba yra priimama.

Antroji kategorija ,,fiziniai sunkumai® yra orientuota j fizinius sunkumus, kuriuos patiria
socialiniai darbuotojai, dirbdami su Seimomis, patirianiomis socialin¢ rizika. Pirmoji antros
kategorijos subkategorija yra fizinis smurtas. Viena tyrime dalyvavusi eksperté paminéjo, jog jai yra
pasitaikes atvejis, kuomet teko lankantis Seimoje patirti fizinj smurtg. Ekspertés teigimu situacija, kai
patiriamas fizinis smurtas Seimoje, kuriai nori padéti yra labai nemaloni, o po §io incidento ir paciai
ekspertei teko patirti nemaloniy i§gyvenimy ,.tu jautiesi pasimetes, iSsigandgs ieSkaisi pagalbos,
galvoji ka daryti, pakankamai sunku, a$ su tuo sunkiai tvarkiausi ir sunkiai viskg i§gyvenau, man
situacija buvo labai sudétinga i§ tikryjy“. Antroji subkategorija klienty prieSiskumas anot eksperty
pasireiSkia Seimy, kurioms teikiama pagalba nenoras priimti informacijos, netgi susitikti su socialiniais
darbuotojais. Ekspertai vieningai teigia, jog klienty prieSiSkumas daZniausiai kyla i§ problemy
visumos, kurios i$sivysto 1§ klienty priklausomybiy, iSankstinio nusiteikimo, problemy nepripaZzinimo.
Trecioji subkategorija Seimy kiekis apima per didelj lankomy Seimy skaiciy, kuris tenka vienam
socialiniam darbuotojui. Eksperty teigimu vienas asmuo, Siuo taveju socialinis darbuotojas turi
limituotus pagalbos isteklius, atsizvelgiant j laika, savo emocing buseng. Kai vienam darbuotojui tenka
per didelis sudétingy atvejy skaicius, yra sunku susidoroti fiziSkai su situacija, o per didelé fiziné nasta,
neretai tampa ir psichologiniy problemy priezastimi. Ketvirtoji subkategorija uZkrediamy ligy
tikimybé tapo labai aktualia, kuomet vyrauja COVID-19 viruso grésmé. Socialinius darbuotojus kausto
baimé uzsikrésti virusu bei kitomis ligomis, kuriomis gali sirgti jy lankomos $eimos. Si baimé gali
jtakoti ir psichologing socialinio darbuotojo biikle bei baime ne tik dél saves, taciau ir dél to, jog

uzkreciamos ligos gali pasiekti ir jy paciy Seimos narius.
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Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai sunkumai, su kuriais susiduria socialiniai
darbuotojai yra individualgs, tai yra tokie, kurie skirtingai ir individualiai paveikia socialinj darbuotojg.
Sie veiksniai apima gailestj, kurj jaudia socialiniai darbuotojai $eimoms, per didelj emociné
atsakomybé bei demotyvacijg darbui, kuria sukelia empatija Seimoms, kurioms teikiama pagalba.
Fiziniai veiksniai apima realy patiriamg smurta, uzkreciamy ligy tikimybe, per didelj darbo kriivi bei
priesiska Seimy nusiteikima pries jiems teikiamg pagalba.

Penktuoju interviu klausimu ,kokios priezastys gali turéti jtakos profesiniam socialiniy
darbuotojy perdegimo sindromo atsiradimui, dirbant su Seimomis auginan¢iomis vaikus? siekiama
apzvelgti kokios priezastys gali jtakoti profesinj socialinio darbuotojo perdegimo sindromo atsiradima,
tais atvejais, kai yra dirbama su $eimomis, kurios patiria socialing rizika ir augina vaikus. Siam

klausimui i8skirtos dvi kokybinés kategorijos: aplinkos priezastys ir vidinés priezastys (zr. 6 lentelé).

6 lentel¢. Priezastys, nulemiancios perdegimo sindromo atsiradimg

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Aplinkos 1. Per didelis darbo kriivis | ,,<..> darbuotojams priskiriamas per didelis

priezastys socialinés rizikos Seimy skaicius.” Informantas Nr. 1
2. Klienty priesiSkumas ,»<...>klientai nenori keisti nusistovéjusio gyvenimo

budo, priestarauja socialinio darbuotojo siilomoms

priemonéms <...>”. Informantas Nr. 1

3. Vadovybés palaikymo | ,,<..> pagalbos nesulaukimas 1§ vadovybes,
trikumas nepalaikymas, nebuvimas komandoje  <..>*.

Informantas Nr. 3

4, Atlikto darbo | ,,<..> tu darai darai, gal ir pus¢ mety, Seimos pasako,
nejvertinimas prizada, o tu po to supranti, kad tave ir apmelavo, ir

apgaudinéjo <...>. Informantas Nr.5

Vidinés 1. Socialiniy darbuotojy | ,,<...>socialiniy darbuotojy nesupratimas, kad mes ty
priezastys nusivylimas visy problemy tikrai  nei§sprgsime @ <..>

Informantas Nr. 4

2. Socialinio darbuotojo | ,,<...> kiekvieno socialinio darbuotojo pozitris
kompetencija ir Zinios remiasi ] Zinias, ir ] vertybes, ir | patirtj, aiSku daug ty

faktoriy yra <...>”. Informantas Nr. 4

Penktasis interviu klausimas ekspertams buvo skirtas siekiant i$siaiSkinti kokios priezastys

socialinio darbuotojo darbe nulemia perdegimo sindromo atsiradimg. Pirmoji kategorija ,,aplinkos
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prieZastys apima prieZastis, kurios kyla i§ socialinio darbuotojo iSorinés aplinkos. Siai kategorijai
yra priskiriamos keturios subkategorijos. Pirmoji subkategorija per didelis darbo krivis atskleidzia,
jog socialiniams darbuotojams akivaizdziai tenka per didelis krivis, t.y. priskiriamas maksimalus
prizitirimy Seimy kiekis, o atsizvelgiant j tam tikrus kontaktavimo apribojimus bei bitinybe kai kuriose
Seimose lankytis ir kontaktuoti tiesiogiai, socialiniai darbuotojai fiziSkai nespéja susidoroti su jiems
paskirtu darbo kriiviu. Galima teigti, jog socialiniy darbuotojy, kurie dirba su socialinés rizikos
Seimomis gretose tritkksta papildomos darbo jégos. Vieno i§ tyrime dalyvavusiy eksperty teigimu ,,turint
daug Seimy nukencia socialiniy darbuotojy kokybiskas darbas ir veikla su klientais”. Antroji
subkategorija klienty priesiskumas atskleidzia, jog dauguma Seimy, su kuriomis dirba socialiniai
darbuotojai turi rimty problemy. Eksperty teigimu pas juos nesikreipia Seimos, kurioms viskas yra
gerai, dazniausiai tai Seimos, kuriose yra vartojamas alkoholis, vyrauja smurtas, vaiky nepriezitira.
Tokiy Seimy asmenys, su kuriais bendrauja socialiniai darbuotojai dazniausiai turi iSankstinj
Nusistatyma ir netgi neigima, jog jiems pagalbos nereikia. Tai labai neigiamai jtakoja socialinio
darbuotojo veiklos efektyvuma bei nora padéti kitiems, kadangi nemotyvuotas ir pagalbos nepriimantis
asmuo itin sumenkina socialinio darbuotojo norg bei motyvacijg padéti ir taip gali kilti reali perdegimo
sindromo grésmé. Trecioji subkategorija vadovybés palaikymo triskumas buvo isskirta vieno i$ penkiy
interviu dalyvavusiy eksperty. Ekspertas teigé, jog vadovybés palaikymas yra itin svarbus siekiant
ugdyti teigiamg socialiniy darbuotojy mikroklimata darbe. Ekspertas savo teiginj, jog vadovybés
nepalaikymas gali sukelti perdegimo sindromg darbe papildé paminédamas, jog “socialiniy
darbuotojy, atvejo vadybininky, kity sri¢iy specialisty nuomoniy iSsiskyrimas, toks nekomandinis
darbas irgi daro didelg jtaka“. Vadinasi socialinio darbuotojo darbui su Seimomis ir teigiamai emocijai
bei nusiteikimui darbe yra itin svarbu ne tik komandinis darbas ir bendradarbiavimas su Kitais
socialiniais darbuotojais, taciau ir su kitais tos pacios grandies specialistais. Ketvirtoji subkategorija
atlikto darbo nejvertinimas apima grjztamojo ry$io i§ Seimy nebuvima, kas itin jtakoja socialinio
darbuotojo veiklos efektyvuma, kadangi negaunant teigiamy rezultaty gali dingti motyvacija darbui, o
drauge su ja gali jvykti ir perdegimo sindromas, kuris pasireiSkia apatija darbui. Vienas i§ eksperty
paminéjo, jog ,,atrodo daug stengiesi, daug dirbi, o tas apCiuopiamo rezultato netur¢jimas veda ]
perdegimg®. Vadinasi teigiamo rezultato nebuvimas gali biiti tiesioginis kelias j socialinio darbuotojo
perdegimo sindromo atsiradima.

Antroji kategorija ,,vidinés prieZastys“ apima pacio socialinio darbuotojo gebéjimus
susitvarkyti su savimi, savo mintimis bei emocijomis, kadangi keturi i§ penkiy tyrime dalyvavusiy
eksperty pamingjo, jog yra itin svarbu, kaip socialinis darbuotojas priima informacijg bei vertina
situacijas. Pirmoji Sios kategorijos subkategorija yra socialiniy darbuotojy nusivylimas, kuris

atsiranda nesulaukus teigiamy darbo rezultaty. Vieno i§ eksperty nuomone socialiniai darbuotojai
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pradeda darbg manydami, jog Seimos, kurioms yra teikiama pagalba yra nusiteikusios teigiamai, o kai
susiduria su neigimu ir nenoru priimti pagalbg itin greitai nusivilia savo pastangomis ir darbo kokybe.
Socialiniai darbuotojai gali nusivilti ne tik rezultato nebuvimu, taiau ir netaktisku klienty elgesiu jy
atzvilgiu, nenoru priimti pagalbg ir kitais veiksniais. Taciau kiekvienas socialinis darbuotojas, kuriam
tenka dirbti su Seimomis, pasak eksperty, turi sugebéti iSeiti psichologiSkai i§ netinkamy situacijy ir
pasibaigus darbo dienai visus iSgyvenimus ir istorijas palikti darbe. Antroji subkategorija yra
socialinio darbuotojo kompetencija ir Zinios. Sis veiksnys buvo paminétas vieno i§ eksperty, tatiau
kompetencija ir turimos zinios Yyra itin svarbios, siekiant uzkirsti kelia perdegimo sindromui.
Pakankamai motyvuotas ir kompetentingas, turintis ziniy darbuotojas sugeba susitvarkyti su savo
emocijomis darbe, suvokia, kada reikia pailséti, ar paprasyti kity kolegy ar tos pacios grandies
darbuotojy pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, jog veiksniai, kurie gali sukelti perdegimo sindroma socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, auginan¢iomis vaikus gali bti
tiek vidiniai, tiek iSoriniai. ISoriniai veiksniai apima per didelj darbo kriivj, kuris tenka vienam
socialiniam darbuotojui, vadovybés palaikymo trikumas, komandinio darbo nebuvimas, klienty
apatija teikiamoms paslaugoms bei rezultaty nebuvimas. Vidiniai veiksniai kyla labiau i§ pacio
socialinio darbuotojo ir eksperty apibréziami kaip kompetencija ir Zinios ar jy nebuvimas bei pacio
socialinio darbuotojo gebéjimas susitvarkyti su esama situacija ir psichologiniais veiksniais.

Sestuoju interviu klausimu ,.kuo socialinio darbuotojo darbe, dirbant su Seimomis
auginanciomis vaikus, dazniausiai pasireiSkia profesinio perdegimo sindromas? siekiama apzvelgti

kuo perdegimo sindromas pasireiskia socialiniame darbe. Siam klausimui i$skirta viena kategorija (Zr.

7 lentelé).
7 lentelé. Perdegimo sindromo raiska socialiniame darbe
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Perdegimo 1. Darbo prasmes | ,,Kai dirba darbuotojas ir nemato prasmes dél ko jis
sindromo nebuvimas turi turéty ta pagalba suteikti.” Informantas Nr. 2
veiksniai 2. Nusivylimas darbu ,»<...> s¢kmingai dirbti socialinis darbuotojas gali tik

tada kai mato tikslg <...>“. Informantas Nr. 2

3. Monotonija darbe »<..> darbas tampa daugiau mechaniskas, <..>“.

Informantas Nr. 3

Sestuoju interviu klausimu buvo siekiama apZzvelgti kuo perdegimo sindromas dazniausiai

pasireiskia socialinio darbuotojo darbe, kai yra dirbama su Seimomis, kurios augina vaikus ir turi tam
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tikry socialiniy sunkumy. Siam klausimui i$skirta viena kategorija ,,perdegimo sindromo veiksniai
kuri atspindi eksperty nuomon¢ apie pasireiSkiancius perdegimo sindromo veiksnius. Pirmoji
subkategorija darbo prasmés nebuvimas buvo isskirta visy tyrime dalyvavusiy eksperty. Visi ekspertai
vieningai teigia, jog kai jvyksta perdegimo sindromas, socialinis darbuotojas gali tai pajusti apatija
darbui. Tuo metu nebesinori atlikti paskirto darbo, nebematoma darbo prasmé. Drauge su apatiSkumu
darbui atsiranda ir motyvacijos darbui stygius bei nuovargis, kuris atsiranda vos tik reikia atlikti
kazkokig konkrecia uzduotj. ApatiSkumas darbui pasireiskia ir atjautos praradimu klientams, kaip
teigia vienas i§ eksperty ,,tampi nejautrus, viskas vyksta paskubomis, tik tam kad atidirbti ir tai labai
stipriai jtakoja visg darbg‘. Kai socialinio darbuotojo darbe dingsta prasmé atlikti uzduotis, nukencia
ir Seimos, kurioms yra teikiama pagalba, kadangi socialinio darbuotojo, kuris jau pergyvena perdegimo
sindromg pagalba nebéra tokia efektyvi, kaip tada, kai yra didelé motyvacija darbui. Vienas i§ eksperty
papildydamas darbo prasmés praradimg paminéjo, jog dauguma socialiniy darbuotojy darbus pradeda
tinkamai motyvuoti ir kartais net darbas su viena Seima, kurioje pavyksta pasiekti laukty rezultaty gali
pakyléti ir suteikti teigiamy emocijy. Taciau realybé, su kuria susiduria socialiniai darbuotojai yra kiek
kitokia.

Antroji subkategorija nusivylimas darbu apima konkretaus atlickamo darbo tikslo nebuvima.
tikslo nebuvimas dazniausiai iSplaukia 1§ apatiSkumo darbui. Eksperty teigimu kai socialinis
darbuotojas nemato tikslo, nemato ir realios prasmés, kadangi viskas atrodo vienodai ir nereik§mingai,
nebesitikima sulaukti griztamojo ry$io. IS to kyla ir neigiami socialinio darbuotojo fiziniai veiksniai,
tokie kaip pervargimas, beviltiSkumo jausmas, jausmas, jog kazkas yra blogai (dar kitaip 1Sankstinis
neigiamas nusistatymas). Trecioji subkategorija monotonija darbe buvo paminéta visy tyrime
dalyvavusiy eksperty. Nenoras eiti | darba pasireiSkia ir nenoru dirbti, kuomet nebéra tinkamos
motyvacijos darbui. Eksperty teigimu nenoras eiti | darbg pasireiSkia ir nepatiriant perdegimo
sindromo, kadangi tai yra naturali kiekvieno Zmogaus biisena, kuri kartas nuo karto gali pasireiksti,
taciau socialinio darbuotojo darbas yra specifinis, t.y. realiy problemy Seimose sprendimas, o kai
Siuose procesuose yra jpainioti vaikai, nusivylimas ir empatija, kurios veiksnys tampa nenoras dirbti
pasireiskia itin daznai. Nenoras eiti ] darbg anot eksperty gali kilti ir d¢l to, kad socialiniai darbuotojai
nemoka iSeiti i§ darbinés biisenos ir visas darbines problemas palikti darbe. Vieno 1§ eksperty teigimu
nenoras eiti ] darbg yra jtakotas emocijy tinklo, kai ,,yra tavo laisvas laikas po darbo, o dar nepaleidzia
darbinés mintys, tie susiplake dalykai a§ manau turi jtakos perdegimo sindromo atsiradimui®.

Apibendrinant galima teigti, jog eksperty paminéti veiksniai, kuriais socialinio darbuotojo
darbe pasireiSkia perdegimo sindromas yra pakankamai aiSkiis ir aktualdis, kadangi dirbant su
Seimomis, kurios turi sunkumy ir augina vaikus yra itin sunku priimti nesékmes, o uzgriuvusi svetimy

riipes¢iy lavina neretai tampa nepakeliama ir patiems socialiniams darbuotojams.
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Septintuoju interviu klausimu ,,Kaip galima jveikti profesinio perdegimo sindroma
socialiniame darbe, dirbant su Seimomis auginan¢iomis vaikus?‘, siekiama apzvelgti priemones,
kurios padéty jveikti profesinio perdegimo sindroma socialiniame darbe. Siam klausimui i§skirta viena

kategorija (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Priemonés, kurios padéty jveikti profesinio perdegimo sindromg socialiniame darbe

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Perdegimo 1. Atsiribojimas nuo klienty | ,,<...> atsiriboti nuo klienty, nekelti ragelio, palikti
sindromo darbo telefong darbe, eiti namo ne su darbo
jveikos mintimis.” Informantas Nr. 1

priemoneés 2. Supervizijos »<..>pirmas dalykas tai daznos supervizijos

socilianiam darbuotojui kas yra be galo svarbu <...>*.

Informantas Nr. 4

3. Mazinti darbo kriivj ,»<...>deleguoti darbus kitiems, prasyti kity pagalbos

<...>“ Informantas Nr. 1

4. Skirti laiko emociniam | ,,Daugiau skirti démesio darbuotojy emociniam,

tobuléjimui dvasiniam tobuléjimui®. Informantas Nr. 3
5. Gerinti darbinj | ,,<..> svarbus dalykas mikroklimatas darbinéje
mikroklimatg veikloje<...>“. Informantas Nr. 4

Septintuoju interviu klausimu buvo siekiama apzvelgti, kokias priemones naudoja, yra bande
ir sitilo tyrime dalyvave ekspertai tiems socialiniams darbuotojams, kurie patiria perdegimo sindroma
darbe. Perdegimo sindromo jveikos priemoniy klausimu i$skirtos penkios subkategorijos. Pirmoji
subkategorija atsiribojimas nuo klienty apima socialinio darbuotojo gebéjimg atsiriboti nuo klienty ir
nusistatyti aiSkias darbo ir poilsio ribas. Atsiribojimas nuo darbo ir klienty yra itin svarbus, anot
eksperty kiekvienas socialinis darbuotojas turéty sugebéti savo galvoje nusistatyti ribas ir sugebéti
»atsijungti® nuo darbo ir turéti asmeninj gyvenimg. Eksperto teigimu socialiniams darbuotojams yra
itin svarbu nepamirs$ti savo asmeninio gyvenimo ir Seimos, sugebéti skirti kokybiska laikg sau ir savo
Seimai. Tinkamas riby tarp darbo ir poilsio bei asmeninio gyvenimo nustatymas yra labai svarbus
veiksnys, kuris padeda uzkirsti kelig profesinio perdegimo sindromo atsiradimui. Antroji subkategorija
supervizijos apima teikiama pagalba socialiniams darbuotojams. Sios papildomos pagalbos
veiksmingumg jveikiant perdegimo sindromg darbe paminéjo visi penki tyrime dalyvave ekspertai.
TaCiau ekspertai taip pat paminéjo, jog yra itin svarbu tokias supervizijas daryti periodiskai,

atsizvelgiant | socialiniy darbuotojy poreiki bei atsizvelgti | tai, kokie specialistai jas veda. Tokios
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supervizijos labai padeda, kai profesin€je socialinio darbuotojo veikloje jvyksta perdegimas ir
darbuotojui reikia tarsi paleisti visas susikaupusias neigiamas mintis ir susidélioti savo darbo
prioritetus.

Trecioji subkategorija maZinti darbo kriivi, apima darbo kriivio nusistatyma, kai socialinis
darbuotojas pats priima sprendima, kada jam paskirtas darbas yra per daug sudétingas ir keblus atlikti.
Tokiu atveju gali buti pasitelkiama komandiné pagalba, t.y. kity socialiniy darbuotojy ar specialisty
pagalba atliekant darba, kad nejvykty perdegimo sindromas ir socialinis darbuotojas toliau galéty
kokybiskai vykdyti savo darbg. Ketvirtoji subkategorija skirti laiko emociniam tobuléjimui skirta
socialinio darbuotojo laiko sau skyrimui. Anot eksperty yra itin svarbu nepamirsti saves ir siekti
tobulinti savo jgudzius darbe. Darbuotojams gali buti skiriami specialiis mokymai bei gali biiti
deleguojami j konferencijas bei seminarus, kurie padéty asmeniniam emociniam tobuléjimui. Penktoji
subkategorija gerinti darbo mikroklimatg apima socialinio darbuotojo santykius su kitais socialiniais
darbuotojais bei specialistais, kurie dirba drauge. Vieno eksperto teigimu bendravimas ir
bendradarbiavimas yra itin svarbus socialiniy darbuotojy tarpe, kadangi yra itin svarbu ,,Kiek jie
tarpusavyje kaip kolegos kaip specialistai tarpusavyje bendradarbiauja, kiek ,.i$siventiliuoja“
tarpusavyje, kiek dalijasi savo patirtimis®.

Apibendrinant galima teigti, jog yra budy, kuriuos pasitelkus galima jveikti perdegimo
sindroma socialiniame darbe, tai pat eksperty yra pazymima, kad kuo anks¢iau yra pastebima problema
ir imamasi priemoniy, tuo jos yra efektyvesnés. Tyrime dalyvave ekspertai teigia, kad yra bitina darbe
nusistatyti darbines ir asmeninio gyvenimo ribas, neapsikrauti pertekliniu darbu, taip pat batina darbe
skirti laiko savo emocijy tobulinimui ir tinkamo mikroklimato kiirimui. Visi ekspertai vieningai teigeg,
jog labai svarbi ir efektyvi priemoné siekiant uzkirsti kelig perdegimo sindromui socialiniame darbe

yra supervizijos.

Paskutiniu, astuntuoju interviu klausimu ,,Kokia yra paskutiné Jisy naudota priemoné¢ siekiant
iSvengti perdegimo sindromo?* siekiama apZvelgti priemones, kurias pasitelkia socialiniai darbuotojai

savo darbe, siekdami iSvengti perdegimo sindromo. Siam klausimui iSskirta viena kategorija (zr. 9

lentelé).
9 lentelé. Paskutiné naudota priemoné su perdegimo sindromu
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pasitelkta 1.Psichologo konsultacijos | ,,<...>turéjau psichologo konsultacijas dél darbo,
priemoné kad lengviau bty dirbti.” Informantas Nr. 1
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perdegimo 2. Supervizijos ,<..> kas dvi savaites dalyvauju supervizijose

sindromui jveikti <..>“. Informantas Nr. 2

Paskutiniu interviu su ekspertais klausimu buvo siekiama apzvelgti, kokia yra paskutiné
eksperto naudota priemoné, kuria buvo siekiama i§vengti perdegimo sindromo raiskos ir pagerinti savo
emocing bikle darbe. Siuo klausimu i$skirto dvi subkategorijos. Pirmoji psichologo konsultacija,
kurig paminéjo du tyrime dalyvave ekspertai. Jy teigimu buvo pasitelkta psichologo konsultacija
siekiant susidélioti savo mintis ir pagerinti darbo kokybe. Psichologo teikiamos konsultacijos tarsi
jeina ir j antrg iSskirtg subkategorija supervizijos, kuri buvo paminéta visy penkiy tyrime dalyvavusiy
eksperty. Eksperty teigimu supervizijos labai sustiprina emociskai, padeda pazinti susikaupusias
emocijas bei jas spresti. Eksperty teigimu supervizijy metu socialiniams darbuotojams yra suteikiama
galimybe iSsikalbéti, papasakoti apie savo problemas, gauti naudingy patarimy kaip elgtis konkrecioje
situacijoje ateityje. Eksperty teigimu svarbiausia yra Zinoti, jog situacijose darbe esi ne vienas, yra
kolegy, kurie taip pat susiduria su panasiomis situacijomis ir stengiasi jas iSspresti, todél kreiptis
pagalbos | specialistus yra teigiamas socialinio darbuotojo zingsnis, siekiant i§vengti perdegimo
sindromo darbe.

Isanalizavus eksperty pateiktg informacija galima teigti, jog pagrindinés priemonés, kuriomis
paskutiniu metu naudojosi socialiniai darbuotojai siekiant iSvengti perdegimo sindromo darbe yra
psichologo konsultacijos ir supervizijos, kurias inicijavo tiek patys socialiniai darbuotojai, tiek

vadovybe.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus galima iSskirti, kad ekspertai vieningai jvardija
perdegimo sindromo atsiradimo problematikg socialiniame darbe ir pazymi, jog yra nemazai veiksniy,
kurie jtakoja perdegimo sindromo atsiradimg (per didelis darbo krivis, stresas darbo vietoje,
nusivylimas darbo rezultatais bei kiti veiksniai). Ekspertai i$skiria, kad pagrindiniai sunkumai, su
kuriais susiduria socialiniai darbuotojai yra individualiis - tai yra tokie, kurie skirtingai ir individualiai
paveikia socialinj darbuotojg (gailestis, per didelj emociné atsakomybé, demotyvacija darbui, kurig
patiriama smurta, uzkreciamy ligy tikimybe, per dideli darbo kruvi, bei priesiska Seimy nusiteikimg
pries jiems teikiamg pagalbg. Analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus iSskiriama, kad veiksniai, kurie
gali sukelti perdegimo sindromg socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis vaikus gali buti tiek vidiniai, tiek iSoriniai. Ekspertai i$skiria,

kad veiksniai, kuriais socialinio darbuotojo darbe pasireiskia perdegimo sindromas yra pakankamai
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aiskus ir aktualiis, kadangi dirbant su Seimomis, kurios turi sunkumy ir augina vaikus yra itin sunku
priimti nesékmes, o uzgriuvusi svetimy riipesCiy lavina neretai tampa nepakeliama ir patiems
socialiniams darbuotojams.

Kokybinio tyrimo dalyviai taip pat pazymi, jog yra biidy, kuriuos pasitelkus galima jveikti
perdegimo sindromg socialiniame darbe, jie taip pat iSskiria, kad kuo anksciau yra pastebima problema
ir imamasi priemoniy, tuo efektyvesnés tos priemonés yra. Eksperty yra pabrézima, jog svarbu ir butina
darbe nusistatyti darbines ir asmeninio gyvenimo ribas, neapsikrauti pertekliniu darbu, skirti laiko savo
emocijy tobulinimui, tinkamo mikroklimato kiirimui. Visi ekspertai vieningai teige, jog labai svarbi ir
efektyvi priemoné siekiant uzkirsti kelig perdegimo sindromui socialiniame darbe yra supervizijos.
Kaip viena 1§ pagrindiniy, paskutini metu naudoty priemoniy siekiant iSvengti perdegimo sindromo

darbe, eksperty biitent ir buvo paminétos psichologo konsultacijos bei supervizijos.

3.3. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kiekybinio tyrimo metu socialiniams darbuotojams buvo iSsiysta elektroniné anketa ir joje
pateikti klausimai, kurie yra susij¢ su perdegimo sindromu socialiniame darbe bei jo raiska.
12 paveiksle pateiktas procentinis informanty savijautos pasiskirstymas darbo vietoje, dirbant

su socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus.

Neatsakeé j klausimg I 0,5%
Jauciuosi blogai, darbe jauciu jtampg ir nuovargj _ 9,3%
Jauciuosi prastai, kadangi mane vargina stresinés situacijos _ 14,2%
Jauciuosi patenkinamai, pasitaiko ir sunkesniy dieny _ 39%
Jauciuosi gerai, kadangi man patinka mano darbas _ 22,6%
Jauciuosi gerai, kadangi sugebu susitvarkyti su situacijomis _ 14,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

12 pav. Informanty nuomonés, apie savijautqg darbo vietoje, dirbant su Seimomis, kurios

augina vaikus, procentinis pasiskirstymas
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Tyrimo metu paaiskéjo, jog daugiau nei trec¢dalis (39 proc.) informanty darbe jauciasi
patenkinamai, taciau jiems pasitaiko ir sunkesniy dieny. 22,6 proc. tyrimo dalyviy teige, jog darbe
jauciasi gerai, kadangi jie yra patenkinti savo darbu. Tokie asmenys darbe jauciasi gerai nusiteike,
kadangi darbas, kurj jie dirba patinka ir teikia malonumg. Kiek daugiau nei desimtadalis (tai yra 14,4
proc.) tyrimo dalyviy pazymeéjo, jog darbe jauciasi gerai, kadangi sugeba susitvarkyti su situacijomis,
kurios pasireiskia darbo vietoje. Tokie darbuotojai geba valdyti situacijas ir tinkamai | jas reaguoti,
kad jos nepaveikty jy kaip asmenybés ir nesumenkinty pasitenkinimo darbu. 14,2 proc. tyrimo dalyviy
teigé, jog juos vargina stresinés situacijos, kurios pasitaiko darbo vietoje, todél darbe jie jauciasi
prastai. Beveik desimtadalis tyrimo dalyviy (9,3 proc.) pazyméjo, jog darbe jaucia jtampa bei nuovargj,
todel darbe nesijaucia gerai.

Apibendrinant galima teigti, jog didZioji dalis (39 proc.) tyrimo dalyviy dirbdami socialinj
darbg jauciasi patenkinamai, taciau prastesniy ir sudétingesniy dieny jy darbe pasitaiko. Informanty,
kurie dirbant socialinj darbg jauciasi blogai, patiria jtampg ir nuovargj yra maziausia dalis (9,3 proc.).

Tyrimo metu buvo siekiama apzvelgti kaip socialiniai darbuotojai jvertina fizinius veiksnius,
kuriuos galima jausti vyraujant perdegimo sindromui. Procentinis informanty nuomonés Siuo klausimu
pasiskirstymas pateiktas 13 paveiksle.

Padaznéjusios virusinés ligos

153% [Ni50%
1248%

22,1% - 108%
17,9%  [84%|

ovareis | S 5851 7,293
Gatos skausrai - | S S S 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

KraujospUdzio svyravimai

——— R

Skausmai jvairiuose kiino vietose

M VisiSkai sutinku ~ m Sutinku  m Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

13 pav. Informanty nuomonés vertinant fizinius veiksnius, kuriuos galima jausti vyraujant

perdegimo simptomui procentinis pasiskirstymas

Tyrimo metu paaiskéjo, jog informanty nuomone vyraujant perdegimo sindromui socialiniame

darbe labiausiai jau¢iamas yra nuovargis (75,2 proc.) ir galvos skausmai (68,6 proc.). Sios dvi
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kategorijos informanty buvo pazymétos kaip labiausiai pasireiSkiantys fiziniai veiksniai, kuriuos
galima jausti vyraujant perdegimo sindromui socialiniame darbe. Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy
teigé, jog socialiniai darbuotojai vyraujant perdegimo sindromui darbe gali jausti démesio sutrikimy.
44,2 proc. tyrimo dalyviy teige, jog padaznéjusios virusinés ligos gali biiti tas pozymis, kuris parodo,
jog socialinis darbuotojas gali jausti perdegimo simptomus. Sis pozymis gali atsirasti per laika, kai
darbuotojas nuolatos darbe patiria stresg ir taip nusilpsta imunitetas. Kraujospiidzio svyravimai, pasak
informanty yra maziausiai jtakos perdegimo sindromo vyravimui turintis veiksnys i§ visy pateikty
veiksniy. Tyrimo metu pasitaiké ir tokiy informanty, kurie pazyméjo, jog minéti veiksniai negali biiti
pozymis, kad socialinis darbuotojas darbo vietoje gali jausti perdegimo sindroma.

Apibendrinant galima teigti, jog vyraujant perdegimo sindromui socialiniame darbe,
darbuotojai gali jausti tokius fizinius veiksnius kaip nuovargis, pasikartojantys galvos skausmai, kurie
galimai gali kilti dél jtampos darbe bei turéti jtakos démesio sutrikimams.

Tyrimo metu siekiama apzvelgti kokie veiksniai gali paskatinti perdegimo sindromo atsiradima
socialiniame darbe, dirbant su socialinés rizikos $eimomis, auginanciomis vaikus. giq veiksniy

analizés procentinis informanty nuomonés pasiskirstymas pateiktas 14 paveiksle.

Grjztamojo rysio nebuvimas _ 11,3%
Vadovybes palaikymo trikumas ||| G -
Baimé uzsikrésti uzkre¢iamomis ligomis _ 6,7%
Klienty priesiskumas ir nenoréjimas priimti pagalbos ||| GG 211
Klienty problemy sudétingumas || GG 6.2
per didelis darbo kravis ||| NG 171
Rizikos darbo vietoje (smurtinés situacijos) || GG 2.7

0% 5% 10% 15% 20% 25%

14 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas, analizuojant veiksnius, galincius
paskatinti perdegimo sindromo atsiradimq socialiniame darbe, dirbant su socialinés rizikos

Seimomis auginanciomis Vaikus

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo praSoma pazymeéti veiksnius, kurie anot jy jtakoja

perdegimo sindromo atsiradima socialiniame darbe. Labiausiai tyrimo dalyviy iSskirtas veiksnys yra
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klienty, tai yra Seimy prieSiSkumas ir nenoras priimti teikiamg pagalba, §j veiksnj iSskyré net 21,1 proc.
respondenty. Tyrimo metu paaiskéjo, jog per didelis darbo kriivis (pazyméjo 17,1 proc. informanty)
bei klienty problemy sudétingumas (iSskyré 16,2 proc. informanty) yra pakankamai svarbis veiksniai,
kurie gali paskatinti perdegimo sindromo atsiradimg socialiniame darbe. Tokie veiksniai kaip
vadovybés palaikymo trikumas (15 proc.), griztamojo rySio nebuvimas(11,3 proc.), rizikos darbo
vietoje (12,7 proc.) iSskiriami kiek daugiau nei deSimtadalio tyrime dalyvavusiy informanty. Kaip
maziausiai jtakos darantis veiksnys (6,7 proc.) pazyméta baimé uzsikrésti uzkre¢iamomis ligomis, nors
tal yra veiksnys, kurj socialiniai darbuotojai gali patirti tiesiogiai kontaktuojant su §eimomis.

Apibendrinant galima teigti, jog labiausiai aktualiis veiksniai, kurie gali paskatinti perdegimo
sindromo atsiradimg socialiniame darbe yra per didelis darbo kravis (17,1 proc.), kuris tenka
socialiniams darbuotojams bei klienty problemy sudétingumas (16,2 proc). Kiti i$skirti veiksniai, tarsi
papildo $iy veiksniy sudétinguma, kadangi tyrimo metu informantai pazyméjo ir griztamojo rysio
nebuvima, kuris patvirtina teiginj, jog darbas su klientais yra pakankamai sudétingas, o negaunant
griztamojo rysio, daznai nukencia ne tik darbo kokybé¢, taciau ir pasitenkinimas darbo rezultatais.
Tyrimo metu paaiSkéjo, jog veiksnys, kuris pasak informanty daro maziausig jtakg perdegimo
sindromo atsiradimui socialiniame darbe yra baimé uzsikrésti ligomis, kai socialiniai darbuotojali
lankosi Seimose ir tiesiogiai kontaktuoja su savo klientais.

Tyrimo metu buvo siekiama apzvelgti kaip socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus,
kuriose lankosi socialiniai darbuotojai reaguoja j jiems teikiamas paslaugas. Informanty nuomonés

procentinis pasiskirstymas Siuo klausimu pateiktas 15 paveiksle.

Neatsakeé j klausimag | 0,3%

Nerodo jokiy emocijy - 15%
Reaguoja neigiamai (daZniausiai sutinka be nuotaikos,
. o ) . . . 57,8%
nesiklauso teikiamos informacijos bei jos nepriima)

Reaguoja teigiamai (teigiamai priima pagalbos teikima,

siilomus problemy sprendimy budus, pasitinka su _ 27%

nuotaika)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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15 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas pagal Seimy reakcijq j teikiamas

paslaugas

Tyrimo metu paaiskéjo, jog daugiau nei pusé (57,8 proc.) socialiniy darbuotojy, kurie dalyvavo
tyrime mano, jog Seimos, kuriose jie lankosi ir kurioms teikia pagalbg j ja reaguoja neigiamai.
Socialiniai darbuotojai tokiose Seimose yra sutinkami Su priesisku nusiteikimu, prastos nuotaikos.
Dazniausiai tokie asmenys nenori priimti jiems teikiamos informacijos ir pagalbos. Socialiniai
darbuotojai, kurie lankosi tokiose Seimose jaucia prieSiSka nusiteikimg jy atzvilgiu ir tai jtakoja jy
emocing biiseng. Beveik trec¢dalis tyrimo dalyviy (27 proc.) pazyméjo, jog Seimos, kuriose jie lankosi
ir kurioms teikia pagalba teigiamai reaguoja j jy atvykima. Jie yra pasitinkami su nuotaika, jsiklausoma
1jiems teikiamus pasitilymus. 15 proc. tyrimo dalyviy pazymeéjo, jog Seimos, kuriose jie lankosi nerodo
visiSkai jokiy emocijy. Emocijy nerodymas, gali biti priskiriamas prie neigiamos reakcijos, kadangi
Seimos, kurios nejsiklauso i teikiamus patarimus, dazniausiai negali priimti teikiamos pagalbos.

Apibendrinant galima teigti, jog didzioji dauguma tyrimo dalyviy (57,8 proc.) pazyméjo, jog
Jju teikiama pagalba Seimos, kuriose lankosi priima neigiamai. Dazniausiai socialiniai darbuotojai biina
neisgirsti, informacija Seimy nepasiekia, vadinasi i$ tokiy Seimy yra sunku gauti grjztamaji rysj bei
joms suteikti tinkama bei veiksmingg pagalbg. Prie Seimy, kurios nepriima teikiamos pagalbos, bei
neuztikrinamas pagalbos veiksmingumas galima priskirti ir 15 proc. tyrimo dalyviy pazyméty Seimy,
kurios nerodo emocijy.

Tyrimo metu buvo siekiama apzvelgti problemas, kurios dazniausiai pasitaiko socialiniams
darbuotojams, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginanc¢iomis vaikus. Procentinis informanty

nuomongés pasiskirstymas §iuo klausimu pateiktas 16 paveiksle.
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Per dideliu probleminiy Seimy kiekiu _ 14%
ienty priesisurn. | 1.5
Per dideliu emociniu kriviu _ 13,9%
Seimy nenoru priimti teikiama pagalba _ 17,3%
Seimy problemy sprendimo sunkumais _ 16,9%
Kity pagalbos Seimai specialisty trukumu _ 13,5%
Komandinio darbo stoka _ 9,9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%  20%

16 pav. Informanty nuomonés apie problemas, su kuriomis susiduriama dirbant su socialinés

rizikos Seimomis, procentinis pasiskirstymas

Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog socialiniai darbuotojai visas tyrimo metu pateiktas
problemas iSskyré labai panasiu procentu. Kiek didesnj démesj informantai sukoncentravo ties Seimy
nenoru gauti teikiamg pagalbg (17,3 proc. remiantis informanty nuomone.) bei sunkumais, su kuriais
susiduriama S$eimose sprendziant problemas (16,9 proc. informanty). Likusieji veiksniai pagal
informanty nuomone pasiskirsteé labai panasiai. Informanty teigimu jie susiduria ir su per dideliu
aptarnaujamy Seimy kiekiu (14 proc.), kuris tenka vienam socialiniam darbuotojui ir su klienty
priesisku nusiteikimu jy atzvilgiu (14,5 proc.), bei emociniu kraviu (13,9 proc.), kuris jiems tenka
bendraujant ir lankantis socialinés rizikos Seimose. Kaip maZziausiai aktuali problema Sio tyrimo metu
pazymeéta komandinio darbo stoka, Komandinio darbo stoka tyrime akcentavo beveik deSimtadalis
tyrimo dalyviy (9,9 proc.).

Apibendrinant galima teigti, jog tyrimo metu paaiskéjo, jog socialiniai darbuotojai, dirbdami
su socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus dazniausiai susiduria su Seimy nenoru priimti
pagalba bei seimy problemy sprendimo sunkumais, kurie atsiranda ir dél tokiy veiksniy, kaip Seimy
priesiSkumas bei nenoras komunikuoti su socialiniais darbuotojais.

Atsizvelgiant ] tai, jog socialinés rizikos Seimos, auginancios vaikus daznai nepriima socialiniy
darbuotojy pagalbos, tyrimo dalyviy buvo praSoma pazyméti kaipo jie daZniausiai jauciasi darbo
vietoje, kai susiduria su teikiamos pagalbos nepriémimu. Procentinis informanty pasiskirstymas Siuo

klausimu pateiktas 17 paveiksle.
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| tokias situacijas asmeniskai nereaguoju, kadangi tai yra

0,
darbinés situacijos 9,8%

Jauciausi gerai, kadangi esu apmokyta (as) kaip reaguoti j
tokias situacijas

8,4%

Jauciausi gerai, kadangi sugebu susitvarkyti su stresinémis

0,
situacijomis darbe 12,8%

Jauciausi pakankamai gerai, kadangi Zinau, jog tai yra mano
darbo dalis

28,6%

Jauciausi nekaip, kadangi man nemalonu, kai Seimos nepriima

30,8%
mano pagalbos

Jauciausi nekaip, kadangi sunkiai susitvarkau su stresinémis
situacijomis

9,5%
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17 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas pagal savijautq kai darbo vietoje

susiduriama su pagalbos nepriémimu

Tyrimo metu paaiskéjo, jog didziausia dalis tyrimo dalyviy (tre¢dalis informanty 30,8 proc.)
jauciasi nekaip kai jy pagalbos yra atsisakoma. Jy teigimu jiems yra nemalonu, kai Seimos nepriima
pagalbos ar jos atsisako. Taip darbo aplinkoje jausdamasis zmogus gali prarasti pasitenkinima
atlickamu darbu, nes jauCiasi nejvertintas kadangi sunkiai sekasi susitvarkyti su stresinémis
situacijomis, jos daro poveikj jy savijautai ir neretai prireikia laiko jas iSgyventi.

Beveik tre¢dalis (28,6 proc.) tyrimo dalyviy pazyméjo, jog jauciasi pakankamai gerai, kadangi
toks yra jy darbas ir tai yra jy darbo dalis. Tokie socialiniai darbuotojai suvokia, jog darbas turi savy
trikumy ir juos priima kaip nattiralig darbo proceso dalj. 12,8 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo, jog
dirbdami savo darba jauciasi gerai, kadangi geba susitvarkyti su situacijomis, kurios gali sukelti stresa
darbe, geba jas numatyti ir zino, kaip susidoroti su uzpliidusiomis neigiamomis emocijomis. Beveik
desimtadalis tyrimo dalyviy teigia (28,6 proc.), jog i situacijas, kurios gali sukelti neigiamy emocijy
darbe nereaguoja, kadangi suvokia, kad tai yra darbas ir darbinés situacijos, kurios nejtakoja pacio
darbuotojo kaip asmenybés. Tokie darbuotojai dazniausiai neigiamy emocijy i§ darbo ,,nesinesa“ |
namus. MaZiausia dalis tyrimo dalyviy (8,4 proc.) pazyme¢jo, jog darbe jauciasi gerai, kadangi yra
apmokyti, kaip elgtis tam tikromis situacijomis, kurios gali sukelti stresg darbe.

Apibendrinant galima teigti, jog didZioji dauguma tyrimo dalyviy dirbdami socialinj darba, kai

susiduriama su pagalbos nepriémimu gerai ir pakankamai gerai (28,6 proc. ir 12,8 proc),, kadangi
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zino, kaip tinkamai reaguoti ] situacijas, kaip spresti problemas, yra apmokyti, kaip ,,iSgyventi* tas
situacijas darbe, kad jos netapty gyvenimo dalimi. Kita nemaza $io tyrimo dalyviy dalis jau¢iasi nekaip
kai jy pagalbos yra atsisakoma (30,8 proc. ir 9,5 proc.), jy teigimu jiems yra nemalonu, sunkiai
susitvarko su stresinémis situacijomis, nezino kap spresti problemas.

Tyrimo metu buvo siekiama apZvelgti socialiniy darbuotojy patirtj, dirbant su socialinés rizikos

Seimomis, auginanc¢iomis vaikus. Informanty procentinis pasiskirstymas pateiktas 18 paveiksle.

Jei kyla kaikokﬂ! emociniq problemq, greitai su jomis _— o
susidoroju eihi -
Kasdien su noru bendrauju su Seimomis, nes Zinau, jog galiu
B R ol 285%  240%  21,0%  [12,2%
padéti
Jauciu, kad savo darbu darau teigiamg jtakg kity Zmoniy _ 5

gyvenimams 12350 -
Jautiuosi kaltinama (as) dél kai kuriy klienty problemy  SESINEZGMI 286 28,1% C192%
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18 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas pagal patirtj, dirbant su socialinés

rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo praSoma pazymeéti, kokia yra jy asmeniné patirtis,
dirbant su socialinés rizikos Seimomis, kurios augina vaikus ir kaip jie tvarkosi su situacijomis.
Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy (55 proc.) teigé, jog socialinio darbuotojo darbas juos emociskai
nualina. Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy (51,9 proc.) pazyméjo, jog jaucia,
kad savo atlickamu darbu daro teigiama jtaka kity Zzmoniy gyvenimams, t.y. Seimoms, kuriuose lankosi
ir kurioms teikia pagalba. Dviprasmiskai vertinti teiginys, kuris susijes su emociniy problemy
susidorojimu socialiniame darbe. 38 proc. tyrimo dalyviy teigé, jog greitai susidoroja su iSkilusiomis
emocinémis problemomis socialiniame darbe, tuo tarpu 33,9 proc. teigé, jog jiems nepavyksta su

emocinémis problemomis efektyviai susidoroti. Panasi situacija vyrauja ir teiginyje, jog socialiniai
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darbuotojai su noru bendrauja su Seimomis, kadangi Zino, jog gali joms padéti. Su Siuo teiginiu sutinka
ir jam pritaria 42,9 proc. tyrimo dalyviy, tuo tarpu 33,3 proc. pazyméjo, jog bendravimas su Seimomis
néra pagristas abipusiu noru ir yra jauc¢iama, jog ne visa teikiama pagalba yra priimama kaip to
tikimasi. Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy nesutinka su teiginiu, jog yra kaltinami dél klienty
problemuy, jy teigimu tokiy kaltinimy darbo praktikoje nepastebéjo. Taip pat daugiau nei pusé tiriamyjy
nepritar¢ teiginiui, jog jiems nejdomu ir nesidomi kaip po apsilankymo toliau sekasi Seimoms.
Informanty teigimu jiems riipi griztamasis rySys bei jdomu ar Seimose matosi kazkoks progresas.
Daugiau nei pusé¢ socialiniy darbuotojy pazyméjo, jog nesutinka su teiginiu, jog bendraujant su
zmonémis neberodo jokiy jausmy. Jy teigimu jausmai iSlieka tokie patys, neatsizvelgiant j Seimy norg
ar nenorg priimti teikiamas paslaugas. Nepaisant to, kiek daugiau nei penktadalis (23,9 proc.)
tiriamyjy vis délto pamingjo, jog dirbant socialinj darbg jie stengiasi neberodyti savo jausmy.

Apibendrinant galima teigti, jog daugiausiai teigiamy jvertinimy gavo teiginiai susij¢ su
emocine nasta darbo vietoje, kuri socialinius darbuotojus nualina, bei savijauta, jog atliekamas darbas
padeda kitiems zmonéms, todél socialiniai darbuotojai jauciasi dél to teigiamai. Tyrimo dalyviai 1§
esmés nesutinka su teiginiais jog jiems nertpi kaip sekasi Seimoms po apsilankymo juose, jog
bendraudami yra apatiski kity skausmui bei jausmams ar jauciasi kazkokiu btidu kaltinami dél svetimy
zmoniy klaidy. Taciau pakankamai didelis procentas tyrimo dalyviy (34,3 proc.) pazyméjo, jog savo
darbu vis délto jauciasi nusivylg.

Tyrimo metu buvo sickiama apzvelgti, kokius simptomus jaucia socialiniai darbuotojali,
dirbdami su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus savo darbe. Informanty procentinis

pasiskirstymas $iuo klausimu pateiktas 19 paveiksle.
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19 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas pagal jauciamus simptomus dirbant

socialinj darbg

Gauti tyrimo duomenys atskleidé¢, jog socialiniai darbuotojai darbe pakankamai daznai jaucia
laiko sau trilkuma. Sj teiginj kaip labai daZng ir pasitaikantj maZiausiai karta per savaite isskyré
daugiau nei pusé tyrimo dalyviy (54,8 proc.). Kai kuriems i§ jy laiko sau trilkumas pasireiskia kasdien,
o tai jtakoja per didelis uzimtumas darbe ir nesugebéjimas pereiti i§ darbo réZimo net po darbo valandy.
Beveik pusé tyrimo dalyviy pazyméjo, jog juos kankina nemiga (49,4 proc.), kuri yra susijusi su
problemomis darbe bei darbinémis situacijomis, kuriy neiSeina pamirsti net po darbo. Nemigos
sutrikimy dél darbo neturi kiek daugiau nei 15 proc. tyrimo dalyviy. Beveik pusé tyrimo dalyviy (46,6
proc.), teigé, jog bent kartg per savaite jiems pasireiskia nenoras imtis kazko naujo darbe, tokio pojtcio
darbe nepatiria 14,21 proc. tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy. Nuolatiné jtampa bei sumazéjes
apetitas pasireiskia beveik 40 proc. tyrimo dalyviy, vadinasi didzioji dauguma tyrimo dalyviy turi
kazkokiy negalavimy, kuriuos jtakoja darbas ir darbo metu nutike jvykiai. 73 proc. tyrimo dalyviy
paminéjo, jog bent karta per ménesj jiems darbe pasireiskia prislégta nuotaika, kai kuriems i$ tiriamyjy
Sis pojiitis pasireiskia ir kelis kartus per ménesj ar netgi kasdien. Panasi situacija yra ir su psichologiniu
iSsekimu, kuris bent karta per ménes] pasireiSkia 64 proc. tiriamyjy. Kiek kitoks informanty

pasiskirstymas yra alkoholio ir tabako padidéjusio vartojimo klausimu. Informantai teigia, jog biina
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tokiy atvejy, kai pasitaiko padaznéje¢s rikkymas ar alkoholio vartojimas, taciau nepaisant to daugiau nei
trecdalis tyrimo dalyviy pazymeéjo, jog Sie pojuciai jiems nepasitaiko niekada.

Apibendrinant galima teigti, jog dazniausiai socialiniai darbuotojai savo darbe jaucia laiko sau
trikumg bei nemigos simptomus. Dirbant socialinj darbg tam tikrai daliai tiriamyjy pasireiskia ir kiti
simptomai, tokie kaip apetito sutrikimai, nenuotaika ar nenoras imtis naujy darby. Kaip maziausiai
tikétinas veiksnys, kuris gali atsirasti socialiniam darbe susiduriant su tam tikrais sunkumais yra Zalingi
iprociai.

Tyrimo metu buvo siekiama apzvelgti, kokios priemonés padéty iSvengti perdegimo sindromo
dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus. Procentinis informanty nuomonés

pasiskirstymas pateiktas 20 paveiksle.
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20 pav. Informanty nuomonés procentinis pasiskirstymas pagal priemones, galincias padéti iSvengti

perdegimo sindromo dirbant socialinj darbq su Seimomis, auginanciomis vaikus

Tyrimo metu paaiSkéjo, jog visus veiksnius, kurie buvo pateikti informanty vertinimui,
pastarieji jvertino beveik vienodai svarbiais. Didziausia dalis tyrimo dalyviy kaip aktualiausig
priemone paminéjo papildomus mokymus bei seminarus (13,7 proc.), kurie baty skirti emocijy
valdymui. Panasiai reitinguotos priemonés yra darbo kriivio paskirstymas (12,7 proc.), atsiribojimas
nuo klienty(13,2 proc.), mégstamos laisvalaikio veiklos pasirinkimas (13,3 proc.) ir Kitos tyrime
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pazymétos veiklos. Taigi remiantis tyrimo dalyviy pateikta informacija, matyti, kad yra batina atskirti
ribg tarp saves, savo laisvalaikio bei darbo, tai yra viena pagrindiniy priemoniy, kuri padéty iSvengti
perdegimo sindromo raiSkos socialiniame darbe. Maziausiai tyrimo dalyviy balsy surinko tokia
pagalbos teikimo socialiniams darbuotojams priemoné kaip supervizijos, kuri buvo paminéta
kokybinio tyrimo metu, kaip viena i$ efektyviausiy perdegimo sindromg mazinanc¢iy priemoniy.
Apibendrinant galima teigti, jog visos tyrimo metu iSvardintos priemonés informantams
pasirodé vienodai svarbios ir aktualios. Siek tiek labiau i§skirti mokymai, kuriy metu biity tobulinamas
emocijy valdymas darbe. Kaip maziausiai aktuali priemoné, §io tyrimo metu, vis délto informanty

paminétos supervizijos.
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DISKUSIJA

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti kaip socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, auginanc¢iomis vaikus, pasireiSkia perdegimo sindromas ir kokia yra jo raiska. Kokybinio
tyrimo metu buvo siekiama apklausti socialinius darbuotojus, kurie turi pakankama darbo patirtj
socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos Seimomis auginanc¢iomis vaikus ir kuriems galimai jau
buvo pasireiSskes perdegimo sindromas. Siekiant tyrimg papildyti, antrame etape atliktas kiekybinis
tyrimas, kurio metu apklausiami socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis,
auginanciomis vaikus, neatsizvelgiant ] jy darbo staza ar patirtj, siekiant jvertinti kaip jie suvokia
perdegimo sindroma, jo atsiradimg bei veiksnius, kurie vyrauja esant perdegimo sindromui.

Apzvelgus ir sukonkretinus tyrimo rezultatus galima teigti, jog informantai perdegimo
sindromg vertina kaip veiksnj, kuris atsiranda darbo eigoje, vyraujant tam tikroms situacijoms, kurios
sukelia stresg. Tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo metu informantai vienodai i$skyré veiksnius,
kurie jtakoja perdegimo sindromo atsiradimg bei raiSka dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis, auginanc¢iomis vaikus. Pagrindiniai kokybinio tyrimo dalyviy paminéti veiksniai yra stresas,
apatija darbui, sunkumai darbe, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai. Tokia pat nuomoné
atsiskleid¢ ir kiekybinio tyrimo dalyviy apklausoje. Jie taip pat paminéjo tokius pat veiksnius, kaip
labiausiai jtakojanc¢ius perdegimo sindromo atsiradimg. Kokybinio tyrimo metu informantai paminéjo,
jog stresinés situacijos dazniausiai kyla lankantis Seimose, vadinasi galima numatyti, jog didesnis
poveikis socialinio darbuotojo savijautai bei emociniam ir fiziniam saugumui kyla ne tuomet kai
darbuotojas dirba savo darbo vietoje, o tuomet kai keliauja j Seimas, t.y. kitas erdves, kurios yra
nepazjstamos ir nezinoma, kokios klienty (Seimy) reakcijos tikétis. Analizuojant moksling literattirg
taip pat pamineétos tyrimo metu atsiskleidusios sritys, pavyzdZziui autoriai Montero Marin, Campayo,
Mera ir kt. (2009) teigeé, jog jei darbuotojai darbo vietoje patiria nuolatinj stresg ar turi nuolat
pasikartojanc¢iy problemy darbo aplinka bei naSumas gali Zenkliai pasikeisti.

Tyrimo metu nustatyta, jog vyraujant perdegimo sindromui, pasak informanty socialiniai
darbuotojai gali jaustis iSseke, pasireiksti apatiSkumas darbui bei nenoras teikti paslaugas Seimoms.
Kokybinio tyrimo metu informantai pamingjo, jog perdegimo sindromas pasireiskia ne tik emocijomis,
daznai socialiniai darbuotojai biina paveikiami ir fizine prasme, t.y. kencia jy fiziné bikleé, dél kurios
gali sumazeti darbo naSumas ir atsirasti spragy darbe. Kokybinio tyrimo metu informantai teigé, jog
sunku yra jvertinti, kada socialinis darbuotojas patiria perdegimo sindromga, kadangi jis gali buti
painiojamas su stresinémis situacijomis. Analizuojant moksling literatiirg buvo pastebéta, jog

socialiniy darbuotojy darbo metu patiriamas stresas daro jtaka jy darbo rezultatams. Socialiniai
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darbuotojai savo darbe neretai jauciasi palikti vieni, ypac kas lieCia sprendimy priémima bei Seimy
konsultavimg, o pagalbos praSymas yra tarsi silpnumo rodiklis, kadangi socialiniai darbuotojai, kurie
praso kity pagalbos 1§ Salies gali atrodyti nekompetentingi jy paciy profesijoje (Kalantjanka, 2019).
Kokybinio tyrimo metu informantai teigé, jog jiems néra baisu praSyti pagalbos ir komunikuoti su
bendradarbiais, jei iSkyla kazkokiy problemy. Taciau per didelé darbo nasta, kuri tenka vienam
socialiniam darbuotojui yra aktuali problema, kuri atsiskleidé ne tik kokybinio tyrimo metu, taciau ir
kiekybinio, apklausiant didesne¢ socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis, auginan¢iomis vaikus, populiacija.

Tolimesnéje tyrimo eigoje buvo siekiama apzvelgti kaip emocinis ir fizinis nuovargis gali
pasireiksti apatija socialiniame darbe. Tyrimo metu paaiskéjo, jog socialiniai darbuotojai, kurie lankosi
Seimose patiria tiek individualius, tiek fizinius sunkumus, kurie jtakoja jy pasitenkinima darbu. Sio
darbo teoring¢je analizéje taip pat apzvelgta, jog profesinis perdegimas pasireiskia tiek fiziniu, tiek
emociniu nuovargiu ir i§sekimu, abejingumu viskam, nuolatiniu nepasitenkinimu savo liikesciais ir
darbo rezultatais. Zmonés, kurie stengiasi jveikti stresg darbe, gali patirti didelj perdegimo sindromo
pavojy. Dél perdegimo zmongés gali jaustis iSseke, tusti ir negalintys susitvarkyti su iSgyvenimais.
Perdegimg gali lydéti jvairts psichings ir fizinés sveikatos simptomai, o nesiémus jokiy veiksmy $iai
problemai spresti, perdegimas gali apsunkinti asmens kasdienio gyvenimo funkcionavima ir sukelti
ligas (Scott, 2020). Kiekybinio tyrimo metu informantai pazyméjo, jog perdegimo sindromas gali
pasireiksti apatija darbui, nemiga, nenoru eiti j darba ir atlikti paskirtas uzduotis. Sie veiksniai gali biiti
kertinis rodiklis, siekiant jvertinti, ar socialinis darbuotojas gali biiti paveiktas perdegimo sindromo
darbe, ar tai dar tik perdegimo sindromo raiSkos pradzia ir biitina imtis tam tikry konkreciy veiksmuy,
siekiant perdegimo sindromo i§vengti.

Tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo metu paaiSkéjo, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys
su socialinés rizikos Seimomis, auginané¢iomis vaikus savo darbe susiduria su sunkumais lankantis
Seimose, kurie nualina ne tik emociSkai, taciau ir fiziskai. Kokybinio tyrimo metu informantai
paminéjo, jog pasitaiko ir tokiy situacijy, kada socialinis darbuotojas patiria tam tikry smurtiniy
situacijy, kuomet Seimy nenoras priimti pagalbos, virsta smurtine agresija pries§ socialinj darbuotoja.
Informantai pateiké bent kelis pavyzdZzius, kuomet prie$ juos buvo smurtaujama fiziskai. Kiekybinio
tyrimo metu informantai taip pat paminéjo, jog socialiniame darbe jiems tenka susidurti su sunkumais,
ypac su klienty nenoru priimti jiems teikiamg pagalba. Tyrimo metu nustatyta, kad nors nepaisant to,
jog socialiniai darbuotojai susiduria su nepalankiomis jiems situacijomis, stengiasi su jomis susidoroti,
pasitelkiant tam tikras priemones, kuriy yra mokomi, ar kurias zino. Tyrimo metu Siek tiek
pasigendama bendradarbiavimo tarp socialiniy darbuotojy svarbos, ypa¢ kokybinio tyrimo metu.

Informantai didelio démesio pagalbos vieni kitiems klausimui neskyré¢, taciau tai galima suprasti
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atsizvelgiant j tai, jog socialiniams darbuotojams kiekvienam atskirtai yra priskiriamos Seimos, kurias
jie kuruoja ir kuriose lankosi.

Apzvelgiant perdegimo sindromo mazinimo rais$ka socialiniame darbe dirbant su socialine
rizika, patirianCiomis Seimomis auginanc¢iomis vaikus, galima paminéti, jog kokybinio tyrimo metu
gauti rezultatai Siek tiek prasilenké su kiekybinio tyrimo rezultatais. Kokybinio tyrimo metu
informantai teige¢, jog geriausios priemonés yra supervizijos ir psichologo konsultacijos socialiniams
darbuotojams. Kiekybinio tyrimo metu svarbiausia iSskirta priemoné yra mokymai, kurie bty susije
su emocinio socialinio darbuotojo tobuléjimu, o supervizijoms teko maziausia procentiné tyrimo
dalyviy dalis. Siuo klausimu galima diskutuoti, kadangi galimai ne visi socialiniai darbuotojai yra
iSbande supervizijas, galbut dalis nezino, kas tai yra ir jas priskiria prie tam tikry seminary, kurie skirti
emociniam tobul¢jimui. Teoringje analizéje taip pat atsiskleidé pasitilymy, kaip biity galima mazinti
perdegimo sindromg socialiniame darbe svarbumas. Kahl ir Winter (2014) teigimu asmeninés ir
organizacinés perdegimo priezastys nulémé pasitilymus dél jvairiy intervencijos strategijy. Vieni
bando gydyti perdegima po to, kai jis jvyksta, kiti daugiau démesio skiria tam, kaip iSvengti perdegimo
skatinant jsitraukimg ir problemy sprendimg. Intervencija gali jvykti asmens, darbo grupés ar visos
organizacijos lygmeniu. Taciau pagrindinis démesys yra skiriamas individualioms strategijoms, o ne
socialinéms ar organizacinéms.

Perdegimo sindromo socialiniame darbe klausimu dar galima diskutuoti ir atlikti papildomus
tyrimus, kadangi visuomet iSkyla naujy situacijy bei veiksniy, kurie gali jtakoti perdegimo sindromo
atsiradimg darbe. Atkreipiant démes;j ] tai, kad perdegimo sindromas néra medicininé bukleé ir jj
nustatyti yra pakankamai sunku, todél reikalingi papildomi tyrimai, galima analizuoti ne tik mano
nagrinéty sritj, bet ir kitas sritis, kuriuose socialiniai darbuotojai teikia pagalba, siekiant iSsiaiskinti,
kaip socialiniai darbuotojai yra paveikiami ne tik Seimy, patirianciy socialing rizikg ir auginanciy

vaikus, taciau ir tai, kaip kitos situacijos veikia jy emocing bei fizing biikle darbe.
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ISVADOS

1. Atskleidziant perdegimo sindromo sampratg, nustatyta, kad perdegimo sindromas — tai
reiskinys, susiformaves dél ilgalaikio streso, kuris ilgainiui i$sekina darbuotoja emociskai
ir fiziSkai. Perdegimas yra laipsniskas procesas, kuris nejvyksta per vieng naktj, taciau gali
uzklupti bet kada. Perdegimo sindromo pradzioje pozymiai ir simptomai yra subtilas, gali
buti panasiis ] poZymius, kuriuos patiria Zzmogus, esantis stresinéje situacijoje, taciau laikui
bégant situacija blogéja ir gali tapti visiSkai nevaldoma. Analizuojant mokslinés literatiiros
Saltinius, konstatuojama, kad yra pakankamai sunku nustatyti, ar darbuotojas patiria
perdegimo sindromg, ar tiesiog jaucia tam tikrus veiksnius, kurie budingi perdegimo
sindromui, todél siekiant tinkamai jvertinti zmogaus biikle, gali biiti pasitelkiama tam tikry
perdegimo sindromo veiksniy analizé.

2. Analizuojant pagrindinius socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo pozymius,

iSskiriama, kad yra pakankamai sunku nustatyti, ar darbuotojas patiria perdegimo
sindromg, tod¢l mokslinés literatiiros Saltiniuose pabréziama, kad gali buti pasitelkiama
tam tikry perdegimo sindromo veiksniy analizé. Mokslinés literatiiros Saltiniuose
iSskiriama, kad socialinio darbuotojo darbe perdegimo sindromg gali salygoti tiek vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai. Kadangi neretai socialiniams darbuotojams tenka dirbti pakankamai
itemptomis saglygomis, iSkyla didelé rizika patirti perdegimo sindromag darbe.
Pagrindiniai veiksniai, kurie gali sukelti perdegimo sindromg socialinio darbuotojo
veiksme yra per didelis darbo kriivis, jtampa darbe, nesutarimai su kolegomis, per ilgos
darbo valandos bei kiti veiksniai, kurie gali Kilti ne tik darbo aplinkoje. Analizuojant
moksling literatiirg paaiskéjo, jog perdegimo sindromas gali lydéti socialinius darbuotojus
ne tik darbo metu, komunikuojant su klientais, bet gali persikelti ir j asmeninj socialinio
darbuotojo gyvenimg. Tokiu biadu socialinis darbuotojas nebeatranda saves net kasdienéje
veikloje, tai jtakoja santykius su artimaisiais, o darbui tampama apatisku.

3. Analizuojant darbo su socialine rizika patirian¢iomis $eimomis, auginanc¢iomis vaikus,
ypatumus, iskiriama, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis,
auginanciomis vaikus, susiduria su jvairiomis §ios klienty grupés krizémis bei sunkumais:
netinkama vaiky priezitira, skurdu, nedarbu, ziauriu elgesiu ir t.t. Socialiniai darbuotojai
reguliariai ir nuolatos bendrauja su zmonémis, kurie savo gyvenime pasiekia Zemiausig
taSkg. Dirbdamas savo darbg socialinis darbuotojas turi gebéti padéti tokioms Seimoms,

pamatyti, suvokti problemas ir imtis priemoniy, kad jos biity tinkamai ir laiku i$sprestos.
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Atsizvelgiant | laika, kurj jie praleidzia socialinés rizikos Seimose, nenuostabu, kad
socialiniai darbuotojai patiria begales riziky, todél kad tokiose Seimose neretai yra
smurtaujama, vartojamas alkoholis ar narkotinés medziagos, susiduriama su socialiniy
igtidziy stoka bei kitomis problemomis. Socialiniai darbuotojai lankydamiesi Seimose,
kurios patenka j socialing rizika, lygiai taip pat patys patiria tam tikras rizikas (fiziné rizika,,
psichologiné rizika, nenumatyty pasekmiy bei streso darbo vietoje rizika).

Siekiant istirti veiksnius lemiancius socialiniy darbuotojy perdegimo sindroma dirbant su
socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus buvo atliktas misrus — kokybinis ir
kiekybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metu socialiniai darbuotojai teige, jog bendraudami
su Seimomis, kurios patiria socialing rizikg jie susiduria su pakankamai daznu klienty
priesisku nusistatymy jy atzvilgiu, kai pasireiSkia klienty nenoras priimti informacijg, taip
pat daznos yra ir jtampg darbe kelianCios situacijos (pavyzdziui prie§ socialinius
darbuotojus yra naudojamas fizinis, ar psichologinis smurtas). Kiekybinio tyrimo metu
paaiskéjo, jog dirbant su socialinés rizikos Seimomis daznai pasitaiko sunkiy dieny, kai
Seimos nenori priimti pagalbos, elgiasi neetiskai bei yra priesiskai nusiteike.

Kokybinio tyrimo metu padarytos iSvados jog veiksniai, kurie lemia socialiniy darbuotojy
perdegimo sindromg dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginanc¢iomis vaikus yra per
didelis darbo kruivis, kuris tenka socialiniams darbuotojams, sudétingos darbo salygos
dirbant su Seimomis, kai Seimos nepriima teikiamos pagalbos, socialiniy darbuotojy
jauciamas gailestis Seimoms. Taip pat kokybinio tyrimo metu nustatyta, jog dazniausiai
socialiniame darbe, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus
pasireiskia tokie perdegimo sindromo simptomai kaip darbuotojy patiriamas stresas darbo
vietoje, apatija darbui, suprastéjusi sveikata, nenoras eiti j darbg ir Kiti. Tokius veiksnius
socialiniame darbe pasak kokybinio tyrimo dalyviy skatina klienty nemotyvacija, jy
prieSiSkumas teikiamoms paslaugoms ir paciy socialiniy darbuotojy atzvilgiu, fizinis
smurtas, per didelé Seimy, kuriose lankosi socialiniai darbuotojai gausa bei Kiti veiksniai.
Atlikto kiekybinio tyrimo metu paaiskéjo, jog pagrindiniai perdegimo sindromo pozymiai
pasak informanty yra nuovargis, pasikartojantys galvos skausmai, kurie galimai gali kilti
dél jtampos darbe bei pasikartojantys démesio sutrikimai. Tai pasak informanty gali jtakoti
per didelis darbo kriivis, kuris tenka socialiniams darbuotojams bei klienty problemy
sudétingumas. Kiti i$skirti veiksniai, tarsi papildo $iy veiksniy sudétinguma (tyrimo metu
informantai pazyméjo ir grjztamojo rySio nebuvima, pasitenkinimo darbo rezultatais

nebuvimg).
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizikg

patirian¢iomis §eimomis auginan¢iomis vaikus rekomenduojama:

Atsiriboti nuo klienty problemy ne darbo metu, skirti daugiau laiko poilsiui, ne darbo metu
neatsiliepti  klienty skambucius.

Mazinti darbo kravj, stengtis pasidalinti darbo kraviu su kolegomis. Inicijuoti darbo
pasidalijima, skirti daugiau kokybiSkesnio démesio Seimomes.

Skirti daugiau laiko emociniam tobuléjimui, lankyti paskaitas ir seminarus Siomis temomis, ir
taip uzdyti emocinj atsparuma

Gerinti mikroklimatg darbo vietoje, skatinant teigiamus darbinius santykius tarp kolegy.
Lankyti kvalifikacijos tobulinimo seminarus, uzsiémimus, supervizijas, tam kad jgytos ir
turimos zinios padéty jveikti perdegimo sindroma.

Sugebéti atsisakyti dalyky, kurie yra nemalontis darbe, atsiriboti nuo nemaloniy situacijy ne
darbo metu, ,,nesinesti” klienty problemy j savo namus.

Aiskiai nubrézti riba, kuris laikas yra skirtas darbui, o kuris asmeniniam gyvenimui ir poilsiui.

Laisvalaikiu uzsiimti mégstama veikla, sportuoti, pailséti nuo darbo, stengtis atgauti jégas.

66



10.

LITERATUROS SARASAS

Abbondanzio, M. (2020). The Relationship Between Burnout and Personality Traits in
Secondary School Athletic Trainers. Georgia Southern University. Priciga per interneta:

https://digitalcommons.georgiasouthern.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3230&context=etd

. Abromaitiené L. ir StaniSauskiené V. (2014) Profesinis perdegimas karjeros raidos kontekste:

ikimokyklinio ugdymo pedagogy atvejis. Andragogika, 1(5), 10 — 26. Priciga per interneta:
http://journals.ku.lt/index.php/andragogy/article/view/960/1073

Augutavicius, R. (2019). [traukiantis santykis socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy
nariy neformaliojo ugdymo(si) procese: grindziamoji teorija.

Bostock, C. (2019). Burnout and work—life balance: getting personal. The journal of the Royal
College of Physicians of Edinburgh 49(2):101-102. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/333733121 Burnout _and_work-

life balance getting personal

Burisch, M. (2014). Das Burnout-Syndrom. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/316158977 Das_Burnout-Syndrom

Cabiati, E. (2017). What would you learn to improve your work in child protection? Social
workers’ continuing education requests. Prieiga per internety:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02615479.2016.1269159

Chera, B., Liauw, S., Hardy, K., Thomas, C., Chang, C. (2021). Handling Burnout. In book:
Career Development in Academic Radiation Oncology (pp.381-397). Prieiga per internetg:
https://www.researchgate.net/publication/351844991 Handling_Burnout

Cook, L. (2017). Making Sense of the Initial Home visit: The Role of Intuition in Child and
Family  Social ~ Workers’  Assessments  of  Risk. Prieiga per internet3:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02650533.2017.1394826

Divinakumar, K., Bhat, P., Prakash, J., Srivastava, K. (2019). Personality traits and its
correlation to burnout in female nurses. Prieiga per interneta:
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC6929234/

Emrova, N. (2017). Spirituality as a source for the prevention of burnout syndrome. Prieiga per
internety:
https://www.researchgate.net/publication/327514444 Spirituality_as_a source_for_the preve

ntion_of _burnout_syndrome

67


http://journals.ku.lt/index.php/andragogy/article/view/960/1073
https://www.researchgate.net/publication/333733121_Burnout_and_work-life_balance_getting_personal
https://www.researchgate.net/publication/333733121_Burnout_and_work-life_balance_getting_personal

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ejrnes, A., Boje, T. (2013). New Social Risks and Work-Family Balance. Family Well-Being
(pp.131-149). Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/303129895 New_Social_Risks_and_Work-
Family_Balance

Fitts, K., Polevaya, N. (2019). Prevention of burnout syndrome in young professionals in social
work. Conference: PSYCHOLOGICAL HEALTH AND PERSONAL DEVELOPMENT IN
THE MODERN WORLD. Prieiga per internety:
https://www.researchgate.net/publication/338993499 PREVENTION_OF BURNOUT_SYN
DROME_IN_YOUNG_PROFESSIONALS_IN_SOCIAL_WORK

Gaizauskaité 1., Svajoné M. (2014). Socialiniy tyrimy metodai:apklausa. “Mykolo Romerio
universitetas”. Pieiga per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16910/9789955196426.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

Garcia-Campayo, J., Puebla-Guedea, M., (2016). Herrera-Mercadal, P., Daudén, E. (2016).
Burnout Syndrome and Demotivation Among Health Care Personnel. Managing Stressful
Situations: The Importance of Teamwork. Prieiga per interneta: https://www.actasdermo.org/en-
burnout-syndrome-demotivation-among-health-articulo-S1578219016300178

Gerikiené V. (2015). Slaugytojy poziurio j darbq sgsajos su pasitenkinimu darbu ir profesinio
perdegimo sindromu. Profesinés studijos: teorija ir praktika, Nr. 15, 7 — 12.

Gibbons, S., Murpfy, D., Joseph, S. (2010). Countertransference and positive growth in social
workers. Psychotherapeutic Approaches in Health, Welfare and the Community. Prieiga per
interneta: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02650530903579246

Gorter, R. (2020). Burnout and work stress. Nederlands Tijdschrift Voor Tandheelkunde
127(06):273-281. Prieiga per interneta:

https://www.researchgate.net/publication/342198419 Burnout and work stress

Gudzinskiené V., Pozdniakovas A. (2020). Socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenéje, profesinio perdegimo sindromo raiska. Socialinis darbas,
18(2), p. 6-24. Prieiga per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17036/6239-14966-1-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guido, Z. (2008). Recognizing and Preventing Job Burnout. The Consultant pharmacist: the
journal of the American Society of Consultant Pharmacists 23(1):76-8. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/5568497 Recognizing_and_Preventing_Job_Burnou
t

68


https://www.researchgate.net/publication/338993499_PREVENTION_OF_BURNOUT_SYNDROME_IN_YOUNG_PROFESSIONALS_IN_SOCIAL_WORK
https://www.researchgate.net/publication/338993499_PREVENTION_OF_BURNOUT_SYNDROME_IN_YOUNG_PROFESSIONALS_IN_SOCIAL_WORK
https://www.researchgate.net/publication/342198419_Burnout_and_work_stress
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17036/6239-14966-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17036/6239-14966-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Jagannath, G. (2021). Burnout syndrome in healthcare professionals. Telangana Journal of
Psychiatry 6(2):105-109. Priciga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/349320752_Burnout_syndrome_in_healthcare_profe
ssionals

Kahl, K., Winter, L. (2014). Stress, burnout-syndrom, depression. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/289232061 Stress_burnout-syndrom_depression
Kalantjankos, T. (2019). What Risks Do Social Workers Face? BS Sociology. University of
Nebraska at Omaha. AS Physical Therapy | Clarkson College. Prieiga per internets:
https://www.socialworkdegreecenter.com/study/risks-social-workers-face/

Kavaliauskiené V., Bal¢itnaité R. (2014). Profesinis perdegimas ir jo raiska socialinio darbo
profesionalizacijos kontekste. “Tiltai”, 4, 17-35. Prieiga per interneta:
http://journals.ku.lt/index.php/tiltai/article/view/947/pdf

Keogh, B. (2017). Risk, Families, and Schools. Focus on Exceptional Children 33(4). Prieiga
per internety:
https://www.researchgate.net/publication/326952068_Risk _Families_and_Schools

Kiima, D. (2021). Social workers’ perspective. In book: Assessing Culturally Informed
Parenting in Social Work (pp.101-121). Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/348514561 Social_workers%?27 perspectives

Kim, K., Park, S. (2019). The Impact of Job Stress, Job Burnout on Organizational

Performance. Korean Review of Corporation Management 10(2):275-297. Prieiga per
internety:
https://www.researchgate.net/publication/334427419 The_Impact_of Job_Stress_Job_Burno

ut_on_Organizational_Performance

Kondrotaité, G. (2006). Socialinés rizikos seimos Lietuvoje: atvejo studija. Filosofija.
Sociologija, 4, p. 55-60.

Kozlovas, A. (2007). Socialinio darbo praktikos tapsmo problemos. Socialinio darbo profesiné
veikla: kompetencijos ir socialinés atsakomybeés ribos. I3: Socialinis darbas. Vilnius: Vilniaus
universitetas, ISBN 978-9955-636-04-5.

Lam, C., Lam, W., Chen, Z., Fu, J. (2020). Burnout as Social Information: Coworkers' Burnout
and Individual Employees’ Work Performance. Academy of Management Annual Meeting
Proceedings 2020(1):14203. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/343373317_Burnout_as_Social_Information_Cowor

kers%27 Burnout_and_Individual _Employees%27 Work Performance

69


http://journals.ku.lt/index.php/tiltai/article/view/947/pdf
https://www.researchgate.net/publication/348514561_Social_workers%27_perspectives

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Leiter, M., Maslach, C. (2015). Job burnout. In book: Wiley Encyclopedia of Management.
Prieiga per interneta: https://www.researchgate.net/publication/319590459 Job Burnout
Levin, L., Liberman, A. (2019). A Case for Critical Social Work Action.Volume: 100 issue: 3,
page(s): 248-259. Prieiga per interneta:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1044389419837073

Lietuvos Respublikos Seimas. (2006). Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 1l
straipsnis. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.270342

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2003). Dél darbo su
socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo Prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/I1t/TAD/TAIS.225359

Lim, N., Kim, E., Yang, E., Lee, S. (2010). Individual and work-related factors influencing
burnout of mental health professionals: a meta-analysis. Prieiga per interneta:
https://go.gale.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA227944677&sid=googleScholar&v=2.1&i
t=r&linkaccess=fulltext&issn=00220787&p=AONE&sw=w

Littrell, J. (2018). The Importance of Psychoneuroimmunology for Social Workers. VVolume:
100 ISsue: 1, page(s): 17-33. Prieiga per interneta:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1044389418802515

Lupu, V., Bozomitu, L. (2020). Social risk factors and child health. Pediatru Ro 1(57):10.
Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/340969665 Social_risk_factors_and_child_health
Magnano, P., Paollilo, A., Barrano, C. (2015). Relationships between Personality and Burn-
Out: An Empirical Study with Helping Professions’ Workers. International Journal of
Humanities and Social Science Research, 2015, 1, 10-19. Priciga per interneta:
https://core.ac.uk/download/pdf/161097748.pdf

Massot, M., Capdevila, C. (2011). The burnout syndrome. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/289269557 The_burnout_syndrome

Martin, J., Douglas, K. (2007). Social Work and Family Dispute Resolution. Australian Social
Work 60(3):295-307. Priciga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/233438682_Social Work_and_Family Dispute_Res

olution
McClennen, J., Keys, A., Dugan-Day, M. (2016). Social Work and Family Violence.
DOI:10.1891/9780826133496. Prieiga per interneta:

https://www.researchgate.net/publication/325776474_Social Work_and_Family_Violence

70


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.270342

41.

42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

v —

interneta: https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/profesinis-perdegimas-kaip-
padeti-sau-jo-isvengti-1028-746320

Mistry, R., Benner, A., Biesanz, J., Clark, S., Howes, C. (2010). Family and social risk, and
parental investments during the early childhood years as predictors of low-income children's
school readiness outcomes. Department of Education, University of California, Los Angeles,
United States. Prieiga per internety:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0885200610000074

Mydlikova, E. (2017). Indicators for Assessing Children from Socially At-risk Families. The
European Journal of Social & Behavioural Sciences 20(3):2468-2475. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/320845926 Indicators_for_Assessing_Children_fro
m_Socially_At-risk_Families

Montero_Marin, J., Campayo, J., Mera, D., Hoyo, Y. (2009). A new definition of burnout
syndrome based on Farber's proposal. Prieiga per internety:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC2794272/

Motieciené, R. (2012). [galinanciy socialiniy paslaugy konceptualizavimas socialinio darbo su
Seima praktikoje. Filosofija. Sociologija 26(2), p.55.
Moris, M. (2012). Burnout Syndrome. Prieiga per interneta:

https://www.researchgate.net/publication/292934877_Burnout_syndrome

Nyathi, N. (2018). Child protection decision-making: social workers’ perceptions. Prieiga per
internety:
https://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/02650533.2018.14487687scroll=top&needA

ccess=true

Oliynik, 1. (2017). Causes and prevention of teachers’ burnout syndrome. Prieiga per internetg:
https://www.researchgate.net/publication/328969517 Causes_and_prevention_of teachers%?2
7_burnout_syndrome

Panova, G., Panov, N., Stojanov, H., Sumanov, G. (2013). Burnout Syndrome. Conference: 8th
International Medical Students’ Congress in Novi Sad. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/257475606_Burnout_Syndrome

Pilipavi¢iene, E. (2006). Socialiniy paslaugy tickimo organizavimas. Zitréta: [2019-02-15].
Prieiga per Interneta:

http://www.asu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_2006/kaimo_pletra/Pilipaviciene%20Edita.pdf.

71


https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/profesinis-perdegimas-kaip-padeti-sau-jo-isvengti-1028-746320
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/profesinis-perdegimas-kaip-padeti-sau-jo-isvengti-1028-746320
https://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/02650533.2018.1448768?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/figure/10.1080/02650533.2018.1448768?scroll=top&needAccess=true

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

Raiziené S., BaksSyt¢ A. (2010). Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo
sindromo, socialinés paramos bei saviveiksmingumo sgsajos. Socialinis darbas. Mokslo darbai,
Nr. 9(2), 119 — 126.

Reamer, F. (2018). Social Workers' Management of Error: Ethical and Risk Management
Issues. Volume: 89 issue: 1, page(s): 61-68. Priciga per internetg:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1606/1044-3894.3710

Rizov, I. (2018). A model for mobile social work with families at risk. Knowledge International
Journal 28(6):2067-2073. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/335026786_A MODEL_FOR_MOBILE_SOCIAL
WORK WITH_FAMILIES AT _RISK

Roberts, J. (2015). Individual and Work Related Factors of Burnout Among Direct Care Staf.

Prieiga per interneta:
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1419&context=dissertations&ht
tpsredir=1&referer=

Robinson, B. (2019). Women Workers Are More Likely To Experience This Medical Disorder
Than Their Male Counterparts. Prieiga per interneta:
https://www.forbes.com/sites/bryanrobinson/2019/11/06/what-job-illness-do-the-most-
accomplished-women-have-in-common/?sh=664f756a2d89

Rollins, W. (2019). Social Worker—Client Relationships: Social Worker Perspectives.
Australian Social Work 73(3):1-13. Priciga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/337493706_Social_Worker-
Client_Relationships_Social Worker_Perspectives

Sancholi, A., Salarzehi, H., Yaghoubi, M. (2017). Identifying and prioritising job burnout
factors using an integrated fuzzy DEMATEL and fuzzy ANP: An empirical study in paramedical
society. International Journal of Business Excellence 12(2):230. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/315879181 Identifying_and_prioritising_job_burno
ut_factors_using_an_integrated fuzzy DEMATEL_and_fuzzy ANP_An_empirical_study in
_paramedical_society

Schiavo, A. (2020). Why female employees are burning out at a faster rate than men. Prieiga
per interneta: https://www.benefitnews.com/news/why-female-employees-are-burning-out-at-
as-faster-rate-than-men

Severini, J. (2015). Burnout syndrome. Prieiga per internetg:
https://www.researchgate.net/publication/286469700_Burnout_syndrome

72


https://www.researchgate.net/publication/335026786_A_MODEL_FOR_MOBILE_SOCIAL_WORK_WITH_FAMILIES_AT_RISK
https://www.researchgate.net/publication/335026786_A_MODEL_FOR_MOBILE_SOCIAL_WORK_WITH_FAMILIES_AT_RISK

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Schonfeld, I. S., Bianchi, R. (2015). Burnout or depression? 11th International Conference on
Occupational Stress and Health (Interactive Paper)At: Atlanta, GA, USA. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/270582732_Burnout_or_depression

Scott, E. (2020). Burnout Symptoms and Treatment. Priciga per interneta:
https://www.verywellmind.com/stress-and-burnout-symptoms-and-causes-3144516

Sicora, A. (2017). Reflective Practice, Risk and Mistakes in Social Work. Prieiga per interneta:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02650533.2017.1394823

Sinkovskaya, 1. (2018). Social Risks and Social Security of Poor Single-Parent Families.
Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/327896719 Social_Risks_and_Social_Security of
Poor_Single-Parent_Families

Sonnenberg, K. (2021). International Social Work and the Global Social Work Statement of
Ethical Principles. In book: Social Work in Post-War and Political Conflict Areas (pp.45-64).
Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/351197706 _International_Social_ Work_and_the Gl
obal_Social_Work_Statement_of Ethical_Principles

Turner, J., Kelly, B., Girgis, A. (2014). Burnout and the Individual. Psycho-Oncology 23:19-
20. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/293146340_Burnout_and_the_Individual
Vaicekauskien¢ V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos
socialiniame darbe. Lietuvos edukologijos universitetas. Socialinis ugdymas, Nr. 3, 188 — 202.
Zalimiené, L., Skuéiené, D., Junevi¢iené, J., Gataulifinas, A. (2013). Profesine gerove socialinio
darbo paslaugy sektoriuje Lietuvoje. Lietuvos socialiniy tyrimy centras, p. 320.
ISBN9789955531395

Wang, H. (2018). The Impact of Social Support on Work Stress and Job Burnout. Prieiga per
internety:
https://www.researchgate.net/publication/324438071_The_Impact_of Social_Support_on W
ork_Stress_and_Job_Burnout

Whittaker, A. (2017). Understanding Risk in Social Work. Journal of Social Work Practice
31(4):375-378. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/322030821_Understanding_Risk_in_Social_Work
Wikins, D., Antonopulou, V. (2017). How not to observe social workers in practice. Prieiga per
internetg: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02615479.2017.1340446

73


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02615479.2017.1340446

71. Wilson, F. (2016). Identifying, Preventing, and Addressing Job Burnout and Vicarious Burnout
for Social Work Professionals. Journal of Evidence-Informed Social Work 13(5):1-5. Prieiga
per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/301896902_Identifying_Preventing_and_Addressin

g_Job_Burnout_and_Vicarious_Burnout_for_Social Work_Professionals

74



Rasa Doskuté-Kasparaviciene (2022). Socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo raiSka, dirbant su

socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis vaikus. Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Darbo aktualumas. Perdegimo sindromas yra itin aktuali tema, kadangi socialiniai
darbuotojai turi didesne¢ rizika patirti perdegimo sindroma, kadangi savo darbe susiduria su stresu,
jtampa, sudétingomis klienty problemos, nepagarbiu klienty elgesiu, netikétais ir pavojingais jvykiais
lankant klienty Seimas namuose, daug jtakos profesinio perdegimo sindromui turi ir paciy darbuotojy
nesugebéjimas atsiriboti nuo klienty, jy problemy ne darbo valandomis. Profesinio perdegimo
problema kelia dideli susiriipinimg todél, kad profesinio perdegimo sindromas prasideda gan
nepastebimai, tac¢iau véliau sukelia dideles pasekmes tiek organizacijai, tiek paciam darbuotojui.
Socialiniai darbuotojai susiduria su itin dideliu darbo bei atsakomybés kriiviu, kadangi darbas su
socialinés rizikos Seimomis reikalauja ypatingo démesio Seimoms, nuolatinio stebéjimo proceso ir
pagalbos jiems teikimo. Socialinius darbuotojus kasdien darbe lydi stresas, jtampa, sudétingos klienty
problemos, nepagarbus elgesys su jais, galimas pavojus lankant Seimas namuose, negebé¢jimas
atsiriboti nuo klienty ir jy problemy net laisvu nuo darbo metu, todél visa tai tik padidina socialiniy
darbuotojy rizika patirti perdegimo sindromg darbe.

Tyrimo problema. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2019
metais buvo uZregistruota 9235 socialinés rizikos Seimos, kurioms pagalba teikia socialiniai
darbuotojai. Mokslininkai pazymi, kad dél profesinio perdegimo socialinio darbo aplinkoje pasireiskia
platus spektras negatyviy pasekmiy. Socialiniy darbuotojy darbo salygos yra sudétingos, darbas su
sunkiai nuspéjamais klientais, patiriami dideli psichologiniai kriiviai perauga ] emocin] iSsekima,
prarasta motyvacija, sutrinka bendravimas suprast¢ja fiziné sveikata. Todél svarbu atkreipti socialiniy
darbuotojy démesj | perdegimo sindroma, kad biity laiku imtasi veiksmy, padésianciy jveikti §j
reiskinj. Siame baigiamajame darbe siekiama itirti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés
rizikos Seimomis, perdegimo sindromo problemg. Pasirinkta tyrimui problema yra iSnagrinéta
nepakankamai, todel siekiama jg giliau istirti ir iSanalizuoti.

Darbo objektas: Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
auginanc¢iomis vaikus, profesinio perdegimo sindromas ir jo raiska.

Darbo tikslas: nustatyti perdegimo sindromo raiska profesinéje veikloje tarp socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti perdegimo sindromo sampratg;
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2. I8analizuoti pagrindinius socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo pozymius;
I8analizuoti darbo su socialing rizikg patirian¢iomis $eimomis, auginan¢iomis vaikus, ypatumus;
4. Istirti veiksnius lemiancius socialiniy darbuotojy perdegimo sindromg dirbant su socialinés rizikos

Seimomis, auginan¢iomis vaikus.

Tyrimo i$vados. Perdegimas darbo vietoje yra laipsniSkas procesas, kuris dazniausiai
pasireiskia kaip atsakas j tam tikrus veiksnius, kurie atsiranda darbe. Perdegimo sindromo pradzioje
pozymiai ir simptomai yra subtiliis, gali buti panasiis | pozymius, kuriuos patiria Zmogus, esantis
stresinéje situacijoje, taciau laikui bégant situacija blogéja ir gali tapti visiSkai nevaldoma. Tyrimo metu
nustatyta, jog dazniausiai socialiniame darbe, dirbant su socialinés rizikos Seimomis pasireiskia tokie
perdegimo sindromo simptomai kaip darbuotojy patiriamas stresas darbo vietoje, apatija darbui, kuris
yra atlickamas, suprastéjusi sveikata ir nenoras eiti j darbg. Tokius veiksnius socialiniame darbe
skatina klienty demotyvacija, jy prieSiSkumas teikiamoms paslaugoms ir paciy socialiniy darbuotojy
atzvilgiu, fizinis smurtas, per didelé Seimy, kuriose lankosi socialiniai darbuotojai gausa bei kiti
veiksniai. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai teigeé, jog bendraudami su Seimomis, kurios patiria
socialing rizika jie susiduria su pakankamai daznu klienty prieSiSku nusistatymy jy atzvilgiu, kai
pasireiskia nenoras priimti informacijg bei tam tikros situacijos, kurios sukelia pakankamai daug

itampos darbe, pavyzdziui situacijos, kai prie§ socialinius darbuotojus yra naudojamas fizinis smurtas.
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Rasa Doskuté-Kasparaviciené¢ (2022). Expression of burnout syndrome in social workers when

working with families at social risk raising children. Mykolo Romerio university.

SUMMARY

Relevance of the work. Burnout syndrome is a particularly important topic, as social workers
are at higher risk of burnout, as they experience stress, tension, complex client problems, disrespectful
client behaviour, unexpected and dangerous events when visiting clients' families at home, and have a
significant impact on burnout. the inability of employees themselves to distance themselves from
customers, their problems outside working hours. The problem of occupational burnout is of great
concern because occupational burnout syndrome begins quite unnoticed, but then has significant
consequences for both the organization and the employee. Social workers face a particularly heavy
workload and responsibility, as working with families at social risk requires special attention to
families, a constant process of monitoring and assistance. Social workers are accompanied by stress,
tension, difficult client problems, disrespectful treatment, potential dangers when visiting families at
home, inability to distance themselves from their problems and their problems even during their free
time, all of which increase the risk of burnout syndrome at work.

Investigation problem. According to the data of the Lithuanian Department of Statistics, in
2019, 9235 families at social risk assisted by social workers were registered. Researchers note that
burnout in a social work environment has a wide range of negative consequences. The working
conditions of social workers are difficult, work with unpredictable clients, high psychological stresses
turn into emotional exhaustion, lost motivation, communication impairs physical health. It is therefore
important to draw the attention of social workers to the burnout syndrome so that timely action can be
taken to combat this phenomenon. The aim of this work is to investigate the problem of burnout
syndrome of social workers working with families at social risk. The problem selected for the study is
insufficiently examined, so the aim is to investigate and analyze it in more depth.

Object: Occupational burnout syndrome and its manifestation of social workers working with
families at social risk raising children.

The aim of the study was to determine the expression of burnout syndrome in professional
activities among social workers working with families at social risk raising children.

Work tasks:

1. To reveal the concept of burnout syndrome;
2. To analyze the main features of burnout syndrome in social workers;

3. To analyze the peculiarities of working with families at social risk raising children;
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4. To investigate the factors determining the burnout syndrome of social workers when working
with families at social risk raising children.

Findings of the study. Burnout in the workplace is a gradual process that usually manifests
itself in response to certain factors that occur at work. At the onset of burnout syndrome, the signs and
symptoms are subtle, may be like the symptoms experienced by a person in a stressful situation, but
over time the situation worsens and can become completely unmanageable. The study found that
symptoms of burnout such as stress in the workplace, apathy for work performed, poor health and
reluctance to go to work are most common in social work with families at social risk. Such factors in
social work are promoted by the demotivation of clients, their hostility to the services provided and to
the social workers themselves, the physical violence, the excessive number of families attending social
workers and other factors. In the study, social workers said that when dealing with families at social
risk, they are exposed to frequent hostile attitudes towards customers when they are reluctant to accept
information and certain situations that cause enough stress at work, such as situations where social

workers are physical violence is used.
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PRIEDAI
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Priedas Nr.1

Kokybinio tyrimo klausimai

SOCIALINIU DARBUOTOJU PERDEGIMO SINDROMO RAISKA, DIRBANT SU
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS, AUGINANCIOMIS VAIKUS

Gerbiamasis/gerbiamoji,

Esu Mykolo Romerio socialinio darbo magistratiiros studijy studenté¢ Rasa Doskuté-
Kasparaviciené. Vykdau baigiamojo darbo tyrima, kurio tikslas - nustatyti perdegimo sindromo raiska
profesin¢je veikloje tarp socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
auginan¢iomis vaikus. Sio interviu metu papra$ysiu Jaisy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Jusy pareigos?

2. Jusy, kaip socialinio darbuotojo darbo stazas?

3. Savais Zzodziais apibiidinkite, kas Jisy manymu yra profesinis perdegimo sindromas
socialiniame darbe? (Kuo ir kaip jis gali pasireiksti?)

4. Su kokiais sunkumais susiduriate dirbant su Seimomis, kurios augina vaikus? (Emociniais,
fiziniais, individualiais) (Pateikite realiy pavyzdzZiy)

5. Kokios priezastys gali turéti jtakos profesiniam socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo
atsiradimui, dirbant su Seimomis auginanciomis vaikus? (Pateikite pavyzdziy)

6. Kuo socialinio darbuotojo darbe, dirbant su Seimomis auginanc¢iomis vaikus, daZniausiai
pasireiskia profesinio perdegimo sindromas? (Ar tai turi jtakoes socialinio darbuotojo darbo
kokybei?)

7. Pateikite pavyzdziy, kaip galima jveikti profesinio perdegimo sindroma socialiniame darbe,
dirbant su Seimomis auginanc¢iomis vaikus.

8. Paskutiné Jusy naudota priemoné siekiant iSvengti perdegimo sindromo?
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Priedas Nr.2

Kiekybinio tyrimo klausimai

SOCIALINIU DARBUOTOJU PERDEGIMO SINDROMO RAISKA, DIRBANT SU
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS, AUGINANCIOMIS VAIKUS

Gerbiamasis/gerbiamoji,

Esu Mykolo Romerio socialinio darbo magistratiiros studijy studenté¢ Rasa Doskuté-
Kasparaviciené. Vykdau baigiamojo darbo tyrima, kurio tikslas-nustatyti perdegimo sindromo raiska
profesin¢je veikloje tarp socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis,
auginanciomis vaikus. Prasau Jiisy atsakyti j anketoje pateiktus klausimus.

Gauti duomenys bus apibendrinti ir panaudoti tyrimo rezultatams interpretuoti. Apklausa yra
anoniminé, tod¢l vardo ir pavardés bei kity asmeniniy duomeny nurodyti nereikia. Svarbi tik Jisy
nuomoné, kuriai iSreik$ti sugaiSite iki 7 minuciy. Jusy iSsakyta nuomoné padés geriau jsigilinti |
perdegimo sindromo raiska socialiniame darbe.

Atsakydami | anketoje pateiktus klausimus, pazymekite Jums labiausiai tinkantj atsakymo
variantg (galimi ir keli). I§ anksto dékoju uz Jusy atvirus ir sgziningus atsakymus bei sugaista laika.

Rasa Doskuté-Kasparaviciené

1. Kaip Jis jauciatés savo darbo vietoje, dirbant su Seimomis, auginanciomis vaikus?
(Galimas vienas atsakymo variantas)

Jauciuosi gerai, kadangi sugebu susitvarkyti su situacijomis;

Jauciuosi gerai, kadangi man patinka mano darbas;

Jauciuosi patenkinamai, pasitaiko ir sunkesniy dieny;

Jauciuosi prastai, kadangi mane vargina stresinés situacijos;

Jauciuosi blogai, darbe jauciu jtampg ir nuovargj.

N D I B

2. Ivertinkite patiriamus fizinius veiksnius, kuriuos galite jausti vyraujant perdegimo

sindromui.
Visiskai Sutinku  Nei sutinku, nei  Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku nesutinku
Galvos skausmai - C « ' '
Nuovargis . r - " "
Skausmai jvairiuose - C - C C
kiino vietose
Kraujospiidzio - C - C C
svyravimai
Démesio sutrikimai - - - - -
Padaznéjusios virusinés - C - C C
ligos
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I IR R D D B B

Kaip manote, kokie veiksniai socialinio darbuotojo, dirban¢io su §eimomis auginanciomis
vaikus, darbe gali paskatinti perdegimo sindromo atsiradimg? (Galimi keli atsakymo
variantai)

Rizikos darbo vietoje (smurtinés situacijos)

Per didelis darbo kriivis

Klienty problemy sudétingumas

Klienty priesiSkumas ir nenoréjimas priimti pagalbos

Baimé uzsikrésti uzkreCiamomis ligomis

Vadovybés palaikymo tritkumas

Grjztamojo rySio nebuvimas

Kaip reaguoja Jiisy lankomos socialinés rizikos Seimos, auginanc¢iomis vaikus, j jiems
teikiamas paslaugas?

¢ Reaguoja teigiamai (teigiamai priima pagalbos teikima, siilomus problemy sprendimy biidus,
pasitinka su nuotaika)

¢ Reaguoja neigiamai (dazniausiai sutinka be nuotaikos, nesiklauso teikiamos informacijos bei jos
nepriima)

¢ Nerodo jokiy emocijy

[ I U R D B B

[0 I R DR B

Su kokiomis problemomis susiduriate, dirbant su socialinés rizikos Seimomis
auginanciomis vaikus? (Galimi keli atsakymy variantai)

Komandinio darbo stoka

Kity pagalbos Seimai specialisty trikumu
Seimy problemy sprendimo sunkumais
Seimy nenoru priimti teikiama pagalba
Per dideliu emociniu kriiviu

Klienty priesiSkumu

Per dideliu probleminiy Seimy kiekiu

Kokia yra Jiisy savijauta, kai susiduriate su jvykiu darbe, kai Seimos atsisako Jiisy
pagalbos?

Jauciausi nekaip, kadangi sunkiai susitvarkau su stresinémis situacijomis
Jauciausi nekaip, kadangi man nemalonu, kai Seimos nepriima mano pagalbos
Jauciausi pakankamai gerai, kadangi Zinau, jog tai yra mano darbo dalis
Jauciausi gerai, kadangi sugebu susitvarkyti su stresinémis situacijomis darbe
Jaucdiausi gerai, kadangi esu apmokyta (as) kaip reaguoti j tokias situacijas

I tokias situacijas asmeniskai nereaguoju, kadangi tai yra darbinés situacijos

Ivertinkite savo patirtj, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, auginan¢iomis vaikus.
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Visiskai Sutinku  Nei sutinku, Nesutinku  Visiskai

sutinku nei nesutinku nesutinku
Darbas mane emociskai nualina - C - - -
Jauc€iuosi nusivylusi (-¢s) savo - C - - C
darbu
Tiesioginis darbas su Zmonémis - C - - C
man sukelia emociniy problemy
ir stresg
Bendraujant su Zzmonémis - C - - C
neberodau jokiy jausmy
Man nertpi, kaip toliau sekasi - - - - -
kai kuriems klientams
Jauciuosi kaltinama (as) dél kai - - - - f‘
kuriy klienty problemy
Jauciu, kad savo darbu darau - - - - C
teigiamg jtaka kity Zmoniy
gyvenimams
Kasdien su noru bendrauju su - C - - -
Seimomis, nes zinau, jog galiu
padéti
Jei kyla kazkokiy emociniy - - - - -
problemy, greitai su jomis
susidoroju

8. Nurodykite kaip daznai, dirbant socialinj darba su Seimomis, auginan¢iomis vaikus, Jiis
jaucfiate Zemiau iSvardintus simptomus.

Kasdien Kelis  Kartg per Kelis Kartg per Kartg Niekada

kartus per  savaite  kartus per  ménesj per
savaite meénes] metus
Aukstas - - - - - - -
kraujospiidis
Sumazéjes apetitas - - - - - - -
Nemiga - . . - . . .
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Psichologinis
iSsekimas
Padaznéjes rikymas
ar alkoholio
vartojimas

Prislégta nuotaika
Nuolatiné jtampa

Nenoras imtis kazko
naujo

Laiko sau trikumas

Kasdien

Kelis
kartus per
savaite

~

Kartg per
savaite

Kelis
kartus per
meénesj

~

Kartg per
ménesj

Karta Niekada

per
metus

~

9. Kokios priemonés galéty padéti iSvengti perdegimo sindromo dirbant socialinj darba su
Seimomis, auginanciomis vaikus ? (Galimi keli atsakymo variantai)

Supervizijos

I8 I R R RN B R

10. Jusy lytis
Moteris
Vyras

~

11. Jusy amZius
Iki 25 mety
25-35 metai
36-45 metai
46-55 metai

B T T T B

Mikroklimato gerinimas darbe
Tinkamas darbo laiko planavimas

Meégstama veikla laisvalaikiu
Sugebéjimas pasakyti "ne"
Atsiribojimas nuo klienty

Darbo kriivio nusistatymas

Daugiau nei 56 metai

Papildomi mokymai, seminarai emocijy valdymui darbe
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12. Jusy, kaip socialinio darbuotojo, dirbancio socialinj darbg su Seimomis, auginanciomis
vaikus, darbo stazas

© 1-2 metali
©  3-5 metal
©  5-10 mety
“© 11-15 mety

© 16 mety ir daugiau
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