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PAGRINDINES SAVOKOS

Asmeniné apsaugos priemoné — bet kuri priemoné, skirta darbuotojui turéti ar dévéti, siekiant
apsaugoti jj nuo rizikos veiksniy, galin¢iy kelti grésme darbuotojo saugai ir sveikatal,
bei kitas Siam tikslui skirtas priedas ar reikmuo (Dél Darbuotojy apripinimo
asmeninémis apsaugos priemonémis nuostaty patvirtinimo, 2007).

COVID-19 liga — SARS-CoV-2 viruso sukelti iminé infekcija, kuriai budingas kar$¢iavimas,
kosulys, dusulys ir kt. (Vaiky ir suaugusiy COVI-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
diagnostikos ir gydymo tvarkos aprasas, 2020).

Ekstremalioji situacija — dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy
didel; pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy Zzutj,
suzalojimg ar padaryti kita zalg (LR Civilinés saugos jstatymo pakeitimo jstatymas,
2009).

Formali globa — globa, susijusi su sutartimi pagrjstais santykiais vieSajame arba privaciame
sektoriuje (Zalimien¢ ir kt., 2019).

Gyventoju senéjimas — tai procesas, kurio metu didéja vyresnio amziaus zmoniy dalis bendroje
populiacijoje (Surkiené ir kt., 2012).

Integrali pagalba — asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims, specialisty teikiamos
dienos socialinés globos ir slaugos paslaugos asmens namuose (Dél Integralios
pagalbos plétros programos patvirtinimo, 2012).

Karantinas — specialus uzkre¢iamuyjy ligy profilaktikos ir kontrolés priemoniy taikymo rezimas,
nustatomas atskiriems objektams ar apkréstose teritorijose, kai registruojami nezinomos
kilmés uzkreciamy ligy sukéléjy paplitimai arba ypac pavojingy uzkreciamyjy ligy
atvejai, taip pat pavojingy uzkreCiamyjy ligy protrikiai ar pandemijos (LR Zmoniy
uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo pakeitimo jstatymas, 2001).

Lankomosios prieziiiros darbuotojas — pagalbos namuose paslaugas teikiantis darbuotojas
(Pagalbos namuose tarnybos bendrieji nuostatai, 1999).

Neformali globa — tai globa, kuri yra teikiama Seimos nariy, giminiy, kaimyny nemokamai,
pagalba teikiant asmeniui jo namuose (Gevorgianiené ir Pilkyté, 2016; Zalimiené ir Kt.,
2019).

Pagalba | namus — socialiniy paslaugy namuose forma, teikiant paslaugas asmens (Seimos)
namuose ir padedancias tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime (Dél

socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006; Raudelitnaité ir Smalcer, 2017).



Socialinés paslaugos — yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiné paslaugos j namus — prioritetiné ir labiausiai ekonomiSka socialiniy paslaugy rasis,
padedanti negalin¢iam savimi pasiripinti asmeniui pagerinti savo gyvenimo kokybe,

jam islickant namy aplinkoje (Raudelitinaité ir Smalcer, 2017).



SANTRUMPOS

AAP — asmeniné apsaugos priemoné
ES — Europos Sajunga

LR — Lietuvos Respublika

NVO- nevyriausybiné organizacija
PSO - pasaulio sveikatos organizacija
VO - visuomeniné organizacija

VSI — viesoji jstaiga



IVADAS

Temos aktualumas. Senéjant visuomenei Svarbia problema bei aktualiu klausimu
tampa socialiné globa, tiek salies, tiek ES lygmeniu. Valstybéms naréms jau kelis deSimtmecius
yra aktualu perzitréti savo sveikatos priezitiros bei socialinés apsaugos sistemas, siekiant suteikti
zmonéms galimyb¢ gyventi savarankisSkai, uztikrinti reikiamg paslaugy prieinamuma, kuris
atitikty jy lukes¢ius (European Commission, 2015). Europos Parlementas, Ministry Taryba ir
Komisija paskelbé Europos socialiniy teisiy ramstj, kur 18-tas jo principas pabrézia, kad
kiekvienas Zzmogaus turi teis¢ | geros kokybés prieinamas ilgalaikés prieziiiros paslaugas, ypac
priezitirg namuose, ir bendruomenines paslaugas (European Pillar of Social Rights, 2017).

Stai V. Indrasien¢ ir A. Katkoniené (2011), S. Staniuliené ir L. Janulevigien¢ (2016)
pabrézia pagalbos namuose paslaugy svarba, jvardindamos S§ias paslaugas kaip prioriteting
socialiniy paslaugy rusj, nes Sios paslaugos suteikia galimybe¢ pagerinti asmens gyvenimo kokybe,
paslaugas gaunant namuose. R. Raudelitinaité ir A. Smalcer (2017) socialines paslaugas asmens
namuose vadina viena paZangiausiy socialiniy paslaugy formy. Bitent tai, kad asmenys gali
sulaukti reikiamos pagalbos ir psichologinio palaikymo btidami savo namuose ir suteikia Sioms
paslaugoms svarbuma bei pirmuma.

2016 m. duomenimis, apie 20 proc. ES asmeny, kuriems reikia pagalbos dél ilgalaikiy
sveikatos problemy, naudojasi pagalbos namuose paslaugomis (Eurostat News, 2018). LR
statistikos departamento duomenimis, 2019 m. pagalbos j namus ir socialinés globos paslaugos
asmens namuose buvo suteikta beveik 20,3 ttikst. asmeny, arba apie 14 proc. daugiau nei 2018 m.
(LR Statistikos departamento informacinis praneSimas apie socialines paslaugas 2019 m., 2020).
Socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjy skaiciy sudaré: 76 proc. senatvés pensijos amziaus
asmenys, 22 proc. darbingo amzZiaus asmenys ir 2 proc. vaikai su negalia. Lyginat Siuos duomenis
su 2018 m. duomenimis, senatvés pensijos amziaus asmeny padaugéjo 6 proc., darbingo amziaus
asmeny su negalia — 44 proc., o vaiky su negalia skaicius padidéjo mazdaug 1,5 karto. Socialiniy
paslaugy asmens namuose gavéjy skaiCiaus Lietuvoje augimas tik rodo, kad Sios paslaugos
poreikis tampa vis aktualesnis.

D. Petrylaité ir V. Petrylaité (2015) savo straipsnyje nagrinédamos socialinés apsaugos
garantijas, pazymi, kad socialinés apsaugos jgyvendinimg ypatingai lemia ekonominé valstybés
padétis, demografiné situacija, bei kitos priezastys. Todél bent vienos i$ §iy prieZas¢iy paastréjimas
paastrina socialiniy paslaugy teikimo aktualuma. Siuo metu Lietuvoje esant naujai ekstremaliai
situacijai, deél plintancios koronaviruso sukeltos COVID-19 ligos, Salies ekonomika patiria

neigiamy pasekmiy, todél tai neiSvengiamai paliecia ir socialinés apsaugos sistema bei socialiniy



paslaugy teikimg. Todél valdant situacijg Salyje ir siekiant suSvelninti neigiamg COVID-19
pandemijos poveikj, atsizvelgiant | pokyc¢ius, bitinumu tampa Siuo metu galiojanciy socialinés
apsaugos teisés akty perzitir¢jimas. 2020 m. Jungtinés Tautos (JTO) COVID-19 pandemija
jvardino visos Zmonijos ekonomine ir socialine Krize, kuri paveikia visas zmoniy grupes, ta¢iau
labiausiai poveik] pajunta pazeidZiamiausios grupés, tokios kaip gyvenantys skurde, vyresnio
amziaus asmenys, ir jei nebus tinkamy priemoniy Siai krizei valdyti, susidariusi situacija gali
padidinti nelygybe, atskirtj, diskriminacijg tarp Zmoniy.

Stai J. Ruskus (2020) drastiskai kritikuoja socialinés apsaugos sistema, pagrista globos
namais negaliy turintiems ir senyvo amziaus asmenims, Kuri ant jo, yra neefektyvi ir net mirtinai
pavojinga, ka rodo didelis mir¢iy skaicius globos namuose, ypa¢ COVID-19 pandemijos metu.
Pasak J. Ruskaus, taip atsitinka todél, kad globos namuose gyvenantys asmenys, per pandemija
neturi galimybiy gauti tokias pat sveikatos prieziliros paslaugas, kokias gauna kiti Zmonés.
R. Geniené (2020), apzvelgusi uzsienio autoriy pateiktg informacijg, papildo J. Ruskaus mintis,
nes pasak jos, apie pus¢ pasaulio mir¢iy fiksuojamos stacionariose senyvo maziaus asmeny globos
institucijose. Taip pat straipsnio autoré mano, kad $i neigiama statistika, gali paskatinti valstybes
imtis veiksmy, siekiant didinti institucinei globai alternatyviy bendruomeniniy paslaugy plétra
(paslaugas gaunat namuose), kas padéty ne tik suSvelninti zmoniy teisiy pazeidimus, jiems
gyvenant globos namuose, bet ir pandemijos padarinius. Taciau pasak R. Genienés, dabartinés
kuriamos alternatyvios paslaugos yra per daug universalios ir netenkina individualiy asmens
poreikiy. R. Naujaniené ir kt. (2016a) kolektyvinéje monografijoje, pristatydami socialiniy
paslaugy senyvo amziaus Zmonéms sektoriaus situacija, taip pat pabrézia, kad nepaisant didéjancio
poreikio, Sis paslaugy sektorius yra vis dar menkai i$plétotas. V. J. Miller ir H. S. Lee (2020)
manymu, net ir pasibaigus COVID-19 krizei, senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems ir toliau
reikés socialiniy darbuotojy pagalbos.

Temos naujumas. Kaip V. Petkeviciené, P. Pakutinskas ir V. Bité (2020) savo
straipsnyje pazymi, nepaisant to, kad pasaulis $iuo metu yra daug modernesnis, COVID-19
pandemija turi didele jtakg visam pasauliui, sveikatos priezitiros sistemai, ekonominiam
stabilumui, Zmoniy gyvenimo badui ir jy vertybéms, nes atrandama vis naujy jautriy sri¢iy. Stai
R. Genys (2020) pateikia kitokj COVID-19 vaizda, apibudindamas jj kaip eksperimentinés
zmogaus veiklos Saltin] produkta, kuris yra neiSvengiama technologijy integracijos ] kasdienj
gyvenimg pasekmé.

Dél neeilinés situacijos Salyje darbo tema susijusi su i§ esmés nauja tematika —
socialinés pagalbos namuose teikimu COVID-19 pandemijos salygomis. Salyje esant ypatingai

VW —

procesas, priimtiny paslaugy teikimo formy ieskojimas, atitinkan¢iy asmens poreikius ir interesus,
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bei saugos reikalavimy uztikrinimas tiek asmeniui, tiek darbuotojui. Daugeliu atvejy, Sios
paslaugos jos gavéjams yra svarbios ar net gyvybiskai biitinos, todel negali biiti nutraukiamos.

Temos iStirtumas. Socialinés pagalbos namuose teikimas COVID-19 pandemijos
salygomis apima daugybe¢ temy, kurias nagrin€jo jvairiis mokslininkai. Gyventojy senéjima, kaip
visuomenés sveikatos problema, kélé G. Surkien¢, R. Stukas, V. Alekna ir A. Melvidaité (2012).
Seng¢jimo keliamus i$Stukius jvairioms sistemoms apras¢ |. Matonyté, R. Kazlauskaite ir V. Poskute
(2019), S. Mikulioniené (2011), A. Bagdonas, A. Kairys ir O. Zamalijeva (2017). Vyresnio
amziaus asmeny atskirties patirtis nagrin¢jo G. Rapoliené, S. Mikulioniene, M. Gedvilaité-
Kordusiené ir A. Jurkevits (2018).

Gyventojy senéjimo problema neatsiejama nuo socialiniy paslaugy teikimo klausimuy,
tod¢l socialiniy paslaugy senyvo amZiaus Zmonéms situacijg Lietuvoje ir jy prieinamuma
nagrinéjo |. Tamutiené ir R. Naujaniené (2013), R. Naujaniené ir kt. (2016a). Apie socialiniy
paslaugy kokybe rasé |. Adomaityté-Subaciené (2015), R. Raudelitinaité ir A. Smalcer (2017), o
pagrindinius socialiniy paslaugy teikéjy uzdavinius kélé J. Adomaitiené ir R. Bal¢itiniené (2017).
R. Geniené (2020) i$skyré dabartinés paslaugy netinkamuma individualiems asmens poreikiams
patenkinti, J. Ruskus (2020) atkreipé démesj j globos institucijoje zalingumg. Todé¢l pagalbos
namuose paslaugas, kaip prioriteting paslaugy rusj, pabrézé V. Indrasiené ir A. Katkoniené (2011),
S. Staniuliené ir L. Janulevi¢iené (2016), o Sias paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo viety kokybe
Lietuvoje aptaré L. Zalimien¢, |. BlaZiené ir R. MieZiené (2017).

Nuo pirmyjy uZzfiksuoty COVID-19 pandemijos atvejy prabégo vos pora mety, todél
néra pateikta pakankamai informacijos apie tiksly pandemijos poveikj ne tik pagalbos | namus
paslaugy teikimui, tadiau ir visai politikai apskritai. Taciau |. Gaizauskaité ir S. Mikulioniené
(2020), pristatydamos atlikto tyrimo atskaitg apie COVID-19 pandemijos ir bandymo jg suvaldyti
poveikj vyresnio amZiaus zmonéms, iSskiria tokias jy patiriamas grésmes: galimas sveikatos
pablogéjimas, dél sveiktos paslaugy prieinamumo ribojimo, ekonomikos gerovés nuosmukis, dél
nedarbo, sumaZz¢jusiy pajamy, skurdo plitimo, taip pat socialinés izoliacijos, vienatves
nagrinéja tokias problemas kaip kad COVID-19 metu vyresnio amziaus Zzmoniy patiriama baime,
stresas, vienatve, socialiniy ryS$iy sumaz¢jimas gali turéti neigiamy pasekmiy jy sveikatai ir
gerovei, o daliai $iy asmeny gali biiti net sunku suprasti gaunamg informacijg, susijusig su COVID-
19. K. G. Emerson (2020) taip pat sutinka, kad dél padidéjusios vienatvés ypac pazeidziam grupe
tampa vieni$i asmenys. P. Panagiotis et al. (2020) atkreipé démes], kad karantinas turéjo jtakos
socialiniy paslaugy pasikeitimui, daugeliy atvejy jy sumazéjimui ar net nebuvimui, o kai daugelis

Zmoniy iseit] i$ Sios situacijos rado, naudodamiesi skaitmeninémis technologijomis, kai kurie
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vyresnio amziaus zmongs to padaryti negal€jo dél savo ziniy triikumo, technologijy neturé¢jimo ar
prasto rysio, kuris daznai pasitaiko gyvenantiems atokiose vietovése.

Moksliné problema. COVID-19 pandemijos metu socialinés pagalbos namuose
paslaugas gaunantys asmenys bei Sias paslaugas teikiantys darbuotojai, susiduria su naujomis
problemomis, susijusiomis su paslaugy organizavimu. Atitinkamai, Siame magistro baigiamajame
darbe keliami probleminiai klausimai: su kokiomis problemomis susiduria socialing pagalbg j
namus Moléty rajono savivaldybéje gaunantys asmenys ir jg teikiantys darbuotojai COVID-19
pandemijos sglygomis? Kokiomis priemonémis kylancios problemos yra sprendziamos?

Tyrimo objektas — socialiné pagalba namuose COVID-19 pandemijos sglygomis.

Tyrimo tikslas — istirti pagalbos j namus teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos
saglygomis, atliekant Moléty r. savivaldybéje pagalba j namus gaunanciy asmeny ir jg teikianciy
darbuotojy pozitriy tyrima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti socialinés pagalbos ] namus paslaugy teorinius aspektus.

2. Aprasyti teoriskai pagalbos j namus organizavimo ypatumus COVID-19 pandemijos
metu.

3. Istirti empiriSkai pagalbos | namus teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos
salygomis.

4. ISgryninti efektyvias priemones, gerinancias socialinés pagalbos | namus paslaugy
teikimg COVID-19 pandemijos salygomis.

Hipotezés:

1. Darbo krivis COVID-19 pandemijos metu labiau padidéjo Moléty r. savivaldybéje
socialines paslaugas |} namus teikiantiems lankomosios prieziiiros darbuotojams nei
integralios pagalbos darbuotojams.

2. COVID-19 metu pablogéjo Moléty r. savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy j
namus kokybé.

3. Geresnis darbuotojy pasirengimas teikti pagalbos | namus paslaugas COVID-19
pandemijos metu, skatina didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis.

Darbe naudoti metodai: Rengiant §j magistro baigiamajj darbg, naudota mokslinés
literatiiros, teisés akty, statistiniy duomeny analizé. Taip pat atliktas kiekybinis tyrimas, pagal
pateiktus klausimynus apklausiant rastu, paslaugy j namus gavéjus ir teikéjus — darbuotojus, o
surinktiems empiriniams duomenims apdoroti taikyti matematings statistikos metodai.

Naudojant mokslings literatiiros analizés metoda apibrézta pagalbos namuose paslaugy
svarba nejgaliems ir senyvo amziaus zmonéms, analizuotos jy patiriamos problemos, gyventojy

senéjimo keliami 1§Siikiai, socialiniy rySiy svarba Zmoniy gyvenime, neformalios globos triikumai,
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aptarta pagalbos namuose paslaugos integralios pagalbos kontekste, nagrinétas karantino
neigiamas poveikis ne tik paslaugy namuose gavéjams, bet ir Siy paslaugy teikéjams —

Nagrinéjant teisés aktus, reglamentuojanéius socialiniy paslaugy teikima, iSstudijuotas
socialiniy paslaugy apibrézimas, Siy paslaugy tikslas, klasifikacija, véliau pereinant prie pagalbos
1 namus paslaugy apibrézties. Remiantis taikomais apribojimais ir rekomendacijomis isanalizuotas
Pagalbos | namus paslaugy teikimas karantino metu. Nagriné¢jant Moléty rajono savivaldybéje
socialiniy paslaugy poreikj bei jy teikima, apzvelgti Moléty rajono savivaldybés tarybos priimti
sprendimai, reglamentuojantys paslaugy teikimg, Moléty socialinés paramos centro veiklos
ataskaitos.

Kiekybinés apklausos rastu metu, apklausiant pagalbos j namus paslaugy gavéjus ir
darbuotojus, buvo istirti pagalbos j namus paslaugy teikimo ypatumai COVID-19 pandemijos
metu. Apklausos metu surinkty duomeny analizé leido iSgryninti i$8tkius, su kuriais susidiiré
pagalbos namuose paslaugy gavéjai ir paslaugas teikiantys darbuotojai, taip pat numatyti
priemones, padésianCias ateityje iSvengti padaryty klaidy bei pagerinti Siy paslaugy teikima
ekstremaliomis salygomis. Pagaliau, matematinés statistikos metodai panaudoti surinktiems
empiriniams duomenims apdoroti.

Buvo panaudoti tokie tyrimo instrumentai: empiriniams duomenimis rinkti —
klausimynas (anoniminis, popierinis, standartizuotas, klausimai supaprastinti, pritaikyti senyvo
amziaus asmenims, siekiant minimalizuoti laiko sgnaudas pildant klausimynag); Statistinis paketas
socialiniams mokslams (angl. Statictical Package for Social Sciences) — SPSS 28.0.1.1.

Darbo struktiira: Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés déstymo
dalys, isvados, rekomendacijos, naudota literatiira, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Pirmoje dalyje apibréziama socialiniy paslaugy sgvoka, Siy paslaugy tikslas, aptariant
Pagalbos | namus kaip prioritetiniy paslaugy vieta, integralios pagalbos paslaugy nauda,
analizuojami su sen¢jancia visuomene susije i$Siikiai, neformalios globos triilkumai, bei aptariamas
socialin¢ pagalbos tekimas ypatingomis saglygomis.

Antroje dalyje nagriné¢jamas Moléty rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy poreikis,
jvardinamos socialines paslaugas tiekianCios institucijos, bei jy teikiamos paslaugos.
Apzvelgiamas Moléty socialinés paramos centro, kaip pagrindinio savivaldybés socialiniy
paslaugy teikejo veiklos ataskaitos.

Trecioji dalis skirta atlikto empirinio tyrimo pristatymui. Tyrimo metu noréta istirti
socialinés pagalbos namuose teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos salygomis, istiriant
Moléty rajono savivaldybéje socialing pagalbg j namus gaunanciy asmeny ir jg teikianciy

darbuotojy poziiirius, iSgryninant jy paciy pateiktas rekomendacijas, dél tolimesnio paslaugy
12



gerinimo. Tyrimo duomenims apdoroti buvo naudojamas statistinis paketas socialiniams
mokslams SPSS 28.0.1.1, o naudojant aprasomaja statistika tyrimo rezultatai pateikti diagramy ir
lenteliy pavidalu. Rysiui tarp kintamyjy nustatyti tirtas Pirsono (angl. Pearson) koreliacijos
koeficientas. Statistiniy duomeny tikrinimui parinktas 0,05 reikSmingumo lygmuo.

Remiantis teorinés analizés ir empirinio tyrimo rezultatais, pateikiamos isvados ir
rekomendacijos.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamas naudotos literatiiros sarasas.
Literatiros sgraSas pateiktas abécélés tvarka. Taip pat pateikiama santrauka lietuviy ir angly

kalbomis, bei priedai.
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1. SOCIALINES PAGALBOS ] NAMUS TEIKIMO PASLAUGOS
TEORINIU ASPEKTU

1.1.

Socialiniy paslaugy vieta socialinés apsaugos sistemoje

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),

dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam ar

praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomeniniame gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Siy paslaugy

tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes

savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat

padéti jveikti socialing atskirt (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2000).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy plétra, pagal Socialiniy paslaugy kataloga

Socialiniy paslaugy katalogas

ir konsultavimas

2. Pagalba namuose

3. Slauga namuose

4. Globos pinigy
skyrimas (tai pinigai,
skiriami asmenims
susimokéti uz

socialines paslaugas)

2. Konsultavimas

3. Tarpininkavimas ir
atstovavimas

4. Maitinimo organizavimas

5. Apriipinimas
biitiniausiais drabuZiais ir
avalyne

6. Transporto organizavimas

7. Sociokultiirinés paslaugos

8. Asmeninés higienos ir
prieziiiros paslaugy
organizavimas

9. Kitos bendrosios

socialinés paslaugos

Socialinés 1997 m. (isigaliojo 2006 m. (isigaliojo 2006- 2006 m. (2020-12-01
paslaugos 1998-03-05) (negalioja | 07-01) redakcija)

nuo 2006-07-01)
Bendrosios 1. Informacijos teikimas | 1. Informavimas 1. Informavimas

2. Konsultavimas

3. Tarpininkavimas ir
atstovavimas

4. Maitinimo organizavimas

5. Aprupinimas biitiniausiais
drabuziais ir avalyne

6. Transporto organizavimas

7. Sociokultiirinés paslaugos

8. Asmeninés higienos ir
priezitros paslaugy
organizavimas

9. Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

10. Atviras darbas su jaunimu

11. Mobilus darbas su jaunimu

12. Darbas su jaunimu gatvéje
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Socialiniy paslaugy katalogas
Socialinés 1997 m. (jsigaliojo 2006 m. (isigaliojo 2006- 2006 m. (2020-12-01
paslaugos 1998-03-05) (negalioja | 07-01) redakcija)
nuo 2006-07-01)
Specialiosios | 1. Dienos globos Socialiné priezitira: Socialiné priezitira:
istaigos 1. Pagalba j namus 1. Pagalba | namus
2. Laikino gyvenimo 2. Socialiniy jgudziy 2. Socialiniy jgudziy ugdymas,
jstaigos ugdymas, palaikymas palaikymas ir (ar) atkairimas
3. Reabilitacijos 3. Apgyvendinimas 3. Apgyvendinimas
istaigos savarankisko gyvenimo savarankisko gyvenimo
4. Seneliy globos namuose namuose
jstaigos 4. Laikinas 4. Laikinas apnakvindinimas
5. Vaiky globos jstaigos apnakvindinimas 5. Intensyvi kriziy jveikimo
6. Zmoniy su negalia 5. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
globos jstaigos pagalba 6. Psichosocialiné pagalba
Socialiné globa: 7. Apgyvendinimas nakvynés
1. Dienos socialiné globa namuose
2. Trumpalaikeé socialiné Socialiné globa:
globa 1. Dienos socialiné globa
3. llgalaiké socialiné globa | 2. Trumpalaiké socialiné globa
3. llgalaiké socialiné globa
Pagalbos - Atskira socialiniy paslaugy | Atskira socialiniy paslaugy
pinigai rusis rusis

Saltinis: parengta autorés pagal Socialiniy paslaugy kataloga (1997; 2006).

Isigaliojus naujoms Socialinio paslaugy katalogo (2006) redakcijoms (zr. 1 lentelg),
Lietuvos socialinés apsaugos sistemg papildé naujos socialin¢ paslaugos, kurios buvo jtrauktos,
atsizvelgiant | pasikeitusius asmeny socialiniy paslaugy poreikius, 0 siekiant konkretumo,
apibrézti socialiniy paslaugy gavéjai, paslaugy trukmé bei daznumas, teikimo vieta, paslaugy
sudétis, jvardyti Sias paslaugas teikiantys specialistai.

Dar nuo 1997 m., socialiniy paslaugy kataloge (zr. 1 lentele) paslaugos Lietuvoje yra
skirstomas j bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas, kurios gali biti teikiamos jvairiose
socialinése jstaigose, asmens namuose ar kitose vietose. Bendrosios socialinés paslaugos — tai be
nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos paslaugos, siekiant padéti asmeniui (Seimai) ugdytis ir
savarankiskai gyventi. Sios paslaugos gali biiti teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose arba asmens

namuose, priklausomai nuo paslaugy poreikio. Bendrgsias socialines paslaugas sudaro (2006):
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Informavimas (reikalingos informacijos suteikimas);

Konsultavimas (pagalba sprendziant problemas);

Tarpininkavimas ir atstovavimas (pagalba sprendziant problemas, tarpininkaujant tarp
asmens ir jo aplinkos (kity jstaigy asmeny ir kt.);

Maitinimo organizavimas (pagalba pristatant maistg j namus, organizuojant nemokama
maitinima, gali buti teikiama 1 - 7 kartus per savaite);

Apriipinimas biitiniausiaiS drabuZiais ir avalyne (bitiniausiy drabuziy, avalynés, kity
reikmeny suteikimas jy stokojantiems);

Transporto organizavimas (transporto paslaugo organizavimas asmenims (Seimoms),
kurie dél savo ligos ar kity problemy negali naudotis visuomeniniu ar asmeniniu
transportu);

Sociokulturinés paslaugos (laisvalaikio paslaugos, prevenciniais tikslais);

Asmeninés higienos ir prieziuros paslaugy organizavimas (duSo talony iSdavimas,
skalbimo paslaugy organizavimas);

Kitos bendrosios socialinés paslaugos (socialinés paslaugos, organizuojamos
atsizvelgiant j specifinius savivaldybés gyventojy poreikius, pvz.: Maisto produkty
nupirkimas, palydéjimas | jvairias jstaigas ir kt.).

Nuo 2020 jsigaliojus pakitimams Socialiniy paslaugy kataloge (2006), bendrosios

socialinés paslaugos dar papildytos Siomis paslaugomis:

Atviras darbas su jaunimu (darbas su jaunimu atviruosiuose jaunimo centruose,
atvirose jaunimo erdvése);

Mobilus darbas su jaunimu (paslauga teikiama nuvykus j gyvenamaja teritorija, kurioje
néra darbo su jaunimu infrastruktiiros, atsizvelgiant j individualius Sioje teritorijoje
gyvenanciy jauny zmoniy poreikius);

Darbas su jaunimu gatvéje (Neformalios jaunimo susiblirimo vietos (vieSosios erdvés,
gatves, parkai, kavinés, sporto aikStynai, klubai ir kt.).

Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai)

kurio gebé¢jimams savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés

gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy

paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) gebé&jimus pasirtipinti savimi ir integruotis ] visuomene

ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalbg. Specialiosios socialinés

paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose. Paslaugy teikimo trukme /

daznumas priklauso nuo asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio. Specialigsias socialines

paslaugas sudaro (Socialiniy paslaugy katalogas (2006):
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1. Socialiné prieziira (kompleksiné, bet nuolatinés specialisty priezitiros nereikalaujanti
paslauga);

1.1. Pagalba j namus (paslauga teikiama asmens namuose, padedant asmeniui tvarkytis
buityje, dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Paslauga teikiama iki 10 val. per savaite).

1.2. Socialiniy jgiudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas (socialiniy darbuotojy,
Ju padéjéjy, psichology ar kity specialisty paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms) dienos metu,
siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame
(Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Si paslauga teikiama atsizvelgiant j asmens ($eimos
poreikj) ir turi susidéti i§ ne maziau kaip 3 bendryjy socialiniy paslaugy).

1.3. Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose (namy aplinkos salygy ir
reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms), kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios
prieziiiros, sudarant jiems sglygas savarankiskai tvarkytis savo asmeninj (Seimos) gyvenimag).

1.4. Laikinas apnakvindinimas (nakvynés ir biatinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy) suteikimas asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iskilusiy problemy, dél kuriy iskyla
grésmé asmens sveikatai ar gyvybei). R. Naujaniené ir kt. (2016a) pabrézia, kad nakvynés namy
paslaugy paklausa, tarp senyvo amziaus Zzmoniy, kurie turi negalig, didéja, taciau teikiamos
paslaugos neatitinka $ios grupés Zzmoniy poreikiy, néra jiems visiskai pritaikytos.

1.5. Intensyvi kriziy jveikimo programa (pagalbos suteikimas asmeniui, atsidirusiam
Krizinéje situacijoje).

Nuo 2020 jsigaliojus pakitimams Socialiniy pasaugy kataloge (2006), buvo jtrauktos
Sios socialinés prieziliros paslaugos:

1.6. Psichosocialiné pagalba (pagalbos (socialinés, psichologinés, sielovados)
suteikimas ir organizavimas asmenims, iSgyvenantiems kriz¢ ar patyrusiems stipriy emociniy
1Sgyvenimy (sunkias ligas, netektis, skyrybas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj
smurtg), ir jy Seimoms, artimiesiems).

1.7. Apgyvendinimas nakvynés namuose (iki 12 mén. ar ilgiau).

Kita specialiyjy socialiniy pasaugy riiSis yra socialiné globa (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2006):

2. Socialiné globa (kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti paslauga);

2.1. Dienos socialiné globa (asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, NUO 3
val. per dieng, iki 5 dieny per savaite institucijoje, nuo 2 iki 10 val. per para, iki 7 karty per savaite
asmens namuose).

2.2. Trumpalaiké socialiné globa (visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba kriziy atvejais, vaikams

laikinai netekus tévy globos, Seimos nariams, globé&jams, riipintojams laikinai dél tam tikry
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priezasCiy (ligos, komandiruotés, atostogy ir kt.) negalint prizitréti asmeny, kuriems reikalinga
nuolatiné priezira — ,,atokvépio* paslaugos, socialinés rizikos suaugusiems asmenims po
medicininés reabilitacijos siekiant integruotis j visuomeng).

2.3. llgalaikeé socialiné globa (visuma paslaugy, kuriomis visiSkai nesavarankiSkam
asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba (Socialiniy
paslaugy katalogas (2006)), kuriy reikia zmogui dél sumazéjusio pajégumo ir kuriam reikalinga
pagalba kasdieniniame gyvenime (Naujaniené ir kt., 2016).

Dar viena i§ socialiniy paslaugy rasiy yra pagalbos pinigai (Socialiniy paslaugy katalogas,
socialing priezilirg yra veiksmingiau organizuoti pinigine forma. Pagalbos pinigy gavéjai yra suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, vaikus globojancios Seimos,
budintys globotojai. Siy pinigy mokéjimo atvejus, tvarka ir paslaugy teikimo trukme nustato savivaldybe.

Yra gana sunku nustatyti, kuri, piniginé ar nepiniginé paramos forma, asmeniui yra
tinkamiausia. Atsakyma j $j klausimg apsunkina socialinés paramos sistemos problemos, tokios kaip
piktnaudziavimas socialine parama, neefektyvus 1éSy panaudojimas, jstatymy bazés tobulinimo
poreikis (Zalimien¢ ir Dunajevas, 2014). Tod¢l socialinés pagalbos teikéjams svarbu itin tiksliai
jvertinti konkreCius asmens socialinius poreikius, teikti jam reikalinga socialing paramg ar
pagalba, analizuojant jos eigg ir vertinant gautus rezultatus (Adomaitiené ir Bal¢itiniené, 2017).

Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai atsizvelgiant | asmens
nesavarankiSkumo lygj (nenustatytas, dalinis, visiS§kas) ar asmens poreikius kompensuoti
socialinémis paslaugomis. ISskiriamos Sios asmens socialiniy paslaugy poreikiy risys (Dél
asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso..., 2006):

1. Asmens poreikiai, kurie gali biti tenkinami bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar
socialine prieZiiira;
2. Asmens poreikiai, kurie gali bati tenkinami socialine globa.

Apibendrinant galima teigti, kad atsizvelgiant | socialiniy paslaugy pasiiilos jvairumag
bei pasitlos padidéjima, socialinés paslaugos uzima gana svary vaidmenj socialinés apsaugos
sistemoje ir stengiamasi paslaugomis apimti kuo jvairesnj bei platesnj asmeny spektra, siekiant
patenkinti kuo daugiau iSkilusiy individualiy poreikiy. Teikiant socialines paslaugas svarbiu
momentu tampa kuo tiksliau jvertinti individualy paslaugy poreikj, tinkamai asmeniui parinkti
paslaugas bei jy trukme, stebéti Siy paslaugy eigg bei jvertinti rezultatus, kad asmuo gebéty

savarankiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime bei spresti savo problemas.
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1.2. Pagalbos | namus paslaugu vieta socialiniy paslaugy klasifikacijoje

Socialiniy paslaugy kataloge (1997) Pagalbos namuose paslaugos apibréziamos kaip

pagalbos teikimas jvairaus pobudzio socialinémis paslaugomis vieniSiems pensininkams,

nusenusiems asmenims, asmenims su negalia ar Seimoms jy namuose, siekiant, kad jie gyventy

pilnavert] gyvenima ir iSvengty stacionariy paslaugy. (zr. 2 lentele)

2 lentelé. Pagalbos namuose paslaugy kaita pagal Socialiniy paslaugy kataloga

Socialiniy paslaugy katalogas

1997 m. (jsigaliojo
1998-03-05) (negalioja
nuo 2006-07-01)

2006 m. (isigaliojo
2006-07-01)

2006 m.
(2020-12-01 redakcija)

paslaugos
- namy sutvarkymas
- maisto paruosimas
- jvairiy pavedimy
- transporto
organizavimas
- vaiky priezilira

- ukiniai darbai

atstovavimas

- bendravimas

- maitinimo
organizavimas

- pagalba buityje ir
namy ruosoje
(skalbiant, tvarkant

namus, apsiperkant,

Gavéjai - vienisSi pensininkai - suauge asmenys su - suauge asmenys su
- nusenusiy nedarbingy negalia ir jy Seimos negalia ir jy Seimos
pensininky bei - Senyvo amziaus - Senyvo amziaus
invalidy Seimos asmenys ir jy Seimos asmenys ir jy Seimos
- vieni$i invalidai - vaikai su negalia ir jy | - socialing rizika
- vieni$os motinos Seimos patiriancios Seimos
- daugiavaikés Seimos - kiti asmenys ir - vaikai su negalia ir jy
- Zmongs su negalia Seimos (laikinai dél Seimos
- kiti asmenys ligos ar kity - kiti asmenys ir $eimos
priklausomai nuo priezasciy (laikinai dél ligos ar
poreikio paslaugoms ir savarankiskumo kity priezasCiy
savivaldybiy neteke asmenys) savarankiskumo neteke
galimybiy asmenys)
Paslaugos - bendravimas, - informavimas - informavimas
sudétis konsultavimas - konsultavimas - konsultavimas
(komplektas) | - asmeninés higienos - tarpininkavimas ir - tarpininkavimas ir

atstovavimas

- bendravimas

- maitinimo
organizavimas

- pagalba buityje ir namy
ruoSoje (skalbiant,

tvarkant namus,
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Socialiniy paslaugy katalogas

1997 m. (isigaliojo 2006 m. (isigaliojo 2006 m.

1998-03-05) (negalioja | 2006-07-01) (2020-12-01 redakcija)

nuo 2006-07-01)

- medicininio rapinantis asmens apsiperkant, rapinantis
aptarnavimo higiena ir kt.) asmens higiena ir kt.)
organizavimas - lydéjimas j jvairias - palydéjimas | jvairias

istaigas jstaigas
- kitos paslaugos, - kitos pagalbos
reikalingos norint organizavimas ligos
asmeniui sudaryti patméjimo ar kriziy
galimybes jam atvejais
gyventi savo - kitos paslaugos
namuose
Teikimo - - iki 4 val. per dienag, iki | - iki 10 val. per savaite;
trukmé/ 5 karty per savaitg;
daZznumas
Paslaugas - individualios - socialiniai - socialiniai darbuotojai
teikiantys (lankomos) priezitiros darbuotojai - individualios priezitiros
specialistai darbuotojas - socialiniy darbuotojy personalas
padéjéjai - kiti specialistai
- kiti specialistai

Saltinis: parengta autorés pagal Socialiniy paslaugy katalogg (1997; 2006).

2006 metais paskelbtas naujas socialiniy paslaugy katalogas (papildytas 2020), kuriame
sukonkretintas pagalbos j namus paslaugy gavéjy sarasas, paslaugy teikimo trukmé / daznumas,
paslaugas teikiantys specialistai (Zr. 2 lentel¢) (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Pastebéta,
kad nuo 2020 m. jsigaliojusi redakcija sutrumpino Pagalbos j namus paslaugy trukme, ta¢iau buvo
jtrauktas punktas, reglamentuojantis pagalbos organizavima asmens ligos paiméjimo ar kriziy
atvejais, kuris tampa ypac¢ aktualus COVID-19 pandemijos metu.

Paslaugy trukmés sumazinimas priestarauja, nacionalinei gyventojy senéjimo jveikimo
strategijai (2004), kuria pabréziama, kad socialiniy paslaugy sistemos turéty biiti organizuojamos,
laikantis pagrindinio principo, kad zmogus turéty kuo ilgiau gyventi savo namuose, todel Sia
strategija sitiloma plésti pagalbos namuose paslaugas, kad jos biity teikiamos 24 valandas per
parg, 7 dienas per savaite, o ne tik darbo dienomis jprastu darbo laiku, pirmenybe teikiant

vieni$iems asmenims.
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Pagalbos j namus paslaugy prioritetg tarp kity socialiniy paslaugy didina tai, kad $ios
paslaugos gali pagerinti pagyvenusiy, nejgaliy asmeny gyvenimo kokybe, taip pat sutaupyti
valstybés 1ésas, kurios kitu atveju buty skiriamas stacionariai $iy asmeny priezitrai (Kudukyté-
Gasperé, Jankauskiené¢ ir Staras 2014; Nacionaliné gyventojy senéjimo jveikimo strategija, 2004).
J. Ruskus (2019) teigia, kad globos institucijoje sistema yra zalinga bet kokio amziaus zmoguli,
nes ten, pasak jo, yra didelé rizika patirti prievartg ir apleistuma, o D. Jankauskiené ir G. Rapoliene
(2016) primena, kad senyvo amziaus zmogui budingas séslumas, todél, jy manymu, toks zmogus
saugiausiai ir labiausiai savarankiskas jauciasi savo namy aplinkoje, kas dar labiau paryskina
pagalbos j namus paslaugy svarbg pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims.

Tyrimai rodo, kad pagyveng asmenys, nepaisant savo sveikatos buklés, nori likti savo
namuose ir gauti paslaugas namuose (Junevicien¢, 2018). Paslaugas gaunantys asmenys pasitiki
prizitrin€iais specialistais ir gerai vertina paslaugy kokybe (Kudukyté-Gasperé, Jankauskiené ir
Staras, 2014), o paslaugy kokybé Sios grupés asmenims yra labai svarbi dél jy riboty galimybiy
pasirtipinti savimi ir priimti sprendimus (Adomaitytés-Subaciené, 2015). Istirta, kad teikiant
pagalbos | namus paslaugas, asmenys dazniausiai naudojasi maitinimo organizavimo (pagalba
nuperkant ar ruo$iant maistg), pagalbos tvarkantis buityje paslaugomis (Indrasiené ir Katkoniené,
2011).

ES globos srityje dirba ir paslaugas teikia jvairtis darbuotojai. Dazniausiai jie vadinami
tiesiog socialiniais darbuotojais. Lietuvoje pagalbos ] namus paslaugas teikia lankomosios
priezitiros darbuotojai, o jy darba organizuoja ir koordinuoja socialiniai darbuotojai (Naujaniené
ir kt., 2016b). Atlikti tyrimai rodo, kad lankomosios priezitiros darbuotojy darbo vietos kokybé
néra patraukli dél daZznai kintancios darbo vietos, sunkaus fizinio darbo, dazny patiriamy stresiniy
situacijy, mazo darbo uzmokescio. Vis0os $ios priezastys sglygoja, kad daZniausiai tokj darba
renkasi vyresnio amZiaus moterys. Tie patys tyrimai atskleidZia, kad didesniy miesty darbuotojai,
lyginant su mazesniais miesteliais, suteikia daugiau socialiniy garantijy ir lanks¢iau organizuoja
savo darbg, prisiderindami prie paslaugy gavéjy poreikiy. MazZesniyjy miesteliy lankomosios
priezitros darbuotojai daZniau skundziasi dideliu darbo kriiviu, bei vir§valandziais. Nors visi
paminéti veiksniai rodo neigiamg socialinio darbo pusg, tyrimuose dalyvave darbuotojai nurodo,
kad yra patenkinti darbu, kurj dirba ir artimiausiu metu neplanuoja jo Keisti j kita (Zalimiené,
Blaziené ir Mieziené, 2017).

Apibendrinant priezastis, kurios sglygoja pagalbos namuose paslaugy gavéjy
nepasitenkinimg paslaugomis, iSskiriama dazna darbuotojy kaita, bei paslaugy pasitlos ribotumas,
nes apklausti asmenys pasigenda tokiy paslaugy, kaip palydéjimas pasivaiks¢iojant, kulttriniy
renginiy organizavimas ar palydéjimas j juos (Raudeliinaité ir Smalcer, 2017). Siame kontekste

verta paminéti, jog socialiniy paslaugy namuose gavéjy apklausos rodo, kad jiems ypac¢ svarbus
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tarpusavio rySys su paslaugas teikianciu darbuotoju, jo turimos asmeninés savybés (Indrasien¢ ir
Katkoniené, 2011). Darbuotojas taip pat butinai turi turéti specifiniy ziniy apie senéjimo procesus,
iSmanyti bendravimo su senais zmonémis ypatumus (Piscaltiené, Krasuckiené ir Lamsodiené,
2014), turéti gerus bendravimo jgudzius, tinkamg pasirengimg Siam darbui (kvalifikacijg), 0
prioritetiniu dalyku teikiant paslaugas namuose tampa darbuotojo turimas pasaukimas Siam darbui
(Raudelitinaité ir Smalcer, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos namuose paslaugos turi bati teikiamos
prioriteto principu, siekiant kad asmenys kuo ilgiau iSvengty stacionariy paslaugy ir galéty kuo
ilgiau gyventi savo namy aplinkoje, gaunant jvairaus pobudzio paslaugas. Ta¢iau tam, kad biity
patenkinti Siy paslaugy gavéjy poreikial, biitina plésti teikiamy paslaugy spektra, gerinti socialinio
darbuotojo darbo vietos kokybe, kas didinty Sios darbo vietos patrauklumg. Taip pat bitinybe
tampa darbuotojy naujy profesiniy reikalavimy kélimas, atsizvelgiant j gaunanciy pagalbos

namuose paslaugas asmeny pageidavimus bei kintancius poreikius.

1.3. Socialinés pagalbos i namus poreikis senéjancios visuomenés kontekste

Nagrinéjant senyvo amziaus zmoniy masta pasaulyje, G. Surkien¢ ir kt. (2012) raso,
kad 65 m. ir vyresni asmenys sudaro apie 8 proc. visy pasaulio zmony, o pagal statistines
prognozes, iki 2050 m. $is skaicius turéty padidéti iki 17 proc. Kaip pagrindinés Siuos skaicius
lemiancios priezastys i§skiriamos vidutinés gyvenimo trukmes ilgéjimas, gimstamumo mazéjimas,
migracija. Pasak A. Maslauskait¢ (2021), mirtingumo didéjimui bei gimstamumo mazéjimui turi
jtakos ir epidemijos, ir taip yra dél Zmonéms kylan¢io neapibréztumo ir netikrumo jausmo.

Pagyvenusiy asmeny klausimas aptariamas ir ES lygmenyje. ES pagrindiniy teisiy
Chartijos (2016) 25 straipsnyje yra raSoma, kad ES pripaZjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy teis¢
gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultdriniame gyvenime.
Remiantis Chartijos 34-u straipsniu, ES pripazjsta ir gerbia teis¢ gauti socialinio draudimo
pasalpas ir naudotis socialinémis paslaugomis, suteikianciomis apsauga pagal ES teisés ir
nacionaliniy teisés akty nustatytas taisykles susirgus ar sulaukus senatvés.

Atrodyty, kad gyvenimo trukmés ilgéjimas ir gyventojy senéjimas rodo tik teigiamas
§io proceso puses, susijusias su medicinos ir sanitarijos pasiekimais, mokslo, technologijy,
Svietimo, kultliros pasiekimais, mirtingumo mazéjimu, taciau pripazjstama, kad ekonominiu ir
socialiniu aspektu, gyventojy sen¢jimas yra traktuojamas viena didziausiy problemy

i§sivysciusiose Salyse (Garlauskaité ir Zabarauskaité, 2015; Mikulioniené, 2011).
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Senstanti visuomené Lietuvoje taip pat suvokiama kaip didZiausig neigiamg poveikj
Salies gerovei galintis turéti reiSkinys per ateinancius 10 mety (Matonyté, Morkevicius, Lasas ir
ekonomikos tvarumui, politikos (vyresnio amziaus asmeny dalyvavimas priimant sprendimus),
Svietimo (didéja mokymosi visg gyvenima reik§mé), socialinés apsaugos (draudimo ir paramos
pritaikymas kintamiems visuomenés poreikiams), sveikatos apsaugos (prevencijos, gydymo,
ilgalaikés globos ir slaugos paslaugy plétra, paslaugy prieinamumas), zmogaus eckologijos
(poreikius atitinkantys bistai, aplinka, gyvenvietés infrastruktiira, susisiekimas ir pan.), vyresnio
amziaus zmoniy dvasinés geroveés salygoms, individo gyvenimo raidos (keiciasi Seimos,
giminystés rySiy formos), senatvés sampratai (Matonyte, Kazlauskait¢ ir Poskute, 2019;

Mikulioniené, 2011; Surkiené ir kt., 2012; Jankauskieng ir Rapoliené, 2016).

1 pav. Gyventojy senéjimo problemos keliami i$Stkiai

Saltinis: parengta autorés pagal Mikulioniené (2011), Surkiené ir kt. (2012), Jankauskiené ir Rapoliené (2016),
Matonyté, Kazlauskaité ir Poskute (2019)

Velyvoje senatveje sunku iSvengti ligy, negalios, priklausomybés nuo kity Zmoniy
(Gustainiené ir Burauskaité, 2018). A. Bagdonas, A. Kairys ir O. Zamalijeva (2017) savo

straipsnyje mini, kad dél veélyvame amziuje atsirandanciy ligy didés sveikatos prieziiiros ir

CV v —
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Pavyzdziui, atlikta apklausa parodé, kad 88 proc. pagyvenusiy asmeny vertino save kaip
sergancius jvairiomis létinémis ligomis, 0 savo gyvenimu ir sveikata buvo patenkinti tik 11 proc.
apklaustyjy (Juozulynas ir kt., 2012) Kitas, 2019 m. atliktas tyrimas parodé, kad savo sveikata 65
m. ir vyresni asmenys dazniausiai vertina kaip gana blogg (17 proc.) ar bloga (11 proc.)
(Minkeviéitte, 2019).

Namy aplinkoje taip pat daznai pasitaiko vyresnio amziaus asmeny griuvimo rizika dél
jiems nepritaikytos aplinkos (laikikliy stoka, slidziy grindy, nepritvirtinty kiliméliy), jy fizinés
sveikatos sutrikimy (akiy, klausos ligos), nepritaikyty baldy, netinkamo aps§vietimo, per mazo
informavimo ir asmeny mokymo griuvimo rizikos prevencijai. To rezultate asmenys patiria
jvairaus pobtidzio susizalojimy (Ifiziai, mink$tyjy audiniy traumos, funkciniai smegeny sutrikimai
ir kt.) (Piscalkiené ir kt., 2012). Tyrimai rodo, kad vieng kartg j metus griuvo 31 proc. apklausty
vyresnio nei 60 mety amziaus motery, beveik puse apklaustyjy dél griuvimo nesikreipé pas
gydytojus (Juozulynas ir kt., 2012).

Atlikti tyrimai (Kavaliauskiené ir Skridlaité, 2013) rodo, kad dar vienas senyvo amziaus
Zmoniy patiriamas i$8tkis, tai — socialiné izoliacija, dél savo sveikatos buklés, turimos negalios,
netekéiy, susiauréjusiy rySiy su Seimos nariais, sumazéjusiy pajamy i$éjus j pensija, visuomeninio
statuso bei buvusio vaidmens Seimoje praradimas (Jenciaté ir kt., 2015). Todél sitloma, kad
socialiné politika turéty biiti plétojama taip, kad visa bendruomené, kurioje gyvena izoliuoti
asmenys, biity kuo labiau jtraukiama (Kavaliauskiené ir Skridlaité, 2013). Vienas i$ sitilomy
sprendimo buidy yra tai, kad vyresnio amZiaus asmenys bendraudami su jaunesnigja karta, galéty
perduoti jiems savo turimg patirtj, o i§ jy mainais gauty zinias, kaip naudotis naujausiomis
technologijomis. Tokiu budu sustipréty rySiai tarp abiejy grupiy bei mazéty stigmatizavimas
(Rapoliené ir kt., 2018).

Senéjant visuomenei svarbu apsibrézti, kam bus paskirstyta atsakomybé uz
pagyvenusiy asmeny prieZiiirg. Siuo atveju svarbu yra jvertinti, kiek vaikai yra linke riipintis savo
pagyvenusiais tévais. Atlikti tyrimai (Gedvilaité-Kordusien¢, 2013; Zalimiené ir kt., 2019) rodo,
kad didzioji dalis apklaustyjy pritaria vaiky pareigoms savo pagyvenusiems tévams, Kurios apima
ir finansing paramg tévams, ir tévy gyvenimg su vaikais. Taciau, kaip rodo darbingo amziaus
asmeny apklausy rezultatai, Seimos galimybés globoti vyresnius asmenis S$eimoje mazéja
(Lukamskiené¢ ir Bud¢jieng, 2013).

Suprastéjusi sveikata, artimyjy nebuvimas ar artimyjy negaléjimas riipintis vyresnio
amziaus asmeniu, neigiamas pozilris j globos namus, ribotos finansinés galimybés, palengvina
zmoniy apsisprendima naudotis socialinémis paslaugomis namuose. Taciau tuomet iskyla
psichologinio barjero perzengimo problema, kurig jveikti padeda gautos rekomendacijos apie

paslaugy teigiamg naudg i§ pazjstamy zmoniy (Tamutiené ir Naujaniené, 2013).
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V. IndraSiené ir A. Katkoniené (2011), R. Raudelitnaité ir A. Smalcer (2017),
S. Staniuliené ir L. Janulevi¢iené (2016), savo moksliniuose darbuose pabrézia pagalbos j namus
paslaugy svarba, nurodydamas Sias paslaugas kaip prioriteting socialiniy paslaugy rasj, nes tokiu
budu suteikiama galimybé pagerinti asmens gyvenimo kokybe, paslaugas gaunant namuose,
artimiausioje Zzmogui aplinkoje. Autorés pazymi, kad pagalbos namuose paslaugomis daugiausiai
naudojasi aStuoniasdeSimties mety ir vyresni asmenys, o paslaugy gavéjo charakteristika
apibiidina jo bendravimo galimybés, savarankiSkumas bei sveikatos buklé. Apklausos rodo, kad

kuo didesnis senyvo amziaus zmoniy socialinis aktyvumas, tuo Sie zmong¢s labiau suvokia savo

.....

Bulotait¢, 2012).

Bendravimo svarba akcentuojama kaip dar viena sékmingos senatvés prielaida, nes
buvimas socialiniy rySiy tinkle, pajvairina senyvo asmens kasdienybe, leidzia jsitraukti |
bendruomeninj gyvenima, patenkina bendravimo poreikius. Visa tai leidzia sustiprinti to asmens
teigiama saves vaizda, fizing bei psiching sveikata (Jankiinaité ir Naujaniené, 2012). Pagalbos |
namus paslaugas gaunanc¢iy asmeny apklausos parodé, kad Siems asmenims triiksta bendravimo
su kaimynais, giminémis, jie jau¢iasi vienisi dél atsalusiy santykiy su artimaisiais, 0 tai dazniausiai
biina net dél jy paciy neigiamy charakterio ypatumy (Indrasiené ir Katkoniené, 2011;
Raudelitinaité ir Smalcer, 2017). Pasak G. Rapolienés ir V. Tretjakovos (2021), vieniSumas yra
visuomenés raidg stabdantis veiksnys, kuris dazniausiai ir yra siejamas su vyresnio amziaus
Zmonémis, kurie gyvena vieni.

A. Biliuviené ir Z. Juneviciené (2015) taip pat pabrézia uzimtumo organizavimo svarba,
teikiant pagalbos j namus paslaugas. Pasak autoriy, laisvalaikio uzimtumas pagyvenusiems ir
nejgaliems Zmonéms skatina bendravima su kitais, jy savis$vietg bei tobuléjima, to rezultate mazéja
S$iy Zzmoniy sergamumas psichinémis ligomis, kurios kyla dél vienatvés ir laisvo laiko pertekliaus.

Stai L. Gudzinskas (2014), apzvelgdamas jvairius amziaus tarpsnius, teigia, kad
didziausig investicing graza gali duoti démesys Svietimui ir parama jaunoms $eimoms, o kuo
Zmogus tampa vyresnis, tuo grazos laipsnis sumazg¢ja.

Apibendrinant galima teigti, kad gyventojy gyvenimo trukmés ilgéjimas turi ne tik
teigiamy $io proceso pusiy, bet kelia ir nemazai i$8ukiy. Ypac svarbu apibrézti, kaip pasiskirstys
atsakomybé uz pagyvenusiy aSmeny priezitirg. Viena i§ prioritetiniy paslaugy rasiy yra pagalbos
namuose paslaugos, nes Sios socialinés paslaugos gaunamos artimiausioje asmens aplinkoje — jo /
Jos namuose. Atsizvelgiant j tai, socialing politikg rekomenduojama organizuoti taip, kad buty
didinamas pagyvenusiy asmeny uzimtumas, jy jsitraukimas j bendruomenés gyvenima, mazinant
ju socialing izoliacijg. Svarbiu veiksniu taip pat jvardijamas namy aplinkos pritaikymas, siekiant

sumazinti griuvimo rizikas.
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1.4. Pagalbos | namus paslaugos integralios pagalbos paslauguy kontekste

Sen¢jant visuomenei ir daugéjant negalig turinCiy ir vieniS§y asmeny, valstybei daugéja
iSlaidy Siy asmeny sveikatos priezitrai. Paslaugos namuose mazdaug 10 karty pigesnés nei
stacionarios paslaugos, teikiamos globos namuose ar slaugos ligoninése (Jankauskiené ir
Rapoliené, 2016), todél paslaugy teikimas turi bati persvarstomas ir paslaugos teikiamos tokiu
principu, kad asmuo slaugos ir socialines paslaugas gauty namuose kuo ilgiau (Kudukyté-Gasperé
ir Staras, 2015).

Pasak L. Zalimien¢s, |. Blazienés ir R. MieZiené¢s (2017) atlikto tyrimo rezultaty, net
68 proc. 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojy, prireikus globos paslaugy senatvéje, rinktysi
Seimos nariy ar artimyjy teikiamas paslaugas. Apklausos rodo, kad daZniausiai nejgaliu ligoniu
ripinasi jo vaikai (48 proc.), sutuoktiniai (25 proc.), giminaiciai (14 proc.), bendruomenés
slaugytojai, socialiniai darbuotojai (Jankauskiene ir Rapoliené, 2016). Taciau tapsmas socialiai
globojamu asmeniu vyresnio amziaus Zmonéms yra sudétingas procesas, d¢l kurio krenta asmens
saviverté, jau¢iamas nuolatinis gédos jausmas bei neigiamas visuomenés nariy tokio sprendimo
vertinimas (Orlova ir Gruzevskis, 2014).

Neformalios globos priezastys, kodél asmenys sutinka globoti savo artimuosius
namuose, yra: pareigos jausmas, namy aplinkos svarba globojamam asmeniui, noras biiti
pavyzdzZiu savo vaikams, galimybé derinti darbg ir globa namuose, pasitikejimas valstybinémis
paslaugomis, formaliy globos paslaugy brangumas, globéjo slaugos iSmoka, kaip papildomas
pajamy Saltinis (Junevi¢iené, 2018), kultirinés, religinés, visuomeninés nuostatos ir normos
(Gevorgianiené ir Pilkyté, 2016). Tyrimai rodo, kad nors vis daugiau zmoniy noréty islaikyti savo
artimajj jprastoje namy aplinkoje, taciau su galimybe pablogejus artimojo sveikatos biiklei, noréty
laiku gauti stacionarias paslaugas (Kudukyté-Gasper¢ ir Jankauskiené, 2019). Neformalios globos
poreikio pakitimams turés jtakos ir COVID-19 pandemija, nes dél didelio skaifiaus mirciy
stacionariose jstaigose iSaugo nepasitikéjimas stacionarios globas forma (Junevifiené ir
Zalimiené, 2020).

Slaugydami ligonj namuose, globéjai susiduria su jvairiais sunkumais (Zr. 2 pav.),
tokiais kaip: informacijos triikumas, kaip tg daryti tinkamai, namy salygy pritaikymas ligoniui,
darbo ir slaugos derinimas, paramos i$ kity artimyjy stoka, pablogéje santykiai su serganc¢iuoju,
kai dél ligos dazniau pasireiskia ligonio irzlumas, jautrumas, neadekvatus elgesys (Gevorgianiené
ir Pilkyté, 2016), taip pat ligonio priezitra reikalauja daug fiziniy jégy, daznais atvejais, neturint

tinkamy Ziniy bei jgidziy, kaip slaugyti, patiriamos traumos (Lukianskyté, Cerniauskaité ir
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Bukartiené, 2017). Tyrimy duomenys atskleidé, kad artimyjy slaugytojai jauciasi neteke savo
gyvenimo, prarad¢ galimybes suprasti ir patenkinti savo paciy psichologinius ir socialinius
poreikius, pasirlipinti savo paciy sveikata, neturi salygy iSsimiegoti, patiria padidéjusius
kraujosptidzio priepuolius, energijos stoka, pakinta jy socialiniai santykiai (emocinis i§sekimas,
depersonalizacija, sumazéjes veiksmingumas), atsiranda depresijos ir nerimo sutrikimy prielaidos,

nepakankama gyvenimo kokybé (Sucylaité, 2015).

el
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2 pav. Neformalios globos trikumai

Saltinis: parengta autorés pagal Sudylaité (2015), Gevorgianiené ir Pilkyté (2016), Lukianskyté, Cerniauskaité ir
Bukartiené (2017)

Kaip pagalbos priemoné neformaliems globéjams, gali buti skiriamos Integralios
pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugos, kurios skirtos nejgaliems asmenims,
senyvo amziaus asmenims (D¢l integralios pagalbos plétros programos patvirtinimo, 2012),
nejgaliems vaikams (D¢l integralios pagalbos plétros veiksmy plano patvirtinimo, 2015). Sias
paslaugas teikia individualios prieZitiros darbuotojai, socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
masazo specialistai. Tyrimai parodé, kad integralios pagalbos paslaugy teikimas, padeda uztikrinti

kokybiska slaugomo asmens priezilirg bei palengvina jo artimyjy slaugymo nasta, leidzia

27



artimiesiems sugrjzti j savo gyvenima, pasirtipinti savo poreikiais, sumazinti socialing izoliacijg
(Jurkuviené, Danuseviciené ir Butkevi¢iené, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad integrali pagalba yra reik§minga socialinés pagalbos j
namus dalis, teikiama komandos principu, padedanti ne tik negalig turintj ar senyvo amziaus
asmenj iSlaikyti kuo ilgiau jo namuose, taciau tai yra reikSminga pagalba neformaliems glob¢jams,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, atkurti jy socialinius santykius. Teikiant Sig paslauga,
prizitirintiems ir slaugantiems asmenims, padedama grjzti j gyvenima, pasirtipinti savo poreikiais,

kokybiskiau ripintis artimuoju.

1.5. Socialinés pagalbos i namus teikimas ypatingose situacijose

M. Aizenas (2020) pripazjsta, kad COVID-19 plitimas daro didziule jtaka ne tik
sveikatai, bet ekonominiam ir socialiniam $alies gyvenimui. Autorius, aprasydamas COVID-19
situacija, savo straipsnyje mini, kad virusas pradéjo plisti Kinijoje (Uhano mieste) ir nuo 2019 m
gruodZio mén., jo manymu per tokj trumpg laika, pasieké nekontroliuojamg masta, nes jau 2020
m. rugséjo ménes] pasaulyje buvo 3 3249 563 patvirtinty ligos atvejy ir 1 000 040 mirciy nuo Sios
ligos. Lietuvoje per $j laikotarpj buvo uzregistruota 4 587 COVID-19 atvejai, miré¢ 92 asmenys. E.
Barasa, R. Mbau ir L. Gilson (2018) papildo, kad pastarojo meto sveikatos sistemos sukrétimai
sukélé visuotinj susidoméjima atsparumo koncepcija. Atsparumas paprastai yra laikomas sistemos

Pasak S. Amadasun (2020), zmonija yra Sokiruota, kaip vienas jvykis gali sukelti tokj
visiska sustojima monijos gyvenime. Siandiena koronavirusas sékmingai smukdo pasaulio
ekonomika, sutrikdé pasaulinius socialinius jvykius, sukele Simty tikstanciy zmoniy mirtj,
palikdamas milijonus uzsikrétusiyjy ir pazeidziamy. Kaip teigia autoriaus, pandemija is visy
profesijy labiausial pakenké socialiniam darbui, nes, j0 manymu, biitent Sie specialistai turi biiti
prieSakyje reaguodami j pandemijq.

K. J. Farkas ir J. R. Romaniuk (2020) taip pat pritaria, kad biitent socialinio darbo
profesija skirta visuomenés geresniam gyvenimui ir marginalizuoty bei pazeidziamy grupiy
apsaugai, o tai galioja ir COVID-19 pandemijos metu. Sj teiginj patvirtina I. Skridlaités ir kt.
(2016) socialinio darbo apibrézimas, kad socialinis darbas — tai profesin¢ veikla, nukreipta rySiy
tarp Zzmoniy ir jy aplinkos pagerinimui, siekiant sustiprinti asmeny ir jy bendruomeniy
prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti jiems integruotis visuomenéje. O Socialiniy

darbuotojy veiklas sudaro intensyvis kontaktai su zmonémis (Vaicekauskien¢, 2014).
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E. Y. Y. Chan et al. (2020) teigia, kad COVID-19 pandemija lémé priklausomybe nuo
prieziliros namuose, nes pasak jo, tai buvo vienintelés socialinés priezitiros paslaugos, kurias
zmonés galéjo gauti. Taciau J. Ruskui (2019) néra aisku, ar buvo susisiekta su kiekviena Seima,
namuose prizitrin¢ia nejgaly asmenj, dél jy poreikiy, pagalbos, kad jie saugiai galéty jveikti
COVID-19 pandemijg ir karantino sukeltus suvarzymus tokius kaip, pavyzdziui, kas pasirtipins
nejgaliu asmeniu, jei jo globéjas susirgs ar pateks j ligonine. J. Ruskaus manymu, tuomet negalia
turintis asmuo greiciausiai bus i§veztas i§ namy j globos institucija, kuri, pasak jo, tapo ypatingos,
net mirtinos, grésmés valstybés pagalbos nejgaliesiems ir senyvo amziaus zmonéms zidiniu.

P. Panagiotis et al. (2020), M. Berg-Weger ir J. E. Morley (2020) pazymi, kad socialines
paslaugas gaunantiems namuose vyresnio amziaus asmenims COVID-19 ribojimai taip pat sukélé
didesn¢ vienatvés ir izoliacijos rizikg. Kai kuriose Salyse (Suomija, Anglija, Airija) Siems
zmonéms paslaugos sumazéjo arba buvo visai nutrauktos, o dél jvesty ribojimy, giminai¢iams taip
pat nebuvo galima lankyti artimyjy ir teikti jiems biting priezitirg. Vyresnio amziaus asmenys, dél
didesnés tikimybés mirti nuo COVID-19, jaucia didele baime, stresa ir yra labiau pazeidziami,
todél jiems turéty buti suteikta teisinga ir pakankama informacija apie COVID-19 pandemija
(Akat, Karatas, 2020).

A. Guogis ir G. Svirbutaité-Krutkiené (2020) teigia, kad dél fizinio atstumo palaikymo
atsiranda nepageidaujamas psichologinis-moralinis ar fizinis diskomfortas, kuris gali persiduoti ir
socialiniams santykiams platesniu mastu. V. Migliné (2017), kalbédama apskritai apie visas
Zmoniy grupes, teigia, kad nors ir psichologinés ir socialinés pasekmes gali trukti trumpai, taciau
Ju poveikis gali buti labai ilgas bei neigiamai paveikti Zzmoniy psiching ir psichosocialing gerove.
Dél to gali iSsivystyti jvairios 1étinés ligos, net padidéti bendrasis mirtingumas, nekalbant jau apie
psichologines problemas, tokias kaip depresija, nerimo sutrikimai, véliau tai gali padidinti
alkoholio vartojimo problema.

Lietuvai neturint plano, kaip pavojingose ir ekstremaliose situacijose apsaugoti paéius
pazeidziamiausius visuomenés narius, jskaitant nejgaliuosius jy $eimos narius, J. Ruskus (2019)
siilo, kad butent dabar yra palanki padétis jgyvendinti asmeninio asistento normos
reglamentavimg ir jgyvendinima, perkvalifikuojant darbo netekusius Zmones | slaugytojy,
socialiniy darbuotojy padéjéjus, kitas pagalbos teikimo profesijas. Taip pat jis siiilo nedelsiant
perkonstruoti ekstremaliy situacijy ir humanitariniy kriziy valdymo planus, kuriuose privalu
numatyti konkrecias priemones, kaip bus apsaugoti vieng ar kita negalig turintys Zmonés ir jy
Seimos nariai, kokig pagalbg jiems jsipareigoja teikti valstybé. Pasak J. Ruskaus (2019), dél
koronaviruso iStikusi humanitariné krizé gali tapti nepaprastai palankia proga pagaliau pradéti

sisteming zmogaus teisémis grista reforma socialinés apsaugos sistemoje, atsisakant institucinés
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globos ir pereinant prie visiems pagal poreik] prieinamos integruotos ir asmeninés pagalbos
bendruomenéje.

M. R. Sterling et al. (2020) mano, kad norint sukurti prieziiros sistemq, galincig jveikti
COVID-19 krize, reikia geriau suprasti prieziuros namuose darbuotojy patirtj, butini mokymai
apie COVID-19. Situacijg gerinty (Allison, Oh, & Harrison, 2020): AAP prieinamumas,
informacijos darbuotojams, kaip apsaugoti save ir klientus, trikumo Salinimas, informacijos apie
tikslius COVID-19 atvejy skai¢ius, dél kontakty atsekimo, teisinés ir reguliavimo sistemos
stiprinimas, taip pat sitloma kelti darbo uzmokestj darbuotojams. Taciau V. Petkeviiené,
P. Pakutinskas ir V. Bité (2020) savo straipsnyje apie asmens duomeny tvarkymo patiriamus
i88tkius per COVID-19 pandemija pabrézia, kad darbdavys gali informuoti savo personalg apie
COVID-19 atvejus, taciau Sios informacijos atskleidimas turi biiti labai ribotas, 0 asmeny tapatybé
atskleidziama tik iSimtinais atvejais ir kuo siauresne apimtimi, kai tai batina nustatant, kas
kontaktavo su seganciuoju.

Stai I. Norkiené ir kt. (2020) siilo kurti emociskai sveika darbo aplinka, formuoti
komandos nariy tarpusavio parama, gerinti psichologinj klimata jstaigoje. Prie palankios aplinkos
kiirimo gali prisidéti (Vaicekauskiené, 2014): darbo kriivio mazinimas, paskatinimy taikymas,
dalyvavimas mokymuose ir seminaruose apie emocinés jtampos mazinima, asmeniniy savybiy
tobulinimg. L. Gudeliené-Gudelevic¢iené ir M. Aizenas (2021) sitlo nepamirsti ir bendryjy
prevenciniy priemoniy: vieSumoje laikytis 2 metry atstumo ir dévéti apsaugines veido kaukes,
kruopsciai dezinfekuoti rankas, laikytis kvépavimo taky higienos (pavyzdziui, prisidengti ¢iaudint
ar kosint), vengti liesti veidg (ypac¢ akis, nosj ar burng), valyti daznai lieGiamus pavirsius, védinti
patalpas.

Remdamosios socialinés globos paslaugas teikianciy organizacijy vadovy apklausos
rezultatais, J. Geciené ir A. G. RaiSiené¢ (2019) teigia, kad organizacijos pasirengimui
bendradarbiavimas, riziky valdymo standartizuotos procediiros, veiklos organizavimas ir
nuolatinis tobulinimas, inovacijos ir proaktyvumas, strateginis planavimas, ziniy ir kompetencijy
tobulinimas, finansinis stabilumas, technologijy tobulinimas ir ziniy plétra, veiklos testinumo
procesy valdymas.

P. Panagiotis et al. (2020) atkreipia démes;j j skaitmenines technologijas, kurias maté kaip
vienintele iSeit], taciau ir ¢ia kilo problemy, nes vyresnio amziaus zmonéms buvo sunku jomis
naudotis dél savo Zemo raStingumo lygio, prasto rySio, ar tiesiog neturéjimo prieigos prie
technologijy. O Stai darbuotojai, aptarnaudami gyventojus, tapo kiirybingesni ir iSradingesni, savo

darbe pradédami dazniau naudotis rySio priemonémis (telefonu).
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M. Berg-Weger ir J. E. Morley (2020) tikisi, kad pandemija padés jgyti naujy ziniy bei
supratimo apie pasirengima ir reagavimg i krizes, pasimokant i§ Sios krizes.

Apibendrinant auks$ciau apzvelgty publikacijy ir jy autoriy pastebéjimus, atsparumg pries
COVID-19 pandemija galincius padidinti veiksnius jvairiais lygmenimis, galima bty suskirstyti
taip (zr. 3 pav.):

+Krizi valdymo plany nuolatiné perZiira ir tobulinimas;
* Asmeninio asistento paslaugos prieinamumo didinimas;

«Zmoniy i$tekliy valdymas;

*Veiklos organizavimas ir nuolatinis fobulinimas;
*Bendradarbiavimas:

Organizacijy || *Riziku valdymo standartizuotos procediros;
*Strateginis planavimas;

«Zinfy ir kompetencifu tobulinimas;

sFinansinis stabihmmas:

*Inovaciju i technologiju naudojimas;

*Mokvmai apie COVID-19, emocinés jtampos maZinima;
* A AP prieinanmumas;

D;I;gztoo:m »Informacijos apie COVID-19 atvejus suteikimas;
*Darbo krivio ma¥inimas
»Paskatinimy taikvmas;
*Bendradarbiavimo tarpusavyje skatinimas;
R *Teisingos ir pakankamos informacijos apie COVID-19 sutefkimas;
r *Tiklus poreikin identifikavimas;

Tyemuo *Vienatvés ir izoliacijos maZinimas;
*Prieinamumo prie skaitmeniniy technologiy didinimas;
3 pav. Atsparumg galintys padidinti veiksniai
Saltinis: parengta autorés pagal Vaicekauskiené (2014), Gegiené ir Raigiené (2019), Ruskus (2019), Allison &
Harrison (2020), Berg-Weger & Morley (2020), Norkiené ir kt. (2020), Panagiotis et al. (2020), Petkeviiené,

Pakutinskas ir Bité (2020), Sterling et al. (2020), Gudeliené-Gudelevi¢iené ir Aizenas (2021)

Apibendrinant galima teigti, kad COVID-19 pandemija daro didel¢ neigiama jtaka
7moniy gyvenimui, 0 jos poveikis bus juntamas dar ilga laika. Sios pandemijos padariniai ypaé
paveikia ne tik asmenis, gaunancius socialines paslaugas, bet ir jy artimuosius, prizitrin¢ius
globéjus bei socialines paslaugas teikiancius darbuotojus, organizacijas. Biitinumu tampa
pasimokymas i§ susidariusios padéties bei padaryty klaidy, todél sitiloma perzvelgti socialinés
apsaugos sistema, daugiau démesio skiriant zmoniy teiséms, perkvalifikuoti darbuotojus ir suteikti
jiems visg reikiamg informacija, apsaugos bei motyvavimo priemones, o organizacijoms perzvelgti

bei planuoti darba pandemijos metu.
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2. SOCIALINES PAGALBOS ] NAMUS TEIKIMAS
MOLETU RAJONO SAVIVALDYBEJE

2.1.Socialinés pagalbos j namus poreikis Moléty rajono savivaldybéje

Nagrinéjant informacija, kas lemia socialiniy paslaugy poreikj Moléty rajono
savivaldybéje, iSskiriami Sie veiksniai (D¢l Moléty rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy
paslaugy plano patvirtinimo, 2020):

- senstanti savivaldybés gyventojy populiacija (mazéja gimstamumas, didéja
mirtingumas);

- migracija;

- nedarbas (ypac atokiose kaimo vietovése);

Pagal Moléty rajono 2020 m. socialiniy paslaugy plano duomenis (D¢l Moléty rajono
savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2020) 2014 m. Moléty rajono
savivaldybéje gyveno 19 582 gyventojai, 0 2019 m. — 17 153 gyventojai. Pagal Siuos duomenis,
per 5 metus Moléty rajono savivaldybéje sumazéjo 2 429 gyventojy. 2019 m. savivaldybéje buvo
registruota 4 229 pensinio amziaus gyventojy, o tai yra 25 proc. visy gyventojy, o 9 proc., visy
vyresniy nei 18 mety gyventojy, turé¢jo negalig. Kaimo gyventojai 2019 m. sudaré 68 proc. visy
rajono gyventojy.

Moléty Socialinés paramos skyriaus pateikti statistiniai duomenys (Zr. 3 lentele), rodo,
kad 2019 m. prieziiros (pagalbos) poreikis nustatytas 296 Moléty rajono savivaldybés
gyventojams, kuriy daugiau nei pus¢ sudaro senatveés pensijos amziaus asmenys. Slaugos poreikis
2019 m. nustatytas 213 Moléty rajono gyventojui, kuriy 80 proc. sudaro senatvés pensijos amziaus

asmenys.

3 lentelé. Prieziiiros (pagalbos) ir slaugos poreikio nustatymas Moléty rajono savivaldybés

gyventojams 2015-2019 m.

Nustatyta Vaikams | Darbingo amZiaus | Senatvés pensijos | IS viso

asmenys amziaus

Prieziiiros (pagalbos) poreiki

w2

2015 m 62 81 210 353
2016 m 63 82 185 330
2017 m 57 89 182 328
2018 m 50 90 158 298
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Nustatyta Vaikams | Darbingo amZiaus | Senatvés pensijos | IS viso
asmenys amziaus

2019 m 41 87 168 296
Slaugos poreikis

2015 m 6 39 231 276
2016 m 6 39 244 289
2017 m 6 33 227 266
2018 m 6 41 196 243
2019 m 6 36 171 213

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty rajono 2020 m. socialiniy paslaugy plana (2020).

Apibendrinant Siuos duomenis, galima teigti, kad priezitros (pagalbos) bei slaugos
poreikis Moléty rajono savivaldybés gyventojams tampa ypac aktualus sulaukus senatvés pensijos
amziaus.

Moléty rajono savivaldybé savo strateginiame veiklos plane 2021-2023 metams (Dél
Moléty rajono savivaldybés strateginio..., 2021), numaté 8 jvairias savivaldybés veiklos sektorius
apimancias programas bei $iy programy siekiamus tikslus, uzdavinius Siems tikslams pasiekti,
rezultaty pasiekiamumo jvertinimo rodiklius. Viena i§ numatyty programy yra socialinés atskirties
mazinimo programa, kuria siekiama uztikrinti pazeidziamy gyventojy grupiy socialing integracija
bei efektyvig socialing apsauga, gerinant socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma. Tai siekiama
padaryti per NVO organizacijy jitraukima j socialiniy paslaugy teikima, tiriant gyventojy socialiniy
paslaugy poreikij, ugdant socialiniy darbuotojy kompetencijas. Savivaldybéje socialing atskirtj taip
pat siekiama mazinti, per savalaike piniging socialing parama, kompensacijy teikima
nepasiturintiems gyventojams, socialinio biisto plétrg ir jo prieinamumo didinima.

Pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas savivaldybéje yra Moléty socialinés paramos
centras. Be Sios jstaigos, socialines paslaugas savivaldybés teritorijoje taip pat teikia (D¢l Moléty
rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2020):

- Alantos seneliy globos namai (trumpalaiké/ilgalaike socialine globa);

- Moléty vaiky savarankisko gyvenimo namai (trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa,
laikinas apgyvendinimas kriziy centre, trumpalaiké vaiky iki 6 m. prieZiiira, pagalba
globéjams);

- Vs] Moléty rajono nejgaliyjy integracijos ir darbinio uzZimtumo centras (informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, transporto paslaugos, sociokultiirinés paslaugos,

apripinimas maisto produktais, asmens higienos ir prieZiliros organizavimas);
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- Moléty krasto Zmoniy su negalia sgjunga (informavimas, konsultavimas,

tarpininkavimas ir atstovavimas, asmeninio asistento pagalba, transporto paslaugos,

apripinimas maisto produktais, sociokulttrinés paslaugos);

- Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sqgjungos Moléty filialas (informavimas, konsultavimas,

tarpininkavimas ir atstovavimas, asmeninio asistento pagalba, apriipinimas maisto

produktais, sociokultiirinés paslaugos);

- Kitos nevyriausybinés organizacijos:

Kaisiadoriy  vyskupijos Moléty ,, Caritas” (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, aprapinimas maisto produktais, pagalbos namuose
paslaugos);

Moléty rajono sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,, Viltis “ (informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, asmeninio asistento pagalba,
apripinimas maisto produktais ir techninés pagalbos priemonémis);

VO Alantos bendruomenés centro Vaiky dienos centras ,,Daigelis* (socialiniy
igidziy ugdymas institucijoje, bendrosios socialinés paslaugos, sociokultiirinés
paslaugos);

VO , Sviesos centras“ vaiky dienos centras (socialiniy jgidziy ugdymas
institucijoje, bendrosios socialinés paslaugos, sociokulttirinés paslaugos);

Vsl “Skudutiskio akademija“ sketinis Skudutiskio vaiky dienos centras ,, Tiltas “
(socialiniy jgidziy ugdymas institucijoje, bendrosios socialinés paslaugos,
sociokultiirinés paslaugos);

Vsl ,,Skudutiskio akademija* Dubingiy vaiky dienos centras , Dubingiy

I3

spinduléliai“ (bendrosios socialinés paslaugos, sociokultiirinés paslaugos,
maitinimo paslaugos);

Moléty gausiy Seimy bendrija ,,S’eimynélé“ (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, apriipinimas maisto produktais, butiniausiais
drabuziais ir avalyne, sociokultiirinés paslaugos);

Gausiy seimy bendrija ,, Edeno vaivoryksté “ (bendrosios socialiné paslaugos);

Seimyna ,, Lesinsky Seimyna** (trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa).

Tenka pripazinti, kad Moléty rajono socialiniy paslaugy jstaigy tinklas néra tolygiai

i§sidéstes rajone. Daugelis socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy yra Moléty mieste arba $alia jo,

taCiau pleciant paslaugy pasitla, siekiama Sias paslaugas padaryti prieinamas visiems rajono

gyventojams, 0 nezymiai didéjancios 1éSos socialinéms paslaugoms leidzia nemazinti teikiamy

socialiniy paslaugy apimciy ir uztikrinti gyventojy poreikj socialinéms paslaugoms (D¢l Moléty

rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2020).
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinéms paslaugoms Moléty rajono savivaldybéje,
skiriamas nemazas démesys. Sio démesio buvimg salygoja senstanti savivaldybés gyventojy
populiacija, migracija, nedarbas. Kasmet, daliai senatvés pensijos amziaus Zzmoniy nustatomas
priezituros (pagalbos) ar slaugos poreikis. Savivaldybé¢, atsizvelgdama j besikei¢ian¢ius socialiniy
paslaugy poreikius, parengé socialinés atskirtis mazinimo programa, siekiant savivaldybéje
teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo ir kokybés didinimo. Vienas i$ pagrindiniy socialiniy
paslaugy teikéjy savivaldybéje yra Moléty socialinés paramos centras, taciau j socialiniy paslaugy

teikimg jtraukiamos ir kitos jstaigos bei nevyriausybinés organizacijos.

2.2. Socialiniy paslaugy organizavimas Moléty socialinés paramos centre

Socialiniy paslaugy teikéjy pagrindinis uzdavinys identifikuoti asmeny socialines
problemas, jvertinti paslaugy poreikj, planuoti ir teikti socialines paslaugas, o véliau vertinti
paslaugy teikimo eiga, rezultatus, koordinuoti socialinés paramos teikima (Adomaitiene ir
Balcitiniené, 2017).

Moléty rajono savivaldybéje pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas yra Moléty
socialinés paramos centras, Kuris teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, apriipina
gyventojus techninés pagalbos priemonémis, renka ir tvarko dokumentus dél biisto pritaikymo
nejgaliesiems (zr. 4 pav.) (Dél Moléty rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo, 2020).
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~informavimas;

*konsultavimas;

*tarpininkavimas ir atstovavimas:

= transporto organizavimas;

*asmeninés higienos ir priefiiros paslaugy organizavimas:
= apripinimas bitiniausiais drabuZiais ir avalyne;

+kitos bendrosios socialinés paslaugos;

4 pav. Moléty socialinés paramos centro teikiamos paslaugos

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty socialinés paramos centro nuostatus (2020).

Moléty socialinés paramos centras yra Moléty rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga,
kurios paskirtis — teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas asmenims, kurie negali
savarankiskai riipintis savo asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir kuriems reikalinga pagalba, tenkinant
ju butiniausius poreikius ar sprendziant iSkilusias problemas (Moléty socialinés paramos centro
veiklos ataskaitos, 2017-2020).

Vienas i§ Moléty socialinés paramos centro uzdaviniy yra organizuoti ir teikti
kokybiskas socialines paslaugas (Moléty socialinés paramos centro nuostatai, 2020). Stai
D. Dvarionas ir kt. (2014) paslaugy prieinamuma nurodo kaip vieng i$ socialiniy paslaugy kokybés
Kriterijy. Pasak autoriy, socialiniy paslaugy gavéjai turi bati informuoti apie visas paslaugy
pasiekiamumo galimybes, transportavimg iki ar i§ paslaugy gavimo vietos. Taip pat autoriai
pabrézia, kad visi asmenys, kuriems reikia paslaugy, turi jas gauti, ir jos turi biti suteiktos pagal
asmeny, pageidaujanciy jas gauti, finansines galimybes: nemokamai arba uz jiems prieinamg
kaina.

Pasak E. Zolubienés ir kt. (2014), vyresni nei 65 mety amziaus asmenys, gyvenantys

kaime ir gaunantys mazesnes pajamas, dazniau patiria sunkumy sveikatos prieziiiros
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pricinamumui, dél didelio atstumo iki gydymo jstaigos ar kelionés iSlaidy ten nuvykti.
A. Kavaliauskienés ir I. Skridlaités (2013) atliktas tyrimas parodo, kad transporto problema ypac
aktuali saltuoju mety laiku. Taip pat tyrimo autorés nustaté, kad senyvo amziaus kaimo
gyventojams triiksta bendravimo su kitais asmenimis, 0 informacija apie vieSgsias paslaugas kaimo
gyventojus dazniausiai pasiekia netiksli, iSkreipta.

Transporto paslaugoms gauti Moléty rajono savivaldybéje gali kreiptis asmenys (Dél
Moléty socialinés paramos centro specialiojo transporto organizavimo..., 2015):

- kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy;

- pagalbos ] namus paslaugy gavéjai;

- Seimos, kurios augina vaikus turin¢ius negalig;

- asmenys, kuriems nepakanka pajamy naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.

Transporto paslauga suteikiama nuvykti:

- 1 gydymo ar reabilitacijos jstaigas;

- gauti ortopedijos jstaigas;

- 1 gydytojy konsultacine komisija;

- 1nejgalumo ir darbingumo nustatymo komisija;

- jstacionarias socialinés globos ir slaugos jstaigas;
- 1ugdymo ir mokymo centrus.

Didinant Moléty rajono savivaldybés gyventojy pasiekiamumg gauti kitas jiems
reikalingas paslaugas, per 2017-2020 metus Moléty socialinés paramos centras gavo 247 rajono
gyventojy praSymus suteikti jiems transporto paslauga (zr. 4 lentele). Si paslauga suteikta 803
kartus, i$ jy 680 karty nemokamai, 0 123 — mokamai.

4 lentelé. Moléty socialinés paramos centro suteikta transporto paslaugy 2017-2020 m.

Transporto paslaugos 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. IS viso

kreipési asmeny 64 55 63 65 247
suteikta karty paslaugy, 18 jy: 218 200 223 162 803
- nemokamai 192 163 191 134 680
- mokamai 26 37 32 28 123

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaitas (2017-2020).

C. Bailey et al. (2019) istyré, kad senyvo amziaus asmeny neigiamas poziliris j savo
senatve salygoja jy neigiamg pozilr] | apripinimg techninés pagalbos priemonémis ar biisto
pritaikymg. Taciau daugumai senyvo amziaus asmeny atrodo suprantama, kad gaunama nauda yra
didesné uz neigiamas emocijas, nes taip Siekiama teigiamo poveikio jy gyvenimo kokybei. S.
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Mikulioniené ir M. Gedvilaité-Kordusiené (2014), nagrinédamos, kodé¢l Lietuvoje vyresnio

amziaus asmeny gyvenimo kokybés vertinama nepalankiai, kaip vieng i§ aplinkybiy nurod¢ biisto

nepritaikymg savarankiSkam gyvenimui vyresnio maziaus asmenims.

Per 2017-2020 metus Moléty socialinés paramos centras gavo 723 savivaldybés

gyventojy praSymus, jiems iSduoti techninés pagalbos priemones bei 46 savivaldybés negalig

turin€iy gyventojy praSymus dél busto pritaikymo. IS jy, 7 kartus buvo kreiptasi dél busto

pritaikymo vaikams su negalia (Zr.

5 lentele).

5 lentelé. Moléty socialinés paramos centro apripinimas techninés pagalbos priemonémis 2017-

2020 m.
2017 m 2018 m 2019 m 2020 m IS viso

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis
Gauta gyventojy praSymy 203 214 186 120 723
I$duota priemoniy gyventojams 246 224 228 176 874
Asmeny kiekis, gavusiy priemones 162 173 172 118 625
Biisto pritaikymas asmenims su negalia
gauti praSymai, i8 jy: 11 16 8 11 46
- vaikams 3 0 3 1 7

Saltinis: parengta pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaity (2017-2020) duomenis.

Nors apklausos (Zalimien¢ ir kt., 2019), rodo kad didzioji dalis vyresnio amzZiaus

asmeny, jiems prireikus globos paslaugy, rinktysi neformalios globos gavimag (artimyjy, vaiky

prieziiirg), taciau yra ir tokiy, kurie prioriteta teikia ilgalaikés globos jstaigoms.

6 lentelé. Asmeny pateikusiy praSymus, dél apgyvendinimo socialinés globos jstaigose skaicius,

bei socialinés globos namy, j kuriuos i§vyko asmenys, pasiskirstymas 2017-2020 m.

2017 m 2018 m 2019 m 2020 m IS viso
Asmeny apgyvendinimas socialinés globos jstaigose
Gauta prasymy, is jy. 34 39 30 20 123
- i8vyko j socialinés globos namus 25 21 17 15 78
- laukia eilgje 2 8 13 5 28
- miré 1 5 6
- atsisake vykti 6 5 11
Socialinés globos namai, j Kuriuos
isvyko asmenys:
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2017 m 2018 m 2019 m 2020 m IS viso
- Alantos seneliy globos namai 12 9 5 7 33
- Utenos socialinés globos namai 9 2 4 3 18
- Kiti socialinés globos namai 4 10 8 5 27

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaitas (2017-2020).

Pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaity duomenis (Zr. 6 lentele)
vidutiniskai per metus gaunama 30 praSymy i§ asmeny, kurie nori biiti apgyvendinti socialinés
globos jstaigose. Per 2017-2020 m. buvo gauti 123 tokie prasymai, i$ kuriy 78 (vir§ 60 proc.) buvo
patenkinti. Dazniausiai, paslaugas pateikusieji asmenys rinkosi Moléty rajone, Alantoje esancius
seneliy globos namus, ta¢iau buvo renkamasi ir kituose miestuose esantys globos namai.

Apibendrinant pateiktus duomenis, galima teigti, kad Moléty socialinés paramos
centras, kaip vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikéjy savivaldybéje, savo veikla grindzia
kokybisky socialiniy paslaugy teikimu, siekia jvertinti asmeniui kylancias socialines problemas
bei paslaugy poreikj, o teikdamas paslaugas, uZtikrina asmens galimybe¢ pasiekti paslaugas,

apripindamas transporto paslauga, esant poreikiui, techninés pagalbos priemonémis.

2.3. Pagalbos i namus paslaugy teikimo organizavimas savivaldybéje

Pagalbos | namus paslaugos Moléty rajono savivaldybés gyventojams tiekiamos,
vadovaujantis Pagalbos j namus paslaugos organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu (2021). Sis
dokumentas nurodo pagalbos j namus paslaugy (asmens namuose teikiamy paslaugy, padedanéiy
asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime) poreikio nustatymo,
skyrimo, sustabdymo bei nutraukimo tvarka.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjais gali baiti (zr. 5 pav.): suauge asmenys su negalia ir
ju Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialing rizikg patirian¢ios $eimos, vaikai Su
negalia ir jy Seimos, Kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy neteke

savarankiskumo.
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5 pav. Pagalbos | namus paslaugy gavéjai Moléty rajono savivaldybéje

Saltinis: parengta autorés pagal Pagalbos j namus paslaugos organizavimo ir teikimo

tvarkos aprasa (2021).

Pagalbos j namus paslaugy gavimo tvarka
yra tokia: asmuo ar jo Seimos narys (globéjas) raSytiniu prasymu kreipiasi | Moléty socialinés
paramos centra pagalbos j namus paslaugoms gauti. Uzpildo Prasymo forma (SP-8 forma, kuri yra
patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr.A1-183
(2005)). Taip pat pateikia Siuos dokumentus:

- Asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (asmens tapatybés kortelé arba pasas);
- Nejgaliojo ar pensininko pazZyméjima.

Nuo prasymo gavimo dienos per 14 kalendoriniy dieny centro socialinis darbuotojas
nustato pagalbos ] namus paslaugy poreikj. Poreikis sudaromas, atsizvelgiant | asmens
individualius poreikius bei jo galimybés. Véliau socialinis darbuotojas poreikio vertinimo i§vadas
pateikia centro direktoriui, kuris pateikia sitilyma dél paslaugy teikimo Moléty rajono savivaldybés
administracijos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Moléty rajono savivaldybés administracijos
direktorius per 14 kalendoriniy dieny priima sprendimg dél pagalbos j namus paslaugos skyrimo.

(Zr. 6 pav.)
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D

Asmuo pateikia prasSyma,bei
reikalingus dokumentus,
paslaugoms namuose gauti

D

PasiraSoma sutartis, Socialinis darb .. . D
aptariamos tarpusavio teisés CEBIIM Gl OGER e

ir pareigos, mokéjimo uz individualius asmens
paslaugas tvarka poreikius paslaugoms
: namuose gauti

Sprendimo kopija
iteikiama asmeniui,
pateikusiam praSyma

Paslaugy poreikis jteikiamas
Centro direktoriui, kuris teikia
siilyma Savivaldybés
admininstracijos direktoriui

Sprendimo kopija

jteikiama asmeniui, Savivaldybés administracijos
pateikusiam praSyma direktorius priima sprendima
) deél paslaugy skyrimo

6 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavimo tvarka

Saltinis: parengta, pagal Pagalbos j namus paslaugos organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa (2021).

Sprendimo dél pagalbos j namus paslaugy skyrimo kopija per 5 darbo dienas yra
iteikiama (iSsiunciama) asmeniui, o originalas jsegamas j asmens byla. Tuomet pagalbos ; namus
paslaugg teikiantis Moléty socialinés paramos centras ir asmuo pasiraso sutartj, kurioje yra
aptartos tarpusavio teisés ir pareigos, susijusios su mokéjimu uz suteiktas paslaugas. Mokéjimo uz
pagalbos ] namus paslaugas dydis nustatomas individuliai, atsiZvelgiant j asmens (Seimos) pajamas
ir gali biiti nustatytas tik pinigine iSraiSka.

Moléty rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu bei asmens prasymu Pagalbos ] namus paslaugos gali buti stabdomos arba
nutraukiamos.

Pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaity duomenis (2017-2020 m)
vidutini$kai per metus paslaugas ] namus gauna apie 150 paslaugy gavéjy (zr. 7 lentele). Galima
teigti, kad pagalbos ] namus paslauga aktualiausia yra tarp kaimo gyventojy: tik labai maza dalis
ju sudaro miesto gyventojai, o didZioji dauguma paslaugy gavéjy gyvena kaimiSkose seniiinijose.

Paskutiniais metais paslaugas | namus vidutiniskai teiké 16 darbuotojy, o tai yra
mazdaug po 9 paslaugy gavéjus kiekvienam darbuotojui. Sios paslaugos buvo teikiamos 11-oje
Moléty rajono seniiinijy. Pagal pateiktus duomenis, labiausiai $iy paslaugy reikéjo Joniskio,

GiedraiCiy senilinijy gyventojams, o tai gali saglygoti aplinkybé¢, kad Sios senitinijos yra labiausiai
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nutolusios nuo Moléty miesto. Siy senifinijy gyventojams sunku pasiekti ir naudotis jvairiomis

paslaugomis, teikiamomis Moléty mieste.

7 lentelé. Moléty socialinés paramos centro suteikty Pagalbos j namus paslaugy pasiskirstymas

2017-2020 m.

2017 m. 2018 m. 2019 m. | 2020 m.
Pagalbos j namus paslauga:
Viso gavéjy, is jy buvo: 147 151 153 143
- mieste 19 14 16 18
- senilnijose 128 137 137 125
Paslaugas gavo:
- mokamai 105 85 106 125
- nemokamai 42 66 47 18
Paslaugas teiké darbuotojy: 17 17 16 16
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal senitinijas:
Alantos sen. 9 10 9 10
Balninky sen. 11 14 12 12
Ciulény sen. 6 8 8 9
Dubingiy sen. 10 10 11 5)
Giedraiciy sen. 18 17 17 19
Inturkeés sen. 14 13 10 9
Joniskio sen. 22 22 25 22
Luokesos sen. 12 11 12 13
Mindiiny sen. 4 5 5 4
Videniskiy sen. 10 12 16 8
Suginciy sen. 12 15 12 14
Moléty miestas 19 14 16 18

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaitas (2017-2020 m).

Apibendrinant galima teigti, kad Moléty rajono savivaldybéje gyventojai naudojasi
Pagalbos ] namus paslaugomis. Poreikis Sioms paslaugoms iSlieka gana stabilus. Dauguma
Pagalbos | namus paslaugy gavéjy uz paslaugas moka. Dazniausiai dél Siy paslaugy kreipiasi
toliausiai nuo miesto centro nutolusiy senitinijy gyventojai, nes jiems sunku pasiekti biitiniausiy

paslaugy teikimo vietas, dél didelio atstumo ar kelionés iSlaidy.
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2.4. Pagalbos j namus paslaugos integralios pagalbos paslaugy kontekste

Integralios pagalbos asmens namuose paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkg Moléty

rajone nustato Moléty socialinés paramos centro direktoriaus jsakymu patvirtintas Integralios

pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugy organizavimo ir teikimo

tvarkos apraSas (2017), kuris numato paslaugy gavéjus, paslaugy teikéjus, integralios pagalbos

organizavimo ir teikimo pagrindinius principus, finansavima (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Integralios pagalbos paslaugy Moléty rajono savivaldybéje aprasymas

Dalys Gavéjai Paslaugas teikia Mokéjimas uz
paslaugas

1) Dienos Suauge darbingo amziaus asmenys su | - Socialinis Dienos socialinés
socialiné negalia, kuriems nustatytas dalinio darbuotojas; globos mokestj nustato
globa- arba visi§ko nesavarankiskumo lygis, | - Socialinio Moléty socialinés
pagalbos taip pat teisés akty nustatyta tvarka darbuotojo padéjéjas | paramos skyrius,
paslaugos nustatytas specialusis priezitiros atsizvelgdamas |
asmens (pagalbos) arba nuolatinés slaugos asmens pajamas
namuose poreikis ir kuriy deklaruojama

gyvenamoji vieta yra Moléty rajono

savivaldybé
2) Slauga Senatvés pensijos amziaus sukake - Slaugytojas Slaugos paslaugos
asmens asmenys su sunkia negalia, kuriems | - Slaugytojo padéjéjas | finansuojamos
namuose —tai | nustatytas dalinio arba visisko Europos socialinio
sveikatos nesavarankiskumo lygis, taip pat fondo 1éSomis ir yra
priezitiros teisés akty nustatyta tvarka nustatytas nemokamos
paslaugos, jo | specialusis priezitros (pagalbos) arba
namuose nuolatinés slaugos poreikis ir kuriy

deklaruojama gyvenamoji vieta yra

Moléty rajono savivaldybé.

Saltinis: parengta autorés pagal Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose

paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa (2017).

Pagal pateiktus Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaity (2017-2020)

duomenis (Zr. 9 lentelg), vidutiniSkai per metus integralios pagalbos ; namus (dienos socialinés

globos) paslaugos yra teikiamos 29 asmenims.
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9 lentelé. Moléty socialinés paramos centro suteikty Integralios pagalbos (dienos socialinés

globos) paslaugy pasiskirstymas 2018-2020 m.

2018 m. 2019 m. 2020 m.

Integrali pagalba namuose (dienos socialiné globa)

Paslaugy gavéjy 25 29 29

Saltinis: parengta autorés pagal Moléty socialinés paramos centro veiklos ataskaitas (2017-2020).

Apibendrinant galima teigti, kad Integralios pagalbos asmens namuose paslaugy
organizavimas Moléty rajone yra vykdomas pagal patvirtintg Integralios pagalbos (dienos
socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa,
kuris numato, kad Integralios pagalbos paslaugas sudaro dienos socialin¢ globa ir slauga asmens
namuose. Sias paslaugas teikia socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padéjéjas, slaugytojas
ir slaugytojo padéjéjas. Slaugos paslaugos finansuojamos Europos socialinio fondo 1éSomis ir yra
nemokamos, o dienos socialinés globos paslaugos yra mokamas, kuriy mokesc¢io dydj nustato

Socialinés paramos skyrius, atsizvelgdamas j asmens pajamas.

2.5. Socialinés pagalbos | namus organizavimas karantino dél COVID-19

pandemijos metu

Pasak L. Gudelienés-Gudelevic¢ienés ir M. Aizeno (2021), koronaviruso sukelta
COVID-19 liga sparciai plinta ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, kasdien nusineSdama
daugybés Zmoniy gyvybiy. Pirmiausiai virusas pradéjo plisti 2019 m. gruodzio ménes; Kinijos
provincijoje Uhane, o véliau iSplito po visg pasaulj. 2020 m. vasarj Pasaulio sveikatos organizacija
(toliau tekste — PSO) suteiké ligai COVID-19 pavadinimg. Pirmasis COVID-19 atvejis Lietuvoje
buvo patvirtintas 2020 m. vasario 28 d. Dar ty pa¢iy mety vasario 26 d. d¢l pandemijos Salyje buvo
paskelbta ekstremali situacija, o jau nuo kovo 16 d. jvestas karantinas dviem savaitéms.

Pagal pateiktas LR sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijas sveikatos priezitiros
jstaigy darbuotojams (Rekomendacijos sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojams (gydytojams,
slaugytojams, kitam medicinos personalui), kaip riipintis savo emocine sveikata koronaviruso
(COVID-19) pandemijos metu, 2020-04-16) aiskinama, kad ekstremalios situacijos, tokios kaip
COVID-19, paveikia zmoniy emocing savijauty, taip pat iSskiriamos daZniausios Zmoniy
psichologinés reakcijos epidemijos metu, tai:

- baimé susirgti ir numirti;
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- baimé uzkrésti kitus;

- bejégiskumo jausmas dél negaléjimo apsaugoti savo artimyjy ir baimé jy netekti;

- vengimas kreiptis sveikatos prieziiiros paslaugy i§ baimés uzsikrésti gydymo metu;

- baimé negaléti dirbti karantino metu, netekti pajamy Saltinio;

- baimé biti atskirtam nuo Seimos dél karantino ir susiriipinimas, kas tuo atveju
pasiriipins globotiniais (vaikais, senoliais);

- nuobodulys, vieniSumas ir prislégtumas dél priverstinés izoliacijos.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateiké patarimus savivaldybéms, kaip
organizuoti socialiniy paslaugy teikimg ekstremalios situacijos ir karantino metu (LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2020-03-19). Jose nurodoma, kad asmenims, kurie gauna integralia
pagalba, pagalbos | namus paslaugas, turi buti uztikrintas gyvybiskai svarbiy paslaugy teikimas
tokiu daznumu, kad biity patenkinti asmens gyvybiniai poreikiai: suteikiamos sveikatos priezitiros
paslaugos, apriipinama maistu, medikamentais. Rekomenduojama, jei jmanoma, klienty
kasdienius poreikius vertinti komunikacinémis rySio priemonémis, telefonu ar kitomis
nuotolinémis formomis, darbuotojo ir kliento bendru sutarimu nupirkti maisto produktai gali biiti
palickami prie kliento dury, rekomenduojama retinti vizitus pas klientus.

Véliau (D¢l socialiniy paslaugy teikimo karantino metu, 2020-12-16) LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija pateikia rekomendacijas savivaldybéms dél socialiniy paslaugy
organizavimo karantino metu, kuriose nurodoma, kad teikiant paslaugas asmens namuose, prie$
apsilankant pas paslaugy gavéja, butina susisiekti su juo ar jo artimaisiais nuotoliniu badu, siekiant
jsitikinti, ar asmeniui (jo artimiesiems) néra pakilusi temperatiira arba nepasireiskia kiti COVID-
19 ligai budingi simptomai. Taciau net jei asmeniui nustatyta COVID-19 liga, pagalbos j namus
paslaugos turi biiti tesiamos, ieskant tinkamiausiy paslaugy teikimo biidy, kurie atitikty asmens
poreikius ir saugumo reikalavimus.

Rekomendacijose pabréziama, kad integralios pagalbos paslaugos taip pat turi biti
teikiamos pilna apimtimi, dé¢l jy svarbumo paslaugy gavéjui, taciau nepamirStant laikytis teisés
aktuose nustatyty higienos ir saugos reikalavimy. O jei asmuo (ar jo artimasis) pateikia prasymg
neteikti socialiniy paslaugy karantino metu, Sios paslaugos gali biiti tik sustabdytos, o ne
nutrauktos.

Siekiant uztikrinti darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas, saugumag, LR Sveikatos
ministerija priémé sprendimg dél AAP priemoniy naudojimo pagal saugumo lygius. Spendimas
nurodo, kokias priemones turi dévéti darbuotojai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy grupes bei
paslaugy teikimo pobiidj (D¢l asmeninés apsaugos priemoniy naudojimo socialines paslaugas

teikiancCiose jtaigose pagal saugumo lygius, 2020).
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Apibendrinant galima teigti, kad COVID-19 jvedé nemazg sumaisties savivaldybéms
bei jstaigoms, kaip teikti socialines paslaugas ekstremaliomis saglygomis. | pagalbg savivaldybéms
atéjo ministerijos, pateikdamos savo rekomendacijas, kaip organizuoti socialines paslaugas, kad
bty uztikrinami ir paslaugy gaveéjy poreikiai, ir paslaugas teikian¢iy darbuotojy saugumas. Taciau
jvairts parengti dokumentai tik pabrézé pagalbos | namus bei integralios pagalbos paslaugy
svarbumg bei biitinumg, nes buvo pabréziama, kad Sios paslaugos neturi biiti nutraukiamos

karantino metu, o turi biiti ieSkoma alternatyviy pagalbos teikimo buidy, kai jprasti néra galimi.
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3. SOCIALINES PAGALBOS NAMUOSE COVID-19 PANDEMIJOS
SALYGOMIS MOLETU RAJONO SAVIVALDYBEJE, TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Pasak K. Kardelio (2017, p. 91-94) metodologijos savoka jvairiuose literatiiros
Saltiniuose apibréziama skirtingai. Ta¢iau nepaisant jvairovés, vis délto metodologijg galima
apibrézti kaip teorijg, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesg ir jo principus, bei mokslinio
tyrimo metodus ir technika. Metodologija, autoriaus manymu, padeda tyréjui placiau suprasti

tyrimo proces3. Remiantis Siomis jzvalgomis, buvo sudaryta tyrimo schema (zr. 7 pav.).

~
Socialinés pagalbos | namus paslaugy vieta socialinés apsaugos sistemoje.

Pagalbos 1 namus paslaugy vieta socialiniy paslaugy klasifikatoriye

h

‘ Pagalbos 1 namus poreikis senéjanéios visuomenes kontekste,

paslaugy teikimas integralios pagalbos paslaugy kontekste

v

Socialinés pagalbos 1 namus teikimas ypatingose situacijose

v

‘ Socialiniy paslaugy poreikio, organizavimo bei teikimo Moléty r. sav. ‘

situacijos analizé

) w
. Socialinés pagalbos 1 namus teikimas, COVID-19 pandemijos metu,
Molety r. sav. analize

v

Tyrimo metodologija
(Socialiniy pagalbos | namus paslaugy teikimas COVID-19 pandemijos
metu)

- v
% : P
Paslaugy gaveju ‘

poZitiris darbuctojy pozitiris

Paslaugas teikianéng ‘

b J

re

P
¥

e

Rezultaty analize ‘

Rezultaty analizé ‘

L, ) h J
Tyrimo rezultaty palyginimas

-

b J

| Tyrimo 1¥vados, rekomendacijos J

7 pav. Tyrimo loginé schema

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

47



Moksliné problema. COVID-19 pandemijos metu socialinés pagalbos namuose
paslaugas gaunantys asmenys bei Sias paslaugas teikiantys darbuotojai susiduria su naujomis
problemomis, susijusiomis su paslaugy organizavimu. Atitinkamai, Siame baigiamajame darbe
keliami probleminiai klausimai: su kokiomis problemomis susiduria socialing pagalbg j namus
Moléty rajono savivaldybéje gaunantys asmenys ir jg teikiantys darbuotojai COVID-19
pandemijos s3glygomis? Kokiomis priemonémis kylancios problemos yra sprendziamos?

Tyrimo objektas — socialiné pagalba namuose COVID-19 pandemijos salygomis.

Tyrimo tikslas — istirti socialinés pagalbos j namus teikimo ypatumus COVID-19
pandemijos sglygomis, atliekant Moléty rajono savivaldybéje pagalbg j namus gaunanc¢iy asmeny
ir ja teikian¢iy darbuotojy apklausas. Tyrimo tikslo svarbumg papildo M. R. Sterling et al. (2020)
nuomoné, kad norint sukurti priezitiros sistema, galin¢ig jveikti COVID-19 krizg, reikia geriau
suprasti priezitiros namuose darbuotojy patirtj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti Moléty rajone teikiamas socialinés pagalbos | namus paslaugas.

2. ldentifikuoti pagalbos | namus organizavimo ir teikimo ypatumus COVID-19
pandemijos metu.

3. ISgryninti efektyvias priemones, gerinancias socialinés pagalbos | namus paslaugy
teikima

Tyrime suformuluotos tokios trys hipotezés:

H1: COVID-19 metu pablogéjo Moléty savivaldybé¢je teikiamy socialiniy paslaugy |
namus kokybé.

H2: COVID-19 pandemijos metu darbo krivis labiau padidéjo Moléty rajono
savivaldyb¢je socialines paslaugas ] namus teikiantiems lankomosios priezitiros darbuotojams nei
integralios pagalbos darbuotojams.

H3: Geresnis darbuotojy pasirengimas teikti pagalbos | namus paslaugas COVID-19
pandemijos metu skatina didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.

Tyrimo metodai. Empiriniams duomenims rinkti §iame tyrime panaudotas kiekybinés
anketinés apklausos metodas. Paprastai §is metodas pasirenkamas, kai norima iStirti didelius
kiekius asmeny ir gauti iSvadas apie visos populiacijos elgesj ar nuostatas. Naudojant tokj metoda
taip pat galima daryti grupiy palyginimus, nustatyti jy tarpusavio rysius bei jy buvimg ar nebuvima
(Gaizauskaite ir Mikéné, 2014; Bilevic¢ien¢, Jonusauskas, 2011).

Siame tyrime buvo atlikta dviejy tiksliniy grupiy — paslaugy j namus gavéjy ir
darbuotojy — paslaugy teikéjy kiekybiné anketiné apklausa. Surinktiems empiriniams duomenims

apdoraoti ir analizuoti pasitelkti matematinés statistikos metodai.
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Tyrimo instrumentas. Apklausoje dalyvaujantys zmonés vadinami informantais.
Kiekvienas informantas atsako j tuos pacius anketos klausimus, t. y. kiekvienas informantas
atsakingja ] identiska klausimyng. Atitinkamai, kiekybinéms anketinéms dviejy tiksliniy grupiy
apklausoms atlikti buvo sukurtos dvi standartizuotos anketos (klausimynai). ,,Anketa — tai
klausimy, kuriuos sujungia tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiskinj ar procesa, visuma
(Luobikieng, 2007, p. 76).

Anketos yra anoniminés, parengtos popierine forma. Siekiant minimalizuoti laiko
sgnaudas pildant klausimyng, klausimai, skirti paslaugy j namus gavéjams supaprastinti, pritaikyti
senyvo amziaus asmenims.

Klausimyno struktira. Kiekvieng klausimyng sudaro jvadiné, pagrindiné ir
baigiamoji dalys. Ivadinéje dalyje pristatomas tyrimo tikslas, informuojama, kur bus panaudoti
gauti duomenys, pateikiama klausimy pildymo bendra instrukcija, pabréziamas tyrimo
konfidencialumas. Pagrinding dalj sudaro: (a) socialiniai-demografiniai klausimai (tiriamyjy
amzius, lytis, Seimyniné, bei socialiné padétis, darbo patirtis); (b) klausimai, kuriais siekiama
i$siaiskinti pagalbos ] namus paslaugy gavéjy poreikj socialinés pagalbos namuose paslaugoms;
(c) klausimai, kuriais sickiama i$ryskinti problemas, su kuriomis susiduria paslaugy gavéjai bei
teikéjai-darbuotojai, COVID-19 pandemijos salygomis; (d) klausimai, kuriais siekiama isgryninti
efektyvius problemy sprendimo biidus, teikiant socialing pagalbg j namus. Baigiamojoje dalyje yra
padékojama uz dalyvavimg apklausoje.

Anketos skalés. K. Kardelis (2002) sitlo, vykdant anketing apklausa, anketos
klausimus sudaryti, panaudojant jvairias skales, apie kuriy panaudojimo nauda taip pat raSo jvairiis
autoriai (Bilevi¢iené ir JonuSauskas, 2011; Bitinas, 2013; GaiZzauskaité ir Mikéné, 2014;
Bekesiene, 2015). Sio tyrimo standartizuotuose klausimynuose panaudotos jvairiy tipy skalés:
nominali (vardiné), intervaliné, ranginé, Likerto. Nominali (vardiné) skalé panaudota
demografiniams bei kitiems duomenims apie informantus surinkti (paslaugy gavéjy anketos
klausimai nr. 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 20, 21, Zr. 2 prieda; paslaugas
teikianciy darbuotojy anketos Klausimai nr. 1, 2, 3,4, 5, 6, 9, 15, 16, 17, zr. 1 prieds). Intervaliné
skalé panaudota darbuotojams skirtos anketos klausimuose nr. 7, 8 (zr. 1 prieda). Ranginé, Likerto
skalé panaudota paslaugy gavéjy anketos klausimuose nr. 17, 18, 19 (zr. 2 prieda), ir paslaugas
teikianciy darbuotojy anketos klausimuose nr. 10, 11, 12, 13, 14 (zr. 1 priedg). Likerto skaléje
buvo praSoma informanty jvertinti teiginius nuo 1 iki 5, kai 1 nusako grieztai neigiamg pozitirj
(visiskai nesutinku, visiSkai nejauciu, visiSskai nepritariu), 0 5 — grieztai teigimg pozitrj (labai
sutinku, labai jauciu, labai pritariu).

Tyrimo patikimumas: Siekiant jvertinti sudaryto klausimyno patikimumg, buvo

jvertinta Cronbacho alfa koeficiento (Cronbach's alpha) reik§mé kiekvienai klausimyno daliai.
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Tam, kad klausimynas bty jvertintas kaip patikimas, jvairts autoriai nurodo skirtingag Cronbacho
alfa koeficiento dydj, kuris gali svyruoti tarp 0,5-0,8, taciau moksliniuose darbuose, pasak jy, jis
neturéty buti mazesnis nei 0,7 (Pukénas, 2009; Pakalniskiené, 2012; Gaizauskaité ir Mikéné¢,
2014.). Siame magistro baigiamajame darbe sudaryty klausimyny klausimy grupiy Cronbacho
alfa koeficientas yra nuo 0,722-0,899 (zr. 10 lentelg), todél galima teigti, kad klausimyny klausimy

grupés, nagrin¢jancios atskiras temas, yra suderintos.

10 lentelé. Klausimyny patikimumo vertinimas

Klausimy grupé Klausimy | Cronbacho alfa
kiekis koeficiento
dydis

Socialiniy paslaugy j namus gavéjuy klausimynas

Informanty karantino COVID-19 pandemijos metu patirty problemy
vertinimas 9 0,866

Informanty karantino COVID-19 pandemijos metu pojuciy

vertinimas 7 0,861

Pagalbos | namus paslaugas teikian¢io darbuotojo darbas COVID-19
pandemijos metu 11 0,890

Socialines paslaugas j namus teikian¢iy darbuotoju klausimynas

Informanty, COVID-19 pandemijos metu teikiant socialines

paslaugas namuose, patirty problemy vertinimas 7 0,722

Socialiniy paslaugy j namus gavéjy patirty problemy vertinimag 7 0,807

Darbuotojo saugumo, teikiant socialines paslaugas COVID-19

pandemijos saglygomis, uztikrinimo vertinimas 13 0,754

Priemoniy, galésianciy pagerinti socialines pagalbos j namus

paslaugy teikimg, COVID-19 pandemijos saglygomis, vertinimas 9 0,899

Socialinés pagalbos | namus paslaugy teikimo, Covid-19 pandemijos
salygomis, pirmojo (2020/2021 m) ir antrojo (2021/2022 m.)

karantino metu, pokycio vertinimas 9 0,890

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis matematinés statistikos analizés, atliktos SPSS paketo pagalba,

rezultatais.

Tyrimo atrankiné imtis. Tyrimo atranking imtj sudaro zmonés, kurie pasirenkami i$
tiriamos grupés, kad atsakyty j pateiktus klausimus, t.y. tapty apklausos informantais
(Gaizauskaite ir Mikéné, 2014, p. 31). Siame kiekybiniame tyrime yra dvi tiriamos grupés:

(1) Moléty socialinés paramos centro darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas j namus —
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pagalbos j namus ir integralios pagalbos (dienos slaugos ir globos), bei (2) pagalbos | namus
paslaugy gavéjai. Moléty socialinés paramos centro 2020 m. veiklos ataskaitos duomenimis,
pagalbos | namus paslaugas teiké 16 lankomosios priezitiros darbuotojy. Integralig pagalbg teikia
11 darbuotojy (1 socialinis darbuotojas, 1 slaugytojas, 5 slaugytojo padé¢jéjai ir 4 socialinio

Tam, kad imtis buty kokybiska, ji turi buti patikima, o imties tlris — reprezentatyvus
(Bitinas, 2013, p.122). Reprezentatyvumui jtakos turi imties dydis bei imties sudarymo buido
pasirinkimas. Optimaliausa imties atrankg atlikti tikimybiniu btidu, o informanty kiekj apskai¢iuoti
remiantis formulémis. Informanty atranka, netiriant visos populiacijos, padeda gauti tikslius
duomenis, tuo paciu sutaupant tyréjo 1ésy ir laiko (Tidikis, 2003; Bileviciené ir JonuSauskas,
2011).

Siame tyrime naudota paprastoji atsitiktiné atranka, Kai Kiekvienas populiacijos
elementas turi vienodg tikimybe buti iSrinktas (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014, p. 33-39).

Reprezentatyvios imties dydziui nustatyti naudojama Paniotto formulé (zr. 1 formulg):
1

N=—1_ 1)

T A2+1/N
N — imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skai¢ius);
A — leistina paklaida (nuo 1 iki 5%); (0,05)

N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Atrankinés imties apskai¢iavimai:
1) socialinés pagalbos j namus gavéjai (Moléty rajono savivaldybéje yra 150 pagalbos j namus
paslaugy gavéjy 2022 m. vasario 1 d. duomenimis):
n=1/(0,05*+1/150) = 1/ (0.0025+0.0067) = 1/ 0.0092 = 108,69 = 109
2) socialinés pagalbos namuose teikéjai-darbuotojai (i$ viso yra 27: 16 lankomosios priezitiros
darbuotojy, 11-integralig pagalbg teikian¢iy darbuotojy):
n=1/(0,05+1/27) =1/ (0.0025+0.0370) = 1/ 0.0395 = 25,3 = 25

Kadangi imties dalyviy néra daug, apsispresta, kad tyrime dalyvaus visi pagalbos
namuose gavéjai bei darbuotojai.

Informantams buvo pateiktos i§ anksto parengtos anketos: 27 darbuotojams ir 150
pagalbos | namus paslaugy gavéjams. Grjzo visos anketos, taciau 8 paslaugy gavéjy anketos buvo
sugadintos arba buvo netinkamai uzpildytos (atsakymai pateikti skubotai, nejsigilinus j pateiktus
klausimus, kg atskleidé pateikti kontroliniai klausimai), todél tyrimo analizei atrinktos 27

darbuotojy ir 142 paslaugy gavéjy anketos.
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Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo duomenys ir i$ jy gauti rezultatai yra patikimi
(validus).
Tyrimo eiga ir organizavimas: tyrimas buvo organizuojamas tokia tvarka (zr. 8 pav.).

Apklausos buvo vykdomos 2021 m. lapkri¢io — 2022 m. vasario mén.

8 pav. Tyrimo eigos planas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Siekiant kuo auksStesnés anketos parengimo kokybés, sudarius klausimyng, buvo
atliktas pilotinis tyrimas, nedidelés apimties apklausa. Informantams buvo pateiktos anketos: 10
socialinés paslaugas j namus teikiantiems darbuotojams (zr. 1 prieda) bei 10 pagalbos j namus
paslaugy gavéjams (zr. 2 priedg), kuriomis buvo siekiama patikrinti kaip veikia klausimynas, ar
jis aiSkus informantams, kokie sunkumai kyla, atsakant j pateiktus klausimus, kokius klausimyno
patobulinimus reikéty atlikti (Tidikis, 2003; Gaizauskaité ir Mikéné, 2014, Bekesiené, 2015). Pries
pateikiant anketas, buvo gautas jstaigos (Moléty socialinés paramos centro) vadovo sutikimas, o
visiems apklausos dalyviams pasiraSytinai pateikta sutikimo forma dalyvauti tyrime (Zr. 3 prieda),
Kuria siekta uztikrinti dalyvavimo tyrime savanoriskuma, duomeny konfidencialuma, bei prireikus
galimybe gauti papildomg informacija.

Atlikus pilotinj tyrima, esminiy klaidy sudarytame klausimyne neaptikta, todél jis toliau
naudotas apklausai, o pilotinio tyrimo metu gauti atsakymai i§ informanty jtraukti j bendra
duomeny analizg. Iskilo tik vienintelis sunkumas, kai pagalbos j namus paslaugy gavéjai nenoréjo

nurodyti savo tapatybés sutikimo formoje (zr. 3 priedg), bei ja pasiraSyti. Todél nutarta, gauti
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jstaigos vadovo leidimg, apklausg atlikti pagalbos | namus paslaugy gavéjus lankantiems
darbuotojams, taip keliant maziau streso paslaugy gavéjams ir didinant tikimybe apklausti kuo
daugiau paslaugy gavéjy.

I$ viso buvo isdalinti 177 klausimynai: 150 pagalbos j namus paslaugy gavéjams, 16
lankomosios prieziiiros darbuotojams, ir 11 integralios pagalbos paslaugas teikiantiems
darbuotojams.

Anketinés apklausos metu gautiems duomenims apdoroti panaudoti apraSomosios
matematinés statistikos (bendrieji pasiskirstymai) ir daugiamatés matematinés statistikos metodai
(koreliacija). Statistinius rySius (koreliacijg) galima jvertinti ranginiy arba kiekybiniy kintamyjy
ry$j, stipruma, kryptj. Siame tyrime tiesiniam ry$iui nustatyti buvo skaiGiuojamas Pirsono
(Pearson) koreliacijos koeficientas. Didesnéms nei 30 respondenty imtims, koreliacijos stiprumag

galima jvertinti pagal lentelg (zr. 11 lentelg) (Bileviciené, JonuSauskas, 2011, p. 165):

11 lentelé. Koreliacijos koeficiento interpretacija

Koreliacijos koeficiento reik§mé Interpretacija

Nuo —1,0 iki 0,9 ir nuo 0,9 iki 1,0 Labai stipri koreliacija
Nuo —0,89 iki 0,7 ir nuo 0,7 iki 0,89 Stipri koreliacija

Nuo —0,69 iki —0,5 ir nuo 0,5 iki 0,69 Vidutiné koreliacija
nuo —0,49 iki —0,3 ir nuo 0,3 iki 0,49 Silpna koreliacija

Nuo -0,29 iki 0,29 Labai silpna koreliacija

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Bilevi¢iené, Jonusauskas (2011).

Anketinés apklausos metu gautiems duomenims apdoroti naudota MS Excel 2016
programa ir SPSS 28.0.1.1 (angl. Statictical of Social Sciences) paketas. SPSS statistinés analizés
programy paketas naudojamas sociologijos ir kity socialiniy moksly tyrimy duomenims apdoroti
ir analizuoti. Analizuojant surinktus empirinius duomenis, galima atlikti gauty duomeny vidurkio,
mediany, mody ir kitus skai¢iavimus, taip pat hipoteziy tikrinima, o rezultatus pateikti jvairiais
pavidalais (lentelémis, diagramomis) (Gaizauskaité ir, Mikéné, 2014; Bekesien¢, 2015).

Tyrimo etika. Anketinés apklausos metu buvo garantuojamas anonimiskumas, Kuris
uztikrintas per informanty vardy bei kity asmeniniy duomeny nenaudojimg ant ankety.
Konfidencialumas uztikrintas per pazada informacija pateikusj asmenj naudoti tik pagal tiesioging
paskirtj ir neperduoti tretiems asmenims (Kardelis, 2002, p. 80-81). Dalyvavimas tyrime buvo
savanoriSkas: buvo gautas rasytinis tiriamyjy sutikimas dalyvauti tyrime (zr. 3 prieda) (Kardelis,

2017, p.80-84), bei jstaigos vadovo leidimas atlikti tyrimg magistro baigiamajam darbui

53



(Gaizauskaité ir Mikéné, 2014). Prie§ vykdant apklausg, informantams paaiskintas tyrimo tikslas,
bei kur bus panaudoti apibendrinti gauti duomenys.

Tyrimo ribotumai. Dél salyje plintancio COVID-19 viruso, buvo baiminamasi dél
viruso perdavimo per klausimynus, todél imtasi visy jmanomy priemoniy (klausimynai rankomis
lie¢iami tik naudojant vienkartines pirStines, bei pries$ tai dezinfekuojant rankas).

Dél paslaugy gavéjy vyresnio amziaus bei turimy sveikatos problemy bei siekiant
minimalizuoti laiko sgnaudas pildant klausimyng, klausimynas turéjo baiti supaprastintas,
pritaikytas biitent tokiems asmenims.

Dar vieng tyrimo ribotumg 1émé tai, kad tyrimas buvo atliekamas tik Moléty rajono
savivaldybgje, todél norint visapusiskai istirti visos Lietuvos situacijg, reikalingi tolimesni tyrimai

apimantys visg Lietuva.

3.2. Socialines paslaugas j namus teikian¢iy darbuotoju tyrimo rezultatai

3.2.1. Informanty socialinés-demografinés charakteristikos

Socialines paslaugas j namus teikian¢iy darbuotojy tyrime dalyvavo 16 lankomosios

priezitiros darbuotojy ir 11 integralios pagalbos darbuotojy (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal turimas pareigas

Pareigos Absoliutiis skai¢iai Procentai
Lankomosios priezitiros darbuotojai 16 59
Integralios pagalbos darbuotojai: 11 41
IS jy:
- Socialinis (-é) darbuotojas (-a) ar jo padéjéjas(-a) 5 45
- Slaugytojas (-a) ar jo padéjéjas (-a) 6 55

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Darbuotojy socialinés-demografinés charakteristikos pateiktos 9-11 pav.
Analizuojant informanty — darbuotojy pasiskirstyma pagal amziy, nustatyta, kad beveik
puse (48 proc.) jy yra vyresnio, 56-65 mety amziaus. Maziausig dalj (4 proc.) sudaro vyresni nei

66 mety, taip pat jaunesni nei 45 mety (18 proc.) darbuotojai. (zr. 9 pav.)
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Daugiau nei 66 Iki 45 mety

mety 18%
4%
56-65 mety
48% 46-55 mety

30%

9 pav. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy (proc. nuo N = 27)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Analizuojant informanty — darbuotojy pasiskirstyma pagal turima socialinio darbo
staZa, matyti, kad daugiausiai jy (45 proc.) turi daugiau nei 15 mety socialinio darbo staza (Zr.
10 pav.). Apie trec¢dalis (33 proc.) informanty turi 4-5 mety socialinio darbo stazg. Todél galima

teigti, kad apklausoje dalyvavo daugiausiai ilgalaike socialinio darbo patirtj turinciy darbuotojy.

Iki 1 mety 1-3 metai
0% 7%

Virs 15 mety
45%

4-5 metai
33%

11-15 mety 4%
11%

10 pav. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal socialinio
darbo stazg (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.
Tyrimo metu nustatyta, kad 52 proc. darbuotojy turi vidurinj issilavinimg ir jgyta

profesing Kkvalifikacija (socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios priezitros darbuotojo),

30 proc. turi aukstesnjjj iSsilavinimg ir net 18 proc. turi aukstajj iSsilavinima. (zr. 11 pav.)
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Aukstasis i$silavinimas 18%

Aukstesnysis iSsilavinimas 30%

Vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné
kvalifikacija (socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios prieziiiros darbuotojo)

52%

Vidurinis i$silavinimas ir (ar) jzanginiai

P ) . . 0%
individualios priezitiros personalo mokymai

Kita 0%

11 pav. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal turimg i$silavinimag (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad socialines paslaugas j
namus (pagalbos j namus ir integralios pagalbos paslaugas) teikiantis darbuotojas, vidutiniskai yra
56-65 mety amziaus (48 proc.), turintis daugiau nei 15 mety socialinio darbo staza (45 proc.) bei
vidurinj i$silavinimg ir jgyta profesing kvalifikacija (socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios
priezidiros darbuotojo) (52 proc.). Sie skaitiai patvirtino teorinéje darbo dalyje identifikuota,

socialines paslaugas j namus teikianc¢io darbuotojo charakteristika.

3.2.2. Nuomonés apie socialiniy paslaugy teikimo ypatumus karantino dél COVID-

19 pandemijos metu

Tyrimo metu buvo siekta istirti informanty — darbuotojy nuomong apie socialiniy
paslaugy teikimo, karantino dél COVID-19 pandemijos metu, ypatumus, isgryninant COVID-19
pandemijos poveikj informanty — darbuotojy darbui, bei jy nuomong apie paklausos pagalbos j
namus paslaugoms pokytj.

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad tre¢dalio darbuotojy darbg paveiké COVID-
19 pandemija (zr. 13 lentelg). D¢l pandemijos daliai darbuotojy teko nedirbti, nes reikéjo izoliuotis
(26 proc.), o net 37 proc. darbuotojy buvo diagnozuota COVID-19 liga. Tik 41 proc. apklausty
darbuotojy nurodé, kad jiems neteko nei izoliuotis, nei sirgti. Palyginus duomenis tarp
lankomosios priezitiros darbuotojy ir integralios pagalbos darbuotojy, didesnis sergamumas
COVID-19 liga buvo tarp lankomosios prieziiiros darbuotojy (44 proc.).
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13 lentelé. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal COVID-19 pandemijos poveikj jy darbui

COVID-19 pandemijos poveikis darbui Absoliutiis skaiciai Procentai
Dirbote (nei sirgote, nei teko izoliuotis) 11 41
Dalj laiko nedirbote, nes teko izoliuotis 7 26
Dalj laiko nedirbote, nes Jums buvo diagnozuota 10 37
COVID-19 liga
IS jy:

- Lankomosios prieziiiros darbuotojai 7 44
- Integralios pagalbos darbuotojai: 3 27
Dalj ar visg laika nedirbote, nes bijojote dél savo 0 0
sveikatos (buvote i8¢jgs i§ darbo ar naudojote

neapmokamas atostogas)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo metu siekiant iSgryninti darbuotojy nuomong, kokia buvo jy uzsikrétimo

COVID-19 liga priezastis, tik 48 proc. darbuotojy iSsaké savo nuomone, nes kitiems 52 proc.

nebuvo diagnozuota COVID-19 (Zr. 12 pav.). Tarp sirgusiyjy COVID-19, 26 proc. informanty

nezinojo savo uzsikrétimo $altinio, 15 proc. mane, kad uzsikrété nuo serganciy artimyjy, draugy

ir tik 7 proc. darbuotojy nurodé, kad, jy nuomone, jie COVID-19 uzsikrété nuo paslaugy gaveéjy.

Man nebuvo diagnozuota Covid-19 liga

Nezinau uzsikrétimo Saltinio

Manau, kad uzsikrééiau nuo serganciy
artimyjy, draugy

Manau, kad uzsikréciau nuo paslaugy
gaveéjy

3
>

15%

26%

52%

12 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal uzsikrétimo COVID-19 liga

priezastis (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apklausos metu informanty buvo prasoma skaléje nuo 1 iki 5 jvertinti, kiek padidéjo

paklausa pagalbos j namus paslaugoms, COVID-19 pandemijos metu. Apklausos rezultatais,

52 proc. darbuotojy mano, jog paklausa padidéjo, i§ jy 41 proc. mané, kad paklausa padidéjo, 0
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11 proc. — kad labai padidéjo. IS viso 15 proc. informanty mané, kad paklausa paslaugoms
nepadid¢jo, 1§ jy 4 proc. — kad visiskai nepadidéjo. O 33 proc. apklausty darbuotojy mané, kad

nejvyko jokio pokycio paklausoje paslaugoms. (zr. 13 pav.)

41%
33%
11% 11%
[
Visiskai nepadidéjo Nepadidéjo Nei padidéjo, nei Padidéjo Labai padidéjo
nepadidéjo

13 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal pagalbos | namus paslaugy
paklausos vertinimg (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad socialiniy paslaugy
teikimas karantino dé¢l COVID-19 pandemijos metu turéjo jtakos paslaugas teikiantiems
darbuotojams, nes beveik ketvirtadaliui jy teko izoliuotis, apie dviems penktadaliams buvo
diagnozuota COVID-19 liga. COVID-19 liga buvo dazniau diagnozuota lankomosios prieZiiiros
darbuotojams nei integralios pagalbos darbuotojams. Tik 7 proc. respondenty mané, kad Sia liga
uzsikrété nuo paslaugy gavéjy. Taip pat pusé apklausty darbuotojy mané, kad COVID-19

pandemija turéjo jtakos pagalbos j namus paslaugos poreikio padidéjimui.

3.2.3. Nuomongs apie problemas, su kuriomis susidiiré darbuotojai,

teikdami paslaugas

Tyrimo metu buvo siekta iSgryninti problemas, su kuriomis susidiiré darbuotojai,
teikiantys socialines paslaugas j namus COVID-19 pandemijos metu.

Pirmiausia, apklausos dalyviy — darbuotojy buvo paprasyta skaléje nuo 1 iki 5 jvertinti,
kiek §iuo metu jie jaucia neigiama COVID-19 pandemijos poveikj. Analizuojant gautus duomenis
(zr. 14 pav.), nustatyta, kad 37 proc. informanty jaucia ir net 26 proc. labai jaucia neigiamg
COVID-19 poveikj savo darbe, todél galima daryti i§vada, kad daugiau nei pusé darbuotojy (63
proc.) jaucia neigiamg COVID-19 poveikj savo darbe.
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37%

26%
19%
11%
Visiskai nejauciu Nejauciu Nei jauciu, nei Jauciu Labai jauciu

nejauciu
14 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal neigiamo COVID-19 poveikio

darbui vertinimg (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo eigoje nustatyta, kad 78 proc. darbuotojy padidéjo darbo kravis COVID-19
pandemijos metu (zr. 14 lentelg). Vertinant atskirai darbuotojus pagal pareigas, pastebéta, kad
darbo krivio padidéjimg labiau pajuto lankomosios priezitiros darbuotojai (81 proc.) nei

integralios pagalbos darbuotojai (73 proc.), taciau skirtumas néra didelis.

14 lentelé. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal COVID-19 pandemijos poveikj jy darbo
kriiviui

Darbo kriivis COVID-19 pandemijos metu Absoliutiis skaiciai Procentai
Padidéjo 21 78
Lankomosios priezitiros darbuotojai 13 81
Integralios pagalbos darbuotojai: 8 73
- Nepasikeité 6 22
- Sumazgjo 0 0

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant rysj tarp informanty — darbuotojy uzimamy pareigy ir darbo krivio COVID-
19 pandemijos metu, nustatyta, kad koreliacija yra statistiskai nereikSminga (p = 0,905) (zr. 15
lentele), kas patvirtina, kad tarp iy kintamyjy néra tiesinio rysio. Sie duomenys paneigia iskelta
hipotezg (H1), kad darbo kruvis COVID-19 pandemijos metu labiau padidé€jo socialines paslaugas

j namus teikiantiems lankomosios priezitros darbuotojams nei integralios pagalbos darbuotojams.
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15 lentelé. RySio tarp informanty — darbuotojy uzimamy pareigy ir darbo krivio COVID-19

pandemijos metu pokycio vertinimas (Pearson koreliacija)

UZimamos pareigos

Darbo kriivio pokytis (n 0,024
COVID-19 pandemijos metu p 0,905**
N 27
Pastaba: *** statistiSkai reikSminga stipri koreliacija; ** statistiSkai reikSminga vidutinio stiprumo
koreliacija; * statistiSkai reikSminga silpna koreliacija; be zvaigzdutés — koreliacija statistiskai
nereik§minga.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis koreliacinés analizés, atliktos SPSS paketo pagalba, rezultatais.

Informanty patiriamy problemy, teikiant paslaugas COVID-19 pandemijos metu,
jvertinimui, pateikty klausimy grupés patikimumo rodmuo siekia 0,722 (vertinant 7 klausimus 1§
8 pateikty). Sioje klausimy grupéje, buvo pateiktas kontrolinis klausimas (nr. 3, Zr. 15 pav.), kuriuo
sickta patikrinti kiek atidziai informantai pildo klausimyna, todél matuojant klausimyno
patikimuma, Sis klausimas nebuvo jtrauktas.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 15 pav.), galima iSgryninti 4
pagrindines problemas, kurias, pasak darbuotojy, jie patyré teikdami paslaugas j namus COVID-
19 pandemijos metu:

1. 93 proc. darbuotojy sutiko, kad deévint apsaugos priemones, buvo sunkiau teikti
paslaugas (su tuo sutiko 33 proc. ir visiskai sutiko 60 proc.);

2. 89 proc. darbuotojy turéjo buti iSradingais (pvz., taikyti naujus darbo metodus),
teikdami paslaugas (su tuo sutiko 56 proc. ir visiskai sutiko 33 proc.);

3. 88 proc. jauté didele baime uzkrésti kitus (su tuo sutiko 44 proc. ir visiskai sutiko 44
proc.);

4. 76 proc. jauté baime susirgti patys ir (ar) numirti (Su tuo sutiko 36 proc. ir visiskai sutiko

40 proc.).

Taciau taip pat galima iSgryninti kelis pateiktus teiginius, su kuriais nesutiko dauguma
apklausty darbuotojy:

1. 70 proc. darbuotojy nesutiko, kad jiems labiau rupé¢jo jy paciy ar jy artimyjy sveikata
nei paslaugy gavéjo poreikiai (su tuo nesutiko 37 proc. ir visiskai nesutiko 33 proc.);

2. 63 proc. su tuo, kad pablogéjo jy teikiamy paslaugy kokybé (su tuo nesutiko 44 proc. ir
visiskai nesutiko 19 proc.). Sis teiginys paneigia dalj iskeltos hipotezés (H2), vertinant

socialines paslaugas ] namus teikianc¢iy darbuotojy nuomong.
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Visiskai nesutinku = Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku = Sutinku = Visiskai sutinku

1.Jautéte baime susirgti patys ir (ar) net numirti 8% 8%_
3.Jums lablgu ripéjo Jusu[/J'l.lsu[ artimyjy sveikata 33% 370 -
nei paslaugy gavéjo poreikiai
4.Turéjote biiti iSradingas/-a (pvz., taikyti naujus O%'._
darbo metodus), teikiant paslaugas
5.Dévint apsaugos priemones, buvo sunkiau teikti 0_
paslaugas

6.Pablogéjo Jusy teikiamy paslaugy kokybé ~ 19% 44% _Vo
7.Jautéte jtampa tarp kolegy darbe 8%  22% _
8.Jautéte nepasitikejima, baimg iS paslaugy o 0 _

15 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal patiriamy problemy vertinima,
teikiant paslaugas COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo metu vertinant informanty — darbuotojy i$sakyta nuomong, galima iSgryninti
tris pagrindines problemas, su kuriomis, pasak darbuotojy, socialines paslaugas j namus COVID-
19 pandemijos sglygomis gaunantys asmenys, susidaré (zr. 16 pav.):

1. 89 proc. paslaugy gavéjy triiko gydymo paslaugy (su tuo sutiko 37 proc. ir visiskai 52
proc.);

2. 78 proc. labiau nei ankscCiau trilko bendravimo (su tuo sutiko 19 proc. ir visiskai 59
proc.);

3. 74 proc. tapo labiau jautrtis (Su tuo sutiko 37 proc. ir visiskai 37 proc.).

Taciau taip pat galima iSgryninti kelis pateiktus teiginius, su kuriais nesutiko dauguma
apklausty darbuotojy, kad, pasak jy, Sias problemas galéjo patirti paslaugy gavéjai:

1. 48 proc. darbuotojy nesutiko, kad paslaugy gavéjams triko informacijos (apie COVID-

19 plitima, apsisaugojimo galimybes, skiepus (su tuo nesutiko 33 proc. ir visiskai

nesutiko 15 proc.);

2. 41 proc. nesutiko, kad paslaugy gavéjai tapo reiklesni, priekabesni (su tuo nesutiko 30

proc. ir visiskai nesutiko 11 proc.).
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Visiskai nesutinku = Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku m Sutinku = VisiSkai sutinku

1.Tapo reiklesni, priekabesni  11% 30%

2.Tapo labiau jautriis 0% 22%

3.Bijojo Jusy, kaip galimo viruso nesiotojo 4% 15%

4 Jiems dazniau reikéjo Jisy paslaugy 7% 19%

5.Jiems triiko informacijos (apie Covid-19 plitima,

apsisaugojimo galimybes, skiepus) 15% 33% -

6.Jiems trikko gydymo paslaugy

7.Jiems labiau nei anksc¢iau triko bendravimo 40-_

16 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal, jy manymu, paslaugy gavéjy

%0

patiriamy problemy vertinima, teikiant paslaugas COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 27)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant rysj tarp informanty — darbuotojy patirty problemy, teikiant socialines
paslaugas | namus, COVID-19 pandemijos metu ir paslaugy gavéjy poky¢iy, nustatyta, kad
rezultatai tarpusavyje koreliuoja statistiskai reikSmingai vidutinis$kai stipriai (p =0,01) (zr.
16 lentele).

16 lentelé. Rysio tarp informanty — darbuotojy patirty problemy ir paslaugy teikimo, lyginant

pirmajj ir antrajj karantinus, poky¢io vertinimas (Pearson koreliacija)

Paslaugy teikimo poky¢iai

Patirtos problemos ) 0,700**
dirbant p 0,01
N 27
Pastaba: *** statistiSkai reik§minga stipri koreliacija; ** statistiSkai reikSminga vidutinio stiprumo
koreliacija; * statistiSkai reikSminga silpna koreliacija; be zvaigzdutés — koreliacija statistiskai
nereikSminga.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis koreliacinés analizés, atliktos SPSS paketo pagalba, rezultatais.

Apibendrinant i§grynintas problemas, su kuriomis susidiré darbuotojai, teikiantys
socialines paslaugas j namus, COVID-19 pandemijos metu, galima teigti, kad daugiau nei pusé
darbuotojy pajuto neigiamg COVID-19 poveikj savo darbui, taip pat padidéjo jy darbo kriivis,
kurio padidéjimg labiau pajuto lankomosios priezitros darbuotojai, nei integralios pagalbos

darbuotojai. Pagrindinés problemos, kurias patyré darbuotojai teikdami paslaugas j namus, buvo
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butinybé naudoti savo iSradinguma, prisitaikant prie pakitusiy sglygy ir juntama baimé uzkrésti
kitus bei susirgti patiems. Pokyc¢ius pajuto ir paslaugy gavéjai, kuriems, pasak darbuotojy, ypac

triiko gydymo paslaugy ir bendravimo, o dalis jy tapo labiau jautris.

3.2.4. Nuomong¢ apie priemones, kurios pagerinty paslaugy

teikimg COVID-19 metu

Tyrimo metu buvo siekta iSgryninti priemones, kurios pagerinty socialiniy paslaugy
teikimg COVID-19 metu. Pirmiausiai, buvo siekta jvertinti, kaip buvo uztikrinamas darbuotojy
saugumas, teikiant paslaugas COVID-19 pandemijos metu.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis (zr. 17 pav.), darbuotojams buvo pateikti
jvairts teiginiai apie tai, ar buvo uztikrinamas jy saugumas, teikiant socialines paslaugas j namus.
Apibendrinus gautus duomenis, galima teigti, kad su dauguma teiginiy darbuotojai sutiko.
I$skiriami trys saugumo rodikliai, kurie pasak darbuotojy, buvo labiausiai uztikrinti:

1. Visi 100 proc. darbuotojy sutiko, kad gavo visg reikiamg informacija, kaip elgtis, jei jis
kontaktavo su uzsikrétusiu asmeniu (Su tuo sutiko 33 proc. ir visiskai sutiko 67 proc.);

2. Visi 100 proc. darbuotojy sutiko, kad gavo visa reikiamg informacija, kaip elgtis, jei jo
paslaugy gavéjas susirgo arba buvo jtariamas susirgus (Su tuo sutiko 56 proc. ir visiskai
sutiko 44 proc.);

3. 96 proc. sutiko, kad gavo visa reikiamg informacija, kaip elgtis, jei jis pajuto
koronaviruso simptomus (su tuo sutiko 33 proc. ir visiskai sutiko 63 proc.).

Tuo paciu duomenys leidZia iSgryninti tris teiginius, su kuriais daZniausiai nesutiko
apklausti darbuotojai, vertinant jy saugumo uZztikrinimg dirbant:

1. 37 proc. darbuotojy nesutiko, kad buvo pakankamas darbuotojy skaicius, teikiant
paslaugas (su tuo nesutiko 26 proc. ir visiskai nesutiko 11 proc.);

2. Taip pat 37 proc. nesutiko, kad turéjo galimybe, iSreikSti savo nuomong ar teikti
pasitlymus parenkant asmenines apsaugos priemones (su tuo nesutiko 33 proc. ir
visiskai nesutiko 4 proc.);

3. 26 proc. nesutiko, kad siekiant darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugumo, buvo
sutrumpintas kontaktas su paslaugy gavéju (Su tuo nesutiko 15 proc. ir visiskai nesutiko

11 proc.).
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Visiskai nesutinku
1.Buvote nemokamai apriipintas/-a visomis Jums
reikiamomis apsaugos priemonémis

2 Buvote apripintas/-a keliamus reikalavimus
atitinkan¢iomis (kokybi$komis) apsaugos...

3.Jus gavote suprantama informacija, kaip
tinkamai naudotis apsaugos priemonémis.

4. Jums buvo vizualiai pademonstruota, kaip
tinkamai naudoti asmeninés apsaugos priemones

5. Jus turéjote galimybe, iSreiksti savo nuomong,
teikti pasitilymus parenkant asmenines...

6.Jus buvote supazindintas/-a su informacija, kur
galite palikti panaudotg asmening apsaugos...

7.Jus turéjote galimybe, panaudotg asmenine
apsaugos priemone grazinti j tam skirtg vietg

8.Gavote visa reikiama informacija, kaip elgtis, jei
Jiis pajutote koronaviruso simptomus

9. Gavote visg reikiamg informacijg, kaip elgtis,
jei Jus kontaktavote su uzsikrétusiu asmeniu

10.Gavote visa reikiamg informacija, kaip elgtis,
jei Jusy paslaugy gavéjas susirgo arba buvo...

11.Jasy manymu, buvo pakankamas darbuotojy
skaicius, teikiant paslaugas

12.Pandemijos metu buvo taikomas lankstesnis
darbo grafikas

13.Siekiant darbuotojy ir paslaugy gavéjy
saugumo, buvo sutrumpintas kontaktas su

Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku = Sutinku = Visiskai sutinku

I

4%

0

|

4% 15%

4% 33%

4% %

0%

30%

11%  26%

11% 11%

11% 15%

17 pav. Informanty (darbuotojy) nuomonés

pasiskirstymas pagal tai, kaip jy manymu, buvo

uztikrinamas jy saugumas, teikiant paslaugas COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Siekiant issiaiskinti darbuotojy nuomong apie tai, kokios priemonés galéty pagerinti

socialiné pagalbos teikimo j namus paslaugas COVID-19 metu, vertinimui buvo pateikti atitinkami

devyni teiginiai. Darbuotojai i§ visy devyniy pateikty teiginiy, i§skyré $ias tris priemones (zr. 18

pav.):

1. 81 proc. darbuotojy nurodé, kad paslaugy teikima pagerinty lankstesnio darbo grafikas

(su tuo sutiko 44 proc. ir visiskai sutiko 37 proc.);
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2. 81 proc. darbuotojy sutiko, kad reikéty daznesnio situacijy, iSkilusiy problemy aptarimo
(su tuo sutiko 44 proc. ir visiskai sutiko 37 proc.);

3. 74 proc. darbuotojy mané, kad reikéty daugiau paslaugas teikianciy darbuotojy
(mazesnis darbo kriivis 1 darbuotojui) (su tuo sutiko 41 proc. ir visiskai sutiko 33 proc.).

Sios klausimyno dalies patikimumo rodmuo siekia 0,899 (Cronbacho alfa koeficientas).

Visiskai nesutinku = Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku = Sutinku = Visi$kai sutinku

Dardagia ke TSI PSS s i SEGR
priemoniy
2.Daugiau informacijos (apie uzsikrétusius _
paslaugy gavéjus, darbuotojus)
3 Lankstesniocarbo graio o EGOR S
4.Daugiau paslaugas teikian¢iy darbuotojy 7%_
(mazesnis darbo kriivis 1 darbuotojui)
5.Nuolatinio vadovo motyvavimo stengtis 4%11% _
e b mal 19 avg706] 199 IO SN
bendradarbiavimo w
b st . RIS PIOBIIN pogogaton | aae INSTRNII
aptarimo
8. Veiksmy schemy 49679 112296 A4S N NZZ0aN
9. Geresniy darbo priemoniy turéjimas
ey s g0l e IS SRR
(iSmaniyjy telefony, kompiuteriy)
18 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokios, jy manymu,
priemonés galéty pagerinti socialines pagalbos j namus paslaugy teikimg, COVID-19 pandemijos

saglygomis (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo metu nustatyta, nors, pasak apklausty darbuotojy, COVID-19 turéjo neigiamos
jtakos jy darbui, lyginant pirmaji (2020/2021 m) ir antrajj (2021/2022 m.) karantinus, antro
karantino metu paslaugy gavéjai tapo ramesni, maziau bijojo darbuotojy (su tuo sutiko 48 proc. ir
visiSkai sutiko 48 proc.), taip pat tapo aiskesnis veiksmy planas, susirgus, uzsikrétus (su tuo sutiko
48 proc. ir visiskai sutiko 41 proc.), bei atsirado daugiau mokymy $ia tema (Su tuo sutiko 48 proc.
ir visiskai sutiko 18 proc.) (zr. 19 pav.). Taciau, pasak informanty, antrasis karantinas nepagerino
situacijos, tokiose srityse kaip darbo kravio sumazéjimas (74 proc.), neatsirado ir didesnis
darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimas (26 proc.), nebuvo suteiktos geresnés darbo priemonés
(iSmanieji telefonai, kompiuteriai) (48 proc.).
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Visiskai nesutinku = Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku m Sutinku = VisiSkai sutinku

1.Tapo aiskesnis veiksmy planas, susirgus,
uzsikrétus
2.Paslaugy gavéjai tapo ramesni, maziau bijojo
darbuotojy

3.Atsirado / i$siplété lankstesnio darbo grafiko

galimybés 4% 15%

4. Atsirado daugiau mokymy Sia tema 7%

5.Sumazéjo darbo kravis = 15% 59%

6.Atsirado didesnis darbuotojy tarpusavio
bendradarbiavimas

4% 22%

7.Atsirado daznesnis situacijy, iskilusiy problemy
aptarimas

4%11%

8.Atsirado daugiau veiksmy schemy 4%/%

9.Suteiktos geresnés darbo priemonés (iSmanieji

telefonai, kompiuteriai) 15% 33%

19 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kaip, jy manymu, pasikeite,
socialines pagalbos ] namus paslaugy teikimas Covid-19 pandemijos salygomis, pirmojo
(2020/2021 m) ir antrojo (2021/2022 m.) karantino metu (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant rysj tarp informanty — darbuotojy patirty problemy dirbant COVID-19
pandemijos metu ir paslaugy teikimo poky¢io pirmojo ir antrojo karantino metu, nustatyta, kad
kintamieji koreliuoja statistiSkai reikSmingai, tac¢iau rySys yra silpnas (p = 0,025) (Zr. 17 lentele).
Vadinasi, negalima teigti, kad informantai — darbuotojai labiau pajut¢ probleminj socialiniy
paslaugy | namus paslaugy teikimo COVID-19 metu poveikj, pajuto ir stipresnj paslaugy teikimo
pokytj tarp karantiny.
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17 lentelé. Rysio tarp informanty — darbuotojy patirty problemy ir paslaugy teikimo, lyginant

pirmaji ir antrajj karantinus, pokycio vertinimas (Pearson koreliacija)

Paslaugy teikimo pokytis (lyginant

pirmajj ir antrgjj karantinus)

Patirtos problemos (n 0,430*
dirbant p 0,025
N 27
Pastaba: *** statistiSkai reikSminga stipri koreliacija; ** statistiSkai reikSminga vidutinio stiprumo
koreliacija; * statistiSkai reikSminga silpna koreliacija; be zvaigzdutés — koreliacija statistiskai
nereik§minga.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis koreliacinés analizés, atliktos SPSS paketo pagalba, rezultatais.

Tyrimo metu nustatyta (zr. 18 lentele), kad dauguma informanty — darbuotojy (78 proc.)
neketina keisti savo darbo, taciau kita dalis darbuotojy (15 proc.) atsaké, kad noréjo tai padaryti
dar iki COVID-19 pandemijos (visi jie buvo integralios pagalbos darbuotojai), 0 7 proc. apklausty
darbuotojy darbo keitimo apsisprendimg nulémeé darbas COVID-19 salygomis.

18 lentelé. Informanty — darbuotojy pasiskirstymas pagal apsisprendimg dél darbo keitimo

Darbuotoju darbo keitimo apsisprendimas Absoliutiis skaiciai Procentai
Ne 21 78
Taip, dar iki COVID-19 pandemijos noréjau keisti 4 15
darbag
- Lankomosios priezitiros darbuotojai 0 0
- Integralios pagalbos darbuotojai: 4 36
Taip, ypac po darbo COVID-19 salygomis 2 7
- Lankomosios priezitiros darbuotojai 1 6
- Integralios pagalbos darbuotojai: 1 9

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.
Apklausus darbuotojus ir jvertinus jy nuomone (zr. 20 pav.), paaiSkéjo, kada pasak jy,

geriausia COVID-19 pandemijos sglygomis, paslaugy gavéjams gyventi savo namuose, gaunant

paslaugas 1 namus (93 proc.) arba pas artimuosius ar kitus giminaicius (7 proc.).
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93%

0% % 0%
Namuose, gaunant Globos jstaigoje Pas artimuosius ar kitus Kitur
paslaugas | namus giminaicius

20 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kur, jy manymu, daugumai
paslaugy gavéjy buity geriausiai gyventi COVID-19 pandemijos sglygomis (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad beveik visi (93 proc.) apklausti darbuotojai mano, kad
geriausia priemoné, pagerinanti socialines paslaugy i namus teikian¢iy darbuotojy darbg, COVID-
19 pandemijos metu, bty priedai uz pavojingas darbo salygas, bei lankstesnis darbo grafikas (70
proc.) (zr. 21 pav.). Maziausiai efektyviomis priemonémis informantai laiko didesnj darbuotojy

aprapinimg AAP (30 proc.) bei daugiau jvairiy mokymuy, kaip dirbti (26 proc.).

Priedai socialiniams darbuotojams uz.. _ 93%
Lankstesnis darbo grafikas [ 70%
Didesni socialiniy darbuotojy ménesiniai. . _ 67%
Daugiau apsaugos priemoniy darbuotojams _ 30%
Daugiau jvairiy mokymy darbuotojams, kaip.. _ 26%
Kita 0%

21 pav. Informanty — darbuotojy nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokios priemonés, jy
manymu, pagerinty socialinés pagalbos | namus paslaugy darbuotojy darba, COVID-19
pandemijos metu (proc. nuo N = 27)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, Moléty rajono savivaldybés socialines
pagalbos | namus paslaugas teikian¢iy darbuotojy saugumas buvo uZztikrintas i§ dalies. Nors buvo
suteikta visa jiems reikiama informacija, tac¢iau dalis darbuotojy neturéjo galimybeés iSreiksti savo
nuomong apie teikiamas paslaugas, arba teikti pasialymus, parenkant asmenines apsaugos
priemones. Geriausia priemoné, galésianti pagerinti socialines paslaugy j namus teikianciy

darbuotojy darbg COVID-19 pandemijos metu, pasak paciy darbuotojy, biity priedai uz pavojingas
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darbo sglygas. Taip pat darbuotojai noréty lankstesnio darbo grafiko, daznesnio situacijy bei
i8kilusiy problemy aptarimo. Lyginant pirmaji ir antrajj karantinus, nustatyta, kad antro karantino
metu paslaugy gavéjai tapo ramesni, maziau bijojo darbuotojy, taip pat tapo aiSkesnis veiksmy
planas, susirgus, uzsikrétus, atsirado daugiau mokymy, ta¢iau, pasak informanty — darbuotojy,
antrasis karantinas nepagerino situacijos, tokiose srityse kaip darbo kravio sumazéjimas,
neatsirado didesnio darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, nebuvo suteiktos geresnés darbo
priemonés (iSmanieji telefonai, kompiuteriai). Neigiama darbo COVID-19 salygomis pusé
paskatino dalj darbuotojy galvoti apie savo darbo pakeitimg. Nagrinéjant kintamyjy tarpusavio
rysius, rysio tarp darbuotojy uzimamy pareigy ir darbo kriivio pasikeitimo, nenustatyta, taciau
nustatyta vidutiniskai reik§mingas koreliacinis rysSys tarp darbuotojy patirty problemy, teikiant

socialines paslaugas j namus COVID-19 pandemijos metu ir paslaugy gavéjy pokyc€iy vertinimo.

3.3. Socialiniy paslaugy | namus gavéjy nuomonés vertinimas

3.3.1. Informanty socialinés-demografinés charakteristikos

Siuo metu Moléty socialinés paramos centras pagalbos j namus paslaugas teikia 150
paslaugy gavéjui. Tyrime dalyvavo 142 jvairaus amziaus, lyties, iSsilavinimo, $eiminés bei
socialinés padéties paslaugy gavéjai, kuriems pagalbos j namus paslaugos teikiamos Moléty mieste
ir rajone. Apklausos metu isanalizuotos informanty Socialinés-demografinés charakteristikos
pateikiamos Zemiau (Zr. 22-27 pav.).

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, paaiskéjo, kad daugiausia pagalbos j namus
paslaugy gavejy yra 71-80 mety maziaus (39 proc.), bei 81-90 mety amziaus (31 proc.) Darbingo
amziaus asmeny (iki 60 mety) apklausoje dalyvavo tik 5 proc. (zr. 22 pav.)

39%
31%

17%
8%
5% °
0% 0%

Iki 40 mety 41-50 mety 51-60 mety 61-70 mety 71-80 mety 81-90 mety Daugiau nei
91 metai

22 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy (proc. nuo N = 142)
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Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Nagrin¢jant respondenty pasiskirstymg pagal lyti, paaiskéjo, kad 73 proc. i§ jy yra
moterys ir 27 proc. vyrai. (zr. 23 pav.)

23 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal lytj (proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimas atskleid¢, kad beveik pusé¢ (44 proc.) paslaugy gavéjy turi pagrindinj
i§silavinima, taciau tarp paslaugy gavéjy yra ir asmenys, neturintys jokio iSsilavinimo (5 proc.),
bei turintys aukstajj iSsilavinima (7 proc.) (Zr. 24 pav.). Detaliau panagrinéjus duomenis, paaiskéjo,
kad visos 100 proc. i$silavinimo neturin¢iy informanty yra moterys, ta¢iau moterys sudaré ir

didziausig dalj (90 proc.) tarp aukstaji iSsilavinimg turin¢iy informanty.

Aukstasis (universitetinis, neuniversitetinis) - 7%

Vidurinis (12 klasiy, profesinis) [ 239
Pagrindinis (10 klasiy) - [ 44%
Pradinis (4 klases) [ 219

Be issilavinimo [0 5%

24 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal i$silavinima (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo duomenimis, net 62 proc. informanty — paslaugy gavéjy Seimynin¢ padétis yra

naslys / naslé, taip pat kita nemaza dalis (16 proc.) yra nevede/netekéjusios (zr. 25 pav.).
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Iitekéjusi/vedes [N 7%
ISsiskyrusi/iSsiskyres - 13%
Asmuo gyvenantis neregistruotoje santuokoje || 2%
Naglé/maslys [ 2%

Kita (nevedes/netekéjusi) [ 16%

25 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal seimynine padétj
(proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

IS viso 91 proc. informanty, paklausti apie jy socialing padétj, nurodé kad yra senatvés

pensininkai, 22 proc. visy respondenty turi negalig (zr. 26 pav.).

Senatvés pensininkas _ 91%
Asmuo sunegalia [ 22%
Bedarbis (-¢) N 4%
Dirbantis (-i) 0%
Kita 0%

26 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal socialing padétj
(proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad 86 proc. pagalbos i namus Moléty rajono

savivaldybéje gavéjy gyvena Moléty rajone, o 14 proc. — Moléty mieste (Zr. 27 pav.).
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Moléty
rajonas Mole
86% (0] CtL}

l miestas
’ 14%

27 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gyvenamajg vieta
(proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant Moléty rajono savivaldybéje socialinés pagalbos | namus paslaugy
gaveéjo socialing-demografing charakteristikg, galima teigti, kad dazniausiai pagalbos | namus
paslaugomis savivaldybéje naudojasi senatvés pensininkai, o nagrinéjant detaliau galima teigti,
kad dazniausiai tai yra 71-80 mety amziaus moterys, gyvenancios rajone, turin¢ios pagrindinj

i$silavinima (10 klasiy), kurios pagal seimynine¢ padétj, dazniausiu atveju, yra naslés.
3.3.2. Nuomonés apie gaunamy paslaugy poreikj

Pagalbos j namus Moléty rajono savivaldybéje paslaugas gaunantiems asmenims buvo
pateikti klausimai, kuriais buvo siekta issiaiskinti pagalbos j namus paslaugy gavéjy poreikj
socialinés pagalbos namuose paslaugoms (zr. 28-37 pav.).

Tyrimas atskleidé, kad informantai iki artimiausios parduotuvés gyvena jvairiu atstumu,
didziausia dalis jy (37 proc.) gyvena 1-5 km atstumu (zr. 28 pav.). Kita panasi informanty dalis
(36 proc.) gyvena 6-10 km atstumu. IS viso 10 proc. informanty gyvena daugiau nei 11 km
atstumu, o 17 proc. — maziau nei 1 km atstumu iki artimiausios parduotuvés. Didesnis atstumas
kelia didesniy sunkumy pasiekiant artimiausig parduotuve, ypa¢ vyresnio amziaus Zmonéms ar

asmenims su negalia.
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Daugiau nei 20km 0%

11-20 km

10%

6-10 km

36%

1-5 km

37%

Iki 1 km 17%

28 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal atstuma iki artimiausios parduotuvés
(proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Sekanciu klausimu buvo siekiama jvertinti, kaip paslaugy gavéjai pasiekia artimiausig
parduotuve, kad apsirtipinty buitiniausiomis priemonémis bei maistu, nes net 63 proc. informanty

nurodé, kad patys niekur nevyksta (zr. 29 pav.).

Niekur nevykstu, btinu visada namuose _ 63%
Naudojuosi Moléty socialinés paramos. . _ 24%
PraSau artimyjy/draugy/kaimyny, kad.. _ 18%
Kita. B 10%
Pésciomis - 9%
Dviraciu l 3%
Autobusu | 1%

Nuosavu automobiliu 0%

29 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal naudojamg priemong vykstant
iki parduotuvés (proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vadinasi galima teigti, kad prekémis juos apripina paslaugas | namus teikiantis
darbuotojas arba kiti asmenys. Nustatyta, kad 24 proc. apklausos dalyviy naudojasi Moléty
socialinés paramos centro teikiama transporto pagalba, ar praso artimyjy / draugy / kaimyny, kad
juos nuvezty (18 proc.). Kaip kitg keliavimo iki parduotuvés btida, deSimtadalis informanty nurodé
tai, kad jie naudojasi Moléty krasto su negalia sagjungos transporto paslauga, dalis jy turi galimybe
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apsipirkti netoli jy gyvenamosios vietos atvykstancioje auto parduotuvéje. Apibendrinant, galima
teigti, kad tik 13 proc. visy informanty geba savarankiskai nuvykti iki parduotuvés (9 proc.
pésCiomis, 3 proc. dviraciu, 1 proc. autobusu). Tokie rezultatai tik jrodo Siy asmeny
priklausomuma nuo kity Zmoniy, jstaigy pagalbos.

Nagrinéjat tyrimy rezultatus apie atstumg nuo informanty gyvenamosios vietos iki
artimiausios gydymo jstaigos, matyti, kad atstumy dydziai pasiskirste jvairiai ir jie yra didesni, nei
atstumai iki artimiausios parduotuvés. Iki 1 km atstumas yra tik 8 proc. informanty, 1-5km —
19 proc., 6-10 km — 25 proc., 11-20 km — 28 proc. (zr. 30 pav.). Net 20 proc. informanty
artimiausia gydymo jstaiga yra didesniu atstumu nei uz 20 km. Didelis atstumas gali salygoti

didesnius sunkumus pasiekti gydymo jstaigg ir mazesnj medicininiy paslaugy pricinamuma.

Daugiau nei 20 km _ 20%
11-20km - [ 28%
6-10km [ 25%
1-5km [ 0%
Iki 1km [ g0

30 pav. Informanty — paslaugy gavejy pasiskirstymas pagal atstumg iki
artimiausios gydymo jstaigos (proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo rezultatai parodé, kad net 69 proc. informanty naudojasi Moléty socialinés
paramos centro transporto paslauga vykstant iki gydymo jstaigos (zr. 31 pav.). Kita priemone
16 proc. informanty yra Moléty krasto su negalia sgjungos teikiama transporto paslauga nuvykti
iki gydymo jstaigos. Dar 26 proc. naudojasi kitomis priemonémis (23 proc. praso artimyjy / draugy
/ kaimyny nuvezti, 1 proc. eina pés¢iomis, po 1 proc. vaziuoja dvira¢iu arba autobusu). Sie skaigiai
tik jrodo, didelj transporto paslaugos poreikj Moléty rajono savivaldybéje tarp pagalbos j namus

paslaugy gaveéjy.
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Naudojuosi Moléty socialinés paramos centro _ 69%
transporto paslaugomis °
Niekur nevykstu, binu visada namuose _ 29%

Prasau artimyjy/draugy/kaimyny, kad nuvezty _ 23%

Péstiomis | 1%
Dvira¢iu I 1%
Autobusu I 1%

Nuosavu automobiliu 0%

31 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal naudojama priemong
vykstant iki gydymo jstaigos (proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimo duomenimis, 76 proc. informanty gyvena individualiame name, 17 proc. bute,

7 proc. individualaus namo dalyje (zr. 32 pav.).

Dalis
individualus
namo

7%

Butas
17%

Individualus
namas
76%

'73 :
Kita gyvenamoyji

patalpa
0%

32 pav. Informanty — paslaugy gavejy pasiskirstymas pagal jy gyvenimo salygas
(proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimas parodé, kad visi (100 proc.) informantai namuose turi elektrg, o 78 proc. i$ jy

turi vandenj (Zr. 33 pav.). Deja $iltg vandenj, vonia / dusa, kanalizacija, tualeta turi tik apie pusé

apklausty paslaugy gavéjy. Gavus Siuos duomenis, galima teigti, kad Moléty rajono savivaldybés
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pagalbos ] namus paslaugy gavéjai gyvena sudétingomis buitinémis saglygomis, kuriose sunku

uztikrinti biitiniausius higienos poreikius.

crecra |G
vancuo [ 7
Tualews | 57
Kanalizacija _ 52%
Karstas vanduo _ 46%
Vonia /dusas [ 450

33 pav. Informanty — paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal jy namuose
esancius patogumus (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimas atskleidé, kad pusé informanty (50 proc.) pagalbos | namus paslaugomis
naudojasi ilgiau nei 5 metus (Zr. 34 pav.). I§ viso 13 proc. informanty paslaugomis naudojasi iki 1
mety (nuo 0 iki 6 mén. — 8 proc., nuo 6 mén. iki 1 mety — 5 proc.). Vadinasi, atsizvelgiant j Siuos
tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad $i paslauga daznu atveju, tampa ilgalaike pagalba

senyvo amziaus ar negalig turin¢iam asmeniui.

50%

22%
15%

-
5%
[ —— -

Iki 6 ménesiy  Nuo 6 ménesiy iki Nuo 1 mety iki3  Nuo 3 mety iki 5 Daugiau nei 5
1 mety mety mety metali

34 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal pagalbos j namus paslaugy
naudojimosi trukme (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Informanty pateikti atsakymai atskleidé, kad net 39 proc. Moléty rajono savivaldybés

pagalbos ] namus paslaugy gavéjy neturi artimyjy, kurie jiems galéty padéti, arba jie yra, taciau
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dél jvairiy priezas¢iy negali ar nenori padéti (45 proc.). Tik 16 proc. informanty nurodé, kad

sulaukia pagalbos i§ artimyjy. (zr. 35 pav.)

Turiu artimuosius, kurie

man daug padeda
16%

VTuriu artimuosius, bet
jie man nepadeda

45%

Artimyjy neturiu

39%

35 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gaunama pagalbg i$ artimyjy (proc.
nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Tyrimas atskleidé, kad 99 proc. informanty mano, kad didZiausig pagalbg COVID-19
pandemijos metu jie gavo i$ pagalbos | namus paslaugas teikian¢iy darbuotojy (zr. 36 pav.). Tokie
rezultatai jrodo socialinés pagalbos j namus paslaugos svarbg bei reikalinguma, ypa¢ sudétingose
situacijose. Nagrin¢jant kitus pagalbos Saltinius, 26 proc. informanty nurodé, kad daugiausiai
pagalbos jie sulauké i§ artimiausiy draugy / kaimyny, 9 proc. — i§ savo vaiky, 6 proc. — i§ savo
sutuoktinio, 6 proc. — i§ savo giminai¢iy, ir 1 proc. — i§ kity Saltiniy (jvardijo Moléty krasto su

negalia sajunga).

et ey e
) %o
darbuotojy
Artimiausiy draugy/kaimyny [ 2604
Savo vaiky - 9%

Savo sutuoktinio . 6%
Savo giminaiciy . 6%
Kita | 19%
36 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gautg didZiausig pagalba

COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.
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Vertinant priezastis, kurios, paciy informanty manymu, lemia pagalbos j} namus
paslaugy poreiki jiems, didziausia dalis — net 89 proc. nurodé turimas sveikatos problemas, dél
kuriy jie patys negali tinkamai savimi pasirtipinti (zr. 37 pav.). Dar 77 proc. visy informanty mang,
kad jtakos turi ir jy amzius, kuris riboja jy galimybes pasiriipinti savimi. Panasi dalis — 70 proc.
informanty sutiko, kad jy vieniSumas yra viena i§ pagalbos ] namus paslaugy poreikio atsiradimo
priezastis. Pagaliau 1 proc. nurodé kitas priezastis, tokias kaip nenorg prasyti artimyjy pagalbos ar

pasiriipinimo savimi jgudziy stoka.

Dél turimy sveikatos problemy, negaliu

. O 89%
tinkamai savimi pasiripinti

Dél amziaus, negaliu tinkamai savimi

A 77%
pasirapinti

Esu vieniSas 70%

Artimieji, dél susikloscCiusiy aplinkybiy, negali
man padéti

46%

Kita | 1%

37 pav. Informanty — paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal pagalbos } namus paslaugy poreikio
buvimo priezastis (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad Moléty rajono savivaldybéje
pagalbos | namus paslaugy poreikj geriausiai atspindi tai, kad paslaugy gavéjo gyvenamoji vieta
nuo artimiausios parduotuvés, kur jis galéty apsirfipinti biitiniausiomis prekémis, maistu, yra
nutolusi apie 1-10 km, o nuo gydymo jstaigos 6-20 km atstumu (medicininiy paslaugy
prieinamumas), o tai yra dideli atstumai senyvo amziaus ar negalig turiné¢iam asmeniui. Savo
transporto neturéjimas ar negaléjimas pasinaudoti kitomis transporto priemonémis, apsunkina
autobusu). Taip pat pusé informanty, nors ir gyvendami nuosavame name, neturi patogumy, tokiy
kaip tualetas, Siltas vanduo, kanalizacija. Dazniausiu atveju, pagalbos | namus paslaugos yra
ilgalaikis pagalbos Saltinis (trunka daugiau nei 5 metus), 0 COVID-19 pandemijos metu pagalbos
1 namus paslaugy gavéjai daugiausiai pagalbos ir sulauké bitent i§ pagalbos 1 namus paslaugas
teikian¢iy darbuotojy. Sis svarbus rodiklis jrodo §ios paslaugos reikalingumga ir svarba Moléty

rajono savivaldybéje.
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3.3.3. Informanty patirtos problemos, su kuriomis susidiré
COVID-19 pandemijos metu

Pagalbos j namus Moléty rajono savivaldybéje paslaugas gaunantiems asmenims buvo
pateikti klausimai, kuriais buvo siekta i$siaisSkinti problemas, su kuriomis susidaré informantai
COVID-19 karantino metu (zr. 38-39 pav.).

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susidiiré informantai
COVID-19 karantino metu buvo: sveikatos pablogéjimas (su teiginiu sutiko 40 proc., visiskai
sutiko 30 proc.), emocinés biiklés pablogéjimas, (su teiginiu sutiko 48 proc., visiskai sutiko 24
proc.), bendravimo (su draugais / artimiausiaisiais) triikumas (su teiginiu sutiko 48 proc., visiskai
sutiko 25 proc.) (zr. 38 pav.). Taciau informantai labiausiai nejuto problemy jsigyjant biitiniausiy
maisto produkty ar higienos reikmeny (su teiginiu nesutiko 42 proc., visi$kai nesutiko 8 proc.),
jiems taip pat netriiko informacijos apie COVID-19 plitima, apsisaugojimo galimybes, skiepus (su
teiginiu nesutiko 46 proc., visiS8kai nesutiko 8 proc.) ir jie nejuto pagalbos | namus paslaugy

trikumo (Su teiginiu nesutiko 53 proc., visiskai nesutiko 20 proc.).

Visiskai nesutinku = Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku = Sutinku = Labai sutinku

1. Biitiniausiy maisto produkty ar higienos

0 9
reikmeny jsigijimas S0 G2V

2. Sunkumas paklifinant pas gydytoja 3% 17%

3. Sveikatos pablogéjimas 2% 18%

4. Butiniausiy medikamenty jsigijimas 8% 32%

5. Emocinés buklés pablogéjimas 1%12%

6. Finansinés padéties pablogéjimas 3% 34%

7. Bendravimo (su draugais/artimiausiaisiais) _
trakumas 2 -

8. Informacijos trikumas (apie Covid-19 plitima,
apsisaugojimo galimybes, skiepus)

9. Pagalbos j namus paslaugy trakumas 20% 53% --

38 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal patirtas problemas
COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

8% 46%
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Gilinantis plac¢iau, kokias biuisenas patyré informantai COVID-19 metu, nustatyta, kad
dazniausiai jie jauté: baime susirgti ir numirti (jauté 36 proc., labai jauté 39 proc.), baime dél kity
artimyjy draugy sveikatos ar netekimo (jauté 35 proc., labai jauté 52 proc.), baim¢ uzsikrésti
gydymo metu (jauté 35 proc., labai jauté 45 proc.) (zr. 39 pav.). Maziausiai informantai pajuto Sias
biisenas: nuobodulj (nejauté 28 proc., visiskai nejauté 3 proc.), bejégiskumg (nejauté 26 proc.,

visiSkai nejauté 3 proc.), baime uzkrésti kitus (nejauté 25 proc., visiskai nejauté 1 proc.).

Visiskai to nejauciau @ Nejauciau ¥ Nei jauciau, nei nejauciau M Jauciau M Labai jauciau

1.Vienisuma 3% 22%

2. Nuobodulj 3% 28%

3. Bejégiskuma 3% 26%

4. Baimg susirgti ir numirti 1942%

5. Baime uzkrésti kitus 1% 25%

6. Baime dél kity artimyjy, draugy sveikatos ar
netekimo

(B%

7. Baimg uzsikrésti gydymo metu 0%9%

39 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy savijauta,
COVID-19 karantino metu (proc. nuo N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant ry$j tarp informanty — paslaugy gavéjy patirty problemy ir jy savijautos,
COVID-19 pandemijos metu, nustatyta, kad rezultatai tarpusavyje koreliuoja statistiskai
reikSmingai ir vidutiniSkai stipriai (p = 0,01) (zr. 19 lentele). Vadinasi, galima teigti, kad
informantai, labiau pajute jvairias jiems iSkilusias problemas COVID-19 metu, pajuto ir stipresnj

savijautos pokyt].
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19 lentelé. RySio tarp informanty — paslaugy gavéjy patirty problemy ir jy savijautos,
COVID-19 pandemijos metu, vertinimas (Pearson koreliacija)

Paslaugy gavéjy savijauta
Paslaugy gavéjy (N 0,602**
patirtos p 0,01
problemos N 142
Pastaba: *** statistiSkai reikSminga stipri koreliacija; ** statistiSkai reikSminga vidutinio stiprumo
koreliacija; * statistiSkai reikSminga silpna koreliacija; be zvaigzdutés — koreliacija statistiskai
nereik§minga.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis koreliacinés analizés, atliktos SPSS paketo pagalba, rezultatais.

Apibendrinant galima teigti, kad Moléty rajono savivaldybés pagalbos j namus
paslaugy gavéjai COVID-19 metu dazniausiai susidiré su sveikatos, emocinés buklés
pablogéjimu, taip pat jiems triiko bendravimo su draugais / artimiausiaisiais. Siy bikliy atsiradimui
turéjo jtakos informanty jauciama baimé susirgti ir numirti, baimé dél kity artimyjy / draugy
sveikatos ar netekimo, baime uzsikrésti gydymo metu. Tyrimo duomeny pagrindu nustatyta, kad
egzistuoja statistiskai reik§mingas vidutinio stiprumo tarpusavio koreliacijos rySys tarp paslaugy
gavéjy COVID-19 pandemijos metu patirty problemy ir jy savijautos. Sie gauti duomenys gali
padéti planuoti bei plésti paslaugy pasitilos spektra, siekiant ateityje i§vengti neigiamy COVID-19

pasekmiy paslaugy gavéjy savijautai bei sveikatai.

3.3.4. Efektyviis problemy sprendimo biidai, teikiant

socialing pagalbg ] namus

Pagalbos ; namus Moléty rajono savivaldybéje paslaugas gaunantiems asmenims buvo
pateikti klausimai, kuriais buvo siekta iSgryninti efektyvius problemy sprendimo budus, teikiant
socialing pagalbg | namus (Zr. 4042 pav.). Pirmiausia, noréta iSsiaiSkinti pagalbos j namus
paslaugy gavéjy nuomone apie jiems paslaugas teikusiy darbuotojy darbg COVID-19 pandemijos
metu, nes bitent jie, remiantis ankstesniais tyrimo rezultatais, buvo pagrindinis pagalbos Saltinis
pandemijos metu.

Tyrimas atskleidé, kad informantai, vertindami pagalbos j namus paslaugas teikianéiy
darbuotojy darbg, labiausiai jvertino tai, kad darbuotojai teikdami paslaugas naudojo tinkams
apsaugos priemones (teiginiui visiskai pritaré 58 proc. informanty), teiké tokias paslaugas, kuriy
biitent reikéjo (teiginiui visiskai pritaré¢ 59 proc.), reagavo greitai | jiems isSkilusias problemas
(teiginiui visiskai pritaré 60 proc.), dirbo nuosirdziai (teiginiui visiskai pritaré 60 proc.) (zr. 40
pav.). Teiginiai, vertinant darbuotojy darba, ties kuriais informantai suabejojo, buvo $ie: tai, kad
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darbuotojai naudojosi moderniomis technologijomis (nei pritaré, nei nepritaré 27 proc.
informanty), labiau zitiréjo jy gerovés, nei savo saugumo (nei pritaré, nei nepritaré 18 proc.), labiau

ripinosi jy poreikiais nei savo saugumu (nei pritaré, nei nepritaré 20 proc.).

Visiskai nepritariu  Nepritariu ® Nei pritariu, nei nepritariu = Pritariu ® Labai pritariu

1.Naudojo tinkamas apsaugos priemones (S 400 s e
2.Paslaugy kiekis nesumazéjo ]]9_
3.Paslaugy kokybé nesumazéjo

4. Naudojosi moderniomis.(l_

5.Teike tokias paslaugas, kuriy bﬁtent.
6.Labiau ziliréjo Jusy geroveés, nei.(l_
7.Reagavo greitai | Jums iskilusias .

10.Turéjo pakankamai apsaugos 09E0% 849 NSS NN
11.Labiau rapinosi Jisy poreikiais nei 012091 IN24% 1 INSSANN

40 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, kaip jy manymu, dirbo pagalbos ]
namus paslaugas teikiantys darbuotojai, COVID-19 pandemijos metu (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant paslaugy kiekio ir kokybés pakitimus, teikiant pagalbos | namus paslaugas
COVID-19 pandemijos metu, 94 proc. informanty nurodé, kad paslaugy kiekis nesumazéjo
(49 proc. teiginiui labai pritaré, 45 proc. pritaré), 0 97 proc. nurodé, kad nesumazéjo ir paslaugy
kokybé (tam labai pritaré 54 proc., pritaré 43 proc. informanty). Vadinasi, remiantis Siais
duomenimis, beveik visi informantai nurodé, kad pagalbos j namus paslaugy teikimas, COVID-
19 pandemijos metu, kiekybiskai ir kokybiskai nepakito. Sis teiginys paneigia dalj iskeltos
hipotezés (H2), vertinant socialines paslaugas ] namus gaunanciy asmeny nuomong.

Vertinant informanty pasitenkinimg pagalbos | namus paslaugomis COVID-19
pandemijos metu, galima pastebéti, kad paslaugos labai tenkina 77 proc. informanty, o 23 proc.
tenkina (zr. 41 pav.). Nepatenkinty paslaugomis informanty nebuvo.
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7%

23%
0% 0% 0%
Labai netenkina Netenkina Vidutiniskai Tenkina Labai tenkina
tenkina

41 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal pasitenkinimo paslaugy teikimu
COVID-19 pandemijos metu, vertinimg (proc. nuo N = 142)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Vertinant ry§j tarp informanty — paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir tai, kaip
dirbo darbuotojas, teikdamas paslaugas karantino dél COVID-19 pandemijos metu, nustatyta, kad
rezultatai tarpusavyje koreliuoja statistiskai reikSmingai ir vidutiniskai stipriai (p = 0,01) (zr. 20
lentele). Vadinasi, galima teigti, kad informanty atsakymai patvirtino iSkeltg hipotez¢ (H3), kad
kuo geresnis darbuotojy pasirengimas teikti pagalbos j namus paslaugas COVID-19 pandemijos

metu, tuo didesnis paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis.

20 lentelé. Rysio tarp informanty — paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir tai, kaip dirbo
darbuotojas, teikdamas paslaugas karantino dél COVID-19 pandemijos metu, vertinimas (Pearson

koreliacija)

Pasitenkinimas paslaugomis

Darbuotojo darbo (N 0,519**
vertinimas p 0,01
N 142
Pastaba: *** statistiSkai reikSminga stipri koreliacija; ** statistiSkai reikSminga vidutinio stiprumo
koreliacija; * statistiSkai reikSminga silpna koreliacija; be zvaigzdutés — koreliacija statistiskai
nereikSminga.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis koreliacinés analizés, atliktos SPSS paketo pagalba, rezultatais.

Analizuojant gautus duomenis, galima iSgryninti tris pagrindines priemones, kurios,
pasak informanty, biity efektyviausios, padedant pagerinti pagalbos | namus paslaugas teikianciy
darbuotojy darba, COVID-19 pandemijos metu. Sios priemonés yra: priedai darbuotojams uz
pavojingas darbo sglygas (tai nurodé 84 proc. informanty), didesni darbuotojy atlyginimai
(56 proc.), bei daugiau mokymy darbuotojams kaip dirbti (42 proc.). Tarp kity priemoniy,
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respondentai atsaké, kad jie neturi nuomongés, nes apie taikytinas priemones turéty spresti jstaigos

vadovas, taip pat sitilé darbuotojams jteikti padékas. (zr. 42 pav.)

Priedai socialiniams darbuotojams uz

0,
pavojingas darbo salygas B4ph

Didesni socialiniy darbuotojy ménesiniai

atlyginimai 36%

Daugiau jvairiy mokymy darbuotojams, kaip

dirbti 42%

Lankstesnis darbo grafikas 30%

Daugiau apsaugos priemoniy darbuotojams 26%

Kita I 4%

42 pav. Informanty — paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, kas jy manymu, pagerinty
darbuotojy darbg, COVID-19 pandemijos metu (proc.) (N = 142)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal atliktos kiekybinés apklausos duomenis, 2022 m.

Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad teikiant pagalbos j namus paslaugas, buvo
imtasi efektyviy priemoniy, tokiy kaip: tinkamy apsauginiy priemoniy naudojimas, paslaugy
teikimo lankstumas (teikiant tokias paslaugas, kuriy bitent reikéjo) dél pasikeitusiy paslaugy
gavéjy poreikiy bei situacijos Salyje. Taciau dalis paslaugy gavéjy néra visiSkai patenkinti
suteiktomis pagalbos | namus paslaugomis, Nnors ir nepajuto paslaugy kiekio ir kokybés
sumaz¢jimo (paneigta dalis hipotezés H2). Informanty atsakymai patvirtino iskeltg hipoteze (H3),
kad kuo geresnis Moléty rajono savivaldybés pagalbos j namus paslaugas teikianéiy darbuotojy
pasirengimas teikti paslaugas COVID-19 pandemijos metu, tuo didesnis respondenty
pasitenkinimas paslaugomis. Todél tikslinga atkreipti démesj j informanty pasitilytas finansinés
darbuotojy motyvavimo priemones (priedai, didesnis atlyginimas), bei rengti daugiau mokymy,
kurie padéty labiau motyvuoti darbuotojus ir galéty prisidéti prie paslaugy gerinimo ir efektyvumo

didinimo.
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3.4. Tyrimo rezultaty palyginimas

Siekiant visapusiskai jvertinti socialinés pagalbos j namus paslaugy teikimo ypatumus
Moléty rajono savivaldybéje, COVID-19 pandemijos metu, tikslinga palyginti informanty —
paslaugas teikusiy darbuotojy ir informanty — paslaugas gavusiy asmeny atsakymus.

Vertinant pagalbos | namus paslaugy paklausos pokytj, 52 proc. darbuotojy pajuto
padidéjusia paslaugy paklausa (Zr. 13 pav.), nors tik 14 proc. paslaugy gavéjy pajuto iy paslaugy
trikumg (zr. 38 pav.). Nors dél padidéjusiy i$Stkiy teikiant pagalbos j namus paslaugas,
kokybiskai jas teikti tapo sunkiau, taciau paslaugy kokybés sumazéjimag labiau pajuto tik
darbuotojai (15 proc., zr. 15 pav.), 0 paslaugy gavéjy tik 1 proc. (Zr. 40 pav.).

Gydymo paslaugy pricinamumo trilkuma pastebéjo abi informanty grupés (89 proc.
darbuotojy, zr. 16 pav., ir 68 proc. paslaugy gavéjy, zr. 38 pav.). Taip pat tyrimas parodé, kad buvo
juntamas bendravimo triikumas (78 proc. darbuotojy, zr. 16 pav., ir 73 proc. paslaugy gavéjy, zr.
38 pav.).

Siekiant i$gryninti priemones, pagalbos j namuose paslaugy gerinimui Moléty rajono
savivaldybéje, abiejy respondenty grupiy atsakymai buvo panasus, kur pirmumas buvo teikiamas
materialinéms motyvavimo priemonéms (priedai, didesnis atlyginimas (Zr. 18 pav., 21 pav., 42
pav.).

Kadangi i§ bendry klausimy, abiejy grupiy atsakymai tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy
reiksmingai nesiskyreé, o tik vienas kitg patvirtino, tai galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultatai
atspindi Moléty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy j namus teikimo COVID-19 pandemijos

metu esminius bruozus.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

ISVADOS

Teorinés socialiniy paslaugy j namus dalies analiz¢ leidzia daryti tokias iSvadas:

. Socialinés paslaugos uzima gana svary vaidmen] socialinés apsaugos sistemoje, o pagalbos

namuose paslaugas siiloma teikti prioriteto principu, dél Siy paslaugy ekonomiskumo ir
galimybés asmeniui iSliksi savo namy aplinkoje. Integrali pagalba taip pat yra reikSminga
socialinés pagalbos ] namus dalis, padedanti ne tik negalig turintj ar senyvo amziaus asmenj
iSlaikyti kuo ilgiau jo namuose, taciau tai yra reikSminga pagalba neformaliems globé&jams,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, atkurti jy socialinius santykius.

COVID-19 jvedé nemaza sumaisties savivaldybéms bei jstaigoms, kaip teikti socialines
paslaugas ekstremaliomis salygomis. Sios pandemijos padariniai ypa¢ paveiké asmenis,
gaunancius socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy teikimg Moléty rajono savivaldybéje, salygoja senstanti savivaldybés
gyventojy populiacija, migracija, nedarbas, o vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikéjy
savivaldybéje yra Moléty socialinés paramos centras, taciau | socialiniy paslaugy teikima
itraukiamos ir kitos jstaigos bei nevyriausybinés organizacijos.

Moléty rajono savivaldybéje gyventojai naudojasi pagalbos | namus paslaugomis. Poreikis
Sioms paslaugoms iSlieka gana stabilus. Dazniausiai dél Siy paslaugy kreipiasi toliausiai nuo
miesto centro nutolusiy seniiinijy gyventojai, nes jiems sunku pasiekti buitiniausiy paslaugy
teikimo vietas, dél didelio atstumo ar kelionés iSlaidy.

Teorinés dalies analize atskleide, kad pagalbos namuose paslaugas teikian¢iy darbuotojy
darbo vietos kokyb¢ néra patraukli, dél daZnai kintancios darbo vietos, sunkaus fizinio darbo,
dazny patiriamy stresiniy situacijy, mazo darbo uzmokescio.

Siekiant iStirti pagalbos i namus teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos salygomis,
iStiriant Moléty rajono savivaldybéje pagalbg j namus gaunanciy asmeny ir jg teikianéiy
darbuotojy pozitrius, tyrimo rezultatai parode:

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susidiiré pagalbos } namus
paslaugy gavejai, COVID-19 karantino metu buvo: sveikatos ir emocinés biuklés
pablogéjimas, bendravimo (su draugais / artimiausiaisiais) trikumas. COVID-19 pandemijos
metu, pagalbos | namus paslaugy gavéjai daugiausiai pagalbos sulauké 1§ pagalbos | namus
paslaugas teikianciy darbuotojy.

Apibendrinant i§grynintas problemas, su kuriomis susidtré darbuotojai, teikiantys socialines
paslaugas j namus, COVID-19 pandemijos metu, galima bity nurodyti: padidéjusj darbuotojy
darbo kriivi, biitinybé naudoti savo iSradinguma, prisitaikant prie pakitusiy salygy, bei
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juntama baimé uzkrésti kitus bei susirgti patiems. Daliai darbuotojy teko izoliuotis ar jiems
buvo diagnozuota COVID-19 liga. Neigiama darbo COVID-19 salygomis pusé, paskatino dalj

darbuotojy galvoti apie savo darbo pakeitima.

2.3. Moléty rajono savivaldybés socialines pagalbos | namus paslaugas teikian¢iy darbuotojy

2.4.

2.5.

saugumas buvo uztikrintas i§ dalies, nes tyrimas parodé, kad buvo nepakankamas darbuotojy
skaiCius, teikiant paslaugas ir darbuotojai neturéjo galimybés iSreiksti savo nuomone ar teikti
pasitlymus parenkant asmenines apsaugos priemones.

Teikiant pagalbos j namus paslaugas, buvo imtasi ir efektyviy priemoniy, tokiy kaip: tinkamy
apsauginiy priemoniy naudojimas, paslaugy teikimo lankstumas (teikiant tokias paslaugas,
kuriy butent reikéjo) dél pasikeitusiy paslaugy gavéjy poreikiy bei situacijos Salyje. Taciau
istirta, kad dalis paslaugy gavéjy néra visiskai patenkinti suteiktomis pagalbos | namus
paslaugomis.

Geriausios priemonés, galésiancios pagerinti socialiniy paslaugy j namus teikianciy
darbuotojy darbg, COVID-19 pandemijos metu, biity: priedai uz pavojingas darbo salygas,

lankstesnis darbo grafikas, daznesnis situacijy, iSkilusiy problemy aptarimas.

3. Apibendrinti tyrimo rezultatai leidzia formuluoti tokius teiginius apie tyrimo hipotezes:

3.1.

3.2.

3.3.

Tyrimo metu iSkelta hipotezé H1: darbo kriivis COVID-19 pandemijos metu labiau padidéjo
Moléty rajono savivaldybéje socialines paslaugas j namus teikiantiems lankomosios
priezitiros darbuotojams nei integralios pagalbos darbuotojams — nepasitvirtino, nes vertinant
ry§j tarp darbuotojy uzimamy pareigy ir darbo kriivio COVID-19 pandemijos metu, nustatyta,
kad rezultatai tarpusavyje nekoreliuoja ir néra statistiS$kai reik§mingo tarpusavio rysio.
Tyrimo metu iskelta hipotezé H2: COVID-19 metu pablogéjo Moléty rajono savivaldybéje
teikiamy socialiniy paslaugy j namus kokybé — nepasitvirtino, nes tyrimo rezultatai atskleidé,
kad pagalbos | namus paslaugy teikimas, COVID-19 pandemijos metu, kiekybiSkai ir
kokybiskai nepakito.

Tyrimo metu iSkelta hipotezé H3: geresnis darbuotojy pasirengimas teikti pagalbos | namus
paslaugas COVID-19 pandemijos metu, skatina didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinimg
paslaugomis — pasitvirtino, nes vertinant rysj tarp paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis
ir tarp to, kaip dirbo darbuotojas, istirta, kad Siy kintamyjy rezultatai tarpusavyje koreliuoja

vidutiniSkai, nustatytas statistiSkai reikSmingas tarpusavio rysys.
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REKOMENDACIJOS

Visy lygiy LR socialinés apsaugos institucijoms rekomenduotina persvarstyti jstatymus,
reglamentuojancius pagalbos |1 namus paslaugy teikima, Sias paslaugas teikianciy
darbuotojy darba ir atsizvelgiant j tyrimo metu gautus rezultatus, pagal galimybes,
suformuluoti lankstesnio darbo grafiko galimyb¢ darbuotojams, aptarti ir reglamentuoti
priedy mokéjimg uz pavojingas ar sudétingesnes darbo salygas (jstatymy pakitimus,
tobulinimus, butina prie§ rengiant derinti kartu su pagalbos i namus paslaugas

teikianCiomis jstaigomis, darbuotojais).

Visy lygiy LR sveikatos apsaugos institucijoms biitina uztikrinti asmeny prieinamumo
prie medicininiy paslaugy didinimo galimybes, ypa¢ pazeidziamiausioms asmeny grupéms
(pavézejimo paslaugy organizavimo galimybés didinimas, registracijos pas gydytojus budy
lengvinimas, laukimo pas gydytojus trukmés trumpinimas), bei aptarti paslaugy teikima
esant sudétingesnéms salygoms (medicininés pagalbos | namus prieinamumo didinimas);
didinti psichinés ir emocings sveikatos stiprinimo projekty kiekj bei Siy projekty teikiamos

naudos prieinamuma senyvo amziaus asmenims bei asmenims su negalia.

Moléty rajono savivaldybés administracijos, socialinés paramos skyriui didinti
finansavima socialiniy pagalbos | namus paslaugy plétrai bei prieinamumo didinimui;
skatinti NVO ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy bendradarbiavimg organizuojant
atstovy susitikimus, diskusijas; aktyvinti bendruomenés jsitraukimg ] senyvo amziau

asmeny ar asmeny su negalia prieZiiirg.

Moléty socialinés paramos centro direktoriui: supazindinti su gautais tyrimo rezultatais
lankomosios prieZiiiros bei integralios pagalbos darbuotojus; organizuoti ir apmokéti
darbuotojams supervizijas ar intervizijas, siekiant aptarti sudétingesnius darbuotojy
atvejus, dalintis gergja patirtimi ir i§vengti perdegimo; taip pat pagal galimybes derinti su
darbuotojais AAP priemoniy pirkimg; taikyti materialines ir nematerialines darbuotojy
motyvacines priemones; skatinti komandiskumg ir bendradarbiavimg tarp darbuotojy;
mokymy darbuotojy emocinei jtampai mazinti organizavimas; darbo kriivio mazinimas;
atlikti tyrimus, paslaugy gaveéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimui, siekiant i§gryninti
priemones paslaugy kokybés didinimui; pagalbos j namus paslaugoms teikti pasitelkti

savanorius.
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Moléty socialinés paramos centro lankomosios prieZiuros, integralios pagalbos
paslaugas teikiantiems darbuotojams dalyvauti supervizijose ar intervizijos siekiant
iSvengti perdegimo; paslaugy gavéjy prieinamumo prie skaitmeniniy technologijy
didinimas, mokant juos naudotis iSmaniaisiais jrenginiais; paslaugy gavéjy poreikiy

tikslesnis identifikavimas.
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Siauliené, Neringa. (2022). Socialiné pagalba namuose COVID-19 pandemijos salygomis:
Moléty r. savivaldybés atvejis. Magistro baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas.

SANTRAUKA

D¢l neeilinés situacijos Salyje, darbo tema susijusi su i§ esmés nauja tematika —
socialinés pagalbos namuose teikimu COVID-19 pandemijos salygomis. Salyje esant ypatingai
padéciai, problema ir iSSukiu socialiniy paslaugy teikimo jstaigoms tampa paslaugy teikimo
procesas, priimtiny paslaugy teikimo formy ieSkojimas, atitinkan¢iy asmens poreikius ir interesus,
bei saugos reikalavimy uztikrinimas tiek asmeniui, tiek darbuotojui. Daugeliu atvejy, Sios
paslaugos jos gavéjams yra svarbios ar net gyvybiSkai biitinos, todé¢l negali biiti nutraukiamos.

Tyrimo tikslas — istirti pagalbos j namus teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos
saglygomis, iStiriant Moléty rajono savivaldybéje pagalba j namus gaunanciy asmeny ir ja
teikianc¢iy darbuotojy pozitrius.

Tyrimo tikslui pasiekti, iskelti Sie uZdaviniai:

1. ISnagrinéti socialinés pagalbos ] namus paslaugy teorinius aspektus.

2. Aprasyti teoriskai pagalbos j namus organizavimo ypatumus COVID-19 pandemijos
metu.

3. Istirti empiriSkai pagalbos | namus teikimo ypatumus COVID-19 pandemijos
salygomis.

4. I8gryninti efektyvias priemones, gerinancias socialinés pagalbos | namus paslaugy
teikimg COVID-19 pandemijos salygomis.

Tyrimo hipotezés: H1: darbo kriivis COVID-19 pandemijos metu labiau padidéjo
Moléty rajono savivaldybéje socialines paslaugas j namus teikiantiems lankomosios prieZiiiros
darbuotojams nei integralios pagalbos darbuotojams. H2: COVID-19 metu pablogéjo Moléty r.
savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy j namus kokybé. H3: Geresnis darbuotojy
pasirengimas teikti pagalbos i namus paslaugas COVID-19 pandemijos metu, skatina didesnj
paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.

Tyrimo tikslui pasiekti ir hipotezéms patikrinti naudotas kiekybiné anketiné apklausa.
Apklausa buvo vykdoma 2021 m. lapkri¢io — 2022 m. vasario mén. Apklausy dalyviai: 142
pagalbos i namus paslaugy gavéjy, 16 lankomosios prieziiiros darbuotojy, bei 11 integralios
pagalbos paslaugas teikianciy darbuotojy.

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad pagrindinés problemos, su kuriomis

susidaré pagalbos j namus paslaugy gavéjai, COVID-19 karantino metu, tai: sveikatos ir emocinés
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biiklés pablogéjimas, bendravimo truakumas. Darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas j namus,
COVID-19 pandemijos metu, pajuto padidéjusj darbo kriivj, biitinybe naudoti savo iSradinguma,
prisitaikant prie pakitusiy salygy, bei jauté baime uzkrésti kitus bei susirgti patys. Darbuotojai taip
pat jauté darbuotojy stoka, teikiant paslaugas, galimybiy isSreik$ti savo nuomone¢ ar teikti
pasitlymus, parenkant asmenines apsaugos priemones, neturéjimg. Neigiama darbo COVID-19
salygomis pusé, paskatino dalj darbuotojy galvoti apie savo darbo pakeitimg. Teikiant pagalbos i
namus paslaugas, buvo imtasi ir efektyviy priemoniy, tokiy kaip: tinkamy apsauginiy priemoniy
naudojimas, paslaugy teikimo lankstumas (teikiant tokias paslaugas, kuriy butent reikéjo) dél
pasikeitusiy paslaugy gavéjy poreikiy bei situacijos Salyje. Geriausios priemonés, galésiancios
pagerinti socialiniy paslaugy j namus teikian¢iy darbuotojy darbg, COVID-19 pandemijos metu,
buty: priedai uz pavojingas darbo salygas, lankstesnis darbo grafikas, daznesnis situacijy, iSkilusiy
problemy aptarimas.

Tyrimo metu iskelta H1 hipotezé nepasitvirtino, nes nenustatyta statistiSkai reik§mingo
rySio tarp darbuotojy uzimamy pareigy ir darbo kriivio COVID-19 pandemijos metu. Tyrimo metu
iSkelta H2 hipotez¢ taip pat nepasitvirtino, nes tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagalbos j namus
paslaugy teikimas, COVID-19 pandemijos metu, kiekybiskai ir kokybiskai nepakito. Tyrimo metu
iSkelta H3 hipotezé pasitvirtino, nes vertinant rysj tarp paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis

ir tarp to, kaip dirbo darbuotojas, nustatytas statistiskai reik§Smingas tarpusavio rysys.

Raktiniai ZodZiai: socialinés paslaugos, pagalba | namus, integrali pagalba, COVID-19

pandemija, karantinas
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Siauliené, Neringa. (2022). Social assistance at home in the context of the COVID-19 pandemic:

the case of Molétai municipality. Master‘s Thesis. Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

Due to the extraordinary situation in the country, the topic of the work is related to a
fundamentally new topic — the provision of social assistance at home in the conditions of the
COVID-19 pandemic. In the country's special situation, the problem and challenge for social
service providers is the process of providing services, finding acceptable forms of service
provision that meet the needs and interests of the individual and ensuring safety requirements for
both the individual and the employee. In many cases, these services are important or even vital to
their recipients and cannot be interrupted.

The aim of the research is to investigate the peculiarities of providing home help in
the conditions of the COVID-19 pandemic, investigating Molétai district the views of the
recipients of home help in the municipality and the staff providing it.

To achieve the goal of the research, the following tasks were set:

1. To examine theoretically social assistance services at home.
2. Todescribe the theoretical features of the organization of home help during the COVID-

19 pandemic.

3. To investigate the specifics of home care in the context of the COVID-19 pandemic.
4. To develop effective measures to improve the provision of home social assistance

Services.

Hypotheses of the study: H1: workload increased more during the COVID-19
pandemic in Molétai district for home care workers providing social services in the municipality
than for integrated care workers. H2: During COVID-19 deteriorated Molétai district the quality
of social home care provided in the municipality. H3: Better preparedness of employees to provide
home help services during the COVID-19 pandemic, promotes greater customer satisfaction with
services.

Research method: quantitative research by applying standard questionnaire applied.
The survey was conducted between November, 2021 and February, 2022. The participants of the
survey: 142 the recipients of home help services, 16 to the staff of visiting care, and 11 to the
employees providing integrated help services.

The results of the study revealed that the main problems faced by the recipients of
home help services during COVID-19 quarantine were: deterioration of health and emotional state,
lack of communication. Workers providing social services at home during the COVID-19
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pandemic felt an increased workload, the need to use their ingenuity to adapt to changed
conditions, and feared infecting others and getting sick themselves. Employees also felt the
inadequacy of the number of employees in providing services, the opportunity to express their
views or make suggestions on the choice of personal protective equipment. The negative side of
working under COVID-19 has led some employees to think about changing their jobs. Effective
measures have also been taken in the provision of home help services, such as the use of
appropriate safeguards, flexibility in the provision of services (providing the services that are
needed) due to the changing needs of service users and the situation in the country. The best
measures to improve the performance of social workers at home during the COVID-19 pandemic
would be: bonuses for hazardous working conditions, more flexible work schedules, more frequent
discussion of situations and problems encountered.

The H1 hypothesis raised in the study was not confirmed because no statistically
significant relationship was found between staff positions and workload during the COVID-19
pandemic. Hypothesis H2 of the study was also not confirmed, as the results of the study revealed
that the provision of home help services during the COVID-19 pandemic did not change in quantity
or quality. Hypothesis H3 was raised during the research - it was confirmed, because when
assessing the relationship between the satisfaction of service users with the services and the way

the employee worked, a statistically significant relationship was established.

Keywords: social services, social services at home, integral social sevices, COVID-19 pandemic,

quarantine
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1 priedas

Anketa socialines paslaugas | namus teikiantiems darbuotojams

AS, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo magistro studijy studenté Neringa
Siauliené, atlikdama §j tyrima, siekiu igsiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria Covid-19
pandemijos sqlygomis socialing pagalbg | namus, Moléty rajono savivaldybéje, teikiantys
darbuotojai. Tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Anketa yra anoniminé, savo vardo ir pavardés rasyti nereikia.

Prie Kiekvieno teiginio pasirinkite Jums tinkamiausiqg vieng atsakymo variantg, jei
instrukcija nenumato Kitaip.

IS anksto dékoju uz Jiisy nuosirdzius atsakymus.

Keletas klausimy apie Jus:
1. Jusy amZius:

[ Iki 45 mety

O 46-55 mety

O 56-65 mety

[0 Daugiau nei 66 mety
2. Jusy socialinio darbo stazas:
Iki 1 mety
1-3 metai
4-5 metali
6-10 mety
11-15 mety

Oo0o0o0o0o0oaod

Virs 15 mety
3. Jiisy iSsilavinimas:
[l Aukstasis iSsilavinimas
[0 Aukstesnysis iSsilavinimas
[0 Vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija (socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios prieZzitiros darbuotojo)
O Vidurinis iSsilavinimas ir (ar) jzanginiai individualios priezitiros personalo mokymai
[ Kita (JraSYKITE)...oveeueeereeriere ettt ettt ettt ve e ae e
4. Jusy pareigos:
00 Lankomosios priezitiros darbuotojas (-a)

L1 Socialinis (-¢) darbuotojas (-a) ar jo padéjéjas (-a)
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[0 Slaugytojos ar jo padéjéjas (-a)

Socialiniy paslaugy teikimo karantino dél Covid-19 pandemijos metu ypatumai.

5. Karantino dél Covid-19 pandemijos metu Jiis:

[0 Dirbote (nei sirgote, nei teko izoliuotis)

Dalj laiko nedirbote, nes teko izoliuotis

O
O Dalj laiko nedirbote, nes Jums buvo diagnozuota Covid-19 liga
O

Dalj ar visg laikg nedirbote, nes bijojote dél savo sveikatos (buvote iSéjes 1S darbo ar

naudojote neapmokamas atostogas)

6. Jusy uzsikrétimo Covid-19 liga priezastis:

[0 Manau, kad uzsikré¢iau nuo paslaugy gavéjy

[0 Manau, kad uzsikrééiau nuo serganciy artimyjy, draugy

O Nezinau uzsikrétimo $altinio

[0 Man nebuvo diagnozuota Covid-19 liga

7.Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kiek Jusy nuomone, padidéjo paklausa pagalbos | namus

paslaugy, Covid 19 pandemijos metu (apibraukite Jums tinkancio varianto skaiciy)

Visiskai Nepadidéjo Nei padidéjo, Padidéjo Labai padidéjo
nepadidéjo nei nepadidéjo
1 2 3 4 5

Dabar keletas klausimy, skirty jvertinti, su_kokiomis problemomis susidiiré socialiniai

darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas Covid-19 pandemijos salygomis

8.Ivertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kiek Siuo metu jauciate neigiamg Covid-19 poveikj savo

darbui (apibraukite Jums tinkancio varianto skaiciy)

Visiskai nejauciu Nejauciu Nei jaucdiu, nei Jauciu Labai jauciu
nejauciu
1 2 3 4 5

9.Jisy nuomone, kaip pasikeité Jums darbo kriivis Covid-19 pandemijos metu?

O Padidéjo
[0 Nepasikeité

[0 Sumazéjo
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10.Ivertinkite, Kiek sutinkate ar nesutinkate, kad patyréte Sias problemas, teikiant socialines

paslaugas namuose Covid-19 pandemijos metu: (apibraukite ties kiekvienu teiginiu Jums

labiausiai tinkancio varianto skaiciy)

VisiSkai | Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
1.Jautéte baime susirgti 1 2 3 4 5
patys ir (ar) net numirti
2.Jautéte baime uzkreésti 1 2 3 4 5
kitus
3.Jums labiau riip¢jo 1 2 3 4 5
Jusy/Jasy artimyjy sveikata
nei paslaugy gavéjo
poreikiai
4.Tur¢jote biti iSradingas 1 2 3 4 5
(-a) (pvz., taikyti naujus
darbo metodus), teikiant
paslaugas
5.Dévint apsaugos 1 2 3 4 5
priemones, buvo sunkiau
teikti paslaugas
6.Pabloge¢jo Jiisy teikiamy 1 2 3 4 5
paslaugy kokybé
7.Jautéte jtampg tarp 1 2 3 4 5
kolegy darbe
8.Jautéte nepasitikejima, 1 2 3 4 5
baimeg 1S paslaugy gavéjy

11.Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate, kad teikiant socialines paslaugas namuose

Covid-19 pandemijos salygomis, Jiisu paslaugy gavéjai: (apibraukite ties kiekvienu teiginiu

Jums labiausiai tinkancio varianto skaiciy)

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku
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truko bendravimo

1.Tapo reiklesni, 1 2 3 4 5
priekabesni

2.Tapo labiau jautrts 1 2 3 4 5
3.Bijojo Jusy, kaip galimo 1 2 3 4 5
viruso nesiotojo

4.Jiems dazniau reikéjo 1 2 3 4 5
Jusy paslaugy

5.Jiems triko informacijos 1 2 3 4 5
(apie Covid-19 plitima,

apsisaugojimo galimybes,

skiepus)

6.Jiems triko gydymo 1 2 3 4 5
paslaugy

7.Jiems labiau nei anksciau 1 2 3 4 5

12. Keletas teiginiy, skirty jvertinti, kaip buvo uZtikrinimas Jiisy saugumas, teikiant

socialines paslaugas Covid-19 pandemijos salygomis. Ivertinkite, kiek sutinkate ar

nesutinkate, kad teikiant socialines paslaugas namuose Js:

informacija, kaip tinkamai

naudotis apsaugos

Visi§kai | Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku
1.Buvote nemokamai 1 2 3 4 5
apripintas (-a) visomis
Jums reikiamomis
apsaugos priemonémis
2 Buvote apriipintas (-a) 1 2 3 4 5
keliamus reikalavimus
atitinkanciomis
(kokybiskomis) apsaugos
priemonémis
3.Jus gavote suprantamg 1 2 3 4 5
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priemonémis (naudojimo

trukmé, salygos)

4. Jums buvo vizualiai

pademonstruota, kaip

tinkamai naudoti
asmeningés apsaugos

priemones

5.Jus turéjote galimybe,
iSreiksti savo nuomone,
teikti pasitilymus parenkant
asmenines apsaugos

priemones

6.Jus buvote supazindintas
(-a) su informacija, kur
galite palikti panaudota
asmening apsaugos

priemong

7.Js tur¢jote galimybe,
panaudotg asmening
apsaugos priemong¢ grazinti

1 tam skirtg vietg

8.Gavote visa reikiama

informacijg, kaip elgtis, jei
Jiis pajutote koronaviruso

simptomus

9. Gavote visa reikiama

informacijg, kaip elgtis, jei
Jus kontaktavote su

uzsikrétusiu asmeniu

10.Gavote visa reikiamg
informacija, kaip elgtis, jei
Jisy paslaugy gavéjas
susirgo arba buvo jtariamas

susirgus
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11.Jasy manymu, buvo
pakankamas darbuotojy

skaicCius, teikiant paslaugas

12.Pandemijos metu buvo
taikomas lankstesnis darbo
grafikas

13.Siekiant darbuotojy ir
paslaugy gavéjy saugumo,
buvo sutrumpintas

kontaktas su paslaugy

gaveéju

13. Keletas teiginiy, skirty jvertinti, kas galéty pagerinti socialines pagalbos i namus

paslaugy teikima Covid-19 pandemijos salygomis. [vertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate,

kad teikiant socialines paslaugas namuose, reikia: (apibraukite ties kiekvienu teiginiu Jums

labiausiai tinkancio varianto skaiciy)

Visiskai | Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

1.Dar daugiau ir kuo 1 2 3 4 5
Jvairesniy apsaugos
priemoniy
2.Daugiau informacijos 1 2 3 4 5
(apie uzsikrétusius
paslaugy gavéjus,
darbuotojus)
3.Lankstesnio darbo 1 2 3 4 5
grafiko
4.Daugiau paslaugas 1 2 3 4 5
teikian¢iy darbuotojy
(mazesnis darbo kriivis 1
darbuotojui)
5.Nuolatinio vadovo 1 2 3 4 5
motyvavimo stengtis
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6.Didesnio darbuotojy 1 2 3 4 5
tarpusavio

bendradarbiavimo

7.Daznesnio situacijy, 1 2 3 4 5
iSkilusiy problemy

aptarimo

8.Veiksmy schemy 1 2 3 4 5
9. Geresniy darbo 1 2 3 4 5

priemoniy turé¢jimas

(iSmaniyjy telefony,

kompiuteriy)

14. Keletas teiginiy, skirty jvertinti, kaip pasikeité, socialines pagalbos j namus paslaugy

teikimas Covid-19 pandemijos salygomis, pirmojo (2020/2021 m) ir antrojo (2021/2022 m.)

karantino_ metu. Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su S$iais teiginiais, kad antrojo

karantino metu: (apibraukite ties kiekvienu teiginiu Jums labiausiai tinkancio varianto skaiciy)

VisiSkai | Nesutinku | Neisutinku, | Sutinku | Visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

1.Tapo aiSkesnis veiksmy 1 2 3 4 5
planas, susirgus, uZsikrétus
2.Paslaugy gavéjai tapo 1 2 3 4 5
ramesni, maziau bijojo
darbuotojy
3.Atsirado / issiplété 1 2 3 4 5
lankstesnio darbo grafiko
galimybeés
4. Atsirado daugiau 1 2 3 4 5
mokymy $ia tema
5.Sumazé¢jo darbo kriivis 1 2 3 4 5
6.Atsirado didesnis 1 2 3 4 5
darbuotojy tarpusavio
bendradarbiavimas
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7.Atsirado daznesnis
situacijy, iskilusiy

problemy aptarimas

8.Atsirado daugiau

veiksmy schemy

9.Suteiktos geresnés darbo
priemongés (iSmanieji

telefonai, kompiuteriai)

15.Ar kada galvojote apie savo darbo keitima?

O Ne

[ Taip, dar iki Covid-19 pandemijos noréjau keisti darba
[ Taip, ypac po darbo Covid-19 saglygomis
16. Kaip manote, kur daugumai Jiisy paslaugy gavéjy biity geriausiai gyventi Covid-19

pandemijos salygomis?

0 Namuose, gaunant paslaugas | namus
[l Globos jstaigoje
[0 Pas artimuosius ar kitus giminai¢ius

O Kitur (jrasykite)

17. Kas, Jisy manymu, pagerinty socialinés pagalbos j namus paslaugu darbuotojy darba,

Covid-19 pandemijos metu (pazymékite visus Jums tinkancius atsakymo variantus):

[0 Daugiau jvairiy mokymy darbuotojams, kaip dirbti

O o0o0ooaad

Daugiau apsaugos priemoniy darbuotojams
Didesni socialiniy darbuotojy ménesiniai atlyginimai
Priedai socialiniams darbuotojams uz pavojingas darbo saglygas

Lankstesnis darbo grafikas
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Vieta Jusy pasiiilymams/ komentarams/ nuomonei (jrasykite jei turite)

Dékoju uz skirtg laika ir pateiktus atsakymus!
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2 priedas

Anketa socialiniy paslaugy i namus gavéjams

AS, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo magistro studijy studenté
Neringa Siaulien¢, atlikdama §j tyrima, siekiu i$siaiskinti, su kokiomis problemomis
susiduria Covid-19 pandemijos sglygomis socialing pagalbg j namus, Moléty r.
savivaldybéje, gaunantys asmenys. Tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti
magistro baigiamajame darbe.

Anketa yra anoniminé, vardo pavardés rasyti nereikia.

Prie kiekvieno teiginio pasirinkite Jums tinkamiausig Vieng atsakymo
variantg, jei instrukcija nenumato kitaip.
IS anksto dékoju uz Jusy nuoSirdZius atsakymus.

Keletas klausimy apie Jus:
1. Jusy amzius (pilni metai):

[ Iki 40 mety

] 41-50 mety

[ 51-60 mety

[ 61-70 mety

[ 71-80 mety

[ 81-90 mety

[J Daugiau nei 91 metai
2. Jusy lytis:

[1 Moteris

L1 Vyras
3. Jiisy iSsilavinimas:

[J Be iSsilavinimo

L] Pradinis (4 klasés)

[J Pagrindinis (10 klasiy)

L Vidurinis (12 klasiy, profesinis)

[J Aukstasis (universitetinis, neuniversitetinis)
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4. Jusy Seimyniné padétis:

L] Istekéjusi/vedes

L] Issiskyrusi/i$siskyres

1 Asmuo gyvenantis neregistruotoje santuokoje

L] Naslé/naslys

L] Kita (JraSykite)......couvevveeerieeieeeieeieeeree e
5. Jusy socialiné padétis (pazymeéti visus Jums tinkancius variantus):

L] Dirbantis (-i)

L1 Bedarbis (-¢)

1 Asmuo su negalia

L] Senatvés pensininkas

L] Kita (JraSykite).....ccovreeveerreierieeiecreeree e
6. Jusy gyvenamoji vieta:

L1 Moléty miestas

[J Moléty rajonas

Klausimai apie gaunamas paslaugas i namus

7. Kaip toli nuo Jusy gyvenamosios vietos yra artimiausia parduotuvé?
L1 1ki 1 km
O 1-5km
L] 6-10 km
0 11-20 km
[ Daugiau nei 20 km
8. Kokiu transportu naudojatés dazniausiai vykdami j parduotuve?
0 Niekur nevykstu, biinu visada namuose
L] PésCiomis
[ Dviraciu
O Autobusu

0 Nuosavu automobiliu
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L] Prasau artimyjy/draugy/kaimyny, kad nuvezty
[J Naudojuosi Moléty socialinés paramos centro transporto paslaugomis
L] Kita (jraSykite)......cooveeveeereecrieenieenneee,
9. Kaip toli nuo Jiisy gyvenamosios vietos yra artimiausia gydymo jstaiga?
LI 1ki 1 km
O 1-5km
[ 6-10 km
1 11-20 km
1 Daugiau nei 20 km
10. Kokiu transportu naudojatés dazniausiai vykdami j gydymo jstaigq?
L Niekur nevykstu, binu visada namuose
L] PésCiomis
LI Dviraciu
O Autobusu
0 Nuosavu automobiliu
L] PraSau artimyjy/draugy/kaimyny, kad nuvezty
[J Naudojuosi Moléty socialinés paramos centro transporto paslaugomis
0 Kita (jrasykite).......cceeeveeeennen.
11. Jiisy gyvenimo salygos:
O Individualus namas
O Dalis individualus namo
O] Butas
[ Kita gyvenamoji patalpa
12. Patogumai, esantys Jiisy namuose (pazymekite visus Jums tinkancius
variantus):
O Elektra
O Vanduo
L] Kanalizacija
[J Karstas vanduo

[0 Vonia /dusas
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00 Tualetas
13. Kiek laiko jau naudojatés pagalbos i namus paslaugomis?

L] Iki 6 ménesiy

1 Nuo 6 ménesiy iki 1 mety

[J Nuo 1 mety iki 3 mety

[J Nuo 3 mety iki 5 mety

[J Daugiau nei 5 metai
14. Gaunama pagalba i§ artimyju:

L1 Turiu artimuosius, kurie man daug padeda

L] Turiu artimuosius, bet jie man nepadeda

LI Artimyjy neturiu
15. Daugiausiai pagalbos karantino dél Covid-19 pandemijos metu Jis
sulaukéte i (pazymekite visus Jums tinkancius variantus):

] Savo vaiky

00 Savo sutuoktinio

L] Savo giminai¢iy

[ Artimiausiy draugy/kaimyny

[J Paslaugas namuose teikian¢iy darbuotojy

L] Kita (JraSYKIte)...ooveeveeieiieieeeieeieesie ettt et
16. Ivardinkite priezastis, kodél Jiisy manymu, Jums reikalingos socialinés
pagalbos | namus paslaugos? (pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)

L1 Esu vienisas

L1 Dél turimy sveikatos problemy, negaliu tinkamai savimi pasiriipinti

[ Dél amziaus, negaliu tinkamai savimi pasiraipinti

L] Artimieji, dél susiklos¢iusiy aplinkybiy, negali man padéti

O Kita

T L (=) TSR UPRPRR
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17. Keletas klausymu jvertinti, su_kokiomis problemomis susidiiréte karantino

dél Covid-19 pandemijos metu (kiekvienoje eilutéje apibraukite Jums tinkantj

atsakymo varianta)

Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Labai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku
1. Biitiniausiy maisto 1 2 3 4 5
produkty ar higienos
reikmeny jsigijimas
2. Sunkumas paklitinant pas 1 2 3 4 5
gydytoja
3. Sveikatos pablogéjimas 1 2 3 4 5
4. Biitiniausiy medikamenty 1 2 3 4 5
Isigijimas
5. Emocinés bukles 1 2 3 4 5
pablogéjimas
6. Finansinés padéties 1 2 3 4 5
pablogéjimas
7. Bendravimo (su 1 2 3 4 5
draugais/artimiausiaisiais)
trukumas
8. Informacijos trilkumas 1 2 3 4 5
(apie Covid-19 plitima,
apsisaugojimo galimybes,
skiepus)
9. Pagalbos | namus 1 2 3 4 5

paslaugy trukumas
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18. Keletas klausymu, skirty jvertinti, kaip daZniausia jautétés gaunant

socialines paslaugas § namus karantino dél Covid-19 pandemijos metu

(kiekvienoje eilutéje apibraukite Jums tinkantj atsakymo varianta)

Visiskai to | Nejauciau Nei Jauciau Labai
nejauciau jauciau, jauciau
nei
nejauciau

1.VieniSuma 1 2 3 4 5
2. Nuobodulj 1 2 3 4 5
3. Bejégiskuma 1 2 3 4 5
4. Baimg susirgti ir numirti 1 2 3 4 5
5. Baime uzkreésti kitus 1 2 3 4 5
6. Baime dél kity artimyjy, 1 2 3 4 5
draugy sveikatos ar netekimo
7. Baime uzsikresti gydymo 1 2 3 4 5
metu

19. Ivertinkite, kaip dirbo darbuotojas, teikdamas Jums paslaugas namuose

karantino dél Covid-19 pandemijos metu: (apibraukite tinkamiausig Jums

variantg)

VisiSkai | Nepritariu Nei Pritariu | Labai

nepritariu pritariu, pritariu

nei
nepritariu

1.Naudojo 1 2 3 4 5
tinkamas apsaugos
priemones
2.Paslaugy Kiekis 1 2 3 4 5
nesumazejo
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3.Paslaugy kokybé

nesumazéjo

4.Naudojosi
moderniomis

technologijomis

5.Teike tokias
paslaugas, kuriy

biitent reikéjo

6.Labiau ziiir¢jo
Jusy geroves, nei

Savo Saugumo

7.Reagavo greitai |
Jums i8kilusias

problemas

8.Atsizvelgé 1 Jisy

pageidavimus

9.Dirbo nuoSirdziai

10.Tur¢jo
pakankamai
apsaugos

priemoniy

11.Labiau ripinosi
Jisy poreikiais nei

Savo saugumu

20. Kiek Jus tenkina paslaugos i namus, kurios Jums buvo suteiktos karantino

deél Covid-19 metu?

O Labai netenkina

[0 Netenkina

124



L] Vidutiniskai tenkina

O Tenkina

01 Labai tenkina
21. Kas, Juisy manymu, pagerinty socialinés pagalbos i namus paslaugy
darbuotojuy darba, Covid-19 pandemijos metu (pazymékite visus Jums
tinkancius atsakymo variantus):

[J Daugiau jvairiy mokymy darbuotojams, kaip dirbti

[J Daugiau apsaugos priemoniy darbuotojams

L] Didesni socialiniy darbuotojy ménesiniai atlyginimai

L] Priedai socialiniams darbuotojams uz pavojingas darbo salygas

[J Lankstesnis darbo grafikas

Vieta Jiisy pasiiilymams/ komentarams/ nuomonei (jrasykite jei turite)

Dékoju uz skirtg laika ir pateiktus atsakymus!
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3 priedas
INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

AS, e (jrasyti savo vardg ir pavarde), sutinku dalyvauti
magistrinio baigiamojo darbo: ,,Socialiné pagalba namuose Covid-19 pandemijos sqlygomis:
Moléty r. savivaldybés atvejis* tyrime ir suprantu, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir a$
galiu bet kuriuo metu ir be jokio papildomo paaiskinimo nutraukti dalyvavimg tyrime. Man buvo
pateikta zodiné informacija apie tyrima, kad informacija gauta tyrimo metu bus naudojama tik
magistro baigiamajame darbe ir nebus perduota tretiesiems asmenims.

Esu informuota (-as), kad apklausa bus vykdoma anonimiskai, tyrimo duomenys bus
apdorojami apibendrinant ir isaugant jy konfidencialuma.

Jei turésiu papildomy klausimy apie atlickama tyrima, galiu kreiptis j tyrimo atlikéja:

Neringg Siauliene, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo programos

magistrantiiros iStestiniy studijy 2 kurso studentg.

Tyrimo dalyvio parasas Tyrimo dalyvio vardas ir pavardé Pasirasymo data
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