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SAVOKU ZODYNAS

Ambivalencija — sociologijoje yra nusakoma kaip konfliktiskos aplinkybés, esant tarpusavyje
priestaringoms, dvilypéms vertybéms, normoms ar likesCiams (Yair, 2007).

Diogeno sindromas — psichikos sutrikimas, kuriam biidingas itin atsainus poziiris j save,
socialiné izoliacija, apatija, polinkis kaupti ir rinkti jvairiausius daiktus (kitaip patologinis kaupimas).
1975 m. §j sutrikimg aprasé ir suteiké pavadinimg mokslininkai Clarkas, Meinkicaris ir Grey
(Koponesa, 2012, p. 86).

Intervencija — iSorinis jsikiSimas j tam tikrg vyksma, sgveika, sistema. Socialinis darbuotojas
isikisa i kliento gyvenima, siekdamas patvaraus asmens, jo mastymo, elgesio, situacijos, aplinkos
pokyg¢io, jgalinan¢io asmenj toliau savarankiskai ir sekmingai gyventi (Gvaldaité, Svedaité, 2005, p.
41).

Kaupimo sutrikimas (angl. Hoarding disorder) — kaupimo sutrikimas, neseniai jtrauktas ]
,,Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadova, penktajj leidinj“. Sis sutrikimas pasizymi
nuolatiniais sunkumais iSsiskirti su daiktais, dél ko gyvenamosios patalpos tampa uzgriozdintos,
asmuo jaucia stresg ir sutrikimg, kuriy negalima sieti su kitu neurologiniu ar psichiniu sutrikimu
(Mataix-Cols, 2014, p. 2024).

Kognityvinés funkcijos — orientacija laiko ir vietos atzvilgiu, jsiminimas, démesys ir
skaiCiavimas, trumpalaiké atmintis, kalba, tarimas, supratimas, skaitymas, raSymas, kopijavimas
(Lapkauskien¢, 2004).

Kompulsinis kaupimas — daugybés daikty, kurie kitiems atrodo nenaudingi arba ribotos vertés,
isigijimas ir nesugebéjimas iSmesti (Hartl ir Frost, 1999)

Obsesinis — kompulsinis sutrikimas — psichikos liga, kuriai buidinga obsesijos (nemalonios,
nepageidaujamos, jkyrios, vis pasikartojancios, nerimg sukeliancios mintys, vaizdiniai ar impulsai) ir
kompulsijos (perteklinis, pasikartojantis, stereotipinis, daznai ritualizuotas elgesys, skirtas panaikinti
nerima, kurj sukelia obsesijos) (LukSys, Moziiraité, Karnickas, Rocka, 2016, p. 82).

Saves neprieziira (angl. Self-neglect) — reiskia nesugebéjima, nenorg arba atsisakyma
apsiriipinti tinkamu maistu, vandeniu, drabuziais, pastoge, asmenine higiena, vaistais ir saugos
priemonémis, kas kelia grésme paties asmens sveikatai ar saugumui. Dazniausiai pasireiskia vyresnio
amziaus zmonéms (Ilhan ir kt., 2020, p. 388).

Socialinis darbas — tai profesiné veikla, kuria siekiama, kad Zmoniy gyvenimo kokybé ir

socialinis funkcionavimas atitikty tam tikra visuomenés gerovés lygj (Veckiené, Povilaikaite, 2005).



IVADAS

Socialiniai darbuotojai dalyvauja socialiai pazeidziamy Zmoniy gyvenime. Zmoniy, kurie turi
ribotg prieiga prie bendruomenés iStekliy ir negali savimi pasirlipinti, yra kamuojami socialiniy ir
psichologiniy problemy. Socialiniai darbuotojai minétoms zmoniy kategorijoms padeda susidoroti su
i$stkiais, gyvenimo sunkumais, juos motyvuoja ir jgalina.

Socialiniame darbe dirbama su jvairiomis zmoniy grupémis: su vaikais, su rizika
patirianCiomis Seimomis, jvairig negalig turiniais asmenimis, emigrantais ir visais kitais, kurie turi
psichologiniy ar socialiniy sunkumy. Socialinis darbuotojas yra lankstus darbuotojas (Van Weezel,
Alkimavic¢ius, AuksS¢itniné, Baliukeviciiité, Budien¢, Darulien¢, Gajdoskieneé, Jurkuvieng,
Kavaliauskiené, Klimantavi¢iené, Masiukiené, Skridlaité, §ergaliené, Simkiené ir Simkiené, 2010, p.
246), kadangi geba dirbti sudétingomis aplinkybémis, pasirinkti metodus, labiausiai atitinkancius
gaveéjy poreikius, bendradarbiauja su skirtingomis institucijomis, atkuria harmonijg tarp
bendruomenes ir socialing atskirt] patirianciais asmenimis. Todél nenuostabu, kad i socialiniy
darbuotojy akiratj patenka asmenys, turintys specifiniy poreikiy ar problemy, pavyzdziui, asmenys,
kurie linke kaupti jvairius, jokios vertés neturinCius daiktus ar net SiukSles. Toks kaupimas
apibudinamas kaip kaupimo sutrikimas (Mataix-Cols, 2014; Tekin ir Kilis, 2015; Proctor ir Rahman,
2021), o kai kurie mokslininkai (Sheryar, 2017; Ashworth ir kt., 2017; Reyes-Ortiz, 2001) minéta
patologija jvardija kaip Diogeno sindromg. Dazniausiai daikty kaupimas apibiidinamas kaip jvairiy
prekiy, daikty, Siuksliy jsigijimas ir nesugebéjimas jy iSmesti, kurie uzgriozdina visas gyvenamasias
patalpas ir paprasciausiy sanitariniy normy nesilaikymas (Sapota, Nasierowski, 2019; Hardy, 2018;
Saxenaa, Brodyb, Maidmentb, Baxter, 2007).

Uzsienio Salyse buvo analizuojama, koks socialiniy darbuotojy vaidmuo teikiant pagalba
kaupti linkusiems asmenims. Vieni pirmyjy patologinio kaupimo reiskinj prad¢jo analizuoti. Clarkas,
Mankikaris ir Gray (1975), kurie ir pavadino minétg sutrikimg Diogeno sindromu. Mokslininkai
(Kim, Steketee ir Frost, 2001) tyré, kaip daikty kaupimas pasireiSkia tarp vyresnio amziaus Zmoniy.
Bratiotis ir kt. (2011) rasé, jog pagal savo pobudj socialinis darbas daznai laikomas pagalbininku
sprendziant daikty kaupimo klausimg. Mokslininkés Brown ir Pain (2014) atskleidé socialiniy
darbuotojy aktyvia veiklg ir darbg dirbant su Zmonémis, linkusiais kaupti daiktus. Barnett (2014)
iSleido knyga apie kaupimo sutrikima, kuri skirta visiems profesionalams, dirbantiems su Zzmonémis,
kurie savimi nesirlipina ir kaupia daiktus. Autoré¢ ypac¢ akcentavo, kad socialiniai darbuotojai
kaupéjams suteikty visas prieigas prie bendruomenés paslaugy. Pasak Braye ir kt. (2014), socialinio
darbo jgiidziai ir vertybés gali padéti jtikinti kaupéja priimti pagalbg ir atsikratyti sukaupty daikty.
Autoriai Tekin ir Kilig, (2015) apzvelgé socialinio darbo intervencija su pacientais, turinciais
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kaupimo sutrikimg. Teska ir Therivel (2018) socialiniams darbuotojams parengé santrauka su
esminiais metodais, kaip dirbti su zmonémis, kaupianciais daiktus.

Problema. Nesuvaldomas daikty ar Siuksliy kaupimas kelia problemy tarpusavio santykiams,
socialinéje ir darbinéje veikloje bei kitose gyvenimo srityse. Asmenys, linke kaupti daiktus, kelia
grésme ne tik savo savijautai, bet ir aplinkiniams. Tokie asmenys nesiriipina asmenine higiena, ir tai
gali sukelti rimty sveikatos problemy, kelia grésme aplinkos saugumui, t. y. gaisro pavojus, potvyniai,
kenkéjy atsiradimai, Siuk§linimas ir nemalonus kvapas bendro naudojimo patalpose (Barnett, 2014).
Dél nuolatinio kaupimo jsigytas ,,turtas* perpildo gyvenamaja erdve ir trukdo gyventi. Ekstremalios
tokio elgesio formos gali uzpildyti gyvenamaja erdve ir sukelti sanitariniy problemy. Be to, daikty
kaupimas gali sukelti suzalojimy dél gaisro ar sukrauty daikty griiities, ir tai gali turéti didelj poveikj
ne tik paciam zmogui ir jo Seimai, bet ir kaimynams (Nakao, Kanba, 2019, p. 350). Daikty kaupimas
turi didelj poveikj ir asmens socialiniam funkcionavimui. Tokie Zmonés gyvena vieni, nelinkg jleisti
kity | savo namus, nepripazjsta savo problemos (Getz, 2020, p. 10). Socialiniai darbuotojai turi
uztikrinti $iy asmeny socialing gerove, gerg emocing ir fizing sveikatg bei saugig aplinka kitiems
gyventojams. Atsizvelgiant | §ig analizuoting situacija problemai apibudinti keliamas klausimas —
kaip vyksta socialinis darbas su asmenims, linkusiais kaupti daiktus ar Siuksles?

Darbo naujumas — 2010 m. Amerikos Psichiatrijos Asociacijos DSM-5 (obsesiniy —
kompulsiniy sutrikimy) darbo grupé vieng pirmyjy rekomendavo patologinj daikty kaupimg jtraukti
1 psichikos sutrikimy sarasg. Po jvairiy tyrimy ir diskusijy 2012 m. daikty kaupimas buvo jvardytas
kaip naujas atskiras sutrikimas (Mataix-Cols, 2014, p. 220). Lietuvoje daikty kaupimas néra laikomas
atskiru sutrikimu ir daznai vertinamas kaip rimtesniy psichiniy ligy pasekmé.

Lietuvoje darbas su Zmonémis, turinCiais polinkj j daikty kaupimg, nebuvo placiai
nagrinéjimas, ypac is socialinio darbo perspektyvos. Atkreipti démesj i Sig problema biitina, kadangi
kaupimas netiesiogiai daro Zalg asmeniui, Seimai ir visuomenei. Socialinis darbas — tai profesija,
kurios tikslas rasti zmoniy problemy sprendimus, patenkinti jy poreikius ir sumazinti problemas.
Socialinis darbuotojas orientuojasi j marginalines visuomenes grupes ir joms padeda, todél tampa
aktualu daikty kaupimg iSanalizuoti i§ socialinio darbo perspektyvos (Tekin ir Kilig, 2015). Tai
atskleidzia nagrin¢jamos temos naujumg ir aktualuma.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy darbas su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

Tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti
daiktus.

UZzdaviniai:

1. Apibudinti asmenis, linkusius kaupti daiktus.

2. Apzvelgti socialinio darbo galimybe dirbant su asmenimis, linkusiais j daikty kaupima.



3. Pristatyti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, patirtis.

Tyrimo metodai:

e teoriniai — mokslinés literatiiros, dokumenty, internetiniy $altiniy analizé, siekiant atskleisti
socialinio darbo ypatumus dirbant su asmenimis, kaupianciais daiktus / Siuksles;

e empirinis — kokybinis, pusiau struktiiruotas interviu, siekiant istirti ir pristatyti socialiniy

darbuotojy patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.



1. DAIKTU KAUPIMO APTARTIS: LITERATUROS ANALIZE

1.1. Daikty kaupimo samprata

Kiekvienas zmogus turi polinkj i jvairias veiklas, kurios teikia jam laimg ir pasitenkinima: ar
tai sportiné veikla, gal tai meninis uzsiémimas, o gal net kolekcionavimas? Zmogaus pasirinktas
pomégis priklauso nuo jo aukléjimo, jgyty vertybiy, charakterio bruozy ar net sveikatos. Paskutinis
veiksnys ypac svarbus, kadangi gali nulemti, jog Zmogaus pomégis taps nekontroliuojamu ir sukels
nemazai problemy tiek jam paciam, tiek kitiems.

Sirvydyté (2020, p. 9) teigia, kad jvairiy daikty kolekcionavimas yra placiai paplites
visuomenéje. Zmonés kolekcionuoja jvairius daiktus dél jvairiy priezas¢iy: aistros, investicijy,
patiriamo malonumo ir saviraiSkos galimybiy. Taciau yra Zmoniy, kurie be saiko renka jvairius
daiktus, nenujausdami, jog sukaupti ,,lobiai“ jau uzima visas gyvenamgsias erdves. Toks daikty
,.kolekcionavimas® sukelia nemazai problemy — sveikatos buklés pabloge¢jima, kenkéjy atsiradima,
gaisrg, skatina socialing atskirtj ir t. t.

Analizuojant moksling literatiirg ir straipsnius, buvo pastebéta, kad daikty kaupimas jvairiy
mokslininky buvo vadinamas skirtingai. Kai kurie mokslininkai tai jvardijo kaip patologinj kaupima,
kompulsinj sutrikima, kaupimo sutrikima ar net Diogeno, Pliuskinos sindromais (Belugina, 2018).
Taciau visos sgvokos turi vienody bruozy ir apibiidina ta pacig problema. Esminiai apibrézimai
pateikiami Siame darbe.

Internetinio $altinio autoré¢ Hardy (2018) nurodo, jog daikty kaupimas gali biiti apibiidinamas
kaip dideliy prekiy, daikty jsigijimas ir nesugebé¢jimas jy iSmesti. Kaupimas gali apimti namy ir (arba)
saves nepriezilra, ir tai skatina blogas sanitarijos sglygas ir socialing izoliacijg, galiausiai paveikia
asmens fizing ar emocing savijauta.

Tokj panasy apibtidinima pateikia ir lenky mokslininkai — kaupimo sutrikimg apibrézia kaip
didelj daikty rinkima ir negaléjimag jy iSmesti, nors kiti Zzmonés juos suvokia kaip nenaudingus ar
turinCius mazg verte. Tai sukelia dideliy neigiamy pasekmiy, turinciy jtakos tiek paciam asmeniui,
tieck jo Seimai bei kitiems asmenims, pavyzdziui, to paties daugiabuCio gyventojams (Sapota,
Nasierowski, 2019, p. 161).

Nemazai mokslininky patologinj kaupimg vadina Diogeno sindromu (Clark, Mankikar, 1975;
Ksiezopolska, Kotarka-Minc, 2005; Korolova (Koponesa), 2012 ir kt.). Pirma karta terminas Diogeno
sindromas (angl. Diogenes syndrome) buvo pavartotas 1975 m. Mokslininkai Clarkas, Mankikaris ir

Gray taip apibiidino psichikos sutrikimg asmeny, pasizyminciy ypatingai atmestiniu poziliriu | save,
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linkusiais j socialing izoliacija, apatija, turinCius polinkj kaupti ir rinkti jvairius daiktus (patologinis
kaupimas) (Clark, Mankikar, Gray, 1975). Kod¢l Diogeno sindromas? Mokslininkai teigia, kad toks
pavadinimas suteiktas senovés graiky filosofo — Diogeno Sinopieciui ,,garbei®. Filosofas gyveno nuo
412 iki 323 m. pr. Kr. ir reiSké laisve atsiriboti nuo visy turty ir materialiniy daikty (zr. 1 pav.).
Mastytojas atmeté visus pasaulio patogumus ir nusprendé gyventi skurde. Jo namais tapo sena statiné
apleistoje vietovéje, kurioje galéjo pasislépti nuo visuomenes. Nepaisant jo iSminties ir intelekto,
filosofas nusprendé gyventi ekstremaliomis, nehigieniSkomis sglygomis. Nors ir yra daug panasumy,
sindromo pavadinimas tik i§ dalies atspindi §j sutrikimg, nes graiky filosofas nepraktikavo daikty
rinkimo (Maliszewska, Banaszczyk, Owsiany, 2018, p. 159). Taigi mokslininkai Clarkas, Mankikaris
ir Gray (1975) pasirinko Diogena patologiniam kaupimui pavadinti, kadangi filosofas savo noru
izoliavosi nuo kity zmoniy, atsiribojo nuo visuomengje priimty normy ir taisykliy (nesirtipino higiena,

apsigyveno ne namuose).

1 pav. Diogenas, (Z. L. Zeromo paveikslas, 1860 m.)
Saltinis: Shehryar K. (2007). Diogenes Syndrome: A Special Manifestation of Hoarding Disorder. The American
Journal of Psychiatry Residents’ Journal, p. 10.

Kai kurie mokslininkai nurodo, kad kiti tyréjai Diogeno sindromg daznai vadina ,,senatviniu®,
kadangi dazniausiai pasireiskia vieniSiems vyresnio amziaus Zzmonéms, kurie gali turéti asmenybés ir
pazinimo funkcijy sutrikimy (Finney, Mendez, 2017, p. 438). Esama mokslininky, mananciy, jog
vyresniame amziuje rinkimas (ar kaupimas) gali pasireiksti kaip gynybos mechanizmas reaguojant j
stresinius jvykius, budingus Siam gyvenimo periodui: sutuoktinio mirtis, pensija, sveikatos
praradimas, pazinimo proceso sumaz¢jimas (Ksigzopolska, Kotarka-Minc, 2005, p. 107).

Kaupimo sutrikimas (angl. Hording disorder) yra elgesio modelis, kuriam budingas per

didelis nesugebéjimas ar nenoras iSmesti nenaudingy ar beverc¢iy daikty. Kaupimas gali biiti stebimas
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asmens fizingje aplinkoje (dazniausiai namuose) ir turi tris pagrindines savybes — per didelis daikty
pirkimas, nesugebéjimas iSmesti nenaudingy ar nenaudojamy daikty, netvarka, trukdanti naudotis
gyvenamosiomis patalpomis (Tekin, Kilis, 2015). Asmenys, turintys kaupimo sutrikimg, dé¢l dideles
netvarkos buste negali miegoti savo lovoje, sédéti svetainéje ar gaminti maistg virtuveje, kadangi tam
neblina vietos ir laisvos erdvés. Sunkiais atvejais daikty kaupimas gali sukelti gaisro, potvynio ir
blogy sanitariniy salygy rizikg zmonéms (Mataix-Cols, 2014, p. 2026.). Tok;j daikty kaupimo pavyzdj
atspindi 2 ir 3 pav.

2 pav. Kaupimo sutrikimas (1)
Saltinis: Varma, A., (2016, rugpjicio 6 d. ). Hoarding in the spotlight Growing awareness of the problem has

led to more cases being reported in Singapore. Prieiga per internetg: https://www.straitstimes.com/lifestyle/hoarding-

in-the-spotlight.

3 pav. Kaupimo sutrikimas (2)
Saltinis. Jade, H. (2018, Sausio 30 d.). Hoarding Disorder - Causes, Signs, Symptoms & Treatment. Health

Jade. Prieiga per inteneta: https://healthjade.net/hoarding-disorder/.

Lyginant 2 ir 3 paveikslus pastebima, kad kaupimo sutrikimas atrodo vienodai, nors
nuotraukos darytos skirtingose valstybése (1 pav. — Singaptre, 2 pav. — JAV). Matoma, kad daiktai

sudéti neorganizuoti, chaotiskai ir kriivomis, nesimato sgmoningo ar suplanuoto déliojimo. Taip pat
12



paveiksluose matyti, kad dauguma daikty yra paprastos buitinés atlieckos — maiseliai, popieriai,
tekstilés, laikrasciai ir kt. Pastebima, kad daiktai abejose patalpose uzima visas erdves, néra net vietos
praeiti. TreCiame paveiksle pavaizduoja virtuve, taciau dél sukaupty daikty kiekio abejojama, ar
naudojama pagal paskirt;.

Proctoris ir Rahmanas (2021) atskleidzia, kuo Diogeno sindromas ir kaupimo sutrikimas yra
panasis ir kuo skiriasi. Mokslininkai teigia, jog Diogeno sindromas nenurodomas kaip psichikos
bikleé, taciau yra glaudziai susijes su kaupimo sutrikimu. Pagrindinis skirtumas tas, kad asmuo,
turintis Diogeno sindromg, gyvena skurde ir netvarkingai, taciau neturi emocinio prisiri§imo prie
daikty ar kancios, atsiradusios atsisakius $iy daikty. Kaupimo sutrikimui biidingas stiprius, emocinis
prisiriS§imas prie kiekvieno daikto.

Kalbant apie patologinj kaupima, bitina suprasti, kuo tai skiriasi nuo paprasto rinkimo ar
kolekcionavimo ir kodél tai turi neigiamy pasekmiy. Daikty kaupimas daznai laikomas
kolekcionavimo atSaka arba ,,kolekcionavimu, kuris buvo nes¢kmingas®. Kol kolekcionierius mato
pasiekty objekty verte, kaup¢jas verte jprasmina iki krastutinumo. Kaupéjai savo sukauptus lobius
gali vadinti ,,kolekcijomis®, taciau daiktai daro Zala savo ,,Seimininkui. Be to, kolekcionavimas yra
susijes su daikty verte ir jy fiziniu organizavimu, jis yra laikomas kaip socialiné veikla, sukelianti
pasididziavimg. Kolekcininkas labai riipinasi savo surinktais daiktais, kurie paprastai buvo geidziami,
ieSkomi ir riipestingai ,,medziojami“. Tuo tarpu kompulsinis kaupimas neigiamai veikia asmeninj
kaupéjo gyvenima, sukelia ilgalaikg izoliacija, o sukaupti daiktai neturi vertés (Hubbell, 2020, p. 31—
32).

Mokslininkas Snowdonas (2015) savo straipsnyje pateikia lentelg, kur paaiskina esminius

skirtumus tarp kolekcionavimo, rinkimo ir kaupimo (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kolekcionavimo, rinkimo ir kaupimo ypatybiy palyginimas

Iprastas Kontroliuojamas Kaupimas Patologinis
kolekcionavimas, rinkimas kaupimas
Atrankinis. Darni Kazkiek atrankinis. Neatrankinis Neatrankinis.

(susijusi tema). kaupimas.
Viena ar kelios Viena ar kelios Daug skirtingy Neéra kategorijy.
kategorijos. kategorijos. kategorijy.
Suplanuotas, Tikslinga, taciau Tikslinga, taciau Neplanuota.
organizuotas salyginai neplanuota. triksta planavimo ir
kolekcionavimas. démesingumo.
Dazniausiai ne per Ne per daug Pernelyg daug Gali tapti per dideliu
daug. sukaupta? sukaupta. kaupimu.
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Tvarkingas surinkty Daiktai paprastai Neorganizuota, Neorganizuotas.

daikty rodymas. saugojami, taciau netvarka.
neorganizuotai.
Nevargina, nebent Nevargina. Vargina Gali tapti varginanciu.
brangu.
Mazai ar visai néra Nedidelis arba Daug socialiniy Turi jtakos
socialinés vertés nezymus socialinis sutrikimy, socialiné socialiniam
sumaz¢jimo; sutrikimas. atskirtis. gyvenimui.
kolekcionavimas
gerina socialinj
gyvenima.
Néra reikSmingy Néra funkcinés arba Daznas profesinis + Gali kazka sukelti.
funkciniy ar darbiniy darbinés vertés funkcinis sutrikimas.
sutrikimy. sutrikimy?

Saltinis: lentelé sudaryta pagal Snowdon, 2015.

Lyginant skirtingas sgvokas (zr. 1 lentelg), pastebima, kad kaupimas ir patologinis kaupimas
turi daug neigiamu bruozy: vargina, truksta organizavimo, nekontroliuojamas, sukelia nemazai
sutrikimy (socialiniy ir profesiniy). Iprastam kolekcionavimui svarbus yra jsigyty daikty
organizavimas, be to, zmogus dazniausiai renka vienos kategorijos (risies) daiktus, suvokia savo
pasirinkimg ir Siy daikty verte. Jprastas kolekcionavimas neturi jokio neigiamo poveikio (nekalbant
apie finansing daikto vert¢) asmens socialiniam ir profesiniam gyvenimui. Vadinasi, jmanoma
pastebéti, kada asmuo kolekcionuoja ir kada turi polinkj j patologinj kaupimga.

Verta paminéti autorés Beluginos (bemyrmna) nuomone, skirtingai nuo zmoniy, kurie
tikslingai kolekcionuoja ir organizuoja daiktus, zmonés, linke j patologinj kaupima, surenka daugybe
namy apyvokos daikty: seny drabuziy, zurnaly, kompaktiniy disky, laisky, rasikliy, seny uzrasy,
kvity, laikrasciy, kartoniniy déziy, audiniy, smeigtuky, kilimeéliy, seny vaisty ir pan. Visi Sie daiktai
(dauguma jy netinkami naudoti) yra sukrauti j kriiva, neatskiriamai ir neorganizuotai. Taip pat asmuo
juos toliau kaupia, net jeigu jy (daikty) naudojimas yra mazai tikétinas (Belugina, 2018, p. 47).

Mokslininkai Saxenaa, Brodybas, Maidmentbas ir Baxteris (2017) remdamiesi kitais tyréjais
apibrézia keleta esminiy daikty kaupimo akcenty. Tokiam kaupimui budingas daikty jsigijimas ir
nesugebéjimas jy iSmesti, nors jie atrodo (kitiems) neturi jokios vertes. Nesustabdomas daikty
kaupimas ir taupymas daznai yra nustatomas asmenims, turintiems OKS simptomy (angl. Obsessive
compulsive disorder, Obsesinis kompulsinis sutrikimas). Tokj kaupimg lemia obsesinés baimés
prarasti svarbius daiktus, kuriy, asmens manymu, gali prireikti véliau, taip pat per didelis prisiri§imas
prie turto. Zmoniy, linkusiy kaupti daiktus, gyvenamosios erdvés tampa pakankamai uzgriozdintos,
uzkertamas kelias jas naudoti pagal paskirtj. Tai gali sukelti reikSmingy socialinio ir (arba) profesinio

funkcionavimo sutrikimy (Saxenaa, Brodyb, Maidmentb, Baxter, 2007, p. 482) .
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Kitas labai svarbus kaupimo sutrikimo bruozas — higienos stoka. Kaupimo sutrikimui biidinga
ne tik nevaldomas daikty kaupimas, bet ir asmenines higienos bei paprasCiausiy sanitariniy normy
nepaisymas gyvenamajame biiste (Ksi¢Zopolska, Kotarka-Minc, 2005, p. 107). Tuo paciu kaupéjai
visiskai ignoruoja susikaupusius neSvarumus (Koroleva, 2012, p. 86).

IS naujausiy tyrimy apie kaupimo sutrikimg galima paanalizuoti 2020 m. atlikta apklausa
Indijoje (Jaisoorya ir kt., 2021, p. 171). Verta pabrézti, jog statistiniy duomeny apie daikty kaupima
beveik néra, todé¢l Sie duomenis padés bent i§ dalies jvertinti kaupimo paplitima. Minéto tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad vidutinis asmeny, kaupianciy daiktus, amzius yra 41,4 mety, dauguma
dalyviy (51,6 proc.) buvo auksciau skurdo ribos (Indijos Vyriausybés socialinis ir ekonominis
rodiklis) ir turéjo neauksta iSsilavinimg (72,9 proc.). Kaupimo sutrikimg turintys apklausos dalyviai
i8siskyré polinkiu sirgti 1étinémis ligomis, depresija, nerimo sutrikimu, piktnaudziavimu alkoholiu ir
priklausomybe nuo tabako lyginant su dalyviais, kurie neturé¢jo kaupimo sutrikimo. Taip pat
asmenims, turintiems kaupimo sutrikimg, buidingas zZymiai aukStesnis nejgalumo lygis (Jaisoorya ir
kt., 2021, p. 171). Verta pabrézti, jog tyrime dalyvavo 6 788 pacienty, tarp jy tik 69 asmenys su
kaupimo sutrikimy, taigi, tik 1,01 proc. visy apklaustyjy. Nors procentas nedidelis, galima pastebéti,
jog asmenys su kaupimo sutrikimu yra labiau kamuojami ligy ir priklausomybiy.

Verta paminéti, jog daikty kaupimas sukelia daug grésmiy kartu gyvenantiems asmenims
(kaimynams, Seimos nariams ir pan.). Kaupimas kelia rimtg pavojy visuomenés sveikatai, tarkim,
antisanitarinés salygos didina potvynio ir gaisro pavojy, kitiems gyventojams gali atsirasti kvépavimo
taky ligy dél pelésiy / bakterijy augimo (Tolin, Frost, Steketee, Grey, 2019). Taigi dazniausiai
kaimynai praneSa apie asmenis, kurie nevaldomai kaupia daiktus. Kaimynams atsibosta kentéti
tarakony, peliy ir Ziurkiy atakas, plintancias i§ kaupiancio kaimyno namo. Pirmiausia po kaimyny
skundo pas asmenj apsilanko socialinés tarnybos. Paprastai kaupiantys asmenys neturi giminai¢iy, o
artimieji nedalyvauju jy gyvenime. Tokiu atveju Zzmogus yra guldamas j psichiatrijos ligoning arba j
kitas globos jstaigas. Ten jam yra suteikiamos visos reikiamos paslaugos — maitinimas, sveikatos
priezitira (asmens sveikatos biiklé gali Zymiai pablogéti gyvenant netinkamomis salygomis). Visgi
zmonés, kaupiantys daiktus, daZniausiai atsisako bet kokios pagalbos ir toliau gyvena tokiomis
paciomis salygomis (Koroleva, 2012, p. 86-87).

Straipsnio autorius Brownas tvirtina, kad daikty kaupimas yra sunkiai gydymas. Kai kuriems
kaupéjams sunku iSmesti daiktus dél jy paciy neryztingumo; kitiems dél emocinio prisiriSimo prie
savo turto. Dar kiti neiSmeta daikty, nes kencia nuo jvairiy kognityviniy — funkciniy sutrikimy, kurie
trukdo organizuoti savo daiktus (Brown, 2007, p. 78). Daugelio mokslininky teigimu (Kim, Steketee,
Frost, 2001; Kennedy Chapin ir kt, 2010; Fleury ir kt, 2012), zmonéms, turintiems kaupimo

sutrikimy, padeda kognityvinés terapijos. Buvo atlikta keleta tyrimy, kuriy rezultatai parod¢, jog
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grupiné kognityviné — elgesio terapija teigiamai veikia asmenis, kaupiancius Siuksles. Rezultatai
parodé¢, kad tokiy terapijy metu pageréja asmeny savijauta, mazéja daikty kaupimas ir keiciasi
klaidingi jsitikimai dél sukaupto turto (Fleury ir kt, 2012, p. 159). Ivairy mokslininky tyrimai
atskleidzia, kad ir socialiniai darbuotojai yra ganétinai kompetentingi taikyti kognityving elgesio
terapijg (Gregory, 2010).

Vienas i§ jdomiausiu atradimy, analizuojant moksling literatiira, buvo gyviny kaupimo
reiSkinys. Gyviiny kaupimas laikomas nauja tyrimy sritimi, todél néra daug empiriniy tyrimy Sia
tema. Toks kaupimas apibréziamas kaip daugybés gyviny kaupimas ir nesilaikymas minimaliy
mitybos, sanitarijos ir veterinarinés priezitiros standarty. Be to, tiriamasis nesugeba reaguoti j
blogéjancias gyviiny salygas (bada, ligas, mirtj) ir neigia arba sumenkina tiek gyviiny, tiek Zmoniy,
kurie dalijasi ta pacia erdve, kaupimo problemas. IStirta, kad kaupiant gyviinus triksta tinkamo
maisto, vandens, veterinarinés prieziliros, gyviinai gyvena perpildytose, antisanitarinése patalpose,
kuriose gausu iSmaty ir Slapimo (Cunha ir kt., 2020; Polaski ir kt., 2020). Taigi kaupimas gali biiti
jvairus, Zmonés kaupia ne tik menkavercius daiktus ar atlickas, bet net ir gyviinus. Galima daryti
prielaida, kad kaupimas yra ganétinai sunkus ir nenuspéjamas, kadangi neprognozuojama, ko gali
sukaupti zmogus.

Mokslininké Petruzyté (2009) analizavo atlieky rinkéjy subkultiira. Remiantis autorés
iSvadomis, galima teigti, kad dauguma atlieky rinkéjy yra benamiai, kurie pasistate¢ nedidelius
namelius Kariotiskiy savartyna supandiuose miskuose. Zmonés, gyvenantys sgvartyne, pasizyméjo
panaSia gyvensena, bendravimu ir bendru laisvalaikiu. Siy asmeny laikyti $iuksliy kaupéjais
negalima, kadangi surinkti daiktai jiems atstoja namus, baldus ir tiesiog padeda iSgyventi. Kaupé¢jai
turi savo namus, kurie neretai pagal nuosavybes teise priklauso jiems. Visgi verta pabrézti, jog atlieky
rinkéjai ir kaupé¢jai turi tam tikry panasumy. Daugiau mokslings literatiiros Lietuvoje apie atlieky
rinké&jus ar kaupéjus nebuvo rasta.

Apibendrinus daikty kaupimo sampratg, pastebima, kad tokiam reiSkiniui, priklausomai nuo
asmens neurologinio susirgimo, taikoma daug apibiidinimy — patologinis kaupimas, kaupimo
sutrikimas, Diogeno sindromas arba tiesiog daikty kaupimas (daZniausiai vartojamos sgvokos
mokslingje literatiroje). Visos Sios sgvokos turi bendry bruozy ir apibiidina ta pacig problemg —
nevaldoma, neorganizuota daikty, Siuksliy kaupima, ir tai skatina antisanitarines sglygas asmens biiste
bei aplinkoje. Verta paminéti, jog sukaupti daiktai daznai uzima visas gyvenamasias erdves namuose,
bitent tod¢l asmuo negali naudotis busto patalpomis pagal paskirtj. Toks daikty kaupimas sukelia
daug socialiniy ir sveikatos problemy tiek pac¢iam kaupéjui, tiek aplinkiniams asmenims, kadangi tai

gali sukelti potvyniy, gaisry ir kenkéjy atsiradima.
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1.2. Daikty kaupimo priezastys

IS mokslinés analizés aiSku, kad daiktus kaupiantj asmenj galima apibiidinti trumpai — tai
zmogus, kuris neorganizuotai kaupia jvairius namy apyvokos daiktus ir atliekas. Jam sunku iSmesti
sukauptus daiktus, nors jy visai nenaudoja, kaupiami daiktai neturi jokios vertés, o biisto
gyvenamosios erdvés uzgriozdintos daiktais. Asmuo nepaiso asmens higienos, daznai yra
kamuojamas jvairiy sveikatos sutrikimy. Tac¢iau kodél Zmonés pradeda nevaldomai kaupti daiktus?

Cikagos universiteto mokslininko straipsnyje teigiama, kad daikty kaupimas yra susijes su
saves nepriezilira (angl. self-neglect). Autoriaus Dongo (2017) teigimu, vyresnio amziaus Zzmoniy
neprieziilira yra pasauliné visuomenés sveikatos ir zmogaus teisiy problema, kelianti grésme vyresnio
amziaus zmoniy sveikatai ir apsaugai. Paprastai tai pasireiSkia kaip atsisakymas arba nepakankama
saves priezilira bei minimalus apsiripinimas maisto, vandens, drabuziy, higienos, medicinos,
gyvenamosios aplinkos ir saugos priemonémis (Dong, 2017, p. 949).

Saves neprieziiira pasireiskia jvairiais budais. Gali buti, kad asmuo yra fiziSkai ar psichiskai
nesveikas arba turi sutrikimy ir dél to negali patenkinti savo priezitiros poreikiy. Jis gal¢jo patirti
traumg ar netektj arba gauti netinkamg glob&o parama. Saves neprieziira gali atsirasti dél
demencijos, smegeny pazeidimo, depresijos ar psichoziniy sutrikimy. Tai gali biti susij¢ ir su
kenksmingy medziagy vartojimu, jskaitant ir netinkamg paskirty vaisty vartojimg (Barnett, 2016).

Kaupimo sutrikimo simptomai ir priezastys gali biiti:

e emocinis prisiriSimas ir baimé atsiskirti su sukauptu turtu, neatsizvelgiant j daikty
verte ar nauda;

e leidimas turtui trukdyti kasdieniam gyvenimui, santykiams ir socialiné izoliacija;

e daZnai Sie prisiriSimai gali prasidéti po traumy ir praradimy, tévy prisiri§imo ir
kontrolés problemy, informacijos apdorojimo tritkumo;

e daznai taupantys zmonés kencia nuo nerimo (Barnett, 2016).

Mokslings literatiiros Saltiniuose pateikta informacija (zr. 2—4 lenteles) iSrySkina kaupianciy
ir pasizyminciy saves nepriezitira zmoniy jsitikimus, susijusius su daiktais, jy emociniais atsakais, ir
kaip tai skatina prisiriS$img prie daikty bei jy rinkimo. Verta paminéti mokslininkés Barnett ZodZius,
kad buvo atlikta nemazai saves nepriezitiros tyrimy, taciau taip ir nepavyko nustatyti konkreciy

priezasCiy (Barnett, 2014, p. 33).

2 lentelé. KaupiancCiy ir saves nepaisanciy zmoniy charakteristika ir jsitikimai

Charakteristikos ir jsitikinimai, turintys jtakos sprendimams
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Charakteristikos — sunkumai su:

* Saves suvokimu ir saves identifikavimu;
* Apsisprendimu;

* Démesiu;

» Atmintimi;

* Impulsy kontrole priimant sprendimus;
* Duomeny apdorojimu;

* Dalyky skirstymu j kategorijas;

* Chronologijos sudarymu;

* Vaiko / Seimos patirtimi;

* Socializacija;

* Fobijomis;

» Traumomis;

» Netekimu ir sielvartu;

* Psichine sveikata;

* Protiniu pajégumu;

* Sveikata ir gerove.

Isitikimai apie:
Bejégiskuma;
Vertinguma;
Perfekcionizma;
Atlieky ir pakartotinio
aplinkosauging vertg;
Asmening galig ir valdyma;
Sentimentalig daikty verte;
Suvokiamg daikty grozj;
Suvokiamg saugumo jausma — apsupti daiktai,
uzkardantys iSorés jtakoms;
Objektai, suteikiantys galimybe sukurti kg nors
naudingo, arba rySys su kuo nors;
Skaudu kg nors iSmesti;
Emocinis prisiriSimas prie daikty, kurie suteikia
tam tikrg suvokiamg abipusiskuma;
Objekty iSmetimas sukelia kaltés, praradimo ar
gailescCio jausmag;
Objektai suteikia gyvenimo prasme;
Objektai, kurie yra priezasties
apibréziancios tapatybe, dalj.

daikty naudojimo

ar aistros,

Saltinis: lentelé sudaryta pagal Barrnett, 2014.

Antros lentelés duomenys atskleidzia, kaip asmeny charakteristikos sunkumai ir klaidingi

jsitikimai turi jtakos asmenims pradéti kaupti daiktus. Analizuojant lentele ,,Charakteristikos ir
jsitikinimai, turintys jtakos sprendimams®, pastebima, kad visos neigiamos emocijos ar sunkiis
iSgyvenimai, pavyzdziui, vaikystés traumos, fobijos, artimo zmogaus praradimas, sielvartas ir
psichiné sveikata lemia Zmogaus nora kaupti jvairius daiktus, nebesirtpinti savimi. Asmenys, linke
kaupti daiktus, tiki, jog renkami daiktai yra graziis, naudingi ar brangiis. Tokiems zmonéms
kiekvienas daiktas asocijuojasi su jiems svarbiu gyvenimo jvykiu (ar net asmeniu), ir tai lemia stipry
prisiriSimg prie daikty. Kadangi asmenys patyré arba prarado kazka neigiamo, Sie daiktai jiems atstoja
prarastus dalykus. Kiekvienas zmogus yra unikalus, turi savo iSgyvenimy ir skirtingai reaguoja j

stresinius jvykius, todél kaupimo priezastys gali biti skirtingos ir individualios.

3 lentelé. Kaupianciy asmeny suvokiama kaupimo nauda ir jy emociniai atsakai

Suvokiama daikty kaupimo nauda
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* Malonumas jsigyti prekiy. * Supratimo jausmas.

* Didziavimasis kolekcionavimu. *  PrisiriSimas prie daikty.
» Tikslo jausmas. * Jausmas saugus tarp daikty.
* Priklausymo jausmas. » Kelia nuotaika.
e Saugumo jausmas. » Pasididziavimas, kad daiktais
nesiSvaistoma.
Emociniai atsakymai
* Malonumas * Sielvartas
* Geéda e SumiSimas
* Kalté * Depresija
* Nuostolis * Nerimas
* TuStumas viduje * Kiti susidorojimo mechanizmai, tokie kaip
» Liadesys narkotikai / alkoholis.

Saltinis: lentelé sudaryta pagal Barrnett, 2014.

Trecios lentelés duomenys ,,Kaupianc¢iy asmeny suvokiama kaupimo nauda ir jy emociniai
atsakai* rodo, kaip asmenys randa naudos kaupdami daiktus. Daiktus kaupiantys asmenys jaucia
didelj malonuma jsigydami bet kokia preke, nors Sis daiktas jau néra tinkamas naudoti ar buvo
iSmestas kity asmeny. Kaupéjai renka daiktus manydami, jog juos kolekcionuoja ir dziaugiasi, kad
daiktas bus iSsaugotas ir neiSvaistomas. Dazniausiai naujy daikty jsigijimas suteikia laimeés bei
malonumo jausma, kai kuriais atvejais net saugumga, taciau neretai ir neigiamy emocijy. Antrosios
lentelé duomenys rodo respondenty emocinius atsakus: malonumas, litidesys, sumiSimas, nerimas,
ypac kai Siuos lobius bando pasisavinti kiti Zmonés. Nors sukaupti daiktai pac¢iam asmeniui teikia
laime, taciau svarbu pabrézti, kad daikty kaupimas kelia rimty pavojy. Analizuojant literatiira,
pastebima, kad daikty kaupimo rezultatai yra fataliski: izoliacija, nerimas, artimyjy praradimas, fobijy
padaugejimas, higienos stoka, gaisras, pavojus sveikatai itt (zr. 4 lentelg). Namai pilni sukaupty
daikty gali kelti grésme sveikatai ir visuomenés saugumui, ypa¢ Seimos nariams, draugams ir
netoliese gyvenantiems zmonéms. Didelé netvarka padidina vabzdziy ar grauziky uzkrétimo rizika,
pelésiy augima, gaisro pavojy ir toksiskus kvapus, o netvarkingos gyvenamosios erdvés neleidzia
skubiai gelbéti zmogaus, kai kyla gaisras ar reikalinga skubi medicinine pagalba (Bratiotis, 2012).
Verta paminéti, kad kaupimas stipriai paveikia patj asmenj — jvairiy fobijy padaugéjimas, nerimas,
sunkumas iSmesti daiktus, asmenines higienos nepaisymas. Kaupéjai atsisako sitilomy paslaugy ar

pagalbos, praranda socialinj kontakta ne tik su bendruomene, bet ir su artimiausiais.

4 lentelé. Daikty kaupimo rezultatai

Daikty kaupimo rezultatai

* Noras jsigyti daugiau daikty, kad patirty e Darbo, S§vietimo ar laisvalaikio
teigiamy emocijy. praleidimas.
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*  Sunku iSmesti daiktus. o Zema saviverté.

* Izoliacija * Fobijy padaugéjimas.

* Depresija * Padidéjes jautrumas kity Zzmoniy

* Nerimas atzvilgiu.

* Bloga higiena e Maza priciga prie bendruomenés

* Gaisro pavojus iStekliy.

* Socialinio kontakto praradimas. * Poveikio neigimas.

+  Seimos ir draugy praradimas. * Globos ir paramos atsisakymas.

» Santykiy suskaidymas. * Paslaugy atmetimas

« Ziurkeés, kenkéjai, musés ir kiti pavojai * Bloga psichinés sveikatos prieziiira.
sveikatai. » Prasta sveikatos prieziiira.

Saltinis: lentelé sudaryta pagal Barrnett, 2014.

Mokslininkai Kuwano ir kt. (2020) analizavo kaupimo sutrikimo charakteristikg Japonijoje ir
nustaté, kad daikty kaupimas yra visiSkai vienodas kaip ir Vakary Salyse. Mokslininkai nustaté, kad
63,3 proc. respondenty kaupia dél ,,naudojimo ateityje®, 60 proc. dél ,,sentimentalaus prisiriSimo*,
po 20 proc. ,,vengia atlieky® ir ,,per ilgai ruoSiasi iSmesti“. Taip pat tyrimai atskleidzia, kad
daugiausia zmonés kaupia makulattiros (t. y. knygos, zurnalai, komiksai) 76, 7 proc. ir drabuzius —
76,7 proc., maziausiai krepsius ir indus — po 6,7 proc.

Yap ir Grisham (2020) pateikia idomy tyrima apie prisiri§ima prie daikty. Kaupimo sutrikimu
sergantiems zmonéms budingas didelis poreikis kaupti ,,turta” ir kancia iSmetant daiktus, dél to
susidaro netvarka. Remiantis kognityvinio elgesio modeliu, pagrindinis kaupimo sutrikimo bruozas
yra emocinis prisiriSimas prie savo nuosavybes. Daiktai jgauna ypatinga reikSme, yra prisotinti
zmogisky savybiy ir asmeniui suteikia komforto bei saugumo jausma. Nors emocinis prisiriSimas prie
daikty yra rySkus kaupimo sutrikimo bruozas, jis taip pat pasireiskia zmonéms, neturintiems minéto
sutrikimo. Psichologijos tyrimai atskleidzia, kad dauguma Zmoniy turi asmeninio turto, kuris yra
,.brangus ir jam jauéia stiprius emocinius rysius®. Sie turtai tarnauja kaip savo tapatybés pratesimas
arba kelia prisiminimy apie svarbius gyvenimo jvykius. Be to, kolekcininkus galima atskirti nuo
kaupimo sutrikimg turinciy Zmoniy, nors kolekcininkai taip pat yra emociskai prisiriS¢ prie savo
kolekcijy. Atsizvelgiant j tai, kad emocinis prisiriSimas prie objekty gali egzistuoti be kaupimo
elgesio, reikia toliau tirti skirtumus tarp ,,normalaus® ir ,,nenormalaus‘ prisiriSimo prie objekty.

Apibendrinant galima teigti, jog néra vieningos nuomonés, kodél asmuo pradeda kaupti ir
rinkti mazg vertg turinCius daiktus ar net Siuksles. Mokslininky nuomone, tai gali nulemti jvairis
psichiniai ar emociniai sutrikimai, stipriis iSgyvenimai, vaikystés traumos, klaidingi jsitikimai ar
saves nepriezitira. Tokie asmenys nesuvokia savo elgesio, atsisako gydymo ar kitos jmanomos

pagalbos, nebendrauja su artimaisiais, daznai nepalaiko rySio su juos supancia aplinka. Daznai
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perdétas daikty kaupimas sukelia nemaloniy jvykiy, kurie blina pavojingi ir kitiems gyventojams,
tarkim, gaisras, ziurkiy ir kenkéjy atsiradimas, tarpusavio santykiy suskaidymas. Taigi, kaip tokiu
atveju padéti zmogui? Uzsienio Saliy literatiiros apzvalga parodg, jog socialinis darbuotojas aktyviai

dirba su $ia zmoniy grupe ir teigiamai veikia elgesio pokycius.
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2. SOCIALINIO DARBO YPATUMAI DIRBANT SU ASMENIMIS,
LINKUSIAIS | KAUPIMA: TEORINE APZVALGA

2.1. Socialinio darbo aptartis

Siuolaikinis pasaulis yra kupinas jvairiausiy ekonominiy, socialiniy ir psichologiniy
problemy. Laikams kei¢iantis — atsiranda daug naujy sunkumy ir iSbandymy, kuriuos ne visi Zzmonés
geba jveikti patys. Pagalbos ir paramos poreikis niekada nesikeic¢ia. Todél pagalbos rankg iStiesia
socialiniai darbuotojai, kuriems svarbu padéti problemy kamuojan¢iam zmogui.

Socialinio darbo pradZia siejama su Europoje ir Siaurés Amerikoje veikusia labdaringa ir
filantropine savanoriy veikla, pagalba skurstantiesiems, ligotiems, senyvo amZziaus Zmonéms ar
naslai¢iams. Stuartas (2013) publikuotame straipsnyje supazindina su socialinio darbo profesijos
atsiradimu. Autorius apraso, kaip savanoriai savo pastangomis sprendé socialinius klausimus, skurdo
didéjimo paradoksa Europoje ir Siaurés Amerikoje, Salyse, kur ekonomika tapo Zymiai
produktyvesné ir stipriai klestéjo. Savanoriai sieké savo veiklos pripazinimo, todél socialinis darbas
jgijo profesinj statusg iki 1930 m. Taciau dar iki 1920 m. socialiniy darbuotojy buvo galima rasti
ligoninése, valstybinése mokyklose, vaiky ir Seimos gerovés tarnybose. Socialinio darbo profesija dar
labiau i$plito po DidZiosios krizés bei Antrojo pasaulinio karo, kai skurdas Zymiai padidéjo, atsirado
jvairiy riipeséiy, psichologiniy ir socialiniy problemy. Nuo to laiko socialinio darbo profesija auga ir
tobuléja.

Siandien socialinis darbas turi daug apibréZimu. Anot Tarptautinés socialiniy darbuotojy
federacijos (IFSW), profesionalus socialinis darbas apibréziamas kaip praktika paremta profesija ir
akademiné disciplina, skatinanti socialinius pokycius ir plétrg, socialing sanglauda, Zmoniy jgalinima
ir i§laisvinimg. Socialiniame darbe svarbiausi socialinio teisingumo, Zmogaus teisiy, kolektyvinés
atsakomybés ir pagarbos principai. Socialinio darbo, socialiniy ir humanitariniy moksly ir vietiniy
gerinimg (Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija, 2014).

Vareikyté (2013) knygoje nurodo, jog Socialinio darbo samprata atskirose Salyse skiriasi tam
tikrais teoriniais ir praktiniais aspektais, taciau pati profesija turi bendry, tik jai bidingy elementy.
Kaip pazymi autor¢, socialinio darbo esmé yra ,,socialiniy problemy sprendimas, siekiant socialinio
teisingumo visuomengje“. Socialiniai darbuotojai savo profesingje veikloje dazniausiai sprendzia
zmogaus individualias problemas ir jo socialinés aplinkos rysj. Todél socialinis darbas — tai profesiné

veikla, skirta visuomenés socialiniams pokyciams skatinti ir Salies gerovei stiprinti.
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija socialinj darbg apibrézia kaip
profesing veikla, kuri skirta padéti Zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenei spresti
socialines problemas, susidoroti su iskylanciais sunkumais per santykj su aplinka. Socialiniame
ir atsakomybés ugdymas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).
Lietuvoje socialinis darbas, kaip nauja pagalbos zmogui profesija, sutampa su Nepriklausomybés
atgavimu (Dirgeliené, 2008).

Knygoje ,,Mastyti, veikti, bti. Socialinis darbas organizacijoje autoriai Van Weezel, ir kt.

i8skyre 9 aspektus, kurie vienaip ar kitaip yra esminiai socialiniam darbuotojui:

1. Socialinis darbas suprantamas kaip pagalba Zmonéms, kurie praso padéti
9 arba kuriems reikia padéti.

aspektal 2. Socialinis darbas skirtas tam, kad zmonés galéty gyventi savo gyvenimq.

3. Socialinis darbuotojas siitlo kontraktus, susitikimus, paslaugas, intervencijas
aplinkoje.

4. Socialinis darbuotojas vykdo konkrecias, jo darbui priklausancias uzduotis.
5. Socialinis darbuotojas dirba kompetentingai.
6. Socialinis darbuotojas reaguoja kaip atsakingas specialistas.

7. Socialiniai darbuotojai ir su jais susijusios organizacijos turi turéti aiskiq
padeétj ir pripazinimq visuomenéje.

8. Socialiniai darbuotojai ir su jais susijusios organizacijos vadovaujasi tikromis
pagrindinémis vertybémis.

9. Socialinis darbuotojas ir organizacija prisideda prie atviros, demokratinés,
pilietinés visuomenés kitrimo

4 pav. Devyni aspektai socialiniam darbuotojui
Saltinis: sudaryta pagal Van Weezel, ir kt., 2010, p. 17-20.

Autoriy iSvardyti aspektai atskleidzia, kaip atrodo socialinio darbuotojo veikla. Kaip vieng i§
svarbiausiy aspekty reikia paminéti tai, jog socialiniai darbuotojai siekia padéti ir iSmokyti Zzmogy

gyventi savarankiskai ir paciam spresti savo problemas. Tai sudaro pagrinding socialinio darbo esmeg.
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Pabréztina, kad socialiniam darbuotojui svarbu kompetentingai atlikti savo darbui (ar jstaigai)
priklausancias uzduotis. Kita svarbi autoriy mintis, kad socialiniai darbuotojai ir su jais susijusios
organizacijos, jstaigos turi biiti naudingos visuomenei, vadovautis tikromis vertybémis ir prisidéti
prie demokratinés visuomeneés kiirimo.

Socialinis darbas siekia jprasminti zmogaus ory gyvenima, todél socialiniai darbuotojai turi
dirbti pagal tam tikras etikas. Pagal patvirtintg Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos suvaziavime
2017 m. geguzés 26 d. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa pagrindiniai socialinio darbo
etikos principai yra $ie:

1. gerbti visy zmoniy prigimting verte¢ ir oruma;
siekti didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;
gerbti Zmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo teise;
veikti sgziningai, patikimai, neSaliskai ir empatiskai;
siekti jgalinti zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;
skatinti teigiamus socialinius poky¢ius, socialing kaita, asmens dalyvavimg ir

savarankiskuma;

e A o

nuolat siekti tobulinti savo profesines kompetencijas;
9. dalytis geraja patirtimi.

Gustainien¢ ir Burauskaité (2018) savo straipsnyje teigia, kad socialinis darbas galéty prisidéti
prie sékmingo sen¢jimo. Autorés nurodo, kad sékmingas senéjimas apima tokius asmens gyvenimo
aspektus kaip: fizinis, kognityvinis, psichologinis, socialinis, dvasinis, finansinis. Svarbu pabrézti, kad
kiekvienas individas suvokia s¢ékmg skirtingai, todé¢l sekmé suvokiama kaip kultiiriskai ir istoriskai
kintantis dalykas. Todél socialinio darbo srityje skiriamas démesys skatinti vyresnio amziaus zmoniy
produktyvuma, savarankiSkumg ir kylanciy sunkumy jveikima. Atsizvelgdami j individualius
vyresnio amziaus Zmogaus potyrius, gebéjimus, turimus iSorinius ir vidinius isSteklius socialiniai
darbuotojai galéty prisidéti prie sveiko sen¢jimo programy ir prevenciniy plany kiirimo.

Vytauto Didziojo ir Lietuvos sveikatos moksly universitety déstytojy testiniy tyrimy rezultatai
pagrindzia socialiniy darbuotojy ir kity profesionaly bendradarbiavimo biitinybe, kuriant asmenj
palaikancig socialing aplinka, suprantamg kaip vienijanCig aplinkg (angl. unity environment).
Teoriniai ir empiriniai socialiniy darbuotojy, sveikatos ir ugdymo specialisty bendradarbiavimo
aspektai analizuojami, pabréziant asmens jgalinimo nuostata ir jos reikSmingumg senéjancioje
visuomengje. Skirtingy sriciy profesionaly bendradarbiavimas tampa jdomiu procesu, kai jmanoma
tikslingai kurti vienijanciq aplinkg, kuri uztikrina palankiq, jgalinanciq aplinkq tiek klientui /
pacientui, tiek pagalbos teikéjui (Venckiené ir kt., 2018, p. 95). Autoriai nurodo, jog mokymasis ir
praktiné veikla tokioje aplinkoje, kurioje dominuoja palaikantys, pastiprinantys zmoniy tarpusavio
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santykiai, didina pasitikéjima, skatina dalyvauti, klausti ir priimti pagalba. Tai ypa¢ svarbu padedant
asmeniui, kuris nepriima pagalbos, ar socialiniam darbuotojui, bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas yra orientuotas j pagalba kiekvienam
individui, nepriklausomai nuo jo padéties visuomenéje. Nors XXI a. socialinio darbo organizuotumas
skiriasi nuo §ios veiklos pradzios, tadiau jvairios socialinés problemos yra i§likusios. Zmonés net $iais
laikais turi pagalbos ir paramos poreikj. Socialiniai darbuotojai vadovaujasi pagrindiniais etikos
principais, gerbia kiekvieno Zmogaus oruma, prigimting verte, gerbia ir vadovaujasi zmogaus
teisémis, nuolat tobulinasi ir skatina teigiamus pokycius visuomenéje. Socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, bendruomenémis siekdami prisidéti prie sékmingo
senéjimo. Socialinis darbas — tai profesija, orientuota j pagalba zmogui, jgalinimg ir jo

savarankiSkumo skatinima.

2.2. Socialinis darbas su asmenimis, turin¢iais polinkj j daikty kaupima

Socialinis darbuotojas turi jvairiy klienty, taciau praktikoje dazniausiai yra jvardijamos tik
kelios klienty grupés, su kuriomis dazniausiai dirbama. Tiek studentai, tiek patyr¢ darbuotojai
dazniausiai iSvardyty socialinj darba su vaikais, patyrusiais smurtg Seimoje, narkotiky vartotojais,
uzsikrétusiais ZIV  ir serganciais AIDS asmenimis, suaugusiais nuteistaisiais, benamiais,
nejgaliaisiais ir pagyvenusiais Zmonémis, migrantais (Liobikien¢, Sinkinien¢, 2010). Tiek
visuomenéje, tiek i$ socialinio darbo perspektyvos apie zmonés su patologiniy kaupimu néra placiai
kalbama. Tokie asmenis gyvena izoliuotai, nepalaiko rySio su juos supancia aplinka, todél kol
neatsitiko nelaime (gaisras, stiprius, nemalonus kvapas itt.) apie juos nieko néra zinoma.

Analizuojant literatira pastebima, kad tokiems Zzmonéms reikalinga ir yra taikoma medicininé
pagalba. Bet ar to uztenka? Verta paminéti, jog tokiems zmonéms truksta socialiniy jgudziy, jie
gyvena tik tarp savo sukaupty $iuksliy ir daZnai nesuvokia savo situacijos. Sioje vietoje yra biitina
socialinio darbuotojo pagalba ir intervencija. Socialinio darbo esmé yra padéti zmonéms, kurie praso
padéti arba kuriems reikia pagalbos. Socialinio darbuotojo klientais gali bati tiek individai, tiek
Seimos ar net bendruomenés (Van Weezel, ir kt., 2010, p. 17), ir, priklausomai nuo jo kompetencijy,
jis geba sékmingai spresti jy problemas.

Daugiausia uzsienio S$aliy mokslininkai analizavo (arba minédavo), kaip socialinis
darbuotojas dirba su zmonémis, turincius polinkj j daikty kaupimg. Kaip pavyzdj galima jvardyti
mokslininko Shehryario (2017) straipsnj, kuriame minima, kad socialiniai darbuotojai vykdo

konsultavimo funkcijas. Mokslininkas nurodo, kad, kol zmogus buvo gydymas, su socialiniais

25



darbuotojai buvo konsultuojamasi dél asmens gyvenamosios vietos saugumo ir galimybés jam
sugrjzti namo (Shehryar, 2017, p. 9).

Placiau apie socialinio darbuotojo veikla kalb&¢jo mokslininkai Tekinas ir Kiligas (2015).
Autoriai pademonstravo socialinio darbuotojo veiklg pateikdami atvejj: j ligoning buvo atveztas
pacientas, kuriam buvo diagnozuota Sizofrenija. Taip pat buvo iSsiaiskinta, jog jo motina (61 m.) j
namus nuolat parnesdavo jvairiy daikty, o kai jie budavo iSmesti — parsineSdavo juos atgal. Tuo
laikotarpiu, kai Seimai buvo taikomas gydymas, socialinis darbuotojas parengé pagalbos plang ir
beveik puse nereikalingy namy apyvokos daikty buvo iSvezti. Po pacienty iSraS§ymo socialinis
darbuotojas kas ketvirtj lankydavosi pas $eima, norédamas jvertinti jy namy salygas. Sie autoriai,
kaip ir daugelis kity (Brown, Pain, 2014; Kim, Steketee, Frost, 2001) bandé atkreipti démesj }
apsilankymy namuose svarbg, veiksmingg socialinio darbo intervencija ir daugiadalykj darba.
ISanalizavus autoriy darbus, galima teigti, kad svarbiausi socialiniy darbuotojy uzdaviniai, dirbant su
asmenimis, linkusiais j daikty kaupima, yra Sie:

e Teisinga atvejo analizé.

e Apsilankymy namuose svarba. Vizitai namuose yra svarbiis, nes jie leidzia stebéti
paslaugy gavéja jo naturalioje aplinkoje ir Seimos gyvenime, suprasti Seimos
vaidmenis ir funkcijas, tuo paciu jvertinti namy aplinkg.

e Dirbti su maksimalia nauda pareiSkéjui ir jo Seimai. Socialinis darbas yra profesija,
kurios tikslas yra pagerinti zmogaus ir jo Seimos gyvenimo kokybe ir padéti jiems
gyventi laisvai ir laimingai.

Siuo atveju buvo parodytas aktyvus socialinio darbuotojo profesijos vaidmuo dirbant su
asmenimis, linkusiais kaupti daiktus. Autoriai pabrézé, jog ir psichinés sveikatos paslaugy teikimas
reikalauja daugelio specialisty bendradarbiavimo, tarp jy ir su socialiniais darbuotojais (Tekin, Kilig,
2015, p. 2-5).

Bratiotis ir kt. (2011) rasé, jog pagal savo pobiid; ir funkcijas slauga ir socialinis darbas daznai
laikomi draugiskais pagalbininkais sprendziant daikty kaupimo klausimg. Socialiniai darbuotojai gali
padéti sveikatos apsaugos pareigiinams patekti i uzgriozdintus namus per jau uzmegztus santykius su
kaupianciu asmeniu. Jie gali padéti jtikinti kaupiantj asmenj sutikti priimti pagalba, nuraminti ir
nebijoti, jog praras savo nuosavyb¢ ar namo kontrole. Taip pat autoriai knygoje itin akcentuoja
klinikinj socialinj darba ir medicinos darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimg. Psichikos sveikatos
pagrinding atsakomybe uz kognityvinés terapijos teikimg daiktus kaupiantiems klientams. Didzigja
dalimi medicinos personalas su daikty kaupimu dazniausiai susiduria netiesiogiai, nes jie kreipiasi j

pacientus klinikoje, ligoningje ar reabilitacijos jstaigoje. Nepaisant to, Sie specialistai gali padéti
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jvertinti namy biikle, teikdami priezitirg. Medicinos specialistai, slaugantys pagyvenusius pacientus,
nuolat teiraujasi apie kasdieng veikla, tarkim, paciento mobiluma namuose, geb¢jima ruosti maistg ir
namus, planuodami pooperacing prieziira. Pavyzdziui, diskutuojant apie paciento savijauta po
operacijos ar chemoterapijos, gali prireikti aptarti alternatyvias ir adaptacines strategijas, kol pacientai
pasveiks. Medicinos personalas turéty biiti budrus dél daikty kaupimo pozymiy, pavyzdziui, pacienty,
kurie renka brosiiiras i$ laukimo salés, nesiojasi vieng ar kelis maisus, pripildytus jvairiy daikty (pvz.,
popieriaus). Be to, Sie paslaugy teikéjai gali identifikuoti su asmenine higiena susijusias problemas,
kurios gali rodyti kaupimo arba skurdo problemas. Tokiu biidu medicinos personalas, slaugytojai,
socialiniai darbuotojai itt. gali atlikti svarby vaidmenj uzmezgant santykius, padéti pacientams
susisiekti su paslaugy tiekéjais Sioms problemoms spresti.

Socialinis darbuotojas yra aktyvus pagalbininkas dirbant su asmenimis, kaupianciais daiktus.
Tai atskleidé ir mokslininkés Brown ir Pain (2014) savo darbe. Mokslininkés nurodé, jog jau 2010
m. buvo nustatyta, kad socialinio darbo jgiidziai gali buti veiksmingi dirbant su kaupianciais
zmonémis. Ty mety patirtis atskleidé, kad naujoviska socialinio darbo perspektyva gali pasiekti
didesniy S§ios srities rezultaty nei jprastas poziliris | sveikatos priezitiros valdyma. Socialiniai
darbuotojai gali naudoti savo jgidzius dirbdami su pazeidziamais zmonémis, valdyti rizika
bendruomenéje ir bendrauti su Zzmonémis, norédami paveikti pokycius jy gyvenime. Visgi pazymima,
jog dar tritksta mokymy, kaip dirbti su tokiais klientais. Autorés atskleidé, kad socialiniai darbuotojai
sékmingai sugebéjo padéti paslaugy gavéjams islaikyti nuomos sutartis ir tvarkytis buityje. Kartais
net patiems socialiniams darbuotojams gali tekti valyti daiktus ir kitaip dalyvauti tvarkant biista. Nors
pagalba, atliekant nesudétingus namy tvarkymo darbus, paprastai nelaikoma socialinio darbuotojo
pareiga, taCiau Siuo atveju tai gali pasirodyti kaip veiksmingas biidas jiems padéti. Taip pat laikas,
praleistas tvarkantis kartu, suteikia progg paslaugy gavéjui pasidalyti savo patirtami ir paaiskinti, kas
privercia jj jaudintis dél savo sukaupto turto. Socialiniy darbuotojy darbas su daiktus kaupianciais
asmenimis uzima daug laiko, taciau daroma pazanga palaikant asmenj, tarpininkaujant tarp biisto
bendrijy ar savininky ir net dirbant kartu su priesgaisrinémis tarnybomis (Brown, Pain, 2014, p. 221—
222).

Ypac svarbus ir pats bendravimas su asmeniu, iSgirsti juos (kaupéjus) kalbant apie savo
gyvenima, sunkumus ir savigynos strategijas. Tai leidzia socialiniams darbuotojams pradéti suprasti,
kodél asmuo apleidzia save, ir pasiiilyti parama, kaip prisiri§img prie daikty pakeisti sgveika ir
santykiais su Zzmonémis bei bendruomene. Kancia gali paskatinti Zmones ieSkoti paguodos turimuose
daiktuose. Giliai jsiSaknijusios emocinés problemos, iSsivysciusios kaip apsaugos strategijos, negali
bti i§sprestos akimirksniu (Barnett, 2016).
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Moksliniais tyrimais nustatyta, kad socialinis darbuotojas padeda asmeniui suprasti jo
problemg ir ja iSspresti, skatina ir palengvina darba reikalingose srityse. Socialinis darbuotojas
stengiasi padidinti kliento motyvacijg ir nudziuginti jj, kai yra padaryta pazanga (Bratiotis ir kt.,
2011). Mokslininkés Teska ir Therivel (2018) raso, jog socialiniai darbuotojai galéty naudotis MI
(angl. motivational interviewi) konsultavimo metoda sprendZiant daikty kaupimo problemg. MI yra
trumpas, j asmenj orientuotas, direktyvus konsultavimo metodas, kuriuo sieckiama padidinti kliento
motyvacijg. Remiantis vidine asmens motyvacija jmanoma pakeisti netinkamg elgesj. MI metodas
padeda asmeniui pripazinti, kad daikty kaupimas yra problema, ir tai suteikia vilties del kliento
galimybiy pasikeisti.

Lietuvoje apie Zmones, kaupiancius daiktus, néra placiai kalbama, néra moksliniy straipsniy,
taCiau jiems paslaugos yra taikomos. 2021 m. sausio 27 d. Nr. 1-847 Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimu dél tarybos 2020-08-26 sprendimo Nr. 1-632 ,,Dél vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy
ir periodiniy pasalpy ir mokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo Il skyriaus 9.5. puntu 9.
tiksline pasalpa gali biiti skiriama bendrai gyvenantiems asmenims ar vienam gyvenanciam asmeniui
iki 14 BSI dydziy, nevertinant pajamy, apmokéti teisés akty nustatyta tvarka atlickamo asmens
Svarinimo, kenkéjy naikinimo ir (ar) sukaupty Siuksliy is busto isvezimo paslaugas, jeigu asmens
elgesys pazeidzia viesgjq tvarkq ir bendruomenés interesus, dél jo neveikimo kyla grésmé jo ir
aplinkiniy saugumui, bet asmuo neadekvaciai vertina situacijq ir negali jos savarankiskai spresti
(Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas ,,Dél Vienkartiniy, tiksliniy, sglyginiy ir periodiniy
pasalpy skyrimo ir mokéjimo tvarkos apra3o patvirtinimo* pakeitimo, 2021). Sis sprendimas parodo,
kad Lietuvoje $i problema yra aktuali, kadangi asmuo gali kreiptis piniginés paramos susikaupusioms
Siuksléms iSvezti. 2022 m. sausio 12 d. buvo patvirtintas naujas vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir
periodiniy pasalpy skyrimo ir mokéjimo tvarkos aprasas, kuriame $is punktas nebuvo pakeistas.

Visgi bitina apzvelgti mokslininky Kim, Steketee, Frost (2001) tyrimo pateiktus duomenis,
jog namy tvarkymas be asmens néra Sios problemos sprendimas. Autoriai tvirtina, kad daikty
kaupimas yra daugialypé problema, susijusi su informacijos apdorojimo ir emocinio prisiriSimo
sunkumais, klaidingais jsitikinimais apie turtg ir elgesio problemos. Tod¢l Sioje situacijoje vien
Siuksliy iSvezimas nepadéty galutinai iSspresti kaupimo problemos. Mokslininkas Tompkinsas (2011)
mano, kad daikty kaupimas prasideda dar paauglystéje, kai Seimos nariai ar draugai tam tikru
momentu bandé¢ jsikisti, galbtt priversdavo kazka iSmesti arba tai padarydavo be leidimo. Taciau
bandydami be asmens sutikimo sutvarkyti, iSvalyti ar iSmesti jo daiktus, tik skatinsime jo
nepasitenkinimg ir pyktj (Tompkins, 2011). Atsisakius daikty, sprendziami tik daikty kaupimo
simptomai, taciau ne visa problema. Be to, priverstinis valymas gali pabloginti simptomus ir sukelti

recidyva (Kennedy Chapin ir kt., 2010).
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Tompkinsas (2011) pasiiilé, kad tais atvejais, kai asmenys nuolat atsisako gydymo ir toliau
gyvena nesaugioje aplinkoje, naudingiausias biity Zalos mazinimo (ZS) metodas. Zalos maZinimo
metodo tikslas yra sumazinti nepageidaujamus padarinius, susijusius su didelés rizikos elgesiu,
nereikalaujant, kad asmenys visiskai pakeisty savo elgesj. Pavyzdziui, primygtinai nereikalauti, kad
daikty kaupimas bty visiSkai nutrauktas, taciau palaipsniui pabrézti, kad reikia iSmesti tik tuos

daiktus, kurie yra nenaudojami, tada asmuo galés saugiai ir patogiai gyventi savo namuose.

Gyviiny geroves
Biisto poreikiy ir '\ tarnybos gyviiny
pasirinkimo kaupimo atvejais. Saugusiyjy
paslauga, kai socialinés
asmuo globos
iSkeldinamas dél paslaugos.
kaupimo.

Busto
bendrijos arba
nuomotojai.

Tinkly
apsauga.

O

Sveikata, jskaitant
pirminés sveikatos
prieziiiros ir psichikos
sveikatos specialisty
paslaugas.

Aplinkos
sveikata.

Norint susidoroti
su netvarka, gali
prireikti
specializuoty
valymo jmoniy.

Savanoriskos
paslaugos,
kurios gali teikti
parama.

PrieSgaisrinés
tarnybos.

Policija.

5 pav. Tarpinstituciné pagalba kaupianc¢iam asmeniui
Saltinis: sudaryta pagal Orr, O., Braye ir Preston-Shoot, M. (2017, sausio 24). Working with people who

hoard: Frontline Briefing. Research in Practice. Prieiga per interneta:

https://www.researchinpractice.org.uk/adults/publications/2017/january/working-with-people-who-hoard-frontline-

briefing-2017/.

29



Dirbant su daiktus kaupianciais asmenimis, svarbus yra jvairiy specialisty jsitraukimas. Kaip
matyti 5 paveiksle, kaupéjui padeda ir suteikia jvairiy paslaugy visos jmanomos jstaigos (policija,
sveikatos specialistai, globos jstaigos itt.). Svarbu pabrézti, kad asmuo neturi biiti atribotas nuo $iy
institucijy ir jam biti prieinamos visos bendruomenés paslaugos.

Praktikuojantys specialistai turéty vadovautis jy vietovéje galiojanciais tarpZinybiniais
susitarimais. Mokslin¢je literatiiroje ne karta pabréziama, kaip svarbu susitarti dél aiskios
vadovaujancios agentiiros ir suderinto plano tarp dalyvaujanciy jstaigy, siekiant uztikrinti, kad jstaigy
dalyvavimas biity aktyvus ir buty atsizvelgta i skirtingas situacijos, rizikas ir asmens motyvy
perspektyvas (Braye ir kt., 2015; Brown ir Pain, 2014; Koenig ir kt., 2010). Jvairiose jstaigose
dirbantys specialistai daznai turi skirtinga pozitirj j daikty kaupima. Dél to labai svarbiis susitikimai
(forumai), skirti keistis informacija ir nuomonémis bei susitarti dél bendro plano. Socialiniai
darbuotojai arba socialinés prieziliros specialistai gali atlikti ypac¢ svarby tarpininky vaidmenj,
suburdami skirtingas pozicijas ir pasisakydami uz asmens poreikius ir pozitirj (Brown ir Pain, 2014).

Bratiotis (2012) tyré, kaip darbo grupés sprendzia daikty kaupimo problemg JAV. Darbo
grupés padeda zmonéms sunkiais kaupimo atvejais, jie dirba su zmonémis, kurie atsisako ir nepriima
pagalbos. Autorius surinko duomenys nuo 2007 m. rugséjo mén. iki 2008 m. kovo mén. Sis tyrimas
apéme vieSojo ir privataus sektoriaus paslaugy teikéjus, tokius kaip psichikos sveikatos, bisto,
socialiniy paslaugy, visuomenés sveikatos agentiiry ir kitas bendruomenés organizacijas (gaisrinés,
policijos, teisés, gyviiny kontrolés). Tyrimo iSvados rodo, kad struktiiriniai veiksniai (pavyzdziui,
lyderyste, tikslas, finansavimas ir narysté) turi jtakos daikty kaupimo darbo grupés gyvybingumui.
Dalyvavimas darbo grupéje lemia ir politinius sprendimus dé¢l daikty kaupimo. Tyrimas atskleidzia,
kad socialinis darbas gali iSplésti savo vaidmenj vadovaujant §iai darbo grupei. Darbo grupés gali
biiti priemon¢ pagerinti bendruomenés politika dél kaupimo ir kity socialiniy problemy sprendimo.

Kartais gali biiti sunku ,,pritraukti“ Zmones, kurie kaupia, ir jie gali atsisakyti pagalbos.
Socialinio darbo jgtidziai ir vertybés yra svarbis uztikrinant, kad specialistai, gerbdami asmens
savarankiskuma, apsvarstyty, kas gali slypéti uz ty sprendimy, ir bandyty juos issiaiskinti kartu su
asmeniu. Jei dél asmens sprendimy kyla didelé rizika, tai turéty biiti aptarta su juo. Jei rizika yra
reikSminga, turéty biiti atliktas ir uZregistruotas oficialus protinio pajégumo jvertinimas (angl. formal
mental capacity assessment). Reikéty apsvarstyti, kaip biity galima toliau testi pagalba, o ne
automatiSkai uzbaigti bylg (Braye ir kt., 2014).

Reziumuojant socialinj darbg su asmenimis, linkusiais j kaupima, pastebétina, kad uzsienio
Salyse socialinis darbuotojas aktyviai dirba su Sia problema. UZzsienio Saliy socialiniai darbuotojai
taiko ir Lietuvoje naudojamus metodus: konsultavima, apsilankyma namuose, situacijos analiz¢ ir jos

vertinimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Svarbu, kad esama metody (MI, Zalos
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mazinimo metodai), kurie padeda efektyviai dirbti su zmogumi, linkusiu kaupti Siuksles. Svarbu, ka
ypa¢ pabrézia mokslininkai, jog vien Siuksliy iSvezimas néra problemos sprendimas, bitinas
nuolatinis darbas su paciu asmeniu, jo motyvavimas, kartu praleistas laikas ir tvarkymasis. Daikty
kaupimas sunkiai gydomas, vien vaisty vartojimas nepadeda, biitina ir kito asmens intervencija,

motyvacija ir tinkamos pagalbos teikimas.

2.3. Intervencijos dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus

Mokslings literatiiros analizé parodé, jog intervencija yra vienas i$§ esminiy jrankiy dirbant su
zmonémis, linkusiais kauti daiktus (Siuksles). Socialinio darbo pagalba ir intervencija yra apgalvotas,
samoningas, profesionalus judéjimas, kurio tikslas — identifikuoti esama problema, suteikti jai nauja
kryptj ir jg iSspresti. Todél reikéty placiau jsigilinti i §] pagalbos buda.

Mokslininky teigimu, intervencija — tai iSorinis jsikiSimas j tam tikrqg vyksmq, sqveikq,
sistemq. Socialinis darbuotojas jsikisa j kliento gyvenimq, siekdamas patvaraus asmens, jo mgstymo,
elgesio, situacijos, aplinkos pokycio, jgalinancio asmenj toliau savarankiskai ir sékmingai gyventi
(Gvaldaite, Svedaité, 2005, p. 41). Akcentuotina, kad s¢kmingas intervencijos rezultatas yra kliento
gebé¢jimas savarankiskai sutvarkyti savo gyvenimg (Adomaityté-Subaciené, 2018, p. 10).

Intervencijos metodai placiai naudojamai psichologijoje, ypa¢ dirbant su asmenimis,
turinCiais daikty kaupimo problemg. Mokslininkai Chou ir kiti (2019), nurodo, jog buvo sukurta j
uzZuojautg orientuota terapijos grupé (angl. compassion-focused therapy). Asmenys, kuriems
pasireiské kaupimo sutrikimas, lanké 16 savaiciy seansus, kurie buvo skirti gédai palengvinti, kad jie
kaupia daiktus. Siekiant pagerinti protinius ir emocinius gebéjimus, atpazinti ir sulaikyti kylancias
emocijas, seanso dalyviams buvo jvesti sgmoningumo mokymai ir raminancio kvépavimo pratimai.
Ipuséjus gydymui, démesys buvo skiriamas labiau pazengusiam emociniam reguliavimui,
gailestingam protui (angl. compassionate mind,) ir gailestingam saves suvokimo (angl.
compassionate self-perception) mokymui. Intervencijos apémeé gailestingo laiSko raSyma, gailestinga
saves ugdyma, uzuojautos jsivaizdavimg viduje ir iSoréje, ir kt. Kai kurios i$ $iy intervencijy buvo
sujungtos su poveikio metodais ir elgesio intervencijomis, siekiant suteikti apsauga arba atremti
grésmingas emocijas. Paskutiniu gydymo etapu asmenys buvo suporuoti kaip ,,gailestingi bi¢iuliai‘,
kurie kas savait¢ susiskambindavo, kad priminty savo partneriui, kad jis jkiinyty savo uzjauciantjji
,»a8%, kai susiduriama su sunkumais ir klititimis (Chou ir kt., 2019, p. 6).

Analizuojant mokslinus straipsnius, pastebima, kad individuali intervencija gali sumazinti
kaupimo sutrikimg. Pogosian (2016) rasé¢ apie intensyvy gydymo metodg, derinant su agresyvi

farmakoterapija ir kasdiene kognityvine elgesio terapija, skirta padéti Dee, 63 mety moteriai,
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kencianciai nuo kompulsinio kaupimo. Sékminga intervencija sudaré individualizuota poveikio ir
atsako prevencija, siekiant sumazinti depresijos ir bendro nerimo simptomus ir atsisakyti klaidingy
isitikinimy. Buvo atliktas netvarkos vertinimas visose moters gyvenamosiose patalpose, jskaitant
kambarius namuose. Po SeSiy savaiiy trukmés intensyvaus gydymo programos, per kurj buvo
taikoma intervencija, netvarka kiekviename kambaryje smarkiai sumazéjo. Be to, intervencijos metu
Dee obsesiniy — kompulsiniy simptomai ir nerimo rodikliai nuolat maZéjo. Sis atvejis parodo, kad
specifinés kognityvine elgesio terapijos strategijos, nukreiptos i budingus kompulsinio kaupimo
pozymius, gali suteikti geresniy rezultaty pacientams, kenciantiems nuo kaupimo sindromo.

Taip pat socialiniai darbuotojai prisideda prie psichosocialiniy intervencijy. Per pastaruosius
10 mety vis daugiau tyrimy iSbandé psichosocialinj gydyma (kognityvinis — elgesio gydymas) ir
farmakoterapijos veiksminguma ,,gydant“ daikty kaupima. Sios psichosocialinés intervencijos
daugiausia buvo sukurtos ir iSbandytos socialinio darbo tyréjy. Specialiai sukurtas daikty kaupimui
kognityvinio — elgesio gydymas padéjo pagerinti gebéjima identifikuoti Zmones, turinéius kliniskai
reikSmingy kaupimo problemy, ir uztikrinti veiksminga gydyma. Iki Siol veiksmingiausias gydymo
blidas yra individualiai atliekamas kognityvinio — elgesio gydymas, vadovaujantis Steketee
(socialinio darbo atstovas) ir Frosto (psichologijos srities atstovas) metodais. Yra galimybe¢ teikti
gydyma pasitelkiant naujesnes technologijas internetu ir naudojant interneting vaizdo perdavimo
kamera, kuri gali teikti tiesiogines paslaugas tose vietose, kur vyksta daikty kaupimas (Muroff,
Bratiotis, Steketee, 2011, p. 420).

Angly mokslininkai Anka, Sorensenas, Brandonas ir Bailey (2014) atlikto tyrimg ir pateiké
duomenis apie intervencijg, kurig naudoja socialiniai darbuotojai dirdami su daiktus kaupianciais
vyresnio amziaus zmonémis. Tyrimas atskleidé efektyvias socialinio darbo intervencijas. Buvo
jrodyta, kad socialiniai darbuotojai savo darbe naudojo stiprigsias puses, santykiais ir j rezultatus
paremtus metodus. Socialiniy darbuotojy naudojami metodai, skirti bendrauti, pasiekti poky¢iy ir
jvertinti veiklos rezultatus su paslaugy vartotojais, i§siskyré jvairumu. Sie metodai apémé nuotrauky
naudojima, kad paslaugy gavéjas galéty pamatyti ir palyginti savo pazangg, jis buvo skatinamas
susitvarkyti ir i§valyti gyvenamasias erdves. Paslaugy gavéjai teigiamai vertino laikg, kurj socialiniai
darbuotojai praleido su jais ir kaip jautriai bei pagarbiai su jais buvo elgiamasi.

Planuojant, jgyvendinant ir vertinant intervencijos priemonés svarbus ir bendruomenés
dalyvavimas. Bendruomenés intervencijos paskirtis yra gerinti gerove ir gyvenimo kokybe, stiprinti
sveikatg ir saugoti aplinkg. Atsizvelgiant j visuomenés aktyvuma, yra iSskiriami dalyvavimo lygiai ir
mastai: kai bendruomené tik jteisina priimtus sprendimus; kai turi tik riboty galimybiy komentuoti
jau priimtus sprendimus; kai zmonéms leidziama kritikuoti ir pakeisti sitilomus sprendimus; kai
konsultuojamasi i§ esmés visais klausimais (Jociute, A., 2013, p. 72—73). Bendruomenés nuomong¢ ir
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intervencija biitina ir sprendziant daikty kaupimo problemas, kadangi tai galéty paspartinti greitesni
Siuksliy iSvezima, ir taip prisidéti prie pagalbos teikimo asmeniui. Asmuo, kaupiantis Siuksles, yra
bendruomenés narys (nors ir pasirenka dazniausiai uzdara gyvenimo buda), kuriam butina tiek
socialiné pagalba, tiek intensyvesné sveikatos priezilira. Prieigos suteikimas prie pagrindiniy
bendruomeneés istekliy, tokiy kaip prieinamos poilsio jstaigos, saugiis miesto centrai ir bendruomenés
grupés, gali sumazinti socialing ir fizing izoliacija, ir taip pat saves nepriezitiros rizika (Barnett, 2014,
p- 24). I intervencijas jtraukiami specialistai, dirbantys priesgaisrinése tarnybose, teisésaugos ar
pastaty tikrinimo ir priezitiros srityse, taip pat tie, kurie atlieka pagalbinj vaidmenj, pavyzdziui,
psichikos sveikatos slaugytojai ar socialiniai darbuotojai. Sie jvairiis teikéjai skirtingai Zidiri j
intervencijas, jskaitant visuomenés sveikatos ir saugos problemy vertinimg, naudojasi metiniais bisto
patikrinimais, kad nustatyty problemas ir sudaryty daugiadisciplinines darbo grupes (Kyslow ir kt.,
2019).

Kaip buvo paminéta, dazniausiai daiktus kaupia senyvo amziaus zmones, kurie gyvena
ganétinai uzdara gyvenima. Lietuviy mokslininké Stuopyté (2018) nurodo, kad pagyvene zmonés turi
riboty galimybiy aktyviai veikti bendruomenéje dél jvairiy priezas¢iy — tam tikry sveikatos problemy,
socialiniy, ekonominiy, psichologiniy ir kity. Sio amZiaus zmonés sunkiai prisitaiko prie poky&iy
visuomenéje, sunkiai priima sprendimus, tampa uzdari, nepasitiki savo jégomis, sunkiai jgyja naujy
igiidziy ar nerealizuoja jau turimy. Nevyriausybiniy organizacijy socialiniy — edukaciniy veikly
organizavimas padidinty jy socialinj aktyvumg ir integracija i jvairius socialinius, kultdrinius,
politinius visuomenés procesus, padéty tapti aktyviems bendruomenés nariams. Pagrindinés
socialinés — edukacinés veiklos sritys — pagyvenusiy zmoniy konsultavimas ir laisvalaikio
organizavimas — leidzia pagyvenusiems zmonéms islikti savarankiskiems ir siekti jgyti naujy Ziniy
(Stuopyte, 2018, p.11-50).

Barnett (2014) teigia, kad, dirbdamas mazoje bendruomenés teritorijoje, socialinis
darbuotojas susipazjsta su kiekvienu Zzmogumi ir padeda uzmegzti rysiy su paslaugy tiekéjais. Visada
yra kas nors, kas atpaZzinty, ar zmogus nebuvo matomas dieng ar dvi, ar vél nekaupia Siuksliy. Kartais
vien bendruomengs pastangy nepakanka, todél reikalingi ir socialinio darbo aspektai:

e Darbas su asmeniu — iSlaikyti gerove; sutelkti démesj | stiprigsias puses; sumazinti
paslaugy poreikj; padidinti bendruomeneés ir Seimos jsitraukima, orientuotg j asmen;.

e Terapinis socialinis darbas — darbo terapijos vaidmuo.

e Socialinis darbas su Seima — visos $eimos poziiiriu.

e Bendruomenés socialinis darbas — prevencinés priemonés.
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Gali tekti apsvarstyti ir jvertinti galimy naujy intervencijy, skirty norimiems rezultatams
pasiekti, stebéjima, vertinima, hipoteziy kiirimg ir tyrimg jvairiais socialinio darbo kontekstais —
individualiame / $eimos, bendruomenés ir terapiniame socialiniame darbe. Seitame paveiksle

parodyta jvairiy socialinio darbo modeliy sasaja.

Koordinuotas socialinio

darbo poZiiiris
Terapinis socialinis Bendruomenés Socialinis darbas Socialinis darbas
darbas socialinis darbas su Seima Su asmeniu
N N
. N - Nustato prieziliros ir
——Gali-gauti kliniking |————Padeda ~ |——Padeda Seimoms | paramos poreikius
psichologo bendruomenei funkcionuoti bei isteklius tiems
prieziira. funkcionuoti. sunkiais laikais. poreikiams tenkinti.
Kuria terapinius
atsakymus-tiems, .
L kurie yra paramos ————— . ) %Ps%go asmenj nuo
ratuose, kad galéty Kuria palaikymo Pripazjsta paramos prievartos ir
) Doen L5
remti ratus. svarbg Seimai. nepriezitiros.
asmenj/Seimg/bendr
uomene. Isikaires
—bendruomengéje,
susipazjsta su visais
ten gyvenanciais
ZMmonémis.
L Bendruomenés
karéjas ir
organizatorius.

6 pav. Koordinuoto socialinio darbo poziiirio schema
Saltinis: sudaryta pagal Barnett, 2014

Sesto paveikslo duomenys atspindi koordinuota socialinj darba ir modeliy pagrindinius
veiksmus dirbant su tam tikrais klientais. Bendruomenés socialiniam darbuotojui yra svarbios
prevencinés priemongs, pagalba bendruomenei funkcionuoti. Socialinis darbuotojas pazjsta kiekviena
gyventoja, ir tai leidzia dar efektyviau dirbti bei sukurti palaikymo ratus, kur kiekvienas zmogus galés
rasti paguodg ir paramg. Terapinis socialinis darbas apima pagalba gaunant klinikine psichologing
pagalba ir terapinés paramos kiirimg. Lietuvoje terapinis socialinis darbas néra praktikuojamas, taciau
kai kurie socialiniai darbuotojais savo profesinéje veikloje taiko meno terapijos metodus

twe—

funkcionuoti sunkiais laikais ir teikia atitinkama parama. Socialinio darbo su asmeniu pagrindiniai
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aspektai yra priezitiros ir paramos nustatymas, kad buty patenkinti asmens pagrindiniai poreikiai, taip
pat svarbi ir asmens apsauga nuo prievartos ir neprieziiiros.

Bratiotis ir kt. (2011) teigia, kad kaupianciy zmoniy Seimos nariai daznai turi altruistiskai gery
ketinimy. Jie nuoSirdziai nori padéti savo mylimam zmogui gyventi geresnj gyvenima — be netvarkos;
Seimos nariai, nepaisant to, ar gyvena su kaupéju, ar turi skirtingy idéjy, kaip padéti susidoroti su
netvarka. Nors idéjy ir strategijy kiirimas gali biiti naudingas, asmuo, kuris kaupia, gali biiti lengvai
priblokstas ir atmesti visus pagalbos pasiiilymus. Taciau autoriai tvirtina, jog Seimos nariai, kurie
mano, kad geriausias biidas yra pasalinti netvarka be kaupianciojo leidimo, neturéty dalyvauti kuriant
strategija. Autoriy patirtis rodo, kad Sis biidas sukelia pasipiktinimg, prieSiSkumg ir nepataisoma
Seimyniniy santykiy griovimg. Labai svarbu, kad kaupiantis asmuo, kiek jmanoma, daugiau
dalyvauty intervencijos programose (Bratiotis ir kt., 2011, p. 89)

Mokslininkés Teska ir Therivel (2018) pateikia socialiniams darbuotojams lentele su
patarimais, kaip dirbti su asmenims, kuriems pasireiskia kaupimo sutrikimas. Pabréztina, kad autorés

akcentuoja ir gydymo organizavimo svarba.

5 lentelé. Intervencijy pagalba asmenims su kaupimo sutrikimu

Problema Rezultatas Intervencija

Asmuo turi kaupimo Sukurkite fiziSkai saugig aplinka, Kurti realistinius, bendradarbiavimu
sutrikimo poZymiy / sumazinkite kaupimo pozymius parentus gydymo tikslus. Nustatykite
simptomuy. ir simptomus. tiesioging Zzalos rizika klientui ir
(arba) kitiems namy tkio nariams ir
jgyvendinkite  Zzalos = mazinimo
strategijas, padekite klientui
nedelsiant pakeisti sauga (pvz., atlikti
remontus, jsigyti dimy detektorius ir
pan.). Naudokite @ MI  spresti
ambivalencija ir padidinti kliento
motyvacijg. Naudokite CBT (angl.
Cognitive  Behavioral  Therapy)
intervencijas, kad  padétuméte
klientui geriau suprasti kaupimo
sutrikimg, gebéty priimti sprendimus
ir patirty maZiau nerimo atsisakant
daikty ir atkreipty démesj j netinkama
mastyma ir jsitikinimus.
Asmuo turi kaupimo Sukurkite fiziSkai saugig aplinka, Naudokite pazinimo
sutrikimy poZymiy ir sumazinkite HD poZymius ir restruktiirizavimo (pakeitimo)
simptomy kartu su simptomus. metodus, kad sumazintumeéte
depresijos suvokiamg nasta; elgesio
simptomais. suaktyvinimas,  siekiant  padéti

35



klientui sukurti efektyvesniy bidy,
kaip susvelninti neigiamas emocijas
ir kaltés jausmus. Pagalba gyventi

sveikai.
Vyresnio amziaus Sukurkite fiziSkai saugig aplinkg, Planuodami ir igyvendindami
suaugusiesiems sumazinkite kaupimo pozymius gydymo strategijas, atsizvelkite |
biidingi kaupimo ir simptomus. kliento pazintines ir vykdomasias
sutrikimo poZymiai / funkcijas; jei turite  sunkumy,
simptomai. apsvarstykite  galimybe  daugiau

démesio skirti funkciniams ir elgesio
jgiidziams. Padéti gyventi sveikai,
uztikrinti, kad bity patenkinti
sveikatos  prieziliros  poreikiai,
iskaitant sveikatos priezitiros kliti¢iy
pasalinima.

Saltinis: lentelé sudaryta pagal Teska ir Therivel, 2018.

Autoriy Teska ir Therivel (2018) lentel¢je (zr. lentele 5) parodo, kaip socialiniams
darbuotojams svarbu sukurti ir uztikrinti saugia aplinkg asmenims, kuriems pasireiskia kaupimo
sutrikimas. Autorés taip pat pabrézia, kad biitina patenkinti ir sveikatos poreikj. Akcentuotina, kad
socialinio darbo siekiamas rezultatas yra uztikrinti fiziSkai saugia aplinkg, sumazinant daikty
kaupimo pozymius ir pasireiskiancius simptomus. Penktoje lenteléje pateikta nemazai intervencijy
pavyzdziy, kurias gali naudoti socialinis darbuotojas dirbdamas su kaupéjais; jgyvendinti Zalos
mazinimo strategijas (remontai, dimy detektorius), naudoti MI, padéti pratintis gyventi sveikai,
uztikrinti, kad asmuo gauty visas sveikatos priezitiros paslaugas ir kt.

Apibendrinant socialinio darbo intervencijas dirbant su daiktus kaupianciais asmenimis
pastebétina, kad svarbus ir bendruomenés vaidmuo sprendziant kaupimo problemg. Daugelio
mokslininky nuomone, asmuo, kaupiantis daiktus, turi naudotis bendruomenés teikiamomis
paslaugomis — dienos centrais, nevyriausybiniy organizacijy teikiamomis paslaugomis, vietiniais
socialiniais darbuotojais ir kt. Socialiniai darbuotojai naudoja jvairias kiirybiskas ir praktines
intervencijas — nuotrauky naudojimas, MI motyvacijos metodas, prevencinés priemonés (dimy
detektorius, bendradarbiavimas su prieSgaisrinémis tarnybomis), asmens motyvavimas, pagalba
keiciant klaidingus jsitikimus apie sukauptus daiktus, skatina socialiniy paslaugy prieinamuma ir
prisideda prie sveikatos prieziiros organizavimo. Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad

uzsienyje socialiniai darbuotojai aktyviai ir net kiirybiskai sprendzia kaupimo problemas.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS DIRBANT SU ASMENIMIS,
LINKUSIAIS KAUPTI DAIKTUS (SIUKSLES): EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAIS

3.1. Tyrimo metodologija

Socialinis darbas su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, Lietuvoje nebuvo tirtas, todé¢l Sio
reiSkinio nagringjimui buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologiné prieiga. Atliekant kokybinj
tyrimg galima gauti jvairesniy duomeny, juos interpretuoti ir iliustruoti konkreciais pavyzdziais ar
atsakymais (Pruskus, 2003). Tai leidzia gilintis | mazai tyrinétg problema.

Kokybiniais tyrimais siekiama gauti duomeny apie mazai tirtg reiskinj (Bitinas, 2013, p. 109),
todél Sis metodas labiausiai tikty tirti, kaip socialinis darbuotojas dirba su asmenimis, linkusiais kaupti
jvairius daiktus ir Siuksles. Mokslininkas Kardelis (2017, p. 328-330) kokybinj tyrimg apibiidina kaip
atvejo tyrimg, kadangi remiasi atskiry atvejy studijomis. Kokybiniai tyrimai nepriklauso nuo
hipoteziy ir yra Zymiai lankstesni, todél tinka bet kokiai aplinkai. Kaip nurodo mokslininkas Didikis
(2003, p. 355), kokybiniai tyrimai daznai analizuoja tam tikrus atvejus, akcentuoja smulkmenas ir yra
artimesni informanty pasaulio suvokimui, taip pat stengiamasi giliau juos suprasti. Kokybiniai
tyrimai studijuoja atvejus jy nattiralioje aplinkoje, siekiant interpretuoti juos pagal tai, kokiy prasmiy
jiems priskiria zmones (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 22). Tokiy tyrimy metu tikimasi gauti
netikétos, nenumatytos ir net nelauktos informacijos (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 16—17), ir
tai suteiks daugiau démesio ir priezasCiy toliau tyrinéti Lietuvoje asmenis, turin¢ius kaupimo

sutrikima.

3.2. Tyrimo organizavimo seka

Siekiant teoriSkai ir empiriSkai atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su asmenimis,
linkusiais kaupti daiktus, patirtis, pirmiausia buvo analizuojami su $ia tema susij¢ moksliniai Saltiniai
ir dokumentai. Empirinis tyrimas buvo atliktas pagal tokig tyrimo logine schemg (Zr. 7 pav.). Schema
vaizduoja sasajas tarp mokslinés literatiiros duomeny ir planuojamo atlikti tyrimo. Analizuojant
moksling literatiira buvo gilinamasi j patj daikty kaupimg — ji apibiidanciy savoky panasumus ir
skirtumus, atsiradimo priezastys ir jmanomas sprendimy galimybes. Toliau buvo gilinamasi, kaip
socialiniai darbuotojai dirba su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus — kaip padeda, su kuo
bendradarbiauja ir pan. ISanalizaves moksling literatiirg tyréjas susidaro bendra vaizda apie tyrima,

susieja tyrimo temg ir problema (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 29). I$analizavus pakankamg
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kiekj mokslinés literatiiros, prasidéjo pasiruoSimas atlikti kokybinj tyrimg — metodo ir instrumento

pasirinkimas, informanty paieska.

Socialinis darbas su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus (Siuksles)

(Moksliniy $altiniy ir dokumenty analiz¢)

Daikty kaupimo reikSmeé ir priezastys

(Literattiros analiz¢)

Socialinis darbas su asmenimis,
linkusiais kaupti daiktus

(T iteratiirae analizé)

Tyrimo metodo parengimas
Socialiniy darbuotojy patirtys, dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus

(Pasirenkamas kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimy
parengimas. Tyrimo imties pagrindimas)

Tyrimo atlikimas

interpretacija

Tyrimo duomeny apdorojimas ir tyrimo rezultaty analizé ir

Baigiamoji dalis:
ISvados
Rekomendacijos

Diskusija

7 pav. Tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta MD autorés.
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Rengiant loging schema, buvo ruo$iamasi kokybiniam tyrimui ir jo atlikimui. Placiau, kokiais

etapais buvo atliktas tyrimas, pavaizduota 8 paveiksle.

4 N [ N N [ N [ ( N [ N
II etapas
Tetapas Tyrimo %H etapas IV etapas Vet VI etapas VII etapas
Mokslinés instrumen Zvalgoma . ctapas L
- = : Dalyviy . Duomeny Baigiamie
literatiiros to S1S S Tyrimas. . . .
_ . - sutikimai. analize. ji darbai.
analizé. parengim tyrimas.
as.
- /L AN /AN /NG AN \ J

8 pav. Tyrimo etapai
Saltinis: sudaryta MD autorés.

I etapas — nuo 2020 m. spalio mén. iki 2021 lapkri¢io mén. mokslinés literatiiros paieska
Mykolo Romerio universiteto bibliotekos informacijos iStekliuose, suvestiniuose Lietuvos biblioteky

kataloguose, duomeny bazéje JSTOR Collections bei EBSCOhost.

IT etapas — 2021 m. spalio mén. kokybinio tyrimo instrumento parengimas — pusiau
struktiiruoto interviu klausimy sudarymas. Klausymai sudaryti remiantis iSanalizuota literattira. Buvo
parengti pagrindiniai 4 klausimai.

[T etapas — 2021 m. spalio mén. atliktas zvalgomasis tyrimas, kurio tikslas — jvertinti klausimy
tinkamuma ir galimus trikumus. Buvo apklausti 2 socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenims,
pasizyminéiais daikty kaupimu. Zvalgomojo tyrimo metu buvo vertinama, ar pateikiami klausimai
suprantami socialiniams darbuotojams.

Atlikus bandomajj tyrimg paaiskéjo, kad klausimai buvo aiskis ir suprantami, taciau jy kiekis
buvo per mazas analizuojat kaupimo problema. Todél prie pagrindiniy 4 klausimy buvo pridétas dar
vienas klausimas.

IV etapas — nuo 2021 m. spalio 28 d. leidimy, reikalingy tyrimui atlikti, rinkimas. Socialiniai

darbuotojai buvo atrinkti kriterinés atrankos buidu. Su kiekvieny informanty buvo bendraujama
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asmeniskai. Po susitikimy su socialiniais darbuotojais, buvo bendraujama su pareiglinais, remiantis
sniego gnitztes metodu.

V etapas — nuo 2021 m. lapkricio d. 10 d. tyrimo atlikimas. Apklausti 8 specialistai, dirbantys
su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai, policijos
pareiginas ir vieSosios tvarkos pareigtinas.

VI etapas — nuo 2022 m. sausio mén. iki kovo mén. duomeny analizé. Tyrimo analizés
interpretacija atlikta kuo objektyviau.

VII etapas — kovo mén. i§vady, rekomendacijy parengimas.

3.3. Tyrimo empiriniy duomeny rinkimo metodas

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su kaupianciais asmenimis, jy darbo
specifika ir teikiama pagalba, buvo pasirinktas pusiau strukttiruotas interviu.

Mokslininkés Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016, p. 14) teigia, kad interviu bendriausia
prasme yra bendravimo tarp tyréjo (duomeny rinkéjo) ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma, o
pokalbis vyksta uzduodant klausimus ir j juos atsakant. Remiantis Bitinu, Rupsiene ir Zydzinaite
(2008), pusiau strukttiruotas interviu kokybiniam tyrimui yra priimtiniausias, nes, ji atlikdamas,
tyréjas i$ anksto numato temas arba problemas, kurias apsitars interviu metu, taciau ,,neprisirisa‘“ prie
klausimy tvarkos ir uzduoda papildomy klausimy esant neaiskumams ar informacijos stokai. Siuo
atveju tyréjui svarbus gebéjimas iSklausti, kas padeda i§ informanty gauti iSsamesne informacija.
Interviu metodas suteikia daugiau galimybiy labiau pazinti tiriamajj asmenj ir jj supan¢ia aplinka. Sis
metodas yra lankstus, kadangi tyréjas gali pakomentuoti gautg atsakyma, uzduotj naujy klausimy ar
tiesiog paaiskinti klausimg, jeigu informantas jo nesuprato, kad buty atsakyta j visus klausimus
(Kardelis, 2017, p. 255-256). Kuo zmogus atviresnis ir nuoSirdesnius, tuo ir gauta informacija yra
teisingesné. Per interviu labiau gilinamasi j asmens mintis, nuomones ir jsigilinama j Zmogaus
perspektyva. Svarbus yra kontekstas — siekiama ne tik gauti informacijos, bet ir jg suprasti ir jsigilinti,
iprasminti pokalbio mety iSreikStas pozicijas (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 16). Kiekvieno
respondento pasakyta informacija yra svarbi, nes atskleis tikrasias, be pagrazinimo turimas patirtis
dirbant su asmenimis, linkusiais j patologinj kaupima, jy iSgyvenimus, sunkumus ir laim¢jimus, kurie
leis pazvelgti j $ia problema i§ socialinio darbo srities.

Taigi, pusiau strukttirizuoto interviu metu pokalbis yra laisvesnis, jis neturi tikslios struktiiros,
ir tai leis informantui jaustis saugiau ir pateikti i§samesn¢ informacijg. Interviu metu yra gaunama
naujos naudingos informacijos, kuri leidZia i§ kitos perspektyvos pamatyti problemg ir tiriamajj
reiskinj.
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3.4. Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas

Empiriniy duomeny rinkimui pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas (zr. 6

lentele). Verta nurodyti, kad ZydZifinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, perkeltine prasme

pagrindinis kokybinio tyrimo instrumentas yra pats tyréjas, kadangi jis stebi, fiksuoja informacija,

kalbasi su zmogumi, interpretuoja gautus duomenis. Nors pries tyrimg buvo numatytos pagrindinés

interviu klausimy temos, taciau klausimynas yra lankstus ir koreguojama pagal interviu eigg, kurio

metu gali keistis klausimy tvarka, formuluoté, pateikiami papildomi klausimai (Gaizauskaite,

Valaviciene, 2016).

6 lentelé. Pusiau strukttiruoto interviu klausimynas

Klausimai

Sgsajos su teorine
darbo dalimi

Sgsaja su darbo
uZdaviniais

1. Apibudinkite, Jiusy manymu,
kas yra daikty (Siuksliy) kaupimas?

2. Prasau, papasakokite
labiausiai jsimintinus atvejus / situacijas
su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus
(Siuksles)?

3. Kokj pavojy kelia daikty

kaupimas?

sunkumais
tokiais

4. Su  kokiais
susiduriate  dirbdami  su
asmenimis?

5. Jusy manymu, kokiy paslaugy
tritksta sprendziant kaupimo problemgq?

1.1. Kaupimo
samprata

2.2. Socialinis
darbas su  asmenimis,

turinciais polinkj j daikty
kaupima.
2.3.Intervencijos
dirbant su asmenimis,
linkusiais kaupti daiktus.

1.1. Kaupimo
samprata

1.2. Kaupimo
priezastys

1.1. Kaupimo
samprata

2.2 Socialinis
darbas su  asmenimis,

turinciais polinkj j daikty
kaupima.

2.2 Socialinis
darbas su  asmenimis,
turinciais polinkj | daikty
kaupima.

1. Apibtdinti
asmenis, linkusiais kaupti
daiktus (Siuksles)

2. Apzvelgti
socialinio darbo galimybe
dirbant su asmenimis,
linkusiais j kaupima.

3. Pristatyti
socialinio darbuotojo
darbo su asmenimis,

linkusiais kaupti daiktus
(Siuksles), patirtis.

1. Apibudinti
asmenis, linkusiais kaupti
daiktus (Siuksles).

3. Pristatyti
socialinio darbuotojo
darbo su asmenimis,
linkusiais kaupti daiktus,
(Siuksles) patirtis.

3. Pristatyti
socialinio darbuotojo
darbo su asmenimis,
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linkusiais kaupti daiktus

(Siuksles) patirtis.

Saltinis: sudaryta MD autorés, 2021 m.

Klausimai buvo sudaryti remiantis literatiiros ir Saltiniy analize. Kadangi Lietuvoje kaupimp

problema nebuvo tirta i§ mokslinés pusés, klausimais buvo siekiama istirti, kg specialistai mano apie

kaupima, jo priezastis ir galimus sprendimo biidus. Klausimyno struktiira yra lanksti, gali keistis

uzduodamy klausimy eiliskumas, formuluotés, kilti papildomi klausimai. Reaguojanti j interviu eigg

ir atsakymus, buvo uzduodami papildomi klausimai, siekiant dar labiau jsigilinti | pasakyta

informacija.

3.5. Tyrimo empiriniy duomeny apdorojimo metodas

Gauti duomenys buvo analizuojami naudojant temating analiz¢. Sis metodas socialiniuose

moksluose naudojamas siekiant atskleisti tyrimo problemai biidingus modelius ar tendencijas ir

pasikartojancias temas. Sis metodas ypa¢ parankus analizuoti maZai (ar naujoms) problemos tyrinéti.

~ Kaupimas
]

Kaupimo

apibiidinimas

1. Savoka

2. PrieZastys

3. Asmuo
Sunkumai
Socialinio
— darbuotojo Pasitlymai
vetkla

Kaip padeda

,.tai psichikos
sutrikimas"’

.. kazkoks daikty
rinkimas'
_ ,Jnano, jog tai
Jiems reikalinga’’

| | ,, o noro
neismesti"

Wbitna semnvo
amziaus"

wdazniausiai
vienisi"

. laitesiasi ir
tesiasi"
— ., sunku susitarti"
. Ssusitikimai su
institucijomis"

| | ., asistentai gal
kokie"

L vwkstame j
namaus "’

. isvezéme
Siuksles”

9 pav. Tematinis zemélapis
Saltinis. Sudaryta MD autorés, 2022 m.
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Tematinés analizés privalumas tas, kad metodas jgalina tyrinéja atskleisti subtilius atvejy
reiskinius ir i§samiai juos paaiskinti, atskleisti socialing tikrove (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017,
p. 208). Pagal Braun ir Clarke, (2006) tematin¢ analizé vyksta 6 etapais:

e Susipazinimas su tyrimo duomenimis — duomeny transkribavimas.

e Duomeny kodavimas — randama prasmingy vienety ir suteikiami kodai.
e Temy paieSka — jungimas j pirmines temas.

e Temy perziiira — temy susietumas, sudaromas zemélapis.

e Temy apibudinimas — formuojami aiSkus temy pavadinimai.

e Ataskaitos rengimas — atliekama galutin¢ teksto iStrauky analizé.

Vadovaujantis §iais etapais buvo parengtas kokybinio tyrimo zemélapis su temy kodais (zr. 9
pav.). Tematiniuose zemélapiuose vaizdingai iSreiSkiami rySiai tarp pagrindines temos, temuy,
potemiy. Siuo etapu pradeda rysketi atskiry temy reikimés ir ribos, tatiau gali atsirasti atvejy, kai
kuriuos kodus jtraukti j temas, tadiau juos palikti tolesniam laikui (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017,
p. 218).

Pusiau struktiiruoto interviu analizé buvo atlikta naudojant QDA Miner kompiuterine
programa, kurj leido vizualiai pamatyti panaSumus ir svarbiausius aspektus (zr. 2—-3 priedus).
Transkribuoti interviu buvo jkelti j QDA Miner programa. Si programa skirta analizuoti tekstinius
duomenis, tokius kaip interviu, atvirus tekstus ar vaizdus. Programoje buvo ieSkoma ir analizuojama
pasikartojanti informacija ir pasisakymai, kurie buvo uzkoduoti ir paryskinti kita spalva. Su QDA
Miner programa buvo lengviau susirasti reikiamy teksty ir sudaryti temy, ir potemiy lenteles (zr. 8—

15 lenteles).

3.6. Tyrimo imtis

Kiekvieno tyrimo imties sudarymas yra esminis, nes nuo to priklauso informacijos
patikimumas ir informatyvis. Todél kokybiniuose tyrimuose yra taikoma tiksliné vienety atranka.
Kadangi tyrime svarbis yra tiriamyjy patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, — buvo
pasirinkta kriteriné atranka. Sios atrankos idéja remiasi tuo, jog apibréziami tam tikri kriterijai, kuriais
remiasi tyréjas ieSkodamas tinkamy informanty. RupSiené (2007) teigia, kad kriterinés atrankos biidas
yra labai veiksmingas, tokiu biidu yra surenkami kokybiski duomenys. Mokslininké teigia, kad
atliekant kokybinius tyrimus taikant kritering atranka, imties vienetai atrenkami pagal tam tikra tyréjo
nustatytg kriterijy (-us).

Renkat informantus buvo vadovaujamasi tokiais kriterijais:
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e Socialinis darbuotojas arba kartu su socialiniu darbuotoju komandoje dirbantis
specialistas / pareigiinas tiesiogiai dirbantis su asmenims, kuriems pasireskia kaupimo
sutrikimas.

e Socialinis darbuotojas, turintis ne maziau kaip vieny mety socialinio darbo patirties
(didesnés darbo patirties atrankai nesiekta, nes nagrinéjamas reiskinys Lietuvoje yra
salygiSkai naujas ir rasti socialiniy darbuotojy su didesne profesine patirtimi biity labai
sudétinga).

e Socialiniai darbuotojai, dirbantys skirtingose institucijose.

Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai su skirtinga patirtimi, dirbantys su asmenimis,
turinciais daikty kaupimo sutrikima: dalyvavo 2 socialiniai darbuotojai, dirbantys psichikos sveikatos
centre ir 4 biudZetinése (savivaldybés) jstaigoje. Tyrimo metu, apklausus socialinius darbuotojus ir
iSklausus jy rekomendacijas, kilo poreikis j tyrimg jtraukti ir kity specialisty, dirbanciy su daikty
kaupimo problema, t. y. policijos pareigiinus ir vieSosios tvarkos pareiginus. Specialistams /
pareiglinams atrinkti buvo naudotas sniego gniiiztés metodas, kitaip dar vadinamas tinkline atranka.
Vykdant §ig atranka, pirmyjy tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti kitus asmenis, atitinkancius

tyrimo kriterijus, ir §ie asmenys pakviesti dalyvauti tyrime (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Informanty demografiné charakteristika

Informan Pareigos Lytis Darbo
tas patirtis

SD1 Vyr. socialinio darbo organizatoré Mot. 30 m.
SD2 Vyr. socialinio darbo organizatoré Mot. 4 m.

SD3 Socialiné darbuotoja Mot. 15 m.
SD4 Vyr. socialinio darbo organizatoré Mot. 18 m.
SD5 Vyr. socialinio darbo organizatoré Mot. 10 m.
SD6 Socialinis darbuotojas Vyr. 18 m.
PP1 Policijos pareigiinas / tyréjas Vyr. 13 m.
VP1 Viesosios tvarkos pareigtinas Vyr. 13 m.

Saltinis: sudaryta MD autorés.

Kokybiniam tyrimui bidinga maza imtis (Rupsiené, 2007; Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Autorés pabreézia, kad kokybiniam interviu svarbus duomeny prisotinimo principas, kai nauji interviu
imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir nebeatskleidZia naujy, su tyrimo tikslu susijusiy
aspekty, todél tyrimo imtj tyrimo metu galima tikslingai pildyti. Tam pritaria Zydzitnaité ir

Sabaliauskas (2017) teigdami, kad tyré¢jas rinkdamas duomenis pasiekia tokj momenta, kai i§ dalyviy
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daugiau nebegauna naujos informacijos apie tyrimo objekta. Todél Siame tyrime interviu duomenys
buvo renkami tol, kol informacija prad¢jo kartotis ir i§ dalyviy nebegauta naujos informacijos.

Prie§ pradedant interviu su kiekvienu dalyviu buvo susitarta asmeniskai. Dalyviai, sutike
sudalyvauti tyrime, pasirasé sutikimg (zr. 1 priedg). Darbe nepateikti tyrimo dalyviy sutikimai su

dalyviy pavardémis, norit uZtikrinti tyrimo duomeny konfidencialuma.

2.6. Tyrimo etika.

Atliekant mokslinius tyrimus, svarbu laikytis pagrindiniy tyrimy etikos principy. Kaip nurodo
mokslininkas Kardelis (2017, p. 79-81), reikia islaikyti pusiausvyra tarp tyréjo noro gauti iSsamig
informacijg ir tiriamojo asmens saugumo. Todél mokslininkas i$skiria 3 punktus, kuriy tyréjas privalo
laikytis — nuostoliy ir naudos santykis, tiriamyjy sutikimas bei tyrimo leidimas). Planuojant tyrima
svarbu yra ir nauda pa¢iam tyrimy dalyviui (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 55-56). Atliktas
tyrimas apie asmenis, linkusius j kaupimg, aktualus informantams, kadangi prisidés prie refleksijos
apie galimas naujas pagalbos formas sprendziant §ig problema. Todél tyrimas naudingas ne tik pa¢iam
tyréjui, analizuojant kaupimg Lietuvoje, bet ir tyrimo dalyviams, kurie yra suinteresuoti Siuo
reiskiniu.

Atliekant tyrimg buvo laikomasi savanoriSskumo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime
principy. Tyrimo dalyviai turi sutikti dalyvauti tyrime be spaudimo (Rupsien¢, 2007, p. 34). Todél su
kiekvieny tyrimo dalyviu buvo bendrauta atskirai ir, jam sutikus dalyvauti tyrime, buvo susitarta dél
jam patogaus laiko ir pokalbio vietos. Kiekvienas dalyvis buvo susipazindintas su tyrimo tema,
iSkeltais tikslais ir metodu. Taip pat jy buvo atsiklausta dél pokalbio jraSymo garso jraSymo
priemonémis. Kaip nurodo mokslininkai, svarbu yra saugoti kiekvieno dalyvio konfidencialumg ir
neatskleisti asmeniniy duomeny (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016; Kardelis, 2017). Viso tyrimo metu
buvo laikomasi §iy principy, o gauti duomenys buvo naudojami tik magistro darbui. Pasak
Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), interviu metu svarbu biiti neutraliam, nevertinti dalyviy pagal
asmenines nuostatas, vengti dalyvius zalojanciy klausimy.

Tyrimo ribotuma apsprendé tyré¢jo patirties stoka. Tai yra pirmasis tyrimo autorés mokslinis
tyrimas. Antras tyrimo ribotumas yra susij¢s su nagrinéjamo reiskinio salyginiu naujumu — itin buvo
sudétinga rasti specialisty, besigilinan¢iy j nagrin¢jamas problemas. D¢l nedidelés laiko trukmés
tyrimo metu nejtraukti patys daiktus kaupti linke zmonés. Plétojant toliau Sig tema biity vertinga |

tyrimg jtraukti socialiniy darbuotojy klientus.
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2.7. Empirinio tyrimo duomeny analizé

Atliktus tyrimg ir iSnagrin¢jus 8 informanty pasakojimus, buvo siekiama atrasti bendras
patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus ar net Siuksles. [Sanalizavus kiekvieno tyrimo
dalyvio atsakymus ir gavus panaSius atsakymus, pagal artimus bruozus buvo iSskiriamos temos,
kurios savo ruoztu nuosekliai buvo susietos j potemes (zr. 8—15 lenteles). Tyrimo metu iSryskéjo Sios
pagrindinés temos: daikty kaupimo sutrikimo apibrézimas, kaupimo priezastys, kaupiancio asmens
apibiidinimas, socialinio darbuotojo veiklos, kaimyno jsitraukimas j kaupimo problema,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, sunkumai dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, ir
informanty pasitilymai, kaip galima biity pagerinti darba su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

Toliau darbe pateikiamos pagrindines temos ir potemes.

8 lentelé. Tema ,,Daikty kaupimo apibudinimas*

Potemés Hiustracijos
Psichinis <...> automatiskai tai psichikos sutrikimas <...> SD2
sutrikimas <..>sveikatos problema, tai yra psichologinis susirgimas
<..>SD3

<..> manau, kad tai yra psichikos sutrikimas <...> SD4
<...>tai yra visiSkai psichinis sutrikimas <...> VP1
<...>kazkokia psichiné liga <...> PP1
Nereikalingy <...> tai yra nenaudojami daiktai, tai yra seni, paseng, tiesiog
daikty kaupimas elementarios buitinés Siukslés, kuriy zmogus neiSmeta <...> SD1
<...> nereikalingy, sultizusiy, sugedusiy daikty, kurie realiai
neatlieka tas savo pradines funkcijos rinkimas <...> PP1
<...>nesgmoningas, kazkoks daikty rinkimas <...> SD5
<...> tai tiesiog elementarios buitinés Siukslés, kuriy zmogus
neiSmeta <...> SDI
Asmens <...>gyvenimo biidas per n mety susiformaves <...> VP1
gyvenimo biidas <...> zmonéms tai kaupimas yra kaip manija <...> SD3
Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022,

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kg informantai mano apie patj daikty kaupima. IS gauty rezultaty
matyti, kad visi informantai kaupima laiko psichiniu sutrikimu ,,...galbit tai néra liga bet tai yra
sutrikimas jau psichinis...” (SD1); ,... tai jau tikrai yra sveikatos problema, tai yra psichologinis
susirgimas...“ (SD3). Verta pabrézti, kad 2012 m. Amerikos Psichiatrijos Asociacijos po jvairiy
tyrimy ir diskusijy daikty kaupima jvardijo ir pripazino kaip atskirg sutrikimg ir suteiké pavadinimag

— kaupimo sutrikimas (angl. Hoarding disorder) (Mataix-Cols, 2014, p. 220).
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Informantai taip pat daikty kaupima apibtiding kaip nereikalingy daikty rinkima ir déliojima:
s jie renka viskq kas jiem.. em.. kas jiems papuola...”“ (SD3); ,,... nereikalingy, suliizusiy, sugedusiy
daikty, (...) rinkimas... (PP1); ,,... nesgmoningas, kazkoks daikty rinkimas...” (SD5). Informantai
pastebi, jog sukaupti daiktai néra visai naudojami, jie tiesiog renkami ir dedami j kriivas, tunelius:
,,...sudeti, sukrauti, nes jie meégsta juos krauti, riSiuoti, jdeti j tokius tunelius... ** (SDO); ,,... sugedusiy
daikty, kurie realiai neatlieka tas savo pradines funkcijos rinkimas, jy kaupimas, jy tiesiog laikymas,
taciau nenaudojat... (PP1); ,.... kalnai riiby ir ji jos skelbia, ir krauna j kritvas...”“ (VP1). Keleta
tyrimo dalyviy mano, kad daikty kaupimas tapo asmens gyvenimo biidu ar net priklausomybeé.
Informanto teigimu, kaupimas gali atsirasti d¢l aplinkos, kurioje gyveno: ,,... gyvenimo biidas per n
mety susiformaves ...nuo vaikystés gal kazkokiy tévy, matot nuo aplinkos kurioje augo, gal nuo gal
galbut mate tq pacig netvarkg augdamas...” (VP1). Mokslininky teigimu, vienas i§ daikty kaupimo
atsiradimo priezasciy yra genetinis paveldimumas, kuris taip pat turi jtakos asmeniui kaupti daiktus.

V¢éliau informanty buvo klausiama, kokios, jy manymu, yra priezastys, dél ko atsiranda daikty

kaupimas. Gauti rezultatai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Tema ,,Daikty kaupimo priezastys*

Potemés Iliustracijos
Daikty <...> kiekvienas daiktui suteikia prasme <...> SD6
reikSmingumas <...> jam atrodo tie daiktai brangus, jie jam reikalingi<...>
SD3

<...> mano, jog tai jiems reikalinga <...> SD4

<...> jam atrodo bus reikalingi <...> SD5

<...> galbiit tie daiktai jam primina va taip ir neSasi, kazka
sukelia <...> VP1

Sveikatos <...>nes sutrikusi psichika <...>
sutrikimas <...>tokie nukrypimai psichikos <...> SD2
<...>sveikatos sutrikimai ir psichikos, kai kuriems ir lemia
tai <.> SDI
Negaléjimas <...>nuo noro neiSmesti gal <...> SD3
atsisveikinti su daiktais <...>visko gaila iSmesti <...> SD1
<...> sunku su jais atsik..atsisveikinti su tais daiktais <...>
SD2
Poreikiy <...> kompensavimas, patenkinti kazkokius savo poreikius
kompensavimas <..>SD6
<...> uztikrina sau kazkokj sauguma su tais daiktais <...>
SDS5

Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022,

Informanty nuomone, viena pagrindiniy priezas¢iy, dél ko asmuo kaupia, yra daikty
reikSmingumas. Apklaustieji tiki, kad asmenys kaupia jvarius daiktus ar net Siuksles, nes mano, kad
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Sie daiktai yra reik§mingi, naudingi: ,,... jam atrodo tie daiktai brangus, jie jam reikalingi...(SD3)%;
... Mano, jog tai jiems reikalinga* (SD2). Socialiniai darbuotojai teigia, kad asmuo negali paaiskinti,
kodél sie daiktai yra jam reikalingi ir svarbiis. Socialiné darbuotoja papasakojo vieng atveji, kaip
tiesiogiai paklausé klientés, dél kokiy priezasciy ji kaupia: ,,... darbo pradzioje, pradéjau darbg su
viena moterimi ir prikaupta daug daikty menkaverciu, dézuciy, pakuociy ir as tiesiog sédziu pas jq ir
klausiu (...) sakau cia tiek daug nereikalingy daikty, kam jums reikia. Ir moteris sako, kad visi daiktai
iki vieno yra reikalingi ir as tada pradéjau konkreciai vardinti, va Sita dézuté, pakuoté nuo kazkokio
tai ten maisto produkto, Zmogus turi net, net negali jvardinti kam atseit jqg panaudos” (SD6).
Mokslingje literatiiroje pastebima, kad asmenys patiria nuolatiniy sunkumy atsiskiriant su daiktais,
nepaisant jy tikrosios vertés. Sis sunkumas kyla dél jau¢iamo poreikio i§saugoti daiktus ir kancios,
susijusios su jy iSmetimu. Sunkumai iSmesti nuosavyb¢ lemia turto kaupimasi, ir tai perpildo ir
uzgriozdina gyvenamasias zonas ir patalpomis nejmanoma naudoti (Nakao ir Kanba, 2019, p. 371).

Kitos priezastys, dél kuriy atsiranda daikty kaupimas, apklaustyjy teigimu, yra sveikatos
problemos: ,,... sveikatos sutrikimai ir psichikos, kai kuriems ir lemia tai... (SD1); ,,... paskui jau
tampa pablogéjus sveikatai pries kokig psichoze ar Siaip pablogéjusiai biisenai (...) tada jie jau
neadekvaciai kaupia®“ (SD2). 30-57 proc. asmeny, kuriems pareiskia kaupimas, pranesa apie kartu
pasireiskiancig depresija, nerimo sutrikimg ir socialing fobijg (Jaisoorya ir kt. 2021, p. 168).

Kitos priezastys, kurias jvardijo informantai, buvo sunkumas ir negal¢jimas iSmesti daikty,
ar tiesiog nenoras : ,,...visko gaila ismesti...“ (SD1); ,,...sunku su jais (...) atsisveikinti su tais daiktais...
“(SD2). Du informantai mano, jog uz daikty kaupimo slypi zymiai daugiau vidiniy priezasCiy, nei
atrodo i§ pirmo zvilgsnio. Teigia, jog kaupimas yra tarsi kompensavimas prarasty dalyky ar poreikiy
arba net suteikia asmeniui saugumo jausma: ,,...kazkokig emocing savo biikle jie gerina kaupdami (...)
taip kompen...patenkina savo kazkokius savo poreikius... “ (SD6); ,,... nes nesijaucia saugiai (...),
uztikrina sau kazkokj saugumq su tais daiktais...”* (SD5). Mokslininkai (Orr , Preston-Shootb ir
Braye, 2017) atliko tyrima, kuriuo sieké istirti kaupimo reik§me, kuri priklauso nuo paciy kaupéjy.
Buvo apklausta moteris Sophie, kuri teige, jog kaupimas — tai tikroji ji: ,,7ai, — pridiré ji, — as is
tikryjy esu. 1S to galima daryti prielaida, jog asmenys net save asocijuoja su sukauptais daiktais.

Mokslininky teigimu, néra vienos priezasties, kodél atsiranda daikty kaupimas. Kaupimo
sutrikimas yra priskiriamas prie ,,naujy“ sutrikimy, todél néra atlikta pakankami tyrimy Siai
priezascCiai nustatyti. Kaip ir tikétasi i§ naujai pripazinto sutrikimo, jo priezastys i§ esmés nezinomos,
taCiau tyrimai rodo, kad svarbis yra ir genetiniai, ir aplinkos rizikos veiksniai. Ry$iai tarp materialinio
nepritekliaus (pvz., skurdas vaikystéje) ir kaupimo literatiiroje nesulauké palaikymo (Mataix-

Colsir Fernandez de la Cruz, 2018).
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10 lentelé. Tema ,,Kaupiancio asmens apibtidinimas*

Potemés Hiustracijos
Vyresnio <...> dazniausiai tie Zmonés biina senyvo amziaus <...> VP1
amziaus asmuo <...>virs§ 50, 60 mety <...> SD3
<...> senatvés pensininkai <..> SD1
<...>vyresnio, tai pensininkai <...> SD4
<...> senyvo amziaus, kaip taisyklé <...>PP1
Gyvena be <...> kaip taisyklé pas juos biina atjungta elektra ir vandentiekis <...>
,,patogumy‘ VP1

<..> kranai béga, maiSytuvai, vanduo teka, unitazai uZzsikimsg,
neveikia<...> SD1

<...> Zmogus negali gyventi savo bute, miega sandéliuke, nes negali
ten uzeiti (...) ne lovoje miega, bet susirietgs kazkur ant Siuksliy kriivos <...>

SD1
<...> ji miegojo ant $iuksliy ir grindy <...> SD3
<...>jis miegojo ant grindy<...> SD4
Asocialus <...> linkg atsiribuoti nuo socialinio gyvenimo<...> SD6
<...>vieni$i, vengiantys tokie bendravimo<...> SD4
<...>nejsileidzia j kontaktus su artimaisiais ir kaimynais <...> SD1
<...> dauguma jy nebendrauja <...> SDI1
<...> tai yra kazkaip i asocialy gyvenimg linke ir uzdaresni zmonés
<..>VPI
<...>dazniausiai vienisi <...> SD2
<...> vienisi daugiau tokie, nu be Seimos, galbiit jie turi artima, bet
nebendrauja <...> SD4
Apsileidg, <...> labai nesvarus, netvarkingas <...> SD1
saves nepaiso (angl. <...> yra nevalgus, ne§vari <...> SDI
self-neglect) <..> pacient¢ nesigydo, nevartoja vaisty kokybiskai arba

nesuvokdami <...> SD2

<..> nevalyvi labai, atlikdami gamtinius reikalus prie saves <..>
VP1

<...> nelinke lankytis pas medikus <...> SD6

<...> antisanitarinés sglygos <...> PP1

Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022.

Analizuojant kategorija ,,Kaupiancio asmens apibiidinimas‘‘, pastebima, kad socialiniai
darbuotojai panasiai apibtidina asmenj, kuris kaupia jvairius daiktus. IS informanty atsakymy matyti,
kad asmuo dazniausiai blina vyresnio amziaus: ,,...Zzmogui buvo virs 80 mety...”“ (SD4); ,,...daugiau
po vidutinio amziaus zmonés, virs 50, 55, vat jau Sitq kaupimq pradeda...” (SD3); ,,...bet tai yra
senatvés pensininkai...”“ (SDS); ,,..nu dazZniausiai tie Zmonés biina senyvo amziaus kaip kaip
taisykle...” (VP1). Dauguma mokslininky (Kim, Steketee, Frost, 2001; Finney, Mendez, 2017) taip
pat teigia, jog kaupia dazniausiai vyresnio amziaus zmonges, todél kartais kaupinas vadinamas
senatviniu. Taciau verta pabrézti, jog kaupimas gali atsirasti jau paauglystéje. Dauguma pacienty j
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tarnyby akiratj dazniausiai patenka sulauke 50-ies, taciau pirmieji simptomai gali pasireiksti daug
anksciau, paauglystéje. Simptomai paprastai pradeda trukdyti zmogaus kasdieninei veiklai iki 20-ies
mety vidurio ir sukelia kliniskai reik§mingg sutrikima iki 30-ies vidurio (Mataix-Cols ir Fernandez
de la Cruz, 2018).

Kitas svarbus kaupéjy bruozas, kurj akcentuoja tyrimo dalyviai, tai yra asmeny asocialumas.
Dauguma informanty pabréze, kad kaupiantys asmenys yra vienisi, nelinke bendrauti su aplinkiniais,
net jeigu turi artimyjy, atsisako su jais kontaktuoti: ,,... taip yra, bet dauguma vienisi, aisku... (SD2);
... VieniSi daugiau tokie, nu be Seimos, galbiit jie turi artimyjy, bet gyvena vieni, tokie vienisiai, tokie
uzdari, vengiantys tokie bendravimo... (SD4); ,,... Jie aisku yra labai vienisi (...) netgi savy... vat
turéjom — dukra (...), mokslininke, jinai atvaziuoja, o jos neleidzia.... ** (SD1).

Specialisty teigimu, daznai tokiy asmeny gyvenimo salygos buvo skurdZzios, nebiina elektros,
karsto ar §ilto vandens, vamzdynai supuvg itt. Patys asmenys dél didelio kiekio sukaupty daikty
miegodavo ant grindy, nesinaudoja patalpy pagal poreiki: ,,... Zmogus tada negali gyventi savo bute,
,eo.t@i santechnika, vamzdziai pas ji buvo supuvusi, netvarkinga, baisu... “ (VP1); ,,...nebéra kur
atsigulti ir turbiit taip uzkrauna, kad nebéra kur gyventi... tiek prikaupia Siuksliy, kad savo bute negali
gyventi, nebetelpa j ji...“ (SD5); ,,...nebuvo elektros ir realiai ji pasisviesdavo zvakémis...”“ (PP1).

Kalbant apie kategorija ,,Kaupianc¢io asmens apibiidinimas* pastebima, kad tyrimo dalyviai
apibtidindavo tokius asmenius kaip apsileidusius, netvarkingus, ypa¢ dél biisto prieziliros: ,.,... labai
butas buvo labai nesvarus, netvarkingas...“ (SD1); ,,...atsiranda antisanitarinés sqlygos, kenkéjai
issivaisé jvairius.. ee vabzdziai...** (SD6). Taip pat kaupéjai nepaiso savo asmenines higienos ir
sveikatos: ,,...labai daznai ty pacienty nesigydo, nevartoja vaisty kokybiskai arba nesuvokdami...*
(SD2); .,... nelinke lankytis pas medikus... (SD6); .,... nevalyvi labai, atlikdami ir gamtiniu reikalus
tuos vadinamus...“(VP1). Dauguma teiginiy panasiis j saves neprieziliros sagvoka (angl. self-neglect),
kai asmuo dél jam nesuvokiamy priezasCiy ar sveikatos problemy atsisako save prizitréti, ripintis
savo sveikata ar net butiniausiais savo poreikiais.

Jungtinés Karalystés oficiali kaupimo svetainé pateikia jdomiy fakty, jog kai kurie tyrimai
rodo, kad kaupimo sutrikimas dazniau pasitaiko vyrams, taciau moterys dazniau kreipési pagalbos
(taip pat kitais tyrimais nustatyta, kad kaupia vienodai tiek vyrai, tieck moteris). Visiskai néra skirtumo
tarp amziaus, lyties, etninés grupés, socialinés ir ekonominés padéties, iSsilavinimo, darbo stazo.
Daznai Seimos anamnezéje buvo nustatytas kaupimas, tai reiskia, kad kaupimas gali buti paveldimas.
Potencialiai tik 5 proc. kaupéjy patenka j profesionaly démesj (About Hoarding, Hoarding UK, 2022).

Interviu dalyviai pasakojo daug jdomiy kaupimo atvejy, pasitaikiusiy Lietuvoje. IS informanty

pasakojimy pastebima, kad asmenys dazniausiai kaupia viska, kas papuola: ,,... pradeda kaupti ir
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drabuzius, ir laikra$cius, ir maisto pakuotes, patj maistq, visus uzrasus, Siuksles is konteinerio...”
(SD3); ... néra vienos rusies dalykai kaupiami tai yra dazniausiai viskas, nuo maisto produkty iki
pakuociy, iki sultizusiy daikty, vaikiski veziméliai, viskq kq randama, kas kaupiama...*“ (SD6); ,,... jie
apskritai viskq kaupia, kas papuola po ranka...“ (SDS5). Nors kaupimas dazniausiu atveju biina
panasus, pasitaike ir unikaliy atvejy. Dvi informantés pasidalijo savo patirtimi dirbant su asmenimis,
kurie kaupia Slapima: ,,...pilnas balkonas buvo Slapimy buteliy... (SD3); ,,.. jis kaupia savo
Slapimg...* (SD4). Vienai socialinei darbuotojai teko dirbti net su asmeniu, kaupianciu kates: ,,...
turéjau tokiq motery, kurj kaupé ne tik tai.. kaupiké buvo, bet ty Siuksliy tokiy menkaverciy daikteliy
irgi knygy turéjo, gal, nepamenu, apie 15 ar 17 katiny...* (SD3). VieSosios tvarkos pareigtinas taipogi
papasakojo atvejj, kuris buvo panaSus j gyviiny kaupima: ,....bitent vienam kambaryje leidziama
gyventi balandziams laukiniams. Ir jie ten kaip namuose, ir viskas apdergta, ir ta smarve...** (VP1).
Apie gyviiny kaupima i§ esmés yra mazai kalbama net ir uzsienio Salyse. Pasitaikydavo atvejy, kai
zmongés kaupdavo tik tam tikros vienos srities daiktus, kas i§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti kaip
kolekcionavimas: ,,... jisai kaupé Zodziu, tik baldus, buitine technikq... (SD4); ,,... yra kaupikai, kurie
kazkokiq technikq kaupia, yra kaip vélgi, ta moteris, kuri tik ribus renka...“(VP1). Visgi
kolekcionavimas turi daugiau skirtumy nei panasumy, todél Sias sgvokas jungti negalima (Snowdon,
2015).

Nors pasitaiko, kai asmenys kaupia vienos rusies daiktus, tai nereiSkia, kad toks kaupimas
nekelia pavojy. Daikty kaupimas kelia dideliy grésmiy tiek paciam asmeniui, tiek kitiems

aplinkiniams. Apie tai kalb¢jo ir apklaustieji specialistai (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Tema ,,Kaupimo sukeliamos grésmés*

Potemés Iliustracijos

Pavojus
sveikatai

..> infekciniy ligy patrokis<...> SD1

.> gali ligos platintis<...> SD2

.>kenkia jo paties sveikatai, kartais net ir gyvybei <..> SD3
..> ir ligos visokios <...> SD6

.> ligy Saltiniai <...> VP1

.> gali uzsidegti namai galy gale <...> SD2

.> galiausiai uzsidegti ir sudegti <...> SD5

..> ir gaisro pavojus <....> SD6

.> padegti, suprantant <...> VP1

.>kyla grésmé ir gaisry pavojai <...> PP1

.> grésme kelios, kad buty uzpilta kaimyny ar kazka <..> SD1
..> vanduo béga pas kaimynus <...> VP1

..> eina blogas kvapas <...> SDI1

..> blogas kvapas <...> SD2

.>smarve <...> SD3

Gaiso pavojus

Potvynio
pavojus
Blogas kvapas

AAANAAAANAANANAAANANAA

51



<...>jeigu smarvé ten <...> SD4
Antisanitarinés <...> higienai, ypatingai higienai <...> SD3
salygos <...> antisanitarinés sglygos <...> SD6
<...> tai antisanitarinés tos salygos <...>PP1
<...> antisanitarinés salygos <...> SD5
Pavojus <...> slinaus $eima ir kvépuoja tomis paciomis Siuk§lémis <...>
kitiems asmenims SD1

<...> trukdo aplinkiniams <...> SD2
<...>ne sauga gyventojams <...> SD3
<...> kity asmeny saugumui aplinkiniams, tai va <...> PP1
<...> suprantant, tiek ir aplinkiniams <...>VP1
Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022,

Viena i$ pagrindiniy grésmiy, kurias akcentuoja informantai, tai didelis pavojus sveikatai.
Kaupimas lemia antisanitarines salygas, kurios tuo paciu gali platinti ligas ar jvairius uzkratus: ,,...nu
tai visy pirmq tai infekciniy ligy galbit irgi gali buti patrikis...** (SD1); ,,... grésmés jo pacio
sveikatai, kartais net ir gyvybei...“ (SD3); ,,... aisku ir ligos visokios platinamos....“(SD6). Kita
grésmé, kurig kelia kaupimas, tiek informanty nuomone, tiek mokslininky (Barnett, 2014; Bratiotis,
2014 ir kt.), tai gaisro pavojus: ,,...tai greiciausiai ir gaisro pavojus...“ (SD6); ,,...pirmiausia tai,
vienas dalykas tai gaisro pavojus...”“ (SD4); ,,... nu cia ir uzsidegti namai galy gale...” (SD2); ,.....
uzsidiegti gali, galiausiai uzsidiegti ir sudegti...** (SDS5). Informantai teigia, kad daznai asmenys
neturi elektros, todél vienintelis Sviesos Saltinis yra zvakés. Kaupéjai yra apsukti jvairiy daikty ir
elementariy Siuksliy, todél nuo zvakiy gali jsiplieksti gaisras. Kita priezastis, tai netvarkingos elektros
instaliacijos, lizdai ir pan., o kadangi asmuo nesitvarko, bet koks elektros junginys gali sukeltia gaisra.
Lietuvoje tokiy atvejy pasitaiko, kaip pavyzdj galima paminéti elektroninio zZiniy portalo diena.lt
trumpa straipsnj, kai 2018 m. Klaipédoje degé Siuksliy prikrautas butas. Gaisro zidinys, pasak
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento, buvo sukauptos Siukslés prie dury. Gaisro
pavojus — tai ne tik grésmé pac¢iam zmogui, bet aplinkai, o pasekmés gali biti tragiskos.

Socialiniai darbuotojai ir pareigiinai pazymi, kad kita grésme yra antisanitarinés salygos:
,....higienai, ypatingai higienai. Cia tokie visi labai..”* (SD3); ,....atsiranda antisanitarinés
sqlygos... * (SD6); ,,... ir be abejo higiena pati...” (VP1); ,,..tos ant antisanitarinés, sqlygos...” (PP1).
Taip pat informantai nurod¢, kad kaupimas kelia grésme kitiems gyventojams: ,,...dar sinaus Seima
ir kvépuoja tomis paciomis Siukslémis ir ir bijo pasakyti mamai, nes jinai yra buto savininké, kad jy
neisvaryty j gatve..." (SD1); ,,... jau ten laiptinése kaupia tuos daiktus, kurie trukdo aplinkiniams...
(SD2); ,,...kadangi tai pradeda trukdyti ir kitiems Zzmonéms, kaimynams...*“ (SD6); ,,... kity asmeny
saugumui aplinkiniams tai va..”“ (PP1). Pagal Sanitarijos ir higienos taisykliy, patvirtinty

Savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 9 d. sprendimu Nr. 1-1533 | D¢l Sanitarijos ir higienos
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taisykliy tvirtinimo*, 7.3 papunktyje nurodyta, kad draudziama nesti j gyvenamasias ir (ar) bendrojo
naudojimo patalpas bei jose kaupti iSmestas ar kitokiu buidu atsikratytas atliekas, nenaudojamas
medziagas ar daiktus‘‘, taigi tokios gyvenimo salygos yra neleistinos ir pazeidzia Zmogy gerove.

Kiti pavojai, tyrimo dalyviy nuomone, yra blogas kvapas ir potvynio pavojus: ,,...nes eina
blogas kvapas j laiptine ir ir irgi gyvena jaunos Seimos... (SD1); ,,... jeigu smarvé ten, tai dujos
kaupiasi, jie gali patys...” (SD4); ,,...tai pavojai dideli (...), smarve...“ (SD3); .,... grésmeés keli, kad
bity uzpilta kaimyny ar kazkg...“ (SD1); ,,...ten vamzdziai bina ir triksta ir vanduo béga pas
kaimynus...” (VP1). Kaupimas tapo didelé socialiné problema dél blogo kvapo, uzterStumo, gaisro
pavojaus ir nemalonios i§vaizdos. Ziniasklaida Japonijoje net vartoja termina ,,gomi-yashiki* —
,,Siuksliy namai‘“ (angl. trash-houses). Dél nuolatinio kaupimo turtas perpildo gyvenamaja erdve ir
trukdo gyventi. Ekstremalios tokio elgesio formos gali uzpildyti gyvenamgjg erdve ir sukelti
sanitarijos problemy. Be to, kaupimo simptomai gali suzaloti d¢l gaisro ar suduzusiy daikty, kurie
gali turéti didelj poveikj ne tik pa¢iam zmogui ir jo Seimai, bet ir kaimynams (Nakao ir Kanba, 2019,
p. 370).

Kaupimo sutrikimas, Rodriguezo ir kt. (2012) teigimu, yra susijes su dideliais negalios ir
sveikatos sutrikimais. Kaupimas sukelia sveikatos problemy bendruomenei, o netvarka pritraukia
kenkéjus arba trukdo iSeiti i§ degancio daugiabucio namo. Tai kelia pavojy tiek asmens, tick kaimyny
saugumui.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog apie kaupima suzinoma i$ skundy ar pranesimy, dazniausiai
18 kaimyny: ,,...gaunam pranesimus, is kaimyny...” (SD2); ,,... visi praktiskai atvejai buvo is kaimyny
gavus, skundus...” (SD6). Mokslininkés Koroleva (2012) teigimu, dazniausiai kaimynai pranesa apie
kaupimo atvejus. Informantai, ypac pareigiinai, taip pat pabréZzia, jog daznai apie kaupimo problema
néra i§ vis praneSama. Pastebima, kad apie Zmones, kaupiancius $iuksles, gaunama ne daug pranesimy
arba kaimynai tiesiog nejformuoja, kadangi yra prisitaike prie padéties: ,,...kaip sakau, kitq kartg ty
pranesimy ir nebiina, kaip ir su tuo kai lavonas buvo rastas, tai realiai is gyventojy kazkaip skundy
nebuvom gave, apie tq atvejj nezinojom, iki tos dienos kol reikéjo ten apsilankyti... (PP1); ,,... ir jie
kaip ir su tais kaimynais juk realiai vis tiek jie vieng kitq pazjsta, toje laiptinéje (...) praktiskai daug
kas seni amzZiaus jau kaip ir susitaike su ta tokia smarve, gal biit praeinant pro tq butq, Zinot...
(VP1); ,,...pragyvena, net nepaskundé. Kai gal neina blogas labai kvapas, nu uzsivertes kazkokiais,
kurie neskleidzia kazkokio kvapo, tai kaip ir nieko, ir jie tyli...* (SD1). Kaip nurodoma internetinéje
svetaineje HoardingUk (2022), potencialiai tik 5 proc. kaupéjy patenka  profesionaly démesj. Tai
gali sudaryti nemenky problemy, nes tiek asmuo, tieck kaimynai nesupranta, kad kaupimas kelia

pavojy sveikatai, gali sukelti potvynj ar net gaisra.
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12 lentele. Tema ,,Socialiniy darbuotojy veikla“

Potemés Iliustracijos
Apsilankymai <...> vykstame j namus pasiziiiréti, kaip ten situacija<...> SD2
<...>mes turim vis tiek vaikscioti iki tok kol jleis <...> SD3
<...> kiekvieng ménesj vaziuojam <...> SDI
<...> turim kiekvieng ménesj lankytis <...> SD6
<...> pradéjau pas jj kiekvieng ryta ateiti <...> SD4
Tikslinés pasalpos <...> padengti tg suma <...> SDI1
skyrimas Siuksliy <...> tiksling pasalpg skiriame <...> SD3
iSvezimui <...> tikslinés pasalpas skiriam <...> SD4
<...>raSomas praSymas skirti pasalpg<...> SD7
Emocinis <...> palaikom <...> SDI1
palaikymas <...>i8klausom, palaikom <...> SD3
<...> motyvuojam <...> SD6
<.> motyvuojam, motyvacija <...> SD2
Siukliy i§vezimo <...> i8vezéme Siuksles <...> SD4
organizavimas <..>1i8vezém viska, <..>SDI
<...>i8vezéme 5 tonas<...> SD3
Buities salygy <...> visus tuos vabzdynus pakeitéme <...> SDI
gerinimas <...> viskg iSvezéme ir baldus suradom i§ labdaros, atvezéme
<.>SD3
Medicininé <...>organizuojam mediky, psichiatro apsilankyma pas asmenj
pagalba <..>SD2

<...> kvietéme greitaja ir stacionarizavom zmogy <...> SD6
Bendrosios <...> informavimas, konsultavimas<...> SD2 SD4 SD5
socialinés paslaugos <...> stengiamés tokius bazines, baziniai dalykai <..> SD6
<...> tarpininkavimas <...> SD1
Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022,

Siuo tyrimu labiausiai noréta atskleisti socialinio darbuotojo veikla Lietuvoje dirbant su
asmenimis, kaupianciais daiktus. McGuire ir kt. (2013) teigia, kad kaupimo elgesys yra problema, su
kuria nuolat susiduria socialiniy paslaugy tarnybos, kurios daznai yra pradinis kontaktinis taSkas.
Dauguma socialiniy darbuotojy teigé, jog darbas priklauso nuo pacios situacijos ir asmens noro
bendradarbiauti. Socialiniai darbuotojai ir pareigtinai nurodo, kad svarbiausias uzdavinys yra Siuksliy
ir daikty iSvezimas i§ biisto. Taip pat teigiama, kad i§ pradziy bando geranoriskai su zmogumi sutarti,
kad biity jam padaryta kuo mazesné zala iSmetant daiktus. Todél informantai teigia, kad daZnai i$
pradziy tenka asmenj motyvuoti, palaikyti ir siekti tarpusavio pasitikéjimo, kad sutikty iSvezti
sukauptas atlickas i§ busto (zr. 12 lentelés poteme ,.Emocinis palaikymas®): ,,...tai tiesiog
motyvuojam, motyvavimas zmogaus, kad tai nedaryti iki to kol nekenkia kitiems...“ (SD6); ,,...tai jau
reikia bendravimo, ramybés, isklausymo, palaikymo, nes ateini su sutarti...“ (SD3); ,,... su juo reikia
uzsimegzti kontaktq, kad jis tavimi pasitikety, kol nejgausi pasitikéjimo, tai nieko nebus...”“ (SD5).
Emocinis palaikymas ir motyvavimas yra svarbus asmenims, kaupiantiems daiktus. Vienas i§
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sunkiausiy pagalbos zmogui, turin¢iam kaupimo sutrikima, aspekty yra paskatinti ji pradéti ir testi
daikty kaupimo ,,atsikratymo* procesg. Galimyb¢ atsikratyti turimo turto ir atsispirti norui pirkti
daugiau gali emociskai varginti kaupéja. Norint juos motyvuoti, gali prireikti kantrybés, supratimo ir
daug padrgsinimo (Robinson ir Smith, 2021).

Viena i§ dazniausiy socialiniy darbuotojy veikly yra apsilankymas asmens namuose. Svarbu
paminéti, jog socialiniy darbuotojy vizitai nesibaigia net problemg iSsprendus ar zmogui atsisakius
pagalbos: ,,...dabar as biitinai kartq j ménesj vaziuosiu pasiziareéti...“ (SD1); ,,...mes turésim vis tiek
vaikscioti iki tol kol jis priims...” (SD3); ,,...pradéjau pas jj kiekvienq rytq ateiti...” (SD4); ,,...turétume
lankytis kartg j ménesj pas tokius asmenis, tai mes stengiamés taip ir palaikyti kontaktq kartq j
meénesj...“ (SD6). Apsilankymy svarbg pabrézia ir mokslininkai (Tekin, Kilig, 2015).

Socialinis darbuotojas daznai tampa tvarkymo ir SiukSliy iSveZimo organizatoriumi. Tai
patvirtina informanty teiginiai: ,,...toliau mes su juo dirbome ir isvezéme viskq, viskas tvarkoj (...)
socialinis darbuotojas cia atlieka patj didZiausiq organizatoriaus vaidmenj...” (SD3); ,,...iSvezéme
du kartus tas Siukslés (...) iSvezém 5 tonas...“ (SD4). Taip pat socialiniams darbuotojams tenka
sutvarkyti ir pagerinti asmeny gyvenimo sglygas: ... keitém tiesiog ir labdaringai gavome kaldrq ir
ir ten pagalvés... (SD1); ,.... tai sutvarkéme, vél isvezéme, bet ir baldus, viskq isvezéme ir baldus
suradom is labdaros, atvezéme...“ (SD3). Socialiniy darbuotojy nuomone, Siandien Lietuvoje
socialiniai darbuotojai daugiausia dirba su kaupimo problema ir organizuoja biisto Svarinimo darbus.
Kaip teigia mokslininkas Bratiotis (2012), socialinis darbuotojas gali vadovauti darbo grupei (angl.
community task force), kurj dirba su kaupimo problema.

Tyrimo dalyviai teigia, kad socialiniai darbuotojai skiria ir padeda uzpildyti dokumentus dél
tikslinés pasalpos gavimo Siuksliy iSvezimo darbams padengti: .,...kas apiformins dokumentus, kad
isvezti tuos.. tas Siuksles, kad nu padengti tq sumgq...” (SD1); ,,...tiksliné paSalpa skiriama Siuksliy
buty valymui, Siuksliy isveZimui is biity...” (SD3); ,,...tas tikslinés pasalpas skiriam...” (SD4). Visgi
dauguma informanty nurodo, kad tik SiukSliy iSveZimas néra problemos sprendimas ir daznai
neigiamai paveikia asmenj: ,,... tai psichinis sutrikimas ir mes negalim tai dirbti ir isvezt Siukslés ir
leisti Zmogui juos sukaupti ir paskui vél isvezt. Cia néra sprendimas ir tai netgi pablogina Zmogaus
bitkle mano akimis...”“ (SD6); ,,... tas toks momentinis sprendimas, o tai neiSsprendzia, nes jie vél
nesa, vél kaupia...“ (SD4); ,,...gali ir depresija Zmogy uzpulti, istikti, apie tai nes jis tq daiktq savo
ismes...“ (SD3). Mokslininky teigimu, tik Siuksliy iSvezimas néra problemos sprendimas, biitina daug
démesio skirti paiam Zmogui, jo poreikiams patenkinti, sukurti tarpusavio pasitikéjimo rySius,
uzmegzti glaustus ir draugiskus santykius, susitikimy metu kalbéti apie jo praeitj ir kartu su juo

pradéti tvarkyti busta.
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Analizuojant tyrimy dalyviy atsakymus, galima daryti jzvalgas, kad dauguma socialiniy
darbuotojy kaupiantj asmenj laiko kaip klienta, todél jam teikia tiek specifing pagalba, pavyzdziui,
Siuksliy iSvezimas, tiek bendrasias socialinés paslaugas: ,,...informavimas, konsultavimas, Snekési
labai daug...”“ (SD4); .,...dar tarpininkaujant... (SD1). Socialiniams darbuotojams taip pat tenka
padéti pagerinti zmogaus buitj ar sutvarkyti asmens tapatybés dokumentus: ,,...patarpininkaujam ir
stengiamés tokius bazines, baziniai dalykai, kad elektrq, kazkokj vandenj zmogus namuose tikrai
turéty...” (SDO); ,,... Zitirim tai dokumenty tas asmuo neturi, kuris Siuksliy kaupikas, daug mety, tai
kazko vél nesusitvarkes... (SD3). Informantai teige¢, jog teko asmeniui organizuoti ir gydymo
paslaugas: ,,...tada kvietéme greitgjq ir stacionarizavom zmogy, nes buvo psichozé...“ (SD2); ,,...
organizavom mediky, psichiatro apsilankymq pas asmenj...”“ (SD6); ,,... ji iSvezéme su greitgja...*
(VP1).

Keleta apklaustyjy papasakojo, kad pagalba suteikdavo kaimynai ir artimieji: ,,...tai mes
kaimyny pagalba mociute, kaimyné iSmaude, sutvarke, isvezéme j globos namus...”“ (SD1); ,,... dar
Jjeigu atsiranda ar kazkoks labai geranoriskas giminaitis...” (SDS); ,,...gali prisidéti kaimynai...
(SD4). Bratiotis ir kt. (2011) nurodo, kad visi asmens artimieji (Seimos nariai, kaimynai) prisideda
prie kaupimo problemos sprendimo biidy ir tampa s¢kmingos intencijos dalis.

Informantai nurodo, kad daznai tenka bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis sprendziant
daikty kaupimo problema. Socialinés darbuotojos nuomone, rezultatyvus darbas su kaupikais daznai
priklauso nuo sékmingo bendradarbiavimo: ,,...bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis ir
padeda spresti...” (SD1); ,,...komandinis darbas... (SDS); ,,... tik tai komandoje dirbant...”“ (SD3).
Todél i§ gauty atsakymy buvo sudaryta temos kategorija apie tai, su kokiomis institucijomis tenka /

teko bendradarbiauti socialiniams darbuotojams sprendZiant kaupimo problema.

13 lentelé. Tema ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Potemés Iliustracijos

Policijos pareigtinai .> policininké ta aktyvi<...> SD1

.>policija <...> SD2

..> kartais policija prisijungia <...> SD3

..> policija <...> SD4

..> psichikos sveikatos centro darbuotojai<...> SDI
..> 1§ psichikos sveikatos cento<...> SD3

..> Antakalnio psichikos sveikatos centro darbuotojai <...> SD4
.> firmos kurios sutinka iSvezti viskg <...> SDI1
..> (jmonés pavadinimas) ir valom <...> SD4

..> vieSosios tvarkos pareigtinai <...> SD3

..> vieSosios tvarkos <...> SD6

Psichikos sveikatos
centrai

Valymo jmonés

VieSosios tvarkos
pareigiinai

./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\ ./\
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..> vieSosios tvarkos pareigtinai <...> SD4
..> greitagjg medicina <...> SD2
..> stacionariai, ligoniné <...> SD5
..> greitoji buvo <...> SD3
<..> gydymo institucijos, psichiatrus <...> SD6
Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022.

Medicinos darbuotojai

AANAA

Analizuojant gautus duomenis, pastebima, kad daugiausia bendradarbiaujama su policijos
pareiginais ir medicinos darbuotojais: ,,...greitoji buvo... buvom.. turéjau gavusi siuntimq is psichikos
sveikatos centro...” (SD3); ,,...dazniausiai vis tiek pasitelkiam j pagalbg ir gydymo institucijas,
psichiatrus...“ (SD6); ,,... tokia labai aktyvi, labai vat is policijos tq tyrinéja... “ (SD1); ,,...tai su
policija...* (SD2); ,,... jstatymus uz tvarkq bute ir kartas policija prisijungia, kitam biinant atéjus
policininkas kitam...” (SD3).

Taip pat socialiniy darbuotojy teigimu, aktyviai jsitraukia ir vieSosios tvarkos pareigiinai: ,,...J
vieSosios tvarkos specialistus, kurie dirba savivaldybéje, nes jie turi irgi tam tikras galias...” (SD3);
,se--SU VIESosios tvarkos pareiginais buvome... (SD4); ,,...kartais, labai retai, suveikia ir grieztos
priemoneés, tokios kaip vieSosios tvarkos pasiteikimas j pagalbg...”“ (SD6).

Kitos jstaigos, kurios padeda socialiniams darbuotojams, tai psichikos sveikatos centrai ir
valymo jmoneés: ,,... su psichikos sveikatos centro darbuotojais is (...) ir va taip nu turint, taip visiems
bendromis jéegomis..." (SD1); ,,...is psichikos sveikatos centro jai gydytis...* (SD3); ,,...mes ir su (...)
psichikos sveikatos centro darbuotojais buvom...” (SD4); ,,... yra tokios firmos, kurios sutinka isvezti
visq tai,...“ (SD1); ,,...nu tai vaZiuojam tada su (...) ir valom...*“ (SD4).

VieSosios tvarkos ir policijos pareiginai nurodo, kad jiems daznai tenka bendradarbiauti su
socialiniais darbuotojais: ,,...socialiniai darbuotojai prisidéjo ir stengiasi... tiksliau nu jtikinom...
(PP1); ,...iskart jau turim kontaktus socialiniy darbuotojy ir vykstam karty... (VP1). DaZniausiai
kaupimas pazeidzia daugelj veiklos sriciy, todél specialistai turi bendradarbiauti, kad bty uztikrintas
sveikatos ir saugos taisykliy laikymasis. Be vieSyjy ir vyriausybiniy agenttry dalyvavimo privataus
sektoriaus paslaugos gali padéti kaupimo atvejais. Pavyzdziui, apsilankantys slaugytojai,
ergoterapeutai, profesionalios valymo jmonés ir kt. gali suteikti dalj savo intervencijos (Bratiotis,

2012, p. 246).

14 lentelé. Tema ,,Sunkumai dirbant su asmenims, kaupianciais $iukslés*

Potemés Iliustracijos
Pasikartoja <...> kad tai tesiasi ir tesiasi<...> SD2
<...> atrodo krauna j maiSus, nesa j konteinerj, kita diena
vél pernesa namo <...> SD3
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<...>jie vél nesa <...> SD4
Motyvacijos stoka <...> motyvacijos stoka <...> SD4
<...> nemotyvuoti daznai <...> SD6
Vengia bendravimo <..> atsiribojo nuo socialinio darbuotojo ir prasideda
ignoravimas<...> SD6
<...>nenori bendradarbiauti<...> SD3
<...> nesileidzia j kalbas <...> PV1
Sunku jtikinti <...> sunku susitarti <...> SD4
iSvezti Siuksles <...> jtikinti klientg <...> SD3
Istaigy nenoras <...> su gydymo jstaigomis susibendradarbiauti<...> SD6

bendradarbiauti <...> kitos institucijos visi siunc¢ia medikai (...) eikit pas
socialinius <...> SD3
Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022.

Analizuojant gautus duomenis, matyti, kad darbas su asmenimis, kaupianciais daiktus, ne
visada btina sklandus. Socialiniai ir kiti specialistai teigia, jog kaupimas pasikartoja, t. y. asmuo vél
parsinesa iSveztas Siuk$les: ,,... bet biina, kad ir po mety atsiranda (...) atrodo jis krauna j maisus, na
neskit iki konteinerio, sekanciq dieng atvaziuojam ir Ziirim, jau vél kazkas is ty daikty atgal pernesta
j namus...”“ (SD3); ,,... jie vél nesa...“ (SD4); ,,...kad tai tesiasi ir tesiasi n mety (...) grizes vél tq patj
daro, tai toks uzburtas ratas...‘ (SD2). Psichologai nusprendé¢, kad kaupimas turi biiti obsesinio —
kompulsinio sutrikimo portSis: pasikartojantis ritualinis veiksmas, skirtas nerimui iSvengti
(Cooperman, 2019). Taigi asmuo be tinkamo gydymo ir prieziiiros vél pradeda kaupti.

Kitas sunkumus, kurj nurodo informantai, yra motyvacijos stoka: ,,... motyvacijos stoka. (...)
kaip jie nesutinka, va tas dalykas...* (SD4); ,,...tai kad, ta pacia demotyvacija, kad tai yra nemotyvuoti
Zmonés (...) nenori keistis...“ (SD6) . Autorius Frostas (2014, p. 64) taip pat teigia, jog dvi pagrindinés
klittys, neleidziancios sékmingai iSspresti kaupima, yra nepakankamas supratimas apie problemos
sunkuma ir menka motyvacija jg iSspresti.

Kitas svarbus aspektas yra tas, kad kaupiantis asmenis vengia bendravimo: ,,... jie nesileidzia
j kalbas...” (SD1); ,,... daznai atsiriboja nuo socialiniy darbuotojy ir prasideda toks ignoravimas ir
socialiniy darbuotojy jie nenori nei girdéti, nei matyti, nei jsileisti j namus pradeda ir darbas
sustoja...“ (SD6); ,,...atsiriboja nuo visy, nuo socialiniy darbuotuoju ir nuo gydytojy...* (SD5); ,,...
nenori bendradarbiauti. Tai cia yra didziausia, didziausia problema...” (SD6). Kaupiantys asmenys
yra linke i socialing izoliacijg, nenori bendrauti ar net jsileisti j savo namus. Tai gali lemti gédos
jausmas, taip pat kaupima gali skatinti ir jvairiis emociniai bei psichiniai sutrikimai (Getz, 2020, p.
10; Barnett, 2014, 2016). Daugelis tokiy asmeny dél gédos uzdraudé net artimiems Seimos nariams
ir draugams patekti | namus, todél nenuostabu, kad jie demonstruoja savisaugg tikrinanc¢io asmens

atzvilgiu (Bratiotis ir kt., 2011, p. 84).
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Socialiniai darbuotojai taip pat pabrézia, jog pasitaiko atvejy, kai kitos jstaigos
bendradarbiauja  nenoriai:  ,,...ir  kartais  sudétinga yra su  gydymo  jstaigomis
susi...susibendradarbiauti, ne visada jos nori pas tokius asmenis vaziuoti ir medikai...”“ (SD6); ,,...
gavai kazkokj atvejj (...) pradéjai dirbti, na ir eini, nes kitos institucijos, visi siuncia medikai ,,eikit
ten*, bet kokios, bendruomenes institucijos, kaimynai (...) eikit pas socialinius taip kaip jprasta. Tai
(...) yra is tiesy komandinis darbas, labai kantrus, labai sudétingas...”“ (SD3). Moksliniy straipsniy
autoriy nuomone (Bratiotis, 2012; Barnett, 2014), sékmingas bendradarbiavimas tarp jvairiy
institucijy yra vienas i§ esminiy biidy sprendziant kaupimo problema, kadangi problema apima ne tik
patj asmenj, bet ir aplinkg. Veckiené ir kt. (2021) tarpdisciplininio bendradarbiavimo tyrimu
atskleidzia, jog skirtingi pozitiriai neleidZia sveikatos srities specialistams ir socialiniams
darbuotojams atrasti bendry vertybiniy pozicijy. Taip pat mokslininkai teigia, kad bendradarbiavimo
trukdzius lemia nepakankamas bendradarbiavimo svarbos suvokimas. Susikalbéjimo barjeru gali
tapti skirtingi metodai ir Zinios. Kaip nurodo autoriai, nesusikalbéjimo barjery jveikimo priezastys
gali biiti socialinio darbuotojo pastangos iesSkoti susikalbéjimo galimybiy ir sveikatos jstaigy
darbuotojy supratimas apie socialinio darbo svarba.

Keletag informanty nurodé kitus sunkumus, kurie nesikartojo, dirbant su asmenimis,
kaupianciais Siuksles. Viena informanté pabrézé, kaip sunku dirbti emociskai: ,,...tiesiog nemalonu
dalyvauti tame, tame bute eiti, nes tai vis tiek yra nesvara, visokiy parazity yra ir viskuo. Tai tik gal
emociSkai néra tas priimtinas toks darbas..* (SD1). Taciau kartu pabrézia, jog rezultatai blina
dziuginantys: ,,...bet kai padarai viskq ir isvalai, ir iSvezi, manau ir jie patys bina laimingi ir
patenkinti...” (SD1). Kitas informantas nurodo, kad didZiausias sunkumas — teisinis reglamentas: ,,...
dazniausiai yra tas biitent teisinis reguliavimas, kadangi kaip ir gyventojai skundziasi, o teisiskai
nelabai kq gali padaryti, nes tas zmogus nesutinka, kad ten bity sutvarkytas tas jo butas, tai cia turbiit
yra didziausia problema...”“ (PP1). Tyrimo dalyvis paaiskino, kad pagal esamus jstatymus butas yra
asmens nuosavybé ir nelieCiamas, nebent asmuo pats nusprendzia, tarkim, iSvezti Siuksles.

Tyrimo dalyviai pateiké savo pastebimus ir pasiiilymus, kaip galima biity pagerinti darba

dirbant su asmenimis, kaupianciais daiktus (zitréti kategorija ,,Pasitilymai®).

15 lentelé. Tema ,,Pasiiilymai, kaip spresti kaupimo problema™

Potemés Hiustracijos
Remti valymo <...>remti tokias <...> SDI
jmonés <...>UAB sudargs sutartj su savivaldybe, tai mums biity <...>
SD3
Kaupimo komanda <...>kad tiesiog turétume tokig komandg <...> SD3

<...> susitikimai su institucijomis <...> SD1
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<...>ar tai komandos <...> PP1
Strategija / <...> sukurti strategija <...> SD6
priemonés <...> néra priemoniy <...> SD2
<...>jau komunikuojama placiau apie tai, kur galima kreiptis
ir kokios procediirom <...> PP1
Socialinés paslaugos <...>dienos centro veikla <...> SD6
asmenims <...> asistentai gal kokie <...> SD2

Saltinis: sukurta MD autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022.

Vienas i§ dazniausiy pasiiilymy buvo komandos sukiirimas. Informantai teigé, jog daznai pats
socialinis darbuotojas turi ieSkoti pagalbos ir galvoti, kaip galima buty iSspregsti problema.
Apklaustyjy nuomone, komandos suformavimas zymiai palengvinty darbg su asmenimis,
kaupianciais daiktus: ,,...kad tiesiog turétume tokiq komandq, gal kad ypatingai tik Siuksliy
isvezimui..." (SD3); ,,...a$ manau, ar tai komandos, ar tai kazkoks mediky, mediky, psichology,
psichiatry (...) ir ty paciy socialiniy darbuotojy tas lankymasis pas tokius asmenys...“ (PP1). Uzsienio
Saliy patirtis rodo, kad i§ tiesy kuriamos komandos dirbti su kaupimo problema (Bratiotis, 2012).
Taigi tokia patirtis buity naudinga ir Lietuvoje. Taciau verta paminéti, jog néra zinoma, kiek yra
kaupéjy ir ar komandos kiirimas biity aktualus. Taigi Siandien reikéty informuoti visuomeng apie
kaupimo problema, kad gyventojai pastebéty savo artimyjy ar kaimyny kaupimo pradzig ir laiku
pranesty institucijoms, kol daikty ir Siuksliy kaupimas nesukélé rimty grésmiy, pavyzdziui, gaisro.

Kitas informanty pasiiilymas biity strategijos sukiirimas. Tyrimo dalyviai nurod¢, jog néra
priemoniy ar paprasty nurodymy, kaip dirbti su asmenimis, turin¢iais kaupimo problema, — kur
kreiptis, kas gali padéti ir pan. Todél reikéty sukurti strategija ar kokiy priemoniy, kurios padéty
spresti kaupimo problema: ,,...kazkokig sukurti strategijq kaip su tokiais zmoném dirbti. Nes mes kol
kas esame be strategijos... (SD6); ,,..nu daugiau priemoniy iSbandyti tiesiog tada specialistai
Zinoty, kaip tas priemonés galima panaudoti...”“ (SD2); ,,..kazkaip bent jau placiau arba bent jau
komunikuojama placiau apie tai kur galima kreiptis ir kokios procediros...” (PP1). UzZsienio Salyse
isleista knygy (pvz., Barnett, 2014) ir vadovy (Bratiotis ir kt., 2011) su patarimais ir metodais, kuriais
remiantis galima dirbti su daiktus kaupianciais asmenimis.

Taip pat socialiniai darbuotojai pasitlé remti valymo jmonés: .,...matyt néra tiek daug tokiy
jmoniy UAB, uzdary akciniy bendruomeniy. (Gal) jas kaip skatinti ir (...) padidinti ir tq sumgq, as
manau savivaldybés uz tq isvezimq, uz tokioms kenksmingos sqlygomis dirbt, valyt tuos butus...
(SD1); ,,...biity tuose jmonése kazkoks UAB sudares sutartj su savivaldybé tai mums biity, palengvinty
tq darbg...”“ (SD3). Mokslininkai (Orr ir kt., 2020) raso, kad jy informantai dazniausiai pranesdavo,

kad atsikratyti tam tikro turto jiems labiausiai padéjo pagalbiniai darbuotojai, kurie ,,raitosi rankoves*
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Salia kaupéjy ir teiké praktiniy patarimy, kaip susitvarkyti; rasiuoti ir iSmesti; galbiit jie rado biida,
kaip iSvengti ilgo svarstymo.

Keleta socialiniy darbuotojy pasitlé teikti jvairias socialinés paslaugas: ,,...turbit tas
(SD6). Informanty teigimu, reikéty skatinti bendravima: .,...bendravimo jiems tritksta, gal
bendravimo daugiau?...” (SD4); ,,...socializacija jy truputélj gerinti, padét galéty socialiniai
darbuotojai ir gal tai padety...” (SD6). Mokslininky teigimu (Barnett, 2014; Brown ir Pain, 2014),
kaupiantiems asmenims bendruomeng¢je turéty biity suteikta visa jmanoma pagalba, nuo sveikatos
priezitiros iki laisvalaikio. Kaupéjai dazniausiai gyvena uzdarg gyvenimo biidy, atsisako bendravimo
net su artimaisiais, todél reikéty skatinti jy jsitraukima j visuomeng. Kitas jdomesnis pasitilymas buvo
kaupéjy susitikimai: ... gal nezZinau, bendraminciais (...) bendraminciy klubas kaupimo sindromo
to...*“ (SD6). Nors toks pasitilymas i§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti juokingas, i$ tiesy uzsienio Salyse
yra rengiami kaupéjy susitikimai. Kaip teigia Scottas (2014), yra organizuojamos savipagalbos
grupés, tokios kaip anoniminiai ,,Netvarkos anonimai* (angl. Messies Anonymous), kurios teikia
nuolating parama.

Viena socialiné darbuotoja palinkéjo specialistams, kurie dirba su asmenimis, turiniais
kaupimo sutrikimag, tiesiog kantrybés: ,,...kantrybés. Daugiau nieko. Daugiau nieko tik kantrybés...
(SD4). Darbas su kaupianciais asmenimis i$ tiesy reikalauja daug jégy ir kantrybés, nes vyksta 1étai
ir tgsiasi daugelj mety, kol problema imama spresti. Todél kantrybé viena i$ esminiy savybiy, kuri
reikalinga sprendziant §j klausima.

Nors pasitilymai skamba i§ tiesy veiksmingai, taciau uzsienio Saliy mokslininkai labiausiai
akcentuoja gydymga, ypac¢ kognityvine terapija. Keletg informanty pabréze, jog Lietuvoje i§ tiesy
reikéty ,,pripazinti“ kaupimg ir skatinti medicinos srities atstovus biiti aktyvesnius: ,,...psichiatrai
turéty smarkiai jsijungti j Sitq problemq... (SD6); .,... jeigu jie biity pripaZinti taip patologija ar
kazkas, pvz., liga, tai manau, kad po kazkokiy atlikty ekspertiziy (...) vat cia reikia keisti visq tg
sistemq... (VP1). Nors kognityvinis elgesio gydymas (angl. CBT) ir galbiit gydymas vaistais yra
susije su kaupimo pageréjimu (t. y . mazinimu) ir yra daug zadantis, vis dar yra daug galimybiy
pagerinti intervencijy priimtinuma, rezultaty veiksmingumg ir ilgalaikiskuma, paslaugy teikimo
metodus ir gydymo trukme. Kaip rodo ankstyvieji kaupimo tyrimai, kai kurie gydymo metodai buvo
veiksmingi vienai biklei (pvz., obsesiniam — kompulsiniam sutrikimui), gali buti neveiksmingi
kitoms ligoms (pvz., kaupimui), tod¢l tam tikrais atvejais bitina atlikti specialy gydymo metody
patikrinimg. Dabartiniais skai¢iavimais, kaupimo paplitimas svyruoja nuo 2,3 proc. iki 5 proc., o su
Sia problema yra susij¢ asmens kancios, disfunkcija ir galimi pavojai sveikatai ir saugai tiek Seimos,
tiek ir bendruomenés lygiu. Todél labai svarbu jvertinti ir patobulinti kaupimo gydyma, o socialiniai
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darbuotojai turi ir toliau atlikti svarby vaidmenj kuriant, tikrinant ir jgyvendinant tokias intervencijas
(Muroff ir kt., 2011).

ISanalizavus tyrimy duomenis, galima teigti, kad informantai dirba su asmenimis,
kaupianciais daiktus, remdamiesi savo patirtimi ir ziniomis. Apklausos dalyviy nuomone, daikty
kaupimas — tai psichinis sutrikimas, kurio prieZastys yra jvairios sveikatos problemos ir jsitikimai deél
daikty vertingumo. Tyrimo duomenis atskleidzia, kad apklaustieji specialistai iSvardija visas kaupimo
grésmes, kaip ir uzsienio Saliy mokslininkai (gaisras, antisanitarinés salygos, sveikatos pavojus ir kt.).
Informantai nurodo, jog kaupéjai yra asocialils, vieni$i, nelinke¢ bendrauti net su savo giminaiciais.
Pagrindinés socialiniy darbuotojy veiklos — tai motyvavimas, konsultavimas, informavimas,
apsilankymas, bendradarbiavimas ir Siuksliy iSveZzimo organizavimas. I§ informanty pasisakymy
galima teigti, jog pagrindiniai sunkumai dirbant su $iuksliy kaupéjais yra asmens motyvacijos stoka,
atsisakymas bendrauti, teisinis grieZtas reglamentas ir sunkumais bendradarbiaujant. Tyrimy dalyviai
pabrézé, kad darbg su kaupimu palengvinty metodikos sukiirimas, komandos suformavimas ir valymo

jmoniy rémimas.
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DISKUSIJA

Atlikus kokybinj tyrimg ir iSanalizavus gautus interviu duomenis, galima palyginti tam tikrus
aspektus su teoriniais mokslinés literatliros teiginiais, pateiktais teoringje dalyje. Tyrimo metu
i8ryskéjo, jog dauguma apklaustyjy daikty ir Siuksliy kaupima laiko psichiniu sutrikimu. Analizuojant
jvairius mokslinius Saltinius, pastebima, kad kaupimas gali biti jvardijamas jvairiai — kaupimo
sutrikimas (angl. Hoarding disorder), Diogeno sindromas, kompulsinis sutrikimas, patologinis
kaupimas ir pan. Sias savokas vienija teiginiai, kad kaupimas yra psichinis sutrikimas arba asmuo yra
kamuojamas kity psichiniy sutrikimy (pvz., Sizofrenija, dimensija, kompulsiniai — obsesiniai
sutrikimai), biitent dé¢l to ir pradeda kaupti jvairius daiktus.

Mokslininkai nurodo, kad pagrindinés kaupimo priezastys yra klaidingi jsitikimai, iSkraipytos
mintys ar jvykiai, susieti su asmens praeitimi, t. y. vaikystés traumos, artimyjy netektys ir pan.
Apklaustyjy nuomone, kaupimo priezastys yra asmens sveikatos problemos ar tiesiog negaléjimas
iSmesti daikty. Informantai pastebéjo, kad kaupiantys asmenys tiki, jog Sie daiktai yra brangts arba
bus reikalingi ateityje. Barnett (2014) nurodo, kad kaupéjai turi jsitikinimy apie sentimentalig daikty
verte, jy grozj ir tarp daikty jauciasi saugiai, dél to jiems sunku juos iSmesti, kadangi patiria emocinj
prisiri§img prie daikty. IS esmés apklaustieji turi supratimg apie daikty reikSminguma asmenims,
taciau visgi akcentuoja, kad toks daikty laikymas ir rinkimas néra saugtis ar priimtinas.

Paprasius informanty papasakoti jdomiausius ar labiausiai jsimintinus atvejus apie kaupima,
buvo iSgirsta daug jdomiy istorijy ir patir¢iy. Dazniausiai tyrimo dalyviai pasakojo apie tai, ka
zmogus nejprasto kaupé, pavyzdziui, gyvinus, Slapimg, ir kaip kaupia, — sudédavo tunelius ar
plésdavo popierius j skutelius. Visi dalyviai pabréz¢, kad apie kaupéjus suzinoma i$ kity asmeny
skundy ar jstaigy rasty, ir tai nestebina, zinant, kad kaupé¢jai nelinke bendrauti. Pasitaiké pasakojimy
ir apie tai, kad asmuo buvo zinomas, pavyzdziui, anksciau kreipési dél paslaugy, taciau apie asmens
kaupima socialiniai darbuotojai suzinodavo Zymiai véliau. Tai dar kartg jrodo, jog néra zinoma, kiek
Siandien yra kaupéjy. Apie statistikos rengimg, zinoma, néra net kalbos, nes patys asmenys tikrai
neprisipazins, arba, kaip saké informantai, apie juos daznai nepranesa. I§ tyrimy dalyviy pasakojimy
paaiskéjo, kad tokie asmenys daznai gyvena kukliai ir skurdzioje aplinkoje, be didelio kiekio daikty,
asmenys taip pat gyvena be patogumy — jy namuose daznai techniskai netvarkinga santechnika ir
buitiné technika, supuve vamzdziai, miega ne lovose, o ant grindy ar ant Siuks$liy kraviy. Todél
socialiniams darbuotojams tenka ne tik tvarkyti Siuksliy i§vezima, bet ir tvarkyti biisto salygas. Kitas
idomus aspektas, jog informantai pasakodavo ir apie tai, kaip asmenys tiesiog nesiriipina savimi,
gyvena tarp neSvarumy ir nesirtipino asmenine higiena dél jvairiy priezas¢iy — alkoholio vartojimo,

nemokéjimo, garbaus amziaus ar silpnos sveikatos. Nors nesirlipinimas savimi irgi turi jtakos
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siuksléms kauptis, visgi asmenys neturi emocinio prisiriSimo prie daikty ir sukauptas daikty kiekis ne
visada uzgriozdina visas gyvenamasias patalpas. Taigi nesirlipinimas savimi irgi tampa jdomi sritis
tolesniems tyrimams.

IS informanty pasakojimy galima daryti iSvadas, kad pagrindinis tikslas yra SiukSliy
iSvezimas, ir tai prieStarauja mokslininky nuomonei, jog iSvezimas néra problemos sprendimas.
Socialiniai darbuotojai ir pareigiinai pasakojo, jog daznai bando susitarti ar jtikinti kaupéjus
susitvarkyti ir iSveZzti SiukSles. Kartais tai pasiteisina ir zmonés i§ karto geranoriskai sutinka iSvezti
sukauptus daiktus, visgi dazniausiai asmenys atsisako pagalbos. Tik keletas socialiniy darbuotojy
pabrézé, jog pirmo susitikimo metu bando jgauti pasitikéjimg, tiesiog pakalbéti su asmeniu,
nuraminti, taciau vis vien po tam tikro laiko bando jtikinti iSveZzti Siuk$les. Analizuojant uzsienio
literatiirg, pastebima, kad tokiems asmenims biitinas gydymas, terapijos, bendravimas ir nuolatinis
paskatinimas, raminimas. Vien Siuksliy iSveZimas gali pabloginti jy sveikatos biikle. Kitas jdomus
atradimas — visi informantai tvirtina, kad $iuksliy i§vezimas néra §ios problemos sprendimas, ta¢iau
Siandien néra kity alternatyvy kaip dirbti. Be to, kaimynai ir artimieji kencia nuo kaupimo, todél delsti
néra kada. Keletas socialiniy darbuotojy pabréze, jog paskutinis, drastiSkas sprendimas — kreiptis |
teismg dél neveiksnumo nustatymo ar kaimyny interesy gynimas per teisma.

I8 apklaustyjy atsakymy suprantama, kad darbas su kaupimu yra sunkus ir trunkantis keleta
mety. Informanty teigimu, tam jtakos turi keletas sunkumy, tokiy kaip atsisakymas bendrauti,
motyvacijos stoka ir kaupimo pasikartojamas. Socialiniai darbuotojai pasakodavo, kad asmenys
atsisakydavo sitilomas pagalbos ir net vengdavo tiesioginio bendravimo. UZsienio Saliy mokslininkai
daznai akcentavo, kad kaupéjai yra uzdari, linke j izoliacija, nebendrauja su aplinkiniais, net su savo
giminaiciais. BratioCio ir kt. (2011) isliestoje knygoje raSoma, jog kaupé¢jai jaucia géda dél sukaupty
daikty, todél nejsileidzia | namus net savo artimyjy. Tod¢l néra stebétina, kad daiktus kaupiantys
asmenys daznai atsisako bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, gydytojais, kaimynais ir kitais
specialistais. Kitas didziausias sunkumas — kaupimo pasikartojimas. Socialiniai darbuotojai ir
pareiginai pasakojo, jog daznai yra organizuojami $iuksliy iSvezimo darbai, tac¢iau po tam tikro laiko
asmenys vél pradeda nesti daiktus j buta. Viena socialiné darbuotoja tvirtino, jog kaupé¢jas net
btuidamas globos jstaigoje kaupé ir nesési j savo kambarij jvairiy daikty. Skirtumas tik toks, jog globos
jstaigos personalas stebi asmenj ir gali sukauptas atliekas iSmesti. Socialiné darbuotoja taip pat
pasakojo, kad j ja daznai kreipiasi moteris dél paramos iSvezti Siuksles. Moteris sukaupdavo kazkokj
kiekj daikty ir tada kreipiasi j socialinius darbuotojus dél Siuksliy i§vezimo. Socialinés darbuotojos
nuomone, moterj tiesiog jbaugindavo kaimynai, todé¢l ji pati ateidavo prasyti pagalbos. Toks pavyzdys
yra artimas zalos mazinimo metodui, kai yra kontroliuojamas daikty kiekis, ta¢iau asmuo turi priimti
sprendimg pats. Pareigiinai teigia, jog tenka daznai iSraSyti baudas, taciau dazniausiai tai yra
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neveiksminga. Asmuo vis vien nesa daiktus ir gali turéti net dideliy jsiskolinimy uz komunalines
paslaugas. Dar vienas sunkumas — tai teisinis reglamentas, kuris neleidZia be asmens valios iSvezti
siuksliy, netgi jeigu tai kelia grésme kitiems gyventojams.

I§ atlikto tyrimo iSryskéjo, kad socialiniams darbuotojams svarbus yra komandos formavimas
ir strategijos sukiirimas. Dauguma tyrimo dalyviy (ir pareigiinai) pabrézé, kad kiekvienas dirba
remdamasis savo patirtimi ir sukauptomis ziniomis, todél reikalingas vientisas planas ar metodika.
Socialiniai darbuotojai tyrimo metu tvirtino, jog apie kaupimg iki pradedant dirbti nebuvo nieko
girdéje, todel patys daznai domédavosi, kokios yra priezastys ir kaip su tuo dirbtu. Daugelis nurod¢,
jog reikalinga komanda, kuri dirbty su kaupimu, taciau klausimas, ar tai buty aktualu, kadangi
nezinoma, kiek yra kaupéjy, pavyzdziui, Vilniuje? Metodikos sukiirimas biity jmanomas, kadangi yra
iSleista nemazai knygy su jvairiais metodais, kaip dirbti su kaupianciais asmenimis, taip pat rengiami
mokymai specialistams. Socialiniai darbuotojai pasteb¢jo, jog kaupéjai yra vienisi, jiems truksta
bendravimo ir palaikymo. Todé¢l tyrimo dalyviy nuomone, reikéty skatinti juos lankyti dienos centrus,
sukurti ,,anoniminiy kaupé&jy“ grupes (praktikuojama uzsienio Salyse), teikti asistento paslaugas ir
pan. Anot Barnett (2014), kaupimas yra ne vieno asmens problema, bet ir bendruomenés, todél
reikéty skatinti visos bendruomenés jsitraukimg ir asmens integracija.

Atliktas tyrimas atskleidzia socialinio darbo ypatumus su asmenimis, linkusiais j kaupima,
Lietuvoje. Lyginant su uzsienio Saliy socialiniu darbu, galima daryti prielaidas, jog Lietuvoje
socialiniai darbuotojai yra savarankiski, dirba daugiau i§ savo patirties. Uzsienio $aliy mokslininkai
labiau akcentuoja asmens savarankiskuma ir apsisprendimg paciam tvarkytis bei asmens gydyma.
Daugiausia buvo iSleista medicinos srities publikacijy, taiau ir socialiniai darbuotojai, daugiausia
kaip pagalbininkai, prisideda prie kaupimo problemos sprendimo — aplanko asmenj, palydi, padeda
tvarkytis, taiko kiirybiskus metodus. Lietuvoje daugiausia sprendzia ir veikia socialiniai darbuotojai.
Mokslininky teigimu, kaupimas néra atskira problema, o apima keletg sri¢iy, todél butinas
bendruomenés jsitraukimas ir stipri komanda. Apklaustieji socialiniai darbuotojai taip pat pazymi,

kad komanda yra esminis buidas kovoti su kaupimu.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad kaupiantys asmenys kelia grésmiy savo
savijautai ir aplinkiniams Zmonéms. Kaupiantis asmuo surenka didelj, nereikalingy daikty kiekj, kuris
uzima visas gyvenamasias patalpas. IS sukaupty daikty sklinda nemalonus kvapas, namuose
nesilaikoma sanitariniy salygy, jsiveisia jvairiy grauziky ir kity parazity, kyla gaisro ir potvynio
pavojai. Mokslininky teigimu, kaupimas yra psichinis sutrikimas, ta¢iau asmuo gali biiti kamuojamas
ir kity ligy, pavyzdziui, dimensijos, depresijos, jvairiy kognityviniy sutrikimy ir kt. Kaupéjai turi ir
socialiniy problemy — atsisako sitilomas pagalbos, nelinke bendrauti su aplinkiniais, gyvena uzdarg
ir izoliuota gyvenima, todél tik apie 5 proc. daiktus kaupian¢iy asmeny patenka j specialisty akiratj.

2. Socialinis darbuotojas yra aktyvus pagalbininkas sprendziant kaupimo problema.
Socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi savo sukaupta patirtimi ir vertybémis, geba sékmingai padéti
asmeniui su kaupimo problema. UZzsienio Saliy socialiniai darbuotojai neapsiriboja vien tik Siuksliy
iSvezimo darbais, bet labiau skatina asmens motyvacijg paciam susitvarkyti ir tinkamo gydymo
svarbg. Ypa¢ yra akcentuojamas kognityvinis gydymas, kurj socialiniai darbuotojai taip pat
praktikuoja. Kaupimas néra vienpusiSka problema, ji paliecia ir kitas socialinés sritis (finansai,
medicina, aplinkosauga ir pan.), todél bitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir socialinio
darbuotojo vadovavimo savybés. Socialiniai darbuotoja naudoja jvairius metodus (pvz., nuotrauky
naudojimas, kaip palyginimas ,,prie§ ir po“, prevencinés priemonés ir kt.), skatina asmens
socializacijg ir socialiniy paslaugy prieinamuma, ir tai padeda kaupian¢iajam asmeniui pakeisti savo
klaidingus jsitikinimus apie daikty verte ir daugiau jy nekaupti.

3. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, remiasi savo
patirtimi ir Ziniomis. Apklaustieji socialiniai darbuotojai apie kaupiantj Zmogy suzino i$ pranesimy
ar skundy. Apsilankymo metu stengiamasi jtikinti asmenj susitvarkyti ir iSvezti Siuksles. Pagal
situacijg siiloma ir kita pagalba — informuojama, konsultuojama, suteikiama medicininé pagalba
(kvieciama greitoji ir pan.), sutvarkoma buitis ir pagerinamos namy sglygos. Taciau dirbant su
kaupianciais asmenimis atsiranda ir sunkumy, todél darbas nebtina sklandus — asmenys vél ir vél nesa
Siuksles, atsisako pagalbos ir tiesiog nebendrauja. Socialiniy darbuotojy nuomone, darbas bina
sékmingas, jeigu vyksta sklandus bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir asmuo yra

motyvuotas spresti savo problemas.
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REKOMENDACIJOS

Ugdymo jtaigoms, kurios rengia socialinius darbuotojus:

v" Susipazinti biisimus socialinius darbuotojus su kaupimo problema ir jos sprendimo
bidais.

Gydymo jstaigos darbuotojams:

v' Atkreipti démesj j kaupimo problemg Lietuvoje ir taikyti aktyvias gydymo paslaugas,
ypac kognityving terapija.

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su kaupimo problema:

v" Remtis uZsienio Saliy geraja patirtimi dirbant su kaupianéiais asmenimis — stengtis
uzmegzti gerus, pasitikéjimu gristus santykius per atkakluma, kantrybe ir nuolatinj dalyvavima.

v" Skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, uztikrinant specialisty perspektyvas ir darbo
koordinavima, siekiant bendry tiksly dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

v Sukurti metodikg, remiantis uZsienio $aliy patirtimi ir patarimais.

Vilniaus miesto savivaldybei

v" Remti daugiau valymo jmoniy, kurios uztikrinty nereikalingy daikty i§vezima ir patalpy
valyma.

v Skatinti paslaugy priecinamumg asmenimis, kurie kaupia daiktus ir atsisako pagalbos.
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SANTRAUKA
Socialinis darbas su asmenimis linkusiais kaupti daiktus (Siuksles)

Socialiniai darbuotojai dalyvauja socialiai pazeidziamy Zmoniy gyvenime - Zzmoniy, kurie
turi ribotg prieigg prie bendruomenés istekliy ir negali savimi pasiriipinti, yra kamuojami socialiniy
ir psichologiniy problemy. Socialiniai darbuotojai minétoms zmoniy kategorijoms padeda susidoroti
su i$Siikiais, gyvenimo sunkumais, juos motyvuoja ir jgalina.

Todél nenuostabu, kad j socialiniy darbuotojy akiratj patenka asmenys, turintys specifiniy
poreikiy ar problemy, pavyzdziui - asmenys, kurie linkg kaupti jvairius, jokios vertés neturincius
daiktus ar net SiuksSles. Nesuvaldomas daikty ar Siuksliy kaupimas kelia problemy tarpusavio
santykiams, socialinéje ir darbinéje veikloje bei kitose gyvenimo srityse. Asmenys, linke kaupti
daiktus, kelia grésme ne tik savo savijautai, bet ir aplinkiniams. Tokie asmenys nesiriipina asmenine
higiena, ir tai gali sukelti rimty sveikatos problemy, kelia grésme aplinkiniy saugumui, t. y. gaisro
pavojus, potvyniai, kenkéjy atsiradimai, SiuksSlinimas ir nemalonus kvapas bendro naudojimo
patalpose. Daikty kaupimas turi didelj poveikj ir asmens socialiniam funkcionavimui. Tokie Zzmonés
gyvena vieni, nelinke jleisti kity j savo namus, nepripazjsta savo problemos. Socialiniai darbuotojai
turi uztikrinti $iy asmeny socialing gerove, gera emocing ir fizing sveikata bei saugia aplinka kitiems
gyventojams.

Lietuvoje darbas su Zmonémis, turinCiais polinkj j daikty kaupimg, nebuvo placiai
nagrinéjimas, ypac is socialinio darbo perspektyvos. Atkreipti démesj j Sig problema biitina, kadangi
kaupimas netiesiogiai daro Zalg asmeniui, Seimai ir visuomenei. Socialinis darbas — tai profesija,
kurios tikslas rasti zmoniy problemy sprendimus, patenkinti jy poreikius ir sumazinti problemas.
Socialinis darbuotojas orientuojasi j marginalines visuomenes grupes ir joms padeda, todél tampa
aktualu daikty kaupimg iSanalizuoti i§ socialinio darbo perspektyvos. Tai atskleidzia nagrin¢jamos
temos naujumg ir aktualuma.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy darbas su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

Tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti
daiktus.

UZdaviniai:

1. Apibudinti asmenis, linkusius kaupti daiktus.

2. Apzvelgti socialinio darbo galimybe dirbant su asmenimis, linkusiais j daikty kaupima.

3. Pristatyti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, patirtis.

Tyrimo metodai:
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e teoriniai — mokslingés literatiiros, dokumenty, internetiniy Saltiniy analizé, siekiant atskleisti
socialinio darbo ypatumus dirbant su asmenimis, kaupianciais daiktus / Siuksles;

e empirinis — kokybinis, pusiau struktiiruotas interviu, siekiant istirti ir pristatyti socialiniy
darbuotojy patirtis dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

Tyrimo rezultatai: tyrime dalyvavo 8 specialistai dirbantys su asmenimis linkusiais kaupti
daiktus - 6 socialiniai darbuotojai, vieSosios tvarkos pareiglinas ir policijos pareigiinas. Gauti
duomenys buvo analizuojami naudojant tematine analiz¢. ISanalizavus kiekvieno tyrimo dalyvio
atsakymus ir gavus panasius atsakymus, pagal artimus bruozus buvo iSskiriamos temos, kurios savo
ruoztu buvo nuosekliai sugrupuotos i potemes. Tyrimo metu iSryskéjo Sios pagrindinés temos: daikty
kaupimo sutrikimo apibrézimas, kaupimo priezastys, kaupiancio asmens apibtidinimas, socialinio
darbuotojo veiklos, kaimyno jsitraukimas j kaupimo problema, tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
sunkumai dirbant su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus ir informanty pasitlymai, kaip galima bty
pagerinti darbg su asmenimis, linkusiais kaupti daiktus.

[Sanalizavus gautus duomenis, galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su
asmenimis, linkusiais kaupti daiktus, remiasi savo patirtimi ir ziniomis. Apklaustieji socialiniai
darbuotojai apie kaupiantj zmogy suzino i§ prane$imy ar skundy. Apsilankymo metu stengiamasi
jtikinti asmenj susitvarkyti ir iSvezti SiukSles. Socialiniai darbuotojo siiilo ir kita pagalbg —
informavimas, konsultavimas, medicininés pagalbos suteikimas (kvieCiama greitoji ir pan.),
sutvarkoma buitis ir pagerinamos namy sglygos. Taciau dirbant su kaupianciais asmenimis atsiranda
ir sunkumy — asmenys pakartotinai nesa Siuksles, atsisako pagalbos ir tiesiog nebendrauja. Socialiniy
darbuotojy nuomone, darbas biina sékmingas, jeigu vyksta sklandus bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis ir asmuo yra motyvuotas spresti savo problemas.

Raktiniai Zodziai: kaupimo sutrikimas, daikty kaupimas, kaupéjai, socialinis darbas, saves

nepriezitra.
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SUMMARY
Social Work with People who Tend to Hoard Things (Rubbish)

Social workers are involved in lives of socially vulnerable people - people who have limited
access to community resources and are unable to take care of themselves, are burdened by social and
psychological problems. Social workers help, motivate and empower these categories of people to
cope with the challenges and difficulties in life.

It is therefore not surprising that social workers come across people with specific needs or
problems, such as those who tend to accumulate various things of no value or even rubbish. The
uncontrolled accumulation of objects or rubbish causes problems in relationships, social and work
related activities and other areas of life. People who tend to hoard things pose a threat not only to
their own well-being but also to others. They neglect their personal hygiene, which can lead to serious
health problems, poses a threat the safety of the people surrounding them, such as fire hazards,
flooding, pests, littering and unpleasant odors in common areas. Hoarding also has a significant
impact on a person's social functioning. Such people live alone, are reluctant to let others into their
homes and do not accept their problem. Social workers have to ensure the social well-being, good
emotional and physical health and a safe environment for other residents.

In Lithuania, working with people with hoarding tendencies has not been widely studied,
especially from a social work perspective. It is necessary to draw attention to this problem, as
hoarding indirectly harms the individual, the family and society. Social work is an occupation which
aim is to find solutions to people's problems, to meet their needs and to reduce the issues. As a social
worker focuses on and assists marginalized groups in society, it becomes relevant to analyze hoarding
from a social work perspective. This reveals the novelty and relevance of the topic.

The object of the study - work of social workers with people who tend to hoard objects.

The aim - to reveal the experience of social workers in working with hoarders.

Objectives:

1. To describe people who tend to hoard.

2. To provide an overview of social work practice with individuals who are prone to hoarding.

3. Present the experiences of social workers working with hoarders.

Research methods:

- Theoretical - analysis of scientific literature, documents, online sources in order to reveal
the peculiarities of social work with people who tend to hoard objects/litter;

- Empirical - qualitative, semi-structured interviews to explore and present social workers'

experience while working with people who tend to hoard.
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Results of the research: 8 professionals working with hoarders took part in the study - 6 social
workers, a public order officer and a police officer. The obtained data was analyzed using thematic
analysis method. After analyzing the responses of each participant and obtaining similar answers,
topics based on similarities were identified, which were later grouped in a consistent way into sub-
topics. The main themes that emerged from the study were: the definition of hoarding disorder, the
causes of hoarding, the description of the hoarder, the social worker's activities, the neighbour's
involvement in the hoarding problem, inter-institutional cooperation, the difficulties of working with
hoarders, and the informants' suggestions on how to improve work with hoarders.

The analysis of the data suggests that social workers working with hoarders rely on their
personal experience and knowledge. The interviewed social workers learn about hoarders through
reports or complaints. During the visit, efforts are made to persuade the person to tidy up and remove
the rubbish. The social worker also offers other assistance, such as information, counselling, medical
assistance (call ambulance, etc.), tidying up the household and improving home conditions. However,
work with hoarders can also cause difficulties - they bring back the rubbish repeatedly, refuse help
and simply do not communicate. Social workers believe that the work is successful if there is smooth
cooperation with other institutions and the person is motivated to solve own problems.

Keywords: hoarding disorder, hoarding, hoarders, social work, self-neglect.
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SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

Esu Katazyna Markovska, Mykolo Romerio universiteto magistro studijy socialinio darbo
specialybés studenté. RaSau magistro baigiamgjj darba tema: , Socialinis darbas su asmenimis
linkusiais kaupti daiktus (Siuksles). Magistrinio darbo tikslas - atskleisti socialinio darbuotojo
patirtis dirbant su asmenimis linkusiais kaupti daiktus (Siuksles).

Noréciau paprasSyti, dalyvauti mano tyrime. Tai pusiau struktiiruotas interviu, kuriuo bus
siekiama suzinoti tyrimo dalyviy patirti bei pastebéjimus apie darbg dirbant su asmenimis, kurie turi
porinki kaupti daiktus ir net Siuksles. Siekiant i§laikyti interviu metu pateikty duomeny tiksluma, jie
bus uzraSomi. Visi surinkti duomenys bus naudojami moksliniy tyrimy ir mokymo tikslais,

neatskleidziant tapatybe identifikuojanciy pozymiy.

Tyrimo dalyvio teisés: Anonimiskumo ir gauty duomeny konfidencialumas garantuojamas.

Dékoju uz bendradarbiavimg.

Sutinku dalyvauti tyrime laisvai apsisprendes ir neverciamas.

(Vardas, pavard¢, paraSas)
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& daiktu kaupimas
@ nereikalingu daiktu rinkimas

@ psichinis sutrikimas

@ sunkumas atsisveikinti su daiktais

@ sovietinis palikimas
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sveikatos sutrikimas
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apsileidimas
gyvena be patogumu
mazos pajamos
Iytis nesvarbu
upimo keliamaos gresmes
sveikatos pavojus
nepatogumai kitiems asmenims
blogas kvapas
patvynio pavojus
parazitai
gaisro pavojus
antisanitarines salyugos
daiktu uZgriuvimas
rpinstitucinis bendradarbiavimas
policijos pareigumai
seniuniju darbuctojai
psichikos sveikatos centrai
walymo imones
medicinos darbuctojai
wvieSosios tvarkos pareigunai
namo pirmininkai
gairsrininkai
nuo aplinkos

& socialinio darbustojo veikla
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bendradarbiavimas
tarpininkavimas

padengti Siukdliu Eveiima
palaikymas

med. pagalba

situacijos vertinimas
motyvavimas

komandos suformavimas
tvarkymo darbu organizavimas
igauti pasitikejimo
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@ sukurti strategia

& kaupimo priefastys
@ sveikatos sutrikimai
@ manymas jog daiktai rekSming
@ daiktu reikalingumas

@ poreikiu kompensavimas
& saves nepaisymas
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