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IVADAS

Temos aktualumas. Socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje nuolat susiduria su i$Siikiais, kurie
kelia nuovargj, sukelia jtampg, emocinj iSsekimg ir pasichologinj nuovargj (A. Kiaunyté, 2012).
Atlikti tyrimai rodo, kad socialiniame darbe, darbo kokybé ir sékmé priklauso nuo sékmingy
santykiy darbe tarp darbuotojy, vadovy, vadovybeés ir klienty (M. Bog ir K. McKnight 2006). Tai
jrodo supervizijos svarbg ir reikalingumg socialiniams darbuotojams jy darbingje praktikoje,
kadangi supervizija gali biiti taikoma tiek dalinantis patirtimi su kitais socialiniais darbuotojais, tiek
ugdant gebé¢jimus spresti problemas, ieSkoti problemos sprendimo budy, iSvengti perdegimo
sindromo, igyti naujy Ziniy, kelti kvalifikacija, ruosti naujus darbuotojus ar studentus socialinio
darbuotojo darbui su klientais (R. Naujaniené, 2007). Supervizija gali padéti sustabdyti perdegimo
sindromo simptomus, tac¢iau supervizija ne tik streso jveikimo bidas, ji jgalina socialinius
darbuotojus kelti kvalifikacijg ir jaustis pajégiais, atlikti savo darbg kiek imanoma kompetetingiau ir

kokybiskiau (R. Naujanien¢, J. Eidukeviciite ir J. Ruskus, 2018).

Supervizija naujas reiSkinys Lietuvoje. Supervizijos terminas Lietuvoje egzistuoja nuo 1992
mety, kuomet buvo pradéta praktikuoti supervizija su studentais, taciau kaip savarankiSka profesija
ir profesiniy santykiy konsultavimo biidas pradétas naudoti ir émé vystytis tik dar po deSimties
mety (A. Kiaunytés ir I. Dirgélienés, 2005). Nuo 2002 maty Lietuvoje prad€jus rengti pirmuosius
profesionalius supervizorius, supervizija tampa vis labiau aktualesné ir placiau Zinoma jvairiose

profesinése bendruomenése (L. Abromaitien¢, 2018).

Temos iStirtumas, naujumas. Lietuvoje, 2004 metais supervizijos praktika buvo pradéta baigus
studijas pirmagjai supervizoriy laidai, o tuo pat metu supervizijos id¢jos ir nauda imtos plétoti
moksle. 2005 metais Lietuvoje pasirodé pirmasis mokslinis straipsnis supervizijos tema, kuriame
analizuojama supervizija socialinio darbo kontekste, analizuojama supervizijos taikymo
perspektyva profesinéje darbo aplinkoje (Dirgéliené I, Kiaunyté A. 2005). 2008 metais atliktas
pirmasis Lietuvoje mokslinis tyrimas, kuriame analizuojamas supervizijos poreikis socialiniame
darbe, pagristas socialinio darbuotojo profesinés veiklos sudétingu, iSskiriant profesing patirtj,
konfliktus, patirtj, stresg, paramg ir pokycius (Veckiené¢ N. ir kiti, 2008). Supervizijos procesa
socialiniy darbuotojy profesin¢je veikloje mokslinéje literatiiroje nagrin¢ja lietuviy autoriai. A.
Kiaunyté (2008, 2018) nagrin€jo socialinio darbuotojy pokyciy patyrimg ir supervizijos taikymo
galimybes ir supervizijos raiSkg socialinio darbo studijose. I. Dirgéliené, A. Kiaunyté, J. Ruskus ir
N. Veckien¢ (2010) nagrin€jo socialiniy darbuotojy poreikj taikyti supervizija. L. Abromaitiené
(2018) iStyre supervizijos nauda socialiniams darbuotojams ir pedagogams. UZsienio autoriai: J. M.
Hughes (2010) tyré supervizijos vaidmenj socialinio darbo profesingje veikloje. A. Kadushin ir D.

Harknes (2014) nagrinéjo supervizijos svarbg socialiniame darbe. P. Chiller ir R. B. Crisp (2012)
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nagrin¢jo socialinio darbo profesinés veiklos strategija ir supervizijos vaidmenj socialinio
darbuotojo profesin¢je veikloje. Autoriai sutaria, kad supervizijos procesas socialiniame darbe yra
vienas pagrindiniy bidy socialiniams darbuotojams ijveikti kylan¢ius sunkumus profesingje
veikloje, iSvengti perdegimo sindromo, emocinio iSsekimo ir sustiprinti pasitik¢jimg savimi, kelti
motyvacija.

Nors Siuo metu socialinio darbo profesija vystosi ir populiaréja vis greiCiau ir yra labai
nauja, taCiau socialinis darbas daZniausiai suprantamas kaip pokycCiy procesas. Svarbu pabréZti, jog
supervizija yra svarbi dalis socialinio darbo profesingje veikloje, kuri gerina darbuotojy profesinj
tobul¢jimg, darbo kokybe, motyvuoja socialinius darbuotojus, padeda iSspresti sudétingas
profesines situacijas, o socialiny klausimy kélimas ir vieSinimas yra socialiniy darbuotojy
atsakomybé (N. Veckiené, 2010). Siuo darbu norima iSsiaiskinti supervizijos jtaka socialiniy
darbuotojy profesiniam tobuléjimui, tiriant socialiniy darbuotojy patirtis, nes vis daugiau jvairias

socialines paslaugas teikianciy istaigy darbuotojy dalyvauja supervizijose.

Moksliné problema. Socialiniame darbe ir praktikoje supervizija gerina paslaugy teikimg, ugdo
socialiniy darbuotojy profesinius jgiidZius, gerina socialinio darbo etikos ir vertybiy supratima,

didina socialiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu ir uZtikrina vertingag prevencijg nuo emocinio ir

v —

Mokslinés problemos apibréZimui keliami $ie probleminiai klausimai: kas skatina
socialinius darbuotojus dalyvauti supervizijose? Ko socialiniai darbuotojai tikisi i§ supervizijy?
Kaip socialiniai darbuotojai sprendZia problemas, iSkilylancias dirbant socialinj darba?

Tyrimo objektas- supervizija socialiniy darbuotojy profesiniam tobul¢jimui.

Darbo tikslas- atskleisti supervizijos jtakg socialiniy darbuotojy profesiniam tobuléjimui.
UZdaviniai:

1. Apibudinti supervizijos sampratg ir funkcijas;

2. ISnagrinéti supervizijos poreikj socialiniame darbe Lietuvoje;;

3. ISsiaiSkinti supervizijos reikSme socialiniy darbuotojy kompetencijos kontekste;

4. Empiriniu tyrimu nustatyti supervizijos jtaka socialiniy darbuotojy profesiniam tobul¢jimui.

Darbo metodai:

Teoriniai metodai- mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,

analizé, siekiant atskleisti supervizijos itakg socialiniy darbuotojy profesiniam tobuléjimui.

Empiriniai metodai- pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu,

siekiant atskleisti supervizijos jtaka profesiniam socialinio darbuotojo tobuléjimui.



Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinkta kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas i§ jvado, santraukos uZsienio kalba, trijy skyriy,

iSvady, rekomendacijy, literatiiros sgraso, bei priedy.



1. SUPERVIZIJA- PROFESINIU SANTYKIU KONSULTAVIMAS

Socialinis darbas ir supervizija tampa neatsiejama profesiniy santykiy dalis, padedanti
socialiniams darbuotojams spresti  profesines problemas, dalintis patirtimi, Ziniomis, tarpusavyje
atrasti palaikyma, iSvengti perdegimo sindromo. Supervizijos metodai padeda socialinio darbo
specialistui ne tik dirbti su savimi, bet ir darbo procese su klientu integruoti, reflektuoti, ugdyti ir
pritaikyti Zinias, jgiidZius ir vertybes, geriau suprasti kliento poreikius ir jausmus. Siame skyriuje
analizuojama supervizijos apibréztis, jos funkcijos, formos ir supervizijos proceso ypatumai

socialiniame darbe.

1.1. Supervizijos apibréztis

Zodis ,supervizija" (lotyniSkai ,,supervidere") kiles i§ lotyny kalbos, ,,super" reiskia ,,vir§"
arba ,,ant", o ,,vedere" reiSkia stebéti, Zitréeti, matyti (A. Kadushin, 1985). Lietuvos profesiniy
santykiy konsultanty asociacijos puslapyje (2019), supervizija apibréZiama kaip konsultaciné
pagalba dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms bei organizacijoms, norin¢ioms tobuléti
ir dirbti efektyviau ir daZniausiai supervizija reikalinga susidirus su sudétingomis situacijomis
darbe, kurios pacios savaime neiSsisprendzia. Oficaliame Nacionaliniy supervizijos organizacijy
Europos asocijacijos tinklapyje nurodoma, kad supervizija yra savarankiska profesija, turinti
standartizuota mokyma, uztikrinanti kokybe ir ji pagrjsta etikos kodeksu (Definition of supervision
and coaching, 2009). Nepaisant to, kad supervizijos terming galima rasti jvairiy Saliy kalbose,
supervizijos apibréZimai i§ esmeés yra labai jvairiis, kaip ir pacios supervizijos pritaikymas,
naudojimo biidas, poZiiiris ] ja, kadangi tai priklauso nuo kiekvienos Salies istorinés raidos, kuri
glauciai siejasi su supervizijos ir socialinio darbo istorija (I. Dirgéliené, A. Kiaunyté, J. RuSkus, N.

Veckieng, 2010).

Supervizijos kelias atsiranda nuo socialinio darbo atsiradimo pradZios, nors pradin¢ jos
reikSmé ir samprata yra siaura, kuri buvo taikoma kaip ,,vyresniojo patarinéjimas jaunesniam" (R.
Naujanien¢, 2007). Europoje supervizijos idéja buvo pristatyta ir pripazinta kaip profesiniy santykiy
konsultavimas dar dvideSimto amzZiaus viduryje, o dvideSimto amzZiaus antrojoje puséje supervizija
vystosi kaip savarankiSka profesija, kuri teikia profesiniy santykiy konsultavimo paslaugas (I.
Dirgéliené, A. Kiaunyté, 2005). Kiek véliau i Lietuva i§ Vokietijos atéjo supervizijos, kaip atskiros
profesijos modelis, o Svedijos ekspertai pateiké tuo metu numatoma naujove - socialinio darbo
studenty grupinj supervizijy modelj (R. Naujaniené, 2007). Galima manyti, jog egzistuoja kelios
pagrindinés supervizijos sampratos - pirmoji, jog tai pagalba ir priezitra, kurig suteikia tos srities
patyres specialistas naujam darbuotojui, ir antroji - tai profesionalus konsultavimas, suteikiamas

socialinio darbo srityje (R. Naujanien¢, 2007).



M. Tsui (2006) apibiidina socialinio darbo supervizijos klasifikacijas, kurios paremtos
skirtingais poZziuriais pasaulyje ir socialinio darbo praktikoje. ISskiriami trys poZitriai ir apibréZimai

(1 pav.):

'_ o * $is poziliris nesiorentuoja j praktika,
NormatyVlnls pOZlﬁI‘lS koncentruojasi i supervizija, kas yra supervizija, ko
ja siekiama;

* Siame poZiliryje nesistengiama sukurti formalaus
apibréZimo, tikslas yra nustatyti ribas
supervizoriams, bei nustatyti socialinio darbo
supervizijy funkcijas ir uZduotis;

Pragmatinis poZiiiris

* §is poZzilris apima supervizoriaus vaidmeny

Emplrlms I svarba, jo stiliy ir elgesj dirbant supervizijy metu.

1 pav. Superviziju kvalifikacijos
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis M. Tsui (2006) $altiniu
Supervizija biitina socialiniams darbuotojams jy profesinéje veikloje, kadangi supervizija
Socialinio darbo profesinés kvalifikacijos apraSe (2006) apibréziama kaip socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos savitarpio pagalba, kuri skatina ir padeda socialiniams darbuotojams numatyti
veiklos tobulinimo kryptis ir didinti profesing kompetencija. Pasak A. Kiaunytés (2008) supervizija
galima taikyti socialiniams darbuotojams tada, kai norima jiems padéti Siais apspektais:
e Skatinant socialinius darbuotojus prisipaZinti sau, kokius jausmus jaucia dirbdami
profesinéje veikloje;
e Stiprinti socialiniy darbuotojy pasitik€¢jimg savimi, padéti paZinti save ir pasitikéti savim
profesinéje veikloje;
e Padéti sujungti i visumg socialinio darbuotojo kaip specialisto mastymg, veiksmus ir
jausmus, taip pat padéti atrasti ry§j tarp Siy veiksmuy;
e Padéti socialiniui darbuotojui iSspresti kylan€ius sunkumus profesingje veikloje, atrasti

jauny problemos sprendimo biidy;



¢ Didinti bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis darbe, ir kitomis organizacijomis ir

Istaigomis patirt] ir atrasti naujus bendravimo biidus;

e Paskatinti atrasti socialinio darbuotojo motyvacijas, skatinti rizikuoti, atrasti naujus darbo
metodus, iSbandyti naujas galimybes;

e Padéti iSvengti ,,perdegimo” sindromy atsiradandancius poZymius, padéti valdyti pyktj,
atrasti efektyvius sprendimus.

Pasak A. Kiaunytés (2008) supervizija socialiniams darbuotojams padeda daugybe aspekty-
ieSkant naujy efektyviy sprendimo budy, analizuoti jau sukaupta darbuotojo patirtj, motyvuoti
socialinj darbuotojg jo tolimesnei profesinei veiklai, bei padéti valdyti jausmus ir emocijas, kurios
uzklumpa darbo metu. R. Naujaniené¢ ir kt. (2018) atliko tyrimg ir i§skyré¢, kad supervizija padeda
socialiniams darbuotojams paZinti save kaip socialinio darbo specialista, jgyti pasitikéjimo savimi
profesinéje veikloje, gerina socialinio darbuotojo profesinius jgiidZius, jo paslaugy suteikiamuma,
socialinio darbo ir etikos vertyviy supratimg, didina pasitenkinimg darbu, gerina darbe kolektyvo
santykius ir uZtikrina prevencija nuo emocinio i§sekimo ir perdegimo sindromo. Taip pat jvardinta,
jog supervizijos nebuvimas ar jos trukumas veda prie i§sekimo, socialiniams darbuotojams tampa
sunkiau suvaldyti ir atpaZinti atsirandanias emocijas, pyk¢io atsiradimas pakenkia
tarpasmeniniams santykiams darbe ir darbo kokybei. Kalbant apie pykc¢io patyrimg darbe,
supervizija turi keletg funcijy ir vaidmeny, kuriuos tyrimo metu i8skyré 1. Dirgéliené ir kt. (2010)

(2pav.)

« Sis procesas gali padéti i§judinti organizacija,
organizacijos tarpasmeninius konfliktus,
organizacijos problemas, kurios aprépia
integracijg ar adaptacija.

Stimuliatorius/katalizatorius

« Sis procesas skirtas organizacijos konsultacijai,
kurios metu formuojamas naujas procesas
organizacijoje, vystoma naujos darbuotojy
funkcijos ir vaidmenys.

Palydéjimas pykciy atvejais

* Stiprinamas darbuotojy pasitikéjimas savimi,
Stabilizatorius konflikty reaguliavimo jgiidZiai, parodomas
naujos veiklos efektyvumas, kokybé.
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2 pav. Superviziju atliekamos funkcijos, pyk¢iy patyrimo procese

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis I. Dirgéliene ir kt. (2010) tyrimo duomenimis

A. Petrauskien¢ ir R. Raudelitinaité (2012) analizuojant supervizijos vaidmenis atskleidzZia
kiek kitokius supervizijy vaidmeny apibrézimus, remiantis A. Kiaunytés (2008) tyrimo
duomenimis:

e stimuliatorius/katalizatorius - padeda iSjudinti organizacijg ir atskleisti organizacijoje
dirban¢iy asmeny tarpasmeninius konfliktus, asmens integracijos ] organizacijg problemas,
1Zvelgti organizacijos strukttroje nejvykstancius procesus ir funkcinius konfliktus;

e palydétojo - supervizija, kaip konsultacinis instrumentas panaudojama naujam procesui
organizacijoje, socialinio darbuotojo profesinéje veikloje reflektuoti, formuoti ir ugdyti
analizavimo jgiidZius, plétoti ir tibulinti naujas darbuotojy funkcijas, profesinius vaidmenis;

e stabilizatoriaus - supervizija padeda jvertinti naujos veiklos efektyvuma ir kokybe,
sustiprinti tarpasmeninius santykius darbe tam, kad sustipréty konflikty reaguliavimo
lgudZziai, darbuotojo pasitikéjimas tiek savim, tiek organizacija.

M. S. Tsui (2005) iSanalizavo daugybe socialinio darbo supervizijy teoriniy Saltiniy ir
pateikia principus, kurie sudaro metodologinj supervizijos proceso pagrinda:

e supervizijos samprata pateikiama kaip tarpasmeniné dviejy ar daugiau asmeny sgveika.
Supervizijoje svarbu padéti supervizuojamajam asmeniui, ir uZtiklinti socialinio darbuotojo
klientui teikiamos paslaugos kokybe;

e supervizoriaus tiklas yra superviuojamojo profesinés veiklos susiejimas su organizacijos
tikslais;

e iSrySkinama paramos funkcija supervizuojamgjam, tarsupsavyje kei¢iamasi informacija,
idé¢jomis, emocijy iSraiska, jgaliojimais;

e supervizijoje, kaip netiesioginéje socialinio darbo praktikoje, svarbu reflektuoti profesines
socialinio darbo tikslus ir vertybes;

e supervizijy metu svarbi teikiama emocin¢ parama, kaupiamos Zinios, atliekama socialinio
darbuotojo profesinés veiklos, vertybiy ir jgidZiy analizg;

e supervizijoje iSkelty tiksly siekimas- supervizijy uZsiémimy veiksmingumas socialinio
darbuotojo profesingje veikloje, stebimi pokyc€iai profesingje veikloje;

e supervizija, kaip profesiniy tarpasmeniniy santykiy konsultavimas, apima keturias sritis-
organizacija, supervizorius, supervizuojamasis ir klientas.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog supervizija reikalinga socialiniams darbuotojams,
kadangi supervizija padeda socialiniams darbuotojams pazinti save kaip socialinio darbo

specialista, jgyti pasitikéjimo savimi profesinéje veikloje, gerina socialinio darbuotojo profesinius
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lgudZius, jo teikiamy paslaugy kokybe, didina pasitenkinimg darbu, gerina darbe kolektyvo

santykius ir uZtikrina prevencijg nuo emocinio i§sekimo ir maZina perdegimo sindromo rizika.

1.2. Supervizijos funkcijos

Supervizija glaudziai susijusi su socialiniy darbuotojy kompetencija, jos kélimu. Supervizija
padeda suprasti socialiniams darbuotojams savo profesing tapatybe, jgyti pasitikéjimo darbinéje
veikloje, gauti daugiau Ziniy, greiiau ir efektyviau iSspresti kilusius konfliktus, profesinius
sunkumus J. Hair (2012). Supervizijos tikslas padéti socialiniams darbutojams pasijausti
priimtiems, vertinamiems ir suprastiems, nes biitent Sios salygos svarbios supervizijos proceso
metu, norint, kad socialiniai darbuotojai pasijausty saugiau ir galéty atvirai reflektuoti apie darbe
jiems iSkylancius sunkumus ir i88tkius (P. Hawkins ir G. Schwenk, 2011). Socialiniai darbuotojai,
dalyvaudami supervizijose saugiai besijausdami galés laisviau reflektuoti apie profesingje veikloje
kylan€ius sunkumus ir lengviau suprasti savo jausmus ir emocijas (R. Naujaniené ir kt. 2018).
Autoriai straipsnyje pristato supervizijos funkcijas ir kokig reikSme Sios funkcijos suteikia

socialiniams darbuotojams, susidurian¢iams su i§§tkiais profesinéje veikloje (3pav).

Mokomoji ar

Administraciné .
ugdomoji

Palaikancioji

3 pav. Supervizijos funkcijos

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis R. Naujaniene ir kt. (2018) tyrimo duomenimis

Svarbios supervizijos funcijos yra administravimas, ir mokymo ir ugdymo procesai, bei
palaikymo. Palaikymo funcija kuri padeda palaikyti darbuotojo dvasing biiseng, pajausti socialiniui
darbuotojui save kaip specialistg, atrasti motyvacijos profesinéje veikloje, skatina atrasti balansg
profesingje veikloje, vertinti save kaip specialista, pajausti saugumo jausma ir savo verte kolektyve,
organizacijoje (V. GudZinskiené ir J. Norvaigaité, 2010). Siaos trys funkcijos analizuojamos autoriy
dar gerokai anks¢iau, Vienas garsiausiy to meto socialinio darbo tyrinétojy A. Kadushin (1985)

pateikia supervizijos funkcijy klasifikacija:
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1. Administravimo funkcijos tikslas - uZtikrinti supervizijos metu vykdomy procediiry
laikymasi, uZztikrinti supervizoriaus darbo kokybe. Pasak autoriaus, darbo kokybés aspektas
supervizijoje aprepia Zzmogiskasias nes¢kmes, aklgsias zonas, paZeidZiamas stritis, kurias
lemia socialiniy darbuotojy, dalyvaujanciy supervizijose poZziiiriai, jsitikinimai ir neigiama
patirtis;

2. Pagalbos- kadangi darbuotojai daznai profesin¢je praktikoje susiduria su stresu ir
perdegimo sindromu, jiems reikalingas palaikymas ir nuolatiné pagalba, taip gerinant darbo
kokybe. Siuo atveju supervizorius yra atsakingas uZ pagalba darbuotojui, siekiant
prisitaikyti prie patiriamo streso darbe, mokéti uzkirsti kelig stresiném situacijom ar gerokai
sumazinti jy atsiradimo galimybes;

3. Svietimo funkcijos tikslas - suteikti socialiniui darbuotojui reikalingas Zinias ir ugdyti
jgudzius profesingje veikloje, skatinti socialiniy darbuotojy refleksija, darbo su klientais
jgudZius. Supervizijoje Svietimo funkcija skatina socialinius darbuotojus tapti
sagmoningesnius dél reakcijos i klientus, geriau suprasti santykiy su klientu dinamika ir
saveika.

Pasak V. Coulshed ir A. Mullender (2006) supervizijoje yra aiskis tikslai, uzduotys ir
siekiai, kurie glaudZiai susij¢ su A. Kadushin nurodomomis funkcijomis. Pagal administracing,
mokomajg ir palaikymo funkcijas, supervizija siekia:

1. Patenkinti administracinius ir vadybinius poreikius - valdyti darbo kravj, planuoti ir
prizitiréti veikla, kontroliuoti kasdieninj darba, uztikrinti jo atlikimo kokybe, nauda,
uztikrinti, jog atitikty organizacijy keliamus reikalavimus ir tikslus. Suteikti grjZtamajj rysj
apie atliekamg darba, jo kokybe, nuolat informuoti darbuotojus apie jstatymy reikalavimus,
pasikeitimus, kaip tai gali paveikti jy darba, kokybe, readaguoti ir sureaguoti j iSsakomas
id¢jas, tikslus, problemas ir strategijas;

2. Patenkinti mokymosi ir tobuléjimo poreikius - skatinti tiek asmeninj, tiek profesinj
tobuléjimg, suteikti galimybes nuolat pildyti Zinias, skatinti kiirybiSkuma, profesinj
pasitikéjima, atrasti naujus darbo biidus, juos pritaikyti praktikoje, padéti suprasti klientus,
ju problemas, atliepti jy poreikius, pazvelgti | situacijas tinkamai;

3. Patenkinti palaikymo poreikius - padéti darbuotojui atrasti jj motyvuojancius veiksnius,
iSreikSti jausmus, suteikti emocinge paramg, iSmokyti iSlaikyti asmenines bei profesines
ribas.

Kiek véliau P. Hawkins ir G. Schwenk (2011) papildo A. Kadushin (1992) supervizijy
funkcijy kvalifikacijas ir orentuodamiesi ] supervizoriaus ir supervizuojamojo asmens procesg Sias

tris funkcijas apibrézia kiek kitaip (R. Naujaniené ir kt. 2018):
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1.

Kokybin¢ funkcija apima darbo su klientu kokybés kontrolg, supervizorius dirbdamas su
supervizuojamuoju asmeniu atliepia supervizjuojamo asmens tikslus ir poreikius, laikosi

nustatyty etikos standarty;

. Plétros funkcija apima supervizuojamojo asmens galimybiy atskleidimg, turimy jgudziy

tobulinimg. Padedama atrasti socialiniui darbuotojui naujus darbo biidus, dirbant su klientu,
suprasti kliento problemas ir poreikius, tinkamai perteikti savo emocijas ir jausmus jvairiose

situacijose profesingje veikloje;

. IStekliy kaupimo - padéti suprasti socialiniui darbuotojui, kokig jtaka kliento problemos ir

emocijos daro darbuotojo sprendimams, kaip reaguojama ] situacijas, kokius sprendimus
socialinis darbuotojas priima tuo metu.

P. Hawkins ir R. Shohet (2006) papildo supervizijos funkcijas ir pabréZia supervizoriaus

svarbg ir vaidmenis kiek kitaip:

sudaryti galimybes supervizuojamgjam pazvelgti ] savo darbo procesa, turinj, lavinti
praktinius jgtidZius ir supratimg apie savo veiksmus, problemos sprendimo biidus;

rinkti informacijg apie asmens darbg, klasifikacija, patirtj, bei uztikrinti, kad nei vienas
darbuotojas néra vienas ieSkantis problemy sprendimo biidy;

gauti pagalba, pripaZinima, grjZtamajj rysj;

palikti erdve iSreiksti ir analizuoti savo emocijas, nepasitenkininima, susierzininima, kitus
neigiamus reiskinius, kuriuos sukelia darbas;

tinkamai planuoti ir naudoti darbuotojy laika, profesinius resursus, paliekant erdvés iSreiksti
nepasitenkinimui, emocijoms ir susierzinimui, kuriuos sukelia darbas;

svarbu laiku imtis iniciatyvos, kontroliuoti situacijg, uZtikrinti naudingg darbo laika,
kokybe.

E. Holloway (1995) didelj démesj skiria supervizoriui, jo vaidmeniui supervizijy

uzsiemumy metu. Pateikiamos penkios, svarbiausios supervizijos funkijos, kurias vykdo

supervizorius, dirbdamas su supervizuojamuoju asmeniu (4 pav).
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Steb¢jimas ir
vertinimas

Pasidalinimas ir
palaikymas

Instruktavimas

Konsultavimas Modeliavimas

4 pav. Supervizoriaus funkcijos supervizijos metu

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis E. Holloway (1995) duomenimis

Sios penkios funkcijos glaudZiai siejasi su visomis auki¢iau i§vardintomis funkcijomis, o
svarbiausig vaidmen;j autoriaus E. Holloway (1995) teigimu, alieka konsultavimo ir modeliavimo
funkcijos, kadangi supervizoriaus darbe svarby vaidmenj uZima laiku ir vietoje atliekamas
konsultavimas, nukreipimas tinkama linkme, iSklausymas, jsigilinimas ] situacija, bei pagalba
padedant surasti problemos sprendimo budus.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog supervizijos socialiniame darbe apima daugybe
funkcijy, tarp kuriy yra profesinis darbuotojy tobulé¢jimas, darbuotojy vadyba, administravimas ir
efektyvus paslaugy teikimas. Supervizijos tikslas padéti socialiniams darbutojams pasijausti
priimtiems, vertinamiems ir suprastiems, nes biitent $ios salygos svarbios supervizijos proceso
metu, norint, kad socialiniai darbuotojai pasijausty saugiau ir galéty atvirai reflektuoti apie darbe
kadangi supervizorius atlieka svarbius vaidmenis supervizijos proceso metu ir padeda supervizijos

dalyviams jaustis saugiau, padeda jsigilinti  situacijas, atrasti naujus problemy sprendimo biidus.

1.3. Supervizijos formos

Supervizijy metu kuriamas supervizoriaus ir supervizuojamo asmens santykis, ir tuo pat
metu atsiranda veiksmai, darantys jtaka santykiy kiirimui - supervizijos turinys, iSkeltos problemos

supervizijy metu, pasirinktos strategijos ir kontekstas (I. Dirgeliene ir A. Kiaunyte, 2010).
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Supervizijose svarbus tarasmeninis rySys tarp supervizuojamojo ir supervizoriaus, kuris atsiranda
su kiekvienu supervizijos uzsiémimo metu (R. Naujaniené, 2006). Supervizijy uzZsiémimy metu
svarbu iSklausyti kita supervizijy dalyvi, padéti jam iSspresti problema, iSsipasakoti ir reflektuoti,
empatiSkai pazvelgti | kito asmens situacija, jo nepertraukti, padéti suprasti ir parodyti, kad
supervizoriumi galima pasitikéti, ir viskas, kas vyksta supervizijose yra konfidencialu (A.
Kiaunyte, 2011). Supervizijos formos yra keturios- individuali, grupiné, komandos ir organizacijos.

e Individuali supervizija- tai supervizoriaus ir supervizuojamojo individualiis susitikimai,
kurie trunka apie 1-1.5 val. ir gali buti nuo 5 iki 15 ar daugiau sesijy (A. Petrauskien¢ ir R.
Raudelitinait¢, 2012). Sesijos organizuojamos kas dvi savaités, kad supervizuojamasis
turéty pakankamai laiko stebéti save darbo aplinkoje ir pritaikyti supervizijy metu aptartus
profesinio elgesio modelius (R. Naujaniené, 2006). Individuali supervizija daZniausiai
naudinga darbuotojams, organizacijy ar padaliniy vadovams. Individualiy supervizijy metu
démesys skiriamas supervizuijamgjj supancioms problemoms spresti, aptarti, kaip elgtis
Jvairiose situacijose;

e Grupiné supervizija - tai grupinio konsultavimo procesas skirtas dalyviams, kurie néra
formaliai susij¢ profesiniais santykiais ir kartu nedirba toje pacioje socialiniy paslaugy
istaigoje. Sesijos trunka kiek ilgiau kaip 2val. ir gali buti 10- 12 ar daugiau susitikimy, arba
trunka iki 12 ménesiy (A. Petrauskien¢ ir R. Raudelitinaite, 2012). Susitikimy skaicius- nuo
1 karto per savaite, iki 1-2 karty per ménes] (V. Aleksiné ir N. Kurapkaitiené, 2011).
Galimas dalyviy skaicius 3- 7 (P. Hawkins ir R. Shohet, 2006). Grupinés supervizijos metu
panaudojama grupés patirtis ir dinamika, tam, kad sustiprinti grupéje esanciy asmeny
bendradarbiavima, dinamika, tobulinti gebéjimus atpaZinti ir spresti profesiniy santykiy
konfliktus (A. Petrauskiené ir R. Raudelitinaité, 2012);

e Komandos supervizija - tai grup¢ Zmoniy, kuriuos jungia bendras tikslas. Komandos
supervizija yra konkreCios komandos konsultavimas, siekiant pagerinti bendravima,
bendradarbiavimg tarp komandos nariy (A. Petrauskien¢ ir R. Raudelitinait¢, 2012).
Supervizija daugiausiai démesio skiria santykiams tarp komandos nariy, komandos
tobulinima, komandos komunikacijai, vaidmenims komandoje, galios santykiams,
konkurencijai, atmosferai komandoje kurti (A. Petrauskien¢ ir R. Raudelitinaité, 2012).
Sesijos trunka kiek ilgiau nei 2 val. ir gali buti 7- 10 ar daugiau susitikimy. Galimas
skaiius yra ne daugiau kaip 10 dalyviy. Komandinés supervizijos uZsakovas yra
organizacija, kurioje yra §i komanda, o supervizijos vyksta institucijoje, uZsiémimy metu
gali biiti konsultuojamos vienodo statuso zmoniy grupés (A. Kiaunyté, 2011). ISskiriamos

pagrindinés komandinés supervizijos formos: ] atvej] nukreipta komandiné supervizija; |
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institucijg nukreipta komandiné supervizija; ] projekta nukreipta komandiné supervizija (M.
R. Leffers, 2010).

e Organizacijos supervizija- ji prisideda prie veiksmingo organizacijos funkcionavimo.
Supervizija vyksta reaguliariy susitikimu metu, jos vyksta pagal poreikj ir bendra
susitarimg. | organizacijos supervizijas gali biiti jtraukti organizacijos ir padaliniy vadovai,
profesionaly komandos ir visi kiti tos organizacijos, kurioje vyksta supervizija darbuotojai
(W. Weigand, 2010). Supervizijos vyksta supervizoriui kalbantis su organizacijose
dirbanciais darbuotojais, tam, kad iSgryninty darbuotojy vaidmenis ir jy funkcijas
orgazinacijoje, pagerinty komunikacija tarpusavyje, atrasti ir jvykdyti organizacijos tikslus
(R. Naujaniene, 2006). Supervizijos metu vyksta santykiy tarp organizacinés aplinkos ir
komandos refleksija, vaidmeny ir uzduociy sprendimas, pozicijy ir galios iSsiaiSkinimas ir

organizacinés kultiiros plétojimas (A. Petrauskiené ir R. Raudelitinaite, 2012).

Apibendrinant galima teigti, jog supervizija suprantama kaip profesiniy santykiy ir
profesinés veiklos konsultavimas. Supervizorius - profesiniy santykiy konsultantas, padedantis
surasti ir iSspresti problemas individualiose, grupinése, komandinés ir organizacijy supervizijy
uzsiéemimy metu, skatinantis supervizuojamojo refleksija, padedantis surasti problemy sprendimo
budus, tobulinti save kaip socialinio darbo specialybés profesionalg, didinti motyvacija profesinéje
veikloje. Svarbus tarpasmeninis rySys ir santykis tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo asmens,

tam, kad supervizuojamas asmuo galéty atsiskeisti ir reflektuoti supervizijy uzZsi€mimy metu.

1.4. Supervizijos proceso ypatumai
Supervizija- tai procesas, kuris neturi laiko limito ir gali trukti net metus, ar dar ilgiau,
priklausomai nuo supervizijos formos, tikslo, iSkelty tiksly ir ty tiksly jgyvendinimo. Supervizija
vyksta susitikimy forma, kuriy turéty biti 8-10, daZiausiai kartg arba du per savaite, trunkantys ne
trumpiau kaip vieng valandg (R. Naujanien¢, 2010). Tam, kad supervizuojamieji galéty stebéti save
profesiniame lauke, reflektuoti ir atradus problemy sprendimo budus juos galéty pritaikyti,
uzsiémimai buty nenaudingi, jei vykty dazniau nei du kartus per savaite (V. Aleksiné ir N.

Kurapkaitien¢, 2011).

Supervizijos procesas turi tris pagrindines dalis- supervizijos sutarties sudaryma,
konsultavimg ir supervizijos uzbaigima (A. Petrauskiené¢ ir R. Raudelitnaité, 2012). Sutarties
sudarymas yra pirma proceso dalis, kuri yra svarbi, kadangi Sio proceso metu supervizorius ir
supervizuojamasis susitaria dél pagrindiniy bendradarbiavimo taisykliy, tokiy kaip supervizijos

tiklso, trukmés, laiko, skaiCiaus ir atlyginimo, suformuojamos supervizijos temos, véliau uzsiémimy
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metu ieSkoma problemy ir jy sprendimo budy (A. Petrauskiené¢ ir R. Raudelitinaite, 2012).
Konsultavimas yra antroji proceso dalis, kurios metu supervizuojamieji kelia klausimus, kylancius
profesiniame lauke, padedami supervizoriaus ieSko atsakymy i juos, kelia problemas, ieSko jy
sprendimo biidy, gerina savo kompetencijg, pritaiko Zinias darbinéje aplinkoje (R. Naujaniené,
2006). Supervizijy procesai planuojami taip, kad kiekvienas iSkeltas klausimas, problema, tema
biity nagrin¢jama, taip padedant supervizuojamui asmeniui, neatsizvelgiant i ty klausimy ar
problemy daugiasluoksniSkuma (P. Hawkins ir R. Shohet, 2006). Supervizija uzbaigiama tuomet,
kai supervizuojamasis jaucia, jog gali savarankiskai spresti kylancius klausimus ir problemas (V.
Aleksiné ir N. Kurapkaitiene, 2011). UZbaigiant supervizijy uzZsiémimus, svarbu aptarti procesg,
ivardyti rezultatus ir jvertinti jausmus, o tai turéty dalyti ne tik supervizuojamieji, bet ir

supervizorius.

Supervizijy uzsiémimy metu svarbus santykis tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo, todel
labai svarbu apibréZti vaidmenis. Supervizorius turi biiti puikus savo srities specialistas tam, kad
supervizijy uzsiémimai vykty tinkamai, biity pasiekiama kuo maksimalesné¢ nauda supervizojamam
asmeniui, o rezultatai biity kuo greitesni ir veiksmingesni (A. Kiaunyte ir I. Dirgéliene, 2008).
Geras supervizorius yra tiek fiziSkai, tiek psichologiSkai artimas kiekvienam supervizuojamam
asmeiniui, nurodo darbuotojams darbo sritis, pateikia atsiliepimus, pasteb&jimus, nekritikuoja,
neiSreiskia kritiSkos savo nuomonés, yra pasiruo$es padéti, laiku nutraukti supervizijg (V. Aleksiené
ir N. Kurapkaitien¢, 2011). ISklausyti visus uZsiemime dalyvaujancius asmenis, padéti jiems
atsiverti, pelnyti pasitik€¢jimg. Supervizorius ekitikuoja ir neiSreiSkia neigiamos ar kritiSkos
nuomonés ir neskatina kity to daryti supervizijy metu (R. Naujaniené, 2006). Supervizijy
uzsiémimai neturi neigiamai paveikti darbo, darbuotojy naSumo, taip pat atstovauja tiek
supervizuojamojo asmens, tiek organizacijos interesus (V. Rimkus, 2015). Supervizorius turi
moketi sukurti draugiSka, atvira diskusijoms ar net kritikai atmosfera, draugiSkus, pasitikéjimu
gristus rysius, padéti biiti atviriems supervizuojamiesiems, kadangi supervizijos dazniausiai vyksta

tarp nepaZistamy arba vienoje istaigoje nedirbanciy asmeny (A. Kiaunyte, 2008).

Supervizijos veiksmingumui ir efektyvumui svarbus supervizoriaus vaidmens suvokimas (1.
Dirgéliené ir A. Kiaunyteé, 2005). Apibudinant supervizoriaus vaidmenis, svarbu paminéti, jog
pagrindinis supervizoriaus vaidmuo yra konsultuoti bei mokyti supervizuojamus asmenis (E.
Holloway, 1995). Supervizoriaus vaidmenys yra svarbus aspektas supervizijy uZsiémimy metu,

kadangi kiekvienas vaidmuo yra pritaikomas pagal jvairias situacijas (5 pav).

18



Pataréjas

Vadybininkas Auklétojas

Konsultantas

5 pav. Supervizoriaus vaidmenys

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis E. Holloway (1995) duomenimis

Pataréjo vaidmuo teikti pagalbg supervizuojamiems asmenims, pabréZti darbo proceduras,
pateikti grjZtamaji ryS] supervizijy metu, pateikia atsiliepimus ir kritikg refleksijos metu, dirba su
problema, problemos atsiradimo priezastimi, palaiko efektyvia komunikacija ir gerus
tarpasmeninius rySius supervizijy metu tiek su darbuotojais, tiek su organizacija (E. Hollowy,
1995). Auklétojo vaidmuo padéti supervizuojamajam tobuléti, mokytis, siekti iSsikelty tiksly,
iklinija savo elgesyje socialinio darbo profesines vertybes, nuoSirdZiai domisi socialinio darbuotojo
profesiniu tobuléjimu, pasiruoS¢s priimti klaidas kaip natiiralia mokymosi proceso dalj (A.
Kadushin ir D. Harkness, 2002). Vadybininkas atsakingas uz supervizuojamojo darbuotojo darbo
su klientais kokybe ir darbo naSuma (P. Hawkins ir R. Shohet, 2006 ). Konsultanto vaidmuo biiti

atsakingam uZ savo teikiamas paslaugas ir jy kokybe organizacijai (W. Weigand, 2010).

Taip pat svarbu pabrézti supervizoriaus asmenines savybes, kurios svarbios supervizijy
uzsiémimy metu. Pasak autoriy V. Aleksienés ir N. Kurapkaitienés (2011), iSskiriamos S§ios

pagrindinés supervizoriaus savybeés:

e supervizorius yra pasiruo$¢s priimti neigiamg reakcija 1 supervizija, yra tolerantiSkas,
kantrus, priima kritika;
e supervizorius uzmezga rySj su supervizuojamuoju, kurie yra profesionaliis ir tolerantiski,
paremti pasitikéjimu;
e supervizorius atsiZvelgia | supervizuojamojo gerai atlikta darba, ji pagiria uz tai;
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e jei darbuotojas patiria stresg, atitinkamai koreguoja reikalavimus darbui, siekia iSspresti
problema, ieSko problemos atsiradimo priezasCiy ir budy, kad jos iSnykty arba Zymiai
sumazéty (R. Daciulyté, L. Dromantiené, V. IndraSiené ir kt. 2012).

Apibendrinant galima pastebéti, supervizijoms svarbis profesionalls ir pasitikéjimu paremti
santykiai tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo. Supervizorius tiek fiziskai, tiek psichologiskai
turi biiti artimas kiekvienam supervizuojamam asmeiniui, nurodyti darbuotojams darbo sritis, jiems
pateikti atsiliepimus, pasteb&jimus, nekritikuoti, yra pasiruoSes padéti, laiku nutraukti supervizija,
iSklausyti visus uZsiémime dalyvaujanius asmenis, padéti jiems atsiverti, pelnyti pasitikéjima.
Supervizorius privalo mokeéti sukurti draugiska, atvirg diskusijoms ar net kritikai atmosfera,
draugiSkus, pasitikéjimu grjstus rySius, padéti biti atviriems supervizuojamiesiems asmenims,

padéti jiems atsiskeisti ir reflektuoti.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIS TOBULEJIMAS

Lietuvoje socialinis darbas yra nauja specialybé, kurioje svarbus profesinis socialiniy
darbuotojy tobuléjimas, jgaunamos Zinios, kurios nulat turi biiti pildomos ir kokybiskai pritaikomos
profesiniame lauke. Pagal Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (2017) socialinis
darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darba ir socialines
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir sgziningai atlikti pareigas, buti objektyvus ir
nepriklausomas, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai skirti ir
teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti
asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos pokyciy. Socialinio darbuotojo profesionalumg ir
etiSka darbg su klientais uztikrina jstaiga, kurioje dirba socialinis darbuotojas, kadangi darbdavys
suteikia visas galimybes tobuléti socialiniui darbuotojui, siekti iSsilavinimo, lankytis seminaruose
bei lankyti supervizijas. Siame skyriuje siekiama atskeisti supervizijos poreikj socialiniame darbe,
supervizijos atsiradimg Lietuvoje, bei kaip supervizija itakoja socialiniy darbuotojy kompetencijg ir

profesing veikla.

2.1. Supervizijos poreikis socialiniame darbe

Supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo forma, dar apibtidinama kaip perdegimo
prevencija, asmeninio ir profesinio augimo galimybé (I. Dirgélien¢ ir R. Al¢june, 2020).
Supervizija neatsiejama nuo socialinio darbuotojo gerovés, sagmoningumo didinimo ir saves
tobulinimo profesinéje veikloje, ji gali padéti sustabdyti perdegimo sindromo atsirandancius
simptomus, jgalina darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti profesinéje veikloje, pasitikéti savimi,
kaip specialistu (A. M. Davys ir kt. 2017). Supervizija socialinio darbo profesiniame lauke gerina
paslaugy teikimg, socialinio darbo etikos ir vertybiy supratimg, ugdo socialiniy darbuotojy
profesinius jgudZius, didina jy pasitenkinimg darbu, maZina rizika susirgti perdegimo sindromu (R.
Naujaniené¢ ir kt. 2018). Supervizija socialiniams darbuotojams yra naudinga, kaip galimyb¢ paZinti
save, visy pirma kaip asmenybes ir specialistus, ir kitus asmenis, su kuriais vyksta supervizijy
uzsiémimai. Tai galimybé pamatyti kitokias perspektyvas ir poZiiirius ] iSkylancias problemas,
stiprinti tarpusavio santykius supervizijy grupéje ar profesin¢je aplinkoje, jgyti daugiau
pasitikéjimo iS profesinés pusés savo jégomis, stiprinti motyvacijg, gilinti Zinias ir didinti norg
dométis problemy sprendimo biidais, iSmokti juos tinkamai pritaikyti (L. Abromaitiené, 2018).

Profesingje socialinio darbo literatiiroje pabréZiama, kad supervizija yra glaudZiai susijusi
su socialiniy darbuojy profesine kompetencija, supervizija padeda socialiniams darbuotojams
suprasti jy profesing tapatybe, jgauti pasitikéjimo savimi ir savo profesine veikla (A. Abromaitiené,
2018). Svarbu pasiriipinti savimi, iSlikti atviriems naujovéms, profesiniam tobul¢jimui, siekti

kompetencijos, kadangi supervizija neatsiejama nuo nuolatinio saves tobulinimo, kompetencijos
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kélimo, Ziniy gilinimo. Supervizijos trikumas ar visiSkas jos nebuvimas veda prie psichologinio
i1Ssekimo, gali sukelti perdegimo sindroma (P. Hawkins, R. Shohet, 2016). Supervizija gali padéti
sustabdyti perdegimo sindromo simptomus, uzkirsti kelig jy atsiradimui, taip pat ji jgalina
darbuotojus nuolat tobuléti kaip savo profesijos specialistus, tikéti savo jégomis, nuolat tobuléti. A.
Davys ir J. May, (2017) iSrySkina tris supervizijos teikiamy naudy gavéjus- supervizuojamus
specialistus, organizacijas ir supervizuojamyjy specialisty paslaugy gavéjus, Siem trim paslaugy
gavejam supervizijos yra bitinos, kaip pagrindiné pagalba tobuléjant, pildant Zinias, siekio biiti
savo profesijos profesionalu. Taip pat atkreipiamas démesys ] didinamg darbo efektyvuma,
atsakomybe, darbo kriivio naStg, kurig nuolat didinama, i§ darbuotojy reikalaujama vis daugiau,
todél socialiniai darbuotojai jaucia jtampa ir baime, perdegimo sindromo simptomus jaucia vis
daugiau darbuotojy, dél pervargimo ir nemokéjimo paskirstyti laiko, perdegimo sindromas ilgai
lieka nepastebimas arba socilainiai darbuotojai neZino, kaip sumaZinti jo sukeliamus simptomus (P.
Hawkins ir R. Shohet, 2016). Perdegimo sindromas, anot J. Paceviciaus (2008), tai chroni$ko
streso fone susiformaves sindromas, kuris ilgainiui iSsekina socialinio darbuotojo emocinius ir
asmenybinius iSteklius. A. Ziedelio ir B. Pajarskienés (2017) teigimu, su profesiniu perdegimu
susiduria 30-40 proc. jvairiy specialybiy darbuotojy. DidZiajg dal;j socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos sudaro bendravimas su jvairiomis Zmoniy grupémis, siekis juos jgalinti ir pagalba
sprendZiant problemas, socialiniams darbuotojams tenka nemazas bendravimo psichologinis
kriivis, turi buti empatiski, iStvermingi, iniciatyvis, siekti tikslo, gebéti organizuoti, stiduoti
profsinei veiklai ir darbui jégas (A. RaiSien¢, 2015). ISanalizavus moksling literatiirg, vienas
pagrindiniy perdegimo sindromo modeliy, kurj sudaro trys dalys, tai viena kitg papildancios

perdegimo dimensijos, kurias pateiké Ch. Maslach (2003) (6 pav).

Profesinio perdegimo
modeliai

Sumaz¢je asmeniniai

Emocinis i§sekimas Depernolizacija SEL
laimé&jimai
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6 pav. Profesinio perdegimo modeliai
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Ch. Maslach (2003) duomenimis

Emocinis iSsekimas- vienas i§ pirmyjy simptomy, susijusiy su profesine veikla,
pasireiSkiantis sumazéjusia arba dingusia motyvacija, dingusiu dZiaugsmu dirbant darba, kuris
anksCiau teiké dzZiaugsmg, pasitenkinimg ir motyvacija (P. Ide, 2018). Emocinis iSsekimas-
emociniy ir fiziniy resursy iSnaudojimas ir persidirbimas, asmenj, kuris patiria emocinj i§sekimag
apima nerimo jausmas, jtampa, jauciasi i§sekg¢s emociskai ir fiziSkai, stinga energijos imtis naujy
veikly, komunikuoti ir bendradarbiauti su kitais specialsitais ar klientais (V. Mikalauskas ir kt.
2016). Depersonalizacija- simptomas, pasireiSkiantis padidéjusiu atstumo laikymusi, vengimu
bendrauti su klientais ir kolegomis, asmuo, susidiirgs su $iuo simptomu uzsidaro savyje, atsiriboja
nuo kity, maZiau atvirauja, bendrauja, ciniSkas ir Saltas elgiasys, kuris sukeliamas de¢l gynybineés
reakcijos (P. Ide, 2018). V. Vaicekauskienés (2014) eigimu, tai atmestinas poziiiris ] darba,
abejingas ir neigiamas reagavimas ] klinetus, neigiama asmens elgsena, emocinis atsitraukimas,
Saltas bendravimas su kitais asmenimis, nepasitikéjimas ir nusivylimas.

Sumazéje asmeniniai laiméjimai, dar vadinami savirealizacijos ir veiksmingumo
mazéjimu- profesing€je veikloje sumazéjes asmens efektyvumas, produktyvumas ir kompetencija
(A. Malakauskas ir kt. 2016). Tai simptomas, kuris pasireiSkia asmens negebé&jimu pasiekti tiksly,
saves motyvavimu, saves suvokimu, kaip negabiu darbuotoju profesinéje veikloje, ilgainiui
patirdamas nes¢kmes, darbuotojas nuvertina save, abejoja savimi, praranda pasitik¢jimg savimi ir
sumazéja jo saviverte (V. Kavaliauskiené ir R. BalCitnaité, 2014). Taigi, socialiniui darbuotojui
profesinio perdegimo sindromas gali pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy pagrindiniai simptomai
yra kompetencijos sumazéjimas, emocinis iSsekimas ir sumazéje asmeniniai laiméjimai. Autorés V.
Kavaliauskaité¢ ir R. Balcitinait¢ (2014) sutinka, jog socialinio darbuotojo veikla yra sudétinga,
reikalaujanti tinkamy gebé¢jimy ir nuolatinio kompetencijos kélimo, o perdegimo sindromas yra
daznas reiskinys, tiek jtampos ir streso patiriantiems socialiniams darbuotojams.

L. Abromaitiené (2018), jvardina, jog supervizija yra naudinga socialiniui darbuotojui, ji
suteikia galimybe paZinti save ir kitus, pamatyti kitokj poZitirj i problemas, atrasti naujus problemy
sprendimo budus, sustiprinti tarpusavio santykius darbo aplinkoje, jgyti daugiau pasitikéjimo
savimi profesingje veikloje. IS supervizijy uzsiémimy socialiniai darbuotojai labiausiai tikisi geriau
suprasti savo mintis ir jausmus, jgyti daugiau pasitik€jimo savimi, tobuléti kaip savo profesijos
atstovai, tobulinti profesines Zinias, o darbuotojai, kurie jau yra turé¢je bent keleta supervizijy
uzsiémimy, jy tikisi ir ateityje, kadangi pastebéjo, jog supervizija gerina jy darbo kokybe, maZina
jtampg ir patiriamg stresg (A. Beverley ir A. Worsley, 2008). Pasak A. Petrauskienés ir R.
Raudelitinaités (2012), socialinis darbuotojas turi dalyvauti pagalbos procese, keiciantis aplinkos

salygom, kadangi situacijos, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai jvairios, tad svarbu
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reflektuoti profesing patirtj. Refleksija supervizijy metu padeda gauti atsakymus ] socialiniams
darbuotojus aktualius klausimus, tokius kaip: kaip tinkamai elgtis, siekiant suteikti pagalba
klientui, ji jgalinant, derinant jo santykius su aplinka (V. Kavaliauskien¢, 2010). N. Veckiené
(2010) nurodo, jog refleksija biitina socialiniame darbe, kadangi socialinio darbo profesija
glaudZiai susijusi su nuolatiniu kvalifikacijos kélimu ir Ziniy pildymu, rizika ir emociniu iSsekimu,
o tai reikalauja nuolatinés refleksijos. Reflektuoti profesingje veikloje socialinius darbuotojus
skatina noras tobuléti, saves paZzinimas profesinéje veikloje, galimybé analizuoti problemas, su
kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai ir atrasti naujy problemos sprendimo budy (S.
ikiinyti praktin¢je socialiniy darbuotojy veikloje, kokios socialinés, kulturinés ir psichologinés
jéegos tai formuoja (J. Sadauskas ir kt. 2016). B. Svedaités- Sakalauskaités (2012) teigimu,
refleksijos poreikj socialiniame darbe lemia pacios refleksijos prigimtis ir funkcija. A. Kepalaités
(2008) teigimu, refleksija yra vienas i§ svarbiausiy pozymiy, lemianciy profesinj tinkamuma,
prisitaikymg prie profesijos, R. Raudelitinaités (2010) teigimu, refleksija turi jtakos kokybiniam
asmenybés profesiniam tobuléjimui, profesinio tapatumo vystymuisi.

Taigi, supervizijos poreikis socialiniame darbe nuolat auga ir did¢ja, kadangi socialinio
darbo specialyb¢ auga, populiaréja, jdarbinama vis daugiau naujy specialisty, jstaigose
darbuotojams vykdomos supervizijos. Supervizijos socialinio darbo profesiniame lauke gerina
paslaugy teikimg, socialinio darbo etikos ir vertybiy supratimg, ugdo socialiniy darbuotojy
profesinius jgiidZius, didina jy pasitenkinimg darbu, maZina perdegimo sindromo rizika, didina
darbuotojy pasitikéjimg savimi kaip tinkamu, savo darbg iSmananciu socialinu darbuotoju.
Refleksijos, taikomos supervizijy uzsié¢mimy metu didina darbuotojy empatijg, motyvacija, padeda
darbuotojui suprasti, kokios vertybés ir veiksmai svarbiis socialinio darbo profesijoje, turi jtakos
darbuotojy profesiniam tobuléjimui ir padeda atsakyti j nuolat kylancius klausimus, iSspresti

problemas, su kuriomis susiduriama profesinéje veikloje.

2.2. Supervizija socialiniame darbe Lietuvoje

Supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo forma, socialinio darbo profesiniame
kontekste jau seniai pripaZistama kaip pagalba Zmogui, perdegimo prevencija ir asmenimio ir
profesinio augimo galimybé (I. Dirgéliené ir R. Aléjuné, 2020). Lietuvoje supervizija atsirado
socialinio darbo lauke, o kiek véliau atsirado ir kity profesijy, tokiy kaip sveikatos apsaugos ir
Svietimo sistemose, darbo kontekste. Supervizijos sgvoka ] Lietuvg atkeliavo kartu su socialiniu
darbu nuo 1992 mety (R. Naujanien¢, 2010). 2004 metais, Lietuvoje buvo parengti pirmieji
profesiniy santykiy konsultantai, o 2005 metais supervizija buvo apibréZta Lietuvos teisiniuose
dokumentuose, reglamentuojanciuose kvalifikacijos kélimg (Lietuvos profesiniy santykiy

konsultanty asociacija, 2019). Lietuvoje, socialinio darbo praktikoje naudojamas supervizijos
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modelis atkeliavo i§ Miunsterio, kuris priimamas ir suprantamas kaip profesniniy santykiy
konsultavimas (O. GrinceviCius ir kt. 2004). Kuomet Lietuva perémé Miunsterio akademijos
supervizijy modelj, jis bandytas plétoti kaip atskira profesija, taciau Lietuvos spervizorius jungianti
Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija turi tikslg, kuris nurodo, jog profesiniy
santykiy konsultavimo veikla gali buti atliekama visose socialinio darbo profesinése srityse-
politikoje, Svietime, sveikatos priezilroje ir pan., tai reiSkia, jog supervizija yra profesija,
nepriklausanti pagal savo pobidj jokiai konkreciai ir vienai profesinei specifikai (O. Grincevicius,
2004). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021m. liepos 23 dienos
jsakymu Nr. A1-539 dél socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo, V skyriuje
nurodoma, jog supervizijomis turi biiti siekiama padéti darbuotojams iSgyventi sudétingas
situacijas, kylan¢ias deél profesinés veiklos ypatumy, reflektuoti savo veikla, stirpinti

Pirmoji jstaiga, Lietuvoje ruoSusi supervizorius yra Vytauto DidZiojo universitetas, jy
programa, skirta ruoSiant supervizorius, buvo paremta Miunsterio (Vokietijos) akademijos
supervizijy modelio programa ir Siy supervizoriy mokymy metu buvo paruosta net 45 supervizoriai
per 2,5 mety studijy programos laikotarpj (R. Naujanien¢, 2009). Lietuvoje formuojant supervizijos
praktika ir teorijg, visi pagrindai perimti i§ Miunsterio akademijos, nes ji turi didele patirt] ir Zinias
rengiant supervizorius ir kuriant tradicijas. Taip pat supervizijos socialiniy darbuotojy mokymy
programai poveikj daro dalyvavimas tarptautinése mainy programose, 1 kurias jtraukiama ne tik
Vytauto Didziojo universitetas, bet ir daugiau aukStyjy mokykly. Mainy metu siekiama ugdyti
kritin] mastymg ir jgauti kuo daugiau praktikos, o Sig reflektyviosios praktikos biitinybe, ruoSiant
supervizorius, pabréZia Socialinio darbo studijy krypties reglamentas (2008). Naujausiame
Socialinio darbo studijy krypties reglamente (2021) nurodoma, jog profesinés kompetencijos
tobulinimo formos socialiniams darbuotojams yra paskaitos, seminarai, praktiniai uzsi€émimai,
savanorisSka veikla socialingje srityje, dalyvavimas supervizijose ir intervizijose.

B. Svedaité-Sakalauské (2009) pabréZia, kad Lietuvoje yra 45 supervizoriai, kurie baige
Vytauto DidZiojo universiteta, supervizoriy rengimo programa, taciau ar tai tikslus specialisty
skaicius tiksliai nezinoma, kadangi tarp jy yra supervizoriy, baigusiy supervizoriy programag
uzsienyje, taciau tai yra labai maZas skaicius to meto duomenimis, kadangi socialiniy darbuotojy
yra gerokai daugiau. 2003 metais jkurta Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija. Jos
tikslas- uZtikrinti supervizijy iteisinimg ir plétojima Lietuvos Svietimo, sveikatos apsaugos,
politikos, kultiiros, socialinio darbo, verslo ir ekonimios srityse. (I. Dirgéliené ir R. Aléjiing, 2020).
Pagal Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijg (2019) Lietuvoje Siuo meu yra apie 60
profesionaliy supervizoriy, kurie baige supervizijos studijas, atitinkancias europinj supervizoriy

rengimo standarta. Nors supervizoriai pristatomi kaip specialistai, kurie uZtikrina tinkama parama
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socialinio darbo organizacijoms ir darbuotojams siekiant jy bendradarbiavimo, efektyvumo ir
rezultatus duodanciy pokyciy, taciau supervizoriai turi nustatyti ir laikytis taisykliy, gebéti dirbti
komandoje, padéti komandai atrasti pasitikéjimg supervizoriumi ir siekti kartu uzsibrézty tiksly (N.
Veckiené, 2010). Taip pat, Lietuvos supervizoriai veda kontrolines supervizijas kitose Salyse ir
dalyvauja tarptautinése supervizoriy rengimo studijy programose, anot I. Dirgélienés ir R. Aléjtinés
(2020), tai leidZia supervizoriams dalintis sukaupta patirtimi, plétojant supervizijos studijas ir
paZangia praktikg tarptautiniu lygmeniu.

I. Dirgeliené ir A. Kiaunyté (2008) teigia, jog Lietuvos visuomenéje vykstantys pasikeitimai
sukiir¢ palankias sglygas supervizijos atsiradimui ir jsitvirtinimui. N. Veckien¢ ir kt. (2007) teigia,
jog supervizija naudinga pleciant ir tobulinant socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas,
konflikty valdymo biidus ir jgudZius, derinti skirtingus interesus ir poZiiirius. Supervizijos nauda
organizacijoms numatoma kaip pagalba atskleidZiant organizacijos problemas, pagalba
organizacijy kaitos procese, pamatyti veikly efektyvuma, kokybe ir naudg tiek darbuotojams, tiek
paciai organizacijai. Pasak V. Pruskaus (2004), norint, kad supervizija tapty profesija, turi tapti ir
socialiniu institutu, kurio bruozus apibudina autorius:

e organizuotos Zmoniy bendrijos;

e bendrijos, kurios atlieka tam tikras socialiai reikSmingas funkcijas;

e bendrijos, uZtikrinancios juos jungianciy tiklsy siekima;

e socialiniy vaidmeny atlikimas, remiantis socialiniy vertybiy ir elgesio numatytais
standartais.

Apibendrinant galima dalyti iSvada, jog supervizija Lietuvoje pristatoma kaip profesiniy
santykiy konsultavimo forma, kuri Lietuvoje pirma pasirodé¢ socialinio darbo profesingje veikloje.
Nuo 2005 mety supervizija apibrézta Lietuvos teisiniuose dokumentuose, reglamentuojanciuose
kvalifikacijos kélimg. Pastebéta, jog supervizija naudinga plecCiant ir tobulinant socialiniy
darbuotojy profesines kompetencijas, konflikty valdymo budus ir $gudZius, derinant skirtingus
interesus ir poZitirius. Biitent Sios saglygos buvo palankios supervizijos atsiradimui socialinio darbo

profesingje veikloje, Lietuvoje.

2.3. Supervizija socialiniy darbuotoju profesinés kompetencijos plétotés kontekste

Socialinis darbas yra veikla, kuri apima darba su individu, su Zmoniy grupémis,
bendruomenémis ir organizacijomis (A. Petrauskiené ir R. Raudelitnaité, 2012). Socialinio darbo
profesijoje susiduriama su dinamisSka aplinka, nuolat vykstanciais pokyciais, tad socialiniams
darbuotojams pokyc¢iy patyrimas tampa profesiniu iSbandymu, reikalaujanciu iSlaikyti emocing

pusiausvyrg ir igyti naujy profesinéje veikloje pritaikomy gebé¢jimy (A. Kiaunyté, 2008). Europos
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Saliy supervizoriy asociacija (Association of national organisation of supervision, 2019) supervizija
apibiidina taip pat kaip profesiniy santykiy konsultavimg, kuris padeda asmeniui, grupei ar
organizacijai jvertinti profesing veikla, jos svarba, bitinybe, padeda numatyti veiklos tobulinimo
kryptis, kurios padéty siekti padidinti darbuotojo kompetencija ir organizacijos veiklos lankstumag
bei efektyvumg. Supervizija biitina socialiniy darbuotojy kompetencijos kélimui, kadangi
socialiniai darbuotojai profesin¢je veikloje daZnai susiduria su didele atsakomybe, iSankstiniais
nusistatymais, naujomis ir sudétingomis situacijomis, baime ir emociniu jsitraukimu, tad Sioms
situacijoms supervizija suteikia profesionaly sprendimo biidg (C. I. Voicu, 2017).

Kompetencijos, skirstomos ] keturis kompetencijy tipus (7 pav.).

mad Bazinés kompetencijos

mad Horizontalinés kompetencijos

m Platicji elementai

maad Judrieji elementai

7 pav. Kompetenciju tipai
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis D. Martensu (1974)

R. Lauzackas (2005) bazines kompetencijas apibtidina kaip kompatencijas, apimancias loginj
ir kritin] mastyma, kiirybiSkumg ir asmeniniy jgtidZiy taikymg peofesin¢je veikloje. Horizontalinés
kompetencijos susijusios su profesinéje veikloje pritaikoma informacija ir jos ieskojimu. Profesinés
veiklos Zinios, nuostatos ir gebéjimai apibiidinami kaip placiyjy elementy tipas, juodieji faktoriai
kaip nesikei¢ianCios istorinés Zinios. Pagrindiniai aspektai, tarpusavyje jungiantys kompetencijy
tipus yra Zinios, vertybés, gebéjimai ir nuostatos, kadangi kompetencija yra veikla, kurig asmuo
geba ar moka atlikti (B. Neverauskas ir kt. 2003). Taip pat, kompetencijos susijusios su asmens
bendraisiais geb¢jimais, kurie tarpusavyje glaudZiai susj¢, kadangi kompetencijos apima asmens

gebejimus pritaikyti turimas Zinias profesin¢je veikloje (R. LauZackas, 2005) (8 pav).
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Esminiai
gebéjimai

Isidarbinimo Baziniai
gebéjimai gebéjimai

Verslo
organizavim
o gebéjimai

Vadovavimo
gebéjimai

Socialiniai G_.}’Venl‘l.l}lsk!
gebéjimai eji gebéjimai

8 pav. Bendrieji asmeniniai gebéjimai
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis R. LauZacku (2005)

Bendrieji asmeniniai geb¢jimai glauziai susij¢ su asmens kompetencija ir jos keélimu, kadangi
asmeniniai geb¢jimai apima Zinias, jy kaupima ir pritaikyma profesin¢je veikloje, asmeninj
supratimg, organizavimo jgiidZius, kliento jgalinimo irefektyvius problemos sprendimo biidus (G.
Mazeikis, 2007). Socialiniams darbuotojams svarbus veiksnys kvalifikacijos kélime yra profesinis
darbas ir jgudziai, kadangi profesin¢je veikloje naudojamos Zinios, organizaciniai gebéjimai
planuoti laikg ir darbo procesg su klientu (I. Dirgelien¢ ir A. Kiaunyté, 2005). Pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymg (2021), socialiniy paslaugy
sritiesdarbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSe nurodoma, jog profesinés

kompetencijos tobulinimo formos yra:

e Mokymai;

e Paskaitos;

e Seminarai;

e Praktiniai uZsiémimai;

e Konferencijos;

e SavanoriSka veikla socialinéje srityje, savanoriavimas;
e Dalyvavimas supervizijose ir intervizijose;

e Kity asmeny mokymas, mentoriaus veikla;

28



e Mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojougdymo programas.

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su klientais yra atsakingi ne tik uZz klientui teikiamas
paslaugas ir jy kokybe, bet ir uz socialinio darbo vertybiy ir etikos laikymgsi bendradarbiaujant su
klientu. Tam, kad socialinis darbuotojas i$likty profesionalus ir lankstus profesiniame lauke, jis turi
nuolat pildyti savo Zinias, kelti kompetencija, tyrinéti savo patirtis, jvertinti savo veiklas, problemy
sprendimo bidus ir juos nuolat tobulinti (A. Kiaunyté, 2008). Socialiniai darbuotojai turi ne tik
nuolat kelti kompetencijg ir gilinti Zinias, bet ir dirbti ne visuomet palankiomis saglygomis. DaZnai
kelianCios stresg situacijos, nezinojimas, kaip elgtis iSkilus sunkumams ir kur kreiptis pagalbos
kelia jtampg ir stresg, o visa tai skatina ,,perdegimo" sindromo atsiradimg (I. Dirgéliene, 2009).
Socialinio darbuotojo profesingje veikloje iSkyla nenumatyty situacijy, tenka susidurti su jvairiais
sunkumais, atsiranda abejonés ir nerimas, todé¢l svarbu kelti kompetencija, nuolat gilinti Zinas,
lankyti supervizijy uzsiémimus, reflektuoti. Supervizijy uzZsiémimai taikomi pasitelkiant refleksija,
padedant Zmogui susiorentuoti profesingje veikloje, jvertinti patiriamg jtampa, kuri daznai kyla tarp
asmeninio ir profesinio identiteo (I. Dirgéliené ir A. Kiaunyté, 2005). Organizacijoms taip pat tai
turi jtakos- organizacijose svarbus pasitikéjimas tarp darbuotojy, klienty ir vadovy, taikoma
supervizija gerina santykius tarp bendradarbiy ir vadovy, gerina suvokimg apie vykstancius
pokyCius darbe ir jy reikalingumg organizacijai. Organizacijy supervizijy metu svarbu iskelti
klausimus, padésiancius kelti organizacijos darbuotojy ir vadovy kompetencijas, atkreipti démesj |
problemas ir efektyviai jas iSspresti (A. Kiaunyté, 2008). Supervizijy uzsiémimai tiek grupése, tiek
organizacijose uzkerta kelig profesiniam iSsekimui, gerina socialinio darbuotojo profesesionaluma,
padeda paZinti save ne tik kaip asmenybg, bet ir kaip specialista, darbuotojas lengviau supranta
kokiy Ziniy jam truksta, kur yra silpnas kaip socialinis darbuotojas, padedantis jgalinti klientus,
keisti jy gyvenimus (I. Dirgéliené, A. Kiaunyté, J. Ruskus, N. Veckien¢, 2010). R. Naujaniené

(2007) teigia, jog organizacijose atliekama supervizija skirta:

e aptarti ir suvokti organizacijos ir darbuotojy tikslus;
e geréty darbuotojy kompetencija;
e iSaiSkéty darbuotojy vaidmenys ir funkcijos;
e skatinty stuktiiry vystymasi;
e organizacijos iSteklius paversti naudojamais ir toliau juos vystyti.
Tam, kad darbuotojy ir vadovy kompetencija nuolat augty ir Zinios biity nuolat papildomos,
organizacija turi ,,jsileisti" supervizijas ] savo aplinkig, laisti darbuotojams suprasti supervizijy

reikalinguma ir reikSme jy darbinéje aplinkoje (V. Gudzinskiené ir J. NorvaiSaite, 2010).

Socialinis darbas tai praktiné veikla, reikalaujanti daugybés Ziniy ir geb€jimo jas tinkamai
panaudoti, todél svarbu, kad socialinis darbuotojas pazinty save, kadangi jo jausmai ir patirtis
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socialiniame darbe daro didZiausig jtaka jo darbo kokybei, ateities perspektyvoms ir rezultatams (A.
Kiaunyte, 2008). Tam, kad socialinis darbuotojas turéty pakankamai motyvacijos kokybiskai dirbti
su klientais, saves paZinimas ir nuolatinis kompetencijos kélimas, patirties panaudojimas ir
mokinimasis i§ jos, yra neatsiejami dalykai. Dalyvavimas supervizijoje padeda ne tik kritiSkai
pazvelgti | savo darbg ar palengvinti psichologinj kriivj, bet ir padeda iSspresti sudétingas situacijas,
nagrinéti problemas keliancius atvejus, pritaikyti turimas Zinias, suprasti savo profesinj vaidmenj,
ugdyti jgudZius efektyviai dirbti jstaigoje ar organizacijoje ir iSmokti nuolat vadovautis socialinio
darbo vertybémis ir etika (R. Raudelitinaité¢, A. Petrauskiené, R. Jancaityté, 2008). Supervizija
skatina refleksija, suteikia galimybes ieSkoti naujy darbo formy, ugdo kritinj mgstyma ir mazina
perdegimo sindromo rizikg (I. Dirgéliené ir kt. 2010). Supervizija gali suteikti sauguma
socialiniams darbuotojams, nuolat besivystanciy profesiniy santykiy kontekste (A. Petrauskien¢ ir
R. Raudelitinait¢, 2012). Pasak A. Kiaunytés (2008), pokycCius patiriantiems socialiniams

darbuotojams, taikant supervizijos uzsiémimus, galima:

e padéti reaguliuoti pazintinj suvokima, esant rizikingai situacijai profesin¢je veikloje;
e skatinti pazinti savo jausmus, stiprinti pasitikéjimg savimi profesingje veikloje;
e padéti sujungti j visumg asmens mastyma, veikima ir jausmus, nustatyti jy tarpusavio rysj;
e atlikti palaikymo ir pastiprinimo veiksmus, kad neaiSkiis profesiniai aspektai tapty aiSkesni
ir suprantamesni;
e daryti poveikj vienai sistemos daliai ir esant poreikiui keisti kitas sistemos dalis;
e stiprinti ir didinti bendravimo ir bndradarbiavimo kompetencija, gerinti tarpasmeninius
santykius profesinéje veikloje, padéti iSvengti bendravimo atskirties;
e paskatinti rizikuoti, sumaZinti pasiprieSinima, trugdantj darbuotojui profesiskai tobuléti;
e padéti pyk¢io metu atskleisti tikrajg padétj ir priimti tinkamus sprendimus;
e kompleksiSkai analizuoti situacijas ir gilintis j darbuotojy vidinio prisitakymo problemas.
Socialiniai darbuotojai nuolat susidurdami su i$$iikiais ir stresu supervizijy metu iSmoksta
,.neperdegti" kaip specialistai profesin¢je aplinkoje ir kaip asmenybés kasdienybéje. Supervizijos
vienas i§ budy kelti kompetencija, gilintis | savo jausmus ir norus, ji padeda suprasti, kokioje
socialinio darbo srityje norima dirbti, su kokia klianty grupe dirbti palankiau ar lengviau, kaip
iSvengti profesinio perdegimo sindromo (L. Abromaitiené, 2010). Supervizija socialiniui
darbuotojui padeda igyti profesiniy Ziniy ir geb¢jimy, bei nuolat juos vystyti ir tobulinti, taciau
ugdo kaip profesionalg ir kelia jo kvalifikacija, kadangi refleksijos metu galima jvertinti savo veikla
ir svarbg organizacijoje ar bendruomen¢je, plésti ir kelti socialing ir profesing kompetencija. A.
Kiaunyté (2008) jvardija, jog supervizija reikalinga ir taikoma jvairiose socialinio darbo praktikos

situacijose, kadangi Sis profesiniy santykiy konsultavimo buidas padeda socialiniams darbuotojams
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visapusiSkai tobuléti. Dokumentuose ir teisés aktuose, susijusiuose su socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimu minima supervizija, kaip kvalifikacijos kélimo budas: Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021m. liepos 23 dienos jsakymu Nr. A1-539 d¢l socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo, IV skyriuoje nurodoma, jog socialiniai
darbuotojai privalo periodiskai dalyvauti supervizijose, taip keldami ir tobulindami savo
kompetencijg, supervizijomis turi biiti siekiama padéti darbuotojams iSgyventi sudétingas situacijas,
kylancias dél profesinés veiklos ypatumy, reflektuoti savo veikla, stiprinti bendradarbiavima su kity

Vv —

supervizijy metu turi biti aptariami klausimai, jvardytos situacijos, iSsakyti jausmai ir mintys.

Apibendrinant galima teigti, jog supervizija socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
plétotés kontekste yra reikalinga ir turi ypatingg reikSme¢. Tam, jog socialinis darbuotojas tinkamai
pazinty save, kelty kompetencija, Zvelgty i ateities perspektyvas ir suprasty savo darbo svarbg ir
vaidmen] organizacijoje, jis turi tinakamai pritaikyti Zinias, gaunamas i§ supervizijy, motyvuoti
save, nuolat siekti aukStesniy rezultaty. Dalyvavimas supervizijoje padeda ne tik kritiSkai pazvelgti |
savo darbg ar palengvinti psichologinj kriivi, bet ir padeda iSspresti sudétingas situacijas, nagrinéti
problemas keliancius atvejus, pritaikyti turimas Zinias, suprasti savo profesinj vaidmenj, ugdyti
jgidzius efektyviai dirbti jstaigoje ar organizacijoje ir iSmokti vadovautis socialinio darbo

vertybémis ir etika.
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3. SUPERVIZ1JOS ITAKOS SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIAM
TOBULEJIMUI EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija
Tyrimo metodologiné prieiga. Tyrimu siekta atskleisti supervizijos jtaka socialiniy darbuotojy
profesiniam tobuléjimui remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas
kokybinis tyrimo tipas. E. Adhabi ir C. B. Anoizie, (2017) teigimu, kokybinis tyrimas leidZia geriau
ir kokybiskiau atskleisti tyrimo dalyviy iSgyvenimus ir patirtis. Kokybinis tyrimo metodas skatina
sutelkti démesj 1 Zmoniy patirtis ir mgstymg jvairiuose socialiniuose ir kultiiriniuose kontektuose
(V. Zydiiﬁnaité ir S. Sabaliauskas, 2017). Pasak I. Gaizauskienés ir N. Valavic¢ienés (2016),
kokybinis tyrimas yra tinkamiausias, norint pasiekti darbo tikslg, nes kokybinis tyrimas yra

lankstus, o skirtingi tyrimo etapai yra tarpusavyje glaudZiai susije ir aktyviai veikiantys vieni kitus.

Tyrimo organizavimo loginé seka. Tyrimas buvo atlickamas remiantis sudaryta logine seka (9

pav).

J

Mokslings literatiiros ir dokumenty analizé

Tyrimo metodikos rengimas

Tyrimo atlikimas pagal parengta metodika

Gauty tyrimo duomeny apdorojimas ir tyrimo
rezultaty analiz¢ bei interpretacija

9 pav. Tyrimo organizavimo loginé seka
Saltinis: parengta darbo autorés
Pirmojo etapo metu (2021m. spalio- lapkri¢io menesiais) buvo atliekama mokslinés literatiros ir
dokumenty, susijusiy su tyrimo tema, analizé. Analizuojami dokumentai, susij¢ su tyrimo tema,
leidusi geriau suprasti supervizijos fenomeng, poreikj ir aktualumg socialiniame darbe ir socialiniy

darbuotojy profesingje veikloje. Antrojo etapo metu (2021m. gruodzio-2022 m. sausio meénesiais)
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parengta tyrimo metodika, siekiant atskleisti supervizijos jtaka socialiniy darbuotojy profesiniam
tobuléjimui, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi. Treciojo etapo metu (2022m. sausio - kovo
ménesiais) atliekamas kokybinis tyrimas jvairias socialines paslaugas teikianciose jstaigose. Buvo
atliktas pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais, interviu vyko jstaigoje, kurioje
dirba tyrimo dalyviai, i§ anksto nustatytu laiku ir pagal iS anksto paruoStus klausimus. Ketvirtojo
etapo metu (2022m. kovo - balandZio menesiais) tyrimo metu gauty rezultaty apdorojimas, analizé

ir interpretacija.

Tyrimo metodai. K. Kardelio (2002) teigimu, tyrimg palengvina gerai paruostas ir pritaikytas
tyrimo metodas. Nuo tyrimo metodo priklauso viso atliekamo tyrimo sékmé ir nuoseklumas, todél
tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas tyrimo metodas. Toks pasirinktas tyrimo
metodas leido labiau jsigilinti | interviu metu pateiktus klausimus ir dalyviy atsakymus i juos.
Pagrindinis svarbus pusiau struktlirizuoto interviu bruoZas - prie§ tyrimg tyréjas turi pasiruoSes
klausimus, ta¢iau tik jais neapsiriboja. Interviu metu svarbu neapsiriboti tik pasiruostais klausimais,
nes interviu vyksta laisvai, todél gali kilti papildomy klausimy, kurie leidZia gauti daugiau
informacijos. 1. GaiZauskait¢ ir N. Valavic¢ien¢ (2016) teigimu, naudojant pusiau truktiiruoto
interviu metoda 1§ anksto apgalvojamos pagrindinés pokalbio temos ir jy klausimai, taip pat inteviu
metu tyrimas vyksta laisvai, tyréjas reaguoja ] realig interviu eiga, todél galima keiti interviu

klausimy eiga, keisti jy formuluotes ir uzduoti papildomus klausimus.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas - pusiau struktiiruotas interviu. Buvo i§ anksto
numatytos klausimy temos, susijusios su veiksniais, turin¢iais jtakos darbe, gaunama pagalba darbe,
dalyvavimo supervizijose patirtimi (10 pav.) ir su Siomis temomis susij¢ interviu klausimai (1

priedas).

Veiksniai, turintys

jtakos socialiniy Pacalba darb Dalyvavimo
darbuotojy g supervizijoje
veiklai patirtis

10 pav. Tyrimo instrumento klausimy temos

Saltinis: parengta darbo autorés
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Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksliné kriteriné atranka. L. RupSienés (2007) teigimu,
kokybinaime tyrime nesiekiama tikimybés ar atsitiktinai sudarytos imties, o prieSingai - tyr¢jas
pasirenka tokig imtj, kad bty informatyvu, todél naudojama tikslin¢ kriteriné atranka. Siame tyrime
pasirinkta tiksliné imtis, kuria, pasak I. Gaizauskienés ir N. Valavi¢ienés (2017) parenkami
nagrin€¢jamos srities specialistai, kurie pajégiis atsakingai samprotauti apie tiriamg problema.

Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal Siuos kriterijus:

e socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinj darbg jvairias socialines paslaugas teikianciose
jstaigose;

e socialiniai darbuotojai, turintys ne trumpesnij nei penkis metus socialinio darbo staza;

e socialiniai darbuotojai dalyvave supervizijose.

Tyrimas vyko vienos savivaldybés jvairias socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje
(2022m. sausio- vasario ménesiais). Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy. Renkant duomenis
vadovautasi prisotinimo principu (GaiZauskaite, Valavi¢iené, 2016). Saugant dalyviy
anonimiskumg, dalyviams buvo suteikiamas kodas S1, S2 ir t.t. Tyrimo dalyviy charakteristika

pateikiama 1 lentel¢je.

1 lentelé. Tyrimo dalyviu charakteristika

Tyrimo Amzius ISsilavinimas Darbo | Superviziju, Istaigos
dalyvio stazas kuriose tipas,
kodas dalyvavo kurioje
skaicius dirba
S1 36 metai Aukstasis universitetinis | 13 mety | 7 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinio paslaugy
darbuotojo kvalifikacija istaiga
S2 48 metai Aukstasis 16 mety | 4 kartai Socialiniy
neuniversitetinis paslaugy
iSsilavinimas/ socialinio istaiga
darbuotojo kvalifikacija
S3 37 metai Aukstasis universitetinis | 15 mety | 25 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinio paslaugy
darbo padéjéja istaiga
S4 65 metai Aukstasis universitetinis | 10 mety | 48 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinis paslaugy
darbuotojas istaiga
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S5 51 metas Aukstasis 14 mety | 49 kartai Socialiniy
neuniversitetinis paslaugy
iSsilavinimas/ socialinis Jstaiga
pedagogas

S6 40 mety Aukstasis 5 metai 15 karty BiudZetine
neuniversitetinis jstaiga
iSsilavinimas/ socialinis
darbuotojas

S7 37 metai Aukstasis universitetinis | 9 metai | 8 kartai Socialiniy
iSsilavinimas/ socialinio paslaugy
darbuotojo padéjéjas Istaiga

S8 55 metai Aukstasis universitetinis | 14 mety | 51 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinio paslaugy
darbuotojo padéjéjas jstaiga

S9 40 mety Aukstasis universitetinis | 12 mety | 36 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinis paslaugy
darbuotojas Istaiga

S10 40 mety Aukstasis universitetinis | 11 mety | 30 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinis paslaugy
darbuotojas jstaiga

S11 49 metai Aukstasis universitetinis | 15 mety | 48 kartai Socialiniy
issilavinimas/ socialinis paslaugy
darbuotojas Istaiga

S12 53 metai Aukstasis universitetinis | 16 mety | 51 kartas Socialiniy
issilavinimas/ socialinis paslaugy
darbuotojas istaiga

Saltinis: parengta darbo autorés

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, kurios dirba jvairias socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, jy amZius nuo 36 iki 65 mety. Socialinio darbo patirtis kaip nurodyta
atrankos kriterijuose tur¢jo buti ne maziau, nei 5 metai. Viena tyrimo dalyvé tur¢jo prnkiy mety
stazg, kitos tyrimo dalyvés dirba nuolO iki 16 mety. Visy apklausty dalyviy iSsilavinimas yra
auksStasis. Supervizijy skaicius yra skirtingas, nuo 4 iki 51 karto. Tyrimo dalyvés dalyvavo tiek

organizacijos, tiek grupinése, tiek individualiose supervizijose.
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Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi Siy etikos principy (I. Gaizauskaité ir N. Valavicienés,

2016):

e pripaZzjstama ir gerbiama asmens nepriklausomybé, asmens laisve pasirinkti dalyvauti ar
atsisakyti dalyvauti tyrime - tyrimo dalyviai turi teis¢ Zinoti kas tiriama, kas bus daroma su
empiriniais duomenimis, surinktais konkretaus tyrimo metu. Gerbiant Zmogaus laisve ir
nepriklausomuma, tyrimo dalyviai privalo savanoriSkai sutikti dalyvauti tyrime. Taip pat
tyrimo dalyvis turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti savo dalyvavima tyrime, arba neatsakyti |
betkokj klausima. Atliko tyrimo metu, tyrimo dalyviams buvo pristatyta tyrimo tema ir
tikslas, kur bus naudojami tyrimo duomenys. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie teis¢
bet kada nutraukti interviu arba, taciau tyrimo metu nei vienas interviu nebuvo sustabdytas,
1 visus klausimus tyrimo dalyviai noriai atsakeé.

e tyrimo dalyviams suteikiama informacija apie tyrima- tyrimo dalyviui privalo biiti pateikta
informacija, susijusi su tyrimu- pristatytas tyrimo pavadinimas, tikslas, prisistato tyrimo
vygdytojas, tyrimo metodai, koks tyrimo dalyvio vaidmuo tyrime, tyrimo duomeny
panaudojimas, i$ anksto jspéjama, kad bus naudojamas diktafonas, gautas Zodinis sutikimas
dalyvauti tyrime. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai buvo informuoti, kad interviu bus
jraSomas ] diktafong, tyrimo vygdytoja prisistate, tyrimo dalyviai savanoriSkai sutiko
dalyvauti tyrime, buvo gautas Zodinis sutikimas i§ tyrimo dalyviy, visi sutiko, kad interviu
bty jraSomas.

e uztikrintas tyrimo dalyviy anonimi$kumas ir konfidencialumas. Sio principo esme
apibiidina kaip tyréjo iStikimybe tam, kuris padéjo tyrime jame dalyvaudamas- laikys
paslaptyje informacijg apie tyrime dalyvavus] asmenj- vardai, pavardés, vietovés, kuriose
tyrimo dalyviai dirba ir kita panaSi informacija, kuri padéty tyrmo ataskaitos skaitytojams
atpaZinti ar nustatyti tiriamajj buvo pakeista kita, darbo autoré¢ asmeny duomenis uzkodavo
raide ir skai¢iumi. Tyrimo dalyviy informacija konfidenciali, neatskelidZziama jstaiga ar
vardas, padésiantys nustatyti tyrimo dalyvio tapatybe.

e tyrimo dalyviy saugumo sumetimais, buvo siekiama apsaugoti tyrimo dalyvius nuo
moralinés Zalos ir kiek jmanoma jos vengti, tyrimo klausimai neturi sukelti itin skaudziy
prisiminimy, apie kuriuos tyrimo dalyvis negalés kalbéti ir kurie sukels jam skaudZius
prisiminimus, tod¢l reikia stebéti tyrimo dalyviy verbaling ir neverbaling kalba,
atsirandancias pauzes, jo veido iSraiSkas. Tyrimo metu, tyrimo vygdytojas steb¢jo tyrimo
dalyviy verbaling kalbg ir veido iSraiSkas, atisirandancias pauzes atsakant jklausimus, akiy

kontaka.
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Tyrimo duomeny analizés metodas. Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti kokybinio
turinio analizés metodu. Pasak V. Zydiiﬁnaités ir S. Sabaliausko (2017), tai metodas, leidZiantis
analizuoti radytinius, vaizdinius ir verbalinius duomenis. Remiantis V. ZydZitinaite ir S.

Sabaliausku (2017), tyrimo duomenys buvo analizuojami laikantis Siy Zingsniy:

¢ Interviu metu pokalbiai jraSin¢jami j diktafong;

e Ve¢liau perrasinéjami ir paver¢iami tekstu (transkribuojami);

e Koduojami, i$skiriamos kategorijos ir subkategorijos;

e Tyrimo metu gauti duomenys apraSomi, siejami su literatlira ir interpretuojami.
Tyrimo ribotumas. Tyrimo ribotumg lemianti prieZastis yra tyrimo atlikimas viename mieste, todél
tyrimo dalyviy pateikiami atsakymai atspindi tik to miesto socialiniy darbuotojy supervizijy patirtj.
Kai kuriy informanty atsakymus galéjo paveikti neigiama asmeniné patirtis dalyvaujant
supervizijose. Taip pat tyréja gal¢jo patirti sunkumy jgaunant tyrimo dalyviy pasitikéjimg. Tai
gal¢jo daryti jtakg tyrimo problemos iSsamesniam atskeldimui, nes tyrimo dalyviai j klausimus

gal¢jo atsakyti pavirSutiniSkai ar neatskeisti tikryjy patirciy.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1 Veiksniali, turintys jtakos socialiniy darbuotoju veiklai
Tyrimu siekta atskleisti veiksnius, turincius jtakos socialinio darbuotojo veiklai.
ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSSskirtos dvi kategorijos ir dvylika jas papildanciy
subkategorijy, atskleidzian¢iy teigiamus ir neigiamus veiksnius, turinCius jtakos socialinio

darbuotojo veiklai (11 pav).
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Teigiami veiksniai, turintys jtakos Neigiami veiksniai, turintys jtakos

socialinio darbuotojo veiklai socialinio darbuotojo veiklai

Pasiekiami teigiami rezultatai Neigiamas poziiiris j socialinj darbg

Pagalba jgalinant klientg Vyraujantys jvairQs stereotipai
visuomenéje sudarantys sunkumy
socialinio darbo praktikai

Kvalifikacijos kélimas

Nemotyvuoti klientai

Kolektyvas
NezZinojimas, kaip iSspresti kilusius
sunkumus
Vadovo palaikymas, komanda
Paslaugy

trikumas/neprieinamumas

Darbuotojo neigiama vidiné biisena

Vertybiy iSsiskyrimas

11 pav. Veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai

Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, 2022

Teigiami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai. Tyrimo dumenys
atskleidé, kad vienas i§ veiksniy, turintis teigiamos jtakos socialinio darbuotojo veiklai yra
pasiekiami teigiami rezultatai darbe. Tyrimo dalyvés nurodé: ... pasiekti teigiami rezultatai, jie
labai motyvuoja, pradZiugina visada..." (S2); ... pasekti teigiami pokyciai dirbant su Seimomis,
nes ne visda lengva palausti klientg, bet kai tai pavyksta padaryti, atrodo norisi Sokinét is laimes..."
(S3); ,,... motyvuoja uzsibréZti tikslai, stengiesi visus juos jveikti, smagu is darby sqraso isbraukti
atliktus darbelius, dar smagu, kai klientq jgalini, tikrai gali jam padjti ir padedi......" (S8). Pasak

tyrimo dalyviy, pasiekiami pokyciai, dirbant su Seimomis ir uzsibrézty tiksly jveikimas, suplanuoty
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darby atlikimas motyvuoja socialinius darbuotojus profesin¢je veikloje. V. Kavaliauskiené¢ (2013)
pabrézia, jog socialinio darbuotojo sékmingai profesinei veiklai biitinos tinkamos objektyvios
palinkybés, tokios kaip darbo organizavimas, tiksly jveikimas ir tarpusavio santykiai su klientu ir

kolegomis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad pagalba jgalinant klientg turi teigiamos jtakos socialinio
darbuotojo veiklai: ,,...man patinka padét Zmogui, gilintis j jo problemas, jgalinti jj, Zinot, kad ne
veltui tai darau, o kad is tikro galiu padéti, tikrai biina geras jausmas, atrodo labai motyvuoja toki
veiskmai..." (S1); ,,... siekiame padeéti klientams adekvaciai jsivertinti savo gyvenimq, suvokti vaiky
poreikius ir motyvuojame siekti pokyciy, kartu vaZinéjame visur, kaip sako priZiirime, bet ta
jgalinimo pradZia va tokia ir biina...." (S6); ,,... visada svarjojau dirbti darbg, kur galésiu padeéti
Zmoném. O va dabar dirbu su klientais, juos jgalinu, padedu istikus visokioms problemoms ir man
¢ia gyvenimo motyvacija, pats geriausias sprendimas..." (S8) . V. Rimkus ir B. Kreiviené¢ (2017)
atliktame tyrime iSryskéjo, jog vienas svarbiausiy socialinio darbo tiklsy yra pokyciai. Tyrimo
dalyvai pabrézia, jog pagalba klientui, gilinimasis j jo problemas, gebé&jimas iSspresti klientui
kilusias problemas ir sunkumus, kliento jgalinimas, jkvepia socialinius darbuotojus ir motyvuoja
siekti pokyc€iy profesingje veikloje. Socialiniame darbe, pasak J. RuSkaus (2008), kliento jgalinimas

reikalauja didelio lansktumo, aukstos kvalifikacijos ir didelio profesionalumo.

Tyrimo metu atskleista, kad kvalifikacijos kélimas yra teigiamas veiksnys, socialinio
darbuotojo veiklai: ,,... tai, kad galime tobuléti, praplésti savo akirati, dalyvauti seminaruose,
konferencijose ir jvairiuose mokymuose, studijuoti, suZinoti daug naujy dalyky, visur darbe
kabinama medZiaga apie mokymus ar seminarus, tai tikrai smagu, kad yra visos galimybés
praplesti savo akirati profesiniame lauke <...> " (S84); ,,... galimybé kelti kvalifikacijq, dalyvauti
jvairiuose mokymuose, konferencijose ir supervizijoje, kalbéti ir reflektuoti su aukstesnes pareigas
uzZimanciais darbuotojais ar vadovais, matyti pateikiamus aiskius pavydZius, seminary metu
teikiamq indormacijq, kuriqg lenva pritaikyti dirbant paciai..,<...>" (S9); ,,...asmeninis noras
tobuléti, prapleésti Zinias, poZiuri, kvalifikacijos kélimas...<...>" (S5). Socialiniame darbe nuolat
svarbu tobuléti ir kelti kvalifikacija, socialiniy paslaugy jstaigos atsakingos uz darbuotojy
kvalifikacijos kélimg ir suteikiamos galimybés socialiniams darbuotojams tobuléti, kaip savo
profesijos specialistams. I. Dirgeliene ir A. Kiaunyte, (2005) pabréZia, jog sékmingas socialinio
darbuotojo darbas reikalauja Ziniy ir jgiidZiy, tad socialinis darbuotojas turi dirbti naudodamas
sukauptas Zinias, organizuoti socialinio darbo procesg su klientu, gebéti kritiSkai mastyti ir ieskoti

naujy problemos sprendimo budy ir galimybiy.

Kai kurie socialiniai darbuotojai pastebi, kad socialiniams darbuotojams darbin¢je aplinkoje

labai svarbu kolektyvas, kadangi kolektyvo palaikymas ir tarpasmeniniai santykiai padeda tobuléti:
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,ee. man smagu, kad laiakome gerus darbinius santykius su seniijija, jos darbuotojais, ugdymo
jstaigy specialistais ir mokytojais, Seimy gydytojais. Smagu, kad visada galiu j juos kreiptis, nes jie
neikada neatsisako padéti, suteikia informacijq, kurios man reikia, kai reikia vaZiupjame kartu j..."
(S5); ,,...kolektyve jauciamas suagus toks rysys, pasitikéjimas, smagu, kai galiu paklausti patarimo,
sulaukiu palaikymo, kai jo labiausiai reikia, vieni kitus jauciam atrodo. Tokio rySio kiirimas kartais
biina ilgas procesas, bet tai labai veda j priekj..." (S9); ,,...smagu dirbti tokiam kolektyve, visi vieni
kitus gerbia, palaiko, klimatas darbe labai geras, su Sypsena einu j darbg, nes ten tikrai atliepiami
visi mano poreikiai, visi draugiski ir pagarbiis vieni kitiems...,, (S12). Socialiniams darbuotojams
svarbu kuriami rySiai tarp kolegy, vadovy, kity organizacijy ir jstaigy, jie jaucia tarpasmeninj rysj,
palaikyma ir pagalbg i kolektyvo, tad noriai patys jsitraukia i profesing veikla, noriai padeda vieni
kitiems. Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2022) darbo santykiai reglamentuojamami
vadovaujantis teisinio apibréZtumo, jog darbdavys privalo ginti darbuotojo garbe ir orumg, privalo
sukurti darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgaulingy ar jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo garbg¢ ar orumga, fizinj ar

psichologinj nelieCiamuma, kuriais siekiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti ar paZzeminti.

Tyrimo metu i$aiskéjo, kad vadovo palaikymas ir pagalba svarbu socialiniams darbuotojams
. ... psichologinis klimatas ir geranoriska vadové, palaiko nuolat ar uZstoja, padeda visada, nors ir
pati darby daugiau nei as turi, bet niekad neatstumia, pagarbiai ir lygiavertiskai bendrauja ..."
(S6); ,,... smagu kai vadovai pagiria, gal kai teigiamai atsiliepia apie tave... jauciasi ir pagarba
darbe, lygiavertiskumas toks, bendraujam vieni su kitais kaip vienodas pareigas uZimanciais
darbuotojais..." (S8); ,,... vadovo palaikymas, darbo jvertinimas, pagyrimai, teigiamai labai vertina
mus..." (85). Tyrimo duomenimis, vadovy palaikymas ir geranoriSkas bendradarbiavimas svarbus
socialiniams darbuotojams ir jy profesinés veiklos motyvavimui. G. Zibienés ir kity (2016)
nuomone, teigiamas vadovy pozilris ] socialinius darbuotojus, pagarbus bendravimas ir
lygiavertiSkumas gali veikti kaip veiksnys, skatinantis socialinj darbuotojg pasitelkti dasa,
kuribiSkuma, veikti netradicinése situacijose, kelti kompetencijg ir sukauptas Zinias panaudoti

profesinéje veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad teigiami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo
veiklai yra pasiekti teigiami rezultatai, pagalba jgalinant klienta, kvalifikacijos kélimas, kolektyvas,
vadovo palaikymas ir komanda. Socialiniams darbuotojams svarbus bendradarbiavimas su
kolegomis, vadovy pripaZinimas, glaudiis tarpasmeniniai rySiai, pasiekiami teigiami rezultatai
jgalinant klientg, uzsibrézty tiksly pasiekimas ir geb&jimas organizuoti, planuoti darbg ir laikg su

klientu.
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Neigiami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai. [Sanalizavus tyrimo
duomenis taip pat iSrySkéjo neigiami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai (11
pav). Tyrimo metu nustatyta, jog neigiamas veiksnys, turintis jtakos socialinio darbuotojo veiklai
yra neigiamas poZiiris j socialinj darbgq: ,,... neigiamas visuomenés poZiuris j socialinj darbg, paciy
klienty nesuvokimas ir nesupratimas - kas yra soialinis darbas ir koks socialiniy paslaugy tikslas
.."" (S8); ,,...neigiamai mus, socialinius darbuotojus, vertina visuomené, nes jie galvoja, kad mes ne
taikq i pasaulj atneSame ir pagalbg, o galbiit trugdome sunkumy patiriancioms Seimoms gyventi
savo gyvenimus, vis kiSamés ir kontroliuoja, ir jiems tai nepatinka akivaizdZiai..." (S10). Socialiniy
darbuotojy jvaizdis daugelio klienty akimis yra neigiamas, kadangi socialinio darbo profesing veikla
apima jvairios klienty grupés, kurios susiduria su alkoholiu, narkotinémis medziagomis ir kity
priklausomybiy turin¢iomis klienty grupémis. Socialinis darbuotojas, siekdams jgalinti tokias
klienty grupes ir padéti iSspresti jiems kilusias problemas, daznai susiduria su emociniu iSsekimu,

kadangi socialiniams darbuotojams tenka nemazas psichologinis kriivis (A. RaiSien¢, 2015).

Taip pat didele jtakg daro vyraujantys jvairiis stereotipai visuomenéje, sudarantys sunkumy
socialinio darbo praktikai: ,,... prastas visuomenés poZiiris j socialinj darbg, visi galvoja, kad mes
darom viskq uZ klientus, tvarkom jy namus, aukléjam vaikus, gaminam jiems valgyt ir tampam
namy tvarkytojos..."' (S2); ,,... aplinkoje vyraujantys stereotipai nesuteikia pagalbos tikrai, laiko mus
Zemiau uZ klientus, lyg jie mums nurodinéty kq daryti. Kam pasakai, kad dirbi su Seimom ir visi
galvoja, kad slaugai senelius, keiti sauskelnes, valai namus, jokio jgalinancio darbo..." (84); ,,...vis
girdisi tokios frazés kaip - tai dirbi su alkoholikais, tampaisi su girtais, su nejgaliais Zmoném, su
atsilikusiais, nevalom, kaip neturi utéliy, koks tavo sunkus darbas... nors Zmonés, kurie taip kalba,
daZniausiai neZino, koks svarbus ir bitinas Sis darbas pasaulyje...” (S8). Visuomenés poZziiiris ]
socialinio darbo profesijg ir jvairlis vyraujantys stereotipai visuomenéje dazniausiai yra neigiami,
kadangi tiek Ziniasklaidoje, tiek neigiamos kity asmeny patirtys sukuria stigmas, jog
bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais yra gédingas ir nerekalingas. M. Payne (2016) teigia,
jog socialiniy paslaugy gavéjai kelia didelius reikalavimus, norédami bendradarbiausti su
socialiniais darbuotojais, neretai klientai slepia socialio darbuotojo pagalbg nuo Seimos ar

visuomenés d¢l vyraujanciy stereotipy visuomengéje.

Tyrimas rodo, kad nemotyvuoti klientai taip pat daro neigiamg jtakg socialinio darbuotojo
veiklai: ,,... dauguma pagalbos gavéjy nenori pripaZinti savo problemy, nenori bendradarbiauti,
nenori priimti teikiamq pagalbg, vengia skambuciy, pikti ateina j susitikimus arba visai tyli..."
(S12); ,,...daZniausiai sutinku nemotyvuotus klientus, su jais biina sunku dirbti,jiem gerai kaip yra,
nieko nenori keist ir niekur nemato akivaizdZiai matomy problemy ..." (S7); ,,... didZiausias

sunkumas socialiniame darbe klienty motyvacijos stoka, nenoras kazkq keisti savo gyvenime,
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klienty atsakomybés stoka, klienty nenoras priimti pagalbg, atmestinas poZiiris, vertybiy
neturéjimas..." (S5); ,,... jiems tritksta motyvacijos keisti savo gyvenimo kokybe, pamatyti, kad jy
gyvenime kazkas yra negerai, kaZko tritksta, tada buna sunku jiems tamerkti akis..." (S11); ,,...
silpna klienty — motyvacija siekti teigiamy pokyciy Seimoje, dar Zemas kai kuriy klienty
sgmoningumo lygis dél kurio jie nejzvelgia savo Seimos situacijos rimtumo, nieko nenori keisti, nes
daZniausiai pripranta prie visy problemy ir su jomis susigyvena..." (S6). Tyrimo dalyvés,
kalbédamos apie sunkumus profesing¢je veikloje jvardina, jog darbas su nemotyvuotais klientais
kelia sunkumy, daznai tenka jrodyti klientui problemos rimtumga, padéti pakeisti jy pozitr] ]
pagalbos suteikima, kelti klienty motyvacijg ir atkakliai dirbti su atmesting pozZitr] turinciais
asmenimis. J. Morkiinien¢ (2012) vieng i§ profesiniy sunkumy jvardina darbg su nemotyvuotais
klientais, kadangi tai paveikia socialinio darbuotojo motyvacija, poZiiiri ir elgiasi profesinéje
veikloje. R. Lazutka ir kiti (2008) atskleidZia, jog socialiniai darbuotojai kontaktuoja su skirtingos
socialinés padéties, elgesio ir jvairiy socialiniy problemy ar psichikos sutrikimy turinciais klientais,
todél socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje susiduria su agresija, smurtu, neapykanta ir kitomis

profesinémis rizikomis.

Nustatyta, jog neZinojimas, kaip isspresti kilusius sunkumus daro neigiamg jtakg socialinio
darbuotojo veiklai: ,,...sunkiausia nutinka kai esi su klientu ir papuoli j kokias kvailas situacijas, kai
neZinai is tikryjy kur reikés tq Zmogy nukreipt ..." (S1); ,,... sunku biina, kai situacija nutinka staiga,
0 tu jq turi iSspresti Cia ir dabar, tada pasimeti, neZinai net kg daryti, na ir save nuvertini, kad
negali susitvarkyti su viskuo, o juk tavo darbas padeéti Zmogui..." (S4); ,,...kartais nutinka tokios
situacijos, kad neZinai nei kur kreiptis, nei kq daryti, nei kaip pasakyti klientui, kg dabar darysim,
nes jis tavim pasitiki, o tu savim abejoji tuo metu..." (S9). A. Kiaunyté (2008) jvardina, jog
socialinio darbo specialyb¢ reikalauja daugybés Ziniy ir gebéjimo jas tinkamai panaudoti, todél
svarbu paZinti save, nuolat kelti kvalifikacijg, dalyvauti mokymuose, seminaruose, nes socialinio
darbuotojo jausmai ir patirtis profesinéje veikloje daro didZiausig jtaka jo darbo kokybei ir

rezultatams.

Tyrimo duomenys rodo, jog paslaugy tritkumas ir nepieinamumas taip pat turi neigiamos
jtakos socialinio darbuotojo veiklai: ,,... klientams reikia suteikti paslaugas, o jy miisy
savivaldybéje néra, tada sunku padéti klientui, reikia ieskoti jvairiausiy alternatyvy..." (S8); ,,...
problema visada buvo ir bus ne visuomet laiku yra gaunama informacija is kity institucijy, nes
daznai reikia ilgai laukti net skambucio, o pagalbg norisi suteikti greitai...<...>" (S§9); ,,... kaikuriy
paslaugy tritkumas, komunikacija tarp skirtingy jstaigy, ypac kai reikia skubiai susisiekti dél
kliento, atrodo turéty socialiniy paslaugy jstaigos veikti komunikabiliau, nei taip, kaip veikia

dabar ... (§7). Tyrimo dalyvés atskleidZia, jog bendradarbiavimas su kitomis socialiniy paslaugy
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jstaigomis ar visiSkas paslaugy neprieinamumas yra vienas i$§ neigiamg jtakg daranciy veiksniy
socialiniam darbuotojui. PanaSias problemas atskleidzia L. Mazylis ir D. Vazgelevicius (2014),
kurie teigia, jog bendradarbiavimo barjerai egzistuoja jvairias socialines paslaugas teikianciose
jstaigose, kadangi tiek savivaldybés, tiek nevyriausybinés organizacijos perdétai pabrézia savo
darbo funkcijas ir svarbg, tad néra visiSkai jokio abipusio supratimo ir pastangy, siekiant
bendradarbiausti tarpusavyje, konsultuoti ir suteikti pagalbg kitai organizacijai.

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad neigiama darbuotojo vidiné biisena turi jtakos socialinio
darbuotojo veiklai: ,,... kazko bijai, gal nerimauji, nervuojiesi ir tada viskas pasidaro sunku..."
(S2); ,,... daZnai biaju savo minciy, emocijos uZklupsta netikétai, sunku dirbti, tikrai tokia biisena
neprisideda prie kokybisko paslaugy suteikimo Zmogui..." (S5); ,,... baimé labai blasko, saves
nuvertinimas, pasidarai nemotyvuota, nenori dirbt, kai jautiesi emociskai silpna..." (S6); ,,...vidui
biina neramu, kai neina to suvaldyt, tai geriau maZiau kontaktuoti su kitais, nes tikrai
nekompetetingai ir elgiesi ir atrodai is sono..." (S12). JauCiama jtampa ir nemok¢&jimas susitvarkyti
su savo emocijomis ir nerimu daro prielaidg perdegimo sindromo atsiradimui. I. Dirgéliené ir P.
Veckien¢ (2009) teigia, jog socialiniy darbuotojy darbas vyksta spar€iai kintanciomis aplinkos
salygomis, i§ darbuotojy reikalaujama vis daugiau, keliami vis didesni reikalavimai. Anot autoriy,
tai kelia jtampg ir nerimg, tampa sunku susikaupti profesin¢je veikloje, prarandamas pasitikéjimas
savo jégomis ir mazéja darbuotojo motyvacija .

Tyrimas atskleidé, kad vertybiy issiskyrimas taip pat darbo neigiamg jtakg socialinio
darbuotojo veiklai: ,,... vertybiy iSsiskyrimas, kai issiskiria mano ir klianto vertybés, pavydziui
matai tévus kurie nesiriupina savo vaikais, o vaikai glaudZiasi ir myli savo tévu ..."" (S11); ,,...
sunku, kai klientas nemato problemy, jam prioritetas yra alkoholis, o vaikai ar tévai visai neripi,
tada ir nesupranti kq jis galvoja ir kaip jam padeti..." (S4); ,,... na, issiskiria vertybés ir biuina
sunku, nes net nejsivaizduoji kaip vienas dalykas, kuris man reiskia viskq, klientui yra visiskas
nulis...” (S7). E. MartiSauskiené ir V. Tavoras (2012) teigia, jog vertybés ne tik tenkina asmens
poreikius, bet ir suaktyvina visas asmens galias, leidZiancias jprasminti santykius, veikla, ateities
vizijas ir santykius.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad neigiamas visuomenés poZitiris ] socialinj darba,
visuomen¢je vyraujantys stereotipai, nemotyvuoti klientai, socialinio drabuotojo susidiirimai su
problemomis, kuriy nemoka iSspresti, paslaugy trilkumas ir jy neprieinamumas, kliento ir socialinio
darbuotojo vertybiy iSsiskyrimas daro neigiamg jtaka socialinio darbuotojo veiklai. Svarbus tampa
socialiniy darbuotojy motyvacijos ir kvalifikacijos kélimas, tam, kad neigiami veiksniai nedaryty

didelés jtakos socialinio darbuotojo profesiniai veiklai.
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3.2.2 Pagalba darbe
Tyrimo metu siekta atskleisti pagalbos darbe realijas. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo
i§8skirtos trys kategorijos ir aStuonios subkategorijos, atskelidZiancios pagalbos darbe priemones,

pagalbos stokq ir pagalbos darbe tobulinimo kryptis. (12 pav).

Paga‘l‘lbos dgrbe Pagalbos darbe stoka Pagalbos darbe
priemonés tobulinimo kryptys
q ) q ) 4 )
| Konsultavimas || Nesaugumas, dibant - Daro kriivio
su klientu mazinimas
\ S \ S \ S
[ w [ w [ LR . w
Dalijimasis darbo
| Kolegy/vadovy - Perdegimo || patirtimi jstaigoje ir
palaikymas sindromas su kitomis
Istaigomis
. w . w
( N ( 3
. Bendradarbiavimas
Psichologo .-
— S — su kitomis
konsultacijos S .
Istaigomis stoka
\ S \ S

12 pav. Pagalbos darbe priemonés, stoka ir jos tobulinimo kryptys

Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, 2022

Pagalbos darbe priemonés. Tyrimo rezultatai rodo, kad viena i§ pagalbos darbe priemoniy
yra konsultavimas:.,... ISskirciau gal konsultavimg, cia gal toks greiciausias ir konkreciausias biidas
miisy darbe..." (S1); ,,...patarimai, konsultacijos, pasitarimai su darbo kolektyvu, dar su jvairiomis
institucijomis ir organizacijomis..." (S9); ,,...daug kalbame su kolektyvu, konsultuojamés vieni kitus,
man tai labai padeda ir patinka..." (S7). Tyrimo dalyvés atskleidZia, jog konsultavimas profesingje
veikloje, kolegy patarimai ir palaikymas nuramina, skatina atlikti savo darba geriausiai ir didina

motyvacija profesinéje veikloje.

Tyrimo metu nustatyta, jog kolegy ir vadovy palaikymas yra neatsiejama pagalba darbe: ,,...
uzeini pakalbéti pas kolegg ar vadovq ir matosi tas noras pasikalbét, bet taip papastai,
nuosirdziai......" (S3); ,,... pokalbiai su kolegomis.. Atvejy aptarimas su jais, suteikiantis ramybés
procesas, man tai biitina, tampa tarsi terapija..." (S6); ,,... aiSku pasikalbam, nusraminam vienas

kitq, gal kokiais darbais pasidalinam, jei vienas jau laisvesnis, vis tik norisi padeéti kitam, smagu,
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kai sutari su kolegom, pasidalini patarimais, palaiko tave, jautiesi ne viena....." (S7);
,,...pasikalbam, jei daugiau laiko prie arbatos puodelio ar valgant pietus palaikom psichologiskai
vieni kitus...." (S10); ,,... bina ir po darbo kavos nueinam, ar tenka vaziuoti dar darbo reikalais j
kitq miesto galg, tai ir pasikalbi, biina apsikabini...." (S11). Pasak 1. Dirgé¢lienés ir N. Veckienés
(2009), socialiniai darbuotojai profesin¢je veikloje susiduria su sunkumais, abejonémis, problemy
sudétingumu ir neZinojimu, kaip iSspresti kilusius sunkumus, tad profesinéje veikloje socialiniams
darbuotojams turi biiti suteikiamos saglygos problemas aptarti su kolegomis ar kitais specialistais,

taip palaikydami vieni kitus.

Socialiniams darbuotojams taip pat suteikiama kity specialisty pagalba, kuri bitina, norint
iSvengti ,,perdegimo sindromo" atsirandan¢iy simptomy. Tyrimas rodo, kad psichologo
konsultacijos taip pat svarbi pagalbos darbe priemoné:: ,,... yra galimybé pasinaudoti psichologo
paslaugomis. Psichologo konsultacijomis gali naudotis pagal poreikj, suderinus paslaugos gavimg
su jstaigos psichologe ..." (S5); ,,... visi turime galimybe dalyvauti supervizijose ir psichologo
konsultacijose...." (S12); ,,... kelis kartus lankiausi pas miisy jstaigos psichologg, tikrai tokia
galimybé yra reikalinga, nes pacig kaip socialing darbuotojg uZklumpa problemos ir sunkumai,
kartais viena pati negali visko sutvarkyti..." (S9); ,,...psichologai puikiis savo srities specialsitai,
tikrai daug padeda, ir pati esu apsilankius, nes kartais gali nesuprast koks biitinas yra psichologas
dirbant tokj psichologiskai sunky darbg..." (S6). Tyrimo dalyviai atskelidZia, jog neigiamos
emocinés biisenos ir psichologinis pervargimas yra sunkinantys veiksniai socialiio darbo
profesin¢gje veikloje, su kuriais ne visda lengva susitvarkyti paiam socialiniui darbuotojui. R.
Bubnys ir kiti, (2008) pabréZia, jog neigiamos emocijos, psichologiné jtampa ir stresin¢ blisena yra

daznos emocijos, kurias tenka iSgyventi socialiniams darbuotojams profesinéje veikloje.

Apibendrinant galima teigti, jog pagalbos darbe priemonés yra konsultavimas, kolegy ir
vadovy palaikymas, bei psichologo konsultacijos. Socialiniams darbuotojams savarbu jausti
palaikyma is kolegy, reflektuoti ir konsultuotis su kolegomis, palaikyti vieni kitus, jausti empatijg i$
kolegy, gauti naudingus patarimus, aptarti sudétingas ar sunkumy keliancias situacijas, padéti
suprasti savo jausmus, nenumoti ranka j savo psichologing biiseng ir emocinj i§sekimg. Lankymasis
pas psichologg socialiniams darbuotojams padeda suprasti savo jausmus, emocinio iSsekimo kilmeg,
priezastis, kadangi daznai socialinio darbo profesijoje darbuotojai susiduria su jtampa ir emociniu

iSsekimu, su kuriuo vieni néra pajégiis susitvarkyti.

Pagalbos darbe stoka. Pagalbos darbe stoka socialinius darbuotojus gali privesti prie
perdegimo sindromo ar motyvacijos sumazéjimo profesingje veikloje. Tyrimu indentifikuota, kad
darbuotojai jauCia nesaugumg, dirbant su klientu, kai tenka vykti pas agresyviai, prieSisskai

nusiteikusisu klientus vienam ir tai laiko kaip vieng i§ pagalbos darbe stokos kriterijy:,,... na as
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dirbu su Seimomis, pas jas vaZiuoti tenka, tai man aktualu tai, kas vyksta mano kasdienybéje..
Labiausiai gal saugumo lankantis seimoje. Nes kai vaziuoji j Seimas vienas ir neZinai, kas ten taves
laukia, tai tikrai biina, atrodo, net galvg skauda..." (SI); Gualtherie van Weezel ir kiti, (2012)
teigia, jog socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su probleminémis situacijomis, kurios kelia
jausty paramg i§ kolegy, kurie padéty atrasti naujus problemy sprendimo biidus, motyvuoty ir
padeéty profesingje veikloje.

Tyrimas parode¢, jog perdegimo sindromas gasdina socialinius darbuotojus, o keli i$ jy net
buvo susidire su jo simptomais: ,,... apie mane asmeniskai, nu apie vidy mano, tai perdegimo
sindromas atsiranda, sunku ji suvaldyti, o jj atpaZinau ir tik tada, kai apsilankiau supervizijose ir
kelis kartus nuéjau j psichologo konsultacijq......" (S3); ,,<...> didZiausia problema mano manymu
yra perdegimo sindromas. Cia toks neatsiejamas dalykas daZnai Sioje profesijoje, dideli darbo
kriaviai ir nuolatiné jtampa visgi padaro savo..." (S8); ,,...perdegimo sindromo simptomai
atsiranda, teko ne kartqg pastebéti ant jtampq patirianciy bendradarbiy ir ant save spacios..."
(S10); ,,... sunku suvaldyti pasirodantj nerimgq ir saves nuvertinimgq, bijau perdegimo sindromo, nes
teko lankytis seminare apie jj, ten daug pasakojo apie simptomus, truputj iSgqzdino, bet tokia yra
realybé..." (S12). V. Vaicekauskienés (2014) teigimu, socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
pagrindg sudaro intensyvils kontaktai su jvairiomis socialinémis Zmoniy grupémis, kurie turi
problemy, yra komfliktiski. Todél dél bendradarbiavimo su jvairias klientais, socialiniai
darbuotojai turi sugebéti pakelti psichologinj kriivj, biiti iniciatyvis, energingi ir organizuoti.
Siekimas jgyvendinti tokius placius socialinés pagalbos tikslus, lemia socialinio darbuotojo darbo
salygy sudétingumg ir stipriy emociniy iSgyvenimy ir streso pasireiSkimg. Visi Sie veiksniai
formuoja socialinio darbuotojo perdegimo sindromg (V. Vaicekauskiene, 2014).

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad kyla bendradarbiavimo sunkumy su Kkitomis
Istaigomis:,,...daugiau informacijos ir bendradarbiavimo is gydymo jstaigy specialisty, tikslesnés
informacijos is ugdymo jstaigy.. Kai padaliniai atskiri tai ir sunku susisiekti biina, didZiausias
minusas cia.... " (S4); ,,... teisininko paslaugy, policijos pareigiiny konsultacijy, glaudesnio
bendradarbiavimo su jstaigomis, cia buty uZimtumo tarnyba, sodra, komunaliniy paslaugy
jstaigomis ir kitos tokios jstaigos, su kuromis nuolat bendradarbiaujam..." (SS5); ,,... sunku biina
prisiskambinti j kitas jstaigas, dar kai reikia skubiai tai padaryti, tai beveik nejmanoma..." (S8);
... kity jstaigy specialistai atmestinai Ziuri j kitas jstaigas ir svarbumq bendradarbiavime, visi
Ziiri tik savo darbo, tai ir bina didelis issukis..." (S9). Tyrimo dalyviai atskleidZia, kad kyla
sunkumy bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis, informacija sunkiai prieinama klientui, o greitai
suteikti paslaugas klientui tampa i$Stkiu. L. Mazylis ir D. Vazgelevicius (2014) teigia, jog

bendradarbiavimo barjerai egzistuoja jvairias socialines paslaugas teikianciose jstaigose, kadangi
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tiek savivaldybés, tiek nevyriausybinés organizacijos perdétai pabréZia savo darno funkcijas ir
svarba, tad néra visiSkai jokio abipusio supratimo ir pastangy, siekiant bendradarbiausti
tarpusavyje, konsultuoti ir suteikti pagalbg kitai organizacijai.

Galima teigti, kad pagalbos stoka socialinio darbo profesin¢je veikloje yra nesuagumas
dirbant su klientu, perdegimo sindromas ir komunikacijos stoka tarp jstaigy. Socialiniams
darbuotojams sunkumy kelia nesaugumas ir baimé dirbant su klientu, neZinojimas kaip elgtis
ivairiose situacijose, didelis darbo kiivis, pagalbos nesuteikimas. Perdegimo sindromo simptomai
ne lengvai pastebimi nuolat nerimg ir jtampg patirientiems socialiniams darbuotojams, tad svarbu,
kad perdegimo sindromas biity pastebimas ir laiku padedama darbuotojui. Komunikacija ir
bendradarbiavimas tarp istaigy ir organizacijy kelia sunkumy socialiniams darbuotojams,
siekiantiems iSspresti kliento problemas ir juos jgalinant, kadangi paslaugy teikimo laikas ir
kokybé priklauso ne tik nuo socialinio darbuotojo, taciau ir kity organizacijy, teikianciy pagalba
klientui..

Pagalbos darbe tobulinimo kryptys. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbo kriivio mazinimas
yra viena i$ pagalbos darbe tobulinimo kryp¢iy: ,,...kalbant apie Seimas, kai reikia vienam pas jas
vaZiuoti, tai tikrai socialinis darbuotojas neturéty vaZiuot vienas j seimas, o bent dviese. Kriivis
per didelis atsiranda, tada baimé dirbti, kad gerai visko nepadarysi...... " (S1); ,,...kad bity
sudarytos sqlygos, lankytis tam tikrose Seimose ne vienam socialiniam darbuotojui, bet dviem. Nes
tikrai buna bijai, visi psichologiniai dalykai kiek ko matei nugali.. Per daug uZklauna darby ant
tavo peciy.. Kartais vienam biit yra labai baisu, nes nerimauji per daug ar visko prisigalvoji, ar
viskq suspési, ar tinkamai padarysi..." (S2). Tyrimo dalyviy nuomone, darbo kriivio pagerinty
socialiniy darbuotojy darbo kokybe. D. Petrositit¢ ir R. Bubnys (2008) atliko tyrima, kurio nustate,
jog dauguma socialiniy darbuotojy profesingje veikloje susiduria su dideliu darbo kriiviu, jtemptu
darbo grafiku, uzduociy gausa, profesiniu nuovargiu, todé¢l tai trukddo socialiniams darbuotojams
tinkamai atlikti paskirtas uZduotis ir kokybiskai suteikti pagalba klinetui. G. Sumskaus ir kity
(2021) atliktame tyrime minima, jog darbo kriivj ir spaudimg socialiniams darbuotojams didina
keliami reikalavimai i§ vadovy, ministerijy ir jiems pavaldZiy institucijy.

Tyrimo duomenimis, dalijimasis darbo patirtimi jstaigoje ir su kitomis jstaigomis biity
puiki pagalbos darbe tobulinimo kryptis: ,,... manau reikia dalinimasis gergja patirtimi su kity
savivaldybiy specialistais, taip pat visy pagalbq teikianciy specialisty Seimai bendrai aptarti visus
darbus.. Aisku pasidalinimas jzvalgomis, bei rekomendacijomis....." (S3); ,,... vis pagalvju kas man
biity jdomu ir naudinga, tai kaZkoki kokybiski mokymai, kad biity orientuoti j socialinio darbo
praktiniy problemy nagrinéjimg ..." (S6); ,,... stipry vaidmenj uZima pasitikéjimas vienas kitu ir
palaikymas, visiem gi smagu gauti tq griZtamgjj rysj is aukstesnes pareigas uZimancio asmens.. Bet

tas ir yra minusas, kad néra to laiko su visais dar spéti pabendrauti, pamotyvuot ar nuramint,
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maZai laiko......" (S8). Tyrimo dalyviai iSreiSkia norg dalintis geraja patirtimi ir rekomendacijomis
su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, dalyvauti mokymuose su kity sri¢iy specialistais, kartu
ieSkoti problemos sprendimo budy ir alternatyvy. Galima teigti, jog patirties dalinimasis su kitais
specialistais ir bendradarbiais padeda socialiniams darbuotojams biiti lansktesniems jvairuose
situacijose, jvertinti ir tinkamai iSspresti kilusius sunkumus.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, jog darbo kriivio maZinimas ir
dalinimasis patirtimi su kitomis organizacijomis ir specialistais, socialiniams darbuotojams svarbi
pagalbos darbe kryptis. Socialiniai darbuotojai nurodo, jog darbo kriivio maZinimas ir
psichologinio spaudimo nebuvimas i§ vadovybés paskatinty socialinius darbuotojus atsakingiau ir
kruopsciau spresti kylan¢ius sunkumus ir problemas jgalinant klientg. Tyrimo metu gaiti duomenys
rodo, jog socialiniams darbuotojams motyvacija kelia dalinimasis patirtimi su kitais specialistais ir
Jstaigomis, gerina socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe klientams, skatina socialinius
darbuotjus bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis ir kitomis jstaigomis, tobuléti profesinéje

veikloje.

3.2.3.Dalyvavimo supervizijose patirtis
Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti tyrimo dalyviy dalyvavimo supervizijos patirtis.

Tyrimo duomeny analizés biidu buvo iSskirtos keturios kategorijos ir penkiolika subkategorijy (13

pav).
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13 pav. Dalyvavimo supervizijose patirtys

Saltinis: sukurta darbo autorés pagal kokybinio tyrimo duomenis, 2022

Supervizijos reikSmés samprata. Tyrimo metu paaiskéjo, kad tyrimo dalyviai supervizijos
reiSkme supranta kaip problemy sprendimo biidg: ,,... visada jsivaizdavau tai kaip vietq, kurioje
galima analizuoti tam tikrus atvejus, iSsikalbéti ir surasti tam tikry sprendimo budy..." (S7); ,,...

supervizijas as suprantu kaip profesiniy situacijy nagrinéjimg, aisku tai daznai pavirsdavo

asmeniniy santykisy aiskinimusi, kolegy darbo vertinimu..." (S8); ,,... procesas, kurio metu galima
aptarti jvairias neissprestas, nerimq keliancias situacijas.. Biiti iSklausytu..." (S9); ,,... tai toks
biidas spresti darbinéje aplinkoje kylancius sunkumus..." (S8); ,,... tai dalinimasis problemomis ir

ieSkojimas kaip jas isspresti, analizavimas ir asmeniné informacijos rinkimo vieta..." (S3). Tyrimo
dalyviai atskleidZia, jog supervizijos, remiantis jy patirtimi yra profesiniy santykiy nagriné¢jimo
budas, paramos Saltinis, tarpasmeniniy darbiniy santykiy stiprinimas, nerimg kelianc¢iy situacijy
nagrinéjimas, problemos sprendimo budy ieSkojimas ir emocinés paramos suteikimas. A. Kiaunyté
(2011) iStyre, jog supervizijy uzsiémimy metu svarbu iSklausyti kita, supervizijose dalyvaujantj

socialinj darbuotoja, padéti iSspresti iSkeliamas problemas, reflektuoti, iSsipasakoti, empatiskai
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pazvelgti | kolegy situacijas. Supervizijose dalyvaujantis asmuo turi jaustis saugiai, buti
nepertraukinéjamas, iSgirstas, jo poreikiai ir luokesCiai turi buti atliepiami supervizoriaus
pastangomis. D. Wilkins ir V. Antonopoulou (2018) atliko tyrima ir iSanalizavo, jog efektyvi
supervizija turi uztikrinti diskusijas, profesing paramg socialiniam darbuotojui, tiesioginés veiklos
kokybei, problemy nagrinéjimo budus ir emocing paramg sunkumus patirianiam socialiniui
darbuotojui.

Tyrimas parodé, kad supervizijos reikSmé suprantama kaip situacijy analizavimo budas: ,,...
man supervizija, tai situacijos matymas ir analizavimas komandoje. Toks saves tobulinimas, daug
kq pamatai is Sono, kaip sakom kitu kampu, nes daug analizuojama......" (S11); ,,... supervizija kaip
tam tikry darbiniy atvejy analizavimas..leskojimas sprendimy bidy arba tiesiog issikalbéjimas su
kolegomis......" (S3); ,,...supervizijose daznai analizuojam situacijas, paskui lengva naujus metodus
pritaikyti darbe, padeda Sie uZsiéemimai..." (S2); ,,...saves motyvavimas ir skatinimas gerai atlikti
darbg, Ziniy tobulinimas, pamatyti gali, kaip spesti jvairias ssudétingas situacijas, su kuriomis dar
neteko susidurti paciai..." (S5). Tyrimo dalyviai atskleidZia, jog supervizijos padeda socialiniams
darbuotojams analizuoti situacijas, atrasti naujy problemos sprendimo biidy ir motyvuoti save,
kaupti Zinias, kurias pritaikys profesinéje veikloje. Tyrimo dalyviy atsakymai siejasi su teorijoje
peteikiamom jZvalgom, autor¢ A. Kiaunyté (2008) supervizijg apibudina kaip laba svarby streso
jveikimo instrumentg, kuris veda j profesinés situacijos analiz¢ ir asmens asmeninj tobul¢jima,

refleksija, situacijy sprendimo biidy ieskojima.

Tyrime buvo atskleista, kad supervizija suprantama kaip refleksija, dalijimasis patirtimi:
... SUpervizija man yra galimybé praleisti laikg su kolegémis, pailséti emociskai,turéti galimybe
reflektuoti, pasidalinant patirtimis, jZvalgomis, aptariant sunkesnius probleminius atvejus, juos
analizuojant ir iSklausant kolegy patarimy, galimybé jsivertinti savo kompetencijas, gebéjimg
atrasti teisingiausiq sprendimq problemoms spresti..." (S5); ,,... specialisty susibiirimas ir
pasidalinimas darbo patirtimi,pasidalinimas jvairiais atvejais..." (S6); ,,... supervizijoje gerai
praleidZiamas laikas su kolegémis, reflektuojama, dalinamés patirtimis, kurios tikrai ne visada
biina graZios ir geros, bet vieni kitiems padedam ieskoti iSeiciy is visokiausiy situacijy...”" (S8);
,,...susitinkam visi viename ratelyje, dalinamés jZvalgomis, palaikom vieni kitus, pasidalinam
patirtimi, Ziniom, patariam vini kitiems..." (S12). Tyrimo dalyviai atskleidZia, jog supervizijose
taikoma refleksija padeda atrasti naujus problemy sprendimo btidus, suprasti bendradarbius, juos
palaikyti ir diskutuoti jvairiomis socialiniame darbe aktualiomis temomis. V. Kavaliauskienés
(2010) teigimu, refleksija padeda atsakyti tiek sau, tiek kolegoms kaip reikia elgtis jvairiose
tobuléti, paZinti save kaip socialinio darbo specialistg, jprasminti savo darbg profesingje veikloje,

suprasti streso atsiradimo priezastis. Taip pat N. Veckiené (2010) savo tyrime pabréZia refleksijos
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svarbg socialiniu darbuotojui ir supervizijos svarbg tam, jog jvykty refleksija. Supervizijy
uzsiémimai socialiniams darbuotojams taikomi pasitelkiant refleksija, kuri padeda Zmogui
susiorentuoti profesin¢je veikloje, ivertinti patiriamg jtampa, kuri daZnai kyla tarp asmeninio ir
profesinio identiteo (I. Dirgéliené ir A. Kiaunyte, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai supervizijos sampratg supranta kaip
problemos sprendimo biidy ieSkojima, situacijy analizavimo budg ir refleksija, dalijimasi patirtimi
su kitais specialistais. Socialiniams darbuotojams svarbu iSspresti kylancias problemas efektyviai ir
kokybiskai, reflektuoti su kitais socialiniais darbuotojais, atrasti naujus problemy sprendimo biidus,
padéti analizuoti situacijas, ] jas paZzvelgti i§ Sono. Dalijimasis patirtimi su kitais specialistais,
socialinius darbuotojus skatina bendrauti ir bendradarbiauti, iSugdo bendruomeniSkumo ir
komandinio darbo svarba, padeda jvertinti sudétingas situacijas ir atrasti naujus problemy

sprendimo budus, suzinoti pasé¢kmes.

Veiksniai, paskatine dalyvauti supervizijose. Tyrimas atskelidé¢ veiksnius, paskatinusius
tyrimo dalyvius dalyvauti supervizijose. Tyrimas rodo, kad galimybé issikalbéti vienas i$ veiksniy,
kaip paskatinusiy socialinius darbuotojus dalyvauti supervizijose.,,... kad tik greiciau ateity tos
supervizijos, nes tikrai man pasidaro po jy lengva.. visi tave isklauso, arba tu klausai kity, o ir
pokalbiai toki lyg su prieziura..." (S1); ,,... man smagu ten eiti, as galiu issilieti, su kitais
specialistais pasidalinti savo mintimis, jauciuosi iSgirsta, suprasta, galiu ir kitiems kq patarti..."
(S3); ,,... po antro uZsiemimo supratau, kad man reikia ty supervizijy.. Vidui esu ramesné daug,
atrodo tik issikalbéjau, bet tuo metu tavo tq isssikalbéjimg tokiu ypatingu padaro..." (S4); ,,...
Jjauciu ten palaikymg, galimybe biiti isgirsta ir suprasta, jauciuosi ten saugi ir atrandu daug naujy
biidy, dirbti su klientais..." (S11). Tyrimo dalyviai atskleidZia, jog supervizijos suteikia galimybe
iSskalbéti, iSsipasakoti kitiems specialistams, darbuotojai jauCiasi iSgirsti ir suprasti, sulaukia
palaikymo ir patarimy. A. Kiaunyté (2010) atskleidZia, jog socialiniams darbuotojams profesinéje
veikloje, svarbus veiksnys yra refleksija, galimybé¢ iSsikalbéti, nuolat bendrauti ir dalintis patirtimi

su kolegomis, kadangi tai maZina streso sukélimo simptomus ir psichologinj pervargima.

Tyrimo metu atskelista, kad veiksnys, paskatings dalyvauti supervizijose yra galimybé¢ i
situacijas darbe pazvelgti i$ Sono: ,,... supervizijose dalyvauju, nes galiu j situacijg pazvelgti is sono,
galima isgirsti kity dalyviy jZvalgas apie problemos sprendimg..." (S9); ,,... smagu pamatyti kity
socialiniy darbuotojy situacijas tarsi i Sono, padjti jas aptarti ir tarsi mintyse viskq isspresti..."
(S10); ,,... kartais neZinai kaip elgtis tam tikrose situacijose, o kai apsilankai supervizijose, kolegos
pasakoja apie situacijas, kurios daznai nutinka ir man, tada visi ieSkom problemos sprendimo biidy,
atrodo ir situacijqg matai kitomis akimis......"" (S11). Socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje

daznai susiduria su sudétingomis situacijomis ir nezinojimu kaip jas iSspresti, todél supervizijy
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metu, situacijy pazvelgimas i§ Sono padeda socialiniams darbuotojams atrasti naujus problemy
sprendimo budus, kaupti ir tobulint Zinias, motyvuoja lankytis supervizijose. Socialinio darbo
profesijoje, socialiniai darbuotojai daZnai susiduria su dinamiSka aplinka, nuolat vykstanciais
pokyciais, problemiskais klientais ir sudétingomis jy problemomis, tad socialiniams darbuotojams
pokyCiy patyrimas tampa profesiniu iSbandymu, reikalaujanciu iSlaikyti emocin¢ pusiausvyrg ir

1gyti naujy profesinéje veikloje pritaikomy gebéjimy (A. Kiaunyté, 2008).

Tyrimas rodo, kad pagalba- tai veiksnys, paskatings dalyvauti supervizijose: ,,... jveikti
stresq, suprasti kolegas, teikti ir gauti paramgq, pasidalinti mintimis..." (S10); ,,...noras dalyvauti
supervizijoje, nes buvo jdomu kas tai, kaip vyksta, kam reikalinga, kiek suteiks naudos..." (S11); ,,...
suprasti kolegas, teikti ir gauti paramq, pasidalinti mintimis..." (S12); ,,... jauciu ten pagalbqg is
kartu esanciy darbuotojy, kiekvieng kartq analizuojant situacijas visada padeda surasti
alternatyvas, padedancias isspresti kiekvieng problemq..." (S2). Socialiniams darbuotojams svarbu
kolegy palaikymas ir supratimas, suteikiami patarimai ir saugumo jausmas. I. Dirgelien¢ ir A.
Kiaunyté (2005) pabrézia, jog socialiniams darbuotojams supervizijy metu suteikiamas palaikymas

ir pagalba, parama i$ kity specialisty.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad noras tobuléti ir kvalifikacijos kélimas yra taip pat vienas i$
svarbiy veiksniy, paskatinusiy dalyvauti supervizijos: ,,... labiausiai gal noras tobuléti darbinéje
veikloje.. Esu tokia, kad jei daryti, tai is visos diisios..." (S8); ,,... ir tai tarsi saves tobulinimas, nes
darbe po uZsiemimy tikrai maZiau skauda galvg ir maZiau atsiranda savigrauZos, nei kaip buvo
anksciau......" (S11). Kompetencijos kélimas biitinas socialiniams darbuotojams, tad supervizijos
kaip kvalifikacijos kélimo alternatyva, padeda socialiniams darbuotojams tobuléti ir motyvuoja
mokintis, kaupti Zinias, jas tinkamai pritaikyti. Supervizijy metu, socialiniai darbuotojai igyja
profesiniy Ziniy ir gebéjimy, iSmoksta nuolat juos taikyti profesingje veikloje. A. Kiaunyté (2008)
teigia, kad supervizija reikalinga ir taikoma jvairiose socialinio darbo praktikos situacijose, kadangi

Sis profesiniy santykiy konsultavimo biidas padeda socialiniams darbuotojams visapusiskai tobuléti.

Tyrimu atskleista, kad streso jveika svarbus veiksnys, paskatings socialinius darbuotojus

dalyvauti supervizijose: ,,... jveikti stresq kalbant su kolegomis, juos stengiantis suprast, pasidalinti
mintimis..." (S10); ,,... na ir kad tas galvos skausmas ir savigrauZa, kur mane kamavo anksciau
nebegrizty..." (S11); ,,... ten eini dél saves, ne dél vadovés ar bendradarbiy.. Pasijaucia kaip akmuo

nuo Sirdies nukrenta posupervizijos, ir tie visi ritualai kai biina ir tokios taisyklées labai reikalingos,
nusiramini..." (S2); ,,... dZiaugiuosi, nes gal per pirmq ar antrg uZsiemimg gali ,,neuZsikabint", bet
paskui jauti pati, kad reikia tau to, nes jautiesi ramesné, savo vietoj tokia..." (S3). Supervizijos
padeda socialiniams darbuotojams mazZinti streso patiriamus simptomus, uZkerta kelig jy

atsiradimui, kadangi patiriamas stresas darbe daro jtakg tarpusavio santykiams darbe su kolegomis.
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Supervizija neatsiejama nuo socialinio darbuotojo gerovés, samoningumo didinimo ir saves
tobulinimo profesin¢je veikloje, ji gali padéti sustabdyti perdegimo sindromo atsirandancius
simptomus, igalina darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti profesin¢je veikloje, pasitikéti savimi,

kaip specialistu (A. M. Davys ir kiti, 2017).

Tyrimas rodo, kad supervizijos socialiniams darbuotojamas, jvairias socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose yra privalomos: ,,... mitsy darbe supervizijos yra privalomos, bet visda buvo
jdomu kas yra supervizijos, nes socialiniame darbe S$is dalykas toks naujas, daug kam
nebandytas..." (S6); ,,... miisy darbe dalyvavimas supervizijose yra biitinas..." (S4); ,,... supervizija
yra privaloma miisy darbe. Bet dél to ir dZiaugiuosi..." (S5); ,,... supervizija mano darbe yra
privaloma..." (S6); ,,... tiesiog, supervizijose dalyvavau, nes tai buvo reikalinga kvalifikacijos
kelimui, bei siunté vadovybé..." (S8); ,,... supervizijos yra biitinos ir privalomos socialiniame
darbe.. Tiklsliau misy jstaigoje..." (S12). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2021m. liepos 23 dienos jsakymu Nr. A1-539 d¢l socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo, IV skyriuje nurodoma, jog supervizijos socialiniams darbuotojams yra
privalomos ir jvairias socialines paslaugas teikiancios jstaigos turi uZtikrinti supervizijy
prieinamumg socialiniams darbuotojams. Pasak M. Hughes (2010), supervizijy uZsiémimai turi

biiti privalomi ir prieinami visose socialines paslaugas teikianc¢iose jstaigose.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksniai, paskating¢ socialinius darbuotojus dalyvauti
supervizijose yra galimybé iSsikalbéti, paziiiréti i Sono ] situacijas profesin¢je veikloje, pagalbos
gavimas, nor¢jimas tobuléti ir kvalifikacijos kélimas profesinéje veikloje, jveikti stresg. Taip pat
supervizijos yra privalomos. Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su sudétingomis situacijomis ir
nezinojimu kaip jas iSspresti, todél supervizijy metu, pazvelgimas j situacijas i§ Sono padeda
socialiniams darbuotojams atrasti naujus problemy sprendimo budus, kaupti ir tobulint Zinias,
motyvuoja lankytis supervizijose. Galimyb¢ iSsikalbéti padeda socialiniams darbuotojams iSvengti
perdegimo sindromo, jie jauciasi i8girsti, jaucia kolegy palaikyma. Kvalifikacijos kélimas ir noras
tobuléti svarbus socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jvairiomis klienty grupémis, kadangi
nuolat jauciamas stresas ir jtampa darbe, socialiniai darbuotojai praranda motyvacijg ir norg
tobuléti, o supervizijy metu gaunamas palaikymas i$ kolegy ir reflektavimas motyvuoja, skatina

darbuotojus tikéti savo kaip socialinio darbuoto svarba.

Likescdiai, siejami su supervizija. Tyrimu atskleista, kad darbo metody pritaikymas yra
vienas i$ lukesCiy: ,,... mano likesciai tokie, kad noriu kuo daugiau isgirti jvairiy situacijy ir jas
nagrinéti......" (S11); ,,... iSmokau pritaikyti isgirstus darbo metodus savo darbo praktikoje kai
pasitaiko proga.. Nes kartais matai tik vieng problemos sprendimo biidg, nors jy yra tikrai daug ir

jvairiy..." (S6); ,,...jzvelgi kas kaip galvoja, kokius sprendimo buidus priima ir kokius tau pasiiilo.
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Dabar visada galvoju, kad kuo toliau, tuo labiau gebésiu dar giliau iSanalizuoti iskilusius atvejus,
Zinoma surasti jvairesniy sprendimo bidy..." (S8); ,,... toks kaip naujy sprendimo biity atradimas,
metody pritaikymas, nes desimt galvy yra geriau nei viena, oir ta viena nuvargus jau.." (S3).
Socialiniams darbuotojams svarbu gebéti pritaikyti naujus darbo metodus profesingje veikloje,
panaudojant naujas sukauptas Zinias ir jgiidZius. P. Hawkins ir R. Shohet (2006) teigia, kad
supervizija socialinio darbo kontekste yra svarbi priemoné socialiniui darbuotojui pasirlpinti
savimi, iSlikti atviram naujovéms ir mokymuisi, kadangi supervizija neatsiejama nuo
supervizuojamojo asmens geroves, nuolatinio saves tobulinimo, darbo metody pritaikymo ir

asmeninio tobuléjimo.

Tyrimu atskleista, kad pagalba siejama su socialiniy darbuotojy supervizijy likes¢iais: ,,...
labiausiai noriu iSskirti tai pagalba sau ir saves stiprinimas.. Jau nuo antro uZsiemimo pamaciau
kas darosi su manim po uZsiemimy.. neZinau ar pas kitus taip greitai matosi pokytis, bet man buvo..
Dar noréciau gal visai paminét tokj likestj kaip pagalba kitam, na tais patarimais.. nes atrodo
kabinete kalbi su kolega ir per uZsiemimus, o tq pacig situacijq matai skirtingom akim..." (S1); ,,...
kad visi kolegos kuo daugiau isdris dalintis ne tik gergjq patirtimi su kolegomis, bet ir tomis
nesekmeémis, kad mes ir jie patys pasimokyty is tokiy situacijy, kitam kartui pasiruoStume kaip
sakant..." (S3); ,,...pagalba sau ir kitam svarbiausias dalykas, mums, kaip socialiniams
darbuotojams..." (S5); ,,...patariam, padedam, dalinamés patirtimi ir mintimis, tikrai nuostabus
dalykas, nes darbe per visus darbus ne visada iseina tarpusavyje su kolegom aptarti darbus..."
(S8). Tyrimo dalyveés atskleidZia, kad iS supervizijy tikisi pagalbos suteikimo kolegoms ir
pagalbos gavimo i$ kolegy ir kity specialisty. Kaip teigia A. Kiaunyté (2012), supervizija padeda
analizuoti profesing patirtj, iSreiSkiamus darbuotojy jausmus, padeda atpazinti stresorius,
gilinamasi | asmeninj ir profesinj vaidmenj, organizacijos ir kliento santykiy sistemas ir svarba, tai
padeda darbuotojams jausti empatija kolegai, ji suprasti ir padéti, suprasti komandinio darbo
svarba.

Tyrimo metu nustatyta, kad svarbus liikestis, nuolat lankantis supervizijose yra prevencija
perdegimui darbe: ,,... tai pagalba sau ir saves stiprinimas..." (S2); ,,...supervizijy pagalba siekti ir
toliau isvengti perdegimo sindromo, dalintis patirtimis profesinéje veikloje..." (S5); ,,... tikiuosi man
Sie uzsiémimai pades jveikti baimes.. Zinoma, tos baimés profesinéje puséje, kazkaip man jas sunku
perlipti... (S6); ,,...perdegimo sindromas labai baisiai atrodo, norisi suZinoti apie ji kuo daugiau ir
jo isvengti kiek jmanoma..." (S8); ,,...prevencija perdegimo sindromui, man toks svarbiausias
aspektas, nes net galiu nepastebét, kai per visus ripescius ir darby krivg perdegsiu..." (S9).
Socialiniams darbuotojams svarbios supervizijos, norint iSvengti perdegimo sindromo ir jo
sukeliamy simptomy. Naujaniené¢ R. ir kiti, (2018) teigia, jog supervizija uZtikrina vertinga

prevencija nuo profesinio iSsekimo ir perdegimo sindromo. A. Kiaunytés (2012) teigimu,
54



supervizija padeda analizuoti socialinio darbuotojo patirtj, iSeiSkiamus jausmus, atpazinti

perdegimo sindromo simptomus ir padeda jy iSvengti.

Galima teigti, jog socialiniy darbuotojy liukesciai, siejami su supervizijomis yra darbo
metody pritaikymas darbe, pagalba ir prevencija perdegimui darbe. Supervizijy uZsiémimai padeda
socialiniams darbuotojams analizuoti jy profesing patirtj, jausmus ir emocijas, uzsiémimy metu
svarbus komandinis darbas, palaikymas ir pagarba vienas kitam. Socialiniai darbuotojai tyrime
ivardino, kad profesinio perdegimo ir jo simptomy bijo, tac¢iau yra su jais susidire asmeniskai, todél
tikisi 1§ supervizijy uzsiémimy perdegimo sindromo iSvengimo profesingje veikloje, ar geresnio

supratimo apie simptomus, Ziniy, kurios padéty ji laiku atpaZinti.

Supervizijos pagalba, sprendZiant profesinius iSSiukius. Tyrimas atskleidZia kad
yra svarbus aspektas. Tyrimo dalyviai atskleidZia, kad po supervizijy uzsiéemimy sustipréjo
pasitikéjimas savimi: ,,... man atsirado didesnis pasitikéjimas savimi ir tokia vidiné ramybé
aplanko..Rami jauciuosi ten, kur anksciau tokia nebuvau..." (S2); ,,...ten, kur buvau pasiutus ar
degiau nekantrumu ir nerimu, dabar esu ramesné ir labiau pasitikinti savimi..." (S4); ,,... tapau
drgsesné, ryZtingesné, daugiau pasitikiu savimi, dgsiau jtraukiu kitus specialistus...”" (S11); ,,...
pasidariau daugiau uZtikrinta tam tikrose situacijose, labiau pasitikinti savimi, savo priimtais
sprendimais., galiu ne tik imti pavyzdZius is kolegiy, bet ir pati patarti kaip elgtis sudétingose
situacijose..." (S6); ,,... po uZsiemimy deél saves,nors ir i§ profesinés pusés, bet tikrai pakilo
saviverte..." (S7). Tyrimo dalyviai pabrézia, jog po supervizijy uzsiémimy padidéja psitikéjimas
savimi, jauiama vidiné ramybe, tapo drasesnés, ryZtingesnés, drgsiau bendrauja su Kkitais
specialistais ir kolegomis, atsirado motyvacija ir noras tobuléti profesinéje veikloje. Pasak autoriy
R. Naujanienés ir kity (2018), supervizija yra neatsiejama nuo nuolatinio saves tobulinimo, ji
padeda socialiniams darbuotojams jgyti pasitikjjimo savo profesine veikla, didina samoningumg ir

motyvacija.

Tyrimo duomenys rodo, kad supervizijos sustiprina bendruomeniskumqg darbo kolektyve:
vsseer pasimaté misy kolektyvo komandinis darbas, kad pasidaré toks efektyvesnis, komunikacijos

daugiau, nes gal atsiranda tas supratimas, kad nebiitinai tu vienas turi aprépti visus darbus, gali

jais pasidalinti..." (S3); ,,... leido geriau suprasti kolegy poreikius, nes tai tikrai padaryti ne visada
lengva.. Ir atsirado bendruomeniskumo jausmas..." (S9); ,,... supervizijy metu sustipréjo rysys su
kolegemis, pasikeité poZiuris j santykius su kolegémis..." (S4); ,,...bet pati viduje jauciu, kad

kalbantis tame ratelyje su kolegomis juos visai kitaip isgirstu, nu suprantu is tikryjy kitaip..." (S8).
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Tyrimo dalyviai nurodo, jog po supervizijy uzsiémimy juos aplanko vidiné¢ ramybé: ,,...
suprantu paskui, kad darbinéje veikloje visiems gali kilti sunkumy, ne tik man..." (S8); ,,... kuo
daugiau supervizijy biina, tuo geriau susitvarkau su savo nerimu, nes biina atrodo kazkas labai jau
neramina.. Na man svarbus tas nerimo kontroliavimas, nes paskui ir susikaupt darbe sunku,
visokios baimés atsiranda..." (S1); ,,... tikriausiai tai lengviau reaguoju j stresines situacijas..."
(S9). Tyrimo dalyviai atskleidZia, jog po supervizijy uZsiemimy juos aplanko vidiné ramybe,
lengviau atpaZjstamos emocijos, iSmokstama kontroliuoti nerimo jausmg, lengviau susikaupti
profesingje veikloje ir lengviau reaguojama | stresines situacijas. Pasak L. Abromaitienés (2018),
supervizijos socialiniams darbuotojams yra naudingos, kadangi tai galimybé paZinti save ir kitus,
galimybé pamatyti kitokias perspektyvas ir poZziiirius | kylan¢ias problemas, stirprinti tarpusavio
santykius, jgyti daugiau pasitikéjimo savo jégomis profesingje veikloje, stiprinti motyvacija, didinti
norg dométis problemy sprendimo biidais, gebéti tinkamai juos pritaikyti, iSmokstama kontroliuoti
jausmus ir emocijas, tinkamai juos iSreikSti profesin¢je veikloje, atrandama vidiné ramybé ir

emocinis balansas.

Apibendrinant galima teigti, jog po supervizijy uZzsiémimy socialiniams darbuotojams
sustipréja pasitikéjimas savimi, sustipréja bendruomeniSumas darbo kolektyve ir aplanko vidiné
ramybé. Po supervizijy uzsiémimy padidéja psitik€jimas savimi, jau¢iama vidiné ramybe, socialinés
darbuotojos tapo drgsesnés ir ryZtingesnés, drgsiau bendrauja su kitais specialistais ir kolegomis,
atsirado motyvacija ir noras tobuléti profesin¢je veikloje. Supervizijos taip pat padeda geriau
suprasti kolegas, klienty poreikius, sukuria bendruomeniskumo jausmg ir parodo komandinio darbo
svarbg profesin¢je veikloje. Emocijy kontroliavimas ir vidiné ramybé svarbi socialiniams
darbuotojams, kadangi dauguma jy dirba su jvairiomis klienty grupémis, patiria stresa, nesp¢ja

atlikti uzsibézty tikly ir jgyvendinti vadovybés skiriamy darby.

3.3. Diskusija

Atlikus tyrimg ir vertinant supervizijy poreikj socialinio darbo profesinéje veikloje,
iSskiriami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai. Pagal gautus tyrimo duomenis,
kokybinio tyrimo metu, veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai skirstomi ] teigiamus
ir neigiamus veiksnius. Tyrimo duomenimis, vienas i$ teigiamy veiksniy, daranciy jtaka socialinio
darbuotojo veiklai yra pasiekiami teigiami rezultatai darbe. Socialinius darbuotojus motyvuoja
uzsibrezty tiksly pasiekimas, gebéjimas planuoti laikg ir pasiekiami poky¢€iai dirbant su klientais. V.
Kavaliauskienés (2013) teigimu, socialinio darbuotojo profesinei veiklai svarbios tinkamos
objektyvios aplinkybés- organizavimas, tarpusavio santykiai su klientu ir kolegomis, laiko
planavimas, tiksly jveikimas ir pasiekiami pokyciai dirbant su klientu. Taip pat buvo nustatyta, kad

vienas i§ teigiamy veiksniy socialinio darbuotojo profesinei veiklai yra kliento jgalinimas.
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Socialiniai darbuotojai jauciasi laimingi ir jaucia did¢jancig motyvacja profesinéje veikloje,
s¢kmingai dirbdami su klientais ir efektyviai iSspgsdami kilusias problemas, juos jgalindami.
Tokius pat rezultatus pastebime V. Rimkaus ir B. Kreivienés (2017) atliktame tyrime, kuriame
nagrin€jo socialinio darbuotojo tikslus, ir iSrySkina, jog vienas, i§ svarbiausiy socialinio darbuotojo

tiksly yra pasiekiami poky¢iai ir kliento jgalinimas, dirbant su klientu.

Tyrimo metu dalyviai pabréz¢, jog pagalba klientui, geb&jimas iSspresti jo problemas ir
kliento jgalinimas motyvuoja socialinius darbuotojus siekti teigiamy pokyciy profesinéje veikloje,
mokytis ir tobuléti kaip specialistai. Kvalifikacijos kélimas taip pat svarbus socialiniams
darbuotojams. Tyrimo dalyviai atskleidZia, jog socialinio darbo profesin¢je veikloje juos skatina
tobuléti galimybé kelti kvalifikacijg, tod¢l jvairias socialines paslaugas teikiancios jstaigos yra
atsakingos uZz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kelimo galimybes. 1. Dirgélienés ir A. Kiaunytes
(2005) teigimu, sékmingas socialinis darbuotojas turi nuolat kelti kvalifikacija, kadangi socialinio
darbo profesiné veikla reikalauja Ziniy ir jgtidziy, nuolatinio kvalifikacijos kélimo. Taup pat tyrimo
metu iSaiskejo, jog kolektyvas yra vienas i$ veiksniy, daranc¢iy jtakg socialinio darbuotojo veiklai.
Kolektyvo palaikymas ir glaudiis tarpasmeniniai santykiai padeda socialinams darbuotojams
isitraukti  profesing veikla, maZina jtampg ir stresg. Vadovo palaikymas ir pagalba taip pat svarbus
veiksnys socialiniams darbuotojams. Tyrimo dalyviy duomenimis vadovy palaikymas ir
geranoriSkas bendradarbiavimas svarbus socialiniams darbuotojams, kadangi jau¢iamas palaikymas
i§ vadovy, mazinama jtampa profesingje veikloje, darbuotojai nebijo vadovy, drgsiai kreipiasi | juos
iskilus sunkumams. G. Zibiené (2016) atskelidZia, jog teigiamas vadovy poZifiris j darbuotojus,
pagarbus bendravimas ir lygiavertiSkumas skatina darbuotojus biiti drgsesnius, kiirybiSkesnius,

nebijoti ekspermentuoti, panaudoti naujas Zinias ir pritaikyti profesinéje veikloje.

Tyrimo metu nustatyta, jog vienas i§ neigiamy veiksniy, darancio jtakg socialinio darbuotojo
veiklai yra neigiamas pozilris ] socialinj darbg ir visuomenéje vyraujantys stereotipai. Tyrimo
dalyviai atskleidé, jog socialinio darbuotojo jvaizdis visuomenéje pateikiamas neigiamai, socialinio
darbuotojo statusas yra tarsi blogiausia, daugiausiai fizinio ir psichologinio darbo reikalaujanti
profesija, darbuotojai dirba tik su priklausomybiy turin¢iais asmenimis arba nejgaliais Zmonémis.
Socialinius darbuotojus skaudina tokio pobiidZio stereotipai ir visuomeneés poZziiiris j socialinj darba,
kadangi socialiname darbe tenka susidurti su jtampos laukais, sunkumy ir problemy turinciais
asmenimis, kurie ne biitinai turi priklausomybiy arba yra nejgalts. Taip pat, socialiniai darbuotojai
tyrimo metu atskleidZia, jog neigiamas veiksnys, darantis jtakg socialinio darbo profesinei veiklai
yra nemotyvuoti ir pikti klientai. Socialiniams darbuotojams daznai tenka jrodyti problemos
rimtumg klientui, atkakliai dirbti su atmesting poziiirj turinCiais klinetais ir daZnai tenka juos

motyvuoti, dirbti ilgai ir atkakliai. R. Lazutka ir kiti (2008) iStyré socialinio darbuotojo darbg su
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nemotyvuotais klientais ir atskleidé, jog dél skirtingos klienty socialinés padéties, elgesio ir jvairiy
socialiniy problemy ar psichikos sutrikimy turinciy klinety, socialiniai darbuotojai profesinéje
veikloje susiduria su agresija, smurtu ir neapykanta. Biitent dél Siy priezasCiy socialiniai darbuotojai
visuomen¢je daznai nuvertinami, ] juos Zilirima ne pagarbiai, vyrauja stereotipai, kadangi daznai

klientai dalinasi blogaja patirtimi viusomengje.

Kompetencijos svarba socialiniame darbe, kaip tyrimo vygdytoja jsitikinau, kadangi
socialiniai darbuotojai tyrimu metu atskleidé, kad neigiamas veiksnys, keliantis sunkumy
profesinéje veikloje yra socialinio darbuotojo neZinojimas kaip spresti kylancius sunkumus.
Socialiniame darbe daZznai susiduriama su netikétomis ir kompikuotomis situacijomis, todél
darbuotojams labai svarbu praplésti pozilirj, Zinias, jas gebeéti pritaikyti praktikoje ir nebijoti
ekspermentuoti. Kompetencija svarbu nuolat kelti, reflektuoti su kolegomis ir dalintis patirtimi
tarpusavyje, taip atrandant naujy problemos sprendimo biidy. Taciau socialiniai darbuotojai
dirbdami su klientu bendradarbiauja ir su kitomis, klientg supan¢iomis jstaigomis daznai susiduria
su paslaugy trukumu ir neprieinamumu, todél tai apsunkina socialinio darbuotojo profesine veikla.
Tyrimo metu iSaiSkéjo, jog socialiniai darbuotojai bendradarbiaudami su kitomis jstaigomis
susiduria su paslaugy nepieinamumu ir trukumu, tai atskleidZzia L. MaZzylis ir D. VazgeleviCius
(2014), kurie teigia, jog bendradarbiavimo barjerai egzistuoja jvairias socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, kadangi kiekviena organizacija apibrézia savo darbo svarbg ir funkcijas ir

mazai démesio skiria bendradarbiavmui su kitomis socialinias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis.

Tyrimo metu atskleista, jog vidiné darbuotojo busena ir vertybiy iSsiskyrimas tarp kliento ir
darbuotojo yra neigiamas veiksnys socialinio darbo profesinéje veikloje. Tyrimo dalyviai atskleide,
jog nerimas ir vidiné jtampa apsunkina darbo organiuota atlikimg, kadangi nemokéjimas
susitvarkyti su emocijomis ir nemokéjimas jy suvaldyti daro preilaidg perdegimo sindromo
atsiradimui. I. Dirgéliené ir P. Veciené (2009) atskleidzia panaSias tendencijas, jog socialinis
darbuotojas, kuris patiria nerimg ir jtampa praranda pasitikéjimg savo jégomis, tampa sunkiau
susikaupti profesin¢je veikloje ir mazéja motyvacija. Darbuotojo vertybiy iSsiskyrimas su klientu
apsunkina pagalbos teikimg, kadangi tiek klientas, tiek socialinis darbuotojas skirtingai mato
problemg ir jos rimtumg. Tyrimo metu iSaiskéjo, jog klientai, kuriy vertybés skiriasi nuo socialinio
darbuotojo sunkiau suvokia problemos rimtuma, kodé¢l ji yra svrabi ir jg reikia iSspresti, kadangi
daZniausiai klientai pripranta ir susigyvena su savo problemomis ir prie jy prisitaiko, bitent todel

socialiniams darbuotojams sunku jtikinti klientg teisingai elgtis, imtis veiksmy ir Salinti problema.

Tyrimo metu atskleistos pagalbos darbe priemonés, kurios svarbios socialinio darbuotojo
profesinei veiklai. Tyrimo dalyviai iSskyré konsultavimg kaip pagalbos priemong, kadangi

konsultavimas profesingje veikloje skatina socialinius darbuotojus atlikti savo darba geriausiai, nes
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jaucia palaikymg i§ kolegy, sulaukia patarimy ir empatijos. Konsultacijos, anot tyrimo dalyviy,
kurios vyksta tiek su kolegomis, tiek su vadovais, didina motyvacijg profesinéje veikloje, dragsina
socialinius drabuotojus, skatina bendradarbiauti. Konsultacija neatsiejama nuo kolegy ir vadovy
palaikymo, kurj tyrime taip pat iSskyré tyrimo dalyviy atsakymai. PanaSias iSvadas atskleidzia
autorés I. Dirgélien¢ ir P. Veckiené¢ (2009), jog socialiniai darbuotojai daznai susiduria su
sunkumais ir abejonémis, todél jiems turi buti suteikiamos saglygos problemas aptarti su kolegomis
ar Kkitais specialistais, taip palaikydami vieni kitus. Kity specialisty pagalba socialiniams
darbuotojams yra pagalba iSvengiant perdegimo sindromo, kadangi darbe nuolat didinamas darbo
kriivis ir jau¢iama emociné jtampa, jstaigos, kuriose dirba socialiniai darbuotojai suteikia galimybes
lankyti psichologo konsultacijas. Anot tyrimo dalyviy, psichologo konsultacijos jiems padeda
iSsipasakoti, suprasti savo emocijas ir jausmus, kadangi nuolat sprendZiant kity Zmoniy problemas
daznai nepastebima, jog pervargstama nuo bendravimo tiek emociskai, tiek psichologiskai. Todé¢l
svarbu paminéti, jog kity specialisty pagalba socialiniams darbuotojams padeda iSventi emocinio

pervargimo ir perdegimo sindromo.

Tyrimo metu atskleista pagalbos darbe stoka, kuri socialinius darbuotojus gali privesti prie
profesinio sindomo. Tyrimo metu iSaiSk¢jo, kad pagalbos darbe stoka yra nesaugumo jausmas
darbant su klientu. Socialiniai darbuotojai, anot tyrimo, daznai lieka vieni su agresyviu klientu, bijo
dirbti su juo, uZkraunama didelé atsakomybe¢, tad atsiranda stresas ir baimé, tod¢l svarbus kolegy
palaikymas ir buvimas Salia, motyvavimas ir problemy sprendimo budy ieSkojimas kartu.
Gualtherie vam Weezel ir kiti, (2012) atskleidZia panaSias tendencijas, jog socialiniai darbuotojai
nuolat susiduria su probleminémis situacijomis ir nesugumo jausmu profesinéje veikloje, todél labai
svarbu, jog darbuotojai nebiity palikti vieni, jausty paramg i$ kolegy, kurie motyvuoty ir padéty
atrasti naujus problemy sprendimo biidus. Tyrimas parodg, jo socialiniai darbuotojai bijo perdegimo
sindromo, o dauguma iS jy buvo susidiir¢ su jo sukeliamais simptomais. Kaip problema darbe
socialiniai darbuotojai nurodo perdegimo sindromg, kadangi patiriamas stresas, psichologinis ir
emocinis pervargimas darbe ir dideli darbo kriiviai sudaro tinkamas sglygas perdegimo sindromo
atsiradimui. Socialiniai darbuotojai siekia atliepti visas jiems skiriamas funkcijas ir tikslus, yra
draugiski, paslaugiis, organizuoti, bendrauja ir bendradarbiauja su jvairiomis Zmoniy grupémis. V.
Vaicekauskienes (2014) teigimu, socialiniai darbuotojai turi sugebéti pakelti psichologinj kriivj, biiti
iniciatyviis, energingi ir organizuoti, tad siekiant jgyvendinti tokius socialinés pagalbos tikslus néra
lengva ir tai lemia socialinio darbuotojo darbo salygy sudétingmg ir stipry emociniy iSgyvenimyir

streso pasireiSkimg- Sie veiksniai formuoja socialinio darbuotojo perdegimo sindroma.

Tyrimo metu atskleistos ir pagalbos tobulinimo kryptis- darbo kriivio mazinimas. Tyrimo

dalyviy duomenys rodo, jog darbo kriivis nuolat didinamas, tad psichologinis spaudimas taip pat
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didéja, atsiranda nesaugumo ir baimés jausmas, pervargimas, prastéja darbo ir teikiamy paslaugy
kokybé. Dar viena pagalbos darbe tobulinimo kryptyje iSskiriama dalijimasis darbo patirtimi
istaigoje ir su kitomis jstaigomis, kadangi tyrimo dalyviai iSskyré norg dalintis geraja patirtimi su
kity jstaigy darbuotojais, kartu dalyvauti mokymuose, dalintis rekomendacijomis ir Ziniomis,
kadangi patirties dalijimasis padéty socialiniams darbuotojams biiti lansktesniems jvairiose

situacijose, tinkamai jvertinti kilusisu sunkumus ir efektyviai juos iSspresti.

Tyrimo metu atskleista socialiniy darbuotojy supervizijos patirtis. Socialiniai darbuotojai
supervizijas supranta kaip problemos sprendimo btidg, dalijimasi patirtimi ir situacijy analizavimo
buda, kadangi supervizijy metu nagrinégjamos nerimg kelianCios situacijos, stiprinami
tarpasmeniniai santykiai, ieSkoma problemos sprendimo biidy ir suteikiama emociné parama.
Socialiniai darbuotojai atskleidZia, jog jiems svarbu buti iSklausytiems ir iSgirstiems, dalintis
patirtimi, iSgirsti kity darbuotojy patirtis, suteikti paramg kolegai ir jg gauti atgal, atrasti naujy
problemos sprendimo biidy profesinéje veikloje ir juos pritaikyti. Tokius rezultatus patvirtina A.
Kiaunytés (2011), jog supervizijy uzsiémimy metu svarbu isklausyti kitg asmenj, padéti iSspresti
iSkeliamas problemas, reflektuoti ir iSsipasakoti, empatiSkai pazvelgti i kity darbuotojy situacijas.
Supervizija tyrimo dalyviams dar suprantama kaip refleksija, kadangi refleksija supervizijos metu
padeda atrasti naujus probremy sprendimo biidus, suprasti kolegas, juos palaikyti ir diskutuoti apie
irenkamas problemas, padeda socialiniams darbuotojams pazinti save ir kitus, suprasti perdegimo
sindromo atsiradimo priezastis ir uzkirsti jam kelig. V. Kavaliauskiené (2010) atskleidZia panaSias
refleksijos funkcijas socialniams darbuotojams. Autoré¢ teigia, jog refleksija padeda atsakyti i}
ripimus klausimus, atrasti problemy sprendimo biidus, surasti streso atsiradimo priezastis,

skatinamas asmeninis tobulé¢jimas ir saves paZinimas.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad  vienas iS veiksniy, paskatinusiy dalyvauti spcialinius
darbuotojus supervizijoje yra galimyb¢ iSsikalbéti, kadangi supervizijy metu suteikiama galimybé
iSsikalbeti, iSsipasakoti kitiems specialistams, todél darbuotojai jauciasi suprasti, sulaukia
palaikymo i§ kolegy ir noriai dalyvauja supervizijose. Taip pat svarbiis veiksniai yra pagalba ir
pazvelgimas i$ Sono ] situacijas profesinéje veikloje. Socialiniams darbuotojams darznai susiduriant
su sunkumais profesin¢je veikloje, pagalba supervizijy metu labai svarbi, kadangi socialiniams
darbuotojams svarbu kolegy palaikymas ir supratimas, o pazvelgimas i situacijas i§ Sono padeda
atrasti naujus problemy sprendimo budus, kaupti ir tobulinti Zinias. Supervizijos taip pat yra ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo alternatyva, kadangi supervizijy metu, kaip teigia tyrimo
dalyviai, socialinis darbuotojas jgyja profesiniy Ziniy ir gebé&jimy, supervizija padeda nuolat juos
vystyti ir tobulinti, pritaikyti profesinéje veikloje. Tyrimo dalyviai iSskiria supervizijos pagalba

maZzinant streso patiriamus simptomus ar jy atsiradimg, kadangi darbuotojia profesin¢je veikloje
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patiria daug streso ir emocinio iSsekimo, supervizijose jauciasi saugiis ir gali nesivarzyti,
atsiskleisti. Supervizijy metu, kaip ivadino tyrimo dalyvé ,,...pajauciau, kaip akmuo nuo Sirdies

supervizijose nukrenta...".

Kaip iStirta tyrimo metu, socialiams darbuotojams svarbus ltukestis lankant supervizijas yra
darbo metody pritaikymas, suzinojimas daugiau problemos sprendimo biidy, jgyti naujy Ziniy ir
gebéti jas pritaikyti profesinéje veikloje. Taip pat iSskiriama pagalba sau ir prevencija perdegimui
darbe, kurias supervizijos suteikia socialinams darbuotojams, kadangi lankantis uzsi€émimuose,
socialiniai darbuotojai atliepia savo lukescius, tokius kaip: jaustis iSgirstam, suprastam, jauiama
pagalba ir palaikymas i§ kolegy ir kt. Socialiniai darbuotojai atskleidé, jog supervizija padeda
analizuoti ir suprasti jausmus, emocijas, savo kaip specialisto svarbg ir vaidmenj socialiniame
darbe. PanaSias jZvalgas pateikia A. Kiaunyté (2012), jog supervizija padeda analizuoti profesing
patirt] ir vaidmenj, iSreiSkiamus jausmus, padeda atpaZinti stresorius ir bendravimo tarp kolegy

svarbg profesinéje veikloje.

Supervizijy itaka socialiniy darbuotojy profesingje veikloje, taip pat atskleidZiama tyrime.
Tyrimo dalyviai nurodé, jog po supervizijy uzZsiémimy padidéja pasitik¢jimas savimi, jauCiama
vidiné ramyb¢, atsiranda drgsa, ryZtas, motyvacija ir noras tobuléti profesinéje veikloje. Kaip
nustate¢ R. Naujaniené ir kiti (2018), supervizijos yra neatsiejamos nuo nuolatinio saves tobilinimo,
pasitik¢jimo kélimo, didina samoninguma, motycacijg ir kritinj mastymg. Taip pat supervizijos
sustiprina bendruomeniSkumg darbo kolektyve, kadangi supervizijy metu vieni kitus iSklauso,
palaiko, klauso patarimy, susikuria palaikancig atmosferg, jau¢iama empatija, iSauga vidiné ramybé.
Vidin¢ ramybe¢, atsirandanti po supervizijy, socialiniams darbuotojams tapo greitai pastebima,
kadangi tapo lengviau atpaZinti emocijas, lengviau nei anksciau kontroliuojamas nerimo jausmas ir

lengviau reaguojama j stresines situacijas.

Siame darbe pristatomas tyrimas buvo nukreiptas atskleisti supervizijy jtaka socialiniy
darbuotojy profesiniam tobuléjimui. Tyrimo rezultatai atveria galimybes tolimesniems tyrimams,
kurie butini siekiant iSsiaiSkinti supervizijos jtaka socialiniy darbuotojy profesiniam tobulé&jimui.
Viena i§ jZvalgy tolimesniems tyrimams- socialiniy darbuotojy ir jy vadovy, kaip tyrimo dalyviy
dalyvavimas tyrime, apklausiant supervizijos jtakg socialinio darbo profesin¢je veikloje. Kita

galima tyrimy kryptis- supervizija socialiniy darbuotojy kompetencijos kélimo plétotés kontekste.
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ISVADOS

Moksliniy Saltiniy analizé atskleidé supervizijos sampratg ir funkcijas. Supervizija
apibréZiama kaip konsultaciné pagalba dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms
bei organizacijoms, norin¢ioms tobuléti ir dirbti efektyviau ir daZniausiai supervizija
reikalinga susidirus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios pacios savaime
neiSsisprendzia. Trys supervizijos funkcijos - administracin¢, ugdomoji, palaikancioji.
Administravimo funkcijos tikslas - uztikrinti supervizijos metu vykdomy procediry
laikymasi, uZtikrinti supervizoriaus darbo kokybe, valdyti socialinio darbuotojo darbo
kriivi, planuoti ir organizuoti veiklas, uZtikrinti atliekamy darby kokybe ir organizacijy
keliamus reikalavimus. Pagalbos funkcija - suteikiama pagalba darbuotojui valdyti stresines
situacijas, mokéti uZzkirsti kelig joms ar gerokai sumazinti jy atsiradimo galimybes.
Ugdomosios funkcijos tikslas - suteikti socialiniui darbuotojui reikalingas Zinias, skatinti
refleksija, tobulina darbo su klientais igiidzius. Supervizijoje ugdomoji funkcija skatina
socialinius darbuotojus tapti samoningesnius dél reakcijos j klientus, geriau suprasti
santykiy su klientu dinamikg ir sgveika.

Moksliniy Saltiniy analizé¢ atskleidé¢ supervizijy poreikj socialiniame darbe Lietuvoje.
Socialinis darbas vyksta sudétingoje, nuolat besikeiCiancioje aplinkoje. Socialiniy
darbuotojy veikla yra formuojama atsizvelgiant | vykstancias permainas visuomengje, nes
socialiniai darbuotojai savo veiklos organizavimu atliepia visuomenés luikesc¢ius. Socialinio
darbo patirtis Lietuvoje atskleidé, kad socialiniai darbuotojai daZnai patiria stresg, jauiami
perdegimo sindromo simptomai, kuriuos sukelia nuolatinis darbas su sudétingomis klienty
situacijomis ir mazu profesinés veiklos rezultatyvumu. Svarbiausia socialinio darbuotojo
darbo dalimi tampa profesinés veiklos refleksija. Supervizija, kaip profesinés veiklos
konsultavimas, yra pagrindinis instrumentas socialinio darbo proceso formavimui ir
refleksijai. Supervizija socialinio darbo profesiniame lauke gerina paslaugy teikima,
socialinio darbo etikos ir vertybiy supratimg, ugdo socialiniy darbuotojy profesinius
jgudZius, didina jy pasitenkinimg darbu, mazina perdegimo sindromo rizikg. Supervizija
suteikia galimybe¢ socialiniams darbuotojams pamatyti kitokias perspektyvas ir poZiiirius j
iSkylancias problemas, stiprinti tarpusavio santykius profesingje aplinkoje, padeda igyti
daugiau pasitikéjimo savo jégomis profesingje veikloje, stiprina motyvacija.

Moksliniy  Saltiniy analizé atskleidé supervizijos reikSm¢ socialiniy darbuotojy
kompetencijos kontekste. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su klientais yra atsakingi ne tik
uz klientui teikiamas paslaugas ir jy kokybe, bet ir uZ socialinio darbo vertybiy ir etikos

laikymagsi bendradarbiaujant su klientu. Tam, kad socialinis darbuotojas iSlikty
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profesionalus ir lankstus profesiniame lauke, jis turi nuolat kelti kompetencija, tyrinéti savo
patirtis, jvertinti savo veiklas, problemy sprendimo budus, lankyti supervizijy uzsiémimus,
reflektuoti. Dalyvavimas supervizijoje padeda ne tik kritiSkai pazvelgti | savo darbg ar
palengvinti psichologinj kriivj, bet ir iSspresti sudétingas situacijas, nagrinéti problemas
kelianCius atvejus, pritaikyti turimas Zinias, suprasti savo profesinj vaidmenj, ugdyti
igiidzius efektyviai dirbti jstaigoje ar organizacijoje ir iSmokti nuolat vadovautis socialinio
darbo vertybémis ir etika. Supervizijy uZsiémimai taikomi pasitelkiant refleksija, padedant
Zmogui susiorentuoti profesinéje veikloje, jvertinti patiriamg jtampg, kuri daznai kyla tarp
asmeninio ir profesinio identiteo.

Tyrimas atskleidé teigiamus ir neigiamus veiksnius, turinCius jtakos socialinio darbuotojo
veiklai. Teigiami veiksniai, turintys jtakos socialinio darbuotojo veiklai tra pasiekiami
teigiami rezultatai, pagalba jgalinant klienta, kvalifikacijos kélimas, kolektyvas, valdovo
palaikymas ir komanda. Neigiami veiksniai, siejami su jtaka socialinio darbuotojo veiklai
yra neigiamas pozilris | socialinj darba, vyraujantys jvairlis stereotipai visuomengje,
nemotyvuoti klientai, neZinojimas kaip iSspresti kilusius sunkumus, paslaugy trikumas ir
neprieinamumas, darbuotojo neigiama vidin¢ biisena ir vertybiy iSsiskyrimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé pagalbos darbe situacija: pagalbos darbe priemones,
pagalbos darbe stokg ir pagalbos darbe tobulinimo kryptis. Svarbiomis pagalbos darbe
priemonémis laikytina konsultavimas, kolegy ir vadovy palaikymas, psichologo
konsultacijos. Pagalbos darbe stoka rodo nesugumas, dirbant su klientu, perdegimo
sindromas ir bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis stoka. Pagalbos darbe tobulinimo
kryptys laikomos darbo kriivio maZinimu ir dalijimasis darbo patirtimi istaigoje ir su
kitomis jstaigomis.

Tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy supervizijos patirtis: supervizijos reikSme ir
sampratg, veiksnius, paskatinusius dalyvauti supervizijose, lukesCius, siejamus su
supervizija ir supervizijos pagalba sprendZiant profesinius i$Stkius. Suprevizijos reiSkmeés
samprata laikytina problemy sprendimo budas, situacijy analizavimas, ir refleksija,
dalijimasisi patirtimi. Veiksniai, paskatine dalyvauti supervizijose yra galimybé¢ iSsikalbéti,
pazitiréti i$ Sono ] situacijas darbe, gauti pagalbg, noras tobuléti ir kvalifikacijos kélimas,
streso jveikimo budas, taip pat privalomos supervizijos jstaigoje. LilkesCiai siejami su
supervizija - tai darbo metogy pritaikymas, pagalba ir prevencija perdegimui darbe.

fV Vv —

savimi, sustipréjusiu bendruomeniskumu darbo kolektyve ir vidine ramybe.
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REKOMENDACIJOS

ISTAIGYU VADOVAMS:

o Mazint socialiniy darbuotojy darbo kriivi ir jtampg, taip iSvengiant perdegimo
sindromo;

o Uztikrinti socialniams darbuotojams dalyvavimg grupinése supervizijose, kuriose

dalyvauja ne tos pacios istaigos darbuotojai;
o Organizuoti supervizijas ir kitokias pagalbos priemones, kuriomis siekiama apsaugoti
socialinius darbuotojus nuo perdegimo sindromo ir suteikti kuo daugiau informacijos prieinamumo

apie perdegimo sindroma.

SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS:

o Dalintis patirtimi ir reflektuoti su kitais socialiniais darbuotojais, juos jtraukti i
diskusijas, taip maZinant perdegimo sindromo simptomy atsiradima;

o Lankytis psichologo ar kity specialisty konsultacijose, taip iSvengiant psichologinio
kriivio ir emocinio i§sekimo;

o Nuolat kelti kvalifikacija, siekti jgyti Ziniy ir jgiidZiy, padedanciy iSspresti sudétingas
kliento problemas ir jj igalinti.

o Dométis atpalaidavimo metodais, taikyti juos praktikoje, taip iSvengiant iSsiblaSkymo

ir emocinio i§sekimo.

64



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

LITERATURA
Abromaitiené, L. (2018). Apie supervizijos naudg: socialiniy darbuotojy ir pedagogy patirtys.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 22(2), 83-93.
Adanaviciute, S. (2013). Reflektyvaus mokymosi raiska socialinio pedagogo profesinéje veikloje.
Magistro baigiamasis darbas.
Adhabi, E., Anoizie, C. B. (2017). Literature review for the type of interview in qualitavite
research. Internalional Journal of Education, 9 (3), 86-97.
Aleksiné, V., Kurapkaitieneé, N. (2011). Ivadas i supervizija. Vilnius: Vilniaus pedagoginio
universiteto leidykla, 2011. 42.
Association of national organisation of supervision. (2019).
Beverley, A., Worsley, A. (2008). Learning and teaching in social work practice. — Basingstoke:
Palgrave Macmillan. 206.
Bogo, M., McKnight, K. (2008). Clinical Supervision in Social Work: A Review of the Research
Literature // The Haworth Press. 24.
Bubnys, R., Petrosiiité, D. (2008). Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy gyvenimo kokybés
vertinimas: profesinis aspektas. Siauliy universitetas, Socialinés gerovés ir negalés studijy
fakultetas.
Coulshed, V., Mullender A. (2006). Magamens in social work- Houndmills: Palgrave Macmillan.
244.
Daciulyté, R., Dromantiené¢, L., IndraSienée, V., ir kt. (2012). Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
modelis.
Definition of supervision and coaching. (2009). ANSE basics.
Dirgéliené, 1. (2008). Teorijos ir praktikos rySio plétoté socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.
Actg Peadagogica Vilnensia. 2, 41-62.
Dirgeliene, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos taikymo
perspektyva. Sveikatos mokslai. 1, 31-36.
Dirgéliené, 1., Aléjunaitée, R. (2020). Supervizijos perspektyva atvejo vadyboje. Klaipédos
universitetas. 1, 51-74.
Dirge¢liene, 1., Kiaunyte, A. (2005). Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste. Acta
Paedagogica Vilnensia. 15, 240-254.
Dirgéliené, 1., Kiaunyté, A., Ruskus, J., Veckiené, N. (2010). Socialiniy darbuotojy poreikis taikyti
supervizija: empirinis pagrindimas ir modeliavimas. Socialinis darbas. empirinis pagrindimas ir
modeliavimas // Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. 6 (2), 39-58.
Dirgeliene, 1., Veckiené, N., P. (2009). Streso rizika ir paramos likes¢iai: socialiniy darbuotojy
profesinés patieties analize. (1). 143-162.

65



18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.

Gaizauskaite, 1., Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu. 1, 13-19.
Grincevicius, O., ir kt. (2004) Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika: PHARE projektas-
Supervizijos igiidZiy ugdymo programa.

Gualthere van Weezel, Gudaité, L., Gailiené, V., Guodiené, A. ir kiti. (2012). Socialinis darbas su
socialinés rizikos Seimomis. Metodiné medziaga socialiniams darbuotojams.

Gudzinskiene, V., NorvaiSaite, J. (2010). Socialinio darbuotojo kompetencijy sampraty analize.
Socialinis ugdymas: socialinio darbo vadyba: mokslo darbai, 2010.

Hair, J., H. (2012). The purpose and duration of supervision, and the training and discipline of
supervisors: what social workers say they need to provide effective services. British Journal of
Social work. 1-27.

Hawkins, P., Shohet, R. (2006).Supervision in the helping professions. Open University Press. 4, 8-
12.

Hawkins, P., Shohet, R. (2011). Supervision in the helping professions. Open University Press. 5,
12-17.

Hawkins, P., Shohet, R. (2016). Supervision in the helping professions. Open University Press. 8,
9-18.

Holloway, E. (1995). Clinical supervision. Thousand Oaks London. 2013.

Hughes, J., M. (2010). The role of supervision in social work: a critical analysis. Critical Social
Thinking: Policy and practice. 2, 59-77.

Ide, P. (2018). Perdegimo sindromas geb¢jimo duoti ligg: suprasti, pripaZinti, gydyti. 1, 64-79.
Kadushin, A. (1985). Supervision in social work. New York. 2. 24- 29.

Kadushin, A. (1992). Supervision in social work. New York. 1, 9-16.

Kadushin, A., Harkness, D. (2002). Supervision in social work. New York. 4, 16-23.

Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas. 34-42.

Kavaliauskiené, V. (2010). Refleksijos kulttira - socialinio darbuotojo profesinés veiklos raiskos
aspektas. Acta Paedagogica Vilnensa. 25, 159-171.

Kavaliauskiené, V. (2013). Socialiniy darbuotojy nuostaty dél savo gebéjimy ir aplinkos raiSka
profesingje veikloje. Andragogika. 1, 187-197.

Kavaliauskiené, V., Balc¢itnaité, R. (2014). Profesinis perdegimas ir jo raiSka socialinio darbo
prefesionalizacijos kontekste. Klaipédos universitetas. 7, 41-46.

Kepalaite, A. (2008). Grupés ir grupiniai procesai: mokomoji knyga. 2, 15-20.

Kiaunyté, A. (2008). Pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo galimybeés.
Klaipédos universitetas. 7 (2), 119-130.

Kiaunyte, A. (2012). Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo situacijoje:

supervizijos taikymo aspektas. 1, 51-57.

66



39.

40.

41.
42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

52.

53.

54.

35.

56.

57.

Kiaunyté, A., Dirgéliené, I. (2005). SupervizijalLietuvos socialinio darbo kontekste. Acta
Paedagogica Vilnesia. 15, 43-51.

Kiaunyte, A., Puidokiene, D. (2011). Dialogas kaip ugdomasis susitikimas socialinio darbo
kontekste. Acta Paedagogica Vilnesia. 27, 124-138.

Lauzackas, R. (2005). Profesinio rengimo terminy aiSkinamasis zodynas. Kaunas. 2, 33-37.
Lazutka, R., Skuciené, D., Zalimiené, L., Vareikyte, A., Kazakevicitute, J. (2008). Socialiniy
darbuotojy profesinés rizikos veiksniai. Socialinis darbas. 7(3), 75-89.

Leffers, M., R. (2010). Komandiné¢ supervizija su profesionalais pagalbininkais, dirbanciais
socialinése ir gydymo institucijose. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. 2, 52-60.

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija. (2019).

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. (2022). Vilnius.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2021). Liepos 23 dienos jsakymu
Nr. A1-539 dél socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo. V skyrius.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. (2017).

Martensas, D. (1974). Perso- centred counselling in acion. Social work. 212.

Martisauskien¢, E., Tavoras, V. (2012). Mokytojy vertybinés orentcijos kaip jy meninés
individualybés formavimosi veiksnys. Acta Paedagogica Vilnensia. 31, 140-143.

Maslach, Ch., Leiter, M., P. (2003). Burnout Stress: Concepts, Cognition, Emotion and Behavior.
Academic Press. 311-342.

Mazeikis, G. (2007). Nejgalumas ir socialinis dalyvavimas. Kritiné patirties ir galimybiy Lietuvoje
reflekija. 68-70.

Mazylis, L., Vazgelevicius, D. (2004). Nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas su
savivaldos institucijomis, teikiant socialines paslaugas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai.
29, 116-130.

Mikalauskas, A., Sirvinskas, E., Macas, A., Padiaga, /. (2016). Profesinis perdegimas tarp
anesteziologijg ir reanimatologijg studijuojanciy rezidenty. Sveikatos mokslai. 26(6), 108-114.
Morkiiniené, J. (2012). Stresas darbe ir jo jveika: socialiniy darbuotojy patirtys. Magistro
baigiamasis darbas.

Naujaniené, R. (2006). Supervizijos samprata socialiniame darbe. Socialinio darbuotojo vaidmuo
Siuolaikinéje visuomenéje. 46-52.

Naujaniene, R. (2007). Supervizijos samprata socialiniame darbe. Socialinio darbuotojo vaidmuo
Siuolaikinéje visuomenéje bendradarbiaujant su Lietuvos socialiniy darbuotojy mokymo asociacija.
113-121.

Naujaniené, R. (2010). Socialinis konstravimas: diskusinés perspektyvos supervizijoje. Socialinis

darbas. Patirtis ir metodai. 6(2), 63-72.

67



58

59.

60.

61.
62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

. Naujaniené, R., Eidukevicien¢, J., Ruskus, J. (2018). Socialiniy darbuotojy liikesc¢iai supervizijai

kaip atsakas | praktikos lauko kompleksiskumg ir neapibréZtuma. Socialinis darbas. Patirtis ir
metodai. 22(2), 35-62.

Neverauskas, B., Tijunaitiené¢, R. (2003). Public Participtation in City Governance Decision-
Making. Theoretical Approach. 2(4). 21-30.

Packevicius, J. (2008). Profesinis perdegimas kaip organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2(7), 125-131.

Payne, M. (2016). Globalization and Internalional Social work. 1, 154-163.

Petrauskien¢, A., Raudelitinaité, R. (2012). Supervizijos taikymas socialinio darbo studijose.
Mykolo Romerio universitetas. 27-32.

Petrosiite, D., Bubnys, R. (2008). Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy gyvenimo kokybés
vertinimas: profesinis aspektas. 4(20), 81-88.

Pruskus, V. (2004). Ekonominés ir kultirinés vertybés: panasumai ir skirtumai. 39-48.

RaiSiene, A. (2013). Outlines of Social Innovations in Lituania European Scienfitic Institute: ESI
publishing, Macedonia. 84-102.

Ramanauskiené, K. (2020). Socialinio pedagogo ir tévy bendradarbiavimo galimybés teikiant
pagalbg elgesio ir emocijy sutrikimy turintiems vaikams. 60-67.

Raudelitinaite, R. (2010). Socialinio darbo studenty patirtis studijy praktikoje. Socialinis darbas.
9(2), 47-54.

Raudelitinaité, R., Petrauskiené, A., Jancaityté, R. (2008). Socialinio darbo supervizija: teorija ir
praktika. 21-26.

Rimkus, V. (2015). NeapibréZtumo aspektai socialiniame darbe. (1), 98-112.

Rimkus, V., Kreivien¢, B. (2017). Pozityvus socialinis darbas: nuo probleminio modelio link
asmens stiprybiy ugdymo. 78(3), 13-29.

Rupsien¢, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija: metodin¢ knyga.
Klaipéda.

Ruskus, J. (2008). Lietuvos socialiniy darbuotojy asciacija: kuriant socialiniy darbuotojy profesinj
statusg. Socialinis darbas: patirtis ir metodai. 4 (2), 154-159.

Sadauskas, J., Dromantiené, L., Indrasien¢, V. (2016). Refleksija profesinéje socialinio darbuotojo
veikloje. 28-30.

Socialinio darbo profesinés kvalifikacijos aprasas. (2006).

Stelmokas, D. (2009).

Svedaitiené-Sakalauskiené, B. (2012). Kodél refleksija? Apie socialinj darba kaip reflektyvy
profesionaluma. Socialiné teorija, empatija, politika ir praktika. 6. 23-31.

Tsui, M., S. (2006). Social Work Supervision: Contexts and Concep. 108-113.

68



78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos preilaidos
socialiniame darbe. 39 (3).

Veckiene, N. (2010). Supervizija socialiniame darbe: paramg teikiantis bendradarbiavimas. 119-
134.

Veckiené, N., Dirgéliené, 1. (2010). Paramg teikiantis bendradarbiavimas socialinio darbo procese:
nuo idéjos link praktikos. 64-72.

Veckien¢, N., Kiaunyté, A., Dirgeliene, 1., RuSkus, J., KaniSauskiene, V. (2008). Supervizijos
taikymo plétojant socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas modelio parengimas: tyrimo
atasakita. 27-29.

Voicu, C. (2017). Importance of Supervision in Social work. Logs Universitality Mentality
Education Novelty, Section: Social Sciences. 6(2), 19-30.

Walkins, D., Antonopoulou, V. (2018). What does supervision help with? A survey of 315 social
eorkers in the UK. 1-20.

Weigand, W. (2010). Apie Siuolaiking supervizijos sampratg. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai.
Kaunas. 26-35.

Zibiené, G., Mikniiité, A. (2016). Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés izikos Seimomis,
poziiiris ] profesine rizikg. Socialinis darbas. 14 (2), 148-160.

Ziedelis, A., Pajarskiené, B. (2017). Slaugytojy profesinio perdegimo prevencijos sveikatos
priezitros jstaigose. Metodinés rekomendacijos. 12-14.

Zydiiﬁnaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Princpai ir metodai. Vilnius. 40-51.

69



SANTRAUKA

Darbo tema- ,,Supervizijos itaka socialiniy darbuotojy profesiniam tobuléjimui: socialiniy

darbuotojy patirtis".

Darbo tikslas- teoriSkai ir empiriSkai pagristi supervizijos jtaka socialiniy darbuotojy

profesiniam tobuléjimui.

Tyrimo metodai- mokslinés literatiiros ir dokumenty analize, kokybinis metodas, pusiau
struktiiruotas interviu. Empiriniame tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, kurie dalyvave

supervizijose.

Teorin¢je darbo dalyje atskleista, kad supervizija socialinio darbo profesinéje veikloje
gerina paslaugy teikima, socialinio darbo vertybiy ir etikos supratimg, ugdo socialiniy darbuotojy
profesinius jgiidZius, maZina rizikg perdegimo sindromo atsiradimui. Supervizija socialiniams
darbuotojams yra naudinga kaip galimybé paZinti save, kaip socialinio darbo specialistg, skatina
bendradarbiavimg su kolegomis, maZina socialinio darbuotojo jtampg, patiriamg stresg, stiprina
tarasmeninius santykius supervizijy grupése ir profesin¢je veikloje. Taip pat atskleidZiamas
supervizijos poreikis socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos kontekste, kadangi socialinio
darbo profesin¢je veikloje daznai susiduriama su didele atsakomybe, naujomis ir sudétingomis
situacijomis, baime, emociniu jsitraukimu, tad supervizija Sioms situacijoms suteikia profesionaly
sprendimo biida, didina socialinio darbuotojo motyvacija, padeda atrasti naujy problemos
sprendimo biidy, nuolat tobulinti Zinias, jas pritaikyti praktikoje, skatina socialinj darbuotojg atlikti

savo darbg geriausiai.

Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesinei veiklai daro
jtaka pasiekiami teigiami rezultatai darbe, pasiekiami teigiami pokycCiai dirbant su Seimomis,
kolektyvas ir komandidinis darbas, vadovo palaikymas ir paskatinimas, glaudiis tarpasmeniniai
santykiai darbe, kvalifikacijos kélimas ir uZsibrézty tiklsy pasiekimas, lankymasisi supervizijose.
Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su sudétingomis situacijomis ir neZinojimu kaip jas
iSspresti, todél veiksniai, paskating socialinius darbuotojus dalyvauti supervizijose yra pagalbos
gavimas, galimybé¢ iSsikalbéti, atrasti naujus problemy sprendimo biidus, kaupti ir tobulinti Zinias,
kelti kvalifikacijg. ISsiaiSkinta, kad po supervizijy, socialiniams darbuotojams padidé¢ja
pasitikéjimas savimi, atsiranda vidin¢ ramybe¢, bendruomeniSkumas kolektyve, suprantama
komandinio darbo svarba, lengviau kontroliuojamos emocijos, atranda motyvacijg ir norg tobuléti

profesinéje veikloje.
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Raktiniai ZodzZiai- supervizija, socialinis darbuotojas, kompetencija, perdegimo sindromas,

socialinis darbas.
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SUMMARY

Research topic: "The influence of supervision on the professional development of social

workers: the experience of social workers".

Aim of the research: theoretically and empirically substantiate the influence of supervision

on the professional development of social workers.

Reasearch methods: analysis of scientific literature and documents, qualitative method,
semi-structured interview. The empirical study involved 12 social workers who participated in the

supervisions.

The findings of the theoretical part show that supervision in the professional activity of
social work improves the provision of services, understanding of the values and ethics of social
work, develops the professional skills of social workers, reduces the risk of burnout. Supervision for
social workers is useful as an opportunity to get to know oneself as a social work specialist,
promotes cooperation with colleagues, reduces the tension of a social worker, experiences stress,
strengthens interpersonal relationships in supervision groups and professional activities. It also
reveals the need for supervision in the context of social workers' professional competence, as social
work often involves a lot of responsibility, new and difficult situations, fear, emotional
involvement, so supervision provides a professional solution to these situations, increases social
worker motivation, helps to discover new problems. solutions, constantly improving knowledge,

applying it in practice, encourages the social worker to do his or her job best.

The findings of the empirical research show that social worker the professional activity is
influenced by the positive results achieved at work, positive changes in working with families, team
and team work, support and encouragement of the manager, close interpersonal relationships at
work, professional development and achievement of goals, attending supervisions. Social workers
often face difficult situations and not knowing how to solve them, so the factors that encouraged
social workers to participate in supervisions are getting help, the opportunity to talk, discover new
ways to solve problems, accumulate and improve knowledge, improve qualifications. It was found
that after supervision, social workers increase their self-confidence, inner peace, community spirit,
understand the importance of teamwork, easier control of emotions, discover motivation and desire

to improve in their professional activities.

Key words: supervision, social worker, competence, burnout syndrome, social work.
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PRIEDAI
1 priedas

PUSIU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS

Veiksniai, turintys jtakos socialiniy darbuotojuy veiklai

1. Papasakokite, kas jus jiisy darbe dziugina ar motyvuoja?

2. Papasakokite, kokius patiriate sunkumus dirbant socialinj darbg? Kaip juos sprendziate?

Pagalba darbe
3. Papasakokite, kokia pagalba Jums suteikiama darbe? Kaip ji teikiama?
4. Kokios pagalbos triiksta Jisy darbe?

5. Kaip teikiamg pagalbg socialiniam darbuotojui darbe biity galima tobulinti?

Dalyvavimo supervizijoje patirtis
6. Apibudinkite, kas jums yra supervizija?
7. Kokie veiksniai Jus paskatino dalyvauti supervizijose?
8. Kokius likescius siejote su supervizija?
9. Kokiose supervizijose Jums teko dalyvauti? (individualios, grupinés, organizacijos). Kiek
karty dalyvavote?
10. Kokie poky¢iai jvyko profesingje veikloje dalyvaujant supervizijose?

11. Kokig asmenin¢ naudg davé supervizijos?
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2 priedas

KOKYBINIO TYRIMO DALY VIU PATIRTIS, DALUYVAUJANT SUPERVIZIJOSE

2 lentele. Tyrimo dalyviu patirtis, dalyvaujant supervizijose

Tyrimo dalyvis Kokiose supervizijose teko dalyvauti Superviziju skaicius
S1 Individualios ir grupinés 7
S2 Individualios 4
S3 Grupinés 25
S4 Grupinés 48
SS Grupinés 49
S6 Grupinés 15
S7 Grupinés 8
S8 Individualios ir grupinés 51
S9 Grupings ir organizacijos 36

S10 Grupinés 30
S11 Grupinés 48
S12 Grupinés 51

12. Saltinis: parengta darbo autorés pagal tyrimo dalyviy duomenis, 2022



