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I[VADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas Siandien apima labai daug sriciy. Viena i§ socialinio
darbo sri¢iy — socialinis darbas su Seima, patiriancia socialinés rizikos veiksnius (Augutaviciaus,
2019). Nors laikui bégant Seimos samprata keiciasi, taciau ji iSlieka viena i§ svarbiausiy socialiniy
institucijy, kuri turi uztikrinti vaiky asmenybés vystymasi ir raidg. Taciau ne visose Seimose yra
uztikrinamos tinkamos salygos vaiko raidai. Neigiama jtaka Seimos funkcionavimui turi rizikos
veiksniai: socialiniy ir tévystés jgidziy stoka, priklausomybés, smurtas Seimoje, finansiniai
sunkumai, vaiky nepriezitira. Vaikui augant Seimoje, kurioje patiriami socialinés rizikos veiksniai
néra sudaromos tinkamos salygos sveikai vaiko raidai ir gyvenimo kokybei.

Socialin¢ rizika Siandien Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006)
apibréziama: ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti
socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizidréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo sglygy Seimoje neuZztikrinimas; nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti ]
nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy zaidimy; elgetavimas,
valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas® (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006, 2 str. 1 d.).

Remiantis 2020 mety Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) veiklos ataskaita (2021), per 2020 metus buvo gauti
39430 praneSimai dé¢l galimy vaiko teisiy pazeidimy, i§ kuriy 6089 atvejy vaikams reikéjo uztikrinti
saugig aplinka, 4120 vaiky galimai patyré smurta, 868 atvejy dél kuriy apribota tévy valdzia.
Remiantis statistiniais duomenimis, galima pastebéti, kad pagalbos poreikis socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms yra aktualus ir reikalingas.

Socialinis darbuotojas tai paramos Seimai teikéjas, kuris padeda Seimai jveikti problemines
situacijas ir atsistatyti po iStikusios krizés (Robbins, 2016). ,,Socialinis darbas — tai nuolatiné
efektyvesniy, didesnius pokycius lemianc¢iy darbo su socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iomis
Seimomis biidy paieska® (Rimkus, Zemgulien¢, 2013, p.170). Socialinj darbg dirbantys darbuotojai,
padeda Seimai rasti pagalba ir paslaugas, padedancias jveikti klititis ir susitvarkyti savo gyvenima.
Socialinio darbuotojo intervencijos koncentruojasi j aplinkos keitima, esamy galimybiy panaudojima,
naujy resursy, jvairiy specialisty paslaugy ieSkojima, kurie lemty didesnius teigiamus pokycius
(Kavaliauskiene, 2014). Socialinis darbuotojas suteikdamas socialines paslaugas Seimoms

patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, teikia pagalba Seimai ar asmeniui, kuris visiSkai ar i$ dalies



neturi, yra nejgijgs arba praradegs geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai riipintis savo ar Seimos
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siekdamas pagelbéti socialinés rizikos veiksnius
patirianCiai Seimai, socialinis darbuotojas sudaro salygas asmeniui ar Seimai ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius
su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006). Kvalifikuota socialinio darbuotojo pagalba jgalina spresti jvairias socialines
problemas socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms.

Pasirinkta tema aktuali, nes nepaisant pasikeitimy, Seimy, kurios susiduria su problemomis ir
kurioms reikalinga pagalba, skaiCius nemazéja, o efektyviy pagalbos priemoniy ir metody
socialiniams darbuotojams tenka ieikoti nuolat. Siandien Lietuvoje priimami nauji teisés aktai,
igyvendinama vaiky teisés reforma, kuri jtvirtina naujus pagalbos Seimai buidus, naujus darbo su
Seima metodus. Vienas esminiy pasikeitimy, tai atvejo vadyba. Lietuvos Respublikos atvejo vadybos
tvarkos apraso (2019) pirmas skyrius, 1 punktas nustato: ,,nustato vaiko ir ji auginancio (-iy) atstovo
(-y) pagal jstatyma ar jo besilaukian¢iy (-i0) asmeny (-ens) (toliau — Seima), fizinio asmens, vykdancio
vaiko laikingja prieziiirg, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrin¢jimo, pagalbos vaikui
ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo, kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos
stebésenos, pagalbos plano perzitiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo savivaldybéje tvarka“. Pastebima, kad Siuo dokumentu siekiama sudaryti saglygas vaiko
atstovams pagal jstatyma uztikrinti vaikui saugig aplinka, kokybiska Seimos funkcionavimg ir jos
gerove, jgalinti Seimg spresti problemas.

Socialing rizika patirianc¢ioms Seimoms reikalinga visapusiSka socialinio darbuotojo ir kity
komandoje dirbanciy specialisty pagalba. L. C. Johnson (2001) teigimu, socialinis darbas su socialing
rizikg patirian¢iomis Seimomis yra nukreiptas j problemy sprendimg ir pokyciy siekimg. Socialinis
darbuotojas bendrauja su socialing rizika patirianc¢iomis Seimomis, lankosi jy namuose, kartu su Seimy
nariais sudaro socialiniy problemy sprendimo darbo plana, teikia socialines paslaugas Seimoms, bei
bendradarbiauja su kitomis institucijomis ir socialiniais partneriais.

Valstybés socialiné politika nukreipta motyvuoti ir jgalinti asmenis ar Seimas pacius spresti
savo problemas, mazinti socialing atskirtj. Valstybé realizuoja savo funkcijas per savivaldybes,
kuriuose tiesiogiai su socialinémis rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis dirba socialiniai
darbuotojai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis,
dazniausiai yra pagrindiné grandis, jungianti Seimas ir bendruomeng.

Temos iStirtumas ir naujumas. Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininkai analizuoja socialinj
darba su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis jvairiais aspektais. R. Stremauskiené,
G. Zibéniené (2014) nagrinéjo socialiniy darbuotojy sunkumus teikiant socialines paslaugas Seimoms

patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius. R. Augutavic¢ius (2019) analizavo socialinés rizikos
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veiksnius patirianciy Seimy jsitraukima j neformalyji ugdymosi procesg. J. Ruskus, D. Dvarionas
(2014), jvairiais socialiniais aspektais nagrinéja Seimos jgalinimg. A. Bic¢kuté, T. N. Liobikiené
(2011) apzvelgia socialinio darbo sunkumus dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis. V.
Ivanauskiené (2012) atskleidzia socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos sampratg, tapima
socialings rizikos Seima, J. Kavaliauskiené, (2014) tiria socialinés pagalbos organizavimg socialinés
rizikos Seimai aspektus.

E. Munro (2008) analizuoja socialinés rizikos valdyma. D. Robbins (2016) aptaria socialinio
darbuotojo vaidmenj teikiant pagalba Seimai. Bendradarbiavimo svarbg ir socialinio darbo metodus
nagringja D. Forrester, S. Kershaw, H. Moss, L. Hughes, (2007). D. Forrester, D. Westlake, G. Glynn
(2012) aptaria bendravimo jgiidziy svarba siekiant motyvuoti tévus. L. G. Weezel ir kt. (2012)
pateikia metoding medziagg apie socialinj darbag su socialinés rizikos Seimomis. Rizikos vertinimo
gairése (Risk AssessmentGuidance) (2017) nagrinéjama rizikos veiksniy daroma jtaka vaikui. S.
Dobelniece, J. Millere, 1. S. Kulikovska, (2015) analizuoja vaiky auganciy socialinés rizikos veiksnius
patirianciose Seimose situacija. L. C. Johnson (2001) aptaria socialinio darbuotojo funkcijas. M. Ch.
Saint-Jacques ir kt. (2018) tiria socialiniy darbuotojy profesinj elgesj teikiant pagalba tévams.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg socialiniame darbe nagrin¢ja C. Das, ir J. Pinkerton (2016).

Pastebima, kad daugelis Lietuvos ir uzsieniy autoriy nagrin¢ja Seimos socialinés rizikos
veiksniy daromg jtakg Seimai, joje augantiems vaikams, Seimos jgalinimg savarankiSkai spresti
kylanc¢ias problemas bei socialinio darbuotojo vaidmenj Seimos patiriancios socialinés rizikos
veiksnius pagalbos procese. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniais darbais, pastebima,
kad Sig temg aktualu tirti ir toliau, nes socialinis darbas yra nuolatiné efektyvesniy, pokycius
lemianciy darbo su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis biidy paieska, kuri yra svarbi
nuolat besikeiciancioje socialingje politikoje ir praktikoje.

Moksliné problema. Siandien ypa¢ ryskéja Seimy, patiriandiy socialinés rizikos veiksnius,
socialinés atskirties problematika. Seimos, patiriandios socialinés rizikos veiksnius, stokoja
motyvacijos, socialiniy jgiidziy, turi priklausomybiy, nesirGpina savo vaiky pilnaverte raida.
Socialinés rizikos veiksnius patirianios Seimos reikalauja ypatingo valstybés démesio.
BesikeiCiantys ekonominiai, politiniai, socialiniai, kultliriniai veiksniai daro jtaka Seimoms,
patirianCioms socialinés rizikos veiksnius. Socialing rizikg patiriancios Seimos turi daug problemy ir
reikalauja sistemingo pozitirio i$§ profesionalaus komandinio darbo.

Socialinis darbas su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis yra aktuali tema, kurios platus
analizavimas ir tyrin¢jimas leidzia daryti prielaidas ir kelti probleminius klausimus bei teikti
rekomendacijas, siekiant efektyvesnio ir kokybiskesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, dirbant su
socialing rizika patirian¢iomis Seimomis. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimas svarbus

teikiant pagalbg Seimai, nes siekiant padéti Seimai reikalinga vieninga sistema ir organizacijy
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partnerysté. Siekiant efektyvaus bendradarbiavimo su Seima ir pagalba teikianCiomis institucijomis,
svarbu analizuoti socialinio darbo su rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis praktines patirtis.
Tyrimo probleminiai klausimai:

e Kaip socialiniai darbuotojai dirba su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis?

e Kokius pagrindinius socialinio darbo ypatumus pateikia socialiniai darbuotojai dirbantys su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis?

e Su kokiomis problemomis susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis, ir kaip Sias problemas sprendzia?

Tyrimo objektas — socialinis darbas su socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iomis
Seimomis.

Darbo tikslas — atskleisti socialinio darbo su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iy Seimy sampratg bei jy situacija Lietuvoje.

2. Pateikti socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis organizavimo specifika.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis patirtis.

Darbo metodai:

1. Mokslings literatiiros, dokumenty, susijusiy su analizuojama tema analizé, siekiant aptarti
socialings rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy samprata, socialinio darbo su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis organizavimo specifika.

2. Kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda, siekiant atskleisti socialiniy
darbuotojy patirtis dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.

3. Tyrimo duomeny analizés metodas — kokybiné turinio analize.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro: jvadas, du teorinés dalies skyriai su penkiais
poskyriais, empiriné dalis su keturiais poskyriais, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas,

santrauka angly kalba, priedai. Darbe 1 lentelé ir 19 paveiksly. Darbo apimtis puslapiy 75 puslapiai.



1. SOCIALINIO DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIUS
PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS TEORINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje, remiantis moksliniy 3altiniy ir dokumenty analize, pateikta socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy samprata, analizuojamos socialinio darbuotojo funkcijos, dirbant
su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, aptariami socialinio darbo sunkumai, dirbant
su Seima patirian¢ia socialinés rizikos veiksnius bei apzvelgtas tarpinstitucinis bendradarbiavimas

socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iomis Seimomis.

1.1. Socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos

Seimos samprata laikui bégant keiGiasi, tadiau ji iSlieka viena i§ svarbiausiy socialiniy
institucijy, kuri uztikrina asmenybés vystymasi ir raidg. Anot V. Ivanauskienés (2012), Seima yra pats
svarbiausias institutas, kuris uztikrina tikslingg vaiky socializacijos procesa. Seima neretai patenka
krizines situacijas ar susiduria su socialinés rizikos veiksniais, paZeidzianiais Seimos santykiy
pusiausvyra ir sékmingg Seimos funkcionavimg (Kondrotaite, 2006). R. Augutavicius (2019) teigia,
kad socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima: ,,<...>, yra tokia Seima, kurioje dél tam tikry rizikos
veiksniy raiskos, kurie apima tévystés ir socialinius gebéjimus, vertybines nuostatas, elgesio modelius
ar zalingus jproCius, suaugusieji negali tinkamai pasiriipinti Siose Seimose auganciais vaikais®
(Augutavicius, 2019, p.17).B. Bitinas (2011) bendrai socialing rizika pabrézia kaip jvairias
visuomengje esancias aplinkybes, kurios paspartina socialinés atskirties formavimasi.

Remiantis Lietuvos Respublikos atvejo vadybos tvarkos aprasu (2019) socialinés rizikos
veiksniai yra vertinami atsizvelgiant j:

e vaiko vystymasi;
o tévystés jgldZius;
e socialinius veiksnius.

L. Lelitigiené, J. Sadauskas (2010) teigia, kad socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima,
tai Seima, kurios tinkamas funkcionavimas yra sutrikdytas dél jvairiy priezasciy, tokios Seimos jaucia
nevisavertiSkumo kompleksa. Autoré akcentuoja, kad socialinés rizikos veiksniai Seimoje gali
atsirasti dé¢l ekonominiy sunkumy, negebéjimo tinkamai aukléti vaikus, konflikty Seimoje ir su
aplinkiniais, alkoholizmo, priklausomybés narkotinéms medziagoms ar smurto Seimoje. Galima
teigti, kad Seimos pazeidziamumg lemia socialinés rizikos veiksniy jtaka. Tai pabrézia ir R.
Augutavicius (2019): ,,<..>socialiné rizika yra siejama ne tik su rizikos veiksniais vaikui ir Seimai,
taiau ir su socialine atskirtimi, skurdu, bedarbyste ir priklausomybe nuo socialiniy iSmoky“

(Augutavicius, 2019, p.18).



Seima, kuri nepajégia jveikti idkilusiy problemy, tampa pazeidziama, neatlieka savo funkcijy

ir dar labiau jaucia socialings rizikos veiksniy jtaka (Kondrotaité, 2006). Pasak J. V. Rimkienés, R.
Motecienés ir L.Varzinskienés (2013): ,,<...> socialinés rizikos Seimos i$siskiria chaotiska saveika ir
problemy seka, kuri paliecia visus Seimos narius (Rimkien¢, Moteciené, Varzinskien¢, 2013, p. 124).
Rizikos vertinimo gairése (Risk AssessmentGuidance) (2017) rizika apibréziama kaip galimybé, kad
ivyks jvykis su zalingais padariniais konkre¢iam asmeniui ar kitiems asmenims, su kuriais jie siejasi.
Rizikos veiksniais jvardijamos aplinkybés, kurios kelia grésmg¢ ir pavojy vaiko sveikatai. Kuo daugiau
rizikos veiksniy, tuo didesné rizikos zala (Bath&NorthEastSomersetCouncil, 2017). E. Munro (2008)
teigia, kad norint valdyti rizika, reikia nustatyti:

e Kas atsitiko?

e Kas dabar vyksta?

e Kas gali atsitikti?

o Kiek tai tikétina?

e Kiek tai buty rimta?

Remiantis E. Munro (2008), vertinant rizikos veiksnius, svarbu specialistui gebéti suprasti,
kad rizikg galima valdyti ar ja sumazinti. Rizikos valdymas turéty biti suprantamas kaip rizikos
mazinimas, nelaikant jokios situacijos visiSkai nerizikinga. Néra galutinio, patikimo metodo,
leidzian¢io numatyti zalos vaikams ir jaunimui pavojy, taCiau rizikos vertinimo kriterijai gali padéti
suprasti esamos situacijos rizikos veiksnius.

Nuo 2018 m. liepos 1d. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 2 str.
socialin¢ rizika yra apibréziama kaip ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar
yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj:

e suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgtidziy tinkamai priziaréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus

(jvaikius) stoka ar nebuvimas;

e nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir
saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas;

e psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta;

e  smurtas;

e iSnaudojimas prekybai zmonémis;

e jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamg veikla;

e piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;

e priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimy;

e clgetavimas, valkatavimas, benamyst¢;

e motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas*®.



Galima teigti, kad rizikos veiksniai jstatymuose bei daugelio autoriy moksliniuose darbuose
apibréziami kaip veiksniai, kurie pazeidzia vaiko teises, Seimos kaip sistemos funkcionavima.

Remiantis Valstybés vaiko teisiy tarnybos 2020 mety veiklos ataskaita (2021), kurioje
nurodoma, kad 2020 metais buvo gauta 39 430 praneSimy apie vaiky teisés pazeidimus (toliau —
VTP) artimoje aplinkoje, vidutiniskai tai po 3286 atvejus kas ménesj. 2021 metais iki spalio 1 d. gauta
28467 pranesimai apie VTP, o tai vidutiniSkai 3163 atvejai per ménesj. Remiantis duomenimis,
pastebima, kad atvejy skaiCius nors yra mazéjantis, taCiau pagalbos poreikis socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms islieka svarbus.

S. Dobelniece, J. Millere, 1. S. Kulikovska, (2015) pazymi, jog vaikai turi teis¢ | tokias
gyvenimo salygas Seimoje, kurios skatina jy sveikg vystymasi. Remiantis autoriy nuomone, galima
teigti, kad sveika vystymasi galima uztikrinti tik Seimose, kuriose tenkinami visy nariy poreikiai, |
Seimg yra zilirima atsakingai, o Seimai, patirianCiai socialinés rizikos veiksnius, suteikiama
kvalifikuota pagalba. Viena i§ $eimg stiprinanéiy priemoniy 2020 metais i3leistas Seimos stiprinimo
istatymas, kurio tikslas yra sudaryti visas teisines ir organizacines prielaidas, kuriomis bty
stiprinamas Seimos institutas, jtvirtintos Seimos politikos jgyvendinima uztikrinan¢ios institucijos.
Taip pat biity apibréztos jy pagrindinés funkcijos ir numatytas Seimos stiprinimo organizavimas,
taikant Seimos politikos formavimo ir jgyvendinimo sistema. Siekiant padéti Seimai, patirianciai
socialings rizikos veiksnius, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau —
SADM) vykdo kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai projekta. Kompleksiskai teikiamy paslaugy
veiksmy plane 2016 — 2023 m. numatoma teikti vienos ar keliy rasiy paslaugas, skirtas Seimai
igalinti, t. y. Seimg palaikancioms ir pozityvia jos raida uztikrinancioms socialinéms, psichologinéms,
saugumo galimybéms stiprinti(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2016).Pagalbg socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms Lietuvoje teikia ir nevyriausybinés
organizacijos (toliau — NVO). Pasak, A. Silinskytés (2013), nevyriausybinés organizacijos siekia
padéti socialing atskirtj patiriantiems visuomenés nariams. Nevyriausybiniy organizacijy veikla
nukreipta ] tiksliniy socialiniy grupiy gerovés didinima, asmenims yra suteikiamos ir sudaromos
galimybés savarankiskai jsitraukti | nevyriausybiniy organizacijy vykdomas veiklas, dalyvauti
valstybés veiklose bei jsitraukti padedant spresti visuomenés problemas (Silinskyté, 2013). Remiantis
,2Kompleksiskai teikiamy paslaugy veiksmy planu 2016 — 2023 m.” NVO imasi iniciatyvos teikti
bendruomeniy centruose, nevyriausybinése organizacijose ir kitose institucijose. Anot, N.
Vaitiekienés (2013) vienas i$ biidy ugdyti socialinius jgtidZius socialinés rizikos veiksnius patirianciy
Seimy vaikams yra dienos centry lankymas. Vaikams lankantiems NVO vaiky dienos centrus
teikiamos dienos socialinés globos paslaugos, o jy Seimos nariams teikiamos reikalingos socialinés

paslaugos. Galima teigti, kad vaikai lankydami vaiky dienos centrg jgyja reikiamy socialiniy jgtdziy,
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jie tampa savarankiSkesni, jgyja pasitikéjimo savimi, tampa mandagesni, geba patys spresti savo
problemas bei bendrauti su aplinkiniais. Vaikai iSmoksta ramiau reaguoti j pastabas, o gaunant
socialines paslaugas geréja ir vaiko situacija Seimoje.

Apibendrinant socialine rizikg patirianciy Seimy ypatumus, galima teigti, kad Seimos stokoja
arba neturi socialiniy jgiudziy, dél kuriy negeba tinkamai pasirapinti savo vaikais. Tokios Seimos
neuztikrina saugiy, vaiko vystymuisi palankiy sqlygy, dél to vaikai patiria nepriezZiiirg yra
pazeidziamos vaiky teisés. Daznai tokiose Seimose pastebimas tévy piktnaudziavimas alkoholiu ar
kitomis psichotropinés medziagos, bedarbysté, motyvacijos dirbti stoka ar jos nebuvimas. Siandien
valstybé siekia jgalinti Seimas, patiriancias socialinés rizikos veiksnius, teikdama paslaugas Seimai

ir jos nariams.

1.2. Socialinio darbuotojo funkcijos, dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis

Seimomis

Socialiniai darbuotojai priklauso profesijy grupei, kurios atstovai dazniausiai susiduria su
zmonémis, patekusiais ] sunkig gyvenimo situacija. Reikiamos pagalbos, jveikiant gyvenimo
sunkumus, teikimas kelia jiems nemazai reikalavimy (Gudzinskiené, Norvaisaité, 2010). Pasak A.
Bagdono (2007), socialinis darbas tai procesas, kuris apima tris pagrindinius susijusius komponentus:
klienta, aplinkybes ir socialinj darbuotojg. Dirbant socialinj darbg su Seima reikia orientuotis ne tik |
problemy sprendima, bet ir | Seimos institucijos jgalinimg, atkuriant jos visapusiska funkcionavimag
visuomengje. A. Vareikytés teigimu (2010), profesionaliis socialiniai darbuotojai yra tie specialistai,
kurie socialinio darbo intervencijomis gali keisti zmogaus ir jo aplinkos rysj, nes socialinis darbas
zmoniy ir socialiniy institucijy struktiiry saveikos kontekste, uztikrina Zmoniy teises. Remiantis
autoriy nuomonémis, galima teigti, kad socialinio darbuotojo viena i$ pagrindiniy funkcijy yra Seimos
igalinimas imtis poky¢iy, kurie padéty Seimai jveikti sunkumus.

Socialinio darbo intervencija didelj démesj skiria zmoniy santykiams, siekiant pokycio, tada,
kai Seimos socialinis funkcionavimas yra sutrikes, tenkinant seimos nario poreikius (Ivanauskiené,
2012). Socialinis darbuotojas siekdamas pokyC€iy, planingai organizuoja problemy sprendimo
procesa, kurio metu daro jtakg santykiams, susijusiems su poreikiais ir problemomis. Galima teigti,
jog socialinis darbuotojas atlieka vieng i§ svarbiausiy funkcijy pagalbos Seimai pokyCiy procese
organizuodamas bei teikdamas socialing pagalba Seimai.

N. Veckiené (2010) pazymi, kad socialiniame darbe svarbus socialinis advokatavimas,
stebétojo ir vertintojo veikla. Socialinis teisingumas, problemy prevencija yra tiesiogiai susij¢ su
kliento problemy sprendimu. I. Lelitigien¢ (2003) pazymi, jog esminis socialinio darbo uzdavinys yra
tinkamy metody bei technologijy parinkimas ir pritaikymas, siekiant spresti socialing rizika
patirian¢iy Seimy socialines problemas. Socialinis darbuotojas turi nemazai galimybiy teikti socialing
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pagalba jos reikalingiems zmonéms ir padéti iSspresti problemas Seimoms, kurios gali atrodyti
nejveikiamos. Anot, L. Zalimienés (2014), pagalbos teikimo pagrinda krizinése situacijose
atsidiirusioms $eimoms suteikia socialinj darba dirbantys socialiniai darbuotojai. L. Zalimien¢
(2014), taip pat pabrézia, jog tinkamy metody pasirinkimas ir jy taikymas yra vienas i§ esminiy
socialiniy paslaugy proceso daliy, ta¢iau akcentuoja, kad visg darbo procesa sudaro ir gebéjimas juos
tinkamai atrinkti ir pritaikyti konkreCiomis situacijomis. Siekiant padéti krizingje situacijoje
atsidiirusioms Seimoms labai svarbu yra ir tinkama aplinka, kurioje bus teikiama pagalba, priemoniy
pasirinkimas, zmogiskieji iStekliai. Galima teigti, kad socialiniam darbuotojui neuztenka iSmanyti
jstatymus ar jy pakeitimus. Socialiniame darbe reikalingas kiirybiSkumas ir gebéjimas tinkamai
pritaikyti socialinio darbo metodus siekiant teigiamo pokycio socialing rizika patirianCiose Seimose.
kliento aktyvinima. Siekiant suteikti pagalba Seimai, socialiniame darbe svarbu klientg laikyti ne
pasyviu paslaugy vartotoju, taCiau aktyviu dalyviu, kuris yra jgalinamas pats bandyti spresti
problema. Autorés, kalbédamos apie socialinj darba su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis,
akcentuoja, kad labai svarbus yra tarpusavio aktyvumas ir bendradarbiavimas tarp kliento ir socialinio
darbuotojo. Autorés taip pat pabrézia, kad socialinio darbo organizavime teikiant pagalbg yra labai
svarbus tinkamas metody pasirinkimas ir pritaikymas. Panasios nuomonés laikosi T. N. Liobikien¢ ir
E. Jackiené (2010), kurios pabrézia, kad socialinis darbuotojas, organizuodamas pagalba Seimoms ar
asmeny grupéms, turi sugebéti tinkamai pasirinkti ir pritaikyti konkreciai situacijai tinkantj metoda.
Anot autoriy, tinkamas metodo pasirinkimas, socialinio darbo organizavime ir pagalbos teikime, yra
vienas i$ esminiy socialinio darbo proceso daliy. T. N. Liobikien¢ ir E. Jackien¢ (2010) i$skiria dvi
esmines, socialinio darbo organizavimo strategijas:

e Paternalizmas — $i strategija yra orientuota j aktyvy socialinj darbuotojg ir pasyvy klienta,
kada didZiausia atsakomybé tenka socialiniam darbuotojui, jo jsigilinimui j problema, jos
supratimg ir problemos sprendimg. Taciau Sioje strategijoje vystosi kliento bejégiskumas, kas
apsunkina problemos sprendimg ir pacio kliento pozilir] | situacijg ir norg jg spresti.

e Jgalinimo — Sioje strategijoje klientas pats yra skatinamas imtis veiksmy, ieskoti problemos
sprendimo biidy ir spresti iSkilusias problemas, nors ir su socialinio darbuotojo pagalba, taciau
savarankiSkai imantis veiksmy.

Pasak, B. L. Dubois, K. K. Miley (2005), jgalinimas yra orientuotas j kliento poreikius, ju
stiprigsias puses. Socialiniai darbuotojai dirbdami su Seima bendradarbiauja bei gerbia jy pasirinkima.
Kliento jgalinimas priklauso nuo socialinio darbuotojo gebé&jimy kurti pasitikéjimu gristus tarpusavio
santykius, geb¢jimo motyvuoti klientg bei specialisto profesionalumo. [galinimu gristoje socialinio

darbo praktikoje socialiniai darbuotojai ir klientai dirba kartu kaip bendradarbiavimo partneriai.
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V. Rimkus, (2010) pabrézia, jog sickiant sukurti savo kaip specialisto ir kliento efektyvy
diskrursa, socialiniams darbuotojams labai svarbu kuo geriau pazinti kliento socialinj kontekstg ir
jame vyraujancius diskursus tam, kad galéty atpazinti galimy priezasciy ir pasekmiy sgsajas. Taip pat
V. Rimkaus (2010) akcentuoja, jog siekiant iSvengti neapibréztumo, praktikoje daznai pasitaiko gana
mechanisky, vienpusiSky situacijos vertinimy ir Sablonisky sprendimy, o situacijos supaprastinimas
ar susiaurinimas, pritaikant dokumentuose reglamentuotas veiklas ar jstatymy nuostatas néra
geriausia iSeitis. Bitina pabrézti, jog moksliniais tyrimais atskleista, kad socialinio darbuotojo ir
kliento tarpusavio rySio uzmezgimas, vilties klientui jkvépimas, galimybiy poky¢iams sudarymas yra
svarbiausias dalykas, turintis jtakos geresniems rezultatams pasiekti (Blundo, 2013).

L. C. Johnson (2001) teigimu, socialinis darbas yra nukreiptas j problemy sprendimg ir
pokyc¢iy siekimg. Socialinis darbuotojas atlieka Sias funkcijas:

® nustato socialing problema (renka informacija, aiSkinasi, uzmezga kontaktus, organizuoja
tyrima);

e planuoja paramg (jvertina resursus, konsultuoja, sudaro programa, aktyvina, motyvuoja);

e teikia paramg (tarpininkauja, mobilizuoja, teikia informacija, formuoja komanda);

® jvertina paramg (analizuoja, tikslina, aptaria);

e bendradarbiauja su socialiniais partneriais (koordinuoja, diskutuoja, vertina, prognozuoja);

e tobulina profesing veikla (analizuoja, teikia sitilymus, inicijuoja, konsultuoja).

Sios atliekamos funkcijos ne tik parodo socialinio darbuotojo veiklos jvairiapusiskuma, bet ir
pabrézia, kad, sieckiant socialinio darbo tiksly ir uzdaviniy, veikla privalo biiti kompleksiné.

Pagrindiniai principai, kuriais savo veikloje privalo remtis socialiniai darbuotojai yra:

® jsipareigojimas puoseléti ir stiprinti vietos zmoniy bei organizacijy geb¢jimus, mokéjimus,
igtidzius ir motyvacija spresti bendruomenés problemas, siekiant ateityje kurti aplinkg pagal
bendruomenés nariy norus;

e visapusisko bendruomenés zmoniy klestéjimo siekis;

® jsipareigojimu vykdyti prevencing praktika, siekiant pasalinti socialiniy problemy zidinius,
prie$ Sioms problemoms iSkylant;

® 7iniy apie bendruomenés nariy poreikius rinkimu ir jy panaudojimu (Sadauskas, Lelitigiené,

2010).

Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai sieckdami padéti socialing rizika patirianciai Seimai,
1 pagalbos procesa turi jtraukti ne tik Seimos narius, bet ir juos supancig aplinkg bei aktyviai
bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis.

Analizuojant Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. jsakyma

,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos reikalavimy,
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socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo®, galima teigti, kad socialinis
darbuotojas turi nuolat tobulinti kompetencijas, kurios padéty pasiekti efektyviy darbo rezultaty,
dometis ir diegti socialinio darbo naujoves ir kiirybiskai, s€¢kmingai dirbti, sprendziant visuomengje
kylancias socialines problemas. Socialinis darbuotojas savo profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikius, profesing kompetencija ir praktine veiklg turi jsivertinti pagal bendrasias ir specialigsias
kompetencijas:

Bendrosios kompetencijos:

® gocbéjimas bendrauti;

® geb¢jimas dirbti kartu (bendradarbiavimas);

® gocbéjimas planuoti;

® geb¢jimas savarankiSkai veikti (autonomiskumas);
® gocbéjimas tobuléti;

® geb¢jimas analizuoti situacija (reflektavimas);

® geb¢jimas jvertinti poreikius ir atlikti intervencija;
e geb¢jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai.

Specialiosios kompetencijos:

e geb¢jimas kurti saugig, augti ir gyventi palankia aplinka;

e geb¢jimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgtidzius (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas ,,D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy
ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*, 2021).

Remiantis Siuo jstatymu, galima teigti, kad socialiniams darbuotojams keliami vis nauji
reikalavimai, kurie yra reikalingi siekiant suteikti kokybiskas socialines paslaugas klientams.

J. Pivorien¢ ir R. Viktoravic¢ien¢ (2014) pazymi, kad socialiniai darbuotojai yra asmenys
profesionalai, galintys padéti Seimoms per prevencines ir intervencines priemones. Socialinio
darbuotojo intervencijos koncentruojasi i aplinkos keitimg, esamy galimybiy panaudojima, naujy
resursy, jvairiy specialisty paslaugy ieskojima, kurie lemty didesnius teigiamus pokycius
(Kavaliauskiené, 2014). Visa §i socialinio darbuotojo veikla su Seima, asmeniu prisideda prie jy
jgalinimo. Kaip pazymi R. Motie¢iené (2012), ,,<...> socialinio darbuotojo veikla su Seima yra
konceptualizuojama tuo atveju, jei atkuriamas Zmogaus savarankiskumas bei sékmingai lavinamas jo
gebéjimas savarankiskai veikti socialingje, kultiiringje aplinkoje® (Motieéiené, 2012 p. 206). Seimos
dalyvavimas socialiniy paslaugy teikimo procese, leidzia patiems atpazinti ir konkreciai identifikuoti

asmeninius poreikius bei kontroliuoti asmeninius pokycius, kurie vyksta jy gyvenime. Jsitraukdamos
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Seimos | paslaugos teikimo procesg, jos yra jgalinamos, taciau §j jgalinimg salygoja aplinkybés bei
Seimos atsakomybé¢, nuo kurios priklauso pagalbos Seimai efektyvumas (Dvarionas, MotieCiené,
Ruskus, Mazeikiené, Naujaniené, 2014).
Socialinio darbuotojo veikla gali biiti jvardijama veiksminga tik tuo atveju, jei pats klientas
noriai jsitraukia j paslaugos teikimo procesg ir suvokia tikéting bei jau realig gaunama pagalbg. J.
Ruskus, N. Mazeikien¢, R. Naujaniené bei R. Motie¢iené (2013), akcentuoja, kad tik aktyviai ir noriai
veikiantis socialinis darbuotojas gali kurti pridéting verte savo organizacijai ir klientui, suteikti galiy
kitam ir tokiu biidu prisiimti tam tikra veiklos rizika.
Rizikos vertinimo gairése (Risk Assessment Guidance) (2017) iSskiriami socialinio
darbuotojo galimi darbo tikslai su socialinés rizikos veiksnius patirianiomis Seimomis:
e sumazinti rizikg ir uztikrinti vaiky sauguma;
e jgalinti vaikus ir tévus;
e suprasti ir jvertinti asmens stiprigsias puses;
e zinoti, kas veiké arba neveiké praeityje, ir suprasti, kas tai jtakojo, kokios priezastys,
aplinkybés;
e pozityviai vertinti galima rizika;
e uzmegzti pasitikéjimo kupinus darbo santykius;
e dirbti bendradarbiaujant su tévais ir vaikais;
e padéti vaikams ir tévams pasinaudoti siilomomis galimybémis, juos paskatinti ir motyvuoti.
e priimti sprendimus remiantis visais turimais duomenimis ir tikslia informacija.(Bath & North
East Somerset Council, 2017, 1.3.3 Risk Assessment Guidance).

Remiantis Siais keliamais socialinio darbo tikslais, galima teigti, kad dirbant su vaikais ir
Seimomis, atliekamo darbo pagrindas yra rizikos supratimo ir jvertinimo nustatymas. Tikslus rizikos
ir poreikiy jvertinimas yra vienas i$ kertiniy aukstos kokybés socialinio darbo, veiksmingy paslaugy
teikimo ir gery rezultaty pagrindas. Rizikos valdyme ypac¢ svarbus specialisty gebéjimas vadovautis
objektyviu vertinimu, gebéjimas analizuoti su intervencija susijusj poveikj ir argumentuotai
subalansuoti jas su esama rizika vaikui. Labai svarbu dirbti visapusiskai, pripazjstant zinomy rizikos
veiksniy ir apsauginiy veiksniy pusiausvyra, stiprybes ir atsparuma.

V. Rimkus, S. Zemgulien¢ (2013) teigia: ,,Pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas —
stiprinant sistema padéti neformaliam tinklui teikti pagalba kliento Seimai, prireikus papildant ja
specialisty intervencijomis“ (Rimkus, Zemguliené, 2013, p.170). G., Simpson, D. Pfeiffer, S. Keogh,
ir B. Lane (2016) pazymi, kad bitinas zingsnis vertinant praktika yra tiksli socialinio darbo
intervencijy specifikacija. R. AugutaviCius, T. Butvilas (2018) teigia, kad intervencija yra svarbi
socialiniame darbe sickiant suteikti socialines paslaugas klientui: ,,Intervencijy skaicius susijes su
socialinés rizikos savybémis ir gali buti jvardijamas kaip neformalusis Svietimas, jei §i veikla
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vykdoma organizuotai ir jomis siekiama pakeisti asmenybe, elgesio modelius, vertybes, jgyti naujy
igtdziy ir ziniy“ (Augutavicius, Butvilas, 2018, p. 251).

W. Rollins (2019) teigia, kad socialinio darbuotojo ir kliento santykiy praktika visada buvo
ir tebéra pagrindinis Siuolaikinio socialinio darbo tikslas. Profesionaliis pagalbos santykiai gali ir
leidzia keistis ir sumazinti baime¢. W. Rollins (2019) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy centraluma, siekiant teigiamy klienty rezultaty intervencijos metu lemia
socialinio darbuotojo ir kliento santykiai, kurio metu socialinis darbuotojas veikia kaip santykiy
kiirimo agentas. Tai yra savitas praktikos metodas, kuris apibtidinamas kaip socialinio darbo santykiy
praktika.

Forrester, D,. Kershaw, S., Moss, H., Hughes, L. (2007) akcentuoja bendravimo svarba
socialiniame darbe. Forrester, D., Kershaw, S., Moss, H., Hughes, L. (2007) atliko tyrima, kuriame
buvo naudojamas socialinio darbo simuliacijos metodas. Siame tyrime analizuojami 24 pokalbiai tarp
socialiniy darbuotojy. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai ,,imituoja klienta“. Tyrime naudojami du
skirtingo sunkumo scenarijai. Visuose, iSskyrus viena, interviu socialiniai darbuotojai buvo jvertinti
kaip siekiantys aiSkumo rapimais klausimais, taciau jie buvo link¢ pademonstruoti zema empatijos
lygi. Empatiski socialiniai darbuotojai sukiiré mazesnj pasiprieSinimo jausma, o tai leido uzmegzti
rySius su klientu ir iSgauti reikiamg informacijg, o tie kurie buvo maziau empatiski, nors atrodé
susirliping, reikiamos informacijos neiSgavo. Veiksnys, kuris labiausiai nulemia klienty atsakymus —
empatija.

D. Forrester, D. Westlake, G. Glynn (2012) taip pat pabrézia bendravimo jgtidziy svarba,
iSskirdami motyvacinj pokalbj, kaip metoda, mazinantj tévy pasiprieSinimg pagalbos procese.
Autoriai teigia, kad motyvacinis pokalbis padeda socialiniam darbuotojui sumazinti tévy
pasipriesinima j socialinj darbuotoja. Motyvacinio pokalbio metu, nustatomi ir aptariami pagrindiniai
aspektai, kuriy reikia laikytis, siekiant padéti vaiko gerovei ir likti saugiam. Motyvacinis pokalbis
suteikia galimybe didinti tévy jsitraukima j pagalbos procesa.

Pasak, M. Ch. Saint — Jacques ir kt. (2018), populiaréja socialinio darbo praktikos tendencija
pasinaudoti stipriyjy pusiy perspektyva su sunkumus patirianc¢iomis Seimomis. M. Ch. Saint — Jacques
ir kt. (2018) atliko specialisty asmeninés praktikos kokybin¢ analize ir kiekybinj tyrima, kuriame
vertinamas specialisty darbo su 118 Seimy profesinis elgesys. Dauguma praktiky sutelké démesj |
asmenines tévy silpnybes ir suteiké mazai reikSmés arba visai nesureikSmino jy stipriyjy pusiy.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinio darbuotojo pagrindiné funkcija teikti profesionalig
pagalbg Seimai, patirianciai socialinés rizikos veiksnius. Socialinio darbuotojo pagalba nukreipta §
Seimos nariy motyvacijos didinimq bei Seimos nariy jgalinimq siekti pokyciy savo gyvenime. Dirbant
su socialinés rizikos veiksnius patiriancia Seima socialinis darbuotojas turi turéti kompetencijy,

bendradarbiauti su Seima, gebéti motyvuoti Seimq bei kurti pasitikéjimu gristus tarpusavio santykius.
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Socialinis darbas yra nukreiptas j problemy sprendimgq ir pokycio Seimoje siekimq, kuris priklauso

nuo teikiamy paslaugy efektyvumo, socialinio darbuotojo kompetencijy.

1.3. Socialinio darbo sunkumai, dirbant su Seima, patiriancia socialinés rizikos veiksnius

Socialiniai darbuotojai siekdami padéti Seimoms patys susiduria su sunkumais jgalinant
Seimas imtis atsakomybés ir pokyc¢iy savo gyvenime. A. Bi¢kuté, T. N. Liobikiené (2011) teigia, kad
socialiniai darbuotojai socialinio darbo sunkumus patiria darbe dé¢l savo darbo specifiSkumo.
Socialiniai darbuotojai nuolat dirba tiesiogiai su zmonémis, kurie yra veikiami rizikos veiksniy ir dél
kuriy savo darbe susiduria su sunkumais. J. Kavaliauskiené¢ (2014) isskiria veiksnius, dé¢l kuriy
Seimos patirian¢ios socialinés rizikos veiksnius yra labiau pazeidziamos:

e socialiniai ekonominiai veiksniai (nedarbas, néra pajamy, prastos gyvenimo salygos);

e socialiniai demografiniai veiksniai (svetimas vaikas Seimoje, nebe pirma santuoka);

e medicininiai sanitariniai veiksniai (nejgalieji Seimoje, i$ Seimos paveldétos ligos);

e psichologiniai pedagoginiai veiksniai (emocinés problemos, vertybiy deformacija, aukl¢jimo
trikumas);

e kriminaliniai veiksniai (piktnaudziavimas alkoholiu ir kitomis narkotinémis medziagomis,
smurtas §eimoje).

A. Bickutés ir T. N. Liobikienés (2011), nuomone, socialinio darbuotojo darbas yra viena i$
tokiy profesijy, kuriai budinga susidurti su rizika, patirti agresyvy elgesj i§ klienty. Galima manyti,
kad siekiant iSvengti ar bent sumazinti rizika savo darbe, socialinis darbuotojas turi nuolat ieSkoti
efektyvesniy, didesnius pokycius lemianciy darbo metody bei biidy, kurie turéty jtakos ar nulemty
sékmingus darbo rezultatus, orientuotus j teigiamus Seimos kaip sistemos pokycius.

Socialinis darbas su Seima tai veikla, kurios pagrindinis tikslas — Seimos ir jos nariy bei
artimos aplinkos suderinamumo pasiekimas (Kavaliauskien¢, 2014). I$ socialiniy darbuotojy, kurie
dirba su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, nuolat reikalaujama naujy ziniy, gebé¢jimo
savarankiskai veikti, atsakyti uz savo sprendimus ir jy igyvendinima. D. Lisauskiené, V. Aleksiené
(2016) pazymi, kad socialinis darbas reikalauja ypatingo démesio, nes dirbant socialinj darba
susiduriama su pagalbos ir paramos reikalaujanciais klientais, kurie yra atsidiirg jvairiose sudétingose
probleminése situacijose. Pasak, R. Stremauskien¢s, G. Zibénienés (2014) socialiniai darbuotojai yra
tie asmenys, kurie teigdami pagalbg socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms patys
susiduria su sunkumais: ,,<...> daznai patiria rizika darbe, kuri pasireiskia socialinés rizikos Seimos
nariy agresija ar pasiprieSinimu, o tai apsunkina socialiniy paslaugy teikima“ (Stremauskiené,
Zibéniené, 2014, p. 86).Galima teigti, kad lankymasis socialinés rizikos veiksnius patiriangioje

Seimoje, socialiniams darbuotojams kelia stresa, d¢l agresyvaus Seimos nariy elgesio. Tai pabrézia ir
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A. Bickuté ir T. N. Liobikiené (2011), kurios teigia, kad lankantis Seimose, socialiniai darbuotojai
susiduria su klienty agresyviu elgesiu, kuris pasireiSkia tiek Zodinémis, tiek fizinémis agresyviomis
elgesio formomis.

E. Stasitinaitienés, S. Mazeikaités (2015) atlikti tyrimo rezultatai atskleide, kad socialiniai
darbuotojai patiria sunkumus, kai Seimy, patirianciy socialinés rizikos veiksnius, nariai biina
priesiskai nusistate pries teikiamg pagalba, vengia bendrauti, neturi motyvacijos keistis. Forrester, D.
Westlake, G. Glynn (2012) pazymi, kad, tévy pasiprieSinimas yra vienas i§ esminiy sunkumy, kurj
patiria socialiniai darbuotojai, nes tévai nenori priimti informacijos ir teikiamos pagalbos. Autoriai
nurodo, kad pagrindinés pasiprieSinimo priezastys, dél kuriy tévai nenori priimti informacijos ir
teikiamos pagalbos:

e nepasitikejimas Vaiko teisiy apsaugos tarnyby veikla;

e tévy pasiprieSinimas pokyciams;

e piktnaudziavimo ar neprieziiiros neigimas ar mineralizavimas;
e nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju.

Remiantis iSvardintomis tévy pasiprieSinimo keistis priezastimis, galima teigti, kad Seimos,
patiriancios socialinés rizikos veiksnius, yra nemotyvuotos, o motyvacijos teigiamiems poky¢iams
didinimas yra vienas i$ pagrindiniy socialinio darbuotojo keliamy sunkumy.

R. Stremauskiené, G. Zibéniené (2014) pabrézia: ,,Socialinés rizikos $eimos daZnai yra
nemotyvuotos padéti sau, su jomis nelengva uzmegzti konstruktyvius santykius, daug laiko uzima
,popierinis* darbas, didelis darbo kriivis, nesaugios darbo salygos — tai svarbiausios priezastys,
lemiangios socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus® (Stremauskiené, Zibénien¢, 2014, p. 90).
Galima pritarti autoriy R. Stremauskien¢s, G. Zibénienés (2014) nuomonei, kad pagrindiniai
sunkumai yra susij¢ su klienty bendravimo ir motyvacijos keistis stoka. Pasak R. KerSienés (2011),
motyvacijai keistis jtaka daro socialing rizikg patirianciy Seimy tévystés jguidziy stoka, netinkama
vaiky priezitira, bedarbysté, skurdas, priklausomybé nuo socialiniy iSmoky, o tai galima manyti, lemia
socialinio darbo sunkumus.

R. Stremauskien¢, G. Zibéniené (2014) teigia: ,,Socialinés rizikos $eimy neigiamos ir
agresyvios reakcijos daznai pasireiSkia kartu su neigiamu pozitriu j socialinj darbuotojg ir
nesupratimu, kas yra socialinis darbuotojas ir kokie jo tikslai“ (Stremauskien¢, Zibénien¢, 2014, p. p.
93).D. Forrester, M., Killian, D. Westlake, ir L. Sheehan (2019) atlikti tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad
socialinio darbuotojo motyvacija, jsitraukimas yra labai svarblis socialiniame darbe. Tyrimo
rezultatai atskleidé, tris svarbiausius socialinio darbuotojo bruozus: motyvacija, empatija, tobuléjima.
Remiantis autoriy atlikto tyrimo rezultatais, pastebima, kad socialinis darbuotojas, sieckdamas i§vengti
streso, keliamy sunkumy darbe, turi turéti jgtidziy, ziniy, gebéti biiti savo srities profesionalu, taikyti
igytas Zinias, siekiant efektyvaus darbo rezultato ir klienty jsitraukimo j pagalbos procesa.
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D¢l patiriamos profesinés rizikos, pasak A. Kiaunytés ir J. Ruskaus (2010), kuri pasireiskia
klienty agresyviu, priesisku elgesiu, socialiniai darbuotojai patiria ir iSgyvena neigiamas emocines
reakcijas. V. Kavaliauskien¢ ir R. Bal¢itinaité (2014) taip pat pazymi, jog socialiniai darbuotojai, per
tam tikrg savo darbo su socialinés rizikos Seimomis laikg iSnaudoja savo teigiamy emocijy isteklius,
o dél patiriamy neigiamy emocijy nuolat dirbant su priesiskai nusiteikusiais, savo nepasitenkinima
reiskianciais klientais, patiria nuolatinj stresa, emocinj bei psichologinj i§sekima.

Remiantis autoriy nuomone, galima teigti, kad patiriami sunkumai, tokie kaip klienty smurtas,
socialiniams darbuotojams kelia stresg ir jtampa darbe. R. Savaya ir kt. (2011) teigia, kad socialiniai
darbuotojai jauciasi nesaugiai dél patiriamo streso, kuris susijes su baime, saves kaltinimu, pykéiu.

E. Stasitinaitien¢, S. Mazeikait¢ (2015) pazymi, kad socialinis darbuotojas stengdamasis
padéti socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms, daznai susiduria ne tik su fizine grésme,
bet susiduria ir su situacijomis, kurios kelia grésme psichologiniam darbuotojo saugumui. Taip pat
autorés akcentuoja, kad sunkumus darbe lemia darbo kriivis: ,,Siuo metu galiojantys teisés aktai
nereglamentuoja socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, darbo kriviy*
(Stasitinaitiené, Mazeikaité, 2015, p. 14).

Apibendrinant, galima pabrézti, kad socialinis darbas su socialinés rizikos veiksnius
patirianciomis Seimomis reikalauja is darbuotojy psichologinés ir emocinés istvermeés bei ziniy, kaip
elgtis sudétingose situacijose. Nuolat patiriamos neigiamos emocijos, stresas, baimé, jtampa trukdo
specialistams suteikti Seimai reikalingg pagalbg. Sunkumai, kuriuos patiria specialistai siejasi su
Seimos patiriancios sunkumus motyvacijos stoka, agresyviu elgesiu, prieSisku nusiteikimu,
neigiamomis emocinémis reakcijomis, Seimos nariy socialiniy jgiudziy stoka, baime, nezZinojimu.
Sunkumus darbe kelia jtampa ir didelis darbo krivis (t. y. dokumenty tvarkymas, jy pildymas ir kt.)

dél kuriy nukencia tiesioginis darbas su Seima.

1.4. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos
veiksnius patirianciomis Seimomis

Socialinis darbas su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis Lietuvoje keiciasi,
tampa vis labiau ap&iuopiamas, struktiriskas ir metodiskas (Zemgulien¢, Rimkus, 2013). Pasak V.
Rimkaus (2010), besipleciant socialiniy problemy spektrui ir jy mastui, auga jvairesniy socialinio
darbuotojo vaidmeny poreikis, kartu ir tarpinstituciniy susitarimy bei jvairiy sri¢iy specialisty
jitraukimo biitinybé. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra biitinas, norint efektyviai spresti Seimos
patiriancios socialinés rizikos veiksnius socialines problemas bei teikiant socialing pagalba Seimai ar
jos nariams. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai skirtingy institucijy bendradarbiavimas.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas remiasi specialisty i$ skirtingy institucijy telkimasi j grupes norint

pasiekti bendro tikslo. D. Totulyt¢ (2018) teigia: ,,Jvairiy institucijy ir skirtingy sri¢iy specialisty
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bendradarbiavimas ypatingai svarbus tampa tuomet, kai kliento situacija yra kompleksiné ar
sprendziama problema yra labai sudétinga ir neuztenka vienos, socialing pagalba teikiancios,
organizacijos pastangy“ (Totulyté, 2018, p. 58). Socialinio darbo praktikoje, tarpinstituciniu
bendradarbiavimu remiamasi taikant atvejo vadybos metoda.

J. Kavaliauskien¢ (2014) pazymi, kad bendradarbiavimas socialiniame darbe neatsiejamas
su pagalba Seimai, patirianciai socialinés rizikos veiksnius. Socialinis darbuotojas yra pagrindinis
socialiniy paslaugy teikéjas socialinés rizikos veiksnius patirian¢iai  Seimai, kuris
bendradarbiaudamas su kitais specialistais (pedagogais, psichologais, medikais, teisininkais ir kt.)
padeda spresti Seimos problemas, bei suteikia visg reikiamg pagalba.

Pasak N. Veckienés (2010), socialinis darbas reikalauja ypatingo bendradarbiavimo
Siandieningje kintancioje visuomengje. Pasak N. P. Veckienés ir I. Dirgélienés (2010) vis dazniau yra
plétojamas bendradarbiavimas instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse. Autorés pabrézia:
,»<...> atsiranda poreikis reflektuoti profesinés veiklos sudétinguma, ieskoti profesinés paramos biidy
ir formy* (Veckien¢, Dirgéliene, 2010, p. 35). E. Stasitinaitiené, S. Mazeikaité (2015) teigia, kad
siekiant suteikti pagalba socialing rizikg patirianc¢ioms Seimoms, reikalinga visapusiska socialinio
darbuotojo ir kity komandoje dirbanciy specialisty pagalba. Dirbant su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis ir jose auganciais vaikas, svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Kalausien¢, 2014).
R. AugutaviCius, T. Butvilas (2018) pazymi, kad ,,<..> egzistuojanCioje sistemoje yra nemazai
trikumy, tam tikrais atvejais Seimoms néra suteikiama savalaiké reikiama pagalba, triksta
bendradarbiavimo tarp skirtingy sriciy specialisty, <..>“ (Augutavicius, Butvilas, 2018, p. 241).
Teikiant pagalba Seimai, pasak N. P. Veckienés ir kt. (2018), pasitaiko atvejy, kai institucijos
tarpusavyje negeba priimti bendro sprendimo: iSsiskiria poziiiriai, skiriasi Zinios, metodai. Remiantis
autoriy nuomonémis, galima manyti, jog vienas socialinis darbuotojas neiSspres Seimos, patiriancios
socialinis rizikos veiksnius problemos, reikalingas jvairiy specialisty ir institucijy nuoseklus
bendradarbiavimas.

Siekiant suteikti Seimai kompleksine pagalbg, reikalingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016).Viena i§ kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai — atvejo vadyba. Lietuvos Respublikos jstatymuose, atvejo vadyba
apibréziama kaip kompleksinés pagalbos vaikui ir jo jstatyminiams atstovams teikimas, siekiant
iSvengti vaiko teisiy pazeidimy (Atvejo vadybos teisinis reguliavimas, 2019).G. Vaicekauskaité
(2018), teigia, kad atvejo vadyba socialiniame darbe reiskia asmens ar §eimos atvejo koordinavima,
situacijos valdyma. Atvejo vadybos procese dalyvaujantys atvejo vadybininkai uztikrina, kad bty
sukurtas palankus pagalbos rysiy tarpinstitucinis tinklas, kad klientui biity suteikta reikiama pagalba
(Zr. 1 pav.).
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1 pav. Atvejo vadybos procesas
Saltinis: G. Vaiekauskaité, 2018, p. 3.

Atvejo vadybininkas yra atsakingas uz kiekvieng atveji, kurj koordinuoja. Atvejo vadybos
metu siekiama, kad kiekviena Seima ir ja supanti aplinka jsitraukty j pagalbos Seimai procesa, kuriai
biity uztikrintas pagalbos teikimo vientisumas, patenkinti konkretiis kliento kompleksiniai poreikiai.

Pasak, G. Vaicekauskaités (2018), atvejo vadyba reglamentuoja du pagrindiniai teisiniai
aktai:

e Vaiky teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996).
o Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2019).

Atvejo vadybos apraso (2019) 1 punktas, nustato: ,,<...> vaiko ir jj auginancio (-iy) atstovo
(-y) pagal jstatyma ar jo besilaukianc¢iy (-i0) asmeny (-ens) (toliau — Seima), fizinio asmens, vykdancio
vaiko laikingjg prieziiirg, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrin¢jimo, pagalbos vaikui
ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo, kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos
stebésenos, pagalbos plano perziliros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo savivaldybéje tvarka®.

G. Vaicekauskaite (2018) pazymi, kad atvejo vadybos procese nagrinéjamas atvejis, kurio
metu jvertinami Seimos poreikiai pagalbos procese. Poreikiai vertinami:
e Kompleksiskai, apimant tris sritis — vaiko vystymasis, tévystés jgiidziai, socialiniai veiksniai;
e [vertinami esami: socialinés rizikos veiksniai ir jy reiSkimosi Seimoje vaiko ir Seimos
apsaugos faktoriai;
e Turimy duomeny analizé, pokalbis su Seima, Seimos stebéjimas.
E. M. Armold, ir kt. (2007) teigia, kad stipriosiomis pusémis pagrjstas atvejy valdymas yra
vienas i§ metody, sékmingai naudojamas tiek su 1étinémis psichikos ligomis serganciais suaugusiais,
tiek su suaugusiaisiais, turin¢iais piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis problemy. Remdamasi

stipriyjy pusiy teorijos principais, stipriosiomis pusémis pagrijstas atvejy valdymas siekia padéti
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asmenims nustatyti ir pasiekti asmeninius tikslus, daugiausia démesio skiriama atvejo vadybininko ir
kliento santykiams bei kliento apsisprendimui.

Atvejo vadybos metodo taikymas socialinio darbo praktikoje remiasi tarpinstituciniu
bendradarbiavimu. Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatyme (2018) akcentuojama, jog norint
padéti Seimai, patirianciai socialinis rizikos veiksnius, reikalingas ir bitinas Seimos politika
formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy, jstaigy ir organizacijy bendradarbiavimas. Tai pazymi ir
O. Merfeldaité ir A. Railiené (2007), kurios teigia, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme
lemia aiskiai apibréziamos institucijy bendradarbiaujanciy tarpusavyje veiklos ribos, vaidmeny
pasiskirstymo suvokimas. Galima teigti, kad nepaisant kylan¢iy sunkumy, atvejo vadyba socialiniame
darbe yra pagrindinis tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentas, kuriuo siekiama socialinés
rizikos veiksnius patirianCioms Seimoms ar jy nariams iSspresti kylancius sunkumus jgalinant.
Siekiant jgalinti socialinés rizikos veiksnius patirianCias Seimas imtis iniciatyvos, svarbu sudaryti
palankias salygas Seimai jvertinant jy stiprigsias ir silpngsias puses. L. Davis (2014) pazymi, kad
teikiant socialines paslaugas Seimai, svarbu, kad paslaugas gaunantys asmenys aktyviai dalyvauty ir
isitraukty i pagalbos procesa, kuris daro jtaka pokyCiams jy asmeniame gyvenime.

Apibendrinant galima teigti, kad institucijos siekdamos ir uztikrinancios Seimos gerove turi
bei privalo tarpusavyje bendradarbiauti. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi uztikrinti vaiko
gerove, kuri yra reglamentuojama teisés aktuose. Bendradarbiavimas turi biti koordinuotas ir
nukreiptas bendro tikslo siekimui. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas suteikia galimybe susivinkti
skirtingy sriciy specialistams, aptarti atvejus ir ieskoti bendry sprendimy, kurie padéty Seimai,
patirianciai rizikos veiksnius, jveikti kylancius sunkumus. Jvairiy institucijy ir skirtingy sriciy
specialisty bendradarbiavimas svarbus, kai Seimos ar jos nariy situacija yra kompleksiné ar
sprendziama problema yra labai sudétinga, o teikiant pagalbg Seimai neuztenka vienos, socialing

pagalbq teikiancios, organizacijos pastangy.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS DIRBANT SU
SOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIUS PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo etapai. Tyrimas parengtas remiantis tokia logine seka:

1. Mokslings literattros ir dokumenty analizé, kuri pad¢jo atskleisti esminius socialinio darbo su
socialings rizikos veiksnius patirianciomis Seimomis ypatumus.

2. Tyrimo metodikos rengimas, sieckiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

3. Tyrimo duomeny rinkimas.

4. Tyrimo duomeny apdorojimas

5. Tyrimo duomeny analiz¢ ir interpretacija.

Tyrimo metodologiné prieiga. Sickiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbantiy su
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, patirtis buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
tipas. Kokybinis tyrimas pasirinktas atsizvelgiant j tyrimo metu iskeltus tikslus ir uzdavinius. Pasak,
V. Zydzitinaités ir S. Sabaliausko (2017) atlickant kokybinj tyrima: ,,Teiginiai, konceptai ir
aiSkinimai, paremti kokybiniais radiniais bei jy analize, rodo, kad Zmonés pasakoja apie jiems
ripimus egzistencinius jvykius ir kartu patys konstruoja naujas teorijas, paremtas savo paciy
patirtimis” (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, p. 51). Kokybinis tyrimas padeda tyrimo metu tyréjui
surinkti duomenis, kurie atskleidzia skirtingas patirtis, gyvenimiSkus procesus. Anot, K. Kardelio
(2002), kokybinis tyrimo metodas padeda suprasti asmenj, jo elgesi ir jutimus bei aplinkos poveikij
paciam asmeniui.

Organizuojant tyrimg, remiamasi humanizmo ir sistemy teorijomis. Socialiniame darbe
dirbant su Seimomis, kurios patiria socialinés rizikos veiksnius, labai svarbus humanistinis pozitiris
1 zmogy kaip | individualybe. Darbas su rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis reikalauja
tolerancijos, empatijos, gebé¢jimy teikti pagalba Seimai, atsizvelgiant j jos stiprigsias puses ir
poreikius. Humanistingje teorijoje zmogus yra laikomas vertybe, nepriklausomai kokiai visuomenés
grupei jis priklauso.

Siandieninéje visuomenéje kiekvienas i§ miisy priklausome tam tikrai visuomenés sistemai,
kuri yra visuma to, kas mus jungia. Sisteminis poziliris leidzia socialiniam darbuotojui analizuoti
$eimos kaip sistemos socialinés rizikos veiksnius ir jy daromg jtaka $eimai. G. Kvieskiené, R. Ciuzas,
V. Vaicekauskiené, R. SalaseviGiate (2015), teigia: , Fundamentaliausias, bendriausias,
universaliausias ir tod¢l labiausiai paplites organizuojant socialing pagalba yra sisteminis socialinio
darbo modelis, kurio pagrindas — sistemy teorija, <..>“ (Kvieskien¢, Ciuzas, Vaicekauskiené,
Salagevi¢iiite, 2015, p. 145).
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Duomenuy rinkimo metodas. Duomeny surinkimui pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu metodas. Pasak R. Tidikio (2008) interviu metodas yra viena i§ efektyviausiy kokybinio
tyrimo metody, leidzian¢iy suprasti tiriamojo suvokima, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés
konstravimo biidus.

Kokybiniai interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus tyrimo dalyviy
atsakymus, isreiSkianCius jy poreikius, nuomones, zinias, patirtj, jausmus. Pusiau struktiiruoto
interviu pasirinkimg lémé galimybé rinkti duomenis i§ nedidelés tyrimo dalyviy grupés, galimybé
naudoti platesnius tyrimo klausimus, kurie atskleisty socialing tikrove tiriamyjy pozitriu. A. Rutkiené
ir I. Tandzegolskien¢ pazymi: ,,Pusiau strukttiruoto interviu metu laisvai formuluojant klausimus
galima lanksCiau vesti interviu, nes atsizvelgiant j atsakyma, galima patikslinti klausima, i$siaiskinti
jvairius reiSkinio aspektus, nuodugniau analizuoti studijuojamg reiSkinj ir t.t.“ (Rutkiené,
Tandzegolskiené, 2014, p.15).

Tyrimo instrumento pristatymas. Klausimynas sudarytas i§ atviry klausimy, apimanciy Sias
temas (zr. 1 priedas):

1. Socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy charakteristika.

2. Socialinio darbuotojo veikla su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis.

3. Sunkumai ir jy jveikos biidai dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis.
4. Socialinio darbuotojo kompetencija.

Interviu metu uzduodami ir papildomi klausimai, kurie padeda atskleisti tiriamg problema.
Interviu klausimai suformuluoti, remiantis darbo teorine medziaga. Interviu klausimai atviro
pobiidzio, kurie leidzia tyrimo dalyviams laisvai reiksti savo mintis, nuomong.

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksling, kriterin¢ tyrimo dalyviy atranka. Pasak I.
Gaizauskienés ir S. Mikénés (2014), tyréjas, naudodamas §j atrankos biida, ] apklausiamg grupe
jtraukia pacius informatyviausius ir tipiSkiausius asmenis tiriamojo pozymio atzvilgiu.

Tyrimo im¢iai buvo pasirinkti Sie tyrimo dalyviy atrankos kriterijai: socialiniai darbuotojai,
turintys socialinio darbo aukstajj iSsilavinima, tiesiogiai dirbantys su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis, turintys ne mazesn¢ nei 2 mety darbo su Siomis Seimomis patirtj.

Tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai. Laikantis duomeny prisotinimo principo buvo
nuspresta, kad | tyrimg daugiau tyrimo dalyviy jtraukti netikslinga, nes apklausiant 8 tyrimo dalyvi
atsakymai pradeda kartotis. Pasak, R. Dzemydos ir U. Kerdokaités (2016), informacijos prisotinimo
principas remiasi nuostata, kad apklausa nutraukiama kai tyréjas pastebi, kad informacija pradeda
kartotis ir tyrimo dalyviai nepateikia naujos informacijos nagrinéjama tema. Laikantis
konfidencialumo principo tyrimo dalyviams buvo suteikti kodai: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8.

Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos pateikiamos 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Socialiné Darbo su socialinés | ISsilavinimas socialinio darbo | Lytis | Metai

darbuotoja rizikos kryptyje
patirianc¢iomis
Seimomis patirtis
S1 4 Aukstasis neuniversitetinis Moteris 33
S2 6 AuksStasis universitetinis Moteris 35
S3 6 Aukstasis universitetinis, Moteris 39

Socialinio darbo magistras

S4 5 Aukstasis universitetinis Moteris 34
S5 4 Aukstasis universitetinis Moteris 28
S6 12 Aukstasis neuniversitetinis Moteris 52
S7 2 Aukstasis neuniversitetinis Moteris 37
S8 5 Aukstasis universitetinis Moteris 32

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrime dalyvavo moterys, kuriy amzius yra nuo 28 iki 52 mety. Tyrimo dalyviy darbo su
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis patirtis yra jvairi: dvejy tyrimo dalyviy - 4 metai,
kity dvejy — 5 metai, dar dvejy — 6 metai, viena tyrimo dalyvé turi 2 mety darbo patirtj, 12 mety
patirt] taip pat turi viena tyrimo dalyvé. Visos tyrimo dalyvés turi socialinio darbo aukstaji
iSsilavinima.

Tyrimo organizavimas. Pries pradedant tyrima, dél tyrimo atlikimo buvo kreiptasi j jstaigos,
kuriuose dirba socialiniai darbuotojai vadova, gaunant leidimg atlikti tyrimg. D¢l interviu atlikimo su
tyrimo dalyvémis buvo susitarta i§ anksto elektroniniu pastu pries$ atliekant interviu. Tyrimo dalyvés
buvo informuotos apie tyrimo tikslg, tyrimo klausimus, buvo akcentuotas jy konfidencialumo
uztikrinimas. Sutikus dalyvauti tyrime, su tyrimo dalyviais buvo aptarta interviu data, buvo prasoma
nurodyti jiems patogy laika. Siekiant jsitikinti, kad tyrimo dalyviy dienotvarkéje niekas nesikeite,
dieng prie§ interviu buvo dar karta paskambinta telefonu ir galutinai suderintos interviu detalés.
Interviu metu visi tyrimo dalyviy pasisakymai buvo jrasomi j diktofong, iraSymui gauti tyrimo dalyviy
sutikimai.

IS viso atlikti 8 pusiau struktruoti interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis viename i$ Lietuvos rajony. Interviu buvo
vykdomas jy darbo vietose. Vieno interviu trukmeé nuo 1 val. iki 1 val. 50 minuc¢iy. Duomenys rinkti

2021 m. gruodzio ir 2022 m. sausio ménesiais.
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Tyrimo ribotumai. Kilusi problema — socialiniy darbuotojy atsisakymas dalyvauti tyrime,
grindziant dideliu uzimtumu, taip pat tyrimo metu ne visi tyrimo dalyviai, paprasius pateikti platesniy
atsakymy su pavyzdziais, kurie leisty atskleisti detalesnes socialinio darbo su socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iomis Seimomis aplinkybes, juos pateikdavo. Siekiant tikslesniy rezultaty tikslinga
atlikti papildomus tyrimus skirtinguose Lietuvos rajono savivaldybése apklausiant ne tik socialinius
darbuotojus, bet ir socialinés rizikos veiksnius patiriancias Seimas.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo uztikrinti etikos principai: konfidencialumas,
anonimiskumas, laisvanoriSkumas, geranoriSkumas, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacija.
Atrenkant tyrimo dalyvius nesiremta naudos, patiklumo ar kompromiso veiksniais. Buvo laikomasi
laisvanoriskumo principo — tyrimo dalyvés dalyvavo tyrime tik laisvai apsisprendusios (Bitinas ir kt.
2008). Dalyviy nebuvo prasoma pasakyti savo vardo, pavardés, senitinijos, kurioje dirba. Tyrimo
duomenys skelbiami tik apibendrinti, taip siekta uztikrinti anonimiSkumga (Bitinas ir kt., 2008).
Tyrimo dalyviy atsakymai zinomi tik tyrimo autorei, kuri jos neplatino, neleido susipazinti kitiems
asmenims, kurie nesusije¢ su atlieckamu tyrimu.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Pries pradedant tyrima, buvo gauti sutikimai atlikti
tyrimg. Kiekvieno tyrimo dalyvio interviu buvo jraSomas, o jrasas buvo transkribuotas. Duomenims
analizuoti buvo taikomas kokybinés turinio analizés metodas. Pasak P. Mayring (2014) kokybiné
turinio analizé yra pagrista teksto interpretacija, kurios metu reflektuojama teksto prasmé. Sis tyrimo
metodas leidzia analizuoti tyrimo metu surinktg informacija, ja sisteminti, klasifikuoti bei atskleisti
socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su Seimomis patirianciomis socialing rizikg. Pasak B. Bitino, L.
Rupsienés, V. Zydzitnaités (2008): ,,Kokybiné turinio analizé palengvina konteksto prasmés tekste
suvokimg per kylanCias temas, o kodavimo procediiry (kategorijy / subkategorijy) kartojimas
produkuoja atskiras temas. Kokybinéje turinio analizé¢je konceptai iSkyla i§ atsakymy | tiriamyjy
interpretacijas ir vertinimus“ (Bitinas, Rupgiené, Zydzinaité, 2008, p. 226). Tyrimo metu gauti
duomenys yra koduojami ir skirstomi | kategorijas ir subkategorijas, o iSskirtos kategorijos

pagrindziamos tiriamyjy iSsakytais teiginiais, duomenys interpretuojami.

2.2. Socialiniy darbuotoju, teikianc¢iy socialines paslaugas socialinés rizikos veiksnius

patirianc¢ioms Seimoms, patirciy analizé

2.2.1. Socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iy Seimy ypatumai

Socialiniai darbuotojai siekia padéti Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius,
spresti kylancias problemas, riipinasi, kad biity uztikrinti geriausi vaiky interesai. Tyrimo metu siekta
atskleisti socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy, su kuriomis dirba socialiniai darbuotojai,

ypatumus. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo isskirtos kategorijos, charakterizuojancios socialinés
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rizikos veiksnius patirian€iy Seimy ypatumus: Seimy patirian¢iu socialinés rizikos veiksnius
problemos, rizikos veiksniy daroma jtaka Seimos funkcionavimui, vaiky problemos socialine

rizika patirianciose Seimose (2 pav.).

Socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iu
Seimy ypatumai

Seimy patirianciy Rizikos veiksniy Vaiky problemos
socialinés rizikos daroma jtaka Seimos socialing rizika
veiksnius problemos funkcionavimui patirian¢iose Seimose

2 pav. Socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy ypatumai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Seimy patirianciy socialinés rizikos veiksnius problemos. Tyrimu atskleista socialinés
rizikos veiksnius patirianCiose Seimose kylan¢ios problemos, turinCios neigiamos jtakos Seimos
funkcionavimui — tai tévy socialiniy jgidZiy stoka, priklausomybés, smurtas Seimoje, psichikos

sutrikimai, pozityvios tévystés jgiidziy stoka, finansinés problemos (3 pav.).

7~ N

Seimy patirianciy socialinés
rizikos veiksnius problemos

\r% _
Socialiniy Prild b S@s P@)s . P(Z;Y.V\ifsv. Finansinés
iglidziy stoka Tiklausomybes Seimoje sutrikimai  t€VYstés 1g0dZiy  problemos

— U T

3pav. Seimy patirianéiy socialinés rizikos veiksnius problemos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis tyrimo rezultatais, viena i§ problemy, su kuria susiduria socialinés rizikos veiksnius
patiriancios $eimos — tévy socialiniy jgiidziy stoka: ,,.Seimos su kuriomis dirbu dazniausiai susiduria
su socialiniy jgudziy stoka* (S1), ,,Dazniausiai tai su socialiniy jgidziy stokojanciais asmenimis,
<..>“(S2), ,,Seimose dazniausia vyrauja problemos dél socialiniy jgiidziy stokos, <...>” (S3), ,, Tai

Seimos, kurios stokoja socialiniy jgudziy, negeba namuose palaikyti Svaros ir tvarkos, vaikai j
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mokyklg eina nesvaris, triksta asmens higienos jgidziy,; <...>* (85), ,,<....> dél socialiniy jgudziy
stokos <....> Seimos yra visiSkai nesavarankiskos <....>* (S§7), ,,<....> jvairiuose dalykuose triiksta
supratimo, negeba susitvarkyti savo gyvenamojo ploto, visur purvina, nemoka tinkamai priziiréti
vaiky, vaikai vaiksto neskalbtais ritbais <..>* (§8). Remiantis tyrimo rezultatais teigtina, kad
socialiniai darbuotojai socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose $eimose mato socialiniy jgidziy
stoka. L. Milkintaité¢ ir D. Marcinkevi¢iené¢ (2013) pazymi, kad socialinés rizikos veiksnius
patirian¢ios Seimos negeba susikurti gyvenimui palankiy salygy, tinkamai pasirlipinti savo vaikais bei
patenkinti jy poreikiy. Autorés teigia, kad Seimose patirianciose socialinés rizikos veiksnius néra
susiformavusio Seimos modelio, Seimos nariai nenori dirbti, neturi tévystés igtidziy, vartoja alkoholj
bei stokoja socialiniy jgiidziy (Milkintaité, Marcinkevic¢iené 2013). Pastebima, kad tokiose Seimose
vaikais riipinamasi netinkamai, tévai negeba ar tiesiog nenori palaikyti S§varos namuose. Anot, J.
Kasnauskienés, A. Sumskienés, I. Kovaléiukaités (2014), socialinés rizikos veiksnius patirianéiy
Seimy problemos susijusios ne tik su individualia Seimos aplinka, bet ir su santykiais visuomenéje,
nes problemos, kurias patiria Seimos, yra kompleksings.

Kita problema socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose - suaugusiyjy Seimos nariy
piktnaudZiavimas alkoholiu ar priklausomybé nuo alkoholio. Tyrimo dalyvés nurodé, kad
lankomose socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose daznai yra vartojamas alkoholis ,,<...>
vyrauja problemos susijusios ir su priklausomybémis nuo alkoholio <...>" (S83),,, Lankausi bei dirbu
su Seimomis, kurie nuolat geria, geria vakarais bei savaitgaliais, <...> tikrai pastebima ir matosi,
kad  Seimos nariai turi akivaizdzig priklausomybe alkoholiui* (S§4), ,,<..> turi jvairiy
priklausomybiy, gave iSmokas vartoja alkoholi; <..> Seimos nespresdamos iy problemy
savarankiskai dar labiau grimzta § ,, liing “ (S5), ,,<...>matoma labai stipri priklausomybé alkoholiui
ir slépimasis nuo Sios problemos pripazinimo* (S7), ,,<...> alkoholio vartojimas, neigimas,
nepripazinimas priklausomybés, nenoras gydytis visa tai tik dalis problemy, dél kuriy Seimoje
atsiranda ir kitos problemos, o kencia visa Seima “ (S8). Pastebima, kad Seimos nariy priklausomybé
nuo alkoholio yra aktuali socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos problema. G. Kondrotaité
(2006) pazymi, kad socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima netinkamai vykdo savo funkcijas
daugiausia dél alkoholio sukeliamy problemy.

Tyrimo dalyvés taip pat nurodé, kad lankomose socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iose
Seimose yra vartojamas ne tik alkoholis, bet ir kitos psichotropinés medziagos: ,, Priklausomybé
alkoholiui, narkotikams*“ (S1),,,<...> priklausomybe psichotropinéms medziagoms, yra teke ne kartg
pastebéti namuose tévus apkvaitusius nuo narkotiniy medziagy “ (S2). Galima pastebéti, kad Seimose
patirianCiose socialinés rizikos veiksnius susiduriama netik su alkoholio, bet ir su Seimos nariy
priklausomybémis nuo kity psichotropiniy medziagy vartojimu. V. Ivanauskiené (2012) pazymi, jog

psichotropiniy, toksisky ar narkotiniy medziagy vartojimas Seimoje yra viena i$ nepalankiy Seimos
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formavimosi salygy, kurios yra bidingos Seimoms patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius.
Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, galima teigti, kad priklausomybé nuo alkoholio ir kity
psichotropiniy medziagy daro neigiamg jtakg Seimos nariy tarpusavio santykiams, Seimos gerovei.

Smurtas taip pat aktuali problema socialing rizikg patirian¢iose Seimose. Smurtas socialinés
rizikos veiksnius patirianciose Seimose jvardijama kaip kompleksiné socialin¢ problema (Milkintaité,
Marcinkevi¢ien¢, 2013). V. Cesnuitytés (2007) teigimu, $eimoje kurioje vartojamas alkoholis, daznai
smurtaujama pries vaikus ar kitus §eimos narius. Smurto Seimoje problema jvardija ir tyrimo dalyvés:
»<..>dazniausiai susiduria su <...> smurtu artimoje aplinkoje<...>* (S1), ,,<....> labai daznai yra
smurtas pries vaikus ar Zzmong <....>*“(§4), ,,<...> smurto artimoje aplinkoje faktai, tévai negeba
taikiai spresti problemy, aukléjimo priemone Zino tik kaip smurtg,; <...> (S5), ,, <....> nuolat matomas
smurtas Seimoje, kuris tikrai klampina Seimg <....>* (S8). Smurtas sukelia labai dideles problemas ir
galimi suzalojimai, kurie palieka ilgalaikes pasekmes. Smurtg Seimoje jtakoja Seimos nariy tarpusavio
santykiai, kai Seimos nariai negeba iSsakyti vienas kitam savo poreikiy ir problemy (Milkintaite,
Marcinkevigiené 2013). Pasak, J. Kasnauskienés, A. Sumskienés ir I. Koval¢iukaités (2014), smurta
gali sukelti visuomenéje vyraujanti ekonominé nelygybé arba nedarbas, kurie sukelia gédos,
menkavertiSkumo, pazeminimo jausmus. V. Ivanauskiené (2012) pabrézia, kad smurto pasekmés yra
ilgalaikés ir negrazinamos. Patiriamas fizinis smurtas turi jtakos tiek fizinei, tiek psichinei sveikatai,
kuriy pasekmés: vidaus organy suzalojimai, létiniy ligy atsiradimas ar net fizinés raidos sutrikimas
(Ivanauskiené, 2012). Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad smurtas Seimoje daro jtaka
sveikatos sutrikimams atsirasti.

Pastebima, kad socialiniai darbuotojai dirba ne tik su Seimomis, kurioms triiksta socialiniy
igtidziy, kurios susiduria su smurtu artimoje aplinkoje ar turi priklausomybiy, bet ir su Seimomis,
kuriuose yra asmenys sergantys psichinémis ligomis. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad tenka dirbti su
Seimomis, kuriose suauge Seimos nariai ,, <...> turi psichiniy negaliy, raidos sutrikimy, kurie jtakoja
Seimy socializacijq ir integracijq visuomenéje” (S3), ,,<...> dirbu su psichinémis ligomis serganciais
asmenimis: depresija, Sizofrenija, intelekto sutrikimas* (S4).

Kita svarbi problema, su kuria susiduria Seimos yra tévystés jgiadZiy tritkumas. Tokiose
Seimose, pasak tyrimo dalyviy:,, <....> vaikai uzguiti, nusimine, jiems tritksta silumos ir artumo, be
to, jie labai nori buti apkabinti, isklausyti, daznai jvairiomis priemonémis stengiasi atkreipti j save
demesj* (S83), ,, vaikai | mokyklg eina nesvaris, triksta asmens higienos jgudziy, <...>; netinkamai
priziiri ir vipinasi savo vaikais, <...> tévystes jgudziy stoka * (S5), ,, <....>tévai tokiose Seimose labai
mazai bendrauja su vaikais, nuolat Saukia ant jy, <...>" (S87), ,,<...> vaikai Seimose dél tévy
neprieziiiros yra su labai maza saviverte, jie nusimine, jauciasi uzguiti, jiems tritksta démesio,
Silumos, meilés <...>*, (S8). Remiantis tyrimo duomenimis, tévy tévystés jgldziy stoka labai

akivaizdziai pastebima vaiky elgesyje, emocijose. Pasak B. Kairienés (2013), Seima yra pagrindiné
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institucija, kuri gali geriausiai uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinimg. Tyrimo dalyvés taip pat pazymi,
jog motyvacijos tévams triikksta tinkamai aukléti vaikus: ,,<..>Seimose kyla problemy dél vaiky
motyvacijos mokytis ar lankyti mokyklg* (S3),, Dazniausiai susiduriu su <..> vaiky neprieziira,
netinkamu aukléjimu <...>.“ (S4), ,,Seimoj, kurioje konfliktiski santykiai reikalingos konsultacijos
pozityviy  tarpasmeniniy  santykiy  klausimais, motyvuoti kreiptis grupinei  psichologo
konsultacijai ““(56). Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti prielaida, kad motyvacijos problemos,
socialings rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose yra susijusios su tévystés igiidziy nebuvimu.

Pazymima, kad dél tévy netinkamo aukl¢jimo, vaikams Seimoje kyla grésmé jy psichologinei,
emocinei ir fizinei sveikatai: ,, Dél vaiky neprieziiiros nuolatos yra pedikuliozé, netinkamas valgymo
rézimas, netinkama apranga* (54). Pasak S. Rackauskienés (2018), Seimose daznai patiriamos
problemos yra susijusios su socialiniy ir tévystés jglidziy stoka. Autoré pabrézia, kad tévystés jgudziy
stoka daznai nulemia netinkamas vaiky aukléjimas, o Seimoje jgyjami socialiniai vaidmenys daro
itakg vaiko raidai ir integracijai visuomen¢je. V. Ivanauskiené (2012) pabrézia, kad socialinis rizikos
veiksnius patirian¢iai Seimai yra biidinga nepalanki vaiko raidai aplinka, kuri neskatina sveiko ir
produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Vaikams yra biitinas démesys, priezilira ir tévy
Svelnumas, kuris uztikrina jy vystymasi bei pozityvig socializacija, tai pazymi ir A. B. Fedulova
(2007), kuri akcentuoja, kad Seimos, vienas pagrindiniy tiksly yra uztikrinti savo vaiky ir kity Seimos
nariy fizinj, ekonominj sauguma, tinkama savo vaiky prieziiirg ir socializacija.

Tyrimas atskleidé finansines problemas socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iose Seimose.
Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,<....> nedarbas, nuosavo biisto neturéjimas <....>* (S1),
., Tokios Seimos daznai susiduria ir su finansiniais sunkumais, turi jsiskolinimy <..>" (52)
., <...>Zemas finansinis rastingumas, Seimos negeba tinkamai disponuoti savo léSomis, joms nuolat
tritksta pinigy <....>" (§4), ,,<...> Seimos nariai nesugeba pasiskirstyti pinigy pagal svarbiausius
prioritetus, todél daznai pinigy jiems pritritksta, nepakanka iki kitos socialinés pasalpos “ (S7). Prasta
ekonominé Seimos padétis, daro jtaka Seimai, patirianCiai socialinés rizikos veiksnius. D¢l
susiklosciusios situacijos (nedarbas, finansinio rastingumo stoka, priklausomybés ir pan.) Seimos
patiria finansines problemas (Kasnauskiené, Sumskien¢, Koval¢iukaité, 2014). Tyrimas atskleidé,
kad Seimos patiria finansines problemas, nes joms truksta ziniy ,,<...> kaip elgtis su gaunamomis
pajamomis, jiems nuolat tritksta pinigy <...> (§2). D¢l ziniy trikumo, Seimoms patirian¢ioms
materialinius sunkumus, daznai tenka padéti: ,, <...> apsipirkti, kartais tenka vazZiuoti j parduotuve
vieniems, nes vaikai neturi ko pavalgyti <...> " (S1), taip pat priminti: ,, <....> kad taupyty ir neleisty
savo pinigy nereikalingoms priemonéms <..>“ (S§3). Galima pastebéti, kad Seima, patirianti
finansines problemas, negeba tinkamai disponuoti gaunamomis pajamomis. Taip pat tyrimu
atskleista, kad Seimos finansinius sunkumus patiria dél Seimoje vartojamo alkoholio: ,, <...> atvykus

j Seimgq, tévai bitna apsvaige nuo alkoholio, <...> (S3),,,<...> biina, kad kaimynai informuoja, kad tik
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ismokéjus pasalpas, Seimos nariai skuba nusipirkti alaus <...>* (§6). Remiantis tyrimo duomenimis,
galima pastebéti, kad Seimos negeba tinkamai paskirstyti savo gaunamy pajamy, jiems triuksta
iglidziy, gaunamas pajamas naudoja ne vaiky, o savo poreikiams ar alkoholiui. D¢l finansinio
raStingumo jgiidziy stokos, Seimos patiria finansines problemas. V. Ivanauskiené (2012) pabrézia,
kad d¢l nedarbo, priklausomybiy, pajamy stygiaus, daznai tévai ir jy vaikai yra priklausomi nuo
aplinkiniy, dél ko Seimos tampa pazeidziamos ir negali uztikrinti savo ir vaiky saugumo Seimoje
(Ivanauskiené, 2012, p. 91). 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programoje (2021)
teigiama, jog Seimos nariai, sieckdami vykdyti savo funkcijas Seimoje daznai susiduria su sunkumais,
kurie yra susije¢ ne tik su tévystés jgiidziy stoka, bet ir su finansinio rastingumo iSmanymu, stinga
ziniy kaip reikéty teisingai elgtis vienose ar kitose situacijose. Europos lygmeniu atlikti tyrimai
atskleidzia, kad Seimos, kurios susiduria su finansiniais sunkumais, negali pilnai uztikrinti pagrindiniy
vaiko teisiy (Seimos politikos stiprinimo plétros programa, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausios problemos, su kuriomis susiduria socialinés
rizikos veiksnius patiriancios Seimos yra socialiniy jgidziy stoka, priklausomybés nuo alkoholio
narkotiky ar kity psichotropiniy medziagy, smurtas Seimoje, tévystés jguidziy stoka, finansiniai
sunkumai.

Rizikos veiksniy daroma jtaka Seimos funkcionavimui. Tyrimu nustatyta, kad rizikos

veiksniai daro jtakg tévy savarankiSkumui, vaiko aukléjimui ir prieZiiirai (4 pav.).

Rizikos veiksniy
daroma jtaka Seimos
nariy funkcionavimui

N ~~

Vaiko aukl¢jimas ir
neprieziiira

NS NS

4 pav. Rizikos veiksniy daroma jtaka Seimos nariy funkcionavimui

Téwvy savarankiSkumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Rizikos veiksniy daroma jtaka atsiliepia tévy savarankiskumui. Socialiniams darbuotojams
., tenka kiekvieng kartq priminti, kad atvykty uzsipildyti dokumentus reikalingus norint gauti socialine
pasalpg “ (S2). Seimos nariams savaranki$kumo stinga priimant $eimai reikalingus sprendimus, dél
to: ,,Seimai sunku savarankiskai funkcionuoti, <..>* (S4). Tyrimu atskleista, kad savarankiskumo

jgiidziy ugdymas reikalingas, nes ,,<...> be kity prieziiiros ar pagalbos nesugeba atlikti paprasty
30



darby savo buityje, dazniausiai visur reikalinga prieziira ir pagalba* (S8). Taip pat tyrimo
duomenys rodo, kad Seimoms ,, <...> reikalingas tarpininkavimas, tad daznai tenka vykti j jvairias
institucijas ir tarpininkauti, padéti uzpildyti jvairius dokumentus <....>* (§3). Remiantis tyrimo
rezultatais, galima teigti, kad patiriami socialinés rizikos veiksniai daro jtaka Seimos nariy
savarankiskumui kasdienése situacijose. Seimos negeba ir nerodo motyvacijos savarankiskai imtis
iniciatyvos. K. Kovaités (2016) atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, jog tévai néra jgalinami prisiimti
atsakomybe uz savo ir vaiky ateitj, nes teikiamos paslaugos tévams pateikiamos kaip duotybe, dél
kurios nereikia prisidéti jokiu indéliu.

Tyrimas atkleidé, kad Seimos, kurios patiria socialinés rizikos veiksnius, susiduria su
sunkumais aukléjant ir priZiirint vaikus. Tyrimo dalyvés jvardija, kad tévams triiksta jgtidziy vaiky
priezitiroje: ,,Seimose daznai pastebiu, kad vaikai rengiami ribais, kurie neatitinka jy amZiaus,
<..>" (S1). Pasak, R. AugutaviCiaus (2019) Seima, patirianti socialinés rizikos veiksnius negeba
tinkamai pasiriipinti savo vaikais, stokoja tévystés igiidziy. Tyrimo duomenys rodo, kad tévai neturi
igtidziy aukléjant savo vaikus, dél to vaikams kyla grésmé patirti fizinj, psichologini smurta. ,, Tévai
stokoja tevystés jgidziy aukléjant savo vaikus, taiko bausmes, <..>" (1), ,,<...>, neturi suvokimo
vaiky auginime, aukléja kaip ismano” (54),,,<...> keikiasi prie vaiky, rodo netinkamq pavyzdj* (S7).
vaikus, rodant tinkama pavyzdj Seimoje. Galima teigti, kad tévams taikant bausmes bei rodant
netinkamg pavyzdj Seimoje, vaikai patiria emocinj, psichologinj bei fizinj smurta. Tai pazymi ir R.
Augutaviciaus (2019), kuris pabrézia, jog dél rizikos veiksniy raiSkos tévai negeba ir nemoka
tinkamai pasirlipinti savo atzalomis, tévams stinga tévystés ir socialiniy gebéjimy, vertybiy
puoseléjimo Seimoje. Galima teigti, kad Seimose, patirianc¢iose socialinés rizikos veiksnius, yra
bitinas tévy pozityvios tévystés jgiidziy ugdymas, kuris skatinty tévy savarankiSkumg ir tinkama
vaiky priezitrg Seimoje. Anot R. Mistry, A. Benner, J. Biesanz, C. Howes (2010), teigiamas
aukl¢jimas yra susijes su vaiky probleminiu elgesiu, o pagrindinis démesys skiriamas socialinés
rizikos veiksnius patirianciy Seimy tévy tévystés jgiidziy ugdymui. Pasak autoriy, Seimose, kuriose
tévy santykiai buvo artimi, vaiky elgesys buvo kur kas geresnis. R. Berns (2009) taip pat pabrézia,
kad tinkamam ir pozityviam vaiko aukléjimui reikalingas tévy ugdymas lemiantis tinkamy aukl¢jimo
metody pasirinkima.

Apibendrinant galima teigti, kad patiriami rizikos veiksniai daro jtakg Seimos nariy
savarankiSkumui, vaiky aukl¢jimui ir priezitrai. Tévams reikalingas savarankiSkumo ugdymas
jvairiose gyvenimiskose situacijose, kad biity uztikrintas tinkamas vaiky aukl¢jimas ir prizitira.

Vaiky, augandiy socialinés rizikos Seimose, problemos. Socialinés rizikos veiksnius

patirian¢iy Seimy aplinka turi neigiamos jtakos jose augantiems vaikams. Tyrimu nustatytos Sios
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vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, problemos: démesio stoka, fizinis, psichologinis smurtas,

vaiko neprieZiiira, skurdas (5 pav.)

—

Vaiky auganciy socialine rizika
patirianciose Seimose problemos

\I.I_/
—~ —~ — —N

Fizinis, psichologinis
smurtas

N— ~~— ~_/ N—

Démesio stoka Vaikq neprieiiﬁra Skurdas

5 pav. Vaiky auganciy socialing rizika patirianciose Seimose problemos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimu atskleista, kad socialing rizikg patirianc¢iose Seimose vaikai patiria tévy démesio stokgq:
laisvalaikio kartu, tarsi vaikai gyvena savo gyvenimgq, suaugusieji - savo <...>"(S5), , <..>
nesidomi vaiky pasiekimais, nesikalba su jais kaip jiems sekasi mokykloje <....>* (S8). Remiantis
tyrimo duomenimis, galima teigti, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose augantys
vaikai stokoja tévy démesio, neturi galimybés pajausti tévy meilés, ripescio, jiems formuojasi
nesaugumo bei nepasitikéjimo jausmas. E. Masiliauskiené, V. Griskuté, (2010) teigia, kad nesaugioje,
slegiancioje aplinkoje, kurioje negatyvus psichologinis klimatas, vaikas patiria didelj stresa, gali
reikstis vaiko netinkamas, agresyvus elgesys. Kaip pazymi L. Milkintaités ir D. Marcinkevi¢iené
(2013), tokiose Seimose augantys vaikai nejaucia rySio su tévais. Galima teigti, kad démesio vaikams
stoka Seimose, patirian¢iose socialinés rizikos veiksnius, daro neigiama jtaka vaikams, kuriems tévy
démesys yra labai svarbus.

Tyrimo duomenys atkleidé, kad Seimoje patiriancioje socialinés rizikos veiksnius, daznai
nukencia vaikai, kurie patiria fizinj, psichologini smurtq: ,, Taip pat daznai pastebiu, kad tévai neturi
kantrybés aukléjant vaikus, Saukia ant jy, ggsdina, <...>, vaikai patiria ne tik psichologinj, bet ir
fizinj smurtq” (S2), ,,<...> tévai negeba taikiai spresti problemy, aukléjimo priemone zZino tik kaip
fizin smurtqg <...>“ (S5), ,,Kencia vaikai, o dél to atsiranda <...> traumuojancios patirtys” (S6),
»<...>smurtas artimoje aplinkoje, labai daznai paliecia vaikus, vaikai kencia ir bijo pasisakyti, nes
yra priggsdinti téevy” (S8). Pastebima, kad patiriamas vaiky smurtas jy artimoje aplinkoje daro jtaka
vaiko tolimesnei raidai, formuoja netinkamg Seimos modeli. Anot, L. Lelitigienés, J. Sadausko
(2010), smurtg patiriantys vaikai nesijaucia pilnaverciais visuomenés nariais, jy raida yra sutrikdyta.

Pasak, Z. Arlauskaités (2007) vaikas, badamas smurto $eimoje liudininku, tampa smurto auka, tai yra
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turi tokiy paciy simptomy, kaip ir smurtg patyres vaikas. V. Ivanauskien¢ (2012) pazymi, jog
patirtasvaikosmurtasSeimojepadarodaugybinjneigiamgpoveikjvaikui. Bet kokia patiriamo smurto
forma yra viena i§ daugelio rizikos veiksniy, kuri daro jtaka Seimoje augantiems vaikams.

Tyrimo analizés metu iSrySkéjo dar viena problema, sietina su netinkamu vaiky
aukléjimu:,, <...> tévai bendraudami tarpusavyje ir su vaikais keikiasi, iSgérinéja <...>* (S1),
,<...> tévai labai daznai girtuokliauja, smurtauja biitent namuose, vaiky akivaizdoje, nesvarbu ar
tai mazas vaikas ar paauglys <...>" (86), ,,<....> tévai tenkina tik pagrindinius vaiky poreikius ir
savo elgesiu demonstruoja baisy elgesj <....>* (§7). Netinkamas aukléjimas lemia tai, kad vaikams
formuojasi tam tikras santykiy modelis, kuris véliau gali tapti ir jy santykiy modeliu. Pasak J.
Jonynienés (2010), tévai susidurdami su aukléjimo sunkumais negeba rasti ir pastebéti tinkamy
problemos sprendimy biidy, kurie yra jgyjami mokantis buiti pozityviais tévais savo vaikams ir
gebanciais pozityviai valdyti problemines vaiky ugdymo situacijas. Remiantis minéta autore, galima
manyti, kad tévai naudodami smurtg prie§ savo vaikus, mano taip iSspesiantys vaiky aukléjimo
problemas.

Dél rizikos veiksniy daromos jtakos Seimos susiduria su skurdu: ,Seima negeba <...>
aprupinti bitiniausiomis priemonémis <...>, vaiky svajonése geresni riibai, iSmanieji telefonai,
kompiuteris” (S3), ,,<...> pasigendama paprasciausiai nesulauzyty, vaiko amziy atitinkanciy zaisly
<..>“ (84), ,,Vaikai daznai jaucia gédg dél gyvenamosios aplinkos, turi tik butiniausius daiktus
namuose, jie jauciasi nesmagiai, gédijasi pasikviesti draugus j namus“ (§7). Vaikai dél netinkamo
tévy gyvenimo budo jaucia nepritekliy, géda pries savo draugus. Vaikai gyvenantys skurde, neturi
salygy sveikam ir harmoningam vystymuisi, nes tévai nesugebama tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy
reikmiy (Milkintaité, Marcinkevi¢ienés, 2013). Anot L. Milkintaités ir D. Marcinkevi¢ienés (2013),
del patiriamo skurdo, Seimos neturi nuosavo biisto, jy buitis yra skurdi. R. KerSien¢ (2011)
akcentuoja, kad dél nuolat kintancios ekonominés situacijos skurdo problema yra nuolat aktuali,
taciau ji dar aktualesné¢ yra socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimose, kuriose pajamy
Saltiniai yra nestabillis, o0 gaunamos paSalpos panaudojamos ne Seimos labui. Tokie rizikos veiksniai
dar labiau pablogina Siy Seimy socialing gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad vaikai, augantys socialing rizikg patirianCiose Seimose,
susiduria su problemomis ir iSgyvenimais: stokoja tévy démesio, patiria fizinj ir psichologinj smurta,

vaikai mato netinkamg aukléjimo bitida, gyvena nepritekliuje.

2.2.2. Socialinio darbuotojo veikla su socialinés rizikos veiksnius patirianciomis
Seimomis
Tyrimo metu siekta atskleisti socialinio darbuotojo veiklg su socialinés rizikos veiksnius

patirianCiomis ~ Seimomis. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos kategorijos,
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charakterizuojancios socialinio darbuotojo darba su Seima, patiriania socialinés rizikos veiksnius:
informacijos apie Seimas, patiriancias socialinés rizikos veiksnius, gavimo S$altiniai, socialiniy
paslauguy Seimai organizavimas, socialine rizika patirian¢iy suaugusiyju Seimos nariuy
motyvacija spresti problemas, Seimy, patirianciy socialine rizika, problemos, kurias padeda

spresti socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo darbo metodai (6 pav.).

/7~ O\

Socialinio darbuotojo veikla
su socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iomis
Seimomis

N

Inf@pie . /‘\ ) Seifny, patiriatéiy S/-\
Seimas, patiriancias SOClah}“}l paslaugy 'S'oc1va'hnq nzixg socialing rizika, ocialinio
socialinés rizikos seimai patirianciy suaugusiyjy . hlemos, kurias padeda darbuotojo
veiksnius, gavimo orgamzavimas SEImOs nariy motyvacija spresti socialinis darbo metodai

6 pav. Socialinio darbuotojo veikla su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Informacijos apie Seimas, patiriancias socialinés rizikos veiksnius, gavimo S$altiniai.
Analizuojant tyrimo duomenis iSrySkéjo, informacijos apie Seimas, patiriancias socialinés rizikos
veiksnius, gavimo Saltiniai: Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, ugdymo jstaigos, bendruomené ir kitos
institucijos(7 pav.).

e

Informacijos apie Seimas, patiriancias socialine
rizika, gavimo Saltiniai

\I._/
A = = =N

Vaiko teisiy apsaugos
tarnyba

N— . W . W .

Ugdymo jstaigos Bendruomené Kitos institucijos

7 pav. Informacijos apie Seimas, patiriancias socialing rizika, gavimo Saltiniai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Tyrimas atskleidé, kad dazniausiai apie socialing rizikg patiriancias Seimas informuoja Vaiko
teisiy apsaugos skyrius: , Socialiniy paslaugy centras gauna informacijq is Vaiko teisiy skyriaus
apie poreikj Seimai organizuoti atvejo vadybos posédi” (S1), IS vaiky teisiy skyriaus yra gaunamas
vaiko situacijos vertinimo anketa, <...> " (84), ,, Vaiko teisiy apsaugos skyrius atlieka vaiko situacijos
vertinimg <...>" (85), ,,Jei atvyksta is kity rajony Seimos, apie jas informacijq perduoda vaiky teisiy
apsaugos skyrius“ (S6). Informacija vaiky teisiy apsaugos tarnyba perduoda tada, kai tévai
neuztikrina saugios aplinkos savo vaikams. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad vaiky
teisiy apsaugos tarnyba padeda uztikrinti, kad vaikai Seimose jaustysi saugiai ir nebiity skriaudziami.
Vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2022)
nusako, kad biitinybé jvertinti, kokios pagalbos ar paslaugy reikia Seimai ir vaikui, nustatoma tada,
jeigu jzvelgiami su vaiko funkcionavimu, socialine aplinka arba tévais, globéjais susij¢ rizikos
veiksniai.

Apie problemas Seimoje taip pat informuoja ugdymo jstaigos. Pasak tyrimo dalyviy, ,,<..>kad
Seima susiduria su jvairiomis problemomis dazniausiai pastebi mokykla, darzelis, <...>* (S5),
,Signalus perduoda vaiky ugdymo jstaigos <...>* (S6), informuoja socialinis pedagogas <....>*“
(84), ,,<....> labai daznai pranesa mokykloje bei darzelyje dirbantys socialiniai pedagogai apie tai,
kad reikeéty atkreipti démesj j vienokiq ar kitokig Seimgq. ** (S8). Remiantis tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad pedagogai atsakingai ziiiri j vaiko gerove siekdami uztikrinti jy sauguma. Ugdymo jstaigy
ir jose dirbanciy specialisty samoningumas yra labai svarbus veiksnys, kuris padeda uztikrinti tokiy
Seimy stebéseng ir teikti joms reikiama pagalba.

Apie tai, kad Seimai reikalinga specialisty pagalba, pranesa ir bendruomenés nariai. Tyrimo
dalyviai nurodé, kad zmonés kreipiasi j senilinija: ,, <....> pasitaiko, kad paskambina j seniiinijq ir
pranesa kaimo gyventojai <...>" (83), ,,<...> paskambina kaimynai arba ateina j seniinijq,
informuoja apie tai, kad Seimoje vartojamas alkoholis ir vaikai yra nepriziuréti* (§4), ,,Sulaukiame
labai daug skundy apie konkrecias Seimas, kuriy tikrai didelé dalis buna ir klaidingy. Pasitaiko ir
taip, kad informuoja praeiviai apie jvairias konfliktines situacijas* (S7), ,,<....> vieni per kitus
perduoda informacijg ir tada jau paraso skundg <...>" (S88). Pasak L. Gvaldaités (2004)
bendruomenés nariy bendradarbiavimas svarbus suteikiant pagalbg Seimai. Anot, J. Sadausko ir 1.
Lelitigienés (2010), vienas i§ pagrindiniy principy, kuriais socialinis darbuotojas privalo remtis
socialiniame darbe yra jsipareigojimas puoseléti, stiprinti vietos zmoniy bei organizacijy geb¢jimus,
mokejimus, jgudzius ir motyvacija spresti bendruomenés problemas. Socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas su vietos bendruomene, padeda kilus problemai, susijusiai su riipimo kliento
situacija. Galima pastebéti, kad vietos gyventojai yra neabejingi Seimy, patirianciy socialinés rizikos
veiksnius, problemoms. Bendruomenés nariai kreipiasi j socialines paslaugas teikiancias institucijas

suteikdami informacijg apie Seimas bei noriai bendradarbiauja teikiant pagalbg Seimoms.
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Socialiniai darbuotojai gauna informacija apie Seimas, patirianias socialinés rizikos
veiksnius, 1§ kity institucijy:

e Medicinos jstaigy: ,, <...> informacijos sulaukiame ir is gydymo jstaigoje dirbanciy Seimos
gydytojy“ (S1), <...> atsitikus jvykiui informacija pasiekia is greitosios pagalbos mediky
<> (S8).

e Policijos: ,,<..> pranesa pareigiinai, kurie nuvyke j iskvietimg mato, kad vaikams yra kilusi
grésmeé* (§4).

e Atvejo vadybos posédzio metu: ,, Seima, kuriai tikslinga teikti socialiniy jgidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas namuose suzinoma atvejo vadybos posédzio
metu,<...>" (§2).

e Socialiniy paslaugy centro: ,,Konkreti Seima, kuriai reikalinga socialiniy jgiudziy ugdymo,
palaikymo ar atkiirimo paslauga paskiriama socialiniy paslaugy centro jsakymu * (S3).
Remiantis tyrimo duomenimis, galima pastebéti, kad informacija apie Seimas patiriancias

socialinés rizikos veiksnius gavimo Saltiniai taip pat yra medicinos jstaigos, policija, atvejo vadybos
posédis bei socialiniy paslaugy centras. Pastebima, kad visos institucijos teikia informacija, kuri
susijusi su nesaugia vaikui aplinka. Taip pat institucijos jsitraukia teikiant reikalingas paslaugas,
kuriomis siekiama padéti Seimai jveikti krizines situacijas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai apie socialinés rizikos veiksnius
patirianCias Seimas suzino jvairiai. Informacija gaunama i§ Vaiky teisiy apsaugos tarnybos,
bendruomenés, ugdymo jstaigy, policijos, medicinos jstaigy, socialiy paslaugy centro, atvejo vadybos
posédzio metu.

Socialiniy paslaugu Seimai organizavimas. Tyrimas atskleidé¢ socialiniy paslaugy
Seimai organizavima: atvejo vadybos posédis, socialinio darbo su Seima organizavimas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas (8 pav.).

~

Socialiniy paslaugy
Seimai organizavimas

=

Sociali iod\arbo su

A

Atvejo vadybos - Tarpinstitucinis
posédis or ailei;glj' as bendradarbiavimas
NG BEVEA ~

8 pav. Socialiniy paslaugy Seimai organizavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimu atskleista, kad apie poreikj organizuoti atvejo vadybos posédj, pranesa Vaiky teisiy
apsaugos tarnyba: ,,Socialiniy paslaugy centras gauna informacijq is Vaiko teisiy apsaugos skyriaus

36



apie poreikj Seimai organizuoti atvejo vadybos posédj* (S1),18 kurios yra ,,gaunama vaiko situacijos
vertinimo anketa <...> " (84), ,, Vaiko teisiy apsaugos skyrius atlieka vaiko situacijos vertinimg “(S5).
Galima teigti, kad biitinybe vertinti pagalbos vaikui ar Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreiki
nustato Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos arba jos jgaliotas teritorinis skyrius,
kuris vadovaujasi Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).
Apie socialiniy paslaugy organizavima Seimai, Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
rastu ar elektroninémis rySio priemonémis informuoja gyvenamosios savivaldybés socialiniy
paslaugy centra, kuri koordinuoty atvejo vadybos procesg ir teikty socialines paslaugas Seimoms
savivaldybéje.

Tyrimu atskleista, kad inicijuojant atvejo vadybos posédj, Seimai yra priskiriamas atvejo
vadybininkas: ,, Seimai inicijuojama atvejo vadyba. Pagalbos Seimai procesq koordinuoja atvejo
vadybininkas <...>“ (S3), taip pat posédyje dalyvauja: ,, <...> specialistai, kurie galéty padéti Seimai,
kartu dalyvauja ir Seima, kuriai reikalinga pagalba“(S5). Tyrimo dalyvés jvardija, kad atvejo
vadybos posédzio metu : ,, <...> Seimai sudaromas pagalbos planas* (S1), ,, Pirmo atvejo vadybos
posédzio metu issiaiskinama su kokiomis problemomis Seima susiduria, ieSkoma sprendimo budy,
sudaromas pagalbos planas Seimai* (S2), ,,Sudaromas pagalbos planas, teikiamos rekomendacijos “
(S5), ,,Siekiant suzinoti, kokios tikslios pagalbos Seimai reikia, organizuojamas atvejo vadybos
posédis, kuriame detaliai aptariamas Seimai reikalingas pagalbos planas‘ (S7). G. Vai¢ekauskaité
(2018), akcentuoja, kad atvejo vadyba socialiniame darbe reiskia asmens ar Seimos atvejo
koordinavima, situacijos valdymg. Remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2019) galima teigti,
kad kompleksiné pagalba Seimai teikiama socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, psichologinés ir
kitokios pagalbos priemoniy lygmenyse, kurios sudaro salygas vaiko atstovams pagal jstatyma
uztikrinti vaikui saugig aplinka, kokybisSka Seimos funkcionavimg ir jos gerove (Atvejo vadybos
tvarkos aprasas, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos Seimai organizavimas atvejo vadybos posédzio
metu yra svarbus Seimos funkcionavimui. Atvejo vadyba yra viena i§ kompleksiskai teikiamy
paslaugy Seimai.

Socialinj darbg su Seima organizuoja socialiniai darbuotojai. Tyrimu atskleista, kad
socialinis darbuotojas Seimai priskiriamas: ,, Konkreti Seima, kuriai reikalinga socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ar atkiirimo paslauga paskiriama socialiniy paslaugy centro jsakymu. <...> (S2).
Socialinis darbuotojas Seimai padeda: ,,<..>spresti iskilusias problemas, konsultuoja, informuoja,
tarpininkauja, motyvuoja kreiptis j specialistus” (S1), ,,Socialinis darbuotojas padeda Seimai
jgyvendinti numatytas rekomendacijas (informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, atstovauja). Svarbu
igalinti klientq siekti tikslo, noréti spresti problemas”(S8). Taip pat socialinis darbuotojas: ,, Seimai

suteikia visapusiskq pagalbq ir paramq kreipiantis pas specialistus, konsultuoja sprendziant
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iSkilusias problemas‘“(S4), ,,Seima padedant socialiniam darbuotojui stengiasi spresti problemas,
vadovaujasi pateiktomis rekomendacijomis, <...> “(S5).Galima pastebéti, kad socialinis darbuotojas
teikia jvairiopg pagalbg Seimoms: informuoja, konsultuoja, tarpininkauja sprendziant iskilusias
problemas, motyvuoja kreiptis i specialistus.

Organizuodamas pagalbg Seimai socialinis darbuotojas stengiasi padéti Seimai atsizvelgiant:
,»<...>] numatytas pagalbos priemones, bei Seimoje kylancius pagalbos poreikius <..>" (S3),
,Socialiniy paslaugy teikimas yra orientuotas j Seimg naudojantis pagalbos plane numatytomis
rekomendacijomis. Nuolatos yra planuojami sekantys Zingsniai ir darbas su Seima, nes situacija
Seimoje nuolat kinta “(§4). Tyrimu taip pat atskleista, kad teikiant pagalbg Seimai: ,, Labai yra svarbus
emocinis palaikymas, isklausymas, pokalbis“ (S4), ,,Socialinis darbuotojas <...> primena,
motyvuoja, jgalina klientus spresti Seimos problemas* (S5). Pastebima, kad socialiniame darbe yra
svarbus Seimos palaikymas ir motyvavimas spresti iSkilusius sunkumus Seimoje. Remiantis tyrimo
metu gautais rezultatais, galima manyti, kad socialinis darbuotojas atlicka kelis profesinius
vaidmenis: konsultanto, tarpininko, mokytojo.

Tyrimo dalyvés jvardija, kad paslaugy Seimai organizavimas vyksta lankantis namuose:
., Darbas su Seima vyksta kliento namuose, mokant, ugdant, patariant“(S5), ,, Lankausi Seimose pagal
poreikj — nuo 1 iki 5 karty ar net daugiau per savaite, nes turi stipriy sveikatos problemy” (S6),
,,Daznai tenka lankytis Seimose siekiant padéti jiems ugdytis kasdienius jgidzius, tenka juos mokyti,
patarti, parodyti <...>” (S7), ,Seimai <...> teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir
atkiivimo paslaugos namuose* (S8). Pastebima, kad Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos
veiksnius, stinga kasdienio gyvenimo jgidziy, kuriuos socialinis darbuotojas padeda ugdytis
lankydamasi jy namuose.

Siekiant Seimai, patirian¢iai socialinés rizikos veiksnius, suteikti reikiamg pagalbg svarbus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tyrimo dalyviai teigé, kad bendradarbiauja su kitais
specialistais i§ jvairiy institucijy, nes ,, <...> Seimoms reikalingi ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir
psichologai, psichoterapeutai ir kiti specialistai” (84), , Konsultuojamés su mokykly, darzeliy
auklétojomis, socialiniais pedagogais <...>" (S§7). Galima teigti, kad | pagalbos Seimai procesa
jsitraukia ugdymo jstaigos, medikai, psichologai, psichoterapeutai bei kiti jvairiose jstaigose
dirbantys specialistai. Kaip pazymi D. Totulyté (2018), jvairiy institucijy bendradarbiavimas yra
biitinas teikiant kompleksing pagalbg Seimai patirianciai socialinis rizikos veiksnius. L. Milkintaité
ir D. Marcinkevic¢ien¢ (2013) teigia, kad organizuojant pagalba Seimai yra svarbus socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.

Pastebima, kad organizuojant socialinj darbg su Seima, socialiniam darbuotojui pagalba teikia
Vaiky teisiy apsaugos tarnybos specialistai. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,<...> bendradarbiauju su vaiko

teisiy apsaugos skyriumi tiek inicijuojant, tiek ir taikant atvejo vadybq Seimai <....>" (S2), nes:
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,.Seimos pagalbos plane didelis vaidmuo atitenka vaiky teisiy apsaugos skyriui su kuriuo nuolat
bendrauju, ieskome problemy sprendimo bidy “ (S3), ,,<...>, visada laiku suteikia pagalbg <...>*
(S6).

Anot VS] Seimos santykiy instituto (2009), mokykloje pastebimas tévy smurtas pries vaikus,
biina perduotas kitose institucijose dirbantiems specialistams. Tyrimu atskleista, kad socialiniai
darbuotojai bendradarbiauja su ugdymo jstaigy pedagogais, specialistais: ,,<...>dirbant su Seima
bendrauju su mokyklos socialine pedagoge, darzelio auklétojomis <....>. Specialistai bina
informuoti, tai pastebéje kokius nors galimus pazeidimus informuoja* (§8). Galima teigti, kad
ugdymo jstaigose dirbantys specialistai jsitraukia j pagalbos vaikui procesa.

Organizuojant socialines paslaugas Seimai, j pagalbos teikima jsitraukia bendruomené¢:
. <....> su bendruomene bendraujam ir nuolat aptariame situacijq, kas kq neramina, kas pastebima,
kokios jy nuomone pagalbos Seimai reikia, kokia pagalba suteikta* (S3), ,,Labai aktyvi seniuinijos
bendruomené, is kurios sulaukiam pagalbos pranesant apie Seimas, kuriose girtuokliaujama,
reikalingomis priemonémis Seimas, jy vaikus, <...>dovanoja daiktus, <...>" (S8). Galima teigti, kad
bendruomené yra neabejinga siekiant padéti Seimai patirianciai socialinés rizikos veiksnius. Tyrimo
dalyvés jvardija, kad tenka bendradarbiauti ir su policijos pareiginais: ,,<...> su policija, nes
nezinome, kq rasime namuose, policijos pareiginai padeda apsisaugoti nuo girtaujanciy ir
agresyviai nusiteikusiy tévy‘ (S4), ,,Daznai su policija vykstame | Seimas, arba juos iskvieciame
patys, kai pastebime, kad kilusi grésmé vaikams ar kitiems Seimos nariams, <...>* (§6). Pastebima,
kad policijos pareigiinai vyksta su socialiniais darbuotojais tada, kai Seimoje kyla grésmé vienam i§
Seimos nariy. Pasak, D. Lisauskienés, V. Aleksienés (2016) socialinio darbuotojo pagalbos Seimai
organizavimas reikalauja plataus bendradarbiavimo su klientais, kolegomis ir bendruomenés nariais
(Lisauskiené, Aleksiené, 2016). Pastebima, kad pagrindinés institucijos, su kuriomis bendradarbiauja
ir sulaukia pagalbos yra vaiky teisiy apsaugos tarnyba, ugdymo jstaigos, policija, bendruomené.
Galima teigti, kad tai pagrindiniai informaciniai ir pagalbos Saltiniai Seimai, kurie reikalingi vykdant
ir organizuojant pagalba Seimai patirian¢iai socialinés rizikos veiksnius.

Tyrimo dalyvés, organizuodamos socialines paslaugas Seimai taip pat bendradarbiauja ir su
kitomis institucijomis:

o kultiiros darbuotojais,,<..> kultiiros centras padovanoja biliety vaikams | spektaklius, <...>*“

(81);

e nevyriausybinémis organizacijomis: ,,<...> ir nevyriausybinés organizacijomis, kurios teikia
labdarg, <...>, organizuoja paslaugas Seimoms, jose augantiems vaikams“ (S5);

o ikininkais: ,,<...> @kininkai, parduotuves, bibliotekos .... net nebezinau, ko neisvardinau. Bet
kai reikia pagalbos - visada jg galima gauti, reikia tik mokét prasyt“(S6);
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e antstoliais: , Seimos turi jsiskolinimy antstoliams, tenka tarpininkauti <...>* (S8).

Galima teigti, kad pagalba Seimai vykdoma remiantis visais galimais resursais, kuriais
stengiamasi padéti Seimai, jose augantiems vaikams, iSlaikyti Seimg gebancia savarankiSkai
funkcionuoti. Viena i§ pagrindiniy pagalbos priemoniy Seimai yra nevyriausybiniy organizacijy
veikiantys vaiky dienos centrai, kurie suteikia galimybe vaikams jsitraukti i naudingg bei jdomia
veikla, padeda keisti vertybes, adaptuotis ir socializuotis visuomen¢je. Taip pat vaiky dienos
centruose, yra sudaromos salygos pasiruosti namy darbus, gauti reikalingas jvairiy specialisty
konsultacijas (Vaitiekieng¢, 2013).

Socialine rizika patirianciy suaugusiyju Seimos nariy motyvacija spresti problemas.
Tyrimas isrySkino neigiamus veiksnius, turin¢ius jtakos socialing rizikg patirianCiy suaugusiyjy
Seimos nariy motyvacijai spresti problemas: problemy nepripaZinimas, prie§iSkumas, motyvacijos
stoka gydytis nuo priklausomybiy, nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju, savarankiskumo stoka (9

pav.).

~—

Socialine rizika patirianc¢iy suaugusiyju
Seimos nariy motyvacija spresti problemas

\r/
roblemy Motyvacijos stoka

L e ; Nepasitikéjimas SavarankiSkumo
nepripazinimas, gydytis nuo MY .
priesiskumas priklausomybiy socialiniu darbuotoju stoka

9 pav. Socialing rizikg patirian¢iy suaugusiyjy Seimos nariy motyvacija spresti problemas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai susiduria su socialing rizikg patirianciy
suaugusiyjy Seimos nariy problemy nepripaZinimu ir jy prieSiSkumu. Tai liudija tyrimo dalyviy
teiginiai: ,,Jie nemato problemy, viskas, kas vyksta jy gyvenime, jiems atrodo normalu,<...> nepriima
Jjokios informacijos nesvarbu ar tai susije su vaikais ar su esama socialine padétimi <...>" (S2),
Susiduriu su  Seimos nariy priesiSkumu, jos nenori bendrauti, ieskoti kompromisy* (S6),
., <...>nebendrauja, nes nenori, kad kas nors kistysi j jy Seimos reikalus, <...> atsisako bendrauti bei
nenori priimti jiems siilomos pagalbos“(S8). Tyrimu atskleista, kad problemy Seimos nariai
nepripazjsta, nes,, <...> nesupranta, kodél reikia kreiptis | specialistus pagalbos® (Sl),
., <...>nesupranta, kodél jiems reikia specialisty pagalbos, kaltina aplinkinius “(S2), ,, <...> mano,

kad jy Seimose néra problemy, jy nesureiksmina“(S3), ,, <...> gédijasi, teigia, kad jie patys gali
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susitvarkyti ir jiems jokios pagalbos nereikia <...>”(S5). Galima teigti, kad suaugusiy Seimos nariy
esamy problemy nepripazinimas ir pasiprieSinimas yra vienas i§ sunkumy, siekiant motyvuoti ir
igalinti Seimg spresti problemas, nes Seimos susidiirusios su sunkumais vengia pripazinti jas ir, kad
jiems yra reikalinga specialisty pagalba. R. Stremauskiené, G. Zibéniené (2014) pazymi, kad daznai
socialiniai darbuotojai teigdami socialines paslaugas Seimoms susiduria su Seimy patirianciy
socialinés rizikos veiksnius pasipriesinimu. J. Kasnauskiené, A. Sumskiené ir I. Koval&iukaite (2014)
akcentuoja, jog socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos susiduria su savo paciy priesiskumu,
pasyvumu sprendziant savo problemas.

Tyrimas rodo, kad suauge Seimos nariai, turintys priklausomybiy stokoja motyvacijos gydytis
nuo priklausomybiy, todél socialiniams darbuotojams tenka juos skatinti kreiptis pas specialistus,
tarpininkauti, padéti nuvykti pas specialistus, taip pat motyvuoti gydymosi nuo priklausomybiy metu.
Tyrimo dalyviai teigé: ,,Asmenims turintiems priklausomybe reikalingas nuolatinis palaikymas ir
skatinimas kreiptis j specialistus, daznai net pagalba nuvezant pas specialistq“(S2), ,,Taip pat
turintiems priklausomybiy asmenims reikalinga nuolatiné motyvacija, kad laikytysi susitarimy
nepiktnaudziauti alkoholiu ir laiku kreiptysi j specialistus, vartoty paskirtus vaistus ar net vykty
gvdytis stacionariai. “(S3), ,,Nenoras gydytis priklausomybés nuo alkoholio problemos, kurios
sukelia sunkumy teikiant pagalbg Seimai, todél labai svarbu palaikyti ir motyvuoti Seimos narj, kuris
yra gydomas ir tuo paciu palaikyti Seimos narius” (S6). Tyrimo analizé atskleidé, kad socialiniai
darbuotojui dirbant su priklausomybiy turiniais Seimos nariais: ,, <...> labai svarbu palaikyti ir
motyvuoti Seimos narj, kuris yra gydomas ir tuo paciu palaikyti Seimos narius” (S6). R.
Stremauskiené, G. Zibéniené (2014) pazymi, kad socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios §eimos yra
nemotyvuotos savarankiskai spresti Seimoje vyraujanciy problemy. Galima teigti, kad siekiant pradéti
imtis iniciatyvos kazka keisti savo gyvenime, Seimoms yra reikalinga motyvacija.

Tyrimas rodo, kad suaugusiy Seimos nariy motyvacijai spresti problemas neigiamg jtaka daro
ju mnepasitikéjimas socialiniu darbuotoju: Tyrimo dalyviy teigimu: ,, Pasitaiko atvejy, kad atvykus j
namus niekas misy nejsileidzia* (S2), ,,<...> jie netiki, kad norime jiems padéti, nes mano, kad
norime atimti is jy Seimos vaikus* (S3), ,,<...> ne visos Seimos, su kuriomis dirbu, noriai priima
pagalbg <...>, jaucia nepasitikéjimg <..>" (S5), ,,Socialinis darbuotojas jy akyse atrodo tarsi
jsibrovélis <..>* (§7). Galima pastebéti, kad socialinis darbuotojas socialinés rizikos veiksnius
patirianCiose Seimose ne visada yra priimamas kaip pagalbos Seimai teikéjas. Jis jsivaizduojamas
kaip Zzmogus, kuris sickia sutrikdyti jy nusistovéjusj ir jprasta gyvenimo biidg. Anot tyrimo dalyviy,
., <...> dirbant su Seima labai svarbus Seimos nariy pasitikéjimas <...> (S8). Pasitikéjima socialinis
darbuotojas, tyrimo dalyviy teigimu, ,,daznu atveju jgyja ne iskart, tam reikalingas laikas (S8).
Todél, pasak tyrimo dalyviy, ,,Seimas reikia ,,prisijaukinti “, jei novi, kad kazkas keistysi. Tai uzima

laiko ir reikalauja kantrybés* (S6), ,,darbas su Seima ilgas, létas, reikalaujantis daug kantrybés.
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Labai svarbu, kad Seima pradéty pasitikéti socialiniu darbuotoju, tada tampa atviresni, po truputj
pradeda priimti ir specialisty pagalbg.” (S1). Remiantis tyrimo duomenimis, teigtina, kad Seimos
nariy teigiamas, pasitikéjimu gristas santykis su socialiniu darbuotoju yra svarbus jy motyvacijos
spresti problemas kriterijus. L. G. Weezel ir kt. (2012) nuomone, socialiniam darbuotojui, kad
pasiekty santykj su klientu, yra reikalingas jzvalgumas, kuris padeda susivokti, kas i$ tiesy vyksta.
Anot L.G. Weezel ir kt. (2012), socialiniam darbuotojui priimti klientus, kurie yra prieSiskai nusiteike
néra lengva, nes toks asmeny elgesys daznai grindziamas baime, pyk¢iy ir iSoriniu spaudimu.

Tyrimu nustatyta, kad savarankiskumo stoka taip pat daro neigiama jtaka motyvacijai spresti
problemas. Pasak tyrimo dalyviy, vieniems ,, savarankiskumo tritksta jvairiose srityse, jie jprate, kad
uz juos viskas yra padaroma* (S§7), kiti negeba dél Ziniy, tévystés, kasdieniy gyvenimo jgiudziy
stokos imtis savarankiSkai spresti jvairias kasdienio gyvenimo problemas, tod¢l jiems reikalinga
socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalba. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad savarankiskumo
Seimoje triikksta buityje, asmens higienoje, jsidarbinant, prizidirint vaikus. Tai liudija tyrimo dalyviy
teiginiai: ,,<...> reikia mokyti asmens higienos, maisto gaminimo jgidziy (S3), ,, Vieni negeba ir
nesuvokia kaip reikia palaikyti Svarq ir tvarkq namuose, nezino asmens higienos, juos reikia
mokyti“(S5), ,, Tenka spresti malky atvezimo ir paripinimo klausimus, kreipiamés j labdaringas
organizacijas, kad padovanoty vaikams riiby, nes tévai negeba nupirkti riby atsizvelgiant j
sezoniskumg <...>* (§6). Galima teigti, kad Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius,
triiksta savarankiskumo savitvarkoje. Seimoms stinga motyvacijos savarankiskai atlikti elementarius
namy ruosSos darbus, riipintis savo ir vaiky higiena. Isitraukdamos Seimos j paslaugos teikimo process,
jos yra jgalinamos, taciau $§j igalinima salygoja aplinkybés bei Seimos atsakomybé¢, nuo kurios
priklauso pagalbos Seimai efektyvumas (Dvarionas, Motieciené, Ruskus, Mazeikien¢, Naujaniené,
2014). Pasak, R. Motiecienés (2012), socialinis darbuotojas pasicks tik tada rezultaty, jei bus
atkuriamas Zmogaus savarankiskumas bei sékmingai ugdomas jo gebéjimas savarankiskai veikti
socialinéje, kultirinéje aplinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad suaugusiy Seimos nariy motyvacijai spresti problemas daro
itaka jy priesiSkumas, neigiamas nusiteikimas ir nepasitikéjimas socialiniu darbuotoju, nenoras
gydytis priklausomybes, savarankiSkumo stoka jvairiose gyvenimo srityse.

Seimy, patirian¢iy socialine rizika, problemos, kurias padeda spresti socialinis
darbuotojas. Dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, socialiniams
darbuotojams tenka didinti jy motyvacijg teigiamiems pokyCiams ir jy siekiant, skatinti
savarankiskumgq, ugdyti finansinj rastingumg, taip pat ugdyti socialinius, tévystés jgudZius, teikti

pagalbg tarpininkaujant (10 pav.).
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Motyvacijos Savarankiskumo " Socialiniy Pagalba
didinimas skatinimas rastingumo tarpininkaujant

jgidziy ugdymas

10 pav. Seimy, patirian¢iy socialing rizika, problemos, kurias padeda spresti socialinis
darbuotojas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniams darbuotojams, dirbant su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, tenka didinti jy motyvacijg siekiant teigiamy poky¢iy. Kaip teigé tyrimo
dalyviai: ,,Reikia laiko, kantrybés, ir motyvuojanciy pokalbiy, kad zmonés pasitikéty ir testy gydymq
(84), ,,Tada jau galima kazkq keisti, motyvuoti, stiprinti gergsias savybes, girti uz bet kokias
pastangas: pakabino uzuolaidg — valio, susikasé darzg — valio, <...> mokyklos ar bendruomenés
renginj — valio valio<...>”(S6), ,,Reikia laiko, kantrybés, ir motyvuojanciy pokalbiy, kad zmonés
pasitikéty ir kreiptysi pas psichologq bei testy jy konsultacijas“(S8). Remiantis analizuota moksline
literatiira, galima teigti, kad socialinio darbuotojo viena pagrindiniy uzduoc¢iy yra motyvacijos
skatinimas, nes §eimos yra nemotyvuotos savarankiSkai imtis iniciatyvos, joms reikalinga specialisty
pagalba. Pasak, L. C. Johnson (2001) socialinis darbas yra nukreiptas i problemy sprendimg ir
pokyc¢iy sickimg. Tam, kad pasiekty reikiamy rezultaty, socialinis darbuotojas turi laikytis socialinio
darbo principy, nes socialinis darbas su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis yra nukreiptas |
problemy sprendimg ir pokyc¢iy siekimg.

Socialinis darbuotojas norédamas pasiekti teigiamy pokyCiy socialinés rizikos veiksnius
patirianCioje Seimoje turi skatinti Seimos nariy savarankiSkumg. Tyrimo dalyviai jvardijo
savarankiskumo skatinimgq Siose srityse:

o ieskant darbo: ,,Skatinti reikia, norint, kad bent vienas is Seimos nariy ieSkotysi darbo,
padedame susikurti gyvenimo aprasymus‘ (2), ,,<...> skatinami savarankiskai ieskotis darbo,

uzsipildyti dokumentus, <...>* (S5).
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e uzsipildant dokumentus: , Dokumenty tvarkymas pasalpoms, iSmokoms, kompensacijoms
gauti, <...>" (S6).

e registruojantis pas gydytoja:,, <...> tenka padéti uzregistruojant vaikq pas Seimos gydytojq
profilaktiniam  patikvinimui ar vaikui susirgus, <..>"“ (S1), ,,<..> psichologo,
psichoterapeuto konsultacijoms, nes savarankiskai to padaryti jie nemoka arba nenori* (84),
., <...>uzsiregistruoti pas specialistus, medikus, <...>" (85).

o tvarkantis buityje:<...> faip pat skatinti reikia pasigaminti maistq, susitvarkyti <...>" (S5).
Pastebima, kad socialinis darbuotojas skatina Seimos nariy savarankiskuma jvairiose srityse

pradedant darbo paieskomis, baigiant buitimi.

Daznai Seimos, kurios patiria socialinés rizikos veiksnius, negeba disponuoti gaunamomis
pajamomis. Tyrimas rodo, kad socialiniai darbuotojai socialing rizikg patirianciy Seimy suaugusiems
nariams padeda ugdytis finansinj rastingumg. Tyrimo dalyviy teigimu:, <...> mokomi tinkamai
paskirstyti gaunamas pajamas, pirkinius susidélioti pagal prioritetus, daznai tenka drauge eiti |
prekybos centrus, <...> " (S81), ,, <...> padedama tinkamai panaudoti gaunamus finansus, <...>* (§4),
., Tenka mokyti finansinio rastingumo” (S5), ,,<...> perkame prekes, kurios biitinos ir reikalingos
vaikams, <..>" (§7). Galima teigti, kad Seimos neturi tinkamy jgiidziy valdyti savo finansinius
iSteklius, o tai nulemia Seimy priartéjimag prie skurdo ribos. C. Canali, T. Vecchiato (2010) pabrézia,
kad pagrindinis socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy bruozas yra skurdas.

Labai dazna problema socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose yra Seimos nariy
socialiniy jgtidZiy stoka. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai padeda socialing
rizikg patirian¢iy Seimy suaugusiems nariams ugdytis socialinius ir tévystés jgidzius.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad Seimos yra ,,<..> konsultuojamos pozityviy tarpasmeniniy
santykiy klausimais, vaiko aukléjimo, raidos klausimais”(S1),, Tenka daznai konsultuoti tévus
tinkamo vaiky aukléjimo klausimais* (S3), ,,<...> ugdomi tévai pozityvios tévystés jgiudziy,<...> "
(S7). Konsultuojant Seimas tévystés jguidziy klausimais, socialiniams darbuotojams taip pat.: , daznai
tenka bendradarbiauti su mokykla ieskant geriausiy problemy issprendimy bidy, nes daznai tévai
neturi galios jtakoti vaikus, stinga kontrolés vaiky atzvilgiu, tévai jauciasi bejégiai ar tiesiog nusimeta
nuo saves atsakomybe uz vaiky aukléjimq ** (S8). Teigtina, kad tévai susiduria su pozityvios tévystés
igtdziy stoka, jiems tritksta aukléjimo Zziniy, vaiko raidos psichologiniy Zziniy, kantrybés bei
atsakomybés uz savo vaikus. Pasak, R. KerSienés (2011), tévystés jgudziy ugdymui didelg reikSme
turi tévy motyvacija keistis.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai Seimoms, patirian¢ioms
socialinés rizikos veiksnius, teikia pagalbg tarpininkaujant su: antstoliais dél |, jsiskolinimy, tai
reikia ir patarpininkauti dél prasymy ar pazymy persiuntimy “(S3), ,, <...>jsiskolinimy padengimo
biidy paieskos ir kita® (S6), isigyjant malky ar ieSkantis darbo ,, <...> tarpininkavimas jsigyjant
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malky, darbo ir uZimtumo paieskos“ (S6), taip pat atstovaujant jvairiose jstaigose: ,, Daznai kyla
problemy jvairiose jstaigose, <...> reikalingas socialinio darbuotojo tarpininkavimas“ (S7). Galima
teigti, kad socialinis darbuotojas tarpininkauja sprendziant finansinius jsiskolinimus, ieSkant darbo
bei dél socialing rizika patirian¢iy Seimy suaugusiyjy nariy savarankiskumo stokos tarpininkauja su
jvairiomis institucijomis sprendziant jvairias $iy Seimy problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas padeda spresti jvairias problemas,
kurios slegia Seimas patiriancias socialinés rizikos veiksnius. Socialinis darbuotojas motyvuoja,
skatina savarankiskuma kasdien¢je veikloje, moko tinkamai elgtis su gaunamomis pajamomis, ugdo
tévystés, socialinius jgiidzius, tarpininkauja jvairiose situacijose.

Dirbant su socialing rizika patirianCiomis Seimomis, socialiniai darbuotojai taiko jvairius
darbo metodus: individualaus darbo, problemy sprendimo, socialinio tinklo, atvejo vadybos,

motyvacinio pokalbio (11 pav.).

~

Socialinio darbuotojo darbo metodai

~—_—
AN AN AN AN AN

Individualaus darbo  Problemy sprendimo  Socialinio tinklo Atvejo vadybos Motyvacinio
metodai metodas metodas metodas pokalbio metodas

—_ Y

11 pav. Pagalbos Seimai, patirianciai socialinés rizikos veiksnius, darbo metodai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimas rodo, kad socialiniai darbuotojai teikdami pagalba Seimai, patirianciai socialinés
rizikos veiksnius, taiko individualaus darbo metodus. Taikant individualaus darbo metodus, pasak
tyrimo dalyviy, stengiamasi iSklausyti visas puses, nepriimti skuboty iSvady: ,, Pradéjus darbg su
Seima nepuolu nuo pirmos akimirkos aiskinti, kq reikia keisti. Stengiuosi isklausyti visas puses, po to
po truputi jgalinant Seimg spresti problemas*“(S2) Sis metodas pasiteisina, kai Seimos nariai
nesutaria, kaltina vienas kitq, negeba kartu spresti problemy <..>* (83), ,, <..> pagrindinis
metodas yra pokalbis su klientu. Nes susipazjstant su nauju klientu ar jau esamu, nepardedame
rutulioti problemas, spresti jas, analizuoti. Su zmonémis reikia uzmegzti rysj, kad klientas jaustysi
ramus, atsipalaidaves ir pasitikéty socialiniu darbuotoju* (S4). Teigtina, kad individualus darbas
padeda uzmegzti rysj su klientu, susipazinti su problema ir kliento galimybémis jas iSspresti.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad dazniausiai taikomi individualaus darbo metodai yra:
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o konsultavimas: ,,Dazniausiai naudoju konsultavimo metodg, Seimoms reikalingos nuolatinés
konsultacijos jvairiais klausimais® (S3),. ,,<...> konsultavimas: Seimos konsultuojamos
bendrai ir su kiekvienu nariu atskirai* (S4), ,, Dazniausiai naudoju konsultavimo metodq, kai
susitinku su Seima ir bandau gauti visq reikalingq, darbui aktualiq informacijg apie jy padeét;,
problemas”'(S3,).

o stebéjimas:,, <...> taikau stebéjimo metodq, kurio metu galima surinkti daug informacijos
apie Seimos nariy santykius <...>" (S2).

Galima teigti, kad pradedant dirbti su Seima patiriancia socialinés rizikos veiksnius, socialinis
darbuotojas stengiasi analizuoti Seimos nariy socialinés rizikos veiksniy atsiradimo priezastis, pazinti
Seimos narius, jy problemas. Konsultavimas viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo darbo daliy,
kurio metu galima aptarti platy klausimy ir problemy spektra. Konsultavimo metodas patogus ir tuo,
jog jis gali vykti klientams patogioje vietoje. R. Augutavicius (2019), pabrézia, kad socialinis
darbuotojas sickdamas ugdyti tévystés jgiidZius Seimose patirian¢iose socialinés rizikos veiksnius, tai
gali daryti per individulius ir grupinius pokalbius, veikla kartu, konsultacijas. Konsultavimas
socialiniame darbe yra orientuotas j problemos sprendimg: ,,Konsultavimas yra ir tikslinga veikla,
nes yra siekiama ir atrasti jo tiksla, ir ji jgyvendinti, saveikaujant aplinkai, individui ir konsultantui*
(Jovaisa, Gurskien¢, Petronien¢, 2011, p. 50). Pastebima, kad socialinis darbuotojas taip pat taiko
steb¢jimo metoda, kuris leidzia artimiau pazinti klientg stebint jo kiino kalba, tarpusavio elgesj ir
jvertinti situacija.

Tyrimu atskleista, kad tyrimo dalyviai naudoja problemy sprendimo metodg, kurio metu: ,,j
Seimq ziuriu kaip j sistemq, kuri gali subyréti dél konkretaus Seimos nario jtakos* (S3). Problemy
sprendimo metodas svarbus, nes ,, tai paliecia visq Seimgq, todél svarbu suprasti Seimoje vyraujancius
priezastinius rysius, pavyzdziui jei vaikas nelanko mokyklos ir tampa agresyvus tai dazniausiai
skubama kaltinti vaikq. Reikia iSsiaiskinti kas jtakoja tokj vaiko elgesj, kokios problemos egzistuoja
Seimoje.<...>* (§3). Susiduriant su Seimos nariy prieSiSkumu priimant pagalbg, <...> naudoju
atsitraukimo metodg. Tai nereiskia, kad as nesilankau Seimoje ar su jomis nebendrauju. Zmonéms
leidziu kiek atsipalaiduoti, patiems daryti sprendimus, taciau tai netaikytina visiems” (S4).Galima
manyti, kad taikant problemy sprendimo metodus, siekiama issiaiskinti tam tikro elgesio bei kity
rizikos veiksniy atsiradimo priezastis bei jgalinti klientus patiems priimti sprendimus.

Tyrimo dalyvé jvardija, kad Seimai yra reikalingas ir socialinio tinklo metodo
taikymas:,,<...>socialinio tinklo metodq — tarpinstitucinis bendradarbiavimas — stiprieji ir silpnieji
tinklai <...>“(S6). Socialinio tinklo metodas yra vienas i$ paramos Seimai formy. Pasak, L. Gvaldaités
(2004), taikant §j metoda parodoma ne tik socialiniy tinkly pazinimo svarba, bet ir praktinis jo
reikSmingumas. Taikant §j metoda sudaromos sglygos solidarumo formy ir jy plétros atsiradimui

(Gvaldaité, 2004).
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Vienas reikSmingiausiy socialinio darbo metody, kuriuos taiko tyrimo dalyvés yra atvejo
vadybos metodas. Atvejo vadybos metu, , teikiama kompleksiné pagalba ne tik tévams, bet ir
vaikams “(S1). Taip pat atskleisti atvejo vadybos taikymo principai:,, <...> Seimos socialiniy
problemy jvertinimo, problemy sprendimo planavimo, jgyvendinimo ir pasiekty rezultaty tikrinimo
bei apzvelgimo <...>*“(56),. Galima teigti, kad atvejo vadyba yra kompleksiné pagalba Seimai, kuri
numato visg eiga ir pagalbos plang Seimai. Taikant atvejo vadybos metoda, socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su jvairiy sriciy specialistais, kurie padeda organizuojant ir vykdant pagalbos Seimai
plana: ,, Atvejo vadybos pats procesas kaip palengvinimas socialiniam darbuotojui — atvejo vadyba
surenka specialisty ir galinciy padéti komandq, moderuoja patj posédj, sudélioja akcentus, sudaro
pagalbos Seimai planq. Ir visame Sitame procese dalyvauja Seima, kuri lygiai taip pat gali teikti
pasiillymus, isSsakyti savo baimes ir riapescius, pateikti savo nuomone, sutikti arba nesutikti su
jpareigojimais “(S6). Galima teigti, kad taikant atvejo vadybos metodg yra bendraujama su visomis
institucijomis, kurios gali suteikti Seimai reikalingg pagalba. Taciau, kaip tyrimo rezultatai parode¢, ne
visada atvejo vadybos metodo taikymas yra efektyvus. Sis metodas nepasiteisina kai ,, po posédzio
socialinis darbuotojas lieka vienas su Seima, néra atgalinio rysio tenka ieSkoti paciam, kas, kaip
prisidéjo/neprisidéjo padedant Seimai* (S2),Silpnas atvejo vadybos koordinavimas* (S4). Galima
teigti, kad atvejo vadybos procesas, kaip socialinio darbo metodas, apibtidinamas kaip principy,
metody, vertybiy taikymas, kuriais siekiama padéti zmonéms gauti socialines, sveikatos, teisésaugos
ir kt. paslaugas ar konsultacijas.

Susiduriant socialiniame darbe su Seimomis, kurios neturi valios ir prieSinasi teikiamai
pagalbai, tyrimo dalyviai jvardija, kad taiko metyvacinio pokalbio metodg: ,,.<...>labai svarbu kliento
motyvavimas ir palaikymas, skatinimas veikti. Pavyzdziui klienté drgsiai bendrauja su socialine
darbuotoja, taciau paskambinti j kitq jstaigq ir paciai iSsiaiskinti uz kq susidaré skola nedrjsta, teigia,
nezinanti kg sakyti. Pirmiausia aptariame kaip ji pradés pokalbj, prisistatys, pristatys problemq ir
pasidomeés uz kq skola, bei kq ji galéty padaryti. Socialinei darbuotojai bunant salia, klientei puikiai
pavyko susikalbéti su kitos jstaigos darbuotoja* (S3), Taip pat taikant $j metodq labai svarbu
,,skatinti ir stiprinti Seimos nariy stiprigsias puses, < ...>" (§5). Pastebima, kad taikant §j metoda,
klientas yra palaikomas, skatinamas, su pagalba pats imtis iniciatyvos. Padedant ir motyvuojant
Seima, kuri patiria socialinés rizikos veiksnius, ugdomas pasitikéjimas savimi, savarankigkumas. Sis
metodas padeda pasiekti uzsibrézta tikslg. Pasak, D. Forrester, D. Westlake, G. Glynn (2012)
motyvacinis pokalbis, mazina tévy pasiprieS§inimg pagalbos Seimai procese. Motyvacinis pokalbis:
,» Lai pastangos paspartinti kliento pazanga, bet ne vadovaujant jam, o dirbant su juo* (Karmaza,
Karmaze¢, Grigutyte, 2010, p. 161-162).

Apibendrinant galima teigti, kad savo veikloje socialiniai darbuotojai taiko jvairius

socialinio darbo metodus, kuriais siekiama iSsiaiSkinti socialinés rizikos veiksniy atsiradimo
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priezastis ir jy daromg jtaka Seimai, teikti pagalba Seimai Taikant atvejo vadybos metoda,
bendradarbiaujama su jvairiomis institucijomis, o susiduriant su Seimos motyvacijos stoka, taikomas
motyvacinio pokalbio metodas, dirbama individualiai su Seima, pasitelkiamas steb¢jimo metodas,

taip problemos sprendimo metodas, siekiant jgalinti Seimas spresti kylancias problemas.

2.2.3. Sunkumai ir jy jveikos biidai dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirianc¢iomis Seimomis
Tyrimu atskleista, su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su
socialing rizika patirian¢iomis Seimomis ir kaip juos jveikia. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo
iSskirtos kategorijos: kylantys sunkumai dirbant su socialin¢ rizika patirianciomis Seimomis,
socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumu jveika dirbant su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis (12 pav.).

7~ N

Socialinio darbuotojo isSukiai ir ju
jveika

S~
A~ —~

Kylantys sunkumai dirbant Socialiniy darbuotojy patiriamy
su socialing rizika sunkumy jveika dirbant su socialing
patirian¢iomis Seimomis rizikg patirianéiomis Seimomis
N— S~——_——

v -

12 pav. Socialinio darbuotojo issukiai ir jy jveika

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Kylantys sunkumai dirbant su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su socialing rizikg patirianc¢iomis
Seimomis susiduria su S$iais sunkumais: bendradarbiavimo su jstaigomis triakumu,
komandinio darbo stoka, rizika darbe, tévy motyvacijos stoka sprendZiant problemas,

paslaugy prieinamumu (13 pav.).
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13 pav. Kylantys sunkumai dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant tyrimo duomenis, iSryskéjo socialinio darbo kylantys sunkumai, susij¢ su
bendradarbiavimo su jstaigomis tritkumu: ,,<...> triksta bendradarbiavimo, <...>, nenori suteikti
informacijos arba jos net neturi* (S3), ,,Ne visos institucijos noriai teikia informacijg, nenori
bendradarbiauti, <...> tai sukelia mums sunkumy, uztrunka laiko, kol Seimai surandama kita jstaiga
ar specialistas, kuris atranda laisvg vietg konsultacijai ar gydymui” (S8). Tyrimo dalyviai jvardijo,
kad bendradarbiavimg apsunkina ir specialisty kaita jstaigose: ,,Specialistai daznai keiciasi.
Pavyzdziui. lanko psichologo konsultacijas, po dviejy konsultacijy suzino, kad keiciasi psichologas,
klientai nebenori lankyti, nes teigia, kad vél bus viskas is pradziy “(S1). ). Galima pastebéti, kad
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialinés rizikos veiksnius, reikalingas glaudus, atsakingas ir
koordinuotas jstaigy bendradarbiavimas. D. Snieskiené (2018), teigia, kad bendradarbiaujanc¢ios
institucijos nors ir puikiai dirba bei jgyvendina savo funkcijas, taciau vis dar susiduria su
bendradarbiavimo klititimis. Autoré¢ pazymi, kad labai svarbu nustatyti ir Salinti bendradarbiavimo
kliatis, sistemiskai analizuoti ir vertinti esamg paslaugy tinkla, sitlyti, inicijuoti pokycius ir kita
(Snieskiene, 2018). Galima teigti, kad siekiant iSvengti bendradarbiavimo su institucijomis problemy,
reikalingas tarpinstitucinis susikalbéjimas, turi biiti nustatyti aiSkiis bendroje sistemoje veikianciy
institucijy jsijungimo j pagalbos procesa kriterijai, uztikrintas apsikeitimas informacija ir siekiamy
rezultaty vertinimas. J. V. Rimkiené, R. Moteciené ir L.Varzinskiené (2013) taip pat pabrézia, jog
biitina gerinti bendradarbiavimg tarp skirtingy sektoriy, kad biity geresné bendravimo kokybé. 2021—
2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programoje (2021) pabréziama, kad pagalbos Seimai
komponentas labai svarbus jvairiy sri¢iy specialisty sisteminis poziliris ir tarpusavio
bendradarbiavimas: ,,Be socialinio darbuotojo, ne maziau svarblis vaidmenys, teikiant Seimoms
reikalingg pagalba ir paslaugas, tenka ir kitiems specialistams — socialiniy paslaugy srities

darbuotojams <...>, psichologams, psichoterapeutams ir kitiems sveikatos sistemos specialistams,
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tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriams, jaunimo darbuotojams, atvejo vadybininkams,
socialiniams pedagogams, pedagogams ir kitiems Svietimo sistemos atstovams, policijos pareigiinams
ir kitiems teisésaugos sistemos atstovams, kity institucijy atstovams® (Seimos politikos stiprinimo
plétros programa, 2021, p. 11). Galima teigti, kad Seimai patirianciai socialinés rizikos yra biitinas
kompleksiskas specialisty poziliris ] Seimos situacijg, ir bendras tikslas, kuriuo sieckiama suteikti
reikalingg pagalbg Seimai.

Organizuojant ir teikiant pagalbg Seimai patirianciai socialinés rizikos veiksnius, stokojama
komandinio darbo, nes,, <...>stinga atsakomybés pasidalijimo su kitais specialistais, juk ne vien
socialinis darbuotojas dirba su socialing rizikq patiriancia Seima*(S2), ,,<...> stinga retkarciais
komandinio darbo pasidalijant patirtimis, ieskant bendry pagalbos Seimai sprendimy <...>* (84).
Tyrimu atskleista, kad dirbant komandoje taip pat pasigendama ,,<...> supratingumo, palaikymo,
atviro pokalbio ar tiesiog klausimo kaip sekasi, gal galiu kuo padéti“(S6).Galima pastebéti, kad
komandinio darbo stinga specialistams prisiimant atsakomybe, dalijantis geraja patirtimi, teikiant
tarpusavio palaikyma. J. V. Rimkiené, R. Motecien¢ ir L. Varzinskiené (2013) teigia, kad komandinis
darbas yra kartu dirbanciy asmeny grupé, kuriai yra biitinas visy nariy tarpusavio bendradarbiavimas.
Bendradarbiaujant tarpusavyje svarbu jgyvendinti tikslus, siekti iSspresti Seimy patirianciy socialinés
rizikos veiksnius problemas: ,,<...> didesnis perspektyvy skaicius leidzia tiksliau jvertinti socialinés
rizikos Seimos situacijg ir rasti alternatyvas jy problemy sprendimui; kompleksinés komandos nariy
interpretacijos suteikia galimybe atskleisti daugiau nagrin¢jamos problemos aspekty, <..>*
(Rimkiené, Motecien¢, Varzinskiene, 2013, p. 126). Galima teigti, kad komandinis darbas svarbus,
tam kad kolegos jausty tarpusavio palaikyma, atrasty galimai naujy problemos sprendimo budy,
pasidalinty idéjomis. Taciau kaip teigia autorés, darbas komandoje su skirtingy sri¢iy specialistais
turi ir neigiamy aspekty, susijusiy su nepasitikéjimu, nesusikalbéjimu, gali atsirasti sunkumy siekiant
bendry susitarimy (Rimkiené, Moteciené, Varzinskiene, 2013).

Dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, tyrimo dalyvés jvardija, kad
susiduria su rizika darbe, kuri pasireiskia ,klienty agresija. Ypac lankydamas Seimg po pasalpy
nezinai ko tikétis, bina neblaiviis, agresyviis “(S2), ,, <...> atvykus | namus su agresyviu vienu is tévy
ar net abiejy tévy elgesiu*“ (S7). L. G. Weezel ir kt. (2012) analizuodami socialinj darba su socialinés
rizikos veiksnius patirianCiomis Seimomis, teigia, kad socialinis darbuotojas dirbantis su Siomis
Seimomis susiduria su jvairiausiomis neigiamomis klienty emocijomis, prieSiSkumu, sunkiai
sprendziamomis problemomis.

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai patiria sunkumy dé¢l didelio darbo krivio, kuris
priklauso ,, <...> nuo aptarnaujamy Seimy skaiciaus, dirbant su 15 Seimy labai sudétinga, manau
darbas biity efektyvesnis jeigu socialinio darbuotojo kritvis biity mazesnis ** (S6). Tyrimo dalyvés taip

pat jvardija, kad patiria vadovy psichologinj spaudima: ,, Socialinis darbas ilgas, néra greitai
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pasiekiami rezultatai, o vadovai reikalauja greito, efektyvaus rezultato“(S3). Pastebima, kad
socialiniai darbuotojai dirba su keliolika Seimy vienu metu, kurioms yra reikalinga socialinio
darbuotojo pagalba bei patiria i§ vadovy psichologinj spaudimg. L. G. Weezel ir kt. (2012), pabrézia,
kad dél aplinkiniy reikalavimo grei¢iau pasiekti norimus rezultatus, socialinio darbuotojo darbo
uzduotys tampa labiau sudétingesnés ir sunkiau jveikiamos. Pasak, R. Stremauskienés, G. Zibénienés
(2014) didelis darbo kruvis yra vienas i§ patiriamy socialinio darbo sunkumy, nes teikiant pagalba
Seimoms, susiduriama su nesaugia darbo aplinka, daug laiko skiriama netiesioginiam darbui su
klientu, o dokumenty pildymui. Pasak autoriy: <...>tai svarbiausios priezastys, lemianc¢ios socialiniy
darbuotojy patiriamus sunkumus“ (Stremauskien¢, Zibéniené, 2014, p. 90).

Sunkumy darbe kyla ir dél zévy motyvacijos stokos sprendZiant problemas: ,, Tévams stinga
motyvacijos imtis pokyciy, tai sudétingiausia, atrodo, kad dirbi, dirbi, bet rezultato nesimato “(S3).
Tyrimu atskleista, kad $eimoms motyvacijos stinga dél: , Seimos nariy priklausomybiy, tévystés
jeudziy neturéjimo, taip pat tvarkos, Svaros ir higienos namuose nebuvimo, tévy nesusikalbéjimo su
vaikais, mokymosi problemy “ (S3). Teigtina, tai, jog dirbant su Seima, labai svarbi yra Seimos nariy
motyvacija. Socialiniai darbuotojai norédami jgalinti Seimg patirian¢ig socialinés rizikos veiksnius
imtis pokyc¢iy, turi dirbi su Seimos nariy motyvacija. R. KerSiené¢ (2011), pazymi, jog Seimos nariy
motyvacijai jtakos turi Seimos nariy patiriami socialinés rizikos veiksniai, kurie lemia socialinio darbo
sunkumus. E. Stasifinaitienés, S. Mazeikaités (2015) atlikti tyrimo rezultatai taip pat atskleid¢, kad
socialiniai darbuotojai patiria sunkumus, dél menkos Seimy nariy motyvacijos priimant pokycius
Seimoje.

Tyrimo analizés metu atsiskleid¢, kad socialiniai darbuotojai susiduria su paslaugy Seimai
prieinamumo problemomis. Problemos kyla dél ,, kokybisky ir laiku gaunamy paslaugy “ (S1), nes
., Seimai specialisty tenka laukti ménesj ir daugiau, <...> ,,(S1), ,,<...> daznai pas specialistus tenka
laukti du, tris meénesius, <...> (52)“, ,,pasigendu specialisty, visur didziulés eilés, o dazniausiai miisy
klientas reikia nedelsiant specialisto pagalbos‘(S5). Dél reikalingos paslaugos nepricinamumo
,<...> per tq laikqg daznai klientai persigalvoja, nebesutinka vykti, <..>* (S2), ,,laukiant ménesj
vizito, jie persigalvoja, nebenori vykti konsultacijai”(S5). Tyrimo dalyviai jvardija, kad sunkumus
patiria ne tik siekdami surasti klienty poreikius atitinkan¢ias paslaugas, bet ir patiems teikiant
paslaugas socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms: ,, Dideli atstumai iki Seimy, niekas
neapmoka kuro sqnaudy, dazniausiai vykstu savo automobiliu”(S8). Pastebima, kad socialiniai
darbuotojai, pagalbos Seimai procese, susiduria su paslaugy pricinamumo problemomis, dél kuriy
tenka ieskoti specialisty, kurie galéty Seimos narius priimti grei¢iau, motyvuoti paslaugy gavéjus, kad
neatsisakyty jiems taip reikalingy paslaugy bei, kad patiems biity sudarytos palankios salygos teikti
Seimoms patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius paslaugas namuose. Seimoms patirian¢ioms

socialinés rizikos veiksnius, socialiniy paslaugy prieinamumas Lietuvoje islieka nepakankamas.
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Esamas socialinés priezitiros paslaugy organizavimo bei teikimo budas i§ esmés veikia tik kaip
intervenciné priemoné ir ne visada atliepia individualius asmens ar Seimos poreikius: ,,Triiksta
susistemintos, aktualios, reguliariai atnaujinamos, atitinkancios prieinamumo principus ir patogiai
prieinamos informacijos apie visas socialiniy paslaugy ir paramos riisis, jy teikimo ir gavimo salygas,
dydzius“ (2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programa, 2021, p. 10) .

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo kylancius sunkumus lemia
bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis trikumas, komandinio darbo stoka, tévy motyvacijos stoka
sprendziant Seimoje vyraujanéias problemas bei paslaugy Seimai pricinamumas. Socialiniai
darbuotojai stengiasi bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir jstaigomis, kartu spresti iSkilusiais
problemas. Taciau dél menko tam tikry jstaigy bendradarbiavimo ir paslaugy prieinamumo,
socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumais teikiant reikalingas Seimai socialines paslaugas,
susiduria su Seimy patirian¢iy socialinés rizikos veiksnius atkryciu, demotyvacija.

Socialiniy darbuotoju patiriamy sunkumy jveika dirbant su socialine rizikg
patirianciomis Seimomis. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialiniy darbuotojy sunkumy
iveika priklauso nuo jy profesiniy Ziniy, asmeniniy savybiy, bendradarbiavimo su Seima ir kitomis

institucijomis, dalyvavimo supervizijose (14 pav.).
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14 pav. Socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveika

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveika priklauso nuo socialiniy darbuotojy
profesiniy Ziniy, kurios reikalingos konfliktiSkose situacijose: ,,Jeigu klientas bendrauja pakeltu
tonu, Saukia, tiesiog isklausau arba baigiu konsultacijg. Niekada nekonfliktuoju su klientu, kalbu
ramiu tonu, daznai buna, kad ir klientas nuleidzia tong* (S2), ,,Jei nenusiramina, tiesiog iseinu,
nutraukiu pokalbj* (§4). Pastebima, kad socialiniai darbuotojai, stengiasi iSklausyti, nekonfliktuoti,
geba valdyti situacija su konfliktiskais ir agresyviais klientais: ,,Jeigu klientas agresyvus konsultacijg

baigiu, atvykstu po keleto dieny kada buna aprimes“(S1), ,,Su nenoru bendrauti sprendziu
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atsitraukimu, <...> ieSkau biidy kaip prieiti prie Zmogaus, pokalbius vedu jam malonia tema, létai
prieidama prie esamos problemos* (S5). Galima teigti, kad tyrimo dalyvés taiko profesines Zinias
sprendziant konfliktiskas situacijas dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iomis Seimomis.
aktyvinimg. Siekiant suteikti pagalba Seimai, socialiniame darbe svarbu klientg laikyti ne pasyviu
paslaugy vartotoju, taciau aktyviu dalyviu, kuris yra jgalinamas pats bandyti spresti problema. L. G.
Weezel ir kt. (2012) teigia, kad siekiant padéti Seimai reikalingos zinios, kurios padéty iSspresti
problemas ar iSvengti konfliktisky situacijy.

Dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, tyrimo dalyvés jvardija, kad
patiriamus sunkumus padeda jveikti asmeninés savybés:

o kantrybé: ,,Jei Zmogus pyksta, ramiai islaukiu kol nusiramins, niekada neatsakau pykciu atgal,
nors biina momentu kai atrodo tritks kantrybé“ (S4), ,,<...> kantrybés reikalauja, stengiuosi,
jos neprarasti, <...>“ (S7).

o kiarybiskumas: ,, Esant situacijoms, kuriose esi atrodo isbandes jvairias priemones ir metodus,
pasitelkiu  karybiskumg, <..> karybiskas poZiiris | situacijg  kartais padeda rasti
sprendimus ““ (S8).

e paprastumas: ,,Socialiniame darbe yra daug neapciuopiamo, nematomo darbo, kurj mes
dirbame. Pavyzdziui klientei, kuri daug mety serga depresija reikia tik ramaus pokalbio su
socialiniu darbuotoju, jai visiskai nesvarbu kokios rekomendacijos pagalbos plane* (S2).

o isklausymas: ,,Dazniausiai bendrauju su Seimos nariais, iSklausau jy nuomone apie
konkrecias problemas <..>" (S5), ,, Visada stengiuosi isklausyti visy Seimos nariy ir tik
iSklausius stengiuosi ieSkoti bendry kompromisy, kurie biity naudingi visoms puséms *“ (S7).
Galima pastebeéti, kad siekiant padéti Seimai, socialiniams darbuotojams kylan¢ius sunkumus

padeda jveikti asmeninés savybés: kantrybé, kiirybiskumas ieSkant naujy metody Seimy problemos
spresti, paprastumas, iSklausymas. Anot G. Colombero (2004) sampratos, teiginiai biti su, reiskia
socialinio darbuotojo bendravimo su klientu principus bei humanistines, egzistencines nuostatas apie
zmogy.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais kylancius sunkumus padeda spresti
bendradarbiavimas su Seima ir kitomis institucijomis. Tyrimas rodo, kad bendradarbiavimas su
Seima ir institucijomis padeda ,,iSspresti finansinius klausimus, laiku gauti Seimai reikalingas
psichologo paslaugas, <...>* (§4). Prie Seimos gerovés prisideda nevyriausybinés organizacijos:
,,Bendradarbiaujant su Seima issiaiskiname ir suzinome apie Seimos poreikius, kuriuos bent is dalies
mums padeda patenkinti nevyriausybinés organizacijos, kurios teikia labdarg daiktais, riubais
vaikams, téevams. Taip pat padeda maisto daviniais ar organizuojant dienos socialines paslaugas
vaikams, vaiky dienos centruose” (S8). Tyrimu taip pat atskleista, kad Seimai padéti reikalingas ne
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tik tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bet ir darbas drauge su pacia Seima, jos jgalinimas ,, <...>kartu
su klientais ieSkome varianty, kas padéty iSspresti tas problemas, gal but uztenka tik vidinés
motyvacijos, kontrolés <..>*“(S5). Pasak V. Ivanauskienés (2012) dirbant su socialing¢ rizikg
patirianCiomis Seimomis svarbi kompleksiné specialisty pagalba, kuri padeda Seimoms konstruktyviai
spresti kylanCias problemas, pagerinti tévystés jgtdzius. Socialinis darbuotojas yra pagrindinis
socialiniy paslaugy teikéjas socialinés rizikos veiksnius patirian¢iai  Seimai, kuris
bendradarbiaudamas su kitais specialistais padeda spresti Seimos problemas, bei suteikia visg
reikiamg pagalba.

Kita tyrimo metu iSrySkéjusi pagalbos priemong¢, padedanti jveikti kylan¢ius sunkumus yra
dalyvavimas supervizijose. Dalyvavimas supervizijose, kaip jvardija tyrimo dalyviai yra svarbi ir
reikalinga nes,,<...> po supervizijy tampa lengviau dirbti, lyg atsiranda vél jégy ir noro padéti
klientams* (S1), ,,<...> , reflektuojant tampa lengviau dirbti, kuo daugiau supervizijy tuo ramiau
Jautiesi”(S2), po supervizijy tampa lengviau, atsiranda noro dirbti sj darbg “ (S5).Supervizija taip
pat suteikia ,, galimybe ieskoti tinkamesniy problemos sprendimy varianty“(S3), padeda
atsipalaiduoti: ,, Supervizija, jei ji tikra, atpalaiduoja, nuima nuo peciy per didelius tikslus, sumazina
visokias kaltes, pastiprina® (S6). Taip pat supervizijos metu ,,pamatai is arciau kolegas, gauni
palaikymq arba atrandi visai netikétus sprendimus. Pasidalini ir pasisemi patirties (S8). Galima
teigti, kad dalyvavimas supervizijose suteikia visokeriopg nauda, tick asmeninéje, tick darbo erdvéje.
Dalyvavimas supervizijose padeda generuoti pagalbos Seimai plana, iSgirsti kity kolegy pastebéjimus
ir pasitilymus, pasidalinti savo jzvalgomis, jgyti pasitikéjima savimi. 2021-2030 mety plétros
programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos
politikos stiprinimo plétros programoje (2021) teigiama, kad dalyvavimas supervizijose padeda
socialiniams darbuotojams jgyti ziniy. Socialinis darbas yra nuolat reikalaujanti nuolatinio socialiniy
paslaugy srities specialisty tobuléjimo. Supervizijos mokymai, yra veiksmingiausi, sieckiant tobulinti
profesing kompetencija. Dalyvavimas supervizijose stiprina specialisty darbo kokybg.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvéms kylancius sunkumus padeda jveikti jgytos
profesinés zinios, asmeninés savybés, bendradarbiavimas su Seima ir kitomis institucijomis, kurios

gali pasitlyti Seimai patirian¢iai socialinés rizikos veiksnius paslaugas bei dalyvavimas supervizijose.

2.2.4. Socialinio darbuotojo profesiné kompetencija dirbant su socialin¢ rizika
patirianciomis Seimomis
Socialinio darbuotojo kompetencijos svarba dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirianiomis Seimomis yra labai svarbi. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kokios Zinios, jguidZiai,
vertybés yra svarbios dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis ir iSrySkino
socialinio darbuotojo nuolatinio profesinio tobuléjimo svarbg (15 pav.).
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Nuolatinis socialinio
darbuotojo profesinis
tobuléjimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimas rodo, kad dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis svarbios

socialinio darbo metodikos, psichologinés, teisinés Zinios (16 pav.).
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16 pav. Socialinio darbuotojo Zinios

Psichologinés Zinios Teisinés Zinios

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, Ziniy, susijusiy su socialinio darbo metodika,
svarba. Taikant socialinio darbo metodus, svarbios zinios ir jy pritaikymas praktinéje veikloje:
,Svarbu ne tik zZinoti kokie yra metodai, bet reikia mokéti juos pritaikyti, nes jei tik Zinosi kokius
metodus galima taikyti, taciau nezinosi kaip juos pritaikyti, jokiy teigiamy rezultaty nepasieksi,
<...>“(84),, taip pat akcentuojama, kad socialiniame darbe svarbu gebéti pritaikyti ir Zinoti ne viena,
o kelis darbo metodus, nes ,, ne visada gali vieng ir tq patj pritaikyti visoms Seimoms” (S8). Tyrimo
dalyviy teigimu, dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirianciomis Seimomis yra ,,reikalingos
jvairios Zzinios, nes mes susiduriame su jvairaus pobiidzio Seimomis, kurios yra atsidiirusios
skirtingose gyvenimo situacijose. Reikalingos bendravimo su tam tikrais asmenimis Zinios,
bendradarbiavimo Zinios, Seimas reikia mokéti ir Zinoti kur nukreipti pagalbos, <...>* (S7), ,,Darbas

su tokiomis Seimomis pareikalauja Ziniy, kaip elgtis su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, kaip padéti
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vaikui, kuris buvo skriaudziamas savo artimyjy, <...>* (S88). Teigtina, kad socialinio darbo praktikoje
zinios ir geb¢jimas jas pritaikyti ir panaudoti dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis yra reikalingos ir biitinos, nes kiekviena Seimos situacija yra skirtinga. Pasak V.
Gudzinskienés, J. Norvaisaités (2010), asmens kompetencijg lemia per mokymosi studijas jgytos
zinios, gebéjimai, o jy pritaikymas priklauso nuo socialinio darbuotojo kiirybisSkumo bei sukauptos
patirties.

Tyrimu atskleista, jog dirbant su Seimomis yra reikalingos psichologinés Zinios:
., Psichologiniy, <...> Ziniy labai daug reikia <...>* (S1), nes ,, jos labai padeda atpazjstant tam tikrvo
elgesio priezastis <...>" (§2), ,,Norit suprasti vaiko raidos tarpsnius, priklausomybiy turincius
asmenis ar kito elgesio priezastis <...>‘ (4). Remiantis tyrimo analizés duomenimis, galima teigti,
kad psichologinés zinios reikalingos suprasti vaiko raidos, zmoniy turin¢iy priklausomybiy ypatumus.
Socialinis darbuotojas susiduria su skirtingomis situacijomis, kurios reikalauja psichologiniy ziniy.
Socialinis darbuotojas savo darbe turi zinoti bendrus socialinio darbo su jvairiomis gyventojy
kategorijomis pagrindus, pagrindinius Seimos ypatumus, psichologing zmoniy raida, socialiniy
paslaugy, jvairios socialinés pagalbos teikimo vaikui ir jo Seimai sistemg bei kitas zinias, kurios
padéty suteikti kokybiskas paslaugas (2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programa,
2021).

Analizuojant tyrimo rezultatus, socialiniame darbe socialiniams darbuotojams, pasak tyrimo
dalyviy, reikalingos teisinés Zinios: ,,Socialinio darbuotojo zZinios turéty biiti is jvairiy sriciy <...>,
teisiniy akty Zinojimas ir kita<...> " (§3), ,,<...> ir socialinémis iSmokomis, jstatymais ir Zmogaus
teisemis ir kita “ (S6), ,,<...> reikalingos teisinés Zinios, teisés akty zZinojimas <...> “(S8)nes ,, dirbant
su Seimomis problemos biina jvairios, todél ir pagalba suteikiama Seimai turi biti jvairiapusé* (S3),
. <...>daznai keiciasi jvairios tvarkos, tad mums reikia juos zinoti, negalime veikti kitaip nei numatyta
istatymuose“ (S8). Galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi turéti teisiniy Zziniy, kurios
reikalingos teikiant paslaugas Seimoms patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, zinoti apie teises
akty pakeitimus, nes Seimos susiduria su skirtingomis problemomis. Pasak K. Kovaités (2016)
teikiant pagalbg Seimai ir neturint teisiniy ziniy, pagalba Seimai gali biti tinkamai nesuteikta ar
pavojinga dél teisinés atsakomybés riby neuztikrinimo. Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinis
darbuotojas turi ne tik zinoti socialinio darbo metodus, bet gebéti juos parinkti ir pritaikyti
socialiniame darbe dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis. Taip pat
reikalingos psichologings ir teisinés zinios.

Dirbant su Seimomis, socialiniams darbuotojams svarbiis bendravimo, bendradarbiavimo

problemy sprendimo jgiadZiai (17 pav.).
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17 pav. Socialinio darbuotojo jguidziai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimu atskleista, kad siekiant uzmegzti ir palaikyti kontakta su Seima reikalingi bendravimo
jgadZiai: ,, Puikius bendravimo jgudzius, nes tik jy déka galima uzmegzti rysj su klientu “ (S1), ,, Geri
bendravimo jgidziai, komunikabilumas, <..>“(S5), , Svarbu bendravimo jgidzZiai, mokéti
komunikuoti tarpusavyje, <..>. Pavyzdziui, kad ir atvykus j Seimq, juk nebendrausi su Seima
aukstomis frazémis, kuriy jie gali nesuprasti, bendrauji su jais jiems tinkama forma* (S7), ,,<...>
labai svarbu mokéti bendrauti, susikalbéti, nes tai padeda uzmegzti kontaktg su seima<...>* (S8). J.
R. Sinkiinien¢, A. Katkoniené (2010) teigia, kad pozityvus bendravimas sudaro gera darbo klimata.

Tyrimo analizés duomenys atskleidé ir bendradarbiavimo jgiidZiy svarbg. Tyrimo dalyvés
ivardija, kad bendradarbiavimo jgiidziai reikalingi , kai Seimai pagalbos reikia cia ir dabar.
Stengiuosi komunikuoti ir ieskoti nuolat specialisty, kurie galéty padéti Seimai esamoje situacijoje
(S3). Taip pat<...> reikalingi bendradarbiavimo jgidziai, nes buna atvejy, kad reikalingas kolegos
poziiris | esamq situacijg <..>" (§8). Bendradarbiavimo jgiidziai svarbis, nes ,,pasidalijimas
patirtimi padeda rasti iseitj is esamos padéties“ (§8). Galima teigti, kad bendradarbiavimo jgiidziai
padeda socialiniams darbuotojams surasti reikalingag Seimai specialista, o bendradarbiavimas su
kolegomis padeda priimant tinkama sprendimg. Tyrimo duomenys atskleidé, bendradarbiavimo
jgiidziai svarbiis siekiant jgalinti Seimg imtis pokyCiy: ,, Pasitaiko atvejy, kai ilgainiui dirbant su
Seimomis, jos pacios kreipiasi pagalbos, yra motyvuotos padéti sau ir savo vaikams* (S2), taip pat
bendradarbiavimas su Seima turi teigiamy rezultaty: ,, <...> vienas i§ mano klienty nusprendé ir
pasisiulé savarankiskai, kad jj uzrasyciau ir nuvezciau j ligonine, kurioje jis galéty gydytis nuo
alkoholio. Paklaustas, kas jtakojo jo tokj apsisprendimgq, jis teigé, kad nori padéti sau ir tuo paciu
savo Seimai” (S4). Galima manyti, kad socialinio darbuotojo gebéjimas bendradarbiauti ne tik su
kolegomis, kitomis institucijomis, bet ir su Seima patiriancia socialinés rizikos veiksnius, padeda

greiCiau pasiekti teigiamus darbo rezultatus. J. Kavaliauskien¢ (2014) pazymi, kad
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bendradarbiavimas socialiniame darbe neatsiejamas su pagalba Seimai, patirianc¢iai socialinés rizikos
veiksnius.

Dirbant socialinj darbg ir nuolat susiduriant su i$Stkiais, svarbu greitai reaguoti ir mokéti
i§spresti problemas. Tyrimu atskleisti problemy sprendimo jgiidZiai. Pasak tyrimo dalyviy, siekiant
padéti Seimai patirianciai socialinés rizikos veiksnius yra reikalingas: , Strateginis mgstymas,
nepasimetimas jvairiose komplikuotose situacijose* (S1), ,,<...> sudétingose situacijose svarbus,
strateginis mgstymas, padedantis iSvengti nemalonios situacijos “(S5). Sprendziant Seimy problemas
reikia gebéti: ,, <...> greitai reaguoti | krizines situacijas, turéti gerus planavimo jgudzius” (S3).
Tyrimu taip pat atskleista, kad norit padéti Seimai iSspresti problemas ,,efektyviausia yra orientuotis
ne j problemq, o | galimybes kaip spresti susidariusias problemas. Manau svarbu nedaryti nieko uz
klientg, klientas pats turi iSmokti kreiptis dél pagalbos “(S1), taip pat svarbu gebéti ,, Seimos nariams
iskelti problemas, kad jie pamatyty is Salies savo problemq, tada stengiuosi, kad patys ieskoty biudy
kaip spresti tas problemas, ieskau, kas galéty jiems padéti” (S3). Problemy sprendimo jgiidziai,
remiantis tyrimo duomenimis padeda nepasimesti sudétingose situacijose, bei padeda Seimoms
suvokti, kad jos turi problemy, kurias biitina spresti. Anot Svedaités — Sakalauskés (2012)
socialiniame darbe yra svarbus sugebé¢jimas klientui komunikaciniu biidu iSaiskinti problemos
aktualuma, jo priezastis ir atrasti galimybes klientui pasitilyti pagristus argumentus, kuriais
remdamasis jis gebéty priimti savo gyvenimui svarbius sprendimus ir blity motyvuotas juos jveikti.
Problemy sprendimo jgiidziai socialiniame darbe reikalingi siekiant suprasti problemos prigimtj,
uzmezgant kontakta su klientu, nustatant pagalbos veiksmy seka, siekiant rasti problemos sprendima
(Jovaisa, Gurskien¢, Petroniene¢, 2011). Pasak V. Rimkaus (2010) gebéjimas spresti problemas
priklauso nuo problemos sudétingumo. Anot autoriaus ,,Skirtingi specialistai skirtingai mato ir
sprendzia to paties asmens problemas, skirtingy sri€iy teisinis reglamentavimas numato skirtingus
sprendimo biidus ir pan® (Rimkus, 2010, p. 104).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui dirbant su socialinés rizikos
veiksnius patirianiomis Seimomis yra reikalingi bendravimo, bendradarbiavimo bei problemy
sprendimo jgudziai.

Socialinio darbuotojo vertybés. Tyrimo analizés metu iSrySkéjo socialiniam darbuotojui

svarbios vertybés: empatija, tolerancija, konfidencialumas (18 pav.).
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18 pav. Socialinio darbuotojo vertybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimas atskleidé, kada dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirianiomis Seimomis yra
svarbi empatija. Pasak tyrimo dalyviy: ,,Labai svarbu biiti empatisku Zzmogumi, nedaryti skuboty
iSvady, <...>*“ (S7).Empatija apibudina kaip ,, neturéjimas jokios nuostatos, priemimas klienty tokius,
kokie jie yra* (S1), ,, Empatija, labai svarbu neturéti jokio nusistatymo, nesmerkti <...>* (§2), Tyrimo
dalyvés teigia, kad empatijg reikia ugdyti ,,Norint atlikti gerai savo darbq bitina ugdyti saves
suvokimg, empatijq,<...>" (54). Galima teigti, kad norint suprasti savo klienta, socialinis darbuotojas
turi biiti empatiskas.

Konfidencialumas. Tyrimo dalyvés jvardija, kad konfidencialumas padeda jgyti Seimos nariy
pasitikéjima: ,, Klientams labai svarbu jausti, kad apie jy problemas nebus kalbama tretiesiems
asmenimis, <...> “(S81), ,,<...>, svarbu uztikrinti tai, jei nori kad klientas tavimi pasitikéty “ (S7),
,.Seimy pasitikéjimas gristas konfidencialumu, o ir man kaip socialiniai darbuotojai tai yra labai
svarbu <..>" (88). Tyrimu atskleista, jog dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirianciomis
Seimomis, tenka: ,,<..> jrodyti, kad ir kiek Seima iSsipasakos tai liks konfidencialu*(S2).Seimos
patirianCios socialinés rizikos veiksnius yra pazeidziamos, tad daznai tenkama jrodinéti ir siekti
Seimos pasitikéjimo specialistu.

Tyrimas rodo, kad socialiniame darbe svarbi tolerancija. Anot tyrimo dalyviy: ,, DidZiausia
vertybé yra zmogus, atsizvelgti j jo individualumgq ir skirtingumgq, <...> sugebéjimas neteisti* (S3).
Tyrimo dalyviai pabrézia, kad ,,bitina ugdyti <...> santykj su jvairiais zmonémis, nepriklausomai
nuo rasés, lyties, kultiros, seksualinés orientacijos ir nejgaliais Zzmonémis”(S4), taip pat ,,svarbu
neteisti, nesmerkti <...>"(S6), ,,nesmerkti zmogaus uz padarytas klaidas ar uz tai kaip jis dabar
gyvena, kokioje jis dabar situacijoje* (S7). Galima teigti, kad socialinis darbuotojas negali pasirinkti
su kuo jis nori dirbti, jis turi teikti pagalbg visiems asmenims, kuriems jo pagalbos reikia.

Socialinis darbuotojas, savo praktinéje veikloje vadovaujasi socialinés atsakomybés, zmogaus
teisiy uztikrinimo bei socialinio teisingumo principais, taip pat socialinio darbo vertybémis ir etika.

Socialinio darbuotojo elgesys reguliuojamas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu. Lietuvos
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socialiniy darbuotojy etikos kodekso tikslas yra jvardinti socialinio darbuotojo bendrasias socialinio
darbo vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kuriais remiantis socialinis darbuotojas
sprestu socialinio darbo etikos problemas(Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos
veiksnius patirianiomis Seimomis turi buiti empatiskas, tolerantiSkas bei laikytis konfidencialumo
uztikrinantis §eimos nariy sauguma.

Dirbant socialinj darba, Siandieninéje besikeiCiancioje visuomengje svarbus socialinio
darbuotojo profesinis tobuléjimas. Socialinis darbuotojas siekdamas jgyti naujy ziniy turi keltis
savo kvalifikacija dalyvaudamas mokymuose, seminaruose, dalindamasis patirtimi su
kolegomis(19 pav.).
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19 pav. Socialinio darbuotojo profesinis tobuléjimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo dalyvés jvardija, kad kvalifikacijg kelia dalyvaudamos mokymuose, seminaruose,
kuriy metu jgytos zinios padeda uztikrinti kokybiSky paslaugy prieinamuma socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms. Tyrimu atskleista, kad dalyvauti mokymuose ir seminaruose
palankias salygas suteikia darbdaviai: , Kvalifikacijg keliu nuolat. Darbovieté pakankamai
organizuoja mokymy, seminary, <..>* (S1), jstaiga sudaro visas galimybes kelti kvalifikacijg
<..>*“(82), ,, Dazniausiai dalyvauju miisy jstaigos organizuojamose kursuose,<...>“(583). Pastebima,
kad socialiniai darbuotojai taip pat stengiasi savarankiskai ieSkosi seminary, mokymy: ,, taciau ir pati
radus man jdomia tema seminarqg uzsiregistruoju ir dalyvauju* (S1), , Dalyvauju seminaruose,
mokymuose, konferencijose, kurie biity naudingi dirbant su socialine rizikg patirianciomis Seimomis “
(S2),,,<..>taip  pat ieSkau informacijos  savarankiskai, dalyvauju  organizuojamose
seminaruose“(S3), ,, Pati susirandu nemokamus mokymus ar bitent esamai situacijai reikalingus

mokymus, kurie man Siuo metu yra aktualis <...>*“(S6), , Stengiuosi kuo dazniau, kitg kartq

atsitiktinai pamatau ir susidomiu mokymais, nes visos jgytos Zinios pravercia darbe (S7). Teigtina,
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kad savo profesing kvalifikacija tyrimo dalyviai tobulina dalyvaudami jvairiuose mokymuose bei
seminaruose, kuriy metu jgytas zinias taiko dirbdami su Seimomis. Tyrimu atskleista, kad mokymu
metu jgytos zinios motyvuoja siekti geresniy darbo rezultaty: ,, Pasiektas tikslas ir gauti rezultatai
motyvuoja testi savo drabq“(S4), ,, Atperka klienty pasitikéjimas. DzZiaugiuosi gerais pokyciais,
pakelta klienty saviverte, smulkmenomis ““(S6).

Pasak V. Rimkaus, S. Zemgulienés (2021), darbuotojui yra reikalingi gebéjimai ir jgiidziai,
kuriuos pasitelkus socialinis darbuotojas gebéty puoseléti profesionalius darbinius santykius su
klientais, padéty klientui pamatyti save i Salies.

Socialiniai darbuotojai dalijasi patirtimi su kolegomis. Dalijimasis patirtimi, pasak tyrimo
dalyviy ,,svarbus socialiniame darbe, nes nuolat atsirandancios problemos reikalauja naujy metody,
jeudziy, Ziniy, o jgytos zinios mokymu metu suteikia galimybe pasidalinti su kolegomis ir atrasti
kitokiy problemos sprendimy bidy“(S8). Taip pat tyrimo dalyviai jvardija, kad dalijimasis patirti,
kai pasiekiami teigiami darbo su Seima rezultatai ,, kolegoms suteikia motyvacijos, pastiprinimo,
<..>"(83). Galima teigti, dalijimasis mokymy metu jgytomis ziniomis, socialiniams darbuotojams
padeda atrasti naujy problemos sprendimy biidy, o dalijimasis geraja patirtimi suteikia motyvacijos
(Adomaityté — Subacieng, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés tobulina savo profesing kvalifikacija

dalyvaudamos mokymuose, seminaruose, dalinantis patirtimi su kolegomis.
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ISVADOS

1. Analizuojant moksling literatiira, iSrySkéja socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy
charakteristika. J[vairiy mokslininky teigimu, socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima yra veikianti
socialings rizikos veiksniy: socialiniy, tévystés jglidziy stoka, priklausomybés nuo alkoholio, vaiky
nepriezitira, smurtas $eimoje, finansiniai sunkumai. Seimos nepajégian¢ios jveikti iskilusiy problemy
tampa labai pazeidziamos ir dar labiau jaucia socialinés rizikos veiksniy jtaka, o dél patiriamy rizikos
veiksniy, jos negeba atlikti savo funkcijy. Vaikai, augantys socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioje
Seimoje, neturi salygy savirealizacijai, pozityviai socializacijai. Siandien valstybé siekia jgalinti
Seimas, patirianCias socialinés rizikos veiksnius, savarankiskai spresti savo Seimos problemas.
Nevyriausybinés organizacijos, valstybinés institucijos teikia pagalbg ir reikalingas paslaugas Seimai
ir jos nariams. Pagalbg Seimai organizuoja socialinis darbuotojas, kurio darbas orientuotas j klienta,
jisupancias aplinkybes. Socialinio darbuotojo pagrindiné funkcija teikti profesionalig pagalbg Seimai,
patirianciai socialinés rizikos veiksnius. Socialinio darbuotojo pagalba nukreipta j Seimos nariy
motyvacijos didinimg bei Seimos nariy jgalinima siekti pokyc¢iy savo gyvenime. Socialinio darbo
rezultatai priklauso nuo teikiamy paslaugy Seimai prieinamumo ir efektyvumo, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, socialinio darbuotojo kompetencijy, Seimos motyvacijos.

2. Organizuojat socialinj darba, socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su Zmonémis,
patekusiais | sunkig gyvenimo situacijg. Darbas su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis kelia aukstus reikalavimus socialiniams darbuotojams. Organizuojant socialinj darba su
Seima patiriancia socialinés rizikos veiksnius, darbuotojai susiduria su jvairiais sunkumais, kurie yra
susij¢ su Seimos nariy motyvacijos stoka, nepasitikéjimu socialiniu darbuotoju, priesisku nusiteikimu,
vaiky neprieziiira, tévy alkoholio vartojimu. Teikiamy paslaugy Seimai efektyvumas priklauso nuo
socialinio darbuotojo profesiniy ziniy ir gebéjimo bendradarbiauti su kitomis institucijomis bei nuo
paciy institucijy jsitraukimo j pagalbos Seimai teikimg. Bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis
kompleksiskai atliepiami ir jvertinami Seimos patirianCios socialinés rizikos veiksnius poreikiai,
pagerinamas paslaugy prieinamumas ir kokybé.

3. Empirinis tyrimas atskleidé:

e kad socialiniai darbuotojai susiduria su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis,
kurios stokoja socialiniy, tévystés, finansinio rastingumo jgudziy, turi priklausomybiy nuo
alkoholio. Socialinés rizikos veiksniai daro jtakg tévy savarankiSkumui, jie negeba tinkamai
prizitiréti ir aukléti savo vaiky, patiria materialinius sunkumus. Seimos nariai veikiami
socialings rizikos veiksniy, stokoja démesio savo vaikams, vaikai auga nepriezitiroje, taip pat

vaikai daznai patiria psichologinj bei fizinj smurtg, nepritekliy.
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Socialiniai darbuotojai apie Seimas, kurioms reikalinga pagalba suzino i§ Vaiky teisiy
apsaugos skyriaus, ugdymosi jstaigy, bendruomenés bei kity institucijy. Pagalbos Seimai
plang sudaro atvejo vadybos posédzio metu, kuriuo vadovaujantis socialinis darbuotojas
organizuoja socialines paslaugas Seimai. Organizuojant socialines paslaugas Seimai, socialinis
darbuotojas bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, kurios gali suteikti reikalinga
pagalba Seimai.

Teikiant pagalbg Seimai, patirian¢iai socialinés rizikos veiksnius, socialiniai darbuotojai
susiduria su sunkumais, kurie susij¢ su socialing rizikg patirian¢iy suaugusiyjy Seimos nariy
motyvacija spresti problemas. Tévai nenori pripazinti problemy, yra priesiskai nusiteike,
stokoja motyvacijos gydytis nuo priklausomybiy, nepasitiki socialiniu darbuotoju, jiems
triksta savarankiSkumo priimant sprendimus. Dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis, socialiniams darbuotojams tenka didinti jy motyvacija teigiamiems
pokyCiams ir jy siekiant, skatinti savarankiSkuma, ugdyti finansinj raStinguma, taip pat
ugdyti socialinius, tévystés igtidzius, teikti pagalba tarpininkaujant su institucijomis.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai siekdami padéti Seimoms taiko jvairius
darbo metodus, tai individualaus darbo, problemy sprendimo, socialinio tinklo, atvejo
vadybos, motyvacinio pokalbio metodus, kuriais siekia jgalinti klientg imtis poky¢iy. Tyrimo
duomenys taip pat atskleidé, kad siekiant padéti Seimai, socialiniai darbuotojai susiduria su
sunkumais, susijusiais su bendradarbiavimo su jstaigomis trikumu, komandinio darbo stoka,
rizika darbe, tévy motyvacijos stoka sprendziant problemas, paslaugy prieinamumu.
Socialiniams darbuotojams kylan¢ius sunkumus padeda jveikti jgytos profesinés zinios,
asmeninés savybeés, bendradarbiavimas su Seima ir kitomis institucijomis, kurios gali pasitilyti

Seimai, patirianCiai socialinés rizikos veiksnius, paslaugas bei dalyvavimas supervizijose.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos savivaldybés administracijai:

1. Aktyvinti ir didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, jsteigiant naujas darbo vietas paslaugy
teikéjams, kad Seimos patirianCios socialinés rizikos veiksnius, laiku gauty jy poreikius
atitinkancias ir jiems reikalingas specialisty paslaugas.

2. QGerinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimg, vykdant jstaigy vadovams

reguliarius susitikimus, kuriy metu biity aptariami bendradarbiavima ribojantys veiksniai.
Rekomendacijos socialiniy paslaugy istaigy vadovams:

1. Gerinti ir stiprinti komandinio darbo, bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis Zinias,
organizuojant mokymus specialistams, kurie suteikty informacija apie komandinio darbo ir
bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis svarbg ir naudg dirbant su socialinés rizikos veiksnius

patirianiomis Seimomis.

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams dirbantiems su Seimomis patirian¢iomis

socialinés rizikos veiksnius:

1. Ieskant pagalbos priemoniy Seimai, dalintis patirtimis su kitose jstaigose dirbanciais
socialiniais darbuotojais ar kolegomis, taip stiprinant tarpusavio bendradarbiavima.

2. Teikiant socialines paslaugas, informuoti ir motyvuoti Seimas patiriancias socialinés rizikos
veiksnius apie nevyriausybiniy organizacijy teikiamas nemokamas paslaugas Seimai ir jos

nariams.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema. Socialinis darbas su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr.
Rita Raudelitinait¢ Mykolo Romerio universitetas, Vilnius, 2022.

Pagalbos poreikis socialinés rizikos veiksnius patirianCioms Seimoms yra aktualus ir
reikalingas. Remiantis 2020 mety Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) veiklos ataskaita (2021), per 2020 metus
buvo gauti 39430 praneSimai dé¢l galimy vaiko teisiy pazeidimy, i$ kuriy 6089 atvejy vaikams reikéjo
uztikrinti saugia aplinka, 4120 vaiky galimai patyré smurta, 868 atvejy dél kuriy apribota tévy valdzia.
Socialing rizika patirian¢ioms Seimoms reikalinga visapusiSka socialinio darbuotojo ir kity komandoje
dirbanciy specialisty pagalba. L. C. Johnson (2001) teigimu, socialinis darbas su socialing rizika
patirianiomis Seimomis yra nukreiptas j problemy sprendima ir pokyCiy siekima. Socialinis
darbuotojas bendrauja su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, lankosi jy namuose, kartu su Seimy
nariais sudaro socialiniy problemy sprendimo darbo plang, teikia socialines paslaugas Seimoms, bei
bendradarbiauja su kitomis institucijomis ir socialiniais partneriais. Socialinj darba dirbantys
darbuotojai, padeda Seimai rasti pagalbg ir paslaugas, padedancias jveikti klititis ir susitvarkyti savo
gyvenimg. Socialinio darbuotojo intervencijos koncentruojasi i aplinkos keitima, esamy galimybiy
panaudojima, naujy resursy, jvairiy specialisty paslaugy ieSkojima, kurie lemty didesnius teigiamus
poky¢ius (Kavaliauskiené, 2014). Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis, dazniausiai yra pagrindiné grandis, jungianti Seimas ir bendruomeng.

Siandien ypa¢ ryskéja Seimy, patirianéiy socialinés rizikos veiksnius, socialinés atskirties
problematika. Seimos, patiriantios socialinés rizikos veiksnius, stokoja motyvacijos, socialiniy
igtdziy, turi priklausomybiy, nesirtipina savo vaiky pilnaverte raida. Socialinés rizikos veiksnius
patirianCios Seimos reikalauja ypatingo valstybés démesio. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
organizavimas svarbus teikiant pagalbg Seimai, nes siekiant padéti Seimai reikalinga vieninga sistema
ir organizacijy partnerysté. Siekiant efektyvaus bendradarbiavimo su Seima ir pagalba teikianCiomis
institucijomis, svarbu analizuoti socialinio darbo su rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis
praktines patirtis.

Darbo tikslas — atskleisti socialinio darbo su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis ypatumus.

Darbo uZzdaviniai:

1. Aptarti socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy sampratg bei jy situacija Lietuvoje.

2. Pateikti socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis organizavimo specifika.
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3. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis

Seimomis patirtis.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty, susijusiy su analizuojama tema analiz¢,
kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda, kokybing turinio analizé.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, socialinés rizikos veiksniai, socialinés rizikos veiksnius
patirianti Seima.

Tyrimo rezultatai. Socialiniai darbuotojai susiduria su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis, kurios stokoja socialiniy, tévystés, finansinio rastingumo jgudziy, turi
priklausomybiy nuo alkoholio. Socialinés rizikos veiksniai daro jtaka tévy savarankiSkumui, jie negeba
tinkamai priziiréti ir aukléti savo vaiky, patiria materialinius sunkumus. Seimos nariai veikiami
socialings rizikos veiksniy, stokoja démesio savo vaikams, vaikai auga neprieziiiroje, taip pat vaikai
daznai patiria psichologinj bei fizinj smurta, nepritekliy.

Tyrimo rezultatuose jzvelgiama, kad organizuojant socialines paslaugas Seimai reikalingas
komandinis darbas ir bendradarbiavimas su jvairiy sri¢iy specialistais. Taciau teikiant pagalba Seimai
patirianciai socialinés rizikos veiksnius, socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumais, kurie susij¢ su
socialing rizikg patirian¢iy suaugusiyjy Seimos nariy motyvacija spresti problemas. Tévai nenori
pripazinti problemy, yra prieSiskai nusiteikg, stokoja motyvacijos gydytis nuo priklausomybiy,
nepasitiki socialiniu darbuotoju, jiems traksta savarankiSkumo priimant sprendimus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai sieckdami padéti Seimoms taiko jvairius
darbo metodus, tai individualaus darbo, problemy sprendimo, socialinio tinklo, atvejo vadybos,
motyvacinio pokalbio metodus, kuriais siekia jgalinti klientg imtis poky¢iy. Siekiant padéti Seimai,
socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumais susijusiais su bendradarbiavimo su jstaigomis trikumu,
komandinio darbo stoka, rizika darbe, tévy motyvacijos stoka sprendziant problemas, paslaugy
prieinamumu. Socialinio darbuotojo patirtys dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis yra pana$ios. Problemos, kurias patiria Seimos daro jtaka Seimos funkcionavimui. Pagalbos
Seimai organizavimas reikalauja komandinio darbo ir nuoseklaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo,

teikiant pagalba Seimoms patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius.
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SUMMARY

Final thesis topic. Social work with families suffering from social risk factors. Thesis for the
Master of Social Work degree programme. Thesis supervisor Assoc. Prof. Dr. Rita Raudelitinaité
Mykolas Romeris University, Vilnius, 2022.

The need for support for families experiencing social risk factors is relevant and necessary.
According to the 2020 Activity Report (2021) of the State Office for Protection of Child Rights and
Adoption under the Ministry of Social Security and Labour (hereinafter referred to as "MSSL"), in
2020, 39430 reports were received on possible violations of children's rights, of which 6089 cases
involved the need to provide a safe environment for children, 4120 cases of children potentially
subjected to violence, and 868 cases of children subjected to restrictions on parental authority. Families
at social risk need the comprehensive support of a social worker and other professionals in the team.
According to L.C. Johnson (2001), social work with families at risk is focused on problem solving and
change. The social worker interacts with families at risk, visits their homes, develops a work plan with
family members to address social problems, provides social services to families, and collaborates with
other institutions and social partners. Social workers help families to find the support and services they
need to overcome obstacles and get their lives back on track. Social worker interventions focus on
changing the environment, making use of existing opportunities, finding new resources and various
specialist services that will lead to greater positive change (Kavaliauskien¢, 2014). Social workers
working with families at social risk are often the main link between families and the community.

Today, the problem of social exclusion of families affected by social risk factors is particularly
acute. Families exposed to social risk factors lack motivation, social skills, have addictions, and do not
take care of their children's full development. Families suffering from social risk factors require special
attention from the state. The organisation of inter-institutional cooperation is important in providing
assistance to the family, as a unified system and a partnership of organisations are needed to help the
family. In order to achieve effective cooperation with the family and the institutions providing
assistance, it is important to analyse the practical experience of social work with families at risk.

The aim of this thesis is to show the peculiarities of social work with families suffering from
social risk factors.

The objectives of the thesis:

1. To discuss the concept of families at social risk and their situation in Lithuania.
2. To outline the specifics of the organisation of social work with families at social risk.
3. To present the experience of social workers working with families exposed to social risk

factors.
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Research methods: analysis of scientific literature, documents related to the topic under
analysis, qualitative research using semi-structured interview method, and qualitative content analysis.

Keywords: social work, social risk factors, family exposed to social risk factors.

Research findings. Social workers deal with families exposed to social risk factors, who lack
social, parenting and financial literacy skills, and have alcohol addictions. Social risk factors affect
parents' autonomy, they are unable to properly care for and educate their children, and they experience
material difficulties. Family members exposed to social risk factors lack attention to their children,
children grow up in neglect, and children are often exposed to psychological and physical violence,
and material deprivation.

The research findings show that organising social services for families requires teamwork and
cooperation with specialists from different fields. However, social workers face difficulties in
providing support to families exposed to social risk factors, which are related to the motivation of the
adult family members who are exposed to social risk to solve their problems. Parents are reluctant to
acknowledge problems, are hostile, lack motivation to seek treatment for addictions, do not trust the
social worker, and lack autonomy in decision-making.

The research findings revealed that social workers use a variety of working methods to help
families, including individual work, problem solving, social networking, case management,
motivational interviewing, which aim to empower the client to make changes. In order to help the
family, social workers face difficulties related to the lack of cooperation with institutions, lack of
teamwork, risks at work, lack of parental motivation in solving problems, and access to services. Social
workers' experiences of working with families exposed to social risk factors are similar. The problems
experienced by the families have an impact on family functioning. The organisation of family support
requires teamwork and consistent inter-institutional cooperation in providing assistance to families

exposed to social risk factors.
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I1I.

1 priedas

Interviu klausimai

I. Socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimu charakteristika.

1.

Apibidinkite, kokius socialinés rizikos veiksnius patiria Seimos, su kuriomis Jis dirbate?

Kokig jtaka ir kaip daro Sie veiksniai Seimai?

II. Socialinio darbuotojo veikla su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis.

2.
3.

10.

11

13.

Kaip Jus suzinote apie Seimg patiriancig socialinés rizikos veiksnius?

Papasakokite, kaip organizuojate socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos veiksnius
patirian¢ioms Seimoms?

Pasakykite prasau, kokias Seimy, patirian¢iy socialinés rizikos veiksnius, problemas tenka
spresti?

Papasakokite praSau, kaip Seimos reaguoja j teikiamg pagalba? Ar noriai ja priima? Jei nenori
bendradarbiauti, papasakokite, kaip organizuojate darba su Seima?

Papasakokite, su kokiomis institucijomis ir kaip bendradarbiaujate spresdami socialinés
rizikos veiksnius patirianciy Seimy problemas? Ar noriai bendradarbiauja?

Kokios paramos pasigendate i$ kity institucijy?

Pasakykite prasau, siekiant suteikti reikalingg pagalba Seimai, tenka dalyvauti atvejo vadybos
procese? Kaip manote, kaip atvejo vadyba padeda Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos
veiksnius?

Papasakokite, kokius metodus ir kaip taikote dirbdami su socialinés rizikos veiksnius
patiriancia Seima?

Kokie, Jiisy nuomone, metodai yra efektyviausi? Gal galite pateikti pavyzdziy?

. Kurie darbo metodai dazniausiai nepasiteisina, neefektyviis? Gal galite pateikti pavyzdziy?
12.

Kaip manote, nuo ko priklauso teikiamy paslaugy socialinés rizikos veiksnius patirianciai
Seimai efektyvumas?
Pasakykite praSau, kokios paramos pasigendate dirbdami su socialinés rizikos veiksnius

patirianCiomis Seimomis?

Problemos ir ju jveikos biidai dirbant su socialinés rizikos Seimomis.

14.

15.

Papasakokite, su kokiomis problemomis tenka susidurti dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis?

Papasakokite, kaip jveikiate kylancias problemas?

IV. Socialinio darbuotojo kompetencija.

16.

Kaip manote, kokiomis savybémis turi pasizyméti socialinis darbuotojas, dirbantis su

socialinés rizikos veiksnius turin¢iomis Seimomis?
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17. Kokiy ziniy ir kodél turi turéti socialinis darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis?

18. Pasakykite prasau, kokius, Jisy nuomone, jgtidzius ir kod¢l turi turéti socialinis darbuotojas
dirbantis su socialings rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis?

19. Kokios, Jisy nuomone, vertybés ir kodél svarbios dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirianCiomis Seimomis?

20. Pasakykite prasau, kaip daznai ir kokiais btidais keliate savo kvalifikacija? Kas Jus motyvuoja

kelti kvalifikacijg?
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