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IVADAS

VW —

priezitros ir socialinés apsaugos sistemoms ir tarptautinéms ekonomikoms. Jvairios pasaulio
valstybés émési jgyvendinti priemones, skirtas socialiniy kontakty ribojimui (Waizenegger et al.,
2020). Pagrindine COVID-19 plitimo valdymo priemone tapo karantinas, kuris laikomas seniausia ir
efektyviausia uzkre¢iamyjy ligy plitimo kontrolés priemone (Yehudai et al., 2020). Kaip pazymi
Kylili ir Kkiti (2020), siekiant stabdyti koronaviruso plitimg, pusei pasaulio gyventojy teko
karantinuotis. Tokiomis salygomis didelé dalis profesiniy veikly i$ darbo viety persikélé j namus.

Lietuvoje, siekiant suvaldyti COVID-19 paplitima, nuo 2020 m. kovo 16 d. jvedus karanting,
didelei daliai $alyje veikianciy socialinés apsaugos sektoriaus organizacijy teko pereiti prie nuotolinio
darbo formos. 2020 m. birzelio 17 d. atSaukus karanting, dalis organizacijy, paisydamos socialinés
distancijos reikalavimy, bent tam tikra apimtimi griZo prie jprastinio darbo, taciau uzklupus antrajai
COVID-19 bangai, Lietuvos Respublikos Vyriausybé paskelbé antrojo karantino pradzig nuo 2020
m. lapkri¢io 6 d. Karantino metu jsigalioje apribojimai vél jpareigojo organizacijas didele dalj
socialinio darbo funkcijy perkelti j nuotoling aplinka.

Iki pandemijos nuotolinis darbas jvairiose pasaulio valstybése buvo taikomas, ta¢iau ne tokiu
mastu, kokj ,,jnesé” COVID-19 pandemija. Kaip nurodo Kazekami (2020), 2016 m. Japonijoje
nuotolinio darbo formg taiké tik 13,2 proc. visy organizacijy, nepaisant to, kad jau tuo metu buvo
turima pagristy duomeny apie auks$ta nuotolinio darbo rezultatyvumg. Minétais metais nuotolinis
darbas kai kuriose Europos valstybése buvo taikomas dar silpnesniu intensyvumu. Pavyzdziui,
Pranciizijoje tik 6 proc. organizacijy sudaré galimybes savo darbuotojams dirbti per nuotolj.
AnalogiSka nuotolinj darbg taikanciy organizacijy dalis 2016 m. buvo ir Australijoje. JAV $ig darbo
forma taiko nuo 15 iki 24 proc. organizacijy (Kazekami, 2020). Lietuvoje iki pandemijos nuotoliniu
biidu dirbo vidutiniskai 13 proc. dirbanciyjy, kas yra gana artima ES vidurkiui, kuris 2017 m. buvo
lygus 14 proc. (Nakrosiené et al., 2019). Nuotolinio darbo forma jprastai laikoma gana patrauklia,
sudarancia prielaidas iSlaikyti asmeninio ir profesinio gyvenimo balansg (Boell et al., 2016; Vega et
al., 2015). Karantino metu, kai Seimy poreikis gauti profesionalig socialing pagalba padidéjo
(Abramaviciené & Vysniauskyté-Rimkiené, 2020), nuotolinis darbas socialiniams darbuotojams ne
tik sudaré prielaidas derinti savo asmeninj gyvenimg su profesine veikla, bet ir sukélé i8sukiy.
Pavyzdziui, kaip parodé Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos iniciatyva atlikto tyrimo dél
Socialiniy darbuotojy darbo COVID-19 karantino metu (Adomaityté-Subacien¢ & Gajdosikieng,
2020) rezultatai, net 42 proc. nuotoliniu biidu dirbanciy socialiniy darbuotojy susidiiré su didele
nezinomybe ir jtampa. Neretais atvejais (30 proc.) buvo teikiama maziau paslaugy. Jtampos,
nezinomybés, sumaze¢jusios paslaugy jvairoves fone socialiniams darbuotojams, dirbantiems su

Seima, teko rasti pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms budus, uztikrinti Siose Seimose auganciy
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vaiky sauguma, tinkamas jy gyvenimo salygas. Kaip pazymi Bucius (2020), d¢l su COVID-19 liga
susijusiais apribojimy zmones, kuriems reikalinga socialin¢ pagalba, tapo nuo jos atskirti, padidéjo
socialiné izoliacija. Socialinis darbas buvo perkeltas j nuotolj, siekiant bent i§ dalies tg atskirtj ir
socialing izoliacijg sumazinti. Pink ir kity (2022) teigimu, skaitmeninés ziniasklaidos ir technologijy
panaudojimas pastaruosius kelerius metus daro svarios jtakos socialiniam darbui. COVID-19
pandemija ir jos sukeltas fiziniy atstumy laikymosi poreikis reikSmingai paskatino sistemingg vaizdo
skambuciy ir kity skaitmeniniy praktiky taikyma socialiniy darbuotojy saveikai su klientais. Iki Siol
néra zinoma, kaip ir kokiu mastu pavyko uztikrinti kokybisSka socialiniy paslaugy teikimg COVID-
aktuals.

Temos naujumas ir iStirtumas. Nuotolinis darbas kaip moksliniy tyrimy objektas gana
iSsamiai nagrinétas tiek Lietuvoje (Grinceviéiené, 2020; Nakrosiené¢ & Butkeviéieng, 2016), tiek
uzsienio Salyse (Boell et al., 2016; Kazekami, 2020; Tavares, 2017; Vegaet al., 2015). Jau prieinamos
ir publikacijos, kuriose tyrinéjama nuotolinio darbo problematika COVID-19 pandemijos metu
(Abrams & Dettlaff, 2020; Brennan et al., 2020; Ferguson, Pink, et al., 2022; Kylili et al., 2020;
Mitchell et al., 2022; Nissen & Scheyett, 2022; Saraniemi et al., 2022; Waizenegger et al., 2020).
Nuotolinio socialiniy paslaugy teikimo $eimoms klausimai $ios pandemijos kontekste taip pat sulauké
mokslininky démesio (Borghi et al., 2021; Karpman et al., 2020; Murray & Swanson, 2020; Paykani
et al., 2020; Power, 2020; Wilkins et al., 2020). Lietuvoje, Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos
iniciatyva atliktas Socialiniy darbuotojy tyrimas dél darbo COVID-19 karantino metu (Adomaityté-
Subacien¢ & Gajdosikiené, 2020). Tyrime nagrinétas nuotolinis socialinis darbas karantino metu,
jvertinant socialiniy darbuotojy teiktas paslaugas, naudotus kanalus, priemones, apmokymus,
siaurg klausimy spektra. Liko nejvertinta nuotoliniy kontakty specifika. Nors Lietuvos Socialiniy
darbuotojy tyrimas dél darbo COVID-19 karantino metu (Adomaityté-Subaciené, Gajdosikiené,
2020) buvo orientuotas j plataus, jvairaus profilio socialinius darbuotojus, be abejonés apéme ir su
Seimomis dirbancius socialinius darbuotojus, taciau tyrimo metu nebuvo jvertinta biitent Seimoms
teikiamy socialiniy paslaugy specifika, problemos, perspektyvos. Socialiniy paslaugy teikéjy darbo
salygas COVID-19 pandemijos metu nagrinéjo Civinskas ir Kiti (2021). Tikétina, kad su Seimomis
Tad analizei pasirinkta tema yra nauja tiek moksliniu, tiek tatkomuoju pozitriais ir reikalauja gilesniy
tyringjimy, jzvalgy.

Tyrimo problema formuluojama tokiais klausimais:

e Kaip pakito socialiniy paslaugy Seimai poreikiai dél COVID-19 pandemijos jvesto karantino

metu, lyginant su situacija ne karantino metu?
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e Su kokiais i$Stukiais susidiré socialiniai darbuotojai, nuotoliniu budu teike socialines
e Kokios nuotolinio socialiniy paslaugy teikimo Seimoms perspektyvos?

Tyrimo objektas — nuotolinis socialinés pagalbos Seimoms organizavimas ir jgyvendinimas
COVID-19 pandemijos kontekste.

Darbo tikslas — isanalizuoti nuotolinés socialinés pagalbos seimoms organizavimo ir teikimo
ypatumus.

UZzdaviniai:

1. ISryskinti problemas su kuriomis susidiiré seimos dél Covid-19 pandemijos metu jvesty
karantino apribojimy.

2. ISanalizuoti teorines nuotolinio socialinio darbo prielaidas.

3. Istirti nuotolinio socialinio darbo su Seimomis patirianciomis sunkumus ypatumus COVID-

19 pandemijos metu Lietuvoje.

Metodai. Teoriniy nuotolinés socialinés pagalbos $eimai teikimo pandemijos metu aspekty
analizei pasitelkti mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios analizés, apibendrinimo metodai.
Empirinio nuotolinés socialinés pagalbos organizavimo ir jgyvendinimo COVID-19 pandemijos
laikotarpiu tyrimo duomeny surinkimui taikytas struktiirizuotas interviu. Interviu dalyviai — su
Seimomis COVID-19 pandemijos metu Lietuvoje dirbantys socialiniai darbuotojai ir atvejo

vadybininkai. Tyrimo duomeny analizei naudotas turinio analizés metodas.



1. SEIMU, PATIRIANCIU SUNKUMUS, SITUACIJA DEL COVID-19
PANDEMIJOS METU JVESTU KARANTINO APRIBOJIMU

COVID-19 pandemija ir jos sukelta krizé — iSskirtiné ir unikali pagal daugelj charakteristiky.
Anot Civinsko ir kity (2021), ,,ji priskiriama mazos tikimybés, bet didelio poveikio krizei,
atsizvelgiant j poveikj sveikatos ir socialinés apsaugos sistemoms, kitoms vieSojo valdymo sritims.
Kilus pandemijai visuomen¢ susidiré su sunkumais, kuriy anks¢iau nebuvo patyrusi, o po ankstesniy
pandemijy kile sunkumai jau buvo pamirsti (Morkeviciiit¢ & Endriulaitiené, 2021). COVID-19
sukélé didziulio masto i88tikiy visame pasaulyje — sveikatos sistemoms, ekonominiam stabilumui,
gyvenimo biidui ir kitoms visuomenés gyvenimo sritims.

Kai dél COVID-19 beveik visose pasaulio valstybése buvo jvestas karantinas, visuomenés
démesys buvo sukoncentruotas iSimtinai j COVID-19 plitimo sustabdyma (Buttell & Ferreira, 2020).
Koncentracija tik j Sias problemas kiek nukreipé démesj nuo Seimy dél patiriamy sunkumy
reikalaujanc¢iy pagalbos ir paramos. O kaip rodo jvairiy tyrimy duomenys (Buttell & Ferreira, 2020;
Farkas & Romaniuk, 2020), problemos $eimose COVID-19 pandemijos metu suintensyvéjo.
Socialiniams darbuotojams kilo poreikis neatidéliotinai spresti visuomenei kylancias problemas,
kurias Murenje ir Kimone (2020) prilygina karo metu kylan¢ioms problemoms. Minétieji autoriai
nurodo, kad ypa¢ daznai susidurta su psichologinio pobudZzio problemomis. Tad pandemija
neabejotinai turéjo ir tebeturi poveikio Seimoms ir jy poreikiams. Tokiame veiklos kontekste
socialiniai darbuotojai kai kuriais atvejais déjo net herojisky pastangy, siekdami jgyvendinti
profesines savo funkcijas (Miller & Lee, 2020).

Socialiniu darbu sprendziamos jvairiy tiksliniy grupiy problemos. Kaip nurodo Cox (2020),
COVID-19 pandemijos metu socialiniams darbuotojams teko ta daryti, koncentruojantis j socialinius
poky¢ius, neteisybe, skirtingy lygiy intervencija, dirbant su pazeidZiamomis grupémis, siekiant
netolygumy pasalinimo.

Seimos, kuriose patiriamas smurtas. Dar iki pandemijos pasauliniu mastu fizinj ar
seksualinj smurtg i§ savo sutuoktinio ar partnerio bent kartg per savo gyvenimg buvo patyre 35 proc.
motery (Buttell & Ferreira, 2020). Dalis strategijy, skirtos COVID-19 viruso plitimo suvaldymui kaip
tik padidino fizinio ar psichologinio smurto rizikas Seimose. Tokios pandemijos valdymo priemongés,
kaip karantinas, jsakymai likti namuose, socialiné izoliacija ar socialiniy kontakty ribojimas ypatingai
palieté tokias Seimas, kuriose susiduriama su sutuoktinio / partnerio smurtavimu. Minétos pandemijos
valdymo priemoneés, skirtos apsaugoti visuomene nuo COVID-19 plitimo, ilgina laikg, kur; moterys
praleidzia su agresyviu sutuoktiniu / partneriu namuose, o tai eksponentiskai didina ir motery
suzalojimy rizika (Buttell & Ferreira, 2020; Labrum et al., 2022; Lebow, 2020; Petersson & Hansson,
2022). Konflikty namy aplinkoje tikimybe didina ir pandemijos metu iSauggs nedarbo lygis, grésmés,



kilusios gyvenamajam bustui (pavyzdZziui, negebéjimas sumokéti paskoly). O COVID-19 pandemijos
metu moterims, kurioms kilo smurtinio pobtuidzio grésmés, beveik nebuvo galimybiy dél smurto
grésmeés pabegti | kitas vietas. Pavyzdziui, JAV su smurto artimoje aplinkoje grésme susiduriancios
moterys galé¢jo skambinti | tam tikslui skirtg telefono linijg ir gauti psichologing pagalba, taciau
policijos pareigiinai buvo raginami nearestuoti zmoniy uz lengvus nusikaltimus. Pandemijos metu ir
prieglobstj nuo smurto nukentéjusiems asmenims teikiancios organizacijos buvo laikinai uzdarytos
(Buttell & Ferreira, 2020).

Seimos, auginan¢ios vaikus. Pandemija pakeité vaiky mokymasi, kontaktavima su Seimos
nariais ir Kitais asmenimis, gyvenimg namuose (O’Leary & Tsui, 2022). Tokiy pokyc¢iy fone
socialiniai darbuotojai siekia teikti aukstos kokybés paslaugas vaikams ir Seimoms, kuriose jie auga
(Wilkins et al., 2020). COVID-19 pandemijos metu socialiniams darbuotojams, dirbusiems su
socialinés distancijos laikymosi reikalavimams (Ferguson, Kelly, et al., 2022).

COVID-19 pandemijos metu pakito ne tik atskiry tipy Seimy socialinés pagalbos poreikiai.
Tam tikri poky¢iai fiksuojami ir pagal socialinés pagalbos teikéjus. Pavyzdziui, Daftary ir Kiti (2021)
tyrin¢jo, kaip pakito JAV valstybinése mokyklose (K-12 sistemoje) dirbanciy socialiniy darbuotojy
teikiama socialine pagalba. Autoriai nustaté, kad mokyklose dirbanciy socialiniy darbuotojy kontakty
su mokiniy tévais skai¢ius nuosekliai did¢jo. Kontakty su tévais metu dazniausiai buvo sprendziami
tokie klausimai: 1) pagalba maistu ir jos perdavimas Seimai; 2) tévy jsitraukimas j ugdymo procesa
(Daftary etal., 2021). Karpman ir kiti (2020), Chigangaidze (2022) taip pat akcentavo pagalbg maistu,
finansing pagalba, kadangi COVID-19 pandemijos metu Seimos susidiiré su finansiniais sunkumais.

Kai kuriose Seimose, kuriose auga mokyklinio amZiaus vaikai, susiduriama su mokyklos
nelankymo problema. Kaip skelbia Oficialiosios statistikos portalas (2021), 2020 m. mokyklose
nesimoké 17,3 tukst. mokyklinio amziaus vaiky, kuriy amzius yra nuo 7 iki 15 mety. 2019-2020
mokslo metais tokiy vaiky skai¢ius buvo mazdaug tikstan¢iu mazesnis. Dominuojanti mokyklos
nelankymo prieZastis yra iSvykimas 1§ Salies, taiau esama ir atvejy, kuomet susiduriama su
psichologinémis, socialinémis problemomis. Tokiais atvejais socialiniams darbuotojams, dirbantiems
COVID-19 pandemijos metu, be visy funkcijy tenka dar viena svarbi uzduotis — imtis priemoniy ir
paskatinti vaikus lankyti mokykla.

Seimos, auginanc¢ios vaikus su negalia. Seimos, kuriose auga sergantys, nejgaliis ar raidos
sutrikimy turintys vaikai, susiduria su papildomais i$$iikiais, lyginant su Seimomis, kuriose vaiky
raida yra normali. Neretais atvejais tévai jauciasi vieni palikti su savo problemomis, nepaisant to, kad
jiems sitiloma naudotis jvairiy paslaugy sistema. Biina atvejy, kai vietoje integracijos i visuomeng
sergantys vaikai ir Seimos atsiriboja nuo visuomenés (Sediené et al., 2020). Tokiose Seimose

»problemy jveikimo mechanizmas ir tolesné adaptacija priklauso nuo Seimos isStekliy ir reikmiy*
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(Vaicekauskaité, 2007, p. 57). Pandemija pakoregavo socialinés pagalbos poreikius Siose Seimose.
Farkas ir Romaniuk (2020) pastebi socialinés pagalbos intensyvumo padidéjima. Anot autoriy, i$
dalies ta lémé apribota prieiga prie sveikatos paslaugy, ribotos sveiko maitinimosi galimybés.
Tikétina, kad tai ypaC galéjo paliesti Seimas, kuriose auga sergantys, nejgaltis ar raidos sutrikimy
turintys vaikai. Tikétina, kad intensyvumo padidéjima paaisSkina tai, kad dél sparCiy socialiniy
poky¢iy tiek tevai, tiek vaikai neiSvengiamai susidiiré su praradimais, nerimu, nuotaiky ir elgsenos
kaita (Asbury et al., 2021). Kaip pazymi Asbury et al. (2021), mokyklos nelankymas specialiyjy
poreikiy ar nejgalumg turintiems vaikams ir jy Seimy nariams sukélé stresines situacijas. Buvo
sutrikdytos ilgg laikg formuotos rutinos, iSardyti socialinés pagalbos tinklai. Tévams be papildomy
apmokymy teko imtis tokiy uzduociy, kurios i$Sukiy kelia net ir ilgametés patirties turintiems
mokytojams. Sie staiga uzklupe poky¢iai sukélé neigiamy pasekmiy Seimoms (Asbury et al., 2021).

Seimos, kuriose suaugusieji serga létinémis ligomis ar yra nejgaliis. Nekyla abejoniy, kad
i8stikiy kilo ir $eimoms, kuriose suaugusieji serga létinémis ligomis ar turi nejgaluma. Sie asmenys
pandemijos metu buvo bent jau i§ dalies atriboti nuo jprastiniy socialinés pagalbos sistemy (Farkas
& Romaniuk, 2020).

Migranty Seimos. Didesnius sunkumus nei jprastai galimai patyré ir migranty Seimos, ypac
tos, kurios nekalba kalba valstybés, kurioje gyvena ar kalbos nesupranta. Migranty Seimos galéjo
nesuprasti ar netinkamai suprasti nurodymus dél jy sveikatos ir (ar) neisreiksti / netinkamai iSreiksti
savo socialinius poreikius, problemas (Farkas & Romaniuk, 2020). Problemy kilo ir dél to, kad kai
kuriose pasaulio valstybése, pavyzdziui, Kanadoje, susidurta su atvejais, kuomet darbovietése,
kuriose dirbo migrantai, buvo itin didelis koronaviruso paplitimas (Alcaraz et al., 2022).

Migranty Seimoms socialinés paslaugos itin reikalingos, kadangi jvairiose pasaulio valstybése
nereti atvejai, kai migrantai diskriminuojami dél jy amziaus, lyties, rasés, tautybés. COVID-19
pandemijos metu diskriminacija suintensyvejo, tad socialiniams darbuotojams teko uztikrinti Siy
asmeny, kuriy balsas néra stipriai girdimas ar néra girdimas apskritai, teises (Murenje & Kimone,
2020).

Seimos, kuriose bent vienas narys turi priklausomybiy. Dél COVID-19 jvesti apribojimai,
iSauges streso ir nerimo lygis salygojo priklausomybiy nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy,
loSimy kai kuriose Seimose suaktyvéjima. IS esmés tai sietina su artimy zmoniy praradimais dél
COVID-19, kai neretais atvejais net nebuvo galimybés atsisveikinti su mirsStanciais artimaisiais
(Borghi et al., 2021; Lebow, 2020). Beveik visose Seimose praradimy rizika sukélé baimiy ar kity
jausmy. O Kkai tai dar pasipildo kitomis problemomis (tokiomis kaip darbo netekimas, finansinés
padéties suprastéjimas ir kt.), pasekmes prognozuoti apskritai tampa sunku (Lebow, 2020).

Tikétina, kad dél COVID-19 pandemijos pakito socialinés pagalbos poreikiai. Kaip pazymi

Alnazly ir kiti (2021), socialiné pagalba gali biiti emociné, jvertinanti, informaciné ir instrumenting.
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Emociné pagalba apima ripinimosi, empatijos, meilés ir pasitikéjimo terminus. /vertinanti pagalba
apima informacijos, biitinos saves vertinimui, suteikima. Instrumentiné socialiné pagalba — tai prekiy
ir paslaugy, kuriems biidingas materialumas, teikimas. Nors instrumentinés pagalbos teikimas parodo
rapestj ir meile, jis nesiejamas nUO emocinés pagalbos. Materialiai ap¢iuopiama pagalba yra gana
konkreti. Tokios pagalbos pavyzdziais gali biiti finansiné pagalba ar pagalba atliekant uzduotis.
Informaciné pagalba — tai informacijos suteikimas sudétingos situacijos metu. Informaciné pagalba
veda link problemos sprendimo (Langford et al., 1997). Nors Alnazly ir kiti (2021) jvardijo atskirus
socialinés pagalbos tipus, jie neidentifikavo atskiry tipy pagalbos poreikiy pokyc¢iy. Tad tai
identifikuotina kaip spraga, reikalaujanti detalesniy empiriniy tyriné¢jimy.

Apibendrinant atliktg socialinés pagalbos Seimai poreikiy ir jy kaitos COVID-19 pandemijos
metu analize, galima teigti, kad pandemija iSryskino ir suintensyvino socialinés pagalbos poreikius
Seimoms, patirian¢ioms smurtg artimoje aplinkoje, auginan¢ioms vaikus su negalia, susidurian¢ioms
su tévy létinémis ligomis ar negalia, migranty Seimoms, Seimoms, kuriy vienas ar keli nariai kencia
nuo priklausomybiy. Tiek kintantys socialinés pagalbos poreikiai, tiek pakitusi socialiné-ekonominé
realybé pandemijos metu neabejotinai pakoregavo ir socialinés pagalbos Sioms Seimoms

organizavimg ir jgyvendinimg.



2. SOCIALINES PAGALBOS SEIMAI ORGANIZAVIMO IR
JGYVENDINIMO NUOTOLINIU BUDU TEORINES PRIELAIDOS

2.1. Nuotolinio darbo samprata ir specifika

Nuotolinis darbas atsirado JAV XX a. aStuntajj deSimtmetj (Kazekami, 2020). Tuomet
nuotolinis darbas pradéjo formuotis kaip socialinis reiSkinys (Tamasauskaité, 2013). Astuntajj
deSimtmet] nuotolinis darbas émé populiaréti, kadangi buvo nustatyta, kad jei vienas i§ septyniy
miestie¢iy dirbty i§ namy nuotoliniu budu, tuomet JAV nereikéty importuoti naftos (Tavares, 2017).

Pirmasis nuotolinio darbo tyrimas buvo atliktas 1972 m. J. Nilles laikomas nuotolinio darbo
pradininku (Nakrosiené & Butkeviciené, 2016). Minétas profesorius ,,nuo jprastos darbo vietos
nutolusj darba pasitlé kaip iSeitj, kuri turéjo padéti iSspresti problema, kai darbuotojai vykdami ir
grizdami i§ darbo sugai$davo daug laiko transporto spiistyse” (TamaSauskaité, 2013, p. 190). Tokiu
biidu darbuotojai profesines uzduotis, pasitelkdami telekomunikacines priemones, gal¢jo atlikti savo
namuose ar Kitose vietose. Europoje nuotolinis darbas pradéjo plétotis Zymiai véliau — nuo 1997 m.
liepos mén., kai Europos Komisija priémé rekomendacijas dél darbo rinkos ir informacinés
visuomenes socialiniy dimensijy plétros (Grincevicieng, 2020).

Nakrosien¢ ir kiti (2019) nuotolinj darbg jvardija kaip alternatyvy darbo organizavimo biida.
TamasSauskaité (2013, p. 190) pazymi, kad nuotolinis darbas — tai ,,vienas i§ ryskiausiy pavyzdziy,
atskleidzianciy darbo organizavimo pokyc€ius informacinéje visuomengje ir netipiniy darbo teisiniy
santykiy formavimasi®. Sis darbo organizavimo biidas nusakomas ir tokiomis savokomis kaip darbas
namuose, virtualus darbas, e. darbas (NakroSiené & Butkeviciené, 2016). Mokslingje literatiiroje
nuotolinio darbo sgvoka apibréZiama jvairiai. Tg rodo 1 lentel¢je pateikti apibréZimai. NakroSien¢ ir
kiti (2019) nuotolinio darbo sampratoje iSrySkina darbo viety jvairove (skirtingose vietose). Darbo
veiklos, anot autoriy, pasiekiamos per informacines ir komunikacines technologijas. Grinceviciené
(2020) taip pat nurodo, kad darbas yra atliekamas ne darbdavio patalpose, o kitoje nutolusioje darbo
vietoje. Autoré pazymi, kad ne darbdavio patalpose gali biiti atlieckamos visos darbo funkcijos arba
(2021). Itin i§samiai nuotolinj darba apibiidina LR Darbo kodeksas (2016). Siame kodekse nuotolinis
darbas traktuojamas kaip darbo organizavimo forma arba jo atlikimo btidas. Kaip ir kituose nuotolinio
darbo apibuidinimuose, taip ir LR Darbo kodekse (2016) jtvirtintoje sampratoje akcentuojama Kita
vieta (ne darboviete), taciau nurodoma, kad per nuotolj gali biti atlickamos visos darbo funkcijos
arba dalis jy. Vieta turi biiti priimtina abiems Salims. Svarbu, kad tokia darbo tvarka biity suderinta

su darbdaviu. Dar vienas reikSmingas momentas yra nuotolinio darbo reguliarumas.
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1 lentelé. Nuotolinio darbo apibrézimai

Autorius(-iai)

Apibrézimas

NakroSiené ir  kiti

Nuotolinis darbas — tai ,,darbas, kuris gali bati atlickamas skirtingose
vietose (pavyzdziui, i§ namy), jgalinantis darbuotojus pasiekti savo

Darbo kodeksas, (2016,
52 str.)

(2019, p. 87) darbo veiklas per informacines ir komunikacines technologijas‘
Nuotolinis darbas — tai ,,darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo
Lietuvos  Respublikos budas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj visg arba

dalj darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka
nuotoliniu budu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje
kitoje, negu darbovieté yra, vietoje, taip pat ir naudodamas informacines
technologijas (teledarbas)“

Grinceviciené (2020, p.
2)

Nuotolinis darbas — tai ,,darbo organizavimo forma, kuomet darbuotojas
jam priskirtas darbo funkecijas i§ dalies arba visiSkai atlicka ne darbdavio
patalpose, o kitoje nutolusioje darbo vietoje, naudojantis informacinémis
technologijomis*

Morkeviciiite,
Endriulaitiené (2021, p.
14)

Nuotolinis darbas — tai “toks darbo atlikimo buidas, kai darbuotojai jiems
priskirtas darbo funkcijas i§ dalies arba visiSkai atlieka ne darbdavio
patalpose (organizacijos biure), o kitoje vietoje (dazniausiai namuose),
naudodamiesi informacinémis technologijomis”

Nakrosiené ir kiti (2019) pazymi, kad nuotolinis darbas charakterizuojamas per:

e intensyvumg (kaip daznai?);

e laiko, praleidziamo ne tradicing¢je darbo vietoje dalj;

e laika, kuriuo dirbama nuotoliniu budu (kada?);

e vietg (kur?).

Anot Grincevicienés (2020), intensyvumas gali buti matuojamas pagal valandy ar dieny,

dirbty nuotoliniu buidu skai¢iy, procentine nuotolinio darbo dalimi. Nakrosiené ir kiti (2019) pazymi,

kad nuotolinio darbo intensyvumas skiriasi priklausomai nuo to, kiek laiko yra dirbama nuotoliniu

budu. Tai gali biiti visiSkai nuotolinis darbas ar i§ dalies nuotolinis darbas. VisiSkai nuotoliniu darbas

yra laikomas tuomet, kai darbuotojas, pasitelkdamas telekomunikacines technologijas, visa laika

dirba i$ namy ar kitos vietos (ne darbovietés). I§ dalies nuotoliniu badu dirbama tuomet, kai darbas

namuose derinamas su darbu darbovietéje ar pas klientg. Ad hoc nuotolinis darbas vyksta tuomet, kai

1§ namy dirbama tik kartais, pavyzdZiui susirgus ar i8kilus neplanuotam poreikiui pasiriipinti vaiku.

Nuotolinio darbo darbotvarké kategorizuojama priklausomai nuo to, ar nuotoliniu bidu dirbama

tradicinémis ar netradicinémis darbo valandomis (Nakrosien¢ et al., 2019).

Panasiai nuotolinj darbg apibiidina ir (TamaSauskaité, 2013). Autoré mini penkis svarbiausius

nuotolinj darbg identifikuojancius elementus:

1) nuotolinis darbas pasireiskia kaip darbo organizavimo forma / biidas;

2) informaciniy technologijy panaudojimas;

3) pavaldumo santykiy jtvirtinimas darbo sutartimi ar kitu teisiniu dokumentu;

4) reguliarus darbo funkcijy atlikimas;
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5) darbo funkcijy atlikimas ne darbdaviui priklausangios darbo vietos ribose. Si pozymiy visuma

padeda identifikuoti nuotolinj darbg (Tamasauskaite, 2013).

Grinceviciené (2020) nurodo, kad nuotolinj darba sudaro laiko, vietos ir apimties jvairoves
elementai. Pazymeétina, kad ir socialinis darbas gali biti nagrinéjamas per minétyjy nuotolinio darbo
elementy prizmg.

Apibendrinant nuotolinio darbo sampratos ir specifikos analize, galima teigti, kad nuotolinis
darbas — tai teisinj pagrindg turintis darbo organizavimo btidas, kai darbas reguliariai atlickamas ne
darbdaviui priklausancioje darbo vietoje, pasitelkiant informacines technologijas. Ne darbdaviui
priklausanti darbo vieta turi biiti priimtina abiem darbo sutarties Salims. Nuotoliniam darbui biidingas
ir reguliarumas. Tai reiSkia, kad vienkartinis darbo vietos perkélimas netraktuojamas kaip nuotoliné

darbo forma.

2.2. Nuotolinio darbo privalumai ir trikumai

Nuotoliniam darbui badinga plati privalumy jvairové. Si darbo forma gali biiti naudinga tiek
visuomenei apskritai, tiek kiekvienam visuomenés nariui, tiek darbdaviams. Vienas i§ per¢jimo prie
nuotolinio darbo argumenty yra tas, kad mazéjant gyventojy skaiCiui, nuotoliniu biidu galima
jdarbinti vyresnio amziaus asmenis, tokiu biidu bandant kompensuoti darbo jégos trikuma
(Kazekami, 2020). Susiduriant su darbo jégos trikumo problema, nuotolinis darbas gali tapti puikia
alternatyva. Be to, dirbantiems tévams, nuotolinis darbas tampa galimybe suderinti darbg su vaiky
prieziiira, o kartais ir su riipinimusi vyresnio amziaus artimaisiais (Grinceviciene, 2020; Kazekami,
2020; Waizenegger et al., 2020). Si darbo forma sukuria galimybes kaimiskose, nutolusiose vietovése
bei priartina prie darbo galimybiy urbanizuotose vietovése (Kazekami, 2020). Morkevidiiité ir
Endriulaitiené (2021) kaip vieng nuotolinio darbo privalumy darbuotojui jvardija galimybe paciam
planuotis laika. Jprastai Sig darbo laiko lankstumo galimybe darbuotojai vertina, kas lemia didesn;
darbuotojo pasitenkinimg savo darbu. Darbas namuose (ypa¢ karantino dél COVIDD-19 metu)
sudaro platesnes savo darbo laiko galimybes, kai darbuotojas pats priima sprendimus kaip ir kada jj
skirti darbui (Morkeviciiite, Endriulaitiené, 2021).

Darbdaviams nuotolinis darbas naudingas tuo, kad praplec¢iamas potencialiy darbuotojy
potencialas yra, sumazinamos fiziniy darbo viety iSlaikymo sgnaudos, skatinama darbuotojy
motyvacija per profesinés veiklos derinimg su Seima (NakroSiené et al., 2019). Esama empiriskai
patvirtinty duomeny ir apie didesnj nuotolinio darbo produktyvuma, lyginant su tradicinémis darbo
formomis (Waizenegger et al., 2020). Produktyvumg galima susieti ir su tuo, kad dirbant i§ namy,
nuotoliniu biidu, darbuotojas gali skirti daugiau valandy profesinei veiklai, nei dirbdamas darbo

vietoje (Vega et al., 2015). Kaip nurodo Boell ir kiti (2016), nuotolinio darbo nauda geriausiai
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atsiskleidzia ziniy darbuotojy atveju. RaiSienés ir kity (2020) teigimu, nuotolinis darbas sudaro
prielaidas mazinti organizacijos iSlaidas, didinti lankstumg ir adaptyvuma krizéms.
Nuotolinis darbas sietinas su tam tikrais trikumais, su kuriais susiduria nuotoliniu budu

dirbantys asmenys. Sios problemos jvardintos 1 paveiksle.

A 4

Darbo valandy pailgéjimas

\ 4

Mazesnis matomumas, Zinomumas

Nuotolinio » Ribotos karjeros galimybés
darbo
trakuma » Profesinio ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo stoka

A 4

Profesinio tobuléjimo galimybiy ribotumai

\ 4

Bendravimo poreikiy nepatenkinimas

1 pav. Nuotolinio darbo trikumai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Nakrogiené et al., 2019.

Vienas i$ probleminiy nuotolinio darbo aspekty — darbo valandy pailgéjimas. Kaip nurodo
NakroSiené ir Butkevi¢iené (2016), kai dirbama nuotoliniu buidu, darbuotojo darbo valandos neretais
darbuotojai savo laikg iSnaudos tik darbui. D¢l Sios priezasties ,,nors nuotolinis darbas pandemijos
metu gali atrodyti patrauklus, taciau dirbdami tokiomis sglygomis tam tikromis asmenybés savybémis
Endriulaitien¢, 2021, p. 15).

ISskirtinas ir mazesnis matomumas, zinomumas. ,,Darbuotojai, dirbantys nuotoliniu budu,
daznai jvardija maZesn;] matomumg, Zinomumg ir ribotas profesinio tobuléjimo galimybes*
(Nakrosien¢ & Butkevicien¢, 2016). Esama duomeny apie tai, kad dirbant nuotoliniu biidu mazéja
karjeros galimybés (NakroSien¢ & Butkeviciene, 2016). Mokslingje literatiiroje minimos ir tokios
problemos, kaip profesinio ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo stoka, profesinio tobuléjimo
galimybiy ribotumas, bendravimo poreikiy nepatenkinimas. (Nakrosiené & Butkeviciené, 2016).

Apibendrinant nuotolinio darbo privalumy ir trikumy analize, pazymétina, kad nuotolinis

darbas darbuotojams pranaSus tuo, kad jis sudaro prielaidas darbo jégos trikumo kompensavimui,
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asmeninio ir profesinio gyvenimo derinimui, geografiniy skirtumy mazinimui. Darbdaviai nuotoliniu
darbu praplecia savo potencialiy darbuotojy potenciala, mazina fiziniy darbo viety iSlaikymo
sanaudas, skatina darbuotojy motyvacija, didina darbo produktyvuma. Identifikuoti tokie nuotolinio
darbo triikkumai, kaip darbo valandy pailgéjimas, mazesnis matomumas, zinomumas, ribotos karjeros
galimybés, profesinio ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo stoka, profesinio tobul¢jimo galimybiy

ribotumas, bendravimo poreikiy nepatenkinimas.

2.3. UZsienio Saliy patirties socialinés pagalbos teikimo nuotoliniu badu COVID-

19 metu analizé

COVID-19 pandemija iskélé isSiikius socialinés pagalbos Seimai organizavimo ir teikimo

etapuose. Atlikus mokslinés literattiros analizg, iSgrynintas platus tokiy i§§kiy saraSas (Zr. 2 pav.).

Grésmes socialiniy Socialiniy darbuotojy Itampa, kylanti dél profesiniy
darbuotojy profesiniy || sveikatos ir geroveés pareigy atlikimo ir siekio uztikrinti
vertybiy realizavimui uztikrinimas savo sveikatg ir sauguma
Socialiniy ryélq su Prieigos prie
pagalbos gavéjais o interneto stoka
nepilnavertiskumas Socialinés pagalbos
Seimai organizavimo ir
jgyvendinimo isSukiai
Kompiuterinés Technploginiq
jrangos stoka igudziy stoka
Teisinio reglamentavimo spragos Zmogiskyjy istekliy trikumas

2 pav. Socialinés pagalbos Seimai organizavimo ir jgyvendinimo isSikiai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Banks et al., 2020; Civinskas et al., 2021; Dauti et al., 2020; Farkas & Romaniuk,
2020; Golightley & Holloway, 2020.

COVID-19 pandemija sukélé grésmiy pagrindiniy socialing pagalbg teikianéiy asmeny —
socialiniy darbuotojy — vertybéms, jy realizavimui. Pagrindinés socialiniy darbuotojy vertybés yra
aptarnavimas, socialinis teisingumas, asmens orumas, asmeninis darbas, rysiai su kitais zmonémis,
integralumas ir kompetencija (Farkas & Romaniuk, 2020). Rysiai su kitais zmonémis ir jy grupémis

— viena pagrindiniy socialinio darbo priemoniy tiek vertinimo, tiek intervencijos etapuose. COVID-

v W —
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vertybémis, bet ir su savo paciy sveikatos ir gerovés uztikrinimu intensyviai kintancios ir stabilumo
stokojancios aplinkos kontekste (Farkas & Romaniuk, 2020).

Kaip pazymi Farkas ir Romaniuk (2020) patys socialinés pagalbos teikéjai — socialiniai
darbuotojai — turi Seimas, rupinasi asmeninéje Seimoje esanciais vaikais ar senyvais asmenimis.
Kuomet didzioji dalis darbuotojy buvo raginami dirbti nuotoliniu biidy specialistai kurie dél savo
profesinés veiklos ypatumy turéjo likti kontaktiniame darbe patyré jtampa. Itampa, kylanti dél
profesiniy pareigy atlikimo ir siekio uztikrinti savo ir savo $eimos sveikatg ir sauguma. Visa tai kai
kuriais atvejais tapo neigiamy emocijy raiSkos priezastimi (Banks et al., 2020).

Socialiniai darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su Seimomis, pastebi, kad dél galimybiy tiesiogiai
bendrauti su klientais apribojimy, kai kuriy programy sustabdymo, socialiniai rySiai su asmenimis,
kuriems reikalinga socialiné pagalba, yra nepilnaverciai, nepakankami. Kilo ir kompiuterinés jrangos
ar interneto prieigos stokos problemy (Dauti et al., 2020; Farkas & Romaniuk, 2020). Net jei $ios
problemos ir buvo iSsprestos, reikéty nepamirsti, kad technologiniy jrenginiy stoka palieté ir
socialinés pagalbos gavéjus. O net ir turintieji tinkama jranga, kai kuriais atvejais neturéjo reikalingy
technologiniy jgiidziy jos panaudojimui (Lebow, 2020). Galimybiy padéti paslaugy gavéjams
apribojimas socialiniams darbuotojams kélé etinio pobtidzio klausimus (Banks et al., 2020; Farkas &
Romaniuk, 2020).

Socialinés pagalbos teikimo efektyvumg COVID-19 laikotarpiu apribojo ne tik jau minéta
kompiuteriy ar interneto prieigos stoka, bet ir kity priemoniy tritkumas. Kaip parodé Civinsko ir kity
(2021) atlikto mediky ir socialiniy paslaugy teikéjy darbo sglygy tyrimo rezultatai, socialiniy
paslaugy teikéjai, tiek teike paslaugas klienty namuose, tiek dirbg nuotoliniu biidu, pirmojo karantino
metu Lietuvoje susidiré su apsaugos priemoniy trikumo problema. Pazymétina, kad ,,didziulis
apsaugos ir dezinfekcijos priemoniy poreikis buvo netikétas, o apriipinimo paieSkos procesas — ypaé
komplikuotas dé¢l priemoniy triikumo, kurj 1émeé iSaugusi paklausa ir maza pasiiila, padidéjusios
kainos, vieSyjy pirkimy procediros ir tvarkos“ (Civinskas et al., 2021, p. 8). Apsaugos priemoniy
triikumo problema mini ir Golightley, Holloway (2020).

I8stkiy sukele ir Zmogiskyjy iStekliy trilkumo problema. D¢l darbuotojy sergamumo ir
poreikio izoliuotis po kontakto su COVID-19 serganciu asmeniu susidurta su darbuotojy trikumu.
D¢l Sio trukumo socialiniy paslaugy teikimas del COVID-19 jvesto karantino metu tapo létesnis,
atsirado kity spragy dél mazZesnio prieinamumo, silpnesnio atliepiamojo } klienty poreikius, galimy
klaidy (Civinskas et al., 2021).

Kilo ir teisinio reglamentavimo spragy. PavyzdZziui, Albanijoje, prasidéjus pandemijai,
socialiniai darbuotojai pasigedo tinkamy darbo reglamenty — buvusieji nebuvo pritaikyti nuotoliniam
darbui. Tik praéjus kelioms savaitéms nuo pirmojo karantino pradzios (2020 m. kovo 9 d.) tokie

reglamentai buvo parengti ir paruosti naudojimui (Dauti et al., 2020).
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Kai kuriais atvejais susidurta ir su savo, kaip socialinio darbuotojo, vaidmens nepakankamo
suvokimo problema. Tokig problemg Onalu ir kiti (2020) identifikavo Nigerijoje. Atlikus telefoninius
interviu su 8 socialiniais darbuotojais, nustatyta, kad socialiniai darbuotojai nezinojo, kokio vaidmens
atlikimo 1§ jy tikétasi pandemijos metu. Remdamiesi tokiais tyrimo rezultatais, autoriai iSkelé
abejoniy dél socialiniy darbuotojy ugdymo sistemos Nigerijoje tinkamumo, adekvatumo.

Nors pandemija sukélé precedento neturinéiy i§Stukiy socialiniams darbuotojams, teikiantiems
socialing pagalba, kita vertus, pandeminiame kontekste socialinio darbuotojo vaidmuo sustipréjo.
ISryskéjo istoriné Sios profesijos verté, indélis j socialinj teisingumg, Zmogaus teisiy uztikrinima,
ry$iy tarp atskiry visuomenés nariy plétojima ir stiprinimg (Amadasun, 2020).

Narin¢jant iSimtinai nuotolinj socialinj darba, galima pazyméti, kad nuotolinis darbas
sumazino socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing pagalba, kylantj pavojy del galimo
pagalbos gavéjy smurto, agresijos. O dirbdami su sunkumus patirian¢iomis Seimomis socialiniai
darbuotojai daznai susidurdavo su Seimos nariy agresija ar pasiprieSinimu, kas apsunkindavo
socialinés pagalbos teikima (Stremauskiené & Zibéniené, 2014).

Tyrinéjant nuotolinj socialinj darba su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, neretais atvejais
pasitelkiami kokybiniai tyrimo metodai. Asbury ir Kiti (2021) atliko kokybinj tyrima, kurio metu buvo
apklaustas 241 tyrimo dalyvis, auginantis vaikus su specialiaisiais poreikiais ir negalia. Autoriai
pazymi, kad Jungtinéje Karalystéje karantinas, kuriuo siekta apsaugoti pazeidziamas asmeny grupes
nuo COVID-19 ir pernelyg neapkrauti sveikatos priezitiros sistemos, buvo jvestas 2020 m. kovo 23
d. I$ Jungtinés Karalystés gyventojy buvo reikalaujama likti namuose ir vengti socialiniy kontakty.
Tuo metu mokyklos Jungtingje Karalystéje buvo uzdarytos visiems, iSskyrus butinyjy darbuotojy
(mediky, ugniagesiy, policijos pareigiiny ir kt.) vaikus ir vaikus, priklausancius pazeidZiamoms
grupéms. Tarp pazeidziamoms grupéms priklausanciy vaiky priskirti ir vaikai, turintys specialiyjy
ugdymo poreikiy ir negalig. Visgi, dél didziulés rizikos daugybé Seimy net ir galédami, pasirinko
vaiky ] mokyklas neleisti. Pasilikimas namuose, dazniausiai nelankant mokyklos, 1émé stresines
situacijas Seimose, kuriose auga nejgaliis vaikai. I1gg laikg formuotos rutinos, socialiniai tinklai buvo
sutrikdyti, o tévams teko imtis darbo, kuris sudétingas net ir atitinkamg kvalifikacijg ir patirt]
sukaupusiems asmenims. Tokioje situacijoje atsidirg tévai svarbiausios socialinés pagalbos sulauké
ne i§ socialiniy darbuotojy, o i§ savo Seimos nariy, draugy (Asbury et al., 2021).

Dauti ir kiti (2020), socialiniy darbuotojy veiklos CVODI-19 pandemijos metu jvertinimui
atliko atvejo analize. Autoriai pasirinko tyrinéti Albanijos atvejj. Albanija buvo pirmoji Vakary
Balkany regiono valstybé, jvedusi karanting (nuo 2020 m. kovo 9 d.). Siekiant atliepti COVID-19

VW —

pagalbai namuose teikti. Pagal programg meénesinis iSmokos buvo mokamos socialinés geroves
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programy dalyviams ir senyvo amziaus asmenims. Pagalba buvo teikiama ir maisto, ne maisto
(higienos) prekémis, medikamentais. Si programa buvo nukreipta j tokias penkias grupes:

1) socialinés gerovés programy dalyvius;

2) asmenis su negalia;

3) senyvo amziaus asmenis;

4) benamius;

5) Seimas, netekusias gyvenamojo biisto dél 2019 m. lapkri¢io mén. jvykusio Zemés drebéjimo.

Nors | COVID-19 sukelta situacijg buvo reaguota greitai, problemy neiSvengta. Atkreiptinas
démesys, kad nebuvo numatyti kriterijai asmeny, patenkanciy j jvardintas dideles grupes, atrankai
(Dauti et al., 2020). Nors socialinés pagalbos teikimo namuose programa jvedé tikslines ir savalaikes
priemones, siekiant operatyviai patenkinti tiksliniy grupiy, nukentéjusiy nuo pandemijos, poreikius,
ji nebuvo pakankama. Simtai nepasiturinéiy $eimy pagalbos ieskojo kitais neformaliais kanalais, kad
galéty iSgyventi, kadangi jie nepateko tarp paramos gavejy. IS kai kuriy tautiniy mazumy (romy,
egiptieCiy), kurie nebuvo jtraukti j programg, ir balansavo ant iSgyvenimo ribos, sulaukta
pasipriesinimo ir protesty. Nepasitenkinimas vykdoma programa buvo eskaluojamas Ziniasklaidoje,
atkreipiant démesj | programos neapimtus senyvo amziaus asmenis ir asmenis su negalia, o net pateke
tarp paramos gavejy dalis Siy asmeny reikiamos socialinés pagalbos taip ir nesulauké. Tokiu biidu
pandemija iSrySkino socialinés pagalbos sistemos problemas, kuriy viena — nepakankamumas.
Programa socialinei pagalbai namuose teikti buvo nepakankama, siekiant jveikti pandemijos sukeltus
asmenims, nukentéjusiems nuo smurto, interaktyvi terapija asmenims su negalia, emociné pagalba
vieniSiems senjorams, finansiné¢ pagalba Seimoms, kurios finansiS8kai buvo nepajégios padengti
mokymosi namuose i§laidas. Tokio tipo paslaugas émési teikti nevyriausybinés organizacijos (Dauti
et al., 2020).

COVID-19 pandemijos metu Albanijos nevyriausybinés organizacijos savo paslaugas émeé
teikti nuotoliniu biidu. Nevyriausybinése organizacijose dirbantys socialiniai darbuotojai teike
socialing pagalbg asmenims su negalia, patarimus smurto artimoje aplinkoje aukoms, interaktyvias
pamokas vaikams, gyvenantiems nepasiturin¢iose bendruomenése. Socialiniai darbuotojai aktyviai
jsitrauké ] interaktyvias platformas, sukurtas asmeny ir Seimy paramai pandemijos metu.
Interaktyvias platformas, tokias kaip Better Together, sukiré pilietinés visuomeninés organizacijos ir
aktyvistai Zmogaus teisiy srityje, siekdami suteikti informacijos apie pandemijos metu kylanciy
pandemijos veikusias platformas, tokias kaip Child Protection Hub of Terre des hommes ir Porta
Vendore [Local Gateway]. Platformoje Porta Vendore buvo pateikiama informacija apie teisinj

reguliavima pandemijos metu. Sioje platformoje gyventojai buvo kvietiami praneiti apie problemas,
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su kuriomis jie susiduria. The Child Protection Hub organizavo seminary sesijg jvairiais darbo su
Seimomiis ir vaikais pandemijos metu klausimais. Socialinés pagalbos teikimas nuotoliniu budu taip
pat patyré isukiy. Salyje prieiga prie iy paslaugy turéjo tik mazuma, kadangi dalis gyventojy
finansiSkai negaléjo leisti prieigos prie interneto ar jsigyti reikalingos techninés jrangos (Dauti et al.,
2020).

Apibendrinant uZsienio Saliy patirt] socialinés pagalbos teikimo nuotoliniu bidu COVID-19
metu srityje, galima teigti, kad dél pandemijos netikétumo, staigaus jos masty kitimo, uzsitgsimo ir

VW —

Véliau, ,,perpratus® pandemijos veikima, eiga, socialinés pagalbos teikimas buvo patobulintas.
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3. NUOTOLINES SOCIALINES PAGALBOS SEIMOMS TEIKIMO COVID-
19 PANDEMIJOS LAIKOTARPIU EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19 pandemijos laikotarpiu
empirinio tyrimo metodologija apima tyrimo loginés schemos parengima, tinkamiausiy tyrimo
metody parinkima, tyrimo imties apibrézima, tyrimo instrumento pagrindima, tyrimo etikos nuostaty
ir tyrimo organizavimo apibiidinima.

Tyrimo loginé schema. Tyrimo loginé schema pateikta 3 paveiksle.

Teorinis tyrimo pagrindas

COVID-19 Nuotolinio darbo Nuotolinio socialinio
pandemijos keliamif , .. . samprata, Analize darbo su Seimomis
i88tkiai socialinés specifika, nauda, ypatumat Ir geroji
padalbos teikimui problemos patirtis

Empirinis tyrimas

Duomeny rinkimas

Metodas — interviu
Tipas — pusiau struktarizuotas
Imtis — socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
Klausimynas — orientacinis klausimy sgrasas

)

Duomeny analizé
Metodas: turinio analizé

-

Rezultaty apraSymas ir vizualizacija

2

ISvados

3 pav. Tyrimo loginé schema
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Tyrimo metodai. Teoriniy nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19
pandemijos metu aspekty analizei pasitelkti mokslinés literatiiros analizes, lyginamosios analizes,
apibendrinimo metodai.

Kokybinis socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikimo nuotoliniu btdu
COVID-19 pandemijos metu tyrimas grindziamas subjektyviosios teorijos prielaida, kuria teigiama,
jog ivairiis specialistai turi sukaupe¢ jvairiy, vienas kita papildanciy ziniy ir patirties apie tyrimo
objekta. Duomeny apie S$ias patirtis surinkimui pasirinkta taikyti kokybinio tyrimo strategija,
pasitelkiant pusiau struktirizuoto interviu metodg. Anot Gaizauskaités ir Mikénés (2016),
kokybiniuose tyrimuose interviu laikomas dominuojanéiu metodu pagal taikymo daznuma. Sis
metodas puikiai atliepia kokybinés tyrimo metodologijos prielaidas, leidzia surinkti gausius, unikalias
patirtis, socialinio gyvenimo detales apibiidinanc¢ius duomenis, jsigilinti i tyrimo dalyviy poziiirius.
Interviu — tai ,,bendravimo tarp tyréjo (duomeny rinkéjo) ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma,
o pokalbis vyksta uzduodant klausimus ir | juos atsakant* (Gaizauskaite¢ & Mikene, 2016, p. 13).
Taikant interviu metoda interviuoti su Seimomis COVID-19 pandemijos metu Lietuvoje dirbantys
socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai.

Empiriniam nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19 pandemijos
laikotarpiu tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiirizuotas kokybinis interviu. Taikytas individualus
(giluminis) interviu. Individualaus interviu metu, anot Gaizauskaités ir Mikénés (2016, p. 21),
»tyréjas bendrauja su kiekvienu tyrimo dalyviu atskirai, asmeniskai, t.y. per vieng pokalbj interviu
atlickamas su vienu tyrimo dalyviu“. Pagal tyréjo ir tyrimo dalyvio kontakto pobiidj derinti
tiesioginiai interviu ir interviu, kuomet bendravimas vyko pasitelkiant rySio priemones.

Tyrimo imtis. Apklausti socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai. Bendrosios informanty
charakteristikos pateiktos 2 lentel¢je. Kaip rodo lenteléje pateikti duomenys, tyrime dalyvavo 5
socialinés darbuotojos ir 2 atvejo vadybininkes. | tyrima jtrauktos $ios organizacijos: Paramos Seimai
ir vaikams centras, socialinés paramos centras, SOS vaiky kaimas. Tyrimo dalyvés Siose istaigose
dirba nuo 2 iki 5 mety.

Tyrimo instrumentas. Kokybiniame tyrime labai svarbus vaidmuo tenka tyrimo klausimams.
Jie nurodo ieSkojimy kryptj, esmeg, ribas. Kadangi tyrimo visuma yra grindZiama tyrimo klausimais,
labai svarbu, kad jie buty korektiSkai suformuluoti (Gaizauskaité & Mikéné, 2016). Socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai buvo apklausiami pagal i§ anksto parengtg klausimy sgra$g.
Klausimy sgraSas parengtas remiantis atlikta teoriniy prielaidy analize. Klausimynas buvo sudarytas
1§ dviejy pagrindiniy bloky: demografinio ir diagnostinio bloky. Pirmiausia, visy informanty buvo
praSoma nurodyti savo amziy, pareigas, jstaigos, kurioje dirba, tipg bei profesinj darbo staza

socialinés pagalbos teikimo srityje.
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2 lentelé. Bendrosios informanty charakteristikos

Kodas | Lytis Pareigos Istaigos, kurioje dirba, | Profesinis darbo stazas,
tipas teikiant socialine
pagalba, metais
11 Moteris | Socialiné Paramos Seimai ir vaikams | 4
darbuotoja centras
12 Moteris | Socialiné Socialinés paramos centras | 4
darbuotoja
13 Moteris | Atvejy vadybininké | Socialinés paramos centras | 4
14 Moteris | Socialiné Paramos Seimai ir vaikams | 5
darbuotoja centras
15 Moteris | Socialiné Paramos Seimai ir vaikams | 4
darbuotoja centras
16 Moteris | Socialiné Paramos Seimai ir vaikams | 3
darbuotoja centras
17 Moteris | Socialiné  atvejo | SOS vaiky kaimas 2
vadybininké

Diagnostinis klausimyno blokas sudarytas i$§ pagrindiniy trijy sri¢iy:
1) socialiné pagalba seimoms COVID-19 pandemijos metu;
2) nuotoliné socialiné pagalba Seimoms COVID-19 pandemijos metu;
3) nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms COVID-19 pandemijos metu gerinimas.

Siy sri¢iy klausimai nurodyti 3 lenteléje.

Nors ir buvo parengtas klausimynas, informantams palietus jdomy, nenumatyta ar jiems
patiems svarby aspekta, buvo nukrypstama nu pokalbio plano. Pastebéjus, kad informantas nukrypo
nuo pokalbio plano, jis nebuvo stabdomas, siekiant surinkti daugiau detaliy apie socialinés pagalbos
sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikimo nuotoliniu bidu COVID-19 pandemijos metu ypatumus.
Pokalbiy metu papildomai buvo renkama informacija ir uzsirasin¢jant, fiksuojant komentarus, kurie
leisty placiau, iSsamiau paaiskinti interviu metu iSsakytas mintis. Siekiant dermés su informanto
bendravimo stiliumi, duomenys tyrimui rinkti formuluojant jvairiy tipy klausimus (jvadinius,
zonduojancius, stebésenos, patikslinancius, tiesioginius, netiesioginius, interpretavimo,
struktiirizuojancius, nutyléjimo). Atliekant interviu buvo naudojamos skirtingy klausimy tipy
kombinacijos.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima buvo laikomasi svarbiausiy interviu tyrimo etikos principy:

1) ,.pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti
tyrime;

2) suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

3) saugoti tyrimo dalyvio anonimiskuma, konfidencialumg ir privatuma;

4) rapintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés Zalos arba kiek jmanoma jos

vengti® (Gaizauskait¢ & Mikéné, 2016, p. 60).
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3 lentelé. Diagnostinio klausimyno bloko struktiira

Sritys

Klausimai

Socialiné pagalba Seimoms
COVID-19 pandemijos metu

1.

Kaip apibudintuméte Seimas, su kuriomis dirbate? Kokius
pokycius pastebite Seimose, su kuriomis dirbate COVID-19
pandemijos metu?

Kokius jvardintuméte socialiniy paslaugy Seimoms
poreikius pandemijos metu? Kaip jie pakito, lyginant su
ikipandemine situacija?

Kaip pasikeit¢ Seimoms teikiama pagalba COVID-19
pandemijos metu?

Su kokiomis problemomis, i§Stkiais tenka susidurti, teikiant
socialing pagalbg sunkumus patirian¢iomis Seimoms
COVID-19 pandemijos metu?

Nuotoliné socialiné pagalba
Seimoms COVID-19
pandemijos metu

Kokiu mastu biitent Jasy teikiama socialiné pagalba
COVID-19 pandemijos metu buvo perkelta j nuotolj?
Pasidalinkite patirtimi.

Kaip tai jvyko? Kaip Jums sekeési pradzioje? Kaip Jiis dabar
vertinate nuotolinio socialinio darbo pajéguma padéti spresti
Siuolaikinés Seimos problemas?

Kaip pagalbos teikimg nuotoliniu biidy priémé sunkumus
patiriancios Seimos?

Darbo per nuotolj
priimtinumas ir
rezultatyvumas

10.
11.
12.
13.

Kaip Jiis pati(-s) jautétés dirbdama(s) per nuotolj? Ar buvote
tam pasirengusi(¢s)? Ka Jums reiske dirbti nuotoliniu biidu?
Kaip, dirbant per nuotolj, pakito Jisy santykis su
administracija?

Kaip pakito bendradarbiavimas su kitomis institucijomis?
Kas Jus gasdino, neramino kalbant apie darba per nuotol;j?
Su kokiais i$Stikiais susidaréte?

Kokig naudg pasteb¢jote?

Nuotolinés socialinés
pagalbos Seimoms COVID-
19 pandemijos metu
gerinimas

14.

15.

16.

Kas apsunkino socialing pagalbg sunkumus patirian¢ioms
Seimoms teikimg nuotoliniu budy COVID-19 pandemijos
metu?

Su kokiomis Seimomis sudétingiausia dirbti nuotoliniu
biidu?

Kaip, Jisy nuomone, buty galima tobulinti nuotolinj
socialinj darbg su Seimomis COVID-19 pandemijos
laikotarpiu?

Siekiant informanty atvirumo, visiems tyrimo dalyviams uztikrintas anonimiskumas. Siekiant

apsaugoti interviu dalyviy tapatybiy atskleidima, vieSinimg ir tinkamai pateikti tyrimo rezultatus, visi

tyrimo duomenys buvo nuasmeninti. Kiekvienam informantui buvo priskirtas unikalus kodas.

Informantai buvo uzkoduoti taip, kad buty galima identifikuoti jy lytis, amziy, pareigas, istaigos tipa

ir profesinj staza, teikiant socialing pagalba.

Tyrimo organizavimas. Interviu su socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais buvo

atliktas 2022 m. vasario mén. Interviu su informantais truko nuo 17 iki 41 minuciy. Kokybinio tyrimo

informantai buvo apklausti jy darbo vietose. Su kai kuriais informantais interviu vyko tiesioginiy

22




susitikimy metu, o su dalimi interviu buvo nuotoliniai. Nuotoliniy interviu vykdymui naudota
»Zoom* programa. Visi pokalbiai buvo jraSiné¢jami.

Organizuojant ir atliekant interviu, siekta bendradarbiavimui palankios atmosferos sukairimo.
Siuo tikslu visiems informantams buvo pristatyta atlickamo tyrimo idéja, tikslas, laukiami rezultatai,
aktualizuojama jy patirties pasidalijimo nauda. Toks bendradarbiavimo atmosferos sukiirimas lémé
informanty norg atvirai diskusijai.

Visi atlikti interviu buvo transkribuojami. Sutranskribuoti tekstai buvo nagrinéjami
pasitelkiant turinio analizés metoda, identifikuojant besikartojanciai minimus nuotolinés socialinés
pagalbos sunkumus patirianéioms Seimoms ypatumus, problemas, gerinimo galimybes. Tyrimo
rezultaty analizei pasitelkta MAXQDA programa. Duomeny analiz¢ atlikta skirstant duomenis |
kategorijas ir subkategorijas. Isgryninti tokie duomeny analizés blokai:

1) socialiné pagalba seimoms COVID-19 pandemijos metu;

2) nuotoliné socialiné pagalba Seimoms COVID-19 pandemijos metu;

3) darbo per nuotolj priimtinumas ir rezultatyvumas;

4) nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms COVID-19 pandemijos metu gerinimas.

Interviu metu, vadovaujantis Pitrénaite-Ziléniene ir Mikulskiene (2014), analizuoti keliomis
pakopomis:

e aprasomoji proceso analizé. Jos metu nagrinéjama kiekvieno informanto patirtis ir poziiris
pagal i1Sgrynintus duomeny analizés blokus;

e problemin¢ analizé. Kiekviename analizés bloke nustatomi ir apibendrinami pasisakymai,
sudarantys prielaidas iSrySkinti kritines problemas tam tikrame duomeny analizés bloke;

e lyginamoji analizé. Ji atlickama grupuojant skirtingy informanty grupiy pasisakymus,
1§skiriant ir apibendrinant atskiroms grupéms biidingas pozicijas vienu ar kitu klausimu.
Tyrimo ribotumai:

1. Tyrimas buvo i§ esmés koncentruotas | COVID-19 pandemijos laikotarpj. Tai reiskia, kad
popandeminiu laikotarpiu situacija gali buti pakitusi.

2. Tyrime dalyvavo trijy tipy organizacijy atstovai. Tikétina, kad papildomy organizacijy tipy
itraukimas j tyrimg kokybiskai praplésty gautus tyrimo rezultatus.

3. Tyrimo dalyviai dalinosi prisiminimais.

3.2. Sunkumus patiriancios Seimos, kaip socialinés pagalbos gavéjai COVID-19

pandemijos metu

Empiriniame socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikimo nuotoliniu biidu

COVID-19 pandemijos laikotarpiu tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy ir atvejy vadybininky
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pirmiausia buvo prasoma apibiidinti Seimas, su kuriomis jie dirba. IS informanty pateikty atsakymy
iSryskéjo Seimy bruozy jvairové. Tyrimo dalyviai minéjo ypatumus, biidingus tiek Seimoms, tiek
atskiriems jy nariams (tévams, vaikams). Visi jvardinti ypatumai 4 paveiksle suklasifikuoti | tris
grupes: 1) visos Seimos ypatumus; 2) tik tévams budingus ypatumus; 3) tik vaikams bidingus

ypatumus.

Skyrybos

Vaiky prieziiiros, aukl¢jimo sunkumai

Tévy ypatumai

Problemy paveldéjimas

Bendravimo su vaiku ribojimas

Ivairus amzius

Priklausomybés

Kompiuterinio rastingumo stoka

Socialiniy jgudziy stoka

Gyvenamoji vieta — uzmiestyje, kaime

Finansinio rastingumo stoka

Smurtas

Motyvacijos stoka

Bendravimo jgiidziy stoka

Staigiis sukrétimai

Vaiky ypatumai Elgesio problemos

4 pav. Seimy, patirianciy sunkumus, ypatumai

[Sanalizavus tyrimo dalyviy pateiktas Seimy, patirianciy sunkumus, charakteristikas, matyti,

kad iSimtinai tévams buidingi ypatumai yra tokie: buvimas skyryby situacijoje, susidiirimas su vaiky
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prieziuros, aukléjimo sunkumais, problemy paveldéjimas, nebendradarbiavimas, jvairus amzius.
Dazniausiai informantai mingjo tévy skyrybas. Profesiniu Zzargonu socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai besiskiriancias Seimas vadina ,,skyrybininkais® (,,...dazniausiai pas mus pasitaiko, tai
skyrybininkai. Nu kurie skyrybininkai, mes vadinam tokie vipai, kurie gyvena labai gerai, bet jie yra
jrasyti tam, kad jie nu nesusitaria dél bendravimo tvarkos*, 13). Pastebima, kad besiskirianciy Seimy,
kurioms teikiama pagalba, daugéja (,,...dabartiniu atveju turbit atsiranda daugiau tokiy Seimy, kaip
skyryby atvejy*, 14). Keli tyrimo dalyviai akcentavo tévy patiriamus vaiky priezitiros, aukléjimo
sunkumus ( .,...vaiky neprieziura®, 14, ,...jvairiausius vaiky aukléjimo sunkumus patiriancios
Seimos*®, 16).

Pavieniai informantai minéjo ir tokius tévams biidingus Yypatumus, kaip problemy
paveldéjimas (,,... tie, kurie pavyzdziui, teikiam paslaugas, kur pavyzdziui kur ir keturiasdesimt penki
metai, nu sakykim, taip, tai cia sakykim jau mes tokig kaip ir iSvadg padare, kad jie eina is kartos j
kartq. Nes buvo teikta jos mamai, dabar jai teikta ir va taip eina tos paslaugos visos*, 13), bendravimo
su vaiku ribojimas (,,...yra daug mamy, kur neduoda bendrauti, arba jeigu apsilanko socialinis
darbuotojas, tai bendravimas vyksta sédint mamai arba téciui, 13), jvairus amzius (,,7ai yra jvairaus
Zinokit amziaus <...> tos Seimos yra pakankamai jaunos <...> pakankamai jauni <...> Siais laikais
miisy dvidesimt pirmam amziuj pasitaiko jauny mamy, jauny, astuoniolikos, dvidesimt mety <...>
dabar sakau, turiu pora Seimy, tai jauni, labai jauni tikrai, kq tik sukiire Seimas*, 13).

I$imtinis vaiky ypatumas — elgesio problemos. Sios problemos badingos paaugliams (,,Su tais
paciais paaugliais irgi, kurie ten turi elgesio problemy*, 12).

Tiek tévai, tiek vaikai turi priklausomybiy nuo alkoholio ar narkotiniy medZiagy. Ypac¢ dazni
atvejai, kai priklausomybiy turi tévai. Informantai minéjo priklausomybe nuo alkoholio (...
pagrindiné problema Seimose biity alkoholis*, 11; ,,Tai dirbam su tokiomis problemomis, kaip ir tévy
alkoholis, narkotiky vartojimas*, 12; ,,... tai yra alkoholio, 13; ,,Tai pagrinde turbit bity alkoholio
vartojimas, su kuo susiduria Seimos*, 14; ,,... alkoholj vartojantys asmenys*, 15), narkotiniy medZiagy
(,,Tai dirbam su tokiomis problemomis, kaip ir <..> narkotiky vartojimas®, 12; ,,... narkotinés
medziagos*, 13), azartiniy zaidimy (,,... priklausomybé nuo azartiniy Zaidimy*, 13). Anot vienos
informantés, sunkumus patirian¢iose Seimose augantiems paaugliams taip pat kyla problemuy,
susijusiy su priklausomybémis (,,Su fais paciais paaugliais irgi, kurie ten turi <...> priklausomybiy
problemy*, 12).

Tyrimo dalyviai daZznai minéjo kompiuterinio rastingumo jgiidziy stoka. Ypac ryski tokiy
1giidziy stoka yra Seimose, kuriose nesinaudojama net telefonais (,,...turim netgi tokiy klienty, kurie
nesinaudoja telefonais®, I5). Kompiuterinio rastingumo jgiidziy pasigendama, kai tévams prireikia
uzsiregistruoti valstybinése institucijose (,,Yra labai daug, kurie to kompiuterinio rastingumo Ziniy

turi labai mazai. Tai, kaip pavyzdziui, ten nebegali prisiregistruoti kazkur j darbo birzq, Sodrg,
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uzZimtumo tarnybq <...> tie, kurie neturi to kompiuterio Ziniy rastingumo*, 17), vaikams mokytis
nuotoliniu budu (,,... tokios problemos gal kaip vaiky, vaikai nemokantys prisijungti prie nuotoliniy
pamoky‘, 13). Kompiuterinio raStingumo jgiudziy stoka ypac aiskiai iSrySkéjo pandemijos metu (,,...
dazniausiai butent su sunkumais Covido laikotarpiu, ar ne, tai susidiiré tos seimos, kurios kaip
sakykime sunkiai susidraugauja su technologijomis®, 13). Tad kompiuterinis rastingumas yra
palyginti naujai pastebétas sunkumus patirianciy Seimy ypatumas.

Iiryskinta ir socialiniy jgiidZiy stoka, kaip sunkumus patirianéiy $eimy bruozas. Sis bruozas
minétas gana daznai (,,..jie nelabai turi socialiniy jgidziy tarkim ten, elementariai su telefonu
pasiskambint kazkokj uzsisakyti ten tq“, 11; ,,...dazZniausiai tai Seimos, kurios stokoja socialiniy
jgudziy <...> grynai stokojantys socialiniy jgudziy. Tai dar pasitaiko tikrai tokiy Seimy ir nemazai
<...>. Ir socialiniy jgidziy stoka*, 13; ,,Su socialiniy jgidziy tritkumais*, 14).

Kai kurie informantai akcentavo ir Seimy gyvenamajg vietg. Dalis sunkumus patirianciy Seimy
gyvena uzmiestyje, kaime (,,...daugiausia gyvena kaip uzmiesty, regione*, 11; ,,...gyvena atokiose
kaimo vietovése®, 15).

Pavieniais atvejais minéti ir tokie sunkumus patirianéiy Seimy ypatumai, kaip:

e finansinio rastingumo stoka (,,...neturintys finansinio rastingumo <...> va rastingumo jokio
neturi <...> tas rastingumas, nes rastingumo pavyzdziui to finansinio taigi per nuotolj irgi
neismoksi <...> pavyzdZiui ir geriantys yra, vartojantys, nu tai jie gauna tas pasalpas,
prageria, o paskui valgyt tai neturi kq*, 13);

e smurtas (,,...smurtas Seimoje*, 14);

e motyvacijos stoka (,,...nemotyvuotiem klientam <...> motyvacijos stygius®, 15);

e bendravimo jgidziy stoka (,,...Seima tiesiog turi jvairiausiy fobijy, socialiai yra, kaip as
sakau, ligoti, bijo to bendravimo, nemoka tiesiogiai bendrauti*, 16);

e staigiis sukrétimai (,,...na atsitinka vat biitent kazkoks staigus jvykis*, 7).

COVID-19 pandemija nei§vengiamai palieté¢ kiekvieng Seimg, tad natiiralu, kad sunkumus
patirian¢ios Seimos pandemijos metu keitési. Informantai dazniausiai jZvelgé piktnaudziavimo,
manipuliavimo atvejy padaugejima (zr. 4 lent.). Dalis Seimy, patirian¢iy sunkumus, nariy venge
tiesioginiy kontakty, susitikimy su socialiniais darbuotojais, kadangi bijojo uzsikrésti koronavirusu
ar teige, kad serga. Kai kuriais atvejais buvo iSsiaiSkinta, kad apie liga socialing pagalbg teikianciam
asmeniui Seimos meluodavo. Tad koronavirusas kai kuriais atvejais tapdavo priezastimi, pretekstu

atsisakyti susitikimo, pagalbos.
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4 lentelé. Pokyciai Seimose, patirianciomis sunkumus, COVID-19 laikotarpiu

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Pokyciai
Seimose

Piktnaudziavimo
atvejy padaugéjimas

,Naudodamasi, klientai naudodamiesi tuo, kad
pandemijos metu buvo retesni vaziavimai pas juos,
reciau lankydavomés tiesiogiai, tai jie labai tuo
naudojosi is tikryjy, nes galbiit buvo mazesné kontrolée
<..>. Klientai netgi tuo naudodavosi <..>. Kiti
naudojosi ta pandemine situacija ir teikdami, kad labai
bijo to viruso ir nenori net jsileisti, nenori bendrauti, I1
wlai velgi pradeda meluoti, kad serga Covidu, tai
automatiskai socialinis darbuotojas kaip ir nepatenka
pas Seimas*, 12

wlurbut atsirado turbiit piktnaudziavimo, nenoréjimo
bendradarbiauti. Na kaip sakoma prisidengimu tuo, kad
Jjuos neuzkrésti Covid liga, kad arba atvirksciai, kad jie
serga ir vengia kontakto su socialine darbuotoja <...>
Tai turbiit na kas liecia visas paslaugas, kas liecia
paslaugy gavimg, tai Covid liga tikrai apsunkino®, 14
»Ir Seimos irgi naudojosi ta padétim, vengé ty kontakty,
zinojo, kad galima issisukti visaip, tai nebuvo gera
situacija ta prasme <...>. Aisku, buvo ir kitokiy situacijy,
kaip jau ir pries tai minéjau, kad kai kurios Seimos labai
naudojosi tuo, manipuliacijy paciy atsirado®, 16

,,O kiti kaip tik labai tuo manipuliavo, mes sergam, mes
bijom, nors tikrai teko ir tokiy atvejy, kad prisistato, kad
mes tikrai sergame ir tikrai neikite pas mus, o gauname
pavyzdziui signalg is kokiy kity darbuotojy, kad maté
neblaivius ar atvirksciai®, 17

Noro priimti pagalba
sumazéjimas

»INu kas liecia vat paslaugas, tai kaip tik jie nu néra linke
priimti pagalbos, labai labai reta Seima, kuri priima
pagalbg miisy*, 12

,Didesnis nenoras naudotis paslaugomis. Prisidengiant
tuo, kad jy nepriims. Na lygiai taip pat arba jy nepriims,
arba jie serga, arba bijojimas uzsikrésti Covid liga®, 14

Priklausomybiy
sustipréjimas

»-..buvo pastebéta telefoniniy skambuciy metu, kad
alkoholio problema Seimose suintensyvéjo™, 11

STurbiut klientas vis deélto nuotoliniu bendravimu tuo
nuotoliniu biidu jis labiau atsipalaiduodavo ir leisdavo
sau na labiau jnykti j tuos Zalingus jprocius*, 14

Tyrimo dalyviai atkreipé démesj ir | noro priimti pagalbg sumaz¢jima. Jei, tarkime, socialiniai

darbuotojai ar atvejo vadybininkai nukreipdavo Seimos, patirian¢ios sunkumus, narius pas iSorinius

specialistus, buvo stebimas padidéjes nenoras tokiy specialisty teikiamoms paslaugoms motyvuojant

tuo, kad d¢l Salyje jvesto karantino pagalba nebus suteikta. Kartais suveikdavo ir baimé uZzsikrésti

koronavirusu ar teigimas, kad jau serga Siuo virusu. Tai manipuliacijos, kurios labai susijusios su jau

minétais piktnaudziavimo atvejais. Kai kuriose Seimose pastebétas priklausomybiy sustipréjimas.

Kadangi Seimos kontaktavimas su pagalbg teikian¢iu asmeniu buvo 1§ dalies ar visiskai perkeltas ]

nuotolj, stebima, kad klientai ,,labiau atsipalaiduodavo ir leisdavo sau na labiau jnykti j tuos Zalingus
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jprocius“, 14. Viena informanté pazyméjo, kad alkoholio problemos suintensyvéjimg ji sugeb¢jo
pastebéti ir telefoniniy skambuciy metu.

Tyrimas iSryskino ir tokius pavieniy informanty jvardintus Seimy pokycius:

e atvirumo padid¢jimas (,,7ai pastebiu tg, kad Seimos, jos kai kurios tapo daug uzdaresnés, o
kai kurios tapo labiau atviresnés. Tai kitos Seimos labiau pradéjo noréti bendrauti, nes na
tiesiog, uzsidaré savo Seimos ratelyje, tai pradéjo labiau noréti kalbétis telefonu, telefoniniais
tais pokalbiais®, 17);

e kompiuterinio raStingumo jgudziy igijimas (,,Pavyzdziui j uzimtumo tarnybg irgi reikia
registruotis, skambintis, jie nuvaziuodavo, atsizymeédavo, kaip as sakau, ir viskas. O cia nu
reikia kitokio jau, kitokj jgudj isugdyti“, 13);

e uzdarumo padidéjimas (,,... kai kurios tapo daug uzdaresnés <...> kiti tapo uzdaresni*, 17);

e probleminio vaiky elgesio suintensyvéjimas (,,... ir elgesio pokyciai neigiami, ir
delinkventinio elgesio pozymiy atsiradimas padidéjes, na ty problemy tikrai buvo®, 16);

e vaiky motyvacijos mokytis susilpnéjimas (,,Ir motyvacijos mokytis kritimas, ir nesijungimas
j pamokas*, 16).

DidZiosios dalies informanty poziiiriu, Covid-19 pandemijos metu sunkumus patiriancios
Seimos pakito. Ir nors identifikuotas aiSkus ir i§samus pokyciy rinkinys, dalis informanty atkreipé
démesj | tai, kad dél apsunkinto bendravimo su Seimomis itin sudétinga jvardinti ir pastebéti pokycius.
Ta pagrindzia vienos socialinés darbuotojos pasisakymas:

»Buvo sumazéje tie kontaktiniai apsilankymai Seimose dél ty objektyviy priezasciy. Taip pat
kai jau turéjom galimybe lankytis Seimose, tie kontaktai buvo labai trumpi, tai tam tikrose situacijose
tikrai buvo jtaka neigiama toms Seimoms, su kuriomis mes dirbame. Dél to, kad atvykus j seimg per
desimties minuciy pokalbj tu negali ten uzduoti tau svarbiy klausimy, tu negali ty konsultacijy
kokybisky turéti®, 16.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, su kokiomis Seimomis jiems sudétingiausia dirbti
Covid-19 pandemijos metu. Informantai dazniausiai mingjo Seimas, stokojancias socialiniy jgiidziy
(,»... Socialiniy jgudziy stoka, tai tikrai labai sunku su jais dirbti*, 13). Darbg su tokiomis Seimomis
apsunkina tai, kad socialinés pagalbos teikéjai neturi galimybés nuotoliniu btidu tokiy Seimy stebéti
(,,O socialiniy jgidziy stoka tai jau nuotoliniu biidu tai jau tu nepamatysi kaip jau viskas vyksta ar
nevyksta seimoje’, 17). Informantai nurod¢, kad sudétinga dirbti ir su Seimomis, turiniomis
priklausomybiy (,,/r aisku su priklausomybe, alkoholio priklausomybe turinciais asmenimis irgi labai
sudeétinga nuotoliu, 16). Darbg su tokiomis §eimomis taip pat apsunkina tai, kad nematant tiesiogial,
sunku jvertinti, ar asmuo yra apsvaiges (,,... tu negali tos realios situacijos matyti. Kartais nuotoliu
bendraudamas tu tiesiog nu jtari, kad zmogus galimai jau yra neblaivus. Bet patikrinti tu negali, nes

tu bendrauji nuotoliu, tu neuzuodi, tu nematai, tu negali jvertinti tik tai klausydama. O Zmogus neigia,
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as esu blaivas*, 16). Sudétinga teikti pagalbg ir psichosocialiniy negaliy turin¢ioms Seimoms. Kaip
pazyméjo viena informanté, ,,sunkiausia dirbti nuotoliu su psichikos sveikatos problemy turinciomis
Seimomis, dél to, kad jiems cia kazkas tokio, greitai issidirgina, jiems tai kaip papildomas dirgiklis,
tai labai sudétinga, nes yra tikrai tokiy klienty, kur tikrai yra tos psichikos sveikatos problemos. Ir
nuotolis nu jie tiesiog. Labai sudétinga, pasitaiko tokiy tada, kaip as sakau, be perstojimo kazkokio
tokio skambinimo, rasymo, terorizavimo, tuo nuotoliu naudojasi ir labai sunku‘, 16. Minétos ir
skyryby situacijoje esancios Seimos. Darbg su tokiomis Seimomis apsunkina principai, nepagristi
jtarimai (,,Su skyrybininkais, nes tada pas juos irgi ten veikia visokiausi principai, jie irgi ten
naudojosi tuo covidu. Tai ten tarkim tévas nemoka islaikymo vaikui, nes neva ten mama sau nu savo
poreikiams tuos pinigus iSnaudos®, 12). Pavieniais atvejais informantai min¢jo, kad sunkumy kyla ir
dirbant su nemotyvuotomis (,,... su nemotyvuotomis Seimomis sunkiausia dirbti, 15), nenorin¢iomis
bendradarbiauti (,,Su tomis, kurios tiesiog nenori bendradarbiauti. Su tomis sunkiausia. Tada jos
tikrai naudojosi ta pandemine situacija ir tikrai ta komunikacija tampa dar sudétingesné®, 11),
nesuprantanc¢iomis socialiniy paslaugy esmés (,,... arba ne taip supranta socialines paslaugas, atrodo,
kad tu socialinés paslaugos tai kazkokia finansiné parama, daiktiné parama, maistu, bet nu o kas cia
tos konsultacijos, nu kas c¢ia gali biit per pagalba‘, 15) Seimomis.

Siekiant nustatyti, kaip pakito seimy socialiniai poreikiai, visy tyrimo dalyviy buvo praSoma
apibudinti Seimy poreikius socialinéms paslaugoms ir jy kaitg pandemijos metu. Susisteminus
empirinio tyrimo dalyviy jzvalgas, iSrySkintas sunkumus patirian¢iy Seimy poreikiy rinkinys. Jis

pateiktas 5 paveiksle.

Ap(si)ripinimas Ap(si)ripinimas Interneto Finansinio
maistu technologinémis prieigos rastingumo
priemonémis suteikimas mokymai
Transporto Kompiuterinio
paslaugos raétingum_o
ey mokymai
Sunkumus patirianciy Seimy
Psichologinis poreikiai Pozityviosios
konsultavimas tévystés
mokvmai
P‘riklausom}‘fbés — : ' . Seimy
ligy specialisty | | Tarpininkavimas | | Mobiliosios || Vaiky socializacija, stiprinimo
paslaugos paslaugos uzimtumas mokymai

5 pav. Sunkumus patirianciy Seimy poreikiai

29



Kaip matyti i§ 5 paveikslo, informantai iSskyre jvairius Covid-19 laikotarpyje iSryskéjusius
Seimy poreikius. Dalies poreikiy pobiidis — fiziologinis. Vienas i§ fiziologiniy poreikiy —
ap(si)riipinimas maistu. Viena informanté pazyméjo, kad pandemijos metu ,,... labai Sokteléjo tas
maisto banko poreikis. Maisto paramos poreikis. Tai tikrai labai labai ryskiai, kaip pavyzdZiui,
nebuvo pandemijos, kai vasarq, pavyzdziui, nebuvo tos pandemijos, tai tikrai tas maisto banko
poreikis nebuvo toks aktyvus, bet kai tik tai va viskas vél uzsidaré, tai ypac¢ pavyzdziui kai galimybiy
pasas atsirado, tai ypatingai tas maisto banko poreikis isaugo®, 17. Prie fiziologiniy poreikiy galima
bty priskirti ir transporto paslaugas. Tai ypac¢ aktualu Seimoms, kurios gyvena mazuose miesteliuose
ar kaimeliuose ir neturi savo transporto priemoniy. Tokioms $eimoms ,,buvo teikiama daugiau
pavezéjimo paslauga. Tarkim, apsipirkimams ar ar ar pas gydytojus atvaziavimas, nuvaziavimas. Tai
Sitas poreikis labai iSaugo daugiausia deél pavezéjimy®, 11. Viena informanté pazymeéjo, kad
transporto paslaugy poreikis buvo labai didelis (,,Poreikis transporto poreikis begalinis, pandemijos
metu autobusai nebevaziuoja, zmonés negali iki paslaugy elementariy, medicininés paslaugos néra
klientams uztikrinamos*, 15). Prie fiziologiniy poreikiy priskirtinas ir apripinimas technologinémis
priemonémis. Socialiniai darbuotojai akcentavo vaikams skirty priemoniy poreikj (,,Netgi vaikam
priemonés, atrodo, kad vaikai irgi ne visi turéjo galimybes prisijungti bidami nuotolyje*, 15).
Siekiant, kad Seimos galéty gauti nuotoliniu biidu teikiamas socialines paslaugas, biitina interneto
prieiga. Daliai informanty reikéjo ir interneto prieiga pasiripinti (,,... netgi interneto prieigos miisy
klientai kaimo vietovése netgi neturi interneto prieigy arba jos labai minimalios, kur pavyzdziui, rysio
netraukia®, 15).

Kita tyrime i$ryskéjusi poreikiy grupé — tai Svietimo poreikiai. Dazniausiai tyrimo dalyviai
minéjo kompiuterinio raStingumo mokymuy poreikj, kadangi Seimose stebimas kompiuterinio
rasStingumo jgiudziy trikumas (,,Yra labai daug, kurie to kompiuterinio rastingumo Ziniy turi labai
mazai. Tai, kaip pavyzdZiui, ten nebegali prisiregistruoti kazkur j darbo birZg, Sodrg, uzimtumo
tarnybg*, 17). Matydami tokiy jgiidZiy trukuma, pagalba teikiantys specialistai prisideda prie Siy
jgtdziy stiprinimo (,,... netgi ir klientus paskui mokinom ir programas atsisiysti, 15). Reikalingi ne
tik kompiuterinio radtingumo, bet ir finansinio rastingumo mokymai. Ziniy apie finansy planavima
stoka sukelia problemy Seimoms (,,... susiduria su finansiniu rastingumu, pavyzdziui, kad apmokint,
ar ne. Sakykim, tikrai yra, net ir Siais laikais yra neraStingy finansiskai Zmoniy, kurie nemoka
susiplanuoti savo biudzeto ir pajamy. Ir kiek neZino, kiek yra jplauky ir kiek gali panaudoti. [sigyti
kazkokius tai daiktus*, 13). 1zvelgtas ir pozityviosios tévystés mokymy (,,... pozityvios tévystes, 15),
Seimy stiprinimo mokymy (,,... Seimy stiprinimo uzsiémimai*, 15) poreikis.

ISryskejo ir socializacijos paslaugy poreikis. Ypac tai aktualu vaiky socializacijai, uzimtumui
(... tiesiog buvo tos socializacijos, uzimtumo, bendravimo tritkumo, nes vaikai tikrai isgyveno krize

Seimose negalédami lankyti mokykly, negalédami su draugais susitikti, negalédami bureliy lankyti*,
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16). Minétas mobiliyjy paslaugy poreikis (,,... tai turbut galbiit daugiau tokiy mobiliy paslaugy, gal
Specialisto atvykimo j Seimos namus, gal didesnio kontakto su specialistais, na, kad ir nuotoliniu
biidu, intensyvesnio kontakto su specialistais, tarkim tokiu kaip psichologu ar priklausomybés ligy
specialistu, 14). Daliai sunkumus patirian¢iy Seimy buvo reikalingos tarpininkavimo paslaugos.
Kartais jos buvo teikiamos net ir tokiose elementariose situacijose, kaip registracija vizitui j sveikatos
prieziiiros jstaiga:

»Reikia j poliklinikq, vat kaip pavyzdj sakau, uzsiregistruoti, jie nueina, nuvaziuoja, ar ne. Jie
nepriprate. O dabar reikia ne vaziuoti, bet skambinti. Jiems nu vat tokiy jgidziy ten, 13.

Tarpininkavimo paslaugy poreikj sunkumus patirianciose Seimose suponavo jvesti tiesioginio
kontakto apribojimai:

LYAiSku, dar labai atsirado tas poreikis, kad tarpininkauti, tarpininkavimo tos paslaugos toks
poreikis, kad nes nebéra ty prieinamy paslaugy gyvai <..> pavyzdZiui, tie, kurie neturi to
kompiuterio Ziniy rastingumo, tai vat tie kreipiasi j socialinius darbuotojus, kad jie padeéty, jie
paskambinty, jie, pavyzdziui, iSmoky tvarkymas irgi labai. Anksciau galédavo nueiti pas mus, kadangi
Vilnius, tai j Kauno kokig gatve, ane, kad ten pateikti ty ismoky kreiptis, tai vat, o dabar jie jau
kreipiasi pas mus, nes ten gyvai nepriima, kad mes jau cia paskambintume, sutvarkytume Situos
reikalus®, 17

Kai kurie tyrime dalyvave specialistai, dirbantys su sunkumus patirianiomis Seimomis,
identifikavo individualaus konsultavimo poreikj. Toks poreikis nustatytas Seimoms, kurioms
reikalingos priklausomybés ligy specialisty paslaugos (,,... priklausomybés ligy specialistu®, 14) bei
psichologo konsultacijos (,.... tokiu kaip psichologu <...> psichologo konsultacijos®, 15). Tokiy
paslaugy poreikj, anot informanty, tikslinga tenkinti nuotoliniu biidu.

Apibendrinant socialinés pagalbos Seimoms Covid-19 pandemijos metu analize, galima teigti,
kad tokia pagalba dazniausiai yra teikiama Seimoms, esancioms skyryby situacijoje, turincioms
priklausomybiy susidurian¢ioms su vaiky priezidiros, aukléjimo sunkumais, stokojancioms
kompiuterinio rastingumo, socialiniy jgiidziy. Batent j tai ir nukreipiama socialiné pagalba. Siekiant
padéti sunkumus patirian¢ioms Seimoms, teikiamos fiziologiniy poreikiy tenkinimo, Svietimo,

socializacijos, individualaus konsultavimo paslaugos.

3.3. Socialinés pagalbos Seimoms perkélimas j nuotoli COVID-19 pandemijos

metu

Tyrime dalyvavusiy socialing pagalbg Seimoms, patirian¢ioms sunkumus, teikusiy specialisty
buvo paprasyta apibidinti, kaip socialinés pagalbos teikimas buvo perkeltas | nuotolj. Remiantis

tyrimo dalyviy jZvalgomis, parengta pagalbos perkélimo j nuotolj proceso vizualizacija (Zr.6 pav.).
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Socialing pagalba Socialine pagalbg . 'Sko'mavl?n@ Pagflllb@t
teikianciy specialisty > teikiancCiy specialisty jl> eikianCiy specialisty

likes&iy formavimasis informavimas aprupinimas
priemonémis
Hibridinis darbas Fiziniy kontakty Programinés jrangos

< :: nutraukimas / < :: diegimas
minimizavimas

6 pav. Socialinés pagalbos sunkumus patiriancioms Seimoms perkélimo j nuotolj procesas

Pirmajame etape formavosi likes¢iai. Sis etapas prasidéjo pirmyjy susirgimy 3alyje pradzioje.
Tiketasi, kad socialinio darbo perkelti j nuotolj nepavyks (,,... atrodé nejmanomas darbas nuotoliniu®,
17) ir dirbti nereikés (,,Kaip viskas vyko, tai tiesiog kai tik tais atsirado covid pandemija, kai tik
pradéjo visi kalbéti, cia visi kikeno tarpusavy, galvojo, kad cia tikrai bus poilsis, kai uzdarys c¢ia visus.
Nereikés atrodo ir dirbti, 17). Plintant susirgimams émé sklisti vis daugiau informacijos dél
koronaviruso pavojingumo (,,/r gavom tos informacijos srautus dél to pacio viruso pavojingumo ir
dél visko*, 15). Situacijai negeré¢jant, buvo parengta teisiné baze, pagal kurig ir buvo organizuojama
socialiné pagalba nuotoliniu biidu (,,... aisku gavom visi direktoriaus jsakymus kaip organizuotis
darbg, visos paslaugos nusikélé j nuotolj*, 15). Deja, bet darbui kelti reikalavimai nebuvo nei
nuoseklis, nei nekintantys. PrieSingai — jie nuolat kito, tad socialing pagalbg teikusiems asmenims
reikéjo nuolat dométis keliamais reikalavimais ,,Tai visas bendravimas, komunikavimas, labai daug
reikéjo sekti ir mums patiems asmeniSkai kaip viskas keiciasi pandemijos metu tiek tos
rekomendacijos, reikéjo sekti, 11). Toks nuolatinis informacinio srauto steb¢jimas apsunkino
socialinés pagalbos teikéjy darba, kadangi apie aktualius pokyc¢ius reikédavo informuoti r $eimas.

Po pradinio informavimo etapo seké socialinés pagalbos tekéjy apriipinimas priemonémis —
kompiuteriais, telefonais. Sias priemones socialinés pagalbos teikéjai parsines¢ j namus (,,... tai
tiesiog viskq pasiemeém namo*, I7). Kai kurie specialistai jau 1§ anksto buvo apgalvoje, kad gali tekti
dirbti i§ namy ir savo darbo priemones jau buvo susiruose (,,... jau buvau susidéjus tq kraitelj, kg
nesiuos j namus, visokiy savo daikty, kokiy turéjau*, 17). Nuotolinei socialinei pagalbai teikti buvo
reikalinga speciali programiné jranga (,,... ViS0OS programos — Teams, Zoom*, 15; ,,Mesendzeris*, 13).
Iprastai tiek Sios programinés jrangos diegimas, tiek naudojimasis ja yra nesudétingas. Socialing
pagalba teikiantys asmenys su §ia uzduotimi puikiai susitvarke ir jgave patirties Zinias gal¢jo perduoti
seimoms (,,... netgi ir klientus paskui mokinom ir programas atsisiysti, ir prie Teams prisijungti, ir

prie Zoom prisijungti*, 15).
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Kai nuotolinés socialinés pagalbos teikimui reikalinga jranga buvo paruos$ta, buvo galima
imtis profesiniy uzduociy, ribojant fizinius kontaktus ar visiskai juos nutraukiant. Kurj laikg Seimos
apskritai nebuvo lankomos socialing pagalbg teikianciy specialisty (,,Tai dvi savaites nevyko
lankymai. Dvi savaites, 17). Véliau, kai buvo atnaujintas Seimy lankymas, ta darydavo mazesné
komanda (,,Lankydavomés po dvi, nors anksciau lankydavomés po tris*, I7). Komandos tarpusavyje
kontakto neturédavo (,,Na, ir komandos va tos lankydavosi irgi, tik tais atvaZiuodavo j lankymq ir
jokio kontakto neturédavo tarpusavy su kitom kolegomis*, 17). Siekiant mazinti fizinius kontaktus,
tam tikros taisyklés buvo jvestos ir darbo vietose. Pavyzdziui, anot vienos socialinés darbuotojos, ,,...
galédavo biuiti darbo vietoje ne daugiau negu vienas dar asmuo, viena darbuotoja kabinete, 12.
Siekiant valdyti darbuotojy srautus, buvo sudaromi lankymosi darbo vietoje grafikai (,,... 0 paskui po
dviejy savaiciy buvo, kad atvykstame j darbg tam tikromis valandomis, buvo suskirstyta ofise
grafikas, kad turime dvi valandas ateiti j darbq ir susispausdinti dokumentus. O kita diena biidavo
paskirta, pavyzdziui, komandomis kadangi pas mus dirbama, tai lankymams*, 17). Laikas darbo
vietoje buvo ribojamas (,,... niekas nedirbo ofise, tik tais tam tikras zmogus dvi valandas turédavo
atsispausdinti laiko®, 17). Minéty veiksmy pasekoje buvo uztikrintas hibridinis darbas (,,... bidavo
mums Vis tiek paskirstyta buvo kiek mes turéjom nuotoliu dirbti, kiek mes turéjom is darbo vietos
dirbti. Tai buvo as dabar bijau suklysti, gal buvo dvi dienos is darbo vietos, trys dienos is namy,
nuotoliu <...> tai sakau, as dvi taip, dvi darbe, trys is namy*, 13).

Paprasius socialinés pagalbos teikéjy apibtdinti peréjimg prie nuotolinio darbo, sulaukta
apibudinimy konkreciais buidvardziais. Tyrimo dalyviai jvairiai apibiidino peréjima prie nuotolinés

pagalbos teikimo (zr. 5 lent.).

5 lentele. Socialinés pagalbos perkélimo j nuotolj apibidinimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nuoseklus ,»INa tai nejvyko lqbaz greitai 'zr Sfazgzal , I4. )
Pozityvios ,Bet nu po truputj, po truputi kazkaip bandeém*, 15
~Kazkaip viskas susidéliojo labai natiraliai <..>. Bet
nuostatos .. . . vy . g1 g
e kas liecia visas paslaugas, tai kaZkaip be labai didelio
socialinés _ . S e : e
agalbos Natiiralus streso ir be labai didelés jtampos, viskas susidéliojo
pagaibos - <...>. Tai kazkaip nu taip natiraliai viskas susidéliojo*,
perkélimo | 5
nuotolj atZvilgiu - - - -
»la prasme, pagal, palyginus pagal tq situacijq, kuri
Sklandus L . . o
atsitiko, manau viskas iséjo palyginus sklandziai*, 11
»--.1ai pradzia galbiit buvo siek tiek chaotiska, nes eee tiek
Negatyvios mes patys kaip darbuotojai neZinojom nuo ko pradeét,
nuostatos kaip elgtis, tiek patys klientai irgi buvo pasimete, kaip cia
socialinés Chaotitkas kas bus®, I1
pagalbos »lai aisku, kai paskelbé, tai is pradziy prasidéjo chaosas,
perkélimo | nes tu nezinojai nei kaip daryti, nei kq <...> Tada vis tiek
nuotolj atzvilgiu turi pasiimti rysio priemones, turi jas kaip pasakyti
susiinstaliuoti, kad biity ten sakykim taip vat, kaip as
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sakau. Nes anksciau ty Teams nebuvo, nes mums sakykim
kaip ir nereikéjo, ar ne, sakykim*, 13

»AiSku buvo labai didelis chaosas is pat pradziy. Tikrai
chaosas®, I5

»INa is pradziy buvo chaoso tikrai, 16

Sunkus

»--. buvo labai is dalies kaip ir sunku‘, 12
»Persiorientuot, aisku, buvo sunku, nes patys esam tévai,
auginantys vaikus, reikéjo paciy namy struktirg
susidelioti, pasidalinti visiems <...> su paciom
programom, kaip sakau, nu ir buksavom ir visa Kita, nes
nu tikrai pakankamai sudétinga, kai tu nesi naudojesis
tuo dalyku <...> nes nu sudétinga*, 15

VW —

evvo—

Keliantis streso

»--. Stresas, o kaip cia bus, o kaip bus, nes kausteé tikrai
didelé baimé is pat pradziy tikrai <...>. Tai tikrai
stresavom, ir su paciom programom, kaip sakau, nu ir
buksavom ir visa kita, nes nu tikrai pakankamai
sudétinga, kai tu nesi naudojesis tuo dalyku®, 15

Interviu su socialinés pagalbos teikéjais rezultatai parodé, kad socialinés pagalbos perkélimas

1 nuotolj kelia ir teigiamy, ir neigiamy asociacijy. Tyrimo dalyviai perkélimo j nuotolj procesa

apibiidino kaip nattiraly, nuosekly ir sklandy, taciau, kita vertus, Sis procesas buvo ir chaotiskas,

Siekiant atskleisti socialinio darbo per nuotolj priimtinumg bei rezultatyvuma, tyrime

dalyvavusiy socialinés pagalbos teikéjy buvo prasoma apibudinti savo savijautg pandemijos pradzioje

ir tyrimo atlikimo metu. Tyrimo metu iSrySkéje¢ savijautos apibiidinimai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Socialinés pagalbos teikéjy savijauta

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Savijauta
pandemijos
pradzioje

Nezinomybe

»---neramino ta nezinomybé*, 11

»--.tu nezinai kaip reikés dirbti, kaip tas darbas vyks, kaip
su Seimom toliau dirbt reikés <...> I§ pradziy buvo, sakau,
nu tokia kaip ir neZinomybé, nes nezinai ar nu kaip tu dirbi,
kaip viskas eisis*, 12

»-..mes nezinom kaip taip dirbti <...>. Liepta vat nuo
rytojaus nuotolis. Mes net nezinojom kaip dirbsim, koks
darbo principas®, I3

»--.1as nuotolis atéjo man tai kaip is giedro dangaus*, 15
,lai is pradziy dvi savaites nieko neZinojom*, 17

Sunkumas

»Man asmeniskai tai sunku, noréjosi jau kuo greiciau
grizti j tq bendravimg su Zmoném tiesiogiai, su jais
bendrauti‘, 11

»--.tai va ta pati pradzia ir buvo labai sunki, nes tu pati turi
dirbti ir turi padéti vaikui prisijungti prie nuotoliniy
pamoky, nes ir tiems patiems vaikams pati pradzia buvo
labai sunki‘, 12
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»INa pradzioj turbiit kaip ir kiekvienam tai buvo labai
sunku <...> sunku priprasti, sunku atrasti galimybes®, 14
J1ai ta pradzia sakau, turbit issikiai buvo pirmiausia
didziausi Seimom, o mums, kaip specialistams, kaip
Zmonéms, kurie tuos jgudzius ir kompiuterinio
rastingumo turi, ir Siaip ta prasme, tai irgi buvo nelengva
<..>.

Pereiti j nuotolj buvo nelengva, buvo sunku, buvo tam
tikros irgi krizés isgyvenamos darbinéj veikloj, nes pradéjo
varginti tas nuotolinis darbas, pradéjo sekinti*, 16

»--. VIS dél to vis tiek ir pergyveni, ir streso patiri®, 13

stresy tikrai buvo, nes apie tas programas nu mums labai

Stresas retai tekdavo su jomis susidurt arba visai nesusidurt, tai

buvo Siek tiek streso <...>. Man paciai buvo labai daug

streso ir daug jtampos, nes pati auginu tris vaikus ir

gyvenam trijy kambariy bute*, 15

»---SU laiku tai tiesiog sakyciau visai neblogai sekési.

Neblogai is tikryjy visai sekési*, 12

Dabartiné .. ,O dabar tai man patinka ir gerai <..>. Dabar man
. Gera savijauta . . ) N

savijauta patinka, taip, patinka, tikrai, I3

wlaciau véliau tas darbas nuotoliu tapo jprastinis®, 14

,....0et dabar labai patogu®, 15

Interviu su socialing pagalbag teikianciais asmenimis rezultatai parodeé, kad pandemijos
pradzioje socialiniai darbuotojai ir atvejy vadybininkai neretai jautési apimti nezinomybés, streso,
sunkumo. Pavieniais atvejais minétas keistumo jausmas (,,... tai buvo labai keista is paciy pradziy tas
toks®, 17), nepasitikéjimas (,,Nu is pirmo tai man buvo kazkaip tai tokia toks kaip ir nepasitikéjimas®,
13), neramumas (,,Na buvo neramu, visi turbiit, as ir pati neZinojau, kas tai per virusas*, 11), Sokas
(... I kai mus cia isleido tq berods kovo Sesioliktq dieng j nuotolj, | karanting, as patyriau nu lengvg
sokg*, 15).

Tyrimo rezultatai rodo, kad dirbant per nuotolj karantino metu socialing pagalba teikiantiems
asmenims kilo nerimo, baimiy. Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jvardinti, kas jiems sukélé nerimo,
i8gascio. Informanty jvardinti baimés ir nerimo Saltiniai apibendrinti 7 paveiksle.

Dazniausiai tyrimo dalyviy minétas nerimo Saltinis — neZinomybé dél trukmés. Nerimg dél
trukmeés patvirtina $ios informantés pasisakymai:

,Mane labiausiai neramino Sitas klausimas, kiek dar viskas tesis, nes maciau spragy tame
visur <...>. Tai neramino, kada viskas baigsis ir kada gi ¢ia bus ta pabaiga. Ir nieks nesitikéjo, kad

mes cia tiek ilgai biisim tam karantine®, 15.
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Nezinomybé dél Baimé susirgti Laisvesnis Darbo ir asmeninio
trukmés Covid‘u darbo laikas gyvenimo persipynimas

Ziniy apie virusa
stoka
Seimy prisijungimo Nerimo ir baimés $altiniai
alimybés . :
2 Nepasirengimas
- y — Seimy byly Interneto rysio
Seimy Pagalbos Darbo kriivio neturéjimas nestabilumas
piktnaudziavimas ribotumas padidéjimas namuose

7 pav. Nerimo ir baimés saltiniai, dirbant per nuotolj

Nerimo tyrimo dalyviams kélé ir baimé susirgti koronavirusu. Socialiniai darbuotojai,
lankydamiesi Seimose, rizikuodavo savo sveikata (,,... socialinis darbuotojas rizikuodamas irgi savo
sveikata turéjo vaziuoti j Seimg®, 15). Baimiy kélé ne tik pacia uzsikrésti liga, bet ir baimintasi, kad
liga nebiity parnesta socialing pagalba teikian¢iy asmeny Seimy nariams (,,... uzkrésti Seimq covidu®,
12). Kadangi virusas ir jo plitimas galimas serganc¢iajam ir nejauciant simptomy, tai tyrimo dalyviai
nerimavo ir d¢l galimybiy uzkrésti savo lankomas Seimas (,,... uzkrésti Seimg*, 12). Baimintasi ir del
ligos pasekmiy (,,... pasekmés ligos®, 12). Tai susije su viruso pazinimo stoka (,,Na buvo neramu, visi
turbiit, as ir pati neZinojau, kas tai per virusas®, 11).

Kitas tyrimo dalyviy jvardintas nerimo Saltinis — laisvesnis darbo laikas. Anot vienos
informantés, ,,ggsdino tai tas, kad jprasiu taip lengvai, taip laisvai dirbti tarp ty valandy, nes atrodo
baisu siek tiek <..> Nes anksciau biidavo palieki tq telefonq, kompiuterj darbe, penktq valandg
uzdarei, iséjai namo. O tai vat tas yra ggsdinimas, kad va dabar na kaip, jeigu grisime vél j tas ribas,
bus labai greiciausiai sunku, nes dabar tikrai biina, kad dar vis SeStq valandg susiskambini su
klientais, nes nespéjai, nepamatei, nu atliepti ar panasiai <...> Tai va tas ggsdina kaip reikes vél prie
to grizti nuo astuoniy iki penkiy ir vél statyti klientams ribas, kad nuo astuoniy iki penkiy mano darbo
laikas®, 17. Tai reiskia, kad laisvesnis darbo laikas buvo patogus socialinés pagalbos teikéjams, dalis
Jju meégavosi laisvesne darbotvarke, taciau nerimo kelia potencialus sugrjZimas } tradicinj darbo
modelj ateityje. Laisvesnis darbo laikas buvo patogus, kai reikéjo derinti profesines ir asmenines,
Seimos atsakomybes. Kai kuriems tyrimo dalyviams profesinio ir asmeninio gyvenimo persipynimas
tapo nerimo Saltiniu (,,... irgi tas ggsdina, kad asmeninis gyvenimas persipyné su darbiniu gyvenimu

<...> neiSeina uzdaryti kompiuterio, telefono isjungti penktg valandg*, 17).
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Prie§ perkeliant socialinés pagalbos teikimg | nuotolj, tyrimo dalyviams stigdo emocinio,
psichologinio pasirengimo (... nebuvau pasirengusi ir kazkaip nu neatrode, kad galbiit eisim | tq
nuotolinj darbg®, 12), jie nebuvo pasiruo$¢ tokiam skubiam ir esminiam pokyciui profesinéje
veikloje. Kai j nuotolinj darbg staiga peréjo didel¢ dalis Salies darbuotojy, kilo trikdziy dél interneto
ry$io nestabilumo. Sis techninis trikdis taip pat tapo nerimo 3altiniu (,,... labai neramino dél to, kad
internetas gali vat kazkur tai pastrigti ten nutriikti, vat Sitas bitent dalykas®, 13). Kitas techninis
kliutis — tai Seimy byly neturéjimas namuose (,,... Salia tu neturi darbo su Seimomis byly, nes jos yra
kabinete. Nes byly mes elektroniniy kaip ir neturim*, 13). Dalies tyrimo dalyviy darbo krivis
padidéjo, peré¢jus dirbti | nuotolj, kas taip pat tapo nerimo Saltiniu (,,... ggsdino, neramino tai, kad vis
délto is pirmo tai vis tiek padaugéjo to darbo, nes nu vis tiek tu dokumentq, pavyzdziui, darbo vietoj
dirbi, tai ji gali is karto atsispausdinti, ar ne. Dabar jau tu turi déti kazkokiam tai failiuke ir kaupti,
ir atéjes j darbo vietq atsispausdinti*, 13).

Kitas svarbus nerimo $altinis, persikélus dirbti j nuotolj, buvo teikiamos pagalbos ribotumas.
Anot vienos informantés, ,,... neramu dél paciy klienty, kad jy problemos, sprendimo biidai tie yra
labai riboti. Ir ir mazai galimybiy jas spresti. Tas visas palaikymas daugiausiai vyko nuotoliniu biidu,
tai tas vat ir ggsdino tiesiog nezinomybé*, 11.

Dalis nerimo Saltiniy glid¢jo ir paciose Seimose, su kuriomis specialistams tenka dirbti.
Nerimauta dél Seimy piktnaudziavimo (,,... Seimos leisdavo sau papiknaudziauti nesakydamos
teisybés ar ar ar na tarkim susitartu laiku neatreaguodamos ar neatskambindamos ar neduodamos
atgalinio rysio*, 14). Naturalu, kad socialing pagalbg teikiantys asmenys, nesulauke¢ ziniy i Seimy,
nerimaudavo, o tiesiogiai apsilankyti Seimose neretais atvejais nebuvo galimybiy.

Pastebéta, kad nerimo kélé ir Seimy prisijungimo prie nuotoliniy veikly galimybés. Kaip
nurod¢ viena informante, ,... jaudulio tik buvo, kada jungiasi j nuotolinj posédj, tai toks kazkoks man
jaudindavaisi dél savo Seimy, dél klienty, kad jie neatsijungty, kad jie neignoruoty, nes biidavo ir
tokiy dalyky, kad jiems nepatinka klausimai kazkokie nepatogiis, tai tiesiog issijungia, iSeina is to
posédzio, iSkrenta ir nenori dalyvaut. Ir viskas, ir tu daryk kq tu nori*, 16.

Tyrime dalyvavusiy socialing pagalba sunkumus patirianc¢ioms Seimoms teikianciy specialisty
buvo praSoma apibidinti, kaip dirbant per nuotolj pakito jy santykiai su administracija ir kitomis
institucijomis. Patirtys $ioje srityje — labai jvairios. Tg rodo 7 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai.

Nagrinéjant santykiy su administracijg kaita, matyti, kad dazniausiai Sie santykiai COVID-19
pandemijos laikotarpiu iSliko nepakite. Kai kuriais atvejais jZvelgtas santykiy sustipréjimas ar
supraste¢jimas. Tyrime dalyvave socialing pagalbg sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikiantys
asmenys pasteb¢jo, kad daznais atvejais santykius su kitomis institucijomis informantams pavyko

iSlaikyti nepakitusius.
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7 lentelé. Santykiy su administracija ir kitomis institucijomis pokyciai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Santykiai su
administracija

Nepakite santykiai

»Nepakito is tikryjy, kaip anksciau bendravom gerai, nu
ta prasme, jeigu ten kyla kazkokiy sunkumy, skambinam,
tariameés kq daryt, taip isliko ir nuotoliniu®, 12

»-- Nel kaip nepakito, nes miisy administracija, mes ir per
nuotolj bendravom nuotoliném rysio priemonémis, nu
jeigu kazkq reikia elektroniniu laisku paraso arba
paskambina telefonu. Taip ir dabar. Isliko tas pats
bendravimas®, I3

... manyciau, kad santykis tikrai ypatingai nepasikeité®,
14

»Net neZinau ar jisai pakito. Man atrodo, kad mes
pakankamai visada palaikém labai tokius glaudzius
santykius. Mes turim savaitinius aptarimus Seimy, mes
turim du kartus per ménesj susirinkimus. Tai kai viskas
vyko kontaktiniu biidu, tai viskas natiraliai persikélé j
nuotolj. Tai, kad kazkas tai ar j neigiamgq, ar j teigiamq
puse, nepasakyciau. Man viskas liko stabilu®, 15

»lie santykiai geri su administracija, jie nepablogéjo nei
pagéréjo kosmiskai, nei pablogéjo, jie yra geri, tvirti,
nezinau, pasitikéjimu gristi. Kazkaip Sitoj vietoj viskas
atrodo gerai“, 16

Sustipréje santykiai

»--- al labiau jautési nuotoliniu kai pradéjom dirbti, gal
labiau jautési tas palaikymas is administracijos*, 12

»-.. gal Siek tiek laisvesnis, nes per nuotolj islaisvéjom
skambinti labai <...> per nuotolj islaisvéjau labai
skambinti, nes kai biidavo tas gyvas, tai gyvas tas toks tai
visada nu gyvai susimatai. Na kadangi miisy
administracija ne su mumis kartu dirba, tai jie toliau
dirba, tai biidavo, kad nuvazZiuodavom, o dabar kai tas
nuotolinis, nu tai lengviau susiskambini, laiskais
susirasai‘, I7

Suprastéje
santykiai

»Na manau kaip ir su daugeliu gal Siek tiek atitolo, jisai
irgi pasidaré toksai labiau techninis toks, dalykinis
bendravimas <...>. Tas rySys toks kitoks, nebeliko nei
bendry piety, nei bendry kazkokiy tais patirciy
pasidalinimy, nors viskas atrodo vyko tas pats, ir
susirinkimai, ir supervizijos vyko nuotoliniu biidu, bet jos
vis tiek kitaip negu gyvai bendraujant su kolegomis*, 11
»Irgi buvo toks lizis, kad apsunkintas buvo darbas tam
tikrose srityse. Buvo, kad ir ty visokiy nesusipratimy, ir
tas nuotolis turi irgi savo, kaip cia pasakyt, nu tu negali
tos emocijos pamatyt kazkokios tai, visko buvo*, 16

Santykiai su
kitomis
institucijomis

Nepakite santykiai

»INa kadangi su institucijomis galbiit ir Siaip dazniausiai
bendraujama buvo nuotoliniu bidu, elektroniniais
laiskais, telefonu, tai Sioje vietoje gal labai daug kas
smarkiai nepakito. Tai tq informacijq, kurig reikédavo
gauti, tai lygiai taip pat tu kreipdavaisi ten rastu, tai
lygiai tas pats ir toliau taip vyko. Tai Sioje vietoje gal su
kitom institucijom gal labai stipriai kazkas nepakito®, 11
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»wdakyciau irgi nelabai pasikeité. Kaip bendravom, taip ir
bendravom <..> Na mes labiau bendraujam su
mokyklomis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinavimo specialistais, su vaiko teisem pagrinde
bendrauja atvejy vadybininkés, su atvejy vadybininkemis
mes taip pat nu palaikom labai didelj rysj. Tai tiesiog
dalinamés informacija. O su kitais specialistais tai nu
tikrai nepasakyciau, kad kazkas labai sunkaus buvo*, 12
ISliko viskas tas pats <...> Tai niekuo nepakito®, I3

Pageréje santykiai

v jeigu imtumém konkreciai tarkim vaiko teises, tai
fiziniu biidu jos ne visuomet galédavo prisijungti dél na
fiziniy galimybiy, o nuotoliu tai jos tikrai aktyviau,
stipriau jsitraukdavo j pagalbos Seimai plang*, 14
»Manau, kad pagéréjo, nes kitos institucijos irgi taip pat
buvo jmestos | Sitq katilg, kaip ir mes, j tq nuotolinj
darbg. Kadangi, tai va tas ir yra, kad jie irgi taip pat, ir
Jjie nezinojo kaip dirbt, ir mes nezinojom, visi buvom tam
paciam, toj pacioj, tam paciam katile. Ir turéjom tiesiog
suktis ir bendrauti. Ir jie taip pat neZinojo galbiit kiek taip
nuotoliniu bendraut, nes anksciau reikédavo irgi iki ty
institucijy palydeti paslaugy gavéjus ir panasiai. O
dabar tiesiog vat bitent skambuciai, skambuciai,
skambuciai*, 17

Susinormalizave
santykiai

»~Pradzioj tikrai visko buvo, nes Zmonés pasimete, nezino
kas uz kq atsakingi, kaip kq daryti, tai buvo visko, bet
savaime naturaliai viskas tikrai susidéliojo po to <...> tai
sakau, viskas nu, ménesio laiko eigoje tikrai viskas nu
issisprende natiuraliai kaZkaip tai*, 15

Suprastéje
santykiali

»Gal tiesiog is mokyklos pastebéjimas toks, kad mokykla
néra linkusi spresti nu ten tarkim kazkokiy problemy dél
paslaugy gavéjy vaiky, o jie tiesiog bando permesti tq
atsakomybe socialiniam darbuotojui‘, 12

»wlai ¢ia matém ir stebéjom <..> is tikryjy, negraZiai
kazkaip tai <...> IS tokios rimtos tarnybos, kaip as sakau,
tritko ten atrodo ir tinkamy darbo priemoniy jiems ten,
nezinau. Tai buvo tikrai*, 16

Apibendrinant atliktg nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms COVID-19 pandemijos metu

analizg, galima teigti, kad socialinés pagalbos perkélimas j nuotolj vyko nuosekliai, nattraliai ir

sklandZiai. Perkélimo procesas prasidéjo socialing pagalbg teikianciy specialisty lukesciy

formavimusi, jy informavimu, véliau seké apriipinimas priemonémis, programinés jrangos diegimas,

fiziniy kontakty nutraukimas / minimizavimas ir, galiausiai, buvo pereita prie hibridinio darbo. Siame

VW —

nejzvelge reikSmingy santykiy su administracija bei kitomis institucijomis poreikiy, taciau pavieniais

atvejais buta santykiy pageréjimo ar suprastéjimo.
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3.4. Nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms veiklos ir ju poky¢iai Covid-19

pandemijos metu

Nuotolinio darbo su sunkumus patirian¢iomis Seimomis veikly jvairové — labai plati. Tyrimo

dalyviy jvardintos veiklos apibendrintai pateiktos 8 paveiksle.

Lankymas (ribotas) Asmeninis Aprupinimas Pokalbiai telefonu
asistavimas priemonémis
Elektroniniai
susirasinéjimai
Vaizdo pokalbiai |« Nuotolinio darbo veiklos

Informavimas

v

o y : R Pozityviosios
Susitikimai Seimy Konsultavimas Susirinkimai, tevystés
lauke apriipinimas posedZiai mokymai

8 pav. Nuotolinés socialinés pagalbos seimoms veiklos

Dazniausiai tyrimo dalyviai min¢jo, kad nuotoliniu biidu socialiné¢ pagalba Seimoms buvo
teikiama susirinkimy ir posédZiy metu. DaZniausiai posédziai vykdavo pasitelkiant programing jranga
(»--- kaip ir dabar gi organizuojam ir posédzius nuotoliniu biidu, tai posédziai dazniausiai ir vyksta
per Teams programgq, per Zoom programq arba per Facebook platformgq, nu tiesiog, kad matytumeém
Seimgq, kad galétumém bendrauti taip su jom*, 12). Tokiu biidu taupomas socialing pagalbg teikianciy
asmeny laikas (,,... posédj suorganizuojam tarkim per jvairias programas <...>. Posédj nebiitinai ten
gyvai kazkur organizuojantis vykti, o sudalyvauti nuotoliu. Tai tauposi laikas, labai svarbu*, 16). Kita
dazna veikla — pokalbiai telefonu (,,... daugiau skambuciai, pokalbiai telefonu <...> viskas,
daugiausia viskas vyksta tai telefonu <...> atsiliepinét | skambucius, skambintis, klausti kaip kas
pasiseké, jeigu praeitq kartq kalbéjosi telefonu. Ar telefonu kazkokius tikslus issikélem, va pavyzdziui
susisiekti su vaikais ar panasiai“, 17). Vykdavo ir vaizdo pokalbiai. Vaizdo pokalbiais siekta ir
ivertinti Seimas supancig aplinka:

»--. pas mus biidavo ir apsilankymai namuose nuotoliniu biidu skambucio pagalba. Vat biitent
vat su Viber programa, kad mes susiskambinam su Viber programa su Zmogum, tiesiog kaip sekasi,

kaip gyvenat, kur vaikas, pamatydavom vaikq, parodydavo. Tiem vaikam irgi biidavo, nu mazesniems,
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irgi jdomu kas cia skambina, ¢ia vaizdas, vél kazkas juda, kalbina. Tai vat irgi tokiy buvo atvejy tikrai
ir ne vienas, ir ne du, kai skambindavomés nuotoliniu biidu “, 17.

Su Seimomis neretais atvejais buvo susitinkama lauke. Tokiu budu buvo stengiamasi iSvengti
uzsikrétimo ar uzkrétimo koronavirusu rizikos (,,... stengiamés bendrauti lauke netgi, kad tiesiog nu
ar ne kaip sakant neuznesti ten kokio nors covido ar nepasigauti is jy*, 12). Jei ir buvo apsilankoma
Seimy gyvenamojoje vietoje, tai apsilankymai buvo trumpi (,,... nu tai tiesiog tas Seimy lankymas
apribotas <...> trumpam laikui vykdavom j seimq, nu ten tarkim ne ilgiau penkiolikos minuciy*, 12).

Pavieniais atvejais informantai mingjo ir tokias veiklas:

e asmeninis asistavimas (,,... tiesiog pagalbos prasome asmeninés asistentés. Tai jinai tiesiog
Nueina su tarkim planSetiniu kompiuteriu ir is jy namy pajungia vaizdo skambutj. Prisijungia
ten tarkim prie posédzio*, 12);

e aprupinimas priemonémis (,,7eikdavom zmoném netgi kazkokias butiniausias priemones, tiek
nu kaukes®, 11);

e clektroniniai susirasingjimai (,,7ai pradzioj tuos laiskus persiskaitom*, 17);

e informavimas (,,Su kiekvienu rekomendacijy pasikeitimais turédavom informuoti klientus kas
kaip pasikeité, kokie jie, kokiom rekomendacijom ir jie turi laikytis, ir mes kokiy turim laikytis.
Kadangi ta informacija labai daznai keitési, tai to kontakto, bendravimo telefonu, jo buvo
tikrai labai daug <...> Informuodavom, kaip reikéty lankytis parduotuvése, kaip vaikus
informuoti dél ugdymosi. Tai kazkaip stengemés kuo daugiau komunikuoti, raminti, kad
nekilty panikos®, 11);

e pozityviosios tévystés mokymai (,,... visos pozityvios tévystés nuotoliu®, 15);

e konsultavimas (,,Visos konsultacijos vyko nuotoliniu biidu <...> ir Seimos jungia nuotoliu, tos,
kurios turi galimybiy <...>. O ir psichologo konsultacijos dalinai liko nuotolinés*, 15);

e Seimy apripinimas priemonémis (,,... galbiit kazkokiy priemoniy atvezti klientams*, 11).
Kalbédami apie sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikiamas socialines paslaugas, tyrimo

dalyviai neretai akcentavo pandemijos sukeltus pokycius. PavyzdZziui, apriipinimo maistu ar
transporto, vaiky socializacijos, kompiuterinio rastingumo stiprinimo paslaugy poreikio padidéjima
pandemijos metu. Visgi, buvo ir atvejy, kai reikSmingy skirtumy iki pandemijos ir jos metu nejzvelgta
(,.Zinok, as to skirtumo nepajauciau, 13), taéiau tai dazniau buvo iSimtis i§ taisyklés, kadangi
informanty pasisakymai i8rySkino zenklius Seimoms teikiamos pagalbos pokyc¢ius pandemijos metu.
Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ir atvejy vadybininkai pirmiausia pastebéjo, kad COVID-19

pandemija jnesé darbo krivio pokyciy (zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Seimoms teikiamos pagalbos COVID-19 pandemijos metu pokyciai

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Darbo kravio
poky¢iai

Vaiky dalyvavimo
ugdymo procese
uztikrinimas

»-..socialinis darbuotojas glaudziai bendradarbiauja su
mokykla, biitent su socialine pedagoge. Nu vat biitent
kaip as dirbau, tai bitent as daugiau su socialine
pedagoge bendravau, bendradarbiaudavau. Ir jinai
Zinutém, elektroniném rysio priemonémis arba man
telefonu paskambindavo, kad toks ir toks mokinys yra
neprisijunges, dél kokios priezasties. Tai tada tikrai
skambini arba biina, kad vaziuoji, ir tada aiskiniesi. Tai
interneto néra, tai jie nemoka, tai jie rysio priemoniy
neturi. Nu jvairiy... Bet taip tikrai as vaziuodavau.
Turéjom tokiy Seimy nemazai <...> Supranti, jiems yra
labai gerai, kai yra Seimoje socialinis darbuotojas.
Tada jie visq atsakomybe numeta socialiniam
darbuotojui «, 13

»---biina, kad vaziuoji, ir tada aiskiniesi. Tai interneto
nera, tai jie nemoka, tai jie rysio priemoniy neturi. Nu
jvairiy... Bet taip tikrai as vaZiuodavau*, 13

Seimy kompiuterinio
raStingumo jgidziy
stiprinimas

»--.labai daug laiko uzZimdavo tas jy pamokinimas, kaip
naudotis tomis programomis‘, 11

,,Bet tai cia socicglinio darbuotojo buvo kg, pareiga
mokyti, <..> Siaip tikrai reikéjo socialiniam
darbuotojui®, 13

Pagalbos
teikimas per
nuotolj

Apsilankymy
skaiCiaus
sumazéjimas

,Zinojo, kad retesni atvaziavimai yra, tas pats ir
kontaktas, jisai vykdavo retai ir j namus retai
uzeidavom*, 11

»--pasikeité gal sakyciau tas lankymysi skaicius.
Anksciau stengdavomeés lankytis kuo dazniau, ten kur
Seimos yra su padidinta rizika, tai yra vartojantys
alkoholj, narkotikus, smurtas Seimoje, tai ten nu
lankydavomeés j savaite tris kartus®, 12

»Nes budavo, kad j savaite po tris kartus galédavom
iSeiti pas Seimas pasivaikscioti, pavazinéti, kadangi
turime tarnybinj automobilj. Tai biidavo tokie lankymai
namuose ir tada automatiskai ty skambuciy maZiau
reikédavo. Kadangi gyvos konsultacijos biidavo irgi
vat, nu tie skambuciai tikrai biidavo nu nedaug, nes nu
gyvai su zmogum daznai matydavaisi. O va dabar tai
vien skambuciai, skambuciai, skambuciai. ] ménesj
geriausiu atveju konsultacija gyva va pas kokj Zmogy.
Ir daugiau tie lankymai. Nu tai lankymai dar yra islike,
bet jau nebe tokie dazni. Tai geriausiu atveju turim du
kartus per savaite lankymus i Seimas arba vienq kartq j
savaite lankymq j Seimas*, 17

Pagalba telefonu

»--.turim pasitikslinti ar Seimos nejaucia jokiy covido
simptomy, jeigu jaucia, tai velgi neinam, bendraujam
telefonu. Tai tas bendravimas gal labiau ne tai, kad
kontaktinis, realus, bet telefonu bendraujam, nuotoliu
<...> telefonu bendraujam <..> Siaip pagrinde tai
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tiesiog telefonu kalbamés <...> biina vyksta tiesiog
telefonu*, 12

»0 kitom Seimom tai sakykim tiekiama pagalba
daugiausiai buvo telefonu. Telefonu*, I3

,,---ViS tiek telefonu konsultacijos®, 17

.- Jungiames ir ,,messenger ", taip pat ir naudojameés ir
,,teams “ platforma, ir ,,zoom ** platforma*®, 12

»...arba ten sakykim per ,,messenger" programgqg nu
bendraudavom®, 13

»...bendravimas per ,,messenger"” programéles*, 14
»Yra, kad ir su vaizdo skambuciu, tai pavyzdziui vat irgi
kas paminésiu, kad irgi vat turéjome, kai tik prasidéjo
tas karantinas, ,,viber" programg arba ,,whatsapp"”
programq, kiti pradéjo naudoti ,,messengerj" susikiiré
Pagalba vaizdo darbinj. As parsisiunciau ,,viber". Tai vat per ,,viber"
skambuciais susiskambini <...> pas mus budavo ir apsilankymai
namuose nuotoliniu budu skambucio pagalba. Vat
biitent vat su ,viber" programa, kad mes
susiskambinam su ,,viber" programa su Zmogum,
tiesiog kaip sekasi, kaip gyvenat, kur vaikas,
pamatydavom vaikq, parodydavo. Tiem vaikam irgi
biidavo, nu mazesniems, irgi jdomu kas c¢ia skambina,
Cia vaizdas, vél kazkas juda, kalbina. Tai vat irgi tokiy
buvo atvejy tikrai ir ne vienas, ir ne du, kai
skambindavomeés nuotoliniu biadu*, 17

Darbo kriivis padidé¢jo, kadangi socialing pagalbg teikiantiems asmenims teko labiau jsitraukti
1 vaiky dalyvavimo ugdymo procese uztikrinimg. Socialinei pedagogei informavus socialinj
darbuotojg, kad tam tikras mokinys néra prisijunggs prie nuotoliniy pamoky, tekdavo aiSkintis
priezastis — telefonu sukontaktuojant su Seima ar tiesiogiai nuvykstant j vieta. Vaikai neprisijungdavo
prie nuotoliniy pamoky dél jvairiy priezas¢iy — neturédavo interneto, priemoniy, stokojo igiidziy.
Siuo atveju socialine pagalba teikiantys asmenys turédavo pasiripinti problemos sprendimu. Tyrimo
metu i8ryskeéjo, kad kai kurios mokyklos, vietoje to, kad pacios padéty mokiniui, atsakomybe
perleisdavo socialiniams darbuotojams. Tyrimo dalyviy darbo krivis padidéjo ir dél daznesniy
konsultacijy poreikio (,,...klientam ir jtampa, ir stresas, ir nerimas, normalu, kad ty konsultacijy
skambuciy iSaugo dvigubai“, 15). Sj poreikj suponavo dél pandemijos patiriamas stresas, jtampa.
Kruvis padidé¢jo ir dél atsiradusio poreikio stiprinti Seimy kompiuterinio rastingumo jgudzius.

Kitas esminis tyrimo metu iSrySkéjes socialinés pagalbos teikimo pokytis pandemijos metu
buvo pagalbos perkélimas j teikima nuotoliniu biidu. Siame perkélimo procese atrasta naujy darbo
metody (,,... atradome sau naujy ir patogiy darbo metody priimtiny, tiek seimoms, tiek mums, kaip
specialistams®, 16). Teikiant pagalbg itin daznai buvo palaikomas kontaktas su Seimomis telefoniniais
pokalbiais ar vaizdo skambuciais. Visgi, esant poreikiui socialinés pagalbos teikéjai apsilankydavo ir

Seimose, tik apsilankymai btidavo retesni nei iki pandemijos, juose dalyvaudavo maziau darbuotojy.
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Be to, darbuotojai turédavo dévéti apsaugos priemones (,,... biitinai cia budavo, kad apsaugos
priemonés, dezinfekciniai skysciai, kaukés, antbaciai, guminés pirstinés, taip pat apsilanke jy
namuose zinoma atstumas, ir taip pat prasydavom uzsideti kaukes ir klienty, paslaugy gavéjy*, 12).

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad nuotolinio socialinio darbo su
sunkumus patirian¢iomis Seimomis pagrindas yra lankymo (riboto), asmeninio asistavimo,
apripinimo priemonémis, pokalbiy telefonu ar vaizdo pokalbiais, elektroniniy susirasinéjimy,
informavimo, pozityviosios tévystés mokymy, susirinkimy, posédziy, konsultavimo, Seimy
aprapinimo, susitikimy lauke veiklos. Vykdydami S$ias veiklas COVID-19 pandemijos metu,
socialiniai darbuotojai susiduré su darbo kriivio pokyciais (dazniausiai — padidéjo dél papildomy

funkcijy atsiradimo) ir didZiosios dalies funkcijy perkélimu i nuotol;.

3.5. Nuotolinio socialinio darbo su sunkumus patirian¢iomis Seimomis

privalumai ir trakumai

Socialinés pagalbos teikimui sunkumus patirian¢ioms Seimoms COVID-19 metu buvo
biuidingi specifiniai privalumai ir trikumai. Pokalbiy su informantais metu iSryskéjo tiek privalumy,
tiek trukumy klasifikacija, vertinant pagal perspektyva — darbuotojy arba Seimy. Nuotolinio socialinio
darbo su sunkumus patirian¢iomis Seimomis privalumai zvelgiant tiek 1§ darbuotojy, tiek i§ Seimy

perspektyvos apibendrinti 9 lenteléje i$skirtose subkategorijose.

9 lentelé. Socialinés pagalbos teikimo sunkumus patiriancioms Seimoms privalumai, su kuriais

susidurta COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Laiko taupymas | ,,... laikas tauposi, kai nereikédavo vaziuoti kaZkur j tuos
darbo posédzius*, 11
privalumai Pliusai tai gal dél to, kad tiesiog tau nereikia skubét j darbg.
zvelgiant 1§ Jo, laiko sutaupai, is dalies sutaupai laiko <...> tu kartais
darbuotojy sutaupai laiko, nes nevyksti j darbg, o dirbi is namy*, 12
perspektyvos ... Nuotolis yra tai, kad tu su, kaip pasakyti, tau laikas

susitaupo. Tu gali vis tiek kazZkokj darbg padaryti. O
vaziuojant j darbq nu tai tau vis tiek ir laiko sgnaudos
nuvaziavimas ir atvaziavimas <..> tu Ssutaupai laikg.
Pavyzdziui labai sutaupai savo darbo laikq, nes tu vis tiek turi
atsikelti, ar ne, nusiprausti ir vaZiuoti j darbo vietq. Tai vis tiek
uzima kazkur sakykim dvidesimt penkias minutes. Tai as va
dabar kaip pavyzdj sakysiu. AS turiu, man reikia j darbq keltis
Sestq valandg, as dabar j darbg keliuosi septintg®, 13

... tu kaip specialistas pats sutaupai laiko*, 14

»--. tau nereikia ten, nezinau, elementariy dalyky rytais daryti
ir keltis anksti ir gamint pusrycius ir panasiai <...> nereikia
anksti keltis, kad nereikia kiekvieng dienq, jo, kad nereikia
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dazytis, kad nereikia puostis, nu vat tokie labai elementariis
dalykai. Vazinét nereikia, nereikia vazinét kazkur pas Seimas,
nereikia vaziuot tau kazkur j kitg rajong, ten j kazkokius
tarpinstitucinius pasitarimus. Nu va tikrai, prisijungi
kompiutery ir gali jau puikiai dalyvauti tame. Tai laiko
daugiau susitaupé is tikryjy*, 15

... laiko taupymas*, 16

... tU gali be penkiy minuciy posédis ir pasidaryti kazkq kita
su Seima ir prisijungti j posédj. Tada dalyvauti posédyje ir is
karto vél kazkq daryti kitq darbg <...> Siek tiek daugiau laisvo
laiko sau, asmeninei erdvei <...> laiko susitaupo, | darbq is
darbo grizimas*, |7

Paprastesnis
darbo
organizavimas

- galbiit lengviau pasidaré organizuoti atvejo vadybos
posédzius, nes anksciau jie buvo vykdomi tik tais gyvai
susitikus, tad buvo labai apsunkinta suderinti laikq su visais,
tiek su paciom Seimom, tiek tiek su visom kitom, kurie
dalyvaudavo posédziuose, institucijom, taip. Tai tas pasidareé
daug lengviau, nes posédziai vyko nuotoliniu biidu ir biidavo
lengviau suderinti laikq, nes niekam nereikédavo vaziuot*, 11
»Ypatingai palengvéjo bendradarbiaujant su kity savivaldybiy
specialistais, kada turimi, tarkim, skyrybininky atvejai. Kai
tarkim tétis ten gyvena Traky rajono savivaldybéje, o mama
su vaikais tarkim Vilniuje arba ten kur Palangoje. Tai mums
tas nuotolinis, galimybé jungtis, bendrauti, konsultuoti
nuotoliniu biidu nu kazkoks fantastinis reikalas, nes tikrai
palengvina darbg, komunikacija kazkaip tai nu visai
sklandziai déliojasi*, 16

»--» pOS€dZiuose lengviau daug dalyvauti <...>. Tai tas biidavo
anksciau daug lengviau, kadangi dabar kai yra nu jau po biskj
atlaisvéjantis karantinas, jau galima po biskj grizti j darbg, tai
dabar reikia jau su klientais vat grynai derinti tq laikq, kada
jie ateis j konsultacijq. Dabar negali buti taip, kad jie
paskambina, man reikia atsispausdint <...> Tiesiog va tas toks
yra laisvumas, nebéra ty tokiy riby, kad dabar jau viskas,
dvylikta, gali eiti, pirma sédi dirbi. Tai va tas toks yra
laisvumas, toks, neZinau <...>. Kad pavyzdzZiui yra kaip
pusinés Seimos, kai yra issiskyre tévai, tai vieni su tais gyvena,
kiti... Tai vat butent tada vat pavyzdziui gali prisijungti is kity
miesty socialiniai darbuotojai ir vat galim pasikalbét,
nebereikia jiems vaziuoti ir organizuotis ten visq dieng gaisti
kaip is PanevéZio, Klaipédos ar kity miesty*, 17

Didesnis .- MUMS per nuotolj yra patogiau™, 14

patogumas »-.. bet dabar labai patogu <...> Atrodo, kad tau patogu jsokti
| treningus, atsisédai prie kompiuterio ir tu gali dirbti <...>

Tai is tikryjy patogumo tikrai labai daug prideda®, 15
Socialinio Didesnis »--paciom Seimom nereikia gaisti laiko, kad atvykti j nu pas
darbo patogumas mus j posédzius, ar atsiprasyti specialiai is darbo, buvo
privalumai galima derintis po jy darbo valandy. Biidavo dieny, kai mes
zvelgiant i8 dirbom ilgiau, tai jau gaudavosi po paslaugy gavéjo darbo
Seimos laiko, tai tiesiog jiems irgi biidavo patogu susiderinti tq

perspektyvos posédzio laikg™, 12
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»Vienos tai labai dzZiaugési, kad cia nevaikscios socialinis
darbuotojas, nes jiems Sito nereikia kai kuriems sakykim “, I3
,,...ne Vvisi turi galimybes iSvaziuoti, ir dél transporto
galimybiy, ir dél logistikos, dél jvairiy <...>. AS tai, Zinokit,
gal is vienos pusés pasakyciau, kad kai kuriem klientam gal
net ir gerai buvo, kad socialinis darbuotojas nesilanko
namuose, nevertina kazkokiy situacijy, nemato riziky, viskas
nukelta j nuotolj <...>. Tai nemotyvuotiem klientam, kurie
nebendradarbiauja su socialiniais darbuotojais, tai iséjimas j
nuotolj tai manau, kad jiem buvo tikrai labai gerai®, 15

»-vieni labai dZiaugési <...> tikrai yra tokiy Seimy, kuriose
slepiamas alkoholio vartojimas ar kitos problemos, tai tos,
kurios va slepia, tai jos labai teigiamai priémé, cia viskas
gerai, cia reikia kuo mazZiau susitikti, ¢ia labai tq priémé

teigiamai“, 17
Rysio su »-..per nuotolj atsirado daznesnis galbiit daznesnis kontaktas
socialiniu su klientu, nes fiziskai tu klientui negali tiek skirti laiko*, 14
darbuotoju yeer kai kurioms Seimoms tarkim ilgq laikq bendrauji tu kaip
sustipréjimas specialisté ir tu tiesiog, tau niekaip nesiseka uzmegzti

kontakto. Ne dél to, kad tu neturi Ziniy, neturi tinkamy
gebéjimy, o dél to, kad Seima tiesiog turi jvairiausiy fobijy,
socialiai yra, kaip a$ sakau, ligoti, bijo to bendravimo,
nemoka tiesiogiai bendrauti. Tai kai kuriom seimom labai tiko
nuotolinis bendravimo biidas <...>. Tai ir kazkaip atsivereé tos
Seimos ir problematika kita pasimaté <...>. Kitiems labai tiko,
labai patiko ir iki Siol yra tokiy klienty, su kuriais nuotolinis
darbas derinamas ir Siai dienai. Ir kontaktinis, ir nuotolinis,
nes yra dalis klienty dirbanciy, tarkim, konsultacijas ne visada
gyvas galima turéti, tai jungiasi per piety pertraukas®, 16.

Nuotolinis darbas socialinés pagalbos teikéjams, pirmiausia, yra naudingas tuo, kad taupomas
darbuotojy laikas. Laikas taupomas, kadangi jo nereikia skirti kelionéms (pavyzdziui, vykimui j darbo
vieta, grizimui i$ jos, vykimui | posédZius, tarpinstitucinius pasitarimus). Darba perkélus | nuotolj,
tapo lengvesnis posédziy laiko derinimas. Ypac tai aktualu besiskirian¢iy Seimy atveju, kai vienas 18
tévy gyvena kitame mieste. Tyrimo dalyviai akcentavo nuotolinio darbo patoguma. Patogumas sietas
su tuo, kad nereikia ruostis i darba, nereikia niekur eiti, galima apsirengti patogiai. Kaip dar viena
privaluma socialinés pagalbos teikéjai jvardijo laisve pasirinkti kada pietauti. Be to, lengviau tapo su
Seimomis suderinti konsultacijy laika, nereikia tiek daug démesio skirti savo iSvaizdai.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, socialinés pagalbos teikéjams nuotolinis darbas pranaSus ir
paprastesnio darbo organizavimo ir patogumo aspektais. Kaip pranaSumas identifikuotas ir aukStas
efektyvumas specifinése srityse:

»INu pavyzdziui nu nuotoliu tai tu gali dirbti sakykim su tom Seimom, pavyzdzZiui, nu kurie
dabar dazniausiai pas mus pasitaiko, tai skyrybininkai. Nu kurie skyrybininkai, mes vadinam tokie
vipai, kurie gyvena labai gerai, bet jie yra jrasyti tam, kad jie nu nesusitaria dél bendravimo tvarkos
<...> sakau, su skyrybininkais tai galima dirbti ir per nuotolj, ir to rezultato irgi pasiekti, sakykim,
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ar ne. Bet skyrybininkai jau jie sakykim, tie, kurie yra tvarkingi, kur tik tai biitent tas pavyzdziui nu
vat kaip ir dar pasikartosiu ten vaiko gyvenamoji, dél gyvenamosios vietos, sakykim, vat padeéti jiem
susitvarkyti tuos dokumentus, kur nukreipti, kq pasakyti ten pasiitlymai mediacijos arba ten nu kai jie
nesusitaria dél vaiko pavieséjimo ten tos tvarkos <...>. Nu tai vat tokj bendradarbiavimg tokj vat
tarpininkavimgq, gali tu nuotoliu dirbti <...> gali ten tokias konsultacijas teikti <...>. Dokumenty,
taip. Paruosimas, sutvarkymas®, 13

Tyrime dalyvavusiy socialinés pagalbos teikéjy nuomone, Seimoms, kaip ir darbuotojams, taip
pat aktualus patogumo aspektas. Be to, pandemijos metu sustipréjo Seimy nariy rysiai su socialiniais
darbuotojais. Minétas ir $eimy kompiuterinio rastingumo jgudZziy sustiprinimas (,,Sustiprinom
kompiuterinj rastingumq, is tikryjy ir ir tokiy gery dalyky is to pavyko isspausti, 16).

Nuotolinis socialinés pagalbos teikimas turi ir trikumy. Trikumai susisteminti 9 paveiksle.

Gyvo bendravimo Elektroniniy Darbo dienos Sudétingas
stoka byly nebuvimas pailgéjimas suderinimas su
asmeniniu gyvenimu
Rysio su klientu . i
urmezgimo Silpna kontrolé
sunkumai \
Nuotolinio darbo veiklos Atstumo
kelionéms pas
Tiesioginiy Seimas
kontakty ribojimai pailgejimas
Y Bendradarbiavi
Sudétingas Psichologinés Poky¢iy Nepakankamai mo su kitomis
rizikos pagalbos poreikis kokybiskas institucijomis
jvertinimas stoka stoka

9 pav. Socialinés pagalbos teikimo sunkumus patiriancioms Seimoms tritkumai, su kuriais susidurta

COVID-19 pandemijos metu (darbuotojy perspektyva)

Empirinio tyrimo rezultatai iSrySkino itin didelj socialinés pagalbos teikéjy jausta gyvo
bendravimo trikuma (,,7ritko to gyvo pasimatavimo, pamatymo, pokalbio su tais savo klientais,
pasiziuréjimo, kaip as sakau, vertinimo tai kaip ten is tikryjy yra. Nu sakau, tarsi atrode toks Sydas
kazkoks uzsidéjo tai realios Seimos situacijos matymui, nu tokiy sunkumy irgi buvo *, 16). Tai svarbu,
kadangi bendraujant tiesioginio apsilankymo Seimoje metu, stebima ne tik namy aplinka, bet ir Seimos
nariy reakcijos. Problema ta, kad nuotolinis bendravimas, kuris ir vyksta nuotolinio socialinio darbo

metu, néra panace¢ja, jis tinkamas ne visais atvejais:
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»--. tas bendravimas telefonu, Zinai, kai tu telefonu bendrauji ir nematai Zmogaus, tai va tas
toks sakykim vis tiek tu turi Zzmogy pajausti, tu vis tiek tu turi per telefong viskq jausti, kaip as sakau
<...>. Bent siaip man, tai yra asmeniskai, kai pats zmogus kalbiesi vat gyvai, tai vis tiek tu gali
pamatyti jo tq ir mimikg <...>. Kq jisai galvoja, nu vis tiek visai kitaip Zmogy tu gali pamatyti ir
jvertinti, negu kalbédamas telefonu arba ten kalbédamas per ,,zoom" programq. Galy gale as galiu
iSsijungti ir vaizdg, nes nu cia visokiy gali prisigalvoti, kad man ten internetas stringa ir panasiai
<...>vis tiek tu turi, negali per atstumq jvertinti visos Seimos situacijos <...>. Vis tiek tu turi nuvykti,
apsilankyti, pakalbéti, galy gale pabendrauti su paciais ir vaikais, jeigu tévai leidzia <...>. Ir vis tiek,
kq tu kalbédamas telefonu pamatysi, va dar pasikartosiu, tai vis tiek geriau yra gyvai pasisnekéti, ir
tada tas pats ir paslaugy gavéjas, jisai nu atsiskleist gali daugiau <...>. Nu sakykim gyvai, kaip as
vadinu, vis tiek ateiti, prisiliesti prie tos Seimos, su ja pabendrauti. O nuotoliu, tai nu cia as tai
sakyciau, kad uzsideti tik pliusiukq, kad tas darbas vyksta®, 13.

Tiesioginis kontaktas su Seimomis buvo palaikomas labai retai — tik iSskirtiniais atvejais.
Pandemijos pradzioje, besilankantiems tokiose Seimose specialistams, reikéjo dévéti daug apsauginiy
priemoniy:

»--. Va Seimose lankytis tai visos tos apsaugos priemonés, nes tikrai kaip kosmonautas pirmom
dienom atrodém, kai ten dave tuos chalatus visus vilktis, tuos skafandrus, neZinau kaip pasakyt. Davé
tuos akinius, tq visq skydelj, kaukes, pirstines. Nu tikrai nu kaip robotas atrodem, kai vaiksciojom
pirmom dienom, bet aisku, tai vat viskas, nu kai atlaisvéjo, tai liko dabar kas yra like, tai vat pirstinés
ir kaukes. Tai va toks laisvesnis®, 17.

Gyvo bendravimo pasigesta ne tik su socialinio darbo klientais. Gyvas bendravimas laikytinas
pranaSesniu ir susirinkimy, posédziy metu (,,Geriau yra, kad susirinkimai arba ten posédziai,
susirinkimai sakykim, vykty gyvai‘, 13).

Gyvo bendravimo stoka apribojo socialinio darbo produktyvuma, rezultatyvuma (,,O kitiems
jau reikia vat ir gyvy konsultacijy, nes nu vis tiek telefonu konsultacijos jau néra tokios produktyvios,
kaip gyvos®, 17). Akcentuota tai, kad nuotolinio bendravimo metu susidaro palankesnés salygos
piktnaudziavimui (,,... na tu fiziSkai negali susitikti su klientu ir turbiit tai jam leidZia papiknaudzZiauti
esama savo padeétim*, 14). Piktnaudziavimo atvejai kyla dél to, kad socialinis darbuotojas neturi
galimybés pabendrauti su vaikais, o taip pat matyti realios situacijos namuose:

e @S pavyzdzZiui turéjau penkiolika Seimy, ar ne, su kuriom dirbau. IS jy gavo tik tai
pandemijos metu kur tada kai buvo tos grieztos jau tokios sqlygos labai, tai lankiausi tik vienoj
Seimoje. O su visais bendravau nuotolinémis rysio priemonémis. Tai Zinot, pavyzdziui, ateini j Seimg,
tu su vaikais gali pabendrauti, dabar tu skambini mamai, sakai ten, tai as nezinau, jie kaZkur iséjo.
Gal tie vaikai miega. Pavyzdziui skambini tu jiems, Siandien jie neprisijungé prie pamoky. Tai jie

Zinok miega, as jy pakelt negaliu. Nu tai, taip tai sakai va as atvaziuosiu, tai... Kokia tu mama, kad
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negali vaiko pakelti. Nu tai jie biskj sujuda, sukrunta. O taip tai nu... Nu néra efektyvumo tokio, nu
neefektyvus toks darbas®, 13.

Matydami, kad nuotolinis bendravimas su Seimomis ne visuomet yra rezultatyvus, socialinés
pagalbos teikéjai ieSkojo alternatyvy (,,Tai tas tik telefonu bendravimas mums tikrai nepasiteisino,
mes ieSkojom kity varianty kaip galim prie ty Seimy prieiti®, 15). Kai kuriais atvejais pasiteisino
vaizdo skambuciai.

Nuotolinio socialinio darbo efektyvumg Covid-19 pandemijos metu apribojo ir elektroniniy
byly nebuvimas. Kadangi tokiy byly nebuvo, darbuotojams daznai tekdavo lankytis darbovietéje, kas
pandemijos metu ne visuomet buvo patogu, saugu ir leidziama (,,... dél byly vaZiuoti j darbo vietq
reikédavo®, 12). 1 darboviete tekdavo atvykt ne tik informacijos i§ bylos surinkimui, bet ir bylos
papildymui, esant poreikiui. Papildymai taip pat nebuvo skaitmenizuoti — darbuotojai j savo
darboviete turédavo atvykti atsispausdinti (,,... tam tikrus dokumentus turi vaziuoti j darbo vietq
spausdinti, susegti bylas“, 12). Spausdinimas neretais atvejais biidavo gana komplikuotas:

... dokumentus reikia tada jau spausdiniesi tada, kada vaZiuoji j darbg. Jau nebegali
atsispausdinti. Jeigu biity pavyzdziui elektroninés bylos, tai cia jau sakykim kaip ir misy neristy, ar
ne, as sudéjau elektronine bylqg ir viskas. O tas spausdinimas, nes nu vis tiek tu vaziuoji sakykim vieng
kartq i savaite, tai labai daug dokumenty prisirenka, tu juos turi suspausdinti <....> dabar turi
pavyzdziui iSspausdinti kazkiek dokumenty ir tu Seimy daug turi, tai turi atsispausdinti, pavyzdziui,
vieng dokumentq vienos Seimos, kitq dokumentq ten deSimt, kitos seimos desimt dokumenty, bet tu
tada turi vis tiek susegti pagal tq tvarkq, pagal tq aprasq. Tai vél turi viskq iSsegti, susegti, pasirasyti,
atzyméti. Nu yra, o ¢ia a$ gavau, atsispausdinau, perskaiciau, ir jsegiau is karto, tai... “, 13.

IS pirmo zvilgsnio atrodyty, jog elektroniniy byly neturéjimas galéty biiti nesudétingai
1SsprendZiamas, taciau susiduriama su techninémis problemomis (,,Mes negalim, kazkas tai yra dél is
techninés pusés, neZinau, bet sprendzia Sitq klausimg®, 13). ] namus darbuotojai pandemijos metu
negalédavo pasiimti byly dél konfidencialumo jsipareigojimy (,,... plius patys dokumentai, tu ne visus
gali turéti savo namuose, kadangi yra konfidenciali informacija. Visos tam tikros bylos Seimy vis tiek
liko kazkur kabinete. Tai nu trikdavo namuose bebiinant kazkokios informacijos, kuri biidavo likusi
bylose susekta. Tai tas irgi labai apsunkindavo®, 11; ,.... neturéjom byly namuose dél konfidencialumo
byly negalima turéti namuose, tai vélgi jeigu kazkokios informacijos tritksta, tai automatiskai turi
vaziuot j darbo vietq. Ir ten pasiziuréti kokios vat tau reikia informacijos tarkim nu kad pateiktum
raste®, 12).

Socialiniai darbuotojai susidiiré su darbo dienos pailgéjimo problema. Si problema kilo, nes
dalis darbuotojy tiesiog neskaiciavo darbo laiko (,,... vélgi minusas yra tas, kad nu kai tu dirbi is
namy, tai tu tiesiog dirbi ilgai, neskaiciuoji to laiko. Biina, kad ten tarkim nuo pusés astuoniy tu dirbi

ir iki devyniy vakaro ir iki desimt vakaro, tol kol nepasidarai savo visy darby. O kai dirbome is darbo
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vietos, tai tiesiog kq spéji tq padarai, ir atéjus tq likusj darbqg pasidarai kitq dieng. Tai vat nuotoliniu
budu tai automatiskai gaunasi, kad tu dirbi virsvalandzius*, 12), o ir darbo priemoné — kompiuteris —
visada pasiekiama, $alia (,,... tikrai nu tu jau dirbi namuose, lyg tu gali vat galvot apie darbq iki kokiy
devyniy ar dar kazkq, nes kompiuteris stovi, pavyzdziui, namuose ant darbinio stalo. Ir tu visada pro
tq darbinj stalg praeini ir vis uzmeti akj ir vis prisimeni apie tq darbg*, 17). Darbo diena pailgédavo
ir dél dokumentacijos tvarkymo (,,4isku j Seimas nesilankom po darbo valandy, bet dokumenty
tvarkymas tai dirbam jau po darbo valandy. Bet Zinoma uz tai jokio atlygio néra, dirbam tiesiog dél
saves, kad spéti laiku viskq pasidaryti. O i$ administracijos tai tiesiog raginimai, kad nu nedirbti
virsvalandziy*, 12), bendravimo su Seimomis po darbo valandy (,,Tekdavo ir su klientais bendrauti ir
po darbo valandy. Ir pati pastebédavau, kad ne kartg prisésdavau irgi ne darbo valandomis, o po
darbo valandy vakare ar ten dar kada radus laisvg minute. Tai tas vat darbo laikas gaudavosi, kad
Jis toks nereguliarus, nu virsvalandziy biidavo daug daugiau®, 11). Pandemijos metu paciy socialiniy
darbuotojy Seimose jvyko svariy pokyciy, kai socialiniy darbuotojy vaikai émé mokytis nuotoliniu
btidu. Tuomet susidurta su didesniu pareigy, pagalbos savo paciy Seimoms pareikiu (,,... tai gal vat ir
gaudavosi, kad tu tiesiog dirbdavai labai didelius virsvalandzius, nes dél to nespédavai savo darbo
padaryt, nes reikédavo nu vaikui padeéti*, 12; .,... tritkumas tai tas, kad pameciau savo darbo laikg,
nes iki piety stengdavausi daugiau laiko pabiit su vaikais, padét jiems. O savo darbus as kazkokius
rimtus dalykus, konsultacijom ruosiantis ar atsakinéjant kazkokias uzklausas, ar pateikiant jas, ar
kazkokius raStus rasant, tokius dalykus as jau darydavau, kai uzmigdavo vaikai. Tai a$ dirbdavau
taip ir iki pirmos, Zinokit, ir iki dviejy nakties. Nes tiesiog pameti savo darbo laikqg. Nes namuose tu
turi pasiripint pirma Seima, turi ir pamaitinti, ir apsitvarkyt. Ir tik tada eini savo darby dirbti*, 15).

Darbo diena gal¢jo pailgéti ir dél padidéjusio darbo kriivio. Anot vienos informantes,
socialiniai darbuotojai dirbdavo padidintu darbo kriiviu (,,Dauguma irgi dirbdavom su padidintu
darbo kraviu, tai vos ne, nu tarkim, vienam darbuotojui priklauso penkiolika seimy, mes dirbdavom
su trisdesimt Seimy*, 12). Tokj darbo krtivio padid¢jima gal¢jo lemti poreikis pavaduoti COVD-19
susirgusius ar izoliacijoje esancius savo kolegas. Susidurta ir su funkcijy jvairovés padidéjimu. Buvo
atvejy, kai socialiniai darbuotojai émesi teisininko, psichologo vaidmeny (,,7ai mes turétumeém biiti
kaip ir psichologas, kaip ir teisininkas, nes tai teisininkas tai visose srityse, 13). Susidurta ir su
poreikiu tvarkyti iSmokas:

»eee paVyzdziui, misy apraSe, miisy funkcijose nejeina, ane, iSmoky tvarkymas. Tai mes, nes
tai daro iSmoky skyrius. O tai dabar jau ir mums priklauso, tai net nerasyta tokia vat yra, kad mes
turime tas iSmokas, ieskotis internete, tas SPIS programas, visa kita, Ziirinétis. Tai vat toks irgi

Darbas namy aplinkoje, norisi to ar ne, dél pareigy Seimai nutolina nuo darbo reikaly (,.... Vis

tiek kai esi namy aplinkoj, dar jeigu yra Seima, vaikai, tai tas kazkiek nutolina nuo nuo darbo, nuo
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darbo reikaly®, 11). Kai darbas persipina su asmeniniu gyvenimu, tuomet tampa sudétinga darbo
dieng baigti laiku (,,... asmeninis gyvenimas persipyna su tuo darbu, kad nebéra to, kad penktq
valandq jau asmeninj savo gyvenimq gyveni ir viskas. Jau apie ten darbg negalvoji®‘, 17). Net jei
darbo diena ir baigiasi, mintys apie darbg vis tiek neapleidzia. Tyrimo metu ypac iSryskéjo sunkumai,
kai darbg reikéjo derinti su mazameciy vaiky auginimu / ugdymu:

,, ... Zinai, ty mazameciy mokyklinuky vaiky, ir kai reikéjo suderinti, Zinai, savo asmeninj darbg
su su jy mokymusi, pagalbos suteikimas jiems, Zinai, vaikams <...>. Persiorientuot, aisku, buvo
sunku, nes patys esam tévai, auginantys vaikus <...>. Man paciai buvo labai daug streso ir daug
jtampos, nes pati auginu tris vaikus ir gyvenam trijy kambariy bute. AS padalinau vaikams kambarius,
man liko virtuvée. Su klientais eidavau kalbét visur, kur tik rasdavau kampg ramy, kur galéciau
pasikalbeét, kadangi klientam ir jtampa, ir stresas, ir nerimas, normalu, kad ty konsultacijy skambuciy
iSaugo dvigubai <...>. Ir norisi ir vaikui padéti, ir savo kaip mamos pareigas atlikti, ir dar reikia
darbq atlikti. Tai a$ jauciausi pirmq gerq ménesj tai kaip nezinau, tikrai labai blogai, kol man viskas,
nu kol viskq susidéliojau*, 15.

Kai socialin¢ pagalba sunkumus patirian¢ioms Seimoms yra teikiama ne nuotoliniu bidu,
tuomet socialiniams darbuotojams papildomy kontrolés veiksmy kartais ir nereikédavo atlikti (,,...
nueini pavyzdziui gali nueiti ryte, tu matai, ar vaikas iséjes j mokyklg, ar net neiséjes, dél kokios
priezasties. Nu didesné ta kontrolé ir jie patys tada jaucia tq kontrole®, 13). Tai taikytina ne tik
mokyklos lankymo atvejais, bet ir tvarkai namuose (,,7ai tas pats ir socialiniai jgidziai, tai vis tiek
tu namuose lankaisi, Ziiiri ar Svaru, ar tvarkinga, biina, kad netvarka, biina, kad ten patalyné
neapvilkta, o Zinot, neplauta ten nezinia kiek laiko, nes nu jie vis tiek zZino, kada tu ateisi, o kai
pandemija tai nu vis tiek tu gi daznai neisi, 13), priklausomybiy stebé&jimui (,,Gal ir to alkoholio tiek
nevartoja, kad zino, kad tu ateisi®, 13). Pandemijos metu, kai buvo ribojami tiesioginiai kontaktai,
socialiniai darbuotojai pajuto, kad kontrolé susilpnéjo (,,Nu vis tiek pandemijos metu tai ne tokia
didelé kontrolé vis tiek seimoms buvo. Nu vis tiek, mes ir save saugojom, ir tuos paslaugy gavéjus
saugojom <...> be kaukes jeigu, vat pavyzdziui ateini ne pandemijos metu, tai jis vis tiek, atsiprasau,
tu matai ar jisai pavartojes, ar jis nepavartojes, nes ir kvapas jauciasi. O cia dabar kauke uzsidéjes,
nu tai kq tu ten gali pamatyti‘, 13).

Pavieniais atvejais jvardinti ir tokie nuotolinés socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms
Seimoms trikumai:

e atstumo kelionéms pas Seimas pailgejimas (,,... kai pavyzdziui as dirbdavau is namy, tai man
vis tiek atstumas didelis vaziuoti, sakykim, tikrinti juos, ar ne. Kai darbe dirbau, tai as
pavyzdziui susiplanuoju darbg, nueinu ten pas vienas Seimas, as$ Zinau, kad ten galimai gali

biiti vartojamas alkoholis, as uzeinu‘, 13);
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bendradarbiavimo su kitomis institucijomis stoka (,,... tritksta ir bendradarbiavimo is kity
atsakingy institucijy. Tiek is vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialisty kazkaip vangiai zZiuri
] tas problemas Seimose, tai ty labai tokiy nemazai is tikryjy*, 6);,

nepakankamai kokybiskas specialisty dalyvavimas (,,... specialisty dalyvavimas nekokybiskas
pagalbos teikimo procese®, 16);

pokyc¢iy poreikis (,,7ai turéjom priprasti prie to, aisku, buvo sunku, bet kazkaip tai Zinot*, 13);
psichologinés pagalbos stoka (,,Nu va sakykim psichologo pagalba, ar ne, vat dabar va man
Siuo metu is karto reikia. Tai tikrai to nebuvo ir tikrai yra sunku surasti, nes kiek Zinau tiek
miisy, tiek Vilniaus miesto specialistai yra labai uzimti, tai tokias kaip Seimos terapijas irgi
biidavo jiems labai sunku. Nors ir dabar mes susiduriam su tais, nu nepasikeité sakykim,
susiduriam <...> atsitinka kazkas tai Seimoje, nes tada tu esi tarsi psichologas ir turi tada
konsultuoti tévus <...>. Raminti, konsultuoti, nu vis tiek tu tokiy jgudziy kaip psichologas
neturi. Bet tada turi biiti jiems tarsi psichologas, nes jie ¢ia ir dabar jo negauna*, 13);
sudétingas rizikos jvertinimas (,,/r negali pacios rizikos jvertinti, negali, pavyzdzZiui, kaip ir
alkoholj vartojantys asmenys. I balso kaip ir negali suprasti, koordinacijos nematai, elgesio
nematai, aplinkos nematai, vaiky nematai. Ir labai sunku viskq jvertinti. Tai nu riziky po
pandemijos isryskéjo Seimose dar daugiau, negu buvo iki to laiko*, I5);

rys$io su klientu uzmezgimo sunkumai (,,... ¢ia tokia sritis, kur nuotoliniu biidu yra labai sunku
uzmegzti su klientu tq tikrgjj rysi, 11);

tiesioginiy kontakty ribojimai (,,... turi susiplanuot kada vaziuoji j Seimas. Ten tarkim viena
Seima gali is ryto tave priimti, ten kita tarkim po piety, kita vakarop. Nu tai vélgi vaziuoji arba
kelis kartus j darbg, nes darbo vietoje biiriuotis kaip ir negali dél pandemijos. Nu negali turéti
kontakto su kolegomis®, 12).

Atkreiptinas démesys | tai, kad tiesioginio kontakto su Seimomis stoka ribojo riziky

jvertinimg. Kai kuriais atvejais tokia situacija 1éme stipresne riziky raiSkg Seimose, patirianciose

sunkumus.

Tyrimo rezultatai sudaré prielaidas iSgryninti nuotolinés socialinés pagalbos trilkumus ir

zvelgiant i§ gaveéjy, ty. Seimy, perspektyvos. Sie trikumai apibendrinti 10 lenteléje. Socialinés

pagalbos teikima sunkumus patirianc¢ioms Seimoms COVID-19 pandemijos metu apsunkino Seimy

noro bendradarbauti stoka. Kai stinga motyvacijos bendradarbiauti, tuomet dirbtinai kuriami

bendravimo trikdziai, pavyzdziui, neatsiliepiama telefonu. Nenoras bendradarbiauti veda link

pagalbos nepriémimo, atsisakymo (,,... klientai nepriima pagalbos*, 12). Neatmestina prielaida ir, kad

pagalbos nepriémimas, atsisakymas silpnina motyvacija, nora bendradarbiauti. Pasitaiko ir

piktnaudziavimo atvejy, kai socialing pagalbg teikianciy specialisty Seimos nejsileisdavo j namus,

motyvuodamos tokj sprendimg apsikrétimo koronavirusu rizika ar tariamu sirgimu $ia liga.
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10 lentelé. Socialinés pagalbos teikimo sunkumus patiriancioms Seimoms tritkumai, su kuriais

susidurta COVID-19 pandemijos metu (Seimy perspektyva)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Seimy »Nu tiesiog anksciau vaiksc¢iodavom daugiau, o dabar tai
pagalbos | nebendradarbiavimas | tiesiog, dazniau, taip, o dabar jie tiesiog randa priezastis
teikimo nu nepriimti tos pagalbos dél pandemijos <...> Kklientai
trikumai nepriima pagalbos*, 12
(Seimy »kambini, jie neatskambina, arba ten parasai Zinute, jie
perspektyva) neatraso <...>. O telefonu bendravimas, tai jie gali kelti

telefono ragelj, gali nekelti, zinot kaip*, 13

~Pradzioj galbut jie vengdavo, neatsiliepdavo <...> jie
nenori bendradarbiauti, nenori susitikti, prisidengdami tuo,
kad arba serga specialistas arba serga jie “, 14

HKlienty  galbut  motyvacijos  stygius  <...>  su
nemotyvuotomis Seimomis sunkiausia dirbti, nes nu
kontaktq uzmegzti su jais, rysj, pasitikéjimq, nu beprotiskai
sudétingas darbas <...> nemotyvuoti klientai, kurie gali ir
ragelio nekelti, ir aisku bandém mes Ccia ir vaizdo
skambucius daryti, ir ir visos paslaugos ribotos <...>. Su
tais, kurie nemato socialinio darbo prasmés, nepripazjsta
taves kaip specialisto, arba prarades bet kokig viltj. Ir tokiy
klienty turim, kad atrodo man tikrai nu man tikrai nepadés
socialinis darbuotojas sprest mano problemy <...>. Tai vat
Baisulinis, 15

»-..\r pasipriesinimas, ir problemy neigimas, ir kaltinimai
<...> motyvacijos stoka“, 16

wPaciy klienty gal nebendradarbiavimas*, 17

Kompiuterinio
rastingumo jgidziy
poreikis

.. Ne ViSi klientai turi iSmaniuosius telefonus, ne visi
klientai, jeigu ir turi tuos iSmaniuosius telefonus, ne visi
klientai moka naudotis tam tikromis programélemis. Galy
gale ir vaizdo skambuciai biidavo labai problematiski, labai
daug laiko uzimdavo tas jy pamokinimas, kaip naudotis
tomis programomis. Ir ir ir pagrindas tai ty galbiit
neturéjimas ty visy priemoniy‘, 11

,O jeigu ir turi, tai ne visi moka naudotis <...> ne visos
Seimos moka naudotis tom programom, ir tarkim irgi jau
kai vykdavo nu pavyzdziui psichology konsultacijos
nuotoliniu biidu, tai vélgi psichologés norédavo bendrauti
vaizdo skambuciais, nu tai vat ta problema buvo, kad ne
visos Seimos arba moka naudotis <...>. Ten dabar irgi
dabar jau mokiniai eina j mokyklas, tai vélgi vaikai iseina j
mokyklas, nu tai jau tikrai niekas nepadés tam tévui
prisijungtic, 12

,»-..vieni, tai sakau, labai pergyveno, kad kaip cia dabar bus,
kaip mes cia biisim, mes patys to nemokam, uzsiregistruot
nemokam, biuna Zinokit, kad ir sqskaity neturi jie
uzsiregistruoti paskambinti, o vykti virSuoju transportu, nes
neturi pasipildyti, I3

»--paciy klienty tas kompiuterinis nerastingumas, daleiskim
irgi, kai paprasome kazkq tai. PavyzdZiui elektroniné
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bankininkysté cia yra kosmosas labai daug kam, nu
nesuprantami dalykai. Tai va tokie dalykai, kad
prisijungimai prie ty apsunkina <..>. Kompiuterinis
rastingumas <..> ne Vvisos Seimos turi tinkamus
kompiuterinio rastingumo jgudzius. Nemokéjo jungtis,
nesupranta kaip ten j tq ,,Messenger" grupele prisijungti,
., Zoom" nemoka, jeigu ir turi kokj plancetukq ar kompiuterj,
tai atrodo kaip pirmq kartq gyvenime prisilieté. Na tikrai
nebuvo paprasta is tikryjy <...> na ir kompiuterinis tas
rastingumas ne tik tais kaip ir kalbéjau apie paslaugy
gaveéjus, taip ir apie miisy yra toks irgi ten nelabai daznai
Zinodavom kur palandzioti irgi. Atrodo, apie tq internetq,
tai vat ir mes dabar jau tokios kompiuterinj rastingumgq
labai labai issiugdéme*, 17

Seimy
manipuliacijos

., klientai galbuit naudojosi tuo <...>. Kiti naudojosi ta
pandemine situacija ir teikdami, kad labai bijo to viruso ir
nenori net jsileisti, nenori bendrauti“, 11

oo jie dabar randa progq naudotis tuo, kad paslaugos
biity teikiamos kuo maziau ir kaip cia pasakius grazZiau
<...>. Arba kaip irgi dar tarkim j konsultacijas vykt ten
tarkim irgi psichologo konsultacijos biina paskirtos, ten
dél priklausomybiy ten jei anoniminiy ten tarkim
alkoholiky grupes atvaziuoti. Tai kadangi ir buvo
nuotolinis mokymas tas vaiky, tai taip pat prieZastis
pasiteisinimas nu neturi kur palikti vaiky, tai automatiskai
Jjie ir nevaziuoja ten vat“, 12

,r-... Skambini tu jiems, Siandien jie neprisijungé prie
pamoky. Tai jie Zinok miega, as jy pakelt negaliu. Nu tai,
taip tai sakai va as atvaziuosiu‘, 13

»e@iSku buvo vengimy, kad jis neturi, nemoka naudotis,
negali prisijungti ar neturi interneto namuose*, 14
»--atsiranda klienty manipuliavimas, nenoras dalyvauti,
dinginéjimai is posédziy, pavyzdziui, atsijunginéjimai is
konsultacijy <...>. Kai kurios naudojosi tuo ir venge ty
nuotoliniy visokiy pasikalbéjimy, susijungimy,
konsultacijy, atsijungdavo, sakydavo, kad rysys dingo, kad
nemoka, kad pirmq kartq jungiasi. Nu visokiy tokiy
pasiteisinimy*, 16.

Prieigos prie
technologiniy
jrenginiy ar
programinés jrangos
poreikis

,,...tie isSuikiai tai biity tos technologijos galbut <...>
sunku buvo ir gauti ty technologijy, kad biity palaikomas
tas rysys su klientu*, 11

,,... e VISi turi priemones <...> ne visos Seimos arba moka
naudotis, arba nu ten turi priemones <...>. Na turim is
tikryjy ir tokiy paslaugy gavéjy, kur tiesiog nu neturi
priemoniy, nu pavyzdziui, naudojasi irgi mygtukiniais dar
telefonais, tai jau nu automatiskai niekaip“, 12

,,NU tai mygtukiniai, 13

... priemoniy neturéjimas klientams <..> instaliuot
vaikams programas tam, kad jie galéty prisijunginét. Buvo
ir tokiy atvejy*, 15
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Interneto ar
telefoninio rysio

»lai sgskaitos, sqskaitoj neturi, 11
»---ne Visi turi internetq*, 12

poreikis »-Zal ne visi turi turéjo rysio nu rysio <...> sqskaity neturi
pasipilde <...>. Paskui sako ai cia as sgskaitos neturéjau,
atskambint negaliu, nes ir panasiai*, 13
»-..Internetinio rysio neturéjimas®, 15
Apsilankymy pas | , O socialinis darbuotojas tai irgi tiesiog j darbo vietg
specialistus paslaugy gaveéjy priimti irgi negalédavo, tai nebent tik tai
apribojimai nueiti j Seimq su savo priemoném ir pajungti. Bet vélgi tu

nu neklausysi, kq tavo klientas, paslaugy gavéjas
bendrauja su psichologu®, 12

w18 tikryjy buvo ta pagalba apsunkinta, kaip pavyzdj
galéciau pateikti, kad jeigu norédavom vykti gydytis j
priklausomybés ligy centrq, ten ne visuomet specialistai
prasidéjus pandemijai tiesiog na ne visada specialistai
norédavo priimti <...>. Priimdavo tam tikrq Zmoniy
skaiciy, kuris buvo ribotas. Tai tikrai susidarydavo eilés,
reikédavo ilgai laukti, ko pasekoje turbiit klientas
apsigalvodavo ir nenorédavo vykti gydyti, 14

,---Vis0s paslaugos ribotos®, 15

»--ligy konsultanty konsultacijos, is gyvy konsultacijy,
pavyzdziui, ten pradéjo tokig pratikq taikyti daugiau
telefonines, nuotolines, tai jos tokios nu nekokybiskos,
netikslingos*, 16

Pakankamumas tik
palaikymui

»--rastingumo pavyzdziui to finansinio taigi per nuotolj irgi
neiSmoksi, jiems reikia nu kaip sakyti, parodyti ir patiems
duoti pabandyti. Tai su Sitom Seimom tai tikrai turéty,
negalima nuotoliu®, I3

»lai paprasciausiai tokia tik tai kaip palaikomoji programa
buvo, nes nu jie turi teise, kaip sakau, turi teis¢ atsisakyti‘,
15

Kaip rodo 10 lenteléje pateikti duomenys, Kiti pagrindiniai nuotolinés socialinés pagalbos

trikumai, zvelgiant i§ Seimy perspektyvos, yra Seimy nebendradarbiavimas, kompiuterinio

raStingumo jgudZziy poreikis, Seimy manipuliacijos, prieigos prie technologiniy jrenginiy ar

programinés jrangos poreikis, interneto ar telefoninio rySio poreikis, apsilankymy pas specialistus

apribojimai, socialinés pagalbos ribotas pakankamumas (tik palaikymui). Pavieniais atvejais jvardinti

ir tokie nuotolinés socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms $eimoms COVID-19 pandemijos

metu trikumai:

e transportavimo paslaugy stoka (,,Kadangi su pavezéjimais yra numatytas tik tam tikras

kilometry skaicius, tai klientams ty galbiit kilometry netgi tritkdavo, kad tuos pagrindinius

poreikius savo nuvaziavimus <...>. Nes tuo metu tai ir autobusai juk buvo sumazinti

marsrutai, nutraukti netgi kai kurie <...>. Taip, dél to ir iSaugo, aisku ten biidavo taip, kad

nebiidavo, kad ten labai ribojo kazkokiy ten ty pavezéjimy, bet vis tiek reikédavo atsizvelgti,
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ar tai butinybé, ar labai svarbu. Reikédavo nu tam tikrus grafikus susidarinéti, kada kur
kg, 11)

e dazna rekomendacijy kaita (,,... labai dazni rekomendacijy pakeitimai, labai dazni. Kai tu
klientus informuoji, po kazkiek laiko vél keiciasi rekomendacijos®, 11);

e socialiniy darbuotojy ir Seimy rySio susilpnéjimas (,,Retesnis kontaktavimas su klientais <...>
dar labiau atitolina is tikryjy klientq nuo socialinio darbuotojo, nuo ty problemy. Ir tos
problemos manau tik tais ryskéja daugiau*, 11).

I$analizavus nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms COVID-19 pandemijos metu, toliau

Siame darbe pereinama prie Sios pagalbos gerinimo prielaidy analizés.

3.6. Nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms COVID-19 pandemijos metu

gerinimas

Interviu metu socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms teikéjai pateiké savo
jzvalgas dél nuotolinio socialinio darbo su §eimomis tobulinimo COVID-19 pandemijos laikotarpiu.
Didzioji dalis tyrimo dalyviy pazyméjo, kad pandemijos laikotarpiu nuotolinis socialinis darbas ir
taip buvo nuolat tobulinamas ir §iuo metu jau nebéra kg tobulinti. Kai kurie informantai rekomendavo
mazinti nuotolinio darbo apimtis. Tokij poreikj iSkelia socialinio darbo pobudis (,,... ¢ia galbiit tokia
sritis panasi kaip ir gydytojy, kur tu be kontakto negali su Zmogum kaip sakant jo pagydyti be
kontakto. Tai cia ir socialinis darbuotojas turi uzmegzti su klientais rysj ir nuotoliniu biidu tas tikrai
labai sunkiai jmanoma. Tai jo manau turéty biiti kuo maziau®, 11), o taip pat ir susirgimy skaiciaus
mazejimas (,,... kad jau kadangi covidas jau po biskj mazéja, ty skaiciy, viskq, kad daugiau Zmonés
galety grizti j ofisq, arba kazkaip kad gyvai susimatyti. Tai vat tas toks gyvas konsultacijas, kad jau
vél galétume daryti*, 17). Dalis informanty rekomendavo mokymus, taciau negaléjo tiksliai jvardinti,
kokie mokymai buty naudingi (,,... reikéty kazkokiy gal ir mokymy, gal ir pastiprinimo tokio is
profesinés tos pusés, kad net neZinau <..> gal ir profesionaly kazkokiy reikéty konsultacijy,
seminary, kaip tq darbg derinti*, 16). Pasigendant specifiniy paslaugy Seimoms teikimo, pasitlyta
didinti specialisty etatus:

v tiesiog gal specialisty daugiau, nes tarkim irgi patekti pas psichologq tai yra labai
sudeétinga, nes biina eilés, kad reikia laukt ten ménesj laiko ir daugiau, tai nu tiesiog specialisty,
specialisty kiekj padidinti. Taip pat socialiniui darbuotojui irgi nu paskirti mazesnj skaiciy paslaugy
gavéjy, nes turint trisdesimt Seimy tai darbas tikrai néra labai kokybiskas*, 12.

Pavieniais atvejais rekomenduota:

e stiprinti orientacija | vaika (,,Man tai socialinis darbas asocijuojasi tikrai j vaikq, tai norétysi

tam visam socialiniam darbe tobulint kazkaip norétysi man daugiau matyti ne tévus, o vaikq.
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Ir kazkaip siekti labiausiai tikriausiai uZtikrinti jo visus poreikius, atsizvelgiant, neZinau, j

aisku j vaiko nuomone. Nes sakau, nuotoliniam darbe dirbant mes labai mazai matém vaiko.

Mes labai ribotai su vaikais bendravom, nes tiesiog jie biidavo arba prie pamoky prisijunge,

arba nu jie nenori bendrauti, arba tévai neleidzia, arba tévai meluoja, kad jo néra, kad jisai

lauke. Tai vat norétysi kazkaip daugiau iskelt tq vaikq ir dirbti daugiau per jj is tikryjy*, 15),

e stiprinti specialisty jtraukima (,,... raginimas aktyviau dalyvauti kitiems specialistams teikiant

pagalbg seimai*, 14);

e gerinti Seimy apripinimg priemonémis (,,Gal tiesiog nezinau uztikrinti Seimas nu tos, kurios

Jjau tikrai nu negali, priemonémis*, 12);

e visas konsultacijas perkelti | nuotolj (,,Bity tobula, jeigu bity galima visas konsultacijas
nusikelt | nuotolj, nereikéty vaziuot, sutaupytum labai daug laiko, galétum labiau pasiruosti,

nes nu mes konsultuojam tikrai Seimas jvairiomis temomis*, 15).

Apibendrinant nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikéjy jzvalgas pagalbos gerinimo
srityje, pirmiausia tikslinga orientuotis j tokiy probleminiy aspekty, kaip zemas kompiuterinis
raStingumas, technologiniy priemoniy stoka, prieigos prie interneto stoka, silpna Seimy kontrolé
sprendimg. Nustatyta, kad tikslingas nuotolinio darbo apim¢iy mazinimas, pereinant prie hibridinio

socialinio darbo modelio, kai derinamas nuotolinis darbas su tiesioginiu paslaugy teikimu.
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DISKUSIJA

Baigiamajame darbe keltas tikslas — iSanalizuoti nuotolinés socialinés pagalbos $eimoms
organizavimo ir teikimo ypatumus. Sis tikslas jgyvendintas nagrin¢jant Seimuy, patirianéiy sunkumus,
situacija dél COVID-19 pandemijos metu jvesty karantino apribojimy, analizuojant socialinés
pagalbos Seimai organizavimo ir jgyvendinimo nuotoliniu biidu teorines prielaidas, o taip pat
pristatant nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19 pandemijos laikotarpiu
empirinio tyrimo rezultatus. Sio tyrimo rezultatai parod¢, kad socialiné pagalba, teikiama pandemijos
metu, buvo kitokia dél socialing pagalba teikusiems darbuotojams padidéjusio darbo krivio.
Specialisty darbo kriivio padidéjimg lémé iskiles poreikis uztikrinti, kad Seimose, patirianciose
sunkumus, augantys vaikai dalyvauty ugdymo procese, iSauges nuotoliniy konsultacijy poreikis,
Seimy kompiuterinio raStingumo jgiidZiy stiprinimo poreikis. Pandemijos metu daugumai Seimy imta
pagalbg teikti per nuotolj, apsilankant Seimose tik vaizdo skambuciy pagalba ar bendraujant su
Seimomis telefonu.

Nuotolinis darbas tapo ypac populiarus dél jo demonstruojamo potencialo mazinti i§laidas. Be
to, toks darbas didina organizacijos lankstumg ir adaptyvuma tokioms krizéms, kaip pasauline
pandemija (RaiSiené et al., 2020). Socialiniame darbe pandemijos metu taip pat aktyviai taikyta
nuotolinio darbo forma (Abrams & Dettlaff, 2020; Brennan et al., 2020; Ferguson, Pink, et al., 2022;
Kylili et al., 2020; Mitchell et al., 2022; Nissen & Scheyett, 2022; Saraniemi et al., 2022;
Waizenegger et al., 2020). Empirinio nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19
pandemijos laikotarpiu empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad nuotolinio darbo formos tinkamumag
ir perspektyvuma socialinés pagalbos teikimui lemia Sios darbo formos privalumai. Nuotolinis darbas
taupo socialinés pagalbos teikéjy laika, yra lengviau jgyvendinamas, patogesnis, laisvesnis, reikalauja
maziau laiko derinimo, maziau démesio galima skirti iSvaizdai. Socialinés pagalbos gavéjams
nuotolinis darbas yra patogus, Seimos gali gauti daugiau démesio, sustiprinti savo kompiuterinio
rastingumo jgidzius.

Nuotolinis darbas, kaip inovatyvi darbo forma, organizacijoms sukélé i$sukiy, kai teko skubiai
pereiti prie Sios darbo formos, prasidéjus pasaulinei Covid-19 pandemijai (RaiSiene et al., 2020).
Raisienés ir kity (2020) teigimu, pagrindiniai i$$tikiai, su kuriais tenka susidurti j nuotolinj darbg
per¢jusiems darbuotojams yra siejami su komunikacija, bendradarbiavimu ir informaciniy bei
komunikaciniy technologijy taikymu. RaiSienés ir kity (2020) atliktas tyrimas nebuvo specializuotas
iSimtinai | socialing pagalbg teikiancius specialistus, todél natiiralu, kad mokslininkiy atlikto tyrimo
metu identifikuoti nuotolinio darbo issukiai tik i§ dalies sutampa su $io darbo autorés empiriniame
tyrime identifikuotais i8$iikiais. Empirinio tyrimo rezultatus tikslinga lyginti su specializuotais, biitent
socialinés pagalbos organizavimo Seimai srityje atliktais tyrimais. Kaip parodé teoriné analize,
mokslingje literattiroje minimi tokie socialinés pagalbos Seimai organizavimo ir jgyvendinimo
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18Sukiai: grésmés socialiniy darbuotojy profesiniy vertybiy realizavimui, socialiniy darbuotojy
sveikatos ir gerovés uztikrinimas, jtampa, kylanti dél profesiniy pareigy atlikimo ir siekio uztikrinti
savo sveikatg ir sauguma, prieigos prie interneto stoka, technologiniy igiidziy stoka, zmogiskyjy
iStekliy trilkumas, teisinio reglamentavimo spragos, kompiuterinés jrangos stoka, socialiniy rysiy su
pagalbos gavéjais nepilnavertiSkumas (Banks et al., 2020; Civinskas et al., 2021; Dauti et al., 2020;
Farkas & Romaniuk, 2020; Golightley & Holloway, 2020). Sio darbo autorés atlikto tyrimo rezultatai
i8ryskino i88iikiy, kuriuos sukélé tiesioginio bendravimo apribojimai, Seimy motyvacijos stoka, Seimy
nenoras bendradarbiauti, Seimy piktnaudziavimas, technologiniai i$§tikiai, psichologinés pagalbos
fone socialing pagalbg teikiantys profesionalai susidiré ir su nerimu, baimémis. Netikrumas, kuris
sukelia baimiy ir streso, silpnina asmens savikontrolg, jos suvokimg ir tampa nerimo priezastimi.
Covid-19 pandemijos laikotarpiu socialinés pagalbos teikimas buvo kupinas nerimo (Owens et al.,
2022; Ozmete & Pak, 2020). T3 patvirtino ir empirinio nuotolinés socialinés pagalbos $eimoms
teikimo COVID-19 pandemijos laikotarpiu tyrimo rezultatai. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad
profesionalai patyré nerimo ir baimiy dél nezinomybeés deél trukmés, rizikos susirgti koronavirusu,
laisvesnio darbo laiko, darbo ir asmeninio gyvenimo persipynimo, ziniy apie virusa stokos,
nepasirengimo, interneto rySio nestabilumo, Seimy byly neturéjimo namuose, darbo kriivio
padidéjimo, pagalbos ribotumo, Seimy piktnaudziavimo, Seimy prisijungimo galimybiy.

Mishna ir kity (2022) Kanadoje, JAV, Izraelyje ir Jungtinéje Karalystéje atlikty informaciniy
ir komunikaciniy technologijy naudojimo tarp socialiniy darbuotojy tyrimo rezultatai dera su Sio
darbo autorés atliktais tyrimo rezultatais. Mishna ir Kiti (2022) nustaté, kad socialiniai darbuotojai
informacines ir komunikacines technologijas itin aktyviai naudojo vietoje susitikimy, organizuodami
vaizdo pokalbius. Sio darbo autorés atlikto empirinio tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad vaizdo
pokalbiai itin daznai naudojami jvairiais atvejais, kai su sunkumus patirian¢iomis Seimomis dirbama
per nuotolj.

Empirinio nuotolinés socialinés pagalbos Seimoms teikimo COVID-19 pandemijos
laikotarpiu empirinio tyrimo rezultatai pristaté socialinés pagalbos teikéjy — socialiniy darbuotojy ir
atvejy vadybininky pozitrius bei patirtis. Siekiant iSsamesniy, gilesniy socialinés pagalbos
pandemijos metu vertinimy, ateityje buty tikslingi tyrimai, kuriuose bty atspindétas ir socialinés
pagalbos gavéjy — sunkumus patirianéiy Seimy — poziiiriai bei patirtys. Tokiy tyrimy rezultatai
papildyty reiskinio suvokimg ir sudaryty prielaidas tikslesnéms, pagrjstesnéms ir visapusiSkesnéms
rekomendacijoms, nukreiptos j socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms Seimoms gerinima kriziy

metu.

59



1.

ISVADOS

.....

karantino apribojimy, nustatyta, kad pandemijos metu iSrySkéjo tam tikromis
charakteristikomis pasizyminc¢iy Seimy patiriami sunkumai. Pandemija iSryskino ir sustiprino
socialinés pagalbos poreikius Seimose, patirian¢iose smurtg artimoje aplinkoje, auginanciose
vaikus su negalia, susidurian¢iose su tévy létinémis ligomis ar negalia, migranty Seimose,
Seimose, kuriy vienas ar keli nariai ken¢ia nuo priklausomybiy. Dél pakitusiy socialinés
pagalbos poreikiy, o taip pat socialinés-ekonominés realybés, socialinés pagalbos
organizavimas ir jgyvendinimas pandemijos metu buvo priverstas keistis.

Atlikus nuotolinio darbo sampratos ir specifikos analize, nustatyta, kad nuotolinis darbas — tai
teisinj pagrindg turintis darbo organizavimo biidas, kai darbas reguliariai atlickamas ne
darbdaviui priklausancioje darbo vietoje, pasitelkiant informacines technologijas. Nuotolinis
darbas visuomenei patraukus tuo, kad jis sudaro prielaidas, asmeninio ir profesinio gyvenimo
derinimui, atveria platesnes galimybes jsidarbinti. Darbdaviai nuotoliniu darbu praplecia savo
potencialiy darbuotojy potencialg, mazina fiziniy darbo viety iSlaikymo sgnaudas, skatina
darbuotojy motyvacija, didina darbo produktyvuma. Teoriné¢ analizé sudaré prielaidas
iSryskinti tokius nuotolinio darbo trukumus: darbo valandy pailgéjimas, mazesnis
matomumas, zinomumas, ribotos karjeros galimybés, profesinio ir asmeninio gyvenimo zony
atskyrimo stoka, profesinio tobul¢jimo galimybiy ribotumas, bendravimo poreikiy
nepatenkinimas. Socialinés pagalbos teikimo nuotoliniu biidu COVID-19 metu srityje analizé
parodé¢, kad daznais atvejais socialinés pagalbos teikimas nebuvo efektyvus, savalaikis ir
tikslingas dé¢l pandemijos netikétumo, masty neprognozuotumo, uzsitgsimo bei kity veiksniy,
taCiau esama ir pazangios Sios srities praktikos, kai ,,perpratus® pandemijos veikima, eiga,
socialinés pagalbos teikimas atliepé sunkumus patirian¢iy Seimy poreikius.

Lietuvoje Socialiné pagalba pandemijos metu dazniausiai teikta Seimoms, esan¢ioms skyryby
situacijoje, turinioms priklausomybiy, susidurianioms su vaiky prieziiiros, aukléjimo
sunkumais, stokojanéioms kompiuterinio radtingumo, socialiniy jgiidziy. Siy $eimy patiriamy
sunkumy jveikai teiktos fiziologiniy poreikiy tenkinimo, S$vietimo, socializacijos,
individualaus konsultavimo paslaugos. Teikdami $ias paslaugas COVID-19 pandemijos metu,
socialiniai darbuotojai susidiré su darbo kriivio poky¢€iais ir didziosios dalies funkcijy
perkélimu j nuotolj.

Tyrimas iSryskino tokius nuotolinio socialinio darbo privalumus: darbuotojy darbo laiko
taupyma, patoguma, darbo organizavimo supaprastinima. Seimoms, kaip ir darbuotojams, taip
pat aktualus patogumo aspektas. Be to, pandemijos metu sustipré¢jo Seimy nariy rySiai su
socialiniais darbuotojais, kompiuterinio raStingumo jgiidZiai. Nuotolinés socialinés pagalbos
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efektyvumg COVID-19 pandemijos metu, zvelgiant 1§ pagalbos teikéjy perspektyvos, ribojo
gyvo bendravimo stoka, elektroniniy byly nebuvimas, darbo dienos pailgéjimas, darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimo sunkumai, silpna kontrolé ir kt. Teikdami socialines paslaugas
Seimoms nuotoliniu biidu socialiniai darbuotojai susidiiré su Siais sunkumais: Seimos nebuvo
linkusios bendradarbiauti nuotoliniu biidu, atsivéré platesnis manipuliacijy iSvengti kontakto
su socialiniu darbuotoju spektras, paslaugy gavéjai stokojo kompiuterinio rastingumo jgtdziy,

prieigos prie technologiniy jrenginiy ar programings jrangos, interneto ar telefoninio rysio.
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REKOMENDACIJOS

Empirinio tyrimo rezultatai iSrySkino Seimy zemo kompiuterinio rastingumo problema.
Socialing pagalbg teikiantiems asmenims rekomenduojama skatinti Seimas tobulinti savo
kompiuterinio rastingumo jgudzius, nukreipti Seimas j Siy jgiidziy tobulinimo renginius.
Siekiant spresti prieigos prie interneto stokos problemg, Seimoms tikslinga parengti
zemé¢lapius, kuriuose biity pazyméti nemokamos interneto prieigos taskai jy gyvenamojoje
vietovéje. Taip pat tikslinga su Seimomis pasidalinti instrukcijomis, kaip naudotis mobiliuoju
internetu ir / ar juo pasidalinti ir kitiems jrenginiams.

Socialing pagalbg sunkumus patirian¢ioms $eimoms teikian¢ioms organizacijoms siiiloma
pereiti prie hibridinio socialinio darbo modelio, kai derinamas nuotolinis darbas su tiesioginiu
paslaugy teikimu. Tokios veiklos, kaip posédziai, ir toliau galéty biti organizuojamos
nuotoliniu biidu.

Nustacius, kad socialing pagalbg teikiantys asmenys susiduria su baimémis ir nerimu, Siy
jausmy jveikai ir valdymui tikslingas biity psichologinés pagalbos darbuotojams teikimas

kriziy metu.
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SANTRAUKA

Baigiamojo magistro darbo tema — ,,Socialinés pagalbos sunkumus patirian¢ioms $eimoms
teikimas nuotoliniu biidu COVID-19 pandemijos metu®. Darbe siekta iSanalizuoti nuotolinés
socialinés pagalbos Seimoms organizavimo ir teikimo ypatumus. Uzdaviniai: 1) i$rySkinti problemas
su kuriomis susidiiré Seimos dé¢l Covid-19 pandemijos metu jvesty karantino apribojimy; iSanalizuoti
teorines nuotolinio socialinio darbo prielaidas; 3) istirti nuotolinio socialinio darbo su Seimomis
patirian¢iomis sunkumus ypatumus COVID-19 pandemijos metu Lietuvoje.

Teoriniy nuotolinés socialinés pagalbos Seimai teikimo pandemijos metu aspekty analizei
pasitelkti mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios analizés, apibendrinimo metodai. Empirinio
nuotolinés socialinés pagalbos organizavimo ir jgyvendinimo COVID-19 pandemijos laikotarpiu
tyrimo duomeny surinkimui taikytas struktiirizuotas interviu. Interviu dalyviai — su Seimomis
COVID-19 pandemijos metu Lietuvoje dirbantys socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai.
Tyrimo duomeny analizei naudotas turinio analizés metodas.

Nuotolinio socialinio darbo su Seimomis patirian¢iomis sunkumus ypatumus COVID-19
pandemijos metu Lietuvoje tyrimo rezultatai parodé¢, kad Seimy patiriamy sunkumy jveikai teiktos
fiziologiniy poreikiy tenkinimo, ugdymo(si), socializacijos, individualaus konsultavimo paslaugos.
Teikdami Sias paslaugas COVID-19 pandemijos metu, socialiniai darbuotojai susidiré su darbo
kriivio poky¢iais ir didziosios dalies funkcijy perkélimu j nuotolj. Socialinés pagalbos teikimui
bendravimo ribojimai, Seimy motyvacijos stoka, jy nenoras bendradarbiauti su paslaugy teikéjais,
piktnaudziavimas. Tyrimas iSrySkino ir technologinio pobtdZzio problemas, savalaikés ir
profesionalios psichologinés pagalbos stoka, bendravimo su kitomis institucijomis nepakankamuma,
dideli socialing pagalba teikianCiy specialisty darbo kriivi. Nuotolinés socialinés pagalbos
efektyvuma COVID-19 pandemijos metu ribojo gyvo bendravimo stoka, Seimy piktnaudZiavimas,
socialinés pagalbos teikéjo atitolimas nuo pagalbos gavéjo.

Raktiniai Zodziai: socialiné pagalba, sunkumai, §eimos, socialinis darbas, pandemija.
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SUMMARY

The topic of the final master thesis is "Provision of Social Assistance to Families in
Difficulties Remotely During the COVID-19 Pandemic”. The work aims to analyze the peculiarities
of organizing and providing remote social assistance to families. Tasks: 1) to highlight the problems
families face due to the quarantine restrictions imposed during the Covid-19 pandemic; 2) to analyze
the theoretical assumptions of remote social work; 3) to study the peculiarities of remote social work
with families experiencing difficulties during the COVID-19 pandemic in Lithuania.

Methods of analysis of scientific literature, comparative analysis, and generalization have
been used for the analysis of theoretical aspects of the provision of remote social assistance to families
during a pandemic. A structured interview was used to collect data from the empirical study on the
organization and implementation of remote social assistance during the COVID-19 pandemic. The
interviewees were social workers and case managers working with families in Lithuania during the
COVID-19 pandemic. The content analysis method was used for the analysis of the research data.

The research on peculiarities of remote social work with families experiencing difficulties
during the COVID-19 pandemic in Lithuania showed that physiological needs, education,
socialization, and individual counseling services were provided to overcome the difficulties
experienced by families. In providing these services during the COVID-19 pandemic, social workers
faced changes in workload and the relocation of most functions to distance. The restrictions on
providing social assistance to families in difficulty during the pandemic were caused by the
restrictions on direct communication introduced in the country, the lack of motivation of families,
their reluctance to cooperate with service providers, and their abuse. The research also highlighted
technological problems, the lack of timely and professional psychological assistance, the lack of
communication with other institutions, and the high workload of specialists providing social
assistance. The effectiveness of remote social assistance during the COVID-19 pandemic was limited
by the lack of live communication, abuse of families, and the distance of the social assistance provider
from the beneficiary.
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