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SAVOKU ZODYNAS
Vaikas — ,,zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra nezinomas ir yra priezasCiy manyti, kad jis yra
nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta priesingai“ (Lietuvos Respublikos vaiko

teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Valstybiné vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos — ,,jstaiga, kurios paskirtis yra jgyvendinti vaiko teisy apsaugos politikg savivaldybiy
teritorijose ir dalyvauti formuojant vaiko teisiy apsaugos srities valstybés politika, o tikslas - uztikrinti
vaiko teisiy ir laisviy igyvendinimg, gynimg ir apsaugg bei vaiko interesus Lietuvos Respublikoje
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

nuostatai, 2018).

Vaiko gerové — ,,priemoniy visuma, apimanti intervencines (vaiko apsauga, apgyvendinimas
nesant galimybés gyventi savo namuose, globa ir jvaikinimas) bei prevencines paslaugas, skirtas

apsaugoti vaikus ir stiprinti Seimas® (JAV Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija, NASW, 2013,
p. 5).



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje jau deSimtmetj vyksta vaiko teisiy apsaugos sistemos Kkaita.
Prasidéjusi 2012 metais (Vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos pertvarkos koncepcija, 2012),
taCiau esminiy poky¢iy sulaukusi tik 2017 metais (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo Nr. [-1234 pakeitimo jstatymas, 2017). Nuo 2018 liepos 1 d. (Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo Nr. 1-1234 pakeitimo jstatymas, 2018) vaiko teisiy apsaugos sistema
pasikeité - Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Tarnyba) tapo centrine vaiko teisiy apsaugg uztikrinanti institucija. Tarnyba turi ,,12
teritoriniy skyriy: 10 pagal apskritis (Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy,
Tauragés, TelSiy, Utenos, Vilniaus) su jiems pavaldziais padaliniais tai apskriciai priklausianciose
savivaldybése bei Vilniaus ir Kauno miesty su jiems priklausanciais poskyriais, kuriuose dirba 539
darbuotojai” (Tarnybos 2020 m. veiklos ataskaita, 2021, p. 150). Teritoriniuose skyriuose dirbantys
specialistai pirmieji reaguoja vaiko teisiy apsaugos pazeidimo atveju. Savo veikloje jie susiduria su
jvairiais sunkumais ir skaudziomis vaiky ir Seimy problemomis, turi spresti jtemptas situacijas, patys
patiria stresg. Jy veikla yra ypac atidziai stebima, kadangi ,,apima pazeidziamiausig visuomenés grupe
— vaikus, kuriems reikia ypatingos apsaugos ir priezitros* (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy deklaracija,
1959). Pasak Dromantienés ir Salageviciates (2003, p.80), “Lietuvoje, kaip ir kitose Vidurio ir Ryty
Europos valstybése, vaikai yra ta visuomenés grup€, kurios gerové buvo ir yra pazeidziamiausia®.
Galima teigti, jog specialistai besirlipinantys ypatinga grupe, turi turéti ir atitinkama pasiruo$ima.

Kiekvienas skyrius savo veikloje vadovaujasi Tarnybos patvirtintais nuostatais, juose nurodomi
pagrindiniai vaiko teisiy apsaugos skyriy uzdaviniai — ,,ginti ir uztikrinti vaiko teises ir atstovauti
vaiko teiséms ir teisétiems interesams savivaldybése visg parg; organizuoti vaiko globg (ripybg) ir
jvaikinimg, vykdyti globos (riipybos) prieziiirg savivaldybése (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, 2018). Kad biity
igyvendinami minéti uzdaviniai, priémus Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, nurodyta, jog ,,bus
siekiama didinti vaiko teisiy apsaugos sistemoje dirbanciy specialisty profesionaluma, uztikrinti jy
nepriklausomumag ir neSaliSkuma, kvalifikacijos kélimg* (Vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos
projektas, 2018, p. 6). 2018 m. balandzio 23 d. patvirtintas, véliau 2019 m. vasario 22 d. papildytas
Kvalifikaciniy reikalavimy asmenims, pretenduojantiems | Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgalioty teritoriniy skyriy valstybés
tarnautojy pareigas, apraSas. ApraSe nustatyti iSsilavinimo, darbo patirties ir specialieji reikalavimai,
reikalingi pretenduojant | vaiko teisiy apsaugos specialisto pareigas. Kvalifikacijos tobulinimo
mokymus vaiko teisiy apsaugos specialistams organizuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnyba, remdamasi Valstybes tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasu (2018).



Nuo 2016 mety Vaiko teisiy apsaugos kontrolier¢ savo ataskaitose kalbédama apie skyriy
veiklos trikumus, kasmet mini specialisty kompetencijy trukuma. Atlikdama tyrimus, juos
lygindama, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré pazymi, jog ,,dalis trikumy yra besikartojantys, todél
manytina, kad juos turéty jvertinti institucijos, rengiancios §iy skyriy tarnautojy kvalifikacijos kélimo
programas ir metodines rekomendacijas, kad jy biity iSvengta ateityje” (Vaiko teisiy apsaugos skyriy
veiklos trakumy apzvalga, 2016, p. 11). 2017 mety veiklos ataskaitoje Kontrolieré teigia, jog
,hepakankamas susidorojimas su problemomis rodo, jog Vvaiko teisiy apsaugos skyriy veikla
kuruojancioms institucijoms biitina ir toliau skirti démesj darbuotojy kvalifikacijos kélimui* (Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus 2017 m. veiklos ataskaita, 2018, p. 75). 2018-03-01 Vaiko teisiy
apsaugos kontrolierés pateiktoje ,,Rekomendacijy dé¢l kvalifikaciniy reikalavimy savivaldybiy vaiko
teisiy apsaugos skyriy specialistams jgyvendinimo stebésenoje® (2018) teigiama, jog ,,Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija nerinko duomeny apie vaiko teisiy apsaugos skyriuose dirbanciy
valstybés tarnautojy profesinés kvalifikacijos atitikimg rekomendaciniy reikalavimy apraSo
nuostatoms ir jy pateikti negali ir ,,8io apraSo nuostaty pirminiame pertvarkos etape neplanuojama
taikyti. 2018 mety ataskaitoje nurodomas ,,specialisty sgmoningumo ir gebéjimy tinkamai suprasti,
profesionaliai identifikuoti ir reaguoti | praneSimus dé¢l vaiko teisiy pazeidimo, gebéjimy
profesionaliai bendrauti su vaikais, tévais (kitais susijusiais asmenimis), atsakingai priimti
sprendimus, kity Sioje veikloje darbuotojams reikalingy kompetencijy ugdymo trikumas; skyriy
veiklos organizavimo trikumai, susij¢ su darbuotojy atranka, kvalifikacija ir kompetencija“ (Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 m. veiklos ataskaita, 2019, p. 89). Atkreiptinas démesys, jog
daugiausia kritikos dél nepakankamos kompetencijos iS§sakoma teritoriniy vaiko teisiy apsaugos
skyriy, ne Tarnybos administracijos specialistams. Galima teigti, jog, net ir teikiant nuolatines
rekomendacijas, vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui neskiriama
pakankamai démesio. Vaiko teisiy apsaugos reformy kontekste reikSminga suprasti ko reikia
specialistams, kad galéty efektyviai atlikti savo funkcijas ir tinkamai atstovauti vaiko teises.

Svarbu paminéti, kad uZsienio Salyse (JAV, Jungtiné Karalysté, Vokietija) vaiko teisiy apsauga
suprantama kaip ,,vaiko gerové“ (child welfare). Pasak Nacionalinés JAV socialiniy darbuotojy
asociacijos (2013, p. 5), ,,vaiko gerové apima vaiko teisiy pazeidimy tyrima, globos ir jvaikinimo
paslaugas, pagalbos priemones Seimai, patirianciai sunkumus®. Lietuvoje terminas ,,vaiko gerove*
taip pat vartojamas panasiai — ,,prevenciniy ir kompleksiniy paslaugy teikimas, siekiant apsaugoti
vaikg nuo smurto, atsizvelgiant j vaiko poreikius ir interesus, sudarant prielaidg vaikui augti
biologingje Seimoje, o tévy globos netekusiam vaikui sudarant tinkamas globos (riipybos) ar
jvaikinimo salygas® (Vaiko gerovés 2019-2021 mety veiksmy planas, 2018). Tamutiené, Kirka,
Jogaité ir Auglyté (2020, p. 12) pazymi, jog ,,vaiko apsauga yra neatsiejama jo gerovés dalis“. Galima

teigti, jog tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, nors matomas apibrézimy skirtumas, taciau vyrauja
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bendras poziiiris j vaiko apsaugg — identifikuoti ir apsaugoti vaikus, kurie patiria zalg; todél Siame
darbe sinonimiskai vartojama vaiko teisiy apsauga ir vaiko gerove.

Temos naujumas. Lietuvoje moksliniy tyrimy lauke darby, skirty vaiko teisiy apsaugos
specialisty kvalifikacijai ir kompetencijoms, néra daug. Daugiau démesio $iai sri¢iai pradéta skirti
nuo 2017 m., jvykus vadinamajai “Matuko tragedijai”, kuomet vaikas buvo mirtinai sumustas savo
motinos ir patévio. Aptinkama tyrimy, kuriais analizuojama mokymuy, skirty vaiko teisiy apsaugos
specialistams, kokybé (Tamutiené, Auglyté, 2018; Tamutiené 2020). Skiriamas démesys vaiko teisiy
apsaugos specialisty veiklos efektyvumo vertinimui (Tamutiené, 2018) bei darbo organizavimo
aspektams (Zalimiené, Gvaldaite, Gevorgianiene, Petruzyté, Seniutis, Sumskieng, 2020). Taciau
analizuojant moksline literatiira nepavyko aptikti tyrimy, kuriuose biity tyrin¢jama Lietuvoje
dirbanciy vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos sudétis bei jos tobulinimo poreikiai. Taip
pat néra aptinkama tyrimy kaip patys vaiko teisiy apsaugos specialistai vertina savo kompetencijas.
Todél galima teigti, jog pasirinkta baigiamojo darbo tema yra nauja ir aktuali. Siame darbe
analizuojama, kokios kompetencijos yra reikalingos vaiko teisiy apsaugos specialisto funkcijoms
atlikti, nagrin¢jama kaip uZztikrinti kompetencijy tobulinimo kokybe.

Temos iStirtumas. Uzsienio literatiroje vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos
sudétis ir tobulinimo prielaidos nagrinétos nemazai autoriy. V. Terziev (2017) tyré Bulgarijos vaiko
gerovés srityje dirbanciy darbuotojy kompetencijos tobulinimo poreikj. Autoriaus atliktame tyrime
iSry8kéjo poreikis specializuotiems praktiniams mokymams, mokymy temoms — ,,darbas su vaikais,
patyrusiais smurtg, ankstyva vaiky nepriezitiros diagnostika ir prevencija“ (Terziev, 2017, p. 392). A.
Racz (2019) tyré Vengrijoje vadovaujancias pareigas uzimanciy vaiko teisiy apsaugos specialisty
kompetencijas. Tyrime taip pat atskleidZziama, jog dél sudétingy darbo sglygy, riboty galimybiy
naudotis jvairiomis savo darbo palengvinimo formomis, vadovai patiria perdegima, izoliacijg. Vaiko
geroves srityje dirbanciy specialisty kompetencijos ir profesiné veikla placiai nagrinéta JAV.
Manigault (2020) tyré vaiko gerovés darbuotojy pozilri i jy saviveiksmingumag ir kompetencija
atpazinti smurtg prie§ vaikus. Autoré¢ pazymi, jog “visi tiriamieji nurodé specializuoty mokymy kaip
atpazinti ir pranesti apie jtariamg smurtg, poreikj” (Manigault, 2020, p. 77). Futris, Schramm, Duncan
(2016, p. 75) akcentuoja, jog ,,vaiko gerovés specialistai, siekdami uzkirsti kelig nesveikai ir nesaugiai
situacijai Seimoje, kuri kelia pavojy vaikams, turi turéti ziniy ir iStekliy, padedanciy Seimoms
suvaldyti ir sumazinti stresg, uzmegzti ir palaikyti sveikus santykius bei sukurti saugius ir stabilius
namus vaikams®. Jankowski, Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett (2018) tyré vaiko
geroves darbuotojy, dalyvaujanciy Ziniomis apie traumag gristoje intervencijoje, saves vertinimag ir
savo vaidmens suvokimg. Tyrimo metu iSryskéjo ,,stiprus dalyviy pritarimas j situacijg zvelgti per
»traumos 1), atskleista, jog ,,dalyviai aiSkiai suvoke poreikj nustatyti ir suSvelninti traumos vaikui

padarinius (Jankowski, Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett, 2018, p. 94) .
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JAV autoriai taip pat daug démesio skiria kompetencijy tobulinimo formy ir bidy nagrinéjimui,
pabréziama praktiniy jgtdziy lavinimo svarba. Radey, Schelbe (2017, p. 71) nurodo, jog ,,naujai
pasamdytiems vaiko gerovés srities darbuotojams biitina supervizoriy pagalba ir pratybos, kuriy metu
galéty stebéti patyrusius darbuotojus ir jgyti praktiniy jgudziy“. Garrison (2018, p. 98) akcentuoja,
jog ,,norintys dirbti, turi suprasti vaiko gerovg ir biti pasiryze dirbti vaiko gerovés srityje, o vaiko
geroves specialisty mokymas turéty buti praktinis, administruojamas supervizoriy, universiteto
partneriy ir vaiko gerovés eksperty®. Havig, Pharris, McLeo, Natale, Miller-Cribbs (2020) sukiiré
socialinés simuliacijos mokymy programg, kurios metu dalyviai galé¢jo ugdyti savo praktinius
1gidZzius, iSbandydami jvairius situacijy sprendimus, o juos stebéje vadovai suteikdavo griztamajj
ry$]. Atlikta programos analizé atskleidé, jog dalyviai jautési geriau pasirenge darbui ir auk$¢iau
vertino savo kompetencija.

Moksliné problema. Kaip minéta anksciau, vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijoms
Lietuvoje néra skiriama pakankamai démesio — akcentuojamas trilkumas, taciau néra atliekami
kompetencijy vertinimo tyrimai. Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikio
tyrimas leisty suprasti kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai vertina savo kompetencijas, pasitilyti
naujy temy ir kompetencijy tobulinimo budy, kurie padéty gerinti veiklos efektyvuma.

Moksliné problema remiasi klausimais: kokias kompetencijas turi turéti vaiko teisiy apsaugos
specialistas? Kokiy kompetencijy triiksta vaiko teisiy apsaugos specialistui, kad jis galéty kokybiSkai
atlikti savo funkcijas? Kokiu budu geriausia tobulinti trikkstamas kompetencijas?

Tyrimo objektas — vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikis.

Darbo tikslas — atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijas, jy tobulinimo
teorinius bei praktinius aspektus, atlikti empirinj kompetencijy tobulinimo poreikiy ir galimybiy
tyrima.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrézti vaiko teisiy apsaugos specialistams keliamus reikalavimus ir jy
vykdomas funkcijas;

2. Atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos sandus ir kompetencijy
tobulinimo teorines prielaidas;

3. Atlikti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikiy ir
galimybiy atitikimo subjektyvaus vertinimo tyrima.

Darbe keliamos hipotezés:

1. Vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistams labiausiai triiksta emociniy
kompetencijy.

2. Vaiko teisiy apsaugos specialistai savo kompetencijas vertina geriau nei kolegy.



3. Vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistai prie§ tobulindami savo kompetencijas

neatlieka kompetencijy analizés.
Darbo metodai. Tyrime naudojami teoriniai metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty,
teiseés akty, apibréZianciy vaiko teisiy apsaugos specialisty ir vaiko geroveés srities darbuotojy

kompetencijg ir jos elementus, analize.

Tyrime naudojami empiriniai metodai - kiekybinis duomeny rinkimo biidas. Duomenys
renkami atlickant anketing apklausa, kurig sudaro uzdaro ir atviro tipo klausimai. Empirinio tyrimo
metu gauti duomenys analizuojami kartu nustatant ir tam tikrus prasminius jy rySius. Duomeny
apdorojimas atliekamas IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 bei MS Excel programomis. Tyrimo duomeny
apdorojimui naudojami apraSomosios statistikos ir statistinés analizés metodai: daZzniy lentele,
vidurkis, Pearson koreliacija. Vidurkiai skai¢iuoti ne tik atskiriems aspektams, bet ir atskiroms
respondenty grupéms (pavyzdziui, pagal darbo patirtj, pagal iSsilavinimg, pagal darbo vieta ir kitas
charakteristikas). Gauti duomenys interpretuojamas remiantis mokslinés literatiiros analize,

tikrinamos hipotezés, formuluojamos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo organizavimas. Magistro baigiamojo darbo loginé schema vaizduoja darbo planavimo

ir vykdymo etapus.
Vaiko teisiy apsaugos
specialisty kompetencijos
tobulinimo poreikio tyrimas
| | II | |
| etapas Il etapas Il etapas IV etapas V etapas
— — — — —
hl:gf;(ns_llrlgsesir Mokslinés Tyrimo Tyrimo Tyrimo
teises ak literattiros proceso instrumento duomeny
axty analizé planavimas parengimas apdorojimas
arllahze ) | ) | ) | J | J
aiko teisiy Vaiko teisiq Tvrimo TyrimO .
apsaugos apsaugos metozllologinés TELITEDE Ty“?ﬁaﬁ‘;‘éme“‘*
specialistams specialisty dalies PlELTEAES apibendrinimas ir
keliamy kompetencijos aprasymas duomeny i
reikalavimy sandy ir rinkimas
Ir jy kompetencijos
vykdomy tobulinimo
tjunl.cvc'qu teoriniy
1DTCZ1IT, prielaidy
atskleidimas

1 pav. Tyrimo loginé schema.



1. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU TEISINIS
REGLAMENTAVIMAS IR JU FUNKCIJOS

Priimti teisés aktai formuoja vaiko gerovés sistema, jtvirtina pamatinius principus, kuriais
remiantis jgyvendinama vaiko teisiy apsauga ir organizuojama vaiko teisiy apsaugos skyriy veikla.
Pasak Zalimienés ir kt. (2020, p. 30), “teisinis reglamentavimas kuria pagrinda darbuotojy veiklai, jy
darbo aplinkai, saglygoms, kuriomis jie dirba, kvalifikacijoms, kurias jie turi turéti*. Hultman, Forkby,
Hojer (2020, p. 208) pazymi, jog “teisinis reglamentavimas turi bati aiSkus, sprendimy priémimo
organas - nesaliskas, sprendimy priémimo procesas - skaidrus ir sprendimus galima apskysti. Galima
teigti, jog teisinis reglamentavimas nubrézia funkcijy ir atsakomybiy ribas, taip suteikiant aisSkuma
darbuotojui, klientui ir visuomenei. Uzsienio Salyse stebima tendencija, kuomet lieka vis maziau laiko
tiesioginiam darbui su vaiku ir jo seima. Ferguson (2017, p. 1010) pazymi, jog “JAV darbuotojy
galimybes pakankamai pazinti vaikus riboja per didelis atvejy, tenkan¢iy vienam darbuotojui
skaicius, griezti darby atlikimo terminai ir biurokratinés procediiros”. Tham (2017, p. 464) atliktame
tyrime isry§kéjo Svedijos vaiko gerovés srityje dirban¢iy darbuotojy profesinés veiklos kaita,
“kuomet bendravima, ry$io kiirimg ir parama keicia formalus situacijos tyrimas”.

Adomaitiené, Bal¢itniené (2017, p. 77) pazymi, jog ,,analizuojant kompetencijas, biitina aptarti
gebéjima atlikti konkreéius profesinés veiklos vaidmenis®. Taigi svarbu nagrinéti, kokias funkcijas
atlicka vaiko teisiy apsaugos specialistai, kokie reikalavimai keliami jy profesinei veiklai.
Reiksminga suprasti kaip apibréziami reikalavimai tiek teisés aktuose, tieck mokslinéje literatiiroje,
analizuoti jy atitikimg funkcijoms.

Toliau Siame skyriuje bus nagrinéjami vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami reikalavimai

ir vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos.
1.1. Vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami reikalavimai

Centralizavus vaiko teisiy apsaugos sistemg, perdavus savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriy pavaldumg Tarnybai, buvo patvirtintas Kvalifikaciniy reikalavimy asmenims,
pretenduojantiems j Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jgalioty teritoriniy skyriy valstybés tarnautojy pareigas, aprasas (2018) (toliau —
Apragas). Siuo aprasu buvo siekiama vienodo standarto specialistams, kadangi iki jo patvirtinimo
kiekvienoje savivaldybéje buvo nustatyti skirtingi kvalifikaciniai reikalavimai norintiems dirbti vaiko
teisiy apsaugos specialistais. Aprase pateikiami iSsilavinimo, darbo patirties ir specialieji

reikalavimai.

Zemiau pateikiama darbo autorés sudaryta lentelé, kurioje pateikiami isilavinimo ir darbo

patirties reikalavimai pagal siekiamas uzimti pareigas. Pareigos pateikiamos nuo auksciausiy, kaip
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jos pateikiamos ApraSe. Kadangi specialieji reikalavimai yra vienodi visoms pareigoms, jie

detalizuojami tekste Zemiau.

1 lentelée. . Issilavinimo ir darbo patirties reikalavimai pagal siekiamas uZimti pareigas.

Eil. nr. Teritoriniame ISsilavinimo reikalavimai Darbo patirties reikalavimai
skyriuje siekiamos
uzimti pareigos
Aukstasis universitetinis | 5 mety darbo patirtis
ugdymo moksly krypciy grupés | socialinio darbo ir (ar) vaiko
ar psichologijos, ar socialinio | teisiy apsaugos srityje
1. Skyriaus vedéjas darbo, ar teisés, ar vieSojo
administravimo krypties
iSsilavinimas arba  aukstasis
universitetinis iSsilavinimas
Aukstasis universitetinis | 4 mety darbo patirtis
ugdymo moksly kryp¢iy grupés | socialinio darbo ir (ar) vaiko
Vyresnysis ar psichologijpg, ar sociglvin?o teisiy apsaugos srityje
2. .. darbo, ar teisés, ar vieSojo
patar¢jas e . .
administravimo Krypties
iSsilavinimas arba  aukstasis
universitetinj i§silavinimas
Aukstasis universitetinis | 2 mety darbo  patirtis
ugdymo moksly krypéiy grupés | socialinio darbo ir (ar)
ar psichologijos, ar socialinio | socialinés pedagogikos, ir
3. Patar¢jas darbo, ar teisés, ar vieSojo | (ar) vaiko teisiy apsaugos
administravimo Krypties | srityje
iSsilavinimas arba  aukstasis
universitetinis iSsilavinimas
Aukstasis universitetinis | 1 mety darbo patirtis
ugdymo moksly krypéiy grupés | socialinio darbo ir (ar)
ar psichologijos, ar socialinio | socialinés pedagogikos, ir
4 Vyriausiasis darbo, ar teisés, ar vieSojo | (ar) vaiko teisiy apsaugos
' specialistas administravimo Krypties | srityje
i§silavinimas arba  aukStasis
universitetinis ar  aukStasis
koleginis iSsilavinimas
Aukstasis  koleginis ugdymo | Nereikalaujama
5 Vyresnysis moksly  krypéiy grupés ar
" | specialistas socialinio darbo, ar teisés
krypties i$silavinimas.

Saltinis: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jgalioty teritoriniy skyriy valstybés tarnautojy pareigas, aprasas (2018).

IS 1 lentelés duomeny matyti, jog aukSciausi iSsilavinimo ir darbo patirties reikalavimai keliami
skyriaus vedéjui. Skyriaus ved¢jas atsako uz visa skyriaus veiklos ir darbo organizavima,
efektyvuma, tiksly jgyvendinimg. Racz (2017, p. 19) pazymi, jog ,,vaiko teisiy apsaugos skyriy
vadovy mentalitetas ir profesinis pozitris apibrézia darbuotojy darba organizacijoje, teikiamy

paslaugy kokybe, nurodo intervencijos principus®. Skyriaus vedéjas yra vadovas, ta¢iau vadovavimo
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patirties reikalavimai ApraSe néra pateikiami. YouGov PLC atliktas tyrimas (2017) atskleidé, jog
“vadovavimo patirties trilkumas gali turéti Zalingg poveikj darbuotojy moralei, jsitraukimui,

produktyvumui ir pasitenkinimui darbu®.

Visoms pareigybéms (iSskyrus — vyresniojo specialisto) yra biitinas aukstasis universitetinis
iSsilavinimas; laipsnis néra detalizuojamas. Pradedant darba Zemiausioje grandyje (vyresniojo
specialisto), pakanka turéti neuniversitetinj iSsilavinimg. Pareigoms uzimti tinkamy moksly kryptis
yra plati - ugdymo moksly grupés, psichologijos, socialinio darbo, teisés ar vieSojo administravimo.
Taip pat nurodoma, jog pretendentai, siekiantys uzimti pareigas vaiko teisiy apsaugos skyriuje gali
turéti ir nepaminétos mokslo srities aukstajj iSsilavinima. Taigi atsiranda galimybé, jog i darba gali
bati priimtas darbuotojas neturintis teoriniy ir praktiniy kaip dirbti su zmonémis. Kadangi jis turés
teikti jvairias paslaugas vaikams, atsiranda tikimybé¢, jog funkcijos gali biiti atlickamos nekokybiSkai.
Child welfare league of America (2002) atliktas tyrimas parodé, jog socialinio darbo studijos yra
tinkamiausios pasirengti darbui vaiko gerovés srityje. JAV vaiko gerovés srityje norintys dirbti
darbuotojai privalo baigti ,,socialinio darbo bakalauro ar magistro studijas* (Nacionaliné socialiniy
darbuotojy asociacija, 2013, p. 11). Zlotnik, DePanfilis, Daining, McDermot, Lane (2005, p. 6)
nurodo, jog “socialinio darbo iSsilavinimg turintys vaiko gerovés srities darbuotojai savo darbe

pasieke geresniy rezultaty”.

Pagal Aprasa, patirties reikalavime nurodoma, jog ji turi buti ,,socialinio darbo ir (ar) vaiko
teisiy apsaugos srityje®. Patar¢jas ir vyriausiasis specialistas taip pat gali turéti ,,ir (ar) socialinés
pedagogikos patirties®. Vyresniojo specialisto pareigybei darbo patirties reikalavimai néra taikomi.
Pazymétina, jog vyresniojo specialisto pareigybé jsteigta tik viename teritoriniame skyriuje.
Vyresniojo specialisto pareigybés apraSyme pateikiamos administracinio pobudzio funkcijos:
informacijos rengimas ir apdorojimas, sprendimy jgyvendinimo proceso organizavimas ir
koordinavimas, dokumenty rengimas, asmeny aptarnavimas. Galima teigti, jog Si pareigybé skirta
skyriaus vidaus veiklai uztikrinti, neteikiant paslaugy vaikams, todél darbo patirtis su zmonémis néra
bitina. Kubova-Semaka (2020, p. 123) akcentuoja, jog ,,per patirtj sukaupiamos tylios zinios, kurios
daZniausiai yra pasamonés pobiidzio ir sunkiai iSreiSkiamos, taciau turin€ios reikSminga jtaka
darbuotojy veiklos sékmei‘. Stelmokiené, Endriulaitiené (2015, p. 121) taip pat pazymi, jog ,,didesné
darbo patirtis sudaro galimyb¢ dabarting realybg palyginti su jvairiomis patirtomis situacijomis*.
Galima teigti, jog nuo darbo patirties trukmés priklauso, kiek darbuotojas turés praktiniy ziniy. Nesant
reikalavimo turéti darbo patirties, atsiranda galimybé, jog darbuotojas gali uztrukti ir prasciau atlikti

uzduotis.

Baigiamosiose ApraSo nuostatose nurodoma, jog vyresniojo pataréjo, pataréjo, vyriausiojo
specialisto pareigybiy apraSymuose nustatomi iSsilavinimo ir darbo patirties reikalavimai,
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pasirenkant i$ nurodyty iSsilavinimo krypciy ir darbo patirties sri¢iy, priklausomai pagal bendrasias
ir (ar) specialiasias veiklos sritis bei funkcijas. Zalimiené¢ ir kiti (2020, p. 37) pastebi, jog ,.darbuotojuy
i$silavinimo ir profesinio pasirengimo standartai néra vienodi, o tai gali salygoti skirtingas prieigas
atliekant jvairias profesines uzduotis“. Vaiko gerovés specialisty veiklos standarto batinuma
akcentuoja ir JAV Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija (2013, p. 8) - pasak asociacijos,
“standarto buvimas atspindi ir skatina patikimg darbo praktika, nubrézia aiskias gaires ir tikslus,

susijusius su vaiko gerovés paslaugomis socialinio darbo praktikoje®.

Vaiko teisiy apsaugos sistema yra isskirting ir reikalauja specialiy ziniy, kadangi vaikai turi
tokias pacias teises kaip suaugusieji, taiau dél neveiksnumo savo teisiy patys atstovauti negali.
Zemiau pateikiami Aprase nustatyti specialieji reikalavimai, ka turi i¥manyti vaiko teisiy apsaugos

specialistas:

e _iSmanyti Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir kity vaiko teisiy
apsaugg reguliuojanciy nacionaliniy bei tarptautiniy teisés akty nuostatas;

e iSmanyti vaiky raidos ypatumus jvairials jy amZiaus tarpsniais ir su jais susijusius
socialinius, emocinius poreikius, gebéti uzmegzti ir palaikyti kontaktg su vaiku ir jvertinti
individualius jo poreikius;

e turéti teoriniy Ziniy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos, Svietimo, sveikatos, teisingumo, vidaus reikaly sistemomis bei nepilnameciy
administracine ir baudziamagja justicija* (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgalioty teritoriniy skyriy valstybés
tarnautojy pareigas, aprasas, 2018).

Remiantis auksc¢iau minimais reikalavimais, galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai
turi iSmanyti vaiko teisiy apsaugg reglamentuojancius tarptautinius ir $alies teisés aktus, suprasti
vaiko vystymosi procesg, gebéti komunikuoti su vaiku, suprasti kaip veikia institucijos,
dalyvaujancios uztikrinant vaiko teisiy apsauga Salyje. Galima daryti prielaidg, jog visoms
pareigybéms nustatyti vienodi specialieji reikalavimai, kad asmenys, net ir iki pretendavimo j
pareigas nedirb¢ su vaikais, galéty tinkamai pasirengti ir uzimti pareigas vaiko teisiy apsaugos
skyriuje. Taciau reikSminga analizuoti ar Sie reikalavimai pakankamai atspindi veiklos specifika.
Darbuotojai turi bti gerai pasirenge padéti uztikrinti, kad bty patenkinti vaiky ir Seimy poreikiai.
Aprase néra keliami reikalavimai turéti ziniy apie trauma ir jos poveiki, smurto atpazinima, gebéti

atlikti intervencijg j Seima, bendradarbiauti, dirbti komandoje.

Apibendrinant galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams biitinas aukstasis socialiniy
moksly srities i$silavinimas ir patirtis dirbant su suaugusiais ar vaikais. Reikalavimai darbo patir¢iai
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kinta priklausomai nuo pageidaujamy uzimti pareigy skyriuje. Skyriaus vedéjo, vyresniojo pataréjo,
pataréjo, Vyriausiojo specialisto pareigoms uzimti yra biitinas aukStasis universitetinis iSsilavinimas.
Taciau kvalifikacinis laipsnis néra detalizuojamas. Siekiant vyresniojo specialisto pareigy, pakanka
turéti neuniversitetinj iSsilavinimg. Vaiko teisiy apsaugos specialistai turi turéti teisiniy Ziniy, suprasti
Jvairiy institucijy vaidmenj vaiko apsaugos sitemoje, iSmanyti vaiko psichologinius ypatumus, gebéti
jvertinti individualius vaiko poreikius ir ineteresus tam, kad tinkamai galéty atlikti savo funkcijas.

Toliau darbe bus nagrinéjamos vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialisty funkcijos.

1.2. Vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos

Tarnybos tinklapyje www.vaikoteises.It, skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai* pasirinkus skiltj

Kontaktai -> Teritoriniai skyriai pateikiama kiekvieno Salyje esancio teritorinio skyriaus sudétis,
specialieji reikalavimai pareigybéms ir darbuotojy funkcijy apraSymai. Skiltyje ,,Strukttra ir
nuostatai“ pateikiami kiekvieno teritorinio vaiko teisiy apsaugos skyriaus nuostatai. Nuostaty Il
skyriuje aprasomos ,,skyriaus uzdaviniai ir funkcijos“. Pazymétina, jog vaiko teisiy apsaugos skyriy
nuostatuose funkcijos pateikiamos kaip skyriaus, o ne kaip darbuotojy atsakomybés klausimas.
Zalimienés ir kt. (2020, p. 35) atliktame tyrime isry§kéjo, jog ,.vaiko teisiy apsaugos sistemos
specialistai pagrindiniuose teisés aktuose néra iSskirti kaip atskira darbuotojy kategorija su aiskiai
nurodytomis funkcijomis, pareigybémis, veiklos principais®. Galima teigti, jog pasigendama

specialisto veiklos detalizavimo.

Visy teritoriniy skyriy funkcijos yra vienodos. Nuostatuose nurodomos 24 funkcijos.
Analizuojant nuostatuose pateiktas funkcijas, jas galima sugrupuoti j keturias sritis. Zemiau autorés
sudarytoje 2 lenteléje pateikiamos teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy funkcijos, kurias atlicka

juose dirbantys specialistai.

2 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos pagal veiklos sritis

Veiklos sritis Vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos
Vaiko teisiy e galimo vaiko teisiy pazeidimo atveju, vertina vaiko situacijg, priima
gynimas sprendimus dél individualiy vaiko teisiy apsaugos atvejy, inicijuoja

atvejo nagringjimg, dalyvauja atvejo vadybos procese;

e Kkilus realiam pavojui vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei, paima
vaikg 1§ jo tévy ar kity atstovy pagal jstatyma, ar kitos jo buvimo vietos
ir laikinai, iki bus i$spresti vaiko grazinimo tévams ar kitiems vaiko
atstovams pagal jstatyma arba vaiko globos (riipybos) nustatymo
klausimai, perkelia vaika j saugig aplinka;

e veikia kaip vaiko atstovas pagal jstatyma, iki kol Siam vaikui
paskiriamas globé¢jas (riipintojas);

e sudaro ir koordinuoja mobiliosios komandos veiklg intensyviai
pagalbai vaikui ir Seimai teikti*;
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Ivaikinimas ir

globa

e organizuoja vaiko laikinosios globos (riipybos) nustatyma,
panaikinima, vaiko grazinimg i Seima, vaiko laikinojo glob¢jo (riipintojo)
atleidimg ar nuSalinimg nuo pareigy atlikimo;

e bendradarbiaudamas su globos centru ir atvejo vadybininku, vykdo
vaiko globos (riipybos) prieziiirg Seimose, Seimynose, globos centruose
ir socialinés globos jstaigose;

o vykdo globos centro veiklos kokybés prieziiira;

e organizuoja jvaikinimo ir globos (riipybos) procesa apskrities
teritorijoje, rengia dokumentus, susijusius su jvaikinimu ir globa®;

Atstovavimas
vaiko teiséms ir
teisétiems
interesams

e ,Civiliniame kodekse ir Civilinio proceso kodekse nustatytais
atvejais ir tvarka gina, vaiko teises ir teisétus jo interesus teisme,
dalyvauja teismo posédziuose, rengia ir teikia teismui iSvadas,
procesinius dokumentus (ieSkinius, pareiSkimus, praSymus ir kitus
dokumentus), teikia duomenis apie vaika bei jo tévus, atstovauja vaiko
interesams;

e Baudziamojo proceso kodekse nustatytais atvejais ir tvarka
atstovauja vaiko interesus ikiteisminio tyrimo ir (ar) baudZiamosios bylos
nagrin¢jimo teisme metu, ikiteisminio tyrimo pareigiino ar prokuroro
praSymu teikia informacijg apie nepilnamecio gyvenimo ir aukl€jimo
salygas;

e teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja vykdymo procese, vykdant
neturtinio pobiidzio sprendimus vaiko atzvilgiu;

e Administraciniy nusizengimy kodekso nustatytais atvejais ir tvarka
tiria administracinius nusizengimus;

e duoda sutikimg ripinamam nepilnameciui, sulaukusiam 16 mety,
gyventi skyrium nuo riipintojo;

e organizuoja vaiko, kurio tévai yra nezinomi, arba vaiko, kurio tévai
to padaryti negali, gimimo registravima, suteikia vaikui vardg ir pavardg;

e iSduoda teisés akty nustatyta tvarka tarpininkavimo dokumentus dél
praSymo iSduoti (pakeisti) asmens dokumentg;

e iSduoda vaiko glob¢jo (riipintojo) atstovavimo teis¢ patvirtinancig
pazyma;

e sudaro Saliy tarpusavio susitarimu (iSskyrus tuos, kuriuos pagal
Istatymus gali spresti tik teismas) tévy, artimyjy giminaiciy bendravimo
su vaikais, vaikaiciais tvarka;

e teisés akty nustatyta tvarka teikia iSvadas dél minimalios ir vidutinés
prieziliros priemoniy vaikui skyrimo, pratgsimo, pakeitimo ar
panaikinimo;

e registruoja ir kaupia Socialinés paramos Seimai informacinéje
sistemoje (SPIS) duomenis apie taikytas vaiko teisiy ir teiséty interesy
uztikrinimo priemones, kurias nurodo informacinés sistemos nuostatai*;

Vaiko teisiy
apsaugos
pazeidimy
prevencija

e ,organizuoja visuomenés Svietimg vaiko teisiy apsaugos klausimais
savivaldybése, renka informacijg apie vaiko teisiy apsaugos bikle
savivaldybése ir teikia metoding pagalbg ir sililymus savivaldybiy
administracijoms dél vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo tobulinimo;

e bendradarbiauja su savivaldybés administracija, valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
bendruomenémis, dalyvauja jy organizuojamuose pasitarimuose,
sprendziant su vaiko teisiy apsauga susijusius klausimus, organizuoja
pasitarimus;
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e konsultuoja vaikus, tévus, globé&jus (rlipintojus), jtévius, Svietimo,
socialinius darbuotojus, kitus asmenis vaiko teisiy apsaugos ir gynimo
Klausimais®.

Saltinis: Vaiko teisiy apsaugos teritoriniy skyriy nuostatai (2020).

I$ 2 lentelés duomeny matyti, jog vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos yra labai jvairios,
apima ne tik vaika, jo aplinka, bet ir visuomeng. Nuo 2021 mety Tarnybos direktorés patvirtintuose
tipiniuose apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés apraSymuose
atsiranda specializacija, pagrindinés bei papildomos veiklos sritys (Tipinis apskrities vaiko teisiy
apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés apraSymas, 2021). Remiantis $iais apraSymais,

pareigybés skirstomos:

e budétojas;

e gynéjas (vyriausiasis specialistas reagavimui j vaiko teisiy pazeidimus);
e gyng¢jas (vyriausiasis specialistas globos priezitrai);

e teisininkas;

e turintis pavaldziy asmeny (vedéjas, vyresnysis patar¢jas, pataré¢jas)®.

2 lenteléje bei Tipiniuose apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto
pareigybés aprasymuose pateikiamas funkcijas taip pat galima suskirstyti pagal veiklos pobudj.
Pirmiausia pateikiama viena svarbiausiy — vaiko apsaugos funkcija. Vaiko teisiy apsaugos
specialistas j galimg pazeidimo vietg daZnai atvyksta pirmasis ir vertina vaiko situacijg bei galimus
vaiko teisiy pazeidimus, uztikrina vaiko sauguma, esant poreikiui organizuoja mobiliosios komandos
specialisty pagalba vaikui ir Seimai. Tamutiené (2018, p. 25) pazymi, jog ,,vaiky gerovés ir saugumo
siekiantys darbuotojai privalo biiti racionaliis, nes padarytos klaidos gali neigiamai paveikti vaikus ir
visg Seimg®. Vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprase (2019) apibréziama kaip turi biti atlieckamas
galimai nesaugios situacijos vertinimo procesas. Nagrinédamas pranesimg, vaiko teisiy apsaugos
specialistas pirmiausia turi iSklausyti vaika ir jo atstovus pagal jstatyma. Siekiama nustatyti ,,kas
ivyko, kieno elgesys vaiko atzvilgiu buvo netinkamas, kaip vaikas jauciasi, kokius poreikius i§sako*
(Vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprasas, 2019). Atlikdamas vaiko apsaugos funkcijg, vaiko teisiy
apsaugos specialistas turi jvertinti geriausius vaiko interesus ir poreikius. Taigi sieckdami geriausiy
vaiko interesy uztikrinimo, darbuotojai turi atlikti i§samy ir kruopsty vaiko istorijos ir jo situacijos
tyrimg, ilgalaikéje perspektyvoje jvertinti savo sprendimy pasekmes ir jtaka vaikui. Aprase
nurodoma, jog su situacijos nagrinéjimo rezultatais pasiraSytinai supazindinami vaiko atstovai pagal
jstatymg. Taciau néra kalbama apie vaiko supazindinimg. Kyla prieStaravimas, jog ApraSo
reikalavimai nepilnai atitinka Vaiko teisiy konvencijos (1989) nuostatas. Kairiené (2012, p. 1444)
nurodo, jog “konvencijoje numatytos prielaidos lygiaver¢iam vaiko bendravimui su suaugusiuoju —
teise iSsakyti savo nuomong, dalyvavimo teis¢”. Galima teigti, jog nesupazindinant vaiko su situacijos
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tyrimo rezultatais, nesudaroma sglyga vaikui dalyvauti situacijos vertinimo procese ir gauti SuU juo
susijusig informacijg. Bendrajame komentare nr. 5 Dél bendryjy vaiko teisiy konvencijos
jgyvendinimo priemoniy (2003, p. 56), teigiama, jog “vaiky specialus ir priklausomybés nuo kity
statusas sukuria realius sunkumus pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél jy teisiy pazeidimo*.
Taigi atkreipiamas démesys ] svarby specialisty vaidmenj —ne tik ginti, bet ir jgyvendinti vaiko teises,
padéti vaikui paiam jomis naudotis. Nesupazindinus vaiko su situacija, atsiranda galimybe, jog
vaikas nesupras kas nutiko, kaip su juo buvo elgiamasi netinkamai, negalés ateityje atpazinti situacijy,

kuomet jo teisés bus pazeidziamos.

Vaiko teisiy apsaugos specialisto veikloje svarbi vadybiné funkcija — vaiko teisiy apsaugos
specialistas, teikdamas pagalbg ir nagrinédamas vaiko teisy pazeidimus, organizuoja vaiko paémimo
i§ Seimos ir grazinimo | Seimg procesa, inicijuoja atvejo nagrinéjimag, organizuoja vaiko globos ir
jvaikinimo procesg, organizuoja vaiko gimimo registravimg ir kitus su atstovavimu vaiko teiséms
susijusius procesus. Pasak Vanago ir VyS$niauskienés (2012, p. 23), ,,vadybing funkcija sudaro:
planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé“. Planavimas atskirai i$skiriamas tik prie vaiko
teisiy apsaugos skyriaus vedéjo funkcijy (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, 2018). Taciau vaiko teisiy apsaugos specialistui
planavimas labai svarbus sprendziant klausimus, susijusius su vaiko paémimu i§ Seimos ir globa.
Vanderfaeillie, Goeman, Harm Damen, Van Holen (2017, p. 340) pazymi, jog ,Svarbu skirti
pakankamai laiko jvertinti rizikos veiksnius ir parinkti tinkamiausig globos forma, ateityje siekiant
iSvengti nesékmingos globos ir globéjy kaitos“. Skarstad Storhaug, Kojan (2017, p. 1410) pabrézia,
jog vaiko ,,patalpinimas j globg™ turi buti kiek jmanoma labiau suplanuotas. Globos proceso metu
vaikai gali patirti keleta skirtingy tranzicijy: naujos Seimos ar institucijos, gyvenamosios vietos,
mokyklos. Siy tranzicijy suplanavimas ir pagalba jy metu, padeda vaikui geriau adaptuotis naujoje
aplinkoje. Taigi vaiko teisiy apsaugos specialisto atsakomybé — atvirai komunikuoti apie laukian¢ius

poky¢ius bei siekti aktyvaus vaiko dalyvavimo.

Svarbu pazyméti, jog atvejo vadybos proceso organizavimas néra vaiko teisiy apsaugos
specialisto funkcija. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2020), nurodoma, jog “atvejo vadybos procesas
inicijuojamas esant pagristam praneSimui apie galimg vaiko teisiy pazeidima, nustacius biitinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj“. Atvejo vadybininko
atsakomybé yra sudaryti ir jgyvendinti pagalbos plang (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas,
2018). Vaiko teisiy apsaugos specialisto vaidmuo atvejo vadybos procese — “kvieCiamas | pirma
atvejo nagrinéjimo posédj; | kitus posédzius posédzius yra kvieiamas kai priimami Seimai svarbis
sprendimai‘ (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2020). Tamutienés ir kity (2020, p. 252) atliktame

tyrime 18ryskéjo, jog “vaiko teisiy apsaugos specialisto vaidmuo atvejo vadybos posédziuose
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koncentruojasi j sprendimus vaika atskirti arba grazinti tévams”. Galima teigti, jog vaiko teisiy
apsaugos specialistas perduoda atvejj kitai pagalbos jstaigai ir lieka tik situacijos stebétoju. Kyla
grésmeé, jog vaiko teisiy apsaugos specialistas praras rysj su vaiku, nutols ir atsiribos. Ferguson (2017,
p. 415) tyringjo “nematomy vaiky” fenomeng, kuomet vaiko gerovés sistema ir joje dirbantys
darbuotojai praranda geb¢jimg galvoti apie vaikus ir emociskai prisitaikyti prie jy patirties. Autorius
akcentuoja sistemos problemiSkumg ir priesStaringuma, kuomet “tiesiai prie§ darbuotojus esantys
vaikai tampa nematomi”. Pasak Ferguson (2017, p. 419), “darbuotojai dél organizacinés kultaros,
griezty uzduociy atlikimo terminy, paramos ir palaikymo tritkumo, negali suprasti savo paciy jausmy
ir aiSkiai mastyti”. Vaiko teisiy apsaugos specialistas, tiesiogiai nedirbdamas su vaiku,
nejsitraukdamas j atvejo vadybos procesg, praranda galimybe suprasti vaiko vidinj pasaulj, todél gali
nepakankamai jvertinti ar teikiama pagalba yra efektyvi, atitinka vaiko poreikius ir interesus.
Efektyvumo stoka trukdo uztikrinti vaiko gerove. Racz (2017, p. 21) pazymi, jog “vaiko geroveés
srityje dirbantys darbuotojai turi teikti j vaiko gerove¢ orientuotas paslaugas — siekti i$saugoti Seima,
ugdyti tévy tévystés jgudzius, konsultuoti vaikus atsizvelgiant j jy amziy”. Sahonchik (2020, p. 29)
taip pat pritaria, jog “darbuotojai turi pritaikyti paslaugas, skiriant démesj individualiems Seimy
poreikiams, kurti integruotas paslaugy sistemas, jtraukiancias Seimas i paslaugy planavima ir kokybés
vertinimg”. Galima teigti, jog bitina gerai pazinti Seimg ir vaika, kad buty pritaikyta geriausia

paslauga.

Vadovavimo funkcija priskiriama vaiko teisiy apsaugos skyriaus vedéjui ir pataréjams
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostatai, 2018). Skyriaus vedéjas yra atsakingas ne tik uz savo, bet ir darbuotojy veikla, turi uztikrinti
veiklos efektyvuma ir kokybe. Skyriaus vedé¢jas, kaip vadovas, turi telkti darbuotojus bendram darbui
ir tikslui — vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimui. Jis ripinasi ne tik kylan¢iomis problemomis
dél vaiko teisiy pazeidimy, bet ir skyriaus darbuotojais — kuria organizacine kultiirg, skatina ir
motyvuoja darbuotojus, padeda jiems atsiskleisti. Pasak Zidonio ir Andriugkevi¢ienés (2019, p. 146),
“gebéjimas daryti jtakg kitiems, vedimas j sékmg, labai priklauso nuo vadovavimo, nuo komandinio
darbo skatinimo, vadovai turi buti linke iSklausyti savo darbuotojy nuomong, sprendZiant
organizacijoje kylancius nesklandumus”. Galima teigti, jog vadovas turi atsakomybe ne tik uz veiklos
rezultatus, teikiamas paslugas, bet ir uz darbuotojy komandos formavima, kiekvieno komandos nario

jtraukima.

v —

vaiko globos paslaugos, nesant galimybés vaikui augti savo biologingje Seimoje. Malja ir kt. (2020,
p. 38) akcentuoja, kad “specialistai skirdami globos paslaugas ir vertindami globos kokybe, turi

atsizvelgti, kad ji uztikrinty vaiko sauguma, atitikty individualius poreikius bei uztikrinty sveikg ir
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visapusiSkg vystymasi”. Galima teigti, jog kontrolés funkcija turi biiti atlickama remiantis tam tikrais
kriterijais, kuriuos, remiantis teisés aktais ir kiekvieno vaiko individualiais poreikiais, turi nustatyti

vaiko teisiy apsaugos specialistai.

Didelg dalj vaiko teisiy apsaugos specialisto veiklos sudaro funkcijos, susijusios su teisiniais
veiksmais: kreiptis j teisma dél leidimo paimti vaikg i§ Seimos iSdavimo, atstovauti vaika teismuose
ir ikiteisminiuose procesuose, teikti teismui informacijg ir dokumentus, atstovauti vaikui gaunant
administracines paslaugas. Vaikai daznai tampa nukentéjusiaisiais, jvykiy liudininkais, pazeidéjais,
yra jtraukiami  ikiteisminj tyrima, byly nagrinéjima, jy nuomonés iSklausymas svarbus civilinés
bylose (tévy skyryby atveju). Baudziamajo proceso metu vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialisty
funkcija yra atlikti vaiko individualy vertinimg ir bendradarbiauti su teisésaugos institucijy
pareigiinais Sioje srityje viso proceso metu (Baudziamojo proceso kodeksas, 2020). Pasak
Murauskienés (2019, p. 106), vaiko teisiy apsaugos specialisty “dalyvavima reikéty sieti ne su vaiko
apklausomis, o su jo socialinés padéties gerinimo ir socialinés gerovés uztikrinimo funkcijomis,
emociniu palaikymu baudziamojo proceso metu”. Situacijos, kai vaikas atsiduria teisme,
nepriklausomai nuo savo vaidmens, kelia stresg tiek vaikui, tick jo Seimai. Pasak Pdso ir Enroos
(2017, p. 744), “svarbu skleisti pozitrj ir praktika, kad kiekvienam vaikui biity uZtikrinta teisé biiti
iSklausytam”. Ahmad, Awal, Al Adib Samur (2019, p. 112) teigimu, “vaiko gerovés srities
profesionalai gali jvertinti vaiko i§gyvenimus ir patirtj ir suteikti reikiamg parama, jgalinti i$sakyti
savo pozicijg”. Vaiko teisiy apsaugos specialistas turi uztikrinti, jog teismo procesas yra teisingas
vaikui, nepazeidZia jo teisiy ir interesy, nesukelia zalos ir netraumuoja. Ir taip pat padéti vaikui

dalyvauti kaip lygiaver¢iam proceso dalyviui.

Viena funkcijy, kurig turi atlikti vaiko teisiy apsaugos specialistas yra bendradarbiavimo
funkcija. Vaiko teisiy apsaugos specialistas, atlikdamas priskirtas funkcijas, bendradarbiauja su
savivaldybés administracija, valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, bendruomenémis. Labai svarbus ir vaiko teisiy apsaugos specialisto
bendradarbiavimas su vaiku ir Seima. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy iSkyla grésmé vaiko
interesams, vaiko teisiy apsaugos specialistas turi uzmegzti pasitikéjimu grjstg ry$j su Seima ir skatinti
priimti pagalbg. Meisen, Kelly (2018, p. 226) pabrézia, jog ,,bendradarbiavimas ir santykio kiirimas
yra esminé uzduotis, kurig jvykdzius Seimos gali atsiskleisti ir déti pastangas poky¢iams dél vaiko
gerovés pasiekti®. Bendradarbiavimo procese svarbiu uzdaviniu tampa sutelkti skirtingy institucijy ir
sri¢iy specialistus bendriems rezultatams ir tikslams pasiekti. Tamutiené ir kiti (2020) i§samiai apraso
bendradarbiavimo vaiko teisiy apsaugos srityje svarba. Autoriy teigimu, ,,bendradarbiavimas reiskia,
kad profesionalai veikia kaip tarpusavyje priklausomi, nes siekia bendro tikslo* (Tamutiené ir kt.,

2020, p. 208). Autoriai taip pat pazymi, jog ,.tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos salygoja
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neveiksmingg vaiko apsaugg, kadangi pertekliné hierarchija tarp darbuotojy uzkerta kelig
bendradarbiavimo planavimui ir operatyviam informacijos keitimuisi® (Tamutiené ir kt., 2020, p.
172). Galima teigti, jog bendradarbiavimo procesas kelia i$8iikj — kaip jtakoti ir keisti pozitirj, kad
tiek Seimos, tiek kiti specialistai vienodai suprasty vaiko teisiy apsaugos principus ir priimty kitg
poziurj.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai vykdo prevencine funkcija — organizuoja visuomeneés
Svietimg vaiko teisiy apsaugos klausimais, teikia metoding pagalbg ir sitlymus savivaldybiy
administracijoms dé¢l vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo tobulinimo, konsultuoja vaikus, tévus,
globéjus (rupintojus), itévius, Svietimo, socialinius darbuotojus, kitus asmenis vaiko teisiy apsaugos
ir gynimo klausimais (zr. 2 lentele). Si funkcija atspindi Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos
(1989) 42 str., kuriame skelbiama, jog ,,valstybés dalyvés jsipareigoja tinkamais ir veiksmingais
budais placiai informuoti apie Konvencijos principus ir nuostatas tiek suaugusiuosius, tiek vaikus”.
Vaikai turi buti informuoti apie savo teises, kad galéty atpazinti kai jos yra pazeidziamos. Malja ir kt.
(2020, p. 18) akcentuoja, jog “vaikai, su kuriais buvo elgiamasi netinkamai, daznai nezino apie savo
teises”. Sevet ir Saidou, Chojnowicz, Bertrand (2018, p. 109) pazymi, jog “prevencijos paskirtis -
uzkirsti kelig paZeidZiamumui ir smurtui pries vaikus, atsizvelgiant j vaiko sociokultiirinj konteksta”.
Galima teigti, jog prevencijos vykdymas yra susij¢s su informacijos apie vaiko teises teikimu tiek

paciam vaikui, tike jo aplinkai ir benduomenei.

Apibendrinant galima teigti, jog remiantis vaiko teisiy apsaugos specialisto funkcijy analize,
laikomasi j vaikg orientuoto pozitirio — prie§ priimant sprendimus, susijusius su vaiku, jvertinami
individualas vaiko interesus ir poreikiai. Taciau iSrySkéja fragmentacija, kuomet vaiko teisiy
apsaugos specialistas atlieka vertintojo ir vadybininko vaidmenj, perduodamas funkcijas ir licka tik
stebéti situacijg. Gali atsirasti galimybé, jog | procesg jsitraukios skirtingos Salys gins savo interesus
ir vaiko interesai netaps bendru tikslu. Skiriama mazai démesio tiesioginiam darbui su vaiku —
nustacius vaiko teisiy pazeidimus, atvejis perduodamas nagrinéti kitoms jstaigoms, 0 vaiko teisiy
apsaugos specialistas tampa atvejo vadybos proceso dalyviu. Tai sudaro priclaida, jog gali buti
nepakankamai jsitraukiama ir atsiribojama nuo vaiko. Siekiant, kad pagalba bty efektyvi, vaiko
teisiy apsaugos specialistas turi aktyviai jsitraukti j pagalbos procesa, biiti “vaiko balsu”, skatinti kitus
dalyvius suprasti vaiko poreikius, skatinti bendradarbiaujanéias $alis siekti didZiausios naudos vaikui,
veikti, kad sunkumus patirian¢ios Seimos ir vaikai jsitraukty bendruomene ir iSvengty socialinés
atskirties. Sioms funkcijoms atlikti reikalinga plati kompetencija, kadangi vaiko teisiy apsaugos
specialistas turi aprépti ir jvertinti daug sri¢iy, ypatinga démesj skirdamas vaiko unikalumui. Todél

toliau darbe bus nagrinéjama vaiko teisiy apsaugos specialistams reikalingos kompetencijos.

19



2. KOMPETENCIJOS SAMPRATA

LiteratGros Saltiniuose kompetencijos Samprata apibréziama skirtingai. Damalakieng,
Mieliauskiené, Rageliené (2019, p. 73) kompetencija apibiidina “ne tik kaip veiksma, bet ir asmeniniy
savybiy, vertybiy, pozitiriy, ziniy, jgiidziy bei gabumy visuma”. Ryabchenko (2020, p. 102) teigia,
jog “kompetencijos esmé - profesiskai svarbiy asmenybei ir visuomenei savybiy ugdymas, siekiant
visapusiSkiau realizuoti save, atliekant tam tikrg darbg”. Kubova-Semaka (2020, p. 124) pazymi, jog
“kompetencija gali biiti suprantama kaip tarpinis ziniy ir jgiidziy lygis, sukurtas blisimam specialistui
ir, atvirksciai, kompetencija reiskia efektyvy elgesi nestandartinéje situacijoje, kuriai reikalingas
aukscCiausias Ziniy, jgudziy ir kvalifikacijos lygis”. Ta¢iau nors kompetencijos samprata pateikiama
nevienodai, galima teigti, kad esminiai kompetencijos elementai yra ne tik teorinés Zinios ir praktiniai
jgiidziai, bet ir asmeninés savybés bei vertybés. Adomaitiené, Bal¢itiniené (2017, p. 77) pazymi, “jog
darbuotojui tobulinti ir plétoti kompetencijas naudinga, nes tai padeda rasti jvairiy problemy
sprendimy, padidina darbinés veiklos verte ir darbo naSuma, sustiprina darbuotojo pasitikéjimg savo
jégomis, kuria platesnes karjeros perspektyvas, formuoja geresnj organizacijos klimatg”. Galima
teigti, jog kompetencijos tobulinimas sudaro priclaidas geresnei paslaugy teikimo kokybei. Pasak
Briar-Lawson, Zlotnik (2018, p. 17), “kompetentingi vaiko teisiy apsaugos darbuotojai gali geriau
suprasti Seimai kylancius sunkumus ir atliepti pazeidziamo vaiko poreikius”. Vaiko teisiy apsaugos
specialistams reikalingy kompetencijy nagrinéjimas gali padéti suprasti ko triksta darbuotojams ir ka

galima tobulinti, siekiant dirbti efektyviau.

2.1. Kompetencijos, reikalingos darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje

Pasak Frost, Dolan (2021, p. 500), “vaiko teisiy apsauga - sudétingas, daugiadisciplinis
procesas, kurio rezultaty negalima lengvai numatyti, o vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinis
vaidmuo — daugialypis”. Galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai turi turéti placia
kompetencijg, kadangi savo veikloje nuolat susiduria su skirtingais vaikais, jy Seimomis ir
situacijomis. Morton (2015, p. 205) atliktas tyrimas atskleidé, jog nepakankama vaiko geroveés
darbuotojy kompetencija lemia netinkamus ir zalingus vaikui sprendimus. Vaiko teisiy apsaugos
skyriuose dirbantys specialistai (iSskyrus mobilios komandos darbuotojus), yra laikomi valstybés
tarnautojais, todél jiems yra taikomos Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos (2018). Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
jgyvendinimo” (2018) nustatomi pareigybei keliamy kompetencijy reikalavimai. Remiantis nutarimu,
zemiau pateikiama darbo autorés sudaryta 3 lentelé, kurioje pateikiamos nustatytos kompetencijos ir

Ju sudétis.
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3 lentelé. Valstybés tarnautojy kompetencijos

Kompetencija Kompetencijos sudétis

,,vertés visuomenei kiirimas
organizuotumas
patikimumas ir atsakingumas
analizé ir pagrindimas
komunikacija” (36 straipsnis)
“strateginis poZziliris;
veiklos valdymas;
lyderysté” (37 straipsnis)
“izvalgumas;
informacijos valdymas;
orientacija | aptarnaujama asmenj;
dalykiniy rysiy tinklo kiirimas;
deryby valdymas;
tarpkultiiriné komunikacija;
konflikty valdymas;
kontrolés ir prieziliros proceso valdymas;
jtaka” (38 straipsnis)
e “gebéjimai vykdyti valstybés tarnautojo pareigybei nustatytas funkcijas,
uztikrinancias kiekvienos jstaigos savarankiska funkcionavima;
Profesiné o gebéjimai vykdyti valstybés tarnautojo pareigybei nustatytas funkcijas,
uztikrinandéias jstaigai teisés aktuose nustatyty uzdaviniy jgyvendinima” (39
] straipsnis)
Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
igyvendinimo” (2018).

Bendroji

Vadybiné ir
lyderystés

Specifiné

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
istatymo jgyvendinimo” (2018) yra taikomas visiems valstybés tarnautojams, neiskiriant skirtingose
srityse dirbanc¢iy darbuotojy. 3 lenteléje pateikiama kompetencijy sudétis yra universali, kurig galima
pritaikyti bet kurios srities valstybés tarnautojui. Nutarime iSvardytos kompetencijy grupéms turi
atitinkamus kompetencijy lygius, kurie yra skirstomi pagal pareigybiy hierarchijg. Pvz.: jstaigy
vadovams taikomos tik bendrosios bei vadybinés ir lyderystés kompetencijos, padaliniy vadovams
ir jy pavaduotojams taikomos visos trys kompetencijy grupés, 0 specialistams taikomos bendrosios,
specifinés ir profesinés kompetencijy grupés. Galima teigti, jog siekiama valstybés tarnautojo
standarto, taciau vaiko teisiy apsaugos specialistai dirba su iSskirtine klienty grupe — vaikais, todél
jiems reikalinga ir iSskirtiné kompetencija priskirtoms funkcijoms vykdyti. Apibidinant profesing
kompetencija yra pateikiamos tik gairés, kurios neatspindi vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinés veiklos daugialypiskumo. 3 lenteléje minimosS Specialiosios kompetencijos atspindi i§
dalies, ta¢iau taip pat néra konkrecios dirbant su vaikais ir jy §eimomis. Zalimien¢ ir kiti autoriai
(2020, p. 37) teigia, jog vaiko teisiy apsaugos darbuotojams ,,reikalingos specialiosios kompetencijos,
pavyzdziui, gebéjimas ne tik uzmegzti ir palaikyti kontaktg su vaiku, bet ir dirbti su jvairaus amziaus,
poreikiy, problemy turinc¢iais vaikais ir Seimomis, juos konsultuoti, turéti komandinio darbo ir

bendradarbiavimo jgudziy“. Stalinskaité, Petrauskiené (2018, p. 332) taip pat pazymi, jog
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,,konkreciai pareigybei turi biti priskirtos konkrecios kompetencijos*. Ta¢iau bendroji kompetencija
taip pat reikSminga. Pasak Jakubés ir Juozai¢io (2012, p. 10), “bendrosios kompetencijos ugdymo
tikslas — savarankiskos ir savivaldzios, sgmoningos, atsakingos ir nuolat tobuléjancios asmenybés
formavimasis”. Galima teigti, jog bendroji kompetencija biitina, kad asmuo gebéty naudoti profesines

kompetencijas.

Analizuojant uzsienio autoriy literatiirg neaptinkama i$skiriamos bendrosios kompetencijos,
taCiau tam tikrus jos elementus (komunikacija, analizé, veiklos valdymas), autoriai priskiria
profesinei kompetencijai (Sevet, Ouedraogo, Chojnowicz, Bertrand, 2018; Forrester, Killian,
Westlake, Sheehan, 2019; Koprowska, 2020; Manigault, 2020). Galima teigti, jog bendroji
kompetencija vaiko teisiy apsaugos specialistams tampa profesine. Todél remiantis 1.2. poskyryje
analizuotomis vaiko teisiy apsaugos specialisto funkcijomis, toliau Siame darbe nagrinéjamos vaiko

teisiy apsaugos specialistui reikalingos profesinés kompetencijos.

Vaiko teisiy apsaugos specialisto pareigybés pavadinimas nurodo, jog darbuotojas turi atlikti
vaiko teisiy apsaugos funkcijg. Tam reikalingas pagrindinio vaiko teises apibréziancio dokumento —
Vaiko teisiy konvencijos (1989), iSmanymas. Bendrasis komentaras nr. 5 dél Bendryjy vaiko teisiy
konvencijos jgyvendinimo priemoniy (2003, p. 62) kviecia jsipareigoti ir “matyti vaika kaip turintj
zmogaus teisiy turétojo statusg, didinti Zinias ir supratimg apie Konvencijg ir aktyviai gerbti visas jos
nuostatas”. Konvencijos ratifikavimas rodo pritarimg jos nuostatoms, taigi ir atsakomybe jas
igyvendinti. Pasak Rahmat, Prasetyo, Wahyuningsih, Gustiananda, Asrori (2020, p. 3985), “vaiko
apsauga - tai bet kokios pastangos, kuriomis kiekvienas asmuo, vyriausybé ar privati institucija
samoningai Siekia vaiky, paaugliy saugumo, fizin€s, psichinés ir socialinés gerovés uztikrinimo,
atsizvelgiant j jy interesus ir zmogaus teises”. Galima teigti, jog tiek autoriai, tiek Konvencija, nurodo
veikti aktyviai. Vaiko gerovés srityje dirbantys darbuotojai yra atsakingi uz atstovavimg vaiko
teiséms, jy igyvendinimg. Frankel (2018, p. 163) teigimu, “atstovavimas apima galimybiy vaikui
kiirimg, balso suteikimg, salygy dalyvauti sukiirima”. Autorius akcentuoja, jog biitina tikra
partnerysté tarp suaugusiojo ir vaiko, kurioje suauge ir vaikai gali sujungti zinias, patirtj, idéjas ir
kartu formuoti perspektyvas. Tamutiené ir kiti (2020, p. 52), pazymi, jog ““j vaikus orientuota
perspektyva traktuoja vaikg kaip esantj Seimos ir bendruomenés sistemos centre”. Galima teigti, jog
autoriai siiilo laikytis i vaika orientuoto pozilirio ir priimat sprendimus Zvelgti i$ vaiko pozicijos.
Heimer, Nasman, Palme (2017, p. 320) pazymi, jog ,.kai vaikams nesuteikiamas balsas ar galimybé
daryti jtaka, iSsakyti savo nuomong, vaiko apsaugos ir prieziiiros planas yra blogai derinamas su
faktinémis vaiko tyrimo metu uzfiksuotomis problemomis ir atvirk§¢iai; kai vaikai gali daryti jtaka,

tai siejama su gerai suderinta apsauga ir priezitira“.
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Vaiko poreikiy vertinimo kompetencija. Tam, kad vaiko teisiy apsaugos specialistas galéty
geriausiai atstovauti vaiko teises, jis turi gebéti suprasti ir jvertinti vaiko poreikius — ko reikia vaikui,
atsidtrusiam tam tikroje situacijoje. Kalbant apie asmens (tiek suaugiojo, tiek vaiko) poreikius,
priimtina taikyti Maslow (1943) poreikiy poreikiy hierarchijos piramidg. Tac¢iau Bradley ir kiti (2018,
p. 271) akcentuoja, jog ,,bitina vaiko poreikius vertinti pagal Siandieninj kontekstg ir visuomengje
vykstanCius procesus, kurie turés jtakos poreikiy hierarchijos lygiams*. Autoriai iSskiria Siuos
rySkiausius pokyCius: zaidimai namuose vietoje zaidimy lauke, socializacija naudojantis
technologijomis vietoje socializacijos bendraujant su vaikais klas¢je ar kaimynystéje, patyCiy
augimas dél suvokiamo socialinio tinklo anonimiskumo, nuolatinis socialinés Zziniasklaidos

prieinamumas.

Shaughnessy, Moffitt, Cordova (2018, p. 2) pazymi, jog pagrindiniai vaiko poreikiai, kurie turi
biti patenkinti pirmiausia yra ,.fizinis ir emocinis saugumas®. Pagal Maslow teorija (1943, p. 380),
jei nepatenkinami Zemiausi pagrindiniai poreikiai, Zmogui sunku toliau augti ir tobuléti, siekti
aukStesniy poreikiy. Taigi vaiko teisiy apsaugos specialistas turi gebéti jvertinti ar vaikas gyvena jam
pritaikytoje aplinkoje, kurioje néra pavojaus susiZeisti, vaikas turi pakankamai erdvés, gali atsitraukti,
taip pat ar aplink vaikg esantys suauge kuria nuosekly santykj su vaiku, juo ripinasi ir naudoja
adekvacias aukl¢jimo priemones. Autoriai taip pat pabréZzia, jog vaikui biitinas judéjimas, o ypatingai
svarbus — zaidimas, kurio metu vaikai mokosi pazinti ir suprasti aplinkinj pasaulj, tarpasmeniniy
santykiy su Kitais. Vaiko teisiy apsaugos specialistas turi jvertinti ar $is procesas vyksta — ar vaikas
pakankamai bendrauja su draugais kontaktiniu biudu ar tik Zaisdamas kompiuterinius zaidimus. Jei
vaikas turi specialiyjy poreikiy dél savo sveikatos sutrikimy, jiems tenkinti bus reikalingi specialtis
budai. Vaiko teisiy apsaugos specialistas turi jvertinti, ar vaikui teikiama specialisty pagalba, taip pat,
ar jo Seimos nariai supranta vaiko sunkumus ir jam padeda. Sékmingam vaiko vystymuisi reikia, kad
vaikas jaustysi mylimas, reikalingas ir svarbus bei jausty, jog gali pasitikéti Salia esanciais
suaugusiais, kurie juo pasirtpins. Galima teigti, jog vertindamas vaiko poreikius, vaiko teisiy
apsaugos specialistas turi Zinoti kas vyksta kiekvienu vaiko raidos etapu, kokie poreikiai kyla ir kaip

jie gali keistis bei informuoti apie tai vaiko tévus.

Vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose kompetencija. Murauskiené (2019, p. 101)
pazymi, jog “iSreiskus valig prisiimti vaiko atstovo statusa, atsiranda pareiga tinkamai atstovauti
vaikui, lydéti jj viso proceso metu”. Autoré taip pat nurodo, jog “specialisto paskirtis — panaudoti
specialias zinias ir kompetencijg, kuriy neturi teismo procesa vykdantis asmuo, bet ne atstovauti
konkreciai institucijai ar turéti atitinkamg diplomg” (2019, p. 106). Taigi vaiko teisiy apsaugos
specialistai neatlieka vaiko advokato funkcijos, taciau turi turéti pakankamai teisiniy kompetencijy,

kad galéty jvertinti ar procesas vyksta teisingai ir nepazeidzia vaiko teisiy, néra skiriamos perteklinés
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kardomosios priemonés, procesas nesukelia vaikui pakartotinio traumavimo, atitinka geriausius vaiko
interesus. Vaiko teisiy apsaugos specialistas turi turéti ziniy apie teisminio proceso organizavima,
nuolat sekti teisés akty pakeitimus, analizuoti jvairig informacija apie vaiko apsauga, stebéti politikos
kryptis. Darbuotojai turi gebéti vaikui suprantama kalba paaiskinti apie vykstancius procesus, suprasti
juy metu kylané¢ius jausmus. Johansson, Stefansen, Bakketeig, Kaldal (2017, p. 12) teigimu, “batina
pazinti vaikg, suprasti kaip jis suvokia save ir aplinkg, kalbéti vaikui suprantama kalba”. Taigi

darbuotojai, lydintys vaika teisiniuose procesuose, turi biiti gerai pasiruose.

Rizikos vertinimo ir tyrimo kompetencija. Atlikdamas vaiko apsaugos funkcijg, siekdamas
vaiko saugumo, vaiko teisiy apsaugos specialistas tiria vaiko situacija galimo vaiko teisiy pazeidimo
atveju: vaiko sveikata, elges; ir elgesio pokycius, savijautg, santykius su kitais vaikais ir
suaugusiaisiais, poreikius. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré nagrinédama skundus pastebi, kad
“Tarnybos teritoriniai skyriai ne visada laiku reaguoja i gautg informacijg apie smurtg patiriancius
vaikus” (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2020 mety veiklos ataskaita, 2021, p. 56). Taigi, kad
galéty veiksmingai atlikti vaiko apsaugos funkcijg, vaiko teisiy apsaugos srityje dirbantiems
specialistams yra btini veiksmingi saugumo ir rizikos vertinimo jgidziai. Pasak Manigault (2020, p.
14), ,,neidentifikavus, kad vaikas gyvena aplinkoje, kuri gali jam kelti pavojy, nesiimant veiksmy,
atsiranda galimybé¢, jog vaikai bus pazeidziami nuolatinés prievartos, didés jy sergamumas ir
mirtingumas”. Velleman ir Templeton (2016, p. 108), pazymi, jog “smurtas prie$ vaikus yra aktuali
socialiné problema, kuri neapsiriboja vien smurtiniu jvykiu, bet turi neigiamas ilgalaikes pasekmes”.
Taigi tai néra vien tik momentinis skausmo sukélimas vaikui. Tamutiené ir kiti (2018, p. 136)
pabrézia, jog ,.tieck nepakankamas rizikos jvertimas, tiek jos pervertinimas kelia stresg, nerimg ir
neigiamai jtakoja vaiko vystymasi“. Pasak Michailovi¢ (2020, p. 12), “smurtiné patirtis vaikystéje
gali turéti jtakos disfunkciniam Zmogaus elgesiui ateityje — Suzeidimai, traumos, tévy smurtiniy
santykiy stebéjimas gali lemti zmogaus iSmokymag spresti konfliktus smurtiniu badu”. Taigi vaiko
teisiy apsaugos specialistas turi gebéti atpazinti vykstant] smurtg ir ji sustabdyti, kad uztikrinty vaiko
sauguma ir uzkirsty kelig neigiamam poveikiui ateityje. Morton (2015) atliktas tyrimas atskleid¢, jog
buvo galima i§vengti smurtiniy atvejy prie§ vaikus globos sistemoje, jei vaiko gerovés darbuotojai
bty atpazing ir praneS¢ apie jtariamg smurtg. Tyrimo iSvadoje teigiama, jog ‘“vaiky gerovés
darbuotojai turéty bati mokomi kaip nustatyti prievartg prie§ vaikus, kaip uzduoti tinkamus
klausimus, siekiant nustatyti, ar vaikai buvo skriaudziami arba jei vaikai yra rizikoje patirti prievarta”
(Morton, 2015, p. 220). Manigault (2020, p. 43) atliktu tyrimu atskleidziama, jog ,,darbuotojams
truksta mokymy kaip tirti praneSimus apie smurtg, atpazinti vaiky patiriamg prievartg, todél jie

jauciasi nekompetentingi efektyviai atlikti tyrimus®.
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Trauminiy patiréiy atpaZinimo kompetencija. Jankowski ir Kiti (2018, p. 86) akcentuoja
butinybe vaiko gerovés srities darbuotojams gebéti atpazinti traumas ir jy padarinius. | specialisty
akiratj vaikai daznai patenka dél jau patirty ar matyty trauminiy jvykiy: jvairiy rasiy ir formy smurto,
nepriezitros. Taip pat pati vaiko teisiy apsaugos sistema sukelia traumuojanciag patirtj: situacijos
tyrimas, apklausa, specialisty intervencija, vaiko atskyrimas nuo tévy, apgyvendinimas globéjy
Seimoje ar institucijoje. Pasak Berger ir Slack (2021, p. 13), “vaiky paémimas i§ Seimos paprastai
biina konfrontacinio pobiidzio ir sukelia didelj stresa, pyktj ir traumas vaikams ir jy Seimoms®.
Chinitz, Guzman, Amstutz, Kohchi, Alkon (2017, p. 193) pabrézia, kad ,,vaiko gerovés praktika turi
biiti suderinta su dabartiniu vaiko smegeny vystymosi mokslu ir jtraukti specializuotg pozitirj |
unikalius vaiky poreikius, ypatingg démes;j skiriant vaikams iki 3 mety*. Autoriy teigimu, ,,paémus
vaikg i§ Seimos, sutrinka jo prieraiSumas, Kuris yra bitinas vaiko smegeny formavimuisi, todél kyla
rizika, jog vaikas patirs ilgalaikiy neigiamy padariniy* (Chinitz ir kiti, 2017, p. 193). Vaiko teisiy
apsaugos specialistams biitina zinoti §j aspekta prie§ priimant sprendimus, kad galéty apsvarstyti
busimas pasekmes ir sprendimo alternatyvas. Galima teigti, jog specialistams svarbu mokytis
atpazinti traumos pozymius, vaiky elgesio simptomus, siekiant nustatyti poreikius ir padéti gauti juos
atitinkanéia, specializuota pagalba. Zinios apie traumg taip pat padéty specialistui vertinti savo
veiksmus ir jy galimg jtaka. Pasak Strand ir Sprang (2018, p.19) ,,zvelgdami pro traumos lesj*, vaiko
gerovés darbuotojai gali spresti 18Siikius keliancias elgesio ir santykiy problemas, padéti tévams ir
globéjams veiksmingiau reaguoti j sunkumus. Tam pritaria ir autoriai Bunting, Montgomery,
Mooney, MacDonald, Coulter, Hayes, Davidson (2019). Pasak jy, “darbuotojai gali geriau suprasti
vaiko tévus, kurie praeityje taip pat gali buiti patyre trauminiy patirciy, susieti jas su dabartiniu elgesiu

ir problemomis” (Bunting ir kiti, 2019, p. 2).

Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija. Nuo kito patirties ir jausmy supratimo
neatsiejamas gebéjimas reflektuoti. Atlikdami savo funkcijas, vaiko teisiy apsaugos specialistai
nuolat susiduria su netinkamo elgesio su vaiku apraiSkomis. Darbuotojai daznai mato suzeistus,
kenciancius, negalinCius apsiginti vaikus. Schelbe, Radey, Panisch (2017, p. 56) teigia, jog “darbas
su tévais, pazeidZianciais vaiko interesus, neatliepianciais jo poreikiy, netinkamo elegesio su vaiku
matymas, vaiko teisiy apsaugos specialistams kelia jtampa”. Gvaldaité (2018, p. 106) pazymi, jog
“vykstant pagalbos procesui, daznai neuztenka techniSkai nepriekaistingai veikti, reikalingas
vertinimas, refleksija, samoningumas”. Taigi Svarbu, kad darbuotojai kartkartémis sustoty ir
apgalvoty kaip jy veiksmai veikia vaiky ir jy Seimy patirtj. Malja ir kt. (2020, p. 33) pabrézia, jog
»dirbant vaiko gerovés srityje yra gyvybiSkai svarbu darbuotojams nuolat apmastyti savo ir kity
patirtj, mesti i1§Stkj savo paciy jsitikinimams ir kurti naujus darbo ir mastymo biidus®. Dél Seimy
situacijy ir aplinkybiy kaitos, vaiko teisiy apsaugos specialistui biitina mastyti kompleksiskai, 0 tali,
pasak Naujanienés, Eidukevicitités ir Ruskaus (2018, p. 40), “lemia nuolatinj savo patirties ir ziniy
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pervertinimag, turimos patirties taikymo aplinkybiy besikei¢ian¢ioje realybéje refleksijg”. Galima
teigti, jog refleksijos procesas yra neatsiejama vaiko teisiy apsaugos specialisto darbo dalis, kuri turi
vykti nuolat.

Perry, Creavey, Arthur, Chance Humer, Lundgern, Rivera (2020, p. 1) akcentuoja, jog
“emocinis intelektas yra esminis ir prasmingas efektyviam darbui vaiko gerovés srityje”. Be geb¢jimo
reflektuoti, autoriai iSskiria $ias esmines kompetencijas, bitinas efektyviai vaiko gerovés srityje

dirbanc¢io darbuotojo veiklai:

e empatija;
e emocinis reguliavimas;
e savivoka;

e psichologinis lankstumas.

Autoriy teigimu, Sie gebéjimai yra atsparumo ir sveiko streso jveikimo mechanizmy dalis, Kai
reikia kovoti su nuovargiu ir perdegimu. Borjanic Bolic (2018, p. 217) isskiria rizika, jog “vaiko
geroves srityje dirbantiems darbuotojams, atliekant funkcijas, atskleidziant netinkamo elgesio su
vaiku situacijas, kyla pavojus patirti antrinj trauminj stresg ir netiesioginj traumavimg®. Todél Siy
kompetencijy tur¢jimas gali padéti darbuotojui atpazinti savo jausmus, suprasti kaip jie veikia jo
elgesj ir sprendimus, suprasti apie savo vidinius isteklius ir ribas. Taip pat tai didina gebéjima jsijausti
i klienty situacijas, parodyti jiems supratimg ir ripestj. Millar, Devaney, Butler (2019, p. 580) emocin;j
intelekta vertina kaip ,,kompetencija, kurig galima plétoti ir tobulinti, o ne kaip jgimtg ypatybe*.

Komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kiirimo kompetencija. Pasak Sevet ir kity (2018,
p. 34), ,,vaiko gerovés srityje dirbantys darbuotojai turi ne uzdrausti, smerkti ar jspéti, bet klausytis,
klausinéti, uzmegzti konstruktyvy bendravimg ir ieSkoti sprendimy, tinkan¢iy visoms skirtingoms
Salims*. Forrester, Killian, Westlake, Sheehan (2019, p. 110) pabrézia Siuos komunikacijos aspektus
dirbant su vaikais ir Seimomis — ,,rlipestis ir jsitraukimas, autoritetas ir parama elgesio poky¢iams*,
Galima teigti, jog siekiant efektyviy pokyciy, darbuotojai turi bati nuoSirdas ir atviri, kad galéty
iSgirsti vaikus, jy tévus, suprasti priezastis dél kuriy Seima atsidiiré sudétingoje situacijoje ir jvertinti
galimybes ja i$spresti. Damiani-Taraba, Dumbrill, Gladstone, Koster, Leslie, Charles (2017, p. 458)
pazymi, jog ,,darbuotojy démesingumas ir malonus elgesys, buvo itin vertinami paslaugy gavéjy ir
jiems pavyko pasiekti geresniy rezultaty. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad jtraukus tévus j
planavimg, neignoruojant problemy, kurias tévai jvardija kaip svarbias, neprasant jy padaryti tai, kas
jiems neatrodyty naudinga, ir suradus tinkamas paslaugas, tai veda i didesnj kliento jsitraukima.
Darbuotojai gali susidurti su agresija ir pasiprieSinimu, netgi smurtu, nukreiptu prie$ juos. I$Stkius

keliantis Seimy elgesys gali sutrukdyti uzmegzti santykj ir turéti jtakos pagalbos procesui. Pasak
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Baby, Gail, Swain (2018, p. 68), “komunikacijos jgudziy lavinimas yra tinkama strategija siekiant

sumazinti kliento agresijg ar uzkirsti jai kelig®.

Sevet ir kity (2018) teigimu, vaiko gerovés srityje dirbantys darbuotojai turi turéti
tarpininkavimo ir deryby valdymo kompetencija. Sie jgiidziai padeda ne tik kalbantis su $eima,
planuojant pagalbos procesa, bet ir bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolier¢ pazymi, kad ,,skundy nagrinéjimo praktika rodo, jog daznai triikksta sklandaus specialisty
bendradarbiavimo® (Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2020 mety veiklos ataskaita, 2021, p. 24).
Bai, Collins, Fisher, Crampton (2020) nurodo, jog bendradarbiavimui trukdo ,,bendry vertybiy
trikumas, neteisingas kito darbuotojo vaidmens supratimas, suvokimas, kad darbuotojai néra
jsipareigoj¢ savo darbui®. Galima teigti, jog bendradarbiavimas yra priklauso nuo visy procese
dalyvaujan¢iy asmeny. Tamutiené ir kiti (2020, p. 172) pazymi, jog ,tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problemos s3lygoja neveiksmingg vaiko apsauga, kadangi perteklin¢ hierarchija
tarp darbuotojy uzkerta kelig bendradarbiavimo planavimui ir operatyviam informacijos keitimuisi®.
Sevet ir Kiti (2018, p. 34) pazymi, jog ,.tarpininkavimas grindziamas konstruktyvaus bendravimo tarp
bendruomenés lyderiy, Seimy ir vaiky poreikiu®“. Autoriai nurodo, jog siekiant sisteminiy poky¢iy,
bitina gauti uz sprendimy priémima atsakingy zmoniy palaikyma, pateikiant priimting ir palanky

sprendimg visoms Salims.

Newell, Bounds (2021, p. 1) pabrézia, jog profesiniam tobuléjimui vaiko gerovés srityje yra
reikSminga darbuotojo etiné kompetencija. Pasak autoriy, vaiko gerovés darbuotojy veikla yra
pagrista vertybémis, ji apima pareiga ne tik vaikams ir jy Seimoms, bet ir taip pat kolegoms,
bendruomenei ir galiausiai paciai profesijai. Taip pat - jsipareigojima tarnauti tiems, kuriems to reikia,
socialinio teisingumo siekima, visy zmoniy vertés, Zzmogaus santykius svarbos klausimus ir nuolatinj
isipareigojima siekti profesinio saziningumo ir kompetencijos. Tamutiené ir kiti (2018, p. 208)
pazymi, jog “pozilirio ir vertybiy klausimai yra labai svarbiis, ypa¢ kai reikia apsispresti deél
intervencijos priemoniy prioriteto”. Darbuotojy etika nagrinéj¢ Newell, Bounds (2021, p. 2) nurodo,
jog ,,vaiko gerovés srityje dirbantiems darbuotojams daznai kyla etinés dilemos, kai reikia priimti
sudétingus sprendimus ir yra susiduriama su priestaraujanciais Klientais, kolegomis ir bendruomene*.
Webb (2019, p. 21), atkreipia démesj, jog ,,darbuotojui gali tekti priimti sprendima remiantis savo
asmeniniu vertinimu ir atsizvelgiant j vaiko geriausius interesus“. Taigi tuomet darbuotojai turi
suderinti savo asmenines pazilras, profesines ir vertybines sistemas, tam, kad priimty Seimai
geriausig sprendimg. Vertybés padeda zvelgti | kiekvieng klientg kaip unikaly ir vertingg, veiksmingai
dirbti, teikti pagalbg ir islikti etiSkiems. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, etikos kodekse (2019) neisskiriamos vertybés,

ta¢iau nurodomi etikos principai:
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e . pagarba Zmogui;

e atsakomybeg;

¢ vaiko interesy pirmumas;

e nesaliSkumas ir sgZiningumas;
e profesionalumas;

¢ Dbendradarbiavimas;

e pavyzdingumas;

e skaidrumas ir atvirumas.

Zalimien¢ ir kiti (2020, p. 39) nurodo, jog siame dokumente “apibaidinama specialisty laikysena
ir principinés nuostatos bei jsipareigojimai valstybés patikétam mandatui, iSrySkinami reikalavimai
profesinei veiklai ir kompetencijai”. Etikos kodekso paskirtis - nurodyti kryptj sprendimy priémimui
ir elgesiui iskilus etinéms problemoms. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, etikos kodeksas (2019) yra kaip taisykliy
rinkinys, kuriame nurodoma kaip darbuotojai turéty elgtis tam tikrose situacijose. Etikos kodekse
néra pateikiama ka daryti darbuotojui susidirus su etine dilema, kaip reikéty elgtis jei dél
susidariusios situacijos nepavyksta laikytis visy principy, jei jo asmeninés vertybés nesutampa su
organizacijos. Nacionaliné JAV socialiniy darbuotojy asociacija (2017, p. 3) akcentuoja, jog
“atsiradus vertybiy konflikto galimybei, darbuotojai turi ieskoti tinkamo konsultanto pries§ priimdami
sprendimg”. Asociacija taip pat pazymi, kad etiskas elgesys prasideda ne nuo etikos kodekso
patvirtinimo, bet nuo darbuotojo jsipareigojimo biti etiSku. Taigi etikos kodeksg turi sukurti asmenys,

kurie suvokia moralinius klausimus ir siekia priimti patikimus etiSkus sprendimus.

Pasak Thompson ir Stepney (2018, p. 30), “dél savo veiklos ir funkcijy, vaiko teisiy apsaugos
specialistai nei§vengiamai susiduria su pasiprieSinimu ir konfliktais”. Situacijos, kai reikalinga paimti
vaikg i§ nesaugios jam aplinkos, i$Saukia tévy ar globéjy pyktj; tokius jausmus gali jausti ir
specialistai, su kuriais bendradarbiaujama - policininkai, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai,
pedagogai ir kt. Wang, Chan ir Chow (2018) atliktas tyrimas atskleidé, jog trys ketvirtadaliai tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy turéjo spresti konfliktus su Seimomis. Taigi konflikty valdymo
kompetencija vaiko teisiy apsaugos specialistui yra butina. Pirmiausia vaiko teisiy apsaugos
specialistai turi turéti gebéjima saugiai tvarkytis su savo pykc€iu, kad iSlikty profesionalis ir
objektyvis bei galéty valdyti situacija. Van Hook (2019, p. 158) pazymi, jog “darbuotojai, dirbantys
su vaikais ir Seimomis, turi turéti veiksmingy konflikty sprendimo jgiidziy”. Pasak autorés,
konstruktyvus konflikty sprendimas didina Seimos atsparuma, o tiek konflikty vengimas, tiek jy
nepakankamas valdymas - kenkia. Bercovitch (2019, p. 45) teigimu, “atsidirgs konfliktingje

situacijoje, specialistas turi gebéti uztikrinti, kad kiekviena pusé suprasty, kaip kita mato dalykus,
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priimti kylanc¢ius jausmus ir nukreipti j pozityvy sprendimg”. Galima teigti, jog pakankama konflikty
sprendimo kompetencija gali bati ir kaip resursas Seimoms stiprinti. Be to, sékmingai valdydamas
krizes ir konfliktus, vaiko teisiy apsaugos specialistas didina pasitikéjima savimi ir efektyviai padeda

klientams.

Atlikus mokslinés literatliros analize, galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistas,
siekdamas savo veiklos efektyvumo, turi turéti specifiniy kompetencijy, kurios néra detalizuojamos
valstybés tarnybg reglamentuojanéiuose teisés aktuose. Savo veikloje vaiko teisiy apsaugos
specialistai susiduria su unikaliomis problemomis, nes jose dalyvauja skirtingi vaikai ir suaugusieji.
Siame darbe yra biitina reflektavimo kompetencija. Kadangi darbas su zmonémis yra neatsicjamas
nuo paties darbuotojo patiriy ir iSgyvenimy, keliantis stresg, vaiko teisiy apsaugos specialistui biitina
gebéti reflektuoti, kad galéty atskirti savo jausmus nuo klienty ir i situacija pazvelgti i§ Salies, taip
iSlaikant profesionalumg ir objektyvumg. Darbuotojai turi suprasti savo vaidmenj, iSsamiai jvertinti
situacijg, efektyviai komunikuoti, kurti pasitikéjimu grjstus santykius su vaiku ir Seima. Taip pat turi
gerai iSmanyti pagrindinj vaiko teises apibréziantj dokumentg - Vaiko teisiy konvencijg, suprasti ir
taikyti jos principines nuostatas bei visose situacijose laikytis j vaikg orientuoto pozitrio. ISryskéja
vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose kompetencijos biitinybé — vaiko teisiy apsaugos specialistas
turi stebéti ir vertinti jy atitikima vaiko teiséms ir geriausiems interesams bei teikti paramg vaikui.
Vaiko teisiy apsaugos specialistams biitina turéti ziniy apie vaiko raida, jos etapus, trauminés patirties
jtaka, kad galéty tinkamai suprasti ir jvertinti vaiko poreikius. Nuo vaiko teisiy apsaugos specialisto
kompetencijos neatsiejamas emocinis intelektas ir asmeninés savybés, vertybés, etiniai principai,
kadangi daznai sprendimai priimami remiantis vidiniais jsitikinimais. Be to, d¢l savo funkcijy
specifiSkumo, neiSvengiama konflikty, kuriy konstruktyvus sprendimas gali lemti tiek vaiko teisiy
apsaugos specialisto, tick $eimos ar kolegy pasirinkimus. Siy specifiniy kompetencijy turéjimas
leidzia efektyviai teikti pagalbg vaikui ir jo Seimai, siekti poky¢iy ir gerinti klienty gyvenimo kokybe.
Kompetentingi vaiko teisiy apsaugos specialistai yra visos vaiko teisiy apsaugos sistemos pagrindas.
Tinkamai i$silaving, nuolat gilinantys Zinias ir jgiidzius darbuotojai gali pasiekti geresniy rezultaty.
Toliau darbe bus nagrinéjami vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo budai ir

galimybés.
2.2. Kompetencijuy tobulinimo budai ir galimybés

Pasak Damalakienés ir kity (2019, p. 73), ,.,kompetencijy, juo labiau profesiniy, jgijimas néra
baigtinis dalykas, jos turi bati nuolat plétojamos ir tobulinamos®“. Adomaitienés ir Bal¢itinienés
(2017, p. 77) teigimu, ,,profesinés kvalifikacijos tobulinimas padidina darbinés veiklos vertg, darbo
nasuma, stiprina darbuotojo pasitikéjima savimi, sukuria platesnes karjeros perspektyvas®“. Galima
teigti, jog kompetencijy tobulinimas yra nuolatinis procesas. Pasak Rakstelienés, Serafino, Sepetienés
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(2017, p. 59) ,,viena i§ dazniausiai naudojamy priemoniy, siekiant inovacijy vie$ajame sektoriuje —
nuolatinis, sistemingas vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos didinimas“. Adomaitiené,
Balc¢itniené (2017, p.79 ) taip pat pazymi, jog ,,organizacijai darbuotojy kompetencijy plétojimas ir
kvalifikacijos kélimas naudingas, nes skatina motyvacijos augimg ir didina lankstumg bei garantuoja
organizacijos nariy reikalingo kvalifikacijos lygio palaikyma®“. Vaiko teisiy apsaugos specialisty
kvalifikacijos tobulinimas organizuojamas remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo” (2018), kuriame nurodomos
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo formos ir biidai. Zemiau pateikiama autorés sudaryta

4 lentele, kurioje nurodoma kvalifikacijos tobulinimo forma ir jos sudétis.

4 lentelé. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo formos

Kvalifikacijos tobulinimo

forma Sudétis

,Savarankiskas mokymasis, kuris remiasi asmens i§ jvairiy
Saltiniy gaunamomis ziniomis ir jo praktine patirtimi®.
»Valstybés tarnautojui sudétingy, kompleksiniy uzduociy
atlikimas savarankiSkai, su jstaigoje pareigas einanCiu (-iais)
Mokymasis veikloje asmeniu (-imis) ar mentoriumi, jstaigoje pareigas einanciy
asmeny mokymas ar pavadavimas, kurio metu jgyjamos naujos
ar lavinamos turimos kompetencijos, Zinios ir gebéjimai‘.
,»Valstybés tarnautojo naujy kompetencijy, Ziniy ir gebéjimy
jgijimas ar turimy kompetencijy, Ziniy ir gebéjimy lavinimas
Mokymasis 18 kity asmeny | komandiruociy, stazuociy, darbo grupiy veiklos, projekty ir
renginiy metu, bendradarbystés centruose ar ugdomojo
vadovavimo metu“.
,Svietimas pagal jvairias $vietimo poreikiy tenkinimo,
Neformalusis Svietimas kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo
) programas, iSskyrus formaliojo §vietimo programas‘.

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymo jgyvendinimo” (2018), Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymg (1991).

Savisvieta

Remiantis 4 lentelés duomenimis, galima teigti, jog siekiama jvairiapusiSko darbuotojy
kompetencijy ugdymo. Apimamas ne tik mokymasis grup¢je ar kartu su kitu asmeniu (mentoriumi),
bet ir savarankiskas mokymasis. ZasCerinska, Andreeva, Zascerinskis, Aleksejeva, Glonina (2017, p.
659) mokymasi apibudina ,kaip konstruktyvy, augantj, nukreipta i save, orientuoty i tiksla,
interaktyvy, bendradarbiaujant] ir individualiai skirtingg procesg, ugdant] zinias, supratimg ir
jgudzius®. Mokydamasis savarankiskai, darbuotojas gali pasirinkti jam aktualiausias temas, tod¢l gali
buti labiau motyvuotas siekdamas jgyti ziniy. Darbuotojas gali skaityti mokslinius straipsnius,
dométis atliktais tyrimais, dalyvauti konferencijose ir kt. Kolbergytés (2016, p. 218) teigimu,
,,saviugda padeda spresti ne tik dabartines Zmogaus kasdienio gyvenimo problemas, bet ir formuoja
naujas savybes, jgiidzius bei vertybes kaip pagrindg brandesniam ir atsakingesniam poziliriui ]

nuolatinj saves ugdyma®. Taciau nors Valstybés tarnautojy kompetencijy tobulinimo formos yra
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jvairios, bet pateikiamos apibendrintai, nevisiSkai atitinka vaiko teisiy apsaugos specialisto darbo

specifika.

UNESCO neformaliojo ir savaiminio mokymosi rezultaty pripaZinimo, patvirtinimo ir
akreditavimo gairése (2012, p. 5) neformalusis mokymasis apibiidinamas kaip ,,mokymasis, kuris
yra formaliojo mokymosi papildymas arba alternatyva“. Galima teigti, jog neformalus $vietimas gali
biti lankstesnis, uzimti maziau laiko, koncentruotai suteikti trilkstamy ziniy. Raksteliené, Serafinas
ir Sepetiené (2017, p. 71) kelia neformaliojo mokymosi idéjos problema, kuri, pasak autoriy, ,,tarsi
palikta savieigai — neaisku, ko darbuotojas nezino, ar jam sudarytos tinkamos sglygos atskleisti savo
gebéjimus, kokius parinkti aktualius vertinimo kriterijus ir koks turéty bti vertinimo procesas‘.
Galima daryti prielaida, jog net ir mokantis savarankiskai, darbuotojui reikalinga kryptis ir priezitira.
Dirbant vaiko gerovés srityje, Kintant klientams ir situacijoms, kompetencijy tobulinimo poreikis gali

kilti nuolat ir darbuotojui itin reikSminga suprasti kokiy Ziniy jam truksta ir kokiu biidu jas jgyti.

4 lentel¢je minimas kvalifikacijos kélimo formos “mokymasis veikloje” ir “mokymasis 18 kity
asmeny” apima praktinj mokymasi. Schelbe, Radey (2017, p. 72) pazymi, jog ,,mokymasis veikloje
(angl. job shadowing), padeda tiesiogiai atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisto darbo ypatumus*.
Autorés nurodo, jog mokymosi veikloje metu, stebint kolega, bitina i$ anksto aptarti kokiy elementy
bus mokomasi. Schelbe, Radey, Panisch (2017, p. 58) akcentuoja, jog kompetencijy tobulinimui
svarbus patirties peréimimas i§ kolegy, vaiko teisiy apsaugos srityje dirbanciy ilgg laika. Pasak
autoriy, kolegos gali padéti vieni kitiems, o ypa¢ naujai pradéjusiems dirbti, suprasti savo funkcijas
ir atsakomybes. Osipov, Ziyatdinova, Irismetova (2020, p. 2) mentoryste apibtidina kaip neformaly
ziniy perdavimo procesg organizacijos viduje. Irby, Lynch, Boswell, Kappler Hewitt (2017, p. 2)
teigimu, ,,mentoriai gali pasitlyti paramg ir patarimus, taip pat mentoriai néra vertinantys ar kritiski;
veikiau jie kuria santykius bei patikimg aplinkg mokymo tobulinimui®. Galima teigti, jog mentorysté
teikia teigiamg asmening ir profesing naudg vaiko gerovés darbuotojams. Pasak Frost ir Dolan (2021,
p. 503), ,,ziniy naudojima ir mokymasi reikia nuolat kvestionuoti ir pakreipti taip, kad jie atitikty
tikslg - tai leis darbuotojui efektyviai atrasti ir panaudoti zinias®“. Autoriy teigimu, mokymasis
praktikoje apima mokymasi tiek 1§ sekmés, tiek 1§ nesékmés, ir kad norint mokytis, reikia lanks¢iai

priimti praktines klaidas.

Nemazai autoriy svarbia vaiko gerovés srityje dirbancio darbuotojo kompetencijos tobulinimo
budu jvardina supervizija. Lietz (2018, p. 331) pazymi, jog “supervizija gerina praktikos kokybe,
kuomet siekiama uztikrinti vaiky saugumga, pastovuma ir gerove®. Autorés teigimu, supervizija yra
dialogu grjstas, atvejy perziiiros ir konsultavimosi procesas, kurio funkcija yra darbuotojo Svietimas.
Webb (2019, p. 34) akcentuoja, jog ,,pagalbos procesas yra interaktyvus ir apima saves naudojimag

pagalbos santykiuose, darbuotojams sunku biiti objektyviems dél savo veiksmy, ir supervizija
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suteikia galimybe atnaujinti perziiréti savo veiklg ir suprasti savo stiprybes ir sunkumus®. Radey,
Stanley (2018, p. 128) nurodo, jog “kokybiska supervizija teigiamai susijusi su vaiko gerovés
darbuotojy pasitenkinimu darbu, darbuotojo jgalinimu ir saviveiksmingumu®. Collins-Camargo ir
Antle (2018, p. 64) pazymi, jog “Supervizija turi buti grjsta ziniomis apie traumg, kadangi daznai
vaikai, su kuriais dirbama, turi trauminiy patir¢iy, o darbuotojus veikia jy paciy patirtos traumos‘.
Galima teigti, jog supervizijos metu darbuotojai turéty apmastyti savo profesines ir asmenines patirtis.
Pasak Naujanienés, Eidukevicitatés ir Ruskaus (2018, p. 36), “supervizija jgalina darbuotojus nuolatos

mokytis ir jaustis pajégius savo darbg atlikti geriausiai kaip tik gali®.

ReikSminga i$skirti vaiko teisiy apsaugos skyriaus vadovo kompetenciju tobulinimg.
Skrickien¢s, Cepuraités ir Staro (2018, p. 78) teigimu, ,,vadovai besimokancioje organizacijoje yra
suvokiami kaip besimokantys lyderiai, strategai, planuotojai ir asmenybés®. Sneideriené, Vaitiekus,
Vaitiekiené (2020, p. 45) teigia, jog “organizacijy vadovai XXI a. turi gebéti sutelkti organizacijos
personalg strateginiy uzduoCiy jgyvendinimui, mokéti racionaliai ir efektyviai formuoti palankia
aplinka besimokanciai organizacijai“. Autoriai i$skiria Sia svarbiausias kompetencijas, reikalingas
vadovui - vadybines ir lyderystés. Pasak Skrickienés, Cepuraités ir Staro (2018, p. 59),
,besimokancios organizacijos yra tokios organizacijos, kuriose Zmonés nuolat didina savo
kompetencija, siekdami rezultaty, kur laisvai ple¢iami komandiniai siekiai ir kur zmonés be perstojo
mokosi pamatyti visuma“. Galima teigti, jog kompetencijy tobulinimas néra tik asmeniné darbuotojo
atsakomybe¢; kompetencijy tobulinimas turi biiti organizuotas galvojant apie visa organizacijg.
Vaitkevic¢ius (2016, p. 124) pazymi, jog organizacijos lyderio vaidmuo yra “uztikrinti tokig aplinka,
kurioje organizacijos nariai, sickdami bendry organizacijos tiksly, biity motyvuoti jgyti Ziniy, plétoti,
panaudoti jas ir jomis keistis®. Taigi organizacijos lyderis turi net tik pats nuolat mokytis ir tobuléti,
bet ir skatinti tg daryti kitus darbuotojus. Nuo 2019 m. sausio 1 d., jsigaliojus naujajai Valstybés
tarnybos jstatymo redakcijai, pasikeit¢ valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
tvarka. Viena i$ naujoviy, jog nebelieko teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, sgrasy.
Taigi, valstybés tarnautojams neliko apribojimy, jie gali mokytis visose mokymo paslaugas
teikianCiose organizacijose. Kadangi mokymo jstaigy ir organizacijy, teikiancias jvairias mokymo
paslaugas ir kompetencijy tobulinimo programas yra daugybé tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje,
atsakomybé dél mokymy kokybés tenka paslaugy pirkéjui — skyriaus vadovui. Skyriaus vedéjas turi
jvertinti skyriuje dirban¢iy darbuotojy kompetencijas ir nustatyti jy tobulinimo poreikj. Tam
reikalinga atlikti kompetencijy analize, kad i$siaiSkinti trikstamas kompetencijas ir suplanuoti kaip
jos bus tobulinamos. Pasak Rakstelienés, Serafino, Sepetienés (2017, p. 63) ,,nuo to, kiek tiksliai ir
aiSkiai bus identifikuotas mokymy poreikis, priklausys mokymy rezultatai ir jy jtaka organizacijos

veiklai‘.
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Jei kompetencijy analizé neatlickama arba néra identifikuojamas mokymy poreikis,
kompetencijy tobulinimo buidai parenkami atsitiktinai, atsiranda tikimybé, jog ne tik bus neefektyviai
nauodojamos skirtos 1éSos, bet ir darbuotojai nebus motyvuoti dalyvauti. Raudelitinaités ir
Gudzinskienés (2017, p. 275) atliktame tyrime iSrySkéjo Sie socialinio darbo srityje dirbanciy
darbuotojy motyvai tobulinti savo kompetencijas: “susipazinti su naujovémis savo profesinéje srityje,
noras jgyti specialaus ugdymo ziniy ir tobulinti savo jgiidzius dirbant su intelekto negalia, teikti
kokybiskas paslaugas, noras dalytis profesine patirtimi, atestacijos reikalavimai, jy administravimo
skatinimas ir palaikymas”. Kavaliauskiené, Nikolajenko (2017, p. 48) pazymi, jog ,,doméjimasis
darbuotojo profesinio ir asmeninio tobul¢jimo poreikiais, galimybé mokytis ir tobuléti, dalijimasis

patirtimi, sudaro prielaidas tvirtoms teigiamoms nuostatoms darbo aplinkos atzvilgiu®.

Apibendrinant galima teigti, jog jstaigos ir darbuotojy poreikius atitinkantys kompetencijy
tobulinimo btdai ir formos padeda uztikrinti darbuotojy veiklos kokybe bei suteikia galimybe
darbuotojams atsiskleisti. Mokymai vaiko apsaugos sistemos darbuotojams yra labai svarbiis norint
sukurti ir i§laikyti kompetentingg darbo jéga, kuri veiksmingai siekia saugumo, pastovumo ir geroves
vaikui. Skirtingy kompetencijy tobulinimo budy ir formy derinimas darbuotojui leidzia tobuléti
jvairiapusiSkai, gauti ziniy, informacijos ir praktiniy jgudziy. Praktinis mokymasis leidzia
darbuotojams suprasti veiklos specifika ir savo vaidmenj. Situacijy steb¢jimas, analiz¢ ir aptarimas
su mentoriumi, padeda perimti patirtj i$ kolegy. Vaiko teisiy apsaugos specialistams yra naudinga
tobulinti kompetencijas supervizijos badu. Supervizija padeda darbuotojui kritiSkai apmastyti savo
darba, geriau suprasti tiek klienta, tiek save. Sio proceso metu darbuotojai gerina savo reflektavimo
jgudzius, gebéjimg objektyviai pazvelgti j situacijg. Skyriaus vadovas taip pat privalo nuolat ugdyti
lyderystés ir vadybines kompetencijas, kad buty siekiama skyriaus veiklos efektyvumo, o darbuotojai

biity motyvuojami mokytis.
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3. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTY KOMPETENCIJU
TOBULINIMO GALIMYBIU IR POREIKIO ATITIKIMO SUBJEKTYVAUS
VERTINIMO TYRIMAS

Siame skyriuje pristatoma vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo galimybiy
ir poreikio atitikimo subjektyvaus vertinimo tyrimo metodika ir rezultatai. Pagrindziamas pasirinktas
tyrimo tipas, pateikiama tyrimo loginé schema, pagrindziamas tyrimo instrumentas, apskai¢iuojama
tyrimo imtis, pristatoma tyrimo etika, surinkty duomeny apdorojimo ir analizés budai. Atskleidziami

empirinio tyrimo rezultatai, pateikiama jy analizé, pristatoma diskusija, iSvados ir rekomendacijos.

3. 1. Tyrimo metodologija

Autoriai Alston, Bowles (2018, p. 272) teigia, jog “pastaruoju metu rySkéja jrodymais grjstos
praktikos poreikis, 0 socialinio darbo lauko tyréjy vaidmuo tampa vis svarbesnis®. Pasirinkti tyrimo
metodai, duomeny rinkimo ir analizés biidai, suteikia galimybe gauti patikimus rezultatus apie
tyrinéjama reiskinj. Mokslinio tyrimo rezultatai turi buti pritaikomi praktiskai - turédami pagrjsta

informacijg ir i§vadas, galime pateikti tikslesnes rekomendacijas ir priimti geresnius sprendimus.

Tyrimo tipas. Pasirinktas Kiekybinis tyrimo tipas. Pasak Goertzen (2017, p. 12), kiekybiniai
tyrimai sutelkia démesj j duomenis, kuriuos galima iSmatuoti, jie labai efektyviai atsako j tai, ,,kas ar
kaip yra konkrecioje situacijoje. Autorés teigimu, kiekybiniy tyrimy metu gautos iSvados atskleidzia
elgesj ir tendencijas. Azman Ong, Puteh (2017, p. 14) pazymi, jog ,.kiekybiné duomeny analizé
leidZia atlikti tikslesnius ir patikimesnius tyrimus bei taikyti tyrimo i§vadas didesniam populiacijos
dydziui“. Alston, Bowles (2018, p. 11) teigia, jog “kiekybiniuose tyrimuose paties tyréjo poveikis yra

minimalus arba jo visai néra, todél gali buti studijuojama ,,gryna tikrove”.

Tyrimo metodai. Pasirinktas kiekybinis tyrimo medodas - anketiné apklausa. Queiros, Faria,
Almeida (2018, p. 381) teigimu ,,anketiné apklausa, kurioje formuluojami klausimai, atspindintys
individy grupés nuomong, suvokima, yra tinkamiausia norint gauti informacijos apie reiskinj“. Vaiko
teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikius, naudodami kiekybinj tyrimo metoda
(anketing apklausg), analizavo Racz (2017), Terziev (2017), Cabiati (2017). Vaiko teisiy apsaugos
specialistai, dirbantys teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose, buvo kvieCiami dalyvauti

anonimingje apklausoje.

Tyrimo dalyviy atrankos Kkriterijai. Taikomas atrankos biidas — paprastoji atsitiktin¢ atranka,
kadangi yra zinomas visy specialisty, dirbanciy teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose
skaiCius ir visi turi galimybe dalyvauti atlieckamame tyrime. Nors geografisSkai respondentai yra

iSsidéste visoje Salies teritorijoje, taCiau yra pavaldis vienai jstaigai, fomuojanciai vienoda vaiko
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teisiy apsaugos skyriy veiklos praktikg, o pasirinktas apklausos budas (anketiné apklausa)

nereikalauja vykti pas respondentus.

Tyrimo imtis. Siekiant parinkti reprezentatyvia imtj, pasirinktas imties sudarymo buidas —
tikimybinis, paprastoji atsitiktiné imtis. Kvietimas dalyvauti tyrime siun¢iamas ] visus teritorinius
vaiko teisiy apsaugos skyrius. Imties dydis apskai¢iuojamas pagal Yamane (1967) supaprastintg
imties dydzio formule, kai Zinomas populiacijos dydis:

N

M ¥ Ne?

N — populiacijos dydis, e — matavimo paklaida. Tarnybos duomenimis, 2020 metais joje dirbo
643 darbuotojali, i8 jy teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose - 539 (Tarnybos 2020 m. veiklos
ataskaita, 2021). Matavimo paklaida 5 proc. (arba 0,05):

~ 539
"= 15390052

Gaunama n reikSmé — 229,

Tyrimo organizavimas. 2021 m. spalio — lapkri¢io mén. atlikta bandomoji anketiné apklausa,
siekiant patikrinti ar anketos klausimai yra suprantami ir aiSkiis. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés
(2014, p. 199), “klausimyno iSbandymas ypa¢ svarbus, kai klausimynas bus pildomas savarankiskai,
kadangi klausimyno pildymo procese nebelieka interviuotojo, kuris galéty iSspresti klaidas ar
problemas”. Pagal gautg griztamajj rysj tyrimo intrumentas buvo pakoreguotas. Svarbu paminéti, jog
respondentai neaptiko loginiy klaidy ar neatitikimy, pasteb¢jimai daugiausia buvo techninio
pobiidzio. Paminéta, jog anketa neturi biiti siun¢iama respondentams Word formate, nes tai juos

apsunkins ir nepavyks surinkti pakankamai duomeny.

Galutiné anketiné apklausa atlikta 2022 m. sausio — kovo mén., elektroniniu pastu, pateikiant
nuorodg j klausimyng, patalpintg platformoje www.survio.com, Kurio pagalba siekiama atskleisti
vaiko teisiy apsaugos skyriy specialisty kompetencijy tobulinimo poreikj. Prie§ pradedant platinti
anketas, kreiptasi ] VVTAJT Zmogiskyjy istekliy skyriaus pataréja Gaila Matulyte, siekiant gauti
leidimg atlikti tyrimg teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose. Pokalbiy telefonu (2022-01-14)
bei nuotoliniy susitikimy (2022-01-20) metu aptarti magistro baigiamojo darbo tikslas ir uzdaviniai,
tyrimo instrumento pagristumas, gauty rezultaty praktinis pritaikymas, bendradarbiavimo galimybeés.
Tyrimo instrumentas dar kartg pakoreguotas atsizvelgiant j pataréjos G. Matulytés pastabas. Gavus

leidima, teritoriniy skyriy darbuotojams iSsiysti elektroniniai laiSkai su nuoroda j klausimyna.
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Zemiau pateikiamame 2 paveiksle vaizduojama tyrimo organizavimo loginé seka.

Vaiko teisiy apsaugos
specialisty
kompetencijos
tobulinimo poreikio
jvertinimo tyrimas

Tyrimo anketos
parengimas

Tyrimo metodologijos

aprasymas

Tyrimo anketos
platinimas ir duomeny s
rinkimas

Tyrimo imties
nustatymas

Tyrimo duomeny
apdorojimas

Gauty duomeny analizé
ir interpretacija

ISvady ir rekomendacijy

parengimas

2 pav. Tyrimo loginé seka

Tyrimo instrumentas. Anketa (1 priedas) sudaryta remiantis teorinéje darbo dalyje
analizuotais mokslininky (Zlotnik, DePanfilis, Daining, McDermot, Lane, 2005; Morton, 2015;
Johansson, Stefansen, Bakketeig, Kaldal, 2017; Racz, 2017; Schelbe, Radey, Panisch, 2017;
Zascerinska, Andreeva, ZaScerinskis, Aleksejeva, Glonina, 2017; Rakstelien¢, Serafinas, Sepetiené,
2017; Briar-Lawson, Zlotnik, 2018; Lietz, 2018; Tamutiené, 2018; Frankel, 2018; Jankowski,
Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett, 2018; Radey, Stanley, 2018; Sevet, Ouedraogo,
Chojnowicz, Bertrand, 2018; Strand, Sprang, 2018; Murauskiené, 2019; Millar, Devaney, Butler,
2019; Ahmad, Awal, Al Adib Samur, 2019; Bai, Collins, Fisher, Crampton, 2020; Perry, Creavey,
Arthur, Chance Humer, Lundgern, Rivera, 2020; Manigault, 2020; Malja ir kt., 2020; Koprowska,
2020; Newell, Bounds, 2021) atliktais tyrimais vaiko teisiy apsaugos specialisty ir vaiko geroveés
darbuotojy kompetencijy srityje (5 lentel¢). Anketos struktiira dera su teorinéje dalyje atlikta vaiko

teisiy apsaugos specialisty funkcijy ir kompetencijos sandy analize.

Anketg sudaro uzdaro ir atviro tipo klausimai. Uzdaro tipo klausimai suformuluoti naudojant
rangine (1-7, 18 klausimai) bei intervaling (8-14, 19 klausimai) matavimo skales. Uzdaro tipo
klausimai sumazina atsakymy paklaida, gautus duomenis lengviau susisteminti, analizuoti ir iskirti
pagrindines tendencijas. Atviro tipo klausimai (15-17) leidzia respondentams i$sakyti savo nuomoneg.
Prie 7, 9, 11-14, 18 klausimy pateikiamas atsakymo variantas ,kita“ suteikia galimybeg pateikti

papildomg informacijg laisva forma. Pildydami anketas, tyrimo dalyviai, priklausomai nuo klausimo,
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galéjo pasirinkti vieng ar kelis atsakymo variantus. Pirmojo bloko klausimai (1-7) skirti surinkti
duomenims apie respondenty sociodemografines charakteristikas: respondenty lytis, amzius, darbo
vieta (teritorinis skyrius), darbo patirtis, pareigos, issilavinimas. PaZzymétina, jog pareigos
pateikiamos pagal tipiniuose apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto
pareigybés apraSymuose (Tipinis apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto
pareigybés apraSymas, 2021) pateikiamg skirstyma, kadangi tai didina konfidencialumg. Antrojo
bloko (8-11) klausimai skirti respondenty kompetencijy jvertinimui. Sio bloko klausimais siekta
atskleisti kaip respondentai vertina savo ir kolegy kompetencijas bendrai ir atskirose srityse (zinios,
gebéjimai, vertybés). TreCiojo bloko klausimai (12-23) skirti suprasti respondenty naudojamus
kompetencijy tobulinimo budus, jy nauds, issiaiskinti kompetencijy tobulinimo budy pasirinkimo

prielaidas bei kompetencijy tobulinimo temy poreikj. 5 lenteléje pateikiamas diagnostiniy klausimy

bloky pagrindimas.
5 lentelé. Tyrimo anketos diagnostiniy klausimy blokai.
It;lsll(l;ilmq E{?Lﬁl Vertinami aspektai Analogiskus aspektus tyrinéje autoriai
8 iavo turimos Morton (2015), Briar-Lawson, Zlotnik (2018), Frost, Dolan
ompetencijos
AR (2021)
jvertinimas
Frankel (2018), Rahmat, Prasetyo, Wahyuningsih,
Gustiananda, Asrori (2020), Manigault (2020), Johansson,
Stefansen, Bakketeig, Kaldal (2017), Murauskiené (2019),
Savo turimy Ziniy, Newell, Bounds (2021), Tamutiené (2018), Jankowski,
9 gebéjimy ir vertybiy | Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett (2018),
jvertinimas Strand, Sprang (2018), Sevet, Ouedraogo, Chojnowicz,
Bertrand (2018), Koprowska (2020), Perry, Creavey, Arthur,
5 blokas Chance Humer, Lundgern, Rivera (2020), Millar, Devaney,
) Butler (2019), Awal, Al Adib Samur (2019)
Kompetenc Kolegy turimos
ijy K teNnciios Morton (2015), Briar-Lawson, Zlotnik (2018), Frost, Dolan
vertinimo 10 Kompetencl) (2021)
Klausimai vertinimas ——
Frankel (2018), Rahmat, Prasetyo, Wahyuningsih,
Gustiananda, Asrori (2020), Manigault (2020), Johansson,
Stefansen, Bakketeig, Kaldal (2017), Murauskiené (2019),
Kolegy turimy Ziniy, | Newell, Bounds (2021), Tamutiené (2018), Jankowski,
11 geb¢jimy ir vertybiy | Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett (2018),
jvertinimas Strand, Sprang (2018), Sevet, Ouedraogo, Chojnowicz,
Bertrand (2018), Koprowska (2020), Perry, Creavey, Arthur,
Chance Humer, Lundgern, Rivera (2020), Millar, Devaney,
Butler (2019), Awal, Al Adib Samur (2019)
12- Kompetencijy Lietz (2018), Radey, Stanley (2018), Malja ir kt. (2020),
13 tobulinimo bidai Romero, Lassmann (2017), Webb (2019),
Kompetencijy
3 blokas. 14 tobulinimo biidy Zlotnik, DePanfilis, Daining, McDermot, Lgne (2005),
Kompetenc naudingumo Kolbergyté (2016), Raksteliené, Serafinas, Sepetiené (2017)
y tobulinim jvertinimas
klausimai. | 15- Kompetencijy Terziev (2017), Schelbe, Radey (2017), Jankowski,
17 tobulinimo temy, Schifferdecker, Butcher, Foster-Johnson, Barnett (2018),

37




igyty ziniy ir jgudziy | Havig K., Pharris, A., McLeo D., Natale A. P., Miller-Cribbs
atskleidimas J. (2020

Zascerinska, Andreeva, Zascerinskis, Aleksejeva, Glonina
(2017), Schelbe, Radey, Panisch (2017), Rakstelieng,
Serafinas, Sepetiené (2017), Radey, Stanley (2018), Bai,
Collins, Fisher, Crampton (2019)

Kompetencijy
18 tobulinimo biidy
pasirinkimo prielaidos

19- gg?ﬁ’ﬁfﬁﬁ"s‘i daromy | Vaitkevicius (2016), Skrickiené, Cepuraité ir Staras (2018),
20 . 4| Sneideriene, Vaitiekus, Vaitiekiené (2020)

salygy vertinimas

Kompetencijy
21 tobulinimo temy Vaitkevi¢ius (2016), Racz (2017), Terziev (2017)

poreikis

Klausimyno patikimumas patikrintas apskaiciuojant Cronbach alpha koeficients. Pasak
PakalniSkienés (2012, p. 12), “moksliniuose darbuose gerai, kai Chronbach alfa yra didesné nei 0,70,
Cronbach alfa reiksmés buvo apskai¢iuotos keturiems klausimyno blokams. Pirmojo, antrojo, tre¢iojo
ir visy bloky bendrai — ketvirtojo. Gautas rezultatas pateikiamas 6-9 lentelése.

Pirmojo klausimy bloko reik§mé gauta neigiama -0.041 ir arti nulinés reikSmés, rodanti, kad
patikimumas nepakankamas (6 lentelé).

6 lentelé. Pirmojo bloko klausimy patikimumas

Patikimumo statistika
Cronbach's Alpha® | Klausimy skai¢ius
-.041 7
a Verte yra neigiama, dél neigiamos
vidutinés elementy kovariacijos. Tai
paZeidzia patikimumo modelio prielaidas.

Antrojo klausimy bloko alfa reik§mé yra 0.911 (7 lentelé), tai yra >0.70 ir sio klausimy bloko
patikimumas yra tinkamas.

7 lentelé. Antrojo bloko klausimy patikimumas.

Patikimumo statistika
Cronbach's Alpha
911 27

Klausimy skaicius

Treciojo klausimy bloko alfa reik§mé yra 0.966 (8 lentelé), tai yra >0.70 ir $io klausimy bloko
patikimumas yra tinkamas.

8 lentelé. Treciojo bloko klausimy patikimumas.

Patikimumo statistika

Cronbach's Alpha

Klausimy skaicius

.966
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Bendra viso klausimyno patikimumo alfa reik§mé yra 0.833 (9 lentel¢). Reiksmé yra didesné
uz 0.70, todél galime daryti iSvada, kad nors ir pirmojo bloko reik§mé néra patikima, taciau ji sudaro
labai maza klausimyno dalj ir bendram klausymyno patikimumui didelés jtakos neturi o visas
klausimyno patikimumo rodiklis naudojant Cronbacho alfa metoda yra patikimas.

9 lentelé. Bendras klausimy bloky patikimumas

Patikimumo statistika

Cronbach's Alpha Klausimy skaicius
.883 226

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé. Kadangi anketos buvo patalpintos elektroninéje
platfomoje, tai palengvino duomeny apdorojimo procesg. Ispéjimai apie uzpildytas anketas
pasiekdavo darbo autore elektroniniu paStu. Gauti duomenys buvo eksportuoti ] SPSS statistinés
analizés programg. Naudojantis S§ia programa buvo sudaromos dazniy bei sgsajy lentelés
nominaliosios ir rangy skalés kintamiesiems, atlickama koreliaciné analizé, rezultatai vaizduojami
grafiskai.

Tyrimo etika. Nijhawan, L. P., Janodia, M. D., Muddukrishna, B. S., Bhat, K. M., Bairy, K.
L., Udupa, N., Musmade, P. B. (2013, p. 135) pazymi, jog “tyréjui svarbu apsvarstyti etines gaires ir
klausimus, kurie galéjo kilti, ypac¢ susijusius su konfidencialumu ir informuotu sutikimu®. Kadangi
tyrime kvie¢iami dalyvauti i§imtinai tik Tarnybos teritoriniy skyriy vaiko teisiy apsaugos specialistai,
pirmiausia buvo susisiekta su Tarnybos atstovais sutikimui dél tyrimo atlikimo gauti. Tarnybos
atstovams pateikta informacija apie magistro baigiamojo darbo tiksla bei tyrimo atlikimo ypatumus
(duomeny rinkimo biidg ir numatoma trukme; duomeny naudojima, archyvavimo buidus, savanoriska
dalyvavimo pobiidj). Tyrimo metu néra gilinamasi | asmenines respondenty patirtis, todél
psichologiné zala vertinama kaip minimali. Be to, respondentai yra informuoti apie galimybe
pasitraukti i§ tyrimo, taigi gali iSvengti, jy nuomone, zalingy klausimy.

Siekiama laisvanoriSko dalyvavimo tyrime, todél dalyvavimas apklausoje yra anoniminis. Nors
tyrimo anketa buvo siunciama ] teritoriniy skyriy darbuotojy darbinius elektroninius pastus, taciau

jiems atsakant j anketos klausimus internetinéje platformoje www.survio.com ir eksportuojant

duomenis jie nebuvo identifikuojami ir susiejami su konkreciais asmenimis. Tyrimo dalyviams
anketos pradzioje pateikiama informacija apie tyrimo tikslus ir duomeny panaudojimg. Darbo autoré
neturi asmeniniy ry$iy su Tarnyboje ir jos teritoriniuose skyriuose dirbanciais specialistais.

Tyrimo ribotumai. Klausimynas buvo pateiktas teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose
dirbantiems specialistams. | tyrimg nebuvo jtraukti Tarnybos administracijos darbuotojai, projekty
darbuotojai, pagalbos vaikui ir Seimai, finansy ir buhalterinés apskaitos, vieSyjy rySiy ir
komunikacijos, veiklos valdymo, zmogiskyjy istekliy valdymo, veiklos valdymo, vidaus tyrimy

skyriy darbuotojai, kadangi Siy skyriy darbuotojai beveik neteikia arba teikia daug maziau tiesioginiy
39



paslaugy sudétingose situacijose atsidiirusiems vaikams ir jy Seimoms. Jie néra reaguojantys
tiesiogiai ] praneSimus apie vaiko teisiy pazeidimus, organizacijoje vykdo kontrolés, veiklos
administravimo, koordinavimo ir valdymo funkcijas. Tyrimo rezultatai ir iSvados atspindi tyrime
dalyvavusiy respondenty subjektyvy kompetencijy vertinimg, todéel negali buti taikomi ne
teritoriniuose skyriuose dirbantiems Tarnybos specialistams. | §j tyrimg taip pat nejtraukti elementai,
susij¢ su vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo organizavimu: darbo kraivis, darbo sglygos,
finansavimo pagrindas kompetencijy tobulinimui ir kt. Respondenty aktyvumui bei atsakymams

jtakos galéjo turéti besitesianti pandemija bei vasario mén. prasidéje kariniai veiksmai Ukrainoje.
3.2. Tyrimo rezultatai

Siame poskyryje atliekama gauty tyrimo duomeny analizé. Rezultatai pateikiami poskyriais
pagal klausimy blokus, apraSomi ir vaizduojami grafiskai. Kiekybinio tyrimo tikslas - atskleisti vaiko
teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikiy ir galimybiy atitikimo subjektyvy

vertinima.

3.2.1. Tiriamyjy sociodemografinés charakteristikos
Tyrime dalyvavo 230 respondenty, dirbanciy teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose

visoje Lietuvoje. Gauti duomenys ir rezultatai pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Tiriamyjy sociodemografinés charakteristikos

| Socialiniai demografiniai poZymiai N Proc.
Lytis
Vyras 42 18,3
Moteris 188 81,7

AmzZiaus grupé
18-25 metai 4 1,7
26-35 metai 66 28,7
36-45 metai 78 33,9
46-55 metai 62 27,0
56-65 metai 20 8,7
Darbo vieta

Alytaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 20 8,7
Kauno apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 38 16,5
Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 16 7,0
Marijampolés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 14 6,1
Panevézio apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 26 11,3
Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 22 9,6
Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 20 8,7
TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 24 10,4
Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 16 7,0
Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 22 9,6
Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius 12 5,2

Darbo patirtis teritoriniame skyriuje
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Iki 1 mety 20 8,7

Nuo 1 iki 4 mety 106 46,1
Nuo 5 iki 8 mety 52 22,6
Nuo 8 iki 12 mety 30 13,0
12 ir daugiau mety 22 9,6
UZimamos pareigos teritoriniame vaiko teisiy apsaugos skyriuje
Vadovas (vedéjas, vyresnysis patar¢jas, pataré¢jas) 20 8,7
Gyné¢jas (reagavimas | vaiko teisiy pazeidimus) 96 41,7
Gynéjas (globos prieziiira) 24 10,4
Teisininkas 52 22,6
Budétojas 38 16,5
ISsilavinimas
Bakalauras (universitetinis) 112 48,7
Bakalauras (koleginis) 24 10,4
Magistras 94 40,9
Studijuy kryptis
Psichologija 4 1,7
Teisé 46 20,0
Socialinis darbas 78 33,9
Socialin¢é pedagogika 34 14,8
Edukologija 20 8,7
Viesasis administravimas 20 8,7
Vaiko teisiy apsauga 8 3,5
Mokomyjy dalyky pedagogika 14 6,1
Kita (jrasykite) 6 2,6

Kaip matyti i§ gauty duomeny, tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj netolygus — 81,7%
respondenty yra moterys. Nors Lietuvos statistikos departamento duomeny bazéje apie vaiko teisiy
apsaugos specialisty pasiskirstymg pagal lytis néra iSskirta, taciau pateikiama informacija bendrai
apie Svietimo, zmoniy sveikatos priezitiros ir socialinio darbo, o taip pat ir vieSojo valdymo sritis.
Lietuvos statistikos departamento (2021) duomenimis, Siose srityse tarp darbuotojy dominuoja
moterys. Tyrimo sociodemografiniy charakteristiky rezultatai taip pat atspindi ir uzsienio Saliy
tyrimus, patvirtindami, jog vaiko gerovés srityje dazniau dirba moterys (UK education statistics,
2021; Moudatsou, Stavropoulou, Alegakis, Philalithis, Koukouli, 2021; Freysteinsddttira,
Sveinbjdrnsson Brink, 2020). Daugiausia atsakiusiyjy priklauso 36-45 mety amziaus grupei (33,9%).
Nedidelis nuokrypis stebimas ir kitose amziaus grupése. Maziausiai respondenty atsaké i$ jauniausios
(18-25 m.) ir vyriausios (56-65 m.) amziaus grupiy. Geografinis paskirstymas pakankamai tolygus.
Respondentai atsaké i§ kiekvieno teritorinio skyriaus. Aktyviausias skyrius — Kauno apskrities vaiko

teisiy apsaugos skyriaus specialistai (16,5%).

Daugiausia atsakiusiy teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose dirba nuo 1 iki 4 mety.
Galima teigti, jog dauguma atsakiusiyjy prie teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy prisijungé po
2018 m. jvykdytos vaiko teisiy apsaugos sistemos centralizacijos, kai padidéjo démesys darbuotojy
kompetencijai ir kvalifikacijai. Taip pat atkreiptinas démesys, jog nedidelé darbo patirtis rodo, jog
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galimai teritoriniuose skyriuose vyksta dazna darbuotojy kaita. Kita vertus, tai taip pat gali rodyti, jog
1 anketas, susijusias su kompetencijomis ir jy tobulinimu, labiau linke atsakinéti trumpiau dirbantys

darbuotojai, kadangi Sie klausimai jies yra aktualesni kuriant savo profesing patirtj.

Pagal uzimamas pareigas, daugiausia atsaké vaiko teisiy apsaugos specialistai — gynéjai, kuriy
pagrindiné funkcija yra reagavimas j vaiko teisiy pazeidimus (41,7%) (10 lentel¢). Atkreiptinas
démesys, jog maziausia respondenty atsake i§ vadovy grupés. ReikSminga paminéti, jog vadovai
vykdo metinius veiklos vertinimus kartu su savo darbuotojais, taigi jie yra atsakingi uz darbuotojy
silpnybiy ir stipriyjy pusiy pasteb¢jimg, griztamojo rySio suteikimg, paskatinimg tobuléti ir dirbti
toliau. Giedrikaité (2021, p. 5), pazymi, jog “organizacijai reikia vadovo-lyderio, kuris be vadybiniy
1gidziy, izvelgty darbuotojy psichologing ir darbine branda, skatinty juos tobuléti ir dirbti komandoje,
siekiant bendry tiksly”. Kita vertus, mazas vadovy grupés respondenty skaiCius dar neleidzia daryti
prielaidos, jog teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose dirbantys vadovai neskiria pakankamai

démesio kompetencijy tobulinimo temai.

Su kompetencija susijusi svarbi respondenty charakteristika — i$silavinimas (laipsnis ir studijy
Kryptis). Daugiausia atsakiusiyjy turéjo universitetinio bakalauro iSsilavinimg (48,7%) (10 lentelé).
Atkreiptinas démesys, jog beveik tokia pati dalis (40,9%) respondenty turi magistro laipsnj.
Pazymétina, jog Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jgalioty teritoriniy skyriy valstybés tarnautojy pareigy aprase (2018), magistro
laipsnio turéjimas néra nurodomas. Taciau pasak Engell, Kirkgen, Aarons, Amlund Hagen (2020, p.
4), “darbuotojai siekiantys jgyti auks$tesn] iSsilavinimg, turi palankesnj pozitirj j poky¢ius”. Pagal
issilavinimo kryptj, daugiausia atsakiusiyjy turi socialinio darbo (33,9%), teisés (20,0%) bei
socialin¢s pedagogikos (14,8%) i8silavinimg. Kaip minéta anks¢iau, socialinio darbo iSsilavinimg
turintys vaiko gerovés srities darbuotojai savo darbe pasieké geresniy rezultaty (Zlotnik, DePanfilis,
Daining, McDermot, Lane, 2005; Staudt, Pérez Jolles, Chuang, Wells, 2015). Taigi matoma teigiama
tendencija, jog 1 vaiko teisiy apsaugos sistemg Lietuvoje ateina dirbti tinkamg iSsilavinimg turintys

darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, jog tiriamyjy sociodemografinés charakteristikos yra tolygios,
atitinka bendras pasaulines tendencijas. ISskirtinas nemazas skaiCius magistro laipsnj turin¢iy
respondenty; galima daryti prielaida, jog siekdami aukstesnio laipsnio, respondentai tokiu biidu siekia

tobulinti savo kompetencija.
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3.2.2. Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy subjektyvaus vertinimo
klausimy analizé

Siame poskyryje pateikiama kompetencijy vertinimo ir kompetencijy tobulinimo klausimy
analizé (8-21 klausimai). Vaiko teisiy apsaugos specialistai vertina savo ir kolegy kompetencijas
bendrai bei atskirai, pagal kompetencijas, kurios isskirtos teorin¢je dalyje, remiantis mokslinés
literattiros analize. Pasak Sikki (2018, p. 114), “saves vertinimas leidzia nagrinéti sglygas ir nuostatas,
kurios gali trukdyti ar pagerinti teikiamy paslaugy kokybe bei nustatyti ir net kontroliuoti savo
stiprigsias puses ir silpngsias vietas, ir poreikj jas tobulinti¢. Galima teigti, jog saves vertinimas susij¢s

su reflektyviu mastymu ir saves pazinimu.

Tyrimo metu respondenty buvo paprasyta bendrai jvertinti savo, kaip vaiko teisiy apsaugos

specialisty, kompetencijas. Rezultatai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Bendras vaiko teisiy apsaugos specialisty savo kompetencijy subjektyvus vertinimas.

Kaip bendrai vertinate savo, kaip vaiko
teisiy apsaugos specialisto, kompetencijas?

N %
Patenkinamai 4 1.7%
Vidutini$kai 26 11.3%
Gerai 156 67.8%
Puikiali 44 19.1%

N¢ vienas respondentas nepasirinko reiksmés 1 — labai blogai. Didzioji dalis respondenty savo
kompetencijas vertina geriau nei vidutinidkai: “gerai” — 67,8% bei “puikiai” 19,1%. Sis rezultatas gali
bati vertinamas kaip geresnis nei vidutinis efektas (angl. Better Than Average Effect) — “tai Zmoniy
tendencija suvokti savo gebéjimus, savybes ir asmenybés bruozus pranasesnius uz vidutinius kolegy”
(Zell, Strickhouser, Sedikides, Alicke, 2020, p. 118). Teigiamas saves vertinimas gali rodyti
pasitikéjimg savimi, kuris ypa¢ svarbus priimant atsakingus sprendimus. Be to, tai gali teigiamai
jtakoti darbo efektyvuma ir rezultatus. Panadero, Lipnevich, Broadbent (2019, p. 147) saves vertinima
sitilo naudoti kaip “griztamajj rySj sau, kuris gali padéti pereiti nuo dabartiniy iki norimy rezultaty”.
Galima teigti, jog savo kompetencijy jvertinimas gali biiti tarsi atspirties taskas tolesniam tobuléjimui,

tiksly ir zingsniy numatymui.

Toliau tyrime respondenty buvo prasoma jvertinti atskiras kompetencijas, isskirtas remiantis
mokslinés literatiiros analize. Siy kompetencijy i§skyrimo pagrjstumas pateikiamas 2.1. poskyryje.

Atskiry kompetencijy vertinimo rezultatai pateikiami 3 paveiksle.
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Atskiry kompetencijy vertinimas

Konflikty valdymo kompetencija § 70.4%

Etiné kompetencija [ 49.6%

Vadybiné kompetencija [l 65.2% | 17.4% ||

Tarpininkavimo ir deryby valdymo kompetencija | 59.1%
Bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija 58.3%
Komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kiirimo. . I 60.0%
Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija 1l 54.8%
Trauminiy patirciy atpazinimo kompetencija [ 53.9% 111.3%)
Rizikos vertinimo ir tyrimo kompetencija 61.7%

Vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose. . Il 50.4% | 16.5% | |

Vaiko poreikiy vertinimo kompetencija | 62.6%

Vaiko teisiy konvencijos principy nuostaty iSmanymas [l 45.2% | 21.7% | |

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Silpnai  m Patenkinamai VidutiniSkai Gerai ®Puikiai ®Nejvertino

3 pav. Atskiry kompetencijy vertinimas

Kiekvienos kompetencijos vidutinis jvertinimas néra Zemesnis negu 3 (vidutiniSkai). Taip pat
iSryskeéjo, jog nedidelé dalis respondenty tam tikras kompetencijas jvertino kaip nepriklausancias jy
pareigybei. Kaip labiausiai nepriklausancia pareigybés apraSymui vertinta “Vaiko teisiy konvencijos
iSmanymo principy ir nuostaty iSmanymo funkcija”. Kadangi néra matoma rySki tendencija,
atsakymai vertintini kaip pavieniai. DidZioji dauguma respondenty vertino visas iSskirtas
kompetencijas, taigi galima teigti, jog remiantis mokslinés literattiros analize, jos buvo iSskirtos
teisingai. Trukstamomis kompetencijomis, kurias noréty tobulinti, nurodytos: “Reflektavimo ir
savirefleksijos kompetencija”, “Vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose kompetencija”, “Vaiko
teisiy konvencijos principy ir nuostaty iSmanymo kompetencija”. Galima teigti, jog gautas rezultatas
i$ dalies patvirtina iSkelta hipoteze, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams triiksta emociniy
kompetenciju. Teorin¢je darbo dalyje atskleista, jog gebéjimas reflektuoti lavina emocinj intelekta,
analizuoti praktinése situacijose iSgyvenamas emocijas (Millar, Devaney, Butler, 2019; Malja ir kt.,

2020; Perry, Creavey, Arthur, Chance Humer, Lundgern, Rivera, 2020; Koprowska, 2020).

Tyrime buvo prasoma bendrai jvertinti savo kolegy kompetencijas. Klausimu siekta suprasti
kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai suvokia savo kolegas. Gautas rezultatas pateikiamas 12

lentel¢je.
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12 lentelé. Bendras vaiko teisiy apsaugos specialisty (kolegy) kompetencijy vertinimas.

Kaip bendrai vertinate savo kolegy
kompetencijas?

N %
Vidutini$kai 36 15.7%
Gerai 162 70.4%
Puikiai 32 13.9%

Né vienas respondentas nepasirinko reikSmés 1 — labai blogai bei 2 — patenkinamai. Galima
teigti, jog kolegy vertinimui respondentai néra itin kritiSki. DidZioji dalis respondenty kolegy
kompetencijas vertina geriau nei vidutiniskai: “gerai” — 70,4% bei “puikiai” 13,9%. Pazymétina, jog
kolegy kompetencijas respondentai vertina geriau nei savo ir tai paneigia siame darbe keltg hipoteze,
jog vaiko teisiy apsaugos specialistai savo kompetencijas vertina geriau nei kolegy. Tai gali rodyti
apie esant] teigiamg santykj tarp kolegy — net ir esant galimybei biiti atviresniems de¢l anketos
anonimiskumo, respondentai néra linke nuvertinti. Respondenty savo ir kolegy kompetencijy

subjektyvaus vertinimo rezultaty palyginimas pateikiamas 13 lenteléje.

13 lentele. Respondenty bendro kompetencijy vertinimo palyginimas.

Kaip bendrai vertinate Kaip bendrai vertinate

savo, kaip vaiko teisiy savo kolegu
apsaugos specialisto, kompetencijas?
kompetencijas?
Patenkinamai 1.7% 0.0%
Vidutiniskai 11.3% 15.7%
Gerai 67.8% 70.4%
Puikiali 19.1% 13.9%

Nylén (2018, p. 741) teigia, jog “individualus saves vertinimas turi jtakg ir komandos veiklai”.
Tai gali paskatinti naudingg sgveika — pasitikéjima, bendradarbiavima, lengvesne bendro matymo
paieska. Tuo tarpu neigiamas — skatinti susiprieSinima, konfliktus ir mazinti efektyvuma. Taigi
teigiamas kolegy vertinimas yra reikSmingas dirbant daugialypj vaiko teisiy apsaugos specialisto

darbg — tai gali padéti atlaikyti sudétingas situacijas, neprarasti vilties ir testi darba.

Toliau tyrime respondenty buvo prasoma jvertinti atskiras kolegy kompetencijas. Rezultatai

pateikiami 4 paveiksle.
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Kolegy atskiry kompetencijy vertinimas

Konflikty valdymo kompetencija [l 60.0%
Etiné kompetencija [l 57.4% | 16.500 |
Vadybiné kompetencija [l 53.9% L_15.7% |
Tarpininkavimo ir deryby valdymo kompetencija [l 55.7%
Bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija 1l 59.1% . 19.100 |
Komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kairimo. . il 55.7%
Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija I 53.0%
Trauminiy patiréiy atpazinimo kompetencija Il 49.6%
Rizikos vertinimo ir tyrimo kompetencija B 59.1%

Vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose kompetencija [l 58.3% 0.0%
Vaiko poreikiy vertinimo kompetencija | 57.4% L 21./% |
Vaiko teisiy konvencijos principy ir nuostaty iSmanymas |l 62.6% | 17.4% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Labai blogai mBlogai ® Vidutiniskai = Gerai ®Puikiai

4 pav. Kolegy atskiry kompetencijy vertinimas.

Kiekviena kompetencija jvertinta vidutiniskai 3  (vidutinis$kai). Trukstamomis
kompetencijomis isskirtos: “Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija”, “Trauminiy patiréiy
atpazinimo kompetencija“, ,,Etiné kompetencija“, ,,Konflikty valdymo kompetencija“ bei ,, Vadybiné
kompetencija”. Matyti, jog kompetencijos, kuriy triiksta, yra emocinés bei organizacinés. Galima
teigti, jog gautas rezultatas taip pat patvirtina iSkeltg hipoteze, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams
triksta emociniy kompetencijy. Turtiainen (2021, p. 24) Suomijoje atliktas tyrimas atskleidé, jog
“vaiko gerovés darbuotojai i§ savo kolegy tikisi rySio bei erdvés dalintis jausmais™. Tai, jog
respondenty vertinimu, jy kolegoms labiau triksta emociniy kompetencijy negu patiems
respondentams, rodo, jog respondentai gali jas atpazinti bei galimai laiko svarbiomis vaiko teisiy
apsaugos specialisto veikloje. Galimai $iy kompetencijy triitkumas pasireiskia kolegy elgesiu ar
reakcijomis, kurias respondentai pastebi ir iSskiria. Pazymétina, jog bendras kolegy kompetencijy
vertinimas yra aukstesnis, negu vertinant kiekvieng kompetencija atskirai. Gali biti, jog vertindami

pagal pateiktas kategorijas, respondentai buvo kritiskesni.

Tyrimo metu buvo teiraujamasi kiek vidutiniskai valandy per praéjusius metus respondentai

skyré kompetencijy tobulinimui. Rezultatai pateikiami 14 lenteléje.

46



14 lentelé. Respondenty kompetencijos tobulinimas valandomis per praéjusius metus.

Kiek apytiksliai valandy per
pastaruosius metus skyréte kompetenciju

tobulinimui?
Valandos N %
20 60 26.1%
30 62 27.0%
40 30 13.0%
50 22 9.6%
60 32 13.9%
100 24 10.4%

IS gauty rezultaty matyti, jog dauguma respondenty per praéjusius metus kompetencijy
tobulinimui skyré nuo 20 iki 30 valandy. Taip pat reikSminga iSskirti, jog dalis respondenty skyré net
100 valandy. Taigi skirtumas tarp maziausiai ir daugiausiai skyrusiy yra labai rySkus. Svarbu
paminéti, jog Valstybés tarnybos jstatyme (2018) nenurodomas valandy skaicius, kiek valandy turi
bati skiriama kompetencijy tobulinimui. Nurodoma bendra nuostata: “Valstybés tarnautojas turi
siekti aukSCiausios kokybés tarnybinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobuléti”, “Valstybés tarnautojai turi tobulinti kvalifikacijg”. Palyginimui — socialiniy paslaugy srities
darbuotojai profesing kompetencija tobulinti privalo ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per
kalendorinius metus (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2021). Galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos
specialistai turi laisve pasirinkti, patys nuspresti kiek laiko skirs kompetencijy tobulinimui.

Atliekant analize buvo siekia iSsiaiSkinti kiekvienos pareigybés skiriamg valandy skaiciy

kompetencijy tobulinimui. Rezultatai pateikiami 5 paveiksle.

Skirta valandy per pastaruosius metus kompetencijy tobulinimui ®20 m30 40 50 m60 m100

35
30
25
20
L 20
v
2 14
¥ 15 12
10 10
10 88 6
c I I X 4 4 4 I 4 , X 4
0 0 I
O I & T I- i
vadovas (vedéjas, gynéjas (reagavimas j gynéjas (globos teisininkas budétojas
vyresnysis pataréjas, vaiko teisiy priezitra)
pataréjas) pazeidimus)

5 pav. Pareigybiy ir skirty valandy kompetencijy tobulinimui sgsajos
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IS gauty duomeny matyti, jog daugiausia valandy kompetencijy tobulinimui skyré gynéjai
(reaguojantys j vaiko teisiy pazeidimus). Tai vadinamos priesakinés linijos (ang. frontline)
darbuotojai, kurie vyksta j iskvietimus, tiria situacijas, organizuoja pagalbg ir priima sprendimus.
Esant rizikai, jog vaikui nebus uztikrinama saugumas, Sie specialistai priima sprendima paimti vaikg
i$ nesaugios aplinkos. Atsizvelgiant j jy atlickamas funkcijas, galima teigti, kad jiems yra reikalingos
aukscCiausios kompetencijos ir tai patvirtinama gautais rezultatais, jog Sie darbuotojai jas tobulina,
skirdami pakankamai laiko. I$skirtina, jog maziausiai valandy kompetencijoms tobulinti skyré —
vadovai (vedéjai, vyresnieji pataréjai, pataréjai). Gautas rezultatas nesudaro prielaidos, jog vadovams

trikksta kompetencijy, veikiau skatina tyrinéti tai lémusias priezastis.

Kompetencijy vertinimo klausimy analiz¢ atskleidé, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai tiek
savo, tiek kolegy kompetencijas vertina auks$¢iau nei vidutiniskai - “gerai” ir “puikiai”. Atlikus
vertinimy palyginimg, paneigta iskelta hipotezé, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai savo
kompetencijas vertina geriau nei kolegu. Taciau, patvirtinta hipotezé, jog vaiko teisiy apsaugos
specialistams triikksta emociniy kompetencijy. Apibendrinant Siuos du gautus rezultatus, galima
teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai rodo palaikymg savo kolegoms, taciau taip pat ir pastebi
trikumus. Taip pat atkreiptinas démesys | ry$sky skirtumg tarp skiriamo laiko kompetencijy
tobulinimui — nuo 20 iki 100 valandy. Daugiausia laiko kompetencijy tobulinimui skyré gynéjai,
reaguojantys ] vaiko teisiy pazeidimus. Galima daryti prielaida, jog nuo paciy vaiko teisiy apsaugos

specialisty priklauso kaip i$samiai jie tobulins savo kompetencijas.

3.2.3. Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijuy tobulinimo klausimy analizé

Siame poskyryje pateikiama kompetencijy tobulinimo klausimy analizé (14-21 klausimai).
Klausimais sieckiama iSsiaiskinti kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai jvardina ir vertina naudotus
kompetencijy tobulinimo biidus, vertina jy naudg, nurodo jgytas Zinias ir jgidzius, Kompetencijy
tobulinimo biidy pasirinkimo prielaidas, kompetencijos tobulinimo temy poreiki, kompetencijy
tobulinimui sudaromy salygy vertinimg. Pasak Collins, Kim, Amodeo (2007, p. 3), “vaiko gerovés
darbuotojy mokymasis nevyksta vakuume — kontekstiniai veiksniai vaidina svarby vaidmenj mokymy
organizavimui ir poveikiui jy dalyviams“. ReikSminga suprasti, kaip vaiko teisiy apsaugos
specialistai vertina kompetencijos tobulinimo btidus bei formas, jog biity galima reaguoti ir teikti

rekomendacijas mokymy proceso pokyciams.

Respondenty buvo prasom pazyméti kokiu biidu tobulino konkrec¢ias kompetencijas. Rezultatai

pateikiami 15 lenteléje.
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15 lentelé. Kompetencijy tobulinimo biidai.

Kompetencijy | Mokiausi .| Mokiausi
tobulinimo darbo Mokiausi su kolega Dalyvavau Dalyvavau
= vietoje | savarankiskai atvejo Dalyvavau Dalyvavau
budas ar kursuose
atlikdamay skaitydamas . |aptarimuose . ' | supervizijosg konferencijose
paskirtas| literattirg mer;rt](iJrlu su komanda [*°1naruose
Kompetencijos uzduotis
Vaiko teisiy
konvencijos
principy ir 44% 23% 4% 17% 18% 3% 7%
nuostaty
iSmanymas
Vaiko poreikiy
vertinimo 59% 29% 6% 43% 45% 3% 9%
kompetencija
Vaiko atstovavimo
feisiniuose 54% 22% 7% 42% 41% 4% 5%
procesuose
kompetencija
Rizikos vertinimo
ir tyrimo 56% 17% 6% 41% 31% 3% 2%
kompetencija
Trauminiy patirciy
atpazinimo 47% 28% 3% 33% 45% 3% 5%
kompetencija
Reflektavimo ir
savirefleksijos 44% 15% 3% 30% 10% 25% 2%
kompetencija
Komunikacijos ir
farpasmeniniy 52% 16% 4% 30% 10% 8% 5%
santykiy kiirimo
kompetencija
Bendravimo ir
bendradarbiavimo | 59% 15% 5% 30% 16% 11% 3%
kompetencija
Tarpininkavimo ir
deryby valdymo 49% 17% 3% 28% 27% 3% 3%
kompetencija
Etine 44% 17% 3% 28% 8% 5% 3%
kompetencija
Ik<0nﬂilt<tu valdymo| 5204 19% 8% 24% 21% 4% 3%
ompetencija

Zalia spalva pazyméta, kokiu biidu daugiausiai tobulinta konkreti kompetencija. Kaip matyti i3

gauty rezultaty, visos kompetencijos daugiausia buvo tobulinamos darbo vietoje, atliekant paskirtas

uzduotis. Antroje vietoje pagal naudojimo daznumg respondentai nurodé dalyvavimg atvejo

aptarimuose su komanda.

Rausva spalva pazyméta, kokiu bidu maZiausiai tobulinta konkreti kompetencija. Sis

vertinimas i$siskyré pagal kompetencijas, néra aiSkios tendencijos. Penkias kompetencijas (Vaiko

teisiy konvencijos principy ir nuostaty iSmanymo, Vaiko poreikiy vertinimo, Vaiko atstovavimo

49



teisiniuose procesuose, Trauminiy patiriy atpazinimo, Tarpininkavimo ir deryby valdymo)
respondentai maziausiai tobulino supervizijos bidu. Sesias kompetencijas (Rizikos vertinimo ir
tyrimo, Reflektavimo ir savirefleksijos, Bendravimo ir bendradarbiavimo, Tarpininkavimo ir deryby
valdymo, Eting, Konflikty valdymo) maziausiai tobulino konferencijy metu. Tris kompetencijas
(Komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kiirimo, Tarpininkavimo ir deryby valdymo, Eting)
maziausiai tobulino mokydamiesi su kolega ar mentoriumi.

Pazymétina, jog respondentai, tobulindami kompetencijas, maziausiai naudojosi konferencijos
ir supervizijos budais. Ta¢iau abu $ie biidai turi privalumy, kurie yra naudingi vaiko teisiy apsaugos
specialisto veikloje. Flaherty, Urbanek, Wood, Day, D'Acunto, Quinn, Zollner (2018, p. 7) teigia, jog
“dalyvavimas konferencijose leidZzia uzmegzti naujas pazintis ir sustiprinti esamus rySius su
kolegomis”. Autoriai taip pat pabrézia, ne tik lankymosi, bet ir pranes§imy pristatymo svarbg kaip
darbuotojo tobuléjimo prielaida. Pasak Fukui, Wu ir Salyers (2019, p. 7), “supervizija sumazina
emocinj i§sekima (pagrindinj perdegimo komponenta) ir padidina pasitenkinima darbu”. Siuo tyrimu
néra aprépiama kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai supranta kompetencijos tobulinimo biidus, jy
sudétj ir iSraiSkas. Galimai dalyvavimo konferencijose ar supervizijos btdai nebuvo dazni
atsakiusiyjy praktikoje.

Tyrime vaiko teisiy apsaugos specialisty buvo klausiama, koks kompetencijy tobulinimo biidas
buvo efektyviausias kompetencijoms tobulinti. Atkreiptinas démesys, jog $is klausimas buvo susij¢s
su 13 klausimu. Tokiu badu buvo siekiama sudaryti galimybe respondentams reflektuoti — prisiminti
ir apgalvoti kaip vyko mokymosi procesas. Rezultatai pateikiami 6 paveiksle.

Jvertinkite kompetencijy tobulinimo biidy nauda (skaléje nuo 1 iki 5
pasirinkite vieng varianta, kur 1 - visi§kai nenaudinga, 5 - labai naudinga)

Dalyvavau konferencijose '/o 44.3% 12.2%  17.4%
Dalyvavau supervizijose || EGESING 52 33.9%

Dalyvavau kursuose, seminaruose l|10.4% 54.8% 30.4%
Dalyvavau atvejo aptarimuose su komanda  |E4%6 56.5% 27.8%
Mokiausi su kolega ar mentoriumi 42% %.2.2% [ PAEE) 19.1%

Mokiausi savarankiskai (ska_lcgu, gilinausi kitais savisvietos 1w 30.4% 40.9% 22 6%
biidais)
Mokiausi darbo vietoje atlikdamas paskirtas uzduotis Z.I 12.2% 32.2% 51.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sio biido netaikiau ™ visigkai nenaudinga ® nenaudinga = vidutiniskai ® naudinga ® labai naudinga

6 pav. Naudoty kompetencijos tobulinimo biidy naudos jvertinimas
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Gauti rezultatai rodo, jog mokymasis darbo vietoje atlickant paskirtas uzduotis buvo ne tik
daZniausiai naudotas, bet ir respondenty jvertintas kaip naudingiausias. Tiesioginis uzduociy
atlikimas leidzia pritaikyti jau turimas zinias ir jgudzius bei jgyti vis naujy, reaguojant ir veikiant
kylanc¢iose unikaliose situcijose. Andrianova, Antonacopoulou (2020, p. 486) pazymi, jog “mokantis
darbo vietoje svarbus vadovo vaidmuo”. Daznai darbo vietoje mokomasi i§ klaidy — analizuojant
situacijas ir taisant sprendimus, kurie nesuteiké norimo rezultato. Tam, pasak Munro (2018, p. 129),

“reikalinga kurti palaikancia, ne kaltinanciag aplinka, kuri suteikia geriausiag galimybg mokytis”.

Antroje vietoje pagal daznuma esantis dalyvavimas atvejo aptarimuose su komanda,
respondenty taip pat buvo jvertintas “naudingai”. Atvejo aptarimas — “tai konsultavimo metodas, kai
darbuotojai tarpusavyje aptaria ir analizuoja atvejus, orientuodamiesi ] sudétingus, emociSkai
sunkius, neiSsprestus atvejus, be iSorinio konsultanto” (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir
socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2021). Sis

budas leidzia darbuotojams mokytis vieniems i$ kity bei kartu.

ISryskéjo, nors respondentai retai tobulino kompetencijas supervizijoje, tai taip pat laiko
“labai naudingu” budu. Supervizorius biina su darbuotoju nesusijes profesiniais rysiais, o tai padeda
darbuotojui rasti ry$j su paciu savimi, supervizijos proceso metu reflektuojant darbines situacijas.
Tokiy dviejy skirtingy kompetencijos tobulinimo biidy (mentorystés ir supervizijos) pasirinkimas gali
rodyti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams reikalinga tiek viding, tiek iSoriné parama. Be to, kaip
jau atskleista anksciau, analizuojant 10 klausima, viena i$ trikstamy kompetencija, kurias noréty
tobulinti, nurodyta “Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija”. Pasak Ferguson (2017, p. 1011),
“mokymasis ir supervizija laikomi esminiais dalykais ugdant reflektyvius praktikus”. Taigi matyti
sgsaja, jog respondentai pasirinko kompetencijos tobulinimo biidg — supervizija — kuri padeda ugdyti

reflektavimo geb¢jimus.

Dalyvavimg kursuose ir seminaruose bei mokymasi pagal kompetencijy tobulinimo programas
vertino “naudingai”. Vertindami mokymosi su kolega ar mentoriumi buidg, daugiausia respondenty
nurodé, jog Sio budo netaiké. Taigi pastebimas sutapimas, nes atsakydami j ankstesnj klausimg tik
nedidelé dalis pasirinko §j bidg naudoje. Pasak Allen, Hafer, Brooks (2020, p. 23), “mokymasis su
kolega ar mentoriumi apima ne tik ziniy ir metody perdavimg, pagalbg atliekant uzduotis, bet ir
ugdancios paramos teikimg”. Galima teigti, jog §is metodas tobulinant vaiko teisiy apsaugos
specialisto kompetencijas gali turéti potenciala. Likusieji, taike §j biida, vertino jj kaip “naudingg” ir
“labai naudinga”. Mokymasis skaitant literatiirg taip pat jvertintas “naudingai”. Maziausiai naudotas
kompetencijos tobulinimo biidas “dalyvavimas konferencijose”, respondenty buvo jvertintas

“vidutiniskai”.
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Toliau tyrime buvo siekiama iSsiaiSkinti kokiomis temomis per pastaruosius metus
respondentai tobulino kompetencijas vaiko teisiy apsaugos specialisto (-¢s) veikloje. Sis klausimas
buvo atviras, jog respondentai galéty laisvai jraSyti temas. Nors tokie klausimai yra reiklesni
respondentui, taciau “suteikia galimybe jiems pagalvoti ir i$skirti dalykus, apie kurios nebuvo
pagalvojes tyréjas” (Neuert, Meitinger, Behr, Schonlau, 2021, p. 4). Atlikus atsakymy analize, gauti

rezultatai vaizduojami grafiskai ir pateikiami 7 paveiksle.

Temy, kuriomis per pastaruosius metus tobulintos kompetencijos
vaiko teisiy apsaugos specialisto (-€s) veikloje, skai¢ius

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

17%

I

Nurodé bent vieng Nenurodeé Tobulino temomis pateiktomis 15
klausime

7 pav. Kompetencijy tobulinimo temy skaicius.

6 paveiksle matyti, jog 80 % atsakiusiyjy nurodé bent vieng temg, 17% nurodé, jog tobulino
temomis, nurodytomis 4 paveiksle, 3% temy nenurodé. Galima teigti, jog daliai respondenty (20 %)
sudétinga atsakyti j klausima, neturint pateikty kategorijy. Respondenty, kurie nurodé bent vieng
mokymosi temg, atsakymai sugrupuoti ir pateikiami 16 lentel¢je. Taip pat pateikiama kokig vaiko

teisiy apsaugos specialisto funkcija, i$skirtg teorinéje darbo dalyje, atitinka mokymosi tema.

16 lentelé. Kompetencijos tobulinimo temy analizé.

Vaiko teisiy apsaugos
specialisto funkcijos
Teisinés zinios Asmens duomeny apsauga, Seimos | Funkcijos,  susijusios  su
teisé, skyryby procesas, mediacija, | teisiniais veiksmais
tarpininkavimas, giny sprendimas,
migracijos teis¢, prekyba Zzmonémis
Vaiky psichikos Elgesio ir emocijy sutrikimai, raidos | Vaiko apsaugos funkcija
sveikata sutrikimai, trauminés patirtys, kriziniy
situacijy  sprendimas, savizudybiy
prevencija, vaiko poreikiai, Vvaiko
elgesio prieZastys

Bendravimas ir Efektyvi komunikacija, | Bendradarbiavimo funkcija
bendradarbiavimas | bendradarbiavimas su tévais skyryby
atveju, konflikty valdymas

Temos turinys Respondenty atsakymai
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Vaiko globos Globos  organizavimas, globotojy | Vadybiné funkcija
procesas veiklos kokybés vertinimas, globéjy

konsultavimas, globos centry veikla
Vaiko teisiy Ivairiy raSiy smurto atpazinimas, | Vaiko apsaugos funkcija
gynimas rizikos ir  apsaugos  veiksniy

nustatymas
Darbuotojy emociné | Darbuotojy perdegimas, streso jveika, | Néra atitinkancios funkcijos
sveikata psichikos  sveikatos  kompetencijy

stiprinimas, psichologinis atsparumas

IS lentelés duomeny matyti, jog nors temas galima sugrupuoti pagal tam tikrus Kkriterijus
(funkcijas ar turinj) jos yra labai jvairios. Didzioji dalis temy yra susijusi su vaiko teisiy apsaugos
specialisto funkcijy vykdymu (zr 1.2. poskyri). Diskutuotina, kaip §ios mokymy temos integruojasi
tarpusavyje, ar yra iSlaikomas nuoseklumas, kai temos yra skirtingos. Nors vaiko teisiy apsaugos
specialisty vaidmuo yra daugialypis (Anderson, Briar-Lawson, 2015; Frost, Dolan, 2021), taciau
butinas visy dalyky apjungimas, kad buty iSvengta fragmentiskumo. Temy jvairové taip pat gali
rodyti, jog néra nuoseklios strategijos ar gairiy, kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai turi tobulinti
savo kompetencijas. Galimai atsakomybé Cia tenka paciam vaiko teisiy apsaugos specialistui —
jvertinti ir surasti biidg kaip suderinti visas gautas zinias.

Taciau be temy, susijusiy su darbo funkcijy atlikimu, respondentai doméjosi ir savo emocingés
sveikatos gerinimu. Pasak Woodward (2019, p. 66), “darbuotojai kasdien yra klienty traumy
liudininkai, padeda jiems iSgyti, todél patiria emocing jtampa, gali prarasti geb¢jima uzjausti®. Taigi
vaiko teisiy apsaugos specialisty siekis riipintis savimi, rodo supratimg apie vykstancius procesus ir
siekij stiprinti savo emocing sveikatg.

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvardinti kokiy naujy teoriniy Ziniy jgijo per
pastaruosius metus tobulindami kompetencijas vaiko teisiy apsaugos specialisto (-¢s) veikloje. Sis
klausimas taip pat buvo atviras, jog respondentai galéty laisvai jraSyti savo atsakymus. Atlikus
atsakymy analize, gauti rezultatai vaizduojami grafiskai ir pateikiami 8 paveiksle.

Zinios jgytos per pastaruosius metus tobulinant kompetencijas specialisto
veikloje %

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 26.1%
25 00/2 23.5% i
20.0%
15.0%
10.0% 7.0%

5.0%

oo ]

Teisinés zinios Psichologinés zinios Kitos zinios Neigijo naujy zZiniy

43.5%

8 pav. Vaiko teisiy apsaugos specialisty jgytos teorinés zinios tobulinant kompetencijas
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IS 7 paveikslo duomeny matyti, jog kaip ir 15 klausime, daliai respondenty (26,1 %) buvo
sudétinga atsakyti nesant duoty pasirinkimy, jie nurodé nejgije naujy teoriniy ziniy. 23,5 % nurodé
konkreciai “teisiniy Ziniy”, be i§samesnio paaiskinimo, 7 % nurodé “psichologiniy ziniy”, taip pat be
iSsamesnio paaiSkinimo. Tai, jog respondentai neatsaké i§samiai 1§ dalies galima sieti su refleksijos
jgudziy stoka, taciau taip pat neatmestina, jog jie dalyvavo tokiuose mokymuose, kuriy metu pateikta
informacija jau buvo jiems Zinoma, igyta ankstesniy mokymy ar studijy metu. Taip pat reikSminga
jvertinti, jog galimai buvo trumpai atsakoma j atvirus klausimus dél laiko stokos.

43,5 % respondenty, atsakydami j 18 klausimg, nurodé bent po vieng kitg atsakyma, i$skyrus
,teisiniy* ir ,,psichologiniy“ Ziniy. Sie respondenty atsakymai sugrupuoti ir pateikiami 17 lenteléje.

17 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty jgyty teoriniy Ziniy analizé.

Zinios ISvardintos temos
Teisinés zinios  Seimos teis€, Zinios, susijusios su migracija, mediacija, asmens duomeny
apsauga, vaiko atstovavimas teisiniuose procesuose, Vaiko situacijos

vertinimas
Psichosocialinés Vaiko nuomonés iSklausymas, trauminés patirtys, smurto atpazinimas ir
Zinios tyrimas, vaiko poreikiy ir elgesio supratimas, psichologinis atsparumas,

reagavimas stresg kelianciose situacijose, nauji darbo su vaiku ir Seima
metodai, darbas su negalig turinCiais vaikais ir jy Seimomis, globos
sistema
Vadybinés Bendradarbiavimas, planavimas
Zinios
Kaip matyti i§ lentelés duomeny, jgytas teorines Zinias galima skirstyti | tris kategorijas:
teisinés zinios, psichosocialinés Zinios ir vadybinés Zinios. Pateiktos temos prie kiekvienos i§ jgyty
ziniy kategorijy labai jvairios. Pasak McMahon (1998, p. 7), “teoriniy Ziniy iSmanymas suteikia
paruos$tg konteksta, kuris formuoja ir tobulina darbuotojo suvokimg ir interpretacija”. Lyginant 15
pav. ir 15 lent. duomenis matyti, jog vyrauja dvi didelés Ziniy grupés — teisinés ir psichosocialings,
kurios kartu sudaro 74 % visy atsakymy. Teisinés zinios reikalingos veiksmingam teisés akty taikymo
uztikrinimui, o psichosocialinés — vaiky ir Seimy, juos veikianciy konteksty supratimui. Galima teigti,

jog Sios ziniy grupes yra teorinis pagrindas vaiko teisiy apsaugos specialisto kompetencijai.

Toliau tyrime buvo siekiama suzinoti Kokiy naujy praktiniy jgtdziy vaiko teisiy apsaugos
specialistai jgijo per pastaruosius metus tobulindami kompetencijas vaiko teisiy apsaugos specialisto
(-és) veikloje. Sis klausimas taip pat buvo atviras, kad respondentai galéty jrasyti savo atsakymus.

Atlikus atsakymy analize, gauti rezultatai vaizduojami grafiskai ir pateikiami 9 paveiksle.
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Praktiniai jgiidziai jgyti per pastaruosius metus tobulinant kompetencijas
savo veikloje %

50.0% 47.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 11.3% 8.7% 8.7%
10.0% : i
= 0 | m
0.0% I I

Teisiniai ir ~ Savo veiklos Emocinés  Vaiko situacijos Efektyvesnis Esamy jgudziy  Nenurodé
administraciniai analizé sveikatos vertinimas  savo funkcijy  tobulinimas
veiksmai stiprinimas atlikimas

19.1%

9 pav. Vaiko teisiy apsaugos specialisty jgyti praktiniai jgudziai tobulinant kompetencijq.

IS gauty duomeny matyti, jog 19,1 % respondenty, atsakydami j klausimg, nenurodé igije
praktiniy jgudziy. 47 % respondenty nenurodé né vieno konkretaus jgtidzio, taCiau atsaké, jog
apskritai jgijo praktiniy jgidZiy, kurie jiems padeda efektyviau atlikti savo funkcijas. Galima teigti,
jog vél i§ dalies respondenty pasigendama reflektavimo. Taciau tai taip pat rodo, jog mokymy metu
dalyviai gavo naudos gerindami praktinius jgiidzius, nors ir negali jy jvardinti, i§skirti vertinimo
Kriterijaus. Atkreiptinas démesys, jog per pra¢jusius metus, galimai dalis mokymy galéjo vykti
nuotoliniu biidu, o tai apsunkina praktiniy uZduociy atlikimg ir praktiniy jgiidziy ugdyma. Saykil
(2018, p. 9) pazymi, jog ,,nuotoliniy mokymy metu sudétingiau jtraukti dalyvius, pateikti kokybiska

mokymosi medziaga, reikalinga keisti ir adaptuoti mokymo metodus®.

Lyginant su 16 klausime i$vardintomis teorinémis Ziniomis, respondentai iSvardino jvairesniy
praktiniy jgiidziy. Jie sugrupuoti ir pateikiami 18 lenteléje. IS lenteléje pateikiamy duomeny matyti,
Jog néra ryskaus skirtumo temy skirtumo lyginant teorines Zinias ir praktinius jgudzius. I$sake apie

mokymosi temas, teorines Zinias, respondentai atitinkamai nurodé¢ ir jgytus praktinius jgtidZius.

18 lentelé. /gyty praktiniy jgudziy analize.

Igudziy sritis Igyti igtdziai
Praktiniai jgtidZiai, susij¢ su teisiniais ir Administraciniy ir teisiniy dokumenty pildymas,
administraciniais veiksmais teisés akty taikymas, mediacijos proceso vykdymas
Praktiniai jgiidziai, susij¢ SU emocinés Savo jausmy apmastymas, streso jveika,
sveikatos stiprinimu sagmoningumas
Praktiniai jguidziai susij¢ su vaiko situacijos = Savizudybés rizikos atpazinimas, vaiko nuomongés
vertinimu iSklausymas, smurto pries vaikg atpazinimas

Bendradarbiavimas su klientais, kolegomis ir
kitomis jstaigomis, derybiniai jgiidZiai, konflikty
sprendimas

Praktiniai jgudZziai susij¢ su
bendradarbiavimu
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Vertinant 18 lentelés duomenis, galima teigti, jog matoma praktiniy jgudziy sasaja su
iSvardintomis temomis (Zr. 16.), tiek teorinémis ziniomis (zr. 17 lent.). I§laikomas nuoseklumas — jeli
respondentai dalyvauja mokymuose, tuomet gilinasi j temg ir teoriskai, ir praktiSkai. Taip pat
1Sryskeéjo, jog per praéjusius vaiko teisiy apsaugos specialistai mokymuose netobulino visy tritkstamy
kompetencijy (Zr. 2 pav.). Trikstamomis kompetencijomis, kurias noréty tobulinti, nurodytos:
“Reflektavimo ir savirefleksijos kompetencija”, “Vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose
kompetencija”, “Vaiko teisiy konvencijos principy ir nuostaty iSmanymo funkcija”. 17 lenteléje
aiSkiai nurodyta, jog jgyta teoriniy Ziniy apie ,,vaiko atstovavimg teisiniuose procesuose®; kity Ziniy
ir jgtidziy, susijusiy su reflektavimu ar Vaiko teisiy kovencija néra nurodyta. Galima daryti prielaida,

jog mokymuose vaiko teisiy apsaugos specialistai negavo visy jiems reikalingy Ziniy ir jgadziy.
Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip vaiko teisiy apsaugos specialistai pasirenka kokiu

biuidu tobulinti savo kompetencijas. Rezultatai pateikiami 10 paveiksle.

Kaip pasirenkate, kokiu biidu tobulinti savo kompetencijas vaiko teisiy
apsaugos specialisto veikloje?

120.0%
100.0%
0,
100.0% 87.8%
80.0%
66.1% 64.3%
47.0% 43.5% 44.3% .070
40.0% 33.9% 35.7%
0.0%
0.0% .
Nusprendziu  Aptariu su  Renkuosi tuos Renkuosi tuos Renkuosi tuos  Apgalvoju  Atlieku savo Kita
pats (-i) savo vadovu budus, kuriuos budus, kuriuos budus, kurie  koks buidas, kompetencijy
renkasi mano nurodo mano  vyksta man man biity analize
kolegos vadovas  patogiu laiku naudingiausias
mTAIP mNE

10 pav. Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos tobulinimo biidy pasirinkimas.

IS gauty duomeny matyti, jog dauguma atsakymy pasiskirst¢ gana tolygiai. Vaiko teisiy
apsaugos specialistai, rinkdamiesi kaip tobulinti kompetencijg, dazniausiai renkasi tuos buidus, kurie
vyksta jiems patogiu laiku (66,1 %) bei apgalvoja, koks biidas jiems biity naudingiausias (64,3 %).
Savo kompetencijy analize atlieka 12,2 % respondenty. Nors gautas rezultatas néra reikSmingai
didelis, taciau paneigia iskelta treCiag hipoteze, jog vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistai prie§
tobulindami savo kompetencijas neatlicka kompetencijy analizés. Tai taip pat galima sieti su anks¢iau
atskleista reflektavimo ir savirefleksijos kompetencijos stoka. Neturédami pakankamai S$ios

kompetencijos, darbuotojai neskiria pakankamai démesio savo turimy kompetencijy apmastymui,
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kadangi daugiau respondenty tiesiog apgalvoja, o ne analizuoja. Atkreiptinas démesys j vadovo
vaidmenj darbuotojy kompetencijy tobulinime — 56,5 % atsakiusiyjy aptaria kompetencijy tobulinimo
biidy pasirinkimus su vadovu, o 52,2 % renkasi tuos biidus, kuriuos jiems nurodo vadovas. Galima
daryti prielaida, jog vadovas turi reik§mingg jtakg darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

19 ir 20 klausimai buvo skirti griztamajam rySiui apie Tarnybos sudaromas salygas
kompetencijy tobulinimui bei teikiamg metoding pagalbg gauti. Rezultatai pateikiami 11 ir 12
paveiksluose. Pazymétina, jog Sie klausimai | tyrimo instrumentg buvo jtraukti pasikalbé&jus su
VVTAIT Zmogiskyjy istekliy skyriaus pataréja G. Matulyte, siekiant gauti leidima atlikti tyrima
teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose. Galima teigti, jog VVTAIT siekia jvertinti savo
vaidmens darbuotojy kompetencijy tobulinime efektyvuma. Pasak Hughes ir Wearing (2021, p. 11),
“pagalba darbo vietoje, kokybés gerinimo priemonés ir priezitra, Kuria teigiama darbuotojy patirtj”.
Tuo tarpu “palaikymo i$ aukstesnio lygio darbuotojy stoka mazina savarankiskuma, kompetencijos

ir priklausymo jausma, o tai lemia viding demotyvacija” (Boraggina-Ballard, Sobeck, Honig, 2021,
p. 1).

Sudaromy salygy kompetencijy tobulinimui savo jstaigose

vertinimas
60.0% 53.0%
50.0%
0,
40.0% 31.3%
30.0%
20.0% 12.2%
10.0% 0
0.0% ——
visisSkai Nepakankamai VidutiniSkai Pakankamai Puikiai,
nenaudinga atliepiamas
poreikis

11 pav. VVATIT sudaromos sqlygos kompetencijy tobulinimui.

VVTAIT teikiamos metodinés pagalbos vertinimas

60.00% 53.9%
50.00%
40.00%
30.00% 26.1%
20.00% 14.8%
10.00% 1.7% 3.5% -
0.00% — I
visiskai nenaudinga patenkinamai naudinga labai naudinga
nenaudinga

12 pav. VVTAIT teikiamos metodinés pagalbos vertinimas
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IS gauty duomeny matyti, jog sudaromas salygas kompetencijy tobulinimui bei teikiamag
metoding pagalbg vertina panaSiai. Respondentai nesirinko auks$Ciausio jvertinimo, taciau tiek
sudaromas salygas kompetencijy tobulinimui, tiek teikiamg metoding pagalba vertina geriau nei
vidutiniSkai. Nemazai autoriy jvairiose Salyse yra pastebéje, jog organizacijos parama darbuotojams
yra susijusi su darbuotojy kaita (Scanlan, Cleland, Walker, Johnson, 2018; Rukhsana, Maahierah,
Bright, 2019; Park, Pierce, 2020). Galima teigti, jog darbuotojai pastebi Tarnybos dedamas pastangas
ir jas vertina. ReikSminga paminéti, jog klausimyno pradzioje buvo pateikta informacija, jog Sio
tyrimo rezultatai bus pristatyti Tarnybos administracijai. Nors respondenty anonimiskumas
garantuojamas, taciau negalima visiskai atmesti prielaidos apie atsakymy sazininguma.

Siekiant i$siaiskinti kompetencijy tobulinimo poreikius, tyrime buvo pateiktos mokymy temos,
i$skirtos remiantis teoringje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros bei teisés akty analize.
Respondenty buvo prasoma jvertinti, kurios i§ pateikty mokymy temy biity jiems naudingos.

Rezultatai pateikiami 13 paveiksle.
Pateikty mokymo temy jvertinimas

e 18%  14.8%
0 23% 13.0%
W 10%  16.5%
[ 10% 20.9%
[ 11%  13.9%
[10%  19.1%
[ 13%  13.0%
N8% 12.2%
P 12%  18.3%
[ 10% 14.8%
INI10% 11.3% I Y

Darbo kokybés vertinimas

Etiskas elgesys

Komandinis darbas

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir specialistais
Vaiko poreikiy atpazinimas

Savo jausmy supratimas ir valdymas

Smurti atpazinimas ir tyrimas

Bendravimas ir rySio uzmezgimas su Seima ir vaiku
Ziniomis apie trauma grista intervencija

Agresijos valdymas

Pagalbos vaikui teikimas teisminio proceso metu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Visiskai nenaudinga ™ Nenaudinga Patenkinamai Naudinga = Labai naudinga

13 pav. Pateikty mokymo temy naudingumo jvertinimas.

I$ gauty rezultaty matyti, jog visas temas respondentai jvertino kaip naudingas. Auks¢iausiai
jvertintos: “bendravimas ir ry$io uzmezgimas su Seima ir vaiku”, “pagalbos vaikui teikimas teisminio

2 e

proceso metu”,

99 e

vaiko poreikiy atpazinimas”, “smurto atpazinimas ir tyrimas”. MaZiausiai naudinga
jvertinta tema “etiSkas elgesys”, tadiau jos jvertinimas taip pat aukstesnis, negu vidutinis. Galima

teigti, jog temos buvo suformuluotos teisingai ir atspindi vaiko teisiy apsaugos specialisty poreikius.
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Taciau atkreiptinas démesys, jog Sios temos gali biiti aktualios esamu metu bei keistis priklausomai
nuo konteksto, su kuriuo susiduria vaiko teisiy apsaugos specialistai.

Tyrimo metu buvo ieSkoma ir sgsajy tarp kintamyjy. Buvo tikrinama, ar susijusi darbo patirtis
ir valandy, skiriamy tobuléjimui skai¢ius — ar darbuotojai, kurie teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos

skyriuose dirba ilgiau, daugiau valandy skiria savo kompetencijy tobulinimui. Rezultatai pateikiami

19 lenteléje.
19 lentelé. Darbo patirties ir skiriamy valandy kompetencijy tobulinimui sgsajos
Koreliacija
Darbo patirtis Kiek apytiksliai valandy per
teritoriniame pastaruosius metus skyréte
skyriuje kompetencijy tobulinimui?
Darbo patirtis Pearson Correlation 1 .084
teritoriniame skyriuje . .
Sig. (2-tailed) 203
N 230 230
Kiek apytiksliai valandy Pearson Correlation .084 1
per pastaruosius metus : :
skyréte kompetencijy Sig. (2-tailed) 208
tobulinimui? N 230 230

Kadangi koreliacijos koeficientas lygus 0.084 (pakankamai mazas, arti nulio), o p>0.05 (Zr.
lenteléje skai¢iy 0.203), vadinasi darbo patirtis ir valandy skiriamy tobuléjimui rezultatai nekoreliuoja

(t. y., neturi statistiSkai reikSmingo tarpusavio rysio).

Apibendrinant galima teigti, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai tyrime i$vardintus
kompetencijy tobulinimo biidus laiko priimtinais ir juos naudoja - visi kompetencijy tobulinimo biidai
buvo jvertinti auks¢iau negu “vidutiniskai”, 6 i§ 7 budy — “naudingai” ir “labai naudingai”. Atskleista,
jog visos kompetencijos daugiausia buvo tobulinamos darbo vietoje, atliekant paskirtas uzduotis bei
dalyvaujant atvejo aptarimuose su komanda; $is budai jvertinti kaip naudingiausi. Maziausiai
naudota, ta¢iau taip pat naudingu btidu jvertinta “supervizija”. Tiek supervizijos, tiek atvejo aptarimo
metu darbuotojai gali geriausiai tobulinti nurodytus trikkstamus reflektavimo jgtidzius, 0 mokymasis
kartu su kolegomis gali padéti stiprinti tarpusavio bendradarbiavimg ir komandiskuma. Per praéjusius
metus, Vaiko teisiy apsaugos specialistai ne tik dalyvavo mokymuose, kuriy temos atitiko jy
atliekamas funkcijas, bet ir doméjosi savo emocinés sveikatos gerinimu. ISryskéjo temy jvairove, kuri
iSkélé klausima, kaip visos skirtingos temos ir jy metu jgytos Zinios yra integruojamos tarpusavyje.
Atskleista, jog teorinis pagrindas vaiko teisiy apsaugos specialisto kompetencijai yra teisinés ir

psichosocialinés zinios.

Respondentams buvo sudétinga jvardinti jgytus konkrecius praktinius jgtidzius, taciau net 47
% nurodé, jog efektyviau atlieka savo funkcijas. Rinkdamiesi kokiu biidu tobulinti savo

kompetencijas, vaiko teisiy apsaugos specialistai atsizvelgia j laiko tinkamuma bei galimg nauda.
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Nepakankamai démesio skiriama savo kompetencijy analizei, ja atlieka tik 12,2 % respondenty.
Vaiko teisiy apsaugos specialistai palankiai atsiliepé apie VVTAIT teikiamg metoding pagalbg ir
sudaromas sglygas kompetencijy tobulinimui. Taciau tyrimo metu atskleidus skyriaus vadovo jtaka
darbuotojy kompetencijy tobulinimui, iSrySkéjo poreikis tyrinéti kaip teritoriniuose skyriuose
kuriama mokymuisi palanki aplinka. Vertinant kompetencijy tobulinimo poreikius, respondentai
auksciausius jvertinimus skyré temoms “bendravimas ir ryS$io uZmezgimas su Seima ir vaiku”,
“pagalbos vaikui teikimas teisminio proceso metu”, “vaiko poreikiy atpazinimas”, “smurto
atpazinimas ir tyrimas”. Tyrimo metu neatskleista reikSmingy sasajy tarp darbo patirties ir skiriamy

valandy kompetencijy tobulinimui.
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DISKUSIJA
Teoringje darbo dalyje, atlieckant mokslinés literatiiros analiz¢, nebuvo rasta darby, kuriuose
blity nagrin¢jama Lietuvoje dirbanciy vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos sudétis,
kompetencijy tobulinimo poreikiai. Taip pat neaptikta tyrimy kaip patys vaiko teisiy apsaugos
specialistai vertina savo kompetencijas. Gauti rezultatai leidzia papildyti zinias apie vaiko teisiy
apsaugos specialisty kompetencijy sandus, turimas ir trikstamas kompetencijas, mokymo temy

poreikius.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé esamg vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos
situacijg, paremtg subjektyviu jy paciy vertinimu. Visi dalyvave respondentai turéjo nustatytus
reikalavimus atitinkantj i$silavinimg, o tre¢dalis atsakiusiyjy nurodé turintys biatent socialinio darbo
i$silavinimg, kuris, remiantis Child welfare league of America (2002, p. 6) bei Zlotnik, DePanfilis,
Daining, McDermot, Lane (2005, p. 11) atliktais tyrimais, yra tinkamiausias dirbantiems vaiko
geroves srityje. Paaiskéjo, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai tiek savo, tiek kolegy kompetencijas
vertina auks¢iau nei vidutiniSkai - “gerai” ir “puikiai”. Tai gali rodyti teigiama saveika tarp kolegy.
ISryskeéjo paties vaiko teisiy apsaugos specialisto atsakomyb¢ pasirinkti ir suplanuoti kiek laiko skirti
kompetencijy tobulinimui. Atskleista, jog teorinis pagrindas vaiko teisiy apsaugos specialisto veiklai
yra teisinés ir psichosocialinés zinios. Vaiko teisiy apsaugos specialistai dazniausiai naudojo ir
naudingiausiai jvertino mokymasi darbo vietoje. ISrySkéjo temy jvairové, kuri iskélé klausima, kokiu
budy skirtingos temos ir jy metu jgytos zinios yra integruojamos tarpusavyje, kaip iSvengti
fragmentacijos. Taip pat tai patvirtina vaiko teisiy apsaugos specialisto vaidmens daugialypiSkuma,
funkcijy jvairove (Anderson, Briar-Lawson, 2015; Frost, Dolan, 2021).

Malja ir kt. (2020, p. 33) pabrézia, jog “dirbant vaiko gerovés srityje yra gyvybiskai svarbu
darbuotojams nuolat apmastyti savo ir kity patirtj, kurti naujus darbo ir mastymo biidus”. Taciau
tyrimas atskleidé, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams triksta reflektavimo ir savirefleksijos
kompetencijy, stebimas sunkumas jvardinti mokymosi patirtis, atsakant j atvirus klausimus nesant
pasirinkimo kategorijy. Tyrime taip pat iSrySkéjo, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams labiausiai
triksta emociniy kompetencijy. Taigi tai kelia tolesnj klausimg — kg darbo vietoje jaucia darbuotojai

ir ar jie gali emociskai prisitaikyti prie vaiky patirties.

Atlikto tyrimo reik§mé leis geriau suprasti vaiko teisiy apsaugos specialisty esamas ir
trikstamas kompetencijas, kompetencijy tobulinimo poreikius, atskleis kokiais budais efektyviausiai

vyksta kompetencijy tobulinimas, sudarys prielaidas tolesniems §io srities tyrimams.

Atskiras tyrin€jimy objektas galéty biiti vadovy nuostatos darbuotojy kompetencijy tobulinimo

atzvilgiu. Tyrime paaiskéjo jog teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovai (vedéjai, vyresnieji
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patar¢jai) skyré maziausiai valandy kompetencijoms tobulinti. Gautas rezultatas skatina tyrinéti tai
lémusias priezastis - ar vadovai, patys maziausiai tobulindami kompetencijas, sudaro pakankamas

salygas savo darbuotojams.

Taip pat galimas tyrimy objektas — kokybinis tyrimas, papildantis kiekybinj, kuris apimty vaiko
teisiy apsaugos specialisty motyvacija mokytis ir tobulinti kompetencijas. Siame tyrime nebuvo
apimtas mokymy finansavimo klausimas (ar darbuotojai tobulinasi Tarnybos ar savo léSomis).
Tyrinétina ar finansavimo pagrindas turi jtakos jsitraukimui j kompetencijy tobulinimg. Taip pat
svarbu tyrinéti veiksnius, kurie mazina darbuotojy kompetencija ir kodél darbuotojai nustoja ja

tobulinti.

Refleksija. Darbo metu atlikta mokslinés literatiiros bei teisés akty analizé atskleidé vaiko
teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo temos platuma ir gylj. Sis magistro baigiamasis
darbas atrodo tarsi prisilietimas prie itin svarbiy dalyky, kuriy didzioji dalis tarsi ledkalnis — slepiasi
po vandeniu. Kilo vidiniai i$§tkiai — kaip jvertinti kuriy funkcijy atlikimas yra svarbesnis ir kurias
kompetencijas pirmiausia reikéty aprasyti, jei kiekviena jy skirtinga ir svarbi. Suprantu vaiko teisiy
apsaugos specialisto veiklos daugialypiskuma, kiek daug jvairiy dalyky jis turi iSmanyti ir kiek daug
atsakomybés yra jo sprendimuose. Kiekvienas respondento atsakymas kelia norg tyrinéti ir aiskintis
priezastis, konteksta, atsakiusiyjy patirtis. Supratau, jog Sios srities darbuotojams biitina emociné
parama ir riipestis savo vidine biisena. Tai butina siekiant iSvengti kaltés jausmo, visuomengs ir
klienty primetamy nuostaty perémimo. Tyrimo duomeny rinkimo procesas nebuvo lengvas ir uztruko
ilgiau nei planuota. Taciau suprantamas didelis Siy specialisty darbo kriivis bei pasauliniy jvykiy
poveikis. Dziaugiuosi palankia Tarnybos reakcija ir Zmogiskujy istekliy skyriaus Gailos Matulytés
pagalba platinant klausimyng. Pataréjos skirtas laikas ir pokalbiai jnesé tikslumo ir praktiSkumo

tyrimg. Gautas teigiamas griztamasis rySys apie atlikta teorinj pagrindima.

Esu nuosirdziai dékinga savo darbo vadovei Prof. dr. Vidai Gudzinskienei uz nuolating

nuoseklig pagalbg ir palaikyma, skirtg laikg bei riipest;.
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ISVADOS

1. Vaiko teisiy apsaugos specialisty kvalifikacijos ir kompetencijos reikalavimus Lietuvoje
apibrézia Kvalifikaciniy reikalavimy asmenims, pretenduojantiems j Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgalioty teritoriniy skyriy
valstybés tarnautojy pareigas, aprasas (2018), Valstybés tarnybos jstatymas (2018) bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés” nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
igyvendinimo (2018). Atlikus teisés akty analize iSryskéjo, jog darbuotojy iSsilavinimo ir patirties
standartai yra skirtingi, priklausantys nuo pareigybés. Darbuotojai turi turéti aukstaji iSsilavinima,
taciau laipsnis néra detalizuojamas. Tinkama darbo patirtis, pretenduojant j pareigas, yra socialinio
darbo, vaiko teisiy apsaugos arba socialinés pedagogikos sriciy. Vaiko teisiy apsaugos specialisty
veiklos teorinis pagrindas yra teisinés ir psichosocialinés zinios. Remiantis teisés akty ir mokslinés
literaturos anlize, atskleistos vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos: vaiko apsaugos, vadybing,
vadovavimo, kontrolés, bendradarbiavimo, prevenciné, funkcijos, susijusios su teisiniais veiksmais.
ISryskéjo, jog skiriama maZai démesio tiesioginiam darbui su vaiku — nustacius vaiko teisiy
pazeidimus, vaiko teisiy apsaugos specialistas tampa atvejo vadybos proceso dalyviu. Tai sudaro
prielaida, jog gali buti nepakankamai jsitraukiama ir atsiribojama nuo vaiko.

2. I8analizavus moksling literatiirg, nustatytos vaiko teisiy apsaugos specialistams reikalingos
profesinés kompetencijos: Vaiko teisiy konvencijos iSmanymo, vaiko poreikiy vertinimo, vaiko
atstovavimo teisiniuose procesuose, rizikos vertinimo ir tyrimo, trauminiy patiriy atpazinimo,
reflektavimo ir savirefleksijos, komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kiirimo, tarpininkavimo ir
deryby valdymo, etiné, konflikty valdymo. Teorinéje dalyje iSskirti vaiko teisiy apsaugos specialisty
kompetencijy tobulinimo biidai: neformalus mokymasis (saviSvieta, dalyvavimas kursuose,
seminaruose), praktinis mokymasis (mokymasis veikloje, mokymasis i$ kity asmeny), supervizija.
ISryskéjo, jog nuo vaiko teisiy apsaugos specialisto kompetencijy neatsiejamas emocinis intelektas ir
asmeninés savybeés, vertybés, etiniai principai. Atskleistas svarbus aspektas — bitinybé atlikti
kompetencijy analizg, siekiant aiskiai identifikuoti tobulinimosi poreikius ir nuosekly triikstamy
kompetencijy tobulinimg. ISskirtas vadovo vaidmuo - nuolat ugdyti lyderystés ir vadybines
kompetencijas, kad biity siekiama skyriaus veiklos efektyvumo, o darbuotojai biity motyvuojami
mokuytis.

3. Atlikus vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikiy ir galimybiy
atitikimo subjektyvaus vertinimo empirinj tyrimg paaiskéjo, kad:

e nemaza dalis respondenty turi magistro laipsnj, nors laipsnio turéjimo reikalavimas néra
taikomas;

e daugiausia laiko kompetencijy tobulinimui skyré gynéjai, reaguojantys j vaiko teisiy
pazeidimus, maziausiai — vadovai,
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e kompetencijos dazniausiai buvo tobulinamos darbo vietoje, atliekant paskirtas uzduotis bei
dalyvaujant atvejo aptarimuose su komanda, maziausiai — dalyvaujant konferencijose ir
supervizijose;

¢ naudingiausiais kompetencijy tobulinimo buidais jvertinti mokymasis darbo vietoje atliekant
paskirtas uzduotis, dalyvavimas atvejo aptarimuose su komanda;

e vaiko teisiy apsaugos specialistai jvertino, jog jiems triksta $iy kompetencijy: reflektavimo
ir savirefleksijos, vaiko atstovavimo teisiniuose procesuose, Vaiko teisiy konvencijos principy ir
nuostaty iSmanymo, trauminiy patir€iy atpazinimo, etinés, konflikty valdymo bei vadybinés.

e darbo patirtis ir valandy skiriamy tobuléjimui rezultatai nekoreliuoja (t. y., neturi statistiskai
reikSmingo tarpusavio rysio).

4. Buvo patikrintos darbe iSkeltos hipotezés:

e patvirtinta hipotezé, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams triiksta emociniy kompetencijy;

e paneigta hipoteze, jog vaiko teisiy apsaugos specialistai savo kompetencijas vertina geriau
nei kolegy;

e paneigta hipotezé, jog vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistai prie§ tobulindami savo
kompetencijas neatlicka kompetencijy analizés. TaCiau pazymétina, jog gautas rezultatas néra

reikSmingai didelis ir turéty biti i§samiau tyrinéjamas.
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REKOMENDACIJOS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos administracijai:

e parengti vaiko teisiy apsaugos specialisto kompetencijy modelj, papildant] pareigybiy
aprasymus, kuriame kiekvienai pareigybei buty pateikiami reikalingy ziniy, jgidziy ir savybiy
reikalavimai;

e organizuoti tikslinius kompetencijy tobulinimo mokymus, atsizvelgiant i darbuotojy
iSsakytus kompetencijy tobulinimo poreikius: reflektavimo ir savirefleksijos, vaiko atstovavimo
teisiniuose procesuose, Vaiko teisiy konvencijos principy ir nuostaty iSmanymo, trauminiy patirciy
atpazinimo, etinés, konflikty valdymo bei vadybos temomis;

o tiek organizuojant mokymus, tiek perkant mokymy paslaugas, derinti mokymy turinj, jog
mokymy metu biity skatinamas sgmoningumas — naudojami reflektyviis mokymo metodai, ugdomas
gebéjimas atpazinti praktin¢je veikloje kylancias situacijas ir panaudoti jgytas teorines Zinias jy
sprendimui;

e apmokyti po vieng vaiko teisiy apsaugos specialistg Kiekviename teritoriniame skyriuje,
kuris galéty vesti grupines intervizijas kolegoms — §is metodas padés specialistams tobulinti
reflektavimo jglidzius. Be to, intervizijos kastai yra mazesni nei SUpPervizijos, nes intervizijos vedéjas
néra samdomas i§ iSorés, o paskiriamas vienas i§ esanciy darbuotojy;

e organizuoti praktinius mokymus, siekiant kompensuoti pandemijos laikotarpiu vykusiy

nuotoliniy mokymy galimg nepakankamg efektyvuma.

Teritoriniy vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovams:

e sudaryti nuosekly ilgalaikj kompetencijy tobulinimo plang kiekvienam darbuotojui,
remiantis jo kompetencijy analize;

o kurti mokymuisi palankiag aplinkg — periodiskai suteikti darbuotojams grjztamajj rysj apie
Ju tobuléjima, padéti reflektuoti kaip vyksta kompetencijy tobulinimas darbo vietoje;

e sudaryti salygas periodinéms refleksijy grupéms, kuriose darbuotojai galéty dalintis savo
jausmais ir taip stiprinti emocines kompetencijas;

o skirti laiko susirinkimy metu darbuotojams pasidalinti savo biisenomis ir jausmais.

Vaiko teisiy apsaugos specialistams:
o savirefleksijos jgudziy gerinimui periodiskai pildyti refleksijos lapus;
e ripintis savo emocine sveikata, ieSkoti individualiy budy stresui jveikti, kalbétis su

kolegomis apie savo jausmus ir biisenas.
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Vaiko teisiy apsaugos ir vaiko gerovés studiju programuy rengéjams:

e | studijy programos plang jtraukti teisiniy dalyky (Seimos teisés, civilinés teisés pagrindai,
vaiko atstovavimas teisiniuose procesuose), siekiant teisiniy ir psichosocialiniy Ziniy balanso;

e studijy metu ugdyti studenty gebéjima suprasti savo jausmus, juos reflektuoti, jtraukiant

refleksijy ir atvejo aptarimy praktinius uzsiémimus kiekvienam studijy dalykui.
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SANTRAUKA
Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy
tobulinimas. Darbo autoré — Ieva Galvelyté-Adomavicien¢, darbo vadové — prof. dr. Vida

Gudzinskiené.

Darbo tikslas: atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijas, jy tobulinimo
teorinius bei praktinius aspektus, atlikti empirinj kompetencijy tobulinimo poreikiy ir galimybiy

tyrimg.

Pagrindiniai uZdaviniai: 1) apibrézti vaiko teisiy apsaugos specialistams keliamus
reikalavimus ir jy vykdomas funkcijas; 2) atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos
sandus ir kompetencijy tobulinimo teorines prielaidas; 3) atlikti vaiko teisiy apsaugos specialisty

kompetencijy tobulinimo poreikiy ir galimybiy atitikimo subjektyvaus vertinimo tyrima.

Tiriamieji: teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose dirbantys specialistai (iSskyrus

mobiliyjy komandy specialistus).

Tyrimo metodai: teoriniai - mokslinés literatiros ir dokumenty, teisés akty, apibrézianciy
vaiko teisiy apsaugos specialisty ir vaiko gerovés srities darbuotojy kompetencija ir jos elementus,
analizé; empiriniai - kiekybinis duomeny rinkimo biidas - anketiné apklausa, kurig sudaro uzdaro ir
atviro tipo klausimai. Duomeny apdorojimas atlickamas IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 bei MS Excel

programomis.

Tyrimo rezultatai. Atlikus teisés akty analiz¢ iSryskéjo, jog vaiko teisiy apsaugos specialisty
i8silavinimo ir patirties standartai yra skirtingi, priklausantys nuo pareigybés. Darbuotojai turi turéti
aukstajj iSsilavinima, taciau laipsnis néra detalizuojamas. Tinkama darbo patirtis, pretenduojant |
pareigas, yra socialinio darbo, vaiko teisiy apsaugos arba socialinés pedagogikos sri¢iy. ISanalizavus
moksling literatlirg, nustatytos vaiko teisiy apsaugos specialistams reikalingos profesinés
kompetencijos: Vaiko teisiy konvencijos iSmanymo, vaiko poreikiy vertinimo, vaiko atstovavimo
teisiniuose procesuose, rizikos vertinimo ir tyrimo, trauminiy patir¢iy atpazinimo, reflektavimo ir
savirefleksijos, komunikacijos ir tarpasmeniniy santykiy kiirimo, tarpininkavimo ir deryby valdymo,
etiné, konflikty valdymo. Vaiko teisiy apsaugos specialisty veiklos teorinis pagrindas yra teisinés ir
psichosocialinés zinios. Taip pat iSryskejo, jog nuo vaiko teisiy apsaugos specialisto kompetencijy
neatsicjamas emocinis intelektas ir asmeninés savybés, vertybés, etiniai principai. Gauti empirinio
tyrimo rezultatai atskleidé esamg vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijos situacija, paremtg
subjektyviu jy paciy vertinimu. Daugiausia laiko kompetencijy tobulinimui skyré priesakinése
linijose dirbantys specialistai - gynéjai, reaguojantys j vaiko teisiy pazeidimus, maziausiai — vadovali.

Darbo patirtis ir valandy skiriamy tobul¢jimui rezultatai nekoreliuoja (t. y., neturi statistiSkai
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reikS8mingo tarpusavio rys$io). ISryskéjo, jog vaiko teisiy apsaugos specialistams triiksta reflektavimo
ir savirefleksijos kompetencijy, stebimas sunkumas jvardinti mokymosi patirtis, atsakant j atvirus
klausimus nesant pasirinkimo kategorijy. Taip pat isryskéjo paties vaiko teisiy apsaugos specialisto
atsakomybe¢ pasirinkti ir suplanuoti kiek laiko skirti kompetencijy tobulinimui. Vaiko teisiy apsaugos
specialistai kompetencijas dazniausiai tobulino ir naudingiausiai jvertinimo S$iuos budus:
kompetencijy tobulinimas darbo vietoje, atliekant paskirtas uzduotis bei dalyvavimas atvejo
aptarimuose su komanda. Maziausiai kompetencijas tobulino dalyvaudami konferencijose ir
supervizijose. Isryskéjo temy jvairové, kuri iskélé klausima, kokiu budy skirtingos temos ir jy metu

igytos Zinios yra integruojamos tarpusavyje, kaip i§vengti fragmentacijos.

Raktiniai Zodziai: vaiko teisiy apsauga; vaiko teisiy apsaugos specialistas; vaiko gerove;

kompetencija; kompetencijy tobulinimas; refleksija.
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SUMMARY
Title of master’s thesis paper: Improvement of competences of child rights protection
specialists. The author of the work is Ieva Galvelyté-Adomaviciené, the supervisor is prof. dr. Vida

Gudzinskiené.

Goal of master’s thesis paper: to reveal the theoretical and practical aspects of the competence
and its” improvement of child rights protection specialists, to conduct an empirical research of the

needs and possibilities of competence development.

Main objectives: 1) to define the requirements for child rights protection specialists and the
functions they perform; 2) to reveal the competences of child rights protection specialists and
theoretical preconditions for the improvement of competences; 3) to conduct a research of the
competences of child rights protection specialists with the needs and possibilities of improvement of

the competences based by their subjective assessment of the compliance.

Research subjects: child rights protection specialists working in territorial child protection

units (excluding mobile team specialists).

Study methods: theoretical - analysis of scientific literature and documents, legal acts defining
the competence of child protection specialists and child welfare workers and its elements; empirical
- a quantitative method of data collection (a questionnaire consisting of closed-ended and open-ended

questions). Data processing is performed with IBM SPSS Statistics 28.0.0.0 and MS Excel programs.

Results of the study. An analysis of the legislation has shown that the standards of education
and experience of child protection professionals vary depending on the position. Employees must
have an education, but the degree is not detailed. Relevant work experience is in the areas of social
work, child rights protection or social pedagogy. After analyzing the scientific literature, the
professional competencies required for the protection of children's rights were determined:
knowledge of the Convention on the Rights of the Child, assessment of the child's needs,
representation of the child in legal proceedings, risk assessment and research, recognition of traumatic
experiences, reflection and self-reflection, communication and interpersonal relations, mediation and
negotiation management, ethical, conflict management. The theoretical basis of the activities of child
rights protection specialists is legal and psychosocial knowledge. It also became clear that emotional
intelligence and personal qualities, values and ethical principles are inseparable from the
competencies of a child rights protection specialist. The results of the empirical research revealed the
current competence of child rights specialists, based on a subjective assessment. Most of the time was
spent on the development of competencies by front-line specialists - defenders responsible for

violations of children's rights, the least - managers. Work experience and the number of hours devoted
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to improvement do not correlate. It turned out that children 's rights specialists lack reflection
competencies and there is a difficulty in identifying learning experiences by answering open - ended
questions in the absence of selected categories. The responsibility of the child rights protection
specialist to choose and plan how much time to devote to the development of competencies has also
become apparent. Child rights protection specialists often developed and most usefully assessed
competencies in the following ways: developing competencies in the workplace, performing assigned
tasks, and participating in case discussions with the team. The least improvement in competencies
was through participation in conferences and supervisions. The diversity of topics emerged, which
raised the question of how different topics and the knowledge gained through them are integrated

with each other to avoid fragmentation.

Keywords: protection of children’s rights; child rights protection specialist; child welfare;

competence; competence development; reflection.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Tyrimo instrumentas
Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto Vaiko teisiy apsaugos magistro studijy programos studenté.
Atlieku tyrima ,,Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimo poreikiai®“. Tyrimu
siekiama iStirti teritoriniuose vaiko teisiy apsaugos skyriuose dirbanciy specialisty kompetencijy
subjektyvy vertinimg ir jy tobulinimo poreikius. Anketai uzpildyti uztruksite 20-25 minutes. Prie
kiekvieno klausimo rasite instrukcija, kaip i ji atsakyti. Dalyvavimas tyrime — anoniminis. Gauti
tyrimo duomenys bus pateikiami apibendrintai, tad bus iSlaikytas tyrimo dalyviy konfidencialumas.
Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti magistro baigiamajame darbe bei pristatyti Vaiko teisiy

apsaugos ir jvaikinimo tarnybos administracijai.

1. Jasy lytis: (pasirinkite vieng variantg)
o Moteris

o Vyras

2. Jusy amzius (pasirinkite vieng variantg)
o 18-25 metai

o 26-35 metai

o 36-45 metali

o 46-55 metai

o 56-65 metai

o 66 ir daugiau mety

3. Jusy darbo vieta (pasirinkite vieng variantg):

o Alytaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Kauno apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Marijampolés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Panevézio apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius
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o Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Telsiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius

o Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius

4. Jusy darbo patirtis dirbant teritoriniame (-iuose, jei dirbote keliuose) vaiko teisiy apsaugos
skyriuje (-iuose) (pasirinkite vieng variantg):

o iki 1 mety

o nuo 1 iki 4 mety

o nhuo 5 iki 8 mety

o nuo 9 iki 12 mety

o daugiau nei 12 mety

5. Dabartinés jlisy uzimamos pareigos teritoriniame vaiko teisiy apsaugos skyriuje
(pasirinkite vieng variantg):

o Vvadovas (ved¢jas, vyresnysis patar¢jas, pataréjas)

o gyn¢jas (reagavimas ] vaiko teisiy pazeidimus)

o gyn¢jas (globos prieziiira)

o teisininkas

o budétojas

6. Nurodykite turimg iSsilavinimo laipsnj (pasirinkite vieng variantq, jei turite kelis laipsnius
— zymékite auksciausig):

o Bakalauro (universitetinio)

o Bakalauro (koleginio)

o Magistro

o Daktaro

o Neturiu
7. Nurodykite kokios studijy krypties iSsilavinima turite (pasirinkite vieng variantq):

o Psichologija
o Teisé
o Socialinis darbas

o Socialiné pedagogika
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o Specialioji pedagogika

o Edukologija

o Viesasis administravimas

o Vaiko teisiy apsauga

o Ikimokyklinis ugdymas

o Pradinis ugdymas

o Mokomyjy dalyky pedagogika
o Kita (jrasykite)

8. Kaip bendrai vertinate savo, kaip vaiko teisiy apsaugos specialisto, kompetencijas?
(skaléje nuo 1 iKi 5 pasirinkite vieng variantg, kur 1 — labai blogai, 5 — puikiai)
1 2 3 4 5

[] [ [] ] []

9. Ivertinkite savo turimas kompetencijas (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite vieng variantq, kur

1 — noréciau jgyti, 5 — turiu pakankamai):

1 2 3 4 5
Vaiko teisiy konvencijos principy ] u ] ] ]
ir nuostaty iSmanymas
Vaiko poreikiy vertinimo ] ] ] u ]
kompetencija
Vaiko atstovavimo teisiniuose ] ] ] ] ]
procesuose kompetencija
Rizikos vertinimo ir tyrimo ] ] ] ] ]
kompetencija
Trauminiy patir¢iy atpaZzinimo ] ] ] ] ]
kompetencija
Reflektavimo ir savirefleksijos ] ] ] ] ]
kompetencija
Komunikacijos ir tarpasmeniniy ] ] ] ] ]
santykiy kiirimo kompetencija
Bendravimo ir bendradarbiavimo ] ] ] ] ]
kompetencija
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Tarpininkavimo ir deryby

valdymo kompetencija

Vadybiné kompetencija

Etiné kompetencija

Konflikty valdymo kompetencija

Kita (jrasykite)

O o) O o O

O O o o o

O o) o o o

O o) O o O

O o) o o o

10. Kaip bendrai vertinate savo kolegy kompetencijas? (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite

vieng variantq, kur 1 — labai blogai, 5 — puikiai)

1

2

3

4

5

[

[

[

[]

[

11. Ivertinkite Jisy kolegy turimas kompetencijas (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite

vieng variantq, kur 1 — reikéty jgyti, 5 — turi pakankamai):

[EN

N

w

N

(6]

Vaiko teisiy konvencijos principy

ir nuostaty iSmanymas

[]

Vaiko poreikiy vertinimo

kompetencija

X

Vaiko atstovavimo teisiniuose

procesuos kompetencija

Rizikos vertinimo ir tyrimo

kompetencija

Trauminiy patir¢iy atpaZinimo

kompetencija

Reflektavimo ir savirefleksijos
kompetencija

Komunikacijos ir tarpasmeniniy

santykiy kiirimo kompetencija

T I I N 6 A O

O o} o) o] O

N T I N 6 A O

N T I I 6 O

o) o) o) o) o o) O
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Bendravimo ir bendradarbiavimo

. [] [] [] [] []
kompetencija
Tarpininkavimo ir deryby valdymo ] ] ] ] ]
kompetencija
Etiné kompetencija ] ] ] ] ]
Konflikty valdymo kompetencija ] ] ] ] ]
Kita (jrasykite) ] ] ] ] ]

12. Kiek apytiksliai valandy per pastaruosius metus skyréte kompetencijy tobulinimui?
(jrasykite)
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13. Kokiu biidu per pastaruosius metus tobulinote savo kompetencijas? (galite pasirinkti kelis variantus)
Tobulinimo badas | Mokiausi darbo | Mokiausi ~ Mokiausi Mokiausi Dalyvavau Dalyvavau |Dalyvavau Kita Sios
vietoje savarankiSkaisu kolega ar | pagal kursuose, supervizijose| konferencijose kompetencijos
atlikdamas skaitydamas mentoriumi | kompetencijy | seminaruose netobulinau
paskirtas literatiirg tobulinimo
uzduotis programas
Kompetencijos
Vaiko teisiy konvencijos
principy ir nuostaty [l [l [l L] [] [l [l []
1ISmanymas
Vaiko poreikiy vertinimo ] ] ] ] ] ] ] ] ]

kompetencija

Vaiko atstovavimo

teisiniuose procesuose

kompetencija
Rizikos vertinimo ir
_ ) [] [] [] [] L] [] [] [] L]
tyrimo kompetencija
Trauminiy patir¢iy ] ] ] ] ] ] ] ] ]

atpazinimo kompetencija
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Reflektavimo ir
savirefleksijos

kompetencija

Komunikacijos ir
tarpasmeniniy santykiy

kiirimo kompetencija

Bendravimo ir
bendradarbiavimo

kompetencija

Tarpininkavimo ir
deryby valdymo
kompetencija

Etiné¢ kompetencija

Konflikty valdymo

kompetencija

Kita (jrasykite)
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14. Ivertinkite, kuris kompetencijy tobulinimo biidas buvo efektyviausias kompetencijoms jgyti (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite vieng

varianzg, kur 1 —tobulinau menkai, 5 — tobulinau issamiai, ir jrasykite. Savo atsakymq jrasykite prie tobulinimo budy, kuriuos pasirinkote 12-tame

klausime).

Tobulinimo buidas | Mokiausi Mokiausi Mokiausi su | Mokiausi Dalyvavau |Dalyvavau Dalyvavau Kita Sios
darbo savarankiSk | kolega ar pagal kursuose, [supervizijose konferencijose kompetencijo
vietoje ai mentoriumi | kompetencijy [seminaruo s netobulinau
atlikdamas | skaitydamas tobulinimo  [se

Kompetencijo paskirtas literattira programas

uzduotis

Pvz.: Vaiko teisiy konvencijos
principy ir nuostaty 2 1 5 5 5
iSmanymas
Vaiko teisiy konvencijos
principy ir nuostaty [] [] [] [] [] [] [] [] []
iSmanymas
Vaiko poreikiy vertinimo ] ] ] ] ] ] u u ]
kompetencija
Vaiko atstovavimo
teisiniuose procesuose [] [] [] [] [] [] [] [] []

kompetencija

Rizikos vertinimo ir tyrimo

kompetencija
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Trauminiy patirciy

atpazinimo kompetencija

Reflektavimo ir

savirefleksijos kompetencija

Komunikacijos ir
tarpasmeniniy santykiy

kiirimo kompetencija

Bendravimo ir
bendradarbiavimo

kompetencija

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[

[

[]

Tarpininkavimo ir deryby
valdymo kompetencija

Etiné kompetencija

Konflikty valdymo

kompetencija

Kita (jraSykite)

O o) o O

O o) o O

O o) o O

O o) o O

O o) o O

O o) o O

O o g O

O o g O

O o) o O
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15. Kokiomis temomis per pastaruosius metus tobulinote kompetencijas vaiko teisiy
apsaugos specialisto veikloje? (jrasykite mokymosi temas)

16. Kokiy naujy teoriniy ziniy jgijote per pastaruosius metus metus tobulindami
kompetencijas vaiko teisiy apsaugos specialisto veikloje? (jrasykite)

17. Kokiy naujy praktiniy jgidziy ijgijote per pastaruosius metus tobulindami
kompetencijas vaiko teisiy apsaugos specialisto veikloje? (jrasykite)

18. Kaip pasirenkate, kokiu btdu tobulinti savo kompetencijas vaiko teisiy apsaugos
specialisto veikloje? (galite pasirinkti kelis variantus)

o NusprendZziu pats (-i)

o Aptariu su savo vadovu

o Renkuosi tuos budus, kuriuos renkasi mano kolegos

o Renkuosi tuos biidus, kuriuos nurodo mano vadovas

o Renkuosi tuos biidus, kurie vyksta man patogiu laiku

o Apgalvoju, koks biidas man buity naudingiausias

o Atlieku savo kompetencijy analizg

o Kita (jrasykite)

19. Kaip vertinate savo jstaigos (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos)
sudaromas salygas kompetencijy tobulinimui? (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite vieng variantq, kur 1 —

nepakankamai, jauciama stoka, 5 — puikiai, atliepiamas poreikis)

1

2

3

4

5

[]

]

[]

[]

[]

20. Kaip vertinate savo jstaigos (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos)
specialisty teikiamg metoding pagalba? (skaléje nuo 1 iki 5 pasirinkite vieng variantg, kur 1 -

visiskai nenaudinga, 5 - labai naudinga)

1 2 3 4 5

[] ] L] ] L]

21. Kaip manote, kokios i$ pateikty mokymy temy Jums biity naudingos vaiko teisiy
apsaugos specialisto veikloje? (Jvertinkite pateiktas temas nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nenaudinga, 5
— labai naudinga)
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1 2 3 4 5
Pagalbos vaikui teikimas ] ] ] ]
teisminio proceso metu
Agresijos valdymas [] [] [] [] []

Ziniomis apie trauma

grista intervencija

Bendravimas ir rysio
uzmezgimas su Seima ir

vaiku

Smurto atpaZinimas ir

tyrimas

Savo jausmy supratimas ir

valdymas

Vaiko poreikiy

atpazinimas

[]

]

[]

]

[]

Bendradarbiavimas su
kitomis jtaigomis ir

specialistais

[]

[

[]

[]

[]

Komandinis darbas

Etiskas elgesys

Darbo kokybés vertinimas

Kita (jrasykite)

O O df O

O O O O

O O o O

O o O O

O O df O

Dékoju uz skirtg laika!

96




AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

2021-04-29
Vilnius

A$, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy

fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté Ieva Galvelyté-Adomaviéiené

patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas

,» Vaiko teisiy apsaugos specialisty kompetencijy tobulinimas*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir saziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus SU rasto darby
metodiniais nurodymais.

Zinau, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz $iuksty akademinés etikos pazeidima.

Ieva Galvelyté-Adomaviciené
(parasas) (vardas,pavarde)
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