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IVADAS

Aktualumas ir naujumas. Psichoaktyviyjy medziagy (toliau: PAM) vartojimas visada yra
siejamas su rizikomis ir Zala jas vartojan¢iam asmeniui ir jo aplinkiniams. Sios Zalos yra siekiama i§vengti
valstybés reglamentuotomis priemonémis, mazinan¢iomis PAM paklausg ir pasiiilg. Paklausos mazinimas
visuomenéje dazniausiai suprantamas per PAM vartojimo prevencijos, gydymo ir reabilitacijos prizme,
taiau ne maziau svarbi PAM paklausos mazinimo dalis yra zalos mazinimas. Narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés departamentas (n.d.) nurodo, jog Zalos mazZinimo paslaugomis siekiama Kurti
,palankias salygas narkotikus vartojantiems asmenims jgyvendinti teis¢ | sveikatg ir sumazinti sveikatos,
socialines ir ekonomines narkotiky vartojimo pasekmes vartotojams, bendruomenéms ir visuomenei‘.

Zalos mazinimo koncepcija susiformavo XX a. pab. Nyderlanduose ir kitose Vakary
Europos $alyse, kaip atsakas j ZIV epidemija (Lushin ir Anastas, 2011). Pagrindiné¢ Zalos mazinimo idéja
teigia, kad neverta tikétis, jog PAM vartojimas iSnyks — jo nepavyko eliminuoti vadovaujantis moralistine
perspektyva ar represyviomis priemonémis — todél biitina prisitaikyti prie situacijos ir stengtis kiek
imanoma labiau kontroliuoti bei mazinti su PAM vartojimu susijusig Zalg (t. p.). Vienas daZniausiy zalos
mazinimo pavyzdziy yra SvirkSty ir adaty keitimo paslauga, orientuota i Svirk$¢iamuosius narkotikus
vartojanéius asmenis — tokiu biidu siekiama uzkirsti kelig mirtiny infekciniy ligy (ZIV, hepatitai) plitimui.
Vis délto, zalos mazinimo paslaugos skirtos ne tik §virk§¢iamuosius narkotikus vartojantiems asmenims:
,»zalos mazinimas taip pat taikomas ir pasilinksminimo, laisvés atémimo viety jstaigose, darbo aplinkoje,
vietos bendruomenése ir kitur.“ (Valstybiné narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo
prevencijos 2018-2028 mety programa, 2018). Pripazjstama, jog Siy paslaugy prieinamumas ir apréptis
Lietuvoje néra pakankami (t. p.).

Zalos mazinimo paslaugy teikéjy ratas vis labiau pleciasi. Salia , tradiciniy® zalos mazinimo
paslaugy teikéjy (medicinos personalo ir socialiniy darbuotojy, dirbanéiy valstybinése ir savivaldybiy
institucijose, nevyriausybinés organizacijose), atsiranda nauji subjektai — asmenys, teikiantys zalos
mazinimo paslaugas ,,lygus — lygiam* principu. ,,Lygus — lygiam* principo esme — bendri paslaugy teikéja
ir paslaugy gavéjg vienijantys pozymiai. Asmeny, teikian¢iy paslaugas ,,lygus — lygiam* principu, veikla
Lietuvoje néra reglamentuota ar iSsamiai tyrinéta, taciau, praktiskai — vykdoma. Temos aktualumg dar
labiau paryskina mokslo jau turimos zinios: ,,lygus — lygiam* principu vykdomos intervencijos yra itin
efektyvios siekiant suvaldyti ZIV ir hepatitus tarp $virk§¢iamy narkotiky vartotojy (World Health

Organisation, 2014), o ,,lygus — lygiam* vykdomas $vietimas ir PAM testavimas pasilinksminimo vietose



matomas kaip potencialiai efektyvi zalos mazinimo priemoné (The European Monitoring Centre for Drugs
and Drug Addiction (n. d.).

Atkreiptinas démesys, jog 2021-2025 m. ES kovos su narkotikais strategijoje (Europos
Sgjungos Taryba, 2021), pagal ,,lygus — lygiam* principg vykdomas darbas gatvéje (angl. outreach) yra
pripazjstamas kaip vienas svarbiausiy pagalbos komponenty PAM vartojantiems asmenims. Toks punktas
jtrauktas ir j Siuo metu Lietuvoje rengiamos ,,Nacionalinés darbotvarkés narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés, vartojimo prevencijos ir su narkotikais susijusios Zalos klausimais iki 2035 mety* projekta
(Lietuvos Respublikos Seimo nutarimo ,,Dél nacionalinés darbotvarkés narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés, vartojimo prevencijos ir su narkotikais susijusios Zalos klausimais iki 2035 mety patvirtinimo*
projektas, 2021).

Moksliné problema ir probleminiai klausimai. Atsizvelgiant j tai, jog: a) daugéja
jrodymy apie ,,lygus — lygiam® intervencijy efektyvumg zalos mazinimo srityje; b) zalos mazinimo
paslaugy apréptis Lietuvoje Siuo metu — nepakankama; c) tarptautiniai bei nacionaliniai strateginiai
dokumentai ,,lygus — lygiam* principu vykdomas intervencijas vertina, kaip vieng svarbiausiy pagalbos
komponenty PAM vartojantiems asmenims; yra labai tikétina ,,lygus — lygiam* principu teikiamy Zalos
mazinimo paslaugy plétra. Kaip jau minéta, ziniy, apie tai, kaip $iuo metu teikiamos zalos mazinimo
paslaugos ,,lygus — lygiam® principu Lietuvoje néra, todél svarstant, kokig vieta gali uzimti $io tipo
intervencijos PAM vartojanciy asmeny pagalbos sistemoje ir kokios galimos S§iy intervencijy
perspektyvos, visy pirma, yra svarbu atsakyti j Siuos klausimus: kaip veikia ,,lygus — lygiam* principas?
Kaip asmenys, veikiantys ,,lygus — lygiam* principu, taiko Zalos mazinimo principus, teikdami paslaugas
PAM vartojantiems asmenims? Kiek jy poziiiris ir laikysena kliento atzvilgiu yra panasiis j profesionaliy
pagalbos teikéjy — socialiniy darbuotojy — poziiirj ir laikyseng?

IStirtumas. ,,.Lygus — lygiam* savoka ir Siuo principu grindZiamas veiklos formas, jy
istoring raidg bei teorinj pagrindimg i$samiai aptaré Green (2001), Mcdonald, Roche, Durbridge ir
Skinner, N. (2003), Parkin ir McKeganey (2000), Turner ir Shepherd (1999), Svenson (1998). Minimi
autoriai ,lygus — lygiam® principg nagrinéjo sveikatos stiprinimo kontekste — Mcdonald, Roche,
Durbridge ir Skinner (2003) ir Parkin ir McKeganey (2000) — koncentravosi j PAM vartojimo klausima.
Pazymeétina, jog iSsamesni, su ,,lygus — lygiam* principu susij¢ darbai buvo publikuoti prie§ daugiau nei
du desimtmecius. Kaip pazymi Turner ir Shepherd (1999), biitent Siuo laikotarpiu, ,,lygus — lygiam*
$vietimas jgijo populiaruma®. Sis susidoméjimas, biidingas Vakary Europos valstybéms, Lietuva aplenke,
tode¢l Sio darbo kontekste, minimy autoriy darbai iSlieka aktualtis. Vélesni darbai yra specifiSkesni,

koncentruojasi j siauresnius ,,lygus — lygiam* principo aspektus. Ypac didelis démesys skiriamas ,,lygus
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— lygiam® principo taikymui naktinio pasilinksminimo vietose, kuris Siame darbe nebus i§samiau aptartas,
taciau dél savo aktualumo, kurj aprasé Brunt (2017), yra vertas iSsamesnio tyrimo. Informacijos apie
»lygus — lygiam* principg ir juo grindziamg veiklg lietuviy kalba yra nedaug. Stonien¢ ir Rotberga (2011)
tyré ,,lygus — lygiam* Svietimo galimybes tarp Svirk§Ciamyjy narkotiky vartotojy. ,,Lygus — lygiam*
elementg taip pat galima rasti metodinése Uzkreiamy ligy ir AIDS centro (2014) bei Nacionalinio
integracijos instituto (2011) darbo su jaunimu rekomendacijose.

I$samiausiai zalos mazinimo doktring ir jai budingus principus nagrinéjo Brocato ir Wagner
(2003), Hawk et al. (2021), Lushin ir Anastas (2011) ir Reid (2002). Zalos maZzinimo reik§me socialiniame
darbe nagrinéjo MacMaster (2004), tuo tarpu McKaganey et al. (2004) tyré i ka orientuojasi PAM
vartojantys asmenys — j abstinencija orientuotas programas ar j zalos mazinima. Caplinskas (2013), zalos
mazinimg vertindamas kritiskai, pateiké i§samig zalos mazinimo raidos apZvalga. Istomina ir kt. (2013)
koncentravosi j Zemo slenkséio paslaugy reikime ZIV plitimo stabdymui.

Tyrimo objektas: Zalos mazinimo principy taikymas socialiniy darbuotojy ir ,,lygus —
lygiam* konsultanty veikloje, teikiant paslaugas PAM vartojantiems asmenims.

Tyrimo tikslas: Palyginti Zalos mazinimo principy taikyma socialiniy darbuotojy ir ,,lygus
— lygiam* konsultanty veikloje, teikiant paslaugas PAM vartojantiems asmenimis.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. I8analizuoti ,,lygus — lygiam® principo reikSme.

2. I8skirti pagrindinius Zalos maZinimo principus, taikomus darbe su PAM vartojanciais
asmenimis.

3. Nustatyti zalos mazinimo principy taikymo ypatybes ,,lygus — lygiam* konsultanty
veikloje.

4. Nustatyti zalos mazinimo principy taikymo ypatybes socialiniy darbuotojy veikloje.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti ,,lygus — lygiam*“ principu grindziamos veiklos
savoka buvo taikoma sisteminé mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé ir apibendrinimas. Sie tyrimo
metodai buvo taikomi ir siekiant i$skirti zalos mazinimo principus, taikomus darbe su PAM vartojanciais
asmenimis.

Siekiant nustatyti zalos mazinimo principy ypatybes ,lygus — lygiam“ konsultanty ir
socialiniy darbuotojy veikloje, pasirinkta kokybiné prieiga — pusiau struktiiruoto interviu metodas. Pasak
Gaizauskaités ir Mikénés (2016), kokybinis interviu leidzia jzvelgti kito asmens perspektyva, atkartoti
praeities situacijas ir elgesj, jsigilinti j jy refleksijg. Sie faktoriai laikyti esminiais, siekiant nustatyti, kaip
konkretiis, skirtingoms grupéms priklausantys asmenys taiko Zalos mazinimo principus. Tyrime dalyvavo
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4 socialiniai darbuotojai ir 4 ,lygus — lygiam* konsultantai, teikiantys paslaugas PAM vartojantiems
asmenims. Tyrimo dalyviai atrinkti naudojant tiksling misSrig (homogening ir kritering) atrankg. Gauti
duomenys analizuoti pagal turinio analizés (angl. content analysis) metoda, juos kategorizuojant, i$skiriant
subkategorijas bei pagrindziancius teiginius.

Darbo struktura.

Darbg sudaro teoriné ir empiriné tyrimo dalys, iSvados ir rekomendacijos, santraukos
lietuviy ir angly kalbomis. Teorinéje tyrimo dalyje nagrinéjamos dvi temos: 1) ,,lygus — lygiam® principo
reik§mé, apibudinta per ,,lygus — lygiam® principo sgvoka, $iuo principu grjstos veiklos formas bei teorinj
,lygus — lygiam® principo pagrindima; 2) Zalos mazinimo doktrina bei pagrindiniai jg apibudinantys
principai. Empirinis tyrimas atliktas apklausiant dvi tyrimo dalyviy grupes: 1) PAM vartojantiems
asmenims zalos mazinimo paslaugas teikiancius ,lygus — lygiam® konsultantus, 2) socialinius
darbuotojus, teikiancius Zalos mazinimo paslaugas PAM vartojantiems asmenims arba dirbancius ne
iSimtinai ] abstinencijg orientuotose gydymo programose. Tyrime orientuotasi j respondenty santykj su
klientais, laikyseng klienty atzvilgiu ir pagalbos teikimo pobtdj, taip siekiant nustatyti, kaip $ios grupés

taiko zalos mazinimo principus savo darbe bei palyginti gautus rezultatus.



SAVOKU ZODYNAS

»Lygus — lygiam* principas — paslaugy teikimo buidas, kuriam biidinga bendros (tokios
pat ar panasios) paslaugy gavéjo ir paslaugy teikéjo charakteristikos ir Siy subjekty lygiavertiSkumas

santykyje (Parkin ir McKeganey, 2000; Svenson, 1988).

Psichoaktyviosios medZiagos (PAM) — ,.tai medziagos, kurios, patekusios j organizma,
veikia psichikos procesus <...>. Sis terminas ir jo atitikmuo — psichotropinis narkotikas — yra pats
neutraliausias narkotiky politikos terminas, apimantis visy klasiy medziagas — legalias ir nelegalias*
(World Health Organisation, n. d.).

Psichoaktyviyju medziagy Zalos maZinimas — ,programa, orientuota | negatyviy
narkotiky vartojimo pasekmiy sumazinima individo ir visos visuomenés sveikatai, socialinei ir
ekonominei sritims, be griezto reikalavimo individui atsisakyti narkotiky vartojimo* (Istomina ir kt.,
2013).

ZIV — zmogaus imunodeficito virusas, kuris patekes j organizma naikina baltuosius kraujo
kiinelius (imunine sistema), dél to organizmas palaipsniui silpsta, tampa neatsparus ligoms. Vienas i§ ZIV
plitimo biidy — per kraujg, todél juo galima uzsikrésti vartojant $virk§¢iamuosius narkotikus (jeigu yra

dalijamasi svirkstais ar adatomis) (Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras, n.d.).



1. ,,LYGUS — LYGIAM“ PRINCIPAS

Siekiant suprasti ,,lygus — lygiam® principo veikimg, nepakanka zinoti, ka reiskia ,lygus —
lygiam* principo savoka. Didele reikSme §io principo suvokimui teikia ir teorinis principo pagrindimas,
ir praktinis pritaikomumas, todél $is skyrius bus skirtas i§samiai ,,lygus — lygiam* principo analizei,
aptariant jo sgvoka, teorinj, praktinj pagrindimg ir galimas praktines principo veikimo formas. Skyriuje

taip pat bus iSplétota ,,lygus — lygiam* principo plétros, strateginiy dokumenty kontekste, tema.
1.1 ,,Lygus — lygiam“ principo reik§mé ir teorinis pagrindimas

Savoka ,,lygus — lygiam™ kyla i$ angly kalboje naudojamo junginio ,,peer to peer®. Kaip
pazymi Nacionalinis integracijos institutas (2011), tiksliai iSversti §ig sgvoka j lietuviy kalbg yra sudétinga,
kadangi zodis ,,peer angly kalboje reiskia ,bendraamziai®, ,,panasaus amziaus zmonés®, taCiau yra
naudojamas Zymiai platesne prasme. ,,Peer gali nurodyti bet kokj bendra, Zmones vienijant] poZymj.
,Vebsterio zodynas“ (angl. ,,Webster's dictionary®, cit. pgl. Svenson, 1998) pateikia tokj S$io
daiktavardzio apibrézimg angly kalba: ,,One that is of equal standing with another; One belonging to the
same societal group especially based on age, grade, or status“. Pagal §j apibrézima matyti, jog sagvoka
»peer duoda nuoroda j lygiavertiS$kg asmeny padét; ir priklausyma grupei Zzmoniy, kuriuos sieja tam tikros
bendros charakteristikos. Amzius yra tik viena i§ galimy bendry charakteristiky. Parkin ir McKeganey
(2000) aptardami ,,lygus — lygiam™ darbo formas, praplecia Zodyne pateiktus bendry charakteristiky
pavyzdzius ir i$skiria tokius bendrus poZymius, kaip: lytis, etnin¢ kilme, priklausymas tam tikrai kulturai
ar subkultorai. Tracy ir Wallace (2016) bendras charakteristikas apibendrina kaip panaSias Zmoniy
gyvenimo situacijas ir aplinkybes (angl. ,,individuals with similar conditions or circumstances ). Bendri
pozymiai nebitinai nurodo konkrecias, objektyvias, iSoriSkai pastebimas savybes. Apibrézimuose,
apibiidinanciuose skirtingas ,,lygus — lygiam* darbo formas, galima sutikti labai subjektyviy asmenis
jungianc¢iy charakteristiky, tokiy kaip ,,i$gyventa patirtis“ (angl. ,lived experience) (Greer, 2019).
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, Siame darbe sgvoka ,,peer to peer* yra pasirinkta versti j ,,lygus — lygiam®,
taip, autorés nuomone, pabréziant asmeny lygiavertiSkumo aspekta ir neiSskiriant konkretaus asmeny
tapatumg nurodancio pozymio. Vis délto, literattiroje lietuviy kalba galima sutikti ir kitokiy vertimy, jie
bus pateikti aptariant galimas ,,lygus — lygiam* veiklos formas.

Aptariant ,,lygus — lygiam® principa, svarbu paminéti ji pagrindziancias teorijas ir praktines
veikimo prielaidas. Kaip pabrézia Turner ir Shepherd (1999), néra vienos teorijos, kuri paaiskinty ,,lygus

— lygiam* veikimo formas. Autoriai pazymi, jog nors teorijos daugiausiai iSsidésCiusios socialinés
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psichologijos lauke, ,lygus — lygiam* fenomenas atsirado ne i§ vienos minties mokyklos, bet i$ skirtingy
filosofiniy tradicijy. ,,Lygus — lygiam* intervencijas grindziancias teorijas galima suskirstyti j:

e Dbesiremiancias socialine jtaka,

e grindziamas kognityviniais ir emociniais faktoriais,

e misrias.

Prie teorijy, besiremianciy socialine jtaka, galima priskirti: socialinio iSmokimo teorija
(angl. Social learning theory) (Bandura, 2009; McDonald, J., Roche, A. M., Durbridge, M. & Skinner,
N., 2003; Svenson, 1998), inovacijy sklaidos teorija (angl. Diffusion of innovation theory) (Rogers ir
Shoemaker (cit. pgl. Turner ir Shepherd, 1999); McDonald, J., Roche, A. M., Durbridge, M., & Skinner,
N., 2003; Svenson, 1998), socialiniy skiepy teorijg (angl. Social inoculation theory) (Bankauskiené, 2013;
Green, 2001; Turner & Shepherd, 1999), socialinio identiteto teorijg (angl. Social identity theory) (Tajfel
ir Turner, 1979 (cit. pgl. Droste et. al., 2016; McDonald, J., Roche, A. M., Durbridge, M., & Skinner, N.,
2003; Myers, 2008), socialinio lyginimosi teorijg (angl. Social comparison theory) (Festinger, 1954 (cit.
pgl. McDonald, J., Roche, A. M., Durbridge, M., & Skinner, N., 2003; Stankevic¢iaté, 2009) ir kt.
ISvardintos teorijos pabrézia socialinés jtakos reikSme asmens elgesio keitimo procesui. Apibendrinant Siy
teorijy pritatkomuma, teikiant ,,lygus — lygiam* paslaugas, galima teigti, kad asmens tapatinimasis su |
save panaSiais asmenimis ar grupémis gali lemti Siems asmenims ar jy grupéms budingo elgesio
perémimg. Tokia tikimybé did¢ja, jeigu pastaryjy elgesys asmeniui bus aktualus ir suprantamas,
palaikomas didziosios daugumos grupés atstovy ar grupés lyderio, o Zadamos elgesio pasekmes —
pozityvios. Socialine jtaka besiremiancios teorijos yra ypac aktualios asmenims, kuriy asmeninis
tapatumas yra silpnesnis.

Prie kognityviniais ir emociniais faktoriais grindziamy teorijy priskirtinas jsitikinimy apie
sveikatg modelis (angl. Health belief model) (Bankauskiené, 2013; Bilotaité ir Vicaité, 2016; McDonald,
Roche, Durbridge ir Skinner, 2003; Svenson, 1998), pagal kurj su sveikata susijusj elgesj lemia asmens
suvokta ligos grésme ir §io suvokimo salygota baimé. Asmuo, tikédamas, jog jo veiksmai padés iSvengti
nepageidaujamos sveikatos biiklés, priims sprendima dél elgesio keitimo. Pazymétina, jog elgesio keitimag
skatina tikslinés grupés poreikius ir suvokimg atitinkanti informacija, pagalba ir parama ugdant su
sveikatos stiprinimu susijusius jgidzius aktualiame kontekste — S$ig uzduotj efektyviai gali iSpildyti
programos su ,,lygus — lygiam* elementu, nes asmenys, teikiantys paslaugas ,,lygus — lygiam* principu
turi bendry pozymiy (patir¢iy) su konsultuojamuoju ir, tikétina, gebés rasti aktualius klientui poveikio

taskus.
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Kaip misrias teorijas, galima jvardinti pagristy veiksmy teorija (angl. Theory of reasoned
action) (Bilotaité ir Vicaite, 2016; Svenson, 1998) ir suplanuoto elgesio teorija (angl. Theory of planned
behaviour) (Bilotaité ir Vicaité, 2016; McDonald, Roche, Durbridge ir Skinner, 2003; Svenson, 1998).
Abi teorijos grindziamos asmens motyvacija, kurig lemia jo asmeninés nuostatos ir asmens
isivaizduojamos socialinés normos. Suplanuoto elgesio teorija j elgesj lemianc¢iag motyvacija jtraukia nauja
veiksnj — suvokiama kontrolg, t. y. asmens suvokima, kaip jo elgesys bus jvertintas. Pasak Svenson (1998),
jeigu asmuo tiki, jog jo socialiné aplinka palaikys tam tikrg elgesj, kyla didesné tokio elgesio tikimybeé.

Pazymétina, kad pateiktas teorijy skirstymas yra sglyginis, nes skirtingi autoriai teorijas gali
skirstyti skirtingai. Teorijy saraSas taip pat néra baigtinis, iSskirtos daZniausiai autoriy nagrin¢jamos
teorijos. Prie teorinio ,lygus — lygiam® principo pagrindimo verta paminéti ir praktinius teiginius,
apibudinancius, kode¢l ,,lygus — lygiam* principu vykdomos veiklos yra pagristos. Tokius teiginius iSskiria
Turner ir Shepherd (1999):

,» 1. Tai yra ekonomiskai efektyvesnis metodas negu kiti metodai.

2. ,,Lygus — lygiam* klientui gali atrodyti kaip patikimesni informacijos Saltiniai.

3. ,,Lygus — lygiam* Svietimas jgalina visus jsitraukusius | procesg.

4. Informacijos teikimui naudojamos jau Zinomos priemoneés.

5. ,,Lygus — lygiam* teikdami informacijg yra sékmingesni uz profesionalus, nes zmonés yra
linke su jais identifikuotis.

6. ,,.Lygus — lygiam“ veikia kaip teigiami pavyzdziai klientams.

7. ,,Lygus — lygiam* §vietimas yra naudingas ir tiems, kurie jj teikia.

8. ,,Lygus — lygiam* Svietimas gali biiti priimamas ten, kur kitas Svietimas nepriimamas.

9. ,,Lygus — lygiam* Svietimas gali buti taikomas Svieciant tuos, kurie yra sunkiai pasiekiami
tradiciniais metodais.

10. ,,Lygus — lygiam* gali sustiprinti mokymasi per tgstinj kontakta.*
1.2 ,,Lygus — lygiam* veikimo formy jvairové

Literatiroje angly kalba sutinkama daug savoky, apibtdinanéiy jvairias ,,lygus — lygiam*
veikimo formas. Sias formas nagrinéjantys autoriai pazymi jas apibiidinanéiy savoky gausa (Green, 2001;
MacArthur et al., 2015; Parkin ir McKeganey, 2000; StrauB, 2006; Svenson, 1998). ,peer-led
interventions®, ,,peer based programmes®, ,,peer involvement®, ,,peer education®, ,,peer counseling®, ,,peer

tutoring®, ,,peer mentoring®, ,,peer support* ir kt. Bandymai atskirti Sias sgvokas, tiksliai apibudinant
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taikomus metodus, kaip pazymi Straull (2006), ne visada yra sékmingi, nes skirtingi autoriai ,,lygus —
lygiam* darbo formas apibuidinai skirtingai.

Paciomis bendriausiomis galima laikyti MacArthur et al. (2015) vartojamas sgvokas. Jo
atlikta sisteminé apzvalga ir metaanaliz¢ apima projektus su ,,lygus — lygiam* elementu, taCiau Sie
projektai buvo vykdomi taikant skirtingus metodus. Apibendrindamas visus projektus, jis, kaip sinonimus,
vartoja tokias sgvokas: ,lygus — lygiam* vadovaujamos programos® (angl. ,,peer-led programmes ),
,lygus — lygiam® vadovaujamos intervencijos“ (angl. ,,peer-led interventions “) arba ,lygus — lygiam*
paremtos programos (angl. ,,peer-based programmes ‘). Strauf} (2006) kaip pacig bendriausig savoka
vartoja ,,lygus — lygiam® jtraukimas‘ (angl. ,,peer involvement ), nurodanciag bet kokig intervencija, kuriai
budingas ,,lygus — lygiam* elementas.

Toliau apraSomos sgvokos, kurios siaurina supratimg ir leidzia ,,lygus — lygiam* veikimo
formas apibudinti per skirtingus jy tikslus ir taitkomus metodus. Taip bus méginama jas, kiek jmanoma,

atriboti vieng nuo kitos.

1.2.1. ,Lygus — lygiam“ §vietimas (angl. peer education)

,Education® lietuviy kalboje reiskia ,Svietimas®, ,aukléjimas®“, ,ugdymas®“. Toliau
nagrinéjant §ig veiklos forma, atsizvelgiant tiek j literatiiroje lietuviy kalba sutinkamus terminus, tiek ir
del didesnés atitikties $iai veiklos formai, bus vartojama sgvoka ,,Svietimas*.

Green (2001) nurodo, jog ,,lygus — lygiam* §vietimo aprai$ky galima rasti jau Aristotelio
laikais. Vis délto, dauguma autoriy sieja ,lygus — lygiam* Svietimo pradzig su XIX a. Jungtingje
Karalystéje vystyta ,,angliska priezitros sistema™ (angl. ,.Lancaster's , monitorial system®), Kuria
mokiniai buvo jtraukiami j pagalbg mokytojams. Jie budavo rengiami mokyti kitus mokinius ty dalyky,
kuriuos patys jau i¥moko. Sios sistemos prieZastys, visy pirma, ekonominés — taip buvo Zymiai pigiau,
negu samdyti profesionalius specialistus (Nacionalinis integracijos institutas, 2011; Parkin ir McKeganey,
2000; Svenson, 1998). XX a. 5-ajame deSimtmetyje toks metodas buvo pradétas taikyti JAV universitety
miesteliuose — studentai teiké informacija savo bendramoksliams apie gripo epidemija, o 6-ajame
desimtmetyje — apie PAM pavojus (Sloan et al., 1993, cit pgl. Parkin ir McKeganey, 2000). Dar véliau $is
metodas paplito visame pasaulyje dél 9-ajame desimtmetyje kilusios ZIV epidemijos — buvo manoma, jog
toks biidas yra tinkamas Sviesti auksta rizikg patiriancius bei sunkiai pasiekiamus asmenis (sekso paslaugy
teikéjus, homoseksualius vyrus ir §virk§¢iamyjy narkotiky vartotojus) (Parkin ir McKeganey, 2003).

Nagrin¢jant Siuo metu praktikuojamas ,,lygus — lygiam* veikimo formas, terminas ,,peer

education® literatiiroje sutinkamas bene dazniausiai. McDonald, Roche, Durbridge & Skinner (2003)

12



apibtdina ji kaip skétinj. Su tokiu apibuidinimu sutinka ne visi autoriai. Literatiiroje pazymima, jog §is
terminas per daznai vartojamas, kaip bendrinis ,,lygus — lygiam* veikly pavadinimas, skirtas apibudinti
bet kokig ,,lygus — lygiam* elementg turin€ig intervencija (United Nations Office on Drugs and Crime
(2003). Su tokiu pozitriu nesutinka ir StrauB (2006), nurodydama, jog ,,lygus — lygiam* Svietimas — tik
viena i§ veikimo formy, kuriai budingi specifiniai tikslai ir metodai, besiskiriantys nuo kity veikimo formy
tiksly ir budy. Pateikiama keletas i§ literatiiroje sutinkamy ,,lygus — lygiam* §vietimo* apibrézimy angly
kalba:

e Peer education is an approach whereby a minority of peer representatives from a group or
population actively attempt to inform and influence the majority.“ (Svenson, 1998);

e . Peer health education is the teaching or sharing of health information, values and
behaviours by members of similar age or status groups.” (Sciacca, 1897, cit pgl. Green, 2001);

o . The use of same age or same background educators to convey educational messages to a
target group... Peer educators work by endorsing “healthy” norms, beliefs and behaviours within their
own peer group or community and challenging those who are “unhealthy.” (United Nations Office on
Drugs and Crime, 2003).

Be ,lygus — lygiam* elemento, visi Sie apibrézimai kalba apie informacijos (vienokia ar
kitokia forma) perdavima ir poveikio grupei daryma. Poveikis gali biti daromas grupés nariy zZinioms,
pozitiriui, vertybéms, jsitikinimams, jgiidziams ar elgesiui (McDonald, Roche, Durbridge ir Skinner,
2003). Autoriai taip pat nurodo, kad ,,lygus — lygiam* Svietimas gali biti formalus arba neformalus,
planuotas arba neplanuotas, vykdomas naudojant tradicinius mokymo btidus arba naujus, inovatyvius, gali
vykti déstant teoring medZiagg arba interaktyviai, praktiSkai, iSnaudojant Svietéjo esamus socialinius
tinklus arba kitokias grupés struktiiras. Viety sarasas, kur gali vykti ,lygus — lygiam* Svietimas, néra
baigtinis — kaip pazymima organizacijos ,,Family Health International gairése (2010), jis gali vykti ten,
kur Zmonés kartu leidzia laika: mokyklose, darbo vietose, parkuose, baruose, baznyc¢iose, parduotuveése ir
t.t. Atsizvelgiant | tokias placias veiklos taikymo apimtis, galima suprasti Trautmann (1995) (cit. pgl.
Parkin ir McKeganey, 2000) pozicijg, kuria jis nurodo, jog ,lygus — lygiam™ Svietimg galima laikyti
kasdienybés formalizavimu. I§ tiesy — informacija dalijamasi ir poveikis Zzmonéms daromas nuolatos, kai
tik vyksta socialinis kontaktas, o §is metodas tai tarsi ,,jspraudzia® j formalesnius rémus.

Vis délto, skirtingai nei kasdieniame bendravime, vykdant ,lygus — lygiam* Svietima,

Sviet¢jai turi turéti specialios informacijos, gebé&jimy ir biiti motyvuoti dirbti su grupe ar pavieniais
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asmenimis — vien tik bendro pozymio su grupe negana. ,,Lygus — lygiam* §vietéjo zinios ir gebéjimai labai
priklauso nuo vykdomo projekto — temos, tiksly, tikslinés grupés, grupés dydzio ir kity faktoriy.

Parkin ir McKeganey (2000) teigia, jog ,,lygus — lygiam* §vietimas gali biti jgyvendinamas
seksualinés sveikatos, sveikatos ir saugumo darbe, motinystés paauglystéje, loSimy, smurto prevencijos,
senjory jgalinimo ir Kt. srityse. Turner ir Shepherd (1999) isskiria sveikatos stiprinimo sritj, o Green (2001)
pabrézia, jog tokia veikimo forma dominuoja tarp jaunimui skirty projekty.

Tokia praktika, kai ,,lygus — lygiam* Svietimas vyrauja tarp jaunimui skirty projekty,
pastebima ir Lietuvoje. Literatiiroje sutinkama sgvoka ,,lygiy grupés Svietimas* (Uzkreciamy ligy ir AIDS
centras, 2014), kuri buty atitikmuo Sio darbo autorés vartojamai sgvokai ,,lygus — lygiam* Svietimas*.
,Lygiy grupés Svietimas* UzkreCiamy ligy ir AIDS centro metodiniame leidinyje apibiidinamas kaip
,»panasiy zmoniy neformalus mokymasis kartu*, naudojant diskusijy ir interaktyviy zaidimy metodus, taip
siekiant Sviesti jaunus Zmones apie lytiSkai plintancias ligas. Kita sutinkama sgvoka yra ,.bendraamziy
Svietimas®. Apibiidindami $ig sagvoka autoriai pabrézia informavimo ir jtakos aspektus, kuriuos galima
iSnaudoti jvairiose srityse (pateikiamos sveikatos, zmogaus teisiy, lyties problemy, smurto prevencijos
temos) su jvairiomis tikslinémis grupémis (moksleiviai, studentai, gatvés jaunimas, PAM vartojantys
asmenys, buvusieji laisvés atémimo vietoje, gamykly darbininkai). Pazymima, jog ,,bendraamziai*
apibtdina ne tik panaSaus amziaus zmones, ta¢iau ir tuos, kuriuos vienija kitos bendros charakteristikos,
netgi panaSiis pomégiai, uzsiémimai (Nacionalinis integracijos institutas, 2011). Minimo leidinio
rekomendacijos taip pat orientuotos j jaunima, o metodai atitinka neformaliojo ugdymo principus.

Kita tiksliné grupé minima literattroje lietuviy kalba ,,lygus — lygiam* Svietimo kontekste
yra $virk§¢iamyjy narkotiky vartotojai (SNV). Stoniené ir Rotberga (2011) pristatydamos savo atlikta
tyrimga, apibiidina taikyta ,,lygiy jtraukimo intervencijos* metoda. Siuo metodu buvo siekiama jtraukti
naujus klientus (SNV) j zemo slenksé¢io paslaugy teikimo sistemg per ,,lygiy grupés $vietéjus* arba
vadinamuosius , klientus—séklas* (lyderio savybiy turin¢ius SNV), naudojantis jy turimais socialiniais
tinklais. Salia motyvacinés jtraukimo j paslaugas sistemos naujiems SNV, , lygiy grupés §vietéjai* buvo
apmokyti teikti informacija, susijusig su ZIV ir hepatity prevencija, narkotiky vartojimo rizikomis,
saugesniu lytiniu elgesiu bei perdozavimy prevencija. Toks projektas savo esme atitinka ,,lygus — lygiam*
Svietimo veiklos forma, kurios esminiai elementai yra informacijos teikimas ir poveikis tikslinei grupei.

Kaip ,,lygus — lygiam* §vietimo atSaka galima atskirti ,,lygus — lygiam* informavimg. Tokia
veiklos forma minima Nacionalinio integracijos instituto (2011) metodiniame leidinyje. Nurodoma, jog
informavimas galéty buti didelés kampanijos dalis. Informavima gali vykdyti savanoriai, Siekdami

atkreipti tikslinés grupés démes;j. Informavimas gali biiti vykdomas jvairiose vietose. Esminis ,,lygus —
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lygiam® informavimo skirtumas nuo ,lygus — lygiam* Svietimo yra tas, kad savanoriai neturi biiti
specialiai apmokyti. Daugiau skirtumy tarp $iy veiklos formy pateikia organizacija ,,Family Health
International (2010) — pazymima, jog informavimas vykdomas bendruomenéje arba didelése grupése,
tuo tarpu Svietimas koncentruojasi ] mazas grupes ar individualius asmenis. Informavimu neugdomi
grupés, kuriai teikiama informacija, jgtidziai. Tuo tarpu vienas i$ Svietimo objekty yra igiidziy ugdymas.
I$ palyginimo taip pat matyti, jog Svietimui labiau buidingas testinumas, o informavimas gali biti
vykdomas vienkartinai. IS to, kas iSdéstyta, galima konstatuoti, jog ,,lygus — lygiam* informavimas yra
universalesné informacijos teikimo forma — ja galima pasiekti daugiau Zzmoniy. Atitinkamai, turima

maziau galimybiy gilintis j klausima, diskutuoti ar daryti poveikj zmoniy elgesiui (jgidziams).
1.2.2. Lygus — lygiam konsultavimas (angl. peer counseling)

Pasak Svenson (1998), ,,lygus — lygiam* konsultavimas jaunimo kontekste orientuojasi ]
pagalbg jauniems zmonéms, norintiems susidoroti su asmeniniais ir socialiniais sunkumais. United
Nations Office on Drugs and Crime (2003) pazymi, kad konsultavimas vyksta terapinéje aplinkoje (angl.
therapeutic setting). Nors ,,lygus — lygiam* konsultavimas, kaip ir Svietimas, gali vykti jvairiose vietose,
pvz. mokyklose, jaunimo centruose, jstaigy konsultavimo kabinetuose, jas atribojantis poZymis yra tas,
jog konsultavimas vyksta tik individualaus pokalbio metu. Tg pazymi Kern-Scheffeldt (2005), pateiktame
apibrézime jvardindamas, jog ,,lygus — lygiam* konsultavimas vyksta ,,pavieniams konsultantams dirbant
su pavieniais adresatais“. Labai aiSkiai tokj konsultavimo atribojimg parodo ir ,,Family Health
International (2010). Vis délto, organizacija pazymi, jog konsultavimas, tam tikrais atvejais, gali vykti
homogeniSkose grupelése. Individualus kontaktas konsultuojant yra svarbus ir prasmingas, nes, skirtingai
nuo ,,lygus — lygiam* §vietimo, $ios intervencijos tikslas yra ne tik perduoti informacijg ir ja daryti poveikj
elgesiui, bet ir teikti psichologing ir (ar) emocing parama, stiprinti konsultuojamojo savivertg. Itin didele
svarba jgyja konfidencialumas (t. p.). Sie pozymiai sudaro minéta teraping aplinka. Nacionalinis
integracijos institutas (2011) ,lygus — lygiam“ konsultavimg apibudina kaip ,,pacig sudétingiausig
bendraamziy vykdoma veikla, kuri reikalauja ilgo ir intensyvaus mokymo®. Pazymima, jog konsultanto
vaidmuo yra itin svarbus nukreipimo j kompetentingas institucijas atveju. Nukreipimas (esant poreikiui ar
butinybei) tampa savotisku ,,tiltu* j specializuotos pagalbos tarnybas. Apie nukreipimo momentg kalba ir
StrauB (2006). Autoré pazymi, jog ,lygus — lygiam®“ konsultavimas jokiu biidu negali pakeisti
profesionaliy specialisty teikiamy konsultacijy ir pagalbos, todél konsultantas turi biiti apmokytas
atpazinti situacijas, kuriose jis privalo nukreipti savo klientg | specialistus. Autoriy iSskiriamos ,,lygus —

lygiam* konsultavimo veiklos sritys yra sudétingos ir jautrios — pradedant asmens tapatybés paieSkomis,
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sunkumais mokykloje, santykiuose, baigiant psichoaktyviyjy medziagy vartojimu, patiriamu smurtu,
seksualiné prievarta, suicidu, todél kartais nukreipimas gali tapti pagrindine pagalba. Nors literatiiroje
daugiausiai kalbama apie jauny zmoniy konsultavima, 1.1 poskyryje aprasytas ,,lygus — lygiam* principas
nurodo, jog bendras poZymis — ne biitinai yra amzius. Solomon et al. (1996) (cit. pgl. Green, 2001) pateikia
,»lygus — lygiam® konsultavimo pavyzdj, kai rikymo bandancios atsisakyti moterys, telefonu konsultuojasi
su moterimis, kurios jau atsisaké rikymo. Siy konsultacijy metu, riikymo atsisakiusios moterys palaiko to
sickian¢ias, dalijasi metimo rikyti patirtimi. Siame pavyzdyje galima i3skirti §iuos konsultanta ir
konsultuojamgjj vienijan¢ius pozymius — lytj ir riikymo bei bandymy atsisakyti riikymo patirtis. Tokia
praktika sutampa su Svenson (1998) minimais atvejais, kai konsultantas konsultuoja apie procesus,
kuriuos pats yra iSgyvengs. Patirties elementas, pasak Strau (2006), leidzia konsultantui biti itin jautriam
ir geriau suprasti konsultuojamojo problemas.

I$ Solomon et. al.(t. p.) (cit. pgl. Green, 2001) pavyzdzio taip pat matyti, jog konsultavimas
galimas ir nuotoliniu bidu, naudojantis rysio priemonémis — telefonu ar internetu, galbiit net socialiniais
tinklais.

,LYygus — lygiam* konsultavimas minimas literatiiroje ir kalbant apie asmenis, kurie vartoja
PAM §virks¢iamuoju bidu bei naudojasi Zemo slenksé¢io paslaugomis (Sirvinskien¢, Jakubauskiené ir
Matuizaité, 2015). Konsultantas, teikiantis paslaugas ,,lygus — lygiam* principu turéty gebéti vykdyti
darbg gatvéje, teikti informavimo ir Svietimo paslaugas. Pabréziami tokiy konsultanty privalumai, kadangi
jie Zino PAM vartojanc¢iy asmeny ,,susibiirimo vietas, turi jy pasitikéjima, supranta jy mastymo buda ir
galéty veiksmingiau perduoti norima informacija®, susijusia su per krauja plintanéiy ligy (ZIV, hepatito,
sifilio) ir perdozavimo prevencija. Vis délto, rekomendacijose minimas ,,lygus — lygiam* konsultantas
apibudinamas kaip siekiamybé, o ne kaip egzistuojanti praktika.

Su ,,lygus — lygiam* konsultavimu yra siejama tokios veiklos formos kaip ,,lygus — lygiam*
pagalba (angl. ,, peer-helping ) (Svenson, 1998; Appel, cit. pgl. Straul3, 2006) ir ,,lygus — lygiam* tutorysté
(angl. ,,peer-tutoring ) (Svenson, 1998). ,,United Nations Office on Drugs and Crime* (2003) lygina
,lygus — lygiam® pagalbg su ,,lygus — lygiam* mentoryste (angl. ,,peer mentoring “). Johansen (2017)
,»lygus — lygiam* pagalbg gretina su kitame poskyryje nagrin¢jama ,,lygus — lygiam* parama (angl. ,,peer
support ). IS literatiros matyti, jog ,,lygus — lygiam* pagalba kai kuriais atvejais iSskiriama, kaip atskira
veiklos forma, tac¢iau daugeliu atvejy ji, kaip ir ,,lygus — lygiam* tutorysté bei mentorysté, matoma kaip

sudétinis kitos, platesnés veiklos formos elementas, todél Siame darbe nebus nagriné¢jama placiau.
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1.2.3. ,,Lygus — lygiam* parama (angl. peer support)

,Lygus — lygiam* parama dazniausiai teikiama d¢l su sveikata susijusiy problemy ir (arba)
del stipriy emociniy iSgyvenimy. Asmuo, teikiantis paramg turi buti iSgyvenes tokig pat ar panaSia
situacija, kaip ir paramg gaunantis asmuo (Johansen, 2017). Tai reiskia, jog svarbiausiu zmones
vienijan¢iu poZymiu tampa patirtis. Kitos bendros charakteristikos — ne tiek svarbios. Esminis aspektas,
skiriantis ,,lygus — lygiam‘ parama nuo kity ,,lygus — lygiam* veiklos formy, atsispindi toliau pateiktame
Tracy ir Wallace (2016) apibrézime angly kalba: ,,The process of giving and receiving nonprofessional,
nonclinical assistance from individuals with similar conditions or circumstances to achieve long-term
recovery from psychiatric, alcohol, and/or other drug-related problems.*.

Siame apibrézime autorés pazymi abipusj procesa, kurio metu parama ir teikiama, ir
priimama (angl. ,,giving and receiving ). Skirtingai nei kitose aprasytose ,,lygus — lygiam* veiklos
formose, ¢ia néra aktyvaus veikéjo (kaip ,,lygus — lygiam* Svietéjas ar ,,lygus — lygiam* konsultantas) ir
pasyvaus veikéjo (asmuo arba grupé, gaunantys informacija ar besikonsultuojantis asmuo). Paramos
atveju abi pusés dalinasi patirtimi ir palaikymu. Pateiktame apibrézime minimos psichiatrinio pobiidZzio ir
su PAM vartojimu susijusios problemos. Tai gana daznai pasitaikancios vienijancios patirtys, taCiau
patir¢iy gali biiti ir kitokiy — susijusiy su somatinémis ligomis (pvz. diabetu, véziu), patiriamu smurtu, dél
iSgyvenimy, susijusiy su artimojo liga, mirtimi ir t.t. Vienas labiausiai paplitusiy ir zinomiausiy ,,lygus
— lygiam* paramos pavyzdziy yra savitarpio pagalbos grupés. Siy grupiy rémuose gali vykti ir ,,lygus —
lygiam* konsultavimas, ir ,,lygus — lygiam* mentorysté. Tai, jog paslaugos yra kombinuojamos, paZymi
ir Tracy ir Wallace (2016). Autorés tai pat atkreipia démesj j tai, jog ,,lygus — lygiam* paslaugos negali
pakeisti formalaus gydymo, bet gali jj papildyti. Blanche, Filson ir Penny (2012, cit. pgl. Myrick ir del
Vecchio, 2016) yra nurodg, jog pagrindinés vertybés, kuriomis vadovaujamasi teikiant ,,lygus — lygiam*
paramg yra savanoriSkumas, neteisiantis poZiliris, empatija, pagarba, atvirumas, tiesioginis bendravimas,
bendra atsakomybé, galios pasidalijimas ir abipusiSkumas. IS tokiais principais paremto bendravimo kyla
galimybé ne tik teikti paramg sveikimo procese, bet jgalinti grupés narius.

Pirmoji Zinoma ,lygus — lygiam* paramos organizacija, veikianti psichikos sveikatos
srityje, susikuré Jungtin¢je Karalysteje apie 1845 m. Ji vienijo lunatizmo sutrikimy turin¢ius asmenis.
Véliau paslaugy modelis vystési Jungtinése Amerikos valstijose per organizacijg, dabar vadinamg
,Recovery International, kuri teikdama ,,lygus — lygiam* paramos paslaugas, padé¢jo zmonéms po

psichikos ligy gydymo ligoningje reintegruotis j visuomeng (Myrick ir del Vecchio, 2016). Nuo 1960 —
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yjy issipléte ,lygus — lygiam* paramos tinklas, padedantis asmenims, turintiems priklausomybe alkoholiui
ir kitoms psichikg veikianc¢ioms medziagoms (Anoniminiy alkoholiky, Narkomany anonimy grupés ir kt.)

,»Paramos‘ sgvoka kartais naudojama ir apibiidinant kitas ,,lygus — lygiam* veiklos formas,
pvz. Trautmann (1995) (cit. pgl. Parkin ir McKeganey, 2000) raSydamas apie Svirk§¢iamyjy narkotiky
vartotojy Svietima, pirmenybeg teikia terminui ,,support™, nes, anot jo, ,,paramos‘ sgvoka neturi autoriteto
ir kontrolés elementy. Nors saugesniy vartojimo praktiky ar saugesnio seksualinio elgesio apmokymas
neatitinka ,,paramos* sgvokos, jis pazymi, kad toks mokymas negaléty apsieiti be dalijimosi patirtimi ir

empatijos.
1.3. ,,Lygus — lygiam* principo plétra strateginiy dokumenty kontekste

Placiausias Europos Sajungos lygmens strateginis dokumentas, skirtas narkotiky politikai —
,»2021-2025 m. ES narkotiky strategija“ (toliau: Strategija) apima tokias pagrindines narkotiky politikos
kryptis: narkotiky pasiiilos mazinima, narkotiky paklausos mazinima bei su narkotikais susijusios zalos
klausimy sprendima — viso 11 strateginiy prioritety, kuriais ,,siekiama apsaugoti ir gerinti visuomengés ir
asmeny gerbiivi, apsaugoti bei propaguoti visuomenes sveikata, uztikrinti aukSta placiosios visuomeneés
saugumo ir gerbiivio lygj ir didinti sveikatos rastinguma“ (Europos Sajungos Taryba, 2021).

Terminas ,,lygus — lygiam* sutinkamas Strategijos antrajame skirsnyje, kuriame pateikiamos
rekomendacijos de¢l narkotiky paklausos mazinimo: prevencijos, gydymo ir prieziiiros paslaugy.
Strategijos SeStasis prioritetas ,,UZtikrinti galimybes naudotis gydymo bei prieZiiiros paslaugomis ir
stiprinti tokias paslaugas“ apima ,,lygus — lygiam® principu teikiamas paslaugas ir asmeny, turinéiy
narkotiky vartojimo patirties, jtraukima formuojant narkotiky politikg. Kaip pazymima Strategijoje,
darbas gatve¢je, turéty remtis principu ,,lygus — lygiam* ir toks paslaugy teikimo biidas ,turéty biiti
pripazinti vienu 1§ svarbiausiy narkotikus vartojan¢io asmens prieziliros plano komponenty, skatinant
savarankiSkuma, jgaléjimg ir pripazjstant panaSioje padétyje esaniy asmeny kompetencijg ir patirt}*
(Strategijos 6.2 p.).

Strategijos rengejai taip pat mato biitinybe pripazinti asmeny, vartojanciy narkotines
medziagas, stigmatizacijos problemg ir §ig problemg spresti jtraukiant asmenis, kurie su problema
susiduria tiesiogiai (Strategijos 6.4 p.).

Be kita ko, Strategijoje pripazjstama, jog narkotikus vartojantys asmenys néra homogeniska
grupé — konkretiis Siai grupei priklausantys asmenys gali turéti specifiniy savybiy ir poreikiy, kuriems
reikalingas dar didesnis démesys ir jautrumas. Tai yra tokie pogrupiai, kaip: vaikai, jaunimas, migrantai,

asmenys neturintys gyvenamosios vietos, LGBTI asmenys ir kt. Norint uztikrinti tinkamas paslaugas
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Siems asmenims, Europos Sajungos Taryba Strategijos 6.6 p. numato bendradarbiavimg tarp sveikatos
prieziiiros, socialiniy paslaugy teikéjy ir ,,pacienty bei neformaliyjy slaugytojy grupiy‘. Tokie apibrézimai
rodo, jog kalbama apie asmeny, turin¢iy asmeninés patirties, jtraukimg j pagalbos teikimo procesa.

Nors tiesioginis ,,lygus — lygiam* terminas sutinkamas tik Siame — SeStajame Strategijos
prioritete, termino atitikmeny galima sutikti ir kitose rekomendacijose, pvz. penktojo prioriteto ,,Uzkirsti
kelig narkotiky vartojimui ir didinti sgmoninguma apie neigiamg narkotiky poveikj“ 5.3 p. numato, jog
siekiant iSvengti su narkotiky vartojimu susijusiy sunkiy sveikatos sutrikimy, j ankstyvosios intervencijos
priemones turéty biiti jtraukiamos visos suinteresuotos grupés, tarp jy — ir narkotikus vartojanciy asmeny
tinklai.

Treciasis Strategijos skirsnis, kalbantis apie su narkotikais susijusig zala, nurodo, jog
narkotikus vartojan¢iy asmeny jtraukimas j narkotiky politikos formavima, yra vienas i§ budy sékmingai
mazinti Zalg (7.3 p.), o ,,panaSioje padétyje esantys asmenys®, laisvés atémimo vietose yra visapusiskos
narkotiky vartojimo ir per krauja plintanciy infekcijy prevencijos dalis (8.2 p.).

IS to, kas iSdéstyta, galima daryti iSvada, jog Strategijos rengéjai skiria pakankamai daug
démesio asmeny, turin¢iy asmeninés su narkotiky vartojimu susijusios patirties, jtraukimui tiek i pagalbos
procesus, tiek j pagalbos paslaugy kiirima ir narkotiky politikos formavima. Sio darbo autoré pastebi, kad
Strategijos rengéjai ,,lygus — lygiam* elementg mini prie ypatingai jautriy narkotiky politikos sri¢iy — ten,
kur kalbama apie stigmatizacijg, ypatingy poreikiy turincius narkotiky vartotojus, jkalinimo vietose
esanCius asmenis, darbg gatvéje. Tokia Strategijos rengéjy logika vercia prisiminti Turner ir Shepherd
(1999) isskirtas ,,lygus — lygiam* $vietimo praktines veikimo prielaidas, pvz.: ,,lygus — lygiam® §vietimas
gali baiti priimamas ten, kur tradicinis §vietimas nepriimamas, t.y. su sunkiai pasiekiamais klientais, ,,lygus
— lygiam* principu teikiama informacija yra geriau priimama, kadangi paslaugy gavéjai labiau pasitiki ir
identifikuojasi su panaSios patirties turinCiais asmenimis. Strategijoje minimi jgalinimo momentai,
kuriuos Turner ir Shepherd (t. p.) taip pat iSskyré savo sudarytose prielaidose, teigdami, jog ,.lygus —
lygiam* §vietimas jgalina visus, jsitraukusius j procesg ir yra labai naudingas patiems narkotiky vartojimo
patirties turintiems paslaugy teikéjams.

Nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose, susijusiuose su narkotiky politika, ,,lygus —
lygiam® principas — dar visai naujas. Rengiamame ,,Nacionalinés darbotvarkes narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés, vartojimo prevencijos ir su narkotikais susijusios zalos klausimais iki 2035 mety“
projekte (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimo ,,Dél nacionalinés darbotvarkés narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés, vartojimo prevencijos ir su narkotikais susijusios Zalos klausimais iki 2035 mety

patvirtinimo® projektas, 2021) (toliau: Darbotvarkés projektas), jis minimas pirma kartg. Darbotvarkés
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projektas remiasi jau minéta 2021-2025 m. ES kovos su narkotikais strategija, todél dél ,,lygus — lygiam*
principo sutinkamos rekomendacijos, yra analogiskos nagrinétam dokumentui. Sios rekomendacijos
priskiriamos antrajam Darbotvarkés tikslui ,,Uztikrinti prieinamg, kokybiska, asmens individualius
poreikius tenkinancig, ekonomisSkai tvarig ir jrodymais pagrista priklausomybiy ligy gydymo,
reabilitacijos ir reintegracijos paslaugy asmenims, rizikingai ir zalingai vartojantiems psichoaktyviasias
medziagas ir (ar) nuo jy priklausomiems, sistemg‘. Taigi, nors ,,lygus — lygiam* principas minimas tik
prie vieno i§ Darbotvarkés tiksly, matomas rengéjy noras asmenis, turincius narkotiky vartojimo patirties
jtraukti ] pagalbos sistemos kiirimg. Praktinis tokio tikslo jgyvendinimas turés atsispindéti rengéjy
ruoSiamame Veiksmy plane, kadangi kol kas, kaip pazyméta paciame Darbotvarkés projekte, ,,lygus —
lygiam*® principu grindziamos paslaugos, ,,Lietuvoje néra reglamentuotos ir iSplétotos®.

Kitas dokumentas, kuriuo remiamasi rengiant Darbotvarkés projekts, yra ,,Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030%. Sis strateginis dokumentas didele reik§me skiria sveikatai — ligy
prevencijai ir sveikatos iSsaugojimui visais Zzmogaus gyvenimo laikotarpiais. Teigiama, jog biitent gera
sveikatos biiklé uztikrina asmens ir visos visuomenés gerove. Tuo remiantis galima daryti iSvada, jog
Darbotvarkés projekto rengéjai mato ,,lygus — lygiam* principu grindZiamas paslaugas, kaip asmens ir

visuomenes sveikatos gerinimo sudedamajg dal;.

Apibendrinant galima teigti, jog ,, lygus — lygiam* principo esmé yra paslaugy teikéjo ir
paslaugy gavéjo lygiavertiSkumas, kurj lemia bendros Siy subjekty charakteristikos. ,,Lygus — lygiam “
principo veikimas geriausiai apibidinamas per socialinés jtakos aspektq — tokiq pat ar panasiq patirtj
turintis paslaugy teikéjas yra pajégus suprasti tikslinés grupés aktualijas, pritaikyti teikiamos
informacijos ar kity paslaugy pobiudj prie tikslinés grupés poreikiy ir suvokimo galimybiy, tuo tarpu
klientas, dél tapatinimosi su paslaugy teikéju jausmo, bus atviresnis, palankiau Ziirés j jo teikiamg
informacijq. Visa tai sudaro prielaidas kliento elgesio keitimui.

Didele |, lygus — lygiam*“ principu gristy veiklos formy jvairové lemia platy Sio principo
pritaikomumgq. Pagrindinémis ,, lygus — lygiam “ veiklos formomis laikytinos: ,, lygus — lygiam ** §vietimas,
kuris orientuojasi j poveikj elgesiui per informacijos teikimg, ,, lygus — lygiam * konsultavimas, nukreiptas
daugiausiai § emocinj palaikymq, ir ,, lygus — lygiam* parama, kurios metu teikiama abipusé pagalba.
Isvardintos veiklos formos gali persipinti tarpusavyje, perimti viena kitos elementus. Tai jnesa sumaisties
nagrinéjant ,, lygus — lygiam *“ fenomenq literatiiroje, taciau praktiskai tai gali dar labiau padidinti ,, lygus

— lygiam “ veikly pritaikomumag.

20



Pazymeétina, jog Lietuvoje ,, lygus — lygiam * principas taikomas gana siaurai, dazniausiai jis
sutinkamas kalbant apie jaunimo Svietimq ir darbg su PAM vartojanciais asmenimis. Atsizvelgiant j
tarptautiniy ir nacionaliniy strateginiy dokumenty rekomendacijas, tikétina, jog artimiausiu metu ,, lygus
— lygiam “ principu gristos paslaugos PAM vartojimo srityje bus reglamentuotos ir jgys didesne reikSme

Lietuvos visuomenés sveikatos stiprinimo sistemoje.
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2. ZALOS MAZINIMAS, TEIKIANT PASLAUGAS PAM
VARTOJANTIEMS ASMENIMS

2.1. Zalos mazinimo doktrina ir Zalos mazinimo paslaugos Lietuvoje

Narkotiky, tabako ir alkoholio departamentas (2022) zalos maZinimg apibudina kaip
,politika, intervencijas ir programas, kuriomis siekiama sumazinti sveikatos, socialines ir ekonomines
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo pasekmes zmonéms, bendruomenéms ir visuomenei‘.
Zalos mazinimo vieta PAM vartojimo prevencijos sistemoje nurodo Bankauskiené¢ (2013). Autoré
priskiria zalos mazinimg antrine ir tretinei PAM prevencijai placigja prasme (1 pav.).

Siame poskyryje bus siekiama atlikti i§samesne Zalos mazinimo doktrinos analize, leisian¢ia
sukonkretinti auks¢iau pateikta informacija bei, pristatant Lietuvoje teikiamas zalos mazinimo paslaugas,

suprasti, kokiais konkreciais budais yra siekiama mazinti su PAM vartojimu susijusig zala.

PREVENCLJA (placigja prasme)

v v

PAKLAUSOS MAZINIMAS PASIULOS MAZINIMAS
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Atrankiné
Tiksliné
Gydymas

1 pav. PAM prevencijos sistema
(Saltinis: Bankauskiené, 2013)

Autoriai, nagrin¢jantys Zalos mazinimo doktring, be siekio mazinti PAM sukeliamg Zala
vartojantiems asmenims, bendruomenéms ir visuomenei, pabrézia pragmatiska poziiirj | PAM vartojima
— narkotiky vartojimas egzistavo visais laikais, jo nepavyko eliminuoti net ir taikant grieZ¢iausias
represyvias priemones, todél reikia priimti fakta, jog kai kurie Zmones vis tiek vartos PAM. Nepaisant to,
su PAM vartojimu susijusios rizikos ir zala turi bati kontroliuojamos (Brocato ir Wagner, 2003;

Caplinskas, 2013; Hawk et al., 2017; Istomina ir kt., 2013; Lushin ir Anastas, 2011; McKaganey et al.,
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2004). I8 tokio pragmatizmu paremto poziiirio iSplaukia, jog abstinencija (visiSkas PAM vartojimo
nutraukimas), néra biitina salyga, norint gauti sveikatos prieziiiros paslaugas ir net ne pagrindinis zalos
mazinimo tikslas (t. p.).

XX a. 8-ajame deSimtmetyje Nyderlanduose ir kitose Europos Salyse susiformavusi zalos
mazinimo koncepcija susikiiré kaip atsakas j ZIV epidemija. Siekiant suvaldyti §io mirtino viruso plitima,
buvo pradétos vykdyti adaty ir Svirks$ty keitimo programos, nukreiptos i Svirk§¢iamuosius narkotikus
vartojancius asmenis. Véliau zalos mazinimo paslaugy kompleksas vis labiau plétési (Lushin ir Anastas,
2011). Toks poziiiris ir juo paremtos paslaugos priestaravo pries tai vyravusio pozityvistinio ligos modelio
perspektyvai. Pozityvistinio ligos modelio perspektyva pasizyméjo i§imtiniu orientavimusi j abstinencija,
generalizuotu metody taikymu, dogmatiskomis interpretacijomis, moralizavimu ir mazu démesiu asmeny
poreikiams, jy socialiniam kontekstui (Brocato ir Wagner, 2003; Lushin ir Anastas, 2011). Pozidris, jog
asmens problemos iSsispregs, jeigu nebus vartojamos PAM, pasak Zalos maZinimo S$alininky, yra
klaidingas, kadangi narkotiky vartojimas ir priklausomybé¢ yra biopsichosocialinio pobiidzio, tai reiskia,
jog §iy problemy sprendimas reikalauja platesnio, negu medicininis, pozitirio. Pasak Lushin ir Anastas (t.
p.), dirbant su PAM vartojanciu asmeniu, labai svarbu atsizvelgti i individualig jo situacijg, konteksta,
kuriame jis gyvena, jo socialinio funkcionavimo buidus bei galimybes, nustatyti rizikos ir apsaugos
veiksnius. Zalos mazinimo strategijomis, siekiama realiy, pasiekiamy tiksly, kurie visy pirma orientuojasi
1 asmens sveikatos biklés stabilizavimg, pagerinimg, kity jo baziniy poreikiy (apgyvendinimas,
pragyvenimo Saltinis ir pan.) tenkinimg (Hawk et al., 2021). Huhn ir Gipson (2021) ir McKaganey et al.
(2004) pazymi, jog patys PAM vartojantys asmenys, kaip pagrindinj tikslg yra linke jvardinti abstinencija.
Zalos mazinimo perspektyva $io tikslo nekvestionuoja, tadiau primena, jog abstinencija yra pasiekiama
ne visada ir ne visiems. Sig i§vada patvirtina Huhn ir Gipson (t. p.) aprasytas Jones et al. (2021) tyrimas,
yra iSimtinai abstinencija, daZznai Zlunga, nors prieSklinikinése stadijose atrodo daug Zadantys. Kita
priezastis naudoti zalos mazinimo strategijas — asmenys, kurie dar néra pasirenge, negali ar nenori
atsisakyti vartojimo. Elgesio keitimas yra ilgas ir sudétingas procesas. Mokslininkai Prohaska ir
DiClemente (1983) elgesio keitimg apibuidina per elgesio keitimo stadijy modelj, kurj sudaro $ios stadijos:
iki svarstymo, svarstymo, sprendimo, veiksmy, palaikymo ir laikino i§éjimo (atkrycio) (2 pav.).
Pazymima, jog asmenys, esantys iSankstin¢je elgesio keitimo stadijoje, t. y. iki svarstymo, dar nemano
patiriantys zalg dél PAM vartojimo ir nemato poreikio keisti savo elgesj. Esantys svarstymo stadijoje jau
suvokia elgesio keitimo bitinybe, taciau apie tai masto gana abstrak¢iai, o peréjusieji j Sprendimo stadija,
planuoja keisti elgesj artimiausiu metu (Prohaska ir DiClemente, 1983; Bulotaité ir Vigaite, 2016). Siems
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asmenims, kartu su esanciais laikino i$¢jimo (atkrycio) stadijoje, zalos mazinimo paslaugos gali tapti
vienintelémis sveikatos priezitiros paslaugomis bei vieninteliu rysiu su sveikatos prieziiiros ir socialiniy
paslaugy teikimo specialistais. Tai pabréziama ir ,,Valstybinéje narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir
vartojimo prevencijos 2018-2028 mety programoje” (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél
Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 mety programos
patvirtinimo®, 2018). pazymint, jog ,zalos mazinimas yra svarbi grandis, jungianti Svirks¢iamyjy
narkotiky vartotojus su sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy jstaigomis, mazinanti rizikingg elgsena,

susijusig su narkotiky vartojimu, infekciniy ligy plitima, perdozavimo atvejy skaiciy*.

Laikinas
iSéjimas

Palaikymo

Ikisvarstymo
stadija

i

Sprendimo

2 pav. Elgesio pasikeitimy ratas
(Saltinis: Prochaska et al. (1994, 1997), pagal Bulotaité ir Vicaite, 2016)

Kaip pazymi Istomina ir kt. (2013), zalos mazinimo paslaugos, skirtos suvaldyti PAM
keliamas rizikas ir Zalg, PAM vartojantiems asmenims yra teikiamos vadovaujantis Zemo slenkscio
principu: nemokamai, anonimiskai, be formaliy jsipareigojimy, vartojantiems asmenims patogiose
vietose, patogiu metu. Tokiu biidu sudaroma galimybé $ias paslaugas gauti kuo didesniam asmeny ratui
ir ypa¢, tokioms sunkiai pasiekiamoms, ,,pasléptoms® grupéms, kaip Svirk§¢iamyjy narkotiky vartotojai
ar sekso paslaugas teikiantys asmenys.

Siuo metu Lietuvoje yra teikiamos §ios Zemo slenks¢io paslaugos (Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro jsakymas ,,Dél Zemo slenkscio paslaugy teikimo apraso patvirtinimo*, 2006):

adaty ir Svirksty keitimas;
dezinfekcijos priemoniy dalijimas;

prezervatyvy dalijimas;

1
2
3
4. konsultavimas ir informavimas;
5. tarpininkavimas;

6

asmens higienos paslaugos;
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7. tvarsliavos dalijimas;

8. zaizdy perriSimas;

9. atrankiniy greityjy ZIV tyrimy atlikimas;

10. savikontrolés ZIV testy ir kity uzkre¢iamuyjy ligy savikontrolés testy dalijimas;
11. kitos paslaugos.

Teikiant Sias paslaugas yra jgyvendinami tiek literatiiroje, tieck Sveikatos apsaugos ministro
isakyme (t. p.) jvardijami zalos mazinimo tikslai ir uzdaviniai: adaty ir Svirksty keitimas, dezinfekcijos
priemoniy bei prezervatyvy idavimas yra priemonés, mazinangios tokiy infekcijy kaip ZIV ir hepatitai
perdavimo rizikg tarp vartojan¢iy asmeny ir visuomen¢je; atliekant biitinas ir vartojaniam asmeniui
svarbias sveikatos prieziiiros ir kitas paslaugas (Zaizdy perrisimas, ZIV tyrimy atlikimas, asmens higienos
paslaugos), asmenys motyvuojami sugrizti, konsultacijy metu yra mezgamas rysSys su paciais vartojanciais
asmenimis bei jy artimaisiais, jspéjama apie rizikas, pateikiama informacija apie zalos mazinimo budus,
egzistuojancias gydymo bei reabilitacijos paslaugas, skatinama rinktis saugesnj vartojimo btidg, maziau
zalingas medziagas, stabilizuoti ar mazinti vartojimg ir t.t. Paminétina, jog literatiroje Zalos mazinimo
paslaugy supratimas yra kiek platesnis — prie jy i§ dalies priskiriamas ir pakaitinis (palaikomasis)
gydymas, perdozavimo prevencijos kambariai, bausmiy uZ narkotiky vartojima $velninimas (Caplinskas,

2013; Istomina ir kt., 2013; Lankauskas, 2017), kitos paslaugos (3 pav.).

Adaty ir svirksty keitimo programos

), Pakaitinis gydymas opioidiniais vaistais
, /_;/3\,\
Tyrimai dél ZIV, ; -
Z v Antiretrovirusinis gydymas
hepatito ir konsultavimas [ ol 999y
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Prezervatyvy naudojimo Ve ;/ Seksualinés ir reprodukcinés
skatinimo programos & Zalos sveikatos paslaugos
g Z maZinimas
T i N
iksline »:nfarmacya. /\ {";l Skiepijimas nuo virusiniy hepatity,
svietimas ir komunikacija N/ Jju prevencije, disgnozevimes ir gydymas
Tuberkuliozes prevencija, “ q | ” ) )
diagnozavimas ir gydymas ] ™ ardosiovimo provencye
\ {; < 5 ]
; : o Ul .
Psichosocialiné pagalba \‘r,) -fv‘«"“—}il Pagalba susirasti pragyvenimo faltinj

3 pav. Zalos mazinimo paslaugos
(Saltinis: Respublikinis priklausomybés ligy centras, n. d.)

Svarbu pazyméti, jog Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél

zemo slenkscio paslaugy teikimo apraso patvirtinimo* (2006), zemo slenksc¢io paslaugos numatytos tik
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svirk§C¢iamuosius narkotikus vartojantiems asmenims. Toks pozilris vertintinas kaip itin siauras.
,»Valstybin¢je narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 mety
programoje* (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,.Dél Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 mety programos patvirtinimo®, 2018), numatoma Zalos
mazinimo paslaugy plétra, i§skiriamos pasilinksminimo vietos, laisvés atémimo vietos, darbovietés bei
darbas gatvéje (angl. outreach).

Zalos mazinimo perspektyva sulaukia nemazai kritikos, o pasak Caplinsko (2013) yra
»labiausiai ginCytina id¢ja narkotiky srityje*. Brocato ir Wagner (2003) jvardija pagrindines JAV kilusio
pasipriesinimo prie§ zalos mazinimg priezastis: 1) buvo manoma, jog mazinant zalg augs vartojimas, o
kartu didés ir zala visuomenei, 2) teikiant zalos mazinimo paslaugas yra siun¢iama zinuté tgsti narkotiky
vartojimg. PanaSus argumentai buvo girdimi ir Lietuvoje, juos savo leidinyje ,,Narkotiky Zalos mazinimo
programy skatinimas ir plétra Lietuvoje* apibendrino nevyriausybiniy organizacijy ir eksperty koalicija
,»Galiu gyventi® (2009). Organizacijos teigimu, priesiska nusistatyma zalos mazinimo paslaugy atzvilgiu
turéjo tam tikros visuomenés grupés, politinés partijos, bazny¢ios bendruomené. Palaikomojo gydymo
metadonu programos ir jy Salininkai buvo kaltinami prisidedantys priec PAM vartojimo skatinimo, o
ziniasklaidoje plito dezinformacija apie Zalos mazinimo paslaugy grésmes ir neveiksminguma bei
narkotiky legalizavima. Sirinskien¢ (2007) nagrinédama ZIV prevencijos paslaugas (pakaitinj gydyma,
Svirksty ir adaty keitima, prezervatyvy iSdavimg) 1§ teologinés ir bioetikos perspektyvy, jvardijo jas kaip
,formaly bendradarbiavimg kitam nusikalstant®.

Nepaisant vykusiy ir vis dar vykstanc¢iy diskusijy, Zalos maZzinimo paslaugos
Svirk§¢iamuosius narkotikus vartojantiems asmenims (adaty ir SvirkSty keitimas, pakaitinis gydymas,
perdozavimy prevencija) pasauliniu mastu yra laikomos efektyviomis ir pagrjstomis, siekiant sumazinti
per krauja plintaniy infekcijy plitima bei miréiy nuo perdozavimy skai¢iy. Siy paslaugy svarbg jvardija
Pasaulio sveikatos organizacija (World Health Organisation, 2014) ir Jungtiniy Tauty Organizacija
(United Nations General Assembly, 2016). Pazymétina, jog Pasaulio sveikatos organizacija pripazjsta ir
»lygus — lygiam* principu vykdomy intervencijy efektyvuma SvirkS¢iamyjy narkotiky Zalos maZinimo
srityje (World Health Organisation, 2014).

Pasaulyje Zalos mazinimo paslaugos veikia ne tik kalbant apie Svirk§¢iamyjy narkotiky
vartojimag — elektroninés muzikos revoliucija 9—ajame XX a. deSimtmetyje ir greitai besikeicianti naktinio
gyvenimo scena reikalauja imtis Zalos mazinimo priemoniy ir §ioje srityje — stimuliuojanciy bei naujyjy
PAM vartojimas pasilinksminimo vietose rekreaciniais tikslais kelia su PAM vartojimu susijusias rizikas
ir zalg $iy vartotojy (daugiausiai jauny asmeny) bei aplinkiniy asmeny sveikatai ir saugumui (Brunt, 2017).
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Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento (2019) rekomendacijose, skirtose pasilinksminimo
viety vadovams ir masiniy renginiy organizatoriams, isskirtos keturios sritys, kuriose tinkamai taikomos
prevencijos ir zalos mazinimo priemonés gali sumazinti PAM vartojima ar §iy medziagy sukeliamg zalg:
,,1) aplinkos valdymas, 2) darbuotojy kompetencijy ugdymas, 3) bendradarbiavimas su kompetentingomis
institucijomis, organizacijomis, bendruomene, 4) pasilinksminimo viety lankytojy Svietimas®.

Kai kurios $iy zalos mazinimo strategijy jau parodé efektyvuma, uztikrinant
pasilinksminimo viety lankytojy sveikatg ir gerove, taciau, kalbant apie lankytojy Svietimg, stebimas
moksliniy jrodymy trikumas. ,,Lygus — lygiam* principu vykdomas S$vietimas ir medziagy sudéties
testavimas matomi kaip potencialiai efektyvios zalos mazinimo priemonés, taciau jy pagrindimui

reikalingi iSsamesni tyrimai (European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction, n. d.)

2.2. Zalos mazinimo principai

Tarptautiniy zodziy zodynas (Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985) terming
,principas‘ apibtidina kaip ,,pagrindine kurios nors teorijos, koncepcijos idéja, pradinj teiginj*“. Remiantis
Siuo apibrézimu, galima teigti, jog principai padeda suprasti konkrecios idéjos esme. Tik suprantant id¢ja
i§ esmés, tampa jmanoma j3 jgyvendinti teisingai. Siame poskyryje bus nagrinéjami Zalos mazinimo
doktrinos principai, apibudinantys, kaip Zalos mazinimo paslaugy teikimas turéty buti jgyvendinamas
praktiSkai.

IS 2.1. poskyryje pateikto Zalos maZinimo doktrinos apraSymo jau pradéjo ryskéti, kokios
laikysenos turéty laikytis zalos mazinimo paslaugy teikéjas. Anksciau i$skirtas pragmatisSkas pozidris j
narkotiky vartojima yra sutinkamas nagrinéjant visy autoriy darbus apie Zalos mazinimo doktring ir su ja
susijusius aspektus, taip pat ir praktinj zalos mazinimo paslaugy teikima, todél pragmatizmas laikytinas
vienu i§ Zalos mazinimo principy. Brocato ir Wagner (2003) pakartoja jau anks¢iau minétg realybés
priemima — PAM vartojimas egzistavo visais laikais, jo nepavyko eliminuoti pafiomis grieZ¢iausiomis
priemonémis, todél nereikéty eikvoti jégy siekiant panaikinti patj vartojimo reiskinj — verciau orientuotis
1 su vartojimu susijusios zalos mazinimg ir kontroliavimg. Abstinencija gali biiti siekiamybé, taciau zalos
mazinimo pozitiriu ji néra butina. Analogiskus teiginius désto ir MacMaster (2004), pabrézdamas, jog
,klientas turi biti pasitinkamas, ten, kur jis yra“. Pasak Reid (2002) priimdami fakta, jog klientas vartoja
PAM ir negali ar nenori nutraukti vartojimo, ir nespausdami jo keisti elgesj, mes parodome, jog laikome
klientg asmenybe, galin¢ig savarankiSkai priimti sprendimus. Tokiu biidu pragmatizmo principas yra
papildomas pagarbos klientui ir jo orumui elementais. Hawk et al. (2021) pabrézia, jog nei vienam i§ misy

nepavyks pasiekti idealios sveikatos biiklés — tokia tiesiog neegzistuoja. Tikédamiesi, jog klientas visais
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atvejais priims sveikatg stiprinancius sprendimus, keliame jam neiSpildoma lukestj. Praktinés veiklos
metu, realybés (kliento elgesio) priémimas turéty pasireiksti palaikymu ir informacijos apie realig galima
individui Zalg teikimu, vengiant moralines ir socialines normas akcentuojancios argumentacijos.

Abstinencija i$ zalos mazinimo perspektyvos laikoma idealiu, todél sunkiai pasiekiamu,
tolimu tikslu. Zalos mazinimui biidingas orientavimasis j grei¢iau pasiekiamus, realius Klientui tikslus
(Reid, 2002). Brocato ir Wagner (2003) taip pat isskiria §j realiy ir greitai pasiekiamy tiksly principa,
pridédami, jog tikslai turéty biti ne tik realts ir greitai pasiekiami, taciau ir nukreipti j individualig kliento
situacijg ir jam biidingas savybes, kultiirg. Reid (2002) i$skiria zalos mazinimo tiksly hierarchija, i§ dalies
labai artima realiy ir greitai pasiekiamy tiksly principui. Zalos mazinimo tikslai, anot jo, turéty buti
prioretizuojami pagal tikétiniausia klientui Zala. Pateikdamas ZIV plitimo stabdymo pavyzdj tarp
Svirk§¢iamyjy narkotiky vartotojy, jis sitlo tokig tiksly hierarchijg: Svirkstimosi jrankiy dalijimosi
nutraukimas, peréjimas prie kito, maziau zalingo vartojimo btido (pvz. oralinio), vartojamos medziagos
kiekio sumazinimas ir abstinencija. Salia §iy, pagrindiniy, tiksly gali atsirasti ir kiti, tatiau norint stabdyti
ZIV ir su juo susijusios Zalos vartotojui plitima, visy pirma turéty bati nutrauktas dalijimasis jrankiais.
Tiksly hierarchijg i$ dalies galima jzvelgti ir Brocato ir Wagner (2003) pozitryje. Autoriai, atkartodami
pragmatizmo principo idéja, teigia, jog prioretizuojami tikslai turéty biiti tie, kurie einamuoju laiku realiai
mazina fizing, socialing ir ekonoming Zalg asmeniui. Sio darbo autorés manymu, realiy ir greitai
pasiekiamy tiksly principa, iSskiriama Reid (2002) ir Brocato ir Wagner (2003) bei tiksly hierarchijos
principa pagal Reid (2002) bty tikslinga laikyti pragmatizmo principo sudedamaja dalimi.

IS to kas iSdéstyta, galima teigti, jog pragmatizmo principui yra btidinga:

e realybés (kliento elgesio, PAM vartojimo fakto) priémimas,

e oOrientavimasis j realios ir klientui aktualios Zalos mazinima, o ne j abstinencija,

e realiy, greitai pasiekiamy tiksly kélimas,

e tiksly hierarchija, taikoma atsizvelgiant j kliento poreikius ir jo patiriamg Zalg (visy
pirma — gyvybei, sveikatai, socialinei, ekonominei situacijai).

I pragmatizmo iSplaukia kitas — individualizmo principas, kalbantis apie individualy
pozitrj j klienta. Kiekvienas klientas turi tik jam biidingus poreikius, nes patiria tik jam buidingg Zalg ir
pasekmes. Individualizuotas poziiiris  klienta, kai yra jsigilinama j konkretaus kliento situacija, poreikius
bei stiprybes, gali padéti nustatyti tinkamiausiy klientui paslaugy sarasg bei tikslus, darbo su klientu
metodus (Hawk et al., 2021). Su tuo sutinka MacMaster (2004), teigdamas, jog paslaugy aktualumas

klientui yra vienas i§ zalos mazinimo efektyvumo praktikoje prielaidy.
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Taigi, individualizmo principg galima apibudinti per:
e orientacija ] kliento poreikius,
e démesj individualiai kliento situacijai,
e metody taikymga ir pagalbos biidus atsizvelgiant j individualig kliento situacija,

Su individualizmo principu itin glaudZiai susijes bendradarbiavimo su klientu principas
— Ji, kaip atskirg zalos mazinimo principg iSskiria Brocato ir Wagner (2003). Pasak autoriy,
bendradarbiavimas su klientu remiasi jo stiprybiy numatymu ir iSnaudojimu. Bendradarbiavimas padeda
pasiekti geresniy rezultaty, kadangi klientas yra jgalinamas ir, tuo pat metu, labiau motyvuojamas siekti
uzsibrézty tiksly. Prie bendradarbiavimo galima priskirti ir Hawk et al. (2021) i$skiriamg inkrementalizmo
principa, kuris pabrézia pozityvaus elgesio pastiprinimg. Autorius pripazjsta, jog kartais pasiekti tiksla
gali uztrukti labai ilgai — ménesius ar net metus. Vis délto, kiekvienas pozityvus elgesio pokytis turéty
buti vertinamas, kaip Zingsnis link geresnés sveikatos ar kity pozityviy pasekmiy. Pozityvis elgesio
poky¢iai turéty buti stiprinami ar, kaip autorius siiilo, ,,atS§venc¢iami* kartu su klientu. Pazymétina, jog
vadovaujantis elgesio keitimo stadijy modeliu (Prochaska ir DiClemente, 1983), teigiami elgesio pokyciai
gali regresuoti, t. y. grizti j viena i§ pries tai buvusiy stadijy arba pereiti j atkry¢io stadija. Zalos maZzinimo
paslaugas teikian¢iam asmeniui svarbu nepamirsti, jog elgesio keitimas yra procesas, turéti omenyje
galimus atkryc€ius ir Salia pozityviy permainy pastiprinimo, kalbétis su klientu apie galimas nesekmes
(ypac jeigu jos pasikartojancios), planuoti galimas strategijas.

Apibendrinant galima teigti, jog bendradarbiavimo su klientu principo taikymui budinga:

e kliento jtraukimas j pagalbos procesa, kliento jgalinimas, iSnaudojant jo stiprybes,

e pozityvaus elgesio pastiprinimas, mazy pergaliy ,,atSventimas®,

e supratimas, jog elgesio keitimas yra procesas,

e atkryCiy prevencija.

Bendradarbiaujant svarbu nepazeisti kliento autonomijos riby — pagal Hawk et al. (2021),
autonomija yra dar vienas Zalos mazinimo principas, kuriuo remiantis, sprendimus turi priimti pats
klientas. Tik tokiu atveju sprendimas geriausiai atitiks kliento poziiirj, vertybes ir galimybes.
Vadovaujantis $iuo principu, paslaugy gavéjas gali tartis su paslaugy teikéju, pasidalinti savo apmastymais
bei planais, iSklausyti paslaugy teikéjo pozicija, taciau galutinis sprendimas priklauso klientui. Tokiu budu
klientas jgalinamas mokytis i§ savo anks¢iau priimty sprendimy, jvertinti, kokias jie tur¢jo pasekmes.

Autonomijos principo taikymas pasireiskia:

e atsakomybes klientui perleidimu,
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e gebéjimu priimti Zalingus kliento sprendimus,

o kliento klaidy, kaip mokymosi proceso, priémimu.

Visi nagrinéjami autoriai pripazjsta, jog vienas pagrindiniy ir Visus kitus apimanciy Zalos
mazinimo principy yra humanizmas, pasireiskiantis vadovavimusi humanistinémis vertybémis. Nors
Reid (2002) humanizmo nejvardija kaip atskiro principo, humanizmo svarba atsispindi jam rasant apie
nesmerkiant] poziiirj j klientg bei klientui draugiska paslaugy teikima. Klientui draugiskas paslaugas
iSskiria ir MacMaster (2004). Brocato ir Wagner (2003), kaip svarbiausias humanistines vertybes, jvardija
kliento orumg bei paslaugy teikéjy pagarbg paslaugy gavéjams. Jy nuomone Sios vertybés labiausiai skiria
tradicines gydymo programas nuo zalos mazinimo paslaugy. Nuo tradiciniy sveikatos priezitiros paslaugy
zalos mazinimg skiria ir tai, jog narkotiky vartojimas Sios doktrinos yra vertinamas placiau negu tik
kriminalinis aktas ar tik sveikatos btiklé — tai platesnis klausimas, apimantis visuomenés sveikatos bukle
ir priklausantis ir socialinio darbo sri¢iai (MacMaster, 2004). Hawk et al. (2021) humanizmui skiria
svarbiausia vieta tarp zalos mazinimo principy — jis yra visa apimantis ir visus Kitus principus susiejantis
principas. Humanizmas kalba apie kliento oruma, pagarba jam, taip pat apie kliento veiksmy priémima
nevertinant jo elgesio i§ moralés ar socialiniy normy. Netgi neigiamas pasekmes turintis elgesys turi savo
priezastis, kurias reikia pripazinti ir gerbti. Pagieza ar smerkimas dél ,,netinkamo* klienty elgesio néra
priimtini. Klienty sprendimai gerbiami, o teikiamos paslaugos atspindi palaikymg ir yra orientuotos |
klienty poreikius. Atsizvelgiant j tai kas iSdéstyta, galima teigti, jog Hawk et al. (2021) iSskiriamas
neribotos paramos (angl. accountability without termination) principas, neabejotinai yra humanizmo
principo dalis. Neribota parama pasireiskia supratimu, jog Klientai, priimdami savarankiskus sprendimus,
gali klysti. Zalingi kliento sveikatai ar gerovei sprendimai, jokiu biidu negali tapti kliento atstimimo
priezastimi. Daroma prielaida, jog klaidos yra biidas mokytis, o atstimimas (Zalos maZinimo paslaugy
neteikimas) uzkerta kelig mokymosi ir elgesio keitimo procesui.

Apibendrinant galima teigti, kad humanizmo principui budinga:

e pagarba klientui, jo orumo jvertinimas,

e Dbiopsichosocialinis poziiris j psichoaktyviyjy medziagy vartojima,

e nemoralizuojantis, nesmerkiantis, nevertinantis pozitris,

o neribotas kliento palaikymas.

Jungtingje Karalystéje veikianti tarptautiné Zalos maZinimo organizacija ,,Harm Reduction
International (n. d.) taip pat iSskiria zalos mazinimo principus. I$ jy internetiniame puslapyje pateiktos

informacijos matyti, jog jy jvardijami principai (pagarba PAM vartojanciy asmeny teiséms, jrodymy
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pripazinimas, socialinio teisingumo pripazinimas ir bendradarbiavimas su PAM vartojanciy asmeny
bendruomenémis ir pasiprieSinimas stigmai) yra glaudziai susij¢ su jau iSnagrinétais zalos mazinimo
principais. Vadovaujantis organizacijos pateikiamais principy aprasymais, juos galima priskirti minétiems
humanizmo, pragmatiSkumo, autonomijos, individualizmo ir bendradarbiavimo su klientu principams.
Pazymétina, jog ,,Harm Reduction International® organizacija iSskiria bendradarbiavimg su PAM
vartojan¢iy asmeny bendruomenémis. Toks principas skiriasi nuo bendradarbiavimo su klientu principo
— pasak organizacijos, PAM vartojanc¢iy asmeny bendruomenés turéty biiti jtraukiamos j zalos mazinimo

programy kiirimo, vykdymo ir vertinimo procesus (Harm Reduction International, n. d.).

Apibendrinant galima teigti, jog Zalos mazinimo doktring geriausiai galima apibiidinti per
Zalos mazinimo principus: humanizmo, pragmatizmo, individualizmo, bendradarbiavimo su klientu ir
PAM vartojanciy asmeny bendruomenémis, kliento autonomijos. Sie, vienas su kitu glaudZiai susije,
principai, labai aiskiai atspindi, kokios laikysenos turéty biiti Zalos mazZinimo paslaugy teikéjas kliento
atzvilgiu bei kokj santykj su juo turéty kurti ir palaikyti. Nors Zalos mazinimo poZiiris vis dar vertinamas
prieStaringai, iSimtinio orientavimosi j abstinencijq nebuvimas, suteikia galimybeg asmenims, dél tam tikry
priezasciy negalintiems ar nenorintiems nutraukti PAM vartojimo, gauti jiems reikalingas sveikatos
priezitiros paslaugas. Asmens teisés j sveikatq akcentavimas tik dar labiau sustiprina humanisting Zalos
mazinimo doktrinos pobiidj.

Zalos mazinimo paslaugos laikomos efektyviomis, siekiant sumazinti tokiy infekciniy ligy
kaip ZIV ir hepatitai plitimg, ir taip saugoti vartojanciyjy PAM bei visos visuomenés sveikatg.
Atsizvelgiant j Siy dieny aktualijas, stebimas poreikis plésti Zalos mazZinimo paslaugas ir jas teikti ne tik
Svirksciamyjy narkotiky vartotojams. Kai kurios is Zalos maZinimo intervencijos ne Svirksciamyjy

narkotiky vartotojams jau yra patvirtintos, kitos — reikalauja issamesniy efektyvumo jrodymy.
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3. ZALOS MAZINIMO PRINCIPU TAIKYMAS SOCIALINIAME DARBE
IR ,,LYGUS - LYGIAM“ KONSULTANTU VEIKLOJE, TEIKIANT
PASLAUGAS ASMENIMS, VARTOJANTIEMS PSICHOAKTYVIASIAS
MEDZIAGAS

3.1 Tyrimo metodologija

Teoringje Sio darbo dalyje buvo pateikta ,,lygus — lygiam* principu grindziamos veiklos
samprata, galimos Sios veiklos formos, teorinis ,,lygus — lygiam* principo pagrindimas, supazindinta su
7alos mazinimo doktrina, jos principais bei reik§me, teikiant paslaugas asmenims, vartojantiems PAM. Si
informacija yra esminé, siekiant padéti pagrindg planuojamam tyrimui, kurio tikslas — palyginti, kaip
socialiniai darbuotojai ir ,lygus — lygus* principu paslaugas teikiantys asmenys taiko Zalos maZinimo
principus. Pazymétina, jog empirinio tyrimo metu yra jvedama ,,lygus — lygiam* konsultanto* savoka. Sios
sagvokos jvedimg lemia paciy tyrimo dalyviy, Lietuvoje teikianciy paslaugas ,,lygus — lygiam* principu,
toks saves jvardijimas.

Tyrimo metu gauti duomenys suteiks ziniy apie vieng i§ ,lygus — lygiam* principu
grindziamos veiklos aspekty — Zalos mazinimo principy taikyma, o atskaitos tasku pasirinkus profesionalus
— socialinius darbuotojus — leis nustatyti pagrindinius ,,lygus — lygiam® konsultanty ir profesionaliy
pagalbos teikejy veiklos panasumus ir skirtumus. Tyrimo metu nustatyti duomenys galéty padéti pagrinda
tolimesniems tyrinéjimams ir taip prisidéti prie planuojamy ,,lygus — lygiam* integracijos j visuomenes
sveikatos stiprinimo sistema, procesy. Tyrimo duomenys bus naudingi ir patiems ,lygus — lygiams*
konsultantams bei socialiniams darbuotojams, kurie galés j savo veiklg pazvelgti i$ kitos perspektyvos, o
gautas Zinias panaudoti profesiniam tobuléjimui.

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant palyginti, kaip socialiniai darbuotojai ir ,,lygus —
lygiam* konsultantai, teikiantys paslaugas PAM vartojantiems asmenims, taiko Zalos maZinimo principus,
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas kaip tinkamiausia metodiné
prieiga, nes siekiant palyginti, kaip tiriamyjy grupés taiko Zalos maZinimo principus, bus gilinamasi } Siy
grupiy atstovy asmenines patirtis, pozitrj ir elgesj. Biitent j tai ir orientuojasi kokybinis tyrimas — jo metu
tampa jmanoma atskleisti subjektyvias tyrimo dalyviy perspektyvas, sampratas ir patirtis jy kasdieniame
kontekste (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016).

Tyrimo instrumentas. Atsizvelgiant j tai, jog tyréja domina subjektyvus tiriamyjy elgesys,

nulemtas jy Ziniy, patir€iy ir interpretacijy, tinkamiausiu duomeny rinkimo instrumentu pasirinktas
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kokybinis interviu. Kokybinis interviu leidZia jzvelgti kito asmens perspektyva, atkartoti praeities situacijas
ir elgesj (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016), jsigilinti j jy refleksija.

Nors Gaizauskaité ir Valaviéiené (t. p.) pazymi, jog siekiant palyginti tam tikrus socialinius
reiskinius, budingesnis struktiiruoto interviu metodas, Sio darbo autoré, atsizvelgdama j tiriamyjy grupiy
(socialiniy darbuotojy ir ,,lygus — lygiam* konsultanty) darbo pobiidzio skirtumus, pirmenybe teikia pusiau
struktiiruoto interviu metodui. Pusiau strukttiruotas interviu yra lankstesnis uz struktiiruota, taigi, leidzia
geriau uztikrinti visapusiSkos informacijos surinkimg, nepraleidziant tos, kuri tyréjai iki Siol nebuvo
zinoma ir suteikia galimybe §ig informacijg tikslinti bei plétoti interviu metu. Tokia pusiau strukttiruoto
interviu pridétiné verté yra itin svarbi atlickamam tyrimui. Kardelis (2017) taip pat pazymi, jog pusiau
strukttiruoto (,,kryptingo* tipo) interviu metu, tyré¢jo lankstumas gali lemti nevienody duomeny surinkima,
o tai savo ruoztu gali kelti sunkumus lyginant duomenis interviu analizés metu. Atsizvelgiant | darbo
autorés zinias ir profesing patirt; su PAM vartojanciais asmenimis, taip pat ir Zalos mazinimo srityje,
daroma prielaida, jog interviu procesas bus pakankamai kontroliuojamas, siekiant iSvengti tyrimui
reikalingy duomeny triikumo, o naujos zinios tinkamai integruotos j tyrimo duomeny analizg.

Tyrimo imtis ir duomeny rinkimas. Kadangi tyrimu siekiama palyginti, kaip socialiniai
darbuotojai ir ,,lygus — lygiam** konsultantai taiko zZalos mazinimo principus, tyrimo im¢iai panaudota misri
tiksliné atranka. Pasak Rupsienés (2007), tokia atranka taikoma tada, kai tyrime naudojama daugiau nei
vienas imties sudarymo biidas. Siame tyrime naudoti homogeniniy atvejy ir kriteriné atrankos biidai.

Potencialiis tyrimo dalyviai nustatyti atliekant paieska internete, véliau elektroniniu pastu ir
(arba) telefonu kreipiantis j srityje dirbancias jstaigas ir organizacijas. Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

1) ,,lygus — lygiam* konsultantai, teikiantys Zalos mazinimo paslaugas PAM vartojantiems
asmenims ne trumpiau negu dvejus metus ir laikantys save ,,lygus — lygiam* konsultantais,

2) socialiniai darbuotojai, teikiantys Zalos mazinimo paslaugas PAM vartojantiems
asmenims arba dirbantys ne iSimtinai j abstinencijg orientuotose gydymo programose, kurie turi socialinio
darbo i8silavinimg (bakalauro ar kt. mokslinius laipsnius) ir kuriy profesiné patirtis — ne maZiau negu dveji
metai.

2021 m. gruodzio mén. atliktas bandomasis interviu, po kurio tyrimo instrumentas buvo
koreguotas — patikslintos ir supaprastintos kai kurios formuluotés. 2022 m. sausio mén. atlikti 8 interviu,
susitinkant su tyrimo dalyviais jiems patogioje vietoje ir patogiu metu. Interviu truko nuo 20 iki 53 min.,

vidutiné interviu trukmé — 41 min.
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1 lentel¢. Tyrime dalyvavusiy ,,lygus — lygiam* konsultanty charakteristika

Tyrimo dalyvis AmzZius »Lygus — lygiam“ konsultanto
patirtis
L1 25m. 25m.
L2 25m. 4m.
L3 25m. 25m.
L4 30 m. 3m.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Tyrime dalyvavo 4 ,,lygus — lygiam* konsultantai, teikiantys zalos mazinimo paslaugas PAM
vartojantiems asmenims — 3 moterys ir 1 vyras. Tyrimo dalyviy amzius — nuo 25 iki 30 mety. Trumpiausia
paslaugy teikimo patirtis — 2,5 mety, ilgiausia — 4 metai. Visi tyrimo dalyviai traktavo save ,,lygus — lygiam*

konsultantais.

2 lentelé. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy charakteristika

Tyrimo dalyvis AmZius I$silavinimas Profesiné darbo patirtis
srityje

S1 43 m. Socialinio darbo magistro 3m.
laipsnis

S2 26 m. Socialinio darbo magistro 3m. 11 mén.
laipsnis

S3 33 m. Socialinio darbo magistro 6 m.
laipsnis

S4 42 m. Socialinio darbuotojo - 11 m.

edukologo bakalauro

laipsnis

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Tyrime dalyvavo 4 socialiniai darbuotojai (3 moterys ir 1 vyras), teikiantys Zalos mazinimo
paslaugas PAM vartojantiems asmenims arba dirbantys ne iSimtinai | abstinencija orientuotose gydymo
programose. Visi tyrimo dalyviai turéjo socialinio darbo iSsilavinimg (bakalauro ar magistro laipsnj).
Tyrimo dalyviy amzius — nuo 26 iki 43 mety. Trumpiausia profesiné patirtis srityje sieké 3 metus, ilgiausia
— 11 mety.

Tyrimo etika. Pries atliekant interviu buvo gauti tyrimo dalyviy atstovaujamy organizacijy
vadovy leidimai. Tyrimo metu vadovautasi savanoriSkumo principu. Tyrimo dalyviai informuoti apie
tyrimo temg ir tiksla, jiems uZtikrintas anonimiSkumas ir konfidencialumas, akcentuota teisé¢ bet kuriuo
metu nutraukti interviu. Tyrimo dalyviams sutikus, interviu buvo jraSomi. Interviu metu buvo laikomasi
Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) rekomendacijy — iSlaikyta neutrali ir kartu jautri pozicija tyrimo

dalyviy atzvilgiu. Apdorojant duomenis, laikytasi anonimiS§kumo principo — tyrimo dalyviams suteikti
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kodai, i§ pateikiamy citaty paSalinti duomenys, pagal kuriuos biity galima identifikuoti tyrimo dalyviy
tapatybe.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé. Tyrimo duomeny analizei buvo pasirinkta
kokybiné turinio analizé. Pastaroji leidzia iSsamiai apraSyti tyrimo dalyviy socialing realybe, jsigilinti ]
tyrimo dalyviy perteikiamas reik§mes (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Pagal Yino (2011) (cit. pgl.

Gaizauskaite ir Valavicieng, t. p.), kokybing turinio analiz¢ sudaro Sie etapai:

e Kokybiniy duomeny parengimas analizei,

e duomeny skaidymas,

duomeny jungimas,

duomeny interpretacija,

isvady formulavimas.

Vadovaujantis $ia seka, tyrimo duomeny garsiniai jraSai buvo transkribuoti, skaityti daugel; karty,
jvairioms teksto vietoms priskiriant skirtingas reikSmes — kodus. Kodai jungti § juos vienijancias
subkategorijas, 0 pastarosios — j kategorijas. Tyrimo rezultatai pateikiami lentelése, sudarytose i$
kategorijy, subkategorijy ir jas pagrindZianciy tyrimo dalyviy citaty, atlickant tyrimo rezultaty
interpretacija.

Tyrimo ribotumai. Pirmasis ribotumas, su kuriuo susidurta literatiiros analizés metu —
duomeny apie ,,lygus — lygiam* principa ir jo veiklos formas, trikumas lietuviy kalba. Dél minimo trikumo
pasirinkta itin placiai aprasyti su ,,lygus — lygiam* principu susijusius aspektus. Pazymétina, jog Vakary
Europoje Sis klausimas placiai nagrinétas daugiau, negu prie§ du deSimtmecius, todel Siame darbe
remiamasi senesne, negu 10 mety, literatiira. Paminétina, jog nagrinéjant su zalos mazinimu susijusius
klausimus, susidurta su panasia problema. Tai rodo, jog abiems klausimams Lietuvoje nebuvo paskirta
pakankamai démesio. Siuo darbu stengiamasi tokig situacija pakeisti. Kitas tyrimo ribotumas susij¢ su tuo,
jog Lietuvoje ,,lygus — lygiam* konsultanty yra labai nedaug. Vienam ,lygus — lygiam* konsultantui
atsisakius dalyvauti tyrime, interviu dalyvavo vienos organizacijos atstovai. Prie tyrimo ribotumy galima
paminéti ir tai, jog tyrimo dalyviy grupés (,,lygus — lygiam* konsultantai ir socialiniai darbuotojai) i§ dalies
teikia paslaugas skirtingoms klienty grupéms: socialiniai darbuotojai dazniau teikia paslaugas itin
pazeidziamiems, didele rizikg patiriantiems asmenims — sergantiems priklausomybés ligomis, neturintiems
gyvenamosios vietos, praradusiems socialinius rysius ir kt., tuo tarpu ,,lygus — lygiam* paslaugos teikiamos

asmenims, kurie PAM vartoja pasilinksminimo tikslais. Dalis socialiniy darbuotojy taip pat dirba gydymo
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programose, tod¢l galima teigti, jog pastaryjy atsakymai (o kartu ir zalos mazinimo principy veikloje

taikymas) yra ribojami formaliy gydymo programos taisykliy.

Tyrimo loginé schema.

Temos (moksliniy 3altiniy ir dokumenty) analizé
»Lygus — lygiam“ principas, Siuo principu grindZziamos

A 4

. S . Zalos mazinimo doktrina ir principai
veiklos formos ir jy pagrindimas

Kokybinio tyrimo metodikos parengimas
Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno Duomeny analizés metodo pasirinkimas
sudarymas ir testavimas (kokybiné turinio analizé)

Tyrimo atlikimas

,Lygus - lygiam“ konsultanty interviu Socialiniy darbuotojy interviu

A 4

Duomeny analizé ir interpretacija

Tyrimo imties pagrindimas

Rezultaty apibendrinimas ir pateikimas

4 pav. Tyrimo loginé schema

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2022)

3. 2. Zalos maZinimo principy taikymas ,,lygus — lygiam* konsultanty veikloje

Interviu analizés metu itin i§samiai atsiskleide, kaip yra jgyvendinamas ,,lygus — lygiam*
principas. Visg gauta informacija galima suskirstyti j du teminius blokus: 1) ,,lygus — lygiam* konsultanty
veikla ir 2) ,,lygus — lygiam* konsultantai ir psichoaktyvigsias medziagas vartojantys klientai. Toliau bus
aptariami analizés metu gauti duomenys, siejant juos su pagrindiniu tyrimo klausimu — zalos mazinimo

principy taikymu teikiant ,,lygus — lygiam* principu gristas paslaugas.

3.2. 1. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikla
,Lygus — lygiam“ konsultanty veiklos teminiame bloke i$skiriamos dvi kategorijos (5 pav.).

Tyrimo metu gauti duomenys gana detaliai atskleidzia ir ,lygus — lygiam* konsultanty teikiamas
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paslaugas, taCiau, atsizvelgiant | tyrimo tiksla, Sios iSsamiau aptariamos nebus. Svarbu pazyméti, jog
Lietuvoje teikiamoms ,,lygus — lygiam® principu gristoms paslaugoms biidingi tiek ,,lygus — lygiam*
Svietimo, tiek informavimo, tiek konsultavimo poZzymiai, galima jzvelgti ir ,,lygus — lygiam®“ paramos

aspekty.

,,Lygus —
\Zuting

konsultanty
veikla

Veiklos - -

5 pav. Temos ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikla* kategorijos

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2022)

Veiklos specifikos kategorija sudaro penkios subkategorijos: zalos mazinimas, bendros

charakteristikos su klientu, reikalingos zinios ir jeudziai, skirtumai nuo profesionaly, nukreipimas i

specialistus, bendradarbiavimas su uZsienio organizacijomis, bendruomenés kiarimas (1 priedas).

Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, i§samiau bus aptartos tik Zalos mazinimo, bendradarbiavimo su uZsienio
organizacijomis ir bendruomenés kiirimo subkategorijos.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog zalos maZinimas uzima svarbig vietg ,,lygus — lygiam*

konsultanto veikloje. Tyrimo dalyviai Zalos maZinimga apibiidino, kaip savo veiklos pagrinda: ,,L1: ,, <...>
pagrindinis konceptas, su kuriuo mes ir dirbame.*, ,,L2: ,,<...> visas pagrindas miisy veiklos <...>.", jO
reikSme jvardindami procentine iSraiska: ,,L3: ,, <...> miisy veikloje Zalos mazZinimas yra Simtu procenty
svarbus <...>."“. ,Lygus — lygiam* konsultanto veikla, susijusi su Zalos mazinimu gali biti labai jvairi:
»L4: ,, Nuo visiskai sudétingesniy metodiky, kaip kazkokios intervencijos psichologinés arba medziagy
grynumo testavimas <...>. . I§ gauty duomeny taip pat iSry$kéja zalos mazinimo pateikimo aspektas: ,,L.3:
,, Viskas priklauso nuo to, kaip tu pateiki visq tq informacijq <...>*“, ,, L1, <...> mes tai pateikiame kaip
faing dalykq <...>.“. Pozityvus jo pateikimas neabejotinai susijes su klienty motyvacija naudotis zalos
mazinimo paslaugomis.

Tyrimo metu isryskéjo specifinis ,lygus — lygiam* konsultanty veiklos bruozas —

bendradarbiavimas su uzsienio organizacijomis. Tyrimo dalyviai pazymi patirties dalijimosi svarbg su

Siomis organizacijomis, kadangi ,,[.2: <...> Lietuvoje daug neveikia tokiy organizacijy <...>.". I$ to, kad
beveik visi tyrimo dalyviai mini §] aspekta, galima daryti iSvada, jog bendradarbiavimas su uzsienio

organizacijomis yra vienas svarbiausiy ziniy ir patirties kaupimo $altinis. Bendradarbiavimas su uzsienio
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organizacijomis taip pat yra glaudziai susij¢s su vienu i§ literatiiroje iSskirty zalos mazinimo principy —

bendradarbiavimu su psichoaktyvigsias medziagas vartojanciy asmeny bendruomenémis. Ziniy ir patirties

i§ panaS$iai veikian¢iy bendruomeniy perémimas, neabejotinai veikia ir formuoja Lietuvoje teikiamas

»lygus — lygiam* principu grjstas paslaugas, jy supratima, vertinima, tolimesn¢ kryptj.

Su $iuo principu susijgs ir ,,lygus — lygiam* konsultanty vykdomas bendruomenés kiirimas

— stengiamasi jtraukti pavienius klientus, skatinti juos ir jgalinti atstovauti savo teises. Kol kas tokio

jtraukimo apimtis nedidelé: ,,L4: ,, Mes tq darom visai mazai.*, ta¢iau matoma, kaip svarbus veiklos

elementas: ,,L4: ,, Nes tai yra geras biidas, kaip palaikyti savo augimg ir vystyti bendruomene. “.

Tiksly kategorijoje iSskiriamos trys subkategorijos: gyvybés ir sveikatos apsauga,

visapusiskas informavimas ir ry$io su klientais kiirimas.

3 lentelé. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veiklos tikslai

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Tikslai

Gyvybés ir sveikatos

Ll1: ,,<..> tikslas galbut ir bina, kad jisai <...> saugiai isbity ir jau i§ misy <...>

I

apsauga iSeity stabilios biisenos <...>.“, ,, <...> miisy tikslas néra jkalbéti Zmogy nevartoti.
L2:,,<..> musy tikslas yra apsaugoti zmoniy sveikatq ir gyvybes.
L3: ,,<..> tikslas yra sumazinti psichaktyviosios medziagos suteikiamq neigiamq
poveikj jo organizmui <...>.“
L4: ,,<..> tiesiog reikia padét zmogui <...> kad <...> neiskilty jokie incidentai, kad
neiskilty pavojus zmogaus sveikatai. *

Visapusiskas L1: ,, Stengiesi zmogui pateikti tq vaizdq is visy pusiy <...>.“

informavimas

I

L2: ,,<..> suteikti zmogui kuo daugiau informacijos <...>.
L4: ,,<...> visa informaciné bazé, kurios gali prireikti Zmonéms, kurie yra vartotojai

<>

Rysio su klientais

kurimas

L2: ,,<..> jeigu jis jausis jaukiai, kad su juo gerai bendraujama, jis norés gal vél
pasikalbéti, jei jis turés kazkokig problemg <...>.*

L3: ,,<..> kai Zmogus pasijaucia bent vieng kartq prie taves toks labai trapus ir
pazeidziamas <...> tai labai didelé tikimybé, kad jis ir kitg kartq atsivers.” ,,<...>

‘

issaugoti kazkokj rysj su kitais zmonémis.

L4: ,, Jeigu tai yra gera patirtis, Zmonés grjzta, zmonés mumis pasitiki.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Gyvybes ir sveikatos apsaugos subkategorija, iSskirta duomeny analizés metu, atspindi

pragmatiska ,,lygus — lygiam* konsultanty poziiirj j psichoaktyviyjy medziagy vartojimg. Pasak Brocato

ir Wagner (2003), pragmatiskas pozitiris pasireiskia realybés priémimu, kad psichoaktyviyjy medziagy
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vartojimas neiSnyks, todél Zalos mazinimo tikslai neturéty biiti orientuoti iSimtinai j abstinencija, (,,L1:
. <...> misy tikslas néra jkalbéti Zmogy nevartoti. ), o nukreipti j tikétiniausig asmeniui zalg. Tyrimo
dalyviy atsakymuose toks poziiris itin rySkus. Duomenys atspindi ir Reid (2002) iSskiriamg tiksly
hierarchija — tyrimo dalyviai visy pirma orientuojasi j klienty gyvybeés ir sveikatos apsauga. Zalos gyvybei
ir sveikata mazinimas dazniausiai pasireiskia priminimais, rekomendacijy teikimu: ,,L4: ,, Gali jterpinét
tokius rekomendacinius perliukus, mazdaug: ,, O tai testavai savo medziagq? “, ,, Taipogi, tiesiog, tokie
visi priminimai, Zinai: ,, Eini varyt Sokiy aiksteléj? Turi mineralkés? “.

Realybés (kliento elgesio) priémimas pagal Hawk et al. (2021) pasireiskia informacijos apie
realig galimg individui Zalg teikimu. Tyrimo dalyviai jvardija, jog stengiasi klientams suteikti visapusiSkg
informacija, kur svarbig vieta uzima informacija apie psichoaktyviyjy medziagy zalg: , L3: , <..>
pasakodami apie bet kurig psichoaktyvig medziagq, mes vis vien papasakojame apie zZalq.“, ,,L1: ,, Bet
primeni, aisku, Zmogui apie galimas rizikas <...>.".

Darbo su klientais efektyvumas pasickiamas per sukurtg rysj. Tai atsispindi ,,lygus —

lygiam* konsultanty siekyje kurti rysj su klientais. Sukurtas rySys, pasak tyrimo dalyviy, skatina klientus

grizti, pakartotinai atsiverti. RySio uzmezgimas yra ir vienas i§ Zemo slenksCio paslaugy teikimo
uzdaviniy, minimy Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,Dél zemo slenkscio
paslaugy teikimo apraSo patvirtinimo* (2006). Uzmegztas rySys gali paskatinti klientus mazinti rizikingg
su vartojimu susijusig elgseng, neigiamas pasekmes sveikatai ir yra glaudziai susijes su humanizmo ir

bendradarbiavimo principy taikymu.
3. 2. 2. ,,Lygus — lygiam* konsultantai ir PAM vartojantys klientai

Siame teminiame bloke i3skirtinos penkios kategorijos (6 pav.).

ED) Lyg us —
lygiam™
konsultantai
ir PAM
vartojantys

klientai
|
| T 1 T
santykis su Jll 97l Kiiento [Jilndividualusigg Peziars |
klientu > iloi autonomija [l POAUTIS 1 L
atzvilgiu klientg vartojima

6 pav. Temos ,,Lygus — lygiam* konsultantai ir PAM vartojantys klientai“ kategorijos

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2022)
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Santykio su klientu kategorija apima tokias subkategorijas kaip: lygiavertiSkumas,

neformalumas, kliento jtraukimas j pagalbos procesa, palaikymas, pasitikéjimas, neribota parama.

4 lentelé. ,,Lygus — lygiam‘ konsultanty santykis su klientais

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Santykis  su | Lygiavertiskumas Li: ,,<..> stengiamés juos konsultuoti, tarsi jie biity, kaip pasakyti, lygiaverciai
klientu mums, visomis prasmemis, Zmoneés. “, ,, <...> tarsi ateity, vat, antras as pas mane,

su manim pasikalbéti <...>."
L2: ,,<..> tu bendrauji, kaip lygus su lygiu <...> nesvarbu, koks amzius, kokia
Iytis, kokia tapatybeé <...>.", ,, <...> neziturima i$ auksto <...>.*

“

L3: ,,<...> jie yra lygiaverciai <...>.

¢

Neformalumas L1:, Mes su juo Snekamés <...> vos ne kaip su draugu <...>.“
L2:,, Draugas su daugiau <...> etikos taisykliy.
L4: ,,<..> konceptas <...> yra visiSkai buitinis <...>.“, ,, <...> kaip as kalbéciau

su draugais apie kazkq.

Kliento ijtraukimas i | L2:,,<...> rysio palaikymas, turbiit, yra pagrindinis jtraukimas <...>.“

pagalbos procesa L3: ,,<...> galima zmogy isklausinéti apie tai, kokiy veiksmy kitq kartq jis imtysi
ir netgi isvystyti kazkokj elgesio algoritmgq, kurj galéty panaudoti savo praktikoje
<>

L4: ,,<..> bandoma identifikuoti tai, kas nutiko blogai, kokie dalykai konkreciai

privedé prie Sito outcome’o.

Palaikymas L1:, <..> tu toj situacijoj Zmogy palaikai <...>."*
L3:,,<..> isreiskiam visapusiskq palaikymq tam asmeniui. *
L4: ,,<..> pasidziaugi kartu su zmogum ,Jé, faina tau, jéga, nepamirsk gert

Vytauto <..>*.“

Pasitikéjimas Ll: ,,<..> per tqg kuriamq pasitikéjimg miisy organizacija mes ir paskatiname
Zmones is tikryjy savimi pasirapinti <...>."
L2:,,<...> kuomet tu suteiki tq pasitikéjimq zmogui, tada jau Zino, kad gali parasyt,

“«

kad gali klaust <...>.
L3: |, Tarkim, as niekam nepasakoju apie tai, kq man pasakoja tas Zmogus,
anonimiskumo uztikvintumas yra labai svarbi vertybé, gebéjimas issaugoti
paslaptis.

L4: ,,<..> tiesiog bendraut su zmogum <...> tokioje dinamikoje, kuri <...> kuria

pasitikéjimq.

Neribota parama Ll1:, <..>jeigu jis ten padaré <...> paties neplanuotq klaidg, tai nereiskia, kad tu

jau ten uzsiraSysi pas save, va, Sitas, as jau daugiau tikrai su juo nesnekésiu. Tai
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ne, tiesiog <...> gali kitqg kartq vél ateiti tas pats zmogus ir tu jam vél teiksi
paslaugas <...>.“

L2: ,,Kuomet jis nuosirdziai klausia, net jei ir po kazkokiy incidenty, tai visq laikq
galima iSsikalbét, issiaiskint, kas buvo ir, jeigu yra Sansas teikti paslaugas, ir
noras, kad jos biity suteiktos, tada jas teikiam.

L3: ,<..> jei klientas pasiaiskina, kodél jis taip elgési, jeigu jis paaiskina savo
elgesio motyvus ir prasosi, tarkim, atleidimo, kas néra is tikryjy bitina, tai, manau,
galima sutikti jam atlikti tq pakartotine konsultacijg.

L4: Tiesiog as tada negaléjau, nes tada isjauciau emocijq frustracijos. Ir as kol tq
emocijq iSjautinéju, as negaliu su ja konsultuot. Jeigu tas Zmogus grizty véliau, tai

as neturéciau problemy.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Lygiavertiskuma ir neformaluma santykyje su klientu galima priskirti humanizmo principo

igyvendinimo ,,lygus — lygiam* konsultanto veikloje. LygiavertiSkumas rodo pagarba kliento asmenybei:

“«“ “«

L2, <..>nesvarbu, koks amzZius, kokia lytis, kokia tapatybeé <...>.*,,, <...> neZiurima is auksto <...>.
Toks pozitris yra itin artimas Brocato ir Wagner (2003) ir Hawk et al. (2021) humanizmo principo
interpretacijai, kurioje kliento orumas yra vertinamas, kaip Sio principo pagrindas. Reid (2002) ir
MacMaster (2004) humanizmo principa papildo draugisky paslaugy aspektu. Nors draugiskos paslaugos
gali pasizyméti ir paslaugy prieinamumu, patogumu ar kt., §io darbo autorés manymu, neformalus,
draugiSkas bendravimas, taip pat yra draugiSky paslaugy teikimo dalis. Neformalus bendravimas,
nekeliantis klientui reikalavimo ,,pasitempti, prisitaikyti prie paslaugy teikéjo reikalavimy, ,klienta
pasitinka ten, kur jis yra*® (t. p.). Neformalus bendravimas, teikiant ,,lygus — lygiam* principu gristas
paslaugas, jgyvendinamas ir per kliento suvokimg ir biiklg atitinkancig kalba: ,,L1: <...> stengiameés
paaiskinti jam ne kaip kokie mokslininkai, déstytojai ar mokytojai, bet tiesiog, kaip Zmogus zmogui,
suprantama kalba <...>.“, , L3: ,,<...> jiems reikia tos kalbos be terminijos <...>.".

Pasitikéjima, darbo autorés nuomone, taip pat galima priskirti prie humanizmo principo. Tai
yra draugisky klientui paslaugy dalis, suteikianti motyvacijos klientui kreiptis pakartotinai: ,,L2: ,, <...>
kuomet tu suteiki tq pasitikéjimg Zmogui, tada jau Zino, kad gali parasyt, kad gali klaust <..>.".
Pasitikéjimas nejmanomas be pagarbos asmeniui, todél yra neatsiejamas nuo humanizmo principo.

Dar vienas humanizmo principo aspektas atsispindintis santykio su klientu kategorijoje yra

neribota parama klientui (Hawk et al., 2021). Pagal jj, ,,netinkamas* klienty elgesys, nesukelia ,,lygus —

lygiam® konsultantams pyk¢io ar pagiezos ir neeliminuoja kliento i§ paslaugy teikimo: ,, L1 <..> ,gali

kitq kartq vél ateiti tas pats zmogus ir tu jam vél teiksi paslaugas <...>.", ,,L2: ,<...> mes atleidziam
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tokius dalykus. “. I tyrimo dalyviy atsakymuy taip pat pastebima, jog skatinama ir klienty elgesio refleksija:
LL2:,,<..> galima issikalbeét, issiaiskint, kas buvo <...>*, || L3: ,,<...> jeigu jis paaiskina savo elgesio
motyvus <...>*, tokiu btidu klientui suteikiama galimyb¢é mokuytis i§ klaidy, jo neatstumiant.

Kliento jtraukimas j pagalbos procesa ir palaikymas atspindi bendradarbiavimo su klientu

principa, iSskiriamg Brocato ir Wagner (2003). Tyrimo dalyviai elgesio keitimg mato kaip procesa, ]
problemy sprendima jtraukia patj klienta, taip ji igalindami keisti elgesi: ,,L3: ,,<...> galima zmogy
iSklausinéti apie tai, kokiy veiksmy kitg kartq jis imtysi ir netgi isvystyti kazkokj elgesio algoritmg <...>. "
LL4: ,,<..> bandoma identifikuoti tai, kas nutiko blogai, kokie dalykai konkreciai privedé prie Sito
outcome'o. ‘. Bendradarbiaujant labai svarbus ir kliento palaikymas, nesvarbu, ar jis iSreiSkiamas
pastiprinant pozityvy kliento elgesj ar per paramg sudétingose kliento gyvenimo situacijose. Tyrimo
dalyviai palaikyma iSreiSkia abiem atvejais. Itin vaizdingai atsispindi tyrimo dalyviy dziaugsmas dél
kliento sékmeés, arba, kaip tai jvardija Hawk et al. (2021) ,,mazy pergaliy atSventimas®: ,,L4: ,,Jé, faina
tau, jéga, nepamirsk gert Vytauto <..>" “. Atkreiptinas démesys, jog net kartu dziaugiantis,

nepamirStamas zalos sveikatai mazinimo aspektas.

Laikysenos Kkliento atZvilgiu kategorija sudaro Sios subkategorijos: empatija,

nemoralizuojantis ir neteisiantis pozidris, atvirumas, taip pat_iSankstinis nusistatymas.

5 lentelé. ,,Lygus — lygiam* konsultanty laikysena klienty atzvilgiu

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Laikysena Empatija Lli: ,,<..> pagrindinis gal dalykas, tai yra <...> empatija j tqg Zmogy, kuris ateina
kliento konsultuotis su mumis.
atzvilgiu L3: ,,<..> kai mes zZiirime j tq asmenj ir bandome jo suprasti patirtj ir mes | jq

isijauciame <...>.“

L4: ,,<..> tas bendravimas su zmoném, kurie ateina <...> jis yra empatinis.

Nemoralizuojantis ir | L1: ,, <..> mes nesakome, ten tarkime, jis nevartokite, nedarykite to, nes tai yra
neteisiantis pozitiris blogai.* ,,<...> jeigu Zmogus <...> nepasielgé pagal rekomendacijas <...> mes uz
tai Zmogaus nei teisime, nei ten kazkq...
L2: ,,<..> tu nebandai drausti ar teisti zmogaus, ar sakyti, kad jis kazkq daro
blogai ir nedaryty tai, kq jis daro <...>."

L3:,,<..> neteisdamas isklauso ir pasidalina savo jzvalgomis bei patarimais.

Atvirumas L1:,,<..> man atrodo, visai neblogai sekasi <...> bendrauti su tais zmoném <...>
atvirai.
L2: , <..> ta edukacija tokia atvira irgi yra toks vienas i§ labai svarbiy dalyky. *

I

,» <...> kad nebijai pasidalinti savo patirtim <...>.
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L3: ,,<..> manau, tai irgi yra labai normalu, kai konsultantas pasako, kad as

nezinau, kaip j tai reaguoti <...>.“

ISankstinis L3:,,<..> jeigu mes tikrai Zinome, koks asmuo ateis, ir mes i anksto tikimés, kad

nusistatymas Jjo elgesys gali biiti neigiamas, tai netgi neatkreipsim démesio j visq tq gérij, kuris

tos dienos bégyje nutiks.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Tyrimo dalyviy atsakymuose itin daznai minima empatija. Tai vienas i§ pagrindiniy
laikysenos klienty atzvilgiu aspektas: ,,L1: , <...> pagrindinis gal dalykas, tai yra <...> empatija j tq
zmogy <...>"“. Empatijos subkategorija iSskirta, siejant ja su humanizmo principu. Empatija yra
neabejotinai svarbi tiek kuriant ry§j su klientu, tiek pasitikéjimu grista santykj, tieck demonstruojant
pagarbg kliento asmenybei.

Ta patj galima pasakyti ir apie atvirumo ry$j su humanizmo principu — per atvirumag
kuriamas pasitikéjimas ir lygiavertis santykis su klientu. Atviruma taip pat galima susieti ir su ,,lygus —
lygiam* veiklos specifikos kategorija, kadangi atvirumas yra bendry charakteristiky su klientu atradimo
pagrindas: ,,L2: ,, <...> kad nebijai pasidalinti savo patirtim <...>.".

Duomeny analizés metu atsiskleidé¢ ir iSankstinis nusistatymas kliento atzvilgiu. Vykdant

testinj darbg su klientu, panasu, galima nuspéti, jog tam tikro kliento elgesys bus neigiamas. Kaip jau buvo
paminéta, ,lygus — lygiam* konsultanto veikloje yra svarbu turéti pakankamg emocin;j ir psichologinj
pasiruos$ima (1 priedas), kitaip gali suveikti zmogiskasis faktorius, dél kurio ,,lygus — lygiam® konsultantas
patirs neigiama emocing jtaka, taip pat gali nukentéti ir konsultacijos kokybé — nebus suteiktas
pakankamas palaikymas klientui: ,,L3: ,, <...> jeigu mes tikrai Zinome, koks asmuo ateis, ir mes is anksto
tikimes, kad jo elgesys gali biiti neigiamas, tai netgi neatkreipsim démesio j visq tq gerj, kuris tos dienos
bégyje nutiks. “.

Tyrimo dalyviy laikysenai biidingas nemoralizuojantis ir neteisiantis poziiiris. Klienty
elgesys nevertinamas tokiomis moralinémis kategorijomis, kaip ,,geras* ar ,,blogas*: ,L1: , <...> mes
nesakome <...> nedarykite to, nes tai yra blogai. ', L2: ,,<...> tu nebandai <...> sakyti, kad jis kazkq daro
blogai <...>."“. Zmogus taip pat neteisiamas, jeigu ,,L2: “<...> nepasielgé pagal rekomendacijas <...>.*.
Patarimai ir jZvalgos taip pat pateikiami neteisiant: ,,L3: ,, <...> neteisdamas isklauso ir pasidalina savo
jzvalgomis bei patarimais. “. Kliento elgesio nevertinimas i$ moralinés perspektyvos, pasak Hawk et al.
(2021), yra sudedamoji humanizmo principo dalis. Moralizavimas yra budingas pozityvistinio ligos
modelio perspektyvai (Brocato ir Wagner, 2003, Lushin ir Anastas, 2011), kuris yra prieSingas zalos

mazinimo doktrinai.
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I$ tyrimo dalyviy atsakymy isryskéja kliento autonomijos, kategorija. Ja sudaro Sios

subkategorijos: kliento sprendimy laisvé, atsakomybés uz klienty sprendimus prisiémimas ir jtaka kliento

sprendimams.

6 lentelé. Kliento autonomija

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Kliento
autonomija

Kliento
sprendimy

laisvé

L1, <..> jeigu Zzmogus nenori su mumis biiti, tai mes jo per prievartq nelaikome ir jisai
gali iseiti <...>.“

L2: ,,<..>ir tai, manau, yra zmogaus teises, kad negali versti zmogaus kazko daryti,
bet tu gali jam padeéti, jj nukreipti.

L3: ,,<..> Zmogaus priimtas sprendimas yra jo asmeninis sprendimas <...>. "

L4: ,, Nes jeigu zmogus sako: ,,Mano tikslas yra tisint iki ryto, tai yra 12 valandy, non
stop Sokiy aiksteléj, po vienokia ar kitokia medziaga*, natiraliai norisi konsultacijoj
sakyt zmogui: ,, Tai davai gal ne, nes tai savaime yra saves zalojimo planas.* Bet negali
taip zmogui sakyt, nes jo tikslas toks, negali perkalbét Zmogaus tikslo. Tu tik gali jam

parekomenduoti <...>."

Atsakomybés

prisiémimas

L1: ,, Mes laikomes, is tikryjy, visiskai nuosaly.

L2: ,, Ta moraliné atsakomybé yra dél kiekvieno kliento, vis tiek. *, ,,<..> kada Zzmogus
<...> pats negali savimi pasiripint <...> ir matom, kad reikia jam pagalbos, tada, kaip
ir, vietoj jo, tq atsakomybe uz jo sveikatq prisiimam mes. *

L3:,,<...> jeigu tu jj paveikei <...> Neigiamy padariniy skatinimo linkme, tai as manau,
gali, netgi, ne tik buti priimta atsakomybé ant savo peciy, bet ir prasidéti sqzinés
kazkokia grauztis ir saves kaltinimas <...>.*

L4: |, A5 tai jausciau labai stipry atsakomybés jausmgq, jeigu kazkas paklausyty miisy

rekomendacijy ir jam baigtysi blogai.

Itaka

elgesiui ir

kliento

patirtims

L1: |, Tai taip ir jtakoji, tiesiog skleidi informacijq, suteiki visas galimas priemones ir
Zmogus tada taip ir priima sprendimg.
L2: ,<..> tiesiog biiti Salia, jeigu jam reikés pagalbos, bet nejtakoti jo tos patirties.

L3: ,,<..> man pavyksta jtikinti asmenj apie tai, kad jo atliekami veiksmai turi

‘

ilgalaikius Zalingus padarinius jo sveikatai <...>. "

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Hawk et al. (2021) isskiria kliento autonomijg, kaip vieng i$ Zalos mazinimo principy.

Tyrimo dalyviy veikloje §is principas visy pirma pasireiSkia kliento sprendimy laisve. Kliento atzvilgiu

néra naudojama jokia prievarta: ,,L1: ,, <...> jeigu Zmogus nenori su mumis biiti, tai mes jo per prievartq
nelaikome ir jisai gali iseiti <...>.", L2: ,,<...> ir tai, manau, yra zmogaus teisés, kad negali versti

Zmogaus kazko daryti <...>.“. Akcentuojama, jog paties kliento priimtas sprendimas gali duoti
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pozityvesnj rezultaty: ,,L2: ,,<..> ir tas rezultatas geresnis ir greitesnis, ir tas Zmogus pats geriau
Jjauciasi, kai ji pats priima. “. Tai atitinka Hawk et al. (t. p.) pozicija, jog tik kliento priimtas sprendimas,
geriausiai atitiks jo likescius ir vertybes. Neabejotinai tokia pozicija parodo ir pagarbg kliento asmenybei,
jis yra jgalinamas.

Nors jtaka kliento elgesiui ir patirtims dazniausiai yra daromas gana neutraliu biidu —

informacijos suteikimu ir rekomendacijomis, pastebima jog siekiant i§vengti zalingo kliento elgesio, gali
buti naudojamas ir jtikinimas: ,,L3: ,,<..> man pavyksta jtikinti asmenj apie tai, kad jo atliekami
veiksmai turi ilgalaikius Zalingus padarinius jo sveikatai <...>."“. Tokia pozicija gali pazeisti kliento
autonomijos principa, nesuteikti galimybés klientui mokytis i§ asmeninés patirties. Aptariamas jtikinimo
elementas atskleidzia, jog kliento autonomijos uZztikrinimas gali kelti dilemg ,lygus — lygiam*
konsultantui, kai tenka rinktis tarp kliento autonomijos ir tikslo apsaugoti kliento gyvybe¢ ar sveikata.
Kuriam i§ principy teikti prioriteta, labai priklauso nuo situacijos ir konsultanto geb¢jimo atskirti itin
pavojingas klientui situacijas. Tyrimo dalyviai, kalbédami apie jtempty situacijy valdyma, mini situacijas,
kai kliento autonomija gali buti pazeidziama siekiant iSvengti Zalos jo paties ar aplinkiniy gyvybei ar
sveikatai: ,,L2: ,, Bet turim taisykle, kad jeigu Zmogus jau be sqmonés ir neina jo... Tada kviesti greitgjq. “,
,L3:,,AS abejoju, kad be mediky pagalbos, galima teikti [paslaugas] tuo atveju, kai zmogus tikrai grasina
nusizudyti. “, ,,L3: ,,<...> kai jis pradeda fizing kazkokiq zalg daryti kitiems asmenims <...> galim iskviesti
apsaugos darbuotojus, policijq, tam tikrais atvejais. .

Atsakomybés prisiémimas uZ klienty sprendimus ,,lygus — lygiam* konsultanty veikloje

labiau pasireiskia moralinés atsakomybés jausmu: ,L2: ,,Ta moraliné atsakomybé yra dél kiekvieno
kliento, vis tiek. , ,, L4 ,, Ir tas visada yra skaudu, kad, tiesiog, tu negali padeét visiem, ir tu vis tiek jautiesi
atsakingas uz tuos Zmones. “. Tyrimo dalyviai taip pat pripaZjsta, jog jausty didele moraling atsakomybe,
jeigu neigiamai paveikty kliento elgesj, taCiau apie tai jie kalba tariamaja nuosaka, nejvardija pavyzdziy
1§ praktikos. Praktinis atsakomybés prisiémimas uz klientg galimas tais atvejais, kai klientas yra apsvaiges
nuo psichoaktyviyjy medziagy ir objektyviai nepajégia savimi pasirtipinti: ,, L2: ,,<...> tada, kaip ir, vietoj

« o«

jO, tq atsakomybe uz jo sveikatq prisiimam mes. . Kitais atvejais stengiamasi laikytis: ,,L1: , <...>

visiskai nuosaly. . “
Dar viena kategorija, pladiai atskleista interviu metu — individualus poZiiiris i klienta. Si

kategorija labiausiai iSrySkéja per poreikiy vertinimo prizme. Ja sudaro aplinkybés, fizinés biklés

vertinimas, emocinés biiklés vertinimas, poreikiuy vertinimas pokalbio metu bei treéiyju asmeny pagalba.
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7 lentelé. Individualus poziiiris | klienta

pokalbio metu

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Individualus Aplinkybés L1: ,,<..> mes neturime plano kazkokio ar struktiiros, kaip mes elgiamés su kiekvienu
poziliris atéjusiu zmogumi, tai yra, kiekviena situacija tokia case by case situation <...>.*
L2: ,, Labai sunku dabar apibendrinti visas tas patirtis.* ,,<...>
L3: ,, Taigi, as pusiau intuityviai, pusiau praktiskai atsirenku, kaip elgtis su Zmogumi
<>
L4: ,,<..> labai priklauso nuo konteksto ir nuo to, kaip tas Zmogus pakliiina pas tave
<>
Fizines buklés | LI1: ,,<..> bandai pagal kazkokius poZymius, kazkokius simptomus, dazniau
vertinimas pasitaikancius, nuspéti, ko jis galimai galéjo pavartoti arba kokias medziagas, galbiit,
sumaise <...>.“
L2: ,,<..> identifikuojam, kokios medziagos. <...> atitinkamai pagal tai bendrauji
<>
L4, <..> su tuo zmogum reikia atitinkamai bendrauti pagal tai, ar jis yra delyre, ar
Jjis yra panikos priepuolyje <...>.“
Emocinés L1, <..> empatiskai bandyti jsijausti | zmogy, pasiziuréti, kaip jisai jauciasi. "
buklés L3:,,<..> kiekvienas zmogus ateina su savo kazkokiu emociniu fonu.
vertinimas L4: ,,<..> skaitai emocijas <...> ir atitinkamai taip bendrauji su juo. "
Poreikiy Ll1:, <..> gali dar Zmogus normaliai iSsiklausinéti, pavyzdziui: ,, Kas tau yra, kaip tu
vertinimas Jautiesi, ar tu vartojai ko nors? “ <...>.“

L4: ,<..> informacija labiau yra gaunama is zmoniy, tiesiog, natiraliai kalbant apie
juy butj. Ir bandant pazint, kas c¢ia yra per Zzmogus ir kq jis cia veikia, ir kaip man,

tiesiog, jam padét.

Treciyjy asmeny

pagalba

L1:, Arba jeigu ji atveda zmonés, ty zmoniy bandai klausti: ,, Kur jiis radot, ar ¢ia jisy

draugas, ar jiis zinot, kas jam nutiko, kq jisai veiké $j vakarg <...>."

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Individualus pozitiris uztikrina paslaugy klientui aktualumg ir, pasak, MacMaster (2004),

yra vienas 1§ zalos mazinimo efektyvumo praktikoje prielaidy. Tyrimo dalyviai pazymi, jog darbas su

konkrec¢iu klientu visuomet skirsis, jie negeneralizuoja klienty ir kylanciy situacijy: ,,.L1: ,,<...> mes

neturime plano kazkokio ar struktiiros, kaip mes elgiamés su kiekvienu atéjusiu Zmogumi <...>“, ta lemia

aplinkybés: ,,L4: ,<...> labai priklauso nuo konteksto ir nuo to, kaip tas zmogus pakliiina pas tave

<...>. ", kurios gali biiti be galo skirtingos: ,,L2: ,, Labai sunku dabar apibendrinti visas tas patirtis. .

3

Vienas 1§ atspirties taSky yra fizinés buklés vertinimas. Dirbant su psichoaktyvigsias

medZiagas vartojanciais asmenimis, yra didelé¢ tikimybé¢, jog klientas bus apsvaiges nuo psichika
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veikian¢iy medziagy. Tai gali lemti specifinj bendravimo su klientu pobiidj: L2: ,, <...> identifikuojam,

I3

kokios medziagos. “, ,,<...> atitinkamai pagal tai bendrauji <...>.“, | L4: ,,<..> su tuo Zmogum reikia
atitinkamai bendrauti pagal tai, ar jis yra delyre, ar jis yra panikos priepuolyje <...>.", intensyvuma:
»L4:,,<..> tada jau su juo yra truputj intensyvesnis bendravimas. , pagalbos pobudj: ,,L1: ,,<...> tada
galima zZmogui padeét, nuramint, <...> duot atsigerti vandens, pakalbéti su juo.*, ,, L2:,,<...> tiesiog biiti
Salia, jeigu jam reikés pagalbos <...> ", ,, <..> jeigu nuogas zmogus, klasika, tai tada pirmiausia jam
pledq duoti, susildyti. *.

Vertinant emocing kliento biikle, individualus poziiiris taip pat rySkus. Pazymima, jog visi

yra skirtingi: ,,L3: ,,<...> kiekvienas Zzmogus ateina su savo kazkokiu emociniu fonu. . Tai vélgi lemia,
kaip atrodys interakcija tarp paslaugy teikéjo ir gavéjo: ,, L4:,, <...> skaitai emocijas <...> ir atitinkamai
taip bendrauji su juo. . Pazymétina, jog klientui suteikiama saviraiskos laisve: ,,L4: ,, <...> Zmogus yra
nestatomas | rémus. “, konsultantas taikosi prie jo saviraiskos budo: ,,L4: ,, <...> a$ stengiuosi palaikyti
tokig dinamikg, kokig jis palaiko. “.

Vienas i§ poreikiy vertinimo biidy, kuris taip pat atskleidzia tyrimo dalyviy individualy

pozitirj j klientg yra vertinimas pokalbio metu. Siekiant nepazeisti autonomijos principo, kalbamasi ir su

apsvaigusiu nuo psichika veikian¢iy medziagy asmeniu: ,,L1: ,,<..> gali dar Zmogus normaliai
issiklausinéti, pavyzdziui: ,,Kas tau yra, kaip tu jautiesi, ar tu vartojai ko nors? <...>.*. Tokiu atveju
pokalbis apie konkretaus asmens biikle gali padéti nustatyti konsultantui tinkamiausig pagalbos klientui
varianta. Vertinimas pokalbio metu taikomas ir su asmenimis, kurie fiziSkai jauciasi gerai: ,, L4: ,,<...>
natiuraliai kalbant apie jy bitj. “ \vr bandant pazint, kas cia yra per Zzmogus ir kq jis cia veikia, ir kaip man,
tiesiog, jam padet. ““. Pokalbis svarbus tiek siekiant nustatyti klienty poreikius, tiek kaip pati intervencija,
kadangi pasak tyrimo dalyviy, Zmonés daznai kreipiasi jausdami bendravimo poreikj: ,,L2: ,, <...> kiti
tiesiog pasikalbéti nori“, ,, Tai daznai kyla is to, kad, galbiit, jie neturi aplinkoj ty Zmoniy, su kuriais galéty
artimai, kazkaip atvirai, pasikalbéti.”, ,,L3: ,, <...> kartais Zzmonéms reikia tiesiog iSsikalbéti.*, , L4:
., <...> nori to Zmogisko rysio. “.

Kai kuriais atvejais, siekiant jvertinti individualius asmens poreikius, pasitelkiama treciyjy

asmeny pagalba. Tai daZniausiai yra atvejai, kai asmuo dé¢l apsvaigimo pats nebegeba jvardinti savo
situacijos: ,,L1: ,, Arba jeigu jj atveda Zmonés, ty Zmoniy bandai klausti: ,, Kur jis radot, ar cia jisy

draugas, ar jiis zinot, kas jam nutiko, kq jisai veike sj vakarg <...>.".
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Ve o

Poziirio | PAM vartojima kategorija sudaro Sios subkategorijos: priezastinis rySys tarp

psichoaktyviyju medziagy vartojimo ir kliento problemy, vartojimo priezastys, pragmatizmas,

psichoaktyviyjy medZiagy nauda ir zala.

8 lentelé. ,,Lygus — lygiam* konsultanty poziiiris ] PAM vartojima

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Pozitiris | PAM | Priezastinis rySys | LI. ,, <...> negalima zmogaus gyvenimo <...> padalinti j tokius <...> du: tavo
vartojima tarp gyvenimas yra Ziauriai fainas ir be problemy, jeigu nevartoji ir tavo gyvenimo
psichoaktyviyjy problemos yra vien dél to, kad tu vartoji.

medziagy L2: ,,<..> dazniausiai problema nebiina jy narkotiky vartojimas.

vartojimo ir kliento | L3:,,<...> ne medziaga gadina Zmogui gyvenimg, o Zmogus pats gali gadint sau
problemy gyvenimgq. *

L4: ,,<..> Zmonés, kurie nevartoja narkotiky, turi irgi labai daug problemy

<>
Vartojimo Li: ,<..> tos psichoaktyviosios medziagos, galbit, zmogui buvo tam tikra
priezastys prasme issigelbéjimas <...>.“

L2: ,,<.> dazZnai Zmonés vartoja, nes nori jaustis gerai, nes nesijaucia
dazniausiai gerai.” , ,,<...> kartais tai smalsumas, bet daznai biina savigyda.
<>

L3:,,<..> jiems priezastis vartojimo yra koks nors buvimas tam tikroj aplinkoj

‘

arba poveikio patyrimas.“, ,,<...>su tikslu papulti j ligoning, kadangi jie jau
negali iSkesti tos kancios arba jie nori tiesiog nusizudyti.

L4: ,,<..> Zmoneés festivalyje galvoja: ,,Nu, a$ Siaip zZinau, kad tiek amfetamino
sudrozti per vieng naktj néra labai gerai, bet Zinai, as festivalyje, ¢ia vasara, as
noriu apturéti jsiminting patirtj, kaip as ten stovéjau aiksteléj, euforija, ir su

savo draugais, ir mes <...> kuriam mitologijq savo jaunystés.

Moralinis Li: ,,<..> vartojimas <..> yra paplites, bet tai néra nei geras, nei blogas
vertinimas aspektas. *

L2: “<..> narkotiky vartojimas néra kriminaliné problema, o yra socialiné.
<...> Ir vienintelis biidas, kaip mes galim tai spresti, tai ir yra bendrauti,
kalbétis su zmoném, edukuoti juos ir, tiesiog, atsiminti, kad <...> visi einam,
realiai, per tas pacias patirtis, tik skirtingus scenarijus.

L3: ,,<..> mes negalime teigti, kad psichoaktyviyjy medziagy vartojimas yra
geras arba blogas.

L4: ,,<..> visi Zzmonés priiminéja akivaizdziai zalingus sprendimus.
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Psichoaktyviyjy L2:,,<..> bet, kaip ir vaistai, irgi gali biti ir naudingos <...>."

medziagy nauda L3: |, Taipogi labai uzsienyje platéja praktika, klinikiniai tyrimai, tarkim,
asmenims, kurie pavartoja haliucinogeniniy gryby su tikslu issigydyti nuo

It

depresijos <...>.

I

Psichoaktyviyjy L2: ,,<..> as sutinku, kad gali biti visos medziagos zalingos <...>.
medziagy zala L3:,,<...> tas poveikis, nepaisant to, koks jis bus pageidaujamas arba teigiamas

psichikai, vis vien, galima patirti kazkokj fiziologinj, nepageidaujamq poveikj,

tiesiogiai vadinamq zalg.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Tyrimo dalyviai nemato priezastinio rySio tarp savo klienty problemy ir psichoaktyviyjy

medziagy vartojimo. Yra pabréziama, jog vien tik nutraukus Siy medziagy vartojimg $ios problemos

neissispres: ,, L1, Jeigu jam pavyksta atsisakyti psichoaktyviyjy medZziagy, tai ties tuom nesibaigia viskas

<...>. " Tai labai glaudZiai susij¢ su kita, vartojimo priezas¢iy, subkategorija, t. y. kodél zmonés renkasi

vartoti psichoaktyvigsias medZziagas. Vartojimo priezastys, pasak, tyrimo dalyviy yra labai jvairios — tai
gali biiti ir labiau pavirSutiniSkos priezastys, kaip smalsumas ar noras gerai praleisti laikg, buvimas tam
tikroje aplinkoje, tai gali buti ir tam tikry problemy sprendimo strategijos: ,,L2: ,,<...> daznai bina

73

savigyda. <...>.“. I§ tyrimo metu gauty duomeny aiskéja, jog psichoaktyviyjy medziagy vartojima gali
lemti bloga savijauta: ,,L1: ,, <...> tos psichoaktyviosios medziagos, galbut, zmogui buvo tam tikra prasme
issigelbéjimas <...>.“, ,L2: ,,<..> daZnai Zmonés vartoja, nes nori jaustis gerai, nes nesijaucia
dazniausiai gerai.”, ,,L3: ,,<...> jie pavartos tam tikrq medziagq su tikslu papulti j ligonine, kadangi jie
Jjau negali iSkesti tos kancios <...>.". Kartais psichoaktyviosios medziagos gali biiti vartojamos siekiant

«

tikslingai sau pakenkti: ,L3: ,<..> arba jie nori tiesiog nusizudyti.”. Taigi, tyrimo dalyviai
psichoaktyviyjy medziagy vartojimg yra linke matyti ne kaip problemos Saltinj, taciau kaip klienty
strategija spresti savo gyvenimo problemas. Tokj poZiiir] galima laikyti sudedamaja humanizmo principo
dalimi, kadangi psichoaktyviyjy medZiagy vartojimas vertinamas platesniame kontekste, matomos
Jvairios vartojimo priezastys.

Kaip i8ryskéjo ankséiau, santykyje su klientu ,,lygus — lygiam* konsultantai néra linkg j

moralinj vartojimo reiskinio vertinimg. Vartojimas negali buti apibréztas kaip geras ar blogas reiskinys,

tai, tiesiog, egzistuojanti realybé. Tai humaniskas pozitris, i§ kurio kyla nemoralizuojantis ir neteisiantis
pozitris j klienta. Sio darbo autorés nuomone, toks poziiiris turi ir pragmatizmo principui bidingy savybiy.
Kalbédami apie vartojimg, tyrimo dalyviai teigia, kad: ,,L4: ,, <...> visi Zmonés priiminéja akivaizdziai

‘

Zalingus sprendimus. “, ,, <...> miisy psichologija veikia taip <...>*. Toks pozitris visiskai atitinka Hawk
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etal. (2021) suformuluotg teiginj jog né vienas i§ miisy negali pasiekti idealios sveikatos buklés, nes tokia
tiesiog neegzistuoja. Tyrimo dalyviy atsakymuose pasireiskia ir vartojimo reiSkinio iSplétimas, t. y.
vartojimas nevertinamas vien tik kaip kriminalinis aktas ar sveikatos problema (MacMaster, 2004): ,,L.2:
., <...> narkotiky vartojimas néra kriminaliné problema, o yra socialiné. . Sprendimo biidu laikoma
edukacija ir bendravimas su zmogumi, empatija: ,, L2: ,.Ir vienintelis biidas, kaip mes galim tai spresti, tai
ir yra bendrauti, kalbétis su zmoném, edukuoti juos ir, tiesiog, atsiminti, kad <...> visi einam, realiai, per
tas pacias patirtis, tik skirtingus scenarijus. “.

Kadangi vartojimo rei$kinys nevertinamas vienareik§miskai, tyrimo dalyviai gali jzvelgti
tieck psichoaktyviyjy medziagy daroma zala: ,L3: ,,<..> galima patirti kazkokj fiziologinj,
nepageidaujamq poveikj, tiesiogiai vadinamgq zalg.“, tiek jy teikiamg nauda: ,,L2: ,, <...> bet kaip ir

vaistai, irgi gali biiti ir naudingos <...>.“. Pastarajj teiginj pastiprina tyrimo dalyviy Zinios apie uzsienyje

I3

asmenims, kurie pavartoja haliucinogeniniy gryby su tikslu issigydyti nuo depresijos <...>.
3.3. Zalos mazinimo principy taikymas socialiniy darbuotojy veikloje

Analizuojant socialiniy darbuotojy veikla, Zalos mazinimo principy taikymas atsiskleidé per
Siuos teminius blokus: 1) socialiniy darbuotojy veikla ir 2) socialiniai darbuotojai ir klientai, vartojantys
PAM. I$vardinti teminiai blokai bus i§samiau aptariami $iame poskyryje, akcentuojant su tyrimo tikslu

susijusius aspektus.
3.3.1. Socialiniy darbuotoju veikla

Socialiniy darbuotojy veiklos tema galima paaiSkinti per tris i$skirtas kategorijas (7 pav.).

Socialiniy

darbuotoju
veikla
|

| T |
Teikiama . .

7 pav. Temos ,,Socialiniy darbuotojy veikla“ kategorijos

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2022)

Teikiamos pagalbos kategorija sudaro informavimas apie rizikas, informavimo apie zalos

mazinimo strategijas ir draugisky klientui paslaugy subkategorijos.
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9 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Teikiama Informavimas S1:,,<...> kitg kartq <...>: ,, AS girdziu, bet gal man taip neatsitiks . Gal neatsitiks, bet
pagalba apie rizikas vis tiek, sakau... "

S2: ,,<..> svarbiausia yra, kad socialinis darbuotojas suteikty kuo daugiau
informacijos galimos <...>."

S3:,,<..> tiesiog pasakyt, kad taip, vartojimas kiekvieng kartq yra pavojinga.

S§4: ,,<..> gauti reikalingq informacijq, pagalbg, apie ty visy narkotiky vartojimo

pasekmes, rizikas ir galimus perdozavimo atvejus <...>."

Informavimas S2:,,<..> visada paklausiam ir informuojam dél svirksty naudojimosi: ,, Ar turite, ar
apie zalos | zinote, kad negalima naudoti panaudoty, plautis vandenyje tame paciame <...>.*

mazinimo S3:,,<..> kai sako: ,, AS tikrai vartosiu. , tai tada as patariu vartoti mazesne dozg <...>
strategijas ne visq i$ karto. Kad jeigu yra pvz. alkoholio pavartojes, sakau.: ,, Palauk Siek tiek, kol

praeis alkoholio poveikis <...>. Nes <...> gresia perdozavimas.

S4: ,,<..> biina tokiy atvejy, kad ir perdozuoja ir, tiesiog, apie tai Snekamés su jais.

Draugiskos S1: ,, Turim galimybe pavaisinti tai kava, tai sausainiais. <...> tai yra toks priemimas
klientui Zmogaus, tokio, koks jis yra.*
paslaugos S2:,,Nebausti <..> bet bandom kazkaip suzinoti to priezastj.

S3:,,<..> nuo ten turéjimo minimaliy kazkokiy dalyky, <...> iki, tarkim, net riiby, jeigu

“«

s, <...> jaukumo sukiirimas tiems Zzmonéms <...>.

I

kazkq suslampa <...>.
S4: ,,<..> jauciuosi, kaip darbuotojas, norintis padéti tiems zmonéms, kurie turi

‘

problemy ir kurie ateina pagalbos pas mus prasyti <...>.“

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Informavimas apie rizikas ir zalos mazinimo strategijas yra sudedamoji pragmatizmo

principo dalis. Socialiniai darbuotojai, teikdami klientui informacija apie galimas rizikas ir jy i§vengimo
budus, parodo klientui, jog priima jo vartojimo faktg ir, pasak MacMaster (2004), ,,pasitinka klienta ten,
kur jis yra“. Apie psichoaktyviyjy medziagy vartojimo fakto priémima kalba ir Reid (2002). Jis nurodo,
jog informuodami, bet nespausdami kliento, darbuotojai parodo tikéjimg asmeniu — tikéjima, jog asmuo
yra pajégus pats priimti sprendimus. Klientai gali neigti jiems kylancias rizikas: ,,S1: ,, <...> kitg kartg

TR

<...>:,,ASs girdzZiu, bet gal man taip neatsitiks “.“, prieSintis joms: ,,S3: ,, Tai kazkaip buna: ,,Jiis mane

ggsdinat? “, taiau jie turi Zinoti apie galimg realig zalg: S1. ,, Gal neatsitiks, bet vis tiek, sakau...”, ,,S3:

I3

., Neggsdinu, as tiesiog tau pasakau, kaip informacijq, kaip gali biti <...>.“. Pasak tyrimo dalyviy,
informacija turi buiti iSsami: ,,S2: ,, <...> svarbiausia yra, kad socialinis darbuotojas suteikty kuo daugiau

informacijos galimos <...>.“, apimanti jvairias, klientui aktualias temas, pvz.: ,, 54 , <...> galimus
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perdozavimo atvejus <...>.“. Be galimy riziky, socialiniai darbuotojai su klientais aptaria ir rizikos
mazinimo budus: ,,S2: ,,<...> dél svirksty naudojimosi: ,, Ar turite, ar Zinote, kad negalima naudoti
panaudoty, plautis vandenyje tame paciame <...>.“, S3. ,, <...> patariu vartoti mazesne doze <...>."
,<..> sakau: ,, Palauk siek tiek, kol praeis alkoholio poveikis <..>.“. Pazymétina, jog socialiniy
darbuotojy teikiama informacija neapsiriboja informacija apie psichoaktyviyjy medziagy rizikas ir Zalos
mazinimg. Teikiama informacija gali buti ir apie priklausomybés ligy, ir apie gretutiniy ligy gydymo
budus: ,,S2: ,, Apie galimus kazkokius tai gydymo biidus, nes, tarkim, gal serga tam tikrom ligom <...>.,
., <...> kad kompensuojami tie vaistai <...>. ", taip pat apie kitas, klientams aktualias temas: ,,S/. ,, <...>
daliai jiems svarbiausia materialiné parama, tos pacios socialinés iSmokos, sveikatos draudimas. .
Svarbu pazyméti, jog socialiniy darbuotojy klientai dazniausiai yra sergantys priklausomybés ligomis:
,82: <...> pagrinde darbas vyksta su <...> priklausomais <...>.", ,,S4:, <...> jau turintys nemazq stazq
vartojimo <...>*, didZioji dalis jy vienu ar Kitu btudu dalyvauja oficialioje pagalbos teikimo sistemoje,

pvz.:,, S2: <..> kuriems tas pakaitinis gydymas yra taikomas, metadonu. .

Draugisky klientui paslaugy teikimas rodo vadovavimasi humanistinémis vertybémis.

Pastarosiomis yra pabréZziamas kliento orumas, rodoma pagarba kliento asmenybei (Brocato ir Wagner,
2003). Tyrimo dalyviai paslaugy draugiSkumg klientui demonstruoja skirtingais budais: svetingu
priéemimu: ,,S1: ,, Turim galimybe pavaisinti tai kava, tai sausainiais.*, ,,S3,,<...> jaukumo sukiirimas

“«

tiems Zmonéms <...>.“, Kkuris parodo kliento asmenybés priémima: ,,S1: ,,<...> tai yra toks priémimas
Zmogaus, tokio, koks jis yra.”, ne | bausmes nukreiptu poZiiiriu, o orientavimusi } kliento problemy
priezastis: ,,82: ,, Nebausti kazkaip <...> bet bandom kazZkaip suzinoti t0 prieZastj. “, klientams svarbiy

“«

smulkmeny apgalvojimu: ,,S3: ,, <...> turéjimo <...> net riby, jeigu kazkq suslampa <...>.* ar atvira, |
pagalbg orientuota darbuotojo pozicija: ,,S4: ,, <...> jauciuosi, kaip darbuotojas, norintis padéti tiems

zZmonems <...>. "

Tiksly kategorija apima gyvybés ir sveikatos apsaugos, visuomenés sveikatos apsaugos,

saugesnio vartojimo, abstinencijos, kliento saugumo jausmo, klienty ambivalencijos siekiant tiksly

subkategorijas.

10 lentelé. Socialiniy darbuotojy veiklos tikslai

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai

Tikslai Gyvybés ir S1: ,,Mano tikslas, kad jis bity saugus cia ir dabar, kas susije su narkotiky vartojimu.
sveikatos S2:,,<...> tu turi tada suteikti priemones visas galimas apsaugai, kad isvengti apsikrétimo
apsauga plintanciomis ligomis.
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83:,,<..> kad jeigu Zmogus jau apsisprende vartoti, tai kad vartoty saugiai. Kad nebiity
kazkokiy kritiniy situacijy <...>.*
S4: ,,<..> uzkirsti kelig plintancioms ligoms intraveniniy narkotiky vartojimo bidu

< >«

Visuomenés
sveikatos

apsauga

S1: ,,Tai vat Sita klienty grupelé, sakykim, yra tokia misy <..> silpniausia,
pazeidziamiausia, bet, kalbant apie kitus asmenis, (kuriuos) gali uzkrésti.

S4: ,<..> iSsaugoti ne tik sau, bet <...> ir kitam, gyvybes <...>.*

Saugesnis

vartojimas

S2:,,Kad bent jau ne ne visai nevartoty, bet tada, kad Zinoty visq informacijq, pas mus kq
gali pasiimti <...> kad gali gydytis.

S3:,, A8 visada stengiuosi, kad kuo maziau klientas vartoty arba kuo saugiau. “

Abstinencija

S3: ,,Ir tarkim, jeigu tu tvirtai neapsisprendes, tai geriau nevartoti. Tas sprendimas turi
biiti toks, kad as neturéciau galimybés taves atkalbéti.
S§4: ,,<..> kad jisai galéty stabilizuotis, kad galéty gyventi, ta prasme, nevartoti ir

¢

panasiai.*, ,,<...> ir kad nebity, svarbiausia, atkrycio. "

¢

Kliento
saugumo

jausmas

S1:,, Pareigiinus kvieciame jau tik ekstra atveju. <...> Tam, kad klientas jaustysi saugus,
aisku.
S3:,,<..> nepaleisti vieno kazkur klaidzioti <...> Geriau <...> kazkam saugiai atiduoti

rankas. Patikimiem Zmoném, jo artimiem. *

Klienty
ambivalencija

siekiant tiksly

S1:,,Gali bitti ¢ia ir susikalbési su juo, kita kartq jis ateis pavartojes, jis jau nieko nenori,
nieko nemato <...>.“

S2: ,,<..> jie siek tiek stabilizuojasi, tai vél <...>.“, ,, <...> tokioj pozicijoj neigimo,
neigimo visame kame ir pagalbos nepriima.

S4: ,,<..> ir ne kiekvienas prisileidzia, ta prasme, ten kazkokius pokycius daryti. Jisai,
galbiit, manipulivoja <...>. Galbiit jis bando ten kazkq apgauti, nes jis dar nori pabiti

“

kazkiek vartojantis <...>.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Visi tyrimo dalyviai jvardijo gyvybeés ir sveikatos apsaugg, kaip vieng i8 savo veiklos tiksly.

Tiek informavimas apie rizikas ir zalos mazinima, tiek Zalos mazinimo priemoniy iSdavimas (,,S/: ,, <...>

tiek Svirkstai, tiek adatos, tiek vienkartinés servetélés <...>.“, ,, <..> dalinam dar ir prezervatyvus.*, ,,S2:

,<..> tu turi tada suteikti priemones visas galimas apsaugai <...>.“, §4:

,<..> gali gauti ir

perdozavimo naloksono rinkinj <...>.") yra skirti gyvybés ir sveikatos apsaugai. Siekiama iSvengti

mirtiny perdozavimy ir: ,,S4: ,, <...> uzkirsti kelig plintancioms ligoms intraveniniy narkotiky vartojimo

biidu <...>.*. Sios paslaugos uztikrina kliento sauguma ,, S1: ,, <...> ¢ia ir dabar <...> *, todél neabejotinai

atspindi pragmatizmo principo taikymag — orientuojamasi ] greitai pasiekiamus, realius klientui tikslus

(Reid, 2002), kuriais sickiama kontroliuoti psichoaktyviyjy medziagy keliamas rizikas ir grésmes.

53




Narkotiky, tabako ir alkoholio departamentas (2021) Zalos mazinimg apibtdina kaip
,politika, intervencijas ir programas, kuriomis sieckiama sumazinti sveikatos, socialines ir ekonomines
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo pasekmes zmonéms, bendruomenéms ir visuomenei‘.
Salia klienty gyvybés ir sveikatos apsaugos ryskéjantis socialiniy darbuotojy tikslas apsaugoti ir

visuomenés sveikatg, atitinka pateikiamg apibrézima — siekiama apsaugoti visuomengés narius nuo galimy

uzsikrétimy, skatinti psichoaktyvigsias medziagas vartojancius asmenis apsaugoti savo aplinkinius nuo
perdozavimo.

Su gyvybés ir sveikatos apsauga glaudziai susijes tikslas — saugesnis klienty vartojimas:

,,83: ,, AS visada stengiuosi, kad kuo maziau klientas vartoty arba kuo saugiau. “, ,,S2: ,,Kad bent jau ne
ne visai nevartoty, bet tada, kad Zinoty visq informacijg <...>. Toks tikslas taip pat atspindi pragmatiska
poziiir] i psichoaktyviyjy medziagy vartojima, kadangi priima patj vartojima kaip fakta, realybe. Vis délto
pastebima tyrimo dalyviy orientacija j abstinencija: ,,S3: ,, <...> tai geriau nevartoti.*, ,,S4: ,,<..> kad

«

Jjisai galéty stabilizuotis <...> nevartoti ir panasiai. “, ,,<...> ir kad nebiity, svarbiausia, atkrycio. . Zalos
mazinimas nekvestionuoja abstinencijos kaip tikslo, taciau prioretizuojami tikslai turéty buti tie, kurie
einamuoju laiku realiai mazina fizing, socialing ir ekonoming zalg (Brocato ir Wagner, 2003). Tyrimo
duomenys parodé, jog socialiniai darbuotojai prioretizuoja kliento gyvybés ir sveikatos apsauga,
igyvendina kitus klienty poreikius atitinkancius tikslus, pvz.: ,,S1: ,,<..> pati pradzia, dokumentas
asmens. ““. Kadangi psichoaktyvigsias medziagas vartojantis asmuo neeliminuojamas 1§ pagalbos teikimo
sistemos, galima teigti, jog klientui keliamas abstinencijos tikslas ateityje, nepriestarauja Zalos mazinimo
poziiiriui.

Tyrimo dalyviai siekia uztikrinti klienty saugumo jausma. Pagalbos teikimo vieta turi biti

saugus, patikimas prieglobstis, nepaisant to, kaip klientas elgiasi ar kokios biiklés jis yra. Tokia darbuotojy
perspektyva nurodo | humanistinj pozitrj i klienta.

Tyrimo metu iSrySkéjo klienty ambivalencija siekiant tiksly: ,,S1: ,, Gali buti cia ir

susikalbési su juo, kita kartqg <...> jis jau nieko nenori <...>*, |, <...> yra laikas, kai jis nieko nenori. “,
,S2: ,,<..> jie Siek tiek stabilizuojasi, tai vél <...>.*, ,,<..> tokioj pozicijoj neigimo <...>.“, , S4:
., Galbit jis bando ten kazkq apgauti, nes jis dar nori pabiti kazkiek vartojantis <...>.“. Kliento
ambivalencija, motyvacijos svyravimai nurodo j elgesio keitimo stadijas (Prochaska ir DiClemente, 1983)
— elgesio keitimas yra procesas. Elgesys gali pasikeisti, véliau grjzti j prie§ tai buvusias stadijas. Zalos
mazinimo paslaugas teikiantis asmuo, besivadovaudamas bendradarbiavimo principu, turéty §j procesg

priimti kaip realybe, prisitaikyti prie esamos kliento elgesio stadijos. ISskirta subkategorija norima
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parodyti, jog tyrimo dalyviai pastebi elgesio keitimo stadijas. Apie jy taikomas strategijas darbe su

ambivalentiskais klientais placiau bus diskutuojama nagrinéjant kliento jtraukimo kategorija.

Rezultaty kategorija apima geresnés gyvenimo kokybés, jgytas klienty pasitikéjimo,

abstinencijos ir regreso subkategorijas.

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy veiklos rezultatai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Rezultatai Geresné S1:,,<...> po truputi, po truputj jis jau pradeda, kaip sakau, gyvent kokybiskai, bent jau
gyvenimo sveikatos draudimq turi.
kokybé S2:,,<...> kad ji uzsirasé konsultacijai ir nuvyko j konsultacijq, bent jau, kad jai paimty
tyrimus <...>.“
S4: ,, Per tuos miisy pirminius kontaktus, uzsimezgé tie kontaktai, kuriuos privedé iki to
gydymo programos pradzios. “, ,, Ir yra tokiy atvejy, kai jie ir atsistoja ant kojy <...>.*
Igytas  klienty | S2:,, <...> tai visada man ta pacienté paskambina ir jauciu is jos tq pasitikéjimg. *, ,,Ir
pasitikéjimas pasako, jeigu pavartotoja, ateina <...>.", ,, <...> kad pasitiki tavimi. Ir ima tq pagalbg
tavo siiilomg <...>.", ,, <..> tai yra toks vat pelnytas pasitikéjimas <...> abipusis toks.

S4: ,,<..> su manimi atviriau Snekasi ir tas problemas gal isdésto visas detaliau, negu

I

kad kazkam jam reikéty atsiverti.

Abstinencija

¢

S1:,,<..> buna, po truputi, po truputj jkalbini tvarkytis, gydytis.
S4: ,,Ir yra tokiy atvejy, kai jie <...> visiSkai uzbaigia tg gydymq ir atsisako ty visy

zalingy jprociy ir gyvena savo laisvg gyvenimg.

Regresas

S1: ,,<..> viskas, atrodo, lyg ir tvarkosi. Ateina: , AS viskq meciau, vél pradéjau
vartot.

S2:,,<...> tas vartojimas gali biiti ir nereguliarus, bet karts nuo karto, arba, aisku, biina
ir atkryciy.

S3:,,<...> kai jis teigia, kad kas savaitgalj ir jau ir darbo dienom jis vartoja, tai tada
supranti, kad cia labiau j priklausomybe linksta, ne tiesiog eksperimentiniai kazkokie
vartojimai.

S4: ,<..> Zmogus, turintis priklausomybe, jis visada bus rizikos bisenoje atkristi

<>

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Vienas 1§ rezultaty, geresné gyvenimo kokybé, kalba apie klienty pasiektus teigiamus

poky¢ius gyvenime. Sie poky¢iai gali biiti nedideli: ,,S2: , <..> wuZsirasé konsultacijai ir nuvyko j
konsultacijq, bent jau, kad jai paimty tyrimus <...>.“, ,,S4: ,, privedé iki to gydymo programos pradzios. “,

vedantys link didesniy: ,,S1: ,, <...> po truputj, po truputj jis jau pradeda, kaip sakau, gyvent kokybiskai
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“«

<..>.% ,,S4:, 1Ir yra tokiy atvejy, kai jie ir atsistoja ant kojy <...>.“. I§ to, kaip socialiniai darbuotojai
ivardija rezultatus, panaSu, jog jie priima elgesio keitimg, kaip procesa, vadovaujasi tiksly hierarchija
(Reid, 2002) ir taip i$pildo bendradarbiavimo su klientu ir pragmatizmo principus.

IS tyrimo duomeny paaisSkéjo, jog pasitik€jimas, kurj galima susieti su humanizmo ir
bendradarbiavimo su klientu principais yra labai svarbus socialiniy darbuotojy veikloje. Jis yra ir darbo
rezultatas, ir santykio su klientu pagrindas (zr. Santykio su klientu kategorija). Igyta pasitikéjima, tyrimo
dalyviai vertina kaip pelnytg savo darbo rezultata: ,, 52 ,,<...> tai yra toks vat pelnytas pasitikéjimas
<...>.“ kuris pasireiskia atvirumu: ,,S2: <...> pasako, jeigu pavartotoja <...>*, ,,84: ,, <...> su manimi
atviriau Snekasi ir tas problemas gal isdésto visas detaliau, negu kad kazkam jam reikéty atsiverti. “, rysio
su socialiniu darbuotoju palaikymu: ,,82: ,, <...> tai visada man ta pacienté paskambina <...>.", ,<..>
ateina <...>.“, pagalbos priemimu: ,,S2: ,Ir ima tq pagalbq tavo siillomg <...>.*.

Abstinencija, jau apraSyta, kaip vienas i$ zalos mazinimo tiksly, atsiskleidé ir kaip galimas
rezultatas — kai kuriems klientams pavyksta visiSkai nutraukti vartojima: ,,84: ,, Ir yra tokiy atvejy, kai jie
<...> visiSkai uzbaigia tq gydymq ir atsisako ty visy Zalingy jprociy ir gyvena savo laisvg gyvenimg. “,
Ol ,,<..> po truputj, po truputj jkalbini tvarkytis, gydytis. “. Tai, jog abstinencija minima ir prie tiksly,
ir prie rezultaty, sukelia jspudj, jog psichoaktyviyjy medziagy vartojimo nutraukimui tyrimo dalyviai itin
teikia didel¢ reikSme ir, galimai, patiria sunkumy jgyvendindami pragmatizmo principa. Galimai taip yra
todel, jog dalis tyrimo dalyviy ne tik teikia Zalos mazinimo paslaugas, taciau ir dirba priklausomybés
gydymo programose. Taip pat tai gali buti susij¢ su klienty gyvenimo situacijomis, kurios yra itin
sudétingos (,,S1: ,,<...> néra drausti <...>*, ,<..> Zv infekuotus asmenis <...>*, ,S§2: “<...> neturi
kur gyventi <...> ‘), norima padéti $ias situacijas spresti, o sprendimai dazniausiai reikalauja abstinencijos,
pvz. apgyvendinimo vietos radimas, vaiko grazinimas j Seimg ir pan. Abstinencijos siekimas ir vertinimas
gali buti susijes ir su moraline pozicija, taciau sprendziant dél moralinés tyrimo dalyviy argumentacijos
reikéty platesnio konteksto.

Tyrimo dalyviai paZymi, jog savo darbe jie ne visada pasiekia pozityviy rezultaty: ,, S17: ,,I$
tikryjy, daugiau yra nesékmeés istorijy. ““. Tokie pavyzdziai pateikiami per regreso subkategorijg. Pastarieji
daugiausiai yra susije su priklausomybe serganciy klienty atkryciais bei jy patiriama rizika atkristi ,,S7:
., Visq laikg balansuoji.*, ,,S4: ,,<...> Zmogus, turintis priklausomybe, jis visada bus rizikos biisenoje
atkristi <...>.”. Svarbu pazyméti, jog tyrimo dalyviai atkrytj vertina ne vien tik kaip pakartotinj
psichoaktyviyjy medziagy vartojima, taciau sieja jj su didesnémis pasekmeémis ir praradimais. Sugrjzus ]
aktyvaus vartojimo stadija, nukencia ir kitos kliento gyvenimo aplinkybés: ,,S1: ,, <...> viskas, atrodo, lyg

TR

ir tvarkosi. Ateina: , As viskg meciau, vél pradéjau vartot”.”, todél ir Siuo atveju yra sunku
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vienareikSmiskai vertinti tyrimo dalyviy orientacijg i abstinencijg. Vis délto, galima teigti, jog socialiniai
darbuotojai, suprasdami atkryc¢io tikimybe, vadovaujasi pragmatizmo ir bendradarbiavimo principais —

priima realybe, o galimg atkrytj vertina kaip elgesio keitimo proceso dalj.

3.3.2. Socialiniai darbuotojai ir PAM vartojantys klientai

Socialiniy darbuotojy ir PAM vartojanciy klienty teminj bloka sudaro penkios kategorijos
(8 pav.).

Socialiniai
darbuotojai ir
PAM
vartojantys
klientai

Laikysena
kliento
atzvilgiu

Individualus Pozitris ]
pozidris } PAM
klienta vartojima

Kliento

Santykis . r
jtraukimas

su klientu

8 pav. Temos ,,Socialiniy darbuotojy ir PAM vartojantys klientai* kategorijos

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2022)

Santykio su Klientu kategorijoje iSskiriamos subkategorijos: pasitikéjimu grindZiamas

rySys, neformalus bendravimas, darbuotojo kantrumas santykyje, aktyvus darbuotojo vaidmuo, kontrolé,

klienty sprendimo laisvé, nesutarimai tarp darbuotojo ir kliento.

12 lentelé. Socialiniy darbuotojy santykis su klientu

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Santykis su | Pasitikéjimu S1:,,<..> nezinai ty visy istorijy arba tu zinai, tai kq jie pasakoja. Tiesiog, <...>
klientu grindziamas rysys kaip tu patikrinsi tas visas jy.. Jy visy, sakykim, duomenis. *

S2: ,,Ir tas svarbus pasitikéjimas <...>. Jeigu nepasitikéty, tai tikrai bity labai
sunku ir, tarkim, suzinoti, kad jis vartoja.

S83:,,<...> labai daug kas bijo, kad ar nekviesit policijos, ar nepranesit kazkam,
bijo pasakyti vardq. Bet per laikq, <...> pamato, kad visai saugu ir tada ir vardg
pasisako ir medziagas, kq vartoja.

S4: ,, Nes realiai tu zinai jy situacijq, jie viskq apie save pasakojasi, net neprasant

<>
Neformalus S2: ,, Tiesiog, tas toks lygus santykis. Aisku, ne kaip draugés, bet kad nebiity <...>
bendravimas kazkokio tai Zitiréjimo is virSaus.
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S3:,,AS manau, kad tas atvirumas ir toks draugiskas bendravimas yra pagrindinis
dalykas. Aisku neperzengiant riby <..>."

S4: ,,<..> bendrauju kaip su gerais pazjstamais.

Darbuotojo kantrumas

santykyje

S1: , Na, jeigu nori ne Siandien, gerai <...>.", , Na, lauki <...> kol jis vél pats
prisimins.

S2: ,,<..> nespaudziant, neliepiant kazko <..> visada leisti Zmogui paciam
pasirinkti <...>.*

S3:,,<...>jie tiesiog novi tyliai ramiai pabiti, tai palieki jj vieng sédéti ir vis ateini

‘

kas kazkuris laikas, paklausti, ar viskas gerai. "

‘

S4: ,,Kalbame tada, kada jisai su mumis nori kalbétis. ‘

Aktyvus  darbuotojo

S1:,, Pirmom tu turi: ,, Tq padarom, tq padarom ™ <...>.“

vaidmuo S2: ,,<..> i§ mano iniciatyvos tas kvietimas ir truputi nedavimas ramybés, kad
ateik pas mane aptarsim <...>.“
S4:,,<...> jkyrumu, turbit, lisdamas kalbéti, norédamas su juo kazkq tai padaryti,
tai tiesiog gali pabloginti tq situacijq.

Kontrolé S1: ,, Tiesiog norétysi paimti uz pakarpos ir nugristi | kokig reabilitacijos
bendruomene, kuo toliau nuo Vilniaus ir... Nu pradety...
S2:,,<..> bet nepulciau sakyti, kad ten tau probacija, ar tau cia reikia testus
daryti, <...> jam testy kazkokiy darymas dabar <...> ta prasme, pakenkty <...>."
S4: ,,<..> jo visq tq gydymosi eigq, kq mes turime priziiréti <...>.",

Klienty sprendimo | SI: ,,<..> i§ tavo pusés siulymas, kitq kartq, na, nereikia ir bit vartojanciu,

laisvé nenori tai nenori. <...>.*
S2:,,<...> mes sprendimy tikrai negalime priimti, tai yra kaip ir socialinio darbo
principai pagrindiniai, kad mes <...> negalim pasakyti ir nurodyti, kaip elgtis
<.>.“
S3:,,<...> jie tiesiog nori tyliai ramiai pabiti, tai palieki jj vieng sédéti ir vis ateini
kas kazkuris laikas, paklausti, ar viskas gerai.
S4: ,,Jo priversti negalima, jokiais biidais, kazkokj vieng ar kitq gydymgq taikyti,
Jisai turi pats savo laisva valia pasirinkti, kq jis nori daryti <...>.“

Konflikty tarp | SI. ,,Bet nu ramiai, ramiai, be jokiy policijy <...>.", ,,<..> i$ tikryjy bandom

darbuotojo ir kliento

sprendimas

nuraminti <...>.*

S2:,,<..> bet stengiamés <...> neliepsnoti ir kad nejsiliepsnoty tie konfliktai, tai
kuo ramiau reaguoti.

83, <..> nejzeidziant galima viskq labai drgsiai, graziai pasakyti Zzmogui. Tai

as kazkaip renkuosi tq atvirg bendravimgq.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)
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Santykyje su klientu yra svarbu kurti pasitikéjimu grindziama rysj. Dauguma tyrimo dalyviy

pripazjsta, jog pasitikéjimas lemia klienty atviruma: ,,S2: ,Jeigu nepasitikéty, tai tikrai biity labai sunku
ir, tarkim, suzinoti, kad jis vartoja.*, ,,S3 ,, <...> atvirumas tas atsiranda., §4: ,,<...> jie viskq apie save
pasakojasi, net neprasant <...>."“. Pasitik¢jimg padeda jgauti ilgesnj laikg trunkantis bendravimas su
darbuotoju: ,,S3: ,, Bet per laikq, kai pradedi bendrauti kazkaip, jie pamato, kad visai saugu ir tada ir
vardq pasisako ir medziagas, kg vartoja. . Kaip jau aptarta anksciau, kliento pasitikéjima reikia pelnyti.
Pazymétina, jog pasitikéjimu grista santykj sudaro abipusis pasitikéjimas, tai reiskia, jog darbuotojo
pasitikéjimg irgi reikia pelnyti. Kol pasitikéjimu grjsto santykio néra, galimos tiek darbuotojo abejonés:
S0, <..> tu Zinai, tai kq jie pasakoja. Tiesiog, <...> kaip tu patikrinsi tas visas jy... Jy visy, sakykim,
duomenis. “, tiek klienty baimé: ,,S3: ,, <...> labai daug kas bijo, kad ar nekviesit policijos, ar nepranesit
kazkam, bijo pasakyti vardg.“. Pasitik¢jimas santykyje klientui leidZia jam biiti autentiSku, nebijoti
pripazinti klaidy. Esant pasitikéjimui, klientas jaucia, kad jo orumui teikiama svarba, todé¢l pasitikéjimas
yra nuoroda j humanizmo principo taikyma.

Humanizmo principo taikymg apibidina ir neformalus bendravimas. Toks bendravimas

klientui leidZia jaustis lygiavertiSkai, laisvai, biti savimi. Tyrimo dalyviai tokig kliento savijauta skatina
bendraudami ,,S2: ,, <...> paprastai, paprasta kalba, Zmogiska <..>.*, ,S4: , <..> kaip su gerais
pazjstamais. “. Pazymima, kad neturéty buti ,,S2: ,,<...> kazkokio tai Ziiréjimo is virsaus. . Vis délto,
neformalumas ir draugiskumas neturéty perzengti riby — darbuotojas ir klientas néra draugai: ,, S3: ,, Aisku,
neperzengiant riby <..>.*, ,,82: ,,<..> lygus santykis. Aisku, ne kaip draugés <...>.*

Didelj vaidmen] santykyje su klientu vaidina darbuotojo kantrumas. Kaip rodo tyrimo

duomenys, dazniausiai jis pasireiskia laukimu, kol zmogus bus pasirenges bendrauti, priimti sitiloma
pagalba: ,,S1: ,, Na, jeigu nori ne Siandien, gerai <...>.“, , Na, lauki <...> kol jis vél pats prisimins. “,
,S2: ,,Ir tiesiog jis iki dabar pagalbos nepriima. , , S4: , Kalbame tada, kada jisai su mumis nori
kalbétis. “. Laukimas nereiskia atstimimo, darbuotojas gali vis patikrinti situacija: ,,S3: ,, <...> vis ateini
kas kazkuris laikas, paklausti, ar viskas gerai. , taciau svarbiausia — nepaZzeisti kliento sprendimo laisvés:
., 920 ,,<...> Nespaudziant, neliepiant kazko <...> visada leisti Zmogui paciam pasirinkti <...>.*. Pagal
Hawk et al. (2021) tik paties kliento priimtas sprendimas geriausiai atitiks jo interesus. Kantriai laukdamas
kliento sprendimo, darbuotojas taiko kliento autonomijos principa, o pripazindamas, kad Sioje elgesio
keitimo stadijoje klientas nenori bendrauti ar priimti pagalbos — jgyvendina bendradarbiavimo su klientu
ir pragmatizmo principus.

Nors kartais darbuotojas, kaip aprasyta auk$ciau, veikia pasyviai, pvz. laukia, jo vaidmuo

gali buti ir aktyvus. Aktyvumas ypac¢ biidingas santykio pradzioje: ,,S1: ,,Pirmom tu turi: ,, Tg padarom,
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tqg padarom “ <..>*“. Darbuotojas aktyvuma gali demonstruoti ir santykio eigoje, taip parodydamas riipestj
ir savo atvirumg pokalbiui: ,,S2: ,, <...> i§ mano iniciatyvos tas kvietimas ir truputj nedavimas ramybeés,
kad ateik pas mane aptarsim <...>“. I$ kliento perspektyvos aktyvumas gali buti jvertintas teigiamai:
,82:,, Tas toks aktyvumas darbuotojo daug kq reiskia. Manau, ir jie taip mato <...>.* arba neigiamai:

LS4: <> jkyrumu, turbit, lisdamas kalbéti, norédamas su juo kazkq tai padaryti, tai tiesiog gali

«

pabloginti tq situacijg. . Darbuotojas turéty individualiai jvertinti situacijg ir, pagal ja, pasirinkti
tinkamiausiag darbo su klientu strategijg. Tai yra bendradarbiavimo su Kklientu ir individualizmo principy,
kurie bus i$samiai aptarti véliau, dalys.

Tyrimo duomenys santykio su klientu kategorijoje atskleidé darbuotojy kontrolés aspekta.
Kontrolé visais atvejais yra susijusi su abstinencijos siekimu, jg lemia darbo pobudis: S2: ,, <...> na,
atliekam tuos testus Slapimo <...>.*, S4: ,,<...> Jo Visq tq gydymosi eigq, kq mes turime priziaréti <...>.".
Kliento elgesio kontroliavimas gali paZeisti autonomijos ir bendradarbiavimo su klientu principus. I$
tyrimo duomeny aiskéja, jog i kontrole socialiniai darbuotojai zitiri gana pragmatiskai, suprasdami, jog jy
galios daryti jtaka kliento elgesiui yra ribotos: ,, S4: ,, Bet faktas, kad mes negalime kontroliuoti pilnai jo,
Simtu procenty. Mes tik jstaigoje galim su juo Snekétis, bet uz jstaigos jeigu, mes jo kontroliuoti negalim
<...>.“, ne pernelyg formaliai, atsizvelgdami j kliento situacija: ,,S2. ,, <...> bet nepulciau sakyti, kad ten

“«

tau probacija, ar tau cia reikia testus daryti <...>.“. Nagrinéjant kontrolés aspekta, svarbu pazyméti, jog
,»dvigubo mandato dilema* socialiniame darbe yra placiai paplitgs reiskinys: viena vertus, darbuotojas
stengiasi atstovauti savo kliento poreikius ir teises (pvz. kliento teis¢ i autonomija), kita vertus, jis vykdo
socialinés kontrolés funkcija, t. y. atstovauja visuomenéje pripazintas normas, vykdo darbovietés
nustatytus reikalavimus (Svedaité-Sakalauske, 2012). Duomeny analizés metu iSryskéjo dar vienas,
emocinis, kontrolés aspektas — tai darbuotojo noras kontroliuoti kliento elgesj: ,,SI: ,, Tiesiog norétysi
paimti uz pakarpos ir nugriisti j kokiq reabilitacijos bendruomene, kuo toliau nuo Vilniaus ir... Nu
pradeéty... . Toks noras parodo, jog kartais, darbuotojui priimti, jo akimis, Zalingg kliento elgesj, tampa
sudétinga — kyla noras pazeisti kliento autonomija, iSspresti kliento problemas uz jj patj. Tai — moralinis
»dvigubo mandato dilemos* aspektas. Vadovaujantis zalos maZinimo principais, tik paties kliento
priimami sprendimai geriausiai atspindi jo interesus bei leidZia jam mokytis i§ savo patirties (Hawk el al.,
2021). Darbuotojas Sig moraling dilemg turéty spresti reflektuodamas, supervizijose, bet ne pilnai
perimdamas klienty veiksmy kontrole: ,,S1: ,, <...> mes dZiaugiameés, kad galim tarpusavy kalbétis, tarp

savo <...> kolegy ir, tiesiog, tuos jausmus issakyt <...>.*“

Su kontrolés aspektu glaudziai susijes klausimas - klienty sprendimo laisvé. Analizuojant §j

santykio su klientu aspekta, tampa aiSku, jog nors kontrolés aspektas socialiniame darbe egzistuoja,
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,,dvigubo mandato dilemos* sprendimas labiau orientuojasi j kliento teisiy ir poreikiy atstovavimo puse.
Tyrimo dalyviai pazymi, jog sprendimy priémimas uz klientg prieStarauty socialinio darbo principams:
S2:,,<...> mes sprendimy tikrai negalime priimti, tai yra kaip ir socialinio darbo principai pagrindiniai,
kad mes <...> negalim pasakyti ir nurodyti, kaip elgtis, kad zmogus pats turi apsispresti. “. Siame procese
negali biiti naudojama prievarta: ,,S2: ,,Jis yra laisvas ir yra jo laisva valia. <...> prievartos néra. ", ,,S4:
,,Jo priversti negalima, jokiais biidais, kazkokj vieng ar kitq gydymgq taikyti, jisai turi pats savo laisva
valia pasirinkti, kq jis nori daryti <...>. ", tai yra bendrazmogiSkas principas: ,,S1: ,,<...> na, nereikia ir
but vartojanciu <...> nenori tai nenori. <...>.“. Kaip jau minéta anksCiau, pagal situacijg, galima
pasitikrinti, ar klientas yra patenkintas esama situacija, ar neatsirado poreikio pagalbai: ,,S3: ,, <...>ir vis
ateini kas kazkuris laikas, paklausti, ar viskas gerai. “. Kliento sprendimo laisvé ne tik i§pildo autonomijos
principa, tai ir pagarbos kliento orumui zenklas, humanizmo principo dalis.

Susidiirus socialinio darbuotojo iSgyvenamoms dilemoms ir klienty ambivalentiSkiems
jausmams bei elgesiui, ypac kai santykis ilgalaikis, iSauga konflikty tarp darbuotojo ir kliento, tikimybé.

Svarbu pazyméti, jog sprendziant konfliktus, tyrimo dalyviai stengiasi jy neeskaluoti, priimti kliento

jausmus, nepazeisti jy saugumo jausmo, t. y. veikia bendradarbiavimo su klientu ir humanizmo principy
pagrindu: ,,S1: ,, Bet nu ramiai, ramiai, be jokiy policijy <...>.*, ,,<..> i§ tikryjy bandom nuraminti
<..>.%,,82:,,<..> bet stengiameés <...> neliepsnoti ir kad nejsiliepsnoty tie konfliktai, tai kuo ramiau
reaguoti <...>. “. Kita strategija naudojama kilus jtemptoms situacijoms — atvirumas: ,,S3: ,, <...> drgsiai
pasakau, kad tai netoleruotina <...>.*“, , <...> nejZeidziant galima viskq labai drgsiai, graziai pasakyti
Zmogui. Tai as kazkaip renkuosi tq atvirg bendravimq. Ir manau, Kad tai geriausia iseitis <...>. Ir, i
tikryjy, dazniausiai sureaguoja. “. Taip pat ieSkoma sprendimy. Tyrimo dalyviai pripazjsta, jog problema
gali kilti dél darbuotojo ir kliento nesuderinamumo: ,,S2: ,, Biina ir taip, tikrai, kada kazkoks to socialinio
darbuotojo darbo biidas, darbo visa specifika tikrai netinka <..>*. Tokia situacija sprendziama

nepazeidziant kliento autonomijos: ,,S2: ,, <..> tai tada, tiesiog, turi teise pasirinkti kitq darbuotojq. “.

Analizés metu itin placiai atsiskleidé kliento jtraukimo j pagalbos teikimo procesg tema,
todél kliento jtraukimas iSskiriamas j atskira kategorija. Sia kategorija sudaro penkios subkategorijos:

situacijos ir poreikiy vertinimas, pagalbos galimybiy vertinimas ir tiksly kélimas, atsakomybés

pasidalijimas, palaikymas ir klienty atstovavimas.

13 lentelé. Kliento jtraukimas j pagalbos teikimo procesa

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
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Kliento jtraukimas

Kliento
situacijos ir
poreikiy

vertinimas

S1:,,<..> a$ klausiu <...> Kaip tu savo situacijg vertini dabar, Siuo metu
<>

S2: ,,<..> bandyciau kalbétis, turbiit, <..> kq pats mano apie situacijq,
iSklausti <...>.*

S4: ,,Mes pasikvieciam, su jais Snekamés apie tas jy kasdieninés problemas

< >«

Pagalbos
galimybiy
vertinimas ir
tiksly

iSsikélimas

“

S1:,,<..> as klausiu <...> kq mes galétumeém kartu padaryti.
S2:,,Dél tiksly, tai kartu <..>.“, ,<..> ne taip, kad sakyciau, kad dabar tau
vat tokius tokius nustatém tikslus gydymo, pagal plang grieztai.

S3: ,,Tada bandai <...> siulyti, tarkim, rekomenduoti, ar kazkokius gydymo
biidus <...>.*

‘

S4: ,,<..> Snekamés <...> kq jie mato savyje, ko jie siekia.*, , <..> reikia
Zmogui paaiskinti, kaip galima tq susitvarkyti gyvenimq , kur pradeéti, kokias

bédas pirmiausia reikéty, galbit, isspresti.

Atsakomybés

pasidalijimas

S1: 15 pradziy as eidavau, eidavau, ne vieng esu lydéjusi iki migracijos
tarnybos, kartu. , ,,<...> vos ne kaip uz rankytés pacioj pradzioj.

S3: ,,<..> as visada pabréziu, kad atsakomybé yra kliento, nes renkasi ir
vartoja jis. AS galiu tik patarti <..>.", |, <..> iSmokau Zmonéms suteikti
galimybe, jiems tik padedant ieskoti iSeiciy, o ne bandyti uz juos viskg
iSspresti.

I

S4: ,,<..> turbiit, atsakomybé tiek ir vieno, tiek ir kito yra <...>.

Palaikymas

‘

S2: ,,Aisku, buvo ir asary, bet iSgyvenom tq kartu <...>.“, , Tiesiog as jg
pagyriau. Pagyriau, kad ji saunuolé. Tiesiog, tokius paprastus, zmogiskus
zodzius. Tai labai daug reiskia, manau. Tas palaikymas tame visame procese. “
S3: ,, Tai kazkaip labai pasidziaugiau, nes buvo labai smagu matyti tq kitokj
zmogy <...>.“

S4: ,,Kaip gerg vaikq norédami pagirti, tiesiog, skatiname.", ,, IS pradziy,

pagyrimais, paskui, tiesiog, pereinam prie kazkokiy, galbuit, lengvatiniy

sqlygy.

Klienty

atstovavimas

S2: ,,<..> tai visur tas pirminis, mes, taskas, kur jie ateina, o tada jau
prasideda tas ir atstovavimas, visur, visose jstaigose. *

S3: ,, Esu pasiruoSusi Simtu procenty ir visada tai darau, kai yra jmanoma. ‘

S§4: ,,<..> as atstovauju ji kaip miusy jstaigos klientq. ", ,, Ir klientas vyksta,

¢

ir organizacija dalyvauja, tuo atveju.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Santykyje su klientu didelj vaidmen;j atlieka kliento jtraukimas j pagalbos teikimo proces3g.

Klientas skatinamas aktyviai dalyvauti, priimti sprendimus, susijusius su jo gerove, tokiu budu jis yra
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igalinamas. Kliento jtraukimas prasideda jau vertinant kliento situacija ir poreikius — tyrimo dalyviai

kalbasi, klausia, pokalbyje atsiremia j anks¢iau kliento i$sakytas mintis: ,,S1: ,, <...> klausi, kaip jautiesi,

kg mgstot, angkart jis issaket tg <...>.“. Vertinant pagalbos galimybes ir keliant tikslus socialinio

darbuotojo vaidmuo gali biiti aktyvesnis, kadangi jis disponuoja ziniomis apie pagalbos galimybes ir gali
jas pristatyti klientui: ,,84: ,,<...> reikia Zmogui paaiskinti, kaip galima tq susitvarkyti gyvenimgq, kur
pradeéti, kokias bédas pirmiausia reikéty, galbut, isspresti.”. Tikslai néra nustatomi vienasaliskai
darbuotojo: ,,S2: ,, <...> ne taip, kad sakyciau, kad dabar tau vat tokius tokius nustatém tikslus gydymo,
pagal plang grieztai. “, nepazeidziama kliento autonomija. Darbuotojas gali: ,,83: ,, <...> siulyti, <...>
rekomenduoti <...>.“. Nors atsakomybé uz sprendimus yra atiduodama klientui: ,,S3: ,, <...> as visada
pabréziu, kad atsakomybé yra kliento, nes renkasi ir vartoja jis.*, pagalbos procese atsakomybémis
stengiamasi dalintis: ,,S4: ,, <...> turbiit, atsakomybé tiek ir vieno, tiek ir kito yra <...>.*, ,<...> tiek pat
ir jisai turéty jsitraukti j tq visq veiklg. . Tokiu biidu, galimai, siekiama skatinti klienta biiti aktyviu,
parodyti, kaip veikia paslaugas teikiancios institucijos: ,,S1:,,<...> ne vieng esu lydéjusi iki migracijos
tarnybos, kartu. “. Aktyvesnis darbuotojo vaidmuo ypac pasireiskia pagalbos teikimo proceso pradzioje:

¢

,S1: ,,<..> vos ne kaip uz rankytés pacioj pradzioj.“. Pazymeétina, kad darbuotojas turi surasti
pusiausvyra, nebiti per daug globojanciu, nes kyla kliento nugalinimo grésme: ,,S3: ,, <...> i§mokau
zmonéms suteikti galimybe, jiems tik padedant ieskoti iSeiciy, o ne bandyti uz juos viskq isspresti. .
Pagalbos teikimo procese didelé reikSmé tenka kliento palaikymui. Jis pasireiskia darbuotojo buvimu
Salia sunkiomis akimirkomis: S2: ,, Aisku, buvo ir asary, bet iSgyvenom tq kartu <...>.* bei pozityviy
elgesio poky¢iy ,,atSventimu®, t. y. kliento paskatinimu (Hawk et al., 2021): ,,S2: ,Pagyriau, kad ji
Saunuoleé. ”, S3: ,, Tai kazkaip labai pasidZiaugiau <...>.*, S4.: <...> skatiname. “.

Socialiniam darbui biidinga funkcija — kliento atstovavimas. Pasak tyrimo dalyviy,
atstovavimas yra taikomas placiai, jvairiose institucijose: ,,S4: ,, Tiesiog nuo — iki.“, taip pat jstaigos
viduje: ,,82: ,,0 su jstaiga pacia <...> pacientai skundus paraso, ar kq, tai mes kaip tokie, kad visq
situacijg turime Zinoti. “. PaZymeétina, jog ] atstovavimg jtraukiamas ir pats klientas: ,, S84 ,,Ir klientas

I3

vyksta, ir organizacija dalyvauja, tuo atveju. *

Laikysenos Kklienty atzvilgiu kategorija sudaro Sios subkategorijos: poziiris |

nenutraukianéius vartojimo klientus, neteisiantis ir nemoralizuojantis poziuris, jgalinantis poziuris,

empatija, neatstumiantis poziiiris, bejégiSkumas.

14 lentelé. Socialiniy darbuotojy laikysena klienty atzvilgiu
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Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Laikysena | Pozitris 1| 82:,,<..> tai kazkaip to neisskiriu, kad <...> jeigu jis vartoja, tai yra kazkuom
kliento nenutraukiancius blogesnis. Tai tiesiog, turbiit, daugiau pagalbos jam reikia, daugiau laiko su juo
atzvilgiu vartojimo Kklientus padirbti.

S4: ,,<..> mes daugiau, galbiit, skiriame démesio tam stebéjimui <...> kad jis
dalyvauja pas mus programoj, kad jam yra <...> Galiojancios taisyklés, tvarkos,

¢

tai mes stengiameés su juo kalbéti per tai tada.

Neteisiantis ir
nemoralizuojantis

pozidris

S1: ,, Tiesiog priimti tokius, kokie jie yra, aisku. Neteisiant, nemoralizuojant.
S2:,,<..> tu negali jam sakyti, kad: ,,Tai yra blogai, nu, nu, nu, taip nedaryk.
<>

S3: ,,<..> pagrindinis dalykas nesakyti: ,, Kodél tu taip darei?", kad: , Taip

negalima, ar tu Zinai, kad draudzZiamos medziagos?“, , <..> organizacijos

politika yra neteisti, bet ir neskatinti <...>.*“
S4: ,,<...> kiekvienas klientas yra geras klientas, bet jis geras tik tol, kol kazkq tai
daro.”, ,, <...> stengiamés <...> kad jisai suprasty, kad jisai pats sau blogq darosi

< >«

Igalinantis poZiiiris

S1: ,Jie turi tokius gerus isgyvenimo jgidzius, kad daugiau Zino ir uz mus. Kur
nueit pavalgyt nemokamai, tos labdaros valgyklos, kur... <...> kq gaut.

S3: ,,AS sakiau <...> kad: , Tu zZengei didelj Zingsnj ir kad nuvaziavai, nuvykai
<>

S4: ., Zmogus, jeigu turi noro, turi iniciatyvq, tai mes galime visada padéti

“«

sukontaktuoti, susibendrauti.

Empatija

S1:,, Aisku, daug reikia visko pasidaryti ir susitvarkyti <...> Nu, néra lengva.

Neatstumiantis pozitiris

S1:, Atéjo du, su [grasinimo jrankiu] (pakeista autorés) vienas. <...> O dabar jis
karts nuo karto ateina <...> jau ramus. Dar viengkart jam priminiau <...>. Nu,
sakau: ,,Kaip smagu su jumis kalbét, bendraut, kai jiis be [grasinimo jrankio]
(pakeista autores) “.

S2: ,,Jeigu yra kazkokioj situacijoj jo tas emocinis issiverzimas <...> ir daro tq
psichologini smurtq, tai reikéty, tiesiog, ramiai islaukti, kol apsiramins <...>.",
, <..> kas liecia ten davimq kazkokiy priemoniy, tai jam neturéty biiti niekur
uzdrausta.

S3:,,<..> kelias pamainas is eilés dirbau, nes, tiesiog, to zmogaus néjo palikti

<>

Bejégiskumas

S1:,,<..> ateina, iSeina, ateina, iSeina, niekas jy situacijoj nesikeicia. *, ,, <...> ir
galvoju, kur tada mano prasmé, kur tas visas socialinis darbas, tiek mano, tiek

kolegy? “

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)
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Tyrimo dalyviai nenutraukianc¢iy vartojimo klienty nei$skiria i$ kity savo klienty: S2: ,, <...>

tai kazkaip to neisskiriu, kad <..> jeigu Jis vartoja, tai yra kazkuom blogesnis. . Psichoaktyviyjy
medziagy vartojimo nenutraukimas jiems rodo didesnés pagalbos poreikj: ,,82: ,, Tai tiesiog, turbiit,
daugiau pagalbos jam reikia, daugiau laiko su juo padirbti.“, ,,S4: ,, <...> mes daugiau, galbit, skiriame
démesio tam stebéjimui <...>. Vis délto, dirbant su nenutraukianciais vartojimo klientais atsiranda
grieztesnis darbuotojo tonas, t. y. primenamos taisyklés: ,, S4: ,, <...> jam yra <...> Galiojancios taisykles,
tvarkos, tai mes stengiamés su juo kalbéti per tai tada. “. Tai leidZia suprasti, jog abstinencijai teikiama
didelé reikSme.

Tyrimo dalyviai pazymi, jog Zziiiri | savo klientus neteisianciai ir nemoralizuojanciai.

Bendraudami jie stengiasi nevartoti moralinj svorj turin¢iy zodziy: ,,$2: ,, <...> tu negali jam sakyti, kad
tai yra blogai <...>.*, ,,S3: , <..> pagrindinis dalykas nesakyti: ,,Kodél tu taip darei?*, kad: ,, Taip
negalima, ar tu Zinai, kad draudziamos medziagos? ', priimti klientg toks, koks jis yra. Ta¢iau pastebimas
ir moralinis darbuotojy vertinimas: ,,S4: ,, <...> kiekvienas klientas yra geras klientas, bet jis geras tik tol,
kol kazkq tai daro. . Tai leidZia suprasti, jog skatinama klienty iniciatyva, tikimasi motyvacijos, o jeigu
to néra, klientas néra vertinamas, kaip ,,geras. ,,Nepatogiy* klienty moralinis vertinimas labiau atitikty
pozityvistinj ligos modelj, negu Zalos mazinimo perspektyva.

Analizuojant tyrimo duomenis jzvelgtas jgalinantis pozidris i klientus. Jgalinantis pozitris

Siame kontekste pasireiSkia pozityviy kliento savybiy matymu, kliento jvertinimu, paskatinimu. Tokj
pozitr} galima priskirti prie jau placiai aptarto bendradarbiavimo su klientu principo taikymo.

Kaip jau minéta, tyrimo dalyviams tenka susidurti su itin sudétingomis klienty situacijomis.
Biidami $iy situacijy dalimi, darbuotojai kartais i§gyvena neigiamus jausmus: ,, S1: ,, Aisku ir pyktis kartais
ir neviltis. “, bejégiSkuma: ,,S1: ,,<...> ateina, iSeina, ateina, iSeina, niekas jy situacijoj nesikeicia. “ ir
gali biiti siejami su sunkumais taikant pragmatizmo bei bendradarbiavimo su klientu principus —
darbuotojui sunku priimti realybe, elgesio keitimo procesa. Susitaikyti su situacija padeda humaniskas
pozitiris, pasireiSkiantis per empatija: S1: ,, Aisku, daug reikia visko pasidaryti ir susitvarkyti <...> Nu,

néra lengva. “.

Taip pat iSskiriama neatstumiancio pozitrio subkategorija. Neatstumiantis poziiiris yra

neribotos paramos pagal Hawk et al. (2021) atitikmuo. Tyrimo dalyviai priima savo klientus po jvykusio
incidento, neatstumia jy: ,,S1. ,, Nu, sakau: ,, Kaip smagu su jumis kalbét, bendraut, kai jiis be [grasinimo
jrankio] (pakeista autorés).” ir taip leidzia klientams mokytis i§ klaidy. Neatstumiantis pozitiris yra

humanizmo ir bendradarbiavimo su klientu principy dalis.
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Tyrimo dalyviai pabrézia individualaus poZiiirio svarba, tod¢l pastarasis iSskirtas j atskirg

kategorija. Individualus poziiiris socialiniame darbe reiskiasi per kliento situacijos, kliento asmenybés,

poreikiy ir biisenos jvertinima.

15 lentelé. Individualus pozitris j klientg

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Individualus | Kliento situacijos S2:,,<..> jau Zinom mazdaug, kas yra, kokia situacija namuose, kokia situacija su
poziliris ivertinimas tam tikrom problemom, ar sveikatos, ar dar kazkuo.", , Aisku, apie naujus, tai

reikety ilgesnio laiko issiaiskinti.

S3: ,, Turi bit labai lankstus, nes Kiekviena situacija labai individuali, skirtingai
Jautri. “

S4: ,, Taigi, zmogus matom, kokius vaistus iSsirasinéja, kokios problemos pas ji ir

galy gale, mes juos matome ir aplinkoje, iséje j miestq.

Kliento asmenybés

S2:,,<..> priklauso ir nuo charakterio, yra visokiy charakteriy. "

ivertinimas S3:,,<..> priklauso nuo to Zmogaus asmenybés <...>. Bina vieni, kur labiau
bendrauja, o kiti, kur yra uzdaresni <...>."
S4: ,,<..> negali parinkti vieny ar kity metody visiem, kad biity viskas vienodai
atliekama. Nes jie visi skirtingi <...>."

Kliento poreikiy 82: ,,<..> darbo tie metodai ir nuo to priklauso, kokios pas ji yra Siai dienai

jvertinimas

problemos ar kokios dar, galbiit, galéty buti laikui einant, tarkim.

S3:,,<..> dazniausiai pats klientas padiktuoja pozicijq, kokios tu laikysiesi, to viso
kliento pagalbos proceso metu.

S4: ,, Tai cia tiesiog kompleksas visas ty pagalbos priemoniy, tiesiog, visos jos yra

¢

individualios, kiekvienam taikomos.

Kliento buisenos
ivertinimas

S1:, <..> ateis maziau pavartojes, galés issisnekeét.
S3: ,, <...> ir nuo tuometinées biisenos. Tarkim, vieni buiina labiau adekvatis, kiti
maziau adekvatiis.”, ,,<...> a$ bandau jzvelgti dazniausiai medziagq, nes nuo to

labai priklauso, kaip tu su zmogum bendrauji.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Tyrimo dalyviai yra linke sutikti, jog kiekvieno kliento situacija vis kitokia: S3: , <...>

kiekviena situacija labai individuali, skirtingai jautri.“. Klienty situacijos darbuotojams yra Zinomos,

kadangi santykis dazniausiai trunka ilgai: S2: ,, <...> jau Zinom mazdaug <...> kokia situacija namuose,

kokia situacija su tam tikrom problemom <...>.“, taip pat jie turi pri¢jima prie duomeny apie klientg: ,, S4:

., Taigi, Zmogus matom, kokius vaistus iSsirasinéja, kokios problemos pas jj <...>*“. Pripazjstamas ir

kliento asmenybés individualumas: ,,54: , <...> jie visi skirtingi <...>.” Tokiu individualiu pozitiriu

remiamasi vertinant klienty poreikius: ,,S4: ,, Tai cia tiesiog kompleksas visas ty pagalbos priemoniy,
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tiesiog, visos jos yra individualios, kiekvienam taikomos. “. Reik§mé teikiama ir kliento biisenai — su
pavartojusiu psichoaktyviyjy medziagy klientu gali biiti bendraujama atsizvelgiant j tai kokia jis medziaga
vartojo: ,,S3:,, <...> nes nuo to labai priklauso, kaip tu su Zmogum bendrauji. ““ arba laukiama, kol klientas

atvyks ne apsvaigimo biisenoje: ,,S1. ,, <...> ateis maZiau pavartojes, galés issisneket. “.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé socialiniy darbuotojy poziurj j psichika veikianciy

medZiagy vartojima. Sioje kategorijoje i$skiriamos vartojimo priezaséiy ir priezastinio ryio tarp

psichoaktyviyjy medziagy vartojimo ir kliento problemy subkategorijos.

16 lentelé. Socialiniy darbuotojy pozitiris | PAM vartojima

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Pozitiris | Vartojimo priezastys | SI: , Ir, aiSku, jtakos turi <..> draugai, sakykim, tie patys vartojantys,
psichoaktyviyjy vaikinas. “, ,, Emocinés, atéje is Seimos <...>.

medziagy S2:,,<...> jis atkrito dél visos situacijos Seimoje <...>*

vartojima S3:,,<...> Zmonés renkasi medziagq dazniausiai tada, kai nesugeba Kitaip

susitvarkyti su viduje kylanciais dalykais <...>."
S4: ,,Jeigu mes Ziurésime j socialines problemas, tai galbiit jie tas

problemas tik ir sprendzia tuo biidu, nes negali kitaip iSspresti.

PrieZastinis rySys S1: <...> dalis ty problemy atéje dar iki narkotiky vartojimo. “, ,,<...>
tarp psichoaktyviyjy | daliai issispresty, jeigu jie atsisakyty <...>.“

medziagy vartojimo | S2:,, <...> narkotiky vartojimas irgi gali lemti kazkokiy problemy

ir kliento problemy atsiradimg, bet stabilizavus paciento biikle... Maziau vartoja ar kq, ty
problemy jam, turbit, atsiranda daugiau, pradeda matyti aplinkui tas
problemas. Bet jeigu visiskai nevartoty, tai <...> a$§ manau, kad problemos
kazkokios vis tiek Zmogui karts nuo karto iskyla.

S3:,,<..> narkotiky vartojimas, dazniausiai, yra tik pasekmé tos
savijautos.

S4:,,<..> jeigu zZiirésime j sveikatos problemas, tai didzioji dalis
problemy, jo, nutritkty, nustojus vartoti, todél kad sveikatos problemos,
dazniausiai, atsivérusios Zaizdos, ten visokie kitokie probleminiai tie

¢

dalykai, tai tiesiog... Ty visy vartojimy pasekmé yra. "

(Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal kokybinio interviu duomenis, 2022)

Nustatyta, jog tyrimo dalyviai psichoaktyviyjy medziagy vartojimo prieZastis vertina i$
jvairiy perspektyvy. Vartojimas, anot tyrimo dalyviy, gali biiti nulemtas emociniy sunkumy: ,,S1:

., Emocinés, atéje is Seimos <...>.“, ,,S3: ,,<...> kai nesugeba kitaip susitvarkyti su viduje kylanciais
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dalykais <...>*, socialiniy, su santykiais susijusiy sunkumy: ,,82: ,, <...> jis atkrito dél visos situacijos
Seimoje <...>*“, , S4: , <..> socialines problemas, tai galbiit jie tas problemas tik ir sprendzia tuo biidu
<..>* aplinkos: ,, S1: ,,Ir, aisku, jtakos turi <...> draugai, sakykim, tie patys vartojantys, vaikinas. “.
Tyrimo dalyviai taip pat mano, jog klientai dar iki pradédami vartoti psichoaktyvigsias
medziagas susiduré su sunkumais: ,,S1: <...> dalis ty problemy atéje dar iki narkotiky vartojimo. *, S3:
., <...> narkotiky vartojimas, dazniausiai, yra tik pasekmé tos savijautos. . Taip pat tyrimo dalyviai mano,
jog dalis jy problemy iSsispresty, jeigu jie nutraukty vartojima, tai ypac lieCia su sveikata susijusias
problemas: ,, 4. ,,<..> todél kad sveikatos problemos <...> Ty visy vartojimy pasekmé yra. . Kita vertus,
nutrauke vartojima, jie susidurty su pries tai nesprestomis problemomis, jy, tam tikra prasme, padaugéty:

«

,82:,,<..> ty problemy jam, turbiit, atsiranda daugiau, pradeda matyti aplinkui tas problemas. “.
3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Remiantis 8 tyrimo dalyviy (4 ,,lygus — lygiam® konsultanty ir 4 socialiniy darbuotojy)
patirtimi 3.2. ir 3.3. poskyriuose buvo analizuojama, kaip $iy grupiy atstovai taiko minétus Zalos mazinimo
principus. Siame poskyruje duomenys bus palyginami — aptariami Zalos maZzinimo principy taikymo
»lygus — lygiam* konsultanty ir socialiniy darbuotojy grupése skirtumai, panasumai ir galimos to
priezastys.

Pragmatizmo principo taikymas. ,Lygus — lygiam* konsultanty veikla yra iSimtinai
orientuota j zalos mazinima. Si tyrimo dalyviy grupé pasizymi itin pragmatisku pozitiriu — apibiidindama
savo veiklos tikslus, visy pirma, i8skyré savo klienty gyvybeés ir sveikatos apsauga. Abstinencija jy
veikloje neminima kaip tikslas. Tyrimo dalyviai pabréZia i§samios informacijos apie psichoaktyvigsias
medziagas ir jy keliamas rizikas svarbg bei ] tai orientuotg savo veiklos pobiidj. PragmatiSkas pozitiris
budingas ir vertinant psichoaktyviyjy medziagy vartojima kaip reiSkinj — pabréziama, jog visi asmenys
daro sveikatai Zalingus sprendimus, todél PAM vartojimas neturéty biti i§skiriamas.

Nustatyta, kad socialiniai darbuotojai taip pat orientuojasi } klienty gyvybés ir sveikatos
apsauga. Daugiausiai dirbdami su Svirk§¢iamasias medziagas vartojanciais klientais, jie didele reikSme
teikia i§samiam informavimui apie S§iy medziagy rizikas ir strategijas, padedancias iSvengti uzkreciamyjy
ligy ar perdozavimy. Sioje tyrimo dalyviy grupéje pastebima orientacija j kliento abstinencijg.
Abstinencija minima ir kaip veiklos tikslas, ir kaip galimas rezultatas. Kalbédami apie vartojimo
nenutraukiancius klientus, kai kurie tyrimo dalyviai pabrézia gydymo programos taisykles, kuriy klientas
turi laikytis. PaZymétina, jog vartojimo nenutraukiantys klientai néra Salinami i§ pagalbos sistemos, taciau

abstinencija yra skatinama ir vertinama.
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Manytina, jog socialiniy darbuotojy orientacija i abstinencija didele dalimi yra susijusi su
socialiniame darbe placiai paplitusia ,,dvigubo mandato dilema*. Socialinis darbuotojas, teikiantis zalos
mazinimo paslaugas, ir kartu dirbdamas gydymo programoje, yra jpareigotas tam tikru mastu reikalauti 18
kliento rezultaty. Pastarieji yra matuojami, biitent, per pasiektg abstinencija ar bent jau sumazéjusj, retesnj
vartojima. Kitas galimas aspektas, lemiantis Sios tyrimo dalyviy grupés orientacijg i abstinencijg yra tai,
jog socialiniai darbuotojai savo praktikoje susiduria su itin pazeidziamais asmenimis, patirianciais sunkias
priklausomybés pasekmes. Aktyvus kliento vartojimas uzkerta kelig jam gauti tam tikras paslaugas,
susigragzinti ] Seimg vaikus ir pan., todél socialinis darbuotojas, biidamas orientuotas j $iy problemy
sprendima, automatiskai orientuojasi | kliento abstinencijg. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikla yra
labiau nukreipta j asmenis, kurie PAM vartoja pasilinksminimo tikslais, nepasizymi testiniu darbu su
atveju, galimai tod¢l jie nesusiduria su socialiniy darbuotojy patiriama problematika.

Tiek ,,lygus — lygiam* konsultantai, tiek socialiniai darbuotojai taiko individualizmo
principg — daug démesio skiria individualiam j klienta pozitriui. Tai labiausiai pasireiskia, kai yra
vertinami kliento poreikiai. Abi grupés Sios poreikius vertina visapusiskai, atsizvelgia j kliento situacija,
asmenybe, poreikius. Teikiama pagalba parenkama atsizvelgiant | kiekvieno asmens individualy
vertinima.

Bendradarbiavimo su klientu principas taikomas abejose tyrimo dalyviy grupése, taciau
pastebimi skirtumai, kaip §is principas yra taikomas. Socialiniy darbuotojy veikloje kliento jtraukimo 1}
pagalba aspektas yra itin rySkus — klientas skatinamas buti aktyvus visuose proceso etapuose: jvertinant
savo situacija, poreikius, keliant tikslus, numatant tinkamiausias pagalbos galimybes ir atstovaujant savo
teises ir poreikius kitose institucijose. ,,Lygus — lygiam* konsultantai taip pat jtraukia klienta, taciau dél
vienkartinio ar trumpalaikio veiklos pobiidZio Sis aspektas nebuvo atskleistas taip iSsamiai. Kliento
jtraukimas ,,lygus — lygiam* konsultanty veikloje labiau pasireiskia per rySio mezgimo procesa, jvykusio
zalingo elgesio refleksija. Kliento elgesio keitimo proceso aspektas taip pat buvo ryskesnis tarp socialiniy
darbuotojy. Sio darbo autorés nuomone, didelj vaidmen;j &ia vaidina socialinio darbuotojo ir kliento
ilgalaikis rySys. Socialiniai darbuotojai, biidami ilgalaikiame santykyje su klientu, mato kliento elgesio
poky¢ius, jy motyvacijos svyravimus, todél yra labiau linke pabrézti elgesio keitimo procesg. Pazymeétina,
jog socialiniai darbuotojai patiria sunkumy taikydami bendradarbiavimo su klientu principg — kartais jiems
sunku priimti regresuojant] kliento elgesj ar sumaz¢€jusig motyvacija. Igalinantis poziiiris ] klientg bei
kliento jgalinimas taip pat rySkesnis socialiniy darbuotojy veikloje. Tuo tarpu, palaikymas yra budingas

abiems grupéms — jis teikiamas tiek klientui iSgyvenant neigiamas emocijas, tiek pozityvius i§gyvenimus.
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,Lygus — lygiam* konsultantai palaikyma dél teigiamy elgesio pokyciy labiau rod¢ per dziaugsmingy
emocijy iSreiskima, socialiniai darbuotojai per pagyrimus ar tam tikrus paskatinimus.

Bendradarbiavimas su psichoaktyvigsias medZiagas vartojanciy Zmoniy
bendruomenémis socialiniams darbuotojams néra biidingas, jie savo klienty teises ir poreikius atstovauja
vykdydami klienty atstovavimg ir bendradarbiavimg su kitomis pagalba teikianciomis jstaigomis. Tuo
tarpu ,,lygus — lygiam* konsultantai aktyviai bendradarbiauja su panasia veiklg uzsienyje vykdanc¢iomis
organizacijomis. Tokiu biudu yra semiamasi ziniy ir patirties, kuria stengiamasi tobulinti Lietuvoje
teikiamy zalos mazinimo paslaugy pobiidj. Pazymétina, jog ,,lygus — lygiam* konsultantai mégina auginti
vieting bendruomeng, skatindami savo klientus atstovauti savo teises visuomengéje.

,Lygus — lygiam* konsultantai labai daug démesio skyré kliento autonomijos principui.
Jy veikloje akcentuojama kliento sprendimy laisvé, pabréZiama, jog jokia prievarta klienty atzvilgiu néra
toleruotina. Sprendimus priima klientas, kitaip biity pazeidziamos zmogaus teisés. Klientai sprendimus
priima vadovaudamiesi gauta informacija apie psichoaktyvigsias medziagas ir zalos mazinimg. Kliento
autonomijos pazeidimai galimi tik iSskirtiniais atvejais, kai kyla tmi grésmé kliento arba aplinkiniy
gyvybei ar sveikatai. Vis délto, tyrimo metu pastebéta, jog tam tikrais atvejais, siekiant iSvengti zalos
klientui, yra naudojamas kliento jtikinimas. Jtikinimas gali apriboti kliento autonomija, todél Sio darbo
autorés nuomone, toks biidas galéty buti naudojamas tik iSimtiniais atvejais, siekiant iSvengti realios
grésmés klientui, galinCios jvykti €ia ir dabar. Jtikinimas gali biti susijes su tuo, jog ,,lygus — lygiam*
konsultantai, nors ir neprisiima atsakomybés uz kliento sprendimus (i8skyrus atvejus, kai klientas del
apsvaigimo negali pats pasiriipinti savimi), jaucia stiprig moraling atsakomybe dél klienty elgesio.

Tuo tarpu socialiniy darbuotojy atsakomybé uz klienty elgesj labiausiai pasireiskia per
»dvigubo mandato dilemg®. Socialiniai darbuotojai vykdo formalia, oficialiy darbiniy reikalavimy
nulemta klienty kontrole, kuri daZniausiai yra susijusi su abstinencijos klausimu. Atlikdami savo darba,
jie turi derinti §ig socialinés kontrolés funkcija su kliento autonomija pagalbos teikimo procese. Pastebima,
kad j kontrolés funkcija socialiniai darbuotojai Ziiiri gana pragmatisSkai ir didele reikSme skiria kliento
autonomijai. Autonomijos principas placiai taikomas pagalbos teikimo procese — darbuotojai prisitaiko
prie kliento ir naudoja taktikas, kurias nulemia, biitent, kliento sprendimai ir poreikiai (pvz. kantriai laukia
arba imasi aktyvaus vaidmens). Sprendimo priémimas uz klientg priestarauty socialinio darbo principams,
todél prievarta tyrimo dalyviy veikloje — nepateisinama. Tyrimo duomeny analizés metu iSrySkéjes
moralinis ,,dvigubo mandato dilemos* aspektas (kai norima uzkirsti kelig zalingam kliento elgesiui i§ gery
darbuotojo paskaty) néra realizuojamas, taciau gali kelti emociniy sunkumy vykdant darbine veikla.

Pastarieji sprendZiami jausmy iSventiliavimu ir refleksija.
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Humanizmas yra pats placiausias zalos mazinimo principas, apimantis ir susiejantis visus
kitus Zalos mazinimo principus, todél kai kurie humanizmo principo taikymo aspektai jau atsispindéjo
aprasytose pragmatizmo, individualizmo, bendradarbiavimo su klientu bei autonomijos principy taikymo
dalyse. Toliau aprasomi aspektai papildo humanizmo principo taikymg tyrimo dalyviy veikloje.

Abiems tyrimo dalyviy grupéms biidinga kurti lygiavertiska ir neformaly santykj su
klientais. Toks santykis padeda klientams jaustis patogiai pagalbos teikimo procese. Abiejy grupiy
teikiamas paslaugas galima laikyti draugiskomis klientui. Sie aspektai rodo, jog kliento orumui teikiama
svarba, taigi, taikomas humanizmo principas. Taip pat, abi grupés skiria didel] démesj pasitikéjimu
gristam santykiui. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikloje pasitikéjimu gristas santykis yra svarbus,
skatinant klientg sugrjzti, kreiptis, jeigu vél iskils sunkumy, ir yra susij¢s su testinio rySio mezgimu. Tarp
socialiniy darbuotojy pasitikéjimu gristo santykio aspektas atskleidziamas dar placiau — pasitikéjimas
vertinamas ir kaip mezgamo santykio su klientu dalis, ir kaip pelnytas darbo rezultatas. Socialiniai
darbuotojai, kaip ir ,lygus — lygiam* konsultantai mano, kad pasitikéjimas skatina klientus kreiptis
iSgyvenant sunkumus ir lengviau priimti pagalba. Abi grupés mini atviruma, be kurio pasitikéjimas
santykyje tapty sunkiai jmanomas. Pasitik¢jimu gristas santykis vertintinas kaip humanizmo principo
sudedamoji dalis, nes toks santykis negalimas be vienos i§ pagrindiniy humanizmo principo sudedamyjy
daliy — pagarbos kliento atzvilgiu.

Abiejy grupiy veikloje pasitaiko jtempty situacijy. Sias situacijas lemia kliento priimti
zalingi sprendimai arba elgesys konsultuojanciy asmeny atzvilgiu. Socialiniai darbuotojai ir ,,lygus —
lygiam* konsultantai néra linke laikyti pyk¢io ar pagiezos jvykus tam tikram incidentui, jie neatstumia
kliento, neeliminuoja jo i§ paslaugy teikimo. Stengiamasi iSnaudoti konflikta, skatinant kliento refleksija
ir gebéjimg iSlaikyti santykj. Neribotg socialiniy darbuotojy parama gali varzyti formalas darbdavio
reikalavimai. Vis délto, socialiniy darbuotojy manymu, Zalos mazinimo priemoniy iSdavimas klientui
neturéty buti draudZiamas jokiu atveju. Neribotos paramos taikymas atspindi humanizmo principo
taikyma abiejy grupiy veikloje.

Su neribota parama yra labai glaudZiai susij¢s neteisiantis ir nemoralizuojantis pozitris |
klientus. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikloje §is aspektas iSpildomas pilna apimtimi — tyrimo dalyviai,
tiek bendraudami su klientu, tiek apibiidindami savo laikyseng kliento atzvilgiu, pabrézia, jog néra linke
moralizuoti ar teisti klienty dél jy elgesio ar pasirinkimy. Socialiniai darbuotojai santykyje su klientu taip
pat neiSreiSkia tokio pozityvistiniam ligos modeliui biidingo pozitirio, taciau pasitaiko asmeniniy
vertinimy kliento atzvilgiu. Sie vertinimai labiausiai susije su kliento motyvacija keisti elgesj. Labiau

motyvuoti, aktyvesni klientai vertinami kaip ,,geresni“. Toks vertinimas gali biiti susij¢s su jau minéto

71



,dvigubo mandato dilema* — pozityviai keiCiantis elgesj klientas darbuotojui reiskia ir formaly jo darbo
rezultata, galima geresnj darbdavio jvertinimg. Tai gali biiti ir asmeninio, j abstinencija orientuoto poZiiirio
iSraiSka ar momentinis emocinis vertinimas. ,,Lygus — lygiam* konsultanty veikloje klienty vertinimas
gali pasireiksti iSankstiniu nusistatymu. Sis reiskinys, galintis sumaZinti konsultacijos kokybe, labiau yra
sietinas ne su klienty moraliniu vertinimu, bet su konsultanto emociniu — psichologiniu pasirengimu.

Nagrin¢jant empatijos aspekta, pastebéta, jog socialiniams darbuotojams empatija labiau
budinga kaip jveikos strategija, padedanti susitaikyti su zalingais klienty sprendimais, o ,,lygus — lygiam*
konsultanty veikloje, kaip santykio su klientu kairimo pagrindas. Abiem atvejais empatija laikytina
humanizmo principo taikymo iSraiska.

Humanistinis pozitris atsiskleidzia ir vertinant klienty vartojimo priezastis bei klienty
problemy sgsajas su vartojimu. Abi grupés psichoaktyviyjy medziagy vartojimo reiSkinj vertina gana
placiai. Vartojimg jie link¢ matyti kaip blogos savijautos, emociniy ir socialiniy problemy sprendimo
rezultaty. PrieSingai, nei ,,lygus — lygiam* konsultantai, socialiniai darbuotojai yra link¢ manyti, jog tam
tikros jy klienty problemos (daugiausiai — SUSIjusios su sveikata) i$sisprgsty nutraukus vartojima. Tai
galima sieti su tikslinés grupés ypatumais. Kaip jau minéta, socialiniai darbuotojai daugiausiai teikia
paslaugas priklausomybe sergantiems Zmonéms, patyrusiems sudétingas ilgai trunkancios ligos pasekmes.
Pazymétina, jog ,lygus — lygiam* konsultantai i§samiau pasisaké pozidrio j vartojima klausimais. Si
tyrime dalyvavusi grupé yra labiau linkusi pragmatiSkai pabrézti, jog psichoaktyviyjy medziagy
vartojimas néra geras, ar blogas reiskinys, tai — egzistuojanti realybé. Jie $alia pasichoaktyviyjy medziagy
keliamos zalos, taip pat buvo linke jvardinti psichoaktyviyjy medZiagy teikiamg nauda, placiau
samprotauti apie vartojimo problemos sprendimo biidus. Sie biidai turéty orientuotis ne j vartojanéiy

asmeny baudima, bet j psichologing ir socialing pagalbg, edukacija.
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ISVADOS

1. »Lygus — lygiam* principas grindziamas paslaugy teikéjo ir gavéjo bendromis
charakteristikomis bei jy lygiavertiska pozicija. Sio principo veikimas geriausiai paaiskinamas per
socialings jtakos aspekta. Didelis ,,lygus — lygiam* principo pritaikomumas bei tarptautiniy ir nacionaliniy
dokumenty rekomendacijos rodo, jog toks veikimo budas gali tapti svarbia pagalbos priemone PAM
vartojantiems asmenims.

2. Zalos mazinimas grindziamas pragmatizmo, individualizmo, bendradarbiavimo su
klientu, bendradarbiavimo su PAM vartojan¢iy asmeny bendruomenémis, autonomijos ir humanizmo
principais.

3. ,»LYygus — lygiam* konsultantai ir socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas
psichoaktyvigsias medziagas vartojantiems asmenims, taiko Zalos mazinimo principus. Socialiniy
darbuotojy veiklai nebiidingas bendradarbiavimo su PAM vartojan¢iy asmeny bendruomenémis principas.

4. Tarp tyrimo dalyviy grupiy egzistuoja zalos mazinimo principy taikymo panasumai
ir skirtumai:

4.1. Abi grupés pirmenybe teikia kliento gyvybés ir sveikatos apsaugai, taip
jgyvendindamos pragmatizmo principg, tafiau socialiniai darbuotojai labiau linke orientuotis ir j
abstinencijos siekimg. Tyrimo kontekste orientacija j abstinencija nepazeidzia pragmatizmo principo, nes
zalos mazinimo perspektyva nekvestionuoja abstinencijos, kaip tolimesnio, pagal tiksly hierarchija,
siekio.

4.2. Abi grupés taiko individualizmo principg ir jam teikia didele reikSme. RysSkiausiai
individualizmo principo taikymas pasireiSkia per klienty poreikiy vertinima.

4.3. Bendradarbiavimo su Kklientu principg socialiniai daruotojai taiko platesne
apimtimi. Tai labiausiai susij¢ su tgstinés pagalbos klientui teikimu, juos jungianciu ilgalaikiu santykiu.
llgalaikis santykis ir dalyvavimas kliento elgesio keitimo procese, socialiniams darbuotojams kelia
sunkumy priimant svyruojancia kliento motyvacijg ir atkrycCius. Kliento palaikymas yra budingas abiems
tyrimo dalyviy grupéms.

44. Bendradarbiavimg su psichoaktyvigsias medziagas vartojaniy asmeny
bendruomenémis vykdo tik ,lygus — lygiam* konsultantai. Dél objektyviy aplinkybiy, toks
bendradarbiavimas daugiausiai pasireiSkia per bendravimg su uZsienyje veikian¢iomis organizacijomis ir

per méginimg burti didesng bendruomeng Lietuvoje.
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4.5. Abi grupés taiko autonomijos principa. ,,Lygus — lygiam* konsultantams kliento
autonomija suprantama per zmogaus teisiy prizme, jai teikiama didelé reikSmé. Autonomija gali buti
varzoma tik iSimtiniais atvejais. Socialiniams darbuotojams biidingas kontrolés aspektas, susijes su
,»dvigubo mandato dilema* socialiniame darbe. Abi grupés patiria sunkumy dél emocijomis paremto noro
daryti jtaka klienty sprendimams.

4.6.  Abiems grupéms budingas humanizmo principo taikymas. Vis délto, socialiniame
darbe pastebimas asmeninis moralinis kliento vertinimas, siejamas su kliento motyvacija keisti elgesj. Tuo
tarpu ,,lygus — lygiam® konsultantai skiria didesnj démesj psichoaktyviyjy medziagy vartojimo reiskiniui

ir humanizmu paremtomis problemos sprendimo strategijoms.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | nustatytas ,,lygus — lygiam* konsultanty ir socialiniy darbuotojy Zalos
mazinimo principy taikymo ypatybes, toliau pateikiamos rekomendacijos, skirtos Siy grupiy zalos

mazinimo veiklos tobulinimui.

Rekomendacijos ,,lygus — lygiam* konsultantams:

1) Skirti pakankamai démesio ,lygus — lygiam® kompetencijy stiprinimui.
Akcentuotinas emocinis ir psichologinis pasiruoSimas, kuris turi didelg reikSme konsultacijy kokybés
uztikrinimui.

2) Skirti pakankamai démesio darbo su atvejais refleksijai komandoje, taip siekiant
iSvengti kliento autonomijg pazeidzianciy veikimo budy.

3) Skirti pakankamai démesio jausmy refleksijai, taip siekiant palengvinti emocinius
konsultanto i§gyvenimus, susijusius su zalingais kliento sprendimais.

4) Stiprinti strategijas, susijusias su klienty jtraukimu i jy teisiy atstovavima, siekiant,

jog zalos mazinimo paslaugos jgauty didesnj Zinomumg ir reikSme visuomengje.

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams:

1) Skirti pakankamai démesio strategijoms, padedancioms susidoroti su ,,dvigubo
mandato dilemos“ socialiniame darbe keliamais i$$tkiais — dalyvauti supervizijose, intervizijose,
organizuoti atvejy aptarimus komandoje.

2) Skirti pakankamai démesio strategijoms, padedan¢ioms rasti balansg tarp aktyvaus
darbuotojo vaidmens ir per didelés darbuotojo globos (kliento nugalinimo).

3) Skirti pakankamai démesio jausmy refleksijai, taip siekiant palengvinti emocinius
darbuotojo i1§gyvenimus, susijusius su zalingais kliento sprendimais.

4) Skirti pakankamai démesio Ziniy apie priklausomybés ligas didinimui, siekiant

iSvengti moralinio klienty vertinimo.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema: ,,Zalos maZinimo principy taikymas socialiniy darbuotojy ir
»lygus — lygiam* konsultanty veikloje®.

Darbo tikslas — palyginti zalos mazinimo principy taikyma socialiniy darbuotojy ir ,,lygus
— lygiam* konsultanty, teikianciy paslaugas psichoaktyvigsias medziagas vartojantiems asmenimis,
veikloje.

Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literattros ir dokumenty analiz¢, kokybinis metodas,
pusiau struktiiruotas interviu, turinio analiz¢.

Tyrimo dalyviai: 4 ,lygus — lygiam* konsultantai ir 4 socialiniai darbuotojai, teikiantys
paslaugas psichoaktyvigsias medziagas vartojantiems asmenims.

Tyrimo rezultatai. Teorinéje darbo dalyje identifikuotos pagrindinés ,,lygus — lygiam*
veiklos formos: ,,lygus — lygiam* Svietimas, ,,lygus — lygiam* konsultavimas ir ,,lygus — lygiam* parama.
Nustatyta, jog ,,lygus — lygiam* principo veikimas ryskiausiai pasireiSkia per socialinés jtakos aspekta, 0
pritaikomumas — itin platus.

ISskirti zalos mazinimo principai, taikomi darbe su  psichoaktyvigsias medziagas
vartojanc¢iais asmenimis: pragmatizmo, individualizmo, bendradarbiavimo su klientu, bendradarbiavimo
su psichoaktyvigsias medziagas vartojan¢iy asmeny bendruomenémis, autonomijos ir humanizmo.

Kokybinis  tyrimas atskleidé, jog Socialiniy darbuotojy veiklai nebudingas
bendradarbiavimo su psichoaktyvigsias medziagas vartojanéiy bendruomenémis principas. Si grupé labiau
linkusi orientuotis ] kliento abstinencija, pastebimas su tuo susijes moralinis kliento vertinimas.
Bendradarbiavimo su klientu principg socialiniai darbuotojai taiko platesniu mastu, negu ,,lygus — lygiam*
konsultantai. Autonomijos principo taikymg socialiniame darbe apsunkina ,,dvigubo mandato dilema*®.
,Lygus — lygiam* konsultantai j psichoaktyviyjy medZiagy vartojimag zilri itin pragmatiSkai, didesnj
démesj skiria humanizmu paremtomis problemos sprendimo strategijoms. Abi grupés pirmenybe teikia
kliento gyvybés ir sveikatos apsaugai, remiasi individualiu pozitriu j klientg bei patiria sunkumy dél
emocijomis paremto noro daryti jtakg klienty sprendimams.

Raktiniai Zodziai: ,,.Lygus — lygiam*, zalos mazinimas, principas, socialiniai darbuotojai,

psichoaktyviosios medziagos.
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SUMMARY

Research topic: ,,Applying harm reduction principles in social workers and ,,peer-to-peer*
consultants work*.

The aim of the research was to compare the application of harm reduction principles in
the work of social workers and ,,peer-to-peer* consultants providing services to psychoactive substance
users.

Research methods: systematic analysis of scientific literature and documents, qualitative
method, semi-structured interview, content analysis.

Participants: 4 ,,peer-to-peer” consultants and 4 social workers, who provide services to
psychoactive substance users.

Research results. The theoretical part of the work identifies the main forms of ,,peer-to-
peer™ activities: ,,peer-to-peer education, ,,peer-to-peer counseling, and ,,peer-to-peer support. It has
been established that the impact of the ,,peer-to-peer* approach is most apparent through the aspect of
social influence. The applicability of this approach is extremely wide.

Harm reduction principles applied in work with psychoactive substance users are singled
out: pragmatism, individualism, cooperation with the client, cooperation with the communities of
psychoactive substance users, autonomy and humanism.

A qualitative study revealed that the work of social workers is not characterized by the
principle of cooperation with communities that use psychoactive substances. This group is more focused
on the client's abstinence, the moral assessment of the client is noticeable. The principle of cooperation
with the client is applied by social workers to a more broadly than ,peer-to-peer consultants. The
application of the principle of autonomy in social work is complicated by the ,,double mandate dilemma*.
,Peer-to-peer” consultants are particularly pragmatic about the use of psychoactive substances. They
focusing more on humanism-based problem-solving strategies. Both groups prioritize the protection of
the client's life and health, rely on an individual approach to the client and experience difficulties because
they want to influence client decisions.

Keywords: ,,Peer-to-peer”, harm reduction, principle, social workers, psychoactive

substances.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Veiklos Zalos mazinimas L1: ,,<..> zalos mazinimas yra, sakykim, kad pagrindinis konceptas, su kuriuo mes ir
specifika dirbame. “, ,,<...> mes tai pateikiame kaip <...> fainq dalykq, kad savimi ripintis, ¢ia

néra kazkokia <...> silpnybé <...>. Kad tai yra visiskai normalu ir pasiripink savim
<>

L2: ,<..> visas pagrindas misy veiklos <...>."

L3: ,,<..> misy veikloje Zalos mazinimas yra Simtu procenty svarbus <..>."
,, Viskas priklauso nuo to, kaip tu pateiki visq tq informacijq ir per kokj vektoriy leisi
tam asmeniui zZitiréti j visq Zalos mazinimo aspektq. *

L4: ,, Nuo visiskai sudétingesniy metodiky, kaip kazkokios intervencijos psichologinés

I

arba medziagy grynumo testavimas <...>.

Bendros
charakteristikos su
klientu

“

Lli:, <..> savanoris turi irgi patirties su psichoaktyviosiomis medziagomis <...>."
., <...> tas parodymas, kad ir tu puikiai supranti, tu per tq irgi peréjai <...>."“

L2: ,,<..> asmuo, su kuriuo gali identifikuotis klientas, su kuriuo gali rasti bendry
temy.“, ,,<..> svarbu kad jie rasty tam tikry sqlycio tasky, kad bity jmanomas tas
artumas.

L4: ,Tai yra dinamika, kuri yra kuriama ant to aspekto, kad yra <..> kazkokia

bendriné gyvenimiska patirtis tarp paslaugy teikéjo ir gavéjo.

Reikalingos zinios

ir jgudziai

L1:,,<..> turime tam tikroje srityje, na, tai Siuo atveju, narkotiniy medziagy srityje,
daugiau Ziniy, negu, galbiit, tas Zmogus, kuris ateina pas mus klausti klausimy. *

L2: ,,Jau islavinom akj, matom, tarkime, ar Zzmogus yra pavartojes, ar ne <...>.“
L3:,,Labai daug kas priklauso ir nuo emocinio paruosimo to paties ,,lygaus — lygiam *
konsultanto <...>.“, ,, <...> jeigu kas yra susije su teisiniais dalykais, tai tai vélgi, apie
tai reikia turéti kazkokius atskirus kursus, zinias <...>.", ,, <...> reikia labai stipriy ne
tik psichologiniy jgudziy, bet ir netgi psichoterapiniy <..>. Ir tos pacios
farmakologinés zinios <...>."

L4: ,<..> turi tam tikrq specifing gyvenimo patirtj <...> .

Skirtumai nuo
profesionaliy
pagalbos teikéjy

Ll: , Aisku, mes <...> nesam kazkokie priklausomybiy, biutent, specialistai ir mes
negalime teikti kazkokio profesionalaus gydymo tam zmogui. “

L2: ,<..> tas rysys visiSkai koks kitas, ne kaip ten, kad ateitum, neZinau, pas
psichologg <...>. "

L3: ,,Mano nuomone, , lygus — lygiam* konsultanty kompetencijq yra itin sunku

uztikrinti <..>.“
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L4: ,, AS turiu universitetinj iSsilavinimg, bet jis néra socialinio darbuotojo, jis néra
kaip zmogaus, kuris, kaip dalis sistemos dirba su kitais zmoném, ir todél sukuriamas
gal tam tikras formalumo lygis arba gal tam tikra atskirtis.”, ,<...> tu stengiesi
neateiti kaip kazkoks atstovas kazko <...>.“, ,,<...> galima pasiekti daugiau naudos
ir galima suteikti geresng pagalbos kokybe, negu per kazkokiqg labai hiperformalizuotg

struktiirg.

Nukreipimas i

specialistus

L1: ,<..> stengiamés zmogy nukreipti pas specialistus <...>."
L2:,,<..> Zino, kad gali parasyt, kad gali klaust, jeigu reikés kokiy psichology, jeigu
norés zmogus, tarkim, terapijg praeiti <...>.*

L3:,,<..> nukreipsim jjj psichologinés pagalbos kazkokj centrg <...>.*

Bendradarbiavimas
su uzsienio

organizacijomis

Ll1:,,<..> remiamés gerosiomis praktikomis panasiai veikianciy organizacijy, kurios
galbit dirba uzsienyje, kaip jos dirba.
L2: ,<..> turime labai gerq tinklg tarptautiniy organizacijy, su kuriom
bendradarbiaujam, tai dalinamés patirtimi su jomis, vykdome kartu projektus,
pasisemiam i$ jy patir¢iy ir patarimy. “

L3: ,, Turéti kazkokj rysi su Zmonémis, kurie uzsiima panasia praktika uZsienyje.

Bendruomenés

kiirimas

L1: , <...> jie prisijungia prie miisy organizacijos.”

L3: , Jie gali, tiesiog, pradéti kitiems pasakoti apie visa tai, tada atsiranda kazkokia
bendruomené.

L4: ,,Mes tqg darom visai mazai. Ir mokinameés po biskj tai daryt daugiau. * ,,Jis galéty

“«

biiti is labiau aktyvistinio aspekto <...>.“,, Nes tai yra geras budas, kaip palaikyti savo

augimq ir vystyti bendruomeng.
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2 PRIEDAS

Klausimynas asmenims, teikiantiems Zalos mazinimo paslaugas ,,lygus —
lygiam* principu (,,lygus — lygiam* konsultantams)

Laba diena, esu Aisté Petuskaité, Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo
magistrantiiros istestiniy studijy studenté. Siuo metu rengiu baigiamajj magistro darba, kurio tema —
,Zalos mazinimo principy taikymas socialiniy darbuotojy ir lygus — lygiam konsultanty veikloje*. Mano
darbo tikslas yra palyginti zalos mazinimo principy taikyma socialiniy darbuotojy ir lygus — lygiam
konsultanty veikloje, teikiant paslaugas psichoaktyvigsias medziagas vartojantiems asmenimis. Jisy
patirtis yra labai vertinga — ji padés atskleisti tyrimui vertingus duomenis apie Zalos mazinimo principy
taikymga jusy, kaip lygus — lygiam konsultanto veikloje.

Dékoju uz Jusy sutikimg dalyvauti tyrime. Interviu bus jraSomas, jo duomenys bus
naudojami tik $io darbo tikslams pasiekti. Uztikrinu Jusy, kaip tyrimo dalyvio, konfidencialumg. Gauti
duomenys bus Sifruojami ir pateikiami apibendrinta forma — taip, jog nebtity galima Jisy atpazinti. Tyrimo
metu prasau Jusy | klausimus atsakyti, kiek galite atviriau. Tyrime néra teisingy ar neteisingy atsakymuy,
tyrimu siekiama iSanalizuoti egzistuojancig praktika. Interviu truks apie valanda. Pazymiu, jog tyrimas,

Jusy pageidavimu, gali biiti nutraukiamas bet kuriuo metu. Ar galime pradéti interviu?

Interviu gairés Detalizuojantys klausimai

=

Tiriamojo duomenys Kiek jums mety?
Jasy lytis?
3. Kiek laiko teikiate ,,lygus — lygiam* principu grjstas paslaugas

narkotikus vartojantiems asmenims?

N

JZANGA 4. Papasakokite, kaip atrodo ,,lygus — lygiam* konsultanto veikla?
,Lygus — lygiam* 5 e Su kokiais zmonémis dirbate?
konsultanto veikla/Zalos e Kokias paslaugas teikiate?
mazinimas ¢ Ko siekiama Sia veikla?
e Kokioje aplinkoje teikiate savo paslaugas?
5. Kaip savais ZodZiais paaiSkintumeéte, kas yra Zalos maZinimas?

6. Kaip daznai savo veikloje sutinkate klienty, kurie Zalingai vartoja
narkotikus?

7. (Kiek jusy veiklai yra aktualus Zalos mazinimo poziiiris? Kaip jis
pasireiskia?)

PAGRINDINE DALIS 8. Papasakokite, kaip atrodo darbas su klientu, kuris vartoja narkotines
Zalos mazinimo principy medZziagas?
taikymas ,,lygus — e Kokios jiisy pokalbiy temos? Veiklos?
lygiam* konsultanto o Ko siekiate savo darbu?/Kokius tikslus keliate? Klientui? Sau, kaip
veikloje ,»lygus — lygiam“ konsultantui?

9. Kaip jauciatés dirbdami su Klientu, kuris vartoja narkotikus?
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10. Kokie biina jiisy klienty poreikiai? Ko jie tikisi i8 jusy, jiisy paslaugy?

¢ QGal galite pateikti pavyzdziy?

e Ar klientai yra linke patys pasakyti, kokie jy poreikiai?

e Kaip dirbate su zmogumi, jeigu jis nejvardija konkretaus noro ar
tikslo?

11. Kaip pasirenkate metodus, bendravimo biidg konkreciu atveju? Kas tai
nulemia?

12. Kokiais buidais siekiate, kad klientas ir pats sau padéty/atlikty aktyvius
veiksmus dél savo gerovés?

13. PraSau, prisiminkite pavyzdj i$ savo praktikos, kai jasy klientui pavyko
igyvendinti pozityvy pokyti savo elgesyje.

e Ka ir kaip jam sakéte?
e Kokiy veiksmy émétés?
e Ka rekomendavote Siam klientui?

14. PraSau prisiminkite prieSingg situacija — kai klientas pasidalino savo
nes¢kme, kazkas jam nepavyko.

e Ka ir kaip kalbgjotés su Siuo klientu?
e Kokiy veiksmy émétés?
e Ka rekomendavote klientui?

15. Kaip atstovaujate savo klienty poreikius ir teises kitose organizacijose,
institucijose, visuomene¢je? Kaip i $i procesg jtraukiate savo klientus, jy
bendruomeng?

16. Kokiais buidais padedate klientui priimti sprendima, susijusj su jo
sveikata, socialiniu funkcionavimu, ekonomine gerove?

17. Kiek jums svarbu, kad klientas pats priimty sprendimus? Kuo grindZiate
savo poziiir}?

18. Kaip reaguojate j Zalingus (sveikatai ar kt. gyvenimo sritims) kliento
sprendimus? Kaip tokiais atvejais siekiate iSvengti galimos zalos?

19. Kaip parodote klientui, jog ji vertinate, gerbiate? Ka, jisy manymu toks
elgesys duoda jiisy klientui? Jisy ir kliento santykiui? Darbo
rezultatams?

20. Kaip dirbate su klientu, kuris nepaiso jisy riby, susitarimy, visuotinai
priimty elgesio normy (nepasirodo sutartu laiku, apSaukia, meluoja ir
pan.)?

21. Koks kliento elgesys, jusy manymu, buity pakankamas pagrindas
nebeteikti jam paslaugy? Gal yra buve tokiy atvejy?

e Jeigu yra numatyta formaliai, kaip vertina tokig taisykles?

22. Ar sutiktuméte su teiginiu: ,,Visos mano klienty problemos i8sispresty,

jeigu jie nutraukty narkotiky vartojima“? Kuo grindZziate savo pozitirj?

APIBENDRINIMAS

23. Gal norétumeéte ka nors pridurti prie interviu?
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3 PRIEDAS

Klausimynas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su psichoaktyviasias
medZiagas vartojanciais asmenimis

Laba diena, esu Aisté Petuskaité, Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo
magistrantiiros istestiniy studijy studenté. Siuo metu rengiu baigiamajj magistro darba, kurio tema —
,.Zalos mazinimo principy taikymas socialiniy darbuotojy ir lygus — lygiam konsultanty veikloje*. Mano
darbo tikslas yra palyginti zalos mazinimo principy taikymg socialiniy darbuotojy ir ,,lygus — lygiam*
konsultanty veikloje, teikiant paslaugas psichoaktyvigsias medziagas vartojantiems asmenimis. Jusy
patirtis yra labai vertinga — ji padés atskleisti tyrimui vertingus duomenis apie Zalos mazinimo principy
taikymga jiisy, kaip socialinio darbuotojo, veikloje.

Dékoju uz Jusy sutikimg dalyvauti tyrime. Interviu bus jraSomas, jo duomenys bus
naudojami tik Sio darbo tikslams pasiekti. Uztikrinu Jiisy, kaip tyrimo dalyvio, konfidencialuma. Gauti
duomenys bus Sifruojami ir pateikiami apibendrinta forma — taip, jog nebtity galima Jisy atpazinti. Tyrimo
metu praSau Jusy 1 klausimus atsakyti, kiek galite atviriau. Tyrime néra teisingy ar neteisingy atsakymuy,
tyrimu siekiama iSanalizuoti egzistuojancig praktika. Interviu truks apie valanda. Pazymiu, jog tyrimas,

Jusy pageidavimu, gali biiti nutraukiamas bet kuriuo metu. Ar galime pradéti interviu?

Interviu gairés Detalizuojantys klausimai

Tiriamojo duomenys 1. Kokiose pareigose §iuo metu dirbate?
2. Kiek laiko dirbate Siose pareigose?
3. Koks yra jusy iSsilavinimas?
4. Kiek jums mety?
5. Jusy lytis?
[ZANGA 6. Papasakokite, kaip atrodo jusy darbas?
Socialinio darbuotojo e Su kokiais zmonémis dirbate?
veikla/Zalos maZinimas e Kokias paslaugas teikiate?

e Kokioje aplinkoje teikiate savo paslaugas?

7. Kaip daznai savo darbe susiduriate su klientais, kurie negali ar nenori
nutraukti narkotiky vartojimo?

8. Kiek juisy darbui yra aktualus Zalos maZinimo poZitiris? Kaip Zalos
mazinimas pasireiskia jiisy darbe?

9. Kaip savais Zodziais paaiSkintuméte, kas yra Zzalos maZinimas?

PAGRINDINE DALIS 10. Papasakokite, kaip dirbate su klientu, kuris dél tam tikry priezasciy

Zalos mazinimo principy nenutraukia narkotiky vartojimo?
taikymas socialinio o Kokius tikslus tokiu atveju keliate? Sau? Klientui?
darbuotojo veikloje e Apie kg kalbatés konsultacijy metu?

o Kokius metodus naudojate?
11. Kaip jauciatés dirbdami su klientu, kuris vartoja narkotikus?
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12

13
14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25

. Kaip nustatote savo klienty poreikius?
e Kuo remiatés juos nustatydami? Kas padeda tai padaryti?
e Ar klientai yra linke patys pasakyti, kokie jy poreikiai?
e Kokius poreikius jie dazniausiai jvardija? Gal prisimenate pavyzdziy?
. Pagal ka pasirenkate darbo su konkreciu klientu metodus?
. Kaip iSnaudojate asmenines kliento savybes/situacijg teikdami jam
pagalba?
Papasakokite, kaip jtraukiate savo klientus j pagalbos teikimo procesa?
Kiek jie dalyvauja pagalbos plano sudaryme ir jgyvendinime?
Prasau, prisiminkite pavyzd; i$ savo praktikos, kai jisy klientui pavyko
igyvendinti pozityvy pokyti savo elgesyje.
o Ka ir kaip kalbéjotés apie §j pokyti konsultacijos metu?
e Kokie buvo tolimesni jiisy veiksmai, rekomendacijos?
PraSau prisiminkite prieSingg situacija — kai jusy klientas patyre regresa,
kazkas jam nepavyko.
e Ka ir kaip kalbgjotés su Siuo klientu?
e Kokiy veiksmy émétés?
e Ka rekomendavote klientui?
Kaip atstovaujate savo klienty poreikius ir teises tarp savo kolegy,
vadovams, kitose institucijose, visuomengje? Kaip | $j procesg jtraukiate
savo klientus, jy bendruomene?
Kokiais buidais padedate klientui priimti sprendima, susijusj su jo
sveikata, socialiniu funkcionavimu, ekonomine gerove?
Kaip reaguojate j zalingus (sveikatai ar kt. gyvenimo sritims) kliento
sprendimus? Kaip tokiais atvejais siekiate iSvengti galimos Zalos?
Kokiu santykiu su klientu pasidalinate atsakomybes, spresdami jo
problemas? Kuo grindZiate savo poZiiirj?
Kaip parodote klientui, jog ji vertinate, gerbiate? K3, jiisy manymu toks
elgesys duoda jusy klientui? Jusy ir kliento santykiui? Darbo
rezultatams?
Kaip dirbate su klientu, kuris nepaiso jiisy riby, susitarimy, visuotinai
priimty elgesio normy (nepasirodo sutartu laiku, apSaukia, meluoja ir
pan.)?
Koks kliento elgesys, jlisy manymu, biity pakankamas pagrindas
nebeteikti jam paslaugy? Gal yra buve tokiy atvejy?
e Jeigu yra numatyta formaliai, kaip vertina tokig taisykles?
. Ar sutiktumeéte su teiginiu: ,,Visos mano klienty problemos i$sispresty,
jeigu jie nutraukty narkotiky vartojima*“? Kuo grindziate savo poziiirj?

APIBENDRINIMAS

26

. Gal norétuméte ka nors pridurti prie interviu?
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