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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Socialinis darbas yra atitinkama veikla, kurios metu yra
dirbama su skirtingais asmenimis ar asmeny grupémis bei bendruomenémis, skatinant zmogaus,
kaip asmenybés, augimg ir vystymasi bei socialinj teisingumg (Teater, 2014). Rimkus ir Kreiviené
(2017) pazymi, kad socialinis darbas i§ esmés yra siejamas su tam tikru riipesCiu ir empatija
kitiems. Kitaip tariant, socialinis darbas yra veikla, kuri yra grjsta ne tik kritiniu ir refleksyviu
mastymu, bet ir apimanti tam tikrus praktinius jgiidZius ir asmenines Zinias, iSskirtines vertybes ir,
zinoma, jausmus bei atitinkamus veiksmus, teigiamai veikianc¢ius asmenis ar asmeny grupes, su
kuriomis yra dirbama (Rimkus, 2015). Socialiniy darbuotojy veikla yra orientuota j labiausiai
pazeidziamus, o neretu atveju ir visuomenés atstumtus asmenis, per $iy asmeny teisiy skatinima,
nelygybés klausimy kélimg ir bendra gyvenimo kokybés gerinima (Social Work Strategy, 2017).

Dirbant su asmenimis ar asmeny grupémis nuoSalesnése vietovése, tokiose kaip kaimas,
susiduriama su dar opesnémis problemomis, kurios dazniausiai siejamos su didesniu skurdu,
mazesnémis jsidarbinimo galimybémis, didesne Zzala dél darbo rinkos krizés ir, Zinoma
stigmatizuotu socialiniu statusu (Riebschleger, 2007). Vis délto, nors egzistuojancios problemos
kaimo vietovése ir yra Zinomos (MekSritinait¢ ir Gurevicius, 2017), daznu atveju vis dar
susiduriama su nepakankamu démesio skyrimu ir sprendimy priémimu sprendziant S$ias
problemas. Zimbelman (2018) teigimu, kaimo aplinkoje daZnai nepaisoma skurdo,
piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis ar alkoholiu ir psichikos sveikatos problemy, todél
socialinis darbas ir paslaugy teikimas yra kur kas kompleksiSkesnis, nes neretu atveju socialiniy
paslaugy gavéjai nenoriai priima pagalbag.

2020 metais socialinj darbg (iskaitant ir kaimo vietoves) dar labiau apsunkino ir
komplikavo visg pasaulj sukrétusi COVID-19 pandemija, kuri ne tik paveiké Zzmoniy sveikata, bet
apribojo ir daugelio institucijy veiklg (Farkas ir Romaniuk, 2020). COVID-19 pandemija paveike
tiek profesionalius praktikus, tai yra socialinius darbuotojus, tiek ir socialinés rizikos asmenis ar
grupes, kuriems yra suteikiamos atitinkamos socialinés paslaugos. Lustig ir Tomassi (2020)
teigimu, ekstremaliy situacijy salygomis (jskaitant ir COVID-19 pandemijg) socialinés rizikos
asmenys ar grupes (jskaitant ir kaimo gyventojus) visuomet nukencia labiausiai, nes pastarieji jau
ir taip susiduria su skurdu, Zemesniu i$silavinimo lygiu, nedarbu, jvairiomis priklausomybémis ar

kitomis jsisenéjusiomis problemomis, kurios turi neigiamos jtakos jy statusui ar gyvenimo biidui.



COVID-19 pandemijos metu ypatingai iSaugo socialinio darbo poreikis ne tik kaimiskose
vietovése, bet ir Salies, bei pasauliniu mastu, nes buvo susidurta su daugiau sveikatos,
psichologinémis, nepritekliaus ir kitomis esminémis problemomis, turiniomis jtakos asmeny
gerbuviui (Farkas ir Romaniuk, 2020). Pasauliné COVID-19 pandemija pareikalavo daugybés
griezty, zmoniy jud¢jimg ir laisve varzanciy, priemoniy. Dauguma jy, ypac fizinis erdvés
ribojimas, kelioniy draudimas ir izoliacija neigiamai paveiké Zmoniy psiching sveikatg ir socialinj
gyvenima (Lustig ir Tomassi, 2020). Autoriy teigimu (Lustig ir Tomassi, 2020; Downing, Brackett
ir Riddick, 2021; Banks, Cai ir Jonge, 2020), kaip ir daugeliu atvejy, taip ir COVID-19 pandemijos
metu, socialinés rizikos asmenys ar grupés (jskaitant ir kaimiskose vietovése gyvenancius
asmenis) nukent¢jo labiausiai. Teikiant socialines paslaugas kaimiskose vietovése COVID-19
pandemijos metu buvo susidurta su tokiais esminiais i$Stikiais, kaip fizinis atsiribojimas socialinio
darbo organizavimo metu (nuotolinis darbas), kurio metu yra kur kas sudétingiau uztikrinti asmeny
privatumg ir konfidencialumg (Downing ir kt., 2021), fechnologijy stoka ar nesugebéjimu jomis
naudotis (tiek i paslaugy gavéjy, tiek ir i§ paslaugy teikéjy pusés) ir asmeniniy apsaugos
priemoniy naudojimas, kuris suvarzé bendravima ir trikdé jausmy ir empatijos iSreisSkimg (Banks
ir kt., 2020).

Darbo temos istirtumas. Socialinis darbas ir jo organizavimas, socialinio darbo
kaimiSkose vietovése klausimai ir socialinis darbas ekstremaliomis salygomis yra pakankamai
daznai mokslininky nagrin¢jama tema (Rimkus ir Kreivinien¢, 2017; Rimkus, 2015; Misitiniené ir
Sadauskas, 2015; Chukwu, Chukwu ir Nwadike, 2017; Riebschleger, 2007; Alpaslan ir Schenck;
2012; Zimbelman, 2018; Maglajlic, 2019; Farkas ir Romaniuk, 2020; Lustig ir Tomassi, 2020;
Banks ir kt., 2020). Rimkus ir Kreiviniené¢ (2017) analizavo pozityvy socialinj darba per
probleminio modelio prizme¢, Rimkus (2015) aiSkinosi neapibréztumo aspektus socialiniame
darbe, Misitiniené¢ ir Sadauskas (2015) atskleid¢ socialinio darbo ypatumus, siekiant vietos
bendruomenés organizavimo ir plétros, o Chukwu ir kt (2017) gilinosi j socialinio darbo praktikos
metodus. | socialinj darbg kaimo vietovése labiau gilinosi tokie autoriai, kaip Riebschleger (2007),
Alpaslan ir Schenck (2012), Zimbelman (2018) ar Marcinkevicitte (2007) kurie iSryskino
egzistuojanc¢ias problemas, susijusias su paslaugy trikumu ar isSiikiais susijusiais su darbo
salygomis teikiant socialines paslaugas nuoSalesnése vietovése (jskaitant ir kaimg).

Maglajlic (2019) tyré socialinj darbg ir paslaugy organizavima stichiniy nelaimiy atvejais,

o didziausio susidoméjimo visgi $iais laikais sulaukia tyrimai, susije su COVID-19 pandemija.



Socialinio darbo ypatumus COVID-19 pandemijos metu tyré tokie autoriai, kaip Farkas ir
Romaniuk (2020) aiskindamiesi socialinio darbo subtilybes ir pokycius, Lustig ir Tomassi (2020)
gilindamiesi j socialing apsaugg labiausiai pazeidziamoms asmeny grupéms Lotyny Amerikoje,
Banks ir kt. (2020) analizuodami socialinio darbo praktikos etines problemas ir issukius
(pasitikéjimg, privatumg, orumg ir paslaugy vartotojo autonomijos palaikymg nuotoliniuose
santykiuose; riboty istekliy paskirstyma; subalansuotas klienty teises ir poreikius; lankscCig
socialing politika, atsizvelgiant | paslaugy vartotojus) pandemijos metu. Vis délto, nors socialinio
darbo tema ir yra placiai analizuojama i$ jvairiausiy prizmiy (pvz.: darbo organizavimo, skirtingy
vietoviy ar aplinkos salygy poky¢iy), daugelis moksliniy tyrimy yra grindziami socialiniy
darbuotojy patirtimis ir praktika, o ne paslaugy gavéjy vertinimu, kur biity atskleista pastaryjy
patirtis, susijusi su socialiniu darbu, paslaugy kokybe, prieSpandeminiu ir pandemijos metu
egzistuojanciais paslaugy teikimo skirtumais ir pan.

Moksliné problema. 2019 mety pabaigoje kilus pasaulinei COVID-19 pandemijai, su
naujais i$Sukiais susidiiré tiek pavieniai asmenys ar asmeny grupés, tiek ir institucijos bei jy
darbuotojai. Darbuotojams teko prisitaikyti prie naujy darbo organizavimo ir teikimo salygy, o
paslaugy gavéjams teko ne tik kovoti su jau egzistuojanciomis problemomis, tokiomis kaip
skurdas, nepriteklius, nedarbas ar priklausomybés, bet papildomai susidurti su didesne socialine
atskirtimi ir jvairiomis naujovémis, kuriy nebuvo anks¢iau (pvz.: nuotolinés konsultacijos,
socialiniy darbuotojy retesni apsilankymai ir pan.). Biitent dé¢l Sios prieZasties pagrindiné
moksliné problema yra keliama klausimu — kaip uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas
ekstremaliomis sqlygomis kaimiskose vietovése?

Darbo objektas — socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiskose vietovése
organizavimas.

Darbo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiSkose
vietoveése organizavimo ypatumus paslaugy gavéjy vertinimu.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti socialinio darbo ypatumus kaimiskose vietovése.

2. Aptarti socialinio darbo teisinj reglamentavima.

3. ISnagrinéti ekstremaliy salygy koncepcija, skirstyma ir valdymo aspektus;

4. Atskleisti socialinio darbo ekstremaliomis salygomis kaimiskose vietovése vertinima

remiantis paslaugy gavéjy patirtimis.



Darbe taikyti tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiros analizé ir sintezé.

2. Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa.



1. SOCIALINIO DARBO EKSTREMALIOMIS SALYGOMIS
KAIMISKOSE VIETOVESE VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Socialinio darbo ypatumai kaimiSkose vietovése

Siekiant jgyvendinti pagrindinj tyrimo tikslg, t.y. iSanalizuoti socialinio darbo
ekstremaliomis salygomis kaimiSkose vietovése organizavimo ypatumus paslaugy gavéjy
vertinimu, pirmiausiai tyrimo metu reikéjo pateikti socialinio darbo ypatumus kaimiskose
vietovése. Sioje darbo dalyje yra analizuojama socialinio darbo samprata, vertybés, kaimisky
vietoviy koncepcija ir ypatumai socialiniy paslaugy atzvilgiu. Taip pat yra pateikiamas socialinio
darbo praktikos kontinuumas ir pagrindiniai socialinio darbo i$Stkiai kaimiskose vietovése.

Socialinio darbo praktika yra profesija, kuri perima Zzmogaus elgesio ir socialiniy sistemy
igiidzius bei teorijas sprendziant jvairaus pobiidzio socialines problemas, o socialinis darbuotojas
yra profesionalas, kurio pagrindinis tikslas — didinti bendra gyventojy gerove, padéti patenkinti
pagrindinius bei sudétingus individy ir (arba) bendruomeniy poreikius, pirmenybe¢ teikiant
pazeidziamiems, engiamiems ir skurde gyvenantiems asmenims (Okafor, 2021). Socialinio darbo
praktika perima Zmoniy elgesio ir socialiniy sistemy jgiidziy bei teorijy panaudojima palengvinant
ir sprendziant socialines problemas, turinias jtakos atskiriems asmenims, grupéms ar net
bendruomenéms (Teater, 2014). Irene (2014) pazymi, kad socialinis darbas turi reikSmingos jtakos
atkuriant asmeny, grupiy ar bendruomeniy socialinj funkcionalumg ir skatinant teigiamus
socialinius pokycius. Lisauskiené (2016) atkreipia démesj i tai, kad socialinis darbas yra
atitinkamo pobtidZio intervencija, kurios metu yra jsikiSama j asmeny, grupiy ar bendruomeniy
gyvenimg, siekiant teigiamy mastysenos, elgsenos ir (ar) jprociy poky¢iy, igalinanciy asmenis
veikti ir funkcionuoti nepriklausomai. Kitaip tariant, socialinis darbas gali biiti siejamas tiek su
ripesciu (Rimkus ir Kreivinien¢, 2017), tiek su visuomenés ,,gerinimu‘ ir teigiamais pokyciais,
tiek ir su pazeidZziamy asmeny, grupiy ar bendruomeniy apsauga (Farkas ir Romaniuk, 2020).
Visumoje socialinis darbas apima keturias pagrindines vertybes, padedancias ne tik efektyviau
teikti socialines paslaugas, bet ir sékmingai patenkinti asmeny, grupiy ar bendruomeniy

butiniausius poreikius (Zr. 1 pav.).



Socialinio darbo
vertybés

y S Socialinis Profesinis . .
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1 pav. Socialinio darbo vertybés
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis NISCC (2017)
Vienos 1S svarbiausiy vertybiy — Zmoniy teisés ir socialinis teisingumas. Nepaisant

asmeny, su kuriais dirbama arba vietovés, kurioje teikiamos socialinés paslaugos, socialiniame
darbe bitina atsizvelgti | zmoniy teises ir socialinj teisinguma. Ne maziau svarbu, kad, socialiniai
darbuotojai uztikrinty profesinj sgzininguma, o pati socialinio darbo praktika biity grindziama
profesinémis vertybémis ir etiniais principais - pagarba, uzuojauta ir bendriné¢ empatija asmenims,
grupéms ar bendruomenéms (NISCC, 2017). Vis délto, socialinio darbo praktika gali skirtis
priklausomai nuo uzimtumo tipo arba tam tikros geografinés padéties (pvz.: kaimiskos vietovés).

Moksliniais tyrimais yra jrodyta (Humble, Lewis, Scott ir Herzog, 2013; Daley, 2015;
Marcinkevicitte ir Petrauskiene, 2007; Nelson ir Lang-Lindsey, 2020), kad didZiausios problemos
socialinio darbo praktikai kyla atokesnése vietovése (jskaitant ir kaimiskas vietoves). Humble ir
kt. (2013) atskleid¢, kad kaimiSkose vietovése socialiniams darbuotojams kyla i$sukiai, susije¢
biitent su taikomos praktikos jvairialypiSkumu, Daley (2015) pabréze, kad socialiniy paslaugy
teikimas kaimiSkose vietovése yra kur kas sudétingesnis del prieinamumo, nepakankamo
ir Petrauskienés (2007) atliktame tyrime buvo iSrySkinti socialiniy paslaugy teikimo ir
organizavimo is88tkiai, susij¢ su aukStu nedarbo lygiu, prasta demografine padétimi ir prastai
sprendziamais socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo mechanizmais, o Nelson ir Lang-Lindsay
(2020) darbe buvo identifikuota, kad socialinio darbo ir socialiniy paslaugy organizavimo isSukiai
kaimiskose vietovése yra rySkesni dé¢l rasinés gyventojy jvairovés, didesnio skaifiaus senyvo
amziaus Zmoniy ir mazesniy pajamy.

Socialinis darbas kaimiskose vietovése vyksta unikalioje praktikos aplinkoje, kurioje yra
susiduriama su tam tikrais i8Siikiais ir ribotomis galimybémis (Humble ir kt., 2013). Vis délto,
siekiant i$siaiSkinti socialinio darbo ypatumus kaimiSkose vietovése yra svarbu j tai pazvelgti 1§
dviejy skirtingy perspektyvy. Pirmiausiai, reikia apibréZzti kaimisky vietoviy savoka, t.y.

identifikuoti, kas visgi yra toji kaimiska vietove, pastarosios bruoZzai ir atpazjstamieji aspektai.



Tuomet, yra biitina apibrézti praktikos sritj, t.y. nustatyti, kuo socialinis darbas kaimiskose
vietovése yra iSskirtinis, pastarojo pagrindiniai i$$iikiai ir problemos.

Kaimiskos vietovés sagvoka dazniausiai yra grindziama vienu demografiniu kriterijumi
(pvz.: gyventojy tankumas, vietovés dydis, geografiné padétis ir pan.) (Pugh ir Cheers, 2010). Vis
délto, kaimisky vietoviy tyrinétojai paprastai sutinka, kad néra vieno geriausio apibrézimo, kuris
tinkamai jvertinty teoring kaimiSkos vietovés konstrukcija (Hawley, Koziol, Boivaird,
McCormick, Welch, Arthur ir Bash, 2016; Humble ir kt., 2013; Riebschleger, 2007; Alpaslan ir
Schenck, 2012; Zimbelman, 2018; Marcinkevi¢iite, 2007), nes pastaroji gali varijuoti
priklausomai nuo gyvenamosios vietos, Salies, ekonomikos, populiacijos ir kity svarbiy kriterijy.
Van Leeuwen (2010) kaimiska vietove apibrézeé pagal tris pagrindinius kriterijus:

1. Apgyvenimo kriterijy grupé, kurig sudaro gyventojy skaicius ir tankumas;

2. Ekonominiy kriterijy grupe, kurig sudaro gyventojy ekonominés veiklos pobidis,

uzimtumas Zemes tikyje ir pan.;

3. Socialiniy kriterijy grupée, kurig sudaro gyvensenos tipas ir kiti socialiniai rodikliai.

Kriaucitino ir kt. (2014) teigimu, ,,jprasta, kad ,,kaimu* daznai vadinamos visos teritorijos
(tarp jy ir negyvenamos), kurios nepriskirtos miesty teritorijoms®. Vienmaciai kaimiskos vietovés
apibrézimai, kuriuos placiai naudoja vyriausybinés agentiiros ir mokslininkai, paprastai yra
grindZiami esamais statistiniy duomeny rinkiniais, kad btity galima nustatyti rySius tarp tam tikry
demografiniy ypatybiy ir duomeny apie jvairius socialinius sveikatos, gerovés, pajamy,
nusikalstamumo, iSsilavinimo, uZimtumo ir panaSius rodiklius (Pugh ir Cheers, 2010). Pati
paprasciausia kaimiSkos vietovés sgvoka biity - teritorija, esanti uz urbanizuoty vietoviy ir miesty
grupiy riby (Hawley ir kt., 2016).

Zitrint j kaimiskas vietoves i§ socialinio darbo perspektyvos yra pastebimi tam tikri
skirtumai, lyginant su miesto vietovémis. KaimiSkose vietovése yra labiau susiduriama su skurdu,
Zemesniu iSsilavinimo lygiu, izoliacija ir iStekliy, jskaitant uzimtuma, trikumu (Daley, 2015).
KaimiSky vietoviy namy tkiai patiria didesnj skurdo lygj nei miestuose gyvenantys asmenys
(Wright ir Harmon, 2019), o to pagrindinés priezastys ir yra didesnis nedarbo lygis, ekonominis
,orangumas®, prastesné sveikata ir, Zinoma, Zemesnis iSsilavinimo lygis (Kirlioglu ir Kirlioglu,
2015). Kai kurie moksliniai tyrimai (Breiding, Ziembroski ir Black, 2009; Meit, Knudson, Gilbert,
Tzy-Shyi Yu, Tanenbaum, Ormson ir NORC Walsh Center for Rural Health Analysis, 2014;

Wright ir Harmon, 2019) atskleidé, kad kaimiskose vietovése gyvenantys asmenys taip pat yra



dazniau linke sirgti, nes susiduria su unikaliomis dilemomis, susijusiomis su sveikatos prieziiiros
prieinamumu ir klittimis (Nelson ir Lang-Lindsey, 2020). Tyrimais (Breiding ir kt., 2009; Meit ir
kt., 2014; Wright ir Harmon, 2019) nustatytas didesnis kiidikiy mirtingumo, smurto artimoje
aplinkoje, savizudybiy ir trumpesnés gyvenimo trukmés skaiius, lyginant su miesto vietovémis.
Sie neigiami aspektai yra ry$kesni batent kaimi§kose vietovése dél maZesniy paslaugy kiekio ir
turimy istekliy (James, Moonesinghe, Wilson-Frederick, Hall, Penman-Aguilar ir Bouye, 2017).
Wright ir Harmon (2019) pazymi, kad kaimisky ir miesto vietoviy skirtumai yra akivaizdds, tiek
privalumy, tiek ir trikumy atzvilgiu. KaimiSkose vietovése gyvenantys asmenys daZniausiai
susiduria su tokiomis problemomis, kaip darbo triikumas ir piktnaudziavimas jvairiomis
psichotropinémis ir svaigiosiomis medziagomis, o miesto gyventojai labiau yra linke iSrySkinti
nusikalstamumo ir policijos veiklos svarba analizuojant pagrindinius riipes¢ius (James ir kt.,
2017). Sie skirtumai tarp miesto ir kaimisky vietoviy ne tik isryskina socialiniy darbuotojy svarba,
bet ir atskleidzia pastaryjy kompetencijos ir iSmanymo bitinybe dirbant su asmenimis kaimiskose

vietovése bei sukuria tam tikrg socialinio darbo praktikos kontinuuma (zr. 2 pav.).
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2 pav. Socialinio darbo praktikos kontinuumas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis NISCC (2017)
Socialinio darbo praktikos kontinuumas atspindi atskiry asmeny, Seimy ir bendruomeniy

aplinkybiy, gyvenimo situacijy ir poreikiy jvairove bei socialinio darbo praktikos apimtj gerinant

ir uztikrinant socialing asmeny gerove. Sis kontinuumas yra pradedamas prevencija, kuri yra

11



grindZiama jgalinimu per asmeny, Seimy ir grupiy teisiy ir nepriklausomybés skatinimg, siekiant
jveikti nelygybe ir kurti stipresnes savarankiSkas bendruomenes. Tuomet yra pereinama prie
paramos siekiant ankstyvos intervencijos. Kitaip tariant, yra sickiama pagerinti zmoniy gyvenimo
kokybe ir galimybes bei uzkirsti kelig bet kokio pobtidzio problemy atsiradimui ar paaStréjimui.
Treéiasis kontinuumo etapas apima intervencija, kuri yra orientuota j asmening praktika. Siame
etape yra remiami asmenys, grupé€s ar bendruomenés, kuriems reikia pagalbos, skatinant jy teise j
savarankiSkumg bei savarankiSka savo gyvenimo ir (arba) globos tvarkyma. Ketvirtajame etape
yra orientuojamasi j apsaugg per rizikos (-y) valdyma, kur laikantis jstatymy yra siekiama
apsaugoti tuos, kuriems gresig tam tikras pavojus. Paskutinysis kontinuumo etapas yra grjstas
prieziiira ir kontrole per tam tikry laisviy apribojima, kur yra siekiama uztikrinti apsaugg per
legalumo prizme ir atitinkamus jstatymus (NISCC, 2017). Sio kontinuumo pagalba socialiniai
darbuotojai organizuodami socialines paslaugas kaimiskose vietovése gali pritaikyti atskirus
kontinuumo elementus savo kasdien¢je praktikoje, ne tik siekiant socialinés asmeny gerovés, bet
ir skatinant paciy asmeny jsitraukimg socialiniy paslaugy vartojimo atzvilgiu. Vis délto, net ir
laikantis visy pagrindiniy koninuumo etapy, socialiniai darbuotojai susiduria su tam tikromis
kliGitimis.

Socialiniams darbuotojams teikiant socialines paslaugas kaimiskose vietovése tenka
susidurti su jvairaus pobiidZio problemomis ne tik dél to, kad reikia laikytis daugybés socialiniy
paslaugy teikimo principy, apimanciy bendradarbiavima, dalyvavimg, kompleksiSkuma,
prieinamuma, socialin] teisinguma, tinkamuma ir pan. (Misitniené ir Sadauskas, 2015), bet ir
todel, kad daznu atveju socialiniai darbuotojai yra laikomi sektinais pavyzdziais, galin€iais padéti
pagerinti asmeny, grupiy ar bendruomeniy gerbivi (Wright ir Harmon, 2019). Socialiniai
vieta (lokacija) ir tam tikra atskirtis (vienatve). Socialiniai darbuotojai, organizuojantys socialines
paslaugas kaimiskose vietovése, daznai turi atlikti savo uzduotis izoliuotai, o daugeliui kaimisky
vietoviy bendruomeniy triksta iStekliy visapusiSkai prieziiirai teikti (Humble ir kt., 2013). Wright
ir Harmon (2019) teigimu, kaimiskose vietovése asmenys turi mazesnius gyvenimo lukescius,
kurie apsunkina patj socialinio darbuotojo vaidmens suvokimg. Misitiniené ir Sadauskas (2015)
savo atliktame moksliniame darbe iSrySkino kaimiSky vietoviy bendruomeniy nenorg isitraukti i
socialiniy paslaugy teikimg ir finansines problemas, Meit ir kt. (2014) atskleidé prieinamumo bei

sudétingy kelioniy problemas, o Okafor (2021) bei Pugh ir Cheers (2010) pazyméjo tam tikrus
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VW —

Alpaslan ir Schenck (2012) atliktame tyrime buvo identifikuotos net kelios esminés problemos
organizuojant socialinj darbg kaimiskose vietovése. Autoriai nustaté, kad pagrindiniai i$Sukiai,
susije¢ su socialiniy paslaugy organizavimu kaimiskose vietovése, yra istekliy trikumas ir prasta
infrastruktira, socialinio darbuotojo vaidmens samprata, socialiniy darbuotojy kelioniy
ekstensyvumas, vadovy ir kolegy pagalbos trikumas bei konfidencialumo stoka. Taigi,
atsizvelgiant | mokslinéje literatiiroje (Wright ir Harmon, 2019; Humble ir kt., 2013; Misitiniené
ir Sadauskas, 2015; Meit ir kt., 2014; Okafor, 2021; Alpaslan ir Schenck, 2012; Pugh ir Cheers,
2010) pateikiamas socialinio darbo problemas, pastargsias galima suskirstyti j 6-ias pagrindines
grupes, kurias apima iStekliy triikumas ir prasta infrastruktiira, ektensyvios ir sudétingos kelionés,
socialiniy darbuotojy vaidmens nesuvokimas, atskirtis ir paramos bei konfidencialumo triikumas
ir, zinoma, netinkamai jvertinami kaimisky vietoviy gyventojy poreikiai (zr. 3 pav.).

Socialiniai darbuotojai teikdami socialines paslaugas kaimi$kose vietovése susiduria su
iStekliy trikumu, kurj apima tiek sveikatos draudimas, tiek sveikatos prieziiiros paslaugy teik¢jai,
tiek sveikatos prieziliros sistema ar ty paciy socialiniy darbuotojy nepriteklius, kuris savaime
»didina®“ paslaugy savikaing (Humble ir kt., 2013). Socialiniy paslaugy praktika ypatingai
apsunkina ekstensyvios ir sudétingos kelionés ir prasta infrastruktiira, kuri neleidzia socialiniams
darbuotojams teikti asmeny poreikius atitinkancias paslaugas jiems tinkamu metu (Wright ir
Harmon, 2019). Neretu atveju socialiniy darbuotojy vaidmuo néra aiSkus paslaugy gavéjams, nes
pastarieji galvoja, kad socialinis darbuotojas yra jy problemy sprendéjas, o ne pagalbininkas

ugdant tam tikras socialines kompetencijas, susijusias su nepriklausomumu ir integracija ]

visuomeng (Farkas ir Romaniuk, 2020).

Socialinio darbo
18Sukiai kaimiskose

vietovése
I
I I I I I ]

Netinkamai

Istekliy Ekstensyvios Socialiniy Atskirtis ir Konfiden- tvertinami
trikumas ir . o darbuotojy - kaimisky

ir sudétingos h paramos cialumo . .

prasta kelionés vaidmens trikumas trikumas vietoviy
infrastruktira nesuvokimas gyventojy

poreikiai

3 pav. Pagrindiniai socialinio darbo i$Stikiai kaimiskose vietovese
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Wright ir Harmon (2019), Humble ir kt. (2013), Misi@iniené ir Sadauskas
(2015), Meit ir kt. (2014), Okafor (2021), Alpaslan ir Schenck (2012), Pugh ir Cheers (2010)

Atskirtis ir paramos triikumas yra jauciamas i$ abiejy pusiy perspektyvos. Socialiniai
darbuotojai negauna uztektinai pagalbos ir paramos i§ savo kolegy ar vadovy, nes pastariesiems
tenka daug laiko praleisti vieniems nuosSaliose kaimiskose vietovése, o paslaugy gavéjai ne tik
susiduria su jau egzistuojancia socialine atskirtimi gyvendami kaimiSkose vietovése, bet
papildomai jaucia tam tikrg neuztikrintumg dél gaunamy paslaugy ir pagalbos (Misitiniené ir
Sadauskas, 2015; James ir kt., 2017). Pugh ir Cheers (2013) taip pat pazymi, kad socialiniams
darbuotojams dirbant kaimiskose vietovése yra kur kas sudétingiau uztikrinti asmeny, grupiy ar
bendruomeniy konfidencialuma, nes paprastai teikiant paslaugas tokio pobiidzio vietovése vyrauja
mazesne¢ populiacija ir artimesni bendruomenés nariy santykiai, tod¢l daznu atveju yra Zinoma,
kas, kur ir kada atvyksta suteikti paslaugas. Taip pat, atkreipiamas démesys, kad kaimiskos
vietovés i§ esmés yra labiau izoliuotos nuo urbanistiniy viety, todél ne visuomet yra tinkamai
jvertinami ar atpazjstami asmeny, grupiy ar bendruomeniy norai ir poreikiai butent dél

egzistuojanciy pries tai iSvardinty problemy.

Apibendrinant socialinio darbo ypatumus kaimiskose vietovése galima teigti, kad
socialinis darbas kaimiskose vietovése vyksta unikalioje praktikos aplinkoje, kurioje egzistuoja
tam tikri isStikiai ir ribotos galimybés. Kaimiskose vietovése yra labiau susiduriama su skurdu,
piktnaudziavimu jvairiomis psichotropinémis ir svaigiosiomis medziagomis, Zemesniu issilavinimo
lygiu, izoliacija ir istekliy, jskaitant uZimtumq, trikumu. Socialiniams darbuotojams teikiant
socialines paslaugas kaimiskose vietovése su Siomis problemomis tenka susidurti ne tik dél to, kad
reikia laikytis daugybés socialiniy paslaugy teikimo principy, apimanciy bendradarbiavimg,
dalyvavimg, kompleksiskumgq, prieinamumg, socialinj teisingumg, tinkamumgq ir pan., bet ir todél,
kad daznu atveju socialiniai darbuotojai yra laikomi sektinais pavyzdziais, galinciais padéti
pagerinti asmeny, grupiy ar bendruomeniy gerbiivj Teikiant socialines paslaugas kaimiskose
vietovése kai kuriy kaimisky vietoviy gyventojy egzistavimas ir jy poreikiai dazniausiai yra
nepripazjstami arba nejvertinami, o egzistuojanti infrastruktiira néra pritaikyta esamai rinkai, kas
sukelia daugiau papildomy problemy, susijusiy su jvairiy istekliy tritkumu, ekstensyviomis ir

sudeétingomis kelionémis, atskirtimi ir paramos bei konfidencialumo tritkumu.
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1.2. Socialinio darbo teisinis reglamentavimas

Pateikus socialinio darbo ypatumus kaimiskose vietovése ir iSsiaiskinus socialinio darbo
sampratg, vertybes, kaimisky vietoviy koncepcija bei ypatumus socialiniy paslaugy atzvilgiu ir
i3analizuoti socialinio darbo teisinj reglamentavimg. Sioje darbo dalyje yra analizuojami teisiniai
dokumentai, kurie apibrézia socialinj darba kaip objekta, socialinio darbo veiklos prielaidas ir
galimybes, socialinio darbo organizavima ir pan.

Teisinis reglamentavimas atliecka nemazai svarbiy funkcijy socialinio darbo praktikoje.
Teisiné sistema yra gyvybiSkai svarbi paslaugy teikéjo ir gavéjo socialinés aplinkos dalis, nes
pastaroji yra grindziama teisinémis sistemomis, apimanciomis vaiky apsauga, baudziamaja ir
administracing teis¢ (Lundberg ir Kjellbom, 2021). Socialinio darbo praktika yra susijusi su
Zmogaus teisiy apsauga, kuriai uztikrinti yra butini atitinkami teisés aktai ir jstatymai. Lietuvoje
socialiniy paslaugy organizavimas yra paremtas trimis pagrindinémis teisés akty grupémis, kurios
papildomai kategorizuojamos j smulkesnius jstatymus, nutarimus ir jsakymus. Pagrindiniai
socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai Salyje yra savivaldybés, kurios uZztikrina socialiniy
paslaugy planavima ir organizavimg bei kontroliuoja socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros
kokybe Salyje (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Lietuvos
Respublikoje socialinis darbas didzigja dalimi yra grindziamas nacionaliniais jstatymais,

Vyriausybés nutarimais ir ministro jsakymais (zZr. 4 pav.).

Socialinio darbo teisinis reglamentavimas

Lietuvos
. Respublikos Ministro
L2 Vyriausybés jsakymai
nutarimai

4 pav. Socialinio darbo organizavimg apibréZiantys teises aktai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija
(2020)

Kaip jau buvo minéta 1.1. poskyryje, socialinis darbas yra atitinkamo pobiidzio
intervencija, kurios metu yra jsikiSama j asmeny, grupiy ar bendruomeniy gyvenima, siekiant

teigiamy mastysenos, elgsenos ir (ar) jpro¢iy pokyciy, jgalinanc¢iy asmenis veikti ir funkcionuoti
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nepriklausomai (Lisauskiené¢, 2016). Lietuvos Respublikoje socialiniy paslaugy tikslas — ,,sudaryti
saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Kitaip tariant, socialinés
paslaugos Salyje yra orientuotos ] socialiniy problemy prevencijg ir visuomenés saugumag, o uzZ
socialiniy paslaugy politikos formavima, organizavima bei kontroliavimg yra atsakinga Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Vienas pagrindiniy socialinio darbo organizavimg reglamentuojanciy jstatymy Salyje yra
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, kuris buvo priimtas 2006 m. sausio 19 d. Sis
istatymas ne tik apibrézia pacig socialiniy paslaugy samprata, bet ir reglamentuoja teikiamy
paslaugy valdyma, finansavimg, pagrindinius principus, socialinio darbo lygmenis ir pan.
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Istatymg sudaro 10 pagrindiniy
skirsniy, kuriuose yra detalizuojamas socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo ypatumai tiek

1§ paslaugy teikéjy, tiek ir i§ gavejy perspektyvos (Zr. 1 lentelg).
1 lentelé. Socialiniy paslaugy jstatymo sudedamosios dalys

Istatymo skirsnis Esminiai skirsnio aspektai

I SKIRSNIS - BENDROSIOS o  AtskleidZziama jstatymo paskirtis, apibréZianti socialiniy paslaugy
NUOSTATOS organizavima.

o Nurodomos esminés sgvokos, reik§mingos socialiniy paslaugy teikime
ir organizavime.

e Pateikiami esminiai socialiniy paslaugy sampratos aspektai ir tikslai.

o Identifikuojami pagrindiniai socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir
teikimo principai, kuriuos apima bendradarbiavimas, dalyvavimas,
kompleksiskumas, prieinamumas, tinkamumas, veiksmingumas ir
visapusiS$kumas.

e  Nurodomos teisés ] socialines paslaugas.

Il SKIRSNIS — SOCIALINIU Apibréziamos socialiniy paslaugy rasys, kurias apima bendrosios
PASLAUGU RUSYS (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas) ir
specialiosios (prieziiira, globa ir pan.);

e  Atskleidziami piniginés pagalbos asmenims ypatumai.

111 SKIRSNIS - e  Apibréziama socialiniy paslaugy valdymo sgvoka, kuri apima socialiniy
SOCIALINIU PASLAUGU paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstyma ir
VALDYMAS socialiniy paslaugy kokybés vertinima, priezilira bei kontrole valstybés

ir vietos savivaldos lygmenimis.

e Pateikiamos pagrindinés soialiniy paslaugy valdymo institucijos, kurias
sudaro socialinés apsaugos ir darbo ministerija, apskri¢iy vir§ininkai ir
savivaldybés. Taip pat pateikiamos kiekvienos i§ $iy institucijy
kompetencijos biitinos socialiniy paslaugy valdymo ir organizavimo
procesuose.
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IV SKIRSNIS —
SOCIALINIU PASLAUGU
SKYRIMAS

Siame skirsnyje yra pateikiami svarbiausi kreipimosi dél socialiniy
paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai) aspektai bei socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir sprendimy priémimo ypatumai.

1 lentelés tesinys. Socialiniy paslaugy jstatymo sudedamosios dalys

Istatymo skirsnis

V SKIRSNIS -
SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMAS

VI SKIRSNIS -
SOCIALINES GLOBOS
ISTAIGU
LICENCIJAVIMAS

Esminiai skirsnio aspektai

Sis skirsnis apima bendrasias socialiniy paslaugy teikimo asmeniui
(Seimai) nuostatas, apibrézian¢ias visus jmanomus socialiniy paslaugy
teikimo atvejus (socialines paslaugas vaikams, nejgaliems asmenims,
Seimoms ir pan.).

Skirsnyje taip pat yra pateikiami socialiniy paslaugy teikéjai bei
Pateikiamos licencijy rasys, jstaigos, kurios iSduoda licencijas, licencijy
gavimo salygos, licencijy sustabdymo ypatumai bei socialinés globos
istaigy licencijavimo taisyklés. Skirsnis i§ esmés apibrézia jstaigas,
organizacijas ar asmenis, galin¢ius verstis socialinémis paslaugomis.

V11 SKIRSNIS - e Sioje jstatymo dalyje yra pateikiama visa biitina informacija, susijusi su

MOKEJIMAS UZ mokéjimais uz socialines paslaugas, socialiniy paslaugy dydziu,
SOCIALINES pajamomis ir jy apskai¢iavimu, asmeny turtu ir jo apskai¢iavimu bei
PASLAUGAS asmens turto vertés ir turto vertés normatyvo nustatymu.

V11l SKIRSNIS - e  Skirsnis apima visas finansavimo subtilybes ir ypatumus bei finansavimo
SOCIALINIY PASLAUGU Saltinius.

FINANSAVIMAS

IX SKIRSNIS — GINCU, e Skirsnyje yra detalizuojami ginfy nagrinéjimo ypatumai, apimantys
SUSIJUSIU SU apskundimo procesus, licencijy sustabdyma, ginéy nagrinéjima ir pan.
SOCIALINEMIS

PASLAUGOMIS,

NAGRINEJIMAS

X SKIRSNIS - e Sis skirsnis apima jstatymo jgyvendinima, reikalavimus socialiniams

BAIGIAMOSIOS darbuotojams, pereinamojo laikotarpio nuostatas, jstatymo jsigaliojima ir
NUOSTATOS netekusius galios teisés aktus.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006)

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006) i§ esmés apima visas
jmanomas sritis, susijusias su socialiniy paslaugy organizavimy Salyje. Istatyme yra pateikiami ne
tik bendriniai socialiniy paslaugy aspektai ar paslaugy rtsys, bet ir aiSkiai apibréziamas socialiniy
paslaugy valdymas, pastaryjy skyrimo ypatumai ir teikimo subtilybés, licencijavimo galimybés ir
reikalavimai, visi biitinis finansiniai aspektai. Sis jstatymas yra pagrindinis teisinis dokumentas
Salyje, apibréziantis socialinio darbo veiklos procesus, reikalavimus ir pagrindines socialinio darbo
ir paslaugy funkcijas. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme yra aiSkiai apibréztas
socialinio darbo objektas ir subjektas bei socialinis darbuotojas ir jo pagrindinés funkcijos.
Socialinio darbo objektas jstatyme yra teikiamos socialinés paslaugos, o subjektas yra institucijos,
kurios uZztikring socialiniy paslaugy valdyma (savivaldybés, apskri¢iy virSininkai ir, Zinoma,
socialinés apsaugos ir darbo ministerija). [statyme socialinis darbas yra apibréZiamas, kaip ,,veikla,

padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems
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dalyvaujant, nezeidziant Zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir
visuomenés bendradarbiavimu®, o socialinis darbuotojas i$ esmés yra asmuo, padedantis tenkinti
asmeny, Seimy ar bendruomeniy poreikius (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
2006). Vis délto, tai néra vienintelis teisinis dokumentas, kuris reglamentuoja socialinio darbo
organizavimg Lietuvos Respublikoje. Be $io jstatymo Salyje taip pat yra remiamasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ministro jsakymais. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2020).

Minéti teisés aktai apibrézia socialinio darbo veiklos ir organizavimo ypatumus i$
skirtingy perspektyvy. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimas Nr. 360
., Dél Socialinés paramos koncepcijos” (Zin., 1994, Nr. 36) apibrézia svarbiausius esamos
socialinés paramos sistemos trukumus, apimancius 1Sy stokg, nedeklaruojamas pajamas, netobula
socialiniy paslaugy sistema ir pan. Siame nutarime taip pat pateikiami socialinés paramos teikimo
principai, susij¢ su asmeny poreikiais, socialine sauga, socialinés integracijos saglygomis ir asmeny
teisémis, bei socialinés paramos teikimo biidai, paramos dydis, teikimo salygos, organizavimas ir
valdymas, socialiniy darbuotojy apibréZtis ir pan. Siame nutarime teigiama, kad ,,savivaldybiy
socialinés paramos tarnyby darbuotojai visy pirma riipinasi socialinés infrastruktiiros plétojimu
bendruomenéje, asmeny bei privaciy organizacijy jtraukimu j socialinés paramos teikima, taip pat
koordinuoja jy veiklg“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél socialinés paramos
koncepcijos, 1994). Kitaip tariant, socialiniai darbuotojai yra asmenys, kurie teikia bet kokio
pobiidZio socialing parama asmenims, Seimoms ar bendruomenéms.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr. 171 ,, Dél
Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijos patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 15 — 564)
apibrézia pacig reformos koncepcija ir naudg, pagrindinius tikslus ir uzdavinius, jgyvendinimo
priemones ir jy vykdyma bei tikétinus rezultatus. Pagrindinis Sios reformos tikslas buvo ,,sudaryti
teisines, administracines, finansines salygas veiksmingiau planuoti, teikti ir organizuoti socialines
paslaugas taip, kad buty uztikrinti batinieji asmens poreikiai ir pats asmuo skatinamas aktyviai
pagelbéti pats sau“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcijos patvirtinimo, 2002). Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14
d. nutarimas Nr. 583 ,, Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin.,

2006, Nr. 68 — 2510) i$ esmés apibrézia nustatomg mokéjimo uz socialines paslaugas dydj
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asmenims, pradéjusiems gauti socialines paslaugas po 2006 m. liepos 1 dienos Siame nutarime yra
teigiama, kad ,,Socialiniai darbuotojai, nustatantys asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj,
konsultuoja asmenis (Seimos narius) finansiniy galimybiy vertinimo, moke¢jimo uz socialines
paslaugas Saltiniy parinkimo klausimais ir jiems tarpininkauja“ (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo, 2006).
Velgi, nutarimas atskleidzia socialinio darbuotojo sampratg, kuri yra grindziama ripesciu,
poreikiy nustatymu, tarpininkavimo ir bendradarbiavimo principais.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,, Dél Socialiniy
paslaugy finansavimo ir 1ésy apskaiciavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 110-978)
patvirtina socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskaic¢iavimo metodika, kurioje atsispindi visi
butini socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros finansavimo ypatumai bei 1éSy apskaiciavimas
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy
apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo, 2006), o Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m.
lapkricio 15 d. nutarimas Nr. 1132 ,,Dél Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo *
(Zin., 2006, Nr. 124-4705) i§ esmés ,nustato socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje
principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo
tvarka, plano struktiira ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarka“ Siame
nutarime veélgi socialiniy paslaugy planavimo subjektu yra identifikuojamos savivaldybeés bei
socialings apsaugos ir darbo ministerija ar jos jgaliota institucija, o objektas yra ,,socialinés
paslaugos, kurios teikiamos savivaldybés gyventojams ar kuriy reikia savivaldybés gyventojams,
t. y. visy socialiniy paslaugy jstaigy savivaldybéje teikiamos socialinés paslaugos, jskaitant ir
socialines paslaugas, teikiamas socialiniy paslaugy istaigose, kuriy savininko ar dalininko teises ir
pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — valstybés jstaigose teikiamos
socialin¢s paslaugos)“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél socialiniy paslaugy
planavimo metodikos patvirtinimo, 2006). Svarbu atkreipti démesj, kad visi nutarimai turi
aktualias suvestines redakcijas ir yra galiojantys, taigi yra svarbi socialiniy paslaugy teikimo ir
organizavimo teisinio reglamentavimo sudedamoji dalis.

Kaip ir Vyriausybés nutarimai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy organizavima ir
vykdyma, apibréZiantys socialiniy paslaugy objekta ir subjekta bei socialinio darbuotojo samprata,
taip ir ministro jsakymai yra svarbi teisinés bazés dalis, padedanti apibrézti tam tikrus socialiniy

paslaugy teikimo ir vykdymo ypatumus. Su socialinémis paslaugomis susije ir iSleisti ministro
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jsakymai apima jvairias socialiniy paslaugy sritis, taCiau yra ne maziau aktualiis nei Vyriausybés
nutarimai ar pats Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Sie ministro jsakymai apima
tokias sritis, kaip 1) socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptys ir stacionariy globos jstaigy
darbo efektyvumo didinimo nuostaty patvirtinimas, 2) kai kuriy socialiniai paramai gauti
reikalingy formy patvirtinimas, 3) socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimas, 4) asmens ($eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymas ir skyrimo tvarkos aprasas ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimas, 5)
socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimas, 6) socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimas, 7) socialinés globos normy apraso patvirtinimas (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Sie ministro jsakymai taip pat apibréZia socialinio darbuotojo
sampratg, kuri yra grindziama rtpesciu, bendradarbiavimo, dalyvavimo, prieinamumo ir kitus
socialinio darbo principus, taip pat dar karta iSrySkina socialinio darbo objekto (socialinés
paslaugos) ir subjekto (savivaldybés, socialinés apsaugos ir darbo ministerija) sgvokas.
Apibendrinant socialinio darbo teisinj reglamentavimqg galima teigti, kad teisiné sistema
yra gyvybiskai svarbi paslaugy teikéjo ir gavéjo socialinés aplinkos dalis, nes pastaroji yra
grindzZiama teisinémis sistemomis, apimanciomis vaiky apsaugq, baudziamgjq ir administracine
teise. Socialinés paslaugos Salyje yra orientuotos j socialiniy problemy prevencijq ir visuomenés
saugumg, o uz socialiniy paslaugy politikos formavimg, organizavimgq bei kontroliavimq yra
atsakinga Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinio darbo
praktika yra susijusi su Zmogaus teisiy apsauga, kuriai uztikrinti yra biitini atitinkami teisés aktai.
Lietuvos Respublikoje socialinis darbas yra grindziamas nacionaliniais jstatymais, Vyriausybés
nutarimais ir ministro jsakymais. Vienas pagrindiniy socialinio darbo organizavimg
reglamentuojanciy jstatymy Salyje yra Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, kuris
ne tik apibrézia pacig socialiniy paslaugy sampratq, bet ir reglamentuoja teikiamy paslaugy
valdymq, finansavimg, pagrindinius principus, socialinio darbo lygmenis ir pan., o Vyriausybés
nutarimai ir ministro jsakymai apibrézia socialinio darbo veiklos ir organizavimo ypatumus i§
skirtingy perspektyvy papildant pagrindinj Salies jstatymq. Visuose socialinj darbg
reglamentuojanciuose teisiniuose aktuose yra isryskinama socialinio darbo, socialinio
darbuotojo, socialinio darbo objekto ir subjekto samprata, kuri visais atvejais yra ta pati.

Pagrindiniu socialinio darbo objektu yra laikomos socialinés paslaugos, pagrindiniu subjektu yra

20



laikomos savivaldybés (papildomai pridedant ir pagrindinj jstatymy leidéjq - socialinés apsaugos
ir darbo ministerijq), socialinis darbas yra laikomas tam tikra veikla, padedancia asmeniui, Seimai
ar bendruomenei spresti kylancias socialines problemas, o socialinis darbuotojas yra asmuo,
padedantis tenkinti asmeny, Seimy ar bendruomeniy poreikius.

1.3. Ekstremaliy salygu koncepcija, skirstymas ir valdymo aspektai

Siame skyrelyje siekiama i¥nagrinéti ekstremaliy salygy koncepcija, skirstyma ir
valdymo aspektus. Taip pat pateikti ekstremaliy sglygy apibréztis, pastaryjy skirstyma ir
koncepcijg bei valdymo ciklg ir pastarojo ypatumus.

Per pastaruosius kelerius metus labai iSaugo susidome¢jimas ekstremaliomis sglygomis ir
ju koncepcija (Oldenborgh, van der Wiel, Kew, Philip, Otto, Vautard, King, Lott, Arrighi, Singh
ir van Aalst, 2021). Pati frazé ,,ekstremalios salygos* daznai yra siejamos su atSiauriu oru (pvz.:
audromis) arba tam tikru klimatu ar jo pokyciais (pvz.: dykumy ar arktinés oro salygos)
(Wingfield, Kelley ir Angelier, 2011). Vis délto, Siuolaikiniame pasaulyje ekstremalios salygos
jgauna vis kitokj atspalvj ir skirtingoje literatiiroje gali buiti apibréztos labai jvairiai. Lietuvos
Respublikos civilinés saugos jstatymo (1998) 2021-09-01 suvestin¢je redakcijoje ekstremalios
salygos yra apibréziamos, kaip ,,nustatytus kriterijus atitinkantis, pasiekes ar virSijes gamtinis,
techninis, ekologinis ar socialinis jvykis, kuris kelia pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy
socialinéms salygoms, turtui ir (ar) aplinkai®. Munch (2011) ekstremalias salygas apibréZia, kaip
neplanuotg situacija, galincig iSprovokuoti didelius darbuotojy, vartotojy ar gyventojy suzalojimus
bei padaryti didele Zala gamtos ir materialinéms gérybéms, taip pat galinia turéti jtakos jmonés
reputacijai ir pabloginancia jos finansing biikle, o Mladan ir Cvetkovic (2013) moksliniame darbe
ekstremalios sglygos yra jvardijamos, kaip tam tikra situacija, kuriai biidingas normaliy Zmoniy
gyvenimo ir darbo sglygy sutrikdymas, pavojus jy gyvybei ir sveikatai, darantis Zalg gyventojy
turtui, Salies pramonei ir aplinkai, atsiradus avariniy situacijy objektuose, teritorijose ar vandens
teritorijos. IS kitos pusés, prieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie vidaus reikaly
ministerijos (2014) bei Survilos ir Valicko (2015) ekstremaliy saglygy sgvoka yra siejama su dél
ekstremaliojo jvykio susidariusia padétimi, kuri gali sukelti staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei
ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy Zit], suzalojima ar padaryti kita zala, o McPhillips,
Chang, Chester, Depietri, Friedman, Grimm, Kominoski, McPhearson, Mendez-Lazaro, Rosi ir
Shiva (2018) teigimu, ekstremalios sglygos 1§ esmés yra tam tikri jvykiai, turintys jtakos

socialinéms, ekologinéms ir techninéms sistemoms. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad
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ckstremaliosios sglygos — tai situacija arba padétis, kuriai buidingas aiSkus ir rySkus Zmoniy
geb¢jimy iSlaikyti normalias gyvenimo salygas sumazéjimas, dél kurio atsiranda zala ar pavojus
sveikatai, gyvybei ir pragyvenimui. Kitaip tariant, ekstremaliosios salygos yra siejamos su tam
tikrais jprastiniy gyvenimo salygy trikdziais, kelianciais pavojy ne tik gyventojy gyvybei ir
sveikatai, bet ir jy socialinei gerovei, turtui ar aplinkai. Sie gyvenimo trikdziai mokslingje
literattiroje (McPhillips ir kt., 2018; Mladan ir Cvetkovic, 2013; Vaicaitis, 2020) yra skirstomi j 4-

ias pagrindines sritis, atsizvelgiant i Siy salygy atsiradimo priezastis (zr. 5 pav.).

Ekstremaliy salygy Kitos ekstremalios
kalsifikacija salygos
I
I | I ]
Gamtinés Ekologinés Techninés Socialinés

5 pav. Ekstremaliy salygy klasifikacija
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis McPhillips ir kt. (2018), Mladan ir Cvetkovic (2013), Vai&aitis (2020)

Ekstremaliosios saglygos yra siejamos su bet kokio pobiidZio neigiamu poveikiu Zmogui,
aplinkai ar turtui. Gamtinés ekstremaliosios sqlygos yra susijusios su tam tikrais klimato salygy
poky¢iais, kuriy rezultatas — stichinés nelaimés, pavojingos epidemijos ir pan. (McPhillips ir kt.,
2018). Ekologinés ekstremaliosios sqlygos yra siejamos su atmosferos, hidrosferos, sausumos ir
kitais panaSiais pokyciais (Mladan ir Cvetkovic, 2013). Techninés ekstremaliosios sqlygos yra
pagristos jvairaus pobiidzio technologinémis nelaimémis, sukelian¢iomis sprogimus, gaisrus ir
pan, o socialinés ekstremaliosios sqlygos yra siejamos su visuomeneés elgesio pokyciais, kurie
pasireiskia per streikus, mitingus, teroro aktus, konfliktus ar karinius veiksmus (Vaicaitis, 2020).
Visais atvejais yra susiduriama su neigiamais padariniais, kuriy poveikio dydis gali buti
nustatomas remiantis mir¢iy skai¢iumi, ekonominiais rodikliais, atstatymo iSlaidomis, avarinés
situacijos zony ribomis ir pan. Ekstremaliy salygy poveikis gali biiti iSmatuojamas remiantis
jvairiais kriterijais, kurie pirmiausiai apima jsiskverbimo lygis (McPhillips ir kt., 2018), o tuomet
yra orientuojamasi j specifinius rodiklius, kuriuos apima auky skai€ius, materialinés Zalos dydis,
zony ribos ir Zmoniy, kuriy gyvenimo ir darbo salygos sutrikusios, skai¢ius (Mladan ir Cvetkovic,
2013; Vaicaitis, 2020). Ekstremalios salygos i§ esmés gali pasireiksti tiek vietos lygiu (nedidelis
auky ir Zzmoniy, kuriy gyvenimo ir darbo sglygos sutrikusios skaicius, salyginai maza minimali

materialinés zalos atkiirimo kaina, o ekstremaliy sglygy zona neiSeina uz objekto teritorijos)

22



(Vaicaitis, 2020), tiek ir tarptautiniu lygiu, kur ekstremalios salygos perzengia valstybés ribas,
egzistuoja didelis auky ir zmoniy, kuriy gyvenimo ir darbo sglygos sutrikusios skaicius bei aukstos
materialinés zalos atlyginimo kainos (McPhillips ir kt., 2018).

Vis délto, Sis skirstymas, néra vienintelis. Paul (2011) pateiké kiek paprastesnj
ekstremaliy sglygy poveikio skirstymg ir jame pateiké tik 3-is sudedamagsias dalis — ekstremaliy
salygy stiprumg (nedidelis, vidutinis, didelis, milziniskas), auky skai¢iy (mirusieji, suzaloti ar
kitaip paveikti asmenys) ir vietovés dydj pagal uzimama teritorija. Toks Paul (2011) pateikiamas
ekstremaliy salygy vertinimas leidzia greiCiau ir paprasCiau jvertinti susidariusig padétj. Nors
McPhillips ir kt. (2018), Mladan ir Cvetkovic (2013), Vaicaitis (2020) bei Paul (2011) teigimu,
ekstremaliy salygy tipologijos yra pakankamai aiskios ir suprantamos, bei lengvai skaitomos, visgi
populiariausias ekstremaliy saglygy vertinimo skirstymas yra pateiktas dar Shaluf (2007). Autorius
i8skyré 5-ias pagrindines veiksniy kategorijas, kurios skirtos ekstremaliy salygy vertinimui: 1)
laikas — netikétumas, ekstremaliy salygy vystymosi greitis; 2) socialiniai ir aplinkosauginiai
padariniai - zmoniy aukos, epidemijos, masinis galvijy fondo naikinimas, gamybos
perorientavimas, gamtos iStekliy naudojimas ir pan.; 3) socialiniai ir ekonominiai padariniai -
didelés nelaimés, didelis pavojus, sukeliantis vidinj politinj nestabilumg, daugybe vidaus politiniy
jvykiy, tarptautinés jtampos didéjima, rysky tarptautinj nesauguma; 4) ekonominiai padariniai -
dideliy ekonominiy nuostoliy ir pavojaus finansiniams bei materialiniams iStekliams, reguliaraus
eismo sistemos sutrikdymui, dideliy materialiniy iSlaidy ir kompensacijy bei 1éSy rinkimo
butinumui, butinybei panaudoti daugybe situacijy prevencijos ir pasekmiy Salinimo techniky; 5)
organizaciniai-vadybiniai padariniai - neprognozuojamos situacijos, jvykiy eigos prognozgés ir
sprendimy parinkimo sudétingumas, butinybé uztikrinti didelius jvairiy ziniy ir organizacijy
kiekius, evakuacijos ir gelb¢jimo tarnyby masto nenusp¢jamumas. Bet kokiu atveju, norint kuo
mazesnio neigiamo ekstremaliy salygy poveikio yra labai svarbu ne tik tinkamai jsivertinti jvairias
ekstremaliy salygy poveikio sritis, bet ir gebéti jas valdyti.

Nogracko (2010) teigimu, visa pasaulj kreCiantys ekstremaliis jvykiai kas kartg
atskleidzia vis naujy valdymo trikumy, kurie turi reikSmés ekstremaliy situacijy lokalizavimui ir
neigiamy padariniy Salinimui. Ekstremaliy saglygy valdymas yra susijes su grésmiy pasireiSkimo
tikimybés ir pasekmés mazinimu arba visiSku eliminavimu siekiant apsaugoti visuomeng ir turtg

remiantis tam tikrais planais, naudojant turimus iSteklius ir lavinant Zmones bei jy supratima
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(Survila ir Valickas, 2015). Kitaip tariant, ekstremaliy saglygy valdymas padeda planuoti ir geriau
pasiruosti netikétiems jvykiams.

Planuojant atsakomuosius veiksmus ekstremaliy salygy atzvilgiu yra biitina pasitelkti
aktyvius veiksmus, racionaly vadovavima ir tinkamg sprendimy priémima, jzvelgti tiek ilgalaikes,
tiek trumpalaikes perspektyvas, gebéti tinkamai patarti ir objektyviai jvertinti priimamus
sprendimus, teikti tikslingg informacijg visoms dalyvaujancioms Salims, efektyviai iSnaudoti
turimus iSteklius ir pan. (Nograckas, 2010). Schmid ir Pawlowsky (2018) teigimu, ekstremaliy
salygy valdymas padeda geriau prisitaikyti prie netikéty jvykiy ir jy sukelty padariniy.

Mokslininkai pazymi, kad ekstremalios salygos yra besivystan€ios (greiti,
nenutriikstantys ir vienu metu vykstantys pokyciai), neapibréztos ir labai rizikingos (Bouty, Gode,
Drucker-Godard, Lievre, Nizet ir Pichault, 2012), todé¢l tinkamas jy valdymas yra bitinybé.
Nustatyta (Survila ir Valickas, 2015), kad ekstremaliy salygy valdymo ciklas susideda i§ 4-iy
pagrindiniy etapy (Zr. 6 pav.).

Ekstremaliy salygy valdymo ciklas prasideda rizikos ir pavojy maZinimu arba §velninimu,
tuomet yra pereinama prie pasiruoSimo arté¢janciam poveikiui, atsako j ekstremalias salygas ir galy
gale — atkiirimo proceso po ekstremaliy salygy. Rizikos ir pavojy mazinimo arba $velninimo etapas
yra Kritinis ekstremaliy salygy metu, nes $ioje vietoje yra siekiama sumazinti visas jmanomas
grésmes ir pasekmes dar prie§ atsirandant ekstremalioms sglygoms (Survila ir Valickas, 2015).
Sawalha (2020) teigimu, pasiruoSimo etapas apima veiksmus, uztikrinancius adekvaty atsakg |
ekstremalias salygas ir jy poveikj visuomenei bei aplinkai. Siame etape yra siekiama padidinti

bendra visuomenés atsparuma.

2.
Pasiruo$im
as

1.
Mazinimas

4

Atkﬁrlimas 3. Atsakas

*Ivykio metu
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6 pav. Ekstremaliy salygy valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Survila ir Valickas (2015)

Atsako etapas pasireiskia tuomet, kai ekstremalios salygos yra nebeisvengiamos. Siame
etape atlickami veiksmai, apribojantys zuvusiyjy ar suzeistyjy skaiciy bei zalos aplinkai ir turtui
mastg (Schmid ir Pawlowsky, 2018). Paskutiniajame ekstremaliy salygy valdymo ciklo etape —
atkiirime — yra siekiama renovuoti prarastg turtg, atstatyti visus pazeidimus ir grjzti atgal | prie$
ekstremalig buiseng (Sawalha, 2020). Survilos ir Valicko (2015) teigimu, ekstremaliy salygy
valdymas yra reikalingas siekiant ne tik identifikuoti kylancias grésmes, bet ir gebéti tinkamai tas
grésmes jvertinti, sumazinti, tinkamai atsakyti bei atkurti jy padaryta zalg visuomenei taip
grazinant ,,normalig* bendruomenés biiseng.

Apibendrinant ekstremaliy sqlygy koncepcijq, skirstymq ir valdymg galima teigti, kad
ekstremalios sqlygos yra siejamos su tam tikrais jprastiniy gyvenimo sqlygy trikdziais, kelianciais
pavojy ne tik gyventojy gyvybei ir sveikatai, bet ir jy socialinei gerovei, turtui ar aplinkai. Sie
gyvenimo trikdziai gali biiti suskirstyti j 4-ias pagrindines sritis: gamtines, ekologines, technines
ir socialines. Kiekvienos is Siy ekstremaliyjy sqlygy priezasciy gali biiti jvertintos remiantis
jvairiais kriterijais, tokiais kaip auky skaicius, materialinés zZalos dydis, ekstremaliy sqlygy zony
ribos, ekstremaliy sqlygy stiprumas, socialiniai ir aplinkosauginiai padariniai, laikas ir pan.
Ekstremalios sqlygos yra besivystancios (greiti, nenutritkstantys ir vienu metu vykstantys
pokyciai), neapibréztos ir labai rizikingos, todél tinkamas jy valdymas yra biitinybé. Ekstremaliy
sqlygy valdymas yra grindziamas grésmiy pasireiskimo tikimybés ir pasekmés mazZinimu arba
visisku eliminavimu siekiant apsaugoti visuomeng ir turtq remiantis tam tikrais planais, naudojant
turimus isteklius ir lavinant Zmones bei jy supratimgq. Siuolaikiniame pasaulyje ekstremaliy sqlygy
valdymo ciklas susideda is 4-iy pagrindiniy etapy, padedanciy ne tik identifikuoti kylancias
grésmes, bet ir gebéti tinkamai tas grésmes jvertinti, sumazinti, tinkamai atsakyti bei atkurti jy
padarytq Zalg visuomenei taip grazinant ,,normaliq* bendruomenés biiseng. Siuos ciklo etapus

sudaro ekstremaliy sqlygy mazinimas, pasiruosimas, atsakas ir atkiirimas.

1.4. Socialiniy paslaugu poky¢iai ekstremaliomis sglygomis — COVID19
pandemijos situacija

ISnagrinéjus ekstremaliy salygy koncepcija, skirstyma ir valdymo aspektus, dera aptarti

socialiniy paslaugy poky¢ius ekstremaliomis sglygomis (tiksliau COVID-19.
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COVID-19 pandemija pateiké radikalius sveikatos ir socialinés priezitiros paslaugy
poky¢ius (Kingstone, Campbell, Andras, Nixon, Mallen ir Dikomitis, 2021) bei sukélé praziitingy
socialiniy ir ekonominiy padariniy visame pasaulyje (Ashcroft, Lam, Kourgiantakis, Begun,
Nelson, Adamson, Cadell, Walsh, Greenblatt, Hussain, Sur, Sirotich ir Craig, 2021). Si pandemija
i$Sauke tam tikrus apribojimus, susijusius su zmoniy laisve ir pasirinkimais (Pandya ir Lodha,
2021). Abrams ir Szefler (2020) savo moksliniame darbe isrySkino socialinés nelygybés problemas
sveikatos ir socialiniy paslaugy prieigos atzvilgiu, Berg-Weger ir Morley (2020) identifikavo
iSaugusios vienatvés, izoliacijos, sielvarto problemas, Walter-McCabe (2020) atskleidé
atitinkamus sunkumus, susijusius su egzistuojancia diskriminacija, nesaugia aplinka ir auganciu
smurtu. Kitaip tariant, zmonés susidiré su netikétu finansiniu spaudimu, darbo praradimu, maisto
trikumu, nesaugiomis biisto ir gyvenimo salygomis, diskriminacija, sielvartu, izoliacija, o
svarbiausia - sumazéjusia prieiga prie sveikatos ir socialiniy paslaugy (Abrams ir Szefler, 2020;
Berg-Weger ir Morley, 2020; Walter-McCabe, 2020; Dennis, 2021).

Siekiant kontroliuoti COVID-19 pandemijos plitimg, visame pasaulyje buvo imtasi
epidemiologiniy priemoniy, kuriy atsakas jvairiose Salyse buvo skirtingas, atsizvelgiant | jy
visuomenes sveikatos aplinkybes, mokslines rekomendacijas ir politinius prioritetus (Adhikari,
Meng, Wu ir kt., 2020). Tai apémé nacionalinj ,,uzdaryma* (karanting), kuris grindziamas pilieciy
gyvenimo biido apribojimais, jskaitant tokias priemones kaip ,,izoliacija namuose*, socialinis
atsiribojimas ir darbo viety, parduotuviy ir kity paslaugy uzdarymas ar apribojimas (Iacobucci,
2020). Laikui bégant konkrecios karantino priemonés buvo suSvelnintos, taciau pagrindiniai
suvarzymai ir laipsniSkas tokiy apribojimy grieZtinimas ir Svelninimas vis dar vyksta ir Siomis
dienomis (Aughterson, McKinlay, Fancourt ir Burton, 2021). Vis délto, iSskirtiniy profesijy
atstovai, teikiantys skubios pagalbos paslaugas, ir toliau vykdé (vykdo) savo veiklg, tiesa
prisitaikant prie padémings situacijos.

Socialinis darbas pagal apibrézima yra ,,skubios pagalbos profesija“, taciau 2020 m.
karantino metu socialiniai darbuotojai buvo raginami priimti sudétingus sprendimus dél asmeninio
kontakto su savo klientais ir i§ naujo atrasti biidus, kaip toliau padéti zmonéms gauti reikalingas
konsultavimo paslaugas ir organizuoti tam tikrus izoliacijos jveikimo biidus (Cabiati, 2021). Kitaip
tariant, COVID-19 pandemija paskatino drastiSkus kasdieninio gyvenimo pokycius, jskaitant

budus, kaip padéti tiek sau kaip socialiniy paslaugy teikéjui, tiek ir kitiems, kaip socialiniy
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paslaugy gavéjams. COVID-19 pandemija ir jos plitimo kontrolés bei prevencijos priemonés
apribojo jprastai socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas ir egzistuojancias pareigas bei kartu
i8ryskino naujus socialiniy paslaugy vartotojy poreikius ir reikalavimus (Banks, Cai, De Jonge,
Shears, Shum, Sobocan, Strom, Truell, Uriz ir Weinber, 2020). Tyr¢jai pazymi, kad socialinis
darbas COVID-19 pandemijos sglygomis yra sudétingas ir kupinas sunkumy bei rizikos
(Dominelli, 2020), o socialiniai darbuotojai turi nuolatos kovoti su egzistuojancia neteisybe ir
diskriminacija (O‘Leary ir Tsui, 2020). Atskleista, kad Siuo sunkiu metu socialiniai darbuotojai
turi ne tik uztikrinti paslaugy gavejy gerbuvi, bet ir patys islikti saugtis bei sveiki, todél jiems
butina gauti tinkamg pagalbg (Cabiati, 2021).

Socialinio darbo organizavimui yra reikalingi jvairtis jgudZiai ir kompetencijos, svarbios
kylantiems pandemijos poreikiams, jskaitant rizikos vertinima, kriziy valdyma, pazangy priezitiros
planavimg, individualig ir grupine terapija, atvejy valdyma, sistemy navigacijg, problemy
sprendimg, iStekliy paskirstyma, bendruomenés sutelkimg ir politikos plétra (Bern-Klug ir
Beaulieu, 2020; Walter-McCabe, 2020). Socialiniy darbuotojy praktika apima jvairius mikro,
mezzo ir makro lygmenis, o jy darbo sudétingumas ypatingai iSryskéjo kovojant uz socialinj
teisinguma, ypac prie$ ksenofobijg ir rasizma, kuris nepaprastai isaugo COVID-19 pandemijos
metu (Miller ir Lee, 2020). COVID-19 pandemija sukélé daugybe pokyCiy visuomenés
gyvenimuose, taciau patys svarbiausi poky¢iai yra siejami su fiziniu bei psichiniu atsaku j patj
gréesmes suvokima bei taitkomus apribojimus (Marshall, James ir Carter, 2020). Pandemijos metu
susidurta ne tik su fizinémis sveikatos grésmémis, bet ir papildomais i$Siikiais, kelianc¢iais pavojy
asmeny psichologiniam ir socialiniam gerbtiviui (Cebiati, 2021).

Paslaugy teikéjams ir organizatoriams (socialiniams darbuotojams) ne tik teko uztikrinti
kokybiSkas paslaugas bei tinkamg poreikiy tenkinimg, bet ir i§ naujo atrasti naujus paslaugy
teikimo ir organizavimo budus, kurie uztikrinty abiejy pusiy saugumg ir patenkintu kylancius
poreikius (Malcolm ir Margaret, 2020). COVID-19 pandemija i§ esmés apribojo tiesioging
socialiniy darbuotojy praktika. DidZioji dalis konsultacijy bei pagalbos persikelé elektroning erdve
naudojant atitinkamas informacines ir komunikacines technologijas (Mishna, Milne, Bogo ir
Pereira, 2020), o tiesioginés konsultacijos ir susitikimai buvo varzomi papildomai jvedus
asmenines apsaugos priemones (pirStines, kaukes, dezinfekcinius skys¢ius ir pan.), kurios
apsunkino bendravimo procesus, susijusius su empatija, emocijomis ir Kitais svarbiais aspektais

socialinio darbo praktikoje (Kingstone ir kt., 2021). Mishna ir kt. (2020) atliktas tyrimas atskleide,
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kad COVID-19 pandemija i$Sauké papildomus etinius i$$tkius socialiniams darbuotojams, kurie
siejami su patikimumu, sgziningumu ir empatiSky santykiy kiirimu nuotoliniu biidu, prioritety
nustatymu tenkinant paslaugy gavéjy poreikius, paslaugy gavéjy teisémis, emocijomis ir gergja
praktika.

IS kitos pusés, paslaugy gavéjai COVID-19 pandemijos metu ne tik tur¢jo taikytis su
jsisenéjusiomis problemomis prieSpandeminiu laikotarpiu, bet papildomai susidiiré su didesne
socialine atskirtimi bei izoliacija, stiprinancia paslaugy gavéjy emocinj nestabiluma, papildomai
sukuriant daugiau problemy, susijusiy su psichologiniu ir socialiniu asmeny gerbiiviu (Farkas ir
Romaniuk, 2020). COVID-19 pandemijos metu dar labiau pablogéjo asmeny, gaunanéiy
socialines paslaugas, gyvenimo salygos, susijusios su nedarbingumu, sveikatos problemomis,
skurdu ir nepritekliumi bei nelygybe, o svarbiausia — socialine izoliacija (Banks ir kt., 2020).
Mishna ir kt. (2020) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad egzistuoja ryski nelygybé tarp
skirtingy socialiniy paslaugy gavéjy dél jy skirtingy galimybiy, pavyzdziui dél skaitmeniniy
istekliy ar gebéjimo naudotis informacinémis bei komunikacinémis technologijomis. Si nelygybé
atsispindéjo ir Cook ir Zschomler (2020) atliktame tyrime, kuriame autoriai atskleidé¢, kad nemazai
daliai socialiniy paslaugy vartotojy skaitmeninés ir informacinés technologijos buvo neprieinamos
ar nesuprantamos, o tai padidino ne tik jy socialing atskirtj ir galimybe¢ naudotis paslaugomis, bet
ir sustiprino emocinj nestabilumg bei iSryskino naujas psichosocialines problemas.

Apibendrinant socialiniy paslaugy pokycius ekstremaliomis sqlygomis (COVID-19
situacija) galima teigti, kad COVID-19 pandemija ne tik issauké tam tikrus apribojimus, susijusius
su zmoniy laisve ir pasirinkimais, bet ir pateiké radikalius sveikatos ir socialiniy paslaugy bei
socialinés prieziiros paslaugy pokycius. COVID-19 pandemija paskatino drastiskus kasdieninio
gyvenimo pokycius, jskaitant biidus, kaip padéti tiek sau kaip socialiniy paslaugy teikéjui, tiek ir
kitiems, kaip socialiniy paslaugy gavéjams. COVID-19 pandemija ir jos plitimo kontrolés bei
prevencijos priemonés apribojo jprastai socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas ir
egzistuojancias pareigas bei kartu isrySkino naujus socialiniy paslaugy vartotojy poreikius ir
reikalavimus. Socialiniams darbuozojams ne tik teko uztikrinti kokybiskas paslaugas bei tinkamg
poreikiy tenkinimg, bet ir is naujo atrasti naujus paslaugy teikimo ir organizavimo biidus, kurie
uztikrinty abiejy pusiy saugumgq ir patenkintu kylancius poreikius, todél didzioji dalis socialinio
darbo praktikos persikélé j nuotoling erdve naudojant atitinkamas informacines ir komunikacines

technologijas, o tiesioginés konsultacijos ir susitikimai buvo varZomi papildomai jvedus
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asmenines apsaugos priemones (pirStines, kaukes, dezinfekcinius skyscius ir pan.), kurios
apsunkino bendravimo procesus, susijusius su empatija, emocijomis ir kitais svarbiais aspektais
socialinio darbo praktikoje. I§ kitos pusés, paslaugy gavéjai COVID-19 pandemijos metu ne tik
turéjo taikytis su jsisenéjusiomis problemomis priesSpandeminiu laikotarpiu, bet papildomai
susidiiré su didesne socialine atskirtimi bei izoliacija, stiprinancia paslaugy gavéjy emocinj
nestabilumq, papildomai sukuriant daugiau problemy, susijusiy su psichologiniu ir socialiniu

asmeny gerbiviu.
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2. SOCIALINIO DARBO EKSTREMALIOMIS SALYGOMIS
KAIMISKOSE VIETOVESE VERTINIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinkta kiekybiné tyrimo strategija. Si strategija
buvo pasirinkta todé¢l, kad pagrindinis tyrimo subjektas — socialiniy paslaugy gavéjai, o kiekybinis
tyrimas ne tik leidzia iSmatuoti atskirus kintamuosius bei jy tarpusavio rysj, bet ir suteikia
galimybe rasti tam tikras sgsajas, padedancias pagrjsti tirlamo objekto patikimuma (BekeSiené,
2015). Kiekybinio tyrimo metu ne tik galima papras¢iau susisteminti gautus duomenis (Snowden
2011), bet ir gauti objektyvius rezultatus (Shibani ir Sukumar 2015). Kitaip tariant, kiekybiné
tyrimo strategija remiasi statistiniy duomeny rinkimu ir jy interpretacija, o gauti rezultatai ir
prieitos iSvados, leidzia ne tik formuluoti naujas, bet ir tobulinti tam tikras teorines prielaidas
(Apuke, 2017). Kiekybinis tyrimas buvo pasirinktas ir d¢l tos priezasties, kad buvo orientuojamasi
1 bendra socialiniy paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy paslaugy organizavimg ir kokybe,
kuriems jvertinti tinkamiausi buvo statistiniai duomenys, padedantys atskleisti reprezentatyvius
visumos rezultatus (Alekneviciené ir kt., 2020). I§ mokslinés literatiiros perspektyvos — tyrimo
strategijos pasirinkimui daugiausiai jtakos turéjo 3-iy mokslininky atlikti tyrimai, kurivose j

pagalba buvo pasitelkta kiekybinj tyrimo strategija (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Tyrimo strategijos pasirinkimo pagrindimas

Saltinis Tiriama problema Naudota tyrimo strategija
Banks ir kt. (2020) Socialinio darbo i$stikiai ir atsakas Kiekybiné tyrimo strategija
COVID-19 pandemijos metu anketinés apklausos bidu
Berg-Weger ir Morley (2020) Vienatvés ir socialinés atskirties Kiekybiné tyrimo strategija
problemos COVID-19 pandemijos anketinés apklausos biidu
metu.
Marcinkeviciaté ir Socialiniy paslaugy teikimo Kiekybiné tyrimo strategija
Petrauskiené (2007) tobulinimo aktualijos kaimiskose anketinés apklausos biidu
seniiinijose

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2022)
Tyrimo instrumentas. Siekiant isanalizuoti socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis

kaimiskose vietovése organizavimo ypatumus paslaugy gavejy vertinimu, buvo sukurtas tyrimo
instrumentas — anketiné apklausa (zr. 1 priedg), kuri i§ esmés susideda i§ tam tikry klausimy
komplekso, padedancio spresti iSsikeltg tyrimo problema (Bryman, 2016). Anketiné apklausa be
sociodemografiniy rodikliy ir socialiniy paslaugy patirties susideda i§ 2-y pagrindiniy klausimy

grupiy, apimanciy socialiniy paslaugy organizavimo ir socialiniy paslaugy organizavimo pokyciy
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vertinimg COVID-19 pandemijos metu. Pilna anketinés apklausos struktiira ir klausimy

kategorijos yra pateikiamos 3-oje lenteléje pagal atitinkamas kategorijas.

3 lentelé. Anketinés apklausos struktiira ir pagrindimas

Klausimai Klausimy grupé Klausimy paskirtis Saltinis
1-6 klausimai Tyrimo dalyviy Respondenty lytis, Sudaryta darbo autorés (2022)
sociodemografinés = amzius, iSsilavinimas,

charakteristikos

pajamos, socialinis

statusas, vaiky skaicius

7-10 klausimai = Socialiniy Socialiniy paslaugy Sudaryta darbo autorés (2022)
paslaugy patirties asmeniné patirtis
vertinimas

11 klausimas Socialiniy Socialinio darbo Irene (2014), Lisauskiené (2016), Rimkus ir
paslaugy reik§mé ir vertybés Kreiviniené (2017), Farkas ir Romaniuk
organizavimo (2020)

12 klausimas vertinimas Socialinio darbo Humble ir kt. (2013), Daley (2015),
COVID-19 i$sukiai Marcinkeviciiité ir Petrauskiené (2007),
pandemijos metu. Nelson ir Lang-Lindsey (2020), Wright ir

Harmon (2019), Alpaslan ir Schenck (2012),
Misitiniené¢ ir Sadauskas (2019), Wright ir
Harmon (2019), Meit ir kt. (2014), Okafor
(2021), Pugh ir Cheers (2010), James ir kt.
(2017)
13 klausimas Socialinio darbo Kingstone ir kt. (2021), Ashcroft ir kt. (2021),

organizavimas Pandya ir Lodha (2021), Abrams ir Szefler
(2020), Berg-Weger ir Morley (2020),
Walter-McCabe (2020), Dennis (2021),
Adhikari ir kt. (2020), lacobucci (2020),
Aughterson ir kt. (2021), Cabiati (2021),
Banks ir kt. (2020), Dominelli (2020),
O‘Leary ir Tsui (2020), Bern-Klug ir
Beaulieu (2020), Walter-McCabe (2020),
Miller ir Lee (2020), Malcolm ir Margaret
(2020), Mishna ir kt. (2020), Farkas ir
Romaniuk (2020), Cook ir Zschomler (2020)

14 klausimas Socialiniy Asmeninis gaunamy Kingstone ir kt. (2021), Ashcroft ir kt. (2021),
paslaugy socialiniy paslaugy Pandya ir Lodha (2021), Abrams ir Szefler
organizavimo patirties vertinimas (2020), Berg-Weger ir Morley (2020),

15 klausimas pokyc€iy vertinimas = Asmeninis gaunamy Walter-McCabe (2020), Dennis (2021),

COVID-19
pandemijos metu

socialiniy paslaugy
poky¢iy patirties
vertinimas

Adhikari ir kt. (2020), lacobucci (2020),
Aughterson ir kt. (2021), Cabiati (2021),
Banks ir kt. (2020), Dominelli (2020),
O‘Leary ir Tsui (2020), Bern-Klug ir
Beaulieu (2020), Walter-McCabe (2020),
Miller ir Lee (2020), Malcolm ir Margaret
(2020), Mishna ir kt. (2020), Farkas ir
Romaniuk (2020), Cook ir Zschomler (2020)

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2022)

1-10 anketinés apklausos atsakymai buvo pateikiami procentine iSraiSka lentelese. 11-14

klausimai buvo pateikiami aritmetinio vidurkio pavidalu. Aritmetinis vidurkis buvo vedamas 1§
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Likerto skalés pateikty paslaugy gaveéjy vertinimy, kur 1 reiSké visiskai nesutinku, o 5 — visiskai
sutinku. 15-as klausimas taip pat buvo pateiktas aritmetinio vidurkio pavidalu. Vis délto, Likerto
skaléje 1 reiské labai pablogéjo, o 5 — labai pageréjo.

Tyrimo patikimumas. Siekiant reprezentatyvumo ir duomeny tikslumo, tyrimo metu
buvo tikrinamas ir patikimumo koeficientas — Cronbach Alpha, kur klausimy skalés ir subskalés
yra laikomos patenkinamomis, jei Cronbach Alpha reikSmé yra ne mazesné nei 0.7 (BekeSiené,
2015). Apskaiciavus kiekvienos klausimy grupés Cronbach Alpha reikSme, buvo nustatyta, kad
respondenty atsakymy ] atskirus skalés klausimus dispersija yra panasi, t.y. Cronbach Alpha

reikSmé yra didesné nei 0.7 (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Skalés versijos stabilumo rodikliai tyrimo atzvilgiu

Socialiniy paslaugy organizavimo vertinimo skalé Cronbach’s Alpha reik§mé
Socialiniy paslaugy organizavimo vertinimas COVID-19 pandemijos metu. 0.859
Socialiniy paslaugy organizavimo poky¢iu vertinimas COVID-19 0.944

pandemijos metu
Bendras: 0.945

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2022)

Tyrimo imtis. Kiekybiniuose tyrimuose svarbiausia yra atsirinkti tinkamg populiacija
atliekamam tyrimui. Pagrindinis kiekybinio tyrimo kriterijus — reprezentatyvi imtis (Alekneviciené
ir kt., 2020). Bitent dé¢l Sios priezasties tyrimo metu buvo orientuojamasi | socialiniy paslaugy
gavéjus Ignalinos rajone. Tyrimo imtis (n) buvo skai¢iuojama nuo generalinés visumos (N) taikant
standarting 5 proc. paklaidg (BekeSien¢, 2015; Alekneviciene ir kt., 2020). Imtis buvo
skaiCiuojama j pagalbg pasitelkiant elektroning imties skai¢iuokle ,,apklausa.lt* paskyroje, kur yra
sugeneruota Paniotto formulé. SkaiCiuojant imtj buvo orientuojamasi j Ignalinos rajono
savivaldybés kaimo gyventojus, kuriy Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2021 m.
liepos 1 d. buvo uZregistruota 8543. Remiantis Siais duomenimis, buvo nustatyta, kad siekiant
reprezentatyviy tyrimo duomeny maziausiai reikia apklausti 368 Ignalinos rajono kaimisky
vietoviy socialiniy paslaugy gavéjus. I$ viso tyrimo metu buvo apklausti 372 Ignalinos rajono
kaimiSky vietoviy socialiniy paslaugy gaveéjai, o jy sociodemografinis pasiskirstymas ir socialiniy

paslaugy patirties rodikliai pateikti 5-oje lenteléje.

5 lentelé. Sociodemografinis tyrimo dalyviy pasiskirstymas ir socialiniy paslaugy patirties

rodikliai
Demografinis kriterijus Atsakymas N n %
Lytis Moteris 372 218 59%
Vyras 372 155 42%

32



Amzius

ISsilavinimas

Pajamos

Socialinis statusas

Vaiky skaicius

Ar visuomet priklauséte
socialiniy paslaugy gavéju
grupei?

Kaip ilgai naudojatés
socialinémis paslaugomis

Dél kokiy priezas¢iy priklausote
socialiniy paslaugy gavéjy grupei
(galimi keli atsakymo variantai) -

Kaip daznai matotés su savo

socialiniu darbuotoju

18-30 m.

31-50 m.

51 ir daugiau
Pradinis
Pagrindinis
Profesinis
Vidurinis

Kita

iki 300 EUR
300-500 EUR
Vir§ 500 EUR
Senjoras (-é)
Asmuo, vienas (-a) auginantis
vaika (-Us)
Asmuo, turintis negaliag
Darbuotojas (-a)
Bedarbis (-¢)
Neturiu

1 vaikas

2 vaikai

3 ir daugiau vaiky
Taip

Ne

<1 metus

1-5 metus

5 metus ir ilgiau
Nepriteklius

Skurdas

Nedarbas
Priklausomybés
karta per savaitg
karta per dvi savaites
karta per ménesj
reCiau nei kartg per ménesj

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢, kad didZioji tyrimo dalyviy dalis yra moterys
(59 proc.), tyrimo dalyviy amziaus vidurkis sudaro 31 m. ir daugiau (86 proc.), o dazniausiai
pasitaikes i$silavinimo laipsnis — profesinis (40 proc.). Tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad
daugelio tyrimo dalyviy pajamos yra iki 300 EUR (62 proc.), socialinis statusas yra susijes su
bedarbyste (48 proc.), o atsizvelgiant | Seimg, daugelis tyrimo dalyviy vaiky neturi (45 proc.). Vis
delto, tyrimo duomenys atskleid¢, kad respondentai ne visuomet priklausé socialiniy paslaugy
gavéjy grupei (66 proc.), daugelis tyrimo dalyviy socialinémis paslaugomis naudojasi 5 metus ir
ilgiau, jy susitikimai su socialiniais darbuotojais dazniausiai vyksta karta per ménesj (37 proc) ar
net reciau (28 proc.), o dazniausios priezastys, dél kuriy pastarieji priklauso socialiniy paslaugy

gavéjy grupei yra nepriteklius (50 proc.) ir nedarbas (59 proc.).
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372
372
372
372
372

372
372
372
372
372
372
372
372

372
372
372
372
372
372
372
372
372

372
372
372
372
372
372
372
372
372
372
372

53
165
155

23
106

147
57
40

232
106
35
42
37

52
64
178
167
72
76
58
126
247

60
126
187
187
114
221

92

53

79
136
104

14%
44%
42%
6%
28%
40%
15%
11%
62%
28%
9%
11%
10%

14%
17%
48%
45%
19%
20%
16%
34%
66%

16%
34%
50%
50%
31%
59%
25%
14%
21%
37%
28%



Tyrimo etika. Prie§ pradedant tyrimg buvo gautas zodinis Ignalinos rajono savivaldybés
sutikimas ir Zodinis kiekvieno tyrimo dalyvio sutikimas atskirai. Atlickant tyrimg buvo remiamasi
4-iais pagrindiniais etikos principais (Aleknevicien¢ ir kt., 2020):

e Konfidencialumo ir anonimiSkumo — buvo uztikrintas tyrimo dalyviy
anonimiSkumas, o jy pateikti rezultatai buvo pateikiami tik apibendrinus visus
duomenis, neatskleidziant respondenty tapatybés;

e Suteikiamos informacijos teisingumo — tyrimo dalyviai Zodiskai buvo trumpai
supazindinti su tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Prie§ pradedant tyrimg buvo prisistatoma,
atskleidziant savo asmening informacijg (varda, pareigas ir atstovaujama institucijg).
Jiems buvo pateikiama esminé informacija apie vykdomga tyrima;

e Zalos vengimo — tyrimo dalyviams nebuvo padaryta jokia fizin¢ ar psichologiné Zala.
Tyrimo dalyviams buvo aiSkiai pasakyta, kad pastaryjy dalyvavimas Siame tyrime
néra privalomas, taCiau jy atsakymai prisidéty prie bendry paslaugy tobulinimo.
Anketos buvo pateikiamos tik gavus tyrimo dalyviy zodinj sutikima.

e Pagarbos ir pasirinkimo laisvés — tyrimo dalyviy dalyvavimas tyrime buvo gristas
savanoriSkumu.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2022 m. kovo ménesio 10-25 dienomis

1§ karto gavus Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro sutikimg asmeniskai dalijant anketines
apklausas Ignalinos rajono socialiniy paslaugy gavéjams. Tyrimas buvo vykdomas 3-mis
pagrindiniais etapais: 1) instrumento parengimas ir tinkamos imties nustatymas; 2) anketiniy
apklausy platinimas ir rezultaty rinkimas; 3) surinkty duomeny apdorojimas ir analizé. Vienas
uztruko dé¢l galimybés susitikti su paslaugy gavejais ar jy nebuvimas namuose, kai buvo dalinamos
anketos.

Statistinés analizés metodai ir rezultaty pateikimas. Surinkti tyrimo duomenys buvo
apdorojami statistiniy duomeny apdorojimo programomis MS Excel ir IBM SPSS 22, o
apibendrinti duomenys buvo pateikiami paveiksly ir lenteliy pavidalu. Statistiniy duomeny
pateikimas buvo grindziamas aprasomosios statistikos ir daugiamatés matematinés statistikos
metodais, kuriy pagalba surinkta informacija gal¢jo biiti analizuojama tiek atskirai pagal iSskirtas
subtemas, tiek ir kartu apibendrinus duomenis (Bilevicien¢ ir JonuSauskas, 2011) naudojant

absoliucius (n) ir procentinius daznius (proc.). Statistiniy duomeny analizé buvo paremta uzdary
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klausimy klausimynu sociodemografiniams rodikliams gauti ir tyrimo dalyviy socialiniy paslaugy
patirciai jvertinti bei suminémis klausimy skalémis (Likert skal¢), kur 1 reiSké visiskai nesutinku,
0 5 — visiskai sutinku arba 1 — labai pablogéjo, 5 —labai pageréjo. Tyrimo metu surinkti duomenys
buvo pateikiami bendro vidurkio (BV) ir standartinio nuokrypio (SN) pavidalu, kuris atskleid¢,
kaip individualiis vertinimai iSsidésté vidurkio atzvilgiu (Gurevicius, 2010). Taip pat buvo
apskaiciuota mediana ir moda, kurios atskleidé atsakymy pasirinkimo daznumg kiekvieno teiginio
atzvilgiu.

Kadangi surinkti duomenys neatitiko normalumo salygy, apskaidiuojant statistinius
reik§mingumus buvo naudojamas Spearman ir Chi kvadrato koreliacijy koeficientas. Ranginiams
duomenims (amzius, iSsilavinimas, pajamos, vaiky skaifius, naudojimosi socialinémis
paslaugomis trukmé ir socialiniy darbuotojy vizity daznumas) jvertinti buvo skaiiuojamas
Spearman koreliacijos koeficientas (r). Statistiskai reikSmingais duomenimis buvo laikomi tie,
kuriy reik§mingumo lygmuo p<0.05, o pastaryjy stiprumas buvo skirstomas j 3-is pagrindines
stiprumo grupes:

e 0.0<|r|<0.3 - dydziai silpnai priklausomi;

e 0.3<|r|<0.8 — dydziai vidutiniskai priklausomi;

e 0.8<|r|<1.0 — dydziai stipriai priklausomi.

IS kitos pusés, kategoriniams kintamiesiems (lytis, socialinis statusas, priklausymas
socialiniy paslaugy grupei, priklausymo socialiniy paslaugy gaveéjy grupei priezastys) jvertinti
buvo skai¢iuojamas Chi kvadrato (y?) koeficientas. Sis koeficientas parod¢, ar kategoriniy
kintamyjy (lytis, socialinis statusas, priklausymas socialiniy paslaugy grupei, priklausymo
socialiniy paslaugy gavéjy grupei prieZastys) skirstiniai i§ esmes skiriasi tarpusavyje. StatistiSkai
reik§mingais duomenimis buvo laikomi tie, kuriy reikSmingumo lygmuo p<0.05.

Tyrimo ribotumai. Atliekant tyrima buvo susidurta su tam tikromis klititimis keliuose
tyrimo etapuose.

o Kuriant tyrimo instrumentg. Instrumentas tur¢jo ne tik biiti paremtas jvairiy

mokslininky teiginiais ir atliktais moksliniais tyrimais, bet ir atsizvelgti | tyrimo
dalyviy geb¢jimus, supratimg bei poreikius. Biitent dél Sios priezasties buvo susidurta

su aiskiy ir suprantamy teiginiy tiriamai grupei formavimu.
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Organizuojant tyrimq. Pradéjus tyrimg buvo pastebétas tam tikras tyrimo dalyviy
abejingumas, todé¢l tyrimo duomeny rinkimas uZtruko kur kas ilgiau, nei buvo
tikétasi.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad surinkti duomenys atskleidzia tik Ignalinos
rajono savivaldybés kaimisky vietoviy situacijg, todél negalima daryti bendry iSvady
Salies mastu ar netgi to paties Ignalinos rajono mastu, nes surinkti duomenys atspindi

tik kaimisky vietoviy situacija.
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3. SOCIALINIO DARBO EKSTREMALIOMIS SALYGOMIS
KAIMISKOSE VIETOVESE VERTINIMO TYRIMAS
3.1. Socialiniy paslaugy organizavimo vertinimas COVID-19 pandemijos

metu Ignalinos rajone

Siekiant isanalizuoti socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiskose vietovése
organizavimo ypatumus paslaugy gavéjy vertinimu, buvo vertinamos dvi pagrindinés kategorijos,
t.y. socialiniy paslaugy organizavimas ir socialiniy paslaugy organizavimo pokyciai COVID-19
pandemijos metu. Siekiant tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy organizavimg COVID-19
pandemijos metu, buvo pateiktos 3-ys pagrindinés klausimy grupés, susijusios su socialinio darbo
reik§me ir vertybémis, i$Sukiais bei vykdymo poky¢iais. Vertinant socialinio darbo reikSme ir
vertybes, buvo prasoma iSsakyti savo nuomong 7-iy teiginiy atzvilgiu (Zr. 6 lentele). Tyrimo metu
surinkti duomenys atskleidé¢, kad tyrimo dalyviai pakankamai palankiai vertina socialinio darbo

reik§me ir vertybés (BV=3.82, SN=0.828)

6 lentelé. Socialinio darbo reikSmés ir vertybiy vertinimas

Socialinio darbo reik§mé ir vertybés N BV SN MEDIANA MODA

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines 372 4.06 0.797 4 4
problemas.
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. 372 3.63 0.881 4 4
Mano visi poreikiai yra patenkinami. 372 3.54 0.954 4 4
Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu 372 3.61 0.795 4 4
atkuriamas.
Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta 372 3.54 0.821 4 3
teigiama linkme.
Mano teisés néra pazeidziamos. 372 412 0.800 4 4
AS jauciu pagarbg, uZuojauta ir empatija i$ savo 372 4.24 0.748 4 4
socialinio darbuotojo.

BENDRAS SOCIALINIO DARBO REIKSMES =~ 372 3.82 0.828 4 4

IR VERTYBIU VERTINIMAS

N — tyrimo dalyviy imtis, BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai ne visiskai sutinka, jog jy visi poreikiai yra
petenkinami (BV=3.54, SN=0.954) ir jy mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta teigiama
linkme (BV=3.54, SN=0.821). Rezultatai atskleid¢, kad yra tik dalinai sutinkama, kad socialinis
funkcionalumas yra pamazu atkuriamas (BV=3.61, SN=0.795), o gyvenimo kokyb¢ pamazu ger¢ja
(BV=3.63, SN=0.881). Tyrimo dalyviai iSryskino tai, kad jiems yra padedama spresti asmenines
ir socialines problemas (BV=4.06, SN=0.797), kad jy teisés néra pazeidziamos (BV=4.12,
SN=0.800), o i§ socialiniy darbuotojy yra juntama pagarba, uZuojauta ir empatija (BV=4.24,
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SN=0.748). Tokie tyrimo dalyviy vertinimai rodo, kad nors ir egzistuoja pagalba jvairiy problemy
atzvilgiu, yra rodoma pagarba, uzuojauta ir empatija i§ socialiniy darbuotojy pusés, o socialiniy
paslaugy gavéjy teisés néra pazeidziamos. Visgi teikiama pagalba ne visais atvejais patenkina
visus paslaugy gavéjy poreikius ar gerina tyrimo dalyviy gyvenimo kokybe, atkuria jy socialinj
funkcionalumg ar padeda keisti jsisenéjusig mastyseng, elgesj ir jprocius.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé tam tikrus reikSmingus skirtumus tarp
socialinio darbo reik§més ir vertybiy vertinimo bei skirtingy sociodemografiniy grupiy (zr. 7
lentele). Skai¢iuojant Spearman koreliacijos koeficientg statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo
nustatyti amziaus, iSsilavinimo, pajamy, vaiky skaiciaus ir socialiniy darbuotojy vizity daznumo

kategorijose.

7 lentelé. Socialinio darbo reikSmés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
sociodemografinius rodiklius

Socialinio darbo reik§meé ir vertybés Spearman koreliacijos koeficientas

2 ‘B 8.0 "

. E 8 g3 EEE.EE_%

S £ S 255 =SE9E =9S£ 5

E 2 ® £353 8§53t f£%§

O FE % 77 S3ET SIS
Man yra padedama spresti asmenines ir r 0.010 0.025 @ 0.014 0.086 0.088 -0.146
socialines problemas. p 0.852 0.636 0.786 0.095 0.089 0.005
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. r -0.038 0.012 0.139 0.204 0.048 -0.169
p 0.460 0.821 | 0.007 @ 0.000 0.357 0.001
Mano visi poreikiai yra patenkinami. r 0.012 0.099  0.104  0.179 0.034 -0.145
p 0.810 0.055 | 0.045 0.001 0.512 0.005
Mano socialinis funkcionalumas yra r -0.028 0.007 = 0.075 0.181 0.084 -0.218
pamazu atkuriamas. p 0.584 0.895 0.149 0.000 0.104 0.000
Mano mastysena, elgesys ir jprociai r -0.112 0.057 | 0.123 @ 0.286 0.060 -0.203
pamazu kinta teigiama linkme. p 0.031 0.274 | 0.017 @ 0.000 0.246 0.000
Mano teisés néra pazeidziamos. r 0.008 0.116 0.049 0.084 0.057 -0.061
p 0.870 0.025 0.344 0.104 0.272 0.240
AS jauciu pagarba, uzuojauta ir empatija | r -0.027 0.040 @ 0.021 0.091 0.056 -0.258
i§ savo socialinio darbuotojo. p 0.599 0.443 0.692 0.079 0.285 0.000

r — Spearman koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
Atsizvelgiant | amziy, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys vertinant

mastyseng, elgesj ir jprocius bei jy poky¢€ius teigiama linkme (p<0.05, p=0.031, r=-0.112). Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad kuo vyresni respondentai, tuo jy mastysena, elgesys ir jprociai linksta
neigiama, o ne teigiama linkme. ISsilavinimo atzvilgiu, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas
rySys vertinant respondenty teises ir jy pazeidziamuma (p<0.05, p=0.025, r=0.116). Tyrimo

rezultatai atskleidé¢, kad paslaugy gavéjai su mazesniu iSsilavinimu yra labiau linke manyti, kad jy
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teisés yra pazeidziamos lyginant su tais, kurie turi aukStesnj iSsilavinimg. Pajamy atzvilgiu,
statistiSkai reikSmingas rySys buvo nustatytas vertinant asmeny gyvenimo kokybés geré¢jima
(p<0.05, p=0.007, r=0.139), visy poreikiy patenkinimg (p<0.05, p=0.045, r=0.104) ir asmeny
elgesi, mastyseng bei jprocius (p<0.05, p=0.017, r=0.123). Tyrimo metu surinkti duomenys
parodé, kad asmenys, gaunantys mazesnes pajamas, yra negatyvesni visy Siy klausimy atzvilgiu.
Sis negatyvumas atsispindéjo ir priklausomai nuo vaiky skaiGiaus $eimoje. Nustatyta, kad
asmenys, neturintys vaiky ar turintys jy maziau, yra labiau link¢ manyti, kad jy gyvenimo kokybe
negeréja (p<0.05, p=0.000, r=0.204), jy poreikiai néra pilnai patenkinami (p<0.05, p=0.001,
r=0.179), socialinis funkcionalumas néra atkuriamas (p<0.05, p=0.181), o mastysena, elgesys ir
jprociai tikrai pamazu nekinta tinkama linkme (p<0.05, p=0.000, r=0.286).

Vis délto, daugiausiai statistiSkai reikSmingy skirtumy buvo nustatyta socialiniy
darbuotojy vizity daznumo kategorijoje. 6-iuose i$ 7-iy teiginiy buvo rastas statistiskai reikSmingi
neigiami skirtumai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad paslaugy gavéjai re€iau susitinkantys su savo
socialiniais darbuotojais yra negatyvesni socialiniy paslaugy reikiméms ir vertybiy atzvilgiu. Sios
grupés respondentai yra labiau linke¢ manyti, kad jiems néra padedama spresti jy asmeniniy ir
socialiniy problemy (p<0.05, p=0.005, r= -0.146), kad jy gyvenimo kokybé negeréja (p<0.05,
p=0.001, r=-0.169), jy poreikiai néra patenkinami (p<0.05, p=0.005, r=-0.145), socialinis
funkcionalumas néra pamazu atkuriamas (p<0.05, p=0.000, r=-0.218), mastysena, elgesys ir
Jprociai nekinta taip, kaip turéty (p<0.05, p=0.000, r=-0.203), o pagarba, uzZuojauta ir empatija néra
tokio lygio, kurio yra tikimasi i§ socialinio darbuotojo (p<0.05, p=0.000, r=-0.258). Kitaip tariant,
kuo vyresni, maziau iSsilaving, maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys ir reiau
susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais asmenys yra, tuo negatyvesné jy nuomoné
socialiniy paslaugy reikSmés ir vertybiy atzvilgiu. IS kitos puseés, tyrimo rezultatai atskleidé ir tai,
kad moterys yra kur kas pozityvesnés socialiniy paslaugy reikSmes ir vertybiy atzvilgiu (zr. 8
lentele).

8 lentelé. Socialinio darbo reik§més ir vertybiy vertinimo reik§mingumas pagal lytj

Socialinio darbo reikSmé ir vertybés Lytis Chi kvadrato
koreliacijos koeficientas

Moteris = Vyras

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas. 4.17 3.91 1 14.595
p 0.006
Mano gyvenimo kokybé pamazu geré¢ja. 3.75 3.46 Ve 15.659
p 0.004
Mano visi poreikiai yra patenkinami. 3.61 3.43 1 6.381
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p 0.172
Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas. 3.69 3.49 1 9.028
p 0.060
Mano mastysena, elgesys ir jpro¢iai pamazu kinta teigiama 3.63 341 1 7.888
linkme. p 0.096
Mano teisés néra pazeidziamos. 4.19 4.01 © 8.276
p 0.082
AS jauciu pagarbg, uZuojauta ir empatijg i§ savo socialinio 4.34 4.10 © 17.857
darbuotojo. p 0.001

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
Kaip matoma 8-oje lenteléje, statistiSkai reikSmingas rySys buvo nustatytas vertinant

asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimg (p<0.05, p=0.006, ¥>=14.595), gyvenimo kokybés
ger¢jimg (p<0.05, p=0.004, ¥*=15.659) ir socialinio darbuotojo pagarba, uzuojauta bei empatija
(p<0.05, p=0.001, ¥*>=17.857). Tyrimo rezultatai parodé, kad moterys labiau nei vyrai yra linke
manyti, kad joms yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas (BV=4.17), jy gyvenimo
kokyb¢ geréja (BV=3.75), o socialiniai darbuotojai yra pagarbiis, uzjauciantys ir jauciantys
empatija (BV=4.34). Kitaip tariant, moterys yra pozytivesnés, nei vyrai biitent vertinant socialinio
darbo reikSmg ir vertybes.

Socialinio statuso atZvilgiu, taip pat buvo nustatytas statistiSkai reik§mingas rySys
daugelyje klausimy (zr. 9 lentele). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbo neturintys asmenys yra
labiau linke neigiamai vertinti socialinio darbo reikSme ir vertybes, o vieni$i tévai visgi yra

pozityvesni Siuo klausimu.

9 lentelé. Socialinio darbo reik§més ir vertybiy vertinimo reik§mingumas pagal socialinj

statusa
Socialinio darbo reik§mé ir vertybés Socialinis statusas Chi

kvadrato
P koreliacijos
|22 2 ® _ koeficientas

5 n & c S D

| 22|52 & | 2

£ $2 55 2 ¢

= gE 28 2

3 E2 5 ® &

s 8
S

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas. 41 4.2 43 41 39 ¢ 19879
p 0.226
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. 38 4.0 3.7 37 35 y 32627
p 0.009
Mano visi poreikiai yra patenkinami. 36 4.0 36 37 33 2 29848
p 0.019
Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas. 38 41 38 36 34 x 34320
p 0.005
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Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta teigiama 36 4.1 36 35 34 y  42.060
linkme. p 0.000
Mano teisés néra pazeidziamos. 41 44 43 43 40 > 31.280

p 0.012
AS jauciu pagarba, uZuojautg ir empatija i§ savo socialinio 44 46 44 42 41 > 27.734
darbuotojo. p 0.034

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

StatistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti beveik kiekviename S$io klausimo
teiginyje, iSskyrus asmeniniy ir socialiniy problemy vertinime. Kaip matoma 9-oje lenteléje,
statistiSkai reik§mingas rySys buvo nustatytas vertinant gyvenimo kokybés geréjima (p<0.05,
p=0.009, ¥*=32.627), visy poreikiy patenkinimg (p<0.05, p=0.019, ¥*=29.848), socialinio
funkcionalumo atkiirimg (p<0.05, p=0.005, ¥>=34.320), mastysena, elgesj ir jproCius bei jy
poky¢ius (p<0.05, p=0.000, ¥*=42.060), teisiy pazeidziamuma (p<0.05, p=0.012, ¥*>=31.280) ir
socialinio darbuotojo pagarba, empatija bei jautruma (p<0.05, p=0.034, >=27.734).

Is kitos pusés, lyginant socialinio darbo reikSme ir vertybes su priklausomybe socialiniy

paslaugy gavéjy grupe, buvo nustatytas tik vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas (zr. 10

lentelg).
10 lentelé. Socialinio darbo reiksmés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis
Socialinio darbo reik§mé ir vertybés Ar visuomet Chi kvadrato koreliacijos
priklauséte koeficientas
socialiniy
paslaugu gavéjuy
grupei?
Taip Ne

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas. 4.06 4.06 e 7.483
p 0.112

Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. 3.65 3.62 e 0.898
p 0.925

Mano visi poreikiai yra patenkinami. 3.53 3.54 e 4.436
p 0.350

Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas. 3.71 3.56 e 4,901
p 0.298

Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta teigiama 3.59 351 e 4.527
linkme. p 0.339
Mano teisés néra pazeidziamos. 4.07 4.14 ' 17.012
p 0.002

AS jauCiu pagarba, uZuojautg ir empatija i$ savo socialinio 4.25 4.24 e 5.020
darbuotojo. p 0.285

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Kaip matoma 10-oje lenteléje, statistiSkai reikSmingas rySys buvo nustatytas vertinant
teisiy pazeidziamuma (p<0.05, p=0.002, ¥>=17.012), kur yra puikiai matyti, kad asmenys, kurie
visuomet priklaus¢ socialiniy paslaugy gaveéjy grupei yra negatyvesni asmeniniy teisiy
pazeidziamumo atzvilgiu. Visais kitais atvejais, statistiSkai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo
(p>0.05). Vis délto, nors lyginant respondenty vertinimus pagal jy priklausomybe¢ socialiniy
paslaugy gavéjy grupei daug statistiSkai reikSmingy skirtumy ir nebuvo nustatyta, vertinant
socialinio darbo reikSmg¢ ir vertybes atsizvelgiant j priklausomybés socialiniy paslaugy gaveéjy
grupei priezastis, buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai nepritekliaus, nedarbo ir
priklausomybiy grupése (zr. 11 lentel¢ ir 2 priedg). Skurdo atzvilgiu statistiSkai reikSmingy
skirtumy nebuvo nustatyta. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleid¢, kad asmenys, kurie
susiduria su nepritekliumi yra labiau linke teigiamai vertinti jy gyvenimo kokybés geré¢jima
(p<0.05, p=0.000, ¥>=20.588, BV=3.81).

11 lentelé. Socialinio darbo reikSmés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis

Socialinio darbo reik§mé ir vertybés Chi kvadrato koreliacijos koeficientas

._42
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=z n Z =
Man yra padedama spresti asmenines ir socialines © 6.778 7.160 1.823 4.949
problemas. p 0.148 0.128 0.960 0.763
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. © 20.588 5.540 8.922 20.352
p 0.000 0.236 0.349 0.009
Mano visi poreikiai yra patenkinami. e 4.829 3.564 5.088 19.564
p 0.305 0.468 0.748 0.012
Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu © 5.534 8.554 15.958 20.653
atkuriamas. p 0.237 0.073 0.043 0.008
Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta © 5.016 7.346 12.556 24.031
teigiama linkme. p 0.286 0.119 0.128 0.002
Mano teisés néra pazeidziamos. © 5.178 5.400 4.910 12.479
p 0.269 0.249 0.767 0.131
AS jauciu pagarba, uZuojautg ir empatijg i§ savo © 7.262 3.214 13.372 14.803

socialinio darbuotojo. p 0.123 0.523 0.100 0.063
x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

IS kitos pusés, su nedarbo problema susiduriantys socialiniy paslaugy gavéjai yra
negatyvesni socialinio funkcionalumo atkiirimo atzvilgiu (p<0.05, p=0.043, ¥>=15.958, BV=3.56),
o tie, kurie turi tam tikry priklausomybiy ne tik negatyviau vertina socialinio funkcionalumo

atkiirima (p<0.05, p=0.008, ¥>=20.653, BV=3.39), bet papildomai isryskina ir gyvenimo kokybés
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(p<0.05, p=0.009, %*>=20.352, BV=3.30), poreikiy nepatenkinimo (p<0.05, p=0.012, y*=19.564,
BV=3.22) ir mastysenos, elgesio bei jprociy stagnacijos (p<0.05, p=0.002, ¥>=24.031, BV=3.30)
problemas.

ISanalizavus socialinio darbo reikSmeés ir vertybiy vertinimus bei esminius skirtumus tarp
skirtingy sociodemografiniy grupiy, toliau tyrimo metu buvo siekiama nustatyti pagrindinius
teiginiy, kuriy bendras vertinimas atskleide, kad tyrimo dalyviai nors ir vidutiniskai, visgi

pakankamai palankiai vertino socialinio darbo i$siikius (BV=3.07, SN=0.956).

TV —

Socialinio darbo isSukiai N BV SN MEDIANA MODA
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 372 4.18 0.828 4 4
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 372 2.05 1.106 2 1
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo 372 2.12 1.042 2 2
visuomenés.
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 372 3.70 0.868 4 4
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai 372 3.12 0.919 3 3
iSaugo.
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai 372 3.09 0.952 3 3
pakito.
Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID- 372 3.06 0.953 3 3
19 pandemijos metu.
Mano psichologiné sveikata pablogéjo 372 3.31 0.934 3 4
COVID-19 pandemijos metu.
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 372 3.19 0.905 3 3
pandemijos metu.
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai 372 2.88 1.053 3 3

apsunkino mano galimybes gauti socialines
paslaugas, kai man jy reikia.
BENDRAS SOCIALINIO DARBO 372 3.07 0.956 3.0 3.0
ISSUKIU VERTINIMAS
N — tyrimo dalyviy imtis, BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo dalyviai visiSkai nesutiko, kad socialines paslaugas gauna neteisingai (BV=2.05,
SN=1.106), kad yra dar labiau atskirti nuo visuomenes (BV=2.12, SN=1.042) ir kad COVID-19
pandemijos sukelti padariniai apsunkino jy galimybes gauti socialines paslaugas (BV=2.88,
SN=1.053). Tik dalinai buvo sutinkama, kad COVID-19 pandemijos metu iSaugo (BV=3.12,
SN=0.919) ir pakito (BV=3.09, SN=0.952) poreikiai, pablogéjo socialinis gerbtivis (BV=3.06,
SN=0.953), psichologiné (BV=3.31, SN=0.934) ir fizin¢ (BV=3.19, SN=0.905) sveikata. IS kitos
puses, paslaugy gavéjai buvo jsitiking, kad yra saugiis socialiniy paslaugy gavimo (BV=3.70,

SN=0.868) ir jy konfidencialumo uztikrinimo (BV=4.18, SN=0.828) atzvilgiu. Kitaip tariant,
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paslaugy gavéjai jauciasi saugiai dél paciy paslaugy gavimo, jy konfidencialumo uztikrinimo ir
pagrindiniy poreikiy patenkinimo net ir COVID-19 pandemijos atveju.

Tyrimo metu surinkti duomenys visgi atskleidé tam tikrus reik§mingus skirtumus tarp
socialinio darbo i8Siikiy vertinimo bei skirtingy sociodemografiniy grupiy (zr. 13 lentele).
Skaiciuojant Spearman koreliacijos koeficientg statistiS$kai reik§mingi skirtumai buvo nustatyti tik
amziaus, vaiky skaiciaus ir socialiniy darbuotojy vizity daznumo kategorijose. Visais kitais
atvejais, statistiSkai reikSmingu skirtumy nustatyta nebuvo (p>0.05). Surinkti duomenys atskleide,
kad statistiSkai reikSmingi skirtumai egzistuoja tarp skirtingo amziaus respondenty vertinant
fizinés sveikatos pablogéjimg (p<0.05, p=0.032, r=0.111), kur jaunesni asmenys yra linke
negatyviau vertinti fizinés sveikatos pablogéjima, t.y. jaunesni asmenys yra jsitiking, kad COVID-
19 pandemijos metu pastaryjy fiziné sveikata isliko tokia pati ir tikrai neturéjo jokiy pablogéjimo
zenkly. IS kitos pusés, vertinant psichologinés sveikatos pablogéjima, statistiSkai reik§mingi
skirtumai buvo nustatyti atsizvelgiant i vaiky skaiciy (p<0.05, p=0.015, r=0.126).

VW —

0.057 0.047 -0.038 0.017 -0.080 -0.060
0.273 0.362 0.468 0.740 0.123 0.249
0.042 0.091 0.087 0.126 -0.064 -0.162
0.416 0.080 0.093 0.015 0.219 0.002
0.111 0.016 | -0.068 -0.044 -0.025 -0.088

Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-
19 pandemijos metu.

Mano psichologiné sveikata pablogéjo
COVID-19 pandemijos metu.

rodiklius
Socialinio darbo isSukiai Spearman koreliacijos koeficientas
Bl =
0 2 | €3
& . 5 S 28
: 2 g 3 $z £2
N = < = o E =’
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V4
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. r -0.022 0.071 0.031 0.018 -0.024 0.013
p 0.676 0.172 0.547 0.725 0.643 0.796
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. r 0.010 0.039 -0.084 0.029 -0.055 -0.049
p 0.846 0.448 0.104 0.573 0.290 0.341
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés. r 0.024 -0.031 | -0.048 0.055 0.014 0.010
p 0.644 0.552 0.360 0.290 0.787 0.851
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. r 0.006 0.042 0.064 0.078 0.092 -0.200
p 0.904 0.421 0.219 0.132 0.075 0.000
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai = r -0.040 0.087 0.023 0.095 -0.071 -0.111
iSaugo. p 0.442 0.094 0.656 0.067 0.169 0.033
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai = r -0.066 0.059 0.010 0.073 -0.099 -0.136
pakito. p 0.205 0.256 0.848 0.159 0.055 0.009
r
p
r
p
r
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Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 p 0.032 0.754 0.187 0.396 0.631 0.088
pandemijos metu.
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai r 0.016 -0.039 | -0.016 0.039 0.049 -0.136
apsunkino mano galimybes gauti socialines  p 0.761 0.453 0.759 0.449 0.348 0.009
paslaugas, kai man jy reikia.

r — Spearman koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad maziau vaiky ar jy visai neturintys
respondentai yra labiau linke neigiamai vertinti psichologinés sveikatos pablogéjima, t.y. pastarieji
yra jsitiking, kad COVID-19 pandemijos metu psichologiné sveikata iSliko tokia pati ir tikrai
neturéjo jokiy pablogéjimo Zenkly. Visgi, Siems socialinio darbo i$8tkiy vertinimams jtakos tur¢jo
socialiniy darbuotojy vizity daznumas. Atsizvelgiant j socialiniy darbutojy vizity daznuma buvo
nustatyti statistiSkai reikSmingi neigiami skirtumai gaunamy socialiniy paslaugy saugumo
(p<0.05, p=0.000, r=-.0.200), poreikiy padidéjimo (p<0.05, p=0.033, r=-0.111) ir poky¢iy (p<0.05,
p=0.009, r=-0.136), psichologinés sveikatos pablogé¢jimo (p<0.05, p=0.002, r=-0.162) ir socialiniy
paslaugy gavimo galimybiy (p<0.05, p=0.009, r=-0.136) atzvilgiu. Rezultatai atskleidé¢, kad reciau
matantys savo socialinius darbuotojus asmenys yra link¢ buti negatyvesniais atsizvelgiant |
gaunamy socialiniy paslaugy sauguma, poreikiy padidéjima ir jy pokycius, psichologinés
sveikatos pablogéjima bei socialiniy paslaugy gavimo galimybes.

IS kitos pusés, tyrimo rezultatai atskleidé ir tai, kad vertinant socialinio darbo i$Siikius
motery ir vyry vertinimai yra labai panasts (zr. 14 lentelg), o statistiS8kai reikSmingas skirtumas
pastebétas tik vertinant psichologinés sveikatos pablogéjima (p<0.05, p=0.002, x*>=17.433), kur
buvo atskleista, kad moterys yra labiau linkusios manyti, kad COVID-19 pandemija turéjo jtakos
psichologinés sveikatos pablogéjimui (BV=3.43) lyginant su vyrais (BV=3.15).

VW —

Socialinio darbo isSukiai Lytis Chi kvadrato

Moteris ~ Vyras koreliacijos

koeficientas
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 4.20 415 3.950
0.413
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 2.00 2.13 1.532
0.821
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés. 2.10 2.15 1.745
0.782
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 3.72 3.68 8.743
0.068
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai iSaugo. 3.17 3.05 8.355
0.079
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito. 3.12 3.03 7.652
0.105
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Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. 3.14 3.15 6.621

0.157
Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. 3.43 3.15 17.433
0.002
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. 3.26 3.09 3.393
0.494
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino mano 2.88 2.87 0.943
galimybes gauti socialines paslaugas, kai man jy reikia. 0.918

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Socialinio statuso atzvilgiu, taip pat buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys
skirtumai buvo nustatyti poreikiy didéjimo (p<0.05, p=0.002, ¥*=37.506) ir jy pokyciy (p<0.05,
p=0.002, ¥*>=55.663), socialinio gerbiivio (p<0.05, p=0.048, ¥*=26.469), psichologinés (p<0.05,
p=0.000, ¥*=45.809) ir fizinés (p<0.05, p=0.001, ¥*>=40.147) sveikatos atzvilgiu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vieniSy tévy poreikiai pandemijos metu iSaugo
(BV=3.65) ir pakito (BV=3.62) labiausiai lyginant su kitomis socialinémis grupémis. Taip pat
buvo nustatyta, kad senjory socialinis gerbiivis pablogéjo labiausiai (BV=3.40). Vertinant
psichologing ir fizing sveikatg buvo nustatyta, kad psichologinés sveikatos pablogéjimg labiausiai
iSrySkino vieni$i tévai (BV=3.73), o fizinés — senjorai. Kitaip tariant, yra puikiai matyti, kad
socialinio darbo is$iikiai, su kuriais susidiiré tyrimo dalyviai, priklauso nuo jy socialinés padéties.
Vieni i§§tkiai yra reikSmingesni vienai socialinei grupei, kiti — Kitai.

SV —

Socialinio darbo isSukiai Socialinis statusas Chi
kvadrato
~g koreliacijos
© —~ ..
_ - Z ® _ koeficientas
5] n & Cc ~ -
— = T @ —
8 s S 25 ) =
= S 2 g0 8 =
o= ) ]
g 35 E° g 2
3 g 2 2 3 )
c £
< Q
<
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 421 435 4.46 4.19 405 y* 21551
p 0.158
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 219 216 2.04 2.00 2.02 x> 12.467
p 0711
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés.  2.02 = 2.41 2.27 2.06 206 y* 20.775
p 0.187
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 3.88 = 4.03 3.65 3.72 3.60 | y* 18.467
p 0.297
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai =~ 3.26 = 3.65 3.17 2.97 3.02 yx* 37.506
iSaugo. p 0.002
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COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai =~ 3.19 = 3.62 3.13 2.95 298 y* 55.663

pakito. p 0.000
Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID- 340 @ 3.38 2.96 2.95 298 | >  26.469
19 pandemijos metu. p 0.048
Mano psichologiné sveikata pablogéjo 3.60 3.73 331 3.25 3.19 | y*  45.809
COVID-19 pandemijos metu. p 0.000
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 352 343 3.27 291 3.13 | y*  40.147
pandemijos metu. p 0.001
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai 298  3.27 2.96 247 279 | y* 23.037
apsunkino mano galimybes gauti socialines p 0113

paslaugas, kai man jy reikia.
)’ - Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

IS kitos pusés, lyginant socialinio darbo i$Stkius su priklausomybe socialiniy paslaugy
gavejy grupe, buvo nustatyti tik du statistiSkai reikSmingi skirtumai (zr. 16 lentele). Rezultatai
atskleide, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai yra saugumo dél gaunamy socialiniy paslaugy
(p<0.05, p=0.011, ¥*=13.162) ir poreikiy pokycio (p<0.05, p=0.030, ¥>=10.674) srityse.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad tie paslaugy gavéjai, kurie visuomet priklausé paslaugy
gavejy grupei, yra pozityvesni saugumo dél socialiniy paslaugy gavimo atzvilgiu (BV=3.75)
lyginant su tais, kurie ne visuomet priklause socialiniy paslaugy grupei (BV=3.67). Vertinant
poreikiy pokycius COVID-19 pandemijos metu, tiek visuomet priklausg, tieck ne visuomet
priklause socialiniy paslaugy gavéjy grupei, asmenys buvo neutraliis vertindami paciy poreikiy
pokyc¢ius. Kitaip tariant, socialines paslaugas gaunantys asmenys $iuo metu, nepriklausomai nuo
priklausymo socialiniy paslaugy gavéjy grupei trukmes, bendrai sutaria, kad poreikiai salyginai
i8liko tokie patys.

socialiniy paslaugy gaveéjy grupei

Socialinio darbo isSukiai Ar visuomet Chi kvadrato
priklauséte koreliacijos
socialiniy koeficientas
paslaugy
gavéju
grupei?
Taip Ne
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 412 421 3.133
p 0.536
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 200 208 2.238
p 0.692
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés. 212 212 ¢ 0.244
p 0.993
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 3.75 367 13.162
p 0.011
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito. 309 309 10.674
p 0.030
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Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. 3.05 3.07 5.716
p 0.221
Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. | 3.36 | 3.29 2 2.297
p 0.681
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. 329 314 | » 3.693
p 0.449
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino mano galimybes | 3.07 278 2 7.392
gauti socialines paslaugas, kai man jy reikia.
p 0.117

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Vis délto, nors lyginant respondenty vertinimus pagal jy priklausomybe socialiniy
paslaugy gavéjy grupei buvo nustatyti tik du statistiSkai reikSmingi skirtumai klausimy grupéje,
vertinant socialinio darbo reik§me ir vertybes atsizvelgiant | priklausomybés socialiniy paslaugy
gaveéjy grupei priezastis, buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai nepritekliaus, skurdo, nedarbo
ir priklausomybiy grupése (zr. 17 lentelg ir 3 prieda).

socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis

Socialinio darbo isSukiai Chi kvadrato koreliacijos koeficientas
Nepriteklius = Skurdas Nedarbas Priklausomybés

Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 1 2.638 6.440 82.873 156.537

p 0.620 0.169 0.000 0.000
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 1 0.364 13.467 15.272 19.684

p 0.985 0.009 0.054 0.012
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés. 1 1.347 8.390 5.540 16.220

p 0.853 0.078 0.699 0.039
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. © 3.226 3.610 6.003 13.926

p 0.521 0.461 0.647 0.084
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai 1 5.320 4.559 6.981 19.780
pakito. p 0.256 0.336 0.539 0.011
Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID- © 17.073 1.605 9.811 12.514
19 pandemijos metu.

p 0.002 0.808 0.279 0.130
Mano psichologiné sveikata pablogéjo © 6.483 6.190 12.901 5.473
COVID-19 pandemijos metu.

0.166 0.185 0.115 0.706
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 © 4.840 4.186 15.316 4.718
pandemijos metu.
0.304 0.381 0.053 0.787

COVID-19 pandemijos sukelti padariniai 1 2.701 5.650 6.770 14.898
apsunkino mano galimybes gauti socialines
paslaugas, kai man jy reikia.

p 0.609 0.227 0.562 0.061

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢, kad asmenys, kurie susiduria su nepritekliumi
yra labiau linke teigti, kad pandemijos metu jy poreikiai tikrai iSaugo (p<0.05, p=0.017, ¥>=12.019,
BV=3.14), o bendras gerbiivis Siek tiek pablogéjo (p<0.05, p=0.002, ¥*>=17.073, BV=3.17). Vis
deélto, su skurdu susiduriantys asmenys yra labiau link¢ manyti, kad socialiniy paslaugy teikimas
ir gavimas yra teisingas (p<0.05, p=0.009, ¥*=13.467, BV=2.04), o nedarbo problemg turintys
tyrimo dalyviai pilnai yra jsitiking, kad jy konfidencialumas yra uztikrinamas (p<0.05, p=0.000,
*=82.873, BV=4.20). IS kitos pusés, priklausomybiy turintys tyrimo dalyviai yra negatyvesni ir
prasciau vertina konfidencialumo uztikrinimag (p<0.05, p=0.000, ¥>=156.537, BV=4.09), gaunamy
socialiniy paslaugy teisinguma (p<0.05, p=0.012, ¥*=19.684, BV=2.04), egzistuojancig atskirtj
nuo visuomenes (p<0.05, p=0.039, ¥*>=16.220, BV=2.05) ir poreikiy pokycius (p<0.05, p=0.011,
¥*=19.780, BV=3.00). Kitaip tariant, su priklausomybémis kovojantys asmenys turi daugiau
negatyvo socialinio darbo i8Siikiy atzvilgiu, nei tie, kurie susiduria su nepritekliumi, skurdu ar
nedarbu.
tarp skirtingy sociodemografiniy grupiy, toliau tyrimo metu buvo siekiama jvertinti socialinio
darbo vykdymo poky¢ius COVID-19 pandemijos metu (zr. 18 lentelg). Tyrimo rezultatai atskleide
palanky tyrimo dalyviy vertinima socialinio darbo vykdymo poky¢iy atzvilgiu (BV=3.89,
SN=0.905).

18 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimas

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 N BV SN MEDIANA MODA
pandemijos metu
Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano 372 376 0.933 4 4
vietovéje.
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane 372 4.03 0.836 4 4
pilnai tenkina.
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 372 4.02 0.803 4 4
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 372 390 0.851 4 4
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 372 3.83 0.999 4 4
Privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu = 372  3.82  1.007 4 4
man netrukdo ir nesukuria papildomy problemy
komunikacijos metu.
BENDRAS SOCIALINIO DARBO VYKDYMO 372 3.89  0.905 4 4
POKYCIU COVID-19 PANDEMIJOS METU
VERTINIMAS

N — tyrimo dalyviy imtis, BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Kaip matoma 18-oje lenteléje, tyrimo dalyviai labai teigiamai vertino socialinio darbo
vykdymo pokyc¢ius COVID-19 pandemijos metu. Tyrimo dalyviai sutiko, kad juos tenkina
socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas (BV=4.03, SN=0.836) bei kokybé (BV=4.02,
SN=0.803), o jy poreikiai daznai ir tinkamai jvertinami ir patenkinami (BV=3.90, SN=0.851).
Rezultatai taip pat atskleidé, kad nuotolinés konsultacijos juos salyginai tenkina (BV=3.83,
SN=0.999), o privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu tikrai netrukdo ir
nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu (BV=3.82, SN=1.007)

Tyrimo metu surinkti duomenys visgi atskleidé tam tikrus reikSmingus skirtumus tarp
socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo bei skirtingy
sociodemografiniy grupiy (zr. 19 lentele). Skaiciuojant Spearman koreliacijos koeficienta
statistiS8kai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti pajamy, vaiky skaiciau, naudojimosi socialinémis
paslaugomis trukmes ir socialiniy darbuotojy vizity daznumo kategorijose.

19 lentelé. Socialinio darbo vykdymo pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reik§mingumas pagal sociodemografinius rodiklius

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 Spearman koreliacijos koeficientas
pandemijos metu

AmZius
ISsilavinimas
Pajamos
Vaiky skaicius
Socialiniy darbuotojy
vizity daZnumas

Naudojimosi socialinémis
paslaugomis trukmé

-0.079 | 0.085  0.124 0.122 0.077 -0.183

-

Man pilnai uZtenka teikiamy socialiniy
paslaugy mano vietovéje.

p 0.126 | 0.103 # 0.017 @ 0.018 | 0.137 | 0.000
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy r -0.010 = 0.088 @ 0.108 @ 0.144 | 0.071 @ -0.200
daznumas mane pilnai tenkina. p | 0847 0090 0037 0005 0.170 0.000
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai r 0.012 0.038 0.006 0.071 0.077 -0.160
tenkina. p 0.813  0.470 0.909 0.173 0.139 @ 0.002
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir r -0.024 | 0.093 0.078 0.104 @ 0.115 @ -0.095
patenkinami. p 0649 0073 0131 0046 0026 0.066
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. r -0.094  0.082 0.132 0.151 @ 0.018 0.045

p 0.071  0.113 0.011 0.003 0.733 0.391
Privalomos apsaugos priemongés tiesioginio r -0.062  0.071  0.093 0.072 - 0.069
kontakto metu man netrukdo ir nesukuria 0.001
papildomy problemy komunikacijos metu. p 0.230 0.172 0.073 0.166 0.984  0.187

r — Spearman koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad mazesnes pajamas gaunantys asmenys yra
negatyvesni teikiamy socialiniy paslaugy uztektinumo apylinkéje (p<0.05, p=0.017, r=0.124),
socialinio darbuotojo apsilankymy ir jy daznumo (p<0.05, p=0.037, r=0.108) bei nuotoliniy
konsultacijy (p<0.05, p=0.011, r=0.132) atzvilgiu. Taip pat buvo atkreiptas démesys ir | tai, kad
maziau vaiky turintys (ar visai be vaiky) asmenys yra labiau linke neigiamai vertinti ne tik teikiamy
socialiniy paslaugy uztektinumag apylinkéje (p<0.05, p=0.018, r=0.122), socialinio darbuotojo
apsilankymus ir jy daznumg (p<0.05, p=0.005, r=0.144) bei nuotolines konsultacijas (p<0.05,
p=0.003, r=0.151), bet ir patj poreikiy jvertinimg ir jy patenkinimg (p<0.05, p=0.046, r=0.104).
Poreikiy jvertinimg ir patenkinimg negatyviau yra link¢ vertinti ir socialiniy paslaugy gavéjai,
kurie visuomet priklausé Siai gavejy grupei, (p<0.05, p=0.026, r=0.115). IS kitos pusés, reciau
susitinkantys asmenys su savo socialiniais darbuotojais taip pat yra labiau link¢ neigiamai zitiréti
1 teikiamy socialiniy paslaugy uztektinuma apylinkéje (p<0.05, p=0.000, r=-0.183), socialiniy
darbuotojy apsilankymus ir jy daznumg (p<0.05, p=0.000, r=-0.200) bei papildomai iSryskina
socialiniy darbuotojy vizity kokybés problemas (p<0.05, p=0.002, r=-0.160). Kitaip tariant,
maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys, reciau su socialiniais darbuotojais susitinkantys
ir visuomet socialiniy paslaugy gavéjy grupei priklausantys asmenys yra linke labiau neigiamai
vertinti socialinio darbo vykdymo pokyc¢iy COVID-19 pandemijos metu aspektus.

Sis negatyvas atsispindéjo ir vertinant socialinio darbo poky¢ius tarp ly&iy, kur buvo
nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (Zr. 20 lentele). Visumoje buvo pastebéta, kad moterys
yra pozityvesnés pokyciy atzvilgiu.

20 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reikSmingumas pagal lyt]

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos metu Lytis Chi

Moteris ~ Vyras kvadrato

koreliacijos

koeficientas
Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano vietovéje. 3.79 3.72 © 9.991
p 0.041

Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai 411 3.92 x> 13.875
tenkina. p 0.008
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 4.08 3.92 ¥ 12.237
p 0.016

Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 3.96 3.81 ¥ 12.085
p 0.017
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 3.89 3.75 © 3.904
p 0.419
Privalomos apsaugos priemones tiesioginio kontakto metu man 3.87 3.75 Ve 5.674
netrukdo ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu. p 0.225
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x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Kaip matoma 20-oje lenteléje, moterys yra labiau linkusios teigiamai vertinti socialiniy
paslaugy uztektinuma (p<0.05, p=0.041, ¥>=9.991, BV=3.79), socialiniy darbuotojy apsilankymus
ir jy daznuma (p<0.05, p=0.008, ¥*=13.875, BV=4.11), socialiniy darbuotojy vizity kokybe
(p<0.05, p=0.016, ¥*>=12.237, BV=4.08) ir bendra poreikiy jvertinimg ir patenkinimg (p<0.05,
p=0.017, ¥*=12.085, BV=3.96) lyginant su vyrais, kurie yra Siek tiek negatyvesni Siuo klausimu.

Socialinio statuso atzvilgiu, taip pat buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas rysys ir
skirtumai (p<0.05) daugelyje pateikty teiginiy (zr. 21 lentele). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
darbo neturintys asmenys yra labiau link¢ neigiamai vertinti socialinio darbo vykdymo pokycius,
o0 vienisi tévai visgi yra pozityvesni $iuo klausimu.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢ statistiskai reikSmingus skirtumus vertinant
teikiamy socialiniy paslaugy uztektinumg vietovéje (p<0.05, p=0.027, ¥*=28.519) bei socialinio
darbuotojo apsilankymus ir jy daznuma (p<0.05, p=0.014, ¥>=30.855), kurie atskleidé negatyvesnj
bedarbiy ir pozityvesnj vienisy tévy poziurj Siais klausimais lyginant su kitomis socialinémis
grupémis. Rezultatai taip pat parodé statistiSkai reikSmingus skirtumus vertinant socialiniy
darbuotojy vizity kokybe (p<0.05, p=0.000, ¥*=45.949), kur buvo nustatyta, kad darbuotojai yra
negatyvesni, o asmenys su negalia, visgi yra labiau linke vizity kokybe vertinti teigiamai. IS kitos
pusés, vertinant nuotolines konsultacijas (p<0.05, p=0.029, ¥*>=28.361) ir privalomas apsaugos
priemones tiesioginio kontakto metu (p<0.05, p=0.001, ¥*>=35.213) senjorai pras¢iausiai vertino
Siuos teiginius, o vieni$i tévai ir Sioje vietoje iSliko pozityviis. Tokie vertinimai tik dar kartg
atskleidZia egzistuojancius skirtumus tarp skirtingy socialiniy grupiy, kurie rodo ne tik neigiama
ar teigiamg pozitirj vienu ar kitu klausimu, bet tuo paciu iSryskina svarbiausius aspektus socialinio
darbo atzvilgiu skirtingoms asmeny grupéms.

21 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reikSmingumas pagal socialinj statusg

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai Socialinis statusas Chi kvadrato
COVID-19 pandemijos metu koreliacijos
= koeficientas
< D
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Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy 3.88 @ 4.03
paslaugy mano vietovéje.

Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy 419 441
daznumas mane pilnai tenkina.

Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane 433 441
pilnai tenkina.

Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir 3.95 416
patenkinami.
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 352 411

Privalomos apsaugos priemongs tiesioginio = 3.67 = 4.27
kontakto metu man netrukdo ir nesukuria
papildomy problemy komunikacijos metu.
x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

I$ kitos pusés, lyginant socialinio darbo vykdymo poky¢ius COVID-19 pandemijos metu
su priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupe, buvo nustatyti tik du statistiskai reikSmingi
skirtumai (zr. 22 lentel¢). Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad asmenys, visuomet priklause socialiniy

paslaugy gavéjy grupei, prasciau vertina nuotolines konsultacijas (p<0.05, p=0.017, ¥*=12.094,

3.81

4.27

4.25

4.00

4.00

4.04

3.88

3.98

3.75

3.95

3.89

3.78

3.62

3.85

3.89

3.79

3.77

3.71

1 28.519
p 0.027
1 30.855
p 0.014
1 45.949
p 0.000
© 25.619
p 0.060
1 28.361
p 0.029
1 35.213
p 0.004

BV=3.74) ir privalomas apsaugos priemones tiesioginio kontakto metu (p<0.05, p=0.036,

v*=10.264, BV=3.67) lyginant su tais, kurie ne visuomet priklausé socialiniy paslaugy gavéjy

grupei. Visais kitais atvejais, statistiSkai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo (p>0.05). ISryskeje

skirtumai atitinkamai rodo tam tikrg paslaugy gavéjy patirtj per tam tikra perioda, kai pastarieji

gali tinkamai jvertinti jvykusius ar vykstancius pokyc¢ius socialiniy paslaugy atzvilgiu.

22 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reikSmingumas pagal priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupei

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos
metu

Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano vietovéje.
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai
tenkina.

Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina.

Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami.
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina.

Privalomos apsaugos priemones tiesioginio kontakto metu man
netrukdo ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Ar visuomet
priklauséte socialiniy
paslaugy gavéjuy
grupei?
Taip Ne
3.82 3.73
4.14 3.97
4.06 4.00
3.98 3.86
3.74 3.87
3.67 3.90

TRTRNRTRTRTRXRT X

Chi kvadrato
koreliacijos
koeficientas

5.216
0.266
6.28
0.179
7.103
0.131
5.997
0.199
12.094
0.017
10.264
0.036



Kaip ir lyginant respondenty vertinimus pagal jy priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy
grupei, taip ir vertinant socialinio darbo vykdymo pokyc¢ius COVID-19 pandemijos metu
atsizvelgiant j priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis, daug statistiSkai
reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta. ReikSmingi skirtumai buvo rasti tik priklausomybiy srityje
(zr. 23 lentele ir 4 priedg).

23 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reik§mingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gaveéjy grupei priezastis

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID- Chi kvadrato koreliacijos koeficientas
19 pandemijos metu Nepriteklius = Skurdas  Nedarbas = Priklausomybés
Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy © 2.222 3.838 3.198 9.491
paslaugy mano vietovéje. p 0.695 0.428 0.525 0.050
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy 1 1.405 4.258 1.835 5.908
daznumas mane pilnai tenkina. p 0.843 0.372 0.766 0.206
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé P 3.104 4211 6.611 11.113
mane pilnai tenkina. p 0.541 0.378 0.158 0.025
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami x© 4.843 3.466 2.145 11.965
ir patenkinami. p 0.304 0.483 0.709 0.018
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. P 3.993 6.785 0.388 12.151
p 0.407 0.148 0.983 0.016
Privalomos apsaugos priemoneés © 3.014 7.035 2.014 14.614
tiesioginio kontakto metu man netrukdo p 0.555 0.134 0.733 0.006

ir nesukuria papildomy problemy

komunikacijos metu.
x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleide, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai egzistuoja
vertinant socialiniy darbuotojy vizity kokybe (p<0.05, p=0.025, y*=11.113), poreikiy jvertinimo ir
patenkinimo tinkamuma (p<0.05, p=0.018, ¥>=11.965), nuotolines konsultacijas (p<0.05, p=0.016,
v*=12.151) ir privalomas apsaugos priemones tiesioginio kontakto metu (p<0.05, p=0.006,

2.

X
linke neigiamai vertinti socialiniy darbuotojy vizity kokybe (BV=3.87), poreikiy jvertinimo ir

=14.614). Tyrimo rezultatai parod¢, kad asmenys, susiduriantys su priklausomybémis, yra labiau

patenkinimo tinkamuma (BV=3.68), nuotolines konsultacijas (BV=3.59) ir privalomas apsaugos
priemones tiesioginio kontakto metu (BV=3.52) lyginant su tais asmenimis, Kkurie neturi
priklausomybiy problemos. Tokie vertinimai atskleidZia, kad su priklausomybémis kovojantys
asmenys nesijaucia pilnai suprasti, o jy poreikiai néra pilnai patenkinami biitent atsizvelgiant |
COVID-19 pandemijos pokycius.

Apibendrinant socialiniy paslaugy organizavimo vertinimg COVID-19 pandemijos metu
Ignalinos rajone galima teigti, kad socialinio darbo reiksmé ir vertybés, issSukiai ir socialinio

darbo pokyciai COVID-19 pandemijos metu yra pakankamai palankiai vertinami paslaugy
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gavéjy. Vis délto, nors ir egzistuoja pagalba jvairiy problemy atzvilgiu, yra rodoma pagarba,
uzuojauta ir empatija is socialiniy darbuotojy pusés, o socialiniy paslaugy gavéjy teisés néra
pazeidziamos, visgi teikiama pagalba ne visais atvejais patenkina visus paslaugy gavéjy poreikius
ar gerina tyrimo dalyviy gyvenimo kokybe, atkuria jy socialinj funkcionalumq ar padeda keisti
jsisenéjusiq mastysenq, elgesj ir jprocius. Tyrimo dalyviai visiskai nesutiko, kad socialines
paslaugas gauna neteisingai, kad yra dar labiau atskirti nuo visuomenés ir kad COVID-19
pandemijos sukelti padariniai apsunkino jy galimybes gauti socialines paslaugas. PrieSingai,
paslaugy gavéjai jauciasi saugiai dél paciy paslaugy gavimo, jy konfidencialumo uztikrinimo ir
pagrindiniy poreikiy patenkinimo net ir COVID-19 pandemijos atveju. Tyrimo dalyviai tik
sqlyginai sutiko, kad juos tenkina socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas bei kokybé,
o jy poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. Rezultatai taip pat atskleidé, kad nuotolinés
konsultacijos juos taip pat sqlyginai tenkina, o privalomos apsaugos priemonés tiesioginio
kontakto metu tikrai netrukdo ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu. Buvo
pastebéta, kad mazZiau issilaving, maZiau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys (ar jy visai
neturintys), reciau susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais, visuomet priklause socialiniy

paslaugy gavéjy grupei, dazniausiai susiduriantys su jvairiomis priklausomybémis, asmenys yra

ovv —
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3.2. Socialiniy paslaugy organizavimo pokyciy vertinimas COVID-19

pandemijos metu Ignalinos rajone

Ivertinus socialiniy paslaugy organizavima, toliau tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti
tyrimo dalyviy nuomong apie socialiniy paslaugy organizavimo pokyc¢ius COVID-19 pandemijos
metu. Siekiant tinkamai jvertinti socialiniy paslaugy organizavimo pokyc¢ius COVID-19
pandemijos metu, buvo pateiktos 2-i pagrindinés klausimy grupés, susijusios su asmeniniu
gaunamy socialiniy paslaugy ir gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimu COVID-
19 pandemijos metu. Vertinant asmenin¢ gaunamy socialiniy paslaugy patirti COVID-19
pandemijos metu, buvo prasoma iSsakyti savo nuomong¢ 15-0s teiginiy atzvilgiu (zr. 24 lentele).
Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai tik vidutiniSkai vertina asmening
gaunamy socialiniy paslaugy patirtj COVID-19 pandemijos metu (BV=3.32, SN=0.870)

24 lentelé. Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas COVID-19
pandemijos metu

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugu patirties N BV SN MEDIANA MODA

vertinimas COVID-19 pandemijos metu

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos =~ 372 342  0.899 3 3

metu padéjo pagerinti mano psichologine sveikata

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.28  0.866 3 3

metu padéjo pakeisti mano negatyvy mastyma.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 288  1.032 3 3

metu padéjo man iSmokti naudotis technologinémis

priemonémis.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.18  0.790 3 3

metu man padéjo pakeisti mano blogus jprocius.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 326  0.779 3 3

metu man padéjo pagerinti mano asmeninj elgesi.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.28  0.904 3 3

metu padéjo padidinti mano pasitikéjimag savimi, t.y.
jauciuosi labiau pasitikintis (-i) savimi, lengviau
bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti naujus

santykius.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 359  0.902 4 4
metu prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.54  0.896 4 3
metu padéjo pagerinti mano bendrg gyvenimo kokybe.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 321  0.807 3 3
metu prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgiidziy

tobulinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.37 | 0.909 3 3
metu man padéjo pagerinti mano emocin;j stabiluma.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 353  0.893 4 4
metu prisidéjo prie mano problemy sprendimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 331  0.847 3 3

metu man padéjo tapti savarankiskesniu (-€).
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24 lentelés tesinys. Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas
COVID-19 pandemijos metu

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugu patirties N BV SN MEDIANA = MODA
vertinimas COVID-19 pandemijos metu

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.30 0.859 3 3
metu prisidéjo prie mano atsakomybés ugdymo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.44 | 0.839 3 4
metu prisidéjo prie mano skurdo mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 372 3.12 0.824 3 3
metu prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje

aplinkoje.

BENDRAS ASMENINIO GAUNAMU SOCIALINIY =~ 372 3.32  0.870 3 3

PASLAUGU PATIRTIES COVID-19
PANDEMIJOS METU VERTINIMAS
N — tyrimo dalyviy imtis, BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai visiSkai nesutiko su tuo,
jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo iSmokti naudotis
technologinémis priemonémis (BV=2.88, SN=1.032), o labiausiai sutiko su tuo, kad socialinés
paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo prie socialinés atskirties mazinimo (BV=3.59,
SN=0.902). Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad socialiniy paslaugy gavéjai yra jsitiking, jog
gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo pagerinti bendrg gyvenimo
kokybe (BV=3.54, SN=0.896) ir prisidéjo prie problemy sprendimo (BV=3.53, SN=0.893). Vis
delto, visais kitais atvejais buvo nustatyta, kad gauti vertinimai nors ir yra palankis, yra tik
patenkinamo lygio, t.y. tyrimo dalyviai tik salyginai sutiko, kad gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu vienu ar kitu atveju prisidé€jo prie teigiamy tyrimo dalyviy poky¢iy.
Tyrimo dalyviai tik dalinai sutiko, kad socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo
pagerinti psichologing sveikata (BV=3.42, SN=0.899), pakeisti negatyvy mastyma (BV=3.28,
SN=0.866), pakeisti blogus ipro¢ius (BV=3.18, SN=0.790), pagerinti asmeninj elgesj (BV=3.26,
SN=0.779), padidinti pasitik¢jimg savimi (BV=3.28, SN=0.904), pagerinti emocin] stabiluma
(BV=3.37, SN=0.909), tapti savarankiskesniu (-e) (BV=3.31, SN=0.847), prisid¢jo prie geresniy
bendravimo jgidziy tobulinimo (BV=3.21, SN=0.807), prie atsakomybés ugdymo (BV=3.30,
SN=0.859), prie skurdo mazinimo (BV=3.44, SN=0.839) ir smurto mazinimo artimoje aplinkoje
(BV=3.12, SN=0.824). Tokie vertinimai rodo, kad socialinio darbo praktikai dar yra kur tobuléti,

kad biity patenkinami ne tik paslaugy gavéjy poreikiai, bet ir uztikrinamas jy bendras gerbiivis,
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psichologinis stabilumas, smurto ir skurdo mazinimas, jvairiy kompetencijy ir savarankiskumo
ugdymas, jprociy keitimas ir pan.

Vertinant asmening gaunamy socialiniy paslaugy patirtj buvo nustatyti ir tam tikri
statistiSkai reikSmingi skirtumai. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé tam tikrus reikSmingus
skirtumus tarp asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo bei skirtingy
sociodemografiniy grupiy (zr. 5 prieda 1 lentel¢). Skai¢iuojant Spearman koreliacijos koeficientg
statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti i§silavinimo, pajamy, vaiky skaiciaus ir socialiniy
darbuotojy vizity daznumo kategorijose. Rezultatai ir vél atkleidé, kad Zemesnio iSsilavinimo,
maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky (ar visai be vaiky) turintys bei reciau su savo socialiniais
darbuotojais susitinkantys asmenys yra negatyvesni gaunamy socialiniy paslaugy patirties
atzvilgiu. ISsilavinimo srityje statistiSkai reik§mingi skirtumai buvo nustatyti vertinant negatyvaus
mastymo pokycCius (p<0.05, p=0.002, r=0.157), pagalba naudojantis technologinémis
priemonemis (p<0.05, p=0.000, r=0.204), asmeninio elgesio ger¢jima (p<0.05, p=0.002, r=0.161),
pasitikéjimg savimi (p<0.05, p=0.007, r=0.141), atskirties mazinima (p<0.05, p=0.019, r=0.121),
gyvenimo kokybés geréjimag (p<0.05, p=0.002, r=0.163), bendravimo jgiidziy tobulinima (p<0.05,
p=0.008, r=0.137) ir emocinj stabilumg (p<0.05, p=0.005, r=0.144). Pajamy srityje statistiskai
reik§mingi skirtumai buvo nustatyti vertinant negatyvaus mastymo poky¢ius (p<0.05, p=0.000,
r=0.193), pagalba naudojantis technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.000, r=0.193), blogy
iprociy poky¢ius (p<0.05, p=0.003, r=0.153), asmeninio elgesio geré¢jimg (p<0.05, p=0.031,
r=0.112), pasitikéjimg savimi (p<0.05, p=0.019, r=0.122), atskirties mazinimg (p<0.05, p=0.036,
r=0.109), gyvenimo kokybes geréjimg (p<0.05, p=0.020, r=0.120), savarankiSkumg (p<0.05,
p=0.014, r=0.127), skurdo mazinimg (p<0.05, p=0.032, r=0.111) ir smurto mazinima artimoje
aplinkoje (p<0.05, p=0.016, r=0.124). Vaiky skaiciaus srityje statistiSkai reikSmingi skirtumai
buvo nustatyti vertinant negatyvaus mastymo pokyc¢ius (p<0.05, p=0.000, r=0.230), pagalba
naudojantis technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.000, r=0.193), blogy jproc¢iy pokycius
(p<0.05, p=0.000, r=0.242), asmeninio elgesio ger¢jima (p<0.05, p=0.000, r=0.188), pasitikéjima
savimi (p<0.05, p=0.007, r=0.140), bendra gyvenimo kokybe (p<0.05, p=0.006, r=0.141),
bendravimo jgtdziy tobulinima (p<0.05, p=0.001, =0.179), emocinj stabiluma (p<0.05, p=0.003,
r=0.155), savarankiSkumg (p<0.05, p=0.000, r=0.195), atsakomybés ugdyma (p<0.05, p=0.000,
r=0.246), skurdo mazinimg (p<0.05, p=0.000, r=0.185) ir smurto mazinima artimoje aplinkoje
(p<0.05, p=0.006, r=0.141). Socialiniy darbuotojy vizity daznumo srityje statistiSkai reikSmingi
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skirtumai buvo nustatyti vertinant pasitikéjimg savimi (p<0.05, p=0.023, r=-0.118), bendra
gyvenimo kokybe (p<0.05, p=0.021, r=-0.119), bendravimo jgtidziy tobulinimg (p<0.05, p=0.012,
r=-0.130), emocinj stabiluma (p<0.05, p=0.005, r=-0.145), problemy sprendima (p<0.05, p=0.000,
r=-0.189), savarankiskuma (p<0.05, p=0.002, r=-0.162), atsakomybés ugdyma (p<0.05, p=0.005,
r=-0.144), skurdo (p<0.05, p=0.037, r=-0.108) ir smurto (p<0.05, p=0.004, r=-0.151) maZzinima.
Tokie vertinimai ir statistiSkai reikSmingi skirtumai atskleidzia egzistuojancius skirtumus tarp
skirtingy socialiniy tiek poreikiy atzvilgiu, tiek ir jy likesCiy atzvilgiu gaunant socialines
paslaugas.

Vis délto, nors buvo nustatyta labai daug statistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant
asmenin¢ gaunamy socialiniy paslaugy patirti COVID-19 pandemijos metu pagal iSsilavinima,
pajamas, vaiky skaiCiy ir socialiniy darbuotojy vizity daznuma, visgi lyties atzvilgiu buvo
identifikuoti tik du statistiskai reikSmingi skirtumai (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reik§mingumas pagal lytj

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas Lytis Chi kvadrato
COVID-19 pandemijos metu Moteris ~ Vyras koreliacijos
koeficientas
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos metu padéjo 3.48 3.34 © 3.052
pagerinti mano psichologing sveikata p 0.549
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.34 3.19 © 4.582
pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0.333
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 2.92 2.83 © 1.095
man i$mokti naudotis technologinémis priemonémis. p 0.895
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.25 3.09 1 5.447
padéjo pakeisti mano blogus jprocius. p 0.244
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.32 3.17 1 3.667
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;. p 0.453
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 331 3.25 © 6.637
padidinti mano pasitikéjima savimi, t.y. jauciuosi labiau pasitikintis (-i) p 0.156
savimi, lengviau bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti naujus
santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.69 3.44 © 13.739
prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.008
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.65 3.39 1 9.094
pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe. p 0.059
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.26 3.15 1 2.827
prie mano geresniy bendravimo jgidziy tobulinimo. p 0.587
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.47 3.23 1 8.840
padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.065
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Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.62 341 1 6.542
prie mano problemy sprendimo. p 0.162
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.40 3.17 1 6.646
padéjo tapti savarankiskesniu (-€). p 0.156
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.40 3.17 1 6.846
prie mano atsakomybés ugdymo. p 0.144
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.54 3.29 1 10.541
prie mano skurdo mazinimo. p 0.032
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.18 3.04 1 3.584
prie smurto mazinimo mano artimoje aplinkoje. p 0.465

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad moterys ir vél yra pozityvesnés vertinant socialinés
atskirties (p<0.05, p=0.008, x>=13.739, BV=3.69) ir skurdo (p<0.05, p=0.032, %*>=10.541,
BV=3.54) mazinimg. Visais kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy nustatyta nebuvo
(p>0.05).

Socialinio statuso atzvilgiu, taip pat buvo nustatytas statistiSkai reik§mingas rySys
daugelyje klausimy (zZr. 5 prieda 2 lentele). Tyrimo rezultatai atskleide, kad darbo neturintys
asmenys yra labiau linke neigiamai vertinti asmening gaunamy socialiniy paslaugy patirtj, o vienisi
tévai visgi yra pozityvesni Siuo klausimu. Atsizvelgiant j socialin] statusg reikSmingi skirtumai
buvo nustatyti vertinant psichologinés sveikatos ger¢jima (p<0.05, p=0.008, »>=32.715),
negatyvaus mastymo pokycius (p<0.05, p=0.038, ¥>=27.927), pagalbg naudojantis
technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.003, ¥*=35.458), pasitik¢jimg savimi (p<0.05,
p=0.008, ¥*=32.728), atskirties mazinimg (p<0.05, p=0.003, ¥*=36.043), bendrg gyvenimo kokybe¢
(p<0.05, p=0.036, ¥*=27.554), bendravimo jgidZiy tobulinimg (p<0.05, p=0.041, *=27.051),
emocinj stabilumg (p<0.05, p=0.047, ¥*=26.510), problemy sprendimg (p<0.05, p=0.004,
y*=35.143), atsakomybeés ugdyma (p<0.05, p=0.020, ¥*=29.591), skurdo (p<0.05, p=0.023,
¥*=29.082) ir smurto (p<0.05, p=0.001, ¥*=41.097) mazinimg. Kitaip tariant, rezultatai atskleidzia
egzistuojancius socialiniy grupiy skirtumus gaunamy socialiniy paslaugy atzvilgiu, kur bedarbiai
labiau linksta | neigiamg vertinimo pusg, o vieni$i tévai ar senjorai yra linke buti pozityvesniais ir
savo vertinimus nukreipé | didesne puse.

Sie skirtumai atsispindéjo ir lyginant asmening gaunamy socialiniy paslaugy patirtj su
visuomet ir ne visuomet socialiniy paslaugy gavéjy grupei priklausiusiais asmenimis (Zr. 26

lentele). Tyrimo rezultatai dar kartg atskleide, kad asmenys su didesne socialiniy paslaugy gavéjy
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patirtimi, t.y. nuolatine priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupei, yra negatyvesni

gaunamy socialiniy paslaugy patirties atzvilgiu.

26 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupei

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas Ar visuomet Chi kvadrato
COVID-19 pandemijos metu priklauséte socialiniy koreliacijos
paslaugy gavéju koeficientas
grupei?
Taip Ne
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos metu 3.31 3.48 e 7.859
padéjo pagerinti mano psichologing sveikata p 0.097
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.20 3.32 e 9.722
pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0.045
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 2.68 2.99 e 20.057
man iSmokti naudotis technologinémis priemonémis.
p 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.14 3.21 1 7.974
padéjo pakeisti mano blogus jprocius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.18 3.34 © 16.266
padidinti mano pasitikéjimg savimi, t.y. jauciuosi labiau pasitikintis
(-i) savimi, lengviau bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti p 0.003
naujus santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.58 3.59 7 4.032
prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.402
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.55 3.54 ya 0.654
pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe. p 0.957
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.12 3.26 1 9.436
prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgudziy tobulinimo. p 0.051
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.27 3.43 1 10.794
padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.029
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.56 3.52 r 2.004
prisidéjo prie mano problemy sprendimo. p 0.735
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.26 3.33 7 16.187
padéjo tapti savarankiSkesniu (-€). p 0.003
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.29 3.31 1 21.830
prisidéjo prie mano atsakomybés ugdymo. p 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.51 3.40 1 3.159
prisidéjo prie mano skurdo mazinimo. p 0.532
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.13 3.12 1 13.925
prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje aplinkoje. p 0.008

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Atsizvelgiant | priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupei reikSmingi skirtumai

buvo nustatyti vertinant negatyvy mastyma (p<0.05, p=0.045, ¥*=9.722), pagalba naudojantis
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technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.000, ¥>=20.057), asmeninj elgesj (p<0.05, p=0.047,
¥*=9.640), pasitikéjimg savimi (p<0.05, p=0.003, ¥*=16.266), emocinj stabilumg (p<0.05,
p=0.029, %*=10.794), savarankiSkumg (p<0.05, p=0.003, ¥*=16.187), atsakomybés ugdyma
(p<0.05, p=0.000, %*=21.830) ir smurto mazinimg artimoje aplinkoje (p<0.05, p=0.008,
v*=13.925). Nors reikSmingi skirtumai buvo nustatyti tik puséje pateikty teiginiy, visgi yra aiskiai
matyti, kad asmenys, visuomet priklaus¢ socialiniy paslaugy gavéjy grupei, yra link¢ negatyviau
vertinti savo patirt] gaunamy paslaugy COVID-19 pandemijos metu atzvilgiu.

Vertinant asmening gaunamy socialiniy paslaugy patirtj atsizvelgiant j priklausomybés
socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis, taip pat buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai
visose, t.y. nepritekliaus, skurdo, nedarbo ir priklausomybiy grupése (Zr. 27 lentelg ir 6 prieda).
Tyrimo metu surinkti duomenys ir vél atskleidé, kad negatyviausi asmenys yra tie, kurie susiduria
su priklausomybémis.

27 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19 pandemijos
metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties Chi kvadrato koreliacijos koeficientas
vertinimas COVID-19 pandemijos metu - 5 = - =
=2 us [} < € @«
e X 2, 28 T332
Z3 o n © Z o oS>
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos = 2 6.030 2.344 15.670 28.663
metu padéjo pagerinti mano psichologine sveikata p 0.197 0.673 0.047 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 1 5.105 4.466 10.744 30.946
metu padéjo pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0.277 0.347 0.217 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 1 9.282 11.000 16.258 31.977
metu padéjo man iSmokti naudotis technologinémis p 0.054 0.027 0.039 0.000
priemonémis.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos e 3.891 7.058 14.483 24.226
metu man padéjo pakeisti mano blogus jprocius. p 0.421 0.133 0.070 0.002
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos e 1.194 10.514 4.826 14.007
metu man padéjo pagerinti mano asmeninj elgesj. p 0.879 0.033 0.776 0.082
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos e 4.843 2.567 6.181 28.040
metu padéjo padidinti mano pasitikéjima savimi, t.y. p 0.304 0.633 0.627 0.000
jauciuosi labiau pasitikintis (-i) savimi, lengviau
bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti naujus
santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos ' 17.221 4.705 6.172 20.644
metu prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.002 0.319 0.628 0.008

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos ' 10.025 1.420 7.897 25.591

metu padéjo pagerinti mano bendrg gyvenimo kokybe. p 0.040 0.841 0.444 0.001

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos ' 3.074 4.576 19.917 36.014

metu prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgtdziy p 0.546 0.334 0.011 0.000

tobulinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 1 6.512 3.829 6.298 19.900

metu man padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.164 0.430 0.614 0.011
1 17.651 8.357 10.652 19.828
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Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos p 0.001 0.079 0.222 0.011
metu prisidéjo prie mano problemy sprendimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos © 3.027 2.988 12.808 26.658
metu man padéjo tapti savarankiskesniu (-€). p 0.553 0.560 0.119 0.001
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos © 4.686 1.877 8.243 51.062
metu prisidéjo prie mano atsakomybés ugdymo. p 0.321 0.758 0.410 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos © 6.640 1.382 4.486 96.903
metu prisidéjo prie mano skurdo mazinimo. p 0.156 0.847 0.811 0.000
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos © 12.946 12.755 10.531 20.237
metu prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje p 0.012 0.013 0.230 0.009

aplinkoje.
- Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Tyrimo metu buvo identifikuota, kad asmenys, susiduriantys su nepritekliaus
problemomis sutinka, kad gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie socialinés atskirties mazinimo (p<0.05, p=0.002, y>=17.221, BV=3.75), problemy sprendimo
(p<0.05, p=0.001, ¥*=17.651, BV=3.72) ir smurto mazinimo artimoje aplinkoje (p<0.05, p=0.012,
v*=12.946, BV=3.23) bei padé¢jo pagerinti bendra gyvenimo kokybe (p<0.05, p=0.040, y*=10.025,
BV=3.67). Asmenys, susiduriantys su skurdo problemomis salyginai sutinka, kad gaunamos
socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo iSmokti naudotis technologinémis
priemonémis (p<0.05, p=0.027, ¥*=11.000, BV=2.99) ir yra jsitiking, kad pastarosios taip pat
padéjo pagerinti asmeninj elgesj (p<0.05, p=0.033, ¥>=10.514, BV=3.39) bei prisid¢jo prie smurto
mazinimo artimoje aplinkoje (p<0.05, p=0.013, ¥>=12.755, BV=3.24). Vis dé¢lto, asmenys,
susiduriantys su nedarbo problemomis nelabai noriai sutiko, kad gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo pagerinti psichologing sveikata (p<0.05, p=0.047, ¥>=15.670,
BV=3.28) ar iSmokti naudotis technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.039, x*=16.258,
BV=2.78). Su nedarbo problema kovojantys paslaugy gave¢jai taip pat iSrySkino ir tai, kad
gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandeijos metu nelabai prisidé¢jo prie geresniy
bendravimo jgiidziy tobulinimo (p<0.05, p=0.011, ¥*=19.917, BV=3.13). IS kitos puses, su
priklausomybémis susiduriantys paslaugy gavejai aiskiai pabrézé tai, kad gaunamos socialinés
paslaugos COVID-19 pandemijos metu nelabai padéjo pagerinti psichologing sveikatg (p<0.05,
p=0.000, ¥*>=28.663, BV=3.09), pakeisti negatyvy mastyma (p<0.05, p=0.000, ¥*=30.946,
BV=2.96), iSmokti naudotis technologinémis priemonémis (p<0.05, p=0.000, ¥*=31.977,
BV=2.49), pakeisti blogus jprocius (p<0.05, p=0.002, y*=24.226, BV=2.91), padidinti pasitikéjima
savimi (p<0.05, p=0.000, ¥*=28.040, BV=2.95), sumazinti socialin¢ atskirt] (p<0.05, p=0.008,
v*=20.644, BV=3.32), pagerinti bendrag gyvenimo kokybe (p<0.05, p=0.001, ¥*=25.591,
BV=3.23), patobulinti bendravimo jgiidzius (p<0.05, p=0.000, ¥*=36.014, BV=2.87), pagerinti
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emocinj stabilumg (p<0.05, p=0.011, ¥*>=19.900, BV=3.11), i$spresti egzistuojancias problemas
(p<0.05, p=0.011, ¥>=19.828, BV=3.29), tapti savarankiSkesniu (-¢) (p<0.05, p=0.001, ¥*=26.658,
BV=2.99), ugdyti atsakomybe (p<0.05, p=0.000, ¥*=51.062, BV=2.97), mazinti skurda (p<0.05,
p=0.000, ¥*=96.903, BV=3.30) ar smurtg artimoje aplinkoje (p<0.05, p=0.009, ¥*=20.237,
BV=2.82). Kitaip tariant, socialiniy paslaugy gavéjai, kurie susiduria su priklausomybémis,
nemano, kad socialinio darbo praktika COVID-19 pandemijos metu padéjo teigiamai paveikti jy
gyvenimus.

ISsiaiSkinus asmenines socialiniy paslaugy patirtis COVID-19 pandemijos metu,
paskutinis zingsnis S§iame tyrime buvo asmeniniy gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties
vertinimas COVID-19 pandemijos metu, kuriam jvertinti buvo pateikta 10-imt skirtingy vertinimo
teiginiy (zr. 28 lentelg). Surinkti tyrimo duomenys atskleid¢, kad asmeninis gaunamy socialiniy
paslaugy poky¢iy patirties vertinimas COVID-19 pandemijos metu yra vidutinio lygio (BV=3.34,
SN=0.748).

28 lentelé. Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimas COVID-
19 pandemijos metu

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy N BV SN MEDIANA MODA
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19
pandemijos metu

Mano asmeniniy ir socialiniy problemy 372 3.43 0.739 3 3
sprendimas.

Mano poreikiy patenkinimas. 372 3.47 0.739 3 3
Mano konfidencialumo uztikrinimas. 372 3.42 0.709 3 3
Galimybé gauti socialines paslaugas. 372 3.43 0.747 3 3
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano 372 3.23 0.749 3 3
vietovéje.

Socialiniy darbuotojy apsilankymy 372 3.21 0.755 3 3
daznumas.

Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 372 3.27 0.725 3 3
Tiesioginis kontaktas su socialiniu 372 3.25 0.845 3 3
darbuotoju.

Konsultacijy pobudis. 372 3.33 0.770 3 3
Socialiniy paslaugy patikimumas 372 3.31 0.707 3 3
BENDRAS ASMENINIO GAUNAMU 372 3.34 0.748 3 3

SOCIALINIU PASLAUGU POKYCIU

PATIRTIES COVID-19 PANDEMIJOS

METU VERTINIMAS
N — tyrimo dalyviy imtis, BV — bendras vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Nors $io klausimo vertinimas taip pat pateiktas aritmetinio vidurkio pavidalu, visgi
Likerto skaléje 1 reiskia labai pablogéjo, o 5 — labai pageréjo. Tyrimo metu surinkti duomenys

atskleidé, kad nors vertinimai yra daugiau maziau neutraliis (daugelis pasirinkty atsakymy teigia,

64



kad atitinkamos sritys nei pablogéjo, nei pager€jo), visgi socialiniy paslaugy gaveéjai linksta
pageréjimo pusés link. Tyrimo dalyviai labiau sutinka, nei nesutinka, kad pageréjo jy asmeniniy
ir socialiniy problemy sprendimas (BV=3.43, SN=0.739), poreikiy patenkinimas (BV=3.47,
SN=0.739), konfidencialumo uztikrinimas (BV=3.42, SN=0.709) ir galimyb¢ gauti socialines
paslaugas (BV=3.43, SN=0.747). Vis dé¢lto, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus yra matyti, kad
labiau yra nesutinkama, nei sutinkama, kad pageréjo socialiniy paslaugy uztektinumas vietovéje
(BV=3.23, SN=0.749), socialiniy darbuotojy vizity kokybé (BV=3.27, SN=0.725), socialiniy
darbuotojy apsilankymy daznumas (BV=3.21, SN=0.755), tiesioginis kontaktas su socialiniu
darbuotoju (BV=3.25, SN=0.845), konsultacijy pobudis (BV=3.33, SN=0.770) ir socialiniy
paslaugy patikimumas (BV=3.31, SN=0.707). Tokie tyrimo dalyviy vertinimai rodo, tam tikra
stabiluma socialiniy paslaugy atzvilgiu.

Vertinant asmening gaunamy socialiniy paslaugy poky¢io patirtji COVID-19 pandemijos
metu buvo nustatyti ir tam tikri statistiSkai reikSmingi skirtumai. Tyrimo metu surinkti duomenys
atskleidé tam tikrus reik§mingus skirtumus tarp asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy pokyc¢io
patirties vertinimo bei skirtingy sociodemografiniy grupiy (zr. 29 lentele). Skai¢iuojant Spearman
koreliacijos koeficientg statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti amziaus, pajamy, vaiky
skaiCiaus ir socialiniy darbuotojy vizity daznumo kategorijose. Rezultatai atkleidé, kad jaunesni,
maziau pajamy gaunantys, maZziau vaiky (ar visai be vaiky) turintys bei reciau su savo socialiniais
darbuotojais susitinkantys asmenys yra negatyvesni gaunamy socialiniy paslaugy pokycio patirties
atzvilgiu, t.y. jy nuomon¢ dé¢l socialiniy paslaugy pager¢jimo ar pablogéjimo linko labiau
neigiamag puseg.

29 lentelé Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal sociodemografinius rodiklius

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy Spearman koreliacijos koeficientas
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19

pandemijos metu E © =
. EE <z
g “ s SE  2E
g g S 5 A = 2
S g £ E = E <3
g = = = E =
< = a = £ 2 E =
24 N = 5 S S
= % 'g >
5= @
z
Mano asmeniniy ir socialiniy r 0.027 0.037 0.128 | 0.103 0.025 -0.136
problemy sprendimas. p 0598 0472 0013 0047 0.627 0.009
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Mano poreikiy patenkinimas. r 0.022 -0.065 0.065 | 0.034 0.025 -0.136

p 0.669 0.209 0.208 | 0.515 0.629 0.009
Mano konfidencialumo r 0.036 = -0.032 = 0.070 | 0.090 0.015 -0.164
uztikrinimas. p 0.483 0.535 0.177  0.082 0.779 0.001
Galimybé gauti socialines r 0.075 -0.030 0.072 | 0.080 0.041 -0.062
paslaugas. p 0.150 0.561 0.164  0.121 0.434 0.233
Socialiniy paslaugy uztektinumas r 0.030 0.097 0.095 @ 0.122 0.008 -0.196
mano vietovéje. p 0.560 0.062 0.066  0.018 0.882 0.000
Socialiniy darbuotojy apsilankymy r 0.035 -0.039 0.039  0.106 -0.009 -0.146
daznumas. p 0.501 0.450 0.457 | 0.041 0.862 0.005
Socialiniy darbuotojy vizity r 0.054 0.045 -0.044 = 0.090 0.047 -0.201
kokybe. p 0301  0.390 0397 0.082  0.369 0.000
Tiesioginis kontaktas su socialiniu r 0.123 -0.004  -0.037 @ 0.089 0.057 -0.165
darbuotoju. p 0.018 0.938 0.482  0.086 0.273 0.001
Konsultacijy pobudis. r 0.067 0.048 0.029 | 0.101 0.023 -0.124

p 0.199 0.354 0.580 @ 0.051 0.659 0.017
Socialiniy paslaugy patikimumas r 0.086 0.014 0.052  0.134 0.022 -0.167

p 0.096 0.788 0.314 | 0.010 0.674 0.001

r —Spearman koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Amziaus srityje statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti vertinant tiesioginj
kontakta su socialiniu darbuotoju (p<0.05, p=0.018, r=0.123). Pajamy srityje statistiskai
reik§mingi skirtumai buvo nustatyti vertinant asmeniniy ir socialiniy problemy sprendima (p<0.05,
p=0.013, r=0.128). Vaiky skai¢iaus srityje statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti
vertinant ne tik asmeniniy ir socialiniy problemy sprendima (p<0.05, p=0.047, r=0.103), bet ir
socialiniy paslaugy uZztektinuma (p<0.05, p=0.018, r=0.122), socialiniy darbuotojy apsilankymy
daznumg (p<0.05, p=0.041, r=0.106) ir socialiniy paslaugy patikimuma (p<0.05, p=0.010,
r=0.134). Socialiniy darbuotojy vizity daZznumo kategorijoje buvo nustatyti reikSmingi skirtumai
visose, i§skyrus galimybés gauti socialines paslaugas, srityse. Re€iau su savo socialiniu darbuotoju
besimatantys paslaugy gavé¢jai yra labiau linke manyti, kad paslaugos pablogéjo vertinant
asmeniniy ir socialiniy problem sprendimg (p<0.05, p=0.009, r=-0.136), poreikiy patenkinimag
(p<0.05, p=0.009, r=-0.136), konfidencialumo uztikrinimg (p<0.05, p=0.001, r=-0.164), socialiniy
paslaugy uztektinuma vietoveje (p<0.05, p=0.000, =-0.196), socialiniy darbuotojy apsilankymy
daznuma (p<0.05, p=0.005, r=-0.146), socialiniy darbuotojy vizity kokybe (p<0.05, p=0.000, r=-
0.201), tiesioginj kontakta su socialiniais darbuotojais (p<0.05, p=0.001, r=-0.165), konsultacijy
pobudi (p<0.05, p=0.017, r=-0.124) ir socialiniy paslaugy patikimumg (p<0.05, p=0.001, r=-
0.167).
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Vis délto, nors buvo nustatyta nemazai statistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant
asmenine gaunamy socialiniy paslaugy pokycio patirt; COVID-19 pandemijos metu pagal amziy,
pajamas, vaiky skaiCiy ir socialiniy darbuotojy vizity daznuma, visgi lyties atzvilgiu buvo
identifikuotas tik vienas statistiskai reikSmingas skirtumas (zr. 30 lentelg).

30 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy pokyc¢iy patirties vertinimo
COVID-19 pandemijos metu reik§mingumas pagal lytj

Asmeninis gaunamy socialiniy paslauguy poky¢iu Lytis Chi kvadrato
patirties vertinimas COVID-19 pandemijos metu Moteris Vyras kore]igcijos
koeficientas
Mano asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimas. 3.47 3.37 1 4.669
p 0.323
Mano poreikiy patenkinimas. 3.52 341 Ve 4.164
p 0.384
Mano konfidencialumo uZztikrinimas. 3.44 3.39 ' 5.010
p 0.286
Galimybé gauti socialines paslaugas. 3.45 3.40 ' 4.237
p 0.375
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje. 3.28 3.17 ' 4.169
p 0.384
Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 3.26 3.15 © 3.158
p 0.532
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 3.35 3.16 e 6.453
p 0.168
Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 3.31 3.17 1 4,714
p 0.318
Konsultacijy pobudis. 3.38 3.26 1 9.683
p 0.046
Socialiniy paslaugy patikimumas 3.35 3.26 2 1.741
p 0.783

x- Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Kaip matoma 30-oje lenteléje, moterys ir vél buvo pozityvesnés gaunamy socialiniy
paslaugy poky¢io patirties COVID-19 pandemijos metu atzvilgiu. Visgi, statistiSkai reikSmingas
skirtumas buvo pastebétas tik vertinant konsultacijy pobiidj (p<0.05, p=0.046, ¥*=9.683), kur
pasirodé, kad moterys (BV=3.38) labiau nei vyrai (BV=3.26) yra linkusios manyti, kad COVID-
19 pandemijos metu konsultacijy pobiidis pageréjo. Visais kitais atvejais, nors moterys ir buvo
pozityvesnés, reik§mingy skirtumy nustatyta nebuvo (p>0.05).

Socialinio statuso atzvilgiu, taip pat buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys

daugelyje klausimy (zr. 31 lentele). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbo neturintys asmenys yra
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labiau linke neigiamai vertinti asmening gaunamy socialiniy paslaugy pokycio patirtj, o vienisi

tévai visgi yra pozityvesni Siuo klausimu.

31 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢€iy patirties vertinimo
COVID-19 pandemijos metu reikSmingumas pagal socialinj statusg

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy Socialinis statusas Chi kvadrato
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19 . koreliacijos
pandemijos metu = 2 G = koeficientas
T g% E_ u %
a |82 32 5 |z
£z sBlE |5
S SE Ef & 3
n g gﬂ 2 8 m
<=
Mano asmeniniy ir socialiniy problemy 355 368 363 356 3.24 ' 32.412
sprendimas. p 0.009
Mano poreikiy patenkinimas. 362 370 356 361 3.32 e 24.128
p 0.087
Mano konfidencialumo uztikrinimas. 345 373 356 348 3.28 e 23.635
p 0.098
Galimybé gauti socialines paslaugas. 345 362 348 364 3.30 e 25.241
p 0.066
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje. = 3.36 =~ 3.57 3.33 = 3.30 3.08 ' 32.092
p 0.010
Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 336 368 335 3.16 3.06 ' 28.019
p 0.031
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 338 359 340 3.25 3.15 a 23.825
p 0.093
Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 333 346 337 3.23 3.16 e 14.790
p 0.540
Konsultacijy pobudis. 348 370 348 3.38 3.16 e 29.561
p 0.020
Socialiniy paslaugy patikimumas 340 357 344 336 3.18 e 22.488
p 0.128

x- Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Atsizvelgiant i socialinj statusg reikSmingi skirtumai buvo nustatyti vertinant asmeniniy
ir socialiniy problemy sprendimg (p<0.05, p=0.009, ¥*=32.412), socialiniy paslaugy uztektinumag
vietoveje (p<0.05, p=0.010, ¥*>=32.092), socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumag (p<0.05,
p=0.031, ¥*=28.019) ir konsultacijy pobidj (p<0.05, p=0.020, ¥*=29.561). Visais kitais atvejais
statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta (p>0.05). Kitaip tariant, rezultatai atskleidzia mazus,
taCiau egzistuojancius socialiniy grupiy skirtumus gaunamy socialiniy paslaugy poky¢io atzvilgiu,

kur bedarbiai labiau linksta j neigiamg vertinimo puse, t.y. nesutinka, kad tam tikros socialiniy
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paslaugy kategorijos pageré¢jo, o vieniSi tévai ar senjorai yra linke biiti pozityvesniais ir savo
vertinimus nukreipé j didesne puse, t.y. socialiniy paslaugy pageréjimo link.

Sie skirtumai atsispindéjo ir lyginant asmening gaunamy socialiniy paslaugy poky¢io
patirtj su visuomet ir ne visuomet socialiniy paslaugy gavéjy grupei priklausiusiais asmenimis (Zr.
32 lentelg). Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad asmenys su didesne socialiniy paslaugy gaveéjy
patirtimi, t.y. nuolatine priklausomybe socialiniy paslaugy gavéjy grupei, kai kuriais aspektais yra
negatyvesni, o kai kuriais aspektais pozityvesni gaunamy socialiniy paslaugy pokycio patirties
atzvilgiu.

Atsizvelgiant | priklausomybe socialiniy paslaugy gaveéjy grupei reikSmingi skirtumai
buvo nustatyti vertinant socialiniy paslaugy uztektinuma vietovéje (p<0.05, p=0.042, ¥*=9.920),
socialiniy darbuotojy apsilankymy daznuma (p<0.05, p=0.010, ¥*>=13.196) ir tiesioginj kontakta
su socialiniu darbuotoju (p<0.05, p=0.003, ¥*=16.084). Visais kitais atvejais statistiSkai
reik§mingy skirtumy nebuvo nustatyta (p>0.05).

32 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimo
COVID-19 pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybe socialiniy paslaugy

gavejy grupei
Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties Ar visuomet Chi kvadrato
vertinimas COVID-19 pandemijos metu priklauséte socialiniy koreliacijos
paslaugy gavéju koeficientas
grupei?
Taip Ne
Mano asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimas. 3.40 3.44 © 6.943
p 0.139
Mano poreikiy patenkinimas. 3.50 3.46 © 6.038
p 0.196
Mano konfidencialumo uztikrinimas. 3.37 3.44 © 8.801
p 0.066
Galimybé gauti socialines paslaugas. 3.44 3.43 © 6.777
p 0.148
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje. 3.23 3.23 © 9.920
p 0.042
Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 3.19 3.22 © 13.196
p 0.010
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 3.28 3.27 © 6.726
p 0.151
Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 3.33 3.21 1 16.084
p 0.003
Konsultacijy pobudis. 3.32 3.34 1 6.498
p 0.165
Socialiniy paslaugy patikimumas 3.30 3.32 © 8.482
p 0.075

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Vertinant asmening gaunamy socialiniy paslaugy pokyc¢io patirt] atsizvelgiant |
priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis, taip pat buvo rasti statistiSkai
reik§mingi skirtumai visose, t.y. nepritekliaus, skurdo, nedarbo ir priklausomybiy grupése (zr. 33
lentelg ir 7 prieda). Tyrimo metu surinkti duomenys ir vel atskleidé, kad negatyviausi asmenys yra
tie, kurie susiduria su priklausomybémis.

Vertinant asmeniniy ir socialiniy problemy sprendima, statistiskai reikSmingi skirtumai
buvo nustatyti nepritekliaus (p<0.05, p=0.040, ¥>=10.042, BV=3.50), skurdo (p<0.05, p=0.009,
v*=13.593, BV=3.40) ir priklausomybiy (p<0.05, p=0.022, y*=11.482, BV=3.29) kategorijose. Su
nepritekliumi ir skurdu susiduriantys asmenys sutiko, kad asmeniniy ir socialiniy problemy
sprendimas COVID-19 pandemijos metu pageréjo. Vertinant socialiniy paslaugy uztektinuma
vietovéje statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti skurdo (p<0.05, p=0.042, ¥*=9.897,
BV=3.23), nedarbo (p<0.05, p=0.015, ¥*=12.398, BV=3.17) ir priklausomybiy (p<0.05, p=0.003,
*=16.383, BV=3.00) kategorijose.

33 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy pokyciy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei
priezastis

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy Chi kvadrato koreliacijos koeficientas

poky¢iy patirties vertinimas COVID-19
pandemijos metu

Nepriteklius = Skurdas = Nedarbas Priklausomybés

Mano asmeniniy ir socialiniy e 10.042 13.593 8.134 11.482
problemy sprendimas. p 0.040 0.009 0.087 0.022
Mano poreikiy patenkinimas. e 1.963 4.007 7.291 6.769

p 0.743 0.405 0.121 0.149
Mano konfidencialumo uztikrinimas. e 9.131 4.653 7.318 7.527

p 0.058 0.325 0.120 0.111
Galimybé gauti socialines paslaugas. 1 4.785 7.072 2.692 5.121

p 0.310 0.132 0.611 0.275
Socialiniy paslaugy uztektinumas x 5.300 9.897 12.398 16.383
mano vietoveéje. p 0.258 0.042 0.015 0.003
Socialiniy darbuotojy apsilankymy x 0.912 6.788 7.888 22.714
daznumas. p 0.923 0.148 0.096 0.000
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. x 5.560 8.288 12.070 17.618

p 0.234 0.082 0.017 0.001
Tiesioginis kontaktas su socialiniu 1 2.873 11.326 10.363 14.266
darbuotoju. p 0.579 0.023 0.035 0.006
Konsultacijy pobudis. ¥ 5.814 6.856 8.119 24.249

p 0.213 0.144 0.087 0.000
Socialiniy paslaugy patikimumas © 1.641 4.809 8.594 19.271

p 0.801 0.308 0.072 0.001

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Su skurdu, nedarbu priklausomybémis susiduriantys asmenys i$ esmés nei sutiko, nei
nesutiko, kad vietovéje socialiniy paslaugy uztektinumas pageré¢jo. Vertinant socialiniy darbuotojy
vizity kokybe statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo nustatyti nedarbo (p<0.05, p=0.017,
v*=12.070, BV=3.21) ir priklausomybiy (p<0.05, p=0.001, y*=17.618, BV=3.02) kategorijose. Su
nedarbu ir priklausomybémis susiduriantys asmenys yra labiau link¢ manyti, kad socialiniy
darbuotojy vizity kokybé nei pageréjo nei pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. Vertinant
tiesioginj kontaktg su socialiniu darbuotoju statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo pastebéti skurdo
(p<0.05, p=0.023, ¥*>=11.326, BV=3.19), nedarbo (p<0.05, p=0.035, ¥*>=10.363, BV=3.28) ir
priklausomybiy (p<0.05, p=0.006, ¥*>=14.266, BV=3.01) kategorijose. Su skurdu, nedarbu ir
priklausomybémis susiduriantys asmenys yra labiau link¢ manyti, kad tiesioginis kontaktas su
socialiniu darbuotoju taip pat nei pageréjo nei pablogéjo COVID-19 pandemijos metu. Vertinant
socialiniy darbuotojy apsilankymy daznuma (p<0.05, p=0.000, *=22.714, BV=2.99), konsultacijy
pobid; (p<0.05, p=0.000, ¥*=24.249, BV=3.00) ir socialiniy paslaugy patikimuma (p<0.05,
p=0.001, *=19.271, BV=3.04) statistiskai reik§mingi skirtumai buvo nustatyti tik priklausomybiy
kategorijoje. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad su priklausomybémis susiduriantys asmenys yra
labiau linke manyti, kad socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas, konsultacijy pobudis ir
socialiniy paslaugy patikimumas pablogejo ar visiskai nepakito.

Apibendrinant socialiniy paslaugy organizavimo pokyciy vertinimg COVID-19
pandemijos metu Ignalinos rajone galima teigti, kad tiek asmeniné gaunamy socialiniy paslaugy,
tiek ir asmeniné gaunamy socialiniy paslaugy pokyciy patirtis COVID-19 pandemijos metu yra
vidutinio lygio, t.y. nors socialinés paslaugos ir yra tobulintinos, socialiniy paslaugy gavéjai
pastargsias vertina patenkinamai. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai
visiSkai nesutiko su tuo, jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo
iSmokti naudotis technologinémis priemonémis, o labiausiai sutiko su tuo, kad socialinés
paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo prie socialinés atskirties mazinimo. Tyrimo
rezultatai taip pat parodeé, kad socialiniy paslaugy gavéjai yra jsitikine, jog gaunamos socialinés
paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo pagerinti bendrg gyvenimo kokybe ir prisidéjo prie
problemy sprendimo. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleideé, kad socialiniy paslaugy gavéjai
labiau sutinka, nei nesutinka, kad pageréjo jy asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimas,
poreikiy patenkinimas, konfidencialumo uztikrinimas ir galimybé gauti socialines paslaugas

COVID-19 pandemijos metu. Vis délto, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus yra matyti, kad labiau yra
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nesutinkama, nei sutinkama, kad vietovéje pakanka socialiniy paslaugy, kad pageréjo socialiniy
darbuotojy vizity kokybé, socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas, tiesioginis kontaktas su
socialiniu darbuotoju, konsultacijy pobiidis ir socialiniy paslaugy patikimumas. Tyrimo dalyviy
vertinimai rodo, tam tikrq stabilumq socialiniy paslaugy atzvilgiu. Kaip ir vertinant socialiniy
paslaugy organizavimg, taip ir socialiniy paslaugy organizavimo pokyciy vertinimas atskleidé,
kad maziau issilavine, maZiau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys (ar jy visai neturintys),
reciau susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais, visuomet priklause socialiniy paslaugy
gavéjy grupei, dazniausiai susiduriantys su jvairiomis priklausomybémis, asmenys yra labiau

linke neigiamai vertinti gaunamas socialines paslaugas ir pokycius COVID-19 pandemijos metu.
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4. SOCIALINIO DARBO EKSTREMALIOMIS SALYGOMIS
KAIMISKOSE VIETOVESE VERTINIMO TYRIMO REZULTATU
DISKUSIJA

Socialinis darbas yra atitinkama veikla, kurios metu yra dirbama su skirtingais asmenimis
ar asmeny grupémis bei bendruomenémis, skatinant zmogaus, kaip asmenybés, augimg ir
vystymasi bei socialinj teisingumg (Teater, 2014). Rimkus ir Kreivien¢ (2017) pazymi, kad
socialinis darbas i§ esmés yra siejamas su tam tikru riipesciu ir empatija kitiems. Atliktame tyrime
buvo socialinio darbo praktika buvo vertinama i§ paslaugy gavejy perspektyvos. Atlikto tyrimo
metu buvo nustatyta, kad nors ir egzistuoja pagalba jvairiy problemy atzvilgiu, yra rodoma
pagarba, uzuojauta ir empatija i§ socialiniy darbuotojy pusés, o socialiniy paslaugy gavéjy teisés
néra pazeidziamos, visgi teikiama pagalba ne visais atvejais patenkina visus paslaugy gavéjy
poreikius ar gerina tyrimo dalyviy gyvenimo kokybe, atkuria jy socialinj funkcionalumg ar padeda
keisti jsisenéjusig mastysena, elgesj ir jpro¢ius. Moksliniais tyrimais yra jrodyta (Humble, Lewis,
Scott ir Herzog, 2013; Daley, 2015; Marcinkeviciiité¢ ir Petrauskiené, 2007; Nelson ir Lang-
Lindsey, 2020), kad didziausios problemos socialinio darbo praktikai kyla atokesnése vietovése
(jskaitant ir kaimiskas vietoves). Humble ir kt. (2013) atskleid¢, kad kaimiSkose vietovése
socialiniams darbuotojams kyla i$Stkiai, susij¢ biitent su taikomos praktikos jvairialypiSkumu,
Daley (2015) pabrézé, kad socialiniy paslaugy teikimas kaimiskose vietovése yra kur kas
sudétingesnis dél prieinamumo, nepakankamo finansavimo, profesionaliy darbuotojy trikumo ir
asmeny nenoro gauti pagalbg. Atlikto tyrimo metu, kuriame buvo orientuojamasi ] socialiniy
paslaugy gavéjus, buvo nustatyta, kad pagrindiniai 1$§tikiai yra susij¢ su socialiniy darbuotojy
apsilankymy daZnumu ir kokybe, tiesioginio kontakto trilkumu ir jsisenéjusiomis paslaugy gavéjy
priklausomybémis. Vis délto, respondentai pazymeéjo, kad jauciasi saugiai del paciy paslaugy
gavimo, jy konfidencialumo uztikrinimo ir pagrindiniy poreikiy patenkinimo net ir COVID-19
pandemijos atveju.

COVID-19 pandemija pateiké radikalius sveikatos ir socialinés prieziiiros paslaugy
poky¢ius (Kingstone, Campbell, Andras, Nixon, Mallen ir Dikomitis, 2021) bei sukélé praziitingy
socialiniy ir ekonominiy padariniy visame pasaulyje (Ashcroft, Lam, Kourgiantakis, Begun,
Nelson, Adamson, Cadell, Walsh, Greenblatt, Hussain, Sur, Sirotich ir Craig, 2021). Atliktame
tyrime buvo atskleista, kad asmeniné paslaugy gavéjy patirtis socialiniy paslaugy ir jy pokycio
atzvilgiu COVID-19 pandemijos metu yra vidutinio lygio, o surinkti duomenys atskleidé, kad
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tyrimo dalyviai visiSkai nesutiko su tuo, jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo iSmokti naudotis technologinémis priemonémis, o labiausiai sutiko su
tuo, kad socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo prie socialinés atskirties
mazinimo. Si pandemija i$8auké tam tikrus apribojimus, susijusius su Zmoniy laisve ir
pasirinkimais (Pandya ir Lodha, 2021). Abrams ir Szefler (2020) savo moksliniame darbe
i1Sryskino socialinés nelygybés problemas sveikatos ir socialiniy paslaugy prieigos atzvilgiu, Berg-
Weger ir Morley (2020) identifikavo iSaugusios vienatvés, izoliacijos, sielvarto problemas,
Walter-McCabe (2020) atskleidé finansinius, nedarbo, nepritekliaus ir gyvenimo salygy pokyc¢iy
diskriminacija, nesaugia aplinka ir auganc¢iu smurtu. Kitaip tariant, Zmonés susidiiré su netikétu
finansiniu spaudimu, darbo praradimu, maisto trikumu, nesaugiomis bisto ir gyvenimo
salygomis, diskriminacija, sielvartu, izoliacija, o svarbiausia - sumazgjusia prieiga prie sveikatos
ir socialiniy paslaugy (Abrams ir Szefler, 2020; Berg-Weger ir Morley, 2020; Walter-McCabe,
2020; Dennis, 2021). Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy gaveéjai yra jsitiking,
jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo pagerinti bendra
gyvenimo kokybe ir prisidéjo prie tam tikry problemy sprendimo. Vis délto, buvo pastebéta, kad
maziau i$silaving, maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys (ar jy visai neturintys), reciau
susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais, visuomet priklaus¢ socialiniy paslaugy gavéjy
grupei, dazniausiai susiduriantys su jvairiomis priklausomybémis, asmenys yra labiau linke
neigiamai vertinti socialiniy paslaugy organizavimg ir jy poky¢ius COVID-19 pandemijos metu.
Vertinant tyrimo tgstinumo galimybes, tyrima galima biity papildyti socialiniy darbuotojy
vertinimu atliekant interviu su paciais socialiniais darbuotojais ir Ignalinos rajono savivaldybés
darbuotojais, jsitraukusiais j socialiniy paslaugy teikima. Sie papildomi duomenys suteikty
gilumines Zinias ir padéty identifikuoti esmines problemas 1§ socialiniy darbuotojy perspektyvos.
Taip pat, tokj paslaugy gavéjy vertinimo tyrimag galima atlikti ir kitose Salies savivaldybése, kur
bity galima nustatyti kitose savivaldybése egzistuojancias problemas ir identifikuoti atitinkamus
privalumus, kurie ne tik padéty gerinti socialiniy paslaugy kokybe biitent Ignalinos rajone, bet ir

bendrai jvertinti Salyje egzistuojanciy socialiniy paslaugy kokybe, pagrindinius trikumus ir

VW —
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ISVADOS

1. Socialinis darbas kaimiskose vietovése vyksta unikalioje praktikos aplinkoje, kurioje
egzistuoja tam tikri i$Siikiai ir ribotos galimybés. KaimiSkose vietovése yra labiau susiduriama
su skurdu, piktnaudziavimu jvairiomis psichotropinémis ir svaigiosiomis medziagomis,
zemesniu iSsilavinimo lygiu, izoliacija ir iStekliy, jskaitant uzimtuma, triikumu. Socialiniams
darbuotojams teikiant socialines paslaugas kaimiskose vietovése su Siomis problemomis tenka
susidurti ne tik dél to, kad reikia laikytis daugybés socialiniy paslaugy teikimo principy,
apimanciy bendradarbiavima, dalyvavimg, kompleksiskumg, prieinamuma, socialinj
teisinguma, tinkamumg ir pan., bet ir tod¢l, kad daznu atveju socialiniai darbuotojai yra
laikomi sektinais pavyzdziais, galinCiais padéti pagerinti asmeny, grupiy ar bendruomeniy
gerbiivi Teikiant socialines paslaugas kaimiskose vietovése kai kuriy kaimisky vietoviy
gyventojy egzistavimas ir jy poreikiai daZniausiai yra nepripazistami arba nejvertinami, o
egzistuojanti infrastruktiira néra pritaikyta esamai rinkai, kas sukelia daugiau papildomy
problemy, susijusiy su jvairiy iStekliy trakumu, ekstensyviomis ir sudétingomis kelionémis,
atskirtimi ir paramos bei konfidencialumo trukumu.

2. Teisinég sistema yra gyvybiskai svarbi paslaugy teikéjo ir gavéjo socialinés aplinkos dalis, nes
pastaroji yra grindziama teisinémis sistemomis, apimanc¢iomis vaiky apsaugg, baudziamajg ir
administracing teis¢. Socialinés paslaugos Salyje yra orientuotos ] socialiniy problemy
prevencijg ir visuomenés saugumg, o uz socialiniy paslaugy politikos formavima,
organizavima bei kontroliavima yra atsakinga Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija. Socialinio darbo praktika yra susijusi su Zmogaus teisiy apsauga, kuriai
uztikrinti yra batini atitinkami teisés aktai. Lietuvos Respublikoje socialinis darbas yra
grindZiamas nacionaliniais jstatymais, Vyriausybés nutarimais ir ministro jsakymais. Vienas
pagrindiniy socialinio darbo organizavimg reglamentuojanciy jstatymy Salyje yra Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, kuris ne tik apibréZia pacig socialiniy paslaugy
sampratg, bet ir reglamentuoja teikiamy paslaugy valdyma, finansavima, pagrindinius
principus, socialinio darbo lygmenis ir pan., o Vyriausybés nutarimai ir ministro jsakymai
apibrézia socialinio darbo veiklos ir organizavimo ypatumus i§ skirtingy perspektyvy
papildant pagrindin;j Salies jstatyma.

3. Ekstremalios salygos yra siejamos su tam tikrais jprastiniy gyvenimo salygy trikdziais,

kelianciais pavojy ne tik gyventojy gyvybei ir sveikatai, bet ir jy socialinei gerovei, turtui ar
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aplinkai. Sie gyvenimo trikdZiai gali bti suskirstyti j 4-ias pagrindines sritis: gamtines,
ekologines, technines ir socialines. Kiekvienos is Siy ekstremaliyjy salygy priezasciy gali biiti
jvertintos remiantis jvairiais kriterijais, tokiais kaip auky skaicius, materialinés zalos dydis,
ekstremaliy salygy zony ribos, ekstremaliy salygy stiprumas, socialiniai ir aplinkosauginiai
padariniai, laikas ir pan. Ekstremalios sglygos yra besivystanc¢ios (greiti, nenutrikstantys ir
vienu metu vykstantys poky¢iai), neapibréztos ir labai rizikingos, todél tinkamas jy valdymas
yra biitinybe. Ekstremaliy salygy valdymas yra grindziamas grésmiy pasireiskimo tikimybés
ir pasekmés mazinimu arba visiSku eliminavimu siekiant apsaugoti visuomene ir turtg
remiantis tam tikrais planais, naudojant turimus iSteklius ir lavinant Zzmones bei jy supratimg.
Siuolaikiniame pasaulyje ekstremaliy salygy valdymo ciklas susideda i§ 4-iy pagrindiniy
etapy, padedanciy ne tik identifikuoti kylancias grésmes, bet ir gebéti tinkamai tas grésmes
jvertinti, sumazinti, tinkamai atsakyti bei atkurti jy padaryta zala visuomenei taip grazinant
,hormalig“ bendruomenés biisena.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad

- asmeniné gaunamy socialiniy paslaugy ir jy pokyc¢io patirtis COVID-19 pandemijos metu
yra vidutinio lygio, t.y. nors socialinés paslaugos ir yra tobulintinos, socialiniy paslaugy
gavéjai pastargsias vertina patenkinamai, o pagrindiniai i$Stkiai yra susij¢ su socialiniy
darbuotojy apsilankymy daznumu ir kokybe, tiesioginio kontakto trikumu ir jsisen¢jusiomis
paslaugy gavéjy priklausomybémis;

- nors ir egzistuoja pagalba jvairiy problemy atzvilgiu, yra rodoma pagarba, uzuojauta ir
empatija i§ socialiniy darbuotojy pusés, o socialiniy paslaugy gavéjy teisés néra pazeidZiamos,
visgi teikiama pagalba ne visais atvejais patenkina visus paslaugy gavejy poreikius ar atkuria
Jju socialinj funkcionalumg bei padeda keisti jsisenéjusig mastyseng, elgesj ir jprocius;

- tyrimo dalyviai visiSkai nesutiko su tuo, jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo iSmokti naudotis technologinémis priemonémis, o labiausiai sutiko
su tuo, kad socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo prie socialinés
atskirties mazinimo;

-socialiniy paslaugy gavéjai yra jsitikine, jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo pagerinti bendrg gyvenimo kokybe ir prisid¢jo prie tam tikry

problemy sprendimo.
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- maziau i$silaving, maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys (ar jy visai neturintys),
reciau susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais, visuomet priklause socialiniy paslaugy
gaveéjy grupei, dazniausiai susiduriantys su jvairiomis priklausomybémis, asmenys yra labiau
link¢ neigiamai vertinti socialiniy paslaugy organizavima ir jy pokyc¢ius COVID-19

pandemijos metu.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant  tyrimo rezultatus yra teikiamos §ios rekomendacijos:

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

suteikti daugiau laisvés Ignalinos rajono savivaldybei ir jos seniiinams sprendziant
apie vieSyjy darby apimtis, jdarbinamy asmeny kiekj, darby sezoniSkumg bei
apmokant socialiniy paslaugy gavéjus darby saugos ir specifikos skirtingy darby
atzvilgiu. Tai padaryti galima per jstatymy, nuostaty pakeitimus, valstybés vidaus
pertvarkas, kuriy metu bty sprendziama apie valdzios decentralizavima $iy klausimy

atzvilgiu.

Ignalinos rajono savivaldybei:

didinti zmogiskuosius socialiniy darbuotojy isteklius per papildomy etaty steigima
savivaldybéje, kvieciant baigiamyjy kursy socialinio darbo krypties studentus: atlikti
baigiamaja praktika jstaigoje praktikos metu skirti tam tikrg atlygj uz konkrecias
uzduotis (pvz.: administracines), taip mazinant socialinio darbuotojo darbo kravj.. Tai
sudaryty galimybe padidinti socialiniy darbuotojy apsilankymy pas klientus daznuma
bei jy kokybe. Toks papildomy etaty steigimas ne tik pagerinty socialiniy paslaugy
kokybe, sumazinty darbo kriivj, bet ir suteikty galimybe studentams papildomai
uzsidirbti bei padidinty jy motyvacijg ir suinteresuotuma savo karjerg testi biitent
socialiniy paslaugy srityje.

glaudziau bendradarbiauti su priklausomybés ligy konsultantais, organizuojant
priklausomybiy grupes ir kursus paslaugy gavéjams siekiant mazinti paslaugy gavéjy
priklausomybes bei atkuriant jy socialinj funkcionaluma. | tokiy grupiy veiklg jtraukti

ir kitas pasitelkti atitinkamas institucijas, kaip ,,Uzimtumo tarnyba®, ,,Probacija* ir kt.

Ignalinos rajono savivaldybés seniiinijoms:

o glaudziau bendradarbiauti su ,, UZimtumo tarnyba“ ir privacdiais darbdaviais (pvz..

,Paliises Baze“, UAB ,,Legra‘‘) darbo viety atzvilgiu. Sis bendradarbiavimas galéty
reikStis per tam tikras subsidijas privatiems darbdaviams, sutinkantiems jdarbinti
paslaugy gavéjus, taip nuolatos kuriant darbo vietas (,,a$ tau, tu man* principu). Taip
socialiniy paslaugy gavéjai turéty ne tik galimybe jsidarbinti ir gauti nuolatines
pajamas, bet ir papildomai turéty galimybe biiti nuvezti ir parvezti j darbo vietg (pvz.:

organizuojant specialy transportg atskiriems asmenims ar asmeny grupéms). Toks
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tarpinstitucinis bendradarbiavimas padéty ne tik mazinti nedarbg savivaldybg¢je, bet ir
stiprinti socialinj funkcionaluma, gerinti paslaugy gavéjy finansing situacijg, mazinti

nuo priklausomybiy priklausanc¢iy asmeny skai¢iy bei didinti asmeny savarankiskuma.
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SANTRAUKA

Darbo tema — Socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiskose vietovése

vertinimas: paslaugy gaveéjy patirtys.

Raktiniai Zodziai: ekstremalios sglygos, kaimiSkos vietovés, socialinis darbas, socialiniy

paslaugy gavéjas.

Darbo problema - kaip uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas ekstremaliomis

salygomis kaimiskose vietoveése?

Darbo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiSkose

vietoveése organizavimo ypatumus paslaugy gavéjy vertinimu.

Darbo uzdaviniai:

1.

2
3.
4

Pateikti socialinio darbo ypatumus kaimiskose vietovése.

Aptarti socialinio darbo teisinj reglamentavima.

ISnagrinéti ekstremaliy salygy koncepcija, skirstymg ir valdymo aspektus;

Atskleisti socialinio darbo ekstremaliomis sglygomis kaimiskose vietovése vertinima

remiantis paslaugy gavéjy patirtimis.

Darbe taikyti tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analizé ir sintezé bei kiekybinis

tyrimas - anketiné apklausa.

Rezultatai atskleidé, kad asmeniné paslaugy gavéjy patirtis socialiniy paslaugy ir jy

poky¢io atzvilgiu COVID-19 pandemijos metu yra vidutinio lygio, o pagrindiniais i§Stkiais galima

laikyti socialiniy darbuotojy apsilankymy daznuma ir kokybe, tiesioginio kontakto trikuma ir

isisen¢jusias paslaugy gaveéjy priklausomybes.

Pagrindinés iSvados:

1. Nustatyta, kad teikiama pagalba ne visais atvejais patenkina visus paslaugy gaveéjy

poreikius ar atkuria jy socialinj funkcionaluma bei padeda keisti jsisenéjusig
mastyseng, elgesj ir jprocius.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai visiSkai nesutiko su
tuo, jog gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo iSmokti
naudotis technologinémis priemonémis, o labiausiai sutiko su tuo, kad socialinés
paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo prie socialinés atskirties mazinimo.
Maziau iSsilaving, maziau pajamy gaunantys, maziau vaiky turintys (ar jy visai

neturintys), re¢iau susitinkantys su savo socialiniais darbuotojais, visuomet priklause
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socialiniy paslaugy gavéjy grupei, dazniausiai susiduriantys su jvairiomis
priklausomybémis, asmenys yra labiau linke neigiamai vertinti socialiniy paslaugy

organizavima ir jy poky¢ius COVID-19 pandemijos metu.
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SUMMARY

Thesis topic - Evaluation of social work in extreme situations in rural areas: the

experience of service users.

Keywords: extreme situations, rural areas, social work, recipient of social services.

The problem of the research - how to ensure quality social services in extreme

conditions in rural areas?

The aim of the research is to analyze the peculiarities of the organization of social work

in extreme situations in rural areas according to the evaluation of service users.

Objectives:

1.

2
3.
4

To present the peculiarities of social work in rural areas.

To discuss the legal regulation of social work.

Examine the concept, distribution and management aspects of extreme conditions;
To reveal the evaluation of social work in extreme conditions in rural areas based on

the experience of service users.

The research methods used - analysis and synthesis of scientific literature and

quantitative research - questionnaire survey.

The study found that the personal experience of service users with social services and

their change during the COVID-19 pandemic is moderate, with the main challenges being the

frequency and quality of visits by social workers, lack of direct contact and long-standing

dependencies on service users.

Main conclusions:

1.

It is established that the assistance provided does not always meet all the needs of the
recipients of services or restore their social functionality and help to change old-
fashioned mindsets, behaviors and habits.

The data collected during the study revealed that the participants of the study did not
agree at all that the social services they received during the COVID-19 pandemic
helped them to learn to use technological tools, and mostly agreed that the social
services contributed to reducing social exclusion during the COVID-19 pandemic.
People with less education, fewer incomes, fewer children (or no children at all), less
frequent meetings with their social workers, always belonging to the group of social

service recipients, most often with various addictions, are more likely to have a
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negative view of the organization of social services and their changes during the
COVID-19 pandemic.
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PRIEDAI

1 priedas
ANKETINE PASLAUGUY GAVEJYU APKLAUSA

Sveiki,

Esu Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté Nijolé
Kriauc¢itnien¢ ir atlieku magistrinio darbo tyrimag, kurio tikslas yra iSanalizuoti socialinio darbo
ekstremaliomis salygomis kaimiSkose vietovése organizavimo ypatumus paslaugy gavéjy
vertinimu. Nusta¢ius pagrindinius socialinio darbo organizavimo Ignalinos rajone COVID-19
pandemijos metu triikumus, noriu pateikti rekomendacijas Ignalinos rajono savivaldybei socialinio
darbo organizavimo tobulinimui ekstremaliomis salygomis. Pateikta anketa yra anoniminé, o
surinkti duomenys magistriniame darbe bus pateikiami tik apibendrintai. Jums labiausiai tinkantj

atsakymo variantg pateiktam teiginiui prasau pazyméti X. Acit uz Jusy laika.

I. SOCIODEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Jusy lytis: 4. Jiisy pajamos per ménesj:
o Moteris o Iki 300 EUR
o Vyras o 300-500 EUR
o Vir§ 500 EUR
2. Jusy amZius: 5. Jusy socialinis statusas:
o 18-30m. o  Senjoras/-¢
o 31-50 m. O Asmuo vienas auginantis vaika/-us
o 51 m. irdaugiau O  Asmuo turintis negalig
o Darbuotojas/-a
o Bedarbis/-¢
3. I8silavinimas: 6. Vaiky skaicius Seimoje:
o Pradinis o Neturiu
o Pagrindinis o 1vaikas
o Profesinis o 2 vaikai
o Vidurinis o 3 ir daugiau vaiky
o Kita
II. KLAUSIMALI SUSIJE SU SOCIALINIU PASLAUGU PATIRTIMI
7. Ar visuomet priklauséte socialiniy paslaugy 9. Dél kokiy priezasciy priklausote socialiniy
gavéjy grupei? paslaugy gavéju grupei (galimi keli atsakymo
o Taip variantai):
o Ne o Nepriteklius
o Skurdas
o Nedarbas
0 Priklausomybés

8. Kaip ilgai naudojatés socialinémis paslaugomis:  10. Kaip daZnai matotés su savo socialiniu
o <1metus darbuotoju:
o 1-5mety o Kartg per savaite
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o 5 metus irilgiau

o Kartg per dvi savaites

o Kartg per ménes;j

o Reciau nei kartg per ménesj

I11. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO VERTINIMAS COVID-19
PANDEMIJOS METU

11. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su socialinio darbo reik§me ir vertybémis COVID-19
pandemijos metu, kurie turi jtakos socialiniy paslaugy organizavimui? (paZymékite X, kur I- visiSkai
nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Socialinio darbo reikSmé ir vertybés

1- visiSkai
nesutinku

2_
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5-
visiskai
sutinku

11.1. Man yra padedama spresti asmenines ir
socialines problemas.

11.2. Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja.

11.3. Mano visi poreikiai yra patenkinami.

11.4. Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu
atkuriamas.

11.5. Mano mastysena, elgesys ir jpro¢iai pamazu
Kinta teigiama linkme.

11.6. Mano teisés néra pazeidziamos.

11.7. AS jauciu pagarba, uZuojautg ir empatija i$
savo socialinio darbuotojo.

oMM =

12. TIvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su socialinio darbo isSiikiais COVID-19 pandemijos metu,
kurie turi jtakos socialiniy paslaugy organizavimui? (paZymeékite X, kur I1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-
nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

oMW =

Socialinio darbo isSukiai

1- visiSkai
nesutinku

2_
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5_
visiSkai
sutinku

12.1. Mano konfidencialumas yra uztikrinamas.

12.2. Socialines paslaugas gaunu neteisingai.

12.3. Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés.

12.4. Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy.

12.5. COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai
iSaugo.

12.6. COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai
pakito.

12.7. Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-
19 pandemijos metu.

12.8. Mano psichologiné sveikata pablogéjo
COVID-19 pandemijos metu.

12.9. Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19
pandemijos metu.

12.10. COVID-19 pandemijos sukelti padariniai
apsunkino mano galimybes gauti socialines
paslaugas, kai man jy reikia.
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13. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su socialinio darbo organizavimu COVID-19 pandemijos
metu. (paZymeékite X, kur I- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku , 4- sutinku, 5-visiskai

sutinku)

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19
pandemijos metu

1- visiskai
nesutinku

2-
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5-
visiSkai
sutinku

13.1. Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy
paslaugy mano vietovéje.

13.2. Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy
daznumas mane pilnai tenkina.

13.3. Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane
pilnai tenkina.

13.4. Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir
patenkinami.

13.5. Nuotolinés konsultacijos mane tenkina.

13.6. Privalomos apsaugos priemongés tiesioginio
kontakto metu man netrukdo ir nesukuria
papildomy problemy komunikacijos metu.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO POKYCIU VERTINIMAS COVID-19
PANDEMIJOS METU

14. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su asmenine gaunamy socialiniy paslaugy patirtimi
COVID-19 pandemijos metu? (pazymékite X, kur 1- visiskai nesutinku , 2- nesutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku

, 4- sutinku, 5-visiskai sutinku)

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy
patirties vertinimas COVID-19 pandemijos
metu

1- visiskai
nesutinku

2-
nesutinku

3- nei
sutinku,
nei
nesutinku

4-
sutinku

5_
visiSkai
sutinku

pandemijos metu padéjo pagerinti mano
psichologing sveikata

14.1. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 .

14.2. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo pakeisti mano negatyvy
mastyma3.

14.3. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo man iSmokti naudotis
technologinémis priemonémis.

14.4. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu man padéjo pakeisti mano
blogus jprocius.

14.5 Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu man padéjo pagerinti mano
asmeninj elges;j.

14.6. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo padidinti mano
pasitikéjimg savimi, t.y. jauciuosi labiau
pasitikintis (-i) savimi, lengviau bendrauju su
kitais Zzmonémis ir gebu uzmegzti naujus
santykius.
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14.7. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie mano socialinés
atskirties mazinimo.

14.8. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu padéjo pagerinti mano bendra
gyvenimo kokybe.

14.9. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie mano geresniy
bendravimo jgiidziy tobulinimo.

14.10. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu man padéjo pagerinti mano
emocinj stabiluma.

14.11. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie mano problemy
sprendimo.

14.12. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu man padéjo tapti
savarankiSkesniu (-€).

14.13. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie mano atsakomybés
ugdymo.

14.14. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie mano skurdo
mazinimo.

14.15. Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19
pandemijos metu prisidéjo prie smurto mazinimo
mano artimoje aplinkoje.

*Jei nepakito — vertinkite 3.

15. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su asmenine gaunamuy socialiniy paslaugy poky¢iuy
patirtimi COVID-19 pandemijos metu? (pazymékite X, kur 1- labai pablogéjo , 2- pablogéjo, 3-nei pablogéjo,

nei pageréjo , 4- pageréjo, 5-labai pageréjo)

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19
pandemijos metu

1- labai
pablogéjo

2-
pablogéjo

3- nei
pablogéjo,
nei
pageréjo

4-
pageréjo

5- labai
pageréjo

15.1. Mano asmeniniy ir socialiniy problemy
sprendimas.

15.2 Mano poreikiy patenkinimas.

15.3. Mano konfidencialumo uztikrinimas.

15.4. Galimybé gauti socialines paslaugas.

15.5. Socialiniy paslaugy uztektinumas mano
vietovéje.

15.6. Socialiniy darbuotojy apsilankymy
daznumas.

15.7. Socialiniy darbuotojy vizity kokybé.

15.8. Tiesioginis kontaktas su socialiniu
darbuotoju.

15.9. Konsultacijy pobudis.

15.10. Socialiniy paslaugy patikimumas

*Jei nepakito — vertinkite 3.

ACIU UZ JUSU LAIKA
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2 priedas

SOCIALINIO DARBO REIKSMES IR VERTYBIU VERTINIMO REIKSMINGUMAS
PAGAL PRIKLAUSOMYBES SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GRUPEI

PRIEZASTIS

1 lentelé. Socialinio darbo reikSmeés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybes socialiniy paslaugy gavejy grupei priezastis — NEPRITEKLIUS
Chi kvadrato

koreliacijos
koeficientas

Socialinio darbo reik§mé ir vertybés

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas.

Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja.

Mano visi poreikiai yra patenkinami.

Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas.

Mano mastysena, elgesys ir jpro¢iai pamazu kinta teigiama linkme.
Mano teisés néra pazeidziamos.

AS jauciu pagarba, uzuojautg ir empatija i$ savo socialinio darbuotojo.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

Dél kokiy prieZasciy

priklausote socialiniy paslauguy

gavéjy grupei (galimi keli
atsakymo variantai) -
NEPRITEKLIUS

TAIP
4.17

3.81

3.64

3.70

3.59

4.20

4.28

NE
3.96

3.45

3.44

3.52

3.48

4.03

4.20

TR, T X, TN,

X, T X

TR, TRXT

6.778
0.148
20.588
0.000
4.829
0.305
5.534
0.237
5.016
0.286
5.178
0.269
7.262
0.123

2 lentelé. Socialinio darbo reikSmés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — SKURDAS

Socialinio darbo reik§mé ir vertybés

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas.

Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja.

Mano visi poreikiai yra patenkinami.

Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas.

Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta teigiama linkme.
Mano teisés néra pazeidziamos.

AS jaudiu pagarba, uzuojauta ir empatija i§ savo socialinio darbuotojo.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Dél kokiy prieZasciy priklausote
socialiniy paslaugy gavéjy
grupei (galimi keli atsakymo

variantai) - SKURDAS

TAIP

412

3.71

3.65

3.68

3.65

4.22

4.32

NE
4.04

3.59

3.49

3.58

3.49

4.07

4.20

Chi kvadrato
koreliacijos
koeficientas

TRTRTRITRTRTRTR

7.160
0.128
5.540
0.236
3.564
0.468
8.554
0.073
7.346
0.119
5.400
0.249
3.214
0.523



3 lentelé. Socialinio darbo reikSmés ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybeés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — NEDARBAS

Socialinio darbo reikSmé ir vertybés Dél kokiy priezasciy Chi

priklausote socialiniy kvadrato

paslaugy gavéjy grupei koreliacijos

(galimi keli atsakymo koeficientas

variantai) - NEDARBAS
TAIP NE

Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas. 4.07 4.06 e 1.823
p 0.960
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. 3.54 3.76 e 8.922
p 0.349
Mano visi poreikiai yra patenkinami. 3.49 3.61 1 5.088
p 0.748

Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas. 3.56 3.68 ¥ 15.958
p 0.043

Mano mastysena, elgesys ir jprociai pamazu kinta teigiama 3.49 3.61 ¥ 12.556
linkme. p 0.128
Mano teisés néra pazeidziamos. 4.10 4.14 ' 4.910
p 0.767

AS jauciu pagarba, uzuojauta ir empatija i$ savo socialinio 4.22 4.27 ¥ 13.372
darbuotojo. p 0.100

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

4 lentelé. Socialinio darbo reikSmes ir vertybiy vertinimo reikSmingumas pagal
priklausomybes socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — PRIKLAUSOMYBES

Socialinio darbo reik§mé ir vertybés Dél kokiy priezasciy Chi
priklausote socialiniy kvadrato
paslaugy gavéju grupei koreliacijos
(galimi keli atsakymo koeficientas
variantai) -
PRIKLAUSOMYBES
TAIP NE
Man yra padedama spresti asmenines ir socialines problemas. 3.93 411 a 4.949
p 0.763
Mano gyvenimo kokybé pamazu geréja. 3.30 3.74 ¥* | 20.352
p 0.009
Mano visi poreikiai yra patenkinami. 3.22 3.64 ¥* | 19.564
p 0.012
Mano socialinis funkcionalumas yra pamazu atkuriamas. 3.39 3.68 x> | 20.653
p 0.008
Mano mastysena, elgesys ir jpro¢iai pamazu Kinta teigiama 3.30 3.62 ¥: | 24.031
linkme. p 0.002
Mano teisés néra pazeidziamos. 3.97 4.16 ¥ 12.479
p 0.131
AS jauCiu pagarbg, uZuojautg ir empatijg i§ savo socialinio 4.13 4.28 ¥ 14.803
darbuotojo. p 0.063

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Y W =

3 priedas

SOCIALINIO DARBO ISSUKIU VERTINIMO REII.(gMINGUMAS PAGAL
PRIKLAUSOMYBES SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GRUPEI PRIEZASTIS

TV —

socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — NEPRITEKLIUS

Socialinio darbo isSiuikiai

Mano konfidencialumas yra uztikrinamas.

Socialines paslaugas gaunu neteisingai.

Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés.

Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy.
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai iSaugo.
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito.

Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19
pandemijos metu.

Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19
pandemijos metu.

Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos
metu.

COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino
mano galimybes gauti socialines paslaugas, kai man jy
reikia.

Dél kokiy priezasciy priklausote
socialiniy paslaugy gavéju grupei
(galimi keli atsakymo variantai) -

NEPRITEKLIUS

TAIP
4.20

2.03

2.08

3.74

3.14

3.06

3.17

3.39

3.20

2.79

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

VW —

NE
4.16

2.08

2.16

3.66

3.10

3.11

2.95

3.24

3.18

2.96

socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — SKURDAS

Socialinio darbo isSukiai

Mano konfidencialumas yra uztikrinamas.
Socialines paslaugas gaunu neteisingai.
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés.

Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy.
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TAIP
4.23

2.04

2.18

3.67

Dél kokiy priezasciy priklausote
socialiniy paslaugy gavéju grupei
(galimi keli atsakymo variantai) -
SKURDAS

NE
4.16

2.06

2.10

3.71

Chi
kvadrato

koreliacijos
koeficientas

xI~J

T RTRTRTRTRYRTROTROTROTXR T

2.638

0.620

0.364

0.985

1.347

0.853

3.226

0.521
12.019
0.017

5.320

0.256
17.073
0.002

6.483

0.166

4.840

0.304

2.701

0.609

Chi kvadrato
koreliacijos
koeficientas

RTRTRTR

6.440
0.169
13.467
0.009
8.390
0.078
3.610



p 0.461
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai iSaugo. 3.18 3.10 e 3.482

p 0.481
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito. 3.09 3.08 e 4.559

p 0.336
Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19 3.04 3.07 e 1.605
pandemijos metu. p 0.808
Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19 3.25 3.34 e 6.190
pandemijos metu. p 0.185
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 3.19 3.19 e 4.186
pandemijos metu. p 0.381
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino 2.83 2.90 e 5.650
mano galimybes gauti socialines paslaugas, kai man p 0.227
ju reikia.

x? - Chi kvadrato koeficientavs, p — reik§mingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

VW —

socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — NEDARBAS

Socialinio darbo isSukiai Dél kokiy priezasciy priklausote Chi
socialiniy paslaugy gavéjy kvadrato
grupei (galimi keli atsakymo koreliacijos
variantai) - NEDARBAS koeficientas
TAIP NE
Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 4.20 4.15 ¥ 82873
p 0.000
Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 1.96 2.18 ¥ 15.272
p 0.054
Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomenés. 2.09 2.17 e 5.540
p 0.699
Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 3.68 3.73 e 6.003
p 0.647
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai iSaugo. 3.07 3.20 e 9.602
p 0.294
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito. 3.05 3.14 ¥ 6.981
p 0.539
Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19 2.99 3.17 e 9.811
pandemijos metu. p 0.279
Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19 3.24 341 ¥ 12901
pandemijos metu. P 0.115
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos 3.10 3.32 ¥ 15.316
metu. p 0.053
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino mano 2.90 2.84 e 6.770
galimybes gauti socialines paslaugas, kai man jy reikia. p 0.562

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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Vv —

socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis - PRIKLAUSOMYBES

Socialinio darbo isSukiai Dél kokiy priezasciy priklausote Chi

socialiniy paslaugy gavéjy kvadrato

grupei (galimi keli atsakymo koreliacijos

variantai) - koeficientas

PRIKLAUSOMYBES
TAIP NE

Mano konfidencialumas yra uztikrinamas. 4.09 4.21 ¥ | 156.537
p 0.000

Socialines paslaugas gaunu neteisingai. 2.04 2.06 ¥ 19.684
p 0.012

Esu dar labiau atskirtas (-a) nuo visuomeneés. 2.05 2.14 ¥ 16.220
p 0.039

Esu saugus dél gaunamy socialiniy paslaugy. 3.55 3.75 ¥ 13.926
p 0.084
COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai iSaugo. 3.06 3.14 e 9.120
p 0.332

COVID-19 pandemijos metu mano poreikiai pakito. 3.00 3.11 ¥ 19.780
p 0.011

Mano socialinis gerbiivis pablogéjo COVID-19 2.94 3.10 ¥ 12514
pandemijos metu. P 0.130
Mano psichologiné sveikata pablogéjo COVID-19 3.27 3.33 ' 5.473
pandemijos metu. p 0706
Mano fiziné sveikata pablogéjo COVID-19 pandemijos 3.22 3.18 ¥ 4718
metu. p 0.787
COVID-19 pandemijos sukelti padariniai apsunkino mano 3.01 2.83 ¥:  14.898
galimybes gauti socialines paslaugas, kai man jy reikia. p 0.061

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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4 priedas

SOCIALINIO DARBO VYKDYMO POKYCIU COVID-19 PANDEMIJOS METU
VERTINIMO REIKSMINGUMAS PAGAL PRIKLAUSOMYBES SOCIALINIU
PASLAUGU GAVEJU GRUPEI PRIEZASTIS

1 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reik§mingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis —

NEPRITEKLIUS

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos metu = Dél kokiy priezaséiy
priklausote
socialiniy paslaugy
gavéjy grupei
(galimi keli
atsakymo variantai)
- NEPRITEKLIUS

TAIP
Man pilnai uZtenka teikiamy socialiniy paslaugy mano vietovéje. 3.82
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai 4.05
tenkina.
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 4.06
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 3.98
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 3.87
Privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu man 3.90

netrukdo ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

NE
3.70

4.00

3.97

3.82

3.78

3.74

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

2 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reik§mingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis — SKURDAS

Dél kokiy
prieZasciy
priklausote
socialiniy
paslaugu gavéjuy
grupei (galimi
keli atsakymo
variantai) -
SKURDAS

Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos metu

Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano vietovéje.

Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai tenkina.
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TAIP
3.79

3.96

NE
3.75

4.05

Chi
kvadrato
koreliacijos
koeficientas

v 2222
p 0.695
¥ 1.405
p 0.843
¥ 3104
p 0541
¥ 4.843
p 0.304
¥ 3.993
p 0.407
¥ 3.014
p 0555

Chi
kvadrato
koreliacijos
koeficientas

7 3.838
p 0428
7 4.258
p 0372



Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 3.95 4.05 2 4211
p 0378
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 3.92 3.89 > 3.466
p 0483
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 3.90 380 y* 6.785
p 0.148
Privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu man netrukdo 3.97 375 y 7.035
ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu. p 0134

x’ - Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

3 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gaveéjy grupei priezastis —

NEDARBAS
Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos metu Dél kokiy Chi
priezas¢iy kvadrato
priklausote koreliacijos
socialiniy koeficientas
paslaugy gavéjuy
grupei (galimi
keli atsakymo
variantai) -
NEDARBAS
TAIP NE
Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano vietovéje. 3.71 3.84 y 3.198
p 0525
Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai tenkina. 4.01 405 1835
p 0.766
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 401 4.02 y 6.611
p 0.158
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 3.92 388 yx 2145
p 0.709
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 3.82 3.84 y 0.388
p 0983
Privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu man netrukdo 3.78 388 2 2014
ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu. p 0733

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

4 lentelé. Socialinio darbo vykdymo poky¢iy COVID-19 pandemijos metu vertinimo
reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei priezastis —

PRIKLAUSOMYBES
Socialinio darbo vykdymo poky¢iai COVID-19 pandemijos Dél kokiy priezasciy Chi kvadrato
metu priklausote socialiniy koreliacijos

paslaugy gavéjy grupei | koeficientas
(galimi keli atsakymo
variantai) -
PRIKLAUSOMYBES
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TAIP

Man pilnai uztenka teikiamy socialiniy paslaugy mano 3.56
vietovéje.

Socialinio darbuotojo apsilankymai ir jy daznumas mane pilnai 3.89
tenkina.

Socialiniy darbuotojy vizity kokybé mane pilnai tenkina. 3.87
Mano poreikiai yra tinkamai jvertinami ir patenkinami. 3.68
Nuotolinés konsultacijos mane tenkina. 3.59
Privalomos apsaugos priemonés tiesioginio kontakto metu man 3.52

netrukdo ir nesukuria papildomy problemy komunikacijos metu.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

NE
3.83

4.07

4.06

3.97

3.91

3.92

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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9.491
0.050
5.908
0.206
11.113
0.025
11.965
0.018
12.151
0.016
14.614
0.006



5 priedas

ASMENINIS GAUNAMU SOCIALINIU PASLAUGU PATIRTIES VERTINIMAS

COVID-19 PANDEMIJOS METU

1 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal amziy, iSsilavinima, pajamas, vaiky skaiciy, naudojimosi

socialinémis paslaugomis trukme ir socialiniy darbuotojy vizity daznuma

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy

patirties vertinimas COVID-19
pandemijos metu

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 . pandemijos metu padéjo
pagerinti mano psichologing sveikata
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo
pakeisti mano negatyvy mastyma.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo
man iSmokti naudotis technologinémis
priemonémis.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu man
padéjo pakeisti mano blogus jprocius.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu man
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo

padidinti mano pasitikéjimg savimi, t.y.

jauciuosi labiau pasitikintis (-i) savimi,
lengviau bendrauju su kitais Zzmonémis
ir gebu uzZmegzti naujus santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano socialinés atskirties
mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo
pagerinti mano bendra gyvenimo
kokybe.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano geresniy bendravimo
jgudziy tobulinimo.

Amzius

0.044
0.396

-0.026
0.613

-0.048
0.357
-0.019
0.722

0.010
0.853

0.014
0.786

0.028

0.587

-0.012
0.811

0.007
0.891

Spearman koreliacijos koeficientas

ISsilavinimas

0.092
0.077

0.157
0.002

0.204
0.000
0.079
0.127

0.161
0.002

0.141
0.007

0.121

0.019

0.163
0.002

0.137
0.008
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Pajamos

0.095
0.065

0.193
0.000

0.193
0.000
0.153
0.003

0.112
0.031

0.122
0.019

0.109

0.036

0.120
0.020

0.058
0.264

Vaiky skaicius

0.087
0.092

0.230
0.000

0.193
0.000
0.242
0.000

0.188
0.000

0.140
0.007

0.085

0.099

0.141
0.006

0.179
0.001

Naudojimosi socialinémis
paslaugomis trukmé

oo
© o
o O
IS

-0.017
0.743

-0.078
0.134
-0.053
0.307

-0.039
0.457

-0.027
0.602

0.049

0.342

0.003
0.948

-0.057
0.276

Socialiniy darbuotojy
vizity daZnumas

-0.097
0.061

-0.085
0.101

-0.074
0.151
-0.062
0.231

-0.078
0.132

-0.118
0.023

-0.064

0.214

-0.119
0.021

-0.130
0.012



Gaunamos socialinés paslaugos r 0.050 0.144 0.061 0.155 -0.041  -0.145

COVID-19 pandemijos metu man p 0332 0005 0238 0003 0432  0.005
padéjo pagerinti mano emocinj

stabiluma.

Gaunamos socialinés paslaugos r 0.097 0.073 0.068 0.085 0.089 -0.189
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo o 0062  0.60 0190 0103  0.087  0.000
prie mano problemy sprendimo.

Gaunamos socialinés paslaugos r -0.026 0.079 0.127 0.195 -0.092  -0.162
COVID-19 pandemijos metu man p 0622 0129 0014 = 0000 0076  0.002
padéjo tapti savarankiSkesniu (-€).

Gaunamos socialinés paslaugos r -0.030 0.012 0.087 0.246 -0.064 -0.144
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo | p ' 0567 = 0823 0095 | 0000 0221  0.005
prie mano atsakomybés ugdymo.

Gaunamos socialinés paslaugos r -0.001 0.041 0.111 0.185 -0.005  -0.108
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo ' p ' 0990 = 0434 0032 = 0000 0921  0.037
prie mano skurdo mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos r 0.032 0.093 0.124 0.141 -0.020 -0.151
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo ' 0536 = 0074 0016 & 0006 0702  0.004

prie smurto mazinimo mano artimoje
aplinkoje.

r — Spearman koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

2 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal socialinj statusg

Asmeninis gaunamy socialiniy Socialinis statusas Chi kvadrato
paslaugy patirties vertinimas koreliacijos
COVID-19 pandemijos metu = ’g\ - koeficientas

d g g E < \é’/ Z

8 2% 2% g @3B

= > w S o B [

©|gE 28|32 |3

g e § % &

2% < a
< 3z
<

Gaunamos socialinés paslaugos 3.86 3.81 3.40 3.42 3.24 2 32.715
COVID-19 . pandemijos metu padéjo p 0.008
pagerinti mano psichologing sveikata
Gaunamos socialinés paslaugos 3.48 3.68 3.40 3.33 3.10 2 27.297
COVID-19 pandemijos metu padéjo p 0.038
pakeisti mano negatyvy mastyma.
Gaunamos socialinés paslaugos 3.00 3.38 2.96 3.06 2.67 2 35.458
COVID-19 pandemijos metu padéjo p 0.003
man iSmokti naudotis technologinémis
priemonémis.
Gaunamos socialinés paslaugos 3.26 3.57 3.21 3.22 3.07 © 21.463
COVID-19 pandemijos metu man p 0.161
padéjo pakeisti mano blogus jprocius.
Gaunamos socialinés paslaugos 3.31 3.65 3.31 3.38 3.11 © 24.427
COVID-19 pandemijos metu man p 0.081
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;.
Gaunamos socialinés paslaugos 3.40 3.81 3.33 3.34 3.11 2 32.728
COVID-19 pandemijos metu padéjo p 0.008

padidinti mano pasitikéjimg savimi, t.y.
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jauciuosi labiau pasitikintis (-i) savimi,
lengviau bendrauju su kitais Zzmonémis
ir gebu uzZmegzti naujus santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano socialinés atskirties
mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu padéjo
pagerinti mano bendra gyvenimo
kokybe.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano geresniy bendravimo
jgudziy tobulinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu man
padéjo pagerinti mano emocinj
stabiluma.

Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano problemy sprendimo.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu man
padéjo tapti savarankiskesniu (-€).
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano atsakomybés ugdymo.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie mano skurdo mazinimo.
Gaunamos socialinés paslaugos
COVID-19 pandemijos metu prisidéjo
prie smurto mazinimo mano artimoje
aplinkoje.

3.93

3.86

3.31

3.60

3.93

3.38

3.29

3.50

3.17

4.03

3.89

3.65

3.81

3.84

3.68

3.76

3.78

3.54

3.60

3.56

3.33

3.42

3.63

3.37

3.37

3.33

3.15

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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3.55

3.59

3.20

3.33

3.48

3.39

3.31

3.59

3.22

3.43

3.38

3.07

3.23

3.37

3.16

3.19

3.33

3.28

©

X, T X T X ©TX

T N, ©

36.043
0.003

27.554
0.036

27.051
0.041

26.510
0.047

35.143
0.004

22.801
0.119

29.501
0.020

29.082
0.023

41.097
0.001



6 priedas

ASMENINIO GAUNAMU SOCIALINIU PASLAUGU PATIRTIES VERTINIMO
COVID-19 PANDEMIJOS METU REIKgMINGUMAS PAGAL PRIKLAUSOMYBES
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GRUPEI PRIEZASTIS

1 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei
priezastis — NEPRITEKLIUS

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas Dél kokiy priezasciy Chi
COVID-19 pandemijos metu priklausote kvadrato
socialiniy paslaugy = koreliacijos
gavéjy grupei koeficientas
(galimi keli

atsakymo variantai)
- NEPRITEKLIUS

TAIP NE

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos metu padéjo 3.53 331 ¥ 6.030
pagerinti mano psichologing sveikata p 0.197
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.37 3.18 ¥ 5.105
pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0.277
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 2.94 2.83 ¥ 9.282
man i$§mokti naudotis technologinémis priemonémis. p 0.054
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.20 3.17 ¥ 3.891
padéjo pakeisti mano blogus jprocius. p 0.421
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.27 3.25 ¥ 1194
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;. p 0.879
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.36 3.20 x> 4.843
padidinti mano pasitikéjimg savimi, t.y. jauciuosi labiau pasitikintis p 0.304
(-1) savimi, lengviau bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti

naujus santykius.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.75 3.42 ¥ 17.221
prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.002
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.67 3.42 x> | 10.025
pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe. p 0.040
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.27 3.16 ¥  3.074
prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgudziy tobulinimo. p 0546
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.43 3.31 ¥  6.512
padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.164
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.72 3.34 ¥ 17.651
prisidéjo prie mano problemy sprendimo. p 0.001
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.35 3.26 ¥ 3.027
padéjo tapti savarankiSkesniu (-€). p 0.553
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.26 3.35 ¥  4.686
prisidéjo prie mano atsakomybés ugdymo. p 0.321
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.48 3.39 ¥: 6.640
prisidéjo prie mano skurdo mazinimo. p 0.156
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Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.23 3.02 ¥ | 12.946
prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje aplinkoje. p 0.012

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

2 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gaveéjy grupei
priezastis - SKURDAS

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas Dél kokiy Chi kvadrato
COVID-19 pandemijos metu priezas¢iy koreliacijos
priklausote koeficientas
socialiniy
paslaugu gavéjuy
grupei (galimi
keli atsakymo
variantai) -
SKURDAS
TAIP NE
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos metu padéjo 3.50 3.39 ' 2.344
pagerinti mano psichologing sveikata p 0.673
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.37 324 | ¢ 4.466
pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0.347
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 2.99 2.84 © 11.000
man i$§mokti naudotis technologinémis priemonémis. p 0.027
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.25 3.20 1 7.058
padéjo pakeisti mano blogus jprocius. p 0.133
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.39 3.20 1 10.514
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;. p 0.033
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.34 3.26 2 2.567
padidinti mano pasitikéjimg savimi, t.y. jauciuosi labiau pasitikintis p 0.633
(-1) savimi, lengviau bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti
naujus santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.73 3.53 1 4.705
prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.319
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 351 3.56 © 1.420
pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe. p 0.841
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.28 3.18 1 4.576
prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgudziy tobulinimo. p 0.334
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.43 3.35 1 3.829
padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.430
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.44 3.58 1 8.357
prisidéjo prie mano problemy sprendimo. p 0.079
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.38 3.27 1 2.988
padéjo tapti savarankiSkesniu (-€). p 0.560
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.36 3.28 1 1.877
prisidéjo prie mano atsakomybeés ugdymo. p 0.758
3.44 3.44 1 1.382

109



Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu p 0.847
prisidéjo prie mano skurdo mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu 3.24 3.07 e 12.755
prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje aplinkoje. p 0.013

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

3 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19
pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gaveéjy grupei
priezastis - NEDARBAS

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimas Dél kokiy Chi
COVID-19 pandemijos metu priezas¢iy kvadrato
priklausote koreliacijos
socialiniy koeficientas
paslaugu gavéjuy
grupei (galimi
keli atsakymo
variantai) -
NEDARBAS
TAIP NE
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos metu padéjo 3.28 3.63 ¥*  15.670
pagerinti mano psichologing sveikata p 0.047
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.19 3.41 v 10.744
pakeisti mano negatyvy mastyma. p 0217
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 2.78 3.04 ¥* | 16.258
man i§mokti naudotis technologinémis priemonémis. p 0.039
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.10 3.31 y:  14.483
padéjo pakeisti mano blogus jprocius. p 0.070
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.21 3.34 ¥ 4.826
padéjo pagerinti mano asmeninj elges;. p 0.776
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.23 3.36 ¥ 6.181
padidinti mano pasitikéjima savimi, t.y. jauciuosi labiau pasitikintis (-i) p 0.627
savimi, lengviau bendrauju su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti naujus
santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.54 3.65 ¥ 6.172
prie mano socialinés atskirties mazinimo. p 0.628
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu padéjo 3.48 3.64 ¥ 7.897
pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe. p 0.444
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.13 3.33 ¥ 19.917
prie mano geresniy bendravimo jgiidziy tobulinimo. p 0011
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 3.30 3.48 ¥ 6.298
padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma. p 0.614
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo 3.43 3.69 ¥ 10.652
prie mano problemy sprendimo. p 0.222
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu man 321 3.44 ¥ 12.808
padéjo tapti savarankiskesniu (-e). p 0.119
3.27 3.36 ¥ 8.243
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Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo

prie mano atsakomybés ugdymo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo

prie mano skurdo mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos metu prisidéjo

prie smurto mazinimo mano artimoje aplinkoje.

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

3.39 3.51

3.06 3.22

0.410

4.486
0.811
10.531
0.230

4 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy patirties vertinimo COVID-19

pandemijos metu reik§mingumas pagal priklausomybes socialiniy paslaugy gavejy grupei
priezastis - PRIKLAUSOMYBES

Dél kokiy priezasciy

priklausote socialiniy

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy patirties
vertinimas COVID-19 pandemijos metu

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 . pandemijos
metu padéjo pagerinti mano psichologing sveikata
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu padéjo pakeisti mano negatyvy mastyma.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu padéjo man iSmokti naudotis technologinémis
priemonémis.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu man padéjo pakeisti mano blogus jprocius.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu man padéjo pagerinti mano asmeninj elges;.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu padéjo padidinti mano pasitikéjimag savimi, t.y.
jauciuosi labiau pasitikintis (-i) savimi, lengviau bendrauju
su kitais zmonémis ir gebu uzmegzti naujus santykius.
Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu prisidéjo prie mano socialinés atskirties mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu padéjo pagerinti mano bendra gyvenimo kokybe.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu prisidéjo prie mano geresniy bendravimo jgtidziy
tobulinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu man padéjo pagerinti mano emocinj stabiluma.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu prisidéjo prie mano problemy sprendimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos
metu man padéjo tapti savarankiskesniu (-€).
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paslaugy gavéjuy grupei
(galimi keli atsakymo

variantai) -

PRIKLAUSOMYBES
TAIP NE
3.09 3.53
2.96 3.39
2.49 3.02
291 3.28
3.03 3.34
2.95 3.40
3.32 3.68
3.23 3.65
2.87 3.33
3.11 3.46
3.29 3.62
2.99 341
2.97 3.42

Chi kvadrato
koreliacijos
koeficientas

N, T R, T X, T X T XT X

=, o

X, T X ©

X, T X T X ©

X, ©

28.663

0.000
30.946

0.000
31.977
0.000

24.226
0.002
14.007
0.082
28.040
0.000

20.644
0.008
25.501
0.001
36.014
0.000

19.900
0.011
19.828
0.011
26.658
0.001
51.062



Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos

metu prisidéjo prie mano atsakomybés ugdymo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 3.30 3.48
metu prisidéjo prie mano skurdo mazinimo.

Gaunamos socialinés paslaugos COVID-19 pandemijos 2.82 3.23
metu prisidéjo prie smurto mazinimo mano artimoje
aplinkoje.
x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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0.000

96.903
0.000
20.237
0.009



7 priedas

ASMENINIO GAUNAMU SOCIALINIU PASLAUGU POKYCIU PATIRTIES
VERTINIMO COVID-19 PANDEMIJOS METU REIKgMINGUMAS PAGAL
PRIKLAUSOMYBES SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GRUPEI PRIEZASTIS

1 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimo COVID-
19 pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei

priezastis - NEPRITEKLIUS
Dél kokiy priezasciy
priklausote socialiniy

paslaugy gavéju grupei
(galimi keli atsakymo

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy pokyc¢iy
patirties vertinimas COVID-19 pandemijos metu

Mano asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimas.

Mano poreikiy patenkinimas.

Mano konfidencialumo uztikrinimas.

Galimybé¢ gauti socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje.

Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas.

Socialiniy darbuotojy vizity kokybé.

Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju.

Konsultacijy pobudis.

Socialiniy paslaugy patikimumas

variantai) -

NEPRITEKLIUS

TAIP NE
3.50 3.35
3.48 3.47
3.40 3.44
3.44 3.42
3.25 3.22
3.23 3.19
3.27 3.27
3.25 3.25
3.33 3.33
3.30 3.32

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)

Chi kvadrato
koreliacijos
koeficientas

a 10.042
p 0.040
1 1.963
p 0.743
1 9.131
p 0.058
1 4.785
p 0.310
e 5.300
p 0.258
e 0.912
p 0.923
e 5.560
p 0.234
e 2.873
p 0.579
e 5.814
p 0.213
e 1.641
p 0.801

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

2 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimo COVID-
19 pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei
priezastis - SKURDAS

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy Dél kokiy priezas¢iy priklausote Chi kvadrato
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19 socialiniy paslaugy gavéjy grupei koreliacijos
pandemijos metu (galimi keli atsakymo variantai) - koeficientas
SKURDAS
TAIP NE
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Mano asmeniniy ir socialiniy problemy 3.40 3.44 Ve 13.593
sprendimas. p 0.009
Mano poreikiy patenkinimas. 3.49 3.47 Ve 4.007
p 0.405
Mano konfidencialumo uztikrinimas. 3.49 3.39 © 4.653
p 0.325
Galimybé gauti socialines paslaugas. 3.44 3.43 © 7.072
p 0.132
Socialiniy paslaugy uZtektinumas mano vietovéje. 3.23 3.24 © 9.897
p 0.042
Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 3.28 3.18 e 6.788
p 0.148
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 3.28 3.27 ' 8.288
p 0.082
Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 3.19 3.27 1 11.326
p 0.023
Konsultacijy pobudis. 331 3.34 © 6.856
p 0.144
Socialiniy paslaugy patikimumas 3.36 3.29 © 4.809
p 0.308

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

3 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy patirties vertinimo COVID-
19 pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei
priezastis - NEDARBAS

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy poky¢iy = Dél kokiy prieZasé¢iy priklausote Chi kvadrato

patirties vertinimas COVID-19 pandemijos socialiniy paslaugu gavéju grupei koreliacijos
metu (galimi keli atsakymo variantai) - koeficientas
NEDARBAS
TAIP NE

Mano asmeniniy ir socialiniy problemy sprendimas. 3.38 3.49 © 8.134
p 0.087

Mano poreikiy patenkinimas. 3.44 3.53 1 7.291
p 0.121

Mano konfidencialumo uztikrinimas. 3.35 351 2 7.318
p 0.120

Galimybé gauti socialines paslaugas. 3.42 3.45 2 2.692
p 0.611
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje. 3.17 3.32 Ve 12.398
p 0.015

Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 3.16 3.29 © 7.888
p 0.096
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 3.21 3.36 © 12.070
p 0.017
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Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 3.28 3.21 1 10.363
p 0.035
Konsultacijy pobudis. 3.28 3.40 ' 8.119
p 0.087
Socialiniy paslaugy patikimumas 3.26 3.38 © 8.594
p 0.072

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reikSmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)

4 lentelé. Asmeninio gaunamy socialiniy paslaugy pokyciy patirties vertinimo COVID-
19 pandemijos metu reikSmingumas pagal priklausomybés socialiniy paslaugy gavéjy grupei
priezastis - PRIKLAUSOMYBES

Asmeninis gaunamy socialiniy paslaugy Dél kokiy priezasciy priklausote Chi kvadrato
poky¢iy patirties vertinimas COVID-19 socialiniy paslaugy gavéjy grupei koreliacijos
pandemijos metu (galimi keli atsakymo var_iantai) - koeficientas
PRIKLAUSOMYBES
TAIP NE
Mano asmeniniy ir socialiniy problemy 3.29 3.47 © 11.482
sprendimas. p 0.022
Mano poreikiy patenkinimas. 3.44 3.49 © 6.769
p 0.149
Mano konfidencialumo uZztikrinimas. 3.28 3.47 e 7.527
p 0.111
Galimybé gauti socialines paslaugas. 3.36 3.46 ' 5.121
p 0.275
Socialiniy paslaugy uztektinumas mano vietovéje. 3.00 3.31 ' 16.383
p 0.003
Socialiniy darbuotojy apsilankymy daznumas. 2.99 3.29 © 22.714
p 0.000
Socialiniy darbuotojy vizity kokybé. 3.02 3.35 © 17.618
p 0.001
Tiesioginis kontaktas su socialiniu darbuotoju. 3.01 3.33 1 14.266
p 0.006
Konsultacijy pobiidis. 3.00 3.44 2 24.249
p 0.000
Socialiniy paslaugy patikimumas 3.04 3.40 2 19.271
p 0.001

x? - Chi kvadrato koeficientas, p — reiksmingumo rodiklis (p<0.05)
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais (2022)
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