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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Visoje Europos Sajungoje Simtai tukstanciy pazeidziamy ir
palikty vaiky gyvena didelése atskirose globos institucijose, kur yra suteikiama pastogé, globa ir
maistas, taciau $ios institucijos ,,negali uztikrinti j asmenj orientuoty paslaugy ir tinkamos paramos,
kurios reikia siekiant visapusés jtraukties* (EC EUROPA, 2021). Butent d¢l Siy neigiamy padariniy
Europos Sajungos Salys pradéjo deinstitucionalizacijos procesus, kuriy tikslas kurti vaikams kuo
artimesn¢ Seimai aplinkg, kad tai, kas Seimoje augan¢iam vaikui yra savaime suprantama, biity
lengvai pasiekiama ir globos namuose (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Vaiky
globos namy (toliau VGN) deinstitucionalizacija yra laikoma viena i§ esminiy ir prioritetiniy
Lietuvos socialinés politikos sri¢iy, kuri Salyje pradéta daugiau nei pries deSimtmetj, ta¢iau turinti
pakankamai létg ir neefektyvig proceso eiga, nes tam labai daug jtakos turi politinés valios stoka ir
padiy globos namy nenoras keisti ir perorganizuoti savo veikla (Gvaldaité ir Simkonyté, 2016).
PrieSingai nei instituciniai VGN, kur auga pakankamai didelis skaicius vaiky, kurie turi dalytis
mazomis erdvémis, paklusti grieztoms taisykléms ir labai daznu atveju susiduria su didesne
socialine atskirtimi, bendruomeniniai vaiky globos namai (toliau BVGN) yra grindZziami mazu
skai¢iumi vaiky (iki 8-iy vaiky), didesne pasirinkimo laisve ir savarankiSkumo skatinimu, vaiky
asmeniniy poreikiy tenkinimu, dienotvarkés derinimu, mazu dirban¢iy zmoniy skai¢iumi, vaiky
pasitikéjimo savimi ir atsakomybés ugdymu (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).
Vis délto, nepaisant teigiamy pokyc€iy deinstitucionalizacijos reformy procese ir mazéjancio vaiky
skaiCiaus globos institucijose (2019 mety veiklos ataskaita, 2020), Lietuvoje vis dar kasmet didelis
skaicius vaiky netenka tévy globos ir atsiduria globos institucijose, o d¢l 1éto deinstitucionalizacijos
proceso (néra jsteigta pakankamai BVGN) ir didelio vaiky, praradusiy tévy globa, skaiciaus yra
susiduriama su vaiky apgyvendinimo BVGN problema bei prioretizavimo i$Stkiais (Gvaldaité ir
Simkonyte, 2016). Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2018 m. $alyje egzistavo vos 14
BVGN (282 vaikai juose) ir 68 VGN (2142 vaikai juose), 0 2019 m. BVGN skaicius iSsaugo iki 45
(770 vaikai juose), VGN skaicius sumazéjo iki 58 (1214 vaikai juose) (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020). Vis délto 2020 m. buvo registruoti 48 BVGN, kuriuose augo 799 vaikai
(Lietuvos statistikos departamentas, 2022). Pagal pateiktus Lietuvos statistikos departamento
duomenis yra puikiai matyti, kad nuo 2018 m., kai prasidéjo BVGN steigimas ir
deinstitucionalizacija vaiky, netekusiy tévy globos, skaic¢ius mazéjo (2018 m. — 2033, 2019 m. —
1353, 2020 m. — 897) (Lietuvos statistikos departamentas, 2021). Per 2019 m. tévy globos
netekusiems vaikams globa (rlipyba) buvo nustatyta Seimynose, 17 proc. (248) vaikam — globos
centruose, 21 proc. (295) — vaikam globos institucijose (jskaitant BVGN) ir 60 proc. (865) vaikam —

Seimose (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2019). Vis délto, nors situacija



BVGN steigimo atzvilgiu ir geréja, yra pastebima, kad Lietuvoje vis dar truksta BVGN (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Socialinis darbas yra susijes su veikla, kuri yra paremta darbu su asmenimis, $eimomis,
grupémis ir bendruomenémis, siekiant skatinti zmogaus augimg ir vystymagsi bei socialinj
teisingumg (Teater, 2014). Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy
atsargumo priemoniy, kad biity uztikrinta tinkama vaiko apsauga (Higgins, 2015). BVGN vaikai yra
viena i§ labiausiai pazeidziamy, o neretu atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todél socialiniy
darbuotojy jsitraukimas ] Siy vaiky gyvenimus ir poreikiy tenkinimg yra labai svarbus ir
nejkainojamas. Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingg vaidmenj vertinant vaiky interesus,
poreikius, padétj ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu bei planuodami jvairias
intervencijos strategijas, problemy prevencijg ar atitinkamas priemones vaiky poreikiams patenkinti
(Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019). BVGN vaikai auga kitokioje aplinkoje, nei tie, kurie auga savo
Seimoje, tod¢l socialiniai darbuotojai ne tik atlieka svarby vaidmen;j uztikrinant $iy vaiky sauguma
ir pagrindiniy poreikiy patenkinimg (pvz.: fiziologiniy, saugumo, meilés, pagarbos,
savirealizacijos), bet ir padeda atkurti bei tobulinti socialinius jgdzius kitokioje aplinkoje
(Adomaitien¢ ir BalCitiniené, 2017).

2019 mety pabaigoje visg pasaulj istikusi COVID-19 pandemijos krizé dar labiau apsunkino
socialinj darbg ir jne$é papildomy i88tkiy tenkinant BVGN vaiky poreikius. COVID-19 pandemija
sukelé papildomy problemy ne tik patiems socialiniams darbuotojams, kurie laikydamiesi socialinio
darbo pagrindiniy vertybiy ir principy turéjo uztikrinti vaiky poreikiy patenkinimg ir savo paciy
sveikatos gerove sparciai kintancioje aplinkoje (Farkas ir Romaniuk, 2020), bet ir vaikams,
augantiems BVGN, kurie ne tik augo skirtingoje aplinkoje, bet papildomai susidiré su atitinkama
socialine atskirtimi, kai socialiniy darbuotojy tiesioginis kontaktas buvo apribotas, o kasdieniné
veikla pritaikyta pandeminei situacijai.

Darbo temos naujumas. Nors Lietuvoje ir visoje Europos Sajungoje deinstitucionalizacijos
reformoms skiriama pakankamai nemazai démesio (Gvaldaité ir Simkonyté, 2016; EC EUROPA,
2021), o moksliniu poziiiriu yra atlikta nemazai tyrimy Lietuvoje institucinés vaiky globos ypatumy
ir poveiko vaiky raidai bei socializacijai atzvilgiu— Zalimiené (2007) analizavo institucinés globos
kokybés ypatumus, Zbarauskaité (2012) tyré vaiky gyvenimg institucingje globoje ir prieraiSumo
perspektyvas, Snieskiené ir Tamutiené (2014) gilinosi ] vaiky, kurie prarado tévy globa, patirt]
teikiant skirtingas vaiky globos formas, Vitkauskas (2010) ir Povilitinas (2014) nagrinéjo vaiky
globos problemas i$ vaiky teisiy apsaugos perspektyvos, Bobiniené ir Voitechovi¢ (2012) bei Piiras
(2012) apraseé galimas prevencines priemones siekiant iSvengti vaiky institucionalizacijos ir stiprinti
darbg su vaiky $eimomis, Gvaldaité ir Simkonyté (2016) gilinosi j VGN deinstitucionalizacijos

procesus Lietuvoje, Raudelitinaité ir Gudzinskiené (2017) analizavo savaranki$ko gyvenimo



jgidziy ugdyma tarp jauny proto negalig turinciy vaiky, gyvenanciy socialinés globos namuose
vaikams su negalia, o Gudzinskiené (2010) tyré socialiniy darbuotojy, dirban¢iy VGN, bendry
igtdziy savivertg, Vvisgi yra pasigendama moksliniy tyrimy ir mokslininky susidoméjimo Lietuvoje
socialinio darbuotojo vaidmeniu tenkinant BVGN vaiky poreikius bei paciais vaiky poreikiais. Taip
pat, néra atlikta tyrimy Lietuvoje, susijusiy su socialinio darbo, socialiniy darbuotojy vaidmens,
darbo praktika bei BVGN vaiky poreikiy pokyc¢iais COVID-19 pandemijos metu.

Darbo temos iStirtumas. Socialinio darbuotojo vaidmens samprata ir reikSmé bei pats
socialinis darbas su vaikais néra visiSkai nauja tema ir yra pakankamai daznai analizuojama tiek
uzsienio (Teater, 2014; Higgins, 2015; Gilbert ir kt., 2011; Oliver, 2010; Stein, 2009; O‘Loughlin ir
O‘Loughlin, 2016), tiek ir Lietuvos (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019; Adomaitiené ir Balcitiniene,
2017; Blazyté, 2008; Eidukevicitté ir Veckiené, 2014) autoriy. Tik 2018 metais pradedant jsteigti
BVGN, Lietuvoje atlikta mazai moksliniy tyrimy biitent apie BVGN vaiky poreikius ir socialiniy
darbuotojy veikla bei atitinkamg vaidmenj, o uzsienio literatiiroje yra dar sunkiau rasti moksliniy
straipsniy, susijusiy su butent BVGN vaiky poreikiais ir socialiniy darbuotojy vaidmeniu. Vis délto,
mokslo bazése galima aptikti kai kuriuos analizuojamos temos aspektus, kurie buvo nagrinéjami
skirtingy mokslininky tiek uzsienyje, tiek ir Lietuvoje. Higgins (2015), Oliver (2010), RagowskKi
(2011) bei Burvyté ir Kocai (2017) analizuodami vaiky poreikius ir Seimy problemas socialinio
darbo atzvilgiu nustaté, kad Siuolaikiné¢ vaiko apsauga taiko siaurg pozitrj j vaiko gerove ir
socialinio darbo vaidmenj, vaikai nori ne tik bti iSklausyti, bet nori ir apCiuopiamy rezultaty, kurie
patenkinty jy poreikius, 0 problemos, su kuriomis susiduria $eimos, turi bti sprendziamos Kkartu, o
vaikams yra labai svarbus rySio palaikymas jy psichosocialiniam vystimuisi. I§ kitos pusés Burvyte
ir Kocai (2017), Griciiité ir Senkevicitite-Dovilte (2018), Eidukevicitute ir Veckiené (2014) tirdami
socialinio darbo ir socialinio darbuotojo vaidmens aspektus skirtingais vaiky rupybos atvejais
iSryskino socialinio darbuotojo vaidmens aspektus, susijusius su vaiky gerovés uztikrinimu,
saugumu, poreikiy tenkinimu bei paciy darbuotojy motyvacija ir ziniy karimu. Nors atliktuose
moksliniuose tyrimuose ir yra atskleidziami tiriamos problemos kai kurie atskiri aspektai (socialinio
darbuotojo vaidmuo ar vaiky poreikiai), visgi moksliniuose darbuose yra pasigendama socialinio
darbuotojo vaidmens isryskinimo tenkinant BVGN vaiky poreikius kintanc¢ioje aplinkoje, ypatingai
COVID-19 pandemijos metu.

Darbo temos moksliné problema. Nuolat kintanti aplinka ir vaiky poreikiai, socialiniy
darbuotojy darbo specifika, jgiidziai ir jy vaidmuo BVGN vaikams bei netikéti jvykiai, tokie kaip
darbuotojy) darbui, bet ir vaikams, augantiems BVGN. Socialiniams darbuotojams biinant
pagrindiniu gyvenimisku pavyzdziu ir svarbiausiu vaiky gyvenimo profesionalu iSryskéja socialinio

darbuotojo vaidmuo tenkinant vaiky poreikius (Stein, 2009) ir atitinkamos problemos tenkinant tuos



poreikius COVID-19 pandemijos sukelty padariniy metu. Tinkamas socialiniy darbuotojy

pasirengimas nulemia teikiamy paslaugy kokybe ir pastovuma (Gricitinaité ir Senkevi¢iené-Dovilté,

2018), kurie tenkina BVGN auganciy vaiky poreikius. D¢l Siy priezasCiy pagrindiné darbo

problema yra keliama klausimu — kaip wztikrinti tinkamg BVGN vaiky poreikiy patenkinimg ir

sustiprinti socialinio darbuotojo vaidmenj siy poreikiy patenkinime?

Probleminiai klausimai. Stengiantis iSsprgsti moksling problema, yra keliami Sie

probleminiai klausimai:

Kokj vaidmenj atlieka socialinis darbuotojas tenkindamas BVGN vaiky poreikius X
rajono jstaigoje?

Kokie yra pagrindiniai BVGN auganciy vaiky poreikiai X rajono jstaigoje?

Kuo socialinis darbuotojas yra svarbus tenkinant BVGN vaiky poreikius X rajono
istaigoje?

Kuo socialinio darbuotojo jsitraukimas yra svarbus tenkinant BVGN vaiky poreikius

COVID-19 pandemijos sukelty padariniy metu X rajono jstaigoje?

Darbo objektas — socialinio darbuotojo vaidmuo, tenkinant bendruomeniniy vaiky globos

namy vaiky poreikius.

Darbo tikslas — iSnagrinéti socialinio darbuotojo vaidmen;j tenkinant bendruomeniniy vaiky

globos namy vaiky poreikius.

Darbo uzdaviniai:

1.
2.

Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmens samprata.

Identifikuoti bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikiy charakteristikas ir jy
sgsajas su socialinio darbuotojo vaidmeniu.

[$analizuoti socialinio darbuotojo vaidmens svarbg tenkinant bendruomeniniy vaiky

globos namy vaiky poreikius.

Darbo metodai:

1.

Sisteminé, loginé ir lyginamoji mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy ir moksliniy
straipsniy analizé, kuria siekiama i§samiai iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmens
sampratg, BVGN vaiky poreikiy charakteristikas, socialinio darbuotojo vaidmens ir
BVGN vaiky poreikiy sgsajas bei socialinio darbuotojo vaidmens ir BVGN vaiky
poreikiy poky¢ius COVID-19 pandemijos metu.

Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais, kuriuo
siekiama gauti gilumines Zinias apie socialinio darbuotojo vaidmenj tenkinant BVGN
vaiky poreikius. Sis tyrimo metodas pasirinktas siekiant suvokti socialiniy darbuotojy

patirt], suzinoti nuomong ir vertinimus tiriamos problemos atzvilgiu.



Duomenuy analizés metodas. Kokybiniy duomeny analizei buvo pasirinktas turinio analizés
metodas. Sio metodo pagalba buvo tinkamai reziumuojami ir apibendrinami gauti duomenys
(Gheyle ir Jacobs, 2017) tyrimo metu sistemingai bei objektyviai nustatant tiriamos problemos
specifines charakteristikas ir tinkamai iSskiriant surinkty duomeny kategorijas bei subkategorijas,
padedancias lengviau ir paprasciau analizuoti duomenis. Turinio analizé padéjo suprasti tam tikrus
tiriamos problemos aspektus bei bendra informanty nuomong tiriamos problemos klausimu (Gheyle

ir Jacobs, 2017).



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS, TENKINANT
BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIUS,
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialinio darbuotojo vaidmens samprata

Socialinis darbas yra susijes su veikla, kuri yra paremta darbu su asmenimis, Seimomis,
grupémis ir bendruomenémis, siekiant skatinti zmogaus augimg ir vystymasi bei socialinj
teisingumg (Teater, 2014). Socialiniai darbuotojai dirbdami su skirtingomis zmoniy grupémis ar
individualiai turi turéti reikalingas Zinias bei jgiidzius ir labai stipry psichologinj pasiruosimag, kad
galéty tinkamai tenkinti asmeninius, Seimy, grupiy ir bendruomeniy poreikius. Socialiniai
darbuotojai dirba su labiausiai pazeidZiamais ir visuomengs atstumtais Zmonémis, skatindami jy
teises, keldami nelygybés klausimus ir gerindami gyvenimo kokybe (Social Work Strategy, 2017).
Nors socialiniai darbuotojai dirba skirtinguose sektoriuose ir jvairiose srityse bei atlicka jvairias
pareigas, jie turi bendrg tikslg - pagerinti ir apsaugoti asmeny, Seimy ir bendruomeniy socialing
geroveg. Socialiniai darbuotojai tai daro suteikdami asmenims galimybe tvarkyti savo gyvenima
skatinant jy savarankiSkumg ir nepriklausomybe, isitraukti i jvairias visuomenines bei socialines
veiklas ir uztikrindami atitinkamg saugumo jausma (Teater, 2014). Vis délto, yra labai svarbu
atkreipti démesj, kad kiekvienas socialinis darbuotojas, nepaisant jo veiklos pobudzio, turi remtis

atitinkamais socialinio darbo principais (Zr. 1 pav.).
1 lentelé. Socialinio darbo principai

Principai Aprasymas

Zmogaus teisés ir Zmogaus  Socialinis darbas grindZiamas pagarba prigimtinei visy Zmoniy vertei ir orumui.

orumas Socialinis darbas vertina kiekvieno Zzmogaus poreikius, pasirinkimus ir galimybes ir
pasisako uz Zzmogaus teises ir apsisprendimg per partneryste ir jgalinimg. Socialinis
darbas pirmiausia uztikrina pazeidZiamose situacijose esan¢iy Zmoniy apsaugs,
nepazeidziant kity teisiy (The National Association of Social Workers (NASW),
2016)

Socialinis teisingumas Socialinis darbas yra skirtas skatinti socialinj teisinguma, susijusj su jo paslaugy
vartotojais ir visais visuomenés nariais. Socialinis teisingumas apima teisinga
prieiga prie istekliy ir gydyma be iSankstiniy nuostaty ir diskriminacijos. Socialinis
darbas gin¢ija piktnaudziavima valdZia ir neteisingg praktika (The National
Association of Social Workers (NASW), 2016)

Paslaugos Socialinis darbas skatina tarnyste kitiems, pamirStant savo interesus. Socialinis
darbas teikia paslaugas Zmoniy gerovei ir padeda zmonéms, kuriems reikia
pagalbos, spresti asmenines ir socialines problemas. Socialinis darbas teikia
kokybiskas paslaugas iSlaikydama kompetencija ir siilydama s3ziningg, patikimg ir
konfidencialig praktikg (The National Association of Social Workers (NASW),
2016)

Zmoniy santykiy svarba Socialiniai darbuotojai pripazjsta pagrinding Zmoniy santykiy svarbg. Socialiniai
darbuotojai supranta, kad santykiai tarp Zmoniy yra svarbi pokyCiy priemoné.
Socialiniai darbuotojai jtraukia Zmones kaip partnerius j pagalbos procesa.
Socialiniai darbuotojai siekia stiprinti Zmoniy santykius, tikslingai siekdami skatinti,
atkurti, palaikyti ir gerinti asmeny, Seimy, socialiniy grupiy, organizacijy ir
bendruomeniy gerove (Malta Social Work Profession Board ir Maltese Association
of Social Workers, 2018).
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1 lentelés tesinys. Socialinio darbo principai

Principai Aprasymas

Integralumas/SaZiningumas Socialiniai darbuotojai elgiasi patikimai. Socialiniai darbuotojai nuolat Zino
profesijos misija, vertybes, etikos principus ir etikos standartus bei praktikuoja juos
atitinkanciu budu. Socialiniai darbuotojai elgiasi saziningai ir atsakingai bei skatina
organizacijy, su kuriomis jie yra susij¢, eting praktika (Malta Social Work
Profession Board ir Maltese Association of Social Workers, 2018).

Kompetencija Socialiniai darbuotojai praktikuojasi savo kompetencijos srityse ir plétoja bei didina
savo profesing kompetencijg. Socialiniai darbuotojai nuolat stengiasi tobulinti savo
profesines Zinias ir jgiidzius bei juos pritaikyti praktikoje (The National Association
of Social Workers (NASW), 2016)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis The National Association of Social Workers (NASW) (2016) Malta Social Work

Profession Board ir Maltese Association of Social Workers (2018)

Kaip matoma 1-oje lenteléje, socialinis darbas yra grindZiamas 6-iais pagrindiniais
principais, kurie nustato tam tikrus socialiniy darbuotojy idealus, kuriy turéty siekti kiekvienas savo
darbui atsidaves socialinis darbuotojas. Socialiniai darbuotojai turi atlikti ne tik savo, kaip socialinio
darbuotojo funkcijas, bet ir nepamirsti, kad ypatingai dirbant su pazeidziamomis Zmoniy grupémis
(iskaitant ir BVGN vaikus) yra labai svarbu buti teisingiems, integraliems ir sgziningiems,
kompetentingiems, pagarbiems ir empatiSkiems, nes tik taip yra jgyvendinami socialiniy darbuotojy
tikslai ir pagerinamas pazeidziamy grupiy, tokiy kaip vaikai, augantys institucijose, o ne Seimose,
gerbiivis. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su skirtingomis asmeny grupémis ar individais atlieka
labai daug ir skirtingy vaidmeny. Siuos vaidmenis puikiai apibrézé Moriarty ir kt. (2015)
remdamiesi The College of Social Work (TCSW) (2014) duomenimis. Autoriai socialinio darbo
vaidmen;] apibréZzia, kaip (Moriarty ir kt., 2015):

e socialiniai darbuotojai naudojasi skirtingomis teisinio ir socialinio darbo Ziniomis ir

1gudziais, kad padéty Zmonéms keisti savo gyvenimus ir gauty reikiamus rezultatus;

e socialiniai darbuotojai yra unikaliis kiekvieno individo poreikiy ir siekiy atzvilgiu,
naudojant savo asmening patirt] ir teikiant prakting ir emocine parama;

e tai profesija, kuri yra paremta partneryste su kitais specialistais ir grista pagalba
vaikams, suaugusiems ir Seimoms siekiant pastaryjy tobuléjimo ir savarankiSkumo
kontroliuojant savo gyvenima, kai jy saugumas ar galimybeés dalyvauti bendruomenéje
yra ribotos;

e socialiniams darbuotojams tenka pagrindinis vaidmuo apsaugant Zmones, kurie yra
socialiai atskirti, jiems gresia prievarta ar nepriezitira, arba kurie tampa pazeidziami del
kity priezasCiy. Socialiniai darbuotojai kruopsciai, atsizvelgdami j konkrecius asmens ar
Seimos poreikius ir siekius, subalansuoja atitinkamas priemones ir apsauga teisiniy
vaidmeny ir struktiiry kontekste;

e socialiniai darbuotojai yra mokomi bendrauti su Zmonémis, kuriy amzius, protinis

darbingumas ar bloga sveikata riboja jy galimybes apsaugoti save ir kitus;
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e suaugusiyjy socialinéje globoje socialiniai darbuotojai palaiko ir elgiasi laikydamiesi
personalizavimo principy, uztikrindami, kad prieziiira ir parama biity orientuota |
konkrety asmen;;

e vaiky socialinéje priezitiroje socialiniai darbuotojai sutelkia démes] ] vaika,
uztikrindami, vaiko sauguma ir gerbuvj bei tinkama sveikata, prireikus padédami
Seimoms keisti savo gyvenimo buidg siekiant teigiamy rezultaty.

darbuotojo vaidmuo yra labai jvairialypis. Vis d¢lto, Sioje srityje yra labai svarbus socialinés
prieziiiros ir atitinkamos kontrolés balansas, kuris daznus atveju yra pats didziausias i$Siikis teikiant
socialines paslaugas. Moriarity ir kt. (2015) pazymi, kad pusiausvyra tarp prieziiiros ir kontrolés yra
socialinio darbo bruozas, suteikiantis dinamiska jtampg ir darantis jtaka socialiniy darbuotojy darbo
kriiviui, prioritetams ir bendram visuomenés suvokimui apie jy vaidmenj. Payne (2016, 2017) ir
Dominelli (2009) socialinio darbuotojo vaidmenj grindzia trikampio principu, kur kiekvienas

socialinio darbuotojo vaidmens aspektas jungiasi su kitu (zZr. 2 lentelg).

2 lentelé. Socialinio darbo vaidmens tipologijos

Socialinio darbuotojo vaidmuo Vaidmens apraSymas Autorius

Priezituros/Aptarnavimo Siekiama pagerinti individualy funkcionavimg ar = Dominelli (2009)
prisitaikyma prie aplinkos ir skirtingy situacijy. Pagalba
teikiama remiantis aiskiai apibréztais kriterijais.
Terapinis/Gydomasis Terapijos metu daugiausia démesio skiriama tam, ka
asmuo gali padaryti, kad pagerinty savo gerbuvi
profesionalios intervencijos metu.
Emancipacijos Tai siejama su radikaliu socialiniu darbu bei dabartinés
visuomenés jégy pusiausvyros ir iStekliy paskirstymu.
Veiksmai skirti padéti zmonéms siekiant struktiiriniy
poky¢iy.
Terapinis/Gydomasis Socialinio  darbuotojo ir ,klienty” saveikos ir = Payne (2016, 2017)
refleksyvumo procesas, dél kurio klientai jgyja galig
savo paciy jausmams ar gyvenimo budui.

Transformacinis Suteikiama galimybé nepalankioje padétyje esantiems ir
engiamiems zmonéms dalyvauti abipusio
bendradarbiavimo ir mokymosi procese.

Socialinés tvarkos Individualiy poreikiy tenkinimas sunkiu metu, siekiant

individy stabilumo atgavimo.
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Payne (2016, 2017), Dominelli (2009)

Kaip matoma 2-oje lenteléje, socialinio darbuotojo vaidmuo yra susijes ne tik su bendrine
pagalba ir parama Zmonéms, bet ir atlicka tam tikrg jgalinimo, tarpininkavimo, mokytojo ar
konsultanto vaidmenj, kuris yra labai svarbus siekiant skirtingy asmeny grupiy ar individy
asmeninio tobuléjimo, savarankiSkumo ir nepriklausomybés nuo kity (jskaitant ir BVGN).
Milkintaité ir Marcinkevi¢iené (2013) remiantis Johnson (2001) socialinio darbuotojo vaidmenis ir
tipologijas suskirsté | kur kas smulkesnes kategorijas, kurios apima net 13-a skirtingy socialinio

darbuotojo vaidmeny:
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e susisiekian¢io darbuotojo (bendravimas ir bendradarbiavimas su klientais ir kitomis

tarnybomis);

e tarpininko (pereinamasis asmuo tarp klienty ir kity institucijy);

e gyn¢jo (atstovauja klientus tenkinant jy poreikius ir siekiant lygybés);

e vertintojo (problemy identifikavimas ir jy sprendimo biidy paieska);

e mokytojo (atitinkamy ziniy suteikimas ir pagalba);

o elgesio keitéjo (nusistovéjusiy neigiamy elgesio normy keitimas);

e mobilizuotojo (tinkamas iStekliy panaudojimas bendraujant ir bendradarbiaujant su

klientais ir kitomis institucijomis pagalbos procese);

e konsultanto (darbas su Kitais specialistais);

e bendruomenés planuotojo (priemoniy planavimas tenkinant bendruomeninius

poreikius);

e paslaugy teikejo (pagalba sprendziant problemas);

e duomeny tvarkytojo (duomeny analizé sprendimy priémimo procese);

e administratoriaus (paslaugy planavimas, organizavimas ir vykdymas bei jy atitinkamas

kontroliavimas);

e koordinatoriaus (pagalbos procese dalyvaujan¢iy asmeny kontrolé).

Atsizvelgiant 1 Dominelli (2009), Payne (2016, 2017), Milkintaités ir Marcinkevicienés
(2013) bei Moriarty ir kt. (2015) skiriamus vaidmenis yra puikiai pastebimas socialinio darbuotojo
veiklos jvairialypiSkumas ir sudétingumas. Socialinis darbuotojas yra ne tik pagrindiniy paslaugy
teikéjas, bet daugeliu atveju ir konsultantas, administratorius, ypatingai gyvenimo koorindatorius ir
teigiamas pavyzdys pazeidziamoms grupéms ar asmenims (jskaitant ir vaikus, augan¢ius BVGN).
Vis délto, nepaisant skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny yra matyti, kad kiekvieno vaidmens
pagrindinis tikslas yra socialiniy problemy sprendimas, jy stebésena ir kontrolé padedant ir
normalizuojant skirtingy asmeny grupiy ar individy socialinj funkcionaluma.

Siekiant normalizuoti skirtingy asmeny grupiy ar individy socialinj funkcionaluma,
socialiniai darbuotojai visgi turi turéti tam tikrus jgiidzius, kurie padéty lengviau pasiekti keliamus
veiklos rezultatus. Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbo praktikos elementy yra bendravimo
1gudziai (Gockel ir Burton, 2014; Karpetis, 2017), siejami su gebéjimu isklausyti, empatija, aiSkiy
minciy déstymu, tiksly nustatymu ir neadekvataus elgesio Salinimu (Koprowska, 2014). Socialiniai
darbuotojai taip pat turi turéti ir atitinkamus organizacinius ir tam tikrus advokattiros gebéjimus,
kritinj mastyma, gera psichologin} pasiruoSima, sugeb¢jimg pasirlpinti savimi, kultliring
kompetencijg, kantrybg, kartu biinant jsipareigojusiems (Karpetis, 2017). Konikovaités (2014)

teigimu, socialiniai darbuotojai teikdami socialines paslaugas ne tik turi turéti tinkamg profesinj
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pasirengimg ir Zinias, bet ir iSmanyti jstatymus, kurie gali padéti sprendziant tam tikras problemas.
Tik turint tinkamus gebé&jimus, Zinias ir reikiamg jsipareigojimo jausmg galima pasiekti teigiamy
rezultaty teikiant socialines paslaugas jvairioms socialinéms grupéms ar individams atskirai.
Socialiniy darbuotojy atsakomybés ir tam tikros uzduotys, kaip ir pats socialinio darbuotojo
vaidmuo yra labai jvairialypis. The College of Social Work (2014) isskyré 5-ias pagrindines
socialiniy darbuotojy atsakomybiy ir uzduoCiy grupes (zr. 3 lentelg). Socialiniy darbuotojy
atsakomybés ir uzduotys vélgi, yra susijusios su asmeny gerove, geresniu sprendimy priémimu,
asmeny lengvesne adaptacija ir nepriklausomybés skatinimu bei ankstyva intervencija siekiant
uzkirsti kelig ne tik mazoms problemoms, bet ir didesniems riipesCiams, kurie gali dar labiau
apsunkinti asmeny integracija visuomenéje ir padidinti socialing atskirtj, kuri yra ypatingai aktuali

vaikams, augantiems ne su savo $eima, t. y. augantiems globos namuose.

3 lentelé. Socialinio darbuotojo atsakomybés ir uzduotys

Atsakomybés ir uzduotys Aprasymas

Sudétingy poreikiy tenkinimas Socialinis darbuotojas yra pagrindinis specialistas, kuris vertina perzitri ir
teikia pagalbg atsizvelgiant ] skirtingus poreikius, skirtingoms asmeny
grupéms ar individams. Socialinis darbuotojas yra specialistas, kuris jsikisa ir
teikia pagalba skirtingoms asmeny grupéms ar individams, kuriy sudétingi
Seimos ar socialinés priezitiros poreikiai ar rizika rodo, kad jiems reikalinga
nuolatiné profesiné pagalba, kurios jie paprastai nenori priimti.

Veiksminga apsauga ir rizikos Socialinis darbuotojas atliecka pagrindinj vaidmenj vertinant ir ieSkant

valdymas sprendimo buidy, kad biity iSvengta prievartos, nepriezitiros ar iSnaudojimo
skirtingose socialinése grupése. Taip pat suteikia pagalba gerinant skirtinga
socialiniy grupiy gerbuvi, jy sprendimy priémimo procesa ir pan.

Kova su sunkumais ir socialine Socialiniai darbuotojai atliecka pagrindinj vaidmenj sprendziant sudétingas

atskirtimi problemas (pvz.: nejgalumas). Socialiniai darbuotojai skatina skirtingy
socialiniy grupiy ir individy savarankiSskuma, geresnj sprendimy priémima ir
socialing gerove.

Nepriklausomybés ir autonomijos = Socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj formuojant skirtingy asmeny

skatinimas savarankiSkuma, nepriklausomybe ir autonomijg atitinkamuose gyvenimo
aspektuose. Socialinis darbuotojas taip pat jsikiSa skatinant lygybés teises
socialiai atskirty asmeny ir grupiy atzvilgiu, kad pastarieji biity suinteresuoti
tapti nepriklausomais.

Prevencija ir ankstyva Organizuojant socialinj darba, socialiniai darbuotojai yra suinteresuoti

intervencija problemy prevencija ir ankstyva intervencija i§ anksto planuojant problemy
sprendimus ir alternatyvas, susijusias su socialinés grupés ar individy
poreikiais, galimybémis ir esama situacija.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis The College of Social Work (2014)

Socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz sudétingy poreikiy tenkinimgq, kurie labai iSryskéja
probleminése grupése, tokiose kaip vaikai, augantys VGN ar BVGN, uz veiksmingg apsaugq ir
rizikos valdymgq, kurie ypatingai svarbiis dirbant su vaikais ir Seimomis, kovg su sunkumais ir
socialine atskirtimi, kuri pasizymi létesne adaptacija visuomenéje ir tam tikromis psichinémis
problemomis, sukurian€iomis barjerus ateityje. Socialiné atskirtis yra ypatingai reikSminga
vaikams, augantiems globos namuose (jskaitant ir BVGN), nes pastarieji turi ne tik adaptuotis
naujoje aplinkoje, bet ir prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy, kurios yra svetimos. Sioje vietoje

velgi yra labai svarbus socialinis darbuotojas, kuris skatinty vaiky nepriklausomybe ir autonomijq
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bei uzkirsty kelig bet kokioms galimoms problemoms (prevencija) ir rasty alternatyvas poreikiy
tenkinimui, prisitaikymui ir pan.

Socialiniai darbuotojai dirba su jvairaus pobiidzio klientais jvairioje aplinkoje: mokyklomis,
prieglaudomis, jvaikinimo agentliromis, baudziamosios justicijos siStema, ligoninémis,
reabilitacijos centrais, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt. (Ebue ir kt., 2017). Kaip jau buvo
minéta anksc¢iau, socialiniai darbuotojai yra bendruomenés organizatoriai, patar¢jai ir terapeutai,
byly nagrinétojai, aktyvistai, tyréjai, akademikai, zmogiSkyjy paslaugy administratoriai ir kt.
(Dominelli, 2009; Payne, 2016, 2017; Milkintaités ir Marcinkevicienés, 2013; Moriarty ir kt.,
2015). Kad ir kokia bty socialinio darbuotojo padétis, zmogaus gerové yra svarbiausias tikslas.
Bitent dél Sios priezasties yra svarbu aktualizuoti socialiniy darbuotojy taikomas intervencijas ir
praktikas, padedancias siekti zmoniy gerovés. Norédami maksimaliai iSspresti daugybe socialiniy ir
socialiniai darbuotojai, sieckdami norimy rezultaty, naudojasi jvairiais intervencijos budais (Ebue ir

kt., 2017), kuriuos apima trys pagrindiniai lygmenys (zr. 1 pav.).

Socialiniy darbuotojy intervencijos lygmenys

Mikro Mezzo Makro

1 pav. Socialiniy darbuotojy intervencijos lygmenys
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ebue ir kt. (2017)

Siy intervencijos lygmeny kategorijos yra atitinkamai siejamos su asmenimis (individais),
grupémis ir bendruomenémis. Kitaip tariant, socialiniai darbuotojai turi susidurti su trimis klienty
kategorijomis, kurios yra labai savitos, ir turéty suprasti, kaip intervencijos vyksta kiekviename 1§
trijy lygmeny (mikro, mezzo ir makro). Socialinio darbo intervencijas paprastai galima apibudinti
kaip moksliSkai patvirtintus procesus ir modelius, kuriuos socialiniai darbuotojai taiko asmeny,
grupiy ir bendruomeniy atvejais (Ebue ir kt., 2017).

Nors socialinio darbo intervencijos mikrolygmeniu yra dazniausiai praktikuojamos ir vyksta
tiesiogiai su individualiu Klientu ar Seima dél klinikiniy prieZas¢iy, mezzo socialinio darbo
intervencija vyksta tarpiniu mastu, jtraukiant apylinkes, jstaigas ar kitas maZesnes grupes, o

makrolygio intervencijos teikiamos placiu mastu, turinCios jtakos visai bendruomenei ir labai
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dideléms prieziiiros sistemoms (Singer ir Sage, 2015). 4-oje lentel¢je yra pateikiamas detalesnis

kiekvieno intervencijos lygmens aprasymas.

4 lentelé. Socialinio darbuotojo intervencijos lygmeny klasifikacija

Intervencijos ApraSymas
lygmuo
Mikro Mikro socialinis darbas yra labiausiai paplitusi socialinio darbo intervencija ir atliekama tiesiogiai su

individualiu klientu ar socialine grupe (pvz.: Seima). Dauguma Zmoniy jsivaizduoja tokio lygio
intervencijas kaip socialinio darbo paslaugy visumg. Vykdydamas socialinio darbo intervencija,
socialinis darbuotojas sprendzia problemas su asmenimis ar jy grupémis. Tai apima klinikinj darba
su asmenimis, $eimomis ar labai mazomis grupémis. Sio tipo intervencijos esmé yra tiesioginis ir
gilus darbas siekiant palengvinti individualaus elgesio ar santykiy poky¢ius. Sio lygio poky¢iai
orientuoti | pokycius individy funkcionavime. DaZniausi Sio intervencijos lygmens pavyzdziai:
pagalba zmonéms atrasti save, jveikti priklausomybes, iSmokti norimo elgesio, jveikti emocines
traumas, apsaugoti skriaudziamus asmenis, teikti psichinés sveikatos terapija, rasti tinkama biista,
sveikatos prieziliros bei socialinés paslaugos ir kt. Vieni populiariausiy socialinio darbo metody
Siame lygmenyje yra atvejo analiz¢ ir konsultavimas.

Makro Makro lygmens intervencijos, teikiamos plac¢iu mastu, turincios jtakos visai bendruomenei ir labai
plac¢ioms priezitiros sistemoms. Makro lygmens intervencija j socialinj darbg yra sukurta siekiant
suplanuoty pokyciy bendruomenése. Makro lygmens praktika apima darba su rajony, bendruomeniy
ir tam tikromis visuomenés grupémis siekiant socialiniy poky¢iy ir vystymosi. Sis intervencijos lygis
atspindi socialinio darbo socialiniy reformy pavelda - socialiniy poky¢iy siekimg pagerinti gyvenimo
kokybe. Makro lygmens intervencijos biidas apima Zinias ir jgidZius, susijusius su bendruomenés
organizavimu, agentiry/programy Vvaldymu ir politikos praktika. Makro lygmens praktikai
reikalingos Zinios apie bendruomenés standartus, vertybes ir galimybes sutelkiant bendruomeng
problemoms spresti.

Mezzo Mezzo socialinis darbas vyksta vidutiniu mastu, jtraukiant rajonus, institucijas ar jvairiasnes ir
didesnes grupes. Siame intervencijos lygmenyje socialinio darbo praktika susijusi su maZomis ir
vidutinémis grupémis, tokiomis kaip rajonai, mokyklos, organizacijos/asociacijos. Mezzo socialinio
darbo pavyzdziai: vadovavimas mokykly tévy mokytojy asociacijai, mokyklos vadovybés ar
studenty sajungos vyriausybés sprendimy priémimas, darbas su grupémis bendruomenése siekiant
vystymosi, giny sprendimas grupése ir pan. Paprastai socialinio darbo intervencijos mezzo
lygmeniu reiskia darba su oficialiomis grupémis ir sudétingomis organizacijomis. Su mezzo
lygmens intervencija pokyciai sutelkiami j paias grupes ar organizacijas, o vienas pagrindiniy
socialinio darbo metody — darbas su grupémis. Socialinio darbuotojo tikslas mezzo lygmeniu yra
suteikti zmonéms galimybe efektyviai veikti grupése ir gauti maksimaly pasitenkinimg dalyvaujant
grupinéje veikloje. Didziausias démesys skiriamas grupés nariy i$silavinimui, tobuléjimui, augimui
ir brandai, taip pat plétros ir socialiniy prisitaikymo galimybéms.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ebue ir kt. (2017), Ngozi ir kt. (2017), Singer ir Sage (2015)

Nepaisant skirtingo intervencijos lygmens socialiniai darbuotojai tuo pa¢iu metu nukreipia
savo veiksmus j klienty socialinio funkcionavimo atkiirima ir galimybiy pertvarkyma reformuodami
socialines salygas bei siekdami socialinés visuomenés geroveés. Socialiniai darbuotojai socialinj
funkcionavimg vertina didesnés socialinés struktiiros kontekste (Ebue ir kt., 2017). Socialinio darbo
intervencijos biidai apima kelis Zmoniy sgveikos lygmenis: asmeninj, grupinj ir platesn] -
bendruomeninj/visuomeninj (Ngozi ir kt., 2017). Kiekvienas i§ $iy trijy intervencijos lygmeny ir
taikomy intervencijos praktiky/metody juose yra saviti, taciau kartu ir persipinantys to paties tikslo
atzvilgiu — visuomeneés gerove.

Apibendrinant socialinio darbuotojo vaidmens sampratq galima teigti, kad pats socialinis
darbas susijes su veikla, kuri yra paremta darbu su asmenimis, Seimomis, grupémis ir

bendruomenémis, siekiant skatinti Zzmogaus augimq ir vystymgsi bei socialinj teisingumgq. Socialinis
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vy —

yra labai jvairialypis ir apima tokias sritis, kaip priezZiira/aptarnavimas, terapija/gydymas,
socialiné tvarka ir kt. Vienas is pagrindiniy socialinio darbo praktikos elementy yra bendravimo
jgudziai, siejami su gebéjimu isklausyti, empatija, aiskiu minciy déstymu, tiksly nustatymu ir
neadekvataus elgesio Salinimu. Socialinio darbuotojo veiklg apima 5-ios pagrindinés atsakomybés
ir uzduotys: sudétingy poreikiy tenkinimas, veiksminga apsauga ir rizikos valdymas, kova su
sunkumais ir socialine atskirtimi, nepriklausomybés ir autonomijos skatinimas bei prevencija ir
ansktyva intervencija, o pastaroji gali biiti vykdoma trimis lygmenimis — mikro, mezzo ir makro. Siy
intervencijos lygmeny kategorijos yra atitinkamai siejamos su asmenimis (individais), grupémis ir
bendruomenémis. Vis délto, nepaisant skirtingo intervencijos lygmens socialiniai darbuotojai tuo
paciu metu nukreipia savo veiksmus | klienty socialinio funkcionavimo atkurimq ir galimybiy

pertvarkymg reformuodami socialines sqlygas bei siekdami socialinés visuomenés geroves.

1.2. Bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikiuy tenkinimo

charakteristikos

Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy atsargumo priemoniy,
kad buty uztikrinta tinkama vaiko apsauga (Higgins, 2015). Vaiky saugumas yra pagrindinis
Siuolaikinés visuomenés komponentas ir tikslas, kuris nepaisant aplinkos pokyc¢iy turi biiti nuolatos
igyvendinamas (Gilbert ir kt., 2011). BVGN vaikai yra viena i$ labiausiai paZeidziamy, o neretu
atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todel socialiniy darbuotojy jsitraukimas ] Siy vaiky
gyvenimus ir poreikiy tenkinimg yra labai svarbus ir nejkainojamas. Vis délto, nepaisant socialinio
darbuotojo veiklos pobiidZio ir jsitraukimo | BVGN vaiky gyvenimus, yra svarbu nepamirsti ir
paciy vaiky pozitirio j socialinio darbo praktika (Oliver, 2010). Stein (2009) teigimu dauguma vaiky
savo socialinj darbuotojg suvokia kaip svarbiausig savo gyvenimo profesionalg, todé¢l siekiant
veiksmingy rezultaty dirbant su vaikais socialiniai darbuotojai privalo turéti tinkamus jgiidZius,
kurie padéty lengviau patenkinti jy socialinius, psichologinius, edukacinius ar kitokio pobudZio
poreikius. Socialinis darbas su vaikais tenkinant jy poreikius ir uztikrinant jy sauguma (jskaitant ir
BVGN) yra viena i§ sudétingiausiy, daugiausiai kvalifikacijos ir jgiidZiy reikalaujanti, taciau tuo
paCiu metu daugiausiai naudos duodanti socialinio darbo praktikos sri¢iy (O‘Loughlin ir
O‘Loughlin, 2016). Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingg vaidmenj vertinant vaiky interesus,
poreikius, padét] ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu bei planuodami jvairias
intervencijos strategijas, problemy prevencijg ar atitinkamas priemones vaiky poreikiams patenkinti
(Kiaunyte ir Lygnugariené, 2019). BVGN vaikai auga kitokioje aplinkoje, nei tie, kurie auga savo
Seimoje, todél socialiniai darbuotojai ne tik atlieka svarby vaidmen;j uztikrinant $iy vaiky sauguma

ir pagrindiniy poreikiy patenkinima (pvz.: fiziologiniy, saugumo, meilés, pagarbos,
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savirealizacijos), bet ir padeda atkurti bei tobulinti socialinius jgidzius kitokioje aplinkoje
(Adomaitien¢ ir Bal¢itnieng, 2017).

Zmonés yra motyvuoti tenkinti pagrindinius fizinius ir psichologinius poreikius (maisto,
pastogés poreikiai, pagarbos poreikis ir kt.), kurie yra patenkinami atitinkamais veiksmais ir elgesiu
(Marshall ir kt., 2020). Poreikio samprata yra labai jvairialypé ir nagrin€¢jama skirtingose srityse
skirtingy mokslininky (Kragulj, 2016). Vis délto, nors zmogaus poreikiy, konflikty ir taikos
sampratos yra tarpusavyje susijusios ir daro jtakg visiems zmogaus gyvenimo aspektams,
akademikai ir praktikai dazniausiai jas sprendzia gana fragmentiskai. Danesh (2011) pazymi, kad
zmogaus poreikiy teorijos teigia, kad visi Zmonés turi tam tikrus pagrindinius visuotinius poreikius
ir, kai Sie poreikiai néra patenkinami — kyla konfliktai. Vienas populiariausiy poreikiy modeliy
visame pasaulyje yra ,,Zmogaus poreikiy piramidé“, kuri buvo pristatyta Abraham Maslow 1973
metais (Kopsov, 2019). Si piramidé buvo suformuota i§ 5-iy pagrindiniy sudedamyjy daliy (zr. 2
pav.).

'y

Saves aktualizavimas

Noras pilnai realizuoti save.

TR

4 A B L) )
Savigarba/pagarba
Zmonéms svarbu jaustis pasitikinéiai bei jausti savo verte. Aukstas
savigarbos jausmas uztikrina gera darbo kokybe.

Socialiniai poreikiai
Siejimosi su kitais poreikis, meilé, noras duoti ir gauti.
Tal padeda zmonéms dirbti komandose.

SR R NN S Y
Saugumo poreikiai

Poreikis jaustis saugiai, kai néra pavojaus patirti fizine ar ekonomine grésme.
Nerimo jausmas gali atsirasti, kal asmuo jauciasi nesaugus.

Fiziologiniai poreikiai
Pagrindiniai islikimo poreikiai, tokie kaip maistas, vanduo, miegas. Sie
baziniai poreikiai tampa labai aktualiis ripinantis Seima. Kol asmuo

nepatenkina $iu poreikiu, aukstesni poreikiai jam néra svarbiis.

2 pav. Maslow poreikiy piramidé
Saltinis: Vveinhardt ir Gulbovaité (2013)

Abraham Maslow pasiiilé poreikiy piramide, pradedant maisto, vandens ir pastogés poreikiu
(fiziologiniai poreikiai), po kuriy reikia saugumo ir apsaugos, tada priklausymo ar meilés,
savigarbos/saves vertinimo ir galiausiai savirealizacijos (Kopsov, 2019). John Burton (1990) taip
pat yra nurodgs tam tikry poreikiy universaly rinkinj, taciau prieSingai nei Maslow (1973) piramidé
— Burton (1990) poreikiai néra paremti hierarchija, o poreikiy sgraSg sudaro paskirstomasis
teisingumas, saugumas ir apsauga, priklausomybe, saviverté, asmeninis pasitenkinimas, tapatumas,

kultiirinis saugumas ir laisvé. (Danesh, 2011). Be Maslow ir Burton skiriamy biologiniy,
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psichologiniy ir socialiniy poreikiy, kiti autoriai (pvz.: Marshal Rosenberg, Maks Neef, Simon
Hertnon ir kt.) taip pat pazyméjo ir identifikavo tam tikrus psicho-dvasinius (meilés vientisumas,
dvasiné bendrysté ir pan.), kiirybos, iSgyvenimo ir tobul¢jimo poreikius (Danesh, 2011). Vis délto,
nepaisant skirtingos Zzmoniy poreikiy klasifikacijos yra puikiai matyti, kad pati zmogaus poreikiy
samprata ir Zzmoniy poreikiai yra nuolat kintantys ir labai jvairialypiai, taciau siekiant tam tikro
pasitenkinimo ir egzistencijos pirmiausiai reikia patenkinti fiziologinius zmoniy poreikius. Kai
fiziniai poreikiai patenkinami, tuomet yra sutelkiamas démesys ] saugumo, priklausomybés,
pagarbos ir galiausiai saves aktualizavimo poreikius (Marshall ir kt., 2020).

Vaiky poreikiy tenkinimas yra kur kas kompleksiskesnis ir reikalaujantis daugiau démesio,
nes pastarieji daugeliu atveju yra priklausomi nuo kity (daugiausiai tévy ar artimyjy), todél ir jy
poreikiy tenkinimas yra gristas kity jsitraukimu. Vaikai dar tik mokosi pazinti pasaulj, jie yra
nekalti, labai pazeidziami ir priklausomi, tuo pat metu rodo savo smalsumg, aktyvuma ir yra kupini
gyvenime, nes labai daznu atveju (ypatingai skurdziose Salyse) jie turi pasirfipinti savimi, todél
meta mokykla, pradeda dirbti ankstyvame amziuje, kad uzsidirbty pinigy maistui, drabuziams,
pastogei ir galimybei naudotis sveikatos prieziiiros paslaugomis (Ojo ir Olayinka, 2019). Sios dvi
vaiky grupés vis délto, yra Siek tiek skirtingos. NaSlaitis yra vaikas, netekgs vieno ar abiejy tévy dél
mirties aplinkybiy ir yra jaunesnis nei 18 mety, o ,pazeidziamas vaikas* yra vaikas, kuriam
reikalinga priezitira ir apsauga dél tévy nesugebéjimo jais ripintis (pragyvenimo galimybiy stokos,
ligy ir moraliniy problemy) (Serey ir kt.,, 2011). Abiem atvejais, vaikai dazniausiai yra
institucionalizuojami, t.y. jie atsiduria vaiky globos namuose.

Vaikai atsidiirg globos namuose (jskaitant ir BVGN) yra dar labiau pazeidziamesni, nes
susiduriama ne tik su poreikiy patenkinimo stoka, bet ir su visiSkai nauja aplinka, kuri yra svetima
ir nepazjstama (Ojo ir Olayinka, 2019). ApskaiCiuota, kad visame pasaulyje institucingje globoje
gyvena mazdaug 2.7 milijono vaiky iki 18 mety (Petrowski ir kt., 2017). Lietuvoje 2020 m. buvo
registruoti 3008 vaikai iki 18 mety vaiky globos jstaigose (Lietuvos statistikos departamentas,
2022) Bunkers ir kt. (2014) teigimu, daugelis institucionalizuoty vaiky néra naslai¢iai — nuo 50 ir 90
procenty vaiky vis dar turi bent vieng i§ tévy. Dauguma globojamy vaiky BVGN yra
apgyvendinami ne kaip naslaiciai, o dél labai jvairiy priezas¢iy, susijusiy su Seimy problemomis
(Bunkers ir kt., 2014):

e skurdo;

e tévy nesugebe¢jimo suteikti tinkamos prieziiiros;

e kai kuriais atvejais dél prastos sveikatos dél ZIV ir AIDS ar kity létiniy ligy;

e vaiky nejgalumo;
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e tévy ar kity globéjy piktnaudziavimo (smurtas, seksualinis iSnaudojimas ir pan.) ir

chroniskos neprieziiiros, kylancios dél alkoholizmo ar kity priklausomybiy;

e stichiniy nelaimiy metu buinant atskirtiems nuo Seimos.

Yra laikomasi jsitikinimo, kad jstaigoje bus teikiama geresné priezitira ir vaiky Svietimas,
todél vaiky globos namy (jskaitant ir BVGN) poreikis $iais laikais yra nuolat augantis (Browne,
2017). Vis délto, daugelis globos namy yra nereguliuojami, o tai reiskia, kad darbuotojai yra menkai
apmokyti, jdarbinti neatlikus reikalingy patikrinimy ir daznu atveju néra atsakingi, o vaikai, kurie
yra skriaudziami, apleisti ar patiria smurta, neturi teisinés ar civilinés zalos atlyginimo (Van Doore,
2016), todél labai neretu atveju vaikai, augantys globos namuose susiduria su institucionalizavimo

neigiamu poveikiu (Zr. 3 pav.).

Véluojantis
vystimasis

Kéblumas
uZmezgant ir

palaikant
sveikus
santykius

Elgesio
problemos

Neigiamas
poveikis

Gyvenimo
igudziy
trukumas

Prierai3umo
sutrikimai

3 pav. Neigiamas poveikis, kurj patiria vaikai, augantys globos namuose
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Browne (2017)

Kaip matoma 3-iame paveiksle, vaikai, augantys globos namuose, daznai susiduria su
pakankamai reikSmingu neigiamu poveikiu, kuris turi didelés jtakos jy vytimuisi, gyvenimo
gerovei, elgesiui, jgidZiams, socializacijai ir pan. Browne (2017) teigimu, vaiky
institucionalizavimas turéty biiti paskutinis Saltinis siekiant geresniy gyvenimo salygy. Dél Sios
priezasties prasidéjo institucinés globos namy pertvarka, kuri yra grista BVGN steigimu (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). BVGN yra paremti vaiky poreikiy tenkinimu,
mazesniu vaiky skai¢iumi ir jaukia aplinka, padedancia lengviau integruotis (LR Socialinés

apsaugos ir darbo ministerija, 2021).
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Globojant vaikus, atsidiirusius globos namuose (jskaitant ir BVGN), ir siekiant iSvengti

neigiamo poveikio vaikams yra biitina laikytis 8-iy pagrindiniy vaiky, auganciy globos namuose,

globos principy (Crown, 2015):

vaikai, gyvenantys vaiky globos namuose, turéty biiti mylimi, laimingi, sveiki, saugiis
nuo zalos ir galéty tobuléti, klestéti ir iSnaudoti savo galimybes;

kiekvienas vaikas turi biiti vertinamas kaip asmenybé, turinti gabumy, stipriyjy pusiy ir
galimybiy, kurios gali i$sivystyti bégant laikui;

vaiko prieziiira turéty skatinti teigiamus santykius, skatinti tvirtus rySius tarp vaiky ir
darbuotojy globos namuose, remiantis bendrai vykdoma veikla, bendru kasdieniu
gyvenimu, buitine ir ne buitine tvarka bei nustatytomis priimtino elgesio ribomis;

vaiky globa turéty buti ambicinga, ugdant vaiky mokymasi ir skatinant didelius ateities
siekius;

vaiko priezilira turéty buti démesinga vaiky poreikiy atzvilgiu, tenkinant emocinius,
psichinés ir fizinés sveikatos poreikius, bei skatinant draugyste;

vaiky priezitira taip pat turéty bati nukreipta j iSore, dirbant su platesne Kiekvieno vaiko
specialisty sistema ir su vaiky Seimomis (jei jmanoma) bei bendruomenémis, siekiant
palaikyti ry$ius ir suprasti praeities problemas;

globos namy darbuotojai turi buti atsidave savo darbui, geri sprendimy priéméjai ir
veiklos vadovai. Palaikydami tai, vaiky globos namai turéty uZztikrinti, kad visi
darbuotojai ir vadovai nuolat mokytysi apie savo vaidmen;j ir vaikus bei Seimas, su
kuriomis dirba;

vaiky priezilira turéty uztikrinti saugia ir stimuliuojancig aplinka aukstos kokybés
gyvenamojoje erdvéje, kur buty uztikrinamas tiek vaiky privatumas, tiek ir bendry

erdviy ,,aktyvumas®.

Vaikai yra asmenybés, kurios auga ir vystosi palaipsniui, tod¢l net ir augant skirtingoje

aplinkoje, nei Seima, jiems yra reikalinga meilé, apsauga, démesingumas, teigiamy santykiy

vystymas ir pan. Vaikai, augantys globos namuose, turi biiti skatinami teigiama veikla, o visas

ugdymas turi biti grindZziamas vaiky saviraiSka, savarankiSkumo stiprinimu bei ambicingumo

skatinimu. Atsizvelgiant | tai, kad visame pasaulyje institucingje globoje gyvena mazdaug 2.7

milijono vaiky iki 18 mety (Petrowski ir kt., 2017) yra svarbu identifikuoti, kokius poreikius turi

vaikai, gyvenantys BVGN. Vaiky, gyvenanc¢iy BVGN, poreikiai skiriasi priklausomai nuo amziaus,

lyties, socialinés ir ekonominés padéties bei geografijos (Ojo ir Olayinka, 2019). Atsizvelgiant |

mokslingje literaturoje (Kainja, 2012; Ojo ir Olayinka, 2019; Browne, 2017; Bunkers ir kt., 2014)

pateikiamg informacija galima iSskirti 6-ias pagrindines vaiky, auganciy BVGN, poreikiy grupes

(zr. 4 pav.).
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Vaiky poreikiai

Fiziologiniai
poreikiai

S . ] - Ekonominis ir
Svietimo Sveikatos Psichosocia- materialinis Apsaugos
poreikis poreikis linis poreikis poreikis poreikis

4 pav. Vaiky, auganciy globos namuose, poreikiai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Browne (2017), Kainja (2012), Ojo ir Olayinka (2019), Bunkers ir kt. (2014)

Tenkinant

vaiky, auganc¢iy BVGN, poreikius yra svarbu atsizvelgti ne tik i fiziologinius

poreikius, bet ir su vaiky gerove bei puoseléjimu susijusius poreikius (Kainja, 2012), kurie daznai

yra siejami su saugumu, meile, vertinimu ir pan. Atsizvelgiant j 4-ame paveiksle iSskirtus vaiky,

augan¢iy BVGN,

poreikius 5-oje lenteléje yra pateikiama detalesné informacija, susijusi su

kiekvienu poreikiu atskirai.

5 lentel¢. Vaiky, auganciy globos namuose, poreikiy detalizacija

Poreikiali
Fiziologiniai
poreikiai

Svietimo poreikis

Sveikatos poreikis

Psichosocialinis
poreikis

Ekonominis ir

materialinis
poreikis

Apsaugos poreikis

Poreikiy apraSymas

Fiziologiniai vaiky poreikiai yra vieni i§ pagrindiniy poreikiy, bitiny jy egzistencijai.
Nepriteklius ir prasto gyvenimo salygos yra dazna vaiky atsiradimo vaiky globos namuose
priezastis. Maistas, vanduo, namai, drabuziai yra pirminiai vaiky prioritetai uztikrinantys jy
gerbtivj ir teigiama emocing bei fizing biisena.

Svietimas vaikams yra bitinas ne tik dél bendro jvairiy aspekty supratimo, bet ir siekiant
atitinkamy svajoniy iSsipildymo. Vaiky §vietimas i§ esmés padidina geresnés ateities tikimybe.
Taip yra todél, kad vaikai, mokantys skaityti, rasyti ir jgyti daug jgiidziy, turi tvirtg pagrinda
testi mokymasi visa gyvenima ir iSnaudoti savo galimybes.

Vaikai, atsidiirg vaiky globos namuose, neretu atveju yra susidiire¢ su nepriezitira, kuri turi
itakos ir jy sveikatai, todél gera sveikatos buklé yra vienas i$ poreikiy, kurio reikia vaikams.
Gera sveikata uztikrina teigiamg emocing biisena, padeda efektyviau ir nasiau iSnaudoti savo
laikg bei siekti uzsibrézty tiksly ir atlikti kasdienes uzduotis. Tinkamas sveikatos palaikymas
yra svarbus vaiky gerovés veiksnys.

Psichosocialiniai vaiky poreikiai yra siejami su psichiniu, socialiniu, kultliriniu, dvasiniu ir
raidos gerbiiviu. Sie poreikiai daznai siejami su vaiky saviraiska, pripazinimu, gaunama meile
ir riipesCiu, pagarba, kurie yra svarbiis jy tolimesniam psichologiniam vystymuisi.

Vaikai, atsidirg globos namuose ir juose augantys, daznai susiduria su materialiy daikty
nepritekliumi (Zaislai, drabuziai, batai ir pan.). Neretai kai kuriais materialiais dalykais reikia
dalytis su kitais vaikais. Vis délto, iy poreikiy tenkinimas yra svarbus siekiant ne tik uztikrinti
vaiky gerbivi ir pagrindiniy poreikiy tenkinima, bet ir prisidéti prie geresnés vaiky finansinés
ir materialios ateities bei iSvengiant neigiamo poveikio, susijusio su jsitraukimu j nelegalig
veikla, priklausomybémis ir pan.

Kiekvienas vaikas nori jaustis saugiai. Vis délto, neretu atveju yra susiduriama su tam tikru
smurtu, seksualiniu iSnaudojimu ir pan. Vaikai, atsidir¢ globos namuose dél smurto,
seksualinés prievartos ar kitokio neigiamo fizinio ar psichologinio poveikio Seimoje, nori
jaustis saugis, todél yra labai svarbu uztikrinti saugia ir pilnaverte aplinka, kurioje vaikai
jaustysi mylimi, vertinami ir neskriaudziami.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Browne (2017), Kainja (2012), Ojo ir Olayinka (2019), Bunkers ir kt. (2014)

Kaip mato

ankscCiau pateikta

ma 5-oje lentel¢je, vaiky, auganciy BVGN, poreikiai yra glaudziai susij¢ su

Maslow poreikiy piramidé, kur pirmiausiai yra svarbu patenkinti pagrindinius

fiziologinius poreikius, o tuomet uztikrinti vaiky Svietimo, sveikatos, psichosocialinius,
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materialinius ir saugumo poreikius. Vis délto, vaiky poreikiy tenkinimas yra paremtas
priklausomybe nuo suaugusiyjy (dazniausiai tévy ar globéjy) ir jy gebé&jimo riipintis kitais (Siuo
atveju vaikais), todél vaiky poreikiy patenkinimas yra kur kas kompleksiskesnis ir reikalaujantis
daugiau démesio, kad biity uztikrintas kiekvieno vaiko, augancio vaiky globos namuose, gerbiivis.
Tenkinant vaiky, augan¢iy BVGN, poreikius yra svarbu atkreipti démesj ir yra paciy vaiky
charakteristikas, nes labai daznu atveju poreikiy svarba ir prioritetai skirtingiems aspektams
priklauso nuo skirtingy vaiky charakteristiky. Leloux-Opmeer ir kt. (2016) vaikus, augancius

BVGN, charakterizuoja atsizvelgdami j 5-is pagrindinius kontekstus (Zr. 5 pav.).

Vaiky
charakteristikos

T P Socialinis-
Biologinis Individualus g N Priezitiros istorijos L
ST o Seimos kontekstas . . kulttrinis
kontekstas kontekstas kontekstas Kontekstas

5 pav. Vaiky, auganciy BVGN, charakteristikos
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Leloux-Opmeer ir kt. (2016)

Biologinis kontekstas susideda i§ vaiky lyties, amziaus, kuriame jie atsiduria BVGN, ir
sveikatos problemy. Individualus kontekstas apima emocines, elgesio, prieraiSumo, pazinimo ir
galimy vaisty vartojimo problemas. Seimos kontekstas yra susijes su vaiky tévy esama padétimi
(pvz.: i8siskyre, mirg ir pan.), fiziniu ar emociniu smurtu bei nepriezilira, seksualine prievarta,
smurtu Seimoje, tévy psichinémis ligomis, priklausomybémis, o kartais net jkalinimu. Prieziiiros
istorijos kontekstas apima ankstesnés globos vietas ir jy skaiCiy, priémimg ir gyvenimg globos
namuose nuo gimimo bei vaiky apsaugos tarnyby globa. Socialiniame-kultiriniame kontekste yra
susiduriama su bendraamzZiy, tautinés kilmes ir skurdo ar nepritekliaus problemomis. Atsizvelgiant j
Siuos 5-is kontekstus Leloux-Opmeer ir kt. (2016) identifikavo, kad BVGN visgi daznu atveju
atsiduria vaikai, kurie susiduria su Seimos konteksto problemomis, tokiomis kaip tévy
priklausomybeés, fizinis ir emocinis smurtas Seimoje, neprieziiira, seksualiné prievarta ir kt.

Apibendrinant  bendruomeniniy  vaiky  globos namy vaiky poreikiy  tenkinimo
charakteristikas galima teigti, kad vaiky poreikiy tenkinimas yra gristas priklausomybe nuo
suaugusiyjy. Vaikai dar tik mokosi pazinti pasaulj, jie yra nekalti, labai paZeidziami ir priklausomi,
tuo pat metu rodo savo smalsumq, aktyvumq ir yra kupini vilties. Dauguma globojamy vaiky BVGN
yra apgyvendinami ne kaip naslaiciai, o dél tokiy priezasciy, kaip skurdas, tévy negebéjimas
suteikti tinkamq prieziiirq, prasta sveikata, vaiky nejgalumas, tévy ar kity globéjy piktnaudziavimas
(smurtas, seksualinis isnaudojimas ir pan.) ir chroniska neprieziiira, kylanti dél alkoholizmo ir kity

priklausomybiy. BVGN atsiradimas yra paremtas geresniu vaiky poreikiy tenkinimu, mazesniu
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vaiky skaiciumi ir jaukia aplinka, padedancia lengviau integruotis. Tenkinant vaiky, auganciy
BVGN, poreikius yra svarbu atsizvelgti ne tik j fiziologinius poreikius, bet ir su vaiky gerove bei
puoseléjimu susijusius poreikius, kurie daznai yra siejami su saugumu, meile, vertinimu ir pan., bei
atkreipti deémesj ir j paciy vaiky charakteristikas, nes labai daznu atveju poreikiy svarba ir
prioritetai skirtingiems aspektams priklauso nuo skirtingy vaiky charakteristiky, kurios apima 5-is

skirtingus kontekstus — biologinj, individualy, Seimos, priezitiros istorijos ir socialinj-kultiriny.

1.3. Socialinio darbuotojo vaidmuo ir bendruomeniniy vaiky globos namy
vaiky poreikiy sgsajos

Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy atsargumo priemoniy,
kad buty uZtikrinta tinkama vaiko apsauga (Higgins, 2015). Vaiky saugumas yra pagrindinis
Siuolaikinés visuomenés komponentas ir tikslas, kuris nepaisant aplinkos pokyc¢iy turi biiti nuolatos
igyvendinamas (Gilbert ir kt., 2011). BVGN vaikai yra viena i§ labiausiai pazeidziamy, o neretu
atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todél socialiniy darbuotojy jsitraukimas j Siy vaiky
gyvenimus ir poreikiy tenkinimg yra labai svarbus ir nejkainojamas. Vis délto, nepaisant socialinio
darbuotojo veiklos pobiuidzio ir jsitraukimo | BVGN vaiky gyvenimus, yra svarbu nepamirsti ir
paciy vaiky pozitrio j socialinio darbo praktika (Oliver, 2010).

Stein (2009) teigimu dauguma vaiky socialinj darbuotojg suvokia kaip svarbiausig savo
gyvenimo profesionalg, todél siekiant veiksmingy rezultaty dirbant su vaikais socialiniai
darbuotojai privalo turéti tinkamus jgiudzius, kurie padéty lengviau patenkinti jy socialinius,
psichologinius, edukacinius ar kitokio pobiidZio poreikius. Socialinis darbas su vaikais tenkinant jy
poreikius ir uZtikrinant jy sauguma (jskaitant ir BVGN) yra viena i§ sudétingiausiy, daugiausiai
kvalifikacijos ir jgtidziy reikalaujanti, taciau tuo paciu metu daugiausiai naudos duodanti, socialinio
darbo praktikos sri¢iy (O‘Loughlin ir O‘Loughlin, 2016). Socialiniai darbuotojai atlieka ypatinga
vaidmen] vertinant vaiky interesus, poreikius, padét] ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu
bei planuodami jvairias intervencijos strategijas, problemy prevencija ar atitinkamas priemones
vaiky poreikiams patenkinti (Kiaunyté ir Lygnugarien¢, 2019).

BVGN vaikai auga kitokioje aplinkoje, nei tie, kurie auga savo $eimoje, todél socialiniai
darbuotojai ne tik atlieka svarby vaidmenj uZztikrinant Siy vaiky saugumg ir pagrindiniy poreikiy
patenkinima (pvz.: fiziologiniy, saugumo, meilés, pagarbos, savirealizacijos), bet ir padeda atkurti
bei tobulinti socialinius jgtidzius kitokioje aplinkoje (Adomaitiené ir Bal¢itinien¢, 2017). Socialiniai
darbuotojai dirbdami su vaikais, auganciais BVGN, pirmiausiai atlieka atitinkamg profesionalo
vaidmenj - apsaugoti ir skatinti vaiky teises ir gerove bei teikti priezilirg ir parama, kad vaikai

galéty iSnaudoti visas savo galimybes (Social Care Wales, 2018). Naudodamasis Zzmogaus elgesio,
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vaiko raidos ir socialiniy sistemy teorijomis, darbuotojas jsikisa ir riipinasi vaikais, kuriems reikia
prieziliros trumpam ar ilgesniam laikui.

Socialiniy darbuotojy ir vaiky, augan¢iy BVGN, rySys ir santykiai yra neatsiejami, nes
pastarieji yra vieni nuo kity priklausomi (O‘Loughlin ir O‘Loughlin, 2016). Socialiniai darbuotojai
siekia uztikrinti vaiky sauguma, jy poreikiy tenkinimg ir bendrg gerbuivj, o vaikai yra priklausomi
nuo socialiniy darbuotojy veiksmy ir jy igyvendinimo. Vis délto, labai daznu atveju teikiant
socialines paslaugas vaikams, augantiems BVGN, ir stengiantis patenkinti jy poreikius yra

susiduriama su jvairaus pobudzio problemomis (Zr. 6 pav.).

Darbuotojy
strateginio
pozitirio
nebuvimas

Teisés akty ir Darbuotojy
normy motyvacijos
pazeidimai stoka

Nepakankamai Mazas vaiky

efektyvi jsitraukimas
darbuotojy sprendimy
veikla priémime

Silpnas vaiky
informavimas

6 pav. [§Sikiai, su kuriais susiduriama, tenkinant BVGN vaiky poreikius
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Dominelli (2017), Bardauskiené (2016), Stabler ir kt. (2019), Smith (2017),
Gricité ir Senkeviciiité-Dovilté (2018)

Nors socialiniai darbuotojai ir vaidina labai svarby vaidmenj padedant vaikams, augantiems

VW —

VW —

kurie apsunkina ne tik paslaugy teikimg ir vykdyma, bet ir vaiky gerbiivi bei tinkama poreikiy
patenkinimg. Siekiant aukStos paslaugy kokybés ir vaiky poreikiy patenkinimo yra svarbu, kad
darbuotojai buty motyvuoti (Bardauskiené, 2016) ir turéty tam tikrg strateginj pozitrj (Dominelli,
2017), taip pat svarbu ijtraukti vaikus | sprendimy priémimo procesus (Stabler ir kt., 2019) ir
tinkamai juos informuoti (Smith, 2017) bei laikytis visy biitiny teisés normy ir stengtis efektyviai
vykdyti veikla. GudZinskiené (2010) yra paZyméjusi, kad vaiky poreikiy patenkinimas ir paslaugy
kokybé VGN priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos, kiirybiSkumo ir darb§tumo.
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Vaikai, atsidire BVGN, dazniausiai yra patyr¢ tam tikrg neprieziiirg, fizinj ir psichologinj
smurtg, piktnaudziavima alkoholinémis ar narkotinémis medziagomis namuose, o aplinka, kurioje
gyveno buvo nesaugi ir visiSkai nepritaikyta tenkinti bent pagrindinius vaiky poreikius (Gvaldaite ir
Simkonyté, 2016), todél neretu atveju vaikai papuole j BVGN turi tam tikry elgesio ir bendravimo
sutrikimy, kuriuos reikia tobulinti siekiant uztikrinti ne tik kokybiskas socialinio darbuotojo
paslaugas, bet ir sukurti tinkamas gyvenimo salygas vaikams. Vaikai daznu atveju yra prarade
pasitikejima, todél integracija naujoje aplinkoje turi biiti kaip jmanoma paprastesné ir lengvesné, o
tam yra labai svarbus bendravimas, kurio metu ne tik galima iSsiaiSkinti vaiky poreikius, bet ir
suzinoti vaiky nuomong¢ bei poziirj j pacius socialinius darbuotojus ir jy vaidmenj vaiky gyvenime.
Socialinio darbuotojo ir globojamy vaiky santykiy kokybé yra labai svarbi siekiant sukurti tinkamas
ir jaukias gyvenamo salygas vaikams, kurie jaustysi saugiis, mylimi, vertinami ir suprasti (Social
Care Wales, 2018). Kitaip tariant, yra butina sukurti jaukia, $ilta, malonig, draugiska ir nekliniking
aplinka, grista saugumo ir pasitikéjimo socialiniais darbuotojais pojiiciu.

Viena i§ prioritetiniy socialinio darbuotojo uzduociy yra padéti vaikams, gyvenantiems
BVGN, ugdyti ir stiprinti savarankiSko gyvenimo jgtidzius (Raudelitinaité¢ ir Gudzinskien¢, 2017).
SavarankiSsko gyvenimo jgudZiy tur¢jimas sustiprina vaiky galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, dalyvauti visuomenés gyvenime bei
jveikti socialing atskirtj ir siekti savo svajoniy (Fleming ir kt., 2016). Biitent dél Sios priezasties yra
labai svarbu uztikrinti teigiamus socialiniy darbuotojy ir vaiky santykius. Winter (2009) teigia, kad
nors labai daZnu atveju vaikai, atsidtre globoje, dél savo neigiamos patirties uzsisklendzia ir nenori
uzmegzti artimy santykiy su nepazjstamais zmonémis (socialiniais darbuotojais), visgi socialiniai
darbuotojai yra jy gyvenimo profesionalai ir kai kurie vaikai geba uzmegzti prasmingus ir gerus

santykius su savo socialiniais darbuotojais, kurie veda jy poreikiy patenkinimo link (zZr. 7 pav.).

Socialinio

Teigiamas Teigiami

Patenkinti

darbuotojo socialinio darbuotoju ik
kvalifikacija darbuotojo ir vaiky ;::ﬂl:;?ai
ir veikla vaidmuo santykiai pore

7 pav. Vaiky poreikiy patenkinimo formule
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Winter (2009), Stabler ir kt. (2019), O‘Loughlin ir O‘Loughlin (2016)

Teigiami ir prasmingi santykiai, socialiniy darbuotojy kvalifikacija, tinkami veiklos procesai
ir teigiamas socialinio darbuotojo vaidmuo vaiky atzvilgiu padeda lengviau tenkinti vaiky poreikius,
i$siaiSkinti jy lukesCius ir tuo paciu identifikuoti paslaugy teikimo trikumus. Svarbiausia yra
nepamirsti, kad vaikai yra labai paZeidziami ir priklausomi (O‘Loughlin ir O‘Loughlin, 2016), o jy
apgyvendinimas BVGN prideda papildomy sunkumy nepazjstamos aplinkos atzvilgiu, todél
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socialinio darbuotojo vaidmuo vaiky gyvenimuose ypatingai sustipréja tenkinant jy fiziologinius ir
kitus poreikius, kurie dazniausiu atveju buvo ignoruojami prie§ atsiduriant BVGN. Siekiant
teigiamy veiklos rezultaty yra svarbu uZztikrinti vaiky saugumo pojttj, meile, supratimg ir pagarba
bei jgauti pasitikéjima, kuris yra biitinas jy poreikiy tenkinimo procese.

Apibendrinant socialinio darbuotojo vaidmens ir bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky
poreikiy sgsajas galima teigti, kad socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir
papildomy atsargumo priemoniy, kad biity uztikrinta tinkama vaiko apsauga. BVGN vaikai yra
viena is labiausiai pazeidziamy, o neretu atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todél socialiniy
darbuotojy jsitraukimas j Siy vaiky gyvenimus ir poreikiy tenkinimq yra labai svarbus ir
nejkainojamas. Dauguma vaiky savo socialinj darbuotojq suvokia kaip svarbiausig savo gyvenimo
profesionalg, todél siekiant veiksmingy rezultaty dirbant su vaikais, socialiniai darbuotojai privalo
turéti tinkamus jgudzZius, kurie padéty lengviau patenkinti jy socialinius, psichologinius,
edukacinius ar kitokio pobiidzio poreikius. Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingg vaidmenj
vertinant vaiky interesus, poreikius, padétj ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu bei
planuodami jvairias intervencijos strategijas, problemy prevencijq ar atitinkamas priemones vaiky
poreikiams patenkinti. Socialiniy darbuotojy ir vaiky, auganciy BVGN, rysys ir santykiai yra
neatsiejami, nes pastarieji yra vieni nuo kity priklausomi. Socialiniai darbuotojai siekia uztikrinti
vaiky saugumq, jy poreikiy tenkinimq ir bendrq gerbiivi, o vaikai yra priklausomi nuo socialiniy

darbuotojy veiksmy ir jy jgyvendinimo.

1.4. Socialinio darbuotojo vaidmens, tenkinant bendruomeniniy vaiku globos

namy vaiky poreikius, pokyc¢iai COVID-19 pandemijos metu

2019 mety pabaigoje visg pasaulj iStikusi COVID-19 pandemijos krizé dar labiau apsunkino
(2020) teigimu socialinis darbas COVID-19 krizés metu susidiiré su sudétingiausiais i$Stkiais, kai
per neapibrézty laika reikia patenkinti skubius socialinius poreikius, taciau socialinio darbo veikla
yra apribota papildomais suvarzymais ir taisyklémis bei reikalavimais. COVID-19 pandemija
sukeélé papildomy problemy ne tik patiems socialiniams darbuotojams, kurie laikydamiesi socialinio
darbo pagrindiniy vertybiy ir principy turéjo uztikrinti vaiky poreikiy patenkinimg ir savo paciy
sveikatos gerove sparciai kintanCioje aplinkoje (Farkas ir Romaniuk, 2020), bet ir vaikams,
augantiems BVGN, kurie ne tik augo skirtingoje aplinkoje, bet papildomai susidiiré su atitinkama
socialine atskirtimi, kai socialiniy darbuotojy tiesioginis kontaktas buvo apribotas, o kasdieniné
veikla pritaikyta pandeminei situacijai.

COVID-19 pandemija lémé daugybe pokyCiy zmoniy gyvenimuose, taciau du svarbiausi

buvo - fizinis ir psichinis atsakas j grésmés suvokima, bei taikomi socialiniai ir aplinkos apribojimai
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(Marshall ir kt., 2020). COVID-19 pandemijos metu iSkilo grésmé ne tik Zmoniy fizinei sveikatai,
bet ir jy psichinei bei socialinei gerovei. Bitent dél Sios priezasties ypatingai iSaugo socialiniy
darbuotojy (jskaitant ir BVGN) veiklos ir egzistencijos svarba (Ahmed, 2021), siekiant sumazinti ir
taip didelg rizikos grupiy atskirt] bei uztikrinti kokybiskas paslaugas ir poreikiy tenkinimg. Vis
délto, COVID-19 pandemija priverté socialinius darbuotojus ieSkoti naujy paslaugy teikimo bidy ir
jrankiy, kad biity uztikrintas abiejy pusiy saugumas, o pats socialinio darbuotojo vaidmuo jgavo dar
kitokj ,,atspalvi* (Malcolm ir Margaret, 2020). UNICEF (2020) isskyré 3-is pagrindines socialinio
darbuotojo vaidmens funkcijas, kurios yra biitinos teikiant socialines paslaugas (jskaitant ir BVGN)

COVID-19 pandemijos metu (Zr. 8 pav.).

Socialinio darbuotojo
vaidmuo

Skatinimo funkcijos Prevenciné funkcija Reaguojanti funkcija

8 pav. Pagrindinés socialiniy darbuotojy vaidmens funkcijos COVID-19 pandemijos metu
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UNICEF (2020)

COVID-19 pandemijos metu socialiniai darbuotojai turéjo atlikti skatinimo, prevencijos ir
reagavimo funkcijas, kurias apémeé labai daug ir skirtingy vaidmeny, padedanciy tenkinti
pagrindinius, o labai neretu atveju - pakitusius skirtingy socialiniy grupiy (jskaitant ir BVGN
vaikus) poreikius. 6-oje lenteléje yra pateikiama socialiniy darbuotojy vaidmeny COVID-19

pandemijos metu detalizacija.

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy vaidmenys COVID-19 pandemijos metu

Socialiniy Socialiniy darbuotojy vaidmenys Aprasas
darbuotoju
funkcijos
Skatinimo Gynéjas/Advokatas Viena pagrindiniy funkcijy COVID-19 pandemijos
funkcija metu.
Koordinatorius Darbo koordinavimas tarpzinybiniuose ir

tarpdisciplininiuose tinkluose, siekiant nustatyti ir
skatinti socialiniy paslaugy praktikag ir aukStus
paslaugy standartus pandemijos metu.

Auklétojas Intelektualiy, moraliniy ir socialiniy nurodymy
davimas.

Mokytojas Nuotolinio mokymo ir konsultavimo teikimas.

Tvarkytojas/Valdytojas Palaikomosios priezitiros uztikrinimas ir adaptuoty
paslaugy teikimas.

Kontrolierius Nuolatinis informacijos davimas ir atnaujinimas

pandemijos metu. [vykiy ir elgesio nukreipimas
tinkama linkme.
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6 lentelés tgsinys. Socialiniy darbuotojy vaidmenys COVID-19 pandemijos metu

Socialiniy Socialiniy darbuotojuy vaidmenys Aprasas
darbuotoju
funkcijos
Prevenciné ISaugusio pazeidZziamumo nustatymas Gebé¢jimas nustatyti naujai kilusias problemas ir jas
funkcija laiku pasalinti.
Darbas su bendruomeniy lyderiais Bendradarbiavimas reikalingas siekiant patenkinti
poreikius.
Nuotolinés psichosocialinés paramos Galimybé teikti paslaugas ir naudojant technologijas
teikimas (jei nejmanomas tiesioginis kontaktas).
Paslaugy kokybés uztikrinimas Naujy poreikiy identifikavimas, trikumy Salinimas.
Reaguojanti Apsaugos ir pagalbos teikimas Apsaugos ir pagalbos garantija vaikams, patyrusiems
funkcija smurta, nepriezilirg ir iSnaudojima Seimoje.
Skubios alternatyvios pagalbos Skubios alternatyvios pagalbos vaikams, kurie yra
nustatymas skriaudziami, atskirti, naslaiciai ir (arba) pereina i$
globos istaigy ar sulaikymo centry, galimybiy
nustatymas.
Atvejo valdymo procesy vykdymas Vertinimas, planavimas, vykdymas, kontrol¢ ir t.t.
Psichosocialinés paramos teikimas ir Nuolatinis psichosocialinés pagalbos teikimas bet
priezitira kuriuo metu.
Materialinés pagalbos teikimas Pagrindiniy poreikiy tenkinimas (maistas, drabuziai ir
kt.).
Konsultavimas Nuolatinis konsultavimas bet kokiais gyvenimo

klausimais. Stengiamasi nukreipti tinkama linkme.
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UNICEF (2020)

COVID-19 pandemijos metu socialiniai darbuotojai turéjo reaguoti j precedento neturincias
situacijas sugebant greitai ir efektyviai prisitaikyti prie sveikatos, socialiniy ir ekonominiy krizés
aspekty ir pokyciy (BASW, 2020), o jy vaidmuo visuomenés gyvenime sustipréjo, nes jie yra
vienas 1§ pagrindiniy kontakty socialinés atskirties ir izoliacijos metu (Moreno ir kt., 2020).
COVID-19 pandemijos metu socialiniai darbuotojai ne tik susidiiré su savo, kaip profesionalo
pagrindinémis uZduotimis ir paslaugy teikimu, bet ir papildomai turéjo uztikrinti savo ir kity
(1skaitant ir BVGN vaikus) sveikatos gerbiiv], daZniau teikti psichosocialing pagalba ir uZtikrinti
papildoma saugumo pojitj skirtingoms asmeny grupems.

Kokybiskas socialinis darbas yra bitinas siekiat su§velninti zalingg COVID-19 pandemijos
poveikij skirtingoms asmeny grupéms (iskaitant ir vaikus, augan¢ius BVGN). Vis délto, COVID-19
pandemijos protriikis daugelyje Saliy buvo staigus ir netikétas (Moreno ir kt., 2020), o socialiniy
savo darbg, taciau tur€jo prisitaikyti prie naujos aplinkos ir taikyti tam tikras paslaugy teikimo
naujoves, kad atitikty naujus poreikius, tuo pat metu isskiriant svarbiausius socialinio darbuotojo
vaidmenis (Banks ir kt., 2020). UNICEF (2020) identifikavo 5-is pagrindinius i$§tkius, su kuriais
teko susidurti socialiniams darbuotojams teikiant socialines paslaugas (jskaitant ir vaikus, augancius

BVGN) COVID-19 pandemijos metu:
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e d¢l daugelyje Saliy ivesty suvarzymy socialiniai darbuotojai buvo priversti pritaikyti
naudojamg praktika taikant naujoviskus sprendimus, dél ko atsirado nuotolinio darbo
poreikis;

e tiesioginio kontakto metu (jei tai yra neiSvengiama) padidéjo tikimybé
uzsikrésti/uzkrésti virusu, dél ko iSaugo tam tikras baimés lygis tarp darbuotojy, o kartu
ir papildomy apsaugos priemoniy (kaukes, pirstinés, dezinfekcinis skystis ir kt.)
poreikis;

e socialiniai darbuotojai gali susidurti su stigma dél baimés, kad jie virusa jne§ | tam
tikras bendruomenes (pvz.: BVGN);

e yra patiriamas stresas ir padidéjusi psichosocialiniy problemy tikimybé dél pandemijos
sukelty suvarzymy ir kur kas ribotesniy galimybiy gauti paslaugas, isteklius ar kitokio
pobudzio parama bei uzsiimti kasdiene veikla. Socialiniams darbuotojams S$iuos
rupescius sustiprina darbo kriivio padidéjimas, egzistuojantis dél papildomy apsaugos
priemoniy taikymo, i$§tkiai, susij¢ su paciy paslaugy teikimu (ribojimais), prieStaringa
informacija, poreikis per trumpa laikg pritaikyti savo praktika ir procediiras bei jas
adaptuoti pandeminei situacijai;

e pandemijos metu padidéjes atvejy, susijusiy su vaikais, skaiCius. Dél pandemijos
sukelto streso ir pokyciy skirtingose Salyse siekiant kontroliuoti virusa, susiduriama su
daugiau atvejy, kurie apima vaiky saugumo incidentus, o tai turi jtakos jy
apgyvendinimui VGN bei padidéjusiam socialiniy darbuotojy kraviui.

Socialinio darbo intervencijos su skirtingomis asmeny grupémis (jskaitant ir vaikus,
augancius BVGN) COVID-19 pandemijos metu pakito dél privalomo atstumo laikymosi, apsaugos
priemoniy naudojimo, o neretu atveju darbas persikéle | nuotoling erdve ir daugiau paslaugy pradéjo
biiti teikiamo0s nuotoliniu biidy (pvz. konsultacijos telefonu) (Banks ir kt., 2020). Vis délto, vaikams
biinant priklausomiems nuo suaugusiyjy (Siuo atveju — socialiniy darbuotojy) tiesioginis kontaktas
buvo neiSvengiamas, tod¢l didziausi pokyciai socialiniy darbuotojy intervencijy metu buvo
apsaugos priemoniy naudojimas (pirStinés, kaukés, dezinfekcinis skystis ir kt.), atitinkamo atstumo
laikymasis (jei jmanoma), temperatiiros patikros, o véliau ir daznesnis testavimas, siekiant
sumazinti galimas rizikas iki minimumo (Moreno ir kt., 2020).

COVID-19 pandemijai pakeitus socialinio darbuotojo vaidmens ,,atspalvi®, intervencijy
pobid] ir bendrai teikiamas paslaugas, pakito ir vaiky (jskaitant ir BVGN augancius vaikus)
gyvenimai ir kai kurie prioritetai jy poreikiams. Nors medicininiu pozitriu vaikai néra laikomi
pavojinga kategorija, visgi COVID-19 pandemija tur¢jo didelés jtakos jy kasdieniam gyvenimui,
mokymaosi procesui ir vystymuisi (OECD, 2020). COVID-19 pandemija tiesiogiai paveiké formalig

globos tvarkg bei Svietimo ir laisvalaikio paslaugy teikimg, ko rezultatas — nepilnai patenkinami
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vaiky psichosocialiniai poreikiai. Arantes de Araujo ir kt. (2020) pazyméjo, kad epidemijos ir
pandemijos, tokios kaip COVID-19, padidina rizikos tikimybe vaiky vystimuisi ir jy
psichosocialinei gerovei ne tik dél pacios ligos, bet ir iSoriniy veiksniy tokiy, kaip izoliacija ir
Jvairlis suvarzymai.

United Nations (2020) isskyré 3-is pagrindinius kanalus, kuriais remiantis buvo paveikti
vaikai (jskaitant ir BVGN augancius vaikus) COVID-19 pandemijos metu:

e pati infekcija ir jos poveikis;

e tiesioginis, socialinis ir ekonominis priemoniy, skirty sustabdyti viruso perdavimg ir

pandemijos nutraukima, poveikis;

e galimas ilgalaikis pavéluoto tvaraus vystymosi tiksly jgyvendinimo poveikis.

Atsizvelgiant | Siuos tris kanalus, COVID-19 pandemijos poveikis vaikams gali biiti labai
jvairus, taciau galima i$skirti 4-ias pagrindines rizikas, su kuriomis susidiiré batent vaikai COVID-

19 pandemijos metu (Zr. 9 pav.).

Mokymosi Gresmes vaiky
krizés iSgyvenimui ir
paiiméjimas sveikatai

Grésmes vaiky
saugumui

Padidéjes

skurdas

9 pav. Pagrindinés rizikos, su kuriomis susidiiré vaikai COVID-19 pandemijos metu
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis United Nations (2020)

Siekiant sumazinti Sias rizikas vaikams, augantiems BVGN, sustipréjo socialinio darbuotojo
vaidmuo, o teikiamos paslaugos turéjo uztikrinti minimalig riziky tikimybe, kad bty tinkamai
patenkinti vaiky poreikiai, kurie pandemijos metu Siek tiek pakito. D¢l daugiau laiko praleidziamo
BVGN (uzdarytos mokyklos, nuotolinis mokymas, suvarzymai Salies mastu) iSaugo informaciniy
technologijy poreikis, nes vaikams ne tik reikéjo kaZkaip praleisti savo dieng, bet ir mokytis
nuotoliniu buidu, todél kompiuteriai ar kitos iSmaniosios technologijos bei prieiga prie interneto
buvo vienas i§ didesniy poreikiy (OECD, 2020), kurj reikéjo uztikrinti ir patenkinti socialiniams
darbuotojams. Dél izoliacijos ir suvarzymy, kurie turéjo jtakos vaiky socializacijai, padidéjo ir
poreikis uztikrinti vaiky psichinés sveikatos gerbiivi. COVID-19 pandemijos padariniai palieté ir
Saliy ekonomika, o to pasekoje sumaz¢jo ir finansavimas atitinkamoms sritims arba paprasc¢iausiai
sumazgjo jvairiy produkty tiekimas (OECD, 2020), todél pandemijos metu buvo svarbu uztikrinti ir
tinkamg pagrindiniy fiziologiniy (maisto, drabuziy ir kt.) poreikiy patenkinima, kad bty
garantuotas vaiky, auganc¢iy BVGN, gerbiivis.

Apibendrinant socialinio darbuotojo vaidmens pokycius COVID-19 pandemijos metu

tenkinant bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikius, galima teigti, kad COVID-19
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pandemijos metu ypatingai iSaugo socialiniy darbuotojy (jskaitant ir BVGN) veiklos ir egzistencijos
svarba. Pagrindiniai issikiai, su kuriais susidiré socialiniai darbuotojai, buvo susije su jvestais
suvarzymais, naujovémis paslaugy teikime ir papildomy apsaugos priemoniy jvedimu, padidéjusia
tikimybe wuzsikrésti pavojinga liga ir dél to isaugusia baime, iSaugusiu stresu ir psichosocialiniy
problemy tikimybe bei padidéjusiu atvejy, susijusiy su vaiky neprieziiira ir kitokio pobiidzio
neigiamais padariniais, skaiciumi pandemijos metu. Vaikams binant priklausomiems nuo
suaugusiyjy (Siuo atveju — socialiniy darbuotojy) tiesioginis kontaktas buvo neisvengiamas, todél
didzZiausi pokyciai socialiniy darbuotojy intervencijy metu buvo apsaugos priemoniy naudojimas
(pirstinés, kaukés, dezinfekcinis skystis ir kt.), atitinkamo atstumo laikymasis (jei jmanoma),
temperatiiros patikros, o véliau ir daznesnis testavimas, siekiant sumazinti galimas rizikas iki
minimumo. Siekiant sumaZzinti Sias rizikas vaikams, augantiems BVGN, sustipréjo socialinio
darbuotojo vaidmuo, o teikiamos paslaugos turéjo uztikrinti minimaliq riziky tikimybe, kad biity
tinkamai patenkinti vaiky poreikiai, kurie pandemijos metu Siek tiek pakito — iSaugo informaciniy
technologijy poreikis, nes vaikams ne tik reikéjo kazkaip praleisti savo dieng, bet ir mokytis
nuotoliniu budu. Taip pat padidéjo poreikis uztikrinti vaiky psichinés sveikatos gerbiuvj bei tinkamg

pagrindiniy fiziologiniy (maisto, drabuZiy ir kt) poreikiy patenkinimq.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS, TENKINANT
BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIUS,
TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant iSnagrinéti socialinio darbuotojo vaidmen;j tenkinant BVGN vaiky poreikius buvo
pasirinktas kokybinis tyrimas pusiau struktiruoto interviu budu. Kadangi analizuojama tema yra
specifing ir reikalaujanti tam tikry ziniy bei praktikos, o tiriamai problemai spresti reikia giluminiy
zinly, pagrijsty kokybiskais duomenimis (Punch, 2013), §i tyrimo strategija yra tinkamiausia.
Giluminés Zinios gautos 1§ tiriamyjy yra pirminé informacija, kuri leidzia i$samiai iSanalizuoti
tyrimo objekta.

Kiekvienas tyrimas susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy — teorinés ir praktinés, kurios
papildo viena kita ir padeda iSnagrinéti tiriama problemg. Vis délto, yra labai svarbu tinkamai
identifikuoti atskiras tiriamasias dalis, kad buty pasiekti geriausi rezultatai, todél Siame darbe buvo

vadovaujamasi 10-ame paveiksle pateikiama tyrimo vykdymo schema.

Tikslas - i$nagrinéti socialinio darbuotojo vaidmenj tenkinant bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikius.

v

Objektas — socialinio darbuotojo vaidmuo, tenkinant bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikius.

v

Problema - kaip uztikrinti tinkama BVGN vaiky poreikiy patenkinima ir sustiprinti socialinio darbuotojo vaidmen;j $iy poreikiy
patenkinime?

A// 2

< L

Mokslinés literatiiros analizé ) Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu
7 v
UZdaviniai:

l.I3analizuoti  socialinio  darbuotojo  vaidmens  svarba, tenkinant
bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikius.

UZdaviniai: v
1. Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmens samprata.
2. Identifikuoti bendruomeniniy vaiky globos namy

Kokybinio tyrimo dalyviy atranka

Vail_q;. poreikiq charakteristi}(as ir ju sasajas su v
socialinio darbuotojo vaidmeniu. [ Kokybinio tyrimo instrumento sudarymas
v
Kokybinio tyrimo organizavimas ir duomeny rinkimas
\ 4

Kokybinio tyrimo duomeny analize — turinio analizés blidu

b
L)

Tyrimo rezultatai, jy aptarimas ir i§vados
L 2

Pasitlymy ir rekomendacijy teikimas

10 pav. Tyrimo vykdymo schema
Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)
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Tyrimo metodas. Tyrimo atlikimui buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, kuri leidzia

ne tik pazinti, suprasti ir apibiidinti mazai tyrinétus socialinius reiskinius, bet ir atskleisti tam tikras

Zmoniy patirtis, socialines realiose aplinkose vykstancias sgveikas bei nustatyti tam tikrus sgveiky

bruoZus, asmeny elgesio ypatumus ir strategijas, i§gyvenimus, patirtis ir kt. (ZydZiGnaité ir

Sabaliauskas, 2017). Bitent dél BVGN vaiky poreikiy ypatumy ir socialinio darbuotojo vaidmens

svarbos bei iSskirtinumo buvo pasirinkta tokia tyrimo strategija, kuri padéty ne tik geriau suprasti

egzistuojancias problemas, bet ir ieskoti geriausiy sprendimo galimybiy. Kokybinio tyrimo

pasirinkimui jtakos taip pat tur¢jo ir atlikti mokslininky darbai, kuriy metu buvo tiriamos panasios

problemos ar tiriamos problemos aspektai butent taikant kokybinio tyrimo metodus, konkreciau —

interviu. Vieni i§ pagrindiniy tyrimy, kurie ir tur¢jo jtakos pasirenkant tyrimo metoda buvo:

Burvytés ir Kocai (2017) atliktas tyrimas, kuriame buvo analizuojamas socialiniy
darbuotojy pozitris | vaiky globos namuose auganciy vaiky rySius su biologiniais
tévais. Siekdamos isanalizuoti socialiniy darbuotojy pozitirj j globos namuose auganéiy
vaiky rySius su biologiniais tévais, autorés taiké interviu metodg Su socialiniais
darbuotojais;

darbuotojy, dirbanciy Lietuvos socialinés globos jstaigose, dalyvaujanciose pertvarkos
procese, motyvacija. Siekiant jvertinti darbuotojy motyvacijos dalyvauti pokyciy
procese lygi, autorés taiké interviu metodg su socialinése jstaigose dirbanciais
darbuotojais.

Adomaitienés ir Balcitinienes (2017) atliktas tyrimas, kuriame buvo tiriamos asmeny,
dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, kompetencijos ir jy tobulinimo galimybés.
Siekiant teoriSkai iSanalizuoti ir empiriSkai atskleisti socialiniy paslaugy teikéjy veiklai
svarbias kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes autorés taiké interviu metodg su
socialiniy paslaugy teikéjais.

Bardauskienés (2016) atliktas tyrimas, kurio metu buvo aiSkinamasis socialinio
darbuotojo veiklos efektyvumas ir jj ribojantys veiksniai. Siekiant atskleisti, kas trukdo
socialiniam darbuotojui efektyviai atlikti veikla teikiant socialines paslaugas Seimoms,
kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa autoré taiké interviu metodg su socialiniais
darbuotojais.

Smith (2017) atliktame tyrime, kuriame buvo analizuojami istoriniai vaiky, auganciy

globos institucijose, psichinés sveikatos poreikiai, buvo taikomas interviu metodas.

Tiriant socialiniy darbuotojy vaidmen; tenkinant BVGN vaiky poreikius buvo pasirinktas

pusiau struktiiruotas interviu, kurio pagalba buvo galima gauti ne tik gilumines Zinias apie tiriama

problemg (Aspers ir Corte, 2019), bet ir interviu metu uzduodamus klausimus pateikti nenuoseklia
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tvarka bei papildomai uzduoti kylanéius klausimus interviu proceso eigoje (Blandford, 2013). King
ir Horrocks (2010), interviu apibtidina kaip $iy laiky visuomenés svarby ir atsiejamg gyvenimo
aspekta, kuris naudojamas kasdieniniame gyvenime. Bitent dél pusiau struktiruoto interviu
lankstumo ir galimybés papildomai pateikti kylanc¢ius klausimus bei tiriamos problemos
specifiSkumo ir buvo pasirinktas $is kokybinio tyrimo budas. Sis kokybinio tyrimo biidas leido
iSskirti atitinkamas klausimy kategorijas, kurios véliau buvo subkategorizuojamos ir tuomet
formuluojami atitinkami klausimai tiriamai problemai spresti.

Tyrimo instumentas. Sudarytant pusiau struktiruoto interviu instrumentq (klausimyng)
buvo remiamasi mokslinés literatiiros analize ir joje iSskiriamais aspektais, susijusiais su tiriama
problema (zr. 1 priedg). Formuojant klausimus, susijusius su socialinio darbuotojo vaidmens
samprata buvo remiamasi skirtingy autoriy atliktais tyrimais ir juose iSskirtomis ypatybémis, kurios
reik§mingos tiriamai problemai (zr. 7 lentelg). Interviu Klausimynas susidéjo i$ 4-iy vertinamy
klausimy kategorijy, susijusiy su tiriama problema (23 Klausimai).

Pirma buvo siekiama identifikuoti, ar informantai yra tinkami dalyvauti tyrime ir atskleisti
ju demografines charakteristikas bei gauti oficialy sutikimg dalyvauti tyrime. Klausimy dalis, kurig
sudar¢ 4-ios grupés, atitinkamai buvo skirta specifiskai tiriamai problemai spresti. Buvo aptarta
socialinio darbuotojo vaidmens samprata, BVGN vaiky poreikiy charakteristikos, socialinio
darbuotojo vaidmens ir BVGN vaiky poreikiy sgsajos bei socialinio darbuotojo vaidmens ir vaiky
poreikiy poky¢iai COVID-19 pandemijos metu. 7-oje lenteléje yra pateikiamas detalesnis klausimy

kategorijy apraSymas bei teorinis pagrindimas kiekvienai klausimy grupei.

7 lentelé. Interviu klausimyno struktiira ir pagrindimas

Klausimy kategorija Klausimy numeris Sudaryta, remiantis:

Teater (2014), Moriarty ir kt. (2015), Payne (2016,
2017), Dominelli  (2009), Milkintaité  ir
Socialinio darbuotojo 1-6 Klausimai Marcinkevic¢iené (2013), Gockel ir Burton (2014),
vaidmens samprata Karpetis (2017), Koprowska (2014), The College of
Social Work (2014), Ebue ir kt. (2017), Singer ir
Sage (2015), Ngozi ir kt. (2015)

Marshall ir kt (2020), Kragulj (2016), Danesh
(2011), Kopsov (2019), Serey ir kt. (2011), Ojo ir
Olayinka (2019), Petrowski ir kt. (2017), Bunkers ir
kt. (2014), Browne (2017), Van Doore (2016),
Crown (2015), Kainja (2012), Leloux-Opmeer ir kt.
(2016)

Bendruomeniniy vaiky globos
namy vaiky poreikiuy 7-13 klausimai
charakteristikos

Higgins (2015), Gilbert ir kt. (2011), Oliver (2010),
Stein (2009), O‘Loughlin ir O‘Loughlin (2016),
Kiaunyté ir Lygnugariené¢ (2019), Adomaitiené ir
Balcitinien¢ (2017), Dominelli (2017), Bardauskiené
14-17 klausimai (2016), Stabler ir kt. (2019), Smith (2017), Gricitté
ir Senkevi¢itté-Dovilte (2018), Smith (2017),
Gudzinskiené (2010), Gvaldaité ir Simkonyté (2016),
Raudelitnaité ir Gudzinskiené (2017), Fleming ir kt.
(2016), Winter (2009)

Socialinio darbuotojo
vaidmens ir bendruomeniniy
vaiky globos namy vaiky
poreikiy sasajos
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7 lentelés tesinys. Interviu klausimyno struktiira ir pagrindimas

Klausimy kategorija Klausimy numeris Sudaryta, remiantis:
Socialinio darbuotojo vaidmens, Redondo-Sama ir kt. (2020), Farkas ir Romaniuk
tenkinant bendruomeniniy vaiky (2020), Marshall ir kt. (2020), Ahmed (2021),
globos namuy vaiky poreikius, 18-23 klausimai UNICEF (2020), Malcolm ir Margaret (2020),
poky¢iai COVID-19 pandemijos Moreno ir kt. (2020), Banks ir kt. (2020), Arantes
metu de Araujo ir kt. (2020)

Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)

Tyrimo patikimumas ir validumas. Tyrimo patikimumas ir validumas buvo grjstas
kokybiniais duomenimis (Girdauskiené, 2012). Kokybiniy tyrimy kokybé priklauso nuo
patikimumo ir validumo uztikrinimo (RupSiené, 2018). PrieSingai nei kiekybiniuose tyrimuose,
kokybiniuose tyrimuose atsizvelgiant j tyrimo prielaidas ir paties proceso savituma, tyrimo kokybés
uztikrinimas yra procesas, kuris trunka viso tyrimo metu (Gaizauskaité ir Valavicieng¢, 2016). Kitaip
tariant, kokybé turi bati uztikrinta tyrimo pradzioje keliant tyrimo tikslus, eigoje renkant ir
apdorojant duomenis bei pacioje tyrimo pabaigoje pateikiant apibendrintus rezultatus ir iSvadas.
Rupsienés (2018) teigimu kokybiniuose tyrimuose instrumentu yra laikomas tyréjas, o validumas
siejamas su aplinka, kurioje atliekamas tyrimas ir fiksuojami ne tik tyrimo dalyviy atsakymai
Ivairiomis jraSymo priemonémis, bet ir stebima jy reakcija, kiino kalba ir kt. IS kitos pusés,
patikimumas kokybiniuose tyrimuose yra uztikrinamas per pakartotinj procesa (pvz.: interviu
vykdymas su kitais dalyviais) kitokiomis salygomis (pvz.: pakitusi aplinka interviu vykdymui)
(Rupsieng, 2018). Atliekant tyrimg tyrimo kokybé (validumas ir patikimumas) buvo uZtikrinamas
viso tyrimo metu per aiskiai i$sikeltus uzdavinius ir tikslus, duomeny rinkimo ir apdorojimo metu,
kur buvo atliekami interviu su skirtingais tyrimo dalyviais fiksuojant jy atsakymus jraSymo
priemonémis bei véliau juos transkribuojant bei apibendrinant visus tyrimo rezultatus ir teikiant
i$vadas, kurios buvo paremtos konkrec€iais tyrimo dalyviy atsakymais.

Informanty kontingentas. Kokybinio tyrimo imtis ir jos nustatymas yra kur kas
sudétingesnis, nei kiekybinio pobidZio tyrimais, kur imt} galima paprasciausiai apskaiciuoti
remiantis generalinés visumos dydziu. Siekiant kokybisky duomeny reikia apklausti ne tik tinkamga
skai¢iy informanty, bet ir uztikrinti paciy informanty tinkamuma (Alekneviciené ir kt., 2020).
DaZniausiai interviu metu yra rekomenduojama apklausti 8-12 informanty (Alekneviciené ir kt.,
2020) arba 75 procentus tinkamos generalinés visumos (Kardelis, 2017). Vis délto, isskirtiniais
atvejais, analizuojant specifines problemas (Siuo atveju socialiniy darbuotojy vaidmenj X rajono
jstaigoje) arba remiantis prisotinimo principu (kai informanty atsakymai pradeda kartotis, galima
nutraukti tyrimo vykdyma grindziant gautos informacijos pakankamumu) gali uztekti ir 4-iy ar 8-iy
informanty (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Remiantis mokslininky rekomendacijomis ir

tiriamos problemos specifiskumu bei jstaigos, kurioje atlickamas tyrimas, dydziu, viso tyrimo metu
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buvo apklausti 9 socialiniai darbuotojai (tyrimo metu taip pat buvo taikomas prisotinimo principas,
nes po 9-ojo interviu buvo pastebéti atsakymy pasikartojimai, todél buvo nuspresta, kad daugiau

tyrimo dalyviy nereikia apklausti), 0 patys informantai buvo laikomi tinkamais atliekamam tyrimui,

jei:

e tur¢jo aukstyjj iSsilavinima;

e tur¢jo bent 3 metus patirties dirbant su vaikais;

e turéjo bent 3 metus patirties socialinio darbuotojo pareigose;

e jstaigoje dirbo bent 5 metus.

Buvo nustatyta, kad apklausti socialiniai darbuotojai visus auk$¢iau nurodytus Kkriterijus
atitiko.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi atitinkamy etikos principy, kurie uZtikrinty
informanty privatuma, teises bei tyréjo atsakomybes (Alekneviciené ir kt., 2020). Tyrimo metu
jstaigai pareiSkus pageidavimg neatskleisti jos tapatybés, visame darbe (jei reikéjo) pavadinimas
buvo koduojamas ir jstaiga buvo minima kaip X rajono BVGN. Tiriamieji buvo informuoti, kad jy
tapatybé nebus vieSinama, o interviu metu gauti duomenys apibendrinami ir laikantis
konfidencialumo. Interviu dalyvavusiy socialiniy darbuotojy tapatybés buvo neatskleidziamos, todél
analizuojant tyrimo rezultatus ir vertinant informanty atsakymus jy tapatybé buvo koduojama.
Toliau laikantis testinumo koduojant. Nuo 11 iki 19:

e |1 —socialinis darbuotojas;

e 12 —socialinis darbuotojas...

Atliekant tyrima, buvo laikomasi 4-iy pagrindiniy etikos principy, kurie yra pateikiami 8-oje

lenteléje.
8 lentelé. Tyrime taikyti etikos principai
Principai Trumpas apra§ymas
GeranoriSkumo Tyrimo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir jo nauda. Pateikiama informacija

yra aiSkiai suprantama. Bendravimas yra nuoS$irdus, nesukeliantis neigiamy
emocijy ir tarpusavio jtampos. Klausimai pateikiami nejZeidziant ir nezeminant
tyrimo dalyviy.

Pagarbos asmeny orumui Tyrimo dalyviai turi laisva pasirinkimg dalyvauti tyrime. Kiekvienas tyrimo
dalyvis Zodiskai patvirtina savo sutikimg dalyvauti atlickamame tyrime. Klausimai
pateikiami suprantamai, 0 nesupratus — perfrazuojami ir pateikiami aiskiau.

Teisingumo Tyrimo dalyviy anonimiSkumas yra uZztikrinamas. Konfidenciali informacija yra
koduojama. Nedaroma jokia Zala tyrimo dalyviams.

Teisés gauti tikslig informacija  Tyrimo dalyviai supazindinami trumpai su tyrimo esme ir jy teisémis bei viso
tyrimo konfidencialumu. Tyrimo dalyviai yra informuojami, kad dalyvavimas
tyrime neturi jokios jtakos jy darbinei veiklai, o tyrimo metu surinkti duomenys
naudojami tik moksliniais tikslais.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Zydzitinaité (2011, p. 72)

Atliekant tyrima, tyrimo dalyviai buvo trumpai supazindinti su tyrimo tikslu, jy teisémis ir

tyrimo vykdytojo atsakomybémis. Dalyviams nebuvo padaryta jokia fiziné ar psichologiné zala, o
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juy dalyvavimas buvo paremtas savanoriSkumo principu. Kilus abejonéms interviu metu (jei tokiy
buvo) dél paciy klausimy nediskretiSkumo buvo pereinama prie kity klausimy. Tyrimo metu buvo
stengiamasi iSlikti kiek jmanoma neutraliam, nevertinti tyrimo dalyvio, valdyti ir skatinti interviu
(Gaizauskiené¢ ir Valancieng, 2016, p. 56).

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas 2021 m. spalio — lapkri¢io ménesiais Su
X rajono BVGN socialiniais darbuotojais. Pries atliekant interviu su kiekvienu socialiniu darbuotoju
atskirai buvo gautas rastiskas X rajono BVGN sutikimas atlikti tyrimg (zr. 2 prieda). Interviu laikas
ir pobidis (tiesioginis ar nuotolinis) buvo derinamas atskirai su kiekvienu informantu. Vidutiné
kiekvieno interviu trukmé buvo apie 1 valanda.

Tyrimo ribotumas. Atliekamas tyrimas buvo orientuotas tik j X rajono BVGN ir joje
egzistuojancias problemas, socialiniy darbuotojy vaidmenj ir vaiky poreikius. Tyrimo metu néra
lyginamos skirtingos institucijos ir galimi skirtumai skirtingame kontekste, o analizuojami aspektai
yra priskiriami tik vienai jstaigai. Toks poziiiris neleidzia daryti bendrinio poziiirio apibendrinimy ir
iSvady, skirty visiems Lietuvos BVGN.

Tyrimo duomeny analizé ir pateikimas. Surinkta medziaga interviu metu buvo jrasoma, o
po kiekvieno atskiro interviu §i medziaga buvo transkribuojama. Interviu duomenims apraSyti buvo
pasitelkta turinio analize, kuri padéjo suprasti tam tikrus tiriamos problemos aspektus bei bendra
informanty nuomong tiriamos problemos klausimu (Gheyle ir Jacobs, 2017). Surinkty duomeny
aiSkiam pateikimui buvo naudojamos lentelés, kuriose buvo iSskiriamos klausimy kategorijos
(remiantis interviu Kklausimynu) ir subkategorijos (suformuotos remiantis tyrimo dalyviy

atsakymais) bei atitinkami ir koduoti informanty teiginiai (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Interviu atsakymy pateikimo pavyzdys

KLAUSIMU KLAUSIMU SUBKATEGORIJA INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

Pagalbos teikéjas

Reikalingy Ziniy batinumas

SOCIALINIO
DARBUOTOJO
SAMPRATA

Saltinis: sudaryta autoriaus (2021)
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS, TENKINANT
BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIUS,
TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo rezultatai buvo surinkti interviu metodu. Tyrimo dalyviy pasisakymuose vyravo
pana$iy atsakymy, O tai leidzia daryti prielaidg, kad dominuoja gretimas supratimas tam tikrais
Klausimais.

Tyrimo rezultatams turé¢jo jtakos interviu dalyviy darbo patirtis, jy jsitraukimas j darba,
emocinis priklausymas nuo darbo. Kai kuriuose klausimuose interviu dalyviai pateiké nepilnus
atsakymus arba atsakymai buvo itin pavirSutiniski bei neiSsamis. Tai turéjo jtakos tyrimo kokybei.

Kalbant apie temos aktualumg, darbe buvo minéta, kad visoje Europos Sajungoje gyvena
Simtai tiikstanciy pazeidziamy ir palikty vaiky, kurie auga didelése atskirose globos institucijose.
Pagrindiniai poreikiai Sio tipo institucijose yra uZtikrinami. Tai yra suteikiama pastoge, globa ir
maistas. Bet ¢ia iskyla itin didelé problema — §ios institucijos ,,negali uztikrinti ] asmenj orientuoty
paslaugy ir tinkamos paramos, kurios reikia siekiant visapusés jtraukties (EC EUROPA, 2021).
Sios situacijos jtakotos, Europos Sajungos 3alys pradéjo deinstitucionalizacijos procesus, t.y. Kurti
vaikams artimesne Seimai aplinkg (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Vaiky globos
namy deinstitucionalizacija yra laikoma viena i§ esminiy ir prioritetiniy Lietuvos socialinés
politikos sriciy.

Deinstitucionalizacija Lietuvoje pradéta daugiau nei prie§ deSimtmet], taciau turi
pakankamai létg ir neefektyvia proceso eiga, nes tam labai daug jtakos turi politinés valios stoka ir
paciy globos namy nenoras keisti ir perorganizuoti savo veikla (Gvaldaité ir Simkonyté, 2016).

Sio tyrimo eigoje bus aikinamasi, kaip apskritai atrodo socialinio darbuotojo darbas
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kaip darbuotojai vertina savo galias ir vaiky poreikiy
tenkinimo, uZtikrinimo galimybes. Taip pat tyrimo metu siekiama iSsiaiSkinti, su kokiomis
problemomis susiduria tieck bendruomeniniai vaiky globos namai kaip institucija, socialiniai ir kiti
darbuotojai dirbantys kartu bei vaikai, kuriy poreikiai prioriteto tvarka turéty buti tenkinami.

Tyrimo pradZioje buvo siekiama iSanalizuoti, kokia yra socialinio darbuotojo vaidmens
samprata paciy socialiniy darbuotojy, kurie dirba X jstaigoje. Todél pirmuoju interviu klausimu
tyrimo dalyviy teirautasi, ,,Kokios savybés yra biitinos socialiniam darbui §ioje jstaigoje?“. Siame
klausime interviu dalyviai daZniausiai i§saké, kad socialiniams darbuotojams reikalingos savybés,
dirbant X rajono BVGN, yra: empatiSkumas, démesingumas, geranoriSkumas, supratingumas bei
sgziningumas ir atsakingumas (Zr. 10 lentel¢). Taip pat iSrySkeéjo tokios savybeés kaip kantrumas,

komunikabilumas, taktiSkumas bei humoro jausmas.
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10 lentelé. Socialiniui darbuotojui reikalingos savybés, dirbant SuU BVGN auganciais vaikais

KLAUSIMU
KATEGORIJA

KLAUSIMU SUBKATEGORIJA

Empati§kumas ir démesingumas

SaZiningumas ir atsakingumas

Geranoriskumas ir supratingumas

SOCIALINIUI DARBUOTOJUI REIKALINGOS SAVYBES

Kantrumas

Humoro jausmas

Komunikabilumas

TaktiSkumas

Aktualu pastebéti, kad tyrimo dalyvis

teigdamas: ,, Na, socialinis darbuotojas (nesvarbu, kur dirba)

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
SUBKATEGORIJAI

11:, Dirbant su vaikais, reikalingos tokios savybés: turi
buti demesingas, empatiskas... "

12:,,Manau, kad svarbu biiti nuoSirdziam,
komunikabiliam, empatiskam, sqzZiningam ir
pereigingam.”

13:,,Socialinis darbuotojas turi biti: empatiskas,
taktiskas, draugiskas. ‘*

15:,,Na, socialinis darbuotojas (nesvarbu kur dirba) turi
biiti empatiskas <...>

16:,,Zmogus pasirinks tokig specialyb turi biti <...>,
empatiskas.

18:,,Empatiskas, iSklausantis, atjauciantis... "
19:,,Svarbu biti <...> empatisku. *

11:, Dirbant su vaikais, <...> turi biiti kantrus,
atsakingas ir sqzZiningas. ‘*

12:,,Manau, kad svarbu biti <...> sqzZiningam ir
pareigingam. ‘‘

14:,,Tai <...> atsakingumas, pakantumas, sqziningumas
<.>‘

15:,,Na, socialinis darbuotojas (nesvarbu kur dirba) turi
biti <...>atviras, atsakingas ir <...>"*

11:,,Manau, kad svarbu biiti supratingam,
nuosirdziam... *

13:,,Socialinis darbuotojas turi biiti <...> taktiskas,
draugiskas.

14:,,Tai nuoSirdumas, supratingumas <...>
atsidavimas... **

15:,,Na, socialinis darbuotojas (hesvarbu kur dirba) turi
biiti <...> nuoSirdus <...>"*

16:,,Zmogus, pasirinkes tokig specialybe, turi biiti
nuosirdus, geranoriskas<...>**

172, ISskirciau tokias savybes, kaip nuosSirdumas,
supratingumas...

18:,,<...>supratingas, geranoriskas.

19:,,Svarbu buti <...> draugisku, geranorisku <...> "
11:, Dirbant su vaikais, reikalingos tokios savybés: turi
buti <...> kantrus <...>**

14:,,Tai <...>, istverme <..>"*

11:, Dirbant su vaikais, reikalingos tokios savybés: turi
biti <...>, turéti gerq humoro jausmg <...>*
18:,,<...>linksmas, mégstantis humorg <...>*’

14:,,Tai <...>, komunikabilumas. ‘*

15:,,Na, socialinis darbuotojas (hesvarbu kur dirba) turi
biti <...> ir komunikabilus. **

11:,, Dirbant su vaikais, reikalingos tokios savybés <...>
gebéti dirbti komandoje, uzmegzti kontaktus.

18:,,<...> paslaugus, prisitaikantis.

19:,,Svarbu biti taktisku, aktyviu <...>*

I5 marginalizavo socialinio darbuotojo darbg

turi biti empatiskas, nuosirdus,

veiklus, atviras, atsakingas ir komunikabilus. . Taip pat verta atkreipti démes;j j tai, kad tyrimo

dalyvis 12 issiskyré ir pabrézé jstaigos sasaja su asmeninémis savybémis: ,, <...> dirbant tokioje

istaigoje atsiskleidzia kurybiskumas, pagarba, drgsa, ryZtas bei Siluma.. Tai indikuoja, kad
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socialinis darbas ne tik reikalauja tokiy asmeniniy savybiy kaip empatija, sgziningumas,
geranoriSkumas ir pan., bet kartu padeda ugdyti asmens kiirybisSkuma, ryzta bei pagarba kitiems.
Remiantis tokiais rezultatais, galima teigti, kad socialiniams darbuotojams, dirbant su BVGN
vaikais ir siekiant pagerinti jy gerbtvj, svarbu biti empatiSkiems, geranoriS$kiems, saziningiems,
supratingiems, kompetentingiems, taktiskiems ir kantriems.

Siekiant giliau iStirti asmenines socialinio darbuotojo savybes, tyrimo dalyviy buvo
klausiama: ,, Kokios savybés yra reikalingos socialiniam darbuotojui tenkinant bendruomeniniy
globos namy vaiky poreikius? ““. Nors dauguma tyrimo dalyviy §j klausimg suprato kaip ankstesnjjj

ir nurodé tokias pat savybes, dalis jy pridé¢jo daugiau jzvalgy (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Socialiniui darbuotojui reikalingos savybés, tenkinant BVGN vaiky poreikius

KLAUSIMU KLAUSIMU SUBKATEGORIJA INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJAI
Kiirybingumas ir lankstumas 12:,,Mano atsakymas bity tas pats, tai yra <...> tai

karybingumas <...>‘‘
13:,,Mokéjimas prieiti prie vaiko <...> mokéjimas su meile
ruosti globotinj savarankiskam gyvenimui. **
152, Turi buti <...> lankstumas, gebéjimas nusistatyti
prioritetus, mokéti planuoti ir organizuoti. **
16:,,45 atskirciau sias savybes, tai: lankstumas <...>
Pareigingumas 12:,,Mano atsakymas biity tas pats, tai yra <...>
pareigingumas <...>
19:,, Dirbant su vaikais, nepamirsti atsakingumo,
tvarkingumo, taupumo.
RyZtingumas 12:,,Mano atsakymas biity tas pats, tai yra <...> ryztas ir
drgsa <..>*’
16:,,Ryztingumas<...>"’
Valdingumas 13:,,<...> kontrolé (bet tokia, kurios vaikas netraktuoty
kaip kontrolé). "
17:,,Salia i§vardinty: valdingumas <..>**
Komunikabilumas 15:,, Turi buti reakcija, bendravimo jgidziai <..>"*
16:,,45 iSskirciau Sias savybes, tai <...>, ir
komunikabilumas.
17:,.Salia mano isvardinty: <...>, komunikabilumas. **

SOCIALINIUI DARBUOTOJUI REIKALINGOS
SAVYBES

Kalbédami apie socialiniui darbuotojui reikalingas savybes, tenkinant bendruomeniniy
globos namy vaiky poreikius, tyrimo dalyviai daugiausiai akcentavo kiirybinguma, lankstumg ir
komunikabilumg. Vadinasi, dirbant su BVGN vaikais ir siekiant jy poreikiy tenkinimo, socialinis
darbuotojas turi mokéti tinkamai bendrauti, bati kiirybingas, pareigingas, lankstus, gebéti kritiskai
mastyti. Ne maziau svarbios ir tokios savybés kaip ryztingumas bei valdingumas, taciau kaip
akcentavo tyrimo dalyvis 13, yra svarbu, kad darbuotojas taikyty tokia kontrole, kurig vaikas
netraktuoty kaip kontrole, o tai vélgi reikalauja darbuotojo kirybingumo ir lankstumo.

Sioje dalyje buvo galima pastebéti tyrimo dalyviy atsakymy panaSumg j teorinéje darbo
dalyje esancig informacijg, randama mokslinéje literatiroje. Vienas i§ pavyzdziy galéty bati Crown

(2015) isskirti principai, kuriais privaloma vadovautis dirbant su vaikais, auganciais globos
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namuose. Autorius teigia: ,,vaiko priezitira turéty skatinti teigiamus santykius, tvirtus rySius tarp
vaiky ir darbuotojy globos namuose®. Apie tai kalb¢jo ir interviu dalyviai: ,, Mokéjimas prieiti prie
vaiko, pasitikéjimas, vaiko poreikiy uztikrinimaS <..> mokéjimas su meile ruosti globotinj
savarankiskam gyvenimui. ** (13); ,, Turi biiti reakcija, bendravimo jgidziai... * (15).

Toliau nagrinéjant socialinio darbuotojo vaidmenis bendruomeniniuose vaiky globos
namuose, tyrimo dalyviy klausiama: ,, Socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai jvairialypis. Kokj (-
ius) vaidmenj (-is) atliekate kaip socialinis darbuotojas bendruomeniniuose globos namuose?

Papasakokite placiau. ““. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Socialinio darbuotojo atliekamas vaidmuo bendruomeniniuose globos namuose

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGORNA SUBKATEGORIA

Mokytojas 11: ,,Socialinis darbuotojas dirbantis su vaikais atlieka daug vaidmeny.
Jis turi buti kaip ir mokytojas <...> "
12: ,,Socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo situacijos. Galim
biti <...>, mokytojais <...>"*
13:,, Bendruomeniniuose namuose labiausiai jauciuosi kaip <...>, eSuU
mokytoja, viréja, skalbéja <...> ‘"
14: |, Vaidmuo: mamos, drauges, sesers, darbuotojos <...>‘*
152 ,, Vaidmenys yra jvairis, nuo draugés iki mamos. Bet pagrindinis
tikslas yra ripintis ir stengtis uztikrinti vaiko gerove. Ruosiam vaikus
savarankiskas gyvenimui ‘‘
16: ,, Pagrindinis tikslas yra gerinti vaiko gyvenimo kokybe bei mokyti,
ruosti jj savarankiskam gyvenimui *‘
I7:,,<...> RuoSiu savarankisko gyvenimo jgudzius
18: ,,Atlieku visus vaidmenis, kokie tik yra. Tai yra <...>, mama,
mokytojas, auklétojas <...>*“
19: ,, ISskirciau tris pagrindines, tai: <...>, mokytojas, nes suteikiame
jvairiy Ziniy ir jgudziy

Duomeny 11:,,Socialinis darbuotojas dirbantis su vaikais atlieka daug vaidmeny.

tvarkytojas <...>ir vadybininkas, nes mes turim daug popieriniy reikaly tvarkyti...
12:,, Socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo situacijos. Galim
biti <...> duomeny tvarkytojais <...>"*
14:,,<...> prie Sio vaidmens: dokumentacija, tvarkymas. **

Konsultantas 11:,,Socialinis darbuotojas dirbantis su vaikais atlieka daug vaidmeny.
<...> taip pat konsultantas, mokéti paaiskinti ir pakonsultuoti vaikg...
12:,,Socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo situacijos. <...>
galim biiti konsultantais...

Vertintojas 11:,, Socialinis darbuotojas dirbantis su vaikais atlieka daug vaidmeny.
<...> vertintojas, nes mes vertiname vaiko poreikius <...> "
12:,, Socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo situacijos. Galim
biti <...> vertintojais <...>"‘*
19:, ISskirciau tris pagrindinius, tai: vertintojas, nes renkame
informacijq, jvertiname problemg <...> "’

Gynéjas 12:,, Socialinis darbuotojas yra asmuo, kuris sudaro visas sqlygas vaikui
dvasiskai ir fiziskai augti. Atstovauja ir gina globojamo vaiko interesus. *
19: ,,<...> gynéjas, sprendziant jvairias problemas <...>*

Tarpininkas 12:,, Socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo situacijos. Galim
biti <...>, tarpininkais <...> "
13:,,<...> Pavyzdziui: esu <...> tarpininké tarp vaiko ir jvairiy
institucijy <...>*"
19:,, ISskirciau tris pagrindines, tai: <...>, tarpininkas, nes
bendradarbiaujame sprendziant problemq, siekiant bendro tikslo <...>

‘

Ixs

SOCIALINIO DARBUOTOJO ATLIEKAMAS VAIDMUO
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Kaip matyti 1§ 12 lenteléje pateikty rezultaty, tyrimo dalyviai jvardijo labai daug vaidmeny,
pareigy ir atsakomybiy, kurias atlieka dirbant socialiniu darbuotoju bendruomeniniuose vaiky
globos namuose, taciau pagrindinis vaidmuo, kurj iSskyré visi informantai — tai mokytojas. Kaip
argumentavo informantas 16: ,,Pagrindinis tikslas yra gerinti vaiko gyvenimo kokybe bei mokyti,
ruosti ji savarankiskam gyvenimui‘‘. Pastebétina, kad dalis tyrimo dalyviy savo pareigas sugretino
su mamos pareigomis Seimoje:,, Bendruomeniniuose namuose labiausiai jauciuosi kaip mama... "
(13); ., Vaidmuo: mamos...” (14) ,, Vaidmenys yra jvairiis nuo draugés iki mamos.* (15) ,, Mamos
vaidmuo kaip ir kiekvienuose namuose.” (16). Tai rodo savo pareigy suvokimo svarbg, jtaka
vaikams ir glaudaus tarpusavio santykio kairimg. Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad kai
kurie informantai savo vaidmenj sugretino su pareigomis. Jie kalbéjo apie svarbius organizavimo
igudzius, vertintojo, gynéjo, tarpininko vaidmenis bei neatsiejama dalj darbe — dokumenty rengima.
darbuotojo vaidmuo yra jvairialypis, nes socialinis darbuotojas yra ne tik pagrindiniy socialiniy
paslaugy teikéjas, bet ir vaiky, augan¢iy BVGN, gyvenimo koordinatorius, t.y. mokytojas, gynéjas,
tarpininkas, konsultantas, vertintojas, duomeny tvarkytojas.

Siekiant detaliau iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenis, svarba bei svorj, toliau
interviu dalyviy buvo klausiama: ,,Kaip galvojate, kokig jtakq turi socialinio darbuotojo veikla
tenkinant vaiky poreikius?“. Atsakymuose po Siuo klausimu turéty atsispindéti socialiniy
darbuotojy savirefleksija apie jy paciy atlieckamg darbg ir jtakg vaikams.

Susisteminus rezultatus, pastebéta, kad daugelis interviu dalyviy pasisaké, kad socialinio
darbuotojo veikla turi skatinti sklandy vaiky jsitraukima i visuomene. Vieni apie tai kalbéjo su
atjauta, 1Sryskéjo globe¢jiSkas poziiiris 1 vaikus, kiti, kaip ir ankstesniuose pasisakymuose, buvo
labiau konkretlis. Svarbu tai, kad tiek vieni, tiek Kiti patvirtino reik§mingg savo jtaka vaiky
gerbuviui. Remiantis interviu duomenimis, matyti, kad informantai akcentuoja:

e Riipinimgsi vaikais: ,, Misy vaidmuo, miisy jtaka vaikams yra didziulé, nes mes

riipinameés jais, mokom, kaip finansinius reikalus tvarkyti, kaip pasiripinti savimi, kaip

iSmokti valgyt gaminti ir higienos jgidziy <...> tai turim didziule jtakq vaikams ** (11);.

e Vaiky jsitraukimo i visuomen¢ skatinimg: ,,Na, tenkinant vaiky poreikius socialinis
darbuotojas stengiasi uztikrinti vaiky jsitraukimg j visuomene... ** (12).

e Vaiky gyvenimo kokybés gerinimg: ,,<...> bei pagerinti gyvenimo kokybe. Vaikai jgyja

socialiniy jgidziy pagrindus, savarankiskumo bei gyvenimiskos patirties. Vaikai yra
mokomi prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo normy, taisykliy ir elgesio. (12).

e Vaiky poreikiy tenkinima: ,,Socialinis darbuotojas yra tas asmuo, kuris kartu su vaiku

sudaro vaiko poreikiy plang ir po to dirba pagal jj <...> miisy veikla turi labai didele

jtakq vaiko poreikiy tenkinime.* (13); ,,Poreikiy tenkinimas, tai svarbus Zingsnis
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aiskinantis ir suvokiant vaiko problemas.‘* (15); ,,<...> atsizvelgiama j vaiko poreikius.
Kuo veikla efektyvesne, tuo vaiko poreikiai labiau patenkinti** (16).

Salia $io klausimo atsiskleidé interviu dalyviy suvokimas, kad socialinis darbuotojas turi
kurti santykj su vaiku, norint jj jtakoti. Tai patvirtina Sie teiginiai: ,, Tiesioginé jtaka, nes vaikai
daznai kopijuoja darbuotojus. Viskas priklauso nuo tarpusavio supratimo, susikalbéjimo, pagarbos
vienas kitam.* (14); ,,Vaikui yra svarbi darbuotojo nuomoné, jo poziuris. Taip atsiranda vaiko
pasitikéjimas...” (16) ,,Vaikai darbuotojais pasitiki, todél jiems svarbi miisy nuomoné, padedant
tenkinti jy poreikius.“ (17); ,,Vaikai stebi, klauso, atlieka jvairias veiklas ir stebi darbuotojo veiklas
bei elgseng. “ (18).

Tokie rezultatai leidzia teigti, kad socialinio darbuotojo veikla turi teigiama jtaka BVGN
augantiems vaikams, nes atlikdami savo funkcijas, socialiniai darbuotojai uztikrina vaiky poreikiy
tenkinimg, gyvenimo kokybés gerinimg, taip pat skatina jy isitraukimg j visuomen¢. Taciau tam
svarbu socialinio darbuotojo santykiy ktirimas su vaiku. Tokie tyrimo rezultatai patvirtina socialinio
darbuotojo ir globojamy vaiky tarpusavio santykiy kokybés svarbg (Social Care Wales, 2018).

Sekantis klausimas buvo skirtas i$siaiskinti komandinio darbo svarbg, todé¢l interviu dalyviy
buvo klausiama: ,, Kaip komandinis darbas atsispindi socialinio darbuotojo veikloje, vaiky poreikiy
tenkinimo procese? “. Sioje dalyje interviu dalyviai komandinj darba apzvelge i§ jvairiy pusiy: vieni
jvardijo, kas biitent sudaro ta komanda, kiti labiau jzvelgé komandinio darbo nauda sau, kaip
specialistui, treti maté naudg vaiky poreikiy tenkinimui. Ta¢iau tapo aiSku viena — komandinis
darbas iSties svarbus, nes turi teigiamos jtakos socialinio darbuotojo veiklai, tenkinant vaiky

poreikius ir tai atspindi 13 lenteléje susisteminti rezultatai.

13 lentelé. Komandinio darbo svarba socialinio darbuotojo veikloje, tenkinant vaiky poreikius

KLAUSIMU KLAUSIMU SUBKATEGORIJA INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

Skatinamas bendruomeniSkumas  11:,,Kai sudarinéjame individualius planus, tai j komandg
jeina ir psichologas, slaugytoja, vaiky teisiy atstovai ir
mokyklos atstovai, socialiniai darbuotojai ir administracija
<...> mes turim bendrq darbq atlikti. *

16: ,Sioje veikloje labai svarbus komandinis darbas. Turi
biiti periodiskas darby testinumas, kity specialisty
jtraukimas j darbq (pavyzdziui, psichologas). *

18:,,<...> jtraukiama visa komanda..."*

Gerinama veiklos kokybé ir vaiky = 12:,,Man, kaip socialiniam darbuotojui, komandinis darbas

poreikiy tenkinimas pagerina veiklos kokybe. Dirbant komandoje ismokstu
suprasti, iSklausyti kitus, lanksciai vertinti situacijas... **
13:,,Tik dirbdami komandoje galime patenkinti visus ar
bent jau daugumq globotiniy poreikiy. ‘*
14:,,<...> norint patenkinti vaiko poreikius, be komandinio
darbo nejmanoma.
15:,,Darby, veiksmy pasiskirstymas duoda greitesnj ir
efektyvesnj poreikiy tenkinimg. *
17:,,Tik kartu galima pasiekti daug didesniy rezultaty. *

KOMANDINIO DARBO SVARBA
SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOJE
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13 lentelés tesinys. Komandinio darbo svarba socialinio darbuotojo veikloje, tenkinant vaiky

poreikius

KLAUSIMU KLAUSIMU SUBKATEGORIJA INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

= o g Skatinamas bendradarbiavimas 12:,<...> be to, dirbant kartu, atsiranda naujy idéjy,
Zo<Z09 = ir keitimasis informacija minciy ir naujy sprendimo biady. **

% § § = S S 14:,,Kiekvienas darbutojas atlieka tam tikrg funkcijg,

< <4 < < g E taciau visada vyksta bendradarbiavimas su kolegomis...
= A % 8 ¢ = 19:,, Turime bendrq tikslg, kurio siekiame visi drauge.

a 7] g > Kiekvienas atnesame kazkq naudingo ir svarbaus. ‘*

Kaip matyti i§ 13 lentel¢je pateikty duomeny, uztikrinant komandinj darba socialinio
darbuotojo veikloje, yra skatinamas bendruomeniSkumas, gerinama veiklos kokybé ir vaiky
poreikiy tenkinimas bei skatinamas bendradarbiavimas ir keitimasis informacija. Aktualu pazymeéti,
kad informantas 18 taip pat jvardijo, i§ kur vis tik kyla tas bendruomeniskumas ir komandinis
darbas: ,, Visq tong darbui duoda jstaigos vadovas, visada skatinamas komandinis darbas. Kaip
sako ,,vienas lauke ne karys“. Rasomi individualius socialiniai globos planai. Numatoma pagalba
ir Veikla. Jtraukiama visa komanda. Kas puse mety vyksta perzitira, kurios metu diskutuojama, kas
pavyko, kas ne, kq reikéty keisti.” (18). Sis informanto pasisakymas patvirtina, jog komandinis
darbas yra neatsiejama socialinio darbuotojo ir kity kolektyvo nariy darbo dalis. Apibendrinant
tokius rezultatus, galima teigti, kad socialinis darbas néra individualus darbas, tai komandinis
darbas. Daugiadisciplininis komandinis darbas yra tikrai reikalingas, todé¢l socialiniai darbuotojai
turi bati pasirenge dirbti su kitais asmenimis, mokytis vieni i§ kity ir glaudziai tarpusavyje
bendradarbiauti, nes visa tai padeda uztikrinti vaiky interesus ir jy poreikiy tenkinima.

Pirmojoje tyrimo dalyje didesnis démesys buvo skiriamas socialiniam darbuotojui dirbant
bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Antrojoje tyrimo dalyje interviu dalyviy klausimai
susije su jy darbo objektu, t.y. vaiku, kuriam reikalingas socialinis darbuotojas, tenkinant biitent jy
poreikius. Todél sekantis interviu klausimy blokas buvo skirtas iSanalizuoti bendruomeniniy globos
namy vaiky poreikiy charakteristikas.

Natiiralu, kad kiekvienas socialinis darbuotojas savo darbo objekta mato skirtingai, dél to
i8siskiria ir darbo metodai. Suvokiant vaiko svarbg socialinio darbuotojo darbe, informanty
pirmiausia buvo klausiama, kaip jie apibudinty vaikus, auganc¢ius bendruomeniniuose globos
namuose. Buvo praSoma juos charakterizuoti. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 14 lenteléje.

Kaip galima pastebéti i§ 14 lentel¢je pateikty duomeny, informanty pasisakymai nebuvo
vienodi, bet tam tikry panaSumy vis tik buvo galima jzvelgti ir atsakymus sugrupuoti. Vieni parodé
daugiau empatijos, apibiidinant Siuos vaikus, kiti §j klausimg atsakeé i§ profesinés pusés, jvardindami
pastebimus vaiky sutrikimus. EmpatiSkai ir nuoS$irdziai pasisaké du interviy dalyviai, kurie

bendruomeniniy globos namy vaikus sugretino su jprastais vaikais ar Seimoje auganciais vaikais:
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., Nemanau, kad labai skiriasi miisy vaikai nuo kity vaiky...” (11); ,, Toks pat kaip ir augantis

Seimoje: su savais dziaugsmais ir ripesciais. “ (19).

14 lentelé. Vaiky, auganciy bendruomeniniuose globos namuose, charakteristika

KLAUSIMU KLAUSIMU SUBKATEGORIJA INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

NEIGIAMOS CHARAKTERISTIKOS

PrieraiSumo problemos 11:,,Daugiausia i$ jy turi sutrikusj prieraiSumq, kuris daro
jtakq tolimesniam gyvenimui, santykiy uzmezgimui.
12:,,<..>meilés ir kur negaléjo pasitikéti suaugusiais.

Elgesio ir emociniai sutrikimai 12:,,Vaikai turi elgesio ir emociniy sutrikimy, susiduria su
mokymosi motyvacijos problemomis, nepasitiki savimi,
stokoja socialiniy jgiudziy ir savarankiskumo *°
13:,,<..> kita vaiky dalis: wuzsisklende savyje,
besistengiantys elgtis taip, kaip is jy tikimasi. **
14:,,Sie vaikai kartais turi nepasitikéjimo jausmg ne tik
savimi, bet ir suaugusiais...
15:,,Dazniausiai tai vaikai, turintys elgesio ir emocijy
sutrikimus...
18:,,Tai vaikystés traumy turintis vaikas. **

Raidos ir mokymosi sutrikimai 14:,,<..> kai kurie (dauguma) turi raidos sutrikimy,
mokosi pagal specialias poreikiy programas. ‘'
15:,,<...> turintys mokymosi sunkumy, raidos sutrikimy... ‘

TEIGIAMOS CHARAKTERISTIKOS

Draugiski ir mandagiis 15: ,,<...> tai jie yra draugiski, kartais gudris...
16:,,Vaikas — mandagus, draugiskas, kazkiek nedrqsus..."
I7:,,Kartais nedrgsus, mandagus...

Smalsiis ir Zingeidiis 152 ,,<...> smalsiis ir Zingeidiis. **

Tvarkingi 16:,,Vaikas — <...>tvarkingas <...>"’
I7:,, Kartais <...> bet tvarkingas. *

.

VAIKU, AUGANCIU BYGN, CHARAKTERISTIKA

¢

‘

¢

Apibendrinant informanty i$sakytas mintis apie bendruomeniniy vaiky globos namy vaikus,
vieningos charakteristikos nebiity galima jvardinti. Kaip buvo minéta anksciau, kiekvienas asmuo
mato skirtingai. Labiausiai iSry$kéjusios teigiamos vaiky charakteristikos buvo draugiskumas,
mandagumas tvarkingumas, tuo tarpu neigiamos: emociniai ir elgesio sutrikimai, nepasitikéjimas
savimi, savarankiSkumo ir pareigingumo stoka, raidos ir mokymosi sutrikimai. Pastebétina, jog
tokie rezultatai sutampa su autoriy Gvaldaités ir Simkonytés (2016) tyrinéjimais, kad neretai vaikai,
augantys BVGN turi tam tikry elgesio, raidos ir bendravimo sutrikimy.

Siekiant labiau atpazinti bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky charakteristika, sekanciu
interviu klausimu buvo siekiama vaikus sugretinti, tad informanty teirautasi: ,, Kaip bendruomeniniy
globos namy vaiky poreikiai skiriasi nuo bendros populiacijos vaiky poreikiy? “.

Kaip ir ankstesniame, taip ir Siame interviu klausime keli dalyviai nurod¢, kad
bendruomeniniy globos namy vaiky poreikiai ne itin skiriasi nuo bendros populiacijos vaiky
poreikiy: ,, Nemanau, kad miisy vaiky poreikiai labai jau skiriasi nuo kitos populiacijos vaiky, nes

Vvisi jie nori ir graziai rengtis, pavalgyt ir saugiai jaustis namuose, ir turét draugy, mylimg zmogy. “
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(11); ,, Manau, kad poreikiai nesiskiria. Skiriasi poreikiy tenkinimo bidai ir laikas.” (12); ,, Einant
gatvéje niekuo. Kol nejsigilini j situacijq ir nepabendrauji su tuo vaiku. Net ir normaliose Seimose
gyvenantys vaikai turi neigiamy patirciy ir isgyvenimy...” (18). Kiti tyrimo dalyviai visgi jvardijo

pagrindinius skirtumus, kurie pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. BVGN vaiky poreikiy skirtumai nuo bendros populiacijos vaiky

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI
Seimos turéjimo poreikis 11:,,Pagal mane, pagrindinis poreikis, kurj sunku jgyvendinti

vaikui gyvenant bendruomeniniuose globos namuose yra Seimos
turéjimas bei po to naujos sukiirimas iséjus savarankiskai
gyventi.

12:,,Vaikai neturi seimos, yra atskirti nuo tévy, giminaiciy. Neturi
susiformavusio saugaus prieraisumo. ‘°

13:,,Pagrinde yra saugumo poreikis gyventi seimoje. ‘

¢

Savaranki§kumo ir 16:,,Bendruomenininiuose namuose gyvenantys vaikai turi buti
atsakomybés ugdymo savarankiskesni, atsakingesni uz save pacius. ‘"
poreikis 17:,,Vaikai gyvenantys, bendruomeniniuose globos namuose, yra

mokomi daugiau savarankiskumo, o bendros populiacijos vaiky
poreikiais dazniausiai ripinasi tévai. **

BENDRUOMENINIU GLOBOS
NAMU VAIKU POREIKIAI

Kaip matyti i§ 15 lentel¢je susisteminty duomeny, dalis interviu dalyviy ivardijo, kad artimo
rySio kurimas su Kitu suaugusiuoju yra labai svarbus poreikis vaikams, augantiems
bendruomeniniuose globos namuose. Sj poreikj ne taip sudétinga jgyvendinti gyvenant $eimoje,
taciau bendruomeniniuose globos namuose tai komplikuojasi. Taip pat matyti, kad vaikai,
gyvenantys bendruomeniniuose namuose, turi didesnj savarankiSkumo ir atsakomybés ugdymo
poreikj nei bendros populiacijos vaikai. Aktualu pastebéti, kad kaip jvardijo informantas 16, Siy
vaiky poreikiai skiriasi ir dél sudétingesnio problemy sprendimo: ,, Bendruomeniniy globos namy
vaiky poreikiai — kartais gali buti sudétingiau iSsprendziami, ilgesnis sprendimy kelias,
atsizvelgiant j situacijq, pavyzdziui: finansiniai istekliai. .

IS ankstesniy informanty pasisakymy galima daryti prielaida, kad tam tikry emociniy,
elgesio, psichologiniy problemy pas vaikus, augancius BVGN, vis tik yra. Dél Sios priezasties,
toliau interviu dalyviy klausiama: ,, Kokie yra bendruomeniniy globos namy vaiky prioritetiniai
poreikiai, kuriuos reikéty spresti pirmiausia? .

Teorinéje darbo dalyje kalbéta apie Maslow piramidéje iddéstytus poreikius. Zemiau
pateiktoje 16-oje lentel¢je matyti, kaip interviu dalyviai i§skiria vaiky poreikiy prioritetus. Siame
etape pastebéta, kad moksliniuose Saltiniuose randama informacija didzigja dalimi sutapo su
interviy dalyviy praktika. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai jvardijo 1.2. poskyryje aptartus

Maslow piramidés pagrinde esancius pagrindinius Zmogaus prioritetus.
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KLAUSIMU
KATEGORIJA

VAIKU PRIORITETINIAI POREIKIAI

16 lentelé. Bendruomeniniy globos namy vaiky prioritetiniai poreikiai

KLAUSIMU
SUBKATEGORIJA

Saugi aplinka

Raidos sutrikimy
nustatymas

Higienos ir pirminiy
poreikiy uztikrinimas

Sutrikusios
socializacijos
atstatymas

Santykiy su aplinka
atkiirimas

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI

12:,, Bendruomeniniy globos namy vaiky didziausias poreikis yra augti
Seimoje, jausti tévy/globéjy meile. Socialinis darbuotojas turi uztikrinti
saugiq aplinkg... "

13:.,, Tai yra saugumo uztikrinimas, saugaus prieraisumo stiprinimas,
sveikatos prieziiros uztikrinimas... ‘*

I5:,, Tai poreikiai, kurie lemia iSgyvenimo galimybe (maistas, drabuZiai
ir pan.), kurie suteikia saugumo jausmgq. Ir tie, kurie skatina tobuléti
kaip asmenybei... **

I4: ,,,,Raidos sutrikimy nustatymas (jei tokie yra), bandyti atkurti
saugy rysj, pasitikéjimg suaugusiais.

12:,,<...> raidos poreikiy tenkinimas.

18:,,Pirmiausia saugios aplinkos sukiirimas, higiena (utéléti ir
nesiprause ilgq laikqg). Po to eity emociné sveikata (pvz.: psichologas),
maistas, drabuziai, socialiné aplinka. *

19:,,Visy vaiky, ne tik BVGD, pirmiausia reikia patenkinti fiziologinius
poreikius.

16:,, Pasitikéjimo stoka. Isiliejimas, adaptacija visuomeniniame
gyvenime, socializacija.

17:,, Pirmiausia turbiit socializacija, buvimas tarp jvairiy Zzmoniy,
pagalbos prasymas paciam vaikui. *

11:,, <...>tai sutrikes prieraisumas, reikia labiau dirbti su tuo. Kad
dirbty psichologas, kad atstatyty, mokéty santykius uzmezti, pasakyti
,ne*, moketi issirinkti Zzmones. ‘*

12:,,<...> poreikis augti Seimoje <...> nuosekliai, intensyviai bendrauti
su vaiku, juo ripintis ir padeéti jveikti nesaugumo jausmq.

Tesiant mintj apie vaiky prioritetiniy poreikiy tenkinimg bendruomeniniuose vaiky globos

namuose, bitina suprasti, kad tai néra vienkartinis jvykis ir §is procesas vyksta nuolatos. Siekiant

geriau atskleisti, kokie veiksmai yra atliekami ir kaip vyksta visas tas procesas, interviu dalyviy

Klausiama: ,,Kaip pavyksta jstaigoje uztikrinti vaiky poreikiy tenkinimo testinumgq, keiciantis

socialiniy darbuotojy pamainai? Detalizuokite, atsizvelgiant j paciy vaiky poreikius ir jy norq

dalytis informacija/kalbétis su pvz.: atitinkamais darbuotojais?

Sioje dalyje isryskéjo socialiniy darbuotojy darbo metodai ir informacijos sklaidos svarba.

Vieni tyrimo dalyviai pasidalijo techniniais dalykais, ka, kada ir kaip daro siekiant uztikrinti darbo

testinuma, kiti j §] klausimg sureagavo ir placiau iS§désté savo mintis. Naujosios technologijos ir

informacijos fiksavimas Zurnaluose buvo vienas i§ populiariausiy atsakymy. Remiantis interviu

duomenimis, matyti, kad informantai akcentuoja:

Keitimasi informacija: ,, Mes rasome individualius planus vaikams, perZiiirime juos.
Tada yra ménesiniai planai, yra pamainy perdavimo Zurnalas. Priduodant pamaing
visada dalinameés... " (11); ,,<..> mes svarbiausiq informacijq surasome pamainos
priémimo — perdavimo Zurnale, o kitq informacijq apsitariame telefonu. Zinoma, kad
dalijimasis nutikusiomis problemomis ar kitais svarbiais su vaiku susijusiais dalykais,

kas padeda tenkinti vaiky poreikius net ir keiciantis pamainoms.* (13); ,, Informacija
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perduodama Zodziu pamainy keitimosi metu. Tai fiksuojama dienorasciuose...” (I5);
,» <...> Socialinis darbuotojas turi ,, Informacijos perdavimo sqsiuvinj“, kuriame keiciasi
informacija, testiniais darbais ir pan.‘* (16); ,, Daznai bendraujame su kolegémis,
pasikeisdamos informacija ,, susirasinéjimy zurnale* (7).

e Tarpusavio bendradarbiavima: ,,Bendradarbiaujame tarpusavyje.* (11); ,, Vyksta

bendradarbiavimas, pokalbiai, skambuciai, turime sukurtq socialiniuose tinkluose
grupe... " (14).

e Testinius pokalbius su vaikais: , kiekvienas vaikas turi ,,savo‘ asmenj, su kuriuo gali

kalbétis. © (14); ,,<...> vyksta pokalbiai su vaikais, parodant, kad jo poreikiai yra Zinomi,
bus j tai reaguota. ** (16).

Apie socialinio darbuotojo buitj, uztikrinant prioritetinius vaiko poreikius bei darby
testinuma pasakojo kiti trys interviu dalyviai. Jie akcentavo, kad vaikai gali pasitikéti kiekvienu
dirbanc¢iu asmeniu bendruomeniniuose vaiky globos namuose, bet esant poreikiui darbas vyksta ir
nedarbo metu: ,,<..> kiekvienas vaikas turi , savo asmenj“. Vyksta pokalbiai su socialiniu
darbuotoju. Skiriamas vaikui individualus laikas. Per $j laikg uzsiimame vaikui patinkancia
veikla. ** (12); ,, Puikiai. Vieni darbuotojai grieztai Ziuri darbo valandy, as ne. Yra tam tikri niuansai,
vaikai nemégsta ty darbuotojy, kurie yra grieztesni. Tie, Kurie nuolaidziauja, yra labiau
mégiami...“ (18); ,, Darbuotojy néra daug, tad su kiekvienu galima uzmegzti tvirtq rysj. Vaikas gali
pasitiketi, nebijo atsiverti. (19).

Remiantis tokiais duomenimis, galima teigti, kad X rajono BVGN uztikrinamas vaiky
poreikiy tenkinimo testinumas socialiniams darbuotojams keiciantis informacija, bendradarbiaujant
tarpusavyje ir palaikant pokalbius su vaikais. Tam padeda informacijos fiksavimas zurnaluose ir
naujosios medijos (grupées, pokalbiai socialiniuose tinkluose). Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad
BVGN augantys vaikai gali pasitikéti socialiniais darbuotojais, uZmegzti artima tarpusavio rysj.

Apie sveikg emocinj ry§j tarp socialiniy darbuotojy ir vaiky kalbama tolimesné¢je Sio tyrimo
dalyje. Rysys, poreikiy tenkinimo testinumas yra vienas i$ svarbiausiy tiksly dirbant su vaikais
bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tad interviu dalyviy toliau buvo klausiama: ,, Kokiais
biidais jstaigoje yra uZtikrinamas emocinis vaiky rySys su darbuotojais, esant jy kaitai (pvz.:

nuolatinis darbuotojas atostogauja)? ““. Gauti tyrimo duomenys susisteminti 17 lenteléje.

17 lentelé. Vaiky emocinio rysio su darbuotojais uztikrinimo buidai, esant jy kaitai

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI
= Z o g % = . Igalintas darbuotojy 11:, <...> jei ir mes iSeiname atostogy, visada galima su vaikais
<9 ’(Q o /8 g % . pasiekiamumas ne darbo  susirasinéti per socialinius tinklus ir taip pasimatyti.
< g & » & 3§ &= | metu vaiko iniciatyva 16: ,, Atsiradus poreikiui, galima bendrauti socialiniuose tinkluose.
> o < = N . . e . .
S a 5 17: ,, Bendraujama socialiniais tinklais.
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17 lentelés tesinys. Vaiky emocinio rysio su darbuotojais uztikrinimo budai, esant jy kaitai

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI
Igalintas darbuotoju 18: ,,<...> jaunesnio amZiaus vaikai neseka grafiky, o vyresni stebi,
pasiekiamumas ne darbo  jiems ripi. Jaunesnis vaikas nesulauké darbuotojo (iseiginé), jam
metu vaiko iniciatyva poreikis yra ir skambina arba socialiniuose tinkluose suranda. *

19:,, Vaikas Zino ir supranta, kad laisvadieniai, atostogos yra
privalomos ir reikalingos. Zino, jog darbuotojas gris po atostogy,
nebijo jy metu parasyti — visada gaus atsakymgq.

Igalintas darbuotoju 11:,,<...> visada galima su vaikais susirasSynéti per socialinius
:2 pasiekiamumas ne darbo | tinklus ir taip pasimatyti <...>*.
= metu darbuotojo 13:,, Vaikai patys pasirenka ar nori palaikyti rysj (kol miisy néra) ar
Z iniciatyva ne. Darbuotojai patys raso ar skambina vaikams ir vaikai pasirenka
I~ atsiliepti/atrasyti ar ne. Manau, kad dirbtinai emocinio rysio sukurti
E nejmanoma. Jei vaikui ripi, Siuo metu nedirbantis darbuotojas, tai
)E Jjie ir klausinéja kity darbuotojy: kada jie gris ir kodél jie ne
=) darbe.
Darby testinumu 12:,, Kiekvienq dienq su vaikais biina darbuotojai: socialinis
rupinasi kitas darbuotojas ir jo padéjéjas. Darbuotojai skiria vaikams daug
darbuotojas démesio, padeda jveikti jvairius iSgyvenimus, kuria Seimai artimg

I

aplinkq. Tai skatina vaikq formuotis psichologiskai ir fiziskai.
14:,, Padeda: pokalbiai, filmy ziuréjimas, stalo zaidimai, isvykos su
darbuotojais, maisto gamyba ir kita bendra veikla su vaiku...
15:,,Visada yra pavaduojantis darbuotojas arba padéjéjas.

VAIKU EMOCINIO RYSIO SU DARBUOTOJAIS

Apibendrinant $ios dalies atsakymus, galima daryti prielaida, kad darby testinumas néra
pilnai iSpildytas ir vaikai laisvai kreipiasi | sau artimus socialinius ar kitus darbuotojus net ir jy
atostogy metu. Biitina suprasti, kad vaikai daznu atveju taip elgiasi ne d¢l to, kad taip yra smagu
daryti, o dél to, kad nori artimo rySio, saugumo. Ne retu atveju j socialinius darbuotojus vaikai
kreipiasi esant sudétingoms patirtims ir norui kuo grei¢iau atsikratyti slegian¢iy minéiy, emocijy.
D¢l Sios priezasties toliau interviu dalyviy klausiama: , Kokiais biidais jstaigoje stengiamasi
patenkinti vaiky poreikius, susijusius su neigiama (traumuojancia) praeities patirtimi? “.

PraktiSkai visi interviu dalyviai jvardijo, jog sudétingoms situacijoms spresti visuomet
pasitelkia ir kity specialisty pagalba. Tai rodo, kad darbuotojai ieSko geriausio sprendimo biido,
neZiiiri | situacijas lengvabtidiSkai ar neatsakingai. Tai patvirtina tokie interviu dalyviy pasisakymai:
,,Jei vaikas turi neigiamgq praeities patirtj, tai mes prasome prisijungti prie pagalbos psichologg.
(11); ,,Bendraujama su psichologais, darbuotojai uZtikrina informacijos konfidencialumg.* (17)
Kaip pazyméjo interviu dalyviai, kity specialisty jtraukimas vyksta ne iSkart. Pirmiausiai svarbu
idémiai iSklausyti ir bandyti suprasti vaika: , Svarbu skirti individualy laikq vaikui, pokalbiai,
buvimas kartu, asmeniniai pavyzdZiai, teikiama kity specialisty pagalbos. Padeda vaikams
pasijausti saugiems. Padeda vaikui suprasti jo gyvenimo istorijq. (12); ,, IS pradziy kalbamés su
vaiku ir renkame informacijq apie tai, kokia tiksliai tai yra trauma ir jos susidarymo aplinkybés. Po
to, priklausomai nuo traumos sunkumo ir pobiidzio, kreipiamés j kitus specialistus bei stebime
situacijg.“ (13) ,,<..> pirmiausia turi mokéti klausyti ir isklausyti kq vaikas pasakoja.

Atsizvelgiame | poreikius, vezame ir bendraujame su psichologais.** (18). Natiiralu, kad daugiau i8
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vaiko galima iSgirsti jam jauciantis saugiam, o tai iSrySkéjo ir tyrimo metu: ,, Siekiama kurti kuo
artimesng Seimai aplinkg. “ (19).

Kiti interviu dalyviai iSskyré, kad savos patirties pasidalijimas su vaikais taip pat labai
padeda dirbant su neigiamom ir traumuojanciom jy patirtim: ,, Neigiamy patirciy issiaiskinimas, jy
Seimos nariy nemenkinimas, kaltés jausmo nuémimas/mazinimas, pasitikéjimo savimi stiprinimas,
gerosios patirties sklaida. Specialisty pagalba esant poreikiui. Bendradarbiavimas su kitomis
jstaigomis.”* (14); ,, Vaikai lanko psichologo konsultacijas, prireikus ir psichiatro. Pokalbiai su
,,savuoju asmeniu ‘" (I5); ,, Psichologo pagalba, pokalbiai su , savu asmeniu®, socialiniu
darbuotoju, uztikrinant pasitikéjimqg, konfidencialumg, nesmerkiant ir pan. (16). Tokie rezultatai
indikuoja, kad X rajono BVGN yra glaudus socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su kitais
specialistais. Matyti, kad socialiniai darbuotojai skiria daug démesio vaiky individualiy problemy
i$siaiSkinimui, jas analizuoja ir ieSko kryptingos pagalbos.

Sioje tyrimo dalyje akcentuojamas vaiky poreikiy tenkinimas, todél buvo siekiama i§ visy
pusiy suvokti, kaip uztikrinami vaiky poreikiai, kaip tai daroma ir kokiais metodais naudojamasi.
Tad naturalu, jog toliau interviu dalyviy teirautasi, kaip jie patys vertina ty poreikiy tenkinimg.
Susisteminus rezultatus nustatyta, kad dauguma tyrimo dalyviy teigiamai vertina vaiky poreikiy
tenkinimg jstaigoje:

e Vieni informantai kalbéjo apie tai, kad iSklausymas ir atsizvelgimas j vaiky norus

parodo, jog socialiniai darbuotojai BVGN dirba sékmingai vaiky poreikiy patenkinimo
atzvilgiu: ,, Pirmiausia, mes visada isklausome vaikq. Klausiame, ko jis nori? Tai liecia
maistg, aprangq. Kq jis nori apsirengti, kq jis nori pavalgyti. Domimés dél pramogy, dél
bendravimo su giminaiciais, artimaisiais.* (11); ,, Visada stengiamasi atsizvelgti j vaiky
norus, poreikius, interesus. Pagal galimybes juos tenkiname. Operatyviai reaguojame,

tariamés su paciu vaiku, ieSkome kompromisy, susitarimy ir pan. * (15);

e Kiti tyrimo dalyviai minéjo, kad labai svarbi greita reakcija j atsiradusig problema:

., Manau, kad ganétinai sékmingai, nes vos tik atsiradus kazkokiai problemai ar vaiko

norui, mes stengiamés kuo greiciau jam padeti.” (13); ,, [SreiSkus vaikui norqg ar
nusiskundimgq, iskart imamasi visy reikiamy priemoniy vaiko poreikiy tenkinimui. *“ (14).

Buvo ir tokiy interviu dalyviy, kurie iSreiske, kad butent vaiky refleksija ir parodo, kaip

gerai ar blogai jie atlieka savo darba: ,, Tikrai sékmingai, tai rodo ankstesné apklausa. Vaikas teigia,

jog jam cia gerai, saugu, jauciasi mylimas, aprupintas, pasitikintis.* (16); ,, Taip, vaikai jstaigoje

Jauciasi laimingi, saugiis. Pasitiki darbuotojais.* (17). Visgi galima pastebéti, kad du informantai

buvo labiau kritiski ir vaiky poreikiy tenkinimo sékme vertino atsargiai bei jvardijo tam tikras

salygas, kuriomis sékmingai uztikrinamas poreikiy tenkinimas. ,, Pakankamai gerai, kiek jmanoma
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stengiamés vaiky poreikius patenkinti. Vaikai bendrauja ir pasitiki darbuotojais. Darbuotojai yra
geri ir nuosirdis. ©“ (18); ,, Pozityvaus santykio su vaiku metu. ** (19).

Apibendrinant antrgja interviu dalj, galima iSskirti keleta iSvady, kurios iSryskéjo
apklausiant interviu dalyvius. Objektas Sioje dalyje buvo bendruomeniniy vaiky globos namy
vaikas: charakteristika, poreikiy skirtumai, patirtys ir poreikiy iSpildymas. Paaiskéjo, kad Sioje
istaigoje esantis vaikas vis tik nedaug kuo skiriasi nuo kitoje aplinkoje augancio vaiko. Tiek vieni,
tiek kiti gali turéti labai panasiy gyvenimo patir¢iy. Tik vieni turi stipresnius socialinius santykius
su aplinka, kiti tokiy gebéjimy neturi. Kita iSvada, kurig galima jzvelgti, yra tai, kad socialiniai
darbuotojai bei kartu dirbantys kolegos yra suinteresuoti kuo greiiau bei efektyviau padéti
pagalbos prasanc¢iam vaikui. Kitaip tariant, net esant sudétingai situacijai, socialiniai darbuotojai
kreipiasi pagalbos | kitus specialistus, norint pasiekti tikslg ir patenkinti vaiko poreikius.
Atsidavimas ir interesas $iuo klausimu buvo matyti atsakymuose dél pakei¢iamumo ir informacijos
perdavimo nebuvimo darbe atveju.

Trecioji tyrimo dalis buvo skirta socialinio darbuotojo vaidmens ir bendruomeniniy globos
namy poreikiy sgsajy nagrin¢jimui. Dar ankstesniame klausimy bloke interviu dalyviai galéjo
pagalvoti apie savo atliekamo darbo kokybe, reflektuoti patys sau. Tad interviu dalyviy tos minties
seka toliau Klausiama: ,,Kuo socialinio darbuotojo veikla yra svarbi tenkinant bendruomeniniy
globos namy vaiky poreikius? “.

Interviu dalyviai §j klausimg suprato labai panasiai, kaip ankstesnjjj: ,, Kaip galvojate, kokios
jtakos turi socialinio darbuotojo veikla tenkinant vaiky poreikius? . D¢l Sios priezasties atsakymai
buvo labai panaSiis. Prisimintas ,,mamos“ vaidmuo, atstovavimas ir rengimas savarankiSkam
gyvenimui. Tikslinga i$skirti tris interviu dalyviy pasisakymus, kuriuose akcentuojamas:

e Vaiky poreikiy atliepimas: ,, Ripinimasis vaiku visapusiskai ir bendradarbiavimas su

kitomis jstaigomis bei tarpininkavimas tarp vaiko ir institucijos yra svarbiausi dalykai
norint atliepti jo poreikius. Tai ir daro socialinis darbuotojas.” (13); ,,Socialinis
darbuotojas jvertina vaiko poreikius, rengia individualius socialinés globos planus,
padeda vaikui iSsikelti tikslus ir jy tikslingai siekti, gerinant vaiko poreikius. “ (16).

e Vaiky integravimas j visuomene: ,, Socialinis darbuotojas ruosia vaikus savarankiskam

gyvenimui. Sudaro galimybes kiekvienam vaikui dalyvauti priimant svarbius
sprendimus, turincius jtakos jo gyvenimui ir ateiciai...” (12); ,,Savo vykdoma veikla

socialinis darbuotojas padeda vaikui integruotis visuomenéje, teikia pagalbq. ** (15).
Aktualu pastebéti, kad tokie rezultatai sutampa su Raudelitinaités ir Gudzinskienés (2017)
tyrinéjimais, kurie atskleide, kad viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo, dirban¢io BVGN,

uzduoc€iy yra padéti vaikams atliepti jy poreikius, ugdyti bei stiprinti jy savarankiSsko gyvenimo
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jgidzius. Siuo klausimu dar karta patvirtinta socialinio darbuotojo veiklos svarba tenkinant
bendruomeniniy globos namy vaiky prioritetinius poreikius.

Suprantant, kad socialinio darbuotojo darbas bendruomeniniuose vaiky globos namuose
teiraujatasi: ,, Kokius bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius pavyksta patenkinti? .

Vieni interviu dalyviai §j klausimg suprato labai konkreciai bei jvardijo tuos poreikius.
., Uztikrinama vaikui saugi aplinka, skatinama teigiama vaiko saviverté, skatinama mokymosi
motyvacijq, fizine ir psichine sveikatos prieziurqg, raidos poreiki.” (12); ,,Saugumas, sveikatos
prieziura, ugdymasis (mokyklinis ir visuomeninis), maitinimasis, nuomonés isklausymas,
aprupinimas reikiamomis priemonémis (drabuziai, higienos prekés, mokymosi priemonés ir kita),
ruosimas savarankisSkam gyvenimui, saugaus prieraisumo ugdymas.” (13); ,, Geriausiai, tai
emocinius ir fizinius.* (16); ,, Pavyksta patenkinti vaiky saugumo poreiki.“ (17); ,, Tai fiziologinius,
socialinius, emocinius, sveikatos. “ (19). Kiti informantai i§plété savo pasisakyma, pagrisdami, kodél
bitent Sie patenkinti poreikiai yra svarbis: , Mes tenkiname visus poreikius — fiziologinius,
socialinius, emocinius. Fiziologinius, tai ¢ia rapinamés sveikata, maistu ir miegu, saugia aplinka ir
emociné gerove. Vaikams labai svarbi jy isvaizda, graziai ir tvarkingai atrodyti, ir kad biity geri
santykiai Seimynoje, santykiai su draugais. Ripinamés socialine gerove. Vaikai mokosi mokykloje,
lanko biirelius, vaziuoja j miestq lankyti birelius ir turiningai praleidzia laisvalaikj. © (11); ,, Pirma,
pagrindiniai poreikiai. Saviraiskos poreikis, tai yra bureliai (pvz.: dviraciai, dailés studija, muzikos
mokykla), kuriuos jie gali lankyti. Sudaromos tam sglygos. “ (18). Treti iSreiské labai abstrak¢ig savo
nuomong¢ bei konkretumo buvo iSvengta. ,, Beveik visus, iSskyrus gyvenimq biologinéje Seimoje.
(14); ,, Tai savarankiskumo, aktyviau atsizvelgiame j jy pageidavimus. “ (15).

Tokie rezultatai rodo, kad socialiniams darbuotojams pavyksta patenkinti bendruomeniniy
globos namy vaiky fiziologinius, socialinius, emocinius ir sveikatos poreikius. Taciau nors
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy tikslas yra kuo efektyviau ir geriau patenkinti vaiky
poreikius, vis tik neatmetama rizika, kad ne visi poreikiai yra patenkinami taip, kaip jie turéty buti
patenkinti. Todéel paciy interviu dalyviy klausiama: ,, Kaip galvojate, kokiy vaiky poreikiy negali
patenkinti instituciné globa? “. Visi tyrimo dalyviai vienareikSmiskai iSreiské, kad Seimos poreikio
patenkinimas §ioje institucijoje yra sunkiai jgyvendinamas: ,, Kg mes tikrai jau negalime patenkinti,
tai ¢ia atstoti tikrus tévus. Tq mazq Seimq, kur yra tévas ir mama.” (11). Cia iSryskéja tarsi tokia
priestara, kai vaikas nori augti Seimoje, taciau vis tik pats yra atskirtas nuo jj zalojancios tos pacios
Seimos. Kitas informantas teigé, kad , DidZiausias cia gyvenanciy vaiky noras yra gyventi
biologinéje Seimoje. Deja Sis noras dazniausiai yra nejgyvendinamas dél situacijos Seimoje
(neatitinka vaiko poreikiy). “ (13). Likusiy informanty atsakymai buvo labai panasas: ,,Vaiko poreikj

augti biologinéje Seimoje, jausti tévy Silumgq ir meile. * (12); ,,Gyvenimas biologinéje Seimoje. “ (14);
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LAtstoti tikros Seimos modelio — tévas, mama. Nors yra daug nepilny Seimy, noro bendrauti.  (16);
., Negaline uztikrinti Seimos, jaukumo jausmo. (17); ,, Nepakeisime Seimos poreikio.* (18); ,, Vaiko
santykiy su biologine Seima. Ne visi artimieji siekia bendravimo. ““ (19).

Taip pat biitina paminéti, kad Siame klausime buvo iSsakyta prieStaringa nuomone, kuri
galéty buti labai diskutuotina dél savo nepagrjstumo. Vienas i$ interviu dalyviy pasidalijo mintimis,
kad vis tik daugiau poreikiy instituciné globa negali patenkinti: ,, Prastesné gyvenimo kokybé,
Seimos aplinkos stoka. Negali patenkinti meilés, kartais supratingumo, laisvés ir savarankiskumo
poreikiy.“ (15). Sis pasisakymas vertinamas prie§taringai, kadangi anks¢iau tyrimo duomeny
analizés metu i$siaiSkinta, kad vienas pagrindiniy socialinio darbo tiksly — gerinti vaiko gyvenimo
kokybe bei mokyti, ruosti jj savarankiSkam gyvenimui, tenkinant jo poreikius.

Natiiralu, kad ne visi vaiky poreikiai yra patenkinami taip, kaip norétysi. Kaip minéta
anks¢iau, dél nutriikusiy santykiy yra negalimas $eimos poreikio uztikrinimas ir pan. Cia kyla
klausimas — gal yra tokiy poreikiy tenkinimo uztikrinimo problemy, kurias galéty iSspresti
papildomi istekliai? Dél galimo finansinio trikumo prielaidos, interviu dalyviy teirautasi: ,,Kokiems

vaiky poreikiams reikia papildomy istekliy? ”. Tyrimo duomenys pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. BVGN gyvenanciy vaiky poreikiai, kuriy tenkinimui reikia papildomy istekliy

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

‘

Psichosocialinis poreikis | 11:,,Gal norétysi daugiau finansavimo isvykoms...*
15:,,Kaip visada psichologiniams...
18:,, Norétume finansavimo kelionéms...
Ekonominis ir 11:,,<...> labai skurdus finansavimas yra vaiky rithams...
materialinis poreikis 16:,,Reikia papildomy istekliy aprangai, avalynei... *
17:,,Reikalingos papildomoés lésos ribams. *
18:,,<...> vaiky aprangai ir pan. **

‘

¥

REIKALINGI PAPILDOMI ISTEKLIAI

Fiziologiniai poreikiai 12:,, Papildomy istekliy reikia tenkinant fizinius... "
19:,, Papildomy istekliy reikéty fiziologiniams poreikiams. *
Sveikatos poreikis 12:,,<...> sveikatos... *

13:,,Daugiausiai turbut sveikatos prieziurai. Vaikai turi daug

problemy, susijusiy su rega ir dantimis. Tam reikalingi réméjai. *

14:,,Vaiky jgimty/igyty sveikatos problemy likvidavimui. *

15:,,<...> ir fiziniams (kas susije su sveikata).
Svietimo poreikis 13:,,<...> ir Svietimo poreikius. ‘*

16:,,<...> neformalaus uzimtumo priemonéms. *

VAIKU POREIKIAI, KURIEMS

‘

Kaip matyti i§ 18 lenteléje susisteminty duomeny, vieni tyrimo dalyviai akcentavo, kad
papildomy iStekliy reikia sveikatos, fiziologiniams poreikiams tenkinti. Kiti i§saké nuomone, kad
reikia turiningesnio laisvalaikio ugdymo, riiby, kurie padéty neissiskirti i§ aplinkos. Tokie rezultatai
rodo papildomy iStekliy poreikj X rajono BVGN.

Paskutinioji tyrimo dalis buvo skirta iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj pandemijos
kontekste. Svarbu atpazinti pokycius, jtaka socialiniams darbuotojams ir vaikams, gyvenantiems

bendruomeniniuose vaiky globos namuose. 2019 mety pabaigoje visg pasaulj istikusi COVID-19
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pandemija tur¢jo reikSmingos jtakos daugeliui gyvenimo sri¢iy, ne iSimtis ir socialiniy paslaugy
teikimas. COVID-19 pandemijos krizé apsunkino socialinj darbg ir jnesé¢ papildomy isstkiy
tenkinant BVGN vaiky poreikius ir tai atspindi 19 lentel¢je susisteminti duomenys.

19 lentelé. BVGN gyvenanciy vaiky poreikiy pasikeitimas COVID-19 pandemijos metu

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI
ISaugo gyvo bendravimo  11:,,Manau, kaip ir visiems, kas turéjo izolivotis. Miisy vaikai kelis
poreikis kartus buvo izoliuoti. Nelanké mokyklos, t.y. vyko nuotolinis

mokymasis. Visiems vaikams labai tritko to gyvo bendravimo.
12:,,Pakito bendravimo poreikis. Vaikai mokési nuotoliniu biidu
<...> nutritko rySys su bendramoksliais. **

14:,, Atsirado atskirtis nuo draugy/Seimos nariy...
16:,,Nukentéjo socialiné geroveé: gyvas bendravimas... "
I7:,,Nutritko emocinis rysys, draugy rysiai. **

18:,, Pandemijos laikotarpis yra baisus. Vaiky poreikiai buvo
suvarzyti susidariusios situacijos. <...> ,,gyvy ‘‘ socialiniy rysiy

buvimas. *
Padidéjo nerimas ir 12:,,<...> negaléjo patenkinti sveikatos poreikiy, sustipréjo nerimo
iSaugo psichologinés ar Jjausmas.
kito sveikatos sutrikimo 13:,,Padaugéjo sveikatos problemy, elgesio problemy, démesio
pagalbos poreikis koncentravimo bédos...""

‘

14:,,<...> kai kuriems atsirado psichologiniy problemy. ‘
15:,,Buvo ribotas sveikatos poreikiy tenkinimas. Bet kartu ir
ieSkoma jvairiy sprendimy, kad vaikai kuo maZziau patirty streso.
16:,, Nukentéjo socialiné gerové: <....> bei emociné gerové (tapo
irzliis, abejingi, tingiis). *

Sumazéjo mokymosi 13:,,<...> smuko mokymosi motyvacija.

motyvacija ir rezultatai 14:,,<...> pablogéjo mokymosi rezultatai... *
16:,, Nukentéjo socialiné gerove: <...>, mokslai mokykloje <...>**
18:,, Pazangumas beveik visy suprastéjo <...> liko kartoti kurso.
19:,,Mokslo atzvilgiu vaikai labiau atsipalaidavo, skyré maziau
démesio. *

X3

VAIKU POREIKIY PASIKEITIMAS PANDEMIJOS METU

Kaip matyti i§ 19 lenteléje subendrinty duomeny, pandemijos metu iSaugo gyvo bendravimo
poreikis, padidéjo nerimas ir iSaugo psichologinés ar kito sveikatos sutrikimo pagalbos poreikis.
Pastebéta daugelio vaiky sumazéjus mokymosi motyvacija ir suprastéje rezultatai. Tokie tyrimo
duomenys patvirtino United Nations (2020) duomenis, kad pagrindinés rizikos, su kuriomis
susidire vaikai COVID-19 pandemijos metu: mokymosi krizés paiiméjimas, grésmes vaiky
1$gyvenimui, sveikatai ir saugumui.

Sio klausimo dalyje iSryskéjo, kad bendruomeniniuose globos namuose pandemijos
laikotarpiu buvo susiduriama su i$Stkiais. Vieni poreikiai iSaugo, kiti sumazéjo. Tad toliau interviu
dalyviy klausiama ,, Kaip pavyko patenkinti, vaiky gyvenanciy bendruomeniniuose globos namuose,
poreikius COVID-19 pandemijos metu? “. Tyrimo duomenys pateikiami 20 lenteléje.

Kaip matyti i§ 20 lenteléje subendrinty duomeny, dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy isreiské nuomong, kad tenkinant vaiky poreikius padéjo gerai nustatyti prioritetai,

komandinis darbas, lankstumas, darbuotojy poziiiris. Galima teigti, kad socialiniams darbuotojams
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pakankamai sékmingai pavyko patenkinti vaiky poreikius pandemijos metu. Vis délto, galima
pastebéti su sveikatos paslaugomis susijusig problematikg — du informantai kalbéjo apie sunkesnj
medicinos paslaugy pasiekiamumg (jskaitant psichologus, psichiatrus), taciau tai tiesiogiai nuo

socialiniy darbuotojy nepriklausé.

20 lentelé. Vaiky, gyvenanciy BVGN, poreikiy tenkinimas COVID-19 pandemijos metu

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SUBKATEGORIJAI

Maksimalus poreikiy 11:,,Dauguma  darbuotojy buvo paskiepyti. Kas nebuvo

patenkinimo uZtikrinimas skiepytas, nuolat testavosi. Stengiamasi, kad kuo mazZiau
vaikams biity taikoma izoliacija, kad vaikai galéty bendrauti su
kitais.
12:,,Vaiky poreikiai buvo tenkinami tiek, kiek leido susidariusios
sglygos.

15:,, Manau, déka lankstumo ir komandinio darbo, kiek leido
karantino sqlygos vaiky poreikiai buvo tenkinami.

18:,,Nors buvome varzomi karantino, taciau vaiky pagrindiniai
poreikiai buvo patenkinti. Tritko gyvo bendravimo, socialiniy
rysiy. Buvo susitelkusi komanda, bendraujama daugiau su

psichologu.
Sumazéjes medicinos 13:,, Prireiké daugiau konsultacijy su psichologais, ilgiau reikéjo
paslaugy pasiekiamumas laukti ,, neskubiy “ vizity pas gydytojus. Stengémés daryti viskq,

kad padéti vaikams.
14,15 dalies pavyko patenkinti, taciau kliutis buvo priéjimas
prie medicinos paslaugy/ psichology/ psichiatry. “

Nestandartiniai sprendimai  16:,, Tam tikra prasme pamazéjo kai kuriy poreikiy tenkinimo
reikalingumas, pvz.: binant tik namuose nereikéjo atsinaujint
aprangos, planuot isvyky ir pan., dél karantino ribojimy.
Daugiau laiko galéjome bendrauti su vaikais, skirti jiems laiko
ir déemesio, grupés uzsiemimy. “

17:,, Uztikrinama namy atmosfera, buvimas Seimoje.
19:,, Isigijome papildomq kompiuterj, praplatinome wifi rysj.

VAIKU POREIKIY TENKINIMAS PANDEMIJOS METU

Esant COVID-19 pandemijai, visame pasaulyje iSrySkéjo tam tikros Sios ligos pasekmés
Zzmonéms. Vieni daugiau, kiti maZiau patyré psichologinius, fiziologinius pokycius. Vaikai néra
18imtis, nors daZnai literatiiroje akcentuojama, kad vaikai greiciau prisitaiko prie pokyciy. Siekiant
iStirti, kokios pasekmés jauciamos dabar, interviu dalyviy klausiama: ,, Kokias COVID-19 pasekmes
Jjus jauciate jau dabar bendruomeniniy globos namy vaikams? “.

Nors $is klausimas ir labai panaSus ] ankstesnjjj, taciau labiau konkretizuotas ir
atskleidziantis daugiau informacijos apie vaiky biisenas pandemijos metu. 21 lenteléje subendrinti
duomenys veélgi patvirtina, kad pagrindinés jauciamos COVID-19 pandemijos pasekmes
bendruomeniniy globos namy vaikams: mokymosi kokybés ir rezultaty suprastéjimas,
psichologinés savijautos pablogéjimas ir bendras vaiky, auganc¢iy BVGN, aktyvumo sumazé¢jimas

pandemijos metu.
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KLAUSIMU
KATEGORIJA

COVID-19 PANDEMIJOS PASEKMES
BVGN GYVENANTIEMS VAIKAMS

21 lentele. COVID-19 pandemijos pasekmés bendruomeniniy globos namy vaikams

KLAUSIMU
SUBKATEGORIJA

Mokymosi kokybés ir
rezultaty suprastéjimas

Psichologinés savijautas
pablogéjimas

Aktyvumo sumazéjimas

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
SUBKATEGORIJAI

11:,, Manau, kad tai palieté daugumq. Daugiau susij¢ su mokykla.
Labai suprastéjo mokymosi motyvacija, vaikai tingéjo mokytis.
Labai nukentéjo mokymosi kokybé. *

12:,,Suprastéjo mokymosi motyvacija <...>“*

18:,, Prastas mokymosi lygis, silpna motyvacija, dalis liko kartoti
kurso<...>

19:,,Prarasti vieni mokslo metai: maziau Ziniy, pamirso atsakingq
mokymagsi. Nenaudingos nuotolinés pamokos. ‘*

12:,,<...> iSaugo emocinio ir elgesio problemos *

13:,, Kaip ir minéjau atsakydama j 22 klausimg, <...> iskilo
psichinés ir fizinés sveikatos problemos **

14, Suprastéjusi vaiky psichologiné savijauta.

18:,,<...> emocinés problemos. ‘

11:,,<...> nenoras dalyvauti bendruomenés veiklose...
15:,,Vaikai tapo maziau aktyveseni. Daugiau priklausomi virtualiai
aplinkai (mobiliis telefonai)

16:,,Bendravimo tritkumas su draugais, globéjais, sveciais.

¢

Labai aiSkiai ir konkreciai jvardijus pasekmes, galima pereiti prie jy sprendimo budy. Kaip

ir minéta visame tyrime, pagrindinis objektas, j kurj koncentruojamasi, yra vaikas, augantis

bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tod¢l siekiant efektyviai jgalinti vaiko poreikius, biitina

taip pat paraleliai spresti ir pandemijos nulemtas problemas. Tad sekanc¢iu klausimu interviu dalyviy

Klausiama: ,, Kaip jiis padedate spresti COVID-19 sukeltas pasekmes? “,

Sioje dalyje interviu dalyviai pateiké labai jvairiy atsakymy ir metody, kaip galima padéti

vaikui, sprendziant COVID-19 sukeltas pasekmes (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Socialiniy darbuotojy pagalba vaikams, sprendziant COVID-19 sukeltas pasekmes

KLAUSIMU
KATEGORIJA

PAGALBOS VAIKUI BUDALI,

v

SPRENDZIANT PANDEMIJOS

SUKELTAS PASEKMES

KLAUSIMU
SUBKATEGORIJA

Komandinis darbas

Dinaminé veikla

Aktyvus bendravimas ir

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
SUBKATEGORIJAI

12:,, Telkiame kity specialisty pagalbg.

13:,, Stengiuosi surasti vaikq ir kartu su juo ieSkoti jam priimtiny
problemy sprendimo metody. Tam padeda komandinis darbas
bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas. “

I5:,, Siuo metu skatiname jtraukiant j bendras veiklas ar isvykas.
18:,, Skatinu bendras veiklas, socialiniy rysiy palaikymg.

14:,, Stengiamés atlikti psichology ir mokytojy darbus.

bendradarbiavimas su vaiku 16:,, Skatinami bendrauti kitomis bendravimo priemonémis —

Motyvacijos didinimas

I

telefonu, socialiniuose tinkluose.
17:,, Skambina j asmeninius telefonus, bendraujama
socialiniuose tinkluose. “

11:,,Bandome, stengiamés didinti vaiky mokymosi motyvacijg.
19:,, Mokymosi motyvacijos kélimas, stiprinimas.

Remiantis 22 lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad X rajono BVGN dirbantys

socialiniai darbuotojai kryptingai ieSko budy, kaip suSvelninti COVID-19 sukeltas pasekmes

bendruomeniniy globos namy vaikams. Informanty teigimu, pagrindiniai sprendimo budai:
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komandinio darbo organizavimas, aktyvus bendravimas ir bendradarbiavimas su vaiku, dinaminés

veiklos organizavimas bei motyvacijos didinimas.

Kaip ir kiekvienoje darbo srityje, visada atsiranda viety, kurias reikéty tobulinti ir gerinti.

Socialinis darbas su vaikais néra iSimtis. Tad siekiant i$siaiSkinti, kaip vaiky poreikiy tenkinimas

galéty buti efektyvesnis, interviu dalyviy klausiama: , Kaip siilytuméte stiprinti socialinio

darbuotojo vaidmenj tenkinant bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius? “.

23 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmens stiprinimas tenkinant vaiky poreikius

KLAUSIMU
KATEGORIJA

SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS STIPRINIMAS

KLAUSIMU
SUBKATEGORIJA

Kompetencijuy ugdymas
ir seminary lankymas

Nepriklausomybé darbui
ir lengvesné prieiga prie
dokumenty

Bendruomeniskumas
(patir¢iy ir pasidalijimas
tarp specialisty)

Vaiky jgalinimas

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU
SUBKATEGORIJAI

11:,, Didziulis vaidmuo socialinio darbuotojo yra dirbant BVGN.
Kaip dar sustiprinti, didinti socialinio darbuotojo kompetencijq, tai
lankyti kursus, seminarus, supervizijas. Nors ir dirbu daug mety,
bet vis tiek labai gerai atnaujinti ir papildyti Zinias..."*

12:,, Nesvarbu kiek mety dirbu, reikia kelti kvalifikacijq, pasikartoti
turimas zinias...

18:,, Mokymai reikalingi visada ir visiems. Mes gyvename tokioje
aplinkoje, kur viskas taip greitai kinta. Ir tu turi suspéti su
besikeiciancia aplinka. Tu turi nuolat mokytis ir tobuléti...

13:,, Turbit duodant daugiau jgaliojimy bendravime su vaiko
teisemis Daugiau reikéty zinoti apie vaiko praeitj bei patirtis
biologinéje seimoje, kad galétume dar labiau padeéti vaikui ir jj
suprasti.

14:,, Reikéty daugiau suteikti jgaliojimy bendradarbiaujant su
kitomis institucijomis, kas lie¢ia vaikus ar jy istorijas, Seimos
narius. “

11:,<..> gerai dar dalinti patirtimi su kitais darbuotojais,
dirbanciais kituose namuose. “

12:,,<...> bei dalintis gergjq patirtimi su kolegomis. ‘
15: ,, Niekad nenusiviliu pasidalinant grupés patirtimi. Svarbios yra
zinios bei jgudziai, tai yra mokymai. *

16:,, Socialiniam darbuotojui turéti tvirtq komandq, savanoriy
pagalbg.

19: ,, Bendros veiklos ir gerosios patirties sklaida, savanoriai.
17: ,,Sialyciau vaikus jgalinti, kiek galima daugiau savarankiskai
viskq daryti, daugiau tik patarti.

18:,,<...> galbiit daugiau vaiky jgalinimo. **

¢

«

I$ 23 lenteléje subendrinty duomeny matyti, kad socialinio darbuotojo vaidmuo tenkinant

bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius gali biiti stiprinamas nuolat ugdant darbuotojy

kompetencijg (organizuojant kursus, seminarus ir pan.), sudarant lengvesn¢ prieiga prie dokumenty

bei skatinant institucijy bendruomeniskuma ir testinj bendradarbiavima. Galima pastebéti, kad du

informantai uzsiminé apie didesnj vaiky jgalinima, kas gali turéti teigiamos itakos vaiky

savarankiSkumo vystymuisi. Taciau jgalinimas tokiu atveju galéty buti tik dalinis, nes BVGN

augantiems vaikams vis tik reikalinga specialisty pagalba, prieZitra ir kontrolé.

Kaip matyti i§ interviu dalyviy pasisakymy, motyvacijos ir noro gerai dirbti savo darba

jiems netriksta. Norint pasiekti geriausiy rezultaty ugdant vaikus ir tenkinant jy poreikius esant

sudétingoms situacijoms reikalingos zinios. Tai patvirtina ir patys interviu dalyviai, kai jy
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klausiama: ,,Kaip sitilytuméte tobulinti socialiniy paslaugy kokybe tenkinant bendruomeniniy
globos namy poreikius COVID-19 pandemijos sukelty padariniy atzvilgiu? “.

Sioje dalyje interviu dalyviai pasidalijo j dvi dalis: vieni teigé, kad reikalingas nuolatinis
paciy socialiniy darbuotojy ugdymas, kiti teigé, kad reikalinga parama, rémeéjai. Nesiekiant
dubliuoti interviu dalyviy pasisakymy, visi nebus pateikti Sioje dalyje. Taciau keleta iSsamiy
atsakymy vis tik verta i$skirti. Tie interviu dalyviai, kurie kalbéjo apie ugdyma ir Svietima, teigé:
., Kas susije su mumis, tai lankyti kursus, daugiau uzsiimti savisvieta. Bet ne vis kas priklauso ir nuo
miisy. Siuvo metu situacija yra labai besikeicianti ir mes nezZinome kas bus rytoj, po ménesio ar
dviejy.*“ (11); ,,Organizuoti tikslinius mokymus ir seminarus darbuotojams.* (12). Kiti interviu
dalyviai, kurie kalb&jo apie kity specialisty didesnj jtraukimg bei gerosios praktikos dalijimusi,
pazyméjo kad reikia , Aktyviai diegti paslaugy gerinimo priemones. Pagal poreikj didinti
psichologo konsultacijas, kity specialisty pagalbg.” (15); ,,Dalyvauti mokymuose, dalintis gergjq
patirtimi.“ (17); ,,Dalinimasis gerqjq patirtimi, réméjy skatinimas.* (18). Vadinasi, siekiant
tobulinti socialiniy paslaugy kokybe tenkinant X rajono BVGN vaiky poreikius COVID-19
pandemijos sukelty pasekmiy atzvilgiu, reikalingos tiek paciy darbuotojy pastangos (dalyvavimas
tiksliniuose mokymuose, seminaruose, dalinimasis geraja patirtimi, saviugda), tiek iSorin¢ pagalba,
iskaitant finansinj apripinima, specialy mokymy, supervizijy organizavima, nuosekly socialiniy
paslaugy gerinimo priemoniy diegima.

UZbaigiant Sios minties apie poreikiy tenkinimo gerinima skiltj, paskutiniuoju interviu
klausimu informanty buvo klausiama, kaip jie sitilo gerinti vaiky, augan¢iy bendruomeniniuose

vaiky globos namuose, poreikiy tenkinimg. Gauti tyrimo duomenys pateikiami 24 lenteléje.

24 lentelé. Vaiky, auganciy bendruomeniniuose globos namuose, poreikiy tenkinimo gerinimas

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA
Emociskai palankios 11:,,Svarbu suprasti vaikq, vertinti jj, kalbéti ir bendrauti jvairiose
aplinkos kiirimas ir situacijose. Viskas turi biiti proto ribose. **
stiprinimas 12:,,<..> Kurti emociskai palankiq ir Seimai artimq aplinkg <...>**

I7:,,Skatinimas ir pagyrimais. **
18:,, Neriboti kontaktiniy susitikimy, bitinas gyvas bendravimas,
bendros veiklos. “*
Finansiniy resursy 13:,, Padidinti lésas, skirtas vaiko islaikymui. Reikéty iSsamesnés
didinimas informacijos is Vaiko teisiy bei komandos. **
14:,, Skirti didesne pinigy ismokq vaiky islaikymui. *‘
15:,,<...> Kartais kai kurie poreikiai yra minimaliai tenkinami dél
finansiniy ribojimy. Padidinti finansavimg. **
19:,,Daugiau finansiniy istekliy. Tévy niekada neatstosim, tai bent
fiziologiniai poreikiai: maistui ir ypac drabuziams... *
Zmogiskyjy iStekliy 15:,,Pritraukti daugiau savanoriy bendroms veikloms: sportui, menui
jtraukimas i§ Salies irtt. ..
16:,,Skatinimo pagalba. Savanoriy jsitraukimas. ‘

VAIKU POREIKIU TENKINIMO
GERINIMO GALIMYBES

¢
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Kaip galima matyti i§ 24 lentel¢je subendrinty duomeny, siekiant gerinti vaiky, auganciy
bendruomeniniuose globos namuose, poreikius, reikia kurti ir stiprinti emociskai palankig aplinka,
didinti finansinius resursus bei jtraukti zmogiskuosius iSteklius i§ $alies. Taciau tam reikalingos ne
tik socialiniy darbuotojy, bet ir pacios jstaigos bei visuomenés pastangos.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy, dirbanéiy
su bendruomeniniy globos namy vaikais, veiklos laukas yra platus, todél jy vaidmuo yra
jvairialypis. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su BVGN
auganciais vaikais, tenka mokytojo, konsultanto, vertintojo, gynéjo, tarpininko bei dokumenty
rengéjo vaidmuo. Tokius socialinio darbuotojo realizuojamus vaidmenis identifikavo ir autorés
Milkintaité ir Marcinkevi¢iate (2013) savo atliktame tyrime. Siame darbe atliktas tyrimas atskleidé,
kad socialinio darbuotojo veikla turi reikSmingos jtakos BVGN auganciy vaiky gerbiiviui, nes
atlikdami savo funkcijas, socialiniai darbuotojai uztikrina vaiky poreikiy tenkinimg, gyvenimo
kokybés gerinima, taip pat skatina jy jsitraukima 1 visuomeng. Tokie rezultatai sutapo su Burvyteés ir
Kocai (2017) tyrinéjimais, kurie atskleidé, kad socialinio darbuotojo veiklos tikslas yra vaiko
gerove, saugumas siekiant pozityvios jo integracijos ir socializacijos j visuomeng.

Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad BVGN augantys vaikai turi emociniy ir elgesio sutrikimy, yra
linke nepasitikéti savimi, stokoti savarankiSkumo ir pareigingumo, taip pat turi raidos bei
mokymosi sutrikimy. Tokie rezultatai patvirtino autoriy Gvaldaités ir Simkonytés (2016) atlikto
tyrimo iSvadas, kad vaikai, augantys BVGN, neretai turi tam tikry elgesio, raidos ir bendravimo
sutrikimy. Siame darbe atlikto tyrimo metu i3siaikinta, kad vaikai, gyvenantys bendruomeniniuose
globos namuose, turi didesnj Seimos ir savarankiSkumo bei atsakomybés poreikj nei bendros
populiacijos vaikai. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad X rajono BVGN socialiniai
darbuotojai uZztikrina vaiky poreikiy tenkinimo testinumg. Tai jgyvendinama jiems tarpusavyje
keiCiantis informacija, glaudziai bendradarbiaujant ir palaikant atvirus pokalbius su vaikais (déka
uzmegzto artimo tarpusavio rysio). Tyrimo metu jzvelgta tai, kad socialiniai darbuotojai bei kartu
dirbantys kolegos yra suinteresuoti kuo grei¢iau bei efektyviau padéti pagalbos prasan¢iam vaikui.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad COVID-19 pandemija tur¢jo neigiamy pasekmiy
BVGN augantiems vaikams: suprastéjo jy mokymosi motyvacija ir rezultatai, pablogéjo
psichologiné savijauta bei sumazéjo aktyvumas. Tokie rezultatai patvirtino United Nations (2020)
duomenis, kad pagrindinés rizikos, su kuriomis susidiiré vaikai COVID-19 pandemijos metu:
mokymosi krizés patiméjimas, grésmés vaiky iSgyvenimui, sveikatai ir saugumui. Remiantis tyrimo
duomenimis, X rajono BVGN dirbantys socialiniai darbuotojai kryptingai iesko budy, kaip
suSvelninti COVID-19 sukeltas pasekmes bendruomeniniy globos namy vaikams; tam
pasitelkiamas komandinio darbo organizavimas aktyvus bendravimas ir bendradarbiavimas su

vaikais, dinaminés veiklos organizavimas bei vaiky motyvacijos skatinimas.
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4. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS, TENKINANT
BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIUS,
TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Socialinis darbas yra susijes su veikla, kuri yra paremta darbu su asmenimis, Seimomis,
grupémis ir bendruomenémis, siekiant skatinti Zzmogaus augimg ir vystymasi bei socialinj
teisinguma (Teater, 2014). Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy
atsargumo priemoniy, kad biity uztikrinta tinkama vaiko apsauga (Higgins, 2015). BVGN vaikai yra
viena 1§ labiausiai pazeidziamy, o neretu atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todél socialiniy
darbuotojy jsitraukimas i Siy vaiky gyvenimus ir poreikiy tenkinimg yra labai svarbus ir
nejkainojamas. Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingg vaidmenj vertinant vaiky interesus,
poreikius, padét] ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu bei planuodami jvairias
intervencijos strategijas, problemy prevencijg ar atitinkamas priemones vaiky poreikiams patenkinti
(Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019). BVGN vaikai auga kitokioje aplinkoje, nei tie, kurie auga savo
Seimoje, tod¢l socialiniai darbuotojai ne tik atlieka svarby vaidmenj uZztikrinant $iy vaiky sauguma
ir pagrindiniy poreikiy patenkinima (pvz.: fiziologiniy, saugumo, meilés, pagarbos,
savirealizacijos), bet ir padeda atkurti bei tobulinti socialinius jgiidzius kitokioje aplinkoje
(Adomaitien¢ ir Bal¢itnieng, 2017).

Socialinis darbas su skirtingomis asmeny grupémis yra pilnas i8§iikiy, o pats socialinio
darbuotojo vaidmuo yra labai jvairialypis. Payne (2016, 2017) ir Dominelli (2009) socialinio
darbuotojo vaidmen;j grindZia trikampio principu, kur kiekvienas socialinio darbuotojo vaidmens
aspektas jungiasi su kitu. Dominelli (2009) isskiria socialinio darbuotojo vaidmenis, susijusius su
priezilira/aptarnavimu, terapija/gydymu bei emancipacija, o Payne (2016, 2017) Siuos vaidmenis
siegja ne tik su terapija ir gydymu, bet papildomai iSskiria transformacijo ir socialinés tvarkos
vaidmenis. IS kitos pusés, Milkintait¢ ir Marcinkeviciene (2013) remiantis Johnson (2001)
socialinio darbuotojo vaidmenis ir tipologijas suskirsté | kur kas smulkesnes kategorijas, kurios
apima net 13-a skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny, tokiy kaip susisiekiané¢io darbuotojo,
tarpininko, gynéjo, vertintojo, mokytojo, elgesio keitéjo, mobilizuotojo, konsultanto, benduomenés
planuotojo, paslaugy teikéjo, duomeny tvarkytojo, administratoriaus ir koordinatoriaus.
Atsizvelgiant | Dominelli (2009), Payne (2016, 2017), Milkintaités ir Marcinkevicienés (2013) bei
Moriarty ir kt. (2015) skiriamus vaidmenis yra puikiai pastebimas socialinio darbuotojo veiklos
jvairialypiSkumas ir sudétingumas. Socialinis darbuotojas yra ne tik pagrindiniy paslaugy teikéjas,
bet daugeliu atveju ir konsultantas, administratorius, ypatingai gyvenimo koorindatorius ir
teigiamas pavyzdys pazeidziamoms grupéms ar asmenims (jskaitant ir vaikus, augancius BVGN).

Vis délto, nepaisant skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny yra matyti, kad kiekvieno vaidmens
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pagrindinis tikslas yra socialiniy problemy sprendimas, jy stebésena ir kontrolé¢ padedant ir
normalizuojant skirtingy asmeny grupiy ar individy socialinj funkcionaluma.

Atliktame tyrime, tyrimo dalyviai jvardijo labai daug vaidmeny, tokiy kaip duomeny
tvarkytojas, konsultantas, vertintojas, gynéjas, tarpininkas, pareigy ir atsakomybiy, kurias atlieka
dirbant socialiniu darbuotoju bendruomeniniuose globos namuose, ta¢iau pagrindinis vaidmuo, kurj
iSskyré visi informantai — tai mokytojas. Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad kai kurie
informantai savo vaidmen] sugretino su pareigomis. Jie kalbé&jo apie svarbius organizavimo
jgudzius, vertintojo, gynéjo, tarpininko vaidmenis bei neatsiejamg dalj darbe — dokumenty rengima.
darbuotojo vaidmuo yra jvairialypis, nes socialinis darbuotojas yra ne tik pagrindiniy socialiniy
paslaugy teikéjas, bet ir vaiky, augan¢iy BVGN, gyvenimo koordinatorius, t.y. mokytojas, gynéjas,
tarpininkas, konsultantas, vertintojas, duomeny tvarkytojas.

Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy atsargumo priemoniy,
kad buty uztikrinta tinkama vaiko apsauga (Higgins, 2015). Vaiky saugumas yra pagrindinis
Siuolaikinés visuomenés komponentas ir tikslas, kuris nepaisant aplinkos pokyc¢iy turi biiti nuolatos
igyvendinamas (Gilbert ir kt., 2011). BVGN vaikai yra viena i§ labiausiai pazeidziamy, o neretu
atveju ir visuomenés atstumty grupiy, todél socialiniy darbuotojy jsitraukimas j Siy vaiky
gyvenimus ir poreikiy tenkinima yra labai svarbus ir nejkainojamas. Zmonés yra motyvuoti tenkinti
pagrindinius fizinius ir psichologinius poreikius (maisto, pastogés, pagarbos poreikis ir kt.), kurie
yra patenkinami atitinkamais veiksmais ir elgesiu (Marshall ir kt., 2020). Poreikio samprata yra
labai jvairialypé ir nagriné¢jama skirtingose srityse skirtingy mokslininky (Kragulj, 2016). Vis délto,
nors zmogaus poreikiy, konflikty ir taikos sampratos yra tarpusavyje susijusios ir daro jtaka visiems
Zmogaus gyvenimo aspektams, akademikai ir praktikai daZniausiai jas sprendzia gana
fragmentiskai. Danesh (2011) paZymi, kad Zmogaus poreikiy teorijos teigia, kad visi Zmonés turi
tam tikrus pagrindinius visuotinius poreikius ir, kai $ie poreikiai néra patenkinami — kyla konfliktai.
Abraham Maslow pasitle poreikiy piramide, pradedant maisto, vandens ir pastogés poreikiu
(fiziologiniai poreikiai), po kuriy reikia saugumo ir apsaugos, tada priklausymo ar meilés,
savigarbos/saves vertinimo ir galiausiai savirealizacijos (Kopsov, 2019). John Burton (1990) taip
pat yra nurodgs tam tikry poreikiy universaly rinkinj, taciau prieSingai nei Maslow (1973) piramidé
— Burton (1990) poreikiai néra paremti hierarchija, o poreikiy sarasg sudaro paskirstomasis
teisingumas, saugumas ir apsauga, priklausomybe, saviverté, asmeninis pasitenkinimas, tapatumas,
kultiirinis saugumas ir laisvé. (Danesh, 2011). Be Maslow ir Burton skiriamy biologiniy,
psichologiniy ir socialiniy poreikiy, kiti autoriai (pvz.: Marshal Rosenberg, Maks Neef, Simon
Hertnon ir kt.) taip pat pazymejo ir identifikavo tam tikrus psicho-dvasinius (meilés vientisumas,

dvasiné bendrysté ir pan.), kiirybos, 1§gyvenimo ir tobul¢jimo poreikius (Danesh, 2011). Vis délto,
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nepaisant skirtingos Zzmoniy poreikiy klasifikacijos yra puikiai matyti, kad pati zmogaus poreikiy
samprata ir Zzmoniy poreikiai yra nuolat kintantys ir labai jvairialypiai, taciau siekiant tam tikro
pasitenkinimo ir egzistencijos pirmiausiai reikia patenkinti fiziologinius zmoniy poreikius. Kai
fiziniai poreikiai patenkinami, tuomet yra sutelkiamas démesys } saugumo, priklausomybeés,
pagarbos ir galiausiai saves aktualizavimo poreikius (Marshall ir kt., 2020).

Vaiky poreikiy tenkinimas yra kur kas kompleksiSkesnis ir reikalaujantis daugiau démesio,
nes pastarieji daugeliu atveju yra priklausomi nuo kity (daugiausiai tévy ar artimyjy), todél ir jy
poreikiy tenkinimas yra gristas kity jsitraukimu. Vaikai dar tik mokosi pazinti pasaulj, jie yra
nekalti, labai paZzeidziami ir priklausomi, tuo pat metu rodo savo smalsumg, aktyvumg ir yra kupini
vilties (Serey ir kt., 2011). Vaikai yra asmenybés, kurios auga ir vystosi palaipsniui, todél net ir
augant skirtingoje aplinkoje, nei Seima, jiems yra reikalinga meilé, apsauga, démesingumas,
teigiamy santykiy vystymas ir pan. Vaikai, augantys globos namuose, turi biiti skatinami teigiama
veikla, o visas ugdymas turi biiti grindZziamas vaiky saviraiSka, savarankiSkumo stiprinimu bei
ambicingumo skatinimu. Vaiky, gyvenanc¢iy BVGN, poreikiai skiriasi priklausomai nuo amziaus,
lyties, socialinés ir ekonominés padéties bei geografijos (Ojo ir Olayinka, 2019). Atsizvelgiant |
mokslingje literatiiroje (Kainja, 2012; Ojo ir Olayinka, 2019; Browne, 2017; Bunkers ir kt., 2014)
pateikiama informacija galima iSskirti 6-ias pagrindines vaiky, auganc¢iy BVGN, poreikiy grupes,
t.y. fiziologiniai poreikiai, Svietimo poreikiai, sveikatos poreikiai, psichosocialiniai poreikiai,
ekonominiai ir materialiniai poreikiai bei apsaugos poreikiai.

Atliktame tyrime buvo identifikuota, kad bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky
pagrindiniai poreikiai ne itin skiriasi nuo bendros populiacijos vaiky poreikiy. Vis délto, buvo
nustatyta, kad Sie vaikai turi specifiniy poreikiy, susijusiy su Seimos tur¢jimu, savarankiskumo ir
atsakomybés ugdymu. Tyrimo metu surinkti duomenys atskleide, kad artimo rySio kiirimas su kitu
suaugusiuoju yra labai svarbus poreikis vaikams, augantiems bendruomeniniuose globos hamuose.
Sj poreikj ne taip sudétinga jgyvendinti gyvenant Seimoje, ta¢iau bendruomeniniuose vaiky globos
namuose tai komplikuojasi. Taip pat matyti, kad vaikai, gyvenantys bendruomeniniuose namuose,
turi didesnj savarankiSkumo ir atsakomybés ugdymo poreikj nei bendros populiacijos vaikai.
Svarbu atkreipti démesj ir | tai, kad ,, Bendruomeniniy globos namy vaiky poreikiai — kartais gali
biiti sudétingiau issprendziami, ilgesnis sprendimy kelias, atsizvelgiant j situacijq, pavyzdZiui:
finansiniai istekliai.“. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad prioritetiniai vaiky, auganc¢iy BVGN,
poreikiai yra tapatiis mokslingje literatiiroje iSskirtiems poreikiams (pvz. remiantis Maslow poreikiy
piramide) ir yra susij¢ su saugia aplinka, raidos sutrikimy nustatymu, higienos ir priminiy poreikiy
uztikrinimu, sutrikusios socializacijos atstatymu bei santykiy su aplinka atkiirimu.

Stein (2009) teigimu dauguma vaiky socialinj darbuotojg suvokia kaip svarbiausig savo

gyvenimo profesionalg, todél siekiant veiksmingy rezultaty dirbant su vaikais socialiniai
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darbuotojai privalo turéti tinkamus jgidzius, kurie padéty lengviau patenkinti jy socialinius,
psichologinius, edukacinius ar kitokio pobiidzio poreikius. Socialinis darbas su vaikais tenkinant jy
poreikius ir uztikrinant jy sauguma (jskaitant ir BVGN) yra viena i§ sudétingiausiy, daugiausiai
kvalifikacijos ir jgiidziy reikalaujanti, taciau tuo pa¢iu metu daugiausiai naudos duodanti, socialinio
darbo praktikos sriciy (O‘Loughlin ir O‘Loughlin, 2016). Socialiniai darbuotojai atlicka ypatingg
vaidmenj vertinant vaiky interesus, poreikius, padétj ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu
bei planuodami jvairias intervencijos strategijas, problemy prevencija ar atitinkamas priemones
vaiky poreikiams patenkinti (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019). BVGN vaikai auga kitokioje
aplinkoje, nei tie, kurie auga savo Seimoje, todé¢l socialiniai darbuotojai ne tik atlieka svarby
vaidmen] uZztikrinant $iy vaiky sauguma ir pagrindiniy poreikiy patenkinimg (pvz.: fiziologiniy,
saugumo, meilés, pagarbos, savirealizacijos), bet ir padeda atkurti bei tobulinti socialinius jgudzius
kitokioje aplinkoje (Adomaitiené ir Bal€itiniené, 2017). Socialiniai darbuotojai dirbdami su vaikais,
auganciais BVGN, pirmiausiai atlieka atitinkamg profesionalo vaidmenj - apsaugoti ir skatinti vaiky
teises ir gerove bei teikti prieziiirg ir parama, kad vaikai galéty iSnaudoti visas savo galimybes
(Social Care Wales, 2018). Naudodamasis Zzmogaus elgesio, vaiko raidos ir socialiniy sistemy
teorijomis, darbuotojas jsikisa ir riipinasi vaikais, kuriems reikia priezitiros trumpam ar ilgesniam
laikui. Socialiniy darbuotojy ir vaiky, augan¢iy BVGN, rySys ir santykiai yra neatsiejami, nes
pastarieji yra vieni nuo kity priklausomi (O‘Loughlin ir O‘Loughlin, 2016). Socialiniai darbuotojai
siekia uztikrinti vaiky sauguma, jy poreikiy tenkinimg ir bendrg gerbtivi, o vaikai yra priklausomi
nuo socialiniy darbuotojy veiksmy ir jy jgyvendinimo.

Atlikto tyrimo metu iSaiskéjo, kad tenkinant vaiky, auganéiy BVGN, poreikius socialiniai
darbuotojai yra svarbiis dél vaiky poreikiy atliepimo ir vaiky integravimo j visuomeng. Tyrimo
dalyviai atkreipé démes; } tai, kad rUpinimasis vaiku visapusiSkai ir bendradarbiavimas su kitomis
jstaigomis bei tarpininkavimas tarp vaiko ir institucijos yra svarbiausi dalykai norint atliepti jo
poreikius. Kitaip tariant, socialinis darbuotojas jvertina vaiko poreikius, rengia individualius
socialinés globos planus, padeda vaikui iSsikelti tikslus ir jy tikslingai siekti, gerinant vaiko
poreikius. Socialinis darbuotojas ruoSia vaikus savarankiSkam gyvenimui. Sudaro galimybes
kiekvienam vaikui dalyvauti priimant svarbius sprendimus, turin¢ius jtakos jo gyvenimui ir ateiciai.
Bitent dél Sios priezasties socialinis darbuotojas yra svarbus tenkinant BVGN vaiky poreikius X
rajono jstaigoje.

2019 mety pabaigoje visg pasaulj istikusi COVID-19 pandemijos krizé dar labiau apsunkino
(2020) teigimu socialinis darbas COVID-19 krizés metu susidiiré su sudétingiausiais i$Stkiais, kai
per neapibrézta laika reikia patenkinti skubius socialinius poreikius, taciau socialinio darbo veikla

yra apribota papildomais suvarzymais ir taisyklémis bei reikalavimais. COVID-19 pandemija
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sukélé papildomy problemy ne tik patiems socialiniams darbuotojams, kurie laikydamiesi socialinio
darbo pagrindiniy vertybiy ir principy turéjo uztikrinti vaiky poreikiy patenkinimg ir savo paciy
sveikatos gerove sparCiai kintancioje aplinkoje (Farkas ir Romaniuk, 2020), bet ir vaikams,
augantiems BVGN, kurie ne tik augo skirtingoje aplinkoje, bet papildomai susidaré su atitinkama
socialine atskirtimi, kai socialiniy darbuotojy tiesioginis kontaktas buvo apribotas, o kasdieniné
veikla pritaikyta pandeminei situacijai. COVID-19 pandemija 1émé daugybe pokyCiy zmoniy
gyvenimuose, tac¢iau du svarbiausi buvo - fizinis ir psichinis atsakas j grésmés suvokimg, bei
taikomi socialiniai ir aplinkos apribojimai (Marshall ir kt., 2020). COVID-19 pandemijos metu
i8kilo grésmé ne tik zmoniy fizinei sveikatai, bet ir jy psichinei bei socialinei gerovei. Butent dél
Sios priezasties ypatingai iSaugo socialiniy darbuotojy (jskaitant ir BVGN) veiklos ir egzistencijos
svarba (Ahmed, 2021), siekiant sumazinti ir taip didel¢ rizikos grupiy atskirt] bei uztikrinti
kokybiskas paslaugas ir poreikiy tenkinimg.

Atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad COVID-19 pandemijos krizé apsunkino socialinj
darbg ir jnesé papildomy i$stukiy tenkinant BVGN vaiky poreikius. Tyrimo metu buvo identifikuota,
kad iSaugo gyvo bendravimo poreikis, padidéjo nerimas ir iSaugo psichologinés ar kito sveikatos
sutrikimo pagalbos poreikis bei sumazéjo mokymosi motyvacija ir rezultatai. Tokie tyrimo
duomenys patvirtino United Nations (2020) duomenis, kad pagrindinés rizikos, su kuriomis
susidire vaikai COVID-19 pandemijos metu: mokymosi krizés paiiméjimas, grésmes vaiky
1Sgyvenimui, sveikatai ir saugumui. Dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy isSreiSkeé
nuomong, kad tenkinant vaiky poreikius padéjo gerai nustatyti prioritetai, komandinis darbas,
lankstumas, darbuotojy pozitris. Galima teigti, kad socialiniams darbuotojams pakankamai
sekmingai pavyko patenkinti vaiky poreikius pandemijos metu. Vis délto, galima pastebéti su
sveikatos paslaugomis susijusig problematikg — du informantai kalbéjo apie sunkesnj medicinos
paslaugy pasiekiamumg (jskaitant psichologus, psichiatrus), taciau tai tiesiogiai nuo socialiniy
darbuotojy nepriklausé. Tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad pagrindinés jau¢iamos COVID-
19 pandemijos pasekmés bendruomeniniy globos namy vaikams: mokymosi kokybés ir rezultaty
suprastéjimas, psichologinés savijautos pablog¢jimas ir bendras vaiky, augan¢iy BVGN, aktyvumo
sumaz¢jimas pandemijos metu. Labai aiskiai ir konkreciai jvardijus pasekmes, galima pereiti prie jy
sprendimo budy. Kaip ir minéta visame tyrime, pagrindinis objektas, j kurj koncentruojamasi, yra
vaikas, augantis bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tode¢l siekiant efektyviai jgalinti vaiko
poreikius, biitina taip pat paraleliai spresti ir pandemijos nulemtas problemas. Biitent dél Siy
priezasCiy iSrySkéjo socialinio darbuotojo svarba ir tinkamas socialiniy darbuotojy jsitraukimas

tenkinant BVGN vaiky poreikius COVID-19 pandemijos sukelty padariniy metu X rajono jstaigoje.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas yra susijes su veikla, kuri yra paremta darbu su asmenimis, Seimomis,
grupémis ir bendruomenémis, siekiant skatinti Zmogaus augimg ir vystymasi bei socialinj
teisinguma. Socialinis darbas su skirtingomis asmeny grupémis yra pilnas i$Sukiy, o pats
socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai jvairialypis ir apima tokias sritis, kaip
prieziura/aptarnavimas, terapija/gydymas, socialiné tvarka ir kt. Vienas i$ pagrindiniy socialinio
darbo praktikos elementy yra bendravimo jgiidziai, siejami su geb¢jimu isklausyti, empatija,
aiSkiu min¢iy déstymu, tiksly nustatymu ir neadekvataus elgesio Salinimu. Socialinio darbuotojo
veikla apima 5-ios pagrindinés atsakomybés ir uzduotys: sudétingy poreikiy tenkinimas,
veiksminga apsauga ir rizikos valdymas, kova su sunkumais ir socialine atskirtimi,
nepriklausomybés ir autonomijos skatinimas bei prevencija ir ansktyva intervencija, o pastaroji
gali biti vykdoma trimis lygmenimis — mikro, mezzo ir makro. Siy intervencijos lygmeny
kategorijos yra atitinkamai siejamos su asmenimis (individais), grupémis ir bendruomenémis.
Vis délto, nepaisant skirtingo intervencijos lygmens socialiniai darbuotojai tuo paciu metu
nukreipia savo veiksmus ] klienty socialinio funkcionavimo atkiirimg ir galimybiy pertvarkyma
reformuodami socialines salygas bei sieckdami socialinés visuomenés geroveés.

2. Dauguma globojamy vaiky BVGN yra apgyvendinami ne kaip naslaiciai, o dél tokiy priezaséiy,
kaip skurdas, tévy negebéjimas suteikti tinkama priezilira, prasta sveikata, vaiky nejgalumas,
tevy ar kity globejy piktnaudziavimas (smurtas, seksualinis iSnaudojimas ir pan.) ir chroniSka
nepriezitira, kylanti dél alkoholizmo ir kity priklausomybiy. Tenkinant vaiky, augan¢iy BVGN,
poreikius yra svarbu atsizvelgti ne tik } fiziologinius poreikius, bet ir su vaiky gerove bei
puoseléjimu susijusius poreikius, kurie daznai yra siejami su saugumu, meile, vertinimu ir pan.
Socialinis darbas su vaikais reikalauja ypatingo démesio ir papildomy atsargumo priemoniy, kad
biity uZtikrinta tinkama vaiko apsauga. BVGN vaikai yra viena i§ labiausiai pazeidZiamy, o
neretu atveju ir visuomeneés atstumty grupiy, todél socialiniy darbuotojy jsitraukimas j Siy vaiky
gyvenimus ir poreikiy tenkinimg yra labai svarbus ir nejkainojamas. Dauguma vaiky savo
socialinj darbuotoja suvokia kaip svarbiausia savo gyvenimo profesionalg, todél siekiant
veiksmingy rezultaty dirbant su vaikais, socialiniai darbuotojai privalo turéti tinkamus jgtidZius,
kurie padéty lengviau patenkinti jy socialinius, psichologinius, edukacinius ar kitokio pobtidZio
poreikius. Socialiniai darbuotojai atlieka ypatingg vaidmenj vertinant vaiky interesus, poreikius,
padét] ir kitas susijusias aplinkybes su vaiky gerbiiviu bei planuodami jvairias intervencijos
strategijas, problemy prevencijag ar atitinkamas priemones vaiky poreikiams patenkinti.
Socialiniy darbuotojy ir vaiky, auganciy BVGN, rySys ir santykiai yra neatsiejami, nes pastarieji

yra vieni nuo kity priklausomi. Socialiniai darbuotojai siekia uztikrinti vaiky sauguma, jy
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poreikiy tenkinimg ir bendrg gerbiivi, o vaikai yra priklausomi nuo socialiniy darbuotojy

veiksmy ir jy jgyvendinimo.

Empiriskai i$nagrinéjus socialinio darbuotojo vaidmenj, tenkinant X rajono bendruomeniniy

globos namy vaiky poreikius, prieita pagrindiniy iSvady:

e Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nors socialiniai darbuotojai turi labai daug vaidmeny
tenkinant bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikius, tokiy kaip duomeny
tvarkytojas, konsultantas, vertintojas, gynéjas, tarpininkas, visgi pagrindinis Siy darbuotojy
vaidmuo vaiky atzvilgiu yra mokytojas. Bendruomeniniy globos namy darbuotojai turi
reiSkmingos jtakos vaiky gerbuviui, nes atlikdami savo funkcijas, jie uztikrina vaiky
poreikiy tenkinima, gyvenimo kokybés gerinima, taip pat skatina sklandy jy jsitraukimg j
visuomeng.

¢ Bendruomeniniuose vaiky globos namuose augantys vaikai neretai turi tam tikry emociniy ir
elgesio sutrikimy, savarankiskumo ir pareigingumo stoka, raidos bei mokymosi sutrikimy.
Atliktame tyrime buvo identifikuota, kad bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky
pagrindiniai poreikiai ne itin skiriasi nuo bendros populiacijos vaiky poreikiy. Vis délto,
buvo nustatyta, kad S$ie vaikai turi specifiniy poreikiy, susijusiy su Seimos turéjimu,
savarankiSkumo ir atsakomybés ugdymu. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad prioritetiniai
vaiky, augan¢iy BVGN, poreikiai yra tapatlis mokslinéje literatiiroje i$skirtiems poreikiams
(pvz. remiantis Maslow poreikiy piramide) ir yra susij¢ su saugia aplinka, raidos sutrikimy
nustatymu, higienos ir priminiy poreikiy uztikrinimu, sutrikusios socializacijos atstatymu
bei santykiy su aplinka atktirimu.

e Atlikto tyrimo metu iSaiskéjo, kad tenkinant vaiky, auganc¢iy BVGN, poreikius socialiniai
darbuotojai yra svarbis dél vaiky poreikiy atliepimo ir vaiky integravimo ] visuomeng.
Tyrimo dalyviai atkreip¢ démes; ] tai, kad riipinimasis vaiku visapusiSkai ir
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis bei tarpininkavimas tarp vaiko ir institucijos yra
svarbiausi dalykai norint atliepti jo poreikius. Socialinis darbuotojas ruo$ia vaikus
savarankiskam gyvenimui. Sudaro galimybes kiekvienam vaikui dalyvauti priimant svarbius
sprendimus, turin¢ius jtakos jo gyvenimui ir atei¢iai. X rajono BVGN socialiniai darbuotojai
uztikrina vaiky poreikiy tenkinimo testinuma S$iais biidais: keiciasi informacija (ja fiksuoja
zurnaluose), glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje ir palaiko atvirus pokalbius su vaikais
(pasitelkiant naujgsias technologijas).

e COVID-19 pandemija tur¢jo neigiamy pasekmiy BVGN augantiems vaikams: suprastéjo
mokymosi motyvacija, pablogéjo psichologiné savijauta, sumaz¢jo tarpusavio bendravimas
su bendraamziais, padidéjo apatiSkumas. Tyrimo metu buvo identifikuota, kad iSaugo gyvo

bendravimo poreikis, padidéjo nerimas ir iSaugo psichologinés ar kito sveikatos sutrikimo

67



pagalbos poreikis bei sumazé¢jo mokymosi motyvacija ir rezultatai. Socialiniai darbuotojai
siekdami ir toliau uztikrinti svarbiausius vaiky poreikius bei nenutriikstamg darbg su jais,
buvo testuojami ir skiepijami, o jiems nesant darbe, rySys buvo palaikomas nuotoliniu biidu:
telefonu, socialiniais tinklais. Tenkinti vaiky poreikius pandemijos metu socialiniams
darbuotojams padéjo gerai nustatyti prioritetai, komandinis darbas, lankstumas ir pozityvus

pozilris.
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REKOMENDACIJOS X RAJONO BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS
NAMU VADOVAMS

+ Tyrimo metu iSrySkéjo sudétingas, komplikuotas darbo perdavimas atostogy, nedarbingumo
metu. Poilsis/atsitraukimas nuo darbines veiklos turi tiesioging teigiama jtakg tolimesniems
darbuotojy veiklos rezultatams. Todél Siuo atveju rekomenduotina ieSkoti sprendimy,
padedanéiy gerinti darby perdavimo vadyba. Sie sprendimai galéty apimti, planuojamus
darbuotojy perdavimo susitikimus, konkreciai atlikty uzduociy ir palickamy darby saraso
uzraSyma atitinkamose sistemose, kurios prieinamos kolegoms.

+ Atliktas tyrimas parodé, kad darbuotojy vaidmuo tenkinant bendruomeniniy vaiky globos namy
vaiky poreikius gali biiti stiprinamas nuolat ugdant darbuotojy kompetencija. Todél jstaigos
vadovams sitlytina organizuoti arba uztikrinti socialiniy darbuotojy dalyvavima kity institucijy
organizuojamuose tiksliniuose mokymuose, seminaruose, kursuose, supervizijose. Taip pat
reikeéty skatinti darbuotojus tarpusavyje dalintis jgytomis Ziniomis ir gergja patirtimi, kuri galéty
pasireiksti per savaitinius/ménesinius darbuotojy susitikimus iSsakant esmines problemas,
teikiant siilymus ir pan.

+ Tyrimo metu iSrySkéjo papildomy istekliy poreikis, siekiant tenkinti vaiky fiziologinius,
sveikatos, psichosocialinius, Svietimo bei ekonominius ir materialinius poreikius. Atsizvelgiant
] tai, institucijos vadovams rekomenduotina pritraukti finansiniy iStekliy i§ ES fondy bei teikti
praSymus aukStesnéms instancijoms planuojant kity mety biudzetus. Taip pat jtraukiant
savanoriskas veiklas, organizuojant labdaros iniciatyvas ir renginius, kuriy metu biity renkami
finansai biitent bendruomeniniy vaiky globos namy vaiky poreikiy geresniam tenkinimui.

+ Tyrimas atskleidé, kad siekiant gerinti vaiky, auganéiy bendruomeniniuose globos namuose,
poreikius, reikia kurti ir stiprinti emociskai palankg aplinkg ir jtraukti ZmogiSkuosius iSteklius 1§
Salies. Tod¢l vadovams rekomenduotina glaudziai bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais
ieskoti naujy, inovatyviy sprendimy, padedanciy stiprinti vaikams emociskai palankig aplinkg.
Tam gali prireikti ir kity specialisty pagalbos, todé¢l svarbu jgalinti bendruomeniskuma. Tuo
tarpu siekiant pritraukti zmogiSkuosius iSteklius i$ Salies (pavyzdziui, daugiau savanoriy
bendroms veikloms: sportui, menui), siiilytina organizuoti specialius renginius (pavyzdZziui,
atviros sporto Sventés, muzikos ar meno renginiai ir pan.). Taip pat sitlytina nuolat vieSai
skelbti (tiek tradicinése, tiek socialinése medijose) ir dalintis informacija apie ieSkomus
savanorius, akcentuojant jy pagalbos poreikj ir naudg bendruomeniniuose globos namuose

gyvenantiems vaikams.
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SANTRAUKA

Sonata Vasiliauskiené

SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO TENKINANT BENDRUOMENINIU GLOBOS
NAMU VAIKU POREIKIUS

Darbo vadové prof. dr. Brigita Kairiené

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti socialinio darbuotojo vaidmenj tenkinant bendruomeniniy vaiky
globos namy vaiky poreikius.

Tyrimo uzdaviniai: (1) Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmens samprata; (2) ldentifikuoti
bendruomeniniy globos namy vaiky poreikiy tenkinimo charakteristikas ir jy sasajas su socialinio
darbuotojo vaidmeniu; (3) ISanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmens svarbg tenkinant
bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo metodas. Buvo siekiama atskleisti
socialinio darbuotojo vaidmenj, i$siaiSkinti sunkumus su kuriais susiduria socialinis darbuotojas,
bei aptarti aspektus, kuriuos reikéty tobulinti socialiniame darbe, tenkinant bendruomeniniy globos
namy vaiky poreikius. Tyrimo imtis: 9 socialiniai darbuotojai, dirbantys X rajono
bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Tyrimo rezultatai. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su bendruomeniniy globos namy vaikais,
veiklos laukas yra platus, todél jy vaidmuo yra jvairialypis. Tyrimo metu iSrySkejo, kad
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su bendruomeniniuose globos namuose auganciais vaikais,
tenka mokytojo, konsultanto, vertintojo, gynéjo, tarpininko bei dokumenty rengéjo vaidmuo.
Tyrimas atskleide¢, kad socialinio darbuotojo veikla turi reikSmingos jtakos vaiky gerbiiviui, nes
atlikdami savo funkcijas, socialiniai darbuotojai uZztikrina vaiky poreikiy tenkinimg, gyvenimo
kokybés gerinima, taip pat skatina jy jsitraukimag j visuomen¢. Remiantis tyrimo duomenimis,
galima teigti, kad socialiniai darbuotojai uztikrina vaiky poreikiy tenkinimo testinumg. Tai
lgyvendinama jiems tarpusavyje keiCiantis informacija, glaudziai bendradarbiaujant ir palaikant
atvirus pokalbius su vaikais (déka uzmegzto artimo tarpusavio rySio). Tyrimo metu jzvelgta tai, kad
socialiniai darbuotojai bei kartu dirbantys kolegos yra suinteresuoti kuo greic¢iau bei efektyviau
padéti pagalbos prasanc¢iam vaikui. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad COVID-19 pandemija
turéjo neigiamy pasekmiy bendruomeniniuose globos namuose augantiems vaikams: suprastéjo jy
mokymosi motyvacija ir rezultatai, pablogéjo psichologiné savijauta, sumaz&jo tarpusavio
bendravimas su bendraamziais, padidéjo apatiSkumas. Tenkinti vaiky poreikius pandemijos metu
socialiniams darbuotojams padéjo gerai nustatyti prioritetai, komandinis darbas ir lankstumas.

Raktiniai ZodZiai: socialinio darbuotojo vaidmuo, vaiky poreikiai, bendruomeniniai globos namai.
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SUMMARY

Sonata Vasiliauskiené

THE ROLE OF A SOCIAL WORKER IN MEETING THE NEEDS OF CHILDREN IN
COMMUNITY CARE HOMES

Research supervisor prof. dr. Brigita Kairiené

Research aim is to examine the role of the social worker in meeting the needs of children in
community care homes.

Research tasks: (1) To reveal the concept of the role of a social worker; (2) To identify the
characteristics of meeting the needs of children in community care homes and their correlations
with the role of a social worker; (3) To analyze the importance of the role of a social worker in
meeting the needs of children in community care homes.

Research methodology. A qualitative research method was used to perform the study. The aim was
to reveal the role of a social worker, to find out the difficulties faced by a social worker, and to
discuss aspects that should be improved in social work to meet the needs of children in community
care homes. Sample of the study: 9 social workers working in community care homes in area X.
Research results. The field of activity of social workers working with children in community care
homes is wide, so their role is diverse. The study revealed that social workers working with children
growing up in community care homes have the role of teacher, counselor, assessor, advocate,
mediator and document maker. The research revealed that the activities of a social worker have a
significant impact on the well-being of children, because in the performance of their functions,
social workers ensure the satisfaction of children's needs, improve the quality of life, as well as
stimulate their involvement in society. According to the research, it can be stated that social
workers ensure the continuity of meeting the needs of children. This is done through the exchange
of information, close co-operation and open conversations with children (thanks to the established
close relationship). The research revealed that social workers and colleagues working together are
interested in helping a child requesting for help as quickly and efficiently as possible. Analysis of
the study data revealed that the COVID-19 pandemic had negative consequences for children
growing up in community care homes: their motivation and outcomes to learn decreased, their
psychological well-being deteriorated, their communication with peers decreased, and apathy
increased. Well-defined priorities, teamwork and flexibility helped social workers to meet the needs
of children during the pandemic.

Keywords: social worker role, children‘s needs, community care homes.
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PRIEDAI



1 priedas

PAGRINDINIU INTERVIU KLAUSIMU GRUPE

1) SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS SAMPRATA

1. Kokios savybés yra biitinos socialiniam darbui Sioje jstaigoje?

2. Kokios savybés yra reikalingos socialiniam darbuotojui tenkinant bendruomeniniy globos
namy vaiky poreikius?

3. Socialinio darbuotojo vaidmuo yra labai jvairialypis. Kokj (-ius) vaidmenj (-is) atliekate
kaip socialinis darbuotojas bendruomeniniuose globos namuose?

4. Kaip galvojate, kokios jtakos turi socialinio darbuotojo veikla tenkinant vaiky poreikius?

5. Kaip komandinis darbas atsispindi socialinio darbuotojo veikloje, vaiky poreikiy tenkinimo
procese?

6. Kaip sitlytuméte stiprinti socialinio darbuotojo vaidmen] tenkinant bendruomeniniy globos

namy vaiky poreikius?

2) BENDRUOMENINIU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIYU CHARAKTERISTIKOS

7. Kaip apibudintuméte bendruomeniniy vaiky globos namy vaika? Charakterizuotuméte.

8. Kaip bendruomeniniy globos namy vaiky poreikiai skiriasi nuo bendros populiacijos vaiky
poreikiy?

9. Kokie yra bendruomeniniy globos namy vaiky prioritetiniai poreikiai, kuriuos reikéty spresti
pirmiausia?

10. Kaip pavyksta jstaigoje uztikrinti vaiky poreikiy tenkinimo tgstinuma, kei€iantis socialiniy
darbuotojy pamainai? Detalizuokite, atsiZvelgiant | paciy vaiky poreikius ir jy norg dalytis
informacija/kalbétis su pvz.: atitinkamais darbuotojais.

11. Kokiais budais jstaigoje yra uztikrinamas emocinis vaiky rySys su darbuotojais, esant jy
kaitai (pvz.: nuolatinis darbuotojas atostogauja)?

12. Kokiais budais jstaigoje stengiamasi patenkinti vaiky poreikius, susijusius su neigiama
(traumuojancia) praeities patirtimi?

13. Kaip galvojate, kaip sékmingai vyksta vaiky poreikiy tenkinimas jstaigoje? Pagrjskite.
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3) SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS IR BENDRUOMENINIU GLOBOS
NAMU POREIKIU SASAJOS

14. Kuo socialinio darbuotojo veikla yra svarbi tenkinant bendruomeniniy globos namy vaiky
poreikius?

15. Kokius bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius pavyksta patenkinti?

16. Kaip galvojate, kokiy vaiky poreikiy negali patenkinti instituciné globa?

17. Kokiems vaiky poreikiams reikia papildomy istekliy?

4) SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS POKYCIAI COVID-19 PANDEMIJOS
METU TENKINANT BENDRUOMENINIU GLOBOS NAMU VAIKU POREIKIUS

18. Kaip pakito vaiky poreikiai COVID-19 pandemijos metu?

19. Kaip pavyko patenkinti, vaiky gyvenanciy bendruomeniniuose globos namuose poreikius?

20. Kokias COVID-19 pasekmes jis jauciate jau dabar bendruomeniniy globos namy vaikams?

21. Kaip jus padedate pasekmes spresti?

22. Kaip sitlytumeéte tobulinti socialiniy paslaugy kokybe tenkinant bendruomeniniy globos
namy poreikius COVID-19 pandemijos sukelty padariniy atzvilgiu?

23. Kaip sitlytuméte gerinti vaiky, auganciy bendruomeniniuose globos namuose, poreikiy

tenkinimg?
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2 priedas

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

A8, , sutinku dalyvauti magistrinio darbo
»Socialinio darbuotojo vaidmuo tenkinant bendruomeniniy globos namy vaiky poreikius® tyrime ir
suprantu, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir a§ galiu bet kuriuo metu ir be jokio papildomo
paaiskinimo nutraukti dalyvavima tyrime. Man buvo pateikta zodin¢ informacija apie tyrima, kur ir
kokiu tikslu bus naudojama informacija gauta tyrimo metu, ] mano klausimus buvo tinkamai
atsakyta. Esu informuota/as, kad interviu bus anoniminis, tyrimo duomenys bus apdorojami

apibendrinant ir i$saugant jy konfidencialumg. A§ gausiu pasirasyta $io sutikimo egzemplioriy.

Tyrimo dalyvio paragas Tyrimo dalyvio vardas ir pavardé Pasira§ymo data
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