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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2021 metais
Lietuvoje buvo 221 tikstantis nejgaliy asmeny, i§ kuriy net 147456 yra darbingo amzius
asmenys (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Statistika. 2021). Taciau
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, maziau nei pusé (47
procentai) darbingo amziaus asmeny Su negalia turi darbg. Pagrindinés priezastys, dél kuriy
asmenys su negalia negali jsidarbinti, yra darbiniy jgtidziy trikumas arba negalios lygis. Kita
priezastis, dél kurios asmenys su negalia sunkiai susiranda darbg ar integruojasi j visuomene, yra
tai, kad visuomené daZniausiai atmeta juos, kaip neveiksnius asmenis, ypac jei asmuo turi proto
negaliag (Seatzu, 2020). D¢l mazos asmeny su negalia galimybés jsidarbinti, atsiranda vis
didesnis poreikis dienos socialinés globos paslaugoms, kurios padéty asmeniui su negalia islikti
oriam, neprarasti savo gebéjimy ir juos plétoti, kur bty uztikrinamas jy jgalinimas ir jtrauktis ne
tik socialingje gyvenimo srityje, bet ir darbo rinkoje.

,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloge" (2006, suvestiné redakcija nuo
2021-11-16. 11 skyrius, 11 punktas) yra apibrézta, kad dienos socialines paslaugas teikia dienos
socialinés globos centrai. Sios jstaigos teikia kompleksing pagalba, kurig vykdo kvalifikuoti
specialistai: konsultuoja asmenis su negalia ir jy tévus jiems rGpimais klausimais, organizuoja
laisvalaikj, vykdo kasdienio gyvenimo jgiidZiy palaikymo ugdyma ir kitas veiklas, kurios jgaling
asmenj su negalia kuo labiau veikti savarankiSkai (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
katalogas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2021-11-16. Il skyrius, 11 punktas). Igalinanc¢iy veikly
organizavimas, asmeny su negalia darbiniy jgidziy ir pasitikéjimo savimi ugdymas padidinty
galimybe nejgaliesiems dalyvauti darbo rinkoje arba jgalinty asmenj su negalia savarankiSkai
pasiriipinti savo kasdieniais poreikiais tam, kad Seimos nariai galéty skirti maziau laiko asmens
su negalia priezifirai ir galéty grjzti j darbo rinka. (Gudzinskiené ir Surpik, 2017).

Igalinimas dienos centruose yra paremtas nejgalaus asmens ir ten dirbanc¢iy darbuotojy
augimu, kurj salygoja asmens socialin¢ aplinka (RuSkus, 2014). Igalinancios ir jtraukiancios
socialinés paslaugos jtraukia ne tik asmenj su negalia, t. y. paslaugy gavéja, bet ir jstaigos
darbuotojus, ir paslaugy gavéjy Seimos narius bei globéjus j paslaugy planavimg (Ruskus ir kt.,
2013). Istaigos bendruomené bendrai planuoja, kokiy jgalinanciy paslaugy jiems reikia ir kokias

paslaugas renkasi patys paslaugy gavéjai. M. Vencloviené (2015) akcentuoja, jog asmeny su



negalia jtrauk¢iai didele svarbg turi socialiniy darbuotojy kompetencija teikti tokias paslaugas,
bei pasiruo$imas suteikti tinkamg pagalbg asmeniui su negalia, atrandant naujas galimybes,
skatinant jy stiprybes, didinant asmeny su negalia atsakomybes.

Vis délto, teisés aktuose néra tiksliai apibrézta, kas yra jgalinanti veikla ir kokie
uzimtumo aspektai yra bitini tam, kad buty jgalintas asmuo su negalia. Dél to atsirado poreikis
jstaigoms pacioms jvertinti teikiamas paslaugas ir jy kokybe. Siekiant uztikrinti kokybiskas ir
igalinancias dienos centry paslaugas, 2012 metais Lietuvoje buvo pradétas diegti ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemag™ standartas (Equass Lietuva
2017). Siuo metu Lietuvoje yra sertifikuotos 118 sertifikuotos socialinés jstaigos. Desimt i3 jy -
dienos socialinés globos centrai nejgaliems asmenims. Tai parodo, jog jgalinanéiy veikly
organizavimas bei $iy veikly kokybés uztikrinimas dienos centruose vis dar aktuali tema.

2020 metais dienos socialinés globos centrai susidiiré su problema, kaip uztikrinti asmeny
su negalia jgalinimg COVID-19 pandemijos metu. Pandemijos pradZioje Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy
vadovo jsakymu (2020) buvo nurodyta, jog visos nejgaliyjy dienos centry paslaugos turi biti
vykdomos nuotoliniu btidu. Iskilo i§8ukiy, kaip paaiskinti dienos centry lankytojams, asmenims
turintiems proto negalia, kas yra pandemija, kokj pavojy ji kelia ir kodél jie negali atvykti j
dienos centra bei tgsti jprasty veikly. Vykdant uzsiémimus nuotoliniy biidy, taip pat, iSryskéjo
problema, jog ne visi like namuose asmenys gali naudotis kompiuteriu, o staigus ir radikalus
veikly pokytis sukelé didel; stresg ir nerimg tiek paslaugy gavéjams, tiek jy Seimos nariams
(Mucshks, 2020). Kita problema, su kuria susidurta, buvo tai, jog didelis paslaugy gavéjy
skaiCius susistabdé paslaugas, kad galéty likti namuose ir taip apsisaugoty nuo COVID-19
viruso. Pasikeitusiame $iy dieny pasaulyje yra svarbu kalbéti ne tik apie jgalinancias paslaugas
bei jy kokybe dienos socialinés globos centruose, bet ir apie jgalinanciy paslaugy teikimg
nuotoliniu budu.

Temos iStirtumas, naujumas. Apie jgalinancias socialinés paslaugas asmenims su
negalia analizuoja tiek Lietuvos, tiek uZsienio mokslininkai. Darbuotojy vertybes ir pozitr] ]
paslaugy gavéjus, lemiantj jgalinan¢iy paslaugy kiirimg dienos centruose asmenims su negalia,
nagrinéjo J. Mansell ir B. Beadle-Brown, (2012). Dienos centruose vykdomy uzsiémimy nauda
tyré U. Gajewska ir R. Trigg, (2016). Autoriai teigia, kad nejgaliems asmenims lankant dienos

centrg ir bendraujant su darbuotojais bei kitais paslaugy gavéjais padidéjo asmeny su negalia



saviverté, pasitikéjimas savimi. Kasdieniy jgiidziy ugdyma dienos centruose, kuris lemia asmens
su negalia gebéjimg gyventi savarankiSkai, analizavo B. Milbourn ir kt., (2015). L. West (2012)
bei H. Nyqvist, H. ir M.L. Stjerna, (2017) tyré meninio uzimtumo naudg asmeny turin¢iy negalia
igalinimui dienos centruose.

A. Vilkelien¢, (2014) gilinosi j bendruomenés socialinés pagalbos centrus lankanciy
asmeny su negalig socialinius aspektus per jgalinanc¢ias meninio ugdymo veiklas. Autoré
nagrinéjo, kokj emocinj ir fizinj poveikj asmeniui su negalia daro meniniai uzsiémimai. J.
Pozeriené ir kt. (2017) analizavo laisvalaikio paslaugy teikimg dienos uzimtumo centruose. Apie
tradicijy kiirima ir dalyvavimg bendruomeniniame gyvenime, vykdant uzimtumo veiklas dienos
centruose, nagrinéjo J.R. Sinkiiniené (2012). Sportinio aktyvumo nauda analizavo M. Pociiinaité
(2014). Autoré teigia, kad dalyvavimas sportiniuose uzsiémimuose mazina emocing jtampa ir
padeda asmeniui su negalia atsipalaiduoti ir ,i$sikrauti. Taip pat yra atlikty tyrimy, kurie
nagrinéja jgalinimo naudg asmenims su negalia, bet jie néra atlikti dienos centruose. Pavyzdziui,
A. GudzZinskiené ir A. Railien¢ (2012) sieké atskleisti kasdieniy gyvenimo jgidZiy ugdymo
ypatumus. Daug démesio skyré V. Gudzinskiené ir J. Surpik (2017) atskleidZiant proto negalia
turiniy asmeny gyvenimo jgudziy ugdyma savarankiS$ko gyvenimo namuose, kuris didina
savarankiSkuma ir atveria galimybes dalyvauti bendruomeniniame gyvenime bei darbo rinkoje.
L. Girleviciené¢ ir A. Kvietkauskiené (2021) analizavo, koks modelis tikty Lietuvoje
organizuojant valstybés pagalbg nejgaliy asmeny uzimtumo organizavimui ir integravimui j
darbo rinkg. Taciau moksliniy tyrimy, atskleidzian¢iy dienos Socialinés globos centry patirtj
teikiant jgalinancias paslaugas asmenims su negalia, stokojama.

Moksliné problema. Lietuvos mokslininkai atliko daug tyrimy, kaip atskiros uzimtumo
veiklos daro jtaka asmeny su negalia jgalinimui. Plétojant dienos socialinés globos centry
paslaugas atsirado poreikis jvertinti, ar teikiamos paslaugos, pakankamai jgalina asmenis su
negalia. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo
igyvendinimo 2019 m. stebésenos ataskaitoje (2020) pabréziama, kad uzimtumo paslaugos turi
formuoti ar atkurti asmeny su negalia savarankiSkumo kasdienéje veikloje jgudzius didinant
jtraukt] ] bendruomeng. Todél tikslinga tirti, kokios yra realios dienos centry patirtys teikiant
jgalinanias paslaugas asmenims su negalia. Siame kontekste keliami probleminiai klausimai:

kaip dienos socialinés globos centrai prisideda prie asmeny su negalia jgalinimo? Su kokiais



i88tkiais susiduria socialiniai darbuotojai, teikiantys jgalinancias paslaugas dienos centruose?
Kaip sprendzia iskilusias problemas?
Tyrimo objektas. Jgalinancios paslaugos nejgaliems asmenims dienos centruose.
Tyrimo tikslas. Atskleisti jgalinan¢iy socialiniy paslaugy teikimo galimybes asmenims
su negalia dienos centruose teoriniu ir praktiniu aspektais.
Tyrimo uzdaviniai.
1. Aptarti dienos centry vaidmenj organizuojant uzimtumo paslaugas dienos centruose.
2. Apibudinti jgalinanciy socialiniy paslaugy asmenims su negalia ypatumus.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy kompetencijas organizuojant jgalinancias veiklas.

4. Pateikti socialiniy darbuotojy patirtis jgalinant asmenis su negalia dienos centruose.
Tyrimo metodai:

Teoriniai metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty, kurie susij¢ su analizuojama tema
analizé, siekiant atskleisti: dienos centry, teikian¢iy dienos globos paslaugas, teisinj
reglamentavima; asmeny su negalia uzimtumo organizavima dienos socialinés globos centruose;
igalinanciy paslaugy sampratg ir organizavimo ypatumus; dienos socialinés globos centry
darbuotojy kompetencijas organizuojant jgalinancias veiklas; dienos socialinés globos centry
teikiamy paslaugy kokybés uZztikrinimg Lietuvoje ir jgalinanciy paslaugy taikymg COVID-19
pandemijos metu.

Empiriniai metodai: pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu,
siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant jgalinanc¢ias paslaugas dienos centruose
asmenims su negalia.

Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinkta kokybiné turinio analiz¢.
Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas i§ jvado, 3 skyriy, i§vady, rekomendacijy,
literattiros sgraso, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei 2 priedy. Darbo apimtis 91 puslapiai.

Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 4 lentelés ir 19 paveiksly.



1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

Socialinés globos paslaugos yra viena i§ socialiniy paslaugy rasiy, kuriomis siekiama
mazinti socialiai paZeisty asmeny socialing atskirtj (Zalimien¢ ir Lazutka, 2009). Dienos
socialinés globos paslaugos yra viena i$ socialinés globos paslaugy rusiy.

Siame skyriuje bus analizuojama dienos centry, teikiandiy dienos socialinés globos
paslaugas, teisinis reglamentavimas ir asmeny su negalia uzimtumo organizavimas dienos

socialinés globos centruose.

1.1. Dienos centry, teikianc¢iy dienos socialinés globos paslaugas, teisinis

reglamentavimas

[Sanalizavus Lietuvos teising bazg, galima iSskirti Siuos teisinius dokumentus, kurie susij¢
su dienos socialinés globos paslaugy teikimu: ,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas‘ (2006, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01), ,,Lietuvos Respublikos socialinés globos
normy aprasas“ (2007, suvestiné redakcija nuo 2021-01-01), ,,Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy katalogas* (2006, suvestiné redakcija nuo 2021-08-24), ,,Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika® (2006, Suvestiné redakcija
nuo 2021-04-01). Apie nejgaliyjy asmeny socialing integracija yra kalbama ,Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatyme® (1991), ,,Nejgaliyjy socialinés integracijos 2021 — 2023 mety
veiksmy plane®. Detaliau sie dokumentai bus aptarti toliau.

,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme® (2006, suvestiné redakcija nuo
2021-08-24), 3 straipsnyje yra apibréziama, kad socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis
suteikiama pagalba asmenims dél negalios ar amziaus turintiems socialiniy problemy ir
negalintiems savarankiSkai dalyvauti asmeniniame ar visuomenés gyvenime. Socialinés

paslaugos yra dviejy rasiy: bendrosios ir specialiosios (1 pav.):



einformavimas
ekonsultavimas
starpininkavimas ir atstovavimas

Be n d rOS i OS esociokultlrinés paslaugos

etransporto organizavimas

paSIa UgOS emaitinimo organizavimas

eapripinimas butiniausiai drabdziais ir
avalyne

ekitos paslaugos

*socialiné prieziira
*socialiné globa

1 pav. Socialiniy paslaugy rasys.

Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma (2006, suvesting
redakcija nuo 2021-08-24)

Bendrosios socialinés paslaugos yra teikiamos asmenims, kuriy geb¢jimai savarankiskai
riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi be nuolatinés
socialiniy darbuotojy pagalbos (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006,
suvestiné redakcija nuo 2021-03-01. | skirsnis, 7 straipsnis). Dienos centruose taip pat yra
teikiamos bendrosios paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims, kuriy gebéjimui savarankiskai
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti bendruomenés gyvenime nepakanka bendryjy
socialiniy paslaugy. Specialiosioms paslaugoms yra priskiriama socialin¢ priezitira ir socialiné
globa (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2021-
03-01. I skirsnis, 8 straipsnis).

,Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogas® (2006, suvestiné redakcija nuo
2021-03-01. 111 skyrius, 11 punktas) ir ,,Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprasas‘
(2007, suvestiné redakcija nuo 2021-01-01. 3 priedas) reglamentuoja suaugusiy asmeny su

negalia ir vaiky su negalia dienos socialinés globos normas, taikomas dienos socialinés globos



centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing

globg. Dienos centruose asmenims su negalia yra teikiamos Sios paslaugos:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Informavimas apie reikalingg socialing pagalba asmeniui su negalia.

Asmens su negalia konsultavimas ir problemy analizavimas, ieSkant veiksmingy
jos sprendimo biidy.

Tarpininkavimas ir atstovavimas. Pagalba sprendziant jvairias negalig turin¢io
asmens problemas, padedant tvarkyti dokumentus, padedant mokéti mokescius ir
t.t.

Bendravimas.

Laisvalaikio organizavimas teikiamas siekiant aktyvesnio bendravimo su
bendruomene, uzsiimant mégstama veikla.

Maitinimo organizavimas. Kar$to maisto teikimo uztikrinimas.

Asmens higienos paslaugy organizavimas.

Psichologiné ir psichoterapiné pagalba teikiama siekiant suteikti pagalba
iSgyvenant jvairia krizes, stiprius emocinius i§gyvenimus.

Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis.

Socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslaugos teikiamos, siekiant
stiprinti asmeny su negalia bendravimo gebéjimus, padedant prisitaikyti prie
naujy situacijy, uzmezgant ir palaikant rySius su kitais asmenimis.

Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas.

Darbo jgiidziy ugdymas, stiprinant geb¢jimy ugdyma bei organizuojant darbinj
uzimtuma.

Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas.

Transporto paslaugy organizavimas dienos centruose pagal poreikj, atvezant ir
parvezant asmenis turin¢ius negalig i§ namy ir | namus.

Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Dienos centras, norédamas teikti socialines paslaugas, turi gauti veiklos licencija

(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01.

6 skirsnis). ,,Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprasas® (2007, suvestiné redakcija

nuo 2021-01-01. 3 priedas) nustato privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos dienos

socialinés globos kokybés normy reikalavimus, kurie nurodyti 2 paveiksle:



2 pav. Dienos socialinés globos kokybés reikalavimai.
Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprasa (2007,
suvestiné redakcija nuo 2021-01-01)

Personalas suformuotas atsiZvelgiant j specialiuosius poreikius, interesus, negalig ir
savarankiSkuma. Personalo ir asmeny su negalia santykis garantuoja tinkama dienos socialinés
globos centry veiklos organizavima. Dienos socialinés globos centre paslaugos organizuojamos
taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai. Dienos centruose yra
nustatytas pareigybiy skaicius, vadovaujantis ,,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu dél socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
patvirtinimo* (2006. Suvestiné redakcija nuo 2018-01-01, Il skyrius 9 punktas). Asmeniui su
negalig yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti socialinius jgaidZius ir uztikrinti fizinj veikluma,
vertybiniy poreikiy tenkinima, geb¢jimy stiprinimg bei kity interesy galimybes. Asmuo su
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negalia skatinamas bati kuo daugiau savarankiskesnis, sudarant sglygas stiprinti savitvarkos
jgiidzius bei savarankiskuma.

Apibréztas vadovy ir darbuotojy iSsilavinimas ir reikiama kvalifikacija. Dienos
centro darbuotojy pareigybiy aprasymuose yra apibréziamos konkre€ios funkcijos, kurias
darbuotojas privalo vykdyti. Dienos centrui vadovauja vadovas, kurio tinkamumg eiti Sioms
pareigoms nustato teisés aktai. Darbuotojai, kaip apibrézia teisés aktai, turi reikiama
i8silavinima, yra iSklaus¢ mokymus, turintys atestacijos pazymeéjimus ir kt. Problemoms spresti
uztikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Dienos
centruose yra sudaromos sglygos saugiai ir sveikai darbo aplinkai ir tai administracija tvirtina
istaigos dokumentuose.

Istaiga turi visus dokumentus, kurie yra nustatyti teisés aktuose. Dienos socialinés
globos centras yra jregistruota ir turi visus reikiamus jstaigos steigimui ir veiklai parengtus
dokumentus:

* istaigos nuostatus;

* metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaita;

» teikiamy paslaugy sarasg ir patvirtintg paslaugy kaina;

 darbuotojy pareigybiy sarasa, darbo apskaitos dokumentus, darbo sutartis;

* istaigoje vykdomos veiklos, laisvalaikio uzimtumas, seimy konsultavimas;

» vidaus tvarkos taisykles (lengvai suprantama kalba ir forma, skirta paslaugy
gavéjams);

» darbuotojy pareigybiy aprasus;

+ socialiniy darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

» paslaugy gavejy bylas, kuriose yra ISGP (individualus socialinés globos planas) ir
kiti reikalingi dokumentai;

« asmeny, tévy, globéjy, riupintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
prasymy, pageidavimy ir skundy ir praSymy tvarka;

* neigiamo pobiudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zZurnala,

» socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo rezultatus
apibiidinancius dokumentus;

» dokumentai reglamentuojantys savanoriska veikla jstaigoje (jei jstaigoje vykdoma

tokia veikla);
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 socialinei globai teikti - licencijg ar leidimai;
« licencijas slaugos, reabilitacijos paslaugoms teikti;
 kitus reikalingus dokumentus.

Informacija ir reikalingi su asmeniu susij¢ dokumentai kaupiami byloje. Darbuotojai
uztikrina Sios informacijos konfidencialuma pasira§ydami rastiskai.

Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslauguy kokybés
gerinimo aplinka. Darbuotojai gali kelti profesing kvalifikacija. Dienos centruose sudaromi
kvalifikacijos tobulinimo ir kélimo planai. Darbuotoji nuolat kelia kvalifikacija jvairiose
tobulinimo programose. Jie gilinasi ir jgyja naujy ziniy dirbant su asmeniu turin¢iu negalia, kaip
spresti Krizinius atvejus, kaip elgtis kai susiduriama su prievarta, kaip padéti valdyti emocijas,
agresijas ar savizalos proverzius ir kita. Darbuotojams nuolat suteikiamos reikiamos zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Asmeniui su negalia uztikrinamos paslaugos vadovaujantis
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms.

Reakcija j skundus ir pageidavimus yra geranoriSka ir Kkonstruktyvi.
Suinteresuotiems asmenims sudarytos salygos kreiptis dél iSkilusiy problemy ir sulaukia
pagalbos, sprendziant Sias problemas. Dienos socialinés globos centruose yra pasitlymy,
pageidavimy ir skundy nagringjimo tvarka, kurioje yra numatytos procediros laiku pateikti
atsakymus suinteresuotoms Salims. Taip pat sudaromos salygos dienos centre veikti tarybos
veiklai, kurioje dalyvauja darbuotojy, asmeny su negalia, jy globéjy ar Seimos nariy atstovai.
Esant galimybei, dienos centro taryboje gali buti kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, atstovai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, teikia pasitlymus,
tvirtina metinius planus, gauna dienos centro administracijos prasymus ir tai fiksuojama dienos
centro dokumentuose.

Istaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, sklaidos principais. Dienos
socialinés globos centrai rengia bei atnaujina internetinj puslapj, kuriame pateikiama informacija
apie teikiamas paslaugas, paslaugy gavéjy laisvalaikj, projekting veikla, personalg ir kita. Dienos
socialinés globos centry paslaugos organizuojamos vadovaujantis metiniu veiklos planu. Metinio
veiklos plano rengime, dalyvauja socialiniai darbuotojai, bendruomenés atstovai bei dienos
centro tarybos atstovai. Metiniuose veiklos planuose yra praéjusiy mety nustatyty trikumy
suplanuotos $alinimo priemonés. Dienos centras uztikrina ataskaity ir kitos informacijos

pateikimg, steigéjo teises bei kitoms institucijoms. Dienos centrai Lietuvos statistikos
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departamentui, teisés akty nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo veiklg. Dienos centrai
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis (zZiniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.).

Dienos centrai asmenims su negalia yra finansuojami is valstybés, savivaldybiy biudzety
€Sy, socialiniy paslaugy jstaigy léSy, Europos Sajungos struktiriniy fondy, uzsienio fondy,
paramos, paslaugy gavéjy (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity 18y (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01. 8 skirsnis, 33 straipsnis).
Valstybés ir savivaldybiy biudzetuose Yyra planuojamos 1éSos, reikalingos socialinéms
paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms bei projektams jgyvendinti, investicijoms j
socialiniy paslaugy plétra finansuoti.

Vis tik yra svarbu uztikrinti ne tik asmeny su negalia uzimtuma, bet ir jy jtrauktj |
bendruomeng ir visuomeng. ,,Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme*
(1991) apibréziami pagrindiniai nejgaliyjy socialinés jtraukties principai: lygios teisés, lygios
galimybés, diskriminavimo prevencija, visapusiSkas dalyvavimas, savarankiSkumas ir
pasirinkimo laisvés uztikrinimas, prieinamumas, nejgalumo kompensavimas, decentralizacija,
destigmatizacija, perimamumas ir lankstumas bei skirtingy poreikiy tenkinimas. Visi Sie
principai padeda siekti asmens su negalia socialinés jtraukties j bendruomene didinimg ir skatina
jstaigas teikti kokybiSkas ir jgalinancias paslaugas.

Igyvendinant ,,Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos 2021 — 2023 mety
veiksmy plang®, nacionaliniais teisés aktais siekiama uZtikrinti socialing integracijg ir lygias
galimybes asmenims su negalia bei sukurti aplinka, kuri padéty veiksmingai plétoti socialinés
integracijos procesus. Veiksmy plane yra numatyti $ie tikslai, uzdaviniai ir priemonés kaip bus
jgyvendinta Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialiné integracija dienos socialinés globos
kontekste:

1. Uztikrinamas asmeny turin¢iy negalia kompleksiskas bendruomeniy paslaugy teikimas,
teikiant individualiy poreikiy tenkinima atitinkancias paslaugas. Numatoma plétoti
kompleksiskai teikiamas bendruomenines paslaugas asmenims su negalia ir gerinti
individualiy poreikiy vertinimo sistema, diegiant taikomosios elgesio analizés principais
grista ankstyvosios intervencijos modelj. Sio modelio taikymui bus apmokyti socialines

paslaugas teikianciy jstaigy (dienos centry) specialistai taikyti §j model;.
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2. Uztikrinamas veiksmingas asmeny su nejgalia teisiy, pagrindiniy laisviy gynimas be

diskriminacijos dél nejgalumo, sudaromos palankios sglygos tobulinti asmeny su nejgalia

socialinés integracijos proceso valdymui. Numatoma teikti tinkamos kokybés teising

pagalbg asmenims su negalia. Bus atliktas socialiniy paslaugy statistinis tyrimas ir

parengta statistiné informacija apie asmenis, kuriems socialinés paslaugos suteiktos

namuose, dienos centruose ir stacionariose globos jstaigose.

Taigi, ,,Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos 2021 — 2023 mety

veiksmy planas®™ yra orientuotas j pagrindines problemines nejgaliy asmeny integracijos sritis.

Tikslai, iskelti dienos centrams, yra siekiant uztikrinti asmeny, turin¢iy negalia, kompleksiniy

paslaugy teikimg ir teisiy gynima.

»Integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos

fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo 2019 m. stebésenos ataskaitoje* (2020) atkreipiamas

démesys ] finansuotinas paslaugas asmeny su negalia dienos uzimtumo institucijoje:

Uzimtumo paslaugos turi formuoti ar atkurti asmeny su negalia savarankiskumo
kasdienéje veikloje jgudzius (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena,
maisto ruoSimas, namy ruosos darbai, stalo etiketas, mokéjimas planuoti biudzets,
apsipirkimas parduotuvése, naudojimasis banko kortele, naudojimasis vieSuoju
transportu, orientavimasis ir judéjimas aplinkoje ir naudojimasis priemonémis,
kurios padeda iSvengti ar kompensuoti sutrikusiy funkcijy savarankiS$kuma,
mokymasis pazinti ir valdyti negalig ir pan.).

Socialiniy jgidziy ugdymas (prisitaikyti prie naujy situacijy, gebéjimas ieskoti
reikiamos pagalbos, jtrauktis | bendruomenés veiklas ir dalyvavimas
bendruomenés gyvenime, socialinio rato praplétimas ir palaikymas ir pan.).
Pazintiniy funkcijy formavimas — pagrindiniy bendryjy Ziniy (raSymas, skaitymas
ir skaiCiavimas, atminties lavinimas, kompiuterinis rastingumas, orientavimasis
laike ir aplinkoje, démesio sukaupimas, ir pan.).

Bendryjy  darbiniy  jgudziy ~ formavimas, ugdymas ir jtvirtinimas
(bendradarbiavimas, geb¢jimas dirbti komandoje, gebéjimas planuoti savo
darbine veiklg ir organizuoti darbo laika, saugaus darbo instrukcijy laikymasis,

planavimas, uzduoties atlikimas iki pabaigos, problemy sprendimas ir pan.).
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o UzZimtumas amaty biireliuose ar dirbtuvése, kuriuose mokomasi gaminti jvairius

dirbinius, jvertinant savo gebéjimus ir versluma.

[Sanalizavus 15 dienos socialinés globos centry tvarkos apraSus, matome, kokiais

dokumentais vadovaujantis yra skiriamos socialinés paslaugos dienos socialinés globos

centruose (1 lentelé, 2 priedas).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy skyrimas dienos socialinés globos centruose

Paslaugy pavadinimas

Dokumento pavadinimas

Istaigos Licencija

»Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklés“. LR socialinés apsaugos ir
darbo ministras 2014 m. gruodzio 31 d. Nr. A1-684. Suvestiné redakcija nuo
2021-01-02. https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/e7dae8a090d311e4bb408baba2bdddf3

Socialiniy paslaugy
organizavimas

Skiriama vadovaujantis savivaldybiy administracijos sprendimais, vadovaujantis

Siomis tvarkomis:

e Lietuvos Respublikos Socialinés globos normy aprasas®, suvestiné redakcija
nuo 2021-06-0. https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.46C1D5EE2ACA4/asr

e  Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas®, suvestiné redakcija nuo
2022-01-01 iki 2022-06-30. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.270342/asr

e Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymas dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, suvestiné redakcija nuo 2021-11-1
https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274453/asr

Asmens poreikio nustatymas ir
skyrimas

Skiriama vadovaujantis savivaldybiy administracijos sprendimais, vadovaujantis

Siomis tvarkomis:

e Senyvo amziaus asmens ir suaugusiojo asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodika®, suvestiné redakcija nuo 2021-04-01. https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274454/asr

Mokéjimo uz paslaugas tvarka

Skiriamam miesty savivaldybés tarybos sprendimai, vadovaujantis Siomis

tvarkomis:

e _Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiiavimo metodikos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu
Nr. 978 ,Dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-01-01, https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.284148/asr

Maitinimo paslauga

Skiriamam miesty savivaldybés tarybos sprendimai, vadovaujantis Siomis
tvarkomis:

+ ,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymas dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, suvestiné redakcija nuo 2021-11-16.
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274453/asr

Pareigybiy nustatymas

Skiriama centro direktoriaus jsakymu, vadovaujantis:

e ,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél
socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvy
patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2018-01-01, https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.EDC7E98206C5

e Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apra$as, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.73078569BC8A/BSRMdZpFRe
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.73078569BC8A/BSRMdZpFRe

e Lietuvos Respublikos darbo Kodeksas“, suvestiné redakcija nuo 2022-02-02.
https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/asr

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymas dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sgraSo patvirtinimo*

suvestiné redakcija nuo 2021-04-07, https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr
Teikiamu paslaugy ir | Dienos centry nuostatai, pakeitimai, tvirtinami miesto savivaldybés tarybos
uzimtumo sara$as sprendimais vadovaujantis Siomis tvarkomis:

e Socialinés globos normy apraSas“, Suvestiné redakcija nuo 2021-06-0.
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.46 CLD5EE2 AC4/asr

e  Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas®, suvestin¢ redakcija nuo
2022-01-01 iki 2022-06-30. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.270342/asr

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymas dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-11-
16. https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274453/asr

Saltinis: Parengta darbo autorés

Taigi, dienos socialinés globos centruose asmenims su negalia yra uztikrinamas teikiamy
paslaugy atitikimas jstatymams. Dienos centruose paslaugos teikiamos tik gavus miesty
savivaldybiy ar taryby sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad dienos socialinés globos centruose asmenims su negalia
yra teikiamos kompleksinés, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujancios paslaugos dienos
metu. Asmenims su negalia Siy paslaugy bitinumas nustatomas jvertinus poreikius. Dienos
centruose yra teikiamos bendrosios paslaugos, kurios uztikrina konsultavimg, ugdymg,
uzimtumg, laisvalaikio organizavimg, jtrauktj j bendruomene ir pan. Dienos centrai atitinka
dienos socialinés globos kokybés reikalavimus. Taip pat turi pasitvirting dienos socialinés globos

centry tvarkos aprasus, kuriuose uztikrinama atitiktis Lietuvos Respublikos jstatymams.

1.2 Asmeny su negalia uZimtumo organizavimas dienos socialinés globos centruose

,Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprase®, 3 priede (2007, suvestiné
redakcija nuo 2021-01-01) yra akcentuojama, kad uzimtumo paslaugos turi biiti organizuojamos

dienos centruose asmenims su negalia, kurios nurodytos 3 paveiksle :
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Socialiniy jgidziy ugdymas

Socialiniy jglidziy ugdymas ir palaikymas

Kultiiriné raiskos ugdymas

Fizinis aktyvumo ugdymas

Saviraiskos ugdymas

Asmens su negalia socialiniy rysiy palaikymas

Darbiniy-buitiniy jgiidziy ugdymas

Savarankiskumo ir savitvarkos ugdymas

Informaciniy technologijy veiklos

Alternatyviy komunikacijy taikymas

Kasdienés asmens higienos funkcijos

3 pav. Teikiamos dienos socialinés globos centruose paslaugos

Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialinés globos normy aprasa (2021-06-03)

Dienos centre asmenims su negalia yra teikiama dienos socialiné globa, kuriems nustatytas
visiS8kas ar dalinis nesavarankiSkumas. Dienos centre aktyvioji veikla organizuojama grupéje,
kurioje vienu metu veikla uzsiima 5-12 asmeny.

Siuo metu Lietuvoje 25 jstaigos turi licencija, kuri suteikia teise teikti socialine globa
(dienos) suaugusiems asmenims su negalia (Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Licencijavimas. 2021). [$analizavus 15 dienos socialinés
globos centry internetiniuose puslapiuose esancig informacijg apie teikiamas paslaugas
nejgaliems asmenims bei jstaigy metines veiklos ataskaitas, iSskirtos S$eSios uzimtumo

organizavimo kategorijas (4 pav.).
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4 pav. Dienos socialinés globos centruose uzimtumo organizavimas

Saltinis: Parengta darbo autoreés.

Meniné veikla. Vykdant meninio ugdymo veiklas yra sukuriamos bendruomeninés
tradicijos ir vertybés, atsiranda galimybé iSreiksti savo tapatuma, priklausyma tam tikrai grupei,
sukurti teigiamas emocijas. Asmenys su negalia, dalyvaudami meninio ugdymo uZzsiémimuose,
tobulina savo jgudzius, taip pazindami aplinka, Salia esancius zmones. Atlikdami uzduotis taip,
kaip jie jas supranta, nejgaliis asmenys gali atskleisti savo individualuma, papasakoti kas jiems
patinka, kuo zavisi (Vilkeliené, 2014). Pasak A. Vilkelienés (2014), tai padeda asmeniui su
negalia atskleisti gyvenimo kokybés socialinius aspektus - perimti bendruomenés tradicijas,
vertybes, padeda lengviau atskleisti savo gebéjimus, iSreiksti save, gerina emocing bliseng. L.
West (2012) teigia, kad asmuo su negalia pazindamas savo galimybes, mokosi bendravimo
laisvumo, mokosi suprasti atsiradusj jaudulj ir atrasti tapymo malonumg bei jo estetikg. Pasak
J.R. Sinkiinienés (2012), muzika ir muzikos terapija, kaip viena i§ meno sri¢iy, taip pat padeda
asmeniui su negalia pazinti save, Zadina teigiamas emocijas, gerina psichologing busena. Atlikti
autores tyrimai parode, kad muzika ir muzikos terapija daro jtaka ne vien tik nejgaliyjy emocinei

ir psichologinei biisenai, bet ir fizinei biuisenai - gerina koordinacijg, pusiausvyrg, raumeny
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tonusg. Muzika asmeniui su negalia gali pazadinti saviraiskg. Naudojant muzikos terapijg
matomas teigiamas poveikis, fiziologinei, kognityvinei ir emocinei asmens su negalia bisenai.
Muzika padeda asmeniui su negalia efektyviau siekti iSsikelty tiksly, jvertinti iskilusias
problemas ir rasti priimtiny sprendimo biidy, suprasti savo emocijas (Petrauské — Duseviciené ir
Jasiukeviciite, 2014).

Fizinis aktyvumas, sportas. Sportiné veikla siejama su teigiamais psichologiniais ir
socialiniais aspektais, kurie skatina asmenj su negalig siekti didesnio fizinio aktyvumo,
motyvuoja, pagerina nejgaliojo gyvenimo kokybe (Bondar ir kt. 2020). M. Pocitinaité (2014)
savo tyrime atskleidé, kad asmens su negalia fizinis aktyvumas daro teigiamg pokytj ne tik
nejgaliojo sveikatai, bet ir emocinei, dvasinei biklei, galimybei realizuoti savo svajones ir
lengviau socializuotis, lengviau jsitraukti j bendruomeng. Tai, kad dalyvaujant sportiniuose
uzsiémimuose asmenims su negalia sumaz¢jo elgesio ir emociniy problemy, tyrime pazymi ir
Borland ir kt. (2020). C. Blauwet ir kt. (2012) tyrimas parodé, kad asmeniui su negalia fizinis
aktyvumas gerina bendra sveikatos biklg, pastebimas geresnis saves vertinimas ir pageréjusi
gyvenimo kokybé.

ISvykos, dalyvavimas jvairiuose renginiuose uz jstaigos riby. Dienos centruose
organizuojamos jvairios iSvykos Lietuvoje ir uz Lietuvos riby: Latvijg, Lenkija, Estijg ir t.t.
Dienos centrai vykdo tarptautinius projektus, kuriy metu asmenys turintys negalig turi galimybe
bendrauti su kitais dienos centry paslaugy gavéjais esanciais Vokietijoje, Pranciizijoje,
Graikijoje, Ispanijoje. Analizuojant dienos centry veiklas paaiskéjo, kad pries COVID-19
pandemija, asmenys su negalig daug keliaudavo po Lietuvg. Kelioniy metu domédavosi Lietuvos
istorija, dalyvaudavo edukacinése programose, kuriose suZinodavo apie jvairias lietuviSkas
tradicijas. Be iSvyky asmenys su negalia dalyvauja ir renginiuose uz dienos centry riby. Daznai
buvo minimas dienos centry lankytojy dalyvavimas miesto organizuojamose $ventése, jvairiy
kity jstaigy organizuotose Sventése. Kai kurie dienos centrai renginius ar Sventes organizuoja
savo jstaigoje ir kvieGiasi aplinkine bendruomene dalyvauti kartu. Pasak Sinkiinienés (2012),
socialiniai darbuotojai, padédami asmenims su negalia dalyvauti jvairiose rekreacinése veiklose
uz jstaigos riby, padeda jiems planuoti ir turiningai praleisti laisva laikg, skatina ir stiprina
bendravimg su bendruomene. Dalyvaudami jvairiuose renginiuose (koncertuose, parodose,
mugése ir pan.) asmenys su negalia plecia rysius su socialine aplinka, ugdosi socialinius

jgudzius. M. Vencloviené¢ (2015) atliktame tyrime pabrézia, kad asmenys su negalia,
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dalyvaudami bendruomeniniame gyvenime ir pazindami bei —mokydamiesi bendruomenés
tradicijy, gali stiprinti savo pilictines teises ir pareigas.

Kasdieniy gyvenimo jgidZiy ugdymas. A. Gudzinskiené ir A. Railiené (2012) pazymi,
kad kasdienis gyvenimo jgudziy ugdymas padeda asmeniui su negalia labiau jsitraukti j
bendruomenés gyvenimg. Ugdant kasdienius gyvenimo jgudzius asmuo su negalia plétoja
socialinius, asmeninius, saves priezitros, buitinius, finansinio rastingumo jgadzius, kurie svarbas
asmens savarankiskumui (Mansell ir Beadle-Brown, 2012). Ugdant gyvenimo jguidzius, Svarbu
asmeniui su negalia iSmokti paciam priimti sprendimus, nes kiekvieng dieng reikia nuspresti ka
jis valgys, kuo apsirengs ir pan. Tai yra autonomijos ir savarankiS§ko veikimo pagrindas
(Juodkaite, 2015). Pasak autorés, asmeniui su psichikos negalia priimant sprendimus, pagalba
suteikia artimi zmonés (Seimos nariai) arba zmonés, kuriais pasitiki nejgalusis. Tac¢iau tam, kad
nejgalus asmuo galéty pats priimti sprendimus, reikalinga pagalba: informacijos pateikimas
lengvai suprantama kalba, sprendimy priémimo aptarimas, pagalba iS§sakant sprendimg, pagalba
i$siaiSkinant, kur kreiptis dél sprendimo jgyvendinimo, pagalba palydint.

Darbiniy jgiadsiy ugdymas. V. Gudzinskienés ir J. Surpik (2017) tyrimas parodé, kad
asmeny, turinéiy proto negalig, laukiamas rezultatas yra gebéjimas gyventi savarankiSkai
bendruomenéje ar jsidarbinti. Todél autoriy teigimu, svarbu ugdyti asmens su negalia
savarankiSkumg, darbinius jgudzius dienos centruose, kurie padeda nejgaliam asmeniui
sékmingai gyventi savarankiSkai bei integruotis j darbo rinkg. ISanalizavus dienos socialinés
globos centry veiklas galima matyti, kad darbiniai jgiidziai formuojami vykdant darbinés veiklos
programas, sudarant individualius asmenims su negalia darbo veiklos planus, vykdant darbines
veiklas centry dirbtuvése, vykdant darbing praktika, kai paslaugy gavéjai eina mokytis darbiniy
jgtdziy | kavines, knygynus ir pan. Taip pat dienos socialinés globos centruose darbiniai jgiidziai
ugdomi ir tokiose veiklose, kaip keramikos uZzsiémimai, medzio darbai, siuvimas siuvimo
masina, siuvinéjimo ir nérimo uzsiémimai, Vilnos vélimo uzsiémimai. Pavyzdziui, dienos centre
,»Mes esam®, kurj lanko asmenys, turintys proto ar kompleksing negalig bei psichikos sutrikimus,
vykdomos Sios paslaugy gaveéjy darbiniy jgiidZiy formavimo ir uzimtumo veiklos: Siuvéjo —
operatoriaus, keramikos dirbiniy gamintojo, dailiyjy odos dirbiniy gamintojo, medienos dirbiniy
gamintojo rankiniu bidu, pynéjo i§ vyteliy, rankinio audimo audéjo. Sis dienos centras sukurtus
darbus realizuoja suvenyry parduotuvéje. Tai puikus pavyzdys, kaip dienos socialinés globos

centruose vykdoma veikla skatina versluma.
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J.R. Sinkaniené (2012) teigia, kad dienos centruose dirbant su asmenimis su negalia yra
svarbus kultorinis ir visuomeninis veiklumas, sociokultiirinis darbas. Pasak autorés, sgvoka
,,sociokultlirinis® — tai materialines ir dvasines vertybes apimantis elementas, kuris padeda
asmeniui su negalia suprasti paprocius, tradicijas, svarbiausias visuomenés vertybes, tarpusavio

santykiy svarbg ir t.t. Autoré¢ i$skirtos sociokultiirinio uzimtumo sritys pateiktos 5 pav.:

Bendruomenés
kurimas

Sociokulturinio
Menas ir kultiira uzimtumo Rekreacija

sritys

Svietimas ir
aukléjimas

5 pav. Sociokultiirinio uzimtumo sritys

Saltinis: Parengta darbo autorés pagal J.R. Sinkiiniené, 2012

Bendruomenés kiirimas yra svarbus sociokultiiriniam darbui, nes daro jtaka nejgalaus
asmens gyvenimo kokybei, gerina tarpusavio santykius ir suteikia galimybe praplésti savo jtaka
bendruomengje.

Rekreacija, dar kitaip jvardijama kaip poilsis ir laisvalaikis, yra svarbi dienos socialinés
globos centruose - organizuojamos jvairios §ventés, tradiciniai kultiiriniai vakarai ir pan. Sie
uzsiémimai skatina nejgaly asmenj suZzinoti ir laikytis ne tik savo Salies, bet ir savo Seimos
tradicijy, moko organizuoti Sventes ir suprasti jy paskirtj.

Svietimas ir aukléjimas vykdomas dienos centruose padeda nejgaliam asmeniui maZinti

atskirt] bendruomenéje, gauti ziniy ir plétoti jgtidzius edukacinése veiklose.
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Meno ir kultiros sritis padeda nejgaliam asmeniui suprasti ir jsigilinti { meno ir kultiiros
srit].

Pasak J.R. Sinkianien¢ (2012), Europoje jau kelis deSimtme&ius yra vykdomos
sociokultiirinés veiklos, o Lietuvoje néra reglamentuota, kas jas turéty vykdyti. Labai daznai
dienos socialinés globos centruose $ias paslaugas vykdo socialinj darbg dirbantys darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje organizuojant dienos socialinés globos
paslaugas dienos centruose asmenims su negalia yra organizuojamos jvairios jy uzimtumo
veiklos: meniné veikla, fizinis aktyvumas, isvykos, dalyvavimas jvairiuose renginiuose uz jstaigos
riby, darbiniy jgudzZiy ugdymas. Tyrimai rodo, kad vykdomos uzZimtumo veiklos asmeniui su
negalia padeda realizuoti save, perimti bendruomenés tradicijas, daro teigiamgq jtakq asmens su
negalia emocinei ir psichologinei be fizinei biisenai, gerina bendrg sveikatos biikle, plecia rysius

su socialine aplinka, padeda ugdytis socialinius jgidzius, savarankiskumg.
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2. JGALINANCIOS SOCIALINES PASLAUGOS ASMENIMS SU NEGALIA

Dienos centruose teikiamos jgalinancios paslaugos padeda asmeniui su negalia iSspresti
socialines problemas, didina jtrauktj i bendruomeng ir j darbo rinka, skatina savarankiskuma
(Gerulaitis, 2014)

Siame skyriuje analizuojama jgalinanéiy paslaugy apibrézimas ir organizavimo ypatumai,
dienos socialinés globos centry darbuotojy kompetencijos organizuojant jgalinancias veiklas,
dienos socialinés globos centry teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje bei

igalinanciy paslaugy taikymas COVID-19 pandemijos metu.

2.1. Igalinanc¢iy paslaugu apibrézimas ir organizavimo ypatumai

Igalinimo procesas apima socialinio darbuotojo ir asmens su negalia santykj, per kurj
siekiama jgalinimo — skatinant, motyvuojant nejgalaus asmens savarankiSkumg bei atsakomybe,
suteikiant pagalba jsidarbinant ar integruojantis j bendruomene (Gvaldaité, 2015). Mokslinéje
literatiiroje pateikiami jvairiis jgalinanciy paslaugy apibrézimai (2 lentele).

2 lentelé. Jgalinanc¢iy paslaugy apibrézimai.

Autorius Apibrézimas

M. Venslovienés (2015) Teikiant jgalinan¢ias paslaugas asmuo yra skatinamas pasitikéti savimi, bati

socialiai aktyviu, tvarkytis savo gyvenimg ir turéti savo socialinj rata.

D. Gerulaitis (2014) Igalinimas yra visa gyvenimg vykstantis procesas, kurio metu jvyksta pozityvus

pokytis susijgs su asmens savigarba, socialiniy rysiy plétojimu.

R. Motieciené (2012), Igalinimas tai kuomet asmenys su negalia patys aktyviai jsitraukia j savo pokyc¢iy

procesa, praplecia asmenine kontrole ir patys keicia savo gyvenima.

J. Ruskus ir kt., (2013) Igalinanc¢ios paslaugos — asmens su negalia jtraukimas j paslaugy planavima,

paslaugy vertinimas, paslaugy teikimas pagal poreikj, paslaugy testinumg.

N.A. Peterson (2014) Tai procesas, kurio metu asmuo su negalia jgyja didesne savo gyvenimo kontrolg,

Zino savo teises ir mazina atskirtj.

Saltinis: Parengta darbo autorés
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Jgyvendinant jgalinancias veiklas dienos centruose yra prisidedama prie asmens su

negalia individualios gerovés (Gvaldaité, 2015). Autoré isskiria Siuos jgalinimo procesus:

bendruomeninis jgalinimas ir asmeninis jgalinimas, kurie pasireiskia asmeny su negalia

motyvacijos didinimu, savivertés pokyciais, santykiais su Seima, draugais, bendruomene bei

didéjancia socialine kompetencija.

J. Ruskus ir kt., (2013) iSskiria keturis jgalinimo lygmenis:

Individualus jgalinimo lygmuo, kai asmuo su negalia pasiekia didesne
dalyvavimo kontrol¢ kasdieniame ir bendruomeniniame gyvenime; atsiranda
galimyb¢ vertinti, analizuoti ir dalintis savo jgyta patirtimi su kitais;

Grupinis jgalinimo lygmuo. Asmuo su negalia gali pereiti nuo as j mes.
Grupinis jgalinimo lygmuo orientuotas j socialing veiklg, kuri siekia keisti
sistemines klittis, kurios tiesiogiai veikia grupiy dalyviy gyvenimus, prisideda
prie dalyviy pasitikéjimo savimi, asmeniniy jgiidZiy gerinimo.
Bendruomeninis jgalinimo lygmuo. Bendruomené moko asmenis priimti
sprendimus grupéje, kaip spresti iSkilusias problemas, uztikrinti resursus
bendram tikslui pasiekti. Asmenys bendruomenéje patys kartu formuluoja ir
iSsikelia tikslus bei renkasi priemones kaip juos pasieks bei vertina rezultatus.
Politinis jgalinimo lygmuo — padeda asmeniui atpazinti savo teises, suprasti
socialines ir kultiirines saglygas, jvardyti savo patirtis ir supancio pasaulio

reiskinius, i$mokti kalbéti savo kalba (Ruskus, ir kt., 2013).

D. Dvarionas ir kt., (2104) i$skiria Siuos jgalinanciy socialiniy paslaugy kriterijus (3 lentel¢).

3 lentelé. Igalinanciy paslaugy kriterijai.

Kriterijus

Kaip apibréziamas

Jtraukimas 1

paslaugy | Asmenys su negalia turi bati jtraukti j jiems skirty paslaugy organizavimg nuo

organizavima pradzios iki pabaigos.

Vadyba, orientuota j | Paslauga orientuota j asmenis su negalia, o ne j jstaigos metinius planus.

paslaugy gavéjy nauda

Instituciniy resursy | Istaiga turi numatyti papildomas islaidas kuriy gali prireikti asmeny su negalia
suteikimas jgalinimui: personalo apmokymams, papildomy priemoniy ugdymui ir t.t.

Paciy  paslaugy
indélis

gavéjy | Asmenims su negalia keliami reikalavimai, kurie skatina nuostaty keitimg bei
praso pasiaukojimo.

Iniciatyva: i§ apacios j virSy | Iniciatyva turi kilti i§ paciy asmeny su negalia, o nenuleidziama i§ darbuotojy, nes

tokiu atveju iniciatyvos tiesiog neveikia.

Paslaugy  gavéjy

orumo | Pagalbos teikimo procesas, paslaugy uztikrinimas turi biiti vykdomas su pagarba
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uztikrinimas

asmeniui su negalia.

Paslaugy gavéjy jtraukimas |

Istaiga turi uZtikrinti, kad asmenys su negalia bei jy Seimos nariai bty jtraukti j

paslaugy planavima, | planavima, stebéseng ir vertinima ir esant poreikiui gauty reikiama pagalba.
teikima, ir vertinimag
Paslaugy gavéjy | Istaiga turi matuoti asmeny su negalia pasitenkinimag paslaugomis pritaikant

pasitenkinimo paslaugomis
vertinimas

matavimo metodus taip, kad paslaugy gavéjas suprasty ka vertina.

Paslaugy gavéjy | Asmenys su negalia turi gauti visg reikalingg informacija, kuri padéty priimti

informuotumas savarankiskus sprendimus.

Paslaugy  gavéjy  teisiy | Asmenys su negalia turi teis¢ gauti savo istorijos duomenis, pateikti skundg, o

paisymas artimieji ir globéjai turi teis¢ pasirtipinti asmeniu su negalia, kurie negali patys
savimi pasirapinti.

Lengvai pasiekiamos | Asmenys su negalia turi teise¢ gauti visas jiems reikalingas paslaugas ar

paslaugos informacija apie paslaugas ir jy teikéjus: transportavimas, lengvas pri¢jimas prie

informacijos ir komunikacijos priemoniy.

Paslaugy gaunamumas

Asmenims su negalia paslaugos turi biti teikiamos tokios, kuriy nori gauti pats
gavéjas.

Prieinamumas

Paslaugos asmenims su negalia turi buti lengvai prieinamos ir suteiktos
nemokamai arba paslaugy gavéjui prieinama kaing

Testinumas

Paslaugos turi biiti taip organizuojamos, kad biity uztikrinamas t¢stinumas.

Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Dvarionas D. ir kt., (2104)

Taigi, socialinés paslaugos turi biiti orientuotos j asmens su negalia jgalinimg ir
testinuma, didinant jo savarankiSkuma bei darbinius jgudzius.

Problema, kurig pabrézia B. Kreiviniené (2015) - asmenys su negalia susilaukia daugiau
paternalizmo, t. y. perdétos ar per didelés globos i§ valstybés, jie yra labiau globojami, daznai jy
teisés yra perduodamos globéjui. J. RuSkus ir kt., (2013) teigia, kad pagal Nejgaliyjy teisiy
konvencijg asmenys turintys negalig turi teis¢ gyventi taip, kaip gyvena kiti visuomenés nariai ir
naudotis tomis paciomis visuomenes gérybémis.

Vienas i§ jgalinanciy socialiniy paslaugy jgyvendinimo tiksly yra asmeny su negalia
jtrauktis j pagalbos teikimo ir sprendimy priémimo procesg, taip i$laisvinant nuo kity asmeny
priklausomybés (MotieCiené, 2012). Autoré nurodo §ias jtrauktj didinanciy paslaugy
sudedamasias dalis:

e pilietiSkumas, apibréziamas kaip asmens ir visuomenés rySys, kuris turi buti
nevarzomas asmeniui svarbiose srityse, Svietimo sistemoje, darbo rinkoje, siekiant
gauti valstybés pagalbg, apsiriipinant gyvenamuoju bistu, planuojant leisti

laisvalaikj ir ilsétis;
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e jvertinimas, kai socialinés paslaugos teikéjas, socialinis darbuotojas, turi tapti
tarpininku tarp paslaugos gavéjo poreikio gauti reikiamas paslaugas ir paslaugos
teikéjo;

e savikontrol¢, kai asmenys turintys negalia gali save kontroliuoti ir buti
nepriklausomais bendruomenés nariais, lygiaverc¢iai dalyvauti ir savanoriskai
jsitraukti kuriant jgalinimo modelius, identitetg ir ple¢iant socialinj rata,

e dalyvavimas, kai asmenys turintys negalig gali priimant sprendimus, susijusius su
socialiniy paslaugy kiirimu, teikimu ir naudojimusi jomis (Motie¢ien¢, 2012).

Asmenys su negalia gali patys pasirinkti ir naudotis siilomomis paslaugomis, sieckdami

savo aplinkos poky¢io. Jgalinanéiy socialiniy paslaugy tikslas yra padéti asmeniui su negalia
iSspresti jo socialines problemas, didinti jtraukt] ] bendruomeng ir j darbo rinkg. Pasak D.
Gerulai¢io (2014) socialinis darbuotojas turi padéti, kad buty uztikrinamas autonomiskas, asmens
su negalia sprendimy priémimas, sumazintas komunikacijos barjeras tarp paslaugy gavéjo ir
jvairiy socialiniy institucijy, kurie daro jtaka jgalinimui ir apsisprendimui. Pasak autoriaus,
galime i$skirti keturis jgalinimo etapus:

> supratimo etapas — asmuo su negalia, padedant socialiniam darbuotojui, gaudamas
nauja informacija ar jgydamas naujos patirties, kei¢ia savo poziiirj ] save, savo
gebéjimus, supancig aplinka;

» rysiy ir mokymosi etapas — asmuo su negalia siekia naujy rySiy, bendravimo su kitais
asmenimis, taip mokydamasis naujy jgiudziy, plésdamas savo galimybiy ir
pasirinkimo rata;

» mobilizacijos ir veikimo etapas — asmuo su negalia sieckdamas naujy rySiy ir
bendravimo, jsitraukia j veiklg, kuri gali suteikti dziugesio pojutj, pasitenkinimg
savimi, pasididziavima;

» 1naSo ] bendrg veiklg etapas - ankstesniuose etapuose jgyta patirtj asmuo su negalia
integruoja j savo veikla. Esant poreikiui jam padeda socialinis darbuotojas (Gerulaitis,
2014, p.13).

Asmuo su negalia, jgalinan¢iy paslaugy pagalba, gali plésti savo socialinj tinkla.

Igalinimas turi remtis vertybémis ir pripazinimu, kad kiekvienas asmuo su negalia turi galimybeg

augti ir realizuoti save (Ruskus ir kt., 2013).
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Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimas yra ilgas procesas, kuris reikalauja asmens
su negalia jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo planuojant, organizuojant ir vertinant paslaugas,
skatinant asmens pasitikéjimg savimi, kad jis ateityje tapty KUo savarankiskesnis. Jgalinancios
paslaugos padeda asmeniui su negalia didinti motyvacijg, saviverte, praplecia santykius su
Seima, draugais, bendruomene. Didinant jtraukties | pagalbos teikimo bei sprendimy priéemimo
procesq yra suteikiamas didesnis savarankiskumas, kuris padeda asmeniui su negalia pasiekti
didesng dalyvavimo kontrole kasdieniame ir bendruomeniniame gyvenime, prisidéti prie
pasitikéjimo savimi didinimo, asmeniniy jgidziy gerinimo. Tai didina jtrauktj j bendruomene bei
padeda asmeniui atpazinti savo teises. Jgalinancios socialinés paslaugos orientuotos j asmens su

negalia jgalinimgq, uztikrinant autonomiskq asmens sprendimy priémimgq ir testinumg.

2.2.  Dienos socialinés globos centry darbuotojy kompetencijos organizuojant

jgalinancias veiklas

Igalinimas kaip profesionalus socialinis darbas, turi biiti gristas vertybémis, pripazistant,
kad kiekvienas asmuo turi potencialo. Socialinis darbuotojas turi tikéti asmens gebéjimu iSmokti
ir keistis (Ruskus ir kt., 2013). Autorius teigia, kad socialinis darbuotojas, veikdamas kaip
igalinantis darbuotojas turi:

e konsultuoti dél istekliy - padeda didinti pasitikéjimg savimi, konsultuojant dél
praktiniy dalyky pinigy, bisto ir pan.;

e naudoti jvairius metodus, kurie padeda asmeniui su negalia geriau suvokti save ir
savo aplinka;

e iSgirsti ir suprasti, kaip patys asmenys su negalia mato sprendimus, ko jiems
patiems reikia ir atsizvelgdamas j jy poreikius bei patirtis, socialinis darbuotojas
gali teikti pagalbg asmenims gauti informacija, jgyti Ziniy, plétoti jgudzius;

e padéti sukurti socialinés paramos tinkla;

e atstovauti ar padeéti pakeisti aplinkos salygas, darancias neigiama jtaka asmenims.

e likti neSaliSkam ir neperimti asmens su negalia gyvenimo kontrolés (Ruskus ir kt.,

2013).
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E. Dunajevas (2015) teigia, kad socialiniame darbe veiksmas vyksta tam tikromis
aplinkybémis. Autorius iSskiria tris aplinkybes, nuo kuriy priklauso socialinio darbo rezultatai,
iSkilusiy problemy sprendimo buidai, asmeny su negalia gyvenimo kokybés gerinimas:

» ISorinés aplinkybés - tai teisinis socialinio darbo pagrindas, kultiirinés
tradicijos.

» Asmens su negalia savybés.

» Socialinio darbuotojo savybés - iSsilavinimas, profesiné kompetencija,
asmeningés savybés, poziiiris i paslaugy gavéjus (Dunajevas, 2015).

Socialinio darbuotojo darbas dienos centruose yra sudétingas ir kompleksinis. Socialiniai
darbuotojai nuolat savo darbe konsultuoja, tarpininkauja ir atstovauja savo paslaugy gavéjus.
Socialiniam darbuotojui svarbu nuolat atnaujinti turimas Zinias ir suzinoti naujoviy ir inovacijy
socialiniame darbe. Pagal ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy
vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasag® (2021), socialiniai darbuotojai turi
nuolat kelti savo kvalifikacija vadovaujantis $iais principais:

1. Profesinés kompetencijos tobulinimo rySys su jstaigos, organizacijos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimu - socialinio darbuotojo naujy ziniy jgijimas yra neatsiejamas nuo
visos jstaigos paslaugy kokybés gerinimo.

2. Nuolatinis tobul¢jimas, jo testinumas ir sistemiSkumas - sistemingas kompetencijy
tobulinimas.

3. Darbuotojo motyvacija - socialiniy darbuotojy kompetencijos tobulinimas turi buti
vykdoma taip, kad motyvuoty socialinj darbuotoja tobuléti.

4. Profesinés kompetencijos tobulinimo individualizavimas - socialinio darbuotojo
profesiniy kompetencijy tobulinimas individualizuojamas pagal turimus gebéjimus ir
zinias bei atliekamas uzduotis.

Skirtingos kompetencijy rasys, kurios jgalina socialinj darbuotojg iSsikelti profesiniy
kompetencijy tobulinimo tikslus bei uzdavinius, deranius su visos jstaigos tikslais ir
uzdaviniais, suteikti galimybe pasiiilyti tam reikalingas priemones ir biidus, aktyviai dalyvauti

kompetencijos tobulinimo ir veiklos vertinimo procese (6 pav.).
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e gebéjimas bendrauti
e gebéjimas dirbti kartu

Bendrosios o

e gebéjimas veikti savarankiskai
kom petencijos ¢ gebéjimas tobuléti
egebéjimas analizuoti situacija
egebéjimas jvertinti poreikius ir atlikti intervencijg
e gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai

egebéjimas kurti saugia ir palankig aplinka;
* gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko
gyvenimo jgidzius.

6 pav. Socialinio darbuotojo vertinimo kompetencijy rasys.
Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo

tvarkos aprasa bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasa (2019)

Jgalinimo procese svarbu laiku suteikti asmeniui su negalia reikiamg informacijg, todél
socialinis darbuotojas turi nuolat bendrauti ir iSklausyti, pritaikydamas jvairias bendravimo
technikas (Gudelyté ir kt., 2019). V. Rimkus (2015) teigia, kad tik kritinis pozitris gali padéti
iSvengti didziausios klaidos ir savo priimamus sprendimus motyvuojant tuo, kad taip yra priimta
ir buvo daroma anksCiau, visiSkai nematant realios bendravimo situacijos. Tik kritiSkai
mastydami socialiniai darbuotojai gali surasti teisingg sprendima, kuris padés priimti tinkamus
sprendimus. L. Gvaldaité (2015) pazymi, kad socialinio darbuotojo vaidmuo, kaip specialisto,
reiSkia tam tikrg vaidmenj, Kuris skatina paslaugy gavéjy gebéjima daryti tai, kas jiems priimtina
ir kg jie geba. Tad svarbu, kad socialinis darbuotojas atsitraukty nuo asmeniniy jsivaizdavimy,
nes jsikiSimas gali baiti per daug nurodantis, net zalingas ar destruktyvus.

D. Gerulaitis (2014) pazymi, kad socialinis darbas turi biiti paremtas sisteminiu poziiiriu
kuris yra neatsiejamas nuo vertybiy, etiniy principy, metody naudojimo ir nuoseklumo jgalinant
asmenis su negalia. Autorius siilo socialinius darbuotojus jgalinimo procese traktuoti kaip

partnerius, o ne kaip autoritarinius specialistus.
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K. Zoabi ir I. Gal (2020) atliko tyrimg, kuriame nagrinéjo socialiniy darbuotojy taikomus
jgalinimo metodus Izraelyje ir JAV, kuriy tikslas yra padéti asmenims ar grupei pereiti i$
pasyvios biisenos | didesnés gyvenimo kontrolés ir galimybiy priimti sprendimus uz savo
gyvenimo ateitj, biiseng. Naudodamiesi jgalinimu pagrista intervencija, paslaugy gavéjai gali
iSmokti pakeisti savo emocijas ir valdyti situacijas. Autoriy iSskirti keturi metody tipai apraSyti
toliau.

Atvejo valdymas (vadyba). Sj metoda sudaro tokios intervencinés technikos kaip:
materialiniy iStekliy vertinimas; paslaugy gavéjo atstovavimas; poreikiy vertinimas; pagalba
jdarbinant paslaugy gavéja; tarpininkavimas gaunant bista; kity specialisty teikiamy paslaugy
gavimas; informacijos apie Kitas paslaugy gavéjams prieinamas paslaugas teikimas; pagal poreikj
nukreipimas kitoms paslaugoms; bendradarbiavimas su jstaigomis siekiant gerinti paslaugas.
Taikant atvejo vadyba, socialiniai darbuotojai savo paslaugy gavéjams padeda iSsakyti savo
poreikius, dalyvauti jvairiose veiklose ir pasiekti savo uzsibrézty tiksly.

Terapiné technika. Mokslininkés iSskyré tokius terapinés technikos aspektus: pagalba
paslaugy gavéjams analizuojant, kaip aplinka veikia jy problemas; paslaugy gavéjy skatinimg
imtis veiksmy dél jy problemy sprendimo; pagalba sumazinant disfunkcinius mastymo budus,
kurie prisideda prie jy problemy; paslaugy gavéjy mokyma ishandyti naujus problemy sprendimo
budus kasdieniniame gyvenime; mokyma, kaip spresti tam tikras problemas; Svietima, kaip
iSvengti tam tikry problemy pasikartojimo; jgtidziy mokyma, kaip palengvinti patiriamg stresa;
pagalbg paslaugy gavéjams, kaip geriau suprasti dabartinius jy santykius su aplinkiniais;
mokyma, kaip efektyviau priimti tinkamus sprendimus; mokyma kaip stebéti savo elgesj.
Socialiniai darbuotojai fokusuojasi ties paslaugy gavéjy stiprybémis, jgudziy ir kvalifikacijos
gerinimu, padeda stiprinti savivertés jausma.

Paramos technika - suteikia emocing ir socialing paramg paslaugy gavéjams sudétingame
poky¢iy procese. Autorés isskiria paslaugy gavéjy minciy ir jausmy atspindéjima, kuris padeda
jaustis suprastiems; emocinés paramos teikima; sékmiy pasteb&jima, siekiant padidinti paslaugy
gavéjy pasitikéjimg savimi; pagalbg pajusti motyvacijg spresti savo problemas. Socialiniai
darbuotojai padeda paslaugy gavéjams jaustis patogiau, skatina pasitikéjimu ir empatija
paremtus santykius.

JZvalgos, suvokimo technika. Si technika padeda paslaugy gavéjams geriau suprasti kaip

praeities santykiai veikia dabartines jy problemas; padeda klientams atskleisti nerimg keliancius
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jausmus; ir padeda klientams mokytis i§ ankstesnés patirties. Si technika padeda sustiprinti

paslaugy gavéjy kritinj suvokimg, kuris leidZia jiems jsivertinti savo galimybes, pakeisti savo

situacija, spresti problemas ir pasiekti tiksly (Zoabi ir Gal, 2020).

K. Zoabi ir 1. Gal (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé reikSmingy jzvalgy. Visus

keturis intervencijy metodus socialiniai darbuotojai jvertino kaip turincius tikrai dideles

galimybes skatinti jgalinimg asmeniniu lygmeniu. ISvados rodo, kad kiekvienas i§ iSvardinty

metody gali savaip padéti paslaugy gavéjams, kaip panaudoti naujus problemy sprendimo biidus,

pasinaudoti savo stipriosiomis pusémis ir ankstesne patirtimi bei suprasti savo asmeninius

poreikius, uzkirsti kelig tam tikry problemy pasikartojimui, stebéti dabartinj savo elgesj ir siekti

ateities tiksly. U. Gudelyté ir kt. (2019) savo tyrime i$skyré Sias socialinio darbuotojo nuostatas,

kurios padeda asmeniui su negalia priimti sprendimus:

1.

Lygybé, kontrolés atsisakymas, atidus zvilgsnis. Socialinis darbuotojas nesiekia primesti
savo valios, atsisako kontrolés ir savo galios rodymo, bet siekia atskleisti asmens su
negalia valig. Tam reikia skirti papildomai kantrybés ir valios pastangy.

Pagalba ir priemonés. Socialinis darbuotojas padeda asmeniui su negalia priimti
sprendimus, atsizvelgdamas j individualius poreikius.

Pagalba jvardijant savo nuomones, norus ir pageidavimus. Gali susidaryti situacija, kad
asmuo su negalia negali iSreiksti savo valios, nuomonés ar pageidavimy. Socialinis
darbuotojas turi pastebéti asmens kiino kalba, jo nuotaikas ir taip parodyti, kad yra
asmeniui su negalia galimybé apsispresti.

Pagalba ieSkant informacijos ir svarstant alternatyvas. Socialinis darbuotojas padeda
surinkti visg reikiamg informacija, kad asmens su negalia valia baty jgyvendinta.

Pagalba apsisprendziant. Socialinis darbuotojas padeda asmeniui su negalia net jei
sprendimas atrodo neracionalus, kyla i§ emocijy, jvairty aplinkybiy, tarpasmeniniy
santykiy.

Pagalba jgyvendinant apsisprendimg. Socialinio darbuotojo pagalba asmeniui su negalia
iSlaikant budrumg vertinant poreikj, nenuklystant j globéjiSkumg arba | atsainy pozitrj |
nejgaliojo poreik].

Pokytis: teiktos pagalbos priimant sprendimus vertinimas. Asmens su negalia pokytj

vertina pats nejgalusis ir socialinis darbuotojas.
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8. Poky¢iai, susij¢ su nejgaliuoju. Doméjimasis ir bendradarbiavimas su asmenimis su
negalia suteikia orumo, vertingumo ir pripazinimo jausma. Asmeniui su negalia suteikia
proga konfrontuoti, ginti savo nuomong.

9. Pokyciai, susije su socialiniu darbuotoju. Didéja samoningumas, lygiavertiSkumo
santykis su asmeniu su negalia tiek veiklose, tiek priimant svarbius sprendimus.

Taip pat labai svarbi ir tarpdisciplininé komunikacija ir bendradarbiavimas asmens
jgalinimo procese (Veckiené, 2018). Pagrindinés klittys, kurios iskyla socialiniams
darbuotojams bendradarbiaujant su kity sri¢iy specialistais yra skirtingas poziiris, skirtingos
zinios ir metodai, sprendZiant asmens su negalia problemas ir poreikius. Taigi, labai svarbus
bendradarbiavimas tarp socialinio darbuotojo ir kity sri¢iy specialisty, nes $ios pastangos padés
teikti profesionalias ir kokybiSkas paslaugas asmeniui su negalia (Veckiené, 2018).

B. Svedaité ir kt., (2014) pazymi, kad socialinis darbuotojas gali profesionaliai augti ir
tobuléti asmeniSkai, kai dirba profesionalumg skatinancioje jstaigos aplinkoje, yra motyvuotas
keisti ir jdiegti naujoves, naujus metodus, imasi iniciatyvos ir nelaukia kol viskas savaime
iSsisprgs. Yra jvardijamos trys pagrindinés sritys, kurios daro jtaka socialinio darbuotojo
kompetencijy plétotei: socialinio darbuotojo asmenybé; motyvacija, vidinés vertybés; kokioje
aplinkoje dirba socialinis darbuotojas; profesionalumg auginanti aplinka.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi nuolat atnaujinti turimas
Zinias, Kelti bendrgsias ir specialigsias kompetencijas, jsisavinti ir diegti inovacijas savo darbe
siekdamas teikti kokybiskas paslaugas dienos centruose. Socialinis darbuotojas savo darbe
naudoja jgalinimu pagristas intervencijas: atvejo valdymas, terapiné technika, paramos
technika, jzvalgos, suvokimo technika. Taip pat svarbios socialinio darbuotojo savybés, kurios
atlieka reiksmingq vaidmenj jgalinant asmenj su negalia: lygybé, visapusiska pagalba, pokycio

buvimas, motyvacija, vidinés vertybés ir profesionalumas.

2.3 Dienos socialinés globos centry teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas

Lietuvoje

Dienos socialinés globos centruose kokybisky paslaugy teikimag uztikrina Socialinés

globos normy aprasas (2007, Suvestiné redakcija nuo 2021-01-01). Siame dokumente yra
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nurodomi pagrindiniai principai, kuriuos turi atitikti socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos (7

pav.).

Asmens teisiy uztikrinimo;

(& J
(" N\
Dalyvavimo ir bendradarbiavimo;
| J
(" N\

Pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo;

. J
' N\
Nediskriminavimo;

. J
' N\

Asmens savarankiskumo ugdymo ir socialinés integracijos;

7 pav. Socialines paslaugas teikianciy jstaigy pagrindiniai principai.
Saltinis: Parengta darbo autorés pagal Socialinés globos normy aprasa (2007, Suvestiné redakcija nuo

2021-01-01).

L. Zalimiené, (2015) i8skiria socialiniy paslaugy kokybés vertinimo lygmenys:

individo - paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimas naudojant specialias metodikas,
socialiniy paslaugy jstaigos - veiklos organizavimas jstaigoje, garantuojant socialinj-
ekonomin;j efektyvuma,

savivaldybés - paslaugy gavejy poreikiy vertinimas, paslaugy prieinamumo uztikrinimas,
naujoviy diegimo skatinimas,

valstybés - paslaugy kokybés strategijos parengimas valstybiniu lygmeniu, jstatymy,
standarty rengimas bei socialiniy jstaigy prieziiira ir kontrolé.

Socialiniy paslaugy kokybé neatsiejama nuo socialiniy paslaugy gavéjy socialiniy

poreikiy. L. Zalimiené (2015) isskiria tris socialiniy paslaugy kokybés gerinimo vertinimo

kriterijus: paslaugy gavéjo, kaip vartotojo individualumo uztikrinimas, paslaugy gavéjo teisiy

uztikrinimas, paslaugy gavéjy integracijos j bendruomeng uztikrinimas.

Lietuvoje pradéta diegti ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS

kokybés sistema” (toliau EQUASS kokybés sistema). Siuo metu yra 118 EQUASS sertifikuotos

jstaigos, i$ jy 10 dienos centrai.
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EQUASS sistema apima 10 kokybés principy, ; kuriuos reikia atsizvelgti siekiant
jgyvendinti EQUASS kriterijus (7 pav.):

- - -
= - = - -

Nuolatinis
gerinimas

8 pav. Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos principai.

Saltinis: sukurta darbo autorés pagal EQUASS Sertifikavimo sistema (2018)

Lyderystés principas - socialiniy jstaigy geb¢jimas vykdant savo veikla, uztikrinti gerg
valdyma, lyderystg ir socialing atsakomybe, skatinant socialinj teisingumg bei didinat paslaugy
gavejy jtrauktj j visuomene.

Vadovavimo personalui principas - socialiniy jstaigy jsipareigojimas jdarbinti
kvalifikuotg personala, apibréZiant personalo samdymo ir i§saugojimo politika, taikant personalo
kvalifikacijos kélimo priemones, bei uztikrinti paslaugy gavéjy ir personalo sveikatos, saugos ir
tinkamy darbo salygy reikalavimy laikymasi. Darbuotojy skatinimas jsitraukti j gerbiivio kiirimg
ir nuolatinj mokymasi.

Paslaugy gavéjy teisiy gynimo principas - socialiniy jstaigy jsipareigojimas ginti ir
skatinti paslaugy gavéjy teises, lygias galimybes, apsisprendimg, pasirinkimo laisve, lygiateis]
dalyvavima ir $iy teisiy laikymasi.
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Istaigos etikos gairiy principas - socialiniy jstaigy gebéjimas dirbti remiantis etikos
gairémis, pasitik¢jimu, konfidencialumu ir sgziningumu, bei saugant paslaugy gavéjus nuo
piktnaudziavimo, smurto ir netinkamo elgesio su jais.

Partnerystés su suinteresuotomis Salimis, principas - socialiniy jstaigy geb¢jimas veikti
partnerystéje su suinteresuotomis Salimis. Partnerystés principas uztikrina kompleksiniy
paslaugy ir j asmenj orientuoty paslaugy tegstinumg ir taip prisideda prie paslaugy gavéjy
integracijos | visuomeng.

Paslaugy gavéjy dalyvavimo, jtraukimo, atstovavimo principas - socialiniy jstaigy
geb&jimas jtraukti paslaugy gavéjus 1 aktyvy sprendimy priémimg paslaugas teikiancioje
komandoje. Paslaugy gavéjy jgalinimas, siekiant paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir
integravimo ] jstaigos veiklg bei visuomeng.

Orientacija j asmenj principas - socialiniy jstaigy gebéjimas teikti socialines paslaugas,
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, lukescius ir gebéjimus, teikiamomis paslaugomis
siekiant gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.

Kompleksiskumo principas - socialiniy jstaigy uztikrinamas paslaugy gavéjy paslaugy
testinumas holistiniu ir bendruomeniy poziiiriu - paslaugy testinumu.

Orientacija j rezultatus - socialiniy jstaigy geb&jimas matuoti paslaugy poveikj, stebéti jj
ir nuolat gerinti. Siekti kuo didesnés pridétinés vertés paslaugy gavéjams ir atitinkamoms
suinteresuotoms Salims.

Paslaugy nuolatinio gerinimo principas - socialiniy jstaigy gebéjimas nuolat mokytis,
gerinti paslaugas, naudojant paslaugy efektyvumo ir nuolatinio gerinimo sistema (EQUASS,
2018).

Taigi, EQUASS kokybés sistemos diegimas organizacijose sukuria prielaidas efektyviai
siekti nuolatinio tobuléjimo bei mokymosi, socialiniy paslaugy kokybés gerinimo, orientuotis |
individualius paslaugy gavéjy poreikius, lukescius, veiksmingai juos jgalinti.

EQUASS kokybés sistema suteikia galimybe socialinéms jstaigoms sertifikavimo
procese, iSgryninti paslaugy teikimo silpniausias vietas, jas keisti ir gavus vertinimg informuoti
visas suinteresuotas Salis apie teikiamy paslaugy kokybés lygj (Dimitriadis, 2015). M. Mannik-
Sepp M. (2014) teigia, kad po EQUASS kokybés sistemos diegimo darbuotojai supranta, kad jie
patys yra atsakingi uZz paslaugy kokybe savo jstaigose ir efektyviau naudoja savo isteklius,

pageréjo jstaigy teikiamos paslaugos. Svarbus rodiklis yra paslaugy gavéjy jtraukimas j
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paslaugy teikimg jstaigoje, teisiy, pareigy uztikrinimas ir jy jgyvendinimas ir paslaugy gavéjy
jgalinimas — visa tai paslaugy gavéjus daro labiau savarankiskesniais (Mannik-Sepp, 2014).
Galima teigti, kad kokybés standartus diegiancios jstaigos ne tik pagerina savo veiklos rezultatus,
bet ir atsiranda naujas poziiris j kokybés valdyma ir uztikrinimg (Patapas ir Zilionyté, 2016).
Taigi, gerinant paslaugy kokybe jstaigose vyksta nuolatinis darbuotojy tobuléjimas bei paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés gerinimas.

Svarbus yra ir vadovy pozitris | kokybés gerinimg jy vadovaujamose jstaigose. Atliktas
tyrimas (Gudzinskien¢ ir Geciené, 2018) parodé, kad jstaigy vadovai yra labiausiai susipazing su
teikiamy paslaugy kokybés vadyba, kokybés vertinimu bei jy rodikliais. Taciau jstaigos
darbuotojai informacijos apie kokybés rodiklius turi nepakankamai, Todé¢l darbuotojy démesys
teikiamy paslaugy kokybei yra per mazas. Remiantis tyrimo rezultatais rekomenduojama skatinti
ir motyvuoti jstaigos darbuotojus labiau dométis jstaigos kokybés gerinimo metodais. Tuo tarpu,
J. Cizikiené (2019) savo tyrime pazymi sékmingos lyderystés poreikj ir vadovavimo stiliaus
itaka kokybés gerinimui jstaigoje, diegiant kokybés sistema EQUASS. Autorés tyrime buvo
iSskirti trys vadovavimo stiliai, kurie padéjo gerinti jstaigos mikroklimatg ir tarpasmeninius
santykius.

Transformacijos, vadovavimo stilius: vadovas veikia kaip sektinas pavyzdys, su kuriuo
tapatinasi darbuotojai; vadovas bendraudamas jkvepia ir skatina jsipareigoti bei drgsina diegti
naujoves, skatina darbuotojy kiirybiskumg; vadovas riipinasi darbuotojy poreikiais.

Komandos lyderystés vadovavimo stilius: vadovas skatina darbuotojy pagarba, svarbu
palaikyti vienodai gerus santykius su kiekvienu darbuotoju, kartu su darbuotojais siekia bendry
interesy, sukuria saugy organizacijos mikroklimata.

Lyderystés vadovavimo. Vadovas aiskiai paaiskina, ka darbuotojai gali ir privalo daryti.
Lyderis skatina darbuotojus, kurie siekia savo tiksly. Vadovas zino, kokie bus rezultatai, jei
darbas bus atliktas tinkamai. Lyderis dziaugiasi, kai Kiti pasiekia nustatytus standartus.

Taigi, vadovas turi buti patyrgs ir moketi derinti vadovavimo stilius jstaigoje, nes tai
lemia bendrai iSsikelty tiksly sékmingg jgyvendinima, skatina abipus¢ pagalbg ir
bendradarbiavima, darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimg ir organizacijos strategijos
kiirima (Cizikiené, 2019).

Tinkamas vadovo jsitraukimas ir tinkamo vadovavimo stiliaus parinkimas padeda

istaigai siekti aukstesniy kokybés rezultaty.
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I. Adomaityté-Subaciené (2019) atliktame tyrime atskleidé, kad socialinio darbo kokybe
sudaro trys profesiniy vaidmeny lygmenys:

1. Individualus. Svarbios asmeninés savybés, moké¢jimas valdyti paslaugy gavéjo
nuotaikas, gebéjimas nustatyti ribas bet ir tuo paciu iSlaikyti santykj. Tai yra
esminis lygmuo jgalinant paslaugy gaveéja.

2. Organizacinis. Paslaugy kokybe lemia vadovo vaidmuo, gebéjimas komunikuoti,
dirbti komandoje. Nuo vadovo priklauso jstaigos kokybés rezultatas.

3. Strateginis arba nacionalinis. Teigiamas poziliris j profesijos prestiza, skatinimas
diegti kokybés vertinimo sistema, iSvengti biurokratijos.

Apibendrinant, galima daryti isvadas, kad dienos socialinés globos centry teikiamy
paslaugy kokybés uztikrinimas siejamas su aukstais socialinio darbo profesiniais standartais,
vieningu poziuriu j paslaugy kokybe. EQUASS kokybés sistemos diegimas jstaigose skatina
nuolating darbuotojy tobuléjimg bei mokymgsi, socialiniy paslaugy kokybés gerinimgq, orientuoty
i individualius paslaugy gavéjy poreikius, likescius ir siekia veiksmingai juos jgalinti. Gerinant
istaigos paslaugy kokybe svarbiis ir vadovo vadovavimo stiliai, kurie padeda gerinti jstaigos

mikroklimatq ir tarpasmeninius santykius.

2.4.  Igalinan¢iy paslaugy taikymas COVID-19 pandemijos metu

Lietuvoje paskelbus COVID-19 karanting 2020 kovo 16 d. dienos socialinés globos
centrai uzsidaré. Negalig turintys paslaugy gavéjai turéjo likti namuose, nes vadovaujantis
1sakymu ,,Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. D¢l socialiniy paslaugy
organizavimo karantino metu®, (2020), pramogy ir laisvalaikio uzsiémimai buvo atSaukiami,
arba maksimaliai apribojami. Socialiniai darbuotojai turéjo persiorientuoti ir dirbant i§ namy
uztikrinti paslaugy teikimg asmenims turintiems negalig. Kasdienés ir jprastos paslaugos, kurios
vykdavo dienos centruose, persikelé j nuotolin] bendravimag kompiuterio pagalba.

Tyrimai rodo, kad ilgalaikiai apribojimai ir izoliacija turi neigiamg poveiki asmeny
turin¢iy negalig gyvenimo kokybei. E. Kendel (2020) teigimu apribojimai buvo bitini, saugant
asmenis su negalia, taciau, negaudami jprasty paslaugy, nejgalieji buvo atskirti nuo
bendruomenés, visuomeninio gyvenimo. Jy gyvenimo kokybé suprastéjo. Asmenys su negalia

susiduria su problema, kad negalédami iSeiti i§ namy, negali gauti jam reikiamy paslaugy. Tai
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gali sukelti ne tik socialines problemas, bet ir psichologines traumas (Lund ir kt., 2020). Kaip
pazymi E. Rotarou ir kt., (2021) prasidéjus pandemijai, nepaprastai svarbu, kad asmenys su
negalia ir juos atstovaujancios jstaigos, jskaitant ir dienos socialinés globos centrus, bty jtraukti
1 sprendimy priémimo procesus, iSklausoma jstaigy darbuotojy nuomonés dél sprendimy, kurie
daro jtakg asmenims turintiems negalig gyvenimo kokybei pandemijos metu.

N. Grigutyté ir kt. (2021) teigia, kad asmenys su negalia ir socialiniai darbuotojai
susidiiré su sunkumais pandemijos metu: nuolatinis neapibréztumas, sudétingos nuotolinio darbo
salygos, sunkumai prisitaikant prie nuolat besikeiCianciy teisés akty, komandinio darbo
trikumas, informacijos apie tai, kaip keiciasi darbo specifika trakumas.

Nuotolinis socialiniy darbuotojy bendravimas su namuose esanciais nejgaliais asmenimis
yra viena i$ priemoniy, kaip teikti socialines paslaugas. J. Tasse ir B. Wagner, (2020) atliktas
tyrimas pazymi, kad technologijos gali vaidinti svarby vaidmen] teikiant nuotolines paslaugas
asmenims su negalia, kurie negali lankyti dienos centry. Asmenys su negalia gali palaikyti rySius
su savo draugais, dienos socialinés globos centro darbuotojais ir nesijausti pazeidziami, dél
uzsidarymo namuose (Zaagsma ir kt. 2020).

S. Banks, ir kt. (2020) atliko tyrima, su kokiais i$$ukiais susidiiré socialiniai darbuotoja,
teikdami paslaugas COVID-19 pandemijos metu. Tyrimas atskleidé, kad socialiniams
darbuotojams kilo sunkumy palaikyti ry$j su paslaugy gavéjais nuotoliniu biidu, nes kai kurie jy
neturéjo kompiuterio ar interneto, neturéjo skaitmeninio rastingumo jgidziy. Daugelis paslaugy
gavejy tiesiog nemokeéjo naudotis internetu ir galéjo bendrauti su savo socialiniu darbuotoju tik
telefonu. Tai sukélé sunkumy nustatant paslaugy gavéjy poreikius, emocing buklg. Sunkumy
i8kilo ir socialiniams darbuotojams, kurie patys patyre stresa ir kaltés jausma, kad negali padéti
paslaugy gaveéjams tiesioginio kontakto budu. Bet taip pat buvo ir pasididziavimo momenty, kai
socialiniams darbuotojams pavyko padéti paslaugy gavéjams pagerinti emocing biikle, iSmokyti
naudotis internetinémis programomis (Banks ir kt. 2020).

Organizuojami renginiai taip pat persikélé | nuotoling virtualia erdveg. Taip buvo
padidintas renginiy prieinamumas asmenims su negalia COVID-19 pandemijos metu.
(A.JuSkeviciené ir kt., 2021). Taciau, pasak autoriy, problema vis tik yra, nes mokéjimo lygiai
naudotis informacinémis komunikacijomis yra nevienodi. Tik tie asmenys su negalia gali
naudotis Sia paslauga, kurie patys geba naudotis informacinémis technologijomis, ar turi artimg

zmogy, kuris gali padéti.
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N. Grigutyté ir kt. (2021) tyrime atskleidé, kad COVID-19 pandemija suteiké galimybg
keistis:
e pandemija paskatino nuotolinés priezitiros ir paramos plétra,
e specialisty bendradarbiavimas tarpusavyje vyko nuotoliniy biidu,
e atsirado mokymosi, seminary vedimas nuotoliniu badu .
Taigi galime teigti, kad COVID-19 pandemijos metu dienos socialiniai centrai atrado
galimybé¢ keistis ir organizuoti uzimtumg ir mokymus darbuotojams nuotoliniu biidu.
Apibendrinant, galima daryti isvadas, kad paskelbus COVID-19 karanting dienos
socialinés globos centrai asmenims su negalia nebuvo pasiruose kokybiskam paslaugy teikimui.
Izoliacija turéjo neigiamq poveikj asmeny, turinciy negalig, gyvenimo kokybei, nes jie turéjo likti
namuose ir negaléjo lankyti centry. Socialiniai darbuotojai dirbdami is namy turéjo uztikrinti
paslaugy teikimg. Jiems sunkumy kélé paslaugy gavéjo menki gebéjimai naudotis virtualiomis
bendravimo programomis, sunku buvo per nuotolj nustatyti paslaugy gavéjy poreikius, emocing
bitkle. Taciau socialiniy darbuotojy gebéjimas persiorientuoti, esant naujoms aplinkybéms,
padéjo organizuoti uzZimtumgq ir teikti kokybiskas paslaugas naudojantis nuotoling virtualig

erdve.
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3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRU PATIRTIS TEIKIANT JGALINANCIAS
PASLAUGAS ASMENIMS SU NEGALIA: EMPIRINIS TYRIMAS

3.1.  Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija. Placigja prasme metodologija nagrinéja mokslinio pazinimo
procesus, principus bei mokslinio tyrimo metodus ir technikas. Metodologijos tikslas yra kuo
placiau suprasti pati tyrimo procesa (Kardelis, 2002). Pasak autoriaus, mokslinio pazinimo
pozitiriu yra svarbu iSsiaiSkinti metodologines prielaidas, kurios turi jtakos socialiniy reiskiniy
traktavimui. Viena i$ $iy prielaidy — epistemologija.

Dienos socialinés globos centry, teikian¢iy jgalinancias paslaugas asmenims su negalia,
patirtims atskleisti naudojama interpretaciné epistemologijos paradigma, pagal kurig asmuo
socialing realybe suvokia kaip santykj su ji supanc¢iu pasauliu bei Kitais asmenimis ir kas yra
ypatingo ir unikalaus asmens gyvenime (Kardelis, 2002). Pasirinktas kokybinis fenomenologinis
metodologijos tyrimo tipas, kuriuo bus siekiama atskleisti, kaip tyrimo dalyviai supranta ir
interpretuoja savo patirtis, kokiy prasmiy suteikia jvairiems jvykiams (Gaizauskaité ir
Valavicieng, 2016).

Tyrimo seka. Empirinis tyrimas bus atlickamas pagal tokia loging seka, kuri pateikta 8
paveiksle.
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Dienos socialinés globos paslaugy teorinis pagrindimas

(moksliniy Saltiniy ir dokumenty, susijusiy su tema, analize)

1 i B

Dienos centry, teikianciy Asmeny su negalia
dienos globos paslaugas, uzZimtumo organizavimas
teisinis reglamentavimas dienos socialinés globos

- =

Jgalinanciy socialiniy paslaugy asmenims su negalia teikimo teorinis pagrindimas
(moksliniy saltiniy ir dokumenty, susijusiy su tema, analizé)

12 3 3

lgalinanciy Darbuotojy Dienos socialinés |galinanciy
paslaugy kompetencijos globos centry paslaugy
apibrézimas ir organizuojant teikiamy paslaugy taikymas COVID-
organizavimo jgalinancias kokybés 19 pandemijos
vpatumai veiklas uztikrinimas metu

Tyrimo metodikos parengimas
Pasirenkamas kokybinis tyrimas, pusiau struktliruoto interviu metodas . Interviu
klausimyno sudarymas. Tyrimo imties pagrindimas

Tyrimo atlikimas

Tyrimo duomeny apdorojimas, tyrimo rezultaty analizé, interpretacija

9 pav. Tyrimo loginé seka

Saltinis: Parengta autorés

Siekiant teoriSkai ir empiriSkai atskleisti jgalinancias socialines paslaugas dienos
socialinés globos centre, pirmiausia buvo analizuojami su $ia tema susij¢ moksliniai Saltiniai ir
dokumentai. Buvo analizuojami teisés aktai, kurie apibrézia dienos centry reglamentavima, kaip

organizuojamas uzimtumas asmenims su negalia dienos socialinés globos centruose. Buvo
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gilinamasi ] jgalinanciy socialiniy paslaugy asmenims su negalia ypatumus: kas yra jgalinancios
paslaugos ir kaip jos organizuojamos; kokios darbuotojy kompetencijos organizuojant
jgalinancias veiklas; kaip uztikrinama dienos socialinés globos paslaugy kokybé; jgalinanciy
paslaugy taikymas COVID-19 pandemijos metu.

Atlikus moksliniy Saltiniy ir dokumenty, susijusiy su tema analizg, buvo parengta tyrimo
metodika, sudarytas pusiau struktiruoto interviu klausimynas (priedas Nr.1). Atlikus tyrima
buvo apdoroti tyrimo duomenys ir atlikta tyrimo duomeny analiz¢ bei interpretacija.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas. Pasirinktas tyrimo budas
padeda surinkti dalyviy atsakymus, iSreiskianCius jy pozilirius, nuomones, jausmus, Zinias ir
patirt] (Gaizauskaite, Valavicitte, 2016).

Kokybinis tyrimas leis atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy dienos socialinés globos
centruose, realias patirtis jgalinant asmenis su negalia.

Pasirinktas tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Pasak 1. Gaizauskaités ir N.
Valavicienés (2016), interviu suteikia galimybe uzduoti atvirus klausimus, i juos tikimasi gauti
platesnius, i$samesnius, atviresnius atsakymus, pateiktus i§ tyrimo dalyvio perspektyvos. Taip
pat kokybinis interviu jvardijamas kaip btidas tyrimo uzdaviniy informacijai gauti. (Kardelis,
2002). Autorius teigimu, interviu leidzia gauti informacijg apie proceso ypatumus, tyrimo
dalyviy iSgyvenimus, subjektyvy jy poZiiirj. Pusiau struktliruoto interviu laisvai parenkami
klausimai skatina tyrimo dalyvius atskleisti savo patirt]. Pagrindiniai interviu klausimai yra
suformuluoti i§ anksto ir tai leidzia tyréjui, jvertinus atsakymg, uzduoti papildomus klausimus:
ka jauté, daré, maste ir pan. (Bitinas, 2002).

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruoto interviu Klausimai.
Klausimyno sandara yra lengvai pritaikoma pagal interviu eiga, kurios metu gali keistis klausimy
tvarka, formuluoté, gali buti pateikiami papildomi klausimai (Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).
Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas dél Siy priezasciy:

e Tai lankstus ir neformalus pokalbis, kurio metu galima uzduoti klausimus, bei klausantis,
1§ karto interpretuoti atsakymus ir apmastyti tolesn¢ eiga.

e Tai suteikia galimybe gauti i§samesn¢ informacijg.

e Tai suteikia galimybe vengti pasikartojanc¢iy atsakymy.
Interviu klausimynas skirtas dienos socialinés globos centruose dirbantiems socialiniams

darbuotojams. Klausimyng sudaro Sios pagrindinés temos: jgalinancios paslaugos ir socialinio
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darbuotojo kompetencijos jgalinant paslaugos gavéja (Zr. 1 priedas). Klausimais apie jgalinancias
paslaugas siekiama iSsiaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai supranta jgalinancias paslaugas
dienos socialinés globos centruose, kokios jy asmeninés patirtys jgalinant asmenis su negalia,
prasoma papasakoti su kokiais i$Stkiais susidiiré jgalinant paslaugy gavéjus COVID-19
pandemijos metu. Taip pat bus siekiama issiaiSkinti, kokios profesinés kompetencijos biitinos
jgalinant paslaugy gavéjus.

Tyrimo imtis. Kokybinis tyrimas paprastai issiskiria maza imtimi. Interviu buvo
atliekamas tol, kol informacija pradéjo kartotis ir i§ esmés nebeatskleidé naujy, su tyrimo tikslu
susijusiy aspekty, todél toliau atlikti interviu nebuvo tikslinga (Gaizauskaité ir ValaviCiene,
2016).

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta tiksliné kriteriné¢ atranka. Tyrimo dalyviy atrankos
kriterijai:

e Socialiai darbuotojai, turintys aukstaji socialinj darbo iSsilavinima;

e Socialiniai darbuotojai, dirbantys dienos centruose su asmenims su negalia;

e Darbo stazas dienos centruose dirbant su negalig turin¢iais asmenimis — ne trumpesnis
nei 3 metai.

Tyrimas atliktas nuo 2022.01.17 iki 2022.03.24.

Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy 1§ 5 dienos socialinés globos centry, esanciy 5
savivaldybése. Renkant duomenis buvo vadovautasi prisotinimo principu. Duomenys rinkti kol

pradéjo kartotis. Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 4 lentel¢je.

4 lentelé. Tyrime dalyvavusiy charakteristika

Nr. | Tyrimo | Lytis | Issilavinimas Igyta kvalifikacija Socialinio darbo
dalyvis patirtis dienos
centruose asmenims su
negalia
1. D1 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 11 mety
i$silavinimas
2. D2 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 10 mety
i$silavinimas
3. D3 Mot. | Aukstasis neuniversitetinis | Socialinis darbuotojas 5 metai
iSsilavinimas
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4, D4 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 9 metai
iSsilavinimas

5. D5 Mot. | Aukstasis neuniversitetinis | Socialinis darbuotojas, | 9 metai
iSsilavinimas socialinis pedagogas

6. D6 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 14 mety
i$silavinimas

7. D7 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 3 metai
i$silavinimas

8. D8 Mot. | Aukstasis neuniversitetinis | Socialinis darbuotojas 15 mety
iSsilavinimas

9. D9 Mot. | Aukstasis universitetinis | Socialinis darbuotojas 7 metai
iSsilavinimas

10. D10 Mot. | Aukstasis neuniversitetinis | Socialinis darbuotojas 15 mety
iSsilavinimas

Saltinis: Parengta autorés pagal kokybinio interviu duomenis

Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy, moterys. Sesios jy turi aukstajj universitetinj
iSsilavinima, keturios - aukstaji neuniversitetinj issilavinima. Darbo patirtis dirbant dienos centre
su sutrikusio intelekto asmenimis - nuo 3 mety iki 15 mety.

Tyrimo etika. I. Gaizauskienés ir N. Valavi¢ienés (2016) isskiria keturis interviu tyrimo
etikos principus: pripazinti ir gerbti asmeny nepriklausomybg, suteikti tyrimo dalyviams
reikiamos informacijos apie tyrima, uztikrinti tyrimo dalyviy anonimiskuma, konfidencialumg ir
privatumg. Kokybinio interviu proceso metu patariama iSlikti neutraliam, nevertinti tyrimo
dalyviy, nejsivelti j diskusijg, vengti tyrimo dalyviy klausimy, kurie sukelti neigiamas tyrimo
dalyviy emocijas ir tuo pat metu islikti nukreipianéiu tinkama kryptimi, valdanciu ir skatinan¢iu
interviu.

Interviu buvo i§ anksto suderintas su dienos centry administracija, dél leidimo atlikti
tyrimg jy jstaigose. Administracija davé sutikimg tyrimui atlikti ir perdavé prasyma jstaigos
darbuotojoms. IS vienos jstaigos vidutini$kai sutiko duoti interviu 2-3 socialiniai darbuotojai,
atitinkantys atrankos kriterijus. Tyrimas buvo atlickamas nuotoliniu btady, naudojant ZOOM
programa. Atliekant interviu buvo laikomasi savanoriskumo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti

tyrime principy. Tyrimo dalyviai buvo supazZindinti su tyrimo tikslu, uZtikrinamas
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konfidencialumas ir anonimiskumas. Tyrimo dalyviams sutikus interviu buvo jraSomas. Tyrimo
dalyviams suteikti kodai (D1, D2, <..>). Interviu perraSomas saziningai, nenuslepiant
nepageidaujamy duomeny.

Tyrimo ribotumas. Atliekant tyrimg buvo gana sunku surasti tyrimo dalyvius, kurie
noréty ir galéty skirti savo laikg atsakant j klausimus. Buvo kreiptasi j SeSis dienos socialinés
globos centrus. Sutikimus gavau tik i§ penkiy dienos socialinés globos centry Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Kretingos ir Siauliy savivaldybiy. Dél 3alyje susiklos¢iusios COVID — 19
pandemijos, interviu vyko nuotoliniu biidu, nes buvo sickiama iSvengti asmeninio kontakto.
Buvo kilg nesklandumy su interneto rysiu, problemy su teisingu vaizdo programos naudojimu.
Vienas interviu buvo pasalintas i§ tyrimo, nes nebuvo galima suprasti tyrimo dalyvés atsakymy

dél prastos garso kokybés. Todél tyrime panaudota 10 interviu i§ 11.
3.2  Tyrimo rezultaty analizé.
[Sanalizavus tyrimo duomenis apie jgalinancios paslaugos asmenims su negalia dienos

socialinés globos centruose, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi, buvo isskirtos 9

kategorijos (9 pav.).
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Igalinanciy paslaugy dienos
centruose samprata

| Veiksniai, turintys jtakos teikti
jgalinancias paslaugas

Asmens su negalia jgalinimo
priemonés dienos cetruose

Sunkumai, jgalinant asmenis su
negalia dienos centre

Sunkumy jveikos budai

KATEGORIOS

| Dienos centre teikiamy paslaugy
nauda asmenims su negalia

Issukiai teikiant jgalinancias
—{paslaugas COVID-19 pandemijos
metu

Atrastos galimybés teikiant
—| igalinancias paslaugasCOVID-
19 pandemijos metu

Socialniy darbuotojy
— kompetencija teikiant
jgalinancias paslaugas

10 pav. Tyrimo kategorijos

Saltinis: Parengta autorés

Igalinandiy paslaugy dienos centruose samprata. Tyrimo duomenys atskleidé, kaip
tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai supranta jgalinancias socialines paslaugas dienos

centruose asmenims su negaliai (10 pav.).

4 A
Asmens orumo ir teisiy uztikrinimas

|\ J

4 A

Orientacija j asmen;j

|\ J
4 1\
Dienos centro infrastruktiros pritaikymas
; <
Veikly pritaikymas atliepiant asmens poreikius
|\ J
4 1\

Visuomeneés atvirumas asmeny su negalia jtraukciai

Paslaugy kokybé
; <
Darbuotojy profesionalumas ir komandinis darbas
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11 pav. Jgalinanciy paslaugy dienos centruose samprata

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad tyrimo dalyviai jgalinancias paslaugas supranta kaip asmens
orumo ir teisiy uZtikrinimg. Tyrimo rezultatai rodo, kad dienos centruose yra svarbu, kad asmuo
Su negalia jaustysi oriai ir zinoty, kokios yra jo teisés: ,,...yra pagarba, unikalumas, lygios
galimybés, apsisprendimo teis¢, galios ir potencialas, visavertis dalyvavimas, atvirumas
visuomenei, atsakingumas ir kirybiSkumas.” (D1). Tyrimas taip pat atskleidé¢, kad norint
uztikrinti asmens su negalia orumag ir teises reikia kuo ilgiau islaikyti jo savarankiskuma: ,,...kad
kuo ilgiau i$laikyty <...> jgidzius...“ (D2). Analizuojant tyrimo duomenis galime pazymeéti, kad
asmens orumo ir teisiy uztikrinimas atliepia asmens su negalia atsakinguma uz savo gyvenima
»- JU paCiy atsakingumas uz gyvenimg savo.“ (D7). Tyrimas atskleidé, kad jgalinancios
paslaugos uztikrinant asmens su negalia orumg ir teises, bus veiksmingas tada, kai socialiniai
darbuotojai leis asmenims su negalia veikti patiems: ,,...socialinis darbuotojas <...> turéty islikti
tiktai stebétojas dienos centre.” (D3). Galime teigti, kad socialiniams darbuotojams yra svarbu
uztikrinti asmeny su negalia orumg ir teises dienos centruose. Tai sSiejama su asmens
savarankiSkumu ir atsakomybés uz savo gyvenimg skatinimu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad orientacija j asmenj taip pat siejasi su jgalinanciomis
paslaugomis. Tyrimo dalyviai teigia, kad démesys turi buti kreipiamas j galiy atskleidima,
pasitikéjimg asmeniu su negalia tiek kasdienése veiklose, tiek organizuojant renginius,
pasirenkant veiklas:,,... dienos centre atlikti <...>daugiau funkcijy <...> susijusiy Su asmeniniais
kasdieniniais poreikiais... (D3). Tyrimas rodo, kad paslaugos dienos socialinés globos centruose
turi biiti organizuojamos taip, kad asmuo su negalia galéty pasirinkti, kokiy paslaugy jam reikia,
vertinti gaunamas paslaugas ir teikti pasiilymus, kad paslaugos bity kokybiskesnés ir
orientuotos  asmenj: ,,... darbas organizuojamas taip, kad paslaugy gavéjai jsitraukty ir dalyvauty
visuose etapuose planavime, teikime, stebésenoje ir vertinime.*“(D6). Tyrimo rezultatai rodo, kad
net pasivaiksciojimas tiiri biiti orientuotas ] asmenj, nes ugdo savarankiskai nuvykti j reikiamus
objektus: ,,...einam pasivaiksciot <...> bet tikslas yra iSmokinti, kad <...> atsiminty kelig i$ centro
1 namus.“ (D5). Tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas orientuotas j
asmenj turi jgalinti asmenj su negalia atliktj uzduotj, 0 ne uzduot;j atlikti uz jj: ,,...kad nereikia uz

juos padaryti.“ (D4). Tokie tyrimo dalyviy atsakymai atitinka ir Europos socialiniy paslaugy
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kokybés sistemos principa, teigiantj, kad orientacija j asmenj yra socialiniy jstaigy gebéjimas
teikti socialines paslaugas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, likesCius ir gebéjimus,
teikiamomis paslaugomis siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe (EQUASS, 2018).

Tyrimo dalyviai jgalinancias paslaugas supranta Kaip dienos centry infrastruktiiros
pritaikymg. Tyrimas atskleidé, kad pritaikytoje jstaigoje paslaugy gavéjas gali jaustis saugus ir
savarankiskesnis: ,,...jgalinanc¢ias paslaugas teikti bus realu, kai pati jstaigos infrastruktiira bus
palanki nejgaliam asmeniui <...> lengvai pasiekiama <...> lifto ar patogaus panduso jrengima
<...> vidinis patalpy iSdéstymas ir reikiamy pagalbiniy priemoniy jrengimas ar sumontavimas
leisty teikti jgalinancias paslaugas. (D6), ,,...saugi aplinka, viskas pritaikytas pastatas...” (DS).
Tyrimo rezultatai rodo, kad dienos socialinés globos centre turi buti pritaikyti net paprasciausi
daiktai, kurie padeda jgalinimui:,,...reikia pritaikyti <...> ir stalg, ir Sauksta.” (D3). Pastebima,
kad darbuotojai pritaiko infrastrukttrg dienos centruose, todél asmenys su negalia gali jaustis
saugs ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bus suteiktos kokybiskai.

Tyrimas atskleid¢, kad tyrimo dalyviai jgalinanCias paslaugas supranta kaip Veikly
pritaikymg atliepiant asmens poreikius: ,,...veikly uzimtumui pritaikomumas, reikiamo
inventoriaus turéjimas <...> jgalinant net ir patj silpniausig asmenj...“ (D6). Tyrimo rezultatai
rodo, kad pritaikant veiklas, buitina atsizvelgti, kokius pomégius turi asmuo su negalia ir, ar
veiklos jam bus naudingos: ,,...renkant veiklas labai svarbu atsizvelgti, kas bus naudinga ir eigoje
<..> gaminti nesudétingus, paprastus patiekalus <...> auginti augalus <...> tikros kiirybinés
veiklos, kuriy metu galima atskleisti <...> potenciala.” (D3), ,,...Jvairiy hobi uzsiémimai <...>
fotografuoti <..> O gebéjimas pasirinkti irgi yra jgalinimas.” (D10), ,,...mokintis kasdieniniy
jgudziy <..> tvarkymosi <..> atsizvelgiama j jy <...> norus.“ (D4). Galima teigti, kad
darbuotojai, atliepiant asmens poreikius, atsizvelgia ] uzimtumo naudingumg asmeniui su
negalia.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jgalinanéiy paslaugy samprata Siejama Su visuomenés
atvirumu asmeny su negalia jtraukciai, kuri padeda asmeniui su negalia gyventi pilnavertj
gyvenima: ,,...kai tikslingai ir nuosekliai kei¢iamas visuomenés poZiiiris ] proto negalios asmenj
suteikiant galimybes ir skatinant pa¢iam jam aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime.* (D6).
Analizuojant tyrimo duomenis buvo atskleista, kad visuomenés atvirumas asmeny su negalia
jtrauk¢iai siejasi SU savanoryste. Jos metu asmuo su negalia teikia pagalbg kitiems bendruomenés

nariams, pabréZzdamas, kad turi lygias galimybes ir laisve vykdyti savanoryste:
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,,...nendradarbiaujam su Suniuky prieglauda<...> savanoriaujam maisto banke...“ (D3), .....
,Penkta koja* vaziuojam Suniukus vedzioti.”“ (D4). Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme
(1991) apibréziami principai: lygios galimybés, visapusiSskas dalyvavimas, savarankiskumas ir
pasirinkimo laisvés uztikrinimas, prieinamumas. Taigi, galime teigti, kad jtrauktis j visuomeng
yra reikSmingas veiksnys jgalinant asmenis su negalia.

Tyrimo rezultatai rodo, kad jgalinanéiy paslaugy sampratg suprantama kaip teikiamy
paslaugy kokybé: ,,...tikslas kokybiskas uzimtumas.* (D7), ,,...kokybiskos paslaugos kai poreikj
individualizuoti ir tiesiog zitiréti kiekvieng atvejj atskirai.* (D9). Tyrimas atskleidé, kad paslaugy
kokybé dienos centruose priklauso nuo naujoviy diegimo ir naujy darbo metody taikymo:
,,...atsizvelgiant | pacius poreikius <...> nuolat tobulinami darbiniai procesai <..> biti
dinamiskiems ir pasiruoSusiems pokyc¢iams ir nebijoti imtis iniciatyvos kurti pavyzdZziui naujus
sprendimus <...> naikinant nusistovéjusias stigmas apie negalig.” (D6). Analizuojant tyrimo
rezultatus, buvo atskleista, kad jgalinancias paslaugas dienos centruose padéjo apsibrézti
EQUASS kokybés standarto diegimas, kuris pagerino paslaugy kokybe ir dienos centrai atrado
naujg pozitrj j kokybés valdyma: ,,...labai gelb¢ja EQUASS kokybés sistemos diegimas <...>
labai aiskios instrukcijos, gyvenimo kokybés koncepcija, etikos koncepcija, jgalinimo koncepcija
<..> i8sikélém <..> uzdavinius, ko mes siekiam bendrai, kaip visa bendruomené.“ (D7).
Pastebétina, kad gerinant teikiamy paslaugy kokybe dienos centrai nuolat tobuléja ir vykdo
poky¢ius taip atrasdami naujg pozitirj j kokybés valdyma.

Paminétas svarbus aspektas - darbuotojy profesionalumas ir komandinis darbas, kuris
padeda darbuotojams teikti kokybiskas ir jgalinanias paslaugas. Dirbant komandoje visi
dalyviai yra svarbiis, tam, kad pasiekty bendra tiksla profesionaliam asmens su negalia
igalinimui: ,,...nuolat tobulinami profesiniai jgudziai <...> komandoje yra lengviau siekti bendry
tiksly jgalinanti pacius paslaugy gaveéjus.” (D6), ,,...Svarbu, kad paslaugas teikian¢ius Zzmones
vienyty vienas tikslas.” (D10). Galima teigti, kad dirbant komandoje yra svarbus kiekvienas -
darbuotojas ir asmuo su negalia, nes jie kartu priima sprendimus, kurie padeda jgalinti asmenj su
negalia.

Veiksniai, turintys jtakos teikti jgalinancias paslaugas dienos centruose asmenims su
negalia. Tyrimo duomenys atskleidé, kokie veiksniai, turi jtakos teikti jgalinancias paslaugas

dienos centruose asmenims su negalia (11 pav.).
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12 pav. Veiksniali, turintys jtakos teikti jgalinanc¢ias paslaugas dienos centruose asmenims su
negalia

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad vienas i$ veiksniy, turin¢iy jtakos teikti jgalinancias paslaugas yra
negalios paZinimas. Tyrimo dalyviai nurodé, kad asmenys su negalia bty jgalinti reikia pazinti
savo tiksling grupe: ,,...reikia iSmanyti pacig negalig <..> kad tu pazintum tg Zzmogy.*“ (D1),
»--.individualizuoto poziiirio ] zmogy. Negalios yra labai skirtingos ir patys Zmonés yra labai
skirtingi. (D9). Buvo teigiama, kad paZinus negalig galima pritaikyti dienos centro
infrastruktirg: ,,... Zmogus turi savo individualig erdve, kurioje nieko néra, jis mégsta vienuma,
jisai turi savo <...> daiktus, turi savo erdve lauke, jo neerzina aplinkiniai.“ (D1). Galime teigti,
kad darbuotojui svarbu pazinti asmenj su negalia, kad galéty suteikti paslaugas, kurios atliepty
jo poreikius.

Tyrimo duomenys rodo, kad svarbu pastebéti asmens galias, nes tai palengvina jgalinima,
uzimtumo pasirinkimg, renginiy organizavimg ar individualiy tiksly iSsikélima: ,,...pastebi, kad
jis puikiai kazka délioja , mezga, gal jis tiesiog labai yra svajotojas <...> ka tu mégsti, kas tau
patinka, kg tu norétum pas mus veikti.“ (D1), ,,...akla ir kurc¢ia mergaité <..> mes duodam jai
SaukStg ] rankas, ir pati valgyt su Sauk$tu.” (D2). Buvo pastebéta, kad socialiniai darbuotojai
skatina asmeny su negalia pasitikéjimg savimi priimant jiems svarbius sprendimus: ,,...jgalinimu
didiname paslaugy gavéjy ir maziname darbuotojy galia <..> siekiame paslaugy gavéjy
atsakomybés uz save. (D6). Socialinis darbuotojas turi gebéti atrasti asmens su negalia galias:

,-..gall stiprinti jo tuos turimus gebéjimus, gal kartais atskleisti i§ vis jo naujg geb¢jima.” (D1),
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,,...kartu surasti, kur jo stipriosios pusés.© (D9). Pastebétina, kad darbuotojas matydamas asmens
su negalia galias lengviau padeda pa¢iam asmeniui jas plétoti, tapti savarankiskesniu.

Tyrimu atskleista, kad svarbus veiksnys, turintis jtakos teikti jgalinancias paslaugas
dienos centruose, yra asmens su negalia motyvacija: ,,...turi i§ tikro ta lankytoja paruosti, kad
jisai negauty Soko. Ir sakai, tau pavyks, viskas bus gerai.“ (D3), ,,...a$ neisiu a$ bijau kazko ten
nusipirkt a§ nepazjsty pinigy, parduotuvés ar panaSiai. Sakau, taigi mes kg tik darém. Tu
pastiprini, i8drgs¢ja zmogus.“ (D1). Tyrimo rezultatai rodo, kad motyvuojant asmenj su negalia
svarbu padéti suprasti, kodél reikia atlikti tg darba: ,,...Jjis sako <..> nevalau danty, man
nepatinka <...> sakau, paskui tie dantys kris ir skaudés, reikés protezus neSioti, implantus...*
(D2). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad asmens motyvacija yra asmens su negalia skatinimas buti
aktyviam, drasiai reiksti savo nuomong: ,,...mes patys turim juos aktyvinti, klausti jy nuomonés
<..> skatinti jy atvirumg, kad reik$tysi...”“ (DS), ,,...reikia kuo daugiau kalbétis su paslaugy
gavéju <...> paskatinti juos atsiverti, i$sakyti savo nuomone.*“ (D10). Pastebima, kad apklausti
tyrimo dalyviai motyvacija suvokia kaip asmens pastiprinima, kai asmuo padrasinamas ir
paskatinamas bei padedama jam suprasti vykdoma uzduot;.

Tyrimas atskleidé, kad asmens savarankiskumo ugdymas yra veiksnys turintis jtakos
teikiant jgalinancias paslaugas. Tyrimo dalyviai nurodé, kad svarbu neatlikti uzduo¢iy uz asmen;j
su negalig, taCiau jgalinti jj veikti savarankiSkai ir skirtas uZduotis atlikti paciam: ,,...nepulti
paciam daryti, bet leisti lankytojui paiam bandyti, nenuleisti ranky...* (D3), ,,...kad jei pad¢jéjas
tai nepulty nepadéty uzsiristi baty, kad jis palaukty kol tas Zzmogus pats padarys* (D7). Paslaugos
istaigoje turi biti organizuojamos taip, kad asmuo su negalia turéty atsakomybiy. Tai padés
suprasti, kad jis atsakomybes gali turéti ne tik dienos centre, bet ir namuose, bendruomenéje:
,»-..personalas uzimtuma organizuoty taip, kad paslaugy gaveéjai ugdytysi savo savarankiSkuma,
kad buty jiems deleguojamos <...> ir leisty pasijusti svarbiais ir atsakingais.” (D6). Galima
teigti, kad darbuotojai, ugdydami asmens savarankiSskuma, leidZia asmeniui paciam atlikti
uzduotis ir skatina imtis atsakomybiy, kaip jrankio padésiancio biiti savarankisku.

Tyrimo duomenys rodo, kad lengvai suprantama informacija, padeda asmenims su
negalia suprasti veikly turinj bei buti savarankiSkais: ,,.kelinti metai praktikuojam
paveiksliukus, korteles <...> piktogramas padarom, kad, <...> susitvarkyti, dezinfekuoti rankenas
<...> nupiesta rankena <...> ir jisai zino, kad ¢ia jo bus pareiga.” (D3). Analizuojant duomenis

atskleista, kad teikiant informacijg lengvai suprantama kalba yra uZtikrinamas asmens su negalia
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orumas, nes pats asmuo gali suprasti jam reikalingg informacijg: ,,...informacija pateikiama
lengvai skaitoma ir lengvai suprantama kalba, pradedant nuo kasdieninés dienotvarkés ir
apimanti kitas sritis paslaugy gavéjy teises, etika, sauguma, gyvenimo kokybe. Ir yra jgalinti
suprasti jiems aktualig informacija.” (D6), ,,...turim <...> piktogramy lentg, kur sudéliojam viska
ka mes Siandieng veiksim, kg darysim, kg planuosim, kokia Siandien diena, kokig valandg kur
busim.*“ (D7), ,,...kad paslaugy gavéjams biity papras¢iau orientuotis dienos veikly grafike, <...>
veiklas jvardijame simboliais.” (D10). Pastebétina, kad informacija, pateikta lengvai suprantama
kalba, padeda asmeniui su negalia ja suprasti neprasant nuolatinés pagalbos.

Tyrimas rodo, kad Zmogiskieji iStekliai yra vienas i§ veiksniy, turiniy jtakos teikti
igalinancias paslaugas. Kaip teigia socialin¢ darbuotoja, ne visada iSeina uztikrinti, kad su
asmenimis su negalia dirbty reikiamas skaiCius darbuotojy. Susirgus, ar dél kity priezasCiy
neatvykus i darba, paslaugy teikimas tampa nekokybiskas: ,,...jeigu socialinis darbuotojas turi
grupéje 10 ar 12 zmogeliuky ir jeigu jisai iSeina su vienu, tai kiti jau lieka vieni <...> zmogiskieji
iStekliai, kad jy biity daugiau, kad galétumém teikti kokybiskesnes paslaugas, kad galétumém
daugiau juos jgalinti.“ (D5). Taciau pagal socialinés globos normy aprasa (2007) dienos
socialinés globos centruose paslaugos organizuojamos taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai. Dienos socialinés globos paslaugas teikiancio personalo pareigybiy
skaiCius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai. Taigi galime daryti
prielaida, kad darbuotojy trikumas gali biiti tik trumpalaikis reiSkinys.

Asmens su negalia jgalinimo priemonés dienos centruose. Tyrimo duomenys

atskleidé, kokios yra asmens su negalia jgalinimo priemonés dienos centruose (12 pav.).
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13 pav. Asmens su negalia jgalinimo priemonés dienos centruose

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad viena i§ jgalinimo priemoniy dienos centruose yra asmens
jtrauktis j veikly planavimgq, realizavimg ir vertinimg. Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbu
jtraukti asmenis su negalia ] dienos centry bendrus susirinkimus, } teikiamy paslaugy planavima:
»--.susirinkimus, kuriuose dalyvauja ir lankytojai, visi, ir darbuotojy komanda <...> matai kaip
aktualiis klausimai yra visiems, visi nori pasisakyti.“ (D1), ,,...aptariame savaites su klientais,
<...> kur mes vaziuosime, kokie renginiai numatomi, kas nori jsitraukti, kas kg veikia, kur eina,
kas atsakingas yra.“ (DS8), ,,...dienos planavimg, dienos aptarimg, grupiniy ir individualiy
pasiekimy vertinimg, kasdien] individualy bendravima.“ (D6). Buvo pastebéta, kad dienos centro
lankytojai yra skatinami i$sakyti savo nuomong ir pageidavimus dél gaunamy paslaugy, kad
darbuotojai galéty tas paslaugas gerinti ir taip atliepti asmeny su negalia poreikius: ,,... buvo ¢ia
dél maitinimo, kazkas netiko jie. Jie iSsaké, parasé, skundg ir atkreipé démesj.” (D8). Galime
teigti, kad dienos centruose asmenys su negalia dalyvauja bendruose susirinkimuose, aptaria
veiklas bei iSkelia problemines sritis, j kurias darbuotojai reaguoja.

Tyrimas rodo, kad individualiis socialinés globos planai yra svarbi asmens su negalia
jgalinimo priemoné dienos centruose. Prie§ asmeniui su negalia issikeliant asmeninius tikslus

svarbu, kad jis surasty tarpusavio ryS§j su socialiniu darbuotoju, kuris skatina pasitikéjimg, tam
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kad asmuo su negalia galéty iSsakyti savo likesc¢ius ir norus: ,,...jgalinan¢io santykio kiirimas,
kaip sakiau, tas santykis tarp lankytojo ir darbuotojo, galimybé rinktis, rinktis kg tu gali ir kg tu
nori.” (D3). Tyrimas rodo, kad individualiame socialinés globos plane asmuo su negalia issikelia
savo metinj tiksla, kurj jgyvendinus pagerés jo gyvenimo kokybé, iSugdytus jgiidzius galés
pritaikyti savo kasdieniame gyvenime: .,..i$sikelia tikslus visose srityse, kaip maitinimas ar
bendravimas, savitvarka, higiena <...> kasdieniai jgudziai, <...> kazko tai nemokéjo ir iSmoko.*
(D2), ,,...viena mergaité misy jau metus laiko mokosi skusti bulves, ir mes vertiname kaip ji
netgi spalvomis raSome, spalviname tuos tikslus kuriuos pasiekiame, zaliai nuspalviname, tuos
kurie dar siekiame geltonai, kurie jau pasiekti zaliai. “ (D7). Buvo apstebéta, kad individualus
socialinés globos planas turi biiti sudarytas taip, kad pats asmuo su negalia suprasty savo tikslus
ir galéty vertinti pasiekimus: ,,...du dokumentai <...> vienas yra ta rasytine kalba, kitas jdedame
nuotraukas, ir mes jj taip sudéliojam kartu su lankytoju, kad kai jis pasiima lapa su savo
asmeniniu planu ir sako, mano svajoné yra S§itas.” (D1). Tyrimas atskleidé, kad individualus
socialinés globos planas turi atliepti asmens su negalia likescius, biity lengvai suprantamas ir
darantis pokytj asmens gyvenime: ,,...tas planas turi bati pritaikytas zmogui, Zodziu, kad jis biity
prasmingas. Ji rasau paveiksléliy ir piktogramy pagalba, kad Zzmogus pasiémes ta savo plang
galéty, tiesiog prisiminti kas jam svarbu, ko jis galbiit noréty ir iSmokti ar pasiekti per tuos
metus.* (D9). Seimos nariai taip pat jtraukiami j individualaus socialinio globos plano sudaryma,
kad galéty patarti ir iSsakyti savo nuomong dél Sio plano: ,,...mes visada kvieCiamés artimuosius,
sudarant individualius socialinés globos tikslus iSsikeliant, individualius socialinés globos planus
<...> kad jie i8girsty ka mes planuojam daryti....*“ (D3). ,,...kaip jis keiciasi tam tikrose srityse:
socialiniame dalyvavime, savitvarkoje, saviraiskoje.” (D1). Pastebima, kad sudarant
individualius socialinés globos planus dalyvauja darbuotojas, asmuo su negalia ir galima
bendradarbiauti su $eimos nariais. Siame plane tiksla i§sikelia pats asmuo, jis suraomas taip, kad
biity lengvai suprantamas asmeniui ir darantis pokyti jo gyvenime.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo pastebéta, kad reikSminga jgalinimo priemone
dienos centruose yra asmeny su negalia jtraukimas j dienos centro savivaldg. Tyrimas atskleidé,
kad lygiavertis dalyvavimas dienos centro savivaldoje suteikia asmenims su negalia teis¢ priimti
sprendimus ir taip dalyvauti paslaugy organizavimo procese: ,,...turime senitiny susirinkimus,
pareina su protokolais, ir tada atneSa Zinig visiems savo grupés draugams, ir turime dar centro

tarybg ... (D1). Taip pat tyrimas atskleidé, kad dienos socialinés globos centruose yra lankytojy
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tarybos, kurios priima sprendimus, aktualius asmenims su negalia: ,,...susiformavus yra lankytojy
taryba, kur realts pasitlymai yra teikiami. Kaip sako, norim valgykloj servetéliy dékly, kad
galima bty iSsitraukt, norim muilo dozatoriy.* (D4), ,,...iSrinke esame miisy lankytojy taryba...
(D3). Tyrimo metu buvo teigiama, kad dienos socialinés globos centruose yra centro tarybos
arba senitinai. Tai atliepia ir EQUASS sistemos vieng iS principy - paslaugy gavéjy dalyvavimo,
jtraukimo, atstovavimo principg. Dienos socialinés globos centrai turi gebéti jtraukti paslaugy
gavéjus ] aktyvy sprendimy priémima paslaugas teikian¢ioje komandoje ir siekti paslaugy gaveéjy
jgalinimo, siekiant paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir jtraukties j jstaigos veikla bei
visuomene (EQUASS, 2018).

Tyrimas atskleidé, kad svarbi asmens su negalia jgalinimo priemoné dienos centruose yra
konsultavimas. Socialiniai darbuotojai konsultuoja asmenj su negalia ar jo $eimos narius
jvairiais klausimais: ,,...daznai tenka padéti susivokti jvairiy kompensacijy ir kitokios pagalbos
klausimais, uzregistruoti pas gydytoja, palydéti, susitvarkyti jvairias paslaugy teikimo sutartis.
(D10). Kaip apibrézia Socialinés globos normy aprasas (2007), viena i$ dienos socialinés globos
centruose teikiamy paslaugy yra asmens su negalia konsultavimas ir problemy analizavimas,
ieSkant veiksmingy jos sprendimo budy. Galime teigti, kad darbuotojai konsultuoja asmenis su
negalia ne tik dienos centre, bet ir uz jo riby, bei padeda iSspresti iSkilusias problemas.

Tyrimas atskleidé, kad transporto paslauga taip pat yra svarbi jgalinimo priemoné.
Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurod¢, kad svarbus momentas yra ir atvykimas i§ namy
1 socialinés globos dienos centrg ir parvykimas ] namus. Dienos centrai ne tik suteikia transporto
paslaugas bet ir jgalina asmenis su negalia savarankiskai pasiekti dienos centra: ,,... kiekvienam
pagal poreikj, ne tik veZiojimas i§ namy ] dienos centra ir atvirk$ciai, bet ir skatinimas, bei
mokymas patiems savarankiskai naudojantis miesto transportu atvykti j dienos centrg.” (D6).
Pastebétina, kad transporto paslauga yra reikalinga, nes padeda pasiekti dienos centrg tiems
asmenims, kurie negali to padaryti savarankiSkai.

Tyrimas atskleidé, kad aktuali jgalinimo priemoné yra asmens su negalia darbiniy
igiid%iy ugdymas. Sie jgudziai ugdomi atlickant darbus dienos centre: ,.... vasara tvarkomés sode,
laistom augalus, Siltnhamj turim...”“ (D2), ,,...aplinkos tvarkymasi, kabineto tvarkymasi.* (D4).
Darbiniai jguidziai ugdomi ir socialinése dirbtuvése: ,,...socialines dirbtuves, kur stipresni <...>
tikrai iSmoksta daryti kibinus, suminkyti tesla, kepa puikius sausainius, Zinokit, maiSo duonutg,

dabar kepa.“ (D5). Tyrimas atskleidé, kad dienos socialinés globos centre yra mokoma verslumo,
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taip skatinant asmenis su negalia ugdyti ekonominius jgadzius: ,,...paslaugy gavéjai mokomi
gaminti ir buti versliais. Turime geraja patirtj, kai sudaréme dvi paslaugy gavéjy grupes Virti
sriubas ir jas pardavinéjo dienos centre piety metu visiems norintiems <...> bendradarbiaujame
su verslininkais, kurie mums tiekia produkcija darbui. Taip pat viena misy jstaigos paslaugy
gavéja susirado darbg aptarnavimo srityje uz jstaigos riby ir puikiai dirba.” (D6). Tyrimo metu
buvo pastebéta, kad projekty metu, kurie nukreipti j darbiniy jgiidziy ugdyma, yra sudaromos
salygos iSmokti naujy darbiniy jgudziy: ,,...turime ta projekta, ,,A$ galiu dirbti“ <..> iSmoko
puikia teslg pasidaryti, iSmoko kaip taisyklingai iSkocioti, teisingo storio, kaip tuos sausainius ka
daryti <...> a$ jauCiu, kad galiu atsitraukti...” (D8). Galime teigti, kad ugdydami darbinius
igiidzius dienos socialinés globos centruose, darbuotojai skatina asmenis su negalia uZsiimti
namy ruoSos darbais, ugdo verslumo jgudzius, skatina dalyvavimg projektuose, kurie susije su
darbiniy jgtidziy ugdymu.

Tyrimo duomenys rodo, kad labai svarbi jgalinimo priemoné yra savarankiSkumo
jgudziy ugdymas. Buvo teigiama, kad ugdomi savitvarkos jgiidziai, kurie reikalingi kasdieniame
asmens su negalia gyvenime: ,,...mokinam ir stalg nusivalyti po valgio, grindis i$sisluoti. Kiema
turim, Sluojam, lapus grébiam rudenj.”“ (D2), ,,...ribus ,,..kad iSmokty ribus tvarkytis <...>
vaiking jtrauki, kad iSmokty lyginti.” (D4) ir iSmokty pasigaminti valgyti: <...> kaZkurie gali
sumustinukus pasimokinti gaminti, blynus pasigaminti tokius, sakykime.“ (D4).

Tyrimo dalyviai teigia, kad reikSmingas gebéjimas savarankiSskai vykti vieSuoju
transportu bei apsipirkti savarankiSkai parduotuvéje: ,,...savarankiSkai naudotis vieSuoju
transportu, nueiti apsipirkti j parduotuve, tiesiog apsilankyti su draugais kavingje. “ (D6). Tyrime
buvo atskleista, kad patys asmenys su negalia nori iSmokti buiti savarankiSkais, nes galés
namuose atlikti jvairius darbus ir taip prisidéti prie Seimos buities darby: ,,...daZnai paslaugy
gavéjai patys iSreiskia norg dirbti vienokj ar kitokj su buitimi susijusj darbg — lyginti, skalbti,
ruosti maistg, tvarkyti virtuve, spintel¢ <..> mama pasidziaugé, kad namuose atkrito vienas
namy ruo$os darbas nuo peciy. Skalbinius sékmingai tvarko dukra.” (D10). Galime teigti, kad
darbuotojai padeda asmeniui su negalia ugdytis buitinius, savitvarkos jgadzius, moko kaip vykti
vieSuoju transportu, apsipirkti parduotuvéje. Sie jgiidziai padeda asmeniui su negalia padéti
Seimai ar likti namuose be kity asmeny prieziliros.

Tyrimas atskleidé, kad uZimtumo organizavimas yra reikSminga jgalinimo priemones

dienos centruose. Dienos centruose yra vykdomos jvairios uzimtumo veiklos, Kurios ugdo
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meninius gebéjimus: ,,....pagrinde tokios yra rankdarbiy veiklos. Popieriaus klasé, molio veikla,
virtuvelej <...> alternatyvioji komunikacija, zZvakiy veikla <...> antriniy zaliavy yra kabinetas.
Rankdarbiai, siuvingjimas vyksta.“ (D2). Uzimtume lygiaverciai dalyvauja ir vaikinukai, kurie
sukurtus darbus dovanoja bendruomenei: ,,..mano vaikinai, kartais ir pasiduoda net ir vilnos
vélimui, ir mezgimui, nes atrandi tokiy budy <...> jeigu mes kokias zvakes darom <...> mes
eisim dovanoti, kad tai buty prasmingas dalykas.*“ (D4). Asmenys su negalia aktyviai jsitraukia j
bendruomenés gyvenima, atlikdami bendruomenei naudingus darbus: ,,..mezga kojinaites, j
naujagimiy skyriy vezam, dovanojam, tai merginai smagu, kad ji daro tg darbel; ir yra kazkam
skirta.” (D4). Didelis démesys skiriamas sportui, nes skatinama sveika gyvensena: ,,...centre
labai yra pagalba akcentuojamas ir judéjimas, kad fizinis kriivis turi buti, kad Zzmogus bty
sveikas.” (D5). Pastebima, kad asmenims su negalia patinka uzimtumo veikos, nes gali realizuoti
savo pomeégius.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo atskleista, kad atsakomybiy skyrimas, yra
reik§minga priemoné jgalinant asmenis su negalia: ,,...grupel¢j turime gyviinéliy, turime deguciy
pora, zuvele laikom. Tai irgi viena i§ funkcijy, pamaitinti, narvelj iSvalyti, akvariumo talpa
iSvalyti.“ (D3). Tyrimas rodo, kad atsakomybiy gali bati jvairiy, bet visos jos yra skatinancios
savarankiSkuma: ,,..kad vienas zmogus tarkim yra atsakingas uz stalo sutvarkymg, kitas
atsakingas uZz kabineto valyma, kitas atsakingas uz védinima, kitas atsakingas uZz misy
dienotvarkes.« (D7). Taip pat skatinama padéti kitiems: ,,...vienas kitam, vélgi jgalinimas ir
kitiems pagelbéti. (D7). Pastebétina, kad asmenys su negalia ir darbuotojai lygiavertiskai
pasidalina atsakomybeémis.

Tyrimo duomenys rodo, kad laisvalaikio organizavimas yra aktuali jgalinimo priemoné
dienos socialinés globos centruose, kuri suteikia galimybe asmenims su negalia ugdytis
savarankiSkumg: ,,...organizuojamos veiklos, orientuotos ] paslaugy gavéjy laisvalaikj:
sociokultiiring ir sporting veikla, kur paslaugy gavéjai ugdosi savarankiSkumg ir ten iSrySkéja
stipriosios jy pusés <...> dienos centre organizuojamos veiklos, orientuotos i1 paslaugy gaveéjy
neformaly ugdyma, apimant jvairias veiklas: ekskursijos, iSvykos, projektineé veikla. “ (D6).
Tyrimas atskleidé, kad laisvalaikio organizavimas uz jstaigos riby skatina asmens su negalia
isitraukima | bendruomeng, dalyvavima miesto gyvenime: ,,...pac¢iam centre yra organizuojama ir
visuomeniniai renginiai arba bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis. Tai jvairios iSvykos,

jvairios §ventés miesto, su universitetais kontaktuojama, su mokyklomis bendradarbiaujama.*
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(D4). Taigi, laisvalaikio organizavimas praplecia asmeny su negalia pasaulézitra, nes jie vyksta j
ekskursijas, dalyvauja projektuose, dalyvauja miesto bendruomenés veiklose.

Itrauktis | bendruomene taip pat reikSminga dienos socialinés globos centruose vykdoma
igalinimo priemoné. Organizuojamos parodos bendruomenéje, kurios padeda parodyti asmens su
negalia gabumus: ,,...padedam parodas net jiems susiorganizuoti. Sakykim, kokioj, bibliotekoj.*
(D5). Tyrimas rodo, kad asmenys su negalia dalyvaudami jvairiuose projektuose yra skatinami
atstovauti save, nugaléti baimes ir jgyti naujy jgudziy, kurie padeda jy isitraukimui |
bendruomeng: ,,...dalyvaujame jvairiuose projektuose, kur paslaugy gavéjau jgalinami atstovauti
save, savo dienos centra, ir ten iSmoksta naujy jgidziy bei praplecia akirati.” (D6). Buvo
pastebéta, kad priimant bendruomenés narius dienos centruose, yra sukuriamas draugystés rysys.
Dienos centruose yra laukiama bendruomené ir kad lankantis pamatyty, kaip ir kuo gyvena Sie
asmenys: ,,...daznai sulaukiame kokiy nors sveciy savo dienos centre, tai paslaugy gavéjai labai
oriai blina nusiteik¢ vaiSina juos savo paciy gamintais sausainiais.” (D10). Tyrimas atskleidé,
kad lankantis kitose jstaigose yra lauzomi stereotipai ir parodoma, kad asmuo su negalia domisi
jvairiais dalykais, ne tik savo dienos centru, yra zingeidus ir atviras gaunamai informacijai:
,»-..uZimtumo tarnyboje, labai pasidziaugéme vadove. Ji su misy nejgaliaisiais labai graziai su
jais bendravo <...> kiekvieng asmeniskai pakalbino ir su juo &jo j kontakta.” (D8). Pastebima,
kad darbuotojai padeda asmenims su negalia organizuoti parodas uz dienos centro riby, kviecia
bendruomeng pas save j sveCius ir domisi kity jstaigy veikla, kur asmenys su negalia yra
priimami kaip lygiaverciai. Taip yra didinama asmens su negalia jtrauktis j visuomeng.

Sunkumai, jgalinant asmenis su negalia dienos centre. Tyrimo duomenys
atskleidé, su kokiais sunkumais susiduria socialinis darbuotojas jgalinant asmenis su negalia

dienos centre (13 pav.).
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Bendradarbiavimo su tévais stygius

Asmens su negalia motyvacijos stoka

Darbuotojy asmenj ,nugalinantis” poZzidris

Testinumas namuose stygius

14 pav. Sunkumai, jgalinant asmenis su negalia dienos centre

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad vienas i§ sunkumy, su kuriuo susiduria socialiniai darbuotojai
jgalinant asmenis su negalia dienos centre yra bendradarbiavimo su tévais stygius. Tyrimas
rodo, kad socialiniai darbuotojai pastebi per aukstus tévy lukes¢ius, nes tévai turi savo norus ir
nejsiklauso ] specialisty rekomendacijas: ,,...vaiko ir tévy lukesc¢iai neatitinka <...> ar tu gali
padaryti kazka, ka noréty tévai <..> jeigu atéjo zmogus i§ mokyklos ir jis negali d¢l negalios
specifiSkumo skaityti.“ (D1), ,,...tévai yra neadekvatiis keldami liikescCius. Nesame pedagogai, 0
jie baige mokyklag ir mes jy neiSmokysime nei skaiCiuoti, nei raSyti. Esame socialiniai
darbuotojai ir stengiameés tobulinti jy savarankiSkumo jgiidzius.” (D10). Todél aktualu stiprinti
bendradarbiavima su tévais jtraukti juos ; asmens su negalia jgalinimo procesg dienos centre.

Buvo pastebéta, kad bendradarbiavimo su tévais stygius yra Kklifitis socialiniam
darbuotojui siekti iSkelty tiksly. Svarbu jtraukti tévus ] tikslo jgyvendinima, tuomet neliks
nesutarimu ir nesusikalbéjimo: ,,...nesusikalbéjimas su tévais, mes galim palaikyti jo gebéjimus,
valgyti kuo ilgiau, bet bus sutepty riiby. Bet mes iSlaikysim jo geb¢jima, sakykim, valgyti.® (D5).
Tyrimo rezultatai rodo, kad tévai nenori pripazinti, jog jy vaikai uzaugo ir jy poreikiai pasikeité.
Todél svarbu socialiniams darbuotojams rasti bendradarbiavimo btidus su tévais, ir parodyti, kad
asmuo su negalia uzaugo ir prasideda naujas jo gyvenimo etapas: .,...tikrai reikéjo jrodyti, kad
nenusis$neku <...> tai yra realu, kad tai jie gali padaryti. Kad nuo mazumés tas vaikas augo <...>
jisai tikrai uzaugo, kad jau dabar gali kazka ir pats padaryti.” (D3). Taip pat buvo teigiama, kad
tévai nepasitiki savo vaikais todél néra testinumo jiems ugdyti jgiidzius namuose: ,,...NOrisi ir

tévus jtraukti, globéjus j tg tiksla, bet biina, kad atsimusi <...> dienos centre jie turi mokinti, <...>
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0 jau namuose kaip bus <...> jis nieko nemoka, nieko nesugeba, nieko negali.”“ (D2). Galime
teigti, kad bendradarbiaujant su tévais matomos spragos, nes kartais tévy lukes¢iai buina per
dideli, jie neatitinka jy vaiky lukesCiy, truksta bendradarbiavimo sutariant kaip bus siekiama
uzsibrézty tiksly. Taip pat darbuotojams tenka jkalbinéti tévus, kad jie patikétu savo vaiku.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad vienas i§ sunkumy jgalinant asmenis su negalia yra
asmens su negalia motyvacijos stoka, todél socialinis darbuotojas turi rasti btidy, kaip sudominti
asmenj su negalia: ,,... jis sako, a$ nevalau danty, ir viskas. O man nepatinka. Ir nevalysiu, sako.
Nevaliau ir nevalysiu.* (D2), ,,...ieSkai, pritaikymo galimybiy, jeigu, sakykim, vienas to veiksmo
nesugeba, ieskai kito.” (D4). Pastebima, kad asmenys su negalia yra nemotyvuoti daryti tai, kas

Tyrimo rezultatai rodo, kad asmenj ,,nugalinantis“ poZiiris yra svarbus veiksnys su
kuriuo susiduriama dienos socialinés globos centruose. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai linke
atlikti uzduoti uz asmenj su negalia, nes taip yra grei¢iau: ,,...lengviau tg sriuba sumaitinti, negu
kad duoti Sauksta, kad tu pats valgyk.” (D2), ,,...man bus grei¢iau, laiko néra ir terliojamasis ir
paima, pamaitina.... (D4), ,,...susitari tarpusavy, darbuotoja, padé¢jéja <...> padaro viska uz jj.
Tiesiog, kartais, jiems reikia leisti kvépuoti, reikia leisti daryti.“ (D5). Tyrimas rodo, kad
priezastys, lemiancios tokj kolegy elgesj, gali biiti iSsilavinimo stoka: ,,...socialinio darbuotojo
padéjéjy <..> tas iSsilavinimo trikumas ir atsineStinis pozitris.” (D9), stigmatizacija : ,,...kali
vyrauja stigmatizuotas poziiiris ] negalig, egzistuoja gailestis nejgaliajam ir ta pati pagalba
suprantama ne kaip nejgaliojo jgalinimas, bet padarymas uzduoties ar veiksmo uz ji.*“ (D6) ar
perdegimas: ,,...gal kazkoks perdegimas, kai jau prasmés nebematai... (D9). Tyrimo dalyviai
atskleidé, kad toks pozitris turi biti keiCiamas: ,,...tiesiog, reikia leisti daryti.“ (D5). Galima
teigti, kad kai kurie darbuotojai atlieka uzduotis uz asmenis su negalia, nes jy poZiiiris nesutampa
su dienos centro bendru poZiiiriu. Tai trukdo pasiekti iSsikelty tiksly.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad sunkumas, jgalinant asmenis su negalia, Su kuriais
susiduria darbuotojai yra testinumo namuose stygius. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy
darbuotojy likestis yra tgstinumas namuose, kad asmuo su negalia taikyty tai, ko mokosi ar yra
1ISmokes namuose. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad tokio tegstinumo stinga: ,,...dazniausia
triksta to tegstinumo ] namus. Nes jeigu tu pradedi, mokinti kazkokj jgiidj, tai namuose,
dazniausia, neuzsiima §ituo procesu arba namuose jau, uz juos tai padaro ir artimieji nemato,

tikslo, daryti testinio...”“ (D4), ,,... kazkg iSmoksta, kad toks testinis dalykas bity, kurj véliau
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visada ir mokés, darys.” (D2). Tyrimo metu buvo pastebéta, kad priezastis, kodél tévai negali
testi asmens su negalia savarankiSkumo ugdymo namuose yra laiko stoka ir kantrybés trikumas:
,»...pasiteisinimas — triiksta laiko, uzmir$au, man ¢ia buvo patogiau, jisai manes neklausé arba,
nu, ,,N“ priezasCiy tada atranda.” (D4). Tyrimas atskleidé, kad daznai tévai nepasitiki savo
vaikais, arba juos labai saugo, todél namuose asmuo su negalia negali atlikti namy ruosSos darby
ar kitaip padéti savo tévams: ,,...Jie daznai neleidzia jiems ty jgudziy naudoti savarankiskai
namuose, jie tiesiog netiki jy galiomis arba neturi motyvacijos jy palaikyti. (D6), ,,...mes centre
palaikom, o namie jam daro ,,meSkos paslaugg“.“ (D5). Tyrimo dalyviai teigé, kad stinga
testinum0O namuose, nes tévai nemoka motyvuoti savo vaiky: ,,...kad jeigu misy lankytojai ¢ia
yra <...> dirbama su tuo labai kantriai, labai démesingai, tai kitg karta namuose ne visada tai nori
daryti, ne visada gauna tokj paraginimg, pastiprinima.“ (D7). Buvo pastebéta, kad tévai,
uzsiimdami su savo vaiku namuose, mato teigiama rezultata, kuris suteikia dziugesio asmeniui su
negalia: ,,... Velykas irgi §ventéme nuotoliniu biidu. Kiekvienas dziaugési savarankiskai margintu
kiau$iniu. Tada a§ ir pagalvojau, kad ne veltui metai i§ mety organizuodavau kiauSiniy
marginimo veiklas dienos centre. (D10). Pastebima, kad darbuotojai susiduria su testinumo
namuose nebuvimu, nes tévams lengviau patiems viska padaryti ar jie nepasitiki savo vaikais.
Taciau pastebéta, kad yra tévy, kurie yra laimingi, kad jy vaikai yra savarankiski.

Sunkumy jveikos baidai. Tyrimo duomenys atskleidé, kokius sunkumy jveikos buidus

pasitelkia socialiniai darbuotojai (14 pav.).
( )

Pagalba tévams

Asmeny su negalia motyvavimas

Darbuotojy poZilrio j negalig turintj asmenj keitimas

15 pav. Sunkumy jveikos biidai

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad pagalba tévams yra svarbus veiksnys jveikiant sunkumus.

Socialiniai darbuotojai pasidalino savo patirtimi, organizuojant jvairius renginius tévams:
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,»-..0rganizuojame tévy akademijas, kur dalijamés gergja patirtimi, skatiname tévus keisti poziiirj
] savo vaikus.” (D6), organizuojami seminarai ir paramos grupés tévams: ,,... yra labai glaudus
rySys su Seima. Ir pokalbiai, ir tur¢jom vieng seminarg tokj, kur apie tai kalbéjom, kuris toliau,
prisizadéjom, kad toliau darysim j pusmet] bent jau kartg ir kad tai pereity i savitarpio paramos
grupes, kad apie tai bty galima kalbéti ir pastiprinti. (D7). Tyrimas atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai bando motyvuoti tévus parodydami ko iSmoko jy vaikai: ,,...Stengiamés biiti matomi,
kad jy vaikai kazka gali, tikrai gali, kiekvienam tévui tai suteikia malonumo...“ (D8),
,...dalinamés kity socialiniy jstaigy geraisiais pavyzdziais...“ (D10) taip pat tyrime buvo
paminéta, kad idéjy, kaip bendradarbiauti su tévais semiasi i§ uzsienio partneriy projekty metu: ,,
... Vykdome nemazai tarptautiniy projekty, tai ir i§ uzsienio partneriy pasisemiame idéjy...
(D10). Tyrimo dalyviai nurodé, kad su tévais dazniausiai bando kalbétis ir taip spresti
problemas: ,,...dazniausiai bandome kalbétis su tévais ir toliau dirbti savo darba.” (D10). Galime
teigti, kad darbuotojai deda daug pastangy, kad tévai kuo labiau jsitraukty ir dirbty komandoje su
socialiniu darbuotoju.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad reikSmingas sunkumy jveikos biidas yra asmeny su
negalia motyvavimas. Buvo teigiama, kad asmenis su negalia motyvuoja isvykos, draugy
pavyzdziai: ,,...paslaugy gavéjus motyvuojame draugy geraisiais pavyzdZiais, iSvykomis, ir
ieSkome individualiy motyvacijos kélimo biidy pagal zinomus jy pomeégius ir taip skatiname
pasitikéti savimi.© (D6). Pastebima, kad socialiniai darbuotojai deda daug pastangy motyvuojant
asmenis su negalia.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad darbuotojy poZiario j negalig turintj asmenj keitimas
yra aktualus sunkumy jveikos buidas. Buvo pastebéta, kad socialinis darbuotojas turi turéti kuo
daugiau kantrybés, tikéti asmens su negalia geb¢jimais ir stebéti, kaip asmuo su negalia
savarankiskai jvykdo uzduotis: ,,......tikéti tuo jaunuoliu. Bet pagrinde <...> jeigu bendra uzdavinj
turi <...> turi nepasiduoti ir siekti jo. Nenumesti...“ (D2) ir ilgainiui socialinis darbuotojas turi
likti tik stebétoju ir pataréju ,,...Stebétojas, pataréjas, o visa kita tai turéty atlikti patys lankytojai.*
(D3). Galima teigti, kad keiciantis darbuotojo pozitriui j asmenj su negalia link jo jgalinimo,
savarankiskumo ugdymo, vyksta ir teigiamas pokytis asmens su negalia jgalinime.

Dienos centre teikiamuy paslaugy nauda. Tyrimo duomenys atskleidé, kad teikiamos

paslaugos naudingos ne tik asmeniui su negalia, bet ir jo Seimai, bendruomenei (15 pav.).
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Nauda Seimai

Nauda asmeniui su negalia

Nauda bendruomenei

16 pav. Dienos centre teikiamy paslaugy nauda

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimo rezultatai rodo, kad teikiamos paslaugos yra naudingos asmeny su negalia
Seimai, nes gaudami Sias paslaugas tévai ar kiti Seimos nariai gali dirbti, daugiau laiko skirti sau,
turéti atokvépj. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...tai tévai gali eiti j darbus. Jei tévai
pensinio amziaus jie gali ilsétis. Gali buti atokvépis.” (D1). ,,...turét savo kazkokj laisvalaikj,
hobi arba mokintis.“ (D4), ,,...8eima gali laisvai gyventi <...> | king nueina.*“ (D7), ,,... | keliong
pavyzdziui ...“ (D8). Taip pat buvo pastebéta, kad zinojimas, kad asmeniu su negalia yra
pasiriipinta, suteikia galimybe ripintis savo sveikata, iSvykti j kelion¢. Tai aktualu tuomet Kkai
tévams tenka atsigulti j ligoning: ,,...kazkur iSeiti <...>gauna sporto, fizioterapijos <...> sveikatos
pataisymo, <...> buna atsigula j ligoning (D8). Tyrimo rezultatai rodo, kad asmeny su negalia
dalyvavimas dienos centro veiklose sudaro galimybes jy tévams plésti savo socialinj rata,
stiprinti emocing gerove: ,,...Juk Vvisi jie turi ir savo gyvenimus <..> savy draugy ratas,
asmeniniai pomeégiai. Taip padedame uZtikrinti sveikesn¢ emocing Seimos biiseng, kurioje
maziau jtampos, depresijos ir kitokiy negeroviy.“ (D10). Galime teigti, kad asmuo su negalia,
lankydamas dienos centra ir gaudamas jgalinancias paslaugas, tampa savarankisku, todél gali
gyventi savo gyvenima o jo Seimos nariai gali savo laikg skirti savo poreikiams.

Tyrimas rodo, kad dienos centre teikiamos paslaugos yra naudingos asmeniui su
negalia. Tyrimas atskleidé, kad asmuo su negalia nelieka namuose, aktyviai jsitraukia j veiklas
dienos centruose. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...jie neuzdaryti namuose <...> renginiai,
gali save realizuoti, eiti Sokti, dainuoti, gaminti <...> gali bti pilnavertisku <...>visuomenés
nariu.“ (D8), ,....savirealizacija Zmoném, jie galiausiai sako atvaziuoji j darbg.”” (D9). Lankant
dienos socialinés globos centrus, asmenys su negalia ne tik turiningai leidzia laisvalaikj, bet ir

mokosi kaip ji leisti: ,,...kad yra tokia vieta kur gali miisy Zmonés buti saugis, ugdytis, turiningai
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leisti laisvalaikj.“ (D7), ,,...reikia eiti, i$eiti, lipdyti, sportuoti. Taip, reikia ir muzikuoti reikia, ir
rankdarbius daryti.“ (D5). Tyrimo rezultatai rodo, kad dienos socialinés globos centruose
asmenys su negalia jgyja daugiau savarankiSkumo, nes ugdo asmeninius, socialinius jgudzius:
,»-..savarankiSkumas <...> kg iSmoks <...> galés pasidaryti pats, jis tikrai pritaikys gyvenime.*
(D3), .,... yra savarankiSkesni. Mes palaikom tuos jgtudzius, kuriuos, jie turi ir kg jmanoma dar
1Sugdyti <...> labai svarbu bendravimas vieni su kity.* (D5). Buvo pastebéta, kad lankant dienos
centrus asmenys su negalia gali daugiau keliauti, taip praplésdami savo akiratj ir gerindami
emocine bukle: ,,...keliones ne tik po Lietuva, ple¢iamas paslaugy gavéjy akiratis, skatinama
dalintis ijspiidziais, siekiama didinti jy savarankiSkumga gyvenant savait¢ ar dvi be mamos ir técio.
Toks atitriikimas vieniems nuo kity labai teigiamai veikia visos Seimos emocing bukle.“ (D10).
Tyrimas atskleidé, kad gaudami paslaugas dienos socialinés globos centruose, asmenys su
negalia gali gyventi jprasta gyvenima, plésti savo socialinj rata: ,,...kazko iSmoksta, draugauja, jie
gyvena tokj socialinj gyvenima, kaip ir mes gyvenam <...> geriu kava, vaidinu, Soku, vaziuoju j
ekskursijas, galiu pyktis, galiu susidraugauti i§ naujo, Cia ateina savanoriai.“ (D1). Pastebima,
kad asmuo su negalia, lankydamas dienos centrg gaung kokybiSkas paslaugas, kurios atliepia
jvairius jo poreikius, padeda daugiau keliauti, mokytis, turiningai leisti laisvalaikj, praplecia
asmens su negalia socialinj ratg ir gerina jo emocing bikle.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dienos centre teikiamos paslaugos yra naudingos
bendruomenei, nes dienos centry lankytojai, glaudziai bendradarbiaudami su bendruomene,
padeda kitiems, vykdo savanoryste jvairiose jstaigose, dalyvauja ir prisideda rengiant jvairius
renginius, dalyvauja bendruomenés Sventése.

Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...savanoriaujame, vedziojam Suniukus, dalyvaujame
Maisto banko akcijose.” (D7). Tyrimo dalyviai atskleidé, kad su asmenimis su negalia lanko
parodas: ,,....mes ir | parodas vaziuojam, mes visur einam su jais...“ (D5). ,,...ziemos metu, va,
matau galima ¢ia kartais ir nueinam kaimynam pakasti...“ (D4), ,,...vasario 16 sakom orai blogi,
mes turéjom minéjimg centre (miesto), atéjo vienas klientas. Mano akys nudziugo.” (D8). Tai
rodo, kad socialiniai darbuotojai skatina asmeny su negalia norg padéti bendruomenei bei skating
Jy patriotiSkuma.

Kitas svarbus aspektas — tai, kad bendruomené vieSumoje matydama asmenis su negalia,
gali geriau juos pazinti ir lauzyti stereotipus: ,,...J restoranus pradéjom eiti, tai labai smagu, kad

ten noriai priima, aptarnauja ir néra <...> atéjo ir tegul gal geriau nerékauja arba ten nestikauja.*
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(D4). Pastebétina, kad asmuo su negalia turi galimyb¢ pritaikyti socialinius jguidzius jvairiose
aplinkose ir juos tobulinti.

IsSukiai teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos metu. Tyrimo
duomenys atskleidé, su kokias isstikiais susidiiré socialiniai darbuotojai COVID-19 pandemijos

metu (16 pav.).

Emociniai socialinio darbuotojo sunkumai

Emociniai asmeny su negalia sunkumai

Sunkumai bendradarbiaujant su Seima

Uzimtumo organizavimo pasikeitimas

Asmeny su negalia jprociu pasikeitimas ,,ne savo noru*

Naujy programy integravimas j paslaugy teikimg nuotoliniu budu

Nenormuotos darbo valandos

Dienos centry administracijos palaikymo triikumas

Asmeny su negalia ir jy Seimy baimés

17 pav. Issikiai teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos metu

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos metu
iSryskéjo emociniai socialinio darbuotojo sunkumai. Buvo pastebéta, kad darbuotojai emociskai
nebuvo pasiruo$¢ karantino laikotarpiui, patyré daug streso. Tai iliustruoja dalyviy teiginiai:
,,...buvo labai daug neZinios, labai daug panikos <...> darbuotojai, turéjome biti <...> darbuotojas
socialinis, psichologas ir dar tiekéjas <...> reikéjo susirasti labai daug vidinés energijos ir jégy,
<...> klausia pas tave, kaip pas profesionalg <...> turi sugalvoti, greitai sustrateguoti, o tu ir pats
nezinai.”“ (D1). Galime teigti, kad darbuotojai COVID-19 pandemijos metu neturéjo aiskios
vizijos ir metody, kaip teikti jgalinancias paslaugas asmenims su negalia.

Taip pat tyrimas atskleidé, kad COVID-19 pandemijos metu darbuotojai susidiiré su
emociniais asmeny su negalia sunkumais. Asmenys su negalia patyré vienatvés jausmag, nes

staiga neteko bendravimo su draugais, 0 darbuotojai negaléjo uztikrinti visokeriopos pagalbos:
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,,...dalis lankytojy <...> buvo depresijoj. Reikia Zzmogui bendrystés, reikia iseiti, <...> nes labai
visi pradeda pergyventi. “ (D3). Analizuojant tyrimo duomenis buvo teigiama, kad darbuotojams
buvo sunku padéti, nes dienos centrai pirmo karantino metu buvo uzdaryti: ,,..buvo didelis
Sokas, nes iSbti tokj ilga laikg namuose<...> ten jvairiausiy buvo namuose i8stkiy.* (D4); ,,...jie
buvo su Seimom, buvo atostogose, bet jiems irgi buvo sunku be misy centro, nes pasiilgo
draugy, pasiilgo veikly, pasiilgo i8¢jimo.“ (D5). Tyrimo metu buvo pastebéta, kad socialiniai
darbuotojai negaléjo padéti iSvengti asmeny su negalia patiriamy sunkumy bei emociniy
iSgyvenimy. Jie negavo jprasty paslaugy dienos centre, tur¢jo likti namuose d¢l COVID-19
pandemijos ir bijojo uzsikrésti virusu. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...kai kurie i$ tos
baimés <...> negavo ty paslaugy. Ta fizin¢ gerove labai nukentéjo ir emociné <...> yra keletas
zmoniy kas bijo, ypatingai, jeigu senyvi tévai, parvezti tuos virusus...“ (D7), ,,...netikéjo, kad
centras uzdaryta, tai zinau, kad tévai vezé tiesiog prie centro, kaip ir parodyti, kad neveikia.*
(D9). Pastebima, kad asmenys su negalia patyré stiprius neigiamus emocinius i§gyvenimus dél
iSkilusiy sunkumy COVID-19 pandemijos metu, o socialiniai darbuotojai nezinojimo kaip padéti
asmenims su negalia bei jy Seimoms.

Tyrimas atskleidé ir socialiniams darbuotojams kylanc¢ius sunkumus bendradarbiaujant
su $Seima. Bendraujant su Seima tyrimo dalyviai neturéjo pakankamai ziniy, kaip padéti Seimai
jveikti psichologinius sunkumus. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...kiekvienos Seimos
pokalbis, nes pokalbiai skirtingi, labai daug nezinios, labai daug baimés <...> klausia pas tave,
kaip pas profesionalg kg daryti ir kas bus. <...> sunkiau sekési kalbétis su Seimom, kuriose néra
palaikymo.* (D1), ,,...tévam buvo sudétinga i§ tikro i$bit, kai kurie sake, kad tiek laiko su savo
vaikais apskritai néra buve.” (D9). Taip pat buvo pazymeéta, kad darbuotojams buvo sunku teikti
pagalbg asmenims su negalia atlikti paskirtas uzduotis, nes tévai nebuvo suinteresuoti padéti
savo dukrai ar stinui: ,,....uzduotis daugiau daré tokie klientai kurie patys yra labiau atsakingi,
pavyzdziui jeigu reikia artimojo pagalbos tai nebebuvo norima ty uzduoc¢iy.* (DS); ,,...buvo tévy,
kurie sakeé, kad néra ¢ia ko uzsiiminéti nesgmoném, nes centras nedirba, o jau patys tai nesiterlios
su savo vaiku.” (D10). Galime teigti, kad socialiniai darbuotojai neturé¢jo pakankamai ziniy, kad
galéty padéti Seimoms COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad COVID-19 pandemijos metu pasikeité uZimtumo
organizavimas dienos centruose: isvykos tik j atviras erdves, edukacinés ir kitos programos tik

su galimybiy pasu, renginiai tik atviroje erdvéje arba mazomis grupémis: ,,...iSvykos tai tokios,
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nebent, kazkur | lauko erdve <...> edukacijas su kaukém, su galimybiy pasais <...> pasikeité
musy renginukai <..> vasarg lauke darom <..> j sal¢ po vieng kabinetg kvieéiasi. (D2).
Pastebima, kad pandemijos metu pasikeité paslaugy teikimo pobudis, kuris buvo jprastas
asmenims su negalia.

Tyrimas atskleidé, kad asmeny su negalia jprociy pasikeitimas ,,ne savo noru* taip pat
buvo issukis teikiant jgalinanéias paslaugas pandemijos metu. Asmenys su negalia dienos
centruose turéjo nusistovéjusia ruting, jprocius, kuriy teko atsisakyti pandemijos metu. Tai rodo
tyrimo dalyviy teiginiai: ,,... Svesdavom gimtadienius vienoj patalpoj diskotekas, tai to nebéra.
Jaunuoliai<...> mégdavo arbatos atsigerti, pasikalbéti tiesiog grupelém tokie pasnekesiai prie
stalo ir trukdavo valanda, pusantros. Toks ritualas rytinis ar po piety kokig arbatélg, kavyte
atsigert. Dabar jau ne. (D2). Tie asmenys su negalia, kurie nesugrjzo j dienos centrus, gyva
bendravimg iSkeité j bendravimg telefonu: ,,...staigaus gyvo kontakto praradimo su paslaugy
gavéjais, pagrindiné susisiekimo priemoné <...> telefonas.” (D6). Galima teigti, kad rutinos
pasikeitimas asmenims su negalia sukélé stresa.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad naujy programy integravimas j paslaugy teikimg
nuotoliniu budu buvo didelis issikis teikiant jgalinancéias paslaugas COVID-19 pandemijos
metu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad patys socialiniai darbuotojai turéjo iSmokti naudotis
kompiuterinémis programomis: ,,...darbuotojams buvo sunku surasti tas programas su kuriomis
buty paprasc¢iausiai bendrauti.* (D6); ,.,...turiu ,,mesendzeriy“ grupe, kurie turi telefonus, kurie
turi 1Smaniuosius telefonus kurie naudoja. Buvom tokia uzdara grupé, kurie bendravom.* (DS).
Tyrimai parodé, kad per nuotolines konsultacijas socialiniai darbuotojai turéjo i§mokyti asmenis
su negalia bei jy tévus naudotis kompiuterinémis programomis: ,,...tada jtraukti pacius paslaugy
gavejus, kad biity daugiau galimybiy juos jgalinti nuotoliniu bidu. Ir aiSku buvo sunkumy <...>
ne visi moka, ne visi turi ty galimybiy ir galbiit netgi noro tam <...> i§ darbuotojy pusés tai buvo
mokymai tiek paslaugy gavejams tiek paslaugy gavéjy tévams naudotis nuotolinémis
programomis tiek ZOOM tiek Microsoft Teams. Daugeliui pavyko ir puikiai naudojosi® (D6).
Pastebima, kad darbuotojai, nors ir mokédami dirbti su kompiuterine jranga, patyré isSukius
pradedant naudoti ZOOM ir Microsoft Teams programomis.
paslaugas pandemijos metu. Socialiniai darbuotojai nurodé, kad karantino metu nebeliko darbo

valandy, nes pagalbos asmenims su negalia ir jy Seimoms reikéjo visg para: ,,...praplétém tas
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laiko galimybes, kada leisdavom skambinti ir vakare lankytojams ir rytais ir savaitgaliais <...>
pasidar¢, nenormuota darbo diena.” (D7). Pastebétina, kad darbuotojai norédami padéti
asmenims su negalia bei jy Seimoms buvo pasiekiami bet kuriuo metu.

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai patyré dienos centry administracijos
palaikymo triikumg. Prasidéjus karantinui nebuvo jokiy gairiy, kaip reikia dirbti nuotoliniu
budu, kas kélé jtampg tyrimo dalyviams. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,....pastebéjimas ir
dabar a§ pasigendu miisy to tokio kuravimo i§ administracijos pusés, kad ir su darbuotojais, tg
veikla tu turéjai pats susigalvoti, ir nebuvo kokiu nurodymy, noréjosi to tokio atjautimo,
bendravimo. Darbuotojas buvo pats su savimi , kg sugalvojai, pats ir veikiai. Paskui tu turéjai
parasyti, ka nuveikei. Tu esi pats vienas, kg sugalvojai tg ir tavo reikalas.” (D8); ,,...Darbuotojai
nezinojo, kaip dirbti neturint tiesioginio kontakto su paslaugy gavéjais. Reikalavimai buvo, kaip
tai padaryt nickas nepasaké.“ (D10). Pastebima, kad socialiniams darbuotojams stigo pagalbos is$
administracijos ir tai apsunkino jy darbg karantino metu.
jgalinan¢ias paslaugas pandemijos metu. Seimos bijojo leisti savo dukras ar siinus j dienos
centrus, nes vis dar bijojo uzsikrésti COVID-19 virusu, tai apsunkina asmens su negalia
savijautg: ,,...mano grupéj moteris, jos mama prisibijo dél saves. Ypatingai yra sunku, negerai su
sveikata, nes labai maZzas judéjimas, tai praktiskai kiekvieng dieng ji skambina, pabendrauja ir su
lankytojais ir su darbuotojais.” (D9). Galime teigti kad dél baimés uzsikrésti ir susirgti, Seimos
uzsidaré namuose, taip patirdamos stresa.

Atrastos galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID- 19 pandemijos metu.
Tyrimo duomenys atskleidé, kokios buvo atrastos galimybés teikiant paslaugas asmenims su

negalia COVID-19 pandemijos metu ir jomis sékmingai naudojamasi (17 pav.).
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ISmokta naudotis kompiuterinémis programomis

Naujovés, teikiant jgalinancias paslaugas

Atsiradusi galimybé pazinti asmen] su negalia namy aplinkoje

Pritaikyti individualiis socialinés globos planai

Tévy teigiamas pozidiris j nuotolinj uzimtuma

18 pav. Atrastos galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID- 19 pandemijos metu

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleid¢, kad iSmokimas naudotis kompiuterinémis programomis yra atrastos
galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos. Tyrimo rezultatai rodo, kad
tai, kas buvo sunkumai COVID-19 pandemijos pradzioje, tapo galimybe. Socialiniai darbuotojai
i8$moko naudotis kompiuterinémis programomis. Tai iliustruoja dalyviy teiginiai: ,,...Snekédavom
su savo lankytojais telefonu, paskui iSmokom ir per ZOOM programa.“ (D1); ,,...paskui
pradéjom bendrauti per ZOOM. Istisai, beveik visose grupelése buvo vedami per ZOOM.* (D3).
Taip pat buvo teigiama, kad asmenys su negalia bei jy Seimos nariai iSmoko naudotis
programomis, kuriy pagalba galéjo bendrauti: ,,...turé¢jom iSmokinti juos visus ty technologijy,
pasijungti prie tuos ZOOM, tai vélgi buvo didziulis i$8ukis <...> ne tik lankytojus, bet ir
lankytojy artimuosius, dél pandemijos <...> mes jgalinam lankytojus naudotis Siuolaikinémis
technologijom.” (D3); ,,...beveik didZioji dalis lankytojy buvo jtraukta ; ZOOM naudojimo
programéles.* (D4). Pastebima, kad iSmokus naudotis kompiuterinémis programomis, socialiniai
darbuotojai vykdo veiklas ir bendrauja su tévais nuotoliniu badu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad naujovés, teikiant jgalinancias paslaugas padéjo COVID—
19 pandemijos metu. Buvo atskleista, kad socialiniai darbuotojai rado naujus buidus, kaip laikytis
jvairiy tradicijy pandemijos metu. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,...ieSkoti kitokiy biidy
atSvesti gimtadienius, bet stengiamés, kad jis turéty tg savo dieng, nebiity pamirStas. Sukuriam
filmuka su jo nuotraukom.“ (D2); ,,...darbuotojai atnesdavo dovanéle ir palikdavo ja prie

paslaugy gavejo buto dury. Patikekit, daug dziaugsmo iSgirsdavome, kai susiskambindavome.
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Emocijy buvo labai daug.“ (D10). Taip pat buvo teigiama, kad edukacinius uZsiémimus
socialiniai darbuotojai vykdé nuotoliniu bidu: .,...Ciurlionio galerijos darbuotojai jsitraukdavo,
rodydavo, pasakodavo apie paveikslus, turéjom aktoriy, Kvosciauska, kuris papasakodavo apie
save ir apie aktorystés issukius. Turéjom kelis tévelius, tai, vienas fotografas tévelis taip pat
papasakojo kaip vaiksto, kaip fotografuoja <..> per tg patj ZOOM-g organizuodavom Sokius,
kaip jie biidavo, bet va, organizuodavom. Sportas btudavo irgi organizuojama.” (D4). Taip pat
atrasta naujové teikiant jgalinancias paslaugas buvo parodyti, kg veikia asmuo su negalia dienos
centre, aktyviai skelbiant nuotraukas, kad ne tik tévai galéty matyti, bet ir visuomené: ,,...nebuvo
Sovus mintis, kad taip kelti nuotraukas, demonstruoti tai kg mes per dieng nuveikém, ir dabar
visas tas COVID isgyvenimo galimybés pavirto realybe <...> tévai, visi mato, ka mes veikiam.*
(D7). Tyrimo dalyviai, kaip naujove teikiant jgalinan¢ias paslaugas, pazyméjo galimybe vesti
nuotolinius uzsiémimus: ,,...atsirado nuotoliniai uzsiémimai, ko ank$¢iau nebtidavo. Kadangi
centras buvo suskirstytas i dvi dalis <..> ten meno, tekstilés uzsiémimy, dailés, teatro,
keramikos, jie vesdavo nuotolinius uzsiémimus <...> kai kurie prisijungdavo namuose.* (D9).
Pastebétina, kad darbuotojai yra labai kurybiski ir COVID-19 pandemijos metu atrado daug
naujoviy, kaip inovatyviai vesti uzsi€mimus asmenims su negalia.

Tyrimas atskleide, kad tyrimo dalyviai atrastas galimybés teikiant jgalinancias paslaugas
COVID- 19 pandemijos metu supranta kaip atsiradusig galimybe paZinti asmenj su negalia
namy aplinkoje. Socialiniai darbuotojai daugiau suzinojo, apie asmens su negalia gyvenimo
ypatumus namuose: ,,...tas laikotarpis <...> leido susipazinti ne tik su lankytoju, bet <...> su jo
gyvenamaja aplinka. Tada pasimateé <...> ar yra galimybe kaZkur jam iSeiti, i$ tikro, ko triiksta,
galbtt pritaikomumo triiksta namuose.“ (D3). Galime teigti, kad darbuotojai gavo daugiau
informacijos apie asmen;] su negalia, nes galéjo jj stebéti namy aplinkoje ir kaip jis bendrauja su
savo artimaisiais.

Tyrimo rezultatai rodo, kad pritaikyti individualiis socialinés globos planai yra atrasta
galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID—- 19 pandemijos metu: ,,...individualis
socialinés globos planai kuriuos visi turé¢jo buvo pritaikyti ir persikélé | nuotoling erdve.“ (D6).
Pastebétina, kad socialiniai darbuotojai, stengdamiesi padéti asmenims su negalia jgyvendinti
iSsikeltus tikslus, pritaiké arba koregavo i$sikeltus asmeninius tikslus pagal esamg situacija.

Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad tévy teigiamas poZiiiris | nuotolini uZimtumgq yra

atrasta galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID- 19 pandemijos metu: ,,...buvo labai
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didélis dZziaugsmas, kad mano klienté ekrane<...> ateina jos sesuo, su kuria gyvena, ir sako, kad
dziaugiasi tos dienos ritmu, nes neina man, <...> i§ paskos ir nesako, kg man dabar veikti ir kg
Cia daryti. Labai apsidziaugiau <...> kad mama jsitrauké.” (D8). Pastebima, kad socialiniai
darbuotojai sulauké teigiamo tévy atgalinio rysio, dél teikiamy paslaugy COVID-19 pandemijos
metu.

Profesinés kompetencijos svarbios jgalinant paslaugy gavéjus. Tyrimo duomenys

atskleidé, kokios profesinés kompetencijos svarbios jgalinant paslaugy gavéjus (18 pav.).

Nuolatinis profesinis tobuléjimas

Kirybiskumas

Démesingumas asmeniui ir jo supratimas

Savipagalba

Kantrybé

Pasitikéjimas savimi

Asmens motyvavimas

Tolerancija
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19 pav. Profesinés kompetencijos svarbios jgalinant paslaugy gavéjus

Saltinis: Parengta autorés

Tyrimas atskleidé, kad jgalinant paslaugy gavéjus socialiniams darbuotojams svarbus
nuolatinis profesinis tobuléjimas. Socialiniai darbuotojai ieSko naujoviy, kuria metodines
priemones, kurios padeda jgalinant asmenis su negalia. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai:
,-..mokytis naujy darbo metody ir paciam darbuotojui nuolat tobuléti taip padéti sau, paslaugy
gavejui biiti stipresniam.“ (D6), ,,...prad¢jau viskg fotografuoti. Viska fotografuoti, sukiiriau
,mesendZerio* grupelg ir tiesiog kiekvienos dienos, va, tiesiog toks apibendrinimas, jdedi.” (D3),
,.-..Kartais patys kuriamés metodines visokias priemones tiek sagy sagstymui, uZtrauktuko ten
sunérimui, uztraukimui.“ (D5), ,,...ieS8kojimas jvairiausiy teigiamy galimybiy. Kuo galima viena

pakeisti kitu. Jeigu nepasieké vienas, ieSkai kazkuo kitu, jeigu viena veikla nejdomi, tai ieskai.*
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(D4). 1déjy ir naujoviy tyrimo dalyviai ieSko ir vykdydami tarptautinius projektus ,.....vykdome
nemazai tarptautiniy projekty, tai ir i§ uZsienio partneriy pasisemiame idéjy.“ (D10). Galime
teigti, kad nuolatinis tobuléjimas padeda darbuotojams diegti naujoves jgalinant asmenis su
negalia.

Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé, kad kirybiSkumas yra aktualus jgalinant asmenis su
negalia. Si savybé padeda socialiniam darbuotojui rasti pri¢jima prie asmens su negalia. Tai
iliustruoja dalyviy teiginiai: ,,...kartais ir vaidybiniy elementy reikia, reikia labai greitai save
transformuoti.“ (D1), ,,...1abai turi biti kurybiskas, atrasti budy, kaip prie to zmogeliuko prieiti,
kaip atrasti tuos biudus, kuris kuriuos jis geriausiai jsiminty.“ (D5). Buvo pastebéta, kad
socialiniai darbuotojai iesko galimybiy, Kaip atrasti daugiau budy jgalinant asmenis su negalia:
,»..svarbu Zzvelgiant kirybiskai j jgalinimg ir taip atsiranda daugiau galimybiy...“ (D6,
,,...neuzsisédéti toj pacioj veikloj <..> uzsiémimas , gali biti pazintiné veikla, tai ieskoti
galimybiy iSeiti , iSbuiti, pamatyti , sekti informacija kas vyksta mieste, kokios edukacijos
vyksta.” (D8). Buvo teigiama, kad darbuotojas nepasiduoda, kai nepavyksta pasiekti issikelto
tikslo ar problema atrodo nejveikiama, tacCiau kiirybiSkumas gali padéti rasti naujas kryptis:
,-..tada, kai reikia atlikti, atrodo, nerealiausias uzduotis. Tada zingsnis po zingsnio déliojiesi
veiksmus, planuoji, gal kazkiek pamanipuliuoji paslaugy gavéjo norais, bet tikslg pasieki.
(D10). Pastebima, kad kirybiskumas padeda socialiniams darbuotojams pazvelgti j iSkeltus
tikslus ar problemas kitu kampu.

Tyrimas atskleidé, jog jgalinant asmenis su negalia démesingumas asmeniui ir jo
supratimas yra reik§mingas veiksnys. Tyrimo dalyviai nurodé, kad svarbu buti démesingam,
girdeéti ir suprasti asmenj su negalia, kad galétum jam padéti: ,,...suprast, kad tas Zmogus yra kaip
ir mes esam Zmonés galintys ir daug kg galintys <...> geb¢jimas <...> jzvelgti gerasias savybes.
Jeigu vienas dalykas nepasiseka, tai ieskai kity galimybiy.“ (D4). Tyrimo dalyviai teigia, kad
visada reikia paklausti ir iSgirsti, ka sako asmuo su negalia, nes tik taip pasieksime teigiama
rezultata: ,,...butina mokéti ne tik iSklausyti kita zmogy, bet ir iSgirsti, ka jis nori pasakyti...
(D10), ... jsijaust <...> | tg Zmogy. Taigi <...> a8 pus¢ mety mokinausi tg megztinj mautis, Taip?
O jisai moka apsimaut, tik visiSkai kitaip <...> reikia <...> pastebéti kartais jie patys pasako ta
sprendimo buidg ir kaip netinka misy tie tradiciniai ugdymo budai netinka“ (D5). Laiku iSgirsti ir
reaguoti, kai reikia pagalbos ar yra i§sakomas pageidavimas, noras, nes taip darbuotojas parodo

asmeniui su negalia, kad jo klauso ir jo i§sakoma nuomon¢ yra svarbi: ,,...turi suprasti situacija,
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zaibiSkai, kad nenukentéty niekas.(D1), ,,...klientai miisy budi valgykloje, asmeniSkai jy
atsiklausiu, su kuo jie nori budéti <...> mety gale tos apklausos, tokios <...> gebantys skaityti
kad parasyty savo nuomong. Tie kurie turi sunkesn¢ negalig — pieSiniais jvardinti.” (D8). Buvo
pastebéta, kad labai svarbu iSgirsti ir suprasti asmenj su negalia, kad jam nepakenktum: ,,...1abai
yra svarbu suprasti kg zmogus, kaip zmogus jauciasi, kg jisai galvoja apie tai, kg tu jam nori
pasitlyti.“ (D3). Pastebétina, kad démesingumas asmeniui ir jo supratimas padeda darbuotojui
atrasti asmens su negalia stiprigsias puses.

Tyrimo metu dalyviai teigé, kad dirbant socialinj darba aktuali yra savipagalba.
Socialinis darbuotojas turi zinoti, kaip gali sau padéti, kad neperdegty: ,,...kontrolé saves, nes
<..> bet kokiu atveju tai yra daug emocijy reikalaujantis darbas...“ (D4). Taip pat esant
savipagalbai socialinis darbuotojas gali tinkamai dirbti savo darba, jvertinant savo savijautg ir
jgalinti asmenis su negalia: ,,...mokéti save pasaugoti, Savo resursus ir juos dosniai padalinti
visiems po vienodai irgi viena i§ kompetencijy.“ (D1). Savipagalba padeda socialiniam
darbuotojui ,,gelbéti* save nuo perdegimo.

Tyrimo dalyviai nurod¢, kad kantrybé jgalinant asmenis su negalia siekti i$sikelto tikslo
taip pat svarbi, tai parodo socialinio darbuoto ryzta padéti asmeniui su negalia. Tai iliustruoja
dalyviy teiginiai: ,,...jeigu bendrg uzdavinj turi su jaunuoliu, tai tu turi nepasiduoti ir siekti jo.
Nenumesti.“ (D2), ,,...ji man asmeniskai labai padeda siekti jgalinanciy tiksly, motyvuoti pacius
paslaugy gavéjus. Ir nemesti tikslo siekimo vidurj proceso tai kantrybé aukso vertés.” (D6).
Kantrybé padeda darbuotojui siekti tikslo tiek tobuléjant asmeniskai, tiek teikiant jgalinancias
paslaugas asmenims su negalia.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniam darbuotojui svarbus pasitikéjimas savimi siekiant
jgalinti paslaugos gavéja: ,,...tikéti, tiketi savo darbu, kg tu darai, pasitikéti butent savimi.* (D4).
Pastebétina, kad pasitikéjimas savimi leidzia darbuotojui jaustis uztikrintu atliekant savo darbg ir
organizuojant jgalinancias veiklas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jgalinant asmenis su negalia socialiniam darbuotojui yra svarbu
gebéti motyvuoti asmenj. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,padéti asmeniui su negalia patikeéti
savo galiomis.“ (D3), ,,...zmogy sugebéti jkvépti, kad tu padarysi.“ (D7). Tyrimo dalyviai
nurode, kad siekiant motyvuoti asmenj ,,...reikia mokéti prieiti. Visi yra skirtingi ir prie
kiekvieno skirtingas prié¢jimas biity. Tai, turi turét tuos gerus santykius, kad prieitum prie jo ir t3

tikslg bus lengviau jgyvendinti.“ (D2). Galima teigti, kad siekiant motyvuoti asmenj svarbu
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uzmegzti ir palaikyti pozityvius tarpusavio santykius, pazint] asmenj, parodyti pasitikéjima juo,
kad jis pajausty, kad ,,jis gali®, padéti jam siekti tiksly.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tolerancija padeda zvelgti | asmenj su negalia lygiaverciai:
»--.Zmogus su negalia yra i§ tikryjy lygiavertiSkas. Gebé¢jimas iSgirsti ir gebéjimas priimti,
neturéti iSankstinio nusistatymo® (D9). Taip pat svarbu priimti asmenj tokj, koks jis yra, be
iSankstiniy nuostaty, jo nesumenkinant, nenuvertinant. Tai rodo turimo dalyviy teiginiai:
,»-..neturét iSankstinés nuomongés, sakyciau taip, va tu tai negalési ten laikyti to Sauksto.” (D7),
,,...turi toleruoti i§ tikro, gal jam ir nepavyks, gal jam tai nepatiks, reiskiasi, tu vél gi turi, na, kaip
pasakyt, suprasti tg zmogy.* (D3), ,,...nemenkinti to, kg daro kitas.” (D8). Socialinis darbuotojas
padeda asmeniui su negalia atrasti savo galias, taip parodydamas, kad jis pasitiki asmeniu su
negalia ir Zino ka jis gali: ,,...a§ galiu tau padét, nenugalinant.“ (D9). Tolerancija, padeda
darbuotojui dirbti su asmeniu su negalia be iSankstiniy nusistatymy ir stereotipy.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad svarbi kompetencija yra bendradarbiavimas.
Socialiniam darbuotojui svarbu bendradarbiauti su asmeniu su negalia, nes jis yra lygiavertis
dienos centro dalyvis: ,,...geb¢jimas bendrauti, bendradarbiauti su paslaugy gavéjais. Taip jgyjant
Ju pasitikéjima, taip stiprinti tarpusavio rysSiy svarbu, §i kompetencija suteikia galimybg¢ man
geriau pazinti asmenis su negalia, ir tiesiog matyti jy poreikius kas labai svarbu jgalinant.” (D6).
Taip pat svarbu gebéti bendradarbiauti su kolegomis, dirbti kaip komanda. Tai iliustruoja dalyviy
teiginiai: ,,...eini pas kitg kolegg ir sakai <...> turiu tokig problema, gal tu esi susidiirgs, kaip tu ja
sprendei <...>svarbu <...> keistis informacija...” (D5), ,,...jeigu tu vienas sieksi darbuotojas o kiti
darys kitaip, vélgi rezultato nesitikékim.” (D7), ,,...ne stengtis biti geresniu uz kita, o siekti tikslo
drauge su paslaugy gavéju geriausiu jam biidu <...> ieskai naujy metody ir budy, tariesi su kitais
kolegomis.“ (D10). Bendradarbiavimas atveria galimybes siekti savo tiksly ir padeda realizuoti
asmeny su negalia poreikius.

Ne maziau svarbu socialiniam darbuotojui yra gebéti bendradarbiauti su asmens su
negalia Seima. Bendradarbiavimas su Seima padeda sukurti teigiama rysj, kuris padeda siekti
bendry tiksly turint Seimos palaikyma: ,,...atskleisti <...> naujg gebéjima, ir biina nustebinti tévai
nes sako, kad mano vaikas $ito tikrai nedaré <...> daro, pasizitirékite ir tiesiogiai nudziuginti
tévus... (D1). Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniam darbuotojui svarbu gebéti

bendradarbiauti su kitoms jstaigomis: ,,...duoda patarimy, jei nepavyko vienaip <...> pabandyk
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kitaip. Svarbiausia priimti tuos patarimus. (D10). Bendradarbiavimas sukuria dar gilesnj rysj
tarp socialinio darbuotojo ir asmens su negalia Seimos nariy.

Socialiniam darbuotojui asmens jgalinimo procese svarbi atsakomybé, kuri skatina
darbuotojg atlikti darbg kokybiskai: ,,...atsakyti uZz tai, kg tu darai. Priimti atsakomybe uz tuos,
sakykim, atliktus savo darbus, uz savo veiksmus.“ (D4). Galima teigti, kad socialiniai
darbuotojai prisiima atsakomybé uz savo veiksmus organizuojant veiklas bei jgalinant asmenis
su negalia.

Taip pat svarbi empatija. Ji padeda suprasti asmens su negalia poreikius, ar jo poreikiai
yra atliepiami: ,,...nes tik tarkim pati jsijausdama j paslaugy gavéjus vidy galiu rasti tinkamus ir
priimtinus sprendimus jj igalinti.“ (D6), ,,...reikia priimti zmogy toki, koks jis yra. Turiu minty,
kad gal jo paziliros ne visada sutaps su mano, taciau diskusija galima bet kokiu atveju.” (D10).
Empatija padeda socialiniam darbuotojui geriau suprasti asmens situacijg, atsiriboti nuo
iSankstiniy nuostaty.

3.3. Diskusija

Tyrimas atskleidé, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai jgalinancias paslaugas
supranta kaip asmens orumo ir teisiy uztikrinima, orientacija i asmenj, paslaugas teikiancios
jstaigos infrastruktiiros pritaikyma, veikly pritaikyma atliepiant asmens poreikius, teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojy profesionalumg bei visuomenés atvirumg asmeny su negalia
jtrauk¢iai. Sie aspektai minimi ir moksliniuose 3altiniuose, analizuojanéiuose jgalinimo samprata
socialiniy paslaugy kontekste. D. Dvariono ir kt. (2104) teigia, kad paslaugy gavéjy orumo
uztikrinimas yra pagalbos teikimo procesas, Kai paslaugy uZztikrinimas turi buti vykdomas su
pagarba asmeniui su negalia, bei teise gauti visas jiems reikalingas paslaugas, kurios bty
lengvai pasiekiamos. Tyrime dalyvave dalyviai patvirtino, kad dienos centruose asmeniui su
negalia yra suteikta pasirinkimo, apsisprendimo teisé, o dienos centry infrastukttira yra pritaikyta
asmenims su negalia. J. Ruskus ir kt. (2013) teigia, kad jgalinantis darbuotojas turi iSgirsti ir
suprasti kaip patys asmenys su negalia mato sprendimus, ko jiems patiems reikia ir tik
atsizvelgdamas | jy poreikius bei patirtis, jis gali teikti pagalbg asmenims. Tai atliepia ir D.
Gerulaitis (2014), teigdamas, kad socialinis darbuotojas turi padéti asmeniui su negalia, kad biity
uztikrinamas jo autonomiskas, asmens su negalia sprendimy priémimas. Tyrimo dalyviy

nuomon¢ sutampa su Siomis jzvalgomis, nes kasdienéje veikloje atsizvelgiama j asmeny su
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negalia poreikius ir veiklos organizuojamos orientuojantis j asmenj. A. Patapas ir T. Zilionyté
(2016), teigia, kad jstaigos, gerindamos paslaugy kokybe, atranda naujg pozitr] i kokybés
valdyma ir uztikrinima. Tyrimo dalyviai patvirtino, kad pradéjus EQUASS kokybés sistemos
diegimg dienos centruose, darbuotojai jgijo daugiau supratimo ir ziniy, pradéjo naudotis jvairiais
metodais, kurie pagerino teikiamy paslaugy kokybe. Tai atliepia ir M. Méannik-Sepp M. (2014)
pastebéjimg, kad po EQUASS kokybés sistemos diegimo darbuotojai supranta, kad jie patys yra
atsakingi uz paslaugy kokybe savo jstaigose ir efektyviau naudoja savo isteklius taip gerindami
teikiamas paslaugas. L. Gvaldaité (2015) teigia, kad socialinio darbuotojo, kaip specialisto
veikla, reiskia tam tikrg vaidmenj, Kuris skatina paslaugy gavéjy gebéjima daryti tai, kas jiems
priimtina ir kg jie geba. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai atskleidé, kad nuolat tobulindami
savo profesines kompetencijas, jie gerina savo darbo kokybe ir gali teikti jgalinancias paslaugas
asmenims su negalia.

Sis tyrimas i$ryskino, kad veiksniai, darantys jtaka teikiant jgalinanias paslaugas dienos
centruose asmenims su negalia yra negalios pazinimas, asmens galiy pastebéjimas, asmens su
negalia motyvacija, asmens savarankiSkumo ugdymas, lengvai suprantama informacija ir
zmogiskieji iStekliai. PanaSias tendencijas atskleidé U. Gudelyté ir kt. (2019) teigdami, kad
jgalinimo procese svarbu pazinti asmenj su negalia naudojant jvairias bendravimo technikas. Sio
tyrimo rezultatai sutampa, nes tyrimo dalyviai teigia, kad tik gerai pazindamas asmenj su negalig
gali suteikti asmeniui jgalinancias paslaugas, atliepiant jo individualius poreikius. L. Gvaldaités
(2015) teigimu, svarbus veiksnys motyvuojant asmenis su negalia yra socialinio darbuotojo ir
asmens su negalia santykiai. Tyrimo dalyviai taip pat nurodé¢, kad motyvuojant asmenj su negalia
svarbu turéti gerg santykj SU juo, nes taip gali buti uztikrinama pagalba jveikiant iskilusius
sunkumus, siekiant numatyty tiksly. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ugdydami asmeny su
negalia savarankiskuma, socialiniai darbuotojai skatina juos patiems priimti sprendimus ir atlikti
uzduotis. D. Juodkaité (2015) teigia kad, ugdant savarankiskumg svarbu asmeniui su negalia
iSmokti pafiam priimti sprendimus, nes kiekvieng dieng reikia nuspresti kg jis valgys, kuo
apsirengs ir pan. Autoré taip pat teigia, kad tam, jog nejgalus asmuo galéty pats priimti
sprendimus, reikalinga pagalba, pavyzdziui, informacijos pateikimas lengvai suprantama kalba.
Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, nurodydami, kad savo darbe placiai taiko alternatyvios

komunikacijos priemones, palengvinancias bendravima.
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Sio tyrimo rezultatai rodo, kad asmens su negalia jgalinimo priemonés dienos centruose
yra asmens jtrauktis j veikly planavima, realizavimg ir vertinimg, individualts socialinés globos
planai, dienos centro savivalda, konsultavimas, transporto paslauga, darbiniy jgtidziy ugdymas,
savarankiskumo jgdziy ugdymas, uzimtumo organizavimas, atsakomybiy skyrimas, laisvalaikio
organizavimas, jtrauktis j bendruomene. D. Dvarionis ir kt., (2104) teigia, kad dienos centras turi
uztikrinti, kad asmenys su negalia bei jy Seimos nariai biity jtraukti j planavima, stebéseng ir
vertinima ir esant poreikiui gauty reikiama pagalbg bei konsultavima. Tyrimo dalyviai teigia, kad
asmenys su negalia aktyviai jtraukiami j dienos centro paslaugy organizavima, turi teis¢ iSsakyti
savo nuomong, pastebéjimus. Dienos centruose yra asmeny su negalia senitinai, tarybos. Tyrimo
dalyviy teigimu, Seimos nariai daugiau yra jtraukiami sudarant asmens su negalia individualy
socialinés globos plang ir teikia savo pasitlymus, bet dienos centro veiklos organizavime
dalyvauja mazai. Taip pat D. Dvarionis ir kt., (2104) pabrézia, kad asmenys su negalia turi teis¢
gauti visas jiems reikalingas paslaugas ar informacijg apie paslaugas ir jy teikéjus:
transportavimas, lengvas pri¢jimas prie informacijos ir komunikacijos priemoniy. Tyrimo
dalyviai nurodo, kad dienos centruose yra teikiama transporto paslauga pagal poreikj, bet
darbuotojai skatina ir ugdo, pagal galimybes, asmenis su negalia patiems atvykti j dienos centrg
ir grizti | namus savarankiskai. Kad svarbus veiksnys yra darbiniy jgiidziy, savarankiskumo
ugdymas rodo ir V. Gudzinskienés ir J. Surpik (2017) tyrimas. Autorés teigia, kad svarbu ugdyti
asmens su negalia savarankiSkuma, darbinius jgiidzius dienos centruose, kurie padeda nejgaliam
asmeniui sékmingai gyventi savarankiSkai bei integruotis j darbo rinka.

Pasak J. R. Sinkiinienés (2012), socialiniai darbuotojai, padédami asmenims su negalia
organizuoti laisvalaikj, dalyvauti jvairiose rekreacinése veiklose, padeda jiems planuoti ir
turiningai praleisti laisvg laika, skatina ir stiprina bendravimg su bendruomene. PaZymima, kad
asmens su negalia dalyvavimas bendruomenés gyvenime daro jtaka nejgalaus asmens gyvenimo
kokybei, gerina tarpusavio santykius ir suteikia galimybe praplésti savo jtaka bendruomenéje.
Tai paZymi ir tyrimo dalyviai, kurie teigia, kad organizuodami iSvykas, projektines veiklas,
skatindami dalyvavima bendruomenés Sventése ar savanoryste, praple¢ia asmens su negalia
komforto ribas, padeda jsitraukti j bendruomeng, gerina asmeny su negalia emocing biiseng.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, teikiant jgalinancias paslaugas, susiduria
su Siais sunkumais — bendradarbiavimo su tévais stygius, asmenj ,nugalinantis® poziiris,

testinumo namuose stygius. PanaSig problema, apibrézia B. Kreivinien¢ (2015) — asmenys su
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negalia susilaukia daugiau paternalizmo, t. y. perdétos ar per didelés globos i valstybés, jie yra
labiau globojami, daznai jy teisés yra perduodamos glob&jui. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
panasSiai elgiasi ir asmeny su negalia Seimos nariai. Asmenys su negalia sulaukia per didélés
globos i§ tévy, jie nepasitiki savo stinumis/dukromis, todél neskatina, kad namuose jie uzsiimtu
savitvarka, savarankiskai nusiprausty ar pabiity vieni namuose.

Tyrimo rezultatai rodo, kad kylan¢ius sunkumus, jgalinant asmenis su negalia dienos
centruose, siekiama spresti teikiant pagalbg tévams, motyvuojant asmenis su negalia ir keiciant
poziirj | asmenj SU negalig. Moksliniuose §laitiniuose autoriai taip pat pazymi Siuos aspektus. J.
Ruskus ir kt., (2013) teigia, kad jgalinancios socialinés paslaugos jtraukia ne tik asmenj su
negalia, bet ir jstaigos darbuotojus ir paslaugy gavejy Seimos narius bei globé&jus. Tai atskleidzia
ir tyrimo dalyviai. Jie teigia, kad tévams organizuojamos savipagalbos grupés, kuriy metu jie
motyvuojami daugiau dométis asmens su negalia jgalinimu. Tyrimo dalyviai teigia, kad asmenis
su negalia motyvuoja jvairiais metodais, kurie pasiteisino — i§vykos, draugy pavyzdziai ir pan. K.
Zoabi ir 1.Gal (2020) teigimu, padéti motyvuoti asmenj su negalia galima siekiant padidinti jo
pasitikéjimg savimi, suprasti jo poreikius, siekti rySio. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu taip
pat nurodé, kad reikia keisti savo pozitrj, kad darbuotojo uzduotis turi biiti pagalba asmeniui su
negalia, o ne uzduoc¢iy uz jj atlikimas. PanaSias tendencijas atskleidzia ir D. Gerulaitis (2014)
teigdamas, kad socialinis darbuotojas turi padéti asmeniui su negalia, kad buty uztikrinamas
autonomi$kas, asmens su negalia sprendimy priémimas. D. Dvarionas ir kt., (2104) teigia, kad
pagalbos teikimo procesas asmeniui su negalia ir paslaugy uZztikrinimas turi biiti vykdomas su
pagarba asmeniui su negalia.

Tyrimas atskleidé, kad dienos centre teikiamos paslaugos yra naudingos asmeny su
negalia Seimai, asmenims su negalia ir bendruomenei. PanaSios tendencijos pastebimos ir
moksliniuose tyrimuose. Kaip teigia V. Gudzinskienés ir J. Surpik (2017) jgalinanéiy veikly
organizavimas jgalina asmenj su negalia savarankiskai pasirtipinti savo kasdieniais poreikiais,
tam, kad Seimos nariai galéty skirti maziau laiko priezitirai. Tai atliepia ir tyrimo rezultatai, kurie
rodo, kad, asmeniui su negalia esant dienos centre, tévams yra galimybé dirbti ar uzsiimti kita
veikla ir asmeniui tapus savaranki$ku, Seimos nariai gali rtpintis kasdieniais savo poreikiais.
Taip pat V. Gudzinskienés ir J. Surpik (2017) pazymi, kad jgalinaniy veikly organizavimas ir
pasitikéjimo savimi ugdymas padidina galimybe asmeniui su negalia buati savarankisku ir

pasirtipinti savo kasdieniais poreikiais. Pasak tyrimo dalyviy asmuo su negalia j dienos centrg
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eina kaip ] darbg, gali bendrauti su draugais, dalyvauti jvairiuose renginiuose, kas asmeniui
suteikia pasitenkinimo jausma. Kaip teigia J.R. Sinkiiniené, (2012), buvimas bendruomenéje
daro jtaka nejgalaus asmens gyvenimo kokybei, gerina tarpusavio santykius ir suteikia galimybe
praplésti savo jtaka bendruomenéje. Tai atliepia ir tyrimo duomenys, rodantys, kad asmenys su
negalia padeda bendruomenés nariams, savanoriauja, dalyvauja bendruomenés gyvenime.

Tyrimo rezultatai atskleidé isSukius, teikiant jgalinancias paslaugas COVID- 19
pandemijos metu, sietinus su socialinio darbuotojo bei asmeny su negalia emociniais sunkumais,
sunkumais dirbant su Seima, uzimtumo organizavimo pasikeitimais, jpro¢iu pasikeitimais ,,ne
savo noru®, naujy programy integravimu j paslaugy teikima, nenormuotomis darbo valandomis,
dienos centry administracijos palaikymo trikumu, asmeny su negalia ir jy Seimy baimémis.
Panasias tendencijas atskleidé ir kiti tyrimai. E. Kendel (2020) teigia, kad negaudami jprasty
paslaugy, nejgalieji buvo atskirti nuo bendruomenés, visuomeninio gyvenimo. Kaip teigia tyrimo
dalyviai asmenys su negalia neteko jprastos veiklos, pasikeité jy rutina, jie turéjo iSmokti
naudotis kompiuterinémis programomis. Seimose atsirado jtampa, nes asmenims su negalia
pagalba turéjo suteikti Seimos nariai. Tai kélé asmenims su negalia jtampa, vienatvés jausma. N.
Grigutyté ir kt. (2021) teigia, kad socialiniai darbuotojai susidiiré su sunkumais pandemijos
metu: nuolatinis neapibréZtumas, sudétingos nuotolinio darbo salygos, sunkumai prisitaikant prie
nuolat besikeicianciy teisés akty, komandinio darbo trikumas, informacijos apie tai, kaip keiciasi
darbo specifika trikumas. Tyrimo dalyviy teigimu, socialiniai darbuotojai jauté stresg dél
neapibréztumo, nenormuotos darbo dienos laiko ir neturédami palaikymo 1§ administracijos
patys bandé organizuoti veiklas.

Nepaisant kylan¢iy sunkumy, tyrimas atskleidé ir atrastas naujas galimybes teikiant
igalinan¢ias paslaugas COVID-19 pandemijos metu. Tai jtraukia iSmokimg naudotis
kompiuterinémis programomis, naujove, teikiant jgalinancias paslaugas, atsiradusig galimybe
pazinti asmenj su negalia namy aplinkoje, pritaikyti individualtis socialinés globos planus,
teigiamas tévy poziiiris j nuotolinj uzimtumag. PanasSias tendencijas atskleidzia ir kiti tyrimai. A.
Juskeviciené ir kt., (2021) teigia, kad renginiy perkélimas j nuotoling virtualig erdve padidino
renginiy prieinamumg asmenims su negalia COVID-19 pandemijos metu. N. Grigutyté ir kt.
(2021) atskleidé, kad COVID-19 pandemija suteiké galimybeg keistis — pandemija paskatino
nuotolinés prieziiiros ir paramos plétra, specialisty bendradarbiavima nuotoliniy budu, atsirado

mokymasis, seminary vedimas nuotoliniu baidu. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, kurie teigia,
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kad pandemijos pradzioje patiriami i$Stkiai pavirto galimybémis teikiant paslaugas naudotis
naujais metodais ir technologijomis, atsirado naujos tradicijos ir galimybés.

Tyrimas i8ryskino Sias profesines kompetencijas kurios yra svarbios jgalinant paslaugy
gavéjus — nuolatinis profesinis tobuléjimas, kiirybiSkumas, démesingumas asmeniui ir jo
supratimas, savipagalba, kantrybé, pasitikéjimas savimi, asmens motyvavimas, tolerancija,
bendradarbiavimas, atsakomybé, empatija. D. Gerulaitis (2014) teigia, kad socialinis darbas turi
buti paremtas sisteminiu pozilriu, kuris yra neatsiejamas nuo vertybiy, etiniy principy, metody
naudojimo ir nuoseklumo jgalinant asmenis su negalia. J. Ruskus ir kt., (2013) teigia, kad
socialinis darbuotojas, veikdamas kaip jgalinantis darbuotojas turi didinti pasitikéjima savimi,
konsultuoti, naudoti jvairius metodus, iSgirsti ir suprasti kaip patys asmenys su negalia mato
sprendimus, teikti pagalba asmenims gauti informacija, jgyti ziniy, plétoti jgudzius, likti
nesaliSkam ir neperimti asmens su negalia gyvenimo kontrolés. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad
situacijos, kuriose tenka dalyvauti socialiniams darbuotojams, rodo jvairios profesinés
kompetencijos poreikj: ieskoti naujoviy ir inicijuoti inovacijas, spresti problemas kiirybiskai,
iSgirsti ir suprasti asmenis su negalia, padéti sau neperdegti, buti kantriems jgalinant asmenj su

negalia, biiti tolerantiSkiems ir matyti esmg, atrasti vietg dirbti komandoje.
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ISVADOS

1. Dienos centruose asmenims su negalia yra organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos,
kurios asmeniui su negalia padeda realizuoti save, perimti bendruomenés tradicijas, daro
teigiama jtaka asmens su negalia emocinei ir psichologinei biisenai, gerina bendra sveikatos
bukle, plecia rySius su socialine aplinka, padeda ugdytis socialinius jgiidzius, savarankiskumg.

2. Jgalinimas yra procesas, kuris reikalauja asmens su negalia jsitraukimo ir aktyvaus
dalyvavimo planuojant, organizuojant ir vertinant paslaugas, skatinantis asmens pasitikéjima
savimi, jo savarankiSkumg. Jgalinanéios paslaugos padeda asmeniui su negalia didinti
motyvacija, savivertg, prapleCia santykius su Seima, draugais, bendruomene. Igalinancios
socialinés paslaugos orientuotos ] asmens su negalia jgalinimg, uZtikrinant galimybe paciam
priimti sprendimus ir keisti savo gyvenima.

3. socialiniai darbuotojai nuolat atnaujina turimas Zzinias, kelia bendrgsias ir specialigsias
kompetencijas, jsisavina ir diegia inovacijas savo darbe siekdamas teikti kokybiskas paslaugas
dienos centruose. Socialinis darbuotojas savo darbe naudoja jgalinimu pagrjstas intervencijas:
pagalbos organizavimas, stiprybiy ir savivertés gerinimas, emocinés ir socialinés paramos
teikimas, kritinio mgstymo sustiprinimas. Taip pat svarbios socialinio darbuotojo savybés, kurios
atlieka reikSmingg vaidmenj jgalinant asmenj su negalia: Siekis atskleisti gebéjima pasirinkti,
pagalba jvardijant savo nuomones ir pageidavimus, lygiavertiSkumo santykis priimant svarbius
sprendimus, vidinés vertybés ir profesionalumas.

4. Tyrimo duomenys atskleidé¢, kaip socialiniai darbuotojai supranta jgalinancias paslaugas
dienos centruose, kokie veiksniai, turintys jtakos teikti jgalinancias paslaugas, kokios yra asmens
su negalia jgalinimo priemonés dienos centruose, su kokiais sunkumais susiduria, jgalinant
asmenis su negalia dienos centre, kokie sunkumy jveikos biidai, kokia dienos centre teikiamy
paslaugy nauda asmenims su negalia, kokie buvo isstkiai teikiant jgalinancias paslaugas
COVID-19 pandemijos metu, kokios atrastos galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID-
19 pandemijos metu ir kokios svarbiausios socialiniy darbuotojy kompetencijos teikiant
jgalinancias paslaugas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai jgalinancias paslaugas dienos

centruose supranta kaip asmens orumo ir teisiy uztikrinima, orientacijg j asmenj, dienos centro
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infrastuktiiros pritaikymas, veikly pritaikymas atliepiant asmens poreikius, visuomenés
atvirumas asmeny su negalia jtraukciai, paslaugy kokybé ir darbuotojy profesionalumas ir
komandinis darbas.

Tyrimas atskleidé veiksnius, turinCius jtakos teikiant jgalinancias paslaugas dienos
centruose asmenims su negalia, sietinus su negalios pazinimu, asmens galiy pastebéjimu, asmens
su negalia motyvacija, asmens savarankiSkumo ugdymu, lengvai suprantamos informacijos
teikimu ir zmogiSkaisiais iStekliais.

Tyrimas rodo, kad svarbi jgalinimo priemoné yra asmens jtrauktis j veikly planavima,
realizavimg ir vertinimg. Siekiant asmeny su negalia jgalinimo yra sudaromi individualis
socialinés globos planai, asmenys su negalia jtraukiami j dienos centry savivalda, pasiskirsto
atsakomybémis taip uztikrinant jy atstovavimg. Socialiniai darbuotojai nuolat konsultuoja
asmenis su negalia ir jo Seimg riipimais klausimais. Transporto paslauga suteikia galimybe
asmeniui su negalia lengvai pasiekti dienos centrg. Svarbi jgalinimo priemoné yra darbiniy,
savarankiSkumo jgtdziy ugdymas, uzZimtumo organizavimas ir laisvalaikio organizavimas.
Socialiniai darbuotojai padeda didinti asmeny su negalia jtrauktj | bendruomene¢ dalyvaudami
bendrose veiklose.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumais jgalinant
asmenis su negalia dienos centre. Bendradarbiavimo su tévais stygius socialiniam darbuotojui
yra klittis siekti iSsikelty tiksly. Kai kurie darbuotojai atlieka uzduotis uz asmenj su negalia
uzuot skating jo savarankiskumg. Asmens su negalia Seima neturi motyvacijos jgalinanciy
paslaugy testinumui namuose, patys asmenys su negalia neturi motyvacijos atlikti uzduotis.
Tyrimas atskleidé sunkumy jveikos budus — tai pagalba tévams, asmeny su negalia motyvavimas
bei darbuotojy poziiirio j negalig turintj asmen;j keitimas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai mato dienos centre teikiamy
paslaugy nauda Seimai, asmeniui su negalia ir bendruomenei. Esant asmeniui dienos centre
Seimos nariai gali dirbti, turéti laisvalaikj, susitikti su draugais. Asmuo su negalia turi savo
draugy ratg, uzimtumg, nuolatinj asmeninj tobuléjimg, aktyviai jsitraukia j savanoriska veikla,
dalyvauja bendruomenés gyvenime. Teikiamos paslaugos yra naudingos bendruomenei, nes
skatina asmeny su negalia norg padéti bendruomenei, jsitraukti j bendruomenés organizuojamas
veiklas ir padeda jas organizuoti, padeda bendruomenei keisti pozilirj ] asmenj su negalia

teigiama linkme.
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Tyrimo rezultatu analizé atskleidé, kad teikiant paslaugas COVID- 19 pandemijos metu
iSrySkéjo emociniai socialinio darbuotojo sunkumai, nes jie neturéjo aiSkios vizijos ir metody,
kaip teikti jgalinancias paslaugas asmenims su negalia. Darbuotojai susidiiré su emociniais
asmeny su negalia sunkumais, nes jie patyré vienatvés jausma, staiga netekus bendravimo su
draugais, o darbuotojai negaléjo uztikrinti visokeriopos pagalbos. Kilo sunkumy
bendradarbiaujant su $eima, socialiniai darbuotojai neturéjo pakankamai ziniy, kad galéty padéti
Seimoms COVID-19 pandemijos metu. Pandemijos metu pasikeité uzimtumo organizavimas,
kuris buvo jprastas asmenims su negalia pereinant prie nuotolinio bendravimo. Darbuotojy,
teikiant jgalinancias paslaugas COVID- 19 pandemijos metu nuotoliniu bidu. Taip pat buvo
i88tkis nenormuotos darbo valandos. Norédami padéti asmenims su negalia bei jy Seimoms
darbuotojai buvo pasiekiami bet kuriuo metu. Stigo dienos centry administracijos palaikymo tai
apsunkino socialiniy darbuotojy darbg karantino metu. I8rySkéjo asmeny su negalia ir jy Seimy
baimés uzsikrésti ir susirgti, tod¢l Seimos uzsidaré namuose, taip patirdamos stresa.

Buvo teigiama, kad iSmokimas naudotis kompiuterinémis programomis yra atrastos
galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID— 19 pandemijos metu. Naujovés, teikiant
igalinancias paslaugas padéjo inovatyviai vesti uzsiémimus asmenims su negalia. Pandemijos
metu atsirado galimybé pazinti asmenj su negalia namy aplinkoje. Pritaikyti individualds
socialings globos planai padéjo jgyvendinti iSsikeltus tikslus.

Tyrimo rezultatai rodo, kad profesinés kompetencijos svarbios jgalinant paslaugy
gaveéjus. Nuolatinis profesinis tobuléjimas skatina darbuotojus diegti naujoves. KiirybisSkumas
padeda socialiniams darbuotojams pazvelgti | iSkeltus tikslus ar problemas kitu kampu.
Démesingumas asmeniui ir jo supratimas padeda darbuotojui atrasti asmens su negalia stiprigsias
puses. Savipagalba ,,gelbéja“ socialinius darbuotojus nuo perdegimo. Kantrybé svarbi siekiant
profesiniy tiksly ar tobul¢jant asmeniSkai. Jgalinant asmenis su negalia socialiniam darbuotojui
svarbu gebéti motyvuoti asmenj. Tolerancija, padeda darbuotojui priimti asmenj su negalia tokj,
koks yra, be iSankstiniy nusistatymy ir stereotipy. Bendradarbiavimas atveria galimybes
realizuoti asmeny su negalia poreikius. Bendradarbiavimas sukuria dar gilesnj rysj tarp socialinio
darbuotojo ir asmens su negalia Seimos nariy. Atsakomybé skatina darbuotoja atlikti darba
kokybiskai. Empatija padeda socialiniam darbuotojui geriau suprasti asmens situacija, atsiriboti

nuo iSankstiniy nuostaty.
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REKOMENDACIJOS

Socialinj darba dirbantiems darbuotojams:

Siekiant gerinti jgalinanciy veikly tgstinuma namuose atrasti rys$j su Seima, jtraukiant juos
] komandinj darbg, dienos centry veikly planavimg ir vertinimg ir organizuojant
savipagalbos grupes.

Sickiant didinti asmeny su negalia motyvacija, dirbti individualiai su asmeniu ir padéti
priimti savarankiskus sprendimus.

Siekiant i$spresti iSkilusias problemas ir i§vengti perdegimo sindromo, aktyviai dalyvauti

supervizijose ir intervizijose.

Dienos socialinés globos centry administracijai:

Siekiant uztikrinti socialinj darbg dirbanéiy darbuotojy gebéjimg reflektuoti apie
patiriamus sunkumus ir kaip juos spresti, organizuoti dienos socialinés globos centruose
supervizijas ir intervizijas.

Uztikrinti, kad darbuotojai zinoty kaip bus veikiama esant ekstremaliai situacijai, batina
sudarytas aiskius planus su nurodytomis pareigomis ir atsakomybémis bei supazindinti
visa dienos centro kolektyvas.

Siekiant, kad socialiniai darbuotojai jgyty daugiau Ziniy ir patirties kaip jgalinti asmenis
su negalig dienos centruose. rengti ir jgyvendinti ES fondy projektus.

Busimiems tyréjams:

Kad empirinio tyrimo duomenys biity patikimesni, atlikti daugiau tyrimy apie socialiniy

darbuotojy patirtis jgalinant asmenis su negalia dienos socialinés globos centruose.
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SANTRAUKA

Darbo tema. Jgalinancios socialinés paslaugos dienos socialinés globos centre asmenims
su negalia.

Tyrimo tikslas. Atskleisti jgalinan¢iy socialiniy paslaugy teikimo galimybes asmenims
su negalia dienos centruose teoriniu ir praktiniu aspektais.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros, dokumenty analizé. Pasirinktas kokybinio
tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu. Empiriniame tyrime dalyvavo 10 socialiniy
darbuotojy.

Teorinéje dalyje atskleista, kad dienos centruose asmenims su negalia yra
organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos, kurios padeda jiems realizuoti save, perimti
bendruomenés tradicijas, gerina emocine ir psichologine sveikatg, padeda ugdytis socialinius
igiidzius, savarankiSkumag. Jgalinimas yra procesas, kuris reikalauja asmens su negalia
jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo planuojant, organizuojant ir vertinant paslaugas, skatinantis
asmens pasitikejima savimi, jo savarankiSkumg. Socialiniai darbuotojai atnaujina turimas Zinias,
kelia bendrasias ir specialigsias kompetencijas, diegia inovacijas. Socialinis darbuotojas savo
darbe naudoja jgalinimu pagrijstas intervencijas.

Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kaip socialiniai darbuotojai supranta jgalinancias
paslaugas dienos centruose, kokie veiksniai turi jtakos teikiant jgalinancias paslaugas, kokios yra
asmens su negalia jgalinimo priemonés, su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai
bei kokie yra sunkumy jveikos biidai, kokia dienos centre teikiamy paslaugy nauda asmenims su
negalia, kokie buvo isSiikiai teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos metu, kokios
atrastos galimybés teikiant jgalinancias paslaugas COVID-19 pandemijos metu ir kokios
svarbiausios socialiniy darbuotojy kompetencijos teikiant jgalinancias paslaugas.

Raktiniai Zodziai: jgalinimas, socialiniai darbuotojai, asmuo su negalia,

savarankiSkumas, jtrauktis.
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SUMMARY

Research topic: Empowering social services in a day care center for people with
disabilities.

Aim of the research. To reveal the theoretical and practical aspects of the provision of
empowering social services for people with disabilities in day care centers.

Research methods: analysis of scientific literature, documents. Qualitative research
method, semi-structured interviews. 10 social workers participated in the empirical study.

The theoretical analysis reveals that day care centers organize various activities for
persons with disabilities, which help them to realize themselves, adopt community traditions,
improve emotional and psychological health, help them to develop social skills and develop
autonomy. Empowerment is a process that requires the involvement and active participation of
the person with disabilities in the planning, organizing and evaluating services, thus promoting
self-confidence and autonomy. Social workers strengthen their knowledge, improve their general
and specific competences, drive innovation. Social workers use empowerment-based
interventions in their work.

Empirical research revealed how social workers perceive empowering services in day
care centers, what are the factors influencing the provision of empowering services, what are the
means of empowering persons with disabilities in day care centers, what are the difficulties they
face in empowering persons with disabilities in day care centers, what are the ways to overcome
these difficulties, what are the benefits of the services provided in the day center for persons with
disabilities, what were the challenges in providing empowerment services during the COVID-19
pandemic, what were the opportunities discovered in providing empowerment services during
the COVID-19 pandemic, and what are the key competences of social workers in providing
empowerment services.

Keywords: empowerment, social workers, person with disabilities, independence,

inclusion.
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Priedas 1
PRIEDAI

Interviu klausimynas socialiniams darbuotojams

Papasakokite, kaip Jiis suprantate jgalinancias socialines paslaugas dienos socialinés
globos jstaigoje?

Papasakokite, ko reikia, kad teikiamos paslaugos biity jgalinancios?

Papasakokite, kuo ir kaip socialiniy paslaugy sistema dienos centre sudaro sglygas teikti
jgalinancias paslaugas?

Papasakokite, kaip jis jgalinate paslaugy gavéjus jusy dienos centre?

Pateikite konkrec¢iy pavyzdziy, kaip pavyko jgalinti paslaugy gavéjus?
Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate jgalinant asmenis su negalia dienos
centre? Kaip juos sprendziate?

Jiisy nuomone, kuo naudingos Jiisy dienos centre teikiamos paslaugos asmenims su
negalia?

Papasakokite, su kokiais i8§tukiais susidiiréte jgalinant paslaugy gavéjus COVID- 19
pandemijos metu? Kaip juos sprendéte?

Jiisy nuomone, kokios profesinés kompetencijos biitinos jgalinant paslaugy gaveéjus?

Dékoju uz atsakymus
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