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SAVOKU ZODYNAS

Intensyvi pagalba — globos centro specialisty teikiama ar organizuojama pagalba vaikui ir
budinc¢iam globotojui, glob&jui, nesusijusiam giminystés rysiais, glob&jui giminaiciui, Seimynos
dalyviams, jtéviams kriziniais atvejais vaiko adaptacijos naujoje Seimoje laikotarpiu arba vaiko
priezitros ar globos (ripybos) metu (LR Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo
vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieZitros tvarkos aprasas, 2018).

Kriziniai atvejai — pasikeitusios vaiko (Seimos) situacijos, kurios sukelia vaikui (Seimai)
neigiamy iSgyvenimy, emocing jtampg ir kuriy vaikas (Seima) negali jveikti savarankiSkai, tam
reikalingi nauji jgudziai ir priemonés (LR Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo
vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas, 2018).

Globos koordinatorius — globos centro specialistas, turintis socialinio darbo ir (ar) socialinés
pedagogikos, ir (ar) psichologijos, ir (ar) Seimos edukologijos ir vaiko teisiy apsaugos
i$silavinimg, ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) atestuotas asmuo (toliau — VVTA]T atestuotas
asmuo), koordinuojantis ir (ar) teikiantis pagalba budin¢iam globotojui, glob¢jui (rGipintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams bei kartu gyvenantiems jy Seimos nariams. Globos koordinatoriaus
funkcijos neapima Aprase nustatyty VVTAIT atestuoto asmens funkcijy, o VVTAIT atestuoto
asmens funkcijos neapima globos koordinatoriaus funkcijy (turi bati dvi atskiros pareigybés) (LR
Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieZiiiros organizavimo ir kokybés

priezitiros tvarkos aprasas, 2018).



IVADAS

Temos aktualumas. Globos koordinatoriaus veikla yra nauja Lietuvoje ir aktuali socialinio
darbo sferoje, uztikrinant paslaugy teikimg ir organizavimg globéjams (riipintojams) ir
globojamiems ar jvaikintiems vaikams. Globos koordinatoriai gerina tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir uztikrina glob¢jams, jtéviams ir jy vaikams teikiamy paslaugy kokybe bei
globojamy ar jvaikinamy vaiky interesus. (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
ataskaita, 2018, p. 9). Siekiant uztikrinti globojamy (rtpinamy) ir jvaikinty vaiky poreikius 2018
mety birzelio 29 d. Lietuvos respublikos vyriausybé patvirtino Vaiko globos organizavimo
nuostaty naujausig redakcija, kuria vadovaujantis globos centrai ir Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinis skyrius
vykdo Vaiko globos (riipybos) prieziiirg (Vaiko globos organizavimo nuostatai, 2002). Lietuvos
respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu 2018 m. sausio 19 d. Globos centro
veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés tvarkos aprasu
jtvirtinta kaip turéty biiti organizuojama teikiama pagalba vaikui, globéjams ar jtéviams. Taip pat
numatyta, kad uz teikiamos pagalbos organizavimg yra atsakingas globos koordinatorius (LR
Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieZiiiros organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos aprasas, 2018).

Globos koordinavimas suvokiamas kaip komandinis darbas socialines paslaugas teikian¢iy
organizacijy, taip pat yra nagrinéjamas platesne prasme, kaip skirtingy institucijy — sveikatos
priezitiros, $vietimo jstaigy, socialiniy institucijy bendra veikla, uZtikrinant, vaikui teikiamas
paslaugas bendradarbiaujant skirtingy jstaigy specialistams. Globos koordinatoriaus pareigos yra
suburti jvairiy institucijy specialistus, kad biity pasiektas bendras tikslas padéti globéjams ir
globojamiems vaikams, taip pat koordinuoti arba nukreipti pas specialistus, kurie gali padéti. (LR
Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos aprasas, 2018).

Temos iStirtumas. Uzsienio literatiiros Saltiniuose Globos koordinavimas yra nagrinéjamas
pateikiant praktikos pavyzdzius apie tiesioginé globos koordinatoriaus darba, bendradarbiavima
su kitais pagalbos specialistais (Bowers, 2021; Brown, 2014; Miles, 2022; Kenny, 2020). Yra
atlikty tyrimy apie socialiniy darbuotojy darbg su globéjais ir jtéviais (Staines, 2011), analizuota
pagalbos specialisty organizuojanciy pagalbg globojamiems vaikams bendradarbiavimo svarba
(Brown, 2014; Thompson, 2019). Brown (2019) analizavo globojamy vaiky poreikiy uztikrinima,
bendradarbiaujant pagalbos specialistui ir globéjy, jtéviy Seimoms. Richardson (2020) apzvelgé
globos koordinatoriaus santykio kiirimo su globojamu vaiku svarbg ir kokybg. Apie globos centro

komandos sudétj, specializuotg pagalba vaikui ir globéjui, paslaugas Seimoms nariams nagriné€jo



Frederico (2017). Riley (2020) tyrinéjo globos koordinatoriaus veikla bendruomenéje. Apie
specialisty gebéjimg suvienyti bendruomene, bendradarbiavimu paremtus problemos sprendimo
bidus ir iStekliy panaudojima. Globos koordinatoriy pagrindiné funkcija bendradarbiaujant su
kitomis institucijomis, bendruomene, savanoriais, organizuoti pagalbg glob¢jams ir
globojamiems (riipinamiems) vaikams (LR Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo
vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasas, 2018). Socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimg su emigranty globojamy vaiky tévais atskleidzia Wells (2019).

Lietuvoje Geniené ir Sumskiené (2016), Griciate ir Senkevigiate (2018), Kiaunyte ir
Lygnugariené (2019) tyré institucinj bendradarbiavimg keiciant stacionariag globg (2019). Globos
koordinatoriai globos pertvarkos sistemoje, pasak Kiaunytés ir Lygnugarienés (2019, p. 78),
susiduria su kliaitimis, o profesinéje veikloje jiems sunku atskirti pareigas. Gvaldaité ir Simkonyté
(2016) globos pertvarkos procese aptaré socialiniy darbuotojy problemas ir perspektyvas.

Globos koordinavimas yra taikomas atvejo vadybos metodu. Literatiiroje lietuviy kalba
pateikiami supaprastinti atvejo vadybos proceso apraSymai. RySio su klientu uzmezgimas,
poreikiy jvertinimg, tiksly i$sikélimas ir planavimg taikant atvejo vadybos metoda tyringjo
Geramanavic¢ius, Ciurinskas (2002). Augustavi¢ius (2019) daktaro disertacijoje nagrinéjo
socialines rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy nariy neformaliojo ugdymo(si) procesa, kuriame
atvejo vadybininkas (ugdytojas) organizuoja, jgyvendina ugdymo procesg. Lietuvos respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018m. kovo 29 d. jsakymu Nr.A1-141 kuris jsigaliojo nuo
2018 m. liepos 1 dienos, yra patvirtintas atvejo vadybos tvarkos aprasas, kuriame yra detali vaiko
ir jj auginanéiy (-io) ar jo besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos
taikymo ir inicijavimo, atvejo nagrin€jimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano
sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano perziiiros, atvejo vadybos proceso
uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldyb¢je tvarka. Globos koordinatorius savo
veikla vykdo, vadovaujantis atvejo vadybos metodu (LR Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).
Uzsienio literatiiroje Collins (2022) iSrySkino atvejo vadybos metodo taikymo svarbg globos
koordinatoriui dirbant su globéjy Seimomis. Apie atvejo koordinavimg ir pagalbos teikimag
gilinosi (Winokur, 2022).

Moksliné problema. 2018 m. jvyke esminiai pakitimai Vaiky teisiy apsaugos sistemoje
sustiprino glaudesn;] vietos institucijy bendradarbiavimg ir jy centrinj koordinavima. Atsiradusios
naujos globos koordinatoriaus pareigybés, taikant atvejo vadybos metoda leidzia detaliai
organizuoti pagalbg globéjams ir globojamiems (ripinamiems) vaikams. 2021 m. birzelio 12 d.
LR Atvejo vadybos tvarkos apraso redakcijoje pateikiama (Pagalbos vaikui ir budin¢iam
globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimo ir pagalbos

plano perzitiros forma), taciau nuo 2018 m. liepos mén. iki 2021 m. birZelio 12 d. kiekvieno rajono
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globos centras vadovavosi savo sukurtomis pagalbos poreikiy vertinimo, pagalbos plano
formomis. Globos koordinatoriai atlikdami savo funkcijas susiduria su sunkumais, iki dabar néra
sukurty vieningy darbiniy globos centry dokumenty Lietuvos lygmeniu, truksta tyrimy ir
metodinés medziagos apie tiesioginj globos koordinatoriaus darbg ir veiklg, ypatingai
individualiy poreikiy vertinimg (LR Globos centro veiklos ir vaiko budiné¢io globotojo vykdomos
prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas, 2018). Nors nuo 2018 m. teisinio
reguliavimo tobulinimas, programy ir priemoniy jgyvendinimas bei reformos jgyvendinimas
vaiky globos sistemoje tapo efektyvesnis, o uzsibrézti tikslai lengviau pasiekiami, atitinkamai
vaikui, netekusiam tévy globos, suteikiama pagalba ir paslaugos yra prieinamos, taciau
alternatyvioms vaiko prieziliros formoms Seimyninéje aplinkoje valstybés ir savivaldybiy
lygmenimis skiriamas nepakankamas démesys, nepaisant to, kad tiek tarptauting, tick nacionaliné
teisé pripazjsta, kad vaiko priezitira Seimoje ar bendruomenéje yra tinkamiausia visapusiSskam jo
vystymuisi. Lietuvoje triksta globéjy (riipintojy), o globéjy paieSkg apsunkina neigiamas
visuomenés poziiiris | Vaiky teisiy apsaugos sistema, dél Sios priezasties nemaza dalis likusiu be
tévy globos vaikai, daznai patenka ] institucine globa. JT Vaiko teisiy komitetas taip pat yra
susirtipines dél placiai paplitusio be tévy globos vaiky apgyvendinimo jstaigose. Kadangi vaiko
apgyvendinimas globos jstaigoje néra naudojamas kaip paskutiné iSeitis, valstybé neuztikrina
pakankamai alternatyvios globos Seimoje ar bendruomenéje, néra aiskiy gairiy dél tévy
apribojimy, vaiko interesai ne visada yra paisomi. (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos
lgyvendinimo ataskaita, 2019).

Probleminis klausimas — kokius poky¢ius globos koordinatoriaus veikla jne$é¢ globos
organizavimo procese, teikiant pagalbg globéjams, jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems
vaikams: remiantis socialinéje sferoje dirbanciy globos koordinatoriy patirtimis?

Tyrimo objektas — Globos koordinatoriaus veikla, teikiant paslaugas globéjams, jtéviams
ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti globos koordinatoriaus veiklos
specifiSkuma teikiant paslaugas globéjams, jtéviams ir jy globojamiems bei jvaikintiems vaikams
ivedus globos koordinatoriaus pareigybe Lietuvoje.

UZdaviniai:
1. Pateikti vaiko globos (rtipybos) sampratg, formas ir principus.
2. I8nagrinéti pagalbos koordinavimo reik§me socialinio darbo aspektu.
3. Isanalizuoti globos koordinatoriaus veiklos sritis, principus ir bendradarbiavima su kitais
specialistais organizuojant pagalba glob&jams, jtéviams ir jy globojamiems, riipinamiems

vaikames.



4. Atskleisti globos koordinatoriaus veiklos specifiskuma, teikiant paslaugas globéjams,
jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams Lietuvoje, remiantis globos
koordinatoriy patirtimis.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés - metodinés literatiiros, teisés akty ir dokumenty analizé atlikta siekiant
atskleisti globos koordinatoriaus veiklos specifiSkuma teikiant paslaugas globéjams,
jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams Lietuvoje;

e Tyrimo duomeny rinkimui atliktas Kokybinis tyrimas taikant pusiau struktirizuota,
individualy interviu;

e Interviu metu gauti duomenys apdoroti kokybinés turinio analizés budu.



1.  VAIKO GLOBOS (RUPYBOS) SAMPRATA, FORMOS, PRINCIPAI

Analizuojant globos koordinatoriaus veikla yra svarbu apibrézti vaiko globos (rtipybos)

sampratg teisiniuose dokumentuose. Tekste yra pateikiamos globos (riipybos) formos ir

pagrindiniai globos (riipybos) organizavimo principai.

1.1. Vaiko globos (rapybos) apibréZtis ir jos formos teisiniuose

dokumentuose

Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas (toliau - CK) reglamentuoja vaiko globos

(rupybos) sampratg. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 ir

kituose teisiniuose dokumentuose yra patvirtinti Vaiko globos (riipybos) organizavimo nuostatai.

Vaikas, kuris yra likes be tévy globos, taip pat jstatymy nustatyta tvarka yra patikéta

fiziniam ar juridiniam asmeniui jo asmeniniy ir turtiniy teisiy bei interesy atstovavimas ir

gynimas, bei aukléjimas ir prieziiirg vadinamas vaiko globa (ripyba) (Lietuvos Respublikos

Vaiko globos jstatymas).

Vaiko globos (riipybos) organizavimo nuostatuose (2002) sgvoka likes be tévy globos

vaika apibréZzia ir turi atitikti bent vieng i$ $iy salygy:

,,abu vaiko tévai arba turétas vienintelis i§ tévy yra mirg (-¢S);

abu tévai nezinomi (vaikas rastas);

abu tévai arba turimas vienintelis i§ tévy yra dinge (-¢s) ir jy (jo) ieSkoma;

abu tévai arba turétas vienintelis i§ tévy teismo paskelbti (-as) mirusiais (-iu) arba
pripazinti (-as) neZinia kur esanciais (-¢iu);

abu tévai arba turimas vienintelis i§ tévy pripaZinti (-as) neveiksniu Sioje srityje;

abu tévai arba turimas vienintelis 1§ tévy laikinai negali juo riipintis dél abiejy tévy ar
vieno 18§ jy ligos, suémimo, bausmés atlikimo ar kity svarbiy priezasciy;

abu tévai arba turimas vienintelis 1§ tévy juo nesiripina, nesidomi, netinkamai jj
aukléja, naudoja smurtg arba kitaip piktnaudziauja tévy valdzia ir dél to kyla pavojus
vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui;

vaikas yra atskirtas nuo abiejy tévy arba turimo vienintelio i§ tévy;

abiem tévams arba turimam vieninteliam i$ tévy laikinai ar neterminuotai apribota tévy

valdzia.*

Lietuvos Respublikos Vaiko globos jstatyme Vaiko globéjui (riipintojui) jstatymy

nustatyta tvarka yra patikéta likusio be tévy globos vaiko priezitira, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty
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interesy atstovavimas bei gynimas. Jstatyme apibréziama, kad vaiko globéju (riipintoju) gali biiti
fizinis ar juridinis asmuo.

Vaiko globa yra skirstoma j keturias skirtingas formas (Lietuvos Respublikos Civilinis
kodeksas, 2000):

1. Vaiko globa (ripyba) Seimoje — gali buti ne daugiau kaip penkiy vaiky globa
(iskaitant ir Seimos savus vaikus). ISimtis taikoma, kai bendras vaiky skaicius gali biiti didesnis
neisskiriant broliy ir sesery. Vaiko globos pirmumas taikomas vaiko artimiesiems giminai¢iams,
kai Sie turi tinkamas buitines salygas;

2. Vaiko globa (ripyba) Seimynoje - juridinis asmuo (Seimyna) globoja keturis ir
daugiau vaiky, tac¢iau bendrg vaiky skaiciy Seimynoje su savais vaikais gali sudaryti ne daugiau
kaip aStuoni vaikai Seimos aplinkoje. ISimtis taikoma, kai bendras vaiky skaiCius gali biiti
didesnis, neisskiriant broliy ir sesery arba mazZesnis — kai globojamas vaikas yra nejgalus;

3. Vaiko globa (ripyba) globos centre — tai socialiniy paslaugy istaiga, kuri perduoda
likusj be tévy globos vaikg budin¢iam globotojui, siekiant jgyvendinti vaiko globéjo (riipintojo)
teises ir pareigas pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj. Taip pat
organizuoja socialines paslaugas ir kitg reikalingg pagalbg vaikui, siekiant grazinti vaika j Seima;

4. Vaiko globa institucijoje — tai likes be tévy globos vaikas, kuris yra apgyvendinamas
vaiky globos institucijoje tik iSimtinais atvejais — kai néra galimybés jo globoti (riipintis) Seimoje,
globos centre arba Seimynoje.

Svarbiausia vaikui — jaustis saugiam ir turéti galimybe lavintis (ugdytis) bei tobuléti. Darbo
autorius apie vaiko globos (riipybos) savoka jau uzsiming, taciau svarbu atskirti, kuo skiriasi vaiko
jvaikinimo savoka nuo vaiko globos (riipybos) savokos. Sios dvi savokos apima skirtingus
teisinius kriterijus todél svarbu iSsiaiSkinti esminius skirtumus.

Remiantis LR Civiliniu kodeksu (2000) jvaikinimas apima tévy ir vaiky bei jy giminaiéiy
pagal kilme tarpusavio asmeniniy ir turtiniy teisiy bei pareigy panaikinimas ir jtéviy bei jy
giminaiciy ir jvaikiy bei jy palikuoniy tarpusavio asmeniniy ir turtiniy bei pareigy sukiirimas kaip
giminai¢iams pagal kilme. Siekiant supaprastinti jvaikinimo sgvoka Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija jvaikinimg apibréZzia kaip galimyb¢ vaikui suteikti nauja
Seima, kuris dél tam tikry priezasC¢iy negali augti biologingje Seimoje. Tai yra teisinis,
konfidencialus procesas, kai 1§ biologiniy tévy teises ir pareigos perduodamos jtéviy Seimai.
Ivaikinti vaikai nebeturi jokiy teisiniy rySiy su biologiniais tévais ir tampa pilnateisiais naujos
Seimos nariais (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Kalbant apie vaiko globa (riipyba) LR Vaiko teisiy apsaugos jstatymas (1996) apibrézia,
kad ,.likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto fiziniam arba juridiniam

asmeniui, priezitra, aukléjimas ir ugdymas, kity jam tinkamy dvasiSkai ir fiziSkai augti saglygy
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sudarymas ir palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy teisiy bei teiséty interesy gynimas ir atstovavimas
jiems®. Svarbu atskirti globa kaip Civilinio kodekso ir $eimos teisés termino samprata nuo
socialinés globos kaip socialinés paslaugos sampratg. Taikant civilinés teisés tvarka ir nustacius
vaikui globos rus§j ir formg yra pradedamos teikti socialinés globos paslaugos, kurias
reglamentuoja socialiniy paslaugy teisés aktai. Zalimienés (2003, p. 75) analizuodama vaiko
globa (ripyba) pabrézia, kad ,,socialiniy paslaugy jstatyme vaiko globa (riipyba) nurodoma kaip
tam tikra paslauga, kuri priklauso socialiniy paslaugy ri§iai.“ Si paslauga vaikams gali biti
suteikiama tiek stacionariose vaiko globos jstaigose, tieck vaiko namuose.

Taigi apibendrinant vaiko globg (ripyba) galima teigti, kad tai vaiko, kuris yra likes be tévy
globos ir jstatymy nustatyta tvarka patikéta fiziniam ar juridiniam asmeniui, jo prieziiira,
aukléjimas ir ugdymas. Globa skirstoma j keturias skirtingas globos formas: Seimoje, Seimynoje,
globos centre, institucijoje. Dazniausios priezastys dél kuriy vaikui nustatoma globa (riipyba)

biologiniy tévy mirtis, neprieZziiira ar netinkama prieziiira.

1.2. Vaiko globos (riipybos) organizavimo principai

Apie globos (riipybos) apibréZzimg pradéta kalbéti 1998 metais. Tuo metu kiirési Lietuvos
Respublikos vaiko globos istatymas, kuris lémé vaiko globos (rtipybos) sistemos pakitimus
(Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1998). Siame Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(1998) yra pateikiamos globos sgvokos, tikslai ir uzdaviniai, pagrindiniai globos (rtpybos)
principai, riSys ir formos, taip pat globos (riipybos) terminai: nustatymo ir pasibaigimo.
Kiekvienas Zmogus turi prigimtines teises. Svarbiausios i§ jy — teis¢ gyventi su tévais, buti
aukléjamam, apriipintam ir turéti saugig gyvenamg aplinkg. Akcentuotina, kad néra sukurta jokiy
priverstiniy ar ,,stebuklingy* priemoniy, leidzian¢iy uztikrinti $iy teisiy jgyvendinimg. Kai vaiko
tévai negeba ir/ar nenori uZtikrinti vaikui saugiy gyvenimo salygy, Siuos klausimas ima spresti
valstybé. Pirminé pagalba — vaiko globos (rlipybos) steigimas vaikams, kurie netenka biologiniy
tévy prieziliros.

Ypatingas valstybés démesys yra, kad globos institucijoje globojamam vaikui biity siekiama
sukurti kuo optimalesnes gyvenimo salygas, kurios nepazeisty vaiko interesy pirmumo. Vaiko
teisés augti biologinéje Seimoje ir biiti apsaugotam nuo aplinkos, kuri sukelia psichologinj ar fizinj
smurtg yra vienos svarbiausiy vaiko globos organizavimo principy. Ypatingas démesys nustatant
vaikui globg, kai globa yra apribojanti tévy teises. Valstybés institucijos privalo pagristi tokj
sprendima, taciau net ir nustacius tokig globg turi aktyviai ieSkoti sprendimy ir galimybiy vaika
grazinti jo tévams. Tod¢l labai svarbi yra teisiné bazé, kuri uZtikrina vaiko interesg augti Seimoje

ir garantuoja veiksmingg teisés normy jgyvendinima.
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Darbo autoriaus nuomone, valstybé¢ siekia ir deda pastangas dé¢l globojamy vaiky gerovés,
taCiau visa tai turi ir tamsigja puse¢. Ypac vaiko globos (riipybos) procese pastebimos finansavo
problemos. Pasak Zalimienés (2003, p. 80) ,,viena i§ socialiniy paslaugos rasiy yra vaiko globa
(rlipyba).“ Taciau Lietuvoje socialiniy paslaugy sistema sprendzia, jog savivaldybés taupydamos
savo léSas, siekia globos laukianc¢ius vaikus siysti j kity rajony jstaigas, kurios taip pat teikia
reikalingas paslaugas vaikams. Organizuodamos ir spresdamos vaiko globa Seimoje savivaldybé
kiekvieng ménes;j turi skirti vaiko globos iSmokas, isteigus Seimyng - mokéti ,,atlyginimus®. Tuo
tarpu atidavus vaika globoti ] apskrities vaiky globos namus, savivaldybei tenka investuoti
maziau.

Globéjy Seima yra antrinis vaiko socializacijos orientyras, nes pirminius socializacijos
elementus vaikas gauna i$ biologinés Seimos. Tai siejama su tuo, kad jau ankstyvoje vaikystéje
patirti jspiidziai, tiek teigiami, tiek neigiami, i§lieka vaiko prisiminimuose ir jtakoja tolimesnj jo
gyvenimg. Glob¢jai, biidami atsakingi uz tolimesnj vaiky gyvenima, turi diegti vaikams tokias
manieras ir jprocius, kurios teigiamai formuoti vaiky charakterj bei poziiirj | gyvenimg. Kaip
teigia Titarenkos (1980, p. 121), ,,neigiama pedagoginé ir psichologiné Seimos atmosfera negeba
1Sugdyti esminius Zzmogaus charakterio bruozus.* Kaip tik ji suformuoja uzdarg asmenybe, kuri
nesugeba tinkamai bendrauti su kitais asmenimis. Todél svarbu pabrézti, jog norintis tapti vaiko
globéjais (iSskyrus vaiko artimuosius giminaic¢ius) Vaiko teisiy apsaugos tarnyba arba jos jgalioti
asmenys organizuoja atrankos procesg, kuriame vertinami biisimy globéjy pasirengimas vaiko
globai (rupybai). Pasak Matuleviciutes ir kt. (2005, p. 48) ,,pirminio atrankos proceso metu,
asmuo yra vertinamas ar jis tinkamai pasirenges globoti vaikg bendruoju poZiiiriu, o tik paskui
organizuoja ir vykdo tikslinius mokymus.“ Po mokymy pabaigos yra parengiamos iSvados, ar
busimas glob¢jas atitinka globojamojo vaiko interesus. Jeigu néra galimybiy, kurios uztikrinty
vaiko globa (riipyba) Seimoje, tai stengiamasi atsizvelgti ir organizuoti tokig globos (riipybos)
forma, kuri biity kiek jmanoma panasesne¢ | Seimos modelj ir aplinka.

Alternatyva globai yra jvaikinimas, siekiant sukurti kiek galima artimesnes Seimos modeliui
salygas. Pasak GudZinskienés ir Navaicio (2016, p. 144), ,,yra stengiamasi pakeisti institucing
globa i globa Seimose, taciau svarbu nepamirsti ir teikti savalaike pagalbg jtéviams.*

Pazymétina, kad tinkamas vaiko globos Seimoje ir Seimynoje organizavimas yra svarbus.
Valstybé siekia, kad vaiko globa Seimoje ar Seimynoje, biity kuo artimesné Seimos aplinkai. Todél
svarbu nuolat tobulinti globos organizavimo forma, skleisti informacija visuomenei apie
globojamus vaikus, kad ji buty skatinama gerbti ir priimti Siuos vaikus, ripintis jy ateitimi, siekti
gerovés ir nebiiti abejingais jy atzvilgiu. Kadangi globos institucija negali pakeisti Seimyninés

aplinkos jtakos, bendravimo, aukl¢jimo, Seimos gyvenimo btdo, vystymosi salygy, todeél
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visuomenes pozitr] butina keisti skatinant zmoniy aktyvuma (Matuleviciaté ir Kukauskas, 2005,
p. 67).

Asmenys, norintys tapti vaiko globéjais (riipintojais), turi bendrauti bei bendradarbiauti su
Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis. Jy atstovai suteikia visg reikiamg informacijg dél vaiko globos
(rlipybos) proceso. Biisimi globé¢jai turi tiksliai jvardyti, kodél jie nori tapti vaiko globéjais
(rupintojais). Gaila, kad vis dar ne visos Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
savo rajone ar mieste gali surengti glob&jy mokymus. Taciau Sios veiklos imasi vis daugiau tam
tinkamy tarnyby ar socialiniy partneriy. Pasibaigus globéjy (riipintojy) rengimui yra jvertinamos
ar asmens savybés ir gebé¢jimai, yra tinkami biiti vaiko globéju (rupintoju), (Matuleviciiite ir
Kukauskas, 2005, p. 80).

2007 m. liepos 24 d. yra svarbus jvykis Lietuvai. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnyba ir JAV asociacija CWLA (Child Welfare League of America), kartu priémeé
sprendimg dél oficialios PRIDE programos diegimo Lietuvoje (Glob¢jy ir jtéviy mokymas, 2021).
PasiraSius §ig sutart] Lietuva gavo licencija, kuri suteikia teis¢ naudotis mokymy programa,
ruoSiant bisimus globéjus. Programa naudinga ir tuo, kad naudinga informacija perduodama ne
tik blisimiems glob¢jams, taciau ir Seimoms, kurios jau globoja vaikus. PRIDE programa yra
isversta j lietuviy kalba ir pritaikyta pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aktus. Sios
programos vertimas i§ angly kalbos, reiSkia tévy informacijos, tobulinimosi ir mokymosi
Saltinius. Pazymeétina, kad §ig programa naudojasi daugelis pasaulio Saliy, tod¢l Lietuva pazangiai
siekia naujoviy, perima geraja patirtj i$ kity Saliy ir tobulina vaiko globos (rtipybos) sistema.
ISskirtinis PRIDE programos ,.tikslas — siekti ne kiekybiniy rodikliy, o kokybiniy rezultaty su jau
teikiamy vaiko globos (riipybos) paslaugy kokybés gerinimu* (Tarvydieng, 2007, p. 4).

Vienas i§ pagrindiniy teisiniy dokumenty, kuris reguliuoja pagrindines vaiko teises, tévy
pareigas ir visg vaiko globos (rlipybos) principus yra Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
(2000). Vykdant jsipareigojimus vaiko teisiy uztikrinimo srityje, 2003 m. yra patvirtinta Vaiko
geroves valstybes politikos koncepcija (toliau — Koncepcija), kurioje valstybé jsipareigojo siekti
visapusiSkos vaiko apsaugos ir gerovés. Siekiant uZztikrinti vaiko interesus, svarbu, kad vaiko
globa vyktu pagal Jungtiniy Tauty Konvencijoje ir LR Civiliniame kodekse (2000) jtvirtintais
vaiko globos organizavimo principais:

e vaiko interesy pirmumas;
e pirmumo teis¢ tapti globéjais turi vaiko artimieji giminai€iai, jeigu tai atitinka vaiko
interesus;
e vaiko globa Seimoje;
e broliy ir sesery nei$skyrimas, iSskyrus tuos atvejus, kai tai pazeidzia vaiko interesus*
(LR Civilinis kodeksas, 2000).
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Visada svarbu priimant ar taikant svarbius teisés aktus, sprendziant jvairius klausimus,
atidziai perzitréti nereglamentuojancius teisés aktus ir jvertinti sprendimg ar veiksma, kurie
uztikrinty ir nepazeisty vaiko interesy.

Globa (riipyba) biina dviejy rusiy: laikina arba nuolatiné. Laikinosios vaiko globos
(rlipybos) bendras bruozas yra, kad globa (riipyba) teikiama iki kol priezastys iSnyks, dél kuriy ji
yra teikiama, arba atsiras pagrindas teikti nuolating vaiko globa (rupyba). Kai vaikas yra
paimamas i§ Seimos iki jam yra nustatyta laikinoji globa (ripyba), vaikui organizuojamas laikinas
apgyvendinamas Seimoje, Seimynoje, globos centre ar globos institucijoje. Vaiko globos
(ripybos) formos reglamentuojamos Lictuvos Respublikos civiliniame kodekse (2000). Globa
(rapyba) Seimoje, globa (ripyba) Seimynoje, globa (ripyba) globos centre, globa (rapyba)
vaiky globos institucijoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos veiklos
ataskaita (2005), Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai suteikia galimybes uztikrinti
vaiko teises bei apsauga. Taciau pastebéta, kad gaunami nusiskundimai atskleidzia veikianc¢ios
sistemos tritkumus. Atsizvelgiant | diskusijas, kurios buvo iSsakomos dél vaiko teisiy apsaugos
institucinés sistemos kokybés ir efektyvumo nuspresta 2017 m. keisti vaiko teisiy apsaugos
institucing sistema, perduodant vykdomosios valdzios kompetencijai (Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai). Tuo metu savivaldybés atsakingos uz vaiko teisy apsaugos
funkcijy jgyvendinimg (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos
veiklos ataskaita 2017). Atsizvelgiant | Salies problemas, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija sukiiré ,,Peréjimg nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomeng¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy
plang”, kurio tikslas 2014-2020 m. laikotarpiu pereiti 1§ institucinés socialinés globos prie
paslaugy nejgaliesiems suaugusiems asmenims ir vaikams bei jaunimui, kurie turi proto ir (ar)
psichikos negalia, taip pat vaikams likusiems be tévy globos, jskaitant ir kiidikius, Seimos
bendruomengje ir pagalbos $eimai, globéjams (riipintojams) sistemos kirima. Siame plane yra
keliami tokie tikslai:

o Siekti ir uztikrinti kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) darnig aplinka bei salygas
augti savo Seimoje, o vaikams, kurie yra lik¢ be tévy globos augti globéjy, itéviy
Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalbos i§ bendruomengs;

e Siekti nejgaliems suaugusiems asmenims, jy Seimoms (globé&ams, riipintojams)
suteikti individualias ir jy poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas;

e Formuoti teigiamg visuomenés poziiirj i sistemos pertvarka, skatinant visuomenés

vertybinius nuostaty kaitg ir uztikrinti vykdomy procesy vieSuma.“
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Darbo autorius daro prielaida, kad numatyti pokyc¢iai vaiko globos (ripybos) procese, t.y.
vaiky globos namy pertvarka, yra didelis i$Sukis Siame procese dalyvaujantiems specialistams.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko globos (riipybos) procesas gali biiti tiek laikinas, tieck
nuolatinis. Tai priklauso nuo to, dé¢l kokiy priezasciy vaikas buvo atskirtas nuo biologinés Seimos.
Organizuojant vaiko globg (rtpybg) pirmiausia reikia atsizvelgti j vaiko poreikius, siekti
visokeriopos naudos vaiko socializacijai ir gerovei. Specialistai, dirbantys vaiko globos (rlipybos)
procese, sprendimus turi priimti atsakingai, vadovautis ne tik griezta jstatymine baze, bet ir
zmogiskaisiais faktoriais. Organizavimas ir rengimas tapti vaiko globéju (riipintoju) yra atsakinga
sistemos dalis, kadangi nuo asmens tinkamumo bei pasiruoSimo biiti glob¢ju priklauso vaiko
gyvenimo salygos, saugumas ir asmenybés tobuléjimas. Darbo autoriaus nuomone, biisimy
globejy vizija yra ne visada tinkama, todel vykstant atrankai tapti globéju, reikia kuo iSsamiau
i$siaiSkinti asmeny motyvacijg ir jeigu biisimy glob¢jy motyvacija yra nukreipta ne i vaika, o

asmeninius poreikius — tokius asmenys atmesti i§ atrankos.
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2. PAGALBOS KOORDINAVIMO APIBREZTIS, REIKSME IR JOS
TEIKIMAS SOCIALINIO DARBO ASPEKTU

Siekiant nuoseklios pagalbos globéjams bei globojamiems vaikams teikimo, pagalbg Sio
proceso koordinavima turéty uztikrinti globos koordinatorius. Siame skyriuje apzvelgta
koordinavimo samprata, pagalbos koordinavimo principai bei globos koordinatoriaus darbas
komandoje ir bendradarbiavimas su kitais specialistais organizuojant pagalbg glob¢jams, jtéviams

ir jy globojamiems, ripinamiems vaikams.
2.1. Koordinavimo samprata, principai ir pagrindiniai elementai.

»Koordinavimas — veiksmy ir veiklos priemoniy derinimas ir koregavimas” (Visuotiné
lietuviy enciklopedija, 2021). Pasak Kapinos (2021) ,.koordinatorius kaip apjungiancios grandies
narys, kuris turi galig ir yra atsakingas paslaugy sukoordinavimg ir kokybe.”

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro Jsakymo ,,Dél
koordinuotai teikiamy §vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos
apraso patvirtinimo* (2017) koordinuotos pagalbos tikslu ,,siekiama kurti saugia aplinka, kuri
uztikrina gyvenimo, asmeniniy bei socialiniy rySiy kokybe vaikui, siekiant sudaryti palankias
salygas vaiko gerovés uztikrinimui®. Pasak Ross (2021) ,,koordinatorius vaidina esminj vaidmenj
kad padéty vaikams ir Seimoms spresti sistemines $vietimo problemas.” Koordinatoriui svarbu
sukurti ir uztikrinti tinkamus bendravimo su Seimomis metodus, atlikti savo vaidmen;.

Svarbu atsiZvelgti | Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma
,Del globos centro veiklos ir vaiko budinCio globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir
kokybés prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimg” (2018), kurio tikslas ,,uztikrinti visg reikiama
psichosocialing pagalba glob¢jams, jtéviams bei jy globojamiems, ripinamiems vaikams.*

Pasak Lloyd (2020) pagalbos koordinavimo procesas yra:

e . Kuriamas nuosavybés ir atsakomybés jausmas;

e Suteikiamos zinios, susijusios su komandos formavimu;

e komandos svarba;

e derinti susitikimus, raSyti ataskaitas, bendrauti;

e asmeningés etikos jausmas ir asmeniniy vertybiy aiSkumas;

e konflikty sprendimo jgiidzial ir problemy sprendimas platesniu lygmeniu;

e lyderystés teorijomis ir praktika.”
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Long (2022) apibudina koordinatorius kaip ,riby verzliarak¢ius“. Nors kiekvienas
koordinatorius gali plétoti savo tinkla, jy vaidmuo yra formalis rySiai, tarp bendradarbiaujanciy
institucijy.

Galperina (2021) isskyré pagalbos koordinavimo principus:

e bendros skirtingy zmoniy, institucijy pastangos dirbti kartu, pasiekti tam tikrg
tikslg ar efekta;

e numatomos tikslinés priemonés konkretaus proceso dalyviams;

e organizuoti efektyvy jvairiy praktiky ar zmoniy bendradarbiavima;

e priemones atskiriems dalykams sutvarkyti taip, kad jie veikty kartu;

e Kkoordinuoti veiksmai;

e judesiy, veiksmy koordinavimas;

e derinimas, susitaikymas, santykiy fiksavimas, kontaktas tarp veiksmy.”

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbos koordinavimag galima suvokti kaip pagalbos
specialisty ir paslaugy gavéjy santykius, kuriy metu yra siekiama padéti globéjams, jtéviams ar jy
globojamiems ar jvaikintiems vaikams. Koordinatorius suvokiamas kaip pagalbos tinklg
apjungiantis asmuo, atsakingas uz tinklo sklandy veikimg ir pagalbos koordinavima.

Pagalbos koordinavimui budinga: skirtingy specialisty pastangos dirbti kartu, siekiant bendro
tikslo; numatomos tikslingos pagalbos priemonés; praktinis bendradarbiavimas; koordinuoti
specialisty veiksmai. Teikiant pagalbg galima isskirti Siuos pagrindinius koordinavimo principus:
Kuriamas nuosavybés ir atsakomybés jausmas; Suteikiamos Zinios, susijusios su komandos
formavimu; komandos svarba; derinti susitikimus, rasyti ataskaitas, bendrauti; asmeninés etikos
jausmas ir asmeniniy vertybiy aiSkumas; konflikty sprendimo jgiidZiai ir problemy sprendimas

platesniu lygmeniu; lyderystés teorijomis ir praktika.

2.2. Globos koordinatoriaus darbas komandoje ir bendradarbiavimas su
kitais specialistais organizuojant pagalba globéjams, jtéviams ir ju

globojamiems, rapinamiems vaikams

LR Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieZiliros organizavimo
ir kokybés tvarkos aprase (2018) kuris reglamentuoja globos centro veiklg néra iSskiriami
prioritetai, kuriy turéty biity laikomasi komandose teikiant ir organizuojant pagalba glob&jams,
teikdamas pagalbg savo klienty grupei taiko bei derina individualy ir grupini socialinio darbo

metodus, tode¢l ypa¢ svarbu Zinoti kaip suburti Zmones } grupes ir kaip ji tampa komanda
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(Vaicekauskiene, 2015, p. 118). Anot Vaicekauskienés (2015, p. 121) ,.komanda yra Zmoniy
grup¢ kuri susideda i§ jvairiy asmenybiy, su jvairiomis jy asmeninémis savybémis, kurias
sujungiamos vieningam issikeltam tikslui siekti.” Svarbu paminéti, kad globos centro tikslas
uztikrinti pagalbg ir jos teikimg globéjy Seimoms ir globojamiems vaikams. Globos
koordinatorius organizuodamas ir teikdamas pagalbg visy pirma intensyviai bendradarbiauja su
globos centro komanda, taip pat pagalbos ratas pleciasi | pagalbos teikima jtraukiant $vietimo,
sveikatos, vaiko globos sistemoje esanciose paslaugy srities specialistus (Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019, p. 78). Laikinoje globoje svarbu paminéti globos koordinatoriaus
bendradarbiavima su atvejo vadybininku, kuris organizuojg pagalba biologinei globojamo vaiko
Seimai. Vienas i§ pagrindiniy laikinosios globos, bei pagalbos specialisty tiksly, teikiant
psichosocialines paslaugas stiprinti rizikg patiriancia Seima kad globojamas vaikas galéty grjzti
biologing savo Seima (Dirgeliene, 2021, p. 69). Vaikui nustacius laikingja globa (riipyba) globéjy
Seimoje, taip pat svarbu socialinis darbas su vaiko biologine Seima, siekiant uztikrinti globojamo
vaiko ir jo biologiniy tévy tarpusavio susitikimus, stiprinant Seimos socialinius jgudzius, padéti
jveikti i$skylusius sunkumus, kad vaikas galéty grizti | biologing Seimg (Rimkus, 2016, p. 128).
Vadovaujantis Globos centro veiklos aprasu, Globos centro specialisty komandg sudaro:

,atestuoti darbuotojai, socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologai,
teisininkai, psichoterapeutai ir Kiti specialistai“ (LR Globos centro veiklos ir vaiko budinéio
globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés priezitros tvarkos apraSas, 2018).
Globos koordinatorius koordinuodamas pagalba globéjy Seimoms neiSvengiamai bendradarbiauja
su kitais globos centro specialistais, kartu su komanda analizuoja bendrus atvejus, globéjy
Seimose iSkylan¢ius sunkumus (Geniené ir Nedvecka, 2021, p. 78). Tiesiogiai bendraujant su
globéjy Seima ir globojamais vaikais yra individualiai jvertinami jy poreikiai ir esant sunkumams
Seimoje sudaromas individualus pagalbos planas. Individualy poreikiy vertinima atlieka globos
koordinatorius, glaudziai bendradarbiaudamas su globos centro ir esant poreikiui kitais
specialistais (Dozier ir kt, 2002, p. 552). Susitikimy daZznuma tarp pagalbos specialisty sprendzia
pati komanda, ta¢iau susitikimus inicijuoja globos koordinatorius. Esant poreikiui j pagalbos
specialisty susitikimus sprendziant iSkilusias globéjy Seimos ar globotinio problemas yra
jtraukiami ir patys globg¢jai, globojami vaikai, kiti Seimos nariai. Susitikimy metu specialistai
diskutuoja ir priima sprendimus analizuodami globéjy Seimos ar globotiniy poky¢ius, uztikrina
pagalbos testinumg ir numato naujas pagalbos priemones (Barnett, 2018, p. 496). Ypa¢ svarbus
psichologo vaidmuo prisidedant prie globotiniy poreikiy jvertinimo ir kuriant palankig emocing
atmosferg globéjy Seimoje (Rimkus, 2016, p. 127). Per 30 kalendoriniy dieny nuo globojamo
vaiko apgyvendinimo Seimoje jvertinamas pagalbos poreikis sudaromas individualus pagalbos

planas (Eberwein, 1993, p. 1). Tiesioginis globos koordinatoriaus bendravimas su globéjais ir
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globojamu vaiku, bei situacijos aptarimas su kitais globos centro specialistais yra pagrindinis
raktas | pagalbos teikima, analizuojant jvairius procesus (Simmel ir kt, 2021, p. 263). Atliekant
individualy poreikiy vertinimg yra i$skiriamos poreikiy vertinimo sritys (LR Globos centro
veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros

tvarkos aprasas, 2018):

Bendradarbiavimas (darbas komandoje)
Sveikatos Socialiniai Svietimo Socialiniai Psichologai, Teisininkai
priezitiros darbuotojai, specialistai | darbuotojai | Psichoterapeutai
specialistai pedagogai. (darbui su
biologine
Seima)

Y

Y

Fiziné

raida,

fiziné
sveikata

Buities ir

Psichiné Seimos
(emociné) aplinkos
sveikata, veiksniai
elgesys

socialiniai Pazintinis
igadziai vystymasis,
(savarankisku ugdymas
mas)

Socialiniai
rysiai

1 pav. Individualiy poreikiy vertinimo sritys (LR Globos centro veiklos ir vaiko budincio

globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas, 2018).

,»Globos koordinatoriaus darbas komandoje prasideda nuo informacijos apie glob¢jo Seima
ir jo globojamus vaikus sisteminimo, bylos formavimo ir gautos informacijos aptarimo grupéje‘
(Perez Jolles, 2017, p. 652). Vienas i§ pagrindiniy vertybiy dirbant komandoje yra dalijimasis
Ziniomis, atvejy aptarimas (Kim, 2022, p. 8). Globos koordinatorius bendraudamas tiesiogiai su
globéju Seima ir globojamu vaiku surenka duomenis apie Seimg, aptaria iSkylan¢ius sunkumus,
jvertina Seimos silpnybes ir stiprigsias puses, uZtikrinant visapusiska globojamo vaiko poreikiy
tenkinima (Brown, 2019, p. 386). Globos koordinatorius kartu su $eima sudarinéja Individualy
pagalbos plang glob¢jy Seimai ir globotiniui, esant poreikiui j pagalbos plano sudarymg yra
jtraukiami kiti reikalingi pagalbos specialistai. Jei globéjy Seima néra linkusi bendradarbiauti su
globos koordinatoriumi j pagalbos organizavimg yra jtraukiama daugiau pagalbos specialisty,
kurie dirba su Seima ar pavieniais jos nariais. Viena i$ pagrindiniy darbo komandoje problemy
yra triikumas specialisty tarpusavio bendravimo, bei bendradarbiavimo, kas apsunkina pagalbos
teikimo procesa. Sudarius pagalbos plang, globos koordinatorius tampa tarpininku tarp pagalbos
specialisty ir globéjy Seimos, nuolat stebintis ir analizuojantis Seimos poreikius, bei pagalbos
veiksminguma, bei tinkamuma (Brown, 2019, p. 26). Vienas i$ svarbiausiu vaidmeny komandoje

teikiant pagalbg globéjams ir globojamiems vaikams atitenka psichologams ir psichoterapeutams.
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Jie turi pakankamai Ziniy ir galimybe tyrinéjant globéjy Seimg ir globojamus vaikus padéti jveikti
iSkylancius sunkumus ir atsiradusias traumas. ,,Psichologai ir psichoterapeutai praplecia ir padeda
iSryskinti silpnasias ir stiprigsias globéjy ir globotiniy problemas, bendradarbiaujant su globos
koordinatoriumi, sudaro galimybe kryptingai numatyti pagalbos priemones, bei metodus*
(Frederico, 2017, p. 1070). Sickiant skatinti vaiky akademinius pasiekimus ir stabilumg
reikalingas ugdymo jstaigy ir globos centro bendradarbiavimas (Villagrana, 2020, p. 99).
Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant ir teikiant pagalba globéjams, jtéviams ir jy
globojamiems, rtupinamiems vaikams globos koordinatorius yra atsakingas uz komandos
subiirimg kiekvienam individualiam atvejui. Svarbu suprasti, kad reikalinga numatyta specialisty
pagalba, sprendimus ir veiksmus derinti tarpusavyje, siekiant atliepti globojamy (ripinamy) vaiky
poreikius. Platus individualiy globojamy (riipinamy) poreikiy spektras reikalauja globos centro ir
kity pagalbos specialisty bendradarbiavimo, nuolatiniy Ziniy tobulinimo ir vieningo matymo.
Globos koordinatorius globos (riipybos) procese tampa asmeniu apjungianciu visus reikalingus
pagalbos specialistus, skatinantis bendradarbiauti ir nuolat ieSkantis jvairiy pagalbos budy bei

galimybiy.

21



3. GLOBOS KOORDINATORIAUS VEIKLOS SRITYS IR PRINCIPAL,
ORGANIZUOJANT PAGALBA GLOBEJAMS, ITEVIAMS IR JU
GLOBOJAMIEMS, I[VAIKINTIEMS VAIKAMS

Nuo 2018 m. Lietuvoje pradéti kurti globos centrai, teisiniu lygmeniu reglamentuota globos
centry veiklag. Globos centruose naujai jdarbinti specialistai — globos koordinatoriai pradéjo
pagalbos koordinavima ir teikimg budinCiam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos
dalyviams, jtéviams bei kartu gyvenantiems jy Seimos nariams (LR Globos centro veiklos ir vaiko
budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasas,
2018).

Siame skyriuje bus aptarta globos koordinatoriaus samprata jo veiklos sritys ir principai,
organizuojant pagalba glob¢jams, ijtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams

vadovaujantis globos koordinatoriaus pareigybinémis nuostatomis.
3.1. Globos koordinatoriaus samprata, veiklos sritys

Pagal LR Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasa (2018) globos koordinatorius apibréZiamas
kaip ,,globos centro specialistas, turintis socialinio darbo ir (ar) socialinés pedagogikos, ir (ar)
psichologijos, ir (ar) seimos edukologijos ir vaiko teisiy apsaugos issilavinimg koordinuojantis
ir (ar) teikiantis pagalbg budinciam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams,
jtéeviams bei kartu gyvenantiems jy Seimos nariams”. Globos koordinatorius apibréziamas kaip
namuose, susitinka numatytose vietose. ,,Nesant galimybei bendrauti gyvai, rySys yra palaikomas
vaizdo skambuciais, telefoniniais pokalbiais, trumposiomis Zinutémis, elektroniniu pastu®
(Bowers, 2021, p. 55).

Pagrindinis globos centre dirbancio globos koordinatoriaus bei jo komandos tikslas—
»uztikrinti, kad paslaugy gavéjams biity prieinama ir laiku suteikiama reikalinga teising,
psichosocialiné, konsultaciné ir kita pagalba®“ (LR Globos centro veiklos ir vaiko budinéio
globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraSas, 2018). IS
anksto suderinti ir pastoviis globos koordinatoriaus susitikimai su glob&jy Seima suteikia
globéjams saugumo jausmg, globotiniai tampa emociskai stabilesni. Globos koordinatoriai
padeda globéjy Seimoms jvardinti globotiniy biitiniausius poreikius, uztikrina stabilumg ir tvarka
vaiko kasdienybé¢je, stiprina globojamy vaiky ir globé¢jy santykius. Globos koordinatorius padeda
globéjams atsizvelgti ir uztikrinti globotiniams fizinius, emocinius ir socialinius poreikius
(Helton, 2018, p. 253). Globos koordinatorius taip pat uztikrina, kad globéjai, jtéviai bei jy
globojami, jvaikinti vaikai gauty jiems tuo metu reikalingg psichosocialing pagalba. Globos
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koordinatoriaus bei specialisty darbas, teikiant pagalbg konkreCiam atvejui yra labai svarbus
siekiant uztikrinti geriausius globojamo vaiko interesus. Globos koordinatorius plétoja
bendradarbiavimg su pagalbos specialistais siekiant uztikrinti, kad globotiniy poreikiai buty
tenkinami nuosekliai ir sistemingai. Glob¢jas koordinuojant pagalbg laikomas pagalbos
komandos nariu, kuris dalinasi informacija, palaiko vaikg ir jj prizitri (Brown, 2014, p. 24).
Globos koordinatorius vykdydamas veiklas ir funkcijas globos srityje, stengiasi kurti
komunikacinj santyki su glob¢jais ir globojamais vaikais, kuris yra pagristas pasitikéjimu ir
bendro tikslo ,,kokybiskos globos” siekimu.

Darbo autorius nuomone, globos koordinatorius turi pasitikéti savimi ir skleisti tg
pasitikéjima kitiems globos procese dalyvaujantiems asmenims, taip parodant, kad dirbant kartu,
galima iSspresti visus kylancius sunkumus.

Lietuvos Respublikos Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos
prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitros tvarkos aprase (2018), yra apibréZiamos Sios
globos koordinatoriaus veiklos sritys:

e . Informavimo ir konsultavimo paslaugos globéjams;

e Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas;

o Globé¢jo interesy atstovavimas vaiko laikinosios ir nuolatinés globos (ripybos)
perzitrose;

e Socialinés, psichosocialinés, konsultacinés, teisinés ir kitos pagalbos glob¢jams ir

globotiniams koordinavimas ar teikimas;

Intensyvios pagalbos teikimas;

Laikino atokveépio paslaugy organizavimas;

Vaiko priezitiros veiklos kokybés vertinimas budin¢iam globotojui;

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir specialistais, biologiniais globojamy

o Informacijos reikalingos pagalbos poreikiy jvertinimui ir pagalbos teikimui rinkimas
ir sisteminimas;

e Veiklos vieSinimas ir kt.“ (LR Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo
vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasas, 2018).

Konsultavimas. Globos koordinatorius konsultuodamas globéjus turi jvertinti ir numatyti
kokios pagalbos priemonés bus naudingos klientams. ,,Kiekvienas atvejis yra individualus ir tai
kas gali tikti vienam, nebitinai bus pritaikoma kitam atvejui“ (Kenny, 2020, p. 1634). Tiesioginis
bendravimas ir konsultavimas yra viena i§ pagrindiniy globos koordinatoriaus veiklos sri¢iy.

Globos koordinatoriaus ir globé&jy ar globotiniy diskusijy metu yra iSskiriamos Seimos stiprybés
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ir silpnybés globos procese. Diskusija yra efektyvi strategija atliekant globéjy ir globotiniy
poreikiy vertinima, skirta jy tobul¢jimui ir kompetencijy lavinimui (Miles, 2022, p. 15).

Savitarpio pagalbos grupés. Globos koordinatoriai organizuoja globéjy, jtéviy, globotiniy
savitarpio pagalbos grupes, kad globéjy Seimoms bty suteikta galimybé keistis patirtimi, teikti
globéjai, jtéviai gali pasidalinti idéjomis vieni su Kitais apie tai, kaip elgtis jvairiose situacijose,
prisitaikyti prie globojamy vaiky ir jy poreikiy (Helton, 2018, p. 254).

Laikinosios ir Nuolatinés globos (riipybos) perziiiros. Globos koordinatoriai atstovauja
globéjus inicijuotuose atvejo nagrinéjimo posédziuose Kurie yra organizuojamu pagal LR
socialinés apsaugos bei darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 patvirtintg atvejo
vadybos tvarkos aprasa. (Dirgélieng, 2021, p. 54).

Pagalbos koordinavimas ir teikimas. Globos koordinatorius koordinuodamas ir
teikdamas pagalbg glob¢jams atlieka pataréjo vaidmenj, formuoja naujus saveikos modelius Kurie
lemia didesnj emocinj stabilumg ir geresn;j vaiko elgesj. Globos koordinatorius padeda uztikrinti,
gerus globéjy ir globotiniy tarpusavio santykius, kuria saugumo jausma, padeda kiekvienai Seimai
tapti saugumo prieglobs¢iu vaikams, kurie patyré didel¢ nepriezitira, atstimimg, baime ir
praradima (George, 2018, p. 40).

Intensyvi pagalba. ,,Tai globos koordinatoriaus teikiamos ir (ar) organizuojamos
socialinés paslaugos bei kita pagalba vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams kriziniais atvejais vaiko
priezitiros, globos (rlipybos) ar vaiko auginimo metu” (LR Globos centro veiklos ir vaiko
budincio globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés priezitros tvarkos aprasas,
2018).

Laikino atokvépio paslaugos organizavimas. Globos koordinatoriai organizuoja laikino
atokvépio paslaugg glob¢jams. Atokvépio priezitiros paslaugy teikimas padeda sumazinti globejy
patiriamg stresg, suteikia jiems galimybe pasiriipinti savimi. Trumpi atokvépiai suteikia
glob¢jams galimybe patenkinti savo asmeninius poreikius, todé¢l jie gali sutelkti démesj | vaiky
poreikius jy globoje (Jedwab, 2020 , p. 211).

Vaiko prieziiiros veiklos kokybés vertinimas. Anot Stene (2020) labai svarbu, kad globos
koordinatoriai patikrinty ir jvertinty globos kokybe globéjy Seimose. Globéjo veiklos kokybés
vertinimas — ,.tai procesas, kurio metu globos koordinatorius ir globéjas bendradarbiauja, aptaria
globéjo stiprigsias veiklos sritis, kylancius sunkumus ir galimybes tobuléti, kad globa bty
efektyvi bei atitikty geriausius vaiko interesus™ (Stene, K. L, 2020, p. 116). Globéjo veiklos

kokybés vertinimas atliekamas vadovaujantis Globéjy (riipintojy), budin¢iy globotojy, jtéviy,
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bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programoje (toliau -

GIMK) nustatytais penkiais gebéjimais:

vaiko poreikiy saugios aplinkos vaikui
tenkinimas bei uztikrinimas  ir  vaiko

raidos sunkumy fiziniy poreikiy
kompensavimas; tenkinimas;

vaiko rysiy su jo
biologine Seima
uztikrinimas;

pagalba vaikui bendradarbiavimas
uzmezgant saugius sprendziant vaiko ir
Ir patvarius rysius; Seimos problemas.

2 pav. ,,GIMK penki gebéjimai* (LR Globos centro veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo

vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné globos koordinatoriaus funkcija yra stebéti
globos procesg ir nuolat kontaktuoti su globé¢jais, pagalbos specialistais kurie tiesiogiai dirba su
konkreciais globos atvejais. Biitina pabrézti, kad globos koordinatorius turéty organizuoti
pagalba, suburti specialisty komanda, o ne tiesiogiai pats bandyti iSspresti globéjy ar jy globotiniy
problemas. Pasitelkdamas poreikiy vertinimo ir globos kokybés vertinimo instrumentus, kartu su
globos centro komanda ir kitais pagalbos specialistais uztikrina reikalingas psichosocialines

paslaugas ir s€kmingg globos proces3g.

3.2. Globos koordinatoriaus darbo principai

Pagrindinis globos koordinatoriaus darbo principas: teikiant ir organizuojant pagalba
vadovautis atvejo vadybos metodu, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo ir Atvejo vadybos
tvarkos apraso nustatyta tvarka. LR vaiko teisiy apsaugos jstatymo 2021 mety redakcijoje
nurodyta, kad atvejo vadybg sudaro:

e pagalbos poreikiy vertinimas;

e pagalbos plano sudarymas;

e pagalbos plano jgyvendinimas;

e Seimos stebésena;

. pagalbos plano perzitry organizavimas® (LR Vaiko teisiy pagrindy apsaugos

istatymas,1996).
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Atvejo vadybos metodas skirtas dirbant su globéjy Seimomis jvertinti Seimos situacija,
sudaryti individualius pagalbos planus, atlikti stebéseng (Collins, C., 2022, p. 30). Atliekant
Seimos stebésena, reguliarus bendravimas su glob¢jy Seimomis, skatina glaudesnius rysius su
globos centro komanda (Lukaschek, K, 2022, p. 57). Atvejo valdymas (koordinavimas) yra
neatsiejamas santykio su Seima kiirimo dalis. Bendras pagalbos specialisty ir Seimos poziiiris |
iSkilusias problemas yra svarbi pagalbos teikimo sudedamoji dalis (Winokur, M., 2022, p. 53).

Anot Brown, J. (2016) ,,globos koordinatoriui kuriant santykj su globé&jais svarbu laikytis
Siy principy:

e [eskoti kompromisy;

e Abipusé pagarba;

e ]vertinimas;

e Globos koordinatoriaus lankstumas;

e Reagavimas;

e Pozityvus bendravimas;

e Vaidmeny aiSkumas‘ (Brown, 2016, p. 339).

Vienas 1§ svarbesniy globos koordinatoriaus darbo principy yra nuoseklus
bendradarbiavimas su globéjais. Glob¢jy ir globos koordinatoriy bendradarbiavimas kuria
santykj, kuris turi tiesioginés jtakos ir stabilumo globéjy Seimai (Lotty, 2021, p. 46). Skatinamas
bendradarbiavimas tarp pedagogy, globéjy Seimy, globos koordinatoriaus ir kity pagalbos
specialisty. Siy suinteresuotyjy Saliy bendravimas ir apsikeitimas informacija yra biitinas
bendradarbiavimui. Konkreciai, Sios grupés bendrauja tarpusavyje, ieSko bendry sprendimy, kaip
geriausiai tenkinti globojamy vaiky poreikius. ,,Globos koordinatorius susisteming pagalbos
specialisty, globéjy, globotiniy nuomones, bei rekomendacijas, o tada sukuria plana, kad pasiekty
iSkelta tikslg* (Brown, 2019, p. 52).

Anot Gupta (2020) ,,svarbu, kad globos koordinatorius kurdamas santykj su globéjy Seima
laikytysi sgziningumo ir reflektavimo principo* (Gupta, 2020, p.171). Globos koordinatoriui yra
svarbu identifikuoti, tyrinéti ir aptarti, kaip pasirinkti darbo metodai pagerina arba kenkia jy
koordinuojamam atvejui. Globos koordinatoriai atlikdami globéjy Seimos stebésena naudojasi
globos centro ir kity specialisty parama. Sis paramos tinklas sumazina kasdienés praktikos
jtampas (Morrison, 2016, p. 123). Globos koordinatoriai turi padéti globéjams ir globojamiems
vaikams kurti santykius ir teigiamg paramos tinklg. Teikiant paslaugas globéjy Seimai yra svarbus
planavimo principas, kuris padeda uZtikrinti pastovumg ir globos kokybg (Verulava, 2021, p. 8 ).
Organizuojant ir teikiant pagalba globéjy Seimoms svarbus atidumo, pagarbos ir démesingumo
principas. Nuosekliai jsigilinant j kiekvieng globos atvejj, svarbu atsizvelgti j globéjy ir
globojamy vaiky poreikius, jgalinti juos veikti pagalbos procese. Bendradarbiavimas ir
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jsitraukimas su globéjais ir globotiniais suteikia globos koordinatoriui daugiau erdvés partnerystei
ir bendro tikslo siekimui (McGregor, 2021, p. 14).

Koordinuojant ir teikiant pagalba globéjy Seimai, globos koordinatoriui yra svarbu laikytis
aiSkaus vaidmeny pasiskirstymo principo. Globos koordinatorius daznai atlieka ,,vertéjo” funkcija
padeda globéjams ir aplinkiniams geriau suprasti vaiky elgesj. Paaiskinus, kg reiskia konkretus
vaiko elgesys, svarbu motyvuoti globéjus, bei nukreipti specialisty pagalbai gauti (Palmieri, 2017,
p. 36).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai globos koordinatorius darbo principai yra
situacijos jvertinimas, plano sudarymas, jgyvendinimas ir perziiiros, bei Seimos stebésena.
Siekiant uztikrinti geriausius vaiko interesus globos koordinatorius jgyvendina §iuos atvejo
vadybos punktus, bendradarbiaudamas su kitais pagalbos specialistais, kurdamas santyki su
globéjy Seima ir globojamais vaikais. AiSkus vaidmeny pasiskirstymas ir bendravimas tarp
specialisty, globé&jy ir globojamy vaiky suteikia galimybe uztikrinti globos kokybe.

Apibendrinant 3 skyriy, darbo autorius isskiria tai, kad globos koordinatoriaus veikla yra
labai plati, apimanti tiek tiesioginj pagalbos teikima, planavima, stebéjimg ir jgyvendinima.
Globos koordinatoriaus veikloje bendradarbiavimas su kitais pagalbos specialistais yra
neiSvengiamas, siekiant uZztikrinti geriausius vaiko interesus. Atliepiant globéjy ir globojamy

vaiky poreikius svarbus lankstumas ir nepertraukiamas atvejo koordinavimas.
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4. GLOBOS KOORDINATORIAUS VEIKLOS SPECIFISKUMAS,
TEIKIANT PAGALBA GLOBEJAMS, ITEVIAMS IR JU
GLOBOJAMIEMS IR/AR IVAIKINTIEMS VAIKAMS, REMIANTIS
GLOBOS KOORDINATORIU PATIRTIMIS TYRIMAS

Siame skyriuje aprasoma kokybinio tyrimo metodologija, pateikiami tyrimo rezultatai bei
ju analizé. Kokybinis tyrimas atliktas, siekiant istirti globos koordinatoriaus teikiamg pagalbg
glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams, koordinuojant globos

koordinavimo specialistui .

4.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti globos koordinatoriaus veiklos
specifiSkuma teikiant paslaugas glob&jams, jtéviams ir jy globojamiems bei jvaikintiems vaikams
ivedus globos koordinatoriaus pareigybe Lietuvoje.

Tyrimui reikalingiems duomenims surinkti darbo autorius naudojo kokybinio tyrimo
metoda — pusiau struktiiruotg interviu. Sis metodas buvo pasirinktas, norint jsigilinti j teikiamos
pagalbos globéjams ir jtéviams organizavimO specifiSkuma, pagalba koordinuojant globos
koordinavimo specialistui, analizuojant darbuotojy patirtis ir sunkumus teikiant ar organizuojant
pagalbg glob¢jams, jtéviams ar jy jvaikintiems, globojamiems vaikams. Kokybiniame tyrime
kiekvienas informantas, anot R. Tidikio (2003, p. 358), yra savita asmenybé¢, savaip savitai
atspindinti tikrove, suteikianti jai tam tikrg prasme, turinti savo vaizduotg ir patirtj. Tyrimo tikslas
yra iSaiSkinti §ig giluming¢ prasme iSklausant informanto pasisakymus ir juos interpretuoti
sociologinémis sgvokomis. Anot K. Kardelio (2002, p. 98) ,,Interviu — tai abipusis sandéris tarp
klausanciojo ir atsakanciojo”.

Darbo autorius mano, kad kokybinio tyrimo metodg tikslinga naudoti todé¢l, kad tai leidZia
labiau jsigilinti j informanty patirtis, atskleisti kokias funkcijas globos koordinatoriai atlieka ir su
kokiais sunkumais organizuojant ir teikiant pagalba globéjams, jtéviams ir jy globojamiems ar
ivaikintiems vaikams jie susiduria. Interviu metu uzduodant papildomus klausimus yra galimybé
iSgauti konkrecius atsakymus.

Tyrimo imtis — Lietuvoje esanciy globos centry specialistai (globos koordinatoriai),
koordinuojantis ir (ar) teikiantis pagalbg budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos
dalyviams, jtéviams bei kartu gyvenantiems jy Seimos nariams. Nustatyti tiriamiesiems, kurie
dalyvaus tyrime, panaudotas Kriterinés atrankos tyrimo dalyviy atrankos buidas. Nustatyti
Kriterijai:

1) Globos centry specialistai (globos koordinatoriai), turintys socialinio darbo ir (ar) socialinés
pedagogikos, ir (ar) psichologijos, ir (ar) Seimos edukologijos ir vaiko teisiy apsaugos
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i8silavinimg, ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) atestuotas asmuo (toliau — VVTAIT atestuotas
asmuo);

2) turintys ne maZesne kaip 1 mety darbo patirtj darbe su globé¢jais, atliekant koordinatoriaus
funkcijas.

Tyrime dalyvavo 10 globos koordinatoriy i§ skirtingy Lietuvos teritorijoje esanciy
apskriciy. Imties dydis — 10 globos koordinatoriy. Toks imties dydis pasirinktas todél, jog
apklausus paskutinjjj tyrimo dalyvj, pastebéta, kad informacija kartojasi su ankstesniy apklausy
gautais duomenimis, panaudotas duomeny prisotinimo principas.

Duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiruotas interviu. Pusiau strukttiruotas
interviu buvo pasirinktas todél, nes atlikus tyrimg buvo siekiama suzinoti globos organizavimo
poky¢ius, teikiamg pagalba glob¢&jams, itéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams,
koordinuojant globos koordinavimo specialistui, remiantis darbuotojy praktine patirtimi ir
izvalgomis. Anot I. Gaizauskaités ir N. Valavi¢ienés (2016, p. 238), interviu yra tam tikras tyréjo
ir tyrimo dalyvio bendravimas, kurio metu yra uzduodami klausimai ir pateikiami atsakymai. Visa
tai yra kasdieninis gyvenimas ir jame vykstanc¢iomis jvairiomis veiklomis ir socialinémis
saveikomis. Siuo konkreéiu atveju, globos koordinatoriai pasidalino savo darbine patirtimi, darbo
ypatumais ir savo kaip specialisty jzvalgomis.

Siekiant surinkti empirinius tyrimo duomenis buvo naudojamas pusiau struktiiruotas
interviu (1 priedas). Pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu tipas, jog esant poreikiui, buty
galima tyrimo dalyviams uZduoti papildomy klausimy, kurie suteikty tyrimui gilumo.
Klausimynas sudarytas i§ 9 pagrindiniy klausimy, skirty globos koordinatoriams dirbantiems su
globéjais ir jtéviais, bei jy globojamais ir jvaikintais vaikais. Pagrjsti instrumento sudarymui,
parengta instrumentarijaus struktiiros pagrindimo lentelé (2 priedas). Klausimyng sudaro 4
klausimy blokai: Vaiko globos (riipybos) samprata; Bendradarbiavimo vertinimas, organizuojant
pagalbos glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams procesg; Pagalbos
teikimo ir organizavimo vertinimas; Pagalbos teikimo ir organizavimo tobulinimas.

Tyrimo vykdymo laikas — 2022 m. sausio — vasario ménesiai.

Tyrimo organizavimas — Buvo parengtas pusiau struktiiruotas interviu klausimynas.
Informanty (globos koordinatoriy) saraSas ir kontaktai skelbiami internetinéje svetaingje

www.globoscentrai.lt. Su informantais susisiekta elektroniniu pastu ir telefonu. Su sutikusiais

tyrime dalyvauti informantais suderintas nuotoliniu biidu vykdyto interviu laikas. Suderinus
klausimus informantai apsiklausti nuotoliniu budu, t.y, telefonu ar pasitelkiant vaizdo ir garso

jraSymo priemones ,,ZOOM” platformoje.
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Pasak V. Zydzianaités (2011, p. 73), jei tyrimas yra orientuotas j tam tikra institucija arba
tyré¢jo ieSkoma informacija yra specifingé, kuri gali identifikuoti institucija ir jos personala,
institucijos vadovas turi duoti rastiskg sutikima, kitu atveju sutikimas néra reikalingi. Socialiniai
darbuotojai (globos koordinatoriai) buvo apklausiami i§ skirtingy Lietuvos apskri¢iy, o0 interviu
klausimynas buvo suformuluotas taip, kad i$ informanty atsakymy nebuvo galima identifikuoti
konkreciy jstaigy ar darbuotojy, todél sutikimai nebuvo reikalingi.

Duomeny analizés metodas — Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti pasitelkiant
kokybing turinio (content) analiz¢. Anot Gaizauskaités, N. Valavi¢ienés (2016, p. 335) i$skiriami
Sie interviu apdorojimo etapai:

e Gauti duomenys yra pateikiami tekstine iSraiska, iSskiriami svarbiausi dalykai.

e Interviu tekstas suskirstomas j kategorijas tam tikroje kodavimo sistemoje.

e I3skirty kategorijy skirstymas j subkategorijas.

o ISskirtos kategorijos ir subkategorijos yra interpretuojamos ir pagrindziamos.

Tyrimo duomenys gauti interviu metu buvo analizuojami remiantis kokybinés turinio analizés
metodu, kuomet gauta informacija suskirstyta i kategorijas, o Sios | subkategorijas, pagristas
citatomis 1§ informanty atsakymy. Atliekant kokybing turinio duomeny analize, buvo iSskirta 41
kategorija ir 91 subkategorija. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo suteikiami kodai. Kiekvienas
interviu buvo jvardijamas raide ,,I*“ (tai reiskia interviu) bei numeruojamas skai¢iumi nuo 1 iki
10, pagal interviu atlikimo eiliSkuma, kur 1 reiskia, jog interviu buvo atliktas pirmas, o 10 — kad
paskutinis.

Tyrimo etika — Tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy Kuriuos isskiria
V. Zydzitinaité ir S. Sabaliauskas (2017, p. 247):

o Pagarbos asmens privatumui principas. Vadovaujantis $iuo principu, kad informantai
jaustysi saugiai, buvo sudaryta galimybé¢ susipazinti su interviu klausimais i$ anksto, kurie buvo
iSsiysti asmeniskai elektroniniu pastu. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad gali patys spresti,
kiek ir kokios informacijos atskleis, atliekant interviu, taip pat, kad interviu metu pasijute
nepatogiai, gali neatsakyti j tam tikrus klausimus, arba nutraukti interviu. Informanty duomenys
buvo fiksuojami ir tvarkomi laikantis konfidencialumo ir anonimiskumo principy (V. ZidZitinaité
ir S. Sabaliauskas, 2017, p. 248).

o Konfidencialumo ir anonimiskumo principas. Informantai buvo jspéti, kad interviu
pateikti klausimai suformuluoti taip, kad nebiity galima identifikuoti tyrime dalyvavusiy asmeny,
ta¢iau tyrimo specifika atskleis apklaustyjy darbuotojy grupg. Interviu sudarytas taip, kad nebity
pazeistas tyrimo dalyviy bei jstaigy kuriose dirba tyrime dalyvaujantys asmenys privatumas.

Tyrimo dalyviams buvo suteikiami slapyvardziai, jie buvo koduojami raide ,,I”” ir suteikiamas
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eilés numeris (I -1, 1 -2, 1-3. 1-4,1-5,1-6, 1 -7, 1 -8, 1 —= 9 ir | — 10) taip uztikrinamas jy
anonimiskumas (V. ZidZiGinaité ir S. Sabaliauskas, 2017, p. 248).

o Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas. Sis principas
pagristas interviu klausimais, kurie sudaryti pagarbiu kreipimusi j tyrimo dalyvi. Visi tyrimo
dalyviai turéjo galimybe laisvai apsispresti dél dalyvavimo tyrime, susipazinti su pirmine
informacija, kuri reikalinga tyrimo testinumui. Visi tyrimo dalyviai geranoriskai sutiko dalyvauti
tyrime, buvo informuoti, kad turi teise atsisakyti ir nesutikti. (V. Zidzianaité ir S. Sabaliauskas,
2017, p. 249).

o Teisingumo principas pagrjstas tuo, jog tiriamiesiems buvo pristatyta, kokiais
Kriterijais remiantis jie buvo atrinkti dalyvauti apklausoje. Tyréjas islicka atsakingas, kad tyrimo
eiga vykty etiSkai, o gauti rezultatai biity pateikti nepaZzeidziant nei vieno informanto orumo,
neiskraipant gauty duomeny ((V. ZidZitinaité ir S. Sabaliauskas, 2017. p. 249).Tyrimo dalyviai
buvo informuoti apie tai, jog tyrimas atlickamas rasant magistrinj darba tema ,,Globos
koordinatoriaus veikla“. Taip pat, tyrimo dalyviams buvo pranesta, kad tyrimo rezultatai bus
panaudoti magistranto baigiamojo darbo tyrimo daliai, kur bus pateikti kartu su kity tyrime
dalyvavusiy asmeny atsakymais. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad tyrimo rezultatai bus
pristatyti 2022 m. geguzés ménesj baigiamyjy darby gynimo metu. Tyrime dalyvave asmenys
buvo jspéti, kad jiems pageidaujant, jie turés galimybe susipazinti su atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo ribotumas — Tyrimas, siekiant isanalizuoti, globos koordinatoriaus veiklos
specifiskumg teikiant pagalbg globéjams, jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams,
koordinuojant globos koordinavimo specialistui atliktas remiantis socialiniy darbuotojy (globos
koordinatoriy) patirtimis, darbo praktika, todél tyrimo rezultatus tiesiogiai gali jtakoti specialisty
turima darbiné patirtis ir sukurti darbiniai santykiai su kitais pagalbos specialistais. Taip pat
tyrimo rezultatams jtakos gali turéti darbo autoriaus patirties stoka imant interviu. Tyrimo i§vados
remiasi subjektyvia globos koordinatoriy patirtimi, tod¢l negali buti taikomi visiems Lietuvoje

dirbantiems globos koordinatoriams.

31



4.2 Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimo metu buvo sickiama iSsiaiSkinti, kaip organizuojamos ir teikiamos globos
koordinatoriaus paslaugos glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams, su
kokiais sunkumais susiduria globos koordinatoriai pagalbos organizavimo ir teikimo procese.
Taip pat, tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, koks globos koordinatoriaus vaidmuo
bendradarbiavimo procese organizuojant ir teikiant paslaugas globéjy, itéviy Seimoms, bei kaip
vyksta bendradarbiavimo tarp skirtingy specialisty, procesas: kokie specialistai, kokiomis
priemonémis bendradarbiauja tarpusavyje; kaip bendradarbiavima tarp specialisty vertina globos
koordinatoriai dirbantys su globéjy ir jtéviy Seimomis. Tai leido atskleisti globos koordinatoriaus
veiklos specifiskuma, bei kaip globos koordinatoriaus veikla paveiké globéjams, jtéviams ir jy
globojamiems ir jvaikintiems vaikams organizuojamy, teikiamy paslaugy procesa Lietuvoje ir
numatyti kokiomis priemonémis biity galima pagerinti globos koordinatoriy teikiamy paslaugy
kokybe.

4.2.1 Globos koordinatoriaus vaidmuo organizuojant pagalbg globéjams, jtéviams ir jy
globojamiems (ripinamiems) ar jvaikintiems vaikams, globos procese.

Pirmoje tyrimo dalyje siekiama atskleisti su kokiomis vaiko globos (riipybos) formomis savo
darbe susiduria globos koordinatorius, bei koks yra globos koordinatoriaus vaidmuo. ISanalizavus
jvarius mokslinius Saltinius, teorinéje dalyje iSskiriamos Sios globos formos: globa (riipyba)
Seimoje, Seimynoje, globos centre ir institucijoje (LR Civilinis kodeksas, 2000). I$analizavus
tyrimo dalyviy atsakymus iSskirta 1 kategorija: globos koordinatoriaus koordinuojami atvejai bei

5 subkategorijos (zr. 1 lentelé).

[ lentelé. Vaiko globos (riipybos) formos.

Kategorija Subkategorija Citata
Globos Globa (ripyba) ,, Tiesiogiai koordinuoju pagalba globotiniams
koordinatoriaus | Seimoje kuriems globa nustatyta Seimoje <...>” (I— 2).
koordinuojami ,,AS asmeniSkai Siuo metu susiduriu tik su
atvejai globa (rtipyba) Seimoje.” (I — 3).

»Savo darbe susiduriu su jvairiomis globos
formomis: Seimoje<...>” (I -8).

,PraktiSkai organizuoju ir teikiu pagalbg kai
globa nustatyta Seimoje <...>” (1 - 9).

,Dirbu su globa kuri yra nustatyta Seimoje

<.>”(1-10).
Globa (rapyba) ,, Tiesiogiai koordinuoju pagalba globotiniams
Seimynoje kuriems globa nustatyta <...> seimynoje.” (I —
2).

,»<..>$eimynoje <...>” (I — 8)
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,»<...> teikiu pagalbg kai globa nustatyta <...>
Seimynoje <...>” (I-9).

»<..> su globa kuri yra nustatyta <..>
Seimynoje <...>” (I - 10).

Globa (ripyba) ,,>avo darbe susiduriu su globos forma globos
globos centre centre.” (1-4).

,»<...> globos centre.” (I — 8).

<...>globos centre.” (1-9).

,,<...> nustatyta <...> globos centre.” (I - 10).
Globa (rapyba) Globos koordinatoriaus darbe susiduriu su
institucijoje visomis  globos  (ripybos)  formomis:
<...>institucijoje, taciau tiesiogiai nedirbu su
institucine globos forma.” (I — 1).
»Dazniausiai atlickama globéjy paieska
institucijoje globojamiems vaikams, ta¢iau
neteikiame,  neorganizuojame  pagalbos
tiesiogiai.” (I - 8).

»Institucinéje globoje augantiems vaikams
atliecku tik globéjy paieska <...>” (I-9).

Visos i§vardintos ,,Globos koordinatoriaus darbe susiduriu su
globos (ripybos visomis globos (riipybos) formomis<...> ” (I
formos) -1).
,»ousiduriu su visomis globos formomis.” (I —
5).

,»ousiduriu su visomis.” (I — 6).

»Susiduriu su visomis: globos centre, Seimoje,
Seimynoje, institucijoje.”(I — 7).

,,Savo darbe susiduriu su visomis vaiko
globos formomis.” (I -9).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriai savo darbe susiduria su visomis
globos formomis: globa (riipyba) Seimoje, Seimynoje, globos centre, institucijoje, taciau svarbu
pazyméti, kad globos koordinatorius néra priskiriamas koordinuoti pagalba vaikui, kai globa
(rupyba) yra nustatyta institucijoje: ,,Globos koordinatorius néra priskiriamas koordinuoti pagalba
globos institucijoje augantiems vaikams<..>”(I — 1). Globos koordinatoriai Vaiky globos
namuose ar bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenantiems vaikams atlicka globéjy ar
jtéviy paieska, taciau pagalbos proceso nekoordinuoja: ,, Kartais tenka atlikti tik globéjy ar jtéviy
paieskq Siems vaikams.” (I — 2). Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriai
savo darbe nors ir susiduria su jvairiomis globos (riipybos) formomis, taciau yra atvejy, kai globos
koordinatorius specifiS§kai dirba tik su viena ar keletg globos formy: ,,Savo darbe susiduriu su
globos forma globos centre.<...> , Koordinuoju pagalbg tik budintiems globotojams ir jy
globojamiems vaikams”. (I — 4). Taip priklauso nuo administraciniy sprendimu, darbo kraviy

paskirstymo, kadangi globos koordinatorius koordinuoti pagalba glob¢jams ir kartu gyvenantiems
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Seimos nariams yra priskiriamas globos centro vadovo (LR Globos centro veiklos ir vaiko
budinc¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasas,
2018).

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, pagrindinius paslaugy organizavimo skirtumus pagal

globos formas (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Globos koordinatoriaus paslaugy organizavimo skirtumai pagal globos formas.

Kategorija Subkategorija Citata
Vaiko Pagalbos ,,<...>organizuojant pagalbg budinc¢io globotojo
adaptacijos intensyvumas Seimoje auganCiam vaikui yra Siek tiek
globéjy Seimoje intensyvesné, nei tai biity paprastoje globéjy
laikotarpiu Seimoje.” (I - 4).

»<...>18skirCiau pagalbos intensyvumg kai
globa nustatytg globos centre <...>” (I —5).
,»<...>vaikui gyvenan¢iam pas budintj globotoja
paslaugos yra organizuojamas daug intensyviau
<.>”(1-38).

»<...> kalbant apie pagalbos intensyvumg ir
apibréztuma globos centre globojam vaikui ir
budin¢iam globotojui pagalbg yra teikiama
intensyviau, kadangi tai yra laikinas glob¢jas,
kuris bet kuriuo paros metu priima vaikus j savo
Seimg <...>"(I-9).

»<..> del pagalbos intensyvumo BG yra
suteikiama ir fiziné pagalba, tai yra GK
atstovauja BG banke atidarin¢jant saskaitg
vaiko vardu, gali lydéti j Svietimo ir kitas
Istaigas jei yra poreikis su jstaigos vadovo
jgaliojimu.” (1 -10).

Teisinis Atstovavimo ,Jel globa nustatoma Seimoje, Seimynoje, be
reglamentavimas | skirtumai globéjo jgaliojimo to globos koordinatorius
tiesiogiai atlikti negali.” (I — 1).

,leikiant pagalbg Seimynoje globojamiems
vaikams 1§ dalies pagalbos procesas yra
paprastesnis, kadangi vienas zmogus t.y.
Seimynos steigeéjas atstovauja grupei vaiky.” (I
-9).

»Pagrindiniai skirtumai, kad atstovavimas BG
skiriasi nuo kity globos formy atstovavimo.” (I

- 10).
Globéjo veiklos ir | ,,<..> glob¢jo veiklos ir kokybés vertinimas
kokybeés atlickamas tik budin¢iam globotojui.” (I — 1).
vertinimas »<...> ty. pvz.: budintiems globotojams

atliekamas budincio globotojo veiklos ir globos
kokybés vertinimas.” (I — 3).
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<...> globos kokybés vertinimas atlickamas tik
budin¢iam globotojui.” (I —9).

Vertinama Skirtumy ,.Seimose, Seimynose, globos centre i§ esmeés
individualiai, neisskiria organizuojama pagalba nesiskiria.” (I -1).

neatsizvelgiant j ,»Organizuojant ar teikiant pagalbg Seimoje ar
globos formga. Seimynoje globojamiems vaikams ir glob&jams

skirtumo néra.” (I — 2).

»<..>kalbant apie pagalbag globojamiems
vaikams, tai néra skirtumo.” (I -3).

»Pagalbos organizavimo procesas visoms
globos (riipybos) formoms islieka tas pats” (I —
6).

,,Pagalbos organizavimas i$ principo nesiskiria
bet kuriai globos formai” (I 7).

,Bet kokiu atveju visoms globos formoms
pagalba yra organizuojama jvertinus globojamy
vaiky globéjy seimos poreikius.” (I — 8).

Atlikus interviu paaiskéjo, kad net 6 i§ 10 dalyviy skirtumy organizuojant pagalbg
glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams pagal atitinkamg globos
(rupybos) forma, neiSskyré: ,,Kiekvienos seimos pagalbos poreikiai skiriasi, taciau paslaugos yra
tos pacios, algoritmai tie patys.” (I —1). Trys tyrimo dalyviai prie skirtumy nurodé, kad dirbant
su budin¢iais globotojais yra atlieckamas budincio globotojo veiklos ir globos kokybés vertinimas:
<..>nuo 2021 m. birzelio 12 d. atnaujinus LR Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo
vykdomos prieZiiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasq, globéjo veiklos ir
kokybés vertinimas atliekamas tik budinciam globotojui.” (1 — 1). Kitoms globos formoms $is
vertinimas néra taikomas (LR Globos centro veiklos ir vaiko budinio globotojo vykdomos
priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas, 2018). Taip pat tyrimo dalyviai
pazyméjo, kad kai globa yra nustatyta globos centre, tiesioginis globos koordinatoriaus globéjo
ar vaiko atstovavimas yra papraséiau jgyvendinamas: ,,<...>vaikas apgyvendinamas pas budintj
globotojg, globos centras islieka jstatyminiu vaiko atstovu, todél esant poreikiui, globos
koordinatorius atstovauja budintj globotojg ar globotinj. Pvz.: su jstaigos vadovo jgaliojimu,
atidaro banko sqskaitq vaiko vardu, pateikia prasymus ismokoms gauti ir kt.”” Dirbant su kitomis
globos formomis atstovauti globéja ar globotinj reikalinga notariné forma.

Globos koordinatoriai, dirbantys su globéjy, jtéviy Seimomis yra artimiausi Seimai
specialistai, nuolat palaikantys ry§j ir kuriantys santykj. Taciau sickdami atliepti visus globéjy,
jtéviy ir jy globojamy ar jvaikinty vaiky poreikius reikalingai pagalbai, globos koordinatoriai
privalo ieSkoti ir kity pagalbos teikéjy, iSmananciy savo sritj, tokiu biidu uZtikrinant Seimai
reikalingas paslaugas ir pagalbg. D¢l Sios priezasties, bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis
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iniciatoriais, dazniausiai tampa, butent, globos koordinatoriai. Tyrimo rezultatai atskleidé, koks
yra globos koordinatoriy vaidmuo, bendradarbiavimo su kitose jstaigose dirbanciais specialistais

procese (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Globos koordinatoriaus vaidmuo, bendradarbiavimo procese.

Kategorija Subkategorija Citata
Bendradarbiavimo | Komandos telkéjas | ,,<...>globos koordinatorius buria komanda,
proceso iniciatorius pagal  kiekvieno vaiko individualius

poreikius<...>” (I—1).

»AS kaip globos koordinatorius inicijuoju
specialisty susitikimus<...>”(I — 2).

,Globos koordinatorius organizuoja kity
specialisty pagalba<...>” (I-5).

,Specialistu sutelkimo komandiniam darbui,
sklandziam specialistu bendradarbiavimui
<.>"(-6).

»Mano vaidmuo bendradarbiaujant su kity
Istaigy pagalbos specialistai yra sutelkti
specialistus  reikalingos globéjy Seimos
poreikiams tenkinti.” (I — 8).

<...> komandos telkéjas <..>” (I1-10).
Vedantysis asmuo | ,,Globos koordinatorius yra vedantysis asmuo
organizuojantis glob¢jy ir globojamy vaiky pagalbos
pagalba procese.” (I-1).

»<..>Iki  pagalbos organizatoriaus ir
vedanciojo asmens.” (I — 4).

,,Kaip pagalbos teikimo organizatorius.”(I —
5).

,»<...>komandos darbo koordinavimas.” (I —
6).

., Tiek dirbant su klientais, tiek
bendradarbiaujant su kity institucijy atstovais
visada iSlieku <..> paslaugos teikéju
(organizatoriumi).” (I - 7).

nInicijuoju  susitikimus, globos  plany
perziiras, esu tam kad wuztikrinti visy
specialisty buvimo vienoje vietoje. (I — 8).
»Kalbant apie pat] bendradarbiavimo procesa
esu komandos vedantysis asmuo <...>” (I1-9).

Bendradarbiavimo Komandos dalyvis | ,,<..>bendradarbiavimas su specialistais

proceso dalyvis dirbanciais  kitose institucijose  siekiant
uztikrinti globojamo vaiko poreikius<...>” (I
-3).

»riek  dirbant  su  klientais,  tiek
bendradarbiaujant su kity institucijy atstovais
visada iSlieku lygiaverciu partneriu<...>” (I —
7).
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,Komandos dalyvis, kuris kaip ir Kiti
pagalbos specialistais teikiantis paslaugas

<.>” (I1-10).
Tiesioginis ,Nuo atstovaujanéio asmens, tarpininko,
paslaugy teikéjas tiesioginio pagalbos paslaugy teikéjo<...>” (I
—4).

,Visy pirma, a$ kaip specialist¢ teikiu
individualias  konsultacijas, individualiai
konsultuoju globéjy Seimg.” (I - 9).

»<..> pagalbos specialistais teikiantis
paslaugas <...>” (I - 10).

Tarpininkas tarp | Globéjy ar »AS kaip globos koordinatorius dalyvauju
skirtingy institucijy | globotiniy atstovas | atvejo vadybos posédziuose, juose atstovauju
ir globéjy Seimos. globéjus ir globojamus vaikus.” (I —1).

»,<..>bendradarbiavimas su specialistais
atstovaujant globojama vaika atvejo vadybos
(atvejo nagringjimo posédziuose)<...>” (I —
3).

U pagalbos specialistais bendradarbiauju
tiek atstovaudamas vaika ar globéja Svietimo
Istaigose, sveikatos prieziliros jstaigose,
atvejo vadybos metu <...>” (1 —4).

,,<...> atstovas.” (I — 10).

Tarpininkas ,Mano kaip globos koordinatoriaus vaidmuo
bendradarbiaujant su  kitose  jstaigose
dirban¢iais  specialistais  biing  labai
jvairus<..>tarpininko<...>” (I — 4).

,Mano vaidmuo yra koordinuojancios asmens
kuris tarpininkauja tarp skirtingy specialisty.”
(1-8).

»Daznai tenka tarpininkauti tarp pagalbos
specialisty, siekiant sklandaus pagalbos
proceso organizavimo ir tiekimo globéjy
Seimai.” (I1-9).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriy vaidmuo bendradarbiavimo su kity
Jstaigy specialistais procese yra kaip atstovo, komandos telkéjo, vedanc¢iojo asmens, komandos
dalyvio, tarpininko, tiesioginio paslaugy teikéjo. Keturi i$ deSimties tyrimo dalyviy jvardijo, kad
globéjus ir globojamus vaikus atstovauja atvejo vadybos posédziuvose: ,, 45 kaip globos
koordinatorius dalyvauju atvejo vadybos posédziuose, juose atstovauju globéjus ir globojamus
vaikus.” (1 - 1), ,, <...>bendradarbiavimas su specialistais atstovaujant globojamq vaikg atvejo
vadybos (atvejo nagrinéjimo posédziuose)<..>" (I —4), ,,Su pagalbos specialistais

bendradarbiauju<...> atvejo vadybos metu” (I —4), ,,Esant laikinai globai vyksta atvejo vadybos
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)

posédziai, kuriose dalyvauja globos koordinatorius.” ( I — 5). Pagalbos specialisty
bendradarbiavimas atvejo vadybos metu, kurio metu Globos koordinatoriaus uzima globéjy,
jtéviy ir jy globojamy ar jvaikinty vaiky atstovo vaidmen;j yra labai svarbus pagalbos teikimo ir
paslaugy uztikrinimo proceso dalis, ypaC tuo atveju, kai bendras specialisty tikslas yra vaiko
grazinimas j jo biologine Seimg. Globos koordinatoriai susistemine informacijg apie organizuota
ir teiktg pagalba globéjams ir globotiniams turi galimybe pateikti savo jzvalgas, pastebéjimus apie
globos procesa, globotiniy santykius su biologiniais tévais, atvejo vadybos metu, kas gali jtakoti
kity specialisty ir komandos sprendima, dél vaiko grazinimo j Seimg (Barnett, 2018, p. 508). Taip
pat tyrime dalyvave globos koordinatoriai paminéjo, kad bendradarbiaudami su kitomis
institucijomis jie uzima komandos telkéjo vaidmenj. Komandos telkéjo vaidmuo yra ypatingai
svarbus sickiant uztikrinti globos kokybe, suteikti reikiamg specialisty pagalbg : ,,<...>globos
koordinatorius buria komandg, pagal kiekvieno vaiko individualius poreikius ir sudaro pagalbos
plang, uztikrina jo jgyvendinimgq, atlieka perZiuras.” (I — 1). Siekiant uztikrinti sklandy
bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, pirmiausia, svarbu uztikrinti bendradarbiavimag su
klientu, kuriam reikalinga pagalba, o tik véliau telkti komanda aplink jj.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog globos koordinatoriai savo darbe susiduria su visomis
globos formomis, taciau pagalba ir paslaugas organizuoja tik Seimoje, Seimynoje ar globos centre
globojamiems (riipinamiems) vaikams ir jy glob&jams. Tyrimo dalyviai nurodo, kad pagrindiniai
skirtumai organizuojant ir teikiant pagalba skirtingose globose formose yra: Pagalbos
intensyvumas; skirtumai atliekant Globéjo veiklos ir kokybés vertinima; Globéjy atstovavimo
skirtumai. Globos koordinatoriaus paslaugy organizavimas ir teikimas nepriklausomai nuo globos
formos néra jmanomas be bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis. Atsizvelgiant | tai tyrimo
dalyviai jvardijo globos koordinatoriaus vaidmenis bendradarbiavimo procese: atstovo,
komandos telkéjo, vedanciojo asmens, komandos dalyvio, tarpininko, tiesioginio paslaugy
teikéjo. Bendradarbiavimas biitinas ir naudingas pagalbos glob&jy Seimai procesui, kadangi
specialisty tarpusavio bendravimas bei vienodas situacijos supratimas uztikrina kokybiskesne
pagalba ir jtakoja ilgalaikj bei veiksminga poveikj siekiamam rezultatui — globéjy Seimos

poreikiy tenkinimui.

4.2.2 Globos koordinatoriaus bendradarbiavimas su kitomis institucijomis: organizavimas
ir jgyvendinimas

Antroje tyrimo dalyje siekiama atskleisti globos koordinatoriaus bendradarbiavimo
organizavimo procesus bei jgyvendinimg uztikrinant pagalbos globéjy Seimai teikimg. Remiantis

teorinémis jzvalgomis, globos koordinatorius koordinuodamas pagalbg globéjy Seimoms
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bendradarbiauja su globos centro ir kity institucijy pagalbos specialistais, analizuoja bendrus

atvejus, gilinasi j globéjy seimose iskylancius sunkumus (Geniené ir Nedvecka, 2021, p. 77).
Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip vyksta bendradarbiavimo procesas su kitomis

jstaigomis ir specialistais, kokiomis priemonémis jis yra jgyvendinamas. ISskirtos pagrindinés

bendradarbiavimo priemonés (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Bendradarbiavimo tarp jstaigy ir specialisty priemonés.

Kategorija

Subkategorija

Citata

Bendravimas
susitikus realiai
ar telefonu

Susitikimai

,Globos koordinatorius inicijuoja susitikimus su kity
institucijy pagalbos specialistais kontaktiniu arba
nuotoliniu badu.” (I -1).
»<...>pagal poreikj
pasitarimai<...>” (I - 2)
,»<...>vyksta nuolatinis bendradarbiavimas <...> gyvai
ir virtualiai.” (I - 3).

,Esant poreikiui globos koordinatorius inicijuoja
susitikimus su kity institucijy specialistais<...>” (I —
4).

,»,Sprendimai priimami susitikimy metu.” (I —5).
»Inicijuojami bendri globos centro ir pagalbos
specialisty susitikimai.” (I - 6).

»Susitikimai organizuojami atsiradus poreikiui<...>”
(1=7).

,Bendradarbiavimo procesas vyksta bendraujant
tiesiogiai t.y. susitikimu metu <...>” (I - 9).

,» larp jstaigy bendradarbiaujama tiesiogiai susitikimu
metu <...>” (I —10).

yra organizuojami

Telefoniniai »<..>kreipiasi ] kity institucijy specialistus pagal
pokalbiai kompetencija telefonu<...>”(I — 1).
,Daznai konsultuojamés vieni su Kitais telefonu<...>”
(1-2).
»<...>Vyksta nuolatinis bendradarbiavimas
telefonu<...>” (I 3).
,,<...>bendradarbiavimas vyksta bendraujant
Jvairiomis rysio palaikymo priemonémis,
telefonu<...>” (1-4).
,] pasitarimus kvie¢iame telefonu<...>” (I 7).
,»<...> susisiekiama telefonu <...> (I —8).
Bendradarbiavimo procesas vyksta <...> bendraujant
telefonu <..>” (I-9).
<...> bendraujant telefonu <..>” (I - 10).
Bendravimas Elektroniniai »<..>kreipiasi j kity institucijy specialistus pagal
elektroninémis | laiskai kompetencija <...> el. pastu<...>” (I - 1)
rysio »<...>konsultuojamés vieni su kitais <...> el. laiSkais.”
priemonémis (1-2)

,»<...>bendradarbiavimas <...> el. pastu <...>” (I - 3).
,»<...>bendradarbiavimas vyksta bendraujant <...> el.
pastu.” (I - 4).

,,] pasitarimus kvie¢iame <...> el. pastu <...>” (I1-7).
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,»<...> kreipiamasi elektroniniu pastu <...>” (I — 8).
,,<...> susira$inéjant elektroniniu pastu <...>” (I - 9).
»<..>kreipiasi ] kity institucijy specialistus <...>
oficialiais rastais.”(I — 1).

,,] pasitarimus kvie¢iame <...> oficialiais rastais.” (I —
7).

,»<...> dazniausiai ] pagalbos specialistus kreipiamasi
oficialiu rastu <...>” (I - 8).

,<...> ar oficialiais rastais.” (I —9).

Rastai

Tyrimo dalyviai nurodé, kad daZniausiai naudojamos bendradarbiavimo formos yra
susitikimai, pokalbiai telefonu, susiraSinéjimas elektroniniais laiSkais, bei oficialts rastai. Visi
tyrimo dalyviai nurod¢, kad organizuoja susitikimus, kuriuose vyksta bendradarbiavimas,
numatomas pagalbos teikimo procesas: ,,Susitikimy, pokalbiy metu specialistai yra jtraukiami j
pagalbos plang, pasiskirstoma atsakomybémis, numatomi terminai, perziury datos.” (I — 5),
., Bendrus sprendimus priimame susitikimy metu diskutuodami ir vertindami konkrecig globos
situacijg.” (I — 2). Bendrus sprendimus specialistai priimama susitikimy metu analizuodami jau
turimg informacijg ir diskutuodami, kokios paslaugos veiksmingos ir kokios dar reikalingos
siekiant padéti globéjams ir globojamiems vaikams. Taip pat tyrimo dalyviai pazymi, kad
svarbios bendradarbiavimo formos yra bendravimas telefonu, elektroniniais laiskais: ,,Globos
koordinatorius atsizvelgdamas j globéjy ir globojamy vaiky poreikius kreipiasi j kity institucijy
specialistus pagal kompetencijq telefonu, el. pastu, oficialiais rastais.” (I — 1), ,, Daznai
konsultuojamés vieni su kitais telefonu, el. laiskais.” (I — 2). Palaikant rySius telefonu, elektoriniu
biidu yra sustiprinami bendradarbiavimo santykiai tarp specialisty (Hartinger — Saunders ir kt.,
2019, p. 125). Tyrimo dalyviai taip pat j kitas jstaigas kreipiasi oficialiais rastais, norint gauti
reikiamos informacijos ar pasidalinti turima informacija su specialistais: ,,Su konkreciy jstaigy
specialistais bendradarbiauju, keic¢iuosi informacija oficialiais rastais<...> (I — 6).

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kokiais biidais globos koordinatoriai formuoja
komanda, kuri dalyvauja pagalbos glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems (rlipinamiems) ar

jvaikintiems vaikams (zr. 5 lentele).

5 lentele. Komandos telkimo budai.

Kategorija | Subkategorija Citata
Atliekant Atsizvelgiama |, Komanda telkiama atkreipiant démesj ] vaiko
poreikiy 1 individualius | poreikius. Juo jvertinus ] komandg kvieciami pagalbos
vertinimg globéjy ir specialistai, kurie yra reikalingi, kad pagalbos planas
vaiky bty jgyvendintas.” (I — 3)
poreikius »Siekiant uztikrinti globojamy vaiky poreikius biitina
sutelkti komanda, uZtikrinti paslaugy prieinamuma.” (I
—4).
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,Komanda telkiama atsizvelgiant | globéjy ar
globojamy vaiky poreikius, pagalbos reikalinguma.
Suburiami  specialistai  tiesiogiai  dirbantys su
atveju<...>” (I - 6).

,Komanda telkiu atsizvelgdamas i globéjy Seimos
individualius poreikius <...>” (I - 8).

»<..> telkiama vienareik§SmiSkai atsizvelgiant |
globéjy seimos poreikius <...>” (I — 10).

Nustatytos
tvarkos

»Mano darbovietéje yra dirbama laikantis patvirtinty
tvarky, kuriose yra numatyta kada esant poreikiui
reikia ~ organizuoti  pasitarimus  su  kitomis
institucijomis.” (1-7).

»lelkdama komanda vadovaujuosi tvarkos aprasais
<.>"(1-9).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriai telkdami komandg atsizvelgia |

individualius globéjy ir globotiniy poreikius. Jvertinus individualius globéjy ir globotiniy

pagalbos poreikius: ,,Suburiami specialistai tiesiogiai dirbantys su atveju, ar jtraukiami nauji

pagal poreikj.” (I — 6). Remiantis teorija, komanda susideda i$ jvairiy pagalbos specialisty, i$

kuriy kiekvienas ] komandg atsineSa savo asmenines savybes, kompetencija. Specialistai yra

telkiami vieningam issikeltam tikslui siekti (Vaicekauskiené, 2015, p. 120). Taip pat tyrimo

dalyviai nurod¢, kad telkdami komanda jie vadovaujasi jy istaigose patvirtintomis tvarkomis,

laiko terminais: ,,Daznu atveju yra sukvieciami

kity institucijy specialistai vadovaujantis

tvarkomis arba pagal poreikj j GC aptarti iskilusius sunkumus globéjy seimose<...>"".

Tyrimo rezultatai atskleide, dél kokiy priezasCiy vyksta globos koordinatoriy ir kity

pagalbos specialisty susitikimai, pasitarimai (Zr. 6 lentelg).

6 lentele. Organizuojamy pagalbos specialisty susitikimy priezastys.

Kategorija Subkategorija Citata
Pagalbos Sutikimai dél | ,,Pasitarimai organizuoji labai skirtingai. Pvz.:
proceso individualiy individualiy pagalbos plany globojamam vaikui
stebésena pagalbos plany | perZiiiros pagal teisés aktus numatytos 1 karta per 3
perzitry. ménesius.” (I - 3).
»<..>pagal poreikj, i§ anksto numacius susitikimo
laikg. Stengiamasi numatyti plany perziiry laikus,
nusimatyti paslaugy teikimo laikotarpius ir kt.” (I — 6).
,ousitikimai  organizuojami  atsiradus  poreikiuli,
vidutiniskai kartg j du ménesius.” (I — 7).
Numatyta ,»<...> periodiSkumas daZnai biina jtrauktas j pagalbos
pagalbos plana. Pvz.: 1 kartg per savaite, 1 karta per ménesj.” ( 1
planuose -3).

,Per pirmaj] ménesj jvertinus pagalbos poreikius <...>
pagal poreikj, numatomas susitikimy daznumas.” (I —
10).
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Komandos ,»@Gali biiti 1 kartg per savaite ar reCiau. Pvz.: kiekvieng
pasitarimai pirmadienj nuo 9.00 val. vyksta globos centro
komandos pasitarimas<...>” (I - 5).

»<..>> vyksta komandos pasitarimai konkreciam
atvejui aptarti.” (I-9).

Skubios Intensyvios ,Pasitarimai organizuojami pagal poreikj. Esant
pagalbos pagalbos intensyvios pagalbos poreikiui, susitikimai gali vykti
poreikis atveju 1-2 kartus per savaite<...>” (I —1).

LIntensyvios pagalbos atvejais su specialistais
susitinkame net 1 kartg per savaite.” (I — 2).
,Pasitarimai organizuojami pagal poreikj, atsizvelgiant
] pagalbos poreikj ir intensyvuma.” (I — 4)

,<..> tai priklauso nuo reikalingos pagalbos, nuo
pagalbos poreikio, situacijos sudétingumo.” (I — 8).

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad globos koordinatoriy ir kity pagalbos specialisty susitikimai
vyksta dél individualiy pagalbos plany perzitry, intensyvios pagalbos atvejy, dél pagalbos
planuose numatyty priezaséiy, bei reikalingy komandos pasitarimy, siekiant tarpusavio veiksmy
suderinimo. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagalbos procese dalyvaujantis specialistai susitinka
intensyvios pagalbos atvejais. LR Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos
priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprase (2018) numatyta, kad intensyvi
pagalba organizuojama 1 — 2 kartus per savaite. Intensyvios pagalbos atveju, specialisty
tarpusavio susitikimai organizuojami dazniau: ,, <...>atsizvelgiant j pagalbos poreikj ir
intensyvumq.” (I — 4). Taip pat tyrimo dalyviai jvardijo, kad specialisty susitikimai vyksta dél
individuliy pagalbos plany perziiiry. Esant poreikiui, atsiradus naujoms aplinkybés susitikimai
del plany perZziliry yra organizuojami dazniau nei kas 3 ménesius kaip tai numato teisés aktai:
,, <..>vidutiniskai kartq j du ménesius.” (I — 7). Susitikimai taip pat organizuojami dél
individualiuose pagalbos planuose numatyty priezasciy: ,, Vadovaujantis darbo praktika,
susitikimy periodisSkumas daznai biina jtrauktas j pagalbos plang.” (I — 3). Taip pat svarbu
paminéti, kad tyrimo dalyviy nuomone, nepriklausomai nuo susitikimo turinio ar apibrézty
terminy tvarkos aprasuose, susitikimai jei tik yra poreikis gali buiti organizuojami, dél nenumatyty
1§ anksto priezasciy.

ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus paaiskéjo, bendri pagalbos teikimo sprendimy su

kitais komandos nariais btidai (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Komandos bendry pagalbos teikimo sprendimo pri€émimas.

Kategorija Subkategorija Citata
Susitikimai Diskusija ,»<...>sprendimus su Kitais komandos nariais priimame
diskusijy metu<...>” (I - 1).
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»Bendrus sprendimus priimame susitikimy metu
diskutuodami<...>” (I - 2).

»oprendimus prilmame <...> pokalbiy metu<...>” (I —
4).

,Prilmant  bendrus sprendimus dél pagalbos
organizavimo diskusijy metu visada atsizvelgiu |
geriausius kliento interesus<...>” (I—7).

»Sprendimai priimami susitikimy metu” (I — 5).
»oprendimai priimami suderinus visy pagalbos
specialisty dalyvaujanciy pagalbos teikimo procese
nuomones.” (I —9).

,»Bendri sprendimai priimami susitikimy metu,
kiekvienam specialistui  kuris teikia paslaugas
globéjams iSsakius savo nuomone, diskutuojant.” (I —

10).
Informacijos ,Bendrus sprendimus priimama pasitarimy metu
analizé analizuodami jau turimg informacijg<...>” (I — 3).
,<..>globos koordinatorius tarpininkauja, tarp
institucijy siekiant priimti tinkamiausia

sprendima<...>” (I — 6).

»<..> analizuodami jau turimg informacija,
kalbédamasis su globéjy Seima globojamais vaikais
<.>”(1-8).

Tyrimo dalyviai i§skyré du bendrus sprendimy su kitais komandos nariais priémimo badus:
diskusija ir turimos informacijos analizé. Tyrime dalyvave dalyviai paminéjo kad
bendradarbiaudami su kitais pagalbos specialistais jy nuomonés gali i$siskirti, taciau diskutuojant
yra priimami bendri sprendimai: ,, Diskutuojant yra priimamas bendras sprendimas, jei visi
komandos nariai tam pritaria, tai yra jtraukiama j pagalbos plang.” (1 — 1), ,, Priimant bendrus
sprendimus dél pagalbos organizavimo diskusijy metu visada atsizvelgiu j geriausius kliento
interesus, tenka pasigincyti ir apginti savo nuomone, kuri ne visada biina priimtina kolegoms is
kity institucijy.” (I — 7). Be to tyrimo dalyviai nurodé, kad komandos bendri sprendimai yra
priimami susitikimy metu diskutuojant turi didelg¢ jtaka pagalbos procesui: ,,Labai svarbus
specialisty bendradarbiavimas susitikimy metu, kadangi priimti, taciau tarpusavyje nesuderinti
sprendimai gali neigiamai jtakoti pagalbos procesq.” (1 -5). Susitikimo metu komandos nariali,
pagalbos specialistai analizuodami globéjy Seimos poky¢ius priimg sprendimus, kurie leidzia
uztikrinti paslaugy testinumg ir esant poreikiui numatyti naujas paramos priemones (Barnett,
2018, p. 496). Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad i§samiai analizuojant informacijg yra priimami
bendri sprendimai: ,,<...> kokios paslaugos veiksmingos ir kokios dar reikalingos siekiant padeéti

globéjams ir globojamiems vaikams <...>" (I — 3).
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Tyrimo metu, taip pat buvo siekiama suzinoti kaip vyksta specialisty bendradarbiavimas
organizuojant ir teikiant pagalba glob¢jy Seimai (zr. § lentele).

8 lentelé. Specialisty bendradarbiavimas teikiant pagalbg globéjy Seimai.

Kategorija Subkategorija Citata
Glob¢jy  Seimos | Apsikeitimas | ,,Bendradarbiavimas vyksta apsikei¢iant naudinga
poreikiy informacija informacija apie globéjy Seimg, pateikiant
tenkinimas rekomendacijas, jzvalgas.” (I —1).

,Pastebéjus pokycius globotinio ar glob¢jo elgesyje
pasidaliname jzvalgomis.” (I — 2).
,Bendradarbiavimas vyksta apsikeiciant informacija
apie globéjy Seimas <..>” (I - 7).

»<..> yra dalinamasi specialisty jzvalgomis
vertinamas pagalbos procesas<...> (I — 8).

Paslaugy ,,Globos centras aktyviai bendradarbiauja su NVO

uztikrinimas stengdamasis uztikrinti $ias paslaugas: <...>” (I — 5)
»<...> svarbu, kad paslaugos biity uZztikrinamos
<.>"(1-9).

»Specialisty bendradarbiavimas vyksta nuolat
siekiant uztikrinti paslaugas globéjy Seimai.” (I — 8).
Bendry interesy | Pasiskirstymas | ,,<..> suburta komanda pasiskirs¢iusi
uztikrinimas atsakomybés | atsakomybémis uZztikrina paslaugas globéjams ir
globojamiems vaikams.” (I — 3).
,Bendradarbiavimo procese svarbu pasiskirstyti
atsakomybémis, kad nebity  dubliuojamos
paslaugos.” (I -9).

Bendro tikslo | ,,Pagalbos specialistai kartu siekia vieno tikslo <...>”
siekimas (1-4).

»leikiant  pagalba  Seimai  daznai  tenka
bendradarbiauti su kitomis institucijomis, siekiant
bendro tikslo <...>” (I - 6).

»Visy pirma visi pagalbos specialistai kurie
dalyvauja pagalbos procese yra suinteresuoti
pasiekti bendrg tikslg <...>” (I - 9).

,,SKirtingi pagalbos specialistai siekdami suteikti
kokybiskas paslaugas globejy Seimai
bendradarbiauja, kad paslaugos nebiity
dubliuojamos ir apimtu bendrg tikslg.” (I — 10).

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad globos koordinatoriy bendradarbiavimas su kitais pagalbos
procese dalyvaujanciais pagalbos specialistais vyksta apsikeifiant informacija apie globéjy
Seimas: <...>pateikiant rekomendacijas, jzvalgas.” (I —1), ,, Globos koordinatoriai daznai teikia
informacijg apie teikiamas paslaugas, jy poveikj globéjams ir globojamiems vaikams
<...>siekiant uztikrinti globos kokybe, nuolat bendradarbiaujame” (I — 1). Taip pat tyrimo

dalyviai nurodé, kad bendradarbiaujant yra pasiskirstoma atsakomybémis: ,,Sudarius pagalbos

44



plang globéjy Seimai, stebiu situacija, inicijuoju plany perzZiiras, kuriy metu bendradarbiauju su
kity institucijy specialistais ir priimame bendrus sprendimus.” (I — 3). Pagalbos procesa
koordinuojantis globos koordinatorius turi glaudziai bendradarbiauti su pagalbos specialistais
siekiant uztikrinti globéju Seimos ir globojamy vaiky poreikius, uzimdamas bendradarbiaujancio
vaidmenj, turi zinoti ir savo atsakomybes (Staniulien¢,2012, p. 94). Tyrimo rezultatai atskleidé,
kad bendradarbiavimas vyksta kai pagalbos specialistai siekia bendro tikslo: ,,<...> siekiant
bendro tikslo, priimdami vieningus sprendimus galima efektyviai spresti problemas ir suteikti
pagalba Seimai.” (I — 6). Globos koordinatoriaus bendradarbiavimas, situacijos aptarimas su
kitais globos centro specialistais yra pagrindinis raktas j pagalbos teikimg, analizuojant jvairius
pagalbos teikimo procesus ir galimybes (Simmel ir kt, 2021, p. 262). Tyrimo dalyviai taip pat
pazyméjo, kad bendradarbiavimas vyksta, kai glob¢jy Seimoms yra uztikrinamos paslaugos ir jy
testinumas: ,, Globos centras aktyviai bendradarbiauja su NVO stengdamasis uztikrinti Sias
paslaugas: Individualios psichologo, socialinio darbuotojo konsultacijos<...> globéjams ir
globotiniams.” (1 —5).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokie gebéjimai yra svarbis globos koordinatoriui

bendradarbiaujant su kitais pagalbos specialistais (zr. 9 lentele).

9 lentele. Globos koordinatoriaus gebéjimai bendradarbiaujant.

Kategorija Subkategorija Citata
Bendravimas Gebéjimas ,.Bendradarbiaujant svarbiausia komunikabilumas
komunikuoti <.>”(1-1).
,<..> svarbiausia nebijoti kreiptis patarimo ar
pagalbos, biiti komunikabiliam.” (I - 2)
»Gebéjimas  komunikuoti yra labai svarbus
koordinatoriaus darbe.” (I - 9).
,Bendradarbiaujant svarbu mokéti komunikuoti,
aiSkiai i8déstyti ir argumentuoti savo nuomong.” (I —
10).
Geb¢jimas ,Bendradarbiaujant svarbiausi gebéjimai, reiklumas
pareikalauti <..>(1-5).
,»<...> globos koordinatorius turi i8drjsti pareikalauti,
kad biity laikomasi vieningos strategijos <...>” (I —

9).
,»<...> moketi i$sireikalauti, tai kas yra numatyta.” (I
—10).
Gebéjimas ,Labai svarbus geb¢jimas yra darbas komandoje.” (I
dirbti -3).
komandoje ,,<...> gebéti dirbti komandoje, nes GK darbas yra ne

vien tik individualus, taciau nuolat dirbama
komandoje, jtraukiami nauji komandos nariai <...>”
(1-9).

»Svarbu gebéti dirbti komandoje <...>” (I —10).

45



Koordinavimas Gebéjimas ,Kaip globos koordinatoriui labai svarbu planuoti

planuoti savo | savo darbo laikg <...>” (I - 5).

darbo laikg »laip pat manau, kad labai svarbus gebé¢jimas
planuoti savo darbo laika, kadangi musy darbe labai
daug veikly ir paslaugy yra apibréztos laike, yra
numatyti terminai ir periodiskumas.” (I —9).

Gebéjimas ,Globos koordinatoriui bendradarbiaujant svarbus

kontroliuoti gebéjimas yra mokéti suvaldyti situacija.” (I — 6).

situacija »Vadybiniai gebéjimai, tai yra kontroliavimas
situacijos, jos suvaldymas yra taipogi svarbus.” (I —
9).

Gebéjimas Bendradarbiaujant svarbiausia <..>

imtis iniciatyvumas<..>” (I-1) .

iniciatyvos »Svarbu imtis iniciatyvos, inicijuoti specialisty
bendrus susitikimus jei yra matomas poreikis.” (I —
9).
»Svarbu, kad globos koordinatorius nebijoty imtis
iniciatyvos, koordinuodamas pagalbos procesa
<.>” (1-10).

Geb¢jimas »<....> gebéjimas greitai persiorientuoti ir prisitaikyti

greitai prie esamos situacijos. ” (I — 1).

prisitaikyti ,»<..>geb¢jimas prisitaikyti ir suprasti pagalbos

prie situacijos | svarba.” (I—4).
,LanksCiai prisitaikyti prie situacijos taipogi yra
labai svarbu.” (I1-10).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai gebéjimai bendradarbiaujant kurie yra

reikalingi globos koordinatoriui yra : Komunikabilumas; Iniciatyvumas; Gebéjimas greitai
prisitaikyti prie situacijos; Gebéjimas planuoti savo laika; Gebéjimas pareikalauti. Remiantis
teorija, bendradarbiaujant yra kuriamas santykis, iSvardinti gebéjimai reikalingi, siekiant sukurti
pozityvumu pagrjstag bendravimg. Globos koordinatoriaus gebéjimas prisitaikyti prie situacijos,
reagavimas ir iniciatyvumas yra svarblls gebé¢jimai organizuojant ir teikiant pagalba globéjy
Seimoms, bei bendradarbiaujant (Brown, 2016, p. 339). Tyrimo dalyviai i§skyre, kad vienas i$
svarbiausiy gebéjimy globos koordinatoriui yra komunikabilumas: ,,Bendradarbiaujant manau
svarbiausia nebijoti kreiptis patarimo ar pagalbos, biiti komunikabiliam.” (71— 2). Taip pat tyrimo
dalyviai i8skyreé, kad Globos koordinatoriui bendradarbiaujant svarbus gebéjimas yra mokeéti
suvaldyti situacija, lanksCiai paziliréti | situacija: ,.Lankstumas ir prisitaikymas, gebéjimas
pamatyti visumq yra labai svarbiis <...>" (I — 3). Svarbu, kad bendradarbiaujant buty iSlaikomas
profesionalumas ir komandoje dirbama ties bendru tikslu.

Tyrimo rezultatai atkleidé, kad globos koordinatoriai bendradarbiaudami organizuojant ir

Vv —

teikiant pagalbg globéjy Seimoms susiduria su issiikiais, trikdanciais nuosekly pagalbos teikima
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bei norimo rezultato pasiekimg: tinkamas susitikimy laikas, nuomoniy nesuderinamumas (zr. 10

lentele).
10 lentele. 18stikiai su kuriais susiduria globos koordinatoriai bendradarbiaudami su pagalbos
specialistais.
Kategorija Subkategorija Citata
Planavimas Tinkamas »Didziausi iSkylantis sunkumai yra suderinti

susitikimy laikas. | konkrety susitikimo laikg tarp  skirtingose
institucijose dirbanciy specialisty <...> (I — 1).
,Bendradarbiaujant turbiit sudétingiausia surasti
bendra laika, kad tikty visiems.” (I — 2).

»<..> kyla sunkumy suderinti specialisty
susitikimus ir tiesioginj jy darba. ” (I - 4).

,I1880kiy kyla norint, kad apie kiekvieng atveji
svarbi informacija pasiektu reikiamus specialistus
laiku.” (I -5).

pleciantis pagalbos specialisty komandai, darosi vis
sunkiau suderinti bendrg susitikimy laikg.” (I - 9).

Bendry Nuomoniy ,Kartais i8siskiria VTAS ir globos centro
sprendimy nesuderinamumas | specialisty nuomoné.” (I — 3).
priémimas »Kyla sunkumy d¢l vieningy priemoniy parinkimo ir

taikymo<...>” (I - 4).

,Kartais pasitaiko, kad vyksta ir nesusikalbéjimas
tarp institucijy, gal but taip yra dél iSankstiniu
nuostatu globéjy Seimos atzvilgiu <...>” (I — 6).
,»<...> esant didesniam specialisty biiriui, daznu
atveju iSsiskiria nuomongs ir situacijos matymas.”
(1-9).

,Dazniausiai kylantis sunkumai yra iSsiskiriancios
specialisty nuomonés <...>” (I — 10).

IS tyrime dalyvavusiy globos koordinatoriy atsakymy paaiskéjo, kad dazniausiai specialistai
susiduria su sunkumu norint suderinti bendrg susitikimy laika, kuris tikty visiems pagalbos
specialistams: ,, DidzZiausi iskylantis sunkumai yra suderinti konkrety susitikimo laikg tarp
skirtingose institucijose dirbanciy specialisty, kad jis biity priimtinas visiems.” (1 — 1), ,,Kartais
nepavyksta susitikti ,, ¢ia ir dabar” nes kuo daugiau Zmoniy, tuo sunkiau prisiderinti.” (I — 2).
Taip pat tyrimo dalyviai paZyméjo, kad dél skirtingy specialisty nuomoniy, bei nuomoniy
nesuderinamumo kyla sunkumy: ,, Dalis specialisty dirba pagal jstatymo raide, dalis dirba dél
kliento, todeél tenka susidurti su nusivylimu dél specialisty nelankstumo.” (I — 7). Remiantis
teorija, viena i$ pagrindiniy darbo komandoje problemy yra triikumas specialisty tarpusavio

bendravimo, bei bendradarbiavimo, tai apsunkina pagalbos teikimo procesa (Brown, 2019, p. 26).
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Tyrimo metu, buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip globos koordinatoriai sprendzia sunkumus,
kurie kyla bendradarbiaujant su pagalbos specialistais organizuojant ir teikiant pagalbg globéjy
Seimoms. Tyrimo rezultatai atkleidé, kad globos koordinatoriai iskilusius sunkumus sprendzia
lanksciai, prisitaikydami prie situacijos specialisty susitikimus organizuoja ir virtualioje erdvéje,
taip uztikrindami visy specialisty dalyvavima: ,,SprendzZiant iskylantj sunkumgq, susitikimus
organizuojame lanksciai t.y. ir gyvai ir nuotoliu. ” (I— 1), ,,Kartais susitikimas vyksta gyvai, o
negalinti fiziskai dalyvauti kalbiname nuotoliu, ar uzsiklausiame jo nuomonés rastu is anksto.”
(I - 2). IS anksto planuojamos globos perzitiros, susitikimai suteikia stabilumo, leidzia pasiruosti
pagalbos procesui: ,, Darby planavimas ir nuoseklumo laikymasis padeda iSspresti susitikimo
laiko tinkamumo klausimg” (I — 4). Taip pat tyrimo dalyviai i$skyré, kad esant specialisty
nesusikalb¢jimui, nuomoniy nesuderinamumui yra inicijuojami tarpzinybiniai susitikimai,
jitraukiama administracija: ,, Stengdamiesi jveikti iskilusius sunkumus organizuojame susitikimus
su kitomis institucijomis, organizuojame konferencijas, stengiamés keisti visuomenés ir
specialisty isankstines nuostatas” (I — 6), ,, Tokius nesutarimus sprendziame savivaldybés
lygmeniu organizuojame tarpZinybinius susitikimus su kitomis institucijomis, kalbameés,
diskutuojame apie globos centro ir kitas problemas, ieskome bendro sprendimo biudo.” (I — 2).
Tarpzinybiniy sutikimy metu yra aptariamos konkrecios situacijos, kuriose i$siskyré specialisty
nuomongs ir yra priimami bendri sprendimai, kurie daznu atveju stiprina bendradarbiavimg. Anot
Vaicekauskienés (2015, p. 120) komanda yra zmoniy grupé, Kuri siekia bendro tikslo, todél
bendradarbiavimo sunkumus biitina spresti, ieSkant kompromisy.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokie specialistai yra linkg bendradarbiauti su globos

koordinatoriais, pagalbos globéjy Seimai teikimo procese (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Specialistai, dalyvaujantys organizuojant ir teikiant pagalba globéjy Seimoms.

Kategorija Subkategorija Citata
Vaiko teisiy apsauga | Vaiky teisiy »Kalp ir min¢jau bendradarbiaujame su
apsaugos VTAS<.>” (1-1).
skyriaus ,» Teikiant ir organizuojant pagalba
specialistai bendradarbiauju su VTAS <..>” (I-3).

»<...> VTAS specialistais <...>” (I — 4).

,»<...> Taip pat su VTAS <..>” (I-5).

»<..> VTAS <.>" (1-6).

,»Taip pat zinoma VTAS <..>” (I-9).

Globos centro | ,,Kaip ir minéjau bendradarbiaujame su <...> gimk
specialistai mokytojais <...>” (I — 2).

»<...> GIMK mokytojais <...>” (I — 3).

,»<...> kity rajony globos koordinatoriais <...>” (I
—4).
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,Bendradarbiauju su globos centro komanda
(psichologas, GIMK).” (I - 5).

»lenka bendradarbiauti su visa globos centro
komanda.” (I - 6).

,Bendradarbiauju su globos centro specialistais

<..>” (1-10).
Socialinés paslaugos | Atvejo »<...> bendradarbiaujame su <..> atvejo
Seimai vadybininkai | vadybininkais <...>” (I - 1).
»<..>atvejy vadybininkais ir kt.” (I - ,<.>
socialiniy paslaugy centro atvejo vadybininkais
<.>” (1-6).
,,<...> atvejo vadybininkai <...>” (I - 9).
Savivaldybés | ,,<...> savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus
socialiniy specialistais, iSmoky specialistais.” (I — 2).
paslaugy ,»<...> savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus
skyriaus vyr. specialistais <...>” (I - 5).
specialistai
Senitinijy ,»<...> seniiinijy socialiniais darbuotojais ir kt.” (I
darbuotojai -3).
,»<...> seniiinijy socialiniais darbuotojais <...>” (I
—6).
Svietimas Svietimo ,»<...>socialiniais mokykly pedagogais <...>” (I —
istaigy 1).
specialistai. ,Kalbant apie ugdymo procesa, su mokykly

socialiniais pedagogais, auklétojais, administracija
irkt.” (I-2)

»<...>logopedais <...>” (I - 1).

»<...> ugdymo jstaigy specialistais <...>” (I — 3).
,»<...> mokykly socialiniais pedagogais ir kt.” (I —
,<..> Svietimo ir sveikatos
specialistais.” (I — 6).

»<...> mokykly socialiniais pedagogais, klasiy
auklétojais <...>” (1-9).

»<...> Svietimo <...> jstaigy specialistais <...>” (I
—10).

prieziiiros

Neformaliojo

,»<...> neformaliojo ugdymo atstovais ir daugeliu

ugdymo kt.” (I-1).
atstovai ,»<...> bendradarbiaujame, dirbame su jvairiomis
NVO, jtraukiame savanorius, taip pat uZimtumo
specialistus, pasitelkiame globos ambasadorius.”
(1-6).
Sveikatos priezitra | Psichologai ,»<...> psichologais <...>” (I — 1).

,»<...> bendradarbiaujame su psichologais <...>" (I
-2).

,»<...> psichologais <...>” (I — 3).
,Bendradarbiauju su socialinés srities ir netik
pagalbos specialistais: psichologais <...>” (I — 4).
,»<...> psichiatrais <..>” (I - 1).

,»Organizuojant ir teikiant pagalba globéjy Seimos
pagrinde bendradarbiauju su psichologais <...>” (I
-9).
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,»<...> psichologais <...>” (1 — 10).

[Sanalizavus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog ] bendradarbiavimo procesa
organizuojant ir teikiant pagalba globéjams, jtéviams, jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams
isitraukia jvairiy sriciy specialistai i$ jvairiy jstaigy: Vaiky teisiy apsaugos skyriaus specialistai,
atvejo vadybininkai, globos centry specialistai, savivaldybiy specialistai, senitinijy darbuotojai,
Svietimo jstaigy specialistai, psichologai, bei jvairis neformaliojo S§vietimo atstovai.
Bendradarbiauti yra linkusios jstaigos bei institucijos, turin¢ios kontakta su globéjy Seima, arba
pagalba globéjy Seimai teikiancios institucijos, turin€ios interesa padéti globéjy Seimai iSspresti
Kilusius sunkumus. Tyrimo dalyviai taip pat iSskyré globos koordinatoriaus bendradarbiavimo
svarbg su psichologais: ,,Mano manymu globos koordinatoriaus bendradarbiavimas su
psichologu yra ypatingai svarbus miisy darbe.” (1 — 1). Remiantis teorija, globos koordinatorius
glaudziai bendradarbiaudamas su psichologais gali atskleisti globéjy ir globotiniy Silpnybes ir
stiprigsias puses. Bendradarbiaudami specialistai kryptingai numatyto pagalbos priemones, bei
metodus, kaip silpnybes pakeisti stiprybémis (Frederico, 2017, p. 1068). Globos koordinatoriaus
ir kity specialisty bendradarbiavimas yra neiSvengiamas dalykas, siekiant padéti globéjams ir
globojamiems vaikams. Globos koordinatorius atsakingas uz reikiamy pagalbos specialisty
itraukimg 1 pagalbos procesa: ,,Globos koordinatorius dazniausiai kreipiasi j kitus pagalbos
specialistus tiesiogiai, inicijuoja bendradarbiavimo procesq pagalbai uztikrinti.” (I — 1).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad globos koordinatoriaus ir kity pagalbos specialisty
bendradarbiavimas jgyvendinamas tokiomis priemonémis kaip susitikimai; pokalbiai telefonu;
susiraSingjimas elektroniniais laiSkais; bei oficialiis rastai. Globos koordinatoriai telkdami
komanda atsizvelgia j individualius globéjy ir globotiniy poreikius ir vadovaujasi nustatytomis
tvarkomis. Taip pat pastebéta, kad nepriklausomai nuo susitikimo turinio ar apibrézty terminy
tvarkos aprasuose, globos koordinatoriaus susitikimai su kitais pagalbos procese dalyvaujanciais
specialistais yra organizuojami pagal poreikj, bet nereciau nei numatyta individualiuose pagalbos
planuose. Tyrimo rezultatai atkleidé, kad globos koordinatoriai bendrus sprendimus su Kitais
komandos nariais priima diskusijy su kitais pagalbos specialistais metu; analizuodami turima
informacija, bei pagalbos specialisty susitikimy metu. Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad globos
koordinatoriui bendradarbiaujant su kitais pagalbos specialistais yra apsikei¢iama informacija;
pasiskirstoma atsakomybémis; siekiama bendro tikslo ir uztikrinamos paslaugos globéjy
Seimoms. Pagrindiniai geb¢jimai bendradarbiaujant kurie yra reikalingi globos koordinatoriui yra:
Komunikabilumas; Iniciatyvumas; Gebé¢jimas greitai prisitaikyti prie situacijos; Gebéjimas
planuoti savo laikg; Gebéjimas pareikalauti. Taip pat paaiskéjo, kad dazniausiai kylanti sunkumai

pagalbos specialistams bendradarbiaujant yra suderinti bendra susitikimy laikg, kuris tikty
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visiems pagalbos specialistams, bei iSsiskirian¢ios specialisty nuomonés. | bendradarbiavimo
procesa organizuojant ir teikiant pagalbg globéjams, jtéviams, jy globojamiems ar jvaikintiems
vaikams jsitraukia jvairiy sriiy specialistai i§ jvairiy jstaigy: Vaiky teisiy apsaugos skyriaus
specialistai, atvejo vadybininkai, globos centry specialistai, savivaldybiy specialistai, senitinijy
darbuotojai, Svietimo jstaigy specialistai, psichologai, bei jvairiis neformaliojo Svietimo atstovai.
Globos koordinatorius yra ar¢iausiai globéjy Seimos, todél, biitent jis yra labiausiai suinteresuotas
burti bendradarbiavimo komanda, siekiant uztikrinti, kad globéjy Seima gauty pagalba,

atitinkancig jos poreikius.

4.2.3 Globos koordinatoriaus teikiamos ir organizuojamos paslaugos.

TreCiojoje tyrimo dalyje siekiama atkleisti globos koordinatoriy teikiamas paslaugas,
darbe taikomus metodus, iSkylancius sunkumus, bei jvertinti paslaugy organizavimo globéjy
Seimoms procesa.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kokias paslaugas teikia ir organizuoja globos

koordinatoriai (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Globos koordinatoriaus organizuojamos ir teikiamos paslaugos glob¢jy Seimoms.

Kategorija | Subkategorija Citata
Pagalbos Individualios | ,,Globos koordinatorius teikia individualias konsultacijas
poreikio globos tiek glob¢jams, tiek globotiniams ar jy Seimos nariams.” (I

vertinimas | koordinatoriau | —1).

s konsultacijos | ,,<...> teikia individualias konsultacijas tiek glob&jams tiek
globotiniams.” (I - 2).

,»Globos koordinatorius individualiy konsultacijy su
globéjais ir globojamais vaikais metu <...>” (I —4).
,»Leikiu individualias globos koordinatoriaus konsultacijas
<.>”(I-5).

,» Teikiu individualias konsultacijas <...>” (I — 6).

,Leikiu individualias GK konsultacijas tiek globéjams tiek
globotiniams.” (I —9).

,Leikiu individualias GK konsultacijas tiek globé¢jams tiek
globotiniams jvairiais klausimais: socialiniai jgudZiai,
aukléjimo metodai, bendravimo, santykio kiirimo ir t.t.” (I

-10).
Informavimo | ,,Taip pat teikia informavimo paslauga <...>” (I — 1).
paslauga »<...> informuoju <...>” (I - 5).

»Daznai tenka informuoti <...>” (I-9).
»leikiu informavimo paslauga, perduodu reikSminga
informacijg globéjams ar globotiniams <...>” (I — 10).
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Atstovavimas

,»<...> atstovauja glob¢jus ir globojamus vaikus <..>” (I —
1).

»Atstovauja juos <...>” (I - 3).

»<...> atstovauju <...>” (I - 5).

Tarpininkavima
S

»<..>tarpininkauja <...>” (I - 1).
»<..>tarpininkauja <...>” (I — 3).
,»<...> tarpininkauju ir t.t.” (I - 5).

Susitikimy
organizavimas

,»<...>organizuoja globotiniy susitikimus su tévais <...>” (I
—1).

,Organizuoju ir stebiu globotiniy ir jy biologinés Seimos
susitikimus.” (I - 9).

Globos
kokybés
vertinimas

»Atliecka  globos vertinimus  budintiems
globotojams.” (I —1).

»Atlieku globos kokybés vertinimus.” (I —9).

kokybés

Pagalbos
plano
igyvendini
mas

Organizuojama
teisiné pagalba

,Organizuoja globéjams reikalingg pagalba, nukreipdamas
pas pagalbos specialistus (teisiné pagalba <...>” (I —1).
,»<..>mediacija <...>” (I — 1).

»<...> organizuoja <...> teisininky <...> paslaugas <....>” (I
—4).

Organizuojama
psichologiné
pagalba

,»<...> psichologo, psichiatro konsultacijos <...>” (I — 1).
,»<...> organizuoja psichologo konsultacijas <...>” (I — 3).
,»<...> psichiatrus ir kt.” (I — 3).

»<...> organizuoja individualias psichologo konsultacijas
<.>"(1-4).

,»<...> psichoterapeuty paslaugas<...>” (I — 4).
»lalp  pat  organizuoju  psichology,
psichoterapeuty <...>” (I —5).

»<...> pagrinde organizuoju psichologo konsultacijas <...>”

(1-6).

psichiatry,

Organizuojam
os Svietimo
specialisty
paslaugos

»<...>Svietimo specialisty paslaugos ir pagalba <..> (I —
1).

,»<..>> §vietimo pagalbos specialistus <...>” (I — 3).
»<...>esant poreikiui organizuoja logopedy, specialiyjy
pedagogy <...>” (1 -4).

,»<...> vaiky neformaliojo Svietimo ir uZimtumo paslaugas
bei kt.” (I - 4).

,» <...> 8vietimo specialisty pagalba.” (I - 5).

,laip pat organizuoju kity pagalbos specialisty paslaugas:
Svietimo <..>” (I - 9).

Organizuojam
0s sveikatos
prieziliros
specialisty
paslaugos

<...> sveikatos prieziiiros specialisty paslaugos ir pagalba ir
kt.”(I-1).

»Nukreipia pas sveikatos priezitiros specialistus <...>” (I —
3).

,»<...> sveikatos priezitros <...>” (I —5).

»organizuoju <...> sveikatos priezitros.” (I —9).
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Nukreipia i ,»<...> GIMK mokytojy konsultacijas.” (I — 3).

GIMK »<..>bei GIMK konsultacijas tiek glob¢jams tiek
mokymus ir globotiniams.” (I — 6).

konsultacijas »Nuolat nukreipiu globéjus ir globotinius j globéjy, jtéviy
mokytojy GIMK konsultacijas.” (I - 9).

Tyrimo metu dalyviai pazyme¢jo, kad globos koordinatoriai globéjams, jtéviams ir jy
globojamiems (riipinamiems), jvaikintiems vaikams teikia individualias konsultacijas.
Individualiy konsultacijy metu globos koordinatoriai vertina glob&jy Seimos pagalbos poreikius:
. Kartu su globéjais ir globojamais vaikais, jtraukiant ir kitus pagalbos specialistus jvertina
pagalbos poreikj ir sudaro pagalbos plang.” (I — 1), ,,Nuvykus j Seimq aptariama situacija,
pagalbos ir paslaugy poreikis.” (I — 2). Remiantis teorija, globos koordinatoriaus ir globéjy ar
globotiniy diskusijy metu iSrySkina globéjy ir globotiniy Stiprigsias ir silpnasias vietas globos
procese. Konsultacijy metu atlicka globéjy ir globotiniy poreikiy vertinima, sudaro pagalbos
plana, skirtg tobuléjimui ir kompetencijy lavinimui (Miles, 2022, p. 15). Globos koordinatorius
konsultacijy metu sprendziant asmenybés raidos problemines situacijas, jis mato vaika kaip
asmenybe, funkcionuojancig konkre¢iomis socialinémis sglygomis, jzitiri jo dvasinius socialinius,
fizinius poreikius ir padeda rasti jy tenkinimo budus. Individualiy konsultacijy metu globoS
koordinatoriai sprendzia i8skilusius sunkumus: ,, Kartais uztenka poros individualiy konsultacijy,
pastiprinimo, isklausymo” (I — 2). Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad teikia informavimo
paslauga globéjams, jtéviams ir jy globojamiems (rlipinamiems), jvaikintiems vaikams. Globos
koordinatoriai dazniausiai skambuciais, trumposiomis Zinutémis ar elektroniniu pastu informuoja
globéjus apie jvarius organizuojamus globos centro renginius, mokymus, seminarus, taip pat
praneSa glob¢jams ir globotiniams suderinty susitikimy — konsultacijy su pagalbos specialistais
laikus, tiksling informacija, informuoja apie pasikeitusig situacija. Informavimo paslauga globos
koordinatoriy teigimu yra dazniausiai teikiama: ,, Taip pat noriu pazymeéti, kad daugiausiai globos
koordinatorius suteikia informavimo paslaugy” (1 — 4). Taip pat tyrimo dalyviai jvardijo, kad jie
teikia atstovavimo paslauga: ,,<...> individualiai bendrauja tiek su globéjy Seima tiek su pagalbos
specialistais, teikia siilymus ir atstovauja globéjus ir globojamus vaikus.” (I — 3), ,,<..>tiek
atstovaudamas vaikq ar globéjq svietimo jstaigose, sveikatos prieZiiiros jstaigose, atvejo vadybos
metu<...>” (1- 4).  Remiantis teorija, globos koordinatoriai atstovauja globéjus ir
globojamus vaikus inicijuotuose atvejo nagrinéjimo posédziuose kurie yra organizuojami pagal
LR atvejo vadybos tvarkos aprasa. Globos koordinatoriai pateikia informacija apie globéjy Seimos
gaunamas paslaugas, jy poveikj. Tais atvejais, kai globéjai néra kvieciami ] atvejo vadybos
posédzius, globos koordinatorius atstovauja globéjus, pateikdamas susistemintg informacija apie

globos procesa, uztikrina, kad atvejo vadybos metu numatytos paslaugos nesidubliuoty su jau
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teikiamomis globos centro ir kity jstaigy (LR Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Tyrimo
dalyviai nurod¢, kad teikia tarpininkavimo paslauga: ,, Taip pat teikia informavimo paslauggq,
atstovauja globéjus ir globojamus vaikus, tarpininkauja <...>" (I — 1). Svarbu paminéti, kad
globos koordinatoriai tarpininkauja ne vien tik tarp pagalbos specialisty ir globéjy, taciau
remiantis teorija, anot Palmieri (2017, p. 36) globos koordinatorius tarpininkauja tarp globéjy ir
globotiniy, padeda globéjams geriau suprasti vaiky elgesj, ji normalizuoti. Globé¢jal prisibijo, kad
gali bti teisiami, ar smerkiami visuomenés, jog jiems gali biiti iskelti per sunkiis uzdaviniai, kuriy
jie jgyvendinti gali nesugebéti, todél globos koordinatorius tarpininkauja, nuramina, motyvuoja
glob¢jus. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriai organizuoja ir stebi
globojamy vaiky susitikimus su biologiniais tévais, artimais giminai¢iais ar kitais fiziniais
asmenimis kurie su vaiku yra susij¢ emociniai rysiais: ,, <...> organizuoja globotiniy susitikimus
su tévais, giminaiciais ar kitais fiziniais asmenimis <...>" (I — 1). Si paslauga ypa¢ laikinojoje
globoje, kai yra sprendziamas vaiko grazinimo j biologing jo Seima klausimas suteikia galimybe
globos koordinatoriui pamatyti ir jvertinti globojamo vaiko santykj su jo biologine Seima,
jvardinti pastebétus sunkumus ir bendradarbiaujant su biologinés globotinio Seimos socialiniu
darbuotoju, atvejo vadybininku uztikrinti tiek reikalinga pagalba globotinio tévams tiek paciam
globojamam vaikui. Remiantis teorija, anot Dirgélienés (2021, p. 69) ,kad globojamas vaikas
galéty grjzti | biologing savo Seimg svarbu stiprinti rizikg patiriancig Seima, o globojamy vaiky ir
Juy Seimos nariy susitikimy steb¢jimas yra vienas 1§ pagrindiniy Zingsniy padedant. Visi tyrime
dalyvave dalyviai pamingjo psichologinés pagalbos organizavimo ir teikimo svarba. DaZniausiai
organizuojama globos koordinatoriaus paslauga yra nukreipimas j psichology, psichoterapeuty
konsultacijas: ,, Globos koordinatorius taip pat organizuoja individualias psichologo
konsultacijas <...>" (I — 4), ,,<...> organizuoju psichology, psichiatry, psichoterapeuty <...>
pagalbg.” (I — 5). Remiantis teorija, labai svarbu globéjams ir globotiniams uztikrinti
psichologing pagalba. Psichologai, psichoterapeutai turi pakankamai Ziniy padéti jveikti
iSkylanc¢ius sunkumus ir atsiradusias traumas (Frederico, 2017, p. 1070). Taip pat organizuojamos
Svietimo ir sveikatos specialisty paslaugos: ,,Nukreipia pas sveikatos prieziiiros specialistus,
Svietimo pagalbos specialistus <...>" (I — 3), ,,Organizuoja globéjams reikalingg pagalbg,
nukreipdamas pas pagalbos specialistus (<...> svietimo specialisty paslaugos ir pagalba,
sveikatos priezitiros specialisty paslaugos ir pagalba ir kt.” (I — 1). Taip pat tyrimo dalyviai
pazymejo, kad globé&jams ir globotiniams organizuoja GIMK mokytojy konsultacijas ir nukreipia
juos | GIMK mokymus: ,,organizuoja <...> GIMK mokytojy konsultacijas.” (I — 3), ,,<...>

organizuoju psichologo konsultacijas, bei GIMK konsultacijas tiek globéjams tiek globotiniams.”

(1-6).
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Organizuojant ir teikiant pagalba globos koordinatoriai taiko jvairius socialinio darbo
metodus. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie metodai yra pasitelkiami globos

koordinatoriaus darbe (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Socialinio darbo metody taikymas globos koordinatoriaus veikloje.

Kategorija

Subkategorija

Citata

Situacijos
analizé

Steb¢jimo
metodas

,»<...> stebéjimo <...>” (I —1).
,» Taikau stebéjimo metoda.” (I—9).
,»<...> stebéjimo metodas <...>” (I — 8).

Socialinio
tinklo metodas

,»<...>socialinio tinklo <...> metoda.” (I — 3).
,»dudaringju socialinj tinkla, su kiekviena Seima <...>”

(1-9).

Darbas
grupémis

,»<...> darbo grupe metodg <...>” (I - 3).

»lvairiausiu renginiy, stovykly metu naudoju darbo
grupése metoda<...>” (I -9).

»Darbas grupése taip pat daznai taikomas metodas,
ypa¢ vedamy ir organizuojamu mokymy, renginiy
metu.” (I - 10).

Apklausos

,» Taikomi metodai apklausa, klausimynas <...>” (I —
5).

»<..=> su kolegomis kuriame jvairius klausimynus,
taikome apklausos metoda.” (I—9).

Plano
jgyvendinimas
ir tikslinimas

Konsultavimo
metodas

»Kaip globos koordinatorius dazniausiai taikau
konsultavimo <...> metodus.” (I - 1).

,Darbe asmeniskai taikau konsultavimo metoda <...>
(1-2).

,,<...> ir konsultavimo metodas.” (I - 4).

Teikiant paslaugas ir pagalba dirbama konsultavimo

metodu <...>” (I - 6).

Atvejo
vadybos
metodas

Kaip globos koordinatorius dazniausiai taikau <....> ir
atvejo vadybos metodus.” (I - 1).

»<...> bei atvejo vadybos metoda.” (I — 3).
,,Pagrindinis metodas dirbant globos koordinatoriumi
yra atvejo vadybos metodas <...>” (1 - 4).

,»<...> atvejo vadybos metodu.” (I — 6).

., Taikomi metodai tai, atvejo vadybos metodas, jis yra
pagrindinis.” (I - 9).

Tyrimo rezultatai atskleide, kad globos koordinatoriai savo darbe dazniausiai naudoja
konsultavimo ir atvejo vadybos metoda: ,, Kaip globos koordinatorius dazniausiai taikau
konsultavimo <...> ir atvejo vadybos metodus.” (I — 1). Remiantis teorija, anot Collins (2022, p.
30) globos koordinatorius naudodamas atvejo vadybos metoda jvertinta globéjy Seimy situacija,

sudaro individualius pagalbos planus, atlieka stebéseng ir vertinimg. Siekiant jvertinti globéjy
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Seimos situacijg pagalbos poreiki, daznu atveju yra pasitelkiamas konsultavimo metodas: ,, Kaip
globos koordinatorius dazniausiai taikau konsultavimo <...> metodus.” (I — 1), ,, Globos
koordinatorius teikia individualias konsultacijas tiek globéjams, tiek globotiniams ar jy Seimos
nariams.” (I — 1). Taip pat tyrimo dalyviai pazyméjo, kad darbe su globéjais naudoja stebéjimo
metoda: ,, Svarbu ne tik pagalbos plano sudarymas, taciau realus jo jgyvendinimas, stebésena ir
reagavimas laiku j besikeiciancia situacijq.” (I — 3), ,,Kaip globos koordinatorius dazniausiai
taikau <..> stebéjimo <..>metodq.” (I — 1). Stebé&jimo metodas placiai taikomas stebint
globojamy vaiky susitikimus su jy biologiniai tévais, giminaiiais ar Kitais fiziniais asmenimis
kurie su vaiku yra susij¢ emociniais rySiais. Susitikimy metu globos koordinatorius stebi
susitikimo eigg, uztikrina, kad susitikimo turinys bty kokybiskas tai yra bty atsizvelgiama |
globotinio poreikius, emocing savijauta. Po susitikimo globos koordinatorius pateikia savo
1zvalgas susitikimo dalyviams, siekiant kad ateityje vykstantys susitikimai vykty dar sklandziau,
teikty abipuse naudg ir nekenkty vaikui. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad taiko socialinio
tinklo metoda: ,, Darbe asmeniskai taikau <...> socialinio tinklo bei atvejo vadybos metodq.” (1
— 3). Globos koordinatoriams vertinant globéjy Seimos pagalbos poreikj, svarbu issiaiskinti, kas
sudaro globojamy vaiky, globéjy socialinj tinkla, siekiant surinkti, kuo daugiau naudingos
informacijos apie Seimg, esant poreikiui jtraukti socialinio tinklo dalyvius | pagalbos procesa:
., Papildoma informacija apie globéjy seimq, globojamus vaikus renkama bendradarbiaujant su
Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir kitomis institucijomis, kuriy pagalba galima susidaryti
pilng vaizdg apie globéjy seimg” (I — 4). Taip pat tyrime dalyvave globos koordinatoriai
pazymejo, kad naudoja darbo grupémis ir apklausy metodus: , darbo su klienty darbo grupe
metodg” (1 — 3), ,, Taikomi metodai apklausa, klausimynas<...> (I -5).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriais organizuodami, teikdami pagalba
glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems (riipinamiems) ar jvaikintiems vaikams susiduria su
Ivairiais sunkumais (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Sunkumai pagalbos globéjy Seimai organizavimo ir koordinavimo procese.

Kategorija Subkategorija Citata
Globos sistemos | Paslaugy »Dazniausiai pasitaikantys sunkumai organizuojant
trikumai prieinamumas pagalba glob¢jams, tai paslaugy prieinamumas

pagal globéjy gyvenamaja vieta <...>” (I —1).
»ounkumu laiku tai, kad esant dideliam poreikiui
pvz: vaiky — paaugliy psichiatro tenka laukti ilgai
konsultacijy <...>” (I-7).

»<..> susiduriame su paslaugy prieinamumo
problema <..>” (I-9).

Dokumentacija | ,,Man didziausias sunkumas tai yra dokumentacija,
kuri uzima labai daug laiko, kai galétum skirti tg
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laika bendravimui su klientu, ar jo konsultacijai.” (I
—6).

»Reikalingy uzpildyti dokumenty perteklius <...>”
(1-8).

Su globojamais | Globojamy »<..> Su problemomis adaptaciniu laikotarpiu:
vaikais susij¢ | vaiky psichologiniu globojamo vaiko pasiprieSinimu,
sunkumai uzdarumas pasireiskian¢iu uzdarumu <...>” (I - 2).
adaptaciniu ,»<...> vaikai néra linke pasakotis ypa¢ adaptaciniu
laikotarpiu laikotarpiu <...>” (I - 8).
»Pagrindiniai sunkumai manau dirbant su BG,
adaptaciniu laikotarpiu labai sunku prieiti prie
globojamo vaiko.” (I1-9).
Su globg¢jais | Globéjy ar ,»<...>glob¢jy ar globotiniy motyvacijos stoka.” (I —
susije sunkumai | globotiniy 1).
motyvacijos »Pagalbos procese dazniausiai iSkylantis sunkumai
stoka tai klienty motyvacijos stoka, rekomendacijy

nesilaikymas.” (I — 3).

,»<...> susiduriu su globé&jy motyvacijos stoka.” (I —
9).

,»<...> motyvacijos stoka <..>" (I - 8).

Globé¢jy nenoras
bendradarbiauti

»laip pat svarbu paminéti, kad ne visi globéjai ar
globotiniai yra linke noriai bendradarbiauti su
pagalbos specialistais.” (I —1).

»ditiloma pagalba ne visada yra priimama arba
abejojama jos veiksmingumu.” (I — 3).

»sunkumy iskyla kai globojami, vaikai ar globgjai
vengia arba nepriima pagalbos” (I — 4).

,»<...> daZniausiai kyla tokie sunkumai kaip nenoras
priimti pagalbos <...>” (I - 8).

»Daznu atveju globe¢jai reikalauja, kad pagalba bty
teikiama vaikui, taCiau patys dalyvauti pagalbos
procese atsisako.” (I - 10).

ISankstinis
nusistatymas
prie§ pagalbos
specialistus

»Susidaryta iSankstiné neigiama jtaka apie pagalbos
specialistus” (I - 4).

,»<...> mazose bendruomenése, vieni kitus pazjsta,
atsiranda nepasitikéjimas, asmeniskumai <...>” (I —
9).

»<..> nenoras priimti pagalba, arba jos
reikalingumo neigimas.” (I — 10).

Remiantis tyrimo rezultatais, galima apibendrinti, kad koordinuojant pagalbos procesa

globéjy Seimoms susiduria su tokiais sunkumai kaip globojamy vaiky nenoras bendrauti su

pagalbos specialistais adaptaciniu globos laikotarpiu; globéjy ir globotiniy motyvacijos stoka;

Globéjy nebendradarbiavimas; ISankstinis globéjy nusistatymas pries§ pagalbos specialistus; Plati

dokumentacija. Taip pat ne visiems globéjams ar globojamiems vaikams paslaugos yra

prieinamos pagal jy gyvenamaja vieta. Tyrime dalyvave globos koordinatoriai nurode, kad
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organizuojant pagalba globéjy Seimoms kurios gyvena kaimiSkose vietose susiduria su paslaugy
prieinamumo problema, kadangi globéjy Seimoms sudétinga atvykti j rajono centra, ypac jei vizity
intensyvumas yra didelis: ,,Globéjams sudétinga atvykti j rajono centrg, ypac jei jie vyresnio
amziaus, paslaugos dazniausiai teikiamos tik paciame mieste.” (I — 1). Taip pat globos
koordinatoriai nurodé, kad kai kuriy specialisty paslaugy tenka laukti net kelis ménesius:
., <..>vaiky — paaugliy psichiatro tenka laukti ilgai <...>" (I— 7). Tyrimo dalyviai taip pat nurodg,
kad susiduria su globéju nenoru bendradarbiauti: ,, <...> ne visi globéjai ar globotiniai yra linke
noriai bendradarbiauti <...>" (I—1). Daznai susiduriama su nenoru bendradarbiauti, kai globéjai
nenori pripazinti savo klaidy ar silpnybiy ir ignoruoja sitilomg pagalbg, taciau kaltina globotinius
dél susidariusios situacijos.

Tyrimo metu buvo siekiame iSsiaiSkinti, kaip globos koordinatoriai vertina pagalbos

organizavimo procesg globejy Seimose (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Pagalbos organizavimo proceso globéjy seimoms vertinimas.

Kategorija Subkategorija Citata
Specialisty Teigiamas »<...> pagalbos procesas uztikrinamas kiekvienoje
teikiama pagalba globéjy Seimoje ar Seimynoje.” (I —1).
efektyvi ,Socialinis  darbuotojas padeda vaikams ir

paaugliams<...>” (I - 2).

»Pagalbos organizavima globéjy Seimai vertinu
gerai <..>” (I-4).

,Pagalbos organizavimo procesg vertinu teigiamai.”
(1-5).

,»reigiamai.” (I - 6).

,Dris¢iau teigti, kad Lietuvoje pradéjus veikti
Globos centrams, pagalbos organizavimas globéjy
Seimoms yra laisvai prieinamos, nuolatos
atnaujinamos ir sitllomos paslaugos.” (I - 7).
,Pagalbos procesa vertinu teigiamai. ” (I —9).

Organizuojamos | Neutralus ,Pagalbos organizavimo procesas yra labai
pagalbos individualus dalykas.” (I - 3).
tobulinimo »Pagalbos procesg vertinu abipusiskai, mano
poreikis manymy dar yra daug tobulintiny dalyky.” (I - 10).
Neigiamas »<..>Kyla sunkumu bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis organizuojant pagalbos procesa.
<.>” (I1-6).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma globos koordinatoriy pagalbos organizavimo
procesa globéjy Seimoms vertina teigiamai: ,, Globos koordinatoriai individualiai bendraudami
su globéju Seimomis ir jose globojamais vaikais jvertina pagalbos poreikj ir nuosekliai teikia, bei
organizuoja pagalbq suburdami pagalbos specialistus.” (I — 1), ,,Kiekvienas globojamas vaikas
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ir globéjas turi priskirtq globos koordinatoriy, kuris bendradarbiaudamas su kitomis
institucijomis, globos centro komanda vertina pagalbos poreikj <...> manau pagalbos procesas
organizuojamas tinkamai. ”(7 — 4). Taip pat tyrimo dalyviai nurodé¢, kad pagalbos organizavimo
procese 1§ globos koordinatoriy perspektyvos yra ir neigiama pusé: ,, Atsakomybés perkélimas
globos koordinatoriui.” (I —6).

Apibendrinant galima pabrézti, kad globos koordinatoriai teikia individualios globos
koordinatoriaus konsultacijas; informavimo paslauga; atstovauja; tarpininkauja; organizuoja
susitikimus; vertina globos kokybe; organizuojama teising pagalba; organizuoja psichologing
pagalba; organizuoja Svietimo specialisty paslaugas; organizuoja sveikatos priezitiros specialisty
paslaugas; Nukreipia | GIMK mokymus ir konsultacijas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
dazniausiai globos koordinatorius darbe taikomi metodai yra konsultavimo metodas; atvejo
vadybos metodas; stebé¢jimo metodas; socialinio tinklo metodas; darbas grupémis; apklausos.
Globos koordinatoriai koordinuojant pagalbos procesa globéjy Seimoms susiduria su tokiais
sunkumai kaip globojamy vaiky nenoras bendrauti su pagalbos specialistais adaptaciniu globos
laikotarpiu; globéjy ir globotiniy motyvacijos stoka; Glob&jy nebendradarbiavimas; ISankstinis
globéjy nusistatymas prie§ pagalbos specialistus; Plati dokumentacija. Taip pat tyrimo rezultatai
atskleideé, kad dauguma globos koordinatoriy pagalbos organizavimo procesa globéjy Seimoms

vertina teigiamai.

4.2.4 Globos koordinatoriui reikalingi gebéjimai ir vertybinés nuostatos, siekiant teikti
kokybiskas paslaugas.

Ketvirtojoje tyrimo dalyje siekiama atskleisti kokiomis asmeninémis savybémis pasizymi ir
kokios vertybinémis nuostatomis globos koordinatorius vadovaujasi savo darbe. Tyrimo metu,
taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais buidais, dar biity galima pagerinti globéjy Seimoms

organizuojamy, teikiamy paslaugy kokybe (Zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Sitlymai gerinti organizuojamy, teikiamy paslaugy kokybe globéjy Seimoms.

Kategorija Subkategorija Citata
Mokymy Specialisty ,Pagalbos specialistai turi nuolat kelti savo zinias
organizavimas kvalifikacijos ir kvalifikacija.” (I —1).
keélimas »Mano nuomone paslaugy kokybe¢ bty galima

gerinti stiprinant pagalbos specialisty
kompetencijg <...>” (I - 3).
»dlekiant uZztikrinti paslaugy kokybe, tikslinga
kelti specialisty kvalifikacija, taikyti naujus darbo
metodus, pritaikyti ir naudoti kity Saliy gerasias
patirtis.” (I —4).

59




,Oorganizuojamy paslaugy kokybe biity galima
gerinti stiprinant specialisty kompetencijg ir
organizuojant jvairiausius mokymus.” (I — 8).

Neformaliy
veikly
organizavimas
glob¢jy Seimoms

»Inicijuojant jvairias stovyklas, laisvalaikio
uzimtumg, buriant ir aktyvinant globéjy
bendruomenes, kuriy metu biity skatinamas
glaustesnis bendradarbiavimas ir pasitikéjimas
pagalbos specialistais.” (I — 3).

,»Iriksta neformaliojo Svietimo veikly elgesio
sutrikimy turintiems vaikams.” (I — 10).

Visuomenés
Svietimas

,Norint pagerinti globéjy Seimoms
organizuojamy paslaugy kokybe labai svarbu
atkreipti démesj | visuomenés pozitrj | globa.” (I
—4).

»<..> galima keisti visuomenés nuomon¢ |
globéjus kurie jauciasi stigmatizuojami <...>” (I —
7).

»Svarbu organizuoti jvairiausius mokymus,
Svie¢iamaja veikla apie globojamo vaiko traumas
netektis <...>” (I - 8).

Paslaugy tinklas

Prieinamas
paslaugos

»diekiant gerinti organizuojamy ir teikiamy
paslaugy kokybe svarbu, kad paslaugos biity
visiems lengvai ir greitai pasiekiamos.”(I —1).
,Siuo metu daZniausiai triiksta psichoterapeuty
paslaugy.” (I - 1).

»oitlyCiau uztikrinti galimybe, kad paslaugos
biity prieinamos nepriklausomai nuo
gyvenamosios vietos pvz.: pavez¢jimo paslauga,
mokymuy ir seminary uztikrinimas pagal poreik]j ir
kt.” (I-3).

»Gerinti  ir plétoti  paslaugy prieinamuma
kaimiSkose vietovése.” (I — 6).

,Siuo metu triksta informacijos, programy
glob¢jams kaip tvarkytis su mokyklinio amZziaus
vaikais.” (I - 9).

Paslaugy
atnaujinimas,
plétra

»laip pat biitina atnaujinti teikiamas paslaugas,
sudaryti galimybe rinktis.” (I — 3).

,»<..=> bitina apklausinéti klienty grupes, Siuo
atveju globéjus ir globojamus vaikus, kokiy
paslaugy jiems reikia.” (I — 4).

,»<...> bitina paslaugy plétra, kuri apima Zziniy
gilinima, kaip kurti ry§j su mokyklinio — paaugliy
amZiaus vaikais, kaip tinkamai atliepti ir jvertinti
ju poreikius.” (I —9).

»Mano manymu siekiant gerinti paslaugy kokybe¢
yra tikslinga atlikinéti apklausas, siekiant
iSsiaiskinti paslaugy gavéjy poreikj.” (I — 10).
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Globos centro Pagalbos ,»Specialisty dirbanciy su globéjy Seimomis darbo
veiklos specialisty darbo | kriiviai turi biiti subalansuoti <...>”(I —1).
optimizavimas kriivio balansas ,»Svarbus darbo kriiviy paskirstymas.” (I —9).

Tyrimo dalyviai nurod¢, kad organizuojamy, teikiamy paslaugy kokybe buty galima gerinti
keliant pagalbos specialisty kvalifikacija: ,,<...> biity galima gerinti stiprinant pagalbos
specialisty kompetencijq, organizuojant jvarius mokymus pagal poreikj ir sudarant galimybe
Jjuose sudalyvauti.” (I — 3). Taip pat tyrimo rezultatai atskleidé, kad tikslinga plésti paslaugy
prieinamuma: ,, <...> kad paslaugos biity visiems lengvai ir greitai pasiekiamos. Pvz..: kaimiskose
vietovése gyvenantys globéjai ir vaikai noriai dalyvauty jvairiuose mokymuose, seminaruose,
neformaliojo Svietimo veiklose taciau dél susisiekimo ar neturéjimo kur palikti vaikus tai padaryti
gali ne visada.” (I — 1). Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad jtakos organizuojamy paslaugy
kokybei gali turéti globos koordinatoriy ar kity pagalbos specialisty nesubalansuoti darbo kraiviai.
Svarbu uztikrinti darbo kriivio tolygy paskirstyma tarp specialisty: ,,Specialisty dirbanciy su
globéjy Seimomis darbo kritviai turi biiti subalansuoti, kad pagalbos kokybé nenukentéty ir
kiekvienas individualus atvejis biity laiku pastebétas.” (I — 1). Tyrime dalyvave specialistai
nurodé¢, kad paslaugy kokybé taip pat priklauso nuo sukurto specialisty ir globéjy, globojamy
vaiky tarpusavio santykio. Organizuojant neformalias veiklas, biity galima skatinti globéjus
bendradarbiauti, bei pasitikéti pagalbos specialistais: ,,7aip pat paslaugy kokybe mano nuomone
pageréty stiprinant globéjy ir globojamy vaiky pasitikéjimg globos centro ir kitais pagalbos
specialistais per neformalias veiklas. ” (1— 3). Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad svarbu yra plésti ir
atnaujinti organizuojamas ir teikiamas paslaugas glob¢jams: ,, Teikiant pagalbg globéjy Seimoms
pastebime, kad triksta bureliy, uzimtumo vaikams turintiems raidos sutrikimy.” (I —3), ,, Manau,
kad labai tritksta tokios paslaugos, kaip dienos stovykla vasaros metu, kuomet globéjai dirba ir
neturi kur palikti savo globojamy vaiky, kai jiems yra atostogos.” (I — 6). Daug kalbama apie
,laikino atokvépio,, paslauga, taciau praktikoje ji ne visada yra teikiama, nes susiduriama su
sunkumais, o kur gi padéti globojamg vaika norint suteikti atokvépio paslaugg. Nuo 2018 m.
liepos mén. globos centrams pradéjus savo veikla, glob¢jams skiriama vis daugiau démesio, taciau
apie globos centro veikla visuomenei vis dar triksta informacijos. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad
siekiant gerinti paslaugy kokybe yra reikalinga Sviesti visuomeng: ,,Viesinant globos centro
paslaugas, pleciant globéjy bendruomene automatiskai pléstysi ir paslaugy poreikis.” (I — 4),
., Labiau biiciau linkusi manyti, kaip galima keisti visuomenés nuomone j globéjus kurie jauciasi
stigmatizuojami dél to, kad tapo globéjais. Tai is dalies stabdo globéjy norg priimti paslaugas,
iSvengiant jy zZinomumo.” (I —T7).

Interviu metu buvo siekiama issiaiskinti daug svarbiy niuansy, kurie turi reikSmeés globos

koordinatoriaus darbe. Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas: ,,Kg rekomenduotuméte
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specialistui, kuris ruosiasi ar pradeda dirbti globos koordinatoriumi ”?. ISanalizavus interviu
turinj, iSskirtos 3 kategorijos: Darbiniy santykiy su globéjais kiirimas; kvalifikacijos kélimas;

vadovautis komandinio darbo principais bei 3 subkategorijos (Zr. 17 lentele).

17 lentelé. Rekomendacijos specialistams pradedantiems dirbti globos koordinatoriais.

Kategorija Subkategorija Citata
Auksty kokybés | Darbiniy santykiy | ,,Labai svarbu sukurti artimg rysj su globéjais ir
standarty su glob¢jais globojamais vaikais, taCiau bitina iSlaikyti
iSlaikymas kiirimas. profesionalumg.” (I — 1).

,»<..> taip pat kurti artimg rySj su glob¢jais ir
globojamais vaikais.” (I — 3).

,Pradedant  dirbti  globos  koordinatoriumi
rekomenduociau uzmegzti artima rysj su globojamu
vaiku, taip pat savo darbe biiti budriam ir jzvalgiam
<.>" (1 -6).

»<..>> iSlaikyti profesionaly — darbinj santykj su
globéjais.” (1-9).

Kvalifikacijos ,Rekomenduociau, nuolat gilinti savo zinias,
kélimas dalyvauti mokymuose, supervizijose <...>” (I —1).
,Globos  koordinatorius ~ turi  nuolat  kelti
kompetencijas, Zinoti teisés aktus, jais vadovautis.”
(1-2).

»Rekomenduociau iSsamiai susipazinti su teis€s
aktais <...>” (I - 3).

»Vykdant globos koordinatoriaus veiklg reikia
nuolat kelti savo kompetencijas, nebijoti i§Stkiy.” (I
—4).

»<...> gilintis ] vaiky raida apie globojamo vaiko
netektis <...>” (I - 8).

Metody Vadovautis ,<..> darbe vadovautis komandinio darbo
taikymo svarba | komandinio darbo | principais, nes Siame darbe labai svarbus
principais komandinis darbas ir bendradarbiavimas.” (I - 6).

»<...>globos koordinatoriaus darbas néra
individualus. Visada reikia <...> dirbti komandoje.”
(1-9).

,,Dirbti komandoje.” (1 - 10).

Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad pradedantiems dirbti globos koordinatoriaus darbg yra labai
svarbu kurti santykj su globéjy Seima, taciau bitina iSlaikyti profesionaluma, nesusitapatinti su
globéju: ,, Taip pat rekomenduociau tarp globéjo ir saves islaikyti specialisto ir paslaugos gavéjo
santykj, nesibiciuliauti.” (I — 6), ,, Pradedant dirbti globos koordinatoriumi rekomenduociau
uzmegzti artimq rysj su globojamu vaiku <...>” (I-6), ,, <...> nesusitapatinti su globéju, kadangi

labai svarbu Saliskai jvertinti pagalbos poreikj.” (I— 3). Daznu atveju globéjai pateikia pagrazinta
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tiesg apie situacijg Seimoje. Jei atidziai ir giliai nepazvelgiama j situacijg, neskiriama pakankamai
démesio ir individualaus laiko globotiniui ,dazniausiai patikima globéjo zodziais. Teikiant ir
organizuojant pagalba glob¢jy Seimai neuztenka palaikyti rysj tik su globéjais: ,, <...> svarbu
sukurti artimq rysj su globéjais ir globojamais vaikais <...>" (I — 1). Taip pat tyrimo dalyviai
pazymejo, kad rekomenduoty nuolat kelti savo kaip darbuotojo kvalifikacijg. Dirbant su
globojamais vaikais i§ esmés dirbama su jy traumomis: ,, <...> dirbant su globéjais ir globojamais
vaikais susiduriame su vaiky ir globéjy traumomis, skaudziais isgyvenimais prisiminimais <...>"
(I - 1). Kiekvienas globos atvejis turi savo istorija, savo ypatumus, todél kvalifikacijos kélimas,
zinly atnaujinimas pagalbos specialistams yra biitina priemoné siekiant geriau suprasti
globojamus vaikus ir Zinoti kaip jiems padéti, o ne pakenkti. Globos koordinatoriaus darbas
emociskai yra sunkus, todél biitina stiprinti pacio globos koordinatoriaus psichologinj atsparuma:
, Tai labai sunkus emociskai darbas.” (I — 5). Tyrimo dalyviai taip pat pazyméjo, kad
rekomenduoty vadovautis komandinio darbo principais: ,, Nuo to kiek gebésite dirbti komandoje
priklausys jisy organizuojamy paslaugy kokybé ir jgyvendinimas.” (I — 6), <..> darbe
vadovautis komandinio darbo principais, nes Siame darbe labai svarbus komandinis darbas ir
bendradarbiavimas. ” (I — 6). Dirbant globos koordinatoriaus darbg svarbu suprasti, kad tai néra
tik individualus darbas: ,,Kaip globos koordinatorius nori padéti ¢ia ir dabar, taciau svarbu
suprasti, kad prireiks laiko, komandinio darbo ir ne viskq galima pakeisti per vieng naktj.” (I —
1).

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokomis savybémis pasizymi globos

koordinatoriai (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Asmeninés globos koordinatoriaus savybés ir vertybinés nuostatos.

Kategorija | Subkategorija Citata
Bendravimo | Empatija ,»Visy pirma globos koordinatorius turi biiti empatiskas
jgudziai <.>”(1-1).

,»<...> empatiskumas, tolerancija <...>” (I — 2).

,Mano nuomone socialinis darbuotojas (globos
koordinatorius) yra empatiskas <...>” (I — 3).

»<..> taip pat geb¢jimas bendrauti su zmonémis
nenuvertinant jy.” (I — 4).

,»<...> empatiskumu <..>” (I -5).

,Empatija <...>” (I1-6).

»<..> turl pasizyméti begaline empatija ,kitokiam*
zmogui.” (I-7).

,»Be empatijos mano manymy socialinis darbas néra
jmanomas.” (I —-9).

Komunikabilumas | ,,<..> pasiZymeéti gerais komunikaciniais
sugebéjimais.” (I - 1).
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,Darbuotojo komunikabilumas <...>” (I — 2).

»<...> padeda gebéjimas bendrauti ir palaikyti Siltus
santykius su savo klientais.” (I — 3).

,Pagrindinés savybés tai gebéjimas prieiti prie kliento,
kurti pasitikéjimu grjsta santykj.” (I — 4).

,»<...> komunikabilumas <...>” (I — 6).

»Man asmeniskai padeda komunikabilumas <...>” (I —
10).

Lankstumas

Greitas
reagavimas

,<..>labai svarbu greitas reagavimas | iSkilusias
problemas <..>” (I-1).

,,<...> Vvisumos matymas ir greitas reagavimas.” (I — 4).
,,<...> greita orientacija <...>” (I - 6).

,,Greitas reagavimas ] susiklos¢iusig situacija.” (I - 9).
,»<...> gebéti greitai reaguoti <...>” (I - 10).

Prisitaikymas

,,Globos koordinatorius turi buti labai lankstus ir
sugebantis prisitaikyti prie jvairiausiy situacijy.” ( I —
1).

,»<...> turi buti lankstus <...>” (I - 8).

,»<...> lanksciai prisitaikyti prie situacijos.” (I —9).
,Lankstumas <...>” (I - 10).

Atsakingumas

»<...> (globos koordinatorius) pasizymi atsakingumu
<.>” (1-5).

,»<...> atsakingumas <...>” (I — 6).

,»<...> atsakingumas mane nuolat lydi dirbant GK.” (I —
7).

,,Globos koordinatorius turi pasizyméti atsakingumu
<.>"(1-38).

Problemy
sprendimas

Islikti ramiam
sudétingose
situacijose.

»<...>gebéjimas nepasimesti sudétingose situacijose.”
(1-1).

»<...>gebéjimas islikti ramiai ir savimi pasitikinciai bet
kokioje situacijoje <...>” (I —4).

,» <...> Ir nepasimesti sudétingose situacijose.” (I — 10).

Nuoseklumas

,Nuoseklus darbas <...>” (I1-1).
»<..>nuoseklumas <...>” (I - 4).

Motyvacija

Atkaklumas
siekiant tikslo

»Atkaklumas <...>” (I — 4).

»<...>uzsispyrimas <...>” (1 - 7).

,Norint pasiekti rezultaty reikia buti labai atkakliam
<.>"(1-9).

Visi tyrime dalyvave globos koordinatoriai nurodé, kad viena i§ svarbiausiy globos
koordinatoriaus asmeniniy savybiy yra empatija: ,,<..> globos koordinatorius turi biiti
empatiskas <..>" (I — 1), ,,<..> (globos koordinatorius) yra empatiskas, supratingas,
atliepiantis ir neteisiantis. ” (1 — 3). Asmeninés budo savybés kaip empatiskumas, tolerancija,
sudaro gerg atmosferg darbui tarp globéjy Seimos ir globos koordinatoriaus. Taip pat tyrimo

dalyviai nurodé, kad komunikabilumas yra biitina savybé globos koordinatoriaus darbe: ,, Man
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labai padeda gebéjimas bendrauti <..>.” (I — 3), ,,<..> taip pat gebéjimas bendrauti su
Zmonémis <...>" (I—4). Remiantis teorija, anot Miles (2022, p. 15) bendravimas ir konsultavimas
yra viena i§ pagrindiniy globos koordinatoriaus veiklos sri¢iy. Organizuojant, teikiant pagalba
glob¢jams, jtéviams, globojamiems (riipinamiems) ar jvaikintiems vaikams neiSvengiamai teks
bendrauti su pagalbos specialistais, individualiai konsultuoti globéjy Seimas, inicijuoti
bendradarbiavimo procesus, todél komunikabilumas viena i§ pagrindiniy globos koordinatoriy
asmeniniy savybiy. ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskejo, kad globos koordinatoriaus darbe
taip pat svarbi asmeniné savybé yra greitas reagavimas | susiklosCiusig situacija: ,,Svarbu
atkreipti déemesj j netiesiogiai siunciamas globotiniy ir globéjy Zinutes, ir laiku ir greiti reaguoti.”
(I — 4). Globos koordinatoriai nuolat palaikydami rysj su globéjy Seima, pagalbos specialistais
vertina situacija, stebi ir reaguoja. Daznu atveju, globos koordinatoriai teikdami pagalba globéjy
Seimoms atsiduria sudétingy situacijy centre, kuriuose stengiasi iSlikti kiek jmanoma ramesni:
»Viena is pagrindiniy asmeniniy savybiy kurios man padeda tai gebéjimas islikti ramiai ir savimi
pasitikinciai bet kokioje situacijoje.” (I — 4). Gebéjimas islikti ramiam, padeda globos
koordinatoriui suvaldyti situacija: ,, Gebéjimas islikti ramiu sudétingose situacijose, padeda
greiciau suvaldyti ir stabilizuoti atvejj.” (I — 5). Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad globos
koordinatoriai darbe reikalinga savybé yra nuoseklumas: ,, Nuoseklus darbas, atvejo analize <...>
padeda pasiekti gery rezultaty.” (I — 1), ,,Koordinuojant pagalbg globéjy Seimai as laikausi
nuoseklumo ir stabilumo principo.” (I—4). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriai
turi pasizyméti atsakingumu: ,, Padeda <...> atsakingumas <...>" (I — 6), ,,atsakingumas mane
nuolat lydi dirbant GK.” (I — 7). Globos koordinatorius atsakingas uz pagalbos proceso
koordinavimg, tinkamas ir laiku suteiktas paslaugas. Siekiant rasti problemy sprendimo biida
globos koordinatorius turi prisitaikyti, buti lankstus: ,,Prisitaikyti jvairiose situacijose, jei tai
naudinga klientui ir pagalbos procesui.” (1 - 1).

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindinés globos koordinatoriaus asmeninés savybes ir
vertybinés nuostatos kuriomis vadovaujamasi yra empatija; komunikabilumas; greitas
reagavimas; gebéjimas iSlikti ramiam sudétingose situacijose; nuoseklumas; atkaklumas;
atsakingumas; lankstumas (prisitaikymas). Tyrimo rezultatai atkleidé, kad globos
koordinatoriams organizuojant ir teikiant pagalba globéjy Seimai esminiai dalykai yra darbiniy
santykiy su globéjais kiirimas; kvalifikacijos kélimas; bei vadovautis komandinio darbo
principais. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad globéjy Seimoms organizuojamy, teikiamy
paslaugy kokybe dar bty galima pagerinti keliant pagalbos specialisty kvalifikacija, didinant
paslaugy prieinamuma, subalansuojant pagalbos specialisty darbo krivius, organizuojant

neformalias veiklas globéjy Seimoms, pleciant ir atnaujinant paslaugas, bei Svie€iant visuomeng.
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4.3 Diskusija

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad globos koordinatoriaus veikla yra
sudétingas procesas, reikalaujantis nuolatinio specialisty tobuléjimo, bendradarbiavimo
gebejimy, bei pasirengimo. Staines (2011) atlikusi tyrimg apie teikiamas paslaugas globéjams ir
globotiniams, taip pat nurodo, kad socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai) dirbantys su
globéjy Seima nuolat bendradarbiauja su kitomis institucijomis. Nuo bendradarbiavimo
sklandumo ir globos koordinatoriaus kompetencijy, gebéjimy kurti santykj priklauso globéjams
teikiamy paslaugy veiksmingumas. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad
bendradarbiavimas bitinas ir naudingas pagalbos globéjy Seimai procesui, kadangi specialisty
tarpusavio bendravimas bei vienodas situacijos supratimas uztikrina kokybiSkesn¢ pagalba ir
itakoja ilgalaiki bei veiksminga poveiki siekiamam rezultatui — globéjy Seimos poreikiy
tenkinimui. Globos koordinatoriaus darbas neatsiejamas nuo bendradarbiavimo su kity jstaigy
pagalbos specialistais siekiant jvertinti glob&jy Seimos poreikius, sudaryti pagalbos plang ir ji
igyvendinti.

Helton (2018) nustaté, kad globos koordinatoriai organizuodami ir teikdami paslaugas
globéjams, suteikia jiems reikalingy ziniy kaip tinkamai reaguoti ir tenkinti globojamy vaiky
individualius poreikius. Remiantis tyrimo rezultatais galime teigti, kad globos koordinatoriai yra
atsakingi uz globos (rtipybos) kokybe, laiku ir pagal poreiki suteiktas paslaugas ir pagalba
globéjams, jtéviams ir jy globojamiems (rlipinamiems) ar jvaikintiems vaikams. Brown (2019)
teigia, kad globos koordinatorius bendraudamas tiesiogiai su globéju Seima ir globojamu vaiku
surenka duomenis apie Seimg, aptaria iSkylan¢ius sunkumus, jvertina Seimos silpnybes ir
stiprigsias puses, uztikrinant visapusiska globojamo vaiko poreikiy tenkinimg. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad individualiy globos koordinatoriaus konsultacijy metu yra jvertinamas globéjy ir
globojamy vaiky pagalbos poreikis, glob¢jai jtraukiami ] pagalbos plano sudarymo ir
1gyvendinimo procesa.

Brown (2019) tyrime nustatyta, kad viena i§ pagrindiniy darbo komandoje problemy yra
trikumas specialisty tarpusavio bendravimo, bei bendradarbiavimo, kas apsunkina pagalbos
teikimo procesa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dazniausiai specialistai susiduria su sunkumu
norint suderinti bendrg susitikimy laika, kuris tikty visiems pagalbos specialistams, taip pat gauti
panasis tyrimo rezultatai, kad dél skirtingy specialisty nuomoniy, bei nuomoniy nesuderinamumo
kyla sunkumy.

Palmieri (2017) teigia, kad globos koordinatoriui koordinuojant ir teikiant pagalba globéjy
Seimai yra svarbu laikytis aiSkaus vaidmeny pasiskirstymo principo. Globos koordinatorius

daznai atlieka ,,vertéjo” funkcija padeda globéjams ir aplinkiniams geriau suprasti vaiky elges;.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai globos koordinatoriaus vaidmenys
bendradarbiavimo procese yra atstovo, komandos telkéjo, vedanciojo asmens, komandos dalyvio,
tarpininko, tiesioginio paslaugy teikéjo.

Collins (2022) teigia, kad atvejo vadybos metodas skirtas dirbant su globéjy Seimomis jvertinti
Seimos situacijg, sudaryti individualius pagalbos planus, atlikti stebéseng. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad globos koordinatoriai savo darbe daZniausiai taiko Stebéjimo, socialinio tinklo,
darbo grupémis, apklausos, konsultavimo ir atvejo vadybos metodus. Globos koordinatoriy
taikomi socialinio darbo metodai, asmeninés savybés ir vertybinés nuostatos yra svarbus rodiklis,
siekiant efektyvaus vaiko globos (riipybos) proceso. Brown (2016) tyrime nustatyta, kad globos
koordinatorius organizuodamas ir teikdamas pagalbg globéjy Seimai stengiasi ieSkoti
kompromisy. Globos koordinatoriaus darbe svarbi abipusé pagarba, jvertinimas. Globos
koordinatorius turi biti lankstus, reaguoti ] iSkilusius sunkumus, pozityviai bendrauti. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad globos koordinatoriy jvairios asmeninés savybés — komunikabilumas,
gebéjimas iSlikti ramiam stresinése situacijose, atkaklumas ir kt., reikalingos dirbant globos
koordinatoriaus darbg.

Globos koordinatoriai organizuodami ir teikdami pagalba glob¢jy Seimoms susiduria su
tokiais sunkumais, kaip glob¢jy nenoras bendradarbiauti, globojamy vaiky uzdarumas
adaptaciniu laikotarpiu, paslaugy prieinamumas, bei priesiska visuomenés nuomoné apie globa.
Lucic (2021) tyrime nustatyta, kad globos koordinatorius siekdamas sékmingo bendravimo su
globéjais ir globojamais vaikais turi kreiptis pagalbos j kitus specialistus, kad galéty jvertinti
pagalbos poreikj. Tyrimo rezultatai atskleide, kad organizuojant ir teikiant paslaugas globéjy
Seimoms vaiko globos (riipybos) procese turi sgveikauti visi globos proceso dalyviai, siekdami,
uztikrinti  vaiko globos (riipybos) kokybe. Nuolatinis bendradarbiavimas, specialisty

kvalifikacijos kélimas — veiksniai, kurie teigiamai veikia vaiko globos (riipybos) procesa.
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ISVADOS

1. Vaiko globa (rtipyba) — tai Lietuvoje grieztai reglamentuota jstatyminéje bazéje sistema,
kai vaikams, netekusiems biologiniy tévy priezitros (nesvarbu dél kokiy priezas¢iy tai jvyko)
uztikrinama teisé j saugy ir pilnavertj gyvenima. Vaiko globa (riipyba) tai vaiko, kuris yra likes
be tévy globos ir jstatymy nustatyta tvarka patiketa fiziniam ar juridiniam asmeniui, jo priezilira,
aukléjimas ir ugdymas. Valstybé apsaugo tokius vaikus ir suteikia jiems visapusi$skg pagalba, kad
vaikas biity saugus ir galéty integruotis visuomenéje. Vaiko globa (riipyba) organizuojama taip,
kad biity sukuriamos optimalios gyvenimo salygos, kurios nepazeisty svarbiausiy vaiky interesy
bei poreikiy. Globos (riipybos) formos: Seimoje, Seimynoje, globos centre ir instituciné globa.
Svarbiausias globos (riipybos) principai — aplinkos, artimos $eimai, sukiirimas. Tik kritiniu atveju
numatoma skirti vaiko globa (riipyba) institucijose, kitais atvejais siekiama vaiko globos
(rtipybos) Seimoje, Seimynoje, globos centre.

2. Siekiant uztikrinti nuosekly organizuojamy pagalbos globéjy Seimai teikimag, pagalbos
procese globos koordinatoriui bendradarbiaujant su jvairiais specialistais, svarbu uztikrinti
proceso valdyma, kurj galima apibrézti, kaip globos koordinatoriaus, skirtingy specialisty ir
Kliento santykius, siekiant suteikti reikalingas paslaugas ir pagalbg globéjams (riipintojams),
jtéviams ir jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams, kur yra reikalingas specialistas, gebantis
koordinuoti bendra visy komandos nariy darbg. Uz pagalbos globéjy $eimai koordinavima,
atsakingas specialistas — globos koordinatorius, kurio pagrindinis uzdavinys, organizuoti ir teikti
globejy Seimai reikalinga pagalba, atitinkancia jy poreikius, stebéti ir vertinti pagalbos
veiksmingumg ir uztikrinti globos kokybe.

3. Pagrindinés globos koordinatoriaus veiklos sritys yra pagalbos globéjy Seimoms
organizavimas ir teikimas, planavimas, paslaugy ir pagalbos veiksmingumo stebésena ir sudaryto
individualaus paslaugy gavéjo plano jgyvendinimas. Globos koordinatoriaus veikloje pagrindinis
darbo principas yra atvejo vadybos metodo taikymas ir koordinuojamo atvejo valdymas. Globos
koordinatoriaus bendradarbiavimas su kitais pagalbos specialistais yra neiSvengiamas, siekiant
uztikrinti geriausius vaiko interesus, sutelkti reikalingus pagalbos specialistus atliepiant globéjy
ir globojamy vaiky poreikius.

4. Istyrus globos koordinatoriaus veikos specifiSkumg, teikiant paslaugas globéjams,
jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams Lietuvoje, iSskirtini tokie pagrindiniai
aspektai:

. Globos koordinatoriai organizuoja ir teikia pagalba globéjy Seimoje, Seimynoje,

globos centre globojamiems vaikams ir globéjams;
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Pagrindiniai paslaugy organizavimo ir teikimo skirtumai atsizvelgiant j skirtingas
globos formas — pagalbos ir paslaugy intensyvumas, Globéjo veiklos ir kokybés
vertinimo atlikimas, skirtingas atstovavimas;

Globos koordinatoriaus pagrindiniai vaidmenys bendradarbiavimo procese —globéjy
ar globotiniy atstovas, komandos telkéjas, vedantysis asmuo organizuojantis pagalba,
komandos dalyvis, tarpininkas, tiesioginis paslaugy teikéjas;

Globos koordinatorius telkdamas komanda atsizvelgia j individualius globéjy Seimos
poreikius, pagal tai parenka kokius pagalbos specialistus jtraukti i komandos sudétj;
Pagalbos globéjy Seimoms organizavimo ir teikimo procese, bendrus sprendimus
pagalbos specialistai priima diskusijy metu, analizuodami jau turimg informacija;
Pagalbos specialistai dalyvaujantys pagalbos organizavimo ir teikimo globéjy
Seimoms procese yra Vaiky teisiy apsaugos skyriaus specialistai, atvejo vadybininkai,
globos centro specialistai, savivaldybés socialiniy paslaugy skyriaus specialistai,
senitinijy darbuotojai, §vietimo jstaigy specialistai, psichologai, neformaliojo ugdymo
atstovai,

Globos koordinatoriaus teikiamos ir organizuojamos paslaugos yra individualios
globos koordinatoriaus konsultacijos, informavimo paslauga, atstovavimas,
tarpininkavimas, susitikimy organizavimas, globos kokybés vertinimo atlikimas,
organizuojama teisiné pagalba, psichologiné, S$vietimo specialisty, Ssveikatos
priezitiros specialisty paslaugos ir pagalba;

Savo darbe globos koordinatoriai dazniausiai taiko konsultavimo metods, atvejo
vadybos metoda, stebéjimo metodg, socialinio tinklo metoda, darbo grupémis metoda,
bei apklausas;

Globos koordinatoriams iskylantys sunkumai yra paslaugy prieinamumo problema,
globojamy vaiky uZdarumas adaptaciniu laikotarpiu, glob&jy ar globotiniy
motyvacijos stoka, globéjy nenoras bendradarbiauti, iSankstinis globéjy ar globotiniy
nusistatymas prie$ pagalbos specialistus, dokumentacijos perteklius;

Globos koordinatoriy asmeninés savybés kuriomis jie pasizymi yra empatija,
komunikabilumas, greitas reagavimas, gebéjimas islikti ramiam sudétingose

situacijose, nuoseklumas, atkaklumas, atsakingumas ir prisitaikymas.
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REKOMENDACIJOS

Pradedantiems dirbti globos koordinatoriams:

1. Organizuojant ir teikiant pagalbg globéjams, jtéviams ir jy globojamiems ar jvaikintiems

vaikams vadovautis komandinio darbo principais.

2. Kuriant darbinj santykj su globéjy Seima, laikytis profesionalumo, nesusitapatinti su
globéju teikiant ir organizuojant pagalba.

Globos centry vadovams:

1. Inicijuoti mokymus, seminarus savo jstaigos darbuotojams, siekiant atnaujinti ir plésti
teikiamas paslaugas.
2. Perzitiréti ir esant poreikiui sumazinti jstaigos darbuotojy darbo kriivius, siekiant uztikrinti

kokybiska paslaugy organizavimg ir teikima.

Magistrantams, doktorantams:

1. Plétoti tyrimus apie globos koordinatoriaus darbinio santykio su globé¢jais ir globojamais
vaikais kirimg ir jo svarbg, siekiant uztikrinti globéjy Seimos individualius pagalbos

poreikius.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Globos koordinatoriaus veikla: socialinio darbo

aspektas. Darbo autorius — Modestas Norgéla, darbo vadovas — prof. dr. Vida Gudzinskiené.

GLOBOS KOORDINATORIAUS VEIKLA: SOCIALINIO DARBO
ASPEKTAS

Objektas: globos koordinatoriaus veikla, teikiant paslaugas globéjams, jtéviams ir jy
globojamiems, jvaikintiems vaikams Lietuvoje.

Tikslas: teoriskai ir empiriskai pagristi koordinatoriaus veiklos specifiskuma teikiant
paslaugas globéjams, jtéviams ir jy globojamiems bei jvaikintiems vaikams jvedus globos
koordinatoriaus pareigybe¢ Lictuvoje.

Probleminis klausimas: kokius poky¢ius globos koordinatoriaus veikla jne$é¢ globos
organizavimo procese, teikiant pagalba globéjams, jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems
vaikams: remiantis socialinéje sferoje dirbanciy globos koordinatoriy patirtimis?

Metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros, teisés akty ir dokumenty analizé atlikta siekiant atskleisti
vaiko globos (riipybos) sampratg, formas, principus, apibrézti pagalbos koordinavimo reikSme ir
jos teikimg socialinio darbo aspektu, bei globos koordinatoriaus veiklos sritis ir principus,
organizuojant pagalba glob¢jams, jtéviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams; dokumenty
analizés metodas;

Empiriniai: empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas, tyrimo metodas
— pusiau struktiirizuotas interviu. Tyrimo duomeny analizei taikyta kokybiné turinio analizé
atlikta visg tyrimo metu gautg medziagg suskirs¢ius | kategorijas, tyrimo dalyviams suteikus
specialius kodus.

Tiriamieji: tyrime dalyvavo 10 globos centry specialistai (globos koordinatoriai) i$
skirtingy Lietuvos apskri€iy, turintys ne mazesne kaip 1 mety darbo patirt] darbe su glob¢jais,
atliekant koordinatoriaus funkcijas.

Tyrimo rezultatai: Tyrimu nustatyta, kad globos koordinatoriaus veikla yra sudétingas
procesas, reikalaujantis nuolatinio specialisty tobul¢jimo, bendradarbiavimo geb¢jimy, bei
pasirengimo. Globos koordinatoriai yra atsakingi uz globos (ripybos) kokybe, laiku ir pagal
poreik] suteiktas paslaugas ir pagalbg glob&jams, jtéviams ir jy globojamiems (riipinamiems) ar
jvaikintiems vaikams. Globos koordinatoriaus darbas neatsiejamas nuo bendradarbiavimo su kity

Jstaigy pagalbos specialistais siekiant jvertinti globéjy Seimos poreikius, sudaryti pagalbos plang
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ir ji igyvendinti. Globos koordinatoriy organizuodami ir teikdami pagalba globé&jy Seimos
pagrinde taiko atvejo vadybos, konsultavimo, stebéjimo, socialinio tinklo, darbo grupémis ir
apklausy metodus. Taip pat tyrimo metu i$skirtos pagrindinés globos koordinatoriy jvairios
asmeninés savybés — komunikabilumas, gebé¢jimas iSlikti ramiam stresinése situacijose,
atkaklumas ir kt., reikalingos dirbant globos koordinatoriaus darbg. Dazniausia globos
koordinatoriy darbe iSkylantis sunkumai, tai globéjy nenoras bendradarbiauti, globojamy vaiky
uzdarumas adaptaciniu laikotarpiu, paslaugy prieinamumas, bei priesiska visuomenés nuomoné
apie globa.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad organizuojant ir teikiant paslaugas globéjy Seimoms vaiko
globos (rlipybos) procese turi sgveikauti visi globos proceso dalyviai, siekdami, uztikrinti vaiko
globos (ripybos) kokybe. Nuolatinis bendradarbiavimas, specialisty kvalifikacijos kélimas —

veiksniai, kurie teigiamai veikia vaiko globos (riipybos) procesa.

Raktiniai ZodZiai: Globos koordinatorius, globos koordinavimas, globa (rtipyba).
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SUMMARY

Title of master’s diploma paper: Operations of the care coordinator: the social work

aspect. Author of the work — Modestas Norgéla, supervisor — prof. dr. Vida Gudzinskiené.

OPERATIONS OF THE CARE COORDINATOR: THE SOCIAL WORK
ASPECT

Obiject: activities of a foster coordinator, providing services to guardians, adoptive parents
and their adopted children in Lithuania.

Aim: theoretically and empirically substantiated coordinator operstions specifity in
providing to guardians, adoptive parents and their foster children after the introduction of the
position of a foster coordinator in Lithuania.

Problem question: What changes has the activities of the foster coordinator brought to
the process of organizing care in providing assistance to guardians, adoptive parents and their
foster children: based on the experience of foster coordinators working in the social field?

Methods:

Theoretical: analysis of scientific literature, legal acts and documents was performed in
order to reveal the concept, forms, principles of child care, define the meaning of foster
coordination and its provision in terms of social work, and the activities and principles of a foster
coordinator, in assisting guardians, adoptive parents and their fostered, adopted children;
document analysis method;

Empirical: a qualitative study was conducted to collect empirical data, the research
method was a semi-structured interview. The qualitative content analysis applied to the analysis
of the research data was performed by dividing all the material obtained during the study into
categories, assigning special codes to the study participants.

Respondents: 10 care center specialists (foster coordinators) from different counties of
Lithuania with at least 1 year of work experience working with carers, performing the functions
of a coordinator, participated in the research.

Results of the research: The research revealed that the activity of a foster coordinator is
a complex process that requires continuous improvement of professionals, cooperation skills, and
preparation. Foster coordinators are responsible for the quality of care, timely and on-demand
services and assistance to carers, adoptive parents and adopted, fostered children in their care.
The work of the foster coordinator is inseparable from the cooperation with care specialists of
other institutions in order to assess the needs of the caregivers, to draw up a help plan and to

implement it. Foster coordinators mainly use case management, counseling, monitoring, social
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networking, group work and interview techniques to organize and provide support to the families.
The study also identified the main personal qualities of foster coordinators - communicability,
ability to remain calm in stressful situations, perseverance, etc., required for the position. The
most common difficulties in the work of foster coordinators are the reluctance of families to
cooperate, the closed nature of children in care during the adaptation period, the availability of
services, and the hostile public opinion about fostering.

It should be noted that in organizing and providing services to foster families in the process
of child care, all participants in the care process must interact in order to ensure the quality of
child care. Constant cooperation and professional development of specialists - factors that have a

positive effect on the child care process.

Keywords: foster coordinator, foster coordination, care.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU

Laba diena, esu Mykolo Riomerio universiteto socialinio darbo studijy programos
magistrantas Modestas Norgela. Atlieku tyrimg apie globos koordinatoriaus veiklg ir funkcijas.
PraSau, Jusy, skirti ~60 min. laiko ir atsakyti | mano klausimus. Jusy dalyvavimas interviu yra
laisvanoriSkas. Informuoju, jog miisy pokalbis bus jraSomas, taciau be jiisy sutikimo konkretiis
atsakymai vieSinami nebus. Jiisy nuomoné bus pateikta kartu su tyrimo dalyviy atsakymais, todél
nebus pazeistas, Jisy, privatumas. Interviu rezultatai bus panaudoti magistro baigiamojo darbo
tyrimo daliai ir pristatyti geguzés ménesj baigiamyjy darby gynimo metu. Norédami gauti tyrimo
rezultatus, galite apie tai mane informuoti el. pastu: modestasnorgela@gmail.com

Atlikdamas tyrima, laikausi tyrimo etikos nuostaty.

1. Papasakokite su kokiomis Vaiko globos (rlipybos) formomis susiduriate Globos
koordinatoriaus darbe? Kuo skiriasi Jisy darbas, organizuojant pagalbg globéjams,
globojamiems vaikams, kai Globa (ripyba) yra nustatyta Seimoje, Seimynoje, globos
centre ar vaiky globos institucijoje?

2. Koks, Jusy, kaip socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) vaidmuo,
bendradarbiavimo, su kitose jstaigose dirbanciais specialistais, procese?

3. Papasakokite, kaip Jisy jstaigoje yra organizuojamas bendradarbiavimo procesas su
kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti pagalbg globéjy Seimai? Kaip telkiate komandg?
Kaip daznai organizuojami pasitarimai? Kaip priimate bendrus pagalbos teikimo
sprendimus su kitais komandos nariais?

4. Papasakokite, kaip vyksta specialisty bendradarbiavimas organizuojant ir teikiant pagalba
globejy Seimai? Kokie gebéjimai svarbiausi bendradarbiaujant ? Kokie isSiikiai kyla
bendradarbiaujant? Kaip sprendZiate iskilusius sunkumus? Su kokiais specialistais
bendradarbiaujate organizuojant ir teikiant pagal/bq globéjy Seimai?

5. Papasakokite, kaip vyksta pagalbos glob¢jy Seimai koordinavimas ir paslaugy
organizavimas? Kokias paslaugas teikia, organizuoja globos koordinatorius globéjams,
jteviams ir jy globojamiems, jvaikintiems vaikams? Kokius metodus ir darbo principus
taikote? Kaip vertinate pagalbos teikimo procesq? Kokie sunkumai kyla su globéjais,

kokie su globojamais vaikais? Kaip sprendZiate isskylusius sunkumus? Kokie pagalbos
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specialistai dalyvauja teikiant, organizuojant pagalbg globéjy ir jvaikintojy Seimoms?
Kaip motyvuojate globéjy, jtéviy Seimas priimti pagalbg?

Kaip vertinate pagalbos organizavimo procesg globéjy Seimose? Kokie issikiai kyla
organizuojant pagalbg globéjy seimai? Kaip sprendziate iskilusius sunkumus? Su kokiais
specialistais tenka dirbti komandoje? Kaip nusprendziate, kokie specialistai turi jsitraukti
j pagalbos procesq?

Kaip, Jusy, nuomone, buty galima gerinti globéjy Seimoms organizuojamy ir teikiamy
paslaugy kokybe? Kokiy paslaugy triksta?

Ka rekomenduotuméte specialistui, kuris ruoSiasi ar pradeda dirbti globos
koordinatoriumi? Kas Jums sudétingiausia, Jisy darbe? Kas jus motyvuoja, Jiisy darbe?
Kokiomis asmeninémis savybémis, vertybémis turéty pasizyméti socialinis darbuotojas
(globos koordinatorius)? Kokios asmeninés savybés padeda Jums koordinuojant pagalbg

globéjy Seimai?
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2 PRIEDAS

19 [entelé. Instrumentarijaus struktiiros pagrindimas

Klausimy blokas Klausimai Autoriai
Vaiko globos 1. Papasakokite su kokiomis Vaiko globos Zalimienés(2003);
(riipybos) samprata (ripybos) formomis susiduriate = Globos Matulevicitté ir

koordinatoriaus darbe? Kukauskas (2005);
Tarvydiené(2007).
Kuo skiriasi Jisy darbas, organizuojant

pagalbg globéjams, globojamiems vaikams,
kai Globa (riipyba) yra nustatyta Seimoje,
Seimynoje, globos centre ar vaiky globos
institucijoje?

Bendradarbiavimo

vertinimas,
organizuojant
pagalbos  globéjams,
jtéviams ir ju
globojamiems ar

jvaikintiems vaikams
procesa;

2. Koks, Jasy, kaip socialinio darbuotojo

Petrauskiené ir Daunoraité

(globos koordinatoriaus) vaidmuo, | (2009);
bendradarbiavimo, su  kitose istaigose | Staniulien¢ (2012);
dirbanciais specialistais, procese? Zalimiené (2003);

Burvyté (2015).
3.Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra Genien¢ ir  Nedvecka
organizuojamas bendradarbiavimo procesas (2021)

su kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti
pagalba globéjy Seimai?

Kaip telkiate komandg?
Kaip daznai organizuojami pasitarimai?

Kaip priimate bendrus pagalbos teikimo
sprendimus su kitais komandos nariais?

Dozier ir kt (2002);
Simmel ir kt (2021);
Brown (2019);

Kim (2022);

4. Papasakokite, kaip vyksta specialisty
bendradarbiavimas organizuojant ir teikiant

Frederico (2017);
Villagrana (2020);

pagalba globéjy Seimai? McGregor (2021.

Kokie gebéjimai svarbiausi

bendradarbiaujant ?

Kokie issikiai kyla bendradarbiaujant?

Kaip sprendziate iskilusius sunkumus?

Su kokiais specialistais bendradarbiaujate

organizuojant ir teikiant pagalbg globéjy

Seimai?
Pagalbos teikimo ir | 5. Papasakokite, kaip vyksta pagalbos globéjy | Kenny (2020);
organizavimo Seimai koordinavimas ir paslaugy | Miles (2022);
vertinimas organizavimas? Helton (2018);

Dirgéliené (2021);
Kokias paslaugas teikia, organizuoja globos | George (2018);
koordinatorius  globéjams, jtéviams ir jy | Jedwab (2020);

globojamiems, jvaikintiems vaikams?
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Kokius metodus ir darbo principus taikote?
Kaip vertinate pagalbos teikimo procesq?

Kokie sunkumai kyla su globéjais, kokie su
globojamais vaikais?

Kaip sprendziate isskylusius sunkumus?
Kokie pagalbos specialistai dalyvauja teikiant,
organizuojant pagalbg globéjy ir jvaikintojy

seimoms?

Kaip motyvuojate globéjy,
priimti pagalbg?

jtéeviy Seimas

6. Kaip vertinate pagalbos organizavimo
procesa globéjy Seimose?

Kokie issiikiai kyla organizuojant pagalbg
globéjy seimai?

Kaip sprendziate iskilusius sunkumus?

Su  kokiais  specialistais tenka  dirbti

komandoje? Kaip  nusprendZiate, kokie
specialistai turi jsitraukti j pagalbos procesq?

Lukaschek (2022);
Winokur (2022);

Pagalbos teikimo ir
organizavimo
tobulinimas.

7.  Kaip, Jisy, nuomone, biity galima
gerinti globéjy Seimoms organizuojamy ir
teikiamy paslaugy kokybe?

Kokiy paslaugy triksta?

LR Globos centro veiklos
ir vaiko budincio globotojo
vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos apraSas
(2018).

8.  Karekomenduotuméte specialistui, kuris
ruoSiasi ar  pradeda  dirbti  globos
koordinatoriumi?

Kas Jums sudétingiausia, Jiisy darbe?
Kas jus motyvuoja, Jiisy darbe?
9. Kokiomis asmeninémis

vertybémis turéty pasiZzymeti
darbuotojas (globos koordinatorius)?

savybémis,
socialinis

Kokios asmeninés savybés padeda Jums
koordinuojant pagalbg globéjy Seimai?

LR Globos centro veiklos
ir vaiko budincio globotojo
vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos apraSas
(2018).
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