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IVADAS

Temos Aktualumas. Teisésaugos pareiglinai savo darbe privalo uztikrinti, kad visuomené
laikytysi vie$aji gyvenimg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy. Taciau, dél kompetencijos
stokos, pareigiinai darbe padaro klaidy, t.y. patys pazeidzia teisés akty reikalavimus, nors privalo
prizitiréti, kaip visuomené ty paciy reikalavimy laikosi. Pareigiino klaidos darbe gali lemti konkretaus
asmens ir visuomenes nepasitenkinimg visos struktiros darbu. Tokios klaidos taip pat sukuria
papildomo, nenaudingo darbo teismy sistemai, nagriné¢janciai netinkamo pareigiino darbo pasekmes,
ir valstybei, kuri turi atlyginti nekokybiSko pareigiino darbo pasekmes (priteistas kompensacijas
nukentéjusiems asmenims).

Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra viena svarbiausiy esminiy efektyvaus ir
patikimo valstybés valdymo garanty, kuris sutaupo valstybés resursus ir suteikia geresniy rezultaty.
Toks valdymas padeda, kurti stiprig teising valstybe, plétoti ekonomika, uztikrinti socialinio gyvenimo
stabilumg. Kompetencijos sampratoje iSskiriamos trys struktiirinés dalys — Zinios, gebé&jimai ir
1giidZiai, vertybines nuostatos bei asmeninés savybés, reikalingos kokiai nors veiklai atlikti (Lepaite,
2003; ; Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas, 2007; Inkliuzinio $vietimo mokytojo profilis,
2012).! Nors $ig savoka apibréziama vis skirtingai pasak J. JuraleviGienés: ,,valstybés tarnautojams
keliamas profesinés kompetencijos reikalavimas apima specialy bazinj pasirengimg, nuolatinj
kvalifikacijos tobulinima, jgytos kvalifikacijos ir jgaliojimy suderinamuma, pageidautinas asmenines
valstybés tarnautojo savybes“.2 Ta¢iau norit biiti nepriekaistingos reputacijos statutinis valstybés
tarnautojas, reikia jgyti tam tikrg kvalifikacija. Pasak R. LauZacko, kvalifikacijg gali jgyti kiekvienas
kuris nori biiti savo srities specialistu, tam reikia baigti mokymo institucija, kuri suteikia kvalifikacija,
taciau kompetencijos lygis pasireiskia tik tuomet, kai sukauptas Zinias pritaikome praktinéje veikloje.

Tam, kad kompetencijos lygis kiltu, reikia tam tikros strukttiros, todél bitina susisteminti
kompetencijos ugdyma } aiSky model;. Kompetencijos modelj galime apibrézti kaip konkrecios
pareigybés detalus apraSymas — igtidziy ir pozymiy, kurie yra reikalingi, kad kuo efektyviau atliktum
savo darbg ir pasiektum auks$ty rezultaty. Kompetencijos model; srities specialistai kuria ir tobulina
jau daugiau nei trisdesimt mety. (R. S. Mansfield 1996) Pirmasis kompetencijy modelis buvo sukurtas
1970 m. garsaus psichologo D. McClelland ir jo kolegy konsultacin¢je kompanijoje ,,McBer and
Company*“.(R. S. Mansfield, 2000) Tuo metu JAV Vyriausybe¢ ieskojo jaunesniyjy pareigiiny uzsienio

! Lina Milteniené ir kit. Specialisty kompetencija dirbti su mokiniais, turinciais specifiniy mokymosi sutrikimy. Prieiga
internete https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:6098578/datastreams/MAIN/content

2 JaruleviGiené, J. ,Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai®, Viesoji politika ir
administravimas 5, 2003, p. 89.

3 Lauzackas, R. Profesinio rengimo terminy ai§kinamasis Zodynas, Kaunas, 2005.
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reikalams, jauny diplomaty, kurie atstovauty JAV jvairiose 3alyse.* Apie valdymo modelj kalbama
tieck Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetinése
priemonése®, tiek 2017-2020 mety Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo
plane.® Norit kryptingai siekti auksty ir uZzsibréZty rezultaty organizacijoje, reikia sukurti
kompetencijos modelj. Kompetencijos modelius organizacijos, jstaigos, institucijos ir kt. taiko
siekdamos suderinti paciy darbuotojy ir organizacijos veikla, kad buty galima siekti auksStesniy
rezultaty ir stiprinti komandos bendradarbiavimg. Kadangi jau ank$¢iau minéta kompetencijos sgvoka
yra labai plati ir ja mokslininkai supranta skritingai todél didelg reikSme turi aplinkybés todél
sukonkretinti ir apibendrinti kompetencijos modelj yra labai sudétinga. [vairts autoriai, tokie kaip
Lindsay, Stuardas, (1997), McCredzio, Shackleton, (2000), Tettasir kt, (2000), savo moksliniuose
darbuose sieké atrasti optimaliausig kompetencijos modelj, apibendrinti anks¢iau sukurtus modelius.’
Temos naujumas. Teisésaugos pareigiiny kompetencija yra labai svarbi, kad $ie nedaryty
klaidy darbe kurios lemia prastus darbo rezultatus, byly neiStyrima ir kt. apie kompetencijos lygi ir
ugdymo modelius jau yra daug apraSyta lietuvos ir uzsienio literatiiroje (Jovaisa, 1997; Lepaite, 2003,
Mazeikiené, Virgailaité—Meckauskaité, 2007; Lauzackas 2005; Adamoniené, 2006; RekaSiené ir
Sudnickas, 2014; Stacinskaité, Petrauskien¢, 2018 ir kt.) taip pat ir uzsienio literatiiroje (Boyatzis,
1982; Spencer, 1990; Mansfield, 1996; Lindsay, Stuard, 1997; Tiwana, 2002 ir kt.) Taciau policijos
Istaigoje neiSvengiamai vykdomos reformos, reikalauja pareigiiny didziulo kompetencijos lygio,
kadangi jie turi prisitaikyti prie buvusios, esamos ir busimos reformos. Ne daznai Zinoma, kad darbui
keiciantis reikia ir ugdyti jgiidZius, todél reikia pasigilinti, kaip visuomenés pareiglinai prisitaiko prie
naujy reformy ir kaip yra sudaromi ugdymo modeliai, kurie padeda vystyti kompetencijos lygi.
Baigiamojo darbo problema. Statutinio pareigiino kompetencijos lygis yra vienas i§ esminiy,
pareigiino darbo kokybe lemianciy veiksniy. Todél biitina uzZtikrinti kiek jmanoma aukStesnj
pareigiiny kompetencijy lygmenj, taciau konkrecios pareigiino pareigybés kompetencijy lygmuo
dazniausiai néra konkreciai apibréZtas. Pareiglinas savo darbe privalo vadovautis jvairiy teisés akty

reikalavimais, kurie néra galutinai apibréZzti, taip pat nuolat kinta. Dél tokio neapibréztumo labai

4 Trijonyté Z, Kompetencijy ugdymo modeliy pritaikymo galimybos prekybos apdailos medziagomis sektoriuje. Kaunas
2008, p. 17.

5 Teisés aktas. Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012—-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy
patvirtinimo. Prieiga internete https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.444678/aSHXOBwDNF

® Teisés aktas. Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo. Prieiga internete
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/efe9ff4107belle78352864fdc41e502?jfwid=bkax1524

7 Zorskaité E, Viduriniosios grandies vadovy kompetencijy modelis specialigsias paslaugas teikian¢iose organizacijose.
Kaunas, 2016, p. 22
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sudétinga vertinti pareigiiny kompetencijas, ir parinkti tinkamas, ekonomiskai racionalias
kompetencijy tobulinimo priemones.

Tyrimo objektas — statutiniy pareigiiny kompetencijy lygmuo ir ugdymo modelis.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pareiginy kompetencijy lygmenj, jj lemian¢ius veiksnius,
sgsajas su darbo kokybe¢ apibrézianciais rodikliais bei pasitlyti pareigiiny kompetencijy ugdymo
modelj.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, keliami Sie uZdaviniai:

e [Sanalizuoti esamus darbuotojy kompetencijos apibrézimo bei nustatymo tyrimy
modelius ir pasitilyti teorinj statutiniy pareigiiny kompetencijy ugdymo modelj;

e Istirti Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminius aspektus
pasitlytam modeliui;

e Atsizvelgiant j tyrime nustatytas Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy
ugdymo problemines sritis, pateikti pareiginy kompetencijy ugdymo tobulinimo
Kryptis.

Ginamieji teiginiai. Nesant Kauno apskrities VPK kompetencijy ugdymo modeliui,
neuztikrinamas pareigiiny kompetencijy igyjimo arba atnaujinimo procesas.

Tyrimo metodika. Siekiant jgyvendinti baigiamajame darbe issikelta darbo tiksla bei
uzdavinius, taikyti Sie tyrimo metodai:

mokslinés literatiiros, teisés akty sisteminé—struktiriné analizé — taikyta analizuojant
darbuotojy ir pareigiiny kompetencijy apibréZimo, nustatymo, tobulinimo teorinius ir teisinius
aspektus.

statistinés analizés — atliekant Kauno apskrities VPK pareigling kompetencijy atitikties
pasiilytam modeliui analize, pareiginy kompetencijy lygmens ir pareigiing darbo kokybe
apibrézianciy rodikliy sgsajy analizg;

aprasomasis — interpretuojant teoriniy, teisiniy bei statistiniy duomeny analizés rezultatai.

apibendrinimo metodas — taikytas formuojant ir pateikiant iSvadas.

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro: paveiksly, lenteliy saraSas, jvadas,
trys skyriai, i8vados, literatiros sgrasas, santrauka lietuviy, angly kalbomis. Pirmajame skyriuje
analizuojami esami darbuotojy kompetencijos apibrézimo bei nustatymo tyrimy modeliai bei
pasiiilytas teorinis statutiniy pareigtiny kompetencijy ugdymo modelis. Antrajame skyriuje tiriama
Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminiai aspektai pasitlytam modeliui.

TreCiajame skyriuje atliktas kiekybinis Kauno apskrities VPK pareiginy kompetencijy ugdymo



tyrimas, nustatytos probleminés sritys, pateiktos kompetencijy ugdymo tobulinmo kryptys bei
patobulintas statutiniy Valstybés tarnautojy kompetencijy ugdymo modelis. Darbo pabaigoje
pateikiami priedai.



1. DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS UGDYMO KONCEPCIJA IR MODELIAI

1.1. Kompetencijos samprata

Kompetencijos sgvoka galima sieti su 1973 m. publikuotu McClelland (1973) tyrimu Testing
for Competency rather than for Intelligence®. Tyrime asmeniné kompetencija apibrézta kaip motyvai
ir asmenybés bruozai. Sios individualios savybés buvo pripazintos reik§mingais darbuotojo veiklos
rezultaty ir sékmés rodikliais. Sis tyrimas buvo reik§mingas tuo, kad patvirtino asmeninés
kompetencijos svarba numatant profesing s€kme, ir tuo biidu suteiké galimybiy darbuotojy potenciala
vertinti ne vien tradiciniais budais, t. y., IQ ir gabumy testais. D¢l Sios priezasties McClelland darbas
daznai laikomas personalo valdymo kompetencijy teorijos pradininku®.

Kompetencijy sagvoka nuo minéto tyrimo isplito ir daugelis autoriy pateiké savitg termino
versijg. Zodis , kompetencija“ yra kiles i§ lotyniko ZodZio ,,competentia®, kuris gali biiti ver¢iamas
kaip ,,jgaliotas vertinti®, atitinkamai ,,asmuo, turintis teise kalbéti“°. Vis tik tiesioginé zodZio reik§mé
mazai ka sako Siuolaikiniame sgvokos vartojimo kontekste. Kompetencija placigja prasme yra
kasdiené praktika nuosekliai integruojant teorinius ir praktinius jgtidzius, jskaitant teorines Zinias,
komunikacija, techninius jgiidzius, kritinj mastyma, emocines, vertybes, sprendimy priémima ir kt.
Kompetencijos apibiidina savybes, reikalingas darbuotojui gerai atlikti jam paskirtas uzduotis®®,

Kompetencijas galima skirstyti  individualias ir kolektyvines. Individualus kompetencijy
lygis susideda i$ Ziniy, jgiidZiy, pozilrio ir elgsenos, o kolektyvinis lygmuo susideda i§ kolektyviniy
gebéjimy, proceso valdymo ir organizaciniy gebéjimy2. Individuali kompetencija gali biiti apibrézta
kaip atitiktis tarp uzduociai atlikti reikalingy jgiidziy bei turimy uzduotj atlieckancio asmens jgudziy.
Asmeniné kompetencija susideda i$ ziniy, jglidziy, poziiirio, patirties ir kt. geb¢jimy, leidzianciy
asmeniui gerai atlikti tam tikrus pavedimus ir uzduotis®. Taigi kompetencija §ia prasme yra gebéjimas

veikti ir pritaikyti Zinias bei panaudoti turimus jgidZius.

8 McClelland, D. C., ,, Testing for Competence Rather than for “Intelligence”*, The American Psychologist, 28, 1973 m.,
p. 1-14. Prieiga internete: https://doi.org/10.1037/h0034092

% Staskevica, Aija, ,, The Importance of C ompetency Model Development*, Acta Oeconomica Pragensia, 27, 2019 m., p.
62-71. Prieiga internete https://doi.org/10.18267/j.a0p.622

10 bid.

11 Kotonen, U., Savonen M-L., Tuominen, U., Lahtinen, H. & Suomaki, A., ,,Process and methods of competence
management and development“. 1§ Kotonen, U. & Suoméki, A. (ed.) Competence development of logistics centers:
development of logistics centers in Southern Finland The publication series of Lahti University of Applied Sciences, 2012
m., p. 22-28.

12 Shinners J, Franqueiro T., ,,Individual and Collective Competence*, J Contin Educ Nurs., 2017 m. p. 148-150. Prieiga
internete https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/28362459/

3 Wheeler R., ,,Don't equate competence with capacity, Archives of disease in childhood, 105, 5, 2020 m., p. 419-420.
Prieiga internete: https://doi.org/10.1136/archdischild-2019-318387.
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Kita vertus, mokslingje literatiroje nesutariama, ar kompetentingas asmuo yra asmuo, kuris
gali atlikti reikiamas uzduotis tiesiog patenkinamai, ar asmuo, turintis platy jgudziy ir ziniy spektra,
kurj galima pritaikyti jvairiose situacijose. Pirmuoju atveju néra reikalingi i$skirtinai dideli geb¢jimai,
o antruoju atveju asmuo pasizyméty lankstumu bei jvairiy gebéjimy turéjimu®®. Vis tik apskritai
kompetencija arba ,,buvimas kompetentingu“ yra suprantama kaip gebé¢jimas: individualios
kompetencijos yra kazkas, kg individas geba gerai atlikti®®.

Skorkova jvairias kompetencijos sgvokos interpretacijas apibendrino taip:

e Kompetencija kaip autoritetas ir atsakomybé. Darbuotojas turi teise¢ atlikti tam tikrus
veiksmus. Tai nurodo, kas darbuotojui buvo duota iS iSorés.

o Kompetencija kaip asmens geb¢jimas atlikti tam tikrg veikla — kokybe, igudziai ir
gebéjimas ka nors padaryti kompetentingai *°.

Skirtingos kompetencijos — tai jgtidZiai, zinios ir gebéjimai matomi klientams, kurie i$skiria
darbuotoja i§ konkurenty. Kompetencijas taip pat galima apibrézti kaip ziniy sutelkima, veiksmus ir
emocijas, kurian¢ias verte. Ji apima derinj ziniy, jgudziy ir elgesio, kurie yra praktikuojami saves
tobulinimui. Taip pat kompetencija yra jgiidziy, Ziniy visuma ir elgesys, apibiidinantis pranasesnius
asmens rezultatus Kkiekvienu konkreéiu aspektu. Kompetencijos yra gebéjimas atsakingai ir
savarankiskai naudoti savo Zinias, jgiidzius ir geb&jimus (asmeninius, socialinius ir (arba) metodinius)
jvairiose situacijose. Tai reiSkia, kad kompetentingas asmuo privalo gebéti suprasti aplinkybes ir
prisitaikyti prie jy atitinkamai nuo situacijos®’.

Verta atkreipti démesj, kad gana daznai ,kompetencija® ir ,kompetentingumas* laikoma
sinonimais, ta¢iau Sios sgvokos néra visiSkai tapacios. Kompetencija yra geb¢jimas atlikti savo role,
naudojant apibréztas kompetencijas: Ziniy, jgudziy ir geb&jimy kompetencijas. Kompetencija yra
kazkas, ko galima iSmokti ir mokyti, ir daZnai ji yra iSmatuojama, kadangi tai individo gebéjimas

daryti kazka. Taiau kompetentingumas yra daugiau pagrjstas elgesiu ir apibiidina asmens savybes

14 Shepherd, S. M., Willis-Esqueda, C., Newton, D., Sivasubramaniam, D., & Paradies, Y., ,,The challenge of cultural
competence in the workplace: perspectives of healthcare providers®, BMC health services research, 19, 1, 2019 m., p.
135. Prieiga internete: https://doi.org/10.1186/s12913-019-3959-7.

15 Stagkevica, Aija, ,,The Importance of C ompetency Model Development®, Acta Oeconomica Pragensia, 27, 2, 2019 m.,
p. 62-71. Prieiga internete: https://doi.org/10.18267/].a0p.622.

16 Skorkova, Z., ,,Competency Models in the Public Sector*, Procedia — Social and Behavioral Sciences, 230, 2016 m., p.
226-234. Prieiga internete: https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.09.029.

17 Stagkevica, Aija, ,,The Importance of C ompetency Model Development®, Acta Oeconomica Pragensia, 27, 2, 2019 m.,
p. 62-71. Prieiga internete: https://doi.org/10.18267/].a0p.622
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bei asmenybe: jo gebé&jima vystyti kompetencijas®. Mokslingje literatiiroje daznai remiamasi Sanghi

kompetencijos versus kompetentingumas paaiskinimu (Zr. 1 pav.).

KOMPETENCIA KOMPETENTINGUMAS
Pagrjsta jguidziais Pagrjsta elgsena

Standarto pasiekimas Elgesio budas

,»Kas“ yra matuojama ,,Kaip* standartas yra pasiekiamas

1 pav. ,,Kompetencijos“ ir ,,kompetentingumo* savoky skirtumai

Saltinis: Sanghi, S., The Handbook of Competency Mapping, 2007 m.

Kompetencija yra pagrista jguidziais, o kompetentingumas nusako elgseng pagal tuos jgiidzius
(pav. 1). Atitinkamai kompetencija yra tai, ,.kas*“ matuojama, pavyzdziui, organizaciniai jgudziai,
kurie vertinami standartais, o kompetentingumas tai, ,,kaip* standartas yra pasiekiamas, pavyzdziui,
greitai ir efektyviai.

Kompetencija naudinga vartoti norint iSreiksti jguidzius ir pasiekta veiklos standarta, o
kompetentingumas reiskia elgsena, jproCius, kuriais tai pasiekiama. Kitaip tariant, pirmasis nusako,
kg zmonés gali daryti, o antrasis sutelkia démesj | tai, kaip jie tai atliecka. Todél yra akivaizdi sgsaja
tarp $iy dviejy savoky, t. y. kompetencijos jgidziy pritaikymas greic¢iausiai nulems kompetentingg
elgseng ir atvirks¢iai. Kompetencijos reiskia jguidziy, kurie atlickami patenkinamai, spektrg o
kompetentingumas reiskia priimting elgesj kompetentingoje veikloje!®. Kompetentingumas apima tas
pacias charakteristikas kaip kompetencijos; jglidziai, zZinios ir asmeninés savybeés, bet be to sagvoka
taip pat jtraukia faktinj geb&jima atlikti uzduotis. Kompetencijos yra daugiau potencialiis jgiidziai,
nuostatos ir Zinios, reikalingos uzduociai atlikti.

Pasak Sanghi, yra penkios skirtingos kompetentingumo charakteristikos: motyvai, bruozai,

saves samprata, zinios ir jgiidziai (zr. 2 pav.)%.

8 Moghabghab, Rola, Audrey Tong, Amy J. Hallaran and Janet E. Anderson, “The Difference Between Competency and
Competence: A Regulatory Perspective.” Journal of Nursing Regulation, 9, 2, 2018 m., p. 54-59.

19 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m.

20 Sanghi, S., The Handbook of Competency Mapping (New Delhi: Vivek Mehra for SAGE Publications India Pvt Ltd,
2007 m., p. 12.
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ISoréje matoma elgsena

Zinios: susijusios su profesija

IguidZziai: pvz., komunikacija,
Bruozai: pvz., greitai mokosi

Motyvai: pvz., saves tobulinimas

2 pav. ,,Ledkalnio* kompetencijos modelis

Saltinis: Sanghi, S., The Handbook of Competency Mapping, 2007 m.

Motyvai yra paskata, nukreipianti asmenj tam tikry tiksly link, o bruoZzai yra fizinés asmens
savybés. Saves samprata apima Zmogaus nuostatas, vertybes ir saves jvaizdj. Ziniy charakteristika yra
informacija, kurig asmuo turi, o jgiidis yra jo/jos gebéjimas atlikti uzduotj. Kompetentingumas yra
iSmatuojamas individualus gebéjimas, kuris iSskiria efektyvy paskirtos funkcijos atlikima; interaktyvi
visuma nuostaty, jigiidziy, Ziniy ir geb¢jimy, elgsenos ir strategijy, bruozy, motyvy, mastymo modeliy,
saves sampratos ir vertybiy. Igidziai ir Zinios yra pavirSinés kompetencijos, kurios lengvai matomos
kitiems, o motyvai, bruozai ir saves samprata yra pagrindinés kompetencijos. PavirSiaus
kompetencijos yra lengviausiai ugdomos?L,

Nepaisant jy skirtumy apibréziant kompetencijos ir kompetentingumo sgvokas, dauguma
apibrézimy akcentuoja tas pacias pagrindines kompetencijos savybes. Jos yra esminés norint suprasti
glaudy rysj tarp kompetencijos ir profesinés srities:

e kompetencija yra jvairiy iStekliy visuma, kuriy verté atsiranda 1§ daugiau nei vien tik
Siy iStekliy turéjimo (reikalingas faktinis pritaikymas);

e kompetencija yra susijusi su veikéju, kuris gali biiti, pavyzdziui, jmoné, projekto
komanda arba asmuo;

e kompetencija yra pazintiné kognityviné struktiira, kuri sukuria veiklos vykdymo btida

21 1bid.
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ir yra gana stabili;
e kompetencija yra konstrukcija, kurig kiekvieng kartg suaktyvinus galima tobulinti ir
prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy situacijos ypatybiy 2.

Kai kurie teoretikai pateikia labiau praktinj kompetencijos paaiskinima. Sioje perspektyvoje
kompetencijos suprantamos kaip individualus gebéjimas ar savyb¢, kuri panaudojama darbuotojo
kartu su asmeniniais, organizaciniais ar aplinkos iStekliais, kai reikia sékmingai susidoroti su
konkrecCiomis situacijomis ar uzduotimis. Individualiis geb¢jimai ir savybés yra asmeninés savybes,
pavyzdziui, jgidziai, zinios ,kaip®. IStekliai yra priemonés veiksmams atlikti, pavyzdziui, jrankiai,
jrenginiai, santykiai su kitais darbuotojais ir kt. Situacijas reikéty suprasti kaip kontekstg, kuriam
biidingas tam tikras laukiamas rezultatas®,

Nors kompetencijos ir kompetentingumo riba néra visada tokia aiski, paprastai tariant,
kompetencija gali biiti suprantama kaip tai, kg asmuo gali padaryti, o kompetentingumas tai, kaip
uzduotis atlieckama. Literatiiroje galima rasti daugybe apibrézimy, kuriais bandoma paaiskinti Sias
savokas, tadiau bendrai priimto konsensuso néra. Siame darbe laikomasi nuomonés, kad
kompetentingumas reiskia jgtidzius, Zinias, asmenines savybes ir elgesj, reikalingus veiksmingai
atlikti uzduotj. Kompetencija reiskia potencialy gebéjimag veikti tam tikroje situacijoje, o
kompetentingumas sutelkia démesj j faktinj veikima situacijoje®®. Taigi, kompetencijos daro
darbuotojus gebanciais atlikti savo pareigas, o kompetentingas jy atlikimas uZtikrina standarty
laikymasi. Kitaip tariant, kompetencijos nustatomos lyginant, kokiame lygmenyje darbuotojo
rezultatai yra pagal 1§ anksto nustatytus elgesio standartus, kas reiSkia jog darbuotojui reikia
kompetencijy iki kol jis galés atlikti uzduotis kompetentingai?>.

Kompetencijy nereikéty painioti su jgiidziais. Jie yra ugdomi specialiy mokymy ar praktikos
metu ir, prieSingai nei kompetencijos, gali biiti iSmokti daug grei¢iau. Pavyzdziui, greitas raSymas
kompiuteriu yra jgiidis, kurj galima iSmokti per patirt] praktikuojantis ta pacia uzduot] ilgg laika.
Taciau kompetencijoms, tokioms kaip analitinis mgstymas ar komandinis darbas, iSsiugdyti reikia

daugiau laiko ir patirties. Be to, kompetencija apima jguidziy spektra, zinias ir geb¢jimus, kuriy reikia

......

22 Capece, G., Bazzica, P., ,,A practical proposal for a “competence plan fulfillment”, Key performance indication,
Knowledge and Process management, 20, 1, 2013 m.

23 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m.

24 |bid.

Z5Wong, Shaw Chiang, ,,Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief Review*, International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development. 9, 2020 m., p. 95-114. Prieiga internete:
https://hrmars.com/journals/journaldetail/[JARPED/65/232.
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kompiuterine programa skaiciavimams atlikti, o kompetencija — sudétingy duomeny supratimas ir
analizé?,

Pagrindinés kompetencijos yra tos kompetencijos, kurios yra svarbiausios norint tobuléti
organizacijos viduje, sukurti konkurencinj pranasumg ir pasiekti organizacinius tikslus. Jos btidingos
organizacijai ar profesijai, todél gali buti sunku jas apibrézti universaliai. Pagrindinés asmeninés
kompetencijos yra gebé¢jimai ir darbuotojo stiprybés, pagristos jo asmenybe, vertybémis ir iSvystytais
gebéjimais. Kita vertus, i$siskiria pagrindinés organizacinés kompetencijos ir geb¢jimai, suteikiantys
organizacijai konkurencinj pranaSumg. Tad pagrindinés kompetencijos yra ne tik individualios, bet ir
kolektyvinés kompetencijos, padedancios organizacijai pasiekti savo tikslus?’.

Daznai prie pagrindiniy kompetencijy priskiriamos ekspertizé, oportunizmas, kiirybiskumas,
ryztingumas, nepaisant netikrumo, fundamentaliy prielaidy kvestionavimas ir naujy sprendimy
konceptualizavimas. Kaip ir visos kompetencijos, jos gali biiti ugdomos sistemingai planuojant
zmogisSkyjy iStekliy valdyma. Kai kurios i§ §iy pagrindiniy kompetencijy, pavyzdziui, ryZztingumas
netikrumo salygomis, geriausiai gali biiti iSugdomas remiantis patirtimi. Yra tam tikry socialiniy
jgudziy, kurie kaip kompetencijos gali buti laikomi svarbiais ar net butinais organizacijai palaikyti
pavyzdziui, geb&jimas dirbti komandoje, geb¢jimas spresti konfliktus darbo vietoje ir bendravimo
igiidziai. Kaip kompetencijos taip pat vertinami: geb¢jimas sumastyti netradicinius sprendimus
spektras yra labai platus, ta¢iau minétos kompetencijos yra labai svarbios visy tipy organizacijoms,
nes visada reikia komunikacijos, komandinio darbo ir originalaus mastymo.

Tampa aisku, kad kompetencijy struktlira sudaro bent penki elementai: zinios, motyvai,
savybeés, jgiidziai, Vertybés ir saves vertinimas?.

Galima teigti, kad kompetencijos yra jgidziy, Ziniy, gebéjimy ir asmeniniy savybiy derinys,
butinas sékmei tam tikroje srityje, profesijoje ar organizacijoje. Kompetencijos yra pastebimos stebint
rezultatus, jos yra iSmatuojamos pagal tai, kaip rezultatai atitinka is anksto nustatytus standartus.

Kompetencijos gali biiti labai jvairios ir priklausomai nuo organizacijos veiklos ar profesijos srities

26 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m.)

2 Staskevica, Aija, ,, The Importance of C ompetency Model Development*, Acta Oeconomica Pragensia, 27, 2, 2019 m.,
p. 62—71. Prieiga internete: https://doi.org/10.18267/j.a0p.622.

287Zhu, Y., Achieving resilience? Understanding social enterprises’ strategies to tackle challenges in their delivery of public
services (The University of Edinburgh, 2019 m.)

2Wong, Shaw Chiang, ,,Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief Review*, International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development. 9 2020 m., p. 95-114. Prieiga internete:
https://hrmars.com/index.php/IJARPED/article/view/8223/Competency-Definitions-Development-and-Assessment-A-
Brief-Review.

14


https://doi.org/10.18267/j.aop.622
https://hrmars.com/index.php/IJARPED/article/view/8223/Competency-Definitions-Development-and-Assessment-A-Brief-Review
https://hrmars.com/index.php/IJARPED/article/view/8223/Competency-Definitions-Development-and-Assessment-A-Brief-Review

bus pabréZiamos skirtingos kompetencijos. Keletas kompetencijos pavyzdzZiy: kirybiskumas,
originalus mgstymas, gebéjimas aiskiai komunikuoti, komandinis darbas, organizuotumas, empatija,
analitinis mqgstymas, sprendimy priéemimas, istekliy planavimas, darbo jégos planavimas, tikslus
reikalingy jgiidziy nustatymas, sistemiskumas ir iniciatyvumas. Kiekvienoje organizacijoje turéty biiti
formuojami saviti kompetencijy modeliai, Zmogiskyjy istekliy skyrius ir vyresnieji vadovai kartu
turéty nuspresti ir apibrézti darbuotojams reikalingas kompetencijas, kurios biitinos organizacijos

sekmei palaikyti.
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1.2. Kompetencijos ugdymo modeliai ir ju kiirimo pamatai

Nors kompetencijy modeliai yra nepaprastai populiaris, truksta aiSkaus apibrézimo, kas yra
kompetencija. Remiantis ankstesniu skyriumi, kompetencija Siame darbe suprantama kaip ziniy,
elgesio ir jgudziy derinys, suteikiantis potencialg efektyviai atlikti uzduotis. Konkreti kompetencija
taip pat gali buti suprantama kaip geb¢jimas ar pozitris, kuris skiria vieno asmens darbo rezultatus
nuo kito.

Koncepcija — proceso samprata, apgalvotas veikimo planas. Pagrindiné koncepcijos idéja yra
ne tik atlikti tai, ko iki tol nejstengta, bet ir galimai pakite zmoniy jsitikinimai bei nuostatos, pvz:
zmoniy grupé besimokydama ar ugdydama savo kompetencijg pagerina ne tik savo gebéjimus bet ir
pakinta jy pa¢iy kaip individy Zinojimas, supratimas, nuostatos ir poziiiris. Sis teigiamas pokytis
skatina nauja gebé&jimy vystymasi, o tai padeda pasiekti gerus darbo rezultatus. Pradzioje kuriant
kompetencijy koncepta (mazdaug iki deSimtojo deSimtmecio) tyrimai buvo orientuoti | individualiy
kompetencijy steb&jima. Kompetencija buvo apibréziama kaip savarankiskai iSugdytas jgudis, kuris
yra bitinas norint atlikti darba, uzduotj ar veiksmga. Mazdaug nuo 1990 m. personalo valdymas
pradétas orientuoti ; kompetencijy modeliy kiirimg bei jy valdyma organizacijose. Treciasis personalo
valdymo etapas, kuris tebesit¢sia Siandien yra pagrindiniy kompetencijy, reikalingy norint jgyti
konkurencinguma tam tikroje srityje, nustatymas ir identifikavimas. Sios pagrindinés kompetencijos
gali biiti universalios, ta¢iau kartu individualiai pritaikytos vienai sferai, profesija ar sri¢iai®!. llgainiui
kompetencijy nustatymas ir identifikavimas paskatino formuoti vadinamajj kompetencijy modelj,
biidingg konkreciai pareigybei. Pagrindiniy kompetencijy grupé unikaliai sriciai formuoja
kompetencijy modelj*2.

Kompetencijos modelis apibiidina tam tikras reikalingas Zzinias, jgudzius ir savybes,
reikalingas efektyviai atlikti vaidmen] organizacijoje ir yra naudojamas kaip ZmogiSkyjy istekliy
atrankos Kriterijus®®. Kompetencijy modelis orientuotas j visy asmens savybiy vertinima, kai
akcentuojama tai, kg asmuo gali suteikti organizacijai. Dél to, kompetencijy modeliai neretai apima
tiek jgimtas, tiek jgytas savybes ir jglidZius. Jgimti gebéjimai yra tokie, kuriems individas turi gabumy

natiiraliai, pavyzdziui, kalbéjimo gabumai, o jgyti gebéjimai prilyginami patir¢iai, lavinimuisi ir

30 Skorkova, Z., ,,Competency Models in the Public Sector*, Procedia — Social and Behavioral Sciences, 230, 2016 m., p.
226-234. Prieiga internete: https://doi.org/10.1016/].sbspro.2016.09.029.

31 Stagkevica, Aija, ,,The Importance of C ompetency Model Development®, Acta Oeconomica Pragensia, 27, 2, 2019 m.,
p. 62-71. Prieiga internete: https://doi.org/10.18267/j.a0p.622.

%2 |bid.

33 Midhat Ali, Muhammad, Sheheryar Mohsin Qureshi, Muhammad Saad Memon, Sonia Irshad Mari, and Muhammad
Babar Ramzan. “Competency Framework Development for Effective Human Resource Management.” SAGE Open, (April
2021). Prieiga internete: https://doi.org/10.1177/21582440211006124.
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tobuléjimui. Tokiame kontekste kompetencijy modelis apims elgesj, jgiidzius, Zinias, gabumus ir
asmenines savybes®.

Kadangi kompetencijy modelis glaudziai siejasi su profesijai reikalingomis savybémis, jj taip
pat galima apibrézti kaip darbo kompetencijy apraSyma, Siy kompetencijy grupe, biiting darbo
kategorijai, skyriui ar profesijai. Modelyje identifikuojamos ir apraSomos pagrindinés
charakteristikos, i§ daugumos i$skirian¢ios pavyzdinga darbuotoja®. Kompetencijy modelis ¢ia
reiSkia raSytinj kompetencijy, reikalingy visapusiskai sékmingai ar pavyzdingai atlikti pareigas,
modelj. Akivaizdu, kad kompetencijy modeliai yra orientuoti j jgudziy, ziniy ir savybiy konkreciai
sri¢iai. Siekiamas kompetencijy modelio tikslas yra atkartoti efektyviy darbuotojy kompetencijas
maziau produktyviems darbuotojams, kadangi manoma, jog tam tikras apibréztas jgiidziy, Ziniy,
savybiy spektras yra biitinas sékmei konkre¢iame darbe.

Kompetencijos modeliai naudojami rengiant mokymus, vertinant rezultatus ir vertinimo
programas. Jie padeda iSskirti kompetencijas, kurios gali biiti perduotos per mokymus, taip pat
identifikuoti kompetencijas, kurias yra sunkiau ugdyti*®. Svarbus aspektas, jog kompetencijy modeliai
turi ne tik apibrézti kompetencijas biitinas optimaliam darbui, bet taip pat turi pateikti reikalingos
elgsenos pavyzdzius. Démesys turi biiti sutelktas ; konkrety pasiekiamg elgesio standarta, kurio
galima iSmokyti per instruktavimg. Dél to norint optimizuoti kompetencijy modelj, jis turi biti
sukurtas atsizvelgiant j realistiSkas aplinkybes ir konkrety rolés vaidmenj®’.

Kai kurie teoretikai kompetencijy modeliy esminiais komponavimo elementais laiko
kompetencijy profilius, susidedanciy 1§ bendry ir specifiniy savybiy. Toks kompetencijy modelis yra
visy tam tikros organizacijos darbuotojui reikalaujamy kompetencijy visuma, kuri iSskaidoma j
atitinkamus profilius tam tikroms pareigoms ar vaidmenims. Kompetencijos profilis yra visy
kompetencijy, apibiidinan¢iy konkrecig darbo aplinka, visuma. Be to, Siuo poziiiriu profilis taip pat

lemia reikalinga kompetencijy lygj. Kiti autoriai neiSskiria kompetencijy profilio sgvokos ir ji

% \u, Giang., ,,A Critical Review of Human Resource Competency Model: Evolvement in Required Competencies for
Human®, Journal of Economics, Business and Management, 5, 2017 m., p. 357-365. Prieiga internete:
http://www.joebm.com/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=80&id=898.

% Bagaeva, Irina, Iliashenko, Oksana & Borremans, Alexandra, ,,Theoretical and methodological aspects of the
competence approach to the evaluation of the organization’s personnel*, MATEC Web of Conferences. 2018 m., p. 193.
Prieiga internete: https://www.matec-
conferences.org/articles/matecconf/abs/2018/52/matecconf_esci2018 05060/matecconf esci2018 05060.html

% Vazirani, N., ,,Competencies and Competency Model - A Brief Overview of Its Development and Application®, SIES
Journal of Management, 7, 2010 m., p. 121-131.

$7\u, Giang., ,,A Critical Review of Human Resource Competency Model: Evolvement in Required Competencies for
Human®, Journal of Economics, Business and Management, 5, 2017 m., p. 357-365. Prieiga internete:
http://www.joebm.com/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=80&id=898
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prilygina paciam kompetencijy modeliui, kuris apibréziamas kaip iSsamus jgiidziy ir savybiy
apraSymas, skirtas nurodyti, kaip darbuotojai turi elgtis darbe®.

Taip pat naudinga atkreipti démesj, kad kai kuriy empiriniy tyrimy analizé leidzia daryti
iSvada, jog daugumg kompetencijy profiliy sudaro tie patys bruozai. Tai: techniniai jgiidZiai,
specifinés Zinios, pageidaujamas elgesys, individualiis bruozai, biografiniai duomenys, patirtis. Kai
kurie autoriai $ias savybiy grupes vadina profiliais, o kiti modeliais®.

Kita vertus, kompetencijy modelis dazniau yra formuojamas stebint jgiidzius, kurie pasirodé
esg reikalingi bei sékmingi tam tikroje veiklos srityje. Remiantis pavyzdinémis savybémis, modelis
gali padéti nustatyti darbuotojy kompetencijas, kurias reikia tobulinti. Jis taip pat gali buti naudingas
analizuojant jgiidziy trikuma, lyginant jau turimas ir reikalingas kompetencijas*°.

Svarbts kintamieji, | kuriuos reikia atsizvelgti kuriant kompetencijy modelj yra jgudziy
sgvoky naudojimas arba sgvoky kiirimas. Taip pat kompetencijy identifikavimo ir patikrinimo
metodai - apklausos, interviu ir pan. Kiekviena modelio kompetencija buty apibrézta, jskaitant
kompetencijai atitinkinamos elgsenos aprasg. Kompetencijy modeliai (arba profiliai) gali sugrupuoti
kompetencijas jvairiais biidais, priklausomai nuo organizacijos tiksly. Pavyzdziui, kai kurios
kompetencijos gali bati sugrupuotos j darbuotojy jtraukimg didinancias kategorijas, o kitos j
kompetencijas, reikalingas vadovams*:.

Natiiralu, kad tiek mokslingje literattroje, tiek verslo praktikoje naudojami skirtingi
kompetencijy modeliai ir profiliai. Europos Sajungos Tarybos rekomendacija dé¢l kiekvieno asmens
pagrindiniy kompetencijy apima:

e Rastingumo kompetencija;

e Keliy kalby mokéjimas;

e Kompetencija gamtos moksly, matematikos, technologijy srityse bei inZinerija;
e Skaitmeniné kompetencija;

e Asmeningé, socialiné ir gebéjimo mokytis kompetencija;

e PilietiSkumo kompetencija;

e Verslumo kompetencija;

38 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m).

%9 |bid.

40 Nada, Ahmed, ,,A Critical Review of the Literature and Practice of Competency Modelling*, KnE Social Sciences, 3,
2018 m. Prieiga internete: https://knepublishing.com/index.php/Kne-Social/article/view/3106.

41 Bhat, Neha, ,,Competency Mapping in Organisations — A ReviewStudy*, Journal of Emerging Technologies and
Innovative Research (JETIR), 7, 3, 2020 m., p. 840-845.
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e Kultiirinis samoningumas ir raiskos kompetencija®.

Tarybos rekomendacijoje nurodytos pagrindinés kompetencijos reikalingos beveik
kiekvienoje srityje norint atitikti Siuolaikinius profesinius standartus bei prisitaikyti prie rinkos
pokyc¢iy. Kitas pavyzdys yra Hay Group tyrimy pavyzdziu suformuotas vadovo kompetencijy
modelis. Vadovo kompetencijy struktiira sudaro 11 kompetencijy, suskirstyty j keturias grupes*®:

1) Savarankiskumas ir saves paskata. Siai kompetencijai reikalingos savybés: empatija
(atpazjsta ir reaguoja i kity jausmus ir riipescius, supranta, ka kiti turi omenyje, supranta
pagrindines elgesio priezastis); savikontrolé (atpaZjsta ir kontroliuoja savo emocijas,
atsako konstruktyviai); pasitik€jimas savimi (turi pasitikéjimg savo gebé&jimu susidoroti
su i8Sukiais ir priima teisingus sprendimus);

2) Komandos valdymas. Siai kompetencijai reikalingos savybés: kity ugdymas (padeda
kitiems darbuotojams maksimaliai iSnaudoti savo potencialg arba atpaZinti galimybes);
atskaitomybeés reikalavimas (uZtikrina kad kiti supranta veiklos standartus, nustato ribas);
vadovavimas komandai (sukuria aplinka, kurioje zmonés gali dirbti kartu siekdami
organizaciniy tiksly, skatina komandos efektyvuma, motyvuoja ir suteikia energijos);

3) Darbo valdymas. Siai kompetencijai reikalingos savybés: orientacija j rezultatus
(démesys veiklos gerinimui, tiksly i$pildymui); iniciatyva (mato galimybes ir pagal jas
veikia); problemy sprendimas (nustato problemas ir iSbando alternatyvius sprendimus
siekiant pasiekti geriausig rezultatg);

4) Valdymas bendradarbiaujant. Siai kompetencijai reikalingos savybés: jtakos kitiems
darymas (jtikina arba daro jtakg kitiems pakeisti savo pozilr; arba priimti norimag
sprendimg); komandinio darbo skatinimas (skatina bendradarbiavimg tarp asmeny ir
grupiy).

Si kompetencijy modelio kiirimo strategija leidZia identifikuoti pagrindines kompetencijas

bei nustatyti Sioms kompetencijoms pasiekti reikalingas savybes. Tai yra ganétinai palankus biidas,
kadangi néra bitina iSpildyti visas savybes, taciau bent vienos i§ kompetencijai reikalingy savybiy

buvimas Zenkliai prisideda prie kompetencijos vystymo. Kiekviena kompetencija apibréZiama

42 The Council of the European Union, Council Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning, 22 May
2018, zitréta 2022 m. sausio 29 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7

4 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m).
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keturiais elgesio lygiais. Pagrindinés keturios kompetencijos sudaro kompetencijy modelj, o savybiy
grupés kiekvienai kompetencijai - kompetencijy profilius*.

Vienas i§ kompetencijos modeliy pranasumy yra tai, kad jie sudaro pagrinda kuriant
integruotas zmogiSkyjy iStekliy sistemas: personalas, mokymai ir veiklos valdymas. Tokie modeliai
gali padéti transformuoti jmonés kultlirg, nes naujos kompetencijos tampa veiklos siekiu. Taciau
reikalingy kompetencijy skaicius ir specifiSkumas priklauso nuo paskirties ir lygmens, pavyzdziui,
norint priimti pradinio lygio personala, paprastai ugdomi ir vertinami platis gebéjimai ir
kompetencijos, tokios kaip kritinis mastymas, sgziningumas ir tarpasmeniniai jgiidziai. Darbui,
kuriam reikalingi specializuoti jgudziai, reikéty nustatyti ir apibrézti konkretesnes technines
kompetencijas. Mokymosi ir karjeros tobulinimo kompetencijos turi apimti bendresnius geb¢jimus,
taip pat specializuotas technines Zinias ir jgiidzius®®. Reikéty pabrézti, kad tada, kai zmogiskyjy
iStekliy valdymo proceso etapai yra jgyvendinami remiantis kompetencijomis, valdant kompetencijas
atsiranda nauja sgvoka - kompetencijomis grjstas valdymas. Tai padeda atsakyti j klausimg: Kaip
valdyti remiantis kompetencijomis? Visuose paveiksle (Zr. j 3 pav.) pavaizduotose lygmenyse turi

biiti susieti su organizacijos vizija, misija ir strateginiais tikslais.*®

4 Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business Practice (University of
Business in Wroclaw, 2017 m).

45 Horvathova, Petra, Copikova, Andrea, Mokra , Katefina, ,,Methodology proposal of the creation of competency models
and competency model for the position of a sales manager in an industrial organisation using the AHP method and Saaty's
method of determining weights®, Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 32, 1, 2019 m., p. 2594-2613, Prieiga
internete: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1331677X.2019.

% S Stac¢inskaitée, R. Patrauskiené. Kompetencijy modelio taikymas valstybés tarnybos Zmogiskyjy istekliy valdymo
procese: Lietuvos institucijy patirtis. p. 332-333, prieiga internete:
https://www.researchgate.net/publication/328810700 Application_of the Competency Model in_the Human_ Resourc
es_Management_Process_in_the Civil Service Experience of Lithuanian_lInstitutions/fulltext/Sbe4747aa6fdcc3a8dc?
8066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-
Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf
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Saltinis: S. Staginskaité, 2018 m.

Modeliai, kuriuose yra per daug kompetencijy, néra vertinami teigiamai; juose taip pat turéty
biiti pakankamai praktika atitinkanciy savybiy apraSymo. Pasirinkty kompetencijy skaicius yra Zymiai
maziau svarbus nei uztikrinimas, kad pasirinktos kompetencijos biity gerai apibréZztos ir atspindéty
svarbiausius darbo aspektus. Pagrindinis kompetencijy modeliy vaidmuo yra suderinti darbuotojy
elges] su imongs strategija, o jos s¢kmé priklauso nuo to, kaip darbuotojai visoje organizacijoje
supranta ir veikia*’.

Darbuotojy rezultatams turi jtakos tai, kaip organizacijoje darbuotojai suvokia kompetencijy
modelius. Redmond*® darbuotojy suvokimg apie kompetencijy modelius apibrézia kaip laipsnj,
nusakantj, kiek darbuotojai mano, kad organizacijos kompetencijy modelis yra strategiSkai ir
asmeniSkai svarbus ir kad jiems atlyginama pagal kompetencijy modelio nurodytg elgesj. Darbuotojai

suvokia, kad kompetencijy modeliai yra svarbiis siekiant tiek organizacijos, tiek individualiy tiksly.

47 Bhat, Neha, ,,Competency Mapping in Organisations — A ReviewStudy*, Journal of Emerging Technologies and
Innovative Research (JETIR), 7, 3, 2020 m., p. 840-845.

4 Redmond, E., ,,Competency models at work: The value of perceived relevance and fair rewards for employee outcomes*,
Human Resource Management, 52, 5, 2013 m., p. 771-792. Prieiga internete:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrm.21560.
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Galima i8skirti dvi pagrindines kompetencijy modelio tyrimy kryptis. Pirma, modeliai yra
orientuoti | specifiniy jgudziy ugdyma konkreciose darbo vietose. Konkreciy kompetencijy
pavyzdziai apima Zinias apie produkta, techniniai jgiidziai ir kt. Antroji kompetencija tyrimy kryptis
orientuota ] bendryjy kompetencijy modeliy kiirimg. Tokie modeliai daugiau démesio skiria verslo,
asmeninéms ir valdymo kompetencijoms ir maziau démesio skiria techniniams jgiidziams. Remiamasi
prielaida, kad nepriklausomai nuo konkreciai profesijai reikalingy kompetencijy yra keletas bendry
pagrindiniy kompetencijy, pavyzdziui, verslumas (strateginis valdymas, kiirybiskumas), saviraiska ir
tarpasmeninés kompetencijos, taip pat lyderystés kompetencijos *°.

Abiem atvejais pats kompetencijy modelio kiirimo procesas yra panaSus. Kompetencijos yra
kompetencijy modeliy sudedamosios dalys. Kiekviena modelio kompetencija apibréziama elgesio
standartais. Sie apra3ai gali biiti sudaromi nustatant auk3¢iausig ir Zemiausia jgidziy lygj. Kiekvienos
kompetencijos struktiirg sudaro 3 lygiai:

a) Zinios. Tai susije su viskuo, ko galima i§mokti, ir viskas, kas susije su pazinimo procesais

(t. y. suvokimu, mokymusi, bendravimu ir samprotavimu). Zinios atspindi teorinj
supratima naujos ar senos procediiros, metodo ar pan.

b) Zinojimas kaip, t.y., . know-how*. Tai susije su asmenine patirtimi ir darbo salygomis.

Sio zinojimo i¥mokstama darant uzduotis, t. y., i§ praktikos ir patirties. Tai praktinés
zinios, kurias sudaro zinojimas, ,.kaip* kg nors padaryti.

c) Elgesys. Tai reiskia individualias savybes, pozitrius ir motyvus, kurie skatina tam

tikromis aplinkybémis veikti ar reaguoti tam tikru bidu®.

Pirmosios pakopos pavyzdZziai galéty buti informaciniy technologijy Zzinios, saugumo
procediiry Zinios ir kt. Ziniy kompetencijos yra susijusios su konkreéia verslo aplinka. Pavyzdziui,
informaciniy technologijy verslo procesams reikalingos tokios techninés kompetencijos kaip
programavimas®!. Antrosios pakopos pavyzdZziai - projekto valdymo Zinios, organizaciniai
lgidziai, kalbos mokejimas ir kt. Trecioji pakopa yra Siy Ziniy realizavimas priimant tam tikrus

sprendimus.

49Shum, C., Gatling, A., Shoemaker, S., ,,A Model of Hospitality Leadership Competency for Frontline and Director Level
Managers: Which Competencies Matter More?*, International Journal of Hospitality Management, 74, 2018 m., p. 57-
66. Prieiga internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917306990?via%3Dihub.

50 Manxhari, Mimoza, “Developing Models Of Managerial Competencies Of Managers: A Review*, International Journal
of Economics, Commerce and Management, United Kingdom , V, 4, 2017 m., p. 186-200.

51 Ibid.
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Teorinis statutiniy pareigiiny kompetencijy ugdymo modelis.

Apzvelgus turinio (poreikio) ir proceso teorijas bei iSanalizavus kompetencijos modeliy

struktirinius elementus, remiantis modeliavimo principais buvo sudarytas teorinis valstybés

tarnautojy teorinis kompetencijy ugdymo modelis (Zr. 4 pav.).
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Pagrindiniai statutiniy valstybés tarnautojy kompetencijos elementai kaip matyti (Zr. 6 pav.)
yra statutiniai valstybés tarnautojai ir policijos departamentas, kuriose yra vykdomas kompetencijy
ugdymas. Kitas struktiirinis elementas yra iSskirtas kaip Kauno apskr. VPK, kuris priklauso policijos
departamentui, biitent apie §ig institucija ir yra sudarytas teorinis kompetencijy ugdymo modelis, o
pas statutiniy valstybés tarnautojy yra i$skiriamas kompetencijos elementas. I$analizavus moksling
literatirag bei mokslinius tyrimus nusotyta, kad kompetencijos yra i$skiriamos | tris pagrindines
kompetencijos grupes t.y. socialiné kompetencija, techniné kompetencija ir asmeniné¢ kompetencija.
Kiekviena kompetencijos grupé turi atskirg pogrupj, pateiktame kompetencijos ugdymo modelyje jos
i1§skiriamos ] atskirg elementag, pvz.:

e socialiné kompetencija turi tarpasmeniné komunikacija bei saves pateikimas ir
lavinimas;

¢ techniné kompetencija turi teorines kompetencijas bei praktinés kompetencijas;

e asmeniné kompetencija turi bendrasias kompetencijas bei asmeniniu bruozus.

Visos organizacijos, istaigos ir kt. nori, kad jy darbuotojai dirbty nepriekaistingai, o eidami
policijos pareigiino pareigas uztikrinty efektyvig ivykio vietos apsauga bei pédsaky ar objekty
surinkima, kurie turétu reikSmingos informacijos ikiteisminio tyrimo metu surenkant kuo daugiau
duomeny ir jrodymy nustatant nusikalstamg veika ar administracinj nusizengimg padariusj asmenj.
Norit turéti auksta kompetencija ir buti kompetentingu pareigiinu reikia pirmiausia pradéti nuo
kvalifikacijos tobulinimo, Sis elementas yra i$skirtas kompetencijy ugdymo modelyje (zr. 6 pav.)
taciau, ne visi darbuotojai, pareiglinai noriai kelia savo kompetencija pasirinkdami kvalifikacijos
tobulinima, todél atsizvelgus | moksliniy tyrimy padarytas analizes ir iSanalizuotg moksling literatiirg
matyti, kad prie kvalifikacijos tobulinimo turéty biiti motyvavimas, jis iSskiriamas j atskirus elementus
reikia jos motyvuoti ar skatinti vienkartinémis piniginémis iSmokomis ar nepiniginémis - skirti
pareigiinams padékas, diplomus, papildomas atostogas ir kt. kad jie kelty savo turima kompetencijos
lygi. Anot D. Lipinskienés (2012) teikimu kiekvieno darbuotojo motyvacija vienam ar kitam darbui
ar veiklai yra individuali, asmeniska ir unikali, vis tik egzistuoja tam tikri désningumui ir teorijos,
kuriy pagrindu galima iSskirti veiklos priezasCiy (motyvy) grupes ir kurti vieningas darbuotojy
motyvavimo sistemas, padedancias organizacijai iSlaikyti darbuotojus bei skatina juos dirbti

veiksmingiau.>? Atsiradus tarpusavio rysiui atsiranda dar vienas ugdymo modelio elementas statutiniy

52 Lietuvos verslo kolegija, XIll-0sios farptautinés praktinés studenty mokslinés-praktinés konferencijos straipsniy
rinkinys, 2016 m. p. 34. Prieiga internete:
https://Itvk.1t/file/repository/XI11_osios_tarptautines_studentu_mokslines_praktines _konferencijos_straipsniu_rinkinys
2016.pdf#page=32
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valstybés tarnautojy poreikiai, Sie poreikiai gali biiti jvairiis priklausomai nuo paciy institucijy,
vadovy, darbuotojy, pareigiiny. Pradedant nuo teorijos tobulinimo iki darbo jvykio vietose ar
reaguojant ] iSkvietimus. Atsiradus darbuotojy, pareigiiny poreikiams reikia, kad institucijg jas
uztikrinty, todél yra iSskiriamas elementas poreikiy uztikrinimas. Sis elementas i§skiriamas i§
statutinés jstaigos Kauno apskr. VPK, kuri turi imtis priemoniy, kad atsiradus darbuotojy, pareigiiny
poreikiams esant galimybei jie buty uztikrinami ir jgyvendinami. Jeigu taikomos motyvavimo
priemonés atitinka darbuotojy poreikius, tikétina kad darbuotojai bus motyvuoti atliekant patikétas
uzduotis. Struktiriniai elementai statutiniy valstybés tarnautojy poreikiai bei poreikiy uztikrinimas
susideda j ugdymo formos. Ugdymo formos i$skiriamos j Svietimg, vertinimg it atsakomybe.

e Svietimas susideda iS trijy elementy — seminarai ir (arba) paskaitos, apskrito stalo
diskusijos bei studijy programos dalis aukstosiose/specialiosiose mokyklose,

e vertinimas susideda i§ keturiy elementy — asmens pripaZinimas, skatinimas,
kvalifikacijos jgijimas bei pareigy pakélimas;

e atsakomybe.

Vienas i$ svarbiausiy teorinio kompetencijy modelio elementas yra griztamasis rysys, kadangi
kompetencijy ugdymo mechanizmas turi nuolat atsinaujinti. [vertinus tai, kad teisés aktai nuolat
keiCiasi ir atsinaujina, laikui bégant atsiranda naujy taisykliy bei reikalavimy, todél ir keiciasi
statutiniy valstybés tarnautojy poreikiai, o statutinés jstaigos ir jos vadovai norédami maksimaliai
padidinti organizacijos veiklag bei gerinti darbo rezultatus turi, ne tik naudoti privalomas
kompetencijas pareigiinams bet ir i§siklausyti i valstybés statutiniy tarnautojy poreikius bei suprasti
kokiy kompetencijy jiems dar triksta norit dirbti efektyviai ir naudingai.

Galima teigti, kad kompetencijy modelis apibudina konkreciy Ziniy, jgudziy ir kity savybiy
derinj, kurio reikia norint efektyviai atlikti pareigas konkrecioje organizacijoje. Kompetencijos
modelis turéty aiskiai apibrézti kiekvieng kompetencijq, jskaitant iSmatuojamus, stebimus veiklos
rodiklius ar standartus, kurie bus naudojami vertinimui. Tai reikalingy konkreciai sferai kompetencijy
nustatymas ir aprasymas. Kuriant kompetencijy modelj pagrindinis tikslas — apibrézti kompetencijy
grupe, kuri leis sékmingai pasirodyti norimoje profesijoje. Kompetencijy modelis — tai visy is
darbuotojy organizacijoje reikalaujamy kompetencijy visuma, kurig sudaro tam tikros kompetencijy
grupés, o Sios grupés vadinamos kompetencijy profiliais. Sie kompetencijy profiliai nusako savybes,
kurios biitinos sékmingai atlikti darbg tam tikroje organizacijos pozicijoje. Sias savybes galima
analizuoti, aprasyti ir suskirstyti j kategorijas (profiliuoti). Taigi, kompetencijos yra kompetencijy
profiliy sudedamosios dalys, taciau lygiai taip pat kompetencijy profiliai yra kompetencijy modeliy
organizacijose sudedamosios dalys. Pareigiiny kompetencijos tritkumai ir poreikiai, leidzia nustatyti

ar taikomi mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai, atitinka darbuotojy litkescius siekiant uZtikrinti
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darbuotojy kompetencijos ugdymq. Atlikus Kauno apskr. VPK pareigiiny empirinj tyrimg bei gavus
tyrimo rezultatus bus isanalizuota detaliau, kokiy kompetencijy triksta pareigiinams ir Sis teorinis

modelis bus papildytas.
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1.3. Statutiniy valstybés tarnautoju teisiniai aspektai

Valstybés tarnautojai turi tobulinti savo turima kvalifikacija. Paciy valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir tvarka nustato Vyriausybé. Policijos departamentas ruoSdami
naujus darbuotojus } policijos profesing veiklg bei esamiems darbuotojams atnaujinant arba jgijant
naujas kvalifikacijas, kompetencijas remiasi LR §vietimo jstatymu, LR profesinio mokymo jstatymu
ir kitais teisés aktais. Policijos departamentas yra priskiriamas kompetencijy vertinimo institucijai,
kuriai teisés akty nustatyta tvarka, LR $vietimo, mokslo ir sporto ministras yra suteikes teise vertinti
asmens, siekian¢io jgyti kvalifikacija, kompetencijas.> Pagal LR vidaus reikaly ministro jsakymo dé/
LR vidaus tarnybos statuto jgyvendinimo LR vidaus reikaly ministro valdymo srities statutinése
jstaigose pareigiiny pareigybiy poreikis nustatomas vadovaujantis trim principais:

e Optimalumo — remiantis siekiu racionaliai paskirstyti Zmogiskuosius isteklius,
reikalingus jstaigy funkcijoms atlikti, pareigiiny pareigybiy skaifiaus pokyciai
vykdomi optimizuojant jstaigy administracijos struktiiras, atsisakant pertekliniy ir
nebtdingy funkcijy ir neefektyvios veiklos, perkeliant paslaugas i elektroning erdve,
jas isigyjant.

e Testinumo — numatant (jvertinant) bisimas funkcijas ar jy pasikeitimus ir su tuo
susijusj biisimg pareigiiny pareigybiy poreikj, siekiant laiku apriipinti jstaigas tinkamai
parengtais ZmogiSkaisiais iStekliais.

o Kokybés — remiantis siekiu uztikrinti jstaigy atliekamy funkcijy kokybe ir
nepertraukiamuma.®

Policijos jstaigos zmogiskyjy iStekliy ir kompetencijy analizés vertinamos pagal: uzimtas
pareigiiny pareigybés, istaigos administracijos tinkamumg, pareigiiny turimas kompetencijas ir
geb¢jimus bei pareigiiny darbo naSuma, kriivi ir potencialg. Atlikus §ias analizés jstaigos pateikia
procesy tobulinimg pagal: funkcijy (procesy) racionalizavimo galimybe, funkcijy atlikimo (procesy)
automatizavimo, supaprastinimo, standartizavimo, skaitmeninimo, kity technologiniy poky¢iy
galimybe bei jstaigos administracijos struktiros pokyciy galimybé, siekiant atliekamy funkcijy

(procesy) efektyvumo ir rezultatyvumo.*

53 Teisés aktas, Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas 1997 m. spalio 14 d. Nr. VIII-450 Vilnius. Prieiga
internete: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.44FAQ8AT7226F/asr

5 Teiseés aktas, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras jsakymas dél Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto
jgyvendinimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro valdymo srities statutinése jstaigose 2019 m. liepos 22 d. Nr.
1V-645. Prieiga internete: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/de06d6f0ad0611e98451fa7b5933515d

55 Ibid.
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Kaip pagrindinj policijos pareigiiny drausmes teisés aktg galime priskriti LR vidaus tarnybos
statuta, jame apibréziamas priémimas ir atleidimas i§ tarnybos, mokymasis, pareigiiny skatinimas,
pareigiiny atsakomybé, darbo uzmokestis, socialinios garantijos ir kt. LR vidaus tarnybos satute taip
pat aprasomi reikalvimai asmenims, pretenduojantiems j vidaus tarnyba.

Kauno apskrities VPK skelbime Pareigybés aprasymas pareigybiy grupé, daugiausia
minimos specifinés, profesijai reikalingos Zinios ir jgiidziai apie jas bus aprasoma kitame darbo
skyriuje. Valstybés statutiniy tarnautojy Siuo atzvilgiu Lietuvos policijos mokymasi, kvalifikacijos
tobulinimg ir kt. nustato Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas dél policijos jstaigy
darbuotojy mokymo(si) tvarkos aprasas. Policijos jstaigy darbuotojy mokymosi tvarkos aprasas —
nustato policijos jstaigy statutiniy ir karjeros valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartj, mokymosi poreikiy analizés, kvalifikacijos tobulinimo renginiy ir kity mokymosi formy
planavimo ir jgyvendinimo tvarka.>® Mokmosi tvarkos aprase yra i§skiriamos ir mokymosi formos:
kvalifikacijos tobulinimo renginiai, tarnybiniai mokymai, pedagogine viekla, stazuote ir saviSvieta ir
ktias neformalus mokymasis. Mokymy kokybe vertinma vadovaujantis - Mokymo kokybés vertinimo
standartu, patvirtintu Lietuvos policijos generalinio komisaro 2020 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 5-V-
102 ,,Dél mokymosi kokybés vertinimo standarto patvirtinimo*. MoKymosi programos rengiamos
Lietuvos generalinio komisaro jsakymy 2020 m. vasario 21 d. Nr. 5-V-159 ,,Dél policijos pareigiiny
rengimo ir policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo tvarkos apraso
patvirtinimo . Mokymosi renginiui vesti yra pasitelkiami ekspertai pagal ,, Dél Vidaus ir isorés
eksperty pasitelkimo pedagoginei veiklai tvarkos apraso patvirtinimo “. Policijos jstaigy darbuotojy
mokymosi tvarkos apraSas taip pat apibrézia mokymosi poreikiy nustatymg ir kvalifikacijos
tobulinimo plano sudarymga, kvalifikacijos tobulinimg renginiy policijos mokymo jstaigoje
organizavima bei kitus mokymosi formy organizavimo ypatumus. Siuo metu yra nustatytas 2022 mety
policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas pagal Lietuvos policijos generalinio
komisaro jsakymo ,,Dél 2022 mety policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plano
patvirtinimo “, kuriame 18skirta privalomi mokymai vadovavimo funkcijg atliekantiems darbuotojams
bei naujai priimtiems darbuotojams ir darbuotojams, kuriems reikia pretesti pazyméjimy galiojima

arba biitina tobulinti kompetencijas.®’

% Teisés aktas. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas dél policijos jstaigy darbuotojy mokymo(si) tvarkos
aprasas. Prieiga internete: https://lpm.policija.lrv.1t/uploads/Ipm.policija/documents/files/PD_MOTA_5-V-
41 2021 01 20.pdf

5 Teisés aktas. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas ,,Dél 2022 mety policijos jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo plano patvirtinimo “ Prieiga internete:
https://Ipm.policija.lrv.It/uploads/Ipm.policija/documents/files/2022%20m_%20kvalifikacijos%20tobulinimo%20planas.

pdf
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Pagal Europos Sajungos Tarybos terminologija, kompetencija yra ziniy, jgiidziy ir poziiiriy
visuma, atitinkanti Sias salygas:

e Zinios — tai faktai ir skaiiai, savokos, id¢jos ir teorijos, kurios padeda suprasti
konkrecig sritj ar tema.

e JgoudZiai — geb&jimas atlikti tam tikrus procesus ir panaudoti turimas Zinias rezultatams
pasiekti.

e Poziiiris — asmens mastysena ir ketinimas veikti arba reaguoti j idéjas ar situacijas®®.

Europos Sajungos teisés aktuose kompetencijos yra apibréztos ES sutartyse, kurios yra
taikomos valstybés naréms. Pagrindiné sutartis ES dél kompetencijy apibrézimo yra Europos
Sgjungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo suvestinés redakcijos®. Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo apie sgjungos kompetencijos ir kategorijos sritys yra apraSytos 3—6
straipsniuose, kuriose yra minima:

o isimtiné kompetencija — i§imting kompetencija Siose srityse kaip: muity sajungos,
vidaus rinkos veikimui biitiny konkurrencijos taisykliy nustatymo, bendros prekybos
politikos ir kt;

e Pasidalijamoji kompetencija — priskiariamos Sios pagrindinés sritys: vidaus rinkos,
socialinés politikos aspektai, ekonomine, socialiné ir teritorin¢ sanglauda,
aplinkosauga, vartotojy apsauga, energetika ir kt.

o Kompetencijy imtis priemoniy koordinuoti politikq — valstybés narés koordinuoja savo
ekoniming politika Europos Sajungos viduje ir specialioji nuostata kuri yra taitkoma ES
valsybés naréms, kuriy valiuta yra euro, ES gali imtis iniciatyvos sieckdama uztikrinti
valstybiy nariy socialinés politikos koordinavima ir kt.

o Kompetencija remtis, koordinuoti arba papildyti valstybiy nariy veiksmus — EUropos
lygiu tokiy veiksmy sirtys apima: Zmogaus sveikatos apsauga ir gerinimg, pramong,
Kultiira, turizma, civiling sauga ir kt.5

Sios kompetencijos yra taikomos Europos Sajungos valstybés naréms, kurios kaip ir kokiose srityse
gali veikti yra nustatoma vadovaujantis 3 principais:

e kompetencijos suteikimo principu — pagal kurj ES turi tik tiek galios, kiek jai jos

% The Council of the European Union, Council Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning, 22 May
2018, zitréta 2022 m. sausio 29 d., Prieiga internete:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7

% Teisés aktas. Europos Sgjungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo suvestinés redakcijos. Prieiga
internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/PDF/?uri=0J:C:2016:202:FUL L &from=It#page=17

%0 Ibid.
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suteikiama visy valstybiy nariy ratifikuotomis ES Sutartimis;

e proporcingumo principu — pagal kurj ES neturi daryti daugiau, negu yra biitina norint
pasiekti Sutartyse iSkeltus tikslus;

e subsidiarumo principu — pagal kurj tose srityse, kurios priklauso tiek ES, tiek
nacionaliniy vyriausybiy kompetencijai, ES gali imtis veiksmy tik tuomet, jei jos
lygmens veiksmai gali biiti efektyvesni.®

Apibendrinant galime teigti, kad policijos jstaigoje zmogiskyjy istekliy ir kompetencijy
analizés yra svarbios nustatant kompetencijos proceso tobulinimg, o kitais teisés aktais nustatoma
policijos jstaigy statutiniy ir karjeros valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartj, mokymosi poreikiy analizés, kvalifikacijos tobulinimo renginiy ir kity mokymosi formy
planavimo ir jgyvendinimo tvarkq, o Europos Sgjungos aktuose apibzrétos kompetencijos yra
taikomos visoms valstybés naréms, kurios kaip ir kokiose srityse gali veikti remiantis kompetencijos

suteikimo, proporcingumo bei subsidiarumo principais.

61 Europos Sgjungos Komisijos veikla teisés srityje, Prieiga internete: https://ec.europa.eu/info/about-european-
commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action It
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2. STATUTINIU PAREIGUNU KOMPETENCIJU UGDYMO MODELIS: KAUNO
APSKRITIES VPK PAREIGUNU KOMPETENCIJU ATITIKTIS PASIRINKTAM
MODELIUI

2.1. Kompetencijos modeliai visuomenés saugumo pareigiinams

Siame skyriuje atlickama glausta mokslinés literatiiros, kuriose pateikiami kompetencijos
modeliai visuomenés saugumo pareigiinams, analizé. Surinkta medziaga bus panaudota atliekant
tolesng analiz¢ Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo modelio kiirimui.

Sudarant kompetencijy modelj neretai naudojamas kompetencijy zemélapis. Jis gali biti
sudarytas identifikuojant ir teoriskai skaidant organizacijoje egzistuojancias ir naudojamas
kompetencijas. Atitinkamai, kompetencijy zemélapio sudarymas prasideda nuo stebimo elgesio darbe
aprasymo, kas leidzia nustatyti spragas tarp biitinyjy (sieckiamy) kompetencijy organizacijos tikslams
pasiekti ir esamo lygmens®?. Kompetencijy profilis turéty biiti apibréztas pareigoms reikalingy
kompetencijy visuma, atsizvelgiant j surinkta informacijg stebint konkrecios profesijos veikla. Gautas
profilis gali iSreiksti kompetencijas, kurios yra techninés (konkretaus darbo zinios ir jgiidziai) ar
elgesio kompetencijos (jskaitant rySius tarp asmeniniy jgudziy ir savybiy). Techniniy ir elgesio
kompetencijy stebéjimas veiklos aplinkoje leidzia apibrézti ir identifikuoti tam tikrus objektyvius,
apc¢iuopiamus ir stebimus bruozus, reikalingus sékmei profesijoje pasiekti.

Visuomenés saugumo pareigiiny profesinés veiklos kompetencijos pastaraisiais metais buvo
gana dazna tyrimy sritis®®. Siekiama isskirti ir apibrézti techniniy ir elgesio kompetencijy visuma,
reikalingg pagrindinéms policijos funkcijoms vykdyti. Visuomenés saugumo pareigtinams reikia
aibeés savity bruozy, kurie gali buti iSreiksti kompetencijomis. Jiems reikalingos savybés, kurios yra
nukreiptos ] skirtingus saugumo tikslus. Tai yra savybeés, kurios apima su nusikaltimy susidorojimu
susijusius aspektus (teisiniai, socialiniai ir psichologiniai), tarpininkavimg ir konflikty sprendimas ir,
galiausiai, jégos panaudojimg. Be $iy kompetencijy reikia, kad visuomenés saugumo pareigtinai
pasiZymeéty asmeninémis savybémis, kurios biity laitkomos pagalbinémis, pavyzdziui, geras agresijos

valdymas, intelektas ir kt. 4,

62 Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric adequacy*,
Journal of Public Administration, 54, 1, 2020 m., p. 99-120.

83 Houdmont, J., Jachens, L., Randall, R., Colwell, J., Gardner, S., ,,Stress Management Competency Framework in English
policing®, Occupational Medicine, 70, 1, 2019 m., p. 31-37. Prieiga internete:
https://academic.oup.com/occmed/article/70/1/31/5644528.

4 Skills future, Skills Framework for Security A Guide to Occupations and Skills, 2018 m.
https://www.skillsfuture.gov.sg/-/media/SkillsFuture/Initiatives/Files/SE-for-Security/01_Sector-Information/01_Sector-
Information/SECURITY-SINGLE.pdf.
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Esama tyrimy, kurie rodo, kaip iSsiskiria techninés ir elgesio kompetencijos praktikoje.
Pavyzdziui, Marion®® tyrimy rezultatai rodo, kad policijos pareigiiny kvalifikacijos naudoti
Saunamuosius ginklus, taip pat gebéjimai jgyti policijos akademijose (techniniai ir elgesio) yra
adekvatiis bet netinkami taktikai ir sprendimy priémimui. Yang ir kt.%® tyrimai rodo, kad lyderystés
kompetencijos (intelektinés, vadybinés, emocinés ir socialinés kompetencijos) yra siejamos su
komandos nariy pasitenkinimu darbu, asmeniniu tobuléjimu, tarpusavio santykiy pageré¢jimu ir bendra
paZzanga.

Nacionalinio vieSojo saugumo sekretoriato Senasp (2012) atlikta visuomenés saugumo
pareigiiny apklausa (15 822 policijos pareiginy) yra reikSmingas kompetencijy modelio kirimo
pavyzdys®’. Daugiausia démesio skirta zinioms ir jgiidziams bei asmeniniam pozitiriui Siekiant
apibrézti profesinj profilj, Senasp (2012) sudaré tikslines grupes, kuriy kiekvienoje buvo po 10
skirtingy hierarchiniy lygiy policijos pareigiiny, turin¢iy skirtingg patirtj ir pareigybes. Dalyviai buvo
atrinkti pagal pasirodyma, patirti, Zinias ir meistriSkuma savo darbin¢je veikloje. Kiekviena tiksline
grupé¢ komunikavo 3 dienas ir buvo atsakinga uz reikalingos informacijos rinkimg ir aptarima.
Tiksliniy grupiy tikslai buvo istirti agentlry misija, nagrinéti su misijomis susijusias uzduotis,
suskirstyti uzduotis j kategorijas, iSskirti veiksnius, trukdancius ir padedancius atlikti uzduotis, iStirti
psichologinius veiksnius, biitinus tinkamam kiekvienos uzduoties atlikimui, sudaryti kiekvienos
pozicijos profesinio profilio jrasa. Tokiu biidu buvo sudarytas kompetencijy zemélapis. Bick ir kt.%
tyrime buvo lyginamos kompetencijos tarp skirtingy policijos agentiiry (katalony ir Svedy). Tyrimo
tikslas buvo nustatyti, kaip policijos studentai suvokia skirtingy kompetencijy svarba (kognityving,
funkciné ir socialiné kompetencija). Rezultatai parode, kad studenty poziiiris per studijy metus kito.

Schlesinger ir kt.%° atskleidé, kad 64 skirtingos kompetencijos galéty biiti suskirstytos j
keturias kompetencijy grupes:

e Asmeninés kompetencijos, kurios apima kompetencijas, susijusias su asmeninémis

8 Marion, N., ,,Police academy training: are we teaching recruits what they need to know?*, Policing: An International
Journal, 21, 1, 1998 m., p. 54-79.

®Yang, L.-R., Yen, H.-F., Chiang, Y .-F., ,,A framework for assessing impacts of leadership competency on police project
performance: mediating role of job satisfaction and moderating role of project type*, Policing: An International Journal
of Police Strategies & Management, 35, 3, 2012 m. p. 528-550.

87 Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric adequacy*,
Journal of Public Administration, 54, 1, 2020 m., p. 99-120.

% Back, T., Valles, L., Padyab, M., ,,Police students’ perceptions of professional competences: a comparative study of
Catalonia and Sweden“, Police Practice and Research, 18, 5, 2017 m., p. 478-491.

8 Schlesinger, Thomas et al., ,,Competence Profile and Competence Training for the Police Service*, SIAK-Journal —
Journal  for  Police  Science and  Practice, 7. 2017 m. p. 70-79. Prieiga internete:
https://www.bmi.gv.at/104/Wissenschaft und_Forschung/SIAK-

Journal/internationalEdition/files/Schlesinger IE_2017.pdf
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savybémis, pavyzdziui, atsakomybés jausmas.

e Su veikla susijusios kompetencijos, kurios nurodo pasiryzimg atlikti veiksmus,
pavyzdziui, atsparumas.

e Profesinés metodinés kompetencijos, kurios apima profesines metodines Zzinias
(ekspertize).

e Socialinés kompetencijos, kurios apima bendradarbiavimg ir komunikacijg su
publika.

Pazymétina, kad policijos pareigiingy profesinés kompetencijos vertinimo tyrimuose
dazniausiai pritaikytos kompetencijy matavimo priemonés i$ kity profesijy arba naudojami bendroms
kompetencijoms matuoti skirti instrumentai. Todé¢l sudétinga kalbéti apie visuomenés saugumo
pareiginams budingas kompetencijy matavimo priemones, taCiau keletas tokiy tyrimy isskiria
reik§mingus kompetencijy profilius. Pavyzdziui, Nascimento ir kt.”® pritaiké profesiniy kompetencijy
skale visuomenés saugumo pareigiinams. Buvo iSskirtos Sios elgesio ir techninés kompetencijos,

kurios vertintos pagal svarbg (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Visuomenés saugumo pareigiiny techninés kompetencijos pagal svarba

Elgesio kompetencijos Techninés kompetencijos

e Empatija (gebéjimas suprasti ir jsijausti  kito padétj); | e Gebéjimas prireikus naudoti ginklus ir Saudmenis;

e Geb¢jimas veikti atkakliai ir ryztingai, parodyti e Gebéjimas veikti demonstruojant zinias apie veiklai
susidoméjima ir atsidavima darbui; taikomus teisés aktus, taisykles ir jstatus;

o Gebé¢jimas veikti lanksciai (priimti pasitilymus ir e Gebéjimas identifikuoti ir valdyti konfliktus (ieSkoti
kritika, taip pat prisitaikyti prie naujy fakty ar tinkamy sprendimy konfliktams iSspresti);
situacijy); e Gebé¢jimas formuoti sisteming vizijg (suvokti visumag

e Gebéjimas veikti nesaliskai (elgtis neutraliai); tam tikroje situacijoje);

e Geb¢jimas veikti riipinantis savo saugumu; e Gebéjimas dirbti tarpdisciplininiu biidu;

e Gebé¢jimas veikti etiskai ir profesionaliai; e Gebéjimas nedelsiant reaguoti j visuomenés

e Gebéjimas dirbti komandoje; poreikius;

e Gebéjimas elgtis pagarbiai (gebéjimas laikytis e Gebéjimas jtikinti ir gincytis efektyviai;
taisykliy). e Gebéjimas panaudoti asmening ir profesing patirtj

planuojant veiksmus, laikantis taisykliy, doktrinos ir
teisés akty.

Saltinis: Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric

adequacy* 2020 m.

Nascimento ir kt.”! teigimu, tyrimas suteikia priemone, skirta policijos profesinéms

kompetencijoms jvertinti. Naudotos skalés validumas buvo patvirtintas, leidziant daryti iSvada, kad

0 Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric adequacy*,
Journal of Public Administration, 54, 1 2020 m., p. 99-120.
I Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric adequacy*,
Journal of Public Administration, 54, 1, 2020 m., p. 99-120.
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Sio tyrimo rezultatai gali biiti panaudoti kitose policijos institucijose. Panasus modelis buvo sudarytas
Jungtiniy Amerikos Valstijy zmogiskojo kapitalo vidaus reikaly departamento’?, kur i$skirtos

bendrosios ir techninés kompetencijos (Zr. 2 lentel¢).

2 lentelé. Visuomenés saugumo pareigiiny bendrosios ir techninés kompetencijos

Bendrosios kompetencijos

Techninés kompetencijos

Atsakomybe;

Atidumas detaléms;

Konflikty valdymas;
Kirybiskas mastymas;

Klienty aptarnavimas;
Sprendimy priémimas;
Lankstumas;

Itakingumas, derybos;
Informacijos valdymas;
Integralumas, sgziningumas;
Tarpasmeniniai gebéjimai;
Mokymasis;

Teisés akty iSmanymas ir jy laikymasis;
Komunikacija;
Organizuotumas;

Fiziniai gebéjimai, mobilumas;
Planavimas;

Problemy sprendimas;

Ivykiy tyrimas;

Administraciniai gebéjimai;
Ginkly valdymas;

Arestas, sulaikymas;
Patikrinimai;

Konstituciniy nuostaty zinojimas;
Kriminalinis tyrimas;

Istatymy, taisykliy Zinojimas ir pritaikymas;

Skubiy atvejy valdymas;

Zinios su pavojingomis medziagomis;
Visuomenés viesasis saugumas;
Savigyna;

Rizikos valdymas;

Krata, paieska;

Saugumas;

Konfiskavimas;

Stebéjimas, sekimas;

Transporto priemoniy valdymas

e Racionalumas ir mastymas;
e Atsparumas;

e Saves valdymas;

e [Stvermé;

e Kity mokymas;

e Komandinis darbas;

e Techninés zinios;

e RaSymas
Saltinis: U.S. Department of the Interior Office of Human Capital, Police Competency Model 2020 m.

Palyginus 12 lentelés kompetencijas matyti, kad jvardijamos panasSios kompetencijos, nors
kai kurios priskirtos prieSingose grupése, pavyzdziui, konflikty valdymas prie techniniy geb¢jimy (zr.
1 lentelé.) bei prie bendryjy kompetencijy (zr. 2 lentelé.). Lubbe ir Barnard”® pasiiilé tokj visuomenés

saugumo pareigiiny kompetencijy modelj (zr. 5 pav.):

2U.S. Department of the Interior Office of Human Capital, Police Competency Model (December 2020 m). Prieiga
internete: https://www.doi.gov/sites/doi.gov/files/gs-0083-police-competency-model-final.pdf

3 Lubbe, L-L., Barnard, A., ,,Security guarding: a competency model*, South African Journal of Labour Relations, 37, 1,
2013 m. p. 79-96.
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Tarpasmeniniai
santykiai

Tarpasmeninés
kompetencijos

- Komandinis
darbas
Kalbos
mokéjimas
Kognityviniai Budrumas,
gebéjimai akylumas
Specialios
zinios
Integralumas

Higiena ir
.. iSvaizda
Asmeninés

Saugumo
pareigliny
kompetencijos

savybés
Motyvacija
Saziningumas

5 pav. Kompetencijy ugdymo modelis pagal Lubbe ir Barnard

Saltinis: Lubbe, L-L., Barnard, A., ,,Security guarding: a competency model“ 2013 m.

Tarpasmeniniai santykiai reiSkia komunikacija su vadovais ir klientais pagarbiai ir
paslaugiai, taciau tuo paciu iSlaikant profesionalumg bei tvirtuma, nerodant nei pernelyg didelio
draugiSkumo, nei Saltumo. Tai polinkis bendradarbiauti su kitais siekiant komandos tiksly,
konstruktyvius konflikty sprendimas ir informacijos komandos viduje dalijimasis. Sios savybés
reikalingos tiek ekipazo viduje, tiek komunikuojant su kitais skyriais. Kognityviniai geb¢jimai yra
daugiau profesiniai jgiidZiai. PavyzdZiui, specializuotos Zinios ir kvalifikacija, su darbu susije jgidZiai
ir zinios apie saugumo reikalavimus, taip pat galimybé nuolat mokytis ir prisitaikyti prie naujos
informacijos. Budrumas reiskia atidumg maziau akivaizdiems reiSkiniams ir pozymiams aplinkoje,
aktyvy pazeidimy ir jtartiny veiksmy pasteb¢jima. Tuo tarpu kalbos mokejimas reikalingas aiskiai
bendrauti perduodant Zinut¢ arba faktus taip, kad publika juos suprasty. Asmeninés savybés yra
pagalbiniai bruozai, kurie prisideda prie profesijos sekmés. Pavyzdziui, asmeniné higiena reikalinga
norint atrodyti tvarkingai ir Svariai. Integralumas — geb¢jimas atskirti tai, kas teisinga nuo neteisingo
ir atitinkamai taikyti $iuos jgiidzius darbo aplinkoje. Si savybé siejasi su saziningumu, t. y., jmonés

politikos, auksciausiy nurodymy ir taisykliy laikymusi bei atsakomybés uz savo veiksmus
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demonstravimu. Galiausiai, asmeniné motyvacija rodo energingg, entuziastingg ir atsidavusj poziiirj |
darbg .
Kompetencijy zemélapj galima sudaryti ir jau ankstesniame skyriuje aptartu budu: iSskiriant

pagrindines kompetencijas ir priskiriant kiekvienai i3 juy savybiy elgsenos spektra” (7r. 3 lentelé).

3 lentelé. Visuomenés saugumo pareigiiny kompetencijos ir ju grupés

Kompetencijy grupé Kompetencijos

Socialinés kompetencijos Empatija

Greitas reagavimas ir atsakomybés prisiémimas
Bendradarbiavimas

Iniciatyvumas, tarpusavio pagalba

Profesinés kompetencijos o KritiSkumas, analitiSkumas

e |novatyvumas, atvirumas

Saltinis: College of Policing, Competency and Values, Framework for policing: Overview of framework 2016

Lyderystés kompetencijos

m.

Zvelgiant j skirtingus modelius matyti, kad i§skiriamos skirtingos kategorijos, tadiau joms
priklausancios kompetencijos persidengia. Pavyzdziui, specialios zinios, priklausancios
kognityviniams gebéjimams (Zr. 2 lentelé.), kitame modelyje priklauso profesinéms (zr. 4 pav.) ar
techninéms (zr. 1 lentelé.) kompetencijoms.

Taigi Siuo metu dar néra universalaus visuomenés saugumo pareiginy kompetencijy
modelio, daznai remiamasi bendraisiais modeliais, naudojamais skirtingose profesijoje pritaikant
juos konkreciai sferai. Dauguma pareigiinams priskiviamy kompetencijy yra bendrosios, taciau
papildomai isskiriamos techninés ar specifinés kompetencijos, kurios biidingos tik Siai profesijai.

Pastarosios paprastai iSaiskinamos tyrimais, tokiais kaip apklausa.

" Lubbe, L-L., Barnard, A., ,,Security guarding: a competency model*, South African Journal of Labour Relations, 37, 1,
2013 m. p. 90.

7> College of Policing, Competency and Values, Framework for policing: Overview of framework (College of Policing
Limited, 2016 m). Prieiga internete: https://tvpcareers.co.uk/wp-content/uploads/2019/07/tvp-police-officer-competency-
and-values-framework-for-policing.pdf.
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2.2. Statutiniy pareigiiny kompetencijos modelis: Kauno apskrities VPK pareigiiny atvejis

Kauno apskrities VPK kompetencijy modelis pacioje institucijoje néra pateiktas, todél ji
reikéty formuoti savarankiSkai. Naudingos informacijos suteikia Adamonienés ir Gudelytés atliktos
apklausos Kauno apskrities vyriausiame policijos komisariate (toliau — VPK)’® tyrimas, kuriame
siekta nustatyti policijos pareigiing kompetencijy ugdymo probleminius aspektus. Tarp
reikalingiausiy asmeniniy kompetencijy buvo jvardytos iniciatyvumas, aktyvumas, mokéjimas reiksti
savo mintis, lankstumas, sugebéjimas prisiderinti, mok¢jimas valdyti emocijas, sugeb¢jimas dirbti
komandoje, pasitike¢jimas savimi ir stabilumas, darbstumas, pareigingumas, kiirybiskumas. Tuo tarpu
tarp svarbiausiy socialiniy kompetencijy jvardytos Sios: sugebéjimas iSdéstyti savo nuomong,
savitarpio supratimas, pagalba, sugebéjimas jtikinti, mokéjimas save pateikti, sugebéjimas
kooperuotis, atsakomybés jausmas, profesinés etikos laikymasis, derybos, sugebé¢jimas klausti,
gebéjimas bendrauti su asmenimis ir teigiamo policijos jvaizdzio kiirimas. Sios kompetencijos didzia
dalimi galéty buti jvardijamos kaip bendrosios kompetencijos, tuo tarpu profesinéms ir techninéms
kompetencijoms reik§mingas yra Kauno apskrities VPK skelbimas Pareigybés aprasymas’’.

Sudarant Kauno apskrities VPK kompetencijy modelj buvo pasiremta $iais Saltiniais, taip pat
anksciau analizuota moksline literatiira. Atsizvelgiant | tai, kad dauguma kompetencijy modeliy,
aptarty ankstesniame skyriuje i$skiria kelias kompetencijy grupes, ¢ia sekama tokia pacia logika.

Praktiskai visuose modeliuose i8rySkéja socialinio pobiidZio kompetencijos (I), todél jos bus
i§skirtos ] atskirg kategorija. Bendravimo ir komunikacijos jgiidZiai yra kertin¢ visuomenés saugumo
pareigiiny darbo dalis, tod¢l svarbu Sias kompetencijas akcentuoti ir ugdyti savarankiskai. Be abejonés
didzigja kompetencijy dal; turéty sudaryti specifinés kompetencijos, t. y., techninés visuomenés
saugumo pareigiiny kompetencijos, kurios iSskiriamos visuose modeliuose. Todél antrgjg kategorija
sudarys techninés kompetencijos (II). Trecioji kategorija yra pagalbinés kompetencijos. Profesiniai
veiklai taip pat reikalingi asmeninés savybes, kurios padeda ar skatina tobuléti, jsipareigoti darbui ir
siekti geriausiy rezultaty. Asmeninés savybés (III) néra iSskiriamos kiekviename ankstesniame
skyriuje aptartame modelyje, taciau rekomenduotina jas i$skirti dél $iy priezasciy:

1) Bendroji kompetencijy modelio teorija grista asmeniniy ir profesiniy jgudziy visetu

(pavyzdziui, ,Jedkalnio® kompetencijy modelis, Zr. pav. 2). Netikslu kalbéti vien apie

profesines kompetencijas, kadangi jos glaudziai siejasi su asmeniais bruozais, vidine

6 Adamoniené, R., Gudelyté, J., ,Policijos pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminiai aspektai®, Visuomenés
Saugumas ir darni plétra: visuomenés saugumo aktualijos ir probleminiai klausimai, 1, 2017 m., p. 128-150.

7 Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés aprasymas, 2017 m. Prieiga internete:
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/Kauno%20AVPK%2020170317.pdf.
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motyvacija ir saves lavinimu.

2) Asmeninés savybés, tokios kaip sgziningumas, motyvacija ir kt., yra jvardijamos beveik
visuose modeliuose, skiriasi tik kategorija, kuriai jos priskiriamos. Ne visuose
modeliuose tokios savybés priskiriamos asmeninéms savybéms. Taciau jy buvimas ir
paminéjimas prie kompetencijy rodo jy reikSmingumg visuomenés saugumo pareigiiny
darbui.

Atsizvelgiant | 1-3ji aspekta, Sios reikSmingos asmeninés kompetencijos bus iSskiriamos |

atskiros kategorijos. Taigi sitilomas Kauno apskrities VPK kompetencijy modelis susideda i$ trijy

daliy: (i) socialinés, (ii) techninés, (iii) asmeninés kompetencijos (Zr. 6 pav.).

Kauno apskrities

kompetencijy
modelis

Socialinés Techninés Asmeningés

kompetencijos kompetencijos kompetencijos

Bendrosios
(iSmokstamos)
kompetencijos

Asmeniniai
bruozai

Tarpasmeniné Saves pateikimas Teorinés Praktinés
komunikacija ir lavinimas kompetencijos kompetencijos

6 pav. Sitllomas Kauno apskrities VPK kompetencijuy modelis

Saltinis: Sudaryta autorius remiantis moksline literatiira.

Kaip parodyta (Zr. 3 lentele.), didziosios kategorijos dar i§skiriamos j pogrupius. Taip yra
atsizvelgiant | persidengiancias kompetencijas skirtinguose modeliuose. Manytina, kad didesnis
kategorijy skaicius leidzia sudaryti tikslesnes grupes, tuo paciu jtraukiant tg patj kompetencijy skaiciy.
Todel, pavyzdziui, tokios socialinés kompetencijos kaip konflikty sprendimas ir mokéjimas save
pateikti (socialiai) priklauso skirtingiems socialiniy kompetencijy pogrupiams. Konkretiis

kompetencijy pavyzdziai kiekvienal grupei pateikti (zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Siilomas Kauno apskrities VPK kompetenciju modelio aprasas

Grupé Pogrupis Pavyzdziai
I. Socialinés a) Tarpasmeniné e Darbas komandoje;
kompetencijos komunikacija e Savitarpio supratimas, pagalba;
e Sugebé¢jimas kooperuotis;
e Derybiniai jgiidziai, sugebéjimas jtikinti;
e Gebéjimas bendrauti su skirtingais asmenimis;
e Empatija (gebéjimas suprasti ir jsijausti j kito padetj;
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Grupé Pogrupis Pavyzdziai
Konflikty valdymas;
Sprendimy priémimas ir organizuotumas;

b) Saves pateikimas ir | e Sugebéjimas iSdéstyti savo nuomone;

lavinimas e Mokéjimas save pateikti;
e Profesinés (bendravimo) etikos laikymasis;
e Teigiamo policijos jvaizdzio kiirimas;
o Gebéjimas elgtis pagarbiai (gebéjimas laikytis taisykliy);

Il. Techninés a) Teorinés e Teisés akty iSmanymas ir jy laikymasis;
kompetencijos kompetencijos e Konstituciniy nuostaty Zinojimas;
e Procediiry zinojimas, administraciniai jgudziai;
b) Praktinés e Gebejimas prireikus naudoti ginklus ir Saudmenis;

kompetencijos e [vykiy tyrimas, kriminalistika;

e Procediiry taikymas: arestas, sulaikymas, patikrinimai, krata,
paieska, konfiskavimas ir kt.;
e Zinios su pavojingomis medziagomis;
e Savigyna;
e Stebéjimas, sekimas;
e Transporto priemoniy valdymas;
e Uzsienio kalby mokéjimas;
I1l. Asmeninés a) Bendrosios e Mokéjimas reiksti savo mintis;
kompetencijos (iSmokstamos) e Mokéjimas valdyti emocijas;
kompetencijos e Atidumas detaléms;

e Informacijos valdymas;

e Fiziniai gebéjimai, mobilumas;

e Racionalumas ir problemy sprendimas;

e Gebeéjimas veikti nesaliskai (elgtis neutraliai);
e Geb¢jimas formuoti sisteming vizija (suvokti visuma tam
tikroje situacijoje);

Geb¢jimas dirbti tarpdisciplininiu biidu;
Greita reakcija;

Atsakomybés jausmas;

Iniciatyvumas, aktyvumas;

Lankstumas, sugebéjimas prisiderinti;
Pasitikéjimas savimi ir stabilumas;
Darbstumas, pareigingumas;

Karybiskumas;

Integralumas, sgziningumas;

e Atsparumas ir i§tvermé;

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis moksline literatiira.

b) Asmeniniai bruozai

Sios kompetencijos sudarytos remiantis uZsienio mokslingje literatiiroje pateiktais
visuomenes saugumo pareigiiny kompetencijy profiliais, Kauno apskrities VPK skelbimu Pareigybés
aprasymas (techninéms kompetencijoms) bei Adamonienés ir Gudelytés Kauno apskrities VPK
tyrimu’®. Verta atkreipti démesj, kad pastarojo tyrimo rezultatai rodo ir triikstamas kompetencijas,
kurias vertino patys visuomenés saugumo pareiglinai. Tarp labiausiai trikstamy asmeniniy

kompetencijy paminétas iniciatyvumas, lankstumas, mok¢jimas valdyti savo emocijas, komandinis

8 Adamoniené, R., Gudelyté, J., ,Policijos pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminiai aspektai®, Visuomenés
saugumas ir darni plétra: visuomenés saugumo aktualijos ir probleminiai klausimai, 1, 2017 m., p. 128-150.
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darbas, darbstumas, kiirybiSkumas bei pasitik€jimas savimi ir stabilumas. Didzioji dalis Siy savybiy
kompetencijy modelyje (lentelé 4) priskirtos asmeninéms kompetencijoms (III), kas tik patvirtina $ios
kategorijos reiksme. Tyrimo rezultatai taip pat rodo ir labiausiai triilkstamas socialines kompetencijas,
tai: savitarpio supratimas, sugeb¢jimas kooperuotis, atsakomybés jausmas, profesinés etikos
laikymasis, gebéjimas bendrauti su jvairiais asmenimis bei teigiamo policijos jvaizdzio kiirimas.
Didzioji dalis iy kompetencijy 4 lenteléje priskirtos socialinéms kompetencijoms.

Deja, Kauno apskrities VPK skelbime Pareigybés aprasymas pareigybiy grupé — 8
daugiausia minimos specifinés, profesijai reikalingos zinios ir jgitidziai. Pavyzdziui, ,,organizuoja
Patruliy rinktinés darba, uztikrina vieSgjg tvarka, visuomening rimtj, eismo saugumag gatvése bei
vieSose vietose, kontroliuoja ir atsako uz rinktinés tarnybine veiklg“, ,,sudaro pusmecio darbo planus®,
,» pagal kompetencijg atsako uz civiling saugg bei dalyvauja civilinei saugai organizuojamose

“’% jr kt. Galima atkreipti démesj j tai, kad kiekviena pareigybiy grupé turi skirtingas

priemonése
veiklos sritis. Pavyzdziui jei Kauno apskr. VPK skelbime Pareigybés aprasymas pareigybiy grupé —
8 veiklos sritis yra jau ank$¢iau minétos, tai Kauno apskr. VPK skelbime Pareigybés aprasymas
pareigybiy grupé — 10 Sias pareigas einantis pareigiinas vykdo funkcijas specialiojoje veiklos srityje
— ,,vieSojo saugumo uztikrinimas“®, Kauno apskr. VPK skelbime Pareigybiy aprasymas pareigybiy
grupé — 11 matomos dar vienos skirtingos veiklos sritis, nei anks¢iau minétose pareigybiy grupése.
visuomeneés saugumui ir kity uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinimui uZtikrinti, vykdant nusikalstamy
veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija ir tyrimg, Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga®’. Tarp trijy
skirtingy pareigybiy matomos skirtingos veiklos sritys. Esant skirtingoms veiklos sritims, natiiralu,
kad yra keliami skirtingi specialieji reikalavimai Sias pareigas einanciam valstybés tarnautojui.
Pavyzdziui 10 ir 11 pareigybiy grupéje yra vienas 1§ nustatyty reikalavimy atitikti Sveikatos biikles
reikalavimy sgvade, patvirtintame Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. 1VV-380/V-618, nustatytus

9 Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés aprasymas — Pareigybiy grupé 8, 2017 m.
Prieiga internete: https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/Kauno%20AVPK%2020170317.pdf.

80 Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés aprasymas - Pareigybiy grupé 10, 2021 m.
Prieiga  internete  https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-
10%20SKELBIMAS%2BKauno%?20raj %20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%
20pareigybe.pdf

81 Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés aprasymas — Pareigybiy grupé 11, 2017 m.
Prieiga internete:  https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-
24%20SKEL BIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
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https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf

reikalavimus®? pagal (II skiltis), o zidrint j 8 pareigybiy grupe yra reikalavimas atitikti pagal (III
skiltis), taip pat iSkeliamas reikalavimas pareigiinams turéti teis¢ vairuoti ne zemesnés kaip B
kategorijos transporto priemones, Sis reikalavimas galioja ne visoms pareigybiy grupéms, pavyzdziui
pareigybiy grupé — 10, reikalavimo turéti teis¢ vairuoti ne Zemesnés kaip B kategorijos priemones
néra yra tik pareigybiy grupéje 8 ir 11. Analizuojant Kauno apskr. VPK skelbime esancius
reikalavimus, galima rasti ir visoms pareigybéms isSkelta vieng ir ta patj specialyjj reikalavima.
Pavyzdziui pareigybiy grupéje 8, 10 ir 11 yra - atitikti teisés aktuose nustatytus reikalavimus, batinus
i8duodant leidimg dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija, Zymima slaptumo zyma ,,RIBOTO
NAUDOJIMO*“.8 Slaptumo Zyma ,,Riboto naudojimo* suteikiama tarnybos paslaptj sudaranéiai
informacijai, kurios praradimas arba neteisétas atskleidimas gali padaryti zalos valstybés institucijy
interesams.®* Taigi tai yra viena svarbiausiy specialiyjy reikalavimy pareigybés aprasyme, kadangi
Sios informacijos praradimas ar atskleidimas gali padaryti Zalos valstybés institucijy interesams uz tai
asmuo yra baudziamas teis€s akty nustatyta tvarka pagal Lietuvos Respublikos baudziamgji kodeksa
XVI skyriy.%®

Galima daryti iSvada, kad visuomenés saugumo pareiginams reikalingos ne tik
akivaizdziosios profesinés kompetencijos, bet ir socialinés bei asmeninés kompetencijos. Pasitilytas
statutiniy pareigiiny kompetencijy apibréZimo modelis apima ir tas kompetencijas, kurios néra tiek
akcentuojamos Siame skelbime, kurios yra jtraukiamos j kity institucijy sudaryty modeliy pavyzdzius.
Vadovaujantis Adamonienés ir Gudelytés galima teigti, kad Kauno apskrities VPK pareigiiny
kompetencijos nevisiskai atitinka pasiiilyta modelj, nes nemazai socialiniy ir asmeniniy jgiidzZiy,
itraukty 1 pasitlyta modelj, buvo vertinamos kaip triikstamos.

Analizeje buvo iSsiaiSkinta kompetencijos sgvoka, taip pat kompetencijy modelio apibréztis,
kiirimo pamatai, visuomenés saugumo pareigiinams sudaryti kompetencijy modeliy pavyzdziai, taip
pat siilomas Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy modelis.

Formuojant Kauno apskrities VPK pareigliny kompetencijy model; buvo remtasi minéta
strategija. Pirmiausia, remiantis mokslinéje literatiiroje iSskiriamais bruoZzais, identifikuotos

bendrosios kompetencijos, kurios pasitarnauty ir visuomenes saugumo pareiginy profesijai. Tuomet

8 T ietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministras Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministras, Jsakymas dél
sveikatos buiklés reikalavimy sqvado patvirtinimo, 2003 m. spalio 21 d. Nr. 1VV-380/V-618. Prieiga internete: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It TAD/TAIS.220127/asr

8 |bid.

8 Lietuvos Respublikos Valstybés ir tarnybos paslapéiy jstatymas. 5 straipsnis. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.91654/asr

8 Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas. XVI Skyrius. 2000 m. Nr. VIII-1968. Prieiga internete: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/I TAD/TAIS.111555/asr
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remiantis tyrimais konkreciai saugumo srityje iSskirtos daugiau specifinés savybés, kurios pasireisSkia
tiek asmeniniais, socialiniais, tiek techniniais jgudziais.

Pasiiilytas Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy modelis yra issamus ir apjungia
skirtingus visuomenés saugumo pareiginy kompetencijy modelius. Prie profesiniy jgidziy jvardijant
socialines ir asmenines kompetencijas sudaromas visapusiskas siekiamy kompetencijy modelis. Tai
yra ypac svarbu, nes vien techniniy savybiy Sioje profesijoje nepakanka, kq rodo ir moksliniai tyrimai,
pavyzdziui Nascimento®® ir Adamonienés ir Gudelytés®” apklausos. Atsizvelgiant, kad Kauno
apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo modelis néra sudarytas, pasiiilytas variantas padeda
uzpildyti spragq Sioje srityje. Taip pat padeéty identifikuoti silpngsias puses, pavyzdziui, kaip rodo
Adamonienés ir Gudelytés tyrimai, nemaza dalis socialiniy ir asmeniniy kompetencijy turéty biti dar

tobulinamos.

8 Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence ofpsychometric adequacy*,
Journal of Public Administration, 54, 1, 2020 m., p. 99-120.

87 Adamoniené, R., Gudelyté, J., ,Policijos pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminiai aspektai®, Visuomenés
saugumas ir darni plétra: visuomenés saugumo aktualijos ir probleminiai klausimai, 1, 2017 m. p. 128-150.
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3. KAUNO APSKRITIES VPK PAREIGUNU KOMPETENCIJU UGDYMO TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodika

ISanalizavus moksling literattirg ir autoriy mintis, galime teigti, kad Siuo metu Kauno apskrities
vyriausiojo policijos komisariate néra kompetencijy ugdymo modelio. Siekiant nustatyti Kauno apskr.
VPK pareigiiny kompetencijy lygmens ir pareigtiny darbo kokybg apibrézianciy rodikliy sasajas buvo
atliktas ,,Kauno apskr. VPK pareigiiny lygmens ir pareigiiny darbo kokybe¢ apibrézianciy rodikliy
tyrimas®, skirtas pareigiinams dirbantiems policijos jstaigoje.

Sis tyrimas buvo atliktas Rimanto Tidikio® apra$ytu anketiniu metodu. Pagal Rimanto Tidikio
apraSytu anketiniu metodu buvo pasirinkta anonimin¢ (bevardé) anketa, kai atsakes Zzmogus lieka
nezinomas. Sis metodas pasirinktas magistro baigiamajame darbe todél, kad anonimiskumas skatina
daugiau Zmoniy atsakyti i klausimus nurodytus apklausoje. Anketos tyrimui buvo pasitelktas
elektroninis biidas, dél pasaulyje esancios pandemijos, taip pat yra ekonomiskas laiko ir sagnaudy
atzvilgiu.

Tyrimo objektas: Sasajos tarp Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy lygmens ir
pareigiiny darbo kokybe apibrézianciy rodikliy.

Tyrimo tikslas: Isanalizuoti Kauno apskr. VPK kompetencijas, nustatyti problemines sritis
bei sukurti kokybiskai naujg kompetencijy ugdymo modelj atitinkantj keliamiems reikalavimams.

Norint jgyvendinti tyrimo tiksla, iSkelti Sie tyrimo uzdaviniai:

1) Nustatyti Kauno apskr. VPK kompetencijy lygmen;;

2) Atlikus tyrima identifikuoti ugdymo problemines sritis;

3) Pateikti Kauno apskr. VPK kompetencijy ugdymo modelj;

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule®°:

1

1
2 4 —

n =

Kur:

n — imties dydis, reikiamas apklausti respondenty skaicius;

A — leidziamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartiné paklaida 5%, kurig
gauname su 0,95 tikimybe);

N — tiriamos visumos nariy skaicius (Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato

darbuotojy skaicius).

8 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 474- 485.
8 Asta Valackien¢, Sociologinis tyrimas (Kaunas: Technologijos universitetas, 2004), 113.
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Generaliné visuma. Kauno apskr. VPK pareigiinai — 1000 pareigiiny.

Taigi, remiantis Paniotto formule, reikia maziausiai apklausti: n = 278 Kauno apskr. VPK
pareiglinus.

Norint atlikti tinkamg kompetencijos lygmens ir darbo kokybés apibrézian¢iy rodikliy Kauno
apskr. VPK analize, iSanalizuoti kompetencijy lygmenj ir darbo kokybe apibrézinéius rodiklius bei
nustatyti problemines sritis statutinéje jstaigoje, atliktame tyrime buvo naudotas empiriniy duomeny
rinkimo metodas, apklausos metodas, dokumenty analizés metodas ir lyginamosios analizés metodas.
Pagal Kestutj Kardelj ,,kiekybiniam tyrimui labiau biidingas siekis ieSkoti iSoriniy reiskinio pozymiy,
1Sgaunant jvairius rodiklius, kurie gali biiti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Todél kiekybinio tyrimo
moksling vertg nusako gauti jo rezultate kiekybiniai rodikliai. Be to, kiekybinis tyrimas yra labiau
struktiirizuotas ir suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo priemonés dazniausiai biina
sukonstruotos dar pries tyrimg.“%®

Dokumenty turinio analizés metodas pasirinktas analizuojant dokumenty turinj, i$nagrinéti
norminai teisés aktai, taip pat remiamasi dokumentais atliekant tyrimg statutinéje jstaigoje.

Empirinio duomeny rinkimo metodas buvo pasirinktas, todél, kad ,,empirinj tyrimg galima
apibiidinti kaip jvairios formos informacijos gavima, kontaktuojant tyréjui ir tiriamajam objektui.*%*
Anketa buvo naudojama iSsiaiskinti sgsajas tarp kompetencijy lygmens ir darbo kokybe apibrézianciy
rodikliy, bei istirti veiksnius, kurie lemia kompetencijy ugdymo modelj.

Apklausos metodas buvo naudojamas taikant sociologinés informacijos rinkimo bida,
respondentai atsako patys | tyréjo pateiktus klausimus, anketa yra anonimiska, todél kad
anonimiskumas skatina daugiau zmoniy atsakyti j klausimus nurodytus apklausoje, pats apklausos
metodas pasirinktas dél paprastumo ir populiarumo, taciau dél pasaulyje esancios pandemijos buvo
pasirinktas elektroninis anketos biidas, taip pat taupant sgnaudas ir mazinant kontakta su asmenimis.

Lyginamosios analizés metodas buvo naudojamas siekiant palyginti skirtingo darbo stazo,
amziaus, kurios grandies pareigtinas yra, lyties bei kt.

Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa (zr. Priedai.). Anonimin¢ apklausos anketg sudaro 26

uzdari ir 2 atviri klausimai j kuriuos pareigiinai galéjo neatsakyti. Anketoje i$ viso yra 28 klausimai.

Apklausai atlikti buvo pasinaudota internetiniu puslapiu www.apklausa.lt. Anketos nuorodai i$platinti

buvo pasitelkta Kauno apskr. VPK Komunikacijos poskyrio vedéja, taip pat Kauno apskr. VPK Kauno

m. Nemuno PK specialistés, kurios noriai sutiko iSplatinti laiSkg su nuorodg j anketa. Anketa buvo

%0 Kestutis Kardelis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Vilnius: Mokslo ir enciklopedijos leidybos centras,
2017).
91 Kestutis Kardelis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. (Siauliai: Lucilijus, 2005), 121.
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platinama ne vieng kartg, kadangi pirmu kartu apklausg uzpildé nepakankamas respondenty skaicius.
Anketoje buvo nurodytas tyrimo tikslas bei uztikrintas respondenty anonimiskumas. Anketai uzpildyti
laikas buvo neribojamas, taip pat laikas neribojamas buvo ir anketos pildymas. Apklausos duomenys
buvo apdoroti naudojant kompiutering programg ,,Microsoft Word - Microsoft Excel. Gautas

duomeny turinys suvestas ] schemas, lenteles bei paskaiciuoti procentai kiekvienam atsakymui.
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3.2. Kauno apskrities VPK pareigiiny anketinés apklausos rezultatai ir analizé

Siekiant atskleisti kokiy kompetencijy triiksta policijos pareigiinams ir kokios galéty biiti
kompetencijos ugdymo galimybés, 2022 m. kovo - balandzio mén. buvo atliktas tyrimas, kurio metu
elektriniu badu buvo pateiktos anketos Kauno apskr. VPK pareigiinams. Sis policijos vyriausiasis
komisariatas buvo pasirinktas todé¢l, kad jame néra kompetencijos ugdymo modelio. Kiekybinio
tyrimo tikslas - apskai¢iuoti duomenis ir pagal gautus rezultatus suformuoti kompetencijos ugdymo
modelj, nustatant kokiy kompetencijy truksta darbe. Anketos pavyzdys pateikiamas prieduose.

IS viso anketg uzpildé 73 respondentai (zr. 5 lentelé.), didZioji dauguma sudaré moterys 44

(60,3 proc.) ir 29 vyrai (39,7 proc.).

5 lentelé. Respondenty charakteristika pagal lytj

] Lytis
Respondentai (n) Moterys ! Vyrai

73 (100 proc.) 44 (60,3 proc.) 29 (39,7 proc.)
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Pareigiiny amzius (Zr. 6 lentelé.) buvo nuo 20 iki 50 ir daugiau mety, didzioji dauguma sudaré
20-30 mety amziaus pareigiinai i$ viso — 47,9 proc., mazoji dauguma sudaré 50 ir daugiau amziaus

pareigiinai kuriy buvo — 4,1 proc.

6 lentelé. Respondenty charakteristika pagal amzZiy ir lytj

AmzZius (m.) IS viso respondenty Moterys Lytis Vyrai
20-30 mety 35 (47,9 proc.) 19 16
30-40 mety 19 (26 proc.) 12 7
40-50 mety 16 (21,9 proc.) 11 5
50 ir daugiau 3 (4,1 proc.) 2 1

Salininis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

7 lentelé. Respondenty charakteristika pagal iSsilavinima ir lytj

ISsilavinimas IS viso respondenty Moteris Lytis Vyrai
Aukstasis 52 (71,2 proc.) 30 22

Aukstesnysis 12 (16,4 proc.) 9 3
Vidurinis 9 (12,3 proc.) 5 4

Salininis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

46




Pagal iSsilavinimg (zr. | 7 lentelé.) didzioji pareigiiny dauguma turi aukstajj iSsilavinimg i§
Viso — 71,2 proc., aukstesnjjj — 16,4 proc. ir mazoji dauguma turi vidurinj i$silavinimg — 12,3 proc.

Pagal pareigtiny grand; (zr. i 8 lentel¢).

8 lentelé. Respondenty charakteristika pagal grandies pareigiing ir lytj

Grandies pareigiinas IS viso respondenty MOteris Lytis Vyrai
AukStesniosios 8 (11 proc.) 6 2
Pirminés 11 (15,1 proc.) 6 5
Viduriniosios 54 (74 proc.) 32 22

Salininis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Respondenty charakteristika pagal grandies pareigiing ir lytj buvo i$skiriama j pirmingés,
viduriniosios ir aukStesniosios grandis, pirminés grandies pareigiiny anketa uzpilde — 15,1 proc.,
viduriniosios grandies pareigiiny didzioji dauguma uzpildé — 74 proc., ir mazoji dauguma
aukStesniosios grandies pareigiinai kurie sudaré — 11 proc. Atsizvelgiant | anketos anonimiskuma
pareigiinai nebuvo iSskiriami pagal jy laipsnj, tik pagal grand;.

Pagal gautus tyrimo duomenis (Zr. 7 pav.) matyti, kad auksStesniosios grandies pareigiinai turi
nuo 5-10 mety darbo stazo iki 20-30 mety darbo stazo, didzioji aukStesniosios grandies pareigiiny
darbo stazg sudaré 20-30 mety — 62,5 proc., iki 5 mety darbo staza aukstesniosios grandies pareigiiny
néra, atsizvelgiant ] pirminés grandies pareigiinus, statutingje jstaigoje jy darbo stazas yra iki 5 mety
ir 5-10 mety darbo stazo, didzioji dauguma pirminés grandies pareigiiny pagal darbo staza iki 5 mety
sudaré — 72,7 proc., 0 nuo 5-10 mety darbo stazo tik — 27,3 proc. Viduriniosios grandies pareigiiny
anketoje daugiausiai, taciau pagal mety darbo stazg iSsiskyré taip, kad didzioji dauguma iki 5 mety
darbo stazo sudaré — 42,6 proc. pareigiiny, o mazoji dauguma nuo 20-30 mety darbo stazg sudaré —
14,8 proc., tai kiek maziau nei 10-20 mety darbo staza turintys pareigiinai — 16,7 proc. Darytina i§vada,
kad pirminés bei viduriniosios grandies pareigiinai sudaro didzioji dauguma jaunimas, pagal turima
mety darbo staza, o aukStesniosios grandies pareigiinai su amziumi yra vyresni, tai leidzia jy sukauptas

Zinias pasidalinti su jaunaisiais pareigiinais.
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Darbo stazas pagal grandies pareigiing

72.7%
62.5%
42.6%
25.0% 27.3% 25.9%
12.5% 16. 7%14 8%
. 0.0% 0.0% 0.0%
AukStesniosios Pirminés Viduriniosios

m10-20 mety ™20-30 mety MW5-10 mety Miki 5 mety

7 pav. Darbo stazas pagal pareigiiny grandj

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Atsizvelgiant j tai, kad pirminés grandies pareigiiny darbas susijes su reagavimy j iskvietimus,

o0 jose susiduriama su visokiais i$$iikiais pradedant nuo konflikty valdymo iki fizinés prievartos bei

spec. priemoniy panaudojimu, jiems reikia buti fiziSkai stipresniais bei sveikesniais, o jy sveikatos

biukle nustato centriné medicinos ekspertizés komisija (Zr. j 8 pav.), pagal Lietuvos Respublikos

Vidaus reikaly ministro Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro, Jsakymas dél sveikatos

buklés reikalavimy sgvado patvirtinimo.

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%

92

Fizinio pasirengimo lygis pagal grandies pareigiina

100.0%
63.6% 68.5%
36.4%
24.1%
0.0% 7% 0.0% 0.0% -
o — 7 o

Taikomas Savado I skilties Taikomas Savado II skilties Taikomas Savado III skilties
sveikatos buklés reikalavimai sveikatos buklés reikalavimai sveikatos buklés reikalavimai

W AukStesniosios M Pirminés ™ Viduriniosios

%2 Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministras Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministras, Jsakymas dél
sveikatos buklés reikalavimy sgvado patvirtinimo, 2003 m. spalio 21 d. Nr. 1V-380/V-618. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.220127/asr
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8 pav. Fizinio pasirengimo lygis pagal grandies pareigiing

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Pareigliny darbe kompetencijos jgijimas arba atnaujinimas yra labai svarbus, kadangi nuolat

Lietuvos Respublikos sienos kirtimas ar vykstantis karas prie§ Ukrainos Liaudies Respublika.

Pasiteiravus respondenty kokj vaidmenj policijos jstaigoje uzimg kompetencijy jgijimo arba
atnaujinimo procesas, beveik visi respondentai (zZr. j 9 pav.) pirminés — 90,9 proc., viduriniosios —
92,6 proc., bei aukstesniosios — 100 proc., grandies pareiglinai mano, jog svarby ir tik mazoji dauguma
pirminés grandies — 9,1 proc., pareigiiny atsaké, kad vidutiniSkai svarby, o viduriniosios grandies
pareigiiny — 5,6 proc.

Kokj vaidmeni policijos jstaigoje uZima kompetenciju igijimo arba
atnaujinimo procesas?

120.0% 5
100.0% 100.0% 90.9% 92.6%

80.0%
60.0%
40.0%
9.1%

20.0%
0.0% 0.0% 0.0% 1.9%
0.0% ]

AukStesniosios Pirminés Viduriniosios

5.6%

Manau, jog nesvarbu

B Manau, jog svarby, nes policijos jstaigoje dirbantys pareigiinai, susiduria su naujais i$stikiais ir
reformomis, po kuriy pareiglinams gali atsirasti kompetencijos trikumas, todél nuolatos atnaujinant
ar jgyjant trikkstamas kompetencijas yra uztikrinamas s¢km

B Vidutiniskai svarby, nes tai néra prioritetiné policijos policijos sistemos dalis
9 pav. Kokj vaidmenj policijos jstaigoje uzima kompetenciju igijimo arba atnaujinimo
procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Remiantis gautais tyrimo rezultatais i§ryskéja kokiais btidais Statutiniai valstybés tarnautojai

igyja arba atnaujina savo kompetencijas profesinéje veikloje (zr. 10 pav.).
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Lietuvos policijos mokykloje bidamas kursantu;

per ausktajj igsilavinima;

dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo renginiuose;

adaptacijos proceso metu;

vykdant kuratoriaus funkcijas;

dalyvaujant staZuotése.

6.0 7.0
10 pav. Kokj vaidmenj policijos jstaigoje uZima kompetenciju jgijimo arba atnaujinimo
procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Didzioji dauguma pareigiiny jgyja arba atnaujina savo kompetencijas dalyvaujant
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, per aukstqgjj issilavinimq ir Lietuvos policijos mokykloje biidami
kursantais. Mazoji dauguma respondenty atnaujina savo kompetencijas adaptacijos proceso metu,
vykdant kuratoriaus funkcijas ir dalyvaujant stazuotése.

Atsizvelgiant | tai, kad pareigiinams riipi kompetencijy igijimo arba atnaujinimo procesas
policijos institucijoje, reikia nepamirsti ir patiems pareigiinams jy siekti, kitaip tariant — tobuléti.
Pasiteiravus respondenty kaip daznai jie dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése

populiariausias atsakymas buvo 2-3 kartus per metus (zr. j 11 pav.)
Kaip daznai dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése?

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 54.5% 55.6%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5% 9.1%

10.0% 0.0% 0.0%
oo -

Aukstesniosios Pirminés Viduriniosios

87.5%

0.0%

m 2-3 kartus per metus ~ m4 kartus per metus ir daugiau ~ ®Kartg per metus W Nedalyvauju

11 pav. Kaip dazZnai pareigiinai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73
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Aukstesniosios grandies pareigiinai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose/stazuotése vidutiniSkai 2-3 kartus per metus, tai sudaré — 87,5 proc., respondenty,
pirminés grandies pareigiinai kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése vidutiniskai lankosi tik
karta per metus i$ viso atsakysiu j §j klausimg buvo — 54,5 proc., 0 36,4 proc., tai daro 2-3 kartus per
metus. Viduriniosios grandies pareigiinai stazuotése dalyvauja 2-3 kartus per metus — 55,6 proc., o
karta per metus — 37,0 proc. apklaustyjy. Apibendrinant galime iskelti hipotezé — ar néra mazai
policijos pareigiinams dalyvauti karta per metus kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése?

Siekiant issiaiSkinti ar kompetencijos trilkumas policijos darbe, turi jtakos galutiniam
rezultatui, pirminés grandies pareigiinai pritaré atsakydami, kad kompetencijos triikumas daro jtaka
rezultatui — 90,9 proc., viduriniosios grandies pareigiinai pritaré — 77,8 proc., o aukStesniosios
grandies pareigiinai pasirinko tai, kad kompetencijos trikumas turi jtakos rezultatui tik i§ dalies — 75
proc. respondenty ir tik — 25 proc., auks$tesniosios grandies pareigiinai atsaké, kad rezultatui jtakos
turi. (zr. 12 pav.)

Ar kompetencijos triikkumas turi jtakos rezultatui?
100.0%

90.0%
80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%
30.0% 25.0%

90.9%

77.8%

20.4%

20.0% 0 190
10.0% '° 90

0.0% 0.0% - 1.9%
0.0%

Aukstesniosios Pirminés Viduriniosios

Rezultatui jtakos neturi m Rezultatui jtakos turi m Rezultatui jtakos turi i§ dalies

12 pav. Klausimo ,,Ar kompetencijos trilkumas turi jtakos rezultatui“ analizés rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Policijos pareigiinai kiekvienais metais iSkeliami uzdaviniai Kuriuos turi jvykdyti per
ateinancius metus. Pra¢jus metams pareigiinas yra vertinimas ar tas uzduotis jvykdé/nejvykde
tinkamai ir biitent metinio vertinamojo metu tiesioginis vadovas turi atsizvelgti | pareigtino tobulinimo
poreikius ir esant galimybei juos teikti. Kitas anketos klausimas buvo nukreiptas biitent | tai, ar
pareigiinai metinio vertinamojo pokalbio metu jis kartu su savo tiesioginiu vadovu aptaria mokymosi

ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius (zr. 13 pav.).
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Ar metinio vertinamojo pokalbio metu Jus kartu su savo
tiesioginiu vadovu aptariate Jusy mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikius?

90.0%
81.8%
80.0% 75.0%
70.0%
61.1%
60.0%
50.0%
40.0% 33.3%
30.0% 25.0%
20.0% 18.2%
10.0% 5.6%
0.0% 0.0%
0.0%
AukStesniosios Pirminés Viduriniosios
Kita

B Ne, metinio vertinamojo pokalbio metu néra akcentuojama kompetencijy ugdymo proceso
svarba, o taip pat néra nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis,
Sis pokalbis daugiau formalumas, kuris labiau orientuotas j darbo rezultaty ap

m Taip, kas kartg atliekant pareigiino metinj vertinamajj pokalbj yra akcentuojama kompetencijy
ugdymo svarba bei nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis

13 pav. Klausimo ,,Ar metinio vertinamojo pokalbio pareigiinai aptaria mokymosi ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius*“ analizés rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Aukstesniosios grandies pareigiinai — 75 proc. atsaké j tai, kad taip, kas kartg atliekant
pareigiino metinj vertinamajj pokalbj yra akcentuojama kompetencijy ugdymo svarba bei nustatomas
pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis, pirminés grandies pareigiinai — 81,8 proc.,
0 viduriniosios grandies pareigiinai j tai pasirinko — 61,1 proc., taiau verta paminéti, kad viduriniosios
grandies pareigtinai — 33,3 proc., atsaké ne, metinio vertinamojo pokalbio metu néra akcentuojama
kompetencijy ugdymo proceso svarba, o taip pat néra nustatomos pareigin0 mokymosi ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikis, $is pokalbis daugiau formalumas, kuris labiau orientuotas j darbo
rezultaty aptarimag bei darbinés veiklos vertinimg. Galime teigti, kad pareigiinas ir tiesioginis vadovas
metinio vertinimo metu privalo aptarti pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius,

kadangi ji neaptarus, gali atsirasti neigiamos jtakos rezultatams ateityje.
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Aptariant klausimg ar Jis atlikdamas Jums tiesiogiai pavaldziy pareigliny metinj vertinamajj
pokalbj jo metu akcentuojate kompetencijy jgijimo arba atnaujinimo proceso svarbg bei jvertings
nustatote pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikj? Sis klausimas buvo labiau
akcentuojamas | aukStesniosios grandies pareigiinus, kadangi jie daugiau susiduria su jiems
pavaldziais pareigiinais. Kaip matyti (zr. 13 pav.) — 87,5 proc., atsaké - taip, kas kartg atlickant
pareigiino metinj vertinamajj pokalbj yra akcentuojama kompetencijy ugdymo svarba bei nustatomas
pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis. Pagal (zr. 14 pav.) matome, kad ne visi
Zzemesnes grandies pareigiinai sutinka su tuo, kad aukStesniosios grandies pareigiinai akcentuoja
kompetencijy ugdymo svarbg metinio vertinamojo pokalbio metu. Sie duomenys gali skirtis tuo, kad
ne visi komisariato vadovai uzpildé $ig ankets, todél tikslinga ateityje atlikti tolimesnius tyrimus norit
i$siaiskinti ar metinio vertinamojo pokalbio metu yra tikrai akcentuojama j kompetencijy ugdymo

svarbag, ar vis gi j tai akcentuojama ne visuose padaliniuose (komisariatuose).

Ar Jus atlikdamas Jums tiesiogiai pavaldZiy pareigiiny metinj
vertinamaji pokalbj jo metu akcentuojate kompetenciju igyjimo
arba atnaujinimo proceso svarba bei jvertines nustatote pareigiino
mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikj?
100.0%
90.0%
80.0% 72.7%
70.0%
60.0% 51.9%
50.0%
30.0%
20.0% 12.5%
10.0% 0.0%
0.0%

87.5%

18.2%
9.1%

AukStesniosios Pirminés Viduriniosios

Kita

B Ne, metinio vertinamojo pokalbio metu néra akcentuojama kompetencijy ugdymo proceso
svarba, o taip pat néra nustatomas pareigino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis,
Sis pokalbis daugiau formalumas, kuris labiau orientuotas j darbo rezultaty ap

m Taip, kas kartg atliekant pareigiino metinj vertinamajj pokalbj yra akcentuojama kompetencijy
ugdymo svarba bei nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis

14 pav. Klausimo ,,Ar per pareigiiny metinj vertinamajj pokalbj akcentuojama kompetenciju
igyjimo arba atnaujinimo proceso svarba*

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73
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Aptartis klausimus dél metinio vertinamojo pokalbio, verta atkreipti démesj ar tiesiogiai
pavaldis pareigiinai teikia praSymus dél trukstamy kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo (zr. 15
pav.). Sis klausimas labiau akcentuotas j aukStesniosios grandies pareigiinus, kuriy nuomoné
i§siskyré. Pagal gautus tyrimo duomenis galime teigti, kad — 50 proc., pareigiiny noriai teikia
prasymus dé¢l trustamy kompetencijy jgijimo arba atnaujinimo — 37,5 proc., mano, kad pareigiinai
tokius praSymus teikia retai ir — 12,5 proc., mano, kad pareigiinai tokiy praSymu neteikia. Taciau
atsizvelgiant j pirminés — 27,3 proc., ir viduriniosios — 35,2 proc., grandies pareiglinus jie atsaké, kad
pareigiinai neteikia praSymus dél trukstamy kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo. Tai gali turéti
itakos del vadovo blogos komunikacijos su pavaldziais pareiglinais, kadangi pareigiinai apie tokius
prasymus gali nezinoti, todel tikslinga atlikti tolimesnius tyrimus norit iSsiaiSkinti del trikstamy
kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo prasymy teikimo.

Ar Jums tiesiogiai pavaldiis pareigiinai teikia praSymus, dél
trilkkstamy kompetenciju jgyjimo arba atnaujinimo?

. 37.0%
Viduriniosios IS 27.89
iduriniosi 27.8% 35,204
0,
Pirminés B 18.2% 27 3% 54.5%
L 50.0%
Aukst 59
uksStesniosios * 7.5%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

| Taip, pareiglinai noriai teikia praSymus d¢l trilkstamy kompetencijy jgyjimo arba
atnaujinimo
B Pareigiinai tokius praSymus teikia retai

Ne, pareiglinai tokiy praSymy neteikia

15 pav. Tiesiogiai pavaldZiy pareigiiny prasymy teikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Norint tapti policijos pareigtinu, reikia baigti tam tikras Svietimo kryptis. Turint vidurinj
i§silavinimg galima pasirinkti tolimesnes studijy kryptis: Lietuvos policijos mokykla - norint jgyti
pirminés grandiens pareigiino kvalifikacija arba Mykolo Romerio Universitete vieSojo saugumo
akademijoje baigus teisés ir policijos veiklos kryptj yra jgijimas teisés bakalauras ir tuomet galima
s¢kmingai siekti viduriniosios grandies (tyrejo) pareigas. Taciau atéjus | naujas pareigas pareigiinui
tiesioginiai vadovai turéty atsizvelgi | kompetencijy krepselio reikalavimus ir asmeniskai teikti

siilymus naujiems pareigiinams dalyvauti mokymuose. Kaip matyti (zr. 16 pav.) aukstesniosios
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grandies pareigiinai atsaké — 62,5 proc., kad atsizvelgus | kompetencijy krepselio reikalavimus teikia
tokius sitilymus, taciau ne maza dalis — 25 proc., atsaké, kad tokiy praSymu neteikia, tai gali turéti
itakos pareigino kompetencijai.
Ar Jis, atsizvelgdamas j kompetencijy krepSelio reikalavimus, asmeniSkai
esate teikes sitilymus policijos jstaigos vadovui ar jo jgaliotam asmeniui

siysti j naujas pareigas priimta bei Jums tiesiogiai pavaldy pareigiina
dalyvauti mokymuose?

S 46.3%
Viduriniosios 33.3% 6.3%

20.4%

0
Pirminés 18.2% 81.8%
0.0%

0
Aukstesniosios 25.0% 62.5%
12.5%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%  60.0%  70.0%  80.0%  90.0%

| Taip, kas kartg kai j naujas pareigas yra priimamas pareigiinas, atsizvelgdamas j kompetencijy
krepselio reikalavimus teikiu tokius sitilymus

m Ne, nors j naujas pareigas ir buvo priimtas man tiesiogiai pavaldus pareigiinas (-ai), taciau tokiy
sitilymy niekam neteikiau

Ne, nors | naujas pareigas ir buvo priimtas man tiesiogiai pavaldus pareigiinas (-ai), taciau
kompetencijy jgyjimo procesa iniciavo pats pareigiinas
16 pav. Siusti | naujas pareigas priimta pareigiing dalyvauti mokymuose

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Viduriniosios — 46.3 proc., bei pirminés — 81,8 proc., grandies pareigiinai, atsaké, kad
atsizvelgus | kompetencijy krepselio reikalavimus teikia tokius sitilymus ir (33,3 proc., 18,2 proc.)
neteikia tokiy pasiiilymy. Verta paminéti, kad viduriniosios — 20,4 proc., bei aukStesniosios — 12,5
proc., grandies pareigiinai, pazymejo, kad kompetencijy igyjimo procesa iniciavo pats pareigiinas.
Darytina iS§vada, kad didzioji dauguma teikia sitilymus kas kartg kai j naujas pareigas yra priimamas
pareigiinas, o jei vadovai neiniciavo tokius sitlymus, pareigiinai jausdami kompetencijy trikuma
patys inicijuoja kompetencijy igyjimo proces3.

[$analizavus pateiktus duomenis dél kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo proceso, reikia
18skirti ar policijos jstaigoje yra atsivelgziama ] pareigiino pageidavimus ir poreikj kompetencijy

ugdymo procese (zr. 17 pav.).
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Ar policijos jstaigoje atsiZvelgiama j Juisy kaip pareigiino
pageidavimus ir poreikj kompetenciju ugdymo procese?

44.4%
42.6%

Viduriniosios BEEEEEEEEE 13.0%

.. 54.5%
Pirminés EEEEEEEEEY 18.2%
27.3%

o e 25.0%
Aukstesniosios =~ 0.0%
75.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

mTaip ®mNe mIS dalies

17 pav. Policijos istaiga atsiveZlgia j pageidavimus ir poreikj kompetenciju ugdymo procese

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Deja, bet viduriniosios — 13 proc. bei pirminés — 18,2 proc. grandies pareigiiny atsaké, kad ne.
Nepaisant to, kad tai mazoji dauguma lyginant gautus duomenis pagal pareigiiny grandj (zr. 17 pav.),
tatiau tai yra bloga tendencija, kadangi atsiradus poreikiams jgyti arba atnaujinti turimas
kompetencijas, policijos jstaiga privalo tos poreikius uZztikrinti. Atsizvelgiant | tai, kad ne tik
pareigiinas turi noréti jgyti arba atnaujinti kompetencijas bet turi noréti ir pati policijos jstaiga.
Kadangi ji turéty buti suinteresuota, kad visi jos darbuotojai (pareigiinai) vykdidami tam tikras
pavestas funkcijas nedaryty klaidy, dirbty profesionaliai bei efektyviai ir greitai iSaiskinty
nusikalstamas veikas arba administracinius nusiZzengimus. Tai kelty gyventojy pasitikéjima Lietuvos
policija, nepaisant to, kad visuomenés pasitikéjimas policija yra auk$¢iausias per du desimtmegius.%
Anot Ministrés Agnés Bilotaités pasitikéjimas policija virSija Europos Sajungos vidurkj — nedaug
nusileidziame Siaurés Europos 3alimis, dalijamés 7-8 vietomis su Liuksenburgu, Lietuva aplenké tik
Danija, Suomija, Nyderlandai, Svedija, Estija ir Vokietija.%

Pasiteiravus respodenty, jei jie susiduria su kompetencijos stoka profesinéje veikloje, kur
praso pagalbos. Dauguma aukStesniosios, viduriniosios ir pirminés grandies pareigiinai pasirinko, kad

esant kompetencijos stokai profesinéje veikloje pagalbos praso pas jstaigos vadovo (Zr. 18 pav).

% Pasitikéjimas  Lietuvos  policija  —  didZiausias  per  dvidesimt mety.  Prieciga  internete:

https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/pasitikejimas-lietuvos-policija-didziausias-per-dvidesimt-metu.d?id=83600229
% Lietuvos policija. Ministre Agné Bilotaité: gyventojy pasitikéjimas pareigiinais ir saugumo jausams didéja. Prieiga
internete: https://policija.lrv.1t/lIt/naujienos/ministre-agne-bilotaite-gyventoju-pasitikejimas-pareigunais-ir-saugumo-
jausmas-dideja
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Jei Jus susiduriate su kompetencijos stoka profesinéje veikloje, pagalbos

prasote:
51.85%
Viduriniosios jm— 2,262 37.04%
. 0
36.36% A5.4p%
Pirminés PO
9.09%
9.09%
I 37.50%
A Ti08105 . | 62,50
0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

m Tiesioginio vadovo mKuratoriaus mKita m[staigos vadovo

18 pav. Pagalbos prasymas susidiirus su kompetencijos stoka profesinéje veikloje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad (51,85 proc., 45,45 proc. bei 37,5 proc.)
pareigiiny renkasi tiesioginj vadova. Galima daryti iSvada, kad tiesioginis vadovas turi biiti atsakingas
uz pavaldziy pareiginy kompetencijy zinias. Jis turi ne tik zinoti kokiy kompetencijy truksta
pavaldiems pareiglinams, bet ir suteikti pagalbg pavaldiems pareiglinams susiduriant su
kompetencijos stoka profesinéje veikloje. Sis tyrimas atskleidzia kiek yra svarbu jstaigoje turéti gera,
profesionaly bei suprantinga/iSmintingg tiesioginj vadova, kuris yra atrama kitiems pareiginams
susiduriant su sunkumais profesingje veikloje.

Anketoje buvo atsizvelgiama j pareigliny kompetencijy trilkuma ir reikalinguma. Pagal atlikta
mokslinés literatiiros analize ir moksliniy tyrimy analiz¢ buvo iSskiriamos jau ank¢iau minétos
kompetencijy grupés bei jy pogrupiai. Vadovaujantis Siomis teorijomis anketoje respondenty buvo
klausiamia - kokiy socialiniy, asmeniniy, techniniy bei vadovavimo kompetencijy jiems triikstg bei
kokios jiems reikalingos.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais nustatyta, kokios asmeninés kompetencijos labiausiai

reikalingos pareiginams (Zr. 19 pav.).
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Kokia asmeniné kompetencija reikalinga Jusy darbe?
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19 pav. Asmeninés kompetencijos reikalingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Pagal pareigtino grandj matyti, kad ne visiems vienodai reikalingos asmeninés kompetencijos,

tai daro jtaka ir pacio individo savybés. Kaip labiausiai nereikalingos asmeninés kompetencijos
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respondentai iSskyré greita reakcija tai pasirinko (31,5 proc., 54,5 proc., 37,5 proc.,), ta¢iau lyginant
pagal labai svarby kriterijy matyti, kad viduriniosios — 61,1 proc. ir aukstesniosios — 50 proc. grandies
pareiglinai, mano, kad greita reakcija yra labai svarbi asmeniné kompetencija lyginant su pirminés
grandies pareigiinais, kurie i8skyré, kad greita reakcija labai svarbi tik — 45,5 proc. taip pat viena i$
nereikalingiausiu asmeniniy kompetencijy pareiginai iSskyré gebéjimq formuoti sisteming vizijq
(suvokti visumg tam tikroje situacijoje), pagal gautus duomenis matyti, kad respondenty nuomoné
sutapo, viduriniosios grandies pareigiinai — 33,3 proc., pirminés — 36,4 proc., aukstesniosios grandies
pareigtinai — 37,5 proc., pagal gebéjimq veikti nesaliskai (elgtis neutraliai) anketos duomenis rodo,
kad nepaisant to, kad respondentai iSskyré kaip viena i$ nereikalingiausiy asmeniniy kompetencijy
matyti, kad jy nuomonés issiskyré. Aukstesniosios grandies pareigiinai — 62,5 proc., pasirinko, kad tai
labai svarbu prie§ — 37,5 proc., kad tai nesvarbu ir viduriniosios grandies pareigiinai — 55,6 proc.,
pasirinko kaip labai svarbi kompetencija prie§ — 37 proc., o lyginant pirminés grandies pareigiiny —
72,7 proc., mano, kad gebéjimas elgtis neSaliSkai yra labai svarbu prie§ 18,2 proc., kad nesvarbu.
SekancCiag nelabai svarbig asmening kompetencijg iSskyré racionalumg ir problemy sprendimg tai
sudaré viduriniosios — 46,3 proc., pirminés — 36,4 proc., auksStesniosios — 37,5 proc., grandies
pareigiiny. Paskutiné, kaip labiausiai nereikalingg kompetencija pareigiinai iSskyré informacijos
valdymg, taciau jy nuomonés nesutapo, kadangi viduriniosios — 64,8 proc., bei aukStesniosios — 75
proc., grandies pareigiinai vis gi mano, kad tai labiau svarbi asmeniné kompetencija nei nesvarbi,
lyginant su pirminés grandies pareigiinais — 45,5 proc. Pagal visumg galima iSskirti, kad labiausiai
reikalingos kompetencijos yra:

e mokéjimas valdyti emocijas,

atidumas detalems:;

atsakomybés jausmas,
e darbStumas, pareigingumas,
e mokéjimas reikSti savo mintis.
Analizuojant gautus tyrimo duomenis isrySkéja kokios pareigiinams yra reikaling0s socialinés

kompetencijos (zr. 20 pav.).
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Kokia socialiné kompetencija reikalinga Jusy darbe?
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20 pav. Socialinés kompetencijos reikalingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

kaip matyti pateiktame (20 pav.) socialinés kompetencijos pareiginams didzioji dauguma yra labai
svarbios, svarbios arba i§ dalies svarbios. Socialinés kompetencijos kurios bty nesvarbios

pareiglinams yra labai mazai. I$skiriant sugebéjimq isdéstyti savo nuomone viduriniosios grandies
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pareigiinai pasirinko, kad tai nesbarbu vos — 1,9 proc., empatija (gebéjimas suprasti ir jsijausti j kito
pareigiinams i$skyré, kad darbas komandoje yra nesvarbi socialiné kompetencija — 2,9 proc.
Pareigtinai kaip labiausiai reikalingas socialinés kompetencijas iSskyré:

e gebéjimas elgtis pagarbiai (gebéjimas laikytis taisykliy);

e konflikty valdymas;

e sprendimy priémimas ir organizuotumas;

e teigiamo policijos jvaizdZio kiirimas;

e Qsavitarpio supratimas, pagalba.

Galime daryti iSvada, kad socialiné kompetencija pareigiinams yra labai svarbu, todél
institucijai butina uztikrinti pareigiiny poreikius jgyti arba atnaujinti socialine kompetencijg.
Pareiglinai taréty nevengti institucijos poreikiy uztikrinimo ir esant galimybéms dalyvauti
kompetencijy igyjimo arba atnaujinimo procese.

Kita viena svarbiausiy kompetencijy policijos profesinéje veikloje yra techniné kompetencija.
Sia technine kompetencija galima isskirti j du pogrupius, teoring ir prakting kompetencija. Teorinei
kompetencijai galima priskirti teisés akty iSmanyma, konstituciniy nuostaty zinojimg ir kt. bei

praktinei kompetencijai - jvykiy tyrima, kriminalistika, savigyna ir kt. (zr. 21 pav.).
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Kokia techniné kompetencija reikalinga Jusy darbe?
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21 pav. Techninés kompetencijos reikalingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Remiantis gautais tyrimo duomenimis preigiinams techniné kompetencija labiau svarbi nei
nesvarbi. ISskiriant transporto priemoniy valdymg matyti, kad viduriniosios — 48,1 proc., pirminés —
54,5 proc., grandies pareigiinai mano, kad labai svarbu. Lyginant pagal svarba, matyti, kad
aukStesniosios grandies pareigtinai pasirinko, kad transporto priemoniy valdymas labai svarbus tik —
25 proc., pasirinkimui gali turéti jtakos tai, kad aukStesniosios grandies pareigiiny funkcijos yra ne tos
pacios, kaip galétume lyginti viduriniosios ir pirminés grandies pareigtinus. Aukstesniosios grandies
pareiglinai nereaguoja i jvykius, o tai atitinkamai pagal nustatytas pareigybiy funkcijas daro pirminés

ir viduriniosios grandies pareiglinai, nepaisant to — 9,1 proc., pirminés grandies pareigiiny pasirinko,
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kad tai yra nesvarbu. Pirminés grandies pareigiinams pagal gautus tyrimo duomenis matyti, kad yra
labai svarbus wuzsienio kalby mokéjimas — 81,8 proc., ir gebéjimas prireikus naudoti ginklus ir
Saudmenis — 81,8 proc., atsizvelgiant j tai, kad pirminés grandies pareigiinai didzigja dalj reaguoja i
iSkvietimus, natiiraly, kad atsiranda ir uzsienio kalby barjeras, kurj pareigiinai turi zinoti, kad esant
reikalingumui uzsienio Saliy pilie¢iams galéty paaiSkinti esamg situacijg bei jy teisgs ir pareigas
Lietuvos Respublikoje. Stebéjimas, sekimas pirminés grandies pareigiinams yra nesvarbus — 9,1 proc.,
taip pat ir jvykiy tyrimas, kriminalistika, Zinios su pavojingomis medziagomis, procediry taikymas:
arestas, sulaikymas, patikvinimai, krata, paieskq, konfiskavimas ir kt. tai pasirinko mazoji dauguma,
visgi didzioji dauguma pirminés grandies pareigiiny mano, kad jvykiy tyrimas, kriminalistika — 54,5
proc., procediiry taikymas: arestas, sulaikymas, patikrinimai, krata, paieskq, konfiskavimas ir kt. bei
Zinios su pavojingomis medziagomis — 63,6 proc., yra labai svarbu. Reikalingiausias techninés
kompetencijas pareigiinai iSskyre:

e teisés akty iSmanymas ir jy laikymasis;

¢ Kkonstituciniy nuostaty Zinojimas;

e procediiry Zinojimas, administraciniai jgudziai;

e jvykiy tyrimas, kriminalistika;

e gebéjimas prireikus naudoti ginklus ir Saudmenis.

Magistro baigiamajame darbe jau anks¢iau buvo minétos socialinés, techninés ir asmeninés

kompetencijos, atsizvelgiant j tai, kad profesinéje veikloje yra svarbi ir vadovavimo kompetencija, ji

buvo isskirta anketoje ir taikytina labiau aukstesniosios grandies pareigtinams (zr. 22 pav.).
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Kokia vadovavimo kompetencija reikalinga Jusy darbe?
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22 pav. Vadovavimo kompetencijos reikalingumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Remiantis gautais tyrimo rezultatais viduriniosios grandies pareigtinai iSskyré, kad
organizacijos vystymas — 7,4 proc., strateginis kryptingumas — 1,9 proc., vadovavimas diskusijoms ir
pasitarimams — 3,7 proc. yra nesvarbu, nepaisant to didZioji dauguma viduriniosios grandies
pareigliny visgi mano, kad oganizacijos vystymas — 46,3 proc., strateginis kryptingumas — 35,2 proc.
bei vadovavimas diskusijoms ir pasitarimams — 55,6 proc., yra labai svarbu. Atsizvelgiant i
aukStesniosios grandies pareigiinus kaip labiausiai reikalingg vadovavimo kompetencijg iSskyré
sugebéjimq gauti reikiama informacijq, jq kaupti, valdyti — 75 proc., sugebéjimg motyvuoti — 75 proc.

ir komandinio darbo organizavimg — 75 proc., kaip maziau reikalinga, vadovavimo kompetencija
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aukstesniosios grandies pareigiinai iSskyré organizacijos vystymg — 37,5 proc., atsivezlgiant j visy

respondenty visuma nustatyta, kad trys labiausiai reikalingos vadovavimo kompetencijos yra:

sugebéjimas gauti reikiama informacija, ja kaupti, valdyti;

sugebéjimas motyvuoti;

vadovavimas diskusijoms ir pasitarimams.

Pagal gautus anketos duomenis buvo iSskiriamia kokiy asmeniniy, socialiniy, techniniy bei

vadovavimo kompetencijy truksta policijos pareiglinams profesingje veikloje.
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23 pav. Asmeniniy kompetencijy trakstamumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73
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Pateiktu (23 pav.) isriskéja kokiy asmeniniy kompetencijy pareiglinams triksta pagal jy
grandj. Viena i§ labiausiai trukstamy asmeniniy kompetencijy yra mokéjimas valdyti emocijas
viduriniosios grandies pareigiinai pazyméjo — 11,1 proc., pirminés — 18,2 proc. bei aukStesniosios —
12,5 proc. Respodenty nuomoné iSsiskyré pagal greita reakcija, greitos reakcijos pirminés — 63,6
proc., bei viduriniosios — 61,1 proc., grandies pareigiinams netriiksta, o aukStesniosios grandies
pareigiinams — 25 proc., tai gali turéti jtakos jau ank$Ciau magistro baigiamajame darbe minéti
pareigybés faktoriai, kad auksStesniosios grandies pareigiinams priiamant procesinius sprendimus
policijos komisariate greita reakcija néra pagrindinis faktorius, kaip viduriniosios ir pirminés grandies
pareigiiny reagavimas j iSkvietimus. Pareigiinams taip pat netruksta fizininiy gebéjimy ir mobilumo,
viduriniosios ir aukstesniosios — 50 proc., pirminés grandies pareigiinams — 72,7 proc., taip pat
netriksta pasitikéjimo savimi, lankstumo, sugebéjimo prisiderinti, iniciatyvumo, aktyvumo labiausiai
pareiginams netriksta atsakomybés jausmo viduriniosios — 81,5 proc., pirminés — 51,4 proc. bei
aukstesniosios — 75 proc., tai viena i§ pagridiniy asmeniniy kompetencijy profesingje veikloje,
kadangi pareigiinas turi biti nesaliskas, teisingas, darbus atlikti efektyviai ir greitai, kad padaryti kuo
maziau klaidy. I$skiriant respondenty visuma, labiausiai tritkstamos asmeninés kompetencijos yra:

¢ mokéjimas reikSti savo mintis;

e mokéjimas valdyti emocijas;

e atidumas detaléms;

e informacijos valdymas;

e gebéjimas formuoti sistemine vizija (suvokti visuma tam tikroje situacijoje).

Pareigiinai anketoje taip pat iSskyré kokiy jiems socialiniy kompetencijy triikksta profesinéje

veikloje. Remiantis tyrimo gautais rezultatais (zr. 24 pav.).
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Kokios socialinés kompetencijos Jums triikksta?
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24 pav. Socialiniy kompetencijy trikstamumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

respondentai iSskyré, kad gebéjimo elgtis pagarbiai (gebéjimas laikytis taisykliy) netriksta,
viduriniosios grandies pareigiinai — 75,9 proc., pirminés — 72,7 proc. bei auksStesniosios grandies
pareigtinai — 50 proc., taip pat viena i§ svarbiy socialiniy kompetencijy pareigiiny profesinéje veikloje
yra profesinés (bendravimo) etikos laikymasis 1§ gauty duomeny matyti, kad viduriniosios grandies
pareiglinams netriiksta — 61,1 proc., pirminés — 72,7 proc., aukstesniosios grandies pareigiinams — 50
proc., taciau aukstesniosios grandies pareigiinams Sios kompetencijos triksta — 12,5 proc., arba triikksta

1§ dalies — 37,5 proc., o pirminés grandies pareigiinams $io kompetencijos triikksta — 9,1 proc., o i$
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dalies truksta tik — 18,2 proc. Kitos socialinés kompetencijos savitarpio supratimo, pagalbos
pareigiiny nuomoné sutapo, kad netriiksta — viduriniosios grandies pareiglinai — 61,1 proc., pirminés
— 72,2 proc., aukstesniosios grandies pareigiinai — 50 proc., taciau matyti, kad aukstesniosios grandies
pareigiinams visgi truksta — 12,5 proc., ar i§ dalies triksta — 37,5 proc., savitarpio supratimo,
pagalbos. Atsizvelgiant pagal grandj aukStesniosios grandies pareiginams daugiausiai i§ dalies
triksta arba triikksta derybiniy jgidziy, gebéjimo bendrauti su skirtingais asmenimis, empatijos
(gebéjimo suprasti ir jsijausti j kito padeétj bei konflikty valdymo. Pirminés grandies pareiginams 1§
dalies truksta teigiamo policijos jvaizdzio kiirimo — 72,7 proc., o tai yra viena svarbiausiy policijos
uzdaviniy, tai visuomenés pasitikéjimas policija. Viduriniosios grandies pareigiing nuomonés sutapo
ir rezultatai pasiskirsté tolygiai, jiems visy socialiniy kompetencijy netriiksta arba truksta i§ dalies,
galima i$skirti keletg socialiniy kompetencijy kuriy labiau triikksta viduriniosios grandies pareigtinams
tai — derybiniai jgudziai, sugebéjimas jtikinti i§ dalies triiksta — 44,4 proc., triksta — 9,3 proc., ir labali
troksta — 1,9 proc. bei darbas komandoje i$ dalies truksta — 55,6 proc., triksta — 1,9 proc., ir labai
triksta — 1,9 proc. Atsizvelgiant j respondenty visumg labiausia tritkstamos socialinés kompetencijos
yra:

e darbas komandoje;

e derybiniai jgiidZiai, sugebéjimas jtikinti;

e mokéjimas save pateikti;

¢ konflikty valdymo;

e gebéjimas bendrauti su skirtingais asmenimis.

Atsizvelgiant kokios techninés kompetencijos pareigiinams yra reikalingos profesinéje

veikloje, anketoje taip pat iSskiriama kokiy techniniy kompetencijy jiems truksta. Remiantis gautais

tyrimo rezultatais (zr. 25 pav.).

68



Kokios techninés kompetencijos Jums triksta?
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25 pav. Techniniy kompetencijy trakstamumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

respondentai iSskyré, kad labai truksta Ziniy su pavojingomis medziagomis viduriniosios grandies
pareigiinai — 22,2 proc., pirminés — 27,3 proc. ir aukStesniosios grandies pareigiinai — 12,5 proc.
Atsizvelgiant kokiy techniniy kompetencijy maziausiai triikksta policijos pareiginams transporto
priemoniy valdymas, viduriniosios grandies pareiginai iSskyre, kad jiems jy netriksta — 61,1 proc.,
pirminés — 54,5 proc. bei aukStesniosios grandies pareigiinams — 37,5 proc., netriikksta taip pat ir
gebéjimo prireikus naudoti ginklis ir Saudmenis viduriniosios grandies pareigiinai — 59,3 proc.,
pirminés — 63,6 proc. ir aukStensiosios — 25 proc. Lyginant pagal grandis kokiy techniniy
kompetencijy truksta matyti, kad viduriniosios grandies pareiglinams i§ dalies triksta procediiry

taikymo: aresto, sulaikymo, patikrinimai, krata, paieska, konfiskavimas ir kt. — 50 proc., trikksta — 13
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proc., §1 kompetencija yra svarbi profesinéje veikloje, kadangi pareigtinai konfiskuodami daiktus ir
turtg turi uztikrinti, kad nebiity paZeistos asmeny teisés, sulaikant teisés i laisve, darant krata
pareigiinai turi turéti ir atidumo detalés, o remiantis tyrimo rezultatais atidumas detaléms yra viena i$
reikalingiausiy asmeniniy kompetencijy. Kita i$ dalies triikstama techniné kompetencija viduriniosios
grandies pareigiinams yra teisés akty iSmanymas ir jy laikymasis — 61,1 proc., taip pat ir pirminés
grandies pareigiinams i$ dalies truksta — 45,5 proc., truksta — 18,2 proc., tai viena i$ pagrindiniy ir
esminiy kompetencijy pareigiiny profesin¢je veikloje, i§ dalies viduriniosios grandies pareigiinams
troksta ir jvykiy tyrimo ir kriminalistikos — 66,7 proc., bei uzsienio kalby mokéjimo i§ dalies triiksta —
40,7 proc., truksta — 20,4 proc., jy truksta ir pirminés grandies pareiginams — 54,7 proc. i§ dalies
triksta — 9,1 proc., truksta. Pirminés grandies pareigiinams i$ dalies triiksta ir konstituciniy nuostaty
Zinojimo — 72,7 proc. bei teisés akty ismanymo ir jy laikymasis, i$ dalies truksta — 54,5 proc., triksta
— 9,1 proc. Aukstesniosios grandies pareiglinams labiausiai trukstamos techninés kompetencijos yra
uzsienio kalby mokéjimas, i$ dalies triiksta — 50 proc., truksta — 37,5 proc., ir labai triksta — 12,5 proc.,
stebéjimo ir sekimo, 1§ dalies triksta — 62,5 proc., triksta — 25 proc., savigynos i$ dalies triksta — 75
proc., triksta — 12,5 proc., procediry taikymo: aresto, sulaikymo, patikrinimai, krata, paieska,
konfiskavimas ir kt. i§ dalies triksta — 37,5 proc., triikksta — 25 proc. ir labai triksta — 12,5 proc., bei
jvykiy tyrimo ir kriminalistikos, procediiry Zinojimo ir administraciniy jgidziy, jvykiy tyrimo ir
kriminalistikos, konstituciniy nuostaty Zinojimas, teisés akty iSmanymas ir jy laikymasis. Galima
daryti iSvada, kad aukStesniosios grandies pareigiinams triikksta beveik visy techniniy kompetencijy,
todél bitina aukstesniosios grandies pareigiinams jas atnaujinti arba jgyti. Lyginant respondenty
visuma kaip labiausiai trukstamos techninés kompetencijos i§skiriamos:

e Zinios su pavojingomis medZiagomis;

e jvykiy tyrimas ir kriminalistika;

e uzsienio kalby mokéjimas;

e procediiry taikymas: areStas, sulaikymas, patikrinimas, krata, paieska,

konfiskavimas ir kt.

e teisés akty iSmanymo ir jy laikymosi.
Magistro baigiamojo darbo tyrime buvo aptarta svarbi vadovavimo kompetencija, kuri nukreipta
labiau i aukstesniosios grandies pareigiinus. Remiantis tyrimo duomenis vadovavimo kompetencijos

triksta aukstesniosios grandies pareigiinams (Zr. 26 pav.).
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Kokios vadovavimo kompetencijos Jums triksta?
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26 pav. Vadovavimo kompetencijuy trakstamumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Aukstesniosios grandies pareiglinams labiaus truksta dviejy vadovavimo kompetencijy, tai —
sugebéjimo motyvuoti i§ dalies truksta — 75 proc., triksta — 12,5 proc., ir tik — 12,5 proc. netriiksta bei
organizacijos vystimo i§ dalies truksta — 75 proc., truksta — 12,5 proc., ir tik — 12,5 proc. netriksta.
Atsizvelgiant | pirminés grandies pareiginus vadovavimo kompetencijos netriiksta organizacijos
vystymo — 63,6 proc., sugebéjimo motyvuoti — 54,5 proc. bei netruksta analitinio ir kirybinio mgstymo
— 54,5 proc. Viduriniosios grandies pareigiinams labiausiai netriiksta sugebéjimo gauti reikiama
informacijq, jq kaupti, valdyti — 48,1 proc., taciau didzioji dauguma viduriniosios, pirminés ir
aukStesniosios grandies pareigiiny triksta abra i$ dalies triksta vadovavimo kompetencijos. Lyginant
respondenty visuma, labiausiai trikstamos vadovavimo kompetencijos yra:

e komandinio darbo organizavimas;
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e strateginis kryptingumas;
e sugebéjimas motyvuoti;
e analitinis ir kiirybinis mastymas;
e Qrganizacijos vystymas.
Respondentai anketoje pateiké savo nuomone, kokiy naujy kompetencijy reikia policijos
pareigiinams dabar ir kokiy reikés ateityje bei kokiy kompetencijy trikksta Siuo metu policijos

pareigiinams (Zr. 9 lentel¢).

9 lentelé. Respondenty nuomoné kokiy kompetenciju triiksta ir kokiy reikés ateityje

Jusy nuomone, kokiu kompetenciju triksta policijos Jusy nuomone, kokiu naujy kompetenciju reikia
pareigiinams? policijos pareigiinams dabar ir kokiu reikés ateityje?
e  Uzsienio kalby o  Komunikabilumo, uzsienio kalby mokéjimo
. ¢ Reikia gilinti nuolat, kasmet visas jau turimas ir
e Bendravimo X . i L .
reikalaujamas turéti pareigiinui kompetencijas.
e  Premijy bei motyvacijos i§ savo vadovy. e Profesiniy kvalifikacijy, Ziniy, patirties, jgudziy
e Socialiniy ir taktiniy o Aukstyjy technologijy i$manymo
e BPK iSmanymo, fizinio pasirengimo e [statymo taikymo
e Specifiniy Ziniy dél tam tikry nusikalstamy veiky e  Kompetencijy poreikis nuolat auga. Konkreciai
tyrimo (nusikaltimai elektroningje erdvéje, nurodyti sunku, bet biitina nuolat tobuléti, ugdytis,
sukéiavimy schemos). mokytis atnaujinti turimas Zinias.
e Pirminés grandies pareigiinams truksta e  Prisitaikant prie aplinkybiy ir poky¢iy turi buti
kompiuterinio ratingumo. taikomos kompetencijos
e Bendravimo e Netriksta

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais rezultatais n=73

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, respondenty nuomoné sutampa, kad pareigiinams
profesinéje veikloje truksta: uzsienio kalby mokéjimo, teisés akty iSmanymo, motyvacijos bei
paskatinimo i vadovy ir kt., pareiglinai taip pat pateiké savo nuomoné, kad pareiginams ateityje
prireiks komunikabilumo, uZsieniy kalby mokéjimo, aukStyjy technologijy ismanymo ir Kkt.
Atsizvelgiant kokiy ziniy reikés pareigiinams ateityje galime teigti, kad viena 1§ pagrindiniy savybiy
bus bepilocio orlaivio valdymas, naudojimas ir duomeny uzfiksavimas, kadangi $iuo metu ne visi
pareigiinai turi bepilocius orlaivius, o turintys yra jgija tam tikrg kvalifikacija, tad ateityje bepilociai
orlaiviai policijos jstaigoje bus neatsiejama jvykiy tyrimo dalis, o jy valdymui prireiks atitinkamos
kvalifikacijos ir Ziniy bei jgidziy. Pagal respondenty nuomong galima daryti iSvada, kad pareigiinams
labiausiai reikia uzsienio kalby mokéjimo, teisés akty iSmanymo bei bendravimo, komunikabilumo.

Apibendrinant galime teigti, kad kompetencijos jgijimo arba atnaujinimo procesas yra
svarbus policijos darbe. Nepaisant to atsiranda ir probleminiy sriciy, kad policijos jstaiga
neatsizvelgia j pageidavimus ir poreikius kompetencijy ugdymo procese. Galima isskirti teigiamg

puse, kad tai yra tik mazoji dauguma. Atsizvelgiant j tai, kad pareigiinai neteikia arba retai teikia
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prasymus, dél tritkstamy kompetencijy jgijimo arba atnaujinimo proceso, o esant kompetencijy stokai
profesinéje veikloje j pagalbg turi ateiti tiesioginis vadovas. Jis privalo ne tik uztikrinti, kad pareigiiny
poreikiai kompetencijy ugdymo procese biity jgyvendinami bet ir padéti pareigiinams susidiirus su
kompetencijos stoka profesinéje veikloje. Atsizvelgiant j asmeninés, socialinés, techninés ir
vadovavimo kompetencijas, galima teigti, kad pareiginai ne tik isskyré kokios reikalingos
kompetencijos profesinéje veikloje bet ir pazyméjo kaip jiems tritkstamos. Galima daryti isvadg, kad
policijos jstaigoje tiesioginis vadovas turi biiti ne tik istikimas valstybés tarnautojas bet turéti ir didelj
Ziniy bagazq padedant pavaldiems pareigiinams ir inicijuojant jy kompetencijy jgijimo arba
atnaujinimo procesq, taip pat uztikrinti tritkstamy bei reikalingy kompetencijy jgijimg arba

atnaujinimqg.
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3.3. Kompetencijy ugdymo tobulinimo kryptys bei patobulintas kompetencijy ugdymo
modelis

Atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo atsiradusias problemines sritis, darbo autorius

i$skiria j septynias kompetencijos ugdymo tobulinimo kryptis (zr. 27 pav.).

Komunikacijaos
germimas farp Apskrito stalo
: Darbnw vadovy ir diskusijos
uzt_nok%clo darbuotojy
sistemos
tobulinimas

KOMPETENCIJOS
UGDYMO
TOBULINIMO
KRYPTYS

Naujpy
motyvavimo
priemoniy
jdiegimas

27 pav. Kompetencijy ugdymo modelio tobulinimo kryptys

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Darbo autorius iSskyré | septynias kompetencijos ugdymo tobulinimo kryptis: darbo
uzmokescio sistemos tobulinimas, komunikacijos gerinimas tarp vadovy ir darbuotojy, apskrito stalo
diskusijos, taisykliy laikymasis, naujy motyvavimo priemoniy jdiegimas, skatinimas ir darbo kriivio
lyginimas(mazinimas). Taciau iSskiriant tobulinimo kryptis atsiranda dar viena probleminé sritis, tai
darbo kriivio lyginimas. Si problema iskiriama todél, kad policijos jstaigoje néra apibrézta, kas yra
mazas, vidutinis bei didelis darbo kriivis, kas ji sudaro. Ar vienas pareigiinas turédamas 20
ikiteisminio tyrimo byly yra su dideliu darbo kraviu, o gal su mazu darbo krtviu. Jei vienas pareigiinas
turi 10 ikiteisminio tyrimo byly, o kitas 20, ar jie turi ta patj darbo kriivj. Analizuojant §j klausimag
iSskyla dar viena probleminé sritis, ar pareigiinai turédami daug ikiteisminio tyrimo byly spéja

susitvarkyti su kriiviu ir ar nenukencia jy iSaiSkinimas. Todél svarbu apibrézti kas yra mazas, vidutinis
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bei didelis darbo kraivis, kadangi vienam darbuotojui pagal teritorinj priklausomumg turint daugiau
ikiteisminio tyrimo byly, o kitam maziau ar nekrenta motyvacija tuomet dirbti efektyviai ir naudingai.
Galime daryti iSvada, kad §is neapibréztumas gali turéti neigiamos jtakos rezultatams ir motyvacijai
profesinéje veikloje, todél tikslinga atlikti tolimesnius mokslinius tyrimus norit nustatyti kas yra
mazas, vidutinis bei didelis darbo kruvis.

Atlikus empirinj tyrimg ir iSanalizavus jo rezultatus bei mokslinés literatiros analizé darbo
autorius sukiiré patobulinta kompetencijos ugdymo modelj, atsizvelgiant j ankS¢iau magistro

baigiamajame darbe aptartg teorinj kompetencijy ugdymo modelj (zr. 28 pav.).

KOMPETENCLIU UGDYMO MODELIS

= =

Statutiniy valstybés tarnautojy poreilcin analizé

I STATUTINIU VALSTYBES TARNAUTOJU I

! l
Kompetencijos | Motyvavimo bidai
—_— | |
Asmeninés Socialings Techninés | Materialis | | Nematerialis |

kompetencijos kompetencijos lompetencijos

Gauty rezultaty analizé |

UGDYMO FORMOS

| Taikomy ugdyvmo formny perfidra |

l

| Taikomu vgdymo formuy atnaujinimas |

| DAREO '
REZULTATAI

28 pav. Statutiniy valstybés tarnautojy patobulintas kompetenciju ugdymo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis teoriniu kompetencijos ugdymo modeliu bei empirinio tyrimo

rezultatais n=73

Kompetencijy ugdymo modelio virSuje esanti statutiniy valstybés tarnautojy poreikiy analizé,
skirta pareigiiny poreiky jvertinimui, $ig analizé galima i$skirti, kaip pareigtiny norg tobulinti, jgyti ar
atnaujinti esama kvalifikacija bei nustatyti triikstamas bei reikalingas kompetencijas. Siame darbe
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atliktas tyrimas, gali buti pradzia analizuojant pareigiiny kompetencijy trikumg bei reikalinguma.
Atlikus poreikiy analizeé, galima vertinti kokiy profesiniy kompetencijy truksta ir reikia - socialiniy,
asmeniniy ar techniniy. Nustacius pareigiiny profesiniy komptencijy tritkuma, butina uztikrinti, kad
statutiniai valstybés tarnautojai atnaujinty ar jgyty naujas profesines komptencijas, tam yra isskirtas
komptencijos ugdymo modelio elementas - motyvavimas. Motytavimas gali biiti i$skirtas j materialius
ir nematerialius motyvavimo budus, §i alternatyva gali skatinti pareigiinus tobulinti savo esamas
kompetencijas, kad atvykus i ivykio vietg visi procesiniai veiksmai buty atlikti be klaidy bei surinkti
visi galimi jrodymai. Gavus statutiniy valstybés tarnautojy rezultatus biitina juo analizuoti, todél yra
isskirtas elementas - gauty rezultaty analizé. Si analizé leis i$skirti pareigiiny kvalifikacijos ugdymo
formas, kurios suskirtytos j $vietimg, vertinimq ir atsakomybe. Svietimas gali biti iskiriamas j
seminarus ir (arba) paskaitas, apskrito stalo diskusijas, studijy programas bei tarnybinius mokymus.
Taip pat prie Svietimo galima iSskirti ir pacio individo savybes t. y. saviSvieta, kai pareigtinas savo
noru dalyvauja konferancijose, moksliniuose seminaruose, gilinasi j teisés aktus ir jy spragas bei
teismy praktikg. Vertinimas gali buti susijes ir su pacio individo savybémis, kaip asmens pripazinimo,
profesionalumo, kvalifikacijos jgijimo, lojalumo bei policijos jstaigos - skatinimg, pareigy pakélimg.
Atsakomybé galima taip pat iSskirti kaip vertinimg j pacio individo savybes bei policijos jstaigos.
Pagal pareigiiny savybes galime i$skriti, atsakomybés jausmgq, lojalumq, nepriekaistinga tarnyba, bei
policijos jstaigos, Kaip drausminé atsakomybé, rezultaty vertinimas. Kitas kompetencijos ugdymo
modelio elementas i$skirtas taikomy ugdymo formy perziira, taikytinos ugdymo formos priklauso
nuo pacios jstagos atsizvelgus j atliktos poreikiy analizés rezultatus. Taip pat, pareigiinai savo darbe
susiduria su vis skritingais pavojais ir poreikiais, kaip - pabégély krizé, COVID-19 pandemija,
vykstantis karas ukrainoje bei nuolatis teisés akty atnaujinimas, pildymas. Todél yra iSskirtas dar
vienas kompetencijy ugdymo modelio elementas: taikomy ugdymo formy atnaujinimas, Kuris yra
svarbus pareigiiny profesiniy kompetencijy procese. Sitiloma taikomy ugdyo formy perzitirg atlikti
kas pusmetj ir atlikus perzitira galima biity ugdymo formas atnaujinti, kadangi teisés aktai yra nuolatos
atnaujinami ir papildomi, taip pat kei¢iasi Zmoniy ir poreikiai. Igyvendinus visus kompetencijos
ugdymo modelio i$skirtus elementus, galima tikétis gery darbo rezultaty.

Apibendrinus darbg galime teigti, kad kompetencijy sqvokos nereikéty painioti su
kompetentingumu, nes kompetencija nusako tai, ,, kas“ matuojama, o kompetentingumas tai, ,, kaip
standartas yra pasiekiamas. Kompetencijy ugdymo modelio pamatq paprastai sudarys bent dalis
bendryjy kompetencijy, kurios isskiriamos kiekvienai veiklos sriciai. ISnagrinéjus kompetencijos
ugdymo teisinius aspektus issiaiskinta, kad statutiniams valstybés tarnautojams yra nustatyti teisés

aktai, pagal kuriuos jie turi kelti, tobulinti savo kvalifikacija bei kompetencijas. Formuojant Kauno
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apskr. VPK kompetencijy modelj buvo remtasi mokslinés literatiiros analizé, kurios metu isskirtos

........

empirinj tyrimq, nustatytos probleminés sirtys, kokios kompetencijos yra reikalingiausios bei
trikstamiausios. Pasiulytos kompetencijy tobulinimo kryptys bei atsizvelgiant j darbe atlitkas analizés

buvo sukurtas kompetencijy ugdymo modelis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISsiaiSkinta, jog kompetencijy savokos nereikéty painioti su kompetentingumu, nes
kompetencija nusako tai, ,kas* matuojama, o kompetentingumas tai, ,kaip“ standartas yra
pasiekiamas. Kompetentingumas galéty biiti naudingas matas vertinant kompetencijy pasiekimo lygj,
taCiau pirmiausia reikéty nustatyti siekiamasias kompetencijas. Biitent Siame kontekste atsiranda
kompetencijy modeliai, kurie konkreciai profesijai nurodo elgesio ir savybiy standartus.

2. Kompetencijy ugdymo modelis skirtingose veiklos srityse, nes skirtingoms profesijoms
reikalingos savitos kompetencijos. Kita vertus, kompetencijy ugdymo modelio pamata paprastai
sudarys bent dalis bendryjy kompetencijy, tokiy kaip atsakingumas, sgziningumas, pareigingumas,
organizuotumas, komandinis darbas ir kt. Sie jgiidZiai paprastai reikalingi bet kurioje profesinéje
aplinkoje, todél nereikéty manyti, jog skirtingose srityse taikomi kompetencijy modeliai neturi sgsajy.
Kuriant kompetencijy ugdymo modelj svarbu a) identifikuoti Sias bendrasias kompetencijas, b)
identifikuoti unikaliai profesijai reikalingus jguidzius, c¢) sugrupuoti kompetencijas pagal jy turinj.
Grupavimas leidzia sudaryti sisteminj vaizda, kas konkreciai yra reikalaujama, j kg reikéty orientuotis
ir kokias savybes ugdyti. D¢l to, kompetencijy ugdymo modelis turéty biti ,,medzio* pavidalo kai
stambigsias kompetencijy grupes sudaro smulkesni profiliai. Atsizvelgiant j tai buvo sukurtas teorinis
statutiniy valstybés tarnautojy ugdymo modelis, kuriame stambiosios kompetencijy grupés sudaré
smulkesni profiliai.

3. Formuojant Kauno apskrities VPK pareigtiny kompetencijy modelj buvo remtasi minéta
strategija - uzsienio autoriais, moksline literatiira bei vie$ojo saugumo sekretoriato atlikta visuomenés
saugumo pareigliny apklausa. Pirmiausia, remiantis mokslinéje literatiiroje iSskiriamais bruozais,
identifikuotos bendrosios kompetencijos, kurios pasitarnauty ir visuomenés saugumo pareigiiny
profesijai. Tuomet remiantis tyrimais konkreciai saugumo srityje iSskirtos daugiau specifinés savybés,
kurios pasireiskia tiek asmeniniais, socialiniais, tiek techniniais jgidziais.

4. Atliktas kiekybinis tyrimas parodé, kad kompetencijos jgijimo arba atnaujinimo procesas yra
svarbus policijos darbe. Kauno apskrities VPK statutiniai valstybés tarnautojai dabartinéje
kompetencijos ugdymo sistemoje jZvelgia probleminiy sri¢iy. Policijos jstaigoje tiesioginis vadovas
turi pavaldiems pareigiinams inicijuoti jy kompetencijy jgijimo arba atnaujinimo procesa, taip pat
uztikrinti trikstamy bei reikalingy kompetencijy jgijima arba atnaujinimg. Vadovaujantis atlikto
tyrimo ir nustatytomis statutiniy valstybés tarnautojy kompetencijy ugdymo modelio probleminémis

sritimis yra pateikiamos tobulinimo kryptys.
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5. Atsizvelgiant | pasitulytg teorinj kompetencijos ugdymo model; ir pagal gautus Kauno
apskrities VPK kiekybinio tyrimo rezultatus, sukurtas patobulintas Kauno apskrities VPK
kompetencijy ugdymo modelis. Sis modelis galéty biiti taikomas visiems vyriausiesiems policijos
komisariatams, kadangi jame pavaizduoti esminiai kompetencijy ugdymo elementai, kuriais
vadovaujantis buty galima ne tik padidinti statutiniy valstybés tarnautojy motyvacijg bet ir pagerinti
kompetencijos ugdyma policijos jstaigoje bei valstybés jstaigy veiklos rezultatus.

6. Atliktas empirinis Kauno aspkr. VPK pareigliny tyrimas gali biiti pradZia nustatant pareigiiny
kompetencijos ugdymo poreikius todél rekomenduojama atlikti Kauno aspkr. VPK kompetencijy
ugdymo poreikiy analize. Taip pat rekomenduojama nustatyti ir apibrézti, kas yra zemas, vidutinis ir
didelis darbo kruvis. Todél, kad nesant apibréztam darbo kriiviui, gali kristi darbuotojy motyvacija,
didelis darbo kriivis taip pat turés neigiamos jtakos darbo rezultatams, kadangi jie bus atlickami greitai
ir neatsakingai, atsiras bendravimas su nukentéjusiais asmenimis stoka bei laikui bégant pareigtinai
gali palikti savo darbo vietas arba pakeisti ] kitg valstybés tarnyba, o policijos sistemoje gali atsirasti

dar didesnis pareigiiny trikumas nei Siuo metu yra. Todé¢l butina optimizuoti darbo kriivi.

79



LITERATUROS SARASAS

Teisés aktai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Europos Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo suvestinés redakcijos
2016/C 202/01. https://eur—lex.europa.eu/legal—

content/It/ TXT/PDF/?uri=0J:C:2016:202:FUL L &from=It#page=17

Lietuvos generalinio komisaro jsakymu 2019 m. sausio 15 d. Nr. 5-V-33 ,, D¢l Vidaus ir
1Sorés eksperty pasitelkimo pedagoginei veiklai tvarkos apraso patvirtinimo*.
https://Ipm.policija.lrv.It/uploads/Ipm.policija/documents/files/Ekspert%C5%B3%20pasitelk
Imo%20apra%C5%Alas.pdf

Lietuvos generalinio komisaro jsakymy 2020 m. vasario 21 d. Nr. 5-V-159 ,,Dél policijos
pareigiiny rengimo ir policijos jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy
rengimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2020 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 5-V-102 ,,.D¢l
mokymosi kokybés vertinimo standarto patvirtinimo*

Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas ,,Dél 2022 mety policijos jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plano patvirtinimo*
https://Ipm.policija.lrv.lt/uploads/Ipm.policija/documents/files/2022%20m_%20kvalifikacijo
s%20tobulinimo%20planas.pdf

Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymas dél policijos jstaigy darbuotojy
mokymo(si) tvarkos aprasas.
https://Ipm.policija.lrv.lt/uploads/Ipm.policija/documents/files/PD_MOTA 5-V—

41 2021 01_20.pdf

Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas. XVI Skyrius. 2000 m. Nr. VIII-1968.
https://e—seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.111555/asr

Lietuvos Respublikos policijos jstatymas. https://www.e—
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.CA89372D00AA/asr

Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas 1997 m. spalio 14 d. Nr. VIII-450
Vilnius. https://www.e—tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.44FAQ8AT226F/asr

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras jsakymas dé¢l Lietuvos Respublikos vidaus
tarnybos statuto jgyvendinimo Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro valdymo srities
statutinése jstaigose 2019 m. liepos 22 d. Nr. 1V—-645. https://www.e—

tar.It/portal/lt/legal Act/de06d6f0ad0611e98451fa7b5933515d

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministras Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministras, Jsakymas dél sveikatos biiklés reikalavimy sgvado patvirtinimo, 2003 m. spalio 21
d. Nr. 1V-380/V-618. https://e—seimas.|rs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.220127/asr
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012—
2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo. https://e—
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It' TAD/TAIS.444678/aSHXOBwDnNF

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos jgyvendinimo plano patvirtinimo. https://e—

seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/efe9ff4107bel1e78352864fdc41e502?jfwid=bkax1524
The Council of the European Union, Council Recommendation on Key Competences for
Lifelong Learning, 22 May 2018, zitiréta 2022 m. sausio 29 d., https://eur—
lex.europa.eu/legal—content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7

80


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2016:202:FULL&from=lt#page=17
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2016:202:FULL&from=lt#page=17
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/Ekspert%C5%B3%20pasitelkimo%20apra%C5%A1as.pdf
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/Ekspert%C5%B3%20pasitelkimo%20apra%C5%A1as.pdf
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/2022%20m_%20kvalifikacijos%20tobulinimo%20planas.pdf
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/2022%20m_%20kvalifikacijos%20tobulinimo%20planas.pdf
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/PD_MOTA_5-V-41_2021_01_20.pdf
https://lpm.policija.lrv.lt/uploads/lpm.policija/documents/files/PD_MOTA_5-V-41_2021_01_20.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.111555/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.CA89372D00AA/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.CA89372D00AA/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.44FA08A7226F/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/de06d6f0ad0611e98451fa7b5933515d
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/de06d6f0ad0611e98451fa7b5933515d
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.220127/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.444678/aSHXOBwDnF
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.444678/aSHXOBwDnF
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41e502?jfwid=bkaxl524
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41e502?jfwid=bkaxl524
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7

Literatiira uzsienio kalba:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Back, T., Valles, L., Padyab, M., ,,Police students’ perceptions of professional competences:
a comparative study of Catalonia and Sweden®, Police Practice and Research, 18, 5, 2017
m., p. 478-491.

Bagaeva, Irina, Iliashenko, Oksana & Borremans, Alexandra, ,,Theoretical and
methodological aspects of the competence approach to the evaluation of the organization’s
personnel“, MATEC Web of Conferences. 2018 m., p. 193. https://www.matec—
conferences.org/articles/matecconf/abs/2018/52/matecconf_esci2018 05060/matecconf_esci
2018 05060.html

Bhat, Neha, ,,Competency Mapping in Organisations — A ReviewStudy*, Journal of
Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR), 7, 3, 2020 m., p. 840-845.
Capece, G., Bazzica, P., ,,A practical proposal for a “competence plan fulfillment”, Key
performance indication, Knowledge and Process management, 20, 1, 2013 m.

College of Policing, Competency and Values, Framework for policing: Overview of
framework (College of Policing Limited, 2016 m). https://tvpcareers.co.uk/wp—
content/uploads/2019/07/tvp—police—officer—competency—and—values—framework—for—
policing.pdf.

Horvéthova, Petra, Copikova, Andrea, Mokré , Katefina, ,,Methodology proposal of the
creation of competency models and competency model for the position of a sales manager in
an industrial organisation using the AHP method and Saaty's method of determining
weights®, Economic Research—Ekonomska Istrazivanja, 32, 1, 2019 m., p. 2594-2613,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1331677X.2019.

Houdmont, J., Jachens, L., Randall, R., Colwell, J., Gardner, S., ,,Stress Management
Competency Framework in English policing®, Occupational Medicine, 70, 1, 2019 m., p. 31—
37. https://academic.oup.com/occmed/article/70/1/31/5644528.

Yang, L-R., Yen, H—F., Chiang, Y .—F., ,,A framework for assessing impacts of leadership
competency on police project performance: mediating role of job satisfaction and moderating
role of project type*, Policing: An International Journal of Police Strategies & Management,
35, 3, 2012 m. p. 528-550.

Kotonen, U., Savonen M-L., Tuominen, U., Lahtinen, H. & Suomiki, A., ,,Process and
methods of competence management and development®. IS Kotonen, U. & Suoméki, A. (ed.)
Competence development of logistics centers: development of logistics centers in Southern
Finland The publication series of Lahti University of Applied Sciences, 2012 m., p. 22-28.
Kupczyk, Teresa, Stor, Marzena, Competency Management: Theory, Research and Business
Practice (University of Business in Wroclaw, 2017 m.

Lubbe, L-L., Barnard, A., ,,Security guarding: a competency model*, South African Journal
of Labour Relations, 37, 1, 2013 m. p. 79-96.

Manxhari, Mimoza, “Developing Models Of Managerial Competencies Of Managers: A
Review®, International Journal of Economics, Commerce and Management, United
Kingdom, V, 4, 2017 m., p. 186-200.

Marion, N., ,,Police academy training: are we teaching recruits what they need to know?*,
Policing: An International Journal, 21, 1, 1998 m., p. 54-79.

McClelland, D. C., ,,Testing for Competence Rather than for “Intelligence”*, The American
Psychologist, 28, 1973 m., p. 1-14. https://doi.org/10.1037/h0034092

81


https://www.matec-conferences.org/articles/matecconf/abs/2018/52/matecconf_esci2018_05060/matecconf_esci2018_05060.html
https://www.matec-conferences.org/articles/matecconf/abs/2018/52/matecconf_esci2018_05060/matecconf_esci2018_05060.html
https://www.matec-conferences.org/articles/matecconf/abs/2018/52/matecconf_esci2018_05060/matecconf_esci2018_05060.html
https://tvpcareers.co.uk/wp-content/uploads/2019/07/tvp-police-officer-competency-and-values-framework-for-policing.pdf
https://tvpcareers.co.uk/wp-content/uploads/2019/07/tvp-police-officer-competency-and-values-framework-for-policing.pdf
https://tvpcareers.co.uk/wp-content/uploads/2019/07/tvp-police-officer-competency-and-values-framework-for-policing.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1331677X.2019
https://academic.oup.com/occmed/article/70/1/31/5644528
https://doi.org/10.1037/h0034092

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Midhat Ali, Muhammad, Sheheryar Mohsin Qureshi, Muhammad Saad Memon, Sonia
Irshad Mari, and Muhammad Babar Ramzan. “Competency Framework Development for
Effective Human Resource Management.” SAGE Open, (April 2021).
https://doi.org/10.1177/21582440211006124.

Moghabghab, Rola, Audrey Tong, Amy J. Hallaran and Janet E. Anderson, “The Difference
Between Competency and Competence: A Regulatory Perspective.” Journal of Nursing
Regulation, 9, 2, 2018 m., p. 54-59.

Nada, Ahmed, ,,A Critical Review of the Literature and Practice of Competency Modelling®,
KnE Social Sciences, 3, 2018 m. https://knepublishing.com/index.php/Kne—
Social/article/view/3106.

Nascimento, T.G. ir kt., ,,Professional competences scale for police officers: evidence
ofpsychometric adequacy*, Journal of Public Administration, 54, 1, 2020 m., p. 99-120.
Redmond, E., ,,Competency models at work: The value of perceived relevance and fair
rewards for employee outcomes®, Human Resource Management, 52, 5, 2013 m., p. 771—
792. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrm.21560.

Sanghi, S., The Handbook of Competency Mapping (New Delhi: Vivek Mehra for SAGE
Publications India Pvt Ltd, 2007 m., p. 12.

Schlesinger, Thomas et al., ,,Competence Profile and Competence Training for the Police
Service®, SIAK—Journal — Journal for Police Science and Practice, 7. 2017 m. p. 70-79.
https://www.bmi.gv.at/104/Wissenschaft_und_Forschung/SIAK—
Journal/internationalEdition/files/Schlesinger_IE_2017.pdf.

Shepherd, S. M., Willis—Esqueda, C., Newton, D., Sivasubramaniam, D., & Paradies, Y.,
,»The challenge of cultural competence in the workplace: perspectives of healthcare
providers®, BMC health services research, 19, 1, 2019 m., p. 135.
https://doi.org/10.1186/s12913-019-3959-7

Shinners J, Franqueiro T., ,,Individual and Collective Competence*, J Contin Educ Nurs.,
2017 m. p. 148-150. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28362459/

Shum, C., Gatling, A., Shoemaker, S., ,,A Model of Hospitality Leadership Competency for
Frontline and Director Level Managers: Which Competencies Matter More?*, International
Journal of Hospitality Management, 74, 2018 m., p. 57-66.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917306990?via%3Dihub.
Skills future, Skills Framework for Security A Guide to Occupations and Skills, 2018 m.
https://www.skillsfuture.gov.sg/~/media/SkillsFuture/Initiatives/Files/SF—for—

Security/01 Sector—Information/01_Sector—Information/SECURITY-SINGLE.pdf.
Skorkova, Z., ,,Competency Models in the Public Sector*, Procedia — Social and Behavioral
Sciences, 230, 2016 m., p. 226-234. https://doi.org/10.1016/].sbspro.2016.09.029
Staskevica, Aija, ,,The Importance of C ompetency Model Development®, Acta Oeconomica
Pragensia, 27, 2019 m., p. 62—71. https://doi.org/10.18267/j.a0p.622

U.S. Department of the Interior Office of Human Capital, Police Competency Model
(December 2020 m). https://www.doi.gov/sites/doi.gov/files/gs—0083—police—competency—
model-final.pdf.

Vazirani, N., ,,Competencies and Competency Model — A Brief Overview of Its
Development and Application®, SIES Journal of Management, 7, 2010 m., p. 121-131.

Vu, Giang., ,,A Critical Review of Human Resource Competency Model: Evolvement in
Required Competencies for Human®, Journal of Economics, Business and Management, 5,
2017 m., p. 357-365.
http://www.joebm.com/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=80&id=898.

82


https://doi.org/10.1177/21582440211006124
https://knepublishing.com/index.php/Kne-Social/article/view/3106
https://knepublishing.com/index.php/Kne-Social/article/view/3106
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrm.21560
https://www.bmi.gv.at/104/Wissenschaft_und_Forschung/SIAK-Journal/internationalEdition/files/Schlesinger_IE_2017.pdf
https://www.bmi.gv.at/104/Wissenschaft_und_Forschung/SIAK-Journal/internationalEdition/files/Schlesinger_IE_2017.pdf
https://doi.org/10.1186/s12913-019-3959-7
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28362459/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917306990?via%3Dihub
https://www.skillsfuture.gov.sg/-/media/SkillsFuture/Initiatives/Files/SF-for-Security/01_Sector-Information/01_Sector-Information/SECURITY-SINGLE.pdf
https://www.skillsfuture.gov.sg/-/media/SkillsFuture/Initiatives/Files/SF-for-Security/01_Sector-Information/01_Sector-Information/SECURITY-SINGLE.pdf
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.09.029
https://doi.org/10.18267/j.aop.622
https://www.doi.gov/sites/doi.gov/files/gs-0083-police-competency-model-final.pdf
https://www.doi.gov/sites/doi.gov/files/gs-0083-police-competency-model-final.pdf
http://www.joebm.com/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=80&id=898

31.

32.

33.

Wheeler R., ,,Don't equate competence with capacity®, Archives of disease in childhood,
105, 5, 2020 m., p. 419-420. https://doi.org/10.1136/archdischild—2019-318387

Wong, Shaw Chiang, ,,Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief
Review*, International Journal of Academic Research in Progressive Education and
Development. 9, 2020 m., p. 95-114.
https://hrmars.com/journals/journaldetail/|JARPED/65/232

Zhu, Y., Achieving resilience? Understanding social enterprises’ strategies to tackle
challenges in their delivery of public services (The University of Edinburgh, 2019 m.)

Specialioji literataira:

1.

no

8.

9.
10.
11.

12.

13.

Adamonieng, R., Gudelyte, J., ,,Policijos pareigiiny kompetencijy ugdymo probleminiai
aspektai®, Visuomenés saugumas ir darni plétra: visuomenés saugumo aktualijos ir
probleminiai klausimai, 1, 2017 m., p. 128-150.

Asta Valackiené, Sociologinis tyrimas (Kaunas: Technologijos universitetas, 2004), 113.
Europos Sajungos Komisijos veikla teisés srityje. https://ec.europa.eu/info/about—european—
commission/what—european—commission—does/law/areas—eu—action_It

Jaruleviciené, J. ,,Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai
aspektai®, VieSoji politika ir administravimas 5, 2003, p. 89.

Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés aprasymas, 2017
m. https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/Kauno%20AVPK%2020170317.pdf.
Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés apraSymas —
Pareigybiy grupe 11, 2017 m.
https://vrm.Irv.1t/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/202
1-11-
24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.
pdf

Kauno apskrities vyriausojo policijos komisariato skelbimas, Pareigybés apraSymas —
Pareigybiy grupe 10, 2021 m.
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/202
1-06—
10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20p
areigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf

Kestutis Kardelis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijos leidybos centras, 2017).

Kestutis Kardelis. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. (Siauliai: Lucilijus, 2005), 121.
Lauzackas, R. Profesinio rengimo terminy aiSkinamasis zodynas, Kaunas, 2005.

Lietuvos policija. Ministré Agné Bilotaité: gyventojy pasitikéjimas pareigiinais ir saugumo
jausams didéja. https://policija.lrv.1t/It/naujienos/ministre—agne—bilotaite—gyventoju—
pasitikejimas—pareigunais—ir—saugumo—jausmas—dideja

Lietuvos verslo kolegoja, Xlll—osios tartpautinés praktinés studenty mokslinés—praktinés
konferencijos straipsniy rinkinys, 2016 m. p. 34.
https://Itvk.1t/file/repository/XI1I_osios_tarptautines studentu_mokslines_praktines konfere
ncijos_straipsniu_rinkinys 2016.pdf#page=32

Lina Miltenien¢ ir kit. Specialisty kompetencija dirbti su mokiniais, turin¢iais specifiniy
mokymosi sutrikimy. https://talpykla.elaba.lt/elaba—
fedora/objects/elaba:6098578/datastreams/MAIN/content.

83


https://doi.org/10.1136/archdischild-2019-318387
https://hrmars.com/journals/journaldetail/IJARPED/65/232
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_lt
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/what-european-commission-does/law/areas-eu-action_lt
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/Kauno%20AVPK%2020170317.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-11-24%20SKELBIMAS%2BSantakos%20PK%20tyrejas%20(pavedimai)%202%20pareigybes.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Atrankos/Konkursai%202021/2021-06-10%20SKELBIMAS%2BKauno%20raj_%20PK%20%20(1%20vyresnysis%20tyrejas%20pareigybe%2B1%20tyrejo%20pareigybe.pdf
https://policija.lrv.lt/lt/naujienos/ministre-agne-bilotaite-gyventoju-pasitikejimas-pareigunais-ir-saugumo-jausmas-dideja
https://policija.lrv.lt/lt/naujienos/ministre-agne-bilotaite-gyventoju-pasitikejimas-pareigunais-ir-saugumo-jausmas-dideja
https://ltvk.lt/file/repository/XIII_osios_tarptautines_studentu_mokslines_praktines_konferencijos_straipsniu_rinkinys_2016.pdf#page=32
https://ltvk.lt/file/repository/XIII_osios_tarptautines_studentu_mokslines_praktines_konferencijos_straipsniu_rinkinys_2016.pdf#page=32
https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:6098578/datastreams/MAIN/content
https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:6098578/datastreams/MAIN/content

14.

15.

16.

17.

18.

Pasitik¢jimas Lietuvos policija — didziausias per dvideSimt mety.

https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/pasitikejimas—lietuvos—policija—didziausias—per—

dvidesimt—metu.d?id=83600229

Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés

universitetas, 2003), 474— 485.

S. Stacinskaité, R. Patrauskiené. Kompetencijy modelio taikymas valstybés tarnybos

zmogiskyjy iStekliy valdymo procese: Lietuvos institucijy patirtis. p. 332—-333,

https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of the Competency Mo

del_in_the Human_Resources Management_Process_in_the Civil_Service Experience_of
Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application—of-the—

Competency—Model-in-the—Human—Resources—Management—Process—in-the—Civil—

Service—Experience—of-L ithuanian—Institutions.pdf.

Trijonyté Z, Kompetencijy ugdymo modeliy pritaikymo galimybos prekybos apdailos

medziagomis sektoriuje. Kaunas 2008, p. 17.

Zorskaite E, Viduriniosios grandies vadovy kompetencijy modelis specialigsias paslaugas

teikian¢iose organizacijose. Kaunas, 2016, p. 22.

84


https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/pasitikejimas-lietuvos-policija-didziausias-per-dvidesimt-metu.d?id=83600229
https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/pasitikejimas-lietuvos-policija-didziausias-per-dvidesimt-metu.d?id=83600229
https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of_the_Competency_Model_in_the_Human_Resources_Management_Process_in_the_Civil_Service_Experience_of_Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of_the_Competency_Model_in_the_Human_Resources_Management_Process_in_the_Civil_Service_Experience_of_Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of_the_Competency_Model_in_the_Human_Resources_Management_Process_in_the_Civil_Service_Experience_of_Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of_the_Competency_Model_in_the_Human_Resources_Management_Process_in_the_Civil_Service_Experience_of_Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328810700_Application_of_the_Competency_Model_in_the_Human_Resources_Management_Process_in_the_Civil_Service_Experience_of_Lithuanian_Institutions/fulltext/5be4747aa6fdcc3a8dc78066/Application-of-the-Competency-Model-in-the-Human-Resources-Management-Process-in-the-Civil-Service-Experience-of-Lithuanian-Institutions.pdf

PRIEDAI

Tyrimo anketa skirta pareiginams dirbantiems policijos jstaigoje

PRIEDAS Nr. 1

Gerb. Respondente, Esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo saugumo akademijos teisés
ir policijos veiklos magistrantas, kuris atliecka empirinj tyrima kurio tikslas — i$siaiskinti pareigiiny
kompetencijy ugdymo aspektus policijos jstaigoje ir pateikti sitilymus kompetencijy ugdymo modelio
gerinimui. Maloniai praSau Jiisy atsakyti | pateiktus klausimus. Anketa yra anoniminé. Tyrimo
rezultatai bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. NuoSirdis Jiisy atsakymai padés atlikti iSsamy

tyrimg ir pasiekti gery rezultaty.

1. Jusy lytis:
1 Vytas;
Moteris

2. Kuriai amzZiaus grupei Jis priklausote?:
] 20-30 mety;
[ 3040 mety;
[ 40-50 mety;
L]

50 ir daugiau.

(73]

0o

Jiusy iSsilavinimas:
vidurinis;
aukstasis;
aukstesnysis;
kita.

4. Kurios grandies pareigiinas Jiis esate?:
] pirmings;

] viduriniosios;

] aukstesniosios.

9]

. Koks Jusy darbo stazas policijos istaigoje?:
iki 5 mety;

5-10 mety;

10-20 mety;

20-30 mety;

30 ir daugiau.

NN

=)

. Koks Jusy priskiriamas fizinio pasirengimas?:

taikomas Sagvado I skilties sveikatos biiklés reikalavimai,
taikomas Savado II skilties sveikatos biiklés reikalavimai;
taikomas Savado III skilties sveikatos buklés reikalavimai;

N
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7. Koki vaidmenj policijos jstaigoje uZima kompetenciju jgijimo arba atnaujinimo procesas?:
manau, jog svarby, nes policijos jstaigoje dirbantys pareigiinai, susiduria su naujais i$Sukiais
ir reformomis, po kuriy pareigiinams gali atsirasti kompetencijos tritkumas, todél nuolatos
atnaujinant ar jgyjant trukstamas kompetencijas yra uztikrinamas s¢kmingai policijos
sistemai keliamy uzdaviniy jgvendinimas;

vidutiniSkai svarby, nes tai néra prioritetiné policijos policijos sistemos dalis;

manau, jog nesvarby.

]

8. Kokiai budais Jus jgijate arba atnaujinate savo kompetencijas profesinéje veikloje?: (galimi
keli atsakymo variantai)

Lietuvos policijos mokykloje biidamas kursantu;

per aukstajj iSsilavinima;

dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo renginiuose;

adaptacijos proceso metu;

vykdant kuratoriaus funkcijas;

dalyvaujant stazuotése.

H NN

o

. Kaip daZnai dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo renginiuose/stazuotése?:
kartg per metus;

2-3 kartus per metus;

4 Kkartus per metus;

nedalyvauju.

NN

10. Ar kompetencijos trikumas turi jtakos rezultatui?:
rezultatui jtakos turi;
rezultatui jtakos turi 1§ dalies;
rezultatui jtakos neturi

11. Ar metinio vertinamojo pokalbio metu Jus kartu su savo tiesioginiu vadovu aptariate Jasy

mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius?:
taip, kas kartg atliekant pareiglino metinj vertinamajj pokalbj yra akcentuojama
kompetencijy ugdymo svarba bei nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikis;

| ne, metinio vertinamojo pokalbio metu néra akcentuojama kompetencijy ugdymo proceso
svarba, o taip pat néra nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis,
Sis pokalbis daugiau formalumas, kuris labiau orientuotas j darbo rezultaty aptarimg bet
darbinés veiklos vertinima;

O «ita
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12. Ar Jis atlikdamas Jums tiesiogiai pavaldziy pareigiiny metinj vertinamajj pokalbj jo metu
akcentuojate kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo proceso svarba bei jvertings nustatote
areigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikj?:

|E| taip, kas kartg atliekant pareigiino metinj vertinamaji pokalbj yra akcentuojama
kompetencijy ugdymo svarba bei nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikis;

] ne, metinio vertinamojo pokalbio metu néra akcentuojama kompetencijy ugdymo proceso
svarba, o taip pat néra nustatomas pareigiino mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis,
Sis pokalbis daugiau formalumas, kuris labiau orientuotas j darbo rezultaty aptarima bei
darbinés veiklos vertinima;

D kita.

13. Ar Jums tiesiogiai pavaldiis pareigiinai teikia praSymus, dél trikstamuy kompetenciju
jgyjimo arba atnaujinimo?
taip, pareiglinai noriai teikia praSymus dél trikstamy kompetencijy igyjimo arba
atnaujinimo;
pareigiinai tokius praSymus teikia retai;
ne, pareigiinai tokiy praSymy neteikia.

14. Ar Jus, atsizvelgdamas j kompetencijuy krepSelio reikalavimus, asmeniskai esate teikes
siilymus policijos jstaigos vadovui ar jo jgaliotam asmeniui siysti | naujas pareigas priimta bei
Jums tiesiogiai pavalduy pareigiing dalyvauti mokymuose?
taip, kas karta kai i naujas pareigas yra priimamas pareigiinas, atsizvelgdamas |
kompetencijy krepSelio reikalavimus teikiu tokius sitilymus;

] ne, nors ] naujas pareigas ir buvo priimtas man tiesiogiai pavaldus pareigtinas (—ai), taciau
tokiy siilymy niekam neteikiau;
] ne, nors ] naujas pareigas ir buvo priimtas man tiesiogiai pavaldus pareigtinas (—ai), taciau

kompetencijy jgyjimo procesg iniciavo pats pareigiinas.

15. Ar policijos istaigoje atsizvelgiama j Jusy kaip pareigiino pageidavimus ir poreikj
kompetenciju ugdymo procese?

taip;

ne;
| 1§ dalies.

16. Jei Jiis susiduriate su kompetencijos stoka profesinéje veikloje, pagalbos prasote:
istaigos vadovo;
tiesioginio vadovo;

L1 kuratoriaus;

O «ita
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17. Jeigu metinio vertinamojo pokalbio metu bty labiau akcentuojama triikkstamy

kompetencijy igyjimo arba atnaujinimo svarba bei nustatomi mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai ar Jis ir Jums tiesiogiai pavaldiis pareigiinai biity motyvuoti labiau
dométis Siuo procesu bei jo galimybémis?

O

taip, nes tokiu biidu buty didinama pareigiiny motyvacija dométis kompetencijy ugdymo

procesu bei galimybémis;

manau, jog ir §iuo metu policijos jstaigoje metinio vertinamojo pokalbio metu yra
pakankamai akcentuojama kompetencijy jgyjimo ir atnaujinimo svarba bei nustatomi
mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai, kas motyvuoja dométis kompetencijy

ugdymo procesu bei jo galimybémis;

manau, jog ne, nes nepakanka vien tik akcentuoti Sio proceso svarbg bei metinio vertinamojo

pokalbio metu nustatyti mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius, tai reikalauja ir

paties individo asmeniniy savybiy visumos: noro tobuléti profesinés veiklos srityje,

iniciatyvumo ir pan.

18. Kaip manote ar dabartiné kompetenciju ugdymo tvarka motyvuoja policijos

pareigunus kelti savo kvalifikacija bei dalyvauti mokymuose?

pakankamai
motyvuoja

1§ dalies
motyvuoja

visikai
nemotyvuoja

privalomos kompetencijy jgijimo arba atnaujmimo
trukmeés nustatymas sickant jgyti arba patvirtinti
turima kvalifikacing kategorija

O

O

O

vienas 1§ kriterijuy vertmant darbo rezultatus,
sugebgjunus profesionaluma. tinkamuma pareigoms
eiti.

kompetenciju ugdymo proceso susiejimas su
pareigiino horizontaliaja ir vertikaliaja karjera

galimybe pastoviai tobuléti

papildomo darbo uzmokeséio nustatymas

papildomos atostogos

asmeninis pripazinimas

sauguimas

socialinés garantijos

00000 0| O

000000 0| O

000000 O | O
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19. Kokia asmeniné kompetencija reikalinga Juasuy darbe?

labai
svarbu

svarbu

1% dalies
svarbu

nesvarbu

mokéjimas reiksti savo mintis

mokéjimas valdyti emocijas

atidumas detaléms

informacijos valdymas

fiziniai gebéjimai, mobilumas

racionalumas ir problemuy sprendimas

gebéjimas veikti nesaliskai (elgtis neutraliai)

gebéjimas formuoti sistemine vizija (suvokti
visuma tam tikroje situacijoje)

gebéjimas dirbti tarpdisciplininiu buidu

greita reakcija

atsakomybés jausmas

iniciatyvumas, aktyvumas

lankstumas, sugebéjimas prisiderinti

pasitikéjimas savimi ir stabilumas

darbitumas, pareigingumnas

0/0/0/0/000I0NI0R0 00,000

0000000 0| O COOGOO

0000000 O | O 00O

0000000 0| O COOGOO

20. Kokia socialiné kompetencija reikalinga Jusy darbe?

labai

svarbu

svarbu

14 dalies
svarbu

nesvarbu

darbas komandoje

savitarpio supratimas, pagalba

gugebejimas kooperuotis

derybiniai jgiidziai. sugebéjumas ptikinti

gebéjimas bendrauti su skirtingais asmenimis

empatija (gebéjimas suprasti ir jsyausti | kito
padét;

konflikty valdymas

sprendimy priémimas ir organizuotumas

sugebéjimas 18déstyti savo nuomong

mokéjimas save pateikti

profesinés (bendravimo) etikos laikymasis

teigiamo policijos vaizdzio kiirimas

gebéjimas elgtis pagarbiai (gebéjimas laikytis
taisykliy)

O 10000 O OOOO

O 100000 O OOOO

02000 000N0100000

O 1000000 O OOOO
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PRIEDO Nr. 1 tesinys

21. Kokia techniné kompetencija reikalinga Jusu darbe?

labai

svarbu

svarbu

1§ dalies
svarbu

nesvarbu

teisés akty i$manymas ir jy laitkymasis

konstitucmiy nuostaty Zinojimas

00

procediry Zinojunas, administraciniai
igiidZiai

gebéjimas prireikus naudoti gimklus ir
$audmenis

ivykiy tyrimas, kriminalistika

procedury taitkymas: areitas. sulatkymas,
patikrinimai. krata, paietka. konfiskavimas ir

kt

Zinios su pavojingomis medziagomis

savigyna

stebéjimas, sekimas

transporto priemoniy valdymas

uzsienio kalbuy mokéjimas

00000 O 0O |0 O

00000 O OO |0 PO

00000 O |00 |0

00000 O KO |0 O

22. Kokia vadovavimo kompetencija reikalinga Jasy darbe?

labai

svarbu

svarbu

15 dalies
svarbu

nesvarbu

komandinio darbo organizavimas

vadovaviunas diskusjoms ir pasitarimams

organizacijos vystymas

konflikty ir rizikos valdymas

strateginis kryptingumas

analitinis ir kiirybinis mastymas

sugebegjimas motyvuoti

sugebéjimas gauti reikiama informacija, ja

kaupti, valdyti

0 0000000

0 0000000

0 0000000

O 0000000
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PRIEDO Nr. 1 tesinys

23. Kokios asmeninés kompetencijos Jums triaksta?

labai

gvarbu

gvarbu

1% dalies
svarbu

nesvarbu

mokeéjimas reiksti savo mintis

mokeéjimas valdyti emocijas

atidumas detaléms

informacijos valdymas

fiziniai gebéjimai, mobilumas

racionalumas ir problemu sprendimas

gebéjimas veikti nefaligkai (elgtis neutraliai)

gebéjimas formuoti sisteming vizijg (suvokti
visuma tam tikroje situacijoje)

gebejimas dirbti tarpdisciplininiu budu

greita reakeija

atsakomybés jausmas

miciatyvumas, aktyvumas

lankstumas, sugebéjimas prisiderinti

pasitikéjunas savimi ir stabilumas

darbstumas, pareigingumas

000000 O POOOOOO

0000000 O POOOOOO

0000000 O POOOOOL

0000000 O POOOOOL

24. Kokios socialinés kompetencijos Jums triksta?

svarbu

1§ dalies
svarbu

nesvarbu

darbas komandoje

savitarpio supratimas, pagalba

sugebéjimas kooperuotis

derybiniai jgudziai, sugebéjimas jtikinti

gebéjimas bendrauti su skirtingais asmenimis

empatija (geb&jimas suprasti ir jsijausti | kito
padétj

konflikty valdymas

gprendimy priémimas ir organizuotumas

sugebéjimas i8deéstyti savo nuomong

mokéjimas save pateikti

profesinés (bendravimo) etikos latkymasis

teigiamo policijos jvaizdZio kiirimas

gebéjimas elgtis pagarbiai (gebéjimas latkytis
taisyklig)

O 000000 O | O VOO:

O 000OOOO O |0 POOO

O 000000 0|0 0000

O 00OOOO O |0 PO
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PRIEDO Nr. 1 tesinys

25. Kokios techninés kompetencijos Jums triksta?

labai

svarbu

gvarbu

1% dalies
svarbu

nesvarbu

teisés akty i$manymas ir jy laikkymasis

konstituciniy nuostaty Zmojimas

procediry zinojimas, administraciniai
igudziai

gebéjimas prireikus naudoti gmklhus ir
saudmenis

vykm tyrimas, kriminalistika

procediiry tatkkymas: areétas, sulatkymas,
patikrinimai. krata. paieska. konfiskavimas ir

kt

Zinios su pavojingomis medziagomis

savigyna

stebéjimas, sckimas

transporto priemoniy valdymas

uzsienio kalby mokéjimas

00000 O 00000

00000 O OO |0 00

00000 O [0 |0 |00

00000 O 0O |0 00

26. Kokios vadovavimo kompetencijos Jums triksta?

labai

svarbu

gvarbu

1§ dalies
svarbu

nesvarbu

komandinio darbo organizavimas

vadovavimas diskusijoms ir pasitarimams

organizacijos vystymas

konfliktu ir rizikos valdymas

strateginis kryptingumas

analitinis ir kirybinis mastymas

sugebéjimas motyvuoti

sugebéjimas gauti reikiama mformacija, ja

kaupti, valdyti

O 00000O

O 00000

O 10000000

O 00000O
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PRIEDO Nr. 1 tesinys

27. Jiisy nuomone, kokiy kompetenciju triikksta policijos pareiginams?

28. Jusu nuomone, kokiy naujy kompetenciju reikia policijos
pareigiinams dabar ir kokiy reikés ateityje?
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PRIEDAS Nr. 2

PaZyméjimas apie 2022-04-20 dalyvavimg tarptautiniame moksliniame forume: International
Scientific Forum ,,Networking on Sustainable Security in Dynamic Environment*

International Scientific Forum
sNetworking on Sustainable Security in Dynamic Environment*

13" International Scientific Conference ,,Problems of Ensuring Public Security*
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MYKOLAS ROMERIS i i
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20 April 2022,
Mylicolas Romeris University, Kaunas, Lithuania

Chairs of International Scientific Forum
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Baigiamojo darbo tema — ,,Visuomenés saugumo pareigiiny kompetencijy ugdymo modelis®.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pareigiiny kompetencijy lygmenj, ji lemianc¢ius veiksnius, sgsajas su
darbo kokybe apibrézianciais rodikliais bei pasitilyti pareigling kompetencijy ugdymo model;j. Darbo
tikslui pasiekti keliami trys uzdaviniai: i§analizuoti esamus darbuotojy kompetencijos apibrézimo bei
nustatymo tyrimy modelius ir pasitlyti teorinj statutiniy pareigiiny kompetencijy ugdymo modelj,
iStirti Kauno apskrities VPK pareigiing kompetencijy ugymo probleminius aspektus pasiiilytam
modeliui, atsizvelgiant j tyrime nustatytas Kauno apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo
problemines sritis ir pateikti pareigiiny kompetencijy ugdymo tobulinimo kryptis.

Baigiamajj darba sudaro: paveiksly, lenteliy saraSas, jvadas, trys skyriai, iSvados, literattiros
sgraSas, priedai ir santrauka lietuviy, angly kalbomis. Pirmajame skyriuje analijuojami kompetencijos
apibrézimo bei nustatymo tyrimy modeliai. Nustatyta jog kompetencijy sagvokos nereikéty painioti su
kompetentingumu, nes kompetencija nusako tai, ,,kas* matuojama, o kompetentingumas tai, ,,kaip*
standartas yra pasiekiamas bei pasiiilytas teorinis statutiniy pareigiiny kompetencijy ugdymo modelis.
Antrajme skyriuje iStiriami Kauno apskrities VPK pareigiing kompetencijy ugdymo probelminiai
aspektai pasitlytam modeliui bei nustatyta, kad Kauno apskrities VPK néra kompetencijy ugdymo
modelio. Tre¢iajame skyriuje buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo siekiama istirti Kauno
apskrities VPK pareigiiny kompetencijy ugdymo problemines sritis. Tyrimo metu nustatyta, kokiy
kompetencijy triiksta bei reikia policijos pareiglinams profesinéje veikloje, taciau atskiry asmeniniy,
socialiniy, techniniy ir vadovavimo kompetencijy elementy vertinimas pagal grandies pareigiing
parode, kad pareigiinams individualiai triksta kompetencijy jgyjimo arba atnaujinimo. Pateikiamos

kompetencijy tobulinimo kryptys bei patobulintas kompetencijy ugdymo modelis.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

The topic of the final work is "Model of Competence Development of Public Security
Officers"”. The aim of the research is to analyze the level of competencies of officials, the factors
determining it, the links with the indicators defining the quality of work and to propose a model for
the development of competencies of officials. To achieve the goal of the work, three tasks are set: to
analyze the existing research models of employee competence definition and determination and to
propose a theoretical model of statutory competence development, to investigate problematic aspects
of Kaunas County LSC competence development to provide directions for the development of
competence development of officials.

The final work consists of: a list of figures, tables, introduction, three chapters, conclusions,
references, accessories and a summary in Lithuanian and English. In the first chapter, the models of
competence definition and identification research are analyzed. It has been established that the
concepts of competencies should not be confused with competencies, as competencies define “what”
is measured, and competencies are “how” the standard is achieved and a theoretical model for the
development of competencies of statutory officials is proposed. In the second chapter, the problematic
aspects of competence development of Kaunas County LSC officials for the proposed model are
investigated and it is established that there is no competence development model of Kaunas County
LSC. In the third chapter, a quantitative study was carried out, during which the aim was to investigate
the problematic areas of competence development of Kaunas County LSC officials. The study
identified what competencies are lacking and needed for police officers in their professional activities,
but the assessment of individual elements of personal, social, technical and managerial competencies
by chain officer showed that officers lack individual acquisition or renewal of competencies. The
directions of competence development and the improved model of competence development are

presented.
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