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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Aktyvus vartotojas (angl. active consumer) - vartotojas, dalyvaujantis energeti-
kos sektoriaus veikloje.

Energetikos sektorius (angl. energy secto) — placigja prasme suprantamas kaip
privataus sektoriaus ekonominé veikla teikiant vie$asias paslaugas, susijusias su energi-
jos rusiy ar i$tekliy gamyba, perdavimu ir paskirstymu, kai §i veikla yra kontroliuojama
kt., 2018).

IsSmanioji energetikos sistema (angl. smart energy system) — energetikos sis-
tema, kurioje jau jgyvendinti ar yra jgyvendinami sistemos bei rinkos poky¢iai, gristi
skaitmenizavimu ir inovacijomis bei aktyviy vartotojy dalyvavimu, decentralizuojant
rinka bei kuriant naujas dalyvavimo formas.

Itaigi komunikacija - vadybiné funkcija, skirta kurti pasitikéjima, siekti pri-
tarimo, supratimo ir palankumo ty tiksliniy auditorijy, su kuriomis institucija palaiko
arba nori uzmegzti rysius; ji apima jvairiy problemy sprendimg ir nuomongés, jvaizdzio,
reputacijos formavima; ja siekiama tam tikro elgesio poky¢io ne tik informuotumo, bet
ir i$bandymo ar pasirinkimo tam tikros paslaugos ar prekeés.

Sumanioji visuomené (angl. smart society) — socialiné sistema, kurioje pilie-
¢iai, vie$ojo valdymo institucijos bei jmonés kartu veikia fizinéje ir virtualioje aplinkoje
gerindamos gyvenimo kokybe per pazangigsias infrastruktiiras, naujas sgveikos, ben-
dradarbiavimo ir darbo organizavimo formas, o $ios veiklos rezultatas priklauso nuo
vieSosios valdzios strateginiy kryp¢iy bei pasirengimo.

Sumanusis viesasis valdymas (angl. smart public governance) - toks valdymas,
kuriuo valdZios institucijos jsitraukia i bendrosios vertés karima pagal savo kompe-
tencijg, jgalindamos vie$ojo valdymo sistema ir jos subjektus efektyviai veikti greitai
kintancios aplinkos salygomis, racionaliai panaudodamos $ios sistemos ir jos aplinkoje
esancius iSteklius, priimdamos ir jgyvendindamos konkrec¢ioms salygoms adekvacius
sprendimus (Stanislovaitiené ir kt., 2017, p. 70).

Sumanusis viesasis valdymas energetikos sektoriuje — integrali politikg for-
muojanciy ir jgyvendinandiy institucijy, visuomenés, apimancios visus energetikos
sektoriaus dalyvius (pvz.: (valdzios, ne pelno ir verslo sektoriy atstovus ir kt.), veikla,
siekiant energetikos sektoriaus tiksly.

Veiksmingumas - nustatyty tiksly igyvendinimo laipsnis panaudojus tam ti-
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kra i$laidy kiekj.

Viesasis valdymas - visuma vie$osios politikos nustatymo, formavimo ir (arba)
dalyvavimo ja formuojant bei jgyvendinimo procesy, kuriuose, dalyvaujant vie$ojo
valdymo institucijoms ir visuomenei (ne pelno ir verslo sektoriy atstovams, jskaitant
pilie¢ius), priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés
ir vieSosios paslaugos.

Socialiné sistema - struktary sgveika, sukurta pasiekti konkrety tikslg (Storer
ir Lindsay, 1968), yra atvira, o jos iSeiga patenka j kitas sistemas ir daro jtaka toms sis-
temoms (Morasky ir Amick, (1978).

Sumanumas - socialinés sistemos ir jos subjekty gebéjimai, Zinios ir jgadziai
veikti dinamiskoje aplinkoje, jgyjant naujy Ziniy ir infrastruktiros pagalba siekti ben-
dry tiksly. Sumanumas siejamas su ketvirtaja pramonés revoliucija, prasidéjusia XXI

a. pr. ir formuojancia nauja vie$ojo valdymo, energetikos ir visuomenés raidos etapa.

Naudojami sutrumpinimai:
AEI - atsinaujinantys energijos iStekliai
AHP - analitinis hierarchinis procesas
ES -  Europos Sgjunga
IKT - informacinés komunikacinés technologijos

SESD - siltnamio efektg sukelian¢ios dujos
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JVADAS

Temos aktualumas. Energetikos sektorius dél energijos vaidmens svarbos kas-
dieniame gyvenime, gamybos ir paslaugy tiekimo procesuose yra $alies ekonomikos
ir pazangos pagrindas, darantis reik§minga poveikj aplinkai (Eurostat (2019) duome-
nimis, energetikos sektoriuje isskiriama daugiau nei 80 proc. viso Europos Sajungos
$iltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekio)'. Europos Sajungos lygmeniu siekiant spresti
dél klimato kaitos ir didéjancio visuomenés poreikio dalyvauti energetikos sektoriaus
veikloje kylancias problemas, keliami ambicingi tikslai valstybéms naréms, skatinant
didinti tvarios energetikos plétros masta, energijos vartojimo efektyvumga bei energijos
vartotojy autonomiskuma, kas tapty klimatui neutralios Europos Sajungos politikos
pagrindu (Europos komisija, 2019). Keliamos ambicijos sudaro prielaidas pertvarkyti
vie$ojo valdymo sistemg i$ tradicinés (nuo viska leidziancios iki viska ribojancios (at-
sizvelgiant j konteksta)), i sumaniaja — skatinancia inovacijas, mazinancig rizikas bei
uztikrinancig vie$ojo valdymo institucijy atviruma naujovéms (Zetzsche ir kt., 2017;
Scholl ir Scholl, 2014), todél viesojo valdymo modelio jgyvendinimo Lietuvos energe-
tikos sektoriuje problema tampa svarbia analizuojant energetikos sektoriaus, kaip stra-
tegiskai svarbaus viesojo valdymo subjekto, veikimo kontekstg.

Mokslininkai, tyre sumaniojo vieSojo valdymo koncepcija (Gil-Garcia ir kt.,
2016; Scholl ir Scholl, 2014; Webster ir Leleux, 2018; Stanislovaitiené ir kt., 2017; Sta-
nislovaitiené, 2016; Gaulé, 2014 ir kt.), pazymi, kad tai vie$ojo valdymo modelis, uz-
tikrinantis pilie¢iy poreikj dalyvauti politikos formavimo ir jgyvendinimo procesuo-
se bei valdZios gebéjimg prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Siame kontekste
vie$ojo valdymo institucijose formuojamas gebéjimas sprendimy priémimo procese
taikyti skaitmenines technologijas ir pazangius procesus, orientuojantis j duomenimis
bei jrodymais grjsta politikos formavima, j bendradarbiavima ir i pilie¢ius orientuotas
valdymo formas, informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma viduje bei i$o-
réje (Pereira ir kt., 2017), nustatomi bendrieji vie$ojo valdymo pozymiai, leidziantys
valdziai prisitaikyti ir veikti nuolat kintancioje aplinkoje. Pasak Renstrom (2019), su-
manus valdymas kuria sumaniajg energetikos sistema, kurioje informacinés komuni-
kacinés technologijos uztikrina sistemos jZvalguma, mazina neigiama poveikj klimato

kaitai, palengvina atsinaujinanciy energijos istekliy integracija, padeda subalansuoti

1 Eurostat duomenimis, 2019 m. Europos Sajungoje gaminant ir naudojant energija buvo iSmesta 73,94%
SESD, Lietuvoje — 57,32%. https://ec.curopa.eu/eurostat/databrowser/view/env_air_gge/default/table?lan-
g=en
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energijos paklausg ir pasiiilg bei per reglamentus ir infrastruktirg jgalina aktyvy visuo-
menés dalyvavima.

Visuomenés siekis vis aktyviau dalyvauti energetikos sektoriaus bendrajame
paslaugy teikime (angl. co-production), tampa energetikos sektoriaus decentralizaci-
jos pagrindu, reikalaujanciu inovatyvesnés energetikos sistemos bei lankstesnio vie$o-
jo valdymo modelio, kurie uztikrinty ne tik technologinj energetikos sistemos, taciau
ir visuomenés transformacijg (Bornemann ir kt., 2017). Siuo pozitriu aktualiu tampa
sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, uztikrinanciy energetikos sektoriaus veiksmin-
gumg, klausimas, kadangi valstybése taikoma politika ir priimtos strategijos nustato,
kokia kryptimi bus vykdoma energetikos sektoriaus transformacija siekiant klimatui
neutralios politikos (Lindberg ir kt., 2019). Galima teigti, kad nuo to, kokie vie$ojo
valdymo modelio principai taikomi, priklauso energetikos sektoriaus veiksmingumas,
siekiant iSkelty tiksly bei j valdymo procesus jtraukiant visuomene.

Analizuojant naujausius socialiniy moksly krypties tyrimus, pastebima, kad
vieSasis valdymas energetikos sektoriuje pladigja prasme apibiidinamas kaip valdZios
ir visuomeneés veikla, kuriai jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai ir tikslai, siekiant
energetikos sektoriaus tiksly. Nors mokslinéje literatiiroje ir akcentuojamas energe-
tikos sektoriaus viesojo valdymo kompleksiskumas ir globalumas, taciau iki $iol su-
maniojo vie$ojo valdymo modelio, jgalinancio vieSojo valdymo institucijas greitai re-
aguoti, prisitaikyti prie kintancios aplinkos priimant adekvacius sprendimus, taikymas
energetikos sektoriuje tirtas nebuvo. Sios srities moksliniai tyrimai yra fragmentiski
bei segmentuoti — orientuoti j atskirus sumaniojo viesojo valdymo energetikos sek-
toriuje elementus - i$maniaja energetikos sistema, sumanigja visuomeng ar sumanyjj
valdyma, todél néra atskleista, kokie veiksniai reik§mingiausi energetikos sektoriaus
sumaniojo vie$ojo valdymo raiskai, kaip atskiros sistemos saveikauja viena su kita ir
kokig jtaka jy pazangai turi vie$ojo valdymo raidos tendencijos. Disertaciniu tyrimu
siekiama atskleisti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo sistemiskuma bei
isskirti reik$mingiausius veiksnius, uztikrinancius veiksmingg energetikos sektoriaus
tiksly jgyvendinima Lietuvoje.

Temos istirtumo lygis. Energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo ty-
rimy laukas platus, apimantis kelias skirtingas problemines sritis — vie$ojo valdymo,
energetikos sektoriaus ir i$ to kylantj visuomenés poreikj dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose ir energetikos sektoriaus veikloje.

Vie$ojo valdymo moksliniy tyrimy srityje XXI a. pastebimas iSauges autoriy
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susidoméjimas sumanumo kategorija, jgalinancia socialiniy sistemy gebéjima greitai
reaguoti j dinamiska aplinka ir priimti adekvacius sprendimus, leidziancius prisitaikyti
prie $ios aplinkos (Chang, 2017; Pauliukevi¢itté ir Jucevic¢ius, 2018; Lombardi ir kt.,
2012; Stanislovaitiené, 2016; Gaulé, 2014 ir kt.)%. Autoriy nuomone, $is vie$ojo valdymo
raidos etapas jgalina viesojo valdymo institucijas efektyviau bei veiksmingiau spresti
kylancias sudétingas problemas bei prisitaikyti prie i§$tkiy, todél $iy autoriy darbuose
pagrijstas sumaniojo viesojo valdymo poreikis, iSgryninti bendrieji sumanumo princi-
pai bei pagristos jy taikymo galimybés viesojo valdymo modelyje.

Mokslinéje literatiiroje sumanusis valdymas analizuojamas dviem kryptimis -
kaip vienas i§ pagrindiniy sumaniojo miesto elementy, kurio paskirtis uztikrinti efek-
tyvesnj visuomenés, vyriausybés ir kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima bei sa-
veikg, sprendziant gyvenimo gerovés, islaidy mazinimo ir istekliy vartojimo klausimus
(Snow ir kt.; 2018; Pereira ir kt., 2017; Giffinger, 2011; Gaulé, 2014; Gil-Garcia ir kt.,
2016; Batagan, 2012; Khatoun ir Zeadally, 2016; ir kt.); ir kaip atskiras konstruktas vie-
$ojo valdymo raidos kontekste (Scholl, Scholl, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Pereira ir
kt., 2017; Gil-Garecia ir kt., 2016; Webster ir Leleux, 2018; Gaulé, 2014; ir kt.). Autoriai,
sumanyjj vie$ajj valdyma tyre kaip atskirg konstrukta, pastebi, kad tai XXI a. vie$ojo
valdymo modelis, pasizymintis atvirumu, lankstumu, greitu prisitaikymu prie kintan-
¢iy salygy bei suinteresuotyjy Saliy jsitraukimu j valdymo procesus, o modelio poreikj
grindzia didéjanciu informaciniy komunikaciniy technologijy vaidmeniu, tvariu vals-
tybés vystymusi bei dél to kylan¢iomis sudétingomis problemomis ir procesais, kuriy
standartiniai valdymo modeliai nepajégiis i$spresti. Sumaniojo vieSojo valdymo kon-
cepcijos tyréjai daug démesio skiria sumaniojo vie$ojo valdymo sampratos ir dimensijy
i$gryninimui (Gaulé, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Scholl, Scholl, 2014; Pereira ir kt.,
2017; Gil-Garcia ir kt., 2012, 2016 ir kt.). Tyrimuose akcentuojamas valdzios ir visuo-
menés bendradarbiavimas ir tam reikiamy jrankiy formavimas (Manda ir Backhouse,
2016; Webster, Leleux, 2018), pilie¢iy vaidmuo sumaniosios valdzios kontekste (Manda
ir Backhouse, 2016; Granier ir Kudo, 2016), pabréziamas technologijy (Hartswood ir
kt., 2014; Lombardi ir kt. 2012; Kentaro Noda ir kt., 2017) bei inovatyviy strategijy
(Albino ir kt., 2015; Noda ir kt., 2017; Lombardi ir kt., 2012; Hartswood ir kt., 2014)

vaidmuo. Autoriy darbuose akcentuojamas vie$yjy institucijy vaidmuo, per taisykles

2 Lietuvoje sumaniojo viesojo valdymo tyrimus paskatino Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés
5 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, kurioje sumanusis val-
dymas nurodomas kaip vienas i§ valstybés raidos prioritetiniy kryp¢iy.
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ir normas kuriantis valdymo infrastruktirg, palaikancig valdymo veiklas (Johnston ir
Hansen, 2011; Johnston, 2010; Hinrichs ir Johnston, 2020; Stanislovaitiené, 2016). Au-
toriy teigimu, tinkamai suformuota valdymo infrastruktira uztikrina pazanga valdy-
mo sistemoje bei skatina visuomenés jsitraukima.

Pastebima, kad moksliniai tyrimai sumaniojo vie$ojo valdymo kontekste ap-
siriboja bendryjy koncepcijos principy, dimensijy i$gryninimu, taciau tyrimy, kom-
pleksiskai ir i$samiai analizuojanciy sumaniojo vie$ojo valdymo modelio pritaikyma
energetikos sektoriuje, néra, nors sumaniosios vie$ojo valdymo modelio taikymo
energetikos sektoriuje poreikj pagrindzia energetikos sektoriaus problematika, kurig
akcentuoja tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriai. Uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliné-
je literatairoje sprendziamos energetikos sektoriuje kylanéios problemos, susijusios su
inovacijy stoka, is§tkiais, kilusiais dél tarptautinio bendradarbiavimo, energetikos sek-
toriaus liberalizacijos (Bointhner, 2014; Sagar, Zwaan, 2006; Lund ir kt. 2017). Keliami
jvykusiy reformy svarbos ir sektoriaus veiksmingumo didinimo klausimai, padésiantys
pasiekti Europos Sgjungos tikslus ir pereiti prie klimatui neutralios politikos (Harvey,
2011; Lindberg ir kt., 2019; Stasiukynas, Patapas, 2006, Sveklaité, Stasiukynas, 2014).
Kaip ir sumaniojo vie$ojo valdymo atveju, energetikos sektoriaus valdymas paprastai
nagrinéjamas sumaniojo miesto kontekste (Renstrom, 2019; Offenhuber ir Schecht-
ner, 2018; Kettune, Makitalon, 2019; ir kt.), akcentuojant i$maniaja energetikos siste-
ma, gebancia prisitaikyti prie vartotojy poreikiy (Kettune ir Makitalon, 2019; Lammers
ir Hoppe, 2019; Parks, Wallsten, 2020; Lavrijssen, Parra, 2017; Van der Werft ir Steg,
2016; Hammer ir kt., 2015). Lietuvoje socialiniy moksly krypties mokslininkai energe-
tikos sektoriaus problematikg analizuoja fragmentiskai. Streimikiené (2002a, 2002b)
akcentavo tokias problemas, kaip nedarnus ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis
energetikos sektoriaus vystymasis, neuztikrinantis ekonomikos augimo, energijos is-
tekliy prieinamumo bei teigiamo poveikio aplinkai ir visuomenei. Stasiukynas (2010),
Pazéraité ir kt. (2021) analizavo ir kélé visuomenés jgalinimo dalyvauti energetikos
sektoriaus veikloje klausimus. Jasiukevic¢ius ir Christauskas (2011) analizavo vidinius
energetikos jmoniy veiklos procesus bei jy vertinimo problematikg. Streimikiené, Siks-
nelyté (2012), Sliogeriené ir kt. (2009), Pazéraité ir Krakauskas (2012) analizavo spren-
dimy priémimg energetikos sektoriuje.

Apibendrinant galima teigti, kad esamuose tyrimuose atskleidziamas sumanio-
jo vie$ojo valdymo koncepcijos taikymo poreikis $iandienei vie$ojo valdymo sistemai,

veikianciai neapibréztomis ir greitai kintanciomis salygomis. Mokslinéje literatiiroje
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keliama energetikos sektoriaus valdymo bei jo veiksmingumo problematika - aktua-
li moksliniy tyrimy sritis, reikalaujanti inovatyviy valdymo modeliy, todél sumanu-
sis vieSasis valdymas energetikos sektoriuje yra aktualus tyrimy objektas teoriniu bei
praktiniu poziiiriu.Siuo disertaciniu darbu siekiama iSnagrinéti moksline problemga,
formuluojama klausimu: kokie sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai uztikrina ener-
getikos sektoriaus veiksminguma?

Tyrimo objektas — sumaniojo viesojo valdymo veiksniai energetikos sektoriuje.

Tyrimo tikslas - i$analizavus sumaniojo vie$ojo valdymo formavimo prielai-
das, nustatyti veiksnius, didinancius energetikos sektoriaus veiksminguma.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti teorines sumaniojo vie$ojo valdymo formavimo energetikos sek-
toriuje prielaidas ir suformuoti sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje kon-
cepcija.

2. Nustatyti sumaniojo vieSojo valdymo veiksnius, didinancius energetikos sek-
toriaus veiksminguma.

3. Istirti sumaniojo vieSojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus
veiksminguma, raiskg Lietuvos energetikos sektoriuje.

4. Suskirstyti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksnius pagal svarba energetikos
sektoriui.

Ginamieji teiginiai:

1. Sistemy teorijos kontekste ir sumanumo koncepcijos pagrindu nagrinéjamas
sumanusis vieSasis valdymas energetikos sektoriuje sudaro prielaidas energetikos sek-
toriaus veiksmingumui formuotis.

2. Didinant energetikos sektoriaus veiksminguma, turi bati uztikrintos Sesios
sumaniojo viesojo valdymo dimensijos: (1) strateginis dinami$kumas; (2) tarpsektori-
nis bendradarbiavimas; (3) tarpinstitucinis bendradarbiavimas; (4) jgalintasis pilietis-
kumas; (5) viesyjy institucijy komunikacija; (6) sumanusis reguliavimas.

Tyrimo metodologija ir metodai. Disertacinio darbo tyrima sudaro trys etapai.

Disertaciniame darbe taikomi bendrieji socialiniy moksly teoriniai ir empiriniai
tyrimo metodai: teorinéje dalyje - turinio, interpretacinés, sisteminés, lyginamosios,
aprasomosios mokslinés literatros analizés, apibendrinimo metodai, siekiant nusta-
tyti energetikos sektoriaus sumaniojo viesojo valdymo aplinkos pozymius; empirinéje
dalyje - sintezés, lyginimo ir struktiirinés analizés bei ekspertinio interviu metodai,

siekiant praktiskai pagristi nustatytus pozymius ir atskleisti jy reik§minguma Lietu-
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voje. Tyrimo duomenys apdorojami naudojant statistinés analizés technikas, Goepel
(2018) pasitilyta programine jranga, skirtg analitiniam hierarchiniam proceso metodui
(AHP).

Mokslinio darbo naujumas ir teorinis reikSmingumas.

Disertaciniame darbe gauti $ie vadybos mokslui nauji rezultatai:

1. ISanalizavus sumaniojo vieSojo valdymo, iSmaniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomenés turinj, i$skirti pozymiai, adaptuoti sumaniojo vie$ojo valdy-
mo energetikos sektoriuje modeliui, suformuojant sumaniojo vie$ojo valdymo ener-
getikos sektoriuje koncepcijg. Taip pat isskirti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai,
didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma, kurie gali bati pritaikomi ir kituose
vie$ojo valdymo sektoriuose.

2. Pagristas analitinio hierarchinio proceso metodo taikymas nustatant sumani-
ojo viesojo valdymo veiksniy energetikos sektoriuje reik§mingumus (svorius).

3. Sis disertacinis darbas sukuria prielaidas tolesniems moksliniams tyrimams,
siekiant jvertinti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy poveikj energetikos sektoriuje.

Tyrimo rezultatai gali bati praktiskai taikomi formuojant sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje modelj Lietuvoje bei priimant sprendimus dél ener-
getikos sektoriaus veiksmingumo didinimo. Sio disertacinio darbo empirinis tyrimas
pagrindzia sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus
veiksminguma, pritaikyma Lietuvoje, taciau, atlikus papildomus tyrimus, $io tyrimo
metu nustatyti vieSojo valdymo veiksniy energetikos sektoriuje reikémingumai (svo-
riai) gali buti taikomi formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje
modelj ne tik nacionaliniu, taciau ir ES lygmeniu. Taip pat tai leisty atlikti kity $aliy,
turinc¢iy panasy energetikos sektoriaus issivystymo lygj, lyginamaja sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje analize.

Disertacijos loginé struktiira pateikta 1 pav.
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o~ Temos aktualumas, moksliné problema, tikslas bei ukdaviniai
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Disertacija sudaryta i§ 3 skyriy, i$vady, rekomendacijy bei priedy. Disertaci-
jos apimtis — 203 lapai, 11 paveiksly ir 61 lentelé. Pirmojoje disertacijos dalyje atlikta
sumanumo koncepcijos analizé mokslinéje literattroje, i$skirti sumanumo poZzymiai
vieSajame valdyme, energetikos sistemoje ir visuomenéje, pateiktas energetikos sek-
toriaus sumaniojo vie$ojo valdymo konceptualusis modelis, isskirti sumaniojo vie$ojo
valdymo veiksniai, didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma, kurie empirinéje
dalyje buvo naudojami siekiant jvertinti sumaniojo vieSojo valdymo raiska Lietuvos
energetikos sektoriuje bei nustatyti reik§mingiausius veiksnius, turincius jtakos suma-
niojo vie$ojo valdymo formavimui energetikos sektoriuje. Antrojoje disertacijos dalyje
atliktas daugiakriterinio tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas, pagrista eksperty
kompetencija bei pristatyti pagrindiniai tyrime naudojami metodai. Trec¢iojoje dalyje
jvertinta sumaniojo viesojo valdymo veiksniy raiska Lietuvos energetikos sektoriuje
bei nustatyti reikémingiausi sumaniojo viesojo valdymo veiksniai, turintys jtakos Lie-
tuvos energetikos sektoriaus veiksmingumui. Pateikti apdoroti ir interpretuoti tyrimo
rezultatai.

Disertacinio darbo ribotumai. Disertaciniame darbe nustatyti energetikos
sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo pozymiai bei jy vertinimo kriterijai, o taip pat
veiksniai, didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma, taciau dél $ios srities neis-
tirtumo bei kompleksiskumo disertaciniame darbe taikytini Sie apribojimai:

1. empirinis tyrimas atlieckamas vertinant tik Lietuvos energetikos sektoriaus
eksperty nuomone bei jZvalgas.

2. empiriniu tyrimu nustatyti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, turinciy
jtakos energetikos sektoriaus veiksmingumui, reik§mingumai, ta¢iau néra atliekamas
vertinimas, nustatant $iy veiksniy rodiklius, todél turéty bati atlikti papildomi kieky-
biniai tyrimai.

Sunkumai rengiant disertacinj darba:

1. Siekiant nustatyti Siuolaikinio vie$ojo valdymo modernizavimo etapo, pra-
sidéjusio nuo XXI a. pr., pozymius mokslinéje literatiiroje, susiduriama su terminy,
skirty $iam etapui apibudinti, jvairove. Vies$gjj valdyma analizuojanc¢ioje mokslinéje
literatairoje alternatyvios vie§ojo administravimo idéjos jvardijamos skirtingai -
skaitmeninés eros valdymas (angl. Digital-era Governance), vie$osios vertés vadyba
(angl. Public Value Management), bendradarbiavimu grindziamas valdymas (angl.
Collaborative Governance), vieSyjy paslaugy motyvacija (angl. Public Service Mo-

tivation), tvari vieSoji vadyba (angl. Sustainable public management) (Greve, 2013,
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p. 49-51), sumanus valdymas (angl. Smart Governance; Gaulé, 2014, Martinelli, 2010,
Buskeviciate, 2014), naujasis viesasis valdymas (angl. New Public Governance; Osborn,
Gaebler, 1992, Denhardt, 1990, Raipa ir Cepuraité, 2017, Greve, 2013), kuris, pasak
Raipos ir Cepuraités (2017), teoretiky apibiidinamas kaip sumanus, gerasis, daugialy-
Dpis, sgveikaujantis ir kt.;

2. Sumanumo (angl. smart; smartness) termino vartojimas socialiniuose moks-
luose gana nauja ir neistirta tema, todél kelia diskusijy ir abejoniy tarp socialiniy moks-
ly krypties teoretiky;

3. Skirtingy discipliny mokslininkai sumanumga analizavo skirtingose sistemose
bei kontekstuose, kiekviename jy i§skirdami skirtingus sumanumo pozymius. Dél su-
manumo pozymiy gausos ir tiriamo objekto kompleksiskumo, sunku nustatyti pozy-
mius, formuojancius sumany vie$ajj valdyma energetikos sektoriuje.

4. Sumanumo koncepcija daugiausia nagrinéta Azijos $alyse.

Mokslinés publikacijos disertacinio darbo tema:

1. Silinskyté, A., Sveklaité, L. (2021). External communication of electricity sec-
tor institutions about citizen participation possibilities in Lithuania. Contemporary re-
search on organization management and administration, 9(2), p. 41-55.

2. Sveklaite, L., Silinskyté, A. (2016). Forms of public participation in the con-
text of smart society. Contemporary research on organization management and admi-
nistration, 4(1), p. 57-66.

3. Sveklaité, L., Stasiukynas, A. (2015). Sumanios visuomenés bruozai viesojo
valdymo modernizavimo kontekste. Jaunyjy mokslininky darbai, 2(44), p. 65-73.

Konferencijy pranes$imai disertacinio darbo tema:

1. Silinskyte, A., Sveklaité, L. (2021). The importance of communication for ci-
tizen participation in the electricity sector. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Social
transformations in contemporary society 2021. 2021 m. birzelio 3-4 d. Mykolo Romerio
universitetas, Vilnius.

2. Sveklaite, L., Silinskyté, A. (2016). Forms of public participation in the con-
text of smart society. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Social transformations in con-
temporary society 2016 (STICS)®, 2016 m. birzelio 2-3 d. Mykolo Romerio universite-
tas, Vilnius.

3. Sveklaité, L., Stasiukynas A. (2016). Renewable energy development strategies
in the Baltic States for sustainable integration into electricity market ,,Energy reForum®,
2016 m. birzelio 2-3 d., Vilnius.
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4. Sveklaité, L. (2016). Vietos bendruomenés dalyvavimas priimant sprendimus
dél atsinaujinanciy energijos iStekliy plétros , Efektyvumas viesajame sektoriuje: kuo
vadybos teorijos gali pasitarnauti ir kg praktikai gali patarti“ 2016 m. balandzio 13 d.
Mykolo Romerio universitetas, Vilnius.

5. Sveklaité, L. (2015) Sumanios visuomenés raika energetikos sektoriaus val-

dyme ,,Jaunyjy mokslininky konferencija®.
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1. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE FORMAVIMOSI TEORINIAI ASPEKTAI

Pastarojo de$imtmecio socialiniy moksly krypties literataroje ypatingas déme-
sys skiriamas sumanumo (angl. smart) termino ir koncepcijos pagrindimui, vertinant
sumaniosios socialinés sistemos raiska skirtinguose kontekstuose. Sioje disertacinio
darbo dalyje apibréziamos sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje forma-
vimosi prielaidos, grindziamos vie$ojo valdymo, energetikos sistemos bei visuomenés
transformacijomis. Analizuojant sumaniojo vie$ojo valdymo rai$ka energetikos sek-
toriuje, keliamas klausimas, kokie sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai salygoja ener-
getikos sektoriaus veiksminguma, uztikrindami energetikos sistemos bei visuomenés
transformacija, siekiant sektoriaus pazangos bei vie$ojo valdymo tiksly pasiekimo
$iame sektoriuje. Atsakant j §j klausimg, analizuojamos sumanumo koncepcijy inter-
pretacijos, i§skiriami sumaniajam vie$ajam valdymui, sumaniajai energetikos sistemai
bei sumaniajai visuomenei buidingi pozymiai bei, remiantis Siais poZymiais ir sistemy

teorija, formuojama sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje koncepcija.

1.1. Energetikos sektoriaus raida vieSojo valdymo
modernizavimo kontekste

Energetikos sektorius socialiniuose moksluose néra daznas tyrimy objektas,
nagrinéjamas siaurai ir fragmentiskai, dazniausiai sprendziantis konkre¢ius klausimus
- pilie¢iy dalyvavima energetikos veikloje (Solman ir kt., 2021; Braunholtz-Speight ir
kt., 2021 ir kt., Bileisis ir kt., 2018), konkretaus sektoriaus (dazniausia elektros ener-
getikos sektoriaus) poky¢ius (Stasiukynas, Patapas, 2006; Boamah ir kt., 2021; Fadly
ir kt., 2019; ir kt.), energetikos sektoriaus jtaka klimato kaitai (Streimikiené, 2015) ir
kt. Démesys skiriamas teisés ir ekonomikos krypties moksliniams tyrimams vertinant
energetikos rinka, kurios funkcijos ir veikimo principai apibréziami teisés aktuose
(Whitehead, 2018), verslo subjekty reguliavima, t.y. energijos kainy, jmoniy, veikian-
¢iy energetikos sektoriuje, pajamy, veiklos sri¢iy, investicijy nustatymui, kokybés ir
tvarumo uztikrinimui (Fortelny, 2014).

Energetikos sektorius siaurgja prasme apibréziamas kaip konkrecios energi-
jos rusies ar istekliaus (i$kastinio kuro ir AEI, elektros, $ilumos, vésumos energijos

ir kt.) sritis, susijusi su $ios rasies ar iStekliaus panaudojimui atliekamais veiksmais

21



(zvalgymu, gavyba, perdirbimu, gamyba, laikymu, transportavimu, perdavimu, skirs-
tymu, tiekimu, prekyba, rinkodara, objekty ir jrenginiy jrengimu ir eksploatavimu) bei
priskiriama ekonominei kategorijai, klasifikuojamai j dvi pagrindines grupes (Lietuvos
Respublikos energetikos jstatymas, Global Industry Classification Standard (GICS®),
2018):

1) iSkastinés energetikos sektorius, apimantis branduoling energija, gamtines
dujas, naftg ir naftos produktus (benzinas, dyzelinas), anglj;

2) AEI sektorius, apimantis hidroenergija, saulés energija, véjo energija, biode-
galus ir kt.

Vadovaujantis Global Industry Classification Standard (GICS®) (2018), energe-
tikos sektoriaus struktirg sudaro du pagrindiniai elementai — (1) energetikos jrangos
ir paslaugy pramoné bei (2) energijos istekliy pramoné (standarte orientuojamasi tik i

iskastinio kuro sektoriy, ta¢iau struktara gali bati pritaikoma ir AEI sektoriui; 2 pav.)

JRANGOSIR PASLAUGL)

PRAMONE ENERGIJOS ISTEKLIY) PRAMONE
Rangovai Prading grandis Vidurinioji grandis Galuting grandis
{gamyba) (perdavimas) {paskirstymas)
Irangos gamintojai Energijos paskirstymas,
Energijos gamyba, Energijos perdavimas, iskaitant energijos
‘ skaitant gamtiniy dujy ir iskaitant energijos produkty galutin]
s i ™ paruoiima ir (ar)
Paslaugy, susijusiy su naftos fvalgyba ir gavyba, kaupima, pervefimair o e
energijos ifgavimu, grefiniy eksploatacija didmening prekyba pardavimg mazmeninefe
teikejal rinkaje (galutiniam
vartotojui)

t

Transportavimo
paslaugos (barios,
gelefinkeliai, vamzdynai
ir kitos logistikos jmonés)

2 pav. Energetikos sektoriaus struktiira
Saltinis: Global Industry Classification Standard (GICS®) (2018)

Si energetikos sektoriaus struktiira leidzia energetikos sektoriy apibrézti pladigja
prasme - kaip pramonés $aka, susijusig su energijos rusiy ar iStekliy gamyba, perdavi-
mu ir paskirstymu. Si apibréztis gali biti iSplésta atsizvelgiant j energetikos sektoriaus

svarba vieSajam interesui - tai privataus sektoriaus ekonominé veikla teikiant viesgsias
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paslaugas, kai §i veikla yra kontroliuojama ir priziarima vie$ojo valdymo institucijy
siekiant apsaugoti viesajj interesa (Turan ir kt., 2018). Toks energetikos sektoriaus trak-
tavimas Europos Sajungoje buvo ne visada. Iki XX a. pab. daugelyje pasaulio $aliy ener-
getikos sektorius, kaip valstybinés ekonomikos sritis, buvo valdomas ir reguliuojamas
valstybiniy ir privaciy regioniniy monopolijy, dél to sektorius buvo neveiksmingas,
korumpuotas ir daznai veiké diskriminaciniais pagrindais (Wenzler ir kt., 2005), ne-
buvo investuojama j pazangias sistemas ar technologijas (Clark ir kt., 2017). VieSosios
valdzios susidoméjimas energetikos sektoriaus valdymu iSaugo XX a. 8 desimtmetyje,
kai prasidéjusi naftos krizé parodé, kad butina turéti energetikos plétros strategija bei
energetikos sektoriaus administravimo gaires, siekiant suvaldyti kylancias rizikas (Eu-
ropos Sajungos teisés seminarai, 2005). Sis laikotarpis vadinamas liberalizacijos etapu
ir siejamas su konkurencijos jvedimu (per struktiirinius poky¢ius, tokius kaip subsidijy
panaikinimg iSkastiniam kurui, vertikaly ir horizontaly veikly atskyrima, prieiga prie
tinkly ir kt.), nepriklausomos energijos sektoriaus reguliavimo institucijos jsteigimu
ir daznai (ta¢iau ne visada) valstybinio energetikos turto privatizavimu (Pollitt, 2012),
vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu plec¢iant energetikos tinklus ir paslau-
gas. Pereita nuo veikianéios prie reguliuojancios valstybés (Rondinelli, 2007). Formuo-
jant viesojo valdymo energetikos sektoriuje modelj, reikéjo rasti pusiausvyra tarp vy-
riausybés bei nepriklausomos reguliavimo institucijos, siekianc¢iy uztikrinti vie$ojo ir
privataus verslo interesus (Clark ir kt., 2017).

Nacionalinis energetikos sektoriaus viesojo valdymo modelio formavimas grin-
dziamas skirtinga $aliy istorija, turimais energijos istekliais, klimatine bei geopolitine
situacija, valstybése nulémusia skirtingg energetikos sektoriaus plétra, pazangg irvaldy-
ma. Visgi, bendruosius energetikos sektoriaus vie§ojo valdymo principus nustaté vieso-

jo valdymo modernizavimo tendencijos (1 lentelé).
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1 lentelé. Energetikos sektoriaus pokyciai viesojo valdymo modernizavimo kontekste

Tradicinis
vieSasis T
. . Naujoji vie- C .
administra- | .. Naujasis vie- .
. $ojivadyba | , . Sumanusis
vimas Sasis valdymas | ., .
(nuo XX a. vieSasis valdy-
(nuo XX a. v e (nuo XXT a.
” 8 desimt. iki mas
3 desimt. XXI a. pr.) pr.)
iki XX a. 8 -Pr
desimt.)
Strateginé rinkos libera- . e 1.
5 - L klimato kaitos $velninimas
kryptis lizacija
Energetikos . L atvira naciona- . .
- monopoliné | reguliuojama . atvira globali
rinka liné
. . konkurenci- . i
Veiklos salygos pastovios neés dinamiskos
Paslaugy teiki- valstybinis . decentralizuo- . .
. privatus policentrinis
mas arba privatus tas
Vartotojas pasyvus aktyvus
Dominuojanti iy ..
nuojan’ iskastinis kuras AEI
energijos risis
rinkos me-
e chanizmai ir
paremtas tinklinis (vals- . .
. e tinklaveikos
Valdymo meto- rinka tybés, pilietinés .
. . . . . . procesai
das ir santykiy hierarchija | (verslo meto- | visuomenés ir ..
. . . (reguliavimo
pobudis dy taikymas, | privataus sekto- | .9 "
. . . ir jtikinéjimo
konkurencija) | riaus saveika) .
suderinamu-
mas)
démesys démesys . démesys
A Y démesys rezul- | . i
valdymo pro- | rezultatams, - jrodymais gris-
. . taty siekimo, .
cesy analizei veiklos oo tam valdymui,
. . . realizavimo ]
Procesai ir stan- efektyvumui Focesams procesy skai-
dartinéms ir vartotojy b ; tmenizavimui,
_ . L metodams ir . ..
procediroms, | pasitenkini- _ kibernetiniam
o . procediroms .
taisykléms mui saugumui
. VieSosios e y: P
Interesy derini- o Viesosios valdzios, pilietinés
Verslo valdzios ir : .
mas visuomenés ir verslo
verslo

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Wallis, Goldfinch, 2013, Osborne, Brown, 2013,
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Smalskys, 2010, Cheema, 2005, Domarkas, 2011, Pestoff ir kt., 2012, Osborne, 2010, Pol-
litt, Bouckert, 2003, 2011, Karlsson-Vinkhuyzen, 2012, Guogis, 2010, Victor, Heller, Gray,
1995, Wenzler ir kt., 2005, Moroni ir kt., 2019 ir kt., Weber, 2007, Stanislovaitiené, 2016.

Analizuojant moksline literatiirg vie$ojo valdymo raidos klausimais, pastebima
vie$ojo valdymo etapg apibadinandiy terminy vartojimo jvairové, taciau skirtinguo-
se vieSojo valdymo modernizavimo etapuose i$skiriami esminiai poZymiai sutampa.
Siame disertaciniame darbe vartojamos toliau pateiktos savokos ir atitinkamam viesojo
valdymo modernizavimo etapui badingi principai, kuriais grindziamas vie$ojo valdy-
mo energetikos sektoriuje modelis.

Tradicinis viesasis administravimas, susiformaves Weber, Taylor ir Wilson
darby pagrindu, pasizymi griezta hierarchine struktira, dominavimu ir subordinacija,
paklusnumu, nesaliskumu, teisétumu, démesiu standartinéms procediroms (Papsiené,
2010, Domarkas, 2011). Siuo etapu energetikos sektoriuje dominuoja vertikali inte-
gruota vertés grandiné, kai gamyba, perdavimas, mazmeniné prekyba ir paskirstymas
priklauso vienai regioninei valstybés ar privataus verslo valdomai monopolijai (Wen-
zler ir kt., 2005). Toks energetikos sektoriaus valdymo modelis kélé problemy - nuo
manipuliavimo rinka iki mazy investicijy j inovacijas, butent j tai stengési atkreipti
démesj mokslinés bendruomenés atstovai (Clark ir kt., 2017). Domarkas (2011) taip
pat atkreipé démesj, kad per didelis démesys buvo skiriamas procesams ir procedi-
roms nesiorientuojama j rezultatus ir neuztikrinamas valdzios lankstumas.

Siekiant efektyvinti vie$ajj valdyma ir gerinti vie$asias paslaugas, vieSojo pasi-
rinkimo teorijos® pagrindu pradéjo formuotis naujosios vieSosios vadybos koncepci-
ja, kuriai jtakos turéjo globalizacija, ekonominiai bei politiniai poky¢iai, informaciniy
technologijy plétra (Raipa, 2009). Jgyvendinant naujosios viesosios vadybos koncepci-
ja, buvo siekiama mazinti vie$ojo sektoriaus islaidas, skatinti vieSosios politikos efek-
tyvumg ir veiksminguma, tobulinti vie$gsias paslaugas, perimant privacig praktika ir
didinant pasitikéjimg vieSosiomis valdzios institucijomis bei skatinant viesojo ir priva-
taus sektoriy bendradarbiavimag, taip uztikrinant mazesnj valdzios vaidmenj teikiant
paslaugas (Manning ir Parison, 2004; Raipa, 2009; Stanislovaitiené, 2016) bei didesnj
démesj skiriant klientui (Domarkas, 2011). Siuo etapu energetikos sektoriuje pradéta
3 Viesojo pasirinkimo teorija kritiskai vertina tradicinj vieSojo administravimo modelj, daroma prielaida,

kad visi asmenys yra racionallis savanaudziai, o biurokraty tarnavimas vie$ajam interesui yra dirbtinis sie-
kiant asmeninés naudos (Bealey, 1999).

25



rinkos liberalizacija ir privatizacija — atsiranda konkurencija ir geresnés salygos var-
totojams. Tiesa, lengviausiai liberalizacija, prasidéjusi Jungtinése Amerikos Valstijose
1990 m. ir i$plitusi j Europos Sgjungg, buvo jgyvendinta elektros energetikos sektoriu-
je. Igyvendinus liberalizacijg, rinkoje atsirado daugiau elektros energijos gamintojy ir
skirstymo tinkly operatoriy, dél ko vartotojai turéjo teise pasirinkti elektros energijos
tiekéja. Perdavimo tinklas ir toliau i$liko monopoline valstybés nuosavybe, siekiant
uztikrinti viesaja kontrole ir reguliavimo lygj. [gyvendinant liberalizacija ir privatiza-
cijg, Saliy vyriausybés susidaré su rinkos dizaino neapibréztumu, kurj sukélé vykdoma
skirtinga politika tarptautinio perdavimo pajégumy, SESD ismetimy, subsidijy AEI,
rezervy pajégumy ir konkurencijos rinkoje siekiant derinti vie§uosius interesus bei is-
laikyti klestin¢ig pramone ilguoju laikotarpiu, klausimais (Wenzler ir kt., 2005). Siuo
etapu jgyvendinta vie$ojo valdymo reforma nedavé tokio rezultato, kokio tikétasi, o
kaip tik didino biurokratijg, reguliacinius suvarzymus, apsunkino galimybes vykdyti
sisteminius pokycius (Tuménas, 2008), mazino atsakomybe ir atskaitomybe, naikino
hierarchines struktaras (Raipa, 2009), vie$asias institucijas skatino konfliktuoti, o ne
bendradarbiauti (Patapas ir kt., 2014). Tolesniy reformy poreikis, siekiant vykdyti ino-
vacijy vieSajame valdyme plétra, taip pat isliko (Raipa, 2009).

Tinklaveiklos pagrindu susiformavusio Naujojo viesojo valdymo (kai kurie au-
toriai jvardija kaip naujausioji vie$oji vadyba (angl. post-new public management) arba
vieSosios vertés vadyba (angl. public value management)) etapu, siekiant teikti efekty-
vesnes paslaugas ir gauti geresnius rezultatus, orientuojamasi j lankstumg, vertybes,
saveika tarp valstybés, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus. Pasak Pedersen ir
Johannsen (2018), Domarko (2011), Osborne (2006, 2010) ir kt., $iai valdymo formai
budingas pilie¢iy dalyvavimu grindziamas vieSasis administravimas, pliuralizmas,
lankstumas, subsidiarumas, skaidrumas, atskaitomybé, nesaliskumas, prieinamumas,
bendradarbiavimas ir efektyvumas. Raipa (2009) pastebi, kad $iuo etapu valstybés stra-
teginéms kryptims jgyvendinti kuriasi asociacijos, agentiros, bendros jmonés ir kt.,
o svarbiausi koncepcijos elementai yra pilieciy jtraukimas (angl. engagement) ir ben-
drasis paslaugy teikimas dalyvaujant (pagal Rober, Redlich 2012, cit. I§ Wessel, 2016).

Siuo etapu energetikos sektoriuje pradéta kurti tarptautiné energetikos rin-
ka, skatinamas tarptautinis bendradarbiavimas, formuojasi, taip vadinamoji, Zalio-
ji pramonés revoliucija. Nors energetikos sektoriaus valdymas globaléja dél bendros
energetikos politikos, aktyvesnio tarptautinio bendradarbiavimo, ta¢iau nacionaliniu

lygmeniu stebima energetikos sektoriaus decentralizacijos pradzia, kuri kilo dél atsira-
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dusiy mazy gamybos pajégumy, galin¢iy gaminti energijg teritorijoje, esancioje ar¢iau
vartotojy (Moroni ir kt., 2019). Tai lémé, kad i energijos vartotojus pradéta zitréti ne
kaip j klientus, o kaip i aktyvius energijos vartotojus, galin¢ius apsirtpinti energija ir
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose. Moroni ir kt. (2019) $iuos poky¢ius vadina
»D paradigma® ( dekarbonizacija (angl. decarbonization), decentralizacija (angl. decen-
tralization) ir skaitmeninimas (angl. digitalization)), pasizymincia patikima, prieinama
bei tvaria ilgalaike energetikos strategija visai visuomenei. Visgi, Clark ir kt. (2017)
atkreipia démesj, kad, diegiant technologines naujoves politinése, socialinése ir ekono-
minése sistemose, reikalinga vadovautis ,,lankscios energetikos sistemos“ paradigma, o
visuomenés jsitraukimas biitinas siekiant optimaliai panaudoti $ias technologijas. Sie
energetikos sektoriuje vykstantys poky¢iai reikalauja perziaréti vieSojo valdymo ener-
getikos sektoriuje principus, o poky¢iy jgyvendinimo sékmé priklauso nuo pasirinkty
valdymo priemoniy (Black, 2012).

Vie$ojo administravimo mokslo kontekste pastarajj desimtmetj i§skirtinis dé-
mesys skiriamas sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcijai, nurodant, kad sumanusis
vieSasis valdymas kyla i$ siekio sukurti vieSaja verte per racionalius sprendimus, gebé-
jimus, isteklius ir technologijas (Gaulé, 2014, cit i§ Sveklaité, Stasiukynas, 2015), grin-
dziamas inovatyvumu, kurio déka kuriamos naujos ar tobulinamos esamos paslaugos
ar jy teikimo budai, kei¢iamos organizacinés struktiros ir procediiros, atsiranda nauji
pozitriai, pasikei¢ia mastymas ir elgesys; bei bendradarbiavimu, kai ie$koma naujy
ar tobulinami esami bendradarbiavimo budai su suinteresuotomis $alimis (Stanislo-
vaitiené ir kt., 2017). Pasak Martinelli (2010, cit i§ Sveklaité, Stasiukynas, 2015), tai
— globalizacijos ir industrinés visuomenés transformacijos j Ziniy visuomene padari-
nys, sukeliantis poreikj skatinti sumanyjj valdyma, gebantj susidoroti su iskilusiomis
sudétingomis problemomis per informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma,
elektronine valdzig, sumanyjj miesta (Buskeviciité, 2014, cit i§ Sveklaité, Stasiukynas,
2015) bei valdzios pasirengima spresti sudétingas problemas (Stanislovaitiené ir kt.,
2017; placiau zr. 1.1.2 poskyryje). Pasak Black (2012), naujosios valdymo strategijos
pasizymi gebéjimu lanksciai reaguoti ir prisitaikyti esant netikrumo, sudétingumo, fra-
gmentiSkumo ir nevaldomumo salygoms.

Siuo laikotarpiu formuojasi ketvirtoji pramonés revoliucija, skaitmenizuojanti
pramongs, o taip pat ir energetikos, kaip vienos i§ ekonominés veiklos sriciy, sektoriy.
Formuojasi informaciniy ir komunikaciniy technologijy inovacijos, kuriamos kiber-

netinés—fizinés sistemos, integruojancios kompiuterinius ir fizinius procesus, visoje
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vertés grandinéje priimami decentralizuoti sprendimai (taip pat vykdoma ir jmoniy
decentralizacija), kuriami pazangieji tinklai, pasizymintys savireferenti$kumu, daro-
mas poveikis visuomenés veiksmams, susijusiems su aplinkosauga (Celaschi, 2017,
Fraga-Lamas ir kt., 2016, Basl, 2016, Stancioiu, 2017, Magruk, 2016). Ketvirtosios
pramonés revoliucijos déka pramoné jgyja tokius pozymius kaip: inovatyvumas, ko-
munikacijos ir i$tekliy naudojimo efektyvumas, gebéjimas prisitaikyti, suinteresuoty-
jy $aliy dalyvavimas (jvairiuose lygmenyse), (procesy) sujungiamumas (pvz. tiekimo
grandinés ir platinimo procesy susiejimas siekiant dinaminés darbo eigos) bei apsauga
nuo kibernetiniy ataky (Magruk, 2016, Celaschi, 2017). Sie poky¢iai pramonéje pavei-
ké ir energetikos sektoriy. Energetikos sektoriuje pasireiskia policentrinis valdymas,
smulkiems energijos gamintojams suteikiantis sprendimy priémimo galig, t.y. energi-
jos gamybos jrenginiai ne tik yra decentralizuoti, ta¢iau ir valdomi paciy gamintojuy.
Aktyviai jgyvendinamos jvairios partnerystés formos tarp privaciy ir vie$yjy subjekty,
todél didéja politikos formuotojy vaidmuo nustatant tokiy partnerysciy salygas ir nor-
mas (Moroni ir kt., 2019). Energetikos sektoriuje kylantys i$stkiai skatina valdzios ins-
titucijas ieSkoti naujy valdymo budy, leidzianciy prisitaikyti prie kintancios aplinkos
bei uztikrinanciy lankstesnes veiklos salygas reguliuojamiems subjektams. 1 lenteléje
atvaizduoti energetikos sektoriaus poky¢iai viesojo valdymo modernizavimo kontekste
atskleidzia naujojo vie$ojo valdymo ir sumaniojo viesojo valdymo panasumus ir skirtu-
mus, dél to gali kilti klausimas, ar sumanusis vie$asis valdymas gali bati laikomas nauja
teorine paradigma ar tai tik vie$ojo valdymo transformacijos etapas, kuriam budingi
novatoriski valdymo principai. Pasak Sukvietienés (2020), sunku nustatyti takoskyra
tarp skirtingy vie$ojo valdymo modernizavimo etapy, taciau visy moderniy valstybiy
valdymo tendencijose atsispindi pagrindiniai kiekvienam etapui priskirti pozymiai. Ir,
nors Gil-Garcia ir kt. (2016) pazymi, kad sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcija dar
tik pradeda formuotis, o sumanumo poZymiai, uztikrinantys naujus valdymo principus
bei gebéjimus, dar tik diegiami irjy visiSkas jgyvendinimas valdzioje gali bati vykdo-
mas ateinancio deSimtmecio perspektyvoje, mokslininky (tyréjai, analizave sumanuyjj
viesaji valdyma: Pereira ir kt., 2017, Gil-Garcia ir kt., 2016, Scholl, Scholl, 2014, Webs-
ter, 2018, Jucevicius, Siugidiniené, 2017, Gaulé, 2014, Stanislovaitiené, 2016 ir kt.) susi-
doméjimas sumaniojo vieSojo valdymo tyrimais, leidusiais i§gryninti sumaniojo vieSo-
jo valdymo apibréztj, bendruosius sumanumo pozymius, dimensijas bei kriterijus, bei
detalesné sumaniojo vie$ojo valdymo turinio analizé (Zr. 1.3.1 poskyryje), leidZia teigti,
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kad tai $iuolaikinis vieSojo valdymo etapas, kurio taikymas energetikos sektoriuje ats-
kirai nagrinétas nebuvo.

Apibendrinant galima teigti, kad vie$ojo valdymo transformacijos energetikos
sektoriy daro vis pazangesnj ir atviresnj visuomenei, uztikrinant, kad energetikos sek-
toriuje vykdoma veikla sudaryty salygas mazinti klimato kaita, skatinti visuomenés da-

lyvavimg, ta¢iau kartu uztikrinti vie$ojo intereso apsauga.

1.2. Energetikos sektoriaus tikslai ir ateities tendencijos
Europos Sajungoje

Norint suprasti vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje poky¢iy prielaidas bei
nustatyti veiksnius, lemiancius energetikos sektoriaus veiksminguma, svarbu identi-
fikuoti esminius energetikos sektoriaus tikslus bei nustatyti raidos kryptis. Mokslinéje
literatiiroje energetikos sektorius apibadinamas kaip daugialypé sritis, apimanti skir-
tingus dalyvius visuose visuomenés lygmenyse ir kompleksinius procesus, o $ios srities
politikos formavimas pristatomas kaip atviras tinklas, kuriame dalyvauja skirtingi su-
interesuotieji asmenys (pvz.: NVO, pilietinés visuomenés grupés, vyriausybés, jmonés,
regioninés grupés ir kt.) ir vyksta skirtingi procesai (pvz.: formuojami pilieciy aljansai,
vie$oji-privati partnerysté, kuriamos institucijos ar taisyklés), pagal kuriuos priima-
mi sprendimai ir darbotvarké, vykdomos derybos, stebéjimas ir taisykliy, susijusiy
su energetika, jgyvendinimas (Hermanson, 2018; Bazilian ir kt., 2014). Atsizvelgiant
i sektoriaus kompleksiskuma, nataralu, kad, formuojant energetikos sektoriaus tikslus,
susiduriama su skirtingy rinkos dalyviy pozitriais ir prioritetais, todél kai kurie moks-
lininkai (Dubash ir Florini, 2011; Bhattacharyya, 2011; Bazilian ir kt., 2014) mano, kad
energetikos sektoriaus valdymas turéty buti vykdomas pasauliniu mastu, kas uztikrin-
ty holistinj sektoriaus valdyma, nustatant aiskias, su energetikos sektoriumi susijusias
institucijas ir veikéjus bei labiau suderinant nacionalinius sprendimus su pasaulinémis
institucijomis. Autoriai, vertindami energetikos sektoriy pasauliniame kontekste, i$ski-
ria keturis tikslus, kuriuos turi uztikrinti vyriausybés:

1. energetinis saugumas (angl. energy supply security / energy security) — ener-
gijos pakankamumo, patikimumo ir ekologiskumo uztikrinimas prieinamomis kaino-
mis. Tai vienas i$ tarptautiniy susitarimy klausimy, kuriam uztikrinti batinas energi-
jos gamybos istekliy diversifikavimas; aukstas sujungiamumo lygis; sklandus veikimas
energetikos rinkose;

2. energetinis skurdas (angl. energy poverty) — energijos trakumas vartotojams.
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Tam uztikrinti siiloma gerinti gyvenimo kokybe, orientuotis j tvary augima, uztikrinti
energijos vartojimo efektyvuma, prieinamas energijos kainas (Bazilian ir kt., 2014);

3. aplinkos tvarumas (angl. environmental sustainability) - $is tikslas kilo dél
globaliy klimato poky¢iy, iskastinio kuro naudojimo ir kity ne su energetika susijusiy
aplinkos problemy. Siekiant uztikrinti §j tikslg, orientuojamasi j energijos vartojimo
efektyvuma; AEI plétra; subsidijy iSkastiniam kurui panaikinima;

4, gerasis valdymas ir korupcijos mazinimas (angl. domestic good governance
and corruption) — siejamas su visuomenés vaidmeniu, atskleidziant korupcinius atve-
jus, taip pat su duomenimis gristomis reguliavimo priemonémis.

Europos Sajungos kontekste keliami bendri energetikos sektoriaus viesojo
valdymo tikslai, neakcentuojant gerojo valdymo ir korupcijos mazinimo problemos
(Hermanson, 2018; Patlitzian ir kt., 2008; Amin ir kt., 2017), o energetinj sauguma
traktuojant kaip (1) objekta, kuriam gresia saugumo praradimas, jis apima istekliy pri-
einamuma, iStekliy jvairove ir jperkamuma; ir kaip (2) subjekta, kuriantj ir didinantj
nesaugumg bei apimantj ekonominius, politinius, technologinius ir aplinkos veiksnius.

Patlitzian ir kt. (2008) kaip vieng i§ pagrindiniy energetikos sektoriaus tiksly,
atsizvelgiant j Europos Sgjungos politikos tikslus, nurodo energijos rinkos konkuren-
cinguma, kuris svarbus siekiant uztikrinti energijos produkty ir paslaugy pajégumus,
galin¢ius konkuruoti tarptautinéje rinkoje ir atitikti tarptautinius standartus, o Her-
manson (2018) nurodo, kad energetikos sektorius gali biiti nagrinéjamas orientuojantis
i du tikslus — aplinkosauginj - didinant energijos vartojimo efektyvumg ir skatinant
AEFI (aplinkos aspektas); antra — energetinj sauguma - uztikrinant saugy, patikima
energijos tiekimg per jungtis ir integruotg rinka (geopolitinis aspektas).

World energy council (2013) suformavo energetine trilema, kuria vadovaujantis
turi buti vykdoma tvari energetikos plétra, taip uztikrinant energetinj saugumg, kuris
suprantamas kaip efektyvus pirminés energijos tiekimo is vidaus ir iSorés Saltiniy val-
dymas, energetikos infrastruktiiros patikimumas, energijos tiekéjy galimybés patenkinti
esamgq ir bisimg paklausg; energijos prieinamumg, kuris suprantamas kaip energijos
tiekimo prieinamumas ir jperkamumas visiems gyventojams, ir aplinkos apsaugq, kuri
suprantama kaip energijos vartojimo efektyvumo didinimas pasiiilos ir paklausos srityje,
energijos tiekimo i§ AEI ir kity maZai anglies dioksido iSskirianciy Saltiniy plétra.

Vertinant energetikos sektoriaus raidos kryptis, svarbu suprasti viesojo valdymo
energetikos sektoriuje konteksta. Europoje jau XX a. antroje puséje buvo siekiama su-

kurti vieninga ekonomine bendruomene, kurioje energetika turéty isskirtinj vaidme-
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nj. 1951 metais Paryziaus sutartimi jsteigta Europos angliy ir plieno bendrija pradéjo
formuoti bendruosius Europos politikos principus energetikos sektoriuje bei numaté
priemones, kuriomis bendrija gali daryti jtakg valstybiy nariy energetikos sektoriui
(Leidiniy biuras, 2017).

Vieningos, liberalios energetikos rinkos kiirimas prasidéjo 1990 metais regla-
mentuose, direktyvose, sprendimuose jtvirtinus pagrindinius sektoriaus vystymosi
principus, taip pat energetikos veikly atskyrimg, konkurencijos energetikos sektoriuje,
energijos gamybos technologijy ir AEI naudojimo energijai gaminti skatinima, siekiant
(1) plésti AEI ir naujy technologijy karimasi, prisidedantj prie klimato kaitos mazi-
nimo (2) valstybines monopolijas pakeisti konkurencinga rinka, (3) skatinti vie$ojo
valdymo institucijas naudotis iSoriniy specialisty teikiamomis paslaugomis ir apripi-
nimu, (4) didesnj démes;j skirti efektyvumo ir kokybés rodikliams bei (5) i energetikos
sektoriaus dalyvius ziaréti kaip i ,klientus” (Eakin ir kt., 2011).

Europos Sgjungos energetikos politika formuojama atsizvelgiant j Sutartj dél
Europos Sgjungos veikimo, j tarptautinius jsipareigojimus ir kylancias problemas.
OECD (2018) atliktas tyrimas parodé, kad vis dar néra vieningos Europos energijos
rinkos, taip pat vyrauja didelé rinkos koncentracija bei maza konkurencija, lemianti di-
dele energijos kaing (p. 34). OECD (2018) akcentuoja investicijy ir tinkly sujungiamu-
mo poreikj,uztikrinantj spartesne¢ AEI plétra ir padedantj mazinti klimato kaita, kuri,
vertinant pastaruosius du deSimtmecius prisiimtus jsipareigojimus, yra bene didziausia
$iy dieny problema. Ja spresti Jungtinés tautos jsipareigojo dar 1992 metais priémus
Jungtiniy Tauty Bendraja klimato kaitos konvencijg ir Kioto protokola, kuriame jtvir-
tinta sistema buvo pakeista 2016 metais pasirasius Paryziaus susitarima, priimtg pagal
Jungtiniy Tauty bendrgjg klimato kaitos konvencija. Paryziaus susitarime (jtvirtintas
siekis uztikrinti, kad (Tarybos sprendimas (ES) 2016/1841, 2016):

1. vidutinés pasaulio temperatiros didéjimas bity gerokai mazesnis nei 2 laips-
niai pagal Celsijuy;

2. iki 2030 m. 55 proc. biity sumazintas i$metamas SESD kiekis visuose ekono-
mikos sektoriuose.

Atsizvelgiant i $iuo susitarimu prisiimtus jsipareigojimus, 2016 mety pabaigoje
Europos Sgjungai buvo pristatytas, o 2018 m. patvirtintas taip vadinamasis ,,Ziemos
paketas® arba ,,Svarios energijos visiems europieciams paketas®, numatantis energetikos
sektoriaus tikslus iki 2030 mety ir kuriuo siekiama islaikyti Europos Sajungos konku-
rencinguma energetikos rinkoje per (1) energijos vartojimo efektyvuma; (2) lyderyste

AET srityje; bei (3) saziningy salygy uztikrinima ,klientams®, kartu prisidedant prie
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klimato kaitos maZzinimo ir ParyZiaus susitarime nustatyty tiksly pasiekimo. Siuo pake-
tu visai Europos Sajungai jtvirtinami aikis tikslai ir priemonés energetikos sektoriuje
(Direktyva 2018/2001, 2018; Direktyva 2018/2002, 2018; Reglamentas (ES) 2018/1999,
2018; Direktyva (EU) 2019/944, 2019):

iki 2030 mety bent iki 32 proc. padidinti AEI dalj bendrajame galutiniame ener-
gijos suvartojime;

1. iki 2030 mety pasiekti bent 32,5 proc. energetinj efektyvuma;

2. uztikrinti skaidry ir dinamigka valdymo procesg;

3. nustatyti naujas salygas energijos rinkai ir ,klientams®, energijos efektyvu-
mui, AEI ir bioenergetikos tvarumui, Europos Sajungos energetikos sektoriaus tiksly
igyvendinimo valdymui.

2019 m. paskelbta Tvaraus augimo strategija ir Europos Komisijos komunika-
tas ,Europos zaliasis kursas®, orientuoti j ekonomikos ir visuomenés transformacija,
siekiant mazinti i§metamo SESD kieki bei gerinti gyvenimo kokybe. Siame kontekste
nustatomi svarbiausi energetikos sektoriaus plétros principai — saugus ir prieinamas vi-
siems vartotojams energijos tiekimas, integruota ir sujungta ES energijos rinka, orien-
tacija j energijos efektyvuma bei AEI naudojima visuose energetikos sektoriuose (Eu-
ropean Commission COM/2019/650, 2019; European Commission COM/2019/640,
2019). Siais dokumentais siekiama uztikrinti pasireiskiancius i¥maniojoje energetikos
sistemoje ir visuomenéje sumanumo pozymius — energetikos sektoriy integracija, ino-
vatyvumas, tvarumas, aktyviy vartotojy jgalinimas. Pfeifer ir kt. (2021) nurodo, kad pa-
grindinis $ios iniciatyvos techninis i§$tkis o kartu ir sékmeés veiksnys — transformuoti
energetikos sistema, galinc¢ia integruoti kintancius energijos isteklius. Tam spresti pa-
sitelkiami skirtingi metodai — démesys skiriamas pertekliniams energijos pajégumams
(angl. overcapacity), energijos saugojimo sprendimams, reagavimo j paklausa techno-
logijoms bei sektoriy integracijai.

Siekiant jgyvendinti Europos zaliojo kurso iniciatyvas, 2020 m. parengtas
Komisijos komunikatas ,,Ivarios Europos investicijy planas“ ir Reglamentas, kuriuo
steigiamas ,,Teisingos pertvarkos fondas® Jy tikslas — transformuoti tarsius sektorius,
siekiant uztikrinti klimatui neutralig politikg (European Commission COM(2020) 21,
2020; European Commission COM(2020) 22, 2020). Taip pat uztikrinama Europos Sg-
jungos struktariniy fondy parama bei parama pagal Ekonomikos gaivinimo ir atspa-
rumo didinimo priemone, padésianti didinti valstybiy nariy ekonomikos nasuma ir

atsparuma bei jgyvendinti Nacionaliniame energetikos ir klimato srities veiksmy plane
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2021-2030 metams numatytas priemones, siekiant klimatui neutraliy tiksly (Regulati-
on (EU) 2021/241, 2021). Siekiant jgyvendinti Paryziaus susitarimu prisiimtus jsipa-
reigojimus, energijos tiekimas turi bati gristas tvariomis, visai nei$metanc¢iomis arba
mazai j aplinka anglies dioksido i$metanc¢iomis technologijomis (Gea-Bermudez ir kt.,
2021), Europos Sgjungoje daug démesio skiriama energijos, pagamintos i§ AEI, varto-
jimui, $iy technologijy integravimui j tinklus bei energijos vartojimo efektyvumui. Ty
patvirtina ir 2020 m. parengti Europos Komisijos teisés aktai, kaip, pavyzdziui, komu-
nikatas dél Jaros atsinaujinanciy iStekliy energijos strategijos, ES energetikos sistemos
integravimo ir vandenilio strategija ir kt. Be to, siekiant uztikrinti ES klimato srities
ambicijas, 2021 metais perzitirimos ir atnaujinamos teisékiiros iniciatyvos atskiruose
sektoriuose (Europos Komisija):

o Transporto sektoriuje nustatomos naujos transporto priemoniy i§metamy
tersaly ribos, parama elektromobiliy jkrovimo ir alternatyviy degaly papildymo infras-
truktiirai, i$metamujy terSaly kiekio mazinimas visy rtisiy transporte, jskaitant aviacija
ir jury transporta;

o Energetikos sektoriuje uztikrinamas AEI plétros skatinimas, jskaitant van-
denilj ir bioenergija, parama vandenilio infrastruktiros ir pazangiyjy tinkly (angl.
smart grids) kirimui, energijos vartojimo mazinimas ir tvarumo kriterijy grieztinimas;

o Pramonés sektoriuje skatinama dekarbonizacija per tar$os leidimy prekyba,
taciau kartu iglaikant konkurencinguma;

o Pastaty sektoriuje uztikrinama $ildymo ir vésinimo infrastruktira bei
energijos vartojimo efektyvumas, taip pat atliekinés $ilumos pramonéje geresnis
panaudojimas;

o Aplinkos srityje siekiama uztikrinti mazesne tarsg ir iSmetamy tersaly kiekj
bei diegti Ziedinés ekonomikos principus visoje vertés grandinéje.

 Socialiai teisingo peréjimo srityje siekiama uztikrinti i$metamo CO, kie-
kio pozitiriu neutralig ekonomika, mazinant paramg i$kastiniam kurui, atsizvelgiant
skirtingas valstybiy nariy startines pozicijas.

Pasak Bernath ir kt. (2021), klimato kaitos mazinimas reikalauja ryZztingy prie-
moniy, todél Europos Sajunga siekia iki 2050 m. uztikrinti, kad nebebus i§metama
SESD, ta patvirtina ES prisiimti jsipareigojimai, strategijos bei iniciatyvos. Kiekviena
ES valstybé naré, formuodama savo energetikos politika, taip pat privalo laikytis ES

bréziamos krypties energetikos sektoriuje. Ji ateinanc¢iu 30 mety laikotarpiu orientuota
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j klimatui neutralig politikg didinant AEI naudojimg ir energijos vartojimo efektyvuma;
inovatyviy produkty ir technologijy kiirima bei naudojima (pvz.: vandenilis, pazangieji
biodegalai), skirtingy sektoriy integracija; aktyviy energijos vartotojy skatinimg. Visa
tai reikalauja identifikuoti vie$ojo valdymo veiksnius, uztikrinancius energetikos sek-

toriaus veiksminguma

1.3. Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje specifiSkuma
lemiantys veiksniai

Stanislovaitiené ir kt. (2017) pazymi, kad valstybés, siekdamos uztikrinti efek-
tyvy valdZios veikimg nuolat kintancioje aplinkoje bei operatyviai spresti kylancias
problemas, vie$ojo valdymo modelj turi prisitaikyti sau, atsizvelgdamos i bendruo-
sius vie$ojo valdymo pozymius, uztikrinancius efektyvy valdzios veikima dinamiskoje
aplinkoje. Mokslinéje literataroje i$skirti sumaniajam viesajam valdymui badingi po-
Zymiai, ta¢iau atskirai sumanusis vie$asis valdymas energetikos sektoriuje nagrinétas
nebuvo. Energetikos sektorius laikomas visy ekonomikos sri¢iy pagrindu, o dél jo
svarbos visuomenei siekiama rasti balansg tarp viesojo intereso apsaugos ir savalaikio
energetikos sektoriaus vystymosi, uztikrinant patikimg, prieinamg energijos tiekimg ir
aplinkos apsauga. Siame poskyryje, siekiant identifikuoti sumaniojo viesojo valdymo
energetikos sektoriuje specifiskuma lemiancius pozymius, atlikta skirtingy sumanu-
mo koncepcijy, turin¢iy jtakos sumaniojo vie$ojo valdymo modelio taikymui energe-
tikos sektoriuje, turinio analizé. SistemisSkai vertinant energetikos sektoriaus sumanujj
vie$ajj valdyma bei atsizvelgiant j jau prasidéjusias vieSojo valdymo modernizavimo
tendencijas (démesys technologinei pazangai bei visuomenés dalyvavimui), sumaniojo
vie$ojo valdymo modelis energetikos sektoriuje turi bati formuojamas skatinant poky-

¢ius visuomenéje bei energetikos sistemoje.

1.3.1. Sumanumo sampratos esmé

Zvelgiant i§ istorinés perspektyvos, terminas sumanus, sumanumas (angl.
smart, smartness) buvo vartojamas socialiniu aspektu, kaip baltyjy motery ir laisvy ver-
gy priespaudai dél teisés j i$silavinimg ir balsavima pateisinti (Gould, 1996, cit. i Hatt
ir Otto, 2011). Kiek véliau $is terminas buvo vartojamas psichologijos ir edukologijos
moksluose, siekiant akcentuoti Zmogaus protinius gebéjimus (Jonikaité ir kt., 2016).

Visgi, $§iy dieny mokslinéje literatiiroje terminas sumanus ar sumanumas vis dazniau
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vartojamas technologiniy, socialiniy, fiziniy moksly srityse ir siejamas su tam tikra
technologijos, asmens ar socialinés sistemos savybe, pasirei$kiancia per gebéjimus ir
(ar) kompetencijas.

Analizuojant termino sumanus reik§me, pastebima, kad néra vieningos $io ter-
mino apibrézties, taip pat kyla problema dél anglisko termino smart vertimo j lietuviy
kalba. Angly kalbos Zodyne terminas smart apibréziamas kaip inteligenti$kas asmuo
(Macmillan, p. 1409), akcentuojant jo gebéjimg greitai ir aiSkiai mastyti, suprasti su-
détingas idéjas ir dalykus ir jgyti bei naudoti zinias; arba kaip iSmantis mechanizmai,
kuriy efektyvumas priklauso nuo kompiuterizavimo laipsnio. Terminas smart j lietuviy
kalbg dazniausiai ver¢iamas kaip sumanumo, iSmanumo, kai kuriais atvejais, inteligen-
tiskumo atitikmuo (Lietuviy kalbos Zodynas):

o sumanus - asmuo, kuris greitai sumeta, susiorientuoja, nuovokus; sugeba kg
nors su iSmone, isradingai padaryti, galvotas;

o iSmanus - asmuo, kuris iSmano, protingas, sumanus — iSmanus Zmogus yra
linkes ne tik iSmanyti, bet ir sugebgs iSmanyti ir net faktiskai iSmangs;

o inteligentiskas — asmuo, kuris apsisvietes, issilavines, iSsimokslings, kultiirin-
gas.

Lingvistiskai interpretuojant minéty terminy reik§mes, galima teigti, kad termi-
nas sumanus siejamas su praktiniu Ziniy pritaikymu, terminas ismanus, kiek platesnis,
apimantis sumanuma, turintis inteligentiSkumo bruozy, tuo tarpu terminas inteligen-
tiskas siejamas su kultaros israiska. Visgi, kiek kitokig termino iSmanus apibréztj gali-
ma rasti Lietuvos Respublikos terminy banke, kuriame $is terminas siejamas su skai-
tmeniniy technologijy naudojimu bei taikomas technologijoms ar programinei jrangai.
Jucevicius ir Jucevic¢iené (2017), atlike termino sumanus reik$émiy analize angliskoje
ir lietuviskoje literataroje, daro i$vadg, kad anglisko termino smart atitikmuo lietuviy
kalboje sumanus taikomas zmogui ar jy grupei, socialinei sistemai, o i$manus - techno-
loginiams ir techniniams sprendimams (pvz. iSmani energetika).

Sisteminé mokslinés literattiros analizé rodo egzistuojancig moksliniy pozitriy
i sumanumo koncepcijg jvairove, kurig galima grupuoti j tris pagrindines §j fenomeng
aiskinancias apibréz¢iy grupes, nurodancias jo esme ir pagrindinius sumanuma identi-

fikuojancius bruozus (2 lentelé).
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2 lentelé. Sumanumo (iSmanumo) sampratos apibrézéiy grupeés

mas, susijusias su gyvenimo kokybés
gerinimu.

Apibréities Apibrézties grupés apibudinimas Autorius
grupé
Technologiné Taikomas siekiant parodyti techno- | Hartswood ir kt., 2014;
pazanga logine pazangg ir inovacijy taikymg | Lombardi ir kt. 2012;
sprendziant kompleksines proble- | Noda ir kt., 2017

Socialinés siste-

Taikomas siekiant parodyti asme-

Chang, 2017; Pauliukevi-

mos irjos dalyviy | ny ir viedyjy institucijy gebéjimus | &iité ir Jucevicius, 2018;

gebéjil?a‘ai irkom- | iy ioidzius reaguoti ir prisitaikyti | Lombardi ir kt, 2012;

petencijos prie kintanc¢ios aplinkos, priimant | Jucevi¢ius ir Jucevi¢iené,
adekvacius kompleksinius sprendi- | 2015;  Stanislovaitiené,
mus. 2016

Strateginé kryptis | Taikomas siekiant parodyti vyriau- | Albino ir kt., 2015; Noda

ir kt., 2017; Lombardi ir
kt., 2012; Hartswood ir
kt., 2014

sybés ir vie$yjy institucijy veiklos
kryptis.

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmoji apibréz¢iy grupé akcentuoja technologing pazanga, todél vartotinas lie-
tuviskasis termino ,,smart“ atitikmuo ,,i§manusis“. Sioje apibréz&iy grupéje isskiriamos
tokios i$manuma identifikuojancios charakteristikos kaip:

1. informaciniy-komunikaciniy technologijy pazanga, kurios pagrindinis tiks-
las suderinti augancia paklausg ir ribotus resursus visuose sektoriuose, grista inovaty-
viais, socialiniais, mobiliais ir jutikliniais pajégumais (Lombardi ir kt., 2012, Hartswo-
od ir kt., 2014, Arfat ir kt., 2017, Kamienski, 2015, Falvey, 2018);

2. komunikacijy sistema, kurioje sgveikaujama su vidine ir i$orine aplinka (Ba-
raf ir Duffy, 2000, cit. i$ Jucevi¢ius, Siugzdiniené, 2017).

Galima teigti, kad $ioje apibréztyje sumanumo koncepcija remiasi technologi-
niu determinizmu, teigian¢iu, kad technologiné pazanga skatina socialine ir kultarine
raida (Kear ir kt., 2016), o tai gerina gyvenimo kokybe.

Antrosios grupés apibréztyse akcentuojami sistemos ir jos dalyviy gebéjimai ir
kompetencijos, todél vartotinas lietuviskasis termino ,,smart“ atitikmuo ,,sumanusis*.
Sioje grupéje orientuojamasi j issilavinima (Lombardi ir kt., 2012), Zmoniy bendruma

(Jonikaité ir kt., 2016), inteligentiskuma, gebéjima jgyti ziniy, karybiskuma, iSradin-
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gumgy (Hatt ir Otto, 2011, Savic ir kt., 2014), taip pat greita reakcijg i vidinés ir iSorinés
aplinkos poky¢ius, racionalius sprendimus bei lankstuma (Pauliukevic¢iaté ir Jucevi-
¢ius, 2018; Suma ir kt., 2017). Vadovaujantis $ia prieiga, sumanuma galima interpre-
tuoti kaip asmeny ir vieSyjy institucijy gebéjimus ir jgtidzius reaguoti ir prisitaikyti prie
kintancios aplinkos priimant adekvacius kompleksinius sprendimus.

Trecioji sumanumo koncepcijg aiskinanti apibréz¢iy grupé pazymi vieSyjy ins-
titucijy strategines veiklos kryptis, kai orientuojamasi j aplinkosaugg (Lombardi ir kt.,
2012), tvarig plétra, ekonominj augimg, gyvenimo kokybe, laimés kirimg (Ball, 2013,
cit i§ Albino ir kt., 2015, Perley ir kt., 2017, Gunningham ir Sinclair, 2017).

Kalbant apie socialines sistemas, svarbu pazymeéti, kad, remiantis socialiniy
sistemy teorija, socialinés sistemos (individy grupés, organizacijos, miestai, regionai,
bendruomenés, valstybés ir pan.), kuriy pagrinda sudaro individas, apibréziamos kaip
komunikacijy tinklas, kurj formuoja sistemos elementai. Tokios socialinés sistemos yra
savireferentiskos ir autopoetiskos, o tai joms leidZia saviorganizuotis ir savireguliuotis.
Plétojant socialiniy sistemy teorija, atliekant vis daugiau tyrimy, tikslinama ir jos api-
bréztis nurodant, kad tai atitinkamy elementy junginiai, nuosekliai organizuojami tam,
kad buty pasiektas vieningas socialinés sistemos tikslas (Meadows, 2008). Tokiose sis-
temose svarbu uztikrinti tinkama istekliy valdyma arba pacios sistemos valdyma, kuris
turi bati lankstus ir prisitaikantis, atsizvelgiant j besikei¢iancig aplinkg (van Assche ir
kt., 2019). Vienas svarbiausias socialinés sistemos elementas yra individas, kuris priima
sprendimus, formuoja veiklos kryptis ir pobudj, taip keisdamas ir socialing sistemg
bei uztikrindamas jos vystymasi norima kryptimi, t.y. organizuodamas vieningg sociali-
nés sistemos elementy ar jos dariniy tarpusavio veikimg (Andrijauskaité, 2014, Wagner,
2003). Atsizvelgiant j tai, sumanusis vie$asis valdymas energetikos sektoriuje analizuo-
jamas sumaniosios socialinés sistemos kontekste, kadangi, siekiant jgyvendinti vie$yjy
institucijy keliamus tikslus energetikos sektoriuje, to negalima padaryti be sistemisko

vie$yjy institucijy, visuomeneés ir energetikos sistemoje veikian¢iy jmoniy veikimo.

1.3.2. Sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijos turinio analizé

Pastarajj deSimtmetj pastebimas tyréjy susidoméjimas sumaniojo vie$ojo val-
dymo sritimi (Pereira ir kt., 2017; Gil-Garcia ir kt., 2016; Scholl, Scholl, 2014; Webster,
2018; Stanislovaitiené, 2016; ir kt.).

Siekiant i$ryskinti tradicinio viesojo valdymo ir sumaniojo vie$ojo valdymo

skirtumus, svarbu pazymeéti, kad tradicinis viesasis valdymas suprantamas kaip teisiné
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sistema ir efektyvis procesai, kuriais siekiama uztikrinti valdzios reagavima j pilie¢iy
poreikius (Habitat, 2008, cit. i$ Pereira ir kt., 2017), arba sgveika ir bendradarbiavimas
tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy priimant sprendimus (Albino ir kt., 2015). Visgi, $is
modelis neuztikrina pilieciy poreikio dalyvauti valdymo procesuose, todél sumanusis
vie$asis valdymas kuria naujas jsitraukimo formas (Stanislovaitiné ir kt., 2017). Siame
kontekste sumanusis viesasis valdymas apibréziamas kaip gebéjimas sprendimy prié-
mimo procese taikyti skaitmenines technologijas ir pazangius procesus, akcentuojant
duomenimis ir jrodymais grjsta politikos formavimg, j bendradarbiavimg ir piliecius
orientuotas valdymo formas, informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymga vi-
duje bei iSoréje (Pereira ir kt., 2017). Gaulé (2014), Tomor ir kt. (2019), Sorensen ir
Torfin (2012) pazymi, kad pagrindinis sumaniojo vie$ojo valdymo tikslas yra vieSosios
vertés kirimas per bendradarbiavimg su suinteresuotomis $alimis, IKT naudojima,
racionalius sprendimus, gebéjimus, iSteklius ir pilie¢iy dalyvavima, o jo atsiradimas
siejamas su pilie¢iy poreikiais dalyvauti politikos formavimo ir jgyvendinimo proce-
suose. Gil-Garcia, 2012a, 2012b cit. i§ Gil-Garcia ir kt. (2016), Scholl, Scholl (2014)
sumaniojo vie$ojo valdymo kontekste akcentuoja kiirybiskuma, kurio déka skatinamos
technologinés inovacijos, priimamos inovatyvios strategijos, kurian¢ios lankstesnes ir
atsparesnes valdzZios struktaras ir valdymo infrastruktarg bei virtualius tinklus. Tokia
sumaniojo viesojo valdymo iniciatyva, kurioje pilie¢iy jsitraukimas ir dalyvavimas yra
ir vienas i§ sumaniosios visuomenés bruozy, kuria naujus visuomenés ir valdzios ben-
dravimo ir bendradarbiavimo jrankius, (Manda ir Backhouse, 2016; Webster ir Leleux,
2018). Sumaniosios valdzios kontekste sumanus pilietis apibréziamas kaip technolo-
giskai jzvalgus pilietis, turintis prieigg prie informacijos ir ziniy, kurias jis naudoja
priimdamas pagrijstus sprendimus, dalyvaudamas socialinéje, ekonominéje, politinéje
ar kitoje aktyvioje visuomenés veikloje (Manda ir Backhouse, 2016), o informacinés
technologijos laikomos vienos pagrindiniy priemoniy pilie¢iy dalyvavimui ir bendrai
karybai (angl. co-creation), ypac teikiant viesgsias paslaugas ar kuriant politines strate-
gijas (Webster ir Leleux, 2018).

Taigi, aktyviam pilie¢iy jsitraukimui jtakos turi ir technologijy bei inovatyviy
strategijy naudojimas vieSajame valdyme. Tokio valdymo formavimas atveria duo-
menis, padeda geriau suprasti socialines problemas ir pagerinti valdzios santykius su
suinteresuotomis $alimis (Pereira ir kt., 2017). IKT sudaro galimybe valdziai geriau
reaguoti  pilie¢iy poreikius ir visiems pilie¢iams vienodomis salygomis teikti paslau-

gas, bendrauti su valdZios atstovais neformaliu budu, o tai saveika tarp pilie¢iy ir vy-
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riausybés daro horizontalesne, maziau biurokratine (Granier ir Kudo, 2016), stiprina
saziningumo ir integralumo vertybes (Yaghi ir Al-Jenaibi, 2018).

Sumaniojo vie$ojo valdymo formavimo kontekste reikia pazymeéti, kad svar-
biausias vaidmuo jgyvendinant sumanuyjj vie$ajj valdyma visgi tenka viesojo valdymo
institucijoms, kurios, taikydamos taisykles ir normas, sukuria palankig aplinkg kurti
pazangius standartus ir procediiras ir diegti juos viesajame valdyme, kitaip tariant,
formuoja i$manigja valdymo infrastruktara, bating jgyvendinti sumanumo pozymius
vieSajame valdyme, kuri uztikrina atitinkamus valdymo principus bei gebéjimus, jgali-
nancius veikti, reaguoti ir prisitaikyti prie dinamiskos aplinkos (Stanislovaitiené ir kt.,
2017; Johnston ir Hansen, 2011). Johnston (2010) Johnston ir Hansen (2011), Hinrichs
ir Johnston (2020) $iai infrastrukttirai priskiria $iuos pagrindinius elementus, kurie s3-
veikauja tarpusavyje palaikydami valdymo veiklas bei skatindami nariy dalyvavimg ir
bendrg paslaugy teikimag dalyvaujant:

1. technologijos ir sistemos — dazniausiai apima informacines, komunikacines ir
kompiuterines technologijas, didinancios visuomenés gebéjimqg organizuotis, bendrauti ir
valdyti. Viesojo valdymo infrastruktiros kontekste technologijos turi palengvinti, koordi-
nuoti ir skatinti kolektyvinius veiksmus, lemiancius norimus socialinius rezultatus;

2. zmogiskasis kapitalas ir jgidziai — visuomenés (Zzmoniy, NVO, verslo, uni-
versitety) jtraukimas j vieSojo valdymo infrastruktarg padeda paprasc¢iau identifikuoti
problema bei ja spresti pasitelkiant visuomenés jgiidzius bei zinias (pvz. mobiliosios
programeélés). Siekiant visuomenés dalyvavimo, valdymo infrastruktara turi bati pa-
prasta bei nekelti administracinés nastos, o visuomenés jgidziai turi biiti pakankami;

3. vie$oji politika — turi buti nukreipta j skatinimg dalyvauti vie$ojo valdymo
infrastruktaroje ai$kiai ir nesudétingai apibréziant normas bei skatinant lyderyste, kuri
raginty dalyvauti koordinuodama ir ugdydama vadovavimo stiliy, o ne nurodinédama
ir kontroliuodama;

4. geroji praktika - turi bati uztikrinama gerosios praktikos sklaida (pvz. valsty-
bés tarnautojy veiklos kokybés vertinimas; saskaity uz energija palyginimas su kaimy-
nais), analizuojamos kity $aliy gerosios praktikos;

5. informacija — visuomenei turéty buti suteikta prieiga prie informacijos bei
palankas prieigos formatai. Informacijos dalijimasis atveria nauja skaidrumo ir inova-
cijy pilie¢iams lygj. Siame kontekste svarbu uztikrinti vie$gjj saugumg ir informacija
pateikti suprantamai;

6. normos — uztikrina naujy ir paZangiy standarty bei procedury vieSajame val-
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dyme kirimg ir diegimg.

Infrastruktara suteikia tiesioginj ir pagrista visuomenés jsitraukima i vieSosios
valdzios institucijy veiklas bei atskaitomybés ir atsakomybés prisiémima uz savo spren-
dimus. Visa tai leidzia uztikrinti skaidruma (kai atveriami duomenys), jsipareigojima
(kai sudaromas socialinis kontraktas su visuomene, pvz., teikiant paskolas mokslui, jy
nereikia grazinti dirbant toje valstybéje ne maziau nei 10 mety), kontrole ir atsakomybe
(pereinant nuo nurodymy ir kontrolés prie koordinavimo ir vadovavimo ugdymo) bei
griztamajj rysj (visuomenés poreikiy isaiskinimas turéty buati vykdomas ne per pro-
gramy ar politikos jtakos vertinimg, o per sprendimy priémimo struktiiras, tokias kaip
prognoziy rinkos (spekuliatyvios rinkos, skirtos prognozéms teikti) ar organizacijy vi-
daus aukcionai, siekiant numatyti ateities poreikius; arba taikant j Zzmones orientuotg
politika, kai resursai perduodami zmonéms, o jie patys sprendzia, kokj mechanizma
pasirinkti (pvz.: mokinio krep$elis). Visgi, néra universalios vie$ojo valdymo infras-
truktaros, todél formuojant ja svarbus eksperimentavimas ieSkant palankiausios kon-
krediai valstybei (Johnston, 2010).

Tinkama valdymo infrastruktara neatsiejama sumaniojo vie$ojo valdymo da-
lis, kuri atsiskleidZia per sistemos ir infrastruktaros integracija, paslaugy pokycius ir
ju gerinimg (inovacijas) bei geresnio gyvenimo vizija, formuojancia tokius sumaniojo
vie$ojo valdymo pozymius kaip (Gil-Garcia ir kt., 2016, p. 525):

1. pilieciy jsitraukimas ir dalyvavimas;

2. nayjos dalyvavimo platformos ir priemonés;

3. naujas valdymo modelis;

4. bendradarbiavimas ir informacijos keitimasis tarp suinteresuotyjy asmeny
(NVO, agentiiry, jmoniy, valdzios institucijy ir kt.).

Stanislovaitiené (2016), susisteminusi autoriy (Farrell, Goodman, 2013; Johns-
ton, Hansen, 2011; Scholl, Scholl, 2014; Willke, 2007; Winters, 2011) tyrimus, pateikia

sumaniojo vie$ojo valdymo sistemos pozymius (3 lentelé).

3 lentelé. Sumaniosios vieSojo valdymo sistemos poZymiai

Sumanumo poZymiai Sumanios vie$ojo valdymo sistemos bruozai

Inteligentiska Investuoja j zmogiskaji kapitalg ir jgadziy lavinima. Geba
strategiskai reaguoti j kylancius viesojo valdymo issakius.

Ziniomis besiremianti | Skatina j rezultatus orientuoto valdymo diegimg.
Remiasi jrodymais grjstu sprendimy priémimu.
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Besimokanti Remiasi gerosios praktikos atvejy analize.
Iesko efektyvesniy veiklos organizavimo formy ir mecha-
nizmy.

Itinklinta Skatina tarpsektorinj ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Itraukia ir jgalina piliec¢ius dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose.

Skatina suinteresuotyjy dalyvavima sprendimy priémimo
procese.

Inovatyvi Diegia inovatyvius sprendimy priémimo mechanizmus.
Atsisako tradiciniy (hierarchiniy) valdymo struktary ir
remia lankséiy struktary atsiradimg.

Greitai reaguojanti Greitai prisitaiko prie kintancios aplinkos salygy priimant
adekvacius sprendimus.

Tvari Savo veikloje diegia darnaus vystymosi principus ir atsi-
zvelgia i aplinkosaugos, ekonomine ir socialine-kultarine
dimensijas.

Skaitmeniné Diegia informacines ir komunikacines technologijas vie-
$yjy paslaugy teikimo ir kitose vieSojo administravimo
srityse.

Skatina iSmaniosios infrastrukttiros, kuri gebéty tinkamai
prisitaikyti prie kintancios aplinkos salygy, karima.

Socialiai atsakinga Siekia visuomenés gerovés ir kuria viesajg verte.
Uztikrina gero vie$ojo valdymo principy - atvirumo, skai-
drumo, atskaitomybés, teisétumo ir kt. - jgyvendinima.
Pabrézia atvirg ir skaidry sprendimy priémimo procesg.
Siekia geriau tarnauti pilie¢iams ir visuomenei.

Saltinis: Stanislovaitiené, 2016, p. 57

Apibendrinant galima teigti, kad sumaniojo viesojo valdymo sistema kuria nau-
jas pilie¢iy bendradarbiavimo formas politikos formavimo ir jgyvendinimo procesuose.
Sumanusis vie$asis valdymas pasizymi inteligentis$kumu, inovatyvumu, greita reakcija,
kuriy déka kuriamos lankstesnés ir atsparesnés valdzios struktiros; tinkliskumu, kurio
déka uztikrinamas suinteresuotyjy $aliy ir socialiniy partneriy dalyvavimas ir bendra-
darbiavimas sprendimy priémimo procesuose; rémimusi ziniomis bei mokymusi, ku-
riy déka uztikrinamas efektyvesnis ir objektyvesnis valdymo procesas; tvarumu, kurio

déka uztikrinami darnaus vystymosi principai; skaitmeniskumu ir socialiniu atsakin-
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gumu, kuriy déka uztikrinamas atvirumas bei atskaitomybé visuomenei. Sumaniojo
vie$ojo valdymo kontekste daug démesio skiriama pilieciui bei jo jgaidziy ir kompeten-
cijy, reikalingy dalyvaujant socialinéje, ekonominéje, politinéje ar kitoje aktyvioje vi-
suomeneés veikloje, ugdymui bei $iam dalyvavimui reikiamos infrastrukttros karimui.
Pastebima, kad svarbiausias vaidmuo tenka vie$ojo valdymo institucijoms, kurios ir
privalo uztikrinti infrastruktara, buting sumanumo pozymiy jgyvendinimui vie$ajame
valdyme, per Zmogiskajj kapitala, viesaja politika, geraja praktika, informacijg, normas
ir technologijas bei sistemas. Visa tai valdymo sistemai leidzia jgyti prisitaikymo jgi-
dziy ir veiksmingai spresti problemas, orientuotas j pareiga tarnauti, reaguoti, stiprinti
saziningumo ir integralumo vertybes. Sumaniojo vie$ojo valdymo pozymiai valdziai
suteikia gebéjima prisitaikyti prie kintancios aplinkos bei kurti j pilie¢ius orientuoty
politika, kuria uztikrinamas pilieciy viesasis dalyvavimas — bendras paslaugy teikimas

dalyvaujant, taikant naujas dalyvavimo formas.

1.3.3. I$maniosios energetikos sistemos koncepcijos turinio analizé

Sumaniojo viesojo valdymo modeliui energetikos sektoriuje suformuoti svarbu
iSanalizuoti aplinka, kurioje jis bus taikomas, siekiant uztikrinti, kad valdymas skatin-
ty, o ne stabdyty sektoriuje vykstancius pokycius bei pazangg. Vykstant energetikos
sektoriaus transformacijoms, kuriy poreikis atskleistas 1.2 poskyryje ir kurioms jta-
ka turi tarptautiniai jsipareigojimai, ketvirtoji pramonés revoliucija (,,Pramoné 4.0“)
bei viesojo valdymo raidos tendencijos, orientuojamasi j vartotojy jtraukimg ir jy vai-
dmens energetikos sektoriuje didinimg, daugiau démesio skiriama sektoriaus skaitme-
nizavimui, politiniams susitarimams ir socialinéms inovacijoms.

Mokslinéje literataroje iSmanumo koncepcijos kontekste energetikos sektorius
suprantamas kaip darnus ir integruotas, visus energetikos sektorius ($ilumos ir vésu-
mos, elektros energetikos, dujy, transporto ir kt.) apimantis sektorius, kuriame priima-
mi tvarus ir suderinti sprendimai, padedantys koordinuoti skirtingas infrastruktaras
ir sistemas, taip pat nustatantys poveikj techninéms sistemoms, pilie¢iams ir (ar) pla-
tesnei visuomenei ir politikai (Lund ir kt., 2017, Jantzen ir kt., 2018). Nors terminas
iSmanioji* energetikos sistema pirma kartg buvo pavartotas 2012 metais, tac¢iau prak-
tinis jgyvendinimas prasidéjo kiek anksciau ir kiekvienoje valstybéje naréje skirtingai
- tg paskatino Europos Sgjungoje 2009 m. direktyvose nustatytos energetikos sekto-
riaus kryptys ir tikslai iki 2020 m. Atnaujinti direktyviniai tikslai iki 2030 m., ilgalaiké

4 Terminas ,,i$manus* taikomas technologijoms.
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anglies dioksido mazinimo strategija iki 2050 m. brézia tolesnes energetikos sistemos
vystymosi kryptis. Moksliniuose tyrimuose i$maniosios energetikos sistemos valdymas
paprastai nagrinéjamas sumaniojo miesto kontekste (Renstrom, 2019), akcentuojant
energetikos infrastrukttros sumaniajame mieste formavimo poreikj, centralizuoto pla-
navimo pabaigg bei viesojo ir privataus sektoriy partneryste, tinkly, kuriuose dalyvauja
daug suinteresuotyjy $aliy, atsiradimg ir bendrus vie$yjy paslaugy teikimo modelius
(Offenhuber ir Schechtner, 2018). Jgyvendinant i$maniosios energetikos sistemos kon-
cepcija, energetikos sektoriuje orientuojamasi j skaitmenizacija, inovacijas, pazangiyjy
tinkly karimg, padedancius integruoti atskirus sektorius, suteikian¢ius lankstumo bei
leidziancius pereiti prie klimatui neutralios energetikos sistemos (Kettune ir Makita-
lon, 2019). Siame kontekste isryskéja kompleksiskumo ir sudétingumo aspektai, reika-
laujantys iSmaniosios energetikos sistemos valdyma gristi tinklaveikos teorija.
Mokslinéje literatiiroje autoriai i§skiria skirtingus pozymius, badingus formuo-

jant i$manigjg energetikos sistema (4 lentelé):

4 lentelé. ISmaniosios energetikos sistermos bruozZai

Aktyviy vartotojy jgali-
nimas

Klimatui neutrali ener-
getikos sistema

Svarbiausi akcentai I$maniosios energetikos sistemos Autorius
samprata
Skaitmenizavimas Skaitmenizavimo ir inovacijy taiky- | Kettune, Makitalon
Inovacijos mas energetikos sistemoje, skatinant | (2019)

aktyvius vartotojus ir siekiant klima-
tui neutralios energetikos sistemos

Sistemos atnaujinimas
Suinteresuotyjy dalyva-
vimas

Sektoriy sinergija

Energetikos sistemos modernizavi-
mas jtraukiant suinteresuotuosius
(politikos formuotojuy, technologiju
tiekéjy, energetikos tinkly ir skir-
tingy rasiy galutiniy vartotojy) bei
siekiant patikimumo ir sinergijos
tarp energetikos sektoriy

Lammers, Hoppe
(2019)

Sistemos atnaujinimas
Efektyvi energetikos sis-
tema

Vartotojy dalyvavimas

Vizija, susijusi su technologiniais
poky¢iais, padedanciais subalansuo-
ti energijos paklausg ir pasitla, tin-
kluose, siekiant padaryti energeti-
kos sistemas efektyvesnes ir skatinti
vartotojus reaguoti j kainy pokycius

Parks, Wallsten
(2020)
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Rinkos struktaros po-
ky¢iai

Technologinés inovaci-
jos

Skaitmenizavimas
Aktyviy vartotojy jgali-
nimas

Decentralizacija

Energetikos sektoriaus rinkos struk-
taros pokyciai, turintys jtakos pa-
grindinéms ES ir jos valstybiy nariy
reguliavimo sistemos prielaidoms —
decentralizacija ir AEI naudojimas,
rinkos liberalizavimas, skaitmeniza-
vimas ir naujos technologijos.

Lavrijssen, Parra
(2017)

Technologijy sinergija
Aktyviy vartotojy igali-

Energetikos sistema, kurioje AEI
gamyba, iSmanieji skaitikliai ir kau-

Van der Werff ir
Steg (2016)

nimas
Decentralizacija

pimo technologijos yra pateikiami
kaip energetikos paslauga, skatinan-
ti decentralizacijg ir aktyviy vartoto-
ju dalyvavima.

Hammer ir kt.
(2015)

Sistemos atnaujinimas
Pilie¢iy dalyvavimas

Energetikos sistemos pritaikymas
pilie¢iy dalyvavimui

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant mokslininky pateiktas iSmaniosios energetikos sistemos
apibréztis, galima teigti, kad i$manigja energetikos sistema galima vadinti t3 energe-
tikos sistema, kurioje jgyvendinti ar jgyvendinami sistemos bei rinkos poky¢iai, gristi
skaitmenizacija ir inovacijomis bei skatinamas aktyviy vartotojy dalyvavimas, decen-
tralizuojant rinkg bei kuriant naujas dalyvavimo formas.

Kuriant i$maniaja energetikos sistema, kurioje skatinamas aktyvus vartotojy
dalyvavimas, svarbu i§ anksto nustatyti taisykles, normas ir vertybes, dalyvavimo svar-
bg. Granier ir Kudo (2016) pabrézia moksliniy tyrimy svarbg siekiant spresti vartotojy
jtraukimo ir dalyvavimo bei socialinio priémimo klausimus, o Renstrom (2019) tei-
gimu jau pati i$manioji energetikos sistema sukuria prielaidas aktyviems vartotojams
atsirasti, kadangi sistema leidzia reaguoti j rinkoje egzistuojancig energijos paklausg
ir pasitily, taip prisidédama prie i¥metamo CO, kiekio mazinimo — vartotojai kaupia
energija ir naudoja jg energetikos sistemos apkrovimo valandomis; turi nedideliy pa-
jégumy gamybos jrenginius ir patys gaminasi energija pertekliy parduodami; naudoja
iSmaniuosius prietaisus, kurie veikia ne energetikos sistemos apkrovimo valandomis
ar energija naudoja tuomet, kai tai palanku energetikos sistemai. Siame kontekste i$-
skiriami skirtingi pilie¢iy vaidmenys (Davine-Wright, 2007, Goulden ir kt., 2014, Van
Vliet, 2012):
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o aktyvus vartotojas (angl. in the public-as-citizen), arba bendrai teikiantis pas-
laugas (angl. co-provider) — vartotojas, dalyvaujantis energetikos sektoriaus veikloje;

o pasyvus vartotojas arba klientas (angl. in the public-as-citizen) - turintis kon-
takta su energijos tiekéju, taciau aktyviai nedalyvaujantis energetikos sektoriaus veiklo-
je ir neprisidedantis prie energetikos sistemos plétros;

o pilietis klientas — esantis tarp aktyvaus ir pasyvaus vartotojo, kuriam svarbus
socialinis ir aplinkos poveikis.

Kaip matyti, energetikos sistemai didziausig poveikj daro aktyvis vartotojai, to-
deél svarbu uztikrinti technologijy (pvz.: gamybos) prieinamumag, tarpininkavimo prie-
mones (atitinkamus produktus; pvz.: programine jranga) ir paslaugas (pvz.: prieinamos
gamybos ir vartojimo prognozés, kainos ir kt.; Van Vliet, 2012). Aktyviy vartotojy ska-
tinimas padeda kurti energija tausojancia kultiirg kartu su technologiniais sprendimais
ir inovacijy iniciatyvomis i$ apacios j virsy, o tai reiskia, kad i§maniosios energetikos
sistemos kiirimo iniciatyva turi pilieciai. Visgi, pabréziama, kad vartotojy jsitraukimas
j energetikos sistemos veiklg priklauso nuo valdzios paskatinimo jsitraukti ankstyvoje
stadijoje (Van Vliet, 2012) bei sprendimy ir jgalinanciy salygy uztikrinimo (Corsini ir
kt., 2019) per:

1. pasitikéjimo, skaidrumo ir informuotumo apie taikomas technologines nau-
joves bei galimybes uztikrinima;

2. atitinkamy priemoniy (valdymo priemoniy), skatinanciy visuomenés dalyva-
vimg energetikos projektuose, suteikima;

3. patirties sklaida.

Be minéty pozymiy, siekiant vartotojy jsitraukimo i energetikos sistemos vei-
klg, svarbu uztikrinti naujus vartotojo jgtidzius, kompetencijas naudotis naujomis
technologijomis, sistemos sauguma (Strengers ir Nicholls, 2017; Kettune ir Makitalon,
2019), kolektyvinius veiksmus tarp jvairiy suinteresuotyjy (politikos formuotojy, tech-
nologijy tiekéjy, energetikos tinkly ir skirtingy rasiy galutiniy vartotojy; Lammers ir
Hoppe, 2019), o pati i$manioji energetikos sistema turi uztikrinti vartotojo pasitikéji-
ma per naudojimo patoguma (lengvai valdoma); skaidrumga (aiski paskirtis); valdyma
(galimybé kontroliuoti sistemos veiksmus); privatuma (nereikalaujama privacios in-
formacijos); patikimumg (stabilus veikimas); saugumg (saugus duomeny perdavimas);
profesionalumg (Hammer ir kt., 2015).

Apibendrinant galima i$skirti $iuos pagrindinius iSmaniosios energetikos

sistemos poZymius:
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1. aktyvus vartotojy dalyvavimas, kurj uztikrina nauji vartotojo jgadziai ir kom-
petencijos bei jgalinanti dalyvauti reguliaciné aplinka;

2. technologijy, programinés jrangos ir informacijos prieinamumas;

3. sistemos patrauklumas ir saugumas.

Atlikta i$maniosios energetikos sistemos analizé parodé, kad energetikos sekto-
riaus valdymo poky¢iams jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai, ketvirtoji pramonés
revoliucija (,,Pramoné 4.0%) bei vie$ojo valdymo raidos tendencijos, o pats energetikos
sektorius suprantamas kaip integrali sektoriy visuma, o ne kaip atskiry sektoriy suma.
Siame sektoriuje akcentuojama skaitmenizacijos, inovacijy, atskiry sektoriy integraci-
jos, decentralizacijos bei vartotojy dalyvavimo energetikos veikloje pozymiai, turin-
tys jtakos energetikos sistemos pazangai. Vartotojy skatinimas dalyvauti energetikos
sektoriaus veikloje kuria energija tausojancia kultiira, o tai prisideda prie energetikos
sektoriaus tiksly uztikrinimo, todél vie$asis valdymas turi buti formuojamas taip, kad
skatinty visuomenés jsitraukima i energetikos sektoriaus veikla per pasitikéjimo, skai-
drumo ir informuotumo apie taikomas technologines naujoves bei galimybes uztikri-
nimg, atitinkamy (valdymo) priemoniy, skatinanciy visuomenés jsitraukima, suteiki-
ma, patirties ir informacijos sklaida, naujy vartotojo jgudziy bei kompetencijy naudotis

naujomis technologijomis formavima bei energetikos sistemos saugumo uztikrinima.

1.3.4. Sumaniosios visuomenés koncepcijos turinio analizé

Visuomenés modelis yra dinamiskas moksliniy tyrimy objektas, neretai veikia-
mas politiniy sprendimy ir jvykiy raidos, teritoriniy veiksniy, tradicijy tasos ir kaitos
(Miliauskaité ir Saipoka, 2009, p. 193), technologinés raidos (Ulevicius, 2009). Moks-
linivose tyrimuose visuomenés raida dazniausiai nagrinéjama ekonominio elgesio
tyrimy kontekste, siejant ja su ekonominémis revoliucijomis, kuriy idéjos atsispindi
atitinkamame visuomenés raidos etape. Tokiu biidu visuomené pripazjstama jrankiu
Salies ekonominiam augimui skatinti. Visuomenés jtaka neabejotinai juntama ir $a-
lies kultariniame, politiniame, socialiniame gyvenime. Bene svarbiausias visuomenés
poky¢iy veiksnys yra socialiniai i$tekliai, kuriy déka vyksta kity rasiy itekliy plétra ir
tobulinimas, o patj visuomenés vystymasi veikia Zmoniy pasiruo$imas veikti bei mas-
tysena, jy gebéjimas gaminti ir priimti poky¢ius (Semchenko, 2013; Gentimir, 2015).

Mokslininkai sutinka, kad visuomenés raidg lemia technologiné bei socialiné
pazanga, grista Ziniomis, o atitinkamas visuomenés raidos etapas ir koncepcija siejama

su konkre¢iam etapui biidingais pozymiais. Siandieninis visuomenés raidos etapas na-
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grinéjamas skirtingais konstruktais, todél néra vieningos teorijos ir koncepcijos $iam

etapui apibrézti (3 pav.).

PIRMOJI ANTROII TRECIOI KEETVIRTOII

REVOLIUCITA REVOLIUCITA REVOLIUCITA REVOLIUCIJA
}VII a. pab XIX a.pab. | (X¥XaTlpusé) | (Xlapr) |
« Patriarchatas « Kapitalizmas » Kompiuteriai ir « Skaitmenizacija
* Bendruomeneés *Masing gamyba automatika *Robotika
o Tradiciné e Fordizmas » Elektroninmn, « Maéininis
visuomens « Vertikali skaitmeniniy mokymasis
biurokratija sistemy ir IT * Dirbtinis
 Elektros energijos diegimas intelektas
ir duju naudojimas »MaZos apimties «IT tobulinimas
s Telefonoir produktu grupeés  Sujungiamumas
telegrafo * Internetas ¢ Didelés apimties
naudojimas * Branduoline duomenys
energetika « Alternatyvis

energyos witekliai

AGRIKULTOROS PRAMONES | ZINTY SUMANIOJI
VISUOMENE VISUOMENE | VISUOMENE VISUOMENE
. _[ ) ]
PRAMONES VISUOMENE ‘ ‘ POST-PRAMONINE VISUOMENE ‘
‘ MODERNIOJN VISUOMENE ‘ POST-
MODERNION
VISUOMENE
| ZINIU VISUOMENE

3 pav. Visuomenés raida
Saltinis: sudaryta autorés pagal Kim (2013)

Kaip matyti, mokslinéje literatiiroje Siandienis visuomenés raidos etapas api-
bréziamas skirtingais terminais ir sgvokomis: post-moderni visuomené (Rodriguez
ir kt., 2015), ziniy visuomené (Argenton, 2017; Schumpeter, 1943; Socaciu ir Pascu,
2016; Phillips ir kt., 2017; Ghilic-Micu ir kt., 2015; Masuda, 1980), informaciné vi-
suomené (Kornienko, 2015), moderni visuomené (Turekulova ir kt., 2016; Trakselys ir
Andriekiené, 2016; Rodriguez ir kt., 2015). Visgi, sunku rasti takoskyra tarp $iy termi-
ny, kadangi dauguma autoriy (Kornienko, 2015; Trakselys ir Andriekiené, 2016; Ar-
genton, 2017, ir kt.) mano, kad $ie terminai yra vienas kito sinonimai. Atsizvelgiant j
tai, kad $iandienis visuomenés raidos etapas veikia ketvirtosios pramonés revoliucijos

kontekste, siame disertaciniame darbe i$samiau bus vertinama sumanioji visuomené.
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I$samesnius sumaniosios visuomenés tyrimus moksliniu lygmeniu paskatino
2013 metais Italijoje vykusi ItAIS konferencija, kurioje dalyvavo daugiau nei 200 jvai-
riy sri¢iy mokslininky i$ 4 skirtingy kontinenty. Konferencijoje buvo dalijamasi moks-
liniais tyrimais ir projektais dél sumaniosios visuomenés jgalinimo per skaitmenines
inovacijas, ta¢iau, analizuojant moksline literatiira, pastebima, kad tyrimy sumaniosios
visuomenés tematika vis dar néra daug, o esamuose tyrimuose sumanioji visuomené
nagrinéjama sumanaus miesto, gyvenimo gerovés karimo, technologijy naudojimo ir
pritaikymo kontekstuose.

Sumaniosios visuomenés terminas daznai vartojamas inzinerinés srities moksli-
niuose tyrimuose, taciau néra detalizuojamas ar placiau apibréziamas. Savic ir kt. (2014)
sumaniosios visuomeneés terming naudojo istekliy (vandens) vartojimo kontekste, akcen-
tuodamas visuomenés samoningumo lygj ir gebéjima naudotis sukurtomis priemonémis
istekliy (vandens) tausojimui uztikrinti. Suma ir kt. (2017), pabrézdami socialinés Zinias-
klaidos jtaka visuomenés gyvenimui, sumaniosios visuomenés terming vartojo pazyméda-
mi jos gebéjimg naudotis iSmaniosiomis technologijomis valdant ir analizuojant didelius
socialinés ziniasklaidos (pvz.: Twitter) sukuriamus duomeny kiekius ir priimant duomeni-
mis gristus sprendimus apie visuomene ir gyvenamajg erdve. Arfat ir kt. (2017) orientuojasi
i technologijy, kuriy reikia sumaniajai visuomenei, identifikavimg i$skirdami naujos kar-
tos judumo platformas ir programas, kurios galéty uztikrinti reikiama gyvenimo kokybe
ir greitj. Autoriai pazymi, kad, siekiant jgalinti visuomenés tapima sumania, naudojamos
mobiliosios programélés, debesy kompiuterija ir dideli duomenys. Identifikave sumanio-
sios visuomenés poreikius, autoriai tolesnj tyrima dél technologijy naudojimo vykdo su-
maniojo miesto kontekste. Kamienski (2015) taip pat nurodo, kad sumanioji visuomené
veikia sumaniuosiuose miestuose, kuriuose naudojamos priemonés ir technologijos, geri-
nancios gyvenimo kokybe. Pervez ir kt. (2018) teigia, kad $iuolaikiniai poky¢iai formuoja
naujus verslo modelius, leidZiancius orientuotis j tvariy paslaugy teikima, naudojant mazai
energijos naudojancias priemones bei kei¢iant savo jprocius, t. y. sumanioji visuomené vei-
kia ,,Pramonés 4.0“ aplinkoje, kur zmonés ir masinos dirba kartu. Autoriai pazymi Ziniy,
jgadziy ir patirties svarba ,,Pramonés 4.0“ kontekste bei naujus mokymosi metodus, kurie
iki 8iol nebuvo naudojami. Kaip galima pastebéti, mokslininkai, sumaniosios visuomenés
raiSka nagringje skirtinguose kontekstuose, i$skiria tokius jai budingus pozymius, kaip sa-
moningumas, gebéjimai naudotis sukurtomis priemonémis, technologijomis, valdyti duo-
menis ir priimti duomenimis grijstus sprendimus, zmoniy ir masiny darbo kartu derinimas.

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos vos kelios konkrec¢ios sumaniosios visuo-
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menés apibréztys (5 lentelé).

5 lentelé. Sumaniosios visuomenés poZymiai

Svarbiausi ak- Sumaniosios visuomenés samprata Autorius
centai
Bendri tikslai grupé zmoniy, siejamy bendry tiksly, ta- | Harstwood ir kt.,
Kompetencijos ¢iau turindiy skirtingus jgudzius, poreikius | 2014
Vertybés ir vertybes.

Sistemy sujungia-
mumas
Pazangumas
Orientacija | pi-
lietj

naujos kartos visuomené, kurioje jvairia-
rasés sistemos yra sujungtos per fizines ir
kibernetines erdves, siekiant teikti pazan-
gias ir modernias paslaugas individualiems
pilie¢iams.

Noda ir kt., 2017,
p. 336

Gyvenimo koky-
bé
Kompleksiniy
problemy spren-
dimas

Isitraukimas visuomeneé, kurioje pilieciai, organizacijos | Delaine ir kt., 2016,
ir kitos institucijos turi galimybe jsitrauktij | p. 238
pasauline ziniy ekonomika.

IKT socio-technologinés ekosistemos vizija, | Lettieri, 2016, p. 2

kurioje panaudojamos pazangios IKT, sie-
kiant sukurti atsparias institucijas, pagerin-
ti gyvenimo kokybe ir i§spresti sudétingus

modernumo is$§ukius, sukélusius sudétin-
gas kliatis.

IKT
Bendradarbiavi-
mas

Gyvenimo koky-
bé

vakaruose susiformavusi nauja visuomenés
kokybé, kur technologijy, paslaugy ir inter-
neto naudojimas lemia pilie¢io bendradar-
biavimo kokybés poky¢ius, kurie suteikia
naujg efekta — socialine, ekonomine ir kitg
nauda, kuri yra konkurencinga ir lemia
naujg gyvenimo kokybe.

Vashkevych, 2016,
cit. I Voronkova ir
Kyvliuk, 2017

Modernizacija ir
inovacijos
Gyvenimo koky-
bé

Informacijos ap-
sauga

Ukrainoje formuojama visuomeneg, pagrijs-
ta kompleksiniu modernizacijomis ir ino-
vacijomis skatinamu visy pozymiy, kurie
suteikia auksty pridétine verte ir turi auks-
ta energijos vartojimo efektyvuma, pagris-
ta energija taupanciomis technologijomis,
aplinkos infrastruktira ir kurioms reikia
informacijos apsaugos, augimu.

Bazaluk, 2017, cit.
I§ Voronkova ir
Kyvliuk, 2017

Saltinis: sudaryta autorés
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Mokslinéje literattiroje taip pat néra vieningo sumaniosios visuomenés tikslo —
Babar ir kt. (2018) sumaniosios visuomenés tikslg sieja su paslaugy kokybés gerinimu
ir $iy paslaugy optimizavima gyventojams; Batagan (2012) - aplinkosaugos reikala-
vimy uztikrinimu per AEI plétra; Falvey (2018) - gyvenimo kokybés gerinimu per
skaitmenines technologijas. Voronkova ir Kyvliuk (2017) sumaniaja visuomene vadina
pasauline modernios civilizacijos augimo kryptimi, kuri, plétodama informaciniy pas-
laugy rinkg ir produktus, skatina sumanyjj $vietimg, i$manigsias technologijas, suma-
nyji identitety veikdama visas visuomenés sritis — visuomening-ekonomine, politine,
socialine, dvasing ir kultarine, $vietimo - ir prisideda prie vieningos $vietimo informa-
cinés aplinkos, reikalaujancios sumaniy pilie¢iy (sumaniy, inteligentisky, kiirybingy,
geban¢iy dirbti komandoje), formavimo. Autorés sumaniosios visuomenés kontekste
akcentuoja naujos $vietimo paradigmos poreikj, paremta moderniomis informaciné-
mis technologijomis ir pazangiais informacinés visuomenés modeliais.

Tiek teoretikai, tiek praktikai sumaniaja visuomene sieja su technologijy naudo-
jimu ir apibaidina kaip visuomene, kuri priima, reaguoja ir taiko technologinius spren-
dimus, taip kurdama technologine vartotojo patirtj. Atitinkamai, sumanioji visuomené
tampa varomuoju ekonominiu veiksniu. Dar 2016 metais pasaulio ekonomikos foru-
me buvo pabréziama sumaniosios visuomenés svarba pazymint, kad bitent sumani-
oji visuomené paskatino ketvirtgja pramonés revoliucijg. Priesinga nuomone iSdésto
Phillips ir kt. (2017), pasak kuriy, $iandieniame visuomenés raidos etape technologi-
jos, orientuotos j informacijos produktyvuma, iskelia esmines Zmogiskasias vertybes,
ideologines tendencijas, socialinés, politinés ir ekonominés struktaros pokycius, todél,
autoriy teigimu, visuomenés raidai paskatg duoda ekonomikos revoliucija, kuri pasta-
ruoju laikmeciu yra nukreipta i skaitmenizacija bei robotika.

Europos Sgjungos finansuojamo integruoto projekto (Smart Society (FP7/2007-
2013) Grant agreement n. 600854) metu atliktais iSsamiais sumaniosios visuomenés
tyrimais buvo bandoma atskleisti, kaip Siuolaikinés technologinés ir socialinés ten-
dencijos gali buti panaudojamos sprendziant i$stkius, su kuriais susiduria $iuolaikiné
visuomené (Hartswood ir kt., 2014), kas jrodyty, kad sumanioji visuomené sukaré
pagrinda formuotis ketvirtajai pramonés revoliucijai. Siame projekte sumaniosios vi-
suomenés koncepcija grindziama kompozicijos teorija, siekiant atskleisti Zmoniy ir
masiny galimybes bendradarbiauti panaudojant jy stiprigsias puses ir kompensuojant
silpngsias. Zmoniy ir masiny bendradarbiavimas svarbus tuo, kad masinos gerai ap-

doroja duomenis, taciau sunkiai atpazjsta vaizdus ar priima sprendimus, susijusius su
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ribotu duomeny kiekiu.

Projekto metu buvo parengta Sumaniosios visuomenés chartija, kurioje vienas i§
pagrindiniy sumaniosios visuomenés pozymiy yra patirtis, jgyjama visuomenés raidos
metu. Projekto metu nustatyta, kad sumanioje visuomenéje didele jtakg daro daikty in-
ternetas ir duomenimis grindziamos paslaugos, todél $ioje visuomenéje svarbu apsau-
goti viesajj interesa, skatinti inovacijas, tvarig ekosistemg ir socialiai atsakingus verslo
modelius, bendradarbiaujant su komerciniais partneriais, startuoliais ir mazomis jmo-
némis, nepriklausomais daikty interneto kiréjais, akademiniais ir moksliniy tyrimy
institutais, pilie¢iy iniciatyvomis ir kitomis vieSojo valdymo institucijomis. Chartijoje
numatyti pagrindiniai aplinkos, kurioje veikia sumanioji visuomené, principai:

o naudotojy ir pilie¢iy privatumo uztikrinimas - supazindinimas su duome-
nimis, kurie yra renkami. Teisinis reglamentavimas ir (arba) etiniy principy taikymas
dél duomeny panaudojimo;

o atviri duomenys ir sgsajos (interfaces) — palengvinamas inovacijy adaptavi-
mas suteikiant prieigg prie duomeny ir sukuriant galimybe naudotis daikty internetu
ir duomeny sistemomis per atviras sgsajas. Verslas skatinamas atsisakyti licencijy ar
iSimtiniy teisiy j infrastruktarg - infrastruktara turi bati atvira ir prieinama zmonéms
nepakenkiant pilie¢iy privatumui ir saugumui;

o atviri standartai - daikty interneto infrastruktara, platformos, rysiai, jren-
giniai ir paslaugos grindZiami de facto suderintais standartais, taip palengvinant inf-
rastruktros ir paslaugy vystyma, islaikant konkurencingg rinka ir uzkertant kelig
pardavéjy susaistymui. Nesant standarty svarbu islaikyti atvirus duomenis ir dalintis
praktika;

o dalijimasis, kur jmanoma - daikty internetas ir duomeny plétra uztikrina
apibréztas ir lengvai prieinamas sgsajas esamo turto dalijimuisi ir pakartotiniam nau-
dojimui;

o modulinis palaikymas — priimta moduliné architektiira su aiskiai apibréz-
tomis atviromis sgsajomis, kurios yra bet kurios daikty interneto ar duomeny plétros
pagrindas;

« saugumo i$laikymas - komponenty, platformy, sprendimy ir paslaugy pati-
kimumas turi bati nuolat saugomas. Konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uz-
tikrinimas svarbus pagrindinéms paslaugoms ir infrastruktiiros dalims. Skaitmeninis
turtas turi buti apsaugotas nuo kibernetiniy ataky, Zalos ir neleistinos prieigos;

o socialinés atsakomybés prisiémimas — naujy technologijy ir paslaugy nau-
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dojimas, duomeny rinkimas gali turéti nenumatyta poveikj visuomenei ar asmenims,
todél turi bati uztikrinta, kad bus prisiimta atsakomybé uz pasekmes.

Chartijoje nustatyti principai kuria pasitikéjimo uztikrinimo poreikj, apimantj
ne tik saugy $ifravimg ir Zzmogiskuosius jausmus, taciau ir kibernetinj sauguma.

Scekic ir kt. (2015) $io projekto kontekste pazyméjo, kad socio-technologiniai
poky¢iai, lemiantys Zmoniy ir masiny veikimg kartu, reikalauja naujy saveikos, ben-
dradarbiavimo ir darbo organizavimo formy. Sioje Zmoniy ir masiny veikimo kartu
formoje autoriai pazymi zmoniy kompetencijas, Zinias, jgadzius, jy socialiniy santykiy
tinklus ir socialinio konteksto supratimg bei i§ryskina kompiuteriy gebéjima persiysti
informacija dideliais atstumais, ilgg laikg kaupti duomenis ir greitai atlikti apibréztus
skai¢iavimus.

Sumanigjg visuomene technologiniy inovacijy kontekste nagrinéjo ir Chakra-
vorti ir Chaturvedi (2017), kaip pavyzdj pateikdami sumaniosios visuomenés vizija,
egzistuojancig Singapiire — savarankiskai vaziuojantys automobiliai, bekontak¢iai at-
siskaitymai, robotai ir pagalbinés technologijos, atviri duomenys ir technologijomis
gristi namai. Autoriai akcentuoja vyriausybés, uztikrinusios technologijy sklaida, pilie-
¢iy gerove, stiprig ekonomikg ir institucijy veiksminguma, svarba, siekiant jgyvendinti
$ig vizija. Tokiu biidu patvirtindami, kad sumanioji visuomené turi buti apibréziama
pagal jos rezultatus — kg valdzia siekia suteikti savo pilie¢iams. Manda ir Backhouse
(2016) taip pat patvirtina, kad, formuojant sumaniaja visuomene, politikos nepakan-
ka, jei néra stipraus jgyvendinimo plano ir kity palaikomuyjy instituciniy mechaniz-
my, pvz.: institucijose koordinuoti ir nukreipti isteklius ir veiklas, todél visuomenés
sumanumas didZiaja dalimi priklauso nuo $alies konteksto ir svarbos, kurig jai suteikia
$aliy vyriausybés, o formuojant sumanigjg visuomene svarbu uztikrinti (Chakravorti ir
Chaturvedi, 2017):

o stiprig institucing jtaka — vyriausybés skaidrumas, lengva prieiga prie duo-
meny ir vie$yjy paslaugy. Aiskaus tikslo turéjimas; vyriausybés parama ir aigki kryptis;

o stiprig inovacine jtakg — technologinés naujovés - sukurta infrastruktara
naujovéms pvz.: vyriausybés planas dél skaitmeninimo;

o stiprig gerovés jtaka — Zmoniy gerovés uztikrinimas kuriant tam palankia
aplinkg ir gyvenimo kokybe, taip pat ir jy talenty bazés bukle. Skaitmeniné vyriau-
sybé - viena i§ priemoniy, palengvinanciy pilie¢iy bendradarbiavima su vyriausybe.
Vyriausybé investuoja j skaitmening ekosistema gerinant gyventojy gerove ir institucijy
kokybe.
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o stiprig vieSyjy paslaugy jtaka - skaitmeniné iniciatyva e.vyriausybé - in-
dividualiy vieSyjy paslaugy teikimas, taip uztikrinant didesnj skaidrumg. Teikiama
daugiau duomeny apie vie$ojo valdymo institucijy veiklg, skatinamas tarpvalstybinis
bendradarbiavimas, padedama rasti darba ar ekonomineg veikla;

o stiprig ekonomineg jtaka — vyriausybé teikia auk$c¢iausias skaitmenines pas-
laugas didinti talentingumg, pagerinti darbo salygas ir padéti transformacijoms naudo-
jant bendras platformas ir duomenis.

Sumaniosios visuomenés formavimo kontekste pagrindinis vaidmuo tenka val-
dzios institucijoms, turin¢ioms uztikrinti aukstg skaitmeninimo lygj, ta¢iau ne maziau
svarbus ir pilie¢iy vaidmuo. Manda ir Backhouse (2016) teigia, kad vienas pagrindi-
niy sumaniosios visuomenés pozymiy yra aktyvus pilie¢iy jsitraukimas ir dalyvavimas
vyriausybés veiklose, todél svarbu, kad kuriant sumaniaja visuomene baty uztikrinta:

1. informacinés ir komunikacinés infrastruktaros plétra — pla¢iajuoscio rysio ir
jo technologijy veikimo uztikrinimas pagerina vyriausybés, jimoniy ir pilietinés visuo-
menés sujungiamuma. Siekiant visa tai uztikrinti svarbas pasitlos ir paklausos veiks-
niai. Pasitilos - teisés aktai, reguliavimas, infrastruktira ir konkurencija; paklausos -
prieinamumas, pilie¢iy suvokiama verté bei verslo ir sociokultariniai veiksniai, tokie
kaip e. pasirengimas ir naujy technologijy priémimas visuomenéje;

2. e. jgudziy ugdymas - tai palengvina pilie¢iy dalyvavima, informacijos gavima
ir naudojima, todél dauguma vyriausybiy kuria e. jgiidziy iniciatyvas;

3. vyriausybés politikos, strategijy, reguliavimo ir infrastruktaros orientacija j
placiajuoscio rysio sklaidg — nustatomi reguliavimo mechanizmai, kuriais gerinamos
salygos, skatinama paklausa ir netiesiogiai palaikoma pasitla.

4. kuriama apsauga, privatumas ir pasitikéjimas - saugios ir sumanios visuome-
nés jgyvendinimas yra didelis i$$ukis vyriausybéms, i kurj jos turi reaguoti rengdamos
politika, teisés aktus ar kitus mechanizmus, skirtus spresti saugumo, privatumo ir pa-
sitikéjimo klausima.

Atsizvelgiant j nagrinétg moksline literatiirg, formuojant sumaniosios visuome-
nés apibréztj, galima teigti, kad sumanioji visuomené - tai socialiné sistema, kurio-
je pilieciai, vie§ojo valdymo institucijos bei ijmonés kartu veikia fizinéje ir virtualioje
aplinkoje siekdamos bendro tikslo per pazangigsias infrastruktaras, naujas sgveikos,
bendradarbiavimo ir darbo organizavimo formas, o $ios veiklos rezultatas priklauso
nuo viesosios valdzios strateginiy kryp¢iy.

Apibendrinant galima teigti, kad visuomenés raida vyksta dél technologinés bei
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socialinés pazangos, todél tarp mokslininky néra vieningo sutarimo dél Siandieninés
visuomenés koncepcijos. Atsizvelgiant i tai, kad $iandieniné visuomené veikia ,,Pramo-
nés 4.0 kontekste bei turi sumaniajai socialiniai sistemai budingy bruozy, $iandienij
visuomenés raidos etapg galima apibtdinti kaip sumanioji visuomené, kuri pasizymi
informacinémis komunikacinémis technologijomis, bendradarbiavimu, skaitmeniza-
vimu ir kt., o joje keliami tikslai priklauso nuo valdZios institucijy formuojamos stra-
tegijos — ka valdZia siekia suteikti savo pilie¢iams. Pastebétina, kad sumaniojo vie$ojo
valdymo modelio energetikos sektoriuje specifiSkumg formuoja energetikos sektoriaus
svarba visuomenei ir vie$ojo valdymo sistemos pareiga uztikrinti viesgjj interesg per
energijos prieinamumg, patikimumg ir aplinkosauga. Visgi, dél aplinkosaugos tiksly
ir vartotojy dalyvavimo energetikos veikloje poreikio vieSajame valdyme energetikos
sektoriuje kylantys pokyciai reikalauja lankstesniy valdymo elementy, uztikrinanciy
savalaike energetikos sektoriaus ir visuomenés raidg, gebandig prisitaikyti prie naujy

issukiy.

1.4. Sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriuje
koncepcija ir dimensijos

1.4.1. Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje koncepcija

Placiaja prasme ,valdymas® reiskia ,yvisus budus, kuriais Zmonés kartu priima
sprendimus® t. y. procesas, skirtas organizacijai ar visuomenei valdyti save, todél ,,val-
dymas“ neturéty buti suprantamas tik kaip vyriausybés veikla (Bazilian ir kt., 2014).
Tai jsitraukimas ar procesai vietiniu, korporaciniu, nacionaliniu ar pasauliniu lygiu,
siekiant uztikrinti tinkamg politikos formavima ir iStekliy valdyma (Amin ir kt., 2017).
Siauraja prasme ,valdymas“ suprantamas kaip teisiné sistema ir efektyvis procesai, ku-
riais siekiama uztikrinti valdZios reagavimg i pilie¢iy poreikius (Habitat, 2008, cit. I§
Pereira ir kt. 2017) arba kaip sgveika ir bendradarbiavimas tarp jvairiy suinteresuotyjy
$aliy sprendimy priémimo procese (Albino ir kt., 2015). Visgi, tradiciné valdymo siste-
ma neuztikrina pilie¢iy poreikio dalyvauti valdymo procesuose (Stanislovaitiené ir kt.,
2017), todél dabartiniai valdymo modeliai turi buti permastyti ir orientuoti j bendra-
vima, sgveika, bendradarbiavimg ir dalyvavima priimant sprendimus ir taip palengvi-
nant atvirumg ir skaidruma bei skatinant tiesiogine demokratijg, taip pat uztikrinant

vie$ojo valdymo esme — taupyti i$teklius, gerinti paslaugy kokybe, tobulinti viesosios
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politikos formavimg ir jgyvendinima (Raipa, 2009). Siame kontekste valdymas ener-
getikos sektoriuje turéty biiti suprantamas kaip valdzios saveika ir bendradarbiavimas
tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy ir socialiniy partneriy kuriant priemones ir procesus,
uztikrinant savalaike energetikos sektoriaus raidg ir aktyviy vartotojy dalyvavima sie-
kiant energijos prieinamumo, patikimumo ir aplinkos apsaugos.

Minétos valdymo energetikos sektoriuje sampratos poreikis Europos Sajungoje
kyla dél tarptautiniy jsipareigojimy, bendros Europos Sajungos politikos, energetikos
sistemoje, visuomenéje bei vieSajame valdyme vykstanciy pokyc¢iy, kuriais orientuoja-
masi j urbanizacija, technologinj progresa, leidziantj rasti naujus sprendimus komu-
nikavimo, duomeny perdavimo ir energijos kaupimo klausimais, aplinkos pokyciy
valdymo, kuriam jtaka daro visuomenés veikla ir ekonominis augimas, visuomenés
susitelkimo, kiirybiskumo, efektyvumo ir kita. Visa tai vieSosios valdzios institucijas
skatina keisti pozitrj j infrastruktaros, i$tekliy valdyma bei esama ir btisimg visuome-
nés poreikiy tenkinimg (Batagan, 2012) bei formuoti naujg horizontaly energetikos
sektoriaus vieSojo valdymo modelj, suteikiantj priemones aktyviai dalyvauti vartoto-
jams bei modernizuoti energetikos sistema.

Atlikus sumaniojo vie$ojo valdymo modelio energetikos sektoriuje specifisku-
mui jtaka turin¢iy sumaniojo vie$ojo valdymo (zr. 1.3.2 poskyrj) iSmaniosios energeti-
kos sistemos (zr. 1.3.3 poskyrj) ir sumaniosios visuomenés (zr. 1.3.4 poskyrj) koncep-
cijy turinio analizes, i§skirti poZymiai, kurie turéty buti jvertinti formuojant sumaniojo

vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modelj (6 lentelé).
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6 lentelé. PoZymiai, turintys jtakos sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje

v

specifiskumui
Pozymis Sumaniojo v.ieéoj.o valdy- Autoriai
mo modelio veiksnys

Energetikos | palankios reguliacinés Offenhuber ir Schechtner, 2018;

sektoriaus de- | aplinkos sukiirimas Lavrijssen ir Parra, 2017; Van der
< centralizacija Werft ir Steg 2016 ir kiti
= | Aktyviy palankios reguliacinés Offenhuber ir Schechtner, 2018;
E vartotojy aplinkos sukarimas Kettune ir Makitalon, 2019;
A | jgalinimas Lammers ir Hoppe, 2019; Parks
: ir Wallsten, 2020; Lavrijssen ir
=) Parra, 2017; Hammer ir kt., 2015
< ir kiti
E Energetikos | palankios reguliacinés Lund ir kt., 2017; Jantzen ir kt.,
2 sektoriy inte- | aplinkos sukirimas 2018; Kettune ir Makitalon, 2019;
= | gracija Lammers ir Hoppe, 2019; Van
Z der Werff ir Steg, 2016 ir kiti
= | Skaitmenini- palankios reguliacinés Kettune ir Makitalon, 2019 ir kiti
% mas aplinkos sukirimas
< | Inovacijy palankios reguliacinés Kettune ir Makitalon, 2019; La-
% skatinimas aplinkos sukarimas vrijssen ir Parra, 2017 ir kiti
[

Orientacija j
klimatui neu-

strateginés krypties nusta-
tymas

Kettune ir Makitalon, 2019; Lund
ir kt., 2017; Jantzen ir kt., 2018 ir

aplinkos sukiirimas

tralig politikg kiti

Technologijy | efektyvi komunikacija/ Hartswood ir kt., 2014; Phillips ir
= naudojimo $vietimas; technologiju kt., 2017; Lettieri, 2016; Scekic ir
Z | sklaida sklaidos uztikrinimas kt., 2015; Chakravorti ir Chatur-
= vedi, 2017
g Duomenimis | palankios reguliacinés Hartswood ir kt., 2014
@ | grindziamos | aplinkos sukiirimas
> | paslaugos
[—
8 Vyriausybés | efektyvi komunikacija/ Manda ir Backhouse, 2016; Cha-
Z | parama ir palankios reguliacinés kravorti ir Chaturvedi, 2017;
éﬂ aiski kryptis | aplinkos sukirimas
= | Bendradar- efektyvi komunikacija / Chakravorti ir Chaturvedi, 2017;
“ | biavimas palankios reguliacinés Vashkevych, 2016; Scekic ir kt.,

2015

Saltinis: sudaryta autorés
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Toliau trumpai pateikiama kiekvieno pozymio, nurodyto 6 lenteléje, charakte-
ristika.

Atlikta mokslinés literattiros analizé leido identifikuoti energetikos sektoriuje
vykstancius poky¢ius, susijusius su iSmaniosios energetikos sistemos formavimu. Sie-
kiant $iy poky¢iy ir energetikos sistemos pazangos, viesojo valdymo institucijos stra-
tegijoje turi nustatyti svarbiausius energetikos sektoriaus tikslus, taikydamos taisykles,
normas ir vertybes turi skatinti atskiry energetikos ir susijusiy sektoriy integracija,
energetikos sistemos inovacijas ir skaitmeninimg, palengvinanciy ir padedanciy prisi-
taikyti prie poky¢iy, decentralizacija, skatinancia vartotojy dalyvavima ne tik gaminant
energija, taciau ir vartojant jg esant atitinkamiems rinkos signalams.

Energetikos sektoriaus decentralizacija. Energetikos sistema skirstoma i dvi pa-
grindines kategorijas - centralizuota ir decentralizuota, kur pastaroji dazniausiai nau-
dojama siekiant kaimo ar atokias vietoves apruapinti energija. Taip pat decentralizuota
energetikos sistema padeda diversifikuoti energijos gamybos iSteklius ir taip didinti
energetinj saugumg. Decentralizuotam energijos tiekimui paprastai pasitelkiamos to-
kios technologijos, kaip saulés moduliai ar kolektoriai, biodujy ir biomasés energija
naudojancios technologijos ir kt. (Yaqoot ir kt. 2016), o pati sistema gali bati klasifi-
kuojama dar j 2 pagrindines kategorijas (Kaundinya ir kt., 2009, Weinand ir kt., 2020):

1. prie tinklo prijungta sistema - tai nuo centralizuotos sistemos nepriklausoma
sistema, t.y. energijos gamybos jrenginys, kurio pirminis tikslas patenkinti vartojimo
poreikius, o pertekliy patiekti j tinklg tuo metu, kai vartojimo poreikis didesnis nei
gali pagaminti jrenginys, energija paimama i$ tinklo. Tokia sistema paprastai taikoma
elektros energetikos sektoriuje;

2. autonominé sistema - tai visi$kai nuo energijos tinklo nepriklausoma siste-
ma, kurios pajégumai visiSkai patenkina energijos poreikius. Paprastai naudojama ten,
kur prisijungimas prie energetikos sistemos ir aprapinimas energija yra ribotas.

Decentralizuota energetikos sistema pasizymi aktyviy vartotojy dalyvavimu
teikiant paslaugas, t. y. apsiriipinant energija, todél sklandziai energetikos sektoriaus
decentralizacijai svarbu i$ anksto identifikuoti klittis, stabdancias aktyviy vartotojy

veikimg (7 lentelé).

57



7 lentelé. Aktyviy vartotojy jgalinimg energetikos sektoriuje stabdantys veiksniai

Stabdantys
veiksniai

Veiksniy detalizavimas

IStekliy prieinamumas; technologija (projektavimas, montavimas
Techniniai ir veikimo uztikrinimas); jgadziai projektuojant ir tobulinant, ga-

ey =

minant, montuojant, valdant ir priziarint

Kaina; rinkos strukttira; energijos kainodara; paskatos; perkamoji
Ekonominiai | galia ir i$laidy prioritetai; finansiniai klausimai; sgmoningumas ir
rizikos suvokimas

Politika ir reguliavimas; infrastruktiira (tyrimy, projektavimo ir

Instituciniai .. . .. R
garantinio aptarnavimo); administracinés klittys

Socio-kultari- | Visuomenés struktiira; normos ir vertybiy sistema; sgmoningumas
niai ir rizikos suvokimas; elgesio ar gyvenimo bado problemos

Aplinkos Istekliai (Zemé ir vanduo); tar$a; estetika
Saltinis: Yaqoot ir kt., 2016, p. 479

Pasak Yaqoot ir kt. (2016), techninés ar technologinés klititys dazniausiai su-
sijusios su istekliy prieinamumu (pvz., biomasé ir hidro energija gali buti prieinami
ribotai), technologiju potencialo nei$naudojimu (AEI pasizymi nepastovumu, tech-
nologijos ne visada yra efektyvios, todél jy panaudojimui paprastai reikalingi papil-
domi technologiniai sprendimai, tinkamas jy jrengimas) ar jgadziy stoka (traksta
kvalifikuotos darbo jégos, patirties ir Ziniy apie technologijas). Autoriy teigimu, $iy
klit¢iy mazinimui svarbus moksliniy tyrimy ir plétros, akademiniy institucijy jsitrau-
kimas, vykdant mokslinius tyrimus dél technologijy tobulinimo, tobulinant jgadzius,
susijusius su technologijomis, nustatant produkto standartus, vykdant $vietimo veikla
bei mokymus ir kita. Kitas svarbus veiksnys — ekonominés ar finansinés kliatys, ky-
lancios dél vis dar subsidijuojamo ikastinio kuro kainy, dél ko AEI technologijos néra
konkurencingos ir reikalauja didelio pradinio kapitalo, o atsipirkimo laikotarpis tampa
nepatrauklus investuotojams. Autoriy teigimu, AEI plétra stabdo visuomenés finansi-
nés galimybés, jskaitant ir ribotas galimybes palankiomis salygomis gauti finansavima,
jsigyti AEI technologijas. Kai kuriy technologijy (pvz., Silumos siurbliy) naudojima
stabdo aukstos elektros energijos kainos, taip pat daug kur yra tikima, kad AEI techno-
logijos yra brangesnés nei iSkastinio kuro. Autoriy teigimu, mazinant $ias klittis svar-
bus politikg formuojanciy ir jgyvendinanéiy institucijy, agentiry, moksliniy tyrimy ir

plétros institucijy, banky, NVO ir akademiniy institucijy jsitraukimas, teikiant parama
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ar sialant finansy inZinerijos priemones, finansuojant bei vykdant mokslinius tyrimus,
padésiancius mazinti technologijy kaing, panaikinant subsidijas iskastiniam kurui,
vykdant sgmoningumo ugdymo ir informacijos platinimo kampanijas ir kita. Trecioji
veiksniy grupé - institucinés kliutys, kylancios dél institucijy, teikianc¢iy informacija
apie AEI plétra, politikos nestabilumas, nepakankamas teisinis reglamentavimas ar re-
guliavimas, sudétingos administracinés procediiros, Zemas suinteresuotyjy dalyvavi-
mas sprendimy priémimo procesuose. Autoriy teigimu, mazinant $ias kliatis svarbus
politikg formuojanéiy ir jgyvendinandiy institucijy, agentary, moksliniy tyrimy ir ple-
tros institucijy, banky, NVO ir akademiniy institucijy jsitraukimas, uztikrinant ilgalai-
ke politikg bei palankig reguliacine aplinka, koordinuojant administracinius procesus
tarp skirtingy institucijy bei supaprastinant leidimo AEI plétrai proceduras ir kita. So-
cio-kultarinés kliatys, kurios gali kilti dél vartotojo suvokiamy poreikiy nepatenkini-
mo, psichologiniy klit¢iy ar konservatyvaus suvokimo, kaip, pavyzdziui, jsitikinimas,
kad AEI technologijos mazina komforta, laisve, kontrole ir kt.; informacijos ir suvoki-
mo apie AEI teikiamg naudg ir Zala trakumo; baimé pakeisti gyvenimo budg bei elges;.
Autoriy teigimu, mazinant $ias kliatis svarbus politikg formuojan¢iy ir jgyvendinan-
¢iy institucijy, agentiry, moksliniy tyrimy ir plétros institucijy, NVO ir akademiniy
institucijy jsitraukimas, i§samiai jvertinant vartotojy poreikius, vykdant sgmoningumo
skatinimo ir informacijos sklaidos programas ar parodomuosius projektus. Paskutinio-
ji grupé - aplinkos kliatys. Nors AEI technologijos ir laikomos aplinkai palankiomis
technologijomis, ta¢iau jy jtaka aplinkai bei sveikatai turi biti i$samiai jvertinta. Siai
klia¢iy grupei priskiriamas AEI technologijy keliamas triuk$mas, neigiamas poveikis
vandens ekosistemai, uzimamas Zemés plotas. Autoriy teigimu, mazinant Sias kliatis
svarbus aplinkos apsaugos institucijy politika formuojanéiy ir jgyvendinanéiy insti-
tucijy, agenttry, moksliniy tyrimy ir plétros institucijy jsitraukimas, atliekant AEI
projekty gyvavimo ciklo analize, mokslinius tyrimus dél efektyviausiy sistemy plétros,
suinteresuotyjy $aliy samoningumo ugdyma.

Kaip matyti, minéty kliti¢iy mazinimui, sitiloma daugiau démesio skirti in-
formavimui / $vietimui, skatinan¢iam saminingumg ir suteikian¢iam ziniy ir jgadziy
dalyvavimui energetikos sektoriuje, bei reguliacinei aplinkai, jgalinanciai dalyvavima.
Visgi, siekiant paskatinti aktyvius vartotojus dalyvauti energetikos sektoriaus veikloje,
svarbus koordinuotas viesojo sektoriaus, privataus sektoriaus bei visuomenés veikimas:

1. vie$ojo valdymo institucijy — mazinant institucines (reguliacines) bei ekono-

mines klittis ir uztikrinant istekliy prieinamumg;
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2. privataus sektoriaus — pasalinant technines ir ekonomines klittis;
3, visuomenés — mazinant socio-kultdrines kliatis.
Energetikos sektoriy integracija. Skirtingy sektoriy integracija padeda mazinti
SESD i$metimus (Bermudez ir kt., 2021, Edtmayer ir kt., 2021, Bernath ir kt, 2021,
Fridgen ir kt., 2020). Bermudez ir kt. (2021) atliktas tyrimas parodé, kad uztikrinant di-
desne sektoriy integracija energetikos sektoriuje SESD i§metimy sutaupymas pasiekia
vidutiniskai 92%, palyginti su 1990 m. lygiu, o neintegruojant sektoriy — 71%. Taip pat
tai padeda uztikrinti energijos vartojimo ir ekonominj efektyvuma bei palengvina AEI
integravima j energetikos sistemg (Sneum ir kt., 2021, Bernath ir kt, 2021).
Sektoriy integracija leidzia viena energijos rasj pakeisti kita (pvz. elektros ener-
gija paverciant $iluma) ar jg kaupti (pvz.: elektros energija paverciant dujomis, o véliau
dujas panaudojant elektros energijos gamybai; Gea-Bermudez ir kt., 2021), o tai padi-

dina pasitlos, paklausos ir kaupimo lankstuma (Fridgen ir kt., 2020; 4 pav.).

4 Sintetiniy dujy
. | i ujy
Elektros sektorius sektorius
. p—
1 2 3 5\ 7
Transporto sektorius Silumos sektorius

1 Elektros energijos panaudajimas transporto priemonése (angl. electricity grid to vehicle)

2 Transporto priemoniy energeting integracija | elektros tinklg (angl. vehicle to electricity grid)

3 Elektros energijos panaudojimas sintetiniu degaly gamybai

4 Elektros energijos panaudojimas sintetiniy dujy gamybai

5 Sintetiniy dujy panaudojimas elekiros energijos gamybai

6 Elektros energijos panaudaojimas Silumos bei Silumos ir elekiros energijos gamybai (kegeneracija)
7 Sitetiniy degaly panaudejimas Silumos gamybai

4 pav. Sektoriy integracijos teorinis modelis
Saltinis: Gea-Bermudez ir kt., 2021, p. 5

Pereira ir kt. (2021) pateikia ir kitg pozitrj i energetikos sektoriy integracija, pa-
zymint energetikos sistemos saveika su ekonominiais sektoriais, pvz.: statyby ir trans-
porto, kas taip pat padeda pagerinti energetikos sistemos lankstumg ir i $ig sistema

integruoti AEIL
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Inovacijos energetikos sistemoje. Tiek mokslinéje literattroje, tiek praktikoje
susiduriama su termino ,inovacija“ reik§més problematika. Daznai terminas ,,inova-
cija“ tapatinamas su ,iSradimu®, kas reikalauja visi$kai naujo, iki $iol neegzistavusio
pozitrio, prekés ar paslaugos bei apriboja inovatyviy produkty ar paslaugy diegima
energetikos sistemoje. Siekiant to iSvengti svarbu rasti aiskia takoskyra tarp inovacijos
(angl. innovation) ir susijusiy terminy - karybiskumas (angl. creativity) bei iSradingu-

mas (angl. inventiveness; 8 lentelé).

8 lentelé. Isradingumo, kiirybiskumo ir inovacijy struktiira

ISradingumas Kuarybiskumas Inovacijos

Apibrézimas Gebéjimas reikiamo- | Naujy ir naudin- | Daugiapakopis pro-
se situacijose reaguo- | gy idéjy karimas. | cesas, kurio metu or-
ti naujai ir naudingai. | Apibadinamas | ganizacijos pavercia
Tai gebéjimas veikti | kaip idéjy gene- | idéjas naujais ar pa-
greitai, intelektua- | ravimo valdymas, | tobulintais produk-
liai ir prisitaikyti, kai | siekiant uztikrinti | tais, paslaugomis ar
ankstesni  veiksmy | prasme konkrecia- | procesais, siekdamos

modeliai néra tinka- | me kontekste siekdami pazangos,
mi iSlikti  konkurencin-
gais ir iSsiskirti rin-
koje
Tikslas Naujoms idéjoms su- | Prioretizuoti idé- | Idéjy jgyvendinimas

kurti palankig terpe | jas, jtraukti jas i
projekta ir valdyti
susietas uzduotis.
Susieti skirtingas
idéjas

Kontekstas I§radingumas budin- | Identifikuoti ki- | Siame etape
gas visiems zmonéms | rybinj potencialg, | patvirtinamos
ir gali bati vertina- | kurj galima kon- | strateginés
mas kaip karybisku- | vertuoti j valdo- | perspektyvos
mo ir inovatyvumo | mas uzduotis
potencialas. Tai susije | Geros idéjos yra
su profesine kompe- | prioretizuojamos,
tencija ir motyvacija | po to paskirstomi
kasdienéje praktiko- | laiko ir finansiniai
je, kur idéjos kyla sie- | iStekliai idéjos plé-
kiant naujais budais | trai ir jgyvendini-
spresti uzduotis. mui

Saltinis: Glaveanu ir kt. (2016)
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Jvertinus i$radingumo, kirybiskumo ir inovacijy konteksta, galima teigti, kad
iSmaniosios energetikos sistemos apimtyje svarbis visi trys procesai, kurie vienas
kita papildo ir suteikia holistinj pozitrj. Visgi, atsizvelgiant j tai, kad iSradingumas ir
karybiskumas labiau siejasi su pradiniais etapais, skirtais inovacijy jgyvendinimui, ir
nereikalauja kolektyvinio, skirtingy institucijy jsitraukimo, manytina, kad didesnis dé-
mesys energetikos sektoriaus viesojo valdymo kontekste turéty buti skiriamas inovaci-
joms, turin¢ioms tiesioginj poveikj iSmaniosios energetikos sistemos pazangai.

Duomeny atvérimas. Vyriausybei sprendimus grindziant duomenimis, Sie duo-
menys bei informacija turi biti patikima ir aukstos kokybés (Siugzdiniené ir kt. 2017),
o tas uztikrinama per (Gil-Garcia, 2016):

1. daikty internetg — virtualius ir fizinius sensorius, kurie surenka duomenis
realiame laike;

2. skai¢iavimo ir rysiy platformas, sujungiandias ir integruojancias jvairiy viesy-
jy paslaugy realaus laiko, realaus pasaulio duomenis;

3. duomenis naudojant sudétinei analizei, modeliams ir imitavimui (vertini-
mas).

Kaip matyti, duomenimis grjsti sprendimai sietini su IKT naudojimu stebint,
pazangiai matuojant ir integruojant programas, leidziancias priimti pagristus sprendi-
mus taip gerinant vie$osios politikos jgyvendinimg. Siekiant duomenis atverti ir visuo-
menei, svarbu uztikrinti sistemy, kuriuose jie patalpinti, funkcionalumg bei jrankius,
jgalinancius visuomene naudotis $iais duomenimis (Lnenicka ir Nikiforova, 2021). Be-
gany ir Gil-Garcia (2021) pazymi, kad, siekiant $io jgalinimo, ypac pilie¢iy, kuriems tik
dabar tampa aktualtis duomenys, svarbu suprasti jy poreikius ir duomeny naudojimo
budus. Tinkamas duomeny pateikimas leis uztikrinti inovacijas, mokslinius atradimus,
verslumg, ekonomikos plétrg bei geresne gyvenimo kokybe.

Bendradarbiavimas. Tinkamas pilie¢iy ar jy grupiy jtraukimas uztikrina di-
dziausig naudg ir maziausig pasipriesinima. 9 lenteléje pavaizduoti galimi pilie¢iy ar jy
grupiy dalyvavimo buidai bei skirtingi jtakos ir kontrolés laipsniai, suteikti pilie¢iams
ar jy grupéms dalyvaujant energetikos projekty planavimo ir jgyvendinimo procesuose

(Community Power Agency, 2014).
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9 lentelé. Pilieciy dalyvavimas energetikos veikloje

INFOR- KONSUL- | ITRAUK- | BENDRA- JGALINTI
MUOTI TUOTI TI DARBIAUTI
DALY- Suteikti su- | Isklausyti | Viso pro- | Bendradar- Galutinis
VAVIMO | balansuota | bendruo- | ceso metu | biauti su sprendimy
TIKSLAS | ir objektyvia | menés tiesiogiai | bendruomene | priémimas
informacija, | nuomo- dirbti su dél kiekvieno | bendruome-
siekiant pa- | ne apie bendruo- | sprendimo, nés rankose.
deéti suprasti tyrimus, mene, jskaitant
problemas, | alternaty- | siekiant alternatyvy
alternaty- vasir (ar) |uztikrin- | karimg ir
vas ir (ar) sprendi- ti, kad sprendimy
problemy mus. problemos | priémima.
sprendimy ir intere-
badus. sai buty
suprasti ir
apsvars-
tyti.
PAZA- Mes jus Mes jus Mes Mes kreip- Mes jgy-
DAS informuosi- | infor- dirbsime | simés j jus vendinsi-
BEN- me. muosime, |sujumis | patarimy me, kg jis
DRUO- iSklausy- | siekdami | formuojant nusprendéte.
MENEI sime ir uztikrinti, | sprendimus
priimsime | kad jasy | ir jtrauksime
interesus, | interesaiir | jusy patari-
suteiksime | problemos | mus ir reko-
griztamajj | tiesiogiai | mendacijas j
ry$j, kokia | atspindéty | sprendimus.
jtakg pada- | alter-
réte spren- | natyvy
dimui. karime ir
suteiksime
griztamajj
rysi.
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PAVYZ- | Ziniarasciai, | Viesi ko- Seminarai, | Patariamieji Pilietinis Ziuri,
DINIAI | svetainés, mentarai, | pataria- komitetai, balsavimas,
JRAN- atviros tikslinés mosios sutarimai, deleguoti
KIAI durys. grupés, apklausos. | dalyvavimas | sprendimai.

Apklausos, priimant

viesi susi- sprendimus.

tikimai.

Saltinis: Community Power Agency (2014)

Lenteléje pateiktas bendradarbiavimas, piliecius, kaip treciajg $alj, jtraukiant j
energetikos projektus. Vertinant pilie¢iy dalyvavima energetikos veikloje (placiau Zr.
1.3.3 poskyryje), i$skirtinas bendradarbiavimas, apimantis bendrg gamybg, bendra val-
dyma ir bendra karybg, o sumaniojo vie$ojo valdymo kontekste, kuriame visuomené
skatinama aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, aktualiais tampa 9 len-
teléje nurodytos pilie¢iy jtraukimo, bendradarbiavimo ir jgalinimo formos.

ISmaniosios energetikos sistemos turinio analizé ir i$skirti pozymiai akcentuoja
$ios sistemos inovatyvuma, dinamiskuma, poreikj greitai prisitaikyti prie kintancios
aplinkos ir vartotojy poreikiy. Sumaniosios visuomenés turinio analizé ir i$skirti pozy-
miai pabrézia priemoniy, butiny pilie¢iy aktyviam dalyvavimui, uztikrinima. Atlikus
mokslinés literatros analize, nustatyta, kad energetikos sektoriaus sumaniajam vie$a-
jam valdymui badingas valdzios socialiniy partneriy ir suinteresuotyjy $aliy bendra-
darbiavimas, leidziantis priimti duomenimis gristus sprendimus, jvertinant aplinkos
salygas bei jos pokycius. Atitinkamai, $is bendradarbiavimas grindziamas bendradar-
biavimo infrastruktiira, atvirais duomenimis bei bendradarbiaujan¢iy Saliy kompeten-
cija. Energetikos sektoriuje, kuriame i$skirtinis démesys skiriamas bendram paslaugy
teikimui dalyvaujant, kai visuomené skatinama teikti energijos gamybos paslaugas,
svarbus viesojo valdymo institucijy vaidmuo $iam bendradarbiavimui ir sinergijai tarp
verslo ir visuomenés uztikrinti. Taigi, identifikavus esminius iSmaniosios energetikos
sistemos ir sumaniosios visuomenés pozymius bei vie$ojo valdymo institucijy vaidme-
nj formuojant sumanigjg visuomene ir i$maniaja energetikos sistema, galima koncep-
tualizuoti sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modelj, atskleidziantj ats-

kiry sistemy sasajas (5 pav.).
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- technalogijos ir
sistemos;
- #mogidkasis kapitalas

VIES0JO VALDYMO
INSTITUCLIOS : o ir jgiidiai
i . " - viedaji politika
- garajl praktika
- informacija
= NOMOSs

iBmaniaj
vakdyme
nfrastruktira

« kompetencijcs
= 80N JuoMmenys

~ENERGETIKOS SISTEMOS ™,
DALYVIAI

rd VISUOMENE, )
.. (ENERGIJOS VARTOTOJAl -

© EMANIO)
| ENERGETIKOS
’ SISTEMA

" Bendras pasisugy
as dalyvaujant

Abvires sistemos o reprivalon
IStDaneg0 |

Uldanos sistemas ir privadom
isiparnigajimai

5 pav. Energetikos sektoriaus sumaniojo viesojo valdymo

konceptualusis modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 5 paveiksle, viesojo valdymo institucijos turi pareigg diegdamos
technologijas ir jvairias sistemas, nustatydamos normas, kurdamos viesaja politika,
dalindamosi geraja praktika bei uztikrindamos zmogiskajj kapitalg bei jgidzius sukur-
ti iSmanigja valdymo infrastruktirg, skatinanéig visuomenés ir energetikos sistemos
dalyviy jsitraukimg ir dalyvavimg vie$ojo valdymo procesuose per bendra valdyma
ir bendrg kiirimg, taip pat visuomene skatina dalyvauti bendrame paslaugy teikime,
§iuo atveju, gaminant energijg. Visa tai uztikrina sumanujj viesajj valdyma, leidziantj
operatyviai nustatyti bei spresti kilusias problemas priimant adekvacius sprendimus.
Visuomenés jsitraukimas j bendro paslaugy teikimo procesus palaiko iSmaniaja
energetikos sistemg, kuri uztikrina atitinkamy technologijy (gamybos) prieinamuma,
tarpininkavimo priemones (pvz.: programine jranga) bei paslaugas (pvz.: prieinamos

gamybos ir vartojimo prognozés, van Vliet, 2012), sistemos stabiluma, taip pat jos nau-
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dotojo duomeny sauguma. Visgi, svarbiausias vaidmuo tenka vie$ojo valdymo insti-
tucijoms, kurios savo formuojama politika privalo uztikrinti aiSkig strategine krypti,
pasitikéjima vie$ojo valdymo institucijomis bei veiklos skaidrumag, atitinkamas valdy-
mo priemones (pvz.: finansiné parama, palankios reguliacinés aplinkos sukarimas),
skatinancias visuomenés dalyvavimg energetikos projektuose (Corsini ir kt., 2019),
taip pat turi uztikrinti naujus vartotojo igiidzius, kompetencijas naudotis naujomis
technologijomis, sistemos sauguma (Strengers ir Nicholls, 2017, Kettune ir Makitalon,
2019) bei kolektyvinius veiksmus tarp jvairiy suinteresuotyjy (politikos formuotojy,
technologijy tiekéjy, energetikos tinkly valdytojy ir skirtiny rasiy galutiniy vartotojy;
Lammers ir Hoppe, 2019). Be kita ko, siekiant energetikos sistemos pazangos, svar-
bu uztikrinti inovatyviems produktams ir paslaugoms palankia aplinka. Nors pateiktu
konceptualiuoju modeliu formuojamas kompleksinis pozitris j energetikos sektoriaus
sumany;jj vie$gjj valdymg bei atskleidziamas rysys tarp atskiry sistemy, ta¢iau kartu jos
elementai veikia ir kaip savarankiskos sistemos.

Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje koncepcijos pagrinda sudaro
sumaniojo viesojo valdymo koncepcija, kurios apibréztj pateiké Gaulé (2014), Stanislo-
vaitiené (2016), Stanislovaitiené ir kt. (2017) pagrindusios sumaniojo vie$ojo valdymo
poreikj ir atlikusios sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcijos kriting analize. Autoriy
teigimu, ,, sumanusis viesasis valdymas tai toks valdymas, kuriuo valdZios institucijos jsi-
traukia j bendrosios verteés kiirimg pagal savo kompetencijas, jgalindamos viesojo valdy-
mo sistemg ir jos subjektus efektyviai veikti greitai kintancios aplinkos sglygomis raciona-
liai panaudojant Sios sistemos ir jos aplinkoje esancius iSteklius, priimant ir jgyvendinant
pragmatiskus ir konkrec¢ioms sqlygoms adekvacius sprendimus®. Atsizvelgiant j atliktos
mokslinés literat@iros analizés rezultatus, kuriais iSskiriami skirtingy sistemy poZymiai,
turintys jtakos sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje specifiskumui, bei $iy
pozymiy jgyvendinimas per komunikacijg ir teisinj reglamentavima, Stanislovaitiené ir
kt. (2017), suformuota koncepcija turi bati papildyta bei adaptuota energetikos sekto-
riui, uztikrinant energetinj sauguma, aplinkosaugg ir energijos prieinamumag, taip pat
uztikrinant, kad j energetikos sektorius buty zitirima kaip j visumg, o ne kaip j atskiry
sektoriy sumg. Siame disertaciniame darbe vadovaujamasi $ia patikslinta sumaniojo
viesojo valdymo energetikos sektoriuje koncepcija:

Sumanusis vieSasis valdymas energetikos sektoriuje - aiskios strateginés krypties
visy energetikos sektoriy koordinuotas valdymas, kuriuo, be kita ko, siekiama uztikrin-

ti energetinj sauguma, aplinkos apsaugg ir energijos prieinamumga bei viesojo valdymo
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energetikos sektoriuje specifiskumg lemiancius veiksnius, valdymas, kurj taikydamos
vieSojo valdymo institucijos pagal savo kompetencijg dalyvauja kuriant bendrgjg verte
bei viesojo valdymo sistemg, jgalindamos viesojo valdymo sistemos subjektus efektyviai
veikti greitai kintancios aplinkos sglygomis racionaliai panaudojant Sios sistemos ir jos
aplinkoje esancius isteklius, priimant ir jgyvendinant pragmatiskus ir konkrecioms sgly-
goms adekvacius sprendimus, taip uztikrinant koordinuotg energetikos sektoriaus, vi-

suomenés ir valdZios institucijy tarpusavio veikima.

1.4.2. Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje dimensijos
ir jy raiskos veiksniai

Lane (2001) akcentavo viesojo sektoriaus, kaip viesyjy istekliy paskirstymo sis-
temos, sudétinguma, kuris kyla dél veikimo nuolat kintancioje aplinkoje bei poreikio
lanksc¢iau spresti sudétingus klausimus. Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad, no-
rint lanksc¢iai reaguoti ir prisitaikyti prie kintanciy aplinkos sglygy, vieSasis valdymas
turi bati grindziamas sumanumo pozymiais, tokiais kaip: inteligenti$kumas, grindzia-
mumas ziniomis, mokymasis, jtinklinimas, inovatyvumas, greita reakcija, tvarumas,
skaitmeninimas, socialiné atsakomybeé. Siy pozymiy uztikrinimas formuoja sumanyjj
viesaji valdyma, suteikiantj galimybe vieSojo sektoriaus organizacijoms ,operatyviai
prisitaikyti prie kintanciy aplinkos sqlygy, nepamirstant atskaitomybés visuomenei; ge-
béti reaguoti, priimant tikslingus ir atsakingus visuomenei sprendimus, tinkamai infor-
muoti apie vykdomas veiklas ir numatomus bei jgyvendinamus pokycius; siekti uztikrinti
griztamgjj rysj su visuomene* (Valackiené ir Trafimovas, 2015).

Stanislovaitiené ir kt. (2017), apibrézdamos sumanujj viesajj valdyma, isskiria
keturias pagrindines vie$ojo valdymo dimensijas, atskleidZian¢ias sumaniojo vie$ojo
valdymo esme bei turinj ir jgalinancias valdzig prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir
efektyviai spresti kompleksines problemas:

1. strateginis dinamiskumas (angl. strategic agility);

2. tinklaveika / tarpsektorinis bendradarbiavimas (angl. cross-sector collabora-
tion);

3. tarpinstitucinis bendradarbiavimas (angl. inter-institutional collaboration);

4. jgalintasis pilietiSkumas (angl. empowered citizenship).

Sios sumaniojo viesojo valdymo dimensijos parodo valdZzios ir kity

suinteresuotyjy (verslo ir nevyriausybiniy organizacijy) jsitraukima j bendrosios
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vertés kiirima, lanks¢iai ir operatyviai reaguojant (priimant sprendimus ir perskirstant
isteklius) j besikeic¢iancias aplinkos salygas (Stanislovaitiené ir kt., 2019). ISskirtomis
dimensijomis daugiausiai démesio skiriama vie$yjy institucijy prisitaikymui prie
aplinkos poky¢iy, formuojant atitinkamus jgtidzius, zinias bei kompetencijas. Visgi,
apibrézus sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje koncepcija bei vieSyjy val-
dzios institucijy funkcijas iSmaniosios energetikos sistemos ir sumaniosios visuomenés
kontekste bei i§skyrus $iy sistemy pozymius, orientuotus j pazangos energetikos sek-
toriuje skatinima ir atitinkamy kompetencijy visuomenéje, kei¢iant vartotojy jprocius,
formavima, kyla poreikis esamas dimensijas papildyti dar dvejomis: viesojo valdymo
institucijy komunikacijos bei sumaniojo reguliavimo.

Siekiant nustatyti jy raiSka skatinancius veiksnius, apzvelgiami pagrindiniai di-
mensijy kriterijai.

Strateginio dinamiskumo dimensija (dar vadinama strateginiu judumu (Gaulé,
2014)). Ilgalaikeé strategija vieSajame sektoriuje padeda islaikyti politinj vientisumg ir
numatyti sektoriaus plétros kryptis. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad ilgalai-
ké Europos Sajungos anglies dioksido mazinimo strategija brézia tolesnes energetikos
sektoriaus vystymosi kryptis, uztikrindama inovacijy energetikos sistemoje diegima
ir aktyvesnj visuomenés dalyvavima (ES energetikos sistemos integravimo strategija,
2020, ES vandenilio strategija, 2020). Taigi, strategija padeda apibrézti ilgalaikius tiks-
lus ir uzdavinius bei priemones ir i$teklius $iuos tikslus pasiekti (Ghemawat ir Cassi-
man, 2007), o jos sékmé priklauso nuo tiksly aiskumo, tinkamo istekliy paskirstymo,
tikslaus iSorés aplinkos suvokimo, lankstumo, greito reagavimo j aplinkos pokycius
(Baesu ir Bejinaru, 2013).

Gyvenant nuolat kintan¢iomis salygomis bei sprendziant sudétingas, daugia-
kriterines problemas, vie$ojo valdymo institucijos turi gebéti atsizvelgti j vykstancius
poky¢ius, kylancius dél iSorinés aplinkos, ekonominio, socialinio konteksto, vidiniy
istekliy, galimybiy, kultaros (Baesu ir Bejinaru, 2013), dinamiskai reaguoti priimant
strateginius sprendimus, taciau kartu iglaikyti veiklos prioritetus.

Strateginis dinamiskumas vadybos terminologijoje nusako strategijos lankstu-
ma ir prisitaikyma (Morton ir kt., 2018, Brannen ir Doz, 2012). Lietuviy autoriai (Gau-
lé, 2014, Stanislovaitiené ir kt., 2017) pagrindzia strateginio dinamiskumo poreikj vie-
$o0jo valdymo institucijose jgyvendinant sumaniojo vieSojo valdymo modelj, teigdami,
kad strateginis dinamiskumas padeda prisitaikyti, iSvengti kriziy bei laiku jgyvendinti

strateginius pokycius. Imonése tai biidas didinti konkurencinguma, vie$ojo valdymo

68



institucijose — mazinti vie$ojo sektoriaus i$laidas, skatinti vie$osios politikos efektyvu-
ma ir veiksminguma, tobulinti vie$gsias paslaugas ir didinti pasitikéjima vie$ojo valdy-
mo institucijomis.

Mokslinéje literatiiroje i§skiriami 2 pagrindiniai kriterijai, nuo kuriy priklauso
strateginis dinamiSkumas: strateginis jautrumas ir iStekliy lankstumas (Morton ir kt.,
2018; Doz ir Kosonen, 2014; Stanislovaitiené ir kt., 2017; 10 lentelé).

10 lentelé. Strateginio dinamiskumo dimensija

Kriterijus Aprasymas

Sis kriterijus pasireiskia per nuolatinj i$orinés aplinkos pokyciy
stebéjimg, analize ir vertinima, rizikos valdyma, jrodymais gris-
ty sprendimy nustatyma bei operatyvuma priimant strateginius
sprendimus

Strateginis  jau-
trumas ir jzval-
gumas

Sis kriterijus pasireiskia per démesj prioritety nustatymui ir jy
IStekliy lankstu- | jgyvendinimui skiriant asignavimus, paskirstant isteklius; lanks-
mas tumui ir iniciatyvai palankig struktirg; efektyvy iStekliy valdyma
ir reikalingy kompetencijy pritraukimag

Saltinis: adaptuota ir sudaryta pagal Stanislovaitiené ir kt. (2017)

Strateginis dinamiskumas padeda siekti strateginio tikslo strateginius planus
igyvendinant trumpesniais ciklais, t.y. juos nuolat koreguojant ir pritaikant prie besi-
kei¢ian¢iy aplinkybiy (Morton ir kt., 2018). Strateginis dinamiskumas leidzia sutelk-
ti démesj i strategijos vykdyma, islaikyti pagreitj tobulinant strategija. Morton ir kt.
(2018) strateginio dinamiskumo kontekste pazymi bendradarbiavimo ir komunikaci-
jos svarbg, kuri uztikrina strateginio dinamiskumo karimag ir palaikyma per atviras
strategavimo formas ir uztikrinant suinteresuotyjy $aliy ir socialiniy partneriy jsitrau-
kima ir jsipareigojima.

Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensija, uztikrinanti viesojo
valdymo institucijy ir jmoniy bei treciojo sektoriaus bendradarbiavima, bei tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo dimensija, uztikrinanti skirtingy vie$ojo valdymo institucijy
bendradarbiavimg. Demokratinése valstybése vis svarbesnis tampa verslo ir treciojo
sektoriaus dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus, siekiant vieSyjy tiksly. Su-
maniojo vie$ojo valdymo kontekste didesnis démesys skiriamas nevalstybinio sekto-
riaus (verslo, NVO, akademinés bendruomenés, iSorés eksperty) jgalinimui dalyvauti

sprendimy priémimo procese. Pasak Stanislovaitienés ir kt. (2017), toks tarpsektorinis
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bendradarbiavimas padeda priimti aplinkai adekvacius ir pragmatiskus sprendimus, o
tokia saveikq pagrindzia tinklaveikos teorija atskleidzianti dalyviy santykius tinkluose.
Dalyvavimas tinkluose uztikrinamas per dalyviy formaly ir neformaly dalyvavima, sie-
kiant naujy Ziniy, kei¢iantis informacija ir patirtimi, kas skatina aktyvesnj bendradar-
biavimg tinkluose, siekiant bendro tikslo (Bucinskas ir kt., 2014). Veikimui tinkluose
uztikrinti turi bati sukurtos atitinkamos salygos - prieiga prie informacijos, atitinka-
mos bendradarbiavimo formos, tinkly dalyviy jzvalgumas (Gibson ir kt., 2014), bei uz-
tikrintas gebéjimas tinkamai suprasti ir naudoti gaunamg informacija bei zinias (Peled,
2001), o tai leidzia grei¢iau reaguoti j kritines situacijas, efektyviau priimti sprendimus.
Tinklai vie$ajam valdymui suteikia galimybe skleisti politikos ir valdymo naujoves,
stiprinti socialinj kapitalg bei uztikrinti socialinj mokymo procesg (Bucinskas ir kt.,
2014). Tinklaveikos principy taikymas turi teigiamos jtakos visiems tinkly dalyviams,

nepriklausomai nuo to, kokj vaidmenj tinkluose jie turi (11 lentelé).

11 lentelé. Tinklaveikos principy taikymo poveikis tinkly dalyviams

Suinteresuoto- Prieiga prie informacijos Aiskus socialinés atsakomy-
sios Salys uztikrina bés vertinimas uztikrina
. s . Investicinés strategijos korega-
Investuotojai Savalaike ir tiksli informacija Y & &
vimas
- Padidéjes galios ir indélio jaus- . .
Darbuotojai mas Jes & ) Intelektinio kapitalo vystymas
Tiekéjai Di(.iesni lakesciai tiekéjy vei- Démesys strateginiams santy-
klai kiams
. . Didesnis iniciatyviniy proble- e e
Vyriausybé yvin p Politinés jégos pripazinimas
my valdymas
Galutiniai varto- | Padidéjusi atsakomybé dél ga- I .
. ~1ee) .. Y & Reikmiy skaidrumas
tojai lutinio naudojimo
Lo Didesni reikalavimai kokybés | Strateginiy santykiy vertini-
Klientai L
tobulinimui mas
. . 1 . Aplinkosaugos standarty pa-
Aplinka Didesnis démesys tvarumui Pncosaugos S * P
saulinis pripazinimas
. . Didesnis bendruomenés daly- e . .
Visuomené . Y"1 Socialinio kapitalo plétra
vavimas

Saltinis: Johnson, Brennan, 2007
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Kaip matyti, tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo jgyvendinimas
vie$ajame valdyme uztikrina savalaike ir tikslig informacija, sukuria stipresnj priklau-
somybés ir jsitraukimo jausma, didina prekiy ar paslaugy kokybe. Stanislovaitiené ir
kt. (2017) isskiria tris svarbiausius tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo di-
mensijos vertinimo kriterijus - jtraukiancioji lyderysté, bendradarbiavimo platforma ir
pasidalyta atsakomybé (12 lentelé).

12 lentelé. Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensija

Kriterijus Aprasymas

Sis kriterijus pasireiskia per lyderiy kompetentingumg ir aktyvig

traukiancioji ly- | ; . . L
t ey veiklg jtraukiant suinteresuotuosius, koordinuojant bendradar-

derysté AR . . .
Y biavima ir uztikrinant lygiavertj dalyvavima
Sis kriterijus pasireiskia per jvairiy grupiy suinteresuotyjy, ku-
riems aktuali problema, jtraukima j strateginiy sprendimy rengi-
. . | mo ir priémimo procesus, uztikrinant, kad $is dalyvavimas but
Bendradarbiavi- P P v N

teisétas (su reglamentuotais mechanizmais ir procediromis).
Strateginiai sprendimai priimami deryby ir konsensuso badu,
uztikrinant i$tekliy mainy, t.y. kei¢iantis informacija ir kuriant
naujas Zinias.

mo platforma

Sis kriterijus pasireiskia per socialiniy partneriy tarpusavio
pasitikéjima, atsakomybés pasidalijima, vienoda problemos
suvokimg, uztikrinant ne$aliskg sprendima.

Pasidalyta atsa-
komybé

Saltinis: adaptuota ir sudaryta pagal Stanislovaitiené ir kt. (2017)
Stanislovaitiené ir kt. (2017) i$skiria du svarbiausius tarpinstitucinio bendradar-
biavimo dimensijos vertinimo kriterijus — tarpinstitucinés sgveikos platforma ir koor-

dinavimo pajégumai ir kompetencijos (13 lentelé).

13 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensija

Kriterijus Aprasymas

Sis kriterijus atskleidzia tokias sumaniosios socialinés sistemos
Tarpinstitucinés | pozymius, kaip jtinklinimas, pasirei$kia per glaudy tarpinstitu-
sgveikos platfor- | cinj bendradarbiavima, socialiniy sprendimy suderinamumga su
ma ilgalaike strategija, jy tvarumg; lanks¢iy, laikinyjy struktary ir
komandy formavima; aiskiai nustatyta ir apibrézta atskaitomybe
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Koordinavimo | Sis kriterijus pasireiskia per kompetencijy ir gebéjimy stiprinima
pajégumai ir | bei veiklos valdymo sistemy saveikuma
kompetencijos

Saltinis: adaptuota ir sudaryta pagal Stanislovaitiené ir kt. (2017)

Bendradarbiavimas (siekimas bendro tikslo) Siuolaikinio viesojo valdymo kon-
tekste turéty buti vienas i$§ pagrindiniy jrankiy, padedantiy spresti vieSajame valdyme
kylancias problemas per informacijos keitimasi, produktyvumo didinima, efektyvy i$-
tekliy naudojima ir teisétos saveikos tarp jvairiy sektoriy dalyviy didinima. Visa tai vie-
$ajame sektoriuje skatina inovacijas ir sinergija (Jing, Besharov, 2014). Bendradarbiavi-
mas palengvina suinteresuoty $aliy darbg siekiant bendro tikslo ir dalyvavima priimant
sprendimus, su sglyga, kad $alys veikia vadovaudamosi suderintomis taisyklémis, o no-
rimam tikslui pasiekti veikiama per egzistuojancias institucijas arba kuriamos naujos,
pvz.: NVO (Tsujinaka, 2013).

Igalintojo pilietiskumo dimensija. Stanislovaitiené ir kt. (2019) sumaniojo vie$o-
jo valdymo kontekste akcentuoja glaudesnj valdzios bendradarbiavima su pilieciais bei
jy jgalinimg dalyvauti sprendimy priémimo ir bendro paslaugy teikimo procesuose.
Sias pilie¢iy dalyvavimo formas kiek placiau aprago Granier ir Kudo (2016):

1. bendras karimas ir valdymas, pasireiskiantis pilie¢iy jtraukimu j politikos
formavimg. Bendradarbiavimo mechanizmai suteikia pilie¢iams galimybe prisidéti
prie vie$osios politikos kirimo, jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo. Pilieciy dalyva-
vimo ir jsitraukimo formy yra jvairiy, ta¢iau dazniausiai jos skirstomos j informavimo,
konsultavimosi ir dalyvavimo;

2. bendras paslaugy teikimas dalyvaujant, apibréziamas kaip paslaugy teiki-
mas per reguliarius, ilgalaikius santykius tarp profesionaliy paslaugy teikéjy (bet ku-
riame sektoriuje) ir paslaugy vartotojy ar kity bendruomenés nariy, kur kiekvienos
Salies jnasas yra reik§mingas. Bendry paslaugy teikimo dalyvaujant tikslas — skatinti
piliecius naudoti patirtis ir jgadzius, kuriuos jie turi, siekiant padéti teikti vie§gsias ar
savanoriskas paslaugas.

VSI ,NVO teisés instituto” (2015) atliktame tyrime pilie¢iy dalyvavimas sie-
jamas su nuolatiniu bendradarbiavimo procesu tarp NVO ir valstybés institucijy per
informacijos teikimg (vyksta viena kryptimi i§ valstybés institucijy visuomenei), kon-
sultavimg (visuomenés atstovai teikia komentarus, nuomone ir kt. tam tikrais klausi-
mais), aktyvy jsitraukimg (bendras valstybés ir NVO darbas, siekiant bendro tikslo
ir maksimalaus jsitraukimo, palengvinantis tiksly jgyvendinimg - rekomendacijos,
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darbo grupés, ekspertai) (bendradarbiavimo formos/lygmenys). Campbell (2018)
bendradarbiavimg apibrézia kaip procesa, kurio metu veikiama multiorganizaciniame
kontekste, siekiant i$spresti problema, kurios negalima iSspresti nebendradarbiaujant.
Ramirez ir kt. (2017) akcentuoja, kad bendradarbiavimas tarp pilie¢iy, bendruomeniy
ir valdzios institucijy bei mokslo atstovy svarbus kuriant j vartotojg orientuota naujove,
todél, norint skatinti pilie¢iy jsitraukimg, svarbu kurti tam palankias salygas, i$§ kuriy
viena svarbiausiy yra iStekliy, struktiiros prieinamumas, reikalingas patenkinti pilieciy
pagrindinius poreikius ir gerinti gyvenimo kokybe.

Mokslinéje literataroje akcentuojama pilieciy jsitraukimo ir tiesioginio dalyva-
vimo politikos procese ir bendrame paslaugy teikime dalyvaujant svarba, taciau kar-
tu pabréziamas piliec¢iy ir valdzios institucijy bendro intereso dirbti kartu nebuvimas,
o tai stabdo sumanaus vieSojo valdymo jgyvendinima. Siekiant i$vengti iy ribojimy,
naudojamos priemonés, palengvinancios pilie¢iy jsitraukima ir bendrg paslaugy teiki-

ma dalyvaujant (14 lentelé):

14 lentelé. Pilieciy dalyvavimg bendrame kiirime ir valdyme bei bendrame paslaugy

teikime palengvinancios priemonés

Dalyvavimo priemoné Priemonés apibudinimas

e-dalyvavimas (angl. e-partici- | platforma pilie¢iy dalyvavimui, kurios veikimui
pation) svarbu uztikrinti valdzios atviruma, pilie¢iy po-
zitrio ir sidlymy integravima j priimamus spren-
dimus, informacijos prieinamumg, pasitikéjima
valdzia, technologijomis, elektroninj rastingumg,
prieiga prie technologijy.

socialinés ziniasklaidos plat- | sukuria dalyvavimo jrankj, kurio pagalba galima
forma (taip pat ir Twitter, Fo- | reik$ti savo nuomone, nepasitenkinimg, uzduoti
urSquare, Facebook ir kt.) klausimus politikams, bendrauti su valdzios atsto-
vais ir kt. Tai gerina valdzios ir pilie¢iy bendradar-
biavimg ir komunikavima, pilie¢iy jgalinimg, val-
dzios skaidruma, atviruma ir valdyma.

Web 2.0 Interneto platforma, palengvinanti keitimasi nau-
dotojo sukurtu turiniu, skatinanti didesnius infor-
macijos mainus, sklaida ir minios isteklius (angl.
crowdsourcing).

Skatinimas (angl. incentivation) | Reguliavimo priemonés, kuriomis skatinamas da-
lyvavimas, taikant ,bausmés ir paskatinimo prin-
cipa®
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Zaidybinimas (angl. gamificati- | Zaidimo elementy taikymas siekiant paskatinti bei
on) palengvinti pilietinés visuomenés dalyvavima. Sio
metodo taikymas padeda pagerinti visuomenés
jgtdzius bei samoninguma.

Vizualizacija Vaizdinés informacijos, duomeny pateikimas sie-
kiant paskatinti visuomenés dalyvavima.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Doran ir kt. (2016), Manda ir Backhouse (2016),
Webster ir Leleux (2018); Pereira ir kt. (2017); Gil-Garcia ir kt. (2016), Rutherford ir kt.
(2021), Poplin ir kt. (2016)

Sumanusis vieSasis valdymas pasizymi IKT naudojimu, duomeny prieinamu-
mu, tai leidzia priimti duomenimis ir minios istekliais grjstus sprendimus per skai-
tmenines ir mobiligsias programas. Atviri duomenys kuria atvirg valdzia, o §i, atitinka-
mai, bendradarbiavimu grjstas valdymo formas, orientuotas j piliecius. E-dalyvavimas
- jrankis, suteikiantis pilie¢ciams per IKT veikti sprendimy priémimo procesuose ir
plétoti socialing bei politing atsakomybe. Kuriamos internetinés platformos — web 2.0
ir socialiné Ziniasklaida — palengvinancios dalyvavima, atnaujinancios organizacinius
ir sprendimy priémimo procesus ir pertvarkancios santykius tarp valdzios ir kity su-
interesuotyjy $aliy. Socialiné Ziniasklaida suteikia valdziai griztamajj ry$j bei daugiau
atvirumo ir atskaitomybés, taip pat kuria naujas viesojo konsultavimo ir bendravimo
vie$osios politikos formavime formas. Lee ir Cho (2017) i$skiria jvairius socialinés
ziniasklaidos tipus, kuriuos dazniausiai naudoja Amerikos vyriausybé: tinklara$éiai
(angl. blog), mikrotinklaras¢iai (microblogs, Twitter), socialiniai tinklai (Facebook ir
LinkedIn), verslo komunikacijos platformos (Skype), skaitmeniniai vaizdai (angl. di-
gital video), zyméjimai (angl. bookmarking, Dihh), nuotrauky dalijimosi platformos
(Flick, 2008), pranesimy dalijimasis ir vikis (angl. wiki).

Tinkamas pilie¢iy ar jy grupiy jtraukimas vykdant energetikos plétra uztikri-
na didziausig naudg ir maziausia pasiprie§inima pokyciams, inovacijoms ar naujoms
veikloms. Pilie¢iy jgalinimas dalyvauti vie$ajame valdyme sukuriant dalyvavimui tin-
kamas priemones uztikrina pilie¢iy poreikiy patenkinimg ir gyvenimo kokybés geri-
nimg, todél jgalintojo pilietiskumo jvertinimui sumaniojo vie$ojo valdymo kontekste
Stanislovaitiené ir kt. (2019) sitilo naudoti du kriterijus: pilie¢iy dalyvavimo platforma
ir griztamajj rysj (15 lentelé).

15 lentelé. [galintojo pilietiskumo dimensija
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Kriterijus Aprasymas

Sis kriterijus pasireiskia per aiskig komunikavimo strategija, ais-
kius pilie¢iy dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose mechaniz-
mus, aktyvy pilietiSkumo kompetencijy vykdyma

Pilie¢iy dalyvavi-
mo platforma

Sis kriterijus pasireiskia per pilieciy pasitikéjimo valdZios institu-
Grjztamasis ry- | cijomis uztikrinima ir vertinimg bei valdZios atvirumg ir atskai-
$ys tomybe pilie¢iams per informacijos sklaidg ir vie$uosius klausi-
mus

Saltinis: adaptuota ir sudaryta pagal Stanislovaitiené ir kt. (2017)

Stanislovaitienés ir kt. (2017) isskirtos dimensijos leidzia uztikrinti sumaniojo
vie$ojo valdymo formavimasi, suteikiantj valdziai galimybe prisitaikyti prie komplek-
sinés dinaminés aplinkos sprendziant sudétingas, daznai globalias problemas, api-
mancias skirtingy institucijy kompetencijas, taip pat tenkinant pilie¢iy didéjancius
poreikius, nedidinat vieyjy islaidy, kuriy sprendimui nepakanka esamos valdymo
struktaros, turimy organizaciniy pajégumy ir kompetencijos ar nusistovéjusiy spren-
dimo budy, o reikalaujama adaptyviy valdymo metody, aktyvaus socialiniy partneriy
ir suinteresuotyjy $aliy jsitraukimo ir dalyvavimo, pasidalijant atsakomybe uz priimtus
sprendimus, naujy mechanizmy, palengvinanciy pilie¢iy dalyvavima.

Sialomos naujos dimensijos, padésiancios uztikrnti energetikos sistemos ir vi-
suomenés transformacija ir turincios jtakos sumaniojo viesojo valdymo energetikos
sektoriuje specifiSkumui, isskirtos atsizvelgiant j mokslinés literataros analizés metu
i8skirtus pozymius, jgyvendinamus per vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos di-
mensija ir sumaniojo reguliavimo dimensijg.

VieSojo valdymo institucijy komunikacijos dimensija. Komunikacija atlieka ketu-
rias esmines grupés ar organizacijos funkcijas: kontrolés islaikymo, motyvacijos, emo-
cinés israiskos perteikimo ir informacijos sklaidos. Komunikacija padeda pagerinti
jgtdzius bei Zinias (Pattnaik ir Mishra, 2014), taip formuodama naujas kompetencijas,
leidziancias dalyvauti vieSojo valdymo procesuose. Komunikacijos svarbg viesajame
sektoriuje atskleidzia jos apibréztis, ta¢iau analizuojant moksline literattirg galima rasti

jvairiy komunikacijos sampraty, pabrézianciy skirtingus pozymius (16 lentelé).
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16 lentelé. Komunikacijos apibréztis mokslinéje literatiiroje

Svarbiausi pozymiai

Komunikacijos samprata

Autorius

Informacijos mainai
Bendry tiksly siekimas
Jvaizdzio formavimas

socialinis procesas, kuriame vyks-
ta kontakty ir informacijos mai-
nai organizacijos vidinéje ir iso-
rinéje aplinkoje, siekiant bendry
organizacijos tiksly, ir nuo kurio
priklauso organizacijos jvaizdzio
formavimas

Valackiené ir Trafi-
movas (2015)

Rezultaty siekimas

strateginé priemoné pasiekti re-
zultatg

Subban ir Singh
(2013)

Jgadziy ir Ziniy gerinimas
Jvaizdzio formavimas

procesas, kurio metu kei¢iamasi
idéjomis bei supratimu, o jos tiks-
las ne tik suteikti informacijg ir
zinias, tadiau ir palankaus pozia-
rio j organizacija, darbg, kolegas,

Pattnaik ir Mishra
(2014)

abipusis atitikimas

ir dinamiskame procese, kurios
jtaigumas priklauso nuo to, ar zi-
nuté turi reik$me gaveéjui

aplinka ugdymas
Informacijos mainai apsikeitimas nuomonémis su- | Pattnaik ir Mishra
Komunikacijos  zinutés | détingame, daugiapakopiame | (2014)

Pasitikéjimo karimas
Pritarimo, supratimo ir
palankumo siekimas
Problemy sprendimas
Nuomoneés, jvaizdzio, re-
putacijos formavimas
Elgesio poky¢iai

vadybiné funkcija, kuri skirta kur-
ti pasitikéjima, siekti pritarimo,
supratimo ir palankumo ty tiksli-
niy auditorijy, su kuriomis insti-
tucija palaiko arba nori uzmegzti
ry$ius; ji apima jvairiy problemy
sprendimg ir nuomonés, jvaiz-
dZio, reputacijos formavima; ja
gali buti siekiama tam tikro elge-
sio pokycio ne tik informuotumo,
bet ir i$bandymo ar pasirinkimo
tam tikros paslaugos ar prekés

Wilcox ir kt., 2003

Saltinis: sudaryta autorés
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Apibendrinant mokslininky pateiktas komunikacijos apibréztis, komunikacijos
procesa galima suprasti dviem skirtingais aspektais: kaip vienakrypti procesa, nereika-
laujantj griztamojo rysio i§ komunikacijos Zinutés gavéjo; ir kaip dvikryptj, kuriame
svarbus grijztamasis rysys, taip siekiant dialogo su tikslinémis auditorijomis, jtraukiant
jas j vieSojo valdymo institucijos veiklg ir tikintis visuomenés supratimo, palaikymo
ir palankaus vertinimo. Siame disertaciniame darbe viesoji komunikacija, atitinkanti
zemiau i$skirtus pozymius bei jgalinanti visuomenés aktyvumg ir skatinanti priimti
pagristus sprendimus, bus laikoma jtaigia komunikacija. Pasak Hawrysz ir Hys (2014),
Lnesusikalbéjimas“ komunikacijos procese, galintis turéti neigiamos jtakos komunika-
cijos jtaigumuli, atsiranda tuomet, kai yra didelis atotriikis tarp zinutés skleidéjo ir gave-
jo. Sj ,nesusikalbéjimg“ lemia Zinutés gavéjo turima informacija, jsitikinimai bei Zinios,
suvokimo lygis, informacijos $altinio patikimumas, semantinés problemos, emociné
busena (Pattnaik ir Mishra, 2014).

Vie$ajame sektoriuje komunikacija yra biutina siekiant didinti valdzios ir jos
veiksmy skaidruma, atvirumg, atskaitomybe bei atsakomybe, o tai didina tolerancijg ir
pasitikéjima vieSojo valdymo institucija ir padeda pasiekti viesojo valdymo institucijos
tiksly (Pattnaik ir Mishra, 2014, Subban ir Singh, 2013, Erturk, 2015). Komunikaci-
jos svarbg sumaniojo viesojo valdymo procese pabrézia tai, kad komunikacijos déka
vie$ojo valdymo institucija tampa adaptyvia, inovatyvia bei kintancia, kadangi jtaigi
komunikacija visuose viesojo valdymo institucijos lygmenyse kuria tam tikrg tvarka ir
stabilumg (Valackiené ir Trafimovas, 2015). Komunikacija sumanaus vie$ojo valdymo
kontekste uztikrina informuotuma apie vie$ojo valdymo institucijos teikiamas paslau-
gas bei galimybes dalyvauti sektoriaus, j kurj nukreiptas valdymas, veikloje. Vie$ojo
valdymo institucijy vykdoma komunikacija turi uztikrinti tam tikry ziniy ir jgadziy
perdavimg, kurie formuoty naujas kompetencijas, reikalingas siekiant dalyvauti sia-
lomuose procesuose. Taigi, komunikacija turi baiti vykdoma ne tik pateikiant infor-
macijg apie vie$ojo valdymo institucijose ar sektoriuje vykstanéius poky¢ius, taciau
ir formuojant atitinkamus gebéjimus bei kompetencijas, reikalingus siekti strateginiy
tiksly. Tai ypatingai svarbu energetikos sektoriaus veikloje, kurioje didelis démesys ski-
riamas decentralizacijai, aktyviy vartotojy dalyvavimui teikiant paslaugas. Nuo to, kaip
efektyviai uztikrinama informacijos sklaida tikslinéms auditorijoms, priklauso vie$ojo
valdymo institucijy tiksly pasiekimo lygis, todél mokslinéje literatiiroje akcentuojama
ne tik iSorinés komunikacijos, kai komunikuojama tarp vie$ojo valdymo institucijos

ir iSorés aplinkos, tac¢iau ir vidinés komunikacijos, kai komunikuojama vie$ojo valdy-
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mo institucijos viduje, svarba (Hawrysz ir Hys, 2014; Valackiené ir Trafimovas, 2015).
Kikoski (1993) pazymi, kad komunikacija leis pasiekti tikslus, kai ji bus aigki ir su-
prasta Zinutés gavéjui, t. y. tai ne tik komunikavimo, tadiau ir supratimo veiksmas, kai
vienodai suprantama ir pripazjstama tema ar problema, paskatinusi komunikacijg, ir
sutinkama dél galimo jos sprendimo. Atitinkamai vertinant vie$ojo valdymo institucijy
komunikacija, i$skirtini du pagrindiniai kriterijai - vidinés ir iSorinés komunikacijos

jtaigumas (17 lentelé).

17 lentelé. Viesojo valdymo institucijy komunikacijos dimensijos vertinimo kriterijai

Kriterijus Aprasymas

Sis kriterijus sudaro salygas darbuotojy jsitraukimui j viedojo val-
dymo institucijos veiklg per viesojo valdymo institucijos tikslo
Vidinés komuni- | aiSkumg, teigiamo vie$ojo valdymo institucijos klimato forma-
kacijos jtaigumas | vima, darbuotojy jtraukimo i sprendimy priémima, tai leidzia
tinkamai atstovauti vie$ojo valdymo institucijai bendraujant su
iSorés aplinka, perduodant jai reikiamg informacijg bei zinias.

Sis kriterijus uztikrina reikiamg Ziniy ir informacijos perdavima
I$orinés komuni- | taip skatinant naujy kompetencijy formavimg bei ugdant
kacijos jtaigumas | tolerancijg bei abipusj pasitikéjimg tarp vie$ojo valdymo institu-
cijos ir i$orinés aplinkos.

Saltinis: sudaryta autorés

Pazymétina, kad svarbu uztikrinti vidinés ir iSorinés komunikacijos saveika,
kadangi, kuo jtaigesni vidinés komunikacijos procesai, j viesojo valdymo institucijos
veikla jtraukiantys ir jgalinantys darbuotoja, tuo jtaigesné komunikacija uztikrinama
iSorinéje aplinkoje.

Vidinés komunikacijos jtaigumas padeda islaikyti darbuotojy jsitraukima ir pa-
lengvina poky¢iy valdymg taip prisidedant prie poky¢iy jigyvendinimo sékmés, o $iam
jtaigumui jtakos turi darbuotojy reakcija j poky¢ius ar priimamus sprendimus, komu-
nikacijos strategijos bei metodai, vidinés vieSojo valdymo institucijos aplinkybés, ku-
rios gali turéti jtakos zinutés i§siuntimui ir supratimui, i$oriné aplinka, kuri gali varzyti
ar lengvinti komunikacijos praktikg bei nacionalinis kontekstas, paskatines pokycius
(Graff ir kt., 2019), taip pat abipusis pasitikéjimas, organizaciné struktara, sprendzia-
mosios galios ir darbo pasiskirstymas, t.y. kokiame hierarchiniame lygmenyje yra zinu-
tés siuntéjas ir gavéjas, kadangi kiekvienas turi skirtingus uzdavinius, veiklos salygas bei
zinias (Hawrysz ir Hys, 2014). Hawrysz ir Hys (2014) pazymi, kad siekiant efektyvios

78



komunikacijos, turi buti uztikrinti atitinkami zinutés gavéjy gebéjimai, sgmoningumo
laipsnis ir tam tikry suvokimo ir vertinimo modeliy jtvirtinimas atitinkamoje aplin-
koje, kai to néra, asmenys vadovaujasi stereotipais, o tai lemia informacijos asimetrija
tarp zinutés siuntéjo ir gavéjo. Autoriai pazymi, kad komunikacijos efektyvuma galima
jvertinti grjztamojo rysio ciklu, parodan¢iu, kaip zinutés gavéjas suprato komunikacija.

Atsizvelgiant j tai, siekiant vykdyti jtaigia viding komunikacija, svarbu identi-
fikuoti tai uztikrinancius veiksnius. Pasak Pattnaik ir Mishra (2014), komunikacijos
procese svarbu, kad darbuotojai gauty bent pagrindine informacija, susijusia su jy atlie-
kamu darbu ir procediiromis, viesojo valdymo institucijos bendraisiais tikslais ir uzda-
viniais, informacijg, kuri leisty bati jvertintam ir suteikty dalyvavimo ir statuso viesojo
valdymo institucijoje jausma. Atitinkamai, vidiné komunikacija turéty uztikrinti tei-
giamg vie$ojo valdymo institucijos klimata, ai$kius viesojo valdymo institucijos tikslus
bei strategines kryptis, darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimo procesg. Teigiamo
vie$ojo valdymo institucijos klimato svarba akcentuoja ir Hawrysz ir Hys (2014), savo
atliekamu tyrimu siekdami i$siaigkinti, kokiais kanalais ir kokia informacija, reikalinga
darbui atlikti, yra dalijamasi. Siame kontekste vertinama darbuotojy sgveika su kolego-
mis bei vadovais. Barrett (2002, citata i§ Subban ir Singh, 2013) nurodo, kad jtaigios ko-
munikacijos tikslai turéty bati orientuoti j tai, kad vidiné komunikacija (1) informuoty
ir mokyty visy lygiy darbuotojus apie jmonés strategija; (2) motyvuoty ir pozicionuoty
darbuotojus palaikyti strategija ir susijusius veiklos tikslus. Graff ir kt. (2019) jtaigios
vidinés komunikacijos procese akcentuoja darbuotojy jtraukimo j sprendimy priémi-
mo bei aiskios bendravimo taktikos svarbg.

Apibendrinant nagrinéta moksline literatara, galima isskirti pagrindinius veiks-
nius ir indikatorius, kuriais buty vertinamas jtaigios vidinés komunikacijos kriterijus
(18 lentelé).

18 lentelé. Vidinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus indikatoriai ir jy grupés

Veiksniai Indikatoriai

Vie$ojo valdymo ins- | » Viesojo valdymo institucija turi aiskiai apibréztus tikslus
titucijos  tikslo bei | « Vie$ojo valdymo institucijos misija bei strategija aiski be-
strateginiy  kryp¢iy | veik visiems darbuotojams

aiSkumas darbuoto- | « Darbuotojams aiskiai zinomos juy teisés, pareigos ir atsa-
jams komybés
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Vyrauja teigiamas
organizacijos veiklos
klimatas

o Viesojo valdymo institucijoje uztikrinamas abipusis pasi-
tikéjimas

 Darbuotojui pateikiama informacija, kuri leidzia buti jver-
tintam ir suteikia dalyvavimo ir statuso vieSojo valdymo ins-
titucijoje jausma

« Viesojo valdymo institucijoje veikia komunikacijos strate-
gija ir ji yra zinoma darbuotojams

« Viesojo valdymo institucijos viduje pradedama komuni-
kuoti dar prie$ atsirandant pokyciams

« Viesojo valdymo institucijoje veikia bendravimo taktika
(aiskis komunikavimo kanalai, paskirtas asmuo, atsakingas
uz komunikacija, vertinamas komunikacijos griztamasis ry-
§ys)

 Darbuotojai teigiamai vertina viding vie$ojo valdymo ins-
titucijos komunikacija

« Viesojo valdymo institucijoje dalijamasi sprendimy prié-
mimo motyvais

o Darbo rezultatais ir Ziniomis dalijamasi su kitais kolego-
mis

» Vadovybé atkreipia démesj j darbuotojy nuomone ir idéjas

Darbuotojy  dalyva-
vimo sprendimy pri-
émimo  procesuose
formos ir lygis

o Darbuotojai laiku gauna aiskia, reikiama informacija jy
funkcijoms atlikti

» Viesojo valdymo institucijoje veikia darbuotojy jsitrauki-
mo j jmoneés veiklg didinimo (susidoméjimo ir pasididziavi-
mo darbu skatinimas) sistema

« Problemos ir skundai sprendziami operatyviai, kai reikia j
procesg jtraukiant ir vadovybe

o Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus

o Darbuotojai turi Ziniy, reikalingy prasmingam dalyvavi-
mui, priimant sprendimus

Darbuotojy  gebéji-
mas i$orinés aplinkos
asmenims  perteikti
vie$ojo valdymo ins-
titucijos tikslus bei
strategines  veiklos
kryptis

 Darbuotojai yra informuojami ir mokomi apie vie$ojo val-
dymo institucijos strategija ir veiklos kryptis

 Darbuotojai yra motyvuojami ir pozicionuojami palaikyti
strategija ir susijusius veiklos tikslus

Saltinis: sudaryta autorés remiantis
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Kaip matyti, siekiant uztikrinti vidinés komunikacijos jtaigumg, svarbu, kad
visi darbuotojai zinoty viesojo valdymo institucijos tikslus ir strategines kryptis, baty
jtraukti j sprendimy priémimo procesa, tai formuoja teigiama darbuotojo pozitrj j dar-
ba ir vieSojo valdymo institucijos veiklg (Pandey ir Granett, 2006), o tai palengvina
tiksly perdavima iSorés asmenims, kuriy jsitraukimas svarbus siekiant viesojo valdymo
institucijos tiksly (Valackiené ir Trafimovas, 2015). Teigiamas vie$ojo valdymo institu-
cijos klimatas sukuria abipusj pasitikéjimg ir formuoja teigiamg poziirj i vieSojo val-
dymo institucijg, skatina jsitraukti i viesojo valdymo institucijos veikla, darbuotojams
suteikia daugiau skaidrumo dél vie$ojo valdymo institucijos veiklos, taip pat leidzia
bati jvykiy centre bei disponuoti aktualia informacija. Darbuotojy jtraukimas j spren-
dimo priémimo procesg leidzia suprasti sprendimo priémimo motyvus ir prisiimti at-
sakomybe siekiant bendry tiksly. Darbuotojy gebéjimas iSorinés aplinkos asmenims
perteikti viesojo valdymo institucijos tikslus bei strategines veiklos kryptis formuoja
teigiama poziirj apie viesojo valdymo institucijg ir atspindi jos vieninguma.

ISorinés komunikacijos jtaigumas leidzia vie$ojo valdymo institucijai buti atvirai
ir saziningai prie§ visuomene bei padeda kurti ir islaikyti teigiama vieSojo valdymo
institucijos jvaizdj (Erturk, 2015). Visgi, mokslinéje literataroje, analizuojancioje vie-
$ojo sektoriaus institucijy komunikacija, keliamos pagrindinés problemos tokios, kaip
komunikacijos strategijos nebuvimas (Pandey ir Granett, 2016), komunikacijos nepri-
taikymas prie vieSojo sektoriaus unikalios aplinkos (Liu ir Horsley, 2007).

Subban ir Singh (2013) komunikacijg priskiria strateginei priemonei, naudo-
jamai siekiant tiksly ir jgyvendinant vyriausybés politing darbotvarke. Atitinkamai,
iSoriné komunikacija privalo bati formuojama taip, kad informuoty visuomene apie
teikiamas paslaugas, tac¢iau kartu ir uztikrinty griztamajj rysj apie paslaugy tobulinima,
kadangi nuo to priklauso viesojo valdymo institucijos jvaizdis ir pasitikéjimas ja bei
nustatyty tiksly pasiekimas. To uztikrinimui svarbu turéti komunikacijos strategija ar
$iai strategijai tapaty dokumenta, kuris:

1. uztikrinty teisinio reglamentavimo atitikima tikslams - taisyklés, reguliavi-
mas ir procedairos turéty atitiktis, tikslus, kuriems jos buvo skirtos (Pandey ir Granett,
2006);

2. uztikrinty viesojo valdymo institucijoje vykdomos komunikacijos veiksmy
efektyvumg — komunikacija turi formuoti teigiamg poziarj apie viesojo valdymo insti-
tucijg ir uztikrinti pasitikéjima tarp vie$ojo valdymo institucijos ir i$orés aplinkos (Liu
ir Horsley, 2007; Valackiené ir Trafimovas, 2015);
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3. uztikrinty, kad komunikuojant buty atsizvelgiama j zinutés gavéjy gebéjima
suvokti informacijg — i$transliuojama zinuté turi buti paprasta ir atitikti Zinutés gavéjy
suvokimo lygj (Valackiené ir Trafimovas, 2015);

4. atsizvelgty i vieSojo valdymo institucijy veiklos unikaluma dél - (1) politikos,
kuri gali riboti kiirybiskumg ir inovatyvuma rengiant komunikacijos strategijas, kadan-
gi j vykdomus poky¢ius ir priimamus sprendimus jtraukiamos jvairios interesy grupés
ir kyla visuomenés palaikymo poreikis; (2) visuomenés gerovés, dél kurios visuomenés
institucijy tikslas tarnauti pilie¢iams ir teikti prekes ir paslaugas, kurias verslas verti-
na kaip rizikingas; (3) teisiniy suvarzymy, dél ko vie$osios institucijos negali atvirai
komunikuoti, kadangi reikia rasti ribg tarp vie§osios komunikacijos ir reklamos; (4)
ziniasklaidos démesio, kuris jpareigoja glaudziai bendradarbiauti su Ziniasklaida visuo-
menei praneSant apie priimtus sprendimus; (5) komunikacijos sumenkinimo, kadangi
vieSojo valdymo institucijos neskiria pakankamai démesio ir 1é$y vie$ajai komunika-
cijai, todél sunku pritraukti kompetentingus vie$yjy rysiy specialistus; (6) neigiamas
visuomenés nusiteikimas prie$ vie$ojo valdymo institucijy vykdoma komunikacija; (7)
Liu ir Horsley (2007) minima federalizma galima tapatinti su valdzios pasiskirstymu
tarp centrinés valdZios ir savivaldybiy, kas lemia komunikacijos decentralizacijg ir,
daznu atveju, tarpusavio nesuderinamuma, kai centrinés valdzios ir savivaldybiy ko-
munikacija prie$tarauja viena kitai ir dél to kyla samysis visuomenéje (Liu ir Horsley,
2007).

Pasak Valackienés ir Trafimovo (2015), siekiant jtaigios i$orinés komunikaci-
jos, svarbu tinkamai jai pasiruosti, pagrindinj démesj skiriant poky¢iy komunikacijos
strategijos ar plany parengimui, tikslo formulavimui, tiksliniy auditorijy nustatymui,
komunikacijos kanaly parinkimui, komunikaciniy prane§imy rengimui; bei uztikri-
nant, kad vidiné komunikacija vykty lygiagreciai su iSorine komunikacija. Visgi, daznai
vieSasis sektorius susiduria su nenumatytomis situacijomis, kada reikia greitai komu-
nikuoti su visuomene ir spresti i$kilusias problemas (pvz.: COVID-19 pandemijos kri-
z¢), daznu atveju, pries tai net nepasitarus su mokslininkais ar kitais srities ekspertais.
Tokiose situacijose, kai reikalinga greita vie$ojo valdymo institucijy reakcija, svarbu
uztikrinti, kad komunikacija nekelty baimés. (Liu ir Horsley, 2007).

Viena i§ priemoniy, turinti jtakos nenumatyty situacijy valdymui, vieSosios val-
dzios institucijy komunikacijai ir, kai kuriais atvejais, sprendimy priémimui - sociali-
né ziniasklaida. Socialiné Ziniasklaida skatina pilie¢iy dalyvavimg ir suteikia valdziai

griztamajj rysj, taip uztikrindama viesyjy valdzios institucijy atviruma ir atskaitomybe.
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Teigiama, kad socialiné Ziniasklaida kuria naujas vie$ojo konsultavimo ir bendravimo

vieosios politikos formavime strategijas. Dél $ios priezasties skatinami jsitraukti j po-

litikos ir paslaugy bendrg karybg, o tai skatina pilie¢iy aktyvumg ir inovatyvumg ir

kuria naujas bendradarbiavimo formas — ,vyriausybé pilie¢iui“ (angl. government to ci-

tizen) ir pilietis vyriausybei (angl. citicen to government; Pereira ir kt., 2017). Lee ir Cho

(2017) teigimu, socialiné ziniasklaida - efektyvus budas greitai svarbios informacijos

sklaidai, kuris pilie¢iams suteikia draugiska platforma dalyvauti pilietinése veiklose, o

vie$osios valdzios institucijoms — kurti tvirtus rysius su visuomene.

Apibendrinant nagrinétg moksline literatiirg, galima i$skirti pagrindinius veiks-

nius ir indikatorius, kuriais baity vertinama jtaigi iSoriné komunikacija (19 lentelé).

19 lentelé. Viesojo valdymo institucijy isorinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus

veiksniai ir indikatoriai

Veiksniai

Indikatoriai

Teisinio reglamenta-
vimo atitikimas tiks-
lams

o Teisinis reglamentavimas atitinka tikslus, kuriems jis buvo
sukurtas

Vie$ojo valdymo ins-
titucijos iSorinés ko-
munikacijos formos
ir lygis

o Viesojo valdymo institucija turi poky¢iy komunikacijos
strategija ar planus, kurie apima tiksla, tikslines auditorijas,
komunikacijos kanalus, komunikacinius pranes$imus

o Viesojo valdymo institucijoje iSoriné komunikacija vyk-
doma lygiagreciai su vidine komunikacija

o Informacija skelbiama patikimuose $altiniuose ir nekelia
baimés

o Formuojant pranes$ima atsizvelgiama j vie$ojo valdymo
institucijos aplinkos unikaluma

o Viesojo valdymo institucijoje veikia poky¢iy organizavi-
mo grupé arba vie$yjy ry$iy specialistai, kurie yra pakanka-
mos kompetencijos

o Vykdoma savalaiké komunikacija apie ruosiamus priimti
sprendimus ir vykdyti poky¢ius

o Komunikuojama tikslinéms auditorijoms tinkamuose ka-
naluose ir priimtina forma
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Vie$ojo valdymo ins- | » VieSojo valdymo institucija, formuodama pranesima, atsi-
titucijoje atsizvelgia- | Zvelgia j zinutés gavéjy gebéjimus ir suvokimo lygj, siekiant
ma | zinutés gavéjy | tam tikro elgesio pokycio

gebéjimg suvokti in- | « VieSojo valdymo institucija i$ anksto ruosiasi komunika-
formacija cijai — nustatomos tikslinés auditorijos, informacija pateikia-
ma aigkia ir jtaigia kalba

o Komunikacija ne tik pateikiama informacija, tac¢iau for-
muojami nauji jgidziai ir Zinios

» Komunikacijos procese visos $alys supranta, pripazjsta ir
sprendzia atitinkama tema ar problema

Palankus darbuotojy | « VieSojo valdymo institucijoje veikia jtaigi vidiné komuni-
poziuris i vie$ojo val- | kacija

dymo institucija o Darbuotojai mano, kad vieSojo valdymo institucija gali
teikti visuomenés poreikius atitinkancias paslaugas

o Darbuotojai mano, kad vieSojo valdymo institucija gali
teikti aukstos kokybés viesasias paslaugas

« Darbuotojai mano, kad viesojo valdymo institucija gali su-
mazinti pilie¢iy nepasitenkinima

Saltinis: sudaryta autorés remiantis

Kaip matyti, siekiant formuoti jtaigia iSoring komunikacija, gebancig ne tik pa-
teikti informacijg, taciau ir formuoti naujus jgudzius ir Zinias, svarbu uztikrinti, kad
viesojo valdymo institucijos kuriamas teisinis reglamentavimas atitikty vie$ojo valdy-
mo institucijos tikslus, t. y. vengti situacijy, kai taisyklés, reguliavimas ir procedaros
sukelia tam tikras klitis, ta¢iau neatitinka tiksly, kuriems buvo sukurti. Pandey ir Gra-
nett (2006) $j veiksnj priskiria vienai i$ jtaigia komunikacija ribojanciy salygy ir teigia,
kad tai mazina naudg visuomenei ir didina vieSojo valdymo institucijos darbuotojy ne-
pasitenkinima darbu. Vie$ojo valdymo institucijos iSorés komunikacijos formos ir lygis
turi uztikrinti, kad informacija baty patikima, nekelty baimés, baty vykdoma laiku ir
pateikiama visuomenei tinkamuose kanaluose bei priimtina forma. Tai mazZinty klia-
tis komunikacijai, jg daryty prieinamesne ir priimtinesn¢ visuomenei. Atsizvelgiant j
zinutés gavéjy gebéjima suvokti informacija buty skatinamas pilie¢iy sgmoningumas
bei mazinama rizika, kad informacija bus ignoruojama, kadangi neatitiks asmeniniy
jsitikinimy ar turimy Ziniy arba bus netinkamai interpretuota (Pattnaik, Mishra, 2014).
Palankus darbuotojy pozitris j vieSojo valdymo institucija uztikrina, kad darbuotojo
transliuojama informacija formuos teigiamg pozitrj  vieSojo valdymo institucijg bei

skatins visuomene prisidéti prie vieSojo valdymo institucijos tiksly.
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Sumaniojo reguliavimo dimensija. Socialiniuose moksluose vartojamas suma-
niojo reguliavimo terminas, kurio koncepcija pirma karta buvo pagrista 1998 metais
Gunningham ir kt. knygoje Smart regulation: designing environmental policy nurodant,
kad tai forma, apimanti lankscig, vaizdingg (karybiska) ir inovatyvia socialinés kon-
trolés formg, kai | reguliavimg jtraukiamos ir kitos institucijos - pats verslas, NVO
(palyginimui, tradicinis reguliavimas — vyriausybé kaip reguliuotojas, verslas - kaip
reguliuojamasis subjektas). Sumanusis reguliavimas praplecia poziirj ir labiau orien-
tuojasi j reguliavimo jtaka ir saveikg. Pasak Gunningham ir Sinclair (2017), sumanusis
reguliavimas tai pasekmé, kilusi dél poreikio i$spresti aplinkos apsaugos problemas,
su kuriomis susiduria pasaulis, todél §is reguliavimas, pasitelkiant trecigsias $alis, kaip
pvz., NVO, leidzia uzpildyti reguliavimo spragas. Sumanusis reguliavimas orientuo-
tas i skirtingy priemoniy ir $aliy interesy derinimag, siekiant stiprinti aplinkos politika
(Gunningham ir Sinclair, 2017).

Zetzsche ir kt. (2017) sumaniojo reguliavimo koncepcijg kildina i§ po ekonomi-
kos krizés laikotarpio atsiradusio poreikio finansinéms inovacijoms bei greitiems tech-
nologijy pokyc¢iams. Autoriai sumanyjj reguliavimg apibrézia kaip nauja automatizuo-
ta ir proporcinga tvarka, besiremiancia bendraisiais principais, nustatytais skirtingose
jurisdikcijose, kurios tikslas remti inovacijy potenciala. Kitg sumaniojo reguliavimo
kontekstg atskleidzia Europos Komisijos komunikatas KOM(2010)543 (2010), kuria-
me akcentuojamas teisés akty paprastumas ir lankstumas, kuriant geresnj reguliavima,
traktuojamga kaip ,,pilieciy intereso gynimo priemong“ (p. 2). Si sumaniojo reguliavimo
idéja kilo jvertinus ekonomikos krizés metu iskilusias problemas, kuriy sprendimui
sitloma uztikrinti verslo augimg mazinant administracine nasta bei sudarant salygas
konkurencingam veikimui. Sig idéjg palaiko ir mokslo bendruomenés atstovai, atlike
tyrimus ir i$plétoje sumaniojo reguliavimo idéja (Scholl, 2012)

Vertinant sumanyjji reguliavima, padedantj uztikrinti pazanga energetikos
sistemoje ir didesnj visuomenés jsitraukima, i$skirtini du pagrindiniai kriterijai - ino-

vacijy plétra ir teisinio reguliavimo paprastumas bei lankstumas (20 lentelé).

85



20 lentelé. Sumaniojo reguliavimo dimensijos vertinimo kriterijai

Kriterijus ApraSymas

Sis kriterijus uZtikrina viesojo valdymo institucijy veiksmus,
skatinancius inovacijy plétra, démesj sutelkiant j reguliuojamo
sektoriaus tiksly uztikrinimg / pagrindines rizikas (pvz.: varto-
tojy apsauga), o ne konkreciy technologijy reguliavima, jéjimo j
rinkg klia¢iy mazinima, lankstesniy politikos / reguliavimo prie-
moniy formavima.

Inovacijy plétra

Teisinio regla- Sis kriterijus uztikrina teisés akty paprastuma, tikslingumg bei
mentavimo tarpusavio suderinamuma (t.y. skirtingi teisés aktai, jskaitant na-
paprastumas ir cionalinius ir regioninius, vienas kitam nepriestarauja).

lankstumas

Saltinis: sudaryta autorés

Inovacijy plétra svarbi ne tik sektoriaus pazangai uztikrinti, taciau ir visuomenés
dalyvavimui sektoriaus veikloje uztikrinti. Inovacija tai idéja, praktika ar objektas, ku-
ris suvokiamas kaip naujas individualiam ar kitokio pobtidzio pritaikymui (Bouwman,
2005). Pasak Gil-Garcia ir kt. (2016), daznai inovacijos vie$ajame sektoriuje supranta-
mos kaip IKT naudojimas, taciau tai taip pat gali apimti naujus produktus, paslaugas,
procesus, pozicijas, strategijas (nauji tikslai ir siekiai), valdyma (naujas pilie¢iy jtrau-
kimo formas ir demokratines institucijas), retorika (naujus konceptus). Baregheh ir
kt. (cit. i$ Glaveanu ir kt., 2016) inovacijas apibrézia kaip ,daugiapakopj procesg, kai
organizacijos pavercia idéjas naujais ar patobulintais produktais, paslaugomis ar proce-
sais, kad galéty sékmingai konkuruoti ir iSsiskirti rinkoje“. Praktikoje pasitaiko atvejy,
kai inovacijos yra tapatinamos su iSradimais, tuomet nustatomi nepagristi reikalavimai
inovatyviems produktams. Siekiant to i$vengti svarbu rasti takoskyrg tarp i$radimo
ir inovacijos, suprantant, kad iSradimas tai visiSkai nauji jrenginiai, priemonés ar sis-
temos, neturincios precedento (pvz. elektros lemputé, kai ji pirma kartg buvo sukur-
ta), o inovacija tai nauja idéja, metodai ar jranga, kurie buvo patobulinti ar panaudoti
naujame kontekste (Macmillan English dictionary, 2007). Siame disertaciniame darbe
siekiant jvertinti sumanyjj reguliavima, inovacija bus suprantama taip, kaip ji apibrézta
Macmillan English dictionary (2007).

Pasak Valkenburg ir kt. (2016), inovacijy plétra turi uztikrinti vyriausybé ska-
tindama inovacijas infrastruktiros, jrenginiy, duomeny bei paslaugy srityse bei uz-

tikrindama skaidruma, vie$ojo intereso apsauga bei organizuodama bendradarbiavi-
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ma tarp pilie¢iy, pramonés, mokslo institucijy ir savivaldybiy. Kitaip tariant, siekiant
skatinti inovacijy plétrg sektoriuje, vieSojo valdymo institucijos turi prisiimti lyderio
vaidmenj. Pereira ir kt. (2017) pastebi, kad aktyviam pilie¢iy jsitraukimui jtakos turi
ne tik technologinés inovacijos, taciau ir inovatyvios strategijos, naudojamos viesajame
valdyme, kas suteikia lankstesne valdZios struktarg ir valdymo infrastruktiirg. Atitin-
kamai, tokios pozicijos laikymasis skatina duomeny atvérima bei padeda geriau su-
prasti socialines problemas ir pagerinti valdzios santykius su pilieciais, privaciomis ar
NVO bei kitomis valdzios ir mokslo institucijomis.

Zetzsche ir kt. (2017) sumanyjj reguliavimg nagrinéjes finansy rinkos kontekste
sitilo automatizuoti procesy kontrole ir priezitirg. Toks poreikis kyla dél technologinés
pazangos ir su tuo susijusio masininio mokymosi ar dirbtinio intelekto, atveriancio
naujas reguliavimo galimybes. Autoriai i$skiria tris pagrindinius veiksnius, laikytinus
sumaniojo reguliavimo sistemos pagrindu:

1. démesys rizikoms / pagrindiniams procesams - siiiloma nustatyti tik esmi-
nius sektoriaus reguliavimo pagrindus, o patj reguliavimg nukreipti j procesus ir vei-
klas, kuriuos sukuria technologijy naudojimas, o ne j pacias technologijas;

2. mazesnés jéjimo j rinkg kliaitys - teisiniu reglamentavimu siatloma nustatyti
mazesnes jéjimo j sektoriy kliatis reguliuojant ne naujoviskus procesus, o uztikrinant
konkurencija;

3. sumaniojo reguliavimo etapai - siiiloma uztikrinti sumaniojo reguliavimo
etapus siekiant, kad kiekviename etape palaipsniui buty atsizvelgiama j kylandéias rizi-
kas bei verslo galimybes issilaikyti rinkoje, t.y. verslui suteikiama galimybé palaipsniui
augti, kol uzsitikrinama reikiama klienty bazé, finansiniai bei veiklos istekliai ir jmoné

gali konkurencingai veikti rinkoje (6 pav.)
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Dydis; veiklos
sritis, klientai, iStekliai

0

Testavimas ir
pilotiniai tyrimai
/

Veikimas pilnai
licencijuojamoje aplinkoje

Veikimas dalinai

yamcﬂe aplinkoje

Inovacijy bandymy
aplinka

L.

>
Reglamentavimo
sudetingumas;
fiksuotosios sgnaudos

6 pav. Sumaniojo reguliavimo etapai

Saltinis: Zetzsche ir kt. (2017)

Apibendrinant nagrinéta moksling literatiirg, galima i$skirti pagrindinius veiks-

nius ir indikatorius, kuriais baty vertinamas inovacijy plétros kriterijus (21 lentelé).

21 lentelé. Inovacijy plétros kriterijaus veiksniai ir indikatoriai

Veiksniai

Indikatoriai

Teisiniame regla-
mentavime  déme-
sys sutelkiamas |
esminius  aspektus
mazinant inovatyviy
sprendimy patekimo
j rinka kliatis

o Démesys skiriamas pagrindiniams procesams (pvz.: var-
totojy apsauga, energijos prieinamumas, konkurencijos uz-
tikrinimas), o ne technologijy naujoviy reguliavimui

o Teisiniu reglamentavimu sudaromos palankios salygos
inovatyviems procesams ir veikloms

« Yra aiskiai apibréztos konkurencijos ir naujoviy ribos

o Sektoriuje veikia startuoliy jmonés

Vie$ojo valdymo ins-
titucijose  vykdomi
skaitmeninimo pro-
cesai

o Vykdoma skaitmeniné stebésena ir atskaitomybé

o Vykdomas duomeny ir informacijos skaitmeninimas

o Viesyjy institucijy disponuojama informacija yra prieina-
ma rinkos dalyviams
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Uztikrinamas etapinis |  UZztikrinamas etapinis naujoviy skatinimas
inovacijy skatinimas
(pilotiniai  tyrimai,
inovacijy aplinka, vei-
klai taikomas ribotos
licencijuotos  veiklos
salygos, veiklai taiko-
mos visos licencijuo-
tos veiklos salygos)

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 21 lenteléje, inovacijy plétros raiska galima nustatyti jvertinant, ar
sektoriuje sudarytos salygos mazinti inovatyviy sprendimy patekimo j rinkg klittis, ar
veikia skaitmeninimo procediros ir ar informacija yra prieinama rinkos dalyviams,
siekiant uztikrinti, kad informacija ir duomenys bty naudojami kurti inovatyvius pro-
duktus, ar sektoriuje yra sudarytos palankios salygos skatinti inovacijas.

Teisinio reguliavimo paprastumo ir lankstumo kriterijaus pagrinda formuo-
ja Europos Komisijos komunikatas KOM(2010)543 (2010), kuriame, atsizvelgiant
i ekonomikos krizés sukeltas problemas, teisinio reglamentavimo poky¢iais siiloma
tobulinti nei$samias, neveiksmingas ir nepakankamas reguliavimo priemones, kuriy
pagrindinis tikslas buty pilie¢iy interesy gynimas bei verslo konkurencingumo skati-
nimas. Europos Komisijos komunikate KOM(2010)543 (2010) atsiskleidzia strateginio
dinamiskumo dimensijos (poveikio vertinimas) ir tarpsektorinio ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo bei jgalintojo pilietiskumo dimensijy (konsultacijos su suinteresuo-
tomis $alimis) pozymiai, kuriy raiska uztikrina skaidrumg, atskaitomybe ir jrodymais
gristy sprendimy priémima. Visgi, pazymima, kad tai geresnj reglamentavimg formuo-
jantys pozymiai, kurie turi buti pakeisti sumaniuoju reguliavimu.

Sumanusis reguliavimas teisinio reglamentavimo kontekste suprantamas kaip
skirtingy priemoniy derinimas ir skirtingy suinteresuotyjy $aliy ir socialiniy partneriy
jtraukimas j reguliavimo procesa, siekiant prisitaikyti prie reguliuojamuyjy subjekty
elgesio (Van Gossum ir kt., 2009). Sumanusis reguliavimas turi apimti visa politikos
ciklg: nuo teisés akto rengimo iki jo taikymo, vykdymo, vertinimo ir taisymo uztikrinant
subsidiarumo ir proporcingumo principy laikymasi (Europos Komisijos komunika-
tas KOM(2010)543 (2010), p. 3). Carausan (2016), Europos Komisijos komunikate
KOM(2010)543 (2010) pazymima, kad siekiant uztikrinti sumanyjj reguliavima, kie-
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kviename politikos ciklo etape turi buti taikomas poveikio vertinimas bei konsultaci-
jos su suinteresuotosiomis $alimis ir socialiniais partneriais. Van Gossum ir kt. (2009)
vertindami sumanyjj reguliavimg siekiant misky politikos tiksly, be suinteresuotyjy
$aliy dalyvavimo pozymio taip pat akcentavo skirtingy politikos priemoniy, turinciy
tiesiogine ir netiesiogine jtakg misky politikos tikslams, suderinamuma, alternatyvigjy
(»minkstyjy”) priemoniy, tokiy kaip kaina grjstos priemonés (mokes¢iai), nuosavybés
teisés priemonés, savanoriski susitarimai, motyvacinés ir informacinés paskatos, taiky-
ma bei skirtingy suinteresuotyjy bendradarbiavimo svarba, o sumanuyjj viesaji valdyma

sialé uztikrinti jgyvendinant pozymius, nurodytus 22 lenteléje.

22 lentelé. Sumaniojo reguliavimo raiska teisinio reglamentavimo kontekste

PoZymis Indikatorius Indikatoriaus pageidaujamas rezulta-
tas

Kita politika . i . e .

potita Neigiamo poveikio | Neigiamo poveikio néra arba jis yra
nedaro neigiamo . .

g nebuvimas nezymus
poveikio

o Problemai spresti taikomos jvairios poli-
o ) Ivairové . . :
[vairios papildo- tikos priemonés
mos priemoneés . Politikos priemonés neturi neigiamos
Papildomumas

jtakos viena kitai

Ivairios institucijos

Reguliavimo pliu-
ralizmas

Pakaitiniy reguliuotojy buvimas

Igalinimas

Vyriausybé prireikus suteikia jgaliojimus
pakaitiniams reguliuotojams

Alternatyviyjy
priemoniy sukari-
mas ar taikymas

Alternatyvigjy
priemoniy taiky-
mas

Alternatyviosios priemonés yra taikomos
siekiant gerinti esamas priemones

Motyvaciniy ir
informaciniy ins-
trumenty naudo-
jimas

Motyvaciniy ir
informaciniy ins-
trumenty naudo-
jimas

Reguliuotojai zino politikos priezastj ir
jvairius instrumentus, kurie naudojami
joms reguliuoti. Jie turi pakankamai 7i-
niy ir yra motyvuoti jgyvendinti politika.

Pirmenybé
teikiama maziau
intervencinéms
priemonéms

Pirmenybé
teikiama maziau
intervencinéms
priemonéms

Politikos formuotojai pradéjo nuo Ze-
miausio jmanomo intervencijos lygio
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Kai neveikia maziau intervencinés prie-

Dinamigkos pi- Priemoniy seka monés, pereinama prie didesne interven-

ramideés principo CIJQ turinéiq priemoniq

taikymas Rimbas* Numatytos sankcijos, kurios gali bti
” naudojamos esant poreikiui
Laiméjimas regu- | Reguliuojamieji politika suvokia kaip
iuojamiesiems savo pranasum

. . ee « 1

»Laimejimas o : o . -
Laiméjimas vyriau- | Egzistuoja tinkama stebésena ir aiskis
sybei kriterijai

Saltinis: Van Gossum ir kt. (2009, p. 24)

Scholl (2012) nurodo, kad sumanusis reguliavimas yra Europos komisijos ini-
ciatyva, uztikrinanti teisinio reglamentavimo procedairy supaprastinimg ir jrodymais
grista ex-post vertinima. Siame kontekste i$skiriami penki sumaniojo reguliavimo po-
zymiai (p. 315):

1. Proporcingumas (angl. proportionality) — koks teisinio reglamentavimo po-
veikis; ar poveikis proporcingas problemos svarbai;

2. Atskaitomybé (angl. accountability) - kas yra atsakingas uz reikalavimy lai-
kymasi;

3. Sistemiskumas (angl. consistency) - kiek suderintas yra atitinkamos politinés
srities teisinis reglamentavimas / kaip teisingai tai veikia suinteresuotgsias Salis;

4. Tikslingumas (angl. targeting) — ar teisinis reglamentavimas yra skirtas kon-
kreciai nustatytoms problemoms spresti;

5. Skaidrumas - (angl. transparency) kiek skaidrus yra teisinis reglamentavimas
ir kaip lengvai jj galima suprasti.

Vienas i§ kriterijy, leidziantis jvertinti sumaniojo reguliavimo raiska - propor-
cingumas. Pasak Saramet (2019), Borriello, (2020), Wenander (2020), siekiant nusta-
tyti proporcingumo rai$ka teisiniame reglamentavime svarbu jvertinti, ar nustatytos
priemonés leis pasiekti tiksly ir ar skatina jy siekti; ar pasirinkta priemoné sukelia ma-
ziausig nasta subjektui, kuriam ji taikoma; ribojimai reguliuojamam subjektui turi bati
proporcingi visuomenés naudai. Mokslinéje literattiroje tai vadinama trijy daliy testo
teorija (angl. the theory of the three-pronged test) ir leidzia uztikrinti, kad reguliacinés /
administracinés priemonés yra bitinos, priimtinos ir pakankamos vie$ajam interesui

uztikrinti.
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Kitas kriterijus — atskaitomybé, kuri suprantama kaip ai$kas santykiai tarp
atskaitingy subjekty (vieSojo valdymo institucijos bei privataus sektoriaus institucijos)
ir pilie¢iy, uztikrinant visos grandinés atskaitingos pilie¢iams atsekamuma bei ben-
drosios atskaitomybés uztikrinimg, jvertinama per tai, ar (1) tarp atskaitingy subjekty
ir pilie¢iy yra rysys, (2) kai atskaitingi subjektai privalo informuoti, (3) paaigkinti ir
pagristi savo elgesj pilie¢iams, (4) kad pilieciai galéty uzduoti klausimus atskaitingiems
subjektas, (5) abejoti jy elgesio teisétumu, (6) ir priimti sprendima dél atskaitingy su-
bjekty elgesio, (7) dél kurio gali baiti taikomos tam tikros sankcijos (Drott ir kt., 2013;
United Nations, 1997, 2009). Campanale ir kt., (2021) i$skiria tris atskaitomybés uzti-
krinimo lygius, kai atskaitomybé uztikrinama:

1. politiniais mechanizmais (pvz. rinkimai);

2. ataskaitomis, susitikimais ir renginiais, skirtais informuoti apie rezultatus;

3. daznais susitikimais ir individualiomis ar grupinémis ataskaitomis.

Sistemiskumas apima visos politikos srities reguliavimo sistema, jvertinant ar
ji atitinka bendrajj tikslg. Atliekamu vertinimu nustatomos klittys, priemoneés, kurios
neprisideda prie bendro tikslo siekimo, taip pat bendras teisés akty poveikis politikos
sri¢iai (Europos Komisijos komunikatas KOM(2010)543, 2010).

Skaidrumas tai viena i§ atvirosios vyriausybés dimensijy (Ruvalcaba-Gomez ir
Renteria, 2020) bei vienas pagrindiniy gerojo vie$ojo valdymo principy (van Doeveren,
2011), uztikrinantis, kad informacija ir duomenys yra prieinami ir suprantami tiems,
kas gali turéti jtakos priimant sprendimus (Campanale ir kt., 2021). Paprastai informa-
cijos atskleidimo forma yra esminé vyriausybés skaidrumo salyga, todél vienas i$ bady
vertinti skaidrumg - analizuoti vie$ojo valdymo institucijoje paskelbta informacija (Al-
caraz-Quiles ir kt., 2020). Alcaraz-Quiles ir kt. (2020) pastebi, kad dauguma $ios srities
moksliniy tyrimy orientuoti j finansinj vie$yjy institucijy skaidrumg, taciau teisékaros
skaidrumas ne maziau svarbus vieSojo sektoriaus valdymui.

Apibendrinant nagrinétg moksline literatiirg, galima i$skirti pagrindinius veiks-
nius ir indikatorius, kuriais biity vertinamas teisinio reguliavimo paprastumo ir lanks-

tumo kriterijus (23 lentelé).
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23 lentelé. Teisinio reguliavimo paprastumo ir lankstumo kriterijaus veiksniai ir

indikatoriai

Veiksniai

Indikatoriai

Teisinio reglamenta-
vimo  proporcingu-
mas

Teisinis reglamentavimas leidzia pasiekti tikslus, kuriems jis
buvo sukurtas

Teisinis reglamentavimas yra proporcingas problemai (ribo-
jimai yra proporcingi visuomenés naudai)

Teisiniu reglamentavimu sukuriama proporcinga adminis-
traciné ir finansiné nasta subjektui, kuriam taikomas $is tei-
sinis reglamentavimas

Sektoriuje veikianciy
subjekty atskaitomy-
bé

o Teisiniame  reglamentavime aikios
atskaitomybés formos

o Teisiniame reglamentavime yra aiSkiai apibréztos galimos
pasekmés dél reikalavimy nesilaikymo

o Sektoriuje veikia atskaitomybés uztikrinimo mechanizmai

(rengiamos ataskaitos, vykdomi reguliarts susitikimai ar kt.)

jtvirtintos

Teisinio reglamenta-
vimo tikslingumas

o Teisinis reglamentavimas skirtas konkreciai nustatytoms
problemoms spresti

o Teisinis reglamentavimas pakankamas nustatytoms pro-
blemoms spresti

Teisinio reglamenta-
vimo sistemiskumas

o Skirtingy valdzios institucijy konkretaus sektoriaus teisi-
nis reglamentavimas yra suderintas tarpusavyje ir papildo
vienas kita, siekiant bendry tiksly (pvz. véjo energetikos plé-
tra ir PAV procediros)

o Teisinis reglamentavimas nedaro neigiamo poveikio sek-
toriaus plétrai, siekiant sektoriaus tiksly

 Konkretaus sektoriaus skirtingy sriciy teisinis reglamen-
tavimas suderintas tarpusavyje (pvz. $ilumos ir elektros sek-
toriy)

o Valstybés ir savivaldybiy teisinis reglamentavimas sude-
rintas tarpusavyje, siekiant bendry tiksly

Teisinio reglamenta-
vimo skaidrumas

« Viesojo valdymo institucijy pateikiama informacija len-
gvai suprantama ir randama vie$ojo valdymo institucijy in-
terneto svetainéje

o Pilieciai turi prieiga vie$ojo valdymo institucijy disponuo-
jamos informacijos;

o Sukurta pilie¢iy dalyvavimo teisés akty tobulinimo pro-
cese platforma

o Teisiniame reglamentavime aiskiai jtvirtinta, kokia infor-
macija turi bati atskleista
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Reguliavimo / po-|e Sukurta galimybé rinktis politikos derinius, apimancius
litikos priemoniy | platy priemoniy spektrg (pasirenkamas ekonomiskai efekty-
jvairové, siekiant re- | viausias politikos derinys)

guliavimo / politikos |  Lengva kurti arba naudoti naujas politikos / reguliavimo
lankstumo priemones, kai ,tradicinés® priemonés nebeveikia

o Uztikrinamos motyvacinés ir informacinés priemonés
(tuo uztikrinamas sektoriuje veikianciy subjekty atitinkamo
elgesio formavimas)

« Pirmenybé teikiama maziau intervencinéms priemonéms
(svarbu, kad pasirinktos priemonés galéty padéti pasiekti
politikos tiksly)

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 23 lenteléje, sumaniojo reguliavimo raiska per teisinio reglamenta-
vimo paprastumo ir lankstumo kriterijy galima jvertinti nustatant teisinio reguliavimo
proporcinguma, parodantj, kiek subalansuoti yra sprendimai siekiant tam tikry tiksly;
sektoriuje veikianciy subjekty atskaitomybe, parodancia, kiek atskaitingi yra sektoriuje
veikiantys subjektai bei kokia jy atsakomybé uz priimtus sprendimus; teisinio regla-
mentavimo tikslinguma, uztikrinantj, kad teisinis reglamentavimas btity pakankamas
ir nukreiptas j konkreciy problemy sprendima; teisinio reglamentavimo sistemiskuma,
uztikrinantj sektoriuje priimamo teisinio reglamentavimo suderinamuma; teisinio re-
glamentavimo skaidrumag, uztikrinantj informacijos prieinamuma, suprantamumg bei
teisétuma; bei reguliavimo priemoniy lankstumga, uztikrinantj, kad priemonés skatinty,
o ne stabdyty pasiekti sektoriuje nustatyty tiksly.

I8skirti kriterijai bei indikatoriai yra universalis ir gali bati pritaikomi kiekvie-
name sektoriuje siekiant nustatyti vie$yjy institucijy komunikacijos ir sumaniojo regu-

liavimo dimensijy raiska.

1.5. Sumaniojo viesojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos
sektoriaus veiksminguma, prielaidos

Pasak Puskoriaus (2002), ,veiksmingumas — nustatyty tiksly jgyvendinimo laips-
nis, panaudojus tam tikrg islaidy kiekj (p. 37). Vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje
veiksmingumo negalima nustatyti jvertinus vien tik kiekybinius rodiklius, pavyzdziui,
tiksly pasiekimo lygj. Pasak Mile ir kt. (2002), politika gali bati laikoma veiksminga

tiek, kiek sékmingai ja sprendziamos tam tikros problemos ar kiek veiksmingai ji at-

94



lieka tam tikras funkcijas. Autorius pazymi, kad vertinant veiksmingumo vertinimas
yra tam tikry objekto pozymiy lyginimas tikintis, kad jie atitiks nustatytus kriterijus.
Taciau lyginimas turi buiti gerai apgalvotas ir prie§ pradedant tai daryti batina atsakyti
j tris klausimus:

1. koks objektas turi bati jvertintas;

2. nuo kurio standarto $is objektas turi biti jvertintas;

3. kokj standartg turi atitikti vertinamas objektas, kad tenkinty veiksmingumo
kriterijy.

Atsakant j keliamus klausimus, svarbu pazymeéti, kad sumanusis viesasis valdy-
mas energetikos sektoriuje formuojamas sistemy teorijos kontekste, kuriame, siekiant
sistemos veiksmingumo, svarbu uztikrinti balansg tarp keturiy pagrindiniy sistemos
funkcijy - prisitaikymo prie aplinkos, sistemos tiksly nustatymo, integracijos (regulia-
vimo, teisés normy nustatymo) bei latentiniy vertybiy laikymosi (Wagner, 2003). Taigi,
siekiant energetikos sektoriaus veiksmingumo, lygiaverciai poky¢iai turi vykti visose ji
sudaranciose sistemose — vie$ojo valdymo institucijose, energetikos sistemoje bei vi-
suomenéje. Standartai, kuriuos turi atitikti kiekviena sistema, nustatyti atlikus moksli-
nés literatairos analize ir yra pateikti 6 lenteléje kaip iSmaniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomenés poZymiai.

Siekiant nustatyti, kokie veiksniai didinty vie$ojo valdymo energetikos sekto-
riuje veiksminguma, jgyvendinant pozymius, nurodytus 6 lenteléje, svarbu jvertinti,
kokioms dimensijoms $ie veiksniai priskirtini:

1. strateginiam dinamiSkumui, atspindinciam valdzios gebéjimo reaguoti ir
lanks¢iai spresti sudétingus uzdavinius veiksnj;

2. tinklaveikai / tarpsektoriniam bendradarbiavimui, atspindinc¢iam i$orés su-
interesuotyjy (verslo, nevyriausybinio sektoriaus, akademinés bendruomenés ar iSo-
rés eksperty ir pan.) jtraukimo j strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo procesa
veiksnj;

3. tarpinstituciniam bendradarbiavimui, atspindin¢iam vie$ojo valdymo insti-
tucijy bendradarbiavimo, siekiant bendry ir koordinuoty veiksmy, veiksnj;

4. jgalintajam pilietiSkumui, atspindin¢iam valdzios ir pilieciy saveikos sprendi-
my priémimo ir vie$yjy paslaugy teikimo procesuose veiksnj;

5. vieSojo valdymo institucijy komunikacijai, atspindinciai vie§ojo valdymo ins-
titucijy jtaigaus komunikavimo institucijos viduje ir i$oréje veiksnj;

6. sumaniajam reguliavimui, atspindin¢iam teisinio reguliavimo paprastumo,
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lankstumo ir palankaus reglamentavimo inovacijoms veiksnj.

Strateginio dinamiskumo dimensijos turinj sudaro du kriterijai - strateginis
jautrumas ir jZvalgumas bei iStekliy lankstumas, o i$skirtais indikatoriais (veiksniais)
jvertinami vie$yjy institucijy gebéjimai reaguoti i vidinéje ir iSorinéje aplinkoje vyks-
tancius pokycius, formuoti pagristas prielaidas, pritraukti ir paskirstyti isteklius, sie-
kiant operatyviai priimti strateginius sprendimus i$vengiant riziky. Sie veiksniai su-
teikia pagrindg jrodymais pagrijsty tiksly formavimui, kai objektyviai yra jvertinamos
sprendimui jtaka galinc¢ios turéti aplinkybés.

Tarpsektorinio bendradarbiavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir jgalin-
tojo pilietiskumo dimensijy turinj sudaro septyni kriterijai - jtraukiancioji lyderysté,
bendradarbiavimo platforma, pasidalyta atsakomybé, priskirtini tarpsektorinio ben-
dradarbiavimo dimensijai; tarpinstitucinés sgveikos platforma, koordinavimo pajégu-
mai ir kompetencijos, priskirtini tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijai; bei
pilie¢iy dalyvavimo platforma ir griztamasis rysys, priskirtini jgalintojo pilietiSkumo
dimensijai. Kiekvienam kriterijui priskirtomis indikatoriy grupémis (veiksniais) jver-
tinami suinteresuotyjy jsitraukimo laipsnis, jy indélio svarumas bei atsakomybés uz
priimtus sprendimus laipsnis, vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy lyderystés kom-
petencijos, skirtingy viesujy institucijy isitraukimas ir sprendimy suderinamumas bei
pilie¢iy jgalinimo dalyvauti vieSojo valdymo procesuose lygis.

Sumaniojo reguliavimo dimensijos turinj sudaro du kriterijai, turintys jtakos
energetikos sistemos pazangai ir plétrai — inovacijy plétra bei teisinio reguliavimo pa-
prastumas ir lankstumas, o i$skirtomis indikatoriy grupémis (veiksniais) jvertinamas
teisinio reglamentavimo poveikis, lankstumas bei tikslingumas.

Viesojo valdymo institucijy komunikacijos dimensijos turinj sudaro du vertinimo
kriterijai, turintys jtakos vie$ojo valdymo institucijy komunikacijai — vidinés komunikacijos
jtaigumas ir iSorinés komunikacijos jtaigumas, o i$skirtais indikatoriais (veiksniais) jverti-
nama ar perduodama informacija uztikrinamas tam tikry Ziniy bei jgadziy perdavimas,
formuojantis ar skatinantis formuotis atitinkamas visuomenés kompetencijas, palengvi-
nancias ir skatinancias dalyvavima vie$ojo valdymo procesuose.

Galima pastebéti, kad iskirtos pirmosios keturios dimensijos (strateginio di-
namiskumo, tarpsektorinio bendradarbiavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
jgalintojo pilietiskumo) orientuotos i vidiniy viesojo valdymo institucijy procesy sti-
prinima, lankstumo ir adaptyvumo jiems suteikimg, kaip, pavyzdziui, viesojo valdymo

institucija turi jgyti gebéjima priimti sprendimus, valdyti rizikas, paskirstyti i$teklius,
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skatinti lyderyste sutelkiant i$teklius ir suinteresuotuosius asmenis bei socialinius par-
tnerius, siekiant priimti reikiamg sprendimag ir pasiekti tikslus; taip pat pareiga valdzios
institucijoms strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo procese komunikuoti apie
pokycius, gebéjima tiesiogiai jtraukti piliecius j sprendimy priémima, jos atviruma, bei
galimybiy pilie¢iy dalyvavimui sudaryma.

Igalintojo pilietiskumo dimensijos indikatoriais (veiksniais) i§ dalies atsizvelgia-
ma j siiloma vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos dimensija, ta¢iau fragmentiskai
ir orientuojantis tik j strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo procesa. Mokslinéje
literatairoje (Pattnaik ir Mishra, 2014; Subban ir Singh, 2013, Valackiené ir Trafimovas,
2015, Erturk, 2015 ir kt.) akcentuojama komunikacijos svarba visuose vie$ojo valdy-
mo institucijy veiklos procesuose bei vie$ojo valdymo institucijos lygmenyse, siekiant
uztikrinti vie$ojo valdymo institucijos skaidruma, atskaitomybe bei pasitikéjima ja, ir
pacia vie$ojo valdymo institucija padaryti adaptyvia, inovatyvia bei kintanéia, todél
manytina, kad jgyvendinant sumaniojo vie$ojo valdymo modelj energetikos sektoriuje,
kur pastebimas visuomenés susidoméjimas bei poreikis dalyvauti bendrame paslaugy
teikime ir sprendimy priémimo procesuose, jtaigia komunikacijg svarbu uztikrinti ne
tik dél politiniy sprendimy, taciau ir dél techniniy, siekiant visuomenei perduoti ne
tik informacijg, taCiau ir zinias bei tam tikrus jgudzius, formuojant elgesio poky<ius,
padedancius siekti vie$ojo valdymo institucijos tiksly.

Taip pat per strateginio dinamiskumo, tarpsektorinio ir tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo bei jgalintojo pilietiskumo dimensijas bei vertinimo indikatorius i§ da-
lies atsizvelgiama j siilomg sumaniojo reguliavimo dimensijg, uztikrinancia sektoriaus,
kaip vie$ojo valdymo subjekto, pazangg bei plétra. Visgi, pastebétina, kad daug jtakos
sektoriaus, j kurj nukreiptas valdymas, pazangai ir plétrai turi teisinio reglamentavi-
mo formavimas ir esminiy sektoriaus veiklos principy juose jtvirtinimas. Atitinkamai,
atsizvelgiant j energetikos sistemos unikalumg bei svarbg visuomenei, manytina, kad
svarbu uztikrinti, jog vie$yjy institucijy veiksmai skatinty, o ne stabdyty energetikos
sistemos pazanga, todél svarbu pertvarkyti reguliavimo sistemg nuo tradicinio regu-
liavimo (nuo viskg leidziancio iki viska ribojancio (atsizvelgiant j konteksta) j sumany
reguliavima, kurj jgyvendinus biity skatinamos inovacijos, mazinamos rizikos bei ska-
tinamas viesojo valdymo institucijy atvirumas naujovéms (Zetzsche ir kt., 2017), kartu
uztikrinant vie$ajj interesg ir energetikos sektoriaus tikslus (Zr. 1 prieda).

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, galima teigti, kad sumaniojo vie$ojo valdymo

energetikos sektoriuje modeliu svarbu uztikrinti visy isskirty dimensijy raiska, taciau
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siekiant uztikrinti energetikos sektoriaus, kaip vie$ojo valdymo subjekto, tinkama pasi-
rengima transformuotis j klimatui neutraly sektoriy, tenkinti visuomenés dalyvavimo
energetikos veikloje poreikj bei lanksc¢iai reaguoti j poky¢ius, daugiau démesio turi buti
skiriama veiksniams, turintiems jtakos viesojo valdymo energetikos sektoriuje, veiks-
mingumo didinimui. Siame kontekste isryskéja jgalintojo pilietiskumo, viesojo val-
dymo institucijos komunikacijos ir sumaniojo reguliavimo dimensijas formuojantys
veiksniai, uztikrinantys ne tik vie$ojo valdymo institucijy, ta¢iau ir energetikos sekto-

riaus bei visuomenés transformacija.
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2. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE TYRIMO METODOLOGIJA

Remiantis teorinémis prielaidomis, formuojama empirinio tyrimo metodologi-
ja, skirta veiksniy, didinanciy vieSojo valdymo energetikos sektoriuje veiksminguma,
rais$kai bei reik§mingumui nustatyti, siekiant jvertinti sumaniojo viesojo valdymo mo-

delio tobulinimo perspektyvas.

2.1. Empirinio tyrimo metodikos pasirinkimo pagrindimas

Sumanumo dimensijy rai$kos socialinése sistemose ar jos elementuose vertini-
mas moksliniuose tyrimuose néra i$plétotas, dazniausiai atliekamas atvejy (lyginamo-
sios) analizés pagrindu, aprasant $iy sistemy panasumus ir skirtumus. Iki Siol daugiau-
siai mokslininky démesio susilauké sumanieji miestai, kuriuose vertinami atskiruose
miesto elementuose (sumaniajame vie$ajame valdyme, sumaniojoje ekonomikoje, kiek
maziau - sumaniojoje visuomenéje) pasireiskiancios dimensijos.

Dimensijy raiskai sumaniuosiuose miestuose jvertinti i$skiriami trys
pagrindiniai metodai - indeksy, rangavimo ir atvejy (lyginamosios) analizés (Ju-
cevicius ir Siugzdiniené, 2017). Pastarasis, pasak Manitiu ir Pedrini (2016, p. 1767),
néra teisingas, kadangi skirtingi miestai turi skirtingas patirtis skirtinguose konteks-
tuose, todél sunku gauti patikimus rezultatus. Dimensijy rai$kos sumaniajame mies-
te ar jo elementuose vertinimas indeksy metodu leidzia tyréjams iSvengti analizés,
neatitinkancios dabartiniy trajektorijy ir socialiniy procesy, jvertinti dimensijas ir jy
kompleksiskuma, stebéti jau nustatytas sumanumo dimensijy reik$mes ir jas lyginti
tarpusavyje (Huovila ir kt., 2017, Santana ir kt., 2018; Roman, 2018; Chakravorti ir
Chaturvedi, 2017).

Pirmajame skyriuje atlikta sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriuje
formavimuisi jtakg turin¢iy prielaidy analizé parodé, kad sumanusis viesasis valdymas
energetikos sektoriuje yra kompleksiné sistema, formuojama derinant skirtingus inte-
resus, o joje priimami sprendimai turi jtakos kitiems sektoriams ir sritims ne tik naci-
onaliniu, taciau ir tarptautiniu lygmeniu dél energijos vaidmens svarbos kasdieniame
gyvenime, gamybos ir paslaugy tiekimo procesuose. Atliekant kompleksiniy sistemy
vertinimg, kurio metu siekiama nustatyti dimensijy reikSmingumus, taikomi keliy po-

zymiy (daugiakriteriniai) sprendimy priémimo metodai. Sie metodai tampa vis popu-
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liaresni tvarios energetikos sprendimy priémimo procese dél energetikos sektoriaus
tiksly ir socio-ekonominiy bei biofiziniy sistemy kompleksiskumo, kadangi $io meto-
do déka pasalinami netikslumai (Wang ir kt., 2009). Taikant keliy poZzymiy (daugiakri-
terinius) sprendimy priémimo metodus vertinimo modeliai sudaromi atsizvelgiant i
analizés tikslg (BeleZentis ir BeleZentis, 2011) bei leidZzia nustatyti lyginamyjy poZymiy
reik§mingumus (Podvezko ir Podviezko, 2014), bei priimti tikslius, su valdymu susiju-
sius sprendimus (Dong ir Satty, 2014; BelezZentis ir Belezentis, 2011; Wang ir kt., 2009;
Cervello-Royo ir kt., 2015; Sultan ir kt., 2012; Tramarico ir kt., 2017; Vommi ir Kakollu,
2017).

Keliy pozymiy sprendimy priémimo metodai dazniausiai apima paprastg adi-
tyvy svoriy metodg (SAW), analitinj hierarchijos proceso metoda (AHP), TOPSIS,
ELECTRE, PROMETHEE ir kitus metodus (24 lentelé; Poskas ir kt., 2012; BeleZentis ir
Belezentis, 2011; Kelemenis ir Askounis, 2010; Wang ir kt., 2009; Dong ir Saaty, 2014),
todél sprendziant konkreciag problemg, apimancia kelis pozymius, svarbu parinkti tin-
kama metoda (Dong ir Saaty, 2014), atsizvelgiant j keliamus tikslus, turimus duomenis
ir kt. (Triantaphyllou, 2000). Ribeiro (1996) keliy pozymiy sprendimy priémimo me-
todo pasirinkimui sitlo atsizvelgti j Siuos netikslumus, kurie gali bati identifikuojami
tyrime:

1. nei$samumas (angl. incompleteness) — kai truksta duomeny (kai kurie kriteri-
jai ar indikatoriai yra praleisti);

2. neapibréztumas (angl. fuzziness) — kai sunku i$skirti aiskius kriterijy apibrézi-
mus (kaip nustatyti tam tikrus subjektyvius kriterijy indikatorius);

3. klaidingas pagrjstumas (angl. illusion of validity) - atsiranda dél klaidingy
rezultaty, tokiy kaip neteisingas indikatoriy, neatitinkanciy nustatyty kriterijy, pasi-
rinkimas (pvz.: vertinimu siekiama gauti palanky rezultatg dél brangaus automobilio,

taciau vienas i§ svarbiausiy indikatoriy buvo nustatytas — pigumas).
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24 lentelé. Keliy pozymiy sprendimy priémimo metody palyginimas

ELECTRE
AHP ;EY WSM | WPM | PRO- Tscl)g' MAUT
ME-THEE
Grupinis spren- | Aritme- | + + + Aritme- Ari- | Aritme-
dimy priémi- tinis tinis tme- tinis
mas vidurkis vidurkis tinis | vidur-
vidur- kis
kis
Uzdavinio Hierar- | Tie- | Tiesi- | Tiesi- | Tiesiné Tiesi- | Tiesiné
struktiira chiné | siné né né né
Iverciy sude- + - - - + + +
rinamumo
uztikrinimas
Kokybiniy + + - - + + +
kriterijy jverti-
nimas
Skirtingos po- + + - + + + +
Zymiy matavi-
mo dimensijos
Metodo supran- | Viduti- | Vi- Pa- Pa- | Sudétingas | Sudé- | Sudé-
tamumas nis duti- | prastas | pras- tingas | tingas
nis tas
Darbo sgnau- Viduti- | Vi- | MaZzos | Ma- Didelés | Dide- | Didelés
dos nés duti- Z0s lés
neés

Saltinis: Poskas ir kt., 2012, p. 88

Kaip matyti, AHP metodas leidzia jvertinti kokybinius rodiklius ir skirtingas
pozymiy matavimo dimensijas bei suderinti jverc¢ius, uztikrindamas vidutines darbo
sanaudas, o metodui lankstumo suteikia hierarchiné struktara. Energetikos sektoriaus
sumaniojo vie$ojo valdymo tyrimai pakankamai naujas reiskinys, todél néra suformuo-
ty ir pagrjsty vertinimo kriterijy, o kiekybiniai vertinimo kriterijai yra nepakankami.

Ribeiro (1996) atlikes literatiros analize, nagrinéjancia keliy pozymiy sprendi-
my priémimo metodus ekonomikos kontekste, akcentuoja neapibréztumus terminolo-
gijoje, todél taikant §j metoda siiilo vartoti vieninga terminologija. Siame disertaciniame

darbe bus vartojama terminologija, nurodytas 25 lenteléje.
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25 lentelé. Keliy pozymiy sprendimy priémimo metodo terminologija

Terminas Termino paaiskinimas
dimensija tikslas, kurj norima jvertinti
kriterijus nustatytas objektas, produktas, veiksmai, pasirinkimo elementai ar
strategijos

veiksnys (in- | kriterijy pozymiai, pvz.: fizinés savybés, pagrindziancios veiklos ir
dikatorius) kt.

reik§mingu- | santykiné kiekvieno veiksnio svarba lyginant su visais veiksniais
mas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ribeiro (1996)

Nors AHP metodas dazniausiai taikomas inzineriniams uzdaviniams spresti,
taciau vis dazniau taikomas ir socialiniuose tyrimuose. Tai populiariausia sprendimy
priémimo priemoné, padedanti i§spresti sudétingas problemas, apimancias ap¢iuopia-
mus ir neap¢iuopiamus veiksnius (Dong ir Saaty, 2014) bei objektyvius ir subjektyvius
kriterijus (Sultan ir kt., 2012), taikoma jvairiose verslo sektoriaus srityse (Condon ir
kt., 2003), vertinant technologijas, pvz.: i§déstant pagal svarbg AEI technologijas, atsi-
zvelgiant j technologinius, ekonominius, socialinius ir politinius kriterijus (Chen ir kt.,
2019), parenkant elektrinés jrengimo vieta (Otay ir Jaller, 2019), siekiant realizuoti var-
tojimo tikslus naudojant i$maniuosius skaitiklius namuose (Yorukoglu ir Aydin, 2020),
siekiant nustatyti svorius (Pu ir kt., 2020), vertinant strategijas, nustatant plétros svarba
bei veiksniy reik§mingumus (Zhu ir Xu, 2014).

AHP metodas taip pat taikomas politikoje, kur reikalingas struktaravimas, ma-
tavimas ir sintezé, siekiant pasirinkti vieng sprendima i§ daugelio ar paskirstyti i$teklius
(Forman ir Gass, 2001). Forman ir Gass (2001) pazymi, kad AHP metodas paprastai
taikomas su kitais metodais, pvz.: svarbiausiy veiksniy nustatymui AHP metodas daz-
niausiai naudojamas su eiliy sudarymo metodu, atsizvelgiant j nustatytus veiksnius;
kriterijams analizuoti kartu naudojamas sprendimy medis ir kt. AHP metodo taikymo
universalumo suteikia jo paskirtis — dazniausiai naudojamas ten, kur sprendimo ga-
limybes sunku jvertinti ar palyginti, ar kur kyla sunkumy bendraujant su komandos
nariais dél skirtingos specializacijos, terminologijos ar pozitriy (Sultan ir kt., 2012).
AHP metodas naudojamas sprendziant problemas, kurios aktualios keliems sektoriams
ir kuriy sprendimy priémimui reikia skirtingy kompetencijy (Condon ir kt., 2003).

AHP metodo taikymas socialiniuose moksluose yra labai platus: Cervello-Royo
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ir kt. (2016) AHP metoda taiké siekdami nustatyti ilgalaikes gyvenamojo busto preky-
bos ir pramonés plétros tendencijas, 0 AHP metodu grista eksperty apklausa padéjo
nustatyti plétros prognoze; Chen ir kt. (2019) AHP ir TOPSIS metodus taiké kiekybinei
analizei atlikti siekiant nustatyti geriausius kriterijus Taivano Aplinkos apsaugos admi-
nistracijos perengtai sistemai, skirtai spresti SESD kiekio mazinimo problema; Colac ir
kt. (2020) AHP metoda taiké siekdami pagal svarba darbuotojams isdéstyti kriterijus,
turinc¢ius poveikj darbdavio prekés zenklui, tokiu bidu identifikuojant kriterijus, lei-
dziancius islaikyti kvalifikuotus darbuotojus; Kelemenis, Askounis (2010) AHP kaip
vieng i$ metody taiké zmogiskyjy istekliy pasirinkimui; Tramarico ir kt. (2017) AHP
metoda naudojo vertindami mokymy naudg ir nustatydami, kokios dimensijos gali
padaryti didziausig jtakg jmonés veiklai.

Dar vienas AHP metodo pritaikymas — e-vyriausybés projekto jgyvendinimo
sékmei nustatyti (Sultan ir kt., 2012; Hasan ir Lee, 2019). E-vyriausybés projektai pasau-
lyje placiai paplitusi strateginé kryptis, kuri ne visada pasiteisina. Identifikuojamos to-
kios projekto jgyvendinimo rizikos, kaip ekonominiai nuostoliai, prarastos galimybés
padidinti efektyvumg, nesugebéjimas pasiekti numatyty strateginiy rezultaty, klienty
nepasitenkinimas, véluojantis projekto jgyvendinimas, padidintos islaidos, iStekliy
praradimai ir kt. (Sultan ir kt., 2012). Sultant ir kt. (2012) naudodami AHP metodg at-
sakeé j klausima — koks efektyviausias sprendimas turéty biti priimtas, siekiant sumazinti
nesékmiy rizikg jgyvendinant e-vyriausybés projektq. Tyrimo metu naudojant AHP me-
toda buvo nustatytos konkrecios paslaugos, kurias siiloma perduoti iSoriniams paslau-
gy tiekéjams (angl. outsourcing), siekiant sékmingai jgyvendinti e-vyriausybés projekta.
Pana$y tyrimg atliko ir Hasan ir Lee (2019), kurie AHP metodg taiké vertindami e-val-
dymg Pakistane, siekdami identifikuoti pagrindines problemas. Autoriai AHP metodu
vertino visus kritinei sékmei svarbius indikatorius (veiksnius) ir pasitelkdami politiky
nuomoneg, nustaté juy svarbg. Atsizvelgiant j tai buvo sitiloma jgyvendinant e-valdyma
Pakistane daugiau démesio skirti i$skirtiems indikatoriams (veiksniams).

Atlikta AHP metodo taikymo apzvalga rodo $io metodo universaluma - $is
metodas taikomas tiek siekiant priimti geriausia technologinj, politinj ar kit sprendi-
ma, tiek nustatant esminius indikatorius (veiksius), galinc¢ius turéti jtakos konkreciai
veiklai, todél $iame disertaciniame darbe, siekiant identifikuoti sumaniojo vie$ojo val-
dymo veiksnius, didinancius energetikos sektoriaus veiksminguma, bus naudojamas
AHP metodas.

Cervello-Royo ir kt. (2003) nurodo, kad AHP metodo pagrindas yra hierarchi-
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jos sukarimas su dimensijomis auks$¢iausiame lygmenyje, po kuriais eina kriterijai ir
indikatoriai (veiksniai) Zemesniuose lygmenyse. Indikatoriy (veiksniy) svarbai nusta-
tyti atliekamas i$samus vertinimas naudojant porinius palyginimus ir apskai¢iuojant
kiekvieno indikatoriaus (veiksnio) svarbg ir, galiausiai, visos AHP hierarchijos svarba.
Taikant AHP metoda socialinio rei$kinio vertinimui, analizé pradedama dimensijy
nustatymu. Tuomet konstruojami kriterijai su pasirinktais indikatoriais (veiksniais).
Raifaa (1978 cit. i$§ Yoon ir Hwang,1995) pazymi, kad dazniausiai dimensijy nustatymui
naudojama literatiiros apzvalga ir ekspertinis interviu. Sio metodo pradininkas Saaty
(1980), taikant AHP metoda, sitilo vadovautis pagrindiniais 4 Zingsniais:

1. modeliavimas — hierarchijos sudarymas i$ dimensijy, kriterijy ir indikatoriy
(veiksniy);

2. vertinimas - remiantis 1-9 rango skale, kur kiekviename lygyje pateikiamas
jvertinimas lyginant suporuotus indikatorius (veiksnius);

3. svarbos nustatymas — kiekviename hierarchijos lygyje nustatoma kriterijy ir
indikatoriy (veiksniy) svarba;

4. apibendrinimas — naudojant aritmetines procediiras (pvz.: svertinis aritmeti-
nis vidurkis ir geometrinis vidurkis), susisteminama kriterijy svarba.

Apzvelgus keliy pozymiy sprendimy priémimo metody taikymo sritis, atsizvel-
giant j tyrimo objekto kompleksiskumga bei disertacinio darbo tiksla, kuriuo siekiama
nustatyti sumaniojo vieSojo valdymo veiksnius, didinancius energetikos sektoriaus
veiksminguma, vertinama, kad tai tinkamas metodas, kurio déka galima tarpusavyje
palyginti skirtingus kriterijus bei veiksnius ir nustatyti jy reikéminguma pagal svarba
formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modelj, taip suformuo-
jant pradinius vertinimo kriterijus (standartus), kurie ateityje leis palyginti ir jvertinti
sumanyjj viesajj aldyma energetikos sektoriuje. Teorinéje dalyje isskirtos 6 pagrindi-
nés dimensijos ir jy vertinimui taikomi kriterijai, veiksniai bei indikatoriai, turintys
skirtingg reik§mingumg formuojant sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje
modelj. Sio metodo taikymas sudarys galimybe identifikuoti sumaniojo viesojo valdy-

mo energetikos sektoriuje modelio reik§mingiausius ir maziau reik§mingus veiksnius.

2.2. Tyrimo metodai ir eksperty imties formavimo principai

Vie$asis valdymas energetikos sektoriuje yra specifiné, mokslo kontekste nauja
sritis, kuri iki $iol atskirai nebuvo vertinta vie$ojo valdymo kontekste, o esami kieky-

biniai duomenys apima specifinius rodiklius ir dazniausiai yra susij¢ su valstybés val-
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domy jmoniy, viesyjy institucijy veiklos rezultaty (kurie gali keistis pasikeitus Vyriau-
sybei) ar konkretaus sektoriaus (pvz., AEI) pazangos jvertinimu, todél turimy rodikliy
nepakanka sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus
veiksmingumg, rai$kai jvertinti. Todél, siekiant tinkamo jvertinimo, visy pirma, reikia
suprasti konteksta, kuriame jis veikia, kas skatina sumaniojo viesojo valdymo veiksniy
rai$kg energetikos sektoriuje. Tam nustatyti reikalingos atitinkamos kompetencijos bei
ekspertinés zinios, todél tyrimui atlikti pasirinktas eksperty interviu, teisiniy doku-

menty analizés ir ekspertinio vertinimo metodai.

2.2.1. Tyrime taikomi metodai

Interviu metodas vienas i$ informacijos rinkimo budy, naudojamy sociali-
niuose moksluose (Wilson ir Sapsford, 2006), priskiriamas kokybiniam metodui bei
parodantis tiriamo reiSkinio visuma jam badingoje aplinkoje (Gavin, 2008; Gaizauskai-
té ir Valavicieng, 2016), tac¢iau neretai kritikuojamas dél jo patikimumo (Gavin, 2008).
Interviu metodai klasifikuojami j du pagrindinius (Wilson ir Sapsford, 2006):

1. struktiiruotas interviu metodas — vykdomas pagal i§ anksto nusistatytus klau-
simus, visi respondentai apklausiami ta pacia tvarka;

2. interviu laisvu formatu - siejamas su nataraliu zmoniy pokalbiu, kuris pa-
prastai jrasomas ir véliau analizuojamas. Pokalbj dazniausiai valdo klausiantysis, kuris
neturi struktaruoty klausimy, ta¢iau klausimy temas yra i§ anksto numates.

Taip pat galimi keliy interviu metody derinimai, pvz.: struktaruotas interviu
metodas ir interviu laisvu formatu - daznai mokslinéje literatiroje vadinamas pusiau
struktiiruotas interviu. Anketiné apklausa taip pat derinama su pusiau struktdruotu
interviu, klausimus i$siunciant pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis, o, gavus
atsakymus, interviu su apklausoje dalyvavusiais respondentais vykdomas telefonu ar
susitikus naudojant struktaruoto ar nestruktairuoto interviu metodus.

Teisiniy dokumenty analizés metodas. Siekiant nustatyti sumaniojo vie$ojo
valdymo veiksniy, didinan¢iy energetikos sektoriaus veiksminguma, rai$ka strategi-
niuose ir energetikos sektoriy reglamentuojanc¢iuose dokumentuose, atlikta pirminiy
dokumenty (oficialiy teisés akty) analizé (7 pav).

Pagrindiniai dokumentai, nustatantys energetikos sektoriaus veiklos kryptis
Lietuvoje — Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (toliau - Pazangos strategija),
Nacionalinis pazangos planas, kuris parengtas atspindint Nacionalinés energetinés ne-

priklausomybés strategijoje (toliau - NEN strategija) jtvirtintus tikslus bei uzdavinius,
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NEN strategija, Nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmy planas 2021-2030
m., o jy jgyvendinimg reglamentuoja energetikos sektoriaus jstatymai, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimai bei ministerijy jsakymai. Sumaniojo vie$ojo val-
dymo energetikos sektoriuje veiksniy raigkai teisiniame reglamentavime nustatyti bus

analizuojami 6 paveiksle, pagal jy hierarchija, pateikti teisés aktai.

Listuvos paZangos
strategija Lietuva
2030"

Macionalinis
paZangos planas

(" Macionalinis |

energetikos ir kKlimato

srnities veiksmy planas

NEN strategija Lo Setatstm:

/" NEN strategijos |
jayvendinimo

priemoniy planas

| 2021-2022 m.

LRV programa

h 4

LR energetikos |

jstatymas

/ ¥ \

LR atsinaujinantiy
istekliy energetikos
jstatymas

LR elektros
energetikos jstatymas

LR gamtiniy dujuy

jstatymas degaly jstatymas jstatymas

LR Silumes Okio ‘ LR alternatyviyjy

Tiesiogine jtaka TA pakeitimams

7 pav. Teisiniy dokumenty analizei naudoti teisés aktai®

Saltinis: sudaryta autorés

5 2021 m. sausio 1 d. jsigaliojo Strateginio valdymo jstatymas, kuris jtvirtino nauja planavimo dokumen-
ty sistemos modelj. Parengtas Nacionalinis pazangos planas atspindi NEN strategijoje jtvirtintus tikslus bei
uzdavinius. Siuo metu Strateginio valdymo jstatymas yra kei¢iamas. Ketinama reglamentuoti, jog NEN stra-
tegija pervadinama nacionaline darbotvarke, o NEN strategijos jgyvendinimo priemoniy planas laikomas
nacionalinés darbotvarkés planu. Planuojama, kad naujas planavimo dokumenty sistemos modelis visiskai
bus jgyvendintas 2022 m. // Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija parengé Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,D¢l Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2050* rengimo koncepcijos patvirtini-
mo* projekta, kuris derinamas su institucijomis, jstaigomis ir socialiniais-ekonominiais partneriais.
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I$skirtina Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa (to-
liau - LRV programos) ir Nacionalinio energetikos ir klimato srities veiksmy plano
2021-2030 m. (toliau — Planas) svarba. Pastarajam yra pritarta tik LRV protokoliniu
sprendimu, todél teisiskai $is dokumentas néra laikytinas kaip dokumentas, turintis
teisine galig, taciau jame pateikti tikslai ir energetikos sektoriaus veiklos kryptys yra
notifikuotos Europos Komisijai, todél, siekiant jgyvendinti prisiimtus jsipareigojimus,
svarbu pasiekti plane numatytas ambicijas. Plane perkeliami NEN strategijoje jtvirtinti
tikslai bei uzdaviniai bei nustatomos priemoncés, kuriomis planuojama siekti $iy tiksly,
todél atliekant teisinio reglamentavimo vertinima NEN strategija ir Planas laikomi kaip
vienas kitg papildantys dokumentai. LRV programa parodo Vyriausybés bendruosius
principus, joje nustatytoms veiklos kryptims pritaré Seimas, todél programos jgyven-
dinimas svarbus Vyriausybés veiklos jvertinimui.

Ekspertinis vertinimas taikant AHP metoda. Tai vienas i$ ekspertinio verti-
nimo metody, leidziantis ekspertams palyginti vertinamus pozymius, atsizvelgiant i
lyginamy pozymiy pirmenybe ir apskai¢iuojant vertinamy pozymiy reik§mingumus.
Ekspertai savo atsakymus i§désto pagal svarbg tyréjo pateiktoje vertinimo skaléje (26

lentelé).

26 lentelé. Vertinimo skaliy, naudojamy AHD, jvairoveé

Skalés tipas Parametrai Apytikslé skalés reik§mé
Linijiné (angl. linear) x={1,2,...,9} 1;2;3;4;5;6;7;8;9
Galios (angl. power) x={1,2,...,9} 1;4;9;16525;36;49;64;81
Saknies kvadrato (angl. | x={1,2,...,9} 1;V2; V3;2; V55 V63 V7; V833
root square)
Geometriné (angl. geome- | x={1,2,...,9} 1;2;4;8;16;32;64;128;256
tric)
Atvirkstiné linijiné (angl. | x={1,2,...,9} 1;1,13;1,29;1,5;1,8;2,25;3;4;5;9
inverse linear)
Asimptotiska (angl. | x={1,2,...,9} 0;0,12;0,24;0,36;0,46;0,55;0,63
asymptptical) ;0,7;0,76
Subalansuota (angl. balan- | x={0,5;0,55;0,6;...;9} 1;1,22;1,5;1,8652,33;4;5,67;9
ced)
Logaritminé (angl. logari- | x={1,2,...,9} 1;1,58;2;2,2;2,81;3;3,17;3,32
thmic)

Saltinis: Franek, Kresta (2014)
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Dazniausiai naudojama Saaty pasiiilyta linijiné skalé, kuri, pasak Saaty, yra vie-
nintelis jmanomas matavimas, siekiant sujungti matavimus j svertine suma. Visgi, $ios
skalés naudojimas susilaukia ir kritikos — Franek ir Kresta (2014) nurodo, kad Saaty
sitiloma linijiné skalé yra kritikuojama dél to, kad skaléje néra 0. Sig skale kritikavo
ir Salo ir Hamalainen (1993) teigdami, kad ,,sveikieji skaiciai nuo 1 iki 9 pateikia tik
vietinius svorius, kurie yra nevienodai pasiskirste, todél lyginant elementus, esancius ar-
Ciau vienas kito, triksta jautrumo. AtsiZvelgiant j tai, autoriai silo subalansuotq skale,
kurioje svoriai tolygiai pasiskirsto pagal svoriy diapazong®. Franek ir Kresta (2014) atlike
skirtingy skaliy, sitilomy naudoti poZzymiy svarbai nustatyti, palyginimus siilo naudoti
linijing ir subalansuota skales, kas padidina atsakymy patikimumg. Taip pat linijine ir
subalansuota skales savo disertaciniuose darbuose, taikydami AHP metoda, naudojo
Morkuanas (2016), Skvarciany (2017). Siekiant pasiekti didesnj eksperty vertinimo su-
derinamumg disertaciniame darbe naudojama subalansuota ir linijiné skalés.

Pasak Saaty (1980, 2008, 2013), pozymj, kurio svoris lygus nuliui, galima pri-
taikyti visiems pozymiams, kurie néra jtraukti j vertinimus, todél 0 néra jtraukiamas j
palyginima, o skalés atvirkstiniai dydziai, kurie yra > 1, i$kart jvedami j perkélimo po-
zicija. Vadovaujantis pozymiy porinio palyginimo skale, ekspertas turi pasirinkti vieng
i§ penkiy nurodyty nelyginiy skaiciy, kurie geriausiai atspindi jo pozicija - nuo 1 - vie-
nodai svarbu, iki 9 - nepaprastai svarbu. Skaléje pateikti lyginiai skaiciai pasirenkami

tada, kai reikalingas kompromisas tarp greta esanciy skai¢iy (27 lentelé).

27 lentelé. Pozymiy porinio palyginimo skalés

Svarbu- as RS
Apibrézimas Paaigkinimas
mas
1 Vienoda svarba Abu pozymiai yra vienodai svarbis
3 Nezymi svarba Vienas pozymis nezymiai svarbesnis uz kitg
5 Didelé svarba Vieno pozymio svarba didesné uz kito
7 Labai didelé svarba Vieno pozymio svarba daug didesné uz kito
9 Nepaprastai didelé | Vieno pozymio svarba nepaprastai daug di-
svarba desné uz kito
o Kai reikalingas kompromisas, renkamasi gre-
2,4,6,8 Tarpinés reik§més .. .g . p ! &
tutinés skalés reik§mes

Saltinis: Saaty, 1980, p. 54
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Entani ir Sugihara (2012) teigia, kad ekspertai du pozymius palygina vadovau-
damiesi intuityvia nuojauta apie lyginama reiskinj, todél ne visada pateikti palyginimai
yra suderinti vienas su kitu. Autoriai teigia, kad porinio palyginimo matrica laikoma
suderinta kai a,=a,a,, Vi,j,k. Mokslingje literatiroje sialomi keli matematiniai budai
matricy suderinimui iSmatuoti (Karanik ir kt., 2016):

1. daugialypis abipusiskumas tarp matricy;

2. procentiliai (parodo suderinamumo santykj);

3. analizuojamas matricos suderinamumas, remiantis teigiamais abipusei ma-
tricai badingais daugianariais.

Taigi, ekspertams atlikus visy pozymiy palyginima, ir i§ $iy poriniy palygini-
my sudarius matricas bei suskaiciavus eiluciy aritmetinj vidurkj (Cervello-Royo ir
kt., 2003; Dong ir Saaty, 2014; Mendes, 2011; Entani ir Inuiguchi, 2015), pries$ reiks-
mingiausio poZymio nustatyma yra vertinamas individualiy matricy suderinamumas,
siekiant nustatyti, ar eksperty pateikti vertinimai yra logiski ir nepriestarauja vienas
kitam. Pasak Karanik ir kt. (2016), dazniausiai suderinamumui tarp matricy jvertinti
yra naudojamas suderinamumo santykis, pagrjstas daugialypiu abipusiskumu, kuris
grindziamas Saaty (1980) jrodymu, teigianciu, kad matrica A yra visi$kai suderinta, jei
jos didziausia savaiminé verté yra lygi matricos tvarkai ir apibadinama suderinamumo
indeksu (CI):

}'-nlr.'.lx —n

3

kur:
didziausia eksperty lyginimo matricos A tikriné reik§mé;

n — alternatyvy skaicius.
Saaty (1993) didZiausiai eksperty lyginimo matricos A tikrinei reik§émei nusta-
tyti siilo naudoti $ig formule:

1 —yn B
max — &f=1
LA

kur:

n — alternatyvy skaicius;
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vj — matricos tikriné reik§mé.

Pasak Saaty (1980), kuo A__artimesnis n reiksmei, tuo labiau suderinta eksper-
ty nuomoniy palyginimo matrica.
Nustatyta CI indeksas lyginamas su daugelio tos pacios eilés abipusiy atsitikti-
niy matricy vidurkiu, gaunant suderinamumo santykj (CR):
Cl
CR =—
RI
kur:
RI - atsitiktinis indeksas, gautas i§ 500 teigiamy abipusiy matricy, atsitiktinai

sukurty pagal Sally skalés reik§mes (28 lentelé).

28 lentelé. Atsitiktinio indekso (RI) reiksmeés
n 1|2 3 4 5 6 7 8

RI 0| 0] 058 | 09 1,12 1,24 1,32 1,41

n 9 10 11 12 13 14 15

RI 1,45 1,49 | 1,51 | 1,48 | 1,56 | 1,57 | 1,59
Saltinis: Saaty, 1993

Matricos suderinamumo santykis leidzia jvertinti kiekvieno atskiro eksperto
pasirinkty jver¢iy adekvatuma bei leidzia tvirtinti, kad AHP metodas laikomas tinka-
mu. Siekiant gauti patikima alternatyvy rangavima, matricos suderinamumo santykis
(CR) turi bati artimas 0 reikSmei. Visgi, pastebima, kad tyréjai AHP metodu atlikda-
mi alternatyvy rangavimg taiko skirtingas suderinamumo santykio (CR) didziausias
reik§mes — Saaty (1980, p. 21) taiko 0,1; Chernukhin ir kt. (2015) - 0,2. Dodd ir kt.
(1995) nurodo, kad didZiausias suderinamumo santykis gali bati pasirenkamas pagal
problema, jvertinant sprendziamos problemos sudétinguma ir pagal tai pasirenkant
suderinamumo santykj (CR). Naudojant AHP metoda svarbu, kad sprendimy matricos
baty suderintos, todél, esant nesuderintoms matricoms, jos perzitirimos tol, kol bus
tenkinama matricy suderinamumo santykio (CR) nustatyta didZiausia reik§mé. Moks-
lingje literatiiroje isskiriami keli pagrindiniai matricy suderinimo budai:

1. eksperty atsakymai, kuriy matricy suderinamumo santykis virsija nustatytas
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reik$mes, atmetami (Augustinaitis ir Rudzkiené 2009; Valionieng, 2020; Durbach ir kt.,
2014);

2. eksperty atsakymai, kuriy matricy suderinamumo santyKkis virsija nustatytas
reik$mes, tikslinami vykdant gilesnes diskusijas, pozymiy pasirinkimo logikos ir pa-
gristumo aptarimg interviu metu (Khademi ir kt., 2014; Durbach ir kt., 2014);

3. eksperty atsakymai, kuriy matricy suderinamumo santyKkis virsija nustatytas
reik$mes, tikslinami taikant S-metodg (Jahanshahloo, 2009; Davoodi, 2009):

3.1. prioritetinio svorio vektoriaus w = (w,)naudojant tikrinio vektoriaus meto-
da apskai¢iavimas;

3.2. kiekvienos p, reiksmés su vektoriy atitinkamais santykiais palyginimas;

3.3 elemento Py labiausiai veikian¢io eksperty nuomoniy nesuderinamuma,
identifikavimas ir modifikavimas j w/w,

3.4. modifikuotos matricos prioritetiniy svoriy nustatymas.

Pastarasis metodas pasirinktas $iame disertaciniame darbe porinio palyginimo
matricoms suderinti. Kai matrica yra suderinta skai¢iuojamas reik§mingumas, naudo-

jant normalizuoto geometrinio vidurkio metoda (Wang ir kt., 2012):
i A
[Tj=1 @i
W, = —
J ] ?
2;:1 H{: 1 “f}
kur:

agreguotas elemento, priklausiancio i-tajai eilutei ir j-ajam stulpeliui, vertini-

mas, apskaic¢iuojamas pagal $ig formule:

A_ "l 1 2 n
kur:

n — porinio palyginimo matricy, sudaryty kiekvieno eksperto, skaicius.

Siekiant uztikrinti eksperty sutarimg (konsensusg) ranguojant alternatyvas, kai
eksperty nuomonés nesutampa, tac¢iau porinio palyginimo matrica yra suderinta, skai-
¢iuojamas eksperty nuomoniy sutarimo (konsensuso) indeksas, grindziamas jvairoveés

samprata, naudojant Shannon entropija ir parodantis eksperty sutarimo lygj (Goepel,
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2013).
S = (I/Dﬁ -D cxl]]jﬂ/.D .fmax)f{(l -D acmanD ;fmax)
kur:
D, - tikroji f eilés jvairové, apskaiciuojama pagal formule

expHy

B~ expHy

kur
H - Shannon gamma jvairové, apskai¢iuojama pagal formule:
K
H, = D = py +Ww,p, +.. )0 p,y +w,p, + )
i=1
- Shannon alpha jvairové, apskai¢iuojama pagal formule:
N N
H,=-w> p,lnp, +-w,> p,lnp, +...

i=1 i=1

D _ - skaiciaus ekvivalentas, apskaic¢iuojamas pagal formule

D, - tikroji gamma jvairove, apskaiciuojama pagal formule
D, =expH,

Supaprastinta formulé:

1 expH i Homi
§* = - P amin /1— amin
exp—}’ exp Hymax Hymax

exp H,

Sis indeksas leidZia tarpusavyje palyginti eksperty pasirinktus jvercius bei iden-

tifikuoja eksperty sutarimo lygj, kuris gali svyruoti nuo 0 iki 100 proc (29 lentelé).
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29 lentelé. Atsitiktinio indekso (RI) reiksmeés

S* Eksperty sutarimas (konsensusas)
<50% Labai zemas
50% - 65% Zemas
65% - 75% Vidutinis
75 % - 85% Aukstas

>85%

Labai aukstas

Saltinis: Goepel, 2018

Kaip matyti, AHP modelio patikimumas pagrindziamas dviem salygom - ap-
skai¢iuojant matricy suderinamumo santykj (CR) ir nustatant eksperty sutarimo lygj
(S*), todél manytina, kad tenkinant $ias salygas ir neturint kiekybiniy indeksy, AHP
metodas yra tinkamas siekiant sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniams, didinantiems

energetikos sektoriaus veiksminguma, nustatyti.

2.2.2. Eksperty atrankos principai

Pasak van Thiel, 2014 (2014), néra konkreciy taisykliy kokybinio tyrimo im¢iai
nustatyti, todél tyréjas pats turi apsispresti dél kokybinio tyrimo imties dydzio. Atlie-
kant kokybinj tyrima, imties dydis gali bati (Trotter, 2012):

1. nustatytas i$ anksto;

2. nenustatytas i$ anksto, apklausiant tiek respondenty, kol duomenys pradeda
kartotis ir sumazéja jy informatyvumas;

3. nustatytas i$ anksto, tac¢iau esant poreikiui, imtis gali bati praplésta.

Pasak Rudzikienés (2015, p. 156), norint uztikrinti 95 proc. tyrimo patikimuma,
tyrimo imtj turéty sudaryti maziausiai 7 ekspertai. Atsizvelgiant { mokslinéje literati-
roje pateiktas rekomendacijas dél kokybinio tyrimo imties, taip pat atsizvelgiant j tiria-
mojo objekto unikaluma - energetikos sektoriaus sumanusis viesasis valdymas iki $iol
nebuvo konceptualizuotas bei vertintas, o esami energetikos sektoriaus vie$ojo valdy-
mo rodikliai néra pakankami, todél batinas gilesnis ir detalesnis tiriamo objekto suvo-
kimas, $iame disertaciniame darbe empirinis tyrimas atlieckamas kruopsciai atrenkant
ekspertus, keliant jiems ne tik kvalifikacijos, taciau ir supratimo apie energetikos sek-
toriaus sumanujj viesaji valdyma reikalavimus. Siame disertaciniame darbe ekspertu
laikomas asmuo, kuris turi Ziniy ir patirties, susijusios su analizuojamu objektu, gali

kritiskai vertinti analizuojamg objekta bei dalyvauja su analizuojamu objektu susijusia-
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me sprendimy priémime. Eksperty imtis suformuota taikant netikimybine tiksline at-
ranka, kuri leidZia labai tikslingai atrinkti asmenis, galincius suteikti tyréja dominancia
informacija, kai ta informacija negali buti prieinama kitu badu (Hartley, 2004).

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo formuojamos dvi eksperty grupés. Abiejose
grupése ekspertai buvo atrinkti neatsitiktiniu badu taikant Siuos kriterijus:

1. darbo patirtis energetikos sektoriuje ne mazesné nei 4 metai;

2. uzima vadovaujamasias pareigas.

Atsizvelgiant j tai, kad pirmosios grupés eksperty buvo prasoma pateikti eks-
pertine nuomone apie naujg reiskinj — energetikos sektoriaus sumanyjj viesajj valdyma,
kuris reikalauja suvokimo ne tik apie energetikos sektoriaus ateities tendencijas, tac¢iau
ir apie sumanumo koncepcijos taikymo galimybes, pirmosios grupés ekpertams buvo
keliami papildomi kvalifikaciniai reikalavimai:

1. turéti ne Zemesnj nei magistro laipsnj;

2. taikomas ekspertinio Ziniy ir patyrimo vertinimas, papildomai prasant atsa-
kyti  klausimus, susijusius su energetikos sektoriaus sumaniuoju viesuoju valdymu.

Pirmoji eksperty grupé. Atsizvelgiant j mokslinéje literatiiroje nustatytas reko-

mendacijas dél imties nustatymo bei j tiriamo objekto specifiskuma, tyrime dalyvave
ekspertai buvo suskirstyti j 3 grupes, kurios atstovauty kiekvieng sektoriy, turintj jtakos
vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje formavimui:

1. vie$ojo valdymo institucijas, formuojancias ir jgyvendinancias politikg ener-
getikos sektoriuje (Lietuvos Respublikos energetikos ministerija, Valstybiné energeti-
kos reguliavimo taryba (toliau - Taryba), Lietuvos Respublikos prezidentira) - koda-
vimas tyrime ,,P

2. ekspertines organizacijas (su energetikos sektoriumi susijusiy asociacijy,
mokslo institucijy) — kodavimas tyrime ,,N*

3. valstybinio ir privataus sektoriaus jmones, veikiancias energetikos sektoriuje
- kodavimas ,V*.

Atsizvelgiant j tai, kad kiekviena valstybé turi skirtingg vieSojo sektoriaus spe-
cifiky, unikaly energetikos sektoriy, kurio valdymui reikia skirtingy valdymo modeliy,
tyrime dalyvavo tik Lietuvoje veikianciy viesojo valdymo institucijy, ekspertiniy orga-
nizacijy bei valstybinio ir privataus sektoriaus jmoniy ekspertai.

Dalyvauti tyrime buvo pakviestas 21 ekspertas — kiekvienoje grupéje po 7 eks-
pertus — atitinkantis atrankos kriterijus. 6 ekspertai (3 i$ ekspertiniy organizacijy, 1 i$

viesojo valdymo institucijos, 2 i§ valstybinio ir privataus sektoriaus jmoniy) atsisaké
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dalyvauti tyrime, 1 eksperto i$silavinimas buvo nepakankamas. Tyrime sutiko dalyvau-

ti 14 eksperty, i§ kuriy 10 dalyvavo treciajame tyrimo etape (30 lentelé).

30 lentelé. Pirmosios grupés eksperty charakteristika ir dalyvavimas tyrimo etapuose

Eksperto
identifi-
kacinis
kodas

Eksperty kompetencija pagrindzian-
ti charakteristika

Atitikimas
reikalavi-
mams

I ty-
rimo
etapas

111
tyrimo
etapas

N

1

Technologijy moksly daktaro laipsnis.
17 mety patirtis energetikos srityje, i$
ju 9 metai vie$ajame sektoriuje, taip pat
ir vadovaujamoji patirtis.

TAIP

TAIP

TAIP

Technologijy moksly daktaro laipsnis.
17 mety patirtis AEI sektoriaus moksli-
niy tyrimy srityje nuo 2004 m., 5 mety
patirtis konsultacijy srityje. Pagrindiné
patirtis véjo energetikos sektoriuje.

TAIP

TAIP

TAIP

Vie$ojo administravimo bakalauro
laipsnis, Europos Sgjungos magistro
laipsnis. 9 mety vadovaujamoji patirtis
biomasés srityje.

TAIP

TAIP

TAIP

Inzinerijos magistro laipsnis, vie$ojo
administravimo magistro laipsnis, $iuo
metu doktorantiiros studijos, Jaunes-
nysis mokslo darbuotojas. 32 mety pa-
tirtis energetikos sektoriuje, taip pa ir
vadovaujamoji patirtis

TAIP

TAIP

TAIP

Tarptautiniy santykiy ir diplomatijos
magistro laipsnis. 9 mety patirtis tarp-
tautiniy rysiy srityje (energetikos sek-
torius).

TAIP

TAIP

NE

Vadybos ir verslo administravimo ma-
gistro laipsnis, teisés magistro laipsnis.
13 mety patirtis energetikos srityje
(vadovaujamosios pareigos).

TAIP

TAIP

NE

Verslo vadybos ir administravimo
moksly daktaro laipsnis. 11 mety va-
dovavimo patirtis energetikos politi-
kos, reguliavimo bei reformy srityje.

TAIP

TAIP

NE
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Energetikos bakalauro ir Energetikos
magistro laipsniai. 12 mety patirtis
energetikos sektoriuje, i§ kuriy pas-
4 tarieji 5 metai vieSajame sektoriuje
(energetikos reguliavimo aplinkos vys-
tymas ir rinkos dalyviy priezitra).

TAIP TAIP | TAIP

Teisés magistro laipsnis. Daugiau nei
25 mety patirtis vieSajame sektoriuje
5 (patenty ir energetikos naujoviy srity-
je), taip pat ir vadovaujamoji patirtis.

TAIP TAIP | TAIP

Finansy ekonomikos magistro laips-
nis. 8 mety patirties konsultavimo,
\% R&D patirtis bankininkystés ir energe- TAIP TAIP | TAIP
tikos sektoriuose, taip pat ir vadovavi-
mo patirtis.

Verslo administravimo magistro laips-
\Y% ni. 9 mety vadovavimo patirtis energe- TAIP TAIP | TAIP
tikos srityje.

Technologijuy verslo vadybos magistro
laipsnis. 4 mety patirtis energetikos
v srityje. Gilios Zinios inovatyviy pro- TAIP TAIP | TAIP
dukty ir paslaugy bei moksliniy tyri-
my srityse.

Energetikos magistro laipsnis. 10 m.
patirtis energetikos planavimo ir te-
4 ritorijy planavimo, pastaty energinio
efektyvumo modeliavimo srityse.

TAIP TAIP | TAIP

Filosofijos-sociologijos magistro laips-
V., nis. 5 mety profesionali patirtis ener- TAIP TAIP NE
getikos sektoriuje.

Saltinis: sudaryta autoreés

Siekiant jsitikinti, kad tyrime dalyvaujantys ekspertai turi reikiamg kompeten-
cijg vertinti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo raiska, be bendrosios
informacijos jy buvo praSoma atsakyti j klausimus, susijusius su sumaniojo vie$ojo val-
dymo modeliu energetikos sektoriuje bei jo raiska Lietuvoje. Eksperty buvo klausiama,
kaip jie supranta sumanyjj viesgjj valdymgq energetikos sektoriuje ir kokius pagrindinius

bruozus galéty isskirti (31 lentelé).
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31 lentelé.. Eksperty poziuris j sumanyjj viesgjj valdymg energetikos sektoriuje

Iliustruojantys teiginiai

P2: ,<..> orientuojamasi j energetikos sistemos sauguma uztikrinant ir jgalinant
vartotojy dalyvavimg sistemos valdyme <...> per reguliaciniy priemoniy vystyma
vie$asis sektorius turi komunikuoti su visuomene, kad ji galéty greitai pasinaudoti ir
prisitaikyti prie inovacijy <...>

N1: ,<..> pasizymi ai$kia nustatyta kryptimi, scenarijais bei juy charakteristikomis.
Energetikos informacija turi buti integruotai vertinama kity ekonomikos $aky kon-
tekste, i$naudojamas visuomenés potencialas - jy mokymas ir §vietimas <...> nuola-
tos atnaujinami scenarijai, atitinkamai kei¢iant kryptis ir uztikrinant politikos nuose-
kluma nuo idéjos iki jos pritaikymo rinkoje <...> j procesa jtraukiant tyréjus®;

P3: ,Viesyjy sprendimy energetikoje / energetikos politikoje formavimas, remiantis
big data analysis®;

P4: ,,<...> klimatui neutralios politikos jgyvendinimas uztikrinant tvaria aplinkg ir
skaitmenizuojant procesus <...>

V1: ,<...> budas, kaip pasiekti <...> rinkos susivaldymg, uztikrinantj, kad rinka ne-
baty stipriai reguliuojama, taciau tuo paciu, imonés neturéty didelés galios rinkoje
<>

N4: , Atitinkantis besikei¢iancias sglygas, technologijas ir laikmecio i$sukius. <...>
néra stati$kas mechanizmas, kuris dirba sau, o dirba visuomenei <...> valdzia reaguo-
ja i pilie¢iy problemas <...> institucijos parengia vartotojus dalyvavimui (prisidedant
prie darbotvarkés formavimo)®

V4: ,<..> procesas, leidZiantis energetikos sektoriaus valdyme taikyti $iuolaikinius
sprendimus, tiek gristus inovacijomis, moksliniais tyrimais, i$naudojant skaitmeni-
nimo galimybes. Tai turi bati uztikrinta tiek visuomenés , tiek ir paties sektoriaus
bendradarbiavimu, siekiant jj vystyti tvariai.

V2: ,pagrindiniai bruozai baty aiski, savalaiké informacija apie rinka, jos dalyvius
bei $ia informacija grindziami sprendimai <...>“

N2:,,<...> turéty skirtis nuo jprasto, tradicinio valdymo naudojamomis inovacijomis,
technologijomis, skiriamieji bruozai turéty buti greitis, efektyvumas, skaitmeninimo
lygis, skaidrumas, komunikacija jvairiais kanalais.”

N5: ,,<...>lankstus energetinio sektoriaus reagavimas j valstybés-visuomenés porei-
kius apsirapinant energetiniais resursais, transformuojantis i§ nuo iskastinio kuro
priklausomos energetikos j AE] “Zaligja” energetika. Sumanusis viesasis valdymas
leisty transformacija atlikti trumpiausiais terminais ir minimaliausiais kastais. Kastai
baty padalinti tarp vie$ojo energetinio tinklo ir energijos vartotojy-gamintojy. <...>
bruozai - vartotojy-gamintojy jgalinimas susietas su decentralizacija, skaitmenini-
mas-atvirumas, adaptyvus patikimumas, reali orientacija i klimatui neutralig ener-
getine politika.“
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V3: ,<..> Sumanumas per jgalinimg - turi jgalinti rinkg veikti, bet neprivalo sakyti,
kaip ta daryt. Reguliavimas turi buti atitinkamas. <...> Uztikrinti rinkos jgalinima
ir jos prognozuojamumg rinkos prasme. <...> Duomeny centrai — kriti$kai svarbus
duomeny atvérimas, sektoriy integravimas. <...>“

P1: ,<..> dirbtinis intelektas turéty biti naudojamas informacijos apdorojimui. Kad
buty prieinama ir paprastiems Zmonéms, o ne tik sumaniems. <...>“

N3: ,Pagrindiniai <...> bruozai yra skaitmenizavimas, duomeny integravimas, ben-
dravimas su socialiniais partneriais, tinkamai organizuojant ir uztikrinant savalaikj
jtraukimg j tam tikry klausimy sprendima/derinimg. Svarbu, kad sumanusis viesa-
sis valdymas baty vykdomas siekiant kuo maziau kenkti aplinkai, laikantis tvarumo
kriterijy, kurie keliami tiek pa¢iam energetikos sektoriui, tiek Lietuvai kaip valstybei.
<...> labai svarbu uztikrinti ir savalaiki$kumg <...> klausimy derinimg, pakeitimams
ruo$iantis i$ anksto bei paliekant pakankamai laiko pramonei, jmonéms bei pa¢iam
sektoriui tinkamai jgyvendinti numatytus pakeitimus.

P5: ,<..> kalbant apie vie$ajj valdyma, galime kalbéti apie tam tikry technologijy
plétra, kur viesasis valdymas turi jtakos naujy technologijy atsiradimui <...> tose sri-
tyse, kur valstybé yra stipri. Sumanusis viesasis valdymas susijes su tam tikry priori-
tety ir iniciatyvy skatinimu dél technologijy vystymosi <...> Ekosistema - infrastruk-
taros plétra, technologijy plétra, profesijos, veikianciy startuoliy sritis, finansavimo
instrumentai — turi bati subalansuoti ir sudaryti galimybe apsirapinti energijg ir su-
daryti konkurencines galimybes. <...> Vie$asis valdymas turi uztikrinti finansavimga,
zmogiskuosius i$teklius, infrastruktiirg, moksla ir technologijas, reguliacing aplinka,
vartotojus, komunikacijg bei griztamajj rysi.”

Saltinis: sudaryta autorés

Visi ekspertai sumanujj vie$ajj valdyma energetikos sektoriuje supranta kaip
dinamiska procesa, reaguojantj j aplinkos poky¢ius ir gebantj prisitaikyti prie $iy po-
ky¢iy, akcentuodami skirtingy suinteresuotyjy $aliy ir socialiniy partneriy dalyvavima
bei skirtingy institucijy koordinuotus veiksmus. Sumaniojo vie$ojo valdymo energeti-
kos sektoriuje kontekste akcentuojamas mokslo bendruomenés vaidmens stiprinimas,
tyréjy grupiy, analizuojanciy energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo klausimus, for-
mavimas bei kompetencijy iSlaikymas Lietuvoje. Ekspertai pabrézia sprendimy prié-
mimo remiantis duomenimis, skaitmeninimo ir inovacijy svarbag, efektyvy komuni-
kacijos procesa, sektoriuje teikiamy prekiy ir paslaugy prieinamumg pilie¢iams, taip
pat akcentuoja pagrindines vie$yjy valdzios institucijy funkcijas, svarbias sumaniojo
vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modeliui uztikrinti - finansavimo, Zmogiskyjy

istekliy, infrastruktaros, mokslo ir technologijy, reguliacinés aplinkos, vartotojy, ko-
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munikacijos bei griztamojo rysio uztikrinimas.
Kitas klausimas, kuriuo siekiama pagristi eksperty kompetencija dél tiriamojo
objekto - nurodyti sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje tiksla bei strate-

gine kryptj (32 lentele).

32 lentelé. Eksperty nuomoné dél sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje
tikslo ir strateginés krypties

Iliustruojantys teiginiai

5 »<...> tapti neutraliai, patikimas, saugus tinklas ir prieinamos kainos
N;: ,<..> svarbu tikslo pasiekimui turéti aiskiai uzfiksuotg scenarijy ir priemoniy
plang <...> uz tikslo nepasiekimg neturi bati baudziama, turi bati analizuojama situ-
acija ir, atitinkamai, kei¢iamos vadybinés priemonés®;

P.: ,<..> objektyviai optimaliis viesojo valdymo sprendimai energetikoje, kai opti-
malumas vertinamas pasitelkiant ekonominius, socialinius, klimatinius ir kitu krite-
rijus <...>

P,: ,Tikslas — klimatui neutrali politika <...> strateginé kryptis — tvarios aplinkos
sukiirimas®;

V :,<...> reikéty jgyvendinti $iuos bruozus — patikima, pigu, AEI ir vartotojy jsitrau-
kimo sistema <...>“

N,: ,Tikslas - klimatui neutrali politika <...> ir kartu visuomenés energetikos porei-
kiy tenkinimas. Darnus vystymas - tenkinti dabartinius poreikius i$naudojant iste-
Kklius ir problemy neperkelti ateities kartoms.*

V,: ,Tvarumas, skaitmeninimas ir dirbtinio intelekto pritaikymas <...> ilgalaikéje
perspektyvoje jmonés gaus didesnj pelng, atlaikys aplinkos poky¢ius ir galés egzis-
tuoti ateityje.”

V,: ,Kryptis jau dabar yra, tik néra aisku, kaip j3 jgyvendinti <...> turi nestabdyti, o
skatinti. Tai pati pradzia virsmo, peréjimo i kazka kito. <...> efektyvumas, ne kasty
karpymas, o naujo modelio radimas <...>, kuris paskatinty transformacijg.”

N,: ,,Strateginé kryptis turéty buti iskelty energetikos sektoriaus tiksly jgyvendinimo
greitis, tikslumas ir skaidrumas. <...> Prie taikomy sumaniy priemoniy labai dera
savalaiké ir tinkama komunikacija visuomenei.;

N.: ,<..> Tikslas jau yra - klimatui neutralaus energetikos sektoriaus sukiirimas
jtraukiant j karimo procesa ne tik viesajj energetikos tinklg bet ir visuomene per
namy ukiuose, vie$ajame ir tkiniuose sektoriuose vykdomas veiklas, sukeliancias
SEDS emisijas. Sektoriy energetiné integracija yra biitina transformacijai atlikti. Pro
aktyviai vykdoma politika leisty strategiskai islaikyti proceso kryptis lanksciai rea-
guojant j iSkylancius i$$ukius ir atsirandancias inovacijas.“
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PV, <.> Igalinimas, lankstiis monopolininkai, <...> nereikia apsibrézti konkrecios
technologijos, reikéty tiesiog orientuotis { AEI <...>“

P :,<..> Orientacija j klimatui neutralig politikg - uZztikrinamas sistemos integralu-
mas ir galutinio rezultato paprastumas.®

N,: ,I3skiriamos pagrindinés kryptys: skaitmenizavimas, duomeny integravimas,
visy suinteresuoty socialiniy partneriy jtraukimas, savalaikiSkumas, tvaras kanalai,
orientavimasis j aukstos kompetencijos ekspertus.“

P ,<..>]energetikos sektoriy turi biti Ziiirimg kaip j ekosistemg <...> energija, tam
tikras géris, kurj valstybé turi uztikrinti galutiniam vartotojui <...> tiek galin¢iam
apsiraipinti energija visuomenés sluoksniu, tiek tiems, kurie negali to padaryti.”

Saltinis: sudaryta autorés

Visi ekspertai vieningai sutaria, kad siekiant formuoti sumaniojo vie$ojo valdy-
mo energetikos sektoriuje modelj, visy pirma, svarbu nustatyti ai$ky strateginj tiksla
bei atlikti nuolatinj stebéjima ir vertinima siekiant $io tikslo. Ekspertai sumanuyjj vie-
$gjj valdyma energetikos sektoriuje sieja su klimatui neutralios politikos bei esminiy
energetikos sektoriaus veikimo tiksly - energijos patikimumo, saugumo ir prieina-
mumo bei aplinkos apsaugos — uztikrinimu, panaudojant naujus jrankius, tokius kaip
didieji duomenys, dirbtinis intelektas, taip uztikrinant optimalius vieSojo valdymo
sprendimus energetikos sektoriuje. Taip pat siiloma ypatinga démesj skirti komunika-
cijos su visuomene procesui.

Ivertinus eksperty kompetencija, ekspertinio Ziniy ir patyrimo vertinimo re-
zultatus bei I tyrimo etapo rezultatus, galima teigti, kad néra esminio atotrukio tarp
i$skirty grupiy: ekspertiniy organizacijy, vie$osios valdzios institucijy ir valstybinio ir
privataus sektoriaus jmoniy atstovy, todél manytina, kad suformuota galutiné eksperty
imtis, nurodyta 26 lenteléje, bei jy pateikti tyrimo rezultatai yra pakankami tyrimo
patikimumui ir moksliniam objektyvumui uztikrinti tiriamo objekto atzvilgiu. Pasak
Norkaus ir Morkeviciaus (2011), Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), interviu su nau-
jais ekspertais nebéra tikslingas, kai tyrimo duomenys pradeda kartotis ir neatskleidzia
naujos informacijos. Taip pat pastebéta, kad dauguma eksperty skirtingu laiku aukstas/
vadovaujamas pozicijas uzémeé skirtingose grupés (pvz.: politika formuojanciose insti-
tucijose ir verslo jmonése).

Antroji eksperty grupé. Tyrimo metu buvo apklausiama 11 eksperty i§ viesojo

valdymo institucijy, formuojanciy bei jgyvendinanciy politika energetikos sektoriu-

je — Energetikos ministerijos 4 ekspertai, Tarybos 5 ekspertai, Agentaros 3 ekspertai.

120



Imtj sudaré neatsitiktiniu badu atrinkti vie$yjy institucijy skyriy vadovai, atitinkantys
nustatytas salygas bei tiesiogiai susije su bent vieno i§ energetikos sektoriy veikla. Atsi-
zvelgiant i tai, kad pateikiama informacija gali bati jautri institucijos veiklai, eksperty
tapatybé ir institucijos neidentifikuojamos. Eksperty kompetencija pagrindzianti cha-

rakteristika pateikta 33 lenteléje.

33 lentelé. Antrosios grupés eksperty charakteristika

Eksper- Eksperty kompetencija pagrindzianti charakteristika
tas
o Aukstasis universitetinis sociologijos krypties issilavinimas (magistro
L1 laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje - 23 metai
0 Aukstasis universitetinis vie$ojo administravimo krypties i$silavinimas
12 (magistro laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 8 metai
0 Aukstasis universitetinis ekonomikos krypties i$silavinimas (magistro
13 laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 8 metai
0 Aukstasis universitetinis vie$ojo sektoriaus ekonomikos krypties i$silavi-
14 nimas (magistro laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 8 metai
Aukstasis universitetinis vieSojo administravimo krypties i$silavinimas
15 (magistro laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 8 metai
o,, Aukstasis universitetinis energetikos krypties issilavinimas (magistro
laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 7 metai
o,, Aukstasis universitetinis verslo administravimo ir vadybos krypties bei
teisés krypties i$silavinimas (magistro laipsnis). Patirtis energetikos sek-
toriuje — 20 mety
o,, Aukstasis universitetinis socialiniy moksly krypties i§silavinimas (magis-
tro laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 28 metai
0,, Aukstasis universitetinis ekonomikos krypties issilavinimas (magistro
laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje - 15 mety
o,, Aukstasis universitetinis energetikos ir termoinzinerijos krypties i$silavi-
nimas (magistro laipsnis). Patirtis energetikos sektoriuje — 13 mety
0,, Aukstasis universitetinis mechanikos inzinerijos moksly daktaras. Patir-
tis energetikos sektoriuje — 10 mety

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo etikos uztikrinimas svarbus siekiant sumazinti neetisky tyrimy skaiciy,

i$skiriami 5 principai, kuriais turi vadovautis tyréjas (Christian, 2005, cit. i§ Flick, 2008):
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1. informuoti respondentg apie susitikima ir kas jame be tyréjo ir respondento
dar dalyvaus;

2. uztikrinti ir i$laikyti konfidencialuma;

3. gerbti respondenta — duomenys turi bati tikslas ir aigkas;

4. jvertinti respondenty savanoriska dalyvavima;

5. uztikrinti teisingumag, atsizvelgiant j naudg ir kliatis respondentams.

Disertaciniame darbe, siekiant uztikrinti empirinio tyrimo etika, i ekspertus
buvo kreipiamasi elektroninémis rysio priemonémis, identifikuojant empirinio tyrimo
tiksla, svarbg bei kvie¢iant dalyvauti tyrime, vadovaujantis savanorisko dalyvavimo,
konfidencialumo, pagarbos asmens privatumui bei teisingumo principais. Ekspertui
sutikus dalyvauti, vykdomas interviu, po kurio pirmosios grupés ekspertams papildo-
mai buvo siunc¢iama anketa su empirinio tyrimo klausimais, informuojant eksperta,
kad klausimai gali buti aptariami telefonu arba susitikus.

Siekiant uztikrinti eksperty ir jy pateikty atsakymy konfidencialumg empirinia-
me tyrime pateiktos tik bendros eksperty charakteristikos pagal kiekvienam ekspertui

suteikty identifikacinj numer;j.

2.2.3. Tyrimo atlikimo eiga

Remiantis 1 skyriuje atlikta literataros analize, i$skirti sumaniojo vieSojo val-
dymo veiksniai, didinantys energetikos sektoriaus veiksmingumg. Jy raiska Lietuvos
energetikos sektoriuje nustatyta taikant teisiniy dokumenty analiz¢ bei eksperty inter-
viu. Taip pat sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy reik§mingumai yra nustatomi eks-

pertiniu vertinimu taikant AHP metoda (8 pav).
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Teorinis pagrindimas

Il empirinio tyrimo
- Sumaniojo viedojo

valdymo koncepcijos analizé
= [Emanicsios energetikos
sistemos koncepcijos analizé
- Sumaniosios visuomendas

etapas

-Pusiau struktructas
interviu
- 14 aukstos kvalfikacios

koncepciios analizé

Sumanicjo viesojo valdymo
energetikos sekloriuje
aplinkos analizé

A4

Energetikos sekionaus
sumaniojo viesojo valdymo
aplinka: bidingy pozymiy
nustatymas

| empirinio tyrimo
etapas

- Pusiau struktlructas
interviu
- 15 aukslos kvalifikacics

ikos srities eksperty

energetikos srities eksperty
- Teisiniy dokumenty analizé
- 12 energetikos sekloraus
veikla reglamentucjandiy
teises akty

- Pusiau strukiiruotas
interviu

- 11 eksperty 1% energetikos
sekiariaus viedojo valdymo
institucijy

Sumaniojo viedojo valdymo
veiksniai, didinantys
enargetikos sektoraus
velksmingums

[Sumaniojc viesojo valdymo

Henergetikos sekionuje aplinka|

bodingy pezymiy pagrindimas

Sumeniojo viesojo valdymo
veiksniy, didinanciy
energetikos sekloriaus
veiksminguma, raiska
teisinlame reglamertavime

It

Sumeniojo viegcjo valdyma
veiksniy, didinanéiy
energetikos sekiorisus
veilkmsinguma, miska

Il empirinio tyrimo
etapas

- Ekspertinis vertinimas talkant
AHP metoda

- 11 aukstos kvalifikacijos
energetikos srties eksperty

‘Sumaniojo viesojo valdymo
energetikos sekioriuje
dimensijy reik&mingumo
nustatymas

'Sumaniojo viedojo valdymo
enargetikos sekloriuje
veiksniy reikémingumo
nustatymas

Lietuvos energelikos
sekioriuje eksperty poZiinu

8 pav. Empirinio tyrimo eigos schema

Saltinis: sudaryta autorés

Disertaciniame darbe derinami du ekspertinio tyrimo metodai - pusiau struk-
taruotas interviu telefonu, MS Teams platformoje bei ekspertinis vertinimas taikant
AHP metodg (anketiné apklausa), klausimus iSsiunciant elektroniniu pastu. Taip pat
siekiant nustatyti sumaniojo viesojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sekto-
riaus veiksminguma, raiska, kaip papildomas duomeny rinkimo metodas, buvo nau-
dojama teisiniy dokumenty analizé, nagrinéjant iSorinius informacijos $altinius (stra-
teginius dokumentus, teisés aktus, planus) ir vidinius informacijos Saltinius (vie$ojo
valdymo institucijos vidaus dokumentus, vidaus darbo tvarkos taisykles).

Empirinis tyrimas vyko 2020 m. rugséjo mén. — 2021 m. birzelio mén. trimis
etapais:

I tyrimo etapas. Siame tyrimo etape siekiama i§gryninti pozymius, budingus
Lietuvos energetikos sistemai bei visuomenei. Ekspertams, nurodytiems 30 lenteléje,

telefonu, MS Teams platformoje, arba, esant poreikiui, el. pastu pristatyti 1 skyriuje
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isskirti

iSmaniosios energetikos sistemos ir sumaniosios visuomenés pozymiai, turintys
jtakos sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje formavimuisi, prasant pateik-
ti eksperting nuomone dél isskirty pozymiy bei tikslingumo juos jvertinti formuojant
sumaniojo vie$ojo valdymo modelj Lietuvos energetikos sektoriuje (Zr. 6 prieda).

II tyrimo etapas. Siame tyrimo etape siekiama nustatyti sumaniojo viesojo val-
dymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus veiksminguma, raiska ekspertams,
nurodytiems 33 lenteléje, MS Teams platformoje pristatyti sumaniojo vie$ojo valdymo
veiksniai, pragant jy nurodyti, kaip jie atsispindi jy atstovaujamoje viesojo valdymo ins-
titucijoje bei energetikos sektoriuje (zr. 8 prieda). Papildomai atliekama teisiniy doku-
menty analizé, vertinant sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinan¢iy energetikos
sektoriaus veiksminguma, raiska Lietuvoje.

III tyrimo etapas. Siame tyrimo etape siekiama nustatyti sumaniojo vie$ojo
valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus veiksminguma, reik§mingumus.
Ekspertams, nurodytiems 26 lenteléje, elektroninio ry$io priemonémis pateikta ap-
klausos anketa su sumaniojo viesojo valdymo veiksniais, prasant jvertinti juos pagal
reik§mingumg energetikos sektoriaus veiksmingumo didinimui (Zr. 7 priedg). Gavus
vertinimo rezultatus, sudarius eksperty porinio palyginimo matricas bei nustacius, kad
individualiy matricy suderinamumo santykis netenkina nustatyty salygy (CR<2), po-
rinio palyginimo matricos buvo modifikuotos taikant S-metoda.

Atlikus visus tyrimo etapus formuojamos isvados bei rekomendacijos dél suma-

niojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje jgyvendinimo Lietuvoje.
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3. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE RAISKOS EMPIRINIS TYRIMAS

Sioje disertacinio darbo dalyje pateikiami sumaniojo viesojo valdymo energeti-
kos sektoriuje rai$kos empirinio tyrimo rezultatai. Atliekamas sumaniojo vie$ojo val-
dymo energetikos sektoriuje raiskos Lietuvoje vertinimas. Siekiant pateikti objektyvias
rekomendacijas dél sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje formavimo Lie-
tuvoje, ekspertiniu vertinimu, taikant AHP metodag, nustatyti sumaniojo vie$ojo valdy-

mo energetikos sektoriuje dimensijy ir veiksniy reik§mingumai.

3.1. Sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriuje specifiskuma
lemianciy pozymiy pagrindimas

Teorinéje dalyje, atlikus i$maniosios energetikos sistemos ir sumaniosios visuo-
meneés turinio analize teoriniu lygmeniu, i§skirti pozymiai (Zr. 1.3.1 skyriaus 5 lentele),
leidziantys nustatyti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksnius, didinancius energetikos
sektoriaus veiksminguma. Atsizvelgiant  tai, kad kiekvienos valstybés energetikos sek-
torius yra unikalus bei priklausantis nuo skirtingy aplinkybiy, tokiy kaip geopolitiné
situacija, turimi energetiniai istekliai, susiklos¢iusi santvarka ir kita, bei reikalaujantis
skirtingy valdymo modeliy, siekiant i§gryninti pozymius Lietuvoje, atliktas empirinis
tyrimas, kurio metu eksperty buvo prasoma jvertinti $iuos pozymius Lietuvos vie$ojo
valdymo kontekste, t.y. ar formuojant sumanyjj viesajj valdyma Lietuvos energetikos
sektoriuje reikéty uztikrinti i$skirty pozymiy energetikos sektoriuje ir visuomenéje
jigyvendinima.

IsSmaniosios energetikos sistemos pozymiai. Remiantis skirtingu eksperty
pozitriu, i$maniajai energetikos sistemai budingi pozymiai, kuriuos ekspertai jvardijo
kaip kietgsias priemones, patikslinti ir pateikti 9 paveiksle (eksperty nuomone pagrin-

dziantys teiginiai pateikti 2 priede).
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TEORINIU LYGMENIU EKSPERTUY PATIKSLINTOS

ISSKIRTOS CHARAKTERISTIKOS CHARAKTERISTIKOS
DECENTRALIZACIJA DECENTRALIZACIJOS IR
: CENTRALIZACIJOS
AKTYVIY VARTOTOJU BALANSAS
|GALINIMAS
|
SEKTORIY INTEGRACIJA » SEKTORIY INTEGRACIJA
I
SKAITMENINIMAS
' INOVACIJOS
INOVACIJOS
I
ORIENTACIJA | KLIMATUI SISTEMOS LANKSTUMAS
NEUTRALIA POLITIKA IR PATIKIMUMAS

9 pav. Empirinio tyrimo metu patikslintos ismaniosios energetikos
sisternos poZymiai
Saltinis: sudaryta autorés

Pirmojoje dalyje i$skirti teoriniai i$maniosios energetikos sistemos pozymiai
po interviu su ekspertais patikslinti juos apjungiant, atsisakant ar papildant naujais.
Dauguma eksperty pazyméjo, kad i$maniosios energetikos sistemos pozymis iskirtas
mokslinéje literataroje - orientacija j klimatui neutralig politikg turéty buti traktuo-
jama kaip savaime suprantama, strateginé i§maniosios energetikos sistemos veikimo
kryptis, todél neturéty buti laikoma vienu i$§ i$maniosios energetikos sistemos pozymiy
(zr. 2 priedo 1 lentele). Taip pat ekspertai pazyméjo, kad iSmanioji energetikos sistema
turéty pasizymeéti lankstumu ir prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, todél kairysis stulpe-
lis papildytas nauju apibendrintu iSmaniosios energetikos sistemos pozymiu - sistemos

lankstumas ir patikimumas (zr. 2 priedo 2 lentele).
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I$skirtas papildomas / naujas pozymis, leidZiantis uztikrinti energetinés siste-
mos lankstumg ir patikimuma yra ypatingai svarbus siekiant j energetikos sistemg inte-
gruoti AEI naudojancias technologijas, uztikrinti visuomenés dalyvavima energetikos
veikloje, padidinti energijos tiekimo saugumga bei skatinti rinkos konkurencinguma.
Lankstumg energetikos sistemai valdant kintan¢ig energijos paklausg ir pasiilg sutei-
kia tokios priemonés kaip energijos kaupimo technologijos, reagavimo j energijos pa-
klausg paslaugos ar energetikos sektoriy integracija (Pfeifer ir kt. 2021, Bampoulas ir
kt., 2021 ). Taigi, energetikos sistemoje vykstanti transformacija, kai orientuojamasi i
decentralizuotg energijos gamyba, neatsiejama nuo naujy sprendimy energetikos siste-
moje diegimo, islaikancio centralizuotai energetikos sistemai bidingas savybes.

Decentralizacija. Decentralizuotos energetikos sistemos jgyvendinimas ne tik
padeda uztikrinti energetine nepriklausomybe, ypac Salyse, turinciose ribotus iskasti-
nio kuro i$teklius, ta¢iau ir skatina aktyviy vartotojy dalyvavimg energetikos sektoriaus
veikloje. Vertinant decentralizuotos sistemos ir aktyviy vartotojy jgalinimo poreikj Lie-
tuvoje, ekspertai vienareik§miskai pritaré, kad $ie poZzymiai turi bati apjungti. Lietuva
turi gerai i§vystyta centralizuotg energetikos tinkla (elektros ir gamtiniy dujy tinklg vi-
sos Lietuvos lygmeniu; $ilumos tinkla savivaldybiy lygmeniu), todél, eksperty nuomo-
ne, Lietuvoje, siekiant uzsitikrinti energetine nepriklausomybe bei energijos tiekimo
sauguma, turi biti orientuojamasi j decentralizuotg energijos gamyba, ta¢iau kartu turi
bati islaikomas balansas tarp centralizuotos ir decentralizuotos energetikos sistemos
(Zr. 2 priedo 3 lentele). Atsizvelgiant j tai, energetikos sektoriaus decentralizacijos ir
aktyviy vartotojy jgalinimo pozymiai pakeisti j energetikos sektoriaus decentralizacijos
ir centralizacijos balanso uztikrinimo pozymij.

Svarstant aktyviy vartotojy jgalinimo klausima, eksperty nuomonés issiskyré
- vie$ojo valdymo institucijy (P) ir valstybinio bei privataus sektoriaus jmoniy (V) at-
stovy nuomone, energetikos sektoriaus decentralizacija per visuomenés jgalinima turi
vykti palaipsniui bei leisti visuomenei prisitaikyti prie poky¢iy ir naujy jgadziy, uzti-
krinant $vietimag bei finansing paramg, pilieciy jgalinimg patikint jmonéms, eksperti-
niy organizacijy atstovai (N) §j jgalinimg vertina skeptiskai akcentuodami duomeny
atvérimo svarbg ir teigdami, kad negalima tiek jgalinti pilieciy, kad jie kiekvieng dieng
galvoty apie energetika ir buty aktyvis rinkos dalyviai (zr. 2 priedo 4 lentele).

Ekspertai atkreipia démesj ne tik j energetikos sektoriaus decentralizacijos ir
visuomenés jgalinimo svarbg, tadiau ir j veiksnius, stabdancius energetikos sektoriaus

decentralizacijos plétra, pazymédami vartotojy jprociy keitimo ir sgmoningumo, rei-
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kiamos infrastruktaros visuomenés dalyvavimui ir skatinancios reguliacinés aplinkos
trikumg bei kasty ir naudos balansg.

Energetikos sektoriaus decentralizacija, kurig galima apibrézti kaip naujg ener-
getikos sistemos veikimo modelj, uztikrinantj visuomenés dalyvavima, AEI integracija
ir energetine nepriklausomybe, yra vienas esminiy i$maniosios energetikos sistemos
pozymiy, kurio jgyvendinimui svarbu sumazinti $ig decentralizacija stabdancius tech-
ninius, ekonominius, institucinius, socio-kultarinius bei aplinkos veiksnius.

Sektoriy integracija (angl. sector coupling). Kaip jau buvo minéta anksciau, sek-
toriy integracija yra viena i§ priemoniy, leidzian¢iy uztikrinti energetikos sistemos
lankstuma, kuris svarbus energetikos sistemos transformacijos kontekste ir sektoriams
konkuruojant tarpusavyje. Sektoriy integracija uztikrinta vieng i$ pagrindiniy energe-
tikos sistemos veiklos krypciy / prioritety, akcentuoty eksperty - orientacija i klimatui
neutralig politika.

Vertinant sektoriy integracijos poreikj Lietuvoje, ekspertai vienareik§migkai
pritaré, kad tai svarbus i$maniosios energetikos sistemos pozymis, kuris tampa ak-
tualesnis ilguoju laikotarpiu. Ekspertai akcentuoja teisinio reguliavimo, ekonominio
efektyvumo svarbg sektoriy integracijai bei vartotojy suvokima dél integracijos naudos
(zr. 6 priedo 5 lentele). Ekspertai pastebi, kad Lietuvoje kol kas néra orientuojamasi i
sektoriy integracija — traksta vizijos bei investicijy (zr. 2 priedo 6 lentele).

Apibendrinant galima teigti, kad energetikos sektoriy integracija viena esmi-
niy i$maniosios energetikos sistemos pozymiy, galinti leisti ekonomiskai efektyviausiu
badu pasiekti klimatui neutralios politikos tikslus. Visgi, $iai transformacijai svarbu uz-
tikrinti politinj pritarimg, kai j energetikg i$ teisinio reguliavimo perspektyvos Ziarima
kaip j sistemg, o ne kaip j atskirus sektorius bei $iai transformacijai skiriami atitinkami
resursai.

Inovacijos. Dar vienas esminis iSmaniosios energetikos sistemos pozymis - ino-
vacijos, ta¢iau praktiniame jgyvendinime susiduriama su inovacijy neapibréztumu, to-
deél viesojo valdymo institucijos, diegdamos sumanujj vieSojo valdymo modelj energe-
tikos sektoriuje, turi aiskiai apsibrézti ,,inovacijos” reiksme, kuri skatinty, o ne stabdyty
energetikos sistemos pazangos.

Vertinant inovacijy ir skaitmeniskumo poreikj Lietuvoje, ekspertai vienareiks-
miskai pritaré, kad tai svarbu i$maniosios energetikos sistemos kontekste, kadangi ino-
vacijos negali vykti be skaitmeniskumo, todél buvo siiloma $iuos du pozymius sujungti

(zr. 2 priedo 7 lentele). Visgi, vertinant inovacijy igyvendinima, Lietuvoje ekspertai
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akcentuoja palankios reguliacinés aplinkos bei inovacijy kultaros nebuvima, finansiniy
resursy trikuma, dél ko inovacijos vykdomos lokalizuotai ir, dazniausiai, tik dideliy
jmoniy. Taip pat dar viena aktuali problema, dél ko, tikétina, ir kyla minéti trikdziai,
yra inovacijy sagvokos neapibréztumas (zr. 2 priedo 8 lentele). Siekiant spresti $ias pro-
blemas, ekspertai sitilo energetikos sektoriaus inovacijas sutelkti valstybiniame lygme-
nyje bei uztikrinti bendradarbiavimg identifikuojant nacionalinj prioritetiniy sriciy
sara$y bei jgyvendinant energetikos sektoriaus skaitmeninimg. Atitinkamai, svarbu
perzitreéti teisinj reglamentavimg ir sukurti inovacijy plétrai palankia teising aplinka
bei uztikrinti finansavimg inovacijy plétrai (zr. 2 priedo 9 lentele).

Apibendrinant galima teigti, kad eksperty nuomoné pagrindzia teorinéje da-
lyje isskirtus iSmaniosios energetikos sistemos poZymius, kurie parodo, kad Lietuvos
energetikos sistema atitinka pasaulines tendencijas. Visgi, siekiant uztikrinti energeti-
kos sistemos pazanga svarbu Salinti pagrindines kliatis, stabdancias isskirty pozymiy

igyvendinima.

Sumaniosios visuomenés poZymiai
Remiantis skirtingu eksperty poziriu, sumaniajai visuomenei budingi pozy-
miai, kuriuos ekspertai jvardijo kaip minkstgsias priemones, patikslinti ir pateikti 10

paveiksle. (eksperty nuomone pagrindziantys teiginiai pateikti 3 priede).

_ TEORINIU LYGMENIU EKSPERTY PATIKSLINTOS
ISSKIRTOS CHARAKTERISTIKOS CHARAKTERISTIKOS
TECHNOLOGIJYJ SKLAIDA > SVIETIMAS
| I
DUOMENIMIS .
GRINDZIAMOS > DUOMENY ATVERIMAS
PASLAUGOS :
VALDZIOS PARAMA IR 5| VALDZIOS PARAMA IR
AISKI KRYPTIS ” AISKI KRYPTIS

BENDRADARBIAVIMAS IR
KOMPETENCIJOS

A4

BENDRADARBIAVIMAS

KOMUNIKACIJA

10 pav. Empirinio tyrimo metu patikslintos sumaniosios
visuomenés pozymiai

Saltinis: sudaryta autorés
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Pirmojoje dalyje i$skirti sumaniosios visuomenés pozymiai po interviu su eks-
pertais patikslinti, juos pakeiciant ar papildant naujais. Dauguma eksperty pazyméjo,
kad vienas i$ sumaniosios visuomenés pozymiy, technologijy sklaida, turéty buti kei-
¢iamas platesniu terminu - $vietimas, kurj uztikrinti turéty visi visuomenés dalyviai,
o technologijy sklaida turéty pasiraipinti verslas. Taip pat sumaniosios visuomenés
kontekste turéty buti uztikrinama komunikacija apie vieSojo sektoriaus sukurtas ga-
limybes (zr. 3 priedo 10 lentele). Patikslinti pozymiai uztikrina sumaniosios visuome-
nés formavimasi. Siuolaikiné visuomené daznai apibréziama kaip tinklo visuomené,
veikianti elektroninéje aplinkoje ir charakterizuojama, kaip nepastovi, o jos pagrindiné
kompetencija - susidoroti su poky¢iais naudojant skaitmeninj ir technologinj rastingu-
ma (angl. digital literacy) ir saves programavima (angl. self-programming) arba moky-
masi visg gyvenima. Tai trumpalaikis $vietimo modelis, paremtas testinémis, atsinau-
jinanc¢iomis ir tobuléjanc¢iomis bendrosiomis ir profesinémis Ziniomis ir kvalifikacija
(Blaszczak, 2013), taciau svarbus siekiant islaikyti nacionalinj ir tarptautinj konku-
rencinguma, persikvalifikuojant ir prisitaikant prie naujy salygy ir i$$tkiy (Levinsen,
2011, Okumoto, 2008).

Besimokancios visuomenés idéja kilo 1990 metais vykusiuose debatuose, kuriy
tikslas buvo modernizuoti ir reformuoti $vietimo sistemg taip, kad joje dalyvauti ga-
léty ir vyresnio amziaus asmenys (Field, 2005), uztikrinant jy gebéjima dirbti. Daznai
mokymasis visg gyvenima yra politikos strateginé priemoné siekiant per visuomene di-
dinti ekonomikos konkurencingumga globalioje rinkoje, o mokymosi kultaros ugdymas
padeda kurti vieningg visuomene, asmenine nepriklausomybe bei skatina karybisku-
ma ir naujoves (Dfee, 1998, cit pagal DfES. 2003a.). Energetikos kontekste, kai visuo-
menei suteikiami jrankiai ir galimybés aktyviai veikti energetikos sektoriuje teikiant
vie$asias paslaugas (gaminant energija), $vietimo vaidmuo svarbus siekiant tinkamai
iSnaudoti suteiktas galimybes.

Duomeny atvérimas. Duomeny atvérimas padeda ne tik uztikrinti skaidruma,
patikimuma, atskaitomybe valdzios institucijose, bet ir duomenimis gristy sprendimy
priémimo procesa (angl. evidence-based / results-based decision making), buting die-
giant sumanumo pozymius vyriausybéje.

Vertinant duomeny atvérimo poreikj Lietuvoje, ekspertai vienareik§migkai
pritaré, kad tai svarbus pozymis sumaniosios visuomenés kontekste, kadangi vie$ojo
valdymo institucijoms suteikia galimybe pasitlyti daugiau jvairesniy ir prieinames-

niy paslaugy bei padeda i§vengti klaidy, nusistatant strategines kryptis (zr. 3 priedo
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11 lentele). Visgi, ekspertai atkreipé démesj i galimas grésmes atveriant duomenis, jos
turi bati $alinamos ar mazinamos — per didelé duomeny apsauga, kai dél galiojancio,
visai ES taikomo bendrojo duomeny apsaugos reglamento privaloma uztikrinti asmens
duomeny apsaugg, taciau kartu kylanti grésmé - per maza duomeny apsauga bei kiber-
netinis saugumas, kuriuo galima pasinaudoti silpninant tinkla.

Valdzios parama ir aiski kryptis visuomenei suteikia uztikrintumo dél valdzios
ambicijy. Ekspertai pazymi, kad norint konkrecioje srityje turéti proverzj, svarbu ska-
tinti abipusj interesg bei uztikrinti parama (7r. 3 priedo 12 lentele).

Bendradarbiavimas ir kompetencijos. Vertinant bendradarbiavimg Lietuvoje,
ekspertai vienareik§miskai pritaré, kad tai svarbus pozymis sumaniosios visuomenés
kontekste, kadangi bendradarbiavimo procesas uztikrina energetikos sistemos pazan-
g3, taciau pazymi, kad pastaruoju laikotarpiu bendradarbiavimas Lietuvoje néra tinka-
mas - j politikos bei strateginiy kryp¢iy nustatymo procesus néra jtraukiamos mokslo
institucijos, kurios galéty atnesti pridétinés vertés Siems procesams. Taip pat siiloma
i$sigryninti Lietuvos energetikos agenttros vaidmenj ir atsakomybes, formuoti skirtin-
gy sriciy atstovy grupes, atstovaujancias visuomene (zr. 3 priedo 13 lentele).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant formuoti sumania visuomene suma-
niojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje kontekste, vieSojo sektoriaus institucijos,
visy pirma, turéty uztikrinti ai$kia strategine kryptj bei duomeny atvérima, suteikiantj
galimybe kurti visuomenei patrauklias naujas paslaugas bei priemones, skatinancias
visuomenés jsitraukima bei dalyvavimg energetikos veikloje, taciau kartu privalo uz-
tikrinti vartotojo duomeny apsauga, todél siame kontekste svarbu rasti balansg tarp
duomeny, atverty visuomenei, i§samumo bei pakankamumo ir vartotojy duomeny
apsaugos. Ne maziau svarbus bendradarbiavimo procesas, suteikiantis visuomenei ga-
limybe dalyvauti vieSojo valdymo institucijy procesuose, prisidedant prie energetikos
sektoriaus politikos formavimo (bendras valdymas), viesyjy paslaugy (energijos) tieki-
mo (bendra gamyba), paslaugy ar naujy idéjy ir inovacijy karimo (bendra karyba); bei
verslo procesuose, suteikiant galimybe aktyviai dalyvauti energetikos plétros projek-
tuose per jtraukima, bendradarbiavima ir jgalinima. Galima teigti, kad eksperty i$skirti

pozymiai pagrindzia teorinéje dalyje i$skirtus pozymius.

131



3.2. Sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy
energetikos sektoriaus veiksmingumg, raiska Lietuvos teisiniame
reglamentavime

Pazangos strategija davé pradzig sumaniojo viesojo valdymo formavimui Lietu-
voje. Pazangos strategijoje nustatoma bendroji Salies raidos kryptis, uztikrinanti nacio-
nalinj sauguma bei pazangg, o jos pagrinda formuoja sumaniosios visuomenés, suma-
niosios ekonomikos bei sumaniojo valdymo vizija, turinti uztikrinti $varig bei saugia
aplinkg ir darny vystymasi. Visos trys sritys turi tiesiogine jtaka energetikos sektoriaus
pazangai ir jo valdymui.

Pazangos strategijoje jtvirtinti esminiai sumaniosios visuomenés pozymiai —
karybingumas, atvirumas bei atsakomybé, siekiama, kad visuomené pasizyméty akty-
vumu (veiklumu), samoningumu, formuojan¢iu socialine ir politine jtrauktj. [gyvendi-
nant sumaniosios visuomenés koncepcija Lietuvoje, orientuojamasi j atitinkamy Ziniy,
kompetencijy bei vertybiy perdavimg, sudarant galimybes mokytis ir tobulinti gebeé-
jimus bei uztikrinant, kad visuomenés vystymosi metu buty jdiegtos $alies pazangai
svarbios vertybés; stiprinamas bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy gebéji-
mas dalyvauti vie$ajame valdyme ugdant lyderius bendruomenése bei remiant iniciaty-
vas; skatinamas skirtingy sri¢iy bendradarbiavimas, ypa¢ mokslo ir verslo bendradar-
biavimas. Sumaniojoje visuomenéje, ugdant visuomenés ekologine savimone, turéty
bati diegiami energijos vartojimo efektyvumo bei tvarumo principai.

Taigi, Pazangos strategijoje sumanios visuomenés kontekste bendraja prasme
akcentuojami pagrindiniai 1.3.1 poskyryje i$skirti ir eksperty pagristi pozymiai —
$vietimas, duomeny atvérimas, bendradarbiavimas ir kompetencijos. Taip pat Pazan-
gos strategijoje pabréziamas ir valstybés vaidmuo formuojant sumanigja visuomene,
nurodant, kad ,,Valstybés ir vietos valdZios institucijos turi sgmoningai siekti perduoti
visuomenei vis daugiau galiy ir atsakomybés savarankiskai veikti jgyvendinant subsidi-
arumo principg®. Sioje dalyje atsispindi vie$ojo valdymo institucijy iSorinés komuni-
kacijos jtaigumo kriterijus, kuris gali bati jvertintas per vieSojo valdymo institucijos
veiksmus, kuriais vieSojo valdymo institucija uztikrina, kad Zinutés gavéjas suvokty
pateikiamg informacija.

Kita Pazangos strategijoje jtvirtinta sritis, kurioje turi jvykti poky¢iai siekiant
Lietuvos pazangos — sumanioji ekonomika, pasizyminti karybingumu, atvirumu bei

atsakomybe. Sumaniosios ekonomikos formavimasi siekiama uztikrinti $alinant per-
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teklinius biurokratinius verslo apribojimus bei supaprastinant teisinj reglamentavima;
plétojant ir kuriant inovatyvius produktus bei paslaugas, i Lietuva pritraukiant moder-
nias technologijas, tam uztikrinant palankig teisine ir reguliacine aplinka bei jgalinant
mobkslo ir tyrimy institucijas kurti rinkai aktualias inovacijas; apibréziant aiskias atsa-
komybiy ribas verslui; skatinant verslo, $vietimo, mokslo ir kultaros bendradarbiavima
bei globalesnj pasinaudojima Ziniomis, idéjomis, finansais bei kitais i$tekliais. Sioje sri-
tyje bréziama aiski vizija energetikos sektoriui — stiprinti energeting nepriklausomybe
ir diegti tvarias technologijas, taip uztikrinant ekonomikos konkurencinguma.

Kaip matyti, sumaniosios ekonomikos kontekste atsiskleidzia sumaniojo regu-
liavimo, kuris suprantamas kaip reguliavimas, apimantis lanks¢ig, kiirybigka ir inovaty-
vig socialinés kontrolés forma, siekiant skatinti inovacijas ir stiprinti aplinkos politika,
dimensijos rai$ka — Pazangos strategijoje démesys skiriamas inovacijy plétrai ir inova-
cijy {éjimui j rinkg mazinant biurokratines kliatis, didinant skaidruma bei nustatant
aiskig Saliy atsakomybe, duomeny, kuriais vadovaujantis bity vykdoma pazanga, pri-
einamumui, pazymima energetikos svarba $alies ekonomikai.

Paskutinioji sritis, kurioje siekiama poky¢iy — sumanusis valdymas, pasizymin-
tis karybingumu, atvirumu bei atsakomybe, juo siekiama uztikrinti strategiskai pajégia
valdzig, gebancig ugdyti lyderius bei institucijose dirbanciy asmeny kompetencijas;
leidzian¢iy sékmingai pasiekti institucijos tiksly, bendradarbiauti su skirtingais soci-
aliniais partneriais ir suinteresuotomis Salimis, taip pat jgyvendinant jrodymais grjsta
valdymo kultarg; atvirg ir jgaliojimy suteikiantj valdyma, leidZiantj j vie$yjy paslaugy
teikimg jsitraukti visuomenei bei uztikrinantj didesnj valdzios institucijy skaidruma
bei atskaitomybe informacijg skelbiant aiskia ir suprantama forma; galiausiai, formuo-
jant sumanyjj valdyma, siekiama uztikrinti visuomenés poreikius atitinkantj valdyma
per paslaugy, kuriy reikia pilie¢iams, teikima, pilie¢iy, bendruomeniy jtraukimga j pas-
laugy teikimag, naujausiy technologijy panaudojima, gyvenimo kokybés uztikrinima.
Kaip matyti, sumanaus valdymo srityje atsispindi veiksniai, kuriais bty uztikrinamas
vieSojo valdymo institucijy komunikacijos jtaigumas.

Vertinant energetikos sektoriaus tikslus, kuriy svarbg akcentuoja tiek teoretikai,
tiek praktikai, Pazangos strategijoje orientuojamasi j energetine nepriklausomybe bei
aplinka tausojanciy istekliy naudojima, o tai uztikrina du svarbiausius teorinéje dalyje
i$skirtus energetikos sektoriaus tikslus — aplinkosauga (per energijos vartojimo efekty-
vumo didinimg bei energijai gaminti naudojamy istekliy ir technologijy tvaruma) bei

energetinj sauguma (per nenutrukstamg energijos tiekimg, patikima infrastruktarg bei
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energetine nepriklausomybe). Pazangos strategijoje néra akcentuojama energetinio pa-
tikimumo, kuriuo bity uztikrinamas energijos jperkamumas ir prieinamumas visiems,
svarba.

Nacionalinis pazangos planas, NEN strategija - nustato specialiuosius Lietu-
vos energetikos sektoriaus tikslus bei kryptis ateinan¢iam 10 mety laikotarpiui, NEN
strategijos jgyvendinimo priemoniy planas 2021-2022 metams, Nacionalinis energeti-
kos ir klimato srities veiksmy planas 2021-2030 metams - nustato konkrecias priemo-
nes tikslams pasiekti (toliau kartu — Strateginiai energetikos sektoriaus dokumentai).
Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose jtvirtinamas aiskus tikslas, kurio
privaloma siekti vykdant veiklg energetikos sektoriuje — Lietuvos valstybés, jos gyven-
tojy ir verslo energetikos poreikiy uztikrinimas, skatinant konkurencinguma, patikimu-
ma, jtakos klimato kaitai ir aplinkos oro tar§ai mazinima bei $alies verslo dalyvavima
siekiant energetikos pazangos. Siuose dokumentuose atsispindi ParyZiaus susitarimo
deél klimato kaitos, priimto pagal Jungtiniy Tauty bendraja klimato kaitos konvencija,
Europos Sgjungos reglamentuose ir direktyvose bei ES energetikos srities ir energetikos
sajungos teisés aktuose jtvirtintos nuostatos dél energetikos ir klimato kaitos politikos.
Taip pat daug démesio skiriama energetinés nepriklausomybés uztikrinimui, vietinés
energijos gamybos didinimui, ypac elektros energetikos sektoriuje, nacionalinés ener-
getikos sistemos integracijai j Europos Sajungos energetikos sistema, pazangiy techno-
logijy naudojimui, siekiant i$laikyti sistemos patikimuma, i$manios ir darnios elektros
energetikos sistemos vystymui.

Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose atsispindi teorinéje dalyje
i$skirti energetikos sektoriaus tikslai — patikimumas, saugumas ir aplinkos apsauga bei
pagrindiniai i$maniosios energetikos sistemos pozymiai, kuriais referuojama j pagrin-
dines Lietuvos energetikos sektoriaus veiklos kryptis iki 2030 m. bei numatant sekto-
riaus vystymosi perspektyvas iki 2050 m.:

1. sistemos saugumo, patikimumo ir lankstumo uztikrinimas, mazinant energeti-
ne priklausomybe nuo energijos importo, skatinant konkurencija energetikos sistemoje
bei elektros energetikos sistemos integracijg j Europos elektros energetikos sistema,
taip pat uztikrinant energijos prieinamuma visiems vartotojams;

2. inovacijy skatinimas, uztikrinant mokslo ir studijy institucijy bei verslo or-
ganizacijy bendradarbiavimg, siekiant, kad energetikos sektoriaus plétra biity paremta
iSmaniosiomis technologijomis;

3. decentralizacijos uztikrinimas, skatinant visuomenés dalyvavima bendrai
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teikti energetikos paslaugas;

4. sektoriy integracijos uZtikrinimg, skatinant viename sektoriuje gaminamg
energija panaudoti kitame sektoriuje, pvz., elektros energija panaudojant dujy gamybai.

Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose kiekvienas sektorius (elek-
tros energetikos, dujy, $ilumos bei vésumos, transporto) yra vertinamas atskirai, juose
nustatomos svarbiausios plétros kryptys, akcentuojant sektoriaus lankstuma, patiki-
muma, inovatyvuma bei tvaruma. Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuo-
se numatoma siekti sektoriy integracijos, tai yra ateities energetikos sektoriaus pagrin-
das, uztikrinantis energetikos sistemos stabilumg. Lietuvai, neturindiai savo istekliy,
energijos tiekimo saugumo, patikimumo ir prieinamumo uztikrinimas labai svarbus.
Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose didelis démesys skiriamas moks-
liniy tyrimy poreikiui, padésian¢iam uztikrinti esamy energijos gamybos technologi-
jy modernizavima; naujy tvariy technologijy kirimg ir integravima j rinka; elektros
sistemos valdymo tobulinimg; naujy paslaugy, uztikrinanciy i$maniosios energetikos
sistemos funkcionavimg bei karimg. Akcentuojamas mokslo bei verslo bendradar-
biavimas. Taip pat orientuojamasi i sumaniosios visuomenés formavima, kuria baty
uztikrinamas energetinis rastingumas, keiciantis visuomenés jprocius bei skatinantis
jsitraukti j energetikos sektoriaus veiklas. To siekiama per $vietimg bei informavima,
asmens gebéjimy bei Ziniy stiprinima, suteikiancius galimybe asmenims veikti energe-
tikos sektoriuje, formuoti $iai veiklai reikalingas kompetencijas ir i$laikyti kompeten-
tingus asmenis Lietuvoje.

Taip pat Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose apibrézti valstybés
valdomy jmoniy veiklos (valdymo) principai, akcentuojant $iy jmoniy informacinés
infrastruktaros atsparuma kibernetinéms grésméms, veiklos skaidruma, profesiona-
lumg bei kompetencijas, inovacijy skatinima, visuomenés aktyvy dalyvavimg stebint
imoniy veiklg bei teikiant pasiilymus dél jos tobulinimo.

Kaip matyti, Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose atsispindi
veiksniai, kuriais uztikrinama energetikos sektoriaus sumaniojo viesojo valdymo rais-
ka.

LRV programa nustato Vyriausybés bei veikimo principus, kuriais vadovaujan-
tis privaloma uztikrinti:

1. duomeny atviruma, leidziantj visuomenei jsitraukti j sprendimy priémimo
procesa;

2. duomeny prieinamumg, komunikacija apie juos, rémimasi jais priimant
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sprendimus;

3. valstybés institucijy atskaitomybe visuomenei rengiant suprantamas bei
paprastas ataskaitas apie veiklg bei uztikrinant standartizuota atvirg komunikacija,
skatinancig visuomenés jsitraukimg priimant sprendimus;

4. diskusijas ir ziniomis grjstus sprendimus, kuriy metu bendradarbiaujant su
mokslo institucijomis kuriama ziniomis grista politika;

5. bendradarbiavimg j sprendimy priémimo procesg jtraukiant kuo daugiau
skirtingy suinteresuotyjy $aliy (visuomene, institucijas, jmones);

6. kompleksinj poziarj j vyriausybés veikla, apimantj daug skirtingy kryp¢éiy;

7. interesy suderinima atsizvelgiant j skirtingy visuomenés grupiy interesus;

8. reputacijos stiprinima siekiant gerinti $alies jvaizdj;

9. atvirg Vyriausybés komunikacija, kuria siekiama, kad visuomené laiku gauty
jiems suprantamg informacija apie Vyriausybés veikla, o duomenys buty pateikiami
vartotojui draugiska forma.

LRV programoje daug démesio skiriama komunikacijai apie turimus duome-
nis, atliktas veiklas, duomeny atvérimg, bendradarbiavima su skirtingomis visuomenés
grupémis, kompleksinio pozitirio j Vyriausybés veiklg formavimui.

LRV programoje i$skirtinis démesys skiriamas ir energetikos sektoriui, siekiant
uztikrinti Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose jtvirtintus tikslus. LRV
programoje orientuojamasi |:

1. energetikos sistemos pazanga bei visuomenés aktyvumo skatinimg siekiant
didinti tvaria vietinés elektros energijos i§ véjo ir saulés iStekliy gamyba; inovacijy
skatinima, uztikrinant energetikos startuoliy karima;

2. energetikos sistemos saugumo, patikimumo ir lankstumo, stiprinant energe-
tikos tinklus bei jungtis su kontinentiniais Europos tinklais, uztikrinima;

3. aktyviy energijos vartotojy, galinc¢iy pasigaminti elektros energija, skatinima;

4. energetikos sistemos pazangg diegiant i$maniuosius sprendimus, suteikian-
¢ius sistemai lankstumo;

5. palankios reguliacinés aplinkos inovacijy plétrai kiirima;

6. verslo ir mokslo bendradarbiavimg, kuriy déka buity ieSkoma naujy bady AEI
integravimui j energetikos sistema bei vandenilio plétrai;

7. duomeny atvérimg visuomenei;

8. bendradarbiavimg su kitomis ES valstybémis narémis ir transatlantinémis

valstybémis, padésiantj uztikrinti energetinj sauguma.
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Vertinant Strateginius energetikos sektoriaus dokumentus, kuriuose nustatyti
pagrindiniai energetikos sektoriaus tikslai bei veiklos kryptys, identifikuotos energeti-
kos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo dimensijos, uztikrinancios pazangg energe-
tikos sistemoje bei aktyviy vartotojy jgalinimg. Apibendrinant Strateginiy energetikos
sektoriaus dokumenty, susijusiy su energetikos sektoriaus valdymu, turinj, galima teig-
ti, kad jie nepriestarauja vienas kitam, ir juose nustatytos sektoriaus vystymo kryptys
yra suderintos, tac¢iau tikslai atspindéti ne visa apimtimi, pavyzdziui, Pazangos strate-
gijoje energetikos sektoriuje siekiama uztikrinti aplinkos apsauga bei energetinj saugu-
ma, ta¢iau bendrame kontekste galima jzvelgti ir kitus, NEN strategijoje aiskiai i$skir-
tus energetikos sektoriui keliamus tikslus — sektoriaus konkurencinguma bei pazanga.
LRV programoje taip pat orientuojamasi j energetikos sistemos saugumg, patikimuma,
AEI naudojima, inovacijas energetikos sistemoje, decentralizacija.

Ekspertiniu vertinimu Lietuvoje formuojamas viesasis valdymas orientuotas j
visuomenés jtraukimg ir energetikos sektoriaus pazangos skatinimg, tac¢iau daznai jis
buna fragmentiskas nevertinant bendro energetikos sektoriaus konteksto. Energetikos
sektoriaus plétros kompleksiskumui uztikrinti ekspertai akcentuoja ilgalaikio planavi-
mo svarba, nurodydami, kad Strateginiai energetikos sektoriaus dokumentai, nors ir
nurodo sektoriaus plétros krypti, taciau ilgalaikéje perspektyvoje jie nebeatitinka rea-
lios situacijos, kadangi daznai energetikos sektorius vystosi grei¢iau nei buvo planuota.
Taip pat ekspertai akcentuoja, kad ne visada veikiama vizijos bréziama kryptimi, o jos
pasiekimo laipsnis didzigja dalimi priklauso nuo suformuotos vyriausybés ir auksciau-
sios valdzios pozitrio (zr. 4 priedo 14 lentele).

Vertinant Strateginius energetikos sektoriaus dokumentus jgyvendinancius ir
energetikos sektoriaus veikla reglamentuojancius teisés aktus, iSskirtini Lietuvos Res-
publikos energetikos jstatymas (toliau — E]), Lietuvos Respublikos elektros energeti-
kos jstatymas (toliau — EE]), Lietuvos Respublikos atsinaujinanciy istekliy energetikos
jstatymas (toliau — AIE]), Lietuvos Respublikos $ilumos Gikio jstatymas (toliau — SUT),
Lietuvos Respublikos alternatyviyjy degaly jstatymas (toliau — AD]) ir Lietuvos Res-
publikos gamtiniy dujy jstatymas (toliau - GDJ), nustatantys atitinkamo energetikos
sektoriaus valstybinio valdymo, reglamentavimo, priezitros ir kontrolés bei veiklos
organizavimo teisinius pagrindus bei $iuose sektoriuose veikianciy subjekty teises bei
atsakomybes.

E] nustato bendruosius energetikos veiklos tikslus. E] nustatomi 8 pagrindiniai

energetikos sektoriaus tikslai, kurie privalo bati uztikrinti vykdant energetikos veikla.
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Lyginant Strateginiuose energetikos sektoriaus dokumentuose jtvirtintais tikslais, EJ
tikslai kiek detalizuoti - kaip pagrindinis tikslas i$skiriamos inovacijos, paremtos i$ma-
niosiomis technologijomis bei skaitmeninimu, ir vartotojy teisiy bei interesy apsauga.
EE] nustatomi tikslai elektros energetikos sektoriuje. Be bendryjy, EJ jtvirtinty tiksly,
jgyvendinant EE] orientuojamasi j aikias sektoriaus dalyviy atsakomybes, veiklos ne-
priklausomuma, vidaus rinkos plétra, sektoriaus patrauklumo investuotojams uztikri-
nimgy, vie$uosius interesus atitinkanciy paslaugy identifikavima ir paskirtus subjektus
$ioms paslaugoms uztikrinti, rinkos dalyviy bendradarbiavimg regioniniu bei ES ly-
gmeniu, taip pat kriziy prevencijg. SUJ atsiranda kokybiskumo aspektas, uztikrinantis,
kad $iluma turi bati tiekiama kokybiskai. Kiti jstatymai i§ dalies atkartoja EJ jtvirtintus
tikslus (34 lentelé).

34 lentelé. Energetikos sektoriaus teisiniame reglamentavime jtvirtinti energetikos ir

atskiry energetikos sektoriy tikslai

E] | EE] | AIE] | SUI | AD] | GDI
saugumas ir patikimumas X X X X
energijos prieinamumas ir pakan-
X X X

kamumas
energijos tiekimo kokybiskumas X
aiskios sektoriaus dalyviy atsako- <
mybés
veiklos salygy konkurencingumas | x X X X
veiklos nepriklausomumas X
vartotojy teisiy bei interesy apsau- < N N N <
ga
vidaus rinkos plétra X
energijos gamybos, perdavimo,
skirstymo ir vartojimo efektyvu- | x X X
mas
darni ir tvari plétra, diegiant ino- < <
vacijas
neigiamo energetikos veiklos po-

e L X X X b
veikio aplinkai mazinimas
sektoriaus patrauklumas investuo- <
tojams
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VIAP pagrindai ir jpareigojimai X

vietiniy ir AEI naudojimo plétra < < < < <
bei naudojimas

rinkos dalyviy (valstybiniy) ben-

dradarbiavimas regioniniu ir ES X

lygmeniu

kriziy prevencija X

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 34 lenteléje, skirtingus energetikos sektorius reglamentuojanciuose
teisés aktuose keliama nuo 4 iki 11 tiksly, todél tai gali turéti neigiamos jtakos aiskumui
dél konkretaus tikslo ir jo uztikrinimo bei teisinio reglamentavimo paskirties.

Teisinis reglamentavimas, kuriuo formuojami veikimo energetikos sektoriuose
principai, uztikrina sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje poZzymiy raiska.
Energetikos sektoriuose nustatomos strateginés kryptys bei aiskis tikslai kur link ju-
dama. Visgi, tikslai atskleidZia, kad energetikos sektoriuose stokojama sistemiskumo /
kompleksiskumo. | kiekvieng energetikos sektoriy valdymas nukreiptas kaip i atskirs,
tarpusavyje nesusijusia sistemg. Vertinant pozymius, kuriais pasizymi i$manioji ener-
getikos sistema, matyti, kad teisinis reglamentavimas tik i§ dalies uztikrina $iy pozymiy
raiska (35 lentelé).

35 lentelé. Ismaniosios energetikos sistemos poZymiy raiska energetikos sektoriaus

teisiniame reglamentavime

El | EE[ | AIE] 01 AD] | GDI
Decentralizuotos ir « X
centralizuotos energe- (centr.
8 (decen-
tikos sistemos balansas X tr. oa savivald. X
(centr./ m‘y%)a / lygme- x (de- (de-
decen- centr niu, centr.) | centr/
tr) siste—' decentr. centr.)
ma) $ilumos
gamyba)
Sektoriy integracija X
Inovacijos X X X X X
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Sistemos patikimumas

. X X X X X
ir lankstumas

Saltinis: sudaryta autorés

EJ apibréziama bandomoji energetikos inovacijy aplinka, uztikrinanti galimybe
realioje aplinkoje laikinai diegti ir i$bandyti nauda visuomenei teikiancias energetikos
inovacijas. Taip pat apibréztas energetikos inovacijos terminas, nurodantis, kad tai nau-
ji ar is esmés patobulinti produktai, technologijos, verslo sprendimai, paslaugos, tokiy pro-
dukty ir paslaugy teikimo biudai, veiklos modeliai, kurie dél naujy ar naujai pritaikyty
technologijy arba dél kity prieZasciy gali teigiamai veikti energetikos veiklg ir teikti naudg
visuomenei. Uz inovacijy skatinimg ir salygu nustatyma atsakinga paskirta Taryba. Taip
pat esminis démesys skiriamas sistemos patikimumui, lankstumui ir saugumui. EE]
daug démesio skiriama elektros energetikos sistemos saugumui ir patikimumui, i$ma-
niesiems energijos tinklams bei apskaitos sistemoms. Numatoma, kad kainy nustatymo
mechanizmu turi buti uztikrinta tinkly operatoriams galimybé diegti inovacijas. AIE]
apibréziama elektros energetikos sektoriaus decentralizacija, kurios metu skatinamas
aktyvus vartotojy dalyvavimas elektros energetikos veikloje, burimasis j energetines
bendrijas. Skatinamos inovacijos numatant, kad inovatyviy produkty gamybai ar to-
bulinimui gali buti suteiktas bandomojo projekto statusas. Pazymétina, kad $i nuostata
praktikoje taikoma nebuvo. Prijungiant AEI turi bati uztikrintas patikimas, saugus ir
tinkamos kokybés elektros energijos jrenginio ir elektros energetikos sistemos darbas.

SUJ silumos vartotojams suteikiama teisé pasirinkti alternatyviy energijos risiy
$ilumos tiekéjus ar jsirengti vieting $ildymo sistema, jeigu tai nepriestarauja teritorijy
planavimo dokumentams. Praktiniame jgyvendinime gali bati sunku atsijungti nuo
centralizuotos $ilumos tiekimo sistemos, jei §i yra efektyvi (ta uztikrina Direktyvinés
nuostatos). Taip pat $ilumos sektoriuje veikia nepriklausomi Silumos gamintojai, is
kuriy $ilumos tiekéjai aukciono badu superka $ilumg (nustatomas superkamas kiekis).
Tokia $iluma turi atitikti kokybés, tiekimo patikimumo ir aplinkosaugos reikalavimus,
nevirsyti aprapinimo $iluma sistemos vartotojy Silumos poreikiy, o jrenginiai — ati-
tikti apriipinimo $iluma sistemos technines galimybes. Silumos tikio veikla paprastai
priskiriama savivaldybiy atsakomybén, todél jos tvarko $ilumos akj pagal savivaldybiy
taryby patvirtintus Silumos akio specialiuosius planus, kuriuose nustatomos teritorijos
su konkrecia energijos ar kuro rasimi, kuri gali bati naudojama.

AD] nustato, kad infrastruktiiros plétra bei degaly i§ AEI gamyba rinkos sa-

140



lygomis gali vykdyti bet kuris subjektas, atitinkantis bendruosius reikalavimus. AD]
atsispindi sektoriy integracijos aspektas per jpareigojimg savivaldybéms planuojant
viesaja elektromobiliy jkrovimo infrastruktiira, konsultuotis su skirstomyjy tinkly
operatoriais, siekiant nustatyti, kuriose vietose ekonomiskai efektyviausia plétoti inf-
rastruktara, siekiant i$vengti dideliy investicijy j elektros tinklg. AD] nustatytas jpa-
reigojimas naudoti pazangiuosius biodegalus ir nebiologinius skystuosius ir dujinius
degalus 1§ AEI, kuriy gamybos technologijos yra vystymosi stadijoje / nesulaukusios
technologinés brandos, todél siekiant naudoti pazangiuosius biodegalus ir nebiologi-
nius skystuosius ir dujinius degalus i§ AEI batinos investicijos j inovatyviy gamybos
pajégumy plétrag. Mazai démesio skiriama sistemos patikimumui ir lankstumui, ta¢iau
tas apibréziama papildanciuose jstatymuose - GD] ir EE].

GD] orientuojamasi j pazangg ir inovacijas numatant, kad gamtiniy dujy jmonés
optimizuoja gamtiniy dujy vartojimg, teikdamos energijos valdymo paslaugas, kurdamos
naujoviskas kainodaros formules, taikydamos pazangias matavimo sistemas, diegdamos
pazangiuosius tinklus ir Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka atlikda-
mos kitus gamtiniy dujy vartojimo ekonomiskumg skatinancius veiksmus. Taryba paski-
riama atsakinga uz pazangiyjy gamtiniy dujy technologijy plétrg. Taip pat numatoma
uztikrinti pazangiy matavimo sistemy, kuriomis buty padedama aktyviam vartotojy
dalyvavimui gamtiniy dujy tiekimo rinkoje, jdiegima. GD] daug démesio skiriama
saugios, patikimos ir efektyvios gamtiniy dujy infrastruktaros uztikrinimui. I$ dalies
vykdoma decentralizacija, kadangi skatinamas gavybos i§ AEI integravimas.

Apibendrinant galima teigti, kad visuose atskiruose sektoriuose, isskyrus silu-
mos tkio, orientuojamasi j inovacijy diegima. Tikétina, kad $ilumos tkio teisiniame
reglamentavime $is pozymis néra akcentuojamas, kadangi $ilumos tkio vystymas per-
duotas savivaldybéms, centralizuota $ilumos sistema pakankamai i§plétota ir atitinka
keliamus reikalavimus efektyvumui. Taip pat visuose atskiruose energetikos sektoriuo-
se, i$skyrus alternatyviyjy degaly, orientuojamasi i sistemos patikimumg ir lankstu-
ma. Visgi, AD] yra vienintelis teisés aktas, kuriame akcentuojama sektoriy integracija.
Kompleksiskai vertinant EE] ir AIE] galima jzvelgti decentralizuotos ir centralizuotos
sistemos balansg, kai EE] siekiama uztikrinti centralizuotg ir patikima energetikos sis-
tema (elektros energetikos tinklus), o AIE] orientuotas j elektros energijos gamybos
decentralizacija. SUI taip pat galima pastebéti centralizuotos ir decentralizuotos ener-
getikos sistemos pozymius, kai jgyvendinant tre¢igjj paketa jtvirtintas veikly atskyri-

mas, tadiau uztikrinama centralizuota energetikos sistema. SU] uztikrinama galimybé

141



vykdyti decentralizuotg energijos gamyba ir teisé prisijungti prie centralizuotos
energetikos sistemos.
Vertinant pozymius, kuriais pasizymi sumanioji visuomeng, matyti, kad teisinis

reglamentavimas tik i§ dalies uztikrina $iy pozymiy raiska (36 lentelé).

36 lentelé. Sumaniosios visuomenés poZymiy raiska energetikos sektoriaus teisiniame

reglamentavime
E] | EE] | AIE] | SO] | AD] | GD]J
Svietimas ir informavimas X X X X
Duomeny atvérimas X X X X X X
Valdzios parama ir aigki kryptis X X X X X X
Bendradarbiavimas ir kompeten- X X
cijos

Saltinis: sudaryta autorés

E] jtvirtintas bendradarbiavimas su uZsienio institucijomis, taip pat jmoniy,
veikianciy bendroje energetikos sistemoje, bendradarbiavimas, tarpinstitucinis ben-
dradarbiavimas. Siek tiek démesio skiriama informavimo ir §vietimo veiklai, kuria ska-
tinama transporto objektuose efektyviai naudoti energijos isteklius ir energija. Taryba
jpareigota uztikrinti galimybe kiekvienam vartotojui naudotis duomenimis apie jo su-
vartotg energija bei gauti apibendrintus duomenis apie energijos suvartojima. Lietuvos
energetikos agentiira jpareigota rinkti, kaupti ir sisteminti duomenis bei jy pagrindu
rengti energetikos sektoriaus analize bei pateikti ja Energetikos ministerijai.

EE] Tarybai nustatyta pareiga skelbti rengiamus teisés aktus bei nustatyti protinga
terming pastaboms pateikti. Nustatyta aiski valdZios parama ir kryptis dél AEI naudojimo
elektros energijos gamybai ir tokios elektros energijos vartojimui. EE] numatytas bendra-
darbiavimas tarp elektros tinkly operatoriy, siekiant uztikrinti perdavimo ir skirstomujy
tinkly optimalig plétra, bendradarbiavimas su rinkos dalyviais siekiant uztikrinti energijos
tiekimo patikimumga bei tarptautinis bendradarbiavimas, siekiant spresti tarpvalstybinius
elektros energetikos sektoriaus klausimus, taciau pasigendama bendradarbiavimo su vi-
suomene (vartotojais) ar skirtingy kompetencijy atstovais. Taip pat uztikrinamas vartotojy
informavimas apie jy teises, susijusias su elektros energijos vartojimu ir gaunamomis pas-
laugomis, vartojimo duomenis, kainas bei tarifus. Visgi, néra nuostaty, nustatan¢iy bendra-

darbiavima su mokslo institucijomis, tyrimy skatinima.
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AJIE] vartotojams uztikrinama galimybé naudotis duomenimis. Numatytas
bendradarbiavimas su kitomis valstybémis narémis bei trec¢iosiomis valstybémis. Yra
nustatytos salygos dél §vietimo ir moksliniy tyrimy, nustatant, kad Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija i bendrasias programas jtraukty AEI naudojimo galimybiy tei-
kiamos naudos ir technologiniy sprendimy srities Zinias ir gebéjimus. Nustatyta Vy-
riausybés intencija skatinti mokslinius tyrimus. SUJ reglamentuota valstybés parama
naudoti AEI Taip pat $ilumos tiekéjams ir gamintojams bei valstybés ir savivaldybiy
institucijoms nustatyta pareiga $ilumos vartotojams suteikti informacija bei duomentis.
Bendradarbiavimui ir kompetencijoms uztikrinti veikia $ilumos taryba, kurios sudétj
sudaro institucijy ir organizacijy (jskaitant vartotojy teises ginancias nevyriausybines
organizacijas) atstovy grupé, teikianti pasitlymus svarbiais $ilumos klausimais. Jtvir-
tinta, kad Energetikos ministerija teikia metoding paramg savivaldybéms $ilumos tikio
specialiesiems planams parengti. SU] vartotojy informavimo pareiga priskirta $ilumos
ir kar$to vandens tiekéjams bei nepriklausomiems $ilumos gamintojams, kurie privalo
pateikti informacija apie teikiamas paslaugas, salygas, kainas ir kitg svarbig informacija.
Taip pat pareiga teikti atitinkamg informacijag numatyta ir $ilumos, ir kar$to vandens
jmonéms bei pastato $ildymo ir karsto vandens sistemy prizitirétojams.

AD]J nustatoma pareiga ministerijoms prisiimti atsakomybe uz informavimo
priemones - teikti informacija dél alternatyviyjy degaly naudojimo, tokiy transporto
priemoniy naudos ir galimybés pasinaudoti infrastruktara, taip pat nustatyta pareiga
degaliniy operatoriams vartotojy informavimo tikslais skelbti palyginamasias alterna-
tyviyjy degaly kainas. Jtvirtintos nuostatos dél visuomenés $vietimo ir informavimo
atskirose institucijy grupése, siekiant keisti jprocius ir formuoti nuomone apie netarsias
transporto priemones (gali buti kuriamos vidurinio ir profesinio ugdymo programos,
jmonése ir savivaldybése gali buti organizuojamos socialinés kampanijos). Apskaitos
vienety sistemos valdytojas turi pareiga teikti informacija apie valstybéje suvartoja-
mus biodegalus, jy kilme, tvarumg, kainas. Numatyta sukurti elektromobiliy jkrovimo
infrastruktaros vie$yjy ir pusiau vie$yjy elektromobiliy jkrovimo prieigy informacine
sistema, kurioje btity matomi visi operatoriai, kainos, atsiskaitymo galimybés, prieigos
galia. Bendradarbiavimas tarp institucijy nustatytas tik prieziiros ir kontrolés tikslais.

GDJ nemazai démesio skiriama informavimui numatant, kad sistemy operato-
riai suinteresuotiesiems asmenims skelbty informacija apie salygas, reikalingas naudo-
tis sistemomis ir kita susijusia infrastruktiira. Nustatomas jpareigojimas Tarybai kon-

sultuotis dél priimamy teisés akty bei skelbti konsultacijy rezultatus. Taip pat Taryba
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kasmet skelbia informacijg apie gamtiniy dujy rinka ir jos dalyvius, neatskleisdama
komercinés informacijos. Nustatoma, kad vartotojai turi bati informuoti apie kainas,
tarifus, standartines sglygas ir kt. GD] nustatyta, kad taryba nustatydama reguliuoja-
mas kainas turi uztikrinti, kad sistemos operatoriui bty suteiktos reikiamos paskatos
remti mokslinius tyrimus.

Apibendrinant galima teigti, kad ne visuose strateginio lygmens dokumentuose
ai$kiai apibrézti energetikos sektoriaus tikslai, taciau jais siekiama uztikrinti esminius
iSmaniosios energetikos sistemos bei sumaniosios visuomenés pozymius — sektoriy iin-
tegracija, decentralizacija, inovacijas, energetikos sistemos patikimumg ir lankstuma,
duomeny atvérima, §vietimg, bendradarbiavimg ir kt. Atlikus Strateginius energetikos
sektoriaus dokumentus jgyvendinanciy teisés akty apzvalga, nustatyta, kad ne visada
Strateginiuose energetikos sektoriaus keliami tikslai bei bréziamos kryptys yra jgyven-
dinamos. Tg patvirtina ir ekspertai, nurodydami, kad energetikos sektoriaus tikslai ne
visada jgyvendinami taip, kaip deklaruojama, dazniausiai jy pasiekimo laipsnis pri-
klauso nuo valdzios poziirio. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad teisiniu reglamenta-
vimu tik i§ dalies uztikrinamas i$maniajai energetikos sistemai ir sumaniajai visuome-

nei budingy pozymiy jgyvendinimas.

3.3. Sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos
sektoriaus veiksminguma, raiSkos vertinimas eksperty poziariu

VieSojo valdymo institucijy komunikacijos dimensija formuojanciy
veiksniy rai$ka. Kaip matyti i§ teisinio reglamentavimo analizés, iSorine komunikacija,
apimancig informacijos, duomeny teikimg, teisés akty derinima, vie$gsias konsultaci-
jas ir kt., reglamentuoja energetikos sektoriaus jstatymai, daug démesio skiriama LRV
programoje. 1 skyriuje nustatyta, kad vieSyjy valdymo institucijy komunikacijos, kuri
suprantama kaip vie$ojo valdymo institucijose vykstantys vidiniai ir i$oriniai daugia-
kryp¢iai procesai, prasidedantys dar prie§ numatomus pokycius, suteikiancius vie§ojo
valdymo institucijoms adaptyvumo ir inovatyvumo, kuriy metu vienodai suvokiant
situacijg kei¢iamasi nuomonémis siekiant bendry tiksly, dimensija jvertinama dviem
pagrindiniais kriterijais — vidinés komunikacijos jtaigumas ir iSorinés komunikacijos
jtaigumas.

Komunikacijos principus nustato teisés aktai ir vidiniai vie$ojo valdymo institu-
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cijy dokumentai. Energetikos ministerijos nuostatuose® ir Tarybos nuostatuose’ nuro-
doma, kad institucijos viesus pranesimus skelbia savo interneto svetainése, o teisés akty
nustatytais atvejais, skelbiama ir kitose visuomenés informavimo priemonése. Energe-
tikos ministerijos darbo reglamente® apibréziamos viesyjy konsultacijy salygos kai sie-
kiama iSgirsti visuomenés nuomone ar gauti pasitlymy. Informacijos apie vykdomas
viesasias konsultacijas, ju rezultaty bei poveikio vie§inimas priskirtas viesojo valdymo
institucijos valdymo skyriaus darbuotojui nurodant, kad turi bati parengtos viesyjy
konsultacijy vie$inimo strategijos, kurios privalo biiti suderintos su ministro pataréju
vieSiesiems ry$iams. Taip pat nustatyta, kad visuomenés informavimu apie ministerijos
veikla ripinasi ministro pataréjas ir (ar) viesojo valdymo institucijos valdymo skyriaus
darbuotojai, visuomenei pateikdami informacija apie ministerijos vadovybés vizitus,
susitikimus, pasitarimus, svarbiausius sprendimus, pasirasytus dokumentus ir kitus su
ministerijos veikla susijusius klausimus, taip pat rengia visuomenés informavimo prie-
monéms prane$imus aktualiais klausimais, komentuoja su ministerijos kompetencija
susijusius klausimus.

Tarybos darbo reglamente’ papildomai reglamentuojama Tarybos nariy pareiga
dalyvauti pokalbiuose bei susitikimuose su ziniasklaida, informuoti visuomene apie
aktualius pasikeitimus kuruojamoje srityje, i$skyrus kai ta informacija yra konfidencia-
li. Taip pat uztikrinamas Tarybos posédziy viesumas. Veiklos valdymo skyriui priskirta
atsakomybé uz visuomenés informavimg ir palankios vie$osios nuomonés formavima.
Taip pat Veiklos valdymo skyriui priskirta pareiga rinkti ziniasklaidoje skelbiamg in-
formacija bei kita medziaga, susijusia su Tarybos veikla, bei informuoti atsakingg Tary-
bos narj, o prireikus rengti ir platinti pareiskimus bei ai$kinimus.

Agentiira savo interneto svetainéje skelbia Stiliaus knyga, kurioje pateikiami
esminiai komunikavimo principai, efektyvig komunikacijg laikant vertybe, pabréziant
komunikavimo svarbg bendradarbiavimo procese, siekiant suprasti vienam kitg bei vi-
dine¢ komunikacija. Visoms vie$ojo valdymo institucijoms priskirta atsakomybé teikti
informacija jy kompetencijai priskirtais klausimais su salyga, kad $i néra konfidenciali.

Kaip matyti, vidiniai vie$ojo valdymo institucijy dokumentai apibrézia pagrin-

dinius iSorinés komunikacijos principus jy nedetalizuojant. Tarybos vidiniuose doku-

6  patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. vasario 11 d. nutarimu Nr. 86

7  patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1747 (redakcija
galiojanti nuo 2019 m. liepos 1 d.)

8  patvirtintame Energetikos ministro 2020 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. 1-116

9  patvirtintame Tarybos 2019 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. O3E-239
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mentuose kiek pladiau reglamentuota vie$oji komunikacija, jpareigojant Tarybos dar-
buotojus vertinti ziniasklaidos turinj bei poziiirj apie Taryba bei jos veikla, ta¢iau néra
reglamentuoti, kaip $ia informacija turéty bati toliau pasinaudojama. Visgi, vidinei
komunikacijai neskiriama démesio.

Vertinant vidine ir iSorine vie$ojo valdymo institucijy komunikacijg, visy trijy
vie$ojo valdymo institucijy ekspertai pazyméjo, kad institucijose néra aiskios komu-
nikacijos strategijos. Paprastai komunikacija keic¢iasi kaskart pasikeitus aukséiausios
valdzios atstovams, prasidéjusi pandemija taip pat turéjo neigiamos jtakos efektyviai
komunikacijai, ta¢iau akcentavo, kad pagrindiniai komunikacijos principai yra nu-
statyti teisés aktuose. O, vieSojo valdymo institucijoje vidiné ir iSoriné komunikacija
vykdoma pagal patvirtintus vidinius vie$ojo valdymo institucijos standartus, o jos efek-
tyvumas yra matuojamas kas ketvirtj. O, viesojo valdymo institucija yra pasitvirtinusi
metinj komunikacijos plang, taip pat svarbiausiy jvykiy komunikacijos plana. Teorigkai
$ie planai turéty buti rengiami jtraukiant struktiriniy padaliniy darbuotojus, taciau
patys darbuotojai apie tai mazai zino. Eksperty atsakymai parodé, kad darbuotojai néra
pakankamai supazindinti su komunikacijos principais, taip pat, nors ir yra bendri vidi-
nés komunikacijos principai, skirtingose grupése, padaliniuose komunikacija skiriasi
ir didzigja dalimi priklauso nuo vadovo (5 priedo 15 lentelé).

Vidinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus vertinimas. Vertinant kaip teikiama
informacija ir dalijamasi sprendimy priémimo motyvais tarp auks$¢iausiojo lygmens
vadovy, viduriniojo lygmens vadovy ir darbuotojy, O, ir O, viedojo valdymo institucijy
ekspertai akcentavo, kad vieSojo valdymo institucijoje komunikuojama taikant hierar-
chijos principg - darbuotojas komunikuoja su tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas
su auksciausiojo lygmens vadovu. O1 vie$ojo valdymo institucijos ekspertai pazyméjo,
kad viesojo valdymo institucijoje bandoma palaikyti horizontaliaja komunikacija, kai
patys darbuotojai gali tiesiogiai kreiptis j auksciausiojo lygmens vadovus (5 priedo 16
lentelé).

Vertinant, ar vie$ojo valdymo institucijoje atsizvelgiama j darbuotojy nuomone,
0, ir O, viedojo valdymo institucijy ekspertai nurodeé, kad vieSojo valdymo institucijose
paprastai blina priimami dviejy raisiy sprendimai - politiniai ir techniniai. Politiniai
sprendimai paprastai priimami auks$ciausiy valdzios atstovy ir yra svarbis politikams.
Techniniai sprendimai priimami atsizvelgiant i darbuotojo pateikta eksperting nuo-
moneg, vertinima, analize. Ekspertai pazyméjo, kad darbuotojo nuomonés priémimas

taip pat priklauso ir nuo auksciausio vadovo poziirio. O, vieSojo valdymo instituci-
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jos ekspertai pazyméjo, kad visada stengiamasi atsizvelgti  eksperty nuomone ir rasti
kompromisg. Labai retai pasitaiko atvejy, kai sprendimai priimami neatsizvelgiant i
argumentus (5 priedo 17 lentelé).

Vertinant, ar darbuotojai visada yra supazindinami su sprendimy priémimo
motyvais, O, ir O, viedojo valdymo institucijy ekspertai nurodé, kad sprendimy prié-
mimo motyvai ne visada yra zinomi darbuotojams. Ekspertai akcentavo, kad taip gali
nutikti dél to, kad ne visada informacija gali bati aktuali darbuotojams, kai kurie spren-
dimai yra politinio pobiidzio, todél néra pagrijsti vertinimais ar analizémis ir negali
bati kvestionuojami. O, vie$ojo valdymo institucijos ekspertai nurodé, kad kiekvienas
sprendimas priimamas gerai apsvarscius, su sprendimy motyvais darbuotojai dazniau-
siai yra supazindinami. Visgi, pasitaiko atvejy, kai priimamas kitas, nei darbuotojai sia-
1¢, sprendimas, taciau vidiné tvarka uztikrina, kad darbuotojai nekvestionuoty vie$ojo
valdymo institucijos priimto sprendimo (5 priedo 18 lentelé).

Vertinant, kaip energetikos sektoriaus vieSojo valdymo institucijose darbuotojai
skatinami jsitraukti j institucijos veiklg siekiant uztikrinti teigiamo klimato ir pozitrio
j viesojo valdymo institucijg formavimg, O, ir O, vieSojo valdymo institucijy eksperty
nuomone, darbuotojus jsitraukti i institucijos veiklg skatina aktualios ir jdomios infor-
macijos suteikimas, nuomonés vertinimas, jdomios uzduotys, suvokimas, kad dirbama
dél $alies gerovés, finansiniai paskatinimai. O, eksperty nuomone, dirbti vieSojo valdy-
mo institucijoje skatina finansiniai paskatinimai, aprapinimas jranga, patraukli darbo
vieta, tai, kad atsizvelgiama j darbuotojy nuomone bei teigiamas auksc¢iausio lygmens
vadovy poziiris (5 priedo 19 lentelé).

Remiantis 1 skyriuje analizuota moksline literattira, siekiant jtaigios iSorinés
komunikacijos, svarbu uztikrinti, kad viesojo valdymo institucijy darbuotojai turéty
pakankamai informacijos apie institucijos veiklos principus, tikslus, strategija, veikty
ai$ki komunikavimo sistema. Eksperty nuomone, vieSojo valdymo institucijose nevei-
kia mokymo apie institucijos veikla, tikslus, strategija sistema, ta¢iau to mokomasi i$
dalyvavimo veikloje, su pagrindiniais principais supazindina skyriaus vadovas. Kiek
aktyviau su vieSojo valdymo institucijos veikla supazindina O, viesojo valdymo insti-
tucija naujai atéjusiam darbuotojui paskirdama mentoriy, kurio veikla yra stebima ir
vertinama. Taip pat, atsizvelgiant i $iy dieny aktualijas (pandeminé situacija, nuotoli-
nis darbas), vie$ojo valdymo institucijoje planuojama jgyvendinti virtualius gidus, pa-
dedancdius naujai atéjusiam asmeniui susipazinti su darbo specifika. Visgi, darbuotojy

mokymai, supazindinimas su vie$ojo valdymo institucija néra grieztai reglamentuotas,
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todél vadovai patys sprendzia, kokia ir kaip perteikti informacijg (5 priedo 20 lentelé).

Apibendrinant galima teigti, kad energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo insti-
tucijos neskiria daug démesio vidinei komunikacijai, dél to néra aiskios komunikavimo
strategijos, darbuotojai ne visada laiku gauna reikiama informacija jy funkcijoms atlikti
ar informacija, susijusia su poky¢iais institucijoje. Taip pat néra darbuotojy jsitraukima
i viesojo valdymo institucijos veikla skatinanciy priemoniy be ty, kurios nurodytos
valstybés tarnybg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Vidiné komunikacija daugiau-
siai priklauso nuo vadovy ir vykdoma hierarchiniu principu. Sprendimai skirstomi j
paprastuosius, pagrjstus analize ir duomenimis bei politinio, kurie daznai priimami
nesiremiant vertinimu, lygmens, dél ko ne visada galima suprasti politinio sprendimo
priémimo motyvus. Komunikacija, darbuotojy skatinimas jsitraukti j viesojo valdymo
institucijos veikla, pasitikéjimas viesojo valdymo institucija bei vieSojo valdymo insti-
tucijos tiksly, strategijos ir vykdomos veiklos aiskumas daugiausiai priklauso nuo tie-
sioginio vadovo, taciau néra centralizuotos sistemos, kaip ta uztikrinti.

Lorinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus vertinimas. Vertinant energetikos
sektoriaus viesojo valdymo institucijose vykdoma iSorine komunikacijg, svarbu nusta-
tyti, ar komunikacija pasiekia galutinj vartotoja, t.y. kokiais kanalais ji i$transliuojama,
ar ji yra suprantama galutiniam zinutés gavéjui. Eksperty atsakymai parodé, kad jie yra
mazai susipazing su i$orinés komunikacijos principais. Ekspertai nurodé, kad pagrin-
diniai informacijos skelbimo $altiniai yra institucijy interneto svetainés, socialiniai tin-
klai, ziniasklaida. Nors $ie informacijos sklaidos kanalai vertintini kaip patikimi, ta¢iau
dél savo specifinio pobudzio yra Zinomi tik konkreciai asmeny grupei, besidomindiai
energetika. Ekspertai nurodé, kad formuojant zinute stengiamasi atsizvelgti j tai, kam ji
skirta, ir informacija pateikti suprantamai kiekvienai tikslinei grupei. O, vieSojo valdy-
mo institucijoje didelis démesys skiriamas viesosioms konsultacijoms, apskritojo stalo
diskusijoms. O' viesojo valdymo institucija daugiau dirba su regionine ziniasklaida (5
priedo 21 lentelé).

Taip pat, siekiant jtaigios i§orinés komunikacijos, svarbu uztikrinti, kad ji bty
savalaiké. Ekspertai nurodé, kad paprastai informacija, kurios skelbimg reglamentuoja
teisés aktai, yra savalaike, ta¢iau kita informacija, kuri nesusijusi su teisés aktais, daznai
prieinama tik asmenims, tiesiogiai susijusiems su priimamu sprendimu (5 priedo 22
lentelé).

Apibendrinant galima teigti, kad energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo ins-

titucijy iSoriné komunikacija vykdoma vadovaujantis teisés aktais ir skelbiant teisés
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aktuose reglamentuotg privalomg skelbti informacijg. Informacija skelbiama patiki-
muose, institucijos valdomuose informacijos kanaluose, ziniasklaidoje, ta¢iau daznai i
informacija pasiekia tik energetika besidomincius asmenis. Galima teigti, kad i§ esmés
iSoriné komunikacija atitinka mokslinéje literatiiroje nustatytus principus (vertinimo
indikatorius), ta¢iau gali buti tobulintina.

Eksperty nuomone, gerinti viding ir iSoring komunikacija galima sukuriant pa-
prastesnius, visuomenei priimtinesnius informacijos skelbimo badus, kur atsispindéty
tik esminé informacija. Taip pat sitloma unifikuoti informacija, vieSojoje komunikaci-
joje pritaikyti dirbtinj intelekta bei daugiau démesio ir 1ésy skirti skaitmeninimo pro-
cesams. Siekiant jtaigios komunikacijos, svarbu apibrézti svarbiausius komunikacijos
principus — kokig informacijg gali komunikuoti darbuotojai, kokia turi buti pateikia-
ma per vie$yjy rysiy specialistus, kokiai informacijai reikalingas auks¢iausio lygmens
vadovo pritarimas. Taip pat ekspertai akcentavo komunikavimo metody pritaikyma
$iy dieny aktualijai, komunikuojant taip, kad informacija baty suprantama visy karty
atstovams'’. Ekspertai nurodo, kad reikia daugiau démesio skirti i$orinei ir vidinei ko-
munikacijai, skiriant finansinius bei Zmogiskuosius iSteklius. Organizuojant vidine ko-
munikacija, svarbu j susitikimus, kuriuose aptariami svarbiausi institucijos klausimai,
jtraukti visy lygiy vadovus, siekiant mazinti atotrakj tarp informacijos sklaidos. Akcen-
tuojamas vadovybés ir specialisty periodiniy susitikimy poreikis (5 priedo 23 lentelé).

Taip pat, siekiant objektyviai jvertinti energetikos sektoriaus vie§ojo valdymo
institucijy viesaja komunikacija, buvo prasoma trijy vieSyjy rysiy specialisty, turinéiy
ilgalaike patirtj vieSyjy rysiy srityje bei besidominciy energetikos sektoriaus aktualijo-
mis, jvertinti $ig komunikacijg. Viesyjy rysiy specialistai pazymeéjo, kad nuo to, kokia
yra sékminga vidiné komunikacija, priklauso, kokia yra sékminga institucija. Komu-
nikacija yra jtaigi, kai yra aiskus komunikacijos tikslas, galima parodyti, kokig nauda
tai suteiks - pinigy sutaupymas, $varesné aplinka, efektyvesnis energijos vartojimas.
Jtaigiai komunikacijai labai svarbi ir socialiniy partneriy komunikacija, bendras darbas
su suinteresuotyjy grupémis — pradéjus iSorine komunikacija svarbu skatinti atitinka-
mai komunikuoti ir valstybinio, ir privataus sektoriaus jmones, veikiancias energetikos
sektoriuje (gamintojus, rangovus), taip buty stiprinamas pasitikéjimas institucija bei
jos transliuojama informacija, atsispindéty uztikrintumas dél vykdomos veiklos.

Sumaniojo reguliavimo dimensijg formuojanciy veiksniy raiska. Vienas i§

10 Pvz.: Z karta pasizymi skirtingu mastymu, vertybémis, elgesiu, smalsumu, taciau vienas i§ §ios kartos
trikumy - kantrybés stoka.
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sumaniojo reguliavimo dimensijos vertinimo kriterijy — inovacijy plétra. Inovacijy ir
technologijy plétros politikg Lietuvoje pavesta formuoti Lietuvos Respublikos ekono-
mikos ir inovacijy ministerijai, moksliniy tyrimy sritj - Lietuvos Respublikos $vietimo,
mokslo ir sporto ministerijai. Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jstatyme
(redakcija, galiojusi nuo 2021 m. sausio 1 d.) jtvirtinti bendrieji reikalavimai Lietuvoje
vystomiems inovatyviems produktams bei paslaugos, apibréztos technologijy ir inova-
cijy politika jgyvendinanciy institucijy funkcijos bei atsakomybés, nustatyti subjektai,
galintys vykdyti eksperimentine plétrg ir inovacine veiklg bei $iy veikly finansavimo
ir skatinimo principai. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme (redakcija, ga-
liojusi nuo 2021 m. liepos 1 d. iki 2021 m. lapkri¢io 30 d.) 2018 m. atliktais jstatymo
pakeitimais daugiau démesio skiriama technologinéms ir socialinéms inovacijoms
universitetuose, moksliniy tyrimy institutuose. 2019 m. jkurta Mokslo, technologijy ir
inovacijy taryba, kuri veikia kaip Vyriausybés patariamoji institucija mokslo, technolo-
gijy ir inovacijy politikos formavimo ir strateginio valdymo klausimais.

Bendrieji principai, kuriais skatinamos inovacijos energetikos sektoriuose, atsi-
rado palyginti neseniai, 2018 m. patvirtinus NEN strategija. Siekiant jgyvendinti NEN
strategijoje jtvirtintg tikslg ir i§ energetikos technologijas importuojancios valstybés
tapti technologijas eksportuojancia, 2019 m. geguzés mén. Energetikos ministerijoje
jkurta Inovacijy ir tarptautiskumo skatinimo grupé, turinti uztikrinti inovacijy plétra
energetikos sektoriuje.

2020 m. II ketvirtyje patvirtinti E] pakeitimali, jtvirtinantys bandomosios ener-
getikos inovacijy aplinkos apibréztj: bandomoji energetikos inovacijy aplinka - visuma
priemoniy, kurios asmenims leidzia realioje aplinkoje laikinai diegti ir isbandyti nau-
dg visuomenei teikiancias energetikos inovacijas, ribojant tokios asmeny veiklos mastg
ir taikant kitas vartotojy ir visuomenés interesy apsaugos priemones. E] nustatyta, kad
sprendima dél galimybés veikti inovacijy aplinkoje priima Taryba ir gali teikti kon-
sultacijas jai priskirtais klausimais, taikyti teisés aktuose nustatytas isimtis, netaikyti
sankcijy ar papildomy priezitiros priemoniy arba taikyti skatinimo mechanizmus, at-
sizvelgdama j tai, ar:

1. jgyvendinama inovacija leis vartotojams gauti naudingesnes ir patogesnes
paslaugas;

2. inovacijos bandymas realioje aplinkoje yra bitinas, siekiant jgyvendinti ino-
vacija;

3. turi pritaikymo ir diegimo galimybes Lietuvoje;
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4. atitinka kitus Tarybos nustatytus kriterijus.

Kiti Tarybos kriterijai jtvirtinti Asmeny prasymy leisti veikti bandomojoje
energetikos inovacijy aplinkoje pateikimo ir nagrinéjimo bei veiklos bandomojoje
energetikos inovacijy aplinkoje vykdymo tvarkos aprase (toliau — Bandomosios aplin-
kos tvarkos aprasas) nurodant, kad be E[ jtvirtinty kriterijy produktas ar paslauga, dél
kurios siekiama veikti bandomojoje inovacijy aplinkoje, privalomai turi atitikti:

1. naujumo ir esminio patobulinimo kriterijy, reiskiantj, kad produktas ar
paslauga neturi buti jprasta verslo praktika nei Lietuvos, nei kity $aliy rinkoje;

2. pasirengimo kriterijy, rei$kiantj, kad asmuo savo inovacijai iSbandyti turi pa-
kankamai Ziniy (teoriniy vertinimu) ir finansiniy resursy bei supranta visas rizikas;

3. trukmeés kriterijy, reiskiantj, kad projektas turi turéti aiskig pradzia ir pabaiga
(1 metai, kai bandomos paslaugos, produktai, verslo sprendimai, su galimybe pratesti
dar 1 metams; ir 3 metai, kai bandomos technologijos j energetikos infrastruktira, su
galimybe pratesti dar 2 metams) bei pratgsimo salygas.

Taip pat bandomosios aplinkos tvarkos aprase kiek papildoma bandomosios
energetikos inovacijy aplinkos apibréztis nustatant, kad, visy pirma, $ioje aplinkoje tu-
réty dalyvauti tos veiklos, dél kuriy reguliavimas néra numatytas ar yra nepakankamas,
ar neaiskus bei kad Taryba galéty jvertinti inovacijy jtaka vartotojams ir energetikos
sektoriuje. Bandomosios aplinkos tvarkos aprase jtvirtinti pagrindiniai energetikos
sektoriaus tikslai, kuriy neturi pazeisti vykdoma inovacija - energijos tiekimo saugu-
mas, patikimumas bei kokybé.

Minétais teisés aktais Tarybai suteikiama teisé lanksciau interpretuoti ir taikyti
teisés aktus, kai to reikia inovatyviai prekei ar paslaugai energetikos sektoriuje sukurti.
Tuo tikslu Tarybai suteikiama teisé dalj inovacijy sanaudy priskirti vartotojams, nu-
statant reguliuojamas kainas ar kainy ir (ar) pajamy vir$utines ribas. Visgi, formuo-
jant bandomaja inovacijy aplinka, daug démesio skiriama vartotojy apsaugai, energijos
saugumui ir patikimumui jpareigojant asmenj, siekiantj energetikos sektoriuje vykdyti
inovacijas, uztikrinti, kad inovacija neturés neigiamo poveikio vartotojams, energijos
tiekimo saugumui ar patikimumui. Veikimas inovacinéje aplinkoje leidzia identifikuoti
teisinio reglamentavimo trikumus arba nepakankamuma $iai veiklai vykdyti ir juos
pasalinti kei¢iant Tarybos kompetencijai priskirtus teisés aktus arba teikiant sitilymus
kitoms institucijoms dél teisés akty pakeitimy.

Energetikos ministerijoje taip pat aktyviai vyksta energetikos inovacijoms pa-

lankios aplinkos kiirimas. 2020 m. rugséjo 10 d. Energetikos ministro jsakymu Nr.
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1-283 buvo patvirtintas Lietuvos energetikos srities inovacijy ekosistemos sustiprinimo
veiksmy planas (toliau - Inovacijy ekosistemos planas), kuriame identifikuoti uzdavi-
niai, priemonés bei atsakingos institucijos uz energetikos sektoriaus inovacijy finansa-
vimo, Zmogiskyjy istekliy, infrastruktiiros, produkty ir paslaugy, mokslo ir technologijy,
reguliacinés aplinkos, vartotojy bei komunikacijos kiirimg 2020-2030 metais. Inovacijy
ekosistemos plane Lietuvos energetikos srities inovacijy ekosistema suprantama kaip
bendro tikslo vedina bendruomené su stipriais tarpusavio rysiais, gristais bendradarbia-
vimu, pasitikéjimu ir siekiu sukurti pridéting verte, dalijantis technologijomis ir kompe-
tencijomis. PoZiiiris j inovacijas energetikos sektoriuje kaip j ekosistemg padeda isvengti
fragmentacijos, leidZia ieskoti sinergijos tarp jvairiy veikéjy ir sriciy, tolygiai stiprinti visg
sistemgq, neaplenkiant atskiry jos vienety.

Inovacijy plétros kriterijus. Vertinant energetikos inovacijy aplinka, energetikos
sektoriaus vieSojo valdymo institucijy eksperty pozitriu, galimybei kurti inovatyvius
produktus, paslaugas bei vystytis startuoliams galiojancios reguliacinés salygos yra pa-
kankamai sudétingos bei neskatinancios inovacijy, tac¢iau tikétina, kad taip yra todél,
kad energetikos inovacijos nauja kryptis Lietuvoje, todél dar ieskoma geriausio kelio
derinant energetikos inovacijas ir energetikos sektoriaus tikslus - vartotojy apsauga,
energijos tiekimo patikimumga bei sauguma (5 priedo 24 lentelé).

Teorinéje dalyje nustatyta, kad skaitmeninimo procesai leidzia atverti duome-
nis, o $ie atviri duomenys leidzia vystytis inovacijoms, todél vertinant, kiek energetikos
sektoriaus vie$ojo valdymo institucijos atveria duomenis suinteresuotiesiems asme-
nims, nustatyta, kad visose institucijose vyksta skaitmeninimo procesai, taciau jie dar
tik pradiniame lygmenyje. Vertinant duomeny atvérima, O, ir O, viedojo valdymo ins-
titucijy ekspertai nurodé, kad dalijamasi ne visais duomenimis, daugiausia dél to, kad
institucijos pacios duomeny nekuria. O, vieSojo valdymo institucijoje stengiamasi kiek
jmanoma labiau atverti duomenis, taciau jy pateikimas néra draugiskas vartotojui, taip
pat informacija pateikiama labiau apibendrinta forma, dél to sunku daryti vertinimus
ar naudoti sprendimy priémimui (5 priedo 25 lentelé).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje pradéta kurti inovacijy plétrai pa-
lanki aplinka - skaitmeninami duomenys, kurie atveriami visuomenei, reglamentuotos
veikimo bandomojoje inovacijy aplinkoje salygos, ta¢iau vis dar bandoma rasti balansa
tarp palankiy salygy energetikos inovacijoms ir energetikos sektoriaus tiksly - vartoto-
jy apsaugos, energijos tiekimo patikimumo bei saugumo.

Teisinio reglamentavimo paprastumo ir lankstumo kriterijus. Teisinio reglamenta-

vimo paprastumo ir lankstumo kriterijus atsispindi nagrinétuose teisés aktuose ir pla¢iau
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reglamentuotas Teisékiros pagrindy jstatyme ir Teisés akty rengimo rekomendacijose.
Vertinant teisinio reglamentavimo paprastumg ir lankstuma, eksperty buvo prasoma nu-
rodyti, ar teisiniu reglamentavimu uztikrinamas reguliavimo priemoniy lankstumas ir ar
jas lengva pakeisti kitomis, jei jos neveikia. Ekspertai akcentavo, kad priemonés dazniausiai
reglamentuotos teisés aktuose, todél, norint jas pakeisti, batina atlikti visus teisés akty prié-
mimo etapus - rinkos analizg, teisés akto rengima, teisés akto derinimg su suinteresuotomis
institucijomis, svarstyma ir tvirtinima (5 priedo 26 lentelé).

Dar vienas svarbus indikatorius, vertinant teisinio reglamentavimo paprastuma
ir lankstumg - skirtingy vartotojy dalyvavimo formy uztikrinimas. Ekspertai pazyme-
jo, kad paprastai vartotojai gali jsitraukti teisés akty nustatytais budais, savanorigkai
- teikdami pasitlymus ir pastabas teisés akty pakeitimams, dalyvaudami posédziuose,
vieSosiose konsultacijose, teikdami skundus. Néra isskirtinio vartotojy jtraukimo pro-
ceso ar platformos (5 priedo 27 lentelé).

Apibendrinant galima teigti, kad teisinio reglamentavimo paprastumo ir lanks-
tumo raiska Lietuvoje i§ dalies atitinka nustatytus indikatorius, ta¢iau galéty buti tobu-
linama daugiau démesio skiriant teisés akty tarp skirtingy vie$ojo valdymo institucijy,
bei centrinés valdzios institucijy ir vietos savivaldos institucijy, suderinimui ir pilie¢iy

dalyvavimui teisés akty kiirimo procese nustatant palankias formas.

3.4. Sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje veiksniy
reik§mingumo vertinimas

Vertinant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje formavimuisi jtaka
turinciy veiksniy reikSminguma, pirmosios grupés eksperty buvo prasoma jvertinti, kuri
teoringje dalyje iSskirta dimensija yra reik$mingiausia energetikos sektoriaus veiksmingu-

mui (11 pav.)
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5
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N P Vv Bendrasvidurkis  Bendras svertinis
vidurkis
@ Strateginis dinamiskumas @ Tinklaveika

@ Tarpinstitucinis bendradarbiavimas @ Jgalintasis pilietiSkumas

@ VieSyjy organizacijy komunikacija @ Sumanusis reguliavimas

11 pav. Sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje dimensijy
reik§mingumas

Saltinis: sudaryta autorés

Nors atskiry grupiy eksperty nuomonés nezenkliai iSsiskyré, eksperty jverti-
nimo bendrasis vidurkis ir bendrasis svertinis vidurkis vienodi. Eksperty vertinimu,
didziausig reik§minguma energetikos sektoriaus veiksmingumui daro strateginis dina-
miskumas bei sumanusis reguliavimas. Sj pasirinkima galima gristi tuo, kad strateginis
dinamiskumas sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriaus kontekste svarbus
tuo, kad, kaip jau nustatyta teorinéje dalyje, energetikos sektorius yra dinamigkas, nuo
jame vykstanciy poky¢iy priklauso didzioji dalis kity ekonominés veiklos sektoriy,
todél vieSojo valdymo institucijos, siekdamos islaikyti valstybe konkurencinga, priva-
lo nuolat stebéti aplinka, i ja lanksciai reaguoti, priimti gerai jvertintus sprendimus
bei, atsizvelgdamos | tai, perskirstyti prioritetus uztikrinant reikiamus isteklius jiems
igyvendinti. Valstybéje galiojantis teisinis reglamentavimas neturéty stabdyti procesy
(paprastai jstatymo pakeitimas, vykdant visas teisi$kai reglamentuotas procedtras, uz-
trunka nuo pusés mety ir daugiau, priklausomai nuo klausimo svarbumo, politiniy
cikly, lobisty aktyvumo ir kt.). Siekiant i§vengti stagnacijos, svarbu uztikrinti palankia

aplinkg inovatyviems procesams bei produktams, diegiamiems energetikos sektoriuje,
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nereikalaujant esminiy teisés akty pakeitimy. I§ esmés skiriasi eksperty, atstovaujan-
¢iy ekspertines organizacijas, bei eksperty, atstovaujanciy viesojo valdymo instituci-
jas, pasirinkimas. Siy eksperty nuomone, formuojant energetikos sektoriaus sumanuyjj
viesaji valdyma, svarbu uztikrinti strateginj dinamiskumga bei tinklaveika / tarpsekto-
rinj bendradarbiavima, reiskiantj, kad j sprendimy priémimo procesus buty jtrauktos
skirtingos suinteresuotyjy grupés. Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas ir dalyvavimas
sprendimy priémimo procesuose uztikrina, kad sprendimai bus priimti jvertinus jtakq
jvairioms suinteresuotyjy grupéms. Visgi, svarbu uztikrinti, kad sprendimy priémimo
procesuose dalyvaujantys asmenys turéty atitinkamy Ziniy bei kompetencijy, o jy tei-
kiami sitilymai bty gristi jrodymais.

Eksperty nuomone, maziausiai reikémingas energetikos sektoriaus veiksmin-
gumui - jgalintasis pilietiSkumas, uZztikrinantis atitinkamy kompetencijy formavima,
uztikrinantj pilie¢iy dalyvavima vie$ojo valdymo procesuose (pvz., priimant sprendi-
mus, teikiant vie$asias paslaugas ir kt.). Visgi, ekspertai, atstovaujantys viesojo ir pri-
vataus sektoriaus jmones, mano, kad jgalintajam pilietiSkumui turi bati skirta daugiau
démesio. Sj atotriikj galima pateisinti tuo, kad energetikos sektoriuje formuojamos
priemonés bei jrankiai, skatinantys aktyvy vartotojy dalyvavimg energetikos veikloje,
todél, kaip nustatyta teorinéje dalyje, jtraukiant vartotojus, svarbus vie$ojo valdymo
institucijy palaikymas, uztikrinant ai$kius tikslus, informuotuma bei skaidrumg, ku-
riant pasitikéjima, jgalinant energetikos sistemoje veikiancius dalyvius uztikrinti var-
totojams naujus jgadzius, informacijos sklaidg, bei sistemos sauguma.

Nagrinéjant energetikos sektoriaus sumanuyjj viesajj valdyma, pirmosios grupés
eksperty buvo prasoma kiekvienam i$skirtam kriterijui nustatyti veiksniy reik§mingu-
mus.

Vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos dimensijos vertinimo kriterijy
veiksniy reik§mingumas

Vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos dimensija vertinama 2 pagrindiniais
kriterijais — vieSojo valdymo institucijy vidinés komunikacijos jtaigumas bei vie$ojo
valdymo institucijy i$orinés komunikacijos jtaigumas. ISanalizavus eksperty tyrimy re-
zultatus vertinant viesyjy institucijy vidinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus veiks-
niy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertinimo skale, uztikrinancig
aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo agreguotus re-
zultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir agreguoti svarbiausieji

matricos parametrai (37 lentelé).
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37 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 5,097 5,026
Suderinamumo santykis, | 0,022 0,006
CR
Konsensuso indeksas 70,9% 89,5%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 65 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi vidutinj suderina-
mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,
kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi labai
aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik§mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 38 lenteléje.

38 lentelé. Viesyjy institucijy vidinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus veiksniy

reikSmingumo isdéstymas

Kodas Veiksniai Linijiné skalé Subalansuota skalé

Rangas | Tikrinis | Tikrinis | Rangas
vektorius | vektorius
K-1.1 Vie$ojo valdymo institu- 1 0,385 0,288 1
cijos tikslo bei strateginiy
krypéiy aiskumas dar-

buotojams

K-1.2 Teigiamas viesojo valdy- 2 0,172 0,196 2
mo institucijos klimatas

K-1.3 Darbuotojy  dalyvavimo 3 0,169 0,187 3
sprendimy priémimo
procesuose formos ir ly-
gis
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K-14 Darbuotojy gebéjimo 5 0,113 0,145 5
iSorés aplinkai perteikti
vie$ojo valdymo institu-
cijos tikslus bei teigiama
pozitrj j vie$ojo valdymo

institucija

K-1.5 Komunikacijos  organi- 4 0,161 0,184 4
zacijos viduje formos ir
lygis

Saltinis: sudaryta autorés

I§ lentelés matyti, kad didziausig reik§mingumga vie$ojo valdymo institucijy vi-
dinei komunikacijai turi vieSojo valdymo institucijos tikslo bei strateginiy kryp¢iy ais-
kumas darbuotojams, maziausia — darbuotojy gebéjimas iSorés aplinkai perteikti vieso-
jo valdymo institucijos tikslus bei teigiama pozitrj j vieSojo valdymo institucija. Nors
pagal eksperty nuomoniy tikslumo jvertinimo rodiklius vertinimas pagal subalansuota
skale ir yra tikslesnis, ta¢iau reik§mingiausi veiksniai i$lieka tie patys.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant vie$yjy institucijy iSorine
komunikacijos jtaigumo kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir su-
balansuotg vertinimo skale, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo
laipsnj, suranguotus tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti

kiekvieno eksperto ir agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (39 lentelé).

39 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 4,008 4,004
Suderinamumo santykis, 0,003 0,001
CR
Konsensuso indeksas 70,9% 87,1%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 65 proc., kas rodo, kad

eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi vidutinj suderina-
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mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,

kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi labai

aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik§mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 40 lenteléje.

40 lentelé. Viesyjy institucijy iSorinés komunikacijos jtaigumo kriterijaus veiksniy

reikSmingumo isdéstymas

Kodas

Veiksniai

Linijiné skalé

Subalansuota skalé

Rangas

Tikrasis
vekto-
rius

Tikrasis
vektorius

Rangas

K-2.1

Vie$ojo valdymo institu-
cijoje vykdomo teisinio
reglamentavimo  atitiki-
mas vie$ojo valdymo ins-
titucijos tikslus

0,410

0,334

K-2.4

Komunikacijos  vieSojo
valdymo institucijos i$o-
réje formos ir lygis

0,160

0,201

K-2.3

Viesojo valdymo insti-
tucijoje atsizvelgiama |
Zinutés gavéjy gebéjima
suvokti informacija (for-
muojamas  sgmoningu-
mas)

0,215

0,231

K-2.2

Darbuotojy  poziaris
vie$ojo valdymo institu-
cijg transliuojamas iorés
aplinkai

0,215

0,234

Saltinis: sudaryta autorés

I8 lentelés matyti, kad didZziausig reik§minguma vie$yjy viesojo valdymo insti-

tucijy iSorinei komunikacijai turi vie$ojo valdymo institucijoje vykdomo teisinio regla-

mentavimo atitikimas vie$ojo valdymo institucijos tikslus, maziausig - komunikacijos

vie$ojo valdymo institucijoje iSoréje formos ir lygis. Nors pagal eksperty nuomoniy

tikslumo jvertinimo rodiklius vertinimas pagal subalansuota skale ir yra tikslesnis, ta-

¢iau reik$mingiausi veiksniai islieka tie patys.
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Sumaniojo reguliavimo dimensijos vertinimo kriterijy veiksniy reikSmin-
gumas

Sumaniojo reguliavimo dimensija vertinama 2 pagrindiniais kriterijais — inova-
cijy plétra ir teisinio reglamentavimo lankstumas ir paprastumas. ISanalizavus eksperty
tyrimy rezultatus vertinant inovacijy plétros kriterijaus veiksniy reikémingumus pagal
linijing skale ir subalansuotg vertinimo skale, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomo-
niy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos
ir apskaic¢iuoti kiekvieno eksperto ir agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (41

lentelé).

41 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 4,033 4,005
Suderinamumo  santykis, 0,012 0,002
CR
Konsensuso indeksas 63,3% 84,5%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra zemesnis nei 65 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi Zemga suderinamu-
mo vienas su kitu lygj, tac¢iau pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei
75%, kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi
aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik$mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 42 lenteléje.
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42 lentelé. VieSyjy institucijy inovacijy plétros kriterijaus veiksniy reik§mingumo

isdéstymas

Kodas Veiksniai Linijiné skalé Subalansuota skalé

Rangas | Tikrasis | Tikrasis | Rangas
vektorius | vektorius

R-1.1 | Démesys sutelkiamas j esmi- 1 0,294 0,282 1
nius aspektus mazinant ino-
vacijy jéjimo j rinka kliutis

R-12 | Vykdomi  skaitmeninimo 4 0,158 0,204 4
procesai
R-1.3 | Etapinis naujoviy skatinimas 2 0,283 0,258 2

(pilotiniai tyrimai, inovaci-
ju aplinka, veiklai taikomos
ribotos licencijuotos veiklos
salygos, veiklai taikomos vi-
sos licencijuotos veiklos sa-
lygos)

R-1.4 | Reguliavimo/politikos prie- 3 0,265 0,255 3
moniy jvairové, uztikrinan-
ti politikos / reguliavimo
lankstuma

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didziausia reik§mingumg inovacijy plétrai turi démesio
sutelkimas j esminius aspektus mazinant jéjimo j rinka kliatis, maziausig - vykdomi
skaitmeninimo procesai. Nors pagal eksperty nuomoniy tikslumo jvertinimo rodiklius
vertinimas pagal subalansuotg skale ir yra tikslesnis, taciau reik$mingiausi veiksniai
islieka tie patys.

I$analizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant teisinio reguliavimo lankstu-
mo ir paprastumo kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalan-
suota vertinimo skale, uztikrinancia auk$tesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj,
suranguotus tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno

eksperto ir agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (43 lentelé).
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43 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 6,079 6,019
Suderinamumo  santykis, 0,013 0,003
CR
Konsensuso indeksas 69,0% 87,3%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-

kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis

eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 65 proc., kas rodo, kad

eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi vidutinj suderina-

mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,

kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi labai

aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik$mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 44 lenteléje.

44 lentelé. Teisinio reglamentavimo paprastumo ir lankstumo kriterijaus veiksniy

reikSmingumo iSdéstymas

Kodas Veiksniai Linijiné skalé Subalansuota skalé
Rangas | Tikrasis | Tikrasis | Rangas
vektorius | vektorius

R-2.1 Teisinio reguliavimo pro-
porcingumas sprendziamai 5 0,135 0,139 5
problemai

R-2.2 | Aiski sektoriuje veikianciy
subjekty atskaitomybé ir at- 6 0,077 0,103 6
sakomybé

R-2.3 | Reguliavimo tikslingumas,
.ty. ar teisiniu reguliavimu
sprendziamos nustatytos 3 0,184 0,180 4
problemos ir ar jis yra pa-
kankamas
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R-24 | Reguliavimo  sistemisku-
mas, t.y. nacionaliniy ir re-
gioniniy teisés akty tarpusa-
vio suderinimas

R-2.5 | Reguliavimo skaidrumas 1 0,226 0,207 1

R-2.6 | Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

4 0,171 0,181 3

2 0,207 0,190 2

Saltinis: sudaryta autorés

I§ lentelés matyti, kad didziausia reik§minguma teisinio reglamentavimo lanks-
tumui ir paprastumui turi reguliavimo skaidrumas bei reguliavimo jgyvendinimo uZti-
krinimas, maziausig - aiski sektoriuje veikianciy subjekty atskaitomybé ir atsakomybé.
I$ 43 lentelés matyti, kad, nors pagal eksperty nuomoniy tikslumo jvertinimo rodiklius
vertinimas pagal subalasuota skale ir yra tikslesnis, taciau reik$mingiausi veiksniai
islieka tie patys. Visgi, matomas skirtumas tarp 3 ir 4 vietos, kai pagal linijine vertinimo
skale treciojoje vietoje — reguliavimo tikslingumas, o pagal subalansuota skale — regu-
liavimo sistemiskumas.

Strateginio dinamiskumo dimensijos vertinimo kriterijy veiksniy reik§min-
gumas

Strateginio dinamiskumo dimensija vertinama 2 pagrindiniais kriterijais - stra-
teginis jautrumas ir jZvalgumas bei istekliy lankstumas.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant strateginio jautrumo ir jzval-
gumo kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertini-
mo skale, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus
tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaic¢iuoti kiekvieno eksperto ir

agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (45 lentelé).

45 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 4,052 4,010
Suderinamumo santykis, 0,019 0,004
CR
Konsensuso indeksas 69,2% 88,4%

Saltinis: sudaryta autorés
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Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (A) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 65 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi vidutinj suderina-
mumo vienas su kitu lygj, ta¢iau pagal subalansuota vertinimo skale yra aukstesnis nei
85%, kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi
labai auksta suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svo-

riai yra reikémingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 46 lenteléje.

46 lentelé. Strateginio jautrumo ir jZvalgumo kriterijaus veiksniy reikSmingumo

isdéstymas
Kodas Veiksniai Linijiné skalé | Subalansuota
skalé
Ran- Ti- Ti- Ran-

gas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-
rius rius

Riziky, i$$tkiy ir galimybiy nustatymas 1 0,293 | 0,264 2
laiku

S-1.3 Irodymais gristy sprendimy priémimas 2 0,267 | 0,268 1

Strateginiy sprendimy priémimo ope- 3 0,257 | 0,261 3
ratyvumas

Nuolatinis iSorés aplinkos stebéjimas, | 4 0,182 | 0,207 4

S-1.1 L .
analizé ir vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didziausig reik§minguma strateginiam jautrumui ir jZval-
gumui turi riziky, i§$tkiy ir galimybiy nustatymas laiku bei jrodymais grjsty sprendi-
my priémimas, maziausig — nuolatinis iSorés aplinkos stebéjimas, analizé ir vertinimas.
Siuo atveju 1 ir 2 vietos pagal reik$minguma skiriasi. Nustatyta, kad pagal linijing ver-
tinimo skale reik§mingesnis riziky, is$ukiy ir galimybiy nustatymo laiku veiksnys, o
pagal subalansuotg vertinimo skale - jrodymais gristy sprendimy priémimo veiksnys.
Visgi, pagal subalansuotg skale 1 ir 2 vietos reikSmingumai skiriasi vos 1,49 procento,
todél galima teigti, kad esminio skirtumo tarp $iy dviejy veiksniy reik§mingumy néra
ir jie abu laikytini reik§mingais.
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I$analizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant istekliy lankstumo kriterijaus
veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuota vertinimo skale, uztikri-
nancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo agre-
guotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir agreguoti

svarbiausieji matricos parametrai (47 lentelé).

47 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 3,005 3,001
Suderinamumo  santykis, 0,005 0,001
CR
Konsensuso indeksas 74,1% 89,6%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 65 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reikémingumai, turi vidutinj suderina-
mumo vienas su kitu lygj, tac¢iau pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei
85%, kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi
labai auksta suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svo-

riai yra reik§mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 48 lenteléje.

48 lentelé. Istekliy lankstumo kriterijaus veiksniy reikSmingumo isdéstymas

Kodas Veiksniai Linijiné skalé | Subalansuota
skalé

Ran- Ti- Tikra- | Ran-
gas krasis | sisvek- | gas
vekto- | torius
rius
Adaptyvios finansiniy istekliy pa- 2 0,325 0,334 2
skirstymo ir perskirstymo sistemos

S-21

Valdzios institucijy kompetencijy 3 0,174 0,226 3

S-2.2 . .. v 11
ribos / autonomija valdant isteklius
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Zmogiskyjy istekliy valdymo (ZIV) 1 0,501 0,440 1
sistema, uztikrinanti zmogiskyjy i$-
tekliy mobiluma ir reikalingy kom-
petencijy pritraukima

S-2.3

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didziausig reik§minguma istekliy lankstumui turi Zmo-
giskyjy istekliy valdymo (ZIV) sistema, uZtikrinanti zmogiskyjy istekliy mobilumg ir
reikalingy kompetencijy pritraukimg, maziausia - valdzZios institucijy kompetencijy ri-
bos / autonomija valdant isteklius. Nors pagal eksperty nuomoniy tikslumo jvertinimo
rodiklius vertinimas pagal subalansuotg skale ir yra tikslesnis, tac¢iau reik§mingiausi
veiksniai islieka tie patys.

Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensijos vertinimo kri-
terijy veiksniy reik§mingumas

Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensija vertinama 3 pagrin-
diniais kriterijais - jtraukiancioji lyderysté, bendradarbiavimo platforma ir pasidalyta
atsakomybe.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant jtraukianciosios lyderystés
kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertinimo ska-
le, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo
agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaic¢iuoti kiekvieno eksperto ir agreguo-

ti svarbiausieji matricos parametrai (49 lentelé).

49 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 1,999 1,999
Suderinamumo  santykis, 0,001 0,001
CR
Konsensuso indeksas 72,7 88,1%

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti i§ 48 lentelés, kriterijai, naudojami jvertinti eksperty nuomones, yra
patenkinti, todél galima teigti, kad eksperty suteikti svoriai yra reik§mingi. Agreguoti

veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 50 lenteléje.
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50 lentelé. Jtraukianciosios lyderystés kriterijaus veiksniy reikSmingumo isdéstymas

Kodas Veiksniai Linijiné skalé | Subalansuota
skalé
R Ti- Ti- Ran-

angas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-

rius rius
T11 Lyderiai demonstruoja jtraukianciosios 1 0,516 1 0,501
' lyderystés kompetencijas
T-12 Lyderiai jtraukia suinteresuotuosius ir | 2 0,483 2 0,498

koordinuoja bendradarbiavima

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didZiausig reik§mingumg jtraukianciajai lyderystei turi
lyderiy demonstruojamy jtraukianciosios lyderystés kompetencijy veiksniai.

I$analizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant bendradarbiavimo platformos
kriterijaus veiksniy reikSmingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertinimo skale,
uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo
agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir agreguo-

ti svarbiausieji matricos parametrai (51 lentelé).

51 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 3,002 3,000
Suderinamumo santykis, 0,002 0,00
CR
Konsensuso indeksas 79,7% 91,2%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (A) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslis. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 75 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi auksta suderina-
mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,

kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi labai
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aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik§mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 52 lenteléje.

52 lentelé. Bendradarbiavimo platfomos kriterijaus veiksniy reik§mingumo isdéstymas

Kodas Veiksniy Linijiné skalé | Subalansuota
skalé
Ran- Ti- Ti- | Ran-

gas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-
rius rius

Suinteresuotieji jtraukiami j strateginiy 2 0,400 | 0,392 1
T-2.1 sprendimy rengimo ir priémimo pro-
cesa

Strateginiy sprendimy rengimas ir pri- 1 0,462 | 0,390 2
émimas remiasi derybomis ir konsen-

T-2.2 ol s . . .
susu, uztikrinant suinteresuotyjy lygia-
teisiSkumg
T-23 Istekliy mainais gristas strateginiy 3 0,137 | 0,217 3

sprendimy rengimas ir priémimas

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didziausig reik§minguma bendradarbiavimo platformai
turi strateginiy sprendimy rengimas ir priémimas, kurie remiasi derybomis ir kon-
sensusu, uztikrinant suinteresuotuyjy lygiateisiSkuma bei suinteresuotyjy jtraukima j
strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo procesa. Siuo atveju 1 ir 2 vietos pagal
reik§minguma skiriasi. Nustatyta, kad pagal linijine vertinimo skale reik§mingesni
strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo remiantis derybomis ir konsensusu, o
pagal subalansuotg vertinimo skale suinteresuotujy jtraukimo j strateginiy sprendimy
rengimo ir priémimo procesg veiksniai. Visgi, pagal subalansuotg skale 1 ir 2 vietos
reik§mingumai skiriasi vos 0,50 procento, todél galima teigti, kad esminio skirtumo
tarp $iy dviejy veiksniy reik§mingumy néra ir jie abu laikytini reik§mingais.

I$analizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant pasidalytos atsakomybés kri-
terjjaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertinimo skale,
uztikrinandia aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo
agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir agreguo-

ti svarbiausieji matricos parametrai (53 lentelé).
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53 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 3,013 3,003
Suderinamumo  santykis, 0,013 0,003
CR
Konsensuso indeksas 77,1% 91,8%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslis. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 75 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi aukstg suderina-
mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,
kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi labai
aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik§mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 54 lenteléje.

54 lentelé. Pasidalytos atsakomybeés kriterijaus veiksniy reiksmingumo isdéstymas

Kodas Veiksniy Linijiné skalé¢ | Subalansuota
skalé
Ran- Ti- Ti- | Ran-

gas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-

rius rius
T31 Tarpusavio (abipusis) partneriy pasiti- 1 0,392 | 0,360 2
' kéjimas
T-32 Bendras jsipareigojimas uz priimtus 2 0,389 | 0,375 1
' sprendimus
T-3.3 Bendras problemy supratimas 3 0,220 | 0,265 3

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didZiausig reik$minguma pasidalytai atsakomybei turi
tarpusavio partneriy pasitikéjimas ir bendras jsipareigojimas uz priimtus sprendimus.
Siuo atveju 1 ir 2 vietos pagal reikimingumg skiriasi. Nustatyta, kad pagal linijing ver-

tinimo skale reik§mingesnis tarpusavio partneriy pasitikéjimo veiksnys, o pagal suba-
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lansuotg vertinimo skale — bendro jsipareigojimo uZ priimtus sprendimus veiksnys.
Visgi, pagal linijine skale 1 ir 2 vietos reik§mingumai skiriasi vos 0,77 procento, todél
galima teigti, kad esminio skirtumo tarp $iy dviejy veiksniy reikémingumy néra ir jie
abu laikytini reikémingais.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijos vertinimo kriterijy veiksniy
reik§mingumas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensija vertinama 2 pagrindiniais kriteri-
jais — tarpinstitucinés sgveikos platforma ir koordinavimo pajégumai ir kompetencijos.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant tarpinstitucinés sgveikos plat-
formos kriterijaus veiksniy reik$mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertini-
mo skale, uztikrinancia aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus
tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir

agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (55 lentelé).

55 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 4,025 4,003
Suderinamumo  santykis, 0,009 0,001
CR
Konsensuso indeksas 79,4% 91,5%

Saltinis: sudaryta autorés

Suderinamumo santykis (CR) ir lambda (\) rodo, kad AHP metodas yra tin-
kamas, o eksperty vertinimai yra tikslas. Sutarimo (konsensuso) indeksas, parodantis
eksperty sutarimo lygj, pagal linijine skale yra aukstesnis nei 75 proc., kas rodo, kad
eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiksniy reik§mingumai, turi aukstg suderina-
mumo vienas su kitu lygj, o pagal subalansuotg vertinimo skale yra aukstesnis nei 85%,
kas rodo, kad eksperty rezultatai, kuriais vertinami veiknsniy reik§mingumai, turi labai
aukstg suderinamumo vienas su kitu lygj, o tai reiskia, kad eksperty suteikti svoriai yra

reik$mingi. Agreguoti veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 56 lenteléje.
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56 lentelé. Tarpinstitucinés sqveikos platformos kriterijaus veiksniy reik§mingumo

isdéstymas

Kodas Veiknsiai Linijiné skalé | Subalansuota
skalé

Ran- | Tikra- | Tikra- | Ran-
gas | sisvek- | sisvek- | gas
torius | torius

B-1.1 Tarpinstituciné sgveika pagal institu- 3 0,160 | 0,194 3
cijy kompetencijas ir uz jy

B-1.2 Strateginiy sprendimy suderinamu- 1 0,484 | 0,376 1
mas su ilgalaike (pvz., valstybés) stra-
tegija

B-1.3 Lanksc¢iy/palaikomyjy/  hibridiniy 4 0,138 | 0,184 4
struktiiry ir komandy formavimas
B-1.4 Atskaitomybés sistema ir prieziaros 2 0,219 0,246 2
mechanizmai

Saltinis: sudaryta autorés

I§ lentelés matyti, kad didziausig reik$éminguma tarpinstitucinés saveikos plat-
formai turi strateginiy sprendimy suderinamumas su ilgalaike (pvz., valstybés) strate-
gija, maziausig — lanks¢iy / palaikomyjy / hibridiniy struktary ir komandy formavi-
mas. Nors pagal eksperty nuomoniy tikslumo jvertinimo rodiklius vertinimas pagal
subalansuotg skale ir yra tikslesnis, tac¢iau reik§mingiausi veiksniai islieka tie patys.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant koordinavimo pajégumy ir
kompetencijy kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuota
vertinimo skale, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, su-
ranguotus tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno

eksperto ir agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (57 lentele).

57 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 1,999 1,999
Suderinamumo santykis, 0,001 0,001
CR
Konsensuso indeksas 87,3% 93,5%

Saltinis: sudaryta autorés
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Kaip matyti i§ 57 lentelés, kriterijai, naudojami jvertinti eksperty nuomones, yra
patenkinti, todél galima teigti, kad eksperty suteikti svoriai yra reik§mingi. Agreguoti

veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 58 lenteléje.

58 lentelé. Koordinavimo pajégumy ir kompetencijos kriterijaus veiksniy reik§mingumo

isdéstymas
Kodas Veiksniai Linijiné skalé | Subalansuota
skalé
Ran- Ti- Ti- | Ran-

gas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-
rius rius

Lyderystés ir koordinavimo gebéjimy | 1 0,516 1 0,501
stiprinimas (pvz., gebéjimas formuluoti
B-2.1 horizontalig politika, rizikos valdymo,
duomeny analizés kompetencijos ir
pan. vystymas)

B-2.2 | Veiklos valdymo sistemy sgveikumas 2 0,483 2 0,498

Saltinis: sudaryta autorés

I§ lentelés matyti, kad didziausig reik$minguma koordinavimo pajégumams ir
kompetencijoms turi lyderystés ir koordinavimo gebéjimy stiprinimo (pvz., gebéjimas
formuluoti horizontalig politika, rizikos valdymo, duomeny analizés kompetencijos ir
pan. vystymas) veiksnys.

Igalintojo pilietiSkumo dimensijos vertinimo kriterijy veiksniy reik§mingu-
mas

Igalintojo pilietiSkumo dimensija vertinama 2 pagrindiniais kriterijais — pilieciy
dalyvavimo platforma ir grjZtamasis rysys.

ISanalizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant tarpinstitucinés sgveikos plat-
formos kriterijaus veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuotg vertini-
mo skale, uztikrinancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus
tyrimo agreguotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaic¢iuoti kiekvieno eksperto ir

agreguoti svarbiausieji matricos parametrai (59 lentelé).
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59 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 1,999 1,999
Suderinamumo  santykis, 0,001 0,001
CR
Konsensuso indeksas 79,3% 92,6%

Saltinis: sudaryta autorés
Kaip matyti i§ 58 lentelés, kriterijai, naudojami jvertinti eksperty nuomones, yra
patenkinti, todél galima teigti, kad eksperty suteikti svoriai yra reik§mingi. Agreguoti

veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 60 lenteléje.

60 lentelé. Pilietiy dalyvavimo platformos kriterijaus veiksniy reikSmingumo

isdéstymas
Kodas Veiksniai Linijiné skalé¢ | Subalansuota
skalé
Ran- | Ti- Ti- | Ran-

gas | krasis | krasis | gas
vekto- | vekto-
rius rius

Pilie¢iy dalyvavimo valdymo procesuo- | 2 0,268 | 0,373 2
se (pvz., priimant sprendimus, teikiant

P11 vie$gsias paslaugas, sudarant biudzeta)
formos ir lygis
P-12 Aktyvaus pilietiskumo kompetencijy 1 0,732 | 0,626 1

vystymas
Saltinis: sudaryta autorés

I§ lentelés matyti, kad didziausig reik§mingumga pilie¢iy dalyvavimo platformai
turi pilie¢iy dalyvavimo valdymo procesuose (pvz., priimant sprendimus, teikiant vie-
$gsias paslaugas, sudarant biudzeta) formos ir lygis.

I$analizavus eksperty tyrimy rezultatus vertinant griztamojo rysio kriterijaus
veiksniy reik§mingumus pagal linijine skale ir subalansuota vertinimo skale, uztikri-
nancig aukstesnj eksperty nuomoniy suderinimo laipsnj, suranguotus tyrimo agre-

guotus rezultatus sudarytos matricos ir apskaiciuoti kiekvieno eksperto ir agreguoti
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svarbiausieji matricos parametrai (61 lentelé).

61 lentelé. Eksperty agreguoty vertinimy santrauka

Skalé Linijiné Subalansuota
Lambda, A 1,999 1,999
Suderinamumo  santykis, 0,001 0,001
CR
Konsensuso indeksas 72,4% 89,2%

Saltinis: sudaryta autorés
Kaip matyti i$ 61 lentelés, kriterijai, naudojami jvertinti eksperty nuomones, yra
patenkinti, todél galima teigti, kad eksperty suteikti svoriai yra reik§mingi. Agreguoti

veiksniy svoriai bei reik§mingumai pateikti 62 lenteléje.

62 lentelé. Griztamojo rysio kriterijaus veiksniy reik§mingumo isdéstymas

Kodas Veiksniy Linijiné skalé | Subalansuota
skalé
Ran- Ti- Ti- Ran-

gas | krinis | krinis | gas
vekto- | vekto-

rius rius
P-2.1 Pasitikéjimas valdzios institucijomis 2 0,376 0,420 |2
pP-2.2 Valdzios atvirumas ir atskaitomybé pi- | 1 0,624 [0,580 |1
lie¢iams (informacijos sklaida ir viesieji
klausimai)

Saltinis: sudaryta autorés

I$ lentelés matyti, kad didZiausig reik§minguma piliec¢iy dalyvavimo platformai
turi valdzios atvirumas ir atskaitomybé pilie¢iams (informacijos sklaida ir viesieji klau-
simai).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad, energetikos sektoriaus veiks-
mingumui, sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje kontekste, didziausia
reik§me turi strateginio dinamiskumo ir sumaniojo reguliavimo dimensijy uztikrini-
mas, Zemiausig - jgalintasis pilietiSkumas. Strateginio dinamiskumo kontekste reiks-

e

mingiausias yra riziky, is$ukiy ir galimybiy nustatymo laiku veiksnys, tai reiskia, kad

173



valdzios institucijose privalo veikti riziky valdymo sistema, taip pat turi bati uztikrintas
informacijos kaupimas, analizé, vertinimas ir stebésena. Taip pat reik§mingu isskir-
tas zmogiskyjy istekliy valdymo (ZIV) sistemos, veiksnys, uztikrinantis Zzmogiskyjy
istekliy mobiluma ir reikalingy kompetencijy pritraukima, veiksnys, reiskiantis, kad
valdzios institucijos turi gebéjima pritraukti iSorés resursus, valstybés tarnyboje veikia
inovatyvios ZIV sistemos, uztikrinama valstybés tarnautojy rotacijos bei mobilumo
sistema, taip pat vyriausybés pasikeitimai nedaro jtakos pokyc¢iams valstybés tarny-
boje. Sumaniojo reguliavimo dimensijos kontekste reik§mingiausias yra démesio su-
telkimas j esminius aspektus mazinant inovacijy jéjimo j rinkg klittis veiksnys, kas
reiskia, kad teisiniu reglamentavimu turéty bati uztikrinami tik esminiai energetikos
sektoriaus tikslai, tac¢iau neturéty buti reglamentuojamos konkrecios technologijos,
taip pat turi biti sudaromos palankios salygos inovatyviems procesams bei veikloms
ai$kiai apibréziant konkurencijos ir naujoviy ribas. Taip pat reiksmingu i$skirtas tei-
sinio reglamentavimo skaidrumo veiksnys, kas reiskia, kad teisinis reglamentavimas
turi bati paprastas ir suprantamas visuomenei, turi bati aiskiai nurodoma, kokia infor-
macija turi buti atskleista ir $i informacija turi buti lengvai prieinama viesojo valdymo
institucijy kanaluose. Taip pat turi buti sukurtos priemonés pilie¢iams dalyvauti teisés

akty tobulinimo procesuose.
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ISVADOS

1. Sistemy teorijos pagrindu i$nagrinétos sumaniojo vie$ojo valdymo energe-
tikos sektoriuje teorinés nuostatos leidzia pagrijstai teigti, kad sumanusis vieSasis val-
dymas energetikos sektoriuje formuojasi atsizvelgiant j vieSojo valdymo, energetikos
sistemos bei visuomenés raidos tendencijas. ISnagrinétos teorinés sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje formavimosi prielaidos leidzia identifikuoti sumaniojo
vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje kryptis bei vieojo valdymo institucijy, energe-
tikos sistemos ir visuomenés sasajas:

1.1. Energetikos sektoriaus raidos vie$ojo valdymo modernizavimo konteks-
te analizé atskleidé, kad energetikos sektorius, kaip viena i§ ekonominés veiklos sric¢iy,
formuojasi ketvirtosios pramonés revoliucijos, pasizymincios inovacijomis, itekliy
naudojimo efektyvumu, suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu, procesy sujungiamumu,
automatizavimu, kontekste, tai energetikos sektoriy daro prieinamg visuomenei, o vie-
$ojo valdymo institucijas skatina ieSkoti balanso tarp energetikos sektoriaus vystymosi
ir viedojo intereso apsaugos. Siame kontekste aktualia tampa sumanumo koncepcija,
akcentuojanti technologine pazanga, gebéjima reaguoti ir prisitaikyti prie kintancios
aplinkos bei priimti adekvacius kompleksinius sprendimus.

1.2. Atlikus sumaniojo vie$ojo valdymo, i$maniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomenés koncepcijy turinio analize, nustatyti Sias tris sistemas siejan-
tys veiksniai — vie$yjy institucijy vaidmuo ir visuomenés poreikis dalyvauti bendraja-
me paslaugy teikime ir bendrajame valdyme.

1.3. Atlikta sumaniojo vie$ojo valdymo turinio analizé atskleidé vie$ojo val-
dymo institucijy vaidmens svarbg nustatant energetikos sektoriaus vystymosi strate-
gijas bei uztikrinant jy jgyvendinima, taip pat skatinant naujus vartotojo jgadzius ir
dalyvavimg energetikos sektoriaus veikloje per i$ anksto nustatytas taisykles, normas
ir vertybes.

1.4. Atlikus i$maniosios energetikos sistemos koncepcijos turinio analize bei
identifikavus energetikos sektoriaus tikslus, galima teigti, kad energetikos sektoriaus
transformacija, kuriai jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai, ketvirtoji pramonés re-
voliucija bei vie$ojo valdymo raidos tendencijos, orientuota j inovacijas, sektoriaus in-
tegracija, vartotojy jgalinimg dalyvauti energetikos sektoriaus veikloje.

1.5. Atlikus sumaniosios visuomenés koncepcijos turinio analize, galima

teigti, kad sumanioji visuomené formuojasi ketvirtosios pramonés revoliucijos kon-
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tekste, kur svarbis tampa jgdziai, patirtis ir Zinios bei gebéjimas naudotis sukurtomis
priemonémis, technologijomis, valdyti duomenis ir priimti duomenimis gristus spren-
dimus. Sumaniosios visuomenés tikslas — gerinti gyvenimo kokybe, priimant, reaguo-
jant ir taikant technologinius sprendimus, o uztikrinant §j tiksla svarbus viesojo valdy-
mo institucijy interesas, plétojant informacing-komunikacine infrastruktirg, kuriant
e. jgtidziy visuomenei iniciatyvas, nustatant politiky ir strategijas dél skaitmenizavimo
bei uztikrinant visuomenés apsaugg bei privatuma.

2. I8analizavus skirtingas sumanumo koncepcijas ir i$skyrus Sioms koncepci-
joms buadingus pozymius, turin¢ius jtakos sumaniojo viesojo valdymo energetikos sek-
toriuje specifiskumui, galima teigti, kad:

2.1. Nagrinétoms sistemoms, veikian¢ioms sumanumo kontekste, budingi
inovatyvumo, dinamiskumo, greito prisitaikymo prie kintancios aplinkos ir vartotojy
poreikiy, socialiniy partneriy ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo pozymiai.

2.2. Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje specifiskuma for-
muoja skirtingy sistemy pozymiai: i$maniosios energetikos sistemos - energetikos
sektoriaus decentralizacija ir dél jos kiles poreikis jgalinti aktyvius vartotojus, skirtingy
energetikos sektoriy integracija, skaitmeninimas, inovacijos bei orientacijg j klimatui
neutralig politika; sumaniosios visuomenés - technologijy naudojimo sklaida, duome-
nimis grindziamos paslaugos, vyriausybés parama ir aiski kryptis bei bendradarbiavi-
mas.

2.3. Tradiciné valdymo sistema neuztikrina energetikos sektoriaus veiksmin-
gumo, todél, siekiant lanksciai reaguoti ir prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salyguy,
vieSasis valdymas grindziamas sumanumo pozymiais, o formuojant vie$ojo valdymo
energetikos sektoriuje modelj uztikrinama ne tik vie$yjy institucijy kompetencija jga-
linti vieSojo valdymo sistema ir jos dalyvius veikti bei prisitaikyti prie greitai kintan-
Cios aplinkos, siekiant priimti pagristus ir adekvacius sprendimus, taciau ir gebéjimas
nustatyti aiSkias strategines sektoriaus vystymosi kryptis bei per palankig reguliacine
aplinkg bei efektyvig komunikacija diegti pozymius, turincius jtakos sumaniojo vie§ojo
valdymo energetikos sektoriuje specifiSkumui, taip uztikrinant koordinuotg energeti-
kos sektoriaus, visuomeneés ir valdzios institucijy tarpusavio veikima.

3. I$analizavus sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje pozymius ir
dimensijas, per kurias jos jgyvendinamos, galima daryti iSvada jog:

3.1. strateginio dinamiskumo, tarpsektorinio ir tarpinstitucinio bendradar-

biavimo dimensijos orientuotos j vidiniy vie§ojo valdymo institucijy procesy stiprini-
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ma, lankstumo ir adaptyvumo jiems suteikima.

3.2. jgalintojo pilietiSkumo, vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos bei
sumaniojo reguliavimo dimensijos suteikia naujy kokybiy visuomenei ir energetikos
sistemai pasirengti transformacijai j klimatui neutraly sektoriy, tenkinant visuomenés
dalyvavimo energetikos veikloje poreikj bei lanks¢iai reaguojant j aplinkos poky¢ius.

3.4. siekiant energetikos sektoriaus veiksmingumo, lygiaverciai pokyciai turi
vykti visose jj sudaranciose sistemose — viesojo valdymo institucijose, energetikos siste-
moje bei visuomenéje, todél svarbiis tampa tokie sumaniojo vieSojo valdymo veiksniai,
uztikrinantys ne tik vie$ojo valdymo institucijy, ta¢iau ir energetikos sektoriaus bei
visuomeneés transformacija ir kurie jgyvendinami per jgalintajj pilietiSkuma, viesyjy
valdymo institucijy komunikacija ir sumanyjj reguliavima.

4. Atliktas empirinis tyrimas, parodantis sumaniojo viesojo valdymo veiksniy,
didinanciy energetikos sektoriaus veiksmingumo, raiskg Lietuvos teisiniame regla-
mentavime ir Lietuvos energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo institucijose, formuo-
janciose ir jgyvendinanciose energetikos sektoriaus politika, atskleidé, kad:

4.1. strateginiai energetikos sektoriaus teisés aktai nustato energetikos sekto-
riaus veiklos kryptis, tac¢iau ne visada skirtinguose strateginiuose dokumentuose aiskiai
apibréziami energetikos sektoriaus tikslai. Energetikos sektorius yra dinamiskas, todél
daznai strategija neatitinka realybés, taip pat strategijos kryptys (tikslai) ne visada jgy-
vendinamos taip, kaip deklaruojama, o jy pasiekimo laipsnis daugiausia priklauso nuo
valdzios poziario. Teisiniame reglamentavime, jgyvendinanciame strateginius tikslus,
tritksta sistemiskumo, nors strateginiuose dokumentuose orientuojamasi j sektoriy in-
tegracija, inovacijas, sistemos patikimumg ir lankstuma bei bendradarbiavimo uZti-
krinimg, tac¢iau ne visuose energetikos veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose tas
atspindima. Taip pat daugumoje teisés akty nustatyta pareiga informuoti vartotojus,
taciau jie néra skatinami dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

4.2. pagrindiniai vieSosios komunikacijos principai jtvirtinti sektoriaus vei-
kla reglamentuojanciuose teisés aktuose ir vidiniuose dokumentuose, taciau vidinei
komunikacijai neskiriama démesio. Komunikacijos principai keiciasi pasikeitus poli-
tinei valdziai. Darbuotojai néra supazindinti su komunikacijos (tiek vidinés, tiek is-
orinés) principais, todél $§i komunikacija skiriasi ne tik tarp institucijy, taciau ir tarp
konkrecios institucijos grupiy, padaliniy, skyriy ir daugiausia priklauso nuo tiesioginio
vadovo.

4.3. iSorinés komunikacijos strategija néra zinoma visiems darbuotojams. In-
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formacija skelbiama patikimuose kanaluose (institucijos interneto svetainéje, facebook,
linkedin paskyrose), tac¢iau dél savo specifinio pobudzio yra prieinama tik konkrediai
asmeny grupei, besidominéiai energetika.

4.4. teisés aktai reglamentuoja inovacijy plétros salygas ir principus, taciau
praktikoje reguliacinés salygos yra pakankamai sudétingos bei neskatinanéios inova-
cijy, taciau tikétina, kad taip yra todél, kad energetikos inovacijos nauja kryptis Lietu-
voje, todél dar ieSkoma geriausio bado suderinti energetikos inovacijas ir energetikos
sektoriaus tikslus — vartotojy apsauga, energijos tiekimo patikimuma bei saugumg ir
aplinkos apsauga.

4.5. teisiniu reglamentavimu i§ esmés uztikrinami sumaniojo viesojo valdy-
mo veiksniai energetikos sektoriuje, didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma,
taciau teisinis reglamentavimas turi bati tobulinamas suderinant skirtingy institucijy
bei centrinés ir savivaldos lygmens teisés aktus, jtraukiant visuomene j teisékaros pro-
cesus, kadangi pastaruoju laikotarpiu visuomené (pilieciai) dalyvauti gali tik teisés akty
nustatytomis priemonémis - teikdami pasitlymus teisés akty projektams, dalyvaudami
posédziuose, vieSosiose konsultacijose, teikdami skundus. Paprastai tokiam dalyvavi-
mui visuomenei traksta kompetencijos, kadangi svarstomi klausimai bana specifinio
pobudzio ir reikalauja atitinkamy ziniy bei kompetencijy.

5. Remiantis empirinio tyrimo, kurio metu ekspertai vertino sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje veiksniy, turinciy jtakos energetikos sektoriaus veiks-
mingumui, reik§mingumus, rezultatais nustatyta, kad:

5.1. formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modelj
reik§mingiausios yra strateginio dinamiskumo ir sumaniojo reguliavimo dimensijos,
maziausiai reik§mingos - jgalintojo pilietiskumo;

5.2. strateginio dinamiskumo kontekste reik§mingiausias yra riziky, i§$ukiy
ir galimybiy nustatymo laiku veiksnys bei zmogiskyjy istekliy valdymo (ZIV) sistemos,
uztikrinancios zmogiskyjy istekliy mobiluma ir reikalingy kompetencijy pritraukima,
veiksnys;

5.3. sumaniojo reguliavimo dimensijos kontekste reik$émingiausias yra dé-
mesio sutelkimo j esminius aspektus mazinant inovacijy jéjimo i rinka klititis veiksnys

bei teisinio reglamentavimo skaidrumo veiksnys.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 nustatyti aiskig sumaniojo vie-
$ojo valdymo energetikos sektoriuje pazangos kryptj, nustatant viesojo valdymo insti-
tucijy, energetikos sistemos ir visuomenés pazangos gaires;

2. sukurti duomeny baze (vartotojui draugiska forma) bei unifikuoti energeti-
kos sektoriaus veiksmingumg parodancius rodiklius, padedancius lyginti pazanga;

Politika formuojanc¢ioms ir jgyvendinancioms institucijoms (Lietuvos Res-
publikos Seimui, Energetikos ministerijai, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai,
Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai, Lietuvos energetikos agentiirai):

1. formuojant energetikos sektoriaus politika uztikrinti atitinkamus visuome-
nés, energetikos sistemos ir vie$ojo valdymo poky¢ius;

2. formuojant sumanigja visuomene plétoti plétojant informacine-komunikaci-
ne infrastruktarg, kurti e. jgidziy visuomenei iniciatyvas, nustatyti politiky ir strategi-
jas dél skaitmenizavimo bei uztikrinti visuomenés apsauga bei privatuma;

3. teisiniu reglamentavimu bei vykdomomis priemonémis uztikrinti i$maniajai
energetikos sistemai (energetikos sistemos decentralizacijos ir centralizacijos balansas;
energetikos sektoriy integracija; inovacijy plétra; energetikos sistemos lankstumas ir
patikimumas) ir sumaniajai visuomenei ($vietimas; duomeny atvérimas; valdzios pa-
rama ir ai$ki kryptis; bendradarbiavimas ir kompetencijos; komunikacija) badingy po-
zymiy jgyvendinima;

4. teisinio reglamentavimo koncepcijos kiirimo stadijoje jtraukti suinteresuotg-
sias $alis ir socialinius partnerius, jskaitant piliecius;

5. perziuréti teisés aktus, reglamentuojancius inovacijy diegimg energetikos
sektoriuje, uztikrinant palankia teisine aplinkg inovacijy plétrai, inovacijas traktuo-
jant kaip nauja idéja, metodai ar jranga, kurie buvo patobulinti ar panaudoti naujame
kontekste, o ne kaip i§radima, kuomet kuriami visiSkai nauji jrenginiai, priemonés ar
sistemos, neturincios precedento;

6. energetikos sektoriaus inovacijas sutelkti valstybiniame lygmenyje, uztikrinti
bendradarbiavimg identifikuojant nacionalinj prioritetiniy sri¢iy sarasa bei jgyvendi-
nant energetikos sektoriaus skaitmeninima, o taip pat skirti finansavima;

7. parengti komunikacijos strategija, uztikrinant vidinés ir iSorinés komunikaci-

jos jtaigumag, aiSkiai apibréziant, kokig informacijg gali komunikuoti darbuotojai, kokig
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vie$yjy rysiy specialistai, kokia informacija turi buti suderinta su vadovais;

8. kurti naujus, labiau j vartotojus orientuotus informacijos skelbimo budus, kur
atsispindéty tik esminé informacija, tam pritaikant dirbtinj intelekta (pvz., virtualus
asistentas, teikiantis atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus);

9. per periodinius vadovybés ir darbuotojy susitikimus stiprinti vidine komu-
nikacijg;

10. priémus svarbius reguliacinius poky¢ius komunikacine zinute susiderinti su
energetikos sektoriuje veikianc¢iomis valstybinio ir privataus sektoriaus ijmonémis, ku-
rioms $ie poky¢iai turi jtakos, jsitikinant, kad visos sektoriuje veikiancios institucijos ir
imonés vienodai suprato pokycius;

11. strateginiuose dokumentuose aiskiai i§skirti ir suvienodinti energetikos
sektoriaus tikslus, reguliariai perziareéti strateginius dokumentus, siekiant uztikrinti jy
atitikimg esamai situacijai. Taip pat siiloma uztikrinti politikos testinuma net ir pasi-
keitus vyriausybéms;

12. suformuoti patariamasias tarybas, bendradarbiavimui ir kompetencijoms
uztikrinti kiekviename energetikos sektoriuje, kuriy sudétj sudaryty institucijy ir or-
ganizacijy (jskaitant vartotojy teises ginancias nevyriausybines organizacijas) atstovy
grupés, ir kuriy tikslas bty teikti pasitilymus atitinkamam sektoriui svarbiais klausi-
mais;

13. bendradarbiavimui su visuomene kurti naujas bendradarbiavimo formas bei
kanalus - teisinio reglamentavimo koncepcija, susijusig su visuomenés poreikiais, su
visuomene derinti naudojant zaidybinimg ar vizualizacija;

14. vykdyti uzsakomuosius tyrimus, kurti mokymy programas, susijusias su
energetikos technologijomis, juy gamyba, montavimu, priezitira energetikos sektoriuje
dirbantiems specialistams;

15. sukurti zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, uztikrinancia zmogiskujy iste-
kliy mobilumg ir reikalingy kompetencijy pritraukima.

Visuomenei:

1. kurti piliec¢iy interesus energetikos sektoriaus viesojo valdymo institucijose

atstovaujancias organizacijas.
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Strateginiy sprendimy priemimo operalyvumas
Strateginiy sprendimy prgmimo operalyvumas

I5tekliy lankstumas:

Adaptyvios finansiniy iStekily paskirstymo Ir perskirstymo sistemos
ValdZios institucijy kempetencijy ribos [ autonomija valdant iSteklius
21V sistema, uitikrinanti 2mogiskyjy iStekliy mobiluma ir reikalingy
kompetencijy pritraukima

Viedyjy organizacijy komunikacija

- & e oW

Vidinés komunikacijos jtaigumas:

Orgonizacijos tikslo ber strateginiy Krypéiy aifkumas darbuotojams
Teiginmas organizacijos klimatas

Darbuotojy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose formos ir [yvgis
Darbuotoju gebéjimo isores aplinkad pertcikin organizocijos tikslus bei
Leigiamo

poiiiino | erganizacijs vystymas

Komunikacijos orgamzacijos viduje formos ir lvgis

I15orinés komunikacijos jtaigumas;

Organizacijoje vykdomo teisinio regulinvimo atitikimas
orEanizactjos

tikslams

Komunikaeijos crpaniaacijos tsoréje formos ir lvgis
Orpanizacijoje atsizvelgiama | Zinutés pavajy gebéjima
suvokti informacija

Darbuotojy po2itiris § organizacija translivojanas
igorés aplinkai
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2 priedas

ISmaniosios energetikos sistemos poZymiy ekspertinis vertinimas

1 lentelé.. Eksperty nuomoné dél orientacijos j klimatui neutralig politikg

Iliustruojantys teiginiai

P: ,<..> tai generaliné kryptis, kuri visada turi biti on top ir ja visada turi bati va-
dovaujamasi‘;

N: ,<..> tai yra energetikos ateitj apibréZziantis dalykas <...>%

P,:,<..> tai vienas i$ valdZios prioritety";

V : ,svarbu, kad tikslas bty patikima, saugi ir klimatui neutrali politika.”
N,: ,Tai pagrindas, kuris turi buti keliamas j pirmg viet3. Pagrindinis tikslas, kaip
sumazinti CO2.

P : . kiti bruozai neutralds ir siejasi su i$§manumu, o Cia vertybinis dalykas, kuris galé-

ty bati iSmaniosios energetinés sistemos pagrindu. <...> Orientacija ar kryptis <...>“

2 lentelé. Eksperty nuomoné dél papildomy/naujy ismaniosios energetikos sisternos

pozZymiy

Iliustruojantys teiginiai

N.:,,<...> papildyciau adaptyvaus patikimumo bruozu. Adaptyvus patikimumas néra

savaime gaunamas rezultatas.”

3 lentelé. Eksperty nuomoné dél energetikos sektoriaus decentralizacijos ir aktyviy

vartotojy jgalinimo

Iliustruojantys teiginiai

P,: ,<..> turi bati rastas balansas tarp centralizacijos ir decentralizacijos, priesingu
atveju neturésime mainy galimybés ir sistema taps visi$kai autonomine®;

Vi ,<..>trumpuoju laikotarpiu, kol neturime daug pajégumy, kad galétume uzti-
krinti generacija, svarbu uztikrinti centralizacijos ir decentralizacijos balansa bei pa-
sitikéti jungtimis su kaimynais<...>“

N,: ,<..> tai politinis prioritetas, taciau centralizuotas modelis sugeba visus aprii-
pinti gamybos atsargom - uztikrina energetinj sauguma. Viskas laikosi tol, kol yra
stipri energetikos sistema. <...> decentralizacija - tolimos ateities vizija, kuri turi bati
uztikrinta techninémis priemonémis. <...> ISmaniojo tinklo jdiegimas, uztikrinamos
inovacijos ir tinkluose - efektyvumo didinimas, atsparumas trikdziams ir pan.“
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V,: ,decentralizacija, tai vienas i$ bidy, kaip galima pasiekti klimatui neutralig poli-
tika. Tai ateities kelias <...> tai svarbu i$maniajai energetikos struktarai, taciau ben-
dram valdymui reikés centralizuoty technologijy <...>.“

V.:,<..>tai yra neiSvengiama, kadangi daug iskastinj kurg naudojanciy technologijy
»18€jo" i8 tinklo. <...> decentralizacija turi buti projektuojama palaipsniui®

P.: ,<..>tai yra ateitis ir nataralu, kad kiekvienas vartotojas su dabartinémis tech-
nologijomis gali apsirGpinti energija <...> Kai yra centralizuotas spendimas, galima

suvaldyti situacija.”

4 lentelé. Eksperty nuomoné dél aktyviy vartotojy jgalinimo

Iliustruojantys teiginiai

P: ,Vartotojy jgalinimas — prioritetas, taciau tai ateina dél vartotojy jprociy keitimo,
todél svarbu, kad reguliacinémis priemonémis buty suteikta kuo daugiau jrankiy
naudotis suteiktomis galimybémis <...> Decentralizacija turi bati vykdoma daugiau
rinkos prasme, bet kaip ekosistema - turéty islikti centralizuota.;

N;: ,<..> yra politinis lygmuo ir pramoninis. Lietuva pasirinko jtraukti piliecius i
energetikos veiklg <...> Neturime didelés pramonés, todél tam nejauciamas pasiprie-
$inimas. Tai tinkamas metodas, kadangi didziaja dalj energijos importuojame <...>
dél vartotojy jgalinimo - turéty pasirinkimo galimybe, kaip veikti ir kad infrastruk-
tara jam tg suteikty, o tam svarbu atverti duomenis®;

N,: ,.<...> vartotojy jgalinimas tai i3stikis techninei sistemai <...> atitinkamai, reika-
lingi tam tikri transformatoriai, kurie reaguoty j jtampg <...> lygiagreciai turi buti
diegiamos technologinés priemonés <...>“

V,: ,igalinimas suveikia tik tada, kai yra finansiné paskata. Visi vartotojai vertina
savo laikg ir gaunamg naudg. <...> vartotojai nesuaktyvéty, jei tiekéjai nebiuty jgalin-
ti, todél svarbu, kad rinkos dalyviai perimty iniciatyva vartotojy jgalinimui.”

P :,<..>decentralizacija, liberalizacija suteikia fong iSmanumui, ta¢iau problema ta,
ar vartotojas ta supras ir naudosis tuo <...> todél ¢ia svarbus $vietimas <...> kuris
apimty kuo didesnj zmoniy ratg ir supazindinty su sistema ir nustatyti tokj regu-
liavima, kuris ir pasyvius Zzmones jtraukty j tokias veiklas neprievartiniu biadu, kad
nekelty diskomforto ir kad net tiems, kurie nori nieko neveikti, duoty nauda. Driving
assitance, kaip, pvz., programélé - ateity pranesimas, kad reikia kazka daryti.”

P.: ,<..> taciau diskutuotina, kiek tai yra pazangu, kadangi naudojamasi rinkos su-
kurtomis technologijomis, ta¢iau néra aisku, kiek jis pats gali nulemti, pvz.: kiek bus
pajégus sutvarkyti nebenaudojamas technologijas, kad jos netersty gamtos. <...>“
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5 lentelé. Eksperty nuomoné dél atskiry energetikos sektoriy integracijos

Iliustruojantys teiginiai

P, <..> takoskyra tarp atskiry sektoriy turéty nykti. Lietuvoje Silumos sektorius
labai decentralizuota savivaldybiy lygmeniu, elektros energijos sektorius vis dar cen-
tralizuotas, ta¢iau reguliaciné aplinka, nepriklausomai nuo to, kokia paslauga diegia-
ma, turéty kurto integracija <...> kad vartotojai suprasty energija kaip visuma <...>
N,: ,,<...> be Sios charakteristikos kalbéti apie planavimg ir darnig ateitj yra nejma-
noma. Decentralizacijos atsiradimas galimas tik tada, kai veikia sektoriy integracija
<>

P:, <.> svarbu uztikrinti infrastruktaros technologinj papildyma, o ne tai, kad
vienas sektorius naikinty kitg <...> turi vykti ekonomiskai efektyviai <...> Taip pat
integracija gali buti finansiné / apskaitos pavidalu - pvz., kai pats vartotojas elektros
energija gali keisti j Silumag ir atvirk§¢iai“;V : ,<..>ypatingai svarbu. Silumos sekto-
rius gali bati didZiausias kaupimo jrenginys elektros energijai<...>“

N,: ,i$maniojo tinklo kontekste prisidéty prie CO2 mazinimo. <...>“

V,: ,<...>Vienas i§ koncepty buvo, kad elektromobiliai galéty biti kaip kaupimo jren-
ginys — kai reikia elektros — atiduoda j tinklg, kai nereikia — pasikrauna. Yra nemazai
startuoliy, kurie leidzia bendrauti su vidiniu pastato tinklu. Integracija reikalinga,
kad sektoriai galéty tarpusavyje bendrauti ir gauti informacijg. <...>“

V,: ,kai kurie sektoriai yra nutole vienas nuo kito, bet tolimuoju laikotarpiu tai yra
viso ko elektrifikacija. Todél $ie sektoriai kazkada bus elektros sektoriaus rinkos da-
limi. Kuo anks¢iau pradésim, tuo geriau. <...>“

V.: ,<..>Trumpuoju laikotarpiu ne — nes kainy skirtumas nedidelis, kas nesukuria
finansinés naudos, bet ilguoju laikotarpiu tai nei$vengiama. Didéjant atsinaujinanciy
iStekliy daliai didés ir kainos, o tai sukurs priemones buti lanks¢iam. Jau pradeda
vykti - prasideda agregavimas fuzebox.“

P_: ,vienareikmiskai yra i§gaunamas Zymiai didesnis efektyvumas ir didesnis grjz-
tamasis rysys<...>.”

6 lentelé. Eksperty nuomoné dél problemy, su kuriomis susiduriama vykdant

energetikos sektoriy integracijg Lietuvoje

Iliustruojantys teiginiai

N: ,,<...> Politikai to neakcentuoja. Sistemoje daugiau antropijos yra nei objektyvaus
veikimo®;

N,: ,<...> Néra technologinio jgyvendinimo.”

V,: ,VieSajam sektoriui, turint vizijg, j energetika Zitrint kaip j sistema, o ne  kie-
kvieng sektoriy atskirai, galima matyti bendra vaizda, kur einam, kaip saveikauja
ir veikia, o ne kiekviena atskirai priziarét ir vystyt ir matyt, kad kazkas nesigauna —

daugiau skirti laiko ir investicijy“
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V.: ,<..>Trumpuoju laikotarpiu ne - nes kainy skirtumas nedidelis, kas nesukuria
finansinés naudos, bet ilguoju laikotarpiu tai nei$vengiama. <...>“

7 lentelé. Eksperty nuomoné dél inovacijy ir skaitmeniskumo poZymiy

Iliustruojantys teiginiai

P,: ,skaitmeninimas reikalingas per inovacijy kiirimg, kad vartotojai bity jsitrauke
j tinklo valdyma ir kad jmonés turéty daugiau priemoniy bendram tinklo valdymui.
Turim daug sistemy, ta¢iau jos viena su kita nesisieja. Inovacijos turi buti susisiekian-
tys indai ir sektoriai sgveikauty skaitmeninimo déka.

N,: ,<...>Jei rinkos biity skaitmenizuotos, ir biity atviri duomenys, tuomet biity pas-
kata atsirasti inovacijoms. <...>%

P,: ,skaitmeninimas turéty biti jgyvendinamas lygiagreciai su inovacijomis (sitilo-
ma apjungti), tuomet proverzis buty kito lygio, baty iSvengiama klaidy

V,: ,<..> inovacijos nevyks be skaitmeninimo <...> Inovacijos $iandienai yra pa-
grindziamos tik jZvalgomis ir skaiciais. Jei kalbant apie efektyvumo ir sumanumo
technologijy progresa, be jy nejmanoma decentralizacija, efektyvesnis istekliy pa-
naudojimas.*

V,: . Skaitmeninimas tai galinimo jrankis, surinkti duomenis ir pateikti rinkai, o rin-
ka gali juos naudoti ir jziaréti galimybes ir sprendimus<...>“

8 lentelé. Eksperty nuomoné dél problemy, su kuriomis susiduriama jgyvendinant

inovacijas Lietuvos energetikos sistemoje

Iliustruojantys teiginiai

P ,<..> iki $iol yra tam tikra problematika / susiklosciusi praktika, kad energeti-
kos sektoriuje jos vyksta labai integruota ir izoliuotai, o jas paprastai vykdo didesnés
jmonés. Mazos jmonés neturi resursy ir patirties ir veikia izoliuotam burbule. <...>%
N : ,néra aplinkos, kuri skatinty realias technines inovacijas. Paskutinés pasisekusios
inovacijos - nutole gaminantys vartotojai <...> nuskendusi saulés elektriné parodé,
kad geriau grjzti j hakatonus. <...> Turim sandbox, tadiau jo jgyvendinima galima sie-
ti su ,nesunesiojamy kurpaiciy efektu® - tik didelés ir daug pinigy turinc¢ios jmonés
gali t daryti. Neturim inovacijy kultiros.;

V,: »<..> skaitmeninimas ir duomeny prieinamumas yra labai opi problema $iuo
metu, kuriy reikia sprendimy priémimui.”

P_: ,<..>Daug kas klaidingai suvokia inovacijas sutapatindami jas su iSradimais, ta-
¢iau taip néra. ISradimas — visiSkai naujo, niekam nezinomo sprendimo atradimas,
inovacija - tobulinimas, efektyvumo didinimas.“

Saltinis: sudaryta autorés
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9 lentelé. Eksperty nuomoné dél inovacijas skatinanciy veiksniy

Iliustruojantys teiginiai

P,: ,<..> inovacijy sutelkimas valstybiniam lygmenyje leisty uztikrinti, kad nebuty
diskriminuojami tam tikri sektoriai ir kad inovacijos nebuty isiméciusios per tam
tikras jmones, ta¢iau nacionalinio prioritety saraso nieks nepasakyty. Tas turéty buti
darom ir susije su skaitmeninimu, kuris yra LRV vienas i§ prioritety ir kuris atsi-
spindi sudarinéjant finansavimo planus. Inovacijos turi bati nukreiptos j sumanesnio
sektoriaus formavima.*;

N:,<..>tam, kad baty technologinés inovacijos, turi buti tg skatinantis teisinis. <...>
Inovacijy atsiradimui svarbu uztikrinti atitinkamg finansavima.;

V,: ,<..>svarbu uztikrinti palankia reguliacing aplinkg, kuri nestabdyty pazan-
g0s<..>"

N,: ,svarbu uztikrinti technologijy efektyvinima, kurios jgalinty efektyviau gaminti
ir paskirstyti, perduoti energija vartotojui, paklausos valdyma.*

V,: ,<..> svarbu uztikrinti atitinkamg inovacijy spartg, siekiant uztikrinti papildo-
mus sprendimus.*

V,: ,<..>kuo daugiau prieinamos informacijos, tuo efektyvesnis valdymas ir nauda
vartotojui. Skaitmeninimas - turi prasidéti nuo rinkos dalyviy.“

V.:,<..>svarbu sutvarkyti reguliavimg, pamatuoti ir suvaldyti lakescius <...>“
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3 priedas

Sumaniosios visuomenés pozymiy ekspertinis vertinimas

10 lentelé. Eksperty nuomoné dél papildomy/naujy sumaniosios visuomenés poZymiy

Iliustruojantys teiginiai

P ,<..> reikéty svarstyti komunikacijos svarbg <...> kai tai siejasi tiesiogiai su tech-
nologijy naudojimu <...> valstybé sukurdama decentralizacija, turi sukurti ir me-
chanizmg, kad vartotojai nebaty apgaudinéjami ir baty aiskumas. Komunikacija —
vieSojo sektoriaus atsakomybé ir bruozas, jgalinantis visuomene pasinaudoti tuo, ka
duoda viesasis sektorius®;

N: ,<...> valstybé turi uzsiimti reglamentavimu ir salygy gerinimu, o ne technologi-
jy sklaida. Tq uztikrinti turéty jmonés, o valstybé turi uztikrinti $vietima. <...> aiSkus
kompetencijy pasiskirstymas <...> ar turime pakankamai zmogiskyjy istekliy, kurie
galéty tai jgyvendinti <...> reikia orientuotis j Zmogiskajj kapitala.;

P,: ,technologijy naudojimas - i$skirtinas $vietimo klausimo svarbumas. Turi bati
bendras suvokimas, kad mums tai yra reikalinga <...>“

V,: »Technologijy naudojimas, $vietimas - tai viena i pagrindiniy dedamuyjy, kad
visuomené tapty sumanesné <...> po truputj turime eiti prie skaitmenizavimo <...>“
V,: ,<..>didesnis vaidmuo turi biti paliekamas rinkos dalyviams <...> jgalinus rin-
kos dalyvius galim efektyviau pasiekti rezultato”

N.: ,Baty galima pridéti savalaikiskumg, tinkamos kompetencijos ir kvalifikacijos
valstybés tarnautojus.”

11 lentelé. Eksperty nuomoné dél duomeny atvérimo pozymio

Iliustruojantys teiginiai

P ,<..> energetikos sektoriuje tai ypatingai svarbu <...> uztikrina tinklo atsparumg
ir visuomenés sauguma <...> turi buti lygiagreciai orientuojamasi j asmeny duomeny
apsaugos principus bei kibernetinj sauguma <...> kuo daugiau duomeny taps priei-
nami, tuo daugiau prieinamesniy paslaugy verslas ar pati visuomené galés pasitlyti
<...> svarbu uztikrinti priemones, kad duomenimis nebuty galima pasinaudoti sie-
kiant susilpninti tinklg“;

N,: ,tai privalu norint teikti paslaugas. <...> jei valstybé biity atvira, blity geriau pa-
sirengiama klimatui neutraliai ekonomikai. <...> duomeny atvérimas, tai kvietimas
kritikuoti, ta¢iau kokybés ir klaidy i§vengimo prasme tai labai gerai®

V,: ,didZiausia problema BDAR, kibernetinio saugumo klausimai. Tam, kad veikty
i$manios energetikos sistemos, joms reikia didelio duomeny kiekio, prie$ingu atveju,
jos nebus galima analizuoti ir sitlyti tam tikry sprendimy. Bet ¢ia galim atsidurti
aklavietéj, dél duomeny apsaugos. Duomenys bus pagrindiné ateities valiuta <...>“

211



12 lentelé. Eksperty nuomoné dél valdZios paramos ir aiskios krypties poZymio

Iliustruojantys teiginiai

P: ,<..>bendra vizija turi bati iSreiSkiama per konkrecias priemones*
P,: ,turi bati aiSki kryptis, jei norim turéti proverzj <...>“

V,: »turi biti sukurtos paprastos salygos, neskatinancios per daug galvoti®

V,: ,valdzia turi skatinti abipusj interesg bei uZztikrinti paramg <...> kad tai leisty

aptarnauti vartotojus paprasciau ir efektyviau®

13 lentelé. Eksperty nuomoné dél bendradarbiavimo poZymio

Iliustruojantys teiginiai

P_: ,Tai labai svarbu, taciau kyla klausimas, kaip tg jgyvendinti <...> svarbus reflekta-
vimas j visuomenés problemas, taciau tas turi bati daroma tinkamomis priemonémis
(komunikacija, $vietimas)“

N,:,,<...> svarbu j bendradarbiavimo procesg jtraukti mokslo institucijas <...> tai pa-
déty i$gryninti visus nezinomuosius <...> uz jy jsitraukima turi bati atlyginama. <...>
Taip pat svarbu turéti stiprig agentiira, turincia priemoniy krepselj, kuris galéty mi-
nisterijai padéti formuoti veiklos kryptis. <...> Siekiant efektyvaus bendradarbiavimo
reikia turéti atitinkamas kompetencijas bei Zmoniy kapitalg, kuris suprasty ka daro*
P,: ,,be bendradarbiavimo tampa nebeaktualios ir kitos charakteristikos, kadangi ne-
bus jmanoma niekur judéti®

V : ,turéty biti skiriamas didesnis vaidmuo agentirai, kadangi $iuo metu néra ais-
kios jos funkcijos. Agentiira turéty biti ta institucija, kuri skelbia raidos scenarijus,
atlieka ekspertizes, turéty svarbia rekomenduojamaja galig, kai kilty nesutarimai tarp
galiy <...> Turéty prisiimti nesaliskos $alies role, kad negriauty kiekvienos inovaty-
vios idéjos. <...> turéty biti finansuojamas asocijuoty struktary, tinkamai atstovau-
jantis piliecius, atsiradimas.“

N,: ,visuomenés jgalinimui vienas i$ bady turéti skirtingus atstovus, pvz.: jtraukti
studenty, pensininky, jvairiy organizacijy atstovus.*

V,: »<..>niekas nejudés j priekj, jei nebus bendradarbiavimo skirtinguose lygmeny-
se. <...> stambiy projekty jgyvendinimui svarbus bendradarbiavimas, ir net jei viskas
bus padaryta politiniame lygmenyje, taciau visuomenéje nebus susidoméjimo, pro-
jektas zlugs.”

V,: ,<..> turéty biti orientuojamasi j paprastesnj bendradarbiavima, jtraukiant ne
tik asocijuotas struktiras, taciau ir pavienius asmenis”

P.: ,<..>bendradarbiavimas suteikia galimybe sprendimy priémimo procese ap-
jungti skirtingas kompetencijas.*

212



Iliustruojantys teiginiai

P ,<..> klausimas, ar galima sudaryti sglygas visy jtraukimui j bendradarbiavimo
procesg <...>“

N;: ,<...> didZiausia problema ta, kad néra jtraukiamas aukstasis mokslas*

V,: ,<..> pasigendama bendradarbiavimo su mokslo organizacijomis“

£
V : ,<..> turéty buti uztikrintas balansas - kaip i$laikyti bendrg struktarg <...>“

2° »
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4 priedas

Sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy raiska Lietuvos teisiniame
reglamentavime

14 lentelé. Eksperty nuomoné dél sumaniojo viesojo valdymo energetikos sektoriuje

formavimo Lietuvoje

Iliustruojantys teiginiai

,: »laip, energetikos sektorius yra labai arti visuomenés ir labai greitai privalo reaguo-
ti | tai, kas vyksta visuomenéje <...>

N_: ,Taip, visuomenéje ,,zalumo™ klausimas ateina i§ iSorés. Energetikos sistemoje
poky¢iai nevyksta savaime, tai politikos salygoti poky¢iai <...>

P.: I8 dalies taip <...> bet tas daroma fragmentiskai, sgsajumo tarp iniciatyvy néra
nei loginio, nei techninio <...>“

P,: I8 dalies taip. Dar dalis sprendimy paremti tik maziausia kaina, neatsizvelgiant
j rezultato kokybe.“

V : ,Nacionaliné energetinés nepriklausomybés strategija, patvirtinta prie§ 3 metus,
buvo labai pazangi, tai geras impulsas, leides valstybei plétoti energetikos sektoriy.
Siuo metu esame tokiame etape, kai rinkoje yra aktyvumas, o valstybé pradeda vytis
ir tai yra gerai <...>

N,: ,<..> politikai nori pasinaudoti viesuoju sektoriumi savo tikslams, todél pilieciy
jtraukimas vyksta nepakankamai, kaip norétysi. <...> energetikos sektorius jautrus
vie$ojo valdymo pasikeitimams. Reikalingas ilgalaikis energetikos sektoriaus pla-
navimas, kad bity galima atitinkamus signalus pasiysti ir visuomenei, kuri didinty
savo kompetencijas®

V,: »Daugiau atsilieka, ypac visa tai, kas susije su skaitmeninimu <...>. Labai triksta
papildomumo ir pavyzdzio rodymo i$ valstybés. Taciau pati kryptis ir vizija jvertina
tai, kas vyksta visuomenéje. Visgi, stringama komunikacijoje ir jgyvendinime - jau-
¢iamas atotrakis tarpt vizijos ir kasdienybés <...>

V,: ,Bandoma, taciau ne iki galo, kadangi yra baisu, nes nezinoma teritorija, veikla,
kaip bus ir kaip tiksliai reikéty sureglamentuoti. Kalbama kaip ir teisingai, bet ne
visada sutampa tikslai.”

N,: ,Dél energetikos sistemos pokyciy tai kitaip ir negali bati — vieSasis valdymas
turi tampriai sietis su poky¢iais, strategijomis ir energetikos politika. Visuomenéje
vykstantys poky¢iai i$ dalies inicijuojami ar sustiprinami per viesaji valdyma. Visuo-
menéje pokyciai vyksta atsirandant technologinéms naujovéms, didéjant prieinamu-
mui, zinomumui ir geréjant paslaugy kokybei, taigi, sakyciau lygiagreciai vyksta du
procesai: visuomenés zinios ir jprociai po truputj keiciasi, j juos orientuojasi viesasis
valdymas, o tuo paciu vieSasis valdymas skatina poky¢ius visuomenéje.*
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PN,: ,Taip. Viedojo valdymo 2017-2020 metais orientacija j vieSojo valdymo poky-
¢ius energetiniame sektoriuje buvo ryskiai matoma kaip socialiniy suinteresuoty
partneriy jtraukimg i horizontaliy rysiy uzmezgimg ir bendradarbiavima aptariant
ir sprendziant esamus ir atsirandancius i$$ukius ir problemas.*

P: ,<..> Labiau, kad ne. Sekam i§ paskos vykstanciy pokyciy / sekam ES politika.
Kuriama sistema/valdymas ir politika <...> Labiau reaguojanti, ne proaktyvi, o reak-
tyvi.

N,: ,Viskas priklauso nuo tuo metu suformuotos vyriausybés ir auksciausio lygio
vadovy (viceministry). Konkreciai dabartinés vyriausybés darba buty galima vertinti
kaip formuojantj viesajj i$manyjj valdyma — atsizvelgiama j technologinius poky¢ius
bei stengiamasi placiau kontaktuoti ir priimti visuomenés bei socialiniy partneriy
nuomone.*

P.:,<..>]tam tikrus elementus, tai taip, bet ne sistemiskai ir ne nuosekliai. <...>“
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5 priedas

Sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriuje dimensijy raiskos
vertinimas eksperty poziariu

15 lentelé. Eksperty nuomoné dél institucijose veikiancios komunikacijos strategijos

Iliustruojantys teiginiai

0, , »Kolkas vidiné komunikacijos strategija nezinoma. Problema vadovybés pasikei-
timas ir kol kas néra suformuotos naujos strategijos <...>“

O, , »Neturime dokumenty ar bendry principy, kurie vadintysi komunikacijos stra-
tegija. <...> Bendrieji komunikacijos principai tikriausiai nustatyti darbo reglamen-
te”

O, , »Strategijos néra, taciau intuityviai jau¢iame <...>“

0O, , »<...> Komunikacijos principai keiciasi su vadovybe - kaip komunikuojama, yra
nuleidZiama i$ vadovybés®

O, , »Komunikacija keiciasi i§ esmés, kai ateina nauja vadovybé, todél stiprios, ben-
dros vidinés komunikacijos néra. <...> formaliai néra komunikacijos strategijos, bet
yra sudaromi komunikacijos planai, kurie nuolat kinta. Turim bendra komunikaci-
jos plana, kad nepraleistume svarbiy jvykiy. Taip pat turime atskirg komunikacijos
plana dél svarbiausiy jvykiy. Vidiniuose dokumentuose aprasyta kaip vyksta iSorinés
ir vidinés komunikacijos procesai, kurie yra matuojami kas ketvirtj (viesai nepriei-
nama) <...>“

O, , »Noreéciau tikéti, kad yra iSorinés komunikacijos strategija, atsizvelgiant j tai,
kaip kolegos dirba. Dél vidinés komunikacijos, manau, kad tokios strategijos néra,
taciau manau, kad turi bati tvarka, kuri reglamentuoja tam tikrg komunikacija.*
O, , »Jei tokia strategija yra, tuomet visiems darbuotojams ji néra Zinoma, nes negaliu
prisiminti, kad baty aiski komunikacijos strategija. Turime atstova spaudai, kuris ta
komunikacija organizuoja“

O, , »Komunikacijos praktika jau yra susiformavusi i§ anksciau, tad dabar ji yra to-
bulinama. <...> Tiksliai, nezinau, ar turime tokig strategija. Vidiné komunikacija yra
atvira, visi darbuotojai gali iSreiksti savo nuomone, o iSoriné komunikacija vykdoma
per konkrecius specialistus, dirbancius tuo klausimu.“

O, ,»<..>yra tam tikros priemonés, kurios padeda dél tam tikros informacijos sklai-
dos jstaigos viduje, bet i§ praktinés pusés kiek tenka susidurti, skirtinguose padali-
niuose taikoma skirtinga praktika ir tai labai priklauso nuo vadovy. Asmeniskai as,
dalinuosi viskuo, kuo galiu dalintis. Tuo tarpu institucijos mastu, platesniam rate, to
dalijimosi ne visada yra. <...>“

2.4
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16 lentelé. Institucijose taikomi komunikavimo principai

Iliustruojantys teiginiai

0, , »<..> komunikacija vyksta hierarchijos principu - skyriy specialistai bendrauja
tarpusavyje bei su vadovu, vadovas bendrauja su auks¢iausio lygmens vadovu®

O, , ,<..> Su darbuotojais komunikuojama per tiesioginj vadova <...>“

0O, | »<...> komunikacija vyksta per tiesioginj vadovg, taciau i$ aukéciausio lygmens
vadovy su komunikacija yra sunku®

O, , »<..> Darbuotojai, esant poreikiui, skatinami bendrauti su auksciausio lygmens
vadovais, tiesiogiai ] juos kreipiantis <...> Taip pat yra kas savaitiniai viduriniosios
grandies vadovy susitikimai, kuriy metu keliami probleminiai klausimai, kurie gali
bati isdiskutuoti su auksc¢iausio lygmens vadovais <...>“

O, , ,Tiek auks¢iausio, tiek Zemesnio lygio vadovai su darbuotojais bando bendrauti

1-5 »
kaip su sau lygiu, o tai skatina darbuotojus atviriau komunikuoti.*

20 ”

17 lentelé. Institucijos pozicija dél darbuotojy nuomonés

Iliustruojantys teiginiai

0, , »Darbuotojai ne visada laiku gauna informacij i jiems svarbius klausimus, daz-
nai komunikacija padrika <...> Darbuotojy nuomonés klausomasi tiek kiek ji ne-
priestarauja aukséiausios valdZios nuomonei.

0, , »Atsizvelgiama j darbuotojy argumentus ir informacija i$transliuojama tiek, kiek
galima. Taciau visa tai labai priklauso nuo auksciausio vadovo poziario <...>“

0, , »<..> Informacija gaunama, taciau dazniausiai tada, kai patys pradedam ieskoti.
I darbuotojy nuomone atsizvelgiama tiek, kiek galima. <...>“

0, ,»Priklauso nuo klausimo. Jei tai politinis klausimas, tai vadovy lygmeny yra ap-
sisprendziama. Jei procedurinis klausimas, tuomet pasitikima darbuotojy nuomone
<>

0, , »Vadovas visada stengiasi iSklausyti ir rasti kompromisg. Auksciausio lygmens
vadovai ne visada atsizvelgia j darbuotojy nuomone, kadangi kartais priimami
sprendimai biina politinio pobudzio.*

O, »<..> atsizvelgiama j visy nuomong, bandoma rasti kompromis.”

O, ,»<..>Sprendimy pagrindas turi biti visos turimos informacijos, argumenty bei
duomeny jvertinimas. I vadovybés taip pat yra diskusijos, nuomonés yra isklauso-
mos. <...> Daugeliu atveju galima jausti, kad nuomoné ir argumentai yra isgirsti, nors
bina atvejy, kad visgi neatsizvelgiama j argumentus, bet vél gi, vadovybé vadovaujasi
savo argumentais, nuomone ir ziniomis.*
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O, ;»<...> | darbuotojy nuomone, argumentus bei surinktg informacija yra atsizvel-
giama. AiSku, organizacijos strukttra leidzia auksc¢iausio lygmens vadovams priim-
ti sprendimus, kurie ne visada sutampa su tomis rekomendacijomis, kurias pateiké
darbuotojai, bet didzigjg laiko dalj yra atsizvelgiama.®

O, , »I darbuotojy nuomone pakankamai atsizvelgiama. Pasiiilymai, Zinoma, turi
bati konstruktyvis ir argumentuoti. Bet i§ mano praktikos tikrai tie pasitilymai yra
vertinami. Ypac gerai, kai pasitilymai néra vieno darbuotojo, kai pasitlyma palaiko
didesné grupé zmoniy ir juos teikia vadovybei.*

18 lentelé. Sprendimy priémimo motyvai

Iliustruojantys teiginiai

0, , »Dalijamasi informacija, reikalinga uzduociai priimti, ta¢iau daznai sprendimai
yra nekvestionuojamas <...> Motyvai néra zinomi. <...>“

0, , »Taip. Biitinai dalijamasi informacija ir sprendimy motyvais. <...>“

0, , »Dalinai. Motyvais ne visada dalijamasi. Gal per skubg, gal nemato motyvacijos,
kad reikéty iSkomunikuoti <...> Kai kuriais atvejais $ios komunikacijos gal ir nerei-
kia“

0, ,»Ne visada dalijamasi sprendimy priémimo motyvais. <...> Teikiama labai ribota
informacija, ta¢iau gal jos ir nereikia zinoti kiekvienam darbuotojui. <...>“

0, , »Kaip kada dalijamasi sprendimy priémimo motyvais. Yra sprendimai, kurie pa-
gristi tam tikrais vertinimais, analizém, tada nekyla klausimy nei darbuotojams, nei
vadovybei. Yra politiniai sprendimai, kuriais darbuotojai negali abejoti. <...>“

O, »<..> Kalbama argumentai, diskusijos vyksta gana arsios. Atskirais klausimais
turime daug susitikimy, kuriy metu i$diskutuojamos jvairios pozicijos arba issiskirs-
toma su dar daugiau klausimy, kuriuos reikia i$sigryninti. Né vienas sprendimas ne-
priimamas be diskusijos, argumenty, fakty. <..> Organizacijos viduje yra priimta,
kad kai yra priimamas bendra organizacijos sprendimas, ta¢iau darbuotojas su juo
nesutinka, pagal profesinj etikos kodeksa organizacijos nuomone turi atstovauti is-
oréje <..>“

O, ,<..>Vadovas stengiasi visada argumentuoti sprendima, kadangi tai yra vienas i§
esminiy dalyky, kaip darbuotojas priima informacija. I§ vadovybés taip pat didzioji
dauguma informacijos yra pateikiama nurodant motyva. Mazai atvejy buna, kai in-
formacija nepagrindziama.*

O, , »Sprendimy priémimo motyvais tikrai yra dalijamasi ir tie sprendimai yra prii-
mami po i$samiy diskusijy viduje ir jvairiy susitikimy.“

O, , »Taip, dalijamasi, tik klausimas, kiek placiai dalijamasi motyvais. Atskiro prista-
tymo dél priimty sprendimy retai btna, bet darbuotojai turi daugiau informacijos
negu yra iSkomunikuojama j i$ore <...>“
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19 lentelé. Darbuotojy skatinimas jsitraukti j institucijos veiklg

Iliustruojantys teiginiai

0, »<.> 18 vadovybés jauciamas labai didelis noras ir postimis, kad jsisavintume
daugiau aktualesnés ir jdomesnés informacijos*

0, , »] organizacijos veiklg skatina jsitraukti tai, kad gali turét jtaka valstybés politi-
kai, ir gerinti $alies gyvenimg. Nuomonés vertinimas, platus horizontas, uzduociy
jvairove.”

0, , »<..> | organizacijos veiklg skatinama jsitraukti organizuojant veiklos sklaida,
komunikacija.

0, ,»Darbuotojus j organizacijos veiklg skatina jsitraukti jdomiis projektai, siilomos
temos*

0, , »Darbuotojus j organizacijos veiklg skatina jsitraukti metiniai vertinimai, finan-
siniai paskatinimai. Taip pat galima skatinti per Zmogiskaja prizme - supratimas,
palaikymas, i§klausymas®

O, »<...> darbuotojai yra skatinami jsitraukti j sprendimy priémimg. <...> Darbuo-
tojus j jstaigos veikla skatina jsitraukti materialiné pusé <...> lokacija, patalpos, sutei-
kiancios Zzmogui komfortg <...> asmeny interesus atstovauja darbo taryba, profesiné
sajunga, taip pat atsizvelgiama j darbuotojy poreikius jrengiant patalpas <...> Taip
pat dar jsitraukti skatina démesio rodymas i$ auksciausio lygmens vadovy, aktyviai
dirbama su viduriniojo lygmens vadovais, kad né vienas nelikty neisklausytas, nesu-
prastas.

O, ,»<..> darbuotojai j veiklg skatinami jsitraukti formaliai ir neformaliai. Formaliai
- organizuojami protmasiai, mokymai, interaktyvios veiklos, skatinan¢ios darbuoto-
jus daugiau bendradarbiauti. Formalus jsitraukimas per tam tikry klausimy sprendi-
ma ir ty sprendimy paieskas kartu su kitais darbuotojais.“

O, , »Konkreciy priemoniy negaléciau isskirti, kadangi tai yra valstybés tarnyba, o
priemonés yra konkreciai apibréztos. Darbuotojai Zino, kad uz aktyvuma, gerai atlik-
tas uzduotis jie gali buti skatinami piniginémis i$mokomis eilinio ir neeilinio verti-
nimo metu. [sitraukti j patj sprendimy priémima, turbat néra kazkokio konkretaus
skatinimo. Jis kyla i$ darbuotojy motyvacijos ir noro.*

O, ,»Konkreciy priemoniy néra dél darbuotojy jsitraukimo, taciau keiciant ar tobu-
linant vidinius procesus, kei¢iant jstaigos strategija, tikslus ar vizijg, organizuojami
bendri susitikimai su visais darbuotojais, kur supazindinama, taip pat laukiama pa-
sialymy i§ darbuotojy<...>“

O, , »<..>Darbas néra statinis, stengiamasi integruoti j jvairias sritis. Informacijos
sklaida yra labai svarbi. O taip pat ir finansiné pusé, galimybé gauti aukstesnj statusa“
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20 lentelé. Darbuotojy mokymo apie veiklos principus, tikslus, strategijg sistema

Iliustruojantys teiginiai

0, , »Darbuotojy mokymo apie organizacijos veiklg, strategijg, tikslus sistema nevei-
kia. Kai priimami nauji darbuotojai, tai skyriaus vadovy atsakomybé supazindinti su
esama tvarka. Bendro jvado néra <...>“

0, , »Darbuotojy mokymo apie organizacijos veiklg, strategija, tikslus sistema gal
veikia. Negaliu pasakyti, i§ ko ji susideda.<...>*

0, , »<...>Mokymas yra veikloje - tu Zinai, dalyvauji. Jtraukiami darbuotojai j strate-
giniy tiksly rengimg. <...>“

0, , »Mokymo sistema veikia fragmentiskai. Bandoma daryti - prie vienos valdzios
buna, prie kitos nebtina. Reikia testinumo. Kad visi zinoty kokia yra misija vizija, jei
pasikeitus valdziai ji keiciasi. <..>“

0,, »Mokymo sistema neveikia<...>“

O, »Yra paskiriamas mentorius kiekvienam naujokui 3 ménesiam, mentorius patei-
kia ataskaitas, kaip sekési, kaip uzduotis vykdé. Taip pat naujoko jsitraukimg prizitri
ir strateginio padalinio vadovas. Taip pat vykdavo strateginés sesijos, $iuo metu vyks-
ta nuotoliniu badu.”

O,, »Turime tik mentoryste darbuotojams <...> Rengiami tam tikri mokymai, kur
ilgiau dirbantys Zmonés gali pasidalinti ziniomis su kitais. Planuojama parengti gi-
dus naujokams, kurie labai svarbais pandemijos laikotarpiu, kai Zzmogus turi jsilieti
i kolektyva nuotoliniu badu. Numatytos tam tikros pamokélés, kur Zmogus galés
susipazinti su tam tikra darbo specifika.*

O, . »Kiekvienas darbuotojas pradédamas dirbti jstaigoje yra supazindinamas su js-
taigos strateginiais tikslais, misija, vizija ir visa kita informacija, kazkokiy konkreciy
reguliariy mokymy Siems dalykams gilinti néra“

O, , »Bendros sistemos neturime. UZ naujai atéjusio darbuotojo supazindinimg su
institucijos tikslais, vizija, misija, atsakingas tiesioginis vadovas, tad tiesioginis vado-
vas pasirenka pats kelig, kaip supazindinti darbuotojg.”

O, , »Veikia mentorystés sistema - skiriamas 3 mén, kuris apmoko darbuotoja. Be
viso to, stengiamés daryti vidinius mokymus, kaip, pv., Zmogus, kuris keité teisés
akta, padaro pristatyma visiems apie pakeitimus. Pristatymai yra jraSomi ir su jais
gali susipazinti kiti, naujai atéje. Taip pat, kile diskusiniai klausimai yra i$diskutuo-
jama skyriaus viduje ir traktavimas yra uzraSomas, kad visada buty laikomasi tos
pacios pozicijos. Bet taip daroma skyriaus, o ne visos institucijos mastu. Nori jgyven-
dinti tai, kad Kai traksta resursy atliekant uzduotj, pasitlyti jsitraukti kitus darbuo-
tojus uz tai skiriant papildomg atlygj (darbas biity po darbo valandy)
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21 lentelé. Vykdomg iSoriné komunikacija

Iliustruojantys teiginiai

0, , »dazniausiai skelbiama socialiniuose ir jstaigos interneto svetainéje. <...> labai
noréciau tikéti, kad transliuojama Zinuté yra suprantama vartotojams ir formuoja
jiems nauju jgudzius bei Zinias®

0, , »Mazai zinau. Kazka darom facebook, savo tinklalapyje, taciau pagal kokius prin-
cipus ir kaip - nezinau.<...> Manau, kad komunikuojant yra atsizvelgiama j skirtin-
gas grupes, kurioms turi bati pateikta informacija“

0, , »komunikacija Ziniy tikrai suteikiama. Dél naujy kompetencijy viskas priklauso
nuo to, ar klausimas aktualus. Jei neaktualus klausimas kaip vartotojui, tuomet kom-
petencijos nejgyjama. Jei komunikuojama apie tai, kas domina, gilinamasi labiau.”
0, , »Isoriné komunikacija vykdoma per socialinius tinklus, taciau daug pasakyti ne-
galiu, kadangi nedaug susidiriau pastaruoju metu. Ziniasklaida, laidos, susitikimai,
diskusijy organizavimai. Vadovybé tam teikia didelj démesj, nori susitikimy, apva-
liojo stalo diskusijy*

0,, »Socialiniai tinklai, tam tikros Ziniasklaidos sklaidos priemonés. Stengiamasi
formuoti zinute taip, kad buty aiski ir suprantama <...> taip pat vykdomos vieSosios
konsultacijos dél teisés akty projekty, vykdomos konsultacijos su rinka paskelbus
projekta, formuojamos darbo grupés tam tikriems klausimams spresti <...>“

O, »Jei norime iseiti patys savo iniciatyva, tai kanalai yra pagrindiniai naujieny por-
talai - BNS ELTA, tadiau turint specifine Zinute ir Zinant Zurnalista, kuris domisi ta
situacija, tg Zinute pristatom konkrec¢iam Zurnalistui, klausiame ar jam baty jdomu.
Siuo metu aktyviai dirbame su regionine spauda, nes tai, kg pasiima nacionaliné,
nebutinai aktualu regioninei - tai ar¢iau Zmogaus. <...> prie$ rengiant zinute, nusta-
toma auditorija. ISskiriamos trys - politikai, reguliuojami tikio subjektai ir vartotojai.
Kreipiantis j vartotojga stengiamasi iSvengti perkrauto teksto suvokiant, kad uz ekra-
no bus zmogus, kuris tikrai neis ziaréti teisés akty.

O, , »I8 praktinés pusés, pagrindiniai kanalai internetinis puslapis, spaudos prane-
$imai. Informacijos pateikime dalyvauja ir specialistai, surinkdami informacija, ar-
gumentus ir motyvus dél priimto sprendimo. Tuomet ta zinuté formuojama dar ir
komunikacijos specialisto, kuris ja pateikia visuomenei suprantama kalba, pateikia
zinute akcentuodamas svarbg <...>. Komunikacija vykdoma tiesiog informuojant
apie priimtus sprendimus, ta¢iau néra $vietimo ar mokomosios pusés, kad vartotojai
patys turéty galimybe jsivertinti.“

O, ,»Pagrindinis informacijos skelbimo $altinis - institucijos tinklalapis, stengiamasi
perteikti Zmonéms suprantama kalba, ta¢iau c¢ia skelbiama néra informacija labai
placiai pateikiama. Daznai pateikiama ziniasklaidoje, ta¢iau visi $ie pranesimai, ne-
galéciau sakyti, kad vartotojui kurty kokia nors kompetencija. <...> DaZniausiai tais
atvejais, kai yra susiskaldZiusi visuomeng, informacija pateikiama kiek placiau, vi-
suomenei perduodant tam tikras Zinias <...>
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O, ; »Informacija visy pirma skelbiama tinklalapyje, tam tikra informacija skelbiama
facebook ir linkedin profilyje. Manau, kad formuojant zinute atsizvelgiama j instituci-
jos savitumg ir aplinka, kurioje ji veikia.*

22 lentelé. Informacijos savalaikiskumas

Iliustruojantys teiginiai

0O, , »kol kas neturime komunikacijos kultiiros <...> komunikacija j i$ore gali ideiti tik
su auksciausio lygmens vadovo pritarimu <...>“

0, , »Komunikacijai ruosiamasi i$ anksto, taciau miisy grupé neturéjo labai dideliy
viesinimo projekty. <...>“

0, , »Priklauso nuo situacijos. Jei pokytis atsirado ¢ia ir dabar, tai néra laiko iSko-
munikuoti. Vyksta komunikacija pokyc¢io vykimo metu. Jei poky¢iui ruosiamasi i$
anksto ir detaliai planuojama, tuomet isankstiné komunikacija vyksta <...>“

0, , »Informacijos apie poky¢ius yra mazai.

O, , »Yra veiklos planas ir jstatyminiai terminai. Darbai planuojami metiniame vei-
klos plane su konkre¢iomis datomis ir kas ketvirtj struktiriniai padaliniai atsiskaito,
kaip sekeési jvykdyti metinj veiklos plang ir kokie buvo trukdziai, kodél véluojama,
kada bus jgyvendinta.*

O, , »Taikoma praktika, kad apie planuojamus sprendimus ar jy projektus yra pa-
skelbiama vie$ai dar iki jy priémimo <...> Taip pat po priimto sprendimo, yra jau i$
anksto ruosiamasi komunikacijos Zinuté, ji susiderinama su vadovybe, komunika-
cijos specialistais, ir kai tik priimamas sprendimas yra iSkart iSkomunikuojamas.“
0, , »dauguma atvejy, kuomet pokyciai buvo esminiai, informacija buvo savalaike*
O, ,»Uztikrinama. Kadangi visada vyksta vieSosios konsultacijos, taciau sprendimai,
kurie nesusije su teisés aktais, tai informacijos yra mazai. Suzino tik tie Zmonés, kurie
tuo domisi.”

O, , »<...> paprastai informacija vie$ajai komunikacijai parengiama dar prie$ spren-
dimo priémima ir suderinama su viesyjy rysiy specialistai, kurie po to ta informacija
paskelbia viesai <...>“

23 lentelé. Rekomendacijos dél vidinés ir iSorinés komunikacijos tobulinimo

Iliustruojantys teiginiai

0, ,»<..> svarbu jstaigos viduje turéti aiskumg, kokia informacija galime teikti j iSore
be auksciausio lygmens vadovy pritarimo <...>“

0, , »<..>Vidinei komunikacijai neturim specialisto, tai ji yra uzmirusi. Su iSorine
komunikacija dirba pora Zmoniy, taciau reikéty stiprinti pajégas — efektyvinti ir di-
dinti. Efektyvumui reikéty daugiau démesio skirti.”
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0, ,»<...>galéty biiti vykdomi reguliartis susitikimai su vadovybe, jtraukiant visy ly-
gmeny vadovus, tai stiprinty viding komunikacija. <...> I$orinei komunikacijai buty
gerai turéti instrukcijas, kas gali bendrauti su Ziniasklaida, kokiais klausimais ben-
drauti. Ar galim patys imtis iniciatyvos.“

O, | »turéty bati stiprinama vidiné komunikacija. Vadovy susitikimai turéty biti
struktaruoti <...> Taip pat reikéty daznesniy vadovybés susitikimy su visais specia-
listai, kuriuo metu bty dalijamasi nuomonémis bei jzZvalgomis.*

O, ,»Jiyra efektyvi, tik klausimas, ar ji galéty biti pritaikoma prie $iy dieny aktualijy
ir poky¢iy, integruojama j socialinius tinklus ir efektyviau veikty.*

O, , »<..>Galéty biti kaip kokia skaidrumo platforma, kurioje galéty biti skelbiama
informacija apie priimtus sprendimus, kad buty paprasta ir suprantama — kas buvo
priimta, kas pasikeis ir kokia nauda. <...> Bity galima unifikuoti informacija, nes ta
pacia info renka kelios skirtingos institucijos, tac¢iau dél tam tikry jstatyminiy niu-
ansy negali pasinaudoti viena kitos duomenimis. Aktualas klausimai vartotojams
galéty buti pateikiami pasitelkiant dirbtinj intelekta <...> Skaitmeninimas turéty buti
valstybés prioritetas, ta¢iau tam skiriama labai mazai lésy“

24 lentelé. Galimybé energetikos sektoriuje kurti inovatyvius produktus, paslaugas bei

vystytis startuoliams

Iliustruojantys teiginiai

O, , »<..>Nelabai palanki situacija, nes pasizitréjus, kiek yra startuoliy ir kiek jy atsi-
randa, tai startuoliy yra vienetai. Didzigja dalimi yra dél to, kad startuolis esi pirmuo-
sius 5 metus. <...> bandomoji reguliaciné aplinka - salygos pakankamai sudétingos
i§ tos pusés, kad yra panaikinama tik tam tikra dalis reguliaciniy kliti¢iy. Didziausia
Kkliatis — islieka griezti reikalavimai ir finansinés pusés — inovatyvus projektai turi
garantuoti didele graza, o su startuoliais tai sunku numatyti.

0, , »Kuriamos naujovés, taciau tam reikia finansavimo ir asmens, kuris visa tai
skatinty®

0O, , »<...>Sakom, kad darom, bet nezinau ar darom. <...> reguliuojamas jmones ska-
tiname bendradarbiauti su mokslo institucijomis®

O, , »Vienas i jstaigos veiklos uzdaviniy yra atverti duomenis ir sukurti atviry duo-
meny sistemg. Dedamos pastangos, kad biity galima atverti duomenis®

0, , »<..>Nebespéjam su visom naujovém, kadangi kuriamas reguliavimas vienu
zingsniu atgal, reguliavimas kuriamas jau esamiems projektams.

O, , »Manau, kad stengiamasi kurti. Vienas i§ sudétingy dalyky tai, kad tai yra nauja
ir pakankamai sudétinga jsivertinti naujoves. Jas suderinti su kitais tikslais, pavyz-
dziui, kaip suderinti ir rasti balansg tarp naujoviy ir vartotojy apsaugos, taciau to
bandoma ieskoti. Vykdomos komandiruotés, susitikimai su kity $aliy atstovais, ko-
kiu keliu jie éjo ir kaip sugebéjo suvaldyti visus aspektus.“
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O, , »Taip, dabar visiems startuoliams taikomos salygos tik geresnés. Tiek startuo-
liam, tiek atéjusiems naujiems projektams, yra atskirai sukuriamos palengvinancios
veikla taisyklés, todél ta aplinka yra pakankama inovatyviems projektams. Inova-
tyvumas yra skatinamas Lietuvoje <...> Pagrindinis tikslas suderinti interesus tarp
vartotojy, rasti balansg tarp vartotojy ir energetikos jmoniy, kad baty uztikrinama
pakankama konkurencija, mazos kainos. Tad to balanso radimas yra pagrindas. Ir
norint tai rasti, reikia koncentruotis j process, o ne j technologija <...>“

O, , »Sunku atsakyti, nes kol kas néra praktiniy pavyzdziy. Yra inovatyviy sprendi-
my, bet pagal teisiniame reglamentavime jtvirtintus principus matom, kad tai néra
inovatyvu ir neturi bati skatinama. <...> Turi biti subalansuota tiek vartotojy apsau-
ga tiek inovacijy skatinimas. Inovacija jau i§ saves suprogramuota didesnéms rizi-
koms, negu tie produktai, kurie jau iSbandyti. <...>*

O, , »Manyciau, kad taip ir kaip pavyzdj galima paminéti teisés aktus, kurie buvo
priimti pernai metais, taip pat ruosiami ir bus priimti teisés aktai ir $iais metais,
batent vadinamieji sandbox teisés aktai, leisiantys jmonéms iSbandyti naujoviskas
technologijas, kurios néra kazkur kitur naudojamos ir uz ty technologijy iSbandyma
jos gaus tam tikrg paskatinimg <...>“

25 lentelé. Skaitmeninimo procesai ir duomeny prieinamumas

Iliustruojantys teiginiai

0, , »<...>skaitmeninimo procesai dar tik pradedami diegti <...> tam tikra informa-
cija, aktuali rinkai skelbiama viesai, taciau jstaigoje atliekamy analiziy, vertinimy
duomenimis, nesidalijama.“

0, , »Vidiniai duomenys néra visiskai atviri <...> Skaitmenizavimas — vyksta. Energe-
tikos ABC gera idéja, ta¢iau nebuvo iki galo jgyvendinta“

O, , ,Nezinau. Savo srity neturi duomeny, kuriuos galétume atskleisti.*

0, , »<..>Tyrimai, studijos, analizés, statistika, rinkos atsiliepimai renkami, kiek re-
guliavimas yra tinkamas. Sukutirus reguliavimg turi buti padarytas jvertinimas, kuris
pasakyty, ar jis pasiteisino. Ir i$ rodikliy galima atsakyti j klausimus®

0, , »<..>jstaiga pati nesukuria duomeny, kuriuos galime atverti.“

O, , »<..>pereinama prie to, kad visi pradymai biity pateikiami elektroninéje vieso-
joje erdvéje. <...> Prie duomeny baziy negalima prieiti dél informacijos komercinio
konfidencialumo, taciau visa informacija pateikiama apibendrintai tiek, kiek reikia
jvairioms vartotojy grupéms.”

2.2

224



O, , »Stengiamasi skaitmeninti, taciau skaitmeninimo lygis néra toks i§manus, koks
norétysi, kad buity. Informacija skaitmenizuojama praktiskai visa ir sudaroma gali-
mybé susipazinti su ne konfidencialia informacija <...> tai néra tokia duomeny bazé,
kuri leisty tuos duomenis matyti vartotojui paprasta, prieinama forma <...> galéty
bati didesnis iSmanumo lygis, kuris leisty duomenis apdoroti jvairiais lygiais, atspin-
déty tam tikrg vaizda ir leisty priimti tam tikrg sprendimg neimant informacijos i§
skirtingy baziy.

O, ,»Skaitmeninimas vykdomas, informacija yra renkama per elektronines sistemas,
iskart, kad buty galima formuoti ataskaitas, o miisy institucija taip pat skelbia api-
bendrintg informacija. Ji tikriausiai aktuali tai visuomenés daliai, kuri dirba, studi-
juoja, mokosi energetikoje. Misy institucija pateikia agreguota informacija, suren-
kamag i§ rinkos dalyviy, kuria galima remtis darant i§vadas ar priimant sprendimus.“
O, , »Skaitmeninio procesai vyksta. Stengiamasi gauti informacija elektroniniam for-
mate <..> Duomenys yra prieinami, bet dar yra kur tobuléti, kadangi daug duomeny
surenkama, bet jie pateikiami apibendrinta forma, grafiniu atvaizdavimu. Néra taip,
kad detaliai kas nors galéty pasizitréti ir pasidaryti savo iSvadas. Oficialios statistikos
departamento duomenys yra painiis ir parodo, kad esamos sistemos, kurias sukuria
valstybinés institucijos néra patrauklios vartotojui, kadangi yra per daug sudétingi
sprendimai <...>“

O, ; »<...>skaitmeninimo procesai tikrai yra vykdomi. Galbiit tas tempas néra toks,
kokio norétysi, bet tiek visos paslaugos, pagal galimybes, perkeltos j elektroning er-
dve, tiek duomeny, ataskaity teikimas. Kas lie¢ia atvirus duomenis, turbat sunku ko-
mentuoti, bet many¢iau, kad didziaja dalj duomeny, kurie galéty bati aktualas iSorei,
vartotojams, ziniasklaidai, kitiems rinkos dalyviams yra skelbiama.“

26 lentelé. Reguliavimo priemoniy lankstumas

Iliustruojantys teiginiai

0, , »<..>Néra lankscios teisinés reguliavimo priemonés.”

0, , »Néra lengva pakeisti kitomis, kadangi laukia ilgas procesas®

0, , »Teisinis reglamentavimas koreguojamas, kai kas nors neveikia. Nuolatos daro-
me perzilras

0, ,»<...>teisés aktai yra rengiami tokie, kurie nediskriminuoty rinkos dalyviy ir su-
daryty galimybes visiems vienodai, lygiavertiskai dalyvauti

0, , »<..>Neéra labai lankstu. Kadangi reguliavimas toks dalykas, kuris surasytas juo-
du ant baltu ir yra savos procediros pakeisti tam. Laike tai néra taip greitai.”

O, , »Pakankamai lankscios yra reguliavimo priemonés. Neveikiantys dalykai yra
nuolatos tobulinami, siekiant, kad reguliavimas atitikty vykstancius poky¢ius ir re-
alijas rinkoje.”
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O, , »Pakankamai lengva, nes tai tik teisés akto pakeitimai, ta¢iau miisy institucija
stengiasi reguliavimo pokyc¢ius daryti kuo re¢iau. Reguliavimo sistema turi biti ne
tik lanksti, ta¢iau svarbu ir uztikrinti reguliavimo stabiluma.“

O, ,»<..>Greitai negalima, kadangi yra reikalavimai teisékirai - uztrukty nuo 1 iki 3
mén. Kalbant apie lankstuma, stengiamasi ziaréti, kad bty vienoda praktika visuo-
se sektoriuose. Kalbant apie skatinimo ar priezitiros principus, poky¢ius, ta salygoja
rinka, kity $aliy gerosios praktikos, ta¢iau vis tiek, reikia jvertinti, kokig nauda tai
turés ir kokia rizika gali buti.“

O, , »Kalbant apie teisinj reguliavimg, pakeisti galime, taip, kaip numato visi teisés
aktai <...> Pakeitimai ne visada yra priimamai taip greitai, kaip norétysi ikio subjek-
tams, kadangi vienas i$ tiksly yra, kad reguliaciné aplinka bty kuo stabilesné ir kuo
re¢iau buty kei¢iami teisés aktai.”

27 lentelé. Skirtingy vartotojy grupiy dalyvavimo uztikrinimas

Iliustruojantys teiginiai

0, , »Taip, yra jtraukiama. Jtraukiamos ir kitos institucijos.

0, , »skirtingos vartotojy grupés skatinamos jsitraukti vykdant viesgsias konsulta-
cijas

0, , »<..>teisés aktai skelbiami teisés akty registre ir kiekvienas gali pasisakyti. Vyks-
ta vie$inimo ir komunikacijos akcijos, kai yra proaktyviai iesSkoma pastaby ir pasiti-
lymy <..>.

0, , »Mes visada atviri priimti pasitilymus, kurie néra jstatymo projektas. Gali kreip-
tis el. pastu, pasiskambinti. Néra suvarzymy, taciau yra teisés aktai riboja ka jie gali
daryti“

O, , »Vartotojams interaktyvios aplinkos/formos néra. Vartotojai gali teikti pasitly-
mus, gali dalyvauti priimant sprendimus teisés akty nustatyta tvarka, gali ateiti ir
pateikti pasialymus.*

O, ; »<..>Kazkokio jtraukimo patiems vartotojams, kad jie galéty labiau dalyvauti,
tikriausiai néra. Visos konsultacijos yra vieos visiems ir visi klausimai yra viesi, tad
dalyvauti ir pasisakyti gali visi vartotojai.*
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6 priedas

I grupés ekspertams pateiktas klausimynas, siekiant iSgryninti
poZymius, budingus Lietuvos energetikos sistemai bei visuomenei

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
SOCIALINIU MOKSLU VADYBOS (03S) KRYPTIES
DOKTORANTUROS STUDIJU
DOKTORANTES LINOS SVEKLAITES
DISERTACINIO DARBO
»ENERGETIKOS SEKTORIAUS SUMANIOJO VIESOJO
VALDYMO DIMENSIJU RAISKA: LIETUVOS ATVEJIS“

EMPIRINIO TYRIMO PRISTATYMAS

Aktualumas: Energetikos sektoriy galima vadinti Salies ekonomikos ir inova-
cijy pagrindu, daranciu poveikj jvairioms visuomenés sritims, ta¢iau neretai tampan-
¢iu ir geopolitiniu jrankiu, naudojamu politiniams sprendimams paveikti ir rinkoms
kontroliuoti. Pasak Lavins (1977), teisingai suformavus energetikos sektoriaus politika,
kity sri¢iy politika susiformuos savaime.

Analizuojant energetikos sektoriaus viesojo valdymo raidg nustatyta, kad Sian-
dieninis vie$ojo valdymo etapas orientuotas j tokius pozymius kaip skaitmeninimas,
inovacijos, inteligentiskumas, grindziamumas duomenimis, mokymasis, greita reakeci-
ja, tinklaveika, tvarumas bei socialinis atsakingumas ir gali bati apibadinamas kaip su-
manusis vieSasis valdymas. Sumanusis vieSasis valdymas pastarajj deSimtmetj susilauké
nemazai uzsienio (Pereira et al., 2018; Gil-Garcia et al., 2014, 2016; Scholl, Scholl, 2014;
Webster, 2018 ir kt.) ir Lietuvos (Jucevi¢ius, Siugzdiniené, 2017; Gaulé, 2014; Stanislo-
vaitiené, 2016 ir kt.) mokslininky susidoméjimo, o atlikti tyrimai padéjo i$gryninti su-
maniojo vieSojo valdymo apibréztj, bendruosius sumanumo pozymius, dimensijas bei

kriterijus, tac¢iau energetikos sektoriaus sumanusis vieSasis valdymas atskirai nagrineé-
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tas nebuvo. Sistemiskai' vertinant energetikos sektoriaus sumanyjj vies$ajj valdyma bei
atsizvelgiant i jau prasidéjusias viesojo valdymo raidos tendencijas (démesys technolo-
ginei pazangai bei visuomenés dalyvavimui), energetikos sektoriaus sumanusis viesasis
valdymas turéty bati formuojamas remiantis ir energetikos sektoriuje bei visuomenéje
vykstanciais poky¢iai.

Siekiant identifikuoti energetikos sektoriaus sumaniojo viesojo valdymo po-
zymius, orientuotus j iSorinius elementus, atlikta iSmaniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomenés koncepcijy turinio analizé, leidusi teoriniu lygmeniu i$skirti
sumanumo pozymius, kuriy pagrindimui papildomai organizuojamas $is empirinis ty-
rimas.

Empirinio tyrimo tikslas i§gryninti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo
valdymo pozymius ir atskleisti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo
dimensijy raiskos pozymius Lietuvoje.

Empirinio tyrimo tikslui pasiekti iSkelti $ie uzdaviniai (tyrimo etapai):

1. patikslinti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo pozymius;

2. pagristi energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo dimensijy raiskos
vertinimo kriterijy ir indikatoriy sistema;

3. pagal svarbg suskirstyti kriterijus, skatinancius energetikos sektoriaus suma-
niojo vieSojo valdymo veiksminguma Lietuvoje.

Konfidencialumas: empiriniame tyrime bus nurodomos tik bendros eksperty

charakteristikos pagal kiekvienam ekspertui suteiktg identifikacinj numerj.

ITYRIMO ETAPAS

BAZINIAI KLAUSIMAL

1. Bendroji informacija - i$silavinimas, patirtis energetikos srityje.

2. Kaip suprantate energetikos sektoriaus sumanyjj viesgjj valdymqg? Kokius pa-
grindinius bruozus i$skirtumeéte?

3. Koks turéty buti keliamas tikslas ir strateginé kryptis formuojant energetikos
sektoriaus sumanyjj viesaji valdyma?

4. Atlikus mokslinés literataros analize i$skirti sumaniosios visuomeneés ir i$-
maniosios energetikos sistemos bruozai (Zr. lentele). Ar sutinkate su i$skirtais bruozais,
i kuriuos turi bati orientuojamasi formuojant energetikos sektoriaus sumanyjj viesaji

valdyma? Kurie bruozai nebutini? Kokiais bruozais papildytuméte lentele?

11  Sistemy teorija - sistema suprantama kaip visuma, kurios kiekvienas elementas veikia kitus ir visy
elementy visuma.
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5. Kaip manote, ar formuojanti energetikos sektoriaus vie$gjj valdyma Lietuvoje
orientuojamasi j energetikos sistemoje bei visuomenéje vykstancius pokycius?

6. Kaip manote, ar Lietuvos energetikos sektoriaus sumanusis viesasis valdymas
pasizymi sumanumu? Jei taip, nurodykite pagrindinius pozymius; jei ne, nurodykite

pozymius, i kuriuos turéty buti orientuojamasi.

Bruozas Bruozo uztikrinimas per viesaji Autoriai
valdyma
Decentra- | palankios reguliacinés aplinkos su- | Offenhuber, = Schechtner,
lizacija karimas 2018; Lavrijssen, Parra,
2017; Van der WerfFir Steg
2016 ir kt.
Aktyviy normy ir taisykliy nustatymas bei | Offenhuber, Schechtner,
vartotojy | vertybiy formavimas siekiant var- | 2018; Kettune, Makitalon,
jgalinimas | totojy jtraukimo ir dalyvavimo bei | 2019; Lammers, Hoppe,
socialinio  priémimo; palankios, | 2019; Parks, Wallsten,
jgalinancios dalyvauti reguliacinés | 2019; Lavrijssen, Parra,
< aplinkos sukurimas 2017; Hammer et al., 2015
s ir kt.
é Sektoriy palankios reguliacinés aplinkos su- | Lund et al.,, 2017; Jantzen
% | integracija | kiirimas et al., 2018; Kettune, Ma-
8 kitalon, 2019; Lammers,
o Hoppe, 2019; Van der
= Werf ir Steg, 2016 ir kt.
2 Skaitmeni- | vartotojy jgalinimas reaguoti j rin- | Kettune, Makitalon, 2019
B | nimas kos poky¢ius; tarpininkavimo prie- | ir kt.
E moniy (pvz. programinés jrangos) ir
= paslauguy (pvz.: prieinama informaci-
= ja apie gamybg ir vartojima, kainas)
5 uztikrinimas; sistemos saugumo uz-
5 tikrinimas
~ | Inovacijos | technologijy prieinamumo - pasiti- | Kettune, Makitalon, 2019;
kéjimo, skaidrumo ir informuotumo | Lavrijssen, Parra, 2017 ir
apie taikomas technologines naujo- | kt.
ves bei galimybes uztikrinimas; nau-
jy vartotojo jgiidziy ir kompetencijy
formavimas
Orientacija | palankios reguliacinés aplinkos su- | Kettune, Makitalon, 2019;
j klimatui | karimas Lund et al, 2017; Jantzen
neutralig etal., 2018 ir kt.
politika
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SUMANIOJI VISUOMENE

Technolo- | $vietimas; technologijy sklaidos | Hartswood et al, 2014;

gijy nau- | uztikrinimas Phillips et al., 2017; Lettie-

dojimas ri, 2016; Scekic et al., 2015;
akravorti ir Chaturvedi,
2017

Duomeni- | atviri duomenys; kibernetinio sau- | Hartswood et al., 2014

mis grin- | gumo uztikrinimas

dziamos

paslaugos

Vyriausy- | sukurta infrastruktira technologi- | Manda ir  Backhouse,

bés para- | néms naujovéms; skaitmeninimas; | 2016; Chakravorti ir Cha-

ma ir ai$ki | skaitmeniné iniciatyva e. vyriausybé | turvedi, 2017;

kryptis - individualiy vie$yjy paslaugy tei-

kimas

Bendra- uztikrinamos naujos bendradarbia- | Chakravorti ir Chaturvedi,

darbiavi- | vimo formos 2017; Vashkevych, 2016;

mas Scekic et al, 2015

230




7 priedas

I grupés ekspertams pateikta apklausos anketa

Gerbiamas respondente,

Acin uz Jusy dalyvavima disertacinio darbo (terma “Energetikos sektoriaus suma-

niojo viesojo valdymo dimensijy raiska Lietuvoje®) T ir II tyrimo etapuose.

III tyrimo etape (paskutinis etapas) prasau palyginti indikatoriy grupes, nuro-

dant, kurios, Jisy nuomone, yra svarbesnés formuojant energetikos sektoriaus suma-

nuji viesajj valdyma.

Tai Jums uzims apie 30 minuciy, tac¢iau Jasy indélis bus labai svarbus formuo-

jant energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo modelj, gebantj prisitaikyti prie

dinamiskos aplinkos bei palaikantj visuomenéje bei energetikos sistemoje vykstancius

pokycius.

Anketa yra anoniminé, o duomenys bus analizuojami ir pateikiami apibendrinti.

Dékoju uz Jasy indélj.

—_—

Informacija apie eksperta

1. Koks Jusy i$silavinimas (laipsnis, sritis)?
2. Kiek laiko dirbate energetikos sektoriuje?
3. Kokia Jusy patirtis energetikos sektoriuje?

4. Kokj sektoriy atstovaujate (pvz.: verslo, vie§ajj, nevyriausybinj)?

1. Prasau jvertinti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo dimensi-

jas, 100% isdalydami kiekvienai dimensijai pagal svarbuma

Strateginio dinamiskumo dimensija

ValdZios gebéjimas proaktyviai ir lanks¢iai reaguoti j vis sudétingesnius po-
litinius uzdavinius, siekiant i$vengti kriziy ir organizuotai bei laiku jgyven-
dinti strateginius ar struktarinius pokyc¢ius.

Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensija

Skirtingy sektoriy (vieSojo, privataus ir nevyriausybinio) saveikos forma
siekiant kolektyvinio sprendimy priémimo, kur vie$osios institucijos ir so-
cialiniai partneriai jsipareigoja formuluoti konsensusu grista viesaja politika
ar priimti konkrety sprendima, grjsta dalijimusi informacija ir istekliais bei
bendra veikla tam, kad buty pasiekta geriausiy rezultaty, kuriy pasiekti ne-
bty jmanoma, jeigu institucijos ar sektoriai veikty atskirai.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensija

Koordinavimo ir vadovavimo veikla, grjstos tarpusavio priklausomybe ir
saveika bei derybomis, tarp dviejy ar daugiau instituciniy vienety, neturin-
¢iy hierarchinio rysio, siekiant bendry rezultaty, kuriy nebity galima pa-
siekti $ioms institucijoms dirbant atskirai.

Igalintojo pilietiSkumo dimensija

Valdzios ir pilie¢iy saveika sprendimy priémimo ir vie$yjy paslaugy ben-
drakaros procesuose, grista valdzios skaidrumu, atvirumu ir pilie¢iy jgalini-
mu, aktyvaus ir dalyvaujancio pilietiSkumo kompetencijy vystymu.

Vie$yjy organizacijy komunikacijos dimensija

Organizacijoje vykstantys vidiniai ir i$oriniai daugiakryp¢iai procesai, pra-
sidedantys dar prie$ numatomus poky¢ius, suteikiancius organizacijai adap-
tyvumo ir inovatyvumo, kuriy metu vienodai suvokiant situacija kei¢iamasi
nuomonémis siekiant bendry tiksly.

Sumaniojo reguliavimo dimensija

Reguliavimas, apimantis lankscig, kiirybiska ir inovatyvia socialinés kontro-
lés forma, kai i reguliavimg jtraukiamos ir kitos institucijos — pats verslas,
NVO (palyginimui, tradicinis reguliavimas - vyriausybé kaip reguliuotojas,
verslas — kaip reguliuojamasis subjektas), siekiant skatinti inovacijas ir sti-
printi aplinkos politika.

100%
KLAUSIMYNO PILDYMO INSTRUKCIJA
1 lentelé. Kriterijy porinio palyginimo skalés Zodiniai apibiudinimai
Ivertis Reik§mingumas Paaiskinimas
1 ;/lilir;gdo reik§min- Abi indikatoriy grupés yra vienodai svarbios
3 Vidutinio reik§min- | Vienos indikatoriy grupés svarbumas nedaug,
gumo bet skiriasi nuo kito
Reik$mingas Viena indikatoriy grupé yra svarbesné uz kitg
7 Labai reik§mingas | Viena indikatoriy grupé daug svarbesné uz kit
9 Auksciausias reik$- | Viena indikatoriy grupé yra maksimaliai svar-

mingo laipsnis besné uz kita

Naudojami kuomet negalite apsispresti tarp

2,4,6,8 Tarpiniai jverciai . . ..
auksciau pateikty jveréiy

Porinio palyginimo procediira paaiskinta pagal pavyzdj. Tarkim, yra dvi indikatoriy

grupés A ir B, kurias reikia palyginti ir nuspresti, kuris daro didesne jtaka formuojant
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energetikos sektoriaus sumanyjj vie$ajj valdyma ir kiek didesne. Zemiau pateikta indi-

katoriy grupiy A ir B palyginimo skaleé.

l1=vienodas 3=vidutinis 5=stiprus 7=labia stiprus 9=auks-
Ciausias laipsnis
A 9 87 |6 5 4 3 2 123 4567 8 9B

Jeigu Jus, pavyzdziui, pazyméjote 5 kairéje, tai reiskia, kad indikatoriy grupé A
yra svarbesné uz B.

Jeigu Jas, pavyzdziui, pazyméjote 3 desinéje, tai reiskia, kad indikatoriy grupé B
yra nedaug, bet svarbesné uz A.

Baciau labai dékinga, jeigu uzpildytuméte Zemiau pateikta klausimyng pagal
pateiktg apraSyma. Tyrimo rezultatai bus reik$mingesni, jeigu klausimynag pildysite
kruopsc¢iai.

1. Vie$yjy institucijy komunikacijos dimensijos (K) vertinimo kriterijai:

1.1. Vidinés komunikacijos platforma (K-1) - uztikrina iSorinés komunikacijos
tikslinguma, ir sudaro salygas darbuotojy jsitraukimui j organizacijos veiklg per orga-
nizacijos tikslo aiskuma, teigiamo organizacijos klimato formavimg, darbuotojy jtrau-
kimo j sprendimy priémima, kas leidZia tinkamai atstovauti organizacija bendraujant
su iSorés aplinka, perduodant jai reikiamg informacija bei Zinias.

1.2. ISorinés komunikacijos tikslingumas (K-2) - uztikrina reikiama Ziniy ir in-
formacijos perdavima taip skatinant naujy kompetencijy formavima bei ugdant tole-

rancija bei abipusj pasitikéjimg tarp organizacijos ir iSorinés aplinkos.
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A

1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksciausias laipsnis

B

K-1.1. Organizacijos tikslo bei strategi-
niy kryp¢iy aiskumas darbuotojams

7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7

K-1.2. Teigiamas organizacijos klimatas

K-1.1. Organizacijos tikslo bei strategi-
niy kryp¢iy aiSkumas darbuotojams

K-1.3. Darbuotojy dalyvavimo sprendimy
priémimo procesuose formos ir lygis

K-1.1. Organizacijos tikslo bei strategi-
niy kryp¢iy aiskumas darbuotojams

K-1.4. Darbuotojy gebéjimo iSorés aplinkai
perteikti organizacijos tikslus bei teigiamo
poziurio j organizacijg vystymas

K-1.1. Organizacijos tikslo bei strategi-
niy kryp¢iy aiskumas darbuotojams

K-1.5. Komunikacijos organizacijos viduje
formos ir lygis

K-1.2. Teigiamas organizacijos klima-
tas

K-1.3. Darbuotojy dalyvavimo sprendimy
priémimo procesuose formos ir lygis

K-1.2. Teigiamas organizacijos klima-
tas

K-1.4. Darbuotojy gebéjimo iSorés aplinkai
perteikti organizacijos tikslus bei teigiamo
poziurio j organizacijg vystymas

K-1.2. Teigiamas organizacijos klima-
tas

K-1.5. Komunikacijos organizacijos viduje
formos ir lygis

K-1.3. Darbuotojy dalyvavimo spren-
dimy priémimo procesuose formos ir

lygis

K-1.4. Darbuotojy gebéjimo iSorés aplinkai
perteikti organizacijos tikslus bei teigiamo
poziurio j organizacija vystymas

K-1.3. Darbuotojy dalyvavimo spren-
dimy priémimo procesuose formos ir

lygis

K-1.5. Komunikacijos organizacijos viduje
formos ir lygis

K-1.4. Darbuotojy gebéjimo iSorés
aplinkai perteikti organizacijos tikslus
bei teigiamo pozitrio j organizacija
vystymas

K-1.5. Komunikacijos organizacijos viduje
formos ir lygis

K-2.1. Organizacijoje vykdomo teisinio
reguliavimo atitikimas organizacijos
tikslams

K-2.2. Komunikacijos organizacijos iSoréje
formos ir lygis

K-2.1. Organizacijoje vykdomo teisinio
reguliavimo atitikimas organizacijos
tikslams

K-2.3. Organizacijoje atsizvelgiama j zinutés
gavéjy gebéjima suvokti informacija (for-
muojamas sagmoningumas)

K-2.1. Organizacijoje vykdomo teisinio
reguliavimo atitikimas organizacijos
tikslams

K-2.4. Darbuotojy pozitris j organizacija
transliuojamas iSorés aplinkai
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oréje formos ir lygis

K-2.2. Komunikacijos organizacijos is- | 9 8 7 6 5 4 3 2

K-2.3. Organizacijoje atsizvelgiama j Zinutés
gavéjy gebéjima suvokti informacija (for-
muojamas sgmoningumas)

oréje formos ir lygis

K-2.2. Komunikacijos organizacijos is- | 9 | 8 7 6 5| 4|3 2

K-2.4. Darbuotojy poziuris i organizacija
transliuojamas iorés aplinkai

zinutés gavéjy gebéjima suvokti infor-
macija (formuojamas sgmoningumas)

K-2.3. Organizacijoje atsizvelgiama j| 9 8 7 6 5 4 3 2

K-2.4. Darbuotojy pozitris j organizacija
transliuojamas iSorés aplinkai

2. Sumaniojo reguliavimo dimensijos (R) vertinimo kriterijai:

2.1. Inovacijy plétra (R-1) - uztikrina vie$yjy organizacijy veiksmus, skatinan-
¢ius inovacijy plétrg démesj sutelkiant j reguliuojamo sektoriaus tiksly uztikrinima /
pagrindines rizikas (pvz.: vartotojy apsauga), o ne konkreciy technologijy reguliavima,
jéjimo j rinkg klia¢iy mazinimg, lankstesniy politikos / reguliavimo priemoniy forma-
vima.

2.2. Teisinio reguliavimo paprastumas ir lankstumas (R-2) - uztikrina teisés
akty paprastuma, tikslinguma bei tarpusavio suderinamumg (t.y. skirtingi teisés aktai,

jskaitant nacionalinius ir regioninius, vienas kitam nepriestarauja).

tus mazinant jéjimo j rinka kliatis

A 1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksciausias laipsnis B

R-1.1. Démesys sutelkiamas j esminius aspek- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 9 |R-12. Vykdomi skaitmeninimo

tus mazinant jéjimo j rinka kliatis procesai

R-1.1. Démesys sutelkiamas j esminius aspek- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 9 | R-1.3. Etapinis naujoviy skatini-

tus mazinant jéjimo j rinka kliatis mas (pilotiniai tyrimai, inovacijy
aplinka, veiklai taikomas ribotos
licencijuotos veiklos salygos, veiklai
taikomos visos licencijuotos veiklos
salygos)

R-1.1. Démesys sutelkiamas j esminius aspek- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 9 | R-1.4. Reguliavimo/politikos prie-

moniy jvairové, uztikrinanti politi-
kos / reguliavimo lankstuma

R-1.2. Vykdomi skaitmeninimo procesai

R-1.3. Etapinis naujoviy skatini-
mas (pilotiniai tyrimai, inovacijy
aplinka, veiklai taikomas ribotos
licencijuotos veiklos salygos, veiklai
taikomos visos licencijuotos veiklos

salygos)
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R-1.2. Vykdomi skaitmeninimo procesai

R-1.4. Reguliavimo/politikos prie-
moniy jvairové, uztikrinanti politi-
kos / reguliavimo lankstuma

R-1.3. Etapinis naujoviy skatinimas (pilotiniai
tyrimai, inovacijy aplinka, veiklai taikomas
ribotos licencijuotos veiklos salygos, veiklai
taikomos visos licencijuotos veiklos salygos)

R-1.4. Reguliavimo/politikos prie-
moniy jvairoveé, uztikrinanti politi-
kos / reguliavimo lankstuma

R-2.1. Teisinio reguliavimo proporcingumas
sprendziamai problemai

R-2.2. Aiski sektoriuje veikianéiy
subjekty atskaitomybeé ir atsakomy-
be

R-2.1. Teisinio reguliavimo proporcingumas
sprendziamai problemai

R-2.3. Reguliavimo tikslingumas,
.t.y. ar teisiniu reguliavimu spren-
dziamos nustatytos problemos ir ar
jis yra pakankamas

R-2.1. Teisinio reguliavimo proporcingumas
sprendziamai problemai

R-2.4. Reguliavimo sistemiskumas,
t.y. nacionaliniy ir regioniniy teisés
akty tarpusavio suderinimas

R-2.1. Teisinio reguliavimo proporcingumas
sprendziamai problemai

R-2.5. Reguliavimo skaidrumas

R-2.1. Teisinio reguliavimo proporcingumas
sprendziamai problemai

R-2.6. Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

R-2.2. Aigki sektoriuje veikianciy subjekty at-
skaitomybé ir atsakomybé

R-2.3. Reguliavimo tikslingumas,
.t.y. ar teisiniu reguliavimu spren-
dziamos nustatytos problemos ir ar
jis yra pakankamas

R-2.2. Aigki sektoriuje veikianciy subjekty at-
skaitomybé ir atsakomybé

R-2.4. Reguliavimo sistemiskumas,
t.y. nacionaliniy ir regioniniy teisés
akty tarpusavio suderinimas

R-2.2. Aigki sektoriuje veikian¢iy subjekty at-
skaitomybé ir atsakomybé

R-2.5. Reguliavimo skaidrumas

R-2.2. Aigki sektoriuje veikian¢iy subjekty at-
skaitomybé ir atsakomybé

R-2.6. Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

R-2.3. Reguliavimo tikslingumas, .t.y. ar tei-
siniu reguliavimu sprendziamos nustatytos
problemos ir ar jis yra pakankamas

R-2.4. Reguliavimo sistemiskumas,
t.y. nacionaliniy ir regioniniy teisés
akty tarpusavio suderinimas

R-2.3. Reguliavimo tikslingumas, .t.y. ar tei-
siniu reguliavimu sprendziamos nustatytos
problemos ir ar jis yra pakankamas

R-2.5. Reguliavimo skaidrumas
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R-2.3. Reguliavimo tikslingumas, .t.y. ar tei- | 9 8 7 6 5 4
siniu reguliavimu sprendziamos nustatytos
problemos ir ar jis yra pakankamas

R-2.6. Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

R-2.4. Reguliavimo sistemiskumas, t.y. naci- | 9 8 7 6 5 4
onaliniy ir regioniniy teisés akty tarpusavio
suderinimas

R-2.5. Reguliavimo skaidrumas

R-2.4. Reguliavimo sistemiskumas, t.y. naci- | 9 8 7 6 5 4
onaliniy ir regioniniy teisés akty tarpusavio
suderinimas

R-2.6. Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

R-2.5. Reguliavimo skaidrumas 9 8 7 6 5 4

R-2.6. Reguliavimo jgyvendinimo
uztikrintumas

3. Strateginio dinamiskumo dimensijos (S) vertinimo kriterijai:

3.1. Strateginis jautrumas ir jzvalgumas (S-1) - nuolatinis iSorinés aplinkos
pokyciy stebéjimas, analizé ir vertinimas, rizikos valdymas, jrodymais gristy sprendi-
my nustatymas bei operatyvumas priimant strateginius sprendimus

3.2. Istekliy lankstumas (S-2) - démesys prioritety nustatymui ir jy jgyven-
dinimui skiriant asignavimus, paskirstant isteklius; lankstumas ir iniciatyvai palanki
struktara; efektyvus istekliy valdymas ir reikalingy kompetencijy pritraukimas

Kiekvieng kriterijy sudaro indikatoriy grupé A ir B. Palygininkite jas pagal

reik§minguma (jvertj Zymékite Jums patogiu badu)

mas

A 1=vienodas 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksc¢iausias laipsnis B
S-1.1. Nuolatinis i$orés aplinkos stebéjimas, | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.2. Riziky, i$$ukiy ir galimybiy nu-
analizé ir vertinimas statymas laiku
S-1.1. Nuolatinis iSorés aplinkos stebéjimas, | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.3. Jrodymais grijsty sprendimy
analizé ir vertinimas priémimas
S-1.1. Nuolatinis iSorés aplinkos stebéjimas, | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.4. Strateginiy sprendimy priémi-
analizé ir vertinimas mo operatyvumas
S-1.2. Riziky, i$sukiy ir galimybiy nustaty- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.3. Jrodymais gristy sprendimy
mas laiku priémimas
S-1.2. Riziky, i§$ukiy ir galimybiy nustaty- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.4. Strateginiy sprendimy priémi-
mas laiku mo operatyvumas
S-1.3. Jrodymais gristy sprendimy priémi- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-1.4. Strateginiy sprendimy priémi-

mo operatyvumas
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S-2.1 Adaptyvios 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-2.2. Valdzios institucijy
finansiniy istekliy kompetencijy ribos /
paskirstymo ir autonomija valdant
perskirstymo isteklius
sistemos
S-2.1. Adaptyvios 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-2.3. Zmogiskyjy istekliy valdymo
finansiniy istekliy (ZIV) sistema,
paskirstymo ir uztikrinanti
perskirstymo zmogiskuyjuy istekliy
sistemos mobilumg ir
reikalingy
kompetencijy
pritraukima
S-2.2. Valdzios institucijy 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 S-2.3. ZIV sistema,
kompetencijy ribos / uztikrinanti
autonomija valdant zmogiskyjy istekliy
isteklius mobilumg ir
reikalingy
kompetencijy
pritraukima
4. Tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo dimensijos (T) vertini-
mo kriterijai:
4.1. Itraukiancioji lyderysté (T-1) - lyderiy kompetentingumas ir aktyvi veikla
jtraukiant suinteresuotuosius ir koordinuojant bendradarbiavima.
4.2. Bendradarbiavimo platforma (T-2) - jvairiy grupiy suinteresuotyjy jtrau-
kimas j strateginiy sprendimy rengimo ir priémimo procesg; strateginiy sprendimy
priémimas deryby ir konsensuso su suinteresuotomis $alimis badu; strateginiy spren-
dimy rengimas ir priémimas grindziamas i$tekliy mainais.
4.3. Pasidalinta atsakomybé (T-3) - socialiniy partneriy tarpusavio pasitiké-
jimas, atsakomybés pasidalijimas, vienodas problemos suvokimas apsibrézt kas yra
socialiniai partneriai ir suinteresuotosios $alys
A 1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksciausias laipsnis B
T-1.1. Lyderiai demonstruoja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T.1.2. Lyderiai jtraukia
jtraukianciosios suinteresuotuosius ir
lyderystés koordinuoja
kompetencijas bendradarbiavima
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T-2.1. Suinteresuotieji 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-2.2. Strateginiy sprendimy rengi-
jtraukiami j strateginiy mas ir priémimas remiasi derybomis
sprendimy rengimo ir ir konsensusu, uztikrinant suintere-
priémimo procesg suotyjy lygiateisiskuma
T-2.1. Suinteresuotieji 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-2.3. Istekliy mainais gristas
jtraukiami j strateginiy strateginiy sprendimy
sprendimy rengimo ir rengimas ir priémimas
priémimo procesa
T-2.2. Strateginiy sprendimy rengimas ir | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-2.3. Istekliy mainais gristas
priémimas remiasi derybomis ir konsen- strateginiy sprendimy
susu, uztikrinant suinteresuotyjy lygiatei- rengimas ir priémimas
siSkumga
T-3.1. Tarpusavio (abipusis) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-3.2. Bendras
partneriy pasitikéjimas jsipareigojimas uz
priimtus sprendimus
T-3.1. Tarpusavio (abipusis) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-3.3. Bendras problemy
partneriy pasitikéjimas Supratimas
T-3.2. Bendras 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 T-3.3. Bendras problemy
jsipareigojimas uz Supratimas
priimtus sprendimus
5. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dimensijos (B) vertinimo kriterijai:
5.1. Tarpintitucinés saveikos platforma (B-1) - glaudus tarpinstitucinis ben-
dradarbiavimas, socialiniy sprendimy suderinamumas su ilgalaike strategija, jy tvaru-
mas; lanks¢iy, laikinyjy struktiry ir komandy formavimas; ai$kiai nustatyta ir apibréz-
ta atskaitomybé
5.2. Koordinavimo pajégumai ir kompetencijos (B-2) - kompetencijy ir gebé-
jimy stiprinimas bei veiklos valdymo sistemy saveikumas
A 1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksciausias laipsnis B
B-1.1. Tarpinstituciné saveika pagal institu- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 B-1.2. Strateginiy sprendimy
cijy kompetencijas ir uz jy suderinamumas su
ilgalaike (pvz.,
valstybés) strategija
B-1.1. Tarpinstituciné saveika pagal institu- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 B-1.3. Lanks¢iy/palaikomuyjy/ hibri-
cijy kompetencijas ir uz jy diniy struktary ir komandy formavi-
mas
B-1.1. Tarpinstituciné saveika pagal institu- | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 B-1.4. Atskaitomybés sistema ir prie-
cijy kompetencijas ir uz jy zitros mechanizmai
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B-1.2. Strateginiy sprendimy
suderinamumas su

ilgalaike (pvz.,

valstybés) strategija

B-1.3. Lanksciy/palaikomyjy/ hibri-
diniy struktary ir komandy formavi-
mas

B-1.2. Strateginiy sprendimy
suderinamumas su

ilgalaike (pvz.,

valstybés) strategija

B-1.4. Atskaitomybés sistema ir prie-
zitros mechanizmai

B-1.3. Lanks¢iy/palaikomyjy/ hibridiniy
struktiry ir komandy formavimas

B-1.4. Atskaitomybés sistema ir prie-
zitros mechanizmai

B-2.1. Lyderystés ir koordinavimo gebéjimy
stiprinimas (pvz., gebéjimas formuluoti ho-
rizontalig politika, rizikos valdymo, duome-
ny analizés kompetencijos ir pan. vystymas)

B-2.2. Veiklos valdymo sistemy sgvei-
kumas (integruota IT)

6. Igalintojo pilietiSkumo dimensijos (P) vertinimo kriterijai:

6.1. Pilieciy dalyvavimo platforma (P-1) - ai$ki komunikavimo strategija,

aiskas pilie¢iy dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose mechanizmai, aktyvus

pilietiSkumo kompetencijy vykdymas

6.2. Griztamasis ry$ys (P-2) - pilie¢iy pasitikéjimo valdzios institucijomis uzti-

krinimas ir vertinimas, bei valdzios atvirumas ir atskaitomybé pilie¢iams per informa-

cijos sklaidg ir vieSuosius klausimus

A 1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksc¢iausias laipsnis B
P-1.1. Pilie¢iy dalyvavimo valdymo procesuose 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 P-1.2. Aktyvaus pilietiSkumo kom-
(pvz., priimant sprendimus, teikiant vie$gsias petencijy vystymas
paslaugas, sudarant biudzetg) formos ir lygis
P-2.1. Pasitikéjimas valdzios institucijomis 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 P-2.2. Valdzios atvirumas ir atskai-

tomybé pilie¢iams (informacijos
sklaida ir viesieji klausimai)
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8 priedas

Klausimai II grupés ekspertams

I$silavinimas

Patirtis energetikos sektoriuje

Atstovaujama institucija

Viesojo sektoriaus komu-
nikacijos efektyvumas

« Kokia yra organizacijos vidinés ir i$orinés komuni-
kacijos strategija? Ar ji yra zinoma visiems darbuoto-
jams?

o Kokia informacija dalijamasi su darbuotojais? Ar
dalijamasi sprendimy priémimo motyvais?

o Kiek yra atsizvelgiama j darbuotojy nuomone ir
argumentus? Ar darbuotojai laiku gauna informacija
j jiems svarbius klausimus (asmeniniai ir reikalingi
darbui atlikti)?

o Kokiomis priemonémis darbuotojai skatinami jsi-
traukti j organizacijos veikla / didinamas jy susido-
meéjimas ir pasididziavimas darbu?

« Ar organizacijoje veikia darbuotojy mokymo apie
organizacijos veikla / strategija / tikslus sistema?
 Kaip Juasy organizacijoje komunikuojama su dar-
buotojais? Ar yra nustatyti komunikavimo kanalai?
Ar vertinamas grjztamasis ry$ys (darbuotojas suprato
ar nesuprato informacijos)?

o Kaip uztikrinamas i$orinés komunikacijos efekty-
vumas? Kokiuose Saltiniuose / kokiais kanalais skel-
biama informacija? Ar Zinuté formuojama atsizvel-
giant j vieSosios organizacijos aplinkg bei unikaluma?
o Kaip uztikrinama, kad informacija apie ruosiamus
priimti sprendimus ir vykdyti poky¢ius buty savalai-
ké? Ar ji yra savalaiké?

o Ar iSorinei komunikacijai ruosiamasi i§ anksto? Ar
segmentuojama rinka pagal Zinutés turinj?

 Kaip manote, ar organizacija vykdo efektyvig iSo-
rine ir viding komunikacijg. Kokie buty sitilymai jos
tobulinimui?

o Ar pateikiama informacija suteikia vartotojams Zzi-
niy ir formuoja naujus jgidzius bei kompetencijas?
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Sumanusis reguliavimas

o Ar kuriant TA orientuojamasi j procesus ar i tech-
nologijy naujoviy reguliavima?

« Kaip manote, ar reguliavimu kuriamos palankios
salygos naujiems procesams, veikloms ir startuoliy
atéjimui j rinkg?

 Ar organizacijoje vykdomi skaitmeninimo proce-
sai? Kiek atviri duomenys yra iSorés vartotojams?

« Kaip manote, ar siekiama uztikrinti sumanaus regu-
liavimo etapai / ar jie veikia sektoriuje?

o Kaip uztikrinama reguliavimo priemoniy lankstu-
mas? Ar neveikiancias priemones lengva pakeisti?

« Kaip organizacijoje uztikrinamos skirtingos varto-
tojy dalyvavimo formos?

o Kaip manote, ar organizacija uztikrina sumanaus
reguliavimo principus? Kokie buty sitlymai jo tobu-
linimui?

Strateginis dinamiskumas
(Stanislovaitiené, 2016)

o Ar Jasy jstaigoje yra atliekamas nuolatinis iSorinés
aplinkos stebéjimas bei vertinimas ir kokig jtaka jo re-
zultatai turi nustatant strateginius prioritetus?

« Kaip Jusy istaigoje veikia sprendimy poveikio ver-
tinimo sistema ir kiek strateginiai sprendimai yra
priimami remiantis poveikio vertinimo rekomenda-
cijomis (t. y. ar strateginiai sprendimai yra priimami
remiantis jrodymais)?

o Kokiais sudétiniais informacijos $altiniais yra re-
miamasi priimant strateginius sprendimus (t. y. eks-
perty konsultacijomis, uZzsienio $aliy patirtimi, gero-
sios praktikos pavyzdziais)?

« Kaip Jasy jstaigoje veikia strateginiy prioritety nu-
statymo mechanizmas?

« Kaip / kokiais budais, pasikeitus aplinkybéms, Jasy
jstaigoje yra gebama perskirstyti isteklius (tiek finan-
sinius, tiek Zmogiskuosius) butiniems strateginiams
sprendimams jgyvendinti?
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Tarpsektorinis bendradar-
biavimas
(Stanislovaitiené, 2016)

o Kaip j strateginiy sprendimy rengimga yra jtraukia-
mi i$oriniai ir vidiniai suinteresuotieji asmenys / gru-
peés?

o Kaip siekiama kolektyvinio suinteresuotyjy jsipa-
reigojimo rengiant sprendimus (prisidéjimas iste-
kliais, ziniomis, pastangomis)?

« Koks lyderio vaidmuo siekiant uztikrinti suintere-
suoty pusiy dialoga ir siekti konsensuso?

o Kiek atsizvelgiama j suinteresuotyjy isreiksta nuo-
mone priimant sprendimus?

o Kokiais budais galima pagerinti suinteresuotyjy
jtraukima ir siekti konsensusu gristy sprendimy pri-
émimo?

Tarpinstitucinis bendra-
darbiavimas
(Stanislovaitiené, 2016)

« Kaip glaudziai, Jasy nuomone, valdzios institucijos
bendradarbiauja tarpusavyje rengdamos ir jgyvendin-
damos sprendimus?

o Kokiais budais, Jasy nuomone, galima pagerinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima?

« Kaip Jasy jstaigoje yra tobulinamos lyderystés, ko-
ordinavimo ir bendradarbiavimo kompetencijos (tiek
zmogiskujy iStekliy, tiek ir procedary / IT / infras-
truktaros prasme)?

Igalintasis pilietiSkumas
(Stanislovaitiené, 2016)

o Ar ir kaip / kokiu badu pilieciai (ar jy atstovai) yra
tiesiogiai jtraukiami i (strateginiy) sprendimy rengi-
mo procesa?

o Kokig jtaka, Jasy nuomone, galutinio sprendimo
priémimui turéjo pilieciy (ar jy atstovy) i$sakyta nuo-
moné?

« Kaip, Jasy nuomone, galéty bati skatinamas / tobu-
linamas aktyvus pilie¢iy jsitraukimas j (strateginiy)
sprendimy rengimo procesa?
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Lina Sveklaité

SUMANUSIS VIESASIS VALDYMAS LIETUVOS ENERGETIKOS
SEKTORIUJE

Santrauka

Temos aktualumas. Energetikos sektorius dél energijos vaidmens svarbos kas-
dieniame gyvenime, gamybos ir paslaugy tiekimo procesuose yra $alies ekonomikos
ir pazangos pagrindas, darantis reikémingg poveikj aplinkai (Eurostat (2019) duome-
nimis, energetikos sektoriuje i$skiriama daugiau nei 80 proc. viso Europos Sajungos
$iltnamio efekta sukelianciy dujy kiekio)'?. Europos Sajungos lygmeniu siekiant spresti
deél klimato kaitos ir didéjancio visuomenés poreikio dalyvauti energetikos sektoriaus
veikloje kylancias problemas, keliami ambicingi tikslai valstybéms naréms, skatinant
didinti tvarios energetikos plétros masta, energijos vartojimo efektyvuma bei energijos
vartotojy autonomiskuma, kas tapty klimatui neutralios Europos Sajungos politikos
pagrindu (Europos komisija, 2019). Keliamos ambicijos sudaro prielaidas pertvarkyti
vie$ojo valdymo sistemg i$ tradicinés (nuo viska leidziancios iki viska ribojancios (at-
sizvelgiant j konteksta)), i sumaniajg — skatinancig inovacijas, mazinancia rizikas bei
uztikrinancia vie$ojo valdymo institucijy atviruma naujovéms (Zetzsche ir kt., 2017;
Scholl ir Scholl, 2014), todél viesojo valdymo modelio jgyvendinimo Lietuvos energe-
tikos sektoriuje problema tampa svarbia analizuojant energetikos sektoriaus, kaip stra-
tegiSkai svarbaus viesojo valdymo subjekto, veikimo konteksta.

Mokslininkai, tyre sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcija (Gil-Garcia ir kt.,
2016; Scholl ir Scholl, 2014; Webster ir Leleux, 2018; Stanislovaitiené ir kt., 2017; Stanis-
lovaitiené, 2016; Gaulé, 2014 ir kt.), pazymi, kad tai vie$ojo valdymo modelis, uztikri-
nantis pilie¢iy poreikj dalyvauti politikos formavimo ir jgyvendinimo procesuose bei
valdzios gebéjima prisitaikyti prie nuolat kintan¢ios aplinkos. Siame kontekste viesojo
12 Eurostat duomenimis, 2019 m. Europos Sajungoje gaminant ir naudojant energija buvo iSmesta

73,94% SESD, Lietuvoje — 57,32%. https:/ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/env_air_gge/default/
table?lang=en
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valdymo ‘ijose formuojamas gebéjimas sprendimy priémimo procese taikyti skaitme-
nines technologijas ir pazangius procesus, orientuojantis j duomenimis bei jrodymais
grista politikos formavima, j bendradarbiavima ir j pilie¢ius orientuotas valdymo for-
mas, informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma viduje bei iSoréje (Pereira ir
kt., 2017), nustatomi bendrieji vieSojo valdymo pozymiai, leidziantys valdziai prisitai-
kyti ir veikti nuolat kintancioje aplinkoje. Pasak Renstrom (2019), sumanus valdymas
kuria sumaniaja energetikos sistemg, kurioje informacinés komunikacinés technologi-
jos uztikrina sistemos jzvalgumga, mazina neigiamg poveikj klimato kaitai, palengvina
atsinaujinanciy energijos istekliy integracija, padeda subalansuoti energijos paklausg
ir pasitlg bei per reglamentus ir infrastruktarg jgalina aktyvy visuomenés dalyvavima.

Visuomenés siekis vis aktyviau dalyvauti energetikos sektoriaus bendrajame
paslaugy teikime (angl. co-production), tampa energetikos sektoriaus decentralizaci-
jos pagrindu, reikalaujanciu inovatyvesnés energetikos sistemos bei lankstesnio vie$o-
jo valdymo modelio, kurie uztikrinty ne tik technologinj energetikos sistemos, taciau
ir visuomenés transformacija (Bornemann ir kt., 2017). Siuo pozitriu aktualiu tampa
sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, uztikrinanciy energetikos sektoriaus veiksmin-
gumg, klausimas, kadangi valstybése taikoma politika ir priimtos strategijos nustato,
kokia kryptimi bus vykdoma energetikos sektoriaus transformacija siekiant klimatui
neutralios politikos (Lindberg ir kt., 2019). Galima teigti, kad nuo to, kokie vie$ojo
valdymo modelio principai taikomi, priklauso energetikos sektoriaus veiksmingumas,
siekiant iSkelty tiksly bei j valdymo procesus jtraukiant visuomene.

Analizuojant naujausius socialiniy moksly krypties tyrimus, pastebima, kad
vieSasis valdymas energetikos sektoriuje pladigja prasme apibiidinamas kaip valdZios
ir visuomeneés veikla, kuriai jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai ir tikslai, siekiant
energetikos sektoriaus tiksly. Nors mokslinéje literatiiroje ir akcentuojamas energe-
tikos sektoriaus vies$ojo valdymo kompleksiskumas ir globalumas, taciau iki $iol su-
maniojo vie$ojo valdymo modelio, jgalinancio vie$ojo valdymo institucijas greitai re-
aguoti, prisitaikyti prie kintancios aplinkos priimant adekvacius sprendimus, taikymas
energetikos sektoriuje tirtas nebuvo. Sios srities moksliniai tyrimai yra fragmentiski
bei segmentuoti — orientuoti j atskirus sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sek-
toriuje elementus - i$maniaja energetikos sistema, sumanigja visuomeng ar sumanyjj
valdyma, todél néra atskleista, kokie veiksniai reik§mingiausi energetikos sektoriaus
sumaniojo vie$ojo valdymo raiskai, kaip atskiros sistemos saveikauja viena su kita ir

kokig jtaka jy pazangai turi vie$ojo valdymo raidos tendencijos. Disertaciniu tyrimu
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siekiama atskleisti energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo sistemiskuma bei
i8skirti reik$émingiausius veiksnius, uztikrinancius veiksminga energetikos sektoriaus
tiksly jgyvendinima Lietuvoje.

Temos istirtumo lygis. Energetikos sektoriaus sumaniojo vie$ojo valdymo ty-
rimy laukas platus, apimantis kelias skirtingas problemines sritis — vieojo valdymo,
energetikos sektoriaus ir i$ to kylantj visuomenés poreikj dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose ir energetikos sektoriaus veikloje.

Vie$ojo valdymo moksliniy tyrimy srityje XXI a. pastebimas iSauges autoriy
susidoméjimas sumanumo kategorija, jgalinancia socialiniy sistemy gebéjima greitai
reaguoti j dinamiska aplinka ir priimti adekvacius sprendimus, leidziancius prisitaikyti
prie $ios aplinkos (Chang, 2017; Pauliukevi¢itté ir Jucevic¢ius, 2018; Lombardi ir kt.,
2012; Stanislovaitiené, 2016, Gaulé, 2014 ir kt.)"’. Autoriy nuomone, $is vie$ojo val-
dymo raidos etapas jgalina vie$ojo valdymo institucijas efektyviau bei veiksmingiau
spresti kylancias sudétingas problemas bei prisitaikyti prie is$ukiy, todél iy autoriy
darbuose pagrijstas sumaniojo vie$ojo valdymo poreikis, iSgryninti bendrieji sumanu-
mo principai bei pagrijstos jy taikymo galimybés viesojo valdymo modelyje.

Mokslinéje literatairoje sumanusis valdymas analizuojamas dviem kryptimis -
kaip vienas i§ pagrindiniy sumaniojo miesto elementy, kurio paskirtis uztikrinti efek-
tyvesnj visuomenés, vyriausybés ir kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima bei s3-
veikg, sprendziant gyvenimo gerovés, islaidy mazinimo ir istekliy vartojimo klausimus
(Snow ir kt.; 2018; Pereira ir kt., 2017; Giffinger, 2011; Gaulé, 2014; Gil-Garcia ir kt.,
2016; Batagan, 2012; Khatoun ir Zeadally, 2016; ir kt.); ir kaip atskiras konstruktas vie-
$ojo valdymo raidos kontekste (Scholl, Scholl, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Pereira ir
kt., 2017; Gil-Garcia ir kt., 2016; Webster ir Leleux, 2018; Gaulé, 2014; ir kt.). Autoriai,
sumanyjj vie$ajj valdyma tyre kaip atskirg konstrukta, pastebi, kad tai XXI a. vie$ojo
valdymo modelis, pasizymintis atvirumu, lankstumu, greitu prisitaikymu prie kintan-
¢iy salygy bei suinteresuotyjy Saliy jsitraukimu j valdymo procesus, o modelio poreikj
grindzia didéjanciu informaciniy komunikaciniy technologijy vaidmeniu, tvariu vals-
tybés vystymusi bei dél to kylan¢iomis sudétingomis problemomis ir procesais, kuriy
standartiniai valdymo modeliai nepajégiis i$spresti. Sumaniojo vieSojo valdymo kon-
cepcijos tyréjai daug démesio skiria sumaniojo vie$ojo valdymo sampratos ir dimensijy
13 Lietuvoje sumaniojo vie$ojo valdymo tyrimus paskatino Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gegu-

7¢s 5 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, kurioje sumanusis
valdymas nurodomas kaip vienas i$ valstybés raidos prioritetiniy krypéiy.
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iSgryninimui (Gaulé, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Scholl, Scholl, 2014; Pereira ir kt.,
2017; Gil-Garcia ir kt., 2012, 2016 ir kt.). Tyrimuose akcentuojamas valdzios ir visuo-
menés bendradarbiavimas ir tam reikiamy jrankiy formavimas (Manda ir Backhouse,
2016; Webster, Leleux, 2018), pilie¢iy vaidmuo sumaniosios valdzios kontekste (Manda
ir Backhouse, 2016; Granier ir Kudo, 2016), pabréziamas technologijy (Hartswood ir
kt., 2014; Lombardi ir kt. 2012; Kentaro Noda ir kt., 2017) bei inovatyviy strategiju
(Albino ir kt., 2015; Noda ir kt., 2017; Lombardi ir kt., 2012; Hartswood ir kt., 2014)
vaidmuo. Autoriy darbuose akcentuojamas viesyjy institucijy vaidmuo, per taisykles
ir normas kuriantis valdymo infrastruktirg, palaikancig valdymo veiklas (Johnston ir
Hansen, 2011; Johnston, 2010; Hinrichs ir Johnston, 2020; Stanislovaitiené, 2016). Au-
toriy teigimu, tinkamai suformuota valdymo infrastruktira uztikrina pazanga valdy-
mo sistemoje bei skatina visuomenés jsitraukima.

Pastebima, kad moksliniai tyrimai sumaniojo vie$ojo valdymo kontekste ap-
siriboja bendryjy koncepcijos principy, dimensijy i$gryninimu, taciau tyrimy, kom-
pleksiskai ir i$samiai analizuojanciy sumaniojo vie$ojo valdymo modelio pritaikyma
energetikos sektoriuje, néra, nors sumaniosios vie$ojo valdymo modelio taikymo
energetikos sektoriuje poreikj pagrindzia energetikos sektoriaus problematika, kurig
akcentuoja tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriai. Uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliné-
je literatairoje sprendziamos energetikos sektoriuje kylanéios problemos, susijusios su
inovacijy stoka, is§tukiais, kilusiais dél tarptautinio bendradarbiavimo, energetikos sek-
toriaus liberalizacijos (Bointhner, 2014; Sagar, Zwaan, 2006; Lund ir kt. 2017). Keliami
jvykusiy reformy svarbos ir sektoriaus veiksmingumo didinimo klausimai, padésiantys
pasiekti Europos Sgjungos tikslus ir pereiti prie klimatui neutralios politikos (Harvey,
2011; Lindberg ir kt., 2019; Stasiukynas, Patapas, 2006, Sveklaité, Stasiukynas, 2014).
Kaip ir sumaniojo vie$ojo valdymo atveju, energetikos sektoriaus valdymas paprastai
nagrinéjamas sumaniojo miesto kontekste (Renstrom, 2019; Offenhuber ir Schecht-
ner, 2018; Kettune, Makitalon, 2019; ir kt.), akcentuojant i$maniaja energetikos siste-
ma, gebancig prisitaikyti prie vartotojy poreikiy (Kettune ir Makitalon, 2019; Lammers
ir Hoppe, 2019; Parks, Wallsten, 2020; Lavrijssen, Parra, 2017; Van der Werff ir Steg,
2016; Hammer ir kt., 2015). Lietuvoje socialiniy moksly krypties mokslininkai energe-
tikos sektoriaus problematikg analizuoja fragmentiskai. Streimikiené (2002a, 2002b)
akcentavo tokias problemas kaip nedarnus ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis
energetikos sektoriaus vystymasis, neuztikrinantis ekonomikos augimo, energijos is-

tekliy prieinamumo bei teigiamo poveikio aplinkai ir visuomenei. Stasiukynas (2010),
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Pazéraité ir kt. (2021) analizavo ir kélé visuomenés jgalinimo dalyvauti energetikos
sektoriaus veikloje klausimus. Jasiukevic¢ius ir Christauskas (2011) analizavo vidinius
energetikos jmoniy veiklos procesus bei jy vertinimo problematikg. Streimikiené, Siks-
nelyté (2012), Sliogeriené ir kt. (2009), Pazéraité ir Krakauskas (2012) analizavo spren-
dimy priémimg energetikos sektoriuje.

Apibendrinant galima teigti, kad esamuose tyrimuose atskleidziamas sumanio-
jo vie$ojo valdymo koncepcijos taikymo poreikis siandienei vieSojo valdymo sistemai,
veikianciai neapibréztomis ir greitai kintanciomis salygomis. Mokslinéje literatiiroje
keliama energetikos sektoriaus valdymo bei jo veiksmingumo problematika - aktua-
li moksliniy tyrimy sritis, reikalaujanti koncentracijos j inovatyviy valdymo modeliy,
todél sumanusis viesasis valdymas energetikos sektoriuje yra aktualus tyrimy objektas
teoriniu bei praktiniu poziiriu. Siuo disertaciniu darbu siekiama i§nagrinéti moksline
problema, formuluojama klausimu: kokie sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai uzti-
krina energetikos sektoriaus veiksminguma?

Tyrimo objektas — sumaniojo viesojo valdymo veiksniai energetikos sektoriuje.

Tyrimo tikslas - i$analizavus sumaniojo vie$ojo valdymo formavimo prielai-
das, nustatyti veiksnius, didinancius energetikos sektoriaus veiksminguma.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti teorines sumaniojo vie$ojo valdymo formavimo energetikos sek-
toriuje prielaidas ir suformuoti sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje kon-
cepcija.

2. Nustatyti sumaniojo vieSojo valdymo veiksnius, didinancius energetikos sek-
toriaus veiksminguma.

3. Istirti sumaniojo vieSojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus
veiksminguma, raiskg Lietuvos energetikos sektoriuje.

4. Suskirstyti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksnius pagal svarba energetikos
sektoriui.

Ginamieji teiginiai:

1. Sistemy teorijos kontekste ir sumanumo koncepcijos pagrindu nagrinéjamas
sumanusis vieSasis valdymas energetikos sektoriuje sudaro prielaidas energetikos sek-
toriaus veiksmingumui formuotis.

2. Didinant energetikos sektoriaus veiksminguma, turi bati uztikrintos Sesios
sumaniojo vie$ojo valdymo dimensijos: (1) strateginis dinamiskumas; (2) tarpsektori-

nis bendradarbiavimas; (3) tarpinstitucinis bendradarbiavimas; (4) jgalintasis pilietis-
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kumas; (5) viesyjy institucijy komunikacija; (6) sumanusis reguliavimas.

Tyrimo metodologija ir metodai. Disertacinio darbo tyrimg sudaro trys etapai.

Disertaciniame darbe taikomi bendrieji socialiniy moksly teoriniai ir empiriniai
tyrimo metodai: teorinéje dalyje - turinio, interpretacinés, sisteminés, lyginamosios,
aprasomosios mokslinés literatros analizés, apibendrinimo metodai, siekiant nusta-
tyti energetikos sektoriaus sumaniojo viesojo valdymo aplinkos pozymius; empirinéje
dalyje - sintezés, lyginimo ir struktiirinés analizés bei ekspertinio interviu metodai,
siekiant praktiskai pagristi nustatytus pozymius ir atskleisti jy reik§minguma Lietu-
voje. Tyrimo duomenys apdorojami naudojant statistinés analizés technikas, Goepel
(2018) pasitilyta programine jranga, skirtg analitiniam hierarchiniam proceso metodui
(AHP).

Mokslinio darbo naujumas ir teorinis reikSmingumas.

Disertaciniame darbe gauti $ie vadybos mokslui nauji rezultatai:

ISanalizavus sumaniojo vie$ojo valdymo, i$maniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomeneés turinj, i$skirti pozymiai, adaptuoti sumaniojo vie$ojo valdy-
mo energetikos sektoriuje modeliui, suformuojant sumaniojo vie$ojo valdymo ener-
getikos sektoriuje koncepcijg. Taip pat isskirti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai,
didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma, kurie gali biti pritaikomi ir kituose
vie$ojo valdymo sektoriuose.

Pagristas analitinio hierarchinio proceso metodo taikymas nustatant sumaniojo
vie$ojo valdymo veiksniy energetikos sektoriuje reik§mingumus (svorius).

Sis disertacinis darbas sukuria prielaidas tolesniems moksliniams tyrimams,
siekiant jvertinti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy poveikj energetikos sektoriuje.

Tyrimo rezultatai gali bati praktiskai taikomi formuojant sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje modelj Lietuvoje bei priimant sprendimus dél ener-
getikos sektoriaus veiksmingumo didinimo. Sio disertacinio darbo empirinis tyrimas
pagrindzia sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos sektoriaus
veiksminguma, pritaikyma Lietuvoje, taciau, atlikus papildomus tyrimus, $io tyrimo
metu nustatyti vieSojo valdymo veiksniy energetikos sektoriuje reikémingumai (svo-
riai) gali buti taikomi formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje
modelj ne tik nacionaliniu, taciau ir ES lygmeniu. Taip pat tai leisty atlikti kity $aliy,
turinciy panasy energetikos sektoriaus i$sivystymo lygj, lyginamaja sumaniojo vie$ojo

valdymo energetikos sektoriuje analize.
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1. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE FORMAVIMOSI TEORINIAI ASPEKTAI

Teorinéje dalyje atlikta sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje for-
mavimosi prielaidy analizé atskleidé, kad sumaniojo vieSojo valdymo energetikos
sektoriuje poreikj kuria vie$ojo valdymo, energetikos sistemos bei visuomenés trans-
formacijos, kurioms jtakos turi globalizacijos, ketvirtosios pramonés revoliucijos pro-
cesai, pasauliniai jsipareigojimai klimato kaitos srityje bei didéjantis visuomenés po-
reikis dalyvauti. Europos Sajungoje keliamas tikslas tapti klimatui neutraliu Zemynu,
kiekvienai valstybei narei brézia reikalavima ateinanc¢iu 30 mety laikotarpiu orientuotis
| atsinaujinanciy energijos iStekliy (toliau — AEI) plétra ir energijos vartojimo efek-
tyvuma, inovatyviy produkty ir technologijy kiirima bei naudojima (pvz.: vandenilis,
pazangieji biodegalai), skirtingy sektoriy integracija, aktyviy energijos vartotojy sa-
moningumo ugdyma bei jgalinimg dalyvauti energetikos sektoriaus veikloje. Visa tai
reikalauja sisteminio poziario j viesaji valdyma energetikos sektoriuje bei identifikuoti
veiksnius, uztikrinancius energetikos sektoriaus veiksminguma.

Siame kontekste svarbus trijy atskiry sistemy - vieSojo valdymo, energetikos ir
visuomenés — transformacijos ir koordinuotas veikimas, o $iy atskiry sistemy sasajas ir
poveikj viena kitai atskleidzia konceptualusis sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos

sektoriuje modelis (1 pav.).

259



- lechnologljos ir
sistemos;

- Zmogiskasis kapitalas
ir jgdZial

- yiesoji politika
............................. - geraji praktka

- infarmacija
- normes

sirateging kryptis
kolektyvinial veiksma
sictemos saugumas

VIESOJO VALDYMO
INSTITUCIIOS

v strateginé kryptis /
d pasitikéjimas ir skaidrumas
valdyrmo premongs /

variotap joddZiai . o 5 Ty skl ]
f ity ot / i&manioji Inovacljy skafinimas b
i atvin ducmanys / valdymo '
H / infrastruktdra '
' /’ i
- ~ A
8 S ige . g
¥ < o, |
4 \,‘gﬁ‘ ™ = ENERGETIKOS SISTEMOS .,

&S

BALYVIAI
&

- VISUOMENE,
“\‘ (FNFRGIJDSVARTGQ:O.JAI] o

cY
|

1 IsmaNoll
“| ENERGETIKCS
SISTEMA

» lechnologiy prenamurnas

« pasiaugos

o sistemos patiki

- naudelsjo saugumas
teikimas dalyvaujan

*" Bendras paslaugy ‘J

Alviros sistemas i neprivakomi
isiparaigojimal

Utdaros sistemas ir privalomi
fsiparcigojmai

Remiantis literataros analize, vie$ojo valdymo institucijos turi pareigg diegda-
mos technologijas ir jvairias sistemas, nustatydamos normas, kurdamos viesaja poli-
tikg, dalindamosi geraja praktika bei uztikrindamos Zmogiskajj kapitala, bei jgadzius
sukurti iSmaniaja valdymo infrastruktarg, skatinanc¢ia visuomenés ir energetikos
sistemos dalyviy jsitraukimg ir dalyvavimg vie$ojo valdymo procesuose per bendra
valdyma, bendrg karimg ir bendrg paslaugy teikimg. Formuojant sumaniojo viesojo
valdymo modelj, vie$ojo valdymo institucijos per politikg, $vietimg, informavimg ir
duomeny atvérima uztikrina aiSkig strategine kryptj, pasitikéjima vie$ojo valdymo ins-
titucijomis bei veiklos skaidruma, atitinkamas valdymo priemones (pvz.: finansing pa-
ramg, palankios reguliacinés aplinkos sukiirimg), skatinancias visuomenés dalyvavima
energetikos projektuose, taip pat, naujus vartotojo jgudzius, kompetencijas naudotis
naujomis technologijomis, sistemos sauguma bei kolektyvinius veiksmus tarp jvairiy
suinteresuotyjy (politikos formuotojy, technologijy vystytojy, energetikos tinkly val-
dytojy ir skirtingy rasiy galutiniy vartotojy). Tokiu principu veikiancios vie§ojo val-
dymo institucijos operatyviai nustato bei sprendzia kilusias problemas, priima adekva-

¢ius sprendimus. Sistemy teorijos kontekste, sumaniajame viesajame valdyme diegiami
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pozymiai turi uztikrinti ir kity, susijusiy sistemy sumanumg, todél sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje kontekste svarbi tampa energetikos sistemos ir visuo-
menés transformacija, formuojanti specifinius, tik tai sistemai badingus pozymius:

 iSmaniajai energetikos sistemai budingi sistemos ir rinkos poky¢iai, gristi
skaitmenizavimu ir inovacijomis, sektoriy integracija bei aktyviy vartotojy dalyvavi-
mu, o tai padeda spresti Siltnamio efektg sukelianc¢iy dujy i$metimo mazinimo, energi-
jos vartojimo efektyvumo didinimo, AEI integravimo, energetikos sistemos lankstumo
bei saugumo klausumus;

o sumaniajai visuomenei budingas pilie¢iy, vieSojo valdymo institucijy bei
jmoniy bendras veikimas fizinéje ir virtualioje aplinkoje, siekiant bendro tikslo per
pazangiasias infrastruktiras, naujas sgveikos, bendradarbiavimo ir darbo organizavi-
mo formas. Toks jsitraukimas j bendro paslaugy teikimo procesus palaiko i$manigja
energetikos sistemg, uztikrinancig technologijos (gamybos) prieinamuma, tarpininka-
vimo priemones (pvz.: programine jranga) bei paslaugas (pvz.: prieinamos gamybos ir
vartojimo prognozés), sistemos stabilumg, taip pat jos naudotojo duomeny sauguma.

Iki $iol Lietuvos ir uzsienio mokslininky (Gaulé, 2014; Buskeviciaté, 2014; Sta-
nislovaitiené, 2016; Jonikaité ir kt., 2016; Stanislovaitiené ir kt., 2017; Willke, 2007,
2009; Martinelli, 2010; Johnston ir Hansen, 2011; Scholl ir Scholl, 2014; Gil-Garcia
ir kt., 2016 ir kt.) atlikti tyrimai i$plétojo sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijg, nu-
staté vertinimo dimensijas ir jas identifikuojancius kriterijus. Mokslinéje literattroje
sumanusis viesasis valdymas suprantamas kaip atvira, lanksti socialiné sistema, gebanti
greitai reaguoti j aplinkos pokycius, perskirstyti turimus iSteklius taip prisitaikydama
prie $iy poky¢iy bei kurdama verte iSorinei aplinkai. Minéta koncepcija iSryskina to-
kius sumaniojo viesojo valdymo sistemos pozymius kaip inteligentisSkumas, rémimasis
ziniomis, mokymasis, jtinklinimas, inovatyvumas, dinamiskumas, tvarumas, skaitme-
niskumas ir socialiné atsakomybé bei formuoja $ias dimensijas: strateginio dinamisku-
mo, tinklaveikos / tarpsektorinio bendradarbiavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo ir jgalintojo pilietiskumo. Sie moksliniai atradimai yra sumaniojo viesojo valdymo
energetikos sektoriuje pagrindas, ta¢iau atlikta mokslinés literataros analizé atskleideé,
kad formuojant sumanyjj viesajj valdyma energetikos sektoriuje ir siekiant uztikrinti
energetikos sektoriaus veiksmingumg, pasirei$kiantj per i$skirty pozymiy jgyvendini-
ma, iki $iol i§skirty dimensijy nepakanka. Minétos dimensijos atskleidzia vie$yjy insti-
tucijy prisitaikyma prie aplinkos poky¢iy, formuojant atitinkamus jgadzius, Zinias bei

kompetencijas, taciau tik i§ dalies yra nukreiptos j visuomenés ir energetikos sistemos
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transformacija. Atlikus mokslinés literatiros analize darytina prielaida, kad tolygius
visy susijusiy sistemy pokycius, diegiant energetikos sistemos ir visuomenés suma-
numui svarbius pozymius, uztikrinty viesojo valdymo institucijy komunikacijos bei
sumaniojo reguliavimo dimensijos, kuriy poreikis pagrindziamas empiriniu tyrimu.

Mokslinéje literatiroje akcentuojama, kad komunikacijos déka vie$ojo valdy-
mo institucija tampa adaptyvia, inovatyvia bei kintan¢ia, uztikrinamas informuotumas
apie vie$ojo valdymo institucijos teikiamas paslaugas bei galimybes dalyvauti valdo-
mo sektoriaus veikloje, taip pat ziniy ir jgudziy perdavimas, kurie formuoja naujas
kompetencijas visuomenei, reikalingas siekiant dalyvauti siilomuose procesuose. Tai
ypatingai svarbu energetikos sektoriaus veikloje, kurioje démesys skiriamas decentra-
lizacijai, aktyviy vartotojy dalyvavimui teikiant paslaugas. Vie$ojo valdymo institucijy
komunikacijos dimensijos turinj sudaro du vertinimo kriterijai, turintys jtakos vie$ojo
valdymo institucijy komunikacijai — vidinés komunikacijos jtaigumas ir iSorinés ko-
munikacijos jtaigumas, o i$skirtais indikatoriais (veiksniais) jvertinama ar informacija
uztikrina Ziniy bei jgudziy perdavima, formuoja ar skatina formuotis atitinkamas vi-
suomenés kompetencijas, palengvinancias ir skatinancias dalyvavima vieSojo valdymo
procesuose ir energetikos sektoriaus veikloje.

Sumanusis reguliavimas suteikia jrankius kolektyviai spresti aktualias, kom-
pleksines problemas bei uztikrinti verslo augimg mazinant administracine nastg bei
sudarant salygas konkurencingam veikimui. Sumaniojo reguliavimo dimensijos turinj
sudaro du kriterijai, turintys jtakos energetikos sistemos pazangai ir plétrai — inovacijy
plétra ir teisinio reglamentavimo paprastumas ir lankstumas. Minétomis dimensijo-
mis daugiau démesio skiriama susijusiy sistemy poky¢iams, todél tai kuria prielaidas
energetikos sektoriaus veiksmingumui, kurio negalima nustatyti jvertinus vien tik kie-
kybinius rodiklius, pavyzdziui, tiksly pasiekimo lygj. Pasak Mile ir kt. (2002), politika
gali buti laikoma veiksminga tiek, kiek sékmingai ja sprendziamos tam tikros proble-
mos ar kiek veiksmingai ji atlieka tam tikras funkcijas. Kitaip tariant, veiksmingumo
vertinimas yra tam tikry objekto pozymiy lyginimas tikintis, kad jie atitiks nustatytus

kriterijus.
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2. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje, remiantis teorinémis prielaidomis, formuojama empirinio tyrimo
metodologija, skirta veiksniy, didinanciy vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje
veiksmingumg, raiSkai bei reik§mingumui nustatyti, siekiant jvertinti sumaniojo
vie$ojo valdymo modelio energetikos sektoriuje tobulinimo perspektyvas.

Siekiant papildyti konceptualyjj sumaniojo vieSojo valdymo modelj energeti-
kos sektoriuje, nustatant sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didinanciy energetikos
sektoriaus veiksminguma, reik§mingumus naudoti ie tyrimo metodai - pusiau struk-
taruoto interviu, teisiniy dokumenty analizés, ekspertinis vertinimas taikant AHP me-
toda.

Tyrimuose dalyvavo dvi eksperty grupés:

1. Pirmoji eksperty grupé — 14 eksperty i§ Lietuvoje veikianciy vie$ojo valdymo
institucijy, ekspertiniy organizacijy bei valstybinio ir privataus sektoriaus jmoniy.

2. Antroji eksperty grupé — 11 eksperty i$ viesojo valdymo institucijy, formuo-
janciy bei jgyvendinanciy politika energetikos sektoriuje — Lietuvos Respublikos ener-
getikos ministerijos, Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos ir V] Lietuvos ener-
getikos agentiiros.

Empirinis tyrimas vyko 2020 m. rugséjo mén. — 2021 m. birzelio mén. trimis
etapais:

I tyrimo etape buvo siekiama i$gryninti teorinéje dalyje i$skirtus poZymius, ba-
dingus Lietuvos energetikos sistemai bei visuomenei. Pirmosios eksperty grupés buvo
prasoma pateikti ekspertine nuomone dél i$skirty pozymiy bei tikslingumo juos jver-
tinti formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo modelj Lietuvos energetikos sektoriuje.

II tyrimo etape siekiama nustatyti sumaniojo viesojo valdymo veiksniy, didi-
nanciy energetikos sektoriaus veiksminguma, raiskg. Antrosios eksperty grupés buvo
prasoma nurodyti, kaip i$skirti veiksniai atsispindi jy atstovaujamoje vie$ojo valdymo
institucijoje bei energetikos sektoriuje. Papildomai buvo atliekama teisiniy dokumenty
analizé, vertinant i$skirty pozymiy ir veiksniy raiska Lietuvoje.

III tyrimo etape siekiama nustatyti sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy, didi-
nanciy energetikos sektoriaus veiksminguma, reik§mingumus. Pirmajai eksperty gru-

pei pateikta apklausos anketa su sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniais, pragant jver-
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tinti juos pagal reik§mingumg energetikos sektoriaus veiksmingumo didinimui. Gauti

atsakymai buvo vertinami taikant AHP metoda.

3. SUMANIOJO VIESOJO VALDYMO ENERGETIKOS
SEKTORIUJE RAISKOS EMPIRINIS TYRIMAS

Sioje disertacinio darbo dalyje pateikiami sumaniojo viesojo valdymo
energetikos sektoriuje raiskos empirinio tyrimo rezultatai. Atliekamas sumaniojo
vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje raiskos Lietuvoje vertinimas. Siekiant pateikti
objektyvias rekomendacijas dél sumaniojo vieSojo valdymo energetikos sektoriuje
formavimo Lietuvoje, kuriuo buty uztikrinamas energetikos sektoriaus veiksmingumas,
ekspertiniu vertinimu, taikant AHP metods, nustatyti sumaniojo vieSojo valdymo
energetikos sektoriuje dimensijy ir veiksniy reik§mingumai.

I tyrimo etapas atskleidé, kad teorinéje dalyje isskirtus iSmaniosios energetikos
sistemos ir sumaniosios visuomenés poZymius galima grupuoti j dvi grupes:

1. kietgsias priemones, kurioms priskirtini i$maniosios energetikos sistemos
pozymiai apimantys decentralizacijos ir centralizacijos balansg, energetikos sektoriy
integracija, inovacijas bei energetikos sistemos lankstuma ir patikimuma;

2. minkstgsias priemones, kurioms priskirtini sumaniosios visuomenés pozy-
miai, apimantys §vietimg, duomeny atvérima, valdzios parama ir aiskia kryptj, bendra-
darbiavima ir kompetencijas bei komunikacijg.

Pabrézdama iSmaniosios energetikos sistemos pozymiy svarbg Lietuvos energe-
tikos sektoriui, pirmoji eksperty grupé vieningai pazymeéjo, kad energetikos sistemoje
vykstanti transformacija, kai orientuojamasi i decentralizuota energijos gamyba, neat-
siejama nuo naujy sprendimy energetikos sistemoje diegimo, i$laikanéio centralizuotai
energetikos sistemai buidingas savybes. Lietuva orientuojasi i energetikos sistemos de-
centralizacijg, skatindama vartotojus bendrai teikti energetikos paslaugas, todél svar-
bu mazinti kliatis, susijusias su vartotojy jprociy keitimo ir sgmoningumo, reikiamos
infrastruktaros visuomenés dalyvavimui ir skatinancios reguliacinés aplinkos triuku-
mu bei vartotojy dalyvavimo kasty ir naudos balansu. Ypatinga démesj siiloma skir-
ti energetikos sistemos lankstumo ir patikimumo stiprinimui per energijos kaupimo
technologijy diegima, reagavimo i energijos paklausg paslaugas ir energetikos sektoriy

integracija. Ekspertai pazymi, kad energetikos sektoriy integracija taps aktualia ilguoju
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laikotarpiu, taciau jau dabar turi bati imamasi priemoniy dél teisinio reguliavimo, eko-
nominio efektyvumo bei vartotojy suvokimo dél sektoriy integracijos kuriamos naudos
formavimo. Dar vienas svarbus pozymis - inovacijos energetikos sektoriuje. Ekspertai
akcentuoja palankios reguliacinés aplinkos bei inovacijy kultaros nebuvima, finansiniy
resursy trakumg, dél ko inovacijos vykdomos lokalizuotai ir, dazniausiai, tik dideliy
jmoniy. Siekiant spresti $ias problemas, ekspertai sitlo energetikos sektoriaus inova-
cijas sutelkti valstybiniame lygmenyje bei uztikrinti bendradarbiavimg identifikuojant
nacionalinj prioritetiniy sri¢iy sarass, jgyvendinant energetikos sektoriaus skaitmeni-
nimg, perzitrint teisinj reglamentavimg ir sukuriant inovacijy plétrai palankia teisine
aplinka bei uztikrinant finansavima.

Pirmoji eksperty grupé vertindama sumaniosios visuomenés pozymius akcenta-
vo vie$ojo valdymo institucijy vaidmens svarba, uztikrinant aiskig strategine kryptj bei
duomeny atvérima, suteikiantj galimybe kurti visuomenei patrauklias naujas paslaugas
bei priemones, skatinancias visuomenés jsitraukima bei dalyvavimg energetikos
veikloje, ta¢iau kartu uztikrinant vartotojo duomeny apsaugg. Ekspertai rekomendavo
rasti balansg tarp duomeny, atverty visuomenei, i§samumo bei pakankamumo ir var-
totojy duomeny apsaugos. Ne maziau svarbus bendradarbiavimo procesas, suteikian-
tis visuomenei galimybe dalyvauti vieSojo valdymo institucijy procesuose, prisidedant
prie energetikos sektoriaus politikos formavimo (bendras valdymas), vie$yjy paslau-
gy (energijos) tiekimo (bendra gamyba), paslaugy ar naujy idéjy ir inovacijy kiirimo
(bendra karyba); bei verslo procesuose, suteikiant galimybe aktyviai dalyvauti energe-
tikos plétros projektuose per jtraukima, bendradarbiavimg ir jgalinima. Ekspertai sitilo
stiprinti bendradarbiavimg - j politikos bei strateginiy kryp¢iy nustatymo procesus
jtraukti mokslo institucijas, iSsigryninti Lietuvos energetikos agentiiros vaidmenj ir at-
sakomybes, formuoti skirtingy sri¢iy atstovy grupes, atstovaujancias visuomene.

II tyrimo etape atlikta strateginiy dokumenty ir juos jgyvendinanciy teisés akty
analizé atskleidé, kad PaZangos strategija ,,Lietuva 2030“'* davé pradzig sumaniojo vie-
$ojo valdymo formavimui Lietuvoje. Pazangos strategijoje nustatoma bendroji $alies
raidos kryptis, uztikrinanti nacionalinj sauguma bei pazangg, o jos pagrindg formuoja
sumaniosios visuomenés, sumaniosios ekonomikos bei sumaniojo valdymo vizija, tu-
rinti uztikrinti $varig bei saugia aplinka ir darny vystymasi. Visos trys sritys turi tie-
siogine jtaka energetikos sektoriaus pazangai ir jo valdymui. Vertinant teisés aktuose

jtvirtintus i$maniosios energetikos sistemos pozymius, nustatyta, kad teisés aktai is

14 Patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015
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esmés reglamentuoja pagrindiniy poZzymiy diegima energetikos sistemoje, taciau sek-
toriy integracija, kuri yra viena i§ priemoniy energetikos sistemos lankstumui ir sau-
gumui uztikrinti, aiSkiai reglamentuota tik Alternatyviyjy degaly jstatyme. Vertinant
teisés aktuose jtvirtintus sumaniosios visuomenés pozymius, pastebima, kad teisés ak-
tai 1§ esmés reglamentuoja pagrindiniy pozymiy diegimg visuomenéje, taciau teisiniu
reglamentavimu nustatomos tarpinstitucinio® bei tarpsektorinio'® bendradarbiavimo
salygos, taciau néra orientuojamasi j bendradarbiavimg su piliec¢iais, mokslo, tyrimy
institucijomis. I$imtis - Silumos wkio jstatymas, kuriame nurodoma, kad $ilumos sek-
toriuje bendradarbiavimui ir kompetencijoms uztikrinti veikia $ilumos taryba, kurios
sudétj sudaro institucijy ir organizacijy (jskaitant vartotojy teises ginancias nevyriau-
sybines organizacijas) atstovy grupé. Atlikus teisinio reglamentavimo analize teigtina,
kad teisiniu reglamentavimu tik i§ dalies uztikrinamas i§maniajai energetikos sistemai
ir sumaniajai visuomenei budingy pozymiy jgyvendinimas.

Praktinis pozymiy diegimas / jgyvendinimas vertinamas identifikuojant isskir-
ty dimensijas formuojanciy veiksniy raiska. Teorinéje dalyje nustatyta, kad i$maniajai
energetikos sistemai ir sumaniajai visuomenei budingy pozymiy formavimas $iose sis-
temose vyksta déka viesojo valdymo institucijy komunikacijos bei sumaniojo regu-
liavimo. Antroji eksperty grupé, paprasyta identifikuoti, kiek jy organizacijai badingi
vieSojo valdymo institucijy komunikacijos dimensija formuojantys veiksniai, uztikri-
nantys vidinés ir iSorinés komunikacijos jtaiguma nurodé, kad komunikacijos princi-
pus nustato teisés aktai ir vidiniai vie$ojo valdymo institucijy dokumentai, nustatan-
tys vie$yjy konsultacijy ir informacijos viesinimo salygas. Ekspertai pazymi, kad nors
pagrindiniai komunikacijos principai yra nustatyti teisés aktuose, ta¢iau institucijose
néra aiskios komunikacijos strategijos — paprastai komunikacija keiciasi kaskart pa-
sikeitus auk$ciausios valdzios atstovams. Interviu su antraja eksperty grupe atskleideé,
kad energetikos sektoriaus vieSojo valdymo institucijos neskiria daug démesio vidinei
komunikacijai, kuri svarbi teigiamam klimatui organizacijoje palaikyti ir veiksmingai
iSorinei komunikacijai uztikrinti. Dél Sios priezasties néra aiskios komunikavimo stra-
tegijos, darbuotojai ne visada laiku gauna reikiamg informacijg jy funkcijoms atlikti ar
informacija, susijusig su poky¢iais institucijoje. Taip pat néra darbuotojy jsitraukimg j
vie$ojo valdymo institucijos veikla skatinan¢iy priemoniy be ty, kurios reglamentuotos

valstybés tarnyba reglamentuojanciuose teisés aktuose. Vidiné komunikacija daugiau-

15 Bendradarbiavimas tarp viesojo valdymo instituciniy, neturinéiy hierarchinio rysio
16 Bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy (vie$ojo, privataus ir nevyriausybinio)

266



siai priklauso nuo vadovy, skirtingose grupése yra skirtinga ir vykdoma hierarchiniu
principu. VieSojo valdymo institucijose priimami sprendimai skirstomi j politinio, ku-
rie daznai priimami nesiremiant vertinimu, lygmens ir paprastuosius, dél to ne visada
galima suprasti politinio sprendimo priémimo motyvus, o tai silpnina vidine komuni-
kacijg. Komunikacija, darbuotojy skatinimas jsitraukti j viesojo valdymo institucijos
veikla, pasitikéjimas vieSojo valdymo institucija bei vieSojo valdymo institucijos tiksly,
strategijos ir vykdomos veiklos aiskumas daugiausiai priklauso nuo tiesioginio vadovo,
taCiau néra centralizuotos sistemos, kaip tg uztikrinti. Vertinant iSoring¢ komunikaci-
ja ekspertai pazyméjo, kad ji vykdoma vadovaujantis teisés aktais ir skelbiant teisés
aktuose nustatyta privaloma skelbti informacija. Informacija skelbiama patikimuose,
institucijos valdomuose informacijos kanaluose, ziniasklaidoje, tac¢iau daznai $i infor-
macija pasiekia tik energetika besidomincius asmenis (paprastai, tiesiogiai susijusius
su veiklomis energetikos sektoriuje). Galima teigti, kad i$§ esmés iSoriné komunikacija
atitinka mokslinéje literattiroje nustatytus principus, taciau gali buti tobulintina.

Eksperty nuomone, gerinti vidine ir i$orine komunikacijg galima sukuriant pa-
prastesnius, visuomenei priimtinesnius informacijos skelbimo budus, kur atsispindéty
tik esminé informacija. Taip pat siiloma unifikuoti informacijg, vie$ojoje komunikaci-
joje pritaikyti dirbtinj intelektg bei daugiau démesio ir 1éSy skirti skaitmeninimo pro-
cesams. Siekiant jtaigios komunikacijos, svarbu apsibrézti svarbiausius komunikacijos
principus - kokig informacija gali komunikuoti darbuotojai, kokia turi buti pateikiama
per viesyjy rysiy specialistus, kokiai informacijai reikalingas auk$ciausio lygmens va-
dovo pritarimas. Ekspertai pazyméjo, kad organizuojant viding komunikacija, svarbu i
susitikimus, kuriuose aptariami svarbiausi institucijos klausimai, jtraukti visy lygiy va-
dovus, siekiant mazinti atotrukj tarp informacijos sklaidos. Akcentuojamas vadovybés
ir specialisty periodiniy susitikimy poreikis.

Taip pat, siekiant objektyviai jvertinti energetikos sektoriaus vie§ojo valdymo
institucijy viesaja komunikacija, buvo prasoma trijy vieSyjy rysiy specialisty, turinéiy
ilgalaike patirtj vieSujy rysiy srityje bei besidominciy energetikos sektoriaus aktuali-
jomis, jvertinti $ig komunikacija. Vie$yjy rysiy specialistai pazyméjo, kad komunika-
cija yra jtaigi, kai yra aiskus komunikacijos tikslas, kokia nauda tai suteiks visuome-
nei - pinigy sutaupymas, $varesné aplinka, efektyvesnis energijos vartojimas. Jtaigiai
komunikacijai labai svarbi ir socialiniy partneriy komunikacija, bendras darbas su
suinteresuotyjy grupémis — pradéjus iSorine komunikacija svarbu skatinti atitinkamai

komunikuoti tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus subjektus, veikiancius energe-
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tikos sektoriuje (gamintojus, rangovus), taip buty stiprinamas pasitikéjimas institucija
bei jos transliuojama informacija, atsispindéty uztikrintumas dél vykdomos veiklos.

Antroji eksperty grupé, paprasyta identifikuoti, kiek jy organizacijai budingi
sumaniojo reguliavimo dimensija formuojantys veiksniai, uztikrinantys inovacijy plé-
tra bei teisinio reglamentavimo paprastumg ir lankstuma nurodé, kad galimybei kurti
inovatyvius produktus, paslaugas bei vystytis startuoliams galiojancios reguliacinés sa-
lygos yra pakankamai sudétingos bei neskatinancios inovacijy. Ekspertai pazymi, kad
inovacijos energetikos sektoriuje — nauja kryptis Lietuvoje (pradétas formuoti 2018 m.
patvirtinus atnaujinta Nacionaling energetinés nepriklausomybés strategija'’), todél
dar ieSkoma btidy derinti energetikos inovacijas ir energetikos sektoriaus tikslus — var-
totojy apsauga, energijos tiekimo patikimumas bei saugumas. Inovacijy plétrai svarbus
skaitmeninimo, duomeny atvérimo procesai, kurie, pasak eksperty, yra pradiniame
lygmenyje. Ekspertai pazyméjo, kad vie$ojo valdymo institucijos dazniausiai pacios
nevaldo duomeny, aktualiy visuomenei (pvz., energijos suvartojimas), todél duomenys
pateikiami apibendrinti, vartotojui nedraugiska forma, dél to sunku daryti vertinimus
ar naudoti sprendimy priémimui. Vertinant teisinio reglamentavimo paprastumg ir
lankstuma, ekspertai pazyméjo, kad teisinio reglamentavimo paprastumo ir lankstumo
rai$ka Lietuvoje i§ dalies atitinka nustatytus indikatorius, taciau galéty buti tobulina-
ma daugiau démesio skiriant teisés akty tarp skirtingy vie$ojo valdymo institucijy, bei
centrinés valdzios institucijy ir vietos savivaldos institucijy, suderinimui ir nustatant
palankias formas pilie¢iy dalyvavimui teisés akty kiirimo procese.

111 tyrimo etapas atskleidé, kad pirmosios eksperty grupés vertinimu, didziausia
reik§mingumg energetikos sektoriaus veiksmingumui daro strateginis dinamiskumas
bei sumanusis reguliavimas. Sis pasirinkimas gristinas tuo, kad energetikos sektorius
yra dinamiskas, nuo jame vykstanciy poky¢iy priklauso didZioji dalis kity ekonominés
veiklos sektoriy, todél viesojo valdymo institucijos, siekdamos islaikyti valstybe kon-
kurencinga, privalo nuolat stebéti aplinka, j ja lanks¢iai reaguoti, priimti gerai jvertin-
tus sprendimus bei, atsizvelgdamos j tai, perskirstyti prioritetus uztikrinant reikiamus
isteklius jiems jgyvendinti. Valstybéje galiojantis teisinis reglamentavimas neturéty
stabdyti procesy (paprastai jstatymo pakeitimas, vykdant visas teisi$kai reglamentuotas
proceduras, uztrunka nuo pusés mety ir daugiau, priklausomai nuo klausimo svarbu-
mo, politiniy cikly, lobisty aktyvumo ir kt.). Siekiant iSvengti energetikos sektoriaus

stagnacijos, svarbu uztikrinti palankia aplinkg inovatyviems procesams bei produk-

17  Patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XI-2133
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tams, diegiamiems energetikos sektoriuje, nereikalaujant esminiy teisés akty pakeiti-
my. Eksperty nuomone, maziausiai reik$mingas veiksnys energetikos sektoriaus veiks-
mingumui - jgalintasis pilietiSkumas, uztikrinantis kompetencijas, butinas pilie¢iy
dalyvavimui vie$ojo valdymo procesuose (pvz., priimant sprendimus, teikiant vie$asias
paslaugas ir kt.). Eksperty pateikti atsakymai leidzia formuoti veiksniy, turin¢iy jtakos
energetikos sektoriaus veiksmingumui, hierarchija, kuria vadovaujantis modeliuoja-
mas sumanusis vie$asis valdymas Lietuvos energetikos sektoriuje, siekiant energetikos

sektoriaus veiksmingumo (2 pav.).

211
ECIEY p-2.7 299 Klacia
P-1.2 K-1.4
P-1.1 08 K-1.5
B-2.2 0.7 K-2.1
B-2.1 K-2.2
B-1.4 K-2.3
B-1.3 K-2.4
B-1.2 R-1.1
B-1.1 R-1.2
T7-3.3 R-1.3
T-3.2 R-1.4
T-3.1 R-2.1
T-2.3 R-2.2
T-2.2 R-2.3
y | R-2.4
T-1.2 R-2.5
Terd R-2.6
5-2.3 5-1.2
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Vie$yjy organizacijy komunikacija - vidinés komunikacijos jtaigumas (K-1),
iSorinés komunikacijos jtaigumas (K-2); Sumanusis reguliavimas - inovacijy plétra
(R-1), teisinio reguliavimo paprastumas ir lankstumas (R-2); Strateginis dinamisku-
mas - strateginis jautrumas ir jzvalgumas (S-1), iStekliy lankstumas (S-2); Tarpsekto-
rinis bendradarbiavimas - jtraukiancioji lyderysté (T-1), bendradarbiavimo platforma
(T-2), pasidalinta atsakomybé (T-3); Tarpinstitucinis bendradarbiavimas - tarpins-
titucinés sgveikos platforma (B-1), koordinavimo pajégumai ir kompetencijos (B-2);

Igalintasis pilietiSkumas - pilie¢iy dalyvavimo platforma (P-1), griZztamasis rysys (P-2).
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ISVADOS

1. Sistemy teorijos pagrindu i$nagrinétos sumaniojo vie$ojo valdymo energe-
tikos sektoriuje teorinés nuostatos leidzia pagrijstai teigti, kad sumanusis vieSasis val-
dymas energetikos sektoriuje formuojasi atsizvelgiant j vieSojo valdymo, energetikos
sistemos bei visuomenés raidos tendencijas. ISnagrinétos teorinés sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje formavimosi prielaidos leidzia identifikuoti sumaniojo
vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje kryptis bei viesojo valdymo institucijy, energe-
tikos sistemos ir visuomenés sasajas:

1.1. Energetikos sektoriaus raidos vie$ojo valdymo modernizavimo konteks-
te analizé atskleidé, kad energetikos sektorius, kaip viena i§ ekonominés veiklos sric¢iy,
formuojasi ketvirtosios pramonés revoliucijos, pasiZzymincios inovacijomis, istekliy
naudojimo efektyvumu, suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu, procesy sujungiamumu,
automatizavimu, kontekste, tai energetikos sektoriy daro prieinama visuomenei, o vie-
$ojo valdymo institucijas skatina ieSkoti balanso tarp energetikos sektoriaus vystymosi
ir vieSojo intereso apsaugos. Siame kontekste aktualia tampa sumanumo koncepcija,
akcentuojanti technologine pazanga, gebéjima reaguoti ir prisitaikyti prie kintancios
aplinkos bei priimti adekvacius kompleksinius sprendimus.

1.2. Atlikus sumaniojo vie$ojo valdymo, i$maniosios energetikos sistemos ir
sumaniosios visuomenés koncepcijy turinio analize, nustatyti $ias tris sistemas siejan-
tys veiksniai — vie$yjy institucijy vaidmuo ir visuomenés poreikis dalyvauti bendraja-
me paslaugy teikime ir bendrajame valdyme.

1.3. Atlikta sumaniojo vie$ojo valdymo turinio analizé atskleidé vie$ojo val-
dymo institucijy vaidmens svarbg nustatant energetikos sektoriaus vystymosi strate-
gijas bei uztikrinant jy jgyvendinima, taip pat skatinant naujus vartotojo jgadzius ir
dalyvavimg energetikos sektoriaus veikloje per i$§ anksto nustatytas taisykles, normas
ir vertybes.

1.4. Atlikus i$maniosios energetikos sistemos koncepcijos turinio analize bei
identifikavus energetikos sektoriaus tikslus, galima teigti, kad energetikos sektoriaus
transformacija, kuriai jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai, ketvirtoji pramonés re-
voliucija bei vie$ojo valdymo raidos tendencijos, orientuota j inovacijas, sektoriaus in-
tegracija, vartotojy jgalinima dalyvauti energetikos sektoriaus veikloje.

1.5. Atlikus sumaniosios visuomenés koncepcijos turinio analize, galima

teigti, kad sumanioji visuomené formuojasi ketvirtosios pramonés revoliucijos kon-
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tekste, kur svarbus tampa jgtdziai, patirtis ir Zinios bei gebéjimas naudotis sukurtomis
priemonémis, technologijomis, valdyti duomenis ir priimti duomenimis gristus spren-
dimus. Sumaniosios visuomenés tikslas — gerinti gyvenimo kokybe, priimant, reaguo-
jant ir taikant technologinius sprendimus, o uztikrinant §j tikslg svarbus viesojo valdy-
mo institucijy interesas, plétojant informacing-komunikacine infrastruktirg, kuriant
e-jgidziy visuomenei iniciatyvas, nustatant politika ir strategijas dél skaitmenizavimo
bei uztikrinant visuomenés apsaugg bei privatuma.

2. ISanalizavus skirtingas sumanumo koncepcijas ir iSskyrus $ioms koncepci-
joms budingus pozymius, turin¢ius jtakos sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sek-
toriuje specifiSkumui, galima teigti, kad:

2.1. Nagrinétoms sistemoms, veikian¢ioms sumanumo kontekste, budingi
inovatyvumo, dinamiskumo, greito prisitaikymo prie kintancios aplinkos ir vartotojy
poreikiy, socialiniy partneriy ir suinteresuotyjy $aliy bendradarbiavimo pozymiai.

2.2. Sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje specifiskuma for-
muoja skirtingy sistemy pozymiai: i$maniosios energetikos sistemos - energetikos
sektoriaus decentralizacija ir dél jos kiles poreikis jgalinti aktyvius vartotojus, skirtingy
energetikos sektoriy integracija, skaitmeninimas, inovacijos bei orientacijg j klimatui
neutralig politikg; sumaniosios visuomenés — technologijy naudojimo sklaida, duome-
nimis grindziamos paslaugos, vyriausybés parama ir aiski kryptis bei bendradarbiavi-
mas.

2.3. Tradiciné valdymo sistema neuztikrina energetikos sektoriaus veiksmin-
gumo, todél siekiant lanksciai reaguoti ir prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygy,
vieSasis valdymas grindziamas sumanumo pozymiais, o formuojant vie$ojo valdymo
energetikos sektoriuje modelj uztikrinama ne tik vie$yjy institucijy kompetencija jga-
linti vieSojo valdymo sistema ir jos dalyvius veikti bei prisitaikyti prie greitai kintan-
¢ios aplinkos, siekiant priimti pagristus ir adekvacius sprendimus, taciau ir gebéjimas
nustatyti aiskias strategines sektoriaus vystymosi kryptis bei per palankig reguliacine
aplinkg bei efektyvia komunikacija diegti pozymius, turin¢ius jtakos sumaniojo vie$ojo
valdymo energetikos sektoriuje specifiskumui, taip uztikrinant koordinuotg energeti-
kos sektoriaus, visuomencés ir valdzios institucijy tarpusavio veikimg.

3. I$analizavus sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje poZzymius ir
dimensijas, per kurias jos jgyvendinamos, galima daryti iSvada jog:

3.1. strateginio dinamiskumo, tarpsektorinio ir tarpinstitucinio bendradar-

biavimo dimensijos orientuotos j vidiniy vieSojo valdymo institucijy procesy stiprini-
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ma, lankstumo ir adaptyvumo jiems suteikima.

3.2. jgalintojo pilietiSkumo, vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos bei
sumaniojo reguliavimo dimensijos suteikia naujy kokybiy visuomenei ir energetikos
sistemai pasirengti transformacijai j klimatui neutraly sektoriy, tenkinant visuomenés
dalyvavimo energetikos veikloje poreikj bei lanks¢iai reaguojant j aplinkos poky¢ius.

3.4. siekiant energetikos sektoriaus veiksmingumo, lygiaverciai pokyciai turi
vykti visose jj sudaranciose sistemose — vie$ojo valdymo institucijose, energetikos siste-
moje bei visuomenéje, todél svarbiis tampa tokie sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniai,
uztikrinantys ne tik vie$ojo valdymo institucijy, taciau ir energetikos sektoriaus bei
visuomeneés transformacija ir kurie jgyvendinami per jgalintajj pilietiSkuma, viesyjy
valdymo institucijy komunikacijg ir sumanyjj reguliavima.

4. Atliktas empirinis tyrimas, parodantis sumaniojo vie$ojo valdymo veiksniy,
didinanciy energetikos sektoriaus veiksmingumo, rai$ka Lietuvos teisiniame regla-
mentavime ir Lietuvos energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo institucijose, formuo-
janciose ir jgyvendinanciose energetikos sektoriaus politikg, atskleidé, kad:

4.1. strateginiai energetikos sektoriaus teisés aktai nustato energetikos sekto-
riaus veiklos kryptis, tac¢iau ne visada skirtinguose strateginiuose dokumentuose aiskiai
apibréziami energetikos sektoriaus tikslai. Energetikos sektorius yra dinamiskas, todél
daznai strategija neatitinka realybés, taip pat strategijos kryptys (tikslai) ne visada jgy-
vendinamos taip, kaip deklaruojama, o jy pasiekimo laipsnis daugiausia priklauso nuo
valdzios pozitrio. Teisiniame reglamentavime, jgyvendinanéiame strateginius tikslus,
triksta sistemiSkumo, nors strateginiuose dokumentuose orientuojamasi j sektoriy in-
tegracija, inovacijas, sistemos patikimumg ir lankstuma bei bendradarbiavimo uZti-
krinimg, taciau ne visuose energetikos veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose tas
atspindima. Taip pat daugumoje teisés akty nustatyta pareiga informuoti vartotojus ,
taciau jie néra skatinami dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

4.2. pagrindiniai vieSosios komunikacijos principai - jtvirtinti sektoriaus
veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose ir vidiniuose dokumentuose, taciau vidinei
komunikacijai neskiriama démesio. Komunikacijos principai kei¢iasi pasikeitus
politinei valdziai. Darbuotojai néra supazindinti su komunikacijos (tiek vidinés, tiek
iSorinés) principais, todél $i komunikacija skiriasi ne tik tarp institucijy, taciau ir tarp
konkrecios institucijos grupiy, padaliniy, skyriy ir daugiausia priklauso nuo tiesioginio
vadovo.

4.3. iSorinés komunikacijos strategija néra zinoma visiems darbuotojams. In-
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formacija skelbiama patikimuose kanaluose (institucijos interneto svetainéje, facebook,
linkedin paskyrose), tac¢iau dél savo specifinio pobudzio yra prieinama tik konkrediai
asmeny grupei, besidomincéiai energetika.

4.4. teisés aktai reglamentuoja inovacijy plétros salygas ir principus, taciau
praktikoje reguliacinés sglygos yra pakankamai sudétingos bei neskatinanéios inova-
cijy, taciau tikétina, kad taip yra todél, kad energetikos inovacijos nauja kryptis Lietu-
voje, todél dar ieskoma geriausio biido suderinti energetikos inovacijas ir energetikos
sektoriaus tikslus — vartotojy apsauga, energijos tiekimo patikimuma bei saugumg ir
aplinkos apsaugg.

4.5. teisiniu reglamentavimu i§ esmés uztikrinami sumaniojo vieSojo valdy-
mo energetikos sektoriuje veiksniai, didinantys energetikos sektoriaus veiksminguma,
taciau teisinis reglamentavimas turi biti tobulinamas suderinant skirtingy institucijy
bei centrinés ir savivaldos lygmens teisés aktus, jtraukiant visuomene j teisékaros pro-
cesus, kadangi pastaruoju laikotarpiu visuomené (pilieciai) dalyvauti gali tik teisés akty
nustatytomis priemonémis — teikdami pasitlymus teisés akty projektams, dalyvaudami
posédziuose, vieSosiose konsultacijose, teikdami skundus. Paprastai tokiam dalyvavi-
mui visuomenei traksta kompetencijos, kadangi svarstomi klausimai baina specifinio
pobudzio ir reikalauja atitinkamy ziniy bei kompetencijy.

5. Remiantis empirinio tyrimo, kurio metu ekspertai vertino sumaniojo viesojo
valdymo energetikos sektoriuje veiksniy, turinciy jtakos energetikos sektoriaus veiks-
mingumui, reik§mingumus, rezultatais, apdorotais, taikant AHP metoda, nustatyta,
kad:

5.1. formuojant sumaniojo vie$ojo valdymo energetikos sektoriuje modelj
reik§mingiausios yra strateginio dinamiskumo ir sumaniojo reguliavimo dimensijos,
maziausiai reikSmingos - jgalintojo pilietiSkumo;

5.2. strateginio dinamiSkumo kontekste reik§mingiausias yra riziky, i§$akiy
ir galimybiy nustatymo laiku veiksnys bei zmogiskyjy istekliy valdymo (ZIV) sistemos,
uztikrinancios zmogiskyjy istekliy mobilumg ir reikalingy kompetencijy pritraukima,
veiksnys;

5.3. sumaniojo reguliavimo dimensijos kontekste reik§émingiausias yra dé-
mesio sutelkimo j esminius aspektus mazinant inovacijy jéjimo j rinka kliatis veiksnys

bei teisinio reglamentavimo skaidrumo veiksnys.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

1. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 nustatyti aiskig sumaniojo vie-
$ojo valdymo energetikos sektoriuje pazangos kryptj, nustatant viesojo valdymo insti-
tucijy, energetikos sistemos ir visuomenés pazangos gaires;

2. sukurti duomeny baze (vartotojui draugiska forma) bei unifikuoti energeti-
kos sektoriaus veiksmingumg parodancéius rodiklius, padedancius lyginti pazanga;

Politika formuojanc¢ioms ir jgyvendinancioms institucijoms (Lietuvos Res-
publikos Seimui, Energetikos ministerijai, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai,
Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai, Lietuvos energetikos agentiirai):

1. formuojant energetikos sektoriaus politikg uztikrinti atitinkamus visuome-
nés, energetikos sistemos ir vie$ojo valdymo poky¢ius;

2. formuojant sumanigja visuomene plétoti plétojant informacine-komunikaci-
ne infrastruktiirg, kurti e. jgudziy visuomenei iniciatyvas, nustatyti politika ir strategi-
jas dél skaitmenizavimo bei uztikrinti visuomenés apsauga bei privatuma;

3. teisiniu reglamentavimu bei vykdomomis priemonémis uztikrinti i$maniajai
energetikos sistemai (energetikos sistemos decentralizacijos ir centralizacijos balansas;
energetikos sektoriy integracija; inovacijy plétra; energetikos sistemos lankstumas ir
patikimumas) ir sumaniajai visuomenei ($vietimas; duomeny atvérimas; valdzios pa-
rama ir ai$ki kryptis; bendradarbiavimas ir kompetencijos; komunikacija) budingy po-
zymiy jgyvendinima;

4. teisinio reglamentavimo koncepcijos kirimo stadijoje jtraukti suinteresuota-
sias $alis ir socialinius partnerius, jskaitant pilie¢ius;

5. perzitréti teisés aktus, reglamentuojancius inovacijy diegima energetikos
sektoriuje, uztikrinant palankig teisine aplinka inovacijy plétrai, inovacijas traktuo-
jant kaip nauja idéja, metodai ar jranga, kurie buvo patobulinti ar panaudoti naujame
kontekste, o ne kaip i$radimg, kuomet kuriami visiSkai nauji jrenginiai, priemonés ar
sistemos, neturincios precedento;

6. energetikos sektoriaus inovacijas sutelkti valstybiniame lygmenyje, uztikrinti
bendradarbiavimg identifikuojant nacionalinj prioritetiniy sri¢iy sarasa bei jgyvendi-
nant energetikos sektoriaus skaitmeninima, o taip pat skirti finansavima;

7. parengti komunikacijos strategija, uztikrinant vidinés ir iSorinés komunikaci-

jos jtaigumag, aiSkiai apibréziant, kokig informacijg gali komunikuoti darbuotojai, kokig
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vie$yjy rysiy specialistai, kokia informacija turi buti suderinta su vadovais;

8. kurti naujus, labiau j vartotojus orientuotus informacijos skelbimo budus, kur
atsispindéty tik esminé informacija, tam pritaikant dirbtinj intelekta (pvz., virtualus
asistentas, teikiantis atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus);

9. per periodinius vadovybés ir darbuotojy susitikimus stiprinti vidine komu-
nikacija;

10. priémus svarbius reguliacinius pokyc¢ius komunikacine zinute susiderinti su
energetikos sektoriuje veikianc¢iomis valstybinio ir privataus sektoriaus jmonémis, ku-
rioms $ie poky¢iai turi jtakos, jsitikinant, kad visos sektoriuje veikiancios institucijos ir
jmonés vienodai suprato pokycius;

11. strateginiuose dokumentuose aiSkiai i§skirti ir suvienodinti energetikos
sektoriaus tikslus, reguliariai perziareéti strateginius dokumentus, siekiant uztikrinti jy
atitikimg esamai situacijai. Taip pat sitloma uztikrinti politikos testinuma net ir pasi-
keitus vyriausybéms;

12. suformuoti patariamasias tarybas, bendradarbiavimui ir kompetencijoms
uztikrinti kiekviename energetikos sektoriuje, kuriy sudétj sudaryty institucijy ir or-
ganizacijy (jskaitant vartotojy teises ginancias nevyriausybines organizacijas) atstovy
grupés, ir kuriy tikslas bty teikti pasitlymus atitinkamam sektoriui svarbiais klausi-
mais;

13. bendradarbiavimui su visuomene kurti naujas bendradarbiavimo formas bei
kanalus - teisinio reglamentavimo koncepcija, susijusig su visuomenés poreikiais, su
visuomene derinti naudojant zaidybinimg ar vizualizacija;

14. vykdyti uzsakomuosius tyrimus, kurti mokymy programas, susijusias su
energetikos technologijomis, jy gamyba, montavimu, priezitira energetikos sektoriuje
dirbantiems specialistams;

15. sukurti zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, uztikrinancia zmogiskujy iste-
kliy mobilumg ir reikalingy kompetencijy pritraukima.

Visuomenei:

1. kurti pilieciy interesus energetikos sektoriaus vie$ojo valdymo institucijose

atstovaujancias organizacijas.
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Lina Sveklaité

SMART PUBLIC GOVERNANCE IN THE LITHUANIAN ENERGY
SECTOR

SUMMARY

Relevance of the topic. The energy sector is the backbone of the country’s eco-
nomy and progress due to the role of energy in everyday life, production, and service
delivery processes, and has a significant impact on the environment (according to Eu-
rostat (2019), the energy sector accounts for more than 80% of the European Union’s to-
tal greenhouse gas emissions)®. At the European Union level, to address the challenges
posed by climate change and society’s increasing need to participate in co-production
in the energy sector, ambitious targets are being set for Member States to promote the
scale of sustainable energy development, energy efficiency, and the autonomy of energy
consumers as the basis for a climate-neutral EU policy (European Commission, 2019).
The ambitions set the preconditions for the transformation of the public governance
system from a traditional one (from allowing everything to limiting everything (de-
pending on the context)), to a smart one - encouraging innovation, reducing risks and
ensuring the openness of public authorities to innovation (Zetzsche et al., 2017; Scholl
and Scholl, 2014), which makes the problem of implementing the public governance
model in the Lithuanian energy sector important in the context of the analysis of the
functioning of the energy sector as a strategically important public governance subject.

Researchers who have studied the concept of smart public governance (Gil-Gar-
cia et al., 2016; Scholl and Scholl, 2014; Webster and Leleux, 2018; Stanislovaitiené
et al., 2017; Stanislovaitiené, 2016; Gaulé, 2014, etc.) note that it is a model of public
governance that ensures the citizens’ need for participation in the policy-making and
policy-implementation processes, and the government’s ability to adapt to a constantly
changing environment. In this context, public governance is shaped by the ability to
18  According to Eurostat, 73.94% of the EU‘s GHG emissions came from the production and use of

energy in 2019, in Lithuania — 57.32%. https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/env_air gge/default/
table?lang=en.
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apply digital technologies and advanced processes in the decision-making process, with
a focus on data and evidence-based policy-making, collaborative and citizen-oriented
forms of governance, and the application of information and communication technolo-
gies internally and externally (Pereira et al., 2017), and by identifying the general featu-
res of public governance that enable governments to adapt and act in a constantly chan-
ging environment. According to Renstrom (2019), Smart Governance builds a Smart
Energy system, where information and communication technologies provide system
foresight, mitigate the negative impacts of climate change, facilitate the integration of
renewable energy sources, help to balance the demand and supply of energy and enable
the co-production of the public through regulations and infrastructures.

The public’s desire to increasingly participate in the co-production is becoming
the basis for the decentralization of the energy sector, requiring a more innovative
energy system and a more flexible model of public governance, which will ensure not
only the technological transformation of the energy system but also the transforma-
tion of the society (Bornemann et al. 2017). In this context, the issue of smart public
governance factors that ensure the efficiency of the energy sector becomes relevant, as
the policies and strategies adopted by countries determine the direction of the energy
sector transformation towards climate-neutral policies (Lindberg et al., 2019). It can be
argued that the principles of the public governance model that are applied determine
the efficiency of the energy sector in achieving its goals and in engaging the public in
governance processes.

An analysis of recent research in the social sciences reveals that public gover-
nance in the energy sector is broadly defined as the engagement of government and
society, influenced by international commitments and objectives, in the pursuit of
energy sector goals. Although the scientific literature emphasizes the complexity and
global nature of public governance in the energy sector, the application of the Smart
Public governance model in the energy sector, which enables public authorities to react
quickly and adapt to the changing environment by making adequate decisions, has not
been studied so far. Research in this area is fragmented and segmented, focusing on
individual elements of smart public governance in the energy sector - Smart Energy
system, Smart Society or Smart Governance — and therefore does not reveal which
factors are most important for the development of smart public governance in the ener-
gy sector, how the individual systems interact with each other, and how trends in the

development of public governance affect their progress. The dissertation research aims
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to reveal the systemic nature of smart public governance in the energy sector and to
identify the most significant factors ensuring the efficient implementation of energy
sector objectives in Lithuania.

The level of research on the topic. The field of research on smart public gover-
nance in the energy sector is broad, covering several different problem areas — public
governance, the energy sector, and the resulting public need for participation in public
governance processes and energy sector activities.

In the field of public governance research in the 21st century, there has been an
increased interest of authors in the category of smartness, which enables the ability of
social systems to react quickly to dynamic environments and to make adequate deci-
sions that allow them to adapt to these environments (Chang, 2017; Pauliukevic¢iaté
and Jucevicius, 2018; Lombardi et al., 2012; Stanislovaitiené, 2016, Gaulé, 2014, etc.).
In the authors’ opinion, this stage of development of public governance enables public
authorities to solve complex problems and adapt to challenges more efficiently and
effectively, therefore, the need for smart public governance is justified in the works of
these authors, the general principles of smartness are highlighted, and the possibilities
of their application in the model of public governance are substantiated.

The scientific literature analyses Smart Governance in two ways - as a key ele-
ment of a smart city, which aims to ensure more effective cooperation and interaction
between society, government, and other stakeholders to address issues of well-being,
cost reduction, and resource consumption (Snow et al.; 2018; Pereira et al, 2017; Gi-
flinger, 2011; Gaulé, 2014; Gil-Garcia et al. 2016; Batagan, 2012; Khatoun and Zea-
dally, 2016; and others); and as a distinct construct in the context of the evolution of
public governance (Scholl and Scholl, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Pereira et al. 2017;
Gil-Garcia et al. 2016; Webster and Leleux, 2018; Gaulé, 2014; and others). The au-
thors, who have studied smart public governance as a distinct construct, note that it is
a 21st century model of public governance, characterized by openness, flexibility, rapid
adaptation to changing conditions, and the involvement of stakeholders in governance
processes, and base the need for the model on the increasing role of information and
communication technologies, sustainable development of the state, and the resulting
complex problems and processes that standard governance models are not able to ad-
dress. Researchers of the concept of smart public governance pay much attention to
the clarification of the concept and dimensions of smart public governance (Gaulé,
2014; Stanislovaitiené, 2016; Scholl and Scholl, 2014; Pereira et al., 2017; Gil-Garcia et
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al., 2012, 2016 and others). Studies emphasize cooperation between government and
society and the development of the necessary tools for this (Manda and Backhouse,
2016; Webster, Leleux, 2018), the role of citizens in the context of smart government
(Manda and Backhouse, 2016; Granier and Kudo, 2016), and the emphasis on the use
of technology (Hartswood et al, 2014; Lombardi et al. 2012; Kentaro Noda et al., 2017)
and the role of innovative strategies (Albino et al., 2015; Noda et al., 2017; Lombardi
etal., 2012; Hartswood et al., 2014). The researchers’ work highlights the role of public
authorities in creating the governance infrastructure that supports governance activi-
ties through rules and norms (Johnston and Hansen, 2011; Johnston, 2010; Hinrichs
and Johnston, 2020; Stanislovaitiené, 2016). According to the authors, a well-designed
governance infrastructure ensures progress in the governance system and promotes
public engagement.

It is noted that research in the context of smart public governance is limited to
the clarification of the general principles and dimensions of the concept, but there are
no studies that comprehensively analyze the application of the smart public governan-
ce model in the energy sector, although the need for the application of smart public
governance in the energy sector is justified by the issues of the energy sector, which
are emphasized by both foreign and Lithuanian researchers. The scientific literature of
foreign and Lithuanian researchers deals with the problems arising in the energy sector
related to the lack of innovation, the challenges arising from international cooperation,
and the liberalization of the energy sector (Bointhner, 2014; Sagar, Zwaan, 2006; Lund
et al. 2017). The relevance of the reforms that have taken place and the efficiency gains
in the sector are being questioned to help achieve the European Union’s goals and move
towards climate-neutral policies (Harvey, 2011; Lindberg et al., 2019; Stasiukynas, Pa-
tapas, 2006, Sveklaité, Stasiukynas, 2014). As in the case of smart public governance,
the governance of the energy sector is usually considered in the context of the smart
city (Renstrom, 2019; Offenhuber and Schechtner, 2018; Kettune, Makitalon, 2019; et
al.), with an emphasis on a Smart Energy system that can adapt to the needs of consu-
mers (Kettune and Makitalon, 2019; Lammers and Hoppe, 2019; Parks, Wallsten, 2020;
Lavrijssen, Parra, 2017; Van der Werff and Steg, 2016; Hammer et al., 2015). In Lithua-
nia, the analysis of energy sector issues by social scientists is fragmented. Streimikiené
(2002a, 2002b) has highlighted such problems as the inconsistent economic, social,
and environmental development of the energy sector, which does not ensure econo-

mic growth, availability of energy resources, and a positive impact on the environment
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and society. Stasiukynas (2010), Pazéraité et al. (2021) have analyzed and raised issues
of public empowerment in the energy sector. Jasiukevi¢ius, Christauskas (2011) ana-
lyzed the internal processes of energy companies and the problems of their evaluation.
Streimikiené, Siksnelyté (2012), Sliogeriené et al. (2009), Pazéraité, Krakauskas (2012)
analyzed decision-making in the energy sector.

In summary, the existing studies reveal the need to apply the concept of smart
public governance to today’s public governance system, which operates in an uncertain
and rapidly changing environment. The scientific literature raises the issue of energy
sector governance and its efficiency as a topical area of research, which requires a focus
on innovative governance models; therefore, smart public governance in the energy
sector is a topical object of research from a theoretical and practical perspective. This
dissertation aims to explore the scientific problem formulated by the question: what are
the factors of smart public governance that ensure the efficiency of the energy sector?

The object of the study is the factors of smart public governance in the energy
sector.

The aim of the study is to identify the factors that contribute to the efficiency of
the energy sector by analyzing the preconditions for the development of smart public
governance.

Objectives:

1. To analyze the theoretical prerequisites for the formation of smart public go-
vernance in the energy sector and to develop the concept of smart public governance
in the energy sector.

2. To identify the factors of smart public governance that increase the efficiency
of the energy sector.

3. To investigate the expression of smart public governance factors in the Lithu-
anian energy sector that increase the efficiency of the energy sector.

4. To classify the factors of smart public governance according to their impor-
tance for the energy sector.

Defended claims:

1. Smart public governance in the energy sector, examined in the context of
systems theory and based on the concept of smartness, provides the preconditions for
the development of efficiency in the energy sector.

2. Six dimensions of smart public governance must be ensured to increase the

efficiency of the energy sector: (1) strategic dynamism; (2) cross-sectoral cooperation;
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(3) inter-institutional cooperation; (4) empowered citizenship; (5) communication of
public authorities, and (6) smart regulation.

Research methodology and methods. The dissertation research consists of
three phases.

The theoretical part of the dissertation applies general theoretical and empirical
research methods of social sciences: in the theoretical part - methods of content, inter-
pretative, systematic, comparative, descriptive analysis of scientific literature, generali-
zation methods, to identify the features of the smart public governance environment in
the energy sector; in the empirical part - methods of synthesis, comparative and struc-
tural analysis, as well as methods of expert interviews, to provide a practical basis for
the features identified and to reveal their significance in Lithuania. The research data is
processed using statistical analysis techniques, software proposed by Goepel (2018) for
the Analytical Hierarchical Process Method (AHP).

Novelty and theoretical significance of the work.

The thesis provides the following new results for governance science:

1. The analysis of the content of smart public governance, Smart Energy sys-
tem, and Smart Society has led to the identification of features adapted to the model
of smart public governance in the energy sector, forming the concept of smart public
governance in the energy sector. It also identifies the factors of smart public governan-
ce that increase the efficiency of the energy sector and can be applied to other public
governance sectors.

2. The application of the analytical hierarchical process approach to the deter-
mination of the weights of the factors of smart public governance in the energy sector
is justified.

3. This thesis provides a basis for further research to assess the impact of smart
public governance factors in the energy sector.

The results of the research can be practically applied in the development of
a model of smart public governance in the energy sector in Lithuania and in decisi-
on-making on improving the efficiency of the energy sector. The empirical study of this
thesis supports the application of smart public governance factors to increase the effi-
ciency of the energy sector in Lithuania, but with additional research, the significance
weights of public governance factors in the energy sector identified in this study can be
applied to the development of a model of smart public governance in the energy sector,

not only at the national level but also at European Union level. This would also allow
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for a comparative analysis of smart public governance in the energy sector in other

countries with a similar level of development of the energy sector.

1. THEORETICAL ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF
SMART PUBLIC GOVERNANCE IN THE ENERGY SECTOR

The theoretical analysis of the preconditions for the formation of smart public
governance in the energy sector revealed that the need for smart public governance
in the energy sector is driven by the transformations of public governance, the energy
system, and the society, which are influenced by globalization, the processes of the
fourth industrial revolution, the global commitment to climate change, and the in-
creasing need for public participation. The European Union’s objective of becoming a
climate-neutral continent requires each Member State to focus on the development of
renewable energy sources (RES) and energy efficiency, the development and use of in-
novative products and technologies (e.g. hydrogen, advanced biofuels), the sector-co-
upling, the raising of awareness of active energy consumers and the empowerment of
participation in the energy sector over the next 30 years. All this requires a systematic
approach to public governance in the energy sector and the identification of factors that
ensure the efficiency of that sector.

In this context, the transformation and coordinated functioning of three distinct
systems — public governance, energy, and society — is important, and the interlinkages
and impacts of these distinct systems on each other are illustrated by the conceptual

model of smart public governance in the energy sector (Figure 1).
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According to the literature analysis, public authorities have a responsibility to
build Smart Governance infrastructure through the deployment of technology and
systems, the setting of norms, the development of public policies, the sharing of best
practices, and the provision of human capital and skills, to promote the engagement
and participation of public and energy system agents in public governance processes
through co-governance, co-creation, and co-production. In building a smart public
governance model, public authorities, through policy, education, information, and data
openness ensure clear strategic direction, trust and transparency in public authorities,
appropriate governance tools (e.g. this includes: financial support, an enabling regula-
tory environment) to promote public participation in energy projects, as well as new
consumer skills, competences in the use of new technologies, system security, and col-
lective action between the different stakeholders (policymakers, technology providers,

energy network operators, and different types of end-users). Public authorities opera-
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ting in this way identify and resolve problems promptly and take appropriate decisions.
In the context of systems theory, the features introduced in smart public governance
must also ensure the smartness of other, related systems, which is why, in the context of
smart public governance in the energy sector, the transformation of the energy system
and society becomes important to create specific features that are unique to that system:

o The Smart Energy system is characterized by the system and market changes
based on digitalization and innovation, sectoral coupling, and the involvement of acti-
ve consumers, which help to address the issues of greenhouse gasses emissions reduc-
tion, energy efliciency improvement, integration of renewable energy sources, energy
system flexibility, and security;

o The Smart Society is characterized by citizens, public authorities, and bu-
sinesses working together in physical and virtual environments to achieve a common
goal through smart infrastructures, new forms of interaction, cooperation, and work
organization. This engagement in shared service delivery processes underpins the
Smart Energy system, ensuring the availability of technology (generation), the avai-
lability of mediation tools (e.g. software) and services (e.g. affordable production and
consumption forecasts), the stability of the system, and the security of user data.

Research conducted by Lithuanian and foreign researchers (Gaulé, 2014; Buske-
vic¢iaté, 2014; Stanislovaitiené, 2016; Jonikaité et al., 2016; Stanislovaitiené et al., 2017;
Willke, 2007, 2009; Martinelli, 2010; Johnston and Hansen, 2011; Scholl and Scholl,
2014; Gil-Garcia et al., 2016, and others) have developed the concept of smart public
governance, identified the dimensions of evaluation, and the criteria that identify them.
In the scientific literature, smart public governance is understood as an open, flexible
social system that can react quickly to changes in the environment, reallocate available
resources to adapt to these changes and create value for the external environment. This
concept highlights the features of a smart public governance system such as intelligen-
ce, knowledge-based, learning, empowerment, innovation, dynamism, sustainability,
digitality, and social responsibility, and develops the following dimensions: strategic
dynamism, networking/intersectoral cooperation, inter-institutional cooperation, and
empowered citizenship. While these scientific findings are the basis for smart public
governance in the energy sector, the analysis of the scientific literature has shown that
the dimensions identified so far are not sufficient for the development of smart public
governance in the energy sector and the efficiency of the energy sector, as manifested

through the implementation of the identified features. These dimensions show how
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public authorities can adapt to changes in the environment by developing appropriate
skills, knowledge, and competencies, but are only partially directed towards the trans-
formation of society and the energy system. The analysis of the scientific literature sug-
gests that the dimensions of communication and smart regulation of public authorities,
which are justified by the empirical study, would ensure the smooth transformation of
all the systems involved, by introducing the features relevant to the smartness of the
energy system and society.

The academic literature emphasizes that communication makes the public au-
thorities adaptive, innovative, and evolving, ensuring awareness of the services provi-
ded by the public authorities and the opportunities to participate in the activities of
the managed sector, as well as the transfer of knowledge and skills, which form new
competencies for the public to participate in the processes offered. This is particularly
important in the energy sector, where the focus is on decentralization and the partici-
pation of active consumers in the provision of services. The content of the communi-
cation dimension of public authorities consists of two evaluation criteria affecting the
communication of public authorities - the cogency of internal communication and the
cogency of external communication, whereas the indicators (factors) identified assess
whether the information ensures the transfer of knowledge and skills, and shapes or
promotes the formation of relevant competencies of the public, facilitating and encou-
raging participation in public governance processes and energy sector activities.

Smart regulation provides the tools to collectively tackle pressing, complex pro-
blems and ensure business growth by reducing administrative burdens and enabling
competitive performance. The content of the smart regulation dimension consists of
two criteria affecting the progress and development of the energy system — develop-
ment of innovations and simplicity and flexibility of the regulatory framework. These
dimensions focus more on changes in the systems involved and therefore create the
preconditions for efficiency in the energy sector, which cannot be measured by quan-
titative indicators alone, such as the level of achievement of targets. According to Mile
et al. (2002), a policy can only be considered effective to the extent that it successfully
addresses certain problems or performs certain functions. In other words, performance
evaluation is the process of comparing certain features of an object in the hope that it

will meet certain criteria.

290



2. RESEARCH METHODOLOGY FOR SMART PUBLIC
GOVERNANCE IN THE ENERGY SECTOR

In this part, based on theoretical assumptions, an empirical research metho-
dology is formulated to determine the expression and significance of the factors that
increase the efficiency of public governance in the energy sector, to assess the prospects
for the improvement of the smart public governance model in the energy sector.

To complement the conceptual model of smart public governance in the energy
sector, the following research methods were used to determine the significance of the
factors of smart public governance that increase the efficiency of the energy sector: se-
mi-structured interviews, analyses of legal documents, and an expert evaluation using
the AHP method.

The studies involved two expert groups:

1. The first group of experts consisted of 14 experts from public authorities,
expert organizations, and public and private sector companies operating in Lithuania.

2. The second group of experts — 11 experts from public authorities that formu-
late and implement policy in the energy sector — the Ministry of Energy of the Repu-
blic of Lithuania, the National Energy Regulatory Council, and the Lithuanian Energy
Agency.

The empirical study took place between September 2020 and June 2021 in three
phases:

Phase I of the empirical study was aimed at highlighting the features of the Li-

thuanian energy system and society that were identified in the theoretical part. The
first group of experts was asked to provide an expert opinion on the identified features
and the advisability of assessing them in the development of a model of smart public
governance in the Lithuanian energy sector.

Phase IT aims to identify the expression of smart public governance factors that
increase the efficiency of the energy sector. The second group of experts was asked to
indicate how the identified factors are reflected in the public authorities they represent
and in the energy sector. In addition, an analysis of legal documents was carried out to
assess the expression of the identified features and factors in Lithuania.

Phase III of the study aims to identify the significance of smart public governan-
ce factors for increasing the efficiency of the energy sector. The first group of experts

was provided with a survey questionnaire containing the smart public governance fac-
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tors, asking them to rank them in order of their significance for improving the efficien-

cy of the energy sector. The responses received were evaluated using the AHP method.

3. AN EMPIRICAL STUDY ON THE EXPRESSION OF SMART
PUBLIC GOVERNANCE IN THE ENERGY SECTOR

This part of the dissertation presents the results of an empirical study on the
expression of smart public governance in the energy sector. An assessment of the de-
velopment of smart public governance in the energy sector in Lithuania is carried out.
To provide objective recommendations on the formation of smart public governance in
the energy sector in Lithuania, which would ensure the efficiency of the energy sector,
the significance of the dimensions and factors of smart public governance in the energy
sector was determined by expert evaluation using the AHP method.

Phase I of the study revealed that the features of a Smart Energy system and a
Smart Society identified in the theoretical part of the study can be grouped into two
clusters:

1. Hard measures, which include the features of a Smart Energy system, such as
the balance between decentralization and centralization, sector coupling, innovation,
and the flexibility and reliability of the energy system;

2. Soft measures, which include the Smart Society features of education, data
opening, government support and clear direction, cooperation and competencies, and
communication.

Underlining the importance of Smart Energy system features for the Lithuanian
energy sector, the first expert group unanimously noted that the transformation of the
energy system towards decentralized energy production is inseparable from the intro-
duction of new solutions in the energy system that retain the characteristics of a cen-
tralized energy system. As Lithuania is moving towards decentralization of the energy
system by encouraging consumers to participate in co-production, it is important to
reduce barriers related to the lack of consumer behavior change and awareness, the lack
of the necessary infrastructure for public participation and an enabling regulatory en-
vironment, and the balance between the costs and benefits of consumer participation.
Particular attention is proposed to enhance the flexibility and reliability of the energy

system through the deployment of energy storage technologies, demand response ser-
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vices, and the sectors coupling. Experts note that energy sector coupling will become
relevant in the long term, but that measures need to be taken now in terms of regu-
lation, cost-effectiveness, and consumer perception of the benefits of sector coupling.
Innovation in the energy sector is another important feature. Experts highlight the lack
of a favorable regulatory environment and innovation culture, and the lack of financial
resources, which results in innovation being localized and, in most cases, limited to
large companies. To address these problems, experts suggest focusing innovation in the
energy sector at the national level and ensuring cooperation in identifying a national
list of priority areas, implementing the digitalization of the energy sector, reviewing
the regulatory framework, and creating a favorable legal environment for innovation
development, and securing funding.

The first group of experts in assessing the features of the Smart Society hi-
ghlighted the importance of the role of public authorities in providing clear strategic
direction and opening up data to enable the development of new services and tools
that are attractive to the public and that promote public involvement and participati-
on in co-production in energy sector while ensuring the protection of user data. The
experts recommended striking a balance between the completeness and sufficiency of
the data opened to the public and the protection of consumer data. Equally important
is a collaborative process that enables the public to participate in the processes of pu-
blic authorities by contributing to the formulation of energy sector policy (co-gover-
nance), the provision (co-production) of public services (energy), the development of
services or new ideas and innovations (co-creation); likewise, essential is encouraging
participation in business processes by enabling active participation in energy develop-
ment projects through involvement, collaboration, and empowerment. Experts suggest
strengthening cooperation by involving scientific institutions in policy and strategic
direction setting processes, clarifying the role and responsibilities of the Lithuanian
Energy Agency, and forming cross-disciplinary groups representing the public.

The analysis of strategic documents and their implementing legal acts carried
out in phase II of the study revealed that the Progress Strategy “Lithuania 2030™"° was
the starting point for the formation of smart public governance in Lithuania. The Pro-
gress Strategy sets the general direction of the country’s development, ensuring natio-
nal security and progress, and is underpinned by a vision of a Smart Society, a Smart

Economy, and Smart Governance to ensure a clean and safe environment and sustaina-

19  Approved by Resolution of the Seimas of the Republic of Lithuania No XI-2015 of 15 May 2012.
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ble development. All three areas have a direct impact on the progress and governance
of the energy sector. The assessment of the features of a Smart Energy System in the
legislation shows that the legislation generally regulates the implementation of the key
features in the energy system, but sector coupling, which is one of the measures to
ensure the flexibility and security of the energy system, is only explicitly regulated in
the Law on Alternative Fuels. When assessing the features of a Smart Society in the
legislation, it can be noted that the legislation mainly regulates the implementation of
the key features in society, but the legal regulation sets the conditions for inter-insti-
tutional® and inter-sectoral®* cooperation but does not focus on the cooperation with
citizens, scientific and research institutions. An exception is the Law on Heat, which
states that a Heat Council, composed of a group of representatives of institutions and
organizations (including consumer rights NGOs), shall be established to ensure coope-
ration and competence in the heat sector. The analysis of the legal framework suggests
that the legal framework only partially ensures the implementation of the features of a
Smart Energy system and a Smart Society.

The practical installation/implementation of the features is assessed by identi-
tying the expression of the factors shaping the dimensions identified. The theoretical
part finds that the formation of the features of a Smart Energy system and a Smart
Society in these systems takes place through communication of public authorities
and smart regulation. The second group of experts, when asked to identify the extent
to which their organization is characterized by factors that shape the communicati-
on dimension of public authorities and ensure the cogency of internal and external
communication, pointed out that the principles of communication are laid down by
legislation and internal documents of public authorities, which lay down the conditi-
ons for public consultation and the publication of information. The experts note that,
although the basic principles of communication are laid down in legislation, there is
no clear communication strategy in the institutions, which tends to change with each
change of top authority. Interviews with the second group of experts revealed that pu-
blic authorities in the energy sector do not pay much attention to internal communi-
cation, which is important for maintaining a positive climate in the organization and
for ensuring cogency of external communication. As a result, there is a lack of a clear

communication strategy, and employees do not always receive the information they

20 Cooperation between public authorities without hierarchical links.
21  Cooperation between different sectors (public, private and non-governmental).
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need to perform their functions or information related to developments in the institu-
tion promptly. There are also no measures to encourage involvement of employees in
the public authorities beyond those regulated by the civil service legislation. Internal
communication is mainly manager-driven, varies from one group to another, and fo-
llows a hierarchical approach. Decisions taken in public authorities are divided into
ordinary decisions and political decisions, which are often are not evidence-based, ,
which do not always allow the motives behind political decisions to be understood,
thus weakening internal communication. Communication, encouraging involvement
of employees in the public authority, trust in the public authority, and clarity of the
public authority’s objectives, strategy, and activities are largely dependent on the line
manager, but there is no centralized system to ensure this. As regards external commu-
nication, the experts noted that it is carried out under the legislation and through the
publication of information required by law. Information is published in reliable infor-
mation channels managed by the institution, in the media, but often only reaches those
interested in the energy sector. It can be argued that external communication is broadly
in line with the principles set out in the scientific literature but could be improved.

Experts believe that internal and external communication can be improved by
creating simpler, more publicly acceptable ways of publishing information, reflecting
only essential information. It is also suggested that information should be unified, that
artificial intelligence should be used in public communication, and that more attenti-
on and resources should be devoted to digitization processes. To achieve cogency of
communication, it is important to define key communication principles — what in-
formation can be communicated by employee, what information must be communi-
cated through PR professionals, what information requires top management approval.
Experts noted that when organizing internal communication, it is important to involve
all levels of management in meetings where key issues of the institution are discussed,
to bridge the gap between information dissemination. The need for periodic meetings
between management and specialists was stressed.

To objectively assess the public communication of public authorities in the
energy sector, three public relations specialists with long experience in public relations
and an interest in current affairs in the energy sector were also asked to assess this
communication. The PR experts noted that communication is cogency when the pur-
pose of the communication is clear and the benefits to society are explicit, such as mo-

ney savings, a cleaner environment, or more efficient energy use. The communication
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of social partners and joint work with stakeholder groups is also important for cogency
of communication - once external communication has been launched, it is important
to encourage both public and private sector actors in the energy sector (producers,
contractors) to communicate appropriately to build trust in the institution and the in-
formation it transmits and to reflect confidence in the activities carried out.

The second group of experts, when asked to identify the extent to which their
organization is characterized by factors that shape the smart regulatory dimension,
ensuring the development of innovation and the simplicity and flexibility of the regula-
tory framework, pointed out that the current regulatory environment is rather complex
and does not encourage innovation. Experts note that innovation in the energy sector
is a new direction in Lithuania (started to take shape in 2018 with the adoption of
the updated National Energy Independence Strategy), and therefore ways to reconcile
energy innovation with the objectives of the energy sector — consumer protection, re-
liability, and security of energy supply - are still being sought. Digitalization and data
opening processes are important for the development of innovations, which, accor-
ding to experts, are at an early stage. Experts noted that public authorities usually do
not manage data relevant to the public (e.g. energy consumption) themselves, so the
data is presented in an aggregated, user-unfriendly format, which makes it difficult to
make assessments or use for decision-making. As regards the simplicity and flexibility
of the legal framework, the experts noted that the simplicity and flexibility of the legal
framework in Lithuania are partly in line with the identified indicators, but could be
improved by focusing more on the harmonization of legislation between the different
public authorities, as well as between the central government and the local authorities,
and by introducing favorable forms of citizens’ participation in the legislative develop-
ment process.

Phase III of the study revealed that the first group of experts considered strategic

dynamism and smart regulation to be the most important contributors to the efficiency
of the energy sector. This choice is based on the fact that the energy sector is dynamic,
that most other sectors of economic activity are affected by changes in the energy sec-
tor, and that public authorities need to continuously monitor the environment, react
flexibly to it, make well-informed decisions, and re-prioritize accordingly, ensuring
that they have the necessary resources to implement them, to keep the country compe-
titive. The legal framework in place in the country should not slow down the process (it

usually takes half a year or more to amend a law, with all the legal procedures in place,
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depending on the importance of the issue, the political cycles, the activity of lobbyists,
etc.). To avoid stagnation in the energy sector, it is important to ensure a favorable
environment for innovative processes and products in the energy sector, without the
need for major legislative changes. In the opinion of the experts, the least important
factor for the efficiency of the energy sector is empowered citizenship, which ensures
the competencies necessary for citizens to participate in public governance processes
(e.g. decision-making, provision of public services, etc.). The experts’ answers allow for
a hierarchy of factors influencing the efficiency of the energy sector, which are impor-
tant for the modeling of smart public governance in the energy sector in Lithuania, to
achieve the efficiency of the energy sector (Figure 2).
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Communication of public authorities - cogency of internal communication (K-
1), cogency of external communication (K-2); Smart regulation - development of in-
novations (R-1), simplicity and flexibility of the regulatory framework (R-2); Strategic
dynamism - strategic sensitivity and insight (S-1), resource fluidity (S-2); Cross-secto-
ral cooperation - Facilitative leadership (T-1), collaboration platform (T-2), shared res-
ponsibility (T-3); Inter-institutional cooperation - interinstitutional interaction plat-
form (B-1), coordination capacities and competences (B-2); Empowered citizenship

- citizen participation platform (P-1), feedback (P-2).
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CONCLUSIONS

1. The theoretical provisions of smart public governance in the energy sector,
which have been analyzed based on the systems theory, allow to reasonably state that
smart public governance in the energy sector is formed in the context of the trends of
development of public governance, the energy system, and society. The theoretical as-
sumptions of the formation of smart public governance in the energy sector examined
allow to identify the directions of smart public governance in the energy sector as well
as the links between public authorities, the energy system, and society:

1.1. The analysis of the development of the energy sector in the context of
the modernization of public governance has revealed that the energy sector, as one
of the area of economic activity, is developing in the context of the Fourth Industri-
al Revolution, which is characterized by innovations, resource efficiency, stakeholder
participation, the interconnectedness of processes, and automation, which makes the
energy sector accessible to the public, and which encourages the public authorities to
seek a balance between the development of the energy sector and the protection of pu-
blic interest. In this context, the concept of smartness becomes relevant, emphasizing
technological progress, the ability to react and adapt to a changing environment, and to
take appropriate and complex decisions.

1.2. A content analysis of the concepts of smart public governance, Smart
Energy system, and Smart Society has identified the factors linking the three frame-
works - the role of public authorities and the public’s need to participate in shared
service provision and shared governance.

1.3. The content analysis of smart public governance has revealed the impor-
tance of the role of public authorities in defining strategies for the development of the
energy sector and ensuring their implementation, as well as in fostering new consumer
skills and participation in the energy sector through predefined rules, norms, and va-
lues.

1.4. The content analysis of the Smart Energy system concept and the iden-
tification of the objectives of the energy sector suggest that the transformation of the
energy sector, influenced by international commitments, the Fourth Industrial Revo-
lution, and the evolution of public governance, is oriented towards innovation, sector
coupling, and empowerment of consumers to take part in the energy sector.

1.5. A content analysis of the concept of the Smart Society suggests that the
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Smart Society is taking shape in the context of the Fourth Industrial Revolution, where
skills, experience, and knowledge, as well as the ability to use the tools and technologies
developed, to manage data and to make data-driven decisions, are becoming impor-
tant. The goal of the Smart Society is to improve the quality of life through the adopti-
on, response, and application of technological solutions, and public authorities have an
important interest in achieving this goal through the development of information and
communication infrastructures, the creation of e-skills initiatives for society, setting
policies and strategies for digitization and ensuring public protection and privacy.

2. Having analyzed the different concepts of smartness and excluding the featu-
res of these concepts that affect the specificity of smart public governance in the energy
sector, it can be said that:

2.1. The systems analyzed in the context of smartness are characterized by
innovation, dynamism, rapid adaptation to the changing environment and consumer
needs, and cooperation between social partners and stakeholders.

2.2. The specificity of smart public governance in the energy sector is shaped
by the features of the different systems: Smart Energy systems — decentralization of the
energy sector and the resulting need to empower active consumers, sectors coupling,
digitalization, innovation, and orientation towards climate-neutral policies; and Smart
Societies - the spread of the use of technology, data-driven services, governmental
support, and a clear sense of direction and cooperation.

2.3. The traditional governance system does not guarantee the efficiency of
the energy sector, so public governance is based on smartness to be responsive and
adaptable to a changing environment, and the design of public governance in the ener-
gy sector not only ensures the competence of public authorities to enable the public
governance system and its actors to act and adapt to a rapidly changing environment,
to informed and adequate decisions, but also the ability to set clear strategic directions
for the development of the sector and to introduce, through an enabling regulatory
environment and effective communication, the features that contribute to the specifi-
city of smart public governance in the energy sector, thus ensuring coordinated action
between the energy sector, society, and public authorities.

3. The analysis of the features of smart public governance in the energy sector
and the dimensions through which they are implemented leads to the conclusion that:

3.1. The dimensions of strategic dynamism, inter-sectoral and inter-instituti-

onal cooperation are focused on strengthening the internal processes of public autho-
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rities, making them flexible and adaptive.

3.2. The dimensions of empowered citizenship, communication of public
authorities, and smart regulation provide new qualities for society and the energy sys-
tem to prepare for the transformation to a climate-neutral sector, meeting the need
for public participation in energy activities and responding flexibly to environmental
changes.

3.3. For the energy sector to be efficient, equitable change needs to take place
in all of its constituent systems — public authorities, the energy system, and society -
and therefore smart public governance factors that ensure the transformation not only
of public authorities but also of the energy sector and society, and which are implemen-
ted through empowered citizenship, communication of public authorities, and smart
regulation, become important.

4. The empirical research conducted to demonstrate the expression of smart
public governance factors that increase the efficiency of the energy sector in the Li-
thuanian legal regulation and in the Lithuanian public authorities that formulate and
implement energy sector policy revealed that:

4.1. Strategic energy sector legislation sets out the directions of energy sector
activities, but the objectives of the energy sector are not always clearly defined in diffe-
rent strategic documents. The energy sector is dynamic, so often the strategy does not
correspond to the reality, and the strategies/objectives are not always implemented as
declared, and the degree of achievement depends mainly on the attitude of the govern-
ment. There is a lack of systematicity in the legal framework implementing the strategic
objectives, and while the strategic documents focus on sector coupling, innovation,
system reliability and flexibility, and ensuring cooperation, not all energy legislation
reflects this. Most legislation also includes an obligation to inform consumers but does
not encourage them to participate in decision-making processes.

4.2. The basic principles of public communication are enshrined in the sector’s
legislation and internal documents, but no attention is paid to internal communication.
The principles of communication change with changes in political power. Employee
is not familiar with the principles of communication (both internal and external) so
communication varies not only between institutions, but also between groups, units,
departments within an institution, and depends mainly on the line manager.

4.3. The external communication strategy is not known to all employees. The

information is published in reliable channels (the institution’s website, Facebook, Lin-
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kedin accounts) but, due to its specific nature, it is only accessible to a specific group of
people interested in energy.

4.4. The legislation regulates the conditions and principles for innovation
development, but in practice, the regulatory conditions are rather complex and disco-
uraging for innovation, but this is probably because energy innovation is a new trend
in Lithuania, and the best way to reconcile energy innovation with the objectives of
the energy sector — consumer protection, reliability and security of energy supply, and
protection of the environment - is still being sought.

4.5. The legal framework provides, in principle, smart public governance fac-
tors that increase the efficiency of the energy sector, but it needs to be improved by
harmonizing legislation at the level of different institutions and the level of central and
local government, and by involving the public in the legislative process, as in recent ti-
mes the public (citizens) can only be involved by the means provided for in legislation,
such as by submitting proposals for draft legislation, attending meetings, public consul-
tations, and lodging complaints. Usually, such public participation lacks competence,
as the issues at stake are specific and require appropriate knowledge and expertise.

5. Based on the results of the empirical study, which carried out an expert eva-
luation using the AHP method to determine the significance of the factors of smart
public governance in the energy sector, it was found that:

5.1. The dimensions of strategic dynamism and smart regulation are the most
significant in the formation of the model of smart public governance in the energy sec-
tor, while the dimensions of empowered citizenship are the least significant;

5.2. In the context of strategic dynamism, the most significant factor is the
timely identification of risks, challenges, and opportunities, and the Human Resource
Management (HRM) framework, which ensures the mobility of human resources and
the attraction of the necessary competencies;

5.3. In the context of the smart regulation dimension, the most relevant fac-
tors are the focus on key aspects in reducing barriers to entry for innovation and the

transparency of regulation.
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RECOMMENDATIONS

To the Government of the Republic of Lithuania:

1. To set a clear direction for the progress of smart public governance in the
energy sector in the Lithuanian Progress Strategy “Lithuania 20307, setting out the roa-
dmap for the progress of public authorities, the energy system, and society;

2. Create a database (in a user-friendly format) and unify the indicators of effi-
ciency in the energy sector to help benchmark progress.

To policy-making and implementing institutions (the Seimas of the Repu-
blic of Lithuania, the Ministry of Energy, the Ministry of Education, Science and
Sport, the National Energy Regulatory Council, the Lithuanian Energy Agency):

1. Ensure appropriate changes in society, the energy system, and public gover-
nance in the formulation of energy sector policy;

2. In shaping the Smart Society, develop the information and communication
technologies infrastructure, develop e-skills initiatives for society, establish policies and
strategies for digitization, and ensure public protection and privacy;

3. Ensure the implementation of the features of a Smart Energy system (balan-
ce between decentralization and centralization of the energy system; sector coupling;
development of innovation; flexibility and reliability of the energy system) and a Smart
Society (education; opening up of data; support and clear direction from government;
cooperation and competences; communication) employing legislation and enforce-
ment measures;

4. Involve stakeholders and social partners, including citizens, in the design
phase of the regulatory concept;

5. Review the legislation governing innovation in the energy sector, ensuring a
favorable legal environment for the development of innovation, treating innovation as
a new idea, method, or equipment that has been improved or used in a new context,
rather than as an invention, where completely new equipment, tools or systems are
developed that have no precedent;

6. Concentrate innovation in the energy sector at the national level, ensuring
cooperation in the identification of a national priority list and the implementation of
the digitalization of the energy sector, and provide funding;

7. Develop a communication strategy, ensuring cogency of internal and external

communication, clearly defining what information can be communicated by employe-
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es, what information can be communicated by PR specialists, and what information
needs to be coordinated with managers;

8. Develop new, more user-oriented ways of communicating information, with
only essential information, using artificial intelligence (e.g. a virtual assistant providing
answers to frequently asked questions);

9. Strengthen internal communication through periodic meetings between ma-
nagement and employees;

10. When major regulatory changes are adopted, align the communication
message with the public and private companies in the energy sector affected by these
changes, making sure that all institutions and companies in the sector have the same
understanding of the changes;

11. Clearly identify and align the objectives of the energy sector in the strategic
documents, and regularly review the strategic documents to ensure they are in line
with the current situation. It is also suggested to ensure continuity of policy even after
changes of government;

10. To form advisory councils to ensure cooperation and expertise in each ener-
gy sector, made up of a group of representatives of institutions and organizations (in-
cluding consumer rights NGOs), to make proposals on issues of relevance to the sector;

11. To develop new forms and channels of cooperation with the public by using
gamification or visualization to coordinate with the public the design of legislation re-
lated to the needs of society;

12. To carry out commissioned research and develop training programs on
energy technologies, their production, installation, and maintenance for professionals
in the energy sector;

13. To develop a human resources management system to ensure the mobility of
human resources and attract the necessary competencies.

For the public:

1. To create organizations representing citizens’ interests in the public authori-

ties of the energy sector.
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Viesajam valdymui energetikos sektoriuje jtakos turi tarptautiniai jsipareigojimai,
ketvirtoji pramonés revoliucija bei vieSojo valdymo raidos tendencijos. Visa tai kuria
lankscios energetikos sistemos, aktyvesnio visuomeneés jsitraukimo, vieSojo intereso ap-
saugos, klimato kaitos mazZinimo ir inovacijy poreikj, kurj uztikrinty tradicinio viesojo
valdymo pertvarkymas j sumanyjj. Mokslinéje literatiiroje iSskirtos sumaniojo viesojo
valdymo atskleidZia vieSyjy institucijy prisitaikymgq prie aplinkos pokyciy, formuojant
atitinkamus jgudzius, Zinias bei kompetencijas, tatiau tik is dalies yra nukreiptos j vi-
suomeneés ir energetikos sistemos transformacijq. Disertacinis darbas skirtas issiaiskin-
ti, kokie viesojo valdymo veiksniai didina Lietuvos energetikos sektoriaus veiksmingu-
mg. Atlikta mokslinés literatiiros analizé leido identifikuoti, kad energetikos sektoriaus
veiksmingumui svarbu uZtikrinti visy susijusiy sistemy (viesojo valdymo, energetikos ir
visuomenés) pokycius, nustatant pozymius, biitinus kiekvienos sistemos paZangai bei su-
formuojant sumanyjj viesojo valdymo energetikos sektoriuje modelj. Parengtas metodo-
loginis instrumentas sudaré prielaidas sumaniojo vieSojo valdymo veiksniy energetikos
sektoriuje, reikSmingumams nustatyti, kurie yra svarbiis modelivojant sumanyjj viesgjj

valdymg Lietuvos energetikos sektoriuje, siekiant energetikos sektoriaus veiksmingumo.

Public governance in the energy sector is influenced by international commitments,
the Fourth Industrial Revolution, and evolution in public governance. All of these create
the need for a flexible energy system, greater public involvement, protection of the public
interest, climate change mitigation, and innovation, which would be achieved through a
transformation from traditional to smart public governance. Smart public governance, as
identified in the academic literature, is about adapting public authorities to environmen-
tal change by building the relevant skills, knowledge, and competencies, but is only partly
focused on the transformation of society and the energy system. The dissertation aims
to find out which factors of public governance increase the efficiency of the Lithuanian
energy sector. The analysis of the scientific literature has led to the identification of the

importance for the efficiency of the energy sector of ensuring changes in all the systems
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involved (public governance, energy, and society), identifying the features necessary for
the progress of each system and forming a model of smart public governance in the energy
sector. The developed methodological tool has created the prerequisites for the identificati-
on of the significance of the factors of smart public governance in the energy sector, which
are important for the modeling of smart public governance in the Lithuania energy sector,

to achieve the efficiency of the energy sector.
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