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Short summary:

The purpose of the Master thesis is after analyzing scientific literature to build research
methodology in order to investigate and evaluate current as well as potential effect of Fintech on the

financial sector and economy of Lithuania.

Main methods of the research: analysis of research literature on the role of financial technologies
and transformation of financial sector; overview and examination of scientific articles on the evolution
and influence of fintech; fintech statistical data collection and systematization; conduction of expert
evaluation study and systematization of obtained results; conduction of regression analysis; analysis of

the results. The research was conducting using Gretl and MS Excel programs.

The thesis consists of five main parts. The first part is an introduction that presents the concept of
financial technology and reveals why this research is useful. The second part analyzes the scientific
literature as well as research articles on the fintech and financial sectors. The third part elaborates on the
main methods used for the research. Following that, in the fourth part, a practical research is conducted
using qualitative as well as quantitative analyses and the results obtained are presented. The last part

overlooks conclusions and the main aspects of the research.

The principal aspects of the research are highlighted in the fourth and fifth parts of this thesis. The
results of the study indicate that financial technologies compete with traditional financial institutions and

have a positive impact on the financial sector and the economy in Lithuania.



Key words: fintech, financial technologies, financial sector, GDP, economics.



TURINYS

LENTELIU SARASAS. ..ottt tee e eee et es st se sttt sna s s st 6
PAVEIKSLU SARASAS. ..ot eseee s ssese e snse s sens s 7
TVADAS ..ottt e s e e ee s e sttt ettt ee st s et e ettt e r e et 8
1. FINANSINIU TECHNOLOGIJU SAMPRATA IR TEORINIAI ASPEKTAI ..o, 10
1.1 Fintech atSiradimas ir SAMPIALA..........c.coviiieiiieieeie e e e te e e sre e e sreenee e 10
1.2 Finansiniy technologijy jtaka finansy sektoriui ir ekonomikai ...........ccevvevivereiiieiieeseerieseennan, 15
1.3 Fintech augimas pasaulyje ir LIETUVOJE.......cccvcieiie it 19
1.4 Fintech vaidmuo COVID-19 laiKOtarPiU.........ccceevueiieiieieeiie e eie e se e 22
2. FINTECH ITAKOS FINANSINIAM SEKTORIUI TYRIMO METODOLOGUA...................... 25
2.1 Fintech jtakos finansiniam sektoriui tyrimo metody analizeé .............ccoovvveiviniiiinie e, 25
2.2 Fintech jtakos finansiniam sektoriui tyrimo metodikos pagrindimas ............c.cccceveevvnininnienennn, 28
2.3 KOoKyDbINio tyrimo MELOAIKA .......c.eoveiiiiieiite e 28
2.4 Kiekybinio tyrimo MELOTIKA .........ccoriiiiiiiiiie s 31
3. FINTECH JTAKOS FINANSINIAM SEKTORIUI TYRIMAS IR [VERTINIMAS................... 35
3.1 Fintech vaidmens ir jtakos finansy sektoriui ekspertinimo vertinimo rezultatai ........................ 35
3.2 Fintech jtakos modelio SUAArYMAS ........ccveiiiiiiiiiieie e 39
3.3 Fintech ir pandemijos SaryS$io VEITINIMAS.........cccveiiiiiiiiiieii i 43
KR AN o ] 1o T 1 - OSSOSO PSSO 48
ISVADOS IR REKOMENDACIIOS ...ttt enes st nas st asnens s, 49
LITERATUROS IR SALTINIU SARASAS ....cooveviitieetieeeseetseeteseesesesessesesses s senessnessessenssseneans 51

PRIEDAL ... bbbt b e bbb et r e 55



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Finansiniy technologijy sgvoky apibréZimai. .......eecerereeriereeseneeiesieseeie e 10
2 lentelé. Fintech ir tradiciniy jmoniy privalumai ir trIKUIMAL .......cceeeerreieeeeenieseeseseeeeseseeae e seeessesreesaesreesnensens 17
3 lentelé. Regresings analizés tyrimo KINtamIE)i ......eereereereieriieiieiieeree ettt 40

4 lentelé. Lietuvos Respublikos BVP priklausomybés nuo investicijy j fintech mokéjimy sektoriy tyrimo rezultatai



PAVEIKLSU SARASAS

1 paveikslas.
2 paveikslas.
3 paveikslas.
4 paveikslas.
5 paveikslas.
6 paveikslas.
7 paveikslas.
8 paveikslas.

9 paveikslas.

FINtECH EKOSISIEMA .......oviiiiiicc s 13
Fintech jmoniy Klasifikavimas..........cccoooiiiiiiiiiicee e 16
Investicijos j Fintech jmones pasaulyje 2018 — 2021 m. (mlrd. dol.)...................... 20
Fintech jmoniy augimas Lietuvoje (2014 — 2020 M.) .cvovvvivveieieceee e 21
Mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy lecincijy skai€ius ir pajamos. ...........c...... 23
Tyrimo metodologijos StIUKIIIA .......cvvviviiieiriiie s 25
Ekspertinio Vertinimo MELOOAT ...........coeririiiiieiccee e 30
MetodiKOS SCEMA .........ciiiiiiicii 33
Q-Q GrafiKaS ....c.veiieieece e e 41

10 paveikslas. INVEGA jgyvendintos priemongés per finansy tarpininkus...........c.ccoeverveirvrnene. 44

12 paveikslas. Skolinimo veikla vykdanéiy fintech jmoniy pelningumo koeficiento kitimas...... 47



IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Finansinés technologijos arba taip pat zinomos kaip Fintech,
finansy sektoriuje jau nebe nauja sgvoka. Fintech galima apibrézti kaip technologijy diegimg finansy
sektoriuje, kuris yra pagrjstas informacinémis sistemomis ir turi tikslg sukurti efektyvesnius ir naujesnius
finansy valdymo modelius, kuriy pagalba biity palengvinti finansavimo procesai vartotojams. Naujoviy
siekiantys vartotojy poreikiai ir nauji jprociai bei technologijy tobuléjimas tapo salygomis Fintech
atsiradimui. Technologijy tikslas yra ne geresniy finansy kiirimas, o jy pritaikymas palengvinant vartotojy
gyvenimg ir kasdienybe. (Chen, 2017). Finansiniy technologijy jmoniy atéjimas po truputj keicia tradicinj
ir jprastinj finansy sektoriy, i jj ineSdamas pazangius technologinius sprendimus, kurie atsispindi jvairiose
operacijose tiek bankininkystéje, tick mobiliuosiuose mokéjimuose bei draudime ar investavime. Fintech
potencialas yra didelis ir kasmet vis daugiau inovacijy yra siiiloma rinkai. Finansiniy technologijy jnestas
pazangumas pritraukia vartotojus, nes siiilo paprastesnius ir saugesnius bei inovatyvesnius naudojimo
sprendimus. Svarbu paminéti, kad Fintech ne tik sukuria konkurencinguma tradiciniam finansy sektoriui,
bet taip pat ir suteikia dideliy privalumy. Inovatyviy paslaugy paklausa skatina ir likusj finansy sektoriy

nukreipti investicijas j biitent §ig sritj, atsinaujinti ir diegti naujoves.

Taciau Fintech yra nauja sritis, kurios jtaka finansy sektoriui dar néra iki galo zinoma. Fintech gali
transformuoti finansy sektoriy ir pakeisti tradicines finansines priemones. Taigi, kyla klausimas kaip
finansy sektorius transformuojasi ir prisitaiko prie §iy naujoviy. Sios darbo temos pasirinkima lémé tai,
kad §i sritis nauja ir néra daug atlikty tyrimy, kurie parodyty kokj poveikj finansy sektoriui turi finansinés
technologijos ir kaip jis prie Siy naujoviy prisitaiko. Kadangi Lietuvoje Fintech augimas ypac spartus,
todel pasirinktas butent Lietuvos finansy sektorius ir suformuluotas probleminis klausimas: kokj poveikj

Fintech turi Lietuvos finansy sektoriui ir ekonomikai?

Magistro darbo tikslas. Isanalizavus moksling literatiira, sudaryti tyrimo metodika ir ja taikant

Nustatyti ir jvertinti esamg ir galimg Fintech poveikj Lietuvos finansy sektoriui ir ekonomikai.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skirtingy autoriy pateikta Fintech ir finansy sektoriaus koncepcijos apibuidinimag bei
nustatyti iy sektoriy ypatumus.

2. ISanalizuoti jvairius tyrimo metodus ir pasirinkti tinkamiausiag metodologija praktiniam tyrimui
atlikti.

3. [Istirti surinktus duomenis pagal pasirinkta metodologijg ir pateikti iSvadas.
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Tyrimo metodika: finansiniy technologijy jtakos ir finansy sektoriaus transformacijos tyrimo
mokslinés literattiros analiz¢; panaSiy moksliniy straipsniy, nagrin¢janciy fintech raidg ir jtaka, skaitymas
ir analizavimas; fintech statistiny duomeny surinkimas ir susisteminimas; ekspertininio vertinimo tyrimo
atlikimas ir gauty duomeny susisteminimas; regresinés analizés tyrimo atlikimas; rezultaty analizeé.

Tyrimas buvo atliktas nuadojantis Gretl ir MS Excel programomis.
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1. FINANSINIU TECHNOLOGIJU SAMPRATA IR TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje dalyje bus analizuojamos mokslinés literatiiros siilomos finansiniy technologijy sampratos,
Ju atsiradimo priezastys, taip pat aptarta jy svarba ir reikSmé paciam finansy sektoriui ir ekonomikai. Taip
pat teorin¢je dalyje bus analizuojama autoriy apibrézta fintech ekosistema ir jy Klasifikavimas. Siekiant
geriau susprasti fintech pranaSumus bei tritkumus, bus analizuojami ir playginami mokslinéje literatiiroje

randami fianansiniy technologijy ir tradiciniy finansy institucijy privalumai ir trilkumai.

1.1. Fintech atsiradimas ir samprata

Atliekant teoring analizg, pirmosios uzuomazgos susijusios su finansinémis technologijomis
matomos jau XX a., nors Fintech sgvoka dar labai nauja ir pradéta formuluoti visai neseniai. Kadangi $is
terminas naujas, todél vis dar yra skirtingos jo interpretacijos, o pati sagvoka kartais gali biiti iSkreipiama.
Svarbu atkreipti démesj, jog finansiniy technologijy terming sudaro du zodziai t.y. finansai ir
technologijos, kuriy trumpinys susiveda j zodj Fintech. Sie du ZodZiai, sudarydami terming, turi svarba
paciai sgvokai ir nusako abipuses sgsajas. Remiantis moksline literatiira, buvo sudaryta lentelé, kuri

pateikia skirtingy autoriy fintech sgvokos apbrézimus.

1 lentelé. Finansiniy technologijy sqvoky apibrézimai.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Savokos apibrézimas Autorius ir metai

Fintech — tai technologijomis pagristos finansinés inovacijos, kurios padeda kurti | Lietuvos bankas,
naujus verslo modelius, veiklos programas, procesus ir produktus. Sios inovacijos |2019
turi reikSmingg poveikj finansy rinkoms, institucijoms ir finansinéms paslaugoms.

Finansinés technologijos yra nuolatinis ir bgsitesiantis evoliucijos procesas, kuris | Schueffel, 2017
skirtas apjungti finansus ir technologijas su tikslu modernizuoti rinkoje esancius
metodus ir priemones.

Finansinés technologijos tai inovatyviis finansiniai sprendimai vykdomi | Puscchmann, 2017
pasitelkiant informaciniy technologijy pagalbg, o jmonés, kurios sitilo tokius
sprendimus yra vadinamos startuoliais.

Finansinés technologijos tai sagvoka, kuri apibudina finansines paslaugas, kurios | Navaretti, 2017
igyvendinamos efektyviau dar neatrastais ir naujais metodais technologijy déka.

Fintech suteikia finansinius sprendinius, kurie tobulina ir technologijomis grjstus | Leong & Sung,
produktus ar paslaugas. 2018

Fintech yra finansiné inovacija, nes sukuria naujus produktus ir paslaugas, naujus | Diemers, 2014
procesus bei kuriamos naujos jmonegs.
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I$ lenteléje pateikty savoky, galima teigti, jog finansinés technologijos apibiidinamos kaip visiskai
naujai besiformuojanis sektorius, kuris kei¢ia jau nusistovéjusius finansy bei technologijy sektoriuje
esancius stereotipus, kiti autoriai prie Sios sgvokos dar prideda naujas jmones, kuriy siekis didinti finansy
efektyvumg pasitelkiant naujas ir pazangias bei i§manias technologijas. Zodis fintech dar yra vartojamas
apibudinti startuoliams, kurie inovatyvius sprendimus jgyvendina ir kalbant apie dabartines finansines
paslaugas ar bankus (Puschmann, 2017). Taigi, finansinés technologijos yra inovatyviy technologijy
panaudojimas, leidZiantis kurti naujas paslaugas ar produktus finansy sektoriuje arba tobulinti ir atnaujinti

tradicinius.

Mokslinéje literatliroje dazniausiai minima data, kurig galima laikyti fintech pradzios atskaitos
taSku yra 2008 m. prasidéjusi finansy krizé (Barberis ir Buckley, 2016). Teigiama, jog tai nulémé zmoniy
nepasitikejimas finansinémis kompanijomis ir bankais, atsirades po Sios krizés. Todél, esant tokioms
aplinkybéms, reikéjo naujy technologiniy sprendimy, padedanciy geriau kontroliuoti finansinj sektoriy.
Dauguma Saliy émé skatinti fintech kiirimasi ir didino investicijas j naujajj sektoriy. Pasak M. Skan (2014),
investicijos j finansiniy technologijy sektoriy nuo 2008 m. per penkerius metus Europoje ir Amerikoje

1Saugo kiek daugiau negu tris kartus.

Kitas, mokslinés literatiiros autorius, Nicoletti (2017) taip pat nurodo fintech atsiradimo priezastis
ir aplinkybes. Pasak autoriaus, fintech jmonés pastebéjusios, jog yra iSnaudojamos ne visos finansinés
sritys, veiklag pradéjo draudimo, turto valdymo srityse, mokéjimuose, valiuty rinkose, skolinime,

kreditavime. Fintech startuoliai émé naudoti paslaugas skirtas keturioms grupéms:

e P2P —asmens asmeniui paslaugos;
e B2P — verslo ameniui paslaugos;
e P2B —asmens verslui paslaugos;

e B2B - verslo verslui paslaugos.

Autorius iSskiria, jog lokacija yra vienas i§ fintech pranasumy, nes $iam sektoriui néra svarbu,
kuriame regione ar Salyje plétoti finansines technologijas taCiau jos pradétos formuoti naujai
besikurianciuose startuoliuose. Finansinés technologijos taip pat pradétos diegti tradiciniuose bankuose ar
draudimo kompanijose. To priezastimi tapo tai, jog dauguma finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy
laikosi seny verslo modeliy ir yra senamadiSkos technologijy atzvilgiu, todél fintech startuoliai émé kurtis,
iSnaudodami savo pranaSuma. Fintech poreikis atsiranda dél lankstumo, sukuriamos pridétinés vertés ir

sukaupty ziniy, bet visgi autorius i§skiria, jog finansiniy technologijy prioritetas yra finansings institucijos,
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kurios turi sukaupusios vartotojy rata bei, kaip prioritetg iSskirig ir ekonomineg galig. Pasak Nicoletti
(2017), fintech sektorius paslaugas teikia didZiyjy duomeny analitika, mobiliaja bankininkyste, debesy

kompiuterija, socialiniais tinklais bei dirbtiniu intelektu.

R. Buckley ir D. Arner (2016) teigimu, fintech sektorius yra sudarytas i$ skirtingy produkty,
vartotojy ir paslaugy grupiy:

e Finansai ir investavimas. Sios kategorijos finansiniy technologijy imonés Kuria inovatyvius
sprendimus, kurie padeda patogiau ir grei¢iau valdyti finansus, investuoti, valdyti investicijas bei
stebéti ir sekti rinkoje vykstan¢ius pokyéius. Si grupé taip pat tenkina vartotojy poreikius, kuriems
reikalingi investiciniai planai ar atsakymai j investicinius klausimus.

e Finansinés operacijos ir rizikos valdymas. Pasak D.Arner, J.Barber, R.Buckley (2016), §i sritis
labiausiai pritraukia investicijas, o tai ypac iSryskéjo po 2008 m. krizés, kuomet démesys buvo
pradétas telkti j rizikos reguliavima ir tobulinima.

e Mokéjimai ir infrastruktira. Tai yra viena pagrindiniy fintech specifikacijy, mokéjimy
infrastruktiira kuriama saugiomis ir greitomis transakcijomis, kurios gali biiti vykdomos globaliai
skirtingomis valiutomis, kei¢iant tradicinius mokéjimy biudus.

e Duomeny apsauga. Fintech siilomi sprendimai duomeny apsaugai yra skaitmeniniai ir valdo

didelius informacijos srautus, §iai sriciai skiriamas ypa¢ didelis démesys, kadangi tai kelia daug

VW —

Norint geriau suprasti ir iSanalizuoti fintech principa, pravartu atkreipti démesj j fintech
ekosistemg. Remiantis Lee ir Shin (2018) fintech ekosistemos paaiskinimu, buvo sudaryta strukttra, kuri

matoma 1 paveiksle.
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1 paveikslas. Fintech ekosistema

Saltinis: Lee, Shin, 2018

Finansinés technologijos gali apjungti placig industrija, | ja jtraukiant tiek finansines institucijas,
reguliuotojus, bei klientus. Naujos tendecijos ir poreikiai susij¢ su finansinémis paslaugomis, paskatino
visiskai naujos ekosistemos vystymasi. Fintech ekosistema galima suprasti kaip struktiira, kurioje esantys
dalyviai kartu kuria verte besikeisdami paslaugomis (Lusch, 2015). Fintech ekosistema yra svarbi siekiant
sukurti technologines naujoves, kurios gerinty finansines paslaugas ir sukurty pridéting verte klientams.

Gerai i$tobulinta ekosistema gali padéti stimuliuoti ekonomika ir sukurti galimybes jos augimui.

Pagal Lee ir Shin (2018), fintech ekosistemg sudaro penki elementai: startuoliai, vyriausybe,
tradicinés finansinés institucijos, klientai ir technologijy kiiréjai. Sie penki elementai yra apzvelgiami

1Ssamiau, norint iSsiaiskinti §iy penkiy elementy sasajas:

e Fintech startuoliai. Tai naujomis technologijomis pagrjstos jmonés, kurios teikia inovatyvius
sprendimus finansy sektoriuje. Startuoliai yra atsakingi uz inovacijy proverzius $ioje industrijoje,
todél yra laikomi visos ekosistemos centru. Biitent §ios jmonés inovacijas telkia mokéjimuose,
skolinime, draudime ar turto valdyme. Fintech startuoliai naudojasi pranasumais, kurie tiesiogiai
veikia vartotoja, kaip pavyzdziui skaitmeniniai kanalai, kuriais pasiekiami klientai ar pirmenybés

teikimas niSiniams rinkos poreikiams patenkinti siiilant pritaikytass paslaugas (Gobbi, 2017).
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Startuoliai taiko j klienta orientuota strategija, mazina kaStus, pritaiko paslaugas kiekvienam
vartotojui individualiai, leidzia vartotojui naudotis skirtingais jrankiais finansinéms operacijoms
atlikti ir taip jgauna pranasumg prie$ tradicines finansines institucijas.

Vyriausybé. Finansy sektorius patyré reguliavimo pokyc¢iy dél skaitmeniniy technolgijy ir jy
poveikio. Saliy vyriausybés gali daryti teigiama poveikj fintech ekosistemai ir pradéti iniciatyvas
skatinancias fintech atsiradimag, pavyzdziui, supaprastinti prekybos reglamentus ar jvesti
mokestines lengvatas. Taciau, Saliy vyriausybés taip pat gali grieztinti reguliavima ir sukurti
grieztesnius reikalavimus. Ypa¢ po 2008 m. finansiné krizés, vyriausybés ir reguliavimo
agentiiros, kelia reikalavimus siekiant uztikrinti skaidruma ir apsaugoti vartotojus. J.Barberis‘as
(2019 m.) teigia, jog pasauliné eckonominé krizé pakoregavo vyriausybiy poziiirj j finansines
institucijas ir siekiant ateityje apsisaugoti nuo panasiy kriziy jvedé daugiau saugikliy, padedanciy
reguliuoti §j sektoriy.

Tradicinés finansinés institucijos. Sj elementa taip pat galima laikyti fintech ekosistemos
varomaja jéga. Pradéjus finansinéms technologijoms dominuoti rinkoje, tradiciniy finansiniy
paslaugy teikéjai buvo priversti i§ naujo jvertinti savo verslo modelius bei tobulinti strategijas,
kurios apimty fintech sektoriaus inovacijas. Tradiciniai bankai, jvertindami keliamus
konkurencijos i§3iikius, diegia naujoves ir savo veikloje. Siuo metu vienas i§ pagrindiniy skirtumy
tarp banko ir fintech jmonés yra jy veiklos spektras. Jei bankai teikia didelj paslaugy paketa,
fintech jmonés dazniausiai yra specializuotos ir nukreiptos j klienty poreikiy tenkinimg ir klienty
patirties efektyvinimg (Truong, 2016). Tradicinés finansinés institucijos pradzioje fintech
sitilomas inovacijas vertino nepalankiai, taciau véliau sutelké démesj | galimg bendradarbiavima,
nukreipdammos investicijas j finansines technologijas, mainais galéjo tobulinti teikiamas
paslaugas sumazinant operacines islaidas ir pasitlant konkurencingg kaing (Yang, 2017). Sarysis
tarp tradiciniy institucijy ir fintech startuoliy duoda abipus¢ naudg, skatinant inovacijas ir
stiprinant pozicijg rinkoje bei i§laikant konkurencinguma.

Klientai. Viena is fintech startuoliy ypatybiy yra gebéjimas identifikuoti klienty poreikius.
Fintech fokusuojasi | paslaugy teikima, kurios atitinka nisinés rinkos poreikius ir vartotojui
suteikia aukstos kokybés personalizuotg servisg (Pullaro, 2018). Autoriai teigia, jog toks paslaugy
teikéjo elgesys yra ypac svarbus siekiant pritraukti naujy klienty, nes kiekvienas naujas klientas
jvertina galimas naudas ir rizikas prieS pradedant naudotis paslauga ar produktu. Vartotojy
pasitenkinimas yra ypatingai svarbus fintech startuoliams, nes kiekvieno vartotojo teigiama

patirtis gali nulemti tolimesniy klienty pritraukimg ir padéti iSlaikyti auk$ta pozicija
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konkurencingoje rinkoje. Klientai taip pat yra fintech ekosistemos viena i§ pagrindiniy daliy, nes
tai pagrindinis pajamy Saltinis startuoliams. Taip pat, pagal 2018 metais, ,,Ernst & Young®“ (EY)
atlikta tyrima, finansiniy technologijy paslaugomis labiausiai naudojasi Zmonés, paplite tarp 25 -
34 ir 35 — 44 mety amziaus grupiy. Kaip teigiama, $iai amziaus grupei priklausantys asmenys yra
geriausiai jvald¢ iSmanigsias technologijas.

e Technologiju kiuréjai. Tai paskutinis fintech ekosistemos elementas, kurio tikslas sukurti
technologijomis grista pagrinda, kuris leisty efektyviau ir greiCiau diegti, vystyti it plésti
finansiniy technologijy paslaugas. Dirbtinis intelektas, socialiné medija, iSmanieji telefonai,
debesy kompiuterija leidzia stratuoliams automatizuoti verslo procesus. Taigi, fintech startuoliai

ir technologijy kiiréjai susijungdami, didina verslo sékminguma ir pelng. (Puschmann, 2017)

1.2.Finansiniy technologiju jtaka finansy sektoriui ir ekonomikai

Finansy sektorius turi didele svarba visai ekonomiki ir prisideda prie $alies bendrojo vidaus
produkto (BVP) (Mention ir Torkkeli, 2016). Sis sektorius laikytinas konservatyviu, ilaikantis
nekintancig struktiirg, verslo modelius ir turintis apibréztas ribas. Taciau, XXI a. pradzioje tai émé keistis.
Nestabilios rinkos, naujos technologijos ir demografiniai pokyc¢iai yra keletas Sios situacijos priezasciy.
Klienty demografijos pokyciai bei didesni reikalavimai paskatino naujy technologijy ir naujy verslo

galimybiy tendencija (Yang, 2017).

Finansy sektorius yra sudarytas i§ draudimo, investiciniy paslaugy, kredito jstaigy ir kity finansy
Istaigy subsektoriy. Fintech tampa viena svarbiausiy inovacijy finansy sektoriuje, kuri kei¢ia paminétus
subsektorius, mazindama islaidas ir didindama teikiamy finansiniy paslaugy kokybe. Fintech verslo
modeliai kuriami taip, jog biity prieinami daugeliui paslaugy vartotojy, atsizvelgiant ne tik j kaing, bet ir
] paslaugos pritaikomumg. Remiantis Carmona (2018), fintech jmonés pagrinde skirstomos j tris

kategorijas, kurios pateiktos 2 paveiksle.
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* Tarpusavio P2P mokéjimai
* Mobiliosios piniginés

* Valiuty keitimas

* Biudzeto planavimas

Kasdienés finansinés
paslaugos ir asmeniniy
finansy valdymas

» Taupymo saskaitos
Skolinimo, taupymo ir « Skolinimas verslui
Investavimo paslaugos « P2P skolinimas

* Investavimas

+ Kriptovaliutos
* Duomeny analize
* Draudiminés paslaugos

Kitos finansinés
paslaugos

2 paveikslas. Fintech jmoniy klasifikavimas

Saltinis: Carmona, 2018

Nagrinéjant finansiniy technologijy nauda, Truong (2016) publikacijoje pastebi, kad Sios fintech
sritys kaip mokéjimai, finansavimas ir skolinimas, draudimas, sutelktinis finansavimas itin skatina
ekonomikos augimg. Finansinés technologijos i rinkg jeina su naujais modeliais, leidZianciais uzdirbti
pajamas ir net jei néra atlaikoma konkurencija su didZiausiais bankais, tuomet bankai pasinaudoja proga
uzdirbti i$ pelningy sriciy ir daznai tai jdiegia savo korporacijoje, neatsizvelgiant j tai, kad bankui priimti

naujus dalykus yra sudétinga dél egzistuojanciy apribojimy.

Lyginant tradicines finansines institucijas su fintech, Jinger ir Mietzner (2019) savo straipsnyje
iSanalizavo, jog vartotojai, kurie turi didesg¢ finansing patirtj, lengviau pereina prie fintech sitlomy
paslaugy. Tai susiejama su tuom, jog Sie vartotojai, kurie renkasi fintech jmones, turi aukstesnj finansinj
i§silavinima, o tai padeda geriau suprasti finansinius produktus. Turintys aukstg finansinj rastinguma, geba
geriau iSanalzuoti fintech sitlomas paslaugas ir privalumus, todél lengviau atsisakoma tradiciniy
finansiniy institucijy sitilomy paslaugy ir nebijoma rizikuoti. Atvir§kéiai, tie vartotojai, kurie turi maziau
finansinés patirties, jie atsargiau renkasi inovatyvias finansines paslaugas, todél pasirenka saugy ir jau
zinomg Variantg — tradicinj banka, taip jauciasi saugesni ir uztikrinti. Kiti nagrinéti autoriai teigia, jog

nebankinio skolinimo fintech jmonés ir jy galimybé naudoti alternatyvius informacijos Saltinius, Kurie
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padeda surinkti reikiamg informacija apie kliento kreditinguma gali suteikti didele verte vartotojams ir
smulkaus verslo savininkams, kurie turi mazai arba i$vis neturi kredito istorijos (Jagtiani ir Lemieux,
2018). Dauguma paminéty autoriy pritaaria, jog daugiau rinkos sudaro mazy ir vidutiniy jmoniy savininkai
ir individualts vartotojai ir jiems patogiau ir grei¢iau naudotis technologijomis, t. y. bendrauti su
skolintoju per nuotolj nei eiti j tradicinj banka (Jagtiani ir Lemieux, 2018). Kitas rieckSmingas ir svarbus
aspektas yra fintech jmoniy sukuriamos naujos darbo vietos, o ta prisideda prie ekonomikos augimo $alyje,
skatina atlyginimy didéjima, prisideda prie Salies biudZeto, bet kuria konkurencine aplinkg tarp tradiciniy

institucijy, kurios taip pat ieSko gabiy ir savo srit] iSmananciy specialisty.

Autoriai Lee ir Shin (2018) teigia, jog pranasumas, kurj tradicinés institucijos turi prie§ fintech
jmones, tai asmens duomeny apsauga. Pavyzdziui tokie fintech sektoriai kaip mokéjimai, jy
funkcionlaumas vyksta per mobiliuosius jrenginius, 0 tai didina rizikg asmens duomeny saugumui. Todél
fintech jmonés turi skirt] didelj démesj norint jgauti kuo didesnj vartotojy pasitikéjima. Taip pat du
pagrindiniai veiksniai, j kuriuos finansiniy technologijy jmonés turéty atkreipti démesj yra klienty
pasiekiamumas ir gebéjimas jvertinti ir valdyti rizikas (Chen, 2016). Turint tiksling auditorijg ir kaupiant
Klienty patirtj, finansy paslaugas teikiancios jmonés gali lengviua pasiekti klientus ir biiti pasiruo$usios
suvaldyti galimas rizikas. Taigi, atlikus literatiiring analize, buvo sudaryta lentelé, kurioje palygintos

fintech ir tradicinés finansy sekotoriaus jmonés.

2 lentelé. Fintech ir tradiciniy jmoniy privalumai ir tritkumai

Saltinis: Lee, Shin, 2018; Chen 2016
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Autoriaus teigimu, finansiniy technologijy sektoriaus sitiloma paslauga arba ekosistemos dalis
padeda ekonomikai augti sparéiau, nes sitilo pazangesnius procesy valdymo metodus nei tradiciniai
finansiniai metodai. Vienas 1§ tokiy metody yra skolinimas. Iki finansiniy technologijy kompanijy
atsiradimo buvo jprasta, kad bankai buvo vienintel¢ vieta, kuri galéjo skolinti pinigus taikydama aukstas
palikanas taip pat keldama aukstus reikalavimus paskolos gavéjui. Atsiradus finansiniy technologijy
kompanijoms buvo supaprastinta tvarka ir reikalinga dokumentacija norint gauti paskola, taikomos
mazesnés palukany normos, taip skatinant vartojimg. Vienas i§ pagrindiniy skolinimo principy yra
alternatyvus finansavimas. Y patingai tokio tipo paskolos svarbios smulkiam ir vidutiniam verslui, kadangi
del pernelyg aukstos rizikos bankai nenori suteikti papildomo finansavimo projekto jgyvendinimui.
Finansiniy technologijy kompanijos pasinaudodamos bloky grandine ir informacija apie klientg suteikia
paskola, kurig véliau seékmingai atgauna su jprastai aukStesnémis paliikanomis, o vartotojas uzbaigia ir
sékmingai jgyvendina pradéta projekta. Autoriy teigimu naujy investicijy kiekis ateinantis ] §j sektoriy

prisideda $alies augimo ir BVP, technologinés pazangos, naujy darbo viety kiirimo (Zhang et al., 2017).

Ypatingai didel; démesj autoriai skiria mobiliosioms pinigy paslaugoms — pinigy saugojimui ir
pavedimams, kadangi tai suteikia galimybe patogiai sekti pajamas bei iSlaidas, kontroliuoti biudzeta, o
déka kontrolés atsiranda didesnés santaupos. Saugumo protokolai uztikrina, kad pinigai saugiai nukeliaus
gavejui tiesiai ] kaupiamaja banko saskaitg, o paciam pavedimo suformavimui uztenka keliy mygtuky

paspaudimo taip pat kaip mobilliesiams mokéjimams ir bekontak¢iams atsiskaitymams.

Moksliniuose S$altiniuose didZiulis démesys skiriamas finansiniy technologijy priemonéms,
kadangi tai gali turéti tieck neigiama, tiek teigiamg poveikj Saliy ekonomikai. Cumming ir Schwienbacher
(2018) analizuodami finansiniy technologijy rizikos kapitalg jZvelgé auksta potencialg, kuris teigiamai
paveikty Salies augima, taciau sukurty ir naujy grésmiy. Finansiniy technologijy korporacijos susilaukia
itin didelés reguliacijos i§ reguliavimo tarnyby bei banky (Cumming ir Schwienbacher, 2018). Su tokia
nuomone 1§ dalies sutinka Vives (2017), kuris savo publikacijose teigia, kad finansiniy technologijy
korporacijos atnesa daugybe¢ naujoviy, taciau sritys, kurios galéty nesti aukstg pajaminguma daznai yra
stipriai kontroliuojamos reguliaciniy tarnyby ir joms sunkiau jgyvendinti keliamus reguliuojanciy
institucijy reikalavimus. Tuo tarpu bankai turédami daznai didesnj sukaupta kapitalo kiekj ir apdrausdami

turimus indélius lengviau pateisina reguliaciniy tarnyby reikalavimus nepaisant auks$tesniy suvarzymuy.

Pasak autoriy, finansiniy technologijy sektorius sukuria naujas efektyvesnes darbo vietas
generuojancias aukStesnj darbo uzmokest], produktyvumg, zmoniy ekonoming gerove bei didesne

apyvartg (Leong ir Sung, 2018). Leing ir Sung (2018) rengdami ataskaitg apie finansiniy technologijy
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itaka ekonomikai pabréze, kad mobiltis mokéjimai, naujos skolinimosi, taupymo, draudimo platformos
leidzia vartotojui efektyviau kontroliuoti pajamas bei iSlaidas, tuo tarpu didesnis vartotojy skaicius
finansiniy technologijy kompanijoje uztikrina vis naujai ateinanc¢ias bei didéjancias investicijas. Tai
paaiskinti galima taip, kad finansiniy technologijy paslaugy teik¢jas gali teikti tam tikras mokamas
paslaugas savo vartotojams, o didelis vartotojy kiekis ir tam tikry paslaugy jkainiai leisty sukaupti kapitala,
kuris leisty vykdyti plétrg. Pasak autoriaus sutelktas didesnis kapitalas leidzia gerinti infrastruktiira,
skatinti naujy talenty, Sios srities eksperty atsiradimg, dél ko yra maksimizuojamos pajamos,
Minimizuojamos sanaudos, sukuriama pridétine verté ne tik bankui, taciau ir Salies ekonomikai (Vives,
2017). Nepaisant to ar tai bty finansiniy technologijy korporacija ar bankas, draudimo bendrové ar dar
kita institucija organizacijy plétra bei Zmoniy finansins jsitraukimas ir susidoméjimas yra vertinamas kaip

teigiamas dalykas, padedantis augti tick ekonomikai, tiek skatinantj zmoniy gerove.

Taigi, fintech jmoniy kirimasis auga, 0 tuo pat metu didéja ir konkurencija tradicinéms finansy
institucijoms. Fintech jmoniy augimas rodo, jog §is sektorius stabilus ir pasiruoses vartotojams pasitlyti
iSmanius technologinius sprendimus. Nors fintech ir didina konkurencija banky sektoriui, bet tuo pat metu
skatina finansinj, informacinj ir ekonominj tobuléjima. Fintech kompanijoms svarbu atkrepti démes; j
rizikos valdyma, norint iSauginti vartotojy pasitikéjima. Ir tradicinés institucijos, ir fintech platformos

konkuruoja tarpusavyje, darydamos naudingg jtakg viena kitai (Jangtiani ir John, 2018)
1.3 Fintech augimas pasaulyje ir Lietuvoje

2021 metai fintech jmonéms buvo sékmingi augimo, investicijy ir plétros prasme. Per pirmajj 2021
m. pusmetj, investiciniy sandoriy skaicius j fintech jmones pasieké rekorda, buvo jvykdyti 2456 sandoriai.
Fintech augimas matomas investicijy statistikoje, kuri sudaryta pagal KPMG ataskaitos duomenis.

Investavimo tendencija j Fintech jmones nuo 2018 m. iki 2021 m. II ketviré¢io matoma 3 paveiksle.
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Saltinis: KPMG ataskaitos duomenys (2018 — 2021)

Siy mety pirmojo pusmegio aktyvuma beveik visuose pasaulio regionuose, kaip teigiama KPMG
statistikoje, Iémé didesné ir jvairesné fintech jmoniy pasiiila, prie $iy skaiius taip pat prisidéjo ir COVID
— 19 pandemija, kuri bus aptarta tolimesniame skyriuje. Siy mety investicijy didZioji dalis jvyko S.
Amerikos regione — 42,1 mlrd. dol., panasia apimti pasizymi Europos, Artimyjy Ryty ir Afrikos regionai

39, 1 mlrd. dol, o likusi dalis 7,5 mlrd. dol. atitenka Azijos regionui.

Svarbu paminéti, jog lyginant ankstsniyjy mety duomenis investuoto kapitalo suma ir jy skaicius
tendencingai augo nuo 2013 m., $iais metais sandoriy skai¢ius buvo 1132, kai tuo tarpu lygiant Siy mety
per pus trumpesnj laikotarpj, sandoriy skaicius yra dvigubai didesnis, o investicijy suma iSaugo beveik
penkis Kartus. Didziausig fintech jmoniy dalj sudaro jmongés, kurios teikia skaitmeniniy mokéjimy
paslaugas. Antroji sritis, kur finansiniy technologijy jmonés randa didelj potancialg tai alternatyvus

finansavimas, skolinimas, draudimas koncentruotas j smulkyjy ir vidutinj verslg (angl. SME).
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Analizuojant Lietuvos finansiniy technologijy rinka ir matant didéjantj fintech jmoniy skaiciy,
kuris pavaizduotas 4 paveiksle, taip pat galima daryti prielaida, jog investicijos j $ig sritj auga ir prisideda

prie Lietuvos ekonomikos gerinimo.
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4 paveikslas. Fintech jmoniy augimas Lietuvoje (2014 — 2020 m.)

Saltinis: Fintech HUB report 2021

Remiantis Lietuvos statistikos duomenimis, matoma, jog fintech kiirimasis auga gan sparciai, o
kiek daugiau nei pusé sukurty fintech jmoniy yra uzsienio investuotojy. Pagrindinés fintech sritys
Lietuvoje yra mokéjimai ir skaitmeniné bankininkyste. Beveik 50% fintech jmoniy yra elektroniniy pinigy
jstaigos, mokéjimy jstaigos ir specializuoti bankai. Dauguma jy leidZia vartotojams atlikti mokéjimus,
turéti skaitmenines pinigines ar korteles. Kita sritis, kuri dominuoja yra skolinimo veikla, galima daryti
iSvada, jog Lietuvoje vyrauja panas$i tendencija kaip ir pasaulio rinkoje. 2020 m. Lietuva buvo jvardinta
kaip uzimanti pirmaja vietg tarp ES Saliy, kuri turi daugiausia fintech licencijuoty bendroviy. Fintech
jmonés sukuria naujas darbo vietas Lietuvoje, lyginant 2017 m. ir 2020 m. duomenis, per §j laikotarpj,
naujy darbo viety skai¢ius iSaugo kiek daugiau nei dvigubai ir buvo sukurta 4000 darbo viety mety
pabaigoje. ,,Invest Lithuania“ atliktos analizés duomenimis, 63% startuoliy teigia, jog veiklos pradziai
renkasi Lietuva, nes ¢ia palankios fintech reguliavimo salygos ir infrastruktiira, 40% teigia, jog dél

kompetetingy specialisty, o 25% Lietuva renkasi dél tikslinés klienty auditorijos.
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Taigi, nors fintech rinka dar jauna ir tikslioms augimo prognozéms néra pakankamai duomeny,
visgi galima daryti prielaida, jog augimas turéty iSlaikyti tendecijg, o mokéjimy ir skolinimo rinka islikti

lyderiy pozicijose.
1.4 Fintech vaidmuo Covid - 19 laikotarpiu

Fianansiniy technologijy sektorius pandemijos metu pasirodé, jog yra pasiruosgs ir atsparus Siai
krizei. Duomenys rodo, kad fintech sektorius pries COVID-19 pandemija atsilaiké geriau nei kitos tikio
Sakos (Lietuvos Bankas, 2021). Du tre¢daliai finansinias technologijas teikian¢iy jmoniy, pandemijos
metus jvardijo kaip galimybiy, o ne sunkumy laikotarpj. Pandemija nesustabdé Sio sektoriaus augimo ir
negana to suteiké naujy galimybiy augimui ir plétrai. Tai parodé investicijy plétros agenturos ,,Investuok
Lietuvoje atliktas tyrimas ,,Fintech Landscape 2021°. Daugiau nei pusé apklausty fintech jmoniy nurode¢,
kad pandemijos metais iSaugo klienty skaicius. Taip pat, didéjo 87%. jmoniy pajamos, beveik tre¢dalis jy
priémé naujy darbuotojy, o naujus produktus ar paslaugas biitent dél COVID -19 pandemijos rinkai
pateiké beveik 30% apklausty fintech jmoniy. Remiantis Lietuvos Banko duomenimis, vienas esminiy
finansiniy technologijy sektoriaus veiksniy, kuris 1émé sékme, buvo nuo praéjusiy mety antrojo ketvir¢io
pabaigos iSauges skaitmeniniy projekty skai€ius ir spartesnis sprendimy pritaikymas praktikoje. Itin didele

itaka padar¢ didesni pardavimai internetu, kuriems atlikti reikéjo naujy produkty ir valdymo paslaugy.

ISaugusi elektroniniy mokéjimy paklausa ir skaitmeniné infrastruktira suteiké fintech jmonéms
galimybes jsitvirtinti rinkoje ir iSnaudoti turimus privalumus prie§ kitus rinkos zaidéjus ir tradicines
finansy sektoriau jmones. COVID — 19 pandemija turéjo didelj poveikj operacijoms susijusioms su
grynaisiais pinigais, pandemijai pakoregavus zmoniy jpro¢ius, kurie sieké sumazinti grynyjy pinigy
vartojima, elektroniniai mokéjimai, pavedimai ir kitos mobiliosios transakcijos tapo alternatyva ir leido
vartotojams turéti maziau fizinio kontakto, o tai ir yra vienas i§ fintech pranaSumy (Gretzel et al. 2020).
Remiantis Lietuvos banko duomenimis, 5 paveikslas vaizduoja, kaip iSaugo pandemijos laikotarpyje

mokeéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy licencijy skaicius ir pajamos pandemijos laikotarpyje.
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5 paveikslas. Mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy lecincijy skaicius ir pajamos.

Saltinis: Lietuvos Bankas

Vienu svarbiausiy 2020 m. proverziy taip pat tapo fintech verslo bendradarbiavimas su bankais.
Tyrimas parodé, kad 2020 m. 70 proc. apklausty finansiniy technologijy jmoniy uzmezgé bent po vieng
ar dvi partnerystes su bankais (Lietuvos Bankas, 2021). Finansinés technologijos pasitarnavo bankams,
kurie tur¢jo taip pat atnaujinti ir patobulinti sitilomas paslaugas rinkai, kad prisitaikyty prie pandemijos
sukelty pokyc¢iy finansy srityje. Be to, karantino metu jvairiose srityse iSryskéjo skaitmeninio vartotojy
autorizavimo paslaugos poreikis. Fintech jmoniy sukurti inovatyvis sprendimai buvo pritaikyti ir
sveikatos apsaugos srityje, pavyzdZiui, norint uZsiregistruoti vizitui ar konsultacijai telefonu pas gydytoja.
Svarbu paminéti, kad operatyviai reaguodamos | padétj, fintech jmonés padéjo valstybei efektyviai
paskirstyti teikta paramg nuo pandemijos nukentéjusiam verslui. Alternatyvaus finansavimo jmonés
prisidéjo, kad smulkiojo ir vidutinio verslo bendroves valstybés paskolos su garantija pasiekty greiciau ir
efektyviau. Sis fintech sektorius tapo i$sigelbéjimu smulkiom sir vidutinéms jmonéms, o padiy fintech
suteikty paskoly portfelis taip pat gerokai iSaugo pandemijos laikotarpiu, atneSdamas pajamas ir pelng

skolinimo jmonéms.

Taigi, fintech jmonés pasizymi verzlumu ir lankstumu, $ios savybés daugumai fintech jmoniy

leido atlaikyti i$$ukius, greitai sureaguoti | situacija, kai pandemijos metu padidéjo skaitmeniniy paslaugy
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ir skolinimosi poreikis. Galima daryti iSvadg, kad Lietuvos fintech jmonés sékmingai susidorojo su
COVID-19 krize ir maksimaliai pasinaudojo galimybémis. Skaitmenizacijos procesas tapo dar

aktualesnis, zadantis ateities partnerystes ir plétra, kuri turés teigiama jtaka visai Lietuvos ekonomikai.

Apibendrinant teoring dalj, fintech savoka galima suprasti kaip finansy veikla, kuri pasitelkia
inovatyvias technologijas, o Sios sudaro naujas galimybes ir daro poveikj visam finansy sektoriui visose
jo srityse — kasdienéms mokéjimy paslaugoms, draudimui, pensijy fondams, investavimui ir daugeliui
kity. Ne tik pasaulyje, bet ir Lietuvoje matomas finansiniy technologijy augimas, kai kurios fintech sritys
ypac sparciai klesti ir konkuruoja su tradicinémis finansy institucijomis. Auge ne tik vartotojy skaicius,
kuris renkasi fintech jmones, bet ir sukuriamy darbo viety skaiCius, todél tradicinés finansy institucijos ir
fintech jmonés konkuruoja tarpusavyje bandydamos pritraukti kompetetingus specialistus. Pandemija ir
karantino reikalavimai ir kiti ribojimai paspartino peréjimg prie skaitmeninés bankininkystés paslaugy,
platesnio atsiskaitymy negrynaisiais pinigais naudojimo, bekontak¢iy ir mobiliyjy mokéjimo technologijy

Isisavinimo, o tai suteiké dar didesnes galimybes fintech jmonéms.
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2. FINTECH ITAKOS FINANSINIAM SEKTORIUI TYRIMO METODOLOGINIS
PAGRINDIMAS

2.1. Fintech jtakos finansiniam sektoriui tyrimo metody analizé

Tyrimo metodo pasirinkimas yra svarbus dél keliy priezas¢iy, pirmiausia tai leidzia pagristai
sudaryti tyrimo plang ir esmg, antra, tinkamas metodas padeda pasirinkti tyrimo strategija norint problema
1§spresti arba suprasti jos priezast], o tai reiskia, kad tyrimo metodas atlieka ne tik duomeny surinkimo ir
analizés funkcija (Saunders, 2009, p. 126). Moksliné literatiira pateikia nedaug informacijos, taciau
pavyksta rasti metody, kurie yra taikomi vertinant tam tikros naujovés poveikj sektoriui ir jos svarbg
jvairiems finansiniams procesams. Tokiais atvejias yra naudojami tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai
metodai ar kokybiniy ir kiekybiniy metody deriniai (Foley, 2008, Eyal, 2008, Bowey). Remiantis
literatiiros analize, i$siaiSkinome, jog finansinés technologijos yra naujos inovacijos finansy sektoriuje,
todél pasirinkti tinkamg tyrimg norint i$siaiskinti kaip fintech vaidmenj ir poveikj finansy sektoriui, yra
gan keblu, todel tyrimo metodologijos pasirinkimui buvo remtasi Saunders (2007) ,,Research onion”

diagrama.

6 paveikslas. Tyrimo metodologijos strukttira

Saltinis: Saunders (2007)
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Saunders sukiré diagrama, kuri yra suskirstyta j SesSias dalis, kitaip autoriaus pavadintas
sluoksniais. Si diagrama padés sudaryti ir parengti tyrimo metodika, kuria bus remiamasi atliekant tyrima
ir atsakant j iSkeltg probleminj klausima. Tai apims tinkamo tyrimo metodo, atitinkamy strategijy, paremty
tam tikromis filosofijomis, taip pat duomeny rinkimo ir analizés metody pasirinkimg. Kaip jau minéta,
finansiniy technologijy jtaka yra gan nauja tema, dél Sios priezasties pasirinktas kiekybiniy ir kokybiniy
metody derinimas, kuris padés surinkti pakankamai tikslig informacijg, naudojant kokybinius metodus ir

atlikti daugiakriterinj vertinimg, naudojant kiekybinius metodus.

Vienas i§ daznai naudojamy kokybiniy metody yra situacijos analizés (angl. case study) metodas.
Sis metodas daznu atveju yra priskiriamas prie kokybiniy, kadangi remiasi tam tikro individo, grupés ar
Ivykio gilia sistemine analize, siekiant atskleisti visas to objekto ypatybes. Situacijos analizé¢ gali biti
tirilamojo, aprasomojo ir paaiskinamojo pobudzio. J. L. Bowey ir G. Easton (2007) savo darbe analizavo
vieno verslininko, turin¢io nedidele IT technologijy imong, sagveika su ji supancia aplinka. Jy tikslas buvo
jvertinti ar tam tikroje aplinkoje esantys individai buriasi kartu ir bendradarbiauja, siekdami savo tiksly,
kuris bégant laikui sukurig pridétine verte. Atlike iSsamig analizg jie nustaté, kad tam tikroje grup¢je
esantys individai buriasi, siekdami bendro tikslo ne tik bendraudami tarpusavyje, bet ir ieSkodami
galimybiy iSorin¢je aplinkoje, taip suteikdami sau galimybe sékmingiau valdyti savo versla, atrasti
didesnes plétros erdves ar tiesiog gauti didesnj pelna (Bowey, Easton, 2007). Kitaip tariant, jeigu verslas
bendradarbiauja su jj supancia aplinka ir sugeba pasinaudoti Sio bendravimo teikiama nauda, galima teigti,
kad tai yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kurian¢iy visuomening gerove ir skatinanciy Saliy ekonomikas

klestéjima.

Kitas kokybinis metodas, kuris, atlikus moksling literatiiros analize, iSry$kéjo naujy technologijy
svarbos ekonomikai vertinime, yra ekspertinis vertinimas, kuro metu yra atliekama pasiirnktos srities
eksperty apklausg. Tokia apklausa dazniausiai vykdoma grieztai struktiruoto arba pusiau struktiirinio
interviu metodu, kurio metu galima pakankamai iSsamiai susipazinti su eksperty socialinés tikrovés
suvokimu bei i$siaiskinti visas kontrastingas situacijas. Tokia metodika daznai yra taikoma kartu su
jvairiais kiekybiniais metodais, kurie padeda nustatyti tam tikrus aplinkos veiksnius, kurie padeda sukurti
bendresnj analizuojamo proceso vaizda (Neergaard et al., 2005). Sio tyrimo, kokia jtaka fintech turi
finansy sektoriui ir ekonomikai, sistemg sudarys penki — astuoni pusiau strukttruoti interviu. Saunders
(2012) strukttiruota interviu apibiidina kaip duomeny rinkimo metodg, kurio metu kiekvienam
respondentui uzduodami to paties tipo klausimai. GrieZtai struktiiruotas interviu paprastai remiasi i$
anksto tyréjo paruostu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés bei pateikimo

seka. Grieztai struktiruotame interviu tyréjas uzduoda i$ anksto paruoStus klausimus nustatyta seka ir
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nekeiciant formuluotés. Tokiu biidu tyrimo kokybé ir patikimumas nepriklauso nuo to, ar tyrima atlieka
tas pats asmuo, kuris parengé tyrimo klausimus. Pusiau struktiiruotas interviu taip pat remiasi interviu
planu, kuriame numatyti konkretis klausimai ir i$ anksto apgalvota jy pateikimo seka, ta¢iau tyrimo eigoje

tyr¢jas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima praturtinti tyrima.

Treciasis i$skiriamas metodas yra scenarijy metodas, jis ne retu atveju naudojamas ekspertiniam
prognozavimui. Scenarijy metodas naudojamas taikant dekompozicijos principg, kai iSskiriami atskiri
galimi jvykiy vystymosi scenarijai. Visa scenarijy aibé apima visus jmanomus variantus. Kiekvienas
atskiras scenarijus turi pateikti pakankamai tikslig ateities prognozg, o bendras scenarijy skai€ius turi buti

aprépiamas.

Mokslingje literatiiroje randama jvairiy nuomoniy, kuriuos metodus — kiekybinius ar kokybinius
naudoti, abu Sie metodai turi S$alininky ir prieSininky, kurie pasisako uz bei pries kiekvieng metoda.
Nepaisant to, daugeliu atveju, abi metodikos yra derinamos Kkartu, papildydamos vieng kitg. Vienas i$
kiekybiniy metody yra pla¢iai naudojamas hipoteziy tikrinimo metodas, kurio metu jvertinama tyréjo
i$sikelta hipoteze, remiantis pasirinkty im¢iy duomenimis. TradiciSskai sgvoka hipotezé yra suvokiama
kaip teoriSkai pagrjstas spéjimas apie tam tikro reiSkinio biivj ar jo sgsajas su Kkitais reiskiniais. Tali
prielaidos apie tiriamy reiSkiniy pozZymiy parametrus arba jy skirstiniy pobudj ir ty parametry arba

skirstiniy lygybe kity reiSkiniy poZymiy parametrams arba skirstiniams (Janilionis, 2011).

Kitas kiekybinis tyrimo metodas, kuris galéty buti pritaikomas nustatyti tam tikro pokycio ar
naujoves jtakg yra faktoriné veiksniy analizé. Tokio tipo analizé padeda iSnagrinéti ir iSskirti tam tikro
reiSkinio désningumus ir struktiirg. Faktoriné analizé ypatinga tuo, kad ji neturi vienintelio sprendinio, o
koreliacing matricg galima pavaizduoti faktoriais be galo daug biidy, kurie remiasi faktoriy svoriy matricos
apskaiCiavimu. Faktorinés analizés metodais sprendziami dviejy tipy uzdaviniai: tiriamieji ir

patvirtinamieji.

Visgi, atlikus metodikos studijavima, iSryskéjo koreliaciné — regresiné analizé. Tai kiekybinio
tyrimo metodas, kuris leidzia nustatyti, ar tarp nagrinéjamy kintamyjy egzistuoja priklausomybé arba
Kitaip stochastinis rySys. Dazniausiai tokios analizés metu yra pasirenkamas tam tikras objektas ar
procesas, kuris priklauso nuo tam tikry veiksniy, ir sieckiama sudaryti jo priklausomybés lygtj. Regresinés

analizés atveju yra vienas priklausomas kintamasis ir daugiau negu vienas nepriklausomas kintamasis.

Taigi, atsizvelgiant | tai, kad tiriama tema nebuvo atlikta daug i§samiy moksliny tyrimy, kuriy
metodais biity galima kliautis Siame darbe, nuspresta pasitelkti panasius reiSkinius tyrusiy mokslininky

metodika ir naudoti kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo metody derinj. Toks pasirinkimas suteikia galimybg
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pagristi tam tikrus statistinius duomenis, naudojamus kiekybiniams tyrimy metodams, kokybiniais
duomenimis, kurie yra surenkami i$ tos srities eksperty ar atlickant iSsamig tam tikro objekto ar proceso

situacijos analize.
2.2. Fintech jtakos finansy sektoriui tyrimo metodikos pagrindimas

Pastebéta, kad daugelis tyréjy integruoja kokybinius ir kiekybinius metodus, siekdami
jvairiapusiSky ir tikslesniy duomeny, nors abu $ie metodai turi privalumy ir trikumy. Reid ir Sanders
(2013) bei Shim (2009) pateikia kokybiniy ir kiekybiniy metody privalumus ir trikumus.

Privalumai:

e Kokybiniai — galima naudoti naujausig informacija apie aplinkos poky¢ius, prognozavimas
atliekamas greitai, nereikalaujant i§samios statistikos.

e Kiekybiniai — nuoseklumas ir objektyvumas, vienu metu galima naudoti daugiau duomeny ir
informacijos.

Trukumai:

e Kokybiniai — prognozé gali turéti SaliSkuma ir taip gali biiti sumazintas jos tikslumas, grupinis
mastymas.
e Kiekybiniai — daznai yra sunku gauti Kiekybinius duomenis.

Vien kokybiniais metodais gautus duomenis labai sudétinga interpretuoti placiajai visuomenei, nes
jie turi tam tikro subjektyvumo. Dél Sios priezasties patariama rinktis tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy
metody darinius. Remiantis pasauline praktika, Siame darbe, taip pat bus naudojamas kokybiniy ir
kiekybiniy metody darinys. AtsiZvelgiant | ankstesnes praktikas, panasiems tyrimams atlikti ir jvertinti
vieno reiSkinio jtakg aplinkai bei paties jo pozicijg socialinéje aplinkoje, buvo pasirinkti du tyrimo

metodai: ekspertinis vertinimas atlieckant eksperty interviu ir koreliaciné regresiné analizé.
2.3. Kokybinio tyrimo metodika

Kokybinis tyrimas — tai sistemingas situacijos, jvykio, individo ar grupés tyrimas natiralioje
aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj i§ situacijy analizés
kylantj paaiskinima (Zukauskienée, 2008). Kokybinis metodas yra pagrindinis tyrinéjimo ir analizés
metodas, kuomet néra arba yra mazai istoriniy duomeny, tuomet yra naudojami kokybiniai metodai,
eksperty nuomonémis, individualiomis patirtimis ar kitais subjektyviais vertinimais (Render, Stair, Hanna,
2018). Kokybiniai duomenys gali grei¢iau nustatyti sisteminius pokycCius ir geriau interpretuoti tokiy

pokyc¢iy jtaka ateityje. Jie gali biiti naudojami atskirai, taciau daZniau naudojami kartu su Kkitais



29

kokybiniaias arba su kiekybiniais metodais (Makridakis, Wheelwright ir Hyndman, 1998). Autoriy
nuomone, kokybiniai metodai gali biiti sékmingai naudojami kartu su kiekybiniais metodais tokiose
srityse, kaip produkty ir naujy technologijy kiirimas bei diegimas (Makridakis, Wheelwright ir Hyndman,
1998).

Siam tyrimui pasirinktas ekspertinis vertinimas. Tai galima traktuoti kaip suformuota nuomone,
kuri gaunama pasinaudojant eksperty Ziniomis, patirtimi ir intuicija. Taigi, tokiu atveju, gauname, kad
ekspertinio vertinimo metodas — tai procediira, leidzianti suderinti atskiry eksperty nuomones ir
suformuoti bendra sprendima, kuris turi atsakyti j pagrindinj tyrimo klausimg. Cia svarbi kiekvieno
eksperto kompetencija atitinkamoje srityje, tyrime bus pasinaudota kompetetinga eksperty nuomone,
siekiant jvertinti fintech vaidmenj ir kaip tai transformavo finansy sektoriy bei kokig jtaka turi ekonomikai.
Ekspertinis vertinimas tyréjui yra patogus, nes reikalingy rezultaty gavimui gali buti naudojami jvairiis
metodai. Tam tikrais atvejais ekspertas gali dirbti atskirai, kartais net nezinodamas, kad jis yra ekspertas.
Toks metodas padeda iSvengti Zinomy autoritety nuomonés jtakos ir informacijos iSkraipymo
(Zukauskiené, 2008). Kitais atvejais ekspertai gali rinktis kartu ir aptarti nagrinégjama problema. Véliau
bendromis jégomis jvertinti i§sakytus samprotavimus ir atmesti neteisingus. Kai kuriais atvejais eksperty
skaicius gali buti grieztai fiksuotas, apskaiCiuotas ir turi tenkinti statistiniy suderinamumo metody
prielaidas, o kartais jis gali baiti visiSkai atsitiktinis. Taigi ekspertinio vertinimo metodologijoje tyréjas turi
pakankamai daug laisvés pasirinkti, kaip jis atliks savo tyrima, taciau jo tyrimas biitinai turi remtis

dvejomis prielaidomis:

e Tyrime dalyvaujantys ekspertai turi biiti sukaupe didel; kiekj racionaliai apdorotos informacijos,
t.y. turi turéti ziniy ir patirties bei galéti remtis savo intuicija ir tik atitikdami §j reikalavimg gali
biti laikomi kokybinés informacijos Saltiniais.

e Tyrimo metu turi biiti reziumuojama, kad eksperty grupés nuomon¢ yra objektyvi.

Atsizvelgiant | ekspertinio vertinimo metodologijos jvairove ekspertiniai vertinimais gali biiti

skirstomi j pasyvius ir aktyvius metodus, o Sie | individualius ir grupinius, kaip pavaizduota 7 paveiksle.
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EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI

Pazyvis Aktyvis

Stebéjimai Individualas Grupiniai
Mastymo balsu l l
analize Anketavimas Diskusijy
Samprotavimo e1gos

analize Interviu Teismo

Paskaitos Alternatyvy atrankos Smegenu Sturmo
mtodas
Delfi
Scenariju

7 paveikslas. Ekspertinio vertinimo metodai

Saltinis: Rudzkiené (2009)

Siame darbe bus naudojamas aktyvus, individualus, interviu metodas. Sio tyrimo metu visgi
pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, su i§ anksto paruostais klausimais, bet neatmetant galimybés
uzduoti papildomus ar patikslinanéius klausimus. Bus pasirinkti 5 — 7 ekspertai. Tyrimas priklausys
tyriamajam ir aiSkinamajam pobiidZiui, paminéta tyrimo struktiira buvo pasirinkta todel, kad siekiant
pvertinti finansiniy technologijy jtaka finansy sektoriui, bus pasitelkta eksperty nuomoneé iSreiksSta
atsakymais ] atviro tipo klausimus ir renkant duomenis, siekiant paaiskint kaip fintech startuoliai keicia
finansy sektoriy. Kokybinio tyrimo proceso savitumas pasireiskia per duomeny rinkimo, jy interpretavimo
ir konceptualaus darbo etapy tarpusavio ry$j. Kitaip tariant, surinkty duomeny interpretacija gali lemti
tyrimo klausimy perziiirg, jy tikslinimg, konkretinimg ar formuluotés keitimg ir sprendimg surinkti
papildomy duomeny, kaip pavyzdziui atlikti papildomy interviu. Per kokybinio tyrimo procesa surinkty
duomeny turi uztekti nuoseklioms iSvadoms padaryti, logiSkiems teoriniams teiginiams ir tarpusavio
sasajoms suformuluoti. Todél duomeny rinkimo, interpretavimo ir teorijos konstravimo etapy kartojimasis

galimas tol, kol Sis tikslas bus pasiektas.
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Planuojant interviu tyrimg, numatomi Sie zingsniai (Kvale, 2007):

1. Teminio tyrimo lauko apibrézimas ir tyrimo riby nustatymas. Siuo Zingsniu tyréjas atsako j
klausimag: ,,Kas ir kodél bus tiriama?““. Suformuluojama tyrimo koncepcija, tikslas ir klausimai.

2. Metodiniai tyrimo plano sprendimai. Siuo metu tyréjas atsako j klausimus: ,,Kaip bus tiriamas

pasirinktas reiskinys? Kaip bus renkami duomenys? IS ko ar i§ kur bus renkami duomenys?.

Pasirenkamas bei pagrindziamas duomeny rinkimo metodas ir biidas, sprendziamas tyrimo dalyviy

atrankos klausimas, numatomi praktiniai ir organizaciniai veiksmai, reikalingos priemonés.

Lauko darbai (angl. field work). Renkami duomenys — atliekami interviu.

Darbas su duomenimis. Jy parengimas analizei, duomeny analiz¢ ir interpretacija.

Tyrimo ir surinkty duomeny kokybés jvertinimas.

o U A w

Tyrimo ataskaitos rengimas ir rezultaty pristatymas.

Apibendrinant galime teigti, jog Siame darbe ekspertinis vertinimas apims socialinés aplinkos
patirties interpretavimg Lietuvos finansiniy paslaugy sektoriuje. Duomenys bus surenkami interviu metu
apklausiant finansy sektoriuje ilgamete patirtj turin¢ius ekspertus. Darbe atliktas ekspertinis vertinimas
padés susidaryti nuomong apie finansiniy technologijy poveikj finansy sektoriui, taciau neatskleis

skaitinio poveikio Lietuvos rinkai. D¢l $ios priezasties taip pat bus atliekamas kiekybinis tyrimas.
2.4. Kiekybinio tyrimo metodika

Siame darbe atliktas eksperty interviu padés susidaryti nuomone apie fintech vaidmenj ir poveikj
finansy sektoriui valstybés lygmeniu, tafiau neatskleis poveikio masto ir statistiniais duomenimis
pagrijstos situacijos Lietuvoje. D¢l Sios priezasties taip pat bus atliekamas kiekybinis tyrimas, t.y. bus
panaudotas koreliacinés regresinés analizés metodas, siekiant tiksliau ir objektyviau jvertinti fintech jtaka.
Sis metodas pasirinktas todél, kad jo metu galima nustatyti rysius tarp pasirinkty kintamuyjy, jvertinti jy
itakos krypt] ir nustatyti jy priklausomybés stiprumg. Koreliaciné regresiné analizé padeda nustatyti
priklausomybe tarp nagrin¢jamy kintamyjy ir kaip jie veikia vienas Kita. Tyrimui bus naudojamos laiko
eilutés, kadangi tyrimas bus atliekamas naudojant Lietuvos statistinius duomenis, o laiko eilutés analizuoja
tik vieng subjekta per skirtingus laiko tarpus. Koreliacija, Siuo atveju, apibiidina rySio tarp kintamyjy
stiprumg, o regresiné analizé jgalina nustatyti §io ryS$io pobudj ir apraSyti priklausomojo kintamojo
vidutiniy reik§miy priklausomybe¢ nuo vieno ar keliy nepriklausomy kintamyjy reikSmiy pasinaudojant
matematinémis formulémis (Pukénas, 2005). Taigi, koreliacinei regresinei analizei atlikti yra sudaroma

regresijos lygtis, kuri apibrézia sarysj tarp veiksniy ir atsako j klausima, kaip keiciasi nagrin€¢jamo



32

ekonominio reiskinio vidutiné reik§mé, kintant veiksniams, nuo kuriy ji priklauso. Taip pat bus pasitelkta

fintech skolinimo jmoniy pelno ir pelno koeficiento pokycio analizé.

Koreliaciné regresiné analizé¢ placiai naudojama socialiniuose, ekonominiuose bei fiziniuose
moksluose tiriant jvairius reiskinius. Sio metodo pavadinimas pasako, kad bus atlickama tiek koreliacing,
tiek regresiné analizés, kurios susideda i$ keliy elementy. Visy pirma, atliekant §j tyrima yra batina
nusistatyti ir pasirinkti ekonometriniame modelyje naudojamus kintamuosius. Priklausomas kintamasis
Siame tyrime yra Lietuvos bendrasis vidaus produktas (BVP), kadangi $is rodiklis parodo $alies ekonominj
iSsivystyma, tod¢l tyrimo metu bus bandoma iSsiaiskinti, ar fintech jmonés prisideda prie Lietuvos
ekonomikos augimo. Kadangi kaip jau iSsiaiSkinta teorin¢je dalyje, jog didZigja fintech sektoriaus dalj
sudaro mokéjimus vykdancios jmonés, todél bus tiriama, ar yra rySys tarp investicijy i $ias fintech jmones
ir BVP. Nepriklausomi kintamieji, kurie bus naudojami Siame tyrime yra gyventojy skaiciaus augimas,
vidutinis darbo uzmokestis ir mokéjimus vykdanciy fintech jmoniy skai¢iu. Duomenys bus imami kas
ketvirtj, nuo 2009 m. iki 2021 m. Il ketvir¢io. Tyrimas bus atliktas regresinés analizés modelio pagalba,

pritaikant laiko eilutes. Bendroji tiesinés regresijos modelio iSraiska:
Y = C + b1*Xy1+bo*Xo+...+bpn* X te,

kai Y — priklausomas kintamasis; X — nepriklausomi kintamieji, nuo kuriy priklauso Y; C —
konstanta; b — koeficientai, kurie parodo kaip Y priklauso nuo X (kuo artimesni vienetui, tuo stipresné
priklausomybé); e — liekamoji paklaida, dar vadinama likuciais, tai visa kita, nuo ko gali priklausyti Y
reik§més (Cekanaviéius ir Murauskas, 2014). Svarbu paminéti tai, kad j regresijos modelj, skirtingai nuo

lygties, yra jtraukiama paklaida — e, kuri yra apskai¢iuojama ir jvertinama modelio tikrinimo metu.
Regresiné analiz¢ turi tris etapus:

1. Visy pirma yra sudaromas modelis. Pasirenkami kintamieji, sudaromo regresijos lygtis bei
apskaiciuojami koeficientai.

2. Antras zZingsnis yra modelio diagnostika. Jos metu tikrinamas modelio tinkamumas duomenims ir
atvirk§¢iai — duomeny tinkammumas modeliui bei modelio prielaidos. Esant neatitikimams
modelis yra tobulinamas.

3. Paskutiniame etape tinkamas modelis yra apraSomas ir naudojamas prognozuoti, kai Zinomos X

reik§mes, galima prognozuoti kokia bus kintamojo Y reikSme.

Tinkamas tiesinés regresijos modelis, pagal kurj galimos pagrjstos i§vados, turi rodiklius, kurie

pateikti Zemiau:
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1. Determinacijos koeficientas R? > 0.20, kuo R? didesnis, tuo taskai aréiau i§sidéste apie regresijos
tiesg.

2. p <0.05, reiskia, jog bent vieno koeficiento verté statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio.

3. Visiems regrosoriams t kriterijus p < 0.05, jis parodo kuriy konkreciai koeficienty verté statistiskai
reikSmingai skiriasi nuo nulio.

4. Liekamosios paklaidos yra normalios, tai sprenziama pagal Q — Q grafika ir Shapiro - Wilk testa
p>0.05.

5. Neéra heteroskedastiSkumo problemos, kuri sprendziama pagal White testg.

6. Néra multikolinearumo problemos, kuri iSsiaiSkinama pagal dispersijos mazéjimo daugiklj

(Variance inflation factor (VIF)).

Atliekant regresing analiz¢ bus atsizvelgiama | minétus kriterijus, siekiant gauti kuo tikslesnj

rezultatg ir jvertinti fintech mokéjimus vykdanc¢iy jmoniy jtaka Lietuvos ekonomikai.

Apibendrinant metoding dalj, buvo sudarytas 8 paveikslas, kuriame pavaizduoti kokie modeliai

bus naudojami Siame tyrime ir kokj rezultata tikimasi gauti:

Kokybinis tyrimas Kiekybinis tyrimas
v v
' Ekspertinis ‘ Koreliaciné
vertinimas regresiné analizé
P

Fintech pelno ir
pelno koeficiento
poky¢io analize
(pandeminio
_laikotarpio analiz¢)

Tiklas jvertinti kokj
vaidmenj atlieka ir kokia
jtakg fintech turi finansy

sektoriui

r

Tikslas jvertinti ar fintech
prisideda prie Lietuvos
ekonomikos augimo

8 paveikslas. Metodikos schema

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pirmiausia bus atlickamas ekspertinis vertinimas, kurio tikslas i$siaiskinti fintech jmoniy vaidmen;j
finansiniame sektoriuje ir ar fintech turi jtakos jo transformacijai. Kokybinis tyrimas bus papildytas

kiekybiniu, bandant pagristi teiginj, jog finansinés technologijos daro teigiama jtakg Lietuvos ekonomikai.
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Atliekant kiekybing tyrimo analiz¢ bus naudojamas koreliacinés regresinés analizés metodas, padedantis
nustatyti ry$§j tarp investicijy j fintech mokéjimus vykdancias jmones ir BVP vienam gyventojui, taip
i1Sanalizuojant ar fintech jmonés prisideda prie Lietuvos ekonominio augimo. Taip pat, bus atlikta fintech
skolinimo jmoniy pelno ir pelno koeficiento kitimo tendencija ir analizé atsizvelgiant ir | pandeminj
laikotarpj, bandant pagrijsti, jog fintech jmonés susidorojo su pandeminiais i$stikiais ir dar labiau jsitvirtino
finansy sektoriuje. Visi skai¢iavimai ir sudaryto modelio jver¢iy tikrinimas bus atlickamas su Gretl

programa ir MS Excel skaiciuokle.
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3. FINTECH ITAKOS FINANSINIAM SEKTORIUI TYRIMAS IR JVERTINIMAS

3.1. Fintech vaidmens ir finansy sektoriaus ekspertinio vertinimo rezultaitai

Finansinés technologijos jnes¢ daugybe naujoviy i tradicinj finansy sektoriy. Fintech atveria daug
naujy galimybiy, bet taip pat kyla ir nemazai i§8tkiy, su kuriais tenka susidorotis ir jmongs, ir tradiciniams
bankams. Finansinés technologijos turi daug potencialo inovatyviems sprendimams, kurie leidzia
bankams veikti efektyviau, mazinti kastus, ta¢iau siekiant patenkinti vis augancius klienty likes¢ius darosi
vis sudétingiau, nes fintech jmonés gali pasiiilyti iSdirbtas ir specializuotas paslaugas, pasizymincias
greiCiu ir inovatyvumu, kuris suteikia patoguma klientui. Jau keletg mety fintech sektorius Lietuvoje
sparciai pleciasi, o pasiekimai pastebéti ir tarptautiniu mastu. ,,Findexable* sudaromame fintech reitinge
Lietuva i$silaiké palankiausiy veikla vykdyti valstybiy deSimtuke. Lietuvos banko duomenimis, per
pirmaji $iy mety pusmet] fintech jmoniy operacijy suma iSaugo beveik Sesis kartus palyginti su tuo paciu
laikotarpiu praé¢jusiais metais, 0 operacijy suma pasieké 120 mird. eury. ,,Investuok Lietuvoje tyrimy
duomenimis, Salyje veikia per 240 fintech sektoriui priskiriamy jmoniy. Prie augimo ypa¢ prisideda
startuolius  jungianc¢ios bendruomenés, kuriose tarpusavyje dalinamasi Zziniomis, patirtimi,
kompetencijomis, jos taip pat padeda buti labiau matomais ir iSgirstais. Didzioji Lietuvoje veikian¢iy
fintech bendroviy dalis veikia mokéjimy, skolinimo ir bankininkystés srityse, o daugiausia jmoniy veikia
mokejimy srityje. Kodél fintech sektorius sékmingas, su kokiais i$$tikiais susiduriama ir ar §i ekonomikos
Saka jau jsitvirtino bei kokig jtaka turi ekonomikai, padéjo iSanalizuoti atlikta eksperty apklausa ir

vertinimas bei regresinés analizés tyrimas.

Siame darbe buvo atliktas ekspertinis vertinimas, kurio tikslas buvo issiaidkinti fintech svarba
finansy sektoriui ir ekonomikai, bei kokig naudg ir i$$tikius sukelia tradicinéms finansy institucijoms, Siam
tyrimui buvo svarbu gauti eksperty nuomong apie tam tikrus aspektus, kuriems néra tikslaus atsakymo.
Kaip jau minéta, ekspertais Siame tyrime laikomi Lietuvos ekonomikos, finansy profesoriai ir akademikai,
bei verslo ir tradiciniy finansiniy institucijy atstovai, gebantys jvertinti fintech svarbg Lietuvos rinkai.
Atliekant tyrimg buvo apklausti 6 ekspertai, tarp jy 4 verslo ir tradiciniy finansiniy institucijy, tokiy kaip

bankai, atstovai ir taip pat 2 ekonomikos ir socialiniy moksly profesoriai — akademikai.

Kiekvieno eksperto tikslas buvo atsakyti j pateiktus klausimus rastu arba internetinio skambucio
metu, 5 i$ 6 interviu vyko internetinio pokalbio principu, vienas ekspertas nuomone ir jzvalgas pateiké
atsakant | klausimus rastu. Kaip jau minéta, buvo naudojamas pusiau struktiiruoto interviu metodas,

kuomet klausimai pasiruo$iami i§ anksto, bet neatmetama galimybé uzduoti papildomy klausimy, siekiant
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papildyti ar patikslinti i§sakyta eksperty nuomong. Tyrimo klausimai buvo suskirstyti j 4 temas. Visi gauti
atsakymai buvo sudéti temomis, gauit atsakymai sudéti j riSly teksta, neintepretuojant ir nepridedant
papildomos informacijos, kad gauta eksperty nuomoné nebity iskreipta. Zemiau pateikti kiekvienai temai

gauti atsakymai, neiSskirstant kiekvieno eksperto atsakymy atskirai.
1. Fintech vaidmuo Lietuvos rinkoje ir dominuojantys sektoriai.

Visi ekspertai iSreiské vieningg nuomong, jog dabar Lietuvoje startuoliy ir beiskurianciy fintech
Jmoniy yra labai daug, o pati fintech sgvoka apibrézia placig sritj. Tai ne tik naujos ir inovatyvios jmongs,
bet taip pat ir atskiros technologijos, j kurias jtraukiami ir Salies bankai. Pabréziama, jog fintech tapo lyg
atskiru segmentu, kuris turi savo ekosistema, kaip pavyzdziui FinTech Hub ar Rockit, kuris jungia fintech
imones ir padeda sukurti palankias salygas, siekiant pritraukti dar daugiau startuoliy i Lietuvos rinka.
Vienas 18 tradicinio banko atstovy akcentuoja, jog dabar kaip niekada turime gerg sinergija tarp finansiniy
paslaugy ir technologijy, kurig biitina iSnaudoti. Fintech jvardijamas, kaip turintis didziulj poveikj finansy
sektoriui, kuris ateityje pakeis vartotojy ir finansy paslaugy teikéjo interakcija. Pasak apklaustyjy, skaiciai
aiSkiai parodo, jog pirmauja mokéjimy sektorius, antroje vietoje iSrySkéja skolinimo jmonés, veliau
rikiuojasi bloky grandinés ir dirbtinis intelektas. Mokéjimy sektorius dominuoja, nes Lietuvos Bankas
kartu su finansy ministerija parengé patrauklius reguliavimo jstatymus, kuomet fintech mokéjimy
jmonéms arba specializuotiems bankams yra sudaromos specialios salygos greitai ir efektyviai atsidaryti
savo padalinius Lietuvoje, sudaryta galimyb¢ stratuoliams prisijungti pire Lietuvos banko CENTROIlink
sistemos, batent tai ir lémé esamg fintech sektoriaus struktiirg, nes viskas prasidéjo nuo reguliavimo.
Kuomet reguliavimas leidzia lengvai jsitvirtinti tam tikram veiklos sektoriui, tai $is veiklos sektroius
naudojasi galimybe uzimdamas rinkos dalj. Antroji sritis kur matomas fintech jmoniy klestéjimas yra
skolinimas. Tradiciné bankininkysté smarkiai atsilieka Sioje srityje, o fintech jmonés turi didelj potenciala
uzimti §ig rinka, o ypa¢ isskiriamas smulkaus ir vidutinio verslo finansavimas. Siam verslui pasiskolinti
bankuose yra ypac sudétinga, 0 tuo tarpu tarpusavio skolinimosi platformos ar alternatyvis finansuotojai
gali suteikti finansavimg Zymiai lengviau, todél eksperty nuomone, $i rinkos dalis, tikétina, kad atiteks
fintech jmonéms. Imant ateities perspektyva, iSskiriama, jog priklausys ar Lietuva ir toliau iSliks
palankiausia steigtis fintech imonéms Lietuvoje ar galbit atsiras kita Europos Sajungos nar¢, kuri padarys
1¢jimo slenkscius lengvesnius. Ekspertai pognozuoja, jeigu tai jvyks, kad Lietuva iSlaikys palankias
salygas, tai sulauksime dar didesnio naujy fintech jmoniy augimo nei praéjusiu laikotarpiu. Kitas, daug

zadantis ir potencialo turintis sektorius, kurj iSskiria ekspertai yra bloky grandinés. Lietuvos bankas jkuré
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sandbox, Kkitaip vadinamg smélio déze, taip pat atidarytas blockchain centras, §ios iniciatyvos sufleruoja

apie Sio sektoriaus populiaré¢jima.
2. Fintech poveikis tradicinéms finansy institucijoms ir fintech ateities scenarijai.

Vieni ekspertai drasiau teigia, jog tradicinés finansy institucijos ir bankai taps maziau populiariis,
o akademinés pusés ekspertai turi ne tokig drastiSkg nuomone. Taciau bendra nuomone sutinka, jog
tradicinés institucijos turi keisti ir tobulinti siilomas paslaugas reguojant j tokius rinkos pokycius jzengus
fintech jmonéms. Banky atstovai teigia, jog bankai iesko technologiniy sprendimy, jog vartotojams biity
suteiktos greitos ir kokybiskos paslaugos ir natiiralu, jog norint islikti stipriu rinkos Zaidéju tenka koja
kojon vytis naujus varzovus bei ieSkoti bendradarbiavimo sprendimy. Visgi iSskirima, jog tai dar priklauso
ir nuo paslaugy spektro, tokie poky¢iai labiausiai tatkomi mokéjimams bei kitoms kasdienés paslaugoms,
nors vienas 1§ eksperty teigia, kad fintech turi jtakos ir investavimui bei draudimo jmonéms, o taip pat
stiprus poveikis yra tarpusavio ir verslo skolinimo sektoriui. Ekspertai teigia, jog fintech startuoliai bando
sujaukti tradicinj bankinj modelj, kaip pavyzdziui mazindami paslaugy kainas arba sitlydami
mobiliuosius mokéjimus, kurie trunka sekunde. Interviu metu buvo akcentuota, jog fintech liks labai ilgam
ir jvyke procesai neiSvengiamai pakeité rinkos strukttirg, patoguma vartotojui bei finansy pricinamuma
todél vargu ar rinka sugri$ prie tradicinés bankininkystés, grynyjy pinigy operacijy ar tradiciniy saskaity
atidarymo. Si nauja fintech rinka isliks ir jsitvirtins finansy sektoriuje. Tagiau dalis ekspertu akcentavo,
jog tradicinés finansy institucijos tiap pat neiSnyks, o tam yra kelios prieZastys. Pirma, dar nepasikeité
senoji karta, kuri turi tradicinius paslaugy teikimo jprocius. Kaip bebiity, jaunajai kartai priimtesni yra
fintech sprendimai. Sj teiginj vienas i§ eksperty pagrindzia atliktu tyrimu, kurio metu buvo atlikta jaunimo
apklausa ar jie rinktysi apsilankyti pas dantista ar apsilankyti fiziSkai tradiciniame banke, o rezultatas
parodé, jog juanoji karta visgi pasirinkty lankymasj pas dantista negu banke. Tai rodo, jog jaunoji karta
yra linkusi rinktis paslaugas, kurios gali biiti atliekamos ir vykdomos nuotolinu biidu. Antra prieZastis,
kodel tradiciniai bankai isliks, dalis kartos yra tie, kuri vis délto preferencijuos ¢jima j bankg. Taip pat tai
vyks dél to, kad bankai turi spektrg paslaugy, o fintech jmonés turi fragmentuotas paslaugas, todé¢l Sioje
vietoje tradiciné finansy institucija turi pranasuma, nes vienoje vietoje gali pasitilyti kelias paslaugas, kaip
paskola, saskaitg indélius ar pensijy fonda. Trecias eksperty iSskiriamas dalykas yra tai, jog tradiciniai
bankai laiko rinka, kadangi yra jmonés, kurios ima kreditus, asmenys, kurie laiko indélius, visa paslaugy
poreikis leidzia funkcionuoti. Didesné dalis eksperty teigia, jog tolimesnis scenarijus numato, jog nei
bankai, nei fintech jmonés neturés rySkaus dominavimo, o labiau tikétina, kad bus tarpusavio

bendradarbiavimas, kadangi fintech jmonés sitilydamos fragmentuotas paslaugas jas gali iSdirbti labai
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greitai ir buti lankstiis, o padaryti platesnj spektra paslaugy yra sudétingiau, o tradiciniai bankai turi
atvirkscig tendencijg. Bankai néra tokie lankstiis ir iSvystyti tam tikrg technologinj sprendimg yra
sudétinga, jie néra tokie lankstus, o sprendimai gali bati biurokratiski. Taigi, tradicinés finansy institucijos
nei§vengiamai turés naudotis fintech paslaugomis ir abi Sios finansy sektoriaus dalys kolaboruos viena i$

kitos pasiimdamos skirtingas patirtis.

3. Fintech silpnosios vietos ir reguliavimas.

Ekspertai iSvien sutinka, jog Sioje vieotje didesnj pranaSumag turi tradicinés finansy institucijos.
Jos yra reguliuojamos, o ypac¢ po 2008 m. krizés reguliavimas dar labiau sugrieztéjo, to pasekoje, ekspertai
tegia, jog vartotjas jauciasi labiau apsaugotas. Vartotojui kyla pasitikéjimo klausimas, kadangi reguliuotai
stebi bankus, klientas gali jaustis uztikrintai, Zinodamas, jog jo indé¢liai yra apdrausti. Eksperty nuomone,
fintech jmonés negali uztikrinti reputacijos, kadangi jos dar naujos rinkoje, neturincios istoriniy veiklos
duomeny, kuriais vartotojas galéty pasikliauti. Ekspertai komentarus Siuo klausimu pateiké per vartotojo
prizmg, kadangi jam svarbu, jog paslaugy teikéjas jrodyty, kad yra saugus ir patikimas. Interviu metu buvo
pateiktas Revolut pavyzdys, kuri Lietuvoje yra gerai Zinoma fintech jmoné. 2019 m. kiles skandalas dél
ry$iy su Rusijg i8kélé klausimg dél duomeny saugumo, biitent $ioje vietoje reguliuotojai nespéja pagal
vystomas technologijas, nes pirmiau atsiranda technologijos, o tik po to reguliavimai. Todél svarbu
jvertinti, kad vartotojas siekinat saugumo ir patikimumo gali rinktis tradicing finansy institucijg. Todél
ekspertai jvardija, jog reguliavimas yra silpnoji vieta, | kurig biitina atsizvelgti, norint fintech jimonéms

sugebéti tinkamai uztikrinti vartotojy apsauga.
4. Fintech jmoniy vaidmuo pandemijos laikotarpiu.

Vieni i§ apklaustyjy jvardijo, jog pandemija padéjo fintech jmonéms dar stipriau uzimti rinka. Tali
pasimaté lyginant mokéjimy jmones ir jy iSagusias apyvartas. Vartotojai atisaké grynyjy pinigy, o juo
pakeité mobiliis mokéjimai ir atsiskaitymai. Zmonéms tapo svarbu saugumas, todél fintech, ypad
mokéjimo jmones, greitai sureagavo ir pasiiilé greitas ir, svarbiausia, saugias paslaugas. Trys 1§ apklastyjy
jvardijo, jog fintech ypac ryskiis buvo skolinimo aplinkoje, kur smulkiam ir vidutiniam verslui reikéjo
skubios pagalbos i§saugoti veikla, o alternatyaus finansavimo jmonés, tapdamos finansiniais tarpininkais,
efektyviai skolino ir padéjo verslui i$silaikyti kovojant su pandemijos padariniais. Ne visi ekspertai sutiko,
jog pandemijos laikotarpis buvo toks reikSmingas jy veiklai. Tai pagrindziama tuom, jog vartotojas zitiri
] patoguma, jeigu fintech jmoné siiilo patogesne ir geitesne paslauga, tuomet vartotojas rinksis tokj
paslaugy teikéja, bet jeigu tradicinis bankas sutekia tokias pat greitumo ir pigumo galimybes bei taip pat
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patenkina vartotojo poreikj ir likescius, tada vartotojas rinksis tradicing institucijg. Taciau, kaip jau buvo
paminéta, jvardijama $io pasirinkimo galimyb¢, priklausanti ir nuo kartos bei esamy jprociy. Ivardinta,
jog pandemija vienodai paveiké tiek tradicines finansines institucijas, tiek fintech jmones, nes Zmonés
pradéjo dazniau mokéti ne grynaisias pinigais. Sia tema nebuvo pateikta vienareik§miska nuomoné, labiau
akcentuotas patogumas vartotojui, jog tia turi didesn¢ jtaka, ka vartotjas rinksis, negu pats pandemijos
laikotarpis, taciau jei fintechai grei¢iau gali pasinaudoti technoliginiais sprendimais ir pasitilyti patogesnj

sprendima vartotojui, tuomet fintech jmonés turés didesné pranaSuma sunkiu krizés laikotarpiu.

Taigi, atlikus ekspertinj vertinimg galima daryti i§vada, jog fintech jmonés turi jtakos finansy
sektoriui, o pacios finansinés technologijos transformuoja tradicines finansines institucijas, kurios kei¢ia
siilomas paslaugas j patogesnes ir labiau pritaikytas vartotojams. Visgi, fintech jmoniy ir tradiciniy
finansiniy institucijy bendradarbiavimas yra neiSvengiamas, eksperty teigimu abi Sios rinkos ateityje

iSlaikys vienoda svarba.

3.2. Fintech jtakos modelio sudarymas

Atliktas ekspertinis tyrimas pad¢jo nustatyti eksperty poziiirj i fintech vaidmen;j Lietuvos rinkoje
ir jtaka finansy sektoriui. Atskleidé, kaip finansiniy technologijy jmoniy kiirimasis kei¢ia finansy sektoriy
bei kokig teigiamg ir neigiama jtaka turi tradicinéms finansy institucijoms. Taciau gauti rezultatai atspindi
ne pilng visuomenés poziiirj ir patirj, kKuriomis galima vadovautis tik tam tikrose situacijose arba pagrindus
Siuos duomenis matematiniais — statistiniais skai¢iavimais. Todél, siekiant tiksliau iSmatuoti fintech
jmoniy jtaka finansy sektoriui ir paciai Lietuvos ekonomikai, buvo nuspresta panaudoti fintech ir
investicijy statistinius duomenis ir remiantis jais sudaryti ekonometrinj fintech jtakos Lietuvos
ekonomikai vertinimo modelj. Pagal ,Investuok Lietuvoje* ataskaitos duomenis, praéjusiais metais
mokéjimai internetu, iSaugo visame pasaulyje tiek pagal operacijy skaiciy, tiek pagal verte. Apie tai byloja
ir Zenkliai augusi sektoriaus apyvarta. Statistika rodo, kad ,.fintech* bendroviy, elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo jstaigy pajamos 18 licencinés veiklos pirmojo karantino metu iSaugo net 1,8 karto. Kadangi §is
sektorius sudaro didzigjg fintech jmoniy dalj Lietuvoje, todél regresinei analizei pasitelkti biitent

mokeéjimy rinkos duomenys.

Tyrimo tikslas patikrinti ar Fintech jmonés prisideda prie Lietuvos ekonominés geroveés ir augimo.
Atliekant tyrimg buvo pasirinkti penki kintamieji, kurie aprasyti 3 lenteléje. Tyrimo priklausomas
kintamasis yra BVP vienam gyventojui, o pagrindinis nepriklausomas kintamasis — investicijos j fintech

mokéjimy jmones. Taip pat modelyje naudojami kontroliniai Kintamieji yra fintech jmoniy skaicius,


https://investlithuania.com/fintech-report-2020-2021/
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vidutinis ketvir¢io darbo uzmokestis (bruto) bei gyventojy skaicius Lietuvoje. Laiko eilu¢iy regresijai
atlikti naudojami Lietuvos Respublikos duomenys, o pagrindinis laiko vienetas — ketvirtis. Regresijoje
naudojami duomenys nuo 2009 m. | ketvir¢io iki 2021 m. Il ketvir&io. Sie laiko réZiai pasirinkti todél,
kad kaip jau minéta teorinéje dalyje, fintech Zymesnis auigmas ir kiirimasis prasidéjo po kriziniu

laikotarpiu, todél kaip pradinis taskas $is laikotarpis pasirinktas atlickant modelio sudaryma.

3 lentelé. Regresinés analizés tyrimo kintamieji

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kintamasis Matavimo vienetai ApraSymas
BVP vienam gyventojui Eur Bendrasis vidaus produktas yra vienas
(priklausomas kintamasis) i§ pagrindiniy rodikliy, kuris parodo

Salies ekonomikos i§sivystymo lygij.
Kuo BVP vienam gyventojui didesnis,
tuo ekonomiskai turtingesnée Salies
ekonomika bei Salyje gyvenantys
Zmones.

Investicijos j finansy sektoriy | Min. Eur Investicijos ketvirciais | fintech
mokejimy sektoriy, kurj sudaro
elektoriniy pinigy institucijos ir
mokéjimy jstaigos.

Vidutinis atlyginimas (bruto) | Eur Ekonominis rodiklis, kuris parodo
darbuotojo privaciame sektoriuje ir
valstybés tarnautojo vieSajame
sektoriuje vidutinio darbo uzmokescio
dydj neatsakicius mokesciy.

Gyventojy skai¢ius Vienetai Rodiklis, Zymintis Lietuvos gyventojy
skai¢iy. Kintamojo reikSmeés imamos
kas ketvirtj.

Mokéjimus vykdanéiy fintech | Vienetai Lietuvoje veikianciy fintech jmoniy

imoniy skaicius skaicius kas ketvirtj, kurios

specializuojasi mokéjimy rinkoje ir turi
elektroniniy pinigy arba mokéjimy
insttucijy licenzijas.

Turint reikiamus duomenis ir norint patikrinti iSsikelta hipoteze, pirmasis zingsnis, kuris buvo
atliktas, tai modelio diagnostika. Visy pirma, patikrinama, priklausomo kintamojo (BVP vienam

gyventojui) reik§miy pasiskirstymas yra normalus. Siam reikalavimui nustatyti naudojama keletas grafiniy
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metody: histograma ir Q-Q grafikas, kurie rodo, kad priklausomo kintamojo reik§més yra pasiskirs¢iusios
pagal normalyjj skirsnj, 8 paveikslas. Tai patvirtina ir Shapiro — Wilk testas, kurio p - reik§mé yra 0.165,

taigi nuliné hipotezé, kad kintamojo reikSmés yra normaliai pasiskirs¢iuosios negali biiti atmesta.

Q-Q plot for BVP
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9 paveikslas. Q-Q grafikas

Antruoju zingsniu yra tikrinamas visy kintamyjy stacionarumo reikalavimas, naudojant
Augmented Dickey - Fuller ir KPSS (Kwiatkowski — Phillips — Schmidt — Shin) testus. Augmented
Dickey-Fuller testas skai¢iavimus paremia reik§miy vidurkiais ir yra naudojamas nustatyti, ar modelyje
egzistuoja vienetiné $aknis, reiskianti, kad duomenys yra nestacionaris. Sio testo p - reik§mé didesné nei
0,5 indikuoja, kad nulin¢ hipotez¢ negali biiti atmesta — duomenys yra nestacionariis. PrieSingai nei
pirmiau minéto testo, KPSS testo nuliné hipotezé- laiko eiluc¢iy duomenys yra stacionarts. Nustatyta, kad
visi modelio kintamieji (5) turi Nestacionarumo problema, todél buvo difererencijuojami. Toliau
naudojant AIC kriterijy (Akaike information criterion), maziausig BIC kriterijy (Schwartz Bayesian
criterion), ir maziausig HQC kriterijy (Hannan-Quinn criterion), buvo pasirinktas vektoriaus igis (Vector
lag selection). AIC kriterijus parodé, kad optimalus skaicius yra 7, 0 BIC ir HQC — kad 6, todél buvo
sukurti du modeliai ir tikrinant modelio savybes, tokias kaip heteroskedastiSkumas, multikolinearumas ir
determinacijos koeficientas (R squared), pasirinktas vektoriaus atsilikimo skai¢ius buvo 7. Tiesinés

regresijos modeliui buvo naudojamas paprastyjy maziausiy kvadraty (Ordinary least squares) metodas
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Tyrimo eigoje buvo gauta, jog multikolinearumo problemos néra. Multikolinearumas - tai
statistinis reiskinys, kai du ar daugiau nepriklausomy kintamyjy yra tiesiskai tarpusavyje susijg, t.y. yra
vieni kity tiesinés kombinacijos, vadinamas multikolinearumu (Midi, Sarkar & Rana, 2013). Tokia
koreliacija destabilizuoja nepriklausomy kintamyjy koeficientus, todél kintamyjy rezultatai nebiina
tiksliis. Ar nepriklausomi kintamieji tarpusavyje koreliuoja parodo dispersijos mazéjimo daugiklis
(Variance inflation factor (VIF). Gautos regresoriy VIF reikSmés yra labai mazos (didZiausia nustatyta
reikSmé buvo kintamajam gyventojy skai¢iui — ji sieké tik 1.458), todél akivaizdu, kad sukurtame
modelyje néra multikolinearumo problemos. Dra vienas reikalavimy siekiant atlikti tiesine regresija yra
normalieji paklaidy skirstiniai (Cekanavi¢ius ir Murauskas (2002). Normaliyjy paklaidy testo rezultatai
rodo, kad p- reik§mé yra 0.208841, taigi negalima atmesti nulinés hipotezés, Zymincios, kad paklaidos yra

pasiskirs¢iusios pagal normalyjj skirsnj.

Atsizvelgiant j tai, kad Siame darbe tiriamas rySys néra placiai analizuotas mokslinéje literatiiroje
ir dél to sukurtas modelis gali turéti trikumy, buvo jtrauktos stiprios standartinés paklaidos (robust
standart error). Tai padeda iSvengti modelio klaidingos specifikacijos. [traukus stiprias standartines
paklaidas ir pakartojus White testa, heteroskedastiSkumo problemos nenustatyta. Atlikus visus reikiamus

tyrimo zingsnius, gauti rezultatai atsispindi 4 lenteléje.

4 lentelé. Lietuvos Respublikos BVP priklausomybés nuo investicijy i fintech mokéjimy sektoriy tyrimo rezultatai

Koeficientas | P - reikimé Modelio R?
Investicijos j finansy sektoriy 0.133592 0.0101 0.06
Mokéjimus vykdanciy fintech jmoniy -2.93693 0.4364
skaiCius
Gyventojy skaicius -0.0110976 | 0.2148
Vidutinis atlyginimas (bruto) 0.346557 0.7497

Atlikus regresing analize, nustatyta, kad egzistuoja nedidelis, bet statistiSkai reikSmingas rySys tarp
investicijy j finansy sektoriy Lietuvos Respublikoje ir Salies BVP vienam gyventojui. Kaip nurodyta 4
lenteléje, pagrindinio nepriklausomo kintamojo (Investicijy j finansy sektoriy) p - reiksmé yra 0.0101,
taigi Sio kintamojo statistinio patikimumo lygmuo yra zemiau 5%. Teigiamas nepriklausomo kintamojo
koeficiento zenklas atitinka iskelta tyrimo hipoteze, kad daugéjant investicijy j finansy sektoriy Lietuvoje,
BVP vienam S$alies gyventojui did¢ja. PaZymétina, kad dél vienetinés Saknies egzistavimo, tiek

priklausomas, tiek pagrindinis nepriklausomas kintamasis buvo diferencijuojami, todél gauti rezultatai
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rodo, kad vieno vieneto (Siuo atveju 1 milijono eury) pokytis investicijos j finansy sektoriy lems 133 592
Eur pokyc¢io padidéjimg BVP. Pazymétina, kad kiti regresijos nepriklausomi kintamieji nebuvo statistiskai
reik§mingi, kas gali paaiskinti ganétinai Zema determinacijos koeficienta R?, kuris yra 6 %. Tai reiskia,

kad pasirinkti modelio nepriklausomi kintamieji paaiskina 6 % BVP variacijos.

Taigi, galima daryti i§vada, kad sudarytas fintech jtakos Lietuvos ekonomikai vertinimo modelis
yra tinkamas, nes atitinka tokio tipo modeliams keliamus reikalavimus, taciau pastebimi ir keli trakumai,
kurie kyla i$ to, jog fintech sritis yra jauna ir nedaug istyrinéta bei moksliniy darby, kurie galéty buti
laikomi sektinais pavyzdziais koreguojant ar tobulinant Siame tyrime naudotg modelj néra daug. Taip pat,
svarbu pastebéti, kad tyrime egzistuoja duomeny ribotumas, kadangi laiko eiluciy skaicius buvo ribotas,

todel rezultatai gali turéti paklaida.
3.3. Fintech ir pandemijos sarysio vertinimas

IS jau aprasSyto tyrimo ankstesnése dalyse, galima daryti bendring i$vada, jog fintech kiirimasis
Lietuvoje turi teigiamg poveik]j, taip pat atsizvelgiant j tokius duomenis, kurie pateikiami tarptautinio ,,The
Global FinTech Index* reitingo 2020 m. ataskaitoje, kur Lietuva uzima antrg vieta Europos Sajungoje ir
yra ketvirta tarp finansiniy technologijy imoniy centry pasaulyje. Taciau svarbu jvertinti fintech jmoniy
veiklg ne tik klestéjimui palankioje aplinkoje, bet taip pat ir susidirus su Salies ar net pasaulinio lygio
krize. To pavyzdys yra COVID-19 pandemija, sukausciusi visg pasaulj. Lietuvos ekonomikos nuosmukis
del pandemijos ir jvesty ribojimy lyginant su kitomis ES Salimis yra gan nedidelis, o ekonomika jau ima
atsigauti, prie to prisidéjo ir augantis fintech sektorius. Sioje paskutingje tyrimo dalyje buvo atlikta analize,
kaip fintech ymonés prisidéjo prie pandemijos padariniy valdymo ir kokj pranaSuma turéjo pries tradicines

finansines institucijas.

Galima teigti, jog Fintech jmonés buvo pasiruoSusios prisitaikyti prie pandemijos suvarzymy ir
reagavimas ] krizin¢ situacija buvo greitas bei efektyvus. Pinigy judéjimas krizés laikotarpiu gali biiti
sudétingas, tadiau Lietuvos finansiniy technologijy bendrovés geba paskubinti ir atpiginti procesus. Sios
jmonés turi i8vystytg internetiniy paslaugy atlikima, kuris tapo svarbus sukaus¢ius pandemijai. Fintech
jmoneés ypac¢ pasizyméjo skirstant valstybés paramos léSas, be mokéjimy paslaugas teikian¢iy fintech
jmoniy, vienos svarbiausiy tapo skolinimo paslaugas ir alternatyvy finansavimg vystancios finansiniy
technologijy jmonés. Buvo sutelktos programos padéti smulkiam ir vidutiniam verslui, 1§ kuriy didziausios
ir pagrindinés tai PGP2 portfelines garantijos paskoloms 2 ir Alternatyva. Skatinamoji finansiné priemoné

,Portfelinés garantijos paskoloms 2 buvo skirta jmonéms, susidiirusioms su 1ésy trikumu dél COVID-
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19 protriikio. Si priemoné sumazino finansavimo rizikg ir tokiu bidu palengvino paskoly ir lizingo
sandoriy prieinamumg jmoniy likvidumui pagerinti. Programa Alternatyva suteiké galimybe smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektams gauti reikiamg finansavima per finansiniu tarpininkus, kuriais ir tapo fintech
imonés. Viso iSdalinta apie 240 mIn. EUR, kuriy daugiau nei puse¢ paskirstyt fintech imoniy, kurios
specializuojas j skolinimg ir alternatyvy finansavima. 8 paveiksle pavaizduotos abiejy pagalbos programy
sumos ir kokiu santykiu tradicinés finansinés institucijos ir fintech jmonés jas pad¢jo iSdalinti smulkiam
ir vidutiniam verslui. PGP2 programoje visgi didZigjg dalj uzima tradicinés finansinés institucijos, tai yra
pagrindiniai Salies bankai, o visgi Alternatyvos parama verslui buvo iSdalinta per fintech skolinimo
imones, kurios buvo pasiruosusios ir jy greita reakcija bei gebéjimas prisitiakyti prie situacijos, uztikrino,
kad Lietuvos mazosios ir vidutinés jmonés galéty iSsilaikyti ir nenutraukti savo veiklos susidiirus su

pandemijos i$Stkiais.

Alternatyva

PGP2

0 20 40 60 80 100 120 140 160

min. EUR

B Tradicinés finansinés institucijos H Fintech jmonés

100 paveikslas. INVEGA jgyvendintos priemonés per finansy tarpininkus

Saltinis: INVEGA 2021

Per abi Sias pagalbos programas buvo jtrauktas 21 finansinis tarpininkas, i§ kuriy 12 buvo fintech
jmonés. Lietuvoje tradiciniai bankai yra ypac atsargs ir grieZti teikiant paskolas smulkiam ir vidutiniam

verslui , tai rodo ir Europos centrinio banko duomenys , kuomet 2020 m. banky paskoly verslui portfelis
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Lietuvoje lyginant su ankstesnias metais, susitrauké per 9 proc., o tai vienas pras¢iausiy rezultaty euro
zonoje. Ypa¢ smulkus ir vidutinis verslas sunkiai gali gauti tradicinj finansavima, todél fintech jmonés
gali lengvai uzimti $ig rinka, sitlydamos greitus ir inovatyvius sprendimus. Ribotas priecinamumas prie
tradicinio finansavimo saktina Lietuvos verslg ieskoti alternatyvy. Covid-19 pandemija, tik dar labiau
padé¢jo iSrySkéti ir tapti labiau matomomis fintech skolinimo jmonéms. Praéjusiais metais, Lietuva
Europos Sajungoje uzémé antrgjg vietg pagal alternatyvaus finansavimo populiaruma tarp versly, kuriems
reikalingas papildomas iSorés finansasavimas. Be to, 2020 m. bankams sugrieztinus skolinimo klientams
salygas, ypa¢ smulkiajam ir vidutiniam verslui tapo sunkiai prieinamas tradiciniy banky finansavimas,
tod¢l alternatyvaus verslo finansavimo poreikis zenkliai iSaugo. Tad j verslo segmentg orientuotos fintech

bendrovés, galin¢ios pasitlyti alternatyvy finansavima, didina verslo apsukas.

Siame tyrime buvo atlikta pagrindiniy fintech skolinimo jmoniy pelno tendencijos analizé, norint
jvertinti alternatyviy finansuotojy paklausg ir taip pat ar pandemijos laikotarpis bei paramos tarpininko
vaidmuo prisid¢jo prie Siy jmoniy klesté¢jimo, kaip ir minéta, Lietuva uzima auksSta vieta pagal
alternatyvaus finansavimo populiaruma, o tai reiskia, jog apyvarta bei klienty ratas didé¢ja, o tuo paciu ir
pelnas. 9 paveikslas parodo kaip keitési popliariyjy fintech skolinimo veikla vykdanciy jmoniy pelnas
prie§ mokescius per ketverius metus, jtraukiant ir pandemijos laikotarpj. Pavaizduotos jmonés taip pat

prisid¢jo ir teiké verslams INVEGOS skirtas 1éSas, siekiant suvaldyti pandemijos padarinius.
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11 paveikslas. Skolinimo veikla vykdanciy fintech jmoniy pelno pries mokescius kitimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Diagrama vaizduoja keturiy mety perioda, imant anksciausius 2017m., kad visos pavaizduotos
imonés patekty | nurodyto laikotarpiu rézius. Analizuojant Sias jmones, visgi matomas pelnas augimas,
vienoms jmonés jis drastS8kesnis, kitoms silpnesnis, ta¢iua bendra kilimo tendencija atsispindi ir to
pasekoje, galima daryti i§vada, jog alternatyvaus finansavimo poreikis didéjo, o ypa¢ nuo 2019 m. Toks
kilimas gali biiti sietinas su prasidéjusia pandemija, kuomet buvo pristabdytas vartotojiSkumas, versly
apyvartos smuko, bet apyvartiniy 1€y poreikis isliko, tod¢l alternatyvaus finansavimo fintech jmonés tapo
populiaresnés. Kaip jau minéta anksciau, prie to taip pat prisid¢jo ir finansy tarpininko vaidmuo, siylant
verslams INVEGOS pagalba. Jei anks¢iau smulkus ar vidutinis verslas nebuvo susidiires su alternatyvaus
finansavimo skolintoju, fintech jmoné, kaip tarpininké tarp pagalbos teikéjo ir verslo, lengviau pritraukia
naujus klientus, o to pasekoje verslai jau susipazin¢ kas yra alternatyvus finansuotojas bei gave greita ir

kokybiska paslauga, ateityje, tikétina, kreipsis ne ] tradicing institucijg, bet i fintech skolinimo jmoneg.
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11 paveikslas. Skolinimo veiklg vykdanéiy fintech jmoniy pelningumo koeficiento kitimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Norint geriau suprasti, kaip keitési fintech skolinimo jmoniy tendecijos, buvo atlikta ir pelningumo
koeficiento kitimo analizé. Sis koeficientas parodo jprastinés jmonés veiklos, $iuo atveju skolinimo,
pelninguma atsiribojant nuo pelno mokescio tarifo t.y. kiek procenty pelno pries mokescius uzdirba vienas
pajamy euras. Taigi, kuo didesnis rodiklis, tuo efektyvesné yra jmonés veikla. 10 paveiksle matoma
keturiy mety tendencija, visgi pirmaisiais metais beveik visos jmonés turéjo mazesnj koeficienta nei
laikotarpio pabaigoje. Didesné iSimtis pastebima UAB Factris LT1 tendencijoje, laikotarpio pradzioje
rodiklis Zymiai didesnis, nes $is finansuotojas tuo metu buvo vienas pirmyjy nebankiniy skolintojy, todél
tuo metu turima didesné rinkos dalis leido dirbti labai efektyviai. Analizuojat alternatyvaus skolinimo
fintech rinkg bei Lietuvos startuoliy progresa joje, imoniy finansavimo segmente lyderio pozicijas Salyje
uzima ,,SME Finance®, kuris mazoms bei vidutinéms jmonéms teikia sgskaity finansavimo, gautiny sumy
draudimo bei struktiriniy paskoly paslaugas. Laikotarpio eigoje didéjancios kreivés rodo, jog
pelningumas didéjo, o tai leidzia manyti, jog fintech alternatyvus finansavimas tapo vis populiaresnis.

2019 m. rodo kritima, kuriam galimi du scenraijai. Pirma, jog rinkoje émé rastis vis daugiau alternatyvy
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finansavima sitlan¢iy jmoniy, tokiu biidu rinka pasiskirsté ir verslai tur¢jo keleta pasirinkimy
alternatyviam finansavimui, antra, tai, kad fintech jmonés pritauké finansuotojy ir turédamos laisvy
pinigy, nespéja iSskolinti ir dirbti efektyviai, laikydamos nenaudojamus pinigus. Nors 2021 m. duomeny
dar néra, taciau galima nuspéti tendecijg, jog nuo 2020 m. kreivés turéty kilti, o tam jtakos turi pandemija,

bet smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo paklausos didé¢jimas siekinat iSsaugoti veikla.

Taigi, Lietuvos alternatyvaus skolinimo rinka galima apibudinti kaip sparciai besivystanéig ir
augancig. Kadangi daugiau rinkos sudaro mazy jmoniy savininkai ir pavieniai vartotojai, jiems yra
efektyviau naudotis technologijomis, t. y. bendrauti su interneto skolintoju nei eiti  tradicinj banka
(Jagtiani ir Lemieux, 2018). Pritaukiamos investicijos, tradiciniy finansiniy institucijy griezti ribojimai ir
auksti kriterijai, leidzia fintech skolinimo jmonéms pléstis ir jsitraukti j rinka, sitilant palankesnes salygas
ir patrauklius finansavimo prduktus verslams, kurie pasinaudodami finansinémis technologijomis gali
nesunkiai gauti apyvartiniy 1ésy vystyti veiklai ir taip prisidéti prie Lietuvos ekonominio gerbavio.
Pandemijos laikotarpis parodé, jog butent fintech jmonés tapo pagrindiniu jrankiu, pasitelkiant greitus ir

inovatyvius buidus padéti verslui ir efektyviai bei greitai suteikti finansavima.

3.4 Tyrimo apribojimai

Pagrindiniu tyrimo apribojimu laikomas visy fintech jmoniy investicijy duomney trikumas,
kadangi atliekant regresing analize¢ buvo imami duomenys apie mokéjimus vykdancias jmones, norint
gauti tikslesnj rezultatg ir jvertinti jtakg Salies ekonomikai reikty viso fintech sektoriaus duomeny. Taip
pat reikéty daugiau laiko eiluciy kad rezultatas biity dar tikslesnis. D¢l duomeny trukumo, nepavyko
jvertinti fintech skolinimo jmoniy portfelio kaitos pries ir po pandemijos, gal¢jimo iSanalizuoti tik pelno

kitima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Remiantis moksline literatiira, daroma i$vada, jog finansinés technologijos yra naujas sektorius,
kuris jungia finansus ir technologijas ir kei¢ia tradicinj pozitrj j finansines paslaugas. Tai finansiniy
paslaugy teikimas paremtas inovatyviomis informacinémis technologijomis, kurios leidzia operatyviau
atlikti finansines operacijas, bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje. Fintech sektorius, pasitelkdamas
technologijas siekia maksimizuoti pajamas sumazintais kastais ir optimizuotu darbu.

2. Fintech sektorius apima Sias sritis: mokéjimus, draudimg, skolinimg, bloky grandines,
investavima, sutelktinj finansavima, duomeny analitika, dirbtinj intelekta. Lietuvoje labiausiai iSvystytos
fintech sritys yra mokéjimai ir skolinimas. Finansinéms technologijoms vystytis reikia kapitalo, gabiy
specialisty, palankios reguliacinés aplinkos ir jstatymy, paslaugy paklausos, o visa tai sudaro fintech
ekosistema, prie kurios prisijungia ir konkurenciné aplinka.

3. Finansinés technologijos yra placiai analizuojama tema kalbant apie Lietuvos ekonomikos augimo
perspektyvas. Lietuva suteikia palankias reguliacines salygas ir finansing aplinkg naujovéms kurtis ir taip
skatina fintech atéjima j rinkg ir jy kurimasi. Todél fintech jmonés matydamos palankias kiirimosi salygas,
pradeda steigtis Lietuvoje ir sukuria naujas darbo vietas. Lietuvoje jau veikia daugiau nei 240 finansiniy
technologijy jmoniy, 0 Lietuva Europos Sajungoje pirmauja pagal isduoty licencijy skaiciy fintech
imonéms.

4. Atlikus mokslinés literatiiros analize, iSsiaiskinta, jog moksliniy tyrimy, kuriais siekta jvertinti
fintech jtaka finansy sektoriui ir ekonomikai, néra daug, tod¢l pasitelktos rastos rekomendacijos tokio tipo
tyrimams naudoti sujungta kokybinio ir kiekybinio metodo buida, kurie vienas kitg papildyty. Kokybiniam
tyrimui buvo pasirinktas ekspertinis vertinimas, o kiekybiniam tyrimui regresiné analizé siekiant
1$siaiskinti ar fintech augimas prisideda prie BVP augimo. Kiekybiniame tyrime fintech buvo isskirtas j
du Lietuvoje vyraujancius sektorius: mokéjimus ir skolinimg. Regresinei analizei pasirinktas mokéjimy
sektorius, nes jis yra didziausias Lietuvoje. Antrasis sektorius — skolinimo, buvo atlikta didziausiy $io
sektoriaus jmoniy, kurios i$ryskéjo pandemijos metu, pelno kitimo analizé. Tyrimo tikslas buvo nustatyti
kokj vaidmenj fintech turi fianansy sektoriui, kokios jo transforamcijos jvyko bei koka jtaka fintech turi
ekonomikai.

5. Atlikus kokybinj tyrimg, gauta eksperty nuomone, jog fintech jmonés Lietuvoje turi ypac palankias
salygas kurimuisi, ypa¢ mokéjimy sektorius, todél jis ir dominuoja Lietuvoje tarp fintech jmoniy.
Ekspertai nepateikia konkretaus atsakymo, ar tokia sparti fintech jmoniy plétra ir toliau tesis, tai labiau
priklauso nuo to kokias salygas siiilys kitos ES valstybés. Visgi ekspertai sutinka, kad Sis sektorius jau

turi tvirtg vietg ir toliau augs, kurdamas pridéting verte Lietuvai. Eksperty nuomone, nors fintech jmonés
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yra potencialtis konkurentai tradicinéms finansy institucijoms, visgi numato, jog ateityje abi Sios Salys
turés bendradarbiauti, kadangi egzstuoja skirtingos kartos ir vartotojai turi skirtingus jproc¢ius bei poreikj
skirtingoms paslaugoms. Ekspertinis vertinimas parodé, jog fintech atliko gan svarby vaidmenj
pandemijos metu ir buvo vienas atspariausiy iStikusiai krizei. COVID-19 situacija padidino skaitmeniniy
paslaugy poreikj, ypac tai pajauté Elektroniniy pinigy jstaigos. Fintech jmonés taip pat jgalino smulkius
ir vidutinius verslus toliau veikti karantino sglygomis, tapdamos finansy tarpininkais skirstant valstybing
parama bei teikiant alternatyvy finansavima. Pasak eksperty, pandemija suteiké naujy galimybiy fintech
imonéms, kurios dél savo lankstumo galéjo jomis lengvai pasinaudoti.

6. Patikrinti empiriskai, ar fintech sektorius sektorius veikia Salies ekonomika buvo atlikta
koreliaciné — regresiné analizé. Atlikus koreliacing — regresing analiz¢ gautas rezultatas, jog egzistuoja
sarysis tarp investicijy j finansiniy technologijy mokéjimy sektoriy ir BVP augimo. Sudarytas modelis
patvirtino, jog investicijos ] fintech didZiausig sektoriy Lietuvoje didina Lietuvos BVP - 1 milijonas Eur
investicijy, lemia 133 592 Eur poky¢io padidéjima BVP, o tai reiskia prisideda prie Lietuvos ekonomikos
augimo. Taip pat, atlikta didziausiy fintech skolinimo jmoniy pelno ir pleningumo koeficiento analizé
parodé, jog Sis sektorius auga bei tampa alternatyva smulkiam ir vidutiniam verslui gauti finansavima.
Skolinimo sektorius ypa¢ svarby vaidmen;] atliko pandemijos metu ne tik padidinus pelninguma, bet ir
tapus svariu jrankiu i§ssaugant smulkius ir vidutinius verslus.

7. Tyrime jau minéta, kad fintech yra jauna sritis, atlikty moksliniy tyrimy $ia tema néra daug.
Siekiant padidinti tyrimo tiksluma, rekomenduojama kokybiniam tyrimui jvesti ir vartotojy apklausg bei
1Sanalizuoti lietuviy polinkj naudotis fintech paslaugomis, kurie i§ kitos perspektyvos galéty pateikti
jzvalgy kaip mato fintech sektoriy, jo privalumus ir trikumus lyginant su tradicinémis finansy
institucijomis. Kiekybiniam tyrimui ateityje rekomenduojama jtraukti daugiau laiko eiluciy bei apimti
investicijas ] visg fintech sektoriy, to pasekoje regresiné¢ analizé rodyty tikslesnj rezultata Salies
ekonomikai. Atsizvelgiant j gautus tyrimo rezultatus, sitiloma tolimesniuose tyrimuose atlikti investicijy

prognozavimg ir jvertinti kokj tolimesnj vaidmen; fintech sektorius turés Lietuvoje.
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2 priedas. Dickey — Fuller testas.

Augmented Dickey-Fuller test for BVP

testing down from 1@ lags, criterion AIC
sample size 46 Il = 51
unit-root null hypothesis: a = 1

[KPSS test for BVP (including trend)

Lag truncation parameter = 3

Test statistic = ©8.229251
with constant and trend

including 4 lags of (1-L)}BVP 10% 5% 1%
model: (1-L)y = b® + blst + (a-1)*xy(-1) + ... + e Critical values: 8.121 9.149 8.213
estimated value of (a - 1): -8.317742 P-value = .@1

test statistic: tau_ct(1) = -2.ee128
asymptotic p-value 9.6001

1st-order autocorrelation coeff. for e: -9.853
lagged differences: F(4, 39) = 43.409 [9.0008]




3 priedas. Testas vektoriaus ilgiui nustatyti naudojant AIC, BIC ir HQC kriterijus.

VAR system, maximum lag order 8

The asterisks below indicate the best (that is, minimized) wvalues
of the respective information criteria, AIC = Akaike criterion,
BIC = Schwarz Bayesian criterion and HQC = Hannan-Quinn criterion.
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