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Pasauliniu mastu vis didéjantis mobiliyjy aplikacijy atsisiuntimy skaicius kasmet auga. Todél
paraleliai auga ir mobiliyjy aplikacijy konkurenciné aplinka. Todél pasitikéjimas aplikacijomis ir jy
karéjais gali bati uztikrinamas teisingai jgyvendinant duomeny apsaugos praktikas. Visgi, duomeny
apsauga ne visada yra realiai uztikrinama ar pateikiama vartotojams supaprastinta kalba.

Pagrindinis $io darbo tikslas yra nustatyti privatumo politikos informacijos pateikimo formaty
poveikj ketinimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas esant skirtingoms jy kategorijoms. Darbas buvo
suskirstytas 1 tris dalis.

Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami privatumo politikos tikslai bei baziniai duomeny apsaugos
reikalavimai, mobiliyjy aplikacijy kategorijos, suvokiama rizika ir pasitik€jimas, susijes su duomeny
apsauga, privatumo politikos informacijos komunikavimo ir vizualizavimo pagrindai, ketinimui jsidiegti
aplikacijas turintys kintamieji. Antroje dalyje — aprasoma tyrimo metodika, iSkeliamos hipotezés.
Treciojoje dalyje analizuojami kiekybinio tyrimo rezultatai, nustatoma, kokie privatumo politikos
pateikimo formatai lemia vartotojy apsisprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas, pateikiamos iSvados
ir pasialymai.

Tyrime analizuojamos 2 skirtingos mobiliyjy aplikacijy kategorijos — socialiniy tinkly ir
kasdieniniy finansy. IS viso anketingje internetingje apklausoje dalyvavo 245 respondentai. Naudoti Sie
empiriniy duomeny apdorojimo metodai: duomeny trianguliacija, faktorine ANOVA, koreliacija, tiesiné
regresija, moderacija. Tyrimui panaudotas 2x2x2 faktorinis dizainas (vizualus ir nevizualus privatumo
politikos pranesimo pateikimas; utilitariné ir hedoniné aplikacija; rizikinga ir nerizikinga aplikacija).

Rezultatai parodé, kad privatumo politikos praneSimo formaty svarbos vertinimas skiriasi nuo
vizualinio pateikimo. Vizuali pateiktis teigiamai veikia poziirj j aplikacijas ir ketinimg jas jsidiegti.

Taip pat suvokiama rizika ir suvokiamas pasitikéjimas skiriasi nuo skirtingos privatumo

pranesSimo rizikingumo pateikties. Rezultatai parod¢, jog mobiliosios aplikacijos kategorija, respondenty



lytis bei amzius nebuvo svarbiis kintamieji tyrime. Darbe pateikiamas iSvadas buty galima pritaikyti

rinkodaros tikslams, tolimesniems tyrimams bei verslui, plétojanciam veiklg per mobiligsias aplikacijas.
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Globally, the growing downloads of mobile applications is growing every year. As a result, the
competitive environment for mobile applications is growing in parallel. Therefore, trust in applications
and their developers can be ensured through the correct implementation of data protection practices.
However, data protection is not always actually ensured or provided to consumers in a simplified
language.

The main purpose of this work is to determine the impact of privacy policy information
presentation formats on the intention to deploy mobile applications in different categories. The work
was divided into three parts.

The first part examines the objectives of the privacy policy and the basic data protection
requirements, the categories of mobile applications, the perceived risks and trust related to data
protection, the basics of communication and visualization of privacy policy information, the variables
to implement applications. In the second part - the research methodology is described, hypotheses are
raised. The third part analyses the results of the quantitative study, identifies the formats of the
presentation of the privacy policy that determine the consumers' decision to implement mobile
applications, and presents the conclusions and suggestions.

The study analyses 2 different categories of mobile applications - social networking and
everyday finance. A total of 245 respondents participated in the online questionnaire. The following
empirical data processing methods were used: data triangulation, factor ANOVA, correlation, linear
regression, moderation. A 2x2x2 factor design was used for the study (visual and non-visual presentation
of the privacy policy statement; utilitarian and hedonic application; risky and non-risky application).

The results showed that the assessment of the importance of privacy policy message formats
differs from the visual presentation. Visual presentation has a positive effect on the approach to



applications and the intention to implement them. Perceived risk and perceived trust also differ from the
different risk presentation of a privacy statement. The results showed that the category of the mobile
application, the gender and the age of the respondents were not important variables in the study. The
conclusions presented in the work could be applied for marketing purposes, further research and business

developing activities through mobile applications.
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IVADAS

»otatista® (2019) duomenimis, nuo 2015 iki 2022 pastebimas ir prognozuojamas vis augantis
iSmaniyjy telefony naudojimas Lietuvoje (Statista, 2019). Be to, analizuojant 2016 — 2019 mety ,,Google
Play*“ mobiliyjy aplikacijy parduotuvés duomenis, pastebimas bendras mobiliyjy aplikacijy
parsisiuntimy skai¢iaus vienetais augimas iki 84.3 mlrd. pasauliniu mastu (Statista, 2020). Did¢jant
bendram mobiliyjy aplikacijy parsisiuntimo skaiciui, lygiagrec¢iai auga aplikacijy kiiréjy konkurencinio
pranasumo paiesSkos. Norint uztikrinti pasitikéjima aplikacijomis, duomeny apsauga ir jos uztikrinimas
tampa tai jrodanciu rodikliu. Tai ypac¢ svarbu daugeliui versly, kurie savo veikla plétoja per mobiligsias
aplikacijas. Pasak Chin, Felt, Sekar ir Wagner (2012), iSmaniyjy jrenginiy vartotojai, atsizvelgiant |
duomeny apsaugos suvokima, yra labiau susirtiping iSmaniojo telefono privatumo politikos ir duomeny
apsaugos uztikrinimu lyginant su neSiojamais kompiuteriais. Ypac, kai mobiliyjy aplikacijy pagalba yra
fiksuojamas ir perduodamas asmens atvaizdas, skenuojami biometriniai duomenys ar kitais buidais
renkama jautriy asmens duomeny kategorijai priskiriama informacija. Todé¢l vartotojui, nesusidiirusiam
su teisinémis sgvokomis, privatumo politikos nuostaty iSdéstymas bei jvairiy leidimy tvarkyti asmens
duomenis praSymas, gali sukelti tam tikra suvokiama rizikg dél savo duomeny apsaugos. Be to, ne visose
Salyse yra vienodai suvokiama ir uztikrinama privatumo politika (Gu, Xu. C., Xu, Zhang ir Ling, 2016;
Wang ir Lin, 2016), todél moksliniuose tyrimuose yra pateikiami jvairiapusiai apibendrinimai ir iSvados.

Anksciau atliktuose tyrimuose, siejamuose su privatumo politika, nagrinéjamos: pasitikéjimo ir
privatumo uztikrinimo tarpusavio sgveikos (Nikkhah, Balapour ir Sabherwal, 2018; Wu, Huang, Yen ir
Popova, 2012); suvokiama privatumo politikos leidimy kontrolé¢ (Chang, Wong, Libaque-Saenz ir Lee,
2018); privatumo politikos neapibréztumas (Aleem, Cavusoglu ir Benbasat, 2017); mobiliyjy aplikacijy
sistemos, informacijos pateikimo ir paslaugy kokybeés jtaka vartotojy suvokiamai privatumo politikos
rizikai ir pasitikéjimui aplikacija (Wang ir Lin, 2016); privatumo politikos uztikrinimas ir informacijos
nutekinimo grésmés lyginant mobiligsias aplikacijas ir internetinius tinklapius (Papadopoulos, E.,
Diamantaris, Papadopoulos, Petsas, loannidis ir Markatos, 2017); teisinis privatumo politikos
suvokimas i§ vartotojo perspektyvos (Strahilevitz ir Kugler, 2016); suvokiama mobiliyjy aplikacijy verté
prie§ ketinant jas jsidiegti (Harris, Brookshire ir Chin, 2016) bei mobiliyjy aplikacijy parduotuviy
prasomos prieigos prie vartotojy duomeny atskleidimo ypatumai (Gu ir kt., 2016).

Apsisprendimui jsidiegti ir naudotis mobiliosiomis aplikacijomis ypac¢ svarbus supratimas, kaip
vartotojai suvokia pateikiamg privatumo politikos informacijag (Chong, Ge, Li ir Proctor, 2018) ir ar
isitraukia ] susipazinimg su nuostatais. Pasak Steinke (2002), nepasitikéjimas ir nerimas dél asmens
duomeny saugumo tampa klititimis el. komercijos vystymuisi. I$lieka neaisku, koks renkamy asmens
duomeny bei privatumo politikos nuostaty informacijos pateikimo formatas leidzia sustiprinti vartotojy

pasitikéjimg mobiliyjy aplikacijy saugumu, ypac jei yra renkami jautriis duomenys. Bet koks netinkamas
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duomeny atskleidimas gali sumazinti aplikacijy jsidiegimy skaiciy, jei vartotojai yra ypac susiriping
duomeny apsauga, ar yra nukent¢je nuo netinkamo duomeny tvarkymo (Gu ir kt.. 2016).

Anksciau atliktuose tyrimuose buvo jtraukiami jvairlis skirtingi kintamieji, nagriné¢jamos
kulttriskai skirtingos Salys. Pasak Wu ir kt. (2012), privatumo politikos rizikos suvokimui ir
susirtipinimui dé¢l jos jtakos turi kultiirinai skirtumai. Todél galima teigti, jog lytis ir tiriamyjy amzius
(Ismail, Ahmed, Kapadia ir Reiter, 2015) taip pat gali biiti svarbiis. Taciau Chang ir kt. (2018) bei Malik,
Suresh ir Sharma (2017) teigia, kad rizikos dél duomeny apsaugos supratimg veikia skirtinga mobiliyjy
aplikacijy kategorija. Siam teiginiui pritaria Jones, Sailaja ir Kerlin (2017), teigdami, kad vizualiniai
sprendimai, padedantys supaprastinti privatumo politikos nuostaty supratima bei didinantys jsitraukima,
priklauso nuo mobiliosios aplikacijos funkcijy ar kategorijos. Chin, Harris ir Brookshire (2018) pateikia
izvalgas, jog suvokiama mobiliyjy aplikacijy nauda, ar net jy kiiréjo reputacija, gali turéti jtakos
apsisprendimui jsidiegti aplikacijas. Be to, autoriai pabrézia, kad tolimesniems tyrimams naudinga
i$siaiSkinti ar mobiliosios aplikacijos populiarumas keicia vartotojy pozitirj | duomeny apsaugg ir
privatumo politika (Zhang ir Xu, 2016). Kiti mokslininkai teigia, kad Ziniy spraga gali paveikti elgsena,
susijusig su suvokiamu duomeny saugumu ir privatumu (Crossler ir Bélanger, 2017). Ne visuose
tyrimuose buvo atsizvelgiama ] tirty Saliy gyventojy technologinj raStinguma ar iSsilavinimg.
Technologinis rastingumas gali turéti jtakos bendram duomeny apsaugos supratimui ir elgesiui, priimant
sprendimg pateikti savo duomenis. Taigi, atsizvelgus ] skirtingy mokslininky jzvalgas bei diskusijas,
suvokiamg rizikg dél duomeny saugumo lemiantys veiksniai, prie$ jsidiegiant mobiligsias aplikacijas,
gali biiti skirtingi.

Empiriniuose tyrimuose vyrauja neapibréZtumas, koks informacijos pateikimo formatas apie
renkamus duomenis bei jy tvarkyma gali lemti vartotojy ketinimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas,
jauciantis saugiai d¢l duomeny apsaugos. Pasak Flavian ir Guinaliu (2006), blisimuose tyrimuose
naudinga tirti tokj veiksnj, kaip galimybe kontroliuoti bei tvarkyti savo asmens duomenis, kurie gali
paveikti suvokiamg rizikg parsisiunciant mobiligsias aplikacijas. Galimos kontrolés kintamasis leisty
identifikuoti vartotojo elges], kai mobiliosios aplikacijos reikalauja patvirtinti visus prieigos prie
duomeny leidimus, norint visavertiskai naudotis aplikacija. Jones ir kt. (2017) pabrézia, kad skirtinga
aplikacijos kategorija nevienodai veikia vartotojy pasitikéjima pateikiant jautrius duomenis, todél
tolimesniuose tyrimuose naudinga tirti privatumo politikos ir renkamy duomeny informacijos pateikimo
formatus skirtingy aplikacijy kategorijy atZvilgiu. Atkreipiant démesj ] tyrimo metodika, keletas
mokslininky pabrézia, jog tolimesniuose tyrimuose vertéty panaudoti didesnio balo (7 - 10) Likerto
skales tikslesniems rezultatams gauti (Chin ir kt., 2018; Harris ir kt., 2016).

Darbo problema — koks privatumo politikos informacijos pateikimo formatas gali lemti mazesnj
vartotojy susirtipinimg jy privatumu, prie$ ketinant jsidiegti mobiligsias aplikacijas?

Darbo tikslas — nustatyti privatumo politikos informacijos pateikimo formaty poveikj ketinimui
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jsidiegti mobiligsias aplikacijas esant skirtingoms jy kategorijoms.
Darbo uzdaviniai:
1) iSanalizuoti privatumo politikos duomeny apsaugos aspektus, atitinkan¢ius duomeny apsaugos
direktyva;
2) jvertinti mobiliyjy aplikacijy naudinguma bei vertes esant skirtingoms jy kategorijoms;
3) iSanalizuoti suvokiamos rizikos ir pasitikéjimo jtakg ketinimui jsidiegti aplikacijas;
4) nustatyti privatumo politikos informacijos komunikavimo ir vizualizavimo pagrindus;
5) pateikti iSvadas ir rekomendacijas apie privatumo politikos informacijos pateikimo formaty jtaka,

lemiancig vartotojy apsisprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas.

Tyrimo metodai:

Darbo metodologija: Pasirinkta kiekybiné metodologija. Ji jgyvendinama $iais teoriniais

ir empiriniais metodais:

Teoriniai metodai: dokumenty analizé, naratyviné analizé.

Empiriniy duomeny rinkimo metodai: internetin¢ anketiné apklausa.

Empiriniy duomeny apdorojimo metodai: statistinis hipoteziy tikrinimas, grafinis apdorojimas,
duomeny trianguliacija, 2x2x2 faktorinis dizainas ir analizé, koreliacija, tiesiné regresija, moderacija.
Darbo struktiira: santrauka lietuviy bei angly kalba, 3 turinio skyriai (pirmoje dalyje — remiantis
moksliniais straipsniais ir kitais Saltiniais, nagring¢jami privatumo politikos tikslai bei baziniai duomeny
apsaugos reikalavimai, mobiliyjy aplikacijy kategorijos, suvokiama rizika ir pasitikéjimas, susijes su
duomeny apsauga, privatumo politikos informacijos pateikimo formatai, ketinimui jsidiegti aplikacijas
turintys veiksniai; antroje dalyje — aprasoma tyrimo metodika, iSkeliamos hipotezés, vertinamas
konstrukty patikimumas bei tyrimo eiga, treciojoje dalyje, atlikus kiekybin; tyrima, nustatoma, kokie
privatumo politikos pateikimo formatai lemia vartotojy apsisprendima jsidiegti mobiligsias aplikacijas,
nustatomi darbo ribotumai, pateikiamos tyrimo iSvados bei pasiiilymai), jvadas, déstymas, iSvados ir

rekomendacijos, literatiiros ir $altiniy sgrasas, priedai. Darbo apimtis — 124 puslapiai.
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1. PRIVATUMO POLITIKOS INFORMACIJOS PATEIKIMO
FORMATU POVEIKIO VARTOTOJU APSISPRENDIMUI
ISIDIEGTI MOBILIASIAS APLIKACIJAS TEORINIAI ASPEKTAI

1. 1. Privatumo politikos tikslai ir duomeny apsaugos principai

Iskiepiai mobiliosiose aplikacijose leidzia sekti, stebéti, rinkti, analizuoti tam tikrus vartotojy
veiksmus ar duomenis, kurie dazniausiai biina panaudojami rinkodaros, personalizuotos reklamos,
uzsakymy procesy vykdymo ir kitais tikslais. Privatumo politikos nuostatai leidzia vartotojams suprasti,
kokie asmens duomenys yra renkami, perduodami, tvarkomi ir saugomi. Taip pat, duodami sutikimai
tvarkyti asmens duomenis, apsaugo vartotojus nuo zmogaus teisiy pazeidimo bei grubaus duomeny
panaudojimo rinkodaros tikslais (Steinke, 2002). Asmens duomenys gali biiti suprantami kaip bet kokia
pateikiama informacija, leidzianti identifikuoti konkrety asmenj (Europos komisija). Tai gali bti
asmens vardas bei pavard¢, namy adresas, lokacija, pajamos, IP kodas, slapuky indentifikatoriai, ligos
istorija, asmeninis elektroninis paStas ir kiti asmens tapatybe ar biivimo vieta galintys nusakyti
duomenys (Europos komisija).

Igyvendinant privatumo politikos nuostaty pritaikymag mobiliosioms aplikacijoms, renkami ir
apdorojami asmens duomenys yra tvarkomi pagal tam tikros Salies, kurioje yra vykdoma veikla,
reglamentus. Placiausiai pasaulyje yra zinomi JAV ir ES poziiiriy skirtumai j privatumo politika bei
duomeny apsauga. Lietuvoje veikian¢ioms jmonéms yra taikomas 2018 m. ES jsigaliojes bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas (toliau darbe — BDAR).

Driaunys, Kiskis ir Sidlauskas, 2020). Be to, BDAR uzkerta kelia galimomis manipuliacijomis su
vartotojy elgesio duomenimis, duomeny panaudojimu politiniais tikslais bei reguliuoja bendra dideliy
duomeny kiekio saugumo uztikrinimg (European Parlament). Taip pat ES yra vadovaujamasi Europos
Sajungos duomeny apsaugos direktyva, kuri uztikrina asmens duomeny sauguma kaip ir kitas zmogaus
teises (Esteve, 2017). Mobiliyjy aplikacijy naudotojams privatumo politikos nuostatai bei jy laikymasi
turéty buti tapatinamas su pasitikéjimu ir saugiu aplikacijy naudojimu (Martin ir Shilton, 2016). Todel
pateikiama privatumo politika vartotojams suteikia aiSkumo, kodél yra praSoma pateikti tam tikrus
duomenis ar suteikti prieigas (Lin, Sadeh, Amini, Lindqvist, Hong ir Zhang, 2012). Tokiu budu
iSvengiama interpretacijy, jog tam tikri leidimai bus panaudoti tiesioginés rinkodaros ar kitais tikslais.
Todeél teisingas privatumo politikos nuostaty pateikimas mobiliosioms aplikacijoms yra biitinas, norint
uztikrinti vartotojy duomeny saugumg bei pelnyti vartotojy pasitikéjimg aplikacija ar mobiliyjy
aplikacijy parduotuve. Atliktose studijose teigiama, kad supaprastintas vartotojy informavimas apie

duomeny tvarkyma, skatina vartotojus priimti pagristus sprendimus (Tesfay, Hofmann, Nakamura,
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Kiyomoto ir Serna, 2018).

Teisétumas, tikslo apribojimai, teisingumas ir skaidrumas, vientisumas ir konfidencialumas,
duomeny minimizavimas, tikslumas, saugojimo apribojimai — sudaro pagrindinius BDAR duomeny
apsaugos principus (Limba ir kt., 2020). Papildant ir iSplétojant §j teiginj, remiantis Steinke (2002),
BDAR taikymas turi atitikti reikalavimus, tokius kaip:

1. Informavimas: vartotojai turi biiti informuojami, kokiu tikslu renkami duomenys, kaip
susisiekti su jmone bei pateikti tre¢iyjy Saliy tipus, kurioms atskleidziama informacija;

2. Galimybé¢ atsisakyti: vartotojams privalo biiti suteikta teisé atsisakyti pateikti tam tikrus
duomenis. Be to, vartotojams turi biiti suteikiama teis¢ reikalauti iStrinti visus sukauptus duomenis
(Tesfay ir kt., 2018);

3. Duomeny saugojimas: jmoniy atsakomybé uztikrinti bei laikytis duomeny apsaugos.
Nustatomas asmens duomeny saugojimo laikotarpis, atsizvelgiant j tikslus, kuriais remiantis jmonés
saugo ir kaupia duomenis (Tesfay ir kt., 2018);

4. Prieiga prie informacijos: vartotojams turi buti suteikiama galimybé tvarkyti suteiktus
leidimus bei turéti prieiga prie savo asmeninés informacijos.

UZztikrinus visus galimus reikalavimus, tikslus privatumo politikos taikymas gali biiti
panaudojamas kaip konkurencinis pranasumas (Gimpel, Kleindienst, Niske, Rau ir Schmied, 2018).
Mobiliyjy aplikacijy valdytojams aiskus privatumo politikos pateikimas tampa ne tik pasitikéjimo, bet
ir rysio su vartotojais kiirimo jrankis (Bansal, Zahedi ir Gefen, 2015). Tokiu budu kuriamas vartotojy
pasitikeéjimas, uztikrinant asmens duomeny sauguma, gali padidinti rinkos lojalumg (Flavidn ir Guinaliu,
2006). Ermakova, Baumann, Fabian, ir Krasnova (2014) atliktame empiriniame tyrime pabrézé, jog
esamas pasitikéjimas internetinémis platformomis, teigiamai veikia suvokimg perskaityti privatumo
politikos nuostatus. Galima teigti, jog aiSkus informacijos pateikimas gali paveikti vartotojy elgesj
(Kelley, Cranor ir Sadeh, 2013). Teigiama, kad aiSkus privatumo politikos nuostaty pateikimas
mobiliosiose aplikacijose turi jtakos ketinimui jas jsidiegti (Kununka, Mehandjiev ir Sampaio, 2018;
Steinke, 2002).

Taigi, privatumo politikos jstatymai leidZia apsaugoti vartotojus nuo duomeny nutekinimo,
organizacijy grubiy asmens duomeny pazeidimy bei grubiy rinkodariniy tiksly jgyvendinimo. BDAR
siekiama jvesti kiek jmanoma daugiau aiSkumo ir skaidrumo duomeny valdymo ir teisés atzvilgiu.
Uztikrinant asmens duomeny apsauga, vartotojai, besinaudojantys internetinémis platformomis ar
mobiliosiomis aplikacijomis, jauciasi saugesni, informuoti bei gali tapti labiau lojaliis. Vartotojams
suteikiamas pakankamas informuotumas bei skaidrumas apie galimas grésmes, sumazina aplikacijos
rizikinguma bei stiprina vartotojy pasitikéjima. Sio darbo tyrimo analizei bus naudojamas skirtingas

privatumo politikos pateikimo biidas, remiantis baziniais BDAR reikalavimais.
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1. 2. Mobiliuyju aplikaciju kategorijos ir ju vertés, leidimai, sukeliantys didZiausia

vartotoju rizikos suvokima

Pries ketinant jsidiegti mobiligsias aplikacijas, vartotojai turi susidare tam tikrus likescius bei
suvokima, kokie duomenys gali biiti renkami, atsizvelgiant j mobiliosios aplikacijos kategorija (Lin ir
kt., 2012). Remiantis Flora, Wang ir Chande (2014), isskiriamos Sios mobiliyjy aplikacijy kategorijos:
komunikacijos, zaidimy, multimedijy, kelioniy, edukacinés, produktyvumo, paslaugy. Bansal, Zahedi ir
Gefen (2008) atlikto tyrimo apie asmens duomeny pateikimg ir pasitikéjimg rezultatuose teigiama, kad
privatumo politikos duomeny aiSkumas, atsizvelgiant | mobiliosios aplikacijos kategorijg, yra ypac
svarbus ketinimui pateikti savo duomenis ir kurti pasitikéjima aplikacijos valdytoju. Tai ypac svarbu,
kai rinkoje egzistuoja nemazai panaSaus tipo mobiliyjy aplikacijy, kurios gali biiti jsidiegiamos i$
skirtingy aplikacijy kiiréjy/valdytojy. Panasios nuomongs laikosi ir kiti autoriai, teigdami, jog asmens
duomeny valdymo reik§mé ir noras apsaugoti savo duomenis priklauso nuo mobiliosios aplikacijos ar
internetinés platformos reikSmés tiek vartotojui, tiek aplikacijos ar platformos tikslams pasiekti
(Aimeur, Lawani ir Dalkir, 2016). Krafft, Arden ir Verhoef (2017) kartu su Aimeur ir kt. (2016) teigia,
kad suvokiama organizacijos produkto verté vartotojui yra stimulas pasitikéti aplikacija ir leisti suteikti
prieiga prie duomeny. Pasak Kerviler, Demoulin ir Zidda (2016), suvokiamas vertes, susijusias su
rizikos suvokimu, galima skirstyti | hedonines, utilitarines, socialines ir epistemines (Wang, Liao ir
Yang, 2013). Hedoninés vertés siejamos su vartotojy dziaugsmu, pramogomis, patyrimais. Utilitarinés
vertés siejamos su finansine nauda, patogumu, informacijos pakankamumu (Kerviler ir kt., 2016).
Socialinés naudos gali biiti siejamos su socialinémis grupémis, noru kurti savo jvaizdj kity akyse.
Socialinés vertés naudojant mobiligsias aplikacijas pasireiskia socialinés gerovés gerinimu (Wang ir kt.
2013). Epistemologinés vertés skatina norg pazinti bei suzinoti. Mobiliyjy aplikacijy kontekste, tai noras
iSbandyti naujg paslauga ar technologija (Wang ir kt. 2013). Asmens suvokiamas aplikacijos
naudingumas didina tikimybe suteikti prieigg asmens duomeny tvarkymui (Krafft ir kt., 2017; Tay, Teh
ir Payne, 2021). Taciau, remiantis Kerviler ir kt. (2016), suvokiama rizika yra svarbesné nei utilitarinés,
hedoninés ar socialinés naudos. Autoriai Hur, Lee ir Choo (2017) empirinio tyrimo apie mobiliyjy
aplikacijy paslaugy naudojimosi ketinimus i§vadose teigia, kad aplikacijos Zaismingumas, suvokiamas
naudingumas ir suvokiamas paprastumas naudojantis aplikacija padeda apsisprendimui jas jsidiegti.
Pabréziama, kad suvokiamas aplikacijos naudingumas bei zaismingumas yra pirminiai medijuojantys
veiksniai, skatinantys ketinimg naudotis aplikacijomis. Tac¢iau pabréZiama, kad rezultatai gali skirtis nuo
vartotojy amziaus bei technologinio raStingumo. Krafft ir kt. (2017) empirinio tyrimo iSvadose
iSskiriama, jog suvokiamas suteikiamas aplikacijos pramogy lygis teigiamai veikia ketinimg leisti
valdyti asmens duomenis.

Aplikacijos, skirtos patenkinti skirtingus vartotojy poreikius, atitinkamai turi skirtingg reikSme
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susirtipinimui dél privatumo ir galimy riziky. Susiripinimo privatumu skirtumai priklauso nuo
aplikacijos kategorijos (Bergstrom, 2015). Finansiniy, sveikatos, edukacijos reikméms patenkinti skirtos
aplikacijos gali buti suvokiamos kaip aukStesnés rizikos aplikacijos, kurios gali turéti jtaka asmeninei,
psichologinei ar finansinei padéciai. Remiantis Reuter, Hausser, Bien ir Herbert (2019) tyrimo
rezultatais, vartotojai mobiliosios bankininkystés aplikacijas iSskyré kaip labiausiai duomeny apsaugos
reikalaujancias aplikacijas. Bendraja prasme vartotojai nesupranta, kaip jy pateikti asmeniniai duomenys
bus naudojami, vartotojai nerimauja dél savo privatumo ir finansinés informacijos naudojantis mobiligja
bankininkyste (Zhang, Lu ir Kizildag, 2018). Jei informacija laikoma tikslia, svarbia, laiku ir lengvai
pateikiama, ji gali pagerinti vartotojy supratimg apiec mobiliosios bankininkystés vertinimg (poZzitirj)
(Sreejesh, Anusree ir Mitra, 2016). Tyrimy rezultatuose teigiama, kad sistemiskai pateikiama
informacija teigiamai veikia vartotojy ketinimg naudotis mobiligja bankininkyste, taip pat vartotojams
turi biiti lengvai suprantama, kad mobiliosios bankininkystés valdytojai uztikrins sauguma bei apsaugos
nuo apgaulés (Sreejesh ir kt., 2016). Zhang ir kt. (2018) tyrime teigiama, kad pagrindinés priezastys,
kodél vartotojai vengia naudotis mobiligja bankininkyste yra susiripinimas saugumu ir privatumu,
nejzvelgiama nauda vartotojui. Todél pastarieji tyréjai teigia, jog yra naudinga tirti veiksnius, turin¢ius
itakos vartotojams naudotis mobiliosios bankininkystés paslaugomis.

Kita vertus, pramoginio turinio aplikacijos gali sudaryti Zemesnj suvokiamos rizikos lygi, nes
pateikiami duomenys gali biiti nuasmeninti, ar turéti tik leidimg analizuoti vartotojy veiksmus ir
panaudoti juos personalizuotai reklamai ar pakartotinei rinkodarai. Be to, pramoginio turinio aplikacijos
praso maziau rizikg sukelian¢iy leidimy lyginant su utilitariniy reikmiy aplikacijomis (Harris ir Chin,
2016). Taciau Haggag (O), Haggag, Grundy ir Abdelrazek (2021) teigia prieSingai, jog socialiniy tinkly
aplikacijos turi aiskias privatumo bei etikos problemas, surinkta informacija apie vartotojus galima
panaudoti manipuliacijoms, iSpléstinei vartotojy profilio analizei. Be to, patys vartotojai jaucia
susirtipinimg dél galimy riziky susijusiy su jy duomenimis socialiniuose tinkluose. Vartotojai tampa
susirliping, jog kiti asmenys gali pavieSinti jy asmeninius duomenis, pasinaudoti jy intelektine
nuosavybe. Kitiems vartotojams privatumo nustatymai néra iki galo aiskis, vartotojai nesupranta kaip
techniSkai juos galéty pritaikyti savo saugumui, taip pat pasitaiko, jog vartotojai yra linke bet kokiu
atveju nepasitikeéti socialiniy tinkly saugumu (Aimeur, Gambs ir Ho, 2009). Tyrimuose teigiama, kad
suvokimas ir pojttis, jog duomenys yra saugiis, veikia bendrg vartotojy jsitraukimg j socialinius tinklus
(Choi ir Sung, 2018).

Rizikos suvokimg ir susirtipinima privatumu gali veikti ne tik aplikacijos kategorija. Jtakos gali
turéti pertekliniai ar neaiSkiis praSomi patvirtinti leidimai. Autoriai Harris ir Chin (2016) isskiria tokius
daZniausiai pasikartojancius auksto rizikingumo leidimus kaip: apytikslé lokacija, paskiry radimas ir
naudojimas jrenginyje, USB rakto duomeny modifikacija arba naikinimas, tikslios lokacijos nustatymas,

jrenginio blisenos ir tapatybés nuskaitymas, kalendoriaus ir konfidencialios informacijos nuskaitymas,
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kontaktinés informacijos nuskaitymas, garso jraSin¢jimas, nuotrauky darymas, teksto praneSimy
nuskaitymas ir Kiti. Atliktose studijose pabréziama, kad rySys tarp mobiliyjy aplikacijy veiksmy bei jy
vertinimo is vartotojo perspektyvos, skiriasi (Hatamian, Serna ir Rannenberg, 2019). Todél pateikiami
leidimai vartotojams turéty buiti aiSkiai suvokiami, kad suvokiama rizika duomeny saugumu nebiity
didesné nei suvokiamas aplikacijos naudingumas.

Taigi, ketinimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas jtakos turi vartotojy suvokiamas aplikacijy
naudingumas. Tyrimuose daugiausiai duomeny apsaugos reikalaujanciomis aplikacijos iSskiriamos
mobiliosios bankininkystés aplikacijos. PrieStaringos nuomonés laikomasi tiriant hedoninés, dazniausiai
socialiniy tinkly ar pramogines aplikacijas. Autoriy nuomone, jos jvardijamos kaip Zemesnés rizikos
aplikacijos. Taciau skirtingi tyr¢jai socialiniy tinkly programéles jvardija kaip daugiausia privatumo
pazeidimy sukelian¢ias aplikacijas. Suvokiamas aplikacijy naudingumas siejamas su galimomis
rizikomis ir poziiiriu | jas. Aplikacijy rizikos suvokimg taip pat gali paveikti jvairiis praSomi suteikti
leidimai. Viena i$ labiausiai rizikg sukelian¢iy leidimy laikomas apytikslés arba konkre¢ios lokacijos
leidimas. Sio darbo tyrime anketose pateikiamoms situacijoms bus naudojamas lokacijos leidimas,

tiriamos utilitarinés ir hedoninés aplikacijos (socialiniy tinkly ir kasdieniniy finansy).

1. 3. Poziiiri i aplikacijas lemiantys veiksniai veikiantys ketinima jsidiegti

aplikacijas

Mobiliosios aplikacijos yra priemonés prekés Zenkly ir vartotojy tarpusavio komunikacijai (Kim,
Yoon ir Han, 2014). Mobiliyjy aplikacijy parduotuvése galima rasti nemazai konkurenty sukurty
aplikacijy, todél svarbu suprasti veiksnius, kurie gali skatinti, arba atvirksc¢iai, neskatinti jsidiegti
mobiligsias aplikacijas.
Ankstesniuose tyrimuose pasitikéjimas (Harris ir kt., 2016; Chin ir kt., 2018; Harris, Chin
ir Brookshire, 2015b), suvokiama rizika ir saugumas (Harris ir kt., 2016; Fong, Lam ir Law, 2017;
Kerviler irkt., 2016; Lai, Hsu ir Wu, 2018), suvokiama verté (Harris ir kt., 2016; VVasconcelos, Barcellos,
Viterbo, Bernardini, Boscarioli ir Nunes, 2019) ir mobiliyjy aplikacijy reitingo bei jy parduotuviy
pasitikéjimas (Harris, Brookshire, Patten ir Regan, 2015a; Siegfried, Koch ir Benlian, 2015) jvardijami
kaip apsisprendimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas turintys veiksniai. Be to, ketinimui naudotis
aplikacijomis jtakos turi suvokiamas informatyvumas ir naudingumas, pramoginis turinys, socialinis
naudingumas, ekonomiSkumas bei vartotojy apzvalga (Kim ir kt., 2014). Visi Sie veiksniai tarpusavyje
skirtingai veikia vartotojy sprendimg aplikacijy jdiegimui.
Vartotojai, besinaudojantys internetinémis paslaugomis, tikisi, kad jy pateikti asmens duomenys
bus saugtis. Dazniausiai, pries perskaitant ar ketinant skaityti privatumo politikos nuostatus, vartotojai

turi susidar¢ tam tikrg pasitikéjimo, saugumo ir rizikos suvokimg. Pasak Harris ir kt. (2016) tyrimo
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rezultaty, suvokiamas saugumas, veikiantis suvokiamg rizikg daro neigiamg jtaka ketinimui jsidiegti
mobiligsias aplikacijas. Tac¢iau autoriai pabrézia, kad pasitikéjimas turi didelg teigiama jtaka ketinimui
jas jsidiegti. Be to, suvokiama rizika neturi stipraus rysio, veikiancio vartotojy pasitikéjima (Chin ir kt.,
2018) kaip ir esantis zemas privatumo lygis mazina suvokiamg rizikg (Lai ir kt., 2018). Bansal ir kt.
(2015) isskiria vartotojus j Zemo ir auks$to susirpinimo savo asmens duomenimis kategorijas. Aukstg
susiriipinimo duomeny saugumu lygj turintys vartotojai gali keisti savo poziiirj, jeigu bus kuriamas
naudg vartotojui atitinkantis rinkodarinis turinys (Aimeur ir kt., 2016). Be to, auksta susiripinimo
kategorijg turintys asmenys daznai susitelkia j asmens duomeny saugumo prevencijos veiksmus (Lwin,
Wirtz ir Stanaland, 2016). Tokiu atveju vartotojai tikslingai vengia jy jsitikinimu dél duomeny saugumo
neatitinkancéiy organizacijy, ieSko kity alternatyvy. Kai kuriuose su duomeny apsauga susijusiuose
tyrimuose buvo naudojamas A. Westin privatumo indekso nustatymas (Betzing, Tietz, Brocke ir Becker,
2019; Felt, Ha, Egelman, Haney, Chin ir Wagner, 2012). Sis indeksas vertina vartotojy poziiirj ir
susirtipinimg privatumu (Kumaraguru ir Cranor, 2005). Remiantis Kumaraguru ir Cranor (2005), tyréjas
A. Westin vartotojus skirsto j 3 kategorijas:

1. Fundamentalistus: vartotojus, kurie turi itin auksta susiripinimo duomeny apsauga lygj, linke
neatskleisti savo duomeny;

2. Pragmatistus: vartotojus, kuriems yra svarbi galimybé nuspresti, ar jie nori atskleisti savo asmeninius
duomenis;

3. Nesusirtipinusius privatumu: vartotojus, kurie pasitiki jmonémis, per daug neanalizuodami situacijos
pateikia savo duomenis.

Sios kategorijos nulemia suvokiama rizika pateikiant asmeninius duomenis bei nusako, kaip turi
keistis komunikacija su vartotojais, ir koks privatumo politikos duomeny pateikimo formatas turi biiti
aiskiausias ir jtikinantis. Komunikacijai apie galimas rizikas taip pat pasitelkiama vaizduoti privatumo
rizikingumo lygmenis. Kadangi vartotojai linke skirtingai vertinti ir jzvelgti rizikas, grafinis rizikingumo
vaizdavimas ne tik padeda komunikuoti apie galimas grésmes, bet ir padeda jas jvertinti (Chen, Ge,
Moore, Yang, Li ir Proctor, 2018). Taip pat rizikos vaizdavimas padeda taupyti laikg rizikos vertinimui
(Chen ir kt., 2018). Kai kuriuose tyrimuose grafinis privatumo rizikos lygmens vaizdavimas buvo labiau
jvertintas ir pastebétas vartotojy nei bendras aplikacijos reitingas (Gates, Chen, Li ir Proctor, 2014). Taip
pat pastebeta, kad galimos rizikos jvertinimo svarba padidéja, kai ja vaizduojancios ikonos yra
pateikiamos.

Punyatoya (2018) atliktame tyrime iSskiria emocinj ir kognityvinj pasitikéjima, darantj jtaka
vartotojy elgesiui internete. Vartotojai, turintys didelj susiriipinimg dél privatumo, yra link¢ perskaityti,
kognityviai apdoroti ir apsvarstyti privatumo informacija (Choi ir Land, 2016). Priesingai, kai vartotojai
yra maziau susiriiping dél privatumo, tampa maziau jsitrauke j vertinimg (Choi ir Land, 2016). Tyrimais

nustatyta, kad didesnis vartotojy suvokiamas saugumas tvarkant jy asmens duomenis teigiamai veikia
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suvokimg pasitik¢jimg el. platformomis (Flavidan ir Guinaliu, 2006). Norint formuoti vartotojy
pasitikéjimg mobiliosiomis aplikacijomis, Bansal ir kt. (2015) atliktame empiriniame tyrime i$skyré
Siuos faktorius: jmonés reputacijg, kuri siejama su didesne kokybe, informacijos ir grafikos kokybe,
pakankamg informacijg apie jmong¢. Atlikto tyrimo rezultatuose labiausiai iSrySkinama reputacijos,
informacijos apie jmong svarba ir bendra pateiktos informacijos kokybé. Aplikacijy kokybés suvokimui
jtakos turi programéliy pardavéjo ar aplikacijy parduotuvés reputacija (Koch ir Benlian, 2015). Tai
priklauso nuo bendro vartotojy poziurio | aplikacijy parduotuvés kokybe, suvokiamg patikimumg ir
asmenine nauda. Be to, anot mokslininky Harris ir kt. (2016) tyrimo rezultaty, suvokiama mobiliosios
aplikacijos reputacija teigiamai veikia vartotojy pasitikéjima, taciau turi neigiamos jtakos suvokiamai
rizikai. Teigiama, kad aiskiai suformuluotas bei adekvatus privatumo politikos teiginiy pateikimas
veikia vartotojy pasitikéjimg bei sumazina susiripinimg duomeny saugumu (Bansal ir kt., 2015).
Autoriai pabréZzia, kad §j ry$j moderuoja vartotojy susiriipinimas privatumu. monés reputacija taip pat
veikia vartotojy pasitikéjima ir Sis rySys yra moderuojamas vartotojy susiriipinimu privatumu (Bansal ir
kt., 2015). Panasios i§vados gautos ir kitose empirinése studijose, teigianciose, kad reputacijos (Ruchi
ir Kumar, 2018) ir komunikacijos (pateikiamos informacijos) su vartotojais kokybé teigiamai veikia ir
pasitikéjima, ir vartotojy rupestj dél jy privatumo (Lwin ir Kt.,, 2016). Aplikacijy pardavéjo ar
parduotuves reputacija bei asmeninis vartotojy pasitikéjimas, saugumo kaip vertybés suvokimas gali
buti skirtingai veikiamas vizualizaciniy mobiliyjy aplikacijy sprendimy pateikimu. Yan, Liu, Niemi, ir
Yu (2013) atlikto tyrimo duomenimis, pasitikéjimg ir reputacijg pabréziantys vizualizaciniai aplikacijy
sprendimai dazniausiai keicia vartotojy elgseng bei padeda priimti sprendimus naudotis ar nesinaudoti
aplikacija. Autoriai teigia, kad vartotojai labiau linkg tikrinti informacijg apie pacia mobiligja aplikacija
ar jos kiir€jus, jei vartotojai turi stipriau iSreiks$tg duomeny ar asmens saugumo siekj kaip vertybe. Tod¢l
vizualizaciniai sprendimai, pabréziantys, kaip yra uztikrinamas asmens duomeny saugumas lemia
didesnj vartotojy susidoméjima ir ketinima naudotis aplikacijomis.

Nors suvokiama jmonés reputacija ir pateiktos informacijos kokybé yra svarbi kuriant
vartotojy pasitikéjima, kity autoriy tyrimo iSvadose teigiama, kad suteikiama kontrolé turi stipresnj
teigiama ry$] vartotojams, besiriipinantiems savo pateikty asmens duomeny saugumu (Zhou, 2017;
Martin, Borah ir Palmatier, 2017; Flavian ir Guinaliu, 2006; Aimeur ir kt., 2016; Krafft ir kt., 2017).
Vartotojui suteikiama kontrolé nebiitinai turi reiksti visiSka duomeny kontrole. Tai gali buti suvokiama
duomeny kontrolé, kuri gali skatinti pasitik€¢jimg savo duomeny saugumu ir ketinimu pateikti asmens
duomenis ar duoti prieigg prie jy (Martin ir kt., 2017). Galimybé kontroliuoti savo duomenis, daznu
atveju apsaugo asmenis nuo jautriy duomeny panaudojimo pazeidimy, sumazina suvokiamg duomeny
apsaugos rizikg. Aimeur ir kt. (2016) atliktame tyrime, kuriame buvo siekiama suprasti rysj tarp
privatumo politikos pateikimo formaty ir vartotojy pasitikeéjimo, teigiama, kad suteikiama duomeny

kontrol¢ vartotojams yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy naudojantis platformomis. Tai vartotojams
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suteikia aiSkumo ir jiems nereikia apsvarstyti alternatyvy (kity platformy, mobiliyjy aplikacijy).

Kitose studijose suteikiama kontrol¢ néra jvardijamas kaip tam tikrg jtaka pasitikéjimui
duomeny saugumu turintis veiksnys. Papildomas aplikacijy vertes suvokti ir jvertinti padeda aplikacijy
charakteristikos. Viena i§ jy — reitingavimas. Reitingavimas siejamas su tam tikra kokybe, nes yra
suvokiama, jog produktas, Siuo atveju aplikacija, buvo iSbandyta. Be to, didesni nei vidutiniai jvertinimo
rodikliai bei matytos reklamos apie aplikacijas teigiamai veikia suvokiama aplikacijos kokybe, kuri
paskatina jsidiegti aplikacijas (Siegfried ir kt., 2015; Chen, Gates, Li ir Proctor, 2015). Galima teigti,
kad vartotojai daznu atveju atkreips démes;j ] aplikacijos parsisiuntimy skaiciy, atsiliepimus, aplikacijy
perzitry skaicius. Pasak Hammouri, Almajali, Nusairat ir Saraireh (2020) tyrimo rezultaty, pateikiamos
rekomendacijos bei pasidalinta patirtis veikia biisimy vartotojy pasitenkinima, o tai padeda priimant
sprendimg jsidiegti aplikacijas. Parsisiuntimy skaicius taip pat gali buti suvokiamas kaip populiarios
aplikacijos indikatorius (Ali, Joorabchi ir Mesbah, 2017). Kituose tyrimuose pastebima, kad vartotojai
labiau linke jsidiegti populiarias mobiligsias aplikacijas nei niSines (Zhong ir Michahelles, 2013).
Panasus rezultatai gauti Gu ir kt. (2016) atliktame tyrime apie susirlipinimg duomeny saugumu pries
isidiegiant mobiligsias aplikacijas. Rezultatuose teigiama, kad vartotojy suvokiamas aplikacijos
populiarumas sumazina susiriipinimg asmens duomeny saugumu. Be to, vartotojy suvokiama verte gali
stiprinti vartotojy isitraukimas j pat] pirkimo ar aplikacijos paieskos procesa. Kuo daugiau vartotojas
susipazins su alternatyvomis, naudingumu ir kity asmeny apzvalgomis, tuo labiau jgautos zinios padés
apsispresti, kurios aplikacijos labiausiai patenkinty vartotojy norus. Chong ir kt. (2018) tyrimo
rezultatuose pastebima, kad jvardijamas ir esantis auksStesnis nei vidutinis mobiliosios aplikacijos
saugumo ir vartotojy atsiliepimy reitingas, didina vartotojy ketinimg jsidiegti aplikacijas.

Visus $iuos veiksnius ir jy rySius moderuoja skirtingas vartotojy amzius bei lytis. Pasak Fagih
(2016), lytis moderuoja rysj] tarp ketinimui jsidiegti aplikacijas turin€iy veiksniy (pasitikéjimo,
suvokiamos rizikos, naudojimosi patogumo, privatumo) ir vartotojy elgsenos (ketinimo). Lytis laikoma
svarbiu moderuojanciu Kintamuoju nagrinéjant vartotojy ketinimus jsidiegti aplikacijas (Hossain, 2019).
Taciau kiti tyréjai teigia prieSingai, jog lytis bendrgja prasme neturi jtakos susirlpinimui privatumu
(Dimodugno, Hallman, Plaisent ir Bernard, 2021). Dél vyraujanciy tyréjy nesutarimu lyties atzvilgiu,
lyties skirtumus nagrinéti yra naudinga. Empiriniy tyrimy rezultatuose amzius jvardijamas kaip jtakos
privatumo susirfipinimui turintis kintamasis (Dimodugno ir kt., 2021). Vyresnio amziaus vartotojams
suvokiama aplikacijos verté yra maziau svarbi lyginant su privatumo svarba (Wottrich, Reijmersdal ir
Smit, 2018). Taip pat vyresnio amziaus vartotojai zenkliai skiriasi privatumo klausimy ir duomeny
apsaugos supratimu, aktyviau nei jaunesni vartotojai saugo savo duomenis (Dimodugno ir kt., 2021).
Galima teigti, kad skirtinga lytis bei amZius gali veikti vartotojy elgesj svarstant jsidiegti aplikacijas.

Mokslingje literatiiroje taip pat galima jzvelgti kitus svarbius veiksnius, turincius jtakos

apsisprendimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas, tokius kaip: vidiné kontrolé (Fong ir kt., 2017) ir patirtis
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(Kerviler ir kt., 2016; Harris ir kt., 2015b), artimyjy ir pazjstamy asmeny rekomendacijos (Koch ir
Benlian, 2015), finansiniai ar bonusiniai paskatinimai, registracijos mokestis (Krafft ir kt.,2017).

Taigi, bendra pozitrj j aplikacijas lemia daugelis veiksniy. Dazniausiai jie susij¢ su rizikos ir
pasitikéjimo faktoriais, elgesio bei vertés motyvais. Visi $ie veiksniai yra tarpusavyje susije ir gali daryti
tiek teigiama, tiek neigiamg jtaka vartotojy suvokimui dél duomeny saugumo ir aplikacijos naudos.
Susirtipinimas asmens duomeny saugumu pries jsidiegiant mobiligsias aplikacijas skiriasi nuo vartotojy
susirlipinimo lygmens. Stiprinant pasitikéjima aplikacijy saugumu, tam jtakos turi keletas veiksniy.
Atliktose empirinése studijose, didziausig poveikj asmens duomeny rizikos suvokimui ir pasitikéjimui
jtakos turi mobiliosios aplikacijos populiarumas bei kiir¢jo reputacija, suteikiama duomeny kontrolg,
aplikacijos naudingumas ir teisingas bei aiSkus informacijos pateikimas. Visi Sie veiksniai padeda
suvoki galimas rizikas ir sukuria pasitikéjima, kas lemia poziiirj j aplikacijas. Sio darbo tyrimo anketose
pateikiamoms situacijoms bus naudojamas kontrolés faktorius, rizikos reitingas. Naudojamas Westin

indeksas, siekiant jvertinti vartotojy pozilrj ir susiriipinima privatumu.

1. 4. Vartotoju noras pateikti informacijg, privatumo politikos informacijos

komunikavimo ir vizualizavimo jtaka, veikianti ketinimgq jsidiegti aplikacijas

Pries jsidiegiant mobiligsias aplikacijas, svarbu suprasti, kaip vartotojai supranta pateikta
privatumo politikos kalba, koks pateikimo biidas padeda ja teisingai ir aiskiai suprasti bei j kokius
faktorius vartotojai atkreipia didziausia démesj. Sis aiSkus vartotojy supratimo apie informacijos,
susijusios su privatumo politika, pateikimas mobiliyjy aplikacijy ktré¢jams bei valdytojams leidzia
tinkamai supazindinti vartotojus su jy duomeny apdorojimu bei saugojimu bei skatina neatmesti
ketinimo jsidiegti aplikacijas dél to, jog vartotojas jaucia galimas rizikas duomeny saugumu. Be to,
svarbu suvokti, kokios privatumo politikos pateikimo savybés sumazinty suvokiamas rizikas ir didinty
pasitikéjima.

Pries priimant sprendima jsidiegti aplikacijas, vartotojams pateiktos privatumo politikos kalbos
gali buiti pateiktos per paprastai arba per sudétingai (Zhao, Binns, Kleek ir Shadbolt, 2016), o jy
privatumo lygio supratimas ir pateikimas taip pat gali baiti skirtingas (Meinert, Peterson, Criswell ir
Crossland, 2006). Teigiama, kad vartotojai labiau atkreipia démesj | aiSkiai apraSytus privatumo
politikos nuostatus nei j minimaliai ar visai nepateiktus nuostatus (Meinert ir kt., 2006). Siam teiginiui
taip pat pritaria Tsai, Egelman, Cranor ir Acquisti (2011), teigdami, kad vartotojai linke teigiamai
vertinti pateikta privatumo informacija nei visai nepateikta, taip pat vartotojai atliecka daugiau
konversijy, kai privatumo informacijos ikonos yra pateiktos. Tyrimy rezultatuose teigiama, kad
pateiktos privatumo lygmenj vaizduojancios ikonos yra efektyvios priemonés komunikuojant

informacijg apie privatuma (Tsai ir kt., 2011). Vaizduojamos aplikacijos duomeny ir privatumo rizika
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indikuojancios ikonos turi reik§Smingg jtaka aplikacijos pasirinkimui (Rajivan ir Camp, 2016), kurios
gali biiti efektyvesnés uz vaizduojama aplikacijos reitingg. Tyrimuose pabréziama, kad privatumo rizika
indikuojantis Zenklinimas turi buti pateikiamas prie$ svarstant jdiegti aplikacijas, turi sutapti su kitais
aplikacijy charakteristikas vaizduojanciais Zenklinimais, taip pat skirtingg rizikingumo lygmenj
vaizduojancios ikonos turi biiti patikimos ir susijusios su privatumo nuostatais (Rajivan ir Camp, 2016).

Meinert ir kt., (2006) atliktame empiriniame tyrime teigiama, kad noras pateikti asmens
duomenis, skiriasi nuo jy tipo. Autoriy atliktame tyrime, kuriame buvo tiriamas noras pateikti
biografinius, finansinius ir kontaktinius duomenis, rezultatuose pastebima, kad vartotojai labiau linke
pateikti kontaktine informacijg nei biografing. Taip pat buvo pastebéta, jog vartotojams priimtiniau
pateikti biografing informacija nei finansing informacija (Meinert ir kt., 2006). Rezultatai leidzia
identifikuoti, kad vartotojai prioretizuoja asmening informacija, identifikuoja galimas aukStesnes ar
Zemesnes grésmes, atsizvelgiant j informacijos tipg.

Vartotojy suvokimas, kad jy asmens duomenimis yra ripinamasi, skatina ketinima jsidiegti
mobiligsias aplikacijas (Balapour, Nikkhah ir Sabherwal, 2020; Martin ir Murphy, 2016). Vartotojy
pasitikéjimas atsiranda tik tada, kai pateiktos privatumo politikos nuostatai yra realiai uztikrinami ir
igyvendinami (Meinert ir kt., 2006). Shklovski, Mainwaring, Skaladottir ir Borgthorsson (2014) tyrimo
rezultatuose teigiama, kad vartotojai jautési apgauti, kai jy suvokimas apie aplikacijoje renkamus
duomenis ir leidimus skyrési nuo to, kokiy leidimy buvo realiai praSoma.

Privatumo politikos nuostatams iSdéstyti yra pasirenkami skirtingi jy pateikimo biidai.
Placiausiai naudojamas biidas — tekstinis iSdéstymas. Tai savotiSkai komplikuotas biidas iSdéstyti tokio
tipo informacija, kai ne visi vartotojai gali vienodai suprasti teising kalba, ar jy elgesys duomeny
saugumo atzvilgiu gali bati Zemas. Jones ir kt. (2017) empirinio tyrimo rezultatuose pastebima, jog
respondentai tekstinj privatumo politikos iSdéstyma laiko pertekliniu, nutolusiu nuo teikiamy paslaugy,
sunkiai perprantamu, atgarsiu ir skatinanciu sutikti su nuostatais jy neskaicius. Privatumo politikos
nuostaty perskaitymas respondentams nebuvo tolygus supratimui. Tokiu atveju, kai kurios organizacijos
renkasi vizualinius sprendimus. Vartotojai yra labiau linke susipazinti su privatumo politikos nuostatais,
jei jie yra pateikti grafiSkai, o ne tekstiniu biidu (Paspatis, Tsohou ir Kokolakis, 2018). Tokiu btdu
vartotojams nereikia perskaityti visy privatumo politikos nuostaty, kurie btina labai ilgi, galintys sukelti
vartotojy susierzinimg. Vizualiai pateiktos pagrindinés privatumo politikos nuostatos padeda greiciau
suvokti, ar mobilioji aplikacija nepazeidzia suvokiamos rizikos vartotojy duomeny saugumu, ir padeda
priimti sprendimg jsidiegti aplikacija arba ieskoti pakaitaly (Zhao ir kt., 2016).

Atliktose empirinése studijose daznai nagrinéjamas privatumo politikos vizualizacijos modelis
(angl. Privacy Policy Visualization Model — trump. PPVM), kuris padeda supaprastinti privatumo
politikos nuostaty pateikima, suteikia iSsamumg ir padeda vartotojams priimti sprendimus (Ghazinour

ir Albalawi, 2016). Grafinis privatumo politikos atvaizdavimas vartotojams suteikia pridétinés vertés ir
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edukuoja apie duomeny apsaugos naudas ir pasekmes (Jones ir kt., 2017). Wilkinson., Bahirat, Namara,
Lyu, Alsubhi, Qiu, Wisniewski ir Knijnenburg (2020) pabréZia, jog privatumo politikos nuostaty
pateikimas vizualiai leidzia vartotojams i$ karto pastebéti, kokie duomenys bus renkami, o tai teigiamai
veikia vartotojy tolimesnj elgesj bei pasitik¢jimg. Wilkinson ir kt., (2020) atliktame vartotojams
priimtiny ir suprantamy mobiliyjy aplikacijy duomeny rinkimo informacijos pateikimo vizualiai
empiriniame tyrime rezultatai parod¢, kad grafiSkai pateikiami privatumo politikos nuostatai bei
renkami duomenys vartotojams padeda efektyviau apdoroti informacija ir jg suprasti. Siam teiginiui
pritaria ir kiti tyréjai, teigdami, kad pateikti trumpi privatumo politikos nuostatai taupo vartotojy laika
ir suteikia daugiau ziniy apie privatumo praktika (Meier, Schawel ir Kramer, 2020). Be to, grafinis
privatumo politikos nuostaty pateikimo formatas padeda atkreipti vartotojy démesj ir imtis veiksmy,
leidzia pastebéti nejprasta aplikacijy elgesi su duomenimis, padeda uzkirsti kelig pazeidimams,
vartotojams leidzia sustiprinti tam tikros raiSies duomeny apsaugg, jei vartotojas jaucig poreiki tai
padaryti (Wilkinson ir kt., 2020). Autoriai Jones ir kt. (2017) pazymi, kad vizualiniam privatumo
politikos apipavidalinimui svarbu atsizvelgti j:

1. Pateikty nuostaty skaidrumo apraSymga (Brandtzaeg, Pultier ir Moen, 2018)

2. Informacijos supaprastinima tiek, kad vartotojai suprasty pateiktos informacijos vertg ir nauda.
BDAR teigiama, kad organizacijoms privaloma mazinti pateikty duomeny apsaugos nuostaty kiekj
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas), kuris vis dar vyrauja kai kuriose el. platformose ar
mobiliosiose aplikacijose.

3. Nuostaty atvaizdavimo pritaikyma pagal aplikacijos kategorija. Vartotojai tampa atribojami nuo
perteklinés informacijos ir gauna tik tikslingai atrinkta informacija;

4. Galimybe pasirinkti sutikimus. Gerinant vartotojy patirtj, vizualiai pateikta privatumo politika,
atsizvelgiant | BDAR reikalavimus, turi leisti vartotojams ne tik galimybe atsisakyti arba priimti
sutikima, bet ir leidimg atsirinkti, kg norima patvirtinti (Ghazinour ir Albalawi, 2016; Jones ir kt.,
2017).

5. Personalizacijg. Vartotojams sutikus su tam tikrais nuostatais, biity aiskiai praneSama kokia
informacija su kuo buvo pasidalinta, ir kaip bus apie tai pranesama (Wilkinson ir kt., 2020).

Kity autoriy tyrimuose personalizacija nebuvo reikSmingas veiksnys, jei pries ketinant jsidiegti
mobiligsias aplikacijas. Pateikiama vizuali informacija, susijusi su aplikacijos saugumu, paveikia
ketinimg rinktis saugesnes aplikacijas bei keicia vartotojy elgesi duomeny saugumo atzvilgiu (Chong ir
kt., 2018).

Jones ir kt. (2017) empirinio tyrimo rezultatuose respondentai jvardijo Siuos vizualinius
privatumo politikos aspektus, kurie paskatino tyrimo dalyvius labiau jsitraukti j susipaZinimg su
privatumo politikos teiginiais:

1. Lengvai suprantamos kategorijos ir paprastas iSdéstymas;



23

2. Aiski ir jtraukianti privatumo politikos kalba;

3. Detalumas;

4. Raginimas veikti;

5. Bendras zaismingumas (spalvos, adaptyvus dizainas).

Be to, Jones ir kt. (2017) tyrimo respondentai teigé, jog toks privatumo politikos vizualinis
pateikimas leido geriau suprasti jmonés duomeny apsaugos praktika. Pagrindines privatumo politikos
duomeny apsaugos praktikos gali buiti suprantamos kaip: paaiSkinimas, kaip ir kodél renkama
informacija, duomeny dalinimasis su treciosiomis Salimis, suteikiama galimybé kontroliuoti renkama
informacija, vartotojy galimybé biiti pamirStiems, prieiga prie anketos/duomeny valdymo bei
redagavimo, suteikiama informacija, kiek laiko bus saugomi asmens duomenys, informacija apie
duomeny apsauga, informavimas apie privatumo politikos poky¢ius, informacija, kaip ir kada duomenys
bus sekami, papildomi nuostatai tam tikroms vartotojy grupéms (pvz.: vaikams, skirtingy privatumo
politikos rézimy gyventojams) ir kitos kategorijos, kurios nejeina j pagrindines ( Wilson, Schaub, Dara,
Liu, Cherivirala, Leon, Andersen, Zimmeck, Sathyendra, Russell, Norton, Hovy, Reidenberg ir Sadeh,
2016). Vartotojams adaptyvus ir priimtinas privatumo politikos informacijos pateikimas turéty uztikrinti
modalumg, vartotojy jgalinta kontrole, personalizavimg, pasitik¢jimg, maksimaly suprantamuma
(Limba ir kt., 2020). Be to, pateikiami nuostatai turi buti susij¢ su teikiamomis paslaugomis (Jones ir
kt., 2017).

Kity autoriy tyrimuose vaizdo jraSo formatu pateikti privatumo politikos nuostatai bei jy
paaiskinimai, turéjo panasius rezultatus bei tikslus kaip ir grafinis pateikimas. Tyrime jZvelgiama, kad
vaizdo jraso biidas padeda vartotojams sukurti pasitikéjimo organizacija jspiidj bei supaprastina teisine
kalba pateikiamus tekstus (Wood, 2019). Taciau §is privatumo politikos biidas moksliniuose tyrimuose
buvo ne itin detaliai analizuojamas lyginant su grafiniu vaizdavimu.

Taigi, privatumo politikos teiginiai turi atspindéti naujausio BDAR nuostatus. Vartotojams
Jprasta tekstiniu pavidalu i1§déstoma privatumo politikos informacija ne visada jtraukia vartotojus ja
perskaityti. Toks biidas nesukuria stimulo suprasti bei suzinoti duomeny tvarkymo ir panaudojimo
principus. O tai yra ypa¢ svarbu asmenims, kurie turi auksta duomeny apsaugos suvokima. Aiskumo ir
supaprastinimo tikslui pasiekti, organizacijos eksperimentuoja su skirtingais privatumo politikos
nuostaty pateikimo formatais. Tai gali biiti dinamiskai, estetiskai ir grafiSkai pateikta duomeny apsaugos
informacija. Toks pateikimo biidas stiprina pasitikéjimg organizacijos veikla ar mobiligja aplikacija. Be
to, atsizvelgiant | vartotojo sgsaja su mobiligja aplikacija, svarbu atsizvelgti 1 aplikacijos kategorija.
Darbe nagrinétos mokslinés literatiiros iSvados leido suprasti, kad skirtingos aplikacijy kategorijos
skirtingai veikia vartotojy suvokiamas rizikas ir pasitikeéjimg. Todé¢l kai kurios informacijos pateikimo
savybés ar privatumo politikos pateikimo formatai, priklausomai nuo aplikacijos kategorijos, gali turéti

didesne reik§me nei kiti. Sio darbo tyrimo analizei bus naudojamas skirtingas privatumo politikos
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pateikimo formatas, tyrimo anketoms pritaikomas skirtingas privatumo politikos rizikos indeksas.

1. 5. Vartotoju ketinima jsidiegti mobiliasias aplikacijas aiSkinantys modeliai

Ispéjimai apie duomeny rinkimg ir panaudojimg yra skirti paveikti vartotojy elgesj (Wilkinson
ir kt., 2020). Aiskus privatumo politikos nuostaty iSdéstymas ir susipazinimas su jomis padeda iSvengti
duomeny apsaugos pazeidimy. [prastai, vartotojai néra linke¢ jy perskaityti, taciau tai gali priklausyti ir
nuo vartotojy susiriipinimo jy duomeny saugumu lygmens. Prie§ priimant sprendima jsidiegti
aplikacijas, vartotojai turi tam tikrus iSankstinius jsitikinimus ir motyvacijg. Susiriipinimas duomeny
saugumu gali buti aukStas arba Zemas, todél svarbu suprasti, kokie veiksniai padeda sumazinti
suvokiamg rizika duomeny saugumu. Aplikacijos, kuriose privatumo politikos jgyvendinimas yra
zemas, gali biiti pakei¢iamomis konkurenty aplikacijomis. Remiantis moksline literatiiros analize,
asmens duomeny apsaugos uztikrinimas naudingas mobiliyjy aplikacijy kiir¢jams, siekiant iSsiskirti 1§
konkurenty, kurti vartotojy pasitikeéjimag bei teikti kokybiskas paslaugas. Vartotojy poziiiriu, tai
duomeny apsaugos teisiy uztikrinimas, suvokiamas saugumas internetinéje erdvéje bei vartotojy
pasitenkinimo kélimas.

Atlikus mokslinés literatliros analize, pastebima, kad prie§ ketinant jsidiegti mobiligsias
aplikacijas, vartotojai duomeny apsaugg sieja su: pasitikéjimu aplikacijos kiiréju bei jo reputacija,
aplikacijos verte paciam vartotojui, informacijos kokybe ir aiSkumu, galimybe valdyti asmens duomenis
ir kitais veiksniais. Tac¢iau daugelyje atlikty tyrimy neanalizuojama, kaip Sie veiksniai paveikia blisimy
vartotojy apsisprendimg ir elgesi esant skirtingai aplikacijos kategorijai ir informacijos jautrumui.
Daugelis autoriy ketinimui jsidiegti aplikacijas veikiancius veiksnius ir vartotojy elgesj aiSkina
technologijy priémimo modeliu (angl. TAM — Technology Acceptance Model).

1 paveikslas
TAM modelio struktiira

|_, Suvokiamas naudingumas

A 4 A
L. . . Pozitris j ini .
[Soriniai > ! > Ketinimas »| Naudojimas
naudoiima naudotis
\ 4

Suvokiamas naudojimo patogumas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cheng (2018); Kristadi ir Sucahyo (2016).

TAM modelis aiskina, jog ketinimg naudotis technologijomis veikia suvokiamas naudingumas



25

ir vartojimo patogumas (Davis, 1989). Remiantis Davis (1989), Sie ketinimg naudotis technologijomis
veikiantys veiksniai vartotojams sukuria teigiamos patirties suvokimg. Jei vartotojai dominancias
mobiligsias aplikacijas suvoks kaip komplikuojancias darbg ar ribojancias teigimg naudojimosi patirtj,
vartotojy sagmonéje susidarys neigiamas poziiiris j technologinj pranasuma, todél bus nebesvarstoma
naudotis jomis. Susidares teigiamas pozitris ] aplikacijas veikia ketinimg jomis pasinaudoti, o tai lemia
technologijy priémima.

Pasak Kim ir kt. (2014), tiriant ketinimg naudotis technologijomis vien tik TAM modelio
nepakanka. Autoriai pabrézia, kad TAM modelis negali apimti visy vartotojy elgesio veiksniy. Todél
tiriant ketinimg jsidiegti aplikacijas tyrimuose taip pat naudojama planuotos elgsenos teorija (angl. TPB
— Theory of Planned Behaviour). TPB modelis ne tik padeda suvokti vartotojy elgesi, bet ir leidzia
jvertinti pasitikéjimag (Giampietri, Verneau, Del Giudice, Carfora ir Finco, 2018).

2 paveikslas

Planuotos elgsenos teorijq aiskinantis modelis

[ Poziiris | elgesj ] \

A

[ Subjektyvioji norma] > [ Ketinimas ];.[ Elgesys ]

A 4

[ Kontroliuojanti norma ]

Saltinis: Ajzen (1991)

Remiantis planuotos elgsenos teorijos sudarytoju ir taikymo pradininku Ajzen (1991),
pagrindiniu modelio konstruktu laikomas ketinimas, kurj galima prilyginti Zmogaus motyvacijai.
Pirmasis modelio konstruktas — pozitiris. Jis gali biiti suprantamas kaip tam tikras asmens palankumas
arba nepalankumas tam tikram elgesiui (Ajzen, 1991). Subjektyvioji norma suprantama Kkaip
subjektyvus asmens elgesys situacijoje, atsizvelgiant ] esamg pozitri. Kontroliuojanti norma
apibiidinama kaip suvokiamas sudétingumas arba paprastumas prie§ nusprendziant kaip elgtis (Ajzen,
1991). TPB modeliu tyrimuose yra matuojamas kognityvinis asmeny elgesys.

Kai kuriuose empiriniuose tyrimuose privatumo politikos informacijos adaptavimas ir jspéjimy
pateikimas, siejamas su mobiliosiomis aplikacijomis, aiSkinamas C-HIP arba Zmogaus informacijos
apdorojimo (angl. Communication-Human Information Processing) modeliu. Sis modelis taip pat

matuoja vartotojy ketinimus bei elgesj priimant ir apdorojant pateikiama jspéjancia informacija. Modelis
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yra pagrijstas griZztamojo rysio kilpos principu. Informacija keliauja nuo Saltinio ir pasireiskia tam tikru
elgesiu bei elgesys taip pat veikia patj pirminj Saltinj (Chen, 2020; Wogalter, 2018).

3 paveikslas

C-HIP modelio struktiira

Saltinis
1
ISORINIAI Kanalas
DIRGIKLIAI ) -
Perdavimas ]

4

[ Démesys |—>| Supratimas ]
v
[ Motyvacija H Poziiris ]

L]
Elgesys

GAVEJAS

Saltinis: sudaryta autorés pagal Wilkinson ir kt., (2020); Wogalter, Mayhorn, Black, Luna, Lund ir Walker (2017)

Pasak Chen (2020), C-HIP modeliu néra aiSkinamas tik informacijos perdavimo bei supratimo
kelias, taip pat yra matuojami kognityviniai-afektyviniai bei socialiniai-kognityviniai komponentai. C-
HIP modelis pradedamas aiskinti nuo $altinio. Saltinis gali biiti suprantamas kaip bet koks subjektas,
Ispéjantis apie galimas rizikas (Wogalter, 2018). Isp¢janti informacija perduodama jvairiais kanalais,
kuri pasiekia informacijos gavejg. Kad informacija biity suprasta, ji turi patraukti vartotojy démes;.
Siame etape informacijos pateikimas yra ypa¢ svarbus. Démesj pritraukiantis pateikimas padeda
vartotojams atsiriboti nuo iSoriniy dirgikliy, susitelkiant ties susidoméjimu informacija (Wogalter,
2018). Esant pakankamai aiskiai iSdéstytai informacijai, vartotojai susidaro tam tikrg poziiir] |
informacijos svarbag, kas gali lemti ketinimg jsidiegti aplikacijas, supratus ir priémus galimas duomeny
saugumo rizikas.

Felt ir kt. (2012) atliktame tyrime apie aplikacijos suteikiamy leidimy kaip naudingy saugumo
rodikliy svarba, uztikrinant perteikiamos informacijos skaidruma bei tikslumg jsidiegiant aplikacijas, C-
HIP modelis yra aiSkinamas bei suskirstomas j Sias kategorijas bei tikslus:

Autoriai Felt ir kt. (2012) 8§ modelio etapg aiSkina kaip vartotojy geb¢jima bei poreikj atkreipti démesj
i prasomus suteikti leidimus, atsiribojant nuo pagrindinio tikslo — aplikacijos jsidiegimo. Siame etape

vartotojai turi turéti pakankamai laiko perskaityti ir suprasti leidimy esme.



27

2. Supratimas: Siame etape vartotojai turi suprasti leidimy bei aplikacijos tarpusavio rysio rizikas.
Vartotojams bitina suprasti leidimy apimtis ir pasekmes (Felt ir kt., 2012).

3. Poziiris ir jsitikinimai: Siame etape vartotojams biitina suprati, ar leidimai perteikia tikrasias
rizikas.

4. Motyvacija: Siame modelio pritaikymo etape turima suprasti, ar vartotojams rupi jy jrenginiy
saugumas, ar vartotojai yra motyvuoti apsvarstyti leidimus (Felt ir kt., 2012).

5. Elgsena: paskutiniame etape svarbu jsitikinti, kokia jtaka leidimai turi apsisprendimui jsidiegti
aplikacijas. Ar dél pertekliniy leidimy vartotojai atsisakyty ketinimo jsidiegti aplikacijas?

Analizuoti vartotojy ketinimus bei elgesj aiSkinantys modeliai papildo vienas kitg skirtingais
kintamaisiais. Technologijy priémimo modelis matuoja suvokiamo naudingumo ir patogumo
koreliacija, veikiancig ketinimus bei elgesi. TAM model; galima sieti su technologijy naudingumo
poziiirio susidarymu, veikian¢iu ketinimg. Planuotos elgsenos modelis aiskina elgesio, normy ir
kontrolés tarpusavio rySio poveiki ketinimams bei elgesiui. TPB modeliu yra matuojamas tikrasis
vartotojy elgesys. C-HIP modeliu aiSkinama informacijos perdavimo bei priémimo eiga ir jos
adaptavimas, norint komunikuoti apie galimas rizikas. Visi $ie modeliai yra siejami su kognityviniu
vartotoju elgesiu bei sprendimy priémimu. Analizuoti modeliai leidzia suprasti veiksnius, veikiancius
ketinimus, vartotojy poziiir] bei motyvacijg privatumo politikos bei renkamy duomeny informacijos
pateikimo formaty atzvilgiu. Siame skyriuje i§nagrinétais vartotojy ketinima bei elgsena aiskinanciais

modeliais, bus konstruojamas darbo tyrimo modelis bei kintamyjy sgveika.
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2. KETINIMO ISIDIEGTI APLIKACIJAS TYRIMO METODIKA

2. 1. Empirinio tyrimo tikslas, uZdaviniai, modelis ir hipotezés

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, Siame skyriuje pateikiamas sudarytas tyrimo
modelis bei iSkeltos hipotezés, tyrimo tikslas, uzdaviniai. Remiantis §iuo modeliu, bus siekiama atlikti
tyrimg darbo tikslui pasiekti.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokie privatumo politikos informacijos pateikimo formatai labiausiai
paveikia vartotojy apsisprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas, priklausomai nuo skirtingos
aplikacijy kategorijos. Tyrimo tikslui pasiekti, teorinéje dalyje nagrinéjami panaSios tematikos tyrimy
rezultatai, naudoti kintamieji.

Tyrimo uzdaviniai:
1. I$siaiskinti vartotojy suvokiamos rizikos duomeny saugumu lygj;
2. Nustatyti vartotojy poziirj i aplikacijas;
3. I8siaiskinti vartotojy pozitirj ] suvokiamas rizikas ir pasitikéjima aplikacija;
4. I8tirti privatumo politikos informacijos pateikimo formaty poveikj, veikiantj ketinima jsidiegti
aplikacijas.

Ikelti uzdaviniai bus jgyvendinami remiantis sudarytu tyrimo modeliu. Sj tyrimo modelj sudaro
tokie nepriklausomi kintamieji kaip: privatumo politikos pateikimo formatai. Priklausomas kintamasis
Siame modelyje — ketinimas jsidiegti aplikacijg. Nepriklausomas kintamasis — privatumo politikos
pateikimo formatai. Medijuojanciais veiksniais iSskirti: pozidiris ] aplikacija, suvokiama rizika,
suvokiamas pasitik¢jimas. Moderuojantys veiksniai: aplikacijos kategorija, lytis, amzius.

4 paveikslas

Tyrimo modelis

Aplikacijos
Suvokiama kateqorua
—> - - 4
H1 rizika ,
;H8
Privatumo politikos Pozitris j E H9 Ketinimas
X i C g
prane§imo formatai aplikacija Isidiegti
H6  H7
H2 Suvokiamas | .
Amzius Lytis
pasitikéjimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize
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Tyrimo hipotezés:

Tyrimuose teigiama, jog privatumo politikos pateikimo formatai bei informacijos
pateikimo savybés leidzia geriau suprasti duomeny apsaugos praktikas (Jones ir kt., 2017). Vizuali
pateiktis tampa jrankiu jvertinti galimas aplikacijos rizikas ir paveikti vartotojy elgesj (Wilkinson ir kt.,
2020). Wilkinson ir kt. (2020) teigia, kad vartotojams svarbi tiek j duomenis, tiek j aplikacijg nukreipta
informacija. Pasak tyréjy, biisimiems vartotojams pateikiama su duomeny saugumu susijusi informacija
padeda susidaryti bendra rizikos suvokimg. Empiriniuose tyrimuose taip pat pabréziama, kad vartotojai
labiau atkreipia démesj j pateikiama vidutinj arba aukstg privatumo lygj (Tsai ir kt., 2011). Taip pat,
suvokiamas privatumo politikos veiksmingumas yra neigiamai susijes su mobiliyjy aplikacijy
suvokiama privatumo rizika (Balapour ir kt., 2020). [spéjimas apie galimas rizikas didina vartotojy
susirfipinimg, taciau nenaudojant rizikg pabréziancio Zenklinimo ar ikony, vartotojai negaléty iki galo
suprasti aplikacijos rizikos ar jg neteisingai interpretuoty (Rajivan ir Camp, 2016). Remiantis tyrimy
1zvalgomis, keliama prielaida, kad:

H1: Privatumo politikos pranesimo formaty pateikimas teigiamai salygoja suvokiama rizika.

Vartotojai yra labiau linke jsidiegti tas aplikacijas, kurios mobiliyjy aplikacijy parduotuvése
pateikiamos kaip patikimos (Harris ir kt., 2015b). Atsizvelgiant j keliamus reikalavimus privatumo
politikos pateikimui, teisingai juos pateikus, vartotojai suvokia, jog jy duomenimis yra riipinamasi, o tai
sukelia vartotojy pasitikéjimg. Vyraujantis kuo didesnis suvokiamas saugumas platformomis didina
vartotojy pasitiké¢jimg (Flavian ir Guinaliu, 2006). Mobiliyjy aplikacijy privatumo politikos
veiksmingumas teigiamai veikia suvokiamg mobiliyjy programéliy sauguma (Balapour ir kt., 2020).
Siam teiginiui pritaria ir kiti autoriai. Tsai ir kt. (2011) empirinio tyrimo rezultatuose teigiama, kad turi
biti atmetama galimybé, jog vartotojai priimty sprendimus remdamiesi vien ikony buvimu pateikiant
privatumo politikos nuostatus nepaisant jy reik§més. Remiantis atlikty tyrimy pagrindu, keliama
hipotez¢, jog:

H2: Privatumo politikos pranesimo formaty pateikimas teigiamai salygoja suvokiamag
pasitikéjimg.

Balapour ir kt. (2020) tyrimo rezultatuose teigiama, kad vartotojams suvokiamas privatumo
politikos supratimas mazina suvokiama rizikg bei veikia mobiliyjy aplikacijy saugumo supratimg. Liao,
Liu ir Chen (2011) teigia, kad suvokiama rizika neigiamai koreliuoja su suvokiamu pasitikéjimu. Be to,
tyrimuose pabréziama, kad suvokiama rizika bei suvokiamas pasitikéjimas daznai veikia tarpusavyje
(Liao, Liu ir Chen, 2011). Kiti autoriai taip pat pritaria Siam rySiui, teigdami, kad suvokiamas
pasitikéjimas sumazina rizikos suvokimg (Zimmer, Arsal, Al-Marzouq ir Grover, 2010). Remiantis
atlikty tyrimy pagrindu, keliama hipotez¢, jog:

H3: Suvokiamas pasitikéjimas turi neigiama rysj su suvokiama rizika.

Remiantis Balapour ir kt. (2020) atlikto tyrimo apie suvokiamg privatumo kaip saugumo
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uztikrinimo veiksnj rezultatais, vartotojy suvokiama rizika neigiamai veikia suvokiamg mobiliyjy
aplikacijy sauguma. Norint greiiau priimti sprendimg jsidiegti aplikacija, vartotojams svarbu, kad
informacija apie galimas rizikas biity prieinama (Tay ir kt., 2021). Empiriniuose tyrimuose teigiama,
kad suvokiama rizika duomeny apsauga neigiamai veikia poziiirj j aplikacijas (Lai ir kt., 2018). Todél
keliama prielaida, kad:

H4: Suvokiama rizika neigiamai salygoja poZziirj j aplikacija.

Empiriniuose tyrimuose teigiama, kad daugelis vartotojy perskaito atsiliepimus apie aplikacijas
bei perzitri kitus aplikacijos kokybe bei sauguma indikuojancius parametrus (Harris ir kt., 2015a). Pasak
Shin (2010), kuo labiau uztikrinamas vartotojy pasitikéjimas, tuo maziau pastangy reikia internetinés
svetainés ar aplikacijos vertinimui. Pasitikéjimas aplikacijy valdytoju teigiamai veikia ketinimg naudotis
aplikacijomis (Namara ir Knijnenburg, 2021) bei pozityviai veikia bendrajj pozitrj j aplikacijas
(Setiawan ir Widanta, 2021). Taigi, prie§ jsidiegiant aplikacijas, vartotojai turi susidar¢ tam tikra
pasitikéjimo lygmenj. Suvokiamas pasitikéjimas padeda vartotojams suvokti, ko galima tikétis i$
aplikacijos saugumo atzvilgiu. Remiantis autoriy jzvalgomis, keliama hipotez¢, jog:

H5: Suvokiamas pasitikéjimas salygoja poziiirj i aplikacija.

Daugelyje autoriy tyrimy pabréziamas svarbus lyties vaidmuo, taciau, teigiama, jog skirtingas
vartotojy amzius taip pat veikia suvokiamg pasitikéjimg aplikacijos saugumu (Balapour ir kt., 2020) bei
ketinima jsidiegti aplikacija (Hassandoust, Akhlaghpour ir Johnston, 2020). Bergstrom (2015) tyrimo
rezultatuose teigiama, kad jaunesni zmonés Siek tiek labiau nei vyresni nerimauja dél privatumo
socialiniuose tinkluose, o naudojantis elektronine bankininkyste — atvirks¢iai. Todél keliama prielaida,
kad:

H6: AmZius sglygoja susidariusio poziiirio j aplikacija jtaka ketinimui jg jsidiegti.

Pasak Chen, Yan, Fan ir Gordon (2015) tyrimo rezultaty, suvokiama rizika skiriasi priklausomai
nuo lyties. Autoriy rezultatuose taip pat minima, jog vyrai, turintys didesnj polinkj j pasitikéjima,
suvokia didesne rizika nei moterys. Remiantis autoriy jzvalgomis, sudarytas bendras rizikos ir
pasitikéjimo poziiiris ] aplikacijg turéty skirtis nuo lyties svarstant ketinimg jsidiegti. Nagrinétuose
Saltiniuose lytis jvardijama kaip vienas i$ svarbesniy moderuojanciu rysj Kintamyjy. Dél Siy priezas¢iy
keliama hipotez¢, jog:

H7: Lytis salygoja susidariusio poziiirio j aplikacija jtaka ketinimui jg jsidiegti.

Kai kuriuose tyrimuose teigiama, kad skirtinga aplikacijos kategorija (utilitariné ar hedoning)
nevienodai veikia vartotojy pasitikéjima pateikiant jautrius duomenis (Jones ir kt., 2017). Hong ir Thong
(2013) tyrimo rezultaty iSvadose taip pat pabréZiamas nevienodas vartotojy suvokimas bei susiriipinimas
renkamais duomenimis esant skirtingoms interneto platformoms. Atliktuose panasiuose tyrimuose buvo
daroma prielaida, kad suvokiamg rizikg duomeny saugumu Veikia skirtinga mobiliyjy aplikacijy

kategorija (Chang ir kt., 2018; Malik ir kt., 2017). SusirGpinimas privatumu skaitmeninéje erdvéje yra



31

susijes su asmeniSkesnémis programomis, tokiomis kaip socialiniai tinklai ir internetiné bankininkysté,
o bendro pobiidzio aplikacijos sukelia maziau nerimo (BergstrOm, 2015). Remiantis atlikty tyrimy
pagrindu, keliama hipotez¢, jog:
H8: Aplikacijos kategorija salygoja susidariusio poZiiirio j aplikacija jtaka ketinimui ja jsidiegti.
Sudarytas poziiiris ir Zinojimas apie aplikacijos funkcionalumus bei rizikas turi jtakos ketinimui
jsidiegti aplikacija (Hammouri ir kt., 2020). Be to, atliktuose tyrimuose teigiama, kad suvokiamas
teigiamas aplikacijos naudingumas veikia ketinimg jsidiegti aplikacijas (Lai ir kt. 2018; Hassandoust ir
kt., 2020; Hur ir kt., 2017). Suvokiama utilitariné ar socialiné nauda skatina jsidiegti aplikacijas. Zhang
ir kt. (2018) atliktame empiriniame tyrime teigiama, kad poziiiris ir ketinimas jsidiegti mobiligsias
aplikacijas tarpusavyje koreliuoja. Taip pat tyrimuose teigiama, jog bendras pozitris j aplikacija
teigiamai veikia vartotojy ketinimus (Sreejesh ir kt., 2016). Kiti autoriai taip pat pritaria, jog bendraja
prasme informacija apie privatuma veikig vartotojy sprendimy priémimg (Tsai ir kt., 2011). Todél
keliama prielaida, kad:
H9: Poziiris j aplikacijg teigiamai salygoja ketinimg ja jsidiegti.
Kitame skyriuje pateikiamas tyrimo metodas, instrumentai, imtis bei tyrimo rezultaty

patikimumas.

2. 2. Tyrimo metodai, instrumentai ir eiga

Tyrimui pasirinktas Kiekybinis tyrimo metodas, 2x2x2 (du privatumo politikos prane$imo
pateikimo tipai; utilitariné ir hedoniné aplikacija; rizikinga ir nerizikinga aplikacija) faktoriné analizé.
Panasiuose nagrinétuose tyrimuose (Choi ir Land, 2016; Keith, Babb, Furner, Abdullat ir Lowry, 2016;
Kitkowska, Warner, Shulman, Wéstlund ir Martucci, 2020; Meier ir kt., 2020; Tay ir kt., 2021) taip pat
buvo naudojamas faktorinis tyrimo dizainas, todél galima teigti, kad toks metodas tikslui pasiekti yra
priimtinas. Kiekybinis tyrimo metodas leidZia apklausti didesn¢ respondenty grupg bei pritaikyti
rezultatus platesnei populiacijai. Taip pat teorin¢je dalyje analizuojamuose tyrimuose daugelis
mokslininky naudojo kiekybinj tyrimo modelj.

Tyrimo instrumentas — internetiné anketiné apklausa. Tyrimo apklausos anketa buvo sukurta
naudojantis “QuestionPro* internetine ankety kiirimo svetaine (zr. 22 prieda). Apklausoje pateikiami
uzdari anketos klausimai. | atvirus anketos klausimus respondentai néra linke atsakinéti, tai sukelia
nepatoguma pildant anketing apklausa, todél uzdari klausimai padeda surinkti daugiau duomeny. Taip
pat uzdaro tipo klausimus lengviau apdoroti statistinés analizes jrankiais, juos tampa lengviau palyginti
(Gaizauskaiteé ir Mikéné, 2014, p. 166). Tokio tipo klausimai padeda iSvengti tyréjo bei respondenty
interpretacijy ] klausimus ir jy atsakymus. Vienintelis atviras klausimas buvo naudojamas surinkti

demografinius respondenty duomenis, t.y. amZiy. Siame tyrime tiriamas informacijos pateikimo
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poveikis ketinimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas, todél atliekant tyrimg nebuvo apsiribojama ties
konkre€ia amziaus grupe, nes tyrimo problema yra taikoma placiai populiacijos daliai. Klausimy
konstruktams i$matuoti, pasitelkiamos 7 baly Likerto skalés, kai 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3
- daugiau nesutinku, nei sutinku, 4 - nei nesutinku, nei sutinku, 5 - daugiau sutinku, nei nesutinku, 6 —
sutinku, 7- visiSkai sutinku. Atlikus mokslinés literatiiros analize, keletas mokslininky tolimesnei
ketinimui jsidiegti mobiligsias aplikacija turintiems veiksniams tirti, sitilo pasitelkti 7 baly Likerto
skales. Taip pat Likerto skalés padeda jvertinti nuostatas bei jsitikinimus (Bilevi¢iené ir JonuSauskas,
2011, p.22), kurie yra aktuals $io darbo tikslui pasiekti.

Pries pateikiant anketinés apklausos klausimus, buvo trumpai pristatomas tyréjas bei tyrimo
tikslas, mokymosi jstaiga, kurioje atliekamas tyrimas. Buvo minima, jog respondenty anonimiskumas
yra uztikrinamas, o duomenys naudojami tik prie§ tai jvardinto tyrimo tikslui pasiekti. Taip pat
nurodomas preliminarus anketos uzpildymo laikas — apie 10 minuciy.

Pirmoje anketinés apklausos dalyje siekiama iSsiaiSkinti respondenty susirfipinimo savo
privatumu lygj remiantis Westin indeksu. Antroje dalyje siekiama i$siaiskinti, kaip pateikti privatumo
politikos pateikimo formatai yra geriau suprantami respondentams, priklausomai nuo skirtingos
aplikacijy kategorijos. TreCioje anketos dalyje pateikiami klausimai demografiniams duomenims
surinkti (lytis, amzius). I§ viso anketg sudaré 11 konstrukty ir 4 atskirtos anketos, sudarytos i$ teorinéje
dalyje nagrinéty autoriy tyrimy konstrukty teiginiy. Anketoje respondenty buvo prasoma jvertinti
suvokiamos rizikos, pasitikéjimo, vizualinio naudingumo teiginius, pozitrj j aplikacijg bei patj ketinima
jsidiegti aplikacijas (zr. 1 lentele). Anketose buvo pateikiamos situacijos A ir B. Kiekvienos anketos
situacija apima skirtinga privatumo politikos informacijos pateikimo tipa, utilitaring ir hedoning
aplikacijos kategorija, privatumo pranesimo rizikingumo indeksa, kuriuo remiantis, vartotojams bus
sudaromas rizikingos ir nerizikingos aplikacijos vaizdinys. Sudarant situacijas, stengtasi sukurti realy
Android aplikacijy vaizdinj. Remiantis statistiniais duomenimis (Statista, 2021), lyginant
populiariausias pasaulyje iSmaniyjy jrenginiy operacines sistemas yra pastebima, kad Android operaciné
sistema yra Zenkliai lyderiaujanti rinkoje lyginat su kitomis operacinémis sistemomis. Dél Sios
priezasties pasirinkta atvaizduoti Android operacinés sistemos aplikacijy vizualikg. Situacijose
pateikiamas aplikacijy pavadinimas, nurodoma kategorija, PEGI (amziaus tinkamumo) indeksas.
Kiekvienai situacijai pateikiamas bazinius ES reikalavimus atitinkantis privatumo politikos pateikimo
formatas, vizualus aplikacijos rizikingumo lygio atvaizdavimas. Pateikiami privatumo politikos
nuostatai Siam tyrimui pritaikyti remiantis Kitkowska ir kt. (2020) bei Betzing ir kt. (2019) tyrimu,
aplikacijos rizikingumo pateikimas pritaikytas remiantis Tay ir kt. (2021). Abiejy aplikacijy (utilitarinés
ir hedoninés) pavadinimai buvo sugalvoti darbo autorés, nereferuojant j egzistuojancias aplikacijas ar jy
pavadinimus.

Tyrimui pasirinkta tirti 2 skirtingo pobiidzio mobiliyjy aplikacijy kategorijas: kasdieniniy
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finansy bei socialiniy tinkly. Sios skirtingos aplikacijy kategorijos pasirinktos dél galimo skirtingo riziky
suvokimo, vartojimo tikslo bei skirtingo naudos suvokimo. Pasirinktos skirtingos mobiliyjy aplikacijy
kategorijos padés suprasti hedoninius bei utilitarinius vartotojy rizikos suvokimus, susijusius su
duomeny apsaugos rizika. Socialiniy tinkly asmens duomeny saugumo klausimas yra ypac aktualus.
Socialiniuose tinkluose ne tik pateikiama asmeniné informacija, taciau tai ir tam tikra reklamos sklaidos
platforma. Socialiniy tinkly aplikacija atitinka hedoning kategorija. Kasdieniniy finansy aplikacijos
atitinka utilitarinius vartotojy poreikius. Tokio pobtidzio aplikacijos dazniausiai apima jautriy asmens
duomeny rinkimg bei apdorojimg. Be to, remiantis teorinéje dalyje nagrinétais moksliniais Saltiniais,
tyrimuose mobiliosios bankininkystés aplikacijos buvo jvardijamos kaip stipriausig susirlpinimg
duomeny saugumu turincios aplikacijos.

Atsizvelgiant | teorinéje dalyje nagrinétus mokslininky empirinius tyrimus, daugelyje i§ jy
informacijos pateikimo pavyzdZziams pateikti naudojamos neegzistuojancios mobiliosios aplikacijos ar
sukurtos iSgalvotos aplikacijy ,,DEMO* versijos. Todé¢l Siame tyrime atsisakyta pasirinkti konkrecias
aplikacijas, kurios atitikty pasirinktas tyrimo kategorijas dél to, jog biisimi respondentai gali nesinaudoti
konkreciomis aplikacijomis arba apie jas biiti susiformave iSanksting nuomon¢ duomeny saugumo
klausimais. Toks faktas galéty iskreipti baisimy duomeny patikimuma. Sis sprendimas taip pat buvo
priimtas atsizvelgiant j Kelley ir kt. (2013) atlikto tyrimo rezultatus, kai vartotojai rinkosi placiai
pasaulyje zinomg prekés zenkla — aplikacijg net ir esant vartotojams suvokiamam pertekliniam leidimy
kiekiui. Tuo paciu pagrindu, jog zinomos ir populiarios mobiliosios aplikacijos gali iSkreipti duomenis,
Tay ir kt. (2021) tyrime taip pat atsisakyta naudoti zinomus aplikacijy vardus.

1 lentelé

Anketoje naudoti konstruktai ir klausimai

Konstruktai Klausimai Saltinis

1. Manau, kad $i aplikacija gali pakenkti mano privatumui

2. Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas $iai aplikacijai
galéty sukelti daug neaiskumy

3. Manau, kad susidurc¢iau su daugeliu problemy, pateikes (-usi)

Suvokiama savo asmenin¢ informacija $iai aplikacijai .
Lai ir kt.

rizika 4. Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas $iai aplikacijai (2018)

sukelty daug galimy nuostoliy
5. Pateikti asmening informacijq Siai programai biity rizikinga
6. Manau, kad 8i aplikacija perduos asmening¢ informacija be mano

leidimo

Poziiris | 1. Mano poziiiris | $ig aplikacijg yra teigiamas Laiir kt.
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aplikacija 1 lentelés tesinys (2018)
2. Manau, kad $i aplikacija patenkins mano likesc¢ius
3. Mano pozitris j 8ig aplikacijg yra priimtinas
4. Mano pozitiris ] $ig aplikacijg yra malonus
1. Sios aplikacijos kiréjai baty patikimi tvarkydami mano
informacija,
2. Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesa ir vykdyty pazadus
susijusius su mano pateikta informacija;
Suvokiamas | 3- Tikiu, kad Sios aplikacijos kiuir¢jai tvarkydami informacija, | Kitkowska ir
pasitikéjimas nepamirSty mano interesy, kt. (2020)
4. Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir nuosekliis informacijos
naudojimo atzvilgiu;
5. Sios aplikacijos kiiréjai visada saZiningai elgtysi su klientais,
kai reikty naudoti mano pateikta informacija.
. . . . . . . . Lai ir kt.
1. Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia aplikacija (2018)
2. Tikeétina, kad naudociau §ig aplikacija, kai ji man bus reikalinga o
Ketinimas e Kerviler ir kt.
3. Manau, kad svarstyciau jsidiegti Sig aplikacija
isidiegti T (2016)
4. AS ketinciau jsidiegti $ig aplikacija ) ]
N o L Kim, Ferrin
5. Tikriausiai rekomenduociau $ia aplikacija savo draugams. )
ir Rao (2008)
1. Manau, kad vizualizuotas aplikacijos privatumo pranesimas
padéjo man rasti galimas grésmes, su kuriomis galiu susidurti
(vizualizuotiems praneSimams);
Privatumo Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas padéjo man suprasti
litik : — . g L .
politikos galimas grésmes, su kuriomis galiu susidurti (nevizualizuotiems | Paspatis ir Kt.
pranesimy pranesimams); (2018)
formato - Lo . .
2. Manau, kad vizualizuota aplikacijos ataskaita buvo lengvai
vertinimas .
skaitoma
3. Manau, kad aplikacijos vizualizuota ataskaita buvo lengvai
suprantama
1. Vartotojai prarado bet kokig kontrole dél jmonés renkamy Kumaraguru
Westin . oL .. . .
duomeny ir asmeninés informacijos naudojimo ir Cranor
privatumo . o .. D .
2. Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai tvarko asmening (2005)
indeksas

informacija, kurig renka apie vartotojus.
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1 lentelés tesinys

3. Galiojantys jstatymai ir organizaciné praktika uztikrina pagrista

vartotojy privatumo apsaugos lygi Siandien.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis teorinéje dalyje nagrinétais tyrimais

Tiriamyjy imtis: tiriamyjy imciai nustatyti, naudojama neatsitiktiné patogioji atranka. Todél

tiriamyjy imtis buvo nustatyta pagal anksciau atliktus panasaus pobtidzio tyrimus (zr. 2 lentele).

2 lentelé

Ankstesniy tyrimy imties dydzio palyginimas

Tyrimo autorius Imties dydis
Tam, Santos ir Oliveira (2018) 304
Harris ir kt. (2015a) 155
Chen ir kt. (2015) 295
Harris ir kt. (2015b) 286
Chin ir kt. (2018) 214
Harris ir kt. (2016) 128
Chang ir kt. (2018) 363
Shklovski ir kt. (2014) 187
Hammouri ir kt. (2020) 270

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ankstesniais tyrimais

Anks¢iau atlikty tyrimy imties vidurkis svyruoja apie 245 respondentus. Todél Siame tyrime
pasirinkta tirti 250 respondenty, jskaitant galimas paklaidas dél neteisingai ar netinkamai uZpildyty
ankety.

Tyrimo laikotarpis: 2021 m. geguzés - spalio ménesiai.

Tyrimo patikimumas: anketoje pateikty konstrukty patikimumui ir vidiniam suderinamumui patikrinti
buvo naudojamas Kronbacho alfa (angl. Cronbach alfa) koeficientas. Sis koeficientas taip pat buvo
naudojamas ankstesniuose tyrimuose, nagrinétuose teorinéje dalyje. Minimaliu priimtinu Cronbach alfa
koeficientu laikomi réziai nuo 0,7 iki 0,8 (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014, p. 146). Esant per auks$tam
konstrukty teiginiy suderinamumui, galima iSmesti vieng teiginj i§ konstrukto taip gaunant
patikimesnius duomenis. Tyrimui pasirinkta patogioji atranka neleidzia duomeny pritaikyti visai
populiacijai.

Tyrimo duomeny apdorojimas: gauti tyrimo duomenys apdoroti Excel ir IBM SSPS Statistics 26
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statistinés analizés programa. Papildomai jdiegtas Process v4.0 by Andrew F. Hayes programos
papildinys moderacijai/mediacijai apskaic¢iuoti. Duomenims analizuoti naudojama koreliacija, tiesiné
regresija, moderacija, faktoriné ANOVA.

Ankety patikimumas:

3 lentelé
Konstrukty patikimumo bei suderinamumo patikrinimas remiantis Cronbach alfa koeficientu
Konstruktas Konstruktg sudarané¢iy Cronbach alfa
klausimy skaicius a

Suvokiama rizika 6 0,943
Poziiiris | aplikacija 4 0,934
Suvokiamas pasitikéjimas 5 0,922
Ketinimas jsidiegti 5 0,943
Privatumo politikos pranesimo formatai 3 0,878
Westin indeksas 2 0,787

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Atlikus Cronbach alfa (a) koeficiento skaiciavimus, Westin indekso Cronbach alfa (a)
koeficientas buvo Zemesnis nei 0,7, neigiamas Cronbach alfa (a) koeficientas buvo gautas net ir atlikus
Reverse (R) metodg vienam i$ konstrukto klausimy. Skaic¢iuojant galutinj Westin indekso Cronbach alfa
(@), buvo pasalintas vienas i§ teiginiy. Tolimesniuose skai¢iavimuose naudojami Vvisi 3 konstrukto
klausimai tik respondenty pasiskirstymui apskaiciuoti (priklausymas fundamentalisty, pragmatisty ir
nesusiriipinusiy privatumu kategorijoms). Westin indeksas kitiems skai¢iavimams nebuvo naudotas dél
paties konstrukto netinkamumo. Likusiy konstrukty patikimumas yra aukstas, taciau juos galime laikyti
tinkamais.

Pries atliekant hipoteziy tikrinimg ir tolimesne duomeny analizg, buvo atlikta Varimax
pasuktos matricos faktoriné analize (Zr. 4 priedg). Pagal atliktus skai¢iavimus, KMO=0.956, Bartlett’s
p<0.001 (Zr. 4 prieda). Pagal gautus rezultatus, tolimesniems tyrimo skai¢iavimams faktorin¢ analizé
yra tinkama, multikolinerumo problemos néra.

Kitame skyriuje atliekama tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas.
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3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR APTARIMAS

3. 1. Tyrimo rezultaty analizé

Demografiné respondenty statistika: viso internetinéje apklausoje dalyvavo 324 respondentai.
Pries pradedant analizuoti surinktus duomenis, buvo pastebéti respondenty nurodyti amziaus
ekstermumai, atmestos ne iki galo uzpildytos anketos. D¢l S§iy priezasCiy j tyrimo rezultaty analize
nejtraukti 79 respondenty atsakymai, tod¢l toliau tyrime analizuojamos 245 respondenty anketos. Pries
atliekant tolimesne analizg, visy ankety respondenty duomenys buvo apjungti j vieng. Siekiant jvertinti,
ar nebuvo reikSmingy skirtumy tarp amziaus ir lyties pasiskirstymo, buvo atliekamas Siy kintamyjy
skirtingose anketose jvertinamas (zr. 4 lentele).
4 lentelé

Respondenty amziaus ir lyties pasiskirstymas procentais skirtingose anketose, N=245

Anketos
A B C D

Iki 29 87 66,7 70,4 73,8

Amzius 30-50 13 29,8 27,8 23,1
51-98 - 3,5 1,9 3,1

_ Moteris 58 47,4 50 46,2

Lytis

Vyras 42 52,6 50 53,8

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Viso apklausoje dalyvavo 50,6% motery bei 49,4% vyry (Zr. 1 priedg). Respondenty amzius,
apimant visas anketas, pasiskirsté nuo 18 iki 59, amziaus vidurkis 27 (26,91). Analizuojant duomenis,
respondentai buvo suskirstyti ] tris amziaus kategorijas: nuo 18 iki 29 — | kategorija, nuo 30 iki 50 — 11
kategorija, nuo 51 iki 98 — III kategorija. DidZiausig respondenty procenting (75,2%) dalj sudaré I-ai
kategorijai priskirti respondentai. Skai¢iavimai rodo, jog respondenty amziaus bei lyties pasiskirstymas
skirtingose anketose yra statistiSkai reikSmingas ir tinkamas, tod¢l duomenis galima lyginti tarpusavyje.

Atliekant apklausas, buvo vertinamas A. Westin indeksas. Pirmasis teiginys ,,Vartotojai
prarado bet kokig kontrole dél jmonés renkamy duomeny ir asmeninés informacijos naudojimo* vertina,
ar vartotojai yra fundamentalistai, turintys auksta susiriipinimo duomeny apsaugos lygiu. Antrasis
teiginys ,,Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai tvarko asmening¢ informacija, kurig renka apie
vartotojus* vertina, ar vartotojai yra pragmatistai, kuriems yra svarbi galimybé nuspresti, ar jie nori
atskleisti savo asmeninius duomenis. Treciasis teiginys ,,Galiojantys jstatymai ir organizaciné praktika

uztikrina pagrista vartotojy privatumo apsaugos lygj Siandien* vertina nesusiriipinusius privatumu
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vartotojus, kurie pasitiki jmonémis, per daug neanalizuodami situacijos pateikia savo duomenis.
Atlikus T-testa, siekiant iSsiaiSkinti, ar vyry ir motery tarpe yra vidurkiy skirtumas tarp

respondenty, kurie priskiriami fundamentalistams, lyties atzvilgiu vidurkiy skirtumo nebuvo (zr. 5

lentelg).

5 lentelé

Vyry ir motery pasiskirstymas priskiriamai fundamentalisty kategorijai

Westin o Stand.
_ ) ) ) | Standartinis _ T-testo
indekso Lytis Imtis | Vidurkis _ klaidos df
_ nuokrypis p
klausimas reik§mé
) Moteris | 248 4,15 1,658 0,105
Westin 1 (R) 488 0,122
Vyras 242 3,92 1,591 0,102

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Taip pat papildomai buvo atliktas T-testas I-ajai ir ll-ajai amziaus kategorijoms. Sios kategorijos
pasirinktos dél didesnio respondenty skaiciaus Siose kategorijose lyginant su IlI-gja kategorija. Be to,
I1l-i0sios amziaus kategorijos respondenty skaiCius lyginant su visa imtimi yra maziausias. Taip pat
nustatyta, jog amziaus atzvilgiu néra vidurkiy skirtumo tarp respondenty, kurie priskiriami
fundamentalistams (zr. 16 prieda).

Pakartojus T-testo skai¢iavimus su antruoju Westin indekso teiginiu, nustatyta, kad amziaus
atzvilgiu néra vidurkiy skirtumo tarp respondenty, kurie priskiriami pragmatisty kategorijai (Zr. 17
prieda). Taciau vyry ir motery tarpe yra vidurkiy skirtumas tarp respondenty (Zr. 6 lentele).

6 lentelé

Vyry ir motery pasiskirstymas priskiriamai pragmatisty kategorijai

Westin o Stand.
_ ) ) ) | Standartinis _ T-testo
indekso Lytis Imtis | Vidurkis _ klaidos df
_ nuokrypis p
klausimas reik§mé
) Moteris | 248 4,10 1,427 0,091
Westin 2 488 0,044
Vyras 242 4,36 1,405 0,090

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Atlikus T-testo skai¢iavimus su tre¢iuoju Westin indekso teiginiu, nustatyta, kad amziaus atzvilgiu
néra vidurkiy skirtumo tarp respondenty, kurie yra nesusirtiping privatumu (zr. 18 prieda). Taip pat vyry

ir motery tarpe vidurkiy skirtumo tarp respondenty nebuvo (zr. 7 lentele).
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7 lentelé

Vyry ir motery pasiskirstymas nesusiriapinusiy privatumu kategorijai

Westin o Stand.
_ _ ) ) ] Standartinis ) T-testo
indekso Lytis Imtis | Vidurkis ) klaidos df

) nuokrypis p
klausimas reik§mé

_ Moteris | 248 4,38 1,504 0,095
Westin 3 483,025 | 0,740

Vyras 242 4,42 1,325 0,085

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Taigi, statistiSkai reikSmingy vidurkiy skirtumy tarp respondenty, turinéiy aukstg susirtpinimo
duomeny apsaugos lygj néra nei lyties, nei amziaus atzvilgiu. Vertinant pragmatisty kategorijg, buvo
nustatytas skirtumas tarp vidurkiy lyties atzvilgiu. Vyrams labiau nei moterims apsisprendimo galimybé
pries norit atskleisti savo asmeninius duomenis yra svarbesné. Kaip ir aukstg susirtpinimo duomeny
apsaugos lygj turin¢iy respondenty taip ir Nesusiripinusiy privatumu vartotojy vidurkiai amziaus ir lyties
atzvilgiu nesiskyré. Galima teigti, kad respondenty poZilirio pasiskirstymas yra tolygus. Néra
iSsiskiriancios kategorijos, kuriai priklausyty didzioji dalis respondenty. Tod¢l atsakant j tolimesnius
anketos klausimus apie suvokiama rizika bei pasitikéjima, poziiirj | aplikacijas, nebuvo reikSmingy

respondenty poziiiriy prieStaravimy.

3. 2. Tyrimo hipoteziy tikrinimas

Siame skyriuje buvo tikrinamos tyrimo hipotezés, siekiant nustatyti, kokie privatumo politikos
praneSimo pateikimo formatai labiausiai paveikia vartotojy apsisprendima jsidiegti mobiligsias
aplikacijas, priklausomai nuo skirtingos aplikacijy kategorijos ir aplikacijos rizikingumo.

Pirmaja hipoteze siekiama issiaiskinti, kaip yra veikiama vartotojy suvokiama rizika, pateikiant
skirtingg privatumo politikos praneSimo formatg (vizualy ir nevizualy). Atlikus tiesing regresija, H1
yra priimta, pateikiamas skirtingas privatumo politikos praneSimas turi jtakos vartotojy suvokiamai
rizikai R?=0.040, F(1)=20.247, p<0.001 (zr. 5 prieda).

Remiantis Stjudento T-testo rezultatais, siekiant issiaiskinti, kaip vizualus ir nevizualus
privatumo politikos pranesimo pateikimo formatas veikia suvokiamg vartotojy rizika, nustatyta, kad
suvokiama rizika yra didesné, kai yra pateikiamas nevizualus (M=4.0068) privatumo politikos
pranesimo formatas lyginant su vizualiu (M=3.3973). Stjudento T-testo t(488)= -4.500, p<0.001 (zr. 8
lentele). Su iSvadomis sutinka Tsai ir kt. (2011), teigdami, kad tinkamai pateikta privatumo informacija
padeda atkreipti vartotojy démesj, saugumo ar privatumo praneSimy ikonos padeda priimti sprendima.

Be to, pastarieji autoriai pabrézia, kad vartotojai yra labiau linke atlikti konversijas, kai privatumo
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praneSimas yra pateiktas nei jo visiSkai néra. Kity autoriy tyrimy rezultatuose taip pat pritariama su
hipotezés iSvadomis, jog vizualus privatumo praneSimo pateikimas veikia vartotojy elgesj bei padeda
suprasti rizikas (Wilkinson ir kt., 2020).

8 lentelé

Stjudento T-testo rezultatai lyginant vizualy ir nevizualy privatumo politikos pranesimy formaty jtakg

suvokiamai vartotojy rizikai

Privatumo politikos ) ) ] Standartinis
- Imtis | Vidurkis _ df p t
pateikimo formatas nuokrypis
Vizualus formatas 245 3,3973 1,52983
: 488 0,000 -4,500
Nevizualus formatas | 245 4,0068 1,46807

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Antrgja hipoteze siekiama issiaiskinti, kaip yra veikiamas vartotojy suvokiamas pasitikéjimas,
pateikiant skirtingg privatumo politikos praneSimo pateikimg (vizualy ir nevizualy). Atlikus tiesing
regresija, H2 yra priimta, pateikiamas skirtingas privatumo politikos pranesimas turi jtakos vartotojy
suvokiamam pasitikéjimui R?=0.053, F(1)=27.041, p<0.001 (zr. 6 prieda).

Remiantis Stjudento T-testo rezultatais, sickiant issiaiSkinti, kaip vizualus ir nevizualus
privatumo politikos praneSimo pateikimo formatas veikia suvokiamg vartotojy pasitikéjima, nustatyta,
kad suvokiamas pasitikéjimas yra aukStesnis, kai yra pateikiamas vizualus (M=4,5265) privatumo
politikos pranesimo formatas lyginant su nevizualiu (M=3,9086). Stjudento T-testo t(488)=5,200,
p<0.001 (zr. 9 lentele). Jones ir kt. (2017) sutinka su iSvada, kad privatumo politikos dizainas zenkliai
didina vartotojy pasitikéjimg, vartotojai tampa labiau supazindinti su taikomomis privatumo
praktikomis. Taip pat teigiama, kad orientuotas j vartotoja privatumo praneS§imas sumaZzina privatumo
praktiky interpretavima, kas padeda sustiprinti pasitik€jimg. Tod¢l pasitelkiant vizualizacijas pateikiant
privatumo praneSimus, didinamas
(Flavian ir Guinaliu, 2006).

9 lentelé

suvokiamas saugumas ir vartotojy pasitikéjimas aplikacijomis

Stjudento T-testo rezultatai lyginant vizualy ir nevizualy privatumo politikos pranesimy formaty jtakq

veikiantj suvokiamg pasitikéjimg

Privatumo politikos ) ) ) Standartinis
o Imtis | Vidurkis ) df p t
pateikimo formatas nuokrypis
Vizualus formatas 245 4,5265 1,31778
488 0,000 5,200
Nevizualus formatas | 245 3,9086 1,31279

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Trecigja hipoteze siekiama iSsiaisSkinti, ar suvokiama rizika yra veikiama suvokiamo
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pasitikéjimo. Atlikus Pearson koreliacijos duomeny analize, H3 yra priimta, R=-0,706, p<0.001 (Zr.

10 lentele). Suvokiamas pasitikéjimas veikia suvokiama rizika priesingos krypties rysiu.

10 lentelé
Suvokiamo pasitikéjimo ir suvokiamos rizikos koreliacija
Suvokiamas pasitikéjimas Suvokiama rizika
Suvokiamas | Pearson Correlation 1 -, 706
pasitikéjimas | Sig. (1-tailed) ,000
N 490 490
Suvokiama Pearson Correlation -, 706 1
rizika Sig. (1-tailed) ,000
N 490 490

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Papildomai atlikus T testg, suvokiamas pasitikéjimas (M=4.2176) vartotojams yra svarbesnis nei
suvokiama rizika (M=3.7020) t(489)= - 4,292, p<0.001 (zr. 11 lentele). ISvadoms pritaria ir

mokslininkai, teigdami, kad suvokiama rizika neigiamai koreliuoja su suvokiamu pasitikéjimu (Liao ir

kt., 2011). Taip pat, jog suvokiamas pasitikéjimas sumazina rizikos suvokima (Zimmer ir kt., 2010),

todel suvokiamo pasitikéjimo svarba tampa aukstesne.

11 lentelé

Suvokiamo pasitikéjimo ir suvokiamos rizikos T- testo rezultatai

95%skirtumo _
~ | Stand. Sig.
_ | Standartinis ) pasitikéjimo
Vidurkis _ klaidos ) t df (2-
nuokrypis intervalas )
reik§meé _ tailed)
apatinis | virSutinis
Suvokiama
rizika - -0,51551 2,65901 0,12012 | -0,75153 | -0,27949 | -4,292 | 489 | 0,000
pasitikéjimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Ketvirtgja hipoteze siekiama iSsiaiskinti, suvokiamos rizikos daromg jtaka poziiiriui j aplikacija.

Atlikus tiesine regresija, H4 yra priimta, bendruoju pozitiriu, suvokiama rizika turi jtakos vartotojy
pozitiriui j aplikacija R?=0.482, F(1)=453,228, p<0.001 (zr. 7 prieda).

Remiantis Stjudento T-testo rezultatais, siekiant i$siaiskinti, kaip skirtingos rizikos (rizikingas ir

nerizikingas) privatumo praneSimas veikia vartotojy poziiirj ] aplikacija, nustatyta, kad vartotojy

pozitris yra labiau teigiamas, kai privatumo praneSimas yra jvardijamas nerizikingu (M=5,4184)
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lyginant su aukstesnés rizikos privatumo praneSimu (M=4,0347). Stjudento T-testo t(483,549)= 11,691,
p<0.001 (zr. 12 lentelg). Esantis Zemas privatumo lygis mazina suvokiamg rizikg (Lai ir kt., 2018).
Suvokiama rizika duomeny apsauga neigiamai veikia poziiirj | aplikacijas (Lai ir kt., 2018). Tod¢l
suvokiama rizika bei rizikos indikatoriai sglygoja poziiirj j aplikacijas.

12 lentelé

Stjudento T-testo rezultatai lyginant vartotojy poziirj j aplikacijq esant rizikingam ir nerizikingam

privatumo pranesimui
Privatumo ) ) ] Standartinis
Imtis | Vidurkis ) df p t
praneSimas nuokrypis
Rizikingas 245 4,0347 1,37130
_ 483,549 0,000 11,691
Nerizikingas 245 5,4184 1,24547

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Penktaja hipoteze siekiama iSsiaiSkinti, suvokiamo pasitiké¢jimo daromg jtaka poziiiriui j
aplikacija. Atlikus tiesine regresija, H5 yra priimta, suvokiamas pasitikéjimas turi jtakos vartotojy
pozitiriui j aplikacija R?=0.576, F(1)=662,798, p<0.001 (zr. 8 prieda). Su i$vada sutinka ir kiti autoriai,
teigdami, kad pasitikéjimas teigiamai veikia ketinimg naudotis aplikacijomis (Namara ir Knijnenburg,
2021) bei pozityviai veikia bendraji pozitrj i aplikacijas (Setiawan ir Widanta, 2021). Suvokiamas
pasitikéjimas yra svarbus kintamasis ketinimo jsidiegti aplikacijas kontekste, nes pasitikéjimas padeda
stiprinti pozitrj (Setiawan ir Widanta, 2021).

Sestaja hipoteze sickiama issiaiskinti, ar vartotojy amzius salygoja susidariusio poZitirio j
aplikacija jtaka ketinant jg jsidiegti. Atlikus moderacija, H6 yra atmesta, duomenys rodo, jog amzius
neturi moderacijos efekto susidariusiam pozitiriui j aplikacija ir ketinimui ja jsidiegti (p>0,05). Taciau
duomenys rodo, kad modelio reikimingumas egzistuoja R?=0.5820, p<0.001, taip pat susidares pozitiris
1 aplikacija turi tiesioginj poveikj ketinimui jsidiegti aplikacija p<0,001 (zr. 9 prieda).

Septintgja hipoteze siekiama iSsiaiSkinti, ar vartotojy lytis salygoja susidariusio poziiirio j
aplikacija jtaka ketinant ja jsidiegti. Atlikus moderacijg, H7 yra atmesta, duomenys rodo, jog lytis
neturi moderacijos efekto susidariusiam pozitriui j aplikacijg ir ketinimui ja jsidiegti (p>0,05). Taciau
duomenys rodo, kad modelio reikimingumas egzistuoja R?=0.5818, p<0.001. Kaip ir buvo patvirtinta
H®6, susidares pozitris | aplikacijg turi tiesioginj poveikj ketinimui jg jsidiegti p<0,001 (zr. 10 prieda).
Hipotez¢ yra atmetama, taCiau nagrinétuose Saltiniuose tarp tyréjy taip pat vyravo iSsiskiriancios
nuomonés dé¢l lyties moderacijos efekto.

Astuntgja hipoteze siekiama iSsiaiskinti, ar aplikacijos kategorija salygoja susidariusio poziiirio

1 aplikacija jtaka ketinant ja jsidiegti. Atlikus moderacija, H8 yra atmesta, duomenys rodo, jog
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aplikacijos kategorija (utilitariné/hedoniné) moderacijos efekto susidariusiam poziariui j aplikacijg ir
ketinimui ja jsidiegti neturi (p>0,05). Taciau duomenys rodo, kad modelio reikSmingumas egzistuoja
R?=0.5838, p<0.001. Kaip ir buvo patvirtinta H6 ir H7, susidares poziiiris j aplikacija turi tiesioginj
poveikj ketinimui jg jsidiegti p<0,001 (zr. 11 prieda). PrieSinai nei buvo tikétasi, aplikacijos kategorija
neturi moderacijos efekto tarp susidariusio poziiirio j aplikacijg ir ketinimo j3 jsidiegti.

Devintgja hipoteze sickiama iSsiaiSkinti, ar Ketinimas jsidiegti aplikacijas priklauso nuo
susidariusio pozitirio j jas. Atlikus Pearson koreliacijos duomeny analiz¢, H9 yra priimta, kai R=0,762,
p<0.001 (zr. 13 lentele). Vartotojai jverting visas rizikas susiformuoja pozitrj j aplikacijas, teigiamas
pozitris skatins vartotojus naudotis mobiliosiomis aplikacijomis (Belanche, Flavian ir Pérez-Rueda,
2020). Su hipotezés iSvadomis sutinka ir kiti autoriai, teigdami, kad poziiris ir ketinimas jsidiegti
mobiligsias aplikacijas tarpusavyje koreliuoja (Zhang ir kt., 2018). Taip pat tyrimuose teigiama, jog
bendras pozitris j aplikacija teigiamai veikia vartotojy ketinimus (Sreejesh ir kt., 2016) ir sprendimy
priémimg (Tsai ir kt., 2011). Taip pat susidariusio pozitrio j aplikacijas ir ketinimo jas jsidiegti rySys

dar karta buvo patvirtintas tikrinant H6 — H8 hipotezes.

13 lentelé
Poziurio j aplikacijas it ketinimo jas jsidiegti koreliacija
Pozidris j Ketinimas
aplikacijas jsidiegti
Pearson Correlation 1 , 762
Poziuris | Sig. (1-tailed) ,000
aplikacijas
N 490 490
Ketinimas Pearson Correlation ,762 1
jsidiegti Sig. (1-tailed) ,000
N 490 490

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Taigi, atlikus surinkty duomeny analizg¢ $eSios i§ devyniy hipoteziy pasitvirtino ir buvo priimtos

(zr. 14 lentele).
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14 lentelé

Hipoteziy rezultatai

Hipotezé Rezultatai

H1: Privatumo politikos pranesimo formaty pateikimas teigiamai salygoja orii
rimta

suvokiama rizikg

H2: Privatumo politikos praneSimo formaty pateikimas teigiamai salygoja Briimt
rimta

suvokiamg pasitikéjima

H3: Suvokiamas pasitikéjimas turi neigiama rysj su suvokiama rizika Priimta

H4: Suvokiama rizika neigiamai salygoja pozitirj j aplikacija Priimta

HS5: Suvokiamas pasitikéjimas sglygoja poziiirj j aplikacija Priimta

H6: Amzius salygoja susidariusio pozitrio ] aplikacija jtaka ketinimui ja

C e Atmesta

isidiegti

H7: Lytis salygoja susidariusio pozitrio j aplikacijg jtaka ketinimui ja jsidiegti Atmesta

HS8: Aplikacijos kategorija salygoja susidariusio poziiirio | aplikacijg jtakg

. . . . . . . . AtmeSta
ketinimui jg jsidiegti
HO: Pozitris j aplikacija teigiamai salygoja ketinima ja jsidiegti Priimta

Saltinis: sudaryta darbo autorés

PrieSingai nei buvo tikétasi, lytis, amZius bei aplikacijos kategorija neturéjo jtakos susidariusio
pozitrio ] aplikacijas bei ketinimo jas jsidiegti rySiui. Buvo nustatyta, jog Sis rySys veikia tiesiogiai.
Taciau skirtingai vaizduojamas privatumo politikos informacijos pateikimas tur¢jo jtakos suvokiamai
rizikai ir pasitikéjimui, o Sie kintamieji poZzitiriui ] aplikacija.

Vartotojai buvo linkg labiau atkreipti démesj | vizualiai pateiktas privatumo politikos nuostatas.
Taip pat nustatyta, jog rizikingumo vaizdavimas teigiamai veikia suvokimg apie galimas rizikas.
Respondentai buvo labiau linke rinktis aplikacijas, kuriy privatumo rizikos lygis buvo vaizduojamas
kaip Zemesnis. Bendrai, respondentams priimant sprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas tampa
svarbiau suvokiamas pasitikeéjimas nei suvokiama rizika.

Kitame skyriuje bus analizuojami pagrindiniy situacijoms pasirinkty manipuliacijy rysiai

vienu metu.

3. 3. Pagrindiniy situacijose naudoty manipuliacijos faktoriy tarpusavio rysiy

analizé

Nepriklausomai nuo iSkelty hipoteziy, naudinga iSsiaiSkinti suvokiamg rizika, suvokiamg

pasitikejimg bei privatumo politikos praneSimo formaty svarba esant skirtingiems aplikacijy tipams
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(utilitarinei ir hedoninei) ir kitiems faktoriams, kaip privatumo politikos pranesimo rizikingumas, vienu
metu. Siais pagrindiniais faktoriais buvo siekiama manipuliuoti pateiktas situacijas, todél naudinga istirti
Jy tarpusavio rysius.

Pirmiausia, naudinga iSanalizuoti, kaip buvo vertinama privatumo politikos praneSimo formaty
svarba esant utilitarinei aplikacijai su vizualiu privatumo politikos nuostaty pateikimu bei hedoninei
aplikacijai su nevizualiu privatumo politikos pateikimu. Atlikus faktoring ANOVA, privatumo politikos
pranesimo formaty svarba nuo aplikacijos tipo (utilitarinio/hedoninio) bei aplikacijos tipo ir privatumo
politikos vizualikos iteracijos nesiskiria, nes p>0,05, tafiau vertinimas skiriasi nuo paties privatumo
politikos praneSimo formato (vizualaus/nevizualaus) (zr. 15 lentele). Remiantis gautais duomenimis,
vizualus privatumo politikos pranesimo formatas vartotojams buvo svarbesnis nepaisant skirtingo
aplikacijos tipo (zr. 19 prieda).

15 lentelé

Faktoriné ANOVA vertinant privatumo politikos pranesimo formaty svarbg

Kintamieji df Vidurkis F p
Aplikacijos kategorija 1 0,584 0,349 0,555
P. politikos pranesimo formatas 1 244 873 146,347 0,000

Aplikacijos kategorija X p. politikos
_ 1 0,096 0,057 0,811
praneSimo formatas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Rezultatai pabrézia, kad utilitarinés aplikacijos su vizualiu privatumo politikos nuostaty
pateikimu bei hedoninés aplikacijos su nevizualiu privatumo politikos nuostaty pateikimu iteracijos

vidurkiai skiriasi (Zr. 5 paveiksla).



5 paveikslas

Aplikacijos tipo ir privatumo politikos nuostaty pateikimo iteracija

6,00

550

5,00

Numatomas ribinis vidurkis

450

4,00

(—

Utilitaring

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

POLITIKA

Wizualus
= Nevizualus

46

Antra, faktorinés ANOVA analizés rezultatai rodo, kad hedoninés aplikacijos su vizualiu

privatumo politikos nuostaty pateikimu bei utilitarinés aplikacijos su nevizualiu privatumo politikos

pateikimu vidurkiai taip pat skiriasi.

Taip pat buvo analizuojama, kaip vertinama suvokiama rizika esant pateiktam skirtingam

privatumo pranesimo rizikingumo lygiui ir aplikacijos tipui. Lyginama utilitariné aplikacija su rizikingu

privatumo politikos nuostaty pateikimu bei hedoniné aplikacija su nerizikingu privatumo politikos

pateikimu. Nustatyta, kad suvokiama rizika nuo aplikacijos tipo ir aplikacijos tipo bei privatumo

pranesimo rizikingumo pateikties iteracijos nesiskiria, nes p>0,05. Taciau suvokiama rizika skiriasi nuo

skirtingos privatumo pranes$imo rizikingumo pateikties (rizikingas/nerizikingas), p<0,01 (zr. 16 lentelg).

16 lentelé

Faktoriné ANOVA vertinant suvokiamos rizikos svarbg

rizikingumo lygmuo

Kintamieji df Vidurkis F p
Aplikacijos kategorija 1 0,349 0,189 0,664
Privatumo pranes$imo rizikingumo lygmuo 1 245,322 132,950 0,000
Aplikacijos kategorija X privatumo prane§imo
1 0,018 0,009 0,922

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Rezultatai pabrézia, kad utilitarinés aplikacijos su rizikingu privatumo politikos nuostaty

pateikimu bei hedoninés aplikacijos su nerizikingu privatumo politikos pateikimu iteracijos vidurkiai

skiriasi. Taip pat utilitarinés aplikacijos su nerizikingu privatumo politikos nuostaty pateikimu bei
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hedoninés aplikacijos su rizikingu privatumo politikos pateikimu vidurkiai skiriasi (zr. 6 paveikslg).
6 paveikslas

Aplikacijos tipo ir privatumo pranesimo rizikingumo lygmens iteracija

APSAUGA

440 a AUKSTA
— ZEMA

Numatomas ribinis vidurkis

UTILITARINE
APLIKACIJA

HEDOMINE

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Remiantis gautais duomenimis, suvokiamos rizika, nepaisant skirtingo aplikacijos tipo, buvo
aukstesné, kai privatumo pranes$imo rizikingumo lygmuo buvo aukstas (zr. 20 prieda).

Atlikus faktoring ANOVA, siekiant nustatyti, kaip vertinamas suvokiamas pasitikéjimas esant
pateiktam skirtingam privatumo praneSimo rizikingumo lygiui ir aplikacijos tipui. Lyginama utilitariné
aplikacija su rizikingu privatumo politikos nuostaty pateikimu bei hedoniné aplikacija su nerizikingu
privatumo politikos pateikimu. Nustatyta, kad suvokiamas pasitikéjimas nuo aplikacijos tipo ir
aplikacijos tipo bei privatumo pranesimo rizikingumo pateikties iteracijos nesiskiria, nes p>0,05. Taciau
suvokiamo pasitikéjimo svarba skiriasi nuo skirtingos privatumo prane§imo rizikingumo pateikties
(rizikingas/nerizikingas), p<0,01 (zr. 17 lentelg).

17 lentelé

Faktoriné ANOVA vertinant suvokiamo pasitikéjimo svarbg

Kintamieji df Vidurkis F p
Aplikacijos kategorija 1 1,438 0,957 0,328
Privatumo praneS$imo rizikingumo lygmuo 1 159,436 106,136 0,000
Aplikacijos kategorija X privatumo prane§imo
P : ) _g_ aap P 1 0,197 0,131 0,717
rizikingumo lygmuo

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Rezultatai pabrézia, kad utilitarinés aplikacijos su rizikingu privatumo politikos nuostaty
pateikimu bei hedoninés aplikacijos su nerizikingu privatumo politikos pateikimu iteracijos vidurkiai
skiriasi. Taip pat utilitarinés aplikacijos su nerizikingu privatumo politikos nuostaty pateikimu bei

hedoninés aplikacijos su rizikingu privatumo politikos pateikimu vidurkiai skiriasi (Zr. 7 paveiksla).
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Remiantis gautais rezultatais, suvokiamas pasitikéjimas nepaisant skirtingo aplikacijos tipo buvo
aukStesnis, kai privatumo praneSimo rizikingumo lygmuo buvo Zemas (zr. 21 prieda).

7 paveikslas

Aplikacijos tipo ir privatumo pranesimo rizikingumo lygmens iteracija

sa0 APSAUGA

AUKSTA
—ZEmA

Numatomas ribinis vidurkis

[)—__—_—_‘—___—_———-C
UTILITARINE HEDONINE
APLIKACIJA

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS analizés rezultatais

Taigi, atlikus papildoma faktoringe ANOVA analize nustatyta, kad privatumo politikos
pranesimo formaty svarbos vertinimas skiriasi nuo vizualinio pateikimo (vizualaus/nevizualaus). Taciau
privatumo politikos pranesimo formaty svarbos vertinimas nuo aplikacijos tipo (utilitarinio/hedoninio)
bei aplikacijos tipo ir privatumo politikos vizualikos iteracijos nesiskyré. Suvokiama rizika Kkaip ir
suvokimas pasitikéjimas nuo aplikacijos tipo ir aplikacijos tipo bei privatumo pranesimo rizikingumo
pateikties iteracijos nesiskyré. Taciau tyrimo rezultatai parodé, kad suvokiama rizika ir suvokiamas
pasitik¢jimas  skiriasi nuo  skirtingos  privatumo  praneSimo  rizikingumo  pateikties

(rizikingas/nerizikingas).

Kitame skyriuje bus jvardijami baigiamojo darbo tyrimo ribotumai.

3. 4. Tyrimo ribotumai

Pirmiausia, tyrimui pasirinkta neatsitiktiné patogioji atranka, tod¢l tyrimo rezultatai negali biti
pritaikomi visai populiacijai. Tyrimas buvo atlickamas lietuviy kalba, todél ne visiems respondentams
tyrimo anketa galéjo pritaikoma. Nors tyrimui iSankstinés tautybés ar amziaus kategorijos nebuvo
taikomos.

Tyrime buvo pasitrinkta tirti tik dvi skirtingas mobiliyjy aplikacijy kategorijas: socialiniy tinkly
ir kasdieniniy finansy. Esant kitoms mobiliyjy aplikacijy kategorijoms rezultatai gali kisti. Taip pat

pasirinktos aplikacijos nebuvo egzistuojancios, todél respondentai pildydami apklausa nedalyvavo
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eksperimente, suvokiamos rizikos galéjo buiti Zemesnés, nes nebuvo stimulo ir reakcijos dél realios
rizikos. Be to, sudarant tyrimo situacijas remtasi kity mokslininky duomenimis angly kalba, todél galéjo
pasitaikyti vertinimo ir sgvoky interpretavimo klaidy.

Tyrimo rezultatams surinkti, situacijose buvo pateikiamos privatumo politikos iStraukos.
Respondentai gal¢jo turéti iSanksting nuomong iS realios patirties apie privatumo pranesimus ar jy nauda
bei tiksla, todél bendras poziiiris | hipotetines situacijas gal¢jo biti veikiamas realios patirties iSankstiniy
nuostaty.

Tyrimo rezultatuose lytis, amzius bei aplikacijos Kategorija, prieSingai nei mokslinéje
literattiroje, neturéjo jtakos tam tikriems modelyje analizuojamiems rySiams, todél rezultatai galéty buti

skirtingi, jei Sie kintamieji veikty kitus modelyje analizuojamus rysius.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1) Remiantis literatiiros analize, privatumo politikos jstatymai leidZia apsaugoti vartotojus nuo
duomeny nutekinimo, grubiy asmens duomeny pazeidimy. Teisingas privatumo politikos nuostaty
pateikimas turi buiti siejamas su tikslumu, teisétumu, vientisumu ir konfidencialumu, tikslo apribojimais,
duomeny minimizavimu bei saugumo apribojimais. Kuriant mobiligsias aplikacijas bei jvedant
privatumo politikos nuostatus, svarbiausia jgyvendinti pakankamg vartotojy informavimg, visada
renkant duomenis turi bati jvardijamas jy tikslas, kontaktiné informacija, suteikianti vartotojams
galimybe kreiptis dél savo duomeny. Vartotojams privalo buti suteikiama kontrolé¢ valdyti savo
asmening informacija, atsisakyti pateikti tam tikrus duomenis bei teis¢ biiti pamirStam. Bendrai, jmonés
privalo uztikrinti bei laikytis duomeny apsaugos principy.

2) Ketinimui jsidiegti mobiligsias aplikacijas jtakos turi vartotojy suvokiamas aplikacijy
naudingumas bei vertés. Moksliniuose Saltiniuose pagrindinés vertés jvardijamos kaip: hedoninés,
utilitarinés, socialinés ir epistemingés. Jos siejamos su vartotojy dziaugsmu ir patyrimais, naudingumu ir
informacijos pakankamumu, siekiu kuri jvaizd;j kity akyse ar kurti socialing gerove bei vartotojy noras
iSbandyti naujoves ir technologijas. Taip pat vertés gali biiti suvokiamos esant skirtingoms aplikacijy
charakteristikoms, kaip atsiliepimais, aplikacijos jsidiegimo rodikliu, reitingu. Literatiros analizéje
pabréziama, kad suvokiamas aplikacijy naudingumas yra siejamas su galimomis rizikomis ir poziliriu j
jas. Moksliniuose tyrimuose daugiausiai duomeny apsaugos reikalaujanc¢iomis aplikacijos iSskiriamos
mobiliosios bankininkystés aplikacijos. PrieStaringos nuomonés buvo laikomasi tiriant hedoninés,
dazniausiai socialiniy tinkly ar pramogines aplikacijas. Jos taip pat jvardijamos kaip daugiausia
privatumo pazeidimy sukelian¢ios aplikacijos, nors skirtingi tyréjai Siam teiginiui turéjo skirtingas
1Svadas ir nuomong.

3) Mokslingje literatiiroje suvokiama rizika bei suvokiamas pasitikéjimas jvardijami kaip
tarpusavyje veikiantys kintamieji. Darbe nustatyta, kad suvokiamas pasitikéjimas veikia suvokiamg
rizikg prieSingos krypties rySiu. Pirmiausia, suvokiamg rizikg ir pasitikéjimg veikia paciy vartotojy
susirtipinimas savo duomeny saugumu. Susirtipinimas gali bati aukstas arba zemas. Darbe nustatyta,
kad suvokiamas pasitikéjimas vartotojams yra svarbesnis nei suvokiama rizika. Remiantis moksline
analize ir darbe sudarytu tyrimo modeliu bei tyrimo rezultatais, suvokiama rizika ir pasitikéjimas
pirmiausia sudaro bendrg pozitrj j aplikacijas. Nustatyta, jog suvokiama rizika ir suvokiamas
pasitikéjimas turi jtakos vartotojy pozitriui j aplikacijas. Pasitikéjimas yra teigiama poveikj ketinimui
isidiegti aplikacijas turintis kintamasis, nes jis padeda stiprinti poziiirj. Be to, nustatyta, kad suvokiamos
rizikos ir pasitikéjimo sudarytas bendras pozitiris | aplikacijas tarpusavyje koreliuoja su ketinimu
jsidiegti mobiligsias aplikacijas. Remiantis i§vadomis, komunikacija apie galimas rizikas turéty buti
pateikiama kaip galima anksciau prie$ jsidiegiant aplikacijas. Pasak moksliniy Saltiniy, daziausiai

rizikos gali biiti komunikuojamos pasitelkiant grafinj rizikingumo vaizdavima, kuris taip pat padeda



51

jvertinti pacias rizikas.

4) Mokslingje literatiiroje teigiama, kad vartotojai yra linke atkreipti démesj j aiskiai apraSytus
privatumo politikos nuostatus nei | minimaliai ar visai nepateiktus nuostatus. Vartotojai linke labiau
jsitraukti ir susipazinti su privatumo praktikomis, kai informacija apie jas yra pateikiama Kartu
privatumo lygmen] vaizduojanciomis ikonomis. Nagrinétoje literatiiroje Sis duomeny vaizdavimas
ivardijamas kaip reik§mingas veiksnys aplikacijy pasirinkimui. Be to, grafinis privatumo politikos
praneSimo vaizdavimas taupo laika, edukuoja ir jsp¢ja vartotoja apie galimas grésmes. Taciau praktikoje
privatumo politikos nuostatai yra iSdéstomi tik tekstiniu buidu. Anot nagrinéty mokslininky tyrimy
iSvady, tekstinis i§déstymas yra komplikuotas, vartotojams sunkiai perprantamas, ypac, kai ne visi
vartotojai gali vienodai suprasti teising kalba, ar jy elgesys duomeny saugumo atzvilgiu gali biiti Zemas.
Todél mokslinéje literattiroje grafinis privatumo politikos prane$imo pateikimas jvardijamas kaip vienas
1§ geriausiy budy, atitinkan¢iy BDAR reikalavimus.

5) Darbe atlikto tyrimo i§vados nurodo, kad suvokiama rizika skiriasi nuo skirtingos privatumo
pranesimo rizikingumo pateikties. Taip pat tyrimo rezultatai patvirtina, kad vartotojy pozitris yra labiau
teigiamas, kai privatumo praneSimas yra jvardijamas nerizikingu lyginant su aukStesnés rizikos
privatumo praneSimu. Bendrai privatumo politikos prane$imo formaty svarbos vertinimas skiriasi nuo
vizualinio pateikimo (vizualaus/nevizualaus). Vizualus privatumo politikos pranes§imo formatas
vartotojams buvo svarbesnis lyginant su nevizualia pateiktimi nepaisant skirtingo aplikacijos tipo.
Vartotojy suvokiama rizika buvo didesné, kai yra pateikiamas nevizualus privatumo politikos pranesimo
formatas lyginant su vizualiu. Taciau privatumo politikos prane$imo formaty svarbos vertinimas nuo
aplikacijos tipo (utilitarinio/hedoninio) bei aplikacijos tipo ir privatumo politikos vizualikos iteracijos
nesiskyré. Suvokiama rizika kaip ir suvokimas pasitikéjimas nuo aplikacijos tipo ir aplikacijos tipo bei
privatumo praneSimo rizikingumo pateikties iteracijos nesiskyre. Taciau tyrimo rezultatai parode, kad
suvokiama rizika ir suvokiamas pasitikéjimas skiriasi nuo skirtingos privatumo pranesimo rizikingumo
pateikties (rizikingas/nerizikingas). Suvokiama rizika, nepaisant skirtingo aplikacijos tipo, buvo
auksStesné, kai privatumo prane$imo rizikingumo lygmuo buvo aukstas. Gauti rezultatai nurodo, kad
suvokiamas pasitikéjimas, nepaisant skirtingo aplikacijos tipo, buvo aukstesnis, kai privatumo
prane§imo rizikingumo lygmuo buvo zemas. Taciau prieSingai nei buvo tikétasi, tirti demografiniai
duomenys, tokie kaip amzius ir lytis, neturéjo saveikos susidariusio poziiirio | aplikacijas jtakai
ketinimui jas jsidiegti. Kaip ir skirtinga aplikacijos kategorija.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir gautais tyrimo duomenimis, pateikiamos
rekomendacijos tolimesniems tyrimams bei pasiiilymai verslui:
jrenginiui, t.t.). Siame darbe konkreti rizika nebuvo jvardijama.

2. Darbe buvo tiriamos socialiniy tinkly ir kasdieniniy finansy aplikacijos. Tolimesniuose
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tyrimuose buty naudinga tirti kitas aplikacijy kategorijas. Skirtingos aplikacijy kategorijos galimai
galéty paveikti rezultatus.

3. Remiantis darbo ribotumais, biity naudinga apjungti kokybinius ir kiekybinius tyrimo
metodus i§samesniems rezultatams gauti.

Pasitlymai verslui:

1. Sudarant privatumo politikos nuostatus, naudinga juos pateikti grafiskai kartu su rizikingumo
lygmenj vaizduojanciomis ikonomis. Remiantis gautomis i§vadomis, pateikiant privatumo pranesima,
patartina vengti tik tekstinio i§déstymo. Kadangi vizuali pateiktis vartotojams buvo svarbesné ir labiau
atkreipianti démesj nepriklausomai nuo aplikacijos kategorijos, vartotojy lyties ir amziaus. Todél
grafinis rizikingumo vaizdavimas galéty buti pritaikomas visoms aplikacijos nepaisant kategorijos.

2. Privatumo politikos nuostatos turi biti aiSkios ir konkrecios, kad rizikingumo lygmenj
vaizduojancios ikonos biity veiksmingos. Tokiu biidu suvokiama rizika nebus didesné nei suvokiamas
aplikacijos naudingumas. Be to, bus laikomasi pagrindiniy BDAR principy. Remiantis tyrimo
rezultatais, sudarytas teigiamas poziiiris j aplikacijas turi tiesioginj poveikj ketinimui jas jsidiegti.

3. Kadangi tyrimo rezultatais patvirtinta, kad vizualizaciniai privatumo politikos pateikimo
formatai veikia vartotojy suvokiamas rizikas ir pasitikéjimg, verslui naudinga pradéti naudoti
vizualizacinius sprendimus kuriant ar jau sukiirus mobiligsias aplikacijas. Tokiu biidu bus i$siskiriama

i$ konkurencinés aplinkos.
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1 priedas

Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt

PRIEDAI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Lytis moteris 248 50,6 50,6 50,6
vyras 242 49,4 49,4 100,0
Total 490 100,0 100,0

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj skirtingose anketose

ANKETA

A B C D Total
Lytis moteris Count 80 54 54 60 248
Expected Count 69,8 57,7 54,7 65,8 248,0
% within ANKETA 58,0% 47,4% 50,0% 46,2% 50,6%
vyras Count 58 60 54 70 242
Expected Count 68,2 56,3 53,3 64,2 242,0
% within ANKETA 42,0% 52,6% 50,0% 53,8% 49,4%
Total Count 138 114 108 130 490
Expected Count 138,0 114,0 108,0 130,0 490,0
% within ANKETA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2 priedas
Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
Crosstab
ANKETA
A B C D Total

amzius 18 Count 0 0 4 0 4

Expected Count 11 9 9 1,1 4,0

% within ANKETA 0,0% 0,0% 3, 7% 0,0% 0,8%

19 Count 6 12 10 12 40

Expected Count 11,3 9,3 8,8 10,6 40,0

% within ANKETA 4,3% 10,5% 9,3% 9,2% 8,2%

20 Count 14 8 2 6 30




Expected Count 8,4 7,0 6,6 8,0 30,0
% within ANKETA 10,1% 7,0% 1,9% 4,6% 6,1%
21 Count 6 8 4 4 22
Expected Count 6,2 51 4,8 5,8 22,0
% within ANKETA 4,3% 7,0% 3, 7% 3,1% 4,5%
22 Count 12 6 6 20 44
Expected Count 12,4 10,2 9,7 11,7 44,0
% within ANKETA 8,7% 5,3% 5,6% 15,4% 9,0%
28 Count 16 8 6 14 44
Expected Count 12,4 10,2 9,7 11,7 44,0
% within ANKETA 11,6% 7,0% 5,6% 10,8% 9,0%
24 Count 14 6 10 8 38
Expected Count 10,7 8,8 8,4 10,1 38,0
% within ANKETA 10,1% 5,3% 9,3% 6,2% 7,8%
25 Count 30 22 8 10 70
Expected Count 19,7 16,3 15,4 18,6 70,0
% within ANKETA 21, 7% 19,3% 7,4% 7,7% 14,3%
26 Count 8 2 8 14 32
Expected Count 9,0 7,4 7,1 8,5 32,0
% within ANKETA 5,8% 1,8% 7,4% 10,8% 6,5%
27 Count 4 2 8 4 18
Expected Count 51 4,2 4,0 4,8 18,0
% within ANKETA 2,9% 1,8% 7,4% 3,1% 3, 7%
28 Count 4 2 6 2 14
Expected Count 3,9 3,3 3,1 3,7 14,0
% within ANKETA 2,9% 1,8% 5,6% 1,5% 2,9%
29 Count 6 0 4 2 12
Expected Count 3,4 2,8 2,6 3,2 12,0
% within ANKETA 4,3% 0,0% 3,7% 1,5% 2,4%
30 Count 2 6 6 6 20
Expected Count 5,6 4,7 4,4 5,3 20,0
% within ANKETA 1,4% 5,3% 5,6% 4,6% 4,1%
31 Count 2 4 4 2 12
Expected Count 3,4 2,8 2,6 3,2 12,0
% within ANKETA 1,4% 3,5% 3, 7% 1,5% 2,4%
32 Count 4 2 2 4 12
Expected Count 3,4 2,8 2,6 3,2 12,0
% within ANKETA 2,9% 1,8% 1,9% 3,1% 2,4%
&8 Count 2 4 2 2 10
Expected Count 2,8 2,3 2,2 2,7 10,0
% within ANKETA 1,4% 3,5% 1,9% 1,5% 2,0%
34 Count 2 4 0 0 6
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Expected Count 1,7 1,4 1,3 1,6 6,0
% within ANKETA 1,4% 3,5% 0,0% 0,0% 1,2%
36 Count 2 2 0 4 8
Expected Count 2,3 1,9 1,8 2,1 8,0
% within ANKETA 1,4% 1,8% 0,0% 3,1% 1,6%
37 Count 0 2 6 0 8
Expected Count 2,3 1,9 1,8 2,1 8,0
% within ANKETA 0,0% 1,8% 5,6% 0,0% 1,6%
38 Count 0 0 0 2 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,4%
39 Count 0 0 0 6 6
Expected Count 1,7 1,4 13 1,6 6,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 0,0% 4,6% 1,2%
40 Count 0 0 2 0 2
Expected Count ,6 ,5 4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,4%
41 Count 0 0 0 2 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,4%
42 Count 2 0 2 0 4
Expected Count 1,1 9 9 1,1 4,0
% within ANKETA 1,4% 0,0% 1,9% 0,0% 0,8%
44 Count 0 4 0 0 4
Expected Count 11 9 9 1,1 4,0
% within ANKETA 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,8%
45 Count 0 0 2 0 2
Expected Count 6 ,5 4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,4%
46 Count 0 2 0 2 4
Expected Count 11 9 9 1,1 4,0
% within ANKETA 0,0% 1,8% 0,0% 1,5% 0,8%
47 Count 2 2 2 0 6
Expected Count 1,7 1,4 1,3 1,6 6,0
% within ANKETA 1,4% 1,8% 1,9% 0,0% 1,2%
49 Count 0 2 0 0 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,4%
50 Count 0 0 2 0 2
Expected Count 6 ,5 4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,4%
51 Count 0 0 2 0 2
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Expected Count 6 ,5 4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,4%
58] Count 0 0 0 2 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,4%
54 Count 0 0 0 2 2
Expected Count ,6 .5 4 ) 2,0
% within ANKETA 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,4%
56 Count 0 2 0 0 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,4%
59 Count 0 2 0 0 2
Expected Count 6 5 A4 5 2,0
% within ANKETA 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,4%
Total Count 138 114 108 130 490
Expected Count 138,0 114,0 108,0 130,0 490,0
% within ANKETA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
3 priedas
Skaliy patikimumas
Suvokiamgq rizikq matuojancios skalés Chronbach Alpha:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,943 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
SUVOKRIZ 1 18,53 60,826 ,785 ,937
SUVOK RIZ 2 18,30 58,961 ,831 ,932
SUVOK RIZ 3 18,51 59,183 ,823 ,933
SUVOK RIZ 4 18,59 58,975 ,838 ,931
SUVOK RIZ 5 18,43 58,021 ,858 ,928
SUVOK RIZ 6 18,70 58,482 ,827 ,932
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Poziiirio j aplikacijq matuojancios skalés Chronbach Alpha:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,934 4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
POZIUR 1 14,23 20,601 ,821 ,920
POZIUR 2 14,11 20,273 ,861 ,908
POZIUR 3 14,13 20,167 ,867 ,906
POZIUR 4 14,24 19,617 ,828 ,919

Suvokiamo pasitikéjimo matuojancios skalés Chronbach Alpha:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,922 5

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
PASITIK 1 16,93 30,376 71 ,909
PASITIK 2 16,93 30,807 ,780 ,908
PASITIK 3 16,84 29,583 ,804 ,903
PASITIK 4 16,78 28,603 ,821 ,899
PASITIK 5 16,87 29,251 ,811 ,901

Ketinimo jsidiegti aplikacijq matuojancios skalés Chronbach Alpha:

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

,943

5
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ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KETINIM 1 17,15 40,601 ,844 ,931
KETINIM 2 17,12 40,090 ,850 ,929
KETINIM 3 17,14 38,582 ,862 ,927
KETINIM 4 16,79 38,957 ,849 ,929
KETINIM 5 17,28 38,968 ,827 ,934

Privatumo politikos pateikimo formatus matuojancios skalés Chronbach Alpha:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,878 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
VIZULK 1 9,64 10,149 ,688 ,893
VIZULK 2 9,79 8,582 ,815 ,781
VIZULK 3 9,64 8,832 ,796 ,798
Westin indeksq matuojancios skalés Chronbach Alpha:
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
7187 2
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
WESTIN2 4,40 2,007 ,648
WESTIN3 4,23 2,019 ,648
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4 priedas
Faktoriné analizé - Varimax pasuktos matricos principas

70

Communalities

Initial Extraction
Mano pozilris j Sig aplikacijg yra teigiamas 1,000 ,627
Manau, kad $i aplikacija patenkins mano lukescCius 1,000 ,706
Mano pozitris j Sig aplikacijg yra priimtinas 1,000 ,731
Mano poziris j Sig aplikacijg yra malonus 1,000 ,667
Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai tvarko asmenine informacija, kurig renka 1,000 ,807
apie vartotojus
Galiojantys jstatymai ir organizaciné praktika uztikrina pagrjstg vartotojy privatumo 1,000 ,809
apsaugos lygj Siandien.
Manau, kad $i aplikacija perduos asmenine informacijg be mano leidimo 1,000 725
Manau, kad Si aplikacija gali pakenkti mano privatumui 1,000 ,783
Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas Siai aplikacijai galéty sukelti daug 1,000 ,768
neaiSkumy
Manau, kad susidurciau su daugeliu problemy, pateikes (-usi) savo asmenine 1,000 , 795
informacijg Siai aplikacijai
Pateikti asmenine informacijg Siai programai baty rizikinga 1,000 ,813
Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug galimy 1,000 779
nuostoliy
Sios aplikacijos kiréjai bity patikimi tvarkydami mano informacijg 1,000 ,629
Sios aplikacijos kiréjai pasakyty tiesg ir vykdyty paZadus susijusius su mano pateikta 1,000 ,605
informacija
Tikiu, kad Sios aplikacijos karéjai tvarkydami informacijg, nepamirS§ty mano interesy 1,000 , 702
Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir nuosekliis informacijos naudojimo at?vilgiu 1,000 ,689
Sios aplikacijos kiréjai visada sgZiningai elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano 1,000 ,669
pateiktg informacijg
Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas padéjo man suprasti galimas grésmes, su 1,000 717
kuriomis galiu susidurti
Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas buvo lengvai skaitomas 1,000 ,860
Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas buvo lengvai suprantamas 1,000 ,832
Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia aplikacija 1,000 734
Manau, kad svarstyciau jsidiegti Sig aplikacija 1,000 721
AS ketinciau jsidiegti Sig aplikacijg 1,000 775
Tikétina, kad naudociau Sig aplikacijg, kai ji man bus reikalinga 1,000 ,725
Manau, kad rekomenduociau Sig aplikacijg savo draugams. 1,000 717

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,956
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11114,598
df 300
Sig. ,000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 13,314 53,255 53,255 13,314 53,255 53,255 8,641 34 564 34,564
2 2,081 9,364 61,619 2,00 8,364 61,619 5,285 21141 55,705
3 1,682 6,728 8,347 1,682 £,728 68,347 2,759 11,035 66,741
4 1,300 5,200 73,547 1,300 5,200 73,547 1,7M 6,806 73,547
5 871 3,483 77,030
B 837 3,348 80,378
) 468 1,873 82251
g8 395 1,679 83830
g 301 1,565 85,395
10 341 1,365 86,760
11 328 1,313 88,073
12 312 1,249 89,323
13 2849 1,154 90,477
14 267 1,068 91 545
15 259 1,037 92 581
16 242 468 93,549
17 225 401 94 450
18 215 BBO 95310
19 205 818 96,129
20 97 788 96,918
21 176 704 97 622
22 1649 G676 98,288
23 162 G48 98 946
24 149 597 99 543
25 114 457 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4
AS ketinciau jsidiegti Sig aplikacijg ,810 ,219 ,266
Manau, kad svarstyciau sidiegti Sig aplikacijg , 786 ,249
Tikétina, kad naudociau Sig aplikacijg, kai ji man bus reikalinga 778 ,280
Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia aplikacija , 766 319 ,207
Manau, kad Si aplikacija patenkins mano lukescius , 751 ,360
Manau, kad rekomenduociau Sig aplikacijg savo draugams. 741 ,218 332
Tikiu, kad Sios aplikacijos karéjai tvarkydami informacijg, nepamir$ty mano interesy , 739 347
Mano pozidris j 8ig aplikacijg yra priimtinas , 738 413
Sios aplikacijos kiréjai visada saziningai elgtysi su klientais ,kai reikty naudoti mano pateiktg , 732 ,300 ,201
informacija
Mano pozidris j 8ig aplikacijg yra malonus , 716 ,299 ,257
Sios aplikacijos kiréjai yra nuspéjami ir nuoseklds informacijos naudojimo atzvilgiu ,710 ,363
Sios aplikacijos kiréjai pasakyty tiesa ir vykdyty pazadus susijusius su mano pateikta ,695 314
informacija
Mano pozidris j Sig aplikacijg yra teigiamas ,670 ,391
Sios aplikacijos kiréjai bty patikimi tvarkydami mano informacijg ,662 413
Manau, kad susidurciau su daugeliu problemy, pateikes (-usi) savo asmenine informacija Siai -,363| -,812
aplikacijai
Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas Siai aplikacijai sukelty daug galimy nuostoliy -350| -,803
Manau, kad asmeninés informacijos pateikimas Siai aplikacijai galéty sukelti daug neaiSkumy -,346| -,793
Pateikti asmenineg informacijg Siai programai baty rizikinga -,420| -,788
Manau, kad Si aplikacija gali pakenkti mano privatumui -,367 -, 786
Manau, kad Si aplikacija perduos asmening informacijg be mano leidimo -,378| -,762
Manau, kad pateiktas privatumo pranesSimas buvo lengvai skaitomas ,250 ,889
Manau, kad pateiktas privatumo pranesSimas buvo lengvai suprantamas ,336 ,844
Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas padéjo man suprasti galimas grésmes, su ,206 ,803
kuriomis galiu susidurti
Galiojantys jstatymai ir organizaciné praktika uztikrina pagrjstg vartotojy privatumo apsaugos ,898
lygj Siandien.
Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai tvarko asmenine informacija, kurig renka apie ,897
vartotojus

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 781 553 289 027
2 JET - 621 748 69
3 - 026 071 - 1567 85
4 604 -.5581 -a7h - 036

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Fotation Method: Varimax with Kaiser Maormalization.
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Correlation Matrix®

POZIUR1  POZIURZ POZUR3 POZIUR4  WESTINZ WESTIN3 SUYOKRIZ1 SWWOKRIZZ SUVOKRIZ3 SUWOKRIZ4  SUVOKRIZS SUVOKRIZE  PASITIK1  PASITIK2  PASITIK3  PASITIKA4  PASITIKS  VIZULK1  WIZULK2  VIZULK3  KETIMIM1  KETINIM2Z  KETINIM 3 KETINIM 4 KETINIM &

Corelation  POZIUR1 1,000 779 760 781 043 082 - 545 - 577 - 541 -§27 - 610 - 537 5091 532 621 612 547 356 349 362 503 576 629 583 574
POZIUR 2 779 1,000 836 761 005 044 - 535 - 575 - 527 -, 601 - 588 - 546 602 579 666 625 614 320 338 373 670 636 668 617 610
POZIUR 3 760 836 1,000 793 006 053 - 571 -,608 - 579 - 614 -637 - 587 623 614 636 669 620 352 337 381 669 656 660 669 615
POZIUR 4 761 761 793 1,000 044 029 - 488 -543 -,499 - 505 - 578 - 519 566 556 626 600 606 377 430 490 603 606 663 621 665
WESTINZ 043 005 006 044 1,000 648 008 -015 -048 019 017 032 005 064 089 100 023 038 055 061 -023 -028 031 -012 - 014
WESTIN3 062 044 053 029 648 1,000 -044 -032 -048 -034 -,008 -018 064 096 123 134 068 045 025 062 044 015 093 028 -031
SUVOKRIZ1 - 545 - 535 - 571 -488 008 -044 1,000 752 682 689 705 682 - 579 - 495 - 549 -529 - 515 -228 -189 -226 - 561 -503 -,505 - 516 - 457
SUVOKRIZ 2 - 577 - 575 - 608 - 543 - 015 -032 752 1,000 757 727 747 702 - 565 - 509 - 561 - 566 - 527 -324 -303 -326 - 568 - 520 - 551 - 537 - 532
SUVOKRIZ 3 - 541 - 527 - 578 -,498 - 048 -048 682 75T 1,000 756 751 706 - 534 - 488 - 520 - 570 - 504 -,302 . 271 -,270 - 575 - 527 - 527 - 558 - 518
SUVOKRIZ 4 -527 -601 - B4 -505 019 -034 669 727 756 1,000 767 766 - 562 - 492 - 555 - 567 - 511 -,250 -228 -242 -553 -527 -,480 - 547 - 479
SUVOKRIZ & - 610 - 588 - 837 - 578 017 -,008 706 747 751 767 1,000 807 - 587 - 560 -,601 - 573 - 579 -,283 -,283 -310 -,600 - 558 - 560 - 556 - 543
SUVOKRIZ 6 - 537 - 546 - 587 - 518 032 -018 682 702 706 766 807 1,000 - 588 - 497 - 562 - 525 - 530 -,283 - 251 - 276 - 563 - 510 - 490 - 551 - 480
PASITIK 1 591 602 623 566 005 064 - 579 - 565 -534 - 562 -587 -588 1,000 673 670 706 685 355 an 380 618 602 613 616 549
PASITIK 2 532 579 B14 556 064 096 - 495 -509 -,488 -,492 - 560 - 497 673 1,000 684 707 696 1330 284 355 599 565 588 568 543
PASITIK 3 621 666 636 625 089 123 - 549 - 561 - 520 - 565 - 601 - 552 670 684 1,000 735 738 332 343 408 651 627 660 650 600
PASITIK 4 612 625 1668 600 100 134 - 520 - 566 - 570 - 567 - 573 - 525 706 707 735 1,000 729 382 369 411 636 621 644 630 567
PASITIK 5 547 614 620 606 023 068 - 515 - 527 -,504 - 511 - 579 - 530 685 696 738 729 1,000 347 404 453 659 602 672 638 623
VIZULK 1 356 320 352 377 038 045 -228 -324 -,302 -,260 -,283 -283 356 330 332 382 347 1,000 666 642 389 354 386 363 384
VIZULK 2 349 338 337 430 055 025 - 189 -,303 - 271 - 226 -283 - 251 31 284 343 369 404 666 1,000 806 300 370 453 362 504
VIZULK 3 362 373 381 490 061 062 -226 -326 -270 -242 -310 - 276 380 355 408 A1 453 642 806 1,000 43 424 499 447 510
KETINIM 1 503 670 66 603 -,023 044 - 561 - 568 - 575 - 563 -,600 - 553 618 509 651 636 659 1380 300 431 1,000 786 769 779 740
KETINIM 2 576 636 656 606 - 028 015 - 503 - 520 - 527 - 527 - 558 - 510 602 565 627 621 602 354 370 424 786 1,000 786 773 748
KETINIM 3 629 668 660 663 031 093 - 505 - 551 -527 -480 -560 - 490 613 588 660 644 672 386 453 499 769 786 1,000 786 784
KETINIM 4 583 817 669 621 -012 028 - 516 - 537 - 558 - 547 - 556 - 551 616 568 650 630 638 363 362 447 779 773 786 1,000 750
KETINIM & 574 610 616 665 -014 -031 - 457 -532 -518 -479 -543 - 480 549 543 600 567 623 384 504 510 740 748 784 750 1,000

Sig. (1-talled)  POZIUR 1 000 000 000 173 086 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
POZIUR 2 000 ,000 000 460 164 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
POZIUR 3 000 000 000 448 122 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
POZIUR 4 000 000 000 164 261 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
WESTINZ 173 460 448 164 000 426 367 145 337 351 242 458 079 024 013 306 202 1 090 303 267 246 395 375
WESTIN3 086 164 122 261 000 164 237 144 227 430 345 079 017 003 001 066 81 288 086 167 366 020 27 243
SUVOKRIZ 1 000 000 000 000 426 164 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
SUVOK RIZ 2 000 000 000 000 367 237 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
SUVOKRIZ 3 000 000 ,000 000 145 144 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
SUVOKRIZ 4 000 000 ,000 000 337 227 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
SUVOKRIZ 5 000 000 000 000 351 430 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
SUVOKRIZ 6 000 000 ,000 000 242 345 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
PASITIK 1 000 000 ,000 000 450 079 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
PASITIK 2 000 000 000 000 079 017 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
PASITIK 3 000 000 000 000 024 003 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
PASITIK 4 000 000 ,000 000 013 001 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
PASITIK § 000 000 ,000 000 306 066 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000
VIZULK 1 000 000 000 000 202 161 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
VIZULK 2 000 000 ,000 000 11 268 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
VIZULK 3 000 000 ,000 000 090 086 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
KETINIM 1 000 000 000 000 303 167 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
KETINIM 2 000 000 000 000 267 366 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
KETINIM 3 000 000 ,000 000 246 020 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
KETINIM & 000 000 ,000 000 305 271 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
KETINIM & 000 000 000 000 375 243 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

a. Determinant= 8 714E-11



5 priedas

Tiesinés regresijos rezultatai

H1:
Correlations
Suv_riz FOLITIKA
D . t_ St t_ t_ Fearson Correlation  Suv_riz 1,000 ,200
escriptive statistics POLITIKA 200 1,000
Mean Std. Deviation I Sig. (1-tailed) Suv_riz . ,000
POLITIKA 000 .
SLV_riz 37020 1,628449 440 : :
Il Suv_riz 440 450
POLITIKA 1,580 A 440 POLITIKA 490 490
Model Summaryh
Adjusted R Std. Error of
Madlel R R Square Square the Estimate
1 2008 040 038 1,49827
a. Predictors: (Constant), POLITIEA
b. Dependent Variable: Suv_riz
ANOVA?
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 45 511 1 45 511 20,247 ,UUUb
Residual 1086,931 488 2,248
Total 1142442 489

a. Dependent Variable: Suv_riz
h. Predictors: (Constant), POLITIKA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 2,788 214 13,016 000
POLITIKA 610 134 200 4500 000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Suv_riz

Collinearity Diagnosticsa

Variance Proportions

Condition
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constanfy  POLITIEA
1 1 1,945 1,000 03 03
2 081 6,162 a7 a7

a. Dependent Variable: Suv_riz



Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Stl. Deviation &l

Predicted Value 3,3873 4 0068 3,7020 30507 480
Std. Predicted Value -,999 989 ,0o0 1,000 480
Standard Error of 0596 096 096 ,0oa 440
Predicted Value

Adjusted Predicted Value 3,3825 40191 3,7020 30514 490
Residual -3,00680 360272 00000 1,49774 490
Std. Residual -2,006 2,403 000 989 490
Stud. Residual -2,010 2,408 000 1,001 480
Deleted Residual -3,01813 361749 00000 1,50387 480
Stud. Deleted Residual -2,016 2,420 ,0o0 1,002 480
Mahal. Distance 998 088 998 000 440
Cook's Distance ,0oo 012 ,002 002 440
Centered Leverage Value 002 002 0oz 0oo 440

a. Dependent Variable: Suv_riz
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Histogram
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6 priedas

H2 regresija:

77

Correlations
Fasitik FOLITIKA
. L. Pearson Correlation  Pasitik 1,000 -,229
Descriptive Statistics ! !
POLITIKA -,2249 1,000
Mean Stdl. Deviation [+l
Sig. (1-tailed) Fasitik Jooo
Pasitik 42176 1,34985 4490
FPOLITIKA 0on
FOLITIKA 1,60 A0 4490
Il Pasitik 440 440
POLITIKA 440 440
Model Summawh
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 2297 053 051 1,31529
a. Predictors: (Constant), POLITIKA
h. Dependent Yariahle: Pasitik
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 46,780 1 46,780 27,041 ,oocP
Residual 844,230 488 1,730
Total 291,000 480
a. Dependent Variahle: Pasitik
b. Predictors: (Constant), POLITIKA
Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model E Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 5144 a8 27,3749 000
POLITIKA - 618 118 -,2289 -5,200 000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Pasitik

Collinearity Dieugn»::stic:sEl

Yariance Proportions

Condition
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant)  POLITIKA
1 1 1,949 1,000 03 03
2 051 6,162 a7 a7

a. DependentVariahle: Pasitik



Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 3,9086 4 5265 42176 30830 4490
Std. Predicted Value -999 999 000 1,000 4490
Standard Error of 084 084 084 000 4890
Predicted Value

Adjusted Predicted Value 3,8959 45410 42176 30934 440
Residual -3,52653 309143 00000 1,31394 440
Std. Residual -2,681 2,350 000 999 440
Stud. Residual -2,687 2,355 000 1,001 440
Deleted Residual -3,54098 310410 00000 1,31933 440
Stud. Deleted Residual -2,704 2,366 000 1,003 440
Mahal. Distance 998 g98 a98 000 440
Cool's Distance 000 015 002 003 4ap
Centered Leverage Value o2 ooz o2 .ooo 4480

a. Dependent Variahle: Pasitik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pasitik
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7 priedas
H4 regresija

79

Correlations
Poz_apl Suv_riz
Fearson Correlation  Foz_apl 1,000 - 6494
D L. Statisti Suv_riz - 694 1,000
escriptive Statistics Sig. (1-tailed) Poz_ap| 000
Mean Std. Deviation M Suy iz 0oo
Foz_apl 4 7265 1,48062 440 [+ Poz_apl 440 440
Suv_riz 37020 1,62849 440 Suv_riz 440 440
Model Summaryh
Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 G947 482 480 1,06714
a. Predictors: (Constant), Suv_riz
h. Dependent Variahle: Poz_apl
ANOVA?
Sum af
Madel Sqguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 516,129 1 516128 453228 .oog®
Residual 555727 488 1,139
Total 1071,855 489
a. Dependent Variable: Poz_apl
h. Predictars: (Constant), Suv_riz
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 7,215 26 57,065 000
Suv_riz - 672 032 -, 694 -21,289 000 1,000 1,000

a. DependentVariahle: Poz_apl

. . . . a
Collinearity Diagnostics

Yariance Proportions

Condition
Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant) Suv_riz
1 1 1,624 1,000 04 04
2 076 5,047 96 96

a. DependentWariable: Poz_apl



Casewise Dieugnostii:sa

Predicted
Case Number  Std. Residual Poz_apl Walue Residual
21 4208 7,00 2,5088 449017
26 -3578 2,50 6,3186 -381864
1 -3B37 2,00 6,0946 -409459
91 -3,393 2,25 58705 -3B2055
138 3,063 7,00 3,742 3,257
a. DependentVariable: Poz_apl
Residuals Statistics®

Minimum  Maximum Mean Stel. Deviation
Predicted Value 25008 6,5427 47265 1,02736 440
Std. Predicted Value -2158 1,768 oo 1,000 440
Standard Error of 4g 15 066 016 440
Predicted Value
Adjusted Predicted Value 24573 6,5452 4 7266 1,02740 440
Residual -4.094549 44907 ,0oooo 1,06605 440
Std. Residual -3,.837 4208 oo 989 440
Stud. Residual -3,.848 4,232 oo 1,001 440
Deleted Residual -411793 4 542649 -,00004 1,07107 450
Stud. Deleted Residual -3,904 4308 oo 1,005 450
Mahal. Distance o1 4,655 998 999 480
Cook's Distance oo 105 oz o7 480
Centered Leverage Value oo 010 002 002 490

a. Dependent Variable: Poz_apl
Histogram
Dependent Variable: Poz_apl

Frequency
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Poz_apl

10

Expected Cum Prob

00 02

8 priedas
H5 regresija

04 08 08 10

Observed Cum Prob

Correlations

FPoz_apl Pasitik
Pearson Correlation  Poz_apl 1,000 758
Descriptive Statistics Pasitik 759 1,000
o Sig. (1-tailed) Poz_apl 000
Mean Std. Deviation I+l Pasitk 000 _
Poz_apl 4 7265 1,48052 440 ] Poz_apl 430 490
Pasitik 42176 1,34985 480 Pasitik 490 490
Model Summaryh
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 759° 576 AT7A (6509
a. Predictors: (Constant), Pasitik
h. Dependent Variahle: Poz_apl
ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 617,33 1 617,331 662,798 ,000"
Residual 454 524 488 B3
Total 1071,855 439

a. DependentVariable: Poz_apl
b. Predictors: (Constant), Pasitik
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Coefficients

a

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Caollinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,216 143 8,494 ,0oo
Pasitik 83z 032 759 25,745 ,0oo 1,000 1,000

a. DependentVariahle: Poz_apl

Collinearity Diagn-'.:cstilt:sia

Wariance Proportions

Condition

Model  Dimension  Eigenvalue Index (Constant) Pasitik
1 1 1,852 1,000 o2 02

2 048 G411 98 58

a. DependentVariable: Poz_apl
Casewise Dieugnostilc:sa
Predicted
Case Number  Std. Residual Foz_apl Walue Residual
1 -3,672 2,50 56,0437  -3,54372
90 3,061 7.00 40460 285398
206 -345 1,25 4 5454 -3 28545
368 3,317 6,25 20483 320167
a. DependentVariable: Poz_apl
Residuals Statistics®
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation I

Pradicted Value 20483 7,0426 4 7265 1,12358 4490
Std. Predicted Value -2,384 2,061 000 1,000 4490
Standard Errar of 044 13 059 018 440
Predicted Value
Adjusted Pradicted Value 2,0040 7,0620 4 7266 1,12384 4490
Residual -3,54372 320167 00000 96410 4490
Std. Residual -3 672 3Ny 000 5499 440
Stud. Residual -3,681 3,340 000 1,001 4490
Deleted Residual -3,56099 324601 -,00011 96823 4490
Stud. Deleted Residual -3,729 3376 000 1,004 440
Mahal. Distance 000 5,682 1998 1,202 4490
Cook's Distance 000 07T ooz 005 4490
Centered Leverage Value Jooo 012 ooz ooz 440

a. DependentVariahle: Poz_apl
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Histogram
Dependent Variable: Poz_apl
Mean =1 17E-15
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Poziurio j aplikacijq bei ketinimo jq jsidiegti moderacija amziaus atzvilgiu.

Run MATRIX procedure:
kAhkkhkkkkhkhkhkkhkkkkhkkKkk*k PROCESS Procedure for SPSS Version 4.0 kAhkkhkkhkkhkhkhkk kA rkhkkkk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

KRR AR R AR A A A A AR A A A A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A KA A A KA A A A A KA A AR AR A AR A AR A A AR AR A A A A A ARk K

Model : 1
Y : ketinim
X : Poz apl
W : D2
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Sample
Size: 490

KK R AR R AR A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A AR A AR A A AR AR A A A A A A AR A AR A AR A AR A AR A A AR A A A A ARk kK

OUTCOME VARIABLE:
ketinim

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
, 71629 , 5820 1,0223 225,5360 3,0000 486,0000 ,0000
Model

coeff se t o) LLCI ULCI
constant 4,2742 , 0457 93,4647 ,0000 4,1844 4,3641
Poz apl , 8015 , 0309 25,9092 ,0000 , 7407 ;8622
D2 ,0054 , 0061 , 8872 , 3754 -,0066 ,0174
Int 1 ,0001 ,0042 , 0259 , 9793 -,0081 ,0084

Product terms key:
Int 1 : Poz apl x D2

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W , 0000 , 0007 1,0000 486,0000 , 9793
Focal predict: Poz apl (X)
Mod wvar: D2 (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

Poz apl D2 ketinim
BEGIN DATA.
-1,4765 -5,9061 3,0598
, 2735 -5,9001 4,4612
1,5235 -5,9001 5,4622
-1,4765 -1,90061 3,0808
, 2735 -1,90061 4,4830
1,5235 -1,9001 5,4846
-1,4765 5,5339 3,1199
, 2735 5,5339 4,5235
1,5235 5,5339 5,5261
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Poz apl WITH ketinim BY D2

kA kkhkkkhkrkkhkkAkkhkkkkkhkkAkkxkkhkkkxkk%k ANALYSIS NOTES AND ERRORS kAR AhkkkhkkAkkhk kA khkkrkkhkhAkkrkkhkkkkk*k%k

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
D2 Poz apl



10 priedas

Poziurio j aplikacijq bei ketinimo jq jsidiegti moderacija lyties atzvilgiu.

Run MATRIX procedure:
kAhkkhkkhkkhkhkkkhkkrkhkkkk*k PROCESS Procedure fOr SPSS Version 4_0 kAhkkhkkhkkhkhkkkhkkrkhkkkk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

KK R AR R AR A A A A A A A A A A A A AR A AR A AR A AR A A AR A AR AR A A A AR A AR A AR A AR A A AR A AR AR A AR A ARk kK

Model : 1
Y : ketinim
X : Poz apl
W : DI

Sample

Size: 490

KK AR A AR A A A A A A A A A A AR A AR A AR A A A A A A A IR AA KA A A A A I A A KA A I AR I AR A AR A AR A AR A AT A AR A AR A KK

OUTCOME VARIABLE:
ketinim

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2
, 7628 , 5818 1,0227 225,3874 3,0000 486,0000 , 0000

Model

coeff se t ) LLCI ULCI
constant 4,2664 , 0642 66,4285 ,0000 4,1402 4,3926
Poz apl , 7804 , 0423 18,4342 , 0000 , 6972 , 8636
D1 , 0172 , 0914 ,1887 , 8504 -,1623 ,1968
Int 1 , 0482 ,0619 , 7783 , 4368 -,0735 ,1699

Product terms key:
Int 1 : Poz apl x D1

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W , 0005 , 6058 1,0000 486,0000 , 4368
Focal predict: Poz apl (X)
Mod wvar: D1 (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

Poz apl D1 ketinim
BEGIN DATA.
-1,4765 ,0000 3,1142
, 2735 ,0000 4,4799
1,5235 ,0000 5,4554
-1,4765 1,0000 3,0602
, 2735 1,0000 4,5103
1,5235 1,0000 5,5460
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Poz apl WITH ketinim BY D1

khkkkhkkkhkrkkhkkrkkhkhkkrkkhkhkrkkkxkkx*k ANALYSTIS NOTES AND ERRORS Ak khkkkhkrkkhk kA khkhkrkhkhkrkhkkkkxkkkx%k
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Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
Poz apl

—————— END MATRIX -----

11 priedas

Poziurio j aplikacijq bei ketinimo jq jsidiegti moderacija aplikacijos kategorijos atzvilgiu.

Run MATRIX procedure:
kAhkkhkkhkkhkhkkkhkkrkhkkkk*k PROCESS Procedure fOr SPSS Version 4_0 kAhkkhkkhkkhkhkkkhkkrkhkkkk*k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

KA R A AR AR AR A A A A A A A A A A A AR A A A A A AR A AR AR KA A AR A KRR AR AR A A AR A A A AR A A AR A AR ARk kA A kA Ak Ak k%

Model : 1
Y : ketinim
X : Poz apl
W : APLIKAC

Sample

Size: 490

KA A A AR AR A A A A AR A A A A A A A AR A A A A A AR AR A AR A A A A AR A A A AR A A A A A A A AR A AR A A A A AR A ARk A Ak Ak k%

OUTCOME VARIABLE:
ketinim

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2
, 7640 , 5838 1,0179 227,2028 3,0000 486,0000 , 0000

Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 4,0441 , 1441 28,0580 ,0000 3,7609 4,3273
Poz apl , 7760 , 0982 77,9017 ,0000 , 5831 , 9690
APLIKAC , 1535 , 0912 1,6842 , 0928 -,0256 , 3326
Int 1 ,0179 , 0617 , 2911 , 7711 -,1032 ,1391

Product terms key:
Int 1 : Poz apl x APLIKAC

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W ,0001 , 0848 1,0000 486,0000 , 7711
Focal predict: Poz apl (X)
Mod var: APLIKAC (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
Poz apl APLIKAC ketinim
BEGIN DATA.
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-1,4765 1,0000 3,0253
,2735 1,0000 4,4147
1,5235 1,0000 5,4072
-1,4765 2,0000 3,1523
, 2735 2,0000 4,5732
1,5235 2,0000 5,5881
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Poz apl WITH ketinim BY APLIKAC

KA ARA AR A A XA A XA A XA AR AKX KK ANALYSIS NOTES AND ERRORS KA ARAARAA XA A XA A XA A KA KX KA K

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:

Poz apl

—————— END MATRIX —-----

12 priedas
H3 T testo rezultatai

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean [ Std. Deviation Mean
FPair1  Suv_riz 3,7020 450 1,528449 06305
Pasitik 42176 450 1,34885 0E098

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval of the

Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  Suv_riz- Pasitik = - 51551 2,65801 12012 - 75163 -, 27949 -4,292 489 000
13 priedas
H1 Stjudento T-testo rezultatai
Group Statistics
Std. Error
POLITIKA I+ Mean Std. Deviation Mean
Suv_riz  WVIZU 245 3,3973 1,62983 08774
MNEWIZ 245 4,0068 1,46807 08379

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Yariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Suv_riz  Egual variances 461 497 4,500 488 000 - 60952 13546 - 87568 -,34337
assumed
Equal variances not -4,500 487,174 000 - 60952 13546 - 87568 -, 34337

assumed
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14 priedas

H2 Stjudento T-testo rezultatai
Group Statistics

88

Std. Error
POLITIKA M Mean Std. Deviation Mean
Pasitik  WIZU 245 4 5265 1,317748 084149
MNEWVIZ 245 3,0086 1,31279 08387
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mzan Std. Error Difierencs
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Pasitik  Equal variances 134 T14 5,200 488 000 61786 11884 38446 85145
assumed
Equal variances not 5,200 487,993 000 61786 11884 \38446 85145
assumed
15 priedas
H4 Stjudento T-testo rezultatai
Group Statistics
Std. Error
APSALIGA M Mean Std. Deviation Mean
Poz_apl TEIG 245 56,4184 1,24547 07957
MNEIG 245 40347 1,37130 08761

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

“ariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Diffrence
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Poz_apl  Equalvariances 5,407 020 11,6891 488 000 1,38367 11835 115113 1,61621
assumed

Equal variances not 11,6891 483,548 000 1,38367 11835 115113 161622
assumed

16 priedas

1 teiginio Westin indekso T-testo rezultatai lyties ir amziaus atzvilgiu

Stand.

Standartinis klaidos

Lytis Imtis Widurkis nuokrypis reiksme
WESTIM_1{R)  moteris 248 415 1,658 105
wyras 242 3,82 1,681 102
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances +test for Equality of Means
§5% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difierencs
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
WESTIN_1r  Equal variances 044 833 1,551 488 122 228 147 - 061 516
assumed
Equal variances not 1,552 487,871 A 228 147 -, 061 516
assumed
Group Statistics
Std. Error
kateg I+l Mean Std. Deviation Mean
WESTIN_1r | kategorija 368 4,05 1,591 083
Il kategorija 112 3,95 1,734 164
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Intzrval of the
Mzan Std. Error Differnce
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
WESTIN_1r  Equalvariances 2,329 28 5ad 478 558 Jg02 75 -242 447
assumed
Equal variances not 558 171,780 57T o2 N - 260 A65

assumed

17 priedas
2 teiginio Westin indekso T-testo rezultatai lyties ir amziaus atzvilgiu

Group Statistics

Std. Error
kateq ] Mean Std. Deviation Mean
WESTINZ | kategorija 368 416 1,387 072
Il kategorija 112 4,34 1,486 140

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
WESTINZ  Equal variances 1,742 1a7 -1,158 478 248 -176 1582 -475 123
assumed
Equal variances not -1 116 173,986 266 -176 158 -, 488 135
assumed
Group Statistics
Std. Error
Lytis I+ Mean Std. Deviation Mean
WESTIMZ  moteris 248 410 1,427 081
vyras 242 4,36 1,405 080
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Differznce
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
WESTIN2  Equalvariances 231 631 -2,022 4g8 044 -,259 128 -510 -007
assumed
Equal variances not -2,022 487 961 044 -,259 128 -510 -007

assumed




18 priedas

3 teiginio Westin indekso T-testo rezultatai lyties ir amziaus atzvilgiu
Group Statistics

Std. Error
Lytis I Mean Std. Deviation Mean
WESTIMNG  moteris 248 438 1,604 095
vyras 242 442 1,325 085

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Wariances

t-testfor Equality of Means

90

95% Confidence Interval of the

Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

WESTINZ  Egual variances 5716 o017 .33 488 741 -,042 128 -,294 209

assumed

Equal variances not -332 483,025 740 -,042 128 -,204 ,209

assumed

Group Statistics
Std. Error
kateg I+ Mean Std. Deviation Mean
WESTIN3 | kategorija 368 4,30 1,379 072
Il kategarija 112 4,59 1,482 41
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Wariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean std. Errol piffzrence
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

WESTIN3  Equalvariances 4075 044 -1,878 478 061 -,285 152 - 683 013

assumed

Equal variances not -1,801 172,688 074 -,285 158 -697 027

assumed

19 priedas

Faktoriné ANOVA vertinant privatumo politikos pranesimo formaty svarbg

Between-Subjects Factors

alue Label M
APLIKAC 1 UTI 245
2 HED 245
POLITIKA 1 VIZU 245
2 NEWIZ 245

Descriptive Statistics

DependentVariahle: Vizual

APLIKAC  POLITIKA Mean Stil. Deviation M
UTI WIZU 56736 1,10285 1
MNEWIZ 41816 1,43510 134
Total 48122 1,46735 245
HED WIZU 56323 1,21335 134
MNEWIZ 40841 1,38058 111
Total 4 8762 1,47770 245
Total WIZU 56510 1,16247 245
MNEWIZ 41374 1,40863 245
Total 48442 1,47138 490




Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariahle: Vizual

Type ll Sum Moncent. Observed
Source of Squares df Mean Square F Sig. Farameter Power®
Corrected Model 245 4707 3 81,823 48,901 000 146,703 1,000
Intercept 11381,008 1 11391,008 6807757 000 G807, 757 1,000
APLIKAC 5a4 1 5a4 349 555 349 091
POLITIKA 244873 1 244873 146,347 000 146,347 1,000
APLIKAC * POLITIKA 0596 1 0596 057 B 057 057
Error 813194 486 1,673
Total 12557,222 480
Corrected Total 1058664 489

a. R Squared = 232 (Adjusted R Squared = ,227)
b. Computed using alpha =05

Estimates
DependentVariable: Vizual

95% Confidence Interval
APLIKAC Mean Std. Error - Lower Bound  Upper Bound

UTI 4878 083 4714 5041
HED 4,808 083 4645 4,871

Pairwise Comparisons

Dependent Variable: Vizual

95% Confidence Interval for

Mean Difference?
Difference (-
(I} APLIKAC  (J) APLIKAC J) Std. Error Sig.® Lower Bound Upper Bound
UTI HED 0B9 T 555 - 161 300
HED UTI -, 069 T 555 -,300 161
Based on estimated marginal means
a. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.
Univariate Tests

Dependentariahle: Vizual

Sum of Moncent. ODSEI‘!EBU

Squares df Mean Square F Sig. Parameter Power
Contrast 5B4 1 5B4 349 Rl 349 081
Error 813,194 486 1,673

The F tests the effect of APLIKAC. This testis based onthe linearly inde
estimated marginal means.

a. Computed using alpha = 05

Estimates

DependentVariahle: Vizual

pendent pairwise comparisons among the

95% Confidence Interval
POLITIKA Mean Sta. Error - Lower Bound  Upper Bound

VIZU 5663 083 5,390 5716
NEVIZ 4133 083 3,970 4,296
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Pairwise Comparisons

Dependent Variahle: Vizual
95% Confidence Interval for

Mean Difference
Difference (-
() POLITIKA  (J) POLITIKA J) Std. Error Sig.b Lower Bound Upper Bound
VIZU MEWIZ 1,420* T Riili] 1,189 1,651
MNEWIZ WIZL -1,420° T aoo -1,651 -1,189

Based on estimated marginal means
* The mean difference is significant at the 05 level.
b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.

Univariate Tests

Dependent Variahle: Vizual

Sum of Moncent. ObSEWEad

Squares df Mean Square F Sig. Parameter Power
Contrast 244873 1 244873 145,347 ,ooo 146,347 1,000
Error 813194 486 1,673

The F tests the effect of POLITIKA. This testis based on the linearly independent pairwise comparisons among the
estimated marginal means.

a. Computed using alpha= 05

3. APLIKAC * POLITIKA
DependentVariable: Vizual
95% Confidence Interval
APLIKAC  POLITIKA Mean Std. Error - Lower Bound  Upper Bound

Tl VIZU 5,574 123 5,332 5815
MEVIZ 4,182 112 3,062 4,401
HED ViZU 5,532 12 5,313 5,752
NEVIZ 4,084 123 3,843 4,325

Estimated Marginal Means of Vizual
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20 priedas
Faktoriné ANOVA vertinant suvokiamgq rizikg esant skirtingiems privatumo politikos pranesimo

rizikos lygmenims ir aplikacijos tipui

Between-Subjects Factors

Yalue Lahel I
APLIKALC 1 LTI 245
2 HED 245
APSAUGA 1 TEIG 245
2 MEIG 245

Descriptive Statistics

DependentVariable: Suv_riz

APLIKAC  APSALGA Mean Std. Deviation I
uTl TEIG 2,9617 1,22302 122
MNEIG 4,3889 1,52404 123
Tatal 36782 1,55382 245
HED TEIG 3,027 1,30753 123
MNEIG 4,4303 1,36024 122
Tatal 3,7259 1,50553 245
Total TEIG 2,9946 1,26398 245
MNEIG 4,4095 1,44199 245
Tatal 3,7020 1,52849 490

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Suv_riz

Type ll Sum ) Nancent. Obsenved
Source of Squares df Mean Sqguare F Sig. Parameter Power
Corrected Model 245 6287 3 81,876 44370 000 133,110 1,000
Intercept 6715,302 1 6715302  3639,142 000 3639142 1,000
APLIKAC 348 1 348 188 64 188 072
APSAUGA 245332 1 245332 132,850 ,ao0 132950 1,000
APLIKAC * APSAUGA 018 1 018 008 922 009 051
Errar 896,815 486 1,845
Total 7857944 490
Corrected Total 1142 442 489

a. R Sgquared =215 (Adjusted R Squared = ,210)
b. Computed using alpha = 05

Estimates
DependentVariable: Suv_riz
95% Confidence Interval
APLIKAC Mean Std. Error  Lower Bound — Upper Bound
LTI 3,675 087 3,506 3,846
HED 3729 087 3558 3,899

Pairwise Comparisons
Dependent Variable:  Suv_riz

95% Confidence Interval for

Mean Difference®
Difference (-
() APLIKAC  (J) APLIKAC J) Std. Error Sig.® Lower Bound Upper Bound
UTI HED -,053 123 664 -,295 188
HED UTI 053 123 664 -,188 ,295

Based on estimated marginal means
a. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.



Univariate Tests

DependentVariable: Suv_riz

Sum of MNoncent, ObSEWEad

Squares df Mean Square F Sig. FParameter Power
Contrast 349 1 349 189 664 183 072
Error BOG,E15 486 1,845

The F tests the effect of APLIKAC. This testis based on the linearly independent pairwise comparisons among the
estimated marginal means.

a. Computed using alpha=,05

Estimates
DependentVariable: Suv_riz

95% Confidence Interval
APSALIGA Mean Sta. Error Lower Bound  Upper Bound

TEIG 2,994 087 2,824 3165
NEIG 4410 087 4,239 4,580

Pairwise Comparisons
DependentWariable: Suv_riz

895% Confidence Interval for

Mean Difierence”
Difference (I-
(IAPSALUGA () APSALIGA J) Std. Error Sig_b Lower Bound Upper Bound
TEIG MEIG -1,415“ 123 ooa -1,656 -1,174
MNEIG TEIG 1,415“ 123 Jooa 1174 1,656

Based on estimated marginal means
* The mean difference is significant at the 05 level.

h. Adjustment for multiple comparisons: Bonferrani.

Univariate Tests

Dependent Variahle: Suv_riz

Sum of Moncent, ObSEWEad

Squares df Mean Square F Sig. Parameter Fower
Contrast 245332 1 245,332 132,950 000 132,950 1,000
Error 896,815 486 1,845

The F tests the effect of APSALUGA. This testis based on the linearly independent pairwise comparisons among the
estimated marginal means.

a. Computed using alpha= 05

3. APLIKAC * APSAUGA
Dependent Variable: Suv_riz

95% Confidence Interval
APLIKAC  APSALIGA Mean Std. Error - Lower Bound  Upper Bound

LTI TEIG 2962 123 2,720 3,203
MNEIG 4,389 22 4148 4630
HED TEIG 3,027 22 2,786 3,268

MEIG 4,430 123 4188 4672
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Estimated Marginal Means of Suv_riz
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21 priedas

APSAUGA

TEIG
—NEIG

95

Faktorine ANOVA vertinant suvokiamq pasitikéjimq esant skirtingiems privatumo politikos pranesimo

rizikos lygmenims ir aplikacijos tipui

Between-Subjects Factors

Walue Label M
APLIKAC 1 uTl 245
2 HED 245
APSAUGA 1 TEIG 245
2 MEIG 245

Descriptive Statistics

DependentWariable: Pasitik

APLIKAC  APSALGA Mean Std. Deviation I}

UTI TEIG 48623 115511 122
MNEIG 36813 1,28620 123
Total 4,2694 1,35607 245

HED TEIG 47138 1,18601 123
NEIG 3613 1,27006 122
Total 41657 1,34438 245

Total TEIG 47878 117069 245
MEIG 36473 1,27603 245
Total 421176 1,34985 480




Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariable: Pasitik

Type Il Sum Moncent. Observed
Source of Squares df Mean Square F Sig. Farameter Power®
Corrected Model 160,950° 3 53,650 35715 ,ooo 107,144 1,000
Intercept 8716184 1 4716184 5802360 ,ooo 5802360 1,000
APLIKAC 1,438 1 1,438 857 328 87 164
APSALIGA 159,436 1 159,436 106,136 ,ooo 106,136 1,000
APLIKAC * APSAUGA 197 1 a7 a3 717 a3 065
Error 730,059 486 1,502
Total Q607,000 480
Corrected Total 851,009 484

a. R Squared= 181 (Adjusted R Squared = 176)
h. Computed using alpha = 05

Estimates
Dependent Variahle: Pasitik
95% Confidence Interval
APLIKAC MMean Sta. Error - Lower Bound  Upper Bound

UTI 4,272 078 4118 4,426
HED 4163 078 4010 4317

Pairwise Comparisons

DependentVariable: Pasitik

95% Confidence Interval for

Mean Difference®
Differance (|-
(1) APLIKAC  (J) APLIKAC J) Std. Error Sig.® Lower Bound Upper Bound
UTI HED 108 A1 328 -,109 326
HED UTI -,108 11 328 -,326 109
Based on estimated marginal means
a. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.
Univariate Tests

DependentVariable: Pasitik

Sum of MNoncent. Observed

Squares df Mean Square F Sig. Parameter Power?
Contrast 1,438 1 1,438 957 328 957 164
Errar 730,058 486 1,502

The F tests the effect of APLIKAC. This testis based on the linearly independent pairwise comparisons among the

estimated marginal means.
a. Computed using alpha = 05

Estimates

DependentVariahle: Pasitik
95% Confidence Interval
APSALIGA Wean Stol. Error - Lower Bound  Upper Bound

TEIG 4788 078 4634 4942
NEIG 3,647 078 3,493 38m
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Pairwise Comparisons
DependentVariahle: Pasitik

95% Confidence Interval for

Mean Difference
Difference (J-
() APSALUGA (1) APSALGA J) Std. Error Sig_b Lower Bound Upper Bound
TEIG MEIG 1,141’! 11 ,ooo 823 1,358
MEIG TEIG -1,141x 11 ,ooo -1,358 -,823
Based on estimated marginal means
* The mean difference is significant atthe |05 level.
h. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.
Univariate Tests
DependentVariahle: Pasitik
Sum of Moncent. Observed
Squares df Mean Square F Sig. Farameter Power?
Contrast 159,436 1 159,436 106,136 000 106,136 1,000
Error 730,059 486 1,502

The F tests the effect of APSAUGA. This testis based on the linearly independent pairwise comparisons among the

estimated marginal means.
a. Computed using alpha =08

3. APLIKAC * APSAUGA
DependentVariable: Pasitik

95% Confidence Interval

APLIKAC  APSALIGA Mean Error  LowerBound  Upper Bound
uTl TEIG 4,862 A1 4,644 5,080
MEIG 3,681 REE 3,464 3,898
HED TEIG 4714 A1 44497 4931
MNEIG 3613 A1 3,395 383
Estimated Marginal Means of Pasitik
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22 priedas

Empirinio tyrimo anketos

Anekta Nr.1

Gerbiami respondentai,

97

esu Vilniaus universiteto Verslo mokyklos skaitmeninés rinkodaros magistrantiros studenté. Siuo metu
rengiu magistro baigiamajj darba, todél Sia apklausa bus siekiama i$siaiSkinti, kaip privatumo politikos



pateikimo buidai veikia apsisprendima jsidiegti mobiligsias aplikacijas (angl. Apps).

Apklausa yra anoniminé. Gauti atsakymai bus panaudoti tik akademiniams tikslams. Pildant apklausa

uztruksite iki 10 minuciy.

Dékoju Jums.

Pazymékite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku - 1,

visiSkai sutinku — 7.

Vartotojai prarado bet kokig kontrole
dél jmonés renkamy duomeny ir asmeninés

informacijos naudojimo

Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai
tvarko asmening¢ informacija, kurig renka

apie vartotojus

Galiojantys jstatymai ir organizaciné
praktika uztikrina pagrista vartotojy

privatumo apsaugos lygj Siandien.

SITUACIJA 1A. [sivaizduokite, kad svarstote jsidiegti MOBILIOSIOS BANKININKYSTES mobiligja aplikacijg. Pries

isidiegiant aplikacija, Jis esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

Tl 945 W45
ePay: einamoji saskaita

Finansai
El PEGI3

Privatums apsauga
’ A

Dipgians o 3.5 il

Privatumo pranesimas

Mes renkame neasmening ir asmening
informacija, kai naudojatés misu aplikacijs.
Sivos duomenis naudojame
individualizuodami  save paslsugas ir
optimizuodami JOsy patif]. Mes renkame
informacija, pvz., Asmens duomenis, kai
naréote misu aplikacijoje arba naudojatés
mdsy  paslaugomis. Tokia  suwvesting
informaciia  Jisy  neatpafista v ja
naudojame tendencijoms analizuoti, misy
splikacijsi administructi ir stebefi. Yra keli
stvejai, kai esame ipareigoti stskleisti jisu
informacijz. Jei tai padaryli teisiSkai
reikalsujama, pries  dslindamiesi  jOsy
ssmens duomenimis su kitomis jmonémis,
mes surinksime Jisy iSankstinf sutikimg.
Mes naudojame Jdsy duomenis, kad
siystume Jums pranedimus apie paslaugss
ir afnaujinimus spie mdsu aplikacijs. Jei
josy Asmens ducmenys twarkomi tikslams,
kurie néra paminafi Sioje polifikeje, mes
Jums pateiksime informacijy apie tuos kitus
tikslus ir wisa papidoms  susijusia
informacija, nurodyts  Sigje  privatumao
palitikaje.

Mes naudojame tredivjy Saliu  paslaugy
teikéjus, kad galétume pasidlyti  ar
palengvinti paslaugas misy vardu ir dalytis
Jisy duomenimis su tokiais tiekéjais tiek,
kiek reikia ju paslsugoms teikti mdsy vardu.
Jierms draudfisms nsudeti Jisuy ssmens
duomenis kitzis tikslais, nei apraiyti Sicje
privatume  politikoje. i politika neapima
tradiuju Szliy svetsiniy ar funkeiju privatuma
praktikos. Jei turite klausimy apie mdsuy
privatumo  poliika arba  manote, kad
nesilasikome paskelbtos privatumo politikos
=glygu ar taikomu duomenu apsaugos
jstatymu, susisiekite su misy duomeny
apsaugos pareiglnu adresu gpsyi@info i,

Sutikti

Atmesti
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziiriu j
$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacijg. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visidkai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

Mano pozitiris j Sia aplikacija yra teigiamas

Manau, kad §i aplikacija patenkins mano

lukeséius

Mano pozitris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitiris ] $ig aplikacijg yra malonus

I I Ny I
I I Ny I
I I Ny I
I I Ny I
| U U U
| U U U
I N Ny I

Prisiminkite anks¢iau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su
MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai

sutinku — 7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacija be mano leidimo

Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos

R EE
R EE
R EE
R EE
L U U
L U U
R EE

pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu

L
L
L
L
L
L
L

problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

Pateikti asmenine¢ informacijg Siai

L
L
L
L
L
L
L

programai biity rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos D D D D D D D

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais
su MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija .Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visidkai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

Sios aplikacijos kuréjai bty patikimi 0 m ] W ] l:l .

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesg ir | | ] ] | | -

vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad $ios aplikacijos kiréjai ] ] W ] ] l:l J

tvarkydami informacija, nepamir$ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir D D D D D D D

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai D D D D D D D

elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anks¢iau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozidiriu j
$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikime: visiskai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

1 2 3 4 5 6 7

Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas D D D D D D D

padéjo man suprasti galimas grésmes, su

kuriomis galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas D D D D D D D

buvo lengvai skaitomas

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas D D D D D D D

buvo lengvai suprantamas

Prisiminkite auks$¢iau pateiktg situacijg. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitirj ir ketinima jsidiegti §ig MOBILIOSIOS

BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

1 2 3 4 5 6 7

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi §ia D D D D D D D

aplikacija

Manau, kad svarstyciau jsidiegti D D D D D D D

Sig aplikacija
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AS ketinciau jsidiegti Sig aplikacija

Tikétina, kad naudociau $ig aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduociau §ig aplikacija

savo draugams.

SITUACIJA 1B. Isivaizduokite, kad svarstote jsidiegti SOCIALINIY TINKLU mobiligja aplikacija. Pries jsidiegiant

aplikacija, Jus esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

SocNet
8 Sociatines turivys
g PEGia

Mes renkame neasmenne
asmanne Informaaia, kal
naudojates misy apliacm. Swos
duomenis naudojame
indrvidualizuodami Savo
pasiaugas ir optimzuodami Jisy
paniry

Tokia suvesting informadja Jisy
neatpaZista w ja naudoame
tendendjoms analzuoti, misy
aphtkacijai admmistruct ir stebeti

Testi

Mes navdoame freduy Saby
pasiaugy teikéjus. kad gakiume
pasiliyh ar palenganti paslaugas
misy vardu Ir dahtis Jdsy
duomenimis su lokiais fiekéais
bek kiek reiba jy pasiaugoms
teikti masy vardu.

Pried dalindamiesi Jasy asmens
duomenimis su kifomis monemis
mes sumisime Jisy Sanistin
sutilima




Mes niekada nepreiname pde
Jisy GPS Informacips I
nesekame Jisy lokacips, kai
nesinaudojate aplikacya

Jei lunle Kausimu apie misy
privatumo poltikg arba manote,
¥ad nesdakome  paskelblos
privatumo poltikos salygy ar
faikomy  duomeny  3psauges
jstatymy, sussieMle su misy
guomeny apsaugos  pareigdnu
adresu socnel@info L.

Aplikacijos nustatymuose visada
galite pasieltl Ir Stint asmeninius
duomenss bei atSauki sulikimg
Taip pat tunte teise bt pamirst

Almesti
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Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziliriu j

Sig SOCIALINIY TINKLU aplikacija .Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§mg: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Mano pozitiris | $ia aplikacija yra teigiamas

Manau, kad i aplikacija patenkins mano

lukeséius

Mano poziliris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitiris j $ig aplikacijg yra malonus

R R R

R R R

I SN Ny I
I SN Ny I

R R R

R R R

I N Ny I

Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais

su SOCIALINIUY TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacija be mano leidimo
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Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu
problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

Pateikti asmening informacija Siai

programai biity rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su

Sia SOCIALINIY TINKLU aplikacijg. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Aplikacijy kiiréjai yra patikimi tvarkydami

informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesg ir
vykdyty pazadus, susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad Sios aplikacijos kiiréjai
tvarkydami informacija, nepamir§ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada sgziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziliriu j

Sig SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Manau, kad vizualizuotas

aplikacijos privatumo prane$imas padéjo
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man rasti galimas grésmes, su kuriomis

galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo prane$imas

buvo lengvai skaitomas

H

H

H

H

-

-

Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas

buvo lengvai suprantamas

H

H

H

H

-

-

Prisiminkite auksciau pateikta situacijg. Norétuméme suzinoti Jisy pozitirj ir ketinima jsidiegti §ig SOCIALINIU

TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§Sme: visiSkai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarstyc¢iau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketinciau jsidiegti Sia aplikacija

Tikétina, kad naudociau Sia aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduociau §ig aplikacija

savo draugams.

Ly o O O O

Ly o O O O

oy o O O O

oy o O O O

I R R R

R R IR R

oy o O O O

Jasy Iytis:
1. Moteris
2. Vyras

Jisy amzius (jau suéj¢ metai):

Anketa Nr. 2

Gerbiami respondentai,

esu Vilniaus universiteto Verslo mokyklos skaitmeninés rinkodaros magistrantiros studenté. Siuo metu
rengiu magistro baigiamajj darbg, todél Sia apklausa bus siekiama iSsiaiSkinti, kaip privatumo politikos

pateikimo buidai veikia apsisprendima jsidiegti mobiligsias aplikacijas (angl. Apps).

Apklausa yra anoniminé. Gauti atsakymai bus panaudoti tik akademiniams tikslams. Pildant apklausa

uztruksite iki 10 minuciy.

Dékoju Jums.



Pazymékite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku - 1,

visiSkai sutinku — 7.

dél jmonés renkamy duomeny ir asmeninés

informacijos naudojimo

Vartotojai prarado bet kokig kontrole I:I I:I D

tvarko asmening¢ informacija, kurig renka

apie vartotojus

Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai l:l l:l D

praktika uztikrina pagrista vartotojy

privatumo apsaugos lygj Siandien.

Galiojantys jstatymai ir organizaciné l:l l:l D

SITUACIJA 2A. Isivaizduokite, kad svarstote jsidiegti MOBILIOSIOS BANKININKYSTES mobiligja aplikacijg. Pries

isidiegiant aplikacija, JUs esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

ePay: einamoji sgskaita

Mes renkame neasmening ir

® asmening informadja, _ kai
naudojatés masy aplikaci@. Siuos
¥ duomenis naudojame
individualizuodami savo
paslaugas ir optimizuodami Josuy

patirt

.\ \ Tokia suvestné informadja Jisy
@ neatpaiista Ir Ja naudoame

tendendjoms analizuoti, misy

aplikactjal administruoti ir stebét|

Privatumo apsauga

Omagions vas 13 mulpeme

Testi

&

Mes naudojame ftreduy S3aiy
paslaugu teikéus, kad galetume
pasidilyti ar palengvinti paslaugas
mosy vardu ir dalfis Jisy
duomenimis su tokiais tiekéjis
tiek, kiek reikia ju pasiaugoms
teikti mosy vardu.

Pried dalndamies! Jasy asmens
duomenimis su kitomis imonémis
mes surinksime Jdsy i8ankstin|
sutikima,




Mes niekada nepreiname pne
Jisy GPS Informadijos Ir
nesekame Jasy lokacips, kal
nesinaudojate aplikacija,

Jel turite klausimy aple misy
privatumo politika arba manote,
kad nesilakome  paskeidbtos
privatumo  politikos salygy ar
taikomy duomeny  3psaugos
|statymu, susisiedte su misy
duomeny apsauges parelglnu
adresu epay@info it

Aplikacijos nustatymuose visada
galite pasiekti ir iStrinti asmeninius
duomenis bei aSaukti sutikima
Taip pat turite taise bati pamirsti

Sutikti

Atmesti
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Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziliriu |

$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija.Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

Mano pozitris | $ig aplikacijg yra teigiamas

Manau, kad $i aplikacija patenkins mano

lakeséius

Mano poziliris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitris j §ig aplikacijg yra malonus

| O O] O

| O O] O

| O O] O
| O O] O

IR IR R

R R R

I I Ny I

Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zzemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su

MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai

sutinku — 7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacijg be mano leidimo

Manau, kad $i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui
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Manau, kad asmeninés informacijos D D D D D [:I EI

pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti
daug neaiskumy

Manau, kad susidurciau su daugeliu D D D D D D D

problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacija Siai aplikacijai

Pateikti asmening informacijg $iai D D D EI D [:I D

programai biity rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos D D D D D [:I D

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su Sia
MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai
sutinku — 7.

Sios aplikacijos kiiréjai bity patikimi D D D D D D D

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesa ir D D D D D D D

vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad $ios aplikacijos kiiréjai D [:I [:I l:l l:l l:l D

tvarkydami informacija, nepamir$ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir D D D D D D D

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai D D D D D D D

elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozifiriu j
i3 MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1,

visisSkai sutinku — 7.

Manau, kad vizualizuotas N N H| ] | | |

aplikacijos privatumo pranesimas padéjo
man rasti galimas grésmes, su kuriomis

galiu susidurti
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Manau, kad pateiktas privatumo prane§imas

buvo lengvai skaitomas

J | 4d | 4

g4 | 4d | 4

1

Manau, kad pateiktas privatumo praneS§imas

buvo lengvai suprantamas

I [ I R

Jd | | 4

H

Prisiminkite auk$¢iau pateikta situacijg. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitrj ir ketinima jsidiegti $ia MOBILIOSIOS

BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme: visiskai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarsty¢iau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketinciau jsidiegti Sia aplikacija

Tikeétina, kad naudociau $ig aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduodiau $ig aplikacija

savo draugams.

R SR IR SR
R SR IR SR
R SR SR R

R SR SR R
I I IR IR
I I I IR

oy o) O O O

SITUACIJA 2B. Jsivaizduokite, kad svarstote jsidiegti SOCIALINIU TINKLU mobiliaja aplikacija. Pries jsidiegiant

aplikacija, JUs esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

SocNet
& Socialnis turinys
H PEGI3

Privatumo apsauga A

Privatumo pranesimas

Mes renkame neasmening ir asmening
informacija, kai naudojatés misy aplikacja.
Siuos duomenis naudojame
individualizuodami savo paslaugas ir
opfimizuodami Jisy patirj. Mes renkame
informacia, pvz., Asmens duomenis, kai
narsote madsy aplikadjoje ama naudojatés
misy paslaugomis. Tokia suvesting
informacija Jdsy neatpalfista ir 3
naudojame tendencijoms analizuoti, misy
aplikacigi administruoti Ir stebéti. Yra kell
alvejai, kai esame [pareigoli atsdeisti jasy
informacia.  Jei ta padarsti teisiSkal
relkalauama, pries  dalindamiesi  jasy
asmens duomenimis su kitomis imonémis,
mes surinksime JOsy Bankstinf sutiama
Mes naudojgme Jasy duomenis, kad
sistume Jums pranedimus aple pasiaugas
Ir ainaujinimus apie misu aplikacia Mes
sidlome vieSuosius forumus, tokius kalp
pranedimuy lentos, skelbimy lentos ar veikia,
kurioje J0s ir kit vartotojal galite bendrauti

vieSojo profiio funkaja leidZia jums dalytis
informacija apie save (jskaitant, jei
pasirenkate, asmens duomenis) su Ktais
Jel naudojate sodaines funkcijas, negalime
kontroluoti, kaip Kkiti vartotojai galéty
naudotl jisy duomenis. Talp pat negalime
sutrukayti  jums gauti nepageidaujamy
pranesimy IS kity

Mdsy svetaingie yra nuorody | kitas
svetaines ar jy ypatydiy, 31 politika neapima
trediyy Saluy svetainiy ar funkcijy privatumo
praktikos. Jel turite Kausimy apie misy
privatumo politika arba manote, kad

nesitalkome paskelbtos privatumo politikos
salygy ar taikomy duomeny 3psaugos
{statymuy, susisiekite su misuy duomenuy
apsaugos pareiglnu adresu socnet@info it
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozitiriu j
Siag SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —
7.

Mano pozitiris j $ig aplikacija yra teigiamas

Manau, kad §i aplikacija patenkins mano

lukescius

Mano pozitris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano poziliris j $ig aplikacija yra malonus

I N Iy
I N Iy
oy o O O
oy o O O
| U U U
| U U U
oy o) O O

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais
su SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visi§kai sutinku —
7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacija be mano leidimo

Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos

L O o
L O o
[ R
[ R
| U U
| U U
R R

pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu

L
L
L
L
L
L
L

problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

Pateikti asmenine informacijg Siai

L
L
L
L
L
L
L

programai bty rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos D D D D D D D

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite ankséiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su
Sia SOCIALINIUY TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiSkai nesutinku — 1, visiskai sutinku —
7.
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Sios aplikacijos kiiréjai biity patikimi

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesa ir
vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad Sios aplikacijos kiiréjai
tvarkydami informacija, nepamir§ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziiiriu j

Sig SOCIALINIY TINKLU aplikacijg. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

1

2

3

4

5

6

Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas
padéjo man suprasti galimas grésmes, su

kuriomis galiu susidurti

H

H

H

H

-

-

Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas

buvo lengvai skaitomas

H

H

4

4

-

-

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai suprantamas

H

H

H

H

H

H

Prisiminkite auks$¢iau pateiktg situacijg. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitirj ir ketinima jsidiegti §i3 SOCIALINIU

TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiSkai nesutinku — 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarstyciau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketincCiau jsidiegti §ig aplikacija

Tikétina, kad naudociau $ig aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

I I Ny

I I Ny

I I Ny I

I I Ny I

R R ER

R R R

Oy o) O O
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Manau, kad rekomenduociau $ig aplikacija

savo draugams.

Jusy lytis:
1. Moteris
2. Vyras

Jasy amzius (jau suéj¢ metai):

Anketa Nr. 3

Gerbiami respondentai,

esu Vilniaus universiteto Verslo mokyklos skaitmeninés rinkodaros magistrantiiros studenté. Siuo metu

rengiu magistro baigiamajj darba, todé¢l Sia apklausa bus siekiama issiaiSkinti, kaip privatumo politikos

pateikimo budai veikia apsisprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas (angl. Apps).

Apklausa yra anoniminé. Gauti atsakymai bus panaudoti tik akademiniams tikslams. Pildant apklausa

uztruksite iki 10 minuciy.

Dékoju Jums.

Pazymeékite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku - 1,

visiSkai sutinku — 7.

Vartotojai prarado bet kokia kontrole
dél jmonés renkamy duomeny ir asmeninés

informacijos naudojimo

Daugelis jmoniy tinkamai ir konfidencialiai
tvarko asmening informacija, kurig renka

apie vartotojus

Galiojantys jstatymai ir organizaciné

praktika uztikrina pagrista vartotojy

privatumo apsaugos lygj Siandien.

SITUACIJA 3A. Jsivaizduokite, kad svarstote jsidiegti MOBILIOSIOS BANKININKYSTES mobiliaja aplikacija. Pries

isidiegiant aplikacija, JUs esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:



ePay: einamoji sgskaita

Finansai
o PeGi3

Privatumo apsauga
'

Mes renkame neasmenine ir
informaaja, kai

©)y asmenne ©)
naudojatés misy aplikacia. Siuos
¥’  duomenis naudojame

Individualzuodami savo
paslaugas ir optimizuodami Jlsy
patirtj
Tokia suvestné informadja Jisu
@ neatpafista ir ja naudojame @
tendengjoms analizuoti, misuy
aplikacijai administruoti ir stebéti

Testi

Mes niekada nepreiname pne
Jasy GPS infomacijos Ir
nesekame Jasy lokacijos, kal
nesinaudojate aplikacija

Jel turite Kausimy aple masy
privatumo politika arba manote,
kad nesildkome  paskeibtos
privatumo  politikos salygy ar
talkomy  duomeny  3pS3uUQos
istatymuy, susisieMte su  misy
duomeny apsaugos parelginu
adresu epay@info Il

Aplikacijos nustatymuose visada
galite pasiekti ir istrinti asmeninius
duomenis bel aSaukii sutikimg
Taip pat turite teise bati pamirsti

Mes naudojame ftredun Saly
paslaugy teikejus, kad galetume
pasidiyh ar palengvinti paslaugas
mdsy vardu ir dahtis Jlsu
duomenimis su tokiaks tiekegis
tiek, kiek reikia ju pasiaugoms
telkti mdsyvardu

Pried dalndamiesi Jisy asmens
duomenimis su kitomis jmonémis,
mes surinksime Jisy iSankstinj
sutikima.

Atmesti
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozitiriu |

$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1,

visi$kai sutinku — 7.

Mano pozitiris j $ig aplikacijg yra teigiamas




113

Manau, kad $i aplikacija patenkins mano

lukeséius

1

Mano pozitris j $ig aplikacijg yra priimtinas

H

H

H

H

-

-

H

Mano pozitiris ] $ig aplikacijg yra malonus

H

H

H

H

-

-

H

Prisiminkite anksc¢iau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su

MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai

sutinku — 7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacijg be mano leidimo

Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

| O U

| O U

| O U

| O U

R R

N R

| O o

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu
problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacija Siai aplikacijai

L

L

L

L

L

L

L

Pateikti asmening¢ informacija Siai

programai biity rizikinga

L

L

L

L

L

L

L

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais

su MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1,

visisSkai sutinku — 7.

Sios aplikacijos kiiréjai biity patikimi

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesa ir
vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad Sios aplikacijos kiiréjai

tvarkydami informacija, nepamirSty mano
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interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozidiriu j

$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacijg. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visidkai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

Manau, kad vizualizuotas
aplikacijos privatumo prane§imas padéjo
man rasti galimas grésmes, su kuriomis

galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai skaitomas

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai suprantamas

Prisiminkite auks¢iau pateiktg situacijg. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitirj ir ketinima jsidiegti §ig MOBILIOSIOS

BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikme: visiskai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarsty¢iau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketinciau jsidiegti $ig aplikacija

Tikeétina, kad naudociau Sig aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduociau $ig aplikacija

savo draugams.

I N Ny N

I N Ny N

I N Ny I

I N Ny I

I R R R

R IR R R

Ly O O O O

SITUACIJA 3B. Isivaizduokite, kad svarstote jsidiegti SOCIALINIU TINKLU mobiligja aplikacijg. Pries jsidiegiant

aplikacija, Jus esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:



SocNet

Socialinis turinys
& PEGI3

89,

Privatumo apsauga

0\\

Privatumo pranesimas

Mes renkame neasmening ir asmening
informacij, kai naudojatés misy aplikacia.
Siuos duomenis naudojame
individualizuodami savo paslaugas ir
optimizuodami Jasu patirti. Mes renkame
informacija, pvz., Asmens duomenis, kai
narsote mdsy aplikadjoje ama naudojates
misy paslaugomis. Tokia suvestine
informacija JOsuy neatpafista ir ja
naudojame tendencijoms analizuoti, misy
aplikacijai adminstruoti ir stebeti. Yra keli
atvejai, kai esame ipareigoti atsieisti jOsy
informacija.  Jei ta padanti teisiSkai
reikalaujama, pried dalindamiesi josy
asmens duomenimis su kitomis jmonemis,
mes surinksime JOsuy iankstinj sutikima.
Mes naudojame Jasu duomenis, kad
siustume Jums pranesimus apie pasiaugas
ir atnaujinimus apie misu aplikacia. Mes
sillome vieSuosius forumus, tokius kaip
pranesimy lentos, skelbimy lentos ar veikia,
kurioje jds ir kiti vartotojai galite bendrauti

VieZop profiio funkdja leidZia jums dalytis
informacija apie save (jskaitant jei
pasirenkate, asmens duomenis) su kitas
Jei naudojate soddines funkcijas, negalime
kontroluoti, kaip kiti vartotojai galéty
naudoti jisy duomenis. Taip pat negalime
sutrukdyti jums gauti nepageidaujamy
praneSimy is kity.

Misy svetaingie yra nuorody | Kitas
svetaines ar jy ypatybiu. Si politika neapima
trelyuy Saly svetainiy ar funkciy privatumo
praktikos. Jei turlte Kausimy apie mdsy
privatumo politks arba manote, kad
nesiiaikome paskeibtos privatlumo politikos
salygu ar talkomy duomeny apsaugos
|statymuy, susiskekite su misy duomeny
apsaugos pareiglnu adresu socnet@info it

Almesli
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Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziliriu j

Sig SOCIALINIY TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSmg: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Mano poziiiris j Sia aplikacijg yra teigiamas

Manau, kad i aplikacija patenkins mano

lukeséius

Mano poziliris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitiris j $ig aplikacijg yra malonus

R R R
R R R
R R R

I SN Ny I

R R R
R R R

R R R

Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais

su SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacijg be mano leidimo
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Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu
problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

Pateikti asmening informacija Siai

programai biity rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anks¢iau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais

su SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visi§kai sutinku —

7.

Sios aplikacijos kiiréjai biity patikimi

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesa ir
vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad Sios aplikacijos kiiréjai
tvarkydami informacija, nepamir$ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziiiriu j

Siag SOCIALINIU TINKLU aplikacija .Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.
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Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas
padéjo man suprasti galimas grésmes, su

kuriomis galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo prane$imas

buvo lengvai skaitomas

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai suprantamas

Prisiminkite auksc¢iau pateikta situacija. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitrj ir ketinima jsidiegti Sia SOCIALINIU

TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiSkai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarsty¢iau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketinciau jsidiegti $ia aplikacija

Tikeétina, kad naudociau $ig aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduociau $ig aplikacija

savo draugams.

I N Ny N

I N Ny N

L o O] O O

L o O] O O

R IR R R

R IR IR R

o O O O

Jasy lytis:
1. Moteris
2. Vyras

Jisy amzius (jau suéj¢ metai):

Anketa Nr. 4

Gerbiami respondentai,

esu Vilniaus universiteto Verslo mokyklos skaitmeninés rinkodaros magistrantiros studenté. Siuo metu
rengiu magistro baigiamgjj darba, todél Sia apklausa bus siekiama iSsiaiSkinti, kaip privatumo politikos

pateikimo buidai veikia apsisprendimg jsidiegti mobiligsias aplikacijas (angl. Apps).

Apklausa yra anoniminé. Gauti atsakymai bus panaudoti tik akademiniams tikslams. Pildant apklausa

uztruksite iki 10 minuciy.



Dékoju Jums.

Pazymeékite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku - 1,

visiSkai sutinku — 7.

Vartotojai prarado bet kokia kontrole

informacijos naudojimo

dél jmonés renkamy duomeny ir asmeninés

tvarko asmening informacija, kurig renka

apie vartotojus

Daugelis imoniy tinkamai ir konfidencialiai I:I I:I D

Galiojantys jstatymai ir organizaciné
praktika uztikrina pagrista vartotojy

privatumo apsaugos lygj Siandien.

SITUACIJA 4A. sivaizduokite, kad svarstote jsidiegti MOBILIOSIOS BANKININKYSTES mobiliaja aplikacija. Pries

jsidiegiant aplikacija, Jis esate supaZzindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

ePay: einamoji sgskaita
Finansai
g PEGi3

Privatumo apsauga

0\\

Privatumo pranesimas

Mes renkame neasmening ir asmening
informacja, kai naudojates misuy aplkacija
Siuos duomenis naudojame
indvdualizuodami  savo paslaugas ir
optimizuodami Jasu patirti. Mes renkame
informac§a, pvz., Asmens duomenis, kai
narSote misy aplikagjoje arba naudojates
mdsy paslaugomis. Tokia suvestine
inffomacja JOsy neatpadista ir B
naudojame tendencioms analizuoti, misu
aplikacijai administruoti ir stebeti. Yra keli
atvejai, kai esame jpareigoti atskeisti jisu
infomacja. Jei ta padanti teisSka
reikalaujama, prie§ dalindamiesi jlsu
asmens duomenimis su kitomis jmonémis
mes surinksime Jisy iSankstnj sutikma
Mes naudojame Jisuy duomenis, kad
siustume Jums pranesimus apie paslaugas
ir atnaujinimus apie misu aplikagja. Jei
jisuy Asmens duomenys tvarkomi tikslams
kurie néra paminéti Sioje politikoje, mes
Jums pateiksime informacija apie tuos kitus
tiksius ir wvisa papikdoma susiusia
informac§a, nurodyta Sicje privatumo
politikoje

Mes naudoame trediyy Sally paslaugy
teikéjus, kad galetume pasiliyt  ar
palengvintl paslaugas masy vardu ir dalytis
Jisy duomenimis su fokials tiekéals tiek,
kiek reika ju paslaugoms telkti misy vardu
Jiems draudiiama naudoll JOsy asmens
duomenss kitals tikslals, nel apradyti Sioe
privatumo politikoje. Si politika neapima
trediyiy Salay svetainiy ar funkcjy privatumo
praktikos. Jel turite Kausimy apie mdsy
privatumo politka arba manote, kad
nesiaikome paskeibtos privatumo politikos
salygy ar talkomy duomeny apsaugos
Istatymu, susisiekite su misy duomeny
apsaugos parelglnu adresu epay@info It

Atmesti

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziiiriu j
$ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacijg. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikme: visiskai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.
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Mano pozitiris | §ig aplikacija yra teigiamas

Manau, kad $i aplikacija patenkins mano

lukeséius

Mano pozitris j Sig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitiris | Sig aplikacija yra malonus

| O O] O

| O O] O

| O O] O

| O O] O

R SR EE

R SR ER
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su

MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reiksme: visiskai nesutinku — 1, visigkai

sutinku — 7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacija be mano leidimo

Manau, kad §i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

R EE

R EE

R EE

R EE

L O O

L O O

R EE

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu
problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

L

L

L

L

L

L

L

Pateikti asmenine informacijg Siai

programai biity rizikinga

L

L

L

L

L

L

L

Manau, kad asmeninés informacijos
pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anksCiau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozitiriu j

Sig SOCIALINIY TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSmg: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7

Sios aplikacijos kiiréjai biity patikimi

tvarkydami mano informacija
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Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesg ir
vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad $ios aplikacijos kiiréjai
tvarkydami informacija, nepamir$ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anksciau pateikta situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozitiriu j

$§ig MOBILIOSIOS BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1,

visiSkai sutinku — 7.

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas
padéjo man suprasti galimas grésmes, su

kuriomis galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai skaitomas

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai suprantamas

Prisiminkite auks$¢iau pateiktg situacijg. Norétuméme suzinoti Jiisy pozitirj ir ketinimg jsidiegti §ig MOBILIOSIOS

BANKININKYSTES aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikme: visiskai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

Manau, kad svarsty¢iau jsidiegti

Sig aplikacija

AS ketincCiau jsidiegti §ig aplikacija

Tikétina, kad naudociau $ia aplikacija, kai ji

man bus reikalinga

I N Ny I

I N Ny I

I I Ny I

I I Ny I

N R R

R R R

I I Ny I
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Manau, kad rekomenduociau §ig aplikacija

savo draugams.

SITUACIJA 4B. Isivaizduokite, kad svarstote jsidiegti SOCIALINIY TINKLU mobiligja aplikacijg. Pries jsidiegiant

aplikacija, Jus esate supazindinamas (-a) su Zemiau pavaizduota situacija:

SocNet

& Socialinis turinys
g PEGI3

Privatumo apsauga

&

Mes renkame neasmenne ir
asmenine informadija, kal
naudojates misy aplikacija. Siuos
duomenis naudojame
individualizuodami savo
paslaugas ir optmizuodami Jasy
patirti

Tokia suvestiné informadja Jisy
neatpaZista ir ja naudojame
tendendjoms andizuoti misy
aplikacijai administructi ir stebeti.

Testi

&

Mes niekada neprieiname pre

Jisy GPS

Iinformacijos

/‘(\\’\\ nesekame Jsy lokacijos,
nesinaudojate aplikacija

ir
Kal

Jel turite klausimy aple misy
privatumo poltika arba manote,
kad nesilakome paskeibtos
privatumo  politikos salygy  ar
talkomy duomeny  3pSaugos
Istatymuy, susisiedte su misy
duomeny apsauges pareiglnu
adresu socnet@info It

Aplikacijos nustatymuose visada
galite pasiekti ir iStrinti asmeninius
duomenis bei atSaukti sutikimg
Taip pat turite teise bdti pamiréti

Atmesti

Mes naudojame freduy Saly
paslaugy teikéjus, kad galétume
pasidiyti ar palengvinti paslaugas
misy vardu ir dalis Jdsu
duomenimis su tokiaks tiekegis
tiek, kiek reikia ju pastaugoms
teikti mdsyvardu.

Prie§ dalindamiesi Jdsy asmens
duomenimis su kitomis jmonémis,
mes surinksime JUsy iSankstinj
sutikima.
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Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozitiriu j
Sig SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —
7.

Mano pozitiris | Sig aplikacija yra teigiamas

Manau, kad §i aplikacija patenkins mano

lukeséius

Mano pozitris j $ig aplikacijg yra priimtinas

Mano pozitiris ] $ig aplikacijg yra malonus

I I Ny I
I I Ny I
I I Ny I
I I Ny I
| U U U
| U U U
I N Ny I

Prisiminkite anks¢iau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais
su SOCIALINIU TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —
7.

Manau, kad $i aplikacija perduos asmening

informacijg be mano leidimo

Manau, kad $i aplikacija gali pakenkti mano

privatumui

Manau, kad asmeninés informacijos

| o o
| o o
Lo o o
Lo o o
| U U
| U U
N R

pateikimas $iai aplikacijai galéty sukelti

daug neaiskumy

Manau, kad susidur¢iau su daugeliu

L
L
L
L
L
L
L

problemy, pateikes (-usi) savo asmening

informacijg Siai aplikacijai

Pateikti asmening informacija Siai

L
L
L
L
L
L
L

programai biity rizikinga

Manau, kad asmeninés informacijos D D |:| I:I |:I I:I l:l

pateikimas $iai aplikacijai sukelty daug

galimy nuostoliy

Prisiminkite anksciau pateikta situacija. Nurodykite, kaip sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su poziiiriu j
$ig SOCIALINIUY TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiSkai nesutinku — 1, visiskai sutinku —
7.
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Sios aplikacijos kiiréjai biity patikimi

tvarkydami mano informacija

Sios aplikacijos kiiréjai pasakyty tiesg ir
vykdyty pazadus susijusius su mano

pateikta informacija

Tikiu, kad Sios aplikacijos kiiréjai
tvarkydami informacija, nepamir$ty mano

interesy

Sios aplikacijos kiiréjai yra nuspéjami ir

nuosekliis informacijos naudojimo atzvilgiu

Sios aplikacijos kiiréjai visada saziningai
elgtysi su klientais, kai reikty naudoti mano

pateikta informacija

Prisiminkite anks¢iau pateiktg situacijg. Nurodykite, kaip sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais, susijusiais su pozidiriu j

Sig SOCIALINIY TINKLU aplikacija .Kiekvienam teiginiui priskirkite reikSme: visiskai nesutinku — 1, visiskai sutinku —

7.

Manau, kad vizualizuotas
aplikacijos privatumo prane§imas padéjo
man rasti galimas grésmes, su kuriomis

galiu susidurti

Manau, kad pateiktas privatumo pranesimas

buvo lengvai skaitomas

H

H

4

4

-

-

Manau, kad pateiktas privatumo praneSimas

buvo lengvai suprantamas

H

H

4

4

-

-

Prisiminkite auksciau pateikta situacijg. Norétuméme suzinoti Jisy pozitirj ir ketinima jsidiegti $ig SOCIALINIU

TINKLU aplikacija. Kiekvienam teiginiui priskirkite reik§me: visiSkai nesutinku - 1, visiskai sutinku — 7.

1

2

3

4

5

6

Jei turésiu galimybe, naudosiuosi Sia

aplikacija

H

H

H

H

4

-

Manau, kad svarstyciau jsidiegti

Sig aplikacija
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AS ketinciau jsidiegti $ig aplikacija D [:I EI EI D [:I EI

Tikeétina, kad naudodiau ig aplikacija, kai ji | ] W M| M| - .

man bus reikalinga

Manau, kad rekomenduociau §ig aplikacija D D D D D D D

savo draugams.

Jasy lytis:
1. Moteris
2. Vyras

Jasy amzius (jau suéj¢ metai):



