22,

VILNIAUS UNIVERSITETO
VERSLO MOKYKLA

TARPTAUTINIO VERSLO PROGRAMA

Studento vardas, pavardé: Egidijus DirZys
Studentés vardas, pavardé: Eglé MikStaviciené

Studentés vardas, pavardé: Kristina Smakoviené

BAKALAURO BAIGIAMASIS DARBAS

SOCIALINIO VERSLO MODELIS SOCIAL BUSINESS MODEL FOR
BUVUSIU KALINIU REINTEGRATION OF EX-
REINTEGRACIJAI I VISUOMENE PRISONERS INTO SOCIETY

Studentas (-¢)
(parasas)

Studentas (-¢)
(parasas)

Studentas (-¢)
(parasas)

Darbo vadove
(parasas)

dr. Danguolé QOZeliené
Darbo vadovo (-¢s) vardas, pavardé,
mokslinis laipsnis

Vilnius, 2021 m.




SANTRAUKA
VILNIAUS UNIVERSITETO VERSLO MOKYKLA
TARPTAUTINIO VERSLO (SESIJOMIS) STUDIIy PROGRAMA
EGIDIJUS DIRZYS, EGLE MIKSTAVICIENE, KRISTINA SMAKOVIENE

SOCIALINIO VERSLO MODELIS BUVUSIU KALINIU REINTEGRACIJAI |
VISUOMENE

Darbo vadovas (-¢) — dr. Danguolé Ozeliené

Darbas parengtas — 2021 m. Vilniuje

Darbo apimtis — 65 puslapiai.

Lenteliy skaicius darbe — 28 vnt.

Paveiksly skaicius darbe — 7 vnt.

Literatiiros ir $altiniy skaicius — 48 vnt.

Trumpas darbo apibtdinimas: darbe nagrin¢jamas klausimas kaip ir kokiu biidu socialinis

verslas gali prisidéti prie buvusiy kaliniy reintegracijos j visuomeng problemos sprendimo.

Darbo problema: nepakankama valstybés pagalba, visuomenés atstimimas ir socialiniy
paslaugy nebuvimas, asmenims, i§éjusiems i$ jkalinimo jstaigy.

Darbo tikslas: sukurti socialinio verslo modelj, kuris teikty specifines paslaugas buvusiems
kaliniams ir palengvinty jy reintegracijg j visuomeng.

Pagrindiniai uzdaviniai yra: sukurti socialinio verslo modelj, parengti socialinio verslo kiirimo
gaires, sudaryti socialinio verslo aplinkos analizés metodika bei parengti socialinio verslo

plana.

Darbe taikyti tyrimo metodai: literatiiros analiz¢, situacinis vertinimas pagal i§ anksto parengta
metodika, strateginis — analitinis modeliavimas.

Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai: atlikta socialinio verslo aplinkos analizé, parengtas socialinio
verslo planas.

Darbo iSvados: sukurtas socialinio verslo modelis aiskiai parodo kaip verslas, siekdamas
ekonominés naudos, gali prisidéti prie konkrecios socialinés problemos sprendimo — $iuo
atveju buvusiy kaliniy socialinés atskirties mazinimo, integruojant juos ] darbo rinkg ir tuo
paciu j visuomeng. Parengtas tinkamas iSoriniam finansavimui gauti socialinio verslo planas.

Informacija apie darbo rezultaty publikavimag ar pritaikymg publikuoti: darbas gali buti
publikuojamas be apribojimy.



SUMMARY
VILNIAUS UNIVERSITY BUSINESS SCHOOL
INTERNATIONAL BUSINESS (IN SESSIONS) PROGRAM
EGIDIJUS DIRZYS, EGLE MIKSTAVICIENE, KRISTINA SMAKOVIENE

SOCIAL BUSINESS MODEL FOR REINTEGRATION OF EX-PRISONERS INTO
SOCIETY

Bachelor’s Thesis Supervisor — dr. Danguolé Ozeliené

Paper prepared in: Vilnius, 2021

Scope of Work — 65 pages.

Tables in Total — 28 EA.

Pictures & Charts in Total — 7 EA.

Literature and Sources Used — 48 EA.

Brief Description of the Work: The paper examines the question of how and in what way social

business can contribute to solving the problem of reintegration of ex-prisoners into society.

Problem in Question: Insufficient state aid, social exclusion, and lack of social services for
persons who have release from prisons.

The Aim of the Paper: To create a social business model that would provide specific services
to ex-prisoners and facilitate their reintegration into society.

The main tasks of the Paper: To create a social business model; to prepare guidelines for the
development of social business; to develop a methodology for the analysis of the social
business environment and to prepare a plan for social business.

Research Methods used in the Paper: Literature analysis, situational assessment according to a
previously prepared methodology, strategic-analytical modeling.

Research Conducted and Results Obtained: Analysis of social business environment was
conducted, and social business plan was prepared.

Findings of this Paper: The developed social business model clearly shows how business,
seeking the economic gain, can contribute to solving a specific social problem — in this case,
reducing the social exclusion of ex-prisoners by integrating them into the labor market and at
the same time into society. A suitable social business plan for external funding has been
developed as well.

Information about the restrictions for publication of this paper: This paper may be published

without any restrictions.
3



TURINYS

LENTELIU SARASAS ..ottt teeteeteetese st es st sae sttt ns s enea st 5
PAVEIKSLU SARASAS ...ttt eeeeee e seeseeeeesseses s es e s as e s eesae s sseseses e asenesnennes 6
TVADAS ..ottt ettt 7
1. TEORINIS SOCIALINIO VERSLO MODELIS ......cooiiiiieeeeee e 10

1.1. Socialinio VErslo SAMPIata.........cccveuiiiiiieie e sre e 10

1.2. Buvusiy kaliniy reintegracijos j visuomeng problematika bei socialinio verslo modeliy

QEIOJI PraKEIKA ... .ccviiiiic e 12

1.3. Socialinio verslo modelio elementai.............cccovreininiicisc e 18
1.3.1. Socialinio verslo modelio komponenty detalizavimas ...........c.cceeervererenerennn. 19

1.4. Socialinio verslo KGrimo Gair€s .......ccoiuiiiiiiiiiiieiiiiessiee e 24

2. SOCIALINIO VERSLO ANALIZES IR KURIMO METODIKA ........cccccoevevevererererennnn. 27
2.1. Socialinio verslo analizei tinkamy metody pasirinkimas ............cccoceeereeeieeiieeieenn 27

2.2. Socialinio verslo makroaplinkos vertinimas PESTEL metodu............ccccceeviverienen. 29

2.3. Socialinio verslo konkurencinés aplinkos vertinimas M. E. Porterio penkiy

konkurenciniy JEZY METOAU .......eeiviiiiiiiiiiiii e 32

2.4. Imonés konkurencinj pranasuma lemianéiy gebéjimy vertinimas J. Barney metodu 35

2.5. Socialinio verslo aplinkos vertinimas SSGG analizés metodu.........ccooceeveeiininenne 38
2.6. Verslo plano KGrimo Gair€S........ccovcvviiiiiiiiiiiiiiie e 39
3. VERSLO PLANAS IR JO IGYVENDINIMO PRIELAIDOS ......cccoiiiiiiieiie i 41
3.1 Kuriamo socialinio verslo pagrindiniy veikly apraSymas............coceevviveiiiniiinnnnenn, 41
3.2. Kuriamo socialinio verslo aplinkos analiz¢ ir verslo pozicionavimas....................... 42
3.3 Socialinio VErslo MOGEIIS. .........ooveiiiieiiiiccs e 50
3.4. Zmogiskyjy i3tekliy Planavimas ..........cccoveveveererieessieessesesssesessessessess s seneenes 55
3.5. FINANSY PLANAS. .. .0eiiiiiiiiiiiii ittt ettt b bbb 57
ISVADOS IR REKOMENDACIIOS ....cvvurirmrimriririesiesissessesssssssses s ssssssssssesssssssans 59
LITERATUROS IR SALTINIU SARASAS ..ottt es st en st 61



PRIEDAL ...t b e r e 66

1. Pagrindinés socialinio verslo modelio VEIKIOS.........cocvuviiiiiiiiiiiiiiic e 66
2. Kai kuriy Europoje buvusiy kaliniy reintegracijos srityje veikianciy socialinio verslo
MOAElIY APTASYIMAS ...evviiiiiiiii et 67
3. PESTEL veiksniy pavyZdinis SGIaSas ........cccuuieiiiereiieeeiieeesieeesieessiseessssesssssesssssessseessnnes 72
4. Konkurencines jégas jtakojanCiy veiksniy SGrasas ........coccevvveririerieiiniresieseseeseesesnen 74
5. Makroaplinkos veiksniy vertinimo lentelé PESTEL metodu .........ccccovvviiiiiiiiiiiiiienne 76
6. Komerciniy patalpy nuomos konkurencing aplinkg jtakojanéiy veiksniy vertinimo lentelé,
vadovaujantis M. E. Porterio penkiy konkurenciniy jégy metodu .........ccecvvrveniiininnnn. 82
7. Finansy planas INVEGA ,,Startuok® paskolai gauti...........ccccevviiiiiiininiiniiiiic 85
8. SOCIAINIO VEISIO PIANAS ...ttt 87
LENTELIU SARASAS
1. Organizacijy skirtumai pagal socialinio verslo Komponentus ...........ccccevvvevviveniiinennnnen, 11
2. Apibendrinta analizuoty socialiniy versly informacija.........cccocevviiiiiininiiicnicce 17
3. Tradicinio verslo ir socialinio verslo modeliy palyginimas...........ccccvvvveviveveiiiesverieseenn 18
4. KomuniKavimo Kanalal............ccooiiiiiiiiiiiiie e 21
5. Socialinio verslo teorinis PaveiksIas...........ccceveiiiiiiic i 23
6. Kai kuriy socialinio verslo jmoniy misijy ir vizijy pavyzdZiai..........ccccervvrieniieninninnnenn 25
7. PESTEL socialinéms jmonéms buidingy veiksniy pavyzdinis sarasas ..........cccceeereverinenns 30
8. Makroaplinkos veiksniy vertinimo lentelés PESTEL metodu pavyzdys..........cc.cceeverneene. 31
9. Veiksniy tiketumo ir poveikio jmonei nuStatymo Zaires ..........cccveriveereerieiereesiieeseesnens 32
10. Konkurencing aplinkg jtakojanciy veiksniy vertinimo lentelés pavyzdys.........ccccceevuennne. 34
11. Klausimai istekliy analizei J. Barney Metodu............ccocvevieiieieeie i 36
12. Konkurencinio pranasumo vertinimo metodika ............ccooviieiiiieiiiiineeeeeeseee s 37
13. IStekliy ir gebejimy VEItINIMAS ......ccviivviiriiiiiiieiiee s 37
14. Imonés SSGG Vertinimo MATICA .......veerreirreerieeireesee e e e sre e nnee s 38



15. Pavyzdine verslo plano strukttira ir KIausimai..........ccooviiiiiiiiiiiiicseeece 39
16. Apibendrinti PESTEL veiksniy vertinimo rezultatai.........ccccoocveviveeiiieeiniee e 43

17. Apibendrinti komerciniy patalpy nuomos konkurenciniy jégy stiprumo vertinimo

FEZUITATAN........vevieceiicic s 45
18. Imone¢s iStekliy ir geb&jimy vertinimas J. Barney metodu........ccoccvevviiiiiiieiiciec i, 46
19. Imonés SSGG Vertinimo MAIICA .......c.uveiriiiiiieiieie et 49
20. KI1enty SEZMENTAVIIIIAS .. ..eeiiuvieiirieiiiiesieeesieeesieeessteeessbee e sibeeasbeeeasbbeessbbeesnbeeesbeeesnbeeennnes 51
21, Vertes PaSIULYIMAS ......ocuiiiiiiiiiiii e 52
22. SOCIAIINIS POVEIKIS ....veiieiieiiieite ettt sttt e e e s be et s neenteenenree e 52
23, KANAIAT ... 53
P N I LI <) 17 0 TP 53
25. Pagrindinial PAMNEITAL ........coueiuiiiieiieieee ettt n e e 54
26. Pagrindiniai 18tEKIIAT .......oivieiiiiii e 54
27. Konkurentai ir bendradarbiavimo galimybes ..........ccccvvviriiiiiieniiieceee e 55
28. Glausta finansiniy i8laidy ir pajamy SUVESHING ........ccceeiieierieeiiieiie e 58

PAVEIKSLU SARASAS

1. Kaliniy skaiciaus, tenkancio 100 tukst. gyventojy, kitimas Lietuvoje 2000-2020 m.....16
2. Jmone supanti VErslo aplinKa.........cocuiiiiiiiiiiiiiiie i 27
3. Imonés verslo aplinkos tyrimo metodika .........cccovviiieiiiiiciieicee e 28
4. Makroaplinkos veiksniy grupés pagal PESTEL analize ...........cccccceiiiiiiiiiiiieiicns 29
5. M. Porterio penkiy konkurenciniy jegy modelis ............ccovieriiiiiiiiine 33
6. Penkiy konkurenciniy j€gy POVEIKIS .....cverveiiiiiiiiiiiiieeeee s 34
7. Organizacijos StIUKEUTA.........cvviiiiiiieiic e 56



IVADAS

Kuriant gerovés visuomeng ir ekonomika socialinis verslas suvokiamas kaip vienas i$
esminiy Siuolaikinés visuomenés, jos socialinés ir ekonominés raidos bei pazangos prioritety
(Melnikas et al., 2017). Socialinis verslas iSeina uz tradicinio verslo riby, nes socialinis verslas
siekdamas ekonominés naudos ir savarankiskumo nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy, tuo pacéiu
siekia ir nuolatinio socialinio poveikio, o pelnas reinvestuojamas j verslag bei socialinio
poveikio kiirima (Lietuvos Socilalinio Verslo Asociacija, 2016). Tai verslas, kurio pagrindiné
misija ir tikslas yra skirti visuomeniniams ir socialiniams poreikiams tenkinti. Daugelio $aliy,
tame tarpe ir Lietuvos socialinés apsaugos sistemos yra nepakankamai finansuojamos, daznai
veikia neefektyviai, todél nesugeba spresti visy socialiniy problemy visuomenéje. Sioje vietoje
atsiranda terpé socialiniam verslui prisidéti prie socialiniy problemy maZzinimo arba net jy
sprendimo i§ esmés.

Pagal statistinius duomenis, Lietuvoje yra didZiausias Europos Sajungoje jkalinty
asmeny skaicius tenkantis 100 000 gyventojy (apie 216 kaliniy) (Lithuania | World Prison
Brief, 2021). I8¢j¢ 1S kaléjimo asmenys yra atitriik¢ nuo visuomeninio gyvenimo, nuo $eimos,
Ju socialiniai jgiidziai pakite ir neatitinka visuomenés likesCiy. Valstybés teikiama pagalba
tokiems asmenims yra daznai nepakankama arba neefektyvi, todél socialinis verslas,
padésiantis jiems reintegruotis | visuomenge turés didziulj poveikj $iai tikslinei grupei. Tokio
pobiidzio socialinis verslas gali nutraukti uzburtg rata, kai buve kaliniai negave pagalbos vel
grizta prie senojo amato, ir suteikti buvusiam kaliniui §ansg pakeisti gyvenimag tinkama linkme.
Tokiu atveju laimi ne tik pats buves kalinys, bet ir jo Seima bei visuomené.

Buvusiy kaliniy reintegracijos j visuomeng problemos egzistavimg Lietuvoje patvirtina
ir §] darbg rasanciy studenty atlikto kursinio darbo metu jvykdytas kokybinis tyrimas. Tyrimo
uzduotis buvo i$siaiSkinti buvusiy kaliniy jsidarbinimo galimybes ir klifitis per jy asmening
patirtj. Taip pat buvo aiSkinamasi koks yra Lietuvos verslininky poziiiris j buvusiy kaliniy
jdarbinimo galimybes jy valdomose jmonése, siekiant suvokti kokios priezastys lemia ar galéty
lemti sprendimus jdarbinti ar nejdarbinti anks¢iau kaléjusiy asmeny. Tyrimo tikslas buvo
sukurti socialinio verslo model; buvusiy kaliniy reintegracijai visuomenéje. Tyrimui atlikti
buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybinio tyrimo pirminiai duomenys buvo
renkami zodine, struktiirizuoto interviu forma. Tyrimui buvo atrinkti trys buve kaliniai ir trys
verslininkai, kurie sutiko dalyvauti tyrime ir geranoriSkai davé interviu.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad i8¢jus 18 jkalinimo jstaigos, jsitvirtinti darbo rinkoje ir gauti
pirmasias pajamas yra labai sudétinga dél nutriikusiy rySiy su Seima bei neigiamo visuomenés,
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darbdaviy pozitrio, igudziy trukumo. Didzioji dalis iS¢jusiy i$ kaléjimo kaliniy neturi nei
konkrecios profesijos, nei darbo patirties, integracija | visuomenei darbo rinkg apsunkina
patirta atskirtis nuo socialinio gyvenimo, technologiniy pokycCiy, taciau dauguma yra
suinteresuoti dirbti, kad galéty iSlaikyti save ir savo artimuosius. Tuo paciu jkalinimo jstaigos
nesuteikia kalintiems pakankamai galimybiy jgyti iSsilavinima, profesiniy jgiidziy, o kal¢jimo
subkultiiros, atskirtis nuo visuomenés mazina kalin¢iyjy geb¢jima prisitaikyti, i§siugdyti darbo
rinkai tinkamus socialinius jgiidzius, todél socialiniam verslui darbg su jais vertéty pradéti, kol
nesibaigé jkalinimo laikas. Kita vertus, darbas padeda buvusiems kaliniams uzmegzti
socialinius rySius su kolegomis, mazina socialing atskirtj, suteikia priklausomybés tam tikrai
socialinei grupei statusa, o kartu ir tam tikras garantijas bei suteikia galimybe reabilituoti save
ir jrodyti visuomenei, kad jie pasimokeé i§ savo klaidy ir jais vél galima pasitikéti.

Remiantis buvusiy kaliniy i$sakytomis jzvalgomis, galima teigti, jog resocializacijos
programa ir parama nuteistiesiems turéty prasidéti dar esant jkalinimo jstaigoje — socialinis
verslas galéty potencialiy, motyvuoty darbuotojy ieSkoti ten, suteikdamas jiems jgyti reikiamy
darbiniy jgiidZiy, sukaupti santaupy gyvenimo pradziai laisveje, suteikti galimybe anksciau
iSeiti j laisve, jei tai jmanoma sprendziant lygtinio paleidimo klausimus. 1 priede pateikiamos
trys kryptys, kuriomis turéty veikti socialinis verslas sickdamas generuoti kuo didesnj socialinj
poveik]j tikslinei auditorijai. Be to yra iSvardinti galimi darbo pobiidziai, kurie atspindi tiek
buvusiy kaliniy, tik darbdaviy jvardintus galimus jgyti darbinius jgiidzius, kurie gali buti
lengvai pritaikomi darbo rinkoje. Paslaugos nuteistiesiems — bendra paslaugy, tickiamy
tikslinei auditorijai imtis, kurios turéty biiti pritaikomos kiekvieno dalyvio situacijai
individualiai. Bendravimas su visuomene — aprasytos galimybés, kaip socialinis verslas turéty
komunikuoti ir stengtis lauzyti stereotipus. Vadovaujantis Siomis darbo kryptimis turéty buti
maksimizuojamas poveikis tikslinei auditorijai bei visuomenei.

PROBLEMA

Nepakankama valstybés pagalba, visuomenés atstimimas ir socialiniy paslaugy
nebuvimas, asmenims, i$¢jusiems i§ jkalinimo jstaigy, apsunkina jy reintegracijg ir skatina juos
vel nusikalsti.

TIKSLAS

Sukurti socialinio verslo modelj, kuris teikty specifines paslaugas buvusiems kaliniams
ir palengvinty jy reintegracija | visuomeng.

UZDAVINIAI

1. ISnagrinéti socialinio verslo sampratg ir iSsiaiSkinti kokie yra socialinio verslo modeliai

ir jy elementai.



Istirti iS¢jusiyjy i$ jkalinimo jstaigy asmeny grizimo ] visuomen¢ problematika.
Sudaryti socialinio verslo teorinj model;j ir parengti socialinio verslo kiirimo gaires.

Sudaryti socialinio verslo aplinkos analizés metodika.

o &~ N

Parengti socialinio verslo plang, tinkamg iSoriniam finansavimui verslo pradziai gauti.
TYRIMO OBJEKTAS

Socialinio verslo modelis, kuriuo vadovaujantis bus kuriamas verslas.

TYRIMO METODAI

Literattros analiz¢, situacinis vertinimas pagal i$§ anksto parengtg metodika, strateginis-
analitinis modeliavimas.

Baigiamajj bakalauro darbg sudaro jvadas, teorinis, metodinis ir analitinis skyriali,
iSvados bei septyni priedai. Teoriniame darbo skyriuje yra nagrinéjama socialinio verslo
samprata bei pristatytas skirtingy autoriy pozitris ] socialinj versla bei jo komponentus,
paliesta kaliniy reintegracijos j visuomeng problema ir nagrinéjamos $ios problemos priezastys.
Be to, buvo iSnagrinéti socialinio verslo modeliai ir jy elementai bei parengtas teorinis
socialinio verslo modelis.

Metodiniame skyriuje buvo pasirinkti bei pagrjsti socialinio verslo aplinkos analizei
tirti metodai. Be to, vadovaujantis jvairia literattira bei autoriy darbine patirtimi, buvo sukurta
jmoniy aplinkos vertinimo metodika, kuria galéty pasinaudoti smulkaus ar vidutinio verslo
vadovai. Metodika aprasyta tokiu biidu, kad kiekvienam vertintojui biity aisku kas ir kod¢l yra
vertinama ir kaip tai daroma.

Analitiniame darbo skyriuje buvo parengtas socialinio verslo planas tokiu biidu, kad
kuriamas socialinis verslas galéty pretenduoti gauti iSorinj finansavima verslo pradinéms
investicijoms padengti. Vadovaujantis verslo kiirimo gairémis, buvo suformuluota kuriamo
verslo vizija, misija ir vertybés. Toliau, pagal antrojoje Sio darbo dalyje sudarytg socialinio
verslo aplinkos analizés metodika, buvo vertinama socialinio verslo aplinka, o vertinimo
rezultatai pateikti SSGG vertinimo matricoje. Remiantis iSorinés aplinkos vertinimo rezultatais
buvo nustatytos kuriamo socialinio verslo strateginés kryptys ir pagal tai formuojamas
socialinio verslo modelis, planuojamos pagrindinés jmonés veiklos, ZmogiSkieji resursai bei
déliojamas finansy planas.

Baigiamajj bakalauro darbg atliko trijy studenty grupé. Darbo kriivis buvo paskirstytas
lygiomis dalimis tokiu budu, kad kiekvienas studentas prisidéty prie kiekvieno baigiamojo
darbo etapo, tiek teorinio, tiek praktinio bei analizés ir iSvady formulavimo. Buvo reguliariai
organizuojami nuotoliniai susitikimai tarp Sio darbo kiiréjy ir darbo vadovés, kuriy metu buvo

sudaromas ir tikslinamas darbo planas bei aptariami darbo rezultatai.



1. TEORINIS SOCIALINIO VERSLO MODELIS

1.1. Socialinio verslo samprata

Socialinis verslas apima ne tik verslo veiklg - pardavimus ar paslaugy teikima, bet ir
socialin] poveikj pasirinktai naudos gavéjy grupei. Tokiose organizacijose susipina privataus
sektoriaus geb¢jimai vystyti versla ir vieSojo sektoriaus poreikis sukurti geresne aplinka
visuomenei. Pastaraisiais metais tiek Lietuvoje tiek ir Europos sajungoje socialinis verslas
jvardijamas kaip vienas perspektyviausiy metody auginti visuomenés versluma bei teikti
socialines paslaugas ir dazniausiai kuriamas ten, kur labiausiai triksta vieSyjy paslaugy.
Socialinis verslas ir su juo susij¢ terminai apibréZiami kaip sisteminiy socialiniy pokyciy
modeliai, nacionaliniy socialinés gerovés programy nesé¢kmiy sprendimai, naujos galimybés
verslui, politinés pertvarkos ir jgalinimo modeliai ir erdvé naujoms hibridinéms partnerystéms
(Nicholls, 2010).

2011 metais Europos komisija patvirtino Socialinio verslo iniciatyva, kurioje apibrézta
socialinio verslo sagvoka bei dedamosios: svarbiausias socialinio verslo tikslas yra kurti
socialinj poveiki, o pajamy gavimas yra biidas i$likti nepriklausomam nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy bei galimybé didinti socialinj poveikj. Vienas svarbiausiy bruozy - priimamy
sprendimy skaidrumas, antra - inovatyvumas ir, jtraukimas - j verslo ir socialines veiklas
jitraukiant darbuotojus, klientus bei naudos gavéjus, kuriems verslas daro poveikj (European
Commission, 2011). Socialinis verslas turi tris pagrindinius komponentus, kurie uZztikrina
socialinio verslo sé¢kme, tiek finansine, tiek poveikio prasmémis bei skirtumus nuo kity
organizacijy. 2020 metais Europos komisijos uzsakymu atliktame tyrime ’Socialiniy versly ir
ju ekosistemy zemélapis Europoje” (European Commission, 2015,) buvo isskirti trys aspektai:
socialinis, verslumo bei valdymo. Per Siuos aspektus iSskiriami pagrindiniai socialinio, jprasto
verslo, ne pelno siekianciy ar kity organizacijy skirtumai. Socialinio verslo komponentai bei
organizacijy skirtumai apzvelgiami 1 lenteléje.

Socialinio poveikio komponentas nurodo, kad socialinis verslas turi pagrindinj ir aisky
veikimo tiksla, dazniausiai iSreikS$tag kaip jmonés socialiné misija, — socialinj poveiki,
sprendziant visuomenés ar aplinkosaugines problemas, o jprasto verslo tikslas — pelnas, o kitos
organizacijos, tokios kaip mokslo institucijos ar nevyriausybinés organizacijos nuo to

atsiriboja.
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1 lentelé

Organizacijy skirtumai pagal socialinio verslo komponentus

Komponentai Labdaros Tradicinis verslas | Mokslo institucijos | Socialinis verslas
organizacijos
Socialinio Pagrindinis Neatsizvelgiama Neatsizvelgiama Pagrindinis
poveikio organizacijos organizacijos
komponentas tikslas. tikslas.
Verslumo Pajamas  veiklai | Pagrindinis tikslas — | Pajamas gauna i$ | Vienas i§ tiksly —
komponentas gauna  tik  i§ | optimizuoti veiklg ir | tiesioginés veiklos, | uzdirbti kuo
paramos,  jokios | uzdirbti kuo didesnj | taiau néra tikslo | didesnj pelna, kuris
verslo veiklos | pelna, kuris | uzdirbti kuo didesn;j | skiriamas ne
nevykdo. paskirstomas pelng akcininkams. | akcininkams, 0
akcininkams. Pajamos skiriamos | reinvestuojamas |
infrastruktiiros veikla.
i§laikymui ir
tyrimams.
Inovacijy Inovacijos Inovacijos Pagrindinis tikslas — | Inovacija - jrankis,
komponentas naudojamos kaip | naudojamos  kaip | kurti inovacijas, | siekiant sukurti
jrankis, kuriant | jrankis vykdyti mokslinius | gera produkta,
poveikj tikslinei | optimizuojant tyrimus. darant socialinj
auditorijai. veikla ar kuriant poveikj tikslinei
naujus produktus. auditorijai.

Saltinis: European Commission, 2015.

Apie socialinj poveikj placiau pradéta kalbéti po 2008 — 2009 mety Pasaulio
ekonomikos krizes, jj jvardinant kaip veiksmingg biida, esant dideliems valstybiy biudzety
sprendimus ir geriau panaudoti turimus iSteklius (Avelino et al., 2019). Vadovaujantis Siuo
metu ruoSiamu Lietuvos Respublikos socialinio verslo plétros jstatymu, galima numatyti Sias
poveikio kryptis: skatinti asmeny, esanCiy paZeidziamose visuomenés grupése (pvz.
nejgaliyjy), uzimtumg; spresti visuomenés socialines problemas (pvz. klimato kaita,
pilietiSkumo ugdymas, zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy gynimas ir pan.). Apibendrinant
galima teigti, jog i§ kity versly, socialinis verslas iSsiskiria socialinio poveikio komponentu,
kuris turi Zymiai didesng reikSme nei pelno siekimas.

Socialiniai verslininkai naudoja verslo valdymo jrankius, kurdami nuolatinj procesa
inovacijy generavimui, prisitaikymui ir mokymuisi, kad galéty pasiekti uzsibréztg tiksla kurti
socialinj poveikj (Nicolas Martinez et al., 2019). Lietuvos socialinio verslo asociacijos atliktoje
Socialinio verslo Lietuvoje galimybiy studijoje (Lietuvos Socilalinio Verslo Asociacija, 2016)
nuolatiné komerciné veikla, veikimas rinkos

verslumo komponentas aiSkinamas kaip

salygomis, skaidrumas bei atskaitomybe.
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Kitas svarbus komponentas, socialiniame versle — socialinés inovacijos. VVveinhardt ir
Kuklyté (2016) socialines inovacijas aprasé kaip socialinius procesus, metodus ir technikas,
taikomas vieSajame ir privaCiuose sektoriuose. Jy funkcija — sukurti ir jdiegti naujus
ekonominius, valdymo, organizacinius modelius jvairiose srityse. Europos komisijos
tyrimuose inovacijos svarbios ne tik kaip technologinis pazangumas kuriant naujus gaminius,
taciau, ir kaip valdymo metody pasirinkimas (European Commission, 2015).

Socialinis verslas pradedamas nuo sprestinos problemos jvardijimo, organizacijos
kulttiros ir misijos nustatymo, socialiniy tiksly iSsikélimo, o standartinis verslas pradedamas
nuo verslo plano — pajamy ir i$laidy prognozavimo bei prognozuojamy pajamy srauty
subalansavimo (Blagoycheva, 2019). Tuo paciu, didesnis susikoncentravimas ] socialiniy
problemy sprendimg, nei verslo auginimg ar rinky plétimg, mazZina socialinio verslo
patrauklumg potencialiems investuotojams, mazina galimybes gauti banko kreditg ar kitas
finansines paskatas, reikalingas verslo pradziai ar tolimesniam jo vystymui (Nicolas Martinez
etal., 2019).

Dar vienas svarbus socialinio verslo aspektas — gebéjimas bendradarbiauti. Socialiniy
versly aljansai ir bendradarbiavimas gali biiti naudingi mazinant kastus, apjungiant pajégas,
rinkos dalis bei maksimizuojant socialinj poveikj (Wu et al., 2020). Apibendrinus galima teigti,
kad socialinis verslas, i§ kity verslo Saky ir ne verslo organizacijy iSsiskiria tuo, kad

apjungdamas socialinj poveikj ir verslo veikla, kuria pokyt] visuomeng¢je.

1.2. Buvusiy kaliniy reintegracijos j visuomene problematika bei socialinio verslo modeliy

geroji praktika

Kal¢jimo, kaip bausmes atlikimo institucijos, istorija prasidé¢jo XIX a viduryje, kai
Pranciizijoje buvo jkurta Mettray kolonija nusikaltusiems vaikams peraukléti. Pagrindiniai
Mettray kolonijos funkcionavimo principai buvo kariné drausmeé, mustras, darbas ir bausmé uz
kiekvieng menkiausig nusikaltimg. Pagrindiné baudimo priemoné buvo vienut¢, nes tikéta, kad
vaiky moralei izoliacija yra geriausia poveikio priemoné. Vystantis visuomen¢je demokratijos
ir humanizmo idéjoms, susiformavo poziiiris, kad fizinés bausmés ir egzekucijos yra
nepriimtinos, todél bausmé neturéty biti nukreipta 1 Zzmogaus kiing, bet | sielg. Buvo tikima,
kad laisvés atémimo bausme galima paveikti sielg, pakeisti zmogaus mastyma, valig bei
polinkius. Taigi kaléjimas pakeité vieSus kankinimus ir egzekucijas, kurios ilga laikg buvo
efektyvi atgrasymo priemoné nusikalsti, nes pagautas nusikaltes iSkart sulaukdavo bausmés
(Foucault, 1998).
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Daugelyje Europos Saliy panaikinus mirties bausme, laisvés atémimo bausme tapo pati
griez¢iausia bausme bausmiy sistemoje. Nepaisant per pastaruosius 50 mety gerokai pakitusiy
laisvés atémimo bausmés vykdymo salygy (jskaitant ir atviras jkalinimo formas, galimybes
dirbti ar mokytis uZ jkalinimo jstaigos riby, trumpam parvykti | namus ir pan.), bet kuri
ikalinimo jstaiga yra totali institucija, kurioje ir per kurig maksimaliai kontroliuojamas asmens
elgesys. Sakalauskas et al. (2020) teigia, kad totali institucija ,,apglébia“ visa Zmogaus
kasdienybe ir siekia tam tikro bendro tikslo, pagal ji atitinkamai formuodama jos viduje
vykstancius iteracijos procesus. Totali institucija propaguoja ir veikia pagal tam tikrg
ideologija, kuri dazniausiai neatitinka gyvenimo jstaigos viduje realybés.

Anks¢iau minéta totalios institucijos santvarka visiSkai neatitinka Siuolaikinés
visuomenés santvarkos, todél asmenys, pateke j kal¢jimg, patenka j visai kitg pasaulj su
savomis taisyklémis, tradicijomis ir ritualais. Daugelyje pasaulio kaléjimy gyvuoja savita
subkultiira, kuri daznai nesutampa su oficialia kal¢jimo administracijos tvarka, bet yra taip
giliai jsitvirtinusi, kad visi nuteistieji privalo jai paklusti, o kaléjimo administracija arba tam
neformaliai pritaria, arba nekreipia j tai démesio. Buvusios Soviety Sgjungos Salys, tame tarpe
ir Lietuva, perémé Rusijos gulaguose susikiirusig hierarching kasty subkultiirg su tam tikru
kaliniy garbés kodeksu. Kiekvienas kalinys, nori jis to, ar nenori, priskiriamas tam tikrai kastai,
uzimanciai savo vietg hierarchijos struktiiroje. Auksciausia vieta Sioje struktiiroje uzima ,kieti
vyrukai®, kitaip vadinami ,Sustriakai® arba ,bachtirai“, turintys didZiausig autoriteta bei
sprendimy priémimo galig. Jie dazniausiai sprendzia vidinius ginc¢us ir priziiiri ar laikomasi
garbés kodekso. Pagrindiné neraSyta kaliniy garbés kodekso taisyklé draudzia bendradarbiauti
su kaléjimo administracija, tod¢l jie ir patys jos laikosi ir stengiasi kitus kalinius kontroliuoti.
Kita kasta — ,,normalts* vyrukai, kurie dazniausiai vykdo ,kiety vyruky“ nurodymus,
kurie nesilaiko kaliniy garbés kodekso, jskundzia kita kalinj, kooperuoja su kalé¢jimo
administracija, tampa Zemesnés — ,,0ziy“ kastos atstovais. | Zemiausig ,,gaidziy“ arba
nelie¢iamyjy kastg patenka tie kaliniai, kurie ignoruoja garbés kodeksa, iSduoda savo kal¢jimo
draugus, prasiloSia arba laiku nesumoka skolos ar yra kitos seksualinés orientacijos
(Vaicitiniené¢ & Tereskinas, 2017).

Auksciau pateiktas subkultiiros pavyzdys jtraukia kalinius, jie privalo priimti kaléjime
nusistovejusia kultiirg bei jiems primestas elgesio normas ir vertybes, nors biinant laisvéje, jie
vadovavosi kitokiais gyvenimo principais. Kitu atveju jie bus atstumti ir pateks j Zemiausia
kasta. Zukauskienés (2006) nuomone, nuteistiesiems perimant aplinkos, j kuria pateko,

vertybes, atsiranda priklausymo nusikaltéliy grupei jausmas bei stipréja jy desocializacija. Dél
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Siy priezaséiy Siuolaikinése demokratinése teisinése valstybése asmens jkalinimas neturi ir
negali tapti savitiksliu asmens laisvés suvarZymu, nes paprastas ,,atsédéjimas®, galiausiai
vedantis prie asmens gniuzdymo, yra neperspektyvus ne tik paciam kalinamajam, bet ir
visuomenei, nes veda ] tolesn¢ tokiy asmeny atskirtj, tokiu biidu didinama ir pakartotinio
nusikalstamo elgesio tikimybé (Sakalauskas, 2015). Tyrimy metu pastebéta, kad kuo
ikalinimas ilgesnis, tuo jis zalingesnis. Kaliniy motyvacija pasikeisti did¢ja ar bent jau islieka
pirmus dvejus jkalinimo metus, taciau véliau, patyrus, kad esi tik nubaustas ir nieko daugiau,
ketvirtaisiais ir penktaisiais metais sumaz¢ja, kol vis labiau ima didéti frustracija ir rezignacija
(Kury & Brandenstein, 2009).

Laisvés atémimo bausmés metu Zzmogus izoliuojamas nuo iSorinio pasaulio, siekiant
apsaugoti visuomen¢ nuo naujy nusikaltimy bei teigiamai peraukléti nusikaltusjji. Deja,
bausmés tur¢je asmenys jkalinimo metu dar labiau atitriiksta nuo iSorinio pasaulio
(Sakalauskas et al., 2020). Daznai paleisti j laisve buve kaliniai susiduria su daugeliu kliti¢iy,
tokiy kaip jsidarbinimo, apgyvendinimo, sveikatos, savarankiSkumo praradimo,
priklausomybés bei kitomis psichologinémis problemomis kurios uzkerta kelig sékmingam
reintegracijos j visuomeng procesui (Treitler, 2019). Net ir tais atvejais, kai asmuo neturi
sveikatos ar psichologiniy problemy, likusiy po jkalinimo ir yra motyvuotas susirasti darba,
mokytis, nevartoti narkotiky ar nedaryti nusikaltimy, daznai susiduria su nejveikiamomis
klititimis dél visuomenés atmetimo ir prieSiSkumo, nesugeb&jimo gauti pajamy, Seimos ir
pazjstamy atstimimo (Qasim & Webster, 2020). Daznai toks visuomenés atstimimas sglygoja
asmens grizimg prie seny jprociy ir nusikaltimy, todé¢l jis vél patenka j kaléjima. Taip ratas
uzsidaro ir prarandama bet kokia viltis istrukti i§ ,,uzburto rato®.

Moksliniy tyrimy metu buvo nustatyta, kad i8¢jusiy i laisve kaliniy darbas zymiai
sumazina jy grizimg prie nusikalstamy veikly, taciau tik tuo atveju, jei asmenys yra motyvuoti
dirbti ir tg darba vertina (Apel & Horney, 2017). Pasak Obatusin & Ritter-Williams (2019) yra
dvi priezastys, kurios sumazina tikimybe nusikalsti dirbantiems buvusiems kaliniams:

1. Darbas suteikia buvusiems kaliniams galimybe uZsidirbti pakankamai pinigy, kad
galéty pasirtpinti savimi ir padéti savo Seimai ir vaikams. Tai daznai padeda atstatyti
paslijusius santykius su vaikais ir Seima.

2. Darbas padeda jiems uzmegzti socialinius rySius su kolegomis, mazina socialing
atskirtj, suteikia priklausomybés tam tikrai socialinei grupei statusa, o kartu ir tam tikras
garantijas bei suteikia galimybe reabilituoti save ir jrodyti visuomenei, kad jie pasimoké

1§ savo klaidy ir jais vél galima pasitikeéti.
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Darbdaviy elgesio jdarbinant buvusius kalinius tyrimo metu Obatusin & Ritter-
Williams (2019) nustaté, kad neigiama nuomong apie buvusius kalinius formuoja ziniasklaida,
tac¢iau asmening patirtis turi didesng jtaka priimant Siuos asmenis j darbg. Labiausiai darbdaviai
bijo negauty pajamy dél neigiamos klienty nuomonés apie jmonéje dirbanCius buvusius
kalinius. Taip pat darbdaviai bijo dél kity darbuotojy saugumo. Dél §iy priezas¢iy darbdaviai
stengiasi surinkti kuo daugiau informacijos apie priimamy i darbg buvusiy kaliniy asmenines
savybes bei kriminaline jy veikg. Darbo pokalbio metu, darbdaviai stengiasi iSsiaiskinti ar
buves kalinys tikrai yra motyvuotas darbui, nemeluoja dél savo kriminalinés patirties,
saziningai pripaZjsta savo praeities klaidas ir yra pasiruoSes keistis. Seimos nariy ar kity
asmeny laidavimas gali labai smarkiai padéti darbdaviui priimti sprendima.

Kiti socialiniy darbdaviy elgesj jdarbinant buvusius kalinius tyrinéje mokslininkai
Goodstein & Petrich (2019) pri¢jo iSvados, kad nezitirint  rizikas, priimant j darbg buvusius
kalinius, nauda gali buti zymiai didesné. Tarp buvusiy kaliniy atsiranda tokiy darbuotojy, kuriy
motyvacija dirbti, sagziningumas ir pareigingumas iSskiria juos i§ kity darbuotojy. Daznai jie
kyla karjeros laiptais ir tampa esminiais faktoriais jmonés sékmingai veiklai vystyti.
Darbdaviai i$skiria tris pagrindines priezastis, motyvuojancias juos priimti j darbg buvusius
kalinius:

1. Statybos bendrovéms daznai triiksta darbo jégos sunkiam darbui (stogdengiai,
mirininkai ar kt.), kuris nereikalauja didelés kvalifikacijos ir yra gerai apmokamas.
Statybos jmonés daznai turi valstybinius uzsakymus, kuriy vélavimas uztraukty dideles
netesyby baudas. Dél sunkaus darbo yra didelé darbuotojy kaita, todél Sios jmonés
nuolat iesko naujy darbuotojy. Kitoms bendrovéms desperatiskai reikalingi kvalifikuoti
darbuotojai, kuriy darbo rinkoje triiksta. Jiems svarbiausias faktorius yra darbuotojo
sugeb¢jimai, o ne jo praeitis.

2. Darbdaviy tikéjimas, kad kiekvienas zmogus turi teis¢ j antrg Sansg. Tokie darbdaviai
tiki, kad Zmonés gali pasikeisti, jei jie to nori. DaZnai suteikdami antrg galimybe
buvusiems kaliniams, darbdaviai nesuklysta, nes toks darbuotojas brangina savo darba,
jaucia dékinguma ir yra lojalus darbdaviui.

3. Altruizmas arba noras prisidéti prie visuomenés socialiniy problemy sprendimo, noras
padéti bendruomenei.

Reikia pastebéti, kad socialiniai darbdaviai dazniausiai turi nusistate ,,stop faktorius* ir
nepriima j darbg prievartautojy, uz seksualinius ar smurto nusikaltimus bausty asmeny, nes jie
gali biti pavojingi klientams bei kitiems darbuotojams. Kitas darbdaviams svarbus veiksnys

yra naujy darbuotojy jsiliejimas j kolektyva bei galimybé surasti bendra kalbg su kitais
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bendradarbiais, todél ,.stop faktoriumi® daznai vaidina buvusiy kaliniy i$Saukiantis ar
neadekvatus elgesys, tapatinimasis su kriminaline subkultiira, didziavimasis savo kriminaline
praeitimi arba priklausomybés nuo alkoholio ar narkotiky pozymiai.

2020 m. Lietuva 18 visy Europos Sgjungos Saliy turéjo didziausig kaliniy skaiciy 216 -

100 000 gyventojy, per pastaruosius dvejus metus Sis skaicius sumazejo apie 8%, (zr. 1 pav.).
1 paveikslas
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Saltinis: parengta autoriy pagal Lithuania | World Prison Brief (2021) duomenis.

Jei $i kaliniy mazéjimo tendencija isliks ir toliau, Lietuva galimai pasitrauks i§ ,,lyderio*
pozicijy. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Teisingumo Ministerijos (2020) pateikta
informacija, si kaliniy skai¢iaus sumazéjima lémé jsigaliojusios jstatymy pataisos, padedancios
placiau ir dazniau taikyti alternatyvias bausmes, atsisakyti atgyvenusio pozilirio ] nuteistyjy
prieziiirg, pasitelkiant naujus darbo metodus, skatinti nuteistaji keisti nusikalstamg elgesi.

Buvusiy kaliniy reintegracija j visuomen¢ yra kompleksinis ir sudétingas procesas.
Kiekviena Salis Siai problemai skiria daugiau arba maziau démesio. Pasaulyje jgyvendinamos
programos, kurios padeda reintegracijos procesams vykti sklandziau, suteikia Sansg buvusiems
kaliniams grjzti | visuomeng, | savo Seimas. Labai svarbu, kad ne tik institucijos teikty tokia
pagalba, bet ir visuomené neatstumty buvusiy nuteistyjy ir suteikty jiems galimybe re-
integruotis ir tapti visaverciais visuomenes nariais. Kadangi tradiciniy — valstybés, verslo ir
nevyriausybiniy organizacijy gebéjimy nepakanka efektyviai spresti visuomenés socialines
problemas, socialinio verslo sektorius gali padéti visuomenés poreikius tenkinti tvariau ir

veiksmingiau (Melnikas et al., 2017).
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Pasaulyje veikia daug ivairiy buvusiems kaliniams skirty reintegracijos programy,

kurios skiriasi savo organizacine struktiira, forma, pobiidZiu bei poveikiu tikslinei grupei.

Europos Sajungoje skiriamas ypatingas démesys kurti socialiai orientuotg ir konkurencingg

ekonomika, plétojant socialinj versla ir tokiu biidu sprendZiant socialines Saliy problemas bei

integruojant socialiai pazeidziamas grupes atgal j visuomeng (Melnikas et al., 2017). Siekiant

surasti geriausius socialinio verslo, veikian¢io buvusiy kaliniy reintegracijos | visuomeng

srityje, pavyzdzius Europos mastu, iSnagrinéjome socialiniame versle pazengusiose Salyse

(Olandijoje ir Jungtin¢je Karalystéje) bei Lietuvoje veikiancius socialinio verslo pavyzdZzius

(zr. 2 prieda). Apibendrinta analizuoty socialiniy versly informacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé

Apibendrinta analizuoty socialiniy versly informacija

Pavadinimas Verslumas Inovatyvumas Socialinis poveikis
De Stadsbrug, | Saveika tarp Po vienu stogu daug mazy Dirba kartu su nepriklausomomis
Nyderlandai imoniy generuoja | socialiniy jmoniy. imonémis, kurios priima dirbti $ios
papildomas programos dalyvius.
paslaugas ir
pajamas.

Back on Track,
Jungtiné
Karalysté

»Swan Kitchens*
kaviné

Visos mokymo programos
suteikia oficialig profesing
kvalifikacija.

Organizuoja apsilankymus
jmonése supazindinant su
skirtingomis profesijomis, tuo
paciu imoniy darbuotojai mato
realius Zmones, o ne etiketes.

More Than My
Past

Biisto nuoma.

Projekty grupé: ,,Forward
Enterprise Fund®, Forward

kampanija, Employment Services*,
Jungtiné ,»Vision Housing®. Kurios
Karalysté specializuojasi skirtingose

srityse: paskolos ir verslo
parama; pagalba jsidarbinant
ir profesiniai mokymai;
apriipinimas biistu arba
pagalba randant bustg kitur.

Teikia paskolas ir verslo parama
labdaros organizacijoms ir
imonéms, kurios sukuria darbo
vietas buvusiems kaliniams.
Kovoja su stigmomis, $viecia
visuomeng, dalinasi sékmés
istorijomis, skatina verslus priimti
1 darba buvusius kalinius ir
sveikstan¢ius nuo priklausomybiy,
pritraukia biisto nuomotojus.

Saloty baras
Mano guru,
Lietuva

Kaviné pacioje
Senamies¢io
Sirdyje. ,,Mano
guru ant raty” —
maisto vagonélis.

Suteikia profesinius mokymus
- viréjo, padavéjo, barmeno,
skiria psichologines ir
socialinio darbuotojo
konsultacijas. Galimybé
atidirbti teismo priteistas
baudas (prilygsta vieSiesiems
darbams).

Dalyvauja televizijos laidose,
diskusijose, SvieCia visuomeng.
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VST Meiksty Dalyviai moka uz | Visi turi savo pareigas ir Bendravimas su Seima, bendri
dvaras, Lietuva | suteikiamas darbus. Darbo, sporto terapija. | uzsiémimai.

paslaugas kas Dienotvarke, darbas,

meénesj. tarpusavio santykiai

reguliuojami taisyklémis.

Saltinis: Parengta autoriy.

Apibendrinus apzvelgtas reintegracijos programy patirtis Europoje, galima teigti, kad
kiekvienai Saliai budingi saviti metodai ir jrankiai reintegracijos jgyvendinimui. Jie priklauso
nuo kulttiros, paprociy, savity socialiniy veiksniy. Kas tinka vienai Saliai — gali ne visai tikti
kitai. Bet kai kurie jrankiai yra universaliis, juos galima pritaikyti visur. Pasaulis vis labiau
pradeda kreipti démesj biitent j $ig visuomenés dalj, nes kaliniy reintegracija j visuomen¢ yra

labai svarbi ir naudinga kaip valstybei, taip ir visuomenei.
1.3. Socialinio verslo modelio elementai

Aleksandras Ostervalderis 2010 metais suktré "Verslo modelio drobe", kurios déka
galime apibtudinti, pavaizduoti bei atrasti verslo modelius. Anot jo, turint geriausia produkta
rinkoje ir prasta verslo modelj, vis tiek galima bankrutuoti. “Verslo modelio drobé* buvo
sukurta tam, kad padéti zmonéms pavaizduoti naudojamus verslo modelius, aptarti juos ir,
galiausiai, iSrasti geresnius (Berens, 2013) (Social Business Model Canvas, 2017). Socialiniy
inovacijy labaratorija, jsikiirusi Lango centre prie Svathamoro koledzo (JAV) socialiniams
verslams sitilo naudoti iSpléstg Socialinio verslo modelio drobe, kuri pakeista ir papildyta taip,

kad atliepty socialinio verslo aktualias. Skirtumai pateikti 3 lenteléje.
3 lentelé

Tradicinio verslo ir socialinio verslo modeliy palyginimas

Eil.
Nr.

Komponentas

Verslo modelis

Socialinio verslo modelis

Poveikio spragy analizé

Néra

Yra

Klienty segmentavimas

Apibiuidinami klientai / pirkéjai

Apibiidinami socialinio verslo teikiamos naudos
gavéjai; pirkéjai, jsigysiantys produktus ar
paslaugas; réméjai, remiantys verslg finansiskai,
bet nejgydami prekiy ar paslaugy

Socialiné misija

Néra

Aprasomas laukiamas rezultatas sékmés atveju.

Vertés pasitilymas

Aprasoma, kas pirkéjams
sukurty didziausig vertg.

Aprasoma, kas klientams ar pirkéjams, naudos
gavéjams bei réméjams sukurty didziausia verte.
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5. Socialinis poveikis Néra Aprasoma koks ir kaip bus daromas poveikis
naudos gavéjams ir kaip jis bus matuojamas.
6. Kanalai Kokiais kanalais geriausia | Kokiais kanalais geriausia bendrauti su klientais,
bendrauti su pirkéjais. naudos gavéjais ir réméjais.
7. Rysys su klientais Koks formatas ir turinys | Koks formatas ir turinys tinkamas klientams,
tinkamas pirkéjams. naudos gavéjams bei réméjams.
8. Pagrindiniai partneriai Pagrindinis tiekéjy ir partneriy | Pagrindinis tiekéjy ir partneriy tinklas tiek verslo
tinklas. veiklai tiek socialinio poveikio kiirimui.
9. Pagrindinés veiklos Apibudinama pagrindiné jmonés veikla, generuojanti pajamas.
10. Pagrindiniai iStekliai Aprasomi pagrindiniai iStekliai, kurie gali biiti fiziniai, finansiniai, technologiniai,
intelektiniai ar zmogiskieji.
11. Konkurentai ir | Kokie konkurentai veikia toje | Kokie konkurentai veikia toje pacioje rinkoje ir
bendradarbiavimo pacioje rinkoje bendradarbiavimo galimybés.
galimybés
12. Pajamos Aprasoma, kokie $altiniai | Kokie S$altiniai generuos pajamas jtraukiant ir
generuos pajamas labdara, parama ir kitus pajamy Saltinius.
13. I8laidos Aprasomos verslo iSlaidos Verslo ir socialinio poveikio i$laidos.
14. Pelno paskirstymas Pelnas skiriamas akcininkams | Pelnas paskirstomas socialiniam poveikiui ir
arba verslo plétrai. verslo plétrai.

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas (2017) ir Ferranti &
Jaluzot (2020).

1.3.1. Socialinio verslo modelio komponenty detalizavimas

Poveikio spragy analizé reikalinga, siekiant geriau suprasti kokiose srityse poveikio
tikslinei auditorijai triiksta ir kaip tas spragas buty galima uzpildyti nekonkuruojant su
panasioje srityje veikian¢iomis valdZios institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei
kitais socialiniais verslais (Papi-Thornton, 2016).

Klienty segmentavimas apibréziamas, kaip populiacijos padalijimas ] vienartsius
poskyrius, tam kad biity juos lengviau valdyti ir suprasti (Jansen et al., 2021). Kompanijos,
sudariusios klienty segmentus gali taikyti skirtingas reklamos strategijas kiekvienai grupei, o
tai didina ne tik klienty pasitenkinima, ilgalaikius santykius su jais, bet ir kompanijos
pelningumg (Hong & Kim, 2012). Pagrindiniai kriterijai, kuric yra naudojami klienty
segmentavimui yra: demografiniai (lytis, amZius, Seimyniné padétis ir pan.), geografiniai
(gyvenamoji vieta), psichografiniai bei elgesio, kitaip vadinami asmens profiliu (angl. persona
profile) (Hong & Kim, 2012). Visos klienty populiacijos padalijimas j segmentus turéty leisti

efektyviau priimti valdymo sprendimus (Jansen et al., 2021).
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Socialiniai verslai apibidinami kaip verslai, orientuoti ne j pelno, bet socialinio
poveikio siekima. Taigi socialiné misija versle jrodo, kad pagrindiné siekiamybe¢ yra jvardintas
socialinis poveikis ir socialiniy problemy sprendimas (Lin et al., 2021). Socialiné misija daro
didele jtakg verslo suvokimui, darbuotojy ir klienty elgesiui, sprendimams ir rezultatams.
Konkreciai kalbant, socialinis verslas, turintis aiSkiai apibrézta socialing misija veikia labiau
motyvuotai (Wu et al., 2020).

Vertés pasiiilymas apibréziamas kaip strateginis jrankis, palengvinantis komunikacijg
apie organizacijos geb¢jimga dalytis iStekliais ir pasitilyti aukSciausios vertés paketa tiksliniams
klientams (Leroi-Werelds et al., 2021). Pagal Payne'o ir kity autoriy (Payne et al., 2017)
apibrézima, vertés pasitilymas turi penkis tarpusavyje susijusius elementus: komunikacija;
iSteklius; vertés paketa (apima naudas susijusias su siiiloma verte); naudos gavéjus; ir
pranaSuma. Pirma, vertés pasiiilymas yra jrankis komunikuojant jmonés pasiiilymg. Antra, tai
yra daug daugiau nei pardavimy skatinimo priemoné: tai strateginés komunikacijos priemoné,
iSreiskianti pagrindinius organizacijos strateginius sprendimus klientams ir kitoms
suinteresuotoms Salims. ISoriné ir vidiné aplinkos, klienty bazeé, produktai ir kiti veiksniai
padeda jmonei nustatyti jos potencialg judéti link abipusiai nustatytos iSoriné€s perspektyvos.
Kalbant apie aiSkuma, organizacijos gali aiskiai arba netiesiogiai perteikti savo vertés
pasitilymus vidinei ir iSorinei auditorijai (Payne et al., 2017).

Vertés pasitilymui lengviau suformuluoti galima pasitelkiant vertés pasiiilymo drobe,
sudaro du pagrindiniai elementai: kliento profilis ir verciy zemélapis. Kliento profilis parodo
konkretaus klienty segmento ,,naudg* — darby, kuriuos klientai siekia atlikti, pobiidj ir klienty
norimus rezultatus bei nauda, taip pat ,,skausmus* — kliatis ir kitas problemas, susijusias su
klienty tikslais. Vertés Zzemélapyje pagrindinis démesys skiriamas visy produkty ir paslaugy
ypatybéms, atneSancioms didZiausiag nauda vartotojams ir kokius vartotojy ,,skausmus®
produktas ar paslauga gali iSspresti. Vertés drobé padeda iSrySkinti produkto naudas bei
suderinti bendradarbiavimg visose organizacijos padaliniuose kuriant verte klientams (Payne
et al., 2020).

Tarptautinés poveikio vertinimo asociacijos socialinio poveikio apibrézimas yra
»planuoty intervencijy (politikos, programy, plany, projekty) ir bet kokiy socialiniy pokyciy
procesy, kuriuos sukelia Sios intervencijos, numatomos ir nenumatytos socialinés pasekmes,
tiek teigiamos, tiek neigiamos® (Vanhuyse et al., 2021). Remiantis Verslios Lietuvos sukurta
socialiniy verslininky mokymy platforma, socialinis poveikis gali biiti matuojamas dvejopai:
renkant kokybine (naudos gavéjy atsiliepimai) arba kiekybing informacijg (jvairiis iSmatuojami

rodikliai, pvz. nusikaltimy skaicius).
20



Komunikacijos kanalai verslo modelio drobéje apibuidina, kaip ir kokiais kanalais
geriausia pasiekti anksciau i§vardintus klienty segmentus, o efektyvi komunikacija turi apimti
jvairias bendravimo platformas (Ferranti & Jaluzot, 2020). Svarbiausia, kiekvienai tikslinei
auditorijai ar segmentui i$rinkti tinkamus komunikacijos kanalus (Keane et al., 2018).

Didelg jtaka kanaly pasirinkimui daro skaitmeniné transformacija (Lock, 2019) Turbut
lengviausiai prieinami kanalai ir bendravimo jrankiai yra virtual@is — internetiniai puslapiai ir
dienorasciai, socialiniai tinklai, mobilios programélés, tinklalaidés bei kita internetiné media
(Mato-Santiso et al., 2021). Zemiau pateiktoje lenteléje pateikiami galimi komunikavimo
kanalai:

4 lentelé

Komunikavimo kanalai

Komunikavimo kanalai
Ne internetiniai Internetiniai
Asmeninis (face to face) Internetinis puslapis
Viesi renginiai ir akcijos Internetiné paieska
Televizija ir kinas Elektroniniai laiskai (naujienlaiskiai ir pan.)
Telefonas Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram ir pan.)
Radijas Kita internetiné medija (naujieny portalai,
i8Sokancios reklamos, baneriai ir kita.
Spauda (laikra$ciai, zurnalai, skrajutés, plakatai ir
kita)

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Mato-Santiso et al. (2021)

Nors bendravimo su klientais kanalai pasirenkami pagal jy poreikius, valdant
komunikacijg vertéty pasirinkti kuo jvairesnius ir plac¢iau apimancius kanalus ir jrankius, kad
siunc¢iamas vertés pasitilymas biity iSgirstas ir pamatytas. Svarbu ne tik numatyti ir suplanuoti
kanalus, bet ir rasti jrankius jy efektyvumui matuoti (Mato-Santiso et al., 2021).

Rysiai su klientais glaudZiai siejamas su pasirenkamais kanalais ir pagal tai
sprendziama, koks formatas ir turinys efektyviausiai perduos vertés pasitilymag tikslinei
auditorijai (Ferranti & Jaluzot, 2020). Taip pat verta apgalvoti kaip verté bus paskirstyta per
visg santykiy su klientu gyvavimo cikla, kad klientas suprasty ir gauty didziausig verte, o taip
pat ir jmonés, palaikancios tvirtus ir tinkamus santykius su klientais gali tikétis didesnés

s¢kmés (Payne et al., 2017).
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“Partnerysté yra bendradarbiavimas tarp dviejy ar daugiau jmoniy, siekiant sukurti
verte vartotojui. Pagrindiniai partneriai apibiidinami kaip tiekéjy ir partneriy tinklas, kuris
padeda veikti jmonés mechanizmui. I$skiriami keli partnerys¢iy tipai: strateginiai aljansai
nekonkurencingoje aplinkoje; strateginé partnerysté tarp konkurenty; jmoniy susijungimas
plétojant naujas verslo idéjas; pirkéjy ir siuntéjy partneryste, siekiant uztikrinti patikima
iStekliy tiekimg” (Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskiené, 2017).

Pagrindiné veikla apibiidina svarbiausius dalykus, kuriuos jmon¢ turi vykdyti tam, kad
verslo modelis veikty. Socialinis verslas turi padaryti, pristatyti ar gaminti, kad suteikty verte
klientams ir padaryty jtakg visuomenei. Visi verslo modeliai, taip pat ir socialiniai, reikalauja
vykdomy veikly skai¢iaus, dél kuriy organizacija turi vykdyti veiklg sékmingai. Veikla gali
biti viena, kelios arba daugiau. Verslo modeliai siejami su pagrindiniais iStekliais, kurie kuria
ir sitlo sukurtg verte, sujungia prekyvietes, iSlaiko bendravimg su klientais ir gauna pajamy
(Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskien¢, 2017).

Istekliai - yra visa tai, kas naudojama zmoniy poreikiams tenkinti (Ekonomikos teorija,
2007). “Pagrindiniai iStekliai apibrézia pagrindinius veiksnius, kuriy déka veikia visas verslo
modelis. IStekliai leidZia kurti ir sitilyti sukurtg verte, pasiekti prekyvietes, iSlaikyti bendravimag
su klientais ir uzdirbti pajamy. Pagrindiniai iStekliai gali buti fiziniai, finansiniai,
technologiniai, intelektiniai ar zmogiskieji. Taip pat iStekliai gali buti nuosavi, nuomojami ar
gaunami 1§ pagrindiniy partneriy” (Donculaité ir Vasiliené-Vasiliauskien¢, 2017).

Dauguma didziausiy socialinj poveikj padariusiy iniciatyvy buvo koordinuotos
susivienijusiy konkuruojanciy versly, nei kad izoliuoty veiksmy ar atskiry organizacijy.
Pavyzdziui jvairlis Sokolado gamintojai dirba kartu, jtraukdami vietines nevyriausybines
organizacijas, valdzios jstaigas, tam kad bty pagerintos daugiau nei 500 000 kakavos
plantacijose dirban¢iy asmeny darbo ir gyvenimo sglygos (Riley et al., 2017).

Trumpai, pajamas galima bty apibudinti taip: pajamos yra pinigy suma, kurig jmoné
gavo uz savo prekes ir/arba paslaugas (bei kitg savo veiklg) per tam tikra laiko tarpa. Imonés
pajamos parodo, kaip ji sugeba valdyti pinigus, kuriuos gavo i§ savo klienty uz prekes ir/ar
paslaugas (jmonés pelnas = i§ pajamy atémus visas patirtas sgnaudas). Pajamy strukttros
analizé reikalinga apskaiCiavimui, ar numatoma veikla atne§ pakankamai pajamy tam, kad
imon¢ gyvuoty ir kokybiSkai kryptingai vystytysi. Pajamy struktiros analizés pagrindiniai
klausimai: kokiu biidu imon¢é generuoja pajamas is klienty, kas generuoja pajamas?

Dauguma socialiniy versly pasitelkia miSrius pajamy Saltinius tam, kad tapti finansiskai
tvariais. Pagrindiniais $altiniais gali bati dotacijos, aukos ir pan. (Social Enterprise Institute,

2018).
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ISlaidy struktiira yra visy verslo modelio dalyviy finansavimo indélio atvaizdavimas,
kuris apibudina visas patiriamas sgnaudas, tam, kad verslo modelis veikty. Kitaip tariant, jis
apibiidina visas biitingsias iSlaidas veikiant pagal tam tikrg, jmonés pasirinkta, verslo modelj

(Donculaite ir Vasiliené-Vasiliauskiene, 2017).
5 lentelé

Socialinio verslo teorinis paveikslas

1. Poveikio spragu analizé

2. Klientu segmentavimas

2.1. Naudos gavéjai | 2.2. Pirkéjai | 2.3 Finansiniai parteriai ar reméjai

3. Socialiné misija

4. Vertés pasiiilvmas

4.1. Naudos gavéjai 4.2, Pirkeéjai 4.3. Finansiniai parteriai ar reméjai
Socialinés [vardinti naudos Dominantys produktai ar  |Ivardinti Socialinés
programos gavéjus paslaugos pirkéjus programos Ivardinti reméjus
5. Socialinis poveikis
5.1 Iidavos trumpuoiju laikotarpiu | 5.2. Rezultatai dlpuoju laikotarpiu | 5.3. Poveikds ilguou laikotarpiu
6. Kanalai
6.1. Naudos gavéjai | 6.2. Pirkéjai | 6.3. Finansiniai parteriai ar reméjai
7. Ry$ys su klientais
7.1. Naudos gavéjai | 7.2. Pirkéjai | 7.3. Finansiniai parteriai ar reméjai
8. Pagrindiniai partneriai
8.1 Socialinés programos | 8.2 Parduodami produkiai ar paslaugos
9. Pagrindinés veiklos
9.1 Socialinés programos | 9.2 Parduodami produkiai ar paslaugos
10. Pagrindiniai istekliai
10.1 Socialinés programos | 10.2 Parduodami produktai ar paslangos
11. Konkurentai ir bendradarbiavimo galimybés
12. Pajamos
13. I5laidos

14. Pelno paslkarstvmas

Saltinis: Parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Socialinis verslas pateikia svarby sprendimg tam tikrai socialinei ar aplinkos problemai.
Inovacijos — svarbi dedamoji dalis modernaus verslo, kurj socialiniai verslai stengiasi plétoti
savo veikloje (Social Enterprise Institute, 2018). Pagal verslo koncepcija, socialinés jmonés
taiko standartinius socialinio verslo modelius, kai susigrazinamos visos sagnaudos ir pelnas
perduodamas klientams, kurie gauna naudg 1§ Zemy kainy, tinkamy paslaugy bei geresniy
galimybiy padidinti socialinio pelno formule (Vveinhardt & Kuklyté, 2016). Daznu atveju
socialinio verslo savininkai ar taryby nariai dirba neatlygintinai, o pelnas grgzZinamas
visuomenei pasirenkant norimas reinvestavimo kryptis — aukojant labdaros organizacijoms,
skiriant pinigus socialinio verslo auginimui (Social Business Model Canvas, 2017).

Visi Sie elementai sudaro darny socialinio verslo paveiksla, kuris iSgrynina problemas,

stiprigsias ir silpngsias verslo puses, leidzia suvokti kokiu budu veikty visas mechanizmas. Tik
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efektyvi ir protinga elementy sgveika ir jy suvokimas gali padéti socialinj versla paversti

efektyviu, tvariu ir sékmingu.
1.4. Socialinio verslo kiirimo gairés

Naujo verslo kiirimas visada prasideda nuo verslo idéjy paieskos. Verslo id¢jos svarba
yra nejkainojama. Verslo idéja gali buti susijusi su produktu, technologija ar paslauga, taciau
visada numatomas rezultatas yra naujos vertés sukiirimas. Socialinio verslo atveju nauja verté
yra kuriama socialiniam tikslui pasiekti. TacCiau ne visas idéjas galima jgyvendinti. Yra
paskaiciuota, kad i§ kiekvieno $imto idéjy, kurios pateikiamos investuotojams kaip verslo
planas ar pasitilymas, tik trys idéjos biina finansuojamos (Ginevi¢ius et al., 2017). Labai
svarbu, kad idéja buity patraukli klientams ar kitaip sakant tikslinéms grupéms, kad ji teikty
joms naudos, kad buity naujoviska, t. y. Sio produkto ar paslaugos negali ar dar nesugalvojo
pasiiilyti niekas tam tikroje srityje ar geografingje vietovéje. Be to idé¢ja turi biiti fiziskai
igyvendinama. Tokiu atveju yra tikimyb¢, kad id¢ja virs | verslo sumanyma, taciau pries tai Si
idéja turés pereiti daugybe atrankos vertinimo etapy, tiek pacio verslininko galvoje, tiek ieskant
finansavimo galimybiy.

Naujai steigiama jmoné ] klausimg ,,kg daryti? atsako pasitelkdama tokius terminus
kaip verslo vizija, misija ir tikslas. Imonés vizija — kiekvienos samoningos, skirtos ilgalaikei
perspektyvai veiklos pradzia ir atspirties taskas. Vizija paprastai leidzia atsakyti j klausima: ko
norime pasiekti ir kokie norime buti (Korsakien¢ et al., 2017). Pati vizijos formuluoté yra
trumpas teiginys, nusakantis, kuo organizacija siekia tapti ar kokj rezultata zada pasiekti.
Daznai vizijoje galima jZvelgti, kad konkreti organizacija yra kazkuo geresné uz konkurentus.
Vizija galéty ne tik atspindéti jmonés siekius, bet ir uzdegti darbuotojus, motyvuoti juos siekti
uzsibrézto tikslo (Kucinskiené et al., 2012).

Misija yra organizacijos egzistavimo tikslas ar priezastis. Misija iSreiSkia visos veiklos
paskirtj ir vaidmenj, apibrézia verslo ribas bei parodo jo esm¢. Gerai suformuluota misija
apibiidina fundamentaly, unikaly tiksla, kuris ja 1$skiria 1§ kity organizacijy, taip pat nurodo jos
veiklos sritj, apibuidina, kokij ji tiekia produkta ar kokia teikia paslauga. Kitaip tariant, misija
atspindi organizacijos egzistavimo prasm¢ (GineviCius et al., 2017). Paprastai misija yra
siejama su dar nepatenkintais vartotojy poreikiais. Misija turi biiti orientuota ] rinkg, o ne |
produkta. Misijos formuluotéje ypa¢ svarbu pabrézti teigiama nauda vartotojams, o ne
savininkams. Tod¢l reikéty mastyti apie kliento poreikius, kurie bus patenkinti, ir apie tikslines

grupes, kurios bus aptarnaujamos (Kucinskiené et al., 2014).
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Nagrin¢jant socialinj versla, jo misija ir vizija yra skirti visuomeniniams ir socialiniams

poreikiams tenkinti. Toks verslas gali turéti ir papildomy tiksly, ta¢iau jie negali dominuoti,

palyginti su socialiniais, visuomenei ir jos grupéms skirtais tikslais (Melnikas et al., 2017).

6 lentel¢je pateikti kai kuriy socialinio verslo jmoniy misijy ir vizijy pavyzdziai.

6 lentelé

Kai kuriy socialinio verslo jmoniy misijy ir vizijy pavyzdziai

Imoné

Vizija

Misija

Saloty baras ,,Mano

113

guru

Mano guru siekia tapti galimybiy
tiltu, Kkuris sujungia parengtus
darbuotojus su verslu, sickianciu
jdarbinti aptarnaujantj personala.

Kurti bendruomeng, kurioje Zmonés, buve
visuomenés parastése yra jgalinami i§ naujo
pradéti savo gyvenima.

V3l , Miesto
laboratorija“

Tobulesnis ateities miestas

Burti, aktyvinti bendruomeng bei prisidéti prie
tvaresnio, ekologiskesnio gyvenimo biido, idéjy
sklaidos.

V3] ,,Betzatos
bendruomené*

Skatinti ~ visus  kartu imtis
atsakomybés, kuriant zmogiskesne
visuomene.

Kartu su asmenimis, turinciais intelekto negalia,
kurti visiems atvirg gyvenimo bendruomeng,
kurioje kiekvienas galéty save dovanoti.

Vs3], Inovatoriy
slénis,,

Atvira erdvé gamtoje, kur susitinka
istorija, kultGra, technologijos ir
zmonés tam, kad gimty socialinés
inovacijos, kei¢iancios pasaulj.

Atverti duris kiirybos ir darbo erdvei gamtoje.

Socialiné jmoné
,,Back on Track®,

Geresnis Mancesteris, kur socialiné
nelygybé yra sumazinta ir socialinis

Suteikti galimybe socialiai pazeidziamiems
suaugusiems zmonéms pakeisti savo gyvenima

Mancesteris teisingumas yra jgyvendintas, kur | mokantis kaip: riboti narkotiky ar alkoholio
zmongs gyvena visavert] gyvenima, | vartojima, atsikratyti kriminaliniy veikly,
kur bendruomenés yra saugios ir | pagerinti sveikata ir gerbivi bei turéti
miisy balsas yra girdimas, kur | gyvenamajg vieta.
kiekvienas gali gauti pagalba,
igtidzius ir patirt].

Singapiiro Itraukianti visuomeng, tauta, | Mes skatiname visuomeng¢ paremti buvusius

valstybiné jmoné suteikianti antrg galimybe. nusikaltélius, suteikiant jiems galimybe jgyti

,»Yellow Ribbon* darbui reikalingus jgtdzius ir siekti karjeros,

kartu kurdami jiems galimybe
integruotis ir sugrizti j visuomene.

sékmingai

Saltinis: Parengta autoriy pagal viesai prieinamg informacija

Itin svarbu, kad misijos formuluoté biity aiski ir visiems suprantama. Formuluoté turi

buti jtaigi, kad galéty paveikti darbuotojy elgseng visose organizacijos veiklos srityse bei

parodyti organizacijos iSskirtinumg. Gera misijos formuluoté pabrézia jmonés sitilomo

produkto ar paslaugy naudg vartotojams (Korsakiené et al., 2017).
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Toliau yra formuluojami jmongés tikslai. Tikslai yra jmonés strategijos parengimo
prielaida. Norint parengti jmonés strategija, turi biti aiSkus siekiamy tiksly supratimas. Be $iy
numatomy tiksly jmonés vadovy veiksmai yra greiCiau taktiniai ir greitai iSsigimsta |
blaskymasi. Tod¢l pats svarbiausias i§ pradiniy strategijos formavimo etapy yra tiksly
iSkélimas. Tikslai — tai teiginiai, transformuojantys misijos formuluotés bendrasias nuostatas i
tiksliau apibréZtus jsipareigojimus, kurie nurodo, kas turi buti padaryta ir kada turi biiti
pasiektas tikslas. Galima teigti, kad tikslai parodo verslo galuting paskirtj, o strategija — tiksly

pasiekimo metoda (Kucinskien¢ et al., 2014).
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2. SOCIALINIO VERSLO ANALIZES IR KURIMO METODIKA

Kiekvienas tyrimas privalo turéti parengta metodika, procediiras ir strategija, taciau,
priklausomai nuo tyrimo tikslo, uzdaviniy, objekto savitumo, bei tyréjo erudicijos bei praktinés
gyvenimo patirties, tyrimo rezultatai gali Siek tiek skirtis (Tidikis, 2003). Siekiant pradéti nauja
versla, susiduriama su daugybe i$stkiy ir kliticiy, néra aisku nuo ko pradéti ir kaip paversti gera
ide¢ja veikian€iu verslo modeliu, todél Sioje vietoje yra labai svarbu turéti labai aiSkia verslo
analizés ir kiirimo metodika. Metodika parenga ir Siame darbo skyriuje pateikta tokiu budu,
kad ji biity suprantama ir aiSki kiekvienam specialiy verslo Ziniy ar patirties neturiniam

busimajam verslininkui.
2.1. Socialinio verslo analizei tinkamuy metody pasirinkimas

Imonés verslo aplinka skirstoma j iSorine ir viding, kur iSorin¢ aplinka dar skiriama |
makroaplinkg ir konkurencing aplinkg. Vidine verslo aplinka — tai visi jmonés materialieji ir

nematerialieji iStekliai ir gebéjimai, kuriuos jmoné turi ir valdo savo nuoziiira (zZr. 2 pav.).
2 paveikslas

Imone supanti verslo aplinka

Makroaplinka

ISorin¢ aplinka

Konkurencing¢ aplinka

Imong¢s verslo aplinka ||

Verslo modelis

> Vidin¢ aplinka

/ Zmogiskieji istekliai

Rinkodara, pardavimai Organizacing ir Gamybos procesai
ir finansai valdymo struktiira

Saltinis: Parengta autoriy.

[Sorinés aplinkos veiksniai suformuoja jmonei galimybes ir apribojimus, su kuriais
susiduria jmoné konkurencingje aplinkoje. Vidaus aplinkos veiksnius, t. y. imonés veiklos
turinj lemia iSorés aplinka. ISorinés aplinkos pokyciai daro jtaka produkty ar paslaugy

paklausos pasikeitimui. ISoriniai veiksniai lemia, kokie bus kuriami produktai, kokios sitilomos
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paslaugos, kaip produktai ar paslaugos bus pozicionuojami rinkoje, kokie bus priimti
sprendimai, susij¢ su imoniy plétra ar reorganizavimu (Korsakien¢ et al., 2017).

Taigi naujai kuriamo socialinio verslo aplinkos vertinimui naudosimés jau sukurtais ir
placiai vartojamais verslo aplinkos analizés metodais. Vadovaujantis Sia verslo aplinkos
skirstymo koncepcija, buvo parinkti tinkami verslo analizés metodai kiekvienam aplinkos
elementui jvertinti (zr. 3 pav.). Verslo makroaplinka bus nagrin¢jama PESTEL metodu,
konkurencin¢ aplinka bus vertinama M. E. Porterio penkiy konkurenciniy jégy metodu, o
jmones konkurencinj pranasumg lemiantys geb¢jimai bus ieSkomi J. Barney metodu. Jmonés

iSorinés aplinkos vertinimo rezultatai bus apibendrinti SSGG analizés metodu.
3 paveikslas

Imonés verslo aplinkos tyrimo metodika

Makroaplinka
PESTEL metodas

[Soriné aplinka -

Konkurenciné aplinka

Apibendrintas jmoneés

M. E. Porterio 5 L) verslo aplinkos
konkurenciniy jégy — vertinimas
metodas SSGG analizé

q Vidiné aplinka

Konkurencinis
pranasumas
J. Barney metodas

Saltinis. Parengta autoriy.

Nagriné¢jant mokslinéje literatiiroje aprasomus auk$¢iau minétus jmonés aplinkos
vertinimo metodus, paaiskéjo, kad néra sukurta vieningos, prieinamos ir lengvai pritaikomos
aplinkos vertinimo metodikos, galéty pasinaudoti tiek kuriamo, tiek jau veikianc¢io smulkaus
ar vidutinio verslo vadovai, kurie neturi nei 1é8y, nei galimybiy samdytis verslo konsultanty.
Toliau Siame darbo skyriuje yra pateikta, naudojantis jvairia literatiira bei autoriy darbine
patirtimi, sukurta jmoniy aplinkos vertinimo metodika. Kiekviename §io skyriaus poskyryje
trumpai pristatoma metodikos esmé ir pati vertinimo metodika tokiu biidu, kad kiekvienam

vertintojui biity aiSku kas ir kod¢l yra vertinama ir kaip tai daroma.
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2.2. Socialinio verslo makroaplinkos vertinimas PESTEL metodu

Kuriant nauja jmong bei priimant strateginius sprendimus, labai svarbu teisingai
jvertinti verslo organizacijos iSorin¢ aplinka, kuo pla¢iau iSnagrinéti tos aplinkos vystymosi
kryptis ir nustatyti galimus pokycius. Be to, reikia jvertinti, kad iSorin¢ aplinka formuoja daug
jvairiy susijusiy veiksniy. ISorinés aplinkos analizé leidzia jmonés vadovams isivertinti
konkurencing pozicija kity konkurenty atzvilgiu bei numatyti kokie procesai ir veiksniai darys
didziausig jtakg jmonés veiklai artimiausioje ateityje (Korsakiené et al., 2017).

Makroaplinka gali buti vertinama naudojant PESTEL veiksniy analizés
analiting technika, kuri yra iSpléstiné PEST analizés variacija (Kucinskiené et al., 2014).
PESTEL struktiira suskirsto aplinkos veiksnius i SeSis pagrindinius makroaplinkos aspektus:
politiniai, ekonominiai, socialiniai/kultiiriniai, technologiniai, ekologiniai / aplinkos ir teisiniai
veiksniai (Zr. 4. pav.). PESTEL analizés tikslas — nustatyti svarbiausius iSorinés aplinkos
veiksnius ir galimg jy jtaka organizacijai, t. y. sudaryti galimybiy, kuriomis galéty pasinaudoti

organizacija, ir grésmiy, kuriy reikeéty vengti, sarasa (Ginevicius et al., 2017).
4 paveikslas

Makroaplinkos veiksniy grupés pagal PESTEL analize

Politiniai
veiksniai

Teisiniai Ekonominiai
veiksniai veiksniai

Socialiniai
Ekologiniai ir
veiksniai kult@riniai
veiksniai
Technolo-
giniai
veiksniai

Saltinis: Parengta autoriy.

29



Pasak Korsakiené et al. (2017) Sios analizés tikslas yra ne sudaryti baigtinj visy
imanomy veiksniy, kurie gali daryti jtaka jmonés veiklai sarasa, bet nustatyti svarbiausius
veiksnius, j kuriuos reaguodama jmoné turéty priimti reikiamus sprendimus. 3 priede
pateikiamas PESTEL galimy veiksniy pavyzdinis sgrasas, kuris vis tik néra baigtinis ir pagal
aplinkybes arba keiCiantis situacijai gali biiti papildytas. Naudojantis minéty veiksniy sgrasu

buvo atrinkti ir papildyti socialinéms jmonéms buidingi veiksniai, kurie pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé

PESTEL socialinems jmonéms budingy veiksniy pavyzdinis sqrasas

Politiniai Ekonominiai Socialiniai / Technologiniai Ekologiniai / Teisiniai
kultiiriniai aplinkos
Tarptauting Skurdo Buvusiy kaliniy, [statymai, Ekologiski ES socialinio
politiné rizikos lygis nusikaltélio skatinantys pastatai ir verslo teisinis
situacija Lietuvoje yra stigma, technologijy infrastruktiira reglamentavimas
vienas i$ visuomenés vystymag dar tik kuriamas
didziausiy ES atstimimas
ES Darbo Vietos Naujy Vadovy Socialinés jmonés
prioritetinés uzmokescio bendruomenés technologijy pozitris | statuso
socialinio pokyciai pozitris ] pasiekiamumas aplinkos reglamentavimas
poveikio Salyje buvusius kalinius apsauga Salyje ir galimybé
kryptys gauti iSoring
parama
LR Seimo Nedarbo Bendruomenés ir Naujy Imonés Valstybés lengvaty,
pozitris lygio verslo partneriy technologijy politika ir subsidijy skyrimo
socialinj versla poky¢iai pozidris } diegimas veiksmai socialinio verslo
ir priimami Salyje kuriama socialinj atlieky jmonéms,
jstatymai versla tvarkymo reglamentavimas
atzvilgiu
Socialinés Socialiniy Lietuvos Nauji iSradimai | Darbuotojy ir Socialinio verslo
geroves biisty gyventojy pozilris | imoniy pelnas
politika trukumas kiirybiskumas ir aplinkos privalo biity
Lietuvoje iSradingumas apsaugg reinvestuojamas
Mokes¢iy UZsitesusio Darbas, stabilios | Nauji energijos Jmonés Socialinio verslo
politika / COVID 19 pajamos ir Saltiniai politika ir poveikio ir
sistema pandemijos visuomeneés veiksmai ekonominés
poveikis pripazinimas uzterStumo veiklos kryptys
socialiniam mazina polinkj mazinimo neprivalo sutapti
verslui vel nusikalsti atzvilgiu

Saltinis: Parengta autoriy pagal 3 prieda.
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Kai turime socialinéms jmonéms biidingy iSorinés aplinkos veiksniy sarasg, iSrenkame
tik tuos veiksnius, kurie galéty turéti jtakos kuriamam socialiniam verslui ir vertiname juos
pagal jy pasireiskimo tikimybe ir galimg jtakos svarbg verslui, kartu iSskiriant ar tie veiksniai
yra grésmes, ar galimybés, bei nustatant veiksmy plang (Zr. 8. lentele).

Kiekvieno veiksnio pasireiSkimo tikimybés ir poveikio organizacijai santykinis svoris
vertinamas kiekybingje skaléje nuo 1 iki 5 pagal 9 lentel¢je nustatytus kriterijus. Veiksnio
svarba ir jtaka organizacijai nustatoma, atsizvelgiant j skaiCiy, gaunama, padauginus 8 lenteléje
4 ir 5 stulpeliuose nustatytus kiekvieno veiksnio salyginius svorius. Sis salyginis veiksniy
vertinimas padés tiksliau i$siaiskinti kurie iSorinés aplinkos veiksniai gali turéti didelés jtakos

imonei, bei padés pasirinkti teisingg veiksmy plana.

8 lentelé

Makroaplinkos veiksniy vertinimo lentelés PESTEL metodu pavyzdys

Veiksniy Veiksniai | Galimybés/ | Tikimybeé, Veiksnio Veiksnio Veiksmy

grupés Grésmés kad veiksnys poveikio svarba ir planas

jvyks (nuo 1 | organizacijai jtaka

iki 5%) salyginis organizacijai
svoris (nuo 1 (4x5)
iki 5**)
1 2 3 4 5 6 7

Ekonominis Nedarbo Galimybé 4 5 20 Plesti
lygis salyje jmonés
didéja veiklg

2.2 lentelés paaiSkinimai: * 1 — reta; 2 — netikétina; 3 — galima; 4 — tikétina; 5 — labai tikétina. ** 1 —

nezymus; 2 — mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis; 5 — katastrofinis.

Saltinis: Parengta autoriy pagal Shtal et al. (2018).

Imoné turi gebéti reaguoti j iSorinés aplinkos veiksnius rengdama strategijas, kurios
padéty pasinaudoti iSorinés aplinkos teikiamomis galimybémis ir iSvengti grésmiy (Korsakiené
et al., 2017). 8 lenteléje identifikuoti svarbiausi vertinamos jmonés makroaplinkos veiksniai

bus naudojami, atliekant jmonés SSGG analizg.

31



9 lentelé

Veiksniy tikétumo ir poveikio jmonei nustatymo gaireés

Poveikis
Tikimybé Nezymus (1) | Mazas (2) | Vidutinis (3) | Didelis (4) | Katastrofinis (5)
Labai tikétina (5) 5 10 15
Tikétina (4) 4 8 12
Galima (3) 3 6 9
Netikétina (2) 2 4 6
Reta (1) 1 2 3
Apibendrintas veiksnio lygis: Zemas Vidutinis Aukstas

Saltinis: Parengta autoriy pagal Martinkuté-Kauliené & Stasytyté (2018).

PESTEL analizé yra naudinga strategin¢ analitiné technika, vertinant rinkos augimo ar
maz¢jimo tendencijas, verslo pozicijg ir veiklos kryptis. PESTEL metodas leidzia iSskirti
organizacijai turinius jtakos aplinkos veiksnius ir identifikuoti ilgalaikes pokyciy
skatinamasias jégas, kurios galéty turéti jtakos ekonominei veiklai, sektoriui ar rinkai

(Kucinskiené et al., 2014).

2.3. Socialinio verslo konkurencinés aplinkos vertinimas M. E. Porterio penkiy

konkurenciniy jégu metodu

Michaelis Porteris (1998) pasitilé penkiy konkurenciniy jégy modelj (zr. 5 pav.), kuris
yra skirtas skirtingy jmonés veikly patrauklumui (pelno potencialui) jvertinti. Sios penkios
konkurencinés jégos padeda identifikuoti konkurencijos Saltinius tam tikrame veiklos
sektoriuje. Kiekviena iSvardyta jéga gali daryti jtaka jmonés strategijai, paveikti ja, todél
imonés vadovai turi Sias jégas iSanalizuoti ir rasti biidy jas paveikti ir nuo jy apsisaugoti. Tai
padéty nustatyti prieZastis kodél jmonés veikla néra tokia sekminga kaip buvo tikétasi, arba
kokios yra sékmes priezastys (Korsakien¢ et al., 2017).

M. Porterio penkiy jégy modelio esmé yra ta, kad konkurencine aplinkg kuria ne tik, o
daznai ir ne tiek tiesioginiai konkurentai, bet ir tie rinkos subjektai, kurie i§ pirmo zvilgsnio su
konkurencija neturi nieko bendro (Ku¢inskiené et al., 2012). Sis modelis padeda:

— 1dentifikuoti konkurencinj spaudima, susijusj su kiekviena i§ penkiy jegy;

— jvertinti kiekvienos i$ penkiy jégy stiprumg ir svarba;
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— nuspresti, ar bendras visy penkiy jégy stiprumas leidzia jmonei uzdirbti palankia marza
(ar verta jeiti  rinka ir likti joje).
5 paveikslas

M. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modelis

Naujy konkurenty grésme

Konkurentai
veiklos sakoje

Tiekéjy deréjimosi \—/

galia Konkurencija tarp
esanciy jmoniy

Pakaitaly grésme

Saltinis: Parengta autoriy pagal Porter (1998).

Silpna konkurenciné jéga gali buti traktuojama kaip galimybé, nes leidZia jmonei
uzdirbti daugiau pelno, o stipri konkurencing jéga gali biiti vertinama kaip grésmeé, nes mazina
galimg pelng tam tikros veiklos Sakoje. Kuo stipresné kiekviena i$ Siy penkiy jégy, tuo labiau
ribotas yra jmoniy geb¢jimas padidinti kainas ir uzdirbti didesnj pelng veiklos Sakoje
(Korsakiené¢ et al., 2017). Kaip veikia penkios konkurencinés jégos parodyta 6 paveiksle.

Kiekviena konkurenciné jéga priklauso nuo veiksniy, stiprinanciy ta jéga konkrecioje
veiklos Sakoje. Pagrindinis konkurencines jégas itakojanciy veiksniy sgrasas pateikiamas
4 priede. Kai turime i$pléstinj konkurencine aplinkg jtakojanciy veiksniy sarasa, iSrenkame tik
tuos veiksnius, kurie galéty turéti jtakos kuriamam verslui ir vertiname juos pagal jy
pasireiSkimo tikimybe ir galimg jtakos svarba toliau vystomam verslui, bei nustatant
apibendrintg veiksnio lygj (Zr. 10 lentele). Kiekvieno veiksnio pasireiskimo tikimybés ir
poveikio organizacijai santykinis svoris vertinamas kiekybinéje skal¢je nuo 1 iki 5 pagal 10

lentelés paaiskinimuose nustatytus kriterijus.
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6 paveikslas

Penkiy konkurenciniy jégy poveikis

Jega Poveikis Kaip veikia

X

pavojus

Tiekéjy
derybineé
galia

Konkurencija
pramoneés
Sakoje
Vartotojy
derybiné
galia

Pakaitaly
gresme

Potencialiy
konkurenty

Pelningu-
mas

Sanaudos

Kainos

Saltinis: Parengta autoriy pagal Korsakiené et al. (2017).

Veiksnio svarba ir jtaka organizacijai nustatoma, atsizvelgiant j skai¢iy, gaunama,

padauginus 10 lenteléje 3 ir 4 stulpeliuose nustatytus kiekvieno veiksnio salyginius svorius.

Véliau iSvedamas kiekvienai konkurencinei jégai priklausanciy veiksniy aritmetinis vidurkis,

ir jraSomas ] apibendrintg konkurenciniy jégy stiprumo lentelg.

10 lentelé

Konkurencing aplinkg jtakojanciy veiksniy vertinimo lentelés pavyzdys

Konkurenciné Veiksniai Tikimybé, Veiksnio Veiksnio Apibendrintas
jéga kad poveikio svarba ir jtaka veiksnio lygis
veiksnys organizacijai organizacijai
ivyks (nuo 1 | salyginis svoris (3x4)
iki 5) (nuo 1 iki 5)
1 2 3 4 5 6
Naujy Veiklos 3 5 15

konkurenty Sakos rinka
grésmé auga greitai
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2.4 lentelés paaiskinimai: * 1 — reta; 2 — netikétina; 3 — galima; 4 — tikétina; 5 — labai tikétina. ** 1 —

nezymus; 2 — mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis; 5 — katastrofinis.
Saltinis: Parengta autoriuy.

Konkurencinés jégos gali daryti itaka imonés strategijai, paveikti ja, todél jmonés
vadovai turi $ias jégas iSanalizuoti ir rasti budy kaip jas paveikti ar nuo jy apsisaugoti. Kuo
stipresné kiekviena i8 $iy penkiy jégy, tuo labiau ribotas yra jmoniy gebéjimas padidinti kainas
ir uzdirbti didesn; pelng pramonés Sakoje (Ginevicius et al., 2017). Naujai besikurianciai
imonei konkurenciniy jégy vertinimas padés jvertinti planuojamy vykdyti veikly konkurencing
aplinka ir potencialg uzdirbti jmonei pelno arba atvirksc¢iai, identifikuoti galimai nuostolingg

veikla.
2.4. Imonés konkurencinj pranasuma lemianciy gebéjimuy vertinimas J. Barney metodu

M. Porterio (1998) teigimu, konkurencinj pranaSumg formuoja jmonés gebéjimas
sukurti pirkéjui pridéting verte, kuri pranoksta jmonés patiriamas produkto ar paslaugos
sukiirimo sgnaudas. Laikantis §io poziiirio galima teigti, kad imon¢ pasiekia geriausiy rezultaty
tik tuomet, jei gali pateikti produktus ar paslaugas, uz kurias vartotojai yra pasiruo$¢ mokeéti
daugiau, nei kainuoja jy sukiirimas, o vertés vartotojui sukiirimas siejamas su bet kuria
s¢kminga jmonés strategija (Korsakien¢, 2012). Igijusi konkurencinj pranasuma, jmon¢ turi
tai, ko neturi konkurentai, arba ji ka nors daro geriau uz savo konkurentus, arba ji daro tai, ko
nesugeba kitos jmonés. Jgyti ir iSlaikyti konkurencinj pranaSumg néra lengva ir vienoms
Jmonéms jj pasiseka pasiekti, kitoms — ne (Korsakien¢ et al., 2017).

IStekliais pagristas pozitiris pabrézia istekliy ir gebéjimy svarbg siekiant konkurencinio
pranaSumo. Atsizvelgiant  tai, kad iStekliai riboti ir kiekviena jmoné yra unikali, nes turi ne
vien skirtingus iSteklius, bet ir skirtingg patirtj, jglidzius ar organizacing kultiira, jmonge lydés
s¢kmeé, jei ji turés tinkamiausiy iStekliy savo verslui plétoti ir sugebés panaudoti juos geriau
nei konkurentai (Kucinskiené et al., 2014). Imonés istekliai gali buity skirstomi j materialius ir
nematerialius, bei grupuojami j tris pagrindines kategorijas (Korsakiené et al., 2017):

1. Fiziniai iStekliai — maSinos, pastatai arba jmonés gamybos pajégumai. Tokiy

1Stekliy prigimtis, t. y. amzius, biikleé, pajégumas ir vieta lemia jy nauda.

2. Zmogiskieji istekliai — darbuotojy gebéjimai ir Zinios.

3. Intelektinis kapitalas — apimantis patentus, prekés Zenklus, verslo sistemas. Siy

iStekliy verte verslo pardavimo metu galima jvardinti kaip imonés reputacija.
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Sie istekliai yra svarbiis, ta¢iau ne maZiau svarbu, kaip jmoné paskirsto savo isteklius.
Kitaip tariant, naujausia jranga nebiity naudinga, jei nebiity efektyviai panaudota. Darbuotojai
naudoja iSteklius, atlieka tam tikrus veiksmus ir vykdo procesus, mokosi, kaupia Zinias, kaip
geriausiai, efektyviausiai panaudoti iSteklius, kad sukurti didZiausig vertg ir transformuoti j
galimas esmines kompetencijas ir iSskirtinius jmonés geb¢jimus (Korsakiené et al., 2017).
Geb¢jimai — tai jmongs jgiidziai koordinuojant ir naudojant iSteklius. Geb¢jimai yra jmonés
organizacinés struktiiros, procesy ir kontrolés sistemy rezultatas ir yra esminiy (iSskirtiniy)
kompetencijy kiirimo pagrindas (Kuc€inskiené et al., 2012). ISskirtiniai jmonés gebéjimai yra
tam tikras kompetencijy rinkinys panaudoti turimus resursus ir gauti unikaly rezultata, kuris
i§skiria jmone i$ kity konkurenty. ISskirtiniai gebéjimai padeda sukurti vartotojams didesne uz
konkurenty sitilomg verte. Be to, konkurentams sunku imituoti $iuos gebéjimus (Wheelen et
al., 2015).

JAV mokslininkas Jay Barney pasitilé jmonés gebé¢jimus vertinti atsizvelgiant | keturis
kriterijus: ar jie vertingi, reti, nenukopijuojami ir jgyvendinami (angl. VRIO, Zr. 11 lentelg)
(Wheelen et al., 2018). Sie kriterijai ir sudaro J. Barney analizés metodg jmonés
konkurenciniam pranasumui jvertinti. Atsakymai j 11 lentel¢je pateiktus klausimus padés
nustatyti, ar atitinkami jmongs iStekliai ir gebéjimai yra jmonés stipryb¢ ar silpnybé. Belieka
nustatyti metodika, kuria vadovausimés, vertindami kuriamos jmonés gebéjimus ir

konkurencinj pranasuma.
11 lentelé

Klausimai istekliy analizei J. Barney metodu

VERTINGI Ar turime gebéjimy, kuriuos vertina vartotojas ir kurie gali buti pranasumo
(angl. — Valuable) pagrindu?

RETI Ar turime gebéjimy, kuriy neturi konkurentai (arba turi labai mazai
(angl. — Rare) konkurenty)?

NENUKOPIJUOJAMI Ar turime gebéjimy, kuriy negali nukopijuoti konkurentai?

(angl. — Not Imitable)

IGYVENDINAMI Ar musy jmoné turi reikiamq organizacijq ir resursus bei yra pasiruosusi
(angl. — Can be Organized) Siuos gebéjimus jgyvendinti?

Saltinis: Parengta autoriy pagal Korsakiené et al. (2017) ir Wheelen et al. (2018).
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Vadovaujantis J. Barney analizés metodo pagrindu bei Korsakienés et al. (2017)

pateiktu pavyzdZiu, autoriy sudaryta konkurencinio pranasumo vertinimo metodika, pateikta

12 lenteléje.

12 lentelé

Konkurencinio pranasumo vertinimo metodika

Vertingi? Reti? Nenukopijuojami? Igyvendinami? Stiprybé/Silpnybé

Ne Ne Ne Ne Silpnybé: nesékmé

Taip Ne Ne Taip Stiprybe

Taip Taip Ne Taip Stiprybé: laikinas
konkurencinis pranasumas

Taip Taip Taip Ne Galimybé: potenciali
galimybé, jei pavyks
jgyvendinti

Taip Taip Taip Taip Stiprybeé: ilgalaikis

komercinis pranasumas

Saltinis: Parengta autoriy.

Vadovaujantis 12 lenteléje pateikta konkurencinio pranasumo vertinimo metodika,

matome, kad gebéjimai, kuriuos turi dauguma konkurenty, nebus konkurencinio pranasumo

priezastis. O gebé¢jimai, kurie yra vertingi, taciau kuriuos turi daug jmoniy, bus konkurencinio

lygiavertiskumo skatulys. Konkurencinis pranaSumas pasiekiamas tada, kai jmonés sukuria ir

1Snaudoja gebejimus, kurie skiriasi nuo konkurenty turimy gebéjimy.

13 lentelé

IStekliy ir gebéjimy vertinimas

Istekliai / gebéjimai | Vertingi

Reti Nenukopijuojami

Igyvendinami I$vada

Pvz. patentuota
gamybos

technologija

Taip

Taip Taip

Taip

Lemia ilgalaikj

komercinj pranasumqg

Saltinis: Parengta autoriy pagal Korsakiené et al. (2017).
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IStekliai, kuriuos turi daugelis konkurenty, gali buti vertingi, jei padeda jmonei
iSgyventi konkurencingje kovoje. Taciau tam, kad biity jgytas konkurencinis pranaSumas,
iStekliai turi biti ir vertingi, ir reti. Nenukopijuojami geb¢jimai — tai tokie gebéjimai, kuriy
lengvai negali sukurti kitos jmonés (Korsakiené et al., 2017). O jeigu jmoné turi pakankamai
organizaciniy sugeb¢jimy ir resursy jgyvendinti nenukopijuojamg gebéjima, apsaugoti jj bei
iSlaikyti ilga laika, tokia jmoné jgauna ilgalaiki konkurencinj pranasumg. Atsizvelgiant |
auksciau pateiktg konkurencinio pranaSumo vertinimo metodika, sudaromas jmonés gebéjimy
sgraSas bei tie gebéjimai analizuojami, jtraukiant juos j 13 lentelg.

Kuo daugiau jmon¢ turés istekliy ar gebéjimy, tenkinanciy visus keturis vertinamus
kriterijus, tuo didesné tikimybé¢ ilgiau iSlaikyti jgyta konkurencinj pranaSumga. O jeigu iStekliai

ir gebéjimai tik vertingi, jmones pozicija rinkoje pazeidZiama.
2.5. Socialinio verslo aplinkos vertinimas SSGG analizés metodu

Vienas 1§ dazniausiai naudojamy verslo aplinkos vertinimo modeliy yra SSGG analize,
apibendrinanti ir sujungianti jmonés iSorinés aplinkos analizés bei vidiniy iStekliy ir gebéjimy
vertinimo rezultatus, klasifikuojant veiksnius j keturias grupes: stiprybés, silpnybes, galimybés
ir grésmés (Zr. 14 lentele). Imonés stiprybés — tai tie vidiniai veiksniai, kurie teikia jai
pranaSumo. Silpnybés yra irgi vidiniai veiksniai, trukdantys jmonés veiklai, varzantys jos
plétra. Galimybés yra tie iSoriniai veiksniai, kurie padeda jmonei jgyti pranasumag. Grésmés —

iSoriniai veiksniai, keliantys grésme¢ imonés veiklai (Ginevicius et al., 2017).
14 lentelé

Imonés SSGG vertinimo matrica

Stiprybés (angl. Strengths) Galimybés (angl. Weaknesses)
Kokie jmonés pranasumai? Kokios yra tendencijos, pasikeitimai, vietiniai jvykiai?
Kg jmoné daro gerai? Kokie isoriniai veiksniai atveria galimybiy laukq

Kokie yra pagrindiniai jmonés istekliai ir gebéjimai, | jmonei? (is PESTEL analizés, 8 lentelé)
lemiantys konkurencini pranasumq? (stiprybés is

13 lentelés)

Silpnybés (angl. Opportunities) Grésmés (angl. Threats)
Kas galéty buti pagerinta? Kokios yra klititys jmonés veiklai?
Ko bty galima isvengti? Kq daro konkurentai?

Kokios  yra  kliutys  uzsitikvinti  konkurencinj | Kokios yra konkurencinés jégos ir jas jtakojantys
pranasumq (silpnybés is 13 lentelés) veiksniai? (is 10 lentelés)

Saltinis: Parengta autoriy pagal Kudinskiené et al. (2014).
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Pagrindinis S§io metodo trikumas yra tas, kad SSGG metodas yra statinis (ar
momentinis) jvertinimas. Kadangi aplinkybés, iSorinés aplinkos galimybés ir grésmes keiciasi,
Sis metodas neatspindés konkurencinés aplinkos dinamikos. Tafiau SSGG analizé¢ padeda
orientuotis j sprendimus, susijusius su jmong¢s ateitimi, bei geb&jimus, padedancius jgyvendinti
jmones strategija (Ginevicius et al., 2017), todél Sis metodas tinka naujai kuriamos jmonés

aplinkos vertinimui.
2.6. Verslo plano kiirimo gaireés

Verslo planas — tai dokumentas, kuriame aiSkiai ir argumentuotai iSdéstoma, Ko jmoné
siekia ir kaip savo tikslus jgyvendins. Sugalvojus verslo idéja, verslo plano rengimas leidzia
dar pradingje verslo stadijoje leidzia susisteminti verslo galimybes ir numatyti jo perspektyvas
(Ginevicius et al., 2017).

Néra bendrai priimtos verslo plano formos. Verslo sumanymas, kuriam jgyvendinti
raSomas verslo planas, ir tikslas, kurio yra siekiama, turi lemiama jtakg Sio plano struktirai.
Taciau visiems planams yra bendra tai, kad jie turi atskleisti verslo veiklos galimybes ir rizikas
bei tuo paciu turi biiti glausti ir aiSkis. 15 lenteléje pateikta pavyzdiné verslo plano struktiira ir

klausimai, padésiantys parengti aiSky ir strukttrizuota verslo plana.
15 lentelé

Pavyzdiné verslo plano struktira ir klausimai

Eil. Verslo plano elementas Pagalbiniai klausimai
Nr.
1 | Verslo sumanymas Kokia jusy verslo idéja?

Ar §i idéja yra i8skirtiné? Kuo ji unikali?
Ar idéja yra apsaugota? Kaip yra su patentu?
Kokia nauda vartotojams?

Kas yra jusy klientai?

Kokios yra verslo plétimosi galimybés?

2 | Rinka ir konkurencija Kokia yra jusy konkurenciné padétis?
Kokie yra prognozuojami rinkos pokyc¢iai?
3 | Marketingas ir pardavimas | Kokig planuojate marketingo strategija?
Kokig planuojate pardavimo apimt;j?
Kokiy reikés gamybos pajégumy?

Kokiais pardavimo kanalais naudosités?

4 | Verslo organizavimas Koks Jiisy imonés verslo modelis?

Kokius partnerystés santykius uzmegsite?
Kokius pajégumus pirksite 18 kitur?

5 | Valdymas ir darbuotojai Kick darbuotojy planuojate jdarbinti?
Kokia jmonés valdymo struktiira?
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Kokios reikalingos darbuotojy kompetencijos?

6 | Igyvendinimas

Kokios yra svarbiausios gairés siekiant tikslo ir kas
jau padaryta?

Kokie bus tolimesni veiksmai?

Kokie yra ilgalaikiai tikslai?

7 | Galimybés ir rizika

Kokios yra galimybés?

Kokios yra rizikos?

8 | Finansy planas ir strategija

Kokia planuojama apyvarta, kastai ir pelnas?

Koks yra investicijy poreikis?

Kokie yra finansavimo $altiniai?

Koks jmonés prognozuojamas balansas ir pinigy
srautai.

Kada jmon¢ pasieks finansinj luzio taska?

Saltiniai: Parengta autoriy pagal Verslo Plano Vadovas: Nuo Idéjos Iki Savo Verslo

(2017).

Verslo planas yra biitinas siekiant pritraukti investicijy ar gauti paskolg. Verslo planas

vercia verslo kiir¢ja sistemingai apmastyti savo verslo idéja, atskleidzia nezinojimo spragas,

vercia disciplinuotai mastyti. Tinkamai iSdéstytas verslo planas jtikina investuotoja, kad jame

apibudinta veikla zada buti sékminga ir pelninga. Kitais atvejais verslo planas parodo, kad

idéja, kuri i§ pradziy atrodé nuostabi, pasidoméjus detalémis ir skaiCiais yra nieko verta

(Rimkuviené & Tamosaitien¢, 2013).
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3. VERSLO PLANAS IR JO JGYVENDINIMO PRIELAIDOS

3.1 Kuriamo socialinio verslo pagrindiniu veikly aprasymas

[Sanalizavus buvusiy kaliniy reintegracijos j visuomeng¢ problemas bei Sioje srityje
Lietuvoje ir uzsienyje veikiancius socialinius verslus, tapo aisku, kad viena i§ pagrindiniy
problemy - palaikymo ir paskatinimo trikumas. Zinoma, gyvenamosios vietos neturéjimas,
taip pat prisideda prie greitesnio grizimo j jkalinimo jstaigas, todél verslo modelis turéty apimti
Sias socialines paslaugas nuteistiesiems: apgyvendinimas, teisine, psichologiné pagalba, taip
pat pagalba jsidarbinant ir kitos panaSios paslaugos. Analizuodami uZzsienyje veikiancius
socialinius verslus dirbancius su ta pacia tiksline auditorija pastebéjome, kad sékmingiausiai
veikia tie, kurie gali pasiiilyti jvairiy darbo pobudziy, veikia ne pavieniui, o bendradarbiaudami
tarpusavyje. D¢l Siy priezas¢iy nusprendéme, kad jrengus miestelj, kuriame bty galima
apgyvendinti tiksling auditorijg bei apjungti jvarius verslus ir sukiirus bendruomenés traukos
centrg, biity galima pasiekti didesnio socialinio poveikio.

Pagal sukurtg socialinio verslo modelj pagrindinés veiklos yra dvi: socialinés
programos (skirtos naudos gavéjams) bei pajamas neSancios veiklos.

Socialinés programos: remiantis Lietuvoje ir uzsienyje veikianciy socialiniy versly
praktika, socialinis verslas, veikiantis reintegracijos srityje turéty naudos gavéjams suteikti
jvairiapusiSkus mokymus, orientuotus | socialiniy bei darbiniy jgiidziy jgijimg. Svarbiausios
kryptys biity Sios: gebéjimas atsakingai ir protingai valdyti savo finansus, susirasti darba,
palaikyti artimus ir pilnavercius santykius su $eima. Tuo paciu, daznu atveju reikalinga teising,
psichologiné, socialiné pagalba siekiant iSspresti jvairias iS kaléjimo grjzusiy asmeny
problemas (pagalba bendraujant su jvairiomis valdzios institucijomis, antstoliais ir pan.). Taip
pat, iS¢jus i§ kal¢jimo, dauguma asmeny susiduria su gyvenamosios vietos problemomis -
neturi pajamy nuomotis ar nuosavo biisto, Seima ar artimieji nesutinka priimti. Gyvenamosios
patalpos nuteistiesiems galéty biiti skiriamos nemokamai ribotam (pvz. 6 ménesiy) laikotarpiui.

Pajamas neSancios veiklos: remiantis s€ékmingiausiai uZsienyje veikian¢iy socialiniy
versly patirtimi, kad lengviausia tokiems verslams iSsilaikyti bendradarbiaujant tarpusavyje,
sudarant galimybe dalintis kaStais bei patirtimis. Pastacius miestelj, kuriame biity jrengtos
gyvenamosios patalpos naudos gavéjams bei veikty jvairiausi verslai, pajamos biity gaunamos
1§ gyvenamyjy bei komerciniy patalpy nuomos. Pra¢jus nemokamam gyvenimo laikotarpiui,

naudos gavéjai, norédami likti privaléty mokéti nuomos mokest;.
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Pagrindines pajamas generuos miestelio tiesioginé veikla - patalpy nuomos paslaugos.
Sios paslaugos sudarys 100 % socialinio verslo pajamy. Nuomos paslaugos bus teikiamos
dviem kryptim — jmonéms, vykdan¢ioms komercing veiklg, kurios apmokys ir samdys
buvusius nuteistuosius (60% pajamy), ir apgyvendinimo paslaugos iS¢jusiems 1§ jkalinimo
istaigos asmenims, kurie pasiliks gyventi ilgesni laikg nei numatyta programoje (40% pajamy).
Misy konteineriniame miestelyje bus numatytos patalpos skalbyklai, parduotuvei, sporto
centrui, maitinimo jstaigai ir kitiems verslams.

DidZioji iSlaidy dalis siejama su konteinerinio miestelio jsigijimu, atgabenimu ir
jrengimy nuomojame sklype. Pagrindines iSlaidas sudaryty: jrengty konteineriy jsigijimas,
komplikuota logistika, zemés sklypo nuoma, sklypo paruoS§imas, statybinés paslaugos, leidimy
derinimas ir gavimas, reklamos kampanija, darbuotojy darbo uzmokestis, komunaliniai
mokesciai, teisinés paslaugos ir kt. O taip pat paskolos palikanos ir pacios paskolos
grazinimas. Nuosavo kapitalo planuojame jdéti 20%, dar 10% ieSkosime verslo sektoriuje arba
“crowd funding” platformos pagalba, o visa kita suma bus skolintos léSos. Atitinkame
INVEGA salygas, paskolai ,,Startuok* gauti, kuri yra finansuojama Europos regioninés plétros
fondo.

Pelno generavimas planuojamas po 5 mety nuo veiklos pradzios. Visas pelnas bus
reinvestuojamas j veiklos tobulinima, personalo apmokymus, veiklos plétra ir gerinima.

Pirmoje Sio darbo dalyje apraSoma, kad socialiné misija turi trumpai apibiidinti
socialinio verslo id¢ja bei siekiamybe. Taigi, kuriamo socialinio verslo misija: jgyvendinti
asmeny i$¢jusiy 18 jkalinimo jstaigy integracija ] visuomeng, suteikiant jiems galimybe jgyti

trukstamus socialinius ir darbinius jgudzius.
3.2. Kuriamo socialinio verslo aplinkos analizé ir verslo pozicionavimas

Antrojoje Sio darbo dalyje parengéme verslo aplinkos vertinimo metodika, kuri bus
pritaikyta praktiskai kuriamos socialinio verslo jmonés vidinés bei iSorinés aplinkos
vertinimui. Kuriamos jmonés verslo aplinkos vertinime dalyvaus visi $io darbo autoriai, nes
tiek rengdami kursinj darba, tiek §j baigiamaji bakalauro darba, pakankamai susipazino su
socialinio verslo ypatybémis, o studijy Vilniaus universiteto Verslo mokykloje metu, jgijo
pakankamai ziniy, reikalingy verslo aplinkos vertinimui.

Autoriai kiekvieng veiksnj vertins atskirai pagal 1§ anksto parengtas vertinimo lenteles,
véliau vertinimo rezultatai bus sumuojami ir i§vedami vidurkiai. Vertinimo metu bus i$skirti

pagrindiniai jmone veikiantys makroaplinkos, konkurencinés aplinkos bei vidinés aplinkos

42



veiksniai, bus nustatyti Siy veiksniy tikétumo bei poveikio lygiai ir pagal juos, vadovaujantis
1§ anksto paruoStomis vertinimo gairémis, bus apskaiCiuoti santykiniai balai kiekvienam
veiksniui. Sprendimai dél veiksmy plano kiekvienam veiksniui bus priimami kolegialiai,
diskutuojant ir randant bendrai suderintag nuomoneg.

Socialinio verslo iSorinés aplinkos vertinimas pradedamas nuo verslo makroaplinkos
vertinimo PESTEL metodu. 5 priede pateikiami svarbiausi jmone veikiantys makroaplinkos
veiksniai, jy vertinimo rezultatai, t. y. jvertinti veiksniy tikimybés ir poveikio baly vidurkiai,
apskaiciuoti sglyginiai veiksniy svarbos jmonei dydziai bei galimas veiksmy planas kaip
iSvengti ar sustiprinti kiekvieno veiksnio jtaka. Toliau, 5 priede, jverting kiekvieno veiksnio
tikimybe ir poveikj organizacijai, apskai¢iuojame ir 6 stulpelyje suraSome veiksnio svarbg ir
itakg organizacijai atspindintj salyginj bala. Vadovaujantis 2.3 lentel¢je pateiktomis Veiksniy
tikétumo ir poveikio jmonei nustatymo gairémis (pagal Martinkuté-Kaulien¢ & Stasytyte,
2018), kiekvienam veiksniui nustatome apibendrintg veiksnio lygj ir atitinkamai parenkame
jam spalva: zalia (zemas, nuo 1 iki 6), geltona (vidutinis, nuo 6,01 iki 11), oranziné (aukstas,
nuo 11,01 iki 15) ir raudona (labai aukstas, nuo 15,01 iki 25). Apibendrinti PESTEL veiksniy

vertinimo rezultatai pagal veiksniy grupes pateikti 16 lenteléje.
16 lentelé

Apibendrinti PESTEL veiksniy vertinimo rezultatai

Veiksniy grupés Vidutiné Vidutinis Veiksniy Apibendrintas veiksnio
veiksniy veiksniy grupés | grupés svarba lygis
grupés poveikis (nuo 1 ir jtaka
tikimybé (nuo iki 5) organizacijai,
1 iki 5) salyginiais
balais (2x3)
1 2 3 4 5

Politiniai 4,00 2.75 11,00 Vidutinis
Ekonominiai 4,29 4,43 19,00
Socialiniai / kulttriniai 4,00 4,71 18,84
Technologiniai 5,00 5,00 25,00
Ekologiniai / aplinkos 4,80 3,00 14,40 Aukstas
Teisiniai 3,86 3,57 13,78 Aukstas

Saltinis: Parengta autoriy.
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Vidutine veiksniy grupés tikimybé ir poveikis apskaiciuojami i§vedant visy tam tikros
grupés veiksniy tikimybiy ir poveikiy jverciy aritmetinius vidurkius. Kiekvienai veiksniy
grupei apskai¢iuojamas sglyginis balas ir priskiriamas apibendrintas veiksnio lygis.

IS 16 lentel¢je apibendrinty PESTEL veiksniy vertinimo rezultaty, matome, kad
technologinio veiksnio svarba ir jtaka kuriamai socialinio verslo imonei yra pati svarbiausia.
Taip yra todél, kad esminé salyga Sio verslo atsiradimui yra galimybé sukurti kokybisSkas
verslui tinkamas patalpas su maZiausiomis galimomis pradinémis investicijomis. Si salyga gali
buti jgyvendinta tik pasitelkiant inovatyvy statybos sprendimg — suprojektuoti ir pastatyti
lengvy konstrukcijy surenkamg konteinerinj miestelj su verslui vystyti reikalingomis ir
gyvenamonmis patalpomis. Siai salygai nejvykus, visas verslo sumanymas biity Zluges, nes
stacionariy statiniy statybai reikéty didziuliy pradiniy investicijy, o patalpy nuoma padaryty
versla nepelningu.

Sekanti pagal svarbg yra Salies ekonominiy veiksniy grupé, kuri saglygoja tris esminius
aspektus kuriamam verslui. Pirmas — dél socialiniy busty trikumo, paleisti i§ kaléjimo
asmenys, neturintys nekilnojamojo turto ar artimyjy, pas kuriuos galéty apsistoti, neturi kur
gyventi. Todél socialinio verslo sitilomas ekonominis apgyvendinimo variantas jiems bus
patrauklus. Antras aspektas yra susijes su Salyje kylan¢iu darbo uzmokesciu ir dél to verslui
vis sunkiau susirasti kvalifikuotos darbo jégos. Kuriamas socialinis verslas spres §ig problema,
siilydamas verslui jdarbinti buvusius kalinius, kurie jsidarbing bus apmokyti tam tikro amato
ir bus pigesné darbo jéga uz rinkoje esancig. Trecias aspektas yra susijes su kuriamo verslo
socialine misija. Atsizvelgiant ] tai, kad skurdo lygis Lietuvoje yra vienas i§ didziausiy ES,
tikétina, kad buve kaliniai dél visuomenés atstimimo negave darbo, papildyty skurstanéiyjy
gretas arba vél nenusikalsty ir grizty i kalé¢jimg. Suteikdamas galimybe dirbti, kuriamas
socialinis verslas prisidéty prie skurdo ir nusikalstamumo mazinimo Lietuvoje.

Trecia pagal svarbg ir jtakg kuriamai jmonei yra socialiniy - kultiriniy veiksniy grupé.
Nagrin¢jant Sig veiksniy grupe Lietuvos salygomis, iSrySkéjo poreikis didel; démesj kreipti |
sitlomy paslaugy kokybe, sitilyti vietos bendruomenei renginiy ar papildomos naudos, kad
sudominti ir jtraukti vietos bendruomeng, sukurti aplinkg ir vieta, kurioje bendruomené noréty
lankytis. Tai yra svarbu d¢l to, kad bendruomené pamatyty ir jsitikinty, kad buve kaliniai
nekelia jokios grésmeés. Kitu atveju kilty grésmé, kad bendruomené dél visuomenéje esancios
kaliniy baimés stigmos, nesinaudoty verslo paslaugomis, biity sunku surasti verslo partneriy.
Taip pat svarbu parinkti tinkama vieta konteinerinio miestelio statybai.

Socialinio verslo konkurencinés aplinkos vertinimas atlickamas M. E. Porterio penkiy

konkurenciniy jégy metodu bei vadovaujantis antrame $io darbo skyriuje pateikta vertinimo
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metodika. 6 priede pateikiami svarbiausi kuriamos imonés pagrindinés veiklos konkurencing
aplinka jtakojantys veiksniai, ir jy vertinimo rezultatai, t. y. jvertinti veiksniy tikimybés ir
poveikio baly vidurkiai, apskaiCiuoti sglyginiai veiksniy svarbos jmonei dydziai bei
apskaiciuojami kiekvieno veiksnio svarbg ir jtakg organizacijai atspindintys salyginiai balai.
Vadovaujantis 9 lentel¢je pateiktomis Veiksniy tikétumo ir poveikio jmonei nustatymo
gairémis jvertinamas kiekvienas konkurencinés jégos veiksnio lygis ir kiekvienai
konkurencinei jégai parenkama tam tikra spalva.

Apibendrinti konkurenciniy jégy stiprumo vertinimo rezultatai pateikti 17 lenteléje.
Vidutinés konkurenciniy jégy tikimybés ir poveikiai apskaic¢iuojami iSvedant visy tam tikros
konkurencinés jégos veiksniy tikimybiy ir poveikiy jverciy aritmetinius vidurkius. Kiekvienos
konkurencinés jégos stiprumas apskaiciuojamas viduting konkurencinés jégos tikimybe
padauginus 1§ jos poveikio. Tada kiekvienai konkurencinei jégai nustatome apibendrintg
grésmés lygj ir atitinkamai parenkame jam spalva: zalia (Zemas, nuo 1 iki 6), geltona (vidutinis,
nuo 6,01 iki 11), oranziné (aukstas, nuo 11,01 iki 15) ir raudona (labai aukstas, nuo 15,01 iki

25) (pagal Martinkuté-Kauliené & Stasytyte, 2018).
17 lentelé

Apibendrinti komerciniy patalpy nuomos konkurenciniy jégy stiprumo vertinimo

rezultatai
Konkurenciné jéga Vidutiné Vidutinis Apskaiciuotas | Apibendrintas grésmés
konkuren- konkuren-cinés | konkuren-cinés veiklos pelningumui
cinés jégos jégos poveikis jégos lygis
tikimybé (nuo (nuo 1iki 5) stiprumas,
1 iki 5) salyginiais
balais (2x3)
1 2 3 4 5
Konkurencija veiklos 3,80 4,10 15,58
sakoje
Naujy konkurenty 3,73 3,18 11,86
grésme
Tiekéjy derybiné galia 4,22 4,44 18,74
Pirkéjy / vartotojy 4,00 4,00 16,00
derybiné galia
Pakaitaly grésmé 2,83 3,00 8,49 Vidutinis

Saltinis: Parengta autoriy.

45



Atlikus konkurenciniy jégy stiprumo vertinima ir apibendrinus rezultatus, matome, kad
didziausig jtaka misy verslui turés tiekéjai ir pirkejai (kurie Siuo atveju yra vartotojai).
Kuriamo socialinio verslo tiekéjai bus elektros ir komunaliniy paslaugy tiekéjai, kurie yra
didelés jmones, kurios diktuoja tiekimo salygas ir kainas savo klientams. Konteinerinis
miestelis bus prijungtas prie miesto komunaliniy tinkly, Sildomas elektra, todé¢l, pavyzdziui,
pakilus elektros kainai, imonés veikla gali tapti nepelninga. IS kitos pusés, misy paslaugy
vartotojai — tai jmonés, kurios nuomosis socialinio verslo sitilomas patalpas verslui ir buve
kaliniai, kurie naudosis paslaugomis ir nuomosis gyvenamasias patalpas. Visy pirma, vartotojai
turi buti patenkinti jmonés teikiamomis paslaugomis, turi buti sukuriama pridétiné verte ir
ekonominé nauda vartotojams, kad jie noréty naudotis kuriamos jmonés paslaugomis. Buve
kaliniai Siuo atveju yra ir naudos gavéjai, todel jei jie bus nepatenkinti ir nenorés naudotis
jmongs paslaugomis, verslas neteks savo tikslinés grupés ir socialinés misijos. Trecia nustatyta
gana stipri konkurenciné jéga yra konkurencija veiklos Sakoje. Nuomodama patalpas smulkiam
verslui, kuriama jmoné susidurs su didele konkurencija Sioje veiklos Sakoje. Vilniuje nuomos
rinka yra didziul¢, besikeicianti ir besivystanti, todel konkurencija yra didelé. Kaip jau buvo
minéta, kuriamas socialinis verslas turés pasiiilyti savo verslo partneriams papildomos
pridétinés vertés ir ekonominés naudos, kad juos sudominty ir jgauty tam tikrg konkurencinj
pranasuma.

Imonés konkurencinj pranasumag lemianciy iStekliy gebe¢jimy vertinimas atliekamas
J. Barney metodu. Pradzioje buvo sudarytas kuriamos socialinés verslo jmonés gebéjimy
sgraSas. Veliau Sie geb¢jimai analizuojami pagal antrame skyriuje pateikta vertinimo metodika

ir pateikti 18 lenteléje.
18 lentelé

Imoneés istekliy ir gebéjimy vertinimas J. Barney metodu

Istekliai / gebéjimai Vertingi | Reti Nenu- Igyven- Isvada
kopijuoj | dinami
ami

Aukstos reputacijos, gerai Taip Taip Taip Taip Lemia ilgalaikj komercinj
zinoma ir patikima socialiné pranasuma.
imong, kuri padeda Bitina vykdyti socialing
buvusiems kaliniams misijg ir visais budais padéti
integruotis j visuomeng buvusiems kaliniams

integruotis i visuomeng.
Socialiné jmoné, kaip Taip Taip Taip Taip Lemia ilgalaikj komercinj
patikimas partneris, kuris pranasuma. Bitina visada ir
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teikia pridéting nauda
partneriams, vystantiems
versla konteineriniame
miestelyje

neatidéliotinai reaguoti i
partneriy norus ir
nusiskundimus, spresti
iSkilusias problemas.

Konteinerinis miestelis, kaip Taip Taip Taip Taip Lemia ilgalaikj komercinj

visuomenes traukos objektas, pranasuma.

kuriame teikiamos jvairios

paslaugos

Gebé¢jimas pasitlyti tinkamas Taip Taip Ne Taip Lemia laiking konkurencinj

verslui plétoti patalpas uz pranasuma.

mazesng nei rinkos nuomos

kaing

Gebéjimas pasitlyti Taip Taip Ne Taip Lemia laiking konkurencinj

partneriams darbuotojus, pranasumg.

kurie sutiks dirbti uz mazesnj

nei rinkos darbo uzmokestj

Gebéjimas pasitilyti naudos Taip Taip Ne Taip Lemia laiking konkurencinj

gavéjams apgyvendinimg uz pranasuma.

mazesn¢ nei rinkos kaing

Gebéjimas naudos gavéjams Taip Taip Ne Taip Lemia laiking konkurencinj

laikinai suteikti nemokama pranaSuma.

gyvenamg vieta

Gebéjimas organizuoti Taip Ne Ne Taip Stiprybé. Bitina jtraukti ir

renginius konteineriy sudominti vietos

miestelyje tiek vietos bendruomeng, tapti vieta,

bendruomenei, tiek tikslinei kurioje malonu lankytis, keisti

auditorijai visuomenés neigiama
nuomong apie kalinius.

Gebéjimas tobulinti ir gerinti Taip Ne Ne Taip Stiprybé. Bitina jtraukti

paslaugy kokybe darbuotojus, naudos gavéjus
ir partnerius ] sprendimy
priémimo procesa, suteikiant
galimybe balsuoti, teikti
pasililymus ir naujas idéjas.

Gebéjimas tapti ekologiskos Taip Ne Ne Taip Stiprybé. Biitina. supazindinti

imonés pavyzdziu, darant ir mokyti darbuotojus apie

daugiau nei jstatymais imongje taikomus

numatyta aplinkosaugos reikalavimus,
taupymo pagrindus.

Gebéjimas pasitilyti verslo Taip Ne Ne Taip Stiprybé. Domeétis kaip jmoné

partneriams papildomas
paslaugas: patalpy valymo,
techninés patalpy priezidiros ir
kt.

gali padéti verslo partneriams,
sitilyti naujas paslaugas,
priklausomai nuo poreikiy.
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Kuriama socialiné jmoné Ne Ne Ne Ne Silpnybeé. Bitina sukurti

neturi darbo su naudos asmeninj santykj su naudos
gavejais patirties ir gavéjais ir juos jtikinti
reputacijos programos teikiama nauda
Pakankamai dideli veiklos Ne Ne Ne Ne Silpnybé. Stengtis gauti
vystymo kastai, pvz. socialinés valstybés subsidijas naudos
paslaugos gavéjy socialinéms
paslaugoms.
Didelés pradinés investicijos, Ne Ne Ne Ne Silpnybé. Ieskoti investuotojy
todél yra rizika nerasti besikurianciam verslui,
finansavimo $altiniy. pasinaudoti INVEGA

paskolos programa ,,Startuok*
(Pradedu Verslg | INVEGA).

Panasiy projekty vystymas Taip Taip Ne Ne Galimybé. Socialinio verslo
Kituose Lietuvos miestuose sékmés atveju, jmoné jgauty
gera varda ir reputacija, todél
atsirasty galimybe pléstis |
kitus miestus.

Kity pazeidziamy grupiy Taip Taip Ne Ne Socialinio verslo sékmés
jtraukimas | programa: atveju, jmoné jgauty patirties,
probleminiai paaugliai, todél atsirasty galimybe plésti
ken¢iantys nuo veikla su kitomis
priklausomybiy, benamiai pazeidziamomis grupémis.
Galimybé organizuoti darbo ir Taip Ne Ne Ne Gavus tikslinj finansavima
socialiniy jgiidziy mokymus arba valstybés subsidija,
naudos gavéjams atsirasty galimybé organizuoti

mokymus naudos gavéjams.

Saltinis: Parengta autoriy.

Apibendrinus 18 lenteléje pateikta kuriamos socialinés jmonés iStekliy ir gebéjimy
vertinimg, matome, kad jmoné¢ gali jgauti trumpalaikj konkurencinj pranaSuma sitilydama savo
paslaugas uz mazesne¢ nei rinkos kaing, taciau ilgalaikis konkurencinis pranaSumas gali buti
igytas tik su laiku ir tik tuo atveju, jei jmoné sugebés jgauti tiek tikslinés grupés, tiek verslo
partneriy bei visuomeneés pasitikéjima, gera varda ir reputacija. Todél reikia stengtis kurti
pridéting verte ir tiekti kokybiSkas paslaugas tiek naudos gavéjams, tiek partneriams bei
stengtis sudominti visuomeng. Jei jmoné seékmingai jsitvirtins rinkoje ir veikla bus pelninga,
ateityje galima bus plésti jmonés veiklg kituose miestuose arba jtraukti kitas pazeidziamas
grupes.

Apibendrintas kuriamo socialinio verslo aplinkos vertinimas atlickamas SSGG analizés
metodu. | SSGG analizei parengtos 19 lentelés stiprybiy skiltj jraSomi pagrindiniai kuriamos

imonés istekliai ir gebéjimai, lemiantys konkurencinj pranasuma, o i silpnybiy skilti iraSomos
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pagrindinés klititys jmonei uzsitikrinti konkurencinj pranasuma (i§ 18 lentelés). | tos pacios
lentelés galimybiy skiltj iraSomi pagrindiniai iSoriniai makroaplinkos veiksniai, kurie atveria
galimybiy laukg jmonei (i§ 5 priedo), o | grésmiy skilt] jraSomos pagrindinés konkurencinés

jégos ir jas jtakojantys veiksniai (i§ 6 priedo).

19 lentelé

Imonés SSGG vertinimo matrica

Stiprybés (angl. Strengths)

Galimybés (angl. Weaknesses)

Socialiniy jmoniy pelnas yra reinvestuojamas,
tod¢l galima panaudoti pelna jmonés
infrastruktiiros gerinimui arba veiklos plétimui.
Geb¢jimas pasitilyti partneriams tinkamas
verslui plétoti patalpas uz mazesne¢ nei rinkos
nuomos kaing.

Gebé¢jimas pasitlyti partneriams darbuotojus,
kurie sutiks dirbti uz mazesnij nei rinkos darbo
uzmokestj.

Gebéjimas  pasitlyti  verslo  partneriams
papildomas paslaugas: patalpy valymo,
techninés patalpy priezitiros ir kt.

Geb¢jimas  pasiiilyti  naudos  gavéjams
apgyvendinimg uz maZesn¢ nei rinkos kaing.
Gebéjimas naudos gavéjams laikinai suteikti
nemokamg gyvenama vieta.

Gebéjimas organizuoti renginius konteineriy
miestelyje tiek vietos bendruomenei, tiek
tikslinei auditorijai.

Gebé¢jimas tapti ekologiskos imonés pavyzdziu,
darant daugiau nei jstatymais numatyta.

Tapti auk$tos reputacijos, gerai zinoma ir
patikima socialiné jmoneé, kuri padeda
buvusiems kaliniams integruotis j visuomeng
Tapti patikimu partneriu, kuris teikia pridétine
nauda  partneriams, vystantiems  versla
konteineriniame miestelyje.

Tapti visuomenés traukos objektu, kuriame
teikiamos jvairios paslaugos ir kuriame
visuomené norés lankytis.

Gebéjimas tobulinti ir gerinti paslaugy kokybe.

D¢l socialiniy busty trikumo  Lietuvoje,
atsiranda galimybé vystyti gyvenamosios vietos
nuomos buvusiems kaliniams veikla.

Lietuva pirmauja ES pagal kaliniy skaiciy ES,
todél atsiranda galimybé vystyti socialinj versla,
kurio naudos gavéjai yra buve kaliniai.

Darbo uzmokestis Salyje didéja, todél didéja
galimybé jdarbinti naudos gavéjus bei pritraukti
verslo partnerius, ieSkanCius pigesnés darbo
jégos.

Skurdo rizikos lygis Lietuvoje yra vienas i§
didziausiy ES, todél atsiranda galimybé vykdyti
socialinj versla, kuris prisidéty prie skurdo
mazinimo Lietuvoje.

Galimybé prisidéti prie nusikalstamumo
mazinimo Lietuvoje, jtraukiant buvusius
kalinius | darbine veikla bei suteikiant jiems
darbiniy jgiidziy ir pasitikéjimo savimi.
Naudojant naujas statybos technologijas,
atsiranda galimybé sukurti kokybiskas, verslui
tinkamas patalpas su mazesnémis pradinémis
investicijomis.

Galimybé pasinaudoti LR Socialiniy jmoniy
jstatyme  (IX-2251  Lietuvos  Respublikos
Socialiniy Jmoniy [statymas, n.d.) numatytomis
lengvatomis ir subsidijomis, jdarbinus buvusius
kalinius.

Socialinio verslo socialinio poveikio ir
ekonominés veiklos kryptys neprivalo sutapti,
todél atsiranda galimybé vystyti pelningas
ekonomines veiklas, kurios nebiitinai susijusios
su socialinio verslo tikslinémis grupémis.

Silpnybés (angl. Opportunities)

Grésmés (angl. Threats)

Kuriama socialiné jmoné neturi darbo su naudos
gavéjais patirties ir reputacijos.

Pakankamai dideli veiklos vystymo kastai, pvz.
socialinés paslaugos.

Grésmé, kad vietos bendruomené dél buvusiy
kaliniy baimés nepripazins naujai sukurto verslo
privalumy ir  nesinaudos
paslaugomis.

sitlomomis
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Didelés pradinés investicijos, todél yra rizika
nerasti finansavimo Saltiniy.

Dél didelés konkurencijos patalpy nuomos
Sakoje, bus sunku iSlaikyti partnerius, todel
partneriams reikés kurti pridéting vertg, kad jie
nesugalvoty issikelti kitur.

Grésme, kad verslo partneriai gali dvejoti deél
isipareigojimo jdarbinti buvusius kalinius. Dél
didelés konkurencijos patalpy nuomos Sakoje,
verslo partnerius gali pervilioti konkurentai.

Grésmé, kad Socialiniy jmoniy jstatymas bus
pakeistas ir imoné neteks ar dél kity priezasciy

praras socialinés jmonés statusg. Tokiu atveju
jmoné negaléty gauti jokios paramos ar lengvaty
i§ valstybés.

e Grésme, kad deél uzsitgsusios pandemijos jvyks
ekonomikos sulétéjimas ir recesija. Be to, dél
karantino gali buti apribotas ekonomineés veiklos
vykdymas.

e Konteinerinio miestelio patalpos bus Sildomos
elektra, todél atsiranda grésmé, kad Zymiai
pakilus elektros kainai, jmonés veikla gali tapti
nepelninga.

Saltinis: Parengta autoriy.

Atlikus SSGG analiz¢ naujai kuriamai jmonei, matome, kad jmoné turi pranasumg tik
dél to, kad surado nisg socialiniam verslui kurti ir plétoti, i§ esmés naudojant nauja statybos
technologija, kuri reikalauja maZiau investicijy, ir biitent dél to gali sitlyti paslaugas uz
mazesng nei rinkos kaing. Taciau §is konkurencinis pranaSumas yra tik laikinas, todé¢l butina
kurti nematerialing jmoneés verte, stengtis teikti kokybiskas paslaugas, kurti pridéting vertg
verslo partneriams ir naudos gavéjams. Tik tokiu atveju jmoné galés uzsitikrinti gerg reputacija
ir patikimo partnerio varda. Tokiu budu bus gautas ilgalaikis konkurencinis pranaSumas,
neskaitant to, kad jmoné gaus daug naudingos patirties Sioje veikloje, todél galimiems

konkurentams jau bus sunku jZengti i rinkg ir nukopijuoti veiklos model;.
3.3 Socialinio verslo modelis

Atlikus pasirengimo veiksmus, aplinkos analizes, detalizuojami verslo modelio
komponentai.

Naudos gavéjy segmentas labai platus — socialinio verslo tikslas sukurti kuo didesnj
poveikj, neskirstant naudos gavéjy pagal jokius demografinius duomenis (amziy, lytj ir pan.)
ar pagal nusikaltimo pobudj, pagrindinis Kkriterijus atsirenkant dalyvius — jy motyvacija daryti
pokycius savo gyvenime. Klienty segmentas — smulkaus ir vidutinio dydZio jmonés, kurios
ieSko patalpy nuomai bei turi poreikj daryti teigiama poveikj visuomenéje. Antrasis kriterijus
yra labai svarbus, kadangi jmonés, nuomojancios patalpas, jsipareigos jdarbinti ir ugdyti

naudos gavejus.
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20 lentelé

Klienty segmentavimas

Kliento tipas Naudos gavéjai Klientai Réméjai

Apibidinimas Asmenys, iséje i§ | Smulkaus ir vidutinio | Privatiis asmenys ir jmonés
jkalinimo jstaigy ir | dydZio jmonés, norinCios | bei jauCiantys poreikj spresti
norintys dalyvauti | prisidéti  prie  socialinés | socialines problemas.
reintegracijos programoje. | misijos.

Tikslas Sékmingai integruotis ] | Sékmingai vykdyti verslo | Prisidéti  prie  problemy
visuomene ir negrjzti j | veiklg, didinti Zinomuma, | sprendimo, gauti
jkalinimo jstaiga. turéti pakankamai darbo | pasitenkinima.

jégos.

IsSukiai Visuomenés pozitiris, | Brangi  patalpy  nuoma | Gausybé jvairiy paramos ir
socialiniy ir  darbiniy | mazina pelninguma, dirbant | labdaros projekty, sunku
jgudziy trakumas. individualiai brangu sukurti | apsispresti ir i§sirinkti. Kyla

klienty srauta, didéjantis | klausimai dél skaidrumo ir
darbo jégos trikumas ir | poveikio.
augantis darbo uzmokestis.

Poreikiai Reikalinga pagalba, | Reikalingas panaSiy smulkiy | Jausti pasitenkinima, dél
palaikymas, paskatinimas, | versly palaikymas, | tikslingai panaudoty 1é3y,
nefinansiné parama (bustui | susivienijimas, galimybé | suprasti kokj poveiki padaré.
ar socialinémis | mazinti verslo kastus.
paslaugoms).

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017.

Turint mintyje, kad iki 50% socialinio verslo pajamy gali biiti gaunama ne is tiesioginés

verslo veiklos, bet jvairiy réméjy, fondy, labdaros organizacijy, tad | verslo plang jtraukus

réméjy segmenta ir jj apibrézus, galima tikétis sklandesnio bendradarbiavimo bei ilgalaikiy

santykiy. Rinkoje esant dideliam paramos gavéjy skaiciui, ¢ia numatoma didelé konkurencija

ir reikalingas atkaklus darbas. Réméjai taip pat turéty bati iSskirstyti j kelis segmentus —

privatlis asmenys , jmonés kaip finansiniai reméjai ir jmonés kaip réméjai produkcija ar

paslaugomis. Darbas su réméjais turéty prasidéti nuo sarasy sudarymo (imoniy atveju) ir kanaly

pasirinkimu.

Klienty segmentavimo skiltyje iSskyrus naudos gavéjy poreikius, tapo aisku, kad

didziausig verte jiems sukurs galimybé saugiai gyventi, greitai jgyti reikalingy socialiniy ir

darbiniy jgadZiy. Si verté bus komunikuojama naudos gavéjams siekiant jy pritraukti ir

idlaikyti. Siuo metu institucinés pagalbos naudos gavéjai taip pat gali, tadiau ji néra teikiama

asmeniskai ir atsizZvelgiant | asmens poreikius, todé¢l dar vienas kiiriamos vertés aspektas —

asmeniskumas.
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21 lentelé

Vertés pasiiilymas
Naudos gavéjai Klientai Réméjai
Suteikiama galimybé gyventi, | Bendra visy, veikian¢iy jmoniy | Socialinis pasitenkinimas

mokytis ir dirbti, gauti reikiamas | rinkodara, pigesné darbo jéga, | prisidedant prie socialinés misijos
paslaugas, pagal asmeninj poreikj.. | klienty srautas, jmonés, kaip | jgyvendinimo.

socialiai  atsakingos, jvaizdzio
kiirimas ir stiprinimas.

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Dauguma smulkiy jmoniy susiduria su kasty paskirstymo problemomis bei savo
zinomumo didinimu. Ne visos jmonés turi galimybg¢ samdyti marketingo ar rinkodaros
specialistus, investuoti j jvaizdzio stiprinima, taigi didziausia verté jiems — bendra rinkodara,
mazinanti kastus bei kuriamas socialiai atsakingos jmonés jvaizdis. Réméjams didziausia verté
— asmeninis pasitenkimas prisidéjus prie poky¢iy visuomenéje, svarbiausias vertés
komunikavimo aspektas — atsakingumas, atvirumas deklaruojant gautos paramos tikslinga

panaudojima, taip kuriant respektabilaus partnerio jvaizdj.
22 lentelé

Socialinis poveikis

Poveikis trumpuoju laikotarpiu Rezultatai ilguoju laikotarpiu Poveikis ilguoju laikotarpiu

70-iai naudos gavéjy suteikiamas | Per metus 140-iai naudos gavéjy | Socialinés  programos  alumny

apgyvendinimas, jdarbinimas ar | suteikiamas apgyvendinimas, | grizimo j jkalinimo jstaigas per
kitos socialinés paslaugos, pagal | jdarbinimas ar kitos socialinés | pirmus 2 metus reitingas 0%
poreikj. paslaugos, pagal poreik].

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Apskaiciavus konteinerinio miestelio talpuma, nustatyta, kad vienu metu apsistoti galés
iki 70 naudos gavéjy, kuriems nemokamas apgyvendinimo laikotarpis bei socialinés paslaugos
garantuojamos 6-iems ménesiams, bet jy trukmé varijuos priklausomai, nuo asmeniniy
poreikiy, taigi galima teigti, kad per metus jvairios socialinés paslaugos bus suteikiamos 140-
iai naudos gavejy. Pagrindinis tikslas kurio bus siekiama: nei vienas i$ naudos gavéjy negrjzty
i jkalinimo jstaiga per pirmus 2 metus nuo dalyvavimo programoje pabaigos. Sis kriterijus
pasirinktas atliepiant Kal¢jimy departamento tikslus ir iSsikeltus rodiklius,. 2020m. per pirmus

2 metus | jkalinimo jstaiga grizo 24,4% (nuo visy ] jkalinimo jstaiga patekusiy asmeny)

52



(Lietuvos Teisingumo Ministerija, 2021). Taigi pagrindinis socialinio verslo tikslas, kad

reintegracija buty veiksminga ir ilgalaike.
23 lentelé

Kanalai

Naudos gavéjai Klientai Réméjai

Gyvi susitikimai jkalinimo | Telefonu, reklama verslo leidiniuose, | Socialiniai tinklai, internetas,
istaigose, spausdintos informacijos | asmeniniai ry$iai, per socialinius | asmeninis rysys.

apie programa dalijimas per | verslus, ne pelno  organizacijas,
probacijos pareiglinus, socialinius | vienijan¢iy organizacijy tinklalapiai ir
darbuotojus. informacijos sklaidos kanalai.

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017
24 lentelé

RysSys su klientais

Naudos gavéjai Klientai Réméjai

Asmeninio rySio kiirimas per | Asmeninio rySio kirimas, | Nuolat skelbiama informacija apie seékmés
anks¢iau i$vardintus kanalus, | nuolat skelbiama informacija | istorijas, skaidrus parama gauty 1éSy
gerosios praktikos pasakojimai. | apie sékmés istorijas. panaudojimas ir atsiskaitymas uZ jas.

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Numatoma, kad sudétingiausia bus j programg pritraukti naudos gavéjus (jie negalés
pradéti dalyvauti 1§ karto — turés sulaukti bausmés pabaigos), taip daznu atveju jie turi
pasitikéjimo kitais asmenimis problemy, tad pasirinkti kanalai orientuojami j ,,gyva“
bendravima, ieskant budy uzmegzti artima rysj ir sukurti pasitikéjima. Verslo klientai patalpy
nuomai bus ieSkomi naudojant klasikines verslo plétros schemas ir komunikacija su jais buvo
vykdoma pasitelkiant tiek asmeninius rySius, tiek jvarias reklamos galimybes. PanaSis
komunikacijos kanalai bus naudojami ir bendravimui su réméjais, siekiant pritraukti kuo
daugiau nedideliy réméjy, taip iSlaikant paramos srauto stabiluma ir tvaruma, neprisiriSant ir
neugdant priklausomybés nuo vieno ar keliy stambiy rémeéjy.

Partneriai socialinéms veikloms parinkti pagal tai, kokias paslaugas teikia bei tie, kurie
jau turi ry$j su naudos gavéjais, siekiant palengvinti santykio su jais uzmezgimg. Svarbiausi —
ikalinimo jstaigos, probacijos tarnyba bei reabilitacijos klinikos — Sie potenciallls partneriai turi
artimiausius rySius su naudos gavéjais ir gali tapti socialinio verslo ,,ambasadoriais®,
padedanciais pritraukti naudos gavejus. Taip pat socialiniam verslui bus naudinga jy patirtis

dirbant su tiksline auditorija ir siekiant jg geriau suprasti. Kiti parneriai — profesionaly sgjungos,
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turinCios reikalingy kompetencijy socialinéms paslaugoms teikti. Teisingumo ministerija
numatomas kaip partneris jstatyminei bazei keisti, spresti institucines problemas, taciau
suprantant, kad biurokratiniai mechanizmai veikia labai ilgai, santykiy uzmezgimas ir poky¢io

kiirimas Sioje srityje turéty buti jvardijamas kaip ilgalaikis tikslas.
25 lentelé

Pagrindiniai partneriali

Partneriai socialinéms veikloms Partneriai verslo veikloje
Ikalinimo jstaigos Komerciniy patalpy nuoma uZzsiimantys
Probacijos tarnyba nekilnojamo turto agentai ar jmonés
Reabilitacijos klinikos Statybos jmonés
Lietuvos psichology sajunga Logistikos jmonés
Lietuvos advokatira Buhalteriniy bei teisiniy paslaugy jmoneés
Finansy konsultantai Reklamos agentiiros
Lietuvos socialiniy darbuotojy profesiné sgjunga "Solidarumas" | Komunaliniy paslaugy tickéjai
Teisingumo ministerija ir prie jos veikiancios institucijos

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Verslo pradzioje, pirmajame — statyby — etape, bus reikalinga jsigyti daugybe paslaugy,
tad pavykus jvardintas jmones pritraukti tapti réméjais, biity galima sutaupyti didel¢ dalj
investiciniy kasty. Véliau, verslo veikloje, bus reikalingos ir kitos paslaugos, kurios bus
perkamos, arba siekiamos gauti parama.

26 lentelé

Pagrindiniai istekliai

Fiziniai 150 konteineriy miestelis (70 skiriama naudos gavéjy apgyvendinimui; 75
komerciniy, gamybiniy ir biuro patalpy nuomai; 5 - administracijai ir pagalbinéms
patalpoms)

Intelektiniai Reputacija, rlipestis partneriy norais ir problemomis, stipri rinkodara, nuomos kaina

mazesné nei rinkos, pigesnés darbo jégos pasiiila, gebéjimas jtraukti vietos
bendruomene, auksta siiilomy paslaugy kokybe, ekologiskumas ir tvarumas, patalpy
prieziiiros paslaugos, nemokamas apgyvendinimas arba pigesné nei rinkos nuomos

kaina
Zmogiskieji Zr. 3.3. Zmogiskyjy istekliy planavimas
Finansiniai 7r. 3.4. Finansy planas
Poveikio resursai Stipri savanoriy ir samdomy darbuotojy komanda teikianti socialines paslaugas

naudos gavéjams.

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017
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Siuo metu Lietuvoje tiesioginiy konkurenty socialinio poveikio srityje néra — valdZios
institucijos ar socialiniai verslai teikia dalj paslaugy naudos gavéjams, taciau organizacijos
teikiancios paslaugas ta pacia apimtimi néra. Kaip nurodo socialinio verslo drobés pildymo
gaires, socialinis verslas | visus potencialius kandidatus turéty Zitiréti kaip j partnerius, siekiant
kuo didesnio socialinio poveikio. Visi potencialiis konkurentai galéty tapti partneriais
pritraukiant naudos gavejus, teikiant jiems paslaugas, pasidalinant patirtimis ar kitais turimais

resursais ir didinant socialinj poveikj.
27 lentelé

Konkurentai ir bendradarbiavimo galimybés

Socialinio poveikio

Konkurentas Bendradarbiavimo galimybés

Probacijos tarnyba Bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas; vienas i§ kanaly pasiekti potencialius
naudos gavéjus.

Pusiaukelés namai

Mano Guru Potencialus patalpy nuomininkas, galimybé bendradarbiauti nukreipiant naudos gavéjus.

Uzimtumo tarnyba Kanalas potencialiy darbdaviy paieskai, padedant jsidarbinti.

Verslo veiklos

Konkurentas Bendradarbiavimo galimybés

Prekybos centrai, | Patirties dalybos, bendri renginiali, akcijos.
miesteliai, turgiis

Saltinis: parengta autoriy remiantis Social Business Model Canvas, 2017

Verslo veikloje tiesioginiai konkurentai — prekybos centrai, miesteliai, turgis ir

panasios erdvés nuomojancios patalpas kitoms jmonéms bei pritraukiancios lankytojy srautus.
3.4. Zmogiskyjy istekliy planavimas

Konteinerinio miestelio projekto statybos ir jrengimo pabaiga planuojama 2023 m.
birzelio 1 d. Bus pasiiilyta pradzioje 6 nuolatinés darbo vietos miestelio administracijoje ir jo
priezitirai vykdyti, ir 100 apgyvendinimo viety buvusiems nuteistiesiems.

Kas lie¢ia valdymo strategija, $is socialinis verslas neturés tikslios nurodytos Z]
strategijos. Taciau savo darbuotojams miestelis sitilys labai dinamiSka ir modernig darbo

aplinka, kas taip pat bus ir svarbiu motyvatoriumi. Bus puoselé¢jama pagrindiné vertybé —
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zmogus. Visi nusipelné dar vieno $anso, kurj Sis socialinis verslas ir suteiks buvusiems
nuteistiesiems.

Darbuotojy pritraukimas vyks veiklos pradZioje, reikalingi bus: direktorius,
vadybininkas, buhalteris, pastaty administratorius, administratoriaus pad¢jé¢jas, valytoja. 50%
darbuotojy bus buve nuteistieji, kurie praeis apmokymus ir bus priimti nuolatiniam darbui.
Organizacijai pleCiantis, darbuotojy skaic¢ius bus didinamas, hierarchija bus keifiama |

“plokstesng”. Organizacijos struktira pateikta 7 paveiksle.

7 paveikslas

Organizacijos striktiira

Direktorius

Vadybininkas Buhalteris

Patalpy
administratorius

Adminstratoriaus
padéjéjas

— Valytoja

Saltinis: sudaryta autoriy.

Atviry darbo viety skelbimy talpinimui bus naudojami socialiniai tinklai (Linkedin,
Facebook ir kiti), darbo skelbimy portalai (cvbankas.lt, cvmarket.It ir kiti), siekiant pritraukti
buvusius kalinius bus bendraujama su Probacijos pareigtinais, Uzimtumo tarnyba. Jmonés kaip
patrauklaus darbdavio jvaizdis bus formuojamas pasitelkiant jvairias Ziniasklaidos priemones,
socialinius tinklus, organizuojant atviry dury dienas ir panasius renginius.

Darbuotojy atranka direktoriaus, vadybininko, buhalterio pareigoms bus vykdoma

dviem etapais: nuotolinis pokalbis telefonu ar per internetines platformas (pvz. ZOOM),
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atrinktiems kandidatams bus skiriama uzduotis, o s¢kmingiausiai jg atlikusieji bus kvie¢iami
gyvam susitikimui darbo vietoje.
Reikalingos administracijos darbuotojy kompetencijos:

e Qeri lietuviy, angly kalby jgiidziai;

e (Gebe¢jimas operatyviai spresti problemas ir savarankiskai priimti sprendimus;

e Aukstas emocinis intelektas;

e Atviras pozilris ] pokyc¢ius ir gebéjimas juos inicijuoti savarankiskai ir komandoje;

e Pagrindiniai IT jgtdziai.
Reikalingos priezitirai vykdyti darbuotojy kompetencijos:

e KruopsStumas, atsakingumas, terminy suvokimas;

e (Gebéjimas imtis iniciatyvos;

e Noras dirbti komandoje ir atviras poziliris ] naujus i$stikius;

e Privalumas: panasaus darbo patirtis.

Kolektyvo motyvavimas itin svarbus visose jmonése, tai raktas j sekmingg socialinj
versla ir puikig atmosferg jmonés viduje. Motyvavimo tikslais bus sitilomas misrus darbas —
galimybé dirbti biure ir namuose. Papildomos motyvavimo priemonés: jmonés vakarélial,
sporto klubo abonementai ir panaSiai, priklausys nuo darbuotojo ir jmonés sékmés.
Planuojama mokéti visiems darbuotojams fiksuota ménesing algg. Taip pat bus mokami
ketvirtiniai bonusai uz gerg darbg ir “13 alga” prieS naujuosius metus. Administracijos
darbuotojy atlyginimas sieks 1300 — 2000 Eur j mén. iki mokescCiy, o prieziiirg vykdanciy
darbuotojy 950 — 1400 Eur i mén.

3.5. Finansy planas

Finansinés projekto pusés atvaizdavimui buvo panaudota INVEGA finansinio plano
forma (zr. 7 prieda), kur issamiai pavaizduoti finansiniai poreikiai, i$laidos ir jplaukos.

Glaustai, finansinis poreikis Siam projektui yra:

Projekto investiciniai jsigijimai - 1 270 000 Eur.

IS jy 900 000 Eur skolintos, o 370 000 Eur nuosavos ir paramos 1€3os.

Zemés sklypas $iam projektui jgyvendinti bus nuomojamas. Sklypo dydis — 0,4 ha.
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28 lentelé

Glausta finansiniy islaidy ir pajamy suvestiné

pagrinding veikla

Pavadinimas Pradzia Pabaiga Kastai, Eur
Investicingés islaidos ir einamieji 2022-06-01 | 2022-12-31 1 265 816
projekto kastai

Pirmy mety islaidos vykdant 2023-01-01 | 2023-12-31 381750
pagrinding veikla

Pirmy mety pajamos vykdant 2023-01-01 | 2023-12-31 336 000
pagrindine veikla

Antry mety iSlaidos vykdant 2024-01-01 | 2024-12-31 386 529
pagrinding veikla

Antry mety pajamos vykdant 2024-01-01 | 2024-12-31 336 000
pagrindine veikla

Trec¢iy mety i8laidos vykdant 2025-01-01 | 2025-12-31 383 852
pagrindine veikla

Treciy mety pajamos vykdant 2025-01-01 [ 2025-12-31 336 000

Saltinis: parengta autoriy.

Didziausias 1é8y poreikis numatomas projekto pradzioje nuo 2022-06-01 iki 2022-12-

31, beveik 1300 000 Eur. Siuo laikotarpiu bus vykdomas konteinerinio miestelio pirkimas,

atgabenimas j Lietuva, tinkamo sklypo paieska ir infrastrukttiros parengimas jame, miestelio

surinkimas ir paruoSimas veiklai, o taip pat nuomininky paieSka ir informacijos skleidimas

naudos gavéjams. Pelno gavimas planuojamas po 4 veiklos mety — 2026 metais. 2026 mety

grynasis pelnas apytiksliai sieks 44 000 Eur. O 2027 metais jau apie 92 000 Eur.

8 priede pateikiamas parengtas verslo planas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISnagrinéjus socialinio verslo sampratg ir socialinio verslo drobés elementus, tapo aisku,
kad socialinis verslas nuo tradicinio skiriasi tuo, kad turi detaliau iSreikstg socialing misija,
klientais laikomi ne tik asmenys ar jmonés perkancios produktus, bet ir naudos gavéjai bei
réméjai, todél socialinis verslas turi turéti kelis vertés pasifilymus bei bendravimo
strategijas. Labai svarbi socialinio verslo dedamoji — socialinis poveikis, todél verslo plane
turi buti numatyti tikslai kaip bus pasiekiamas maksimalus poveikis naudos gavéjams.
Priesingai nei tradiciniame versle, pelnas paskirtomas ne akcininkams, o gragzinamas |
versla, siekiant dar didesnio socialinio poveikio.

2. Buvusiy kaliniy reintegracijos 1 visuomen¢ problemos aktualumg Lietuvoje patvirtina §i
darbg atlikusiy studenty kursinio darbo metu atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimas parode¢,
kad didzioji dalis i$¢jusiy 1§ kaléjimo asmeny neturi nei konkrecios profesijos, nei darbo
patirties. Integracijg j visuomeng apsunkina ir buvusi atskirtis nuo socialinio gyvenimo bei
technologiniy pokyciy, taip pat visuomenéje gajis stereotipai ir stigmos. NeZiiirint | tai
dauguma tokiy asmeny yra suinteresuoti dirbti, kad galéty iSlaikyti save ir savo artimuosius.

3. Atlikus literatiros Saltiniy analiz¢, nustatyta, kad darbas padeda buvusiems kaliniams
uzmegzti socialinius rySius su kolegomis, mazina socialing atskirtj, suteikia
priklausomybés tam tikrai socialinei grupei statusa, o kartu ir tam tikras garantijas bei
suteikia galimybe reabilituoti save ir jrodyti visuomenei, kad jie pasimoke is savo klaidy ir
jais vél galima pasitikeéti.

4. Buvo sudaryta socialinio verslo aplinkos analizés metodika, kuri leido metodiSkai ir
sistemingai jvertinti jmonei jtakos turincius aplinkos veiksnius bei i§vadas pateikti SSGG
analizés metodu.

5. Buvo parengtos socialinio verslo kiirimo gairés tokiu biidu, kad jas suprasty ir jomis galéty
pasinaudoti kiekvienas specialiy verslo ziniy ar patirties neturintis biisimasis verslininkas.

6. Sukurtas socialinio verslo modelis aiskiai parodo kaip verslas, sickdamas ekonominés
naudos, gali prisidéti prie konkrecios socialinés problemos sprendimo — §iuo atveju buvusiy
kaliniy socialinés atskirties mazinimo, integruojant juos ] darbo rinka ir tuo paciu j}
visuomeng¢. Tokio tipo socialiam verslui iSgyventi tik i§ verslo pajamy sudétinga — dél
didesniy nei jprasta kasty (juos iSkelia socialiniy paslaugy kastai) reikalingas rémeéjy
indélis.

7. Socialinis verslas, dirbantis buvusiy kaliniy reintegravimo srityje, turéty teikti daug
démesio naudos gavéjy informavimui apie egzistuojantj socialinj verslg ir jo privalumus ir
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naudas dar jkalinimo jstaigose, bendradarbiauti su valstybés institucijomis — Kaléjimy

departamentu bei Probacijos tarnyba.
Pradéti socialinj versla, ypa¢ su didelémis pradinémis investicijomis, reikalingas didelis
pasiryZimas ir atsidavimas — ilgalaikiai dideli finansiniai jsipareigojimai bei iSlaidos

socialinéms paslaugoms apsunkins sékmingg verslo plétra.
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PRIEDAI
1 priedas

Lentelé

Pagrindinés socialinio verslo modelio veiklos

Darbo pobidis Paslaugos nuteistiesiems Bendravimas su visuomene
Tatuiruociy salonas Idarbinimas dar esant jkalinimo Savanorystés akcijos —
Gamybiné jmoné - pvz. siuvykla | jstaigoje dalyvavimas kity organizacijy
Vairuotojy rengimo centras Laidavimas lygtinio paleidimo rengiamuose renginiuose.
Maitinimo jstaiga atveju Bendradarbiavimas su jmonémis
Medzio dirbtuvés Galimybé atlikti vieSuosius darbo vietos suteikimui.
Kurjeriai darbus, atlyginant nuostolius Skatinimas atkurti nutriikusius
Statybos / remonto darbai visuomenei ry$ius su Seimomis — Seimy
Dviraciy taisykla Kompiuterinis rastingumas §ventés ir pan.

Automobiliy remonto dirbtuvés Reabilitacija nuo priklausomybiy | Atviry dury dienos, parodos.
Avarinis dury, automobiliy Apgyvendinimas Paramos fondy pritraukimas bei
atidarymas Teisinés konsultacijos pasinaudojimas
Meno dirbtuvés Finansinés konsultacijos valstybés/savivaldybés paramos
Valymo paslaugos Psichologo konsultacijos galimybémis, lengvatomis.
Ivairios paslaugos (kirpykla, Tévystés ir Seimos kiirimo,
fotografija ir kt.) iSsaugojimo konsultacijos
Administracijos darbuotojai Socialinio darbuotojo
(reikalingi visoms jmonéms) konsultacijos

Valgykla

Darbo vieta

Sveiko gyvenimo biido klausimai

Pagalba jsidarbinant po programos

Saltinis: Parengta autoriy
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2 priedas

Kai kuriy Europoje buvusiy kaliniy reintegracijos srityje veikianciy socialinio verslo modeliy

aprasymas

1.

Programa De Stadsbrug, Nyderlandai

De Stadsbrug — yra buvusiy kaliniy reintegracijos programa Utrechte,
Nyderlandai. Koncepcija yra labai jdomi. Po vienu stogu yra jsikiirusios daug mazy
socialiniy jmoniy, kurios siiilo mokymus ir darbg asmenims, kurie yra labai nutole nuo
jprastos darbo rinkos. Sis projektas apima Zmones, kurie ken¢ia (arbo buvo
priklausomi) nuo priklausomybiy, yra su psichine negalia, benamius, buvusius kalinius,
ir padeda spresti visas su tuo susijusias problemas (pvz., skolos, vienatve). Vienoms
jmonéms vadovauja profesionalai, o kitoms — patys programos dalyviai, todél jie turi
didele atsakomybe uz verslo sékme¢. Visos labai skirtingos imonés dirba kartu ir
naudojasi viena kitos jgtidziais. Tokiu biidu jos sukuria daug sinergijos. Visi pristatyti
darbai skirti iSorés klientams, todél j juos zitirima rimtai, o produkty ir paslaugy kokybé
yra auksta.

De Stadsbrug dalyviai iSmoksta daug jvairiy darbo jgiidziy. Imoné ,,Buro
Dagloon®, veikianti po De Stadsbrug stogu, sitilo darbg valymy ir parko darby srityje.
Dviraciy remonto dirbtuvés remontuoja ir parduoda dviracius privatiems asmenims ir
verslui. ,,Speedservice® kurjeriy tarnyba pristato paketus ir dirba visuose kituose
projektuose, pvz., dviraciy paémimas remontui i$ kliento, maisto produkty pirkimas ir
pristatymas klientams ir kt. “Utrechto pozemiai” yra ekskursijos po miesta, kurias
rengia buve benamiai gidai, norédami suteikti informacijos Zmonéms apie Utrechto
istorija, i§ benamiy perspektyvos. ,FietsieFoetsie® yra dirbtuvés, kuriuose buve
dviragiy vagys teikia informacija apie dviradiy vagystes ir jy prevencija. Sis projektas
savyje sitillo daug jvairiy galimybiy, pavyzdziui, tapti dviraciy gamintoju, dailininku,
jgyti administraciniy jgtdziy, iSmokti kirpéjo amato, vairuotojo, tapti valytoju,
pataréju, interneto dizaineriu, fotografu, viréju, pardavéju ir daug daugiau. Zmonés ia
gali dirbti nuo 1 iki 5 dieny per savaite.

De Stadsbrug valdo trys skirtingos organizacijos. ,,Altrecht®, kuri yra psichinés
sveikatos organizacija, GIDS — reintegracijos specializacija ir ,,SBWU*, sitilanti
prieglobstj. Projekta finansuoja vyriausybé, sveikatos draudimas, fondai ir komercinés

pajamos (apie 30 proc.). Sis projektas stengiasi biiti kuo savarankiskesnis ir
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nepriklausomas nuo visuomeninio finansavimo. Todél nuolat plétoja partneryste su
kitomis socialinémis organizacijomis ir komerciniais verslais.

Apibendrinant, De Stadsbrug savo dalyviams sitlo rimtus ir reikSmingus
darbus, kurie suteikia ateities perspektyvas. Si programa palaiko savo dalyvius, suteikia
pamatus kelyje nuolatinio darbo link. Sios programos kontekste be specifiniy darbo
igiidziy, dalyviai taip pat suzino apie lyderyste, verslo valdyma, darba kolektyve ir
savarankiskuma. Kartais dalyviai pereina prie jprasto darbo. De Stadsbrug dirba kartu
su nepriklausomomis jmonémis, kurios priima dirbti $ios programos dalyvius. Apie 10
proc. pereina prie jprasty darby, 10 proc. iSkrenta i§ programos, o kiti 80 proc. ilgg laikg
lieka su De Stadsbrug, kartais jie pakeicia darbg j kitg De Stadsbrug viduje esanciose
jmonése. Kartais jie kuriam laikui i8krenta i§ programos, nes turi atlikti bausme ar

reabilitacija, taciau dazniausiai jie grjzta.

Programa Back on Track, Jungtiné Karalysté

Back on Track buvo jkurta 1977 m. Mokymo centras yra MancCesterio centre,
kuriame dirbama su suaugusiaisiais, kurie grizta j visuomeninj gyvenimg po kaléjimo
ar reabilitacijos. Kasmet ¢ia randa palaikyma apie 750 zmoniy, kuriems kilo problemy
del alkoholio ar narkotiky, kal¢jimo nuosprendZzio, benamystés ir psichinés sveikatos.
Back on Track yra projekty grupé, kuri suteikia zmonéms galimybe jgyti jgudziy,
reikalingy prasmingam ir pilnaver¢iam gyvenimui.

Pradedanciyjy kursai — SeSiy savaiciy kursai, apimantys jvairius dalykus: daile,
fotografija, drama, muzika, kulinarijos pagrindus ir dar daugiau. Per paskutinius 12
meénesiy buvo pravesti 42 trumpi kursai, kuriuose dalyvavo daugiau nei 500 zmoniy.

Yra organizuojamos mokymo programos, Susijusios su maitinimu ir
svetingumu, sveikatos ir socialine priezilira bei verslo administravimu. Visos mokymo
programos suteikia oficialia profesing kvalifikacija. Jie taip pat organizuoja
apsilankymus atitinkamose jmonése. Apsilankymy tikslas — priversti zmones galvoti
apie karjerg tam tikroje srityje ir placiai supazindinti su Sio sektoriaus darbais, jskaitant
savanoriska darba.

Kviestiniai sveciai pristato praneSimus lavinancius darbo paieskos, gyvenimo
apraSymo rasymo, biudZeto sudarymo jgudZzius, ir veda uzsiémimus tokiais klausimais
kaip savanorysté ir pan. Nuolatiniai tokiy seminary dalyviai yra ,,Business in the

Community*, ,,Barclays® bei ,,KPMG* darbuotojai.
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Back on Track viduje veikia tokie projektai: Meno projektai (rengiamos
ekskursijos j muziejus ir meno galerijas. Rengiami kursai poezijos ir kiirybinio raSymo,
meno, fotografijos, filmy kiirimo, dramos, muzikos ir dainavimo srityse),
sveikatingumas ir gerové, motery balsas ir kt. Kiek smulkiau apie Swan Kitchens*
projekta, kuris yra Back on Track kaviné. Joje dirba savanoriai ir programos dalyviai,
kurie atstato savo gyvenimg po benamystés, piktnaudziavimo narkotikais, psichinés
sveikatos ir po jkalinimo jstaigy. ,,Swan Kitchens® sitillo realias darbo patirties
galimybes ir galimybe¢ susipaZinti su karjerg maitinimo srityje. Tai taip pat suteikia
galimybe apriipinti zmones (klientus) prieinamu ir maistingu maistu bei gérimais.
Kavinéje dirba apmokyti projekto dalyviai savanorystés pagrindais. Nuo projekto

pradzios 2016 m. 46 kavinés savanoriai — tre¢dalis — jau dirba apmokamg darba.

More Than My Past kampanija, Jungtiné Karalysté

More Than My Past kampanija orientuota j buvusiy kaliniy ir i§sivadavusiy i$
priklausomybiy ir reintegracija j visuomeng. Kampanijai vadovauja ,,Forward Trust®,
nacionaliné labdaros organizacija, padedanti zmonéms nutraukti priklausomybés ir
nusikalstama rata. Si kompanija 2018-2019 metais padéjo daugiau nei 15 000 zmoniy
kaléjimuose ir iS¢jusiems i§ kal¢jimo. Daugiau nei trec¢dalis jy darbuotojy turi
priklausomybés ar nusikalstamos patirties. Kompanija dirba dviem kryptimis: su
visuomene (kovoja su stigmomis, Sviecia visuomene, dalinasi geros praktikos
istorijomis, skatina verslus priimti j darbg buvusius kalinius ir i$sivadavusius nuo
priklausomybiy, pritraukia biisto nuomotojus) ir su buvusiais kaliniais ir i§sivadavusiais
1§ priklausomybiy. ,,Forward Trust yra nacionaliné organizacija, kurios paslaugos
teikiamos Pietry¢iy Anglijoje, Ryty Anglijoje, JorkSyre ir Vakary Midlande. Apie 430
darbuotojy, 20 stazuotojy ir 150 savanoriy, kurie dirba vykdydami misija daugiau nei
keturiasdeSimtyje atskiry projekty.

Pagrindiné pagalba — surandant darba, suteikiant reikalingus jgiidZius ir apriipinant
bustu (,,Forward Trust®, 2021).

,Forward Enterprise Fund“ yra novatoriSka iniciatyva, teikianti paskolas ir
verslo paramg labdaros organizacijoms ir jmonéms, kurios sukuria darbo vietas
buvusiems nusikaltéliams ir Zmonéms, sveikstantiems nuo priklausomybés. Tokiu biidu
buvusiems nusikaltéliams pleciasi jsidarbinimo galimybiy ratas.

,Forward Employment Services“ — siiilo jvairia paramg jsidarbinant,
profesinius mokymus ir galimybe gauti realias darbo vietas buvusiems nusikaltéliams
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ir tiems, kurie sveiksta nuo priklausomybés. Jie padéjo Simtams Zmoniy jsidarbinti,
teikia parama Zmonéms, kurie uZsiima savo verslu ar nori jj pradéti. Draugiska ir
iSmananti komanda teikia platy programy asortimentg, kuris padeda gyvenimo
métytiems ir vétytiems Zmonéms jsisavinti naujy jgudziy, jgyti vertingg kvalifikacijg ir
susirasti padory, naudingg darba.

,» Vision Housing® yra ,, The Forward Trust“ dalis. ,,Vision Housing* buvo jkurta
siekiant suteikti blista ir nuolating paramg buvusiems nusikaltéliams, iS¢jusiems i
kal¢jimo. ,,Vision Housing® gali apriipinti savo biistu, arba padeda buvusiems
nusikaltéliams rasti namus privaciame sektoriuje. DraugiSska ir nusimananti
apgyvendinimo komanda suteiks naudingy patarimy, parinks kurios i§ paslaugy tinka
bitent jums. Jei patys negalime apripinti bustu, susisiekia su kitomis organizacijomis,

kurios gali padéti, naudodamiesi placiu kontakty ir partneriy tinkle.

Saloty baras Mano guru, Lietuva

Lietuvoje yra saloty baras Mano guru. Mano Guru — vienas pirmyjy socialiniy
versly Lietuvoje veiklg vykdantis nuo 2004 m. Saloty baro misija jgyvendinti iSéjusiyjy
i$ laisvés atémimo viety ir priklausomy asmeny integracija | pilnavertj visuomenés
gyvenima ir darbo rinka. Tikslo siekiama suteikiant profesinius mokymus — viréjo,
padavéjo,  barmeno,  skiriant  psichologines ir  socialinio  darbuotojo
konsultacijas. Programos trukmé — pusmetis. Programos dalyviai jgauna pasirinktos
profesijos darbo patirties, psichologines konsultacijas ir po pusmecio zengia
savarankiSkus zingsnius j visuomene bei } darbo rinkg. Kai kuriems programos
dalyviams Mano guru randa ir busta dalyvavimo metu. Daug kas tokiu budu
(dalyvaujant “Mano guru” profesinio apmokymo ir darbo projekte) atidirba teismo
priteistas baudas (prilygsta viesiesiems darbams).

Pandemijos metu Mano guru isgyveno sunky laikotarpj. Tad 2020 mety rudenj
1 Vilniaus gatves iSvaziavo ,,Mano guru ant raty”, kuris stipriai pagelbéjo visam
projektui bendrai. Kiekvieng diena Sis maisto vagonélis lankosi vis kitoje Vilniaus

vietoje.

VS] Meiksty dvaras, Lietuva
Vsl Meiksty dvaras pradéjo savo veikla 2001 m. rugpjiicio 6 d. apleistame
Meiksty dvaro pastate. Siandien MeikSty dvaras yra didZiausias priklausomybiy

reabilitacijos centras Lietuvoje, kuriame gydosi zmonés, turintys priklausomybe
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narkotikams, alkoholiui ir vaistams. Siuo metu &ia gyvena daugiau kaip 40 turinéiy

priklausomybe nuo narkotiky, alkoholio ar vaisty Zmoniy. Dalis centro darbuotojy —

buvg Sios jstaigos pacientai. Asmenys, kurie nori patekti  §ig jstaigg turi biti motyvuoti,

kazkurj laikg nevartoje jokiy svaigaly arba praéje detoksikacijos programa. Vsl Meiksty

dvaras dalyviams teikia Sias paslaugas:

Taiko 12 zingsniy ir 12 tradicijy programag

Taiko darbo, sporto terapijos programa

Teikia individualias psichologines konsultacijas

Teikia individualias socialiniy darbuotojy konsultacijas
Teikia socialiniy darbuotojy padéjéjy konsultacijas
Skaito paskaitas

Veda grupinius uzsiémimus.

Programos dalyviai atvyksta j dvara savo valia, patys pasiryZ¢ gydytis. Dvaro

bendruomengje 18 besigydanciy reikalaujama laikytis bendry taisykliy ir tvarkos. Visi

turi savo pareigas ir darbus. Taikoma grieZta dienotvarke. Taisyklés reguliuoja ne tik

deramg elgesj, bet ir santykius tarpusavyje. Kas tam tikra laikg atvyksta Seima

bendravimui ir bendriems uZsiémimames.
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3 priedas

Lentelé

PESTEL veiksniy pavyzdinis sqrasas

Politiniai Ekonominiai Socialiniai / Technologiniai Ekologiniai / Teisiniai
kulttiriniai aplinkos
Tarptautiné | Verslo ciklai / | Gimstamumas | Vyriausybés Atlieky Teisinis
politiné cikliSkumas iSlaidos tvarkymas reglamentavimas
situacija Mirtingumas moksliniams
tyrimams ) . )
BVP Vedyby sk. Atlieky Lobizmo jtaka
tendencijos perdirbimas jstatymams
Vidiné Infliacija Skyryby sk. Antimonopoliniai
politiné teisiniai aktai
situacija Paliikany Socialinis Nauji i§radimai | TarSos kontrol¢
normos mobilumas
Valdzios Pinigy pasitla | Gyvenimo Nauji Oro uZterStumas | Darbo kodeksas ir
stabilumas trukmé patobulinimai jstatymai
Mokesc¢iy Prekiy ir | Emigracijos Naujos Vandens Vartotojy apsaugos
politika ! | paslaugy lygis technologijos uzterStumas jstatymai
sistema paklausa
Sveikata
Nedarbo lygis | Gyvenimo Istatymai, Eismo spiistys Socialinio  verslo
budas skatinantys jstatymai
technologijy
Uzsienio Vidutinés Pozitris | darbg | yystymg Nykstancios
prekybos gyventojy / poilsj rasys
reglamentai | pajamos
Gamybos Vartotojy teisiy | Nauji energijos | Aplinkosaugos | Vidaus  prekyba
veiksniy kainos | gynimo lygis Saltiniai jstatymai reglamentuojantys
teisés aktai
Socialinés Mokesciy I8silavinimo Nauji iSradimai | Investuotojy Verslo  prieziiiros
geroves tarifai lygis pozitris j | institucijos ir jy
politika aplinkos procesai
Darbo  jégos | Pirkimo jprociai | Patentai apsauga
nasumas
Santykiai su | Gyventojy Pajamy Naujy Imoniy vadovy | Biurokratijos lygis
prekybos disponuojamos | pasiskirstymas | technologijy poziiiris i
partneriais pajamos pasiekiamumas | aplinkos
apsauga
Santykiai su | Kainy Gyventojy Intelektiné Korupcijos lygis
kaimyningé- svyravimai taupymo nuosavybé ir
mis Salimis iprociai istatymai
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Darbo jégos | Socialinés Informacinés Darbuotojy Verslo  priezitiros
judéjimas programos technologijos poziiiris 1 | istatymy kaita
aplinkos
Lobisting Skirtumai tarp | Etniniai / | Vartojimo apsauga Mokeséiy jstatymai
veikla regiony religiniai iprociai
faktoriai

Emigracijos/ | Parama Gyvenimo buido | Rysiy Vartotojy Nuosavybés
Imigracijos | socialiniam poky¢iai technologijos vertybés apsaugos jstatymai
politika verslui
Nusikalsta- | Socialiné Nusikalstamu- | Darbuotojy Ekologiskas Bausmiy vykdymo
mumo nelygybé mas gebéjimai transportas, kodeksas
prevencijos jsisavinti naujas | pastatai ir
politika technologijas infrastruktiira

Saltinis: Parengta autoriy pagal jvairioje literatiiroje pateikiamus veiksnius.
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4 priedas

Lentelé

Konkurencines jégas jtakojanciy veiksniy sqrasas

Konkurencija veiklos Sakoje

Naujy konkurenty grésmé

Didelis konkuruojanciy jmoniy skai€ius

Nereikia daug investicijy pradéti veiklai

Konkuruojancios jmonés panasaus dydzio

Sakoje konkuruojan¢ios jmonés panasaus dydzio

Konkuruojanéios jmonés turi panasiy gebéjimy

Konkuruojancios jmonés turi panasiy gebéjimy

Mazé¢ja veiklos Sakos paslaugos paklausa

Konkuruojané¢ios jmonés siiilo panasias,
nediferencijuotas paslaugas

Mazé¢ja paslaugos kaina

Neéra dideliy teisiniy barjery pradéti veiklai

Vartotojas gali lengvai pakeisti paslaugos tickéja kitu

Nereikia patirties ar specialiy Ziniy pradéti veikla

Dideleés i$¢jimo iS rinkos klititys

Vartotojas gali lengvai pakeisti paslaugos tiekéja kitu

Nedidelés jéjimo j rinkg klititys

Didéja veiklos Sakos paslaugy paklausa

Konkuruojancios jmonés turi pertekliniy pajégumy

Veiklos Sakoje veikiancios jmonés turi nepakankamai
pajégumy

Konkuruojancios jmonés sitilo

nediferencijuotas paslaugas

panasias,

Did¢ja paslaugos kaina

Veiklos Sakoje yra dazni jmoniy susijungimai /
jsigijimai

Veiklos Sakos rinka auga greitai

Veiklos Sakos rinka auga létai

Mazos veiklos Sakos pastovios sgnaudos

Didelés veiklos Sakos pastovios sagnaudos

Veikla reikalauja daug investicijy

Sakoje veikiangios jmonés turi mazai lojaliy klienty

Tiekéju deréjimosi galia

Pirkéjuy / vartotoju deréjimosi galia

Yra mazai tiekéjy veiklos Sakoje

Didelé¢ vartotojy koncentracija arba jy yra nedaug

Néra alternatyviy paslaugy / tiekéjo pristatomy

zaliavy pakaitaly

Vartotojai perka dideliu mastu

Tiekéjo kainos sudaro didele jmonés bendryjy

sgnaudy dalj

Imoné turi mazai vartotojy pasirinkimo alternatyvy

Yra teikiamy paslaugy /prekiy trikumas

Imonés paslauga yra nediferencijuota
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Didele tiekéjy vykdomos veiklos / tiekiamy prekiy | Nedidele paklausa
paklausa
Imonei reikalinga diferencijuota paslauga Vartotojas gerai informuotas apie pardavéjo

produktus, kainas ir sagnaudas

Kai tiekéjy veikla kontroliuojama valdzios institucijy
ir jy bendradarbiavimas yra reglamentuotas

Vartotojas gali lengvai pakeisti tiekéja

Vartotojas néra svarbus tiekéjui

Vartotojas yra labai svarbus tiekéjui

D¢l  techninio jrangos nesuderinamumo néra

galimybeés pirkti i kity tiekéjy

Tiekiamos produkcijos kaina vartotojui neturi didelés
svarbos

Tiekéjas tiekia dideliu mastu

Vartotojui nesvarbus jmonés vardas / prekés Zenklas

Pakaitaly grésmeé

Atsiranda naujy pakaitaly

Geri pakaitalai yra lengvai prieinami

Pakaitaly suvokiama nauda ir verté yra panasi ar net
didesné

Galutiniam vartotojui néra brangu pereiti prie | Imonés teikiamos paslaugos / prekés moralinio
pakaitaly nusidévéjimo grésmé
Néra techninio jrangos nesuderinamumo, jei | Vartotojui nesvarbus jimonés vardas / prekés zenklas

vartotojas pradéty naudoti pakaitalg

Saltinis: Parengta autoriy pagal jvairioje literatiiroje pateikiamus veiksnius.
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5 priedas

Lentelé

Makroaplinkos veiksniy vertinimo lentelé PESTEL metodu

Veiksniy Veiksniai Galimybés / Tiki- | Veiksnio | Veiks- Veiksmy planas
grupés Grésmés mybé, | poveikio nio
kad organi- | svarba
veiks- zacijai | ir jtaka
nys salyginis | organi-
ivyks svoris zacijai
(nuo 1 (nuo1 (4x5)
iki 5*%) | iki 5**)
1 2 3 4 5 6 7
Politiniai Socialinés Galimyb¢, kad LT, 4 2 8 Sekti valstybés
geroveés politika | bus skatinamas SV, iniciatyvas,
vadovaujantis ES dalyvauti
geraja patirtimi. konkursuose.
ES prioritetiné Galimybé gauti ES 5 3 15 SektiESir LT
kryptis: ESF parama, vyriausybés
paslaugy pasinaudoti ES geraja iniciatyvas Sioje
teikimas patirtimi, gauti srityje.
socialiai jautriy valstybés lengvaty.
grupiy
atstovams
ES prioriteting Galimybé gauti ES 5 3 15 Sekti ESir LT
kryptis: ESF parama, vyriausybés
integracijos i pasinaudoti geraja iniciatyvas Sioje
darbo rinkg patirtimi, valstybés srityje.
uztikrinimas lengvaty.
LT seimo Grésmé negauti 2 3 6 Vystyti tik
sprendimas jokios paramos ar pelningas SV
netaikyti jokiy | lengvaty i$ valstybés. veiklas. Sugalvoti
lengvaty ar papildomy veikly,
nuolaidy jei pagrindinés
socialiniam tapty
verslui nepelningomis.
Ekono- Skurdo rizikos Galimybé prisidéti 4 4 Itraukti skurdo
miniai lygis LT yra prie skurdo maZinimo mazinimg LT kaip
vienas i$ LT, nes buve kaliniai vieng i§ SV tiksly
didziausiy ES dél visuomenés
atstimimo negave
darbo, papildyty
skurstanciyjy gretas
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Darbo
uzmokestis
Salyje didéja

Grésmé, kad didés
sanaudos
darbuotojams samdyti

Samdyti tik
reikalingus
specialistus.
Idarbinti naudos
gavejus pagal jy
turima kvalifikacija
ir sugebéjimus.

Darbo
uzmokestis
Salyje didéja

Galimybé jdarbinti
naudos gavéjus.
Padidéja galimybé
pritraukti verslo
partnerius, ieskancius
pigesnés darbo jégos.

Akcentuoti verslo
partneriams jy
galimybe naudotis
pigesne, bet
kokybiska darbo
jéga.

Nedarbo lygis

Galimybé jdarbinti

Plésti jmonés
veikla.

Dalyje konteineriy
miestelio patalpy
irengti
gyvenamasias
patalpas naudos
gavéjams

Salyje didéja reikiamus
specialistus.
Socialiniy biisty | Galimybé buvusiems
triikumas kaliniams,
neturintiems kur
gyventi, suteikti
laiking gyvenama
vieta
LT pirmauja ES | Galimybé vystyti SV
pagal kaliniy Lietuvoje. Trumpuoju

skaiciy, tenkantj
100 takst. gyv.

laikotarpiu netikétina,
kad Sio verslo
tikslinés grupés
skaicius, o tuo paciu
ir §io verslo poreikis
sumazéty

Stebéti statistinius
duomenis, vertinti
situacijg. Drastiskai
sumazéjus kaliniy
skaiéiui LT,
planuoti vystyti
kitas veiklas.

UzZsitgsusi
COVID-19
pandemija

Grésme, kad dél
uzsitesusios
pandemijos jvyks
ekonomikos
sulétéjimas ar recesija

Vengti ilgalaikiy
finansiniy
jsipareigojimuy,
stengtis gauti
parama

Sociali-
niai /
kulttiri-
niai

Buvusiy kaliniy
baimé,
nusikaltélio
stigma,
visuomeneés
atstimimas

Galimybé keisti
visuomeneés pozitrj |
buvusius kalinius
veikiancio verslo
pavyzdziu

Organizuoti
renginius
konteineriy
miestelyje, kviesti
visuomeng,
tikslines grupes,
teikti kokybiskas
paslaugas
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Buvusiy kaliniy

Grésme, kad sunku

baimé, bus surasti verslo
nusikaltélio partneriy, klientai
stigma, bijos naudotis
visuomenés kuriamo SV
atstimimas paslaugomis, jmonés
veikla dél to bus
nuostolinga
Bendruomenisk | Galimybé sukurti SV

umo jausmas

kaip vieta, kurioje
vietos bendruomené
noréty lankytis.

Organizuoti
renginius
konteineriy
miestelyje, kviesti
visuomeng,
tikslines grupes,
teikti kokybiskas
paslaugas

Vietos
bendruomenés
atstimimas

Grésmé, kad vietos
bendruomené
nepripazins naujai
sukurto verslo
privalumy ir
nesinaudos
siillomomis
paslaugomis

Siekti pritraukti
vietos
bendruomeng
kokybiskomis
paslaugomis, vieta,
kurioje Zmonés
galéty turiningai
leisti laikg ar
tiesiog bendrauti

Verslo partneriy

Verslo partneriai gali

Parinkti
konteinerinio
miestelio statybai
strategiskai gera
vieta Vilniaus
mieste, organizuoti
renginius
tikslinéms
grupéms, sitilyti
kokybiskas ir
nebrangias
paslaugas

atstimimas dvejoti dél
isipareigojimo
samdyti buvusius
kalinius
LT gyventojy Galimybé tobulinti ir
kiirybiskumas ir gerinti paslaugy
iSradingumas kokybe, gauti idéjy

naujoms veikloms.

Skleisti gerosios
patirties
pavyzdzius,
jdarbinant kalinius.

Darbas, stabilios
pajamos ir
visuomeneés

Galimybé prisidéti
prie nusikalstamumo
mazinimo Lietuvoje,

Jtraukti
darbuotojus,
naudos gavéjus ir
verslo partnerius |
sprendimy
priémimo procesa,
suteikiant galimybe
balsuoti, teikti
pasitlymus ir
naujas idéjas.

[traukti
nusikalstamumo
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pripazinimas
mazina polinkj
vel nusikalsti

jtraukiant buvusius
kalinius j darbing
veikla, suteikiant
darbiniy jgudziy ir

pasitikéjimo savimi

Techno- Naujos Galimybé sukurti 5 Suprojektuoti ir
loginis technologijos kokybiskas verslui pastatyti
jdiegimas tinkamas patalpas su konteinerinj
maziausiomis miestelj su verslui
galimomis pradinémis Vystyti
investicijomis. reikalingomis ir
gyvenamomis
patalpomis
Ekolo- Ekologiski Galimybé pastatyti 3 Suprojektuoti ir
giniai / pastatai ir laikinus, aplinkos pastatyti
aplinkos infrastruktara neterSian¢ius konteinerinj
statinius, kurie gali miestelj su verslui
biti lengvai iSardomi Vystyti
ir i§vezami reikalingomis ir
perdirbimui ar gyvenamomis
panaudojami kitom patalpomis
reikmém
Vadovy Galimybeé tapti 3 15 Nustatyti ir laikytis
pozitris ekologiskos jmonés aplinkos apsaugos
aplinkos pavyzdziu, darant reikalavimy, kurie
apsauga daugiau nei yra grieztesni nei
istatymais numatyta istatymais
numatyta
Darbuotojy ir Galimybe¢ tapti 3 12 Supazindinti ir
pozitris ] ekologiskos jmonés mokyti darbuotojus
aplinkos pavyzdziu, darant bei apie jmonéje
apsaugg daugiau nei taikomus
jstatymais numatyta aplinkosaugos
reikalavimus,
taupymo pagrindus
Atlieky Galimybé tapti 3 15 Rasiuoti ir /
tvarkymas ekologiskos jmonés perdirbti atliekas,
pavyzdziu, darant pareigoti verslo
daugiau nei partnerius elgtis
jstatymais numatyta. taip pat, jrengti
atlieky roiSiavimo
konteinerius.
UzterStumo Galimybé mazinti 3 15 Dalyvauti
mazinimas aplinkos uzter§tuma ir bendruomenés
socialing atskirtj organizuojamose
,Svaros dienose®,
organizuoti

mazinimg LT kaip
viena i§ SV tiksly
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aplinkosaugines

iniciatyvas.
Teisiniai ES socialinio Galimybeg, kad atsiras Galimybé gauti
verslo teisinis aiSkus ES socialinio papildomy

reglamentavima
s dar tik
kuriamas

verslo jmoniy
statusas, kuris bus
perkeltas j LT teising
baze

valstybés lengvaty

LR Socialiniy
jmoniy
jstatymas (I1X-
2251 Lietuvos
Respublikos
Socialiniy
Imoniy
Istatymas, n.d.)

Galimybé pasinaudoti

jstatymo lengvata, nes

buve nuteistieji (per 6

mén. nuo jy

paleidimo) patenka j
minéto jstatymo
tiksliniy grupiy

sgrasa.

Pasinaudoti
galimybe gauti
mokéti sumazintus
DU ir VSD
mokeséius uz
papildomas
darbdavio iSlaidas
dél mazesnio Siy
darbuotojy darbo
nasumo.

Galimybé pasinaudoti

istatymo lengvata, nes

buve nuteistieji (per 6

mén. nuo jy

paleidimo) patenka i
minéto jstatymo
tiksliniy grupiy

sarasa.

Pasinaudoti
galimybe gauti
valstybés subsidija
darbo vietoms
buvusiems
nuteistiesiems
isteigti, jiems
mokyti bei
papildomoms
administracijos
iSlaidoms
kompensuoti.

Galimyb¢ gauti
parama i8 kity LT ir
uzsienio asmeny bei

naudotis kitomis

jstatymy nustatytomis
lengvatomis

Pasinaudoti
Socialiniy jmoniy
istatyme
nustatytomis
teisémis ir ieskoti
paramos teikéjy.

Grésme, kad
Socialiniy jmoniy
jstatymas bus
pakeistas ir jmoné
neteks ar del kity
priezasciy praras
socialinés jmonés

Ieskoti papildomy
pelningy veikly,
kurios galéty
finansuoti
nuostolius dél
valstybés
kompensacijos, ir
galimybés gauti
parama praradimo.

statusg
SV pelnas Galimybé panaudoti
reinvestuojamas pelng SV

Gerinti
infrastruktiira,
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infrastruktiiros ieskoti naujy
gerinimui, plésti pelningy socialiniy
imonés veikla. veikly.
SV socialinio Galimybé vystyti 4 3 Ieskoti papildomy
poveikio ir pelningas ekonomines pelningy veikly,
ekonominés veiklas, kurios kurios galéty
veiklos kryptys nebitinai susijusios finansuoti galimai
neprivalo sutapti su SV tikslinémis nuostolingas.
grupémis.

Lentelés paaiSkinimai: * 1 — reta; 2 — netikétina; 3 — galima; 4 — tikétina; 5 — labai tikétina. ** 1 —
nezymus; 2 — mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis; 5 — katastrofinis.
Lentelés sutrumpinimai: SV — socialinis verslas; LT — Lietuva; ES — Europos Sajunga; DU — darbo

uzmokestis; VSD — valstybinis socialinis draudimas; ESF — Europos Socialinis Fondas.

Saltinis: Parengta autoriy.
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6 priedas

Lentelé

Komerciniy patalpy nuomos konkurencing aplinkq jtakojanciy veiksniy vertinimo lentele,

vadovaujantis M. E. Porterio penkiy konkurenciniy jégy metodu

Konkure Veiksniai Tikimybé, Veiksnio Veiksnio Apibendrintas
nciné kad poveikio svarba ir veiksnio lygis
jéga veiksnys organizaci- jtaka

ivyks (nuo | jai salyginis | organizacijai
1iki 5) svoris (nuo (3x4)
1iki 5)
1 2 3 4 5 6
Didelis konkuruojanciy jmoniy 5 5 25
skaiCius
Konkuruojancios jmonés 4 3 12 Aukstas
panasaus dydzio
Mazéja veiklos Sakos paslaugos 3 4 12 Aukstas
paklausa
Mazéja paslaugos kaina 2 4 8 Al

Konku- VarltOtOJastgﬂil'l' Ioal(quval pakeisti 3 4 12 Aukstas

rencija paslaugos teikéja kitu

veiklos | pyideles isgjimo i rinkos klidtys 5 5 25 -
Sakoje

Konkuruojancios jmonés turi 3 4 12 Aukstas
pertekliniy pajégumy

Konkuruojan¢ios jmonés siiilo 4 3 12 Aukstas
panasias, nediferencijuotas

paslaugas

Didelés veiklos Sakos pastovios 4 5 20

sanaudos

Veikla reikalauja daug 5 4 20

investicijy

Naujy Ne‘fjlk'la daug investicijy pradéti 2 3 6 Vidutinis

konku- velkial

l'el.ltll . Konkuruojancios jmonés turi 4 3 12 Aukstas

grésmeé .

panasiy gebéjimy
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Tiekéju
deréj-
imosi
galia

Konkuruojancios jmongés siiilo 12 Aukstas
panasias, nediferencijuotas

paslaugas

Néra dideliy teisiniy barjery 12 Aukstas
pradéti veiklai

Nereikia patirties ar specialiy 9 Vidutinis
ziniy pradéti veikla

Didéja veiklos Sakos paslaugy 12 Aukstas
paklausa

Veiklos  Sakoje  veikiancios 12 Aukstas
jmonés  turi  nepakankamai

pajegumy

Didéja paslaugos kaina 20

Veiklos Sakos rinka auga greitai 16

Mazos veiklos $akos pastovios 6 Vidutinis
sgnaudos

Sakoje veikiangios jmonés turi 15 Aukstas
mazai lojaliy klienty

Yra mazai tiekéjy veiklos Sakoje 20

Néra alternatyviy  paslaugy 16

pakaitaly

Tiekéjo kainos sudaro didele 20

imongés bendryjy sanaudy dalj

Yra teikiamy paslaugy /prekiy 15

trukumas

Imonei reikalinga diferencijuota 9 Vidutinis
paslauga

Tiekéjy veikla kontroliuojama 16

valdzios  institucijy ir jy

bendradarbiavimas yra

reglamentuotas

Vartotojas néra svarbus tiekéjui 25

D¢l techninio jrangos 25

nesuderinamumo néra galimybés

pirkti i§ kity tiekéjy

Tiekeéjas tiekia dideliu mastu 25

Vartotojy jy yra nedaug 25
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Pirkéjuy / | Vartotojai jsipareigoja paslauga 20
varto- | pirkti ilgam laikui
tojy
deréji- | Imon¢ turi maZai vartotojy 16
mosi pasirinkimo alternatyvy
galia . )
Imonés paslauga yra 8 Aukstas
nediferencijuota
Vartotojas gerai informuotas 9 Vidutinis
apie pardavéjo produktus, kainas
ir sgnaudas
Vartotojas gali lengvai pakeisti 16
tickéja
Vartotojas yra labai svarbus 16
tiekéjui
Tiekiamos produkcijos kaina 20
vartotojui neturi didelés svarbos
Atsiranda naujy pakaitaly 9 Vidutinis
Geri pakaitalai yra lengvai 9 Vidutinis
prieinami
Galutiniam  vartotojui  néra 9 Vidutinis
brangu pereiti prie pakaitaly
Pakaita-
Iy Néra techninio jrangos 9 Vidutinis
grésmé nesuderinamumo, jei vartotojas
pradéty naudoti pakaitala
Pakaitaly suvokiama nauda ir 9 Vidutinis
verté yra panasi ar net didesné
Imonés teikiamos paslaugos 6 Vidutinis
moralinio nusidévejimo grésmeé

3.3 lentelés paaiskinimai: * 1 — reta; 2 — netikétina; 3 — galima; 4 — tikétina; 5 — labai tikétina. ** 1 —

nezymus; 2 — mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis; 5 — katastrofinis.

Saltinis: Parengta autoriuy.
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7 Priedas

Lentelé

Finansy planas INVEGA ,, Startuok *“ paskolai gauti

Planuojami pardavimai

Prekeé ar prekiy grupé Mato vnt. Planuojama pardavimo kaina, | Planuojami pardavimai, vnt.
EURfnt. per ménesj
Gamybiniy/ofiso patalpy nuoma vnt. 243.00 40.00
Prekybiniy patalpy nuoma vnt. 675.00 35.00
Gyvenamujy patalpy nuoma vnt. 0.00 67.00
Adminstracinés patalpos vnt. 0.00 5.00
Gyvenamujy patalpy nuoma nt. 200.00 5.00
vy .
ISlaidos
|Elaidy objektas Suma, EUR Mak&jimuy Suma per metus, EUR
skaifius
metuose
Paskolos palikanos 2,250.00
Rinkodara (reklama, i§laidos akcijoms ir pan.) 300.00 12.00 10,800.00
Darbo uZmokestis ir soc.dr. (nejfraukias | savikaing) 9.622.00 12.00 115,464.00
Nusidévéjimas / amortizacija 42.000.00 1.00 42.000.00
Nuoma 1.200.00 12.00 14,400.00
Komunalinés ilaidos 4.750.00 12.00 57,000.00
Biuro reikmenys, ryiai 333.00 12.00 3,996.00
Transportas
Mokeséiai (ifskyrus pelno mokest])
Draudimas
Kitos: (detalizuokite)
MNenumatyti remonto darbai 500.00 12.00 6,000.00
I viso 61,555.00 249.660.00
Pll’llglnlL} srautq prognoze pirmiems 12-a1 menesiy
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May
Pajamos
Pardavimy pajamos | 7000 27,000 27,000 7000 27000
Gauti kreditai 900,000
Muosavoes investuotos 18808 370,000 5833 5,833] 5833 5833 5,833]
18 viso pajamu: 1,270,000 280 .83 32,693 280 .83
1§laidos
Ti ilaidos (savikaina) 5833 5833 5833 5833 5833
Zaliavos ir medfiagos
Energija ir darbo uZmokestis 558 5833 5,533 558 5883
Kitos iSlaidos
Kredito arazinimas 7438 7 438] 7438 7438
Pridétinés iSlaidos (i§ 3.3 punkto) 6,130] 8,400) 9,600 9,600 10,500 10,783 10,783 19,247 19,247 19,228 19,210 19,191
Kredito palikanos 1050 255 129 279)| 275 12| 229 275 201 2213 218
Rinkodara 90 50 %0 90 50 %0 90 50
Darbo uZmokestis ir soc.dr 510 5100 5100 510 5100 5100 510 5500 9527, 552 5500 9527
Nuoma ‘,Z)JIE 1200 1200 1,200 1200 120 1,200 1,200 120 1,200
Komunalines izlaidos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 44 447 1447 44 4447
Biuro reikmenys, rySiai 5_3| 5_3| 50| 5_3| ﬁ' 333 333 33 333 3&? 33 333
Transportas
Maokeséiai (iSskyrus pelno mokest)
Draudimas
Nenumatyti remonto darbai 500 50| 500 500 £
]
0
0
Investicings iSlaidos (i 3.7 punkto) 17142 [ 171,429 17142 | 171,429 17148
Pelno mokestis | |
18 viso iSlaidy 177,519 179,88 101,089 181,089 18198 102,212 182212 500 12,516 12.49) 2481 12,462
Grynasis pinigy srautas 1092421 ) 101,08 mﬁ' 181990 182,212 182,213 7753 315, aﬁ 352 i
Pinigu likutis laikotarpio pradzioje [ | 912,593 731,564 550,536 368,607 186,396 418 11,937] 12,252 12,58 12,93
Pinigy likutis laikotarpio pabaigoje 1,002.41 912,593 731,564/ 550,536 368,607 186,396 4184 11,937 12,252 12,586 12,938 13,309
Nusidévejimas ir amoriizacija 42,000 42,000 2,00 42,000 42,000 12,000 2,000 42,000 12,000 42,000 42,000 42,000

Piniginiy srauty prognozé 7-iems metams
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| 2022m. | 2023m. | 2024m. | 2026m. | 2026m. | 2027 m. | 2028m.
Pajamos
Pardavimu pajamos 136,000 336,000 336,000 136,000 382,000 412,000
Gauti kreditai 500,000
Muosavos investuotos 18505 370,000 £9.9% 69,99 69,%% £9.9% 69,99 69,996
1§ viso pajamu: 1,270,000 405,996 405,996 405,996 405,996 451,996 481,996
Ilaidos
Tiesioginés iSlaidos (savikaina) 69 %% 69,99 69,996 69 %% 69,99 69,996
Zaliavos ir medZiagos
Energija ir darbo uZmokestis 69,9% 69,9% 69,9% 69,9% 69,9% 69,9%
Kitos i§laides
Kredito graZinimas 81,818 89,25 89,2% 89.25% 89,25 89,25
Pridétinés i§laidos (i§ 3.3 punkto) 65,816 9% 2. 258 nan 219,244 216,566
Kredito paldkanos 13,500 BAT pik]L] A0 17 563 15,285 12 607
Rinkodara 2700 10,500 10,800 10,500 10,500 10,800 10,500
Darbo uZmokestis ir soc.dr. 35,700 115,464 115,464 115,464 15,464 15,464 115,464
Nuoma 6,000 14400 14,400 14,400 14400 14,400 14,400
Komunalings islaidos 7.000 53299 53,294 53,29 53299 53,294 53,29
Biuro reikmenys, rygiai 916 35% 3.9% 35%% 35% 3.9% 35%%
Transportas
Mokesiai (i§skyrus pelno mokesti)
Draudimas
Menumatyti remonto darbai 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
0
0
0
Investicinés iSlaidos (i§ 3.1 punkto) 1,200,000
Pelno mokestis
1§ viso iglaidy 1,265,816 341,750 386,529 383 852 31,174 378,496 375,819
Grynasis pinigy srautas 4184 24 246 19 467 14 24 812 73,500 106177
Pinigu likutis laikotarpio pradZioje 0 4184 28430 AT 836 70,040 94 862 168,362
Pinigu likutis laikotarpio pabaigoje 4184 28430 47 896 70,040 94 862 168,362 74 540
Musidévéjimas ir amortizacija 24000 5. 000 504,000 504,000
Pelno — nuostoliy ataskaitos prognozé
2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m.
Pardavimy pajamos 336,000 336,000 336,000 336,000 382,000 412,000
Parduoty prekiy savikaina 69,996 69,996 69,996 59,996 69,996 69,996
Bendrasis pelnas 0 266,004 266,004 266,004 266,004 312,004 342,004
Pridétinés islaidos 359,816 733,936 31,277 728,599 221,922 219,244 216,566
Kredito paldkanos 13,500 25977 23,318 20,640 17,963 15,285 12,607
Rinkodara 2,700 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Darbo uZmokestis ir soc.dr. 35,700 115,464 115,464 115,464 115,464 115,464 115,464
MNusidévéjimas / amortizacija 204 000 504,000 504,000 504,000
MNuoma 6,000 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Komunalinés i§laidos 7,000 53,288 53,288 53,288 53,259 53,288 53,288
Biuro reikmenys, rySiai 916 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996
Transportas
Mokeséiai (iSskyrus pelno mokestj)
Draudimas
MNenumatyti remonto darbai 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
0
0
0
Pelnas pries apmokestinima -359,816 -467 932 465,273 -462 595 44,082 092,760 125,438
Pelno mokestis 0 0 0 0 0 0 0
Grynasis pelnas -359,816 -467 932 465,273 -462 595 44,082 092,760 125,438
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8 Priedas

Lentelé

Socialinio verslo planas

1. Poveikio spragy analizé

Lietuvoje veikia tik keli socialiniai verslai, dirbantys su buvusiais kaliniais. Valstybés institucijy teikiamos paslaugos fragmentiskos, netaikomas "vieno langelio principas".

2. Klienty

2.1. Naudos gavéjai

2.3. Fi iai parteriai ar reméjai

Kliento tipas
JRT——

pibi Asmenys, i$¢j¢ i§ jkalinimo jstaigy ir norintys dalyvauti rei ijos programoje. Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés, norincios prisidéti prie socialinés misijos. Privatiis asmenys ir jmonés bei jauciantys poreikj spresti socialines problemas.
Tikslas Sékmingai integruotis j visuomeneg ir negrizti j jkalinimo jstaigg. Sé¢kmingai vykdyti verslo veiklg, didinti Zinomuma, turéti pakankamai darbo jégos. Prisidéti prie problemy sprendimo, gauti pasitenkinima.
Brangi patalpy nuoma maZina pelninguma, dirbant individualiai brangu sukurti klienty srauta, Gausybe jvairiy paramos ir labdaros projekty, sunku apsispresti ir i§sirinkti. Kyla klausimai dél
I33ukiai Visuomengs pozitris, socialiniy ir darbiniy jgidziy trikumas. didéjantis darbo jégos trikumas ir augantis darbo uzmokestis. skaidrumo ir poveikio.
Poreikiai Pagalba, palaikymas, paskatinimas, nefinansiné parama (biistui ar socialinémis paslaugoms). Reikalingas panasiy smulkiy versly palaikymas, susivienijimas, galimybé mazinti verslo kaStus. [Jausti pasitenkinimg, dél tikslingai panaudoty 1é3y, suprasti kokj poveikj padaré.

3. Socialiné misija

jgyvendinti asmeny iS¢jusiy i§ jkalinimo jstaigy integracija j visuomeneg, suteikiant jiems galimybe jgyti trikstamus socialinius ir darbinius jguidZius.

4. Vertés pasiiilymas

4.1. Naudos gavéjai

4.2. Pirkéjai

4.3. Fi iai parteriai ar reméjai

Socialinés programos

Ivardinti naudos gavéjus

Dominantys produktai ar paslaugos

Ivardinti pirk&jus

Socialinés programos Ivardinti reméjus

Suteikiama galimybé gyventi, mokytis ir dirbti, gauti reikiamas

paslaugas, pritaikytas situacijai.

Buve nuteistieji stiprinimas.

srautas, jmonés, kaip socialiai atsakingos, jvaizdzio kiirimas ir

Imonés

Socialinis pasitenkinimas prisidedant prie
socialinés misijos jgyvendinimo.

Privatiis asmenys ir jmonés.

5. Socialinis poveikis

5.1 I3davos trumpuoju laikotar

rpiu ‘

5.2. Rezultatai ilguoju laikotarpiu

[ 5.3. Poveikis ilguoju laikotarpiu

120-iai naudos gavéjy suteikiamas apgyvendinimas, jdarbinimas ar kitos socialinés paslaugos, pagal poreikj. ‘

Per metus 240-iai naudos gavéjy suteikiamas apgyvendinimas ar kitos socialinés paslaugos.

| Socialinés programos alumny grjzimo j jkalinimo jstaigas per pirmuosius 2 metus reitingas 0%

6. Kanalai

6.1. Naudos gavéjai

6.2. Pirkéjai

6.3. Fi iai parteriai ar reméjai

Gyvi susitikimai jkalinimo jstaigose, spausdintos informacijos apie programa dalijimas per probacijos pareigiinus,

or or

Telefonu, reklama verslo leidiniuose, asmeniniai rysiai, per socialinius verslus, ne pelno
izacij; ienijanci tinklalapiai ir informacijos sklaidos kanalai.

Socialiniai tinklai, internetas, is rysys.

socialinius darbuotojus.

7. RySys su klientais

\ 7.2. Pirkejai

| 7.3. Fi iai parteriai ar reméjai

7.1. Naudos gavéjai

ry§io kirimas, nuolat skelbiama informacija apie sékmés istorijas.

| Nuolat skelbi informacija apie sékmés istorijas, skaidrus parama gauty 1é§y panaudojimas.

rySio kirimas per a

iSvardintus kanalus,

gerosios praktikos pasakojimai.

8. Pagrindiniai partneriai

8.1 Socialinés programos

8.2 Parduodami produktai ar paslaugos

Ikalinimo jstaigos; Probacijos tarnyba; Reabilitacijos klinikos; Lietuvos psichology sajunga; Lietuvos advokatiira; Finansy konsultantai; Lietuvos socialiniy darbuotojy

Komerciniy patalpy nuoma uZsiimantys nekilnojamo turto agentai ar jmongs; Statybos jmonés; Logistikos jmonés; Buhalteriniy bei teisiniy
paslaugy jmonés; Reklamos agentiiros; Kor i

i 1

tickéjai

Teisi

profesiné sajunga "Solidarumas";

ministerija ir prie jos veikiangios institucijos

9. Pagrindinés veiklos

9.1 Socialinés programos

9.2 Parduodami produktai ar paslaugos

o pas |

Apgy

dini ichologo pasl ialinio darbuotojo

pasl advokato pagalba jsidarbinant, karjeros k

komerciniy ir gamybiniy patalpy nuoma.

10. Pagrindiniai iStekliai

Fiziniai

Intelektiniai

Zmogiskieji

Finansiniai Poveikio resursai

150 konteineriy miestelis (70 skiriama naudos gavéjy apgyvendinimui;
75 komerciniy, gamybiniy ir biuro patalpy nuomai; 5 - administracijai ir

pagalbinéms patalpoms)

Reputacija, riipestis partneriy norais ir problemomis, stipri rinkodara, nuomos kaina mazesné nei
rinkos, pigesnés darbo jégos pasitila, gebéjimas jtraukti vietos bendruomeng, auksta sitilomy
paslaugy kokybeé, ekologiskumas ir tvarumas, patalpy priezitiros paslaugos, nemokamas
apgyvendinimas arba pigesné nei rinkos nuomos kaina

Zr. 3.3. Zmogiskujy istekliy planavimas

Stipri savanoriy ir samdomy darbuotojy
komanda teikianti socialines paslaugas naudos
gavéjams.

Zr. 3.4. Finansy planas

11. Konkurentai ir bendradarbiavimo galimybés

Socialinio poveikio

Verslo veiklos

Pusia és namai

Probacijos tarnyba

Bendradarbiavimas teikiant

socialines paslk vienas i kanaly pasiekti p ialius naudos gavéjus.

Mano Guru

Potencialus patalpy

nuomininkas, galimybé bendradarbiauti nukreipiant naudos gavéjus.

Uzimtumo tarnyba

Kanalas potencialiy darbdaviy paieskai, padedant jsidarbinti.

Prekybos centrai, miesteliai, turgiis

Patirties dalybos, bendri renginiai, akcijos.

12. Pajamos

Parama [

Patalpy nuomos pajamos

Galimybeé gauti struktiriniy fondy lé3as

Detaliau pateikiama informacija priede nr 7.

13. Islaidos

Sociali

iy paslaugy kastai |

Administracings iSlaidos

Reklamos kastai

iSlaidos pastaty iSlaikymui ‘

Detaliau pateikiama informacija priede nr 7.

14. Pelno paskirstymas

Uzdirbtas pelnas 100% grazinamas j socialiniy paslaugy kokybés gerinima, poveikio stiprinima, naudos gavéjy pritraukima.
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