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SANTRUMPU SAVADAS

BVP - bendrasis vidaus produktas

COVID-19 (anglisky zodziy coronavirus disease 2019 santrumpa) — infekciné liga, kurig sukelia
koronavirusas

DT - darnus turizmas

EK - Europos Komisija

ES - Europos Sajunga

ESSF - Europos Sajungos struktariniai fondai

EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD - organization for Economic
Co-operation and development )

HORECA - maisto paslaugy pramonés sektorius, kurj sudaro jstaigos, gaminancios ir tiekian¢ios maistg ir
gérimus (3is terminas yra zodziy Viesbutis / Restoranas / Maitinimas santrumpa)

JTO - Jungtiniy tauty organizacija

JT PTO (angl. United Nations World Tourism Organization, UNWTO) - Jungtiniy Tauty Pasaulio
turizmo organizacija

Intracen - Pasaulinés prekybos centras (angl. International Trade centre)

NVO - nevyriausybinés organizacijos

NTPP - Nacionaliné turizmo plétros programa

NEST (angl. Network evolution for sustainable tourism) - darnaus turizmo tinklo raida

SVV - smulkios ir vidutinés jmonés

PEF (angl. World Economic Forum, WEF) — Pasaulio ekonomikos forumas

PKTT (angl. World Travel and Tourism Council, WTTC) - Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba
TIC - Turizmo informacijos centras

TVIC - Turizmo ir verslo informacijos centras

UNDP - Jungtiniy Tauty organizacijos plétros programa

UNEDP - Jungtiniy Tauty aplinkosaugos programa



SAVOKU SAVADAS

Atsparumas — sistemos gebéjimas reaguoti j sutrikimg ir atsigauti po jo. Atsparumas rodo turizmo sektoriaus
gebéjimag lanksciai reaguoti j kylancius iSorinius pokycius ir islikti atspariam, gyvybingam (Faulkner,
1999; Holling, 1973).

Atsakingas turizmas - sgvokoje isreikstas atsakingesnis pozilris j turistinés vietovés / regiono aplinkg ir
bendruomenes planuojant ir valdant turizmo sektoriy (Goodwin 2011; Harrison ir Husbands, 1996;
Cooper ir Ozdil, 1992).

Atvykstamasis turizmas — tkio $aka, kurioje pagrindine tkinés veiklos sritimi yra turisty i§ kity vietoviy
atvykimas j regiong, kai vietinés turizmo sektoriaus jmonés teikia paslaugas (Athanasopoulos,
Hyndman, Kourentzes, O'Hara - Wild; 2021; Theobald, 2005).

Darni turizmo sektoriaus plétra siejama su ekosistemy i§saugojimu ir biologine jvairove, Zmoniy gerovés
bei kultiry tarpusavio bendravimo skatinimu, visuomenés dalyvavimu, priimant su turizmu susijusius
sprendimus ir visy suinteresuotyjy Saliy galimybe siekti socialinio ir kultarinio turizmo rezultaty;
darnumas gali bati daugumos turizmo veiklos rasiy ar aplinkos, neatsizvelgiant j jy masta, politikos ar

plétros tikslas (Bramwell, 2015; Lane, 2009; Moscardo, 2008).

Darnusis turizmas — socialinés - ekonominés raidos procesas, apimantis racionaly istekliy planavima, valdyma
ir naudojima, kai vykstanti turizmo sektoriaus plétra nesukelia i$tekliy sunaikinimo ir nualinimo ir
yra i$saugomas jy potencialas ateiciai bei uztikrinamos salygos vykti atsinaujinimo procesams ir jiems
reguliuoti, o efektyvus gamtos istekliy naudojimas padeda plétoti kokybiskesnj turizmo produkty ir
uztikrinti darnaus turizmo plétrg (Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas, ir Simanavicius, 2021; Jasinskas,
2015).

Ekologinis turizmas - tai lankymasis unikaliose gamtos teritorijose, mazai paliestose tkinés veiklos,
i$saugojusiose tradicine vietos gyventojy gyvenseng, norint jose apsistoti, studijuoti ir stebéti augalus
ir gyvanus bei visy turistinés veiklos dalyviy ekologinés kultiiros kélimas ir vietos gyventojy gyvenimo
lygio gerinimas, gamtosauginiy normy ir technologijy laikymasis rengiant ekologinius turus ir programas,
nedarant neigiamo poveikio aplinkai (Mckinney, 2016).

ISvykstamasis turizmas - vietiniy gyventojy kelionés j kitas geografines vietoves; vietinés turizmo jmonés
$iuo atveju teikia kelioniy organizavimo ir planavimo paslaugas (Ding; Jiang, 2016; Theobald, 2005).

Kelioniy ir turizmo pramoné (industrija) - sektorius, kurj sudaro daugybé jmoniy ir darbdaviy visame
pasaulyje, apimantis turisty apgyvendinimg, maitinimg, informacijos teikima, transporto, valdymo,
mokymo, kelioniy kiarimo bei pardavimo ir pramogy organizavimo paslaugas (Sofronov B., 2018).

Konkurencinis pranasumas — konkurenciniy pranasumy formavimosi pagrindu turistiniame regione gali
bati tokie veiksniai, kaip vietos istekliai, gebéjimai, kompetencijos ir pan. Konkurencinis pranaumas
parodo, ar turistinis regionas turi pranaSumy teikiant tam tikras paslaugas, palyginti su kitomis rinkoje
teikiamomis paslaugomis ir priklauso nuo regiono pajégumy diegti naujoves ir siekti pazangos, palyginti
su kitais regionais (Bogale, Avalew, Mengesha, 2021; Porter, 1990).

Tausumas - terminas yra naudojamas siekiant pazyméti tiriamojo objekto charakteristikas, tokias, kaip

orientacija j draugi$kumg aplinkai, j aplinkos tausojima, saikingg vartojimg, atsakinga vartojima
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(Stunzinas, 2015; Daunora, 2010).

Tvarumo termine yra iSreikstas pozitris apie ilgalaike sprendimo priémimo poveikio ir/ ar taikyty atitinkamy
priemoniy efektyvumo perspektyva (Stunzinas, 2015).

Turistiné vietové / regionas - tai yra fiziné erdvé su administracinémis ribomis arba be ju,
turinti tik jai badingus nataralius arba dirbtiniu badu sukurtus ekonominius, socialinius - kulttrinius,
gamtinius iSteklius bei politing sistema, kurioje yra teikiamos jvairios paslaugos; vietové / regionas
pasizymi fizinémis ir kultrinémis savybémis bei suteikia turistui patirtj o lankytojas(-ai) $ioje vietovéje /
regione praleidzia nors vieng naktj (Beltramo, Peira, ir Bonadonna, 2021; Brown, 2011).

Turistinio regiono konkurencingumas - turisty lankomo turistinio regiono kompetencija padidinti regiono
patrauklumg vietos gyventojams ir keliautojams, teikiant aukstos kokybés, naujoviskus, pridétine
verte teikiancius produktus, aktualius turistams, ir j turistus orientuotas turizmo paslaugas, kurios yra
naudingos, siekiant uzimti vidaus ir pasaulines rinkas ir i§laikyti savo pozicijas varzantis su konkurentais,
taip pat prisidedant prie efektyvaus ir darnaus turizmo sektoriaus istekliy naudojimo (Michael, Resiger,
Hayes, 2019; Dupeyras, MacCallum, Dwyer, 2013).

Turizmas — visos kelioniy, atostogy, ekskursijy rasys, kai zmogus palieka savo nuolating gyvenamaja vieta ilgiau
nei vienai parai ir trumpiau nei dvylikai ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla, apmokama toje
Salyje (Dilek, ir Dilek, 2018; Riley, Ladkin, Szivas, 2002).

Turizmo sektorius apima visas organizacijas, paslaugas, kurios skirtos turisty norams ir poreikiams
patenkinti; tai pagaminty prekiy ir sukurty paslaugy, kuriomis naudojasi uzsienio ar vietos turistai,
visuma (Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas, ir Simanavicius, 2021; Holloway, Taylor, 2006).

Turizmo sistema - tai sistema, kurios visi elementai (materialieji ir Zinios apie materialiyjy elementy
buseng) yra glaudziai tarpusavyje susije, kur kiekvienas komponentas sgveikauja vienas su Kkitu.
Turizmo sistemg sudaro posistemés: informacija, turistai, transportas, turistinés vietovés
patrauklumas, paslaugos (Anuar, Ahmad, Jusoh, Hussain, 2013; Gunn, Turgut, 2002; Leiper, 1989).

Turizmo istekliai — patrauklias gamtos, kultaros ir socialiniai objektai, skirti Zmoniy visaver¢iam fiziniam ir
dvasiniam poilsiui organizuoti, skatinantys turistus keliauti, patenkindami rekreacinius poreikius ir

kurdami turizmo produkta (Knezevi¢, 2008; Maksinas-Michikas, ir Lazik, 2007).

Turizmo sektoriaus plétra - turisty ir vietovés visuomenés gyvenimo kokybés lygio geréjimo
prielaida, ji atspindi pazanga, modernizacija, technologijy ir technikos tobuléjima bei $iy procesy
salygojancius pokycius (Streimikiené, Svagzdieng, Jasinskas, ir Simanavicius, 2021).

Vidaus turizmas apima vietinj ir atvykstamgjj turizmga (BaleZentis, Zuromskaité, 2012; Theobald, 2005;
Grecevidius, Armaitiené, Labanauskaité, ir kiti, 2002).

Vietinis turizmas - vietiniy turisty kelionés po savo regiona (BaleZentis, Zuromskaité, 2012; Theobald, 2005;

Grecevidius, Armaitiené, Labanauskaité, ir kiti, 2002).
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JVADAS

Temos aktualumas. Turizmas - tarpdisciplininis mokslas, kurio pagrindg mokslininkai traktuoja
skirtingai. Cooper, Hall, 2000; Elliott, 1997; Gartner, 1996 ir kiti teigia, kad turizmo sektoriy analizuoja
penkios mokslo $akos: ekonomika, sociologija, psichologija, antropologija ir geografija. Toks tarpdisciplininis
turizmo sektoriaus tyrimo aspektas iSryskina turizmo kompleksiskumg (turizmui kaip mokslui bei
turizmui kaip tkio sektoriui). Daugelis mokslininky ir politikos formuotojy turizmo sektoriy traktuoja kaip
sudétingg kompleksinj fenomeng, kuriam batini moksliniai tyrimai ir konceptualios Zinios
(Cohen, 2002).

Nuo 1990 mety akademiniuose sluoksniuose dominuojancia mokslinio diskurso tema tapo darni
turizmo sektoriaus plétra (Sharpley, 2009). Padidéjes susidoméjimas darnia turizmo sektoriaus plétra tarp
akademiniy discipliny atstovy iSaugo kartu su turizmo sektoriaus, kaip daugialypio ir sudétingo
psichologinio, socialinio, ekonominio, erdvinio ir kultarinio rei$kinio, plétojimu (Przectawski, 2010).
Kaip teigia Ciegis et al. (2005), darna, kaip universalus empirinis fenomenas, formuojasi palaipsniui ir
ilgainiui nuo dviejy dimensijy darnos - ekonomikos ir aplinkos - peréjo i keturiy dimensijy darna, kuri be
dviejy minétyjy dar apima socialine bei politine ar institucing. Daroma prielaida, kad ateityje darnios plétros
koncepcija taps dar sudétingesniu ir sunkiau valdomu rei$kiniu, apimanciu vis daugiau aplinkos
dimensijy, taip pat visose valdymo veiklose teks jvertinti vis daugiau veiksniy bei taikyti sisteminj pozitrj
(Ciegis et al., 2005). Iki $iol triksta sisteminio arba kompleksinio poZitrio j darnios plétros reiskiniy mokslinj
pazinima, nes vyrauja fragmentiskumas kalbant apie tam tikros aplinkos - socialinés, ekonominés,
ekologinés ar technologinés - suvokima nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse (Melnikas, 2011).
Darni plétra yra siekiamybé, mobilus tikslas, besikei¢iantis kartu su Ziniomis, asmeninémis ir visuomenés
vertybémis bei prioritetais, uztikrinantis ilgalaikj darnumo socialinj vystyma, orientuota j visuomenés
gerove, gyvenimo kokybe, iSsilavinima bei racionalumg panaudojant aplinkos isteklius institucine
sistema gristoje demokratinéje visuomenéje (Ciegis, 2008), todél visuomet $iai sri¢iai bus aktualus
mokslininky ir tyréjy démesys. Mokslinéje literatiiroje (Bramwell, Lane, 2009; Ciegis et al., 2005; Urbanskiené
ir Ligeikiené, 1999; Jagminas, Paulauskiené, 2010; Labanauskaité, 2011) diskutuojama, kad nepaisant
darniojo turizmo svarbos, darnios turizmo sektoriaus plétros principy jgyvendinimas praktikoje kol kas
yra mazas, nes darni plétra -ilgalaikis procesas, reikalaujantis papildomy finansiniy i$tekliy. Mokslininkai
tyrinéja darnios plétros poveikj turizmo sektoriui, nes darni plétra yra laikoma paradigma, apibudinancia
$io sektoriaus ateitj (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang,
2018 ir kiti). Dél $ios priezasties vis labiau tyrinéjami $ie rysiai, pabréziant turizmo sektoriaus darnios
plétros didinimo svarbg, tuo paciu jvardijant darnig plétra kaip pagrindine konkurencingumo priemone
(Nifnierola, Sanchez-Rebull, Herndndez-Lara, 2019; Niferola, Sinchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019;
Goffi, Cucculelli, Masiero, 2019; Buckley, 2012 ir kiti).
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Turistinio regiono konkurencingumas yra neatsiejamas nuo turizmo sektoriaus augimo ir tiesiogiai
jtakoja turizmo sektoriaus plétrg. Turizmo sektoriaus plétojimas, laikantis darnios plétros principy ir
efektyviai panaudojant rekreacinius iSteklius, gali buti regiony ekonomikos ir verslo juose plétros
variklis, nes pritraukia investicijas, sukuria darbo vietas ir padidina pajamas bei skatina paklausos augima
(Streimikiené ir kt., 2021; 2011). Darni turizmo sektoriaus plétra skatina konkuruoti atskirus regionus
tarpusavyje, siekiant pritraukti daugiau turisty, tuo paciu didinant turistiniy regiony konkurencinius
pranasumus, o regiony konkurencingumas yra neatsiejamas nuo turizmo sektoriaus augimo bei darnios
plétros. Mokslininkai (Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir Simanavicius, 2020; Petkeviciaté, Baléitinaite,
2018; Agyeiwaah irkt, 2017; Bramwell et al., 2017; Kangwa, 2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Waseema,
2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kiti, 2015; Ruhanen et al., 2015 ir kt.) atkreipia
démesj j darnios plétros svarba turistinio regiono konkurenciniams pranasumams formuoti, o tuo
paciu ir regiono konkurencingumui didinti. Darni turizmo sektoriaus plétra taip pat yra konkurencingos
turizmo sistemos karimo prielaida. Ta¢iau netinkamai planuojama ir vykdoma turizmo sektoriaus veikla gali
daryti zalg gamtai ir kultaros paveldui, blogintigyvenamosios aplinkos kokybe, skatinti tradicinés kulttros
nykima bei didinti socialinj neteisingumg. Pagaliau turizmas gali ne tik padaryti daug Zalos visuomenei ir
aplinkai, bet ir susinaikinti pats, sunaikindamas i$teklius, kuriais jis remiasi. Todél visiems dalyvaujantiesiems
turizmo sektoriaus veikloje tenka didZiulé atsakomybé uz savo veiksmus ir jy daromg poveikj (Ciegis,
Dilius, Girdzijauskas, ir kt., 2015). Turizmo sektorius Lietuvoje yra palyginti jauna tkio $aka: $io sektoriaus
nacionaliné politika, $alyje prasidéjo tik 1992 metais, po nepriklausomybés atkiarimo, todél ypatingai aktualu
yra analizuoti turizmo sektoriy visais aspektais, tiek moksliniu, tiek ekonominiu ir pan.

Darnios turizmo sektoriaus plétros sgvoka apima tokias sgvokas, kaip darnumas, tvarumas,
tausumas, atsparumas ir kt. Su darniuoju turizmu siejamos ir tokios savokos, kaip atsakingas turizmas,
saziningas turizmas (angl. fair tourism) ir pan., todél itin aktuali moksliniy tyrimy reik§mé turizmo
sektoriuje, siekiant, kad sektorius islikty gyvybingas net ir istikusiy kriziy metu. Pavyzdziui, COVID-19
pandemijos sukelta pasauliné krizé atskleidé turizmo sektoriaus neatsparumg ilgalaikiam pandemijos
poveikiui (Ntounis et al, 2021; Khalid et al, 2020; Chowdhurym et al, 2019 ir kiti). Jamal ir Budke (2020)
pastebi, kad, siekiant planuoti ir valdyti turizmo sektoriaus atsparumag, reikés didesnio suinteresuotyjy $aliy
bendradarbiavimo.

Vertinant  turizmo  sektoriy kaip ukio sektoriy, Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacijos (toliau — JT PTO) ir Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (toliau - PKTT) duomenimis,
turizmas yra vienas i§ didziausiy ekonominiy sektoriy pasaulyje. JT PTO duomenimis, iki COVID-19
pandemijos buvo fiksuojamas tarptautiniy kelioniy augimas, kuris per 2018 metus sudaré 6 proc. ir pasieké
1,4 mlrd. kelioniy' .

Sparc¢iam turizmo sektoriaus augimui didziausig jtaka padaré globalizacijos procesas bei bendrosios
visuomenés vystymosi tendencijos. Dar 2019 m. pabaigoje turizmo sektorius kelioniy ir turizmo industrijos

pasaulio ekonomikos Zemélapyje uzémé beveik 9 proc., taciau dél COVID-19 viruso kilusi pandemija $j

! Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacija. Prieiga per interneta: https://www.unwto.org/.
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sektoriy sustabdé akimirksniu. COVID-19 pandemijos sukelta pasauliné krizé padaré milziniska poveikj
turizmo sektoriaus plétrai. 2020 metais turizmo sektoriuje buvo prarasta 62 mln. darbo viety, o visame
pasaulyje $iame sektoriuje dirbo 272 mln. darbuotojy (palyginimui 2019 m. turizmo sektoriuje dirbo 334 mln.
darbuotojy)?.

Darnios turizmo sektoriaus plétros bei darnios regiony plétros aktualumas atsispindi ir strateginiuose
skirtingy lygmeny dokumentuose: pasaulinio lygmens, Europos Sajungos lygmens,nacionalinio
lygmens bei sektorinio lygmens. 2021 mety kovo 25 d. priimtoje ES tvaraus turizmo strategijoje
atkreipiamas démesys | turizmo sektoriaus poveikj, skatinant subalansuotg regionine struktara,
teigiama poveikj regioninei plétrai ir biologinés jvairovés i$saugojimui, socialinés gerovés ir vietos
bendruomeniy ekonominio saugumui ir t.t’ 2014 m. Europos Komisijos priimtame Komunikate,
remianc¢iame Europos Sajungospozicija darnios plétros tiksly klausimais tarp jvardyty prioritetiniy
sri¢iy — skurdo, nelygybés, sveikatos, maisto saugos, $vietimo, ly¢iy lygybés, vandens ir sanitarijos, tvarios
energijos, tvaraus vartojimo ir gamybos, biologinés jvairovés, dirvozemio skurdimo, jaros ir vandenyny
problematika. Atsizvelgiant j Lietuvos situacijg, vienu pagrindiniy Lietuvos darnaus vystymosi strategijos
prioritety pasirinktas nuosaikus, darnus tkio vystymasis ir regiony akio plétra®. Démesys darnios plétros
principams bei darniai regiony plétrai atsispindi Nacionaliniame pazZangos plane 2021-2030 (toliau - NPP).
Viename i§ NPP uzdaviniy numatoma geriau i$naudoti turizmo sektoriaus potencialg $alies pazangai -
laikantis darnumo principy ir taikant inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant
paslaugas konkrec¢ioms rinkoms, tikslinéms grupéms. Plane numatoma subalansuotai ir tvariai plétoti
aktualias turizmo sektoriaus kryptis, didinant turizmo sektoriaus srityje kuriamg pridéting verte ir mazinant
sezoniSkuma, ypa¢ daug démesio skirti vietos ir regiony savitumui, skatinti keliautojus daugiau laiko
praleisti $alies regionuose. Turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje keliamas tikslas — iki 2030 mety pasiekti
49 vieta Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse (2019 m. — 59 vieta)’. Ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plane (RRF) taip pat numatomos lésos, skirtos spresti COVID-19 pandemijos
socialinio poveikio problemas, kartu uztikrinant, kad jy ekonomikose buty vykdomos Zalioji ir skaitmeniné
pertvarkos ir jos tapty tvaresnés ir atsparesnés. Lietuvos Respublikos darniojoturizmo plétros gairése (2017)
(toliau — Gairés) vienas i§ i§skirty darnios turizmo sektoriaus plétros skatinimoprioritety — regioninio
turizmo sektoriaus plétros, kaip vieno i$ strateginiy Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, tiksly jtvirtinimas.

Temos iStirtumas. Turizmo sektoriaus plétros tendencijas analizavo daugelis uZzsienio $aliy ir
Lietuvos mokslininky ir tyréjy. Maia, Thib, Thia ir Lea (2020) nustaté, kad turizmo sektoriaus plétra labiausiai
jtakoja turizmo infrastruktira, turizmo istekliai, turizmo zmogiskyjy istekliy kokybé, valdymo pajégumai,
turizmo paslaugy kokybé bei socialinis jsitraukimas. Vu, Nguyen, Nguyen ir Le (2020) nustaté Siuos

veiksnius, turincius jtakos turizmo sektoriaus plétrai: socialinis dalyvavimas; valstybés valdymo pajégumai;

>World Travel and Tourism Council. Travel and Tourism Economic Impact 2021.

JES tvaraus turizmo strategija. Prieiga per interneta: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-
9-2021-0109_LT.html.

*Nacionaliné darnaus vystymosi strategija.

*Nacionalinis pazangos planas 2021-2030.
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turizmo sektoriaus paslaugy kokybé; turizmo sektoriaus Zzmogiskyjy istekliy kokybé; infrastruktiiros plétra;
materialiné turizmo sektoriaus infrastruktira ir turizmo sektoriaus istekliai. Analizuodama veiksnius,
darancius jtaka darniai turizmo sektoriaus plétrai, Vodenskaja (2020) nustaté, kad socialiniai veiksniai turéjo
didziausig teigiama poveikj, po to seka aplinkos veiksniai ir galiausiai ekonominiai veiksniai. Promsaka Na
Sakolnakorn ir kt., 2018; Maneesaeng ir Wall, 2017; Houdement ir kt., 2017 ir kiti atkreipé démesj | turisty
priimamus sprendimus keliauti, kurie savo ruoztu jtakoja turizmo sektoriaus plétra. Lietuvos mokslininkai
(Zuromskaité, 2016; Kornei¢iuk ir Pipiriené, 2015; Indrianas, 2015; Paulauskiené, 2014 ir kt.) taip pat
analizavo veiksnius, jtakojancius turizmo sektoriaus plétrg. Zuromskaité (2016) prie veiksniy, skatinanciy
turizmo sektoriaus plétra, priskyré Zzmoniy issilavinima, besikei¢iantj gyvenimo buda, industrializacijos ir
urbanizacijos procesus, turizmo infrastrukttros plétra, turizmo politika, fizinius aplinkos pokyc¢ius ir
pan. Korneiciuk ir Pipiriené (2015) nustaté, kad turizmo sektoriaus plétra labiausiai jtakoja konkurencija,
informaciniy technologijy bei oro transporto plétra, taip pat socialinés ir politinés vystymosi salygos ir kiti
veiksniai. Indritinas (2015) i$skyré turizmo sektoriaus plétrg skatinancius veiksnius - tai turistinés vietovés /
regiono turizmo istekliai (zmogiskieji, gamtiniai, kultariniai, finansiniai), laisvalaikio praleidimo objektai,
paslaugy infrastruktara, keleivinio transporto infrastruktira, vietovés inzineriné infrastruktira, kelioniy
organizavimas bei turistiné informacija ir reklama. Paulauskiené (2014) nustaté skatinancius turizmo
sektoriaus plétra veiksnius savivaldybiy bei nacionaliniu turizmo sektoriaus valdymo lygmenimis ir kt.

Paminétini darnios turizmo sektoriaus plétros tendencijas analizave uzsienio $aliy mokslininkai.
Harris (2000) i$skyré tris esminius darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius - ekonominis
subalansuotumas, socialinis subalansuotumas ir aplinkos subalansuotumas. Hassan (2000) ir Holden
(2008) isskyré sékmingos darnios turizmo plétros salygas. Mokslininkai Luekveerawattana, 2018; Murava ir
Korobeinykova, 2016; Morgan ir kt., 2015 ir kiti nustaté, kad turizmo sektoriuje ypac svarbu uztikrinti
socialiai atsakinga turizma ar darnyjj turizma, kad buty galima rasiuoti atliekas, i§saugoti gamtos
isteklius ir kt. Bramwell, 2015; Lane, 2009; Moscardo, 2008 darnig turizmo sektoriaus plétra siejo su
ekosistemy i$saugojimu ir biologine jvairove, zmoniy gerovés bei kulttiry tarpusavio bendravimo skatinimu,
visuomenés dalyvavimu, priimant su turizmu susijusius sprendimus ir visy suinteresuotyjy $aliy galimybe
siekti socialinio ir kultarinio turizmo rezultaty. Disertacijoje laikomasi pozitrio, kad tyrimo objektas yra
turizmo sektorius, kurio vystymasis turi bati darnus.

Uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai (Agyeiwaah ir kt., 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Kangwa, 2017;
Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Streimikiené ir Bilanas, 2015; Fayos-Sola ir kt., 2014; Waligo, 2013;
Jasinskas ir Simanavic¢iené, 2009; Smagurauskiené, 2009 ir Kkiti) savo tyrimuose bandé atsakyti j
klausima, kaip uztikrinti sékmingesne ir darnesn¢ turizmo sektoriaus plétra. Tudorache ir kt., 2017;
Zamfir ir Cordos, 2015 ir kiti nustaté, kad, atliekant turistinio regiono turizmo sektoriaus darnios plétros
lygi matavimus, néra ,visuotinai ir vieningai priimtos metodikos®. Mokslininkai tyrinéjo ir nustaté darnia
turizmo plétrg jtakojancius veiksnius - turizmo objekty pritaikymas nejgaliyjy reikméms

(Reyes-Garcia, Criado-Garcia, Camuiiez-Ruiz, ir Pérez, 2021; Gkoumas, 2019; Stulpinaité, 2016 ir kiti);
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turizmo paslaugy sertifikavimas kaip viena i§ pagrindiniy ir placiai taikomy priemoniy, uztikrinanti darnios
plétros principy integracija turizmo sektoriuje bei sektoriaus konkurencinguma; kultiros keliy
plétojimas tampa turizmo sektoriaus plétros turistinéje vietovéje / regione skatinimo jrankiu bei prisideda
prie darniojo turizmo plétros skatinimo prioritety jgyvendinimo (mokslininkai Dayoub, B., Yang, P,
Dayoub, A., Omran, S., ir Li, H., 2019); ekologinio turizmo plétra (Hall ir kiti, 2013; Goosling et al., 2012;
Jenkins at al., 2011 ir kiti) atvykstamojo turizmo plétra (mokslininkai Labanauskaité, 2011; Theobald, 2005;
Zabalitinas ir Skarbalius, 2004 ir kiti). Lenzenet al. (2018) atlikti tyrimai atskleidé, kad turizmo sektoriaus
plétra prisideda prie anglies dvideginio emisijos pasaulyje 8 proc. Hall ir kiti; 2013; Jenkins at al.; 2011;
Hoffmann, 2011; Goosling et al., 2012 nustaté, kad reikia ne tik vystyti ekologinio turizmo augima, bet ir
perorientuoti turizmo sektoriaus vartojimg (mazesnis atstumas, pakartotinas naudojimas, perdirbimas,
didesné orientacija j vietinj turizmg bei didesnis trumpos tiekimo grandinés naudojimas). Mokslininkai
Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir Simanavi¢ius (2020) nustaté darnios turizmo plétros sgsajas su
ekonominémis, aplinkosauginémis ir socialinémis darnumo dimensijomis. Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir
kiti (2015) tyré darnios turizmo sektoriaus plétros aspektus.

Turizmo sektoriaus planavimo, valdymo klausimus, vyriausybiy indélj j turizmo sektoriaus valdyma
nagrinéjo uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininkai Paulauskiené, 2013; Bruyn, 2011; Holloway, 2006; Jeftries,
2001; Hall, 2000; Getz, 1987 ir kiti. Mokslininkai Cohen, 2002; Cooper, Hall, 2000 ir kt. analizavo turizmo
sektoriy tarpdisciplininiu tyrimo aspektu, i$ryskino jo kompleksiskuma (turizmui kaip mokslui bei turizmui
kaip tkio sektoriui). Tyréjai Cooper, Hall (2008), nustaté, kad turizmo valdymas apima turizmo politikos
formavimg, jgyvendinima ir stebésena, o pagrindinés vyriausybiy funkcijos yra susijusios su jvairiy
suinteresuotyjy Saliy veiksmy derinimu jvairiais lygiais, jtraukiant vie$ajj ir privaty sektorius,
nevyriausybines organizacijas ir visuomene. Hall, Scott, Gossling (2013) analizavo turizmo valdymo, plétros
ir politikos formavimo klausimus. Mokslininkai Deladem, Xiao, ir Siueia, 2020; Campos, ir Hall, 2011;
Franco, ir Estevao, 2010 pabrézia viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo bei iSplétotos turizmo
sektoriaus planavimo ir valdymo sistemos svarbg darniai plétojant turizmo sektoriy regionuose. Taip pat
akcentuojama atliekamy tyrimy turizmo sektoriaus plétros srityje bei turizmosektoriaus projekty
rengimo ir jgyvendinimo svarba (Casado-Aranda, Sanchez-Fernandez, Bastidas- Manzano, 2021;
Paulauskiene, 2013 ir kt.).

Turistinio regiono konkurencingumo srityje mokslinius tyrimus atliko uZsienio $aliy ir Lietuvos
mokslininkai ir tyréjai. Turistinio regiono koncepcija apibrézé uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai
Stange, Brown, 2011; Vaitekanas, Povilanskas, 2011; Cooper, Hall, 2008; Carter, Fabricius, 2007; Lomine,
2007; Hartman, 2006; Tamositnas, 2004 ir kiti. Turistinio regiono konkurencingumo koncepcija apibrézé
mokslininkai Oliveira ir Batista, 2021; Farinha, Bienvenido-Huertas, Pinheiro, Silva, Lan¢a, Cronje ir Plessis,
2020; Michael, Resiger, Hayes, 2019; Maquieira, Ramos, 2016; Porter, 2003, 1990 ir kiti. Turistinio regiono
konkurencingumo veiksnius tyré ir i§skyré $ie uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininkai ir tyréjai: Esses, Csete,
ir Németh, 2021; ElMassah, Mohieldin, 2020: Randall, Berlina, Teras, Rinne, 2020; Sharma ir kt., 2021;

Kuscer, Eichelberger, Peters, 2021; Alvarez-Risco, Arcentales, Rosen, 2020; Filimonau ir De Coteau, 2020;
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Higgins-Desbiolles, 2020; Ochoa, Prayag, 2018 ir kt. Mokslininkai Ritchie ir Crouch (1999, 2000) sukaré
pirmajj konceptualyjj turizmo konkurencingum modelj. Dwyer ir Kim (2003) pristaté integruota turistinio
regiono konkurencingumo modelj. Ferreira ir Estevao (2010) pasitlé turistinio regiono konkurencingumo
modelj, naudojant turizmo klasterius.

Mokslinégje literattroje tyréjai atkreipia démesj j jvairig turizmo sektoriaus plétros problematika, siekia
atsakyti  klausimus, kokie yra Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai jtakg darantys veiksniai, kaip jvertinamas
Lietuvos turizmo sektoriaus potencialas, kaip vyksta turizmo sektoriaus planavimas ir plétra; kokia yra
turistinio regiono kokybés vadyba; kokios yra turizmo sektoriaus valdymo tobulinimo perspektyvos
Lietuvoje, kokie yra turistinio regiono konkurencingumo veiksniai; nagrinéjama konkurencingumo
koncepcija; i§skiriami pagrindiniai konkurencinguma lemiantys veiksniai, analizuojama jy daroma
jtaka bendram konkurencingumui, tyrinéjami darnios turizmo sektoriaus plétros aspektai. Vis délto reikéty
pazyméti, kad atliekami tik pavieniai tyrimai. Darni turizmo sektoriaus plétra yra dinamiskas procesas,
kuris nuolat patiria naujy issukiy. Atsizvelgiant j tai, disertacijoje nagrinéjama turizmo sektoriaus plétros
tendencijy modeliavimo tematika, ypatingg démesj skiriant Lietuvos turistiniy regiony konkurencingumo
didinimui darnios plétros kontekste.

Moksliné problema formuluojama klausimu - kokios yra teorinés turizmo sektoriaus darnios plétros
prielaidos (konkurenciniai pranasumai) ir kaip gali bati modeliuojamos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos siekiant didinti turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste.

Mokslinio tyrimo objektas — Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos didinant turistiniy
regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste.

Mokslinio tyrimo tikslas - i$analizavus turizmo sektoriaus plétros valdymo problematikos bei turistiniy
regiony konkurencingumo teorines prielaidas ir atlikus empirinj tyrimg, nustatyti Lietuvos turizmo
sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste, tendencijas ir
pasitlyti koncepcinj modelj, siekiant didinti turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros
kontekste.

Siekiant iSkelto tikslo, sprendziami tokie disertacinio darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti turizmo sektoriaus plétros valdymo problematika darnumo kontekste.

2. ISanalizuoti turistiniy regiony konkurencinguma teoriniu aspektu, i$skiriant turistinio
regiono konkurencingumo veiksnius.

3. Parengti teorinémis prielaidomis grindziamg turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant
turistiniy regiony konkurencingumga darnios plétros kontekste, modelj.

4. Vadovaujantis parengtu teoriniu modeliu, empiri$kai iSnagrinéti Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros tendencijy didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste
prielaidas ir nustatyti tos plétros tendencijas.

5. Apibendrinti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant turistiniy regiony
konkurencingumga darnios plétros kontekste empirinio tyrimo rezultatus, pasialant modelj, kuris

galéty bati taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra.
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Ginamieji teiginiai:

1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos, siekiant didinti turistiniy regiony
konkurencingumg darnumo kontekste, modeliuojamos per turizmo sektoriaus transformacijas
jgalinancia vadybg, vidaus turizmo augimg, didéjantj visuomenés mobilumg bei turizmo
sektoriaus atsparumo stiprinima.

2. Lietuvos turistiniy regiony darnig plétrg labiausiai skatina teisinio reguliavimo ir planavimo
sistema ir Zmogiskieji iStekliai, o labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai.

Kiekybiniy tyrimy hipotezés:

1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai savivaldybiy lygmeniu didziausiag poveikj turi tokie
veiksniai, kaip turistinés vietovés vadyba, zmogiskieji i$tekliai ir turizmo paslaugy kokybé.

2. Darnig turizmo sektoriaus plétrg Lietuvos turistiniuose regionuose labiausiai stabdo turizmo
paslaugy sertifikavimas bei nepakankamas tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy

teikéjy skaiciaus augimas.

Loginé darbo struktara. Disertacijos darbo tikslas ir uzdaviniy seka atsispindi disertacijos
loginéje strukturoje, kurig sudaro trys skyriai. Disertacijos pirmajame skyriuje sprendziamas
pirmasis, antrasis ir treciasis disertacijos uzdaviniai: teoriniu aspektu analizuojama turizmo sektoriaus
plétros valdymo problematika darnumo kontekste bei turistiniy regiony konkurencingumas, isskiriant
turistinio regiono konkurencingumo veiksnius, parengiamas teorinémis prielaidomis grindziamas turizmo
sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste,
modelis.

Disertacijos antrajame skyriuje, remiantis moksline literatira ir jzvalgomis, suformuotu teoriniu
modeliu, konstruojama ir pristatoma empirinio tyrimo metodologija, pagrindziama tyrimo logika ir
pasirinktas dizainas, sprendziamas ketvirtasis disertacijos uzdavinys: atlieckama turizmo plétrai jtaka
daran¢iy veiksniy Lietuvos savivaldybése tyrimo analizé; darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
turistiniuose regionuose tyrimo analizé; Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimo analize;
atlickama dokumenty turinio kokybiné analizé, jvertinant teising turizmo sektoriaus plétros aplinka;
analizuojami skirtingy lygmeny turizmo sektoriaus planavimo dokumentai; atliekama Lietuvos turizmo
sektoriaus lyginamoji konkurencingumo analizé, jvertinamos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos. Disertacijos treciajame skyriuje apibendrinami empiriniai Lietuvos turizmo sektoriaus plétros,
didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste tyrimo rezultatai ir pateikiami
pasitilymai dél Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy modeliavimo, didinant turistiniy regiony
konkurencinguma darnios plétros kontekste.

Disertacijos baigiamojoje dalyje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Disertacinio darbo struktiiros

loginé schema pateikiama 1 paveiksle.
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IVADAS

1. TURIZMO SEKTORIAUSPLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMO, DIDINANT
TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS KONTEKSTE

TEORINESPRIELAIDOS
Darnios turizmo sektoriaus Turistiniy regiony Turizmo sektoriaus plétros,
plétros valdymo konkurencingumo teorinés didinant turistiniy regiony
problematikos teorinés :> dimensijos :> konkurencinguma darnios
dimensijos plétros kontekste teorinis
modelis

2. LIETUVOSTURIZMOSEKTORIAUSPLETROSTENDENCIJU MODELIAVIMO, DIDINANT
TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS KONTEKSTE

TYRIMOMETODOLOGIJA
Tusizmo spacialisty apklavsa, Turizmo spacialisty spklavsa, Eksparty apklausa, siskiznt
siekiant nustatyti tusizmo siskiant nustatyti damios nustatyti Listuves turizmo
sektorizus plétros galimybes —N turizmo ssktorizus plétros —N]  sstctorizus plétros tendencijas ir
Listwvos savivaldybise (tyrimo  [1/|  zalimybes Listwvos ruristinivoss —V/ perspaktyvas (tyrimo imtis — 10
imtis - 28 turizmo spacialistai) razionuos: (tyrimo imtis - 22 sksparty)
turizmo spacialistai)

3. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMO,
DIDINANT TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOSPLETROS
KONTEKSTE TYRIMOREZULTATAI

Kiekybinio turizmo Kiekybinio darnios turizmo Kokybinio Lietuvos
sektoriaus plétros galimybiy sektoriaus plétros Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
Lietuvos savivaldybése ‘:> turistinivose regionuose :> tendenciju tyrimo
tyrimo rezultatai tyrimo rezultatai rezultatal

ISVADOS IR REKOME NDACIJOS

1 pav. Disertacinio darbo struktiiros loginé schema (sudaryta autorés)

Tyrimo metodologinj pagrindg sudaro Sios koncepcijos:

Pragmatizmo filosofiné kryptis (Ackoff 1962; Morgan, 2014; Powell, 2019 ir kiti) disertaciniame
darbe svarbi iSrySkinant veiksmingai veikianc¢io turizmo sistemos poveikj prioritetiniy turizmo regiony, o
tuo paciu — ir Salies konkurencingumui.

Holizmo filosofinés idéjos (Smutsas, 1926; Kanisauskas, 2008; Gylys, 2013 ir kiti) yra svarbios
pagrindziant, jog turizmo sistema yra nedaloma visuma, netolygi jos elementy sumai, taip pat akcentuojant
sistemos sudétiniy daliy sarysj bei sinergijos efekta.

Pozityvizmo idéjomis (Comte (1798—1857); Mill (1806—1873); Mach (1838-1916); Avenarius (1843—
1896) ir kiti) grindZiamas turizmo sistemos funkcinés struktiiros verifikavimas, atlieckant empirinius tyrimus.
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Sistemy teorija (Parsons, 1965; Luhmann, 1990; Dunajevas, 2009 ir kiti) remiamasi, analizuojant
turizma kaip kompleksinj reiskinj. Si teorija pagrindzia turizmo sistema sudarandius elementus ir
detalizuoja jy tarpusavio rySius.

Suinteresuotyjy saliy teorija (Matulevic¢iené, 2018; Wolf, 2014; Florea ir Florea, 2013; Cooney, 2012,
2011; Lepineux, 2005; Swarbrooke, 2005: Roberts ir Mahonay, 2004; Lynch-Cerullo, Freeman 1984;
Frederick ir kt., 1992 ir kiti) remiamasi, pagrindziant suinteresuoty saliy dalyvavima skirtingose turizmo
sektoriaus veiklose.

Disertacinio darbo ribotumai:

1. Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas vidaus turizmas, apimantis vietinj ir atvykstamajj turizma,

atsiribojant nuo i§vykstamojo turizmo.

2. Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas turistinio regiono konkurencingumas, identifikuojant turistinio
regiono konkurencingumui poveikj daranc¢iy veiksnius.

3. Mokslinio tyrimo objektu pasirinkti turizmo sektoriaus plétros veiksniai. Sie veiksniai turi tiek
teigiama, tiek neigiama poveikj turizmo sektoriaus plétrai. Disertacijoje iSskirti neigiamg poveikj
turintys turizmo sektoriaus plétros veiksniai tyrime neanalizuojami.

Tyrimo metodai. Disertacinis tyrimas atlickamas naudojant §iuos metodus:

Mokslinés literatiiros lyginamoji analizé ir apibendrinimas. Mokslinés literatiiros analizé taikyta,
analizuojant turizmo sektoriaus plétros valdymo problematika bei turistiniy regiony konkurencinguma
teoriniu aspektu.

Sprendziant disertacijos uzdavinius, atlickamas empirinis tyrimas, taikant kiekybinj (anketiné
apklausa) tyrimo metodg. Siekiant jvertinti turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje savivaldybiy
lygmeniu (atsiribojant nuo neigiamg jtaka daranc¢iy turizmo sektoriaus plétros veiksniy analizés) bei
darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose, naudojamas anketinés
apklausos metodas.

Kokybinis tyrimas — Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybiné analizé, naudojant
kombinuotq AHP (angl. analytical hierarchy process), GRA (angl. Gray relational analysis) ir
daugiakriterinj vertinimo metodg (MAUT, angl. multiattribute ultility theory).

Turinio analizé taikyta analizuojant empirinio tyrimo metu gautus duomenis. Remiantis kokybine
turinio analize, siekiama jvertinti eksperty nuomones ir patirtis, kurios susijusios su turizmo sektoriaus
plétra, bei atlikti palyginamaja analiz¢ su dokumentuose deklaruojamais teiginiais.

Dokumenty turinio (content) analizé naudojama analizuojant analizuojant jvairius dokumentus (teisés
aktus, strateginius planavimo dokumentus, statistinius duomenis, tarptautines kelioniy ir turizmo
konkurencingumo ataskaitas). Siekiant nustatyti turizmo sektoriaus plétros aspektus jvairiais lygmenimis
analizuojami skirtingy lygmeny turizmo sektoriaus planavimo dokumentai (pasaulio, Europos Sajungos,

nacionaliniame ir sektoriaus lygmeny).
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Darbo mokslinj naujumg ir teorinj reikSminguma nusako Sie rezultatai:

Tyrimas papildo ir prisideda prie moksliniy tyrimy, nagrin¢janciy turistiniy regiony konkurencinguma
nacionaliniu lygmeniu bei suteikia galimybe tolimesniems tyrimams. [Sanalizuota ir susisteminta moksline
literatiira apie turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios
plétros kontekste teorines prielaidas. Nustatyti turistiniy regiony konkurencingumo veiksniai ir turizmo
sektoriaus plétrg skatinantys bei darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai. Sukurtas modelis, kuris galéty
buti taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra. Atlikta teisinés turizmo sektoriaus plétros
situacijos analizé ir nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos. Pateikti pasitilymai del
Lietuvos turistiniy regiony konkurencingumo didinimo darnios plétros kontekste laikotarpiu iki 2025 m.

Praktinis disertacijos reikSmingumas: mokslinis tyrimas reik§mingas praktiniu pozitriu, nes néra
atlikty i$samiy tyrimy turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony
konkurencinguma darnios plétros aspektu, nustatymui. Apibendrinus moksline literatiirg ir empirinio
tyrimo rezultatus, pateiktos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony
konkurencingumg darniai plétojant turizmo sektoriy tendencijos. Lietuvos turistiniy regiony
konkurencingumo didinimas, darniai plétojant turizmo sektoriy, yra aktualus tyrimy objektas tiek teoriniu,
tiek ir praktiniu pozitriais, jo platesniam pazinimui ir skiriama $i disertacija.

Tyrimo metu buvo uztikrinti tokie etiniai tyrimo principai, kaip saziningumas, tikslus paaiskinimas,
savanoriskas dalyviy sutikimas, kompetencija, supratimas, mokslininko atsakomybé, privatumas, tyrimo
anonimi$kumas bei konfidencialumas.

Disertacijos rezultaty aprobavimas ir sklaida. Mokslinés publikacijos disertacijos tema:

1. Narktniené, R. (2020). Sustainable tourism development in the regions of Lithuania.
Kolektyviné monografija ,,Business management insights and transformation process: social, economic
and cultural aspects®, Klaipédos universitetas, Liepojos universitetas, Lietuva, Latvija. ISBN 978-609-
454-476-7 (print), ISBN 978-609-454-476-4 (online). p. 83-91.

2. Narkiniené, R. (2019).Tourism competitiveness in Eastern Aukstaitija region, Lithuania.
Kolektyvinémonografija,,Strategiesforsustainablesocio-economicdevelopmentandmechanismstheirim
plementation in the global dimension®, VUZF Publishing House St. Grigori Bogoslov, Sofija, Bulgarija.
ISBN 978-954-8590-64-8. p 132-141.

3. Narkaniené, R., Grazulis, V., Arbidane, I. (2017). Tourism development perspectives (comparative
analysis 2 regions of Lithuania and Latvia). Moksliniy straipsniy leidinys ,,Human Resources Manage
ment and Ergonomics®, (2/2017), ISSN 1338-4988 (online), ISSN 1337-0871 (printing), p. 38-50.

4. Narkaniené, R., Grazulis, V., Arbidane, I. (2017). Tourism development conditions in the munici
palities of Lithuania and Latvia regions. Central Bohemia University, Cekija, mokslinis leidinys.
Nuoroda j straipsnj: DOI: https://doi.org/10.12955/cbup.v5.945

5. Grazulis, V., Narkiniené, R. (2017). Tourism development conditions in the municipalities of Eastern
Aukstaitija region. Siauliy universiteto mokslinis Zurnalas Socialiniai tyrimai. ISSN 1392-3110 (print),

ISSN 2351-6712 (online). p. 17-26.
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6. Grazulis, V., Narkaniené, R., Arbidane, I. (2016). Management peculiarities of rural tourism
development in Lithuania and Latvia regions. Proceedings of Scientifics papers of 13th international
scientific conference ,,Human potential development®. 7-9 June, 2016. p. 70-81.

7. Grazulis, V., Narkaniené, R. (2016). Kaimo turizmo plétros perspektyvos Ryty Aukstaitijos regione.
kaip jveikti trukdzius? Ekonomika ir vadyba; aktualijos ir perspektyvos. 2016 (1) 38. ISSN 1648-9098,
p. 28-38.

8. Grazulis, V., Narkaniené, R. (2015). The assumptions of successful development of rural tourism in
Lithuania (case study of Eastern Aukstaitija region). Tarptautinés mokslinés konferencijos “Rural
development 2015” medziaga. ISSN 1822-3230 / eISSN 2345-0916, eISBN 978-609-449-092-7.
Nuoroda j straipsnj: http://doi.org/10.15544/RD.2015.124
Mokslinése konferencijose disertacijos tema skaityti pranesimai:

1. Narkaniené, R. The aspects of Lithuanian inbound tourism development Prane$imas pristatytas
nuotoliniu budu. Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,,Innovative strategies and models of eco
nomic transformation in the context of European integration challenges®, Ukraina, Bulgarija, Lenkija,
2020-05-15.

2. Narkaniené, R. Sustainable tourism development in Lithuanian regions. Tarptautiné moksliné
konferencija ,Social innovation: inclusiveness and civic mindedness (SOCIN2019)“, Mykolo Romerio
universitetas, 2019-10-14/15, Vilnius.

3. Narkaniené, R. Sustainability aspect of tourism development by in the East Aukstaitija region, in
Lithuania. Tarptautiné moksliné konferencija "SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION", Rezeknés
technologijy akademija, 2019-05-24, Latvija.

4. Narkuaniené, R. Sustainable Tourism Development in the Eastern Aukstaitija Region, in Lithuania.
Pranes$imas pristatytas nuotoliniu budu VII tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos ,,Innovative
aspects of the development service and tourism™ metu, Stavropolio agrarinis universitetas, 2019-04-11,
Rusija.

5. Narkaniené, R. (praneséja), Grazulis, V. Tourism development conditions in the municipalities of
Eastern ~ Aukstaitija region. 11-0ji tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,Environment.
Technology. Resources. Rezeknés Technologijy akademija, 2017 m. birzelio 15-17 d., Latvija.

6. Grazulis, V., Narkiniené, R. (praneséja). Turizmo plétra Ryty Aukstaitijos regione savivaldybiy
lygmeniu. 5-o0ji tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,Geras valdymas vietos savivaldoje:
bendradarbiaujan¢io valdymo plétros galimybés ir is$akiai, 2016 m. spalio 14-15 d. Siauliy
universitetas, Siauliai.

7. Grazulis, V., Narkiniené, R. (praneséja). The assumptions of successful development of rural tourism
in Lithuania (case study of Eastern Aukstaitija region). Tarptautiné konferencija ,,Rural development
20157 Stulginskio universitetas, 2015 m. lapkri¢io 19-20d., Kaunas.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Disertacija sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos,

naudotos literatiros sgrasas. Disertacinio darbo apimtis — 173 puslapiai. Darbe yra 37 paveikslai ir 22
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lentelés. Bibliografinj aprasa sudaro 339 pozicijy literatiros sarasas: 306 mokslinés literattiros Saltiniai ir 33
dokumentai. Disertacijos pabaigoje pateikta 20 priedy (lentelés, klausimyno pavyzdziai ir kiti dokumentai),

papildanc¢iy tyrimo duomenis, bei i$sami santrauka lietuviy ir angly kalbomis.
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I. TURIZMO SEKTORIAUS DARNIOS PLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMO, DIDINANT
TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA, TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Turizmo sektoriaus plétros valdymo problematikos teorinés prielaidos
1.1.1. Turizmo sektoriaus plétra sisteminiu pozitariu

Zodj ,turizmas” vieni mokslininkai kildina i§ pranciizy kalbos ZodZio tour (liet. kelioné), kiti — i§
lotyny kalbos ZodZio tornare (liet. keliavimas i§ vienos vietos j kita sugrjztant). Priesaga ,-izmas",
apibadina teorija, procesa ar baseng. Turizmo samprata, priklausomai nuo sektoriuje vykstanciy permainy,
nuolat kinta ir pleciasi: sampratos apibrézimus galima suskirstyti | ekonominius, charakterizuojancius
turizma kaip verslg ir pramone, techninius, suteikiancius informacijos statistikai ir teisinei bazei, bei
holistinius, traktuojancius turizma kaip visumg (Zr. 1 priedas).

Nepaisant didéjancios turizmo sektoriaus svarbos, sunku aigkiai apibrézti turizmo samprata dél jo
daugiadisciplininés prigimties pobtadzio. 1 priede pateikti turizmo sampratos apibrézimai formuluojami
remiantis sistemy teorijos principais. Siuos apibrézimus galima skirstyti pagal ekonominius,
techninius ir holistinius poZymius, taciau reikia pastebéti, kad, vertinant i$ istorinés perspektyvos, turizmo
samprata buvo papildoma naujais aspektais. Jeigu 1954 metais JTO priimtame nutarime teigiama, kad
»turizmas - aktyvus poilsis uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, padedantis gerinti sveikata, fizi$kai
lavinti Zmogy®, tai 2021 metais JT PTO turizmg jau vertina kaip ,socialinj, kultarinj ir ekonominj reigkinj,
susijusj su zmoniy judéjimu j $alis ar vietoves uz jprastos aplinkos riby asmeniniais ar verslo / profesiniais
tikslais (JT PTO, 2021; Grecevi¢ius, Armaitiené, Juneviciené, Labanauskaité, Luksaitiené,
Slu$nys ir Vaidelys, 2002; Riley, Ladkin, Szivas, 2002 ir kiti). Turizmas prilyginamas procesui (turizmas
- tai procesas, veikla ir jy rezultatai, kurie i$sivysto i§ santykiy tarp turisty ir turizmo paslaugy tiekéjy
(Goeldner, Ritchie, 2006)); atsirado samprata ,turizmo pramoné®, susidedanti i§ atskiry paslaugy
(turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy rasis, kai Zmogus palieka savo nuolating
gyvenamaja vieta (Riley, Ladkin, Szivas, 2002) ir pan. Nors turizmo sgvoky apibrézimy yra daug ir skirtingy,
taciau jose galima isskirti ir bendry bruozy - tai Zmoniy judéjimas jvairiomis kryptimis i§ savo nuolatinés
gyvenamosios vietos; kelionés tikslas ir apsistojimo (jtraukiant veiklas) tikslas; kelionés trukmeé
terminuota, nes véliau griztama j nuolating gyvenamaja vieta; kelionés tikslas nesusijes su nuolatiniu
apsigyvenimu ar jsidarbinimu (Grecevicius ir kiti, 2002; Wanhill, 1996; Hagos deklaracija, 1989;
Mathieson, 1982 ir kiti). Apibendrinant jvairiy autoriy pateikiamus turizmo sampratos apibrézimus,
galima i$skirti $iuos pagrindinius kriterijus:1) tai veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu kitoje
turistinéje vietovéje; 2) buvimo kitoje vietovéje trukmé - ne ilgiau kaip vieneri metai; 3) kelionés
tikslas susijes su poilsiu, verslu ir kitais poreikais. Grecevicius ir kiti (2002) patikslina, kad turistais taip pat
galima jvardinti Zmones, kurie dalyvauja konferencijose, keliauja verslo ar mokslo reikalais. Turizmas negali

egzistuoti be $iy komponenty: turisto, transporto ir lankomos vietovés.
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JT pasaulio turizmo organizacija (1993) vienoje i turizmo klasifikacijy i§skyré tris turizmo formas:
vietinis (angl. Domestic tourism), atvykstamasis (angl. Inbound, incoming tourism) ir iSvykstamasis (angl.
Outbound, outgoing tourism) turizmas. Derinant $iuos tipus, apibréziamos tokios turizmo kategorijos:
vidaus (apima vietinj ir atvykstamajj turizma), nacionalinis (apima vietinj ir iSvykstamajj turizma) ir
tarptautinis (apima atvykstamgjj ir iSvykstamajj turizmg) turizmas. Disertaciniame darbe analizuojamas
vidaus turizmas, apimantis vietinj ir atvykstamajj turizmag ir atsiribojama nuo iSvykstamojo
turizmo analizés.

Turizmas gali buati klasifikuojamas pagal jvairius aspektus. Vienas i§ dazniausiai taikomy
mokslinés klasifikacijos kriterijy - turisty tikslai ir motyvai. Remiantis $iais kriterijais, skiriamos
pagrindinés turizmo rasys: verslo turizmas, nuotykiy turizmas, profesinis turizmas, laisvalaikio ir
pramogy turizmas, pazintinis kultarinis turizmas, sportinis turizmas, kaimo turizmas, gydomasis turizmas,
religinis turizmas, etninis turizmas (BaleZentis ir Zuromskaité, 2012; Grecevicius ir kt., 2002, p. 82).

Turizmas yra daugialypis, sudétingas reiskinys, darantis jtaka jvairiausioms Zmogaus veiklos sritims
(Zuromskaité, Grazulis, Jagminas ir kiti, 2016, p. 97). Turizmo teoretikai (Cooper, Fletcher, Gilbert,
Wanhill, 1994; Cooper, Hall, 2008; Goeldner, Brent, 2009; Holoway, 1994; Holoway, Taylor, 2006 ir kiti)
padeda suprasti turizmo sektoriaus masta, sudétingg struktiry ir jos elementy saveika. Tiriamyjy darby
autoriai (Cooper, Hall, 2008; Goeldner, Brent, 2009; Pearce, 1994; Smith, 1993 ir kiti) pabrézia, kad j turizmo
sektoriy reikia ziaréti kaip i sistema, kurig sudaro tarpusavyje susijusiy veikly visuma. Sistema - tai
~reiskiniy sgsaja, i$skirianti juos i aplinkos kaip vientisg, santykinai savarankiska vieneta“, tai planingas ir
taisyklingas iSdéstymas, sutvarkymas. Sistemos struktira sudaro elementai, kurie, saveikaudami
tarpusavyje, sukuria tai sistemai buidingg turinj. Turizmo sektoriaus sistema, kaip ir kiekviena sistema, turi
savitg struktarg, kurios sudedamosios dalys lemia paties turizmo raida.

Tai, kad turizmo sektoriy batina nagrinéti remiantis sisteminiu pozitriu, suvokta palyginti neseniai.
Pirmieji praéjusio $imtmecio devintajj deSimtmetj pasitlyti modeliai buvo dviejy lygiy: 1) apimantys visa
turizma; 2) apimantys atskiry turizmo posistemiy funkcionavimg (Zuromskaité ir kt., 2016, p. 106). Visa
turizma apimancios sistemos modeliai buvo ypa¢ patrauklas dirbantiems turizmo plétros ir planavimo
srityje. Getz, dirbegs turizmo planavimo srityje, atskleidé didelj sisteminio pozidrio j turizmo
sektoriaus plétrg ir planavimg potencialg ir suskai¢iavo 34 tuo metu Zinomus turizmo modelius, kuriy
dauguma neapima viso turizmo ir modeliuoja atskiry jo posistemiy funkcionavima (Getz, 1987):

o keturi visg turizmg apimancios sistemos modeliai (apima visuma, buting turizmo sistemai veikti:

tai — informacija, turistai, transportas, vietovés patrauklumas, paslaugos);

o keturi turizmo jtakos ekonomikos modeliai (modeliuose atsispindi turizmo jtaka ekonomikai);

o septyni modeliai, skirti turizmo socialinei-kultarinei sferai daromam poveikiui (modeliuose

atsispindi turizmo jtaka socialinei-kultarinei sferai);

o penki turizmo motyvacinés elgsenos modeliai (modeliuose atsispindi turizmo vartotojy motyvaciné

elgesena);

¢ Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2004, p. 971
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o penki turizmo teritorijy plétros modeliai (modeliuose atsispindi turistiniy vietoviy / regiony
gyvavimo ciklas, plétra bei jos etapai);
o du ekologinio turizmo modeliai (modeliuose atsispindi rekreaciniy teritorijy koncepcija, vystant
ekologinj, draugiska aplinkai turizma);
« septyni kity sriciy modeliai (turisto ir turizmo modelis pagal Jafarj; turizmo, kaip Seimininky ir sveciy
susitikimo, koncepcija ir kt.).
Modelio pasirinkimas priklauso nuo tyrimo problematikos bei mokslininky atstovaujamos $akos,
o toks modeliy jvairumas rodo plétros, kaip reigkinio, sudétinguma, jvairialype jos prigimtj. Kaip pastebi
Fisher (2005) bei kiti mokslininkai, atskiruose paslaugy raidos etapuose paslaugy plétra gali vykti ne pagal
vieng, bet pagal kelis plétros modelius.
Disertacijoje placiau aptarti Leiper ir Butler turizmo sektoriaus sistemos modeliai. Leiper
pasialé iki $iol darantj didziausig jtakg turizmo sektoriaus sistemos modelj (Zr. 2 pav.). Tai — pagrindinis ir
placiausiai naudojamas turizmo sektoriaus sistemos modelis, padedantis paprastesniu badu suvokti turizmo

sistemg bei apimantis svarbiausius turizmo sistemos elementus.

APLINKOS: fiziné, technologiné, socialiné, kultariné, ekonominé, politiné, teisiné.

I$vykstantys turistai
Turisty iSvykimo i ' . , .
4 18Vy Tranzito regionas Turizmo vietove
regionas
Parvykstantys turistai

2 pav. Turizmo sektoriaus sistemos modelis (sudaryta autorés pagal Leiper, 1990)

Pasak Leiper (1990), sistema galima apibrézti kaip elementy visumga, kurioje jie sujungti tam tikru
sistemg formuojanciu rysiu (Leiper, 1990). Siuo atveju turizmo sektorius ir yra tas ypatingas rysys,
kuris jungia skirtingas istemos dalis. Sistemos elementai yra turistai, turisty iSvykimo regionas, turisty
atvykimo regionas (tikslas), turisty keliai j pasirinkta turizmo regiong bei kelioniy ir turizmo infrastruktira
(apgyvendinimas, transportavimas, prekes ir paslaugas turistams sitlancios jmonés ir organizacijos).
Sis klasifikavimas (turizmo sektoriaus sistemos elementai) atskleidZia, kad turizmo sektoriaus
sistemoje ypac¢ reik§minga yra tiekimo posistemé, jungianti du kitus sistemos elementus: generuojantj
regiong ir pasirinktg turizmo vietove (angl. destination). Leiper (1990) modelyje turizmo sektoriaus
sistema — elementy (vartotojai — turistai, geografiniai elementai, turizmo istekliai ir kt.) sgveikos (tarpusavio
ir su jvairialype aplinka) procesas (zr. 2 pav.).

Leiper (1990) modelio teigiami bruozai yra $ie: 1) jis parodo atitinkamg turizmo verslo subjekty
geografinj i§sidéstyma (pavyzdziui, kelioniy agenttros daugiausia yra turisty i§vykimo regionuose, o turisty
traukos objektai ir turistus aptarnaujancios jmonés — turisty atvykimo regionuose). Imonés, uzsiimancios
turisty vezimu, gali bati jsikarusios tiek tranzito regione, tiek ir iSvykimo ar atvykimo regionuose. Modelis

atspindi vieng i§ svarbiausiy turizmo sektoriaus savybiy - sistemos elementy (pvz., pasiilos ir paklausos,
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turizmo sektoriaus produkty vartotojy ir tiekéjy) tarpusavio priklausomybe ir saveika.

Butler (1980) turizmo sektoriaus plétrag sitlo charakterizuoti pagal etapus. Butler (1980) turizmo
sektoriaus plétros modelis nusako turistinio regiono evoliucija pagal kelionés gyvavimo cikla. Remiantis
$ia teorija, poky¢iai turizmo sektoriaus rinkoje vyksta tik dél dviejy kintanciy elementy: turizmo sektoriaus

rinkos bei turisty motyvacijos, todél jo teorija yra nusakoma kaip ciklinis modelis (zr. 3 pav.).

Atsigavimas

Stagnacija

Konsolidacija

Vystymas

Turisty skaicius

Isitraukimas

Tyrinéjimas

\/

Laikas

3 pav. Turistinio regiono gyvavimo cikly teorijos modelis (pagal Butler, Miossec, 2003; saltinis:

Strategic investment decisions: theory, practice and process. Londonas, Niujorkas, 2003, p. 47)

Butler turizmo sektoriaus plétros teorijos modelio diagramoje (zr. 3 pav.) pazymeéti turistinio regiono
gyvavimo ciklo etapai:

o [sitraukimas, pasizymintis maza naujo produkto paklausa ir atitinkamai mazu turisty skai¢iumi.

o Tyrinéjimas — pirminéje turistinio regiono vystymosi stadijoje budingi mazi turisty srautai bei
maza pasitla.

o Vystymas, pasizymintis didéjancia paklausa ir darnios institucijy formuojamos politikos poreikiu.
Sioje fazéje jau stebimi turizmo poveikiai, sukeliantys poky¢ius vietovéje.

 Konsolidacija - iSaugus turisty srautams, stengiamasi ilginti turistinj sezona.

o Stagnacija - tai etapas, kada turi buti suformuoti esminiai turizmo politikos prioritetai.

Turistinio regiono gyvavimo cikly teorinis modelis yra taikytinas ir laikytinas tinkama teorine
prielaida vertinant ne tiek paties regiono turistinj patraukluma, kiek jo patrauklumg tam tikrai turistinei
grupei. Atsirandant naujai turisty grupei, galima daryti prielaida, kad regionas vél i§gyventy visas numatytas
stadijas, todél kiekvieno regiono turizmo politikos formavimo pagrindu turéty buti pastovaus turisty
grupiy atsinaujinimo uztikrinimas, tai yra regiono zinomumo didinimas naujose rinkose. Po stagnacijos
etapo galimi du scenarijai: vienu atveju vietové tampa nebejdomi, nebelankoma ir nebepajégi
konkuruoti su naujais turizmo sektoriaus traukos centrais (kritimo etapas, C, D, E) arba gali toliau vystytis,
jeigu atnaujinamas vietovés patrauklumas (atsigavimo etapas, A, B) (Butler, Hall, 2007). Siekiant, kad
stagnacija nepasikartoty, reikia planuoti turizmo sektoriaus veikla, butinas darnios plétros pozitris:

balansas ir sinergija tarp turizmo sektoriaus skatinimo ir efektyvaus socialinio, ekonominio, kultarinio
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poveikio suinteresuotoms puséms (valdziai, vietiniams gyventojams, turizmo verslui, turistams)
(Paulauskiené, 2013). Svarbu strategiskai planuoti turistinés vietovés / regiono veikla. Mintzbergo (1994)
teigimu, strategija nurodo kryptj, koordinuoja pastangas, apibtidina organizacijg ir uztikrina logika’ .

Minéti modeliai buvo formuojami remiantis sistemy teorijos principais, i$skiriant sistemos
struktarinius elementus bei nurodant $iy elementy tarpusavio saveikg. Ivairiuose turizmo sektoriaus
modeliuose galima isskirti sistemos aplinka, sistemos isteklius, sistemos sudedamasias dalis. Turizmo
sektoriaus sistemos vystymo daugiaproblemiskumas leidzia jzvelgti Sio sektoriaus sistemos plétros proceso
planavimo, koordinavimo ir integracijos butinybe. Analizuojant teoriniy modeliy taikyma praktikoje,
susiduriama surealaus darnios turizmo sektoriaus plétros modelio $iuolaikinémis salygomis nebuvimu
(Malinauskaite, 2017).

Turizmo sektoriaus sistema yra sudétinga, nes turizmas - plati socialinés ekonominés veiklos
sritis, apimanti ne tik veikly, susijusiy su turisto kelionés tiksly jgyvendinimu, bet ir visa paslaugy versla.
Turizmg kaip reiSkinj nagrinéja Sie tradiciniai akademiniai mokslai: ekonomika, sociologija,
psichologija, geografija, antropologija bei istorija. Toks tarpdisciplininis turizmo tyrimo aspektas patvirtina
turizmo kompleksiskumg ir aiskiy riby nebuvimg (Rondomanskaité, 2004). Oliveira, Amaro, Melro, 2021
pasitlé turizmo sektoriaus sistemg vertinti kaip sudétingg socialing ir ekonomine sistema, susidedancia
i$ trijy posistemiy (administravimo, valdymo ir paslaugy teikimo; paskirstymo ir skatinimo; paklausos /
vartojimo) ir keliy komponenty, kuriy saveika grindziama informacija ir komunikacija, atvira, itin jautri
aplinkos poky¢iams, kurie tarnauja kaip dinamiskos pusiausvyros kontekstas, nuolat prisitaikant prie sistemos.
Sistema, kaip teigé Zymiausias sisteminio vadybinio pozitrio klasikas Ackoff (1999), yra daugiau nei
koncepcija, tai - intelektualaus gyvenimo budas, nuostata, realybés  prigimties supratimas ir
iSaiskinimas (Ackoff, 1999). Klasikinés sistemy teorijos poziariu, turizmui, kaip sistemai, budinga
daugiapakopé hierarchiné struktira, integruojanti socialines ir gamybines infrastruktaros, finansines
ir komercines organizacijas, kurios pacios savaime taip pat yra sistemos (Cleland, 1972). Mokslininkai
(Anuar, Ahmad, Jusoh, Hussain, 2013; Gunn, Turgut, 2002; Leiper, 1989) turizmo sistemg apibudina kaip
sistema, kurios visi elementai (materialieji ir Zinios apie materialiyjy elementy buseng) yra glaudziai
tarpusavyje susije. Turizmo sistema sudaro posistemés: informacija, turistai, transportas, turistinés vietoveés
patrauklumas, paslaugos (Anuar, Ahmad, Jusoh, Hussain, 2013; Gunn, Turgut, 2002; Leiper, 1990).

Smith (2015, 1989) atkreipé démesj i turizmo sektoriaus disciplini$kumg ir pasitalé turizmo visuma
tyrimo (analizés) tikslams strukttruoti j penkias turizmo sektoriaus raiskos sritis: 1) turizmas kaip tam tikra
zmogiskoji patirtis; 2) turizmas kaip socialiné elgsena; 3) turizmas kaip geografinis reiskinys; 4) turizmas
kaip ekonominis iSteklius; 5) turizmas kaip pramonés sektorius. Chandra ir Menezes (2001) turizmo
struktirizavimg  dar papildé tokiomis sritimis kaip: 1) turizmas kaip verslas; 2) turizmas kaip
procesas: 3) turizmas kaip rekreaciné veikla. Disertacijoje tiriamas turizmo sektorius, kurio vystymasis turi
bati darnus.

Turizmo sektorius, kaip sistema, akumuliuoja daugelj savarankisky tkio sektoriy, kurie savo ruoztu taip

7 Vladimiras Grazulis. Organizacijy strateginés pasirinktys. Ar mokame veikti? (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008), p. 54.
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pat yra sistemos. Turizmo sektoriy sudaro dalyviai - jvairiy paslaugy tiekéjai, tarpininkai, kuriy vertikali ir
horizontali integracija gali sukurti pridéting verte ir pasiekti sinergijos efekta. Turizmo sektorius
apibréziamas pagal tarptautinio NACE Kklasifikatoriaus® veiklas. Jj sudaro trys subsektoriai:
apgyvendinimo jmonés, sveikatingumo jmonés bei keliones organizuojancios jmoneés, teikiancios turizmo
paslaugas’. Pagal LR Turizmo jstatymo 3 straipsnj turizmo paslaugy rasims priskiriamos kelioniy
organizavimo paslaugos (organizuota turistiné kelioné; turizmo paslaugy rinkinys) turisty informavimo
paslaugos, apgyvendinimo paslaugos bei kitos turizmo paslaugos. Turizmo paslaugomis taip pat laikomos
tokios paslaugos, kaip keleiviy vezimo paslaugos (visy rasiy transportu); automobiliy, motocikly ar kity
motoriniy transporto priemoniy nuomos paslaugos; apgyvendinimo paslaugos, kurios néra neatsiejama
keleiviy vezimo dalis; bet kokios kitos paslaugos, kurios néra neatsiejamos nuo turizmo paslaugy®.
Bendradarbiaudami ir dirbdami kartu, turizmo sektoriaus dalyviai gali pritraukti didesnj turisty skaiciy ir
gauti papildomy pajamy. Sis bendradarbiavimas gali biti susijes tiek su turizmo vietoviy / regiony arturizmo
produkty vystymu, tiek su turizmo sektoriaus plétros projekty jgyvendinimu. Iki pandemijos COVID-19
augo individualiai keliaujanciy turisty skai¢ius'', todél, siekiant j turizmo vietove / regiong pritraukti didesnj
turisty srauta, daugiau démesio turéty buti skiriama vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimui'*.

Turizmo sektoriaus galimybiy pasitla turistams ir vietiniams gyventojams yra grindziama nataralios
fizinés aplinkos, sukurtos bendrosios ir turizmo infrastruktiros, turizmo paslaugas teikianciy jmoniy,
vietinio gyvenimo buado (pvz., tradicijy, religijos, kasdienio gyvenimo, kultarinés aplinkos) ir svetingumo
aspektais (Goeldner, Page, 2006; Smith, 1993). Konkrec¢iame regione jprasty tukio $aky pagrindu ir
valstybés turizmo politikos sprendimais suformuota turizmo paslaugy visuma yra vadinama turizmo
sektoriumi (Stulpinaite, 2016).

Turizmo sektorius plac¢igja prasme gali buti apibréztas kaip industrijy ir komerciniy veikly, kurios
gamina prekes ir teikia paslaugas, visiskai ar daugiausiai skirtas naudoti uzsienio lankytojams ar vietos
turistams, suma (Cooper, Hall, 2008; Holloway, Taylor, 2006). Lomine, Edmunds (2007) turizmo sektoriy
apibudina kaip komercine turizmo apriapinimo veiklg, kurioje dalyvauja kelioniy organizatoriy, kelioniy
pardavimo agenty, pramogy, apgyvendinimo, maitinimo, pervezimo ir kity papildomy paslaugy
teikéjai, taip pat turizmo srityje veikiancios vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos (Lomine,
Edmunds, 2006). Pasak Holloway, Taylor, 2006; Leiper, 1979 pagal Coper, Fletcher, Gilbert, Wanhill, 1994
turizmo sektorius apima visas firmas, organizacijas, paslaugas, kurios skirtos turisty norams ir poreikiams
patenkinti; tai pagaminty prekiy ir sukurty paslaugy, kuriomis naudojasi uzsienio ar vietos turistai, visuma
(Holloway, Taylor, 2006; Leiper, 1979 pagal Coper, Fletcher, Gilbert, Wanhill, 1994). Turizmo

sektorius yra ,industriné ir komerciné veikla, teikianti prekes ir paslaugas uzsienio lankytojams ar $alies

8 Ekonomineés veiklos rasiy klasifikatorius,. Prieiga per interneta: https://www.registrucentras.lt/jar/fa/klasif/v_rusys.php?kla_nr=1.
° Turizmo sektoriaus studija. 2008. Prieiga per internetg: https://www.kpmpc.lt/kpmpc/wp-content/uploads/2013/05/Turizmo-sektorius.
pdf.

' LR Turizmo jstatymo 3 straipsnis. Suvestiné redakcija nuo 2020-04-24. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/
TAD/TAIS.52605/zjfAjQspqS.

"' International Tourism Highlights Prieiga per interneta: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152.

2Rasuolé Andruliené ir kiti, Darnaus turizmo vystymo gairés, (Vilnius, 2010).
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vidaus turistasm (JT PTO, 1971; Smith, 1993). Pateiktos turizmo sektoriaus sampratos apibréztys
paaiskina, kad prielaidas priimti keliautojus, aptarnauti turistus ir paskatinti vietiniy gyventojy keliones
sukuria valstybiniame, priva¢diame ir nevyriausybiniame sektoriuje veikianc¢ios bendrovés,
organizacijos, jmonés bei individualiai dirbantys specialistai, o jy veiklos rezultatai (paslaugos, prekés ir
produktai) yra skirti turisty poreikiams patenkinti. ISskirtiné turizmo sektoriaus ypatybé yra
sistematiSkumas: visy turistams parankiy paslaugy teikéjai privaléty veikti drauge, teikiamos
paslaugos turi sgveikauti tarpusavyje ir papildyti vienos kitas, taip sukuriant kokybiskas prielaidas suteikti
turizmo poziiriu reik§mingas patirtis lankytojams (Stulpinaité, 2016).

Turizmo sektorius néra izoliuotas ir nuo artimesnéje ar tolimesnéje aplinkoje susiformavusiy kity
paslaugos sistemy. Lietuvoje, apibréziant turizmo sektoriy, vadovaujamasi ,,Ekonominés veiklos rasiy
klasifikatoriumi® ir ,,Produkty, gaminiy ir prekiy klasifikatoriumi“. Minétuose klasifikatoriuose iskirtos
turizmo sektoriui budingos sritys susistemintos ,, Turizmo sgskaity sudarymo metodikoje, 2014“ (Stulpinaite,
2016).

Visi supancios geografinés aplinkos ir Zmogaus elgsenos elementai, kurie gali buati jtraukti,
organizuojant kelione, formuojant turizmo sektoriy ar uzsiimant turizmo veiklomis, vadinami
turizmo sektoriaus potencialu (Kammapek, Carcsx, Brogapunk, 2008). Strategiskai plétojamas ir politiskai
palaikomas turizmo sektorius teikia nauda valstybés ekonomikai: skatina miesty ir regiony plétra,
smulkaus ir vidutinio verslo plétra, investicijas; padeda islaikyti gyventojy uzimtuma, sukurti daug naujy
darbo viety; didina prekiy ir paslaugy gamybg visose ekonomikos srityse; skatina mokescius valstybei,
pritraukia uzsienio valiutg; turi geras galimybes augti, konkuruoja visame pasaulyje ir pan.

Turizmo sektoriaus plétra priklauso nuo daugelio veiksniy, todél itin svarbu istirti, kokie veiksniai
jtakoja $io sektoriaus plétra. Placiau turizmo sektoriaus plétrg jtakojantys veiksniai aptarti 1.1.2 poskyryje.
Plétra - tai procesas, kurj kazkas turi vykdyti arba jis vyksta savaime. Plétra gali buiti savaiminis procesas (kai
néra politikos, néra priemoniy, veiksmy ir papildomy istekliy) arba skatinamas / kontroliuojams procesas
(taikant struktarines priemones (investicinés priemonés, modernizavimas, infrastruktiiros plétra, viesieji
finansai)) (Aleksandravicius, Atkocitniené, Braziené, 2004). Jungtiniy Tauty organizacijos plétros
programa (UNDP, 1990) turizmo sektoriaus plétra apibadino kaip procesa, jgalinantj Zmones turéti platesnj
pasirinkimg: turizmo sektoriaus plétra traktuojamas kaip procesas arba kaip tam tikra dabartiné
reliatyvi biisena. Turizmo sektoriaus plétra suvokiama kaip fiziniai poky¢iai, salygojami didéjancio turisty
susidoméjimo vietove bei $io susidoméjimo rezultatyvumo raiskos - didéjancio atvykstanciyjy srauty.
Turizmo sektoriaus plétra pasireiskia tuo, kad yra ple¢iama vietos infrastruktira ir paslaugy pasitla, siekiant
pritraukti daugiau turisty ir tenkinant jy poreikius. Turizmo sektoriaus plétra gali bati traktuojama kaip
turisty ir vietovés visuomenés gyvenimo kokybés lygio geréjimo prielaida, ji atspindi pazanga,
modernizacijg, technologijy ir technikos tobuléjima bei $iy procesy keliamus poky¢ius, turisty ir vietos
regiono visuomenés gyvenimo kokybeés kilimg (Hopeniené ir Kamicaityté, 2004; Ligeikiené, 2003). Si plétra
reikalauja strateginio politinio ir ekonominio planavimo ir sprendimy priémimo tiek vie$ajame, tiek

privaciame sektoriuje (Lomine, 2007). Tiksliai apibadinti turizmo sektoriaus plétra yra gana sudétinga.
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Dazniausiai yra nagrinéjamas pats plétros procesas, todél turizmo sektoriaus plétros samprata tapatinama
su turistinés vietovés / regiono plétros procesu. Disertacinio darbo autorés nuomone, turizmo sektoriaus
plétros samprata siejama su tam tikros vietovés / regiono plétros, pritaikant jg turisty poreikiams, nuolat
kintanciu procesu.

Labaisvarbusyraturizmo sektoriaus holistiSkumas, jj sudaranciy daliy sisteminé priklausomybé. Turizmo
sektorius yra ypac atviro pobudzio, dinamiska ir nuolat kintanti sistema, jam budingas naujy idéjy
atsiradimas (pvz., darniojo turizmo koncepcija, socialinis turizmas, sgziningas turizmas ir kt.). Turizmo
sektoriaus holistiSkumg taip pat atspindi turizmo aspekty jvairové ir kompleksiskumas (pvz., turizmo rasiy
jvairové, specializuoti turai jvairiy poreikiy keliautojams ir pan.).

Dél daugiadisciplininio turizmo prigimties pobiidZio turizmo sektoriy biitina nagrinéti remiantis
sisteminiu poziuriu. Turizmo sektoriaus plétra suvokiama kaip fiziniai pokyciai, sglygojami didéjancio turisty
susidoméjimo vietove bei Sio susidoméjimo rezultatyvumo raiskos - didéjancio atvykstanciyjy srauty.
Strategiskai plétojamas turizmo sektorius skatina regiony plétrg, smulkaus ir vidutinio verslo plétrg ir pan.

1.1.2. Veiksniai, jtakojantys turizmo sektoriaus plétra

Siekiant nustatyti turizmo sektoriaus plétra jtakojancius veiksnius, pirmiausia butina jvertinti tos
vietovés / regiono turizmo sektoriaus galimybes ir iSteklius. Mokslininky Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020;
Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Vu, Tran, Nguyen ir Nguyen, 2020; Vodenskaja, 2020; Maneesaeng ir
Wall, 2017; Indritnas, 2015; Paulauskiené, 2014; Stravinskiené, 2013; Balezentis ir Paulauskiene, 2012;
Andrulienéir kiti, 2011; Mendes, Do Valle ir Guerreiro, 2011; Vaitektnas ir Povilanskas, 2011; Viorica ir Sorin,
2010; Jenkins, 2007; Bagdzevi¢iené, Navackaité, Miliukaité, 2002 ir kt. teigimu, turizmo sektoriaus plétra
pirmiausia priklauso nuo turistinés vietovés / regiono pirminiy iStekliy: gamtiniy istekliy
(klimato, krastovaizdzio, ekosistemy); kultiriniy istekliy (urbanistinio paveldo, meno, archeologijos
vertybiy, tradicijy, mokslo vertybiy, liaudies amaty ir subkultariniy formacijy); socialiniy istekliy
(potencialiy turizmo plétotojy su socialinémis - demografinémis charakteristikomis, gebéjimy,
finansinio kapitalo, Ziniy; sveikatos — aplinkos - turto apsaugos sistemos, vietos bendruomenés interesy
ir kt.). Be pirminiy istekliy, turizmo sektoriaus plétra veikia ir antriniai — dirbtiniai (Zmogaus veiklos
sukurti) iStekliai: struktiriniai (turizmo sektoriaus reikméms pritaikyti istekliai, infrastruktara) bei
funkciniai (ekonominés — politinés salygos, nuosekli turizmo politika, objekty pritaikymas nejgaliyjy reik-
meéms, ekologija bei gamtos apsauga) (Stulpinaité, 2016; Indritinas, 2015; BaleZentis ir Zuromskaité, 2012;
Vaitekiinas ir Povilanskas, 2011 ir kt.). Ypa¢ svarbtis yra zmogiskieji i$tekliai. Maia, Thib, Thia ir Lea (2020)
nustaté, kad turizmo sektoriaus zmogiskyjy istekliy kokybé yra labai svarbus sektoriaus plétros veiksnys:
kuo labiau i$sivysciusi visuomené, tuo didesné kiekvienos profesijos specializacija, tuo reikalingi gilesni
kiekvienos srities darbo jgiidziai. Zmogiskieji istekliai (darbo jéga arba potencialas) turizmo sektoriaus
plétojimo galimybiy poziariu visy pirma svarbiis turimomis turizmo profesijomis ir gebéjimais,
mobilumu, - tai darbo istekliai, reikalingi verslo plétojimui. Taciau vietos bendruomeniy gyvenimo budas,
buitis ir tradicijos gali tapti turistinio pazinimo objektu, skatinti doméjimasi turistine vietove / regionu ir

$alimi (Indrianas, 2015).
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Vaitekiinas ir Povilanskas (2011) akcentavo, kad turizmo sektoriaus plétrg labiausiai skatina laisvo
laiko ir pinigy turéjimas, smalsumas ir pazinimo dziaugsmas, globalizacija ir pasaulio kultary suartéjimas,
rekreaciniy istekliy patrauklumas, didéjancios tarptautinio transporto galimybés, reklama. Klimato kaita
bent kol kas didesnés jtakos turizmo plétrai neturi. Taciau gilesné analizé rodo, nors ir létai, bet besikei¢iancia
tendencijg - S$iltéjancios ir labiau saulétos XXI a. pradzios vasaros ekonomiskai iSsivysciusiose $alyse
mazina $iltyjy krasty klimato trauka ir Siaurieciy postimj ten keliauti. Be to, urbanizuoty krasty Zmones
vis labiau traukia maziau civilizuoti regionai ir arealai - kalnai, $iaurinés upés ir ezerai, girios (Vaitektnas ir
Povilanskas, 2011).

Mokslininkai Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Promsaka Na
Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017; Zuromskaité, 2016; Indriianas, 2015; Kornei¢iuk ir
Pipiriené, 2015; Paulauskiené, 2014; Zickuté, 2014; Stravinskiené, 2013; Vaitekiinas ir Povilanskas,
2011; Mazilu, 2010; Bagdzeviciené, Navackaité, Miliukaité, 2002 ir kt. teigia, kad turizmo sektoriaus
infrastruktira yra $io sektoriaus plétotés pagrindas bei vienas i$ turistinio regiono konkurencingumui
jtakos turin¢iy veiksniy. Turizmo sektoriaus infrastruktira sudaro tarpusavyje bendradarbiaujanciy
paslaugy tinkla, kuris skirtas patenkinti atvykstanciyjy turisty poreikius. Infrastruktiirg sudaro ekonominé
infrastruktara (keliai, oro uostai ir kt.) bei socialiné infrastruktiira (socialinés ir sveikatos apsaugos
institucijos ir kt.). Turistinés vietovés / regiono infrastruktira ir teikiamos paslaugos yra tiesiogiai
susijusios su turizmo sektoriaus plétra (pvz., viesieji objektai, ypac transporto sistema, yra svarbis turizmo
sektoriaus plétros veiksniai) (Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018). Apgyvendinimo paslaugos (viesbuciai,
kurortai, apartamentai ir pan.), maitinimo paslaugos (restoranai, barai, kavinés ir pan.), turistinés vietovés /
regiono transporto infrastruktiira (autobusai, tramvajai, troleibusai, taksi paslaugos, automobiliy ir dviraciy
nuoma), prekybos centrai ir keliones organizuojancios jmonés yra svarbus veiksniai, priimant sprendima
keliauti ir renkantis turisting vietove / regiong (Mazilu, 2010). Pagrindiniai kriterijai, nuo kuriy priklauso
infrastruktaros lygis turistiniuose regionuose, yra transporto ir keliy sutvarkymas, apgyvendinimo paslaugy
lygis, maitinimo paslaugy kokybé ir pan. Infrastruktirai jtakg gali daryti kultaros objekty pasiruosimas
teikti turistines paslaugas, objekty pritaikymas nejgaliyjy turisty poreikiams, Zenklinimas, informacijos
prieinamumas, darbuotojy kompetencijos teikti paslaugas (Indritinas, 2015; BaleZentis ir Zuromskaité, 2012).

Andruliené, Armaitiené, Povilanskas, Januliené, ir Dulskis (2011) be jau minéty veiksniy prie
turizmo sektoriaus paslaugy plétra teigiamai veikianciy veiksniy priskiria turistinés industrijos sudétines
dalis (apgyvendinimas, maitinimas, vezimas, pramogos, informavimas, valdymas, kelioniy organizavimo,
mokymo paslaugos); turisty srautas; vietovés statusas (pvz. kurorto, UNESCO pasaulio paveldo ir pan.);
turistinés vietovés / regiono jvaizdis; turizmo suinteresuotyjy veikéjy veikla; vietovés padétis turizmo tinkle.
Mokslininkai Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Tran, Nguyen ir Nguyen 2020; Promsaka Na Sakolnakorn
ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017; IndriGnas, 2015; Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012; Mazilu, 2010 ir
kiti akcentuoja turizmo paslaugy jvairovés svarba plétojant turizmo sektoriy. Kaip jau buvo minéta 1.1.1.
poskyryje, pagal LR Turizmo jstatymo 3 straipsnj turizmo paslaugy rasims priskiriamos kelioniy

organizavimo, turisty informavimo, apgyvendinimo paslaugos, keleiviy vezimo paslaugos visy rasiy
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transportu, automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos paslaugos;
apgyvendinimo paslaugos, kurios néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis bei bet kokios kitos paslaugos,
kurios néra neatsiejamos nuo turizmo paslaugy" . Prie turizmo palaugy priskiriamos ir jvairios pramogos.

Mokslininky Maia, Thib, Thia ir Lea (2020) nuomone, valstybés valdymas yra laikomas veiksniu,
turinciu jtakos darnaus turizmo sektoriaus plétrai: tam tikra vykdoma politika gali skatinti ar slopinti
turizmo sektoriaus plétra bei jtakoti darnig turizmo plétra. Plétojant turizmo sektoriy ir formuojant
turizmo sektoriaus politika, svarbus yra $alies vyriausybés vaidmuo, kuris gali pasireiksti jvariais badais:
1) turizmo planavimas ir veikimo palengvinimas, jskaitant aprapinima finansiniais ir kitais iStekliais; 2)
turizmo sektoriaus komponenty priezitra ir kontrolé; 3) tiesioginé turizmo sektoriaus komponenty
nuosavybé ir valdymas; 4) parama turizmui finansiniy kriziy metu (Holloway, 2006). Turizmo sektoriaus
politika vykdoma nacionaliniame, regioniniame ir vietiniame lygmenyse, nes tik tokiu budu galima pasiekti
strateginiy $alies plétros tiksly. Mokslininkai Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le,
2020; Andruliené ir kiti, 2011; Paulauskiené, 2014; Zuromskaité, 2016; Pliustiené, 2012 ir kt. teigia, kad
turizmo sektoriaus plétra savivaldybiy lygmenyje jtakoja turistinio regiono vadyba. Savivaldybiy
kompetencijg, plétojant turizmo sektoriy vietiniu (savivaldybiy) lygmeniu, reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymas. Pasak Pliustienés (2012) turizmo sektoriaus plétra labai priklauso nuo
vie$ojo sektoriaus institucijy vykdomy funkcijy ir priimamy sprendimy.

Mokslininky Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Vu, Tran,
Nguyen ir Nguyen, 2020; Houdement ir kt., 2017; Stravinskiené, 2013; Balezentis ir Paulauskiené, 2012;
Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012; Mazilu, 2010 nuomone turizmo paslaugy kokybé yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, padedanciy darniai plétoti turizma bei pagrindinis veiksnys, formuojant $alies
jvaizdj ir prekés zenklg ne tik turizmo paslaugy teikéjams, bet ir visam $alies turizmo sektoriui.
Houdement ir kt., 2017; Paulauskiené, 2014; Zickuté, 2014; Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012; Balezentis
ir Paulauskiené, 2012; Andruliené ir kiti, 2011 nustaté, kad tinkamas turistinés vietovés / regiono jvaizdis
teigiamai jtakoja turizmo sektoriaus plétra. Turistinio regiono jvaizdziui susiformuoti jtakos turi turistinio
regiono patrauklumas, kuris yra daznai susijgs su lankytojy nuomone apie suvokiamg regiono gebéjima
patenkinti jy poreikius. Mayo ir Jarvis (1981) turistinio regiono patrauklumg apibrézia kaip ,santykine
individualia nauda ir suvokiamg regiono gebéjima suteikti $ig individualia nauda® (Mayo ir Jarvis,
1981). Sj sugebéjima sustiprina turistinio regiono lankytinos vietos, turizmo infrastruktira ar teikiamos
paslaugos ir $ias paslaugas teikiantys Zmonés (Zmogiskieji istekliai). Buvo atlikta visa eilé tyrimy ir
nustatyti veiksniai, kuriuosturistai laiko svarbiais, vertinant turistinio regiono patraukluma. Mokslininkai
ir tyréjai Kim, 1998; Meinung, 1995; Gartner, 1989; Middleton, 1989 ir kt. i§skyré tokius turistinio regiono
patrauklumo veiksnius, kaip galimybés, kainy lygio patrauklumas ir transporto tinkly iSplétojimas,
gamtiniai ir kultariniai iStekliai, lankytinos istorinés ir kultirinés vietos, naktinis gyvenimas, gamtinés

aplinkos veiksniai ir t.t. Turistinio regiono jvaizdzio tyrimai isryskina regiono veiksniy svarbg, kuriant

PLR Turizmo jstatymo 3 straipsnis. Suvestiné redakcija nuo 2020-04-24. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/1t/
TAD/TAIS.52605/zjfAjQspgS.
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regiono jvaizdj: skirtingi turizmo regionai kuria skirtingg jvaizdj, tokiu budu pritraukdami skirtingus
zmones (Gartner, 1989, Haahti, 1986). Genest ir Legg (2003) teigé, kad patraukliausias turistinis regionas yra
tas, kuriame yra teikiamos kokybiskos turizmo paslaugos, islaikant gerg kokybés ir kainos santykj ir tokiu
budu jgyjama nepamir$tama kelioniy patirtis.

Romikaityté ir Kisieliauskas (2012) analizavo keturias darniai turizmo plétrai jtaka daranciy veiksniy
grupes — ekonominius, socialinius, aplinkos ir kultdrinius veiksnius. Tyréjai atkreipé démesj j tokius
veiksnius, kurie nepriklauso nuo Zzmogaus valios ir kurie yra svarbts turizmo sektoriaus
konkurencingumo didinimui - tai infliacijos $uoliy valdymas, demografinés politikos pokyc¢iy vykdymas
bei investavimas j teigiamg $alies jvaizdj uzsienyje.

Mokslininky Dwivedia, Ismagilova, Hughes, Carlson, Filieri, Jacobson, Jain, Karjaluoto, Kefi, Krishen,
Kumar, Rahman, Raman, Rauschnabel, Rowley, Salo, Tran, Wang (2021) teigimu, internetas, socialiné media
(Facebook, Instagram ir kt.; video filmai turizmo tema Youtube; mobilios aplikacijos; internetinés svetainés)
ir kitos skaitmeniniy rysiy technologijos tapo kasdieninio gyvenimo dalimi milijardams Zmoniy visame
pasaulyje. Kornei¢iuk ir Pipiriené, 2015; Zi¢kute, 2014; Andruliené ir kiti, 2011, vertinant virtualios
aplinkos poveikj turizmo sektoriaus plétrai, nustaté, kad virtuali aplinka teigiamai jtakoja turizmo
sektoriaus plétra. Werenowska ir Rzepka (2020) akcentavo didelj virtualios aplinkos poveikj, priimant
sprendimus keliauti, ypa¢ jauniems Zmonéms.

Maneesaeng ir Wall, 2017; Indritnas, 2015; Mendes, Do Valle ir Guerreiro, 2011; Viorica ir Sorin,
2010 kaip turizmo plétrg skatinantj veiksnj i$skyré renginiy organizavimg. Kaip ir Kkiti laisvalaikio
produktai bei paslaugos, renginiy organizavimas jgauna vis didesne svarba. Renginiai tampa ne tik
priemone pritraukti daugiau turisty. Daug Saliy remia, reklamuoja renginius kaip priemone, turincia
teigiamos jtakos ilgalaikiam ekonomikos augimui, miesty urbanizacijos plétrai, verslo, tiesioginiy uzsienio
investicijy pritraukimui, turistiniy vietoviy / regiony konkurencingumui didinti. Renginiai tarnauja ne tik
tuo, jog pritraukia papildomy pajamy jy organizavimo metu, bet ir stimuliuoja naujy versly, darbo viety
steigima.

Turizmo sektoriaus plétra jtakojancius veiksnius analizave mokslininkai be jau minéty veiksniy
isskyré: Bagdzeviciené, Navackaité, Miliukaité (2002) - socialinis prieinamumas, demografiniai faktoriai,
geografinis prieinamumas, teisiniai aktai, technologija, tarptautiniai jvykiai, ekologinis prieinamumas;
Zuromskaité (2016) - Zmoniy issilavinimas, besikei¢iantis gyvenimo badas, industrializacijos ir
urbanizacijos procesai, turizmo politikai, fiziniai aplinkos poky¢iai (pvz., klimato atsilimas, uzter$tumas,
kultariniai poky¢iai); Stravinskiené (2013) - palyginti nedidelés turizmo paslaugy kainos, suformuota
Salies turizmo teisiné bazé bei stipréjanti rinkos ekonomika atveria placias galimybes darnaus vietinio ir
atvykstamojo turizmo plétrai; Korneiciuk ir Pipiriené (2015) - konkurencija, informaciniy technologijy
bei oro transporto plétra, taip pat socialinés ir politinés vystymosi salygos ir kiti veiksniai. Tyréjos taip pat
identifikavo $iuolaikinio turizmo tendencijas, kurias jtakoja socialiniai, demografiniai, ekonominiai ir
politiniai iSorinés aplinkos veiksniai bei i§skyré tokias turizmo sektoriaus plétros problemas, kaip turisty

saugumo uztikrinimas, turizmo sektoriaus plétros daromas poeikis aplinkai, sezoni$kumas ir kt.
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Paulauskiené (2014) i$skyré skatinancius turizmo sektoriaus plétrg veiksnius savivaldybiy lygmeniu: ES
paramos skyrimas, turizmo infrastruktaros plétra, prioritetiniy savivaldybiy i§skyrimas nacionaliniame
lygmenyje, turizmo rinkodaros jgyvendinimas savivaldybiy lygmenyje bei skatinancius veiksnius
nacionaliniu turizmo valdymo lygmeniu: $alies jvaizdzio ir Zinomumo didinimas, turizmo infrastruktiros
plétra, vizijos formulavimas, kvalifikacijos kélimas. Lee, 2013; Hunter, 1997 teigia, kad vietos bendruomenés
jsitraukimas ] turizmo sektoriaus veiklg ir dalyvavimas Sioje veikloje yra esminiai veiksniai, darniai
plétojant turizmo sektoriy bei vienas i$ biitiniausiy vietos bendruomeneés poreikiy tenkinimy, siekiant
pagerinti gyvenimo kokybe. Socialinis bendruomenés jsitraukimas j turizmo sektoriaus veikla daro sektoriy
darnesniu, padeda generuoti pajamas bendruomenei, taciau tuo paciu ir padidina atsakomybe uz turizmo
sektoriaus plétrg. Jei bendruomenés supratimas apie darnig turizmo sektoriaus plétrg yra didelis, darnios
turizmo plétros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas bus s€kmingas.

Mokslininkai Vu, Nguyen, Nguyen ir Le (2020) nustaté septynis veiksnius, turincius jtakos
sékmingai turizmo sektoriaus plétrai. Veiksniai yra suranguoti pagal maZz¢jancios jtakos turizmo
sektoriaus plétrai lygj — 1) socialinis dalyvavimas; 2) valstybés valdymo pajégumai; 3) turizmo
sektoriaus paslaugy kokybe; 4) turizmo sektoriaus zmogiskyjy istekliy kokybe; 5) infrastruktiiros plétra;
6) materialiné turizmo sektoriaus infrastrukttira ir 7) turizmo sektoriaus iStekliai. Vu, Tran, Nguyen ir
Nguyen (2020) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai faktoriai, turizmo sektoriaus aplinka,
techninés galimybés ir turizmo produktai - tai veiksniai, darantys didele itakg darniai turizmo plétrai.
Analizuodama veiksnius, darancius jtakg darniai turizmo sektoriaus plétrai, Vodenskaja (2020) nustate,
kad socialiniai veiksniai turéjo didZiausig teigiama poveikj, po to seka aplinkos veiksniai ir galiausiai
ekonominiai veiksniai.

Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Maneesaeng ir Wall, 2017; Houdement ir kt., 2017;
Mendes, Do Valle ir Guerreiro, 2011; Viorica ir Sorin, 2010; Mazilu, 2010 atkreipé démesj ]
turisty priitmamus sprendimus keliauti. Jgyvendinti sprendimai savo ruoZtu jtakoja turizmo sektoriaus plétra.
Turisty priimami sprendimai keliauti priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip lankytinos vietos,
pramogos, kultiiriniai ir gamtiniai turistinés vietoves / regiono istekliai (Viorica ir Sorin, 2010; Maneesaeng
ir Wall, 2017; Mendes, Do Valle ir Guerreiro, 2011). Ekonominiai veiksniai, turistin€s vietoveés / regiono
jvaizdis, transporto infrastruktiira, apgyvendinimo paslaugos, kainos ir kokybes santykis, turizmo paslaugy
kokybeés, laisvalaikio turizmo galimybés, vietos ir ankstesné kelioniy patirtis taip pat turi jtakos turisty
priimamiems sprendimams keliauti (Houdement ir kt., 2017). 1 lentel¢je apibendrintai pateikiami turizmo

sektoriaus plétrg jtakojantys veiksniai.
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1 lentelé. Turizmo sektoriaus plétrg jtakojantys veiksniai

Autoriai Turizmo sektoriaus plétra jtakojantys
veiksniai

Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Vu, Tran, | Turizmo i$tekliai (Zzmogiskieji, gamtiniai,
Nguyen ir Nguyen, 2020; Vodenskaja, 2020; Maneesaeng ir Wall, 2017; | kultariniai, finansiniai)

Zuromskaité, 2016; Indrianas, 2015; Paulauskiené, 2014; Stravinskiene,
2013; BaleZentis ir Paulauskiené, 2012; Mendes, Do Valle ir Guerreiro,
2011; Vaitekianas ir Povilanskas, 2011; Andruliené ir kiti, 2011; Viorica ir
Sorin, 2010; Jenkins, 2007; Bagdzevic¢iené, Navackaité, Miliukaité, 2002.

Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Turizmo infrastruktara
Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017;
Zuromskaité, 2016; Indritinas, 2015; Korneiciuk ir Pipiriené, 2015;
Paulauskiene, 2014; Zi¢kute, 2014; Stravinskiené, 2013; Vaitekinas
ir Povilanskas, 2011; Mazilu, 2010; Bagdzeviciené, Navackaite,
Miliukaite, 2002.

Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Vu, Turizmo paslaugy kokybé
Tran, Nguyen ir Nguyen, 2020; Houdement ir kt., 2017; Stravinskiené,
2013; Balezentis ir Paulauskiené, 2012; Romikaityté ir Kisieliauskas,
2012; Mazilu, 2010.

Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Tran, Nguyen ir Nguyen 2020; Turizmo paslaugy jvairové
Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017;
Indritnas, 2015; Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012; Mazilu, 2010.

Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Turistinio regiono vadyba
Andruliené ir kiti, 2011; Paulauskiené, 2014; Zuromskaité, 2016;
Pliustiené, 2012.

Dwivedia, Ismagilova, Hughes, Carlson, Filieri, Jacobson, Jain, Kar- Virtuali aplinka
jaluoto, Kefi, Krishen, Kumar, Rahman, Raman, Rauschnabel, Rowley,
Salo, Tran, Wang (2021); Werenowska ir Rzepka (2020); Kornei¢iuk ir
Pipiriené, 2015; Zickuté, 2014; Andruliené ir kiti, 2011.

Houdement ir kt., 2017; Paulauskiené, 2014; Zickuté, 2014; Turistinés vietovés jvaizdis
Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012; Balezentis ir Paulauskiene,
2012; Andruliené ir kiti, 2011; Kim, 1998; Meinung, 1995;
Gartner, 1989; Middleton, 1989; Haahti, 1986 Mayo ir Jarvis, 1981;
Gearing, William, Swart ir Var, 1974.

Maneesaeng ir Wall, 2017; Indrianas, 2015; Mendes, Do Valle ir Renginiy organizavimas
Guerreiro, 2011; Viorica ir Sorin, 2010.

(Saltinis: sudaryta autorés)

Turizmo sektorius be skatinanciy plétra veiksniy patiria ir neigiamy reiskiniy bei jvykiy jtaka. Sie
jvykiai bana susije ne tik su civilizacijos negatyviais dalykais (nestabili politiné ar ekonominé situacija,
terorizmas, uzkre¢iamyjy ligy epidemijos), bet ir su pacios gamtos neprognozuojamais reiskiniais
(cunamiai, taifanai, potvyniai, uraganai, Zemés drebéjimai, ugnikalniy i§siverzimai). Turizmo sektorius labai
jautriai ,,reaguoja“ { neramumus, vykstancius pasaulyje. Sektoriaus plétra neigiamai veikia terorizmas, kurio
grésmé ,uzdaro“ tam tikras Salis turistams. Kai kuriose $alyse saugumas, terorizmas ir kita
suvokiama rizika daro didele jtaka sprendimams keliauti (Shaikh et al., 2020). Kaip vieng i§ neigiamy
veiksniy buty galima paminéti pandemijos COVID-19 jtakg turizmo plétrai visame pasaulyje: pasaulinés
kelioniy ir turizmo tarybos (PKTT) duomenimis, darba turizmo sektoriuje dél kilusios pandemijos 2020

jau prarado 62 milijony Zmoniy. Skai¢iuojama, kad 30 mln. darbo viety bus prarasta Azijoje, 7 mln. -
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Europoje, 5 mln. - Siaurés ir Piety Amerikoje, likusios - kituose zemynuose'*. Turizmo sektorius patiria
milziniSkus nuostolius, ir prognozuojama, kad sektoriaus pajamos gali susitraukti net iki 25%. Jvairiy
nelaimiy kreciamos $alys, net jei jos yra patrauklios, negali tikétis didelio turisty antpladzio.

Mokslininkai Zilinskas ir Skrodeniené, 2008; Paulauskiené, 2014; BaleZentis ir Zuromskaité, 2012;
Vaitekiinas ir Povilanskas, 2011 ir kt. i$skyré neigiamai turizmo sektoriaus plétrg jtakojancius veiksnius. Anot
Zilinsko ir Skrodenienés (2008), prie tokiy veiksniy Lietuvoje priskirtini sezoniskumas, maza laisvalaikio
veiklos jvairové, nepakankamai i$vystytos apgyvendinimo paslaugos, nepakankama turizmo sektoriaus
darbuotojy kvalifikacija. Paulauskiené (2014) i$skyré neigiamai turizmo sektoriaus plétra veikiancius
veiksnius jvairiuose lygmenyse: savivaldybiy lygmeniu tai - vie$yjy pirkimy problemos, finansinés
paramos trakumas, biurokratinés procediros, prioritetiniy savivaldybiy i$skyrimas nacionaliniame
lygmenyje; nacionaliniame turizmo sektoriaus valdymo lygmenyje tai - ilgalaikio planavimo trakumas,
finansavimo rinkodarai trikumas, politiniai veiksniai, $alies jvaizdzio koordinavimo ir partnerytés
trikumas. BaleZentis ir Zuromskaité (2012) i$skyré tokius neigiamai turizmo sektoriaus plétrg veikiancius
veiksnius kaip terorizmas bei ekonominés krizés. Vaitektinas ir Povilanskas (2011) i$skyré neigiamai turizmo
sektoriaus plétrg veikiancius veiksnius - tai negatyvis civilizacijos dalykai (nestabili politiné ar ekonominé
situacija, terorizmas, uzkre¢iamosios ligos, epidemijos), gamtos neprognozuojami reiskiniai (cunamiai,
taifinai, potvyniai, uraganai, Zzemés drebéjimai, ugnikalniy issiverzimai). Disertacijoje atsiribojama nuo
gilesnés turizmo sektoriaus plétra jtakojanciy veiksniy analizés.

Turizmo sektoriaus ekonominis efektyvumas valstybiniu mastu nustatomas vertinant tam tikros
lankomosios vietovés (Salies, regiono) gautas pajamas ir jplaukas, uzimtumg turizmo ir jam egzistuoti
batinuose sektoriuose, mokéjimy balansg, investavimo ir plétros apimtis (Holloway, Taylor, 2006).
Turizmo sektoriaus sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy politinéje, socialinéje, ekonominéje, teisinéje,
$vietimo ir mokslo aplinkoje. Pasak Stulpinaités (2016) turizmo sektoriaus sékme lemia teisinis
reglamentavimas (turizmo sektoriaus organizavimg reglamentuojanc¢iy akty sistema; valstybés
dokumentai verslo organizavimo, mokes¢iy, specifiniy turizmo paslaugy, vidaus politikos, kultaros ir kt.
klausimais; nacionalinio biudZeto formavimo principai, nulemiantys ekonominj savaivaldybiy
savarankiskumg ir kt.); turizmo specialisty rengimas (valstybés uzsakymu sukurti turizmo profesijy
(kvalifikacijy) aprasai ir mokymo standartai, suformuotas $vietimo jstaigy tinklas uztikrina galimybes
parengti aukstos kvalifikacijos turizmo sektoriaus specialistus, tuo paciu garantuojant auksta paslaugy
kokybe turistams); turizmo rinkos tyrimai (rinkos tyrimai leidZzia numatyti atvykstanciyjy ir vietiniy
turisty poreikius, pageidavimus, lakescius, pazinti jy elgseng. Tyrimai atskleidzia konkurencinés aplinkos
ypatumus bei turizmo sektoriaus vystymosi tendencijas.) ir Kkiti veiksniai.

Apibendrinant mokslinés literatiiros Saltinius, veiksniais, skatinanCiais turizmo sektoriaus plétra,
laikytini turizmo iStekliai (gamtiniai, kultiiriniai, Zmogiskieji bei finansiniai), turizmo infrastruktiira,
turizmo paslaugy kokybé bei jvairove, turistinés vietovés / regiono vadyba, virtuali aplinka, turistinés

vietovés jvaizdis, renginiy organizavimas ir kiti veiksniai. Turizmo sektoriaus sékme taip pat lemia teisinis

! Pasaulinés kelioniy ir turizmo tarybos (WTTC) duomenys, 2020. Prieiga per interneta: https://wttc.org/.
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reglamentavimas, turizmo specialisty rengimas, turizmo rinkos tyrimai ir kiti veiksniai. Prie neigiamai
turizmo sektoriaus plétrag jtakojanciy veiksniy galima priskirti sezoniskumg, terorizmga, epidemiologine
situacija, ekonomines krizes, negatyvius civilizacijos dalykus, neprognozuojamus gamtos reiskinius ir kitus
veiksnius.
1.1.3. Darni turizmo sektoriaus plétra mokslinése diskusijose
1.1.3.1. Darnios turizmo sektoriaus plétros koncepcija ir principai

Prie§ apibréziant darnios plétros savoka, tikslinga apzvelgti Lietuvos kalbininky rekomenduojama
minéty terminy vartojima. Nemazai diskusijy kelia termino sustainable vertimas j lietuviy kalba. Angly
- lietuviy kalby zodynai sitlo tokius vertimo variantus: ,ilaikantis ekologine pusiausvyrg®, ,vykstantis
pastoviai®, vykstantis nuosekliai®, ,islaikomas®, , palaikomas®, ,nuosekliai perteikiamas, ,tvarus®, ,darnus®
~tausojantis®, ,tausus®, ,subalansuota plétra®, ,darnus vystymasis®, ,tolydi plétra®, ,darnus vystymasis®,
»darni plétra“ ir pan. Pastebétina, kad tarp mokslininky vartojamy sgvoky vyrauja terminai tolydi,
darni, subalansuota ,,plétra“ ir ,vystymasis“ (Zickiené, Guogis, Gudelis, 2019; Dagiliaté ir Bartkute, 2014;
Ciegis, 2008; Zilinskas ir Maksimenko, 2008; Bivainis ir Tamogianas, 2007; Hopeniené ir Kamicaityteé,
2004 ir kt.). Rasinis pazyminys darnus geriau tinka, kai siekiama pabrézti, kad vystymasis yra suderintas, o
tvarus — kai kalbama apie patvary, nenutrikstamg procesg. Plétros tvarumas yra svarbi visuomenés
socialinés, ekonominés, kultirinés ir ekologinés raidos sglyga, paremta aiskia juridine plétros baze
ir priimamy sprendiniy racionalumu (Daunora, 2010). Neaiskumy kyla ir dél termino plétra (angl.
development) vartojimo. Vartojamas tiesioginis $io Zodzio vertimas vystymasis, taciau kartu su $iuo
terminu mokslo darbuose ir oficialiuose dokumentuose vartojamas ir plétros terminas, kuris reiskia
kiekybinj augima (Zickiené, Guogis, Gudelis, 2019). Atsizvelgiant j kontekstg, terminas sustainable
development gali buti ver¢iamas ir i ,darni plétra®, ,tvari plétra® Disertaciniame darbe naudojamas terminas
darni plétra, taciau, atsizvelgiant j konteksta, gali buti naudojamas ir terminas darnus vystymasis.

Darnios turizmo sektoriaus plétros sgvoka apima tokias sgvokas, kaip darnumas, tvarumas,
tausumas, atsparumas, atsakingas turizmas. Visai neseniai moksliniuose $altiniuose turizmo sektoriaus
plétros tematika naudojamas terminas ,,atsparumas® buvo sukurtas astuntajame deSimtmetyje ekologiniuose
moksluose, siekiant apibudinti sistemos gebéjima reaguoti j sutrikimg ir atsigauti po jo (Holling, 1973).
Faulkner (1999) teigia, kad turizmo sektoriui budingas paZeidziamumas iSorés grésméms, tokioms kaip
gamtiniai pavojai arba socialinés, politinés ir ekonominés krizés (jskaitant karg, pandemijg ir ekonomines
krizes). Atsparumas rodo turizmo sektoriaus gebéjimg lanksciai reaguoti j kylancius i$orinius pokycius ir
islikti atspariam, gyvybingam. Atsparumo numatymas yra svarbus neapibréztose situacijose, kai esama rizika
ir galimi busimi pavojai néra zZinomi. Taciau nustatyti ir spresti tokius sudétingus nezinomus dalykus yra
didelis i8sukis tiek akademikams, tiek turizmo sektoriaus specialistams (Espinera, Orchistonb, ir Highamc,
2017). Mokslininkai sitlo jvairius veiksnius, galinc¢ius turéti jtakos turistiniy vietoviy / regiony atsparumui:
Orchiston, Prayag ir Brown (2016) sitilo du placius sékmingo atsparumo rodiklius: planavima ir kulttrg bei
bendradarbiavima ir naujoves; Orchiston, 2013; Ritchie, Bentley, Koruth ir Wang, 2011 sitilo pasirengima ir

kriziy valdymo planavimg. Tvarumo terminas yra naudotinas kalbant apie ilgalaike sprendimo priémimo
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poveikio ir/ar taikyty atitinkamy priemoniy efektyvumo perspektyva (Stuzinskas, 2015). Tausumo terminas
yra naudojamas siekiant pazymeéti tiriamojo objekto charakteristikas, tokias, kaip orientacija j draugiskuma
aplinkai, j aplinkos tausojimga, saikingg vartojimga, atsakingg vartojimga (Stuzinskas, 2015; Daunora, 2010).

Atsakingo turizmo sgvoka pirma kartg atsirado devintojo de$imtmecio pabaigoje ir desimtojo
desimtmecio pradzioje, kaip aplinkosauginiu bei socialiniu aspektais tinkamesné alternatyva masinio
turizmo plétrai (Harrison ir Husbands, 1996; Cooper ir Ozdil 1992). Joje buvo isreikstas atsakingesnis
poziuris j turistinés vietovés / regiono aplinka ir bendruomenes planuojant ir valdant turizmo sektoriy.
Pastaraisiais metais $is poziaris sulauké didelio palaikymo kai kuriuose turizmo pramonés sektoriuose,
nes tai pozilris j turizmo sektoriy, kuriame pabréziamas reikalavimas visoms suinteresuotosioms $alims,
jskaitant turizmo sektoriaus jmones ir pacius turistus, prisiimti atsakomybe uz savo vaidmenj ir veiksmus
turizmo sektoriaus srityje (Goodwin 2011). Keiptauno atsakingo turizmo deklaracijoje (2010 m. ICRT)
apibréziami atsakingo turimo pricipai, tokie, kaip neigiamo ekonominio, aplinkos ir socialin-
io poveikio sumazinimas; didesnés ekonominé naudos vietos gyventojams sukiairimas ir priimanciyjy
bendruomeniy gerovés, darbo salygy gerinimas; vietos gyventojy jtraukimas j sprendimus, kurie turi jtakos
ju gyvenimui ir gyvenimo galimybéms; prisidéjimas prie gamtos ir kultiros paveldo is$saugojimo,
pasaulio jvairovés i§saugojimo; daugiau maloniy jsptudziy turistams suteikimas per prasmingesnius rysius
su vietiniais Zmonémis ir geresnj vietos kulttiros, socialiniy ir aplinkosaugos klausimy supratimg; turizmo
sektoriaus prieinamumo Zmonéms su fizine negalia didinimas; jautrumo kultarai pasireiskimas, pagarbos
tarp turisty ir Seimininky kélimas ir vietos pasididziavimo bei pasitikéjimo kélimas.

Siekiant turistinio regiono konkurencingumo bei planuojant turizmo veiklas regionuose, taikytina
darnios turizmo plétros koncepcija - esminis ateities plétros principas, siekiags dar 1980 metus ir
placiai pripazjstamas pastaruoju metu. Darnios plétros koncepcijos pagrindai buvo suformuluoti 1980 metais
trijy tarptautiniy institucijy - Tarptautinés gamtos apsaugos sajungos (IUCN), Jungtiniy Tauty
aplinkos programos (UNEP) ir Laukinés gamtos fondo (WWF) vardu paskelbtame dokumente ,,Pasaulio
apsaugos strategija®, kuriame deklaruojama, kad racionalus gamtos istekliy naudojimas yra neatskiriama ne
tik visuomenés vystymosi, bet ir aplinkos apsaugos dalis. Pasaulinés aplinkos ir vystymosi komisijos
ataskaitoje ,,Our common future® (1987) buvo suformuluota darnios plétros savoka: ,,darni plétra — tai tokia
plétra, kuri tenkina dabartinius visuomenés poreikius, nemazinant ateinanciy karty galimybiy tenkinti
savuosius‘. 1992 metais Rio de Zaneire jvykusioje Jungtiniy Tauty aplinkos ir plétros konferencijos
priimtoje ,,Darbotvarkéje 21 (angl. Agenda 21) darni plétra numatyta kaip pagrindiné ir ilagalaiké
visuomenés vystymosi strategija, o 1995 metais Lansarotéje vykusioje darniojo turizmo konferencijos metu
buvo patvirtinta Darnaus turizmo chartija, kurios pirmasis principas nurodo, kad turizmo plétra turi bati
grindziama tvarumo Kkriterijais: turi bati laikomasi ilgalaikés ekologijos, ekonominio perspektyvumo
pozitrio, taip pat etinio ir socialinio teisingumo vietos bendruomeniy atzvilgiu. 2001 metais JT PTO
iSdéstytose bendrose gairése apibrézta darni turizmo sektoriaus plétra - ,darnioji turizmo plétra
tenkina dabartinius turisty ir priimanciyjy regiony poreikius, kartu saugant ir gerinant galimybes tenkinti

poreikius ateityje. Darni turizmo sektoriaus plétra yra numatytas kaip visy istekliy valdymo pagrindas, kad
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ekonominiai, socialiniai ir estetiniai poreikiai buty jgyvendinami, islaikant kultrinj vientisuma, tesiant
esminius ekonominius procesus, puoselé¢jant biologine jvairove ir gyvybés palaikymoi sistemas® 2003
m. darnaus vystymosi terminas jteisintas Lietuvos Vyriausybés patvirtintoje Nacionalinéje darniojo
vystymosi strategijoje. Darniai turizmo plétrai daug démesio skyré ir tebeskiria Europos Sgjunga' .

Nuo 1990 mety darni turizmo sektoriaus plétra tapo dominuojanc¢ia mokslinio diskurso tema
akademiniuose sluoksniuose (Sharpley, 2009). Akademiné bendruomené pritaré darniai turizmo sektoriaus
plétrai kaip placiai koncepcijai, apimanciai aplinkos apsaugos problemas kartu su socialiniais,
kultariniais, ekonominiais ir politiniais klausimais (Bramwell ir kt., 2017). Nors asmeninis akademiky ir
tyréjy susidoméjimas neabejotinai skatino mokslines diskusijas apie darnig turizmo sektoriaus plétra,
Bramwell ir Lane (2015) teigé, kad turizmo pramoné, vie$ojo sektoriaus agentaros ir nacionalinés tyrimy
tarybos ir net privataus sektoriaus jmonés turéjo jtakos mokslininky susidoméjimui darnia turizmo
sektoriaus plétra, finansuodamos mokslinius tyrimus ar konsultacinj darbg. Akademiniuose
sluoksniuose darnios turizmo sektoriaus plétros samprata ir su ja susije tyrimai bei retorika ir toliau islieka
nuolatiniu diskusijy, diskurso ir kritikos $altiniu (Bramwell ir kt., 2017; Ruhanen ir kt., 2015). Tiek tyréjai,
tiek politikos formuotojai nuolatos domisi darnios turizmo sektoriaus plétros veiksmingumu bei darnios
turizmo sektoriaus plétros praktiniu pritaikymu. Susidoméjimas darnia turizmo sektoriaus plétra per
pastaruosius 30 mety vis auga. JT PTO taip pat vis labiau jsitraukia j darnaus turizmo sektoriaus
skatinima ir daro tai per jvairias darnaus turizmo sektoriaus skatinimo iniciatyvas'® . Visuomenéje taip pat
pastebimos susidoméjimo darnia plétra tendencijos (Bramwell ir kt., 2017). Sio platesnio visuomenés
susidoméjimo jrodymai yra Paryziaus susitarimo (priimto 2016 m.) ratifikavimas ir JT darnaus
vystymosi tiksly plétra (DVT, patvirtinti 2015 m.). JT 17 DVT-ais siekiama subalansuoti aplinkosauginius,
socialinius ir ekonominius plétros aspektus ir stengiamasi panaikinti, o ne tik sumazinti pasaulinj
skurdg (JT PTO, 2015 m.). Paryziaus susitarimas yra pirmasis visuotinis, teisiskai jpareigojantis pasaulinis
klimato susitarimas, kuriame taip pat yra prisitaikymo, $velninimo ir vystymosi mechanizmo elementy.
2014 metais Europos Komisija priémé komunikatg, remiantj Europos Sajungos pozicija darnios plétros
tiksly klausimais. Tarp $iame prane$ime jvardyty prioritetiniy sri¢iy — skurdo, nelygybés, sveikatos, mais-
to saugos, $vietimo, ly¢iy lygybés, vandens ir sanitarijos, tvarios energijos, tvaraus vartojimo ir gamybos,
biologinés jvairovés, dirvozemio skurdimo, jiros ir vandenyny problematika. Paminétinas Europos
Komisijos komunikatas dél Europos zaliojo kurso. Komunikate iSdéstytos politikos iniciatyvos, kuriy
tikslas — padéti ES pasiekti savo 2050 m. poveikio klimatui neutralumo tikslg (placiau  3.4.2
poskyryje). 2021 m. kovo 25 dieng Europos parlamentas priémé ES tvaraus turizmo strategija, kurioje
suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus plétros principai. Strategijoje akcentuojama,
kad turizmas yra kompleksiné ekonominé veikla, daranti plataus masto poveikj aplinkai ir klimatui bei visai

ekonomikai, ypa¢ regiony ekonomikos augimui, uzimtumui ir socialiniam bei darniam vystymuisi.

15 ES darnaus turizmo plétros politika jgyvendinama Europos Komisijos komunikatais ,,Pagrindinés darnaus Europos turizmo gairés*
(2003), , Atnaujinta ES turizmo politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo sektoriuje link“ (2006) ir ,,Darnaus ir konkurencingo
Europos turizmo darbotvarké® (2007).

16, Buk atsakingas keliautojas* (http://bearesponsibletraveller.org/), , Milijardas turisty” (http://1billiontourists.unwto.org/) ir 2017
metai buvo paskelbti tarptautiniais darniojo turizmo vystymosi metais (www.tourism4development2017.org/).
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Pasak Ciegio (2008) darni plétra yra siekiamybé, mobilus tikslas, besikeiciantis kartu su Ziniomis,
asmeninémis ir visuomenés vertybémis bei prioritetais, uztikrinantis ilgalaikj darnumo socialinj vystyma,
orientuotg j visuomenés gerove, gyvenimo kokybe, issilavinimg bei racionalumg panaudojant aplinkos
iSteklius institucine sistema gristoje demokratinéje visuomenéje. Visy keturiy dimensijy -
aplinkosauginés, ekonominés, socialinés ir institucinés lygiavertiSkumas ir subalansuotas veikimas atitikty
holistiniams principams ir baty pagrindu darnumo vystymo strateginiy tiksly realizavimui (Petkeviciate,
Balcianaité, 2018).

Darnios plétros kontekste turizmo sektorius uzima ypatinga vieta, nes turizmo sektoriaus sukurto BVP
didéjimas daro santykinai mazesnj nei kity tkio $aky neigiamg poveikj aplinkai, dél jo sukuriamy darbo
viety létéja emigracija ir atsiliekanciy $alies regiony depopuliacija; kulttirinis turizmas skatina paveldo vertés
suvokima ir saugojimg, o kaimo turizmas - tradicijy testinuma ir regiony vystymosi skirtumy mazéjima
(Nacionaliné darnaus..., 2009). Kita vertus, turizmo sektorius, kaip ir bet kuri kita Gkio $aka, naudoja
iSteklius, dalis i$ jy yra neatsinaujinantieji. Netinkamai planuojama ir vykdoma turizmo sektoriaus veikla
gali daryti Zalg gamtai ir kultiros paveldui, bloginti gyvenamosios aplinkos kokybe, skatinti tradicinés
kultaros nykimg bei didinti socialinj neteisinguma. Pagaliau turizmas gali ne tik padaryti daug Zalos
visuomenei ir aplinkai, bet ir susinaikinti pats, sunaikindamas i$teklius, kuriais jis remiasi. Todél visiems
dalyvaujantiesiems turizmo sektoriaus veikloje tenka didziulé atsakomybé uz savo veiksmus ir jy daroma
poveikj (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kt., 2015). Darni turizmo sektoriaus plétra siejama su ekosistemy
iSsaugojimu ir biologine jvairove, Zmoniy gerovés bei kultiry tarpusavio bendravimo skatinimu, visuomenés
dalyvavimu, priimant su turizmu susijusius sprendimus ir visy suinteresuotyjy Saliy galimybe siekti
socialinio ir kultarinio turizmo rezultaty; darnumas gali buati daugumos turizmo veiklos rasiy ar
aplinkos, neatsizvelgiant j jy masta, politikos ar plétros tikslas (Bramwell, 2015; Lane, 2009; Moscardo,
2008; JT AAP ir JT PTO, 2005). Mokslininkai Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir Simanavicius (2020)
akcentuoja, kad darni plétra yra pagrindiné vystymosi koncepcija, o turizmo sektorius daro didziulj
ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj poveikj $iuolaikiniame pasaulyje, todél Sio sektoriaus plétra yra
susijusi su visomis paminétomis darnumo dimensijomis. Darnios turizmo sektoriaus plétros valdymas
yra susijes su turizmo istekliy kontrole, kuri ateities kartoms turi uztikrinti apsirapinima tokiais pat ir ne
mazesnés kokybés istekliais. Todél visos suinteresuotosios $alys turi rapintis, kad istekliai nebuty eikvojami,
turistai nebuty apgaudinéjami, o vietos gyventojai — iSnaudojami'” . Darnumas reikalauja aplinkosauginiy,
socialiniy ir ekonominiy poreikiy suderinimo. Harris (2000) i§skyré tris esminius darnios turizmo sektoriaus
plétros veiksnius - ekonominis subalansuotumas, socialinis subalansuotumas ir aplinkos subalansuotumas.
Sie trys veiksniai daugeliu atvejy priklauso vienas nuo kito ir gali buti tiek vienas kitg stiprinancios, tiek ir
konkuruojancios veiklos sritys.

Grunding (2008) isskyré keturis darnios turizmo plétros principus, jvertindamas vietinés plétros

svarba: 1) Ekologinis darnumas (vystymasis turi sujungti pagrindines ekologines sistemas, unikalius

17 Rasuolé Andruliené ir kiti, Darnaus turizmo vystymo gairés, (Vilnius, 2010).
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krastovaizdziu ir nattralius gamtos isteklius); 2) Ekonominis darnumas (vystymasis turi buti veiksmingas ir
naudingas ekonomigkai, visi i$tekliai turi bati kontroliuojami siekiant i§saugoti juos ateities kartoms). 3)
Vietinis vystymasis (vystymasis turi buti naudingas vietos bendruomenéms ir uztikrinti ekonomin¢ nauda
vietos regionuose; 4) Kultirinis vystymasis (vystymasis turi skatinti Zmoniy gyvenima derinti su vietine
kultara ir kultaros vertybémis).

Hassan (2000) ir Holden (2008) teigimu, siekiant sékmingos darnios turizmo sektoriaus plétros,
reikalingos $ios salygos: 1) Turizmo sektoriaus plétrai didele reik$me turintys gamtiniai iStekliai turi bati
islaikomi ir jtraukti j ilgalaikius plétros planus; 2) Turizmo sektorius turi buti suvokiamas kaip teigiama
veikla, suteikianti daug privalumy vietinei visuomenei, paciai vietovei ir turistams; 3) Ry$iai tarp turizmo
sektoriaus ir aplinkos turi buti tokie, kad buty galima islaikyti supancios aplinkos ir ekosistemy ilgalaikj
gyvybingumga. Turizmo sektoriaus plétra negali turéti neigiamo poveikio gamtiniams i$tekliams; 4) Turizmo
sektoriaus veikla ir plétra turi atsizvelgti i tos vietovés gamtg, mastg ir savybes. Siuolaikinis pasaulis yra labai
dinamiskas ir poky¢iai jame yra neiS§vengiami, taciau sugebéjimas adaptuotis neturi perzengti jau isvardyty
principy; 5) Turizmo sektoriaus verslo atstovai, vietiné valdzia ir aplinkosauga turi gerbti Siuos principus ir
dirbti kartu norint juos jgyvendinti praktikoje.

Apibendrinant, darnios turizmo sektoriaus plétros sgvoka apima tokias sgvokas, kaip tvarumas,
tausumas, atsparumas, atsakingas turizmas. Atsparumas rodo turizmo sektoriaus gebéjima lanksciai reaguo-
ti j kylancius iSorinius poky¢ius ir islikti atspariam, gyvybingam. Atsakingo turizmo savokoje buvo isreikstas
atsakingesnis pozitris j turistinés vietovés / regiono aplinka ir bendruomenes planuojant ir valdant turizmo
sektoriy. Tvarumo terminas yra naudotinas kalbant apie ilgalaike sprendimo priémimo poveikio ir/ar taikyty
atitinkamy priemoniy efektyvumo perspektyva. Tausumo terminas yra naudojamas siekiant pazyméti
tiriamojo objekto charakteristikas, tokias, kaip orientacija j draugi$kuma aplinkai, j aplinkos tausojima,
saikingg vartojimga, atsakingg vartojima.

Darni turizmo sektoriaus plétra siejama su ekosistemy i§saugojimu ir biologine jvairove, Zmoniy
gerovés bei kultiry tarpusavio bendravimo skatinimu, visuomenés dalyvavimu, priimant su turizmu
susijusius sprendimus ir visy suinteresuotyjy $aliy galimybe siekti socialinio ir kultarinio turizmo rezultaty;
darnumas gali bati daugumos turizmo veiklos rasiy ar aplinkos, neatsizvelgiant j jy masta, politikos ar
plétros tikslas. Mokslininkai i§skyré i§skyré tris esminius darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius -
ekonominis subalansuotumas, socialinis subalansuotumas ir aplinkos subalansuotumas. Sie trys veiksniai
daugeliu atvejy priklauso vienas nuo kito ir gali bati tiek vienas kitg stiprinancios, tiek ir konkuruojancios

veiklos sritys.

1.1.3.2. Darnios turizmo sektoriaus plétros vertinimas ir problemos
Kyla klausimas, kaip jvertinti darnios plétros procesg, kokius naudoti rodiklius, kurie galéty buti
taikomi $alies, regiono ar tikio $akos lygmenyje. Sie rodikliai, kuriuos kiekvienu atveju, nuolat analizuojant
Salies ar tam tikro regiono besikeic¢iancig situacija, reikia vertinti, yra labai svarbus, leidziantys issiaiskinti

svarbiausius aspektus, pamatyti $alies ar regiono problemas (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kt., 2015).
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Visas priemones, uztikrinancias darnig turizmo sektoriaus plétra, JT PTO (2005) pagal tikslus
skirsto j: 1) vertinimo priemones (naudojamas nustatyti turizmo sektoriaus daromg poveikio lygj bei suteikia
galimybe vertinti esamus ir potencialius pokycius); 2) vadovavimo ir stebésenos priemones (remiantis
jstatymine baze, valdzios institucijoms suteikiama galimybé grieztai kontroliuoti turizmo sektoriaus plétros
procesus); 3) ekonomines priemones (finansiniais ir rinkos metodais reguliuojamas dalyviy elgesys ir
turizmo sektoriaus plétros daromas poveikis); 4) savanoriskas priemones (naudojamos skatinti suinteresuotus
dalyvius, kurie savanoriskai remia darnig turizmo sektoriaus plétra); 5) paramos priemones (skirtas
valdzios institucijoms tiesiogiai ir netiesiogiai daryti jtaka bei remti su darnia turizmo sektoriaus plétra
susijusias veiklas). Regioninio ar vietinio lygmens priemonés yra glaudziai susijusios su nacionalinio
lygmens turizmo sektoriaus plétros priemonémis, todél jas isskirti yra pakankamai sudétinga (Maroziené,
2010). Disertaciniame darbe placiau aptariamos vertinimo priemonés.

Analizuojant vertinimo priemones, ypatingai svarbi darnumo rodikliy ir stebésenos reik§mé. Darnumo
rodikliy nustatymas ir naudojimas yra pagrindinis planavimo ir valdymo procesy elementas. Darnumo
rodikliai yra naudojami kaip bendravimo ir planavimo priemoné, padedanti pasirinkti i§ alternatyviy
politiky ir priimti politinius sprendimus siekiant darnos (Hardi, Barg, 1997). Norint pasiekti §j tiksla, batina
nusistatyti tam tikra skaiciy paprastai ir lengvai suprantamy rodikliy (Sangenberg, 2002). Bendruoju
pozitriu, rodiklis yra kiekybiné arba kokybiné (koncepciné) kategorija, i$vesta i§ pastebéty fakty sekos,
kuri gali parodyti santyking situacija tam tikroje teritorijoje (pvz., Salyje).Vertinamas reguliariais laiko
intervalais, rodiklis gali iSryskinti skirtingy vienety ir skirtingy laikotarpiy poky¢iy tendencija. Rodikliai yra
kiekybiné informacija, kuri padeda paaiskinti, kaip tam tikri dalykai (reiskiniai) kinta laikui béegant (Ciegis,
Ramanauskiené, Simanskiené, 2010).

Dokumente ,Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety“ numatyta 17 darnaus vystymosi
tiksly, juos konkretizuojantys 169 uzdaviniai ir pazangai matuoti skirti 232 rodikliai (placiau 3.4.2
poskyryje). Darniai plétrai matuoti jprasta parinkti ir suderinti tam tikra kiekvienos i$ trijy (ar daugiau)
dimensijy - ekonominés, ekologinés, socialinés ir t.t. — rodikliy skai¢iy. Pasaulyje priskai¢iuojama
daugiau kaip 500 darnios plétros rodikliy modeliy, kuriuos savo poreikiams i$plétojo vyriausybinés ir
tarpvyriausybinés organizacijos: i§ jy apie 70 yra visuotiniai, daugiau kaip 100 - nacionaliniai, daugiau
kaip 70 - regioniniai ir apie 300 — vietiniai (Parris ir Kates, 2003). Darnumo rodikliai yra daugiamaciai,
daugiadalykiai indeksai su atidziai i$skirtomis potemémis, siekiant jvertinti ir i§matuoti teritorijos statusg
darnaus vystymosi pazangos pozitriu (Ghosh et al, 2006). Juknys (2008) nurodé $ias svarbiausias darnus
vystymosi  rodikliy  savybes: naudingumg; paprastumg; universalumg; reprezentatyvuma;-
jautruma; pastovumg; kiekybine rodikliy iSraiska; duomeny laiko seky pakankamag ilguma.
Paprastai rodikliams priskiriamos trys pagrindinés funkcijos: supaprastinimo, kiekybés ir komunikacijos
(Ciegis, Ramanauskiené, Simanskiené, 2010).

Regiony plétros kontekste darnaus vystymosi rodikliai naudojami dviem pagrindiniais tikslais:
1) regiono vystymuisi stebéti; 2) regioniniy programy atrankai ir stebésenai (Ciegis ir kiti, 2010). Rodikliy

naudojimo tikslai yra: 1) darnaus vystymosi supratimas; 2) sprendimy parama; 3) suinteresuoty $aliy
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jtraukimas; 4) nukreipimas; 5) konflikty sprendimas ir siekis susitarti. Per paskutinius 20 mety prie rodikliy
reik§mingumo turizmo sektoriuje daugiausia prisidéjo JT PTO. Rodikliai yra svarbus, nes leidzia nuolat
nuosekliai stebéti pokycius, padeda nustatant ir tikslinant turizmo plétros tikslus. Sie rodikliai gali bati
naudingi skatinant atskaitomybe, didinant samoninguma bei remiant tam tikras veiklas.
Rodikliai gali bati naudojami siekiant nustatyti esama turizmo sektoriaus bukle (pavyzdziui, uzimtumo ar
turisty pasitenkinimo lygj); sistemos silpnasias vietas (pavyzdziui, vandens trakumg ar nusikalstamumo
lygj); turizmo sektoriaus daromg poveikj (pavyzdziui, bendruomenés gaunamy pajamy kitimg ar miskingy
ploty naikinimo mastus); valdymo pastangas (pavyzdziui, uZterStoms pakrantéms valyti skiriama
finansavimg); valdymo poveikj (pavyzdziui, pakitusj tarSos lygj ar sugrjztanciy j ta pacia vietove turisty
skai¢iy). Rodikliai gali parodyti, kada reikéty keisti vykdoma politikg arba imtis naujy veikly, norint
sudaryti tvirtg pagrindg ilgalaikiam turizmo sektoriaus planavimui ir prieziarai. Rodikliai turi buti susij¢ su
turistinés vietovés / regiono prioritetinémis plétros problemomis. Nuolatinis rodikliy stebéjimas leidzia
nustatyti, ar informacija nepakito, kaip pasikeité rezultatai ar kokie rodikliai yra papildomai reikalingi.
JT PTO yra nustaciusi daugiau kaip 100 jvairiy rodikliy turistiniy vietoviy / regiony vertinimui. Ne
visus juos butina naudoti i$ karto, reikia atsirinkti tik tuos, kurie padés nustatyti turistinéje vietovéje /
regione egzistuojancias problemas. Rodikliy interpretavimas leidzia jvertinti bei pateikti galimus
sprendimus. Veiksmingai darnios plétros rodikliy sistemai sukurti ypa¢ daug démesio skiria ne tik
darnios plétros teoretikai, bet ir jvairios valstybinés bei tarptautinés institucijos, atsakingos uz praktinj
darnios plétros idéjy jgyvendinima. Labai greitai buvo suvokta, kad norint suformuluoti pagrjstus darnios
plétros uzdavinius, numatyti veiksmingas jy jgyvendinimo priemones bei laiku jas jgyvendinti, batina turéti
aiskius vystymosi darnumo kriterijus (rodiklius) (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kt., 2015).

Pasak Agyeiwaah (Madhavan ir Rastogi, 2013), nors buvo sukurta nejtikétinai daug rodikliy, pagal
kuriuos buty galima nustatyti darnios plétros pazangg turizmo sektoriuje, tac¢iau paaiskéjo, kad i§ esmeés Sie
veiksmai neveikia. Mokslininkai Agyeiwaah ir kt., 2017; Kangwa, 2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017;
Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Streimikiené ir Bilanas, 2015; Waligo, 2013; Coenen ir Fayos-Sola ir
kt., 2014; Truffer, 2012; Jasinskas ir Simanaviciené, 2009; Smagurauskiené, 2009; Macdonald ir Jollifte, 2003
ir kiti savo tyrimuose bando atsakyti j klausima, ar skirtingos teorijos, skai¢iavimai ir kiti darnios plétros
mechanizmai uztikrins sékmingesne ir darnesne turizmo sektoriaus plétrg arba padés atrasti paprastesniy
budy, kaip pasiekti darnumg turizmo sektoriuje.

Pirmasis Zingsnis siekiant darnumo turizmo sektoriaus versle yra problemy identifikavimas. Viena i$
skaudziausiy turizmo sektoriaus problemy yra netradicinés turizmo rasys, atlieky rasiavimas ir
sezoniSkumas (Murava ir Korobeinykova, 2016). Nusta¢ius problemas, butina parengti pagrindiniy
priemoniy plang ir strategija. Pradéjes jgyvendinti veiksmus ir gaves teigiamy veiklos rezultaty, kitas
darnios turizmo sektoriaus plétros stiprinimo etapas yra papildomi veiksmai, kurie uztikrinty pasiekto
rezultato stabiluma.

Darniai plétojant turizmo sektoriy, susiduriama ir su kitomis problemomis. Sezoniskumas yra viena

i$ didziausiy turizmo sektoriaus problemy, lemianciy netolygy turisty srauty pasiskirstyma jvairiais mety
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laikais, ypa¢ spalio - balandzio ménesiais, pasiZymintis neigiamu poveikiu turizmo paslaugy teikéjams,
neleidziantis optimaliai naudoti turimos infrastruktaros ir zmogiskyjy istekliy (Corluka, 2019; Lietuvos
turizmo plétros 2014 — 2020 m. programa).

Darni turizmo sektoriaus plétra vis dar yra pakankamai nauja veiklos sritis, kai kurios valdzios
institucijos ir privatus verslas turi per mazai patirties, kaip tinkamai jj plétoti, todél daznai
susiduriama su iSmanymo apie darnaus turizmo sektoriaus esme bei principus stoka, ypa¢ vietiniame
(savivaldybiy) lygmenyje, informacijos stoka (Maroziené, 2010). Kitos darnios turizmo sektoriaus
plétros problemos yra susijusios su finansiniais istekliais (nepakankamos investicijos j darnig turizmo
sektoriaus  plétrg) (Vodenskaja, 2020; Houdement ir kt., 2017), nekvalifikuotais turizmo sektoriaus
darbuotojais (Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020), nei$plétota infrastruktara (Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vu,
Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017; Zuromskaité,
2016; Indritnas, 2015; Korneic¢iuk ir Pipiriené, 2015; Paulauskiené, 2014 ir kt.) ir pan. Per didelis natiraliy
gamtiniy turizmo istekliy naudojimas taip pat gali tapti turizmo sektoriaus plétros problema (Ciegis, Dilius,
Girdzijauskas, ir kiti, 2015).

Mokslininkai sitlo veiklas minétoms problemoms spresti: tai turizmo sektoriaus paslaugy
sertifikavimas (Gkoumas, 2019; Fernandez ir Rivero, 2009; Font ir Harris, 2004; Schianetz ir Kavanagh,
2008); investicijy j darnig turizmo plétrg skatinimas (Vodenskaja, 2020; Houdement ir kt., 2017) ir pan.
Efektyvi turizmo sektoriaus plétra, planavimas ir kontrolé yra garantas, kad darnios plétros priemonémis bus
padidinta turizmo sektoriaus teikiama nauda ir sumazintas neigiamas poveikis (Zuromskaité ir kiti, 2016;
Korneic¢iuk ir Pipiriené, 2015; Paulauskiené, 2013; Bruyn, 2011; Zilinskas, Ligeikiené, Cooper, Hall, 2008;
Petraviciené, 2007; Ligeikiené, 2003; Jeffries, 2001; Hall, 2000; Elliott, 1997; Gartner,1996; Getz, 1987).
Netinkamai plétojamas turizmo sektorius gali daryti Zalg (pvz., intensyvi turizmo sektoriaus plétra ir
nereguliuojamas turisty skaicius pajario zonose, saugomose teritorijose ar kurortuose), o tinkamai - gali bati
ekonominés ir socialinés gerovés pagrindas. Turizmo sektoriaus planavimas ir turizmo produkty vystymas
gali lemti turistinés vietovés / regiono ekonominj augima, net daryti teigiama jtaka visai $alies ekonomikai.
Sékmingai turizmo sektoriaus plétrai svarbus ir atsakingas paciy turisty poZitiris j gamtos istekliy naudo-
jimg (Eichelberger, Heigl, Peters, ir Pikkemaat, 2021) Didéjancios vietos gyventojy pajamos uztikrina turizmo
sektoriaus plétrq ir gali skatinti vietinio turizmo sektoriaus plétrg (Vodenskaja, 2020; Houdement ir kt., 2017).
Svarbus ir darniojo turizmo plétros jteisinimas Salies strateginiuose dokumentuose (Punyté, Simonaityté,
2018).

Analizuojant mokslinés literatiiros $altinius, galima apibrézti $iuos pagrindinius darnios turizmo
plétros aspektus: naujy darbo viety, jskaitant jsidarbinimo galimybes turistiniuose regionuose, suktrimas,
natiralios aplinkos i§saugojimas, klimato kaitos $velninimas, tar§os ir atlieky mazinimas, ekologisko ir tvaraus
vartojimo praktikos skatinimas (Streimikiené, Svagidiené, Jasinskas, Simanavicius, 2020; UNEP, 2004,
2005; JT PTO, 2013, 2014, 2017). Sie padariniai pasirei$kia kitais socialiniais veiksniais, tokiais kaip
gyventojy uzimtumas ir nedarbas, psichologinis klimatas, socialiniy paslaugy prieinamumas turistinése

vietovése /regionuose ir kt. Siuo metu turizmo sektoriuje ypa¢ svarbu uztikrinti socialiai atsakingg ar

45



darnyjj turizma, kad buty galima rasiuoti atliekas, i§saugoti gamtos isteklius ir kitus etisko turizmo
klausimus (Luekveerawattana, 2018; Murava ir Korobeinykova, 2016; Morgan ir kt., 2015; Andereck ir
Nyaupane, 2011; Andereck, Valentine, Knopf, ir Vogt, 2005, 2007).

Siekiant jvertinti darnios plétros procesa, naudojami rodikliai. Darnumo rodikliy nustatymas ir
naudojimas yra pagrindinis valdymo procesy elementas. Darnumo rodikliai yra naudojami kaip bendravimo
ir planavimo priemoné, padedanti pasirinkti i§ alternatyviy politiky ir priimti politinius sprendimus siekiant
darnos.

Darniai plétojant turizmo sektoriy, susiduriama su jvairiomis problemomis, kaip sezoniskumas,
iSmanymo apie darnaus turizmo sektoriaus esme¢ bei principus stoka, ypa¢ vietiniame (savivaldybiy)
lygmenyje, informacijos stoka, nepakankamos investicijos j darnig turizmo sektoriaus plétra, nepakankama
turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija, nei$plétota infrastruktira ir pan. Mokslininkai
siilo veiklas minétoms problemoms spresti: tai turizmo sektoriaus paslaugy sertifikavima, investicijy j
darnig turizmo plétra skatinimas ir pan. Turizmo sektoriaus plétra - planavimas ir kontrolé yra garantas, kad
darnios plétros priemonémis bus padidinta turizmo sektoriaus teikiama nauda ir sumazintas neigiamas
poveikis. Sékmingai turizmo sektoriaus plétrai svarbus ir atsakingas paciy turisty pozitris | gamtos

istekliy naudojima. Svarbus ir darniojo turizmo plétros jteisinimas $alies strateginiuose dokumentuose.

1.1.3.3. Darniojo turizmo koncepcija

Darniojo turizmo sgvokos samprata darnumo vertinimo kontekste yra labai svarbi $alies darnios plétros
vertinimo proceso dalis. Ilga laika buvo manoma, kad turizmo, kaip paslaugy teikimo, sektoriaus
veikla neturéty bati vertinama darnios plétros atzvilgiu, taciau ilgainiui paaiskéjo, kad $i tkio $aka yra
svarbi ne tik bendrojo $alies tkio vystymosi, bet ir darnios plétros pozitriu. Plétojant darnyjj turizma,
pradzioje buvo orientuojamasi j neigiama turizmo sektoriaus poveikj aplinkai ir didelis démesys buvo
skiriamas ekologinio pobudzio ir alternatyvioms turizmo formoms, teigiant, kad reikia pasiekti
pusiausvyrg tarp ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tiksly. Taciau daznai pastebima, kad ,,yra svarbu
orientuoti visuomenés elgesj placios ir integruotos darnios plétros link“ (Bramwell et al., 2017, p. 1;
Bramwell ir Lane, 2005). Mokslininkai (Streimikiené ir kt., 2015; Hassan, 2000), plétojant turizmo sektoriy,
akcentuoja darnumo, aplinkos ir jos i$saugojima svarbg ateities kartoms, kadangi tradicinis turizmas gali
turéti labai neigiamg poveikj aplinkai. Pagal Hassan (2000), darnumo koncepcija sitilo skatinti ne tokias
agresyvias turizmo vystymo formas, daranc¢ias mazesnj spaudimg aplinkai ir teikiancias daugiau naudos
vietos bendruomenéms nei kitoms turizmo sektoriaus suinteresuotosioms $alims (Hassan, 2000). Pasak
kai kuriy autoriy (Streimikiené ir kt., 2015; Holden 2008), du aspektai charakterizuoja darnyjj turizma: 1)
darnusis turizmas nedaro neigiamo poveikio aplinkai ir kultiros paveldui bei privalo uztikrinti, kad
didzioji dalis ekonominés naudos likty vietos bendruomenei; 2) efektyvus gamtos istekliy naudojimas
padeda plétoti kokybiskesnj turizmo produkty ir uztikrinti darniojo turizmo plétra. Darnusis turizmas yra
siejamas su ,,zaliosios“ ekonomikos (angl. green economy) ar ,,zaliojo” turizmo (angl. green tourism) plétra.

Pasak Kosolapov (2015) placiai vartojami sinonimai ,tvarus arba ,tausus®, ,zaliasis“ turizmas reiskia
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tokias turizmo rasis, kai naudojamos technologijos, minimaliai paveikiancios aplinkg (cit. pagal Balezentis,
Paulauskiené, 2012). Nepaisant to, darnusis turizmas ne visada gali bati tapatinamas su ekologisku todél,
kad ekologiskos technologijos gali buti panaudotos ir viesbuciy versle dideliuose miestuose, ir netgi oro
transporte (BaleZentis, Paulauskiené, 2012). Darnusis turizmas yra platesné sagvoka nei zaliasis turizmas.
Kaip teigia Ciegis, Grundey, Streimikiené (2005a; 2005b), darna, kaip universalus empirinis reigkinys,
plétojosi palaipsniui ir ilgainiui nuo dviejy dimensijy darnos ekonomikos ir aplinkos, peréjo j keturiy
dimensijy darng, kuri, be minétyjy, dar apima socialing bei politing ar institucine.

Yra ir kity savoky, siejamy su darniuoju turizmu: kaimo turizmas, atsakingasis turizmas, ekologinis
turizmas, sgZiningas turizmas (angl. fair tourism) ir kt. (Streimikiené ir kt., 2015; He, Wang, 2014; Mihalic,
2013; Balezentis, Paulauskiené, 2012; Neth, 2008 ir kt.). Hall (2004) teigimu, darnusis turizmas yra daznai
palyginamas su gamtiniu ar ekoturizmu, bet darniojo turizmo plétra reiskia daugiau negu gamtinés aplinkos
saugojima: tai reikia derama tauty, bendruomeniy, kultiry, paprociy, gyvensenos, socialiniy ir ekonominiy
sistemy pusiausvyra, kuomet uztikrinama materialiné bendruomenés gerové, nesukeliant kultariniy ar
socialiniy praradimy. Woodside (2009) teigia, kad darniojo turizmo samprata apima tris poziarius:
turizmo dinamika, darnuma ir bendrg priklausomybe. Turizmo dinamika veikia regiono ekonomika, regiono
gyventojy fizing sveikata ir regiono aplinka (aplinkosaugg). Darnumas - tai gamtos istekliy
panaudojimas nekenkiant ir nenaikinant ekologinés pusiausvyros. Tarp turizmo ir ekonomikos arba gamtos
iStekliy atsiranda bendra priklausomybeé. Woodside (2009) teigimu, darnusis turizmas yra atsakingas gamtos
istekliy naudojimas rekreacijai (tai gali buti ekologiskas buriavimas, nardymas, Zvejyba). Darnusis turizmas
gali bati vystomas ir per alternatyvias turizmo formas: Kinderis (2010) atkreipia démesj i socialinio turizmo
plétros svarbg (socialinis turizmas plac¢iau aptariamas 1.1.3 poskyryje).

2005 m. JT PTO ir JT aplinkos apsaugos programa nustaté dvylikos darniojo turizmo tiksly
darbotvarke, kuri apima ekonominj gyvybinguma, vietos klestéjimg, darbo kokybe, socialine lygybe,
lankytojy pasitenkinimg, vietos kontrole, bendruomenés gerove, kultaros turtinguma, fizinj integraluma,
biologine jvairove, istekliy tausojimg ir aplinkos tyrumg. Sudarant darniojo turizmo tiksly darbotvarke,
buvo vadovautasi darnumo principais (zr. 2 priedas), kurie apima aplinkosauginius, ekonominius bei
socialinius ir kultGrinius turizmo plétros aspektus. Tarp $iy trijy aspekty turi bati islaikoma tinkama
pusiausvyra, siekiant uztikrinti ilgalaikj jos tvarumg. Darnumo principai apima: 1) krypties nustatyma
(vadovavimasis holistiniu pozitriu; daugelio interesy grupiy dalyvavimas; ilgalaikis planavimas; démesys
pasauliniam ir vietos poveikiui; darnaus vartojimo skatinimas; darnumo ir kokybés sulyginimas); 2)
poziario formavima (islaidos atspindi poveikj; ,terséjas moka® principas; rizikos mazinimas— prevencinis
principas; pozilris, apimantis visa gyvavimo cikla; funkciniy alternatyvy apsvarstymas; apribojimy
laikymasis); 3) testinumo uztikrinimg (prisitaikymas prie kintanciy salygy; nuolatiné stebésena vertinant
rodiklius) (Zr. 2 priedas). Tam, kad buty pasiekta pazanga darniai plétojant turizmo sektoriy, susirtipinimas
darna taip pat turéty atsispindéti paciy turisty elgsenoje ir kelioniy pasirinkime. Poveikj gali turéti tiek paciy
turisty elgsena, tiek jy keliones organizuojanciy jmoniy, kurios taiko gera praktiky, pasirinkimas. (Ciegis,

Zeleniute, 2008).
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Turizmo sektoriaus veiklos reguliavimo srityje vis svarbesnj vaidmenj atlieka darniojo turizmo
vertinimo sistemos, kurios nukreiptos j $iuos tris pagrindinius dalykus: 1) bendroviy, procedary viety
aplinkosauginé veiklas; 2) produkty kokybe; 3) kolektyvine socialing atsakomybe uz veiklg. Vertinimo
sistemos paprastai skirtos apgyvendinimo, maitinimo, sporto ir laisvalaikio pramogy, kelioniy
organizavimo paslaugy teikéjams, (turisty) vezimo bendrovéms, turisty asociacijoms ir t.t. Vertinimo
sistemos turéty bati naudingos visuomenei, aplinkai, vyriausybéms, jmonéms ir klientams (Zr. 3 priedas).
Apibendrinant 3 priede pateikiama informacija, vertinimo sistemy teikiama nauda visuomenei, aplinkai,
vyriausybéms, jmonéms ir klientams yra visapusiska (aplinkosauginé, socialiné ir ekonominé).

Pasauliné praktika rodo, jog, norint uztikrinti darniojo turizmo plétojima, darniojo turizmo principai
turi bati aiskiai apibrézti bei nuosekliai ir logiskai integruoti, formuojant $aliy teising ir reguliacing sistema,
jskaitant su turizmo vystymu susijusius jstatymus.

Nors darnios turizmo sektoriaus plétros klausimai daugiausia siejami su ekologisko ir socialinio
turizmo skatinimu, butina iSspresti svarbius konkurencingumo klausimus, nes konkurencingumas yra
laikomas vienu i§ pagrindiniy darnumo ekonominiy aspekty, taip pat aktualiy turizmo sektoriui.
Pagrindiné problema, nustatyta remiantis sistemine darnios turizmo sektoriaus plétros tyrimy apzvalga, yra
ieskoti galimybiy, kartu pasiekiant visas tris darnumo dimensijas (ekonomine, socialine ir aplinkosauging),
tai yra plétoti konkurencingg turizmo versla, holistiniu badu sprendziant aplinkos ir socialines turizmo
sektoriaus plétros problemas.

Apibendrinant, darnusis turizmas — tai socialinés - ekonominés raidos procesas, apimantis racionaly

istekliy valdyma ir naudojima, kai vykstanti turizmo sektoriaus plétra nesukelia istekliy sunaikinimo ir
nualinimo ir yra i$saugomas jy potencialas ateiciai bei uztikrinamos sglygos vykti atsinaujinimo procesams
ir jiems reguliuoti, o efektyvus gamtos i$tekliy naudojimas padeda plétoti kokybiskesnj turizmo produktg ir

uztikrinti darnaus turizmo plétra.

1.1.3.4. Darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai

Didinant turizmo sektoriaus konkurencingumg, svarbu siekti, kad turisty lankomi objektai ir
turistams teikiamos paslaugos buty pritaikyti ir sitlomi visiems turistams, atsizvelgiant j jy fizines isgales,
negalig ar amziy, tai yra specialiyjy poreikiy turintiems asmenims, $eimoms su mazais vaikais, senyviems
zmonéms ir pan., t. y. skatinti visiems prieinamo turizmo plétrg arba didinti turizmo pasiekiamumg
(pritaikymqg Zmonéms su negalia) ir prieinamumg. 1980 m. Manilos deklaracijoje Jungtiniy Tauty Pasaulio
turizmo organizacija pirmg kartg susiejo turizmg ir jo pasiekiamumg. Europos Komisijos duomenimis,
daugiau nei ketvirtadalj Zemyno gyventojy sudaro negalig turintys Zzmonés, senjorai ir kitos visuomenés
grupés, kurioms reikalinga speciali turizmo infrastruktira. Europos parlamento 2021 m. kovo 25 diena
priimtos ES tvaraus turizmo strategijos 72 punktu atkreipiamas démesys j kelioniy ir turizmo paslaugy
prieinamuma uztikrinimo svarbg visiems, jskaitant vaikus, vyresnio amziaus asmenis ir nejgaliuosius,

nepaisant jy ekonominés padéties ar galimo pazeidziamumo ir t.t."® Europoje i$ viso yra apie 50 milijony

'8 ES tvaraus turizmo strategija. Prieiga per interneta: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109_LT.html.
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zmoniy (10 proc. gyventojy), turin¢iy tam tikra negalig, taip yra paskaiciuota, kad viename i§ keturiy
Europos namy tikiy yra vienas asmuo, turintis tam tikro tipo negalia (Reyes-Garcia, Criado-Garcia, Camuiiez-
Ruiz, ir Pérez, 2021). Pasaulio banko duomenimis visame pasaulyje mazdaug 1 milijardas Zzmoniy (15 proc.
pasaulio gyventojy) patiria tam tikra negalia, o besivystanciose $alyse nejgaluma turin¢iy Zmoniy skaicius
yra dar didesnis. Nuo 110 iki 190 milijony zmoniy, arba penktadalis viso pasaulio gyventojy turi didele
negalig". Kita turizmo sektoriaus pasiekiamumo skatinimo priezastis yra gyventojy senéjimo tendencija
visame pasaulyje. Si problema itin aktuali isivysciusiose $alyse. Darnusis turizmas akcentuoja lygias
galimybes visiems turistams, nepaisant jy negalios, amziaus ar kity specifiniy poreikiy. Mokslininkai
Reyes-Garcia, Criado-Garcia, Camuiez-Ruiz, ir Pérez, 2021; Stulpinaité, 2016; IndriGnas, 2015; Balezentis
ir Zuromskaité, 2012 ir kt. teigia, kad turizmo sektoriaus objekty pritaikymas nejgaliyjy reikméms
jtakoja darnig turizmo plétrg. Rekomenduojamos visiems prieinamo turizmo sektoriaus skatinimo veiklos:
informavimo priemoniy apie Zmonéms su specialiaisiais poreikiais prieinamas turizmo paslaugas plétra;
bendros nacionalinés visiems prieinamy turizmo paslaugy Zenklinimo sistemos suktrimas; turizmo
paslaugas teikianciy jstaigy skatinimas naudoti visiems prieinamo turizmo Zenklinimg savo interneto
portaluose ir Kkitose vieSinimo priemonése Zmonéms su specialiaisiais poreikiais; oficialios $alies
turizmo interneto svetainés, oficialiy TIC interneto svetainiy ir naujai kuriamos mobiliosios programos
pritaikymo Zmonéms su negalia uztikrinimas®: oficialioje Salies turizmo svetainéje ir oficialiose
TIC svetainése atskiroje skiltyje pateikti turistams su specialiaisiais poreikiais reikalinga informacijg ir
kt. Todél tikslinga turizmo objektuose jrengti specialig infrastruktiirg, numatyti atitinkamg aptarnavima
(specialiai mokytas personalas, gesty kalbos vertéjai, apraSymai Brailio rastu), organizuoti veiklg ir
ekspozicijas, pritaikytas specialiyjy poreikiy turintiems asmenims*'. Tai atliepia tokios veiklos kaip oficialiose
TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos pateikimas bei
visiems prieinamy turistiniy marsruty (jskaitant Zmones su negalia) kiirimas.

Kita labai svarbi veikla darniai turizmo sektoriaus plétrai yra turizmo sektoriaus paslaugy sertifikavimas.
Sertifikavimas yra viena i§ pagrindiniy ir placiai taikomy priemoniy, uztikrinanti darnios plétros principy
integracijg turizmo sektoriuje bei sektoriaus konkurencinguma, skirta pagerinti turistinio regiono turizmo
sektoriaus paslaugy kokybe, turistiniy regiony konkurencingumg ir sumazinti turizmo sektoriaus plétros
poveikj aplinkai (Gkoumas, 2019; Font ir Harris, 2004). Siekdami jvertinti ir stebéti turizmo sektori-
aus darnig plétrg, mokslininkai sukaré jvairiy tipy metodus, tokius kaip Darnaus turizmo indeksas (STI),
Pasaulinés darniojo turizmo tarybos kriterijai, Sisteminiy rodikliy sistema (SIS), Svarbumo ir efektyvumo
analizé (IPA) arba SERVQUAL sistema (Council Global Sustainable Tourism, 2013; Fernandez ir Rivero, 2009;
Schianetz ir Kavanagh, 2008). Dauguma mokslininky pasitlé naudoti tam tikrus ekonominius, aplinkos ir
socialinius-kultarinius rodiklius. Vis délto turistinio regiono turizmo sektoriaus darnios plétros lygio

matavimas pasirodé esgs viena i§ pagrindiniy klit¢iy siekiant darnumo kriterijy, nes néra ,visuotinai ir

1 Pasaulio bankas. Prieiga per interneta: https://www.bancomundial.org/es/topic/disability.

» Vie$ojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumas nustatomas Europos parlamento ir
tarybos direktyvoje (ES) 2016/2102.

“ILietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa, 11 punktas.
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vieningai priimtos metodikos® (Fernandez ir Rivero, 2009; Tudorache ir kt., 2017; Zamfir ir Cordos,
2015).

JT PTO jgaliotos organizacijos parengtoje globalioje studijoje apie savanoriskai taikomus
ekologinius zenklus turizmo versle, deklaruojancius darnios plétros principy taikyma turizmo sektoriuje,
pateikta medziaga parodé, kad Europoje esama daugiau nei 100 ekologiniy zenkly, suteikiamy turizmo
verslo paslaugoms, atitinkanciy ir darnios plétros, ir vartotojy keliamus reikalavimus. Europa turi labiausiai
»Zalig“ turizmo sertifikavimo programg, lyginant su kitais pasaulio regionais. Turizmo paslaugy ekologinis
zenklinimas - tai judéjimas link darnios plétros principy taikymo turizmo versle. Daugiau nei 40
ekologinio Zenklinimo sistemy skirta turisty apgyvendinimo paslaugy ekologiniam zZenklinimui:
ekologiniai Zenklai suteikiami vie$buciy teikiamoms paslaugoms, kartais drauge su restoranais ar be jy,
kempingams, jaunimo viesbuc¢iams, kaimo turizmo sodyboms, sve¢iy namams, laikinoms turisty buveinéms
be maitinimo ir pan. Vis daugiau vartotojy renkasi sertifikuotas paslaugas ir sutinka uz jas mokeéti didesne
kaing. Pasaulyje veikia zinomos ir vartotojy pasitikéjimg uztikrinancios tarptautinés sertifikavimo
programos (pvz., ,Siaurés gulbés“ ekologinis zenklas naudojamas Skandinavijos $alyse, Latvijos
Respublikos ekologinis Zenklas “Zaliosios Atostogos* kaimo turizmo objektams zenklinti ir kt.).

Prie darnios turizmo sektoriaus plétros skatinimo prioritety regioninio turizmo sektoriaus
skatinimo veikloms plétoti taip pat priskiriama ekologinio turizmo plétra. Ekologinis turizmas suprantamas
kaip kompleksinis, jvairiapusis reiskinys, darantis itin mazg poveikj nattraliai gamtai ir gamtos istekliams,
jtraukiantis vietines bendruomenes, puoseléjantis vietines kultiras ir tradicijas, teikiantis finansinge nauda
vietiniams gyventojams ir atliekantis edukacine bei sveikatinimo funkcija (Drumm et al., 2002).
Ekologinis turizmas gali bati apibréziamas kaip turizmo rasis, kada pagrindinis kelionés tikslas - stebéti
gamtos ir vietos kultiirines apraiskas, nedarant neigiamo poveikio aplinkai ir suteikiant vietos gyventojams
galimybe vykdyti socialing ir ekonoming veikla**. Tokia turizmo rasis apima kaimo turizmo paslaugas, 1étajj,
edukacinj ir aktyvyjj turizma (dviraciy, vandens, pésc¢iyjy, kitokj) ir keliavima gamtos aplinkoje, kada
yra naudojamos savo fizinés ir dvasinés jégos arba siekiama jas atgauti. I$skiriami svarbiausi ekologinio
turizmo principai, kuriy turi bati laikomasi planuojant ir uzsiimant zaliojo turizmo veikla: 1) i$saugoti
gamtiniy rekreaciniy teritorijy biologing jvairove; 2) gerinti regiony, kuriuose plétojamas ekologinis
turizmas, ekonominj stabilumg; 3) kelti visy ekologinio turizmo veiklos dalyviy ekologine kulttra; 4)
iSsaugoti rekreaciniy teritorijy etnografinj statusa (Astromskiené ir kt., 2007). Hall ir kiti, 2013;
Goosling et al., 2012; Jenkins et al., 2011; Hoffmann, 2011 nustaté, kad reikia ne tik vystyti ekologinio turiz-
mo augima, bet ir perorientuoti turizmo sektoriaus vartojimg (mazesnis atstumas, pakartotinas naudojimas,
perdirbimas, didesné orientacija j vietinj turizmg bei didesnis trumpos tiekimo grandinés naudojimas).
Ekologinis turizmas labiausiai susijes su aplinkosauginiy turizmo problemy sprendimu (Lu et al, 2009).
2018 metais atlikti tyrimai atskleidé, kad turizmo sektoriaus plétra prisideda prie anglies dvideginio emisijos

pasaulyje 8% (Lenzenet et al., 2018). Taigi darni turizmo sektoriaus plétra yra labai svarbi $iuolaikiniame

2 Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.
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pasaulyje. Todél keletas darnios turizmo sektoriaus plétros gairiy sukurta, pateikiant pagrindinius turizmo
sektoriaus aplinkos rodiklius, jskaitant klimato kaitos $velninima, tar§os mazinima, atsinaujinanciy istekliy
naudojima, atlieky $alinimg ir kt. (UNEP, 2004; JT PTO, 2013, 2014, 2017). Esminé ekologinio turizmo
produkty paklausos salyga yra patrauklus vieSosios turizmo sektoriaus infrastruktiiros (turizmo marsruty,
trasy, taky) ir aptarnavimo paslaugy kompleksas® - aktyvaus turizmo paslaugy infrastruktiros plétojimas,
vandens turizmo marsruty bei vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiiros plétojimas; dviraciy
turizmo infrastruktiiros plétojimas, kuriant regioninius marsrutus; bendro nacionalinio marsruto, jungiancio
skirtingus Salies regionus ir sudarancio galimybesturistams planuoti ilgesnés trukmés keliones, plétojimas
ir pan.

Mokslininkai Dayoub, B., Yang, P, Dayoub, A., Omran, S., ir Li, H. (2019) teigia, kad kultaros
keliy plétojimas tampa turizmo sektoriaus plétros turistiniame regione skatinimo jrankiu bei prisideda prie
darniojo turizmo plétros skatinimo prioritety jgyvendinimo. Pasaulinés turizmo sektoriaus plétros
tendencijos rodo, kad teminiai turizmo marsrutai ir kultiros keliai, jungiantys kelis regionus ar valstybes,
paprastai yra patrauklesni ir populiaresni.

Dar vienas darnios turizmo sektoriaus plétros skatinimo prioritetas yra atvykstamojo turizmo
skatinimas. Mokslininky Theobald, 2005; Grecevic¢ius, Armaitiené, Labanauskaité, 2002; Copper,
Fletcher, Gilbert ir Wanhill, 1993 teigimu, atvykstamasis turizmas - turisty i$ kity vietoviy atvykimas j regiona.
Vietinés turizmo sektoriaus jmonés teikia savo paslaugas (apgyvendinimo, maitinimo, kelioniy po
lankytinas vietas, valiutos keitimo ir kt.). Atvykusiyjy turisty i$laidos daro teigiama poveikj $alies vidaus
ekonomikai, nes didina prekybos apimtis ir pajamas, kuria naujas darbo vietas, padeda surinkti daugiau
mokesciy ir skatina su turizmu susijusia ekonoming veiklg. Atvykstamojo turizmo plétra didele dalimi
prisideda prie kokybinés regiony plétros skatinimo ir padeda objektyviau pagrijsti priimamus turizmo plétros
sprendimus. Pasak Labanauskaités (2011) atvykstamasis turizmas ne tik pritraukia investicijas, sukuria
pajamas bei darbo vietas, gerina prekybos balansg, skatina kokybine regiony plétra, taciau gali ir
neigiamai veikti ekonomikg. Teigiamas atvykstamojo turizmo poveikis $alies ekonomikai yra akivaizdus,
o neigiamas gali pasireiksti, bet gali ir nepasireiksti, todél kiekviena tarptautiniuose turizmo mainuose
dalyvaujanti $alis siekia skatinti atvykstamgjj turizma, siekdama stiprinti jo sglygota teigiama poveikj
ekonomikai (Labanauskaité, 2008). Pasak Zabaliiino ir Skarbaliaus (2004), geraisuplanuota, dinamiska ir
profesionaliai vykdoma nacionalinio ir atvykstamojo turizmo politika galiausiai sukuria Saliai naudingus
ekonominius rezultatus. Siekiant mazinti neigiama turizmo poveikj aplinkai, vis dazniau pereinama prie
darnios turizmo sektoriaus plétros koncepcijos jgyvendinimo. Atvykstamojo turizmo plétrg galima jvertinti
rodikliu - uZsienio turisty apsilankymu (siektinas rodiklis iki 30 proc. nuo bendro turisty srauto).

Mokslinés literatiiros $altiniy (Espinera, Orchistonb, ir Highamc, 2017; Orchiston, Prayag ir Brown,
2016; Stuzinskas, 2015; Orchiston, 2013; Ritchie, Bentley, Koruth ir Wang, 2011; Daunora, 2010 ir kt.)

analizés metu, i$skirtus darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius, atitinkamai galima priskirti prie

# Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.
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darnios turizmo sektoriaus plétros rodikliy. Atsparumas rodo turizmo sektoriaus gebéjimg lanksciai
reaguoti j kylancius iSorinius pokycius ir iglikti atspariam, gyvybingam, todél jam gali bati priskirti
turizmo paslaugy sertifikavimas bei tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy tiekéjy augimas,
kas i§ tiesy padeda sektoriui i8likti atsparesniam (Espinera, Orchistonb, ir Highamc, 2017). Tvarumo
terminas yra naudojamas kalbant apie ilgalaike sprendimo priémimo poveikio ir/ar taikyty atitinkamy
priemoniy efektyvumo perspektyva (Stuzinskas, 2015), todél Siam rodikliui gali bati priskirti tokie
turizmo sektoriaus darnios plétros veiksniai, kaip turizmo paslaugy pasiekiamumas, uzsienio turisty
apsilankymas, vieningo nacionalinio mar$ruto plétojimas, informacija turistams su specialiais poreikiais
bei visiems prieinamy turizmo mar$ruty karimas. Tausumo terminas yra naudojamas siekiant pazymeti
tiriamojo objekto charakteristikas, tokias, kaip orientacija j draugiSkuma aplinkai, j aplinkos tausojima,
saikingg vartojima, atsakingg vartojimg (Stuzinskas, 2015; Daunora, 2010), todél $iam rodikliui gali bati
priskirti tokie veiksniai, kaip ekologinio turizmo plétojimas, kultiros keliy plétojimas; vandens turizmo
marsrutai, vandens turizmo infrastruktira, dviraciy turizmo infrastruktara.

Atlikus mokslinés literataros analize, disertacinio darbo autoré i$skyré darnios turizmo sektoriaus
plétros turistiniuose regionuose veiksnius - turizmo pasiekiamumas (pritaikymas Zzmonéms su negalia) ir
prieinamumas; uzsienio turisty apsilankymas (siektinas rodiklis iki 30 proc. nuo bendro turisty srauto);
turizmo paslaugy sertifikavimas (,,Zaliasis raktas®, ,Mélynoji véliava“ ir pan.); tarptautinius
sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimas; ekologinio turizmo plétojimas; vandens marsrutai;
vandens turizmo vie$osios ir privaciosios infrastruktiros plétojimas; dviraciy turizmo infrastruktiros
plétojimas, kuriant regioninius marsrutus; bendro nacionalinio mars$ruto, jungiancio skirtingus Salies
regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmés keliones, plétojimas; kulttros keliy
plétojimas; oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos

informacijos pateikimas; visiems prieinamy (jskaitant zmones su negalia) turistiniy marsruty karimas.

1.1.4. Turizmo sektoriaus valdymas

Termino ,turizmo sektoriaus valdymas® (angl. tourism serctor governance) samprata
pastaruoju metu yra mokslinio diskurso centras. Turizmas pirmiausia suprantamas kaip verslas, kurio
plétra gali ir teigiamai, ir neigiamai paveikti $alies ar turistinés vietovés / regiono ekonomika, gamtine bei
socialing aplinkas,bendruomenés kultiirg. DidZiausig jtak turizmo sektoriaus plétrai daro viesasis valdymas,
atliekamas jgyvendinant vie$ajj interesa, skatinant turizmo sektoriaus infrastruktaros plétra, formuojant
istekliy naudojimo politikg. Turizmo sektoriaus valdymas yra susijes su sistemine turizmo prigimtimi,
todél labai svarbu suvokti turizmo sektoriaus sistema, apimancia ir viesajj valdyma. Nagrinéjant turizmo
sektoriaus valdymo process, sisteminis poziaris suteikia galimybe pasiekti reik$mingy rezultaty. Todél
ypac¢ svarbiu sistemos pozymiu laikytinas sistemos valdymas, kaip prielaida sistemos vienety veiklos
koordinavimo bei sprendimy priémimo suderinamumui uztikrinti (Zilinskas, Ligeikiené, Petraviciené,
2007). Valdymas yra labai svarbus ir pasireiskia kuriant koncepcijas, strategijas, programas, kuriose

numatomos turizmo sektoriaus infrastruktiiros plétros gairés, turizmo sektoriaus istekliy panaudojimas,
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turizmo verslo skatinimas ir rinkodaros priemoniy jgyvendinimas (Zuromskaité ir kiti, 2016, p. 109).

Turizmo sektoriaus valdymo, plétros ir politikos formavimo klausimai mokslinéje literattiroje i§samiau
pradéti nagrinéti praéjusio $imtmecio antroje puséje (Getz, 1987; Gartner, 1996; Elliott, 1997, Hall, 2000;
Jeffries, 2001; Ligeikiené, 2003; Zilinskas, 2007; Paulauskiene, 2013, Kornei¢iuk ir Pipiriené,
2015; Zuromskaité ir kt, 2016). Turizmo sektoriaus valdymas (angl. tourism sector governance)
mobkslinéje literatiiroje (Bruyn, 2011; Cooper, Hall, 2008; Elliott, 1997; Gartner,1996 ir kt.) jvardijamas kaip
valstybinis turizmo sektoriaus reguliavimas arba turizmo sektoriaus valdymas jgyvendinant turizmo
sektoriaus politika nacionaliniu ir vietos (savivaldybiy) lygmeniu. Vyriausybiy funkcijos turizmo
sektoriuje, valstybés politikos jtaka turizmo sektoriaus plétrai — $iuos klausimus nagrinéjo Hall, 1994;
Bramwell, Bernard, 2000 ir kiti.Valdymas - tai informacinis procesas, kurio metu vyksta sprendimy
priémimas, parengimas ir jy jgyvendinimas platesniu nei organizacijos kontekstu (Zuromskaité ir kiti,
2016, p. 112). Terminas ,turizmo sektoriaus valdymas“ (angl. tourism sector governance) dazniausiai
vartojamas, kai nagrinéjami turizmo, kaip vie$ojo sektoriaus, valdymo klausimai, todél juo gali bati
jvardijamas turizmo sektoriaus valstybinis reguliavimas. Terminas ,valdymas® gali bati suprantamas kaip
visuma tam tikry formaliy ir neformaliy taisykliy bei procediry, reikalingy siekiant nustatyty tiksly,
apimanti jvairiy institucijy — nuo nacionalinio iki savivaldos lygmens - dalyvavimg (Bruyn, 2011).

4 priede pavaizduotas integruotas turizmo sektoriaus valdymo modelis, paremtas holistiniu pozitriu,
apimanciu turizmo sektoriaus valdyme dalyvaujanc¢iy suinteresuotyjy $aliy partneryste, sprendimy
priémima, koordinavimo ir stebésenos sistemy sukiirimg nacionaliniu, regiono bei vietos (savivaldybiy)
lygmenimis. Todél vienas svarbiausiy uzdaviniy, tenkanciy nacionalinés turizmo sektoriaus politikos
formuotojams, kurie turi uztrikrinti turizmo sektoriaus politikos formavimg, jgyvendinima ir
monitoringg nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens - veiksmy suderinamumas ir gery koordinaciniy
ry$iy uztikrinimas, jtraukiant viesgjj ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas (NVO) ir visuomeng
(Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011).

Turizmo sektoriaus konkurencingumo studijos (Bruyn, 2011) duomenys parodé, kad vienas i$
pagrindiniy veiksniy, lemianciy turistinés vietovés / regiono plétra, yra turizmo sektoriaus valdymas.
2009 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktoje Europos turizmo konkurencingumo studijoje suformuluoti
is$ukiai ir tendencijos, kurie veikia ir veiks turizmo sektoriy XXI amziuje: globalizacija,
konkurencingumas, gyventojy senéjimas, Ziniy ekonomika, darnioji plétra, informacijos prieinamumas?.
Valstybinis turizmo sektoriaus reguliavimas paprastai yra svarbesnis besivystanciose $alyse arba Salyse,
kuriose turizmo sektorius yra ekstensyvios plétros stadijoje, kai valstybés parama yra dazniausiai
skiriama turizmo sektoriaus verslo pradziai paskatinti (Hall, 2000). Tac¢iau viena i§ didziausiy valdymo
problemy visose $alyse — sudétinis turizmo sektoriaus pobudis, dél kurio gana sudétinga suderinti skirtingy
institucijy veiklg valstybiniu lygiu (Ligeikiené, 2003).

Turizmo sektoriui budingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesiogiai ir netiesiogiai yra

#Study on the Competitiveness of EU tourism industry. 2009. Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/growth/contentstudy-compet-
itiveness-eu-tourism-industry-0_en
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susijes su jvairiomis verslo sritimis (svetingumo, rysiy, draudimo ir kt.), kurios batinos ne tik turisty, bet
ir vietos gyventojy poreikiams tenkinti. Tam, kad buty pasiekti turizmo sektoriaus tikslai, valstybei batina
formuoti ir vykdyti politika, kuri tinkamai orientuoty organizacijy valdyma ir turizmo sektoriaus plétra.
Taigi, turizmo sektoriaus valdymas yra sudétingas procesas, kuriam butinas visy dalyvaujanciy institucijy
veiksmy derinimas, funkcijy pasidalijimas.

Suinteresuotyjy Saliy partnerystée. Turizmo sektoriaus valdymas apima Sio sektoriaus politikos
formavimg, jgyvendinimg ir stebésena, bet pagrindinés vyriausybiy funkcijos yra susijusios su
suinteresuotyjy $aliy veiksmy derinimu jvairiais lygiais, jtraukiant vie$ajj ir privaty sektoriy,
nevyriausybines organizacijas ir visuomene (Swarbrooke, 2005; Cooper, Hall, 2008). Freeman teigimu,
»suinteresuotoji $alis yra bet kuri grupé ar asmuo, kuris gali turéti jtakos organizacijos / turistinio
regiono tikslo pasiekimui arba yra paveiktas jo“ (Freeman 1984; Frederick ir kt., 1992). Darni turizmo
sektoriaus plétra jtraukia tokias suinteresuotgsias $alis, kaip skirtingy lygmeny (Europos Sajungos lygmens,
nacionalinio lygmens, regioninio lygmens ir vietos (savivaldybés) lygmens) valdzios institucijas; turizmo
sektoriaus pramone (svetingumo sektoriy, keliones organizuojancias jmones, transporto jmones ir Kkitas,
su turizmo sektoriumi susijusias infrastruktros jmones); vietos bendruomene (vietos gyventojus ir vietos
verslininkus); nevyriausybines organizacijas; darbuotojus; turistus; ekspertus (konsultantus, akademikus);
»spaudimo” grupe (aplinkosaugininkus ir kt.) ir kt. (Swarbrooke, 2005, p. 17).

JT PTO kartu su Tarptautine turizmo organizacijy sajunga® jvardijo penkias pagrindines valdzios
funkcijas turizmo srityje: 1) planavimas; 2) koordinavimas; 3) jstatymy leidyba ir teisinis reguliavimas; 4)
antrepreneri$kumas; 5) verslo skatinimas. Gali baiti nurodomos dar dvi papildomos funkcijos - socialinis
turizmas ir interesy atstovavimas (Hall, 2000). Turizmo sektoriaus planavimg i$analizaves Getz (1987)
$ig veikla padalijo j keturias tradicines sritis: 1) skatinimo; 2) ekonoming; 3) teritorijy naudojimo;

4) bendruomeniy. Planavimas, kaip valdymo funkcija, sudaro pagrinda kitoms funkcijoms ir laikomas
prioritetine vadybinés veiklos funkcija (Hall, 2000; Page, 1995; Harssel, 1994; Inskeep, 1991; Pearce, 1989;
Gunn, 1988; Getz, 1987; Mill ir Morrison, 1985; ir kiti), todél disertaciniame darbe $i funkcija aptariama
placiau.

Planavimas yra viena i$ svarbiausiy penkiy pagrindiniy valdzios funkcijy turizmo sektoriuje* . Turizmo
sektoriaus planavimas ilgg laika buvo geografijos srities mokslininky tyrimo objektas (Murphy, 1985), ir tik
prie$ desimtmetj turizmo sektoriaus planavimas pradétas analizuoti verslo ir vieSosios vadybos, valdymo
teorijy kontekste (Hall, 2007; Dredge, Jenkins, 2007). Turizmo sektoriaus mokslinés literatiiros apzvalga rodo,
kad nedaug autoriy doméjosi turizmo sektoriaus planavimu. Akehurst (1998) tai paaiskina tuo, kad planus
paprastai rengia konsultavimo jmonés, kurios retai skelbia ar atskleidzia savo ,,paslaptis. Nemazai autoriy
vis délto gilinosi j turizmo planavimo aspektus (pvz., Inskeep, 1991; Gunn, 1994; Wilkinson, 1997; Timothy,
1998; 1999; Tosun ir Jenkins, 1998 ir kt.). Ankstyvieji tyrimai apie turizmo sektoriaus planavima (Ogilvie,

1933; Alexander, 1953) pirmiausia apsiribojo ekonominiu poveikio vertinimu turistiniams regionams, nes

»JT PTO ir Tarptautiné turizmo organizacijy sajunga, 1974. Prieiga per interneta: http://worldcat.org/identities/lccn-n77011177/.
*JT PTO ir Tarptautiné turizmo organizacijy sajunga, 1974. Prieiga per interneta: http://worldcat.org/identities/lccn-n770111.
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ekonominis poveikis gali buti lengviau pamatuojamas, lyginant su poveikio aplinkai ar
socialinio pozitrio matavimais (Siena, 1982; Allen ir kt., 1988; Stynes ir Stewart, 1993; Archer ir Cooper,
1998; Kontogeorgopoulos, 1998). Siekiant kuo didesnés ekonominés naudos, daugelis vyriausybiy leido
priva¢iam sektoriui priimti svarbius sprendimus dél neribojamos ir neplanuojamos turizmo sektoriaus
plétros (Hawkins, 1992). Taciau pagrindinis privataus sektoriaus démesys buvo orientuotas j trumpalaike
ekonomine nauda, ieSkant galimybiy, kaip pritraukti daugiau uzsienio turisty. Dél $ios priezasties per mazai
démesio buvo skiriama socialiniam - kultariniam poveikiui vietinéms bendruomenéms ir aplinkosaugos
problemoms turizmo vietovése / regionuose, kas galéty atnesti nauda tik ilgalaikéje perspektyvoje (Seth,
1985; Jenkins, 1994). Neribojama turizmo sektoriaus plétra neigiamai veikia turistiniy regiony jvaizdj, jeigu
siekiama masinio turizmo plétros. Kaip tokios plétros rezultatas, iskyla rimty socialiniy ir ekonominiy
bei aplinkos problemy (pvz., kyla kainos, daroma zala gamtai, niokojama aplinka ir pan.). Nors turizmo
sektoriaus plétra remiasi aplinkos ir socialinés - kultarinés aplinkos istekliy i§saugojimu, pritraukiant
turistus, planavimas yra butina turistinés vietovés / regiono sékmingos veiklos salyga. Anot Murphy (1985),
planavimas yra susijgs su pokyciy numatymu ir reguliavimu, skatinant darnig plétra, siekiant padidinti
socialing, ekonomine ir aplinkosaugine plétros proceso naudas. Tai atliekant, planavimas tampa ,seka
operacijos, skirtos pasiekti vieng tikslg arba pasiekti pusiausvyra tarp keliy tiksly“ (Murphy, 1985, p.156).
Praktikoje turizmo sektoriaus plétra realizuojama per plany ir pasirinkty rodikliy sistema. Gunn (2002)
vienas i§ pirmyjy turizmo sektoriaus planavima apibtadino kaip turistinés vietovés / regiono plétros priemone
ir vertino kaip buting salyga siekiant atitikti turistinés vietovés / regiono poreikius. Pasak Gunn (2002),
planavimo tikslas siejamas su pajamy ir uzimtumo didinimu, istekliy i$saugojimu ir keliautojy
pasitenkinimo salygy sudarymu. Pastebéta, kad nepakankamai arba mazai iSvystytose turistinése vietovése /
regionuose planai gali tapti rimta paspirtimi tolesnei turizmo sektoriaus plétrai, kai tuo tarpu issivysciusiose
Salyse (regionuose) jie neretai naudojami kaip priemoné, siekiant ,atgaivinti turizmo sektoriy ir islaikyti
savo gyvybinguma ateityje" (PTO, 1994). Pasak Spanoudis (1982), turizmo sektoriaus planavimas
visada turi vykti pagal bendrg turistinés vietovés / regiono istekliy vystymo plang (Spanoudis, 1982, p. 314).
Kiekvienas plétros procesas prasideda nuo vietos / centrinés valdzios dalyvavimo,
konsultuojantis su privaciu ir vieSuoju sektoriumi. Norint sékmingai parengti plétros plang, batina turéti
aisky plétros tiksly, kuriuos reikia pasiekti nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmenimis, supratimg (Amoa-
ko, Obuobisa-Darko, Marfo, 2021). Pasak Sharpley ir Sharpley (1997), norimy tiksly pasiekimas plétojant
turizmo sektoriy turistinése vietovése / regionuose gali apimti daugybe tiksly, tokiy kaip darbo
viety karimas, ekonomikos diversifikacija, parama vie$ajam sektoriui, tradiciniy pastaty i§saugojimas ar
pertvarkymasir,zinoma, turizmosektoriauspaslaugyteikimogalimybésturistams.Siytikslypobiidispriklausonuo
nacionaliniy, regioniniy ir vietos prioritety, pagristy $alies politiniy, sociokultiriniy, aplinkosaugos ir
ekonomines vertybémis, taip patjos raidos etapais. Plétros tikslai gali buti politiniai (pvz., nacionalinio prestizo
didinimas ir tarptautinio poveikio jgijimas); sociokultariniai (pvz., pazangg skatinancios veiklos: socialiniy
ir kultariniy vertybiy bei turistinés vietovés / regiono isteklius stiprinancios tradicijos ir gyvenimo budas);

aplinkos (pvz., tarSos kontrolé); ekonominiai (pvz., didéjantis uzimtumas ir realios pajamos). Plétros
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uzdaviniai gali atspindéti politinius, sociokultiirinius, aplinkosaugos ir ekonominius tikslus, nors jie turéty
jtraukti ir vietos bendruomenés poreikius. Deja, tikslai daznai priestarauja vieni kitiems ir negali buti
visi realiai pasiekti (JT PTO, 1994). Pavyzdziui, jeigu du pagrindiniai vyriausybés tikslai yra pasiekti, kad
turizmo sektoriaus veikla pasiskirstyty erdvéje ir tuo paciu padidéty turisty islaidos, $ie tikslai priestarauja
vienas kitam, nes didesni turisty srautai bus pritraukti j sosting ar didziuosius $alies miestus, kur yra daugiau
alternatyvy islaidoms (pvz., pramogos ir apsipirkimas). Todél Haywood (1988) sitilymu, tiksly pasirinkimas
turéty apsiriboti tais siekiais, kuriuos turizmo pramoné gali jgyvendinti.

Turizmo sektoriaus plétros planavimo raidg galima i$skirti j penkis etapus (Tosun ir Jenkins, 1998, p.

103):

1. Neplanuotas turizmo plétros etapas: Siame etape turizmo planavimas yra ,nejprasta, nepopuliari ir
nepageidaujama idéja“, todél turizmo sektorius plétojamas kaip neplanuota veikla.

2. I$ dalies j tiekimg orientuoto turizmo sektoriaus planavimo etapas: §is etapas pasizymi pagrindinés
infrastruktaros, tokios kaip vie$buciai, restoranai, transportavimas ir pan., sukiirimu.

3. Visiskai j tiekimg orientuoto turizmo sektoriaus planavimo etapas: Siame etape planavimas yra
nukreiptas j turizmo sektoriy objekty, tenkinanciy padidéjusia paklausg, kiirimg, nors ignoruojama
dauguma kylanciy problemy.

4. Rinkos ar j paklausg orientuoto turizmo sektoriaus plétros planavimo etapas: Siame etape, planuojant
turizmo sektoriaus plétra, daugiausia démesio skiriama auganciam turisty skaiciui ir turisty poreikiy
patenkinimui.

5. Siuolaikinio planavimo poziirio etapas: padidéjus turisty atvykimy skaiciui ir esant ,,nertipestingam
ir trumparegi$kam turizmo sektoriaus plétros planavimo pozitriui “ didéja aplinkos, socialinés,

kultarinés ir ekonominés problemos, kurios pritraukia kiréjy ir planuotojy démes;.

Todél jvairas tyrinétojai taiké sisteminj pozitrj j turizmo sektoriaus planavima (pvz., Mill ir Morrison,
1985; Gunn, 1988; Pearce, 1989; Inskeep, 1991; Harssel, 1994; Page, 1995 ir kt.). Kadangi planavimas yra
»daugiapusis fenomenas“ (Tosun ir Jenkins, 1998), sisteminis pozidris patvirtina, kad sékmingas
turizmo sektoriaus planavimas yra butinas, siekiant jtraukti socialinius - kultarinius, ekonominius, politinius,
technologinius ir geografinius kintamuosius.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo sektoriaus sistemos komponentai yra tarpusavyje susije,
todél reikéty analizuoti visos $alies ar regiono turizmo sektoriaus plétra. ,,Komponentai pasizymi dideliu
nepriklausomumu. Visos sistemos elgsena paprastai yra kazkas daugiau nei jos daliy suma“
(Wilson, 1981, p. 3). Getz (1986) teigé, kad turizmo sektoriaus planavimas apima jvairiy
projekty plétra, orientuota j jvairiy problemy sprendimo planavimg, kurj svarbu susieti su
sisteminiais tyrimais ir plétros modeliavimu. Plano ar strategijos rengimas dar neuZtikrina
sékmingo rezultato, nes svarbiausias uzdavinys yra tinkamas jy jgyvendinimas ir tiksly pasiekimas (Hall,
2000).

Turizmo sektoriaus planavima, kaip vieng i$ turizmo sektoriaus valdymo ir politikos jgyvendinimo

funkcijy ir priemoniy, sudaro:
1) Strateginis planavimas, kai proceso metu nustatomos atitinkamo laikotarpio turizmo sektoriaus

plétros strateginés kryptys ir turizmo sektoriaus politikos jgyvendinimo nuostatos;
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2) Teritorijy planavimas (bendrasis, specialusis), kai proceso metu rengiami teritorijy planavimo

dokumentaij;

3) Trumpalaikis (artimojo periodo) planavimas — turizmo sektoriaus plétros galimybiy studijos,
kurios rengiamos turizmo sektoriaus plétojimo galimybéms ir prioritetams artimiausiu laikotarpiu
jvertinti, projektavimo dokumenty ir investicijy, turizmo sektoriaus vie$osios infrastruktaros ir paslaugy

(produkty) poreikiams nustatyti.

Turizmo sektoriaus strateginis planavimas yra nuolatinis, dinamiskas ir nuoseklus procesas, kurio
metu, priimant strateginius sprendimus, siekiama turizmo sektoriaus, kaip visumos, darnos, taip pat visy
sektoriaus padaliniy ir skirtingy interesy grupiy dermés, prisitaikant prie iSorinés aplinkos ir kuo
efektyviau naudojant turizmo sektoriaus ir kitus i$teklius. Strateginio planavimo metu nustatomos atitinkamo
laikotarpio turizmo sektoriaus plétros strateginés kryptys ir turizmo sektoriaus politikos jgyvendinimo
nuostatos. Nustatant strateginés plétros kryptis, turi buti atsizvelgiama j iSorés aplinkos elementus (mokslo ir
technikos plétra, socialiné - ekonominé $alies raida, Ziniasklaida ir kitos komunikacijos priemonés,
jstatymai, valstybés ir savivaldybiy institucijos, $alies vidaus politiné padétis, $alies tarptautiné padétis), kas
leidzia didinti konkurencines galimybes. Strateginis Lietuvos turizmo sektoriaus planavimas yra butinas
Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai bei turizmo sektoriui plétoti (ISoraité, 2009).

Koordinavimas. Koordinavimas butinas tarp skirtingy institucijy, jvairiuose valdymo lygmenyse,
siekiant iSvengti funkcijy dubliavimo ir nesuderinamy veiksmy bei pasiekti uzsibrézty tiksly. Turizmo
sektorius apima daug ir jvairiy organizacijy, todél svarbiausias vyriausybés vaidmuo - sutelkti jvairias
organizacijas ir jmones dirbti kartu, jgyvendinant bendra turizmo sektoriaus politika (Hall, 2007).
Kadangi turizmo sektorius siejasi ir su kity ukio $aky strategijomis bei jose numatytais veiksmais bei
priemonémis- aplinkos apsauga, Zemés ukiu, transporto, regiony, SVV vystymu, kultiros objekty
pritaikymu turizmui - dalis turizmo sektoriaus funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai patenka j kity ministerijy ir
institucijy kompetencija. D¢l to iskyla subalansuotos visy organizacijy struktaros, gery koordinavimo rysiy
ir sinergijos butinybé (Jeffries, 2001).

Istatymy leidyba ir teisinis reguliavimas. Valstybé turi daug galimybiy tiesiogiai ir netiesiogiai
regulivoti turizmo sektoriaus veikla. Tiesioginis reguliavimas daZniausiai vyksta iSleidZiant Turizmo
jstatyma ar kitus su turizmo sektoriumi susijusius teisés aktus. Dél turizmo sektoriaus sudétinio pobudzio
daugelis su turizmu susijusiy klausimy sprendziami priimant jvairias kitas strategijas ir teisés aktus,
pavyzdziui, Saugomy teritorijy jstatymg, Nacionaline darnaus vystymosi strategijg ir kitus dokumentus;
tokiu bidu atliekamas netiesioginis turizmo sektoriaus reguliavimas (Zuromskaité ir kiti, 2016, p. 120).
Placiau Lietuvos teisinés turizmo sektoriaus aplinkos situacija aptarta disertacinio darbo 3 skyriaus 3.1
poskyryje.

Antreprenerysté.  Antrepreneryst¢é  Europos  Sajungos, Lietuvos Respublikos  Vyriausybés
dokumentuose jvardijama kaip vienas i§ pagrindiniy $alies inovatyvumo, konkurencingumo, naujy jmoniy
steigimo bei ekonominio augimo uztikrinimo veiksniy. Antreprenerystés fenomenui nemazai démesio

skyré ir Lietuvos mokslininkai (Zidonis, 2008; Balkiené, Jagminas, 2010, 2016). Antreprenerinés funkcijos
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labai susijusios su vie$ojo ir privataus sektoriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo sektoriaus
projektus. Lietuvoje antreprenerysté daugiausia jgyvendinama savivaldybéms kartu su privaciomis
jmonéms rengiant bendrus projektus, finansuojamus Europos Sgjungos struktirinés paramos léSomis
(pvz., Druskininky vandens parkas, Snow arena, Siauliy arena ir kt.). Taip pat valstybé gali subsidijuoti dalj
jgyvendinamy privaciy projekty verteés.

Verslo skatinimas. Valdzia verslg gali skatinti trimis budais: 1) finansinémis paskatomis; 2) tyrimy
finansavimu; 3) rinkodaros priemonémis (Mill, Morrison, 1985). ValdZia, siekdama paskatinti tam tikros
srities turizmo sektoriaus plétra, daznai finansuoja biitiny tyrimy atlikimg ar instituty bei tyrimo centry
steigimg (pvz., Ekonomikos ir inovacijy ministerijos tinklapyje galima rasti nacionalinés svarbos turizmo
projekty sgrasa ¥/, taip pat ES remia turizmo palaugy plétrg®® ).

Socialinis turizmas - turizmo rasis, sudaranti galimybes keliauti jvairioms socialinéms grupéms
(nepasiturintiems, nejgaliems, studentams, daugiavaikéms mamoms, pensininkams ir kt.) i§skiriama kaip
turizmo sektoriaus valdymo funkcija, nesusijusi su valdzios galimybémis skatinti ir remti socialinio
turinio plétra (Armaitiené et al., 2009). Hunziger (1985) socialinj turizmg apibuidina kaip socialiai remtiny
visuomenés grupiy dalyvavima turizme. Murphy (1985) teigé, kad socialinis turizmas $iandieninéje
visuomenéje tampa ypac¢ svarbiu, nes turizmas suteikia ne tik fizinj ir dvasinj poilsj, taip pat gali bati ir
puikia sveikatos sutrikimy prevencijos priemone (Hall, 2000). Kadangi socialinis turizmas yra susijgs su
valstybés galimybémis remti socialiai atskirtas visuomenes grupes, Hall (2000) socialinj turizma isskiria kaip
atskirg turizmo valdymo funkcija. Kinderio (2010) teigimu, Lietuvoje socialinis turizmas néra itin stipriai
plétojamas ir susiduria su daugybe tam nepalankiy priezasciy: populiarinimo stoka, jstatyminés bazés
nepalankumu, materialinémis ar net psichologinémis socialinio turizmo vartotojy priezastimis®. Socialinio
turizmo svarba pabréziama ir ES turizmo planavimo dokumentuose, kuriuose akcentuojama, kad atostogos
turi bati prieinamos visiems pilie¢iams. Taciau abejotina, ar socialinis turizmas gali bati laikomas turizmo
sektoriaus valdymo funkcija, nes visi valdzios veiksmai dél socialinio turizmo plétros yra susije¢ su skatinimu
(palankios mokestinés aplinkos kiirimu, ilgalaikiu planavimu ir pan.). Be to, vienos turizmo rasies i§skyrimas
yra diskutuotinas, nes kitos turizmo rasys (pvz., sveikatos turizmas) taip pat turi daugialypj poveikj ir yra
skatinamos jvairiuose turizmo valdymo lygmenyse (Paulauskiené, 2013).

Interesy atstovavimas. Vyriausybés uzdavinys — ginti viesajj interesa, o ne tenkinti specifinius kai kuriy
sektoriy poreikius. Visuomenés ar jos grupiy interesai tradiciskai yra vyriausybés prioritetas, tad itin svarbu
juos tinkamai suderinti, nacionalinj ar vie$ajj interesg iskeliant vir§ privataus sektoriaus interesy (Gartner,
1996). Dazniausiai uz tam tikry privaciy interesy gynimga btina atsakingos atitinkamos vyriausybinés jstaigos
(pvz., Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai priskiriama turizmo paslaugy teikéjy veiklos priezitira,

tokiu budu atstovaujant turisty interesams, Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Turizmo politikos skyrius

7 Ekonomikos ir inovacijy ministerija. Prieiga per interneta: https://eimin.lrv.It/It/veiklos-sritys/es-parama/2007-2013-m/turiz-
mo-priemones/turizmo-priemone-nacionalines-svarbos-turizmo-projektai

2 ES parama turizmui. Prieiga per interneta: http://www.esparamos.lt/es-parama-turizmui/turizmo-paslaugu-produktu-ivairoves-ple-
tra-ir-turizmo-paslaugu-kokybes-gerinimas/

¥ Remigijus Kinderis, ,Socialinio turizmo, kaip alternatyvios turizmo formos, adaptacija Europoje®, Profesinés studijos: teorija ir
praktika, (2010), p. 99-106
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atsakingas uz turizmo politikos formavimg $alyje, o V3] ,Keliauk Lietuvoje veiklos tikslai yra didinti
Lietuvos, kaip turistinés vietovés, Zinomumg ir i§ turizmo sektoriaus gaunamg ekonoming ir socialing
naudg). Tam tikry interesy grupiy atstovavimas yra susijes su strategijy ir kity teisés akty rengimu bei
jgyvendinimu. Rengiant turizmo sektoriaus planavimo dokumentus, yra jtraukiami susijusiy ministerijy,
savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy (pvz., Lietuvos kaimo turizmo, Lietuvos vie$bucliy ir restorany
asociacijy atstovai ir pan.).

Turizmo sektoriaus valdymas apima mechanizmy, vyriausybiy naudojamy bendrauti su kitomis
turizmo interesy grupémis, visuma. Paminétini keli aspektai, sujungiantys kompromiso ir sinergijos paieska
tarp gamtinés aplinkos i$saugojimo, turisty srauty skatinimo ir vietinés bendruomenés poreikiy: vietinés
valdzios iniciatyvos, viesoji ir privacioji partnerysté, planavimas ir turisty srauty valdymas.

Vienas i§ esminiy darnios turizmo plétros formavimo principy - ilgalaikis turizmo sektoriaus
planavimas. Kaip teigé Pearce (1989), neplanuota, nekontroliuojama turizmo sektoriaus plétra gali
sunaikinti turistinius i$teklius, kuriy pagrindu turizmas plétojamas. Turizmo sektoriaus planavimas -
suprantamas kaip integruota veikla, apimanti ekonominius, socialinius, aplinkos komponentus ir paremta
tyrimais, lyginamaja analize, siekiant optimizuoti visuomenés gerovés ir aplinkos kokybés potencialo
panaudojima (Jagminas, Paulauskiené, 2010; Getz, 1987).

Darni turizmo sektoriaus plétra savivaldybiy valdymo lygmeniu jvardinama kaip vienas svarbiausiy
naujojo vie$ojo valdymo uzdaviniy. Miestai ir gyvenamosios vietovés yra svarbiausi administraciniai
vienetai planuojant ir skatinant turizmo sektoriaus veiklg, nes butent juose kuriamos darbo vietos, vietiniai
gyventojai susiduria su turistais, tiesiogiai jauciamas ekonominis, ekologinis ir kultarinis poveikis
(teigiamas ir neigiamas) (Godfrey, 1998; Ashworth, 1992; Fennell, Eagles, 1990). Savivaldybiy lygmeniu
turizmo sektoriaus plétros klausimai jvertinami strateginiuose plétros planuose, taciau $iame valdymo
lygmenyje turizmo sektoriaus veikly inicijavimas néra privalomas. Bryson (2004) pabrézia turizmo
sektoriaus plétros strategijos svarba. Strateginio plano reikalingumas savivaldybéms grindziamas keliais
veiksniais, kurie labiau tinka subalansuotos plétros strategijai negu konkurencinei: padéti organizacijai
organizuoti ir jvykdyti poky¢ius, pagerinti sprendimy priémima, padidinti visos organizacijos efektyvuma.
Grazulio (2008) nuomone, tinkamai parinkta strategija padeda uzimti norimg vietg konkurencinéje rinkoje,
o jos vadovams — puoseléti vertybiy, normy, vaidmeny ir grupiy visuma, siekiant strateginiy tiksly. Anot
Sudnicko (2011), sékminga konkurencija nejmanoma be nuolatinio reagavimo j vykstancius pokycius ir
efektyvaus turimo iStekliy naudojimo, o tai sunkiai jsivaizduojama be strateginio organizacijos
valdymo. Strateginio planavimo sékmé itin priklauso nuo to, kaip strateginio planavimo modeliai, principai,
proceduiros yra siejami su realiomis organizacijos veiklos salygomis®.

Mokslininkai Deladem, Xiao, ir Siueia, 2020; Campos, ir Hall, 2011; Franco, ir Estevdo, 2010 pabrézia
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo bei isplétotos turizmo sektoriaus planavimo ir valdymo

sistemos svarbg darniai plétojant turizmo sektoriy regionuose. Taip pat akcentuojama atliekamy tyrimy

* Tadas Sudnickas, ,Strateginio valdymo problemos Lietuvos savivaldybése®, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
(2 (22),2011). p. 108-113.
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turizmo sektoriaus plétros srityje bei turizmo sektoriaus projekty rengimo ir jgyvendinimo svarba
(Casado-Aranda, Sanchez-Fernandez, Bastidas-Manzano, 2021; Paulauskiene, 2013, Mason, 2003).

Turistinio regiono darnaus planavimo zingsniai numatyti, vadovaujantis uzsienio $aliy ir turistiniy
regiony turizmo sektoriaus planavimo patirtimi (Maroziené, 2010). DeSimt turistinio regiono darnaus
planavimo zingsniy apjungia turisty poreikius, aplinkos apsaugos principus, bendruomenés ir verslo
interesus (Zr. 2 lentel¢) ir nurodo planavimo gaires, apimancias bendradarbiavimo skatinimg, kai naudos

gauna ne tik turistai, bet ir vietos bendruomené, ripinamasi gamtos istekliy ir kultaros paveldo apsauga.

2 lentelé. Desimt turistinio regiono darnaus planavimo zingsniy

Zingsniai Numatytos priemonés

Pirmasis zingsnis Atliekama situacijos analizé, nustatatoma gamtiniy ir kultariniy turizmo istekliy bakle.
Nustatoma regiono talpa (maksimalus turisty skaicius).

Antrasis zingsnis Nustatomi uz regiono darnig turizmo sektoriaus plétra atsakingi asmenys, numatomos
galimos problemos. ] planavimo procesg jtraukiami suinteresuotyjy $aliy atstovai.

Trediasis zingsnis Apibendrinama informacija apie turizmo sektoriaus rinkas.

Ketvirtasis Zingsnis Nustatomas turistinio regiono i$skirtinumas ir konkurencinis pranasumas.

Penktasis zingsnis Analizuojamos problemos, darancios ar galin¢ios daryti poveikj turistinio regiono plétrai.

Sestasis zingsnis Toliau analizuojamos problemos ir nustatomi jy sprendimo prioritetai.

Septintasis Zingsnis Nustatomi strateginiai tikslai suderinami su analizuojamo turistinio regiono strateginiais
plétros tikslais.

Agtuntasis Zingsnis Aptariamos galimos rinkodaros priemo—nés, jvertinamos turizmo sektoriaus produkto
tobulinimo galimybés. Pasirenkami stebésenos metodai ir plano jgyvendinimo vertinimo
kriterijai.

Devintasis zingsnis Remiantis stebésena ir vertinimu, parengiamas veiksmy planas. | stebésenos procesus

jtraukiami suinteresuoty $aliy atstovai.

Desimtasis zingsnis Nustatomos tolesnés veiksmy kryptys ir apibendrinama informacija apie pagrindinius
turistinio regiono turizmo sektoriaus isteklius bei problemas.

(Saltinis: Maroziené. Darnaus turizmo planavimo modelis, 2010)

Pateikti de$imt turistinio regiono darnaus planavimo zingsniy leidzia valstybiniy institucijy
darbuotojams, bendruomenéms ir verslo jmonéms efektyviau planuoti ir koordinuoti turizmo sektoriaus
plétros procesus. Remiantis $iais zZingsniais, darni turizmo sektoriaus plétros strategija turéty buti pirmiausia
jtraukta j savivaldybiy strateginius planus.

Turizmo sektoriaus valdymas mokslinéje literattroje jvardijamas kaip valstybinis turizmo sektoriaus
reguliavimas arba valdymas jgyvendinant turizmo sektoriaus politika nacionaliniu ir vietos (savivaldybiy)
lygmenimis. Turizmo sektoriaus valdymas apima sektoriaus politikos formavima, jgyvendinimg ir stebésena,
bet pagrindinés vyriausybiy funkcijos yra susijusios su jvairiy suinteresuoty Saliy veiksmy derinimu
jvairiais lygiais, jtraukiant viesajj ir privaty sektoriy, nevyriausybines organizacijas ir visuomene. Dél to
turizmo ektoriaus valdymui yra budingi jvairiy lygiy horizontalieji ir vertikalieji koordinavimo rysiai.

1.2. Turistiniy regiony konkurencingumo teorinés prielaidos
1.2.1.Turistinio regiono koncepcija

Turistinio regiono apibadinimui daznai naudojamos dvi savokos: vykimo vieta (angl. destination) ir
turistiné vietové (angl. tourism or tourist destination), kurios yra tapatinamos su regiono sgvoka.
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Vykimo vieta - tai atvykimo teritorija, kurioje turistai numato apsistoti, daznai suprantama kaip kelionés
galutinis tikslas — Zemynas, $alis, regionas, miestas ar kita vieta®. Antrosios sgvokos (turistiné vietové angl.
tourism or tourist destination) patikslinimui paaiskinimy néra labai daug, taciau skirtingi autoriai bandé
paaiskinti savokos reik$me jvairiais aspektais. Turistiné vietové / regionas — turinti(-is) turistiniy istekliy,
turizmui tinkamg infrastruktiirg ir teikiamas turizmo paslaugas teritorija, kurioje lankytojai praleidzia bent
vieng naktj *2.

Mokslininkai, dirbantys turizmo sektoriaus srityje, neturi vieningos nuomoneés, koks yra maziausias
objektas ar teritorinis vienetas, esantis ar galintis tapti turistine vietove / regionu®. Glover, Dalton, 2005;
Cooper, 1998 teigia, kad teritoriniu pozitriu vienas objektas (pvz., nacionalinis parkas) gali bati turistine
vietove. Beunders (2000) nurodo, kad nacionalinis parkas téra orientyras ar lankymo vieta, bet ne turistiné
vietové. Maziausios teritorijos i$skyrimas priklauso nuo tyrimo mastelio: tarptautinio, nacionalinio,
regioninio ir vietinio. Vertinant regioninio lygio turistinés vietovés potenciala, gali bati minimos vienos
vietovés, tarptautinio lygio - kitos vietovés. Lietuvoje maziausiu teritoriniu dariniu, galinciu turéti
nacionalinj ir regioninj turistinj potencialg, vertinami savivaldybés dydzio administraciniai vienetai
(pirmame etape) ir senitinijos (tre¢iame etape)*.

Regionas - teritorija, pasizyminti geografiniu, socialiniu ir ekonominiu vientisumu ar valdymo
principais, kurie i$skiria jg i$ kity teritorijy®. Geografiniu pozitriu regionas - tai krastas, sritis, teritorija,
pasizymintys tam tikrais bruozais, kurie ir iSskiria juos i§ gretimy teritorijy. Lengviausia i$skirti
regionus pagal vieng pozymj, pvz., reljefa, wkinj iSsivystyma, kultirines ypatybes. Sunkiau isskirti
regionus pagal daugelj pozymiy, nes jy reiskimosi ribos daznai nesutampa®. Turistinis regionas gali
bati apibréziamas kaip geografinés erdvés dalis, kurioje fiksuojamas turistinis aktyvumas. Turistinis
regionas - vietové, teikianti turizmo paslaugas ir produktus tam tikroje geografinéje teritorijoje,
pasizymincioje kultariniy ir gamtiniy istekliy gausa, i$plétota infrastruktira bei komunikacijos tinklu. LR
Regioninés plétros pakeitimo jstatymas’ regiona apibudina kaip valstybés teritorijos vientisa dalj,
kurioje vykdoma valstybés (nacionaliné) regioniné politika. Regionas yra pagrindinis valstybés
(nacionalinés) regioninés politikos teritorinis vienetas.

Praktikoje regiono terminas yra vartojamas siekiant apibrézti Zemés ar vandens teritorija, kuri yra
tiesiog didesnés teritorijos dalis (pvz., Vidurzemio jiros regionas). Bruneckiené ir Kilijoniené (2011) regiona
jvardija kaip didesnés ekonominés-socialinés erdvés sudedamajg dalj, kuri nuo kity jg supanciy teritorijy
skiriasi ~ materialiniais ir informaciniais ry$iais susijusiomis ekonominémis, socialinémis,

demografinémis, kultirinémis - istorinémis, gamtinémis, politinémis ar infrastruktaros sistemomis.

3! Aiskinamasis turizmo terminy zodynas, 2009, p. 107.

32 Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.

* Rasuolé Andruliené ir kiti, Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias traukos vietoves ir jy panaudojimo
prioritetus, studija, (Vilnius: V§] Turizmo plétros institutas, 2011).

** Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety sistemos tobulinimo koncepcija. LR Vyriausybés 2003 m. birzelio 17 d. nu-
tarimas Nr. 785.

% Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga darniai ir tvariai plétrai 2017-2030.

*¢ Donatas Burneika. Regioniné politika Europoje, (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2013).

%7 Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymo nr. VIII-1889 15 straipsnio pakeitimo jstatymas. 2017 m. birzelio 30 d. Nr. XIII-583.
Vilnius
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Tolimesniame regiony konkurencingumo problematikos nagrinéjime ,regionas® suprantamas kaip
valstybés integrali dalis, mazesné uz pacig valstybe. Tam tikras skai¢ius (n) regiony sudaro $alj (pvz.,
Jungtines Amerikos Valstijas sudaro 50 valstijy® ). Toks poziaris j regiona leidzia ziaréti kaip j
kompleksing, atvira ir gyva socialing ekonomineg sistema didesnéje erdvéje. Turistiniu regionu gali buti
zemyno dalis (pvz., Europa) ar visas Zemynas (pvz., Afrikoszemynas), $alis ar $alies dalis (pvz., valstija),
didelis geografinis vienetas, jeinantis j keliy valstybiy sudétj (pvz., Alpés) ir pan®. Simanskiené (2013) teigia,
jog regionai gali apimti administracinés ar politinés jurisdikcijos sritis, kuriy ribos gali varijuoti nuo tokiy
santykinai dideliy ploty, kaip pati valstybé, iki tokiy santykinai mazy ploty, kaip vietos valdzia.

Regiono samprata labai populiari jvairiuose moksliniuose tyrimuose, strateginiuose dokumentuose,
taciau sgvokos turinys néra vienareik§mis ir neginc¢ijamas. Regionas (lot. regio (kilm. regionis) - krastas,
sritis) Zodzio reik§me yra savitas teritorinis vienetas (gamtinis, ekonominis, politinis); geografinis
kurios nors krasto, srities, rajono landsafty komplekse. Moksliniuose $altiniuose pateikiamy turistiniy
vietoviy/ regiony apibrézimus galima suskirstyti j kelias grupes: apraSomuosius paslaugy, turisty, operacinio
valdymo / vadybos, teritoriniu, bendruomeniniu - etnografiniu, socialiniu - kultariniu, politiniu bei
sisteminiu aspektais. Regiono samprata pateikiama ir strateginiuose $alies ir ES dokumentuose (pvz.,
Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, 2017; Europos regioninés plétros deklaracija, 2005; Lietuvos
Regioninés plétros jstatymas, 2000 ir kt.) (Zr. 5 priedas).

Apibendrinant 5 priede pateikta informacija, galima teigti, kad turistinés vietovés / regiono savoka
daznai formuluojama pagal skirtingus aspektus: turistinés vietovés / regiono sgvokoms, priskiriamoms
vietovés / regiono grupei apraomuoju paslaugy aspektu, svarbu yra paslaugos, istekliai bei turizmo
infrastruktiira turistinéje vietovéje / regione; vietovés grupei turisty aspektu — svarbis turisty poreikiai ir
ju patenkinimas; vietovés grupei operacinio valdymo / vadybos bei teritoriniu aspektais svarbu yra tai, kad
turistiné vietové / regionas suvokiamas kaip turintis administracines bei teritorines ribas,
bendruomeniniu-etnografiniu aspektu — svarbu bendruomeniskumas, regiono ribos etnografiniu pozitriu,
socialiniu- kultariniu aspektu - svarbi teritoriné apibréztis, sisteminiu aspektu - svarbus sisteminis
poziaris. Klasikiniame regiono apibrézime pateikiama, jog regionas gali buti i$skiriamas kaip teritorija,
valstybés arpasaulio dalis, turinti apibréztas charakteristikas, bet ne visada aiskiai apibréztas sienas,
pasizyminti tam tikromis specifinémis, gamtinémis, demografinémis, socialinémis ir ekonominémis
salygomis, kurios jj charakterizuoja ir skiria i$ kity regiony.

Sie regionai formuojasi savaime, priklausomai nuo gamtiniy ir ekonominiy salygy (Oxford,
Cambridge, Thesaurus, Collins English dictionary Zzodynai; Bagdzeviciené ir Dapkus, 2005).
Geografiniame regiono apibrézime regionas jvardijamas kaip apibrézta tam tikros teritorijos dalis.
Regiono teritorija gali buti i§skirta ir laikoma atskiru vienetu dél geografiniy, funkciniy, socialiniy ar
kultariniy priezasciy. Politiniame apibrézime regionas gali buti skirstomas | administracinius vienetus

valdymo tikslais, t. y. administracinius miesto ar valstybés rajonus (apygardas). Reciau regionas yra

* Visuotiné Lietuvos enciklopedija.
¥ Jungtiniy tauty Pasaulio turizmo organizacija (JT PTO).
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apibréziamas kaip tam tikra veiklos ar interesy sritis. Tarptautiniuose Zodynuose (Oxford, Cambridge,
Thesaurus, Collins English dictionary Zodynai) sutinkama apibrézimy, kuriuose regionas apibréziamas kaip
testiné, tam tikromis savybémis pasizymincios ar specialiai i§skirtos pagal tam tikrus nustatytus kriterijus
erdvés vieta ar padétis (pvz., Prancuzijos Zemés ukio regionai, atokas regionai ir pan.). Tadiau,
apibréziant turistinés vietovés / regiono savoka, prieinama prie nuomonés, kad tai yra geografiskai
apibrézta vientisa teritorija, turinti tik jai budingus nataralius arba dirbtiniu buadu sukurtus
ekonominius, socialinius-kultarinius, gamtinius isteklius bei politine sistema, kurioje yra teikiamos
jvairios paslaugos; vietové / regionas pasizymi fizinémis ir kultirinémis savybémis bei suteikia turistui
patirtj.

Kaip teigia Burbulyté (2005), pasaulyje néra ,nataraliy“ regiony. Regiono samprata ir regionavimo
kriterijai varijuoja atsizvelgiant j tyrimy kontekst3. Dél geografinés regiono etimologijos visiems
regioniniams tyrimams budinga teritoriné-erdviné jvairové (t.y. mastas). Atsizvelgiant | mastg ir erdvinius
kriterijus, regionus galima suskirstyti j mikro-, mezo- ir makro- (Dicken, 2003; Kavaliauskas, 2001;
Cremnanos, zteritorinius vienetus ar juy grupes valstybéje®. Prie mikroregiony galima priskirti ir keliy
valstybiy ribas perzengiantj pasienio regiony bendradarbiavimg, Zinoma euroregiony vardu (pvz.,
Euroregionas ,Baltija“)*". Mezolygmuo tradiciskai apimty keliy valstybiy teritorinj junginj (pvz.,
Baltijos juros regionas). Taciau naujy teritoriniy procesy kontekste prie mezolygmens galima priskirti dar
vieng nacionaliniy valstybiy ribas perzengiantj teritorinj darinj, kai skirtingy valstybiy teritoriniai vienetai
kooperuojasi, prieS§indamiesi niveliuojan¢iam ekonominés globalizacijos poveikiui (Blij, 2002; Scott, 2001;
Terlouw, 2001). Makrolygmuo apimty itin didelius, kartais net Zemyny teritorinius darinius (pvz., Siaurés
Amerika, Pietry¢iy Azija).

Pastebéta, kad néra vieno, moksliskai pagristo turistinio regiono apibrézimo. Atsizvelgiant j
bendrus regiong charakterizuojancius elementus, turistiniu regionu laikoma geografiskai apibrézta vientisa
teritorija, turinti tik jai budingus nataralius arba dirbtiniu badu sukurtus ekonominius,
socialinius-kulttrinius, gamtinius isteklius bei politing sistema, kurioje yra teikiamos jvairios paslaugos,
vietové / regionas pasizymi fizinémis ir kultarinémis savybémis bei suteikia turistui patirtj, o
lankytojas(-ai) $ioje vietovéje / regione praleidzia nors vieng naktj. Turistiné vietové / regionas gali bati
jvairaus dydzio, priklausomai nuo tyrimo mastelio: tarptautinio, nacionalinio, regioninio ar vietinio.
Maziausios teritorijos iSskyrimas priklauso nuo atliekamo tyrimo mastelio: tarptautinio, nacionalinio,
regioninio ir vietinio. Panasus procesas budingas turistiniy regiony apibrézimui, kada, priklausomai nuo
regiono suvokimo ir kelionés tiksly, i$skiriamos skirtingo dydzio turistinés vietovés. Bieger (2002) nuomone,
§j procesa ypac veikia keliavimo atstumas: kuo jis didesnis, tuo nustatomas didesnis turistinis regionas.

Mokslininkai Paasi, 2002; Agnew ir Terlouw, 2001; Entrikin, 1996; Taylor, 1991 savo darbuose

cituoja ir papildo Chorley ir Haggett (1971) teiginius, kad regionus galima vertinti kaip modelius, kurie

leidzia abstrahuoti realybe ir panaudoti juos kaip izomorfines sistemas, t.y. kad regiona, kaip modelj, ir jj

“ Gabrielé Burbulyté, Regiono sampratos jvairové regioniniuose tyrimuose. Tiltai, (2005), 4.
! Euroregionas ,,Baltija“ Prieiga per interneta: https://klaipedaregion.lt/turinys/euroregionas-baltija/
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sudarancias komponentes galima pritaikyti kiekvienos teritorijos tyrimo atveju. Regionai yra lyg
mokslinés priemonés, padedancios apibendrinti erdve, taigi yra pagristi dirbtiniais kriterijais, kurie
nustatomi atsizvelgiant j tyrimy konteksta.

Kundrotienés (Pociaté, 2002) teigimu, $iuo metu Lietuvoje néra darinio, kuris apimty nataraliai
susiformavusius etnografinius regionus, nes apskritis (regionas) - tai dirbtinis darinys. Prioritetiniais
turizmo regionais laikytini Pajiario, Nemuno Zemupio, Zemaitijos auk$tumy, Ryty Aukstaitijos, Piety
Dzukijos, Vilniaus geografiniai regionai*’. Disertaciniame darbe analizuojamas minéty prioritetiniy
turizmo regiony * konkurencingumas darnios plétros aspektu.

ES regionams nustatyti taikoma metodika, paremta statistiniais kriterijais (NUTS). NUTS
klasifikatorius padalija valstybiy nariy ekonomine teritorija | teritorinius vienetus. Kiekvienam
teritoriniam vienetui jis suteikia konkrety koda ir pavadinimg. NUTS Kklasifikatorius yra hierarchinis. Jis
kiekvieng valstybe nare skirsto j NUTS 1 lygio teritorinius vienetus*, $ie toliau skirstomi j NTS 2 lygio
teritorinius vienetus, o pastarieji — j NUTS 3 lygio teritorinius vienetus. Lietuvoje pagal NUTS
klasifikatoriy NUTS 1 ir 2 lygj atitinka valstybé, o NUTS 3 lygj - apskritis®. Jgyvendinant ilgalaikj
regioninés politikos tikslg Lietuvoje, iSkelti uzdaviniai: sukurti veiksmingos regioninés politikos sistema;
uztikrinti, kad darnus ir tvarus ekonomikos augimas buty geografiskai subalansuotas; sudaryti
kokybiskas gyvenimo salygas visoje Lietuvoje; pagerinti regiony jvaizdj. Vadovaujantis Lietuvos strateginiais
dokumentais, yra sudaromi regiony plétros planai.

Pastebétina, kad néra vieno, moksliskai pagristo turistinio regiono apibrézimo. Atsizvelgiant j
bendrus regiong charakterizuojancius elementus, turistiniu regionu laikoma fiziné erdvé su
administracinémis ribomis arba be jy, turinti tik jai badingus nataralius arba dirbtiniu badu sukurtus
ekonominius, socialinius - kultdrinius, gamtinius isteklius bei politine sistema, kurioje yra teikiamos
jvairios paslaugos, regionas pasizymi fizinémis ir kultarinémis savybémis bei suteikia turistui patirtj, o
lankytojas(-ai) $iame regione praleidzia nors vieng naktj. Turistinis regionas gali buti jvairaus dydzio,
priklausomai nuo tyrimo mastelio: tarptautinio, nacionalinio, regioninio ar vietinio.

1.2.2. Turistinio regiono konkurencingumo veiksniai
Turizmo sektorius ir turistinio regiono plétra yra susij¢ vienas su kitu nacionaliniame ir net
pasauliniame kontekstuose*. Turizmo sektorius tiesiogiai turi jtakos nacionalinei, regioninei ir vietos
ekonomikai, o turizmo sektoriaus plétra daro potencialiai naudingg ekonominj poveikj, kuris savo ruoztu
teigiamai veikia turistinio regiono ekonominj vystyma®’.
Turizmo sektoriaus plétros tikslai bendroje Salies tkio struktaroje siejasi su kity ukio $aky

strategijomis, jose numatytais veiksmais bei priemonémis, tokiais sektoriais kaip: aplinkos, apsaugos,

# Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa.

“ Prioritetiniai turizmo plétros regionai — daugiausia turistiniy istekliy turincios Lietuvos teritorijos, palankiausios plétoti prioritetinius
turizmo produktus (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa).

“ NUTS: teritoriniy statistiniy vienety klasifikatorius. Ettps:// osp-map.stat.gov.lt/portal/apps/MapSeries/index.html?appid=5a-
20586025e4272873a5t04acc0a862

* Visa Lietuva ES vykdomos regioninés politikos kontekste yra traktuojama kaip NUTS II ir NUTS I lygio regionas, o tarpiniai teritoriniai
dariniai tarp savivaldybiy ir nacionalinio lygmens (apskritys) - kaip NUTS III lygio vienetai

% Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacija JT PTO (1980).

7 Ricl'glard Sharpliley, David J. Telfer, Tourism xievelopment. Concepts and issues, (Cambrian printers Ltd., 2002).

“ Raminta Ligeikiené, Turizmo plétra ir valdymas. Daktaro disertacija, 2003.
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transporto, Zemés tkio, smulkaus ir vidutinio verslo plétra*® (pvz., BVP augimas pasaulyje 2018 metais i$
turizmo sektoriaus veiklos sudaré +3,6 proc., tarptautinés kelionés sudaré 1,4 mlrd. vienety (augimas 5 proc.),
turizmo eksportas sudaré 1,7 trilijjony USD (augimas 4 proc.)* — visa i plétra susijusi su jvairiy minéty
sektoriy plétra). Viename i§ nacionaliniy strateginiy dokumenty - Lietuvos turizmo plétros 2014-2020
mety programoje teigiama, kad turizmo sektorius, kaip tkio Saka, tinkamai naudodamas $alies turizmo
isteklius ir sitlydamas paklausiy, kokybisky ir konkurencingy turizmo produkty uzsienio ir vidaus turizmo
sektoriaus rinkoms, padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo niSas, pritraukti privaciy
investicijy, didinti $alies bendrajj vidaus produkta, taip pat spresti regiony ekonominés ir socialinés raidos
klausimus, o drauge - saugoti krastovaizdzio (gamtos ir kultaros) vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir
kultaros isteklius. Pasak Lever ir Turok (1999), regionai konkuruoja tam, kad padidinty savo
patrauklumg potencialioms tikslinéms rinkoms (mobiliosioms investicijoms, turizmo sektoriaus plétrai,
dideliems renginiams, specializuotiems Zzmogiskiesiems istekliams), $iuolaikinei infrastruktarai,
aukstosioms technologijoms, inovacinéms veikloms ir sistemoms ir pan.

Mokslininkai Michael, Resiger, Hayes, 2019; Dupeyras, MacCallum,Dwyer, 2013; Forsyth, Rao,
2000; D'Hartserre, 2000; Hassan, 2000; ir kiti turistinio regiono konkurencinguma apibrézia kaip turisty
lankomo turistinio regiono kompetencija padidinti regiono patrauklumg vietos gyventojams ir
keliautojams, teikiant aukstos kokybés, naujoviskus, pridéting verte teikiancius produktus, aktualius
turistams, ir j turistus orientuotas turizmo paslaugas, kurios yra naudingos, siekiant uzimti vidaus ir
pasaulines rinkas ir islaikyti savo pozicijas varzantis su konkurentais, taip pat prisideda prie efektyvaus ir
darnaus turizmo istekliy naudojimo. Bruneckiené, Kilijoniené, 2011; Ferreira, Estevao, 2010; Porter, 2003,
1990 ir kiti turistinio regiono konkurencingumg apibrézia kaip gebéjima pasinaudoti konkurencingumo
veiksniais konkurencinei pozicijai kurti ir i$laikyti tarp kity regiony. Turistiniy regiony konkurencinguma
lemia paklausos salygos, susije ir palaikantys veiksniai, veiksniy salygos, turistinio regiono strategija,
struktara ir konkurencija, turistinio regiono valdymas, traukos objektai ir i$tekliai, vyriausybé (Porter, 2003,
1990). Turistinio regiono konkurencingumo koncepcija, klasikiniu poziariu, yra orientuota j gebéjima
pritraukti lankytojus, uztikrinti pajamas bei turisty nepamir§tamos patirties jgijimg, o turistinis
regionas i$laikyty pusiausvyrg tarp gyventojy gerovés ir gamtos kapitalo i§saugojimo ateities kartoms
(Farinha, Bienvenido-Huertas, Pinheiro, Silva, Lang¢a, Oliveira ir Batista, 2021; Cronje ir Plessis, 2020;
Maquieira, Ramos, 2016 ir kt.). Kadangi néra sukurto vieno visuotinai pripazinto turistinio
regiono konkurencingumo modelio, turistinio regiono konkurencingumo augimas pirmiausiai turéty
remtispagrindiniy konkurencinguma lemianciy veiksniy identifikavimu, o véliau $iy veiksniy tinkamu
panaudojimu. Didelé $iy veiksniy jvairové nevienodai jtakoja skirtingg turisting vietove / regiona.

Skiriamos keturios turistinio regiono konkurencingumo rasys - 1) socialinis konkurencingumas
(tai turistinio regiono veikéjy gebéjimai kartu efektyviai veikti, identifikuoti savo regiono problemas,
isteklius ir galimybes, skatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijy lygmeny); 2) ekonominis

konkurencingumas (turistinio regiono veikéjy gebéjimai sukurti ir iSlaikyti pridéting verte vietovéje,

¥ International Tourism Hightlights, 2019. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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tamprinant rySius tarp sektoriy, pajungiant jy kombinuotus isteklius vietiniy produkty ir paslaugy
savitumui pasiekti); 3) ekologinis konkurencingumas (turistinio regiono veikéjy gebéjimai savo vietovés
aplinka paversti isskirtine, kartu uztikrinant gamtiniy istekliy ir paveldo i§saugojimga, atstatyma, pritaikyma
$iuolaikiniams poreikiams); 4) teritorinis konkurencingumas (turistinio regiono veikéjy gebéjimai surasti
savosios vietovés vieta bendroje teritorinéje sarangoje, parodyti jos reik§me ir gyvybinguma platesniame
kontekste (regiono, $alies, ES, pasaulio) (Caplikas, Atkocitniené ir kt., 2002). Pasak Aleksandraviciaus,
Atkocitunienés, Brazienés ir kt. (2004), j konkurencinguma reikia Zvelgti platesne prasme: turistinis
regionas tampa konkurencingu, jei gali i$gyventi rinkos salygomis, garantuodama aplinkosauginj, socialinj,
kultarinj tvaruma, pagrista bendradarbiavimu ir stipriais rysiais su kitomis vietovémis. Turistinio regiono
konkurencingumas remiasi regiono istekliais. Teritorinis konkurencingumas suprantamas, kad, siekiant
darnos, reikia nepamirsti vietos istekliy; jtraukti skirtingus veikéjus ir institucijas; svarbi verslo sektoriaus
plétra, remiantis inovacijomis bei bendradarbiavimas su kitomis vietovémis, apimant regioninj, nacionalinj,
Europos ir pasaulinj politikos lygmenj (Aleksandravicius, Atkoc¢itniené, Braziené ir kt., 2004).

Kiekvieno turistinio regiono plétros pagrindg sudaro ilgalaikiai konkurenciniai pranagumai. Tai
pranasumai, kuriy reali nauda pasireiskia tuomet, kai jy lengvai ir per trumpg laikg negali imituoti
konkurentai. Kad pranasumai tapty ilgalaikiais, jie turi per ilga laika jsitvirtinti turistinio regiono
istekliuose, tradicijose, patyrime ir kt. (Aleksandravicius, ir Kkiti., 2004). Galima naudoti tam tikrus
kriterijus, kurie leidzia patikrinti, ar turistinis regionas yra jgijes ilgalaikj konkurencinj pranaguma: 1)
pranasumas turi bati pakankamis reik$mingas, kad ryskiai i§skirty regiong tarp kity regiony; 2) pranasumas
turi iSsilaikyti keic¢iantis aplinkai ir prie§ konkurenty atakas; 3) pranasumg turi pripazinti vartotojai, ir
jis turi buti susietas su realia nauda vartotojams. Ilgalaikiy konkurenciniy pranasumy $altiniai priklauso
nuo konkretaus turistinio regiono iStekliy ir veiklos specifikos. Socialiniai, ekonominiai,
aplinkosauginiai, kultariniai prana$umai, turistinio regiono veikéjy, institucijy, dirbanciy vietiniu
lygmeniu gebéjimai pavercia regiong konkurencingu (Aleksandravicius, ir kt., 2004). Konkurencinis
pranasumas parodo, ar turistinis regionas turi pranasumy teikiant tam tikras paslaugas, palyginti su
kitomis rinkoje teikiamomis paslaugomis ir priklauso nuo regiono pajégumy diegti naujoves ir siekti
pazangos, palyginti su kitais regionais (Bogale, Avalew, Mengesha, 2021; Porter, 1990 ir kt.).

Mokslininkai (Ochoa, Lara ir de la Parra, 2017; Cibinskiené, 2013; Atkoc¢ianiené, 2009;
Barbosa et al, 2010; Ferreira ir Estevao, 2010; Piliutyté, 2007; Dwyer ir Kim, 2003; Ritchie ir Crouch, 2003;
Sharpley ir Telfer, 2002; Hassan, 2000; Hopeniené ir Kamicaityté, 2004) pabrézia ekonominiy turistinio regiono
konkurencingumo veiksniy svarbg. Atkocitiniené (2009) apibendrinusi Porter (1998, 1999), Begg (1999),
Gardine r, Martin ir Tyler (2004) ir kity autoriy atliktus tyrimus, nustaté, kad regiono konkurencingumo
veiksniai yra produktyvumas ir uzimtumas, o butina charakteristika yra vietos gyventojy gyvenimo kokybeé.
Mokslininkai Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Enright ir Newton, 2005; Dwyer ir Kim, 2003; Go ir Govers,
2000 pabrézia kainy politikos svarbg.

Mokslininkai (Bruneckiené, Kiljoniené 2011; Barbosa et al, 2010; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009;
Piliutyté, 2007; Dwyer ir Kim, 2003; Wober, 2002; Porter, 1990 ir kt.) atkreipia démesj j turistinio
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regiono vadybg. Bruneckiené, Kiljoniené 2011 teigia, kad, siekiant suformuoti efektyvias regiony
konkuravimo strategijas, reikalingi ne tik i$samis strateginio planavimo metodologiniai tyrimai, bet ir
efektyvios regiony ekonominés - socialinés analizés bei strateginio planavimo priemonés, pagristos
kompleksiskumo, patikimumo, palyginamumo ir paprastumo principais. Barbosa et al, 2010; Sharpley
ir Telfer, 2002; Go ir Govers, 2000 iSskiria vyriausybés paramos turizmo sektoriui svarbg; Dmitrijeva ir
Seniavskij, 2009; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Enright ir Newton, 2005 - politinio stabilumo turistiname
regione svarbg. Mokslininkai (Sharma ir kt., 2021; Kusdcer, Eichelberger, Peters, 2021; Filimonau ir De
Coteau, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Lew, 2014; Prayag, 2018; Espiner ir kt., 2017; Farrell ir
Twining-Ward, 2004; Mikos von Rohrscheidt, 2008 ir kt.) atkreipia démesj | saugumo ir pasirengimo
nepaprastosioms situacijoms bei krizéms svarbg. Daugelyje turizmo sektoriaus tyrimy kriziy valdymas buvo
tiriamas kaip priemoné sustiprinti turizmo sektoriaus atsparumg (Filimonau ir De Coteau, 2020; Lew,
2014; Prayag, 2018), nes atsparumas laikomas vienu i§ pagrindiniy darnios turizmo sektoriaus plétros daliy
(Espiner ir kt., 2017). Taciau manoma, kad dabartiné COVID-19 pandemija turés gilesniy pasekmiy nei
ankstesnés krizés (Higgins-Desbiolles, 2020; Kuscer, Eichelberger, Peters, 2021). McCool (2015) darnia
turizmo sektoriaus plétra laiko atsparumo formavimo ir palaikymo strategija. Planuojant turizmo
sektoriaus veiklas, turéty buti atkreiptas démesys j nei$vengiama reagavima j pokycius (Farrell ir Twining-
Ward, 2004), pabréziant ir skatinant atsparumu grista pozitrj j turizmo sektoriaus plétrg ir planavima
(Espiner ir kt., 2017). Sharma ir kt. (2021) teigia, kad atsparumo plétra gali paversti turizmo sektoriy
darnesniu, kai pagrindinis démesys skiriamas gerovei, bendruomenés jsitraukimui ir klimato kaitai.

Teritorinis poziaris j turistinio regiono plétra akcentuoja butinybe strateginio planavimo procese
atsizvelgti | regiono privalumus, fizinj, Zmogiskgjj ir socialinj kapitalg bei gamtinius ir kultarinius
isteklius (Ochoa, Lara ir de la Parra, 2017; Cibinskiené, 2013; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Ferreira ir
Estevao, 2010; Navickas ir Malakauskaité, 2009; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Enright ir Newton, 2005;
Dwyer ir Kim, 2003; Ritchie ir Crouch, 2003; Sharpley ir Telfer, 2002; Wober, 2002; Porter, 1990 ir kiti).
I$skirtinius vietos iSteklius paverciant pranasumu, t.y. panaudojant vietos identitetg, siekiama uztikrinti
regiony konkurencingumg ir gyvybinguma (Ribasauskiené, Salengaité, 2011). Kadangi daugelis regiony
gali pasialyti tas pacias prekes — teritorijg, infrastruktara, issilavinusig darbo jéga ar beveik identiska
valdymo sistema - pagrindinj vaidmenj regiony konkurencijos kontekste atlieka lokalus, arba vietos,
identitetas, kuris yra naudojamas kaip iseitiné pozicija kurti regiono prekinj zenklg bei isskirti jj i$ kity
vietoviy. Kad turistinis regionas galéty konkuruoti kity regiony atzvilgiu, jo istekliai turi bati vertingi,
specifiniai ir unikaliis (Ribasauskiené, Salengaité, 2011; Sutiniené, 2009; Casas, 1999). Kultirinis turistinio
regiono identitetas, kaip su tam tikra geografine vietove susijes kulttrinis savitumas ir $io savitumo
suvokimas (Sutiniené, 2009), jgyja ypatingg reikme - jis tampa atpazinimo elementu, atskleidzian¢iu ir
pabrézianciu vietos isskirtinumus bei privalumus, teigiamai veikianc¢iu konkurencinguma bei patraukluma,
gyventojy gyvenimo kokybe (Cibinskiené, 2013; Jafari, Higham, 2007; Burns ir Novelli, 2006; Enright ir
Newton, 2005; Go ir Govers, 2000).

Kitas veiksnys, skatinantis regiony konkurencingumo augima, ypatingai COVID-19 pandemijos metu,
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yra turistinio regiono skaitmenizacija (EIMassah, Mohieldin, 2020: Randall, Berlina, Terds, Rinne, 2020;
Alvarez-Risco, Arcentales, Rosen, 2020, Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Wober, 2002 ir kiti). 2018m.
pagrindiniame ,Digital Challengers” tyrime kompanija ,McKinsey & Company“ apskaiciavo, kad
bendromis skaitmenizacijos pastangomis Vidurio ir Ryty Europos regiono BVP gali isaugti
iki 200 mlrd. EUR. Pagreitintas skaitmenizacijos procesas suteikty galimybe Vidurio ir Ryty Europai
greic¢iau isbristi i§ COVID-19 krizés. Europos parlamento 2021 m. kovo 25 dieng priimtos ES tvaraus
turizmo strategijos 68 punktu atkreipiamas démesys j bendra skaitmeniniy inovacijy rastingumo
programy platformos sukarimo bei reguliariy mokymy esamiems turizmo sektoriaus darbuotojams ir jy
perkvalifikavimo svarbg, didziausia démesj skiriant skaitmeniniams jgadziams ir novatoriskoms
technologijoms ir t.t. ' Salies 2021-2030 m. Nacionaliniame paZangos plane taip pat atkreipiamas
démesys j darnig turizmo sektoriaus plétra, taikant inovatyvius sprendimus, skaitmenizacijos galimybes,
specializuojant paslaugas konkre¢ioms rinkoms ir t. t. Vertinant skaitmenizacijos svarba regioninés
plétros aspektu, turéty buti atsizvelgiama | socialinius, ekonominius ir aplinkosaugos aspektus.
Turistinio regiono skaitmenizacija gali veiksmingai padéti jgyvendinti darnios plétros tikslus. Skaitmeniné
transformacija taip pat turi galimybe paremti nacionaliniy ir vietos valdzios institucijy pastangas plétoti
socialing ir ekonomine aplinkg atspariu ir darniu badu (EIMassah, Mohieldin, 2020: Randall, Berlina, Teris,
Rinne, 2020; Alvarez-Risco, Arcentales, Rosen, 2020 ir Kiti).

Barbosa et al, 2010; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Navickas ir Malakauskaite, 2009; Mikos von
Rohrscheidt, 2008; Wober, 2002; Porter, 1990 atkreipia démesj j tokius turistinio regiono konkurencingumo
veiksnius, kaip turizmo infrastruktiirg; Ferreira ir Estevao, 2010; Dwyer ir Kim, 2003; Ritchie ir Crouch, 2003;
Sharpley ir Telfer, 2002; Go ir Govers, 2000 - j turisty rinkos jvairoveg; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Wober,
2002; Go ir Govers, 2000 — i regiono pasiekiamumg. Mokslininkai (Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir
Simanavicius, 2020; Petkeviciate, Bal¢itnaité, 2018; Agyeiwaah ir kt, 2017; Bramwell et al., 2017; Kangwa,
2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Ciegis, Dilius, Girdzijauskas,
ir kiti, 2015; Ruhanen et al., 2015; Fayos-Sola ir kt., 2014 ir kiti) atkreipia démesj j darnios plétros svarba
turistinio regiono konkurenciniams pranasumams formuoti.

Mokslininkai (Ribasauskiené, Salengaité, 2011; Sutiniené, 2009; Casas, 1999) akcentuoja turistiniy
regiony konkurencingumo veiksniy unikalumg - unikalas veiksniai turi bati suprantami kaip rysiai,
bendradarbiavimas, pagrjstas abipusiu pasitikéjimu. Taip pat prie unikaliy veiksniy galima priskirti
regiono kurybinj, kultarinj, istorinj kapitalg. Unikalas veiksniai kuria regiono konkurencinj pranasuma bei
patrauklumg kity regiony atzvilgiu. Mokslininkai (Cibinskiené, 2013; Sinkiené, 2008; Masure, 2003;
Martinkus, Zilinskas, 2001 ir kt.) turistinio regiono konkurencingumg veikianéius veiksnius dar skiria
vidinius ir iSorinius aplinkos veiksnius. 3 lenteléje apibendrintai pateikiami uzsienio ir Lietuvos autoriy

isskirti turistinio regiono konkurencingumo veiksniai.

SIES  tvaraus turizmo strategija. Prieiga per interneta: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109
_LT.html.
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3 lentelé. Turistinio regiono konkurencingumo veiksniai

Autoriai

Turistinio regiono
konkurencingumo veiksniai

Ochoa, Lara ir de la Parra, 2017; Cibinskiené, 2013; Atkocianiené, 2009;
Barbosa et al, 2010; Ferreira ir Estevao, 2010; Piliutyté, 2007; Dwyer ir Kim, 2003;
Ritchie ir Crouch, 2003; Sharpley ir Telfer, 2002; Hassan, 2000; Hopeniené ir
Kamicaityte, 2004.

Ekonominiai veiksniai

Esses, Csete, ir Németh, 2021; ElMassah, Mohieldin, 2020: Randall,
Berlina, Terds, Rinne, 2020; Alvarez-Risco, Arcentales, Rosen, 2020; Dmitrijeva ir
Seniavskij, 2009; Wéber, 2002.

Regiono skaitmenizacija

Cibinskiené, 2013; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Ferreira ir Estevdo, 2010;
Dwyer ir Kim, 2003; Ritchie ir Crouch, 2003; Sharpley ir Telfer, 2002; Wober,
2002; Porter, 1990.

Kultariniai ir gamtiniai
turizmo istekliai

Bruneckiené, Kiljoniené 2011; Barbosa et al, 2010; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009;
Piliutyté, 2007; Dwyer ir Kim, 2003; Wober, 2002; Porter, 1990.

Turistinio regiono vadyba

Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Enright ir Newton,
2005.

Politinis stabilumas

Amoako, Obuobisa-Darko, Marfo, 2021; Barbosa et al, 2010; Sharpley ir Telfer,
2002; Go ir Govers, 2000.

Vyriausybés parama turizmo
sektoriui

Sharma ir kt., 2021; Kuscer, Eichelberger, Peters, 2021; Filimonau ir De Coteau,
2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Lew, 2014; Prayag, 2018; Espiner ir kt., 2017; Far-
rell ir Twining-Ward, 2004; Mikos von Rohrscheidt, 2008.

Saugumas ir pasirengimas
nepaprastosioms situacijoms
bei krizéms

Ochoa, Lara ir de la Parra, 2017; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Navickas ir
Malakauskaité, 2009; Enright ir Newton, 2005; Wober, 2002.

Zmogiskyjy istekliy kompetencija

Barbosa et al, 2010; Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Navickas ir Malakauskaite,
2009; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Wober, 2002; Porter, 1990.

Turizmo sektoriaus infrastruktira

Ferreira ir Estevdo, 2010; Dwyer ir Kim, 2003; Ritchie ir Crouch, 2003; Sharpley ir
Telfer, 2002; Go ir Govers, 2000.

Turisty rinkos jvairové

Cibinskien¢, 2013; Jafari, Higham, 2007; Burns ir Novelli, 2006; Enright ir
Newton, 2005; Go ir Govers, 2000.

Kultiirinis regiono identitetas

Dmitrijeva ir Seniavskij, 2009; Enright ir Newton, 2005; Dwyer ir Kim, 2003; Go
ir Govers, 2000.

Kainy politika

Cibinskiené, 2013; Mikos von Rohrscheidt, 2008; Enrightir Newton, 2005; Ritchie
ir Crouch, 2003.

Socialiniai veiksniai

Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir Simanavi¢ius, 2020; Petkeviciite,
Bal¢itnaiteé, 2018; Agyeiwaah ir kt, 2017; Bramwell et al., 2017; Kangwa, 2017;
Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Ciegis,
Dilius, Girdzijauskas, ir kiti, 2015; Ruhanen et al, 2015; Fayos-Sola ir kt.,
2014; Waligo, 2013; Coenen ir Truffer, 2012; Barbosa et al, 2010; Jasinskas ir
Simanavi¢iené, 2009; Sharpley, 2009; Smagurauskiené, 2009; Lane, 2009;
Grunding, 2008; Holden, 2008; Moscardo, 2008; Macdonald ir Jolliffe, 2003; Has-
san, 2000; Harris, 2000.

Darni plétra

Mikos von Rohrscheidt, 2008; Wober, 2002; Go ir Govers, 2000.

Regiono pasiekiamumas

(Saltinis: sudaryta autorés)
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Pastebétina, kad néra isskirtos vienodos turistinio regiono konkurencingumg jtakojanciy veiksniy
klasifikacijos. Turistinio regiono konkurencinguma analizave mokslininkai patvirtina jo svarbg ir pabrézia,
jog jis susijes su to regiono gyventojy gerove. Turistinio regiono konkurencinguma galima apibreézti kaip
turisty lankomo turistinio regiono kompetencija padidinti turistinio regiono patrauklumg vietos
gyventojams ir keliautojams, teikiant aukstos kokybés, naujoviskus, pridéting verte teikiancius
produktus turistams, ir j turistus orientuotas turizmo paslaugas, kurios yra naudingos, siekiant uzimti
vidaus ir pasaulines rinkas ir i$laikyti savo pozicijas varzantis su konkurentais, taip pat prisideda prie
efektyvaus ir darnaus turizmo istekliy naudojimo. Butina identifikuoti konkurencinguma lemiancius
veiksnius, nes konkurencinio pranasumo / veiksniy identifikavimas bei jy sugretinimas su kity autoriy
isskiriamais konkurencingumo veiksniais sukuria prielaidas regiony konkurencingumo didinimo modelio
komponentams sukurti. Nors skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus regiono konkurencinguma lemiancius
konkurencinius pranasumus, tac¢iau visi pritaria, kad konkurencinguma veikia ne vienas, o visa jy gausybeé.
Be to, konkurenciniai pranasumai / veiksniai yra glaudziai tarpusavyje susije. Apibendrinus uzsienio bei
Lietuvos mokslininky jzvalgas, disertaciniame darbe i$skiriami tokie turistinio regiono konkurencingumo
veiksniai, kaip ekonominiai veiksniai, regiono skaitmenizacija, kulttriniai ir gamtiniai turizmo istekliai,
turistinio regiono vadyba, politinis stabilumas, vyriausybés parama turizmo sektoriui, saugumas ir
pasirengimas nepaprastosioms situacijoms bei krizéms, Zmogiskyjy istekliy kompetencija, turizmo
infrastruktara, turisty rinkos jvairové, kultarinis regiono identitetas, kainy politika, socialiniai veiksniai,

darni plétra, regiono pasiekiamumas ir kt.

1.2.3.Turistinio regiono konkurencingumo modeliai ir jy taikymas

Konkurencingumo teorijas ir modelius nagrinéjo Porter, 1990; Crouch ir Ritchie, 1999, 2000; Hassan,
2000 ir kiti mokslininkai. Siame poskyryje pla¢iau aptariami populiariausi mokslininky Ritchie ir Crouch
(1999, 2000); Dwyer ir Kim, (2003); Ferreira ir Estevao (2010) sukurti turistinio regiono konkurencingumo
modeliai.

I$samiausig darbag, tiriant bendrg turizmo konkurencinguma, atliko mokslininkai Ritchie ir Crouch
(1999, 2000). Jie isanalizavo turistinio regiono konkurencingumo tyrimy modelio taikymg, apimant
nacionalines pramonés jmones ir nacionaling ekonomika, taip pat konkurencinguma, susijusj su
paslaugomis. Ritchie ir Crouch (1999, 2000) teigé, kad, vertinant absoliuciais skaiciais, labiausiai
konkurencingas yra tas regionas, kuris atne$a didziausig sékme, tai yra, suteikia gerove ir tvary pagrinda
savo gyventojams. Kad ,turizmo sektorius buty konkurencingas, turistinio regiono plétra turi buti
darni ne tik ekonomigkai ir ne tik ekologiniu poziiriu, bet taip pat socialiai, kultarigkai ir politiskai"2. Labai
svarbus ne tik ekonominis, bet ir ociokultarinis turizmo poveikis. Jis pasireiskia kuriama infrastruktura,
didéjancia paslaugy ir pramogy pasitla, gyvéjanciu kultariniu gyvenimu regionuose, auganciomis vietos
gyventojy saviraiskos galimybémis, stipréjanciu tapatumu ir kultirinio savitumo raiska>. Ritchie ir Crouch
(1999, 2000) sutelké démesj j ilga ekonoming gerove kaip kriterijy, pagal kurj turistiniai regionai gali buti
laikomi konkurencingais: labiausiai konkurencingas turistinis regionas yra tas, kuris efektyviausiai sukuria
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ilgalaike gerove savo gyventojams. Ritchie ir Crouch (1999, 2000) pateiké integruotg teorine turizmo
sektoriaus konkurencingumo struktarg. Jie teigé, kad turizmo regiong tikrai konkurencingu padaro jo
gebéjimas pasiekti didesniy turisty iSlaidy, didinti pritraukiamy lankytojy skai¢iy, teikiant jiems
jsimintinas patirtis, ir tai daryti pelningai, tuo paciu didinant vietos gyventojy gerove ir iSsaugant
natdralius regiono isteklius ateities kartoms. Ritchie ir Crouch (1999) pateiké pirmajj konceptualyjj
turizmo konkurencingumo modelj (Zr. 6 priedas) ir padaré i$vada, kad turizmo sektoriaus
konkurencingumas priklauso nuo daugelio kintamuyjy, tokiy kaip paklausos ir veiksniy salygos,
pramonés konkurencingumas, jmoniy strategija ir struktira. Turistinio regiono konkurencingumas remiasi
regiono istekliais (lyginamuoju pranasumu), taip pat gebéjimu panaudoti isteklius (konkurenciniu
pranasumu). Modelyje taip pat jvertintos pasaulinés makroaplinkos jégos (pvz. pasaulio ekonomika,
terorizmas, kultairos ir demografinés tendencijos ir t.t.) ir mikroaplinkos salygy poveikis (pvz., tiekéjai,
tarpininkai, klientaikonkurentai, vidiné aplinka ir kt.). Modelis identifikuoja 36 turistinio regiono
konkurencingumo veiksnius, kurie suskirstyti j penkias pagrindines grupes. Ritchie ir Crouch (1999)
isskyré desimt svarbiausiy konkurencingumo veiksniy: tai fiziné aplinka ir klimatas; rinkos rysiai; kultara
ir istorija; turizmo superstruktiira; sauga ir saugumas; kaina / verté; prieinamumas; supratimas / jvaizdis;
vietové; infrastruktira. Turizmo sektoriaus konkurencingumo tyrimai parodé reik§mingg rysj tarp
bendrosios turistinio regiono aplinkos, jo verslo aplinkos ir turizmo sektoriaus konkurencingumo lygio (Das,
Dirienzo, 2012).

Dwyer ir Kim (2003) integruotame turistinio regiono konkurencingumo modelyje (Zr. 7 priedas)
pateikiama  keletas  veiksniy, kurie, kaip ~manoma, daro jtakg turizmo sektoriaus
konkurencingumui: turimi iStekliai (gamtos iStekliai, kultiros vertybés ir paveldo objektai);
sukurti i$tekliai (turizmo infrastruktara, jvairios veiklos galimybés); pagalbiniai veiksniai (infrastruktira,
paslaugy kokybé, turistinio regiono pasiekiamumas) ir turistinio regiono vadybos veiksniai. Modelis
sujungia pagrindinius elementus apie jmonés ir Salies konkurencinguma ir pagrindinius turizmo
sektoriaus konkurencingumo elementus. Jame pateikiami 8 pagrindiniai elementai: pagrindiniai
iStekliai (nattralts ir dirbtiniai); palaikantys veiksniai ir iStekliai (bendra infrastruktira, paslaugy kokybé,
prieinamumas); turistinio regiono valdymo veiksniai (veikla ir funkcijos); paklausos salygos (suvokimas,
suvokimas ir pageidavimai); situacinés salygos (ekonominiai, socialiniai, kultariniai, demografiniai,
aplinkos, politiniai ir kt. veiksniai) ir rinkos veiklos rodikliai. Sis modelis i§ esmés pagristas Ritchie ir
Crouch modeliu, taciau yra keletas reikémingy skirtumy, vienas i$ kuriy yra tai, kad integruotame modelyje
~paklausos salygos® aiskiai pripazjstamos kaip svarbus, net lemiamas turistinio regiono
konkurencingumo veiksnys. Turistinio regiono konkurencingumo modelis parodo istekliy ir turistinio
regiono vadybos sasajas su turizmo paklausa ir situaciniy salygy jtaka turistinio regiono

konkurencingumui ir socialinei-ekonominei gerovei: pagrindiniai iStekliai (nataralas ir sukurti);

2 Brent Ritchie, Geoffrey Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspective. (Wallingford: CABI
Publishing, 2003), 304 psl.
> Lietuvos turizmo plétros 2014-2020m. programa.
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palaikantys veiksniai ir iStekliai (bendra infrastruktara, paslaugy kokybé, prieinamumas); turistinio
regiono valdymo veiksniai (veikla ir funkcijos); paklausos salygos (suvokimas, suvokimas ir
pageidavimai); situacinés salygos (ekonominiai, socialiniai, kulttriniai, demografiniai, aplinkos, politiniai ir
kt. veiksniai) sgveikaudami vieni su kitais daro jtaka turistinio regiono kunkurencingumui, o tuo paciu veikia ir
socialing - ekonoming gerove. Turistiniai regionai tarptautinéje turizmo sektoriaus rinkoje pirmiausia
konkuruoja skatindami ekonomine savo gyventojy gerove. Dwyer ir Kim (2003) teigia, kad, nors galutinis
turistinio regiono konkurencingumo pasiekimo rezultatas gali buti sustiprintas dél ekonominés gyventojy
gerovés, reikia paminéti, kad rysys tarp turizmo sektoriaus rinkos dalies ir ekonominio indélio ne visada
yra akivaizdus.

8 priede pateiktas turistinio regiono konkurencingumo modelis pagal Ferreira ir Estevao (2010),
naudojant klasterius. Regioniniai klasteriai per paskutinius desimtmecius kelia vis didesnj mokslininky ir
politiky susidoméjima, ir Kklasteriy karimas yra vis labiau pripazjstamas vertingu jrankiu,
skatinanciu ekonoming plétrg (Jucevicius, 2012). Nacionalinis poveikis yra taip pat reik§mingas sprendziant
regioninio lygmens klausimus. (Sharpley, 2002; Jackson et al., 2005). Taciau, jei turizmo sektoriaus svarba yra
reik§minga nacionaliniu lygmeniu, regioniniu lygmeniu $is sektorius yra pateiktas kaip svarbiausia
regioninés plétros ir ekonominio augimo priemoné, tikintis, kad tai yra vienas i§ jrankiy jveikti regiony
ekonomine stagnacija (Opperman, 1993). Atsizvelgiant | tai, kad klasteriai padidina regioninés pramonés
konkurencingumga (Porter, 2002; Rocha 2004) ir turint omenyje, kad turizmo sektorius — galinga priemoné
regioninei plétrai (Engelstoft et al 2006), klasteriy vaidmuo yra aktualus ir labai svarbus. Bergamn ir
Feser (1999) apibudina klasterius kaip jmoniy, verslo organizacijy susivienijima, narysté klasteryje yra
svarbi, siekiant regiono ir kiekvienos jmonés konkurencingumo. Klasteriu gali bati laikoma grupé jmoniy,
esanciy tame paciame geografiniame regione, veikianciy toje pacioje rinkoje bei besinaudojanciy tais paciais
regiono istekliais, ir susijungimu uzsitikrinanti konkurencinj pranasuma, lyginant su kitomis to regiono
jmonémis (Kind, Meier zu Kocker, 2013). Turizmo sektoriaus klasteriai apima tiekéjus, paslaugas, vyriausybes,
institucijas ir konkurentus (Capone, 2004). Beni (2003) apibrézia turizmo sektoriaus klasterj kaip turizmo
sektoriaus paslaugy rinkinj, sutelkiama ribotoje geografinéje teritorijoje su atitinkama infrastruktira ir
paslaugy kokybe, sukuriant lyginamuosius ir konkurencinius pranasumus. Klasteris susijgs su turizmo
sektoriaus produktu / paslauga ir turistiniu regionu. | klasterj turéty buti jtrauktos apgyvendinimo bei
maitinimo paslaugas teikiancios jmonés (statiniai elementai), keleiviy pervezimo ir automobiliy nuomos
paslaugas teikiancios jmonés bei keliones organizuojancios jmonés (mobilumo elementai) (Costa, 2005).
Turizmo sektoriaus klasterizacija ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniu mastu yra nauja verslo modelio
forma, skatinanti vie$osios ir verslo infrastruktiros vystymasi, investicijas | inovacijas, regioninés
ekonomikos augimg ir pan. Europos Sgjungos Salyse veikianciy turizmo sektoriaus klasteriy plétros
rezultatai yra fragmentiski ir Zinios apie jy plétros pasekmes ribotos.

Kai kurie mokslininkai (Siaulyté ir Jasinskas, 2011; Bruneckiené, 2008; Sinkiené, 2008;
Rondomanskaité, 2004; Masure, 2003; Martinkus, Zilinskas, 2001; Hassan, 2000 ir kt.) konkurencinguma
lemiancius veiksnius labiau linke grupuoti j vidinius ir iSorinius aplinkos veiksnius. ISoriniai bei vidiniai
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turistinio regiono konkurencinguma lemiantys veiksniai, priklausomai nuo jy poveikio, gali turizmo
sektoriaus plétra turistiniuose regionuose tiek skatinti, tiek riboti. Naujausiuose pasauliniuose turizmo
sektoriaus  tyrimuose $alies konkurencingumo nustatymui daugiausiai naudojamas  $alies
konkurencingumo indeksas. Indekso nustatymo metodologija sukurta, aktyviai bendradarbiaujant
daugeliui tarptautiniy asociacijy ir kompanijy.

Pastebétina, kad néra sukurto vieno visuotinai pripazjstamo turistinio regiono konkurencingumo
modelio, todél turistinio regiono konkurencingumui vertinti identifikuojami konkurencinguma
jtakojantys veiksniai. Analizuojant turistinio regiono konkurencingumo modelius, pastebétina, kad
labiausiai konkurencingas yra tas turistinis regionas, kurio vystymasis yra darnus visais atzvilgiais:
ekonominiu, ekologiniu, socialiniu, kultiriniu ir politiniu. Turistinio regiono konkurencingumas remi-
asi regiono istekliais (lyginamuoju pranasumu), taip pat gebéjimu panaudoti isteklius (konkurenciniu
pranasumu). Turistiniame regione labai svarbus ne tik ekonominis, bet ir sociokultarinis turizmo
sektoriaus poveikis, kuris pasireiskia kuriama infrastruktara, didéjancia paslaugy ir pramogy pasiila,
gyvéjanciu kultariniu gyvenimu regionuose, auganciomis vietos gyventojy savirai$kos galimybémis,

stipréjanciu tapatumu ir kultarinio savitumo raigka.

1.3. Turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste, teorinis modelis

Disertaciniame darbe buvo keliamas uzdavinys - parengti teorinémis prielaidomis grindziama turizmo
sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste,
modelj. Remiantis teorine analize, teorinémis jzvalgomis ir apibendrinimais, pristatomas suformuotas
teorinis turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros
kontekste modelis. Sudarant modelj, remiamasi modeliavimo metodu, kuriuvo modelis pateikiamas kaip
vaizdas, nurodantis esmines sistemos dalis ir rySius tarp jy, kurie bus reik$mingi nagrinéjamai
problemai spresti ir leis atkartoti kai kurias realios sistemos savybes (Pilkauskas, 2011; Guogis, 2002).
Daznai modeliai laikomi teorijy papildymu (Kastickaité, 2014). Modeliai papildo teorijas, aiSkindami
detales, susijusias su konkreciomis situacijomis (Kanisauskas, 2013). Modelis atspindi pagrindines
reiskinio savybes, padeda atskleisti esminius reiskinio aspektus. Koncepcinis modelis - tai abstrakti
konstrukcija, kuria méginama atkartoti kai kurios realios sistemos savybes (Pilkauskas, 2011; Guogis,
2002).

Teoriniame modelyje, analizuojant turizmo sektoriaus sistema kaip kompleksinj reiskinj,
remiamasi sistemy teorija, t. y. j turizmo sektoriy dél jo daugialypiskumo Zvelgiama laikantis
sisteminio poziiurio. Sistemy teorija pagrindzia turizmo sektoriaus sistemg sudarancius elementus ir
detalizuoja jy tarpusavio rysius. Teoriniame modelyje galima i$skirti sistemos aplinka, sistemos isteklius,
sistemos sudedamasias dalis. Turizmo sektoriaus sistemos vystymo daugiaproblemiskumas leidzia jzvelgti
$io sektoriaus sistemos plétros proceso planavimo, koordinavimo ir integracijos butinybe. Teoriniame

modelyje, pagrindZiant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg skirtingose turizmo sektoriaus veiklose, remiamasi
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suinteresuoty Saliy teorija. Darni turizmo sektoriaus plétra jtraukia tokias suinteresuotgsias $alis, kaip
valdzios institucijas; turizmo sektoriaus pramone¢ (svetingumo sektoriy, keliones organizuojancias jmones,
transporto jmones ir kitas, su turizmo sektoriumi susijusias infrastruktiros jmones); vietos bendruomeneg
(vietos gyventojus ir vietos verslininkus turistus; ekspertus (konsultantus, akademikus); ,,spaudimo” grupe
(aplinkosaugininkus ir kt.) ir pan. (Swarbrooke, 2005; Cooper, Hall, 2008; Frederick ir kt., 1992; Freeman
1984 ir kt.).

Trumpas termino sustainability paaiSkinimas ir naudojimas. Angliskas terminas sustainable
development | lietuviy kalba verciamas jvairiai: tvari plétra, darni plétra, tausojanti plétra, analizuojant
plétros pozymius ir veiksnius naudojami tvarumo, darnumo bei tausumo terminai. Pastebima, kad termino
vartojimas pagal jo prasme¢ néra grieztai apibréztas, todél atsiranda tikimybé jji vartoti netinkamai.
»Sustainability” termino vartojimo Europos Sgjungos institucijy dokumenty bazéje ,Eurlex tyrimuose®
buvo nustatyta, kad $is terminas tyrimo atlikimo momentu buvo panaudotas daugiau nei viename Simte
dokumenty, iStyrus 450 naudojimo atvejy (Stunzinas, 2015)**. Tyrimo autorius Stunzinas (2015),
remdamasis tyrimo rezultatais, apibendrino $iy savoky naudojamumo sritis ir tarpusavio sarysius:

- tvarumo terminas yra naudotinas kalbant apie ilgalaike sprendimo priémimo poveikio ir/ar taikyty

atitinkamy priemoniy efektyvumo perspektyva;

- darnumo terminas yra naudotinas siekiant akcentuoti tiriamo proceso darnai pazymeéti, kity, poveikj
patirianciy subjekty atzvilgiu, taip pat susijes su pusiausvyros modeliavimu, sistemos elementy tarpu
savio dermés nustatymu ir pan.; ir pazymeétina, kad jau ankstesniuose tyrimuose Daunora (2010)>°,
darnumo sgvoka susiejo su anglisku terminu ,,harmonization®;

- tausumo terminas yra naudojamas siekiant pazymeéti tiriamojo objekto charakteristikas, tokias, kaip
orientacija j draugi$kuma aplinkai, j aplinkos tausojima, saikingg vartojima, atsakingg vartojima
(Stunzinas, 2015; Daunora, 2010).

Interpretuojant tvarumo, darnumo ir tausumo terminy naudojima, taip pat remiantis minéto tyrimo
rezultatais ir apibendrinimais (Stunzinas, 2015), sgvoky tvarumas ir darnumas bei tausumas
interpretacijomis kity sri¢iy tyrimuose (Espinera, Orchistonb, ir Highamc, 2017; Orchiston, Prayag ir
Brown, 2016; Dagiliiité ir Bartkuté, 2014; Daunora, 2010; Ciegis, 2008; Bivainis ir Tamositinas, 2007 ir kt;
Faulkner, 1999; Holling, 1973) gali bati i§skirtos $iy terminy naudojimo sritys (zr. 9 priedas) ir apréptis (Zr.
4 pav.).

Pazymétina, kad tiriamo objekto plétros darnumo kontekste naujai susiformaves atsparumo (angl.
resilience) terminas, kuris yra naudojamas siekiant isryskinti sistemos ar proceso iliekamumo kriterijus
veikiant neapibréztiems anksc¢iau nenumatytiems iSorinés aplinkos veiksniams neapibréztomis salygomis,

kuriy jtakoje sistemos tvarumas susiejamas su sistemos islikimu.

** Robertas Stunzinas, Tvarumas, darnumas, tausumas ir kiti angl. sustainability atitikmenys Europos Sgjungos institucijy dokumentuose.
Terminologija, (2015), 22, 110-126.
%> Zigmas Jonas Daunora. Tvarumo ir darnos veiksniai planuojant urbanisting plétrg. Urbanistika ir architektara, (2010), 34 (4), 208-215.
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Vadinasi, siekiant jvertinti tiriamojo objekto tvarumg ir atsparuma ilguoju periodu, reikalinga
vertinti trumpyjy periody metu jgyvendinty priemoniy darnuma bei tausumg, kuriy jgyvendinimo
nuoseklumas trumpaisiais laiko periodais formuoja (daro jtaka) sistemos ar proceso tvarumo bei atsparumo
pokyc¢iams. Remiantis teorinémis jzvalgomis, teorinis turizmo sektoriaus plétros didinant turistiniy regiony

konkurencinguma darnios turizmo plétros kontekste modelis yra atvaizduotas 5 paveiksle.
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Teoriniu modelio ai$kinimu pagrindziamas empirinis tyrimas ir nustatomos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos. Teoriniame modelyje, vadovaujantis mokslinés literatiros analize (remiantis Reyes-Garcia,
Criado-Garcia, Camuiez-Ruiz, ir Pérez, 2021; Gkoumas, 2019; Tudorache ir kt., 2017; Stulpinaité,
2016; Indrianas, 2015; BaleZentis ir Zuromskaité, 2012 ir kiti; Fernandez ir Rivero, 2009; Zamfir ir
Cordos, 2015; Schianetz ir Kavanagh, 2008; Font ir Harris, 2004 ir kt.), yra i$skirti esminiais darniai turizmo
sektoriaus plétrai jtaka turintys veiksniai, tokie kaip: turizmo
pasiekiamumas (pritaikymas Zmonéms su negalia) ir prieinamumas; uZsienio turisty apsilankymas;
turizmo paslaugy sertifikavimas; sertifikuoty tiekéjy skai¢iaus augimas; ekologinio turizmo plétojimas;
aktyvaus poilsio paslaugy infrastruktiiros karimas; bendro nacionalinio marsruto plétojimas; kultaros
keliy plétojimas ir kt., kuriuos galima laikyti darnios turizmo sektoriaus plétros konkurenciniais pranagumais.
Darni turizmo sektoriaus plétra gali buiti jgyvendinama per $iy konkurenciniy prana§umy pokycius, priimant
sprendimus jvairiuose turizmo sektoriaus valdymo lygmenyse. Teorinis turizmo sektoriaus plétros
modelis taip pat remiasi 4 priede pavaizduotu integruotu turizmo valdymo modeliu, paremtu holistiniu
pozitriu, apimanciu turizmo valdyme dalyvaujanciy suinteresuotyjy $aliy partneryste, sprendimy priémima,
koordinavimo ir stebésenos sistemy sukairimg nacionaliniu, regiono bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis.
Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy turistinio regiono plétra, yra turizmo sektoriaus valdymas (Bruyn,
2011). Turizmo sektoriaus valdymui yra budingi jvairiy lygiy horizontalieji ir vertikalieji koordinavimo
ry$iai, kurie yra matomi teoriniame modelyje. Teoriniame modelyje grafiskai pavaizduota labai svarbig
reik§me turinti turizmo sektoriaus koordinavimas ir stebésena.

Darnios plétros principais grindziama turistinio regiono vadyba besalygiskai veikia turistinio regiono
konkurencinguma. Vadovaujantis mokslinés literatros analize (Amoako, Obuobisa-Darko, Marfo, 2021;
Esses, Csete, ir Németh, 2021; Kuscer, Eichelberger, Peters, 2021; Sharma ir kt., 2021; Alvarez-Risco,
Arcentales, Rosen, 2020; ElMassah, Mohieldin, 2020: Randall, Berlina, Terés, Rinne, 2020; Filimonau ir
De Coteau, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Streimikiene, §Vagidiené, Jasinskas ir Simanavicius, 2020;
Petkeviciate, Balcianaité, 2018; Prayag, 2018; Ochoa, Lara ir de la Parra, 2017; Agyeiwaah ir kt,
2017; Bramwell et al., 2017; Kangwa, 2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Waseema, 2017 ir kt.)
isskirti tokie turistinio regiono konkurencingumo veiksniai, kaip ekonominiai veiksniai, regiono
skaitmenizacija, kultariniai ir gamtiniai turizmo i$tekliai, turistinio regiono vadyba, politinis stabilumas,
vyriausybés parama turizmo sektoriui, saugumas ir pasirengimas nepaprastosioms situacijoms bei krizéms,
zmogiskyjy istekliy kompetencija, turizmo infrastruktara, turisty rinkos jvairové, kultarinis regiono
identitetas, kainy politika, socialiniai veiksniai, darni plétra, regiono pasiekiamumas ir kt., kurie atvaizduoti
teoriniame modelyje.

Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analize ir identifikavus veiksnius, didinancius Lietuvos
turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, suformuotas turizmo sektoriaus plétros
tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, teorinis modelis, kurio
pagrindu disertacijoje formuojamas empirinis turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy

regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste tyrimas.
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II. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMO, DIDINANT
TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS KONTEKSTE,
TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimas grindziamas teorinéje disertacinio darbo dalyje pateiktu turizmo sektoriaus plétros valdymo
problematikos bei turistiniy regiony konkurencingumo teoriniy prielaidy diskursu ir mokslinés
literatiiros pagrindu suformuotu teoriniu modeliu. Tyrimo metu siekiama jvertinti Lietuvos turizmo
sektoriaus plétros tendencijas, t. y. iStyrus turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos prioritetiniy
turizmo regiony savivaldybése, darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes prioritetiniuose Lietuvos
turizmo regionuose bei atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy modeliavimo kokybine
analize ir skirtingy lygmeny kokybinio dokumenty turinio analize (angl. content analysis), numatyti
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijas.

2.1. Tyrimo metodologiné prieiga ir pagrindimas

Konstruojant tyrimg, remtasi pozityvizmo paradigma. Pozityvizmas (lot. positivus — teigiamas) —
XIX a. filosofijos kryptis, iSplétota Konto (1798-1857), ir akcentuojanti, kad vienintelis teisingo, tikrojo
zinojimo $altinis yra konkretiis (empiriniai) mokslai. Pozityvizmo paradigmoje atsizvelgiama j realybe, kaip
susidedancia i§ atskiry jvykiy, kurie gali bati atpazjstami Zmogaus pojuciais. Vienintelis priimtinas Sios
realybés Zinojimas yra kildinamas i$ patyrimo. Mokslo uzdavinys — fakty aprasymas, o ne jy aiskinimas,
nes mokslas atsako j klausimg ,kaip‘, o ne ,kodél“ (Kuzmickas, 1974, p. 85). Pozityvizmo paradigmoje
teigiama, kad visa, kas néra patvirtinama patyrimu, neturi ir prasmés (Blaikie, 2007). Pozityvizmo idéjomis
disertaciniame darbe grindziamas turizmo sistemos funkcinés struktiiros verifikavimas, atliekant
empirinius tyrimus.

Tyrimas grindziamas pragmatizmo, holizmo ir pozityvizmo, sistemy teorijos ir suinteresuotojy Saliy
teorijy filosofinémis kryptimis. Pragmatizmo filosofijos, i§vystytos Peirce (1839-1914), James (1842-1910)
ir Dewey (1859-1952), nuostata teigia, kad pazinti daikta, reiskia, zinoti praktines pasekmes, kurias tas
daiktas ar zmogaus veiksmai gali sukelti, ir suvokti jo poreikj. Pragmatizmo filosofai (Ackoft 1962;
Burrell, Morgan, 1979; Ormerod, 2006; Morgan, 2007; Shaw, Connelly, Zecevic, 2010; Feilzer, 2010; Hall,
2013; Morgan, 2014; Powell, 2019; Kaushik, Walsh, 2019 ir kt.) akcentavo, kad tiesa yra tai, ka patvirtina
praktinés iSvados, o pagristi tyrimai yra skirti praktinéms problemoms spresti realiame pasaulyje
(Feilzer, 2010; Morgan, 2014). Creswell ir Clark (2011) nurodo, kad pragmatizmo epistemologija grindziama
praktiskumu. Pragmatizmas i§ry$kina visuomeninés patirties poreikj, sprendziant reikSmingas
problemas. Remiantis pragmatizmo filosofija, tyréjas yra laisvas pasirinkti metodus, ¢ia telkiamasi j
rezultatus, susietus su tyrimo problema; taikomi jvairis metodai, stengiantis atsakyti j tyrimo klausimus;
vadovaujamasi jvairiomis nuostatomis ir metodais duomenims rinkti bei analizuoti (Shaw, Connelly,
Zecevic, 2010; Creswell ir kt., 2011, Creswell, Clark, 2017). Tyréjas yra laisvas rinktis tuos tyrimo badus
ir metodus, kurie geriausiai padeda atsakyti j tyrimo klausimg (-us) (Creswell ir kiti, 2003; Pansiri, 2005).
Tasshakkori ir Teddlie (1998) akcentuoja, kad tyréjo vertybés, atliekant tyrimga ir interpretuojant tyrimo

rezultatus, pagal pragmatizmo paradigma vaidina svarby vaidmenj. Disertaciniame darbe pragmatizmo
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filosofiné kryptis svarbi isry$kinant veiksmingai veikianc¢io turizmo sektoriaus sistemos poveikj
turistiniy regiony, o tuo paciu - ir $alies konkurencingumui. Pasirinkta pragmatizmo kryptis leidzia siame
disertaciniame darbe leidzia veikti tokiais budais ir metodais, kurie geriausiai priartina prie uzsibrézty
tiksly jgyvendinimo, taikant integracinj pozitrj tyrimo problemai suprasti, pagal kurj kiekybiniai ir
kokybiniai tyrimo metodai suvokiami ne kaip prieSingybés, o kaip vienasskita papildantys
(Creswell, 2009).

Holizmas (gr. holos — visas) — idealistinés filosofijos kryptis, reikalaujanti suvokti reiskinj kaip vientisg
visumg. Holizmo sgvoka jvedé Smutsas 1926 m. Holizmo koncepcija remiasi idéja, kad sistemg, kaip visuma,
iSreiskia jos sudétiniy daliy elgesys. Norint suprasti sistemos dalis, batina suprasti jy sarysius, nes viskas
egzistuoja tik esant sgveikai bei sarySio ir prasmés kontekste. Holistinis poziaris, kuris atsispindi
disertaciniame darbe, reikalauja suvokti turizmo sektoriaus sistemg kaip vientisg visuma, netolygia jos
elementy sumai. Turizmo sektoriaus sistema egzistuoja tam tikroje supancioje aplinkoje, kuri
priklauso nuo $alies ekonomikos lygio, politinio konteksto, socialiniy ekonominiy salygy, kultiros tradicijy
bei vyraujancio vertybinio poziirio.

Sistemy teorija — teorija, pagrjsta Bertalanfty (1968), kuris sistemg apibudina kaip dviejy ar daugiau
tarpusavyje susiety komponenty visumga. Sistema pasizymi trimis ypatybémis: 1) kiekvienas elementas veikia
visuma; 2) kiekvienas elementas yra veikiamas visumos; 3) visos galimos elementy grupés pasizymi
pirmomis dviem ypatybémis (Ackoff, 1976). Pagrindinés sistemos savybés yra vienalytiSkumas, vidiné
priklausomybé, priezastiniai tarpusavio ry$iai, savireguliacija ir kontrolé, orientacija j rezultatus ir
lankstumas, siekiant rezultaty. Bendroji sistemy teorija siekia sujungti jvairias egzistavusias struktaralizmo
teorijas ir pritaikyti mastymo buda $iuolaikinio ir ateities pasaulio poreikiams, pazinti ir spresti iskylancias
problemas kompleksigkai, naudojant tarpdisciplinines priemones. (Vaicekauskiené, 2009, p. 183).
Disertaciniame darbe sistemy teorija remiamasi, analizuojant turizmo sektoriaus sistemg kaip kompleksinj
reiskinj. Si teorija pagrindzia turizmo sektoriaus sistemg sudarancius elementus ir detalizuoja jy tarpusavio
rysius.

Suinteresuotyjy Saliy teorija - suinteresuotosios $alys yra apibtidinamos kaip asmenys ar jy grupé,
kurie gali paveikti organizacijos / regiono veiklg arba yra jos veikiami, jskaitant suinteresuotgsias $alis, tokias
kaip visuomen¢ ir bendruomené (Cooney, 2012, 2011; Lepineux, 2005; Swarbrooke, 2005: Lynch-Cerullo,
Freeman 1984; Frederick ir kt., 1992). Suinteresuotyjy $aliy interesai organizacijoje/ regione atsiranda dél
naudos, kurig jos siekia gauti, o pacios organizacijos / regionai bendrauja su suinteresuotosiomis $alimis,
siekdamos pateisinti pagrindinius lakesc¢ius ir pristatydamos savo veiklos rezultatus. Disertaciniame
darbe suinteresuotyjy $aliy teorija (Wolf, 2014; Florea ir Florea, 2013; Matuleviciené, 2018; Roberts ir
Mahonay, 2004 ir kt.) remiamasi, pagrindziant suinteresuotyjy Saliy dalyvavima skirtingose turizmo
sektoriaus veiklose.

2.2. Tyrimo dizainas ir organizavimas
Remiantis pragmatizmo paradigma, tyrime pasirinkta miSraus tyrimo strategija (Tashakkori ir

Teddlie, 2009; Hesse-Biber, 2010; Creswell, Clark, 2011; Morgan, 2014), kai kiekybiniai ir kokybiniai
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duomenys renkami ir analizuojami, siekiant atsakyti j tyrimo klausimus. Kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai
néra nepriklausomi vieni nuo kity (Onwuegbuzie ir Leech, 2005). Misriis metodai padeda tyréjui iSplésti
savo supratimg apie tyrimo problema ir paaiskinti konkrecius tyrimo rezultatus (Hesse-Biber, 2010). Anot
Morgan (2014), kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas leidzia pla¢iau interpretuoti bet kurj tyrima.
Pasak Azorin ir Cameron (2010), pagrindinis misriy metody privalumas yra tas, kad kokybiniy ir
kiekybiniy metody derinys kompensuoja abiejy metody silpnybes: kokybiniai metodai papildo
kiekybinius metodus gilesne prasme, o kiekybiniai metodai gali pastiprinti kokybinius metodus
statisti$kai reprezentatyviais rezultatais (Zr. 6 pav.).

Taikyti miSriy tyrimy nuostaty prireikia tuomet, kai vienos tyrimo savybés labiau siejasi su
kiekybiniais metodais, o kitos — su kokybiniais metodais. Todél, siekiant aiskiau suprasti tyrimo problema,
taikomi kiekybiniai ir kokybiniai metodai (Stake, 1994). Tyrimo metu derinamos kiekybinés ir kokybinés
paradigmos, kartu siekiant, kad tyrimas baty kuo labiau pagristas (angl. validity) ir kuo maziau $aliskas
(tendencingas, paveiktas) (angl. bias), ir turi remtis teorine sandara, kuri leidzia daryti prielaida, kad
egzistuoja pazini realybé. Misraus tyrimo strategijos pasirinkimui jtakos turéjo disertacinio darbo tyrimo
objekto specifika. Disertacinio darbo tyrimo objektas yra Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, todél misrios
tyrimo strategijos naudojimas padeda pasiekti tyrimo tikslus ir suteikia daugiau galimybiy i$samiau

nagrinéti tyrimo objekta.

Kiekybiniy duomeny

rinkimas ir analizé \

Kokybiniy duomeny ‘
Rezultaty palyginimas ~——>  Interpretavimas

ir susiejimas
Kokybiniy duomeny /

rinkimas ir analizé

6 pav. Lygiagretus misriy metody dizaino modelis (saltinis: Creswell, 2011)

Disertaciniame darbe kiekybinis tyrimo metodas leidZia tyrimo metu istirti turizmo sektoriaus plétros
galimybes Lietuvos savivaldybése bei darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos turistiniuose
regionuose. Kokybinis metodas leidzia, atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinj
tyrima, numatyti turizmo sektoriaus plétros Lietuvoje tendencijas. Siy tyrimy duomenys yra analizuojami
paskutiniame tyrimo etape (Creswell ir Clark, 2011; Fetters ir kt., 2013).

Misriy metody strategija disertaciniame darbe leidzia jvertinti Lietuvo turizmo sektoriaus plétros
tendencijas ir galimybes, taigi $ios strategijos pasirinkimas leidzia rinkti skirtingo poziario, bet
vienas kitg papildanc¢ius duomenis, kurie padeda atsakyti j iSkeltg probleminj klausimg - kokios yra teorinés
turizmo sektoriaus darnios plétros prielaidos (konkurenciniai pranasumai) ir kaip gali bati modeliuojamos

turizmo sektoriaus plétros tendencijos siekiant didinti turistiniy regiony konkurencingumg darnios
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plétros kontekste.

Renkantis mi$riy metody tyrimo strategija, butina atsakyti j kai kuriuos klausimus (Creswell, 2003).
Prie§ pradedant tyrimg, nustatoma tyrimo metody pirmumo seka. Taip pat sprendziama, kuriam tyrimui
(kokybiniam ar kiekybiniam) bus teikiamas prioritetas. Kita vertus, prioritetas gali buti ir neteikiamas -
abu tyrimai gali buti traktuojami kaip lygiaverciai. Prioriteto teikimas pasireiskia tuo, kad tyrime
dominuoja vieno tipo metodai, o kito tipo metodai taikomi tik epizodiskai, kaip papildantys metodai.
Prioriteta nusako ir indukciné arba dedukciné teorijy taikymo bei tyrimo vykdymo logika (Creswell, 2003).
Disertaciniame darbe kaip Zvalgybinis tyrimas atliekamas kiekybinis turizmo sektoriaus plétros galimybiy
Lietuvos savivaldybése tyrimas. Antrojo kiekybinio tyrimo - darnios turizmo sektoriaus plétros
galimybiy Lietuvos turistiniuose regionuose - metu siekiama jvertinti darnios turizmo sektoriaus plétros
galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose. Panaudojant tyrimo metu gautus rezultatus, atliekamas
kokybinis Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimas. Kokybinio tyrimo metu nustatytos
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos. Siekiant iSsiaiskinti politiniy ir teisiniy dokumenty
poveikj turizmo sektoriaus darniai plétrai, atliekama dokumenty turinio (content) analizé. Disertacinio
tyrimo metu prioritetas neteikiamas nei kiekybiniam, nei kokybinam tyrimui, tyrimai vykdomi nuosekliai,
taciau, analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus, ai$kéja turizmo sektoriaus plétros tendencijos. Kitas
svarbus klausimas — ,Kuriame tyrimo etape kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai bus integruojami?®
Kiekybinés ir kokybinés tyrimo prieigos gali bati integruojamos jau nuo duomeny rinkimo, duomeny
analizés metu ar tik duomeny interpretacijos metu (Creswell, 2003). Siame disertaciniame darbe
kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenys buvo analizuojami atskirai ir pristatomi pateikiant rezultatus
(zr. 7 pav.).

Kiekybiniai tyrimai disertaciniame darbe konstruojami pozityvizmo (lot. positivus — teigiamas)
pozitriu, kad vienintelis teisingo, tikrojo zinojimo $altinis yra konkretis (empiriniai) mokslai ir neigianti
pazinting filosofinio tyrimo verte. Kokybinis Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimas
disertaciniame darbe konstruojamas pragmatizmo pozidriu. Pragmatizmas nesiremia realizmo
metafiziniais postulatais ir atsiriboja nuo abstrakcijy, o remdamasis faktais ir veiksmais, formuoja praktines
zZinias, susijusias su asmenine patirtimi. Dewey (2013) pirmiausia akcentuoja patirtj, kuri nuolatos
atnaujinama tik veikiant, sprendziant realias gyvenimo problemas socialinéje aplinkoje. Pragmatizmas
teigia, kad visos pasaulio Zinios pagrjstos patirtimi (Morgan, 2014), o kiekvieno asmens individualios

sukauptos zinios yra unikalios ir ocialiai pasidalijamos.
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I etapas.

Tyrimo identifikavimas ir teorinis pagrindimas. Teorinio modelio pateikimas. Tyrimo
m etodologyjos pateikimas. Tyrim o tikslo, uzdaviniu, objekto formulavimas.

II etapas. Tyrimo metodikos sudarymas

Kiekybinis turizmo
sektoriaus plétros galim ybiu
Lietuvos savivaldybése
tyrim as. Pasirinktas
kiekybinio tyrim o metodas-
anketiné apklausa. Apklausti
turizm o specialistai. Tyrimo
instrum ento sudarymas.

Kiekybinis turizmo
sektoriaus plétros galim ybiu
Lietuvos savivaldybése
tyrim as. Atlikta 28 turizmo
specialistu apklausa.

Kiekybinis damios turizm o
sektoriaus plétros
turistiniuose Lietuvos
regionuose tyrimas.
Pasininktas kiekybinio tyrim o

metodas- anketiné apklausa.

Apklausti turizm o
specialistai. Tyrimo
instrum ento sudarymas.

Kiekybinis damios turizmo
sektoriaus plétros
turistiniuose Lietuvos
regionuose tyrimas. Atlikta
22 turizm o specialistu
apklausa.

Duomenu suvedimas ir analizé

Kokybinis damios turizm o
sektoriaus plétros tendenciju
tymm as. Pasinnktas kokybinio
tyrimo metodas - ekspertu
apklausa. Apklausti
ekspertai. Tyrimo
instrum ento sudarymas.

IIT etapas. Tyrimo rezultatu analizé

Kokybinis damios turizm o
sektoriaus plétros tendenciju
tyrmas. Atilkta 10 ekspertu

apklausa.

IV etapas. Rezultatu apibendrinimas ir iSvadu formulavimas

7 pav. Empirinio tyrimo struktiira (sudaryta autorés)

Empirinio tyrimo tikslas - jvertinus turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje savivaldybiy

lygmeniu ir darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes turistiniuose regionuose bei atlikus Lietuvos

turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimg ir skirtingy lygmeny dokumenty turinio (content) analizg,

numatyti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijas.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Siekiant jvertinti turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje savivaldybiy lygmeniu, atlikti

kiekybinj turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrima.

2. Siekiant jvertinti darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose,

atlikti kiekybinj darnios turizmo plétros galimybiy Lietuvos turistiniuose regionuose tyrima.

3. Siekiant nustatyti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijas, atlikti kokybinj Lietuvos turizmo

sektoriaus plétros tendencijy tyrima.
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4. Siekiant issiaiskinti, ar politiniai ir teisiniai dokumentai padeda nukreipti turizmo sektoriy darnumo
link, atlikti dokumenty turinio (content) analize.

Nustacius metodologines empirinés analizés prielaidas ir numacius metodines tyrimo proceduras,
pasirinkti tokie tyrimo metodai, kaip kiekybinis empirinis tyrimo metodas - anketinés apklausos
metodas bei kokybinis empirinis tyrimas - kokybiné turizmo sektoriaus plétros tendencijy analizé bei
dokumenty turinio analizé.

Empirinis disertacinio darbo tyrimas vykdomas Siais etapais (7 pav.):

I etapas. Tyrimo parengiamasis etapas. Siame etape patikslinamas tyrimo teorinis pagrindimas ir i

dentifikavimas, pateikiamas teorinis modelis ir pagrindziama tyrimo metodologija, tyrimo tikslas,

uzdaviniai, formuluojamas objektas.

II etapas. Tyrimo metodikos sudarymas ir pagrindimas. Siame etape atliekami kiekybiniai ir kokybinis
tyrimai, dokumenty turinio (content) analizé.

- Kiekybinis turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrimas. Pasirinktas
kiekybinio tyrimo metodas - anketiné apklausa. Respondentais tapo Lietuvos savivaldybiy
turizmo informacijos centry (TIC) bei turizmo ir verslo informacijos centry (TVIC) atstovai.

- Kiekybinis darnios turizmo plétros turistiniuose Lietuvos regionuose tyrimas. Pasirinktas kiekybinio
tyrimo metodas — anketiné apklausa. Respondentais tapo $esiy Lietuvos turistiniy regiony rajony
turizmo informacijos centry (TIC) ir turizmo ir verslo informacijos centry (TVIC) atstovai.

- Kokybiné turizmo sektoriaus plétros tendencijy analizé. Ekspertai buvo pasirinkti, remiantis

teorinéje disertacinio darbo dalyje analizuota suinterestuotyjy Saliy teorija (Swarbrooke, 2005;
Cooper, Hall, 2008; Frederick ir kt., 1992; Freeman 1984 ir kt.). Darni turizmo sektoriaus plétra
jtraukia tokias suinteresuotgsias S$alis, kaip valdzios institucijas; turizmo sektoriaus pramong
(svetingumo sektoriy, keliones organizuojancias jmones, transporto jmones ir kitas, su turizmo
sektoriumi susijusias infrastruktros jmones); vietos bendruomeng (vietos gyventojus ir vietos
verslininkus); nevyriausybines organizacijas; darbuotojus; turistus; ekspertus (konsultantus,
akademikus); ,spaudimo” grupe (aplinkosaugininkus ir kt.) ir kt. (Swarbrooke, 2005, p. 17) -
Dokumenty turinio (content) analizé atliekama analizuojant jvairius dokumentus (teisés aktus,
strateginius planavimo dokumentus, statistinius duomenis ir kitus dokumentus). Dokumenty
turinio (content) analizei atlikti atrinkti pagrindiniai pasaulinio lygmens, ES lygmens, nacionalinio
lygmens, sektorinio lygmens dokumentai, teisés aktai turizmo sektoriaus srityje, turizmo sektoriaus
planavimo dokumentai: jstatymai, plétros programos, turizmo rinkodaros programos Lietuvos
turizmo sektoriaus statistiniai duomenys bei tarptautiniai kelioniy ir turizmo konkurencingumo
dokumentai.

III etapas. Tyrimo rezultaty analizé. Abiejy kiekybiniy tyrimy dalyviy ankety rezultaty apdorojimas ir
analizé vykdyta SPSS programiniu paketu.

IV etapas. Rezultaty apibendrinimas ir i$vady formulavimas. Atlikus gauty duomeny analize,
apibendrinti rezultatai ir suformuluotos i$vados. Kiekybinio ir kokybinio metody taikymas tyrime padéjo
nustatyti pagrindines Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijas, apibrézti ir suformuluoti iSvadas.

Tyrimui atlikti pasirinkta miSraus tyrimo strategija, kurios duomeny rinkimo ir analizés pateikiami

4 lenteléje.
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4 lentelé. Darbe taikomi tyrimo metodai.

Eil. Nr. Tyrimas Duomeny rinkimo metodas Duomeny analizés metodai

L. Zvalgomasis Anketiné apklausa el. pastu Turinio analizé
kiekybinis tyrimas

2. Kiekybinis tyrimas Anketiné apklausa el. pastu Turinio analize
Statistiniai metodai: apraomoji
statistika (Cronbacho alfa koeficientas)

3. Kokybinis eksperty Anketiné apklausa el. pastu Turinio analizé
tyrimas SSGG analizé
Daugiakriterinio sprendimo priémimo
metody AHP ir GRA taikymas
Koreliaciné analizé (Kendall
konkordancijos koeficientas)

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo ribotumai. Du disertacinio darbo ribotumai susije¢ su teorine disertacinio darbo dalimi: 1)
Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas vidaus turizmas, apimantis vietinj ir atvykstamajj turizma,
atsiribojant nuo i$vykstamojo turizmo; 2) Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas turistinio regiono
konkurencingumas, identifikuojant turistinio regiono konkurencingumui poveikj daranciy veiksnius; 3)
Mokslinio tyrimo objektu pasirinkti turizmo sektoriaus plétros veiksniai. Sie veiksniai turi tiek teigiama,
tiek neigiama poveikj (pvz., terorizmas, epidemijos ir pan.) turizmo sektoriaus plétrai. Disertacijoje
isskirti neigiama poveikj turintys turizmo sektoriaus plétros veiksniai tyrime neanalizuojami, nes tai néra §io
disertacinio darbo objektas.

2.3.Kiekybiniy tyrimy organizavimas

2.3.1. Turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslas — jvertinti turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje savivaldybiy lygmeniu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti turizmo sektoriaus plétrai jtakg daranciy veiksniy svarba Lietuvos savivaldybése.

2. Apibrézti turizmo sektoriaus vadybai svarbius veiksnius Lietuvos savivaldybése.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis metodas — anketiné apklausa. Klausimyng uzpilde
vietinio lygmens turizmo sektoriaus specialistai - rajony turizmo informacijos centry (TIC) ir turizmo ir
verslo informacijos centry (TVIC) darbuotojai. Sie asmenys yra jtraukti j turizmo sektoriaus valdymo procesa
vietiniame lygmenyje ir dalyvauja vykdomos turizmo sektoriaus politikos formavime, sprendimy priémime
ir jy igyvendinime. Apklausiant turizmo specialistus, uztikrinamas tyrimo patikimumas.

Tyrimo imtis. Apklausa buvo vykdoma 2017 mety liepos - rugséjo ménesiais, sudarytos anketinés
apklausos nuoroda nusiunciant Lietuvos savivaldybése veikianciy turizmo informacijos centry (TIC) ir
urizmo ir verslo informacijos centry (TVIC) atstovams - turizmo specialistams. Nuoroda su apklausa buvo
nusiysta 48 Lietuvos savivaldybiy TIC ir TVIC atstovams, taciau atsakymai gauti i§ 28 TIC ir TVIC atstovy.

Imties dydis tyrimui buvo apskai¢iuotas pagal Schwarze formule (Rudzkiené, 2005):
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= NxL64x pxq
e2x(N-1)+164*xpxq

Cia:

- N - generaliné visuma, kurig sudaro 48 Lietuvos savivaldybiy TIC ir TVIC;

- p/q - tiriamojo pazymio pasirodymo/nepasirodymo tikimybé (buvo imama blogiausio varianto

tikimybé, t.y. 50 proc. tuomet p=q=0,5);

- & - pageidautinas tikslumas, $iuo atveju € = 0,1 (10 proc.); reik§mé 1,64 atitinka standartizuoto

normaliojo skirstinio 90 proc. pasikliovimo lygmenj.

I$ viso apklausti 28 turizmo specialistai, Lietuvos turizmo informacijos centry (TIC) bei turizmo ir
verslo informacijos centry (TVIC) atstovai (pagal Schwarze formule pakankamas dydis tyrimo imties
reprezentatyvumui uztikrinti yra 28 respondentai)®.

Tyrimo instrumentas. Klausimyng sudaro 8 struktirizuoti klausimai (10 priedas). Sie klausimai yra
susije su pagrindinémis vietiniame lygmenyje (savivaldybése) iskylanc¢iomis turizmo sektoriaus plétros,
planavimo, prioritety identifikavimo klausimais. Suformuluoti klausimai parengti, atsizvelgiant j teorinéje
disertacinio darbo dalyje atliktos mokslinés literatiros analizés duomenis. Anketos jvadinéje dalyje buvo
pristatytas tyrimo tikslas, nurodyta, kokiam tikslui bus naudojami duomenys bei uztikrintas
anonimiskumas.

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti turizmo sektoriaus plétra jtakojanciy veiksniy
svarba Lietuvos savivaldybése, prasant turizmo specialisty jvertinti turizmo sektoriaus plétros veiksnius,
kuriuos disertacinio darbo autore, atlikusi mokslinés literatiros analize, iSskyré teorinéje disertacinio
darbo dalyje (remiantis Dwivedia, Ismagilova, Hughes, Carlson, Filieri, Jacobson, Jain, Karjaluoto, Kefi,
Krishen, Kumar, Rahman, Raman, Rauschnabel, Rowley, Salo, Tran, Wang (2021); Maia, Thib, Thia ir Lea,
2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Vu, Tran, Nguyen ir Nguyen, 2020; Vodenskaja, 2020; Promsaka Na
Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017; Maneesaeng ir Wall, 2017; Zuromskaité, 2016). Buvo
naudojama Likerto skalé, kitaip dar vadinama sumine, kurig sudaro 5 tasky skalé su reik§mémis nuo
»neturiu nuomonés“ iki ,,labai svarbu®. Si skalé yra viena i§ dazniausiai naudojamy priverstinio pasirinkimo
skaliy (Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2013).

Antruoju anketos klausimu buvo siekiama i$siai$kinti turizmo specialisty nuomone, kurios turizmo
rasys plétojamos Lietuvos savivaldybése, prasant respondenty jvertinti turizmo rasiy plétojima pagal tam
tikrus kriterijus (plétojamos pagal strateginius dokumentus - $iy turizmo rasdiy plétros prioritetai numatyti
strateginiuose dokumentuose; plétojamos pagal einamajj poreikj - turizmo rasys plétojamos
$iuo metu; neplétojamos) (remiantis Balezentis ir Zuromskaité, 2012; Grecevic¢ius ir kt., 2002).
Trec¢iuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kurios turizmo paslaugos plétojamos

Lietuvos savivaldybése, prasant turizmo specialisty jvertinti paslaugy vartojimg pagal tam tikrus

% Buvusio Valstybinio turizmo departamento duomenimis (2017-10-30) Turizmo informacijos centrai (TIC) arba Turizmo ir
verslo informacijos centrai (TVIC) Lietuvoje veikia 48-ose Lietuvos savivaldybése.
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kriterijus (plétojamos pagal strateginius dokumentus - $iy paslaugy plétros prioritetai numatyti
strateginiuose dokumentuose; plétojamos pagal einamajj poreikj - paslaugos plétojamos $iuo metu;
neplétojamos). Ketvirtuoju anketos klausimu turizmo specialisty buvo prasoma jvertinti Lietuvos
savivaldybes sudaranciy rajony stiprybes ir silpnybes turizmo sektoriaus srityje, atitinkamai pazymint
tinkamg atsakyma.

Penktuoju anketos klausimu turizmo specialisty buvo prasoma jvardinti turizmo sektoriaus vadybai
svarbius veiksnius Lietuvos savivaldybése. Klausimas buvo formuluojamas, atsizvelgiant j teorinéje
disertacinio darbo dalyje analizuojamus turizmo sektoriaus vadybai svarbius veiksnius vietos
(savivaldybiy) lygmenyje (remiantis Casado-Aranda, Sanchez-Fernandez, Bastidas-Manzano, 2021;
Deladem, Xiao, ir Siueia, 2020; Stulpinaité, 2016; Paulauskiené, 2013; Bruyn, 2011; Campos, ir Hall, 2011;
Franco, ir Estevdo, 2010; Holloway, Taylor, 2006). Respondenty nuomonei jvertinti buvo naudojama Likerto
skalé su reik§mémis nuo ,visiskai sutinku“ iki ,,visiskai nesutinku®

Sestuoju anketos klausimu turizmo specialisty buvo pragoma nurodyti, kurie iSoriniai veiksniai
labiausiai padeda, o kurie labiausiai trukdo turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése, iskiriant po du
svarbiausius  veiksnius, suranguojant juos pagal svarbumg. Klausimas buvo formuluojamas,
atsizvelgiant j teorinéje disertacinio darbo dalyje analizuojamus veiksnius (remiantis Sinkiené, 2008;
Masure, 2003; Martinkus, Zilinskas, 2001). Buvo naudojama ranginé skalé. Septintuoju anketos klausimu
turizmo specialisty buvo praSoma nurodyti tris pagrindines naujoves (priemones) turizmo sektoriaus
srityje, igyvendintas Lietuvos savivaldybes sudaranciuose rajonuose. Astuntuoju anketos klausimu
respondenty buvo prasoma nurodyti TIC-o arba TVIC-o atstovaujamg misesta arba rajong. Kiekybinio
tyrimo dalyviy ankety rezultaty apdorojimas ir analizé vykdyta SPSS programiniu paketu.

Tyrimo etika. Platinant anketas, laikytasi etikos principy (privatumo, konfidencialumo, laisvanorisko
apsisprendimo ir pan.) Kiekvienas turizmo specialistas galéjo laisvai rinktis, ar dalyvauti tyrime. Duomenys
naudojami apibendrinti, i§saugant respondenty anonimiskuma.

2.3.2. Darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos turistiniuose regionuose tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslas — jvertinti darnios turizmo plétros galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti darnios turizmo plétros veiksniy ir jy tendencijy vertinimo turistiniuose regionuose analizg.

2. I$siaiskinti, su kokiomis darnios turizmo sektoriaus plétros problemomis yra dazniausiai

susiduriama turistiniuose regionuose ir kurios veiklos yra svarbiausios, darniai plétojant turizmo

sektoriy regionuose.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis metodas - anketiné apklausa. Klausimyna
uzpildé vietinio lygmens turizmo sektoriaus specialistai - rajony turizmo informacijos centry (TIC) ir
turizmo ir verslo informacijos centry (TVIC) darbuotojai. Sie asmenys yra jtraukti j turizmo sektoriaus
valdymo procesg vietiniame lygmenyje ir dalyvauja vykdomos turizmo sektoriaus politikos formavime,
sprendimy priémime ir jy jgyvendinime. Apklausiant turizmo specialistus, uztikrinamas tyrimo

patikimumas. Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje i$skirti Sie savivaldybiy teritorijose
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esantys patraukliausi turistinius objektus apimantys prioritetiniai turizmo plétros regionai (turistiniai)

(zr. 8 pav.), kuriems priskirtos 27 savivaldybés i$ 60 (arba 45 proc.):

Nemuno Zemupio regionas, apimantis Kauno miesto bei Birstono, Jurbarko, Kauno, Kai$iadoriy, Sakiy
ir Prieny rajony savivaldybes;

Pajirio regionas, apimantis Klaipédos ir Palangos miesty bei Klaipédos, Kretingos, Neringos ir Silutés
rajony savivaldybes;

Piety Dziikijos regionas, apimantis Druskininky miesto bei Lazdijy ir Varénos rajony savivaldybes;
Ryty Aukstaitijos regionas, apimantis Anyksciy, Ignalinos, Moléty, Utenos ir Zarasy rajony
savivaldybes;

Vilniaus regionas, apimantis Vilniaus miesto bei Vilniaus, Sirvinty ir Traky rajony savivaldybes;

Zemaitijos aukstumy regionas, apimantis Telsiy ir Plungés rajony savivaldybes.

Ryty Aukitaitijos

Piety D20kijos

8 pav. Lietuvos turistiniy regiony Zemélapis (Saltinis: Turizmo sektoriaus analizé bei strateginés plétros

kryptys, 2019)

Apskaiciuota Cronbacho alfa koeficiento reiksmé — 0,908, kuri yra didesné uz siiloma (Aiken, 2002)

- 0,7, todél vidinis anketos suderintumas yra patenkinamas ir galima tolesné anketos duomeny analizé.

Tyrimo imtis. Apklausa buvo vykdoma 2019 m. sausio - balandzio ménesiais, nusiuntus anketinés

apklausos (11 priedas) nuoroda jau minéty $esiy turistinius regionus sudaranciy rajony turizmo

informacijos centry (TIC) bei turizmo ir verslo informacijos centry (TVIC) turizmo specialistams, kuriems

buvo pasitilyta atsakyti j 7 anketos klausimus® . Imties dydis tyrimui buvo apskai¢iuotas pagal Schwarze

formule (Rudzkiené, 2005):

cla:

. Nx1,64°x pxq
2x(N-1)+1,64’x pxq

- N - generaliné visuma, kurig sudaro 27 prioritetinius turizmo regionus sudaranciy rajony turizmo

informacijos centrai (TIC) ir turizmo ir verslo informacijos centrai (TVIC).

- p/q - tiriamojo pazymio pasirodymo/nepasirodymo tikimybé (buvo imama blogiausio varianto

tikimybé, t.y. 50 proc. tuomet p=q=0,5);

- & - pageidautinas tikslumas, $iuo atveju € = 0,1 (10 proc.); reik§mé 1,64 atitinka standartizuoto

57 Sedis turistinius regionus sudaro 22 rajonai ir 5 miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Druskininkai, Palanga).
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normaliojo skirstinio 90 proc. pasikliovimo lygmenj.

Apklausoje dalyvavo 22 turizmo specialistai (pagal Schwarze formule pakankamas dydis tyrimo imties
reprezentatyvumui uztikrinti yra 19 respondenty). Kiekybinio tyrimo dalyviy ankety rezultaty apdorojimas
ir analizé vykdyta SPSS programiniu paketu.

Tyrimo instrumentas. Anketos jvadinéje dalyje buvo pristatytas tyrimo tikslas, nurodyta, kokiam
tikslui bus naudojami duomenys bei uZztikrintas anonimi$kumas. Suformuluoti klausimai parengti,
atsizvelgiant j teorinéje disertacijos dalyje atliktos mokslinés literatros analizés duomenis. Sudarant ankets,
buvo naudojamos klausimy grupés: specialiyjy klausimy grupé (klausimai, skirti i$siai$kinti turizmo
specialisty  darnios turizmo sektoriaus plétros bei jy tendencijy turistiniuose regionuose veiksniy
vertinimg; respondenty nuomone apie darnios plétros problemas ir svarbiausias veiklas darniai turizmo
sektoriaus plétrai turistiniuose regionuose — 1 - 3 klausimai) ir demografiniy klausimy grupé (respondenty
demografinés ir socialinés charakteristikos - 5 - 6 klausimai). Taip pat buvo pragoma atsakyti j klausima, ka
TIC-as ar TVIC-as yra numates, plétojant darnyjj turizma regione.

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama i$siaigkinti turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu
dabartinés situacijos ir jos tendencijy ateityje vertinimg turistiniuose regionuose. Tam tikslui disertacinio
darbo autoré, atlikusi mokslinés literatiiros analize, teorinéje disertacinio darbo dalyje isskyré dvylika
pagrindiniy darnios turizmo sektoriaus plétros turistiniuose regionuose veiksniy (remiantis Reyes-Garcia,
Criado-Garcia, Camuifiez-Ruiz, ir Pérez, 2021; Dayoub, B., Yang, P, Dayoub, A., Omran, S., ir Li, H,
2019; Gkoumas, 2019; Lenzenet et al., 2018; Tudorache ir kt., 2017; Indritinas, 2015; Stulpinaité, 2016;
Zamfir ir Cordos, 2015; Balezentis ir Zuromskaité, 2012). Buvo naudojama ranginé skalé (visi atsakymai
pateikiami grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka), prasant turizmo specialisty jvertinti veiksnius
10-ties baly sistemoje: skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — puikiai. Atsakymai su vertinimu nuo 1 iki 6
rodo Zemg darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy lygj, atsakymai nuo 6,1 iki 8,9 balo - vidutinj lygj ir
atsakymai 9-10 ribose rodo auksta darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy lygj. Darnios turizmo
sektoriaus plétros turistiniuose regionuose veiksniai: turizmo pasiekiamumas (pritaikymas Zmonéms
su negalia) ir prieinamumas; uZsienio turisty apsilankymas (siektinas rodiklis iki 30 proc. nuo bendro
turisty srauto); turizmo paslaugy sertifikavimas (,,Zaliasis raktas, ,,Mélynoji véliava“ ir pan.); tarptautinius
sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augimas; ekologinio turizmo plétojimas; vandens
turizmo marsruty plétojimas rajone; vandens turizmo vieSosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimas;
dviraciy turizmo infrastruktiros plétojimas, kuriant regioninius marsrutus; bendro nacionalinio marsruto,
jungiancio skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmés
keliones, plétojimas; kultiiros keliy plétojamas; oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje pateikiamos
turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos pateikimas; visiems prieinamy turistiniy
marsruty (jskaitant Zmones su negalia) kiirimas (kuria TIC savo vietovéje).

Antruoju anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, su kokiomis darnios turizmo sektoriaus
plétros problemomis dazniausiai susiduriama turistiniuose regionuose. Klausimas buvo formuluojmas,

atsizvelgiant j teorinéje disertacijos dalyje analizuojamas darnios turizmo sektoriaus plétros problemas
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(remiantis Maia, Thib, Thia ir Lea, 2020; Vodenskaja, 2020; Vu, Nguyen, Nguyen ir Le, 2020; Maia, Thib, Thia
ir Lea, 2020; Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Houdement ir kt., 2017; Zuromskaité, 2016; Indrianas,
2015; Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kiti, 2015).

Trec¢iuoju anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios veiklos yra svarbiausios
darniai turizmo sektoriaus plétrai turistiniuose regionuose, sitlant jvardinti tris pacias svarbiausias
veiklas. Klausimas buvo formuluojmas, atsizvelgiant i teorinéje disertacijos dalyje analizuojamas veiklas
darniai turizmo sektoriaus plétrai skatinti (remiantis Eichelberger, Heigl, Peters, ir Pikkemaat, 2021;
Vodenskaja, 2020; Gkoumas, 2019; Punyté, Simonaityté, 2018; Houdement ir kt., 2017; Zuromskaite ir kiti,
2016; Korneiciuk ir Pipiriené, 2015). Buvo naudojama rangavimo skalé, suranguojant gaunamus atsakymus.

Penktasis ir Se$tasis anketos klausimai buvo skirti respondenty demografinéms ir socialinéms
charakteristikos i$siaiskinti. Septintuoju anketu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokiam turistiniam
regionui atstovauja TIC-as ar TVIC-as. Kiekybinio tyrimo dalyviy ankety rezultaty apdorojimas ir analizé
vykdyta SPSS programiniu paketu.

Tyrimo etika. Platinant anketas, laikytasi etikos principy (privatumo, konfidencialumo, laisvanorisko
apsisprendimo ir pan.). Kiekvienas turizmo specialistas galéjo laisvai rinktis, ar dalyvauti tyrime. Duomenys

naudojami apibendrinti, i§saugant respondenty anonimiskuma.

2.4. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinio tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijas.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. ISeities tasku pasirinkta
SSGG analizés suvestiné ir joje suformuluoti teiginiai (12 priedas), atspindintys turizmo sektoriaus plétros,
didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste stiprigsias ir tobulintinas puses,
grésmes ir galimybes, kurios sudarytos i$ atitinkamai neigiamy ir teigiamy politinés — teisinés, ekonominés,
socialinés, technologinés ir ekologinés aplinky veiksniy rinkiniy. Siekiant empiriskai pritaikyti $iuos teorinio
turizmo sektoriaus plétros modelio pagrindu (zr. 5 pav.) i$skirty stipriyjy ir tobulintiny pusiy palankiomis ir
nepalankiomis aplinkos saglygomis modeliavimo rezultatus ir jy suformuluotais tyrimo rezultatais pagristas
rekomendacijas, $ie teiginiai buvo jtraukti j eksperty apklausos anketg, kaip tai apibrézta daugiakriterinio
sprendimo priémimo metody AHP ir GRA taikymo metodikoje (Zr. 9 pav.). Mokslininkai (Fahim, Tan, Naz,
Ain, ir Bazai, 2021; Li, Chen, ir Fang, 2021) teigia, kad SSGG analizés metodas gali bati naudojamas kaip
mokslinio tyrimo metodas.

Analitinés hierarchijos (AHP) metodg pirmg kartg pasiiilé Saaty (1990)%. Si metodika yra gana placiai
taikoma $iuolaikiniuose tyrimuose jvairiose srityse, tiek technologiniuose, tiek inzineriniuose, tiek
socialiniuose, tiek humanitariniuose ir pedagogikos moksluose. Metodikos populiarumg lémé tai, kad
sudaromos galimybés ne tik jvertinti eksperty nuomone, taciau porinio palyginimo pagrindu atsizvelgti

tiek j tiriamo reiskinio aplinkos neapibréztumus, tiek ir j elgsenos neapibréztumg, o taip pat suranguoti

% Thomas L. Saaty, How to make a decision: The analytic hierarchy process. European journal of operational research, (1990), 48 (1),
9-26.
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visus sistemg atspindincius arba jtaka turincius veiksnius remiantis apskai¢iuotais reik§mingumo svertais.

Darnios turizmo sektoriaus plétros tyrimuose §j metoda naudojo eilé mokslininky, vieni i$ jy - Hai-yang ir

Fang (2009)*°, Nahar, Islam ir Rahman (2015), Ke (2020)% .

Teorinés analizés
rezultatas

Teorinés analizés
rezultatas

v

v

Darnios plétros ir konkurencingumo veiksniai

Darnios plétros ir konkurencingumo veiksniy sasaja

PEST

SSGG teiginiy rinkinys

_’

Teiginiy rangavimas pagal jy raiska Lietuvos
turizmo sektoriuje GRA metodu

v ——

Teiginiy rangavimas pagal
svarbg AHP metodu

sudarymas

Tyrimo anketos

Interpretavimas

Teiginiy reik$mingumo
] subkategorijose
svertinio koficiento w nustatymas

AHP

Teiginiy rangavimas pagal jy raiska
- Lietuvoje, normalizuotais
koficientais g

Stiprybiy, silpnybiy, grésmiy bei
galimybiy teiginiy rangavimas

rekomendacijoms wg (AHP-GRA
metodika)

*_1

Darnios turizmo plétros didinant konkurencinguma

rekomendacijy formulavimas

r Eksperty imties sudarymas

v

Duomeny surinkimas

v

Tyrimo patikimumo rodikliy
skai¢iavimas

Eksperty nuomoné
suderinama?

Eksperty kompetencija
pakankama?

Duomeny apdorojimas

9 pav. Kokybinio tyrimo algoritmas (sudaryta autorés)

> Shang Hai-yang, Su Fang. Evaluation of Urban sustainable development based on AHP. 2009 Third International Symposium on Intelli-
gent Information Technology Application Workshops, 1, (2009), 38-41. DOI https://doi.ieeecomputersociety.org/10.1109/II'TAW.2009.43
% Ke, Ch., A research of AHP approach in evaluating sustainable tourism development. IMMS 2020: Proceedings of the 2020 3rd
International Conference on Information Management and Management Science, (2020), 93-97.

[https://doi.org/10.1145/3416028.3416037].
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Analitinés hierarchijos metodas yra uzdara logistiné konstrukcija, kuri yra realizuojama
nesudétingomis analitinémis taisyklémis ir yra skirta sudétingy problemy analizei atlikti bei optimaliam
sprendimui priimti, o esminis hierarchijos klausimas susijes su tuo, kokig jtaka zemiausio hierarchijos lygio
faktoriai daro tiriamajam objektui (Vinogradova, 2013). AHP yra sprendimy priémimo palaikymo jrankis,
kuris gali biiti naudojamas kompleksiniams daugiakriteriniams uzdaviniams spresti. Sis metodas naudoja
daugelio lygiy hierarchine kriterijy struktiirg. Reikalingi duomenys gaunami naudojant porinj palyginima,
kuris ir yra naudojamas kriterijy svoriams. Jei palyginimy jverciai néra suderinti, logiski, tai metodas pateikia
priemones suderinamumo laipsnio padidinimui. Taikant AHP metoda, svarbiausios kategorijos lyginamos
viena su Kkita, $iy kategorijy kriterijai lyginami vieni su kitais (pagal kategorijas), alternatyvos lyginamos
viena su kita (pagal kriterijus). Dél porinio palyginimo principo metodas yra patogus, nes lengviau lyginti
rodikliu po du, o ne juos visus i§ karto. Lyginimas yra nesudétingas ir kokybiskas: nurodoma, kiek vienas
rodiklis yra svarbesnis uz kitg (Valioniené, 2020)°" .

Remiantis AHP metodika, speciali tyrimo anketa turi buti sudaryta ir kriterijai turi bati suskirstyti
bent j vieno lygio kategorijy subkategorinius rinkinius, kaip tai atvaizduota 10 ir 11 paveiksluose. Siekiant
suformuluoti rekomendacijasir patvirtinti ginamuosius teiginius, teorinio analitinio tyrimo metu identifikuoti
teiginiai, atspindintys turizmo sektoriaus plétros didinant konkurencinguma darnaus turizmo vystymosi
kontekste stiprybes, silpnybes, grésmes bei galimybes, buvo isdéstyti kategorijomis ir subkategorijomis. Kaip
atvaizduota 10 paveiksle, stiprybés ir silpnybés buvo kategorizuotos j tokias subkategorijas kaip

organizaciniai, Zmogigkieji, technologiniai bei aplinkosauginiai aspektai.

ST ir SI
Organizaciniai 7mogiskieji Technologiniai Aplinkosauginiai
(ST(1)O) (ST()Z) (ST(D)Z) (ST(DA)
{W1j}
(ST(1)O1) (ST(I)Z1) (ST(I)T1) (ST(DA1)
(ST(1)02) (ST(1)Z2) (ST(N)T2) (ST(HA2)
(ST(DO3) (ST(1)Z3) (ST()T3) (ST(D)A3)

10 pav. Silpnybiy ir stiprybiy teiginiy kategorijos ir subkategorijos (sudaryta autorés)

Kaip parodyta 11 paveiksle, grésmés ir galimybés buvo kategorizuotos j tokias subkategorijas, kaip
tai yra numatyta iSorinés aplinkos vertinimo metodikoje PESTAT, kaip politiniai - teisiniai, ekonominiai,

socialiniai, technologiniai, ekologiniai aspektai.

¢! Elena Valioniené. Jary transporto sektoriaus patrauklumo vertinimas teorinio jary uosto modelio pagrindu. Daktaro disertacija. MRU,
(2020).
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GAir GR

W10 Wasi W3t Wik
Politiniai Ekonominiai Socialiniai Technologiniai Ekologiniai
(GA(R)PT) (GA(R)E) (GA(R)S) (GAR)T) (GA(R)GE)

» (GAR)PT1 | (GARE1 | GAR)ST | b (GAR)T1 > (GA(R)GE 1

Wii-0

> (GAR)PT2 [l» (GAMR)E2 [ (GA®R)S2 | [ (GAR)T2 > (GA(R)GE 2

> GARPT3 [y (GARES [ (Ga®ss | L GA®Ts | bl (Ga®)GEs

11 pav. Galimybiy ir grésmiy teiginiy kategorijos ir subkategorijos (sudaryta autorés)

Tokiu budu isdéscius SSGG analizés metu gautus teiginius, kurie atspindi turizmo sektoriaus plétros
veiksniy jtaka turistiniy regiony konkurencingumui darnios turizmo sektoriaus plétros kontekste, gaunamos
keturios grupés teiginiy rinkiniy, kuriuose teiginiai yra suskirstyti j subkategorijas: stiprybiy ir silpnybiy
teiginiy rinkiniai yra suskirstyti j keturias kategorijas — organizaciniai, technologiniai, Zmogiskieji ir
aplinkosauginiai veiksniai, o grésmiy ir galimybiy teiginiy grupés suskirstytos j kategorijas pagal PESTEL
analizés metodika: politiniai - teisiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai ir ekologiniai veiksniai.
Remiantis AHP metodika, kiekvieno eksperto apklausos metu turi bati palyginamas kategorijy
svoris, o visy kategorijy svoriy suma turi siekti 1, o kiekvienos kategorijos teiginiai dar lyginami
tarpusavyje ir jy svoriy suma teiginiy grupés viduje taip pat neturi vir§yti 1. Tokiu buadu eksperty
apklausos anketoje poromis i$déstomi visi teiginiai ir ekspertai juos lygina tarpusavyje pagal ju
reik§minguma turizmo regiono konkurencingumo didinimui darnios turizmo sektoriaus plétros kontekste,
vertindami alternatyvas tokioje skaléje, kaip parodyta 5 lenteléje. Pazymétina tai, kad, jeigu X1 yra
reik§mingesné uz X2 ir skirtuma ekspertas vertina 9, tai, suvedant duomenis j analiting matricg X2, laikomas

nereik§mingu, lyginant su X1 ir jo reik§mingumas siekia 1/9.

5 lentelé. AHP metodo taikomas kriterijy palyginimo tarpusavyje vertinimas

Alternatyva 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Alternatyva
X1 X1 reikSmingesné, o jvertis Abi X2 reik§mingesné, o jvertis [ X2

nurodo,  kaip  Zzenkliai alternatyvos | nurodo, kaip Zenkliai

reikSmingesné  nei X2 | vienodos reik§mingesné nei X1

Saltinis: sudaryta autorés pagal Khademi et al., 2014; ; Pakkar, 2016, 2017; Podvezko ir Podviezko, 2014;
Vinogradova, 2013.

Pazymeétina yra tai, kad atliekamo tyrimo kontekste eksperty yra daugiau nei vienas, todél, suvedant
duomenis j skai¢iavimy matricg, taikoma vidutinés reik§émés (geometrinio vidurkio) apskai¢iavimo
metodika, j porinio palyginimo matricg jvedant vidutine visy eksperty jvercio reiksme. Tokiu budu jvertis

poriniopalyginimo matricoje apskaic¢iuojamas pagal tokia analitine israiska.



Yh=1 Xk -1,
Xpk-1 = — N

Formuléje:

Xkk - 1 - konkretaus kriterijaus verté, kuri raoma j porinio palyginimo matricos langelj;
k — kriterijy skaic¢ius, k=1,2,...,K € N;

n - eksperty skaicius, n=1,2,...,N € N.
Remiantis AHP sialoma metodika bei Khademi et al., 2014; Pakkar, 2016, 2017; Podvezko ir

Podviezko, 2014; Vinogradova (2013) tyrimais, svertinis koeficientas kiekvienam teiginiui yra
skai¢iuojamas taikant tokj algoritmg: vertinimas ir skai¢iavimai, atliekami kvadratinés matricos forma
K=IIKijjll (i, j = 1,2,...,k), ¢ia k - lyginamy kriterijy skai¢ius. Eksperty vertinimo rodikliy palyginimo matricos

matematiné i$raiska atrodo taip:

X11 X127 pKyy
X221 X220 X
X=|"% : 2
Kur Xn1 Xn2°t Xgk

Xkk =1
Xik = Kik’ i:1,..., k -1
1

X = —, i=1,..., k-1
Pik

Po sudaromos sprendimy matricos yra apskai¢iuojamos sprendimy matricos stulpeliy sumos (3)
ir tarpiné matrica (4):

Véliau apskaiciuojamas matricos prioritety vektorius, t. y. kriterijy (subkriterijy) svoriai (5):
k
Z]':l Z]l
it
Lyginimo suderinamumo salyga iSreiSkiama matematiskai. Idealiu atveju daugindami matrica K i§
svoriy stulpelio v = (v1, v2, ..., vk)" ir naudodami lygybe (6), gausime Pv = kv, t. y. sprendziamas Zinomas
matematikos uzdavinys apie matricos P tikrinius vektorius v su tikrine reik$me 4 = k
K; = @,.
Idealiu atveju, kai matrica yra suderinta ir stulpeliy elementai yra proporcingi, 4 max >k ir matricos
suderinamuma apibtdina skirtumas ®max - k bei matricos K eilé. Suderinamumo indeksas (CI) apibréziamas

taip:
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((pmax B k)
DN

Formuléje:

® max - kriterijy koeficienty vidurkis;

k - kriterijy skaic¢ius, parodantis porinio palyginimo matricos eile.

Véliau apskai¢iuojamas matricos suderinamumo santykis, rodantis matricos suderinamumo laipsnj,

pagal formule:
_

CR—ﬁ

Formuléje:
CR (Consistency ratio)- eksperty nuomonés suderinamumo rodiklis
CI (Consistency index)- matricos suderinamumo laipsnis;

RI (random consistency index)- atsitiktinio indekso vidurkis, paimamas i$ reik§miy lentelés.

6 lentelé. Assitiktinio suderinamumo indekso reiksmés

k= 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI [0,00 {0,00 |0,52 |0,89 |1,11 |1,25 |1,35 [1,40 | 1,45 (1,49 |1,52 | 1,54 |1,56 | 1,58 | 1,59

Saltinis: sudaryta autorés pagal Vinogradova, 2013

Matrica laikoma suderinta, jei santykio CR reik§mé < 0.1. Suderinamumo santykis CR duoda
galimybe nustatyti kiekvieno atskiro eksperto jvertinimo neprie$taringuma.

Sio metodo taikymo rezultatas — SSGG teiginiai kiekvienoje i§ kategorijy ir bendroje hierarchinéje
struktiroje gali bati iSdéstyt pagal jy reikSminguma, formuojant turizmo sektoriaus plétros gaires, siekiant
padidinti turistiniy regiony konkurencingumg nuo reik§mingiausio iki maziausiai reik§mingo, remiantis
atlikto ekspertinio tyrimo jverciais.

Taciau, siekiant suformuluoti rekomendacijas konkretaus tyrimo kontekste ir pasitlymus,
apimancius ir poky¢iy rekomendacijas, papildomai reikalinga jvertinti kiekvieno i§ teiginiy aktualuma
ir raiskos lygj Lietuvos turizmo sektoriuje, todél kiekvienas i$ teiginiy eksperty anketoje yra jtrauktas 2
anketos dalyje su prasymu ekspertui kiekvieng teiginj jvertinti 5 - kiabaléje skaléje, kurioje 1 reiskia faktiskai
neapciuopiamg raiska, o 5 - labai stiprig. Siuo tikslu, siekiant kiekvienoje kategorijoje suranguoti teiginius
nuo didziausig raiska turincio iki maziausig raiska turincio ir atliepti eksperty nuomonés perdengimus bei
pilkaja zona, kurioje lieka tam tikra dalis informacijos, buvo pasirinktas pilkosios reliacinés analizés metodas
(GRA grey relational analysis). Sitas metodas remiasi pilkyjy sistemy teorijos taikymo jvairiose sistemose
principais. GRA metodikos taikymas i$samiai pirma karta buvo iSanalizuotas Kinijos mokslininko
Julong (1989) ©* moksliniuose tyrimuose. Pazymétina yra tai, kad GRA metodika daznai yra taikoma tokiose
sistemose, kuriose yra kokybiniy duomeny, dominuojaelgsenos komponenté ir veikia aplinkos

neapibréztumy principai. Tokios i$vardintos komponentés yra ir eksperty apklausose, kur dominuoja

62 Deng Julong, Introduction to grey system theory. The journal of grey system, (1989), 1, 1 - 24.

93



auksto neapibréztumo lygj turintys Zmogiskosios elgsenos ir subjektyvumo rizikos veiksniai, todél
siekiant padengti tas pilkasias neapibréztumy zonas buvo pasirinktas $is daugiakriterinio sprendimy
priémimo metodas.

GRA metodika turizmo sektoriaus tyrimuose nebuvo taikyta labai placiai, taciau ji yra pakankamai
dazna socialiniuose tyrimuose, ypac susijusiuose su keleto objekty palyginimu tyrimo problemos
kontekste pagal poveikj turinciy veiksniy poveikj. Daznai GRA metodas taikomas plétojant pilkyjy
sistemy principais pagrjsto prognozavimo metodika. Pilkosios reliacinés analizés metody taikymg ir jy
tinkamumo socialiniy ir socio - ekonominiy reiskiniy tyrimuose pagrindé Ma (2010)®, o Maghrabie
ir kt.**. (2019) GRA metoda taiké kompleksiniy problemy sprendiniy paieskai neapibréztoje aplinkoje.

Taigi, visy iSskirty teiginiy subkategorijose i§sidéstymas turi tam tikrg tvarka.

Ir bet kuris yl,f yra visy tyrime dalyvavusiy eksperty vertinimas, interpretuojamas sekanciai
y - reikSmé i - tojo eksperto, j - tajam teiginiui. I§déscius teiginiy reik$mes tokiu buadu, papildomai
iSrenkamos minimalios ir maksimalios eksperty reik§meés, kurios naudojamos normalizuotoms reik§méms
apskaiciuoti:

Y.E

,—1 - tojo pozymio minimalus eksperto jvertis.

mi

Normalizuota kiekvieno pozymio reiksmé kiekvienam tiriamajam objektui, taikant strategijg, kad

didesné reiksme reiskia aukstesnj ranga, yra apskaiciuojama pagal tokig iSraiska (10):

Kadangi taikoma strategija lkno didesné reik§mé, tuo aukstesnis rangas®, iSrenkama didziausia

Yimax , kuri yra naudojama skai¢iuojant tyrimo objekto konkretaus

normalizuota pozymio reik§mé

pozymio normalizuotos ir maksimalios reik§més skirtuma taikant (11) analitine iSraiska :

ir

Baigiamajame etape yra apskaic¢iuojamas kiekvieno teiginio pilkasis santykinis koeficientas

(Grey relational coefficient, g)

j imin"

g = —
LA Ay

Imax

% Yan Ma, Study on the second relational grade and its properties. Kybernetes, (2010), 39 (8). 1330 - 1335.
¢ Hesham F. Maghrabie, Yvan Beauregard, Andrea Schiffauerova, Grey - based multi — criteria decision analysis approach: addressing
uncertainty at complex decision problems. Technological forecasting & social change, (2019), 146, 366 - 379
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Formuléje

€=0,5;

Tyrimo objekty tarpusavio palyginimui pagal suminj pozymiy indeksa gali bati paskai¢iuojamas
pilkasis santykinis jvertis (Grey relational grade, gr), apibendrinantis visy eksperty nuomong¢ konkretaus
teiginio atzvilgiu:

= _ZLl A
g I

Formuléje, I - reik$miy skaicius, atitinkantis tyrime dalyvaujanciy eksperty skaiciy. Remiantis $io
rodiklio reik$me, galima palyginti kategorijose ir subkategorijose i$déstytus teiginius pagal gauta
santykinj indeksg interpretuojant tai, jog didesné indekso reik§meé reigskia aukstesnj rangg. Taigi, GRA
metodo taikymo rezultatas - ranginéje skaléje isrikiuoti teiginiai pagal jy raiskos lygj Lietuvos turizmo
sektoriaus charakterizavime, remiantis eksperty jverciais, vertinant konkrety teiginj turizmo sektoriaus
plétros, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste pagal jo raiskos Lietuvos
turizmo sektoriuje lygj. Tokiu budu galima charakterizuoti Lietuvos turizmo sektoriy, i$skiriant jo
stiprigsias, tobulintinas puses, egzistuojanciy galimybiy bei grésmiy sglygomis.

Siekiant sudaryti galutinj rekomendacijy rinkinj, kokiu badu plétoti Lietuvos turizmo sektoriy,
siekiant padidinti turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, pritaikomas kombinuotas
AHP - GRA metodas, siekiant visas rekomendacijas pateikti hierarchine tvarka: pradedant nuo labiausiai
problemine situacija sprendzianc¢iy rekomendacijy ir wuzbaigiant konkreciy sri¢iy sustiprinimo
rekomendacijomis. Kombinuota AHP - GRA metodika bei jos taikymo galimybes i§samiau analizavo
Pakkar (2016, 2017). Sio kombinuoto metodo taikymo principai yra gana paprasti, siekiant i$déstyti teiginius
ir su teiginyje minimais veiksniais susijusias rekomendacijas nuo reik§mingiausios ir maziau reik§mingos,
kiekvieno teiginio bendrasis svoris teiginiy rinkinyje SSGG imtyje yra tiesiog padauginamas i$ jo raiskos
koeficiento Lietuvos turizmo sektoriuje. Tokiu budu formuluojant rekomendacijas, yra atsizvelgiama ne tik
j veiksnio daromg poveikj, taciau ir j jo kiekybine i$raiskg esamoje situacijoje.

AHP - GRA kombinuoto metodo panaudojimo suponuojamos metodikos kontekste suformuota
eksperty apklausos anketa yra pateikiama 12 priede. Remiantis tyrimo modeliu, pavaizduotu 5 paveiksle,
kitas svarbus tyrimo etapas - tai eksperty imties sudarymas (zr. 7 lentelé).

Eksperty imtis buvo sudaryta pagal Swarbrooke suinteresuotyjy S$aliy teorija, pagal kurig
suinteresuotasigs Salis turizmo sektoriuje sudaro valdzios atstovai; turizmo sektoriaus pramonés
(svetingumo sektoriaus, keliones organizuojancias jmonés, transporto jmonés ir kitos, su turizmo
sektoriumi  susijusios  infrastruktiiros jmonés) atstovai; vietos bendruomené (vietos gyventojai ir
vietos verslininkai); nevyriausybinés organizacijos; turistai; ekspertai (konsultantai, akademikai);
»spaudimo” grupé (aplinkosaugininkai ir kt.) ir kiti (Swarbrooke, 2005; Cooper, Hall, 2008; Freeman 1984;
Frederick ir kt., 1992). Ekspertams taip pat buvo keliami reikalavimai buti savo srities profesionalais,
turéti ne mazesnj kaip 5 mety darbo staza, (turistams — turéti kelioniy patirtj, ekspertams (konsultantams,

akademikams) — mokslinj laipsnj ir bati publikavusiems ne maziau kaip 3 straipsnius) ir pan.
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7 lentelé. Kokybinio tyrimo ekspertai

Nr. Eksperto Eksperty veiklos sritis Sritis pagal suinteresuotyjy saliy
kodas teorija
1 E 1 Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Turizmo Valdzios atstovas
- politikos skyriaus specialistas
2. E_2 Lietuvos vie$buéiy ir restorany asociacijos atstovas Nevyriausybinés organizacijos
3. E 3 Aplinkos apsaugos agentiiros atstovas »Spaudimo” grupé
4. E_4 Aplinkos apsaugos asociacijos atstovas »Spaudimo” grupé
5. E 5 Aplinkos apsaugos srities mokslininkas Ekspertai (konsultantai, akademikai)
6. E 6 Turizmo srities mokslininkas Ekspertai (konsultantai, akademikai)
7. E 7 Regioninio TIC vadybininkas Turizmo sektoriaus pramonés
atstovas
8. E_8 V3] ,,Keliauk Lietuvoje® atstovas ValdZios atstovas
9. E 9 Vietinés bendruomeneés atstovas Vietos bendruomené
10. E_10 Turistas Turistai
Saltinis: sudaryta autorés
Tyrimas buvo vykdytas 2021 mety liepos - rugpjuc¢io meénesiais. Apklausa buvo

vykdoma elektroniniu pastu, prie§ tai pabendravus su busimu ekspertu telefonu, ir Zodziu
paaiskinus anketos pildymo principus. Parengta ir i$siysta 12 ankety, gauta 10 atsakyty ankety.

Anketa (12 priedas) buvo sudaryta i§ dviejy klausimy, i§ kuriy pirmajame buvo raSoma palyginti
teiginius pagal jy svarbg ir reikSme, formuojant rekomendacijas darniai turizmo sektoriaus
plétrai, o antrajame klausime buvo praSoma jvertinti teiginiuose jvardinty pozymiy raiskos Lietuvos turizmo
sektoriuje lygj ir aktualumg. Tyrime taikomas kombinuotas AHP (angl. analytical hierarchy process),
GRA (angl. Gray relational analysis) ir daugiakriterinis vertinimo metodas (MAUT, angl. multiattribute
ultility theory).

Kaip tai isskirta kokybinio tyrimo modelyje, siekiant pereiti prie metody ir algoritmy
taikymo, reikalinga nustatyti eksperty nuomonés suderinamumg ir eksperty kompetencijos rodiklj.
Ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad sprendimas gali buti gautas tik jvertinus eksperty
nuomoniy suderintumg. Apzvelgus ekspertinio vertinimo rezultatus,

reikSminga  jvertinti

antrajame tyrimo etape dalyvavusiy eksperty nuomoniy suderintumg, apskai¢iuojant Kendall

konkordancijos koeficienta W. Jei eksperty vertinimai priestaringi, W-0; jei eksperty vertinimai panass,
W-1 (Balezentis ir Zalimaité, 2011)® . Tam, kad galima biity jvertinti, ar eksperty nuomoné vieninga
vienu ar kitu klausimu, reikalinga suskai¢iuoti

konkordancijos koeficientg. Pirmiausia yra

apskai¢iuojamas rangy sumy vidurkis:

a=05n"(m+1)

65 Alvydas BaleZentis ir Martyna Zalimaité. Ekspertiniy vertinimy taikymas inovacijy plétros veiksniy analizéje: Lietuvos inovatyviy
jmoniy vertinimas. Management theory and studies for rural business and infrastructure development, (2011), 3(27), 23-31.
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Formuléje:
n - eksperty skaicius;
m - alternatyvy skaicius.

Toliau yra apskaic¢iuojama nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma:

m n 2
SZ = Z(ZX” - a) ,Vi,j

.. j=1 \i=1
Formuléje: :

a — apskai¢iuota formuléje () rangy suma;

X, 1 - tojo eksperto j - tosios alternatyvos vertinimas (rangas), kai i=1, 2, .., n ir j=1, 2, .., m, kur
m - alternatyvy skaicius, o n - eksperty skaicius.

Pats konkordancijos koeficientas, atspindintis eksperty nuomoniy suderinamuma, yra apskai¢iuojamas

sekandiai:

n - eksperty skaicius;

m - alternatyvy skaicius.

Tada yra suformuluojamos ir tikrinamos dvi hipotezés: HO : eksperty vertinimai priestaringi (W=0, (3));
H,: eksperty vertinimai yra panasas (W>0, (3)).

Hipotezés yra atmetamos ir patvirtinamos tuo atveju, kai palyginama faktiné ir lenteliné Chi kriterijaus
statistika, todél sekanc¢iame etape yra apskai¢iuojama faktiné patikimumo statistika ir patikrinama su kritine
reik§me

Xf=W-n-(m- 1)

Formulgje: X

W - konkordacijos koeficientas;

n - eksperty skaicius;

m - alternatyvy skaicius.

Tuo atveju, jei Xf >X% nuliné hipotezé HO yra atmetama, o alternatyvioji hipotezé H L yra
patvirtinama. Tokiu atveju yra daroma i$vada, kad eksperty nuomonés yra suderinamos ir suderintumas yra

statisti$kai reik§mingas.



Taciau apskaiciuotas konkordancijos koeficientas nenustato, ar eksperty, kuriy vertinimai gali buti
laikomi i$skirtimis, turi pakankamg kompetencija. Butent todél kiekvienam ekspertui yra
apskai¢iuojamas kompetencijos koeficientas T taikant tokj apskai¢iavimo algoritmg (BaleZentis ir Zalimaité,

2011): m

S

n
X = Xij
=1

1

A=

m n
X; - Xij
=1

]
i=1

|

Formuléje:

n - eksperty skaicius, o j=1, ..., m alternatyvy parametry aibéje skaicius.

Apskaic¢iavus kiekvieno klausimo kiekvieno eksperto kompetencijos rodiklj, suskai¢iuojamas

kompetencijy rodikliy vidurkis ir vidutiné kvadratiné paklaida. Teigiama, kad nekompetetingi arba
atsitiktiniai ekspertai tyrime nedalyvavo, o jy nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuomoneés,
tik tuo atveju, jeigu apskai¢iuotas eksperto kompetencijos koeficientas patenka j patikimumo intervala, t. y.
iSpildoma sekanti salyga:

T-0<T1,<T+o0,kaip<0,05

Teigiama, kad nekompetetingi arba atsitiktiniai ekspertai tyrime nedalyvavo, o jy nuomoné reiksmingai
nesiskyré nuo daugumos nuomonés, tik tuo atveju, jeigu apskaiciuotas eksperto kompetencijos koeficientas
patenka j patikimumo intervalg.

Tyrimo etika. Platinant anketas, laikytasi etikos principy (privatumo, konfidencialumo, laisvanorisko
apsisprendimo ir pan.) Kiekvienas respondentas galéjo laisvai rinktis, ar dalyvauti tyrime. Duomenys

naudojami apibendrinti, i§saugant respondenty anonimiskuma.

2.5. Dokumenty turinio analizé

Siekiant iSaiskinti turizmo sektoriaus darnios plétros galimybes bei prioritetus, atlikta dokumenty
turinio (content) analizé. Dokumenty turinio analizé yra formalizuotas dokumenty tyrimo budas,
numatanti jy turinio vertinimg, remiantis pozymiy, kurie svarbas tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti,
skai¢iavimu bei iSryskinantis teksto charakteristikas (Kardelis, 2016). Si analizé turi privalumy, nes
yra sisteminga, pagrindZiama ir visada gali bati patikrinama, nes duomenys yra paimami i§ teksty.
Atsizvelgiant j tyrimo specifika, dokumenty turinio analizés metodas (content) laikytinas svarbiu duomeny
rinkimo metodu. Gallas ir kt.; Hodderis (1996) sitlo tokius duomeny, gauty i§ dokumenty ir jrasy
interpretacijos  kriterijus: vidinis ~ suderinamumas (kuris rei$kia, kad atskiros teorinés
argumentacijos dalys viena kitai neprieStarauja ir kad i$vados i$plaukia i§ prielaidy);
iSorinis suderinamumas (kad interpretacija atitinka teorijos priimtas disciplinas tiek jos viduje, tiek
ir uz jos riby); duomeny ir teorijos atitikimas; teoriniy prielaidy pasitvirtinimas; tiesos vertinimas.

Buvo analizuoti $ie skirtingy lygmeny dokumentai:

- Pasaulinio lygmens dokumentai - Jungtiniy Tauty rezoliucija ,Keiskime miisy pasaulj: Darnaus
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vystymosi darbotvarké iki 2030 mety‘, 2015 m.; OECD ,Tourism trends and policies 2020

- Europos Sgjungos lygmens dokumentai - ES tvaraus turizmo strategija, 2021 m.; Lisabonos sutartis,
2007 m.; Europos Komisijos komunikatai ,, Europos Zaliasis kursas®; 2019 m., ,,Turisty lankomiausias
Zemynas - Europa. Nauja turizmo politika®; 2010 m., ,,ES ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
plétojant pakranciy ir jury turizmg strategija‘; 2014 m., ,,Bendros vizy politikos jgyvendinimas ir pléto
jimas ekonomikos augimui ES paskatinti; 2012 m. ir ,,Darnaus ir konkurencingo Europos turizmo
darbotvarké®, 2007 m.

- Nacionalinio lygmens dokumentai - Nacionalinis pazangos 2021-2030 planas; Valstybés paZangos
strategija ,Lietuva 2030% Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2011 m.; Lietuvos
Respublikos teritorijos bendrasis planas, Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, 2017.

- Sektorinio lygmens dokumentai - Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa; Lietuvos turizmo
rinkodaros 2014-2020 m. strategija; LR darniojo turizmo plétros gairés, 2017; Lietuvos kurorty plétros
koncepcija, 2002.

Dokumenty turinio analize (content) siekiama nustatyti, ar politiniai dokumentai padeda turizmo
sektoriui i8likti darniam bei nustatyti sasajas tarp skirtingy lygmeny dokumenty (pvz., tarp nacionaliniy ir
tarptautiniy dokumenty).

Taip pat prie dokumenty analizés priskiriama Lietuvos turizmo sektoriaus statistiniy duomeny
analizé bei Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo analizé, kuri atliekama, analizuojant tokius
dokumentus, kaip Kelioniy ir turizmo sektoriaus konkurencingumo  ataskaitas®. Turizmo
sektoriaus konkurencingumo didinimas yra viena pagrindiniy turizmo politikos kryp¢iy visuose valdymo
lygmenyse. Naujausiuose pasauliniuose turizmo sektoriaus tyrimuose daugiausiai naudojamas Salies
konkurencingumo indeksas. Indekso nustatymo metodologija sukurta, aktyviai bendradarbiaujant
daugeliui tarptautiniy asociacijy ir kompanijy - Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijai (JT PTO),
Pasaulio turizmo tarybai (WTTC), Tarptautinei oro vezéjy asociacijai (IATA), Pasaulio gamtos paveldo

saugojimo organizacijai (IUCN) ir kitoms organizacijoms.

% Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. Prieiga per internetg: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
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III. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMO,
DIDINANT TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS
KONTEKSTE, TYRIMO REZULTATAI

Disertaciniame darbe tyrimo rezultatai pristatomi tokia tvarka:

- Kiekybinio tyrimo - turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése analizés
rezultatai (3.1 poskyris). Poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojami respondenty
atsakymai j anketos klausimus.

- Kiekybinio tyrimo - darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos turistiniuose regionuose
analizés rezultatai (3.2 poskyris). Poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojami respondenty
atsakymai j anketos klausimus.

- Kokybinio tyrimo - Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy analizés rezultatai (3.3
poskyris). Poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojami eksperty atsakymai j anketos
klausimus.

- Dokumenty turinio kokybinés analizés (content) rezultatai (3.4 poskyris). Poskyryje pateikiami
dokumenty turinio (content) analizés rezultatai.

- Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste, modelis (3.5 poskyris). Atsizvelgiant j gautus tyrimo rezultatus,
pristatomas Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony

konkurencingumga darnios plétros kontekste, modelis.

3.1. Turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrimo rezultatai

Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai jtakg daranéiy veiksniy svarbos vertinimas. Teorinéje
disertacinio darbo dalyje, i$analizavus moksline literatara, buvo isskirti veiksniai, skatinantys turizmo
sektoriaus plétra: turizmo iStekliai (gamtiniai, kultariniai, Zzmogiskieji bei finansiniai), turizmo infrastruktura,
turizmo paslaugy kokybé bei jvairové, turistinés vietovés / regiono vadyba, virtuali aplinka, turistinés
vietovés jvaizdis, renginiy organizavimas. I§skirti veiksniai buvo pateikti turizmo specialisty vertinimui.
Atliekant apklausa, turizmo specialistai auksciausiais balais jvertino turizmo paslaugy kokybe (vertinimo
vidurkis — 4,86), antroje vietoje — turistinés vietovés jvaizdis / Zinomumas (vertinimo vidurkis - 4,82),
trecioje — turistinés vietovés vadyba ir istekliai (vertinimo vidurkis — 4,71), ketvirtoje - turizmo paslaugy
jvairové (vertinimo vidurkis - 4,69),penktoje — virtuali aplinka (vertinimo vidurkis - 4,55), SeStoje —
renginiai (vertinimo vidurkis - 4,50), septintoje — turizmo infrastruktara (vertinimo vidurkis - 4,47) (Zr. 8

lentele).
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8 lentelé. Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai jtakg daranciy veiksniy svarbos vertinimas

Veiksniai Vertinimo vidurkis
Turizmo paslaugy kokybé 4,86
Turistinés vietovés jvaizdis / Zinomumas 4,82
Turistinés vietovés vadyba 4,71
Istekliai: 4,71
zmogiskieji 4,89
finansiniai 4,86
gamtiniai 4,55
kultariniai 4,52
Turizmo paslaugy jvairové 4,69
Virtuali aplinka 4,55
Renginiai 4,50
Turizmo infrastruktira 4,47

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.

Atskirai reikéty paminéti kultariniy, gamtiniy, Zmogiskyjy, finansiniy istekliy vertinima.
Vertinant isteklius, auk$c¢iausiai buvo jvertinti Zmogiskieji (vertinimo vidurkis - 4,89) ir finansiniai
(vertinimo vidurkis - 4,86) iStekliai, Zemesnio vertinimo susilauké gamtiniai (vertinimo vidurkis - 4,55)
ir kultariniai (vertinimo vidurkis — 4,52) istekliai (Zr. 9 lentele). Vertindami gamtinius i$teklius, turizmo
specialistai pazyméjo juros (vertinimo vidurkis - 4,71), ezery (vertinimo vidurkis - 4,61), misko
(vertinimo vidurkis - 4,43), upés (vertinimo vidurkis - 4,46) buvimo svarbg. (zr. 10 lentele). Vertindami
kultarinius isteklius, pagal svarbumg respondentai pazyméjo nacionalinés virtuves (vertinimo vidurkis —
4,86), piliy (vertinimo vidurkis - 4,64), dvary (vertinimo vidurkis - 4,64), muziejy (vertinimo vidurkis —
4,61) buvimg, liaudies tradicijy (vertinimo vidurkis - 4,57), urbanistinio paveldo (vertinimo vidurkis - 4,39),
archeologiniy vertybiy(vertinimo vidurkis - 4,36), liaudies amaty (vertinimo vidurkis - 4,54), meno

vertybiy (vertinimo vidurkis - 4,07) svarba.
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9 lentelé. Kultiriniy, gamtiniy, Zmogiskyjy, finansiniy istekliy vertinimas (vertinimo vidurkiai)

Kultariniy, gamtiniy, Zmogiskyjy, finansiniy Vertinimo
iStekliy vertinimas vidurkis
Kultiriniai istekliai 4,52
-Urbanistinis paveldas 4,39
-Meno vertybés 4,07
-Archeologijos vertybés 4,36
-Liaudies tradicijos 4,57
-Liaudies amatai 4,54
-Nacionaliné virtuvé 4,86
-Muziejai 4,61
-Dvarai 4,64
Pilys 4,64
Gamtiniai iStekliai 4,55
-Upés 4,46
-Ezerai 4,61
-Jara 4,71
-Migkai 4,43
Zmogiskieji istekliai (kvalifikuoti turizmo specialistai) 4,89
Finansiniai istekliai (1éSos turizmo sektoriaus plétrai) 4,86

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.

Salies turizmo sektoriaus iStekliai — tai vienas i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy, siekiant
pritraukti turistinius srautus ir padidinti ekonoming sektoriaus nauda. 89 proc. respondenty pazymi, kad
finansiniai itekliai (1éSos turizmo sektoriaus plétrai) labai svarbis turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje
(vertinimas 5 balai) ir 14 proc. respondenty finansinius iteklius vertina gerai (4 balai). Panasas tyrimo
rezultatai ir dél Zmogiskyjy istekliy (kvalifikuoty turizmo specialisty), 86 proc. respondenty
pritaria, kad Sie iStekliai yra labai svarbis turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje (5 balai) ir 11 proc. respondenty
zmogiskuosius iSteklius vertina gerai (4 balai). Zmogiskieji iStekliai turizmo sektoriuje yra labai svarbiis,
nes $io sektoriaus darbuotojai kuria $alies turizmo ir jos svetingumo jvaizdj, o svetingumas yra sudétiné
turizmo sektoriaus konkurencingumo dalis. Daugéja inovacijy, sparciai modernizuojami procesai, atsiranda
naujy turizmo sektoriaus plétros isstkiy, taigi reikia aukstos kvalifikacijos specialisty. Siekiant stiprinti $j
potenciala, svarbu nuolat ugdyti turizmo sektoriaus darbuotojy profesine kompetencija - nuolat
tobulinti jy kvalifikacijg, uzsienio kalby Zzinias, gerinti jvaizdj, ugdyti tarpkultirine kompetencija. 66 proc.
respondenty pazymi, kad gamtiniai istekliai labai svarbus turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje (5 balai),
27 proc. respondenty gamtinius isteklius jvertino gerai (4 balai), 4 proc. — jvertino patenkinamai (3 balai)
ir 4 proc. - jvertino blogai (2 balai). 60 proc. respondenty pritaria, kad kultariniai i$tekliai labai svarbus
turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje (5 balai), 29 proc. kultarinius isteklius vertina gerai (4 balai),
8 proc.— vertina patenkinamai (3 balai) ir tik 3 proc. - vertina blogai (2 balai) (zr. 10 lentelé). Lietuvos
gamtiniy ir kultGriniy turizmo istekliy gausa ir jvairove leidzia kurti ir vystyti aktyvaus poilsio,
kultarinio ir pazintinio turizmo, etninio, kaimo turizmo ir ekoturizmo produktus, orientuojantis j
atitinkamus rinkos segmentus. Analizuojant turizmo specialisty vertinimy vidutines reik§mes (zr. 10
lentelé), galima prieiti i$vados, kad didziausig svarbag Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai turi zmogiskieji
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istekliai (kvalifikuoti turizmo specialistai) (vidutiné reik§mé - 4,89), antroje vietoje — finansiniai istekliai
(léSos turizmo sektoriaus plétrai) (vidutiné reik§meé — 4,86), trecioje vietoje — gamtiniai istekliai (vidutiné

reik§meé — 4,55), ketvirtoje - kultariniai i$tekliai (vidutiné reik§meé - 4,52).

10 lentelé. Kulturiniy, gamtiniy, Zmogiskyjy, finansiniy istekliy vertinimas, proc.

5 4 3 2 1 0 Vidutiné

(labai gerai) | (gerai) | (patenkinamai) | (blogai) | (labai blogai) | (neutraliai) reik§mé
Zmogiskieji istekliai 89 11 0 0 0 0 4,89
Finansiniai iStekliai 86 14 0 0 0 0 4,86
Gamtiniai iStekliai 66 27 3 4 0 0 4,55
Kultdriniai istekliai 60 29 8 3 0 0 4,52

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.

Turizmo rusiy plétojimo Lietuvoje analizé. Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, Lietuvoje
plétojamos $ios turizmo rasys: pagal einamajj poreikj (plétojamos einamuoju metu) plétojamas nisinio,
verslo, konferencijy, sportinio, nuotykinio turizmo radys, pagal strateginius dokumentus
(8iy paslaugy plétros prioritetai numatyti strateginiuose dokumentuose) — gydomojo sanatorinio turizmo,
ekoturizmo, poilsio, laisvalaikio, pazintinio kultdrinio, kaimo turizmo rasys (zr. 11 lentelé). 23
respondentai (82 proc. visy respondenty) teigia, kad pazintinis kultirinis turizmas yra plétojamas pagal
strateginius dokumentus (vidutiné reik§mé - 2,82). 20 apklaustyjy (71 proc. visy apklaustyjy) pazymi,
kad poilsio, laisvalaikio turizmas yra plétojamas pagal strateginius dokumentus (vidutiné reik§mé - 2,71).
16 respondenty (57 proc. visy respondenty) teigia, kad kaimo turizmas yra plétojamas pagal strateginius
dokumentus (vidutiné reik§mé - 2,46). Tuo tarpu 17 respondenty (60 proc. visy respondenty) pazymi,
kad verslo turizmas, sportinis turizmas, konferencijy turizmas, ekoturizmas ir nuotykinis turizmas yra
plétojami pagal einamajj poreikj (2,18; 2,25; 2,18; 2,11; 2,11 - vidutinés reik§émés atitinkamai) ir 19
respondenty (68 proc.) — nisinis turizmas (vidutiné reik§mé - 2,04). Taip pat galima isskirti 14 respondenty
(50 proc. visy respondenty), kurie teigia, kad gydomasis, sanatorinis turizmas yra neplétojamas (vidutiné
reik§mé - 1,64) (zr. 11 lentelé). Analizuojant respondenty vertinimy vidutines reik§mes (zr. 11 lentelé),
galima prieiti i$vados, kad didziausia svarba, turizmo specialisty nuomone, Lietuvoje turi S$ios
plétojamos turizmo rasdys: pazintinis kultarinis turizmas (vidutiné reik§mé - 2,82), poilsio, laisvalaikio
turizmas (vidutiné reik§meé - 2,71), kaimo turizmas (vidutiné reik§mé - 2,46). Toliau pagal svarbg seka verslo
ir konferencijy turizmas (vidutinés reik§més — po 2,18 ), sportinis (vidutiné reik§mé - 2,25), ekoturizmas ir

nuotykinis turizmas (vidutinés reik§meés - po 2,11) ir kt.
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11 lentelé. Turizmo rasiy plétojimo Lietuvoje analizé

Turizmo rasys Plétojamos pagal Plétojamos pagal Neplétojamos Vertinimo
strateginius dokumentus einamajj poreiki vidurkis
Verslo turizmas 8 17 3 2,18
Pazintinis kultarinis turizmas 23 5 0 2,82
Poilsio, laisvalaikio turizmas 20 0 2,71
Sportinis turizmas 9 17 2 2,25
Kaimo turizmas 16 9 3 2,46
Konferencijy turizmas 8 17 3 2,18
Ekoturizmas 7 17 3 2,11
Gydomasis sanatorinis turizmas 4 10 14 1,64
Nisinis turizmas 5 19 4 2,04
Nuotykinis turizmas 7 17 4 2,11
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.
2014 - 2020 mety  nacionalinéje pazZangos programoje iSskirtos Sios Lietuvoje plétojamos

prioritetinés turizmo ragys, kaip kultarinis turizmas, ekologinis turizmas, sveikatos turizmas, dalykinis
turizmas, aktyvaus poilsio turizmas ir kaimo turizmas®. Lietuvos turizmo plétros 2014 - 2020m.
programoje iskirtos keturios prioritetinés turizmo radys: kultdrinis turizmas, ekologinis turizmas,
sveikatos turizmas ir verslo turizmas®. Programoje pazymima, kad sveikatos turizmas - viena
spar¢iausiai auganciy turizmo ra$iy Lietuvoje. Sveikatos turizmo produkty konkurencingumui
uztikrinti reikia auksto lygio paslaugy infrastruktiros ir kokybés standarty, aukstos kvalifikacijos
specialisty. Kaimo turizmas - viena i$ turizmo rasiy, kai kuriuose regionuose aktyviai prisidedanciy prie
ekologinio turizmo produkty karimo. Kaimo turizmo sodybos siilomas specializuoty kaimo turizmo
paslaugy teikimas - svarbiausias uzdavinys, siekiant didinti kaimo turizmo paslaugy
konkurencinguma. Galima teigti, kad realiai plétojamos turizmo rasys Lietuvoje atitinka strateginiuose
dokumentuose numatytas plétoti turizmo rasis. Lietuvos gamtiniai ir kultariniai i$tekliai sudaro prielaidas
visy paminéty rasiy turizmui plétoti, o sveikatingumo turizmo plétojimas susijes su kurorty ir kurortiniy
vietoviy veikla.

Turizmo sektoriaus paslaugy plétojimo pobidZio rajonuose analizé. Lietuvoje plétojamos jvairios
turizmo sektoriaus paslaugos: kelioniy organizavimo, turisty informavimo, apgyvendinimo, sveikatinimo,
sveikatingumo, vezimo, maitinimo, pramogy, konferencijy organizavimo, vandens turizmo ir Kitos
paslaugos (zr. 12 lentelé). Paslaugos plétojamos pagal einamajj poreikj (plétojamos einamuoju metu) -
vandens, maitinimo, pramogy, konferencijy organizavimo, vezimo ir kt. paslaugos arba pagal strateginius
dokumentus ($iy paslaugy plétros prioritetai numatyti strateginiuose dokumentuose) - turisty informavimo,
apgyvendinimo, kelioniy organizavimo paslaugos. 22 respondentai (79 proc. visy respondenty) teigia, kad
turisty informavimo paslaugos yra plétojamos pagal strateginius dokumentus (vidutiné reiksmé - 2,75).
11 apklaustyjy (39 proc. visy apklaustyjy) pazymi, kad apgyvendinimo paslaugos yra plétojamos pagal

strateginius dokumentus (vidutiné reik§mé - 2,36) (Zr. 23 pav.). 23 respondentai (82 proc. visy

72014 - 2020 mety nacionaliné pazangos programa.
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respondenty) pazymi, kad vandens turizmo paslaugos yra plétojamos pagal einamgjj poreikj (vidutiné
reik§mé - 2,18). 22 apklaustyjy (79 proc. visy apklaustyjy) pazymi, kad pramogy paslaugos yra plétojamos
pagal einamajj poreikj (vidutiné reik§mé - 2,14). 20 respondenty (71 proc. visy respondenty) teigia, kad
maitinimo paslaugos ir konferencijy organizavimo paslaugos yra plétojamos pagal einamajj poreikj (2,21;
2,07 - vidutinés reik§més atitinkamai). 19 respondenty (68 proc. visy respondenty) pazymi, kad vezimo
paslaugos yra plétojamos pagal einamajj poreikj (vidutiné reikémé - 2,18). Taip pat galima isskirti, kad
yra neplétojamos sveikatinimo paslaugos ir sveikatingumo paslaugos — 10 respondenty (38 proc. visy
respondenty) (1,79; 1;89 - vidutinés reik$émés atitinkamai). Analizuojant respondenty vertinimy
vidutines reikSmes (zr. 12 lentele), galima prieiti prie i§vados, kad didziausig svarbg Lietuvoje turi $ios
turizmo sektoriaus paslaugos: turisty informavimo paslaugos (vidutiné reik§mé - 2,75), apgyvendinimo
(vidutiné reik§mé - 2,36), maitinimo (vidutiné reikémé - 2,21) ir kitos paslaugos. Toliau pagal svarba
seka vezimo arba transportavimo ir vandens turizmo paslaugos (vidutinés reik§més - po 2,18), kelioniy
organizavimo ir pramogy paslaugos (vidutinés reik§més — po 2,14), konferencijy organizavimo paslaugos

(vidutiné reik§mé - 2,07), sveikatingumo (vidutiné reik§mé - 1,82) ir sveikatinimo (vidutiné reik§mé - 1,79)

paslaugos.
12 lentelé. Turizmo paslaugy plétojimo pobidis rajonuose, vnt.

Turizmo sektoriaus paslaugos Plétojamos pagal | Plétojamos pagal | Neplétojamos | Vertinimo
strateginius einamgyjj poreikj vidurkis
dokumentus

Kelioniy organizavimo paslaugos 7 18 3 2,14

Turisty informavimo paslaugos 22 5 1 2,75

Apgyvendinimo paslaugos 11 16 1 2,36

Sveikatinimo paslaugos 4 14 10 1,79

Sveikatingumo paslaugos 5 13 10 1,82

Vezimo paslaugos 7 19 2 2,18

Maitinimo paslaugos 7 20 1 2,21

Pramogy paslaugos 5 22 1 2,14

Konferencijy organizavimo paslaugos 5 20 3 2,07

Vandens turizmo paslaugos 5 23 0 2,18

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.

6 Lietuvos turizmo plétros 2014 - 2020 m. programa.
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Turizmo sektoriaus vadybai svarbiy veiksniy Lietuvos savivaldybése analizé. Teorinéje disertacinio
darbo dalyje buvo isskirti turizmo sektoriaus vadybai svarbtis veiksniai, tokie, kaip i$plétota turizmo
sektoriaus valdymo sistema, turizmo plétros strategijos turéjimas, tinkama zmogiskyjy istekliy
kompetencija, vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas, veiklos organizavimas ir planavimas,
atliekami tyrimai turizmo plétros srityje, teisiné turizmo bazé, turizmo projekty rengimas ir
jgyvendinimas ir kt. Turizmo specialistai buvo paprasyti jvertinti $iy veiksniy svarbg Lietuvos
savivaldybése. Gauty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 13 lenteléje.

13 lentelé. Turizmo sektoriaus vadybai svarbiis veiksniai Lietuvos savivaldybése, vnt.

Tei ginys Vis-iékai Sutinku N‘ei sutil?ku, Nesutinku Visié.kai Vic.iuvtin.é
sutinku nei nesutinku nesutinku | reikSmé
Veiklos organizavimas ir planavimas 10 18 0 0 0 4,36
I$plétota turizmo sektoriaus valdymo sistema 10 18 0 0 0 4,35
Tinkama Zmogiskyjy i$tekliy kompetencija 9 18 1 0 0 4,29
Turizmo projekty rengimas ir jgyvendinimas 9 17 2 0 0 4,25
Viedojo ir pflva.ltaus sektoriaus 8 17 3 0 0 419
bendradarbiavimas
Turizmo sektoriaus plétros strategijos turéjimas 7 17 4 0 0 4,12
Teisiné turizmo sektoriaus bazé 5 13 10 0 0 3,82
Atliekami tyrimai turizmo sektoriaus plétros 4 14 10 0 0 3,79
srityje

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.

Analizuojant respondenty vertinimy vidutines reik$mes (zr. 13 lentele), galima prieiti prie
isvados, kad didziausig svarbg turizmo sektoriaus vadybai Lietuvos savivaldybése turi tokie veiksniai, kaip
veiklos organizavimas ir planavimas (vidutiné reik§mé - 4,36), antroje vietoje - i$plétota turizmo
sektoriaus valdymo sistema (vidutiné reik§mé - 4,35), trecioje vietoje - tinkama zmogiskyjy istekliy
kompetencija (vidutiné reik§mé - 4,29), toliau seka turizmo projekty rengimas ir jgyvendinimas
(vidutiné reik$mé - 4,25), vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas (vidutiné reiksmé - 4,19),
turizmo sektoriaus plétros strategijos turé¢jimas (vidutiné reik§mé - 4,12), atliekami tyrimai turizmo
sektoriaus plétros srityje (vidutiné reik§mé - 3,79) bei teisiné turizmo sektoriaus bazé (vidutiné reik§mé -
3,82).

Turizmo specialistai buvo paprasyti jvertinti iSoriniy veiksniy poveikj turizmo sektoriaus plétrai,

i$skiriant po du svarbiausius veiksnius (Zr. 14 lentelé).

14 lentelé. ISoriniy veiksniy poveikis turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése, vnt.

ISoriniai veiksniai Padeda | Trukdo | Neatsakeé
Ekonominiai (investicijy ir 1Sy stygius) 8 18 2
Teisiniai (jstatymy netobulumas; griezti apribojimai pagal jstatymus) 3 16 9
Gamtiniai (gamtiniy i$tekliy stoka, sezoniskumas) 10 12 6
Socialiniai (profesiniy Zinia stoka; uzsienio kalby nemokéjimas) 7 12 9
Politiniai (menka valstybés parama turizmo sektoriaus plétrai) 1 19 3
Technologiniai (infrastruktiros nebuvimas ir pan.) 11 11 6
Kiti veiksniai 0 0 0

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus.
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Turizmo specialistai pazyméjo, kad labiausiai turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése trukdo
politiniai (menka valstybés parama turizmo sektoriaus plétrai), ekonominiai (investicijy ir 1é$y stygius) ir
teisiniai veiksniai (jstatymy netobulumas; griezti apribojimai pagal jstatymus), o labiausiai padeda
technologiniai (infrastruktara ir pan.) ir gamtiniai (gamtiniai iStekliai ir pan.) veiksniai. Turizmo
specialistai taip pat jvardijo turizmo sektoriaus Lietuvos savivaldybése stiprigsias ir silpngsias puses.
Turizmo sektoriaus plétros stipriosiomis pusémis Lietuvos savivaldybése turizmo specialistai jvardijo
turizmo informacijos bei apgyvendinimo paslaugas, socialing medija (Facebook, Instagram ir kt.) bei
internetos vetaines, $venciy organizavima, paveldo lankyma. I§ kultariniy istekliy pazymétini urbanistinis
paveldas,meno,archeologijosvertybés,liaudiestradicijosbeiamatai, muziejai. Taip pat - turizmoinfrastruktara
(asfaltuoti keliai), vezimas autokeliy transportu, turistinés vietovés jvaizdis, turistinés vietovés vadyba,
turizmo paslaugy kokybé bei Zmogiskieji iStekliai. Silpnosiomis pusémis turizmo specialistai jvardijo
turizmo paslaugy jvairovés nebuvima bei turizmo infrastruktiros trakumus: nei$plétota dviraciy taky
tinkla, automobiliy stovéjimo aiksteliy, dviraciy bei pésciyjy trasy stoka, prasta rajono keliy kokybe,
nepakankama vandens taky infrastruktira, sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy bei finansiniy istekliy
triakuma, jvardijo mobiliyjy aplikacijy nebuvima.

Turizmo specialistai nurodé tris pagrindines turizmo inovacijas (priemones), jgyvendintas Lietuvos
savivaldybes sudaranciuose rajonuose (zr. 16 priedas). Minétuose rajonuose buvo diegiama nemazai
inovatyviy priemoniy, kurias buaty galima sugrupuoti j tokias grupes: elektroniniy veikly
organizavimas; inovatyviy ekskursijy organizavimas; rinkodarinés veiklos vykdymas; turizmo trasy
zenklinimas; vandens turizmo paslaugy organizavimas ir populiarinimas; transporto paslaugy
populiarinimas; projektinés veiklos vykdymas; renginiy organizavimas; vie$yjy erdviy tvarkymo darbai ir kt.
I$samesné informacija pateikiama 16 priede.

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos
savivaldybése didziausig jtaka daro tokie veiksniai, kaip turizmo paslaugy kokybé, turistinés vietovés jvaizdis
/ zinomumas bei turistinés vietovés vadyba ir istekliai. Toliau pagal turizmo specialisty vertinimg seka
turizmo paslaugy jvairové, virtuali aplinka, renginiy organizavimas ir turizmo infrastruktara. Vertinant
isteklius, didziausig svarbg turi Zmogiskieji iStekliai, antroje vietoje — finansiniai istekliai, trecioje vietoje -
gamtiniai i$tekliai, ketvirtoje - kultariniai istekliai.

Atsizvelgiant j atlikto turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése galimybés yra. Sj teiginj pagrindzia
jvairiy turizmo rasiy bei turizmo paslaugy plétojimas Lietuvos savivaldybése. Remiantis atlikto tyrimo
rezultatais, plétojant turizmo sektoriy Lietuvos savivaldybése, reikéty rapintis turizmo specialisty
kvalifikacijos kélimu; veiklos organizavimu ir planavimu; turizmo projekty rengimu ir jgyvendinimu;
skatinti vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg. Turizmo plétros strategijos turéjimas, tyrimai
turizmo srityje bei teisinés turizmo bazés turéjimas taip pat prisideda prie sékmingos turizmo vadybos
Lietuvos savivaldybése. Taip pat reikéty siekti didesnés valstybés paramos turizmo sektoriaus plétrai

Lietuvos savivaldybése.
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3.2. Darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos turistiniuose regionuose tyrimo rezultatai
Apskaiciuota Cronbacho alfa koeficiento reikémeé — 0,908, kuri yra didesné uz siilomg (Aiken, 2002) -
0,7, todél vidinis anketos suderintumas yra patenkinamas ir galima tolesné anketos duomeny analizé.
Vertintojy sutariamumas / Eksperty patikimumas / Vertinimo patikimumas
Prie$ atliekant palyginimo analize¢ tarp Lietuvos turistiniy regiony respondenty darnios turizmo plétros
rezultaty jvertinimy, svarbu iSanalizuoti kiekvieno regiono respondenty sutariamumag. Darnios turizmo
ektoriaus plétros veiksniai vertinami pagal 10 baly skale, kurioje 1 - labai blogai, 10 - puikiai.
Kadangi vertinamas daugiau negu dviejy vertintojy sutariamumas, skai¢iuojamas Fleiso kapos
koeficientas (7r. 15 lentelé). Sio koreliacijos koeficiento interpretacija atliekama remiantis (Sim ir
Wright, 2005): 0,21-0,40 - neblogas sutarimas, 0,41-0,60 — sutarimas vidutinis, 0,61-0,80 — pakankamas,
0,81-1,00 - beveik idealus. Taigi Sioje kiekybinio tyrimo dalyje nustatomas kiekvieno regiono vertintojy
sutarimas dél kiekvieno darnios turizmo plétros rezultato. Visi koreliacijos koeficientai yra reik$émingi su

pasirinktu a=0,01.

15 lentelé. Apskaiciuotos Fleiso kapos koeficiento reiksmeés

Regionms Rezultatas 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 0. | 11 12.
Ryty Aukétaitijos 0,841 | 0747 |0,308 | 0,222 0,747 | 0,438 | 0,485 | 0,444 | 0,758 | 0,524 | 0,222 | 0,867
Vilniaus 0,789 | 0,500 | 1,000 | 1,000 | 0,500 | 0,833 | 0,833 | 0,833 | 0,500 | 0,833 | 0,833 | 0,410
Pajiirio 0,747 10,593 | 0,733 0,923 | 0,667 | 0,524 | 0,867 | 0,556 | 0,556 | 0,667 | 0,485 | 0,593
Nemuno Zemupio 0,857 {0,556 | 0,308 | 0,308 | 0,333 | 0,857 | 0,556 | 0,333 | 0,556 | 0,556 | 0,460 | 0,487
Piety Dzikijos 0,500 | 0,500 | 0,889 | 1,000 | 0,500 [ 0,833 [ 0,833 [ 0,833 | 0,500 [ 0,500 | 0,500 | 0,500
Zemaitijos aukétumy 10,300 | 0,400 | 0,400 | 0,300 | 0,400 | 0,300 | 0,500 | 0,500 | 0,500 | 0,500 ] 0,500 | 0,500

Saltinis: sudarytas autorés.
15 lenteléje matome, kad

1) Ryty Aukstaitijos regiono (Anyksciy, Ignalinos, Moléty, Utenos ir Zarasy rajonai) turizmo specialistai
pateiké pakankamai panasius kiekvieno darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnio vertinimus, t.y.
respondentai beveik sutaria dél turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo (buvo kartu analizuojama
dabartinés situacijos ir tendencijy vertinimai) (r = 0,841) ir visiems prieinamy turistiniy marsruty
kirimo (r = 0,867); taip pat turizmo specialistai pakankamai sutaria dél uzsienio turisty apsilankymo
(r = 0,747), ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,747), bendro nacionalinio marsruto, jungiancio
skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmeés keliones,
plétojimo (r = 0,758); vidutinis su tarimas yra dél vandens marsruty (r = 0,438), vandens turizmo
vieSosios ir privaciosios infrastruktiiros plétojimo (r = 0,485), dviraliy turizmo infrastruktiiros
plétojimo, kuriant regioninius marsrutus, (r = 0,444), kultiros keliy plétojimo (r = 0,524); ir reikéty
pazyméti, kad dél turizmo paslaugy sertifikavimo (r = 0,308), tarptautinius sertifikatus turinciy
turizmo paslaugy teikéjy augimo (r = 0,222) bei oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams
su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos pateikimo (r = 0,222) yra neblogas turizmo
specialisty sutarimas.

2) Vilniaus regiono (Vilniaus miestas bei Vilniaus, Traky ir Sirvinty rajonai) turizmo specialistai pateiké
labiau suderintus vertinimus negu Ryty Aukstaitijos regiono turizmo specialistai, t. y. vertintojy
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3)

nuomoneés beveik idealiai sutampa dél turizmo paslaugy sertifikavimo (r =1,00), tarptautinius
sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimo (r = 1,00), vandens marsruty (r = 0,833),
vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimo (r = 0,833), dviraciy turizmo
infrastruktiiros plétojimo, kuriant regioninius marsrutus, (r = 0,833), kultiros keliy plétojimo
(r = 0,833), oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais
reikalingos informacijos pateikimo (r = 0,833); turizmo specialistai pakankamai sutaria dél turizmo
pasiekiamumo ir prieinamumo (r = 0,789); taciau dél uZsienio turisty apsilankymo (r = 0,500),
ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,500), bendro nacionalinio marsruto, jungiancio skirtingus
Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmeés keliones, plétojimo
(r = 0,500) ir visiems prieinamy turistiniy marsruty kiirimo (r = 0,410) sutaria vidutiniskai.
Pajiirio regiono (Klaipédos ir Palangos miestai bei Klaipédos, Kretingos, Neringos ir Silutés rajonai)
turizmo specialistai idealiai sutaria dél tarptautinius sertifikatus turinéiy turizmo paslaugy teiké
jy augimo (r = 0,923) ir vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimo (r = 0,867);
turi pakankamgq sutarimq dél turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo (r = 0,747), turizmo paslaugy
sertifikavimo (r = 0,733), ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,667), kultiros keliy plétojimo
(r = 0,667); vidutinj sutarimg dél uZsienio turisty apsilankymo (r = 0,593), vandens marsruty
(r = 0,524), dviraciy turizmo infrastruktiiros plétojimo, kuriant regioninius marsrutus, (r = 0,556),
bendro nacionalinio marsruto, jungiancio skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes
turistams planuoti ilgesnés trukmeés keliones, plétojimo (r = 0,556), oficialiose TIC svetainése
atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos pateikimo (r = 0,485),

visiems prieinamy turistiniy marsruty kirimo (r = 0,593).

4) Nemuno Zemupio regiono (Kauno ir Bir§tono miestai bei Kauno, Kaisiadoriy, Jurbarko, Sakiy ir

5)

Prieny rajonai) turizmo specialistai idealiai sutaria dél turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo
(r = 0,857) ir vandens marsruty (r = 0,857); bei turi vidutinj sutarima dél uZsienio turisty
apsilankymo (r = 0,556), vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimo (r = 0,556),
bendro nacionalinio marsruto, jungiancio skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes
turistams planuoti ilgesnés trukmeés keliones, plétojimo (r = 0,556), kultiros keliy plétojimo
(r = 0,556); oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais
reikalingos informacijos pateikimo (r = 0,460) ir visiems prieinamy turistiniy marsruty kirimo
(r = 0,487); Yra keli rezultatai, dél kuriy turizmo specialistai turi nebloga sutarima: turizmo
paslaugy sertifikavimo (r = 0,308), tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy
augimo (r = 0,308), ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,333), dviraciy turizmo infrastruktiiros
plétojimo, kuriant regioninius marsrutus (r = 0,333).

Piety Dzikijos (Druskininky miestas bei Lazdijy ir Varénos rajonai) turizmo specialistai
vidutiniskai sutaria dél darnios turizmo sektoriaus plétros rezultaty, t.y. idealiai sutaria dél turizmo
paslaugy sertifikavimo (r = 0,889), tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimo

(r = 1,000), vandens marsruty (r = 0,833), vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiiros
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plétojimo (r = 0,833), dviraliy turizmo infrastruktiiros plétojimo, kuriant regioninius marsrutus
(r = 0,833). Vidutiniskai sutaria dél visy kity rezultaty: turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo
(r =0,500), uzsienio turisty apsilankymo (r = 0,500), ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,500), bendro
nacionalinio marsruto, jungiancio skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes turistams
planuoti ilgesnés trukmeés keliones, plétojimo (r = 0,500), kultiros keliy plétojimo (r = 0,500),
oficialiose  TIC  svetainése  atskiroje  skiltyje  turistams su  specialiaisiais  poreikiais
reikalingos informacijos pateikimo (r = 0,500), visiems prieinamy turistiniy marsruty kirimo
(r = 0,500).

6) Zemaitijos auk$tumy (Telsiy ir Plungés rajonai) turizmo specialistai pakankamai
prastai sutaria dél darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy, t.y. turi vidutinj sutarimg dél vandens
turizmo vieSosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimo (r = 0,500), dviraciy turizmo
infrastruktiiros plétojimo, kuriant regioninius marsrutus (r = 0,500), bendro nacionalinio marsruto,
jungiancio skirtingus Lietuvos regionusir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmeés
keliones, plétojimo (r = 0,500), kultiros keliy plétojimo (r = 0,500), oficialiose TIC svetainése
atskiroje skiltyje pateikiamos turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos
pateikimo (r = 0,500), visiems prieinamy turistiniy marsruty kirrimo (r = 0,500); bei nebloga sutarima
dél turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo (r = 0,300), uZsienio turisty apsilankymo (r = 0,400),
turizmo paslaugy sertifikavimo (r = 0,400), tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy
teikéjy augimo (r = 0,300), ekologinio turizmo plétojimo (r = 0,400) ir vandens marsruty (r = 0,300).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvieno regiono vertintojai (turizmo specialistai) turi tam tikro
lygio sutariamuma dél darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy regione, t.y. pakankamai panasiai vertina
pateiktus teiginius. Todél, atlikus turistiniy regiony turizmo specialisty vertinimy apibendrinimg, galima

toliau analizuoti skirtumus tarp $iy regiony darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy vertinimy.

Turistiniy regiony darnios turizmo plétros dabartinés situacijos bei jos tendencijy vertinimo palyginimas

Kadangi kiekvieno regiono turizmo specialistai pateiké pakankamai suderintus vertinimus dél darnios
turizmo plétros dabartinés situacijos vertinimo, toliau gali bati nagrinéjami kiekvieno regiono turizmo
specialisty vertinimy vidurkiai. Vidutinés reikSmés apskaiciuotos, remiantis visy Lietuvos turistiniy
regiony atskirais darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniais, atskleidzianciais dabartinés situacijos bei jos
tendencijy jvertinima.

Analizuojant visy $e$iy turistiniy regiony turizmo pasiekiamuma ir prieinamuma, i§ 9
paveikslo matyti, kad geriausiai dabarting situacijg jvertino Piety Dzukijos (vertinimo vidurkis - 6,67),
Zemaitijos auk$tumy (vertinimo vidurkis - 6,63) ir Nemuno Zemupio regiony turizmo specialistai (vertinimo
vidurkis - 6,25). Kity trijy regiony — Ryty Aukstaitijos (vertinimo vidurkis -5,00), Vilniaus (vertinimo
vidurkis - 5,00) ir Pajario (vertinimo vidurkis - 4,75) regiony - turizmo pasiekiamumas ir prieinamumas

jvertintas pras¢iau. Bendras turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo vertinimo vidurkis regionuose yra
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zemas — 5,72 balai.
Atvirksciai yra su turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo dabartinés situacijos tendencijy jvertinimu,

kurio visy Se$iy regiony vertinimo vidurkis yra panasus ir svyruoja nuo 7,00 iki 7,67 (zr. 12 pav.).

Ryty Aukstaitijos

7,33

. 7,
Zemaitijos aukstumu g a Vilniaus

7,33

| 7,00
Piety Dzukijos

Pajurio

Nemuno Zemupio

=@=Dabartiné situacija  ==@==Tendencijos

12 pav. Turizmo pasiekiamumo ir prieinamumo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta
autoreés pagal tyrimo duomenis)

Uzsienio turisty apsilankymo (siektinas rodiklis - iki 30 proc. nuo bendro turisty srauto) dabartinés
situacijos jvertinimas yra auksciausias Vilniaus regiono (vertinimo - vidurkis 9,33), Piety Dzukijos
(vertinimo vidurkis - 8,33) bei Zemaitijos auk$tumy (vertinimo vidurkis - 7,67) regiony, tuo tarpu
Zemesnis vertinimas yra Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 6,75), Pajtrio regiono (vertinimo
vidurkis - 6,25) bei Zemiausias — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis - 6,00). Auk$ciausias $io
darnios turizmo sektoriaus plétros rezultato tendencijy jvertinimas yra Vilniaus (vertinimo vidurkis -
10,00), Piety Dziikijos (vertinimo vidurkis - 9,00) ir Zemaitijos aukstumy (vertinimo vidurkis - 8,67), Ryty
Aukstaitijos (vertinimo vidurkis — 8,25) (zr. 25 paveikslg) ir nezymiai zemesni vertinimai - Nemuno zemupio
regiono (vertinimo vidurkis—7,75) ir Pajirio regiono (vertinimo vidurkis - 6,75) (zr. 13 pav.). Bendras uzsienio
turisty apsilankymo (siektinas rodiklis - iki 30 proc. nuo bendro turisty srauto) vertinimo vidurkis

regionuose vertinamas vidutiniskai — 7,39 balais, tendencijas turizmo specialistai jvertino 8,4 balais.

Ryty Aukstaitijos

Zemaitijos aukstumy
8,67

Piety Dzukijos
9,00

7,75
Nemuno Zemupio

=@=Dabartiné situacija ==@==Tendencijos

13 pav. Uzsienio turisty apsilankymy palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés
pagal tyrimo duomenis)

Turizmo paslaugy sertifikavimo (,,Zaliasis raktas®, ,,Mélynoji véliava“ ir pan.) dabartinés situacijos
jvertinimas yra auk$¢iausias Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo vidurkis - 6,67), Vilniaus
(vertinimo vidurkis - 6,33) bei Piety Dzukijos regiony (vertinimo vidurkis — 6,00), nedaug mazesnis -
Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 5,00), tuo tarpu Zemiausias yra Pajario (vertinimo

vidurkis - 2,50) ir Ryty Aukstaitijos (vertinimo vidurkis - 2,75) regiony. Auksciausias $io darnios turizmo
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plétros rezultato tendencijy jvertinimas yra Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis - 7,67), Piety Dzuki-
jos (vertinimo vidurkis - 7,67) ir Zemaitijos auk§tumy (vertinimo vidurkis - 7,67) regiony (zr. 14 pav.).
Bendras turizmo paslaugy sertifikavimo procesas vertinamas labai prastai - vertinimo vidurkis - 4,89 balai,

tendencijos vertinamos kiek optimistiskiau, vertinimo vidurkis - 6,18 balo.

Ryty Aukstaitijos

Zemaitijos auk$tumy g Vilniaus
Piety Dzukijos ¥ Pajurio

7,67

6,25
Nemuno Zemupio

=@=Dabartiné situacija  ==@=Tendencijos
14 pav. Turizmo paslaugy sertifikavimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autoreés pagal
tyrimo duomenis)

Auk3¢iausias tarptautinius sertifikatus turinéiy turizmo paslaugy teikéjy augimo (,,Zaliasis raktas,
»Mélynoji véliava® ir pan.) dabartinés situacijos jvertinimas yra Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis -8,00),
kity regiony yra zemesnis: Zemaitijos auk$tumy (vertinimo - vidurkis 6,00), Piety Dziikijos (vertinimo
vidurkis - 5,33), Nemuno zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 5,00) ir Pajario (vertinimo vidurkis —
4,25), tuo tarpu Zemiausias yra Ryty Aukstaitijos (vertinimo vidurkis - 3,75). Sio darnios turizmo plétros
rezultato tendencijy jvertinimas yra panasiai i§sidéstes — auk$ciausias yra Vilniaus regiono (vertinimo
vidurkis - 9,00), kity regiony yra Zemesnis: Zemaitijos auk$tumy (vertinimo vidurkis - 7,33), Piety
Dzukijos (vertinimo vidurkis - 6,33), Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 6,25) ir Pajurio
(vertinimo vidurkis - 6,00), tuo tarpu Zemiausias yra Ryty Aukstaitijos (vertinimo vidurkis - 5,00) (zr. 15
pav.). Bendras tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augimas vertinamas gana prastai -
vertinimo vidurkis - 5,39 balai, tendencijos vertinamos kiek optimistiskiau, vertinimo vidurkis - 6,65 balai.

Siuo metu placiai atpaZjstami tarptautiniai sertifikatai ,Zaliasis raktas“ bei ,,Mélynoji véliava“
Lietuvoje néra paplite ir néra $iuos sertifikatus aktyviai platinancios institucijos. Abi $ios programos
priklauso Aplinkosauginio $vietimo fondui. ,,Mélynoji véliava® siekia darnaus papladimiy ir prieplauky
vystymo, jgyvendindama grieztus vandens kokybés, aplinkosauginio $vietimo ir vadybos, saugumo
ir kity paslaugy kriterijus. Sertifikatu ,Mélynoji véliava“ 2020 metais Lietuvoje buvo pazenklinti
penki papladimiai ®. ,,Zaliojo rakto“ sertifikatas yra skirtas viesbu¢iams, sve¢iy namams, konferencijy ir
poilsio centrams, kempingams, vasarnamiams, restoranams, kaimo turizmo sodyboms. Jis skatina
didinti poilsio jstaigy ir poilsiautojy samoninguma, darniy metody naudojima veiklos procesuose
ir technologijoje, vystyti ekologiskai teisingg ir atsakingg versla tokiu budu mazinant istekliy ir energijos

vartojimg” . 2020 m. jau daugiau nei 3200 programos dalyviy i§ 65 3aliy sertifikuoti ,Zaliuoju raktu".

% Meélynosios véliavos papladimiai Lietuvoje 2020 m. Prieiga per internets: http://www.melynojiveliava.lt/melynosios-veliavos-
apdovanojimai-lietuvoje/).

70 Zaliasis raktas - tarptautinis aplinkosauginis apdovanojimas apgyvendinimo sektoriaus jmonéms. Prieiga per interneta:
http://zaliasisraktas.lt/.
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Lietuvoje 2020 m. ekologiniu Zenklu ,Zaliasis raktas" sertifikuoti 5 vie$buciai. Ta¢iau Lietuvoje néra
sertifikatus aktyviai platinancios institucijos bei nenaudojamas Pasaulinés darniojo turizmo tarybos
(angl. Global Sustainable Tourism Council) sertifikavimas viesbu¢iams, kelioniy organizatoriams ir turizmo
vietovéms. Sertifikavimas ypa¢ svarbus sveikatos turizmo sektoriuje, taciau $iuo metu Lietuvoje
naudojami gamtiniai sveikatos veiksniai (molis, vanduo, dumblas ir kt.) néra sertifikuoti. Sertifikavimas ne
tik skatina atsakingg gamtos istekliy naudojima ir neigiamo poveikio aplinkai mazinima, bet ir prisideda prie
sékmingo $aliy jvaizdzio formavimo. Todél, siekiant didinti Lietuvos, kaip turizmo krypties, zinomuma,
patikimumg, o tuo paciu ir konkurencingumg, butina aktyviau skatinti darniojo turizmo paslaugy
sertifikavimg. Siekiant didinti turizmo sektoriaus konkurencinguma, svarbu gerinti $iy paslaugy kokybe ir

siekti tarptautinius standartus atitinkanciy jvertinimy.

Ryty Aukstaitijos

5,00

Vilniaus
9,00

Zemaitijos aukstumy
7,33

- 6,33 -
Piety Dzukijos Pajurio

Nemuno Zemupio

—®— Dabartiné situacija =—@=Tendencijos

15 pav. Tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy skaiciaus augimo palyginimas
turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis)

Keliy regiony ekologinio turizmo plétojimo dabartinés situacijos jvertinimas yra auk$ciausias:
Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis - 8,00), Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 7,50),
Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo vidurkis - 7,33), Piety Dzikijos regiono vertinimo
vidurkis - 6,67), Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis - 6,00) bei pats zemiausias jvertinimas
vélgi yra Pajrio regiono (vertinimo vidurkis — 4,00). Auksciausias ekologinio turizmo plétojimo tendencijy
jvertinimas yra Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis - 8,67), Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo
vidurkis - 8,33), Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis - 8,25), Nemuno Zemupio regiono
(vertinimo vidurkis - 8,00), Piety Dzukijos regiono (vertinimo vidurkis - 7,33) bei pats Zemiausias -
Pajtrio regiono (vertinimo vidurkis - 4,75) (Zr. 16 pav.). Bendras ekologinio turizmo plétojimo vertinamas
vidutinigkai - vertinimo vidurkis - 6,58 balai, tendencijos vertinamos kiek optimistiskiau, vertinimo vidurkis
- 7,56 balai.

Ekologinio turizmo plétros Lietuvoje pagrindas yra gana nattralus kraStovaizdis, gamtos vertybiy
gausa, savitas pajurio regionas bei pradéta formuoti pazintinio turizmo infrastruktiiros sistema

nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose.
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Zemaitijos auk$tumy Vilniaus
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8,00
Nemuno Zemupio

==@==Dabartiné situacija ==@==Tendencijos

16 pav. Ekologinio turizmo plétojimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés
pagal tyrimo duomenis)

Auksciausias vandens turizmo marsruty (ar pakankamai yra vandens turizmo marsruty) dabartinés
situacijos jvertinimas yra Piety Dzukijos regiono turizmo specialisty (vertinimo vidurkis - 7,33),
Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis — 7,25), Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo
vidurkis - 7,00), neZymiai mazesnis jvertinimas — Pajario regiono (vertinimo vidurkis - 6,75), Vilniaus
regiono (vertinimo vidurkis - 6,33) ir maziausias jvertinimas - Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo
vidurkis - 6,00). Lietuvos turistiniy regiony vandens turizmo marsruty jvertinimy vidurkiai svyruoja nuo
7,67 iki 9,00, taciau galima i$skirti auksciausig tendencijy jvertinima Vilniaus regione (vertinimo vidurkis -
9,00) ir maziausig — Zemaitijos auks$tumy regione (vertinimo vidurkis - 7,67) (zr. 17 pav.). Bendras vandens
turizmo marsruty rajonuose vertinimas yra vidutini$kas - vertinimo vidurkis - 6,78 balai, tendencijos

vertinamos gana gerais balais, vertinimo vidurkis - 8,39 balais.

Ryty Aukstaitijos
8,25

Vilniaus
9,00

Zemaitijos aukstumy
7,67

Piety Dzikijos ajurio
et 4 86 8,251 !

8,50
Nemuno Zemupio

=@ Dabartiné situacija  ==@=Tendencijos

17 pav. Vandens turizmo marsruty palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autoreés
pagal tyrimo duomenis)

Auksciausias vandens turizmo vieSosios ir privaciosios infrastruktiros plétojimo dabartinés
situacijos jvertinimas yra Vilniaus regiono turizmo specialisty (vertinimo vidurkis - 8,00), truputj mazesnis —
Zemaitijos aukstumy (vertinimo vidurkis - 7,33), toliau seka Pajiirio ir Nemuno zemupio regiony (vertinimo
vidurkis - 7,00), zemiausias vertinimas — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis - 5,75) ir Piety
Dzukijos (vertinimo vidurkis - 5,67). Auksc¢iausias $io darnios turizmo sektoriaus plétros dabartinés
situacijos tendencijy jvertinimas yra taip pat Vilniaus regiono turizmo specialisty (vertinimo vidurkis —
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9,33), mazesnis — Pajurio regiono (vertinimo vidurkis 8,50), dar mazesnis keliy regiony - Ryty Aukstaitijos,
Nemuno Zemupio ir Zemaitijos auk§tumy (vertinimo vidurkiai - 8,00), ir Zemiausias vertinimas - Piety
Dziukijos regiono (vertinimo vidurkis — 7,00) (zr. 18 pav.). Bendras vandens turizmo vie$osios ir privaciosios
infrastruktaros plétojimas vertinamas vidutinigkai - vertinimo vidurkis - 6,79 balai, tendencijos vertinamos

gana gerais balais, vertinimo vidurkis - 8,14 baly.

Ryty Aukstaitijos

i

Zemaitijos auk$tumy Vilniaus
8,00 9,33
Piety Dzukijos 7,00 Pajario
8,50

8,00
Nemuno Zemupio

=@ Dabartiné situacija  ==@=Tendencijos

18 pav. Vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktiiros plétojimo palyginimas turistiniuose
regionuose (Saltinis: sudaryta autoreés pagal tyrimo duomenis)

Piety Dzukijos regiono dvira¢iy turizmo infrastruktiros plétojimo, kuriant regioninius
marsrutus, dabartinés situacijos vertinimas yra auksciausias (vertinimo vidurkis - 8,33), truputj mazesnis
jvertinimas — Vilniaus ir Zemaitijos auk§tumy regiony (vertinimo vidurkiai atitinkamai - 8,00), Nemuno
zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 6,75), Zemiausias vertinimas — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo
vidurkis - 4,75) ir Pajurio regiono (vertinimo vidurkis - 5,75). Auksciausias $io darnios turizmo plétros
dabartinés situacijos tendencijy jvertinimas yra Vilniaus bei Piety Dzukijos regiony turizmo specialisty
(vertinimo vidurkiai - 9,33), nezymiai mazesnis — Zemaitijos aukstumy regiono (vertinimo vidurkis - 9,00),
prastesni jvertinimai - Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 7,25), Pajirio regiono (vertinimo
vidurkis - 6,75), ir maziausias jvertinimas — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis - 6,50) (Zr. 19 pav.).
Bendras dviradiy turizmo infrastruktaros plétojimas vertinamas vidutini$kai - vertinimo vidurkis - 7,24

balai, tendencijos vertinamos gana gerais balais, vertinimo vidurkis - 7,72 balai.

Ryty Aukstaitijos

6,50

Zemaitijos aukstumy
9,00[%

Piety Dzukijos 6,75 Pajario
9,

7,25
Nemuno Zemupio

~—@— Dabartiné situacija ==@==Tendencijos

19 pav. Dviraciy turizmo infrastruktiiros plétojimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis:
sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis)

Zemaitijos aukStumy bendro nacionalinio marSruto, jungiancio skirtingus Lietuvos regionus ir

sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés trukmés keliones, plétojimo dabartinés situacijos
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jvertinimas yra auksciausias (vertinimo vidurkis 8,33), neZymiai mazesnis — Piety Dzikijos (vertinimo
vidurkis — 8,00) ir Vilniaus (vertinimo vidurkis — 7,67) regiony, prastesni jvertinimai — Pajirio (vertinimo
vidurkis — 6,25) bei Nemuno Zemupio regiony (vertinimo vidurkis — 5,75) bei Zemiausias vertinimas yra
Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 4,00). Praktiskai maksimalus bendro nacionalinio marsruto,
jungianc¢io skirtingus Lietuvos regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnes trukmeés
keliones, plétojimo tendencijy jvertinimas yra Vilniaus regiono turizmo specialisty (vertinimo
vidurkis —9,67), nezymiai maZesnis vertinimas yra Zemaitijos auk$tumy (vertinimo vidurkis — 9,00) bei
Piety Dzikijos (vertinimo vidurkis — 8,67) regiony, prastesni jvertinimai — Pajiirio regiono (vertinimo
vidurkis — 7,25) ir Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 7,00), Zemiausias vertinimas — Nemuno
zemupio regiono (vertinimo vidurkis —6,75) (zr. 20 pav.). Bendro nacionalinio marsruto plétojimo
palyginimas regionuose vertinamas vidutiniSkai balais - vertinimo vidurkis — 6,67 balai, tendencijos

vertinamos gana gerais balais, vertinimo vidurkis - 8,06 balai.

Ryty Aukstaitijos
7,00

Zemaitijos aukstumy

6,75

Nemuno Zemupio

=—@=—Dabartiné situacija =—@==Tendencijos

20 pav. Bendro nacionalinio marsruto plétojimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta
autorés pagal tyrimo duomenis)

Auks¢iausias kultiiros keliy plétojimo dabartinés situacijos jvertinimas yra Zemaitijos auk$tumy
regiono (vertinimo vidurkis — 8,00), neZymiai mazesnis — Piety Dziikijos (vertinimo vidurkis — 7,67),
Vilniaus (vertinimo vidurkis — 7,33), Nemuno zemupio (vertinimo vidurkis — 7,25) bei Pajiirio (vertinimo
vidurkis —7,33) regiony, Zemiausias vertinimas — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 6,75).
Regiony turizmo specialisty kultiiros keliy plétojimo tendencijy jvertinimai svyruoja nuo 7,50 iki 8,67, i$ jy
auk§Ciausias jvertinimas — Vilniaus ir Zemaitijos auk$tumy regiony (vertinimo vidurkiai — 8,67), Zemiausias
jvertinimas taip pat yra Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 7,50) (Zr. 21 pav.). Bendras kulttiros
keliy plétojimas regionuose vertinamas vidutiniSkais balais - vertinimo vidurkis — 7,17 baly, tendencijos

vertinamos gana gerais balais, vertinimo vidurkis - 8,28 balai.
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==@==Dabartiné situacija ==@==Tendencijos

21 pav. Kultiros keliy plétojimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés pagal
tyrimo duomenis

Pasaulinés turizmo sektoriaus plétros tendencijos rodo, kad teminiai turizmo marsrutai ir kultaros
keliai, jungiantys kelis regionus ar valstybes, paprastai patrauklesni ir populiaresni. Lietuvos turizmo plétros
2014 - 2020 m. programos 32 punkte teigiama, kad dél savo istoriniy, gamtiniy, geografiniy ir kultariniy
ypatumy, Lietuvos Respublika turi palankias sglygas kurti nacionalinius kultiiros kelius (Zydy kultiros
paveldo kelias, Istoriniy mineraliniy miesty ir kurortinio paveldo kelias) ir jsijungti j Europos kulttros keliy
instituto sertifikuotus tarptautinius kultGros kelius. Siekdama pasinaudoti galimybémis, kurias suteikia
dalyvavimas tarptautinése kultiros keliy programose, ir atsizvelgdama | pagrindinius Europos
Tarybos kultaros keliy sertifikavimo kriterijus, Lietuvos Respublika turi palankias sglygas plétoti su
Gintaro keliu susijusia tema ir siekti, kad Gintaro kelias buty sertifikuotas Europos kultiros keliy
instituto. Lietuvos Respublikoje nacionaliniu lygmeniu tikslinga plétoti teminius turizmo marsrutus, tokius
kaip Lietuvos piliy ir dvary, baroko kultaros, Lietuvos menininky, kulinarinio paveldo, UNESCO,
piligrimystés (Sv. Jono Pauliaus II, Sv. Jokibo ir kitus) ir kitus turizmo marsrutus’ . Patraukliai pristatyti
teminiai turizmo mars$rutai skatinty atvykstamajj ir vietinj turizma.

Auksciausias oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su specialiaisiais poreikiais
reikalingos informacijos pateikimo dabartinés situacijos jvertinimas yra Vilniaus ir Piety Dzukijos
regiony turizmo specialisty (vertinimo vidurkiai - 8,00), kity regiony Zymiai skiriasi: Zemaitijos aukstumy
(vertinimo vidurkis - 6,67), Nemuno zemupio (vertinimo vidurkis - 5,50) bei Ryty Aukstaitijos
(vertinimo vidurkis - 5,00) regiony ir Zemiausias jvertinimas — Pajtrio regiono (vertinimo vidurkis - 3,50).
Vertinant $io darnios turizmo sektoriaus plétros tendencijas, auksc¢iausias jvertinimas - Piety Dzukijos
regiono turizmo specialisty (vertinimo vidurkis - 8,67), Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis - 8,33),
Nemuno Zemupio regiono (vertinimo vidurkis - 8,00), Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo
vidurkis 7,33), Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 7,00) ir maziausias jvertinimas, kuris
issiskiria i§ kity, yra Pajurio regiono (vertinimo vidurkis - 5,75) (zr. 22 pav.). Bendras oficialiose TIC
svetainése atskiroje skiltyje pateikiamos turistams su specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos
pateikimas vertinamas gana Zemais balais - vertinimo vidurkis - 6,11 baly, tendencijos vertinamos vidu-

tiniskai, vertinimo

! Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 m. programa.
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Ryty Aukstaitijos
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=@=Dabartiné situacija ==@==Tendencijos

22 pav. Oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje pateikiamos turistams su specialiaisiais poreikiais
reikalingos informacijos pateikimo palyginimas turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés
pagal tyrimo duomenis)

Auksciausias visiems prieinamy turistiniy marsruty (jskaitant Zmones su negalia) kirimo dabartinés
situacijos jvertinimas yra Vilniaus regiono (vertinimo vidurkis - 7,67), neZymiai mazesnis - Piety
Dzukijos regiono (vertinimo vidurkis - 7,00) bei prastesni jvertinimai - Ryty Aukstaitijos,
Zemaitijos auk$tumy regiony (vertinimo vidurkiai - 6,00) ir Nemuno Zemupio regiony (vertinimo
vidurkis - 5,50), Zemiausias — Pajrio regiono (vertinimo vidurkis - 5,00). Vertinant $io darnios turizmo
plétros dabartinés situacijos tendencijas, auksc¢iausias jvertinimas taip pat yra Vilniaus regiono turizmo
specialisty (vertinimo vidurkis - 8,67), vienetu mazesnis - Piety Dztkijos regiono (vertinimo
vidurkis - 7,67), nezymiai mazesnis — Ryty Aukstaitijos regiono (vertinimo vidurkis — 7,50) bei prastesnis
jvertinimas yra Zemaitijos auk$tumy regiono (vertinimo vidurkis - 6,67), maziausias — Pajiirio regiono
(vertinimo vidurkis - 6,25) (zr. 23 pav.). Bendras visiems prieinamy turizmo marsruty (jskaitant Zzmones su
negalia) kiirimo dabartinés situacijos jvertinimas - bendras vertinimo vidurkis - 6,2 balai,

tendencijos vertinamos vidutiniskai - 7,38 balais.

Ryty Aukstaitijos

Zemaitijos aukitumy _ Vilniaus
6,67 8,67
5

Pajurio

Piety Dzukijos 7

7,50
Nemuno Zemupio

=@=Dabartiné situacija ==@=Tendencijos

23 pav. Visiems prieinamy turizmo marsruty (jskaitant Zmones su negalia) plétojimo palyginimas
turistiniuose regionuose (Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis)

Darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy turistiniuose regionuose vertinimo suvestiné pateikiama
17 priede. 17 priedo suvestinéje pateikiamas turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartinés
situacijos vertinimas, kur rusva spalva paZymeéti Zemesniais balais (iki 5,9 baly) vertinami darnios
turizmo sektoriaus plétros veiksniai turistiniuose regionuose. Galima pastebéti, kad turizmo sektoriaus

plétros darnumo aspektu dabartinés situacijos vidutinisku vertinimu (nuo 6 iki 8,9 baly) issiskiria Vilniaus
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regionas, o periferiniuose regionuose dauguma veiksniy vertinami zemesniais balais (iki 5,9 baly). 17 priedo
suvestinéje taip pat pateikiamas turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartinés situacijos
tendencijy ateityje vertinimas, kur rusva spalva pazyméti zemesniais balais vertinamos (iki 5,9 baly) darnios
turizmo sektoriaus plétros dabartinés situacijos tendencijos, o pilka spalva pazymétos aukstais balais
vertinami (9 - 10 balai) darnios turizmo sektoriaus plétros dabartinés situacijos tendencijos turistiniuose
regionuose. Galima pastebéti, kad aukstais balais (9 - 10 balai) vertinama darnios turizmo sektoriaus plétros
dabartiné situacija: tik uzsienio turisty apsilankymas ir dvirac¢iy turizmo infrastruktira — Vilniaus regione
ir keletas dabartinés situacijos tendencijy: bendro marsruto plétojimas ir dviraciy turizmo infrastruktara -
Zemaitijos auk$tumy regione; uzsienio turisty apsilankymas ir dvira¢iy turizmo infrastruktira — Piety
Dzukijos regione; uzsienio turisty apsilankymas, tarptautinius sertifikatus turinciy paslaugy teikéjy
skai¢iaus augimas, vandens turizmo mar$rutai, dvira¢iy turizmo infsatruktara, bendro nacionalinio
mar$ruto plétojimas — Vilniaus regione. Visi kiti darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai vertinami
vidutinigkai (nuo 6 iki 8,9 baly). Apibendrinant, galima teigti, kad stebima regioniné atskirtis tarp Vilniaus
regiono ir periferiniy regiony.
Apibendrinant atliktg tyrimg, auksciausiais balais (9-10 baly) buvo jvertinta turizmo sektoriaus plétros
darnumo aspektu dabartiné situacija:
- uzsienio turisty apsilankymas ir dviraciy turizmo infrastruktara (Vilniaus regionas);
Zemiausiais balais (iki 5,9 baly) buvo jvertinta turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartiné
situacija:
- turizmo pasiekiamumas ir prieinamumas (Vilniaus, Pajario ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- turizmo paslaugy sertifikavimas (Nemuno Zemupio, Pajtrio ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimas (Nemuno zemupio, Pajurio, Piety
Dzikijos ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- ekologinio turizmo plétojimas (Pajirio regionas);
- vandens turizmo infrastruktiros plétojimas (Piety Dzukijos ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- dviradiy turizmo infrastrukttros plétojimas (Pajirio ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- bendro nacionalinio marsruto plétojimas (Nemuno Zemupio ir Ryty Aukstaitijos regionai);
- TIC svetainése pateikiama informacija turistams su specialiais poreikiais (Pajirio, Nemuno Zemupio ir
Ryty Aukstaitijos regionai);
- visiems prieinamy turizmo mar$ruty kiirimas (Pajirio ir Nemuno Zemupio regionai).
Kiti darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai turistiniuose regionuose buvo jvertinti vidutiniais balais

(6 - 8,9 balai).

Darnios turizmo sektoriaus plétros problemos
Neparametriniu Kochrano Q testu buvo tikrinamas kiekvieno turistinio regiono specialisty
nuomoniy apie darnios turizmo sektoriaus plétros problemas suderinamumas. Sis kriterijus taikomas, kai

du ar daugiau eksperty j klausima pateikia binarinius atsakymus (pvz., 0 arba 1) (Sheskin, 2011). Taigi
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iSkeliamos ir patikrinamos hipotezés apie skirtumus:
H : eksperty atsakymai apie darnios turizmo sektoriaus plétros problemas skiriasi nereik§mingais
H,: eksperty atsakymai apie darnios turizmo sektoriaus plétros problemas skiriasi reik§mingai.
H, atmetama (t.y. kazkuriy eksperty atsakymai statistiSkai reik§mingai skiriasi), jei apskaiciuota

tikimybés reik§mé p yra mazesné uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj a = 0,05, t.y. p < 0,05.

16 lentelé. Apskaiciuotos Kochrano Q testo tikimybiy reiksmés

Regionas p reikimé | Palyginimas I$vada

Ryty Aukstaitijos 0,463 p > 0,05 H, neatmetama
Vilniaus 0,607 p>0,05 H, neatmetama
Pajirio 1,000 p>0,05 H, neatmetama
Nemuno Zemupio 0,392 p > 0,05 H, neatmetama
Piety Dzikijos 0,607 p > 0,05 H, neatmetama
Zemaitijos aukstumy 0,712 p > 0,05 H, neatmetama

I$ 16 lentelés matome, kad visy regiony Kochrano Q testo tikimybiy reik§més yra didesnés uz pasirinkta
reik§mingumo lygmenj, todél nuliné hipotezé neatmetama, ir galima teigti, kad kiekvieno regiono turizmo
specialisty nuomoneés (atsakymai) dél darnios turizmo sektoriaus plétros problemy skiriasi nereik§mingai.
Tai reiskia, kad kiekvieno regiono turizmo specialisty nuomonés dél darnios turizmo sektoriaus plétros
problemy yra suderintos arba panasios.

Turistiniy regiony darnios turizmo sektoriaus plétros problemy palyginimas. Atsizvelgiant j tai,
kad kiekvieno regiono turizmo specialistai laikosi panasiy nuomoniy, atliekama kiekvieno regiono turizmo
specialisty i§skiriamy darnios turizmo sektoriaus plétros problemy analizé. 17 lenteléje pateikiamas
analizuojamy turistiniy regiony darnios turizmo sektoriaus plétros problemos, su kuriomis dazniausiai yra

susiduriama.

17 lentelé. Turistiniy regiony darnios turizmo sektoriaus plétros problemos

Darnios turizmo plétros problema Regionai, susiduriantys su §ia problema

I$manymo apie darniojo turizmo esme bei | Nemuno zemupio regionas (4 TS i§ 4)7*;
principus stoka vietos politikoje Pajurio regionas (2 TS i$ 4);

Piety Dzukijos regionas (3 TS i$ 3);

Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4);
Vilniaus regionas (2 TS i§ 4);

Zemaitijos aukstumy regionas (3 TS i§ 3).

Ekonominé problema: nepakankamos Nemuno Zemupio regionas (4 TS i§ 4);
investicijos j darniojo turizmo plétra Pajuario regionas (2 TS i$ 4);

Piety Dzukijos regionas (3 TS i$ 3);
Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4);
Vilniaus regionas (2 TS i§ 4)
Neisplétota infrastruktiira Nemuno Zemupio regionas (3 TS i 4);
Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4);
Vilniaus regionas (3 TS i§ 4);
Zemaitijos auk§tumy regionas (3 TS i§ 3).
Sezoniskumas Pajurio regionas (3 TS i$ 4);

Ryty Aukstaitijos regionas (3 TS i$ 4);

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

72TS - turizmo specialistai.
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Visy $e$iy turistiniy regiony turizmo specialistai kaip vieng i§ problemy jvardijo ismanymo apie
darniojo turizmo esmeg bei principus stokg vietos politikoje. Si problema aktuali visiems be iSimties regionams.
Penkiy turistiniy regiony (visiems, iSskyrus Zemaitijos auk$tumy regiong) turizmo specialistams
aktuali ekonominé problema: nepakankamos investicijos | darniojo turizmo plétrg. Turizmo
infrastruktiiros problema aktuali keturiems regionams (Nemuno Zemupio, Ryty Aukstaitijos, Vilniaus ir
Zemaitijos auk$tumy regionams).

Sezoniskumo problema aktuali Pajirio, Ryty Aukstaitijos ir Zemaitijos auk$tumy regionams. Reikéty
pazymeti, kad praktiskai né vieno regiono turizmo sektoriaus specialistai nejzvelgia tokiy problemuy,
kaip informacijos stoka, nekvalifikuoti turizmo darbuotojai; per didelis natiraliy gamtiniy turizmo istekliy
naudojimas. Taigi galima isskirti Sias pagrindines Lietuvos turistiniy turizmo regiony problemas:
iSmanymo apie darniojo turizmo esme bei principus stoka vietos politikoje (16 TS is 22), ekonominé
problema: nepakankamos investicijos j darnyjj turizmg (13 TS is 22), neisplétota infrastruktira (11 TS is 22).

Svarbiausios veiklos darniai turizmo sektoriaus plétrai. Nagrinéjant svarbiausias veiklas darniai
turizmo sektoriaus plétrai, taip pat i$ pradziy tikrinamas kiekvieno regiono turizmo specialisty nuomoniy

suderinamumas.

18 lentelé. Apskaiciuotos Kochrano Q testo tikimybiy reiksmés

Regionas p reikimé | Palyginimas I$vada

Ryty Aukstaitijos 0,463 p>0,05 H, neatmetama
Vilniaus 0,264 p > 0,05 H, neatmetama
Pajtrio 1,000 p>0,05 H, neatmetama
Nemuno Zemupio 1,000 p > 0,05 H, neatmetama
Piety Dzukijos 1,000 p > 0,05 H, neatmetama
Zemaitijos auk$tumy 0,097 p > 0,05 H, neatmetama

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

I$ 18 lentelés matome, kad visy regiony Kochrano Q testo tikimybiy reik§més yra didesnés uz
pasirinkta reik§mingumo lygmenj, todél nuliné hipotezé neatmetama, ir galima teigti, kad svarbiausiy
veikly darniai turizmo sektoriaus plétrai kiekvieno regiono turizmo specialisty vertinimai skiriasi
nereik§mingai. Tai reikia, kad kiekvieno regiono turizmo specialisty jvertinimai dél svarbiausiy veikly
darniai turizmo sektoriaus plétrai yra panasus.

Turistiniy regiony svarbiausiy veikly darniai turizmo plétrai palyginimas

Atsizvelgiant j tai, kad kiekvieno regiono turizmo specialistai laikosi panasiy nuomoniy,
atliekama kiekvieno regiono turizmo specialisty i§skiriamy svarbiausiy veikly darniai turizmo sektoriaus
plétrai analizé. 19 lenteléje pateikiamas analizuojamy turistiniy regiony svarbiausiy veikly darniai turizmo

sektoriaus plétrai skaicius.
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19 lentelé. Svarbiausios veiklos darniai turizmo sektoriaus plétrai turistiniuose regionuose

Darnios turizmo plétros problema Regionai
Investicijos j darnig turizmo sektoriaus plétra Pajirio regionas (4 TS i§ 4)7 ;
Piety Dzukijos regionas (3 TS i§ 3);
Ryty Aukstaitijos regionas (3 TS i§ 4);
Vilniaus regionas (3 TS i$ 4);
Zemaitijos auk§tumy regionas (2 specialistai i3 3).
Turizmo sektoriaus plétra, planavimas Nemuno Zemupio regionas (2 TS i§ 4);
ir kontrolé Pajurio regionas (2 TS i$ 4);
Piety Dzukijos regionas (2 TS i§ 3);
Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4);
Zemaitijos auk§tumy regionas (2 TS i$ 3).
Atsakingas turisty pozitris j gamtos istekliy Nemuno Zemupio regionas (4 TS i§ 4);
naudojima Pajurio regionas (4 TS i$ 4);
Piety Dzikijos regionas (2 TS i$ 3);
Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4.)

Darniojo turizmo plétros jteisinimas $alies Nemuno Zemupio regionas (2 TS i§ 4);
strateginiuose dokumentuose Pajirio regionas (2 TS i§ 4);

Ryty Aukstaitijos regionas (2 TS i$ 4).
Turizmo sektoriaus paslaugy sertifikavimas Nemuno Zemupio regionas (2 TS i§ 4);

Vilniaus regionas (2 TS i$ 4).

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo rezultatus

Apibendrinant turizmo specialisty atsakymus, reikéty pazyméti, kad turizmo specialistai
svarbiausiomis veiklomis laiko investicijas j darnig turizmo sektoriaus plétrg (Pajurio, Piety Dzukijos, Ryty
Aukstaitijos, Vilniaus ir Zemaitijos aukstumy regionai) ir turizmo sektoriaus plétrg, planavimg ir kontrole
(Nemuno zemupio, Pajirio, Piety Dzikijos, Ryty Aukstaitijos ir Zemaitijos auk$tumy regionai), nes $ias
veiklas jvardijo net penkiy regiony turizmo specialistai. Antroje vietoje keturiy turistiniy regiony (Nemuno
zemupio, Pajurio, Piety Dzikijos ir Ryty Aukstaitijos regionai) turizmo specialistai jvardijo atsakingg turisty
poziirj j gamtos istekliy naudojimg. Trijy turistiniy regiony (Nemuno Zemupio, Pajirio ir Ryty Aukstaitijos
regionai) turizmo specialistai jvardijo darniojo turizmo plétros jteisinimg $alies strateginiuose
dokumentuose. Turizmo paslaugy sertifikavimo veikla yra aktuali tik Vilniaus bei Nemuno Zemupio
regiony turizmo specialistams. Reikéty pazymeéti, kad né vieno regiono turizmo specialistai nelaiko
didéjanciy vietos gyventojy pajamy svarbiausiomis veiklomis darniai turizmo sektoriaus plétrai. Taigi
galima i$skirti $ias svarbiausias veiklas darniai turizmo sektoriaus plétrai visuose Lietuvos turistiniuose
regionuose: investicijos j darnig turizmo sektoriaus plétrg (16 TS i§ 22); atsakingas turisty poZitiris j gamtos
istekliy naudojimg (14 TS i§ 22); turizmo sektoriaus vadyba (11 TS i§ 22).

Atlikus turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartinés situacijos ir jos tendencijy ateityje
vertinimo turistiniuose regionuose analiz¢, gauti rezultatai rodo, kad turizmo specialistai visuose
turistiniuose regionuose zemiausiais balais (iki 5,9 baly) jvertino nepakankamg tarptautinius
sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy skaiciaus augima, turizmo paslaugy sertifikavima ir
turizmo pasiekiamuma (pritaikyma Zmonéms su negalia) ir prieinamumg. Analizuojant gautus
rezultatus, galima pastebéti, kad, vertinant darnios turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartine
situacijg, vidutiniskais balais (nuo 6 iki 8,9 baly) issiskiria Vilniaus regionas, kituose regionuose

dauguma veiksniy vertinami Zemais balais (iki 5,9 baly). Analizuojant turizmo sektoriaus plétros

TS - turizmo specialistai
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darnumo aspektu situacijos ateityje vertinima, galima pastebéti, kad aukstais balais (9 — 10 balai) vertinami
tik darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai Vilniaus regione. Visi kiti darnios turizmo sektoriaus plétros
veiksniai vertinami vidutiniskai (nuo 6 iki 8,9 baly). Apibendrinant, galima teigti, kad pastebima regioniné
atskirtis tarp Vilniaus regiono ir periferiniy regiony.

Analizuojant darnios turizmo sektoriaus plétros problemas Lietuvos turistiniuose regionuose,
iSryskéja svarbiausios: i$manymo apie darnaus turizmo esme¢ bei principus stoka vietos politikoje,
nei$plétota infrastruktiira, ekonominé problema: nepakankamos investicijos i darnyjj turizma. Galima
isskirti $ias svarbiausias veiklas darniai turizmo sektoriaus plétrai visuose Lietuvos turistiniuose regionuose:
investicijos j darnaus turizmo plétra; atsakingas turisty poziaris i gamtos istekliy naudojima; turizmo plétra,
planavimas ir kontrolé.

Jvertinus darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose, galima
teigti, kad turistiniai regionai turi galimybes darniai turizmo sektoriaus plétrai. Darniai plétojant turizmo
sektoriy turistiniuose regionuose, reikéty atkreipti démesj j tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo
paslaugy teikéjy skaic¢iaus didinima, turizmo paslaugy sertifikavimg ir turizmo pasiekiamuma
(pritaikyma zmonéms su negalia) ir prieinamuma. Taip pat reikéty ieskoti galimybiy spresti opiausias darnios
turizmo sektoriaus plétros problemas - iSmanymo apie darniojo turizmo esme¢ bei principus stokg vietos
politikoje, ekonomines problemas: nepakankamas investicijas j darnig turizmo sektoriaus plétra, neisplétota

infrastruktarg bei sezoniskumo mazinima.

3.3. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinio tyrimo rezultatai
Apskaiciavus SSGG komponenty svorinius koeficientus buvo nustatyta, kad, siekiant uzsibrézty
turizmo sektoriaus darnios plétros tiksly, stiprybés, tobulintinos sritys, plétros galimybiy bei grésmiy

veiksniai pagal veiksniy kategorinj reik§minguma issidésto taip, kaip pavaizduota 20 lenteléje.

20 lentelé. SSGG analizés teiginiy kategorijy reiksmingumo vertinimas, remiantis ekspertinio tyrimo rezultatais
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Eksperty nuomoné labiausiai sutapo dél stiprybiy kategorijos. Remiantis eksperty nuomone, turizmo
sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas reik§mingai priklauso nuo Zmogiskyjy veiksniy jtakos (w=0,34).
Tai leidzia daryti prielaida, jog, stiprinant Zmogiskyjy veiksniy formuojamas turizmo sektoriaus plétros
tendencijas, galima sustiprinti ir turizmo sektoriaus plétros darnumg. Reik$mingomis grésmémis
jvardijamos politinés ir teisinés aplinkos veiksniais formuojamos salygos darniam turizmo
sektoriaus plétojimui Salyje (w=0,32). Analizuojant tyrimo rezultatus (zr. 20 lentelé), galima pastebéti, kad
vienas reik§mingiausiy veiksniy, priskiriamy turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybéms, yra turizmo
pramonés aplinkosauginiai veiksniai, o tai reiskia, kad, siekiant darniai plétoti turizmo sektoriy, daug
démesio reikia skirti aplinkosauginiy priemoniy turizmo sektoriuje jgyvendinimui. Remiantis
tyrimo rezultatais, galima daryti prielaidg, kad aplinkosauginiai veiksniai yra vieni i§ veiksniy,
labiausiai stabdanciy darnig turizmo sektoriaus plétra. Prie palankias darnios turizmo sektoriaus plétros
salygas formuojanciy veiksniy galima priskirti geografinius turizmo sektoriaus veiksnius (w=0,26).

Siekiant formuluoti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros rekomendacijas darnios turizmo plétros
kontekste, reikia nustatyti prioritetines plétros kryptis, kurios buvo suformuluotos tyrimo metu, remiantis
eksperty nuomone. Analizuojant eksperty nuomong dél i§skirty turizmo sektoriaus darnios plétros
stiprybiy (Zr. 24 pav.), pastebéta, kad vienu reik§mingiausiy stiprybes formuojanciy veiksniy jvardinamas
profesionaliy ir kompetentingy darbuotojy pakankamumas (STZ3: w=0,164 € [0,026;0,164]). Ekspertai §j
veiksnj i$skiria kaip vieng i§ svarbiausiy konkurencingumg formuojanciy veiksniy (26 pav. a), taciau
vertindami jo raiska Lietuvos turizmo sektoriuje (24 pav. b), Siam kriterijui skiria vieng mazesniy
jvertinimy (STZ3:g=0,488 € [0,460;0,861]). Tai leidzia daryti apibendrintg i$vada, kad profesionaliy ir
kompetentingy turizmo sektoriaus specialisty pakankamumo uztikrinimas yra vienas i§ darnios plétros
strateginiy uzdaviniy. Remiantis tyrimo rezultatais, antru veiksniu pagal reik§minguma formuojant
stiprybes, buvo jvardintas organizacinis veiksnys - turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo
sistema (STO1: w=0,112 € [0,026;0,164], 24 pav. a), taciau jo raiSka Lietuvos turizmo sektoriuje vertinama

zemiausiu balu (STO1: g=0,460 € [0,460;0,861]).
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24 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus darnios plétros stiprybiy analizé:
a) svorio koeficienty pasiskirstymas; b) eksperty jverciy pasiskirstymas pagal poZzymiy raiskg Lietuvos
turizmo sektoriuje darnios plétros kontekste
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25 paveiksle pavaizduoti stiprybiy plétojimo ir stiprinimo Lietuvos turizmo sektoriuje indeksali,
iSdéstyti stiprybiy teiginius surangavus pagal jy reik§mingumo svorj bei raiSkos Lietuvos turizmo sektoriuje
ekspertinius jvercius. Galima pastebéti, kad reik$émingai svarbu ir toliau stiprinti Lietuvos turizmo
sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema (STO1) bei gerinti turistinés informacijos teikima
turizmo informacijos centruose (STO2), plétojant ir efektyvinant skaitmeninés rinkodaros
strategija bei priemones (STO3) (pvz., tinkama rinkodara, funkcionalumo didinimas, paslaugy pakety
formavimas galéty buti tokiomis priemonémis). Eksperty nuomone, taip pat svarbu yra islaikyti
nepaliesta unikalig Lietuvos gamta, kaimo krastovaizdj bei nataralius rekreacinius iSteklius, svarbius

ekoturizmo plétros kontekste (STA2).
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25 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus stiprybiy plétojimo darnios plétros kontekste teiginiy svertiné hierarchija

Taip pat ekspertai iSskiria Zmogiskyjy istekliy stiprinimo reik§me Lietuvos turizmo sektoriaus
plétrai (STZ1, STZ3). Tai reiskia, kad Lietuvos turizmo sektoriui, darnios plétros kontekste siekiant
islikti konkurencingam, reikia stiprinti kvalifikuotos darbo jégos uztikrinimg, akcentuojant aukstojo
issilavinimo specialisty svarba (STZ1) bei jy profesinj parengima (STZ3). Pazymétina yra ir tai, kad
ekspertai pakankamai konkurencingu laiko profesinio rengimo sektoriy, ruo$iantj kvalifikuotus
specialistus turizmo pramonei, todél gali buti formuluojama tokia prielaida, kad, siekiant darnios turizmo
sektoriaus plétros Lietuvoje, reikalingas ir pakankamas aukstajj i$silavinima turinc¢iy specialisty skaicius.

Neginc¢ytomis stiprybémis turizmo sektoriui Lietuvoje plétoti (STA3) ekspertai laiko palankia
geografine padétj bei technologine pazanga, lemianciag bevielio interneto prieinamumga (STT1), taip pat
iSvystyta ir sukurta Siuolaikine infrastruktirg medicininiam turizmui plétoti (STT3).

Analizuojant turizmo sektoriaus plétojimo perspektyvas darnaus turizmo plétros kontekste ir
interpretuojant ekspertinio tyrimo rezultatus, vertinant silpnybes (28 pav.), galima pastebéti, kad didziausia
svertinj reikéminguma ekspertai skiria tokiam kriterijui kaip kompleksiniy darnaus vystymosi principy
jigyvendinimas bei Europos Zaliojo kurso laikymasis (SIO1). Minéto veiksnio silpnas iSvystymas turizmo
rinkoje (26 pav. a) lemia $io sektoriaus konkurencingumo mazéjimg darnaus vystymosi kontekste (SIOI:
w=0,121 € [0,043;0,121], nors Lietuvos turizmo sektoriuje jam, kaip silpnybei (26 pav. b), ekspertai skiria
tik 10 reitingo vietg i§ 12 (SIO: g=0,499 € [0,456;0,806]). Tai leidzia teigti, kad i silpnybé Lietuvos turizmo
sektoriuje néra dominuojanti ir jg galima buty minimizuoti arba eliminuoti atitinkamai stiprinant
Lietuvoje veikiancia turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemg. Antra vieta pagal

reik§minguma (Zr. 26 pav. a) ekspertai skyré turizmo sektoriaus Zinomumo ir patrauklumo kriterijui. Jy
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manymu, zinomumas ir patrauklumas yra svarbus veiksnys, todél nepakankamas démesys Siam kriteri-
jui lemia konkurencingumo mazéjima ir turi bati nuolat stebimas (SIA1: w=0,110 € [0,043;0,121]). Lietu-
vos turizmo sektoriaus plétros kontekste, remiantis ekspertais, butent $is kriterijus yra 1-oje vietoje pagal
raiska (SIA1: g=0,806 1 € [0,456;0,806]) Darytina apibendrinta i$vada, kad pagrindinis démesys skatinant
darny Lietuvos turizmo sektoriaus vystymasi turi buti skiriamas Lietuvos, kaip patrauklios turizmui $alies
zinomumo ir patrauklumo formavimui, o tai ir siejasi su stiprybiy analizés metu suformuluota

rekomendacija stiprinti efektyvios rinkodaros strategija.
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26 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybiy analizé:
a) svorio koeficienty pasiskirstymas; b) eksperty jverciy pasiskirstymas pagal poZymiy raiskg Lietuvos
turizmo sektoriuje darnios plétros kontekste

Regioninés atskirties problemai, plétojant turizmo sektoriy, ekspertai skyré trecig vieta tiek pagal
svertinj reik§minguma (SIA2: w=0,109 € [0,043;0,121], 26 pav. a), tiek ir pagal $io kriterijaus raiska Lietuvos
turizmo sektoriuje (SIA2: g=0,627 1 € [0,456;0,806], 26 pav. b). Dél $ios priezasties Lietuvos, kaip atsakingos ir
draugiskos aplinkai turizmo $alies pozicionavimas, iSnaudojant gamtinius ir kulttrinius isteklius, tautinio
ir kitokio paveldo objektus regionuose, siekiant pritraukti turistus j regionus ir tokiu badu sumazinti
regioning atskirt], yra dar viena priemoné, kuri gali sudaryti salygas Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumui didinti, plétoti ekoturizmo idéja, diegti darnaus vystymosi principais pagristus
turizmo sektoriaus plétros sprendinius.

Vienu maziau svarbiy kriterijy tiek pagal reik§mingumag, tiek ir pagal raiska, ekspertai i$skiria personalo
uzsienio kalby jvaldymo kompetencijas (SIZ3: w=0,109 € [0,051;0,121]; g=0,456 € [0,456;0,806]). Juy teigimu,
kalby nemokéjimas yra silpnybé (zr. 26 pav. b). Taigi manytina, kad nepaisant to, jog bisimieji turizmo
sektoriaus specialistai studijy metu privalomai studijuoja vieng uzsienio kalbg, to nepakanka jgyti
gebéjimy efektyviai ta kalba komunikuoti. Remiantis tokiais tyrimo rezultatais, gali buti atkreiptinas
démesys, kad, stiprinant kvalifikuoty turizmo pramonei reikalingy specialisty rengima ir uztikrinant jy
pakankamuma, papildomai reikia uztikrinti, kad tiek aukstojo mokslo studijy, tiek ir profesinio rengimo
mokymo programose biity uztektinai numatyta laiko skirti uzsienio kalby (SIZ3), kurios yra reikalingos
Lietuvos turizmo sektoriuje, studijavimui.

Taip pat kaip vieng i§ maziau aktualiy silpnybiy (26 pav.) Lietuvoje ekspertai iSskyré darbuotojy
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kaitos kriterijy (SIZ2: g=0,472 € [0,456;0,806]). Nors Siam kriterijui, kaip silpnybei, didinant turizmo
sektoriaus konkurencinguma, jie skyré vidutiniskai auksta reik§mingumo lygj, i$reitingavus jis atsiduria 7-toje
pozicijoje i§ 12 (SIZ3: w=0,074 € [0,051;0,121]).

ISdéscius visas turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios
plétros kontekste identifikuotas silpnybes pagal jy raiskos lygj Lietuvos turizmo sektoriuje ir jy svertinius
jvercius, nustatytus ekspertinio tyrimo metu (27 pav.), pastebima, kad, siekiant didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumg, reikia stiprinti Europos Zzaliojo kurso jgyvendinimo priemones (SIO1),
integruojant ziedinés ekonomikos ir ekoturizmo principus, derinant juos su Lietuvoje veikiancios turizmo

sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemos stiprinimo ir tobulinimo priemonémis (zr. 27 pav.).
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27 pav. Turizmo sektoriaus silpnybiy mazinanciy Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumgq svertiné
hierarchija

Kaip rodo suvestiné silpnybiy hierarchija, nors darbuotojy kaitos rodiklis ir kvalifikuoty
darbuotojy turizmo sektoriuje (SIZ2) pritraukimas néra esminé Lietuvos turizmo sektoriui galiojanti
silpnybé, taciau konkurencingumo didinimo pozitriu reikia spresti kvalifikuoty darbuotojy pakankamumo
klausimus. Priemonémis S$iai silpnybei spresti galéty bati nematerialaus skatinimo budai: pvz.,
priemoka uz asmens tvaresnj gyvenimo buda galéty iSspresti dvi problemas: propaguoti tvaraus turizmo
paslaugy verslo modelj, skatinti darbuotojus gyventi tvariau. Jgalinti nuotolinio darbo lanksciu grafiku
galimybes, kai tai néra susije¢ su tiesioginiu klienty aptarnavimu, ir taip prisidéti prie atsakingo turizmo idéjos
formavimo (SIO3).

Atsakingo turizmo skatinimo veiksnys eksperty vertintinas kaip pakankamai didelj svorj turinti
silpnybé Lietuvos turizmo sektoriaus atzvilgiu (SIO3: wg=0,062 € [0,023;0,089]. Atsizvelgiant j tai, atsakingo
turizmo koncepcija turi buti jtraukiama tiek j studijy programas, rengiancias aukstos kvalifikacijos
darbuotojus sektoriui, tiek j sektoriaus darbuotojy nematerialaus skatinimo programas, tiek ir j jvaizdzio
formavimo priemones pozicionuojant Lietuvg kaip $alj, patrauklia atsakingam turizmui, nes ir
pastarasis veiksnys Lietuvos turizmo sektoriuje, eksperty nuomone, yra pakankamai ryski silpnybé
formuojant konkurencinius pranasumus (SIO3: wg=0,060 € [0,023;0,089], 27 pav.).

Apibendrinant ekspertinio tyrimo rezultatus ir modeliuojant turizmo sektoriaus plétra, didinant
turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste, pagal prioriteta nuo svarbiausios iki

maziausiai svarbios rekomendacijas galima i§déstyti $ia tvarka:
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1) Siekiant didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg, reikia stiprinti Europos
zaliojo kurso jgyvendinimo priemones, integruojant ziedinés ekonomikos ir ekoturizmo principus (SIO1),
derinant juos su Lietuvoje veikianc¢ios turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemos
stiprinimo ir tobulinimo priemonémis bei tobulinant jas (STO1), jtraukiant atsakingo ir darnaus vartojimo
paslaugas ir produktus (SIO2), papildant eksperty stiprybe jvardinta turizmo informacijos centry
tinklo iSplétojima (STO2) ir geografine padétj (STA3). Tai galima buty pasiekti gausiau sertifikuojant ne tik
viesbucius, maitinimo paslaugy tiekéjus, tradicinius pavelda turincius patiekalus, taciau ir papladimius,
aktyvaus poilsio vietas (STA2), kultarines paslaugas (STA1), jtraukiant specifinius, visuotinai globalioje
turizmo pramonéje pripazintus ekologinj turizmg prezentuojancius sertifikavimo Zenklus. Siai
rekomendacijai jgyvendinti galima i$skirti tokia priemone: valstybés mastu skatinti jvairiy turizmo
sektoriaus paslaugy sertifikavimo procesg, tokiu bidu uztikrinant aukstesne teikiamy paslaugy kokybe.

2) Siekiant mazinti turizmo sektoriaus darbuotojy kaitg ir didinti darbo vietos turizmo pramonéje
patrauklumg (SIZ2), stiprinti turizmo sektoriaus darbuotojy rengimo pozicijas (STZ1, STZ2, STZ3),
jtraukiant ir stiprinant bendryjy kompetencijy paslaugy sektoriuje ugdyma (STZ3), uzsienio kalby
mokéjima bei didinant gebéjimus bendrauti keliomis uZzsienio kalbomis (SIZ3), taip pat formuoti
nematerialaus darbuotojy skatinimo sistema, darant jtaka atsakingam vartojimui bei pozicionuojant
Lietuvos turizmo sektoriy kaip atsakingo turizmo segmentg globalioje turizmo pramonéje (SIA3),
uztikrinant darbuotojams darbo salygas ir darbo kravj atitinkantj konkurencingg atlyginima bei
sudarant konkurencingas karjeros galimybes konkrec¢iose jmonése, korporacijose, atstovybése (SIZ1).
Tokioms rekomendacijoms jgyvendinti galima buty sitlyti $ia problemg spresti valstybés lygmeniu teisinio
reguliavimo budu.

3) Mazinti turizmo sektoriaus regioning atskirtj (SIA2), didinant kaimo turizmo populiaruma
atvykstamojo turizmo segmente, populiarinant ne tik didziyjy miesty ir sostinés turizmg pasaulinéje
turizmo rinkoje (SIA1), ta¢iau didinant ir mazyjy Lietuvos miesteliy Zinomuma, i$naudojant Lietuvos
istoriniy ir kultariniy istekliy (SIA1), gamtos istekliy unikaluma (SIA2), specializuoty medicininio turizmo
paslaugy ir sukurtos infrastruktaros $iuolaikiskuma (ST'T3), aktyvaus poilsio infrastruktiros parengtuma
(STT2), optimizuojant ir efektyvinant rinkodaros strategija, jtraukiant daugiau skaitmeniniy inovacijy
Lietuvos turizmo zinomumui didinti, sukuriant patrauklumg didinanc¢ius multimedija paketus
pasinaudojant Lietuvos turizmo sektoriaus sukaupta patirtimi (STO3).

4) Stiprinti ir plétoti aktyvaus poilsio veikloms reikalingg infrastruktirg ir jos jvairove (SIT2),
pritraukiant ir privataus kapitalo investicijas j infrastruktarg (SIO3), jgyvendinant koncesiniais
susitarimais, kaip efektyvia bendradarbiavimg stiprinancia priemone, pagristus projektus, pritaikant
ja specialius poreikius turintiems paslaugy gavéjams (SIT1), integruojant skaitmenines inovacijas (SIT3),
kurios turistams leisty susieti savo jrenginius, naudojamas programéles su specializuotomis infrastruktiros
eksploatavimo, rezervavimo ir pan. sistemomis.

Reaguojant | silpnybes ir jgyvendinant rekomendacijas, kartu bus sustiprintas stiprybéms priskirty

kriterijy veiksmingumas didinant Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma darnios turizmo plétros
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kontekste. Ekspertinio tyrimo metu buvo nustatytas apytikris balansas tarp stiprybiy ir silpnybiy raiskos
Lietuvos sektoriuje rai$kos rodiklio, apskai¢iuoto remiantis eksperty nuomone, todél rekomendacijose
pasitlytomis priemonémis siekiama didinti stiprybiy raiskg mazinant silpnybiy raiskos intensyvuma.
Analizuojant eksperty nuomone¢ apie susidariusias galimybes plétoti turizmo sektoriy
darnios plétros kontekste, pastebima, kad itin palankias salygas darniai turizmo sektoriaus plétrai
sudaro besiformuojancios pasaulinés tendencijos, susijusios su ekologinio turizmo plétra, paslaugy
paklausos augimu pasaulinéje turizmo pramonéje, kas gali buti susij¢ ir su pasaulinémis klimato kaitos
problemomis bei sprendiniy, mazinanc¢iy neigiamg Zmonijos jtaka gamtinéms ekosistemoms, paieska
globaliu mastu. Remiantis eksperty nuomone (Zr. 28 pav.), tai yra reik§mingiausias veiksnys (GAGE3:
w=0,109 € [0,028;0,109], 28 pav. a), sudarantis galimybes plétrai, ir jo raiska Lietuvos turizmo sektoriuje
yra vertinama taip pat pakankamai aukstu ekspertinio jvercio rodikliu (GAGE3: g=0,843 € [0,543;0,867],
28 pav. b), todél galima teigti, kad Lietuvoje ir globaliu mastu yra susiformavusios palankios salygos plétoti

ekologinio turizmo idéjai ir $iy paslaugy paklausa islaiko augimo tendencijas.
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28 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus darnios plétros galimybiy analizé:
a) svorio koeficienty pasiskirstymas; b) eksperty jverciy pasiskirstymas pagal poZymiy raiskg Lietuvos
turizmo sektoriuje darnios plétros kontekste
Analizuojant tyrimo rezultatus, isskirtina keletas veiksniy, kuriems ekspertai suteiké aukstesnj
reik§minguma, taciau Zemais jverciais jvertino jy raiska Lietuvos turizmo sektoriaus kontekste (28 pav.).
Vienas tokiy veiksniy - tai didéjantys uzsienio turisty srautai bei pajamos i§ atvykstamojo turizmo (GAE2).
Sis kriterijus turi antra pagal reikiminguma jvertj (GAE2: w=0,093 € [0,028;0,109], 30 pav. a), tadiau jo
raiSka Lietuvoje eksperty jvertinta vienu i§ maziausiy jverc¢iy (GAE: g=0,567 € [0,543;0,867], 28 pav. b),
ka galéjo lemti ir 2020-2021 m. pasauliné pandemija, sumazinusi turizmo sektoriaus galimybes plétrai iki
minimumo. Siekiant sudaryti palankias sglygas turizmo sektoriaus plétrai, taip pat buty rekomenduojama
skatinti atvykstamajj turizmg, o tam galima nacionaliniu lygmeniu jgyvendinti Lietuvos, kaip patrauklios
turizmui $alies, reklaming kampanija, akcentuojant stiprybéms priskiriamus unikalius gamtos, kultiros ir

istorijos paveldo objektus bei pozicionuoti Lietuva kaip atsakingo ir aplinkai draugisko turizmo plétotoja.
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Trec¢iu pagal reik$minguma veiksniu ekspertai i$skyré aplinkosauginiy programy plétotés veiksnj,
kuris besalygiskai skatina ekologinio ir draugi$ko aplinkai turizmo plétra (GAGE1: w=0,085 € [0,028;0,109],
28 pav. a), taciau Lietuvos atveju ekspertai §j veiksnj, kaip galimybe, vertina Zemesniu balu (GAGEL: g
=0,643 € [0,543;0,867], 28 pav. b). Tai leidzia daryti prielaida, jog siekiant sukurti palankias salygas Lietuvos
ekologinio turizmo plétrai reikia stiprinti aplinkosaugos programy plétote, skatinant atsakingg ir aplinkai
draugiska turizmo paslaugy paklausos augima. Dar vienas veiksnys, kuris yra labai reik§mingas, taciau,
eksperty nuomone, Lietuvos sglygomis turi maziausig raiska - tai naujy tiesioginiy skrydziy pritraukimas
(mar$ruty rémimo fondas) (GAT3: w=0,079 € [0,028;0,109], 30 pav. a); g =0,543 € [0,543;0,867], 28 pav. b).
Tai leidzia apibendrintai rekomenduoti didinti Lietuvos Zinomuma ir patraukluma (plésti lankytiny viety
skaiciy, skatinti sutvarkyti, renovuoti tautinio paveldo objektus kaimiskosiose vietovése, skatinti efektyvesnj
unikaliy turizmo objekty reklamavima ir pan.), galintj padéti pritraukti tiesioginiy skrydziy.

Pazymétina gali bati ir tai, kad, eksperty nuomone, Lietuvoje turizmo sektoriui yra palanki politiné
teisiné aplinka. Sios grupés veiksniai, jy rai$ka Lietuvoje eksperty jvertinti vienais aukstesniy baly:
eksperty nuomone, turizmo plétrai palankias salygas formuoja Lietuvos narysté Sengeno zonoje (GAPT3: g
=0,867 € [0,543;0,867], 30 pav. b), taip pat Lietuvos narysté ES ir NATO (GAPT2: g =0,826 € [0,543;0,867],
5Y pav. b), kas sukuria didesnj saugumo pojatj lankantis $alyje ir sudaro palankias salygas atvykstamajam
turizmui plétoti. Taciau pagal reik§mingumg Siuos pozymius ekspertai sureitingavo atitinkamai j 12-tg
(GAPT3: w=0,049 € [0,028;0,109], 30 pav. a ) ir 11-t3 pozicija (GAPT2: w=0,051 € [0,028;0,109], 30 pav. a)
i$ 15.

Jvertinus svertinius galimybiy turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje jveréius (zr. 29 pav.), galima
pastebéti, kad didzigja dalimi $ias galimybes formuoja globalios ekologinio turizmo tendencijos (GAGE3).

Atsakingam ir ekologi$kam turizmui Lietuvoje plétoti ekspertai isskiria galimybes, kurias sudaro
iniciatyvus modernios infrastruktiiros vystymas, iSnaudojant geografinj pranasumg - galimybe
pasiekti $alj skirtingomis transporto rasimis (GAT1). Kiek mazesniais svertiniais jverciais, formuojant
turizmo sektoriaus plétrai palankias salygas, jvertintos ekonominés galimybés, taciau jy reik§mé pakankamai
stipri — tai suformuota

Lietuvos turizmo sektoriaus politika, orientuota j atvykstamojo turizmo plétote (GAE2) bei ES
struktariniy fondy bei kity tarptautiniy programy parama (GAEI). Pandeminiu ir popandeminiu periodu
rekomenduojama ypa¢ didelj démesj skirti atvykstamojo turizmo palaikymui, nes tyrimo metu, remiantis
eksperty nuomone, buvo nustatyta, kad tai yra sudétiniai kompleksinés turizmo sektoriaus palaikymo
sistemos veiksniai, tiesiogiai susij¢ ir su $alies populiarumu, Zinomumu, ir su atsakingo turizmo ir unikaliy

turizmo sektoriaus objekty i$saugojimo fenomenu.
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29 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros galimybiy veiksniy analizé

Pazymeétina ir eksperty nuomoné dél tokiy veiksniy, kaip didéjancio Salies gyventojy mobilumo ir
vietinio turizmo plétros (GAS3) ir  gyventojy verslumo skatinimo turizmo sektoriuje (GAEL),
teigiamas poveikis galimybéms formuoti. Vis délto, eksperty nuomone, $iems veiksniams politiniu
lygmeniu ir teisinio reguliavimo lygmeniu reikia skirti daugiau démesio. Tyrimo rezultaty pagrindu
suformuluoty rekomendacijy kontekste $iy veiksniy, kaip ekoturizmo plétros galimybiy, stiprinimui
atitinkamas priemones galima numatyti Lietuvoje veikiancioje turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo
ir planavimo sistemoje, | jg jtraukiant ir aplinkosaugos plétotés priemones. Taip pat, eksperty nuomone,
kuriant palankias turizmo sektoriaus plétros salygas Lietuvoje, reikéty stiprinti $alies tarptautinius rysius,
bendradarbiavimg mokslo, kultaros ir ekonomikos srityse (GAPT1).

Analizuojant ekspertinio tyrimo rezultatus grésmiy turizmo sektoriaus plétrai kategorijoje,
galima pastebéti dominuojancias politines teisines grésmes kaip vienas reik§mingiausiy, galin¢iy stabdyti
turizmo pramonés evoliucionavimg $alyje ar net visame regione (zr. 30 pav.). Eksperty nuomone,
reik§mingas veiksnys, galintis neigiamai paveikti turizmo sektoriaus plétra darnios turizmo plétros
kontekste yra politinés situacijos nestabilumas Baltarusijoje, kuri generuoja Pabaltijo Salyje didziausius
atvykstamojo turizmo rodiklius (GRPT3: w=0,118 € [0,029;0,118], 32 pav. a), bei blogéjanti geopolitiné
situacija $iame regione dél kaimyninése S$alyse vykstanciy politiniy neramumy (GRPT1: w=0,111 €
[0,029;0,118], 32 pav. a), todél ir $iy veiksniy raiska Lietuvoje stebima pakankamai intensyvi (GRPT3: g
=0,840 € [0,436;0,846]; GRPT1: g =0,746 € [0,436;0,846]; 30 pav. b). Grésméms ekspertai priskiria ir santykiy
su Rusija blogéjima, ir $is veiksnys taip pat yra ir pakankamai reik§mingas (GRPT2), ir turi stiprig raiska
Lietuvoje (GRPT2), todél gali daryti neigiamg jtaka Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai. Ekspertai $ias
grésmes vertina kaip itin didelj
neigiama poveikj turincius veiksnius, galin¢ius stabdyti darnios turizmo sektoriaus plétros tendencijas
Lietuvoje.

Taip pat didele ir reik§minga grésme ekspertai jvardijo neigiamg pandemijos poveikj turizmo pramonei
ne tik Lietuvoje, taciau ir globalioje turizmo sektoriaus paslaugy rinkoje. Lietuvoje pandemijos poveikj
turizmo sektoriui jie vertina kaip vieng i§ didziausig neigiamag poveikj turinciy veiksniy, smarkiai
pristabdziusiy turizmo sektoriaus plétros galimybes pastaryjy pusantry pandeminiy mety

laikotarpiu (GRS3: w=0,099 € [0,029;0,118], 30 pav. a; g =0,846 € [0,436;0,846]; 30 pav. b).
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30 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus darnios plétros grésmiy analizé:
a) svorio koeficienty pasiskirstymas; b) eksperty jverciy pasiskirstymas pagal poZymiy raiskg Lietuvos
turizmo sektoriuje darnios plétros kontekste
Maziau reik§$mingomis grésmémis ekspertai isskiria tokius veiksnius kaip klimato kaitos reigkiniai
(GRGEL1), ekologinés aplinkos pablogéjimas globaliu mastu (GRGE3). Toks pozitris gali buti aiskinamas
tuo, kad $iy reigkiniy evoliucija sukuria ne tik grésmes, taciau spartina ekologinio turizmo ir darnaus
turizmo plétojimg vadovaujantis atsakingo vartojimo koncepcija. Pazymétina, kad $iy minéty neigiama
poveikj turinciy iSoriniy veiksniy raiska Lietuvoje, eksperty nuomone, taip pat néra stipri, kad formuoty
ry$ky neigiama poveikj turizmo pramonés plétrai darnaus vystymosi kontekste. Sie neigiami veiksniai labiau
priskirtini turizmo pramonés evoliucionavimg skatinanciy veiksniy grupei arba, remiantis moderniyjy

vadybos teorijy nuostatomis, — iSoriniams aplinkos trikdziams.
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31 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros grésmiy veiksniy analizé
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Kaip galima pastebéti, politiné situacija neigiamai veikia Lietuvos turizmo sektoriaus plétra (GRPTS3,
GRPT1, GRPT2 visi veiksniai turi auk$ciausig neigiamo poveikio indeksg), (31 pav.), todél reikia
jgyvendinti prie§ tai suformuluotas rekomendacijas tiek sukuriant turizmo sektoriaus palaikymo
sistemg, tiek ir integruojant aplinkosaugos priemoniy plétojima, tiek ir didinant $iy priemoniy ir viso
sektoriaus Zinomuma, skatinant priraukti turizmo paslaugy pirkéjus ne i§ kaimyniniy rytiniy valstybiy,

ta¢iau i$naudoti narystés ES, NATO ir Sengeno erdvéje privalumus, didinti ES turisty skaicius, pozicionuoti
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Lietuvos turizmo sektoriy kaip atsakino naudojimo, draugiska aplinkai sektoriy, formuojant
alternatyvius atvykstamojo turizmo srautus j Lietuva.

Esant pasaulinés pandemijos salygoms, reaguojant j pandemijos poveikio keliamas grésmes turizmo
sektoriaus plétojimui (GRS3) svarbu atsizvelgti j tam tikros $alies gyventojy izoliacijos atvejus,
plétoti specifinius pakaitinius, pandemijos salygomis galimus teikti paslaugy paketus, kad, susidarius
kritinéms sglygoms, turizmo sektoriaus paslaugas galima buty transformuoti ir nesudétingai pritaikyti,
tokiu badu i$vengiant dideliy nuostoliy tiek tiesioginiy pajamy, tiek ir sukuriamos pridétinés vertés
nacionaliniam biudzetui poziariu.

Eksperty nuomone, siekiant intensyvesnés darnios turizmo sektoriaus plétotés Lietuvoje, reikia
atkreipti démes;j j létai kuriamg infrastruktira (GRT3), kuri sumazinty sezoniskumo (GRGE2) neigiama
poveikj turizmo sektoriaus vystymui darnios turizmo plétros kontekste, kas i§ dalies susije ir su gyven-
tojy verslumo jgadziy ir pasirengimo turizmo sektoriaus verslui plétoti problema (GRE3). Pazymétina
grésme, kylanti i§ Lietuvoje didéjancios regioninés atskirties (GRT1), bei per menkas turizmo sektoriaus
finansavimas (GRE1).

Apibendrinant grésmes, kurios gali stabdyti Lietuvos turizmo sektoriaus plétra darnios plétros
kontekste, bei siekiant iSnaudoti tokias galimybes, kaip pasaulinés ekologinio turizmo paslaugy poreikio
augimo tendencijos, palanki Lietuvos geografiné padétis ir jos pasiekiamumas visomis transporto
sistemomis, i§skirtini $ie esminiai rekomendaciniai turizmo sektoriaus plétrai palankesniy salygy
formavimo aspektai:

1) plétoti alternatyvius atvykstamojo turizmo srautus, efektyvinant rinkodaros priemones,
aplinkosaugos priemones intensyviai integruojant j Lietuvoje veikiancig turizmo sektoriaus teisinio
reguliavimo ir planavimo sistema, didinant aplinkai draugisko ir tvaraus turizmo verslo plétojimo
perspektyva;

2) Lietuvoje veikiancig turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemos pagrindu
papildyti turizmo paslaugy paketus specializuotais paketais, kurie jsigalioty / bty taikomi jvairiy globaliy
geopolitiniy ar pandeminiy apribojimy salygomis ir kompensuoty suspenduotus atvykstamojo turizmo
srautus vietinio turizmo saskaita;

3) pozicionuojant Lietuva, kaip atsakingo turizmo ir draugisko aplinkai turizmo S$alj, i$naudoti
Lietuvos gamtos, istorinio, kultdrinio, tautinio ir kitokio paveldo objektus, ypac regionuose, siekiant
sumazinti regioning atskirtj, kuri tampa nacionalinés turizmo sistemos plétros grésme;

4) mazinti Lietuvoje gamtos salygy nulemtg sezoni$kumg, stiprinant medicininiy paslaugy,
kaimigkyjy vietoviy turizmo, atitinkamos infrastruktiros plétojima ir esamos infrastruktiiros
panaudojima aktyvaus poilsio priemonéms jgyvendinti, propaguojant ne tik atsakinga, bet ir sveikos
gyvensenos principus skatinantj turizma jvairiais mety laikais; 5) didinti Salies gyventojy verslumo
jgudzius, jtraukiant reikalingas temas j profesinio rengimo mokymo programas ir / ar j aukstyjy
mokykly sialomas turizmo ir poilsio krypties studijy programas; nacionaliniu lygmeniu $iy priemoniy

jgyvendinima galima uztikrinti profesinio pasirengimo vykdyti turizmo ir poilsio veiklg reikalavimu ir t. t.
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Apibendrinant turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinj tyrimg, remiantis eksperty nuomone,
pastebétina, kad turizmo sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas reik§mingai priklauso nuo zmogiskyjy
veiksniy jtakos. Lietuvos turizmo sektoriui, siekiant islikti konkurencingam, svarbu stiprinti kvalifikuotos
darbo jégos uztikrinimg, akcentuojant aukstojo issilavinimo specialisty svarba bei jy profesinj parengima.
Reik§mingomis grésmémis jvardijamos politinés ir teisinés aplinkos veiksniais formuojamos salygos
darniam turizmo sektoriaus plétojimui $alyje. Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad vienas
reik§mingiausiy veiksniy, priskiriamy turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybéms, yra sektoriaus
aplinkosauginiai veiksniai. Nustatant Lietuvos turizmo sektoriaus prioritetines plétros kryptis, kaip
vieng reik$mingiausiy stiprybes formuojanciy veiksniy ekspertai i$skyré profesionaliy ir kompetentingy
darbuotojy pakankamumg. Remiantis tyrimo rezultatais, antroje vietoje pagal reikémingumg yra
organizacinis veiksnys - turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema. Remiantis
eksperty nuomone, reik§mingai svarbu ir toliau stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir
planavimo sistema bei stiprinti turistinés informacijos teikimg turizmo informacijos centruose, taip pat
islaikyti nepaliesta unikalig Lietuvos gamta, kaimo krastovaizdj bei nataralius rekreacinius isteklius,

svarbius ekoturizmo plétros kontekste.

3.4. Turizmo sektoriaus dokumenty turinio analizés rezultatai
3.4.1.Teisinés turizmo sektoriaus aplinkos analizés rezultatai

Viena i$ darnios turizmo sektoriaus plétros salygy - tinkamas ir efektyvus teisinis $io sektoriaus
reguliavimas, subalansuojantis turizmo santykiuose dalyvaujanciy subjekty teises, pareigas ir interesus bei
uztikrinantis auks$ta S$iuose santykiuose dalyvaujanc¢iy vartotojy teisiy apsaugos lygj. Turizmo
sektoriaus reik§meé valstybiy rinkai ir dinamiskas jo pobudis skatina nacionalinius ir ES teisés akty leidéjus
nuolat perzitréti, atnaujinti teisinj turizmo sektoriaus reguliavimg, atsizvelgiant ir pritaikant prie kintanciy
socialiniy poreikiy (Kavalné, Rusinas, 2017). Turizmo sektoriaus santykiai reguliuojami nacionaliniu,
tarptautiniu ir supra-tarptautiniu lygmenimis.

Lietuvos turizmo sektoriy reglamentuoja $ie pagrindiniai jstatymai bei teisés aktai: Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymas ir su juo susije jstatymy jgyvendinamieji teisés aktai, Lietuvos Respublikos
teritorijy planavimo jstatymas bei Kkiti su turizmo sektoriumi susije jstatymai. Sios teisés akty grupés yra
glaudziai tarpusavyje susijusios. LR turizmo jstatyme apibréZiamas turizmo verslas, reglamentuojamas
kelioniy organizavimo, turizmo informacijos bei apgyvendinimo paslaugy teikimas, ginamos vartotojo teisés
ir sudaromos prielaidos formuoti normatyvine baze. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (Zin., 1998,
Nr. 32-852; Nr. 123-5507; 2018-06-30 jstatymas XIII-1447, 2019-03-14 jstatymas Nr. XIII-1990, 2020-04-
21 jstatymas XIII-2862, 2020-06-25 jstatymas XIII-3103) nustato turizmo verslo organizavimo principus,
reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty (vartotojy) teisiy apsaugai bei valstybés, savivaldybiy
institucijy kompetencija turizmo reguliavimo ir turizmo istekliy naudojimo ir planavimo srityje. LR turizmo
jstatymas apibrézia turizmo sektoriaus istekliy naudojimo, apsaugos ir planavimo principus. Sis jstatymas
nuo jo jsigaliojimo iki 2020 m. gruodzio ménesio buvo keistas 14 karty (2001-2005, 2011, 2014, 2015, 2018,
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2019, 2020 metais), atsizvelgiant j naujus visuomenés, verslo subjekty poreikius, besikei¢iancig situacija
turizmo versle Lietuvoje ir pasaulyje ir dél to kylancias problemas. Didziausias pokytis reguliuojant turiz-
mo santykius jvyko 2001 m., jsigaliojus naujajam Civiliniam kodeksui (toliau — CK). 2001 m. CK rengéjai
jvertino, kad turizmo paslaugy teikimas yra ypatinga atlygintiny paslaugy ruasis, todél $iems teisiniams
santykiams sureguliuoti reikia specialiy nuostaty. 2001 m. jsigaliojus naujajam CK ir jvertinus poreikj
perkelti { nacionalinés teisés sistemg aktualias Europos Sgjungos teisés normas, buvo priimta nauja Turizmo
jstatymo redakcija, jsigaliojusi 2003 m. balandzio 1 d. Teigiamai galima vertinti tai, kad LR Turizmo jstatymas
yra nuolatos tobulinamas bei atnaujinamas, taciau, kita vertus, pernelyg dazni jstatymo keitimai (pvz., 2015
metais daryti net 3 keitimai: 2015-01-01; 2015-05-28 ir 2015-11-01) gali jne$ti nemazai sumaisties ir
neapibréztumo.

Jstatymy jgyvendinamuyjy teisés akty, susijusiy su Turizmo jstatymu, yra gana daug (per 85 teisés
aktus) ir jy rengimas bei keitimas yra tapes nuolatiniu procesu, todél $iuos teisés aktus patogiausia
atitinkamai grupuoti pagal konkrecias veiklos sritis (teisés aktai, reglamentuojantys kelioniy organizavima,
apgyvendinimo paslaugas, turisty informavimg, sveikatinimo paslaugas, gidy profesing kvalifikacija
ir veiklg ir kiti teisés aktai). Siy jstatymy jgyvendinamuyjy teisés akty sgrasas pateikiamas 13 priede. Galima
teigti, kad Turizmo jstatymo ir jo jgyvendinamujy teisés akty rengimas yra nuolatinis procesas, atlieckamas
siekiant pakankamai uztikrinti vartotojy teises.

] vieSosios teisés sritj patenkanti turizmo sektoriaus dalis taip pat reglamentuojama Teritorijy
planavimo jstatyme, Turizmo rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklése bei su Turizmo
jstatymu susijusiuose jgyvendinamuosiuose teisés aktuose (tokiy yra gana daug, vir§ 80 norminiy akty),
reglamentuojanciuose kelioniy organizavimg, apgyvendinimo, sveikatinimo paslaugas, turisty
informavimg, gidy profesine kvalifikacijg ir veikla ir kt.

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas (Zin., 1995, Nr. 107-2391; 2004, Nr.
21-617; 2005, Nr. 152-5532, 2018, Nr.107-2391) reglamentuoja Lietuvos Respublikos teritorijy planavima,
planavimo organizatoriy ir plany rengéjy, fiziniy, juridiniy asmeny, valstybés ir savivaldybiy institucijy
teises ir pareigas $iame procese. Aplinkos ministerijos atstovy teigimu, dabar Lietuvoje galiojanti
sistema nesiskiria nuo taikomy daugelyje Europos $aliy, o dél Sio jstatymo Lietuva investuotojams
patraukliausiy pasaulio $aliy saraSe Doing Business 2020 i§ 17-os 2014 metais vietos pakilo j 11-3 vieta™.
Teritorijy planavimo tiksluose atsispindi esminiai darnaus vystymosi principai ir integralaus
planavimo vizija. Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés reglamentuoja
teritorijy specialiojo planavimo, t.y. turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo, derinimo
ir tvirtinimo tvarka, turizmo ir rekreacijos teritorijy planavimo proceso dalyviy tarpusavio santykius $io
proceso metu.

Svarbus turizmo sektoriaus santykiy bruozas yra tas, kad jie néra i$imtinai nacionalinio pobudzio ir

dazniausiai susiklosto daugiau nei vienos valstybés teritorijoje. Todél norint kompleksiskai suvokti

7 Doing Business 2020, 2020, p. 16. Prieiga per interneta: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/
9781464814402.pdf.
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turizmo teisinio reguliavimo visumag ir tarpusavio rysius, nepakanka gerai i$manyti tik nacionalinj teisinj
reguliavimg. Turizmo teisés $altiniy sistema - tai trijy lygmeny, - nacionalinio, tarptautinio ir ES
(supranacionalinio), sistema.

Tarptautiniu lygmeniu svarbiausi teisés aktai turizmo sektoriuje yra VarSuvos konvencija dél
pervezimy oru, priimta 1929 m. spalio 12 d.; Gvadalacharos konvencija (Konvencija, papildanti
Var$uvos konvencijg dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, atliekamais asmens,
nesancio susitarian¢iu vezéju, unifikavimo), priimta 1961 m. rugséjo 19 d., Cikagos tarptautinés civilinés
aviacijos konvencija, priimta 1944 m. gruodzio 7 d., bei susijusios Tokijo, Hagos ir Monrealio konvencijomis
(Monrealio konvencija dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, priimta 1999 m.
geguzés 28 d.); 1962 m. gruodzio 12-17 d. Europos Tarybos Konvencija dél viesbuciy valdytojy
materialinés atsakomybés uz sveciy turtg; Manilos deklaracija dél Pasaulio turizmo, priimta 1980 m.
spalio 10 d.; Buenos Airése vykusios devintosios Pasaulio Turizmo Organizacijos Generalinés asambléjos
rezoliucija, susijusia su kelioniy palengvinimu ir turisty sauga bei saugumu, priimta 1991 m. spalio 4 d. ir kt
(Kavalné, Rusinas, 2017).

ES lygmeniu turizmo sektorius ir, atitinkamai, turizmo teisiniy santykiy reguliavimas nepatenka j
iSimting ES kompetencija. Turizmo teisés srityje pagrindinés galios ir atsakomybé deél tinkamo turizmo
santykiy teisinio reguliavimo sutelktos nacionaliniy valstybiy rankose”, o ES nesiekia ir negali siekti
suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus, t. y. visidkai pakeisti nacionalinés teisés aktus ES
teisés aktais. Vartotojy apsauga patenka j ES pasidalijamosios kompetencijos sritj, todél dél vartotojy teisiy
apsaugos turizmo srityje tiek ES, tiek nacionalinés valstybés gali priimti teisiSkai privalomus aktus, taciau
nacionaliné teisékira yra galima tik tiek ir tokia apimtimi, kiek ES nepasinaudojo arba nusprendé
nepasinaudoti savo kompetencija. ES teisiniai dokumentai ir pagrindiniai ES teisés aktai,
reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga, teikiant vezimo paslaugas jvairiomis transporto priemonémis ir
kuriais vadovaujamasi Lietuvoje, pateikiami 14 ir 15 prieduose.

Lietuvos turizmo sektoriaus raidai labai svarbi Lisabonos sutartis, jsigaliojusi 2009 m. gruodzio 1 d.,
kuri sudaré galimybe ES remti, koordinuoti ir papildyti $aliy nariy veiksmus turizmo srityje (placiau — 3.4.2
poskyryje). Turizmo sektoriaus reguliavimui nacionaliniu lygmeniu reik$mingg jtaka turi ES lygmens
politika: 2011 m. direktyva dél vartotojy teisiy (2011/83/ES) bei 2015 m. direktyva dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy (ES) 2015/2302, kurios lémé atitinkamus nacionaliniy teisés
akty pakeitimus.

Apibendrinant teisinés Lietuvos turizmo sektoriaus aplinkos analizés rezultatus, svarbu pazyméti, kad
jos esminiai procesai reglamentuoti remiantis Europos Sajungos ir pasauliniy turizmo organizacijy teisinio
reglamentavimo praktika, atsizvelgiant j Lietuvos ekonominio, socialinio ir kultarinio gyvenimo

ypatumus, todél galima teigti, kad $alyje yra visos teisinés prielaidos sékmingam turizmo sektoriaus

7> Salvija Kavalné ir Edmundas Rusinas, ,Turizmo santykiy teisinis reguliavimas nacionaliniu, tarptautiniu ir supranacionaliniu
lygmenimis®, Jurisprudencija, (Vilnius, MRU, 2017).
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plétojimui, o paciuose dokumentuose atsispindi esminiai darnaus vystymosi principai.

3.4.2. Turizmo sektoriaus plétros planavimo dokumenty turinio analizés rezultatai
Turizmo sektoriaus plétra planuojama rengiant ir jgyvendinant planavimo dokumentus. Planavimo
dokumentus galima buty isskirti j atskirus lygmenis: tarptautinius (pasaulinio lygmens bei ES lygmens) ir
nacionalinius (nacionalinio lygmens ir sektorinio lygmens).
Vertinant tarptautinius dokumentus pagal jy poveikj Lietuvos turizmo sektoriui, galima isskirti dvi
kategorijas:

- veikiancius tiesiogiai, t. y. formuojancius regiono turizmo sektoriaus politika nustatancius
tarptautinius Salies / regiono jsipareigojimus (ES turizmo strategija, direktyvos, Lisabonos sutartis,
kt.);

- veikiancius netiesiogiai, t. y. autoritetingy organizacijy (pavyzdziui, ECT, EBPO, Europos Komisija
ir kt.) ataskaitos, apzvalgos, analizés, prognozés ir kt. bei moksliniai tyrimai, j kuriuos atsizvelgiama
formuojant ir jgyvendinant $alies turizmo politika.

18 priede pateikiami tarptautiniy turizmo sektoriaus plétros planavimo kokybinés dokumenty analizés
tyrimo rezultatai (Zr. 18 priedas).

I§ pasaulinio lygmens dokumenty paminétina Jungtiniy Tauty rezoliucija ,Keiskime miisy pasaulj:
Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety® Atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi
darbotvarke iki 2030 m. Lietuvai aktualios $ios sritys”® : 1) Skurdo, socialinés atskirties ir pajamy
nelygybés mazinimas, uzimtumo skatinimas DVTI; 2) Visuomenés sveikatos stiprinimas, sveikatos
prieziaros kokybés ir paslaugy prieinamumo didinimas DVT3; 3) Inovatyvios ekonomikos ir i§maniosios
energetikos plétra DVT12 ir DVT); 4) Kokybiskas issilavinimas DVT4; 5) Vystomasis bendradarbiavimas
DVT17. Tarptautiniame DVT progreso vertinime SDG Index 2017 Lietuva uzémé 36-3 vieta i$ 157 Saliy
(73,6 balai i$§ 100) - tai buvo 25-a vieta i§ 28 ES $aliy. Geriausiai Lietuva buvo jvertinta DVT1 (sumazinti
skurdg), prasciausiai - DVT13 (sumazinti klimato kaitos poveikj) ir DVT16 (taika ir teisingumas, stiprios
institucijos).

I$ ES lygmens paminétini $ie dokumentai: ES tvaraus turizmo strategija bei Europos Komisijos
komunikatas dél Europos Zaliojo kurso. Europos parlamento 2021 m. kovo 25 dieng priimtoje ES tvaraus
turizmo strategijoje (toliau — Strategija), suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus plétros
principai. Strategijoje akcentuojama, kad turizmas yra kompleksiné ekonominé veikla, daranti plataus
masto poveikj aplinkai ir klimatui bei visai ekonomikai, ypac regiony ekonomikos augimui, uZimtumui ir
socialiniam bei darniam vystymuisi. Strategijos 55 punkte pabréziama, kad turizmo pramone bitina
remti jgyvendinant ziedinés ekonomikos principus, o 28 punktu pazymimas raginimas, bendradarbiaujant su
regionais, pradeéti taikyti Europos turizmo rodikliy sistemg, turincia nuolating valdymo struktiirg, ir jdiegti

ja turizmo paskirties vietose kartu su statiskais rodikliais ir tikralaikiais duomenimis, kad jas bty galima

76 Pagal LR vyriausybés pasitarimo protokola 2017 m. spalio 31 d. Nr. 47, taip pat zr. Nacionalinés darnaus vystymosi komisijos posédzio
protokola 2016 m. rugséjo 7 d. Nr. LV-318.
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valdyti ir vertinti. Strategija pabrézia, kad Europos turizmo rodikliy sistemos rezultaty suvestinés
tikslas — stebéti turizmo ekonominj, socialinj poveikj ir poveikj aplinkai”” . Paminétinas Europos Komisijos
komunikatas dél Europos Zaliojo kurso. Komunikate i§déstytos politikos iniciatyvos, kurios ES 2050 m.
leisty pasiekti savo poveikio klimatui neutralumo tikslg. Pasiektas tikslas padéty jveikti klimato kaitos ir
aplinkos buklés blogéjimo isstukius, prisidéty prie to, kad ES tapty modernia, efektyviai isteklius
naudojancia ir konkurencinga ekonomika, padéty uztikrinti, kad grynasis $iltnamio efekta sukelianciy dujy
kiekis buty lygus nuliui (iki 2050 m.); ekonomikos augimas bty atsietas nuo itekliy naudojimo ir nebity
nuosalyje paliktas né vienas Zmogus ir né viena vietové’® . Be to, Europos zaliasis kursas turéty
padéti jveikti COVID-19 pandemij. 2021 mety liepos 14 d. Europos Komisija priémé Europos Zaliojo
kurso jgyvendinimo gaires - pasitilymy rinkinj, kuriuo siekiama, kad ES klimato, energetikos, transporto ir
mokesciy politika iki 2030 m. baty tinkama sumazinti grynajj iSmetama $iltnamio efekta sukelianciy dujy
kiekj bent 55 procentais (palyginti su 1990 m. lygiu)” .

Paminétini $ie nacionaliniai bei sektoriniai planavimo dokumentai: Valstybés pazZangos strategija
»Lietuva 2030%, Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis
planas, Nacionalinis pazangos 2014-2030 m. planas, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa,
Lietuvos turizmo rinkodaros 2014-2020 m. strategija, Lietuvos kurorty plétros koncepcija, LR darniojo
turizmo  plétros gairés ir Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, 2017 (zr. 26 lentelé).
Disertacijoje kiek placiau aptarti Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa, Nacionalinis
pazangos planas 2021-2030 m., LR darniojo turizmo plétros gairés, Lietuvos regioninés politikos Baltoji
knyga, 2017 ir kt.

Nacionaliniai ir sektoriniai turizmo sektoriaus strateginio planavimo dokumentai rengiami, atzZvelgiant
j tarptautiniuose dokumentuose iskeltus tikslus ir uzdavinius turizmo sektoriaus plétrai.
Pavyzdziui, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa rengta, atsizvelgiant j Europos Komisijos
2010 m. birzelio 30 d. komunikatg Nr. KOM (2010) 352 ,Turisty lankomiausias Zzemynas - Europa.
Nauja turizmo politika“ ir kitus nacionalinius strateginius dokumentus, studijas ir tyrimus (zr. 26 lentelé).
Turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategija parengta, vadovaujantis Lietuvos, Europos ir pasaulio turizmo
sektoriaus plétros tendencijomis, siekiant jgyvendinti Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa.
Strateginis programos tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma, kurj jgyvendinus,
padidéty Lietuvos gyventojy pajamos, buty sukurtos naujos verslo niSos ir pritrauktos naujos
investicijos, didéty $alies bendrasis vidaus produktas, buty sprendziami regiony ekonominés ir socialinés
raidos klausimai (Zr. 19 priedas). 19 priede pateikiami nacionaliniy turizmo sektoriaus plétros planavimo
kokybinés dokumenty analizés tyrimo rezultatai.

Turizmo sektoriaus planavimo veikla Lietuvoje pradéta XX a. pabaigoje, Lietuvos Respublikos
vyriausybei 1994 metais patvirtinus pirmaja Nacionaling turizmo plétros programg ir jos jgyvendinimo

priemones. Sis dokumentas tapo pagrindinémis turizmo sektoriaus strateginio planavimo gairémis. Iki 2020

77 ES tvaraus turizmo strategija.
78 Europos zaliasis kursas. Prieiga per interneta: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_lt.

7 Tbid.
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mety gruodzio ménesio yra priimtos ir jgyvendintos penkios NTPP. 2020 metais baigé galioti penktoji
NTTP - Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa (toliau — Programa) (Zin., 2002, Nr. 121-5481).
Programa buvo nukreipta j Lietuvos turizmo konkurencingumo ir zZinomumo didinimg apimant
tarptauting (atvykstamojo turizmo) ir vieting rinkas. Programos tikslas - didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumg, kuris vertinamas pagal turizmo sektoriaus konkurencingumo reitinga bei
pajamas i§ atvykstamojo turizmo. Programos siekis - didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencinguma: 44 vieta konkurencingumo reitinge ir 1,36 mlrd. Eur pajamy i$ atvykstamojo turizmo
iki 2020 m. - nebuvo pasiektas. PEF Kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaitos duomenimis (2019),
Lietuva uzima 59 vietg i§ 140 valstybiy® ; pajamos i$ vietinio ir atvykstamojo turizmo 2017 metais sieké
2165 mln. Eur®.

2020 m. rugséjo 9 d. LR Vyriausybé patvirtino Nacionalinj pazangos plang 2021-2030 m.
(toliau - Planas), kuriuo siekiama nustatyti pagrindinius valstybéje siekiamus pokycius, uztikrinancius
pazanga socialinéje, ekonominéje, aplinkos bei saugumo srityse, ir sutelkti finansavimo $altinius $iems
pokyc¢iams jgyvendinti. Plane numatomi ilgalaikiai strateginiai tikslai, pazangos uzdaviniai ir kiekybiniai
pazangai matuoti skirti rodikliai su siektinomis reik§mémis 2030 metams. Strateginiai tikslai jgyvendinami
laikantis trijy horizontaliyjy principy: inovatyvumo (karybingumo), darnaus vystymosi ir lygiy galimybiy
visiems, kuriais siekiama nuosekliai formuoti visuomenés pazangai svarbias vertybes ir skatinti norimus
pozitrio bei elgsenos poky¢ius.

Lietuvos Respublikos darniojo turizmo plétros gairés (2017) - dokumentas, susijes su darnia
turizmo sektoriaus plétra, kuriame numatyti siektini darniojo turizmo plétros tikslai, siektini rezultatai,
skatinimo prioritetai ir priemonés. Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, 2017 - regioninés politikos
prieziiiros dokumentas — parengta siekiant suderinti nacionalinés valdzios ir vietos savivaldos institucijy
bei socialiniy ir ekonominiy partneriy teritorinés sanglaudos vizijas ir veiksmus joms pasiekti ir sukurty
prielaidas veiksmingai politikai: sustiprinti atsakingg ir j ekonoming plétra orientuotg savivalda, jgalinti ir
kryptingai plétoti Lietuvos regionus bei uztikrinti darnig ir nuoseklig vietos, regiony ir valstybés plétra.
Baltagja knyga siekiama padéti savivaldybéms ir regionams geriau planuoti ir vykdyti savo funkcijas,
didinti jy finansinj savarankiskumg, didinti paskatas mazinti nelygybe plétojant ugdymo galimybes,
pritraukti investicijas, efektyviai valdyti paslaugas ir infrastrukttrg ir suteikti visus tam batinus jrankius.

Apibendrinant dokumenty analizés tyrimo rezultatus, akcentuotina, kad pasaulinio lygmens
dokumentuose (Jungtiniy Tauty rezoliucija ,Keiskime misy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarke
iki 2030 mety“) bei ES lygmens dokumentuose (ES tvaraus turizmo strategija ir kituose dokumentuose)
suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus plétros principai. Europos Komisijos
komunikate dél Europos zaliojo kurso isdéstytos politikos iniciatyvos, kuriy tikslas — padéti ES 2050 m.
pasiekti savo poveikio klimatui neutralumo tiksla. 2021 mety liepos 14 d. Europos Komisijos priimtose
Europos Zaliojo kurso jgyvendinimo gairése pateikiamas pasitlymy rinkinys, kuriuo siekiama, kad ES

klimato, energetikos, transporto ir mokesciy politika iki 2030 m. bty tinkama sumazinti grynajj iSmetama

% Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. Prieiga per interneta: http://www3.weforum.org/docs/ WEF_TTCR_2019.pdf. p. 15
81 Turizmo sektoriaus analizé bei strateginés plétros kryptys. Galimybiy studija. 2019, p. 28.
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Siltnamio efekty sukelianciy dujy kiekj bent 55 procentais (palyginti su 1990 m. lygiu). Nacionaliniai ir
sektoriniai turizmo sektoriaus strateginio planavimo dokumentai rengiami, atzvelgiant j tarptautiniuose
dokumentuose iskeltus tikslus ir uzdavinius turizmo sektoriaus plétrai (zr. 19 priedas). Juose taip pat
atsispindi siektini darnios turizmo sektoriaus plétros, didinant regiony konkurencingumg, rezultatai, todél
galima teigti, kad visy lygmeny (pasaulinio, ES lygmens, nacionalinio ir sektorinio lygmeny) politiniai

dokumentai padeda nukreipti turizmo sektoriy darnumo link.

3.4.3. Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo vertinimo rezultatai

Turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas yra viena pagrindiniy turizmo sektoriaus
politikos kryp¢iy visuose valdymo lygmenyse. Turistiniai regionai konkuruoja tarpusavyje, siekdami
pritraukti kuo didesnj skai¢iy turisty, o jy konkurencingumas, darniai plétojant turizmo sektoriy, daro jtaka
ir nacionaliniam konkurencingumui. Disertaciniame darbe analizuojamas Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumas 2011 - 2019 mety laikotarpiu Baltijos $aliy kontekste.

Pasaulio ekonomikos forumas (PEF) kas dveji metai atliecka pasaulio Saliy kelioniy ir
turizmo konkurencingumo vertinima. Vertinamos svarbiausios sritys, darancios jtaka $alies turizmo
sektoriaus konkurencingumui. Pagrindinés kelioniy ir turizmo konkurencingumo vertinimo sudedamosios
dalys (subindeksai) yra keturios: jgalinanti aplinka, kelioniy ir turizmo politika ir jgalinancios salygos,
infrastruktiira ir gamtiniai bei kultariniai istekliai®. Sios dalys savo ruoztu skirstomos j 14 konkurencingumo
rodikliy: 1) Verslo aplinka; 2) Saugumas ir apsauga; 3) Sveikata ir higiena; 4) Zmogiskieji istekliai ir darbo
rinka; 5) Informacinis ir komunikacinis rastingumas (IK rastingumas); 6) Turizmo ir kelioniy prioritetai; 7)
Tarptautinis atvirumas; 8) Kainos konkurencingumas; 9) Aplinkos darna; 10) Oro transporto infrastruktiira;
11) Sausumos ir vandens transporto infrastruktiira; 12) Turizmo paslaugy infrastruktira; 13) Gamtiniai
iStekliai; 14) Kultariniai iStekliai ir verslo kelionés.

Pagal parengta metodika 2019 metais buvo jvertintas 136 pasaulio valstybiy turistinis patrauklumas.
PEF Kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaitos duomenimis (2019), Lietuva uzima 59 vietg i§ 140
valstybiy® : lyginant su 2017 metais, Lietuva nukrito per 3 pozicijas (2017 metais buvo 56 vietoje; 2015
metais - 59 vietoje) ir atsilieka nuo kaimyniniy Baltijos $aliy: $eSiomis pozicijomis nuo Latvijos (53
pozicija) ir 13 pozicijy nuo Estijos (46 pozicija)* . Lyginant Kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaity
2017 ir 2019 duomenis, galima pastebeéti, kad skiriasi net trylikos i§ 14-os konkurencingumo rodikliy
vertinimas, ta¢iau labiausiai pakito tokiy rodikliy vertinimas, kaip Oro transporto infrastruktiira (i§ 78-os j

83-3 pozicija) ir Sausumos ir vandens transporto infrastruktiira (is 32-os j 36-3 pozicija)® .

8 Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. Prieiga per interneta: http://www3.weforum.org/docs/ WEF_TTCR_2019.pdf.
8 Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. Prieiga per interneta: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf.
Ibid, p. 15.

8 Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. Prieiga per interneta: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf. ir
% Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. Prieiga per interneta: http://www3.weforum.org/docs/ WEF_TTCR_2017.pdf.
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32 pav. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo palyginimas pagal veiksniy grupes Baltijos Salyse, 2019 m.
(sudaré autoré pagal Travel @ Tourism competitiveness Report 2019).

Analizuojant kiekvieng i§ 14-os kelioniy ir turizmo konkurencingumo veiksniy grupiy (zr. 32 pav.),
galima pastebéti, kad didziausi Lietuvos konkurenciniai pranasumai susij¢ su sveikata ir higiena (3 vieta
i§ 140), antroje vietoje — zmogiskieji itekliai ir darbo rinka (33 vieta i§ 140). Viena pagrindiniy Lietuvos
silpnybiy islieka gamtiniai i$tekliai (114 vieta i§ 140), antroje vietoje - turizmo ir kelioniy prioritetai (89
vieta 1§ 140) bei kultariniai iStekliai ir verslo kelionés (89 vieta i§ 140), trecioje vietoje — oro transporto
infrastruktara (83 vieta i§ 140). Tuo tarpu Estijos bei Latvijos konkurenciniai pranasumai yra susij¢ su
aplinkos darna (atitinkamai Estijoje 13 vieta i§ 140, Latvijoje 32 vieta i§ 140), Estijoje pranasumai - su
saugumu ir apsauga (12 vieta i§ 140); silpnybés susijusios su gamtiniais iStekliais (atitinkamai Latvijoje - 101
vieta i$§ 140, Estijoje - 100 vieta i§ 140).

Lyginant kelioniy ir turizmo konkurencingumo veiksniy grupes Baltijos Salyse, galima i$skirti Sias
Baltijos $aliy silpnybes: Baltijos Saliy (Estijos, Latvijos. Lietuvos) silpnybés susijusios su gamtiniais
istekliais: Estijos (100 vieta i§ 140); Latvijos (101 vieta i$§ 140), Lietuvos (114 vieta i$§ 140) bei kultariniais
istekliais: Estijos (78 vieta i§ 140); Latvijos (95 vieta i$§ 140); Lietuvos (89 vieta i§ 140).
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33 pav. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo (vieta reitinge) pokytis Baltijos Salyse, 2011-2019 m.
(sudaré autoré pagal Travel @ Tourism competitiveness Report 2011/2013/2015/2017/2019)
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Trijy Baltijos S$aliy kelioniy ir konkurencingumo indekso (toliau tekste - KKI) pokytis
(zr. 33 paveikslg) nuo 2011 iki 2019 mety, yra toks:

- Estijos KKI nuo 2011 iki 2019 mety nukrito nuo 25 iki 46 vietos.

- Analizuojant Latvijos KKI pokytj nuo 2011 iki 2017 mety, galima pastebéti, kad 2011 metais
Latvija buvo 51 vietoje, 2013 metais pakilo per tris vietas ir buvo 48 vietoje, 2015 metais nukrito per
septynias vietas iki 55 vietos, 2017 metais pakilo iki 54 vietos ir 2019 metais pakilo per vieng pozicija
iki 53 vietos. (zr. 35 pav.).

- Analizuojant Lietuvos KKI pokytj nuo 2011 iki 2017 mety, galima matyti, kad 2011 metais Lietuva
buvo 55 vietoje, 2013 metais pakilo per $esias vietas ir buvo 49 vietoje, 2015 metais nukrito per
desimt viety iki 59 vietos, 2017 metais pakilo trimis balais ir buvo 56 vietoje, 2019 metais vél nukrito
iki 59 vietos.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos kelioniy ir konkurencingumo indeksas per 2011 - 2019
mety laikotarpj kito nuo 55 vietos iki 59 vietos. Lyginant kiekvieng i§ kelioniy ir turizmo konkurencingumo
veiksniy grupiy, galima pastebéti, kad didziausi Lietuvos konkurenciniai pranasumai susije su sveikata ir
higiena (3 vieta i§ 140), antroje vietoje — Zmogiskieji iStekliai ir darbo rinka (33 vieta i§ 140). Pagrindinémis
Lietuvos silpnybémis islieka gamtiniai iStekliai (114 vieta i§ 140), turizmo ir kelioniy prioritetai (89 vieta
i$ 140) kultariniai istekliai ir verslo kelionés (89 vieta i§ 140) bei oro transporto infrastruktara (83 vieta i$
140). Baltijos $aliy (Estijos, Latvijos, Lietuvos) silpnybés susijusios su gamtiniais istekliais: Estijos (100 vieta
i$ 140); Latvijos (101 vieta i§ 140), Lietuvos (114 vieta i§ 140) bei kultariniais iStekliais — Estijos (78 vieta i$
140); Latvijos (95 vieta i§ 140); Lietuvos (89 vieta i$ 140).

3.4.4. Lietuvos turizmo sektoriaus statistiniy duomeny analizé

Iki COVID-19 pandemijos turizmas buvo tapes viena i§ populiariausiy laisvalaikio veikly.
Lietuvojeiki COVID-19 pandemijosbuvofiksuojamasturizmosektoriausaugimas: 2018 metaisvisos pajamosis
turizmo sektoriaus Lietuvoje sudaré 4,9 proc. BVP (2172 mln. eury)®* . Analizuojant atvykusiy turisty islaidas
Lietuvoje nuo 2016 iki 2020 mety, galima pastebéti, kad islaidos augo iki 2019 mety: buvo fiksuojamas
stabilus atvykusiyjy turisty islaidy augimas (nuo 806 mln. EUR 2016 metais iki 978 mIn. EUR 2019
metais)*. 2020 m. atvykusiy turisty i$laidos sieké 352 mln. EUR, t. y. fiksuojamas islaidy sumazéjimas 2,29
kartus, susijes su COVID - 19 pandemija (nuo 978 mln. EUR 2019 metais iki 352 mIn. EUR 2020 metais).

(zr. 34 pav.).
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34 pav. Atvykusiyjy turisty islaidos, 2016 - 2020 metais, min. EUR (Saltinis: Lietuvos statistikos
departamentas), (sudaryta autorés)

#Lietuvos vie$buciy ir restorany asociacijos metinis susirinkimas 2019-04-17.
%Lietuvos statistikos departamento informacija.
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Analizuojant atvykusiyjy j Lietuva turisty srautus, $is skai¢ius nuo 2016 iki 2019 mety nuolatos
augo (nuo 3,27 mIn.2016 metais iki 4,14 mln. 2019 metais) (zr. 35 pav.) ir minétu laikotarpiu padidéjo
1,27 kartus, tac¢iau 2020 metais fiksuojamas staigus atvykusiyjy turisty srauty sumazéjimas 3,5 karto (nuo
4,14 mln. 2019 metais iki 1,15 mln. 2020 metais). Atvykusiyjy j Lietuva turisty srauty sumazéjimas 2020
metais taip pat siejamas su dél COVID - 19 pandemijos jvestais apribojimais. Spartus turisty srauto
augimas iki 2019 mety buvo susijes su tuo metu veikusio Valstybinio turizmo departamento® (VTD)
vykdoma rinkodaros veikla. Nuosekli VTD vykdoma rinkodara buvo orientuota | prioritetines
atvykstamojo turizmo rinkas: tikslines (Italija, DidZioji Britanija, Pranciizija, Svedija, Vokietija), tolimgsias
(Izraelis, Japonija, JAV, Kinija), taip pat j perspektyvines, kur kasmet jgyvendinama apie 300 rinkodaros
priemoniy, siekiant skatinti atvykstamojo turizmo srautus ir didinti Lietuvos, kaip patrauklios Salies
turizmui, Zinomuma. Pagrindinés Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslinés rinkos buvo ir islieka

Europos salys, i$ kuriy per paskutiniuosius 10 mety j Lietuva atvyksta daugiau nei 94 proc. visy turisty.
Svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos islieka kaimyninés $alys: Lenkija, Baltarusija,
Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos $alys, Vokietija ir Jungtiné Karalysté (i$ jy kasmet j Lietuva atvyksta
daugiaunei 70 proc. visy turisty)®. [vertinant turizmo srauty augimo pasaulyje tendencijas, prie perspektyviniy
Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija ir Brazilija. [vertinus
susiformavusias Lietuvos atvykstamojo turizmo tradicijas ir atskiry turizmo produkty potenciala, prie

perspektyviniy rinky dar
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35 pav. Atvykusiyjy j Lietuvg turisty apgyvendinimo rodikliai 2016 - 2020 metais, (sk¢., min.)
(Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, (sudaryta autorés)

Lyginant uzsienieciy kelioniy, nakvyniy ir i$laidy rodiklius Lietuvoje 2016 — 2020 metais (zr. 21 lentelé),
2020 m. atvykusiy turisty kelioniy skaic¢ius sumazéjo 59,2 proc.; jy nakvyniy skai¢ius sumazéjo 63,40 proc.;
islaidos sumazéjo 56,33 proc.; vienadieniy lankytojy islaidos sumazéjo 46,64 proc.; atvykusiy vienadieniy
lankytojy skai¢ius sumazéjo 45,21 proc., taciau vienos kelionés islaidos augo 6,86 proc. bei vienadieniy

lankytojy vidutinés vienos kelionés islaidos augo 20,23 procentais.

8Valstybinio turizmo departamento veikla buvo sustabdyta 2018-12-31.
% Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa.

* Ibid.
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21 lentelé. Uzsienieciy kelionés, nakvynés ir islaidos Lietuvoje 2016 - 2020 metais, (sudaryta autorés)

2016 2017 2018 2019 2020 Pokytis
Atvykusiy turisty kelioniy skaicius,
ket 22959 | 2523, | 28248 | 28749 | 9367 | -1359.2| -59,2proc.
fl\.ltll’g’tkusul turisty nakvyniy skaicius, | o6, 7 | 108185 | 116352 | 11720,1 | 36458 | -6315,9| -63:40 proc.
Atvykusiy turisty iSlaidos, mIn. EUR | 806 872 955 978 352 -454 -56,33 proc.
Atvykusiy turisty vienos kelionés 351,2 3454 338,2 325,0 375,3 24,1 6,86 proc.
i$laidos, EUR
Atvykusiy vienadieniy lankytojy 964,0 879,2 971,0 954,7 528,2 -435,8 | -45,21 proc.
skaicius, tukst.
Atvykusiy vienadieniy lankytoju 288,6 297,1 315,8 325,0 154 -134,6 | -46,64 proc.
ISlaidos, mIn. EUR
Atvykusiy vienadieniy lankyt((?u, 95,4 96,9 96,0 99,0 114,3 19,3 20,23 proc.
vidutinés vienos kelionés islaidos,
EUR

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Informacija apie nakvyniy skai¢iy $alies apgyvendinimo jstaigose 2016 - 2020 metais pateikta 22
lenteléje. Galima pastebéti, kad bendras nakvyniy skaic¢ius 2020 metais, lyginant su 2016 metais, sumazéjo
1,42 karto (nuo 6, 99 mln. iki 4,93 mln.); uzsienie¢iy nakvynés dél pandemijos COVID - 19 apribojimy 2020
metais, lyginant su 2016 metais, sumazéjo 2,92 kartus (nuo 3,27 mln. iki 1, 12 mln.), o Lietuvos gyventojy
nakvyniy skaicius 2020 metais, lyginant su 2016 metais, $iek tiek padidéjo - 1,02 karto (nuo 3,72 mln. iki 3,81
mln.) (zr. 22 lentelé). Iki 2019 mety buvo fiksuojamas nakvyniy skai¢iaus apgyvendinimo jstaigose augimas,
o nuo 2019 mety fiksuojamas nakvyniy skai¢iaus sumazéjimas. Galima teigti, kad sumazéjus atvykstanciy

uzsienieciy skaiciui, Siek tiek iSaugo vietiniy gyventojy kelionés po Lietuva.

22 lentelé. Nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose 2016 - 2020 metais, vnt., mln. (sudaryta autorés)

2016 2017 2018 2019 2020 Pokytis
Nakvyniy skaic¢ius apgyvendinimo
jstaigose, vnt., mln. (visos nakvynés) 6,99 7,36 8,09 8,95 4,93 -1.42 | -71 proc.
Lietuvos gyventojy nakvynés, vnt., mln. 3,72 3,93 4,35 4,80 3,81 0,09 2,4 proc.
Uzsieniec¢iy nakvynés, vnt., mln. 3,72 3,43 3,74 4,14 1,12 -2,15 | -34 proc.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

V3] ,Keliauk Lietuvoje“ duomenimis COVID-19 pandemijos metu 2020 m. Lietuva prarado 1,4 mln.
uzsienio turisty, o bendras turisty srautas smuko 46 proc. — $ie skaiciai prilygsta 2012 mety turizmo
sektoriaus plétros rezultatams® .

Apibendrinus pateikta informacija, prieinama prie i§vados, kad 2020 metais, lyginant su 2016 metais, dél
pandemijos COVID - 19 poveikio fiksuojamas atvykusiy turisty islaidy bei atvykusiyjy j Lietuva
turisty srauty kritimas; Zenklus uzsienieciy kelioniy, nakvyniy ir i$laidy Lietuvoje bei bendras nakvyniy
skai¢ius sumazéjimas; uzsienie¢iy nakvynés dél pandemijos COVID - 19 apribojimy sumazéjimas.
Fiksuojamas vietinio turizmo augimas. 2020 m. Lietuva prarado 1,4 mln. uzsienio turisty, o bendras turisty

srautas smuko 46 proc. - §ie skaiciai prilygsta 2012 mety turizmo sektoriaus plétros rezultatams. Pagrindiniy

' V3§ ,,Keliauk Lietuvoje“ informacija.
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Lietuvos turizmo sektoriaus plétros rodikliy mazéjimas rodo turizmo sektoriaus neatsparumg jvairioms

krizéms (analizuojamu atveju COVID - 19 pandemijai) ir neapibréztoms situacijoms.

3.5. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste, modelis

Taikant hipotetinio modeliavimo metodg bei remiantis mokslinés literataros $altiniy analize
(Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Nifierola, Sdnchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019; Goff,
Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018; Buckley, 2012; ir kiti), buvo
nustatyta, kad egzistuoja rysys tarp turizmo sektoriaus veiklos, darnios plétros bei turistinio regiono
konkurencingumo, o tas s3sajas galima atvaizduoti taip, kaip parodyta 36 paveiksle. Teigiama, kad turizmo
sektoriaus veiklos rodikliai gali atspindéti tiek dabartine turizmo sektoriaus ekonomine, socialing
situacija, tiek ir gali bati numatytos tam tikros tendencijos. Remiantis moksliniais tyrimais (Grilli,
Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Niferola, Sdnchez-Rebull, Herndndez-Lara, 2019; Gofh,
Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018; Buckley, 2012 ir kt.), galima
matyti, kad darni turizmo sektoriaus plétra daro jtakg ir nacionaliniam konkurencingumui, kur turistinio
regiono konkurencingumas yra viena i§ dedamyjy daliy. Tokie rodikliai, kaip verslo aplinka, saugumas,
sveikata, zmogiskieji iStekliai, turizmo ir kelioniy prioritetai, tarptautinis atvirumas, kainos
konkurencingumas, aplinkos darna, transporto infrastruktiira, gamtiniai, kultariniai iStekliai, yra ne
tik kiekvienos $alies kelioniy ir turizmo konkurencingumo rodikliai (zr. 3.4.3. poskyrj), bet ir suponuoja
tiesioging sasaja su turizmo sektoriaus darnumo veiksniais ir i$matuojamais rodikliais tokiais, kaip
atsparumo rodikliai (turizmo paslaugy sertifikavimas, tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy
tiekéjy augimas); tvarumo rodikliai (turizmo paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas, uZzsienio turisty
apsilankymas, bendro nacionalinio marsruto plétojimas, informacija turistams su specialiais poreikiais,
visiems prieinamy turizmo mar$ruty kiarimas); tausumo rodikliai (ekologinio turizmo plétojimas, kultaros

keliy plétojimas, vandens turizmo marsrutai ir infrastruktara, dviraciy turizmo infrastruktara) ir kt.

Atvyl l\usm_]u turistu islaidos Uzsienieciu kelionés,
k\'vnes irislaidos
Turizm o sektoriaus

w, eiklos rodikliai
Atvykusiuju turistu ( \Jak\-vmu skaicius

i3t

apgyvendinim o rodikliai /\ L apgyv imo {staigose

Turistinio
regiono vadyba

Regono

Atsparumo rodikliai
skaitm enizactja

Dami turizmo
sektoriaus plétra

Turistinio regiono
konkurencingumas

Regono
pasiekiamumas

rodikliai rodikliai

1 ) 1 )

36 pav. Turizmo sektoriaus veiklos rodikliy sqsaja su darnios turizmo sektoriaus plétros ir
turistinio regiono konkurencingumo veiksniais (sudaryta autorés
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Apibendrinta tyrimo metu vertinamy kintamyjy sasajos schema atvaizduojama 36 paveiksle.
Remiantis 36 paveiksle atvaizduotais kiekybinio tyrimo kintamaisiais, turizmo sektoriaus veiklos rodikliai
(zr. 3.4.4 poskyrj) ir nacionalinio konkurencingumo rodikliai (Zr. 3.4.3. poskyrj) buvo analizuojami taikant
statistiniy duomeny analizés metodus penkeriy mety laikotarpiu, o darnios turizmo sektoriaus plétros
rodikliai buvo jvertinti anketavimo budu, taikant Likerto skalés klausimus bei apskai¢iuojant vidutinius
jvercius kiekvienam i§ rodikliy. Siekiant priimti sprendimus, atsakant j probleminius klausimus, papildomai
atliktas kokybinis Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimas.

Teorinéje disertacinio darbo dalyje, iSanalizavus turizmo sektoriaus plétros valdymo problematikos bei
turistiniy regiony konkurencingumo teorines prielaidas, buvo keliamas uzdavinys, vadovaujantis
parengtu teoriniu modeliu, empirigkai i$nagrinéti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant
turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste prielaidas ir nustatyti tos plétros tendencijas.
Atlikus mokslinés literatiros analize, buvo pateiktas turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant
turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, modelis, kuris galéty buti taikomas
jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra (zr. 37 pav.).

Tokiu budu interpretavus turizmo sektoriaus darnios plétros principus, turizmo sektoriaus plétros,
didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, tyrimo modelj galima atvaizduoti

taip, kaip pavaizduota 37 paveiksle.
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37 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumq
darnios plétros kontekste, modelis (sudaryta autorés)

Turizmo sektoriaus plétros modelis remiasi 4 priede pavaizduotu integruotu turizmo valdymo
modeliu, paremtu holistiniu pozitriu, apimanciu turizmo valdyme dalyvaujanciy suinteresuotyjy $aliy
partneryste, sprendimy priémimag, koordinavimo ir stebésenos sistemy sukarima nacionaliniu, regiono
bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis. Modelyje grafiskai pavaizduota labai svarbig reik§me turintis turizmo

sektoriaus koordinavimas ir stebésena jvairiais lygmenimis. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy

turistinio regiono plétra, yra turizmo sektoriaus valdymas (Bruyn, 2011), taciau dél sudétinio turizmo
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sektoriaus pobtidzio yra gana sudétinga suderinti skirtingy institucijy veikla valstybiniu lygiu (Ligeikiené,
2003). Dél Sios priezasties ypac¢ svarbus veiksmy suderinamumas ir gery koordinaciniy ry$iy uztikrinimas,
jtraukiant vie$gjj ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas (NVO) ir visuomene - vienas
svarbiausiy uzdaviniy, tenkanc¢iy nacionalinés turizmo politikos formuotojams, kurie turi uztikrinti
turizmo politikos formavima, jgyvendinimg ir monitoringg nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens
(Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011). D¢l to turizmo sektoriaus valdymui yra budingi jvairiy lygiy
horizontalieji ir vertikalieji koordinavimo rysiai, kurie yra matomi modelyje. Turizmo sektoriaus
valdymo analizé leidzia pagristi skirtingy valdymo lygmeny tarpusavio integracija ir jos svarba
uztikrinant turistinio regiono konkurencinguma darnios turizmo sektoriaus plétros kontekste. Turizmo
sektorius plétojamas per sprendimus, priimamus jvairiuose lygmenyse (nacionaliniame, regioniniame ir
vietiniame (savivaldybiy)), laikantis darnios plétros principais grjstos, turizmo sektoriaus transformacijas
jgalinancios, turistinio regiono vadybos, atliekant koordinavima ir stebéseng.

Kaip numatyta LR Turizmo jstatyme, turizmo sektoriaus politika Lietuvoje vykdoma nacionaliniu,
regioniniu ir vietiniu (savivaldybiy) lygmenimis, nes tokiu badu galima pasiekti strateginiy $alies plétros
tiksly. Turizmo sektoriaus plétros politikos kryptis nustato Lietuvos Respublikos Seimas, tvirtindamas
Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija. Seimas priima LR Turizmo jstatyma - pagrindinj jstatyma,
reglamentuojantj turizmo sektoriaus veiklg Lietuvoje. Turizmo sektoriaus valdymo funkcijas Lietuvos
Respublikoje atlieka Lietuvos Respublikos Seimas, Vyriausybé, Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
Vyriausybés jgaliota institucija® , savivaldybiy institucijos . 20 priede pateikiamos LR Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos, LR Vyriausybés jgaliotos institucijos”, V3] ,Keliauk Lietuvoje“ bei savivaldybiy
kompetencijos turizmo politikos formavimo ir valdymo srityje.

Atlikus empirinj tyrima, buvo susieti tokie darnios turizmo sektoriaus plétros konkurenciniai
pranasumai, kaip turizmo paslaugy sertifikavimas ir sertifikuoty teikéjy skaiciaus augimas, nes
paaiskéjo $iy konkurenciniy pranaumy sasajos. Taip pat nustatyta, kad visi turizmo sektoriaus
konkurenciniai pranasumai susij¢ vienas su kitu, ir tai grafiskai atvaizduota modelyje (zr. 37 pav.).
Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad egzistuoja abipusiai rysiai tarp darnios turizmo sektoriaus plétros
tendencijy ir turistiniy regiony konkurencingumo bei darnios turizmo sektoriaus plétros, ir tai taip pat
grafiskai pavaizduota modelyje.

Turistinio regiono konkurencingumas remiasi regiono istekliais (lyginamuoju pranagumu), taip
pat gebéjimu panaudoti iSteklius (konkurenciniu pranasumu). Modelyje isskirti turistinio regiono
lyginamieji pranasumai (gebéjimas stiprinti Zmogiskyjy istekliy kompetencijas, akcentuojant aukstojo
issilavinimo specialisty svarba bei jy profesinj parengima, personalo kompetencijos uzsienio kalby
jvaldymo srityje bei gebéjimas stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo
sistema) ir konkurenciniai pranasumai (kultdriniai ir gamtiniai turizmo iStekliai, Zmogiskieji iStekliai,

turizmo infrastruktara, turisty rinkos jvairové, ekonominiai veiksniai, vyriausybés parama turizmo

°2 Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.
%3 LR Turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymas
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sektoriui, kultGrinis regiono identitetas, regiono skaitmenizacija, saugumas ir pasirengimas
nepaprastosioms situacijoms bei krizéms, socialiniai veiksniai bei regiono pasiekiamumas).

Modelyje pavaizduotos empirinio tyrimo metu nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos: vidaus turizmo augimas, didéjantis visuomenés mobilumas ir turizmo sektoriaus atsparumo
stiprinimas.

Atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad disertacijoje suformuoti teiginiai yra patvirtinti.

Ginamasis teiginys Nr. 1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos, siekiant didinti turistiniy
regiony konkurencingumg darnumo kontekste, modeliuojamos per turizmo sektoriaus transformacijas
jgalinanc¢ig vadyba, vidaus turizmo augima, didéjantj visuomenés mobiluma bei turizmo sektoriaus
atsparumo stiprinimg.

Pirmajj ginamajj disertacinio darbo teiginj pagrindzia darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
turistiniuose regionuose kiekybinis tyrimas, turizmo sektoriaus statistiniy duomeny analizé bei Lietuvos
turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas atskleidé turizmo
sektoriaus transformacijas jgalinancios vadybos svarba darniai turizmo sektoriaus plétrai turistiniuose
regionuose. Turizmo sektoriaus statistiniy duomeny analizé atskleidé vidaus turizmo augimo tendencijas.
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinis tyrimas atskleidé tokias Lietuvos turizmo
sektoriaus plétros tendencijas, kaip didéjantj visuomenés mobilumg bei turizmo sektoriaus atsparumo
stiprinimo butinybe.

Ginamasis teiginys Nr. 2. Lietuvos turistiniy regiony darnig plétra labiausiai skatina teisinio
reguliavimo ir planavimo sistema ir zmogiskieji iStekliai, o labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai.
Antrajj ginamgjj disertacinio darbo teiginj pagrindzia atlikty turizmo sektoriaus plétros galimybiy
Lietuvos savivaldybése bei darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos turistiniuose regionuose
kiekybiniy tyrimy rezultatai, Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinio tyrimo bei
dokumenty turinio analizés rezultatai. Turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése
kiekybinio tyrimo metu turizmo specialistai auk$ciausiais balais jvertino Zzmogiskuosius isteklius
turizmo sektoriuje. Salies turizmo sektoriaus i$tekliai - tai vienas i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy,
siekiant pritraukti turistinius srautus ir padidinti ekonomine sektoriaus naudg. Siekiant stiprinti $j
potencialg, svarbu nuolat ugdyti turizmo sektoriaus darbuotojy profesing kompetencija - nuolat
tobulinti jy kvalifikacija, uzsienio kalby Zinias, gerinti jvaizdj, ugdyti tarpkultiring kompetencija. Lietuvos
turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinis tyrimas taip pat atskleidé, kad turizmo sektoriaus darnios
plétros jgyvendinimas reik$mingai priklauso nuo Zmogiskyjy veiksniy jtakos. Lietuvos turizmo sektoriui,
siekiant islikti konkurencingam, svarbu stiprinti kvalifikuotos darbo jégos uztikrinima sektoriuje,
akcentuojant aukstojo i$silavinimo specialisty svarbg, bei jy profesinj parengtumg. Teisinés aplinkos
svarba buvo atskleista tiek pirmojo, tiek antrojo kiekybiniy tyrimy metu, taip pat dokumenty turinio
analizés metu. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, kaip reik§émingas veiksnys buvo isskirtas turizmo
sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema. Remiantis eksperty nuomone, reik§mingai svarbu

ir toliau stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema. Teiginj, kad
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Lietuvos turistiniy regiony darnig plétra labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai pagrindzia antrasis
kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Antrojo kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad darnig turizmo sektoriaus
plétra Lietuvos turistiniuose regionuose labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai, t. y. turizmo paslaugy
sertifikavimas bei nepakankamas tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy skaiciaus
augimas. Antrajj ginamajj teiginj patvirtina ir kokybinio tyrimo rezultatai.

Atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad disertacijoje suformuotos kiekybiniy tyrimy hipotezés

pasitvirtino arba pasitvirtino i$ dalies.

Kiekybiniy tyrimy hipotezés:

Hipotezé Nr. 1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai savivaldybiy lygmeniu didziausia poveikj
turi tokie veiksniai, kaip turistinés vietovés vadyba, zmogiskieji iStekliai ir turizmo paslaugy kokybé.
Pirmoji hipotezé pasitvirtino: apibendrinti kiekybinio turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
savivaldybése tyrimo rezultatai rodo, jog turizmo specialistai auk$c¢iausiais balais jvertino
turizmo paslaugy kokybe, toliau pagal svarba seka turistinés vietovés jvaizdis / Zinomumas bei turistinés
vietovés vadyba ir istekliai, turizmo paslaugy jvairové, virtuali aplinka, renginiai, turizmo infrastruktira.

Hipotezé Nr. 2. Darnig turizmo sektoriaus plétrg Lietuvos turistiniuose regionuose labiausiai stabdo
turizmo paslaugy sertifikavimas bei nepakankamas tarptautinius sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy
teikéjy skaiciaus augimas.

Antroji hipotezé pasitvirtino i§ dalies: apibendrinus atlikto kiekybinio darnios turizmo
sektoriaus plétros turistiniuose regionuose tyrimo rezultatus matyti, kad turizmo specialistai Zemiausiais
balais jvertino tokius darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius, kaip turizmo paslaugy sertifikavima
(vertinimo vidurkis - 4,89 balai; turizmo pasiekiamumg ir prieinamuma(vertinimo vidurkis - 5,72 balai);
tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augima (vertinimo vidurkis - 5,39 balai).
Zemas minéty darnaus turizmo veikly vertinimas rodo, kad $ios veiklos turistiniuose regionuose

plétojamos nepakankamai.
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Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy turistinio regiono plétra, yra turizmo sektoriaus
valdymas. Turizmo sektoriaus valdymas darnumo kontekste jgyvendinamas vykdant turizmo
sektoriaus politika nacionaliniu, regioniniu ir vietos (savivaldybiy) lygmenimis. Turizmo sektoriaus
valdymas yra sudétingas procesas, kuriam biutinas visy dalyvaujanciy institucijy veiksmy derinimas,
funkcijy pasidalijimas. Turizmo sektoriui budingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesiogiai ir
netiesiogiai yra susijes su jvairiomis verslo sritimis. Vienas svarbiausiy uzdaviniy, tenkanciy nacionalinés
turizmo sektoriaus politikos formuotojams, kurie turi uztikrinti turizmo sektoriaus politikos
formavimg, jgyvendinimg ir monitoringg nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens - veiksmy
suderinamumas ir gery koordinaciniy ry$iy uztikrinimas, jtraukiant vie$gjj ir privaty sektorius,
nevyriausybines organizacijas (NVO) ir visuomene.

Néra sukurto vieno visuotinai pripazjstamo turistinio regiono konkurencingumo modelio, todél
turistinio regiono konkurencingumui vertinti identifikuojami konkurencinguma jtakojantys
veiksniai. Analizuojant turistinio regiono konkurencingumo modelius, pastebétina, kad labiausiai
konkurencingas yra tas turistinis regionas, kurio vystymasis yra darnus visais atzvilgiais: ekonominiu,
ekologiniu, socialiniu, kultdriniu ir politiniu. Turistinio regiono konkurencingumas remiasi
regiono iStekliais (lyginamuoju pranaumu), taip pat gebéjimu panaudoti isteklius
(konkurenciniu pranasumu).

I$analizavus turizmo sektoriaus plétros valdymo problematika darnumo kontekste bei turistiniy

regiony konkurencinguma teoriniu aspektu, sudarytas teorinémis prielaidomis grindziamas turizmo

sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste,
modelis:

3.1. Teorinio modelio sistemg sudaro esminiai darniai turizmo sektoriaus plétrai jtaka turintys veiksniai,
tokie kaip: turizmo pasiekiamumas ir prieinamumas; uzsienio turisty apsilankymas; turizmo paslaugy
sertifikavimas; sertifikuoty tiekéjy skai¢iaus augimas; ekologinio turizmo plétojimas; aktyvaus poilsio
paslaugy infrastruktiiros kiirimas; bendro nacionalinio mar$ruto plétojimas; kultiiros keliy plétojimas
ir kt.

3.2. Teorinis turizmo sektoriaus plétros modelis taip pat remiasi pavaizduotu integruotu turizmo valdymo
modeliu, paremtu holistiniu pozitriu, apimanciu turizmo valdyme dalyvaujanciy suinteresuotyjy
$aliy partneryste, sprendimy priémimga, koordinavimo ir stebésenos sistemy sukarima nacionaliniu,
regiono bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis.

3.3. Vadovaujantis mokslinés literatiros analize i§skirti turistinio regiono konkurencingumo veiksniai:
ekonominiai veiksniai, regiono skaitmenizacija, kultiiriniai ir gamtiniai turizmo istekliai, turistinio
regiono vadyba, politinis stabilumas, vyriausybés parama turizmo sektoriui, saugumas ir pasirengimas
nepaprastosioms situacijoms bei krizéms, zmogiskyjy istekliy kompetencija, turizmo infrastruktara,
turisty rinkos jvairové, kultarinis regiono identitetas, kainy politika, socialiniai veiksniai, darni plétra,

regiono pasiekiamumas ir kt.



34.

Teorinis modelio pagrindu disertacijoje formuojamas empirinis turizmo sektoriaus plétros

tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste tyrimas.

4. Empiriskai i$nagrinéjus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant turistiniy regiony

konkurencingumga darnios plétros kontekste prielaidas, prieinama prie i§vady:

4.1. Plétojant turizmo sektoriy Lietuvos savivaldybése, reikéty rapintis turizmo specialisty kvalifikacijos

4.2.

keélimu; veiklos organizavimu ir planavimu; turizmo projekty rengimu ir jgyvendinimu; skatinti vie$o
jo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima. Turizmo sektoriaus plétros strategijos turéjimas, tyrimai
turizmo srityje bei teisinés turizmo bazés turéjimas taip pat prisideda prie sékmingos turizmo
sektoriaus vadybos Lietuvos savivaldybése. Taip pat reikéty siekti didesnés valstybés paramos turizmo
sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése.

Darniai plétojant turizmo sektoriy turistiniuose regionuose, reikéty atkreipti démesj j tarptautinius
sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy skaiciaus didinima, turizmo paslaugy sertifikavima ir
turizmo pasiekiamuma (pritaikyma Zzmonéms su negalia) bei prieinamumg. Taip pat reikéty ieskoti
galimybiy spresti opiausias darnios turizmo sektoriaus plétros problemas - i$manymo apie darnaus
turizmo esme bei principus stoka vietos politikoje, ekonomines problemas: nepakankamas investicijas

i darnaus turizmo sektoriaus plétrg, nei$plétotg infrastruktarg bei sezoniskumo mazinimg.

4.3. Remiantis tyrimo rezultatais, turizmo sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas reik§mingai priklauso

nuo zmogiskyjy veiksniy jtakos bei sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemos. Vienas
reik§mingiausiy veiksniy, priskiriamy turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybéms, yra turizmo
pramonés aplinkosauginiai veiksniai, o rai reiskia, kad, siekiant darniai plétoti turizmo sektoriy, daug

démesio reikia skirti aplinkosauginiy priemoniy turizmo sektoriuje jgyvendinimui.

4.4. Atlikus turizmo sektoriaus dokumenty turinio kokybing analize, prieinama prie i$vady:

4.4.1. Teisinés turizmo sektoriaus aplinkos esminiai procesai reglamentuoti pagal ES ir pasauliniy

turizmo organizacijy teisinio reglamentavimo praktika, atsizvelgiant j Lietuvos ekonominio,
socialinio ir kultirinio gyvenimo ypatumus, todél galima teigti, kad $alyje yra visos teisinés prie

laidos sékmingam turizmo plétojimui.

4.4.2. Pasaulinio bei ES lygmens dokumentuose suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo

sektoriaus plétros principai. Nacionaliniai ir sektoriniai turizmo sektoriaus strateginio planavimo
dokumentai rengiami, atzvelgiant j tarptautiniuose dokumentuose ikeltus tikslus ir uzdavinius
turizmo sektoriaus plétrai. Visy lygmeny (pasaulinio, ES lygmens, nacionalinio ir sektorinio

lygmeny) politiniai dokumentai padeda nukreipti turizmosektoriy darnumo link.

4.4.3. Atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros statistiniy duomeny analize 2016 - 2020 laikotarpyje,

2020 metais, lyginant su 2016 metais, dél pandemijos COVID - 19 poveikio fiksuojamas turizmo
rodikliy sumazéjimas, kas rodo turizmo sektoriaus netsparuma jvairioms krizéms ir neapibréztoms

situacijoms. Fiksuojamas vietinio turizmo augimas.

4.44. Lietuvos turizmo sektoriaus kelioniy ir konkurencingumo indeksas per 2011 - 2019 mety laiko

tarpj padidéjo nuo 55 vietos iki 59 vietos. Didziausi Lietuvos konkurenciniai pranasumai susije
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su sveikata ir higiena, antroje vietoje — zmogiskieji itekliai ir darbo rinka. Pagrindinémis Lietuvos
turizmo sektoriaus silpnybémis iSlieka gamtiniai iStekliai, turizmo ir kelioniy prioritetai

kultiriniai itekliai ir verslo kelionés bei oro transporto infrastruktara.

5. Apibendrinus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant turistiniy regiony
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konkurencinguma darnios plétros kontekste empirinio tyrimo rezultatus, sudarytas modelis, kuris galéty

bati taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Identifikavus turizmo sektoriaus konkurencinius pranaSumus, kurie yra tarpusavyje susije,
turizmo sektorius plétojamas per sprendimus, priimamus jvairiuose lygmenyse (nacionaliniame,
regioniniame ir vietiniame (savivaldybiy)), laikantis darnios plétros principais grjstos, turizmo
sektoriaus transformacijas jgalinancios, turistinio regiono vadybos, atliekant koordinavimg ir
stebéseng.

Turizmo sektoriaus valdymo analizé leidzia pagristi skirtingy valdymo lygmeny tarpusavio

integracijg ir jos svarbg uZztikrinant turistinio regiono konkurencinguma darnios plétros kontekste.
Darni turizmo sektorius plétra daro jtaka turizmo sektoriaus konkurencingumui bei darnios

turizmo sektoriaus plétros tendencijoms, kurios savo ruoztu jtakoja turizmo sektoriaus

konkurencinius pranasumus ir turizmo sektoriaus konkurencinga.

Turistinio regiono konkurencingumas remiasi regiono istekliais (lyginamuoju pranasumu) bei
gebéjimu panaudoti isteklius (konkurenciniu pranasumu).

Nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste, tendencijos: vidaus turizmo augimas; didéjantis visuomenés mobilumas;

turizmo sektoriaus atsparumo stiprinimas.



1.

REKOMENDACIJOS
Nacionaliniu lygmeniu (Ekonomikos ir inovacijy ministerijai, politikams, institucijoms, atsakingoms uz
turizmo sektoriaus plétrg):

> Jteisinti darniojo turizmo plétrg $alies strateginiuose dokumentuose.

>» Didinti investicijas | darnig turizmo sektoriaus plétra.

»> Stiprinti Europos Zaliojo kurso jgyvendinimo priemones, integruojant ziedinés ekonomikos ir
ekoturizmo principus, derinant juos su Lietuvoje veikiancios turizmo sektoriaus teisinio
reguliavimo ir planavimo sistemos stiprinimo ir tobulinimo priemonémis;

> Stiprinti ir plétoti aktyvaus poilsio veikloms reikalingg infrastruktiirg ir jos jvairove, pritraukiant ir
privataus kapitalo investicijas j infrastruktiira, jgyvendinant koncesiniais susitarimais pagristus
projektus, pritaikant jg specialius poreikius turintiems paslaugy gavéjams, integruojant
skaitmenines inovacijas;

> Alternatyviy atvykstamojo turizmo srauty plétojimas per rinkodaros priemoniy efektyvinimg, per
aplinkosaugos priemoniy intensyvy integravima j turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir
planavimo sistema;

> Pozicionuojant Lietuva, kaip atsakingo ir draugisko aplinkai turizmo 3alj, i$naudoti Lietuvos
gamtos, istorinio, kultdrinio, tautinio ir kitokio paveldo objektus, ypa¢ regionuose, siekiant
sumazinti regioning atskirtj, kuri tampa nacionalinés turizmo sistemos plétros grésme.

» Mazinti Lietuvoje gamtiniy salygy salygota sezoniskumg per medicininiy paslaugy plétojima, per
kaimigkyjy vietoviy turizmo plétojima ir pan.

>» Didinti Salies gyventojy verslumo jgadzius, jtraukiant reikalingas temas i profesinio rengimo
mokymo programas ir/ar j auk$tyjy mokykly siilomas turizmo ir poilsio krypties studijy
programas, nacionaliniu lygmeniu galima $iy priemoniy jgyvendinima uZtikrinti profesinio

pasirengimo vykdyti turizmo ir poilsio veikla reikalavimu ir t.t.

2. Regioniniu lygmeniu (turistiniy regiony atstovams):

> Visiems turistiniams regionams: skatinti turizmo paslaugy sertifikavimg ir turizmo paslaugy
teikéjy, turinciy tarptautinius pazyméjimus, skaiciaus didéjimga bei gerinti turizmo pasiekiamuma ir
prieinamuma.

» Nemuno Zemupio regionui: plétoti bendra nacionalinj marsrutg; gerinti TIC svetainése pateikiama
informacija turistams su specialiais poreikiais; kurti visiems prieinamus turizmo mars$rutus;
skatinti turizmo paslaugy sertifikavima ir tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy
teikéjy augima;

> Pajirio regionui: gerinti turizmo pasiekiamumg ir prieinamumg; skatinti turizmo paslaugy
sertifikavimg ir tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augima; plétoti
ekologinj turizma; gerinti TIC svetainése pateikiamg informacija turistams su specialiais poreikiais;
kurti visiems prieinamus turizmo marsrutus; plétoti dviraciy turizmo infrastruktira;

> Piety Dziikijos regionui: skatinti tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augima;
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kurti vandens turizmo marsrutus; plétoti vandens turizmo infrastruktiara;

» Ryty Aukstaitijos regionui: gerinti turizmo pasiekiamuma ir prieinamuma; skatinti turizmo paslaugy
sertifikavimg ir tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augima; plétoti vandens
turizmo infrastruktara; plétoti bendra nacionalinj marsruty; gerinti TIC svetainése pateikiama
informacija turistams su specialiais poreikiais; plétoti dviraciy turizmo infrastruktiira;

> Vilniaus regionui: gerinti turizmo pasiekiamumg ir prieinamuma.

» Zemaitijos aukstumy regionui: skatinti tarptautinius sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy teikéjy
augimay; kurti visiems prieinamus turizmo marsrutus.

Vietiniu (savivaldybiy) lymeniu (turistinius regionus sudaranciy rajony savivaldybéms):

> Plétoti atsakingg ir darny turizma, didinant atsakingo turizmo produkty pasitlg bei jgyvendinant
kompleksinius darnaus vystymosi principus, didinti turizmo prieinamuma ir pasiekiamuma,
pritaikant turizmo objektus specialiy poreikiy turintiems asmenims.

>» Plétoti inovatyvius aukstos pridétinés vertés turizmo produktus ir paslaugas: skatinti skaitmenines
inovacijas, kuriant naujus ir jveiklinant esamus turizmo produktus ir paslaugas.

> Plésti teminius marsrutus ir kultirinius kelius, tarptautinius mar$rutus su kaimyninémis $alimis bei
i$naudoti Baltijos, kaip vientiso turizmo regiono, galimybes bei bendry tarptautiniy marsruty
vystyma.

>» Skatinti iniciatyvas, gerinancias tarptautine partneryste, taip pat verslo, savivaldos ir nacionalinio
lygmens valstybés institucijy bendradarbiavima.

» Gerinti turizmo sektoriaus vadybg savivaldybése, uztikrinant turizmo sektoriaus plétros, planavimo
ir kontrolés veiklos gerinima.

» Plétoti aktyvaus turizmo infrastruktara.

» Turizmo informacijos centrams (TIC) ir Turizmo ir verslo informacijos centrams (TVIC): parengti
daugiau mobiliyjy aplikacijy, virtualiy mar$ruty; skatinti vietinio turizmo plétra; pasinaudojant

$iuolaikiniy IT galimybémis, formuoti turizmui patraukly regiono jvaizdj.
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1 priedas

Turizmo sampratos raida ir skirstymas pagal jvairius poZymius

PoZymiai Saltiniai Turizmo sampratos apibrézimai

Ekonominiai | Hagos (1989) deklaracija Turizmas - laisvas Zmoniy judéjimas uz jy nuolatinés
gyvenamosios ir darbo vietos, taip pat paslaugy sfera,
sukurta tenkinti poreikius, ikilusius $io judéjimo metu.

JTO Statistikos komisija Turizmas - tai veikla asmeny, kurie keliauja po vietoves,

(1993) esancias uz jiems jprastos aplinkos riby, ne ilgiau kaip
vienerius metus poilsio, verslo ar kitais tikslais.

Witt, Brooke ir Buckle Veikla, apimanti elgsena, istekliy naudojimag ir saveika su

Y p gseng u jimag gveiky

(1995) kitais Zmonémis, ekonomika bei aplinka, taip pat fizinj turisty
judéjimg j kitas teritorijas, kurios néra jprastos jy gyvenimo
vietos.

Faulkner ir Walmsley Turizmas apibudinamas kaip pasaulinés pramonés $aka,

(1998) apimanti masinj Zmoniy judéjima ir iSlaidas prekéms ir
paslaugoms.

Zaliené ir Sabaliauskaité Turizmas yra santykiy, rysiy ir reiskiniy visuma, lydinti Zzmogy

(2002) kelionéje ir bunant tose vietose, kurios néra jy nuolatinés
gyvenamosios ir darbo vietos.

Techniniai Dilek, ir Dilek (2018) Tai trumpalaikis Zmoniy judéjimas j turistines vietoves /
regionus, esancias ne tose vietose, kur jie paprastai gyvena ir
dirba, bei jy veikla kelionés Siose vietovése / regionuose metu
gyvenamosios ir darbo vietos.

Wanbhill (1996) Turizmas apima laiking Zmoniy i$vykimg ir judéjimag i§ jy
nuolatinés gyvenamosios bei darbo vietos ir visg veiklg $ios
i$vykos metu.

Riley, Ladkin, Szivas Turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy rasis, kai

Y p 1 gu 4

(2002) zmogus palieka savo nuolating gyvenamajg vieta ilgiau nei
vienai parai ir trumpiau nei dvylikai ménesiy, o kelionés tikslas
néra samdoma veikla, apmokama toje alyje.

Grecevicius, Armaitiené, Turizmas yra visos kelioniy, ekskursijy rasys, kai asmuo

Juneviciené, Labanauskaité, paliecka savo darbo ir gyvenamajg vieta ilgiau nei vieng

Lukgaitiené, Slusnys ir Vaide- | parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai isvykos tikslas néra

lys (2002) samdoma, mokama veikla. Turistais taip pat vadinami Zmonés,
kurie dalyvauja konferencijose, keliauja verslo ar mokslo
reikalais.

Holistiniai Jungtiniy Tauty Organizacijos | Turizmas — aktyvus poilsis uz savo nuolatinés gyvenamosios

(JTO) priimtas nutarimas
(1954)

vietos riby, padedantis gerinti sveikata, fiziskai lavinti Zmogy.

Maniloje priimta turizmo
deklaracija (1980)

Turizmas suprantamas kaip veikla, turinti svarbig reik$me
gyvenimui, netiesiogiai lemia socialing, kultirine, $vietimo bei
ekonomine $aliy gyvenimo sferas ir jy tarptautinius santykius.

Pasaulio turizmo organizacija

(PTO) (1981)

Turizmas apibudinamas kaip visos kelioniy, ekskursijy rasys,
kai asmuo palieka savo nuolating darbo vieta ilgiau nei
vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy ir kai i§vykos tikslas néra
samdoma, apmokama veikla.

Mathieson (1982)

Laikinas Zmoniy judéjimas i treciasias $alis, kurios néra jy jpra-
stinés darbo ir gyvenamosios vietos

Copper et al. (1993)

Turizmas - visuma tarpusavio santykiy ir paslaugy, susijusiy
su laikinu ir savanorisku keliautojo gyvenamosios vietos
pakeitimu nekomerciniais ir neprofesiniais tikslais.

Bernecker (1961)

Turizmas yra Zmoniy patirtas malonumas, numatytas ir
prisimenamas kaip labai svarbus jy gyvenimo aspektas.

Kenward ir Whittington
(1999)

Turizmas — keliavimas savo malonumui.

Goeldner, Ritchie (2006)

Turizmas - tai procesas, veikla ir jy rezultatai, kurie
i$sivysto i§ santykiy tarp turisty ir turizmo paslaugy tiekéjy,
$aliy valdymo sprendimy, bendruomenés bei aplinkos salygy.

Jungtiniy tauty Pasaulio
turizmo organizacija (2021)

Turizmas yra  socialinis, kultGrinis ir ekonominis
rei$kinys, susijes su Zmoniy judéjimu j $alis ar vietoves
uz jprastos aplinkos riby asmeniniais ar verslo / profesiniais
tikslais.
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2 priedas

Darnumo principai

Krypties
nustatymas

Vadovavimasis holistiniu
pozitriu

Turizmo planavimas ir plétra neturi vykti izoliuotai.
Turizmas turi bati laikomas darnios bendruomeniy plétros
dalimi kartu su kitomis veiklomis. Turi bati atsizvelgiama j jo
poveikj kitiems sektoriams konkurencijos naudojant isteklius
bei abipusés paramos atzvilgiu. Reikia vengti per didelio
ekonomikos ir visuomenés priklausymo nuo turizmo.
Holistinis poziaris taip pat reikalauja atsizvelgti j visus
poveikius ir santykius pa¢iame turizmo sektoriuje ir jvertinti,
kaip vie$oji politika gali paveikti turizma ar buti jo veikiama.

Daugelio interesy grupiy
dalyvavimas

Darnus turizmas reiSkia ne tik vietos kontrole, bet ir
darba kartu. Visi turizmo poveikj patiriantys subjektai
turi turéti galimybe daryti jtaka jo plétrai ir valdymui. Tai
gali bati vykdoma per oficialias partnerystes ar laisvesnius
susitarimus, taip pat stiprinant ir taikant vietos demokratines
struktaras.

Ilgalaikis planavimas

Turi bati vengiama trumpalaikio pozitrio ir skatinamas
ilgalaikis planavimas atitinkamai paskirstant iSteklius. Jei
jmanoma, veiksmai turi bati savaranki$ki. Svarbu, kad
projekty ir finansy, kurie kuria trumpalaike nauda, pradétos
iniciatyvos bty tesiamos ateityje.

Démesys pasauliniam ir
vietos poveikiui

Poveikis vietos aplinkai ir bendruomenéms daznai buna
akivaizdus. Todél gali buti lengviau gauti parama prie§ §j
poveikj nukreiptai politikai, o ne politikai, kuria
sprendziamos pasaulinés problemos. Ta¢iau darni turizmo plétra
turéty skirti tiek pat démesio pasaulinei jtakai, ypac turizmo
sukeliamos tarSos poveikiui (pvz., $iltnamio efekta sukelianciy
dujy i$metimas) ir neatsinaujinanciy i$tekliy naudojimui. Toks
pasaulinis poveikis taip pat daro tiesioging jtaka turizmui (pvz.,
klimato kaita).

Darnaus vartojimo
skatinimas

Darnumas susijes ne tik su tiekimu. Démesys taip pat turi
bati skiriamas vartojimo struktarai bei poveikiui. Tai reiskia,
kad reikia valdyti turizmo paklausos dydj ir pobudj, turisty
pasirinkimus (tokius kaip pasirenkami produktai ir keliavimo
budas), jy veikla bei elgesi.

Darnumo ir kokybés
sulyginimas

Reikia skatinti pozitrj, kad kokybiska turizmo traukos vieta ar
produktas yra tas, kuris leidZia spresti daugybe darnumo
problemuy, o ne tik yra lankytojy pasitenkinimo objektas. Patys
turistai turi bati skatinami galvoti, kad toje vietoje,
kurioje rapinamasi aplinka ir darbo jéga, labiau tikétina,
jog bus rapinamasi ir turistais.

Poziario
formavimas

I$laidos atspindi poveikj —
»terséjas moka“ principas.

Pagal ,ter$éjas moka® principg patirtas iSlaidas turi
padengti poveikj sukeliantis subjektas, t. y. kai jmanoma,
finansinés  i8laidos  turi atspindéti daroma poveiki.
Sis principas turi didele reik§me tiek strategijoms, tiek
taikomoms ekonominéms priemonéms, kuriomis veikiamas
vartojimas ir tar$a. Turizmo atveju, pavyzdziui, tai buty
mokestis uz transporta, patekimg j objektus ir atlieky i§metima.

Rizikos mazinimas —
prevencinis principas.

Kruops$tus rizikos  jvertinimas yra svarbus darnios
turizmo plétros komponentas. Jei galimo plétros ar veiksmo
poveikio jrodymai riboti, turi bati laikomasi atsargaus pozitrio.
Prevencinis principas skatina priemoniy, kurios padeda
i$vengti nuostoliy, naudojima, o ne nuostoliy taisyma po fakto.

Pozitiris, apimantis visg
gyvavimo cikla.

Gyvavimo  ciklo  vertinimas  rei$kia, kad tinkamai
atsizvelgiama j produkto ar paslaugos poveikj per visa jo
gyvavimo laikotarpj, jskaitant pradinius panaudotus i$teklius,
teritorijq ir dizaing, plétrg ir statyba, visg indélj j veikimg ir iSme-
timo veikla bei vélesnj naudojima.




pradinius panaudotus isteklius, teritorijg ir dizaina, plétrg ir
statybg, visa indélj i veikimg ir iSmetimo veikla bei vélesnj
naudojima

Funkciniy alternatyvy
apsvarstymas

Turi bati svarstoma, ar tos pacios funkcijos nebaty galima
atlikti ir gauti to paties rezultato veikiant tokiu badu, kuris turéty
labiau teigiamg ar maZiau neigiama poveikj iStekliams.
Pavyzdziui, strategijos, kuri skirta padidinti lankytojy
pasitenkinima sitlant daugiau rekreacijos galimybiy, atveju
pirmenybé turi buti teikiama tiems pasirinkimams, kurie turi
maziausig aplinkosauginj ir socialinj poveikj bei didZiausia
ekonomine graza.

Apribojimy laikymasis

Pasirengimas ir gebéjimas apriboti turizmo plétra ar turisty
srautus traukos vietoje ar teritorijoje yra batinas darnaus
turizmo komponentas. Ribojantys veiksniai gali bati ekologinis
atsikarimas, i$tekliy mastas, bendruomenés susirapinimas,
lankytojy pasitenkinimas ir pan. Nustatant apribojimus, kuriy
turi laikytis visos susijusios grupés, j $iuos veiksnius reikéty
atsizvelgti.

Prisitaikymas prie
kintan¢iy salygy

Prisitaikymas bei valdymas yra svarbas darnios plétros
aspektai. Turizmas yra jautrus iSorés salygoms jo
vykdymo ir poveikio lygio atzvilgiu. Planuojant busima
turizma ir jvedant rizikos valdymo strategijas turi buti
atsizvelgiama j pasaulines grésmes, tokias kaip klimato kaina ir
terorizmas.

Testinumo
uztikrinimas

Nuolatiné stebésena
vertinant rodiklius

Racionalus turizmo valdymas reikalauja turéti lengvai
prieinamus poveikio kaitos bégant metams jrodymus, kad
baty galima patikslinti strategijas ir veiksmus. Turizmo salygu,
vykdymo ir poveikio stebésenai turi bati naudojami su darnumo
tikslais ir siekiais susije rodikliai. Turi bati diegiamos rentabilios
stebésenos programos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,Making Tourism More Sustainable®. Prieiga per interneta:
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284408214

169



) . . 3 priedas
Darnaus turizmmo vertinimo sistemy nauda

Nauda o Bendraja prasme visuomené gauna naudg i§ vertinimo sistemy, kurios apima tris darnumo

visuomenei aspektus: socialinj, aplinkosauginj ir ekonominj. [vertintos turizmo jmonés turi teikti nauda
$iose trijose srityse mazindamos neigiama poveikj. Todél turizmo veiklos indélis j darnia
priimanciosios visuomenés plétra bus labiau pastebimas, lengviau i$matuojamas ir
apskaitomas.

o Visuomenés zinios apie darnumo problemas bus platesnés, jei didzioji dauguma turizmo
jmoniy ir (arba) traukos viety bus jvertintos.

Nauda o Vertinimo sistemos ir ekologinis Zenklinimas, apimantis grieztus aplinkosauginius kriterijus,

aplinkai duoda naudos vietos aplinkai, mat kai kurios masinio turizmo veiklos gali paveikti biologine
jvairove ir klimato kaita, taip pat pasaulio aplinka.

» DPlaciai paplites ekologinio zenklinimo ir vertinimo sistemy naudojimas turizmo sektoriuje
padeda gerinti Zinias apie aplinkosaugg tiek tarp turisty, tiek visuomenéje ir turéty lemti
rupestingesnj poziirj j gamtine bei infrastruktaros aplinka.

Nauda o Efektyvi alternatyva tiesioginiam reguliavimui, kuris gali bati sudétingesnis ir ilgiau

vyrausybéms trunkantis.

o Vyriausybés, stebédamos turizmo pramone, gali laikytis lankstaus pozidrio, t. y. gali
leisti jmonéms ir toliau veikti tokiu tempu, kuris joms labiausiai priimtinas, ir kartu
skatinti jas kurti novatori$ka pozitrj j aplinkosauginius bei socialinius ir kultarinius
patobulinimus.

o Turizmo jmonéms suteikiamos platesnés galimybés atlikti aplinkosauginius ir socialinius
patobulinimus pagal individualias aplinkybes, taip vyriausybei nereikia kontroliuoti ir
tikrinti bendroviy, ar jos laikosi bendry visai pramonei taikomy taisykliy.

o Leidziama dalj aplinkos apsaugos priemoniy jgyvendinimo ir stebésenos i$laidy perkelti
paciai pramonei, taip sumazinant finansine nasta mokes¢iy mokétojams.

o Nacionalinés turizmo vertinimo programos gali padidinti turizmo pripaZinima Salyje,
nacionaline konkurencijg ir pagerinti jvaizdj tarptautinése rinkose.

Nauda o Savanorisky aplinkosauginiy iniciatyvy jgyvendinimas leidzia jmonei efektyviau parduoti

jmonéms savo produktus ir pagerinti savo jvaizdj tarp klienty ir verslo partneriy.

o Dalyvavimas savanori$ko vertinimo programoje rodo jmonés siekj jgyvendinti aplinko
sauginius, socialinius ir net ekonominius patobulinimus, o tai gali atidéti tolesnio tiesioginio
vyriausybés reguliavimo poreikj.

o Laijkydamasi racionaliy aplinkosauginiy valdymo strategijy jmoné gali sutaupyti lésy.

o Dalyvavimas vertinimo programoje gali uztikrinti geresne prieiga prie $iuolaikiniy
metody, technologijy ir Ziniy.

o Efektyvaus aplinkosauginio valdymo taikymas gali padéti apsaugoti aplinkg ir kultdrinj
turtg, nuo kurio priklauso tolesnis turizmo pramonés klestéjimas.

Nauda o Vertinimas klientams gali suteikti daugiau informacijos ir padeéti priimti sprendimus dél
klientams kelioniy, produkty ir paslaugos kokybés.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Final Report: WTO Asia-Pacific Conference On Sustainability Certification Of
Tourism Activities, 2003. Prieiga per interneta:
http://www.thailandtourismcouncil.org/imgadmins/news_file/TCT_news_file_th_2012-07-25_12-02-54.pdf
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Pagrindiniai partneriai Sprendimy priémimas
T strateginiame lygmenyje >
* Turizmo valdyme _'_:‘_ g
* Nacionaliné turizmo dalyvaujancios organizacijos "z g'
Nacionalinis lygmuo administracija § g‘
=
= Kitos valstybés . S[?rcnfii.mq priémimas‘ ¢
institucijos instituciniame lygmenyje
* Turizmo rinkodaros jmonés ir
= Verslo atstovai turistiniy vietoviy valdymo
or%a:izncijos'
o Vicuoaaot e . ogiskyjuy istekliy centrai
AT * Turizmo fondai
organizacijos
Sprendimy pri¢émimas
strateginiame lygmenyje
* Regioniné turizmo . ch.ioni.l.lé turizmo - g
organizacija organizacija 2a
Regioninis lygmuo - - 2 §
» Tie patys partneriai _ Sprendimy priémimas s s,
kaip nacionaliniame instituciniame lygmenyje E
lygmenyje * Regionings turizmo
rinkodaros jmongs ir turistiniy
vietoviy valdymo
organizacijos'
= Zmogiskuju istekliy
regioniniai centrai
Sprendimy priémimas
— - . = Meras strateginiame lygmenyje -
Vlcnmsl;sga':‘::ldyblq) = .Tic patys pf:@ncﬁai * Vietin¢ turizmo organizacija &_‘ §'
kaip nacionaliniame / g =3
regioniniame lygmenyje Sprendimy priémimas 8 S
instituciniame lygmenyje H ;
® Vietinés turizmo rinkodaros
jmones’
* Privacios imonés
= Nevyriausybinés
organizacijos / bendruomenés

4 priedas

Integruotas turizmo sektoriaus valdymo modelis (Saltinis: Paulauskiené, 2013; Zuromskaité ir kiti, 2016)
"Turizmo rinkodaros jmonés (nacionalinés, regioninés ar vietinés) ir turistiniy vietoviy valdymo organizacijos
suprantamos kaip turizmo centrai.
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5 priedas

Turistinés vietovés / regiono sgvokos

Apibrézimo
aspektai

Turistinés vietovés / regiono savokos apibrézimas

Aprasomoji
paslaugy aspektu

- Turistiné vietové / regionas yra fiziné erdvé su administracinémis ribomis arba be ju,
kurioje lankytojai gali praleisti tam tikra laika naudodamiesi susijusiomis
prieinamo mis paslaugomis. Turistiné vietové / regionas gali buti apibrézta kaip kelioniy
vieta, kurig turistas nori aplankyti dél sitlomy nataraliy ir (arba) dirbtiniy pramogy
(Beltramo, Peira, ir Bonadonna, 2021).

- Vietové, kuriai budinga pramogos, pasiekiamumas, aptarnavimas, paslaugy paketai,
veiklos, papildomos paslaugos (Buhalis, 2000).

- Geografiné teritorija (vieta, regionas, $alis, Zemynas) i kurig lankytojas (ar lankytojy
segmentas) pasirenka keliauti (Bieger, 2002).

- Vietové su gamtiniais ir kultariniais iStekliais, klimato salygomis ir pramogomis.
(Lomine, 2007).

- Turizmo verslo aspektu geografiskai apibrézta vietové - tai fiziné aplinka, kurioje
parengiamos ir teikiamos paslaugos, kurioje Zmonés bendrauja, veikia (Cooper, Hall,
2008).

- Turistiniy iStekliy ir turizmui tinkama infrastruktarg turinti teritorija, kurioje yra
teikiamos turizmo paslaugos (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 programa).

Aprasomoji
turisty aspektu

- Infrastruktaros ir paslaugy centras, sukurtas turisty poreikiams tenkinti (Cooper,
1998).

- Produktas, su kuriuo turistas tapatinasi, kai organizuoja savo atostogas (NEST, 2000).
- Tam tikra geografiné vietové, pasiZzyminti tam tikrais kriterijais. Turistams svarbu
lankytini objektai, apgyvendinimo galimybés ir patogus susisiekiams su vietove

(Howie, 2003).

- Turisty lankomos vietos, teritorijos, $alys ar net Zemynai dél gamtos patrauklumo ir
specialiai sukurtos pasitlos (Hartman, 2006).

- Bet kuri vietové, j kurig atvyksta turistas, jeigu tik ji yra uz turisto jprastinés aplinkos
riby®* (Vaitekanas, Povilanskas, 2011).

- Teritorija, kuri pasizymi fizinémis ir kultrinémis savybémis ir teikia turistui patirtj
(Stange, Brown, 2011).

Operaciné
valdymo /vadybos
aspektu

- Fiziné erdvé, kurioje lankytojai praleidzia bent vieng naktj (JT-PTO, Tourism
Destination Management Think Tank, 2002; Carter, Fabricius, 2007).

- Regionas kaip administracinis vienetas, i$skirtas valdymo tikslams (Oxford, Collins
English dictionary Zodynai).

Teritoriniu
aspektu

- Regionas - teritorija, pasiZyminti geografiniu, socialinius ir ekonominiu vientisumu ar

valdymo principais, kurie i$skiria ja i§ kity teritorijy (Lietuvos regioninés politikos
Baltoji knyga, 2017).

- Teritorija, pasiZyminti tam tikru vientisumu ar valdymo principais, kurie i$skiria ja i§

kity regiony (Johnston ir kt., 2000).

- Bendraja prasme yra vientisa teritorija, kuri pagal pasirinktg vertinimo kriterijy
skiriasi nuo kity kaimyniniy sri¢iy (Britannica enciklopedija, 2002).

- Regionu traktuojamas savarankiskas teritorinis vienetas (Tamositinas, 2004).

- Regionas kaip tam tikros teritorijos ar pasaulio dalis (Oxford, Cambridge, Thesaurus,
Collins English dictionary zodynai).

- Regionas — tai vientisa erdviné teritorija, kuri issiskiria i§ kity ja supanciy teritorijy
pagal tam tikrus pasirinktus kriterijus (Cepaitiené, Pukeliené, 2004).

Bendruomeniniu-
etnografiniu
aspektu

- Regionai yra savotigkos ,,jsivaizduojamos bendruomenés“ (Hagen, 2003; Hannerz,
2002; Haukkala, 1999; Smith, 2002).

- Regionas - tai etnolingvistiniy ypatumy salygota teritorija (pvz., Lietuvoje -
Zemaitija, Suvalkija ir pan.) (Vaitekinas, 2001).

Socialiniu-
kultariniu aspektu

- Regionas kaip tam tikromis savybémis pasizyminti sritis. Teritorija gali bati laikoma
atskiru vienetu dél tam tikry nustatyty ar susiklosciusiy geografiniy, funkciniy,
socialiniy ar kultariniy priezas¢iy (Oxford, Thesaurus, Collins English dictionary
zodynai).

% Iprastiné aplinka - tai geografinis arealas, kuriame asmuo gyvena, dirba, keliauja kasdienio gyvenimo reikalais
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Apibrézimo
aspektai

Turistinés vietovés / regiono savokos apibrézimas

Politiniu aspektu

Regionas gali bati skirstomas j administracinius vienetus valdymo tikslais, t. y.
administracinius miesto ar valstybés rajonus (apygardas).

Sisteminiu aspektu

Regionai néra amzini objektai, o laikini adeptai, kurie atsiranda ir i$nyksta (Agnew,
2001; Entrikin, 1996; Paasi, 2002; Taylor, 1991; Terlouw, 2001).

- Kiekvienas Zemés pavir$iaus plotas, nattraliais arba dirbtiniais bruozais i$siskiriantis
i§ kity sric¢iy (Mayhew, 2004).

- Salies ar pasaulio sritis, turinti apibiddinamus pozymius, bet ne visada fiksuotas ribas
(Soanes ir kt., 2004).

- Didesnés ekonominés-socialinés erdvés sudedamoji dalis, kuri nuo kity ja supanciy
teritorijy skiriasi materialiniais ir informaciniais ry$iais susijusiomis ekonominémis,
socialinémis, demografinémis, kultarinémis-istorinémis, gamtinémis, politinémis ar
infrastruktaros sistemomis (Bruneckiené ir Kilijoniené, 2011).

Regiono
apibrézimas
Lietuvos ir ES
dokumentuose

- Teritorija, pasiZyminti geografiniu, socialinius ir ekonominiu vientisumu ar valdymo
principais, kurie i$skiria jg i$ kity teritorijy (Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga,
2017).

- Regionas apibréziamas kaip svarbiausia dalis vieSosios teis¢s, iSleistos Zemesniu nei

valstybé lygiu ir susietos su politine savivalda. Regionai identifikuojami nacionaliniy
konstitucijy arba jstatymy, kurie garantuoja jo autonomiskumg, identiskumg, galias ir
organizacines struktaras (Europos regioninés plétros deklaracija, 2005).
- Regionas apibréziamas kaip apskritis (administracinis regionas) arba bet kuri kita i§
keliy bendras ribas turinc¢iy apskric¢iy ar savivaldybiy Vyriausybés isskirta teritorija,
kurioje jgyvendinama nacionaliné regioniné politika (Lietuvos Regioninés plétros
jstatymas, 2000).
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6 priedas

Konkurencingi
s =23 & privalumai
Konlawrencingi TURISTINIO REGIONO KONKURENCINGUMASIR DARNA P
privalumai: Auvdtl
) inventorivs
Zmogiskizji isteklial i
S REIKALAVIMUS IR PLETOTE LEMIANTYS VEIKSNIAI Sfvinouman

Fiziniai iSteklial SsumSaawess | KeinaVerts | Supratimesiveizdis | Taipe H:I Efslchmpmas
Rl e s = 4 i
Ziniy 13tekliat : i
Turizmo : %L a
infrastruktira - TURISTINIO REGIONO POLITIKA, PLANAVIMAS IR VYSTYMAS =

= Sistzmos Fllorsoﬁ 2/ | Vizija| Pozicionavimas | Plétrz ]\onkw—:—rcmgms Monitoring | Audits <
KultSriniai idtekliai = definicija Verts Bendradarbiavimo as =

= analizé :
Ekonomika e -t

=2 ~

. s

= =

= TURISTINIO REGIONO VADYBA =

= Orgznizacijz | Marketingzs | Paslaugy | Informacijos | Atszkomybss | Finansaiir | Lankytoju | Istskliy | Krizig o

o kokvba isteklizi vystymasis | rizikingss | vadyba | valdymas| vad R

:EP patirtis kapitalas &:I -

= =

: ESMINIAI ISTEKLIAI IR ATRAKTORIAI 2

- Fizins Kultirz ir Veikly Spacizlis Pramoszos | Infrastruktiez| Rinkos -

= =ozafijz | istorijz misinys {vykiai ryiiz =

i ir klimatzs

PALAIKANTYS FAKTORIAI IR ISTEKLIAI
Pzzickizmumas Galimybiy | Svetingumas I Imonés, {stzizos

Infrastruktina

Politinz

isteklizi valiz

,

Konceptualus turistinio regiono konkurencingumo modelis (Saltinis: Ritchie, B. Crouch , G. (2010). A model of
destination competitiveness/sustainability: Brazilian perspectives
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7 priedas

Turistinio regiono vadyba

Valdzia Pramons

UMAS

.
»

I

ISTEKLIAI
Apripinimas
e Sukurs
Nasizlis 09k ind
N
&
-~
Paxckde

Situacineés
salygos

TIONO KONKURENCIN(

Paklausa

TURISTINIO RE(

EROVE

SOCIALINE-EK ONOMINE (

\

Turistinio regiono
konkurencingumo
veiksniai

Gyvenimo
veiksniu kokybé

Integruotas turistinio regiono konkurencingumo modelis (Dwyer ir Kim, 2003; Saltinis: Destination
Competitiveness. Determinants and Indicators. Current Issues in Tourism, p. 378).
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8 priedas

/ \k Bitshlini ir atralciios k \
Susijusiu ir palaikanéi Faktori g0

= o5 g 3 -Kultiriniai, natSralSs ir istoriniai
industri avimas i3 tekdiai: % P
» . Joykiai, festivatiai I
Apgyvendinim as, barai, -Pramogos; (mokymai, darbo teisé),
restoranai, naktiniai klubai,  -Tradicijos; kapitalo 1stekliai, higiena,
jvairuslaisvalaikis, kelionia -Toristind ir pasiekiama fiziné ir turizm o palaikymo
= g = infrastruktira. 4 B
agentiros, sporto ir kultiros infrastruktira,
veikla, jvain prekyba prieinamum as, saugumas,
natiralis, istonniai ir
k kulttniniai istekliai /
Ag N

~

~

A AN A

’
’

e & L:l
Turistinio regiono 2 ="
vadyba VYRIAUSYBE

-Reklaminis marketingas:
[ UNIVERSITETAI

AN

-Turistiné informacija;

-Verslumas ir
iniciatyvomas;
-Turisty palatkymo
paslavgos;
-Personalo svetingumas.

v

v

[ Paklausos salygos \ P " [ Yerslo strategija, \
h g struktiira ir varzybos
Rafinuotumas,
isilavinim as, turistu Patekim o { rinka ir 13éjim o
pageidavimaiir 1§ nnkos kliitys, tankus
m otyvacija, institucinis verslas, sudarytasis
marketingas, kokybés bendroviu nuolatinés
kontrolé, padidéjes konkurencijos, bet kai
laisvalaikis reikia, jie Zino, kaip
v bendradarbiauti,

Kdif erenciacfjairm otyvaq'aj

REGIONO KONKURENCINGUMAS

Regiono konkurencingumo modelis (Saltinis: Ferreira ir Estevio (2010).
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Tvarumo, darnumo ir tausumo terminy vartojimo sritys

9 priedas

Sritis

Tvarumas

Darnumas

Tausumas

Nacionalinés strategijos

Aplinkos politika

Bendroji politika

Socialiné politika

o8 Bl Kol Kol

Ekosistemy ekologija

Ekonomika

Energetika

Gamyba

Urbanistika

Statyba

Transportas

Turizmas

Zemés ukis

<l ol Bl ol Kol Bal Kol Kol B

Akvakultira

Finansy rinkos

Verslas

ol Ball Nal Bal Kol Bal Kol Bal Kol Bl Bal Ko

Saltinis: sudaryta autorés pagal StunZinas, 2015; Daunora, 2010; Valiulé, Zoniené, 2021 5,

% Violeta Valiulé ir Aurelija Zoniené. (2021). Tvaraus investavimo galimybés plétojant mélynaja ekonomika. Regional Formation and

Development Studies, 33 (1), 164-171

% Violeta Valiulé ir Aurelija Zoniené. (2019). Tvariy investicijy vertinimo koncepcija. Regional Formation and Development Studies, 27

(1), 123-130.
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10 priedas
ANKETA

Gerb. respondentai,

kvieciame Jus dalyvauti apklausoje. Tyrimo tikslas - jvertinti turizmo sektoriaus plétros
galimybes Lietuvoje savivaldybiy lygmeniu. Jasy nuomoné labai svarbi tyrimui. Atsakykite j anketos
klausimus, pasirinktg variantg pazymédami varnele, o laisvoje vietoje jrasydami savo varianta. Apklausa
yra anoniming, atsakymai bus naudojami tik apibendrinti. I§ anksto dékojame uz nuosirdzius atsakymus.

1. Jvertinkite lenteléje isvardinty veiksniy svarba turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje nuo 0

iki 5 balq (0 - neturiu nuomonés, 1 - visai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei svarbu, nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 - labai svarbu).

Veiksniai Veiksniy svarbos vertinimas
0 1 2 3 4 5

1. IStekliai:

1.1. Kultiriniai istekliai:

1.1.1. Urbanistinis paveldas

1.1.2. Meno vertybés

1.1.3. Archeologijos vertybés

1.1.4. Liaudies tradicijos

1.1.5. Liaudies amatai

1.1.6. Nacionaliné virtuvé

1.1.7. Muziejai

1.1.8. Dvarai

1.1.9. Pilys

1.1.10. Kita (nurodyti)
1.2. Gamtiniai istekliai:

1.2.1. Upés

1.2.2. EZerai

1.2.3. Jara

1.2.4. Miskai
1.2. Zmogiskieji istekliai (kvalifikuoti
turizmo specialistai)

1.3. Finansiniai i$tekliai (1éSos turizmo plétrai)
2. Turizmo infrastruktiira:
2.2. Keliai

2.1.1. Asfaltuoti

2.2.1. Neasfaltuoti
2.3. Automobiliy stovéjimo aikstelés

2.4. Kempingai

2.5. Dviraciy trasos

2.6. Pésciyjy trasos

2.7. Vandens trasos

2.8. Kita (nurodykite)

3. Turizmo paslaugos

3.1 Turizmo informacijos paslaugos
3.2. Kelionés organizavimas

3.3. Apgyvendinimas

3.4. Vezimas

3.4.1 Vezimas oro transportu
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3.1.1 Vezimas autokeliy transportu

3.1.2. VeZimas geleZinkeliy transportu

3.1.3. Vezimas vandens transportu

3.2 Turizmo pramogos

3.5.1. Paveldo lankymas ( muziejai, galerijos,
botanikos sodai, istorinés vietos, gamtiniai
parkai, saugomos teritorijos ir pan.);

3.5.2. Nuotykiai / atrakcijos (teminiy, pramoguy,
atrakciony aiksteliy ir parky lankymas)

3.5.3. Rekreacija (pagrindinis i$vykos tikslas —
aktyvi vidaus patalpy ir lauko veikla, pvz.,
slidinéjimas, golfas, nardymo centras,
boulingas ir pan.)

3.5.4. Komercinés atrakcijos (specializuotos muges,
parodos, amaty $ventés, turgus)

3.5.5. Su Zemés tkiu, pramone susijusiy viety

lankymas (pvz., sodininky mugg, Zemés
ukio muge ir pan.).

3.6.

Konferencijy organizavimas

3.7.

Maitinimas

3.8.

Sveikatinimas ir sveikatingumas

3.9.

Kitos paslaugos

Virtuali aplinka:

4.1.

Socialiné medija (Facebook, Instagram ir kt.)

4.2.

Vaizdo filmai turizmo tema Youtube

4.3.

Mobilios aplikacijos

4.4.

Interneto svetainés

4.5.

Kita (jrasykite)

5. Turistinés vietovés jvaizdis / Zinomumas

6. Turistinés vietovés vadyba (turizmo valdymas
savivaldybiu lygmeniu)

7. Turizmo paslaugy kokybé (paslaugos,
atitinkancios vertinimo sistemas)

Renginiai:

8.1. Sventés

8.2. Parodos

8.3. Festivaliai

8.4. Kitos paslaugos (jrasykite)

2. Kokios turizmo rusys plétojamos Jiisy mieste / rajone?

Turizmo ruasys Plétojamos

pagal
strateginius
dokumentus

Plétojamos
pagal einamajj
poreikj

Neplétojamos

Verslo turizmas

Pazintinis kultarinis turizmas

Poilsio, laisvalaikio turizmas

Sportinis turizmas

Kaimo turizmas
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Konferencijy turizmas

Ekoturizmas

Gydomasis, sanatorinis turizmas

NiSinis turizmas

Nuotykinis turizmas

Kita (jrasykite)

Pazymeékite, kurios turizmo paslaugos plétojamos Jiusy mieste / rajone:

Turizmo paslaugos

Plétojamos pagal
strateginius
dokumentus

einamajj poreikj

Plétojamos pagal Neplétojamos

Kelioniy organizavimo paslaugos

Turisty informavimo paslaugos

Apgyvendinimo paslaugos

Sveikatinimo paslaugos

Sveikatingumo paslaugos

Vezimo paslaugos

Maitinimo paslaugos

Pramogy paslaugos

Konferencijy organizavimo paslaugos

Vandens paslaugos

Kitos turizmo paslaugos (jrasykite)

4. Pazymékite miesto / rajono stiprybes ir silpnybes turizmo srityje:
Veiksniai Stiprybé Silpnybé
(Igyvendinta/Paruosta) (Neigyvendinta/neparuosta)
1.1. Kultdriniai i$tekliai:

1.1.1.  Urbanistinis paveldas

1.1.2.  Meno vertybés

1.1.3.  Archeologijos vertybés

1.1.4.  Liaudies tradicijos

1.1.5. Liaudies amatai

1.1.6. Nacionaliné virtuve

1.1.7.  Muziejai

1.1.8. Dvarai
1.1.9.  Pilys
1.1.10. Kita (nurodyti)
1.2. Gamtiniai iStekliai:
1.2.1. Upés
1.2.2. Ezerai
1.2.2. Jara

1.2.3. Miskai

1.3. Zmogiskieji istekliai (kvalifikuoti turizmo
specialistai)

1.4. Finansiniai iStekliai (Ié$os turizmo plétrai)

2. Turizmo infrastruktuara:

2.1. Keliai

2.1.1. Asfaltuoti

2.2.1. Neasfaltuoti

2.2.  Automobiliy stovéjimo aikstelés

2.3. Kempingai

2.4. Drviradiy trasos




2.1. Pésciyjy trasos

2.2. Vandens trasos

2.3. Kita (nurodykite)

3. Turizmo paslaugos

3.1. Turizmo informacijos paslaugos

3.2. Kelionés organizavimas

3.3. Apgyvendinimas

3.4. Vezimas

3.4.1. Vezimas oro transportu

3.4.2. Vezimas autokeliy transportu

3.4.3. Vezimas gelezinkeliy transportu

3.4.4. Vezimas vandens transportu

3.5. Turizmo pramogos

3.5.1. Paveldo lankymas ( muziejai, galerijos,

botanikos sodai, istorinés vietos, gamtiniai parkai,

saugomos teritorijos ir pan.);

3.5.2.Nuotykiai / atrakcijos (teminiy, pramogy,
atrakciony aiksteliy ir parky lankymas)

3.5.3.Rekreacija (pagrindinis i§vykos tikslas — aktyvi
vidaus patalpy ir lauko veikla, pvz., slidinéjimas,

golfas, nardymo centras,
boulingas ir pan.)

3.5.4.Komercinés atrakcijos (specializuotos muges,

parodos, amaty §ventés, turgus)

3.5.5. Su Zemés tkiu, pramone susijusiy viety
lankymas (pvz., sodininky mugg¢, Zemés tkio
mugeé ir pan.).

3.6. Konferencijy organizavimas
3.7. Maitinimas
3.8. Sveikatinimas ir sveikatingumas

3.9. Kitos paslaugos

4. Virtuali aplinka:

4.1. Socialiné medija (Facebook,
Instagram ir kt.)

4.2. Vaizdo filmai turizmo tema Youtube

4.3. Mobilios aplikacijos

4.4. Interneto svetainés

4.5. Kita (jragykite)

5. Turistinés vietoves jvaizdis / Zinomumas

6. Turistinés vietovés vadyba (turizmo
valdymas savivaldybiy lygmeniu)

7. Turizmo paslaugy kokybé (paslaugos,

atitinkancios vertinimo sistemas):

8. Renginiy organizavimas:
8.1. Sventés
8.2. Parodos

8.3. Festivaliai

8.4. Kitos paslaugos (jrasykite)
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5. Nurodykite, kokie veiksniai yra svarbis turizmo sektoriaus vadybai Jusy savivaldybéje:

Teiginys

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei sutinku, | Nesutinku
nei nesutinku

Visiskai
nesutinku

I$plétota turizmo setoriaus valdymo sistema

Turizmo sektoriaus plétros strategijos turéjimas

Tinkama Zzmogiskyjy istekliy kompetencija

Viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas

Puikus veiklos organizavimas ir planavimas

Atliekami tyrimai turizmo sektoriaus plétros srityje

Teisiné turizmo sektoriaus baze

Turizmo projekty rengimas ir jgyvendinimas

Kita (jragykite)

6. Nurodykite, kurie iSoriniai veiksniai labiausiai padeda, o kurie labiausiai trukdo turizmo
plétrai mieste / rajone (Nurodykite po 2 svarbiausius veiksnius, sunumeruodami juos pagal

svarbumg 1, 2 ):

ISoriniai veiksniai

Padeda

Trukdo

Ekonominiai (investicijy ir 168y stygius)

Teisiniai (jstatymy netobulumas; griezti apribojimai pagal jstatymus)

Gamtiniai (gamtiniy i$tekliy stoka, sezoniskumas)

Socialiniai (profesiniy Zinia stoka; uzsienio kalby nemokéjimas)

Politiniai (menka valstybés parama turizmo plétrai)

Technologiniai (infrastruktiiros nebuvimas ir pan.)

Kita

(jrasykite)

7. Nurodykite 3 pagrindines turizmo naujoves (priemones), igyvendintas jisy mieste/rajone

8. Kokio miesto / rajono Turizmo informacijos centrui atstovaujate

(jrasykite)
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11 priedas
ANKETA

Gerb. respondentai,

kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje. Tyrimo tikslas — jvertinti darnios turizmo sektoriaus plétros galimybes
Lietuvos turistiniuose regionuose. Jisy nuomoné labai svarbi tyrimui. Apklausa yra anoniminé, atsakymai bus
naudojami tik apibendrinti. Pra§ome atsakyti j visus anketos klausimus. Pirmame klausime reikia jvertinti savo rajono
turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabarting situacijg ir jos tendencijas ateityje pagal pateiktus rodiklius
10 baly sistemoje (1 - labai blogai, 10 puikiai). Atsakant j kitus anketos klausimus, praome pazymeéti reikalinga

atsakymg arba jrasyti savo varianta.

Dékodama uz nuosirdzius atsakymus, pasizadu su tyrimo rezultatais supazindinti.

1. Ivertinkite darnios turizmo plétros veiksnius regione (1 - labai blogai, 10 puikiai):

Darnios plétros veiksniai Dabartinés Ateities
situacijos tendencijy

jvertinimas | jvertinimas

L. Turizmo pasiekiamumas (pritaikymas Zmonéms su negalia)
ir prieinamumas

2. Uzsienio turisty apsilankymas (siektinas rodiklis iki 30 proc.
nuo bendroturisty srauto)

3. Turizmo paslaugy sertifikavimas (,,Zaliasis raktas‘, ,Mélynoji
véliava“ ir pan.)

4. Tarptautinius sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy teikéjy
augimas

5. Ekologinio turizmo plétojimas

Vandens mar$rutai

7. Vandens turizmo viesosios ir privaciosios infrastruktaros
plétojimas
8. Dviraciy turizmo infrastrukttros plétojimas, kuriant

regioninius marsrutus

9. Bendro nacionalinio marsruto, jungiancio skirtingus Lietuvos
regionus ir sudarancio galimybes turistams planuoti ilgesnés
trukméskeliones, plétojimas

10. | Kultaros keliy plétojimas

11. | Oficialiose TIC svetainése atskiroje skiltyje turistams su
specialiaisiais poreikiais reikalingos informacijos
pateikimas

12. | Visiems prieinamy turistiniy marsruty (jskaitant Zmones su
negalia) kiirimas (TIC savo vietovéje kuria)

2. Su kokia darnios turizmo plétros problema yra dazniausiai susiduriama?
 Sezoniskumas

o Ekonominé problema: nepakankamos investicijos j darnaus turizmo plétra

« Informacijos stoka

 ISmanymo apie darniojo turizmo esme¢ bei principus stoka vietos politikoje

o Nekvalifikuoti turizmo darbuotojai

» Neisplétota infrastruktara
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Per didelis nataraliy gamtiniy turizmo istekliy naudojimas
Kita

W

. Kuri i$ iy veikly yra svarbiausia darniai turizmo plétrai (jvardinkite tris pacias
svarbiausias veiklas)?

Investicijos j darnig turizmo plétra

Didéjancios vietos gyventojy pajamos

Turizmo sektoriaus plétra, planavimas ir kontrolé

Atsakingas turisty poziiris j gamtos iStekliy naudojima

Darniojo turizmo plétros jteisinimas $alies strateginiuose dokumentuose
Turizmo paslaugy sertifikavimas

Kita

-

Ka TIC-as ar TVIC-as yra numates, darniai plétojant turizmo sektoriy regione?

19

. Jusy lytis:
* Vyras
» Moteris

6. Jusy amzius:
o 18-25

e 26-30

e 31-35

e 36-40

o 41-45

e 46-50

e 51-55

e 56-60

e 61-65

« Daugiau nei 65 mety.

7. Jusy atstovaujamas regionas:

« Vilniaus regionas, apimantis Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Sirvinty rajono, Traky rajono
savivaldybes;

o Pajurio regionas, apimantis Klaipédos miesto, Klaipédos rajono, Palangos miesto,
Kretingos rajono, Neringos, Silutés rajono savivaldybes;

« Nemuno zemupio regionas, apimantis Kauno miesto, Kauno rajono, Bir§tono, Kaisiadoriy
rajono, Jurbarko rajono, Sakiy rajono, Prieny rajono savivaldybes;

o Piety Dzukijos regionas, apimantis Druskininky, Lazdijy rajono, Varénos rajono
savivaldybes;

« Ryty Aukstaitijos regionas, apimantis Zarasy rajono, Ignalinos rajono, Utenos rajono,
Anyks¢iy rajono, Moléty rajono savivaldybes;

« Zemaitijos auk§tumy regionas, apimantis Tel3iy rajono, Plungés rajono savivaldybes.

184



12 priedas
ANKETA

Gerbiamas eksperte, esu vadybos moksly doktoranté Mykolo Romerio universitete, dirbu ties disertacija, kurios tema ,,Lietuvos turizmo
sektoriaus plétros tendencijy modeliavimas, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste“ ir prasau
pasidalinti savo praktine patirtimi turizmo sektoriaus darnios plétros klausimuose bei atsakyti j klausimyna. Tai uzims apie 30 minuciy Jasy
démesio.

Tyrime taikomas kombinuotas AHP (angl. analytical hierarchy process), GRA (Gray relational analysis) ir daugiakriterinis vertinimo

metodas (MAUT, angl. multiattribute ultility theory). Anketa sudaryta i§ dviejy klausimy, i§ kuriy pirmajame praSoma jasy palyginti
teiginius pagal juy svarbg ir reik$me formuojant rekomendacijas darniai turizmo sektoriaus plétrai, o antrajame klausime praoma jvertinti
teiginiuose jvardinty poZymiy rai$ka Lietuvos turizmo sektoriuje ir aktualuma.

Jasy, kaip eksperto nuomon¢ yra svarbi tyrimo rezultatams ir jy patikimumui ir bus naudojama konfidencialiai. Taigi maloniai prasau apie
30 minuciy (gal ir maziau) Jasy démesio ir esu dékinga uz dalyvavimg mano tyrime. Su tyrimo rezultatais bus galima susipazinti disertacijos
gynimo metu, mokslinése publikacijose. Tikiuosi, kad atlikto tyrimo rezultatai bus naudingi ne tik disertacinio tyrimo rémuose, o turés testinuma ir
pritaikyma darnios turizmo sektoriaus plétros procese.

Zyméjimo pavyzdys Ear &.

1. Pazymeékite pagal svarbg, kuris teiginys tvaraus turizmo plétros kontekste turi didesng¢ reik§me formuojant darnaus turizmo plétros strateginj
veiksmy plang.: 1 — abi alternatyvos lygios, o vienos arba kitos reik§minguma galite i§matuoti nuo 3 (nezenkliai reik§mingesné alternatyva,
9- nepalyginamai reik§mingesné alternatyva)

Alternatyva (kairioji) Vertinimas Alternatyva (desinioji)
9 9

Kairioji Abi Desinioji

alternatyva Vienodai alternatyva

o¢+—— —»®

STIPRYBES

Organizaciniai veiksniai (STO) Zmogiskieji veiksniai (STZ)

Organizaciniai veiksniai (STO) Technologiniai veiksniai (STT)

Organizaciniai veiksniai (STO) Kiti veiksniai (STK)

Zmogiskieji veiksniai (STZ) Technologiniai veiksniai (STT)

7Zmogiskieji veiksniai (STZ) Kiti veiksniai (STK)

Technologiniai veiksniai (STT) Kiti veiksniai (STK)

Organizaciniai veiksniai (STO)

STO1 Veikia turizmo sektoriaus teisinio STO2 Gerai organizuotas turistinés informacijos
reguliavim() ir planavimo sistema. teikimas: iéplétotas TIC—l} tinklas éalyje, [}

lankytojy informacijos centrai yra 30 - tyje
nacionaliniy ir regioniniy parky.

STO1 Veikia turizmo sektoriaus teisinio
reguliavimo ir planavimo sistema. STO3 Sukaupta patirtis Lietuvos turizmo
sektoriaus pristatymui socialiniuose tinkluose.

STO2 Gerai organizuotas turistinés informacijos
teikimas: i§plétotas TIC-y tinklas $alyje, o STO3 Sukaupta patirtis Lietuvos turizmo
lankytojy informacijos centrai yra 30 - tyje sektoriaus pristatymui socialiniuose tinkluose.
nacionaliniy ir regioniniy parky.

Zmogiskieji veiksniai (STZ)

STZ1 Kvalifikuota darbo jéga (vienas didZiausiy
procentas specialisty su aukstuoju

i$silavinimu Europoije).

STZ2 I§vystyta profesinio turizmo sektoriaus
specialisty rengimo sistema.

STZ1 Kvalifikuota darbo jéga (vienas didziausiy STZ3 Turizmo sektoriaus darbuotojai

procentas specia]istq su aukétu()ju (imogiékieji iétekliai) daznai ivardijami kaip

i$silavinimu Europoje). didziausias $io sektoriaus konkurencinis
pranasumas.

STZ2 Tvystyta profesinio turizmo sektoriaus STZ3 Turizmo sektoriaus darbuotojai

specialisty rengimo sistema. (zmogiskieji istekliai) daznai jvardijami kaip
didziausias $io sektoriaus konkurencinis
pranaSumas.

Technologiniai veiksniai (STT)

STT1 Sparciausias laidinis interneto rysys, visos STT2 Vystoma aktyvaus poilsio infrastrukttra

$alies dengiamumas Wi-Fi sudaro prielaidas (dviraciy trasos, vandens trasos, golfo laukai,

sékmingai turizmo rinkodarai. nuotykiy parkai ir pan.)

STT1 Sparciausias laidinis interneto rysys, visos STT3 I§vystyta infrastruktira ir sukurta

$alies dengiamumas Wi-Fi sudaro prielaidas $iuolaikiné bazé (technologiné ir Zmogiskuyjy

sékmingai turizmo rinkodarai. i$tekliu) medicininiam turizmui plétoti.

STT2 Vystoma aktyvaus poilsio infrastruktara STT3 I8vystyta infrastruktara ir sukurta

(dviraciy trasos, vandens trasos, golfo laukai, $iuolaikiné bazé (technologiné ir Zmogiskuyjy

nuotvkiu parkai ir pan.) 1§tekhu) medicininiam turizmui pletotl

Kiti veiksniai (STK)
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Alternatyva (des$inioji)

STT1 Unikalas istoriniai ir kultariniai istekliai,
kultarinis paveldas sudaro sékmingas prielaidas
kultarinio turizmo plétojimui.

STT2 Nepaliesta unikali gamta, mazai
urbanizuotas kaimo krastovaizdis, gausiis
rekreaciniai iStekliai (eZerai, upés, miskai,
pajaris), $varts papladimiai sudaro sékmingas
prielaidas aktyvaus bei ekoturizmo plétojimui
vystymui (pvz., ,Mélynosios véliavos®
papludimiai pajuryje).

STT1 Unikalas istoriniai ir kultariniai istekliai,
kultarinis paveldas sudaro sékmingas prielaidas
kultarinio turizmo plétojimui.

STT3 Patogi geografiné padétis — arti didelés
uzsienio turizmo rinkos

STT2 Nepaliesta unikali gamta, mazai
urbanizuotas kaimo krastovaizdis, gausas
rekreaciniai i$tekliai (eZerai, upés, miskai, pajaris)
$varas papladimiai sudaro sékmingas prielaidas
aktyvaus bei ekoturizmo plétojimui

vystymui (pvz., ,Mélynosios véliavos®
papludimiai pajaryje).

STT3 Patogi geografiné padétis — arti didelés
uzsienio turizmo rinkos

SILPNYBES (SI)

Organizaciniai veiksniai (SIO)

7mogiskieji veiksniai (SIZ)

(
Organizaciniai veiksniai (SIO)

Technologiniai veiksniai (SIT)

Organizaciniai veiksniai (SIO)

Kiti veiksniai (SIK)

7 mogiskieji veiksniai (SIZ)

Technologiniai veiksniai (SIT)

Zmogiskieji veiksniai (SIZ)

Kiti veiksniai (SIK)

Technologiniai veiksniai (SIT)

Kiti veiksniai (SIK)

Organizaciniai veiksniai (SIO)

SIOL1 Silpnai jgyvendinami kompleksiniai
darnaus vystymosi principai (Europos zaliojo
kurso laikymasis, skatinant veiksmingg istekliy
naudojima pereinant prie $varios ziedinés
ekonomikos bei atkuriant biologine jvairove ir
mazinant tarsg).

SIO2 Nepakankama atsakingo ir darnaus turizmo
produkty pasiala: mazai ,,Zalio rakto” viesbuciy
bei ,,Mélynos véeliavos” papladimiy, néra
sertifikuoty agroturizmo sodyby ar sertifikuoty
kulinariniy ekomarsruty.

SIO1 Silpnai jgyvendinami kompleksiniai
darnaus vystymosi principai (Europos zaliojo
kurso laikymasis, skatinant veiksmingga istekliy
naudojima pereinant prie §varios zZiedinés
ekonomikos bei atkuriant biologine jvairove ir
mazinant tarsg).

SIO3 Per mazas bendradarbiavimas tarp
vie$ojo ir privataus turizmo sektoriaus.

SIO2 Nepakankama atsakingo ir darnaus turizmo
produkty pasiala: mazai ,,Zalio rakto” viesbuciy
bei ,,Mélynos véliavos“ papladimiy, néra sertifi-
kuoty agroturizmo sodyby ar sertifikuoty kulina-
riniy ekomarsruty.

SIO3 Per mazas bendradarbiavimas tarp
vie$ojo ir privataus turizmo sektoriaus.

7 mogiskieji veiksniai (SIZ)

SIZ1 Mazas vidutinis darbo uzmokestis bei
menkos karjeros galimybés turizmo sektoriuje.

SIZ2 Didelé darbuotojy kaita bei nedidelis
kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas.

SIZ1 Mazas vidutinis darbo uzmokestis bei
menkos karjeros galimybeés turizmo sektoriuje.

SIZ3 Trukumas turizmo sektoriaus personalo,
kalbancio jvairesnémis, priskiriamomis
prioritetinéms rinkoms, uZsienio kalbomis
(vokieciy, ispany, prancizy, kiny, japony ir kt.).

SIZ2 Didelé darbuotojy kaita bei nedidelis
kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas.

SIZ3 Trakumas turizmo sektoriaus personalo,
kalbancio jvairesnémis, priskiriamomis
prioritetinéms rinkoms, uZsienio kalbomis
(vokieciy, ispany, prancizy, kiny, japony ir kt.).

Technologiniai veiksniai (SIT)

SIT1 Nepakankamas turizmo objekty pritaikymas
specialiy poreikiy turintiems asmenims.

SIT2 Neisplétota aktyvaus poilsio viesoji
infrastruktara (nepakankamai i$plétotas dviraciy
taky tinklas, stinga automobiliy stovéjimo
aiksteliy, dviraciy bei pésciyjy trasy, prasta
rajono keliy kokybé ir pan.).

SIT1 Nepakankamas turizmo objekty pritaikymas
specialiy poreikiy turintiems asmenims.

SIT3 Skaitmeninés inovacijos, kuriant naujus ir
jveiklinant esamus turizmo produktus ir
paslaugas.

SI'T2 Neisplétota aktyvaus poilsio viesoji
infrastruktara (nepakankamai i$plétotas

dviraciy taky tinklas, stinga automobiliy
stovéjimo aiksteliy, dviraciy bei pés¢iyjy trasy,

prasta rajono keliy kokybé ir pan.).

SIT3 Skaitmeninés inovacijos, kuriant naujus ir
jveiklinant esamus turizmo produktus ir
paslaugas.
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Alternatyva (des$inioji)

dviraciy bei pésciyjy trasy, prasta rajono keliy
kokybé ir pan.).

Kiti veiksniai (SIK)

SIK1 Nepakankamas Lietuvos, kaip patrauklios
$alies turizmui, Zinomumas.

SIK2 Didelis turizmo paslaugy susitelkimas
didZiuosiuose miestuose ir nuosalesniy vietoviy
atsilikimas.

SIK1 Nepakankamas Lietuvos, kaip patrauklios
Salies turizmui, Zinomumas

SIK3 Atsakingo turizmo skatinimas

SIK2 Didelis turizmo paslaugy susitelkimas
didziuosiuose miestuose ir nuosalesniy vietoviy
atsilikimas.

SIK3 Atsakingo turizmo skatinimas

GALIMYBES (GA)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT)

Ekonominiai veiksniai (GAE)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT)

Socialiniai veiksniai (GAS)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT)

Technologiniai (GAT)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai(GAGE)

Ekonominiai veiksniai (GAE)

Socialiniai veiksniai (GAS)

Ekonominiai veiksniai (GAE) Technologiniai (GAT)
Ekonominiai veiksniai (GAE) Gamtiniai - ekologiniai veiksniai(GAGE)
Socialiniai veiksniai (GAS) Technologiniai (GAT)

Socialiniai veiksniai (GAS)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai(GAGE)

Technologiniai (GAT)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai(GAGE)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT)

GAPT1 Plétojami $alies tarptautiniai rysiai,
bendradarbiavimas mokslo, kultaros ir
ekonomikos srityse.

GAPT?2 Turistams saugumo garantijas
padidina tai, kad Lietuva yra ES ir NATO nareé.

GAPT]1 Plétojami $alies tarptautiniai rysiai,
bendradarbiavimas mokslo, kultaros ir
ekonomikos srityse.

GAPT3 Lietuva - Sengeno zonos naré

GAPT?2 Turistams saugumo garantijas padidina
tai, kad Lietuva yra ES ir NATO nare.

GAPT3 Lietuva — Sengeno zonos naré

Ekonominiai veiksniai (GAE)

GAELI ES struktariniy fondy ir kity tarptautiniy
programy parama.

GAE2 Didéjantys uZsienio turisty srautai bei
pajamos i$ atvykstamojo turizmo

GAE]1 ES struktariniy fondy ir kity tarptautiniy
programy parama.

GAE3 Tolesnis gyventojy verslumo skatinimas
turizmo sektoriuje.

GAE2 Didéjantys uZsienio turisty srautai bei
pajamos i§ atvykstamojo turizmo

GAE3 Tolesnis gyventojy verslumo skatinimas
turizmo sektoriuje.

Socialiniai veiksniai (GAS)

GAS2 Turisty i$ ES $aliy potencialo didéjimas

GASI Didéjantis pragyvenimo lygis naujai
besivystanciose atvykstamojo turizmo rinkose

GAS3 Didéjantis Zmoniy mobilumas bei vietinio
turizmo plétros skatinimas

GAS1 Didéjantis pragyvenimo lygis naujai
besivystanciose atvykstamojo turizmo rinkose

GAS3 Didéjantis zmoniy mobilumas bei vietinio
turizmo plétros skatinimas

GAS2 Turisty i$ ES 8aliy potencialo didéjimas
Technologiniai (GAT)

GAT?2 Patrauklios, tarpinio sustojimo, aplinkos
formavimas, siekiant pritraukti tranzitu per
Lietuva vykstanciy keliautojy srautus.

GAT1 Iniciatyvus modernios infrastruktaros
vystymas i$naudojant geografinj prana§uma —
galimybe pasiekti $alj skirtingomis transporto
TUSINIS

GAT3 Naujy tiesioginiy skrydziy pritraukimas
(marsruty rémimo fondas).

GAT1 Iniciatyvus modernios infrastruktaros
vystymas i$naudojant geografinj pranaumg —
galimybe pasiekti $alj skirtingomis transporto
rasimis

GAT?3 Naujy tiesioginiy skrydziy pritraukimas
(marsruty rémimo fondas).

GAT?2 Patrauklios, tarpinio sustojimo, aplinkos
formavimas, siekiant pritraukti tranzitu per
Lietuva vykstanciy keliautojy srautus.

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GAGE)

GAGEI Aplinkosaugos programy plétoté

GAGE2 Turizmo prieinamumo didinimas

(pritaikymas zmonéms su negalia)
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GAGEI Aplinkosaugos programy plétoté

GAGES3 Ekologinio turizmo augimas pasaulyje
ir $alyje sudaro galimybes ekologinio turizmo

vystymui

GAGE2 Turizmo prieinamumo didinimas
(pritaikymas zmonéms su negalia)

GAGES3 Ekologinio turizmo augimas pasaulyje
ir $alyje sudaro galimybes ekologinio turizmo

vystymui

GRESMES (GR)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GRPT)

Ekonominiai veiksniai (GRE)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GRPT)

Socialiniai veiksniai (GRS)

Politiniai ir teisniai veiksniai (GRPT)

Technologiniai (GRT)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GRPT)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

Ekonominiai veiksniai (GRE)

Socialiniai veiksniai (GRS)

Ekonominiai veiksniai (GRE)

Technologiniai (GRT)

Ekonominiai veiksniai (GRE)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

Socialiniai veiksniai (GRS)

Technologiniai (GRT)

Socialiniai veiksniai (GRS)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

Technologiniai (GRT)

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

Politiniai ir teisiniai veiksniai (GRPT)

GRPT1 Geopolitiniai neramumai, siejami su
artima kaimynyste.

GRP2 Santykiy su Rusija blogéjimas.

GRPT1 Geopolitiniai neramumai, siejami su
artima kaimynyste.

GRP3 Politiniai ir ekonominiai sunkumai
didziausioje Lietuvos atvykstamojo turizmo
rinkoje — Baltarusijoje

GRPT?2 Santykiy su Rusija blogéjimas.

GRP3 Politiniai ir ekonominiai sunkumai
didziausioje Lietuvos atvykstamojo turizmo
rinkoje — Baltarusijoje

Ekonominiai veiksniai (GRE)

GRE1 Per menkas turizmo sektoriaus plétros

GRE2 Neplanuota valstybés tkio plétros

finansavimas. prioritety kaita.

GREL1 Per menkas turizmo sektoriaus plétros GRE3 Bendras gyventojy verslumo ir
finansavimas. iniciatyvumo trikumas

GRE2 Neplanuota valstybés akio plétros GRE3 Bendras gyventojy verslumo ir
prioritety kaita. iniciatyvumo trukumas.

Socialiniai veiksniai (GRS)

GRS1 Kvalifikuoty turizmo specialisty
emigracija j kitas ES valstybes.

GRS2 Blogéjanti regiony
demografiné situacija.

GRS1 Kvalifikuoty turizmo specialisty
emigracija j kitas ES valstybes.

GRS3 COVID-19 pandemijos grésmé.

GRS2 Blogéjanti regiony demografiné situacija.

GRS3 COVID-19 pandemijos grésme.

Technologiniai (GRT)

GRT1 Lietuvos regiony ekonominiy ir socialiniy
skirtumy didéjimas.

GRT2 Nepakankamas informaciniy technologijy
diegimas, kuriant ir pertvarkant turizmo
sektoriaus infrastruktiira

GRT1 Lietuvos regiony ekonominiy ir socialiniy
skirtumy didéjimas.

GRT?3 Létai kuriama infrastruktira sezoniskumo
poveikiui mazinti.

GRT2 Nepakankamas informaciniy technologijy
diegimas, kuriant ir pertvarkant turizmo
sektoriaus infrastruktarg

GRT?3 Létai kuriama infrastruktira sezoniskumo
poveikiui mazinti.

Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

GRGE1 Klimato kaitos reiskiniai

GRGE2 Sezoniskumo poveikis

GRGE1 Klimato kaitos reiskiniai

GRGE3 Ekologinés aplinkos pablogéjimas

GRGE2 Sezoniskumo poveikis

GRGE3 Ekologinés aplinkos pablogéjimas

2. Kiekvieng teiginj jvertinkite nuo 1 iki 5 pagal jo praktinj raiskos lygj: 1- visi$kai nepritariu teiginyje jvardinto pozymio raiskai
egzistavimui Lietuvoje, 5- visiskai pritariu teiginyje jvardinto pozymio rai$kai Lietuvoje.

Alternatyvos pavadinimas | Ivertinimas
STIPRYBES
Organizaciniai veiksniai (STO)
STO1 Veikia turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema. 1 2 3 4 5
STO2 Gerai organizuotas turistinés informacijos teikimas: i§plétotas TIC-y tinklas Salyje, of 1 2 3 4 5
lankytojy informacijos centrai yra 30 — tyje nacionaliniy ir regioniniy parkuy.

188




Alternatyvos pavadinimas Ivertinimas
lankytojy informacijos centrai yra 30 — tyje nacionaliniy ir regioniniy parku.
STO3 Sukaupta patirtis Lietuvos turizmo sektoriaus pristatymui socialiniuose tinkluose. 1 | 2 | 3 |4 >
Zmogiskieji veiksniai (STZ)
STZ1 Kvalifikuota darbo jéga (vienas didZiausiy procentas specialisty su aukstuoju 1 2 3 4 5
issilavinimu Europoje).
STZ2 I§vystyta profesinio turizmo sektoriaus specialisty rengimo sistema.
STZ3 Turizmo sektoriaus darbuotojai (zmogiskieji istekliai) daznai jvardijami kaip 1 2 3 4 5
didZiausias $io sektoriaus konkurencinis pranasumas.
Technologiniai veiksniai (STT)
STT1 Sparciausias laidinis interneto rysys, visos $alies dengiamumas Wi-Fi sudaro prielaidas sgkm 2 3 4 5
ingai turizmo rinkodarai.
STT2 Vystoma aktyvaus poilsio infrastruktara (dvira¢iy trasos, vandens trasos, golfo laukai,
nuotykiy parkai ir pan.) 1 2 3 4 5
STT3 Isvystyta infrastruktira ir sukurta $iuolaikiné bazé (technologiné ir Zmogiskuyjy istekliy)
medicininiam turizmui plétoti. 1 2 3 4 5
Kiti veiksniai (STK)
STT1 Unikalas istoriniai ir kultariniai i$tekliai, kultarinis paveldas sudaro sékmingas 1 2 3 4 5
prielaidas kultirinio turizmo plétojimui. 1 2 3 4 5
STT2 Nepaliesta unikali gamta, mazai urbanizuotas kaimo krastovaizdis, gausts rekreaciniai
i$tekliai (eZerai, upés, miskai, pajiris), $varas papladimiai sudaro sékmingas prielaidas 1 2 3 4 5
aktyvaus bei ekoturizmo plétojimui vystymui (pvz., ,Mélynosios véliavos™ papladimiai
pajuryije).
STT3 Patogi geografiné padétis — arti didelés uZsienio turizmo rinkos ! 2 3 4 >
SILPNYBES (SI)
Organizaciniai veiksniai (SIO)

101 Silpnai jgyvendinami kompleksiniai darn mosi principai (Europos aliojo 1 2 3 4 5
kurso laikymasis, skatinant veiksmingg istekliy naudojima pereinant prie §varios Ziedinés 1 2 3 4 5
ekonomikos bei atkuriant biologing jvairove ir mazinant tarsa).

SIO2 Nepakankama atsakingo ir darnaus turizmo produkty pasitla: mazai ,Zalio rakto* 1 2 3 4 5
viesbuciy bei ,,Mélynos véliavos“ paplidimiy, néra sertifikuoty agroturizmo sodyby ar 1 2 3 4 5
sertifikuoty kulinariniy ekomar$ruty.
SIO3 Per mazas bendradarbiavimas tarp vie$ojo ir privataus turizmo sektoriaus. 1 2 3 4 5
Zmogiskieji veiksniai (SIZ)
SIZ1 Mazas vidutinis darbo uzmokestis bei menkos karjeros galimybés turizmo sektoriuje. 1 2 3 4 S5
SIZ2 didelé darbuotojuy kaita bei nedidelis kvalifikuoty darbuotoju pritraukimas. 1 2 3 4 5
S1Z3 Triikumas turizmo sektoriaus personalo, kalbancio jvairesnémis, priskiriamomis 1 2 3 4 5
prioritetinéms rinkoms, uZsienio kalbomis (vokieéiy, ispany, prancuzy, kiny, japony ir kt.).
Technologiniai veiksniai (SIT)
SIT1 Nepakankamas turizmo objekty pritaikymas specialiy poreikiy turintiems asmenims. 1 3
SIT2 Neisplétota aktyvaus poilsio vie$oji infrastruktiira (nepakankamai i$plétotas dviraciy 1 3
taky tinklas, stinga automobiliy stovéjimo aiksteliy, dviraciy bei pésciyjy trasy, prasta rajono
keliy kokybé ir pan.).
SIT3 Skaitmeninés inovacijos, kuriant naujus ir jveiklinant esamus turizmo produktus ir 1 2 3 4 5
paslaugas.
Kiti veiksniai (SIK)
| STK1 Nepakankamas Lietuvos, kaip patrauklios $alies turizmui, Zinomumas 1 2 3 4 >
SIK2 Didelis turizmo paslaugy susitelkimas didziuosiuose miestuose ir nuo$alesniy vietoviy 1 2 3 4 5
atsilikimas.
SIK3 Atsakingo turizmo skatinimas 1 2 3 4 5
GALIMYBES (GA)
Politiniai ir teisiniai veiksniai (GAPT) 1 2 3 4 5
GAPT1 Plétojami $alies tarptautiniai rysiai, bendradarbiavimas mokslo, kultaros ir 1 2 3 4 B
ekonomikos srityse. 1 2 3 4 5
GAPT2 Turistams saugumo garantijas padidina tai, kad Lietuva yra ES ir NATO naré.
GAPTS3 Lietuva — Sengeno zonos naré ! 2 3 4 5
Ekonominiai veiksniai (GAE)
GAE1 ES struktariniy fondy ir kity tarptautiniy programy parama 1 2 3 4 >
GAE?2 Didéjantys uzsienio turisty srautai bei pajamos i$ atvykstamojo turizmo 1 2 3 4 5
GAE3 Tolesnis gyventojy verslumo skatinimas turizmo sektoriuje. 1 2 3 4 >
Socialiniai veiksniai (GAS)
GASI1 Didéjantis pragyvenimo lygis naujai besivystanciose atvykstamojo turizmo rinkose 1 2 3 4 5
GAS?2 Turisty i§ ES $aliy potencialo didéjimas 1 2 3 4 5
GAS3 Didéjantis Zmoniy mobilumas bei vietinio turizmo plétros skatinimas 1 2 3 4 5
Technologiniai (GAT)
GAT1 Iniciatyvus modernios infrastruktiiros vystymas i$naudojant geografinj pranasuma — 1 2 3 4 5
galimybe pasiekti $alj skirtingomis transporto rasimis
GAT?2 Patrauklios, tarpinio sustojimo, aplinkos formavimas, siekiant pritraukti tranzitu 1 2 3 4 5
per Lietuva vykstanciy keliautojy srautus.
GAT3 Naujy tiesioginiy skrydZiy pritraukimas (mar$ruty rémimo fondas). 1 2 3 4 5
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Alternatyvos pavadinimas | Ivertinimas
Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GAGE)
GAGE1 Aplinkosaugos programuy plétoté 1 2 3 4
GAGE2 Turizmo prieinamumo didinimas (pritaikymas Zmonéms_su negalia) 1 2 3 4 >
GAGES3 Ekologinio turizmo augimas pasaulyje ir $alyje sudaro galimybes ! ‘ 3 *
ekologinio turizmo vystymui
GRESMES (GR)
Politiniai ir teisiniai veiksniai (GRPT)
GRPT1 Geopolitiniai neramumai, siejami su artima kaimynyste. 1 2 3 4
GRPT? Santykiy su Rusija blogéjimas. 1 2 3 4 5
GRPT3 Politiniai ir ekonominiai sunkumai didZiausioje Lietuvos atvykstamojo turizmo 1 2 3 4
rinkoje — Baltarusijoje
Ekonominiai veiksniai (GRE)

¢ finansavimas 1 2 3 4
GRE2 Neplanuota valstybeés tkio plétros prioritety kaita. 1 2 3 4
GRE3 Bendras gvventoju verslumo ir iniciatyvumo trikumas 1 2 3 4

Socialiniai veiksniai (GRS)
GRS1 Kvalifikuoty turizmo specialisty emigracija j kitas ES valstybes. 1 2 3 4
GRS?2 Blogéjanti regionu demografiné situaciia 1 2 3 4
GRS3 COVID-19 pandemijos grésmé. 1 2 3 4
Technologiniai (GRT)
GRT1 Lietuvos regionu ekonominiy ir socialiniu skirtumu didéjimas. 1 2 3 4
GRT2 Nepakankamas informaciniy technologijy diegimas, 1 2 3 4
kuriant ir pertvarkant turizmo sektoriaus infrastruktiira
GRT3 Létai kuriama infrastruktiira sezoniskumo poveikiui mazinti 1 2 3 4
Gamtiniai - ekologiniai veiksniai (GRGE)

GRGEI1 Klimato kaitos reiskiniai ! 2 3 4
GRGE2 Sezonigkumo poveikis 1 2 3 4
GRGE3 Ekologinés aplinkos pablogéjimas 1 2 3 4

Jeigu kazkurie itin svarbiis poZymiai nebuvo jvardinti, galite juos jvardinti Sioje vietoje ir pazyméti sqlyginj jy reik§mingumg bei
raiskg Lietuvoje skaléje nuo 1 iki 5.

Dékoju uz jiisy skirtg laikg,

Tyrimo rezultatai bus paskelbti galutinéje daktaro disertacijos versijoje ir bus pristatyti viesai ginant disertacijq.
Pagarbiai,

Doktoranté Ramuté Narkiniené
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13 priedas

TURIZMO PASLAUGU TEIKE]U PRIEZIURA REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI
(3altinis: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba)

Bendrieji teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas;

3. Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas;

4. Administraciniy nusizengimy registro nuostatai;

5. Administracinio nusizengimo protokolo, nutarimo administracinio nusizengimo byloje, nutarimo dél
administracinio nusizengimo, kai protokolas nesurasomas, formos ir jy pildymo taisyklés;

6. Turizmo paslaugy teikéjy veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy, vykdant turizmo rinkos priezitra,
taisyklés;

7. Konkreciy valstybés rinkliavos dydziy sgraso ir Valstybés rinkliavos mokéjimo ir grazinimo taisykleés.

Kelioniy organizavimo paslaugy teisinis reglamentavimas:

1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

2. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo isdavimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo
sustabdymo, sustabdymo pratesimo, sustabdymo panaikinimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo
galiojimo panaikinimo tvarkos aprasas;

3. Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkos
aprasas;

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés salygos;

5. Standartinés informacijos teikimo formos;

6. Kelioniy organizatoriaus ataskaity ATO01 ir AT02 formos bei jy pildymo ir teikimo taisyklés;

7. Kelioniy organizatoriy rizikingumo lygio nustatymo ir riziky valdymo priemoniy taikymo tvarkos aprasas;
8. Kelioniy organizatoriy veiklos rizikos vertinimo metodikos aprasas;

9. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 2015 m. lapkricio 25 d. dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB;
10. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimy iSdavimo, jy galiojimo sustabdymo, sustabdymo pratesimo,
sustabdymo panaikinimo, kelioniy organizatoriaus paZzyméjimo galiojimo panaikinimo komisijos nuostatai;
11. Jplauky lentelés forma;

12. Finansy jstaigos garantijos pavyzdiné forma;

13. Turisto pra§ymas dél nuostoliy atlyginimo;

14. Prasymo i$duoti kelioniy organizatoriaus pazyméjimg, Nepriekaistingos reputacijos deklaracijos ir
Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo formos;

15. Turisto (-y) grazinimo j prading jo (ju) iSvykimo vietg tvarkos aprasas.

Kelioniy pardavimo agento paslaugy teisinis reglamentavimas:

1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

2. Kelioniy pardavimo agento deklaracijos forma;

3. Kelioniy pardavimo agento ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaity AT03 ir AT04 formy bei jy
pildymo ir teikimo taisyklés.

Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo paslaugy teisinis reglamentavimas:

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo deklaracija ir jplauky lentelés forma;

2. Kelioniy pardavimo agento ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaity AT03 ir AT04 formy bei jy
pildymo ir teikimo taisyklés.

Apgyvendinimo paslaugy teikimo ir $iy paslaugy klasifikavimo teisinis reglamentavimas:
1. Apgyvendinimo rasiy aprasas;
2. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimo iSdavimo ir galiojimo panaikinimo tvarkos aprasas;
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3. Viesbucio paslaugy, sve¢iy namy paslaugy ir motelio paslaugy, kempingo paslaugy klasifikavimo ankety
formos;

4. Apgyvendinamy valstybiy nariy ir kity valstybiy pilieciy registravimo tvarkos aprasas;

5. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos aprasas;

6. Atitinkamy apgyvendinimo paslaugy rasiy klasifikavimo reikalavimai;

7. Viesbuciy klasifikavimo reikalavimai;

8. Higienos norma HN 118:2011;

9. Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos priezitaros jstatymas;

10. Pragymas i§duoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima;

11. Pranesimo apie neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikimg forma.

Gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo, pazyméjimy isdavimo ir veiklos teisinis reglamentavimas:
1. Gido pazyméjimo i§davimo ir panaikinimo tvarkos aprasas ir gido pazyméjimo forma;

2. Gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo norint dirbti pagal gido profesijg ar laikinai ir kartais teikti gido
paslaugas Lietuvos Respublikoje tvarkos aprasas;

3. Pragymas i$duoti gido pazyméjima;

4. Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatymas;

5. Treciyjy Saliy pilieciy gidy profesinés kvalifikacijos pripazinimo tvarkos aprasas.

6. Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartys dél turizmo paslaugy.

Pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga teikiant turizmo paslaugas:
1. Civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262)

2. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488)
3. Produkty saugos jstatymas (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-2324)

4. Sveikatos sistemos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 63-1231; 2005, Nr. 61-2160)

5. Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (Zin., 2009, Nr. 145-6425)
6. Reklamos jstatymas (Zin., 2000, Nr. 64-1937; 2002, Nr. 123-5508)

7. Maisto jstatymas (Zin., 2000, Nr. 32-893)

8. Alkoholio kontrolés jstatymas (Zin., 1995, Nr. 44-1073; 2004, Nr. 47-1548)

9. Tabako kontrolés jstatymas (Zin.,1996, Nr. 11-281; 2003, Nr. 117-5317)

10. Tarybos direktyva dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety (2015/2302/EEB)
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14 priedas
ES teisiniai dokumentai, kuriais vadovaujamasi Lietuvoje

1. Europos Parlamento ir Tarybos 2004 m. vasario 11 d. reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy at$aukimo
arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91. (2004) OJ L 46, p.
1-8 29.

2. Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m. rugséjo 24 d. reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy. (2008) OJ L 293, p. 3-20.

3. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy. (2007) OJ L 315, p. 14-41; Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1177/2010
dél kelto linijy turisty teisiy (2010) OL L 334, p. 1-8.

4. Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. kovo 1 d. reglamentas (EB) Nr. 181/2011, dél asmeny, kurie
keliauja miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais, reguliariaisiais reisais. (2013) OL L 55, p. 1-6. 31
Europos Parlamento ir Tarybos 2015 m. lapkri¢io 25 d. direktyva (ES) Nr. 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety. (2015) OJ L 326, p. 1-33.

5. Direktyva 90/314/EEC skirta kelionés organizavimo paslaugy vartotojy teisiy apsaugai uztikrinti.
Si direktyva nustato informacijos turistui pateikimo tvarka, batinybe sudaryti turizmo paslaugy
teikimo sutartis ir $iy sutaréiy salygas bei privaloma salyga kelioniy organizatoriams turéti
pakankamas finansines garantijas. Lietuvos Civilinis kodeksas, Turizmo jstatymas ir Kelionés
organizavimo paslaugy teikimo taisyklés bei Kelionés organizavimo paslaugy finansiniy garantijy
taisyklés suderintos su minétos direktyvos nuostatomis.

Lietuva yra prisijungusi prie 1929 m. VarSuvos konvencijos dél tarptautiniy pervezimy oru, Lietuvos

gelezinkeliy kodeksas atitinka 1964 m. Berno konvencijos dél pervezimy gelezinkeliu nuostatas. Norint
jigyvendinti visas direktyvos 90/314/EEC nuostatas, Lietuvai reikia ratifikuoti 1962 m. Paryziaus konvencija

dél viesbuciy savininky atsakomybés.
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15 priedas

Pagrindiniai ES teisés aktai, reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga teikiant vezimo paslaugas

jvairiomis transporto priemonémis, kuriais vadovaujamasi Lietuvoje

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 889/2002 i§ dalies keiciantis Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 2111/2005 dél oro vezéjy, kuriems taikomas
draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos saraso sudarymo ir oro transporto keleiviy
informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo tapatybe bei panaikinantis Direktyvos 2004/36/EB 9
straipsnj

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy
teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (nauja redakcija)

Monrealio konvencija dél tam tikry tarptautinio vezimo oro taisykliy suvienodinimo

Europos Komisijos reglamentas (EB) Nr. 820/2008, kuriuo nustatomos priemonés bendriesiems

pagrindiniams aviacijos saugumo standartams jgyvendinti

2013 m. kovo 1 d. pradétas taikyti 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas

(ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies

kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviy teisiy,

kuriuo visoje ES Siems keleiviams suteikiama naujy teisiy. Reglamente iSdéstytos pagrindinés keleiviy

teisés, o vezéjams ir stociy valdytojams nustatomos prievolés dél atsakomybes keleiviy atzvilgiu.

Naujosiomis teisémis uztikrinama *:

- Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy
- Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 1177/2010 nustato vartotojy teises atSaukty

bei atidéty keleiviy vezimo jura ar vidaus vandenimis paslaugy atveju
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7 nediskriminavimas dél pilietybés nustatant tarifus ir kitas sutarties salygas;

nediskriminuojancios salygos nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Konkre¢iai numatyta nemokama pagalba tiek nurodytose autobusy stotyse, tiek
miesto bei tolimojo susisiekimo autobusuose, taip pat finansiné kompensacija uz judéjimo jrangos dingimg ar sugadinimg;

tinkama ir prieinama informacija visiems keleiviams pries keliong ir jos metu, taip pat bendroji informacija apie jy teises autobusy stotyse ir internete;

uz bilieta sumokeétos visos sumos grazinimas tuo atveju, kai parduodama daugiau biliety, nei yra viety, kai paslauga atS§aukiama arba véluojama isvykti daugiau
nei 2 valandas nuo numatyto i§vykimo laiko (tik kai kelionés atstumas yra daugiau nei 250 km);

be visos sumos grazinimo, kai parduodama daugiau biliety, nei yra viety, kai paslauga at$aukiama arba véluojama i$vykti daugiau nei 2 valandas nuo

numatyto i§vyvkimo laiko, numatyta ir 50 proc. bilieto kainos sudaranti kompensacija, jeigu vezéjas nepasitlo keleiviui rinktis susigraZzinti sumokeéta suma arba

i galuting atvykimo vietg vykti kitu mar$rutu (tik kai kelionés atstumas yra daugiau nei 250 km);

tinkama pagalba (uzkandziai, patiekalai, gaivieji gérimai, taip pat, jei batina, apgyvendinimas), jeigu kelionés, kurios numatyta trukmé virsija tris valandas,
atveju paslauga at$aukiama arba véluojama i$vykti daugiau nei 90 minuciy (tik kai kelionés atstumas yra daugiau nei 250 km);

kompensacija mirties, kino suzalojimo, taip pat bagazo dingimo ar jo sugadinimo deél eismo jvykiy atveju;

skundy nagrinéjimo procediros, kurias nustato vezéjai ir kuriomis gali naudotis visi keleiviai;

visose ES valstybése narése numatyta paskirti nepriklausomas jstaigas, kurios baty jgaliotos uztikrinti reglamento vykdyma ir, kai tinkama, skirti sankcijas



16 priedas
Naujovés Lietuvos savivaldybése

(pagal turizmo sektoriaus plétros pagrindiniy veiksniy analizés Lietuvos savivaldybése rezultatus)
S.Kneipo filosofijos populiarinimas (tobulinama), Mineralinio vandens panaudojimas (inhaliacijos

visiems), Pramogos ant vandens.

1. Naujos inovatyvios (autorinés) ekskursijos. 2. Pradétos gastronominés-kultarinés akcijos, veiklos. 3.
Sukurtas pirmasis Siauliy regiong apimantis konferencinio turizmo interaktyvus leidinys.

Audiogidy rengimas, mobiliosios aplikacijos rengimas.

Naujas ekskursinis autobusas, i$pléstos vie$ojo transporto sistemos, atidarytas jachklubas ir nauja
tarptautiniy kelty perkéla.

1.Naujas vandens marsrutas. 2. Pasiplaukiojimas laiveliu Kupiskio mariose (naujas laivelis).
3. Kupiskio r. Adomynés dvare kepamos ,pagrabinés” bandelés tapo sertifikuotu paveldu.
Nauji mar$rutai, Zenklinimas, rinkodara (kituose miestuose), prisistatymas parodoje, per 2017-uosius
turi buti sukurta svetainé 4 kalbomis, mobili aplikacija, leidyba.

Turizmo trasy Zenklinimas, e-rinkodaros kirimas, e-prekybos turizmo paslaugomis karimas.
Aktyvi Zasliy amaty centro veikla, Kauno mariy ir Nemuno kilpy turizmo e-rinkodaros projektas
pradétas, Zenklinimo projektas pradétas, TukuTuku pramogy ir edukacijy erdvé stotyje, Meno sienos,
Palaimintojo Teofiliaus koply¢ia pritraukia daug piligrimy, sutvarkyta Teofiliaus Matulionio aikste,
Pauks¢iy festivalis, Traktoriy $venté ir kt.

Vietos televizijos parengti trumpi video reportazai apie lankytinas vietas; radijo laidos ir renginiy, turizmo
paslaugy anonsavima

Renginiai, vandens turizmo plétojimas, savojo krasto Zinomumo didinimas.

Nauji muziejai, Virtualus parkas, meniné instaliacija mieste, naujos vandens transporto pramogos, naujos
vasaros atrakciony pramogos.

Vandenlenciy parkas, nauji dvira¢iy takai, atnaujinti informaciniai stendai.

Naujoviy 2017 m. nebuvo.

Reprezentacinis videoklipas, naujy marsruty pristatymas, kt. rinkodaros priemonés.

Nauja vandens turizmo paslauga - mintlentés, nauja pramoga turistams - turistinis traukinukas,
suremontuota vie$oji infrastruktiira —transporto ziedai.

Tinkamos poilsiavietés, aktyvaus poilsio ir laisvalaikio praleidimo formy sukiirimas Utenos rajono
Tauragny miestelyje; turizmo gebéjimy vystymo stiprinimas Latgalos-Utenos-Vitebsko regiony
bendradarbiavime (BELLA DVINA 2); Tauragnas i§ arciau; vietinio jaunimo patriotizmo ugdymas
gamtos saugomose Augddaugava ir Aukstaitijos teritorijose; Sudeikiy papladimio prieplauky
sutvarkymas; Lelitiny miestelio centro aplinkos sutvarkymas ir automobiliy stovéjimo aikstelés jrengimas;
Mes - gamtos vaikai; Ausros g. viesyjy erdviy sutvarkymas; Vyzuonos parko ir prieigose esanciy vie$yjy
erdviy sutvarkymas; Utenio stadiono rekonstrukcija; Utenio aikstés pastaty fasady ir viesyjy erdviy
sutvarkymas; Krasuonos upés krantiniy ir prieigy sutvarkymas; vieSosios infrastruktiiros sutvarkymas
Utenos rajono Saldutiskio miestelyje; vieSosios infrastruktiros sutvarkymas Utenos rajono Vyzuony
miestelyje; vie$osios infrastruktiiros sutvarkymas Utenos rajono Uzpaliy miestelyje; vieSosios
infrastruktaros sutvarkymas Utenos rajono Daugailiy miestelyje; vieSosios infrastruktiiros sutvarkymas
Utenos rajono Tauragny miestelyje.

Medziy lajy kompleksas, Sventosios kairiojo kranto sveikatingumo tako etapas, Kalitos kalno etapai,
Anyk$c¢iy meny centro— meny inkubatoriaus jrengimo pabaiga. [vairiomis formomis per jvairias priemones
ES parama per pastaruosius 3 metus panaudota ~ 10-15 su turizmo plétra susijusiems projektams.
Siuo metu gauta naujojo $aukimo (2014-2020 m) parama 2 turizmo srities projektams. Procesas vyksta:
priduodamos arba dar rengiamos naujos paraiskos.

Siuo metu vykdomi du turizmo e-rinkodaros projektai: ,,Moléty ir aplinkiniy rajony kulttros ir gamtos
paveldo objekty viesinimas i$plétotos realybés priemonémis, ,,Turizmo e-rinkodaros priemoniy taikymas
Ryty Aukstaitijos Zinomumui ir lankomumui didinti®
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17 priedas

Darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniy vertinimo turistiniuose regionuose suvestiné

Turistiniai regionai
. X X X . Ryty Vilniaus | Pajiirio | Nemuno | Piety | Zemaitijos| Bendras
Darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai Aukstaitijos | regionas | regionas | Zemupio | Dziikijos| auk$tumy | vidurkis
(esama situacija ir tendencijos) regionas regionas | regionas| regionas

Tvarumas Tur_im}" Dabartiné situacija 5 5 4,75 6,25 6,67 6,63 5,72

pasiekiamumas

ir prieinamumas Tendencijos 7,25 7,33 7 7,5 7,33 7,67 7,35
Tvarumas Uzsienio turisty Dabartiné situacija 6 9,33 6,25 6,75 8,33 7,67 7,39

apsilankymas Tendencijos 8,25 10 6,75 7,75 9 8,67 8,4
Atsparumas | Turizmo paslaugy Dabartiné situacija 2,75 6,33 2,5 5 6 6,67 4,89

sertifikavimas Tendencijos 4 7,67 4,5 6,25 7,67 7 6,18
Atsparumas | Tarptautinius sertifikatus | Dabartiné situacija 3,75 8 4,25 5 533 6 5,39

turintys Tendencijos 5 9 6 6,25 6,33 7,33 6,65
Tausumas | Ekologinio turizmo Dabartiné situacija 6 8 4 7,5 6,67 7,33 6,58

plétojimas Tendencijos 8,25 8,67 4,75 8 7,33 8,33 7,56
Tausumas Vandens turizmo Dabartiné situacija 6 6,33 6,75 7,25 7,33 7 6,78

marsrutai Tendencijos 8,25 9 8,25 8,5 8,67 7,67 8,39
Tausumas Vandens turizmo Dabartiné situacija 5,75 8 7 7 5,67 7,33 6,79

infrastruktara Tendencijos 8 9,33 8,5 8 7 8 8,14
Tausumas Dviraéiy turizmo Dabartiné situacija 4,75 9,33 575 7,25 8,33 8 7,24

infrastruktara Tendencijos 6,5 8 6,75 6,75 9,33 9 7,72
Tvarumas Bendro nacionalinio Dabartiné situacija 4 7,67 6,25 5,75 8 8,33 6,72

marsruto plétojimas Tendencijos 7 9,67 7,25 6,75 8,67 9 8,05
Tausmas Kultiros keliy Dabartiné situacija 6 7,33 6,75 7,25 7,67 8 7,17

plétojimas Tendencijos 7,5 8,67 8,25 8,25 8,33 8,67 8,28
Tvarumas | Informacija turistams Dabartiné situacija 5 8 35 5,5 8 6,67 6,11

su specialiais —

poreikiais Tendencijos 7 8,33 5,75 8 8,67 7,33 7,51
Tvarumas Visiems prieinamy Dabartiné situacija 6 7,67 5 5,5 7 6 6,2

turizmo marsruty

Tendencijos 7,5 8,67 6,25 7,5 7,67 6,67 7,38

Vertinimas nuo 1 iki 5,9 baly

Vertinimas nuo 6 iki 8,9 baly
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18 priedas

Tarptautiniy turizmo sektoriaus plétros planavimo kokybinés dokumenty analizés tyrimo rezultatai

Kategorija

Dokumentai

Dokumenty turinio analizé, siejant su konkurencingumu bei
darnia plétra

Pasaulinio lygmens dokumentai

1.Veikiantys Jungtiniy Tauty Turizmo sektorius minimas trijuose rezoliucijos tiksluose i$
tiesiogial rezoliucija septyniolikos. Lietuvai aktualis du minimi tikslai:
»Keiskime miisy - 8-o0 tikslo ,Skatinti tvary, jtrauky ir darny ekonomikos augimg,
pasaulj: Darnaus nasy uzimtuma ir deramg darbg” 9 uzdavinys ,,Iki 2030 mety sukurti
vystymosi darbotvarké |ir jgyvendinti politika, skirta darniam turizmui, kuris padeda sukur-
iki 2030 mety" ti darbo vietas, taip pat pristatyti vietos kultara ir produktus, plétoti®;
2015 m. - 12-o tikslo ,,Uztikrinti darnius vartojimo ir gamybos modelius“ 12b
uzdavinys ,Kurti ir jgyvendinti priemones, skirtas stebéti darnaus
vystymosi poveikj darniam turizmui, kuris padeda kurti darbo vietas ir
pristatyti vietos kultarg ir produktus®.
2.Veikiantys OECD ,, Tourism trends| Numatyti turizmo sektoriaus plétros prioritetai ir tendencijos.
netiesiogiai and policies 2020

ES lygmens dokumentai

1.Veikiantys

ES tvaraus turizmo

Suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus

tiesiogiai strategija, 2021 m. plétros principai. Akcentuojamas peréjimas prie peréjimas prie
tvaraus, atsakingo ir pazangiojo turizmo. Pazymima, kad darniai
plétojant turizmo sektoriy, turéty bati atsizvelgiama j dabartinj ir
buisima ekonominj ir socialinj poveikj, taip pat poveikj aplinkai, turint
omenyje lankytojy, pramonés, aplinkos ir vietos bendruomeniy
poreikius.
Lisabonos sutartis, Remiantis Lisabonos sutartimi, ES tampa visateisiu juridiniu asmeniu.
2007 m. Lisabonos sutartyje jtvirtinti trys pagrindiniai principai: demokrat-
iné lygybé, atstovaujamoji demokratija ir dalyvaujamoji demokratija.
Dalyvaujamoji demokratija jgauna nauja - pilie¢iy iniciatyvos -
forma. Lisabonos sutartimi jteisinama nauja instituciné sandara.
2.Veikiantys Europos Komisijos Numatytas siekis tapti pirmuoju neutralaus poveikio klimatui
netiesiogiai komunikatas zemynu, jveikiant klimato kaitos ir aplinkos buklés blogéjimo
»Europos Zaliasis kur- |keliamg egzistencing grésme Europai ir pasauliui. Suformuoti
sas‘, 2019 m. pasitlymai, kuriais Komisija siGlo pertvarkyti ES ekonomikg ir

visuomene, kad buty pasiekti klimato srities uZzmojai.

Europos Komisijos
komunikatas ,, Turisty
lankomiausias
Zemynas — Europa.
Nauja turizmo
politika®; 2010 m.

Suformuluoti  keturi  tikslai: 1) didinti Europos turizmo
sektoriaus konkurencinguma (sialyti jvairesniy turizmo paslaugy,
diegti naujoves turizmo pramonéje, tobulinti profesinius jgudzius,
ilginti turizmo sezona, gerinti turizmo sektoriaus socialines ir
ekonomines Zinias); 2) skatinti tausaus, atsakingo ir kokybisko
turizmo vystymasi; 3) jtvirtinti ir propaguoti tausaus ir kokybisko
Europos, kaip ankyting viety visumos, turizmo jvaizdj bei 4)
atsizvelgti i turizmag rengiant politines ir finansines ES priemones.
Lietuvai aktualas visi keturi tikslai.

Europos Komisijos
komunikatas ,,ES
ekonomikos augimo
ir darbo viety kurimo
plétojant pakranciy ir
jury turizmg
strategija’; 2014 m.

Dokumente akcentuojama pakranciy ir jary turizmui budinga
sezoniSkumo problema, kurig sialoma spresti ,strategijomis,
pagristomis novatoriSkomis ir patraukliomis politikos priemonémis
ir produktais, kad buty panaudotas turisty, kurie gali keliauti ne
turistinio sezono metu, potencialas®, taip pat dél sezoniskumo poveikio
ir riboty karjeros galimybiy turizmo sektorius pritraukia nepakankamai
kvalifikuoty darbuotojy. Siekiant aplinkai uZkraunamos nastos
mazinimo, Komisija ragina sektoriy plétoti ir skatinti ekologinj
turizmag ir kitus darnius turizmo sektoriaus produktus.

Europos Komisijos
komunikatas

Komunikate numatytas bendros vizy politikos jgyvendinimag
ir plétojimas ekonomikos augimui ES paskatinti bei pagal vizy

kodeksg patobulintas vizy
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Europos Komisijos
komunikatas

»Bendros vizy
politikos
igyvendinimas ir
plétojimas

ekonomikos augimui
ES paskatinti®; 2012 m.

rezimo supaprastinimas, jvertinant vizy reZimo supaprastinimo
poveikj ES turizmo pramonei.

Europos Komisijos
komunikatas
»Darnaus ir
konkurencingo
Europos turizmo
darbotvarké®, 2007 m.

Numatyta darnaus ir konkurencingo Europos turizmo sektoriaus
plétros veiksmy programa bei principai konkurencingam ir darniam
turizmo sektoriui plétoti, jvertinant suinteresuotyjy $aliy, Europos
Komisijos vaidmenj, akcentuojant dalyviy santalkg Zinioms jgyti ir
dalytis, skatinant patraukliausias turizmo vietoves, naudojant ES fi-
nansines priemones, integruojant tvarumg ir konkurencinguma i
Komisijos politikos sritis.

Saltinis: sudaryta autorés pagal tarptautinius turizmo sektoriaus plétros planavimo dokumentus.
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19 priedas

Nacionaliniy turizmo sektoriaus plétros planavimo kokybinés dokumenty analizés tyrimo rezultatai

Dokumentai Dokumenty turinio analizé, siejant su konkurencingumu S3sajos su tarptautinio
bei darnia plétra lygmens dokumentais
Nacionalinio lygmens dokumentai
Nacionalinis Plane numatomi ilgalaikiai strateginiai tikslai, pazangos |Planas rengtas, atsizvelgiant j
pazangos uzdaviniai ir kiekybiniai paZangai matuoti skirti |,Lietuvos pazangos strategija
2021-2030 rodikliai su siektinomis reik§mémis 2030 metams. Taip pat |,Lietuva 2030 Nacionalinio
planas numatytos veiklos, susijusios su konkurencingumo didinimu, |saugumo strategija, Jungtiniy
plétojant turizma - siekti, kad pasaulio kelioniy ir turizmo |Tauty Darnaus vystymosi
konkurencingumo indeksas i§ 59 pozicijos (2019 m.) pasiekty | darbotvarke 2030 ir
49 pozicija (2030 m.) kitus tarptautinius
susitarimus, jsipareigojimus
bei ES teisés aktus ir kt.
Valstybes Valstybés ilgalaikés raidos strategijos pagrindinis tikslas - | Strategija remiasi Nacionalinio
pazangos sukurti palankig aplinka plétoti $alies materialinei ir dvasinei | saugumo strategijos
strategija gerovei, kurig apibendrintai nusako Ziniy visuomené, saugi | nuostatomis
_Lietuva 2030 visuomené ir konkurencinga ekonomika.
Strategijoje  nustatyti  turizmo teisinio  reguliavimo,
administravimo, regioninio planavimo ir kurorty raidos,
iStekliy ~ naudojimo,  vieSosios infrastruktaros  ir
produkty, o statistinés apskaitos ir tyrimy, jvaizdzio formavimo
ir skatinimo bei o Zmogiskyjy gebéjimy plétros principai ir
tendencijos.
Nacionaliné Strategijoje  numatyti  Lietuvos  darnaus  vystymosi Strategijos prioritetai ir tikslai
darnaus prioritetai ir principai, taip pat ilgalaikiai ir trumpalaikiai | suformuluoti vadovaujantis
VyStleOSi turizmo sektoriaus plétI'OS tikslai bei uzdaviniai, planuojant ir | nacionaliniais interesais, jau
strategija, 2011 m | vykdant teritorine turizmo sektoriaus plétra, jgyvendinant parengtais strateginiais

turizmo infrastruktiros projektus nacionaliniu ir savivaldybiy

dokumentais, Jungtiniy Tauty

lygmenimis. ~Siamedokumente darnus vystymasis yra |ir 2006 metais atnaujintos ES
jteisintas kaip pagrindiné ilgalaiké Lietuvos visuomenés | darnaus Vystymosi strategijos
vystymosi nuostatomis.
Lietuvos I§skirti pagrindiniai veiksniai, jtakojantys rekreaciniy | Bendrasis planas rengtas,
Respublikos teritorijy diferencijavima, naudojima ir kryptis Dbei |atsizvelgiant i strateginius $alies
teritorijos tvarkyma. Pagrindinis tikslas - darnus teritorijy ir dokumentus.
bendrasis planas infrastrukttros vystymasis.
Lietuvos Dokumentas gristas LR regioninés plétros jstatymu, | Dokumentas rengtas,
regioninés numatanéiu regioninés politikos tikslg: mazinti socialinius ir | atsizvelgiant j strateginius
politikos Baltoji ekonominius skirtumus tarp regiony ir paliuose regionuose, |3alies dokumentus.
knyga, 2017 skatinti visoje valstybés teritorijoje tolygia ir tvarig plétra.

Sektorinio lygmens dokumentai

Lietuvos turizmo
plétros
2014-2020 m.
programa

Programos  tikslas -  didinti = Lietuvos  turizmo
sektoriaus  konkurencinguma, kuris vertinamas pagal
turizmo konkurencingumo reitinga bei pajamasisatvykstamojo
turizmo. Programoje jvertintos S$alies turizmo raidos
tendencijos ir, vadovaujantis nacionaliniais, regioniniais
bei kitais turizmo sektoriaus strateginiais dokumentais bei
atlikta turizmo plétros galimybiy ir turizmo sektoriaus buklés
analize, numatyti Lietuvos turizmo plétros ir investicijy i
turizma prioritetai bei priemonés nustatytiems uzdaviniams
jigyvendinti 2014-2020 mety laikotarpiu.

Programa rengta, atsizvelgiant
} Europos Komisijos 2010 m.
birzelio 30 d. komunikatg Nr.
KOM (2010) 352 ,Turisty
lankomiausias Zemynas -
Europa. Nauja turizmo
politika® ir kitus nacionalinius
strateginius dokumentus,
studijas ir tyrimus.

Lietuvos turizmo
rinkodaros
2014-2020 m.
strategija

Pateikti pasitlymai, susije su Lietuvos, kaip turistinés
vietovés, zinomumo didinimu, konkurencingy turizmo
produkty kiarimu, veiksmingos rinkodaros jgyvendini-
mo ir efektyviy komunikacijos kanaly diegimu. Strategijoje
nustatytos prioritetinés turizmo rinkos. I$skirtos keturios

Strategija parengta,
vadovaujantis Lietuvos,
Europos ir pasaulio turizmo
sektoriaus plétros
tendencijomis, siekiant
jgyvendinti Lietuvos turizmo
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prioritetiniy  rinky  grupés: tikslinés  (svarbiausios),
svarbios,  tolimosios ir  perspektyvinés. Taip  pat
Strategijoje i$skirti prioritetai pagal turizmo rasis: kultarinis,
ekologinis, sveikatos, dalykinis, aktyvaus poilsio ir
kaimo. Strategijoje numatytos turizmo plétros
tendencijos, susijusios su vartotojy elgsenos poky¢iais.
Strategijoje akcentuojama, kad, didinant Europos turizmo
sektoriaus konkurencingumg, Europos Komisija
rekomenduoja: ~ sialyti  jvairesniy turizmo paslaugy;
naudoti naujoves ir IT turizme; tobulinti profesinius jgadzius;
ilginti turizmo sezong; skatinti tarpvalstybines iniciatyvas
turizme (marsrutai, dviradiy trasos ir kita); skatinti tausaus ir
kokybisko turizmo vystymasi.

plétros 2014-2020 mety
programa.

LR darniojo
turizmo plétros
gaires, 2017

Numatyti siektini darniojo turizmo plétros rezultatai, susije su
turizmo sektoriaus konkurencingumu

Gairés rengtos, atsizvelgiant
i LR turizmo jstatymg, LR
regioninés plétros jstatyma,
Lietuvos  turizmo  plétros
2014-2020 m. programg ir
kitus LR teisés aktus.

Lietuvos kurorty
plétros
koncepcija,
2002.

Suformuotos svarbiausios valstybés kurorty politikos
nuostatos, pateikiamas kurorty ekonominés buklés
jvertinimas, trumpa socialinés aplinkos analizé, aplinkos ir
gamtiniy iStekliy, paslaugy teikimo sistemos, sanatoriniy
paslaugy vartotojy analizé, i$skirti svarbiausieji kurorty plétros
tikslai bei suformuluotos kurorty funkcijos.

Koncepcija rengtas atsizvelgiant
j Lietuvos ukio (ekonomikos)
plétros iki 2015 mety ilgalaike
strategija.

Saltinis: sudaryta autorés pagal nacionalinius ir sektorinius Lietuvos turizmo sektoriaus plétros planavimo dokumentus.
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20 priedas
Turizmo sektoriaus valdymas Lietuvoje

LR Ekonomikos ir inovaciju ministerija (37 straipsnis)

Strateginis Lietuvos turizmo politikos formavimas ir turizmo veiklos planavimas:

1. Dalyvauja rengiant Nacionalinj pazangos plang dél turizmo politikos pazangos uzdaviniy nustatymo.

2. Formuoja valstybés politika turizmo srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

3. Rengia turizmo politikos pazangos uzdavinius jgyvendinancias nacionalines plétros programas ir (arba) priemones,
organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jy jgyvendinima.

Tarptautinio bendradarbiavimo turizmo srityje funkcijos:

4. Dalyvauja tarptautiniy turizmo ir su turizmu susijusiy institucijy ir organizacijy, formuojan¢iy turizmo politika,
veikloje.

Kurorty ir kurortiniy teritorijy plétra:

5. Rengia ir teikia pasialymus Vyriausybei dél kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros klausimais.

Kitos veiklos:

6.Atlieka kitas LR Turizmo jstatyme ir kituose turizmo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas
funkcijas.

LR Vyriausybés jgaliotos institucijos®® kompetencijos (38 straipsnis)

Salies turizmo politikos jgyvendinimas:

1. Jgyvendina turizmo politika turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziaros srityje.

Veiklos priezitiros funkcijos:

2. Atlieka kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy, apgyvendinimo
paslaugy teikéjy priezitra.

3. Atstovauja turisty interesams kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo nemokumo ar
bankroto atvejais ir organizuoja turisty grazinima j pradine i$vykimo vieta ekonomikos ir inovacijy ministro
nustatyta tvarka.

Kitos veiklos:

4. Atlieka kitas LR turizmo jstatyme ir kituose teisés aktuose, kuriy laikymosi prieZiara priskirta Vyriausybés
jgaliotos institucijos kompetencijai, nustatytas funkcijas.

Vie$oji jstaiga ,,Keliauk Lietuvoje* (39 straipsnis)

Strateginiy dokumenty ir plétros projekty rengimas ir jgyvendinimas:
1. Jgyvendina turizmo politikos pazangos uzdavinius jgyvendinan¢iy nacionaliniy plétros programy priemones ir jas
jgyvendinancius projektus turizmo rinkodaros srityje.
2. Rengia ir jgyvendina valstybinés reik§meés vieSosios turizmo infrastrukttros, rinkodaros projektus turizmo srityje.
Rinkodaros ir turizmo skatinimo funkcijos:
3. Atlieka Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty tyrimus.
4. Dalyvauja inicijuojant ir jgyvendinant turizmo rinkodaros srities tarptautinio bendradarbiavimo priemones.
Valstybés turizmo jvaizdzio kiirimas ir Zinomumo didinimas:
5. Teikia vie$gsias paslaugas, rengdama ir jgyvendindama projektus, skirtus valstybés turizmo jvaizdzio karimo ir
zinomumo didinimui bei atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai.
6. Kuria Lietuvos turizmo marSrutus.
Kitos veiklos:
7. Atlieka kitas funkcijas, susijusias su Lietuvos Respublikos, kaip turistinés vietovés, zinomumo didinimu bei
atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra.

Savivaldybiy kompetencijos (40 straipsnis)

Turizmo verslo skatinimas ir TIC steigimas:

1. Skatina turizmo verslg kaip darbo viety karimo ir gyventojy uzimtumo priemone.

2. Steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus.

Strateginiy dokumenty ir plétros projekty rengimas ir jgyvendinimas:

3.Turizmo politikos pazangos uzdavinius jgyvendinanciy nacionaliniy plétros programy priemones jgyvendina per
savivaldybés planavimo dokumentus.

4. Rengia ir jgyvendina vie$osios turizmo ir poilsio infrastruktiiros projektus.

Rekreacinés veiklos priemoniy planavimas ir jgyvendinimas:

5. Planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai $iose
teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus.
Kitos veiklos:

6. Atlieka kituose turizmo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

% Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

201



202



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

RAMUTE NARKUNIENE

LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS TENDENCIJU MODELIAVIMAS
DIDINANT TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS
KONTEKSTE

Daktaro disertacijos santrauka
Socialiniai mokslai, vadyba (S 003)

Vilnius, 2022



Mokslo daktaro disertacija rengta 2015-2021 metais Mykolo Romerio universitete pagal Vytauto
Didziojo universitetui su Klaipédos universitetu, Mykolo Romerio universitetu ir Vilniaus
universitetu Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. vasario 22 d. jsakymu
Nr. V-160 suteiktg doktorantaros teise.

Mokslinis vadovas:
prof. dr. Vladimiras Grazulis (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba S 003).

Mokslo daktaro disertacija ginama Vytauto DidZiojo universiteto, Klaipédos universiteto,
Mykolo Romerio universiteto ir Vilniaus universiteto Siauliy akademijos vadybos mokslo krypties taryboje:

Pirmininkas:
prof. dr. Tadas Sudnickas (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba S 003).

Nariai:

prof. dr. Vilma Atkocitniené (Vytauto Didziojo universitetas, socialiniai mokslai, vadyba S 003);
prof. dr. Iveta Mietule (Rezeknés technologijy akademija, Latvijos Respublika, socialiniai mokslai,
ekonomika S 004);

prof. dr. Skaidré Zickiené (Vilniaus universiteto Siauliy akademija, socialiniai mokslai, vadyba S 003);
prof. dr. Brigita Zuromskait¢é (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba S 003).

Daktaro disertacija bus ginama viesame Vadybos mokslo krypties tarybos posédyje 2022 m. vasario 11 d.
10 val. Mykolo Romerio universitete, I-414 auditorijoje.
Adresas: Ateities g. 20, 08303 Vilnius.

Daktaro disertacijos santrauka isiysta 2022 m. sausio 11 d.

Daktaro disertacija galima perziaréti Lietuvos nacionalinégje Martyno Mazvydo bibliotekoje
(Gedimino pr. 51, Vilnius) ir Klaipédos universiteto (K. Donelai¢io a. 3, Klaipéda), Mykolo Romerio
universiteto (Ateities g. 20, Vilnius), Vilniaus universiteto Siauliy akademijos (Vytauto g. 84, Siauliai),
Vytauto Didziojo universiteto (K. Donelaicio g. 52, Kaunas) bibliotekose.



SANTRAUKA

Temos aktualumas. Turizmas - tarpdisciplininis mokslas, kurio pagrindg mokslininkai traktuoja
skirtingai. Cooper, Hall, 2000; Elliott, 1997; Gartner, 1996 ir Kkiti teigia, kad turizmo sektoriy
analizuoja penkios mokslo $akos: ekonomika, sociologija, psichologija, antropologija ir geografija. Toks
tarpdisciplininis turizmo sektoriaus tyrimo aspektas i$ryskina turizmo kompleksiskuma (turizmui kaip
mokslui bei turizmui kaip tkio sektoriui). Daugelis mokslininky ir politikos formuotojy turizmo sektoriy
traktuoja kaip sudétingg kompleksinj fenomeng, kuriam batini moksliniai tyrimai ir konceptualios Zinios
(Cohen, 2002).

Nuo 1990 mety akademiniuose sluoksniuose dominuojancia mokslinio diskurso tema tapo darni
turizmo sektoriaus plétra (Sharpley, 2009). Padidéjes susidoméjimas darnia turizmo sektoriaus plétra
tarp akademiniy discipliny atstovy iSaugo kartu su turizmo sektoriaus, kaip daugialypio ir sudétingo
psichologinio, socialinio, ekonominio, erdvinio ir kultdrinio reigkinio, plétojimu (Przectawski, 2010).
Kaip teigia Ciegis et al. (2005), darna, kaip universalus empirinis fenomenas, formuojasi palaipsniui ir
ilgainiui nuo dviejy dimensijy darnos — ekonomikos ir aplinkos — peréjo j keturiy dimensijy darng, kuri be
dviejy minétyjy dar apima socialing bei politine ar institucing. Daroma prielaida, kad ateityje darnios
plétros koncepcija taps dar sudétingesniu ir sunkiau valdomu rei$kiniu, apimanciu vis daugiau aplinkos
dimensijy, taip pat visose valdymo veiklose teks jvertinti vis daugiau veiksniy bei taikyti sisteminj pozitrj
(Ciegis et al., 2005). Iki $iol tritksta sisteminio arba kompleksinio pozitrio j darnios plétros reiskiniy
mokslinj pazinimg, nes vyrauja fragmentiskumas kalbant apie tam tikros aplinkos - socialinés, ekonominés,
ekologinés ar technologinés — suvokima nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse (Melnikas, 2011).
Darni plétra yra siekiamybé, mobilus tikslas, besikei¢iantis kartu su Ziniomis, asmeninémis ir visuomenés
vertybémis bei prioritetais, uztikrinantis ilgalaikj darnumo socialinj vystyma, orientuotg j visuomenés gerove,
gyvenimo kokybe, i$silavinimg bei racionaluma panaudojant aplinkos iSteklius institucine sistema grjstoje
demokratinéje visuomenéje (Ciegis, 2008), todél visuomet $iai sri¢iai bus aktualus mokslininky ir tyré-
ju démesys. Mokslinéje literatiroje (Bramwell, Lane, 2009; Ciegis et al., 2005; Urbanskiené ir Ligeikieng,
1999; Jagminas, Paulauskiené, 2010; Labanauskaité, 2011) diskutuojama, kad nepaisant darniojo turizmo
svarbos, darnios turizmo sektoriaus plétros principy jgyvendinimas praktikoje kol kas yra mazas,
nes darni plétra - ilgalaikis procesas, reikalaujantis papildomy finansiniy istekliy. Mokslininkai tyrinéja
darnios plétros poveikj turizmo sektoriui, nes darni plétra yra laikoma paradigma, apibudinancia $io
sektoriaus ateitj (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018
ir kiti). Dél $ios priezasties vis labiau tyrinéjami $ie rysiai, pabréziant turizmo sektoriaus darnios plétros
didinimo svarbg, tuo paciu jvardijant darnig plétra kaip pagrindine konkurencingumo priemone
(Niferola, Sinchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019; Nifierola, Sdnchez-Rebull, Herndndez-Lara, 2019; Goffh,
Cucculelli, Masiero, 2019; Buckley, 2012 ir kti).
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Turistinio regiono konkurencingumas yra neatsiejamas nuo turizmo sektoriaus augimo ir tiesiogiai
jtakoja turizmo sektoriaus plétra. Turizmo sektoriaus plétojimas, laikantis darnios plétros principy ir
efektyviai panaudojant rekreacinius isteklius, gali buti regiony ekonomikos ir verslo juose plétros
variklis, nes pritraukia investicijas, sukuria darbo vietas ir padidina pajamas bei skatina paklausos augima
(Streimikiené ir kt., 2021; 2011). Darni turizmo sektoriaus plétra skatina konkuruoti atskirus regionus
tarpusavyje, siekiant pritraukti daugiau turisty, tuo paciu didinant turistiniy regiony konkurencinius
pranasumus, o regiony konkurencingumas yra neatsiejamas nuo turizmo sektoriaus augimo bei darnios
plétros. Mokslininkai (Streimikiené, Svagidiené, Jasinskas ir Simanavicius, 2020; Petkeviciute, Bal¢iunaite,
2018; Agyeiwaah ir kt, 2017; Bramwell et al.,, 2017; Kangwa, 2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic ir kt., 2017;
Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kiti, 2015; Ruhanen et al., 2015) atkreipia
démesj j darnios plétros svarbg turistinio regiono konkurenciniams pranasumams formuoti, o tuo paciu ir
regiono konkurencingumui didinti. Darni turizmo sektoriaus plétra taip pat yra konkurencingos
turizmo sistemos kiarimo prielaida. Tac¢iau netinkamai planuojama ir vykdoma turizmo sektoriaus veikla
gali daryti zalg gamtai ir kultaros paveldui, bloginti gyvenamosios aplinkos kokybe, skatinti tradicinés
kultaros nykimg bei didinti socialinj neteisingumg. Pagaliau turizmas gali ne tik padaryti daug zalos
visuomenei ir aplinkai, bet ir susinaikinti pats, sunaikindamas isteklius, kuriais jis remiasi. Todél visiems
dalyvaujantiesiems turizmo sektoriaus veikloje tenka didziulé atsakomybé uz savo veiksmus ir jy daroma
poveiki (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kt., 2015). Turizmo sektorius Lietuvoje yra palyginti jauna iikio $aka:
$io sektoriaus nacionaliné politika, Salyje prasidéjo tik 1992 metais, po nepriklausomybés atkairimo, todél
ypatingai aktualu yra analizuoti turizmo sektoriy visais aspektais, tiek moksliniu, tiek ekonominiu ir pan.

Darnios turizmo sektoriaus plétros sgvoka apima tokias sgvokas, kaip darnumas, tvarumas,
tausumas, atsparuma ir kt. Su darniuoju turizmu siejamos ir tokios sgvokos, kaip atsakingas turizmas,
saziningas turizmas (angl. fair tourism) ir pan., todél itin aktuali moksliniy tyrimy reik§mé turizmo
sektoriuje, siekiant, kad sektorius i8likty gyvybingas net ir iStikusiy kriziy metu. Pavyzdziui, COVID-19
pandemijos sukelta pasauliné krizé atskleidé turizmo sektoriaus neatsparumg ilgalaikiam pandemijos
poveikiui (Ntounis et al, 2021; Khalid et al, 2020; Chowdhurym et al, 2019 ir kt.). Jamal ir Budke (2020)
pastebi, kad, siekiant planuoti ir valdyti turizmo sektoriaus atsparuma, reikés didesnio suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimo.

Vertinant turizmo sektoriy kaip wkio sektoriy, Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos
(toliau - JT PTO) ir Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (toliau - PKTT) duomenimis, turizmas yra
vienas i§ didziausiy ekonominiy sektoriy pasaulyje. JT PTO duomenimis, iki COVID - 19 pandemijos
buvo fiksuojamas tarptautiniy kelioniy augimas, kuris per 2018 metus sudaré 6 proc. ir pasieké 1,4 mlrd.
kelioniy . Spar¢iam turizmo sektoriaus augimui didziausig jtaka padaré globalizacijos procesas bei
bendrosios visuomenés vystymosi tendencijos. Dar 2019 m. pabaigoje turizmo sektorius kelioniy ir

turizmo industrijos pasaulio ekonomikos zemélapyje uzémé beveik 9 proc., taciau dél COVID-19 viruso

% Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacija. Prieiga per internetg: https://www.unwto.org/.
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kilusi pandemija §j sektoriy sustabdé akimirksniu. COVID-19 pandemijos sukelta pasauliné krizé padaré
milzini$ka poveikj turizmo sektoriaus plétrai. 2020 metais turizmo sektoriuje buvo prarasta 62 mln.
darbo viety, o visame pasaulyje $iame sektoriuje dirbo 272 mln. darbuotojy (palyginimui 2019 m. turizmo
sektoriuje dirbo 334 mln. darbuotojy)'® .

Darnios turizmo sektoriaus plétros bei darnios regiony plétros aktualumas atsispindi ir
strateginiuose skirtingy lygmeny dokumentuose: pasaulinio lygmens, Europos Sajungos lygmens,
nacionalinio lygmens bei sektorinio lygmens. 2021 mety kovo 25 d. priimtoje ES tvaraus turizmo strategijoje
atkreipiamas démesys j turizmo sektoriaus poveikj, skatinant subalansuotg regioning struktirg, teigiama
poveikj regioninei plétrai ir biologinés jvairovés i$saugojimui, socialinés gerovés ir vietos bendruomeniy
ekonominio saugumui ir t.t.'""" 2014 m. Europos Komisijos priimtame Komunikate, remian¢iame Europos
Sajungos pozicija darnios plétros tiksly klausimais tarp jvardyty prioritetiniy sri¢iy - skurdo, nelygybés,
sveikatos, maisto saugos, §vietimo, lyciy lygybés, vandens ir sanitarijos, tvarios energijos, tvaraus vartojimo ir
gamybos, biologinés jvairovés, dirvozemio skurdimo, jaros ir vandenyny problematika. Atsizvelgiant j
Lietuvos situacija, vienu pagrindiniy Lietuvos darnaus vystymosi strategijos prioritety pasirinktas
nuosaikus, darnus tkio vystymasis ir regiony tkio plétra'® . Démesys darnios plétros principams bei darniai
regiony plétrai atsispindi Nacionaliniame pazangos plane 2021-2030 (toliau - NPP). Viename i§ NPP
uzdaviniy numatoma geriau iSnaudoti turizmo sektoriaus potencialg Salies pazangai - laikantis darnumo
principy ir taikant inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas
konkrec¢ioms rinkoms, tikslinéms grupéms. Plane numatoma subalansuotai ir tvariai plétoti aktualias
turizmo sektoriaus kryptis, didinant turizmo sektoriaus srityje kuriamg pridétine verte ir mazinant
sezoni$kuma, ypac daug démesio skirti vietos ir regiony savitumui, skatinti keliautojus daugiau laiko praleisti
Salies regionuose. Turizmo sektoriaus plétrai Lietuvoje keliamas tikslas — iki 2030 mety pasiekti 49 vieta
Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse (2019 m. - 59 vieta)'®. Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo plane (RRF) taip pat numatomos lésos, skirtos spresti COVID-19 pandemijos socialinio poveikio
problemas, kartu uztikrinant, kad jy ekonomikose buty vykdomos zalioji ir skaitmeniné pertvarkos ir jos
tapty tvaresnés ir atsparesnés. Lietuvos Respublikos darniojo turizmo plétros gairése (2017) (toliau — Gaireés)
vienas i$ i§skirty darnios turizmo sektoriaus plétros skatinimo prioritety — regioninio turizmo sektoriaus

plétros, kaip vieno i$ strateginiy Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, tiksly jtvirtinimas.

1% ‘World Travel & Tourism Council. Travel & Tourism Economic Impact 2021.

11 ES tvaraus turizmo strategija. Prieiga per interneta: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109_LT.html.
192 Nacionaliné darnaus vystymosi strategija.

19 Nacionalinis pazangos planas 2021-2030.
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Temos istirtumas. Turizmo sektoriaus plétros tendencijas analizavo daugelis uzsienio $aliy ir Lietuvos
mokslininky ir tyréjy. Maia, Thib, Thia ir Lea (2020) nustaté, kad turizmo sektoriaus plétra labiausiai
jtakoja turizmo infrastruktira, turizmo iStekliai, turizmo Zmogiskyjy istekliy kokybe, valdymo
pajégumai, turizmo paslaugy kokybé bei socialinis jsitraukimas. Vu, Nguyen, Nguyen ir Le (2020) nustaté
$iuos veiksnius, turincius jtakos turizmo sektoriaus plétrai: socialinis dalyvavimas; valstybés valdymo
pajégumai; turizmo sektoriaus paslaugy kokybé; turizmo sektoriaus zmogiskyjy istekliy kokybé;
infrastrukttros plétra; materialiné turizmo sektoriaus infrastruktira ir turizmo sektoriaus istekliai.
Analizuodama veiksnius, darancius jtaka darniai turizmo sektoriaus plétrai, Vodenskaja (2020)
nustaté, kad socialiniai veiksniai turéjo didziausig teigiama poveikj, po to seka aplinkos veiksniai ir
galiausiai ekonominiai veiksniai. Promsaka Na Sakolnakorn ir kt., 2018; Maneesaeng ir Wall, 2017;
Houdement ir kt., 2017 ir kiti atkreipé démesj | turisty priimamus sprendimus keliauti, kurie savo ruoztu
jtakoja turizmo sektoriaus plétra. Lietuvos mokslininkai (Zuromskaité, 2016; Korneic¢iuk ir Pipiriené,
2015; Indritnas, 2015; Paulauskiené, 2014 ir kt.) taip pat analizavo veiksnius, jtakojancius turizmo
sektoriaus plétra. Zuromskaité (2016) prie veiksniy, skatinanéiy turizmo sektoriaus plétrg, priskyré
zmoniy i$silavinima, besikeic¢iantj gyvenimo buda, industrializacijos ir urbanizacijos procesus, turizmo
infrastruktaros plétra, turizmo politika, fizinius aplinkos poky¢ius ir pan. Korneiciuk ir Pipiriené (2015)
nustaté, kad turizmo sektoriaus plétra labiausiai jtakoja konkurencija, informaciniy technologijy bei
oro transporto plétra, taip pat socialinés ir politinés vystymosi salygos ir kiti veiksniai. Indriiinas (2015)
isskyré turizmo sektoriaus plétrg skatinancius veiksnius - tai turistinés vietovés / regiono turizmo
istekliai (zmogiskieji, gamtiniai, kultGriniai, finansiniai), laisvalaikio praleidimo objektai, paslaugy
infrastrukttra, keleivinio transporto infrastruktira, vietovés inzineriné infrastruktara, kelioniy
organizavimas bei turistiné informacija ir reklama. Paulauskiené (2014) nustaté skatinancius turizmo
sektoriaus plétra veiksnius savivaldybiy bei nacionaliniu turizmo sektoriaus valdymo lygmenimis ir kt.

Paminétini  darnios turizmo  sektoriaus plétros tendencijas analizave uzsienio S$aliy
mokslininkai. Harris (2000) i$skyré tris esminius darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius -
ekonominis subalansuotumas, socialinis subalansuotumas ir aplinkos subalansuotumas. Hassan (2000)
ir Holden (2008) i$skyré sekmingos darnios turizmo plétros salygas. Mokslininkai Luekveerawattana, 2018;
Murava ir Korobeinykova, 2016; Morgan ir kt., 2015 ir kiti nustaté, kad turizmo sektoriuje ypac svarbu
uztikrinti socialiai atsakingg turizmg ar darnyjj turizmg, kad buty galima rasiuoti atliekas, i$saugoti
gamtos iteklius ir kt. Bramwell, 2015; Lane, 2009; Moscardo, 2008 darnig turizmo sektoriaus plétra siejo su
ekosistemy i$saugojimu ir biologine jvairove, zmoniy gerovés bei kulttiry tarpusavio bendravimo skatinimu,
visuomenés dalyvavimu, priimant su turizmu susijusius sprendimus ir visy suinteresuotyjy Saliy galimybe
siekti socialinio ir kultdrinio turizmo rezultaty. Disertacijoje laikomasi pozitrio, kad tyrimo objektas yra
turizmo sektorius, kurio vystymasis turi bati darnus.

Uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai (Agyeiwaah ir kt., 2017; Pjerotic ir kt., 2017; Kangwa,
2017; Waseema, 2017; Mihali¢ ir kt., 2016; Streimikiené ir Bilanas, 2015; Fayos-Sola ir kt., 2014; Waligo,

2013; Jasinskas ir Simanavi¢iené, 2009; Smagurauskiené, 2009 ir kiti) savo tyrimuose bandé atsakyti j
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klausimg, kaip uztikrinti sékmingesne ir darnesn¢ turizmo sektoriaus plétra. Tudorache ir kt., 2017;
Zamtfir ir Cordos, 2015 ir kiti nustaté, kad, atliekant turistinio regiono turizmo sektoriaus darnios plétros lygj
matavimus, néra ,visuotinai ir vieningai priimtos metodikos®. Mokslininkai tyrinéjo ir nustaté darnia
turizmo plétra jtakojancius veiksnius — turizmo objekty pritaikymas nejgaliyjy reikméms (Reyes-Garcia,
Criado-Garcia, Camuiez-Ruiz, ir Pérez, 2021; Gkoumas, 2019; Stulpinaité, 2016 ir kiti); turizmo paslaugy
sertifikavimas kaip viena i§ pagrindiniy ir placiai taikomy priemoniy, uztikrinanti darnios plétros principy
integracija turizmo sektoriuje bei sektoriaus konkurencinguma; kulttros keliy plétojimas tampa turizmo
sektoriaus plétros turistinéje vietovéje / regione skatinimo jrankiu bei prisideda prie darniojo turizmo
plétros skatinimo prioritety jgyvendinimo (mokslininkai Dayoub, B., Yang, P, Dayoub, A., Omran, S., ir
Li, H., 2019); ekologinio turizmo plétra (Hall ir kiti, 2013; Goosling et al., 2012; Jenkins at al., 2011 ir kiti)
atvykstamojo turizmo plétra (mokslininkai Labanauskaité, 2011; Theobald, 2005; Zabalitinas ir Skarbalius,
2004 ir kiti). Lenzenet al. (2018) atlikti tyrimai atskleidé, kad turizmo sektoriaus plétra prisideda prie anglies
dvideginio emisijos pasaulyje 8 proc. Hall ir kiti; 2013; Jenkins at al.; 2011; Hoffmann, 2011; Goosling et al.,
2012 nustaté, kad reikia ne tik vystyti ekologinio turizmo augima, bet ir perorientuoti turizmo sektoriaus
vartojimg (mazesnis atstumas, pakartotinas naudojimas, perdirbimas, didesné orientacija j vietinj turizma
bei didesnis trumpos tiekimo grandinés naudojimas). Mokslininkai Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas ir
Simanavicius (2020) nustaté darnios turizmo plétros sgsajas su ekonominémis, aplinkosauginémis ir
socialinémis darnumo dimensijomis. Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, ir kiti (2015) tyré darnios turizmo
sektoriaus plétros aspektus.

Turizmo sektoriaus planavimo, valdymo klausimus, vyriausybiy indélj j turizmo sektoriaus valdyma
nagrinéjo uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai Paulauskiené, 2013; Bruyn, 2011; Holloway, 2006;
Jeffries, 2001; Hall, 2000; Getz, 1987 ir kiti. Mokslininkai Cohen, 2002; Cooper, Hall, 2000 ir kt.
analizavo turizmo sektoriy tarpdisciplininiu tyrimo aspektu, isryskino jo kompleksiskuma
(turizmui kaip mokslui bei turizmui kaip tkio sektoriui). Tyréjai Cooper, Hall (2008), nustaté, kad turizmo
valdymas apima turizmo politikos formavima, jgyvendinima ir stebésena, o pagrindinés vyriausybiy
funkcijos yra susijusios su jvairiy suinteresuotyjy Saliy veiksmy derinimu jvairiais lygiais, jtraukiant
vie$gjj ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas ir visuomeneg. Hall, Scott, Gossling (2013)
analizavo turizmo valdymo, plétros ir politikos formavimo klausimus. Mokslininkai Deladem, Xiao,
ir Siueia, 2020; Campos, ir Hall, 2011; Franco, ir Estevdo, 2010 pabrézia vie$ojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo bei i$plétotos turizmo sektoriaus planavimo ir valdymo sistemos svarba darniai
plétojant turizmo sektoriy regionuose. Taip pat akcentuojama atliekamy tyrimy turizmo sektoriaus plétros
srityje bei turizmo sektoriaus projekty rengimo ir jgyvendinimo svarba (Casado-Aranda, Sanchez-
Fernandez, Bastidas-Manzano, 2021; Paulauskiené, 2013 ir kt.).

Turistinio regiono konkurencingumo srityje mokslinius tyrimus atliko uzsienio $aliy ir Lietuvos
mokslininkai ir tyréjai. Turistinio regiono koncepcijg apibrézé uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai Stange,
Brown, 2011; Vaitekanas, Povilanskas, 2011; Cooper, Hall, 2008; Carter, Fabricius, 2007; Lomine, 2007;

Hartman, 2006; Tamositnas, 2004 ir kiti. Turistinio regiono konkurencingumo koncepcija apibrézé
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mokslininkai Oliveira ir Batista, 2021; Farinha, Bienvenido-Huertas, Pinheiro, Silva, Lan¢a, Cronje ir Plessis,
2020; Michael, Resiger, Hayes, 2019; Maquieira, Ramos, 2016; Porter, 2003, 1990 ir kt. Turistinio regiono
konkurencingumo veiksnius tyré ir i§skyré $ie uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininkai ir tyréjai: Esses, Csete,
ir Németh, 2021; ElMassah, Mohieldin, 2020: Randall, Berlina, Teras, Rinne, 2020; Sharma ir kt., 2021;
Kuscer, Eichelberger, Peters, 2021; Alvarez-Risco, Arcentales, Rosen, 2020; Filimonau ir De Coteau, 2020;
Higgins-Desbiolles, 2020; Ochoa, Prayag, 2018 ir kt.. Mokslininkai Ritchie ir Crouch (1999, 2000) sukaré
pirmajj konceptualyjj turizmo konkurencingumo modelj. Dwyer ir Kim (2003) pristaté integruotg turistinio
regiono konkurencingumo modelj. Ferreira ir Estevao (2010) pasialé turistinio regiono konkurencingumo
modelj, naudojant turizmo klasterius.

Mokslinéje literatiiroje tyréjai atkreipia démesj  jvairig turizmo sektoriaus plétros problematika, siekia
atsakyti j klausimus, kokie yra Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai jtakg darantys veiksniai, kaip jvertinamas
Lietuvos turizmo sektoriaus potencialas, kaip vyksta turizmo sektoriaus planavimas ir plétra; kokia yra
turistinio regiono kokybés vadyba; kokios yra turizmo sektoriaus valdymo tobulinimo perspektyvos
Lietuvoje, kokie yra turistinio regiono konkurencingumo veiksniai; nagrinéjama konkurencingumo
koncepcija; i§skiriami pagrindiniai konkurencinguma lemiantys veiksniai, analizuojama jy daroma
jtaka bendram konkurencingumui, tyrinéjami darnios turizmo sektoriaus plétros aspektai. Vis délto
reikéty pazyméti, kad atliekami tik pavieniai tyrimai. Darni turizmo sektoriaus plétra yra dinamiskas
procesas, kuris nuolat patiria naujy is$ukiy. Atsizvelgiant j tai, disertacijoje nagrinéjama turizmo sektoriaus
plétros tendencijy modeliavimo tematika, ypatingg démesj skiriant Lietuvos turistiniy regiony
konkurencingumo didinimui darnios plétros kontekste.

Moksliné problema formuluojama klausimu - kokios yra teorinés turizmo sektoriaus
darnios plétros prielaidos (konkurenciniai pranasumai) ir kaip gali bati modeliuojamos turizmo
sektoriaus plétros tendencijos siekiant didinti turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros
kontekste.

Mokslinio tyrimo objektas — Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos didinant turistiniy
regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste.

Mokslinio tyrimo tikslas - iSanalizavus turizmo sektoriaus plétros valdymo problematikos bei
turistiniy regiony konkurencingumo teorines prielaidas ir atlikus empirinj tyrima, nustatyti
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros
kontekste, tendencijas ir pasialyti koncepcinj modelj, siekiant didinti turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste.

Siekiant iSkelto tikslo, sprendziami tokie disertacinio darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti turizmo sektoriaus plétros valdymo problematika bei i$skirti darnios turizmo sektoriaus
plétros veiksnius.

2. ISanalizuoti turistiniy regiony konkurencingumo teorines prielaidas, i$skiriant turistinio regiono
konkurencingumo veiksnius.

3. Parengti teorinémis prielaidomis grindziamg turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turis
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tiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, model;.

4. Vadovaujantis parengtu teoriniu modeliu, empiriskai i$nagrinéti Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros tendencijy didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste prie
laidas ir nustatyti tos plétros tendencijas.

5. Apibendrinti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant turistiniy regiony
konkurencingumga darnios plétros kontekste empirinio tyrimo rezultatus, pasitlant modelj, kuris
galéty bati taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra.

Ginamieji teiginiai:

1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos, siekiant didinti turistiniy regiony
konkurencingumg darnumo kontekste, modeliuojamos per turizmo sektoriaus transformacijas
jgalinanc¢ig vadybg, vidaus turizmo augimg, didéjantj visuomenés mobilumg bei turizmo
sektoriaus atsparumo stiprinima.

2. Lietuvos turistiniy regiony darnig plétrg labiausiai skatina teisinio reguliavimo ir planavimo
sistema ir zmogiskieji istekliai, o labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai.

Kiekybiniy tyrimy hipotezés:
1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai savivaldybiy lygmeniu didziausia poveikj turi tokie
veiksniai, kaip turistinés vietovés vadyba, zmogiskieji iStekliai ir turizmo paslaugy kokybé.
2. Darnig turizmo sektoriaus plétra Lietuvos turistiniuose regionuose labiausiai stabdo turizmo
paslaugy sertifikavimas bei tarptautinius sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy teikéjy augimas.
Loginé darbo struktiara. Disertacijos darbo tikslas ir uzdaviniy seka atsispindi disertacijos
loginéje struktiiroje, kurig sudaro trys skyriai. Disertacijos pirmajame skyriuje sprendziamas pirmasis,
antrasis ir treciasis disertacijos uzdaviniai: teoriniu aspektu analizuojama turizmo sektoriaus plétros
valdymo problematika darnumo kontekste bei turistiniy regiony konkurencingumas, i$skiriant turistinio
regiono konkurencingumo veiksnius, parengiamas teorinémis prielaidomis grindziamas turizmo sektoriaus
plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, modelis.
Disertacijos antrajame skyriuje, remiantis moksline literatira ir jzvalgomis, suformuotu teoriniu
modeliu, konstruojama ir pristatoma empirinio tyrimo metodologija, pagrindziama tyrimo logika
ir pasirinktas dizainas, sprendziamas ketvirtasis disertacijos uzdavinys: atliekama turizmo plétrai jtaka
daranciy veiksniy Lietuvos savivaldybése tyrimo analizé; darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
turistiniuose regionuose tyrimo analizé; kokybinio Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy tyrimo
analizé; atliekama dokumenty turinio kokybiné analizé, jvertinant teisine turizmo sektoriaus plétros aplinka;
analizuojami skirtingy lygmeny turizmo sektoriaus planavimo dokumentai; atliekama Lietuvos turizmo
sektoriaus lyginamoji konkurencingumo analizeé, jvertinamos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos.
Disertacijos treciajame skyriuje apibendrinami empiriniai Lietuvos turizmo sektoriaus plétros,
didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste tyrimo rezultatai ir pateikiami

pasitlymai dél Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy modeliavimo, didinant turistiniy regiony

211



konkurencinguma darnios plétros kontekste.

Disertacijos baigiamojoje dalyje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos. Disertacinio darbo struktiiros
loginé schema pateikiama 1 paveiksle.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro $ios koncepcijos:

Pragmatizmo filosofiné kryptis (Ackoft 1962; Morgan, 2014; Powell, 2019 ir kiti) disertaciniame darbe
svarbi i$ry$kinant veiksmingai veikiancio turizmo sistemos poveikj prioritetiniy turizmo regiony, o tuo
paciu - ir $alies konkurencingumui.

Holizmo filosofinés idéjos (Smutsas, 1926; Kani$auskas, 2008; Gylys, 2013 ir kiti) yra svarbios pagrindziant,
jog turizmo sistema yra nedaloma visuma, netolygi jos elementy sumai, taip pat akcentuojant sistemos
sudétiniy daliy sarysj bei sinergijos efekta.

Pozityvizmo idéjomis (Comte (1798-1857); Mill (1806-1873); Mach (1838-1916); Avenarius (1843-
1896) ir kiti) grindziamas turizmo sistemos funkcinés struktiros verifikavimas, atliekant empirinius
tyrimus.

Sistemy teorija (Parsons, 1965; Luhmann, 1990; Dunajevas, 2009 ir kiti) remiamasi, analizuojant
turizmg kaip kompleksinj reiskinj. Si teorija pagrindzia turizmo sistemg sudarancius elementus ir
detalizuoja jy tarpusavio rysius.

Suinteresuotyjy Saliy teorija (Matuleviciené, 2018; Wolf, 2014; Florea ir Florea, 2013; Cooney, 2012,
2011; Lepineux, 2005; Swarbrooke, 2005: Roberts ir Mahonay, 2004; Lynch-Cerullo, Freeman 1984;
Frederick ir kt., 1992 ir kiti) remiamasi, pagrindziant suinteresuoty $aliy dalyvavima skirtingose turizmo
sektoriaus veiklose.

Disertacinio darbo ribotumai:

1. Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas vidaus turizmas, apimantis vietinj ir atvykstamajj turizma,

atsiribojant nuo i$vykstamojo turizmo.

2. Mokslinio tyrimo objektu pasirinktas turistinio regiono konkurencingumas, identifikuojant

turistinio regiono konkurencingumui poveikj daranciy veiksnius

3. Mokslinio tyrimo objektu pasirinkti turizmo sektoriaus plétros veiksniai. Sie veiksniai turi tiek
teigiamga, tiek neigiama poveikj turizmo sektoriaus plétrai. Disertacijoje i$skirti neigiama poveikj
turintys turizmo sektoriaus plétros veiksniai tyrime neanalizuojami.
Tyrimo metodai. Disertacinis tyrimas atliekamas naudojant $iuos metodus:

Mokslinés literataros lyginamoji analizé ir apibendrinimas. Mokslinés literatiiros analizé taikyta,
analizuojant turizmo sektoriaus plétros valdymo problematikg bei turistiniy regiony konkurencinguma
teoriniu aspektu.

Sprendziant disertacijos uzdavinius, atliekamas empirinis tyrimas, taikant kiekybinj (anketiné
apklausa) tyrimo metoda. Siekiant jvertinti turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje savivaldybiy
lygmeniu (atsiribojant nuo neigiama jtaka daranciy turizmo sektoriaus plétros veiksniy analizés) bei darnios
turizmo sektoriaus plétros galimybes Lietuvos turistiniuos regionuose, naudojamas anketinés apklausos

metodas.
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Kokybinis tyrimas — Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybiné analizé, naudojant
kombinuotg AHP (angl. analytical hierarchy process), GRA (angl. Gray relational analysis) ir daugiakriterinj
vertinimo metodg (MAU'T, angl. multiattribute ultility theory).

Turinio analizé taikyta analizuojant empirinio tyrimo metu gautus duomenis. Remiantis kokybine
turinio analize, siekiama jvertinti eksperty nuomones ir patirtis, kurios susijusios su
turizmo sektoriaus plétra, bei atlikti palyginamaja analize su dokumentuose deklaruojamais teiginiais.

Dokumenty turinio (content) analizé naudojama analizuojant analizuojant jvairius dokumentus
(teisés aktus, strateginius planavimo dokumentus, statistinius duomenis, tarptautines kelioniy ir turizmo
konkurencingumo ataskaitas). Siekiant nustatyti turizmo sektoriaus plétros aspektus jvairiais lygmenimis
analizuojami skirtingy lygmeny turizmo sektoriaus planavimo dokumentai (pasaulio, Europos Sajungos,
nacionaliniame ir sektoriaus lygmeny).

Darbo mokslinj naujuma ir teorinj reik§minguma nusako Sie rezultatai:

Tyrimas papildo ir prisideda prie moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy turistiniy regiony konkurencinguma
nacionaliniu lygmeniu bei suteikia galimybe tolimesniems tyrimams. I$analizuota ir susisteminta moksliné
literattira apie turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios
plétros kontekste teorines prielaidas. Nustatyti turistiniy regiony konkurencingumo veiksniai ir turizmo
sektoriaus plétrg skatinantys bei darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai. Sukurtas modelis, kuris galéty
bati taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétrg. Atlikta teisinés turizmo sektoriaus plétros
situacijos analizé ir nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos. Pateikti pasiilymai deél
Lietuvos turistiniy regiony konkurencingumo didinimo darnios plétros kontekste laikotarpiu iki 2025 m.

Praktinis disertacijos reikSmingumas: mokslinis tyrimas reik§mingas praktiniu pozitriu, nes néra
atlikty i$samiy tyrimy turizmo sektoriaus darnios plétros aspektu, nustatymui. Apibendrinus moksling
literattirg ir empirinio tyrimo rezultatus, pateiktos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy
regiony konkurencinguma darniai plétojant turizmo sektoriy tendencijos. Lietuvos turistiniy regiony
konkurencingumo didinimas, darniai plétojant turizmo sektoriy, yra aktualus tyrimy objektas tiek teoriniu,
tiek ir praktiniu pozitriais, jo platesniam pazinimui ir skiriama i disertacija.

Tyrimo metu buvo uztikrinti tokie etiniai tyrimo principai, kaip sgziningumas, tikslus paaiskinimas,
savanori$kas dalyviy sutikimas, kompetencija, supratimas, mokslininko atsakomyb¢, privatumas, tyrimo
anonimiskumas bei konfidencialumas.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Disertacija sudaro jvadas, 3 skyriai, i$vados, rekomendacijos,
naudotos literatiiros sgrasas. Disertacinio darbo apimtis — 173 puslapiai. Darbe yra 37 paveikslai ir 22 lentelés.
Bibliografinj aprasa sudaro 339 pozicijy literatiros sarasas: 306 mokslinés literatiros $altiniai ir 33
dokumentai. Disertacijos pabaigoje pateikta 20 priedy (lentelés, klausimyno pavyzdziai ir kiti dokumentai),

papildanciy tyrimo duomenis, bei i§sami santrauka lietuviy ir angly kalbomis.

Empiriniy Lietuvos turistiniy regiony konkurencingumo didinimo tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atsizvelgiant j atlikto turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése tyrimo rezultatus,
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galima teigti, kad turizmo sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése galimybés yra. Sj teiginj pagrindZia
jvairiy turizmo rasiy bei turizmo paslaugy plétojimas Lietuvos savivaldybése. Remiantis atlikto tyrimo
rezultatais, plétojant turizmo sektoriy Lietuvos savivaldybése, reikéty rapintis turizmo specialisty
kvalifikacijos kélimu; veiklos organizavimu ir planavimu; turizmo projekty rengimu ir jgyvendinimu;
skatinti vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg. Turizmo plétros strategijos turéjimas, tyrimai
turizmo srityje bei teisinés turizmo bazés turéjimas taip pat prisideda prie sékmingos turizmo vadybos
Lietuvos savivaldybése. Taip pat reikéty siekti didesnés valstybés paramos turizmo sektoriaus plétrai
Lietuvos savivaldybése.

Atlikus turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu dabartinés situacijos ir jos tendencijy ateityje
vertinimo turistiniuose regionuose analiz¢, gauti rezultatai rodo, kad turizmo specialistai visuose
turistiniuose regionuose Zemiausiais balais (iki 5,9 baly) jvertino nepakankama tarptautinius
sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy skaic¢iaus augima, turizmo paslaugy sertifikavimg ir
turizmo pasiekiamuma (pritaikyma Zmonéms su negalia) ir prieinamumg. Analizuojant gautus rezultatus,
galima pastebéti, kad, vertinant darnios turizmo sektoriaus plétros dabartine situacija, vidutiniSkais balais
(nuo 6 iki 8,9 baly) issiskiria Vilniaus regionas, kituose regionuose dauguma veiksniy vertinami Zemesniais
balais (iki 5,9 baly). Analizuojant turizmo sektoriaus plétros darnumo aspektu situacijos ateityje vertinima,
galima pastebéti, kad aukstais balais (9 — 10 balai) vertinami tik darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai
Vilniaus regione. Visi kiti darnios turizmo sektoriaus plétros veiksniai vertinami vidutiniskai (nuo 6 iki 8,9
baly). Apibendrinant, galima teigti, kad pastebima regioniné atskirtis tarp Vilniaus regiono ir periferiniy
regionuy.

Analizuojant darnios turizmo sektoriaus plétros problemas Lietuvos prioritetiniuose turizmo
regionuose, iSrys$kéja svarbiausios: iSmanymo apie darnaus turizmo esme¢ bei principus stoka
vietos politikoje, nei$plétota infrastruktira, ekonominé problema: nepakankamos investicijos i darnyjj
turizmg. Galima i$skirti S$ias svarbiausias veiklas darniai turizmo plétrai visuose Lietuvos
prioritetiniuose turizmo regionuose: investicijos j darnaus turizmo plétra; atsakingas turisty poziaris j
gamtosistekliy naudojima; turizmo plétra, planavimas ir kontroleé.

Jvertinus darnios turizmo plétros galimybes Lietuvos turistiniuose regionuose, galima teigti, kad
turistiniai regionai turi galimybes darniai turizmo sektoriaus plétrai. Darniai plétojant turizmo sektoriy
turistiniuose regionuose, reikéty atkreipti démesj j tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy
teikéjy skai¢iaus didinimg, turizmo paslaugy sertifikavimg ir turizmo pasiekiamuma (pritaikyma Zzmonéms
su negalia) ir prieinamumg. Taip pat reikéty ieskoti galimybiy spresti opiausias darnios turizmo
sektoriaus plétros problemas — i§manymo apie darnaus turizmo esme bei principus stoka vietos politikoje,
ekonomines problemas: nepakankamas investicijas j darnaus turizmo sektoriaus plétra, nei$plétota
infrastruktiirg bei sezoniskumo mazinima.

Apibendrinant turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinj tyrimg, remiantis eksperty nuomone,
turizmo sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas reik$émingai priklauso nuo zmogiskyjy veiksniy

jtakos. Lietuvos turizmo sektoriui, siekiant islikti konkurencingam, svarbu stiprinti kvalifikuotos darbo jégos
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uztikrinimg sektoriuje, akcentuojant aukstojo iSsilavinimo specialisty svarbg, bei jy profesinj parengtuma.
Reik$mingomis grésmémis jvardijamos politinés ir teisinés aplinkos veiksniais formuojamos salygos
darniam turizmo sektoriaus plétojimui Salyje. Analizuojant tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad vienas
reikémingiausiy veiksniy, priskiriamy turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybéms yra sektoriaus
aplinkosauginiai veiksniai. Nustatant Lietuvos turizmo sektoriaus prioritetines plétros kryptis,
vienu reik$mingiausiy stiprybes formuojanciy veiksniy ekspertai i$skyré profesionaliy ir kompetentingy
darbuotojy pakankamumg. Remiantis tyrimo rezultatais, antras pagal reik§minguma buvo isskirtas
organizacinis veiksnys, toks kaip turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistema.
Remiantis eksperty nuomone, reik§mingai svarbu ir toliau stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus
teisinio reguliavimo ir planavimo sistema bei stiprinti turistinés informacijos teikimg turizmo
informacijos centruose, taip pat iSlaikyti nepaliesty unikalig Lietuvos gamtg, kaimo krastovaizdj bei
nataralius rekreacinius i$teklius, svarbius ekoturizmo plétros kontekste.

Apibendrinant Lietuvos turizmo sektoriaus plétros teisinio reguliavimo situacijg, svarbu
pazymeti, kad jos esminiai procesai reglamentuoti remiantis Europos Sajungos ir pasauliniy
turizmo organizacijy teisinio reglamentavimo praktika, atsizvelgiant j Lietuvos ekonominio, socialinio
ir kultarinio gyvenimo ypatumus, todél galima teigti, kad $alyje yra visos teisinés prielaidos sékmingam
turizmo sektoriaus plétojimui, o paciuose dokumentuose atsispindi esminiai darnaus vystymosi principai.

Apibendrinant dokumenty analizés tyrimo rezultatus, pasaulinio bei ES lygmens dokumentuose
suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus plétros principai. Nacionaliniai ir
sektoriniai turizmo sektoriaus strateginio planavimo dokumentai rengiami, atzvelgiant j tarptautiniuose
dokumentuose iskeltus tikslus ir uzdavinius turizmo sektoriaus plétrai. Visy lygmeny (pasaulinio, ES
lygmens, nacionalinio ir sektorinio lygmeny) politiniai dokumentai padeda nukreipti turizmo sektoriy
darnumo link.

Atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros statistiniy duomeny analize 2016-2020 laikotarpyje,
2020 metais, lyginant su 2016 metais, dél pandemijos COVID-19 poveikio fiksuojamas turizmo rodikliy
sumazéjimas, kas rodo turizmo sektoriaus netsparumg jvairioms krizéms ir neapibréztoms situacijoms.
Fiksuojamas vietinio turizmo augimas.

Lietuvos turizmo sektoriaus kelioniy ir konkurencingumo indeksas per 2011-2019 mety laikotarpj
padidéjo nuo 55 vietos iki 59 vietos. Didziausi Lietuvos konkurenciniai pranasumai susij¢ su sveikata ir
higiena, antroje vietoje — zmogiskieji iStekliai ir darbo rinka. Pagrindinémis Lietuvos turizmo sektoriaus
silpnybémis islieka gamtiniai iStekliai, turizmo ir kelioniy prioritetai kultariniai i$tekliai ir verslo kelionés bei
oro transporto infrastruktara.

Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analize ir identifikavus veiksnius, didinancius Lietuvos
turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste, suformuotas turizmo sektoriaus plétros
tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumg darnios plétros kontekste, teorinis modelis,
kurio pagrindu disertacijoje formuojamas empirinis turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant

turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste tyrimas.
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Taikant hipotetinio modeliavimo metoda bei remiantis mokslinés literatiros $altiniy
analize (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Niferola, Sanchez-Rebull, Hernandez-Lara,
2019; Gofh, Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018; Buckley, 2012 ir kt.), buvo
nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp turizmo sektoriaus veiklos, darnios plétros bei turistinio regiono

konkurencingumo, o tas sgsajas galima atvaizduoti taip, kaip parodyta 1 paveiksle.

L y
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1 pav. Turizmo sektoriaus veiklos rodikliy sgsaja su darnios turizmo sektoriaus plétros ir turistinio regiono
konkurencingumo veiksniais (sudaryta autorés)

Teigiama, kad turizmo sektoriaus veiklos rodikliai gali atspindéti tiek dabarting turizmo
sektoriaus ekonomine, socialing situacijg, tiek ir gali bati numatytos tam tikros tendencijos.
Remiantis moksliniais tyrimais (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Nifierola, Sanchez-Rebull,
Hernandez-Lara, 2019; Gofhli, Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018;
Buckley, 2012 ir kt.), pastebétina, kad darni turizmo sektoriaus plétra daro jtaka ir nacionaliniam
konkurencingumui (zr. 3.4.3. poskyrj), kur turistinio regiono konkurencingumas yra viena i§
dedamuyjy daliy. Tokie rodikliai, kaip verslo aplinka, saugumas, sveikata, zmogiskieji iStekliai, turizmo ir
kelioniy prioritetai, tarptautinis atvirumas, kainos konkurencingumas, aplinkos darna, transporto
turizmo konkurencingumo rodikliai, bet ir suponuoja tiesiogine sgsajg su turizmo sektoriaus darnumo
veiksniais ir i$matuojamais rodikliais tokiais, kaip atsparumo rodikliai (turizmo paslaugy sertifikavimas ir
tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy tiekéjy augimas); tvarumo rodikliai (turizmo paslaugy
pasiekiamumas, uZsienio turisty apsilankymas, bendro nacionalinio marsruto plétojimas, informacija
turistams su specialiais poreikiais, visiems prieinamy turizmo mar$ruty kirimas); tausumo rodikliai
(ekologinio turizmo plétojimas, kultiros keliy plétojimas, vandens turizmo mar$rutai, vandens turizmo
infrastruktiira, dviraciy turizmo infrastruktara) ir kt. Todél apibendrinta tyrimo metu vertinamy kintamyjy

sgsajos schema atvaizduojama 1 paveiksle.
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Remiantis 1 paveiksle atvaizduotais kiekybinio tyrimo kintamaisiais, turizmo sektoriaus veiklos
rodikliai (zr. 3.4.4 poskyrj) ir nacionalinio konkurencingumo rodikliai (zr. 3.4.3. poskyrj) penkeriy
mety laikotarpiu buvo analizuojami taikant statistiniy duomeny analizés metodus, o turizmo sektoriaus
darnios plétros rodikliai buvo jvertinti anketavimo budu, taikant Likerto skalés klausimus bei apskaic¢iuojanti
vidutinius jvercius kiekvienam i$ rodikliy. Tadiau, siekiant priimti sprendimus, atsakant j probleminius

klausimus, papildomai atliktas kokybinis tyrimas.
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2 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumg
darnios plétros kontekste, modelis (sudaryta autorés)

Turizmo sektoriaus plétros modelis taip pat remiasi 4 priede atvaizduotu integruotu turizmo
valdymo modeliu, paremtu holistiniu poziiriu, apimanciu turizmo sektoriaus valdyme dalyvaujanciy
suinteresuotyjy Saliy partneryste, sprendimy priémima, koordinavimo ir stebésenos sistemy sukirima
nacionaliniu, regiono bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis. Modelyje grafiSkai atvaizduota labai svarbig
reik$me turinti turizmo sektoriaus koordinavimas ir stebésena jvairiais lygmenimis. Vienas i§ pagrindiniy
veiksniy, lemianciy turistinio regiono plétra, yra turizmo sektoriaus valdymas (Bruyn, 2011), taciau dél
sudétinio turizmo sektoriaus pobudzio yra gana sudétinga suderinti skirtingy institucijy veikla
valstybiniu lygiu (Ligeikiené, 2003). Dél Sios priezasties ypac svarbus veiksmy suderinamumas ir gery
koordinaciniy ry$iy uztikrinimas, jtraukiant vie$aji ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas
(NVO) ir visuomene¢ - vienas svarbiausiy uzdaviniy, tenkanciy nacionalinés turizmo politikos
formuotojams, kurie turi uztikrinti turizmo politikos formavimag, jgyvendinimg ir monitoringg nuo
nacionalinio iki savivaldybiy lygmens (Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011). Dél to turizmo sektoriaus

valdymui yra budingi jvairiy lygiy horizontalieji irvertikalieji koordinavimo ry$iai, kurie yra matomi
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modelyje. Turizmo sektoriaus valdymo analizé leidzia pagrjsti skirtingy valdymo lygmeny tarpusavio
integracijg ir jos svarbg uztikrinant turistinio regiono konkurencinguma darnios turizmo sektoriaus plétros
kontekste.

Kaip numatyta LR Turizmo jstatyme, turizmo sektoriaus politika Lietuvoje vykdoma nacionaliniu,
regioniniu ir vietiniu (savivaldybiy) lygmenimis, nes tokiu badu galima pasiekti strateginiy $alies plétros
tiksly. Turizmo sektoriaus plétros politikos kryptis nustato Lietuvos Respublikos Seimas, tvirtindamas
Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija. Seimas priima LR Turizmo jstatyma - pagrindinj jstatyma,
reglamentuojantj turizmo sektoriaus veiklg Lietuvoje. Turizmo sektoriaus valdymo funkcijas Lietuvos
Respublikoje atlieka Lietuvos Respublikos Seimas, Vyriausybé, Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
Vyriausybés jgaliota institucija'®, savivaldybiy institucijos'®. 20 priede pateikiamos LR Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos, LR Vyriausybés jgaliotos institucijos, V§] ,Keliauk Lietuvoje“ bei savivaldybiy
kompetencijos turizmo politikos formavimo ir valdymo srityje.

Atlikus empirinj tyrimg, buvo susieti tokie darnios turizmo sektoriaus plétros konkurenciniai
pranasumai, kaip turizmo paslaugy sertifikavimas ir sertifikuoty teikéjy skaic¢iaus augimas, nes
paaiskéjo $iy konkurenciniy pranasumy sasajos. Taip pat nustatyta, kad visi turizmo sektoriaus
konkurenciniai prana$umai susij¢e vienas su kitu, ir tai grafi$kai atvaizduota modelyje (zr. 37 paw.).
Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad egzistuoja abipusiai rysiai tarp darnios turizmo sektoriaus
plétros tendencijy ir turistiniy regiony konkurencingumo bei darnios turizmo sektoriaus plétros, ir tai taip
pat grafiskai pavaizduota modelyje.

Turistinio regiono konkurencingumas remiasi regiono istekliais (lyginamuoju pranasumu), taip
pat gebéjimu panaudoti iSteklius (konkurenciniu pranasumu). Modelyje isskirti turistinio regiono
lyginamieji pranasumai (gebéjimas stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir
planavimo sistemg; gebéjimas stiprinti Zmogiskyjy istekliy kompetencijas, akcentuojant aukstojo
issilavinimo specialisty svarba bei jy profesinj parengima; personalo kompetencijos uzsienio kalby
jvaldymo srityje; jsijungimas j tarptautines sertifikavimo sistemas) ir konkurenciniai pranasumai
jvairove, ekonominiai veiksniai, vyriausybés parama turizmo sektoriui, kulttrinis regiono identitetas, regiono
skaitmenizacija, saugumas ir pasirengimas nepaprastosioms situacijoms bei krizéms, socialiniai veiksniai
bei regiono pasiekiamumas).

Modelyje atvaizduotos empirinio tyrimo metu nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijos: vidaus turizmo augimas, didéjantis visuomenés mobilumas ir turizmo sektoriaus atsparumo
stiprinimas.

Atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad disertacijoje suformuoti teiginiai yra patvirtinti.

Ginamasis teiginys Nr. 1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijos, siekiant didinti turistiniy

regiony konkurencingumg darnumo kontekste, modeliuojamos per turizmo sektoriaus transformacijas

104 Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.
195 LR Turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymas.
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jgalinancig vadyba, vidaus turizmo augima, didéjantj visuomenés mobiluma bei turizmo sektoriaus
atsparumo stiprinimg.

Pirmajj ginamajj disertacinio darbo teiginj pagrindzia darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
turistiniuose regionuose kiekybinis tyrimas, turizmo sektoriaus statistiniy duomeny analizé bei
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas atskleidé
turizmo sektoriaus transformacijas jgalinancios vadybos svarba darniai turizmo sektoriaus plétrai
turistiniuose regionuose. Turizmo sektoriaus statistiniy duomeny analizé atskleidé vidaus turizmo augimo
tendencijas. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinis tyrimas atskleidé tokias Lietuvos
turizmo sektoriaus plétros tendencijas, kaip didéjantj visuomenés mobilumg bei turizmo sektoriaus
atsparumo stiprinimo batinybe.

Ginamasis teiginys Nr. 2. Lietuvos turistiniy regiony darnig plétra labiausiai skatina teisinio
reguliavimo ir planavimo sistema ir zmogiskieji iStekliai, o labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai.

Antrajj ginamgjj disertacinio darbo teiginj pagrindzia atlikty turizmo sektoriaus plétros galimybiy
Lietuvos savivaldybése bei darnios turizmo sektoriaus plétros Lietuvos turistiniuose regionuose kiekybiniy
tyrimy rezultatai, Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy kokybinio tyrimo bei dokumenty turinio
analizés rezultatai. Turizmo sektoriaus plétros galimybiy Lietuvos savivaldybése kiekybinio tyrimo metu
turizmo specialistai auksciausiais balais jvertino zmogiskuosius isteklius turizmo sektoriuje. Salies turizmo
sektoriaus iStekliai — tai vienas i§ svarbiausiy konkurenciniy pranasumy, siekiant pritraukti turistinius
srautus ir padidinti ekonomine sektoriaus naudg. Siekiant stiprinti §j potenciala, svarbu nuolat ugdyti
turizmo sektoriaus darbuotojy profesine kompetencija — nuolat tobulinti jy kvalifikacija, uzsienio kalby
zinias, gerinti jvaizdj, ugdyti tarpkultarine kompetencijg. Lietuvos turizmo sektoriaus plétros
tendencijy kokybinis tyrimas taip pat atskleidé, kad turizmo sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas
reik§mingai priklauso nuo Zmogiskyjy veiksniy jtakos. Lietuvos turizmo sektoriui, siekiant islikti
konkurencingam, svarbu stiprinti kvalifikuotos darbo jégos uztikrinima sektoriuje, akcentuojant aukstojo
issilavinimo specialisty svarbg, bei jy profesinj parengtumg. Teisinés aplinkos svarba buvo atskleista tiek
pirmojo, tiek antrojo kiekybiniy tyrimy metu, taip pat dokumenty turinio analizés metu. Remiantis
kokybinio tyrimo rezultatais, kaip reik§mingas veiksnys buvo i§skirtas turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo
ir planavimo sistema. Remiantis eksperty nuomone, reik§mingai svarbu ir toliau stiprinti Lietuvos turizmo
sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemg. Teiginj, kad Lietuvos turistiniy regiony darnig plétra
labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai pagrindzia antrasis kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Antrojo
kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad darnig turizmo sektoriaus plétra Lietuvos turistiniuose regionuose
labiausiai stabdo aplinkosauginiai veiksniai, t. y. turizmo paslaugy sertifikavimas bei nepakankamas
tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy skaic¢iaus augimas. Antrajj ginamajj teiginj
patvirtina ir kokybinio tyrimo rezultatai.

Atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad disertacijoje suformuotos kiekybiniy tyrimy hipotezés

pasitvirtino arba pasitvirtino i$ dalies.
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Kiekybiniy tyrimy hipotezés:

Hipotezé Nr. 1. Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai savivaldybiy lygmeniu didziausig poveikj turi tokie
veiksniai, kaip turistinés vietovés vadyba, Zzmogiskieji iStekliai ir turizmo paslaugy kokybé.

Pirmoji hipotezé pasitvirtino: apibendrinti kiekybinio turizmo sektoriaus plétros Lietuvos
savivaldybése tyrimo rezultatai rodo, jog turizmo specialistai auk$c¢iausiais balais jvertino turizmo
paslaugy kokybe, toliau pagal svarba seka turistinés vietovés jvaizdis / Zinomumas bei turistinés
vietovés vadyba ir istekliai, turizmo paslaugy jvairové, virtuali aplinka, renginiai, turizmo infrastruktira.

Hipotezé Nr. 2. Darnig turizmo sektoriaus plétrg Lietuvos turistiniuose regionuose labiausiai stabdo
turizmo paslaugy sertifikavimas bei nepakankamas tarptautinius sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy
teikéjy skaiciaus augimas.

Antroji hipotezé pasitvirtino i$ dalies: apibendrinus atlikto kiekybinio darnios turizmo sektoriaus
plétros turistiniuose regionuose tyrimo rezultatus matyti, kad turizmo specialistai Zemiausiais balais jvertino
tokius darnios turizmo sektoriaus plétros veiksnius, kaip turizmo paslaugy sertifikavimg (vertinimo
vidurkis - 4,89 balai); turizmo pasiekiamuma ir prieinamumg (vertinimo vidurkis - 5,72 balai);
tarptautinius sertifikatus turin¢iy turizmo paslaugy teikéjy augima (vertinimo vidurkis - 5,39 balai).
Zemas minéty darnaus turizmo veikly vertinimas rodo, kad $ios veiklos turistiniuose regionuose plétojamos

nepakankamai.
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ISVADOS
Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy turistinio regiono plétrg, yra turizmo sektoriaus
valdymas. Turizmo sektoriaus valdymas darnumo kontekste jgyvendinamas vykdant turizmo
sektoriaus politika nacionaliniu, regioniniu ir vietos (savivaldybiy) lygmenimis. Turizmo sektoriaus
valdymas yra sudétingas procesas, kuriam butinas visy dalyvaujanciy institucijy veiksmy derinimas,
funkcijy pasidalijimas. Turizmo sektoriui budingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesiogiai
ir netiesiogiai yra susijes su jvairiomis verslo sritimis. Vienas svarbiausiy uzdaviniy, tenkanciy
nacionalinés turizmo sektoriaus politikos formuotojams, kurie turi uztikrinti turizmo sektoriaus
politikos formavimg, jgyvendinimg ir monitoringa nuo nacionalinio iki savivaldybiy lygmens - veiksmy
suderinamumas ir gery koordinaciniy ry$iy uztikrinimas, jtraukiant vie$aji ir privaty sektorius,
nevyriausybines organizacijas (NVO) ir visuomene.
Néra sukurto vieno visuotinai pripazjstamo turistinio regiono konkurencingumo modelio, todél
turistinio regiono konkurencingumui vertinti identifikuojami konkurencinguma jtakojantys
veiksniai.  Analizuojant turistinio regiono konkurencingumo modelius, pastebétina, kad
labiausiai konkurencingas yra tas turistinis regionas, kurio vystymasis yra darnus visais atzvilgiais:
ekonominiu, ekologiniu, socialiniu, kultdriniu ir politiniu. Turistinio regiono konkurencingumas
remiasi regiono iStekliais (lyginamuoju pranasumu), taip pat gebéjimu panaudoti isteklius
(konkurenciniu pranasumu).
I$analizavus turizmo sektoriaus plétros valdymo problematika darnumo kontekste bei turistiniy
regiony konkurencingumg teoriniu aspektu, sudarytas teorinémis prielaidomis grindziamas turizmo
sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste,
modelis:

3.1. Teorinio modelio sistemg sudaro esminiai darniai turizmo sektoriaus plétrai jtaka turintys veiksniai,
tokie kaip: turizmo pasiekiamumas ir prieinamumas; uzsienio turisty apsilankymas; turizmo paslaugy
sertifikavimas; sertifikuoty tiekéjy skai¢iaus augimas; ekologinio turizmo plétojimas; aktyvaus poilsio
paslaugy infrastruktiiros kiirimas; bendro nacionalinio marsruto plétojimas; kultaros keliy plétojimas
ir kt.

3.2. Teorinis turizmo sektoriaus plétros modelis taip pat remiasi pavaizduotu integruotu turizmo
valdymo modeliu, paremtu holistiniu pozitriu, apimanciu turizmo valdyme dalyvaujanciy
suinteresuotyjy $aliy partneryste, sprendimy priémimg, koordinavimo ir stebésenos sistemy
suk@irimg nacionaliniu, regiono bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis.

3.3. Vadovaujantis mokslinés literatiiros analize isskirti turistinio regiono konkurencingumo veiksniai:
ekonominiai veiksniai, regiono skaitmenizacija, kultariniai ir gamtiniai turizmo istekliai,
turistinio regiono vadyba, politinis stabilumas, vyriausybés parama turizmo sektoriui, saugumas ir
pasirengimas nepaprastosioms situacijoms bei krizéms, zmogiskyjy istekliy kompetencija, turizmo
infrastruktara, turisty rinkos jvairové, kultarinis regiono identitetas, kainy politika, socialiniai

veiksniai, darni plétra, regiono pasiekiamumas ir kt.
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34.

Teorinio modelio pagrindu disertacijoje formuojamas empirinis turizmo sektoriaus plétros

tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencinguma darnios plétros kontekste tyrimas.

4. Apibendrinus empirinius Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony
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konkurencingumga darnios plétros kontekste, rezultatus, prieinama prie i§vady:

4.1. Plétojant turizmo sektoriy Lietuvos savivaldybése, reikéty rapintis turizmo specialisty kvalifikacijos

4.2.

kelimu; veiklos organizavimu ir planavimu; turizmo projekty rengimu ir jgyvendinimu; skatinti
vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg. Turizmo sektoriaus plétros strategijos turéjimas,
tyrimai turizmo srityje bei teisinés turizmo bazés turéjimas taip pat prisideda prie sékmingos turizmo
sektoriaus vadybos Lietuvos savivaldybése. Taip pat reikéty siekti didesnés valstybés paramos turizmo
sektoriaus plétrai Lietuvos savivaldybése.

Darniai plétojant turizmo sektoriy turistiniuose regionuose, reikéty atkreipti démesj j tarptautinius
sertifikatus turinc¢iy turizmo paslaugy teikéjy skai¢iaus didinimg, turizmo paslaugy sertifikavima ir
turizmo pasiekiamuma (pritaikyma Zzmonéms su negalia). Taip pat reikéty ieskoti galimybiy spresti
opiausias darnios turizmo sektoriaus plétros problemas - iSmanymo apie darnaus turizmo esme bei
principus stoka vietos politikoje, ekonomines problemas: nepakankamas investicijas j darnaus

turizmo sektoriaus plétra, nei$plétotg infrastruktirg bei sezoniskumo mazinima.

4.3. Remiantis tyrimo rezultatais, turizmo sektoriaus darnios plétros jgyvendinimas reik§mingai priklauso

4.4,

nuo zmogiskyjy veiksniy jtakos bei sektoriaus teisinio reguliavimo ir planavimo sistemos. Vienas
reik§mingiausiy veiksniy, priskiriamy turizmo sektoriaus darnios plétros silpnybéms, yra turizmo
pramonés aplinkosauginiai veiksniai, o rai reiskia, kad, siekiant darniai plétoti turizmo sektoriy, daug
démesio reikia skirti aplinkosauginiy priemoniy turizmo sektoriuje jgyvendinimui.

Atlikus turizmo sektoriaus dokumenty turinio kokybing analize, prieinama prie i$vady:

4.4.1. Teisinés turizmo sektoriaus aplinkos esminiai procesai reglamentuoti pagal ES ir pasauliniy

turizmo organizacijy teisinio reglamentavimo praktika, atsizvelgiant j Lietuvos ekonominio,
socialinio ir kultiirinio gyvenimo ypatumus, todél galima teigti, kad $alyje yra visos teisinés prie

laidos sékmingam turizmo plétojimui.

4.4.2. Pasaulinio bei ES lygmens dokumentuose suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo

sektoriaus plétros principai. Nacionaliniai ir sektoriniai turizmo sektoriaus strateginio planavimo
dokumentai rengiami, atzvelgiant j tarptautiniuose dokumentuose iskeltus tikslus ir uzdavinius
turizmo sektoriaus plétrai. Visy lygmeny (pasaulinio, ES lygmens, nacionalinio ir sektorinio

lygmeny) politiniai dokumentai padeda nukreipti turizmo sektoriy darnumo link.

4.4.3. Atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros statistiniy duomeny analiz¢ 2016-2020 laikotarpyje,

2020 metais, lyginant su 2016 metais, dél pandemijos COVID - 19 poveikio fiksuojamas turizmo
rodikliy sumazéjimas, kas rodo turizmo sektoriaus netsparumg jvairioms krizéms ir

neapibréztoms situacijoms. Fiksuojamas vietinio turizmo augimas.

4.44. Lietuvos turizmo sektoriaus kelioniyir konkurencingumo indeksas per 2011 - 2019 mety

laikotarpj padidéjo nuo 55 vietos iki 59 vietos. Didziausi Lietuvos konkurenciniai pranasumai



susije su sveikata ir higiena, antroje vietoje — Zmogiskieji i$tekliai ir darbo rinka. Pagrindinémis
Lietuvos turizmo sektoriaus silpnybémis islieka gamtiniai i$tekliai, turizmo ir kelioniy prioritetai

kultariniai i$tekliai ir verslo kelionés bei oro transporto infrastruktara.

5. Apibendrinus Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy didinant turistiniy regiony

konkurencinguma darnios plétros kontekste empirinio tyrimo rezultatus, sudarytas modelis, kuris

galéty buti taikomas jgyvendinant darnig turizmo sektoriaus plétra:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Identifikavus turizmo sektoriaus konkurencinius prana$umus, kurie yra tarpusavyje susije,
turizmo sektorius plétojamas per sprendimus, priimamus jvairiuose lygmenyse (nacionaliniame,
regioniame ir vietiniame (savivaldybiy)), laikantis darnios plétros principais grjstos, turizmo
sektoriaus transformacijas jgalinancios, turistinio regiono vadybos, atliekant koordinavimg ir
stebéseng.

Turizmo sektoriaus valdymo analizé leidzia pagristi skirtingy valdymo lygmeny tarpusavio
integracija ir jos svarbg uztikrinant turistinio regiono konkurencinguma darnios plétros kontekste.
Darni turizmo sektorius plétra daro jtaka turizmo sektoriaus konkurencingumui bei darnios
turizmo sektoriaus plétros tendencijoms, kurios savo ruoztu jtakoja turizmo sektoriaus
konkurencinius pranasumus ir turizmo sektoriaus konkurencinga.

Turistinio regiono konkurencingumas remiasi regiono istekliais (lyginamuoju pranasumu)
bei gebéjimu panaudoti iSteklius (konkurenciniu pranasumu).

Nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony konkurencinguma
darnios plétros kontekste, tendencijos: vidaus turizmo augimas; didéjantis visuomenés mobilumas;

turizmo sektoriaus atsparumo stiprinimas.
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REKOMENDACIJOS

Nacionaliniu lygmeniu (Ekonomikos ir inovacijy ministerijai, politikams, institucijoms, atsakingoms

uz turizmo sektoriaus plétrg):

>
>
>

Jteisinti darniojo turizmo plétra Salies strateginiuose dokumentuose.

Didinti investicijas  darnig turizmo sektoriaus plétra.

Stiprinti Europos zaliojo kurso jgyvendinimo priemones, integruojant ziedinés ekonomikos ir
ekoturizmo principus, derinant juos su Lietuvoje veikiancios turizmo sektoriaus teisinio
reguliavimo ir planavimo sistemos stiprinimo ir tobulinimo priemonémis;

Stiprinti ir plétoti aktyvaus poilsio veikloms reikalingg infrastruktiirg ir jos jvairove, pritraukiant ir
privataus kapitalo investicijas i infrastruktiira, jgyvendinant koncesiniais susitarimais pagristus
projektus, pritaikant ja specialius poreikius turintiems paslaugy gavéjams, integruojant
skaitmenines inovacijas;

Alternatyviy atvykstamojo turizmo srauty plétojimas per rinkodaros priemoniy efektyvinima,
per aplinkosaugos priemoniy intensyvy integravima j turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo ir
planavimo sistema;

Pozicionuojant Lietuvy, kaip atsakingo ir draugisko aplinkai turizmo S$alj, iSnaudoti Lietuvos
gamtos, istorinio, kultirinio, tautinio ir kitokio paveldo objektus, ypa¢ regionuose, siekiant
sumazinti regionine atskirtj, kuri tampa nacionalinés turizmo sistemos plétros grésme.
Mazinti Lietuvoje gamtiniy salygy salygota sezoniskumga per medicininiy paslaugy plétojima, per
kaimiskyjy vietoviy turizmo plétojimg ir pan.

Didinti $alies gyventojy verslumo jgadzius, jtraukiant reikalingas temas j profesinio rengimo
mokymo programas ir/ar j auk$tyjy mokykly sitlomas turizmo ir poilsio krypties studijy
programas, nacionaliniu lygmeniu galima $iy priemoniy jgyvendinima uztikrinti profesinio

pasirengimo vykdyti turizmo ir poilsio veikla reikalavimu ir t.t.

Regioniniu lygmeniu (turistiniy regiony atstovams):

>

Visiems turistiniams regionams: skatinti turizmo paslaugy sertifikavimg ir turizmo paslaugy
teikéjy, turinciy tarptautinius paZyméjimus, skaiciaus didéjimg bei gerinti turizmo pasiekiamumg
ir prieinamumg.

Nemuno Zemupio regionui: plétoti bendrg nacionalinj marsrutg; gerinti TIC svetainése pateikiamg
informacijq turistams su specialiais poreikiais; kurti visiems prieinamus turizmo marsrutus; skatinti
turizmo paslaugy sertifikavimg ir tarptautinius sertifikatus turinliy turizmo paslaugy teikéjy
augimg;

Pajirio regionui: gerinti turizmo pasiekiamumgq ir prieinamumg; skatinti turizmo paslaugy
sertifikavimg ir tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimg; plétoti ekologinj
turizmg; gerinti TIC svetainése pateikiamq informacijg turistams su specialiais poreikiais; kurti

visiems prieinamus turizmo marsrutus; plétoti dviraciy turizmo infrastruktiirg;

Y Piety Dziikijos regionui: skatinti tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimg;



>
>

kurti vandens turizmo marsrutus; plétoti vandens turizmo infrastruktiirg;

Ryty Aukstaitijos regionui: gerinti turizmo pasiekiamumgq ir prieinamumg; skatinti turizmo paslaugy
sertifikavimg ir tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy augimg; plétoti vandens
turizmo infrastruktiirg; plétoti bendrg nacionalinj marsrutg; gerinti TIC svetainése pateikiamg
informacijg turistams su specialiais poreikiais; plétoti dviraciy turizmo infrastruktiirg;

Vilniaus regionui: gerinti turizmo pasiekiamumg ir prieinamumg.

Zemaitijos aukstumy regionui: skatinti tarptautinius sertifikatus turinciy turizmo paslaugy teikéjy

augimg; kurti visiems prieinamus turizmo marsrutus.

Vietiniu (savivaldybiy) lygmeniu (turistinius regionus sudaranciy rajony savivaldybéms):

>

Plétoti atsakingg ir darny turizmga, didinant atsakingo turizmo produkty pasiila bei jgyvendinant
kompleksinius darnaus vystymosi principus, didinti turizmo pasiekiamumg ir prieinamumg,
pritaikant turizmo objektus specialiy poreikiy turintiems asmenims.
Plétoti inovatyvius aukstos pridétinés vertés turizmo produktus ir paslaugas: skatinti skaitmenines
inovacijas, kuriant naujus ir jveiklinant esamus turizmo produktus ir paslaugas.
Plésti teminius marsrutus ir kultirinius kelius, tarptautinius marsrutus su kaimyninémis $alimis bei
iSnaudoti Baltijos, kaip vientiso turizmo regiono, galimybes bei bendry tarptautiniy marsruty
vystyma.
Skatinti iniciatyvas, gerinancias tarptauting partneryste, taip pat verslo, savivaldos ir nacionalinio
lygmens valstybés institucijy bendradarbiavima.
Gerinti turizmo sektoriaus vadyba savivaldybése, uztikrinant turizmo sektoriaus plétros, planavimo
ir kontrolés veiklos gerinima.
Plétoti aktyvaus turizmo infrastruktira.
Turizmo informacijos centrams (TIC) ir Turizmo ir verslo informacijos centrams (T VIC): parengti
daugiau mobiliyjy aplikacijy, virtualiy marsruty; skatinti vietinio turizmo plétra; pasinaudojant

$iuolaikiniy IT galimybémis, formuoti turizmui patraukly regiono jvaizdj.
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SUMMARY

The relevance of the topic. Tourism is an interdisciplinary science, the fundamental of which is
treated differently by scientists. Cooper, Hall, 2000; Elliott, 1997; Gartner, 1996 et al.,, argue that the
tourism sector is analyzed by five disciplines: economics, sociology, psychology, anthropology, and
geography. This interdisciplinary aspect of the tourism sector research highlights the complexity of
tourism (for tourism as a science and tourism as an economic sector). Many researchers and policymakers
view the tourism sector as a complex phenomenon that requires research and conceptual knowledge
(Cohen, 2002).

Since 1990, the sustainable development of the tourism sector has become a dominant topic for
scientific discourse in the academic community (Sharpley, 2009). The increased interest in the
sustainable development of the tourism sector among academics has grown along with the development
of the tourism sector as a multifaceted and complex psychological, social, economic, spatial and cultural
phenomenon (Przectawski, 2010). According to Ciegis et al. (2005), coherence as a universal empirical
phenomenon is evolving gradually and over time from a two-dimensional coherence - economic and
environmental - to a four-dimensional coherence that includes social and political or institutional in
addition to the two.

It is assumed that in the future, the concept of sustainable development will become an even more
complex and challenging to manage phenomenon, covering more and more environmental dimensions,
and all management activities will have to assess more and more factors and apply a systemic approach
(Ciegis et al., 2005). There is a lack of a systematic or integrated approach to the scientific knowledge
of the sustainable development phenomena, as fragmentation prevails in the perception of a specific
environment - social, economic, ecological or technological at the national and international levels
(Melnikas, 2011).

Sustainable development is an aspiration, a mobile goal that changes together with knowledge,
personal and societal values and priorities, ensuring long-term social development of sustainability,
focused on public welfare, quality of life, education and rational use of environmental resources in an
institutional system-based democratic society (Ciegis, 2008); therefore, the focus of scientists and
researchers will always be relevant for this area. The scientific literature (Bramwell, Lane, 2009; Cieg-
is et al., 2005; Urbanskiené and Ligeikiené, 1999; Jagminas, Paulauskiené, 2010; Labanauskaité, 2011)
discusses that despite the importance of sustainable tourism, the implementation of the principles of
sustainable tourism development in practice is still small because sustainable development is a long-term
process that requires additional financial resources. Researchers are studying the impact of sustainable
development on the tourism sector, as sustainable development is considered to be a paradigm for the
tuture of this sector (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang,
2018 and others). For this reason, these links are increasingly being explored, emphasizing the importance
of enhancing the sustainable development of the tourism sector, at the same time by identifying sustainable

development as a critical tool for competitiveness (Nifierola, Sanchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019;

231



Niferola, Sanchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019; Goffi, Cucculelli, Masiero, 2019; Buckley, 2012 and
others).

The competitiveness of a tourism region is inseparable from the growth of the tourism sector and
directly affects development. The development of the tourism sector, following the principles of sustainable
development and efficient use of recreational resources, can be an engine for the development of
regional economies and businesses since it attracts investment, creates jobs and increases income and
stimulates demand growth (Streimikiené et al., 2021; 2011). Sustainable development of the tourism
sector encourages individual regions to compete with each other to attract more tourists, in the
same way increasing the competitive advantages of tourist regions, for regional competitiveness is
inseparable from the growth and sustainable development of the tourism sector. Researchers (Streimikiené,
Svagzdiené, Jasinskas and Simanaviius, 2020; Petkevi¢iaté, Balcitinaité, 2018; Agyeiwaah et al,
2017; Bramwell et al, 2017; Kangwa, 2017; Pjerotic, 2017; Pjerotic et al, 2017; Waseema, 2017;
Mihali¢ et al., 2016; Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, et al., 2015; Ruhanen et al., 2015 and others) draw
attention to the importance of sustainable development in shaping the competitive advantages of a tourism
region and, at the same time, in increasing the region's competitiveness. Sustainable development of the
tourism sector is also a precondition for creating a competitive tourism system. However, poorly planned and
implemented activities in the tourism sector can damage nature and cultural heritage, worsen the
quality of the living environment, contribute to the decline of traditional culture and increase social injustice.
Finally, tourism can damage society and the environment and destroy itself by destroying the resources it
relies on. Therefore, all those involved in the tourism sector activities have considerable responsibility for
their actions and impact (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas, et al., 2015). The tourism sector in Lithuania is a
relatively young branch of the economy: the national policy of this sector started in the country only in 1992,
after therestoration of independence; therefore, it is especially relevant to analyze the tourism sector in all
aspects, both scientific and economic.

The concept of sustainable development of the tourism sector includes various ideas. One
English term "sustainability” may refer to multiple aspects in the Lithuanian language and have a word
coined to explain its meaning: Lith. tvarumas ( meaning the long-term perspective of the impact of the
decision and/or the effectiveness of the relevant measures taken), Lith. darnumas (harmonization, or meaning
coherence of the process under study, concerning other affected entities, as well as about the
modelling of equilibrium, the determination of the coherence of the elements of the system, etc.;),
Lith. tausumas (meaning the characteristics of the object of study, such as orientation towards
environmental friendliness, moderate consumption, responsible consumption). Concepts such as
responsible tourism, fair tourism, etc., are also associated with sustainable tourism, so the importance of
research in the tourism sector is crucial for the industry to remain viable even in times of crisis. For example,
the global crisis caused by the COVID-19 pandemic has exposed the vulnerability of the tourism sector to
the long-term effects of a pandemic (Ntounis et al., 2021; Khalid et al., 2020; Chowdhurym et al., 2019 et al.).

Jamal and Budke (2020) note that greater stakeholder collaboration will be needed to plan and manage the
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tourism sector's resilience.

Assessing the tourism sector as an economic sector, according to the United Nations World
Tourism Organization (from now on - UNWTO) and the World Travel and Tourism Council (from now
on - WTTC), tourism is one of the largest economic sectors in the world. According to the UNWTO,
before the COVID - 19 pandemic, the growth of international travel was recorded, which amounted to 6% in
2018 and reached 1.4 billion trips'® . The rapid growth of the tourism sector has been mainly influenced by
globalization and the general development trends of society. At the end of 2019, the tourism sector ranked
almost 9% on the world economy map of the travel and tourism industry, but the COVID-19 virus
pandemic stopped the industry instantly. The global crisis caused by the COVID-19 pandemic has had a
significant impact on the development of the tourism sector. In 2020, the tourism sector lost 62 million jobs,
and 272 million employees worked worldwide (compared to 334 million employees in the tourism sector
in 2019) 77,

The importance of sustainable development of the tourism sector and regions is also reflected in
strategic documents at different levels: global level, European Union level, national level and sectoral level.
The EU Strategy for Sustainable Tourism, adopted on 25 March 25 2021, focuses on the impact of the tourism
sector in promoting a balanced regional structure, positive effects on regional development and biodiversity

108 The Communication

conservation, social well-being and economic security of local communities, etc
adopted by the European Commission in 2014 in support of the European Union's position on the
Sustainable Development Goals among the priority areas identified: poverty, inequality, health, food
security, education, gender equality, water and sanitation, sustainable energy, sustainable consumption and
production, biodiversity, soil poverty; sea and ocean issues. Considering the situation in Lithuania, moderate,
sustainable economic development and regional economic development have been chosen as one of the
main priorities of Lithuania's Sustainable Development Strategy'”. Lithuania's Progress Strategy 2021-
2030 (from now on - LPS) reflects the focus on sustainable development and regional development
principles. One of the objectives of the LPS is to make better use of the potential of the tourism sector for the
country's progress - following the principles of sustainability and by applying innovative solutions, digitization
opportunities, specializing in services for specific markets and target groups. The strategy envisages the
balanced and sustainable development of relevant directions in the tourism sector by increasing the added
value created in the tourism sector and reducing its seasonality, paying particular attention to local and
regional specificity, and encouraging travellers to spend more time in the country's regions. The
goal for developing the tourism sector in Lithuania is to reach 49th place in the Travel and Tourism
Competitiveness Index by 2030 (59th place in 2019)''° . The Recovery and Resilience Plan (from now on -
RRP) also provides funding to address the social impact of the COVID-19 pandemic to ensure their

economies undergo green and digital transformation and become more sustainable and resilient. In the

United Nations World Travel Organization. Available at: https://www.unwto.org/.

World Travel & Tourism Council. Travel & Tourism Economic Impact 2021.

1% EU Strategy for Sustainable Tourism. Available at: ttps://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109_LT.html.
Lithuania's Sustainable Development Strategy.

10 Lithuania's Progress Strategy.
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Guidelines for Sustainable Tourism Development of the Republic of Lithuania (2017) (from now on - the Guide-
lines), one of the priorities identified for promoting sustainable tourism development is establishing regional
tourism development as one of the strategic goals of Lithuania's tourism enhancement.

Research of the topic. Many foreign and Lithuanian scientists and researchers analyzed the
development trends of the tourism sector. Maia, Thib, Thia, and Lea (2020) found that the development
of the tourism sector is most influenced by tourism infrastructure, tourism resources, quality of human
tourism resources, management capacity, quality of tourism services, and social inclusion. Vu, Nguyen,
Nguyen, and Le (2020) identified the following factors influencing the development of the tourism sector:
social participation; state management capacity; quality of services in the tourism sector; the quality of
human resources in the tourism sector; infrastructure development; material infrastructure of the
tourism sector and resources of the tourism sector. When analyzing the factors influencing the sustainable
development of the tourism sector, Vodenskaya (2020) found out that social factors had the most significant
positive impact, followed by environmental factors and, finally, economic factors. Promsaka Na Sakolnakorn
et al., 2018; Maneesaeng and Wall, 2017; Houdement et al., 2017 and others drew attention to travel decisions
made by tourists, which in turn influence the development of the tourism sector. Lithuanian researchers
(Zuromskaité, 2016; Kornei¢iuk and Pipiriené, 2015; Indrianas, 2015; Paulauskiené, 2014 and others) also
analyzed the factors influencing the development of the tourism sector. Zuromskaité (2016) attributed
people's education, changing lifestyle, industrialization and urbanization processes, tourism
infrastructure development, tourism policy, physical changes in the environment to the factors promoting
the development of the tourism sector. Korneic¢iuk and Pipiriené (2015) found that the development of
the tourism sector is mainly influenced by competition, the development of information technologies and
air transport, and the conditions of social and political development and other factors. Indritinas (2015)
singled out the factors promoting the development of the tourism sector - tourism resources of the tourist
area/region (human, natural, cultural, financial), leisure facilities, service infrastructure, passenger transport
infrastructure, local engineering infrastructure, travel organization and tourist information and advertising.
Paulauskiené (2014) identified the factors promoting the development of the tourism sector at the municipal
and national levels of tourism sector management, etc.

Foreign scientists who have analyzed the tourism sector's sustainable development tendencies should
be mentioned. Harris (2000) singled out three critical factors in the sustainable development of the tourism
sector: economic balance, social balance, and environmental balance. Hassan (2000) and Holden (2008)
singled out the conditions for successful sustainable tourism development. Scholars Luekveerawattana,
2018; Murava and Korobeinykova, 2016; Morgan et al., 2015 et al. found that in the tourism sector, it is
imperative to ensure socially responsible tourism or sustainable tourism to sort waste, conserve natural
resources, and so on. Bramwell, 2015; Lane, 2009; Moscardo, 2008 linked the sustainable development of the
tourism sector to the preservation of ecosystems and biodiversity, the promotion of human well-being
and intercultural communication, public participation in tourism decision-making and the ability of all

stakeholders to achieve social and cultural tourism outcomes. The dissertation views that the research object
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is the tourism sector, the development of which must be sustainable.

Researchers from foreign countries and Lithuania (Agyeiwaah et al, 2017; Pjerotic et al., 2017;
Kangwa, 2017; Waseema, 2017; Mihali¢ et al., 2016; Streimikiené and Bilanas, 2015; Fayos-Sola et al., 2014;
Waligo, 2013; Jasinskas and Simanavi¢iené, 2009; Smagurauskiené, 2009 and others) tried to answer the
question of how to ensure more successful and sustainable development of the tourism sector. Tudorache
et al., 2017; Zamfir and Cordos, 2015 et al.,, found that there is no "universally and unanimously accepted
methodology" for measuring the level of sustainable development of the tourism sector in a tourist region.
Researchers have examined and identified the factors influencing sustainable development of tourism - the
adaptation of tourism facilities to the needs of the disabled (Reyes-Garcia, Criado-Garcia, Camuiez-Ruiz,
and Pérez, 2021; Gkoumas, 2019; Stulpinaité, 2016); certification of tourism services as one of the leading and
widely used tools to ensure the integration of the principles of sustainable development in the tourism sector
and the competitiveness of the industry; the development of cultural routes becomes a tool for promoting the
development of the tourism sector in the tourim area / region and contributes to the implementation of
priorities for the promotion of sustainable tourism development (researchers Dayoub, B., Yang, P,
Dayoub, A., Omran, S., and Li, H., 2019); development of ecological tourism (Hall et al., 2013; Goosling
et al., 2012; Jenkins et al., 2011 et al.) development of inbound tourism (researchers Labanauskaité, 2011;
Theobald, 2005; Zabalitnas and Skarbalius, 2004 and others). Lenzenet et al. (2018) studies revealed that
the development of the tourism sector contributes by 8% to the global carbon emissions. Hall et al; 2013;
Jenkins et al; 2011; Hoffmann, 2011; Goosling et al., 2012 identified the need not only to develop the
growth of ecotourism but also to reorient the consumption of the tourism sector (shorter distance, reuse,
recycling, more excellent orientation to local tourism, and greater use of short supply chain). Researchers
Streimikiené, Svagzdiené, Jasinskas and Simanavicius (2020) have identified the links between sustainable
tourism development and economic, environmental and social dimensions of sustainability. Ciegis, Dilius,
Girdzijauskas, and others (2015) studied aspects of sustainable development of the tourism sector.
Researchers of foreign countries and Lithuania (Paulauskiené, 2013; Bruyn, 2011; Holloway, 2006; Jefries,
2001; Hall, 2000; Getz, 1987 and others) studied the issues of planning and management of the tourism
sector, the contribution of governments to the management of the tourism sector.

Researchers Cohen, 2002; Cooper, Hall, 2000 and others analyzed the tourism sector from an
interdisciplinary aspect of research, highlighting its complexity (for tourism as a science and tourism as
an economic sector). Researchers Cooper, Hall (2008) found that tourism management involves the
formation, implementation and monitoring of tourism policy, and the main functions of governments involve
coordinating the actions of different stakeholders at different levels, involving the public and private
sectors, NGOs and society. Hall, Scott, and Gossling (2013) analyzed tourism management, development, and
policy-making issues. Researchers Deladem, Xiao, and Siueia, 2020; Campos and Hall, 2011; Franco, and
Estevao, 2010 emphasize the importance of public-private partnerships and a developed planning and
management system for the tourism sector for sustainable development of the tourism sector in the regions.

The importance of research in tourism sector development and preparation and implementation of tourism
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sector projects is also emphasized (Casado-Aranda, Sanchez-Fernandez, Bastidas-Manzano, 2021;
Paulauskiené, 2013; and others).

In the field of competitiveness of the tourism region, research was carried out by scientists and
researchers from foreign countries and Lithuania. Foreign and Lithuanian researchers defined the concept of
a tourism region (Stange, Brown, 2011; Vaitekiinas, Povilanskas, 2011; Cooper, Hall, 2008; Carter, Fabricius,
2007; Lomine, 2007; Hartman, 2006; Tamositnas, 2004; and others. The concept of the competitiveness of a
tourism region was defined by researchers Oliveira and Batista, 2021; Farinha, Bienvenido-Huertas, Pinheiro,
Silva, Lanca, Cronje and Plessis, 2020; Michael, Resiger, Hayes, 2019; Maquieira, Ramos, 2016; Porter, 2003,
1990 et al. The factors of competitiveness of the tourist region were studied and singled out by the following
foreign and Lithuanian scientists and researchers: Esses, Csete, and Németh, 2021; EIMassah, Mohield, 2020:
Randall, Berlin, Steel, Slope, 2020; Sharma et al., 2021; Kuscher, Eichelberger, Peters, 2021; Alvarez-Risco,
Arcentales, Rosen, 2020; Filimonau and De Coteau, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Ochoa, Prayag, 2018
and others. Researchers Ritchie and Crouch (1999, 2000) developed the first conceptual model of tourism
competitiveness. Dwyer and Kim (2003) presented an integrated model of the competitiveness of a tourist
region. Ferreira and Estevao (2010) proposed a model of the competitiveness of a tourist region using tourism
clusters.

In the scientific literature, researchers pay attention to various issues of tourism sector
development, seek to answer questions about the factors influencing the development of the Lithuanian
tourism sector, how the potential of the Lithuanian tourism sector is assessed, how the tourism sector is
planned and developed; what is the quality management of a tourist region; what are the prospects for
improving the control of the tourism sector in Lithuania, what are the factors of the competitiveness of the
tourist region; the concept of competitiveness is examined; the main determinants of competitiveness are
singled out, their impact on overall competitiveness is analyzed, and aspects of sustainable development of the
tourism sector are studied. However, it should be noted that only individual studies are performed.
The sustainable development of the tourism sector is a dynamic process that constantly faces new challenges.
Considering this, the dissertation examines the topic of modelling the development trends of the tourism
sector, paying particular attention to increasing the competitiveness of Lithuanian tourism regions in the
context of sustainable development.

The scientific problem is formulated by the question - what the theoretical preconditions for the
development of the tourism sector (competitive advantages) are, and how the development of the
tourism sector can be modelled to increase the competitiveness of tourism regions in the context of
sustainable development.

The research object is the development tendencies of the Lithuanian tourism sector when

increasing the competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development.

The aim of the research is after having analyzed the problems of tourism sector development
management and the theoretical assumptions of the competitiveness of tourism regions and after having

conducted an empirical study, to identify the development trends of the Lithuanian tourism sector by
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increasing the competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development and to
propose a conceptual model to increase the competitiveness of tourism regions in the context of sustainable
development.

To achieve the aim, the dissertation tackles the following objectives:

1. To reveal the problems of tourism sector development management and single out the factors of sus
tainable tourism sector development.

2. To analyze the theoretical assumptions of the competitiveness of tourism regions, distinguishing the
factors of competitiveness of a tourism region.

3. To develop a model of tourism sector development tendencies based on theoretical assumptions, in
creasing the competitiveness of tourist regions in the context of sustainable development.

4. Following the developed theoretical model, empirically examine the assumptions of the development
tendencies of the Lithuanian tourism sector in increasing the competitiveness of tourism regions in
the context of sustainable development and identify the trends of that development.

5. To summarize the results of an empirical study of the development trends of the Lithuanian tourism
sector in increasing the competitiveness of tourist regions in the context of sustainable development,
proposing a conceptual model that could be applied to implement the sustainable development of the
tourism sector.

The defendable statements are as follows:

1. Development trends of the Lithuanian tourism sector to increase the competitiveness of tourism

regions in the context of sustainability are modelled through management, enabling transforma
tions in the tourism sector, growth of domestic tourism, increasing public mobility, and
strengthening the tourism sector's resilience.

2. The sustainable development of Lithuanian tourism regions is mainly promoted by legal regulation
and planning and human resources and is most hindered by environmental factors.

Quantitative research hypotheses:

1. The development of the Lithuanian tourism sector at the municipal level is mainly influenced by the
management of the tourism destination, human resources and the quality of tourism services.

2. The sustainable development of the tourism sector in the tourist regions of Lithuania is most
hindered by the certification of tourism services and the growth of tourism service providers with
international certificates.

The logical structure of the work. The aim of the dissertation and the sequence of objectives are
reflected in the logical structure of the dissertation, which consists of three chapters. The first chapter of
the dissertation solves the first, second and third objectives of the dissertation: theoretically analyses the
tourism sector development management problems in the context of sustainability and tourist regions
competitiveness, distinguishes tourist region's competitiveness factors, prepares theoretical assumptions
based on tourism sector development trends, model.

In the second chapter of the dissertation, based on the scientific literature and insights formed by the
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theoretical model, the methodology of empirical research is constructed and presented, the research logic
and chosen design are substantiated, the fourth objective of the dissertation is solved: analysis of the factors
influencing tourism development in Lithuanian municipalities; analysis of the research of sustainable
development of the tourism sector in Lithuanian tourist regions; analysis of qualitative research of
Lithuanian tourism sector development tendencies; a qualitative analysis of the content of documents is
performed, assessing the legal environment for the development of the tourism sector; analysis of planning
documents of different levels of the tourism sector; a comparative analysis of the competitiveness of the
Lithuanian tourism sector is performed, the development trends of the Lithuanian tourism sector are
assessed.

The third chapter of the dissertation summarizes the empirical results of the Lithuanian tourism sector
development by increasing the competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development
and presents proposals for Lithuanian tourism sector development trends by increasing the competitiveness
of tourism regions in the context of sustainable development.

The final part of the dissertation presents conclusions and recommendations.

The research methodology is based on the following concepts:

The philosophical trend of pragmatism (Ackoff 1962; Morgan, 2014; Powell, 2019 and others) is
essential in the dissertation to highlight the impact of an effectively functioning tourism system on the
competitiveness of priority tourism regions and, at the same time, the country.

The philosophical ideas of holism (Smutsas, 1926; Kani$auskas, 2008; Gylys, 2013 and others) are
important in substantiating that the tourism system is an indivisible whole, unequal in the sum of its
elements, as well as in emphasizing the relationship and synergy effect of the system components.
Verification of the functional structure of the tourism system through empirical research is based on the
ideas of positivism (Comte (1798-1857); Mill (1806-1873); Mach (1838-1916); Avenarius (1843-1896) and
others).

Systems theory (Parsons, 1965; Luhmann, 1990; Dunajev, 2009 and others) serves as the basis for
analyzing tourism as a complex phenomenon. This theory substantiates the elements that make up the tour-
ism system and details their interrelationships.

Stakeholder theory (Matulevi¢iené, 2018; Wolf, 2014; Florea and Florea, 2013; Cooney, 2012, 2011;
Lepineux, 2005; Swarbrooke, 2005: Roberts and Mahonay, 2004; Lynch-Cerullo, Freeman 1984; Frederick et
al., 1992 and others) are used to justify the participation of stakeholders in different activities in the tourism
sector.

The limitations of the dissertation:

1. The research object targets domestic tourism, including local and inbound tourism, distancing itself
from outbound tourism.

2. The competitiveness of the tourist region has been chosen as the object of the research, identifying the
factors influencing the competitiveness of the tourism region.

3. The factors of tourism sector development selected as the research object. These factors have both
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positive and negative effects on the development of the tourism sector. The dissertation does not analyze the
factors harming the tourism sector's growth.

The methods of the research. The dissertation research is performed using the following
methods:

Comparative analysis and generalization of scientific resources. The study of the scientific literature was
applied in analyzing the problems of tourism sector development management and the competitiveness of
tourist regions in theoretical terms.

To solve the objectives of the dissertation, empirical research is carried out by applying a quantitative
(a questionnaire-based survey) research method. In order to assess the development opportunities of the
tourism sector in Lithuania at the municipal level (deviating from the analysis of the factors influencing
the development of the tourism sector that have a negative impact) and the sustainable development
opportunities of the tourism sector in Lithuanian tourism regions, a questionnaire survey
method is used.

Qualitative research is a qualitative analysis of the development trends of the Lithuanian tourism
sector, using a combined AHP (Analytical Hierarchy Process), GRA (Gray Relational Analysis) and
multi-criteria evaluation method (MAUT, Multiattribute Utility Theory).

Content analysis was applied to analyze the data obtained during the empirical study. Based on
qualitative content analysis, the aim is to assess the opinions and experiences of experts related to the
development of the tourism sector and perform a comparative analysis with the statements declared in
the documents.

Content analysis of documents is used to analyze various documents (legislation, strategic planning
documents, statistics, international travel and tourism competitiveness reports). In order to determine the
development aspects of the tourism sector, the planning documents of the tourism sector at different levels
(global, European Union, national and sectoral) are analyzed at various levels.

The following results determine the scientific novelty and theoretical significance of the work:

The study complements and contributes to research examining the competitiveness of regions at the
national level and provides an opportunity for further analysis.

The scientific assumptions about the tourism sector development tendencies by increasing the
competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development have been analyzed and
systematized, and the factors of competitiveness of tourism regions have been identified.

Factors promoting the development of the tourism sector and the sustainable development of the
tourism sector have been identified.

The analysis of the legal situation of the development of the tourism sector has been performed, and the
tendencies and perspectives of the development of the Lithuanian tourism sector have been assessed.

Proposals on increasing the competitiveness of Lithuanian tourism regions in the context of sustainable
development until 2025 are presented.

The practical significance of the dissertation: the research is significant from a valuable point
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of view, as there is no comprehensive research of tourism sector development trends by increasing the
competitiveness of tourism regions in terms of sustainable development. After summarizing the scientific
literature and the results of the empirical research, the tendencies of the development of the Lithuanian
tourism sector by increasing the competitiveness of tourism regions through sustainable development of
the tourism sectors are presented. Increasing the competitiveness of Lithuanian tourism regions through
the sustainable development of the tourism sector is a relevant object of the research both theoretically and
practically, and this dissertation is devoted to its more comprehensive knowledge.

The research ensured ethical principles of the study, such as honesty, accurate explanation, voluntary
consent of the participants, competence, understanding, the researcher's responsibility, privacy, anonymity
and confidentiality of the study.

The structure and scope of the dissertation. The dissertation consists of an introduction, 3
chapters, conclusions, recommendations and references. The volume of the dissertation is 172 pages. The work
contains 37 figures and 22 tables. The bibliographic description consists of 339 bibliography entries: 306
scientific literature sources and 33 documents. 20 appendices (tables, questionnaire examples, and other
documents) supplement the research data and a detailed summary in Lithuanian and English at the end of

the dissertation.

Summary of empirical research results of increasing the competitiveness of Lithuanian tourism regions
Considering the results of the research of the development possibilities of the tourism sector in
Lithuanian municipalities, it can be stated that there are opportunities for the development of the tourism
sector in Lithuanian municipalities. This statement is justified by developing various types of tourism and
tourism services in Lithuanian municipalities. Based on the study results, when developing the tourism
sector in Lithuanian municipalities, attention should be paid to the tourism management system; to take care
of professional development of tourism specialists; organization and planning of activities; preparation and
implementation of tourism projects, promote public-private partnerships. Having a tourism development
strategy, research, and legal basis for tourism also contributes to the thriving tourism management in
Lithuanian municipalities. More outstanding state support for developing the tourism sector in Lithuanian
municipalities should also be sought.

The results of the analysis of the current situation and its future trends in the tourism regions in terms
of the sustainability of the tourism sector show that tourism professionals in all tourism regions rated with
the lowest score (under 5.9 points) the insufficient growth of the number of internationally certified tourism
providers, the certification of tourism services and tourism accessibility (accessibility for people with
disabilities). By analyzing the obtained results, it can be noticed that in assessing the current situation in
terms of sustainable development of the tourism sector, Vilnius region stands out with average scores (from 6
to 8.9 points), in other regions, most factors are rated with low scores (up to 5.9 points). When analyzing the
assessment of the future situation of the development of the tourism sector, it can be noticed that only the
factors of sustainable development of the tourism sector in the Vilnius region are evaluated with high scores

(9 - 10 points). All other factors of sustainable development of the tourism sector are assessed on average
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(from 6 to 8.9 points). In summary, it can be stated that there is a regional separation between the Vilnius
region and the peripheral regions.

When analyzing the problems of sustainable tourism sector development in Lithuania's
tourism regions, the most important ones emerge lack of knowledge about the essence and principles of
sustainable tourism in local politics, underdeveloped infrastructure, and economic problem: insufficient
investments in sustainable tourism. It is possible to single out the following essential activities for the
sustainable development of tourism in all tourism regions of Lithuania: investments in the development of
sustainable tourism; responsible attitude of tourists to the use of natural resources; tourism development,
planning and control.

After assessing the possibilities of sustainable tourism development in Lithuanian tourism
regions, it can be stated that tourism regions have opportunities for sustainable development. The
sustainable development of the tourism sector in tourism regions should focus on increasing the
number of internationally certified tourism service providers, the certification of tourism
services and the accessibility of tourism (accessibility for people with disabilities). Opportunities should
also be sought to address the most pressing issues of sustainable tourism sector development - lack of
knowledge about the essence and principles of sustainable tourism in local politics, economic problems:
insufficient investment in sustainable tourism sector development, underdeveloped infrastructure and
seasonality reduction.

To summarize the qualitative research of the development trends of the tourism sector,
according to the experts, the implementation of the sustainable development of the tourism sector
significantly depends on the influence of human factors. For the Lithuanian tourism sector to remain
competitive, it is essential to strengthening a skilled workforce, emphasizing the importance of higher

education specialists and their professional training. The conditions for the sustainable development
of the tourism sector in the country, which is formed by the political and legal environment factors, are
identified as significant threats. When analyzing the research results, it can be observed that one of the
most critical factors attributed to the weaknesses of the sustainable development of the tourism sector is the
environmental factors of the industry. When determining the priority development directions of the
Lithuanian tourism sector, the experts singled out the sufficiency of professional and competent employees as
one of the most significant factors forming the strengths. According to the research results, the second most
crucial organizational factor was the tourism sector's legal regulation and planning system. According to ex-
perts, it is essential to strengthen further the legal regulation and planning system of the Lithuanian tourism
sector and to strengthen the provision of tourist information in tourism information centres, as well as to
preserve untouched unique Lithuanian nature, rural landscape and natural recreational resources essential
in the context of ecotourism development.

To summarise the situation of legal regulation of Lithuanian tourism sector development, it is
essential to note that its fundamental processes are regulated based on the European Union and global

tourism organizations' legal regulation practice, taking into account the peculiarities of Lithuanian
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economic, social and cultural life; therefore, it can be said that the country has all the legal preconditions
for the successful development of the tourism sector, and the documents themselves reflect the essential
principles ofsustainable development.

To generalize the results of the document analysis research, the principles of sustainable, coherent and
responsible development of the tourism sector have been formed in the documents at the global and EU
level. National and sectoral strategic planning documents for the tourism sector are prepared,
considering the goals and objectives set in international records for the development of the tourism sector.
Policy documents at all levels (global, EU, national and sectoral) help steer the tourism sector towards
sustainability.

After the analysis of Lithuanian tourism sector development statistics in the period 2016-2020, in 2020,
compared to 2016, due to the impact of the COVID - 19 pandemic, a decrease in tourism indicators is

recorded, which shows the tourism sector's vulnerability to various crises and uncertain situations. The
growth of local tourism is recorded.

The travel and competitiveness index of the Lithuanian tourism sector increased from 55th position
to 59th position between 2011 and 2019. Lithuania's most significant competitive advantages are health
and hygiene, followed by human resources and the labour market. The main weaknesses of the Lithuanian
tourism sector remain natural resources, tourism and travel priorities, cultural resources and business travel
and air transport infrastructure.

Based on the analysis of the scientific literature and the identification of factors that increase the
competitiveness of Lithuanian tourism regions in the context of sustainable development, a theoretical
model of the development trends of the tourism sector in increasing the competitiveness of tourism
regions in the context of sustainable development has been formulated, based on which empirical research
of the development trends of the tourism sector in increasing the competitiveness of tourism regions in the
context of sustainable development is formed in the dissertation.

Using the method of hypothetical modelling and based on the analysis of scientific literature
(Grilli, Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Nifierola, Sanchez-Rebull, Hernandez-Lara, 2019; Goff,
Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018; Buckley, 2012, etc.), it has been
established that there is a link between the activities of the tourism sector, sustainable development and the

competitiveness of the tourism region, and these links can be illustrated as shown in Figure 1.
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Figure 1. The link between the performance indicators of the tourism sector and the factors of sustainable
development of the tourism sector and competitiveness of the tourism region (compiled by the author)

It is stated that the performance indicators of the tourism sector may reflect both the current economic
and social situation of the tourism sector, and specific trends may be expected. Based on research (Grilli,
Tyllianakis, Luisetti, Ferrini, Turner, 2021; Niferola, Sdnchez-Rebull, Herndndez-Lara, 2019; Gofh,
Cucculelli, Masiero, 2019; Pan, Gao, Kim, Shah, Pei, Chiang, 2018; Buckley, 2012), it can be seen that the
sustainable development of the tourism sector also affects national competitiveness (see section 3.4.3),
where the competitiveness of the tourism region is one of the components. Indicators such as the business
environment, security, health, human resources, tourism and travel priorities, international openness, price
competitiveness, environmental sustainability, transport infrastructure, natural and cultural resources
(see section 3.4.3) are not limited to each country's travel needs and tourism competitiveness
indicators, but they presuppose a direct link with the sustainability factors of the tourism sector and
measurable indicators such as resilience indicators (certification of tourism services, growth of
internationally certified tourism service providers); sustainability indicators (accessibility of tourism
services, visit of foreign tourists, development of a unified national route, information for tourists with
special needs, creation of tourist routes accessible to all); sustainability (in terms of economy) indicators
(development of ecotourism, development of cultural routes, water tourism routes, water tourism
infrastructure, cycling tourism infrastructure), etc. Therefore, a generalized scheme of the relationship

between the variables evaluated in the study is shown in Figure 1.

243



Competitive advastage: of A
development of the tosrum sector

Compeditive advastages of a tourtm
v vy .
- Abiity % sveagthes %o Jogal regulasos
o 204 placeieg system of e Liftmaciae
Accendiiy of waram [—>| Decision-making [€] Coordi @) warnm wcnr,
at national leve! and monitoring = -Abiity % sireagfhen bumas rescucces
$ ¢ for the = oep 2a o
= m-s B ] ;.:o.‘maeu: smn;.m. T
Vaas of foreige tournnts davelop g of _2 -Suaff competencies ia Be 5eld of foreige
the tousism =z iseguage proficieacy.
sactor OZ || fommg o mternaSocal cerificasos
¢ $ —> E‘ systerms.
- Cersficason of oucam 5 =
[ services 208 gromd e W Toe macagemee: of &e =3 ¢ ¢ J, Jl Development trends of the
o eurber of carsfind = Sourst ropon & based on = tourism sector
- crzntans v Decision- @ prmcgles of e N - Growth of domestic tousise
o T ) P making at ”"‘:‘;‘m"’z"‘ sl = e C""‘Pfﬁﬂ“"'{” of - Incraasing mobility of sociaty;
- = regional level [~ St = of e o tourtsm regions -Strengthening the resilience of
< Developmeat of — for the " wrim eaane ; the tourism sactor.
z ecolomical lousiam - > — i " 1\ = T T T T
e arey evelopment of b
< w ; >
o ¢ ¢ et the tourism = Comparative advastage: of 2 tourism
S i » - sactor ey Q regios
v Dovelopsmuat of culiseal N < m"f“’?n = ~Cuteara! 204 natara! wuciam resvurces
=) ozl and monitoring ; -Humae Resoueces
wm = ~Touriam wfrassroctuce
¢ ¢ (o -Divenssty of ®e tourist market
e 3 -Ecocomic factkors
Iefrassroceae of actve —) Dscision- = ~Government support for the touriam
Seisace sorvices making at local = S
level for the N < Culearal ety of ®e regicn
$ $ sustainable =z -Digiaizasion of % rezoe
> davelop of 2 -Sezurity 20d emergeocy preparedoess
the tousism Coordinati = iy
Developmest of 2 e ination 7 ~Sosial faciors
commoe sasonal roue et and monitoring ? “Reachabifny of e region
—> n

Figure 2 Model of development tendencies of Lithuanian tourism sector, by increasing competitiveness
of tourism regions in the context of sustainable development (compiled by the author)

Based on the quantitative survey variables shown in Figure 1, the tourism sector performance
indicators (see section 3.4.4) and the national competitiveness indicators (see section 3.4.3) were
analyzed over five years using statistical analysis methods. In contrast, the tourism sector sustainability
indicators were surveyed using Likert scale questions and calculating averages for each indicator. However,
an additional qualitative study was conducted to respond to the problematic questions.

The tourism sector development model is also based on the integrated tourism management model
shown in Annex 4, based on a holistic approach involving stakeholder partnership, decision-making,
coordination and monitoring systems at national, regional and local (municipal) levels. The conceptual
model graphically depicts the coordination and monitoring of the tourism sector at various levels, which is
very important. One of the main factors determining the development of a tourism region is the
management of the tourism sector (Bruyn, 2011). Still, due to the complex nature of the tourism sector, it
isn't easy to coordinate the activities of different institutions at the state level (Ligeikiené, 2003). For this
reason, coherence and good coordination between the public and private sectors, non-governmental
organizations (NGOs), and the people are crucial, being one of the critical challenges for national tourism
policymakers, who are responsible for shaping, implementing and monitoring tourism policy from national
to municipal level (Cooper, Hall, 2008; Bruyn, 2011). As a result, the governance of the tourism sector is
characterized by horizontal and vertical coordination links at different levels, which are visible in the model.
The analysis of the management of the tourism sector allows substantiating the integration varying levels
of government and its importance in ensuring the competitiveness of the tourism region in the context of
sustainable development of the tourism sector.

Lithuania is implemented at the national, regional and local (municipal) levels, as in this way, the
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strategic development goals of the country can be achieved. The development policy of the tourism
sector is determined by the Seimas of the Republic of Lithuania, approving the long-term strategy for
developing tourism in Lithuania. The Seimas adopts the Law on Tourism of the Republic of Lithuania - the
primary law regulating the activities of the tourism sector in Lithuania. The management functions of the
tourism sector in the Republic of Lithuania are performed by the Seimas of the Republic of Lithuania, the
Government, the Ministry of Economics and Innovation, an institution authorized by the Government,
and municipal institutions. Annex 20 presents the competencies of the Ministry of Economy and
Innovation of the Republic of Lithuania, institutions approved by the Government of the Republic of
Lithuania, Public Institution "Travel in Lithuania,” and municipalities in the field of tourism policy
formation and management.

After the empirical research, the competitive advantages of the sustainable development of the tourism
sector have been combined, such as the certification of tourism services and the growth in the number of
certified providers, as the links between these competitive advantages have become clear. It was also found
that all the competitive advantages of the tourism sector are related to each other, and this is graphically
represented in the model (see Figure 37). Empirical research found a reciprocal relationship between the
sustainable development trends of the tourism sector and the competitiveness of tourist regions and
the sustainable development of the tourism sector, which is also graphically illustrated in the model.

The competitiveness of a tourism region is based on the region's resources (comparative advantage)
and its ability to use resources (competitive advantage). The model highlights the comparative advantages of
the tourism region (ability to strengthen the legal regulation and planning system of the Lithuanian tourism
sector; ability to enhance human resources' competencies, emphasizing the importance of higher education
professionals and their professional training; staff competencies in foreign language skills; joining to
international certification systems) and competitive advantages (cultural and natural tourism
resources, human resources, tourism infrastructure, diversity of the tourist market, economic factors,
government support for the tourism sector, regional cultural identity, regional digitization, security and
emergency preparedness and crisis, social factors and regional accessibility).

The model illustrates the development trends of the Lithuanian tourism sector identified during the
empirical research: the growth of domestic tourism, the increasing mobility of society, and the
strengthening of the tourism sector's resilience. Based on the performed analysis, it can be stated that the
statements formed in the dissertation are confirmed.

Defence statement No 1. The development trends of the Lithuanian tourism sector to increase the
competitiveness of tourism regions in the context of sustainability are modelled through management
enabling transformations in the tourism sector, growth of domestic tourism, increasing public mobility,
and strengthening the tourism sector's resilience.

The first statement of the dissertation is supported by the quantitative study of the sustainable
development of the tourism sector in the Lithuanian tourist regions, the analysis of the statistical data of

the tourism sector and the qualitative study of the development trends of the Lithuanian tourism sector.
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Quantitative research has revealed the importance of management enabling the transformation of the
tourism sector for the sustainable development of the tourism sector in tourism regions. The analysis of
statistics in the tourism sector revealed the growth trends of domestic tourism. The qualitative study of the
development trends of the Lithuanian tourism sector revealed such development trends of the Lithuanian
tourism sector as the increasing mobility of the society and the need to strengthen the resilience of the
tourism sector.
Defence statement No 2. The sustainable development of Lithuanian tourism regions is mainly driven
by the regulatory and planning system and human resources and is most hindered by environmental factors.
The second statement of the dissertation is supported by quantitative research on the development
potential of the tourism sector in Lithuanian municipalities and sustainable development of the tourism
sector in Lithuanian tourism regions, qualitative research of Lithuanian tourism development trends and
document content analysis. During the quantitative study of the development possibilities of the tourism
sector in Lithuanian municipalities, tourism specialists rated the human resources in the tourism sector with
the highest scores. The resources of the country's tourism sector are one of the most critical competitive
advantages to attract tourist flows and increase the sector's economic benefits. To strengthen this
potential, it is crucial to constantly develop the professional competence of employees in the tourism sector - to
continually improve their qualifications, knowledge of foreign languages, improve their image, and
develop intercultural competence. The qualitative study of the development trends of the Lithuanian tourism
sector also revealed that the implementation of the sustainable development of the tourism sector significantly
depends on the influence of human factors. For the Lithuanian tourism sector to remain competitive, it is
essential to strengthening the provision of a skilled workforce, emphasizing the importance of
specialists possessing higher education and professional training. The importance of the legal environment
was revealed during both the first and second quantitative studies and the content analysis of the documents.
Based on the qualitative study results, the existing legal regulation and planning system in the tourism sector
was singled out as a significant factor. Experts say it is crucial to strengthen further the Lithuanian tourism
sector's legal regulation and planning system. The second quantitative and qualitative research supported the
statement that environmental factors most hinder the sustainable development of Lithuanian tourist regions.
The results of the second quantitative study show that the sustainable development of the tourism sector in
the tourist regions of Lithuania is most
hindered by environmental factors, i. e., certification of tourism services and insufficient growth of the
number of tourism service providers with international certificates. The results of a qualitative study also
confirm the second defence statement.
Based on the performed analysis, it can be stated that the hypotheses of quantitative research formed in

the dissertation were confirmed.

Quantitative research hypotheses:

Hypothesis No 1. Factors such as the management of the tourism destination, human resources, and the
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quality of tourism services have the most significant impact on the development of the Lithuanian tourism
sector at the municipal level.

The first hypothesis was confirmed: the generalized results of the quantitative research on the development
of the tourism sector in Lithuanian municipalities show that tourism specialists rated the quality of tourism
services with the highest scores, followed in order of importance by destination image/awareness and
destination management and resources, diversity of tourism services, virtual environment, events, tourism
infrastructure.

Hypothesis No 2. The sustainable development of the tourism sector in the tourism regions of
Lithuaniais mosthindered by the certification of tourism services and the insufficient growth of tourism service
providers with international certificates.

The second hypothesis was partially confirmed: when summarizing the results of quantitative
research of the sustainable development of the tourism sector in tourism regions, tourism professionals rated
the following factors of sustainable development of the tourism sector - certification of tourism services with
the lowest score (average score 4.89 points); accessibility of tourism (average score 5.72 points), the growth
of internationally certified tourism service providers (average score 5.39 points). The low evaluation of these
sustainable tourism activities shows that these activities are underdeveloped in tourism regions.

The hypotheses raised in the dissertation were confirmed or partially confirmed.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CONCLUSIONS
One of the main factors determining the development of a tourism region is the management of the
tourism sector. The management of the tourism sector in sustainability is implemented through tourism
sector policy at the national, regional and local (municipal) levels. The management of the tourism
sector is a complex process that requires the coordination and division of functions between all the
institutions involved. The tourism sector is characterized by complexity, as the tourism sector is, directly
and indirectly involved in various business areas. Coherence and good coordination between the public
and private sectors, non-governmental organizations (NGOs) and the public are critical challenges for
national tourism policymakers, who need to ensure the formulation, implementation and monitoring of
tourism policy from the national to municipal levels.
There is no universally recognized model of competitiveness of a tourist region; therefore, factors
influencing competitiveness are identified to assess the competitiveness of a tourist region. To analyze
the competitiveness models of a tourist region, it should be noted that the most competitive is the
tourist region whose development is sustainable in all respects: economic, ecological, social, cultural and
political. The competitiveness of a tourist region is based on the region's resources (comparative
advantage) and the ability to use resources (competitive advantage).
After having analyzed tourism sector development management issues in the context of sustainability
and the theoretical competitiveness of tourism regions, a model based on hypothetical assumptions for
the development of the tourism sector by increasing the competitiveness of tourism regions in the
context of sustainable development is developed:
The system of the theoretical model consists of the essential factors influencing the sustainable
development of the tourism sector, such as the reachability and accessibility of tourism; visiting foreign
tourists; certification of tourism services; growth in the number of certified suppliers; development
of ecotourism; development of active leisure services infrastructure; development of a common
national route; development of cultural routes, etc.
The theoretical model of tourism sector development is also based on the illustrated integrated tourism
management model based on a holistic approach involving a partnership of stakeholders involved in
tourism management, decision-making, coordination and monitoring systems at national, regional
and local (municipal) levels.
Based on the analysis of the scientific literature, the factors of the tourism region's competitiveness
have been identified: economic factors, regional digitization, cultural and natural tourism resources,
tourism region management, political stability, government support to the tourism sector, security
and readiness for emergencies and crisis, human resources’ competence, tourism infrastructure,
tourist market diversity, the cultural identity of the region, pricing policy, social factors, sustainable
development, accessibility of the region, etc.
Based on the theoretical model, the dissertation forms an empirical study of the development

tendencies of the tourism sector by increasing the competitiveness of tourism regions in the context



of sustainable development.

4. Empirical research of the assumptions of the development trends of the Lithuanian tourism sector in the
context of sustainable development and increasing the competitiveness of tourist regions leads to the
following conclusions:

4.1. The development of the tourism sector in Lithuanian municipalities should focus on improving the
qualifications of tourism specialists, organizing and planning activities, developing and implementing
tourism projects, and promoting public-private cooperation. Having a strategy for developing the
tourism sector, tourism research, and a legal basis for tourism also contribute to the successful
management of the tourism sector in Lithuanian municipalities. More outstanding state support for
developing the tourism sector in Lithuanian municipalities should also be sought.

4.2. The sustainable development of the tourism sector in tourist regions should focus on increasing the
number of tourism providers with international certification, certification of tourism services and
accessibility (adaptation for people with disabilities) and reachability of tourism. Opportunities should
also be sought to address the most pressing problems in the sustainable development of the tourism
sector, such as the lack of awareness of the essence and principles of sustainable tourism in local
politics, economic problems such as underinvestment in the development of the sustainable tourism
sector, underdeveloped infrastructure and the reduction of seasonality.

4.3 According to the results of the research, the implementation of the sustainable development of the
tourism sector significantly depends on the influence of human factors and the system of legal
regulation and planning of the sector. One of the most significant weaknesses in the sustainable
development of the tourism sector is the environmental factors in the tourism industry, which
means that the sustainable development of the tourism sector requires a strong focus on the
implementation of environmental measures in the tourism sector.

4.4. A qualitative analysis of the content of tourism sector documents leads to the following conclusions:

4.4.1. The essential processes of the legal environment of the tourism sector have been regulated
following the practice of legal regulation of the EU and global tourism organizations, taking
into account the peculiarities of Lithuania's economic, social and cultural life; therefore, it is
possible to state that there are all the legal prerequisites for the successful development of
tourism.

4.42. Global and EU level documents set out the sustainable and responsible development principles
of the tourism sector. National and sectoral strategic planning documents for the
tourism sector are drawn up, taking into account the goals and objectives for developing the
tourism sector set in international documents. Policy documents at all levels (global, EU, national
and sectoral) help to guide the tourism sector towards sustainability.

4.4.3. According to the analysis of statistical data on the development of the Lithuanian tourism sector
in the period 2016-2020, in 2020, compared to 2016, the impact of the pandemic COVID-19 has

resulted in a decrease in tourism indicators, which indicates the tourism sector's vulnerability to
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various crises and uncertainties. An increase in domestic tourism is recorded.

4.44. The Travel and Competitiveness Index for the Lithuanian tourism sector increased from

55th to 59th position over 2011-2019. Lithuania's most significant competitive advantages are
health and hygiene, followed by human resources and the labour market. Natural resources,
tourism and travel preferences, cultural resources and business travel, and air transport

infrastructure remain the main weaknesses of the Lithuanian tourism sector.

5. After having summarised the results of the empirical research of the development trends of the
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Lithuanian tourism sector in increasing the competitiveness of tourism regions in the context of

sustainable development, a model has been developed that could be applied to implement the

sustainable development of the tourism sector:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Having identified the competitive advantages of the tourism sector that are interlinked, the tourism
sector is developed through decision-making at various levels (national, regional and local),
management of the tourism region, based on the principles of sustainable development and enabling
the transformation of the tourism sector, coordination and monitoring,
The analysis of the management of the tourism sector allows substantiating the integration of different
levels of government and its importance in ensuring the competitiveness of the tourism region in the
context of sustainable development.
The sustainable development of the tourism sector affects the competitiveness of the tourism
sector and the trends in the sustainable development of the tourism sector, which affects the
competitive advantages of the tourism sector and the competitiveness of the tourism sector.
The competitiveness of a tourism region is based on the region's resources (comparative
advantage) and ability to use resources (competitive advantage).
Trends in the development of the Lithuanian tourism sector, increasing the competitiveness of tourist
regions in the context of sustainable development, have been identified: growth of domestic tourism;

increasing public mobility; strengthening the resilience of the tourism sector.



RECOMMENDATIONS

1. At the national level (for Ministry of Economy and Innovation, politicians, institutions responsible

for the development of the tourism sector):

>
>
>

To legalize the development of sustainable tourism in the country's strategic documents.
Increase investment in the sustainable development of the tourism sector.

To strengthen the measures for implementing the European Green Course by integrating the circular
economy and ecotourism principles, coordinating them with the actions for improving and
improving the legal regulation and planning system of the tourism sector operating in Lithuania.
Strengthen and develop the infrastructure and its diversity required for active leisure
activities, attract private capital investmentininfrastructure,implement projectsbased on concession
agreements, adapt it to users with special needs, integrate digital innovations.

Development of alternative inbound tourism flows through the efficiency of marketing measures,
through the intensive integration of environmental actions into the legal regulation and planning
system of the tourism sector operating in Lithuania.

By positioning Lithuania as a country of responsible and environmentally friendly tourism, to
use the objects of Lithuanian natural, historical, cultural, national and other heritage, especially
in the regions, to reduce regional exclusion, which becomes a threat to the development of the
national tourism system.

To reduce the seasonality caused by natural conditions in Lithuania through the development of
medical services, tourism in rural areas, etc.

To increase the entrepreneurial skills of the country's population by including the necessary
topics in vocational training curricula and/or tourism and leisure study field study programs
offered by higher education institutions, the implementation of these measures can be ensured at

the national level by requiring professional training in tourism and leisure activities, etc.

2. Atregional level (for representatives of tourism regions):

>

For all tourism regions: to promote the increase of certification of tourism services and the
number of tourism service providers with international certificates and to improve the
accessibility of tourism.

For the lower Nemunas region: to develop a common national route; to improve the information
provided on the websites of Tourism Information Centres for tourists with special needs; to create
tourist routes accessible to all; to promote the increase of certification of tourism services and the
number of tourism service providers with international certificates.

For the Pajiris region: improving the accessibility of tourism; to promote the certification of tourism
services and the growth of tourism service providers with international certificates; to develop
green (ecological) tourism; to improve the information provided on the websites of Tourism
Information Centres for tourists with special needs; to create tourist routes accessible to all; to

develop cycling tourism infrastructure.
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> For the South Dziikija region: to promote the growth of internationally certified tourism service
providers; create water tourism routes; to build water infrastructure.

> For the Eastern Aukitaitija region: to improve the accessibility of tourism; to promote the
certification of tourism services and the growth of tourism service providers with international
certificates; to develop water tourism infrastructure; to develop a common national route; to improve
the information provided on the websites of Tourism Information Centres for tourists with special
needs; to develop cycling tourism infrastructure.

» For Vilnius region: to improve the accessibility of tourism.

> For the Zemaitija Highlands region: to promote the growth of tourism service providers with

international certificates; to create tourist routes accessible to all.

. At the local (municipal) level (for municipalities in districts forming tourist regions):

> To develop responsible and sustainable tourism by increasing the supply of responsible tourism
productsand implementing the integrated principles of sustainable development, increasing tourism
accessibility for people with disabilities.

> Develop innovative high value-added tourism products and services: promote digital innovation by
developing new and revolving existing tourism products and services.

> To expand thematic routes and cultural routes, international routes with neighbouring countries
and to use the opportunities of the Baltics as an integrated tourism region and the development of
common international routes.

» To promote initiatives that improve international partnership and cooperation between business,
self-government, and state institutions at the national level.

> To improve tourism management in municipalities, ensuring the improvement of tourism sector
development, planning and control activities.

> To develop active tourism infrastructure.

» For Tourism Information Centres (TIC) and Tourism and Business Information Centres (TBIC):
to develop more mobile applications, virtual routes; to promote the development of local tourism;

to create an image of a region attractive for tourism by using modern IT opportunities.
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Narkuniené, Ramuté

LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS TENDENCIU MODELIAVIMAS DIDINANT
TURISTINIU REGIONU KONKURENCINGUMA DARNIOS PLETROS KONTEKSTE: daktaro
disertacija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2022. P. 257.

Bibliogr. 155-165.

Siuo disertaciniu darbu siekiama iSspresti moksling problemg - nustatyti, kokios yra teorinés turizmo
sektoriaus darnios plétros prielaidos (konkurenciniai pranasumai) ir kaip gali buti modeliuojamos
turizmo sektoriaus plétros tendencijos siekiant didinti turistiniy regiony konkurencingumgq darnios plétros
kontekste.  Disertacijoje  teoriniu  aspektu  analizuojama turizmo  sektoriaus plétros  valdymo
problematika darnumo kontekste bei turistiniy regiony konkurencingumas, parengiamas teorinémis
prielaidomis  grindZiamas  turizmo  sektoriaus  plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony
konkurencingumgq darnios plétros kontekste, modelis. Remiantis teoriniu ir empiriniu tyrimais, pateikiamas
Lietuvos turizmo sektoriaus plétros tendencijy, didinant turistiniy regiony konkurencingumgq darnios plétros
kontekste, modelis. Nustatytos Lietuvos turizmo sektoriaus plétros, didinant turistiniy regiony
konkurencingumq darnios plétros kontekste, tendencijos, kurios modeliuojamos per turizmo sektoriaus
transformacijas jgalinanciq vadybg, vidaus turizmo augimg, didéjantj visuomenés mobilumg bei turizmo

sektoriaus atsparumo stiprinimg.

This dissertation aims to solve a scientific problem - to determine what the theoretical preconditions for
the development of the tourism sector (competitive advantages) are, and how the development of the
tourism sector can be modelled to increasing the competitiveness of tourism regions in the context of
sustainable development. The dissertation theoretically analyzes the problems of tourism sector development
management in the context of sustainability and the competitiveness of tourism regions, distinguishing the
factors of tourism region competitiveness, prepares a model of tourism sector development trends, increasing
the competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development. Based on theoretical and
empirical research, a model of the Lithuanian tourism sector development trends increasing the
competitiveness of tourism regions in the context of sustainable development is presented. The doctoral
dissertation identifies trends in the development of the Lithuanian tourism sector in the context of sustainable
development, which are modelled through the management enabling the transformation of the tourism sector,
the growth of domestic tourism, the increasing mobility of the society, and the strengthening of the resilience of

the tourism sector.
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