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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Globalizacija, informaciniy technologijy diegimas ir veikla
konkurencijos salygomis skatina nuolat perzitreéti ir siekti efektyviausiy ir veiksmingiausiy veiklos
budy, sekti pasaulines tendencijas ir pagal jas adaptuoti procesus ir priemones organizacijose
(Parazinskaité, 2014). Informacinés technologijos yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy
organizacijoms prasiskverbti j naujas rinkas, biiti novatoriSkoms, kurti naujus produktus ir paslaugas,
tod¢l Siuolaikiniy organizacijy sékme, nepaisant jy dydzio ir veiklos vis labiau lemia informacinés
technologijos. Vienas i§ informaciniy technologijy pritaikymo budy, tai jy diegimas zmogiskyjy
iStekliy valdymo procese (D. L. Stone & Deadrick, 2015). Informaciniy technologijy taikymas
zmogiskyjy istekliy valdymui, padeda vykdyti jvairias zmogiskyjy istekliy valdymo ir organizavimo
funkcijas, lengvina ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo specialisty darbg (Lazarevi¢ & Lukié, 2016) ir tokiu
biidu, tikimasi pakelti Zmogiskyjy istekliy valdymo kokybe (ParaZinskaite, 2014).

Barisi¢ius (2019) ir Ahammadas (2017) pabrézia, kad skirtingos organizacijos informacines
technologijas zmogiskyjy iStekliy valdymo procese diegia dél skirtingy priezas¢iy: gerina
organizacijos veiklos efektyvumg, didina produktyvumg, sutrumpina reagavimo laikg, gerina
sprendimy priémima, klienty aptarnavimg ir pan. Obedgiu (2017) mini, jog informacinés
technologijos naudojamos zmogiskyjy iStekliy valdymui, ne tik padidina darbuotojy kvalifikacija, bet
taip pat valdomi duomenys padeda priimti gyvybiSkai svarbius sprendimus, stiprina zmogiskyjy
iStekliy strategijas, tobulina organizacijas. Mokslininkai Adewoye(2012), Stone (2015) savo
moksliniuose darbuose mini, jog daugelis organizacijy informacines technologijas naudoja naujy
darbuotojy jdarbinimui, atrankai, adaptacijai, jvairiems mokymams, darbuotojy veiklos vertinimui ir
t.t.

Pasak, Johnsono (2016) ir Asuelimeno (2018) nepaisant to, kad informaciniy technologijy
naudojimas valdant zmogiskuosius iSteklius labai iSaugo, taciau poveikio lygis Vvis dar nepakankamai
iStirtas, todél baigiamajame darbe bus siekiama nustatyti informaciniy technologijy poveikj logistikos
sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy valdymui bei parengti informaciniy technologijy poveikio
zmogiskyjy istekliy valdymui rekomendacijas.

Moksliné problema — §iandien informaciniy technologijy inovacijos yra svarbi priemoné
kuriant, palaikant ir didinant konkurencingumg. ]vairios organizacijos norédamos seékmingai
konkuruoti, tenkinti klienty poreikius, didinti efektyvuma, darbo nasuma pasitelkia ir diegia jvairias
informacines technologijas. Kadangi darbuotojai yra neatsiejama organizacijos dalis, todél butent

Siandien organizacijoms svarbus Zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimas. Vienas i§ tokiy biudy
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tai naujy informaciniy technologijy diegimas Zmogiskyjy istekliy valdymui. Siandien aktuali
problema, tai butent nustatyti Siy informaciniy technologijy poveiki zmogiskyjy istekliy valdymui.

Darbo naujumas — darbe nagriné¢jamy ir tiriamy problemy naujumas grindziamas tuo, kad
sickiama nustatyti informaciniy technologijy poveikio logistikos sektoriaus jmoniy Zmogiskyjy
iStekliy valdymui vertinimo buidus. Atlikus eksperty apklausg ir pasitelkus eksperty nuomoniy
suderinamumo apibendrinimus nustatomas informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus
imoniy zmogiskyjy istekliy valdymui. Parengiamos rekomendacijos, kurios buty skirtos tobulinti
zmogiSkyjy iStekliy valdymo procesus pasitelkiant informacines technologijas.

Darbo objektas — informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiskyjy iStekliy valdymui.

Darbo tikslas — jvertinus informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiSkyjy iStekliy valdymui, parengti rekomendacijas informaciniy technologijy diegimui ir
naudojimui logistikos sektoriaus jmoniy Zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literattirg susijusig zmogiskyjy iStekliy valdymo procesu.

2. Nustatyti, kokie iSorinés aplinkos veiksniai, turi reikSmingos jtakos logistikos sektoriaus
jmoniy veiklai;

3. Ivertinti informaciniy technologijy poveikj zmogiskyjy istekliy valdymui;

4. Parengti rekomendacijas informaciniy technologijy diegimui ir naudojimui logistikos
sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymo procese.

Darbo metodai:

1. Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé;

2. PEST analizé;

3. Eksperty apklausa;

Teoriné darbo reik§mé — atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo sudarytas zmogiskyjy
iStekliy valdymo modelis, kuriame i$skirti pagrindiniai zmogiskyjy itekliy valdymo proceso etapai.
Remiantis remiantis sudarytu modeliu atlikti praktiniai tyrimai. Atlikus mokslinés literatiiros analize
i8skirtos pagrindinés informacinés technologijos naudojamos zmogiskyjy istekliy valdymo procese
bei aprasyti vertinimo buidai, kuriais galima jvertinti informaciniy technologijy poveikj zmogiskuyjy
iStekliy valdymui.

Praktiné darbo reik§mé — remiantis mokslinés literatiiros pagalba sukurtu Zmogiskyjy
iStekliy valdymo modeliu atlikta PEST analizé ir eksperty apklausa. Pasitelkiant PEST analizés
vertinimo jrankj yra nustatomi veiksniai, kurie turi didziausios jtakos logistikos sektoriaus veiklai, 0
pasitelkus eksperty apklausos rezultatus yra jvertinamas informaciniy technologijy poveikis

logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui. Remiantis tyrimo gautais rezultatas yra
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parengtos rekomendacijos, kurios skirtos tobulinti zmogiskyjy iStekliy valdymo procesg pasitelkiant
informacines technologijas.

Darbo struktiira — baigiamajj magistro darba sudaro jvadas, trys skyriai, bendrosios
iSvados, sitilymai, naudotos literatiiros sgrasas, santrauka lictuviy ir angly kalbomis, priedai. Pirmame
skyriuje nagrinéjamas zmogiskyjy istekliy valdymo modelis, informacinés technologijos naudojamos
zmogiskyjy istekliy valdymo procese bei aptarti informaciniy technologijy poveikio zmogiskyjy
iStekliy valdymui vertinimo metodai. Antrajame skyriuje pristatyta ir apraSyta informaciniy
technologijy poveikio vertinimo zmogiSkyjy iStekliy valdymui empiriniy tyrimy metodologija.
TreCiame skyriuje pateikti informaciniy technologijy poveikio logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiSkyjy iStekliy valdymui empiriniy tyrimai ir jy rezultatai bei parengtos rekomendacijos siekiant

tobulinti zmogiskyjy iStekliy valdymo procesa.
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1. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIS LOGISTIKOS
SEKTORIAUS IMONIU ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI:
TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje baigiamojo magistro darbo dalyje apibendrinama zmogiskyjy istekliy valdymo
samprata. Pateikiami ir apibudinami zmogiskyjy iStekliy valdymo procesy etapai. Aptariami
informaciniy technologijy ypatumai ir jy taikymo galimybés zmogiskyjy istekliy valdymui. Atlikus
teorinés zmogiskyjy istekliy valdymo ir informaciniy technologijy taikymo zmogiskyjy istekliy

valdymui analizg, aptariami pagrindiniai poveikio matavimo metodai ir jrankiai.

1.1 Zmogiskyjy istekliy valdymo samprata ir valdymo procesas

Zmogiskyjy istekliy valdymo disciplinos istoring raida yra gana sudétinga atsekti, tadiau
ypac aktyvi zmogiskyjy istekliy valdymo transformacija prasidéjo apie 1970 m. JAV, apie 1980 m.
Europoje ir tesiasi iki Siol (Lobanova, 2015; Papsien¢, 2014). Iki 1980 m. i disciplina buvo vadinama
personalo valdymu, kuriuo remiantis sukurtos pirmosios darbo organizavimo formos, skirtos darbo
nasumui ir konkurencingumui didinti bei problemos spresti (Justickis & Valickas, 2012; Smith &
Owen, 2015), taciau jau devintajame deSimtmetyje personalo valdymas pervadintas zmogiskyjy
iStekliy valdymu (Kambayashi, 2016).

Augant organizacijy jvairovei ir jy veiksmy apimciai, XXI amzius patiria intensyvia
konkurencijg visame pasaulyje, aplinkosaugos jégas ir spaudimg, kuriam biidinga konvergencija,
netikrumas ir dinamiSkumas, taip pat rizika, kurios reikia vengti, ir galimybes, kuriy reikia siekti. Tai
verCia verslo organizacijas atsisakyti jprasty mastymo sistemy, tradicinio strateginio mastymo
valdymo ir tuo pat metu strategiskai valdyti savo vidinius iSteklius ir iSorine aplinkg (Alabaddi et al.,
2020; Shrouf et al., 2020).

Zmogiskyjy istekliy valdymas — tai gebéjimas valdyti zmogiskuosius isteklius, vykdant
organizacijai priimting politikg ir praktika, jgyjant ir iSlaikant konkurencinj pranasuma bei siekiant
organizacijos tiksly ir efektyvumo (Costa et al., 2019; Juodeikait¢ & Fominiené, 2016; Obedgiu,
2017). Pasak autoriy Shroufo (2020), Johnsono (2016), Zzmogiskieji iStekliai yra Zmonés darbo
organizacijose, kurie nustato bendrus tikslus ir prioritetus, planuoja darbo procesus, gamina prekes ir
paslaugas, seka efektyvuma, paskirsto finansinius iSteklius ir parduoda produktus bei paslaugas.

Autoriai, Ahammadas (2017) ir Stone (2019) pazymi, jog zmogiskieji iStekliai yra vieni svarbiausiy
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organizacijos iStekliy ir yra gyvybiSkai svarbiis jos sékmei. Biitent zmogiskieji iStekliai yra
pagrindinis visy organizacijy komponentas, nes kuo geresni zmogiskyjy istekliy rezultatai, tuo
geresni bendri organizacijos rezultatai, todél kiekvienai organizacijai reikalinga turéti gerus
darbuotojus, kurie atlikty reikiamas uzduotis, reikiamu laiku (Shrouf et al., 2020). Aslamas (2014)
taip pat pazymi, jog zmogiskyjy iStekliy valdymas XXI amziuje yra procesas, kuriame naudojami
darbuotojy jguidziai ir zinios siekiant organizaciniy tiksly. Pasak Liu (2020), zmogiskyjy istekliy
valdymas, tai darbuotojy pritraukimo, motyvavimo ir iSlaikymo procesas, siekiant uztikrinti
organizacijos islikimg. Autoriai Duke (2012), Kambayashi (2016) ir Asuelimenas (2018) zmogiskyjy
iStekliy valdymg apibadina kaip procesg, kurio metu, pasitelkiant tokias priemones, kaip
organizacijos plétra ir personalo mokymas bei ugdymas, plétojama darbuotojy kompetencija ir kartu
siekiama pagerinti organizacijos veiklos rezultatus, efektyvumg, naSumg bei jgyti konkurencinj
pranasumg. Taigi, remiantis mokslinéje literatiiroje pateiktomis skirtingy autoriy apibréztimis, galima
daryti iSvada, jog zmogiskyjy istekliy valdymas, tai organizacijoje esan¢iy zmoniy valdymas siekiant
ljgyvendinti organizacijos iSsikeltus tikslus.

Zmogiskyjy istekliy valdymas per pastaruosius du desimtmecius buvo laikomas viena
svarbiausiy funkcijy organizacijoje. Skirtingi akademikai ir tyréjai Costa (2019), Obdegiu (2017),
Juodeikaité (2016), Shroufas (2020), Aslamas (2014), Liu (2020), Duke (2012), Kambayashi (2016)
ir Asuelimenas (2018) galiausiai pripazjsta, kad Zmogiskyjy iStekliy valdymas yra biitina funkcija,
siekiant jgyti konkurencinj pranasumg organizacijai. Butent zmogiskieji iStekliai prisideda prie
organizacijos efektyvumo, produktyvumo, tam, kad organizacija sékmingai veikty, reikalingas
tinkamas zmogiskyjy istekliy valdymas, o tai galima jgyvendinti tinkamai ir nuosekliai iSnagrinéjus
zmogiskyjy istekliy valdymo procesa. Pagrindinis Zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslas yra ne tik
ieskoti kandidaty, atitinkanc¢iy darbo reikalavimus, bet ir sukurti teigiamg motyvacijg darbui,
numatyti samdomo darbuotojo sékme ecinant pareigas ir t. t. (Amstrong, 2014; Bortnikas, 2017;
Mwaniki & Gathenya, 2015).

Autoriai Aslamas (2014), Patrickas (2021), Nguyenas (2020), teigé, kad XXI amziuje
zmogiskyjy istekliy valdymas apima daugybe veikly, tokiy kaip darbo analiz¢, riipinimasis personalo
poreikiais ir norais, efektyviy Zmoniy jdarbinimas ir atranka tam tikram darbui, mokymy programy
teikimas darbuotojams, siekiant pagerinti darbuotojy dabartinius rezultatus, sprendZiant darbuotojy ir
vadovybés gincus, nustatant darbo uzmokestj ir kt. Autoré Pecci (2019)isskiria tokias pagrindines
zmogiskyjy istekliy veiklas: darbuotojy jdarbinimas, atranka, mokymas ir tobulinimas, veiklos
vertinimas. Autorés, Korsakiené (2011) ir Ivanova (2015) teigia, kad zmogiskyjy istekliy valdymas
apima darbo analizés atlikimg, personalo poreikiy planavima, tinkamg Zmoniy idarbinima, orientacija
ir mokymg, darbo uzmokescio valdyma, lengvaty ir paskaty teikima, veiklos rezultaty vertinima.

Autorius Pakas (2019) pazymi, jog labai svarbus zmogiskyjy iStekliy proceso etapas yra ne tik
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idarbinimas ir atranka, bet ir mokymas ir tobulinimas, darbo veiklos vertinimas, taip pat profesiné
orientacija ir prisitaikymas. Isanalizavus moksling literattrag buvo iSskirti pagrindiniai 9 zmogiskyjy
iStekliy valdymo proceso etapai, kurie yra svarbis kiekvienai organizacijai, norint tinkamai vadyti

zmogiskuosius isteklius, jgyvendinti organizacijos iSsikeltus tikslus ir t.t. (zr. 1 pav.).

Zmogiskujy Paicika Atranka Darbo uzmokescio
sitekliy planavimas ir i¥moky valdymas
" Mokymas ir Darbo/veiklos .
Adaptacija L . Karjeros valdymas
pracy tobulinimas vertinimas J i

Paaukstinimas/
pazeminimas/
atleidimas

1 pav. Zmogiskuju iStekliy valdymo procesas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Korsakiene ir kt. (2011), Ivanova (2015), Pecci (2019), Pak (2019)

Pirmame paveiksle, galima matyti, kokie pagrindiniai zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso
etapai yra iSskiriami mokslinéje literatiiroje, jprastai yra iSskiriami 8-9 etapai, taciau priklausomai
nuo organizacijos, gali buti ir papildomy Zmogiskyjy istekliy valdymo proceso etapy. Taigi,
pagrindiniai zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etapai: zmogiskyjy istekliy planavimas, paieska,
atranka, darbo uzmokescio ir iSmoky valdymas, adaptacija, mokymas ir tobulinimas, darbo veiklos
vertinimas, paauks$tinimas, pazeminimas, atleidimas ir karjeros valdymas.

Zmogiskyjy istekliy planavimas. Ivanova (2015) teigia, kad pirmiausia personalo skyriaus
vadovai turi sudaryti plang apie biisimus kvalifikuoto personalo poreikius. Autoré pabrézia, kad
zmogiSkyjy iStekliy planavimas vyksta trimis etapais. Pirmasis Zzmogiskyjy iStekliy planavimo
zingsnis, tai esamy darbuotojy jvertinimas, t. y. isiaiSkinamas vieno darbuotojo atlikto darbo kiekis
ir 8io darbo kokybé (M. C. & Nagendrababu, 2019). Jei yra reikalinga, personalo skyriaus vadovai
gali paskirstyti pareigas ir jgaliojimus, optimizuoti esamo personalo veiklg. Priklausomai nuo
organizacijos, personalo skyrius gali pasitelkti specialias sistemas, kuriose biity registruojama
informacija apie darbuotojy naujy jgtidziy jgijima, t. y. tinkamai jvertinta darbuotojy darbo kokybeé

(Nguyen et al., 2020). Butent Siame etape svarbu patikrinti, ar visi esami darbuotojai yra reikalingi
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organizacijai, nes pasitaiko atvejy, kai organizacija gali egzistuoti ir be vienos ar dviejy darbuotojy
pareigy (Sias pareigas gali atlikti kiti darbuotojai, einantys kitas pareigas).

Kitas svarbus zmogiskyjy istekliy planavimo zingsnis, tai — prognozavimas (lvanova, 2015;
Ruseckiené, 2017). Reikia numatyti, kokiy specialisty ir kada organizacijai reikés. Remiantis
organizacijos ar personalo vadovy tikslais ir uzdaviniais, reikalinga nustatyti biisima darbuotojy
poreikj (Aslam et al., 2014). Shroufas (2020) pabrézia, kad organizacijai planuojant atidaryti kitg
padalinj (duktering jmone¢), personalo vadovy skyrius turi i§ anksto apgalvoti apie naujus, potencialius
kandidatus.

Atlikus organizacijoje dirbanciy Zmoniy audita ir ZmogiSkyjy iStekliy poreikio prognoze,
personalo skyriaus vadovai atlieka prognozuojamo poreikio ir tyrimo personalo palyginimg. Jeigu,
paklausa atitinka organizacijoje turimg personalg, tuomet nesiimama jokiy priemoniy, jeigu yra
darbuotojy perteklius, tuomet turi biiti planuojamas darbuotojy skaiiaus maZzinimas, jeigu yra
darbuotojy trikkumas, tuomet turéty bati planuojamas naujy darbuotojy priémimas (lvanova, 2015;
Ruseckieng, 2017; Shrouf et al., 2020). Esant naujy darbuotojy poreikiui, personalo skyriaus vadovai
1 plang turi jtraukti visg veikla, kuri yra reikalinga jdarbinimui, atrankai, mokymui ir tobulinimui,
paaukstinimui, numatyti darbo sglygas, minimaly darbo uzmokestj ir t.t. Pasak, Shroufo (2020),
personalo skyriaus vadovai turi aiSkiai apibrézti biisimo darbuotojo pareigas, nes prieSingu atveju,
kyla rizika samdyti darbuotoja, kurio asmeninés ir profesinés savybés néra tinkamos. Sudarant
zmogiskyjy iStekliy planavimg, personalo vadovai turi zinoti, kokias funkcijas darbuotojas turés
atlikti, kokj iSsilavinimg turi turéti, kokie jgiidziai reikalingi bei atsizvelgti j psichologines
potencialaus darbuotojo savybes (Aslam et al., 2014). Ne visose organizacijose yra detaliai
planuojami zmogiskieji iStekliai, kartais personalo skyriaus vadovai, savo planus ir svarstymus
i8désto laisvos formos ketinimy rastu, bet tai yra geriau, nei jokios strategijos neturé¢jimo.

Paieska. PaieSka — specialiy, planuojamy darbo viety sukiirimas, pasitelkiant iSorés arba
vidaus Saltinius. Darbuotojy paieSka, tai tarpiné ,stotele” tarp zmogiSkyjy iStekliy planavimo ir
atrankos. Bitent Siame etape yra identifikuojami ir j laisvas darbo vietas pritraukiami tinkami
kandidatai (Ruseckiené, 2017). Naujy darbuotojy paieska gali vykti pasitelkiant iSorés Saltinius t. y.,
jvairios idarbinimo agentiiros ir jdarbinimo centrai i kuriuos personalo skyriaus vadovai kreipiasi
norédami, kad Sios agentiiros ir centrai surasty potencialiy darbuotojy (Aslam et al., 2014; Azmi et
al., 2017). Tuo tarpu, vidiniai $altiniai, tai organizacijoje dirbantys Zzmonés, kurie personalo skyriaus
vadovams gali rekomenduoti savo artimuosius ir draugus laisvoms darbo vietoms. Vidiniams
Saltiniams, taip pat priskiriami asmenys dirbantys organizacijoje ir einantys aukStesnes pareigas
(lvanova, 2015). Autoriai, Ruseckiené (2017), Pakas (2019), Shroufas (2020) ir Patrickas (2021),
pabreézia, kad darbuotojy paieskos veiksmai turi uztikrinti:

¢ [ laisva/ nauja darbo vieta kandidatuoja, tieck zmoniy, kiek organizacija tikisi,
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e | laisva/naujg darbo vieta kandidatuoja asmenys su kompetencijomis ir charakterio
savybémis, kuriy tikisi ir pati organizacija;

e Kandidatuojantysis j sitilomg darbo vieta, sutikty organizacijos pasitilyma dirbti. Batent
pagrindiné paieskos ] laisva darbo vieta problema, tai kandidaty lukesciy ir tikrojo darbo, kurj turi
atlikti naujas darbuotojas, skirtumai. Personalo skyriaus vadovams, svarbus supazindinti potencialy
darbuotoja su busimu darbu, apibudinti Sio darbo teigiamus ir neigiamus aspektus.

Taigi, Siame etape remiantis zmogisSkyjy iStekliy planavimu turi biiti apibrézta, kiek ir kokiy
darbuotojy reikia organizacijai, kokius reikalavimus turi atitikti kandidatuojantis asmuo, nustatyti
reikalingi gebéjimai, iSsilavinimas, charakterio savybés. Personalo skyriaus vadovai, turi tiksliai
nurodyti, } kokig pozicijg ieSkomas zmogus, koks bus jo darbo tikslas, specifinés pareigos,
]sipareigojimai ir t.t.

Atranka. Personalo skyriaus vadovai, i§ Zmoniy, kurie buvo rasti paieSkos etape, atrenka
geriausius kandidatus (lvanova, 2015). Gusdorfas (2008) teigia, kad pagrindinis atrankos tikslas —
rasti tam tikrai darbo vietai, tam tikrai darbo grupei tinkamiausig kandidatg. Mokslinéje literatiiroje
yra iSskirti Sie atrankos etapai: dokumenty uzpildymas, dokumenty perzitiréjimas, tinkamiausiy
kandidaty sgraso sudarymas, kandidaty kvietimas j pokalbj, pirminis kandidaty atrinkimas, antrinis
kandidaty atrinkimas, kandidato iSrinkimas, pasitilymo dirbti pateikimas ir jo patvirtinimas,
pranesimas kandidatams, darbo sutarties pasiraSsymas (DeNisi & Pritchard, 2013; Rusu, 2013; Shtern
et al., 2015). Norint atsakyti j du pagrindinius klausimus: ar kandidatas gali gerai atlikti darbg ir ar
kandidatas yra tinkamas organizacijai, mokslinéje literatiiroje autoriai, Aslamas (2014), Oppongas
(2017), Morozovas (2017), Ruseckiené (2017) iSskiria Siuos pagrindinius atrankos metodus: interviu,
testavimas, rekomendacijy rinkimas, vertinimo centry pasitelkimas.

e Interviu — tai darbo pokalbis, vykstantis tarp darbdavio ir potencialaus darbo ieskancio
asmens. Interviu gali atlikti personalo skyriaus vadovai, jdarbinimo agentiiry specialistai ir pan.
Pokalbio dél darbo metu, darbdavys tikisi nustatyti ar kandidatas yra tinkamas darbui, kai tuo tarpu,
pats kandidatas bando daugiau suzinoti apie pareigas, isipareigojimus, bei tuo pac¢iu metu, sudaryti
gerg jspudj darbdaviui (Ivanova, 2015; Nguyen et al., 2020).

e Testavimas, tai rasytinis, Zodinis ar darbo vietoje, siekiant nustatyti ar kandidatas j darba
tinka. Darbdaviai, naudojantys testavima, mano, kad tam tikri testy rezultatai rodo, kokj darba asmuo
atlikty, kaip darbuotojas geriausiai (Aslam et al., 2014).

e Kandidaty vertinimo centrai. Kai kurios organizacijos (dazniausiai didelés), pasitelkia
Siame etape, kandidaty vertinimo centrus. Kadangi, tai yra brangus metodas, todél paprastai mazesnés
organizacijos, negali sau to leisti. Vertinimo centrai yra sukurti tam, kad biity galima modeliuoti

konkrecias potencialaus darbuotojo situacijas pasitelkiant zaidimy formas t. y. vertinimo centrai
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sukuria tam tikras situacijas, kuriose kandidatuojantys asmenys turi priimti su situacija susijusius
sprendimus ir pan. (Nguyen et al., 2020).

Vis délto, organizacijose yra labiausiai paplites interviu metodas, nepaisant to, darbo
pokalbis kelia ir didelg klaidingo kandidato vertinimo rizika. Personalo vadovai, jdarbinimo agentiiry
specialistai, vertinantys kandidata, gali pervertinti arba pakankamai nejvertinti kandidaty gebéjimus
dirbti (Ivanova, 2015). Siekiant sumazinti klaidingo vertinimo rizika, personalo vadovai, jdarbinimo
agentiiry specialistai, turi tinkamai pasiruosti darbo pokalbiui t. y. iSnagrinéti biisimo darbuotojo
pareigas, pasiruosti klausimy sarasa ir t.t. Ruseckiené (2017) isskiria, jog tinkamy kandidaty atranka
pasizymi trimis aspektais:

e Organizacijos veiklos sekme, efektyvumas ir produktyvumas pirmiausia ir daugiausia
priklauso nuo joje dirbancio personalo.

e Organizacija samdydama asmenis, neturinéius tinkamy jgudziy, susiduria su didesne
tikimybe, kad asmuo dirbs neefektyviai, o dél to gali nukentéti organizacijos veiklos rezultatai;

e Pastebéjus, kad asmuo dirba neefektyviai, neproduktyviai, naujy darbuotojy paieSka ir
jdarbinimas sunaudoja, tiek finansinius iSteklius, tiek laiko.

Personalo skyriaus vadovams yra svarbu apsvarstyti biidus, kaip biity galima sumazinti
netinkamo darbuotojo jdarbinimo rizika, tam, kad biity iSvengta finansiniy ir laiko nuostoliy
organizacijai, todél Siam etapui, taip pat reikalingas tinkamas pasiruoSimas.

Darbo uzZmokescio ir ismoky valdymas. Darbo uzmokestis yra darbuotojo atlyginimas uz
atlikta darbg. Organizacijos atlygio Sistema apima viska, kg organizacija gali pasiiilyti, mainais uz
darbuotojy indelj j organizacijos veikla, iSsikelty tiksly siekimg. Biitent $i organizacijos atlygio
sistema, turi biiti sukurta taip, kad organizacija pritraukty, islaikyty, motyvuoty darbuotojus,
uztikrinty darbuotojy efektyvumg ir produktyvumag (Patrick, 2021; Shrouf et al., 2020). Pasak
Oppongo (2017), Nguyeno (2020), darbo uzmokestis turéty bati konkurencingas bei apimti jvairias
premijas uz darbuotojy pasiekimus. BarSauskiené (2012), Markevic¢iené (2017), Ivanova (2015)
iSskiria dvi atlyginimy formas:

o Atlyginimai, kurie apima jvairias tiesiogines pinigines iSmokas t. Y., pareiginj atlyginima,
fiksuotus priedus, kintantj uzmokest;.

e Atlyginimai, kurie apima jvairias organizacijos apmokamas naudas t. y., netiesioginés
piniginés iSmokos, kurias darbuotojai gauna ar gali gauti, uz tai, kad dirba toje organizacijoje, pvz.,
apmokamos atostogos, vaiky darzelis, sveikatos, gyvybés draudimai ir pan.

Mokslingje literatiiroje autoriai, BarSauskiené (2012), Ruseckiené (2017), Ivanova (2015)
i8skiria finansinj ir nefinansinj atlygj bei simbolinius apdovanojimus. Finansinj atlygj galima skirstyti
] tiesioginj darbo uzmokestj ir jvairias finansines paskatas. Tiesioginis darbo uzmokestis numatomas
pagal darbuotojo darbo rezultatus t. y. aptarnautas klienty skaicius, pagamintas produkcijos kiekis,
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parduoda paslaugy ir t .t. Tuo tarpu finansinés paskatos yra skirtos, tam, kad biity didinama darbuotojy
motyvacija t. y. premijos, pelno ar pardavimy apyvartos dalis (DeNisi & Pritchard, 2013; Obedgiu,
2017; R. J. Stone, 2019). Nefinansinis atlygis gali biiti siejamas su darbo turiniu (galimybé dalyvauti
jvairiose konferencijose, kursuose, mokytis), ar su darbo aplinka (maloni organizaciné kulttira t. Y.
darbas grupése su norimais asmenimis, naujai jrengtas kabinetas, automobilis). Simboliniams
apdovanojimams, dazniausiai priskiriamos nedidelés finansinés ir nefinansinés dovanos, pagyrimai,
neformaliis pietiis, ménesio darbuotojo rinkimai, kurie taip pat turi jtakos darbuotojy motyvacijai (Pak
et al., 2019; Peccei & Voorde, 2019; Smith & Owen, 2015).

Darbuotojy atlygis siejasi ir su kitais zmogiSkyjy iStekliy valdymo etapais t. y. darbuotojy
paieska, atranka, adaptacija, mokymu ir tobulinimo Ir pan. Bitent potencialiy kandidaty skaiciy j
laisvas darbo vietas, stipriai lemia atlygio dydis. Darbo uzmokestis, i$mokos padeda darbuotojui
jaustis, kad ne tik jo pasiekti rezultatai yra vertinami, bet ir jis pats, kaip darbuotojas, o tai jam suteikia
motyvacijos dirbti toliau, gerinti savo veiklos rezultatus bei prisidéti prie organizacijos efektyvumo,
konkurencingumo ir produktyvumo.

Adaptacija. | organizacija atéjes naujas darbuotojas, jau jgijes tam tikros darbo patirties,
susipazings su savo pareigomis, savo karjeros organizacijos pradzioje, darbuotojas po truputi
prisitaiko prie naujos aplinkos (Aslam et al., 2014; lvanova, 2015; M. C. & Nagendrababu, 2019).
Personalo vadovai, priimdami nauja darbuotojg, turi jj supaZindinti su organizacijos elgesio
normomis, tiek formaliomis, tiek neformaliomis. Butent komunikuodamas ir bendradarbiaudamas su
nauja darbo komanda, darbuotojas pamato kolegy darba, neformaly jy bendravimg ir jtakg vienas
kitam. Autoriai, Ivanova (2015), Oppongas (2017), Shroufas (2020) pabrézia, jog tokiu badu, naujas
darbuotojas po truputi perima organizacijos normy sistemg, pradeda suprasti, ko organizacija i$ jo
tikisi ir koks yra jo vaidmuo joje. Darbuotojy adaptacijos laikotarpiu, pagrindiné personalo vadovy
pareiga yra padéti darbuotojams prisitaikyti naujoje vietoje. Mokslinéje literataroje (Ahammad, 2017;
Peccei & Voorde, 2019; Smith & Owen, 2015) yra i$skiriama keletas veiksniy, kurie turi jtakos naujy
darbuotojy adaptacijai:

e Organizacijos aplinka;

e Organizacijos kultiira;

e Prisitaikymo programos;

e Darbuotojy pozitiris;

e Vadovy pozilris;

e Naujo darbuotojo profesinés ir asmeninés savybés;

e Darbo sudétingumas.

Pasak lvanova (2015), Nguyeno (2020) ir Patricko (2021), jei organizacijos aplinka, kultoira
yra draugiska ir santykiai tarp darbuotojy yra geri, tuomet naujam darbuotojui nebus sunku
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prisitaikyti prie naujos aplinkos. Kita vertus, jei organizacijos aplinka yra jtempta, naujam darbuotojui
bus ganétinai sunku prie jos prisitaikyti. Autoriai Nguyeno (2020), Patricko (2021) pabrézia, kad bet
kurioje organizacijoje yra svarbu parengti prisitaikymo programas naujiems darbuotojams, nes biitent
jos, nauja darbuotojg supazinding su pacia organizacija, jos darbuotojais, iSsikeltais tikslais bei
sutrumpina naujo darbuotojo adaptacijos laikotarpj. Pasak Shroufo (2020), tam, kad naujas
darbuotojas greiciau pereity adaptacinj laikotarpj yra svarbios ir jo profesinés ir asmeninés savybés.
Pagrindiné personalo vadovy uzduotis yra padéti naujam darbuotojui, kaip jmanoma greiciau pereiti
adaptacijos laikotarpj.

Mokymas ir tobulinimas. Butent iSorinés aplinkos jtaka, kintantys vartotojy reikalavimai,
sparti technologijy kaitg salygoja nuolatinj organizacijy poreikj mokytis. Mokymas yra organizuota
veikla, kuria norima perduoti informacija ir (arba) nurodymus, siekiant pagerinti darbuotojo veikla
bei padéti jam jgyti reikiamy Zziniy ir jgudziy lygj. Prie§ pradédamas dirbti organizacijoje, naujas
darbuotojas turi dalyvauti specialiuose mokymuose, kad jgyty reikalingy ziniy, jgiidZiy susijusiy su
jo pareigybémis ir darbu. Mokymai reikalingi ne tik naujiems organizacijos darbuotojams, bet ir
asmenims, kurie siekia paaukstinimo, keifia pareigas organizacijoje ir pan. (Amstrong, 2014;
Juodeikaité & Fominiené, 2016; Kambayashi, 2016). Sie mokymai vyksta, tam, kad darbuotojai biity
supazindinti su pareigomis, grei¢iau jsivaziuoty j darba ir pan. Siandien darbuotojy mokymas, taip
pat sicjamas, ne tik su naujy darbuotojy apmokymais, bet ir visos komandos, organizacijos
apmokymais. Daznai Sie mokymai néra tiesiogiai susij¢ su darbu ir darbuotojy pareigomis. Tokiems
mokymas priklauso: streso valdymo mokymai, lyderystés mokymai, darbo komandoje mokymai,
kritiniy situacijy mokymai, motyvacijos mokymai, elgsenos mokymai ir t.t. Mokslingje literattroje
iSskiriami, tokie mokymo biidai ir metodai: jvairios paskaitos ir konferencijos, atvejo analizés, darbas
grupése, jvairios stazuotés ir ekskursijos, nuotolinis mokymas ir daugelis kity. Taigi, organizacijos
vykdomi mokymai, padeda darbuotojams ne tik geriau suprasti jy atlickamg darba, organizacijos
tikslus, bet ir pagerina santykius su kolegomis, suteikia motyvacijos ir t. t. (Costa et al., 2019; Gashi,
2019; Stacho et al., 2017)

Darbo/veiklos vertinimas. Veiklos vertinimas — zmogiSkyjy istekliy vadybos sritis, kuri
padeda nustatyti, kaip dirba ir kaip galéty dirbti organizacijos zmonés. Pagal gautus vertinimo
rezultatus, konkretus asmuo gali buti paaukstintas, pazemintas pareigose arba atleistas (Oza, 2015).
Kiekvieno darbuotojo darbo/veiklos vertinimas yra svarbus siekiant $iy tiksly:

e Padeda nustatyti ar darbuotojas gali atlikti sudétingesnes organizacijos veiklos
operacijas;

e Padeda nustatyti silpngsias ir stiprigsias darbuotojo puses;

e Padeda nustatyti darbo apmokéjimo organizavimg pagal darbuotojo pasiektus rezultatus;

e Uzfiksuoja nepatenkinamus darbo rezultatus, spragas;
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e Numato vietas, kuriose reikia tobulinti zmogiskyjy iStekliy mokymy ir tobulinimo
sistemas;

o Atskleidzia ir vadovavimo procesy spragas ir t.t.

Personalo vadovai turi prisiminti, jog vertinimo rezultatus darbuotojui, turi biiti pasakomi,
ne kaip kritika, o kaip informacija, tam, kad darbuotojas galéty ja jsisavinti, tinkamai priimti bei
padaryti iSvadas. Mokslin¢je literatiiroje néra priimta vieno vertinimo modelio ar metodo, todél
kiekviena organizacija, darbuotojy vertinimg atlicka, pagal savita sistemg. Mokslingje literattiroje
autoriai Oza (2015), Liu (2020) isskiria tokius darbo/veiklos vertinimo metodus: darbuotojo rezultaty
vertinimas, elgsenos vertinimas, geb&jimy, ziniy ir jgidziy vertinimas, 360 laipsniy grjZztamojo rysio
metodas, vertinimo pokalbis, testavimo metodas, nustatyty baly metodas ir t.t. Organizacijos
atlikdamos darbuotojy darbo/veiklos vertinimg turi atsakyti j pagrindinius 6 Klausimus t. y. ka reikia
vertinti, kokiais metodais vertinti, kaip vertinti, kur vertinti, kas vertins ir kaip daznai organizuoti
verinimg, kaip organizuoti vertinimg ir kaip panaudoti vertinimo rezultatus. Korsakien¢ (2011),
Ruseckiené (2017), pazymi, kad gauti vertinimo rezultatai naudojami, kaip pagalba vadovams
teisingai ir motyvuojanciai atlyginimy sistemai formuoti, darbuotojy papildomo mokymo galimybei
jvertinti; pagalba vadovams teisingai organizuoti darby paskirstyma ir t.t.

Karjeros valdymas. Karjeros valdymas, tai j tikslg orientuotas bei integruotas darbuotojy
planavimo, jdarbinimo/paieSkos, atrankos, darbo uzmokescio, profesinés orientacijos, mokymo ir
tobulinimo bei darbo veiklos vertinimo procesas organizacijoje. Darbuotojas siekia ir nori pritaikyti
savo turimas kompetencijas, mokymus taip, kad sékmingai galéty vystyti savo karjerg, kai tuo tarpu
darbdavys, siekia panaudoti darbuotojo gebéjimus organizacijai tinkamiausiu budu (de Janasz &
Crossman, 2018; Peccei & Voorde, 2019; Shtern et al., 2015). Daugumoje organizacijy, personalo
skyrius, kuria karjeros valdymo programas, kurios biitent padeda atskleisti darbuotojy jgtidzius,
gebéjimus, padeda efektyviau iSnaudoti darbuotojy gebé¢jimus, o tai ypa¢ naudinga ir reikalinga, tam,
kad organizacija iSlaikyty kvalifikuotus, kompetentingus darbuotojus.

Taigi, zmogiskyjy iStekliy valdymas - tai nuoseklus, strateginis, visapusis pozitiris, kuriuo
siekiama jvairiy organizacijos tiksly. Tam, kad organizacija dirbty efektyviai, pasiekty iSsikeltus
tikslus, jgauty konkurencinj pranasuma reikalingas tinkamas zmogiskyjy istekliy valdymas, o tai yra
investicijos j darbuotojus, organizacijos padaliniy veiklg, darbuotojy skatinimg, motyvavima,
puoseléjima, aiSkiy strateginiy plany nustatyma ir t.t.

Atlikus zmogiskyjy istekliy valdymo proceso analize, galima daryti i$vada, kad tai yra labai
sudétingas, atsakingas, bet kartu ir dinamiskas darbas. Norint atlikti visus procesus kokybiskai,
organizacijai reikalinga turéti aukstos kvalifikacijos personalo skyriaus darbuotojus. Organizacijos
sé¢kmé tiesiogiai susijusi su zmogiskyjy iStekliy valdymu, todél labai svarbu turéti efektyviai dirbantj
personalo skyriy. Pasaulio rinkoje yra jvairiy didziy organizacijy, pradedant nuo mazy ir baigiant
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labai didelémis, taciau zmogiskyjy istekliy valdymo procesas i$ esmés yra toks pats kiekvienoje i$ jy

t. y. pradedant zmogiskyjy iStekliy planavimu ir baigiant karjeros valdymu.

1.2. Informacinés technologijos logistikos sektoriaus imoniu Zmogiskyju iStekliy

valdymo procese

Logistikos sektorius, dél globalizacijos, laikomas svarbia tarptautinés prekybos sgsaja ir
vaidina svarby vaidmenj Saliy ekonomikos augime ir vystymesi (Hayaloglu, 2015). Bitent logistika
yra pagrindinis ekonomikos vystymosi, ekonomikos augimo, rinkos integracijos veiksnys. Skirtingali,
nei praeityje, Siandien logistikos svarba ir jos kiirimo bei plétros poreikis pasauliniu, regioniniu ir
vietos lygmeniu tampa vis svarbesnis (Jacksi & Abass, 2019). Kalbant apie logistikos plétra,
daugiausia yra galvojama apie logistikg ir transporto infrastruktiirg, jvairius reglamentus, teisés aktus
t. y. ekonominés aplinkos kiirimg ir netrukdoma prekiy, Zmoniy ir kapitalo srauty palengvinima.

Mokslinéje literatliroje galima rasti daugybe logistikos proceso apibrézimy. Pasak autoriy
Hayaloglu (2015) ir Azmi (2017) logistikos valdymas yra procesas susijes su prekiy, produkty ar
paslaugy srauto valdymu nuo tiekéjo iki galutinio vartotojo. Autorius Anggorowati (2018) prideda,
kad logistika uzsiima veikla, kuri susijusi su prekiy, paslaugy ir susijusios informacijos perdavimu.
Autorius Andreji (2018) pazymi, jog logistikoje labai svarbus aspektas, tai biitent prekes, produktus
pristatyti kokybiskus, tinkamu laiku, reikiamoje vietoje, reikiamam gavéjui. Logistika, taip pat gali
biti apibréziama, kaip tiekimo grandinés proceso dalis, kurios pagrindiné uzduotis yra patenkinti
klienty poreikius, organizuojant, jgyvendinant ir veiksmingai kontroliuojant materialinius,
finansinius ir informacinius srautus bei prekiy, produkty sandéliavimg. Autoriy Azmi (2017), Oza
(2015), Berberio (2018) nuomone, biitent logistikos tikslas yra produktus pristatyti reikiamu laiku j
reikiamg vieta, kuo mazesniais kastais, todél logistika apima tiek kiekio, kokybés, laiko, vietos bei
kainos savokas. Biitina pabrézti, kad logistika yra glaudziai susijusi tiek su prekiy sandéliavimu, jy
judéjimu, atsargy valdymu, tiek su perduodama informacija ir finansiniais srautais.

Remiantis logistikos veiklos apibrézimais autoriai Hayaloglu (2015), Daneshjo (2014),
Ceniga (2017) iSskiria pagrindinius ir pagalbinius logistikos veiklos procesus. | pagrindinius
logistikos veiklos procesus jeina: klienty (vartotojy) aptarnavimas, transportavimas, atsargy
valdymas ir uzsakymy tvarkymas, kai tuo tarpu pagalbiniai logistikos veiklos procesai yra Sie:
sandéliavimas, medziagy valdymas, produkcijos pakavimas, informacijos apdorojimas ir tvarkymas.

o Klienty (vartotojy) aptarnavimas. Klienty (vartotojy) logistinio aptarnavimo poreikiy,

reakcijos j aptarnavimg, aptarnavimo lygmens nustatymas;
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e Transportavimas. Transporto riiSies bei transportavimo biido, transportavimo marsruty

nustatymas, kroviniy srauty formavimas bei transporto priemoniy panaudojimo planavimas;

e Atsargy valdymas. Zaliavy, pagamintos produkcijos organizavimas, produkty
sandéliavimo vietos nustatymas, sandéliy skaicius, dydziy bei vietos nustatymas, kokybiskas klienty

aptarnavimas pristatant prekes laiku;

e Uzsakymy tvarkymas. Uzsakymy susijusiy su produkcijos realizavimu tvarkymas,

uzsakymo atlikimo metodikos parinkimas, operatyvus informacijos apie uzsakymus perdavimas;

® Sandéliavimas. Reikalingo sandélio ploto nustatymas, pakrovimo ir iSkrovimo rampy

kiekio nustatymas, sandéliuojamos produkcijos iSdéstymas ir t.t;

® MedzZiagy valdymas. Uzsakymo atlikimo tvarkos, tiekimo S$altiniy, pirkimo terminy

kiekio nustatymas, atsargy sand¢liavimas ir tvarkymas;

e Produkcijos pakavimas. Pakuociy parinkimas, kad produkcija biity tinkamai apsaugota
nuo sugadinimo, produkcijos supakavimas, kad produkcijg buty galima pakrauti, transportuoti ir ja

sandéliuoti;

e Informacijos apdorojimas ir tvarkymas. Duomeny kaupimas ir tvarkymas bei jy analizé
ir kontrole.

Pagrindinius logistikos veiklos procesus reikia nuolat kontroliuoti ir §i veikla dazniausiai
vyksta, kiekviename logistikos kanalo segmente, kai tuo tarpu pagalbiné veikla yra organizuojama,
tuomet, kai to reikia organizacijai. Kaip ir buvo minéta ankséiau autoriy Ceniga (2017), Hayaloglu
(2015), Azmi (2017) logistikos veiklos procesas yra atsakingas darbas, kuriam reikia kvalifikuoty,
atsakingy, kompetentingy darbuotojy. Kadangi visg logistikos procesg kontroliuoja darbuotojai, todél
zmogiskieji iStekliai logistikoje yra itin svarbiis. Norint sékmingai valdyti visg logistikos procesa,
organizacijos pirmiausia turi investuoti j zmogiskuosius isteklius t. y. zmogiskyjy istekliy valdymo
procesa: zmogiskyjy iStekliy planavimas, paieska, atranka, darbo uzmokescio ir i$moky valdymas,
adaptacija, mokymas ir tobulinimas, darbo veiklos vertinimas, karjeros valdymas.

Logistikos sektoriaus jmonéms ypatingai svarbu investuoti ne tik j logistikos veiklos
procesus, bet ir 1 zmogiskyjy iStekliy valdyma, nes butent nuo ¢ia prasideda sékmingas logistikos
valdymas. Zmogiskyjy istekliy valdymas logistikos sektoriaus jmonése jgyja vis didesnj strateginj
démesj, nes tinkamas ZmogiSkyjy istekliy valdymas yra gyvybiSkai svarbus, norint patenkinti rinkos
poreikius, jgyti konkurencinj pranasumg bei pasiekti iSsikeltus organizacijos tikslus (Arifin &
Tajudeen, 2020; M. C. & Nagendrababu, 2019). Zmogiskyjy istekliy valdymo ir informaciniy
technologijy taikymo sinergija yra pagrindinis organizacijy architektiiros komponentas, kuris suteikia
verte logistikos sektoriaus jmoniy veiklos procesy rezultatams, todél informacinés technologijos

Siandien prisideda prie sklandesnio ZmogiSkyjy iStekliy valdymo, sumazina darbo sanaudas, pagerina
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organizacijy veiklos efektyvuma, produktyvuma bei padidina konkurencinj pranasuma (Akpamah &
Matko, 2021; Berber et al., 2018).

Informacinés technologijos atvedé pasaulj i postindustrinio automatizavimo amziy, kai
kompiuteris leidzia Zzmogui valdyti, apskaiCiuoti, kontroliuoti ir prizitréti jvairius procesus
organizacijoje (Akpamah & Matkd, 2021). Batent XXI amziuje, dél $iuolaikiniy kompiuteriy, jvairiy
iSoriniy jrenginiy, tinkly ir kity informaciniy technologijy prieinamumo, Siandien informacinés
technologijos prisideda prie socialinio, ekonominio vystymosi. Siandien verslininkai ir ekspertai
pripazjsta informaciniy technologijy galig siekiant verslo tiksly, taciau tai ne tik padeda pasiekti
verslo tikslus, bet ir optimizuoja darbo procesus (D. L. Stone & Deadrick, 2015). Organizacijos,
naudodamos ir diegdamos IT technologijas Zzmogiskyjy iStekliy valdyme, be finansinés naudos, gauna
ir elektroninio ZmogiSkyjy iStekliy valdymo patirties. Buitent informacinés technologijos ir internetas,
zmogiskyjy istekliy valdymo procese, prisideda prie veiksmingesnio bendravimo su darbuotojais,
mokymosi proceso ir tarpusavio informacijos dalinimosi (Wahaj, 2021). Pirmoje lenteléje (zr. 1
lentelg) galima pamatyti, koks yra informaciniy technologijy indélis Zzmogiskyjy istekliy valdymo

procese, bei kokios informacinés technologijos naudojamos $iuose procesuose.

1 lentelé. Informaciniy technologijy indelis ir naudojamos technologijos Zmogiskyju iStekliu valdymo
proceso etapuose

Zmogiskyjy Informaciniy technologijy indelis Naudojamos
iStekliy valdymo informacinés
proceso etapai technologijos
Zmogiskuyjy Palengvina turimy duomeny, susijusiy su organizacijos | Columbus HR/Payroll,
iStekliy darbuotojais, rinkimg, atkiirimg ir atnaujinimg. Prisideda | Google docs (drive),
planavimas prie spartesnio ir sprendimy priémimo proceso. Microsoft office
programos, Microsoft
Dynamics , Bitrix24
Paieska Prisideda prie jdarbinimo/paieSkos i$laidy sumazinimo bei | Linkedln, CV bankas,
paskatinima  jdarbinimo/paie$kos procesg. Padidina | CV online, Facebook,
prieinamuma prie platesnio darbo apra§ymo gavimo. Golden Bees, El pastas,
Chatbots
Atranka Padeda sudaryti didesn¢ kandidaty grupe, bei prisideda prie | Skype, Microsoft
efektyvesnio atrankos proceso, taip sumazinant islaidy ir | Teams, Zoom, Lync,
laiko sanaudy. VidCruiter, Outlook,
El pastas, Google meet.
Darbo Naudodami, tam tikras programinés jrangas, organizacija | Finvalda, SAP,
uzmokescio ir | nesunkiai gali atlikti jvairias operacijas, susijusias su darbo | Payroll, Asseco
iSmoky valdymas | uzmokes¢iu ir iSmoky nustatymais. Lietuva, Microsoft
Dynamics, Rivile,
Excel.
Adaptacija Messenger, Youtube,
Jira
Mokymas ir | Efektyvesnis organizacijos darbuotojy apmokymas. | Zoom, Microsoft
tobulinimas Atsiranda galimybé apmokyti darbuotojus nuotoliniu budu. | Teams, Google docs
Atsiranda galimybé apmokyti darbuotojus, nepriklausomai | (Drive), SDG, SAP,
nuo to, kurioje Salyje esama. Youtube,
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Zmogiskyjy Informaciniy technologiju indelis Naudojamos
iStekliy valdymo informacinés
proceso etapai technologijos
Darbo/veiklos Personalo vadovai, naudodamiesi IT gali perzitréti | SAP, Oracle,
vertinimas darbuotojy veikla, juos jvertinti ir nustatyti tam tikrus | OrangeHRM, Axapta,
veiklos standartus. Gali nesunkiai palyginti darbuotojy | Microsoft office
darbo nasuma su nustatytais standartais. programos, Google
docs, Microsoft
dinamics
Karjeros Naudojant specialias informacinés technologijas padeda
valdymas nustatyti prioritetus, reikalingus darbuotojy tobuléjimui.
Naudojamos  informacinés  technologijos,  suteikia
darbuotojams galimybe¢ palyginti turimas Zinias, jglidzius
su kompetencijomis ir jgidziais, kurie reikalingi
dabartinése ir bisimose pareigose.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Findikli (2016), Rohila (2017), Karasek (2019), Wahaj (2021), Akpamah (2021)

Taigi, zmogiskyjy iStekliy valdymo procese, informacinés technologijos gali biti
naudojamos, kiekviename zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etape. Naudojamos ir diegiamos
informacinés technologijos, padeda organizacijoms sumazinti administracines iSlaidas, padidinti
nasumg, pagerinti ir pagreitinti sprendimy priémimo procesg bei prisideda prie efektyvesnio
zmogiskyjy iStekliy valdymo. Mokslinéje literatiroje autoriai Mamoudou (2014), Findikli (2016),
Mishra (2010) isskiria pagrindinius $iuos informaciniy technologijy naudojamy zmogiskyjy istekliy
valdyme privalumus: sumazina iSlaidas, spartina sprendimo priémimo procesus, didina zmogiskyjy
iStekliy valdymo efektyvumg, lengvesnis ir greitesnis informacijos dalijimasis ir t. t. Nepaisant
informaciniy technologijy naudojimo ir diegimo zmogiskyjy iStekliy valdyme, autoriai Wahajis
(2021), Akpamahis (2021), Karasekis (2019), isskiria tokius trikumus:

¢ Informaciniy technologijy plétra, mazina darbo galimybes organizacijoje, tod¢l, kai kurie
darbuotojai gali tapti bedarbiais;

e Jei darbuotojas, neturi pakankamai ziniy apie tam tikras informacines technologijas, ar
nemoka jomis naudotis, sumaz¢ja galimybé, gauti norima darba organizacijoje.

e Nors, kai kuriuose Zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etapuose, naudojant
informacines technologijas, tam tikros i§laidos yra mazinamos, taciau norint sukurti ir jdiegti nauja
informaciniy technologijy sistemg organizacijoje, gali kainuoti daug i§laidy ir neatsipirkti.

e Atsiranda rizika susijusi su duomeny saugumu.

Zmogiskyjy istekliy valdymas yra viena i svarbiausiy sri¢iy, turindiy jtakos verslo
rezultatams, todél galima daryti i§vada, kad informacinés technologijos prisideda prie efektyvesnio
zmogiskyjy iStekliy valdymo. Bitent informacinés technologijos, Zmogiskyjy iStekliy valdymo
procese atlicka svarby vaidmen] zmogisSkyjy istekliy planavime, paieskoje, atrankoje, darbo
uzmokescio valdyme, adaptacijoje, veiklos vertinime ir karjeros valdyme. Taigi, informacinés
technologijos pagerina zmogiskyjy iStekliy valdyma, o tai padeda organizacijai pasiekti iSsikeltus
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tikslus, dirbi efektyviau ir produktyviau, jgauti konkurencinj pranasuma, patenkinti klienty poreikius
ir t. t (Deepak, 2014).

1.3. Informaciniy technologijy poveikio matavimo jrankiai

Poveikio matavimas yra svarbus ir reikalingas procesas, o ypa¢ tada, kai kalbama apie
informacines technologijas (Uvarovaité, 2021). Informacinés technologijos turéjo ir turi jtakos
logistikos sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo, produktyvumo didinimui, siekiant konkurencinio
pranasumo ir t. t. Analizuojant moksling literatiirg atskleista, kad organizacijos darbuotojai yra
neatsiejama organizacijos dalis, o jy efektingas valdymas prisideda ir prie geresniy pacios
organizacijos tiksly siekimo ir gaunamo rezultato (Alsamydai & Dajani, 2016). Siandien jvairios
informacinés technologijos skverbiasi ir | pacias organizacijas, zmogiskyjy istekliy valdyma, todeél
informaciniy technologijy naudojimas zmogiskyjy iStekliy valdymo procese yra neiSvengiamas.
Svarbus aspektas, tai Siy technologijy poveikio vertinimas zmogiskyjy iStekliy valdymui.

Mokslinéje literatiiroje galima iSskirti kelis poveikio matavimo metodus, kurie padéty
jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy
valdymui (Pusinaite-Gelgote et al., 2019; Uvarovaité, 2021):

. Sgnaudy — naudos analizé. Sgnaudy ir naudos poveikio vertinimo metodas yra placiai taikomas
ekonominés analizés metodas, kuris leidzia nustatyti ir jvertinti intervencijos tiesiogines ir
netiesiogines sgnaudas bei nauda.

. Sgnaudy — efektyvumo analizé. Sgnaudy — efektyvumo analizé yra viena i$ sgnaudy — naudos
analizés metodo variacijy (Drungliené, 2011). Sis metodas taikomas, kai yra planuojama jgyvendinti
iniciatyva turi aiSky tikslg. Sagnaudy — efektyvumo metodas gali biiti taikomas, kai norima iSsiaiskinti,
kuri alternatyva leis pasiekti geresniy rezultaty, tokiomis pat sgnaudomis (Drungliené, 2011).

. Ekspertinio vertinimo metodas. Sis metodas yra grindziamas vertinima atliekan¢iy specialisty
ekspertine nuomone t. y. nustatant kriterijus, suteikiant jiems svorius ir paskai¢iuojant jy nuomoniy
suderinamuma. . Kadangi $is metodas remiasi eksperty nuomone, todél ji yra subjektyvesné, nei kiti
prie§ tai minéti poveikio matavimo metodai. Mokslininkai Spackman (2009), Drungliené (2011),
Karleusa (2019) pabrézia, kad, kai néra galimybés pinigine israiska jvertinti svarbiausiy sagnaudy —
naudos, tuomet ekspertinio vertinimo metodas suteikia sprendimo vertinimui skaidrumo ir
struktliruotumo.

Veiklos tyrimai yra vienas i§ efektyviausiy budy suprasti rinka, konkurentus, jvairius

veiksnius kurie tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai turi jtakos organizacijos veiklai. Norint jvertinti
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informaciniy technologijy poveiki logistikos sektoriaus imoniy zmogiskyjy iStekliy valdymui, visy
pirma reikia jvertinti veiksnius, kurie turi jtakos logistikos sektoriaus veiklai. Veiksniy vertinimui
gali buti pasitelkiami tokie veiklos vertinimo jrankiai kaip PEST ir SSGG jrankiai.

PEST analizé, tai metodas, kuris padeda iStirti ir iSanalizuoti organizacijy veiklos
makroaplinka. Uz akronimo PEST stovi politiniai ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksniai.
Organizacija, negali kontroliuoti §iy veiksniy, taciau juos analizuodama, gali lengviau konkuruoti su
kitomis organizacijomis, lengviau prisitaikyti prie verslo aplinkos, jgauti konkurencinj pranasuma ir
pan.

o Politiniai veiksniai. Siuos veiksnius apima jvairios vyriausybés nuostatos, politinis stabilumas,
jvairiis prekybiniai susitarimai, kurie ypa¢ aktualiis logistikos sektoriuje, teisiniai veiksniai, mokes¢iy
politika ir t.t.

. Ekonominiai veiksniai. Ekonominius veiksnius apibtdina, tokie rodikliai, kaip Salies BVP,
infliacija, prekiy kainy lygis, importas, eksportas, kuro kainy svyravimas ir pan.

o Socialiniai veiksniai. Socialinius veiksnius apima demografiniai rodikliai, i$silavinimo lygis,
etniniai poky¢iai ir t. t.

. Technologiniai veiksniai. Siuos veiksnius apima, mokslo pazanga, sparti technologijy kaita,
naujoviy diegimas ir jy pritaikymas tam tikroje veikloje, infrastruktiira ir t.t.

Kitas veiklos tyrimo jrankis, tai SSGG analizé. SSGG analizé paprastai laikoma gera pradzia
tolimesniam strateginiam planavimui (Patrishkoff, 2015) vertinant stiprybes, silpnybes, galimybes
bei grésmes. SSGG veiklos tyrimo jrankis jmonéms padeda atpazinti problemas su kuriomis ji
susiduria, dél kuriy patyré nesékmiy (Mahmoud & Basrah, 2019). Toks veiklos analizavimo biidas
skatina jmonés darbuotojus susitelkti j silpngsias jmonés sritis bei jas paversti stipriosiomis sritimis,
grésmes paversti galimybémis bei stiprinti stiprigsias puses.

Mokslininkai Drungliené (2011), Pusinaité — Gelgoté (2019), Karleusa (2019) sutinka, kad
poveikio matavimo metody analizé kelia daug klausimy, kaip geriausiai matuoti tai, kg labai sunku
suvokti. Pasak Melniko (2017) geriausia naudoti sgnaudy ir naudos analizés metoda. Autorius
pabréZzia, kad Sis metodas yra laikomas vienas aiSkiausiy rezultatams palyginti, taciau naudojimas
Sio metodo, taip pat sudétingiausias. Mokslininkai Spackmanas (2009), Drungliené (2011),
Kontrimiené (2017), Pusinaité — Gelgoté (2019), sitilo naudoti ekspertinio vertinimo metoda.

Taigi, atlikus poveikio vertinimo metody analize, norint jvertinti informaciniy technologijy
poveikj zmogiSkyjy iStekliy valdymui buvo pasirinktas taikyti ekspertinio vertinimo metodas, o
veiksniams, kurie turi daugiausia jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai, nustatyti buvo pasirinkta
atlikti PEST analize. Remiantis pasirinkty metody gautais rezultatais bus parengiamos
rekomendacijos informaciniy technologijy diegimui ir naudojimui logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.
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1.4. Pirmojo skyriaus iSvados

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ zmogisSkyjy iStekliy valdymas apibréziamas, kaip
gebéjimas efektingai valdyti zmogisSkuosius isteklius, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma,
organizacijos tiksly. Mokslinés literatiros pagalba buvo sudarytas zmogiskyjy istekliy valdymo
modelis, kuriame i$skiriamos pagrindinés zmogiskyjy istekliy valdymo proceso veiklos tokios kaip
zmogiSkyjy iStekliy planavimas, paieska, atranka, darbo uzmokescio ir iSmoky valdymas, adaptacija,
mokymas ir tobulinimas, darbo veiklos vertinimas ir karjeros valdymas. Kiekviena i§ $iy Zzmogiskyjy
istekliy valdymo veikly nagrinéjama vykdant tolimesnj tyrima.

Nagrin¢jant informacines technologijas logistikos sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy valdyme,
mokslinés literatiros pagalba, buvo nustatytas informaciniy technologijy indélis ir naudojamos
informacinés technologijos kiekviename zmogiskyjy iStekliy valdymo etape. Nustatyti, kokios
informacinés technologijos naudojamos logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymo
procese yra svarbus tarpinis tikslas, toliau siekiant jvertinti Siy technologijy poveiki.

Mokslinés literatiiros pagalba buvo aprasyti poveikio matavimo metodai, kuriais remiantis
tolimesniame darbe bus siekiama jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus
jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui. Istorinis ir Siuolaikinis pazinimas ir praktika rodo, kad ne bet
koks metodas, tyrimo jrankis uztikrina sékmingg teoriniy ir praktiniy problemy sprendimg. Norint
jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy

valdymui buvo pasirinkta atlikti PEST analize¢ ir anketiné eksperty apklausg.
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2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO LOGISTIKOS
SEKTORIAUS IMONIU ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI EMPIRINIU
TYRIMU METODOLOGIJA

Teorinéje dalyje, atlikus mokslinés literattros analiz¢ buvo iSanalizuota zmogisSkyjy istekliy
valdymo sistema. Nustatyta, kokios pagrindinés informacinés technologijos naudojamos zmogiskyjy
iStekliy valdymui. I$analizavus moksline literattirg buvo aprasyti vertinimo metodai, kurie padeda
jvertinti informaciniy technologijy poveik] logistikos sektoriaus jmoniy ZmogiSkyjy iStekliy
valdymui. Dazniausiai, poveikio vertinimas atlickamas pasitelkus ekspertinj vertinima, kokybinius ar

kiekybinius tyrimus, todél buvo pasirinkta atlikti PEST analizés ir ekspertinio vertinimo metodus.

2.1. Tyrimuy tikslas ir eiga

Tyrimo problema. Zmogiskujy istekliy valdymas, kiekvienoje organizacijoje yra skirtingai
jgyvendinamas procesas. Kadangi darbuotojai yra neatsiejama organizacijos dalis, todél Siandien
informaciniy technologijy plétra, jy diegimas ir naudojimas zmogiSkyjy istekliy valdymui yra
neiSvengiamas. Tad koks yra informaciniy technologijy poveikis zmogisky istekliy valdymui?

Tyrimo objektas — informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus zmogiskyjy
iStekliy valdymo procese

Tyrimo tikslas — nustatyti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiskyjy iStekliy valdymui

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti pagrindines ir tyrimui aktualias logistikos sektoriaus charakteristikas;

2. Remiantis PEST analizés metodu, nustatyti iSorinés aplinkos wveiksnius turin¢ius
didZiausios jtakos logistikos sektoriaus veiklai;

3. Pasitelkus ekspertinio vertinimo metoda jvertinti logistikos jmoniy veiklos informaciniy
technologijy poveikj ZmogiSkyjy iStekliy valdymui ir nustatyti, kokiems zmogiskyjy istekliy valdymo
procesams yra didesné jtaka.

Norint atlikti kiekvieng i§ uzdaviniy yra pasitelkiami skirtingi vertinimo metodai, jrankiai,
kurie padés surinkti reikiamus duomenis ir pasiekti iSsikelta tiksla. Visas tyrimo eigos procesas

pateiktas 2 paveiksle.
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2 pav. Tyrimo proceso eiga

Saltinis: sudaryta autorés

Nustacius tyrimo tikslg ir iSsikélus uzdavinius, reikalingus, tam tikslui pasiekti buvo
sudaryta tyrimo organizavimo logika. Remiantis §ia tyrimo organizavimo logika, visas tyrimy metody

pasirinkimas ir pagrindimas aptariamas tolimesniame poskyryje.

2.2. Tyrimy metody pasirinkimas ir pagrindimas

Visy pirma, remiantis vieSai prieinamais internetiniais Saltiniais, statistikos departamento
duomenimis, bus atlickama logistikos sektoriaus charakteristiky analizé. Logistikos sektoriaus
charakteristikos analiz¢ pasirinkta atlikti tam, kad padéty suprasti logistikos sektoriaus veikla, svarba,
specifika ir konteksta.

Antru uZdaviniu, pasitelkiant PEST analiz¢, nustatomi iSorinés aplinkos veiksniai turintys
itakos logistikos veiklai. Atlikti PEST analiz¢ yra pasirinkta, todél, nes iSorinés aplinkos veiksniai
turi jtakos logistikos veiklai, o tai neiSvengiamai turi jtakos ir zmogiskyjy iStekliy procesui.

Treciu uzdaviniu siekiama nustatyti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus
jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui. Siam uzdaviniui jgyvendinti yra pasirinkta atlikti eksperty
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apklausg. Eksperty apklausos metodas, pasirinktas todél, nes tik tinkamai parinkti ekspertai yra
kompetentingi asmenys galintis jvertinti informaciniy technologijy poveikj zmogiskyjy istekliy
valdymo procese. Atlieckant eksperty apklausa yra parengiamas klausimynas (zr. 2 lentelg), kurj
sudaro 5 klausimy blokai.

2 lentelé. Ekspertams skirtos apklausos klausimy struktiira

Nr. Klausimy grupé Tikslas
1 | Jmoniy eksperty charakteristiky | Siekiama nustatyti eksperty charakteristikas (lytj,
nustatymo klausimai iSsilavinimo lygj, darbo patirtj, uzimamas pareigas ir
t.t.).
2 | ISoriniy veiksniy jtaka logistikos | Siekiama nustatyti, kokie iSorinés aplinkos veiksniali
sektoriaus veiklai. turi daugiausia jtakos logistikos sektoriaus veiklai

(ekspertai  wvertina  politinius,  ekonominius,
socialinius ir technologijy veiksnius).

3 Informaciniy technologijy | Siekiama nustatyti, kokios informacinés
naudojimas logistikos sektoriaus | technologijos naudojamos logistikos —sektoriaus
imoniy  Zmogiskyjy  iStekliy | jmoniy Zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.
valdymo procese

4 | Informaciniy technologijy | Siekiama nustatyti informaciniy technologijy poveikj
poveikis ir plétra zmogiskyjy | zmogiskyjy istekliy valdymui.
iStekliy valdymui

5 Informaciniy technologijy diegimo | Siekiama nustatyti su kokiomis problemos susiduria
problemos zmogiSkyjy iStekliy | logistikos sektoriaus jmonés diegiant informacines
valdymui technologijas zmogiSkyjy istekliy valdymui.

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo laikas. Eksperty apklausa buvo vykdyta 2021- 11-01 iki 2021-11-15. Eksperty
apklausa buvo atliekama elektroniniu budu (per LinkedIn ir elektroniniu pastu).

Tyrimo imties atranka. Sudarant eksperty grupe yra remiamasi vienu bendru kriterijumi:
sudaryta grupé turi biiti pajégi patikimai ir efektyviai iSspresti nagrinéjamg problema. Ekspertiniy
vertinimy patikimumas priklauso nuo $iy pagrindiniy kriterijy:

o FEksperty grupés dydzio (eksperty skai¢ius);

o FEksperty sudétis pagal jy specialybes;

e Eksperty savybiy — kompetencija ir patirtimi.

Daugelio mokslininky nuomone atliekant eksperty anketing apklausa rekomenduojama
jtraukti ne maziau kaip 5 nepriklausomus ekspertus.

Tyrimo imtis. Atliekant eksperting apklausa buvo pasirinkta apklausti 12 eksperty i$
skirtingy logistikos jmoniy, atsizvelgiant j jy specialybes, kompetencijg ir patirtj. IS viso buvo
apklausti:

o 5 ekspertai atstovaujantys dideles jmones: zmogiskyjy istekliy vadybininkai ir darbuotojy

atranky specialistai.
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e 2 ckspertai atstovaujantys vidutinio dydzio jmones - personalo skyriaus koordinatoriai.

e 5 ekspertai atstovaujantys mazas ir labai mazas jmones - logistikos vadybininkai.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Atlickant duomeny apdorojima ir analiz¢, naudojama
Excel programiné jranga, kuria sudarinéjamos lentelés, grafikai ir diagramos ir atliekami
skai¢iavimai. Antroji klausimy grupé skirta nustatyti, kokie veiksniai turi daugiausia jtakos logistikos
veiklai. Apdorojant Sios grupés klausimy rezultatus ir juos suvedus j klausimy ir atsakymy suvesting,
gauti atsakymai paverciami j aritmetines reik§mes, skaiCiuojant jy vidurkius. Sisteminat surinktus
duomenis, kiekvienam antrosios grupés klausimo atsakymui suteiktos tam tikros reik§més 5 baly

sistemoje. Vidurkiui apskai¢iuoti buvo taikoma §i formulé (zr. 1 formule):

X =

(x1%1)+(x2%2) +(x3+3)+ (x4*4)+(x5%5)
5 1)

Cia:

x1, X2, x3, x4, x5 — atitinkamg atsakymy variantg pasirinkusiy respondenty skaicius.

Apdorojant treciosios, ketvirtosios ir penktosios klausimy grupiy rezultatus atlikti tokie
skai¢iavimai: apskai¢iuotas vidurkis (zr.1 formule) ir eksperty suderinamumo laipsnis. Jeigu lyginami
du ekspertai, skai¢iuojant nuomoniy suderinamumg yra skai¢iuojamas Spirmeno ranginés

koreliacijos koeficientas (zr. 2 formulg):

S = 1 — 6ZiziDi® (2)

n3-n

Di — skirtumas tarp vienos rangy poros;

n- lyginamyjy elementy skaicius;

Kuo gautas koeficientas yra ar¢iau 1, tuo ekspertai yra labiau kompetentingi. Jei eksperty
skaiCius didesnis, nei du grupés eksperty suderinamumo lygj rodo Kendall‘'o konkordacijos

koeficientas W. Kendall‘o konkordacijos koeficeintas skai¢iuojamas taikant formule (Zr. 3 formule):

128
T k2(n3-n) (3)

Kai:

5 ~ R+R +~«+1§n2 = k(n+1)\2
§=3r (R, -ty o 7:1(R]._ r ) (4)

n 2
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x;j - I-tojo kintamojo j-ojo eksperto jvertinimo reikSme;
R; — j-0jo cksperty jvertinimo rangy suma;

n — imties dydis.

Kendall‘o konkordacijos koeficiento W reikSmiy aib¢ yra [0,1], t.y. 0<W<I, kur 0 reiskia
visiS$ka eksperty nuomoniy nesuderinamuma ir 1 reiskia visiSka eksperty nuomoniy suderinamuma.
Eksperty nuomoniy suderinamumg pasirinkta skaiCiuoti, norint surasti iSsikeltos mokslinés

problemos sprendinj (sprendimo rezultatg).
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3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU
SEKTORIAUS [MONIU ZMOGISKUJU
EMPIRINIAI TYRIMAI

POVEIKIO
ISTEKLIU

LOGISTIKOS
VALDYMUI

Naudojant metodologinéje dalyje nurodytus metodus, kuriais vertinamas informaciniy
technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui, apzvelgta
logistikos sektoriaus charakteristika, PEST analizés pagalba iStirta iSoriné aplinka, turinti didziausios
jtakos logistikos sektoriaus veiklai. Be to, pasirinkus eksperty analizés vertinimo metoda, jvertintas
informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui ir
parengtos rekomendacijos informaciniy technologijy diegimui ir naudojimui logistikos sektoriaus

imoniy zmogiSkyjy iStekliy valdymo procese.

3.1. Lietuvos logistikos verslo sektoriaus charakteristika

Pastaraisiais metais, Lietuva yra jvardijama, kaip logistikos Salis, nes butent nuo pirmyjy
Lietuvos nepriklausomybés mety, Salies jvaizdis formuojamas, kaip ,,tranzito ir logistikos paslaugy
Salis* (Bazaras & Palsaitis, 2017). Lietuvos teritorija, Siuo metu, kerta du tarptautiniai transporto
koridoriai: Ryty -Vakary kryptimi, Siaurés — Piety kryptimi, o visa tai sudaro galimybe, Lietuvai tapti
svarbia grandimi globalioje transporto logistikos grandinéje, aptarnaujant Ryty — Vakary bei Siaurés
— Piety prekybos srautus, maksimaliai panaudojant atskiry transporto riisiy privalumus.

Dél geografinés padéties, Lietuva pozicionuojama kaip Europos susisiekimo sistemoje
strategiSkai svarbi Salis. Butent susisiekimo sistema yra kertinis globalaus pasaulio raidos elementas,
kuris lemia socialing bei ekonoming gerove. Lietuvos transporto ir logistikos sektoriaus aktyvumas
ir svarba Europoje nuolat auga, tai galima pamatyti ir pateiktoje statistikoje (zr. 3 lentelg). Remiantis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis apZzvelgta, kiek kroviniy yra iSveZzama visy riisiy

transportu 2015 — 2020 m.

3 lentelé. Kroviniy iSveZimas visy raSiy transportu 2015 -2020m.

Metai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
IS viso (Tiakst. tony) 127 106,6|130 957,1{149 790,9|165 175,2{176 100,5(178 390,3
Gelezinkeliy transportu 48 053,2 | 47 650,6 | 52 638,2 | 56 775,7 | 55 209,2 | 53 429,7
Keliy transportu 58 601,1 | 63 570,6 | 76 979,6 | 89 104,8 |100 802,2{107 041,6
\Vandens transportu 7054,8 | 68054 | 6964,0 | 6968,7 | 7834,0 | 8543,8
Oro transportu 0,8 0,6 0,4 0,3 0,4 2,1
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Metai 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Naftotiekiais 13396,7 | 12929,9 | 13 208,6 | 12 325,7 | 12254,7 | 9373,1

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentu, 2020

Pateiktoje lenteléje matome, kad iSvezamy kroviniy kiekis auga kiekvienais metais.
Didziausias i§vezamy kroviniy Kiekio augimas buvo 2017 m. t. y., 149 790, 9 tukst. tony lyginant su
2016 m., kai i§vezamy kroviniy kiekis sieké 130 957,1 tukst. tony. Maziausias i§vezamy kroviniy
kiekio augimas buvo 2020 m., sické 178 390,3 tukst. tony lyginant su 2019 m. t. y., 176 100,5 tiikst.
tony, galima daryti prielaidg, kad tam jtakos turéjo covid-19 pandemija, “Brexit” ir kiti veiksniai del
kuriy Lietuvos logistikos sektoriaus jmonés turé¢jo nemazai sunkumy susijusiy su kroviniy gabenimu.
Lietuvoje, daugiausia kroviniy iSvezama keliy transportu, 2020 m. i§vezamy kroviniy kiekis sieké
107 041,6 tiikst. tony, taip yra dél to, kad Lietuvoje automobiliy keliy tinklas yra vienas tankiausiy
Europoje, o valstybinés reikSmés magistraliniy keliy tinklas uztikrina susisiekimag Salies viduje ir su
uzsienio valstybémis visomis kryptimis. Lietuvoje, maZiausiai kroviniy iSveZama oro transportu.
2020 m. iSvezamy kroviniy kiekis oro transportu sieke 2,1 tiikst. tony.

Logistikos visa sistema yra susijusi su prekiy judéjimo organizavimu, kuriam yra
pasitelkiami materialiniai, finansiniai ir informaciniai srautai. Logistikos sektoriaus jmonés,
norédamos sékmingai veikti, konkuruoti bei patenkinti vartotojy poreikius turi efektyviai vykdyti
kroviniy pervezimg i§ tasko A ] taska B. Biitent efektyvus kroviniy pervezimas priklauso nuo
darbuotojy ir informaciniy technologijy. Tiek ZzmogiSkyjy iStekliy valdymas, tiek naudojamos
informacinés technologijos bei jy pritaikymas zmogiskyjy iStekliy valdymas skiriasi, priklausomai
nuo pacios organizacijos. Oficialios logistikos sektoriaus jmoniy klasifikacijos néra, taciau
literatiiroje iSskiriami Sie pagrindiniai klasifikacijos kriterijai (Andreji, 2018; Anggorowati, 2018;
Azmi et al., 2017):

e Jmonés dydis: labai mazos jmonés (<10 darbuotojy), mazos jmonés (<50 darbuotojy),
vidutinés jmoneés (<250 darbuotojy), didelés jmonés (>250 darbuotojy);

e Pervezimy kryptys: vietiniai ir tarptautiniai pervezimai;

o Vilkiky skaicius: priklausomai nuo jmonés dydzio ir finansiniy galimybiy, gali neturéti
vilkiky, gali turéti ir vir§ 500.

e Kroviniy pervezimas transporto rusimis: keliy, oro, vandens, gelezinkeliy transporto ir
naftotiekiu. Kroviniy pervezimas skirtingomis transporto raSimis priklauso nuo jmonés
aptarnaujamos rinkos, finansiniy galimybiy. Labai maZos jmonés daZniausiai pervezZa krovinius tik
keliy transporto, Kai tuo tarpu didelés jmonés turi galimyb¢ krovinius pervezti visomis transporto

rasimis.
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e Teikiamos paslaugos: pilny, daliniy, gabaritiniy kroviniy pervezimas, sandéliavimo
paslaugos.

o Aptarnaujama pirkéjy rinka: individualts pirkéjai, imonés.

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis logistikos sektoriuje 2021 m. pradzioje
dirbo 138, 930 tiikst. Zzmoniy ir veiké 8,479 tukst. jmoniy (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Veikian¢iy jmoniy ir dirban¢iy darbuotoju skailius logistikos sektoriuje 2017-2021m.

Metai 2017 2018 2019 2020 2021
Jmoniy sk. (takst.) 8,012 8,100 8,342 8,545 8,479
Darbuotojy sk. (tikst.) 107,226 | 110,987 | 113,113 | 128,747 138,930

Saltinis; sudaryta autorés remiantis statistikos departamentu, 2021

I8 pateikty lentelés duomeny matoma, jog nuo 2017 iki 2020 m. logistikos sektoriuje jmoniy
skaicius kasmet augo, tik 2021 m. veiké Sesiasdesimt SeSiomis jmonémis maziau lyginant su 2020 m.,
kai tuo tarpu dirbanéiy darbuotojy skaicius, logistikos sektoriuje auga kasmet. Kadangi, transporto ir
logistikos sektorius yra strateginé Lietuvos tikio $aka, kuri 2019 metais sudaré 15 proc., BVP, jos
efektyvus funkcionavimas turi didele jtaka visos Salies ekonomikos gyvybingumui ir
konkurencingumui. Kaip ir buvo minéta anksCiau, norint ir toliau sékmingai, efektyviai veikti,
konkuruoti ir patenkinti klienty poreikius bei prisidéti prie BVP augimo, visy pirma, logistikos
sektoriaus jmonés turi sékmingai valdyti zmogiskuosius isteklius. Sékmingam zmogiskyjy istekliy
valdymui, neretai pasitelkiamos skirtingos informacinés technologijos, kurios pagreitina jmonés
veiklos procesus, prisideda prie geresnio klienty aptarnavimo, lengvesnio informacijos priecinamumao
ir pan. Taciau pirmiausia svarbu nustatyti iSorinius veiksnius, kurie turi jtakos logistikos sektoriaus

jmoniy veiklai.

3.2. ISorinés aplinkos veiksniai turintys jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai

Zmogiskyjy istekliy valdymas apibréziamas kaip gebéjimas valdyti organizacijoje
dirbanéius Zmones, siekiant organizacijos tiksly, efektyvumo, konkurencinio pranasumo. Tam, kad
organizacija veikty efektyviai, konkurencingai, patenkinty klienty poreikius, neretai, valdant
zmogiSkuosius iSteklius pasitelkiamos jvairios informacinés technologijos, kurios palengvina
zmogiskyjy iStekliy valdyma. Jvairios informacinés technologijos diegiamos tokiuose zZmogiskyjy
iStekliy veiklos procesuose: zmogiskyjy istekliy planavime, paieskoje, atrankoje, darbo uzmokescio

ir iSmoky valdyme, adaptacijoje, mokyme ir tobulinime, darbo vertinime, karjeros valdyme.
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Pries diegiant informacines technologijas zmogiSkuyjy iStekliy valdyme, svarbu iSnagrinéti
iSorinés aplinkos elementus, kurie turi jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Norint nustatyti,
kokie iSorinés aplinkos veiksniai turi jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai atliekama PEST
analizé. PEST analiz¢ yra galingas ir pla¢iai naudojamas jrankis, padedantis suprasti strategine rizika.
Uz akronimo PEST stovi politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksnial.

Kiekviena logistikos sektoriaus jmoné, nepriklausomai nuo savo dydzio, kroviniy vezimo
kryp¢iy, turimo transporto parko ir teikiamy paslaugy, turi atidZiai iSanalizuoti tiek tarptauting, tick
Salies viding politing situacijg. I$skiriami §ie pagrindiniai politiniai veiksniai: mobilumo paketas,
,Brexit®, santykiai su Kinija, santykiai su Baltarusija, tarptautiniai susitarimai informaciniy
technologijy srityje, mokesciy ir konkurencijos jstatymai.

e Mobilumo paketas - tai taisykliy rinkinys, kuris galioja visiems Europos Sajungos
valstybiy vezéjams. Mobilumo paketu siekiama suvienodinti konkurencines sglygas, pagerinti
vairuotojy darbo salygas, mazinti aplinkos tar$a, skaitmenizuoti vezimo sandorius ir t.t. Daugiausia
pakeitimy jvesta skai¢iuojant vairuotojy darbo uzmokestj ir vedant darbo laiko apskaita.

e  Brexit* - tai Jungtinés Karalystés pasitraukimas 1§ Europos Sgjungos, nusprestas po 2016
m. birzelio 23 d. referendumo. Po ilgai trukusiy deryby 2020 mety pabaigoje buvo pasiektas
susitarimas ir pasirasyta ,,Brexit prekybos sutartis. Jungtinei Karalystei iSstojus i§ Europos Sgjungos
su sunkumais ir i$Sukiais susidaré ir Lietuvos logistikos jmonés: prekiy transportavimas tapo
sudétingesnis ir brangesnis. Lietuvos logistikos jmonés negali priimti uzsakymy, nes nezino, kokio
ilgio eilés bus. Dél atsiradusiy prastovy automatiskai didéja kastai, kuro sgnaudos, o dél susidariusiy
eiliy brangsta ir teikiamy paslaugy kainos. Taip pat, muitinés procesy problemos. Sunkumy iskilo
logistikos jmonéms, kurios netransportuodavo prekiy uz Europos Sgjungos riby, o tik jos viduje.
ISstojus Jungtinei Karalystei i§ Europos Sajungos, i8kilo problemos muitinése t. Y., registravimasis
muitinése, specialiy dokumenty gavimas ir jy tvarkymas, kity procediry tvarkymas, norint testi
darbus, prekiy kilmés dokumenty i$siémimas ir t.t.

e Santykiai su Kinija. 2021 m., Lietuvai émus megzti glaudesnius rySius su Taivanu, ¢émé
blogéti santykiai su Kinija. Bitent Pekinas, Taivang laiko savo provincija, todél bet kokius kity
valstybiy santykius su Taivanu vertina kaip priestaraujanéius pacios propaguojamam ,,vienos Kinijos
principui®. Kinija, reikSdama savo nepasitenkinima, dél sprendimo, Vilniuje steigiamai atstovybei
suteikti ,,Taivano®, o ne ,,Taipé&jaus‘ pavadinima, Lietuvos atzvilgiu émési ir ekonominio spaudimo
t. y., sustabdé krovininius traukinius j Lietuva, sumazinimo Lietuvos jmonéms kredito limitus ir
pakéle kainas. Si pablogéjusi situacija tarp Vilniaus ir Pekino, priverté kai kurias jmones,
transportuojancias krovinius traukiniais j Lietuva, ieSkoti kity marSruty, kuriais biity galima Siuos
krovinius atsigabenti. Vienas i sprendimy - tai kroviniy gabenimas marsrutu per Lenkijg j Lietuva.

Nors tai prekiy srautui neturi jtakos, taciau pristatymo laikas ilgesnis ir pristatymo kastai didesni.
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e Santykiai su Baltarusija. 2021 m. Europos ir Baltarusijos santykiams astréjant, pokycCiy
ivyko ir Lietuvos logistikos sektoriuje. Pasak ekonomisto Aleksandro Izgorodino, Baltarusija néra
svarbi partneré pagal lietuviskos kilmés prekiy eksporta, taciau visai kitokia situacija yra su
reeksportu. Beveik 12 proc. Lietuvos prekiy eksporto j Baltarusija 2020 m. sudaré¢ lietuviskos kilmés
eksportas, o likusig dalj t. y., 88 proc. — prekiy reeksportas. Bitent reeksporto dalis prekyboje su
Baltarusija parodo Lietuvos, kaip tranzitinés valstybés svarbg Baltarusijos prekybai su Vakarais. Taip
pat, Lietuva naudojasi Baltarusijos tranzitu, norint pasiekti Rusija, tai reiskia, kad Lietuvos logistikos
imonéms gali tekti ieSkoti alternatyvy, kaip pasiekti Rusijg kitais marsrutai, kurie yra brangesni, 0 dél
Sios priezasties Vezéjai gali pakelti teikiamy paslaugy kainas. Kita problema - grésmé susijusi su
zaliavy kainy augimu ir jy trikumu. Lietuvos logistikos jmonés 1§ Baltarusijos nemaZai importuoja
tokias zaliavas kaip medieng, jos gaminius, metalg ir kt., 0 i§ jy gamina prekes, ir galutinj produkta
eksportuoja j ES. Jeigu bty apribotas prekiy judéjimas, kai kurioms jmonéms laikinai trukty zaliavy,
o tai reiSkia, jog nebiity patenkinta eksporto paklausa. Dél visy $iy priezasCiy, Lietuvos logistikos
jmongés turi biiti pasiruoSusios prekybos sunkumams, dél galimy sankcijy 1§ Baltarusijos bei galimy
sankcijy Baltarusijai i§ Europos Sajungos.

o Kiti politiniai veiksniai, kurie taip pat turi jtakos logistikos sektoriaus veiklai: mokesciy
jstatymai, konkurencijos jstatymai, tarptautiniai susitarimai informaciniy technologijy srityje.

Ekonominé aplinka — tai makroaplinkos elementas, pasireiskiantis tam tikrais tkio raidos
désningumais ir tendencijomis, daranc¢iomis jtakg jmonés sprendimams ir veiksmams (Pozelaité,
2009). Ekonominé aplinka yra susijusi su $alies tarptautinio tikio raida ir jo kryptimi ir apima
visuomeneés strukttiry ekonoming veiklg ir kinta pagal tam tikrus désnius. Ekonominiai veiksniai néra
tiesiogiai susije su verslu, taciau tai turi jtakos investicijy vertei ateityje. ISskiriami Sie pagrindiniai
ekonominiai veiksniai, kurie turi jtakos logistikos sektoriaus jmonéms: bendrasis vidaus produktas
(BVP), nedarbo lygis, infliacija, eksportas, importas, kuro kainy svyravimai.

e Bendrasis vidaus produktas (BVP) - tai yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy, rodanéiy Salies
ekonomikos iSsivystymo lygj. Logistikos sektorius yra vienas i$ pamatiniy Lictuvos tikio sektoriy.
Istoriskai vertinant, Lietuva sugeb¢jo iSnaudoti geografinj konkurencinj pranaSuma, uzsitikrinti Ryty
-Vakary transporto koridoriaus ir transporto mazgo reputacija, o ilgainiui jsitvirtino ir kaip transporto
paslaugy eksportuotoja. 2019 m., logistikos sektorius sudaré 15 proc., BVP, kai tuo tarpu vidutiniskai
Europos Sajungoje logistikos indelis tesiekia 5 proc.

e Nedarbo lygis — darbingy asmeny neuzimtumas tikinéje veikloje. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, nedarbo lygis Lietuvos Respublikoje nuo 2015 m. iki 2018 m.
mazéjo. 2015 m. nedarbo lygis sieké 9,1 proc., 0 2018 m. — 6,1 proc. Nuo 2019 mety nedarbo lygis
pradéjo kilti, 2019 m. nedarbo lygis sieké 6,3 proc., o 2020 m. sieké net 8,5 proc. Galima daryt
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priclaida, jog iSauges nedarbo lygis yra siejamas su Covid-19 pandemija, kai nemazai jmoniy
bankrutavo arba turéjo stabdyti veiklg ir nemazai darbuotojy neteko darbo.

¢ Infliacija — tai visuotinis kainy lygio kilimas, kuris sukelia Salies valiutos nuvertéjima t.
Y., uz ta pacig sumg pinigy galima nusipirkti vis mazesnj prekiy kiekj. Remiantis statistikos
departamentu, metinis infliacijos rodiklis 2021 m. spalio ménesj sudaré 8,2 proc., kai rugséjo mén.,
rodiklis sieké 6,3 proc. Metinei infliacijai daugiausia jtakos turéjo transporto prekiy ir paslaugy,
biisto, vandens, elektros, maisto produkty, nealkoholiniy gérimy, dujy ir kito kuro paslaugy kainy
padidéjimas.

e Eksportas — tai gaminamy prekiy ar paslaugy vienoje Salyje pervezimas j kitg (8alj, kuri
tas prekes jsigyja). Statistikos departamento duomenimis 2020 m. sausio -rugpjicio mén., Lietuva
eksportavo prekiy uz 17,4 mlird. Eur., 0 2021 m. tuo paciu laikotarpiu, eksportas padidéjo iki 25,4
mlrd. Eur. (18,7 proc.). Eksporto padidéjimg 1émé iSauges jvairiy naftos produkty, chemijos produkty
ir antzeminio transporto priemoniy eksportas. Daugiausia eksportuojamos prekés buvo ] Sias Salis:
Rusijos Federacijg, Latvija, Vokietija, Lenkijg ir Jungtines Valstijas.

e |mportas — tai prekiy jveZimas (pirkimas) i§ uZsienio Salies. Remiantis statistikos
departamento duomenimis 2021 m. sausio — rugpjiucio mén., lyginant su 2020 m. tuo paciu
laikotarpiu, importas padidéjo 25,7 proc. Importo padidéjimui jtakos turéjo padidéjes zalios naftos,
antZeminio transporto priemoniy ir plastiky bei jy gaminiy importas. Daugiausia buvo importuota i$
Siy Saliy: Vokietijos, Lenkijos, Rusijos Federacijos ir Latvijos.

Socialiné — kultiiriné aplinka, tai makroaplinkos elementas, kuris atspindi visuomenés
poveikj jimonei. Socialine — kultiiring aplinka apibiidina demografiniai rodikliai. Siy rodikliy tyrimas
leidZia ne tik nustatyti potencialiy pirkéjy (vartotojy) skaiciy, jy sudétj pagal lytj, amziy, iSsilavinima,
bet ir potencialiy darbuotojy samdymg. ISskiriami $ie pagrindiniai socialinés — kultiirinés aplinkos
veiksniai: gyventojy skaifius, gimstamumas, mirtingumas, gyventojy migracija, iSsilavinimo lygis,
etniniai gyventojy poky¢iai, kulttra.

e Demografiné situacija (gyventojy skaiCius, gimstamumas, mirtingumas). Remiantis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis gyventojy skai¢ius nuo 2015 m., iki 2020 m., maz¢jo
kiekvienais metais dél emigracijos, neigiamo gyventojy gimstamumo ir padidéjusio mirtingumo.
Taciau 2021 m. jis stabilizavosi ir pradéjo augti, o tai reiskia didesnius darbo isteklius.

o Tarptautiné migracija. Migracijos procesas, tai natlralus ir neiSvengiamas reiskinys,
vykstantis visame pasaulyje. Pagal tarptauting migracijos organizacija, pagrindinés emigravimo
priezastys laikomos S§ios: finansinés laisvés paieSkos, laimés paieSkos, geresnio iSsilavinimo
sickimas, emocinés buklés gerinimas. Imigracijos reiskinys gali biiti vertinamas dvejopai: tiek
teigiamai tiek neigiamai. Pagrindinés neigiamo vertinimo priezastys Yyra susijusios su nelegaliai
Lietuvos sieng kirtusiais imigrantais.
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e Gyventojy iSsilavinimo lygis. Norint uztikrinti aukStojo i§silavinimo lygio augima svarbu
gerinti mokslo kokybe ir didinti aukstaji moksla baigusiy asmeny skai¢iy ir tokiu biidu sumazinti
jgtdziy trikumus zinioms imliuose ekonomikos sektoriuose. Tal, savo ruoztu skatintu nasumo
augima, inovacijas ir konkurencinguma.

e Etniniai gyventojy poky¢iai. Remiantis statistikos departamento duomenimis 2021 m.
85,5 proc., salies gyventojy sudaré lietuviai, 5,7 proc., - lenkai, 4,5 proc., - rusai, 1,9 proc., -
baltarusiai, 1,4 proc., - ukrainieCiai ir kity tauty gyventojai. Tautinés mazumos, gali mokyti savo
vaikus gimtosios kalbos, savo tautos istorijos, iSpazinti religija, puoseléti savo kultiirg. Lietuvoje
veikia ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokyklos, kuriose ugdymas organizuojamas ne tik lietuviy,
bet ir tautiniy mazumy kalbomis, o kolegijy ir universitety studentai, turi galimybe studijuoti ne tik
valstybine kalba. Etniné jvairové parodo, kad kiekvienas sektorius turi prisitaikyti ne tik prie lietuviy
bet ir prie kity tautiniy mazumy, kaip potencialiy darbuotojy.

Technologiné aplinka. Baitent mokslas ir technologijos yra viena aktualiausiy makroaplinkos
daliy, turinti jtakos logistikos sektoriaus veiklai. Technologiniai pokyciai logistikos sektoriuje
prisideda prie gamybos metody pokycCiy, produkty kokybés ir aptarnavimo gerinimo, efektyvesnio
produkty platinimo, greitesnio ir lengvesnio naujy darbuotojy jdarbinimo ir jy valdymo
organizacijoje. Technologinés aplinkos stebéjimas ir vertinimas yra biitina sglyga siekiant laiku
reaguoti ] rinkoje pasirodziusias naujoves, kuriy savalaikis nepastebéjimas gali tapti konkurencine
persvara tiems, kurie stebéseng ir vertinimg atliks operatyviau (Mackevic¢iené, 2017). ISskiriami Sie
technologiniai veiksniai, kurie turi jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai: interneto prieiga/rysis,
informaciniy technologijy saugumas, informacinés technologijos transportavime, sandéliavime ir
zmogiskyjy iStekliy valdyme.

e Interneto prieiga (interneto greitis, prieinamumas, mobiliojo rySio galimybés).
Neabejotina, kad pastaraisiais metais pasaulinio interneto ry$io naudojimas auga visose srityse — nuo
gamybos ir paslaugy sektoriaus iki aptarnavimo sektoriaus. Interneto svarba ypac isryskino Covid-19
pandemija, daugumos jmoniy gyvenima perkélusi j virtualig erdve: daugelis jmoniy darbuotojy
paieska ir atrankas j darbo pozicija vykdo nuotoliniu badu naudodami jrankius ir metodus tokius kaip
,,Zoom*, _ Microsoft Teams platformos, ,,Skype*, ,,LinkedIn®, | Twitter”, ,,Facebook* ir daugelis
kity.

¢ Informaciniy technologijy/sistemy saugumas. Logistikos sektoriaus jmonéms aktualu,
jog naudojamos ir naujai diegiamos informacinés technologijos pasizyméty S$iais apsektais:
pasiekiamumu (vartotojai (jmonés darbuotojai) visada turés prieiga prie informacijos be trukdziy ar
kliticiy); tikslumu (pateikta informacija bus tiksli, be klaidy ir turi verte, kurios tikisi galutinis
vartotojas); autentiSkumu (informacijos kokybé ar biiklé yra autentiSka ir ne suklastota);
konfidencialumu (informacija nebus atskleista arba paveikta pasaliniy asmeny ar sistemy);
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vientisumu (informacija yra pilna, i§sami ir nepazeista); naudingumu (informacija turi verte, jei ji yra
naudinga ir gali tarnauti konkre¢iam tikslui). Dél jvairiy kibernetiniy ataky, darbuotojy ir klienty
duomeny nutekinimo pagaus¢jimo, kiekviena jmoné turi uztikrinti jau jdiegty ir ateityje planuojamy
diegti informaciniy technologijy sauguma, siekiant iSvengti problemy, finansiniy islaidy ir kt.

¢ Informacinés technologijos transportavime. Transportas yra vienas i$ labiausiai matomy
logistikos operacijy elementy. Pagrindinis transportavimo valdymo sistemos tikslas yra perkelti
produkta i§ kilmés vietos | nustatyta paskirties vietg, tuo paciu sumazinant iSlaidas. Prekiy judéjimas
turi vykti taip, jog bty patenkinti klienty reikalavimai dél pristatymo ir informacijos apie siuntg
prieinamumo. Dazniausiai naudojamos transporto technologijos logistikos sektoriuje yra Sios:
transporto informacinés sistemos, pasauliné padéties nustatymo sistema (GPS), geografiné
informaciné sistema (GIS), radijo daznio rySio sistema ir jvairiis transportavimo duomeny
registratoriai

e Informacinés technologijos sandéliavime. Sandéliavimas vaidina svarby vaidmenj
logistikos sistemoje. Kuriant sandélio valdymo sistemg Yyra atsizvelgiama ] fizines patalpy
charakteristikas ir gaminio judéjimg. Sandéliavimo technologijos, kurios daZzniausiai naudojamos
logistikos sektoriuje, apima automatizuotg saugojimo ir paémimo sistemg (AS/RS), automating
ruSiavimo sistemg, kompiutering surinkimo sistema ir termostatinj sandélj.

e Informacinés technologijos Zmogiskyjy istekliy valdyme, tai informacinés technologijos
palengvinancios darbuotojy darbg bei paciy darbuotojy valdyma. Jvairios informacinés technologijos
logistikos sektoriaus jmoniy zmogiSkyjy iStekliy valdyme skirtos gerinti planavima, paieska,
atrankas, darbo uzmokesc¢io valdymg, adaptacija, darbuotojy mokyma ir tobulinima, darbo veiklos
vertinima ir karjeros valdyma.

Taigi, galima daryti iSvada, kad logistikos sektoriaus jmoniy veiklai jtakos turi jvairiis
politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés aplinkos veiksniai, kurie pasitelkiant eksperty

apklausg bus jvertinti ir i§skirti patys svarbiausi.

3.3. Informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus jmoniy Zmogiskuju

iStekliy valdymui vertinimo rezultatai

Atliekant eksperty apklausa, visy pirma, buvo nustatytos svarbiausios eksperty
charakteristikos: lytis, i$silavinimo lygis, uzimamos pareigos, patirtis ir kokio didzio organizacijoje
dirba apklaustieji. Apklausoje dalyvavo 12 eksperty, i§ kuriy 7 buvo vyrai (58 proc.) ir 5 moterys (42

proc.). Pagal eksperty turimg iSsilavinimg jie pasiskirsté taip: 70 proc., eksperty turi magistro laipsnj,
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10 proc. turi aukstaji universitetinj i$silavinima ir 20 proc. turi moksly daktaro laipsnj. Lenteléje (Zr.
5 lentele) pateikiami duomenys apie apklausty eksperty uzimamas pareigas, bei darbo patirtj

uzZimamose pareigose.

5 lentelé. Apklausty eksperty uZimamos pareigos ir darbo patirtis

Patirtis, | ZmogiSkyjy iStekliy Atranky Logistikos Personalo skyriaus
metais vadybininkai, vnt. specialistai, vnt. | vadybininkai, vnt. koordinatoriai, vnt.
5 1 1 1 1
6 1 1 2
7 1 1
8 1
9 1

Saltinis: sudaryta autorés remiantis gautais apklausos rezultatais

IS pateikty duomeny galima matyti, jog apklausoje dalyvavo Siy sriciy specialistai:
zmogiskyjy iStekliy vadybininkai, atranky specialistai, logistikos vadybininkai ir personalo skyriaus
koordinatoriai. Buvo apklausti trys zmogiskyjy istekliy vadybininkai turintys 5, 6, ir 7 mety patirt;.
Apklausoje dalyvavo du atranky specialistai — vieno i$ jy darbo patirtis 5, kito 6 metai. Taip pat buvo
apklausti 4 logistikos vadybininkai: trys i§ apklaustyjy logistikos vadybininky turi 5,7 ir 9 mety patirtj
atitinkamai, o like du specialistai turi 6 mety darbo patirtj. Be to, apklausoje dalyvavo du personalo
skyriaus koordinatoriai, turintys 5 ir 8 mety patirt;.

Atliekant apklausg, buvo parinkti ekspertai atstovaujantys skirtingo dydzio organizacijas:

labai mazg, mazg, vidutinio dydzio ir didel¢ organizacijg (zr. 3 pav.).

41 proc.

R

= Labai maza organizacija (<10 darbuotojy) = Maza organizacija (<50 darbuotojy)

Vidutiné organizacija (<250 darbuotojy) Didelé organizacija (>250 darbuotojy)

3 pav. Apklausty eksperty procentinis pasiskirstymas pagal organizacijos tipa
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

IS pateikto paveikslo duomeny galima matyti, jog 41 proc. eksperty dirba dideléje
organizacijoje, 17 proc. dirba — vidutinéje organizacijoje, 25 proc. dirba — mazoje organizacijoje ir
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17 proc. dirba - labai mazoje organizacijoje. Atlikus eksperty charakteristikos analiz¢ Ir nustacius
eksperty lytj, turimg i$silavinimo lygj, kokioje organizacijoje jie dirba, kokias pareigas uzima ir kokia
darbo patirtj turi, eksperty buvo praSoma jvertinti politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés
aplinkos veiksniy jtaka logistikos veiklai.

Atlikus PEST analiz¢ ir remiantis jvairia moksline literatiira bei statistikos departamento
duomenimis buvo isskirta po 4-7 veiksnius i$ kiekvienos aplinkos, tokiu buidy siekiant nustatyti, kurie
iSorinés aplinkos turi didZiausia jtakg logistikos sektoriaus jmoniy veiklai.

Vertinant politing aplinka, buvo isskirti Sie pagrindiniai politinés aplinkos veiksniai:
mokesciy jstatymai, konkurencijos jstatymai, mobilumo paketas, , Brexit“, santykiai su Kinija,

santykiai su Baltarusija, tarptautiniai susitarimai informaciniy technologijy srityje (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Politinés aplinkos veiksniai

C e . Itaka

Politiniai veiksniai ltakos | ltaka | Nei turi jtakos, nei | Itaka ) =1

neturi maza neturi jtakos didelé <11

didelé
Mokeséiy jstatymai 0 1 2 3 6
Konkurencijos jstatymai 0 1 1 5 5
Mabilumo paketas 1 1 1 6 3
"Brexit" 0 0 3 8 1
Santykiai su Kinija 1 1 4 4 2
Santykiai su Baltarusija 0 1 0 6 5
Tarptautmlgl SUSItaI’Ima.I. o 0 0 4 5 3

informaciniy technologijy srityje

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

Atliekant apklausg, respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jtakos logistikos sektoriaus
jmoniy veiklai turi politinés aplinkos veiksniai tokie kaip mokesCiy jstatymai, konkurencijos
jstatymai, mobilumo paketas, ,Brexit®, santykiai su Kinija, santykiai su Baltarusija, tarptautiniai
susitarimai informaciniy technologijy srityje logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Gauti rezultatai
pasiskirsté taip: didzioji dalis respondenty (50 proc.) nurodé, jog mokescCiy jstatymai turi labai didele
jtaka, 42 proc. respondenty nurodé, kad konkurencijos jstatymai turi jtakos ir 42 proc. respondenty
nurodé, jog $is veiksnys turi labai didelg jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Taip pat 50 proc.
respondenty nurod¢, jog mobilumo paketas turi didelg jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. 67
proc. respondenty nurode, kad ,,Brexit* turi didele jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. 33 proc.
respondenty mano, jog santykiai su Kinija nei turi, nei neturi jtakos logistikos sektoriui, ta¢iau 33
proc. mano, kad santykiai su Kinija turi didele jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Vertinant
santykiy su Baltarusija veiksnj 50 proc. respondenty nurod¢, kad Sis veiksnys turi didelg itaka, o 42

proc. respondenty nurodé, kad turi labai didele jtaka. Vertinant, ar tarptautiniai susitarimai
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informaciniy technologijy srityje turi jtakos logistikos sektoriaus veiklai 33 proc. respondenty nurode,
jog §is veiksnys, nei turi, nei neturi jtakos ir 42 proc. nurod¢, kad turi didelg jtaka.

Vertinant ekonoming aplinkg, buvo isskirti §ie pagrindiniai ekonominés aplinkos veiksniai:
bendrasis vidaus produktas (BVP), nedarbo lygis, infliacija, eksportas, importas, kuro kainy

svyravimai. Gauti rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Ekonominés aplinkos veiksniai

Ekonominiai Itakos Itaka Nei turi jtakos, nei neturi Itaka Itaka labai
veiksniai neturi mazZa itakos didelé didelé

BVP 0 1 3 5 3
Nedarbo lygis 1 1 1 7 2
Infliacija 0 1 2 2 7
Eksportas 0 0 2 5 5
Importas 0 0 1 5 6
Kuro kain

svlyl/r(;vi?nali% 0 ! 0 4 !

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

Atliekant apklausa respondenty buvo prasoma jvertinti, kiek jtakos logistikos sektoriaus
jmoniy veiklai turi ekonominés aplinkos veiksniai tokie kaip BVP, nedarbo lygis, infliacija,
eksportas, importas ir kuro kainy svyravimai logistikos sektoriaus veiklai. Gauti rezultatai pasiskirste
taip: dalis respondenty (42 proc.) nurodé, kad BVP turi didel¢ jtakg logistikos sektoriaus jmoniy
veiklai. Vertinant nedarbo lygj didzioji dalis respondenty (58 proc.) nurodé, kad nedarbo lygis turi
taip pat didel¢ jtakg logistikos sektoriaus veiklai. Vertinant infliacijg 58 proc., respondenty nurodé,
jog ji turi labai didele jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Vertinant eksporto veiksnj 42 proc.,
respondenty nurodé¢, kad Sis veiksnys turi didele jtaka ir 42 proc., respondenty nurodé, kad turi labai
didele jtaka logistikos sektoriaus veiklai. Taip pat, didzioji dalis respondenty (50 proc.) nurod¢, kad
importas turi labai didele jtaka ir 42 proc.,- turi didele jtaka. Vertinant kuro kainy svyravimo jtaka
logistikos sektoriaus jmoniy veiklai 58 proc., respondenty nurodé, kad turi labai didelés jtakos ir 33
proc., respondenty nurodé, kad turi didelés jtakos.

Vertinant socialing aplinka, buvo iSskirti Sie socialinés aplinkos veiksniai: demografine
situacija (gyventojy skaicius, gimstamumas, mirtingumas), tarptautiné migracija, gyventojy

issilavinimo lygis, etniniai gyventojy pokyciai. Gauti rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Socialinés aplinkos veiksniai

cL e Itaka
Socialiniai veiksniai ltakos | Jtaka | = Nei turi jtakos, | ltaka |
neturi | maza | nei neturijtakos | didelé c 1.
didelé
Demografiné situacija (gyventojy
s . . 1 2 3 5 1
skaiCius, gimstamumas, mirtingumas)
Tarptautiné migracija 0 2 2 5 3
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c e Itaka

Socialiniai veiksniai ltakos | Itaka | - Nei turi jtakos, | ltaka | ;

neturli | maza | neineturijtakos | didelé S 1

dideleé
Gyventojy iSsilavinimo lygis 0 3 5 2 2
Etniniai gyventojy pokyciai 1 2 6 2 1

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

Atliekant apklausa, eksperty buvo praSoma jvertinti, kiek jtakos logistikos sektoriaus jmoniy
veiklai turi socialinés aplinkos veiksniai, tokie kaip demografiné situacija, tarptautiné migracija,
gyventojy i$silavinimo lygis, etniniai gyventojy pokyciai logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Gauti
rezultatai pasiskirsté taip: 42 proc. respondenty nurodé, kad demografiné situacija turi didele jtakg ir
25 proc. respondenty nurodé, kad Sis veiksnys nei turi, nei neturi jtakos. Vertinant tarptauting
migracijg taip pat 42 proc. respondenty nurodé, kad §io veiksnio jtaka didelé, ir 25 proc. nurodé, jog
jtaka labai didelé. Vertinant gyventojy iSsilavinimo lygj gauti rezultatai pasiskirsté taip: 42 proc.
respondenty nurod¢, kad Sis veiksnys nei turi jtakos, nei neturi jtakos logistikos sektoriaus jmoniy
veiklai ir po 17 proc. respondenty nurodé, kad jtaka didelé arba labai didelé. Vertinant etniniy
gyventojy poky¢iy veiksnj, didzioji dalis respondenty (50 proc.) nurodé, kad Sis veiksnys logistikos
sektoriaus jmoniy veiklai. jtakos nei turi, nei neturi

Vertinant technologing aplinka, buvo iSskirti $ie technologinés aplinkos veiksniai: interneto
prieiga (interneto greitis, prieinamumas, mobiliojo rySio galimybés), naudojamy informaciniy
technologijy saugumas (pasiekiamumas, tikslumas, autentisSkumas, konfidencialumas), informacinés
technologijos transportavimo, sandéliavimo ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo procese. Gauti rezultatai

pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Technologinés aplinkos veiksniai

Nei turi jtakos, | Jtaka | Jtaka
Technologiniai veiksniai Itakos. Italfa nei neturi didel | labai
neturi | maza . . s 1.
itakos é didelé
Interneto prieiga (interneto greitis, prieinamumas,
de . . 0 0 0 3 9
mobiliojo rysio galimybés)
Naudojamy informaciniy technologijy saugumas
(pasiekiamumas, tikslumas, autentiSkumas, 0 0 0 6 6
konfidencialumas)
Informacinés technologijos transportavime 0 0 1 4 7
Informacinés technologijos sandéliavime 0 0 1 6 5
Informacinés technologijos Zzmogiskyjy iStekliy
0 0 2 6 4
valdymo procese

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

Atliekant apklausa, eksperty buvo prasoma jvertinti kiek jtakos logistikos sektoriaus jmoniy
veiklai technologinés aplinkos veiksniai tokie kaip interneto prieiga, naudojamy informaciniy
technologijy saugumas, informacinés technologijos transportavimo, sandéliavimo ir zmogiskuyjy
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iStekliy valdymo procese. Gauti rezultatai pasiskirsté taip: didzioji dalis apklaustyjy (75 proc.)
nurodé, kad interneto prieiga turi labai didele jtaka logistikos sektoriaus veiklai. Taip pat po 50 proc.,
respondenty nurodé, kad naudojamy informaciniy technologijy saugumas turi didele arba labai didele
jtakg. Vertinant informacines technologijas transportavimo procese, 58 proc. respondenty nurodé,
kad jtaka labai didelé ir 33 proc. — jtaka didelé. Vertinant informacines technologijas sandéliavimo
procese 50 proc. respondenty nurod¢, kad jtaka didelé ir 42 proc. respondenty nurodé, kad jtaka labai
didelé logistikos sektoriaus veiklai. Vertinant informacines technologijas zmogiskyjy iStekliy
valdymo procese 50 proc. respondenty nurodé, kad jtaka didelé ir 33 proc. respondenty nurodé, kad
jtaka labai dideleé logistikos sektoriaus jmoniy veiklai.

Atlikus gauty apklausos rezultaty analize, t. V., iSnagrinéjus kiekvieng iSorinés aplinkos
elementus ir jy veiksnius, gauti tokie duomenys apie PEST aplinkos veiksniy jtakg logistikos

sektoriaus jmonéms (zr. 10 lentele).

10 lentelé. ISorinés aplinkos veiksniy itaka logistikos sektoriaus imoniy veiklai

. e s . e e Vidurkis Bendras
‘e ISorinés aplinkos veiksniai turintys - . .
ISoriné . . . . : (atskyrai vidurkis .
. jtakos logistikos sektoriaus jmoniy S ... .. | Rangavimas
aplinka - kiekvieno Visos iSorinés
veiklai o .
veiksnio) aplinkos
Mokesciy jstatymai 4,2
Konkurencijos jstatymai 4,2
Mobilumo paketas 3,8
Politiné ,,Brexit 3,8 39 3
aplinka Santykiai su Kinija 3,4 '
Santykiai su Baltarusija 4,3
Tarptautiniai susitarimai
. . e 3,9
informaciniy technologijy srityje
Bendrasis vidau produktas (BVP) 3,8
Nedarbas 3,7
Ekonominé | Infliacija 43 41 9
aplinka Eksportas 4,3 '
Importas 4.4
Kuro kainy svyravimai 4.4
Demografiné situacija (gyventojy
skaiCius, gimstamumas, 3,3
Socialiné mirtingumas) 33 4
aplinka Tarptautiné migracija 3,8 '
Gyventojy issilavinimo lygis 3,3
Etniniai gyventojy pokyciai 3
Interneto prieiga (interneto greitis,
prieinamumas, mobiliojo rysio 4,8
galimybés)
. . | Naudojamy informaciniy
Technologiné ..
) technologijy saugumas 4,5 1
aplinka . . 4,5
(pasiekiamumas, tikslumas,
autentiSkumas, konfidencialumas)
Informacinés technologijos 45
transportavime ’
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‘. . e Vidurkis Bendras
T ISorinés aplinkos veiksniai turintys . . .
I3oriné jitakos logistikos sektoriaus jmoni (atskyrali vidurkis Rangavimas
aplinka ! g S ! Y kiekvieno Visos iSorinés g
veiklai o -
veiksnio) aplinkos
Informacinés technologijos
e 4,3
sandéliavime
Informacinés technologijos
. o1 e w11 4,2
zmogisSkyjy iStekliy valdyme

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos rezultatais

Apskaiciavus kiekvieno veiksnio viduting reik§Sme¢ ir bendrg nagrinéjamos aplinkos vidurkj,
galima matyti, kad gauti rezultatai pasiskirsté taip: maziausiai jtakos turi socialiné aplinka (X=3,3
balo), po jos eina politiné aplinka (X=3,9 balo), ekonominé aplinka (X=4,1 balo) ir didziausig jtaka
turi logistikos sektoriaus jmoniy veiklai - technologiné aplinka (X=4,5 balo).

Kadangi atlikus eksperty apklausg buvo nustatyta, kad technologiné aplinka turi didZiausig
jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai, todé¢l toliau darbe bus ji nagrin€¢jama placiau. Kaip matoma
1§ gauty anketinés apklausos rezultaty didziausig jtaka logistikos sektoriaus jmoniy veiklai turi tokie
technologinés aplinkos veiksniai: interneto prieiga (X=4,8 balo), naudojamy informaciniy
technologijy saugumas (X=4,5 balo) ir jvairios informacinés technologijos transportavimo procese,
kurios bitent prisideda prie efektyvesnio logistikos proceso vykdymo (X=4,5 balo). Sick tiek
mazesn¢ jtaka, bet taip pat labai svarbus veiksnys, tai jvairios informacinés technologijos
sandéliavimo procese (X=4,3 balo), sio veiksnio balas maZesnis, nes ne visos logistikos jmonés
uzsiima sandéliavimu t.y. neturi savo nuosavy sandéliy arba neteikia tokiy paslaugy, todél
informacinés technologijos Sioms jmonéms néra aktualu. Remiantis apklausos rezultatais, galima
matyti, kad maziausiai jtakos, taCiau taip pat labai svarbus technologinés aplinkos veiksnys yra
informacinés technologijos zmogiskyjy istekliy valdyme (X=4,2 balo).

Informaciniy technologijy plétra ir jy gausa aktuali Siandien tema, 0 jy skverbimasis yra
neiSvengiamas ir j zmogiskyjy iStekliy valdymo procesa. Kadangi darbuotojai yra neatsiejama
organizacijos dalis ir jmonéms norint sékmingai konkuruoti rinkoje, patenkinti klienty poreikius ir
pan., visy pirma, svarbus efektyvus zmogiskyjy iStekliy valdymas. Prie efektyvaus ZzmogiSkyjy
iStekliy valdymo prisideda ir informacinés technologijos, todé¢l tolimesniame darbe bus nagrinéjamos
informacinés technologijos zmogiskyjy iStekliy valdymo procese bei $iy informaciniy technologijy
poveikis.

Norint jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus imoniy Zzmogiskyjy
iStekliy valdymui, visy pirma, reikia nustatyti, kokia jtaka informacinés technologijos turi Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo procese. Norint jvertinti jtaka, anketinio tyrimo metu, eksperty buvo praSoma
jvertinti kurioms ZmogiSkyjy iStekliy valdymo sritims, informacinés technologijos turi didZiausia

itaka. Eksperty buvo prasoma jvertinti informaciniy technologijy itaka zmogiskyjy istekliy valdymui
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5 baly sistemoje, kur 1 — neturi jtakos, 2 — jtaka maza, 3 — nei turi jtakos, nei neturi jtakos, 4 — jtaka

didelé, 5 — jtaka labai dideleé. (zr. 4 pav.)

Zmogiskyjy istekliy karjeros valdymas || SN 1.50
Zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimas | 483
Zmogiskujy istekliy mokymas ir tobutinimas | 5.00
Zmogiskyjy istekliy adaptacijia [ A 292
e e e e k. 1
valdymas '
Zmogiskujy istekliy atranka | 5.00
Zmogiskujy istekliy paicska | 4.50
Zmogiskyjy itekliy planavimas |G 253

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas

~

Balo vidurkio reik§mé

5 4 pav. Informaciniy technologijy jtaka Zzmogiskyjy istekliy valdymo veikloms
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

IS gauty eksperty apklausos rezultaty galima matyti, jog didziausig informaciniy
technologijy jtaka yra zmogiskyjy istekliy mokymams ir tobulinimui (X=5,00 balai) bei Zzmogiskyjy
i8tekliy atranky (X=5,00 balai) procesams. Taip pat, i§ gauty duomeny galima pastebéti, kad nemaza
informaciniy technologijy jtaka yra ir Zzmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimo (X=4,83 balo),
zmogiSkyjy istekliy darbo iSmoky ir uzmokescio valdymo (X=4,67 balo) bei Zzmogiskyjy iStekliy
paieSkos (X=4,50 balo) procesuose. Maziausiai jtakos informacinés technologijos turi zmogiskyjy
iStekliy karjeros valdymo (X=1,50 balo) procese.

Toliau bus skai¢iuojamas eksperty suderinamumo laipsnis. Kadangi, parinkti ekspertai yra
skirtingy sri¢iy specialistai ir atstovauja skirtingy dydZiy jmonés, jie buvo suskirstyti j 4 grupes pagal
imonés, kurioje dirba dydj: labai maZos jmonés specialistai, mazos jmonés ekspertai, vidutinio dydzio
specialistai ir didelés imonés ekspertai. Dviejy nuomoniy suderinamuma kiekybiskai galima jvertinti
koreliacijos koeficientu, todé¢l atliekant tyrimg apskaiCiuotas Spirmeno ranginés koreliacijos
koeficientas. Didesniam nei du ekspertai skaiCiui, suderinamumo lygj nustato Kendall‘o
konkordacijos koeficientas W. Gauti nuomoniy suderinamumo laipsnio koeficientai pateikiami 11

lenteléje.
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11 lentelé. Apskaiciuotas eksperty nuomoniy suderinamumas

Eksperty grupé ir Eksperty grupé ir
Klausimas Imonés dydis | Kendall‘o konkoradcijos koreliacijos
koeficientas koeficientas
Didelé W=0,72
Informaciniy technologijy | Vidutinio (S = 0.95
itaka zmogiskyjy istekliy | dydzio ’
valdymo veikloms Maza W= 0,50
Labai maza rS=0,90

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Kadangi didelei ir maZai jmonéms atstovavo daugiau nei du ekspertai (didelei jmonei
atstovavo 5 specialistai, mazai — 3 ekspertai), buvo pasirinkta skai¢iuoti Kendall‘o konkordacijos
koeficients. IS pateikty lentelés duomeny galima matyti, kad didelés jmonés eksperty suderinamumo
laipsnis pagal Kendall‘o konkordacijos koeficienta — W=0,72. Sis rezultatas parodo, jog pasirinkti
ekspertai, atstovaujantys dideles jmones yra kompetentingi, nes Kendall‘o konkodracijos koeficientas
W=>0,5. Mazos jmonés eksperty nuomoniy suderinamo laipsnis taip pat parodo, jog ekspertai yra
kompetentingi, kadangi apskaiciavus Kendall‘'oc konkordacijos koeficientg, jo reikSmé yra lygi
W=0,5. Vidutinio dydzio ir labai mazg jmon¢ atstovavo po du specialistus, tod¢l buvo skai¢iuotas
Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas. Lenteléje galima matyti, jog taikant Spirmeno ranginés
koreliacijos koeficienta, buvo gauti tokie rezultatai: vidutinio dydzio jmonés eksperty nuomoniy
suderinamumo koeficiento reikSmeé rS = 0,95, o labai maZos jmonés eksperty nuomoniy
suderinamumo koeficiento reikSme - rS = 0,90. Gautos reik§més parodo aukstg eksperty nuomoniy
suderinamuma, todél galima daryti i§vada, kad ir Sie parinkti ekspertai yra kompetentingi.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima padaryti iSvada, jog didZiausig informaciniy
technologijy jtaka yra Sioms zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms: zmogiskyjy istekliy atrankai,
zmogiskyjy istekliy mokymams ir tobulinimui, zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimui,
zmogiSkyjy darbo i$Smoky ir darbo uzmokescio valdymui bei zmogisSkyjy iStekliy paieskai. Tokios
iSvados atliktos remiantis apskaiCiuotais eksperty nuomoniy suderinimo koeficientais. Koeficienty
reik§més parode, kad i klausima apie informaciniy technologijy itaka zmogiskyjy iStekliy valdymo
veikloms atsaké kompetentingi ekspertai, ir jy nuomonés Siuos klausimu yra suderinamos.

Ivertinus informaciniy technologijy itaka Zmogiskyjy iStekliy valdymui, toliau eksperty
buvo paprasSyta jvertinti, kuriuose ZmogiSkyjy istekliy valdymo procesuose labiausiai reikalinga
informaciniy technologijy plétra. Vertinimas vyko 5 baly sistemoje, kur 1 — visai nereikalinga, 2 —
nereikalinga, 3 — nei reikalinga, nei nereikalinga, 4 — reikalinga, 5 — Labai reikalinga. Gauti

rezultatai pateikti 5 paveiksle.

50



Zmogiskyjy istekliy karjeros valdymas | © .08
Zmogiékqjq iStekliy darbo veiklos vertinimas _ 4.25
Zmogiskyjy istekliy mokymas ir tobulinimas [N  3.58
Zmogiskuyjy istekliy adaptacija [N 2.75
Zmogiskyjy istekliy darbo i¥moky ir uzmokesgio valdymas [N 2.79
ZmogiSkyjy istekliy atranka N 4.83
Zmogiskyjy istekliy paieska NG 4.83
Zmogiskyjy iStekliy planavimas [N [ g
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Zmogiskyjy istekliy valdymo procesai

~

Balo vidurkio reik§més

5 5 pav. Informaciniy technologiju plétra Zzmogiskyjy iStekliy valdyme
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

I§ pateikty rezultaty, galima matyti, jog informaciniy technologijy plétra yra reikalinga
tokiose zmogiskyjy istekliy valdymo srityse: zmogiSkyjy istekliy atrankoje (X=4,83 balo),
zmogiskyjy istekliy paieSkoje (M=4,83 balo), zmogisSkyjy iStekliy planavime (M=4,58 balo) ir
zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinime (4,25 balo). Informaciniy technologijy plétra maziau
reikalinga Siose zmogiskyjy iStekliy valdymo procesuose: zmogiskyjy iStekliy karjeros valdyme
(X=2,08 balo), zmogiskyjy iStekliy adaptacijos procese (X=2,75 balo), zmogiskyjy istekliy darbo
iSmoky ir uzmokescio valdyme (X=2,79 balo).

Toliau buvo skaiCiuojamas eksperty nuomonés suderinamumo Kendall‘o koeficientas ir
Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas. Lentel¢je pateikiami atlikto skai¢iavimo duomenys (Zr.

12 lentele)

12 lentelé. Apskaiciuotas eksperty nuomoniy suderinamumas

Imonés dydis Ekspertuy grupé ir Ekspertu grupé ir
Klausimas Kendall‘o konkoradcijos koreliacijos
koeficientas koeficientas
o j Didelé W= 0,50
Informaciniy _technologiju [™.: 4 iinio dydzio (S = 0,86
plétra zmogiskyjy istekliy .
valdymo procese Maza W=0,2
Labai maza rS=0,96

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Kadangi didelei ir mazai jmonéms atstovavo daugiau nei du ekspertai (didelei jmonei
atstovavo 5 specialistai, mazai — 3 ekspertai), buvo pasirinkta skaiiuoti Kendall‘'o konkordacijos

koeficienta. IS pateikty lentelés duomeny galima matyti, kad didelés jmonés eksperty suderinamumo
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laipsnis pagal Kendall‘o konkordacijos koeficienta — W=0,50. Sis rezultatas parodo, jog pasirinkti
ekspertai, atstovaujantys dideles jmones yra kompetentingi, nes Kendall‘o konkodracijos koeficientas
W>0,5. Mazos jmonés eksperty nuomoniy suderinamo laipsnis parodo, jog pasirinkti ekspertai néra
kompetentingi jvertinti informaciniy technologijy plétra ZzmogisSkyjy istekliy valdymo procese,
kadangi apskaiCiavus Kendall‘'o konkordacijos koeficients, jo reikSmé yra lygi W=0,2. Vidutinio
dydzio ir labai maza jmong¢ atstovavo po du specialistus, todél buvo skaiCiuotas Spirmeno ranginés
koreliacijos koeficientas. Lenteléje galima matyti, jog taikant Spirmeno ranginés koreliacijos
koeficientg, buvo gauti tokie rezultatai: vidutinio dydzio jmonés eksperty nuomoniy suderinamumo
koeficiento reikSmé rS = 0,86, o labai mazos jmonés eksperty nuomoniy suderinamumo koeficiento
reik§meé - rS = 0,96. Gautos reikSmés parodo, auksta eksperty nuomoniy suderinamuma, todél galima
daryti i8vada, kad Sie parinkti ekspertai yra kompetentingi vertinant informaciniy technologijy plétra.

Nors mazos jmonés eksperty nuomoniy suderinamumo koeficientas parodé, kad parinkti iy
imoniy ekspertai néra pakankamai kompetentingi vertinti informaciniy technologijy plétra, taciau
likusiy jmoniy eksperty nuomoniy suderinamumo koeficientai parodé, jog atrinkti ekspertai yra
pakankamai kompetentingi vertinti informaciniy technologijy plétra. Todél, apibendrinus gautus
rezultatus, galima padaryti iSvada, jog informaciniy technologijy plétra yra reikalinga Siose
zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklose: zmogiskyjy iStekliy atrankoje, Zzmogiskyjy istekliy paieskoje,
zmogiskyjy iStekliy planavime ir zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinime.

Norint jvertinti informaciniy technologijy poveikj zmogiskyjy istekliy valdymui, visy pirma,
reikia apzvelgti, kokios informacinés technologijos naudojamos skirtingose zmogiskyjy istekliy
valdymo procesuose.

Atliekant eksperty apklausg, respondenty buvo praSoma nurodyti, kokias informacines
technologijas naudoja ZzmogisSkyjy iStekliy planavime. Paveiksle pateikiami duomenys apie

informacines technologijas naudojamas ZzmogiSkyjy istekliy planavimo procese. (Zr.6 pav.)
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Proc.

o o

6 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskyjy iStekliy planavime
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

IS gauty duomeny, galima matyti, jog ,,Microsoft“ programas naudoja 48 proc. visy
apklausty respondenty, 37 proc. visy apklaustyjy naudoja ,,Google Docs*. Pa¢ios nepopuliariausios
informacinés technologijos, kurios naudoja logistikos sektoriaus jmonés ZzmogiSkyjy iStekliy
planavime yra ,Microsoft Dynamics®, ,Bitrix 24 - Kkiekvieng i§ jy naudoja tik 5 proc. visy
apklaustyjy. Atsakinéjant j klausimus apie informaciniy technologijy naudojima zmogiskyjy istekliy
planavime, 5 proc. apklaustyjy nurodé, kad nenaudoja jokios programinés jrangos zmogiskyjy
iStekliy planavimui.

Ivertinus gautus rezultatus apie naudojamas informacines technologijas zmogiskyjy istekliy
planavime, buvo sudaryta papildoma apklausa, kurioje respondenty buvo praSoma jvertinti
naudojamas informacines technologijas, atsakant j nurodytus teiginius. Teiginiai buvo vertinami nuo
0 iki 1, kur 0 — atsakymo reik§mé ,,ne”, o 1 — atsakymo reik§mé ,taip“. Atlickant tyrimo rezultaty
vertinimg, buvo pasirinkti tokie vertinimo kriterijai: jei vertinant teiginj, >50 proc. respondenty atsaké
teigiamai, tuomet daroma prielaida, jog informaciné technologija nenaudinga arba naudinga dalinai
zmogiskyjy istekliy planavimo procese. Jei vertinant teiginj <50 proc. tuomet daroma prielaida, jog
informaciné technologija naudinga Zmogiskyjy iStekliy planavimo procese. Lenteléje pateikiami

susisteminti duomenys, kaip pasiskirsté eksperty atsakymai apie kiekvieng teiginj. (zr. 13 lentele)
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13 lentelé. Zmogi§kujuy i§tekliy planavime naudojamy informaciniy technologiju vertinimas
Naudojamos informacinés technologijos

Microsoft Microsoft o
Teiginiai programos Google Docs Dynamics Bitrix24
Naudojamos informacinés
technologijos padeda jvertinti 9 2 1 0

esamy darbuotojy jgiidzius

Naudojamos informacinés
technologijos padeda planuoti 2 4 1 1
biisimy darbuotojy poreikj

Naudojamos informacinés
technologijos padeda planuoti

darbuotojy darbo laika ! 3 1 1
(uzduocdiy vykdymas
Nenaudoju nurodytos 3 5 1 1

programings jrangos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Atsakant | teiginius apie ,,Microsoft programas, nustatyta, kad 3 respondentai i§ 12
apklaustyjy, nenaudoja $iy informaciniy technologijy, todél ,,Microsoft* vertino 9 ekspertai. 100
proc. respondenty, vertindami pirmajj teiginj nurodé, jog Sios informacinés technologijos padeda
jvertinti esamy darbuotojy jgudzius. Vertindami artgjj teiginj, 22 proc. respondenty nurodé, jog
,Microsoft“ padeda planuoti basimy darbuotojy poreikj, 0 Vertinant treigjj teiginj, 78 proc.
respondenty nurod¢, kad informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika.

Kita, respondenty naudojama informaciné technologija, naudojama zmogiskyjy istekliy
planavime — ,,Google Docs“. Vertinant §ig informacing technologijg j respondentai nurodé¢, jog
nesinaudoja §ig informacine technologija, todél ,,Google Docs* vertino 7 ekspertai. 29 proc.
respondenty, vertindami pirmajj teiginj nurod¢, jog Sios informacinés technologijos padeda jvertinti
esamy darbuotojy jgudzius. Vertindami artajj teiginj, 57 proc. respondenty nurode¢, jog ,,Google
Docs* padeda planuoti biisimy darbuotojy poreikj, 0 vertinant trecigjj teiginj, 43 proc. respondenty
nurodé, kad informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika. Kitas dvi
respondenty naudojamas informacines technologijas — ,,Microsoft Dynamics® ir ,,Bitrix 24 naudoja
tik po vieng eksperta, o like 11 eksperty $iy informaciniy technologijy Zmogiskyjy istekliy planavime
nenaudoja.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, jog naudojamos ,,Microsoft” informacinés
technologijas, didZiajai daliai respondenty nepadeda planuojant biisimy darbuotojy poreikio. DidZioji
dalis respondenty nurodé, kad naudojama ,.Google Docs* informaciné technologija nepadeda

vertinant esamus darbuotojy jgtidzius.
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Atliekant eksperty apklausa, respondenty buvo prasoma nurodyti, kokias informacines
technologijas naudoja zmogiskyjy iStekliy paieSkai. Paveiksle (zr. 7 pav.) galima matyti, kaip

pasiskirsté respondenty atsakymai Siuo klausimu.

Proc.
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Bees paieskos jdarbinimo CV bankas darbo lentos
konsultantai agentiiras

Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskyjuy iStekliy paieskai

7 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskyju iStekliuy paieskai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

IS pateikty paveikslo duomeny, galima pastebéti, kad 23 proc. apklausty respondenty
zmogiskyjy istekliy paieskai naudoja ,,CV online* ir ,,CV banko* internetino svetaines. 19 proc.
apklausty respondenty nurodé¢, jog naudoja ,,LinkedIn* ir ,,Facebook* platformas. Dalis eksperty (12
proc.) nurodé, kad logistikos sektoriaus jmonése pasitelkia paieSkos konsultantus, kita dalis (14 proc.)
nurodé, jog darbuotojy paieskai naudoja jdarbinimo agentiiry paslaugas.

[vertinus gautus rezultatus apie naudojamas informacines technologijas zmogiskyjy istekliy
paiesSkai, buvo sudaryta papildoma apklausa, kurioje respondenty buvo praSoma jvertinti
populiariausias naudojamas informacines technologijas, atsakant j nurodytus teiginius. Teiginiai
buvo vertinami nuo 0 iki 1, kur 0 — atsakymo reik§mé ,,ne”, o 1 — atsakymo reik§mé ,.taip*. Atliekant
tyrimo rezultaty vertinima, buvo pasirinkti tokie vertinimo kriterijai: jei vertinant teiginj, >50 proc.
respondenty atsaké teigiamai, tuomet daroma prielaida, jog informaciné technologija nenaudinga arba
naudinga dalinai zmogiskyjy istekliy paieskos procese. Jei vertinant teiginj <50 proc. tuomet daroma
prielaida, jog informaciné technologija naudinga Zmogiskyjy iStekliy paieskos procese. Lenteleje
pateikiami susisteminti duomenys, kaip pasiskirsté eksperty atsakymai apie kiekvieng teiginj. (Zr. 14

lentele).
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14 lentelé. Informaciniy technologiju vertinimas Zmogiskuju iStekliy paieskoje

Naudojamos informaciné technologija
Teiginiai ialiniai tinklai itelkiami pajes
9 _ Socialiniai tinklai CV online, CV Pasitelkiami paieskos
LinkedIn | (Facebook, Instagram, konsultantai ir
: bankas . . _
Twitter) idarbinimo agentiros
Naudojamos informacinés
te(.:h.nolog.l jos sutelqu 8 4 10 10
prieiga prie potencialiy
darbuotojy CV
Naudojamos informacinés
techno!oguos pagrelt.lna 6 2 7 10
potencialiy darbuotojy
paieska
Naudojamos informacinés
technologijos suteikia
galimybe pasiekti tiksling 8 5 9 9
potencialiy darbuotojy
auditorijg
NgnzjludOJa nurodyty 4 4 5 5
paieskos metody

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Atsakant ] teiginius apie ,,LinkedIn“ informacing technologijg, nustatyta, jog 4 i§ 12
respondentai nesinaudoja Sia informacinés technologijos, todél teiginius apie ,,LinkedIn® vertino 8
ekspertai. 100 proc. apklaustyjy vertindami pirmajj teiginj nurodé, jog ,,LinkedIn® suteikia prieiga
prie potencialiy darbuotojy CV. Vertindami artgjj teiginj, 75 proc. respondenty nurode, jog
informaciné technologija pagreitina potencialiy darbuotojy paieska. Vertinant, trecigjj teiginy 100
proc. respondenty nurodé, kad ,,LinkedIn‘ suteikia galimybe pasiekti tiksling potencialiy darbuotojy
auditorija.

Kita respondenty naudojama informaciné technologija Zmogiskyjy istekliy paieskai —
socialiniai tinklai. Vertinant Sias informacines technologijas, nustatyta, kad 4 i§ 12 respondentai
nesinaudoja $ia informacinés technologijos, todé¢l teiginius apie socialiniy tinkly informacines
technologijas vertino 8 eckspertai. Vertinant pirmajj teiginj, 50 proc. apklaustyjy nurodé, kad
socialiniai tinklai suteikia prieigg prie potencialiy darbuotojy CV. Vertindami artajj teiginj, 25 proc.
respondenty nurodé¢, kad naudojamos informacinés technologijos pagreitina potencialiy darbuotojy
paieSkg. Vertinant treigjj teiginj, 63 proc. respondenty nurodé, kad socialiniai tinklai suteikia
galimybe pasiekti tiksling potencialiy darbuotojy auditorija.

Dar viena respondenty naudojama informacin¢ technologija Zzmogiskyjy iStekliy paieskai —
,CV Dbankas“ ir ,,CV online” internetinés svetainés. Vertinant Sias informacines technologijas,
nustatyta, kad 2 i§ 12 respondentai nesinaudoja Siomis informacinémis technologijomis, todél
teiginius apie $ias internetines svetaines vertino 10 eksperty. Vertinant pirmajj teiginj, 100 proc.
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apklaustyjy nurodé, kad Sios internetinés svetainés suteikia prieiga prie potencialiy darbuotojy CV.
Vertindami artajj teiginj, 70 proc. respondenty nurod¢, kad naudojamos informacinés technologijos
pagreitina potencialiy darbuotojy paieSka. Vertinant treciaji teiginj, 90 proc. respondenty nurod¢, kad
,CV bankas“ ir ,,CV online* suteikia galimybe pasiekti tiksling potencialiy darbuotojy auditorija.

Taip pat viena i§ populiariausiy informaciniy technologijy zmogiskyjy istekliy paieskos
procese — darbuotojy paieskos konsultantai ir jdarbinimo agentiiros. Nustatyta, kad 2 i§ 12
respondentai nesinaudoja Siomis darbuotojy paieskos priemonémis, todél teiginius apie Sias
priemones vertino 10 eksperty. Vertinant pirmajj ir antrajj teiginius 100 proc. apklaustyjy nurodé,
kad Sios priemonés suteikia prieigg prie potencialiy darbuotojy CV ir pagreitina potencialiy
darbuotojy paieska, 0 90 proc. respondenty nurodé¢, kad $ios priemonés suteikia galimybe pasiekti
tiksling potencialiy darbuotojy auditorija.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, jog ,LinkedIn“ yra labai naudinga
informaciné technologija zmogisSkyjy iStekliy paieskai, nes j visus teiginius, teigiamai atsaké daugiau
kaip 50 proc. respondenty. Vertinant socialinius tinklus, didZioji dalis respondenty nurodé, jog
socialiniy tinkly naudojimas nepagreitina potencialiy darbuotojy paieSkos. Taip pat, vertinant ,,CV
banko*, ,,CV online* ir darbuotojy paieSky agentiiros priemones, galima pastebéti, kad jos yra itin
naudingos zmogiskyjy iStekliy paieskos procese (j visus tris teiginius atsaké teigiamai, daugiau nei
50 proc. apklaustyjy).

Atlickant eksperty apklausg, respondenty buvo praSoma nurodyti, kokias informacines
technologijas naudoja zmogiskyjy iStekliy atrankos procese. Paveiksle (Zr. 8 pav.) galima matyti, kaip

pasiskirsté respondenty atsakymai Siuo klausimu.
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8 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskyjuy iStekliy atrankai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais
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I pateikty duomeny galima matyti, jog daugiausia eksperty naudoja ,,Zoom* ir ,,Microsoft
Teams* (abi $ias platformas naudoja po 24 proc. atitinkamai). Siy platformy naudojimas ypa¢ isaugo
Covid-19 pandemijos metu, kuomet visi darbo pokalbiai vyko naudojantis Siomis platformomis.
Taciau, pastebima, kad net ir susidarius pandeminei situacijai, 12 proc. apklaustyjy nurodé, jog
nesinaudoja jokiomis informacinémis technologijomis vykdant zmogiskyjy iStekliy atrankg. Taip pat,
pastebima, jog maziausiai naudojamos programinés jrangos zmogiskyjy istekliy atrankai yra ,,Skype*
ir ,,Google Meet“ platformos (Sias platformas naudoja po 8 proc., apklaustyjy).

[vertinus gautus rezultatus apie naudojamas informacines technologijas Zmogiskyjy iStekliy
atrankai, buvo sudaryta papildoma apklausa, kurioje respondenty buvo praSoma jvertinti
populiariausias naudojamas informacines technologijas, atsakant j nurodytus teiginius. Teiginiai
buvo vertinami nuo 0 iki 1, kur 0 — atsakymo reik§mé ,,ne”, o 1 — atsakymo reik§mé ,taip“. Atlickant
tyrimo rezultaty vertinimg, buvo pasirinkti tokie vertinimo kriterijai: jei vertinant teiginj, >50 proc.
respondenty atsaké teigiamai, tuomet daroma prielaida, jog informaciné technologija nenaudinga arba
naudinga dalinai Zzmogiskyjy iStekliy atrankos procese. Jei vertinant teiginj <50 proc. tuomet daroma
prielaida, jog informaciné technologija naudinga zmogiSkyjy iStekliy atrankos procese. Lenteléje
pateikiami susisteminti duomenys, kaip pasiskirsté eksperty atsakymai apie kiekvieng teiginj. (zr. 15

lentele).

15 lentelé. Naudojamy informaciniuy technologiju Zmogiskuju iStekliy atrankai vertinimas

Naudojamos informacinés technologijos

Teiginiai -
Zoom Microsoft Teams | Skype El pastas (Outlook,
gmail ir kt.)
Naudojamos informacinés
technologijos padeda planuoti 0 6 0 6
vykstanciy pokalbiy grafikus (datas ir
laikg)
Naudojamos informacinés
technologijos suteikia galimybe 6 6 5 0

vykdyti atranka nuotoliniu btdu (i§
bet kurios vietos)

Naudojamos informacinés
technologijos sutrumpina vykdomo 4 6 2 2
atrankos proceso laika

Programinés jrangos nenaudoju 6 6 10 6
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Atsakant | teiginius apie ,,Zoom* informacin¢ technologija, nustatyta, jog 6 i§ 12
respondentai nesinaudoja §ia informacine technologija, todél teiginius apie ,,Zoom* vertino 6
ekspertai. Vertinant pirmajj teiginj, visi apklaustieji atsaké neigiamai, tai reiskia, kad ,,Zoom*

nepadeda planuoti vykstanciy pokalbiy grafiky (datos ir laiko). Vertindami artajj teiginj, 100 proc.
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respondenty nurode, jog informaciné technologija suteikia galimybe vykdyti atranka nuotoliniu biidu
(i$ bet kurios vietos). Vertinant, trecigjj teiginj 67 proc. respondenty nurodé, kad ,,Zoom* sutrumpina
vykdomo atrankos proceso laikg.

Kita respondenty naudojama informaciné technologija zmogiskyjy istekliy atrankai —
,Microsoft Teams*. Vertinant §ig informacing technologijg, nustatyta, jog 6 i§ 12 respondentai
nesinaudoja Sia informacine technologija, todél teiginius apie ,,Microsoft Teams* vertino 6 ekspertal.
Vertinant visus teiginius 100 proc. apklaustyjy nurodé, kad ,,Microsoft Teams™ padeda planuoti
vykstan¢iy pokalbiy grafikus (datas ir laikg), suteikia galimybe vykdyti atrankg nuotoliniu budu (i$
bet kurios vietos) ir sutrumpina vykdomo atrankos proceso laikg.

Dar viena respondenty naudojama informaciné technologija zmogiskyjy itekliy atrankai —
»Skype“. ,,Skype informacing technologija naudoja 2 respondentai. Vertinant pirmajj teiginj, visi
apklaustieji atsaké neigiamai, tai reiskia, kad ,,Skype* nepadeda planuoti vykstanciy pokalbiy grafiky
(datos ir laiko). Vertindami artgjj ir trecigjj teiginius, 100 proc. respondenty nurodé, jog informaciné
technologija suteikia galimybe vykdyti atrankg nuotoliniu biidu (i§ bet kurios vietos) ir sutrumpina
vykdomo atrankos proceso laikg.

Kita respondenty naudojama informaciné technologija ZzmogiSkyjy iStekliy atrankai — EI.
pastas. Vertinant $ig informacing technologija, nustatyta, jog 6 i§ 12 respondentai nesinaudoja $ia
informacine technologija, todél teiginius apie El pastg vertino 6 ekspertai. Vertinant pirmajj teiginj
100 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad El. paStas padeda planuoti vykstanciy pokalbiy grafikus (datas ir
laikg). Vertinant antrajj teiginj, visi apklaustieji atsaké neigiamai, tai reiskia, kad El. pastas nesuteikia
galimybés vykdyti atrankg nuotoliniu budu (i§ bet kurios vietos). Vertinant, trecigjj teiginj 33 proc.
apklaustyjy nurodé, jog EL pastas sutrumpina vykdomo atrankos proceso laika.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, jog ,,Zoom" nenaudinga padedant planuoti
vykstanciy pokalbiy grafikus (visi respondentai atsaké neigiamai). IS gauty rezultaty galima matyti,
kad ,,Microsoft Teams* yra labai naudinga informaciné technologija zmogiskyjy istekliy atrankai,
nes | visus teiginius, teigiamai atsaké daugiau kaip 50 proc. respondenty. Vertinant El. paSta galima
teigti, kad Si informaciné technologija nenaudinga arba i§ dalies naudinga Zzmogiskyjy iStekliy
atrankos procese ( j du teiginius i§ trijy teigiamai atsaké daugiau nei 50 proc. apklaustyjy).

Atliekant apklausg, eksperty buvo praSoma nurodyti, kokias informacines technologijas
naudoja zmogiskyjy iStekliy darbo iSmoky ir uzmokescio valdymui. Paveiksle pateikiami duomenys,

kokias programines jrangas naudoja ekspertai logistikos sektoriaus jmonése (zr. 9 pav.).
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9 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskuju iStekliy darbo iSmoky ir uZmokescio
valdymui
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Eksperty atsakymai pasiskirsté taip: didziausia dalis (26 proc.) apklaustyjy naudoja ,,Rivilé*
apskaitos programa, ,,SAP* ir ,,Finvalda“ programas naudoja po 20 proc. apklaustyjy. Maziausiai
naudojamos programos darbo i§moky ir uzmokesc¢io valdyme yra ,,Payroll” ir ,,Asecco Lietuva‘“ — jas
naudoja po 8 proc. apklaustyjy.

Taip pat eksperty buvo prasoma nurodyti, kokias informacines technologijas naudoja

logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy adaptacijai (zr. 10 pav.).
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10 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskyjuy iStekliu adaptacijai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Pateikti duomenys rodo, jog ZmogiSkyjy iStekliy adaptacijai naudojamos tokios programinés
jrangos kaip: , Messenger*, ,,Youtube* ,Jira®. Sias programines jrangas naudoja 10 proc. 5 proc. ir
5 proc. visy apklaustyjy atitinkamai. Pats populiariausias zmogiskyjy istekliy adaptacijos metodas —
kolektyviniai susitikimai ir kolektyvinés iSvykos. Kolektyvinius susitikimus ir kolektyvines iSvykas
savo darbo aplinkoje organizuoja 45 proc. ir 30 proc. visy apklausty eksperty.

Taip pat eksperty buvo prasoma nurodyti, kokias informacines technologijas naudoja

logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy mokymams ir tobulinimui(zr. 11 pav.).
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11 pav. Informacinés technologijos naudojamos Zmogiskujy iStekliy mokymams ir tobulinimui
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais
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IS pateikty duomeny galima matyti, jog darbuotojy mokymui ir tobulinimui daugiausia
naudojamos tokios informaciné technologijos: ,,Microsoft Office* programos, ,,Google Docs* ir
,Microsoft Teams* (visas Sias informacines technologijas naudoja po 21 proc. visy apklaustyjy).
Maziausiai naudojamos S§ios informacinés technologijos zmogiskyjy iStekliy mokymams ir
tobulinimui: ,,SAP* ir ,,SDG* (7 proc. ir 3 proc. atitinkamai).

Nagringjant, kokios informacinés technologijos naudojamos zmogiskyjy istekliy darbo ir

veiklos vertinimai, buvo gauti tokie rezultatai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Naudojamos informacinés technologijos Zmogiskyju iStekliy darbo ir veiklos vertinimui
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

IS pateikty duomeny galima matyti, jog darbuotojy darbo ir veiklos vertinimui daugiausia
naudojamos S§ios informacinés technologijos: ,,Microsoft Office” programos, ,,Google Docs* ir
,SAP“. Sias informacines technologijas atitinkamai naudoja 44 proc. 19 proc. ir 13 proc. visy
apklaustyjy.

Ivertinus gautus rezultatus apie naudojamas informacines technologijas zmogiSkyjy iStekliy
atrankai, buvo sudaryta papildoma apklausa, kurioje respondenty buvo prasoma jvertinti
populiariausias naudojamas informacines technologijas, atsakant j nurodytus teiginius. Teiginiai
buvo vertinami nuo 0 iki 1, kur 0 — atsakymo reik§mé “ne”, o 1 — atsakymo reik§mé ,taip®. Atliekant
tyrimo rezultaty vertinimg, buvo pasirinkti tokie vertinimo kriterijai: jei vertinant teiginj, >50 proc.,
respondenty atsaké teigiamai, tuomet daroma prielaida, jog informaciné technologija nenaudinga arba
naudinga dalinai ZmogiSkyjy iStekliy atrankos procese. Jei vertinant teiginj <50 proc., tuomet daroma
prielaida, jog informaciné technologija naudinga Zzmogiskyjy iStekliy atrankos procese. Lenteléje
pateikiami susisteminti duomenys, kaip pasiskirsté eksperty atsakymai apie kiekvieng teiginj. (zr. 16
lentele).
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16 lentelé. Informacinés technologijos naudojamuy ZmogiSkyjy iStekliy darbo veiklos vertinime
vertinimas

Teiginiai Naudojamos informacinés technologijos

Microsoft programos | Google Docs. | SAP | Microsoft | Axapta
Dynamics
Naudojamos informacinés 5 3 2 1 1
technologijos padeda
personalo darbuotojams
sekti darbuotojy veiklg ir
pasiektus rezultatus
Naudojamos informacinés 3 0 2 1 1
technologijos leidZia
nustatyti veiklos vertinimo
Kriterijus/standartus

Naudojamos informaciné 4 0 2 1 1
technologijos pagalba

galima palyginti darbuotojy

darbo nasumg su nustatytais
Kriterijais/standartais

Programinés jrangos 5 9 10 11 11

nenaudoju

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Atsakant ] teiginius apie ,,Microsoft* programy informacine¢ technologijg, nustatyta, jog 7 8
12 respondentai nesinaudoja Sia informacine technologija, todél teiginius apie ,,Microsoft* programas
vertino 7 ekspertai. 71 proc., respondenty, vertindami pirmajj teiginj nurod¢, jog Sios informacinés
technologijos padeda personalo darbuotojams perziiiréti darbuotojy veiklg. Vertindami artajj teiginj,
43 proc., ., respondenty nurodé, jog ,,Microsoft* programos leidzia personalo darbuotojams nustatyti
veiklos vertinimo kriterijus/standartus, o vertinant trecigjj teiginj 57 proc., respondenty nurod¢, kad
informaciniy technologijy pagalba galima nesudétingai palyginti darbuotojy darbo nasumg su
nustatytais kriterijais/standartais.

Kita respondenty naudojama informaciné technologija, naudojama zmogiskyjy istekliy
darbo ir veiklos vertinime — ,,Google Docs®. Vertinant $ig informacing technologija nustatyta, kad 9
i§ 12 respondentai Sia informacine technologija zmogisSkyjy istekliy veiklos vertinimo procese
nesinaudoja, todél teiginius apie ,,Google Docs“ vertino 3 ekspertai. 100 proc. respondenty,
vertindami pirmajj teiginj nurodé, jog Sios informacinés technologijos padeda personalo
darbuotojams perzidréti darbuotojy veikla. Vertinant antrajj ir treciajj teiginius, nustatyta, kad
,Google Docs* nepadeda personalo darbuotojams nustatyti darbo ir veiklos vertinimo kriterijy, taip
pat, nesuteikia galimybés palyginti darbuotojy darbo nasumo.
Dar viena respondenty naudojama informaciné technologija zmogiskyjy iStekliy darbo ir veiklos

vertinimui — ,,SAP“. Vertinant Sias informacines technologijas, nustatyta, kad 10 i§ 12 respondentai
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sios informacinés technologijos nenaudoja veiklos vertinimo etape, todél teiginius apie Sia
informacing technologija vertino 2 ekspertai. Vertinant pirmaji — trecigjj teiginius 100 proc.,
apklaustyjy nurodé, kad §i informaciné technologija padeda personalo darbuotojams perzitréti
darbuotojy veikla, taip pat, padeda nustatyti darbo ir veiklos vertinimo kriterijus ir suteikia galimybe
palyginti darbuotojy darbo nasuma.

Kitos dvi informacinés technologijos, kurios naudojamos zmogiskyjy iStekliy darbo ir
veiklos vertinime — ,,Microsoft Dynamics*“ ir ,,Axapta“. Sias informacines technologijas vertino po
vieng ekspertg ir | visus teiginius ekspertai atsakeé teigiamai (visi teiginiai jvertinti 100 proc.). Tai
parodo, kad tiek ,,Microsoft Dynamics®, tiek ,,Axpata®, padeda personalo darbuotojams perzitréti
darbuotojy veikla, nustatyti darbo ir veiklos vertinimo kriterijus ir suteikia galimybe palyginti
darbuotojy darbo nasumo.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, jog ,Microsoft“ programa tik i§ dalies
naudinga nustatant vertinimo kriterijus/standartus. Taciau $i informaciné technologija, naudinga
norint sekti darbuotojy veiklg ir pasiektus rezultatus ir vertinti darbuotojams nustatytus
kriterijus/standartus. Didzioji dalis respondenty, nurodé¢, jog ,,Google Docs.* naudinga informaciné
technologija veiklos tik sekti darbuotojy veiklg ir pasiektus rezultatus, atliekant visas kitas uzduotis,
§i informaciné technologija néra naudinga. Vertinant ,,SAP*, ,,Microsoft Dynamics® ir ,,Axapta‘“
buvo nustatyta, kad tie respondentai ,kurie veiklos vertinimo etape naudoja Sias informacines
technologijas mano, jog jos yra ypac naudingos.

Atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, kad informacinés technologijos turi jtakos (zr. 4 pav.)
tiek zmogiSkyjy iStekliy darbo iSmoky ir uzmokes¢io valdymui (X=4,67 balo), tiek adaptacijai
(X=2,92 balo), tick mokymams ir tobulinimui (X=5,00 balo). Taciau atlikus informaciniy
technologijy plétros vertinima (Zr. 5 pav.) Siuose Zzmogiskyjy iStekliy valdymo procesuose, nustatyta,
kad informaciniy technologijy plétra néra reikalinga, nes naudojamos informacinés technologijos yra
efektyvios: Zmogiskyjy istekliy darbo iSmoky ir uzmokescio informaciniy technologijy plétros
vidurkis 2,79 balo, zmogiskyjy iStekliy adaptacijos vidurkis 2,75 balo, zmogiskyjy istekliy mokymas
ir tobulinimas 3,58 balo.

Paskutinis aspektas, kuris buvo nagrinéjamas pasitelkiant eksperty anketing apklausa, tai
problemos, su kuriomis susiduria logistikos sektoriaus jmonés diegdamos informacines
technologijas. Eksperty buvo paprasyta jvertinti problemas, kurios turi didZiausig jtaka diegiant
informacines technologijas zmogiskyjy istekliy valdyme. Vertinimas vyko 5 baly sistemoje, kur 1 —
neturi jtakos, 2 — jtaka maza, 3 — nei turi jtakos, nei neturi jtakos, 4 — jtaka didelé, 5 — jtaka labai

didelé. Gauti rezultatai pateikti 13 paveiksle.
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Naigiamas vadovy poziliris 1.67

Kvalifikuoty specialisty trikumas 4.00

Problemos

Priesinasi jmonés darbuotojai 2.42

Informaciniy technologijy diegimas yra

brangus 4.33

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Balo vidurkio reik§mé

5 13 pav. Priezastys stabdancios informaciniy technologiju diegimg
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

Atsakydami ] apklausos klausimg, specialistai nurodé, jog viena i§ priezas¢iy, stabdanciy
informaciniy technologijy diegima zmogiskyjy istekliy valdymo procese — dideli jy kastai (X=4,33
balo). Kita labai svarbi priezastis, stabdanti informaciniy technologijy diegima jmonése, tai
kvalifikuoty specialisty triikumas (X=4,00 balo). Taip pat, ekspertai kaip vieng i§ galimy priezasciy
stabdanciy informaciniy technologijy diegima nurodé darbuotojy pasiprieSinimg naujovéms (X=2,42
balo). Maziausia informaciniy technologijy diegimg ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo procese stabdo
neigiamas vadovy pozitris (X=1,67 balo).

Norint nustatyti, ar eksperty nuomonés suderinamos, apskaiciuotas eksperty nuomoniy

suderinamumas pagal Kendall‘o konkordacijos koeficientg. Gauti rezultatai pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. ApskaiCiuotas eksperty nuomoniy suderinamumas

Klausimas Eksperty grupé ir Kendall‘o
konkoradcijos koeficientas
Informaciniy technologijy diegima zmogisSkyjy iStekliy | W=0,97

valdymo procese stabdantys veiksniai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais

I§ pateikty rezultaty galima pastebéti, kad nuomoniy suderinamumo koeficientas yra labai
aukstas (W=0,97), visy eksperty nuomonés dera. Apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti
iSvada, kad labiausiai informaciniy technologijy plétra stabdo: informaciniy technologijy diegimas
yra brangus ir kvalifikuoty specialisty trikumas. Tokios i§vados atliktos remiantis apskaiciuotais
eksperty nuomoniy suderinimo koeficientais Koeficienty reikSmés parodé, kad j klausima apie
informaciniy technologijy jtaka zmogiskyjy iStekliy valdymo veikloms atsaké kompetentingi

ekspertai, ir jy nuomonés Siuos klausimu yra suderinamos.

65



Taigi, jvertinus iSorinés aplinkos veiksnius, turin¢ius daugiausia jtakos logistikos sektoriaus
imoniy veiklai, nustacius, kokios informacinés technologijos naudojamos skirtinguose zmogiskyjy
iStekliy etapuose, jvertinus $iy informaciniy technologijy poveikj, toliau yra rengiamos
rekomendacijos informaciniy technologijy diegimui ir naudojimui logistikos sektoriaus jmoniy

zmogiskyjy istekliy valdymo procese.
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3.4. Rekomendacijos logistikos sektoriaus jmonéms taikant informacines

technologijas ZmogiSkujuy iStekliy valdymo procese

Atlikus informaciniy technologijy poveikio vertinimg logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiskyjy istekliy valdymui buvo identifikuoti procesai, kuriuose reikéty tobulinti arba diegti naujas

informacines technologijas: Zzmogiskyjy istekliy planavimas, zmogisSkyjy iStekliy paieska ir atranka.

3.4.1. Rekomendacija Zmogiskyju iStekliy planavimui ir veiklos vertinimui

Zmogiskyjy istekliy planavimas yra pirmasis Zingsnis norint efektyviai valdyti visa
zmogiskyjy istekliy procesa. Zmogiskyjy istekliy planavimo etape logistikos sektoriaus jmonés
pasitelkia skirtingas informacines technologijas, kurios padeda jvertinti esamus darbuotojus, jy
kvalifikacija, turimus jgidZius, darbo naguma bei planuoti biisimy darbuotojy poreikj. Sis etapas ypaé
svarbus dideléms jmonéms, kadangi Sio tipo organizacijose vyksta didel¢ darbuotojy kaita. Taciau
planavimo etapas nemaziau svarbus mazose ir vidutinio dydzio jmonése. Mazy ir vidutinio dydzio
jmoniy finansiné¢ galimybés ribotos, todél brangiy informaciniy technologijy diegimas sukuria
papildomus kastus, kurie net ir bégant laikui gali buti nepadengti. Daznu atveju jmonés renkasi
pigiausius sprendimus ir naudoja skirtingas informacines technologijas tame pa¢iame valdymo etape.
Atlikus eksperty apklausg buvo nustatyta, kad populiariausios informacinés technologijos
naudojamos zmogiskyjy istekliy planavimui — ,,Microsoft Office® programos ir ,,Google Docs*.
Atlikus tyrimg nustatyta, kad vykdant zmogiSkyjy istekliy planavimag su ,,Microsoft Office*
programomis, iSkyla sunkumy planuojant biisimy darbuotojy poreikj, o naudojant ,,Google Docs*
zmogiSkyjy iStekliy planavimo procese susiduriama su sunkumais vertinant esamy darbuotojy
jgudZius, planuojant darbuotojy darbo laika.

Kitas svarbus zmogiSkyjy istekliy valdymo etapas — tai darbuotojy darbo ir veiklos
vertinimas. Zmogiskyjy istekliy veiklos vertinimas padeda nustatyti, kaip dirba ir kaip galéty dirbti
organizacijos zmones. Kaip ir Zmogiskyjy iStekliy planavimas, taip ir zogiSkuyjy iStekliy darbo veiklos
vertinimas yra savrbus jvairaus dydzio jmonéms. Atlikus eksperty apklausg buvo nustatyta, kad
populiariausios informacinés technologijos naudojamos zmogiskyjy iStekliy darbo veiklos vertinimui
— ,,Microsoft Office programos ir ,,Google Docs*. Atlikus tyrima nustatyta, kad vykdant Zzmogiskyjy
iStekliy darbo veiklos vertinimg su ,,Microsoft Office* programomis, iSkyla sunkumy norint palyginti

darbuotojy atlikta darba, naSuma su nustatytais kriterijais, o naudojant ,,Google Docs* ZmogiSkuyjy
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iStekliy darbo ir veiklos procese susiduriama su sunkumais norint nustatyti darbuotojy veiklos
vertinimo kriterijus ir véliau juos lyginant su darbuotoju atliktu darbu.

Rekomendacija. Rekomenduojama diegti vieng informacing technologija, kuri apimty
skirtingas to pa¢io zmogiskyjy iStekliy proceso etapo veiklas. Vienas i§ sprendimo budy - diegti
,Microsoft Dynamics 365” (Navision) informacin¢ technologija. ,,Microsoft Office” ir ,,Google
Docs* informacinés technologijos, naudojamos atskirai, Sios informacinés technologijos turi
trikumy, tac¢iau naudojamos kartu, vieng kitg papildo ir jy licencijy iSpirkimas néra brangus
(,,Microsoft Office business* paketo kaina - 16,90 Eur/mén., ,,Google Docs business* paketo kaina —
15,92 Eur/mén.) ir viso kainuoja 32,82 Eur/mén. Kita vertus, ,,Microsoft Dynamics “ kaina — 120
Eur/mén. Zitrint i§ kasty ir finansinés pusés, pirkti atskirai dvi jrangas yra pigiau, ta¢iau Zirint i§

zmogiskyjy istekliy planavimo pusés ,,Microsoft Dynamics* turi daugiau privalumy (zr. 18 lentele)

18 lentelé. Informaciniy technologijy lyginamoji analizé

Informacinés technologijos

Funkeijos Microsoft Dynamics Microsoft Office Google Docs
Funkcijos planavime
Personalo duomeny + i i
centralizavimas
IgiidZiy vertinimas + + -
Darbo laiko ir uzduociy + + i
planavimas
Zmogiskujy istekliy poreikio + i +
planavimas
Personalo duomeny analizé + - -
Funkcijos darbo ir veiklos
vertinime
Galimyb¢ sekti darbuotojy veikla + + +
Galima nustatyti veiklos vertinimo
L + + -
Kriterijus/standartus
Galimybé palyginti darbuotojy
darbo naSumg su nustatytais + - -
Kriterijai/standartus

Saltinis: sudaryta autorés

»Microsoft Dynamics® turi tokias funkcijas: personalo duomeny centralizavimo, jgiidZiy
vertinimo, darbo laiko ir uzduoc¢iy planavimo, zmogiskyjy istekliy poreikio planavimo ir verslo
analizés, galimybe sekti darbuotojy veikla, nustatyti vertinimo kriterijus ir suteikia galimybe palyginti
darbuotojy naSuma su nustatytais kriterijais. ,,Microsoft Dynamics® iSskirtas funkcijos suteikia
galimybe vienoje vietoje vertinti darbuotojy jgidZius, darbo naSuma, planuoti jy darbo laika, atlikti
personalo duomeny analiz¢ bei numatyti ir planuoti zmogiskyjy istekliy poreikj. Tuo tarpu,

,Microsoft Office* gali buti naudojama tik jgidziy vertinimui, darbo laiko planavimui, suteikia
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galimybe sekti darbuotojy veiklg ir nustatyti veiklos vertinimo kriterijus, o ,,Google Docs* tik

zmogiskyjy istekliy poreikio planavimui ir leidzia sekti darbuotojy veikla.

3.4.2. Rekomendacija Zmogiskyjy iStekliy paieskai ir atrankai

Darbuotojy paieska yra tarpiné ,,stotele” tarp zmogiskyjy iStekliy planavimo ir atrankos.
Siame etape reikalinga identifikuoti visus kandidatus, galin¢ius kandidatuoti j laisva pozicija. Naujy
darbuotojy paieSkai gali biiti pasitelkiami jvairlis metodai, tokie kaip jdarbinimo agentiiros,
socialiniai tinklai, darbuotojy portalai, darbo portalai. Suradus tinkamus kandidatus, kitas zingsnis —
atrankos vykdymas. Atrankos etapas yra glaudziai susijes su paieskos etapu, kadangi pagrindinis
atrankos tikslas — rasti ir pasamdyti tam tikrai darbo vietai, tam tikrai darbo grupei tinkamiausia
kandidatg. Paieskos ir atrankos etapai yra itin svarbiis visoms organizacijoms, nepriklausomai nuo jy
dydzio. Nuo to kaip efektyviai ir kokybiskai vykdomi paieskos ir atrankos etapai, priklauso turimas
kvalifikuoty darbuotojy skaiCius, darbo naSumas ir kokybé, darbuotojy kaitos nebuvimas.
Zmogiskyjy istekliy paieskos ir atrankos skaitmenizavimas tampa $iy dieny norma. Siy etapy
skaitmenizavimas padeda taupyti tiek kandidaty, tiek personalo darbuotojy laikg. Kandidaty laikas
taupomas, nes suskaitmenizavus procesus, kandidatai j pateiktas darbo uZklausas bei jvairius
klausimus, susijusius su siilomomis pareigomis, atsakymg gauna realiu laiku (24/7). Personalo
darbuotojy laikas taupomas, kadangi skaitmenizavimo proceso pagalba atsiranda galimybé naudoti
informacines technologijas, kurios automatiskai atrenka tinkamus kandidatus, jvertina kandidaty
jgiidzius, automatiskai surinktus duomenis apie kandidatus sistemina vienoje duomeny bazéje.

Rekomendacija. Skaitmenizavimas tampa itin populiarios jdarbinimo rinkoje, kadangi
imonéms leidzia efektyviau valdyti zmogiSkuosius iSteklius, todél dideléms jmonéms
rekomenduojama jdiegti Chatbots* sistemg. ,,Chatbots* sistema (robotika+ dirbtinis intelektas) — tai
automatizuoti jrankiai, kurie padeda bendrauti su potencialiais kandidatais be personalo darbuotojo
jsiki§imo. Zemiau pateikiami ,,Chatbots“ sistemos privalumai zmogiskyjy istekliy paieskos ir
atrankos gtapuose:

e Leidzia suformuluoti, kokio kandidato jmon¢ iesko (sukurti kandidato portreta), taip
pat suteikia galimybe suformuluoja interviu klausimy sgrasg ir jj pateikti
kandidatams.

e Nustatyti reklamg socialiniuose tinkluose (LinkedIn, Facebook ir kt.) ir taip pasiekti
potencialius kandidatus.

e Reguliariai atnaujina duomeny bazes apie potencialius kandidatus.
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e Suteikia galimybe sujungti gautus duomenis apie kandidatus su ,,Google sheets* arba
,Facebook Messenger* ir tokiu biidu efektyviau apdoroti duomenis.

e Interpretuoja kandidaty pateiktus CV ir kilus neaiSkumams papraso kandidato
paaiskinimo, tokiu biidu atrenka, ar jie yra tinkami, ir pakankamai kvalifikuoti bei
kompetentingi sitilomai pozicijai.

e Filtruoja tinkamus ir netinkamus kandidatus, uzduodamas klausimus apie kandidaty
igudzius, patirtj, kvalifikacijg ir kt. Pagal gautus duomenis suranguoja kandidatus
pagal jy tinkamumg ] sitilomas pareigas.

e Sistema turi prieigag prie personalo darbuotojy kalendoriaus ir tikrina ar jy
dienotvarke ir suplanuoja ,,gyva“ interviu su atrinktu kandidatu.

Remiantis darbo ir darbuotojy paiesky portalais (CV bankas, CV online), daroma prielaida,
kad vidutiniSkai darbuotojy paieskai j vieng pozicijg ir gauty uzklausy analizé ir tinkamy kandidaty
atranka ir interviu organizavimas su kiekvienu 1§ atrinktyjy kandidaty j vieng darbo pozicija, dideléje
jmonéje, vidutiniSkai uztrunka 30 d. Vidutinis personalo darbuotojo atlyginimas per ménesj Svyruoja
nuo 1000 Eur iki 1500 Eur. ,,Chatbots* sistemos jdiegimo kaina ir iSlaikymas svyruoja priklausomai
nuo to, kokio gamintojo ir su kokiomis funkcijomis sistemg, jmoné pasirinks diegti. Lenteléje
pateikiami duomenys apie populiariausias skirtingy gamintojy ,,Chatbots“ sistemas, naudojamas

zmogiskyjy iStekliy paieskai ir atrankai.

19 lentelé. Populiariausios ' Chatbots" sistemos

Gamintojas ir produktas Kaina (Eur/mén.)
Paradox — “Olivia” 1000-1300
Eightfold.ai — Talent Intelligence Platform” 1200-1400
Brazen technologies — “Brazen” 1000-1500
Mya Systems — “Mya” 1100-1600

Saltinis: sudaryta autorés

IS lenteleje pateikty duomeny galima matyti, kaip svyruoja jvairiy gamintojy ,,Chatbot*
sistemos, naudojamos zmogiskyjy istekliy paieskos ir atrankos etapuose, kaina. Lenteléje pateikti
duomenys parodo, jog ,,Chatbots* sistemos iSlaikymo kaina ménesiui, nepriklausomai nuo to, kurj
gamintoja jmone pasirinkty, yra pana$i, kaip ir personalo darbuotojo vidutinis atlygis. Lyginant
personalo darbuotojo ménesinj darbo uzmokestj ir ,,Chatbots* sistemos i§laikymo kasStus, padaryti
iSvada, kodél §i sistema biity naudinga imonei, sudétinga, todél atliktas detalesnis duomeny
vertinimas ir pateiktas ,,Chatbots* sistemos atsiperkamumas. Lenteléje pateikiami duomenys, kiek

personalo darbuotojas uztrunka vykdydamas paieSkos ir atrankos etapus (Zr. 20 lentelg).
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20 lentelé. Personalo darbuotojas vykdantys paieSkos ir atrankos etapus, analizé

Per Per
Valanduy savaite savaite Poziciju i Darbo
skaicius, per Zmogiskujy Surasty atrinkty kurias urmokestis
Savaités Nr. savaite, iStekliy valdymo | kandidaty | kandidaty | atrenkamas N
. . oy. oy. - (vidutiné
skirtas etapui etapas skaiCius skai¢ius | kandidatas reikime)
vykdyti (vidutiné | (vidutiné sk.
reikimé) | reik§mé)
I 5 Paieska 30 0 1
Il 10 Paieska ir atranka 40 15 1
Il 15 Paieska ir atranka 40 25 1
v 15 Paieska ir atranka 40 25 1 1200
\% 25 Atranka 0 75 1

Saltinis: sudaryta autorés

I8 pateiktos lentelés galima matyti, kad darbuotojy paieskai ir atrankai yra skiriamos penkios
savaités. Pirmgja savaite¢ vykdome paieska j siilomg pozicijg, Siam etapui skiriama 1 val., per diena,
arba 5 val., per savaite ir surandama vidutiniskai 30 potencialiy kandidaty. Antraja savaite vykdomi
paieskos ir atrankos etapai. Per $ig savaitg, abiem etapams kartu skiriama vidutiniSkai po 2 val., per
dieng, arba 10 val., per savaite, surandama 40 potencialiy kandidaty, perzitirimi 15-os kandidaty
gyvenimo apraSymai ir jie atrenkami, kaip tinkami arba kaip neatitinkantys pozicijos reikalavimy.
Trecigja savaite taip pat vykdomi abu etapai: personalo darbuotojas skiria vidutiniSkai po 3 val., per
dieng arba 15 val., per savait¢ kandidaty paieskai (surandama apie 40 potencialiy kandidaty) ir
atrankai (i§ visy gauty uzklausy, perzitirimos 25 uzklausos, kurios yra atrenkamos kaip tinkamos ar
neatitinkanc¢ios pozicijos reikalavimy, taip pat organizuojami interviu su atrinktais kandidatais).
Ketvirtaja savaite, paieSkos ir atrankos etapai vykdomi lygiagre€iai: vykdant paieskg surandama
vidutiniskai apie 40 kandidaty, vykdant atrankg i§ visy pateikty uzklausy atrenkama vidutiniSkai apie
25 kandidatus, o Siems etapams vykdyti skiriama apie 3 val., per dieng, arba 15 val., per savaite. Uz
visg laikotarpj personalo darbuotojui sumokamas atlyginimas, kuris vidutiniSkai biina 1200 Eur. Po
keturiy savai€iy, darbo skelbimas, tampa ,neaktyvus“ ir kandidatai nebegali teikti savo uzklausy
sitilomai darbo pozicijai. Per visas keturias savaites, net ir vykdant paieSkos ir atrankos etapus
lygiagreciai, liecka nemazai uzklausy i$ potencialiy darbuotojy, kuriy personalo darbuotojas nespéjo
perzitréti. Todél papildomai sugaistama dar viena savaité, per kurig vykdomas tik atrankos procesas.
Per 8ig savaite¢ atrenkami visi lik¢ gyvenimo apraSymai, organizuojami interviu, antrasis darbo
pokalbio etapas, vykdoma atranka i§ visy atrinktyjy kandidaty. Penktaja savait¢ kandidaty atrankos
etapui skiriama vidutini$kai apie 6 val., per dieng, arba 28 val., per savaite.

Kitoje lentel¢je pateikiami duomenys, kiek laiko ,,Chatbots* sistema uztrunka vykdydama
paieskos ir atrankos etapus ir kaip efektyviai Siuos etapus ji gali vykdyti keturiy savaiciy laikotarpyje

(zr. 21 lentele).
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21 lentelé. "Chatbots" sistema vykdanti darbuotoju paieSkos ir atrankos etapus

Valanduy Poziciju i
skaicius, ZmogiSkujy | Per savaite | Per savaite kurias Informacinés
Savaités | per savaite, iStekliy Surasty atrinkty | atrenkam | technologijos
Nr. skirtas valdymo kandidaty | kandidaty as kaina(vidutiné
etapui etapas skaiCius skai¢ius | kandidata reik§mé)
vykdyti s sk.
Paieska ir
I 168 atranka n n Kk
Paieska ir
I 168 atranka n n Kk
Paieska ir
i 168 atranka n n k
W, 168 PaieSka ir n n k 1200
atranka

Saltinis: sudaryta autorés

IS pateikty duomeny galima pastebéti, kad visg laikotarpj (visas keturias savaites) ,,Chatbots*
sistema vykdo paieskos ir atrankos etapus lygiagrediai. Si sistema neturi darbo laiko, todél ji iesko
kandidaty 24 val., per para, 7 dienas per savaite — viso 168 val. Si sistema kiekvieng paieskos metu
gautg uzklausg 1§ kandidato (lenteléje surasti kandidatai pazymeéti ,,n* raide, nes tai yra kintamas
dydis), jvertina einamuoju metu ir atrenka (atrinkty kandidaty skaicius tai pat pazymeétas ,,n* raide,
kadangi $is dydis yra lygus surasty kandidaty skaiciui) kaip tinkama, arba kaip neatitinkantj sitilomos
pozicijos reikalavimy. Be to, ,,Chatbots* sistema vienu metu gali vykdyti keliy darbo pozicijy
uzklausy duomenis (darbo pozicijy skaicius j kurias ieSkoma darbuotojo pazymétas .k — tai kintamas
dydis). Tokie duomenys parodo, kad sistema yra pajégi pilnai vykdyti paieskos etapg, su minimaliu
personalo darbuotojo jsikiSimu j procesa (darbuotojui reikia suformuluoti darbo skelbimg, darbuotojo
portretg), taip pat sistema pajégi perimti dalj atrankos etapo uzduociy, kurios yra atlickamos iki
interviu su kandidatu proceso. ,,Chatbots* sistemos atsiperkamumas gali biiti jvertinamas per laiko
sgnaudy prizme: suskaitmenizavus paieskos ir atrankos procesus, per pirmajg savaite sutaupoma apie
4 val., darbuotojo darbo laiko (1 val., yra skiriama darbo skelbimo suformulavimui ir patalpinimui),
per antraja savait¢ sutaupoma apie 7 val.,- (3 val., skiriamos interviu atlikimui su jau atrinktais
kandidatais), o tiek treciajg, tick ketvirtgja savaitémis sutaupoma apie 10 val., per savait¢ — viso 20
val., per dvi savaites (likusios valandos skiriamos kandidaty interviu organizavimui, antro, trecio ir
kt., atrankos etapy organizavimui). Be to, idiegus ,,Chatbots* sistema, nebereikia papildomos savaités
atrankoms vykdyti, kadangi visi tinkami kandidatai yra atrenkami ir pakvieciami | darbo pokalbius
lygiagreciai su paieSkos procesu. Sutaupyty laika, personalo darbuotojas gali skirti kity uzduociy

vykdymui.
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ISVADOS

1. Mokslinéje literatiiroje zmogiskyjy istekliy valdymas apibréziamas, kaip gebéjimas
valdyti organizacijoje dirban¢ius darbuotojus, vykdant organizacijai priimting politikg ir praktika.
Nuo to, kaip efektyviai valdomi zmogiskyjy istekliy procesai, priklauso ar bus pasiekti organizacijos
iSkelti tikslai, veikla vyks sklandziai ir efektyviai ir ar jmoné bus konkurencinga kity, ta pacia veikla
besiver¢ianciy jmoniy, atzvilgiu. Mokslinéje literatroje iSskiriami 8 pagrindiniai zmogiskyjy istekliy
valdymo proceso etapai: zmogiSkyjy istekliy planavimas, paie$ka, atranka, darbo iSmoky ir
uzmokesc¢io valdymas, adaptacija, mokymas ir tobulinimas, veiklos vertinimas, karjeros valdymas.
Mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad norint efektyviai valdyti zmogiskuosius isteklius svarbu
diegti informacines technologijas,skirtingose zmogiskyjy iStekliy valdymo etapuose, diegti
technologijas, kurios palengvina duomeny ir informacijos rinkima, palengvina darbuotojy mokymus
ir prisideda prie efektyvesnio paieskos ir atrankos proceso. Svarbu ne tik informaciniy technologijy
diegimas, jy naudojimas, bet ir tai kokj poveikj, diegiamos informacinés technologijos, turi
zmogiskyjy istekliy valdymo procesui. Mokslingje literatiiroje nurodomi skirtingi biidai, kuriais
remiantis, galima matuoti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy
iStekliy valdymui.

2. Norint jvertinti informaciniy technologijy poveikj, visy pirma buvo vertinami veiksniai
turintys jtakos logistikos sektoriaus jmoniy veiklai, o tam pasitelkiama PEST analizé. ISnagrinéjus
visus veiksnius, toliau buvo atliktas ekpertinis tyrimas, o tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti
politing, ekonoming, socialing ir technologing aplinkas Atlikus tyrimg, ir susisteminus gautus
rezultatus, nustatyta, kad logistikos sektoriaus jmoniy veiklai didziausig jtaka turi technologiné
aplinka ir jos veiksniai: interneto prieiga (interneto greitis, prieinamumas, mobiliojo rySio galimybés),
naudojamy informaciniy technologijy saugumas, informacinés technologijos transportavimo srityje,
informacinés technologijos sandéliavimo srityje ir informacinés technologijos zmogiskyjy istekliy
valdymo srityje.

3. Nustacius iSorinés aplinkos veiksnius turin¢ius jtakos logistikos sektoriaus jmoniy
veiklai, toliau buvo vertinamas informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy
zmogiskyjy iStekliy valdymui. Ekspertai vertino informaciniy technologijy poveiki ir plétra visuose
8 zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose. Atliktas tyrimas parodé¢, kad informaciniy technologijy
poveikis daugiausia jtakos turi zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimo, mokymo ir tobulinimo,
darbo uzmokescio ir iSmoky valdymo, atrankos ir paieskos etapuose. O atliktas Zmogiskyjy istekliy
plétros tyrimas parodé, jog plétros reikia zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimo, atrankos,

paieskos ir planavimo etapuose.
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4. Nustacius, kokiems zmogiskyjy istekliy valdymo etapas informacinés technologijos turi
daugiausia jtakos ir tai kokiems etapams reikalinga informaciniy technologijy plétra, pateikiamos §ios
rekomendacijos: zmogiskyjy istekliy planavimo ir darbo veiklos vertinimo etapuose sitiloma diegti
,Microsoft Dynamics* informacing technologija, o ZzmogiSkyjy iStekliy paieskos ir atrankos etapuose

sitlloma diegti “Chatbots” sistema.

%{/
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PASIULYMAI

Atlikti empiriniai tyrimai leido nustatyti sritis, kuriose informaciniy technologijy jtaka
didziausig ir plétra reikalingiausia. ISskiriamos Sios sritys: zmogiskyjy istekliy planavimas,
zmogiskyjy istekliy atranka ir paieska, zmogiskyjy istekliy darbo ir veiklos vertinimas. Siekiant
problemos sprendimo yra teikiami sitilymai:

Parengti rekomendacijas informaciniy technologijy diegimui ir naudojimui logistikos
sektoriaus jmoniy Zmogiskyjy istekliy valdymo procese diegiant ir naudojant Sia informacines
technologijas:

1.1. Zmogiskyjy istekliy planavimui ir darbo veiklos vertinimui sitiloma diegti
,Microsoft Dynamics* informacing technologija. ,,Microsoft Dynamics* suteikia galimybe vienoje
vietoje vertinti darbuotojy jgiidzius, planuoti jy darbo laika, atlikti personalo duomeny analiz¢ bei
numatyti ir planuoti zmogiskyjy istekliy jgiidzius. Kdangi tiek zmogiskyjy istekliy planavimas, tiek
darbo veiklos vertinimas yra svarbiis procesai Zzmogiskyjy istekliy valdyme, todél norint iSvengti
naudoti kelias informacines technologijas arba brangias informacines technologijas, ,,Microsoft*
Dynamics: diegimas ir naudojimas yra optimaliausias variantas

1.2. Zmogiskyjy istekliy paieSkos ir atrankos etapus siiiloma skaitmenizuoti,
pasitelkiant ,,Chatbots* sistema. ,,Chatbots* sistema leidzia suformuluoti, kokio kandidato jmoné
ieSko, galima nustatyti reklama socialiniuose tinkluose ir taip pasiekti potencialius klientus, reguleriai
antjaunia duomeny bazes apie kandidatus, greitai atrenka tinkamus ir netinkamus kandidatus pagal jy
gyvenimo aprSayma, turimg kvalifikacijg, jgidzius ir t. t. Vienas i§ didZiausiy $ios sistemos

provalumy, tai laiko sutaupymas lyginant su personalo darbuotoju atliktu darbu. Sutaupyta laika,

@1/

personalo darbuotojas, gali skirti kity uzduociy atlikimui.
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1 PRIEDAS. Informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus Zmogiskuju

iStekliy valdymui anketa
EKSPERTINE APKLAUSA

Informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus Zmogiskuju iStekliy

valdymui vertinimas

Gerbiamas respondente,

Vilniaus Gedimino technikos universiteto verslo vadybos magistro studenté Gabrielé
Grigaite atlieka tyrimgq, kurio tikslas yra jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos
sektoriaus jmoniy Zzmogiskyjy istekliy valdymui. Asmens duomenys viesai publikuojami nebus, taip
pat garantuojamas pateiktos informacijos konfidencialumas. Jisy atsakymai bus naudojami

analizuojant moksling problemq bei apibendrinant tyrimo rezultatus.

Eksperty charakteristiky nustatymo klausimai

1. Jasy lytis:
e Vyras
e Moteris

2. Jiisy turimas iSsilavinimas:
e AukStasis neuniversitetinis
e Aukstasis universitetinis
Magistro laipsnis
Moksly daktaras
Kita (jrasykite)......

3. Kokio didZio organizacijoje dirbate?
e Labai mazoje organizacijoje (<10 darbuotojy)
e Mazoje organizacijoje (<50 darbuotojy)
e Vidutinio didZio organizacijoje (<250 darbuotojy)
¢ Didel¢je organizacijoje (>250 darbuotojy)

4. Kiek mety dirbate Sioje organizacijoje?
o [IraSykite.....

5. Kokias pareigas uZimate Sioje organizacijoje?
e [radykite....

ISoriniy veiksniy turinc€iy jtakos logistikos sektoriaus veiklai nustatymas

6. Ivertinkite Politinés, Ekonominés, Socialinés, Technologinés aplinkos veiksnius turin¢ius
itakos logistikos sektoriaus veiklai

(1 — jtakos néra, 2 — jtaka maza, 3 — nei turi jtakos, nei neturi jtakos, 4 — jtaka didelé, 5 — jtaka labai
didelg).

Politinés aplinkos veiksniai

Mokesciy istatymai 112 |3 4 5

Konkurencijos jstatymai 11213 4 5
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Mobilumo paketas 1 (2|3 |4 |5
,,Brexit* 12 |3 4 5
Santykiai su Kinija 1 (2|3 |4 |5
Santykiai su Baltarusija 1 (2|3 |4 |5
Tarptautiniai susitarimai informaciniy technologijy srityje 11213 4 5
Ekonominés aplinkos veiksniai
BVP 11213 4 5
Nedarbas 1123 |4 |5
Infliacija 11213 4 5
Eksportas 1 (2|3 |4 |5
Importas 11213 |4 |5
Kuro kainy svyravimai 11213 4 5
Socialinés aplinkos veiksniai
Demografiné situacija (gyventojy sk., gimstamumas, mirtingumas) 11213 4 5
Tarptautiné migracija 112 |3 4 5
Gyventojy iSsilavinimo lygis 112 |3 4 5
Etniniai gyventojy poky¢iai 112 |3 4 5
Technologinés aplinkos veiksniai
Interneto prieiga (interneto greitis, prieinamumas, mobiliojo rySio 112 |3 4 5
galimybés)
Naudojamy informaciniy technologijy saugumas (pasiekiamumas, 112 |3 4 5
tikslumas, autentiSkumas, konfidencialumas ir pan.
Informacinés technologijos transportavime (sekimo sistemos, 11213 4 5
telekomunikacijos sistemos)
Informacinés technologijos sandé¢liavime (informacinés technologijos |1 |2 |3 4 5
taikomos sandéliavime)
Informacinés technologijos ZmogiSkyjy istekliy valdyme 112 13 4 5

Naudojamy informaciniy technologijuy Zmogiskuju iStekliy valdyme klausimai

7. Pazymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskuju iStekliy planavime
(galimi keli atsakymo variantai)
e Microsoft Office programos
Google Docs.
Bitrix24
Microsoft Dynamics
Nenaudoju
o Kita (jrasykite)....

8. PazZymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskuyju iStekliu paieSkai
(galimi keli atsakymo variantai)
e LinkedIN
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Facebook

Chatbots

Pasitelkiami paieskos konsultantai
Pasitelkiami jdarbinimo centrai
CV online, CV bankas
Komercinés darbo lentos

El pastas

Outlook

Golden Bees

Nanaudoju

Kita (jrasykite)....

9. Pazymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskyju iStekliu atrankai

(galimi keli atsakymo variantai)
e Zoom

Videocruiter

Skype

Lync

Microsoft Teams

El pastas.

Outlook

Google meet

Nenaudoju

e Kita (jrasykite)

10. Pazymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskyjy istekliy darbo
iSmoky ir uZmokesc¢iy valdymui (galimi keli atsakymo variantai)

e SAP

e Finvalda

e Payroll

e Asecco Lietuva
e Rivile

e Microsoft Dynamics
e Nenaudoju
o Kita (jrasykite)...

11. Pazymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskuyju iStekliy
adaptacijai
(galimi keli atsakymo variantai)
e Messenger
Youtube
Kolektyviniai susitikai (Sventés, vakarienés)
Kolektyvinés i§vykos
Jira
Nenaudoju
Kita (jrasykite)...

12. Pazymeékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskuju iStekliy mokymui
ir tobulinimui (galimi keli atsakymo variantai)

e SAP

e Microsoft Office programos
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Google Docs
Zoom

Microsoft Teams
Youtube

SDG

Nenaudoju

Kita (jrasykite)...

13. Pazymékite, kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskyju istekliy darbo
veiklos vertinimui (galimi keli atsakymo variantai)
SAP

Oracle

OrangeHR

Axapta

Microsoft Office programos

Google Docs.

Microsoft Dynamics

Nenaudoju

Kita (jrasykite)

14. Kokias informacines technologijas naudojate Zmogiskuju istekliy karjeros valdyme?
Jeigu nenaudojate, pereikite prie kito klausimo.

e Microsoft Office programos

e Google Docs.

e Microsoft Dynamics

e Kita (jrasykite).....

Informaciniy technologiju jtakos logistikos sektoriaus jmoniy Zmogiskyju iStekliy valdymo
procese Klausimai

15. Jvertinkite naudojamy informaciniy technologiju jtaka Zmogiskyju iStekliy valdymo
procese

(1 — jtakos néra, 2 — jtaka maza, 3 — nei turi jtakos, nei neturi jtakos, 4 — jtaka didelé, 5 — jtaka
labai didelé).

Zmogiskyjy istekliy planavimas 112 |3 4 5
Zmogiskyjy istekliy paieska 112 |3 4 5
Zmogiskyjy istekliy atranka 112 13 4 5
Zmogiskyjy istekliy darbo uzmokeséio ir i¥moky valdymas 112 13 4 5
Zmogiskyjy istekliy adaptacija 112 13 4 5
Zmogiskyjy istekliy mokymas ir tobulinimas 112 13 4 5
Zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimas 11213 4 5
Zmogiskyjy istekliy karjeros valdymas 112 13 4 5

16. Ivertinkite, kokiose ZmogiSkuju iStekliy valdymo procesuose labiausiai reikalinga
informaciniy technologiju plétra

(1- visai nereikalinga, 2- nereikalinga, 3- nei reikalinga, nei nereikalinga, 4 - reikalinga, 5-
visiskai reikalinga)

Zmogiskyjy istekliy planavimas 11213 4 5

84




Zmogiskyjy istekliy paieska

Zmogiskyjy istekliy atranka

Zmogiskyjy istekliy darbo uzmokeséio ir i§moky valdymas

Zmogiskyjy istekliy adaptacija

Zmogiskyjy istekliy mokymas ir tobulinimas

Zmogiskyjy istekliy darbo veiklos vertinimas

Zmogiskyjy istekliy karjeros valdymas
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2 PRIEDAS. Informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus Zmogiskuju

iStekliy valdymui anketa
PAPILDOMA EKSPERTINE APKLAUSA

Informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus Zmogiskyju iStekliu

valdymui vertinimas

Gerbiamas respondente,

Vilniaus Gedimino technikos universiteto verslo vadybos magistro studenté Gabrielé
Grigaité atlieka tyrimgq, kurio tikslas yra jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos
sektoriaus jmoniy Zmogiskyjy istekliy valdymui. Asmens duomenys vieSai publikuojami nebus, taip
pat garantuojamas pateiktos informacijos konfidencialumas. Jisy atsakymai bus naudojami

analizuojant moksling problemq bei apibendrinant tyrimo rezultatus.

Naudojamy informaciniy technologijy jtaka Zmogiskyjy iStekliy valdymui nustatymo
klausimai

Naudojamy informaciniy technologiju ZmogiSkyju iStekliy planavime vertinimas

»Microsoft* programos vertinimas

Naudojamos informacinés technologijos padeda jvertinti esamy darbuotojy

Lo Taip | NE
jgudzius

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti biisimy darbuotojy Taip | NE
poreikj

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika | Taip | NE

Nenaudoju nurodytos programinés jrangos Taip | NE

»Google Docs* vertinimas

Naudojamos informacinés technologijos padeda jvertinti esamy darbuotojy

L oY Taip | NE
igiidZius

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti biisimy darbuotojy Taip | NE
poreikj

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika | Taip | NE

Nenaudoju nurodytos programings jrangos Taip | NE

Microsoft Dynamics vertinimas

Naudojamos informacinés technologijos padeda jvertinti esamy darbuotojy

L oY Taip | NE
igiidZius

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti biisimy darbuotojy Taip | NE
poreikj

Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika | Taip | NE

Nenaudoju nurodytos programings jrangos Taip | NE

Bitrix24 vertinimas

Naudojamos informacinés technologijos padeda jvertinti esamy darbuotojy

igiidzius Taip | NE
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Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti busimy darbuotojy .
o Taip | NE
poreiki
Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti darbuotojy darbo laika | Taip | NE
Nenaudoju nurodytos programings jrangos Taip | NE
Naudojamy informaciniy technologijy Zmogiskuju istekliy paieSkoje vertinimas
LinkedIn vertinimas
Naudojamos informacinés technologijos suteikia prieigg prie potencialiy .
. Taip | NE
darbuotojy CV
Naudojamos informacinés technologijos pagreitina potencialiy darbuotojy paieska | Taip | NE
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe pasiekti tiksling .
. . Lo Taip | NE
potencialiy darbuotojy auditorija
Nenaudoju nurodyty paieskos metody Taip | NE
Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram, Twitter)
Naudojamos informacinés technologijos suteikia prieigg prie potencialiy .
. Taip | NE
darbuotojy CV
Naudojamos informacinés technologijos pagreitina potencialiy darbuotojy paieska | Taip | NE
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe pasiekti tiksling .
o . Lo Taip | NE
potencialiy darbuotojy auditorija
Nenaudoju nurodyty paieskos metody Taip | NE
CV onling, CV bankas
Naudojamos informacinés technologijos suteikia prieigg prie potencialiy .
. Taip | NE
darbuotojy CV
Naudojamos informacinés technologijos pagreitina potencialiy darbuotojy paieskg | Taip | NE
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe pasiekti tiksling .
L . Lo Taip | NE
potencialiy darbuotojy auditorija
Nenaudoju nurodyty paieskos metody Taip | NE
Pasitelkiami paieSkos konsultantai ir jdarbinimo agentiiros
Naudojamos informacinés technologijos suteikia prieigg prie potencialiy .
. Taip | NE
darbuotojy CV
Naudojamos informacinés technologijos pagreitina potencialiy darbuotojy paieskg | Taip | NE
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe pasiekti tiksling .
e . Lo Taip | NE
potencialiy darbuotojy auditorija
Nenaudoju nurodyty paieskos metody Taip | NE
Naudojamy informaciniy technologiju Zmogiskuju iStekliy atrankai vertinimas
»Z00m* vertinimas
Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti vykstanciy pokalbiy .
o Taip | NE
grafikus (datas ir laika)
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe vykdyti atranka .
o . ° Taip | NE
nuotoliniu buidu (i$ bet kurios vietos)
Naudojamos informacinés technologijos sutrumpina vykdomo atrankos proceso .
. Taip | NE
laikg
Programinés jrangos nenaudoju Taip | NE
»Microsoft Teams* vertinimas
Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti vykstanciy pokalbiy Taip | NE

grafikus (datas ir laika)
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Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe vykdyti atranka

nuotoliniu biidu (i§ bet kurios vietos) Taip | NE
Naudojamos informacinés technologijos sutrumpina vykdomo atrankos proceso .
. Taip | NE
laikg
Programinés jrangos nenaudoju Taip | NE
Skype
Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti vykstan¢iy pokalbiy .
o Taip | NE
grafikus (datas ir laikg)
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe vykdyti atranka .
o s . e Taip | NE
nuotoliniu budu (i$ bet kurios vietos)
Naudojamos informacinés technologijos sutrumpina vykdomo atrankos proceso Tai
. aip | NE
laikg
Programinés jrangos nenaudoju Taip | NE
El pastas (Otlook, gmail ir kt)
Naudojamos informacinés technologijos padeda planuoti vykstanciy pokalbiy Tai
o aip | NE
grafikus (datas ir laikg)
Naudojamos informacinés technologijos suteikia galimybe vykdyti atrankg Tai
1 ™ .o aip | NE
nuotoliniu budu (i§ bet kurios vietos)
Naudojamos informacinés technologijos sutrumpina vykdomo atrankos proceso Tai
. aip | NE
laikg
Programinés jrangos nenaudoju Taip | NE

Informaciniy technologiju diegimo problemos ZmogiSkuyju iStekliy valdyme klausimas
(1- neturi jtakos, 2- jtaka maza, 3- nei turi jtakos, nei neturi jtakos, 4 - jtaka didelé, 5- jtaka labai didelé)

Informaciniy technologijy diegimas yra brangus 1 2 3 4 5
Priesinasi jmonés darbuotojai 1 2 3 4 5
Kvalifikuoty specialisty tritkumas 1 2 3 4 5
Neigiamas vadovy pozilris 1 2 3 4 5
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3 PRIEDAS. ISorinés aplinkos veiksniai turintys jtakos logistikos sektoriaus veiklai skai¢iavimas

3.1 lentelé.
Vertinimo 4 5 Vidurkis Bendra Formulé
dimensija kiekvieno aplinkos
veiksnio vidurkis
POLITINES APLINKOS VEIKSNIAI
Mokesciy 4 5 4,2 3,9 X=(X1*1+Xx2*2+x3*3+x4*4)/(x1+x2+
jstatymai x3+x4), kur x1, X2, x3, x4, —
Konkurencijos 3 6 4,2 atitinkamg atsakymo variantg
istatymai pasirinkusiy respondenty skaicius
Mobilumo 6 3 3,8
paketas
,Brexit“ 8 1 3,8
Santykiali su 4 2 3,4
Kinija
Santykiali su 6 5 4,3
Baltarusija
Tarptautiniai 5 3 3,9
susitarimai
informaciniy
technologiju
srityje
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3.2 lentelé

Vertinimo 1 2 3 4 5 Vidurkis Bendra Formulé
dimensija kiekvieno aplinkos
veiksnio vidurkis
EKONOMINES APLINKOS VEIKSNIAI
BVP 0 1 3 5 3 3,8 4,1 X=(X1*1+X2*2+Xx3*3+x4*4)/(x1+x2+
Nedarbo lygis | 1 1 1 7 2 3,7 x3+x4), kur x1, x2, x3, x4, —
Infliacija 0 1 2 2 7 4,3 atitinkamg atsakymo varianta
Eksportas 0 0 2 5 5 4,3 pasirinkusiy respondenty skaicius
Importas 0 0 1 5 6 4.4
Kuro kainy 0 1 0 4 7 4,4
svyravimai
3.3 lentelé.
Vertinimo dimensija 1(2|3]|4|5]| Vidurkis Bendra Formulé
kiekvieno aplinkos
veiksnio vidurkis
SOCIALINES APLINKOS VEIKSNIAI
Demografiné situacija 1(2[3|5(1]3,3 3,3 X=(x1*1+x2*2+x3*3+x4*4)/(x1+x2+ x3+x4), kur x1, X2, X3,
(gyventoju sk., x4, — atitinkamg atsakymo variantg pasirinkusiy respondenty
gimstamumas, mirtingumas) skaicius
Tarptautiné migracija 0121251338
Gyventojuy iSsilavinimo lygis |03 [5(2]2 3,3
Etniniai gyventojy poky¢iai |1]|2|6|2|1]|3,0
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3.4 lentelé.

Vertinimo dimensija 5 | Vidurkis Bendra Formulé

kiekvieno aplinkos

veiksnio vidurkis

TECHNOLOGINES APLINKOS VEIKSNIAI

Interneto prieiga (interneto 9148 45 X=(X1*1+x2*2+x3*3+x4*4)/(x1+x2+ x3+x4), kur X1, X2, x3,
greitis, prieinamumas, x4, — atitinkamg atsakymo variantg pasirinkusiy respondenty
mobiliojo rySio galimybés) skaicius
Naudojamy informaciniy 6|45
technologiju saugumas
Informacinés technologijos 7145
transportavime
Informacinés technologijos 54,3
sandéliavime
Informacinés technologijos 4142
ZmogiSkuyju iStekliy valdyme
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4 PRIEDAS. Informaciniy technologijy jtaka logistikos sektoriaus imoniu Zmogiskuju istekliy valdymui vertinimas

Zmogiskujy istekliy valdymo Vertinimas Gautas Ekspertu grupé ir Kendall‘o Ekspertuy grupé ir koreliacijos
procesas vidurkis konkodracijos koeficientas koeficientas
(nuomoniy suderinamumas) (nuomoniy suderinamumas
1 12(3(4|5 W= i rS=1-— 62:;;{:12
k?2(n3—n)
Zmogiskujy istekliy planavimas 0 [3[/8]1]0]283 Didelés imonés ekspertai W=0,72 Vidutinio dydZio jmonés
Zmogiskujy istekliy paieska 0 [0]2(3|6]450 ekspertai
Zmogiskyjy istekliy atranka 0 |[0]1]4]|7]5,00 Mazos imonés ekspertai
Zmogiskyjy istekliy darbo ismokyir [0 [0 |1 |8 |3 4,67 rs=0,95
uzmokescio valdymas W=0,50
Zmogiskyjy istekliy adaptacija 4 [2]1]8]2]292 Labai maZos jmonés eksperati
Zmogiskyjy istekliy mokymas ir 0 |0]|4]|7 5,00
tobulinimas rs=0,90
Zmogiskyjy istekliy darbo ir veiklos |0 [0 |2 |4 |6 4,83
vertinimas
Zmogiskyjy istekliy karjeros 12{0/0({0(0 1,50
valdymas
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5 PRIEDAS Informaciniuy technologiju plétra logistikos sektoriaus imoniy Zmogiskuju iStekliy valdymui vertinimas

Zmogiskujy istekliy valdymo Vertinimas Gautas Ekspertu grupé ir Kendall‘o Ekspertuy grupé ir koreliacijos
procesas vidurkis konkodracijos koeficientas koeficientas
(nuomoniy suderinamumas) (nuomoniy suderinamumas
1123415 W= i rS=1-— 62:;;{:12
k?2(n3—n)
Zmogiskujy istekliy planavimas 0/0[1|3|8 |4,58 Didelés imonés ekspertai W=0,50 Vidutinio dydZio jmonés
Zmogiskujy istekliy paieska 0/0[1]0|11]4,83 ekspertai
Zmogiskyjy istekliy atranka 0/0(0]2]10]4,83 Mazos imonés ekspertai
Zmogiskyjy istekliy darbo ismokyir |[1[5(|5[2 |1 |2,79 rS=0,86
uzmokescio valdymas W=0,20
Zmogiskyjy istekliy adaptacija 1(5]/3]2|1 [275 Labai maZos jmonés eksperati
Zmogiskyjy istekliy mokymas ir 212|10|3|5 |[3,58
tobulinimas rs=0,96
Zmogiskyjy istekliy darbo ir veiklos |0 [0 |3 |3 |6 |4,25
vertinimas
Zmogiskyjy istekliy karjeros 5132120 |208
valdymas
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6 PRIEDAS Informaciniy technologiju

Priezastys Vertinimas | Gautas vidurkis | Eksperty grupé ir Kendall‘o konkodracijos koeficientas
(nuomoniy suderinamumas)
1[2]3[4]5 12§
~ k2(n3 —n)

Neigiamas vadovy pozitiris 61412/0]0]|1,67 W=0,97

Kvalifikuoty specialisty trilkumas 0/0[4[4]4]4,00

PrieSinasi jmonés darbuotojai 0/7]5[0]0]242

Informaciniy technologijy diegimas yra brangus |0 [0 |0 |8 |4 | 4,33
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7 PRIEDAS. JMK straipsnis

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PLETROS VEIKSNIU VERTINIMAS LOGISTIKOS SEKTORIAUS IMONIU ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDYME

Gabrielé GRIGAITE', Liudmila LOBANOVA?
Y2 Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Vadybos katedra, Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva

Gauta: Birzelio 15 d.

Santrauka. Straipsnyje apzvelgiama zmogiskyjy iStekliy valdymo samprata ir sistema. Nagringjami pagrindiniai logistikos veiklos ir zmogiskyjy iStekliy valdymo procesai bei naudojamos informacinés
technologijos Siems procesams valdyti. Pasitelkus PEST analiz¢ ir apklausos metoda identifikuoti veiksniai, turintys jtakos informaciniy technologijy plétrai logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskuyjy
istekliy valdyme, atskleidziamos informaciniy technologijy plétros logistikos sektoriaus jmonése perspektyvos. Straipsnio tyrimo tikslas — identifikuoti veiksnius, lemianc¢ius informaciniy technologijy
plétra logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy iStekliy valdyme. Tyrimo tikslui pasiekti naudojama mokslinés literattiros analizé, statistikos portalai, PEST analiz¢ bei apklausos metodas.

Reik§mingi ZodZiai: zmogiskyjy istekliy valdymas, informacinés technologijos, logistikos sektorius, tyrimo metodai, PEST analizé, anketinés apklausos metodas.

! Autorius susirasinéti. El. pastas gabriele.grigaite@stud.vgtu.lt; liudmila.lobanova@vilniustech. It
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