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IVADAS

Temos aktualumas. Greita, skaidri, stabili kreditavimo sistema sukuria prielaidas ekonomikos
augimui. Viena svarbiausiy salygy, kad finansy ir kitos institucijos tinkamai atlikty savo funkcijas, yra
geb¢jimas jvertinti potencialiy klienty verslo ir finansing bikle, apibrézti jy perspektyvas, nustatyti
kredito grazinimo galimybes. Prie§ suteikdamos paskolas juridiniams asmenims finansy ir kitos
institucijos atlicka i$samig paskolos gavéjo kreditingumo analizg. Ji suteikia informacija apie jmonés
patikimumg, mokuma, gebéjimg vykdyti jsipareigojimus. Tai padeda sumazinti kreditinés veiklos rizika.
Kreditingumo vertinimas padeda sumazinti skolinanc¢iy institucijy nuostolius dél neveiksniy paskoly.

Tobulinant kreditingumo vertinimg itin aktualus yra inovacijy diegimas. Pavyzdziui, Lietuvoje
veikia UAB ,,Creditinfo Lietuva‘“ kredito biuras, kuriame yra kaupiami, nuolat atnaujinami ir papildomi
duomenys apie Lietuvoje veikianéias jmones ir fizinius asmenis. Kredito biuro sistemoje taip pat galima
rasti ekonometrinius vélavimo atsiskaityti ir bankroto reitingus, kurie parodo, kokia yra tikimybé, kad
jmonés véluos atsiskaityti 90 dieny arba bankrutuos. Visgi technologijos nuolat tobuléja, todél aktualu
nuolat ieskoti naujy sprendimy ir paslaugy kreditingumui vertinti.

Globalizacija skatina ne tik inovacijy plétra ir naujy finansiniy paslaugy kiirima, bet ir neigiamus
reiSkinius, suk¢iavimo atvejus, susijusius su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu. Todél didéja
visapusiS$ko kliento pazinimo proceso (KYC) aktualumas, atsiranda naujy poreikiy plésti esamas
kreditingumo vertinimo paslaugas, jtraukiant veiksmingus KYC jrankius.

Mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas. Imoniy kreditingumo vertinimo tematika
analizavo jvairtis Lietuvos ir uzsienio autoriai (Freitakas, 2006; Boguslauskas, Mileris ir Adlyté, 2011;
Budrikiené ir Paliulyté, 2012; Dzikevicius ir Jonaitiené, 2015; PeSkauskaité ir Jureviciené, 2017; Castro,
2013; Lee, 2012; Jiang, Wang, ir Zhao, 2019 ir daugelis kity). Taciau tik nedaugelis autoriy savo
darbuose nagrinéjo kreditingumo vertinimo tobulinimo galimybes pasitelkiant finansines inovacijas —
kredito biurus ir KYC paslaugas (Akhavein, 2005; Kusi Agbloyor, Ansah-Adu ir Gyeke-Dako, 2017;
Doblas-Madridas ir Minetti, 2013; Turneris ir Varghese, 2007; Arasa, 2015). Lietuviy autoriy moksliniy
straipsniy KYC tematika, autorés ziniomis, néra.

Remiantis mokslinés literatiros analize, §i tematika yra nauja ir mokslingje literattiroje atskleista
nepakankamai.

Tyrimo problema. Baigiamajame darbe sprendziama problema, kaip tobulinti jmoniy
kreditingumo vertinimq taikant finansines inovacijas? Si problema sprendziama Lietuvoje veikian¢ios
imonés UAB ,,Creditinfo Lietuva® pavyzdziu.

Tyrimo objektas — finansinés inovacijos imoniy kreditingumui vertinti.

Tyrimo subjektas — UAB ,,Creditinfo Lietuva“.
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Tyrimo tikslas — iSanalizavus UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ teikiamas jmoniy kreditingumo
vertinimo paslaugas, pasitilyti naujos kreditingumo vertinimo paslaugos idéjg ir pagristi jos
jgyvendinimo tikslinguma.

Tyrimo uzdaviniai:

e Aptarti jmoniy kreditingumo vertinimo sampratg, metodus ir inovacijas;
e ISnagrinéti UAB ,,Creditinfo Lietuva“ teikiamas jmoniy kreditingumo vertinimo paslaugas;
e Suformuluoti naujos paslaugos i1d¢ja jmoniy kreditingumo vertinimui tobulinti UAB
,,Creditinfo Lietuva“;
e [Sanalizuoti ir pagrjsti siilomos idéjos jgyvendinimo tikslinguma;
e Pasiilyti strategines priemones naujai paslaugai diegti.
Duomeny rinkimo metodai:
e  Mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analizé;
e UAB ,Creditinfo Lietuva“ teikiamos informacijos analizé, konsultacijos su jmonés
darbuotojais;
e  Pusiau struktaruotas interviu.
Duomeny analizés metodai:
e Kokybing¢ turinio analizg;
e Lyginamoji gauty duomeny analiz¢;
e Antriniy statistiniy duomeny analizg;
e PEST analizé;
e SSGQG analize.

Rezultatai. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje iSnagrinéti teoriniai jmoniy kreditingumo vertinimo
aspektai — pateikta jmoniy kreditingumo vertinimo samprata, vertinimo etapai, aptarti ir palyginti
skirtingi kreditingumo vertinimo metodai, aptartos finansinés inovacijos kreditingumo vertinimo srityje
— kredito biurai ir KYC proceso optimizavimas. Antroje dalyje apraSyta tyrimo metodologija. Trecioje
(tiriamojoje dalyje) iSanalizuota UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ veikla ir teikiamos paslaugos jmoniy
kreditingumo vertinimo srityje, pateikta siiloma naujos paslaugos — KYC jrankio diegimo idéja. Naujos
paslaugos diegimo tikslingumui pagristi atlikta iSorinés aplinkos PEST analizé ir jmonés darbuotojy
interviu. Tyrimy rezultatai susisteminti taikant SSGG analizés metoda. Analize parodé, kad KYC jrankio
diegimas UAB ,,Creditinfo Lietuva® yra savalaikis ir tikslingas. Pasiiilytos keturiy strategijy derinys
jrankiui diegti.

Praktinis taikomumas. Darbe pasiilytas inovatyvus sprendimas — KYC jrankis jmoniy

kreditingumui vertinti. Sis sprendimas gali biiti pritaikytas UAB ,,Creditinfo Lietuva“.



1. IMONIU KREDITINGUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Imoniy kreditingumo vertinimo samprata

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad gerai veikiantis finansy sektorius, teikdamas jmonéms
finansavimo $altinius, skatina ekonomikos augimg ir plétrag (Bekaert, Harvey ir Lundblad, 2005). Taciau
finansy sektorius, ypac¢ bankai, susiduria su daugybe problemy, tarp kuriy yra ir kredito rizika (Mileris,
2012; Castro, 2013).

Crotty (2008) teigia, kad banky ir kity finansy institucijy neatsakingi skolinimo veiksmai ir
nepakankamas kredito rizikos vertinimas sukélé 2007 m. Pasauline finansy krize¢. Tai rodo, kad banky
atliekamos funkcijos yra labai svarbios ir gali lemti ekonomikos nuosmukj, kartu pabrézia ir tinkamo
kreditingumo vertinimo butinumg. Todél daugelis Saliy, centriniai bankai ir tarptautinés institucijos
stengiasi sukurti mechanizmus ir reglamentus, kad sumazinty arba, geriausiu atveju, panaikinty,
nemokiy paskoly atsiradimag (Kusi et al., 2017).

Pasak Peskauskaités ir Jurevicienés (2017), kredito rizika yra didziausia finansy institucijy rizika.
»Ja gali sukelti itin lanksc¢ios ir palankios kreditavimo salygos, atsiradusi asimetriné informacija,
praeities duomeny neturé¢jimas apie jmon¢, mazas jmongs turtas, dazna vadovy ir savininky kaita,
Jmonés nemokumas, mazas ar per didelis likvidumas ir prastas démesys ekonomikos pokyc¢iams*
(Peskauskaité ir Jureviciené, 2017, p. 227-228).

Freitako (2006) teigimu, ,kiekviename kreditiniame sandoryje egzistuoja kreditinés rizikos
elementas, t. y. paskolos negrazinimas, palikany nemokéjimas, paskolos ar paliikany grazinimo terminy
pazeidimas® (p. 4).

Mokslinéje literatiiroje néra vieningo jmoniy kreditingumo vertinimo apibrézimo. Uzsienio
literatiiroje jmoniy kreditingumo vertinimas siejamas su jmoniy finansinio stabilumo, likvidumo, esamy
isiskolinimy vertinimu, bankroto prognozavimu, reitingavimu kity imoniy atzvilgiu (Lee, 2012).

Kreditingumo vertinimas gali biti tapatinamas su jmoniy nemokumo vertinimu (Valvonis, 2006).
partneriams ir tiek¢jams. Taigi, kreditingumo vertinimas padeda jmonéms valdyti kredito rizika.
Pagrindiné kreditingumo vertinimo priemoné, pasak autorés, yra bankroto prognozavimas.

Atliekant kreditingumo vertinima, paprastai vertinama verslo rizika ir finansiné rizika. Pasak
Freitako (2006), kreditingumo vertinimas apima makro- ir mikroekonominés analizés aspektus.
Peskauskaité ir Jureviciené (2017) moksliniame straipsnyje pateikia ,,Standard & Poor’s* kredito rizikos

vertinimo metodologija (zr. 1 pav.), kuri i§ esmés sutampa su kity autoriy — Freitako (2006),

v —



- Salies rizika
- Pramonés $akos rizika
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- Imonés charakteristika
- Konkurencingumas
- Valdymas

- Apskaita
- Finansiné politika
- Pelningumas

\ 4

Verslo rizika

Reitingas

- Kapitalo struktiira
- Pinigy srautai

- Finansinis lankstumas

Finansiné rizika

Saltinis: Peskauskaité ir Jurevi¢iené, 2017, p- 225.

1 pav. ,,Standard & Poor’s“ kredito rizikos vertinimo metodologija

Visiskai atskirti verslo ir finansinés rizikos vertinimg néra paprasta. ,,Taciau vertinant kliento

kreditinguma svarbu tiek jo verslo prigimtis, struktiira, dydis, o taip pat laikotarpis, teisiniai bei politiniai

iSorinés aplinkos parametrai, darantys jtakg verslui ar net galintys ji pakeisti, tieck jmonés finansinés

salygos, finansiné situacija ir jos prognozés® (Freitakas, 2006, p. 6). Toliau verslo ir finansinés rizikos

vertinimas aptariamas placiau.

Verslo rizikos vertinimas. Siekiant turéti kuo daugiau informacijos apie jmone, kuriai bus

suteiktas kreditas arba kita paslauga, labai svarbu jvertinti jos verslo aplinkg ir su ja susijusig verslo

rizikg. Rinkos ekonomikos salygos nuolat keiciasi, todél kiekvienos jmonés veikla yra neiSvengiamai

rizikinga (Kaleininkaité ir Trumpaité, 2007). Ivairiy autoriy sitilomi verslo rizikos vertinimo elementai

pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Verslo rizikos vertinimo elementai

Verslo rizikos elementas

Aprasymas

Salies rizika

Vertinama Salies ekonominé rizika

Pramonés Sakos rizika

Vertinama tos Sakos rizika, kurioje veikia jmoné

Imonés charakteristika

Nustatoma jmonés nuosavybeés forma, vertinama finansiné atsakomybé
imonés bankroto/kredito negrazinimo atvejais, strategija ir kt. rodikliai

Rinka ir jmonés klientai,
konkurencingumas

Analizuojamos jmonés rinkos bei klientai, vertinamas jmonés
konkurencingumas ne tik esamuy, bet ir potencialiy konkurenty atzvilgiu

IStekliai ir tiekéjai

Analizuojama, ar jmonés tiekéjai yra patikimi ir teikia tinkamos
kokybés prekes ir paslaugas

Infrastruktura

Vertinamas jmonés ilgalaikis turtas: turima zemé, pastatai, masinos,
jrengimai ir kt.

Valdymas ir jmon¢s struktiira

Vertinama organizaciné struktiira, jmonés valdymo efektyvumas

Saltinis: sudaryta pagal Freitaka, 2006; Venckevigiite, 2015; Standard & Poor’s, 2017
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Galima pastebéti, kad verslo rizikos vertinimas apima visapusiS$ka jmonés iSorinés ir vidin€s
aplinkos analize. Analizuojama Salies ekonomin¢ rizika ir nuo jos neatsiejama pramonés Sakos rizika.
Taip pat i§samiai nagrinéjama jmoné, jos strategija, valdymas ir nuosavybés forma, klientai, esami ir
potencialiis konkurentai, iStekliai ir tiekéjai, turimas ilgalaikis turtas, valdymo efektyvumas.

Finansinés rizikos vertinimas. Vertinant finansing rizikg analizuojamos jmonés finansinés
ataskaitos. Dazniausiai atlickamos vertikalioji, horizontalioji ir santykiniy rodikliy analizé.

Vertikalioji analizé dar kitaip vadinama strukttirine analize. Atliekant §ig analize nagrinéjami
ataskaitos rodikliai lyginami su bendrais ataskaitos rodikliais ir gauti dydziai iSreiSkiami procentais.
Pasak Freitako (2006), struktariniai rodikliai parodo teigiamus ir neigiamus jmonés veiklos pokyc¢ius.
Dazniausiai gauti rodikliai lyginami su etaloniniais (siektinais) vidutiniais Sakos ar tokios pacios veiklos
rodikliais.

Horizontalioji analizé — tai pasirinkty finansiniy rodikliy tyrimas laiko pozitriu. DaZniausiai
pasirenkamas tam tikras ataskaitinis laikotarpis. Atlickant $ig analiz¢ vertinami pajamy, sgnaudy,
apyvartinio kapitalo, ilgalaikio ir trumpalaikio turto, grynyjy pinigy srauty pokyciai.

Santykiniy rodikliy analizé padeda nustatyti ir analizuoti pasirinkty rodikliy santykius.
Boguslauskas ir kt. (2011) isskiria Sias pagrindines santykiniy rodikliy grupes: pelningumo, likvidumo,
finansinés struktiiros, aktyvumo. Pelningumo rodikliai padeda jvertinti verslo efektyvuma, siekiant
pagrindinio tikslo, t. y. gauti pelng. Likvidumo rodikliais jvertinamas jmonés gebéjimas vykdyti savo
finansinius jsipareigojimus. Finansinés struktiiros rodikliai parodo trumpalaikius ir ilgalaikius
isipareigojimus. Aktyvumo rodikliai leidZia jvertinti jmonés turto naudojimo ir pardavimy efektyvuma
(Janovi¢, 2012). Kadangi santykiniy rodikliy labai daug, atliekant kreditingumo vertinimg labai svarbu
pasirinkti tinkamus, analizés tikslg atitinkancius rodiklius.

Pazymeétina, kad atliekant kreditingumo vertinimg ar prognozuojant bankrota yra naudojamos
skirtingos finansiniy rodikliy analizés metodikos. Pavyzdziui, mokslininkai Dar ir Aziz iSnagrinéjo net
46 mokslinius straipsnius, kuriuose buvo apzvelgiami 89 bankroto prognozavimo empiriniai tyrimai
1968-2003 m. laikotarpiu. ,,Jie nustaté, kad daugiau nei 60 proc. tyrimy buvo taikyta vien finansiniy
rodikliy analizé, apie 7 proc. — pinigy srauty analizé ir 33 proc. — finansiniy ir makroekonominiy
(budingy tam tikrai pramonés Sakai) ar tam tikrai konkrec¢iai imonei rodikliy analizé* (Dzikevicius ir
Jonaitiené, 2015, p. 176).

Apibendrintai galima teigti, kad jmonés kreditingumas nusako jos mokuma ir geb&jimg vykdyti
jsipareigojimus. Kreditingumo vertinimas apima verslo ir finansinés rizikos vertinima ir leidzia nustatyti

skolininko biisimy paskoly grazinimo galimybes bei bankroto tikimybe.
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1.2. Imoniy kreditingumo vertinimo metodai

Remiantis Peskauskaite ir Jureviciene (2017), galima iSskirti tris pagrindines kreditingumo
vertinimo metody grupes: kokybinius, kiekybinius ir misrius vertinimo metodus.

Kokybiniai metodai kitaip dar gali buti vadinami ekspertiniais ar subjektyviais vertinimo
metodais. Kokybinius rodiklius sudétinga iSreiksti skaitmenimis, tai, pavyzdziui, jmonés reputacija,
konkurencingumas ir pan. (Peskauskaité ir Jurevicien¢, 2017).

Mokslininkai Freitakas (2006), Lileikiené ir Lileikyté (2012), Spicas ir Nekrosiiite (2012) isskiria
,,Penkiy C*, ,,Seéiu C“, PARS, PARTS, CAMARI, CAMPARI metodus. Pagrindinius metody elementus

susistemino Peskauskaité ir Jureviciené (2017) (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Kokybiniy kredito rizikos vertinimo metody elementai

Metodas | ,,Penkiy C* LSesiy C“ PARS PARTS CAMARI CAMPARI
Metodo | Charakteristika | Charakteristika | Tikslas Tikslas Charakteristika | Charakteristika
elementai | Patirtis, Patirtis, Suma Suma Gebéjimai Gebéjimai
gebé¢jimai gebéjimai
Kapitalas Kapitalas Grazinimas, | GragZinimas, | MarzZa Marza
Saltinis Saltinis
UZstatas Uzstatas Uzstatas Uzstatas Suma Suma
Salygos Salygos Laikotarpis | Grazinimas, Grazinimas,
Saltinis Saltinis
Pinigy srautai UZstatas UZstatas
Tikslas

Saltinis: Peskauskaité ir Jurevi¢iené, 2017, p- 222.

Pagal ,,Penkiy C” metodg analizuojant bet kurj skolininka, reikia jvertinti jo asmenybg, patirt] ir
gebe¢jimus, verslo salygas ir galimus jy pokyc€ius, turimg kapitalg ir uZstatg — uz gautg paskolg jkei¢iama
turta. ,,Penkiy C” metoda papildo ,,Seéiq C* metodas, kuriame papildomai vertinami pinigy srautai.

PARS ir PARTS metodais vertinamas paskolos tikslas, skolinamos sumos pagrindimas, grazinimo
Saltinis, galimas uzstatas. Taikant PARTS metoda papildomai nagrinéjamas ir paskolos grazinimo
laikotarpis.

Taikant CAMARI metodika vertinama skolininko reputacija, verslas, atlieckama paskolos
biitinumo analiz¢, praSomos sumos pagrindimas, paskolos grazinimo galimybés, kreditinés rizikos
apdraudimo galimybé. CAMARI metodikg papildo CAMPARI metodas, kuriame be anksciau aptarty
elementy papildomai vertinamas paskolos tikslas.

Apibendrintai galima teigti, kad vertinimas kokybiniais metodais atskleidzia informacija apie
jmong, jos vadovus, patirtj ir gebéjimus, patikimuma, verslo salygas, geb¢jimus jvykdyti

jsipareigojimus, turimg kapitala, paskolos tikslg, praSomos sumos dydj, uzstatg ir kitg informacija, kuri
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padeda jvertinti jmonés kreditinguma. Visgi, metoduose nurodomi tik pagrindiniai vertinimo principai,
taciau konkreti metodika, kaip jvertinti i$skirtus veiksnius, daznai nepateikiama. Pavyzdziui, Anglijos
bankai naudoja CAMPARI metodikg klienty kreditingumui vertinti. Klientai pildo specialius
klausimynus, kuriais remdamiesi bankai sprendZia, ar suteikti kreditg (Freitakas, 2006). Kitas kokybiniy
metody trukumas — iSsamiai nevertinami finansiniai rodikliai.

Kiekybiniai metodai priskiriami objektyviems vertinimo metodams. Siuo atveju renkami
konkretas finansiniai duomenys, kurie iSreiskiami skaitmenine reikSme.

Vienas 1§ dazniausiai taikomy kiekybiniy vertinimo metody — jmonés finansiniy rodikliy analizé.
Si analizé padeda nustatyti jmonés veiklos pelninguma ir efektyvuma, kapitalo pakankamuma,
likviduma ir Kitus rodiklius. ,,Atlikus finansing analize, svarbu jmong lyginti su to paties sektoriaus
vidurkiu, nes jmonés skiriasi savo veikla, gamybos pobiidziu ar prekybos procesais (Peskauskaité ir
Jurevicien¢, 2017, p. 223).

Kaip jau buvo minéta anksCiau, jmoniy finansinei buklei vertinti galima naudoti jvairius
santykinius rodiklius, taciau tikslinga skaiciuoti tik svarbiausius rodiklius (Dzikevicius ir Jonaitiené,
2015). Labai svarbu atrinkti tuos rodiklius, kurie suteikia pakankamai informacijos. Jeigu rodikliy bus
per mazai, vertinimas bus netikslus dél duomeny trikumo, jeigu per daug, atsiras pertekliné informacija,
kuri apsunkins kredito rizikos vertinima (Peskauskaité ir Jureviéiené, 2017).

Boguslauskas ir kt. (2011), atlike moksliniy darby tyrimg, iSskyré 15 daZniausiai naudojamy
finansiniy rodikliy. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad daugumoje (87 proc.) moksliniy darby,
kuriuose siekiama jvertinti kredito rizika, taikomas einamojo likvidumo koeficientas. ,, Taip pat daznai
skai¢iuojamas skolos ir nuosavybés koeficientas, turto apyvartumas bei apyvartinio kapitalo ir turto
santykis® (p. 1034).

Kreditingumui vertinti gali baiti taikomi bankroto prognozavimo modeliai, kurie daznai vadinami

Bankroto tikimybe galima nustatyti i§ pagrindiniy jmonés finansiniy ataskaity (pelno nuostolio,
balanso, pinigy srauty). ,,Apie artéjancig bankroto tikimybe gali jspéti mazé&janti apyvarta ir
pelningumas, skolos augimas, suvarzyta dividendy politika, maz¢jantis likvidumas, dazni darbuotojy ir
vadovy pasikeitimai, akcijy kainy kritimas* (Grigaravicius, 2003, p. 32).

Pats Zymiausias bankroto prognozavimo modelis yra Edvardo I. Altmano (1968) modelis.
Placiausiai taikomas Altman’o indekso — “Z” metodas (Budrikiené ir Paliulyté, 2012). Vertinant

bankroto tikimybe pagal §j metoda, taikoma formulé (Freitakas, 2006):

Z=33xK1l+1xK2+0,6xK3+14xK4+1,2xKS5;

Cia: K1 — turto pelningumas (veiklos pelnas / visas turtas);
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K2 — turto grgza (pardavimai / visas turtas);

K3 — nuosavo kapitalo padengimo rodiklis (nuosavas kapitalas / trumpalaikiai jsipareigojimai);

K4 — grynasis turto pelningumas (nepaskirstytas pelnas / visas turtas);

K5 — nuosavo kapitalo dalis aktyvuose (nuosavas apyvartinis kapitalas / visas turtas) (Freitakas,
2006, p. 14).

Pagal formule apskaiciuotas Z rodiklis parodo jmonés bankroto tikimybe. Kritiné reik§mé yra
2,675 (Altman, 2000).

Altman’o “Z” metodas vis dar naudojamas ,,.Bloomberg® ataskaitose kaip jsipareigojimy
nejvykdymo rizikos etalonas (Oskarsdottir, Bravo, Sarraute, Vanthienen ir Baesens, 2019). Visgi
Freitakas (2006) pazymi Sio metodo trikumus: ,, modelyje neatsizvelgiama j ekonoming aplinka,
organizavimo bei vadovavimo kokybe ir daugelj kity veiksniy, nuo kuriy priklauso jmonés veikla
ateityje (p. 15). Todél finansiniy duomeny analizé¢ yra naudinga trumpuoju laikotarpiu (suteikiant
trumpalaikius kreditus), taciau ilgalaikio kreditavimo atveju $ios informacijos kreditingumui jvertinti
nepakanka.

Apibendrinant kiekybiniy metody analize galima teigti, kad Sie metodai leidzia apskaiCiuoti
pakankamai tikslius kiekybinius rodiklius, taciau Siuose metoduose maziau démesio skiriama jmoniy
kokybinei analizei, daznai neatsizvelgiama j makroaplinkos ir rinkos aplinkos veiksnius. Todél kredito
reitingo agentiiros, siekdamos atlikti visapusiskg kreditingumo vertinimg, taiko miSrius vertinimo
metodus (Peskauskaité ir Jureviciené, 2017).

XX a. viduryje tiek mokslininkai, tiek praktikai sieké sukurti naujus empirinius kreditingumo
vertinimo modelius, kurie padéty skolinan¢ioms institucijoms priimti efektyvesnius sprendimus teikiant
kreditus (Jiang et al., 2019). Taip atsirado ,,balinio* arba dar kitaip vadinamo ,taskinio* vertinimo
metodai. Siy metody tikslas yra suskirstyti potencialius kredito gavéjus j tuos, kurie grei¢iausiai grazins
paskolg ir j tuos, kurie grei¢iausiai nevykdys skoliniy jsipareigojimy (Gunnarsson, vanden Broucke,
Baesens, Oskarsdottir ir Lemahieu, 2021).

Pirmasis statistin] kreditingumo vertinimg balais pritaik¢ Durand (1941) XX amziaus viduryje.
Tuo laikotarpiu buvo naudojami statistiniai diskriminacijos ir klasifikavimo metodai (Lessmann,
Baesens, Seow ir Thomas, 2015).

Viena i§ pirmyjy analitiniy kompanijy, sitilan¢iy mazmeniniy kredity vertinimo paslaugas JAV —
,Fair Isaac* — buvo jkurta 1956 m. Ji pritaiké gerai zinoma FICO balg, kurio reikSmés svyruoja nuo 300
iki 850 tasky, kreditingumui vertinti. Sj bala kaip pagrindine sprendimo priémimo priemong naudojo
finansy jstaigos, draudimo jmonés, komunaliniy paslaugy jmonés ir net darbdaviai (Baesens ir kt., 2016).

Siuo metu labiausiai paplite kredito reitingo nustatymo (ang.  Scoring) metodai. Tai
kompiuteriniai metodai, kai programa pateikia kliento vertinimg suvedus reikiamus duomenis.

Vertinimo esme¢ sudaro tai, kad ,,pagal pasirinktg baly sistemg yra vertinami reikSmingais laikomi
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veiksniai, o po to, atsizvelgiant j jy reikSmingumg (svarumo koeficientus), minéti balai yra sumuojami
ir gaunamas galutinis kreditingumo jvertinimas, pagal kurj ir sprendziama, galima klientg kredituoti ar
ne. Visi Lietuvoje veikiantys bankai taiko balinj kreditingumo vertinimo metoda™ (Freitakas, 2006, p.
17).

Stambias pasaulio organizacijas, kurios leidzia obligacijas, vertina tarptautinés kredito reitingy
agentdiros, i§ jy Zinomiausios yra ,,Standard & Poor’s“, ,Moody’s“ ir ,,Fitch“ (PeSkauskaité ir
Jureviciené, 2017). Nors Sios agentiiros taiko savus vertinimo metodus, vis délto vertinimas atlickamas
pagal dvi pirmoje baigiamojo darbo dalyje aptartas sritis: verslo rizikg ir finansing rizika.

Nustatant verslo rizikqg analizuojamos Salies, pramonés Sakos ir jmonés rizikos. Taip pat
vertinamas verslo Sakos konkurencingumas, stabilumas, produkty paklausa ir pasiiila, importas ir
eksportas, technologijos, verslo silpnosios ir stipriosios pusés ir Kiti veiksniai. ,,Jeigu jimoné turi kelias
veiklos sritis, ji skirstoma ] segmentus ir kiekvienas i§ jy yra analizuojamas atskirai. Taip pat
atsizvelgiama j jmonés dydj, jos augimo greitj* (Peskauskaité ir Jurevi¢iené, 2017, p. 225).

Vertinant finansine rizikqg nagrinéjami finansiniai rodikliai. Nagrinéjami pelningumo rodikliai, nes
pelningos jmonés gali pritraukti kapitala, plésti versla, iSmokéti dividendus ir jvykdyti Kitus
jsipareigojimus laiku. Taip pat daug démesio skiriama ,kapitalo struktiirai (kokig dalj turto sudaro skola
bei nuosavas kapitalas) ir pinigy srautams. Reitingo paskyrimas priklauso ir nuo auditoriaus nuomonés
(¢ia itin svarbi yra apskaitos kokybé)“ (Peskauskaité ir Jureviciené, 2017, p. 225).

Kaip pavyzdj galima pateikti ,,Standard & Poor’s* kredito reitingo nustatymo metodika (Standard
& Poor’s, 2017). Cia rizika jvertinama 3esiy baly sistema (1 — minimali, 6 — labai didel¢). Jmonés
reitingas nustatomas atlikus verslo ir finansinés rizikos vertinimg (Zr. 3 lentele). Auksciausia reitingg
(AAA/AA+) gauna jmonés, kuriy verslo ir finansiné rizikos jvertinamos kaip minimalios. Zemiausiag
(spekuliacinj) reitingg (B— ir Zemiau) gauna jmonés, kuriy verslo ir finansiné rizikos yra labai didelés

(Peskauskaité ir Jurevicien¢, 2017).

3 lentelé. Finansinés ir verslo rizikos jvertinimo rodikliy reik§més

Verslo rizika Finansy rizika
1 2 3 4 5 6

(minimali) (nedidelé) (viduting) (reikSminga) (didelé) (labai didelé)
1 (minimali) | AAA/AA+ AA A+/A A BBB BBB-/BB+
2 (nedidelé) | AA/AA- A+/A A-/BBB+ BBB BB+ BB
3 (vidutiné) | A/JA— BBB+ BBB/BBB- | BBB-/BB+ BB B+
4 BBB/BBB- | BBB- BB+ BB BB- B
(reikSminga)
5 (didel¢) BB+ BB+ BB BB- B B-/CCC
6 (labai | BB- BB- BB-/B+ B+ B-/CCC C/D
didelé)

Saltinis: Peskauskaité ir Jureviéiené, 2017, p. 222.
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Freitakas (2006) pazymi, kad kredito reitingo nustatymo metodai yra pladiausiai taikomi
kreditingumui vertinti, visgi Sie metodai turi ir trikumy — jais kreditinguma galima jvertinti tik
jprastomis aplinkybémis ir néra tinkami, kai suteikiant kreditg reikia gilesnés analizés.

ISanalizavus miSrius kreditingumo vertinimo metodus galima teigti, kad jie turi daugiau privalumy
uz atskirus kokybinius ir kiekybinius vertinimo metodus, kadangi apjungia ir verslo ir finansingés rizikos
analizg.

Pastaraisiais metais, tobuléjant technologijoms, buvo sukurti sudétingesni kredito reitingo
vertinimo metodai. Pradéti taikyti neuroniniai tinklai, kompiuterio mokymas (ang. machine learning),
atraminiy vektoriy Kklasifikatoriai (ang. support vector machines), dirbtinis intelektas (ang. artificial
intelligence).

Buvo atlikta daug i$samiy lyginamosios analizés tyrimy, kuriais siekiama tobulinti kredito reitingo
suteikimo modelius (Lessmann et al., 2015; Baesens et al., 2016). Daugelyje $iy tyrimy padaryta i$vada,
kad tradiciniai kreditingumo vertinimo modeliai, pagrjsti, pavyzdziui, paprastais loginés regresijos
modeliais, yra vis dar tinkami, o naujesni klasifikavimo metodai tik nezymiai gerina kredito reitingo
nustatymo tiksluma. Pasak Oskarsdottir et al. (2019), reikéty daugiau démesio skirti ne naujoms
duomeny klasifikavimo technologijoms, o ieskoti btidy, kaip geriau panaudoti didZiuosius duomenis,
Kitaip tariant, pritaikyti didziyjy duomenj analitikg (ang. big data analytics). Pavyzdziui, vertinant
jmonés kreditinguma, galima buity i$samiau nagrinéti teigiamg informacija apie skolininka, kaip
rekomenduoja Pasaulio bankas (World Bank, 2011). Teigiama informacija apibréZiama kaip visa
informacija, atspindinti gera finansing elgsena, aiSkiau apibréZiant veiksnius, kurie leidzia skolininka
vadinti ,,geru”. Barronas ir Statenas (2003) teigia, kad nenaudojant teigiamos informacijos, kredito
prieinamumas sumazéja iki 47,5 proc. (Oskarsdottir et al., 2019).

ISnagrinéjus ymoniy kreditingumo vertinimo metodus, galima teigti, kad visi jie turi privalumy ir
truikumy. Kokybiniai metodai padeda iSsamiai jvertinti jmong, jos valdyma, verslo aplinka, taciau jie yra
subjektyvis. Kiekybiniai metodai yra objektyvesni ir padeda jvertinti kreditinguma pagal finansinius
rodiklius, taciau neapima kokybinio vertinimo. MiSriis metodai apjungia kokybing ir kiekybine analizg,
todél Siuo metu yra placiausiai taikomi jmoniy kreditingumui vertinti. Labiausiai paplite yra kredito
reitingo suteikimo metodai. Tobuléjant technologijoms reitingo nustatymo algoritmai ir procesai nuolat

tobulinami, taip kuriamos finansinés inovacijos, kurios toliau nagrinéjamos placiau.
1.3. Inovacijos jmoniy kreditingumo vertinime
Sparciai tobuléjant technologijoms, vis daugiau inovacijy vystoma ir finansy sektoriuje. Placiai

pripazjstama, kad inovacijos padeda gerinti finansy sektoriaus produktyvumg (Akhavein, 2005).

Finansinés technologijos (toliau — ,,Fintech*) apjungia technologijas ir finansines inovacijas. Remiantis
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Finansinio stabilumo valdybos apibrézimu, ,,Fintech® apima verslo modelius, technologijy taikyma,
veikimo procesus ir naujoviskus produktus, kurie techninémis priemonémis skatina finansines
inovacijas ir daro didele jtaka finansy rinkoms, institucijoms ir finansy sektoriuje veikian¢ioms jmonéms
(Lee, 2021). Remiantis Lietuvos banko valdybos 2018 m. patvirtintu nutarimu Nr. 03-166 ,,D¢l Lietuvos
banko bandomosios finansiniy inovacijy aplinkos apraso®, , Finansinés inovacijos — finansinés ar
draudimo paslaugos, produktai, jskaitant vertybiniy popieriy leidima, tokiy paslaugy ir produkty teikimo
klientams biidai, veiklos modeliai, kurie dél naujy ar naujai pritaikyty technologijy arba dél kity

,Fintech® plétra didina finansy institucijy veiklos efektyvumg. Pirma, finansinés inovacijos
padeda kurti ir diegti naujas, efektyvesnes paslaugas. Antra, ,,Fintech® plétra formuoja naujoviskus
finansy institucijy verslo modelius, dél kuriy mazéja veiklos iSlaidos. Trecia, ,,Fintech® salygojama
technologiné pazanga keicia finansiniy paslaugy teikimo btidus ir kanalus, skatina platesne konkurencija
ir lemia finansy institucijy veiklos rezultaty pokyc¢ius. Galiausiai, technologiné pazanga skatina naujy ir
sudétingesniy finansiniy produkty kiirima, taikant didziyjy duomeny analitika, debesy kompiuterija,
dirbtinj intelekta ir kitas naujas technologijas (Lee, 2021).

Pastaraisiais metais, atsiradus galimybei valdyti didelius duomeny kiekius, finansinés inovacijos
taikomos ir jmoniy kreditingumui vertinti. Inovacijy pavyzdziais galéty buti kredito biurai ir
automatizuotas kliento pazinimo procesas (ang. Know your customer — KYC), kurie iSsamiau

nagrin¢jami Siame poskyryje.

1.3.1. Kredito biurai

Nors kredito reitingo nustatymas jau seniai taikomas teikiant vartojimo paskolas ar busto kreditus,
§is metodas jmoniy kreditingumui vertinti pradétas taikyti tik nuo 1990-yjy vidurio. Taip yra todél, kad
ilga laikg kredito reitingo suteikimas jmonéms buvo laikomas individualiu ir sudétingu, be to,
dokumentai nebuvo standartizuoti, todél duomenimis nebuvo galima keistis tarp skirtingy jmoniy ir
institucijy. Véliau atsirado kredito biurai, padedantys sisteminti informacija ir prognozuoti paskolos
iSmokéjimo tikimybe (Akhavein, 2005).

Pasaulio bankas i$skiria dviejy tipy kreditingumo vertinimo paslaugy tiekéjus: kredito biurus ir
registrus (The World Bank Group, 2019). Kredito biuras — dazniausiai privati bendrové, kuri i§ jvairiy
teiséty finansiniy ir nefinansiniy institucijy Saltiniy renka ir sistemina informacijg apie fiziniy ir juridiniy
asmeny ekonoming, finansing bukle bei juriding biklg, finansinius jsipareigojimus, jsiskolinimus,
mokéjimo jproc¢ius ir kt. Kredito registrai dazniausiai yra valstybiniai, juos valdo centriniai bankai

(World Bank, 2016). Kredito biurai ir registrai kei¢iasi informacija tarpusavyje.
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Kredito biure surinkta informacija tampa kredito istorija. Pagal jg vertinamos kliento galimybés
prisiimti finansinius jsipareigojimus, pavyzdziui, mokéti lizingo ar paskolos jmokas, atsiskaityti uz
telekomunikacijy paslaugas ir pan. Kredito biuras suteikia kredito reitinga, nuo kurio gali priklausyti
klienty galimybés imti naujas paskolas, paskoly paliikany dydis ir marza, maksimalus paskolos
suteikimo terminas. Neigiamai vertinami pradelsti mokéjimai, turto areStai, bankrotai, teisminiai
finansiniai gincai. PrieSingai, teigiama kredito istorija gali padéti derantis dél geresniy paskolos
suteikimo salygy, terminy, mokéjimy atidéjimo (Akhavein, 2005).

Akhavein (2005) teigimu, automatizuoto kreditingumo vertinimo atsiradimas turéjo didel¢ jtaka
kredito rinkai: sumazgjo tiesioginio bendravimo poreikis tarp skolininko ir skolintojo, sumazéjo kredito
suteikimo kaina, pageréjo paskolos rizikos vertinimas ir padidéjo kredity priecinamumas.

Automatizuotas kreditingumo vertinimas padeda stebéti jmoniy jsiskolinimg tiesiogiai
nesusitinkant su skolininku (Petersen ir Rajan, 2002). Kreditai gali buti iSduodami virtualiu badu.
Atsiradus automatizuotoms kreditingumo vertinimo sistemoms dideli bankai pradéjo lengviau iSduoti
paskolas smulkioms jmonéms (Frame ir White, 2004; Berger ir Frame, 2007).

Empiriniai tyrimai (Powell, Majnoni, Miller ir Mylenko, 2004; Brown ir Zehnder, 2007; Doblas-
Madridas ir Minetti, 2013) rodo, kad dalijimasis kreditingumo informacija sumaZina neteisingy
kreditavimo sprendimy kiekj, mazina neveiksniy paskoly skaiciy, gerina banko turto valdymo kokybe.

Teorinése apzvalgose teigiama, kad banky kredito rizika ar neveiksnios paskolos atsiranda dél
informacijos asimetrijos. Informacijos asimetrija — tai iSsamios informacijos tritkumas tarp skolintojy ir
skolininky kredito rinkoje. Bankams ar kitiems skolintojams kei€iantis kreditine informacija, sumazéja
informacijos asimetrija, nes did¢ja tikslios, patikimos ir i§samios informacijos kiekis. Tokiu biidu
skolintojy dalijimasis kredito informacija per vieSuosius registrus ar privacius biurus, kreditingumo
vertinimo ataskaity rengimas ir reitingy suteikimas padeda bankams sumazinti kredito rizika (Kusi et
al., 2017).

Doblas-Madridas ir Minetti (2013), Brownas ir Zehnderis (2007) nustaté, kad dalijimasis kreditine
informacija greitina véluojanciy paskoly iSmokéjimg. Powell ir kt. (2004) taip pat teigia, kad dalijimasis
kreditine informacija sumazina jsipareigojimy nejvykdymo lygj. Avery, Calemas ir Canneris (2004),
Turneris ir Varghese (2007), teigia, kad kredito biuro informacija ir kredito vertinimo modeliai gali
padéti didinti kredity prieinamuma, gerinti kredito teikimo sprendimy kokybe, maZzinti kredito vertinimo
trukme ir kaina, leisti tiksliau jvertinti kredito rizika.

Dalijimasis kreditine informacija sumazina neveiksniy paskoly kiekj (Kusi et al., 2017). Sis
poveikis pasiekiamas dviem biidais: atrankos ir skatinamojo poveikio (Brown, Jappelli ir Pagano, 2009).

Dalinimasis kreditine informacija suteikia bankams galimybe gauti iSsamig ir tikslig informacija
apie skolininkg, kuri padeda jvertinti skolininko galimybes mokéti paskolos jmokas ar grazinti paskolas,

todél mazéja tikimybé, kad kreditas bus iSduotas nemokiems klientams. Kitaip tariant, dalinimasis
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informacija suteikia bankams galimybe atskirti gerus skolininkus nuo blogy skolininky (Brown ir
Zehnder, 2007). Bennardo, Pagano ir Piccolo (2015) teigia, kad perteklinj jsiskolinimg galima sumazinti
dalijantis kreditine informacija tarp skolintojy ir banky, nes individualiis skolininkai, kurie priskiriami
labai jsiskolinusiems, gauna maziau kredity ir tai galiausiai sumazina per didelj jsiskolinimg. Luoto,
MclIntosh ir Wydick (2007) nustaté, kad keitimasis kreditine informacija padeda perkelti klienty portfel;
link geriau veikianciy klienty, o sgmoningumo skatinimas lemia kredity grazinimo rezultaty geréjima.

Vertinant kredito reitingus atsiranda skatinamasis poveikis — skolininkai yra motyvuoti grazinti
paskolas, nes, jei kredito istorija bus bloga, jiems nenorés skolinti kitos institucijos. Taigi skolininkai
yra skatinami vykdyti jsipareigojimus ir atsiskaityti uz paskolas, nes prieSingu atveju jie ateityje negaus
naujy kredity (Padilla ir Pagano, 2000). Tai patvirtina ir Behro ir Sonnekalbo (2012), atlikti tyrimai
Albanijos bankuose bei Powello et al. (2004) tyrimai Brazilijos ir Argentinos bankuose.

Kai kurie autoriai teigia, kad atsiradus automatizuotam kreditingumo vertinimui sumazéjo paskoly
i8davimo islaidos. Visgi, kaip teigia Bergeris, Frame ir Milleris (2005), taip yra ne visais atvejais. Kai
kurios finansy institucijos remiasi ne vien tik kredity biury teikiamomis ataskaitomis, taciau kartu atlieka
ir individualius vertinimus. Todél kredito i§davimo kaina gali ir padidéti, ypa¢ smulkaus verslo atveju.

Keitimasis informacija gali buti ypa¢ svarbus tose Salyse, kuriose veikia uzsienio bankai. Dél
geografinio ir kultiirinio atstumo tarp skolininky ir paskoly teikéjy, itin svarbi tampa i§sami informacija,
pavyzdziui, kredito istorija. Todél uzsienio bankas gali labiau noréti skolinti Salyse, kuriose yra gerai
iSvystyta informacijos mainy infrastruktara (Williams ir Brown, 2020).

Visgi paZymétina, kad kredito ataskaity teikimo praktika skirtingose Salyse skiriasi. Kai kurios
Salys, pavyzdziui, Australija, draudzia dalijimgsi duomenimis, o kai kurios Salys, pavyzdziui, JAV,
leidZia rinkti iSsamesnius duomenis. Galimos paslaugos yra nuo paprasto duomeny teikimo iki
kreditingumo vertinimo, paskoly stebéjimo, sukéiavimo nustatymo ir kt. (Kunvipusilkul, 2009).

Kreditingumo informacijos naudojimo galimybés taip pat skiriasi. Kai kurios Salys turi tik
privacius kredito biurus, kai kuriose veikia tik valstybiniai registrai, kitose Salyse veikia ir privatas
kredito biurai ir vieSieji registrai. Pasaulyje yra beveik tukstantis kreditingumo ataskaitas teikianciy
agentiiry (keturios-penkios pagrindinés) JAV, du pagrindiniai kredito biurai Australijoje, daugelis
Azijos Saliy turi tik po vieng (Kunvipusilkul, 2009). Nors ir privatiis kredito biurai ir valstybiniai registrai
gali teikti informacija apie kreditinguma, empiriniai tyrimai rodo, kad privaciy kredito biury veikla yra
efektyvesné. Pavyzdziui, Turnerio ir Varghese (2007) tyrimas parodé, kad pacios veiksmingiausios yra
1$samios privaciy kredito biury teikiamos ataskaitos.

Apibendrintai galima teigti, kad didele teigiama jtakg kreditingumo vertinimui turéjo kredito biury
atsiradimas, kuris supaprastino informacijos mainus tarp viesyjy ir privaciy institucijy. Kredito biury
atsiradimas suteike galimybe gauti i§samig informacijg apie skolininkus, rengti i§samias kreditingumo

vertinimo ataskaitas. Atsiradus kredito biurams supaprastéjo kredito reitingo skai¢iavimas. Tai didele
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jtaka finansy rinkai: sumaz¢jo tiesioginio bendravimo poreikis tarp skolininko ir skolintojo, sumazéjo
kredito suteikimo kaina, pageréjo skolinimo rizikos vertinimas, padidéjo kredity prieinamumas,
sumazgjo neveiksniy paskoly kiekis, skolininkams atsirado daugiau motyvy vykdyti laiku savo skolinius

Jsipareigojimus.

1.3.2. Automatizuotas kliento pazinimo procesas

Europos Taryba pirmoji sieké suvienyti skirtingas salis kovai su pinigy plovimu. Europos Tarybos
Ministry komitetas 1980 m. priémé rekomendacijas ,,Priemonés prie§ nusikalstamu biidu jgyty 1ésy
perleidimg ar laikyma*. Tai buvo pirmasis tarptautinis dokumentas, kuriame pajamos i$ nusikalstamos
veikos buvo jvardintos kaip nusikalstamos. Rekomendacijos buvo isskirtinés tuo, kad ,,buvo bandoma
stiprinti banky vaidmenj kovoje su pinigy plovimu. To meto rekomendacijose atsispindéjo, nors ir labai
fragmentiskai, priemoné ,,Pazink savo klientg*, kuri §iuo metu yra viena pagrindiniy ir esminiy
efektyvios pinigy plovimo prevencijos priemoniy‘ (Jagminaité, 2009, p. 31).

Siuo metu pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija Europos Sajungos mastu reguliuoja
Europos parlamento ir Tarybos Direktyva ,,Dél finansy sistemos naudojimo pinigy plovimui ar teroristy
finansavimui prevencijos®. 2021 m. iSleista naujausia 6-ji Direktyva (6th AML Directive).

Be to, Europos Komisija, siekdama kovoti su finansiniais nusikaltimais, imasi platesnio pobiidZio
priemoniy. Ji 2021 m. liepos 20 d. pateiké teisés akty pasitilymy paketa, skirtg sustiprinti ES kovos su
pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu taisykles. Paskelbtuose sitilymuose numatyta sukurti naujag ES
kovos su pinigy plovimu institucijg (AMLA), kuri padéty geriau aptikti jtarting veiklg ir paSalinti teisés
akty spragas, kuriomis nusikaltéliai naudojasi plaudami pinigus (Comply Advantage, 2021).

ES AMLA sukiirimas atspindi besikei¢ianc¢ia pasauling rizikos aplinka, kurig sukuria neaiskios
reputacijos ,,Fintech jmoniy atsiradimas, nauji mokéjimo metodai ir virtualios valiutos, kartu su vis
sudétingesniais nusikalstamumo metodais. ES Komisija savo naujausiuose sitilymuose ir direktyvose
daugiausia démesio skiria naujai atsirandanc¢ioms rizikoms valdyti. Naujausios kovos su pinigy plovimu
ir terorizmo finansavimu priemonés ir ES AMLA veikla greiciausiai bus sutelkta j KYC reglamentavimo
tobulinimg ES valstybése narése, siekiant uzkirsti kelig nusikaltéliams lengvai manipuliuoti finansy
sistema (Comply Advantage, 2021).

KYC principas reiskia, kad finansy ir Kitos institucijos ,,turi gerai zinoti savo kliento tapatybe,
kliento — juridinio asmens — valdymo struktiira, jo dalykiniy santykiy pobtidj, atlickamy operacijy tiksla,
o gavusios informacija apie jtartinus ar nejprastus kliento sandorius, pranesti apie tai (Jagminaite, 2009,
p. 32). Kad atitikty KYC reikalavimus, finansy jstaigos turi patvirtinti, kad jy klientai nevykdo arba
nebuvo susije su neteiséta veikla, pvz., suk¢iavimu, pinigy plovimu ar organizuotu nusikalstamumu

(Arasa, 2015).
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Nustatant kliento tapatybe privaloma nustatyti ir naudos gavéjg. Taip sieckiama uztikrinti, kad
klientas veikia savo vardu, o ne kito asmens interesais ar jo kontroliuojamas. Naudos gavéjo nustatymas
reiskia fizinio asmens ar jy grupés nustatymq. Naudos gavéjas gali biiti:

e fizinis asmuo, kuris turi arba kontroliuoja juridinj asmenj tiesiogiai arba netiesiogiai
turédamas arba kontroliuvodamas pakankamgq to juridinio asmens akcijy arba balsavimo
teisiy procentq,; Siam kriterijui pasiekti pakanka 25 procenty ir vienos akcijos;

e vyresniojo vadovo pareigas einantis fizinis asmuo, jeigu Sios dalies a papunktyje nurodytas
asmuo nenustatytas arba jeigu kyla abejoniy, kad nustatytas asmuo yra naudos gavéjas
(Jurkuviené, 2019).

Supaprastintas naudos gavéjo nustatymo procesas vaizduojamas 2 pav.

=
4 <
- . ~ =
80% UAB "A" 20%
UAB "B" m “ UAB ’lCll
80% 20% 40% 60%
B1 B2 c1 c2

s o I - -
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75% 25% 100% 100% 49% 51%

Saltinis: Jurkuviené, 2019.

2 pav. Naudos gavéjo nustatymo procesas

Galima pastebéti, kad norédamos tinkamai jgyvendinti KYC principa, finansy ir Kitos institucijos
turi rinkti ir valdyti labai daug duomeny. Todél susiduriama su tokiomis problemomis, kaip duomeny
dubliavimas arba neprieinamumas, duomeny nekaupimas ir duomeny iSsibarstymas skirtinguose
registruose (Mok¢jimy taryba, 2019).

Visy pazangiy $aliy finansy institucijos renka duomenis apie savo klientus. Tarptautiniai kovos su
pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu veiksmai tampa vis svarbesni, nes pleciasi finansy
technologijos ir daugéja jvairiy saugumo grésmiy. Todél batina kurti dalinimosi informacija

infrastruktiiras, kurios padéty optimizuoti KYC procesg (Arasa, 2015).
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Automatizuotos KYC sistemos pasaulyje pradétos kurti mazdaug prie§ 7 metus. Kuriama arba
centralizuota duomeny bazé arba KYC jrankiai, naudojant sasajas. Svedijoje, Norvegijoje, Jungtingje
Karalystéje veikia automatizuotas KYC procesas, kur finansy institucijoms ir kKitiems rinkos dalyviams
suteikiama prieiga prie oficialiy registry (Mokéjimy taryba, 2019).

Yra keli KYC paslaugy teikimo modeliai, turintys skirtingus privalumus ir triikumus (DIGINNO
KYC, 2019):

e Viesojo sektoriaus modelis — KYC platforma, kuri priklauso ir yra prizilirima valstybés

institucijy;

e Viesojo ir privataus sektoriaus modelis — KYC jrankis bendrai priklauso valstybei ir privatiems
subjektams;

e Privatus modelis — KYC jrankis priklauso privaciai finansy institucijai arba specialios
paskirties kredito biurui, kuris ji administruoja ir teikia KYC paslaugg suinteresuotoms
institucijoms.

Jungtinéje Karalystéje 2015 m. buvo jkurta ,,Payments Strategy Forum® institucija, kuriai patikéta
optimizuoti KYC procesg. Institucija sukiiré KYC sprendimg ,,Trusted KYC Data Sharing®. Sprendimas
pagristas KYC duomeny dalijimosi tarp finansy institucijy principu (Mokéjimy taryba, 2019).

Piety Afrikoje 2016 m. sukurtas vienas pirmyjy automatizuoty KYC irankiy. Tam prielaidas
sudareé KYC informacijos rinkimo politika, kuri 2014 m. buvo standartizuota visose finansy institucijose.
Centralizuotg K'Y C jrank;j kure Piety Afrikos finansy institucijos ir ,,Refinitiv* (anks¢iau buves Thomson
Reuters). Piety Afrikos dalinimosi informacija KYC infrastruktiira palengvino informacijos rinkimg ir
perdavimg. Didelés korporacijos, rizikos draudimo fondai, turto valdytojai ir kiti naudojasi KYC
infrastruktiira ir pripaZjsta, kad tai yra efektyvus, centralizuotas sprendimas dalintis KYC dokumentais
ir informacija kelioms finansy jstaigoms per saugy ir nemokama internetinj portalg (DIGINNO KYC,
2019).

Nepaisant centralizuoto KYC jrankio privalumy, Afrikos ,,Afrexim* bankas sukiiré¢ savo KYC
jranki — MANSA. Buvo siekiama sukurti duomeny saugykla, kuriai teikty duomenis pirmaujantys
Afrikos bankai ir reguliavimo institucijos. Visgi informacija apie MANSA atsirado tik 2018 m. ir iki
Siol néra i§samios informacijos apie jos jdiegimg ar naudojimg (DIGINNO KYC, 2019).

Singaptre 2017 m. pradéta kurti e-KYC platforma, kurig valdo ,Monetary Authority of
Singapore*. I§ pradziy projektas buvo pradétas vykdyti dalyvaujant dviem Singapiiro bankams ir tik su
juridiniy asmeny duomenimis (DIGINNO KYC, 2019; Mokéjimy taryba, 2019). 2018 m. projektas buvo
sustabdytas dél 1ésy trikumo, taciau 2019 m. buvo pranesta, kad jis bus tesiamas toliau.

Skandinavijoje sesi dideli bankai (,,Danske Bank A/S“, ,DNB Bank ASA“, ,,Nordea Bank Abp*,
»Skandinaviska Enskilda Banken AB®, ,,Svenska Handelsbanken AB®“ ir ,Swedbank AB*) émési
savarankiskai kurti KYC infrastruktirg ,,Nordic KYC utility”“. Numatoma, kad véliau prie Sios
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infrastruktiiros galés jungtis ir Kitos finansy institucijos. Pradiniu etapu siekiama optimizuoti juridiniy
asmeny, 0 véliau ir fiziniy asmeny KYC procesa. 2019 m. birzelio 14 d. Europos Komisija paskelbé,
neprieStaraujanti bendros jmonés, kurj kontroliuoty KYC procesa kiirimui. ,,Nordic KYC utility* rinks
ir teiks informacijg bankams ir kitoms finansy institucijoms kovos su pinigy plovimu ir terorizmo
finansavimu tikslais (DataGuidance, 2019).

Latvijoje optimizuotas KYC procesas pradétas diegti 2018 m. Sukurtas dalinimosi duomenimis
KYC jrankis — klienty i§samaus patikrinimo priemong¢, veikianti kaip neasmeniniy, asmeniniy,
neapdoroty, apdoroty duomeny, jzvalgy saugykla, kurioje finansinés institucijos, taip pat kiti
jpareigotieji subjektai, vieSosios jstaigos ir jmonés teikia informacijg apie klientus, siekiant nustatyti ir
uzkirsti kelig galimam pinigy plovimui, teroristy finansavimui ir kitiems finansiniams nusikaltimams.

Atsizvelgdamas j Europos Tarybos Eksperty komiteto dél priemoniy, nukreipty kovai su pinigy
plovimu ir teroristy finansavimu (MONEY VAL) rekomendacijas, 2018 m. Latvijos ministry kabinetas
priemé veiksmy plana. Siame plane buvo atsizvelgta j ribotas smulkaus ir vidutinio verslo galimybes
uztikrinti KYC principo jgyvendinima, taip pat keitimosi duomenimis priemoniy trikuma. Asociacija
,Finance Latvia“, kartu su Latvijos Finansy ministerija ir Aplinkos apsaugos ir regioninés plétros
ministerija buvo jpareigotos pasiilyti koncepcing sistema, kuri leisty dalintis duomenimis (European
Commission, 2020).

Institucijos pasitilé sukurti teisines gaires, leidziancias jmonéms pradéti naudotis bendru KYC
jrankiu, kuris veikia kaip kredito biuras, teikiantis dalj informacijos, reikalingos paskoly iSdavimo
procese. Kadangi duomeny tvarkymas tik i§ dalies susij¢s su teisés akty reikalavimais (KYC principo
jgyvendinimas néra teisiS$kai privalomas visiems rinkos dalyviams, tai yra daugiau protingo rizikos
valdymo praktika), duomeny apsauga yra pagrindinis apribojimas. Galima nepateikinéti asmens
duomeny KYC sistemoje. Taciau, kadangi priemoné skirta jmonéms ir asmenims, susijusiems su
Jmoneémis ar politiSkai pazeidZiamais (paveikiamais) asmenimis, jy duomenys jau yra Zinomi i§ vieSyjy
registry (European Commission, 2020).

Tikimasi, kad naujos teisinés gairés skatins teisés akty poky¢ius, suteiks galimybes lengviau keistis
informacija ir kurti naujus techninius sprendimus, pavyzdziui, treCiyjy Saliy teikiamas ,,Fintech®
paslaugas. Aptartas KYC sprendimas Siuo metu yra sukurtas naudoti tik Latvijoje dél teisiniy dalijimosi
tarpvalstybiniais duomenimis apribojimy (European Commission, 2020).

Latvijos asociacija ,,Finance Latvia“ taip pat yra pateikusi siilomus bendrojo K'Y C jrankio kiirimo
ir taikymo principus Baltijos Salyse (DIGINNO KYC, 2019):

e Ipareigotieji subjektai gali perduoti KYC paslaugas, sukurdami bendrg jmong visam deramo
patikrinimo procesui arba tam tikrai jo daliai; toks modelis $iuo metu taikomas Siaurés 3aliy

KYC programoje;



24

e Galima sukurti bendra KYC jrankj, kuris veikty panaSiai kaip kredito biuras; leidziantis
Jpareigotiems subjektams keistis informacija, siekiant valdyti pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo rizika standartizuotu budu;

e Kiekvieno asmens tapatybés ir susij¢ duomenys, biitini KYC analizei atlikti (jskaitant mokesciy
mokéjimus) galéty biiti saugomi viesyjy registry nurodytu biidu. Todél atsirasty galimybé
perduoti reikiamus duomenis prekybininkui ar jpareigotajam subjektui kiekvieng kartg
nepildant i§samiy ankety apie registry jau turimus duomenis. Toks modelis §iuo metu yra
taikomas Singapiire.

Estijoje automatizuotas KYC jrankis jdiegtas 2021 m. Jj jdiegé bendrové ,,Creditinfo Estonia®.
Irankis kaupia duomenis apie klientus ir verslo partnerius tiek i§ Estijos, tiek i§ tarptautiniy patikimy

duomeny baziy, apimanéiy visg pasaulj (Creditinfo Estonia, 2021).

Remiantis tuo, kas buvo iSnagrinéta Siame skyriuje apibendrintai galima teigti, kad jmoniy
kreditingumo vertinimas yra reikSmingas finansy rinkos dalyviams, kadangi padeda jvertinti klienty
mokuma, bankroto rizikg, gebéjima vykdyti jsipareigojimus. Kreditingumo vertinimas apima verslo ir
finansinés rizikos vertinima.

Kreditingumui vertinti gali biiti taikomi jvair@is vertinimo metodai, kurie skirstomi j kokybinius,
kiekybinius ir miSriuosius. Visi metodai turi privalumy ir trikumy, tac¢iau misriis metodai taikomi
pladiausiai, kadangi apjungia kokybine ir kiekybine analize. Siuo metu pladiausiai taikomi kredito
reitingo suteikimo metodai, kurie tobulinami pasitelkiant inovatyvius ekonometrinius klasifikavimo
metodus, taikant neuroninius tinklus, kompiuterio mokyma, dideliy duomeny analitikg ir kt.

Tobulinant jmoniy kreditingumo vertinimg pasitelkiamos finansinés inovacijos, prie kuriy gali biiti
priskiriami kredito biurai, galintys apdoroti didelj kiekj duomeny ir automatizuotai nustatyti kredito
reitingg. Didéjant iSorinéms grésméms, pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo rizikoms, tampa

aktualu kreditingumo vertinimg susieti su KYC.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

SprendZiama problema. Baigiamojo darbo tiriamojoje dalyje sprendziama problema, kaip
tobulinti jmoniy kreditingumo vertinima taikant finansines inovacijas? Si problema sprendziama
Lietuvoje veikianc¢ios jmonés UAB ,,Creditinfo Lietuva“ pavyzdziu.

Tyrimo objektas — finansinés inovacijos jmoniy kreditingumui vertinti.

Tyrimo subjektas — UAB ,,Creditinfo Lietuva“.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ teikiamas jmoniy kreditingumo
vertinimo paslaugas, pasitlyti naujos kreditingumo vertinimo paslaugos idéja ir pagristi jos
igyvendinimo tikslinguma.

Tyrimo uzZdaviniai:

e ISnagrinéti UAB ,,Creditinfo Lietuva® teikiamas jmoniy kreditingumo vertinimo paslaugas;
e  Suformuluoti naujos paslaugos idéjg jmoniy kreditingumo vertinimui tobulinti;

e ISanalizuoti ir pagrijsti sitilomos id¢jos jgyvendinimo tikslinguma;

e Pasiilyti strategines priemones naujai paslaugai diegti.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siekiant atskleisti inovacijy taikymo galimybes tobulinant
jmoniy kreditingumo vertinimg pasirinktas kombinuotas tyrimas. Siekiant nustatyti, kokios finansinés
inovacijos gali buti pritaikytos tobulinant juridiniy asmeny kreditingumo vertinimg pirmiausiai buvo
iSanalizuota moksliné literatiira ir kiti informacijos Saltiniai, atsizvelgta j uzsienio Saliy patirtis (Zr. pirma
baigiamojo darbo skyriy).

Tiriamojoje baigiamojo darbo dalyje sickiama pasiiilyti ir iSnagrinéti inovatyvy sprendimg jmoniy
konkurencingumui vertinti UAB ,,Creditinfo Lietuva®“. Siekiant suformuluoti naujos paslaugos id¢ja,
atlickama jmonés jau teikiamy paslaugy analizé taikant kokybinj turinio analizés metodg.

Remiantis gautais rezultatais kuriamas inovatyvus kreditingumo vertinimo tobulinimo sprendimas
— naujos paslaugos idé¢ja. Siekiant pagristi Sio sprendimo jgyvendinimo tikslinguma, atliekama iSorinés
aplinkos analizé taikant PEST analizés metodg, vidinés aplinkos analizé taikant pusiau struktiruotq
interviu, apklausiant jmonés darbuotojus, ir SSGG analizés metodas ankséiau gautiems rezultatams
sisteminti. Nusta¢ius naujos paslaugos jgyvendinimo tikslingumg ir galimas klititis, formuluojamos
strategijos naujai paslaugai diegti.

Tyrimo loginis planas pateikiamas 3 pav. Tyrimg sudaro keturi pagrindiniai etapai.

Inovacijos jmoniy kreditingumui vertinti nagrin¢jamos UAB ,,Creditinfo Lietuva® jmonés
pavyzdziu. Todél pirmame tyrimo etape analizuojamos jmonés teikiamos kreditingumo vertinimo
paslaugos. Tam taikomas kokybinés turinio analizés metodas. ,,Kokybiné turinio analizé padeda

identifikuoti temines kategorijas, kuriy pagrindu yra pateikiamas sisteminis tiriamo reiskinio
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vertinimas* (Euro integracijos projektai, 2021). Atlickama i$sami paslaugy turinio analizé, nagriné¢jami

jmonés pateikiami duomenys, teikiamy paslaugy aprasymai interneto svetainése ir jmonés

pristatymuose.

INOVACIJOS KREDITINGUMO VERTINIME

A 4

1 etapas
UAB ,,Creditinfo Lietuva* teikiamy kreditingumo vertinimo { l\./le.todas.. ) 1
. . Turinio analizé
paslaugy analizé
2 etapas Metodas:
Naujos paslaugos sitilymo formulavimas Mokslines literatiiros ir
kity informacijos Saltiniy
analizé
3 etapas
Naujos paslaugos diegimo tikslingumo pagrindimas
3.1 etapas ( Metodas: )
ISorinés aplinkos analizé PEST analize
- J
v - — ~
etodas:
L 32 gtapas L Kokybinis tyrimas —
Vidinés aplinkos analizé pusiau struktiiruotas
9 interviu )
y
3.3 etapas
Naujos paslaugos diegimo stiprybiy, silpnybiy galimybiy ir Metodas:
grésmiy nustatymas SSGG analizé

v

4 etapas
Strategijos naujai paslaugai diegti

3 pav. Tyrimo loginis planas

Metodas:
SSGG analizés rezultaty
apibendrinimas ir
sisteminimas

Antrame etape siekiama pasitlyti inovatyvy sprendimg UAB ,,Creditinfo Lietuva® jmoniy

kreditingumo vertinimo tobulinimui. Siekiant suformuluoti naujos paslaugos siiilymg, remiamasi

pirmame baigiamojo darbo skyriuje atlikta mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analize.

Taip pat atsizvelgiama j uZsienio $aliy patirt].

Treciame etape sickiama pagristi naujos paslaugos diegimo tikslinguma. Siame etape tyrimai

atliekami trimis smulkesniais etapais.
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Pirmiausiai nagrinéjamas iSorinés aplinkos palankumas sitlomai naujai paslaugai jgyvendinti.
Tam taikomas PEST analizés metodas. Tai ,,populiarus aplinkos analizés metodas, kuris naudojamas
nustatyti esamoms tendencijoms ir priemonéms tobulintis keturiose srityse <...>. Jis paprastai
taikomas bendrosios aplinkos analizei*“ (Katiniené ir Stravinskiené, p. 103). Jmonés taiko PEST analize
siekdamos nustatyti politinius, ekonominius, socialinius ir technologinius aspektus, kurie turéty jtakos
tam tikriems verslo sprendimams. Si analizé padeda geriau suprasti i3oriniy veiksniy poveikj verslui,
taip pat strategiskai jvertinti pagrindines rizikas (Sammut-Bonnici ir Galea, 2015).

Siekiant iSskirti pagrindinius politinius veiksnius, analizuojama teisiné aplinka Lietuvoje,
nagrin¢jami pagrindiniai teisés aktai. Ekonominé aplinka nagrin€¢jama taikant informacijos Saltiniy ir
antriniy statistiniy duomeny analizés metodus. Socialiné aplinka nagrinéjama socialiai atsakingo verslo
pozitiriu — siekiama nustatyti, kokig naudg naujos paslaugos diegimas turés jmonéms ir visuomenei.
Analizuojant technologing atlinkg nagrinéjamas naujos paslaugos diegimo potencialas Lietuvoje.
Analizuojami antriniai statistiniai duomenys, padedantys atskleisti, ar jmonés naudojasi interneto
paslaugomis, kokie yra informaciniy technologijy sektoriaus pajégumai Lietuvoje. Taip pat
nagrinéjamos naujausios technologijos, taikomos kreditingumo vertinimo srityje.

Ivertinus iSorinés aplinkos palankumg naujam sprendimui jgyvendinti, toliau nagrinéjama jmonés
vidiné aplinka, sitiloma naujos paslaugos idéja pristatoma UAB ,,Creditinfo Lietuva“. Naujos paslaugos
diegimo tikslingumo analizei pasirinktas kokybinis tyrimas — is dalies struktiruotas jmonés darbuotojy
interviu. Pasak Alvessono (2011), interviu yra vienas i$§ pagrindiniy kokybiniy tyrimo metody, jis daznai
naudojamas zinioms apie individus, grupes ir organizacijas gauti.

Pusiau struktiiruoto interviu atveju yra ,,sudaromas tyrimo planas ir klausimai, taciau tyrimo metu
galima uzduoti papildomus, su tyrimo tikslu susijusius klausimus* (Aleknavi¢ien¢, Pociené ir Supa,
2020, p. 16). ,,Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma
platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio,
atspindincius jo perspektyva‘ (Gaizauskaite ir Valaviciené, 2016, p. 15).

Tyrimo imties sudarymui pasirinkta netikimybiné tiksliné atranka. Kokybinio pusiau
struktiirizuoto interviu respondentai atrenkami pagal Siuos kriterijus:

e Specialistai, dirbantys UAB ,,Creditinfo Lietuva“;

e Specialistai, dirbantys juridiniy asmeny kreditingumo vertinimo srityje.

Kadangi kokybinio interviu pagrindas yra atviri klausimai, buvo sudarytas 10 klausimy
klausimynas, kuris pateikiamas priede. Interviu metu buvo vertinami Sie naujos paslaugos diegimo
aspektai:

e Poreikis ir tikslingumas;

¢ Finansiniy, technologiniy, zmogiskyjy ir kity istekliy pakankamumas;

e Konkurenciné aplinka;
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e Tolesnio plétojimo galimybés;

e Pagrindinés klititys naujai paslaugai diegti.

IS viso tyrime dalyvavo 5 UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ jmonés darbuotojai, atitinkantys anksc¢iau
aptartus kriterijus. Interviu buvo atliktas praSant respondenty pateikti atsakymus ] atviry klausimy
klausimyna, i$siysta elektroniniu pastu. Véliau atsakymai buvo tikslinami tiesiogiai kontaktuojant su
kiekvienu respondentu asmeniSkai ir uzduodant patikslinamuosius klausimus. Gauti rezultatai
susisteminti lentelése.

Gauti iSorinés ir vidinés aplinkos analizés rezultatai susisteminami taikant stiprybiy, silpnybiy
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizés metodg. Pasak Katinienés ir Stravinskienés (2016), tai labai
populiarus analizés metodas, kuris ,,padeda nustatyti jmonés tikslus, silpnybiy poveikio mazinimo
biidus, identifikuoti problemas, kontroliuoti esamus scenarijus, kurti, tobulinti strategijas* (p. 103).
Pasak Shabanovos, Ismagilavos, Salimovo ir Akhmadeevo (2015), Sios analizés rezultatai gali atskleisti
ne tik stiprigsias, bet ir silpngsias tam tikry sprendimy puses, bet taip pat nustatyti grésmes trumpuoju
laikotarpiu, optimizuoti jmonés veiklg ir sustiprinti jos konkurencinguma.

Taikant SSGG analizés metodika, sudaroma stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy matrica.
Matricai sudaryti iSskiriamos pagrindinés stiprybés ir silpnybés i§ susisteminty UAB ,Creditinfo
Lietuva® darbuotojy interviu rezultaty bei pagrindinés galimybés ir grésmés i§ susisteminty PEST
analizés rezultaty.

VisapusiSkai iSnagrinéjus naujos paslaugos diegimo tikslinguma, Kketvirtame tyrimo etape
formuluojamos keturios strategijos naujai paslaugai diegti. Strategijoms formuoti naudojami stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy deriniai. Suformulavus derinius iSrenkama geriausia strategija, ar jy

derinys.
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3. SIULOMA INOVACIJA IMONIU KREDITINGUMUI VERTINTI
UAB ,,CREDITINFO LIETUVA*

3.1. UAB ,,Creditinfo Lietuva* veikla ir teikiamy paslaugu apzvalga

UAB ,,Creditinfo Lietuva® priklauso tarptautinei ,,Creditinfo* jmoniy grupei. Bendrové
,.Creditinfo* buvo jsteigta 1997 m., jos centrin¢ bistiné yra Reikjavike (Islandijoje). Siuo metu ji valdo
daugiau kaip 30 kredito biury brandziose ir besivystanciose rinkose 4 pasaulio zemynuose. ,,Creditinfo*
per savo dukterines jmones sukiiré daugybe produkty ir paslaugy. Ji teikia ,,verslo informacijos, rizikos
valdymo ir kredito biury sprendimus jmonéms, kreditoriams, vyriausybéms ir centriniams bankams,
didina finansing jtrauktj, skatina ekonomikos augimg, sudarydama sglygas mazoms ir vidutinéms
jmonéms bei individualiems asmenims gauti finansavima* (Creditinfo, 2021).

Vienas i$ svarbiausiy ,,Creditinfo* prioritety — inovacijos kreditingumo vertinimo srityje. Ji ,,kuria
iSmaniuosius informacijos, programinés jrangos ir duomeny analitikos sprendimus ir yra viena
sparciausiai auganéiy kredito informacijos ir rizikos vertinimo jmoniy pasaulyje* (Creditinfo, 2021).

,Creditinfo* buvo nominuota ir apdovanota jvairiuose konkursuose, kuriuos remia Pasaulio
bankas, Tarptautiné finansy korporacija (ang. IFC — International Finance Corporation), ,,Millenium
Challenge Corporation” ir kitos tarptautinés organizacijos. ,.Creditinfo“ yra sertifikuota teikti
programinés jrangos sprendimus kredito rizikai valdyti, jskaitant Siy sistemy palaikyma, prieZiiirg ir
administravimg (Creditinfo, 2021).

Tarptautinei ,,Creditinfo” jmoniy grupei priklauso ir Lietuvoje veikiantis kredito biuras —
,Creditinfo Lietuva“. Jis buvo jkurtas 2000 m. Kredito biuras ,kaupia ir valdo didziausig Lietuvos
Imoniy ir gyventojy kreditingumo duomeny sistema, teikia kredito rizikos valdymo, reitingy kiirimo,
modeliavimo paslaugas. Bendrovéje dirba 38 darbuotojai, metinés pajamos 2020 m. sudare¢ 5,615 min.
Eur (Creditinfo Lietuva, 2021a).

,,Creditinfo Lietuva“ veikiantis kredito biuras — ,.tai informaciné sistema, kuriai duomenis teikia
ir gauna komerciniai bankai, kredito unijos, lizingo, vartojimo kredito, taip pat telekomunikacijy ir kitos
jmonés* (Creditinfo Lietuva, 2021b). Jis svarbus finansy sistemoje, nes ,.finansy jstaigoms padeda
priimti pagristus kreditavimo sprendimus, laikytis atsakingojo skolinimo principy, sudaro prielaidas
tvariam paskoly portfelio augimui. Kredito biuras patikimiems klientams sudaro salygas gauti
palankesnes kreditavimo sglygas finansy jstaigose, lyginant su maziau patikimais® (Creditinfo Lietuva,
2021Db).
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Kredito biuras kaupia fiziniy ir juridiniy asmeny kredito istorija. Kredito biuro dalyviai gali
nvertinti klienty ir tiekéjy kreditinguma bei sukciavimo rizika sistemoje, kuri apima daugiausiai
valstybés registry ir unikalios informacijos Lietuvoje” (Creditinfo Lietuva, 2021b). Kredito biuro
teikiamos paslaugos apibendrintai vaizduojamos 4 pav.

CO SISTEMOS
DALYVIAI

VALSTYBES REGISTRAI

Juridiniy aseny r

KREDITY BIURO
DALYVIAI

KREDITO BIURAS
+~CREDITINFO

LIETUVA" /272/%

GYVENTOJAMS £ <7 VERSLUI

i \/ klos
MANO CREDITINFO

Kredito biur

ASMENINES KRED

sistema

Saltinis: UAB ,,Creditinfo Lietuva“, 2021b

4 pav. Kredito biuras ,,Creditinfo Lietuva*

Pagrindinés kredito biuro veiklos apima $ias Sritis:
e Informacijos apie fizinius ir juridinius asmenis kaupimg ir vertinima;
e SistemiSkg informacijos apdorojimg ir patogy pateikima,
e Ekspertinj klienty ir tiekéjy kreditingumo rizikos vertinima.
Kredito biuro sistemoje galima rasti $ig informacija:
e Verslo ir privaciy asmeny mokéjimy istorijg;
e Vélavimo atsiskaityti ir bankroto reitingus,
e Informacijq apie sqsajas su kitais verslo subjektais;

e Finansines ataskaitas;
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e [Informacijq apie darbuotojy ir vadovy kaitq;

e Informacijq apie juridiniy asmeny transporto priemones;

o Turto aresty informacijqg,

e Teismines bylas;

o Antstoliy informacijg;

e Kitg informacijq, kuri yra esminé siekiant geros klienty portfelio kokybés (Creditinfo
Lietuva, 2021b).

Baigiamajame darbe pagrindinis démesys skiriamas juridiniy asmeny kreditingumo vertinimui,
todél tikslinga plac¢iau aptarti UAB ,,Creditinfo Lietuva“ teikiamas paslaugas Sioje srityje.

,Creditinfo Lietuva® kredity biuro sistemoje yra sukaupti, nuolat papildomi ir atnaujinami
unikaliis duomenys apie visas Lietuvos jmones:

o Jsiskolinimai bankams, kredito unijoms, isperkamosios nuomos (lizingo) bendrovéms,
telekomunikacijy, elektros skirstymo, sildymo, draudimo, kuro ir daugeliui kity sektoriy;

e Informacija is valstybés registry (Juridiny asmeny registro, teismy informacinés sistemos,
Hipotekos registro, Regitros, ,,Sodros “ ir kt.) (Creditinfo Lietuva, 2021b).

Kredito biuro sprendimai skirti visiems darbo su klientu etapams: tinkamy klienty paieskai,
atrankai, galimybiy nustatymui, esamy klienty portfelio stebésenai, kreditavimo ir Kitai rizikai vertinti.
,Informacija naudojasi 98 proc. Lietuvos kredito davéjy. Biuro informacija, analitikg ir kredito reitingus
kasdienéje veikloje naudoja dar 1500 smulkiy ir vidutiniy jmoniy* (Creditinfo Lietuva, 2021b).

Naudojantis kredito biuru galima visapusiSkai vertinti ir valdyti kredito rizika. ,,Creditinfo*

sprendimai kredito rizikos valdymo cikle vaizduojami 5 pav.
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oo verinimas stebejimas skoly Sieskojimas

Saltinis: UAB ,,Creditinfo Lietuva“, 2018

5 pav. Sprendimai kredito rizikos valdymo cikle
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Pagrindinés kredito biuro teikiamos paslaugos jmonéms yra Sios (UAB ,,Creditinfo Lietuva®,
2021c):

e Juridiniy asmeny kredito biuro sistemos (KBS) startiné ataskaita;
e Juridiniy ir fiziniy asmeny Kredito biuro sistemos (KBS) profesionali ataskaita;
¢ Finansinés ataskaitos;

e Automatinis kredito limitas;

e Monitoringas;

e Sasajy registras SpiderWeb;

e Tarptautiné ,,Creditinfo* sistema (TCS);

e Baltijos $aliy kredito biuras;

e Klienty portfelio analize;

e Atrankos;

e Keitimasis skolininky duomenimis.

Juridiniy asmeny Kredito biuro sistemos (KBS) startinés ataskaitos paslauga leidzia atlikti
efektyvy pirminj smulkaus kliento vertinimg jmonéms, turinCioms itin daug klienty. Tai leidzia
optimizuoti rizikos valdymo kastus, operatyviai perzvelgti didelj kiekj pirminés informacijos bei
jvertinti smulkaus verslo jmoniy finansing padétj.

Juridiniy ir fiziniy asmeny Kredito biuro sistemos (KBS) profesionali ataskaita yra iSsamesné uz
pries tai aptartg ataskaitg. Galima gauti naujausia, iSsamig ir reikSmingiausig informacijg apie juridinius
ir fizinius asmenis. Ataskaitoje duomenys pateikiami naudojantis informacine sistema, jungiancia
valstybinio ir privataus sektoriaus informacija (UAB ,,Creditinfo Lietuva®“, 2021c). Gaunama
informacija vaizduojama 6 pav.

»Kredity biuro sistemoje yra pateikiami ekonometriniai vélavimo atsikaityti ir bankroto reitingai,
parodantys, kokia tikimybé, kad asmenys véluos atsiskaityti 90 dieny arba bankrutuos. Prognozé
pateikiama 12-os ménesiy laikotarpiui (Creditinfo Lietuva, 2021b).

Ekonometrinis modeliavimas susieja ekonometrijos mokslg ir kredito biuro ,,Creditinfo* patirt;.
Jis padeda jvertinti atskiry veiksniy (pvz., pajamy, kredito reitingo, gyvenamosios vietos/biistinés, skoly
ir kt.) jtaka tam tikram reiskiniui prognozuoti. Modeliavimas gali buti taikomas jvairiuose darbo su
Klientu etapuose: nustatyti potencialius auks$to pelningumo klientus, vertinti kliento peréjimo pas
konkurentg tikimybe, prognozuoti paslaugy naudojimo jprocius, nustatyti automatinj kredito limita,

vertinti suk¢iavimo, vélavimo atsiskaityti, bankroto rizikg ir kt. (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021a).
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Skoly suma KB
sistemaoje
virs 10 mird. EUR

KB sistemos pagalba
padengta skoly 2017
m. virs 160 min. EUR

Kredito reitingo
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sistemaoje per dieng —
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6 pav. Juridiniy ir fiziniy asmeny kredito biuro sistemos (KBS) profesionalios ataskaitos

informacija

Kredito biuras ,,Creditinfo* yra sukiirgs daugiau nei 20 prognozavimo modeliy. Daugumg jy —

finansy, telekomunikacijy ir elektros tiekimo jmonéms. Reitinguose vertinama apie 200 skirtingy

kriterijy (zr. 7 pav.).

Neigiama -
informacija /-
Bendra ﬁ =
informacija ) . Doméjimasis 24
imone . L
E o5 Finansiniai
— duomenys
; | Balansas
—_— A
. o Finansiniai
rodikliai
Verslo '|i
$AsQOs . ) Finonsin? - -
. informacija Pelno
(nuostolio) Sektoriaus
E 7 ataskaita specifika
. \ /
mones - Duclol . /
istorijct B -
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7 pav. Kredito reitingo nustatymas




34

KBS registruoty skoly suma Siuo metu virSija 1 mlrd. Eur. 2020 m. KBS pagalba padengta skoly
uz daugiau nei 120 min. Eur (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021a).

Finansinés ataskaitos padeda suzinoti ir nagrinéti jmoniy finansinius rodiklius. Teikiamos §ios
ataskaitos:

e Pelno (nuostoliy) ataskaitos uz paskutinius pateiktus 2 metus;

e Balanso ataskaitos uz paskutinius pateiktus 2 metus;

¢ Pinigy srauty ataskaitos, jeigu jmon¢ tokias yra pateikusi.

Kredity biure ,,Creditinfo Lietuva“ kasmet yra pateikiama daugiau nei 63 tukst. vat. Lietuvos
Jmoniy finansiniy ataskaity (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021a).

Automatinio kredito limito (AKL) paslauga padeda suzinoti, koks kredito limitas priklauso jmonei,
remiantis turimais duomenimis apie jmonés finansing bukle. Kredito limitas — tai rekomendacinio
pobudzio pinigy suma, kuria saugu kredituoti klientus taikant atidéta mokéjimg. Rekomenduojama
nevir$yti konkreciu laiku nurodytos kredito limito sumos (UAB ,,Creditinfo Lietuva‘®, 2021c¢).

Teikiama §i informacija:

e Analizuojami jmonés finansiniai rodikliai (materialioji nuosavybé, apyvartinis kapitalas,
pardavimai, efektyvumas, pelningumas, likvidumas);

e V¢lavimo atsiskaityti tikimybé;

¢ Nustatomi bankroto reitingai;

e Prognozuojamy jvykiy tikimybeé.

Monitoringo paslauga skirta nuolat stebéti klienty bikle. ,,Vienu metu galima stebéti neriboto
skaiCiaus jmoniy ir kity klienty statuso pasikeitimus, o prane§imai gaunami grei¢iau nei per 24 val. nuo
informacijos atsinaujinimo momento* (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021c).

Sqgsajy registras SpiderWeb atskleidzia jmoniy ir asmeny tarpusavio verslo sgsajas. Galima vertinti
sasajas ne tik pagal vadova, akcininkus, valdybg ir jy dalyvavima kity imoniy veikloje, bet ir sgsajas
pagal kontaktinius duomenis bei bendra atsakova teismo procese. SpiderWeb galima pritaikyti ieSkant
naujy klienty, kredito ir suk¢iavimo rizikai vertinti, nuolatiniam jmoniy strukttiros poky¢iy vertinimui,
skoly susigraZinimo tikimybeés vertinimui ir strategijos pasirinkimui (UAB ,,Creditinfo Lietuva“, 2021c).

Tarptautine ,, Creditinfo* sistema (TCS) padeda geriau pazinti klientus Lietuvoje ir uzsienio
Salyse. Galima jvertinti juridiniy asmeny kreditinguma ir suzinoti juridiniy asmeny verslo sgsajas.
Sistemoje uZsienio Salys skirstomos j dvi grupes. Galima gauti kreditingumo ataskaitg ir informacija
apie sgsajas internete apie Siy Saliy verslo jmones: Airijos, Didziosios Britanijos, Nyderlandy,
Pranciizijos, Vokietijos, Svedijos, Suomijos, Belgijos ir Norvegijos. Danijos, Liuksemburgo,
Sveicarijos, Ispanijos ir Estijos jmoniy atveju pateikiamos tik kreditingumo ataskaitos internete. Kaip ir

SpiderWeb atveju sistema galima naudotis ieSkant naujy klienty, kredito ir suk¢iavimo rizikai vertinti,
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nuolatiniam jmoniy struktiiros poky¢iy vertinimui, skoly susigrazinimo tikimybés vertinimui ir
strategijos pasirinkimui (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021c).

Baltijos saliy kredito biuro paslauga leidzia klientams jsivertinti Baltijos Saliy verslo partnerius,
sumazinti informacijos asimetrijg bei nustatyti papildomas pardavimy galimybes. Informacija teikiama
visg parg, aiskiai i8déstoma kreditingumo informacija, reitingai padeda tiksliau nustatyti rizikas (UAB
,Creditinfo Lietuva®, 2021c).

Klienty portfelio analizé (KPA), pagrista ,,Creditinfo® duomenimis, padeda geriau pazinti klienty
portfelj bei jvertinti stiprigsias ir silpnasias jo puses. Ji leidzia analizuoti klientus jvairiais pozitriais:
vadovo, pardavimy vadovo ir kredito analitiko. KPA pateikiama Excel dokumente, kuriame galima
analizuoti jmones jvairiais pjuviais (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021c). Paslaugos vertés:

e Klienty portfelio grupavimas pagal rizikos klases;

e Palyginimas su visos Lietuvos jmonémis;

e Pardavimy plétros galimybiy nustatymas;

e Periodinis esamy klienty vertinimas;

e Apyvartiniy léSy prognozavimas keiciantis klienty rizikai;

e Skoly susigraZinimo tikimybés vertinimas ir strategijos pasirinkimas.

Atrankos paslauga padeda atrinkti tinkamiausius klientus. Dazniausiai naudojami potencialiy
klienty atrankos kriterijai yra Sie (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021c¢):

¢ Veiklos regionas;

e Imonegs veikla;

o Apyvarta;

e Darbuotojy skaicius;

e Transporto priemoniy skaicius;

¢ Neigiama informacija (skolos, arestai ir pan.).

Klientai gali pasirinkti kitus kriterijus pagal individualius poreikius.

Keitimasis skolininky duomenimis. Sistemoje galima keistis skolininky duomenimis. ,,Tokiu
atveju apie skolininkus suzino kiti kredito biuro dalyviai — finansy, telekomunikacijy, draudimo jmonés,
degaliniy operatoriai ir kitos Lietuvos jmonés, kurios klienty kreditinguma vertina kredity biure* (UAB
,Creditinfo Lietuva“, 2021a) (zr. 8 pav.).

Kredito biure nustatytas skolininkas turi ,,ribotas galimybes gauti kredita, sudaryti rySio, interneto
ir kitas sutartis su atidétais mokéjimais. Siuo metu j sistema jtraukta fiziniy ir juridiniy asmeny

véluojan¢iy mokéjimy bendra suma virSija 2 mlrd. Eur.“ (UAB ,,Creditinfo Lietuva®, 2021b).



<fkbs

Jasy jmoné

36

A

Skolininkas

Saltinis: UAB ,,Creditinfo Lietuva“, 2021b

8 pav. Keitimasis skolininky duomenimis
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Neatsiskaito laiku
Ispéjimas

Pateikia duomenis
Kreipiasi paslaugos
Uzklausa j sistema
Sistemos atsakymas /
monitoringo pranesimas
Nesuteikia paslaugos

Padengia skolg

Pateikia duomenis

Kreipiasi paslaugos

»

Apibendrintas ,,Creditinfo Lietuva“ paslaugy pritaikomumas skirtingose darbo su klientu etapuose

pateikiamas 9 pav.

Naujy klienty paieska ir
vertinimas

Jmoniy atrankos

Klienty portfelio analize
Startiné ataskaita
Profesionali ataskaita
Spiderweb

Kliento vertinimas

Imoniy atrankos
Klienty portfelio analize
Kredito istorijos
Spiderweb

Individualios reitingo
sistemos

Valstybiniai registrai

Q@

Klienty stebéjimas

Monitoringas

Ankstyvojo perspéjimo
sistemos

Kredito istorijos ataskaitos
Spiderweb

Skoly administravimas

Skolininky duomeny
Klienty portfelio analizé
Monitoringas

Kredito istorijos ataskaitos
Valstybiniai registrai

IndividualUs sprendimai
skoly valdymui

Verslo taisyklés Verslo taisyklés Verslo taisyklés Verslo taisyklés

Saltinis: UAB ,,Creditinfo Lietuva“, 2018

9 pav. UAB ,,Creditinfo Lietuva* paslaugy pritaikomumas skirtingose darbo su klientu etapuose

Apibendrintai galima teigti, kad UAB ,,Creditinfo Lietuva“ kredito biuras teikia pazangias jmoniy

kreditingumo vertinimo paslaugas, apimancias visus kredito rizikos vertinimo ciklo etapus. Paslaugos
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pritaikomos visuose darbo su klientu etapuose: naujy klienty paieSkai ir vertinimui, esamy klienty
vertinimui, klienty stebéjimui bei skoly administravimui.

Vertinant kreditinguma nustatomas kredito reitingas taikant sudétingus ekonometrinius modelius,
naudojant daugiau nei 200 kriterijy, kas atitinka baigiamojo darbo teorin¢je dalyje aptartus pazangius
kredito reitingo nustatymo metodus.

UAB,,,Creditinfo Lietuva“ kredito biuras kreditingumui vertinti naudoja visy svarbiausiy Lietuvos
registry ir jmoniy duomenis, be to priklauso tarptautinei jmoniy grupei ,,Creditinfo*, kas sudaro
galimybes gauti ir uzsienio Saliy registry duomenis. Visa tai sudaro palankias galimybes UAB
,Creditinfo Lietuva“ plésti savo paslaugy asortimentg ir diegti naujus sprendimus jmoniy kreditingumui

vertinti.

3.2. Kreditingumo vertinimo tobulinimas jdiegiant kliento paZinimo procesa

UAB ,,Creditinfo Lietuva® juridiniy asmeny kreditingumo vertinimas yra pazangus, teikiamos
iSsamios ataskaitos ir duomenys, apdorojami didieji duomenys, kurie yra iSsamesni netgi lyginant su
uzsienio Saliy ataskaitomis. Visgi tenka pazyméti, kad daznai klientai kartu su kreditingumo
vertinimo paslaugomis pageidauja gauti informacija ir paslaugas ,,Pazink savo klientag“ (KYC)
principui jgyvendinti.

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas (toliau —
PPTFP]) (2021) ir susije teisés aktai nustato, kad jpareigotos finansy ir kitos institucijos privalo imtis
prevenciniy priemoniy, kad uzkirsty kelig pinigy plovimui ir teroristy finansavimui, todél turi bati
tinkamai nustatoma kliento ir galutinio naudos gavéjo tapatybe, be to yra biitina tinkamai ir nuolat pazinti
savo klientg. Tai reiSkia, kad institucijos ,,turi surinkti pakankamai informacijos norédamos suprasti, kas
yra jy klientas, kokia veikla jis uZsiima, ir uZtikrinti, kad kliento atliekamos operacijos atitinka jo
vykdomos ekonominés veiklos sritj ir apimtj* (Mok¢&jimy taryba, 2019).

PPTFP] reikalavimai padeda uztikrinti saugy naudojimasi finansy paslaugomis, taciau tai kartu
gali apsunkinti jmones, jei néra jdiegty veiksmingy KYC jrankiy ir paslaugy. Lietuvoje néra jdiegto
optimizuoto KYC proceso, kaip kitose Baltijos Salyse — Latvijoje ir Estijoje.

Siuo metu jmonés, norédamos pradéti naudotis finansy ir kity jmoniy paslaugomis arba atnaujinti
savo duomenis, ,turi pateikti visus KYC procesui reikalingus duomenis kiekvienai finansy jmonei,
kurios paslaugomis naudojasi. Taip pat didzioji dalis klienty KYC procese pateikiamy duomeny jau yra
saugomi jvairiuose valstybés registruose ar kituose patikimuose duomeny Saltiniuose, $ig informacija
finansy jmonés taip pat turi gauti norédamos patikrinti kliento pateiktus duomenis* (Moke¢jimy taryba,

2019, p. 8).
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De¢l didelio reikalaujamy duomeny kiekio klientams sudétingiau naudotis finansinémis ir kitomis
paslaugomis, be to tai sukuria papildomas iSlaidas jmonéms. ,Ne visi valstybés registruose ir
informacinése sistemose saugomi bei KYC procesui reikalingi duomenys yra prieinami, daznai
duomenys saugomi nesistemiskai ar néra tinkamai sugrupuoti, todél finansy jmonés reikalauja, kad Siuos
duomenis pateikty patys klientai* (Moké¢jimy taryba, 2019, p. 8).

Pagrindinés Mok¢jimy tarybos (2019) galimybiy studijoje ,,Kliento pazinimo (KYC) proceso

optimizavimo galimybés Lietuvoje* nustatytos problemos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Pagrindinés problemos KYC procese

Duomeny dubliavimas Reikalavimas klientams prie§ pradedant naudotis finansy jstaigy
institucijy paslaugomis pildyti tuos duomenis, kurie jau yra
valstybés registruose ir (arba) informacinése sistemose ir yra
papildomai gaunami finansy jstaigy, siekiant patikrinti kliento
pateiktus duomenis. Tai vienas neefektyviausiy reikalavimy.
Duomeny neprieinamumas Finansy jstaigos kai kuriuos duomenis renka rankiniu biidu, nors
jie jau yra valstybés registruose ir (arba) informacinése sistemose,
taciau néra prieinami finansy jstaigoms dél teisinio reguliavimo
arba dél automatinio biido duomenims pateikti triikumo.
Duomeny nekaupimas Pavyzdziui, Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema
(JADIS) nekaupia galutinio naudos gavéjo informacijos ir jmonés
nuosavybés bei struktiirinés schemos. Valstybés registruose néra
kaupiama dalis duomeny apie politiSkai pazeidziamus
(paveikiamus) (PEP) asmenis.

Duomeny iSsibarstymas skirtinguose Pavyzdziui, informacija apie PEP asmenis.

registruose

Saltinis: Mokéjimy taryba, 2019, p. 8.

Remiantis Lietuvos banku (2019), ,,patogesni nuotoliniai klienty identifikavimo budai prisidéty
prie mokéjimy rinkos konkurencingumo didinimo, naujy paslaugy plétros, finansinés jtraukties ir el.
mokéjimy naudojimo®.

Kadangi UAB ,,Creditinfo Lietuva“ jau renka duomenis i§ visy reikiamy registry, yra sukaupusi
duomeny bazg ir gali veiksmingai apdoroti didelius duomenis, toliau tobulinant jos kreditingumo
vertinimg sitiloma jdiegti kliento paZinimo proceso optimizavimo jrankij (toliau — KYC jrankj).

KYC jrankis biity skirtas pakankamai placiai tikslinei auditorijai:

e Jpareigotiems subjektams. Remiantis Lietuvos banko duomenimis, 2020 m. buvo 315
specializuotus bankus), 85 elektroniniy pinigy jstaigos (EP]), 53 mokéjimo jstaigos (M]), 21
valiutos keityklos operatorius, 17 sutelktinio finansavimo platformy ir tarpusavio skolinimo
platformy operatoriy, 42 finansy maklerio ir valdymo jmonés, 8 gyvybés draudimo jmonés ir
10 kity yjmoniy (Lietuvos bankas, 2021);

e Nejpareigotiems subjektams — viSoms jmonéms, tikrinan¢ioms savo klientus ir partnerius.
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KYC jrankis veikty ,,vieno langelio principu. Biity kaupiami ir sisteminami duomenys i$ visy
reikiamy registry ir duomeny baziy, siekiant identifikuoti, patikrinti ir stebéti klientus (pagal PPTFP]

visa tai vadinama kliento ir naudos gavéjo tapatybés nustatymu) (zr. 10 pav.).

KLIENTAS

y

FINANSU IR KITOS

l

IMONES

A 4

[e] }
Tapatybés nustatymas }

pagal PPTFP] reikalavimus
fiziniu ar nuotoliniu budu

\ 4

UAB ,,CREDITINFO III Kliento KYC duomeny }

LIETUVA* surinkimas

S RC (JADIS ir kt. registrai)

S Creditinfo* DB
S Tarptautinés DB

10 pav. Sitilomas kliento paZinimo procesas

Pagal pateikta schemg KYC procesa sudaryty 6 pagrindiniai etapai:

1. Klientas (juridinio asmens atstovas) kreipiasi | finansy ar kitg jmong, sieckdamas pradéti
dalykinius santykius;

2. Finansy ar kita jmoné nustato jo tapatybe kaip to reikalauja PPTFP] fiziniu ar nuotoliniu biidu;

3. Finansy ar kita jmon¢ kreipiasi i UAB ,,Creditinfo Lietuva“;

4. UAB ,,Creditinfo Lietuva* surenka visus reikiamus KYC duomenis. Galimi duomeny Saltiniai
Siuo atveju biity:

e Registry centro juridiniy asmeny ir kity registry duomenys;

e . Creditinfo Lietuva® duomeny baze;

e Creditinfo* duomeny bazes Baltijos ir kitose Salyse;

e Tarptautiniai duomeny tiekéjai:

,,Lexis Nexis“ — sankcijos, PEP, watchlist/blacklist;
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,Bureau van Dijk* — globaliis verslo duomenys (tik Estija);
— ,,Professional Partner* — globaliis verslo duomenys.
5. UAB,,,Creditinfo Lietuva“ pateikia ataskaitas finansy ar kitoms jmonémes.
6. Klientas patvirtina duomenis. Tai tampa dalykiniy santykiy pradzia.
Taip pat pazymétina, kad imonés turi nuolat stebéti savo klientus, todél KYC duomenis turéty biiti
renkami ir periodiskai atnaujinami.

UAB ,,Creditinfo Lietuva®, jdiegusi KYC jrankj, galéty teikti tokias paslaugas:

e Vietiniy ir tarptautiniy duomeny surinkimas i§ daugelio $altiniy jskaitant naudos gavéjy,

sankcijy, blacklist/watchlist ir PEP duomenis;
e Galimybé¢ vartotojui paciam pasirinkti duomeny blokus ir $altinius;
e Galimybe¢ dalintis duomenimis su grupés nariais ar partneriais;

e Automatinis informacijos atnaujinimas.

3.3. KYC irankio diegimo tikslingumo analizé

3.3.1. ISorinés aplinkos PEST analizé

Remiantis antroje dalyje aptarta tyrimo metodologija, siekiant nustatyti KYC jrankio diegimo
1Sorinés aplinkos teikiamas galimybes ir keliamas grésmes, pirmiausiai atlieckama politiniy, ekonominiy,
socialiniy ir technologiniy veiksniy (PEST) analizé.

Politinés aplinkos analizé. Pagrindinis teisés aktas, kuriuo vadovaujantis uztikrinama pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencija Lietuvoje, yra Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatymas (PPTFP]) (2021). Siame jstatyme yra nustatytos pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemonés, taip pat jvardintos atsakingy institucijy ir
Ipareigoty subjekty pareigos ir atsakomyb¢. PPTFP] jtvirtintas KYC principas.

Vadovaudamasi PPTFP], Lietuvos banko valdyba yra parengusi ir patvirtinusi iSsamius
nurodymus, ,.kaip valdyti rizikas, susijusias su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu, kaip pazinti
klienta, kaip nustatyti naudos gavéjo tapatybe, kaip apie jtartinas operacijas pranesti Finansiniy
nusikaltimy tyrimy tarnybai (FNTT) ir pan.* (Lietuvos bankas, 2021a).

PPTFPI] nuostaty turi laikytis finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai:

1) auditoriai ar audito jmonés;

2) antstoliai ir antstolio atstovai;

3) buhalterinés apskaitos ar mokesciy konsultavimo paslaugas teikiancios jmonés;

4) notarai, notaro atstovai ir teise atlikti notarinius veiksmus turintys asmenys, taip pat advokatai
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5) patikos ar bendroviy steigimo ar administravimo paslaugy teikéjai;

6) asmenys, kurie verciasi itkine komercine veikla, apimancia prekybg brangakmeniais,
tauriaisiais metalais, kilnojamosiomis kultiiros vertybémis, antikvariniais daiktais ar kitu turtu, kurio
verté lygi arba virsija 10 000 eury ar jg atitinkancig sumq uZsienio valiuta;

7) azartinius loSimus ir loterijas organizuojancios bendroves,

8) uzdaro tipo investicinés bendroves;

9) nekilnojamojo turto agentai (brokeriai), tiek veikiantys kliento vardu ir jo naudai, tiek ir
padedantys Klientui atlikti nekilnojamojo turto pirkimo ar pardavimo sandorius ir (ar) su jais susijusius
sandorius, taip pat teikiantys tarpininkavimo paslaugas iSnuomojant nekilnojamgjj turtq, taciau tik
sandoriams, kuriy ménesinis nuomos mokestis yra lygus arba virsija 10 000 eury ar ji atitinkancig sumg
uzsienio valiuta;

10) virtualiyjy valiuty keitykly operatoriai;

11) deporzitiniy virtualiyjy valiuty piniginiy operatoriai;

12) asmenys, kurie verciasi itkine komercine veikla, apimancia prekybg meno kiiriniais ir (ar)
tarpininkavimo veiklg prekybos meno kiriniais srityje (iskaitant galerijas ir aukciony namus), jeigu
sandorio verté lygi arba virsija 10 000 eury ar jq atitinkanciqg sumq uZsienio valiuta, nesvarbu, ar
sandoris atliekamas vienos ar keliy susijusiy operacijy metu;

13) laisvosios zonos, besiverciancios ukine komercine veikla, apimancia saugojimo, prekybos
arba tarpininkavimo veiklg prekybos meno kiiriniais srityje, jeigu sandorio verté lygi arba virsija 10
000 eury ar jg atitinkancig sumq uzsienio valiuta, nesvarbu, ar sandoris atliekamas vienos ar keliy
Susijusiy operacijy metu.

Remiantis PPTFP] 9 straipsniu, finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai privalo imtis
priemoniy ir nustatyti bei patikrinti kliento ir naudos gavéjo tapatybe. Kliento ir naudos gavéjo tapatybé
gali buti nustatoma klientui fiziskai dalyvaujant (pagal PPTFP] 10 straipsnj) arba klientui fiziskai
nedalyvaujant (pagal PPTFP] 11 straipsnj). Nustatant kliento tapatybe, visais atvejais privaloma
nustatyti naudos gavéja (gavejus). PPTFP] 12 straipsniu ,,naudos gavéjo nustatymas visais atvejais
reiskia fizinio asmens ar fiziniy asmeny grupés nustatyma*.

Jei naudos gavé¢jo tapatybe nustatoma jam fiziskai dalyvaujant, praSoma pateikti Siuos duomenis:

1) vardas (vardai);

2) pavardé (pavardes),

3) asmens kodas (uZsienieciui — gimimo data (jeigu yra, — asmens kodas ar kita Siam asmeniui
suteikta unikali simboliy seka, skirta asmeniui identifikuoti, leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje
numeris ir galiojimo laikas, jo iSdavimo vieta ir data),

4) pilietybe (jeigu asmuo be pilietybés, — valstybe, kuri iSdavé asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg).
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Finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai turi patikrinti Kliento pateiktus dokumentus ir
informacija apie naudos gavéja, ,oremdamiesi dokumentais, duomenimis ar informacija, gautais i$
patikimo ir nepriklausomo S$altinio®. Jie gali taip pat prasyti kliento ,,paciam nurodyti vieSuosius
Saltinius, kuriuose informacija apie naudos gaveéjg galéty biti patvirtinta® (PPTFP] 12 straipsnis, 4
punktas). Siuo atveju galéty biti taikomas KYC jrankis.

Jeigu kliento tapatybé nustatoma klientui fiziskai nedalyvaujant, ,klientas — fizinis asmuo arba
kliento — juridinio asmens atstovas privalo pateikti anks¢iau nurodytus duomenis apie naudos gavéja.
Kliento pateikti duomenys patvirtinami naudojant Europos Sgjungoje iSduotas elektroninés atpazinties
priemones arba kvalifikuotu elektroniniu parasu, naudojant kvalifikuotg elektroninio paraso sertifikata,
kuris atitinka Reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus, arba naudojant elektronines priemones,
leidziancias tiesioginj vaizdo perdavimg, arba parasSu rasSytinés formos dokumente* (PPTFP] 12
straipsnis, 5 punktas).

Naudos gavejo tapatybé privalo biiti nustatyta iki kliento tapatybés nustatymo pabaigos.

Finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai, nustatydami naudos gavéjo tapatybe, papildomai
privalo naudotis Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistema (JADIS), is kurios turi gauti duomenis
apie to kliento naudos gavéjus, ir turi teis¢ naudotis kitomis valstybés informacinémis sistemomis,
registrais, kuriuose kaupiami duomenys apie juridiniy asmeny dalyvius (PPTFP] 12 straipsnis, 8
punktas).

Be to, remiantis PPTFP] 12 straipsnio 8 punktu, finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos (FNTT) reikalavimu turi pateikti siuos duomenis apie naudos
gavéjg:

1) naudos gavéjo tapatybés duomenis;

2) kliento pateiktos informacijos tikrinimo patikimuose ir nepriklausomuose Saltiniuose

jrodymus;

3) duomenis apie kliento (juridinio asmens) nuosavybés ir kontrolés struktiirg.

Kliento pateiktos informacijos tikrinimo patikimuose ir nepriklausomuose $altiniuose jrodymus ir
duomenis apie kliento (juridinio asmens) nuosavybés ir kontrolés struktiirg galéty susisteminti siilomas
KYC jrankis.

Remiantis tuo, kas buvo iSnagrinéta galima teigti, kad siilomas KYC jrankio diegimas UAB
,Creditinfo Lietuva® neprieStarauja Lietuvos Respublikos ir tarptautiniams teisés aktams, Lietuvos
banko valdybos nurodymams. KYC jrankis galéty prisidéti prie pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos Lietuvoje jgyvendinimo.

Ekonominés aplinkos analizé. Lietuva siekia tapti regioniniu finansiniy technologijy
(,,FinTech*) centru Europoje. Neatsizvelgiant | COVID-19 pandemijos keliamas problemas, 2020 m.

,Fintech* sektorius Lietuvoje plétési — jmoniy skaicius augo 10 proc. ir pasieke 230, darbuotojy skaicius
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augo 18 proc. — iki 4000, j Lietuva savo veiklos dalj perkélé kelios reik§mingos ,,Fintech® jmonés (LR
Finansy ministerija, 2021).

Lietuva 2020 m. uzémé ketvirtg vieta pasaulyje ir pirmgja vieta Europos Sajungoje pagal
tarptautinj ,,Fintech® indeksa. ,,,,Fintech ateities vietos reitinge Vilnius buvo pirmoje vietoje pagal
ekonominj efektyvumg ir ketvirtas pagal tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimg. Valstybés
institucijos nuo 2016 mety aktyviai skatina ,,Fintech® jmones — startuolius ir tarptautines jmones — Kurtis
ir veikti Lietuvoje, siekiant didinti konkurencija finansy sektoriuje” (LR Finansy ministerija, 2021).

Siekiant tolesnés ,,Fintech® plétros itin svarbu plétoti jmonéms tinkamga aplinkg. Vyriausybés
patvirtintame 2020 m. ,,Fintech® priemoniy plane buvo numatyta ,kartu su rinkos dalyviais jvertinti
galimybes jgyvendinti vieno langelio principa naudojant centralizuotg ,,pazink savo klientg* principo
API platforma“ (LR Finansy ministerija, 2020), taciau $i priemoné nebuvo jgyvendinta.

KYC optimizavimas biitinas atsizvelgiant | prognozuojamg Lietuvos ekonomikos augima.

Aktualios ekonomikos prognozés pateikiamos 5 lentel¢je.

5 lentelé. Aktualios ekonomikos prognozés

Rodiklis 2021 m. 2022 m.
Infliacija +3,3 proc. +2,6 proc.
Darbo uzmokestis +9,4 proc. +7,6 proc.
BVP +4,9 proc. +3,5 proc.
Nedarbo lygis 7,2 proc. 6,8 proc.

Saltinis: pagal Lietuvos banka, 2021b

Remiantis 5 lenteléje pateiktais duomenimis, ateinanciu laikotarpiu Lietuvos ekonomika ir toliau
augs — 2022 m. numatomas nuosaikus 2,6 proc. BVP augimas, infliacijos ir nedarbo lygio mazéjimas,
darbo uzmokescio did¢jimas. Tai leidZia prognozuoti, kad ateinantys metai bus palankiis verslo plétrai.
Steigiantis naujoms jmonéms, augant kreditavimo poreikiui, didés KYC optimizavimo poreikis
lengvinant naudos gavéjy identifikavimg ir ,,pazink savo klienta* principo jgyvendinimg vieno langelio
principu. Be to, tikétina, kad augant ekonomikai, jmonés turés daugiau finansiniy galimybiy naudotis
pazangiomis KYC paslaugomis.

Socialinés aplinkos analizé. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija bei su tuo susij¢s
KYC principo jgyvendinimas yra aktualus vystant socialiai atsakingg versla. Todel KYC priemones
jgyvendina ne tik finansy jstaigos ir kiti jpareigotieji subjektai, bet ir kitos jmonés, kuriuos siekia dirbti
atsakingai.

Kita vertus, vis dazniau pasitaiko skiriamy baudy uz PPTFP] pazeidimus. 2018-2019 m. Lietuvos
bankas finansy istaigoms skyr¢ tris jspéjimus ir dvi baudas (vir§ 700 000 eury) uz jstatymo nesilaikyma.

2020 m. buvo skirtos 4 baudos uz 630 000 Eur, atimta viena licencija (Lietuvos bankas, 2021a).
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Pavyzdziui, 2020 m. Lietuvos bankas uz jstatymo pazeidimus elektroniniy pinigy jstaigai UAB ,,Paysera
LT* skyre 370 tukst. Eur bauda.

2021 m. buvo atliktas patikrinimas, kurio metu nustatyta, kad bendrové UAB ,New Miracle®,
,organizuodama loterijas internetu, prieS pradédama dalykinius santykius nenustaté ir nepatikrino
klienty tapatybés, netikrino ar yra aplinkybiy taikyti sustiprintg tapatybés nustatymg bei neturéjo
tinkamos vidaus politikos bei vidaus kontrolés procediiros, kuri uztikrinty tinkama Lietuvos Respublikos
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo nuostaty jgyvendinima*. Bendrovei skirta
10 000 Eur bauda (LoSimy priezituros tarnyba prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 2021).
Tikétina, kad pleciantis elektroninéms finansy paslaugoms, tokiy atvejy ateityje gali daugéti.

Optimizuotas KYC jrankis galéty padéti efektyviau jgyvendinti KYC principg. Dél to bty
vystomas socialiai atsakingas verslas, iSvengiama baudy ir neigiamos jtakos jmoniy reputacijai.

Technologinés aplinkos analizé. 2020 m. pradZioje kompiuteriais ir internetu naudojosi visos
gamybos ir paslaugy jmonés, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy. Fiksuotuoju internetu naudojosi
93,4 proc. (2019 m. — 96,7 proc.) jmoniy. 2019 m. mobiliuoju placiajuosciu rysiu, tiekiamu mobiliojo
(judriojo) rysio operatoriy tinklais, naudojosi 85,7 proc. jmoniy (2018 m. — 86,1 proc.) (Oficialiosios
statistikos portalas, 2021).

Lietuvos informaciniy technologijy (toliau — IT) sektorius yra reik§mingas ir vienas sparciausiai
auganCiy sektoriy Lietuvos ekonomikoje. ,,Sektoriaus stiprybés — aukSta Lietuvos IT specialisty
kvalifikacija, didelé¢ patirtis teikiant uzsakomasias programavimo paslaugas uzsienio klientams ir vieSojo
sektoriaus institucijoms®. IT sektorius taip pat yra tarp nasiausiy Lietuvos ekonomikoje. ,,Jis mazdaug
ketvirtadaliu naSesnis uz vidutinj apdirbamosios gamybos nasumg ir beveik 1,5 karto (arba 43 proc.)
lenkia visos verslo ekonomikos bendrg nasumg. 2018 metais Lietuvos IT sektoriuje dirbo 21,3 tiikst.
samdomy darbuotojy. 2010-2018 mety laikotarpiu saglyginis darbuotojy skai¢ius augo 2,5 karto arba
vidutini$kai po 11,8 proc. kasmet™ (Versli Lietuva, 2020).

Finansiniy technologijy sektorius 2020 m. Lietuvoje plétési. Remiantis investicijy plétros
agentiros ,Investuok Lietuvoje” tyrimo ,,Fintech Landscape 2021° rezultatais, ,,net du trecdaliai
,»FinTech® jmoniy 2020 m. turéjo daugiau verslo galimybiy“. 59 proc. apklaustyjy ,,FinTech* jmoniy
nurode, kad 2020 m. didéjo jy klienty skai¢ius, 87 proc. apklaustyjy jmoniy did¢jo pajamos. Taip pat
apklausa parodé, kad sektorius nuo COVID-19 pandemijos nukentéjo maziau nei kitos Sakos (Lietuvos
bankas, 2021c).

Taip pat buvo sudarytos naujos partnerystés tarp mokéjimy ir skolinimo bendroviy. ,,Greiti
pavedimai, informacijos apdorojimas, saugumas ir skaitmeninis identifikavimas paskatino ,,FinTech*
verslo atstovus sukurti kaip niekada anksc¢iau daug bendry projekty (Lietuvos bankas, 2021c¢).

Naujos finansy paslaugos tobul¢ja dél naujy technologijy proverzio. Jau taikoma didziyjy

duomeny analitika, dirbtinio intelekto sprendimai. Kai kurios dirbtinio intelekto technologijos yra
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taikomos daugiau nei 50 mety, ta¢iau pastaruoju metu reikSmingai padidéjo milzinisky duomeny kiekiy
prieinamumas, buvo sukurti nauji algoritmai. Europos dirbtinio intelekto (DI) moksliniy tyrimy
bendruomené §iuo metu pirmauja pasaulyje ir sudaro 32 proc. viso pasaulio DI moksliniy tyrimy
institucijy (Europos parlamentas, 2021).

D¢l globalizacijos, palankaus teisinio reguliavimo finansy rinkoje, sparéiai plintan¢iy inovacijy ir
naujausiy technologijy populiaréja nauji jrankiai. Pavyzdziui, SEB bankas 2019 m. pristaté su finansiniy
technologijy bendrove ,,Ondato* sukurtg inovacija verslo klientams jy tapatybei nustatyti. Tapatybé
nustatomas keliais etapais. Pirma, renkami duomenys apie asmenj ir uzpildoma anketa. Klientas turi
nufotografuoti savo asmens dokumenta ir veidg. Véliau, taikant dirbtinj intelekta ir biometrines
technologijas, duomenys yra analizuojami ir patikrinami naudojantis duomeny bazémis. ,,Anketg
pildancio asmens yra papraSoma nurodyti atstovaujamos jmonés kodg. Jis pildo juridinio asmens anketg
ir ja patvirtina elektroniniu paraSu, mobiliuoju parasu arba ,,Smart-ID“ programéle. ,Pasiilytas
sprendimas suteikia galimybe atlikti svarbias procediiras nuotoliniu btidu — iki $iol interneto banku
nesinaudojantys verslo klientai juridinio asmens anketas galéjo uzpildyti tik atvyke i banko skyriy*
(SEB, 2019).

Remiantis atlikta iSorinés aplinkos analize, galima teigti, kad ji KYC jrankiui diegti UAB
,Creditinfo Lietuva®“ yra palanki. KYC principo taikymas finansy jstaigoms ir jpareigotiesiems
subjektams yra privalomas pagal teisés akty reikalavimus. Be to, jrankis reikalingas ir toms jmonéms
kurios stengiasi i$laikyti auksta reputacijg ir vystyti socialiai atsakingus verslus.

Ekonominés Lietuvos augimo prognozés yra teigiamos, tai leidzia tikétis, kad ateityje bus vis
daugiau jmoniy, kurioms reikés KYC paslaugy. Technologiné aplinka automatizuotoms KYC
paslaugoms vystyti taip pat palanki — didzioji dalis Lietuvos jmoniy naudojasi interneto rySiu,
informaciniy technologijy sektorius yra vienas i§ naSiausiy ir grei¢iausiai auganciy sektoriy Lietuvos
ekonomikoje. Finansy inovacijy plétrai didele jtaka daro ,,Fintech® jmoniy plétra. Jau yra galimybés

taikyti didziyjy duomeny analitikg ir dirbtinio intelekto sprendimus juridiniy asmeny tapatybei nustatyti.

3.2.2. KYC jrankio diegimo UAB ,,Creditinfo Lietuva“ galimybiy analizé

Siekiant nustatyti KYC jrankio diegimo galimybes jmonés viduje, buvo atliktas UAB ,,Creditinfo
Lietuva“ darbuotojy interviu, j klausimus atsaké 5 skyriuje dirbantys juridiniy asmeny kreditingumo
vertinimo specialistai. Interviu klausimynas pateikiamas priede. Toliau analizuojami gauti atsakymai.

Pirmasis interviu klausimas padéjo iSsiaiskinti, ar tikslinga diegti KYC jrankj UAB ,,Creditinfo
Lietuva®. Visi apklaustieji atsaké, kad jrankio diegimas yra tikslingas ir jvardino pagrindines prieZastis:

turima UAB ,,Creditinfo Lietuva® patirtis kaupiant ir apdorojant verslo jmoniy duomenis, jrankio
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poreikis rinkoje ir paslaugos nauda klientams, vykdantiems pinigy plovimo prevencijg ir sickiantiems

gauti visus reikiamus duomenis i§ vieno $altinio. Susisteminti atsakymai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. KYC jrankio diegimo UAB ,,Creditinfo Lietuva* tikslingumas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
KYC jrankio Imonés patirtis » <..>,Creditinfo Lietuva® turi didelj jdirbj su verslo
diegimo tikslingumas duomenimis® (A)

»Vertinant tai, kad nemaza finansinio sektoriaus jmoniy dalis
jau Siandien yra ,,Creditinfo* klientai, KYC pristatymas rinkai
tampa paprastesnis, o pats jrankis padeda jgyvendinti
privalomus reikalavimus, jrankis turi pardavimy potencialg™
©

»<...> kredito biuras ,,Creditinfo* aktyviai dirba su finansy
sektoriaus bendrovémis, kurioms KYC standartas yra
privalomas, be to ,Creditinfo Lietuva®, priklausydama
tarptautinei jmoniy grupei jau turi praktiniy Ziniy jrankiui
igyvendinti“ (D)

Poreikis rinkoje ,»Rinkoje yra KYC jrankiy poreikis“ (A)

,Sis produktas labai reikalingas ir aktualus. Vis daugiau
imoniy bendradarbiauja su kity Saliy jimonémis, todél kliento
pazinimas leis iSvengti ne tik finansiniy nuostoliy, bet ir
apsaugoti savo reputacijg” (D)

Paslaugos ,»KYC paslauga apjungia daugiau nei vieng informacinj Saltinj,
naudingumas ji vienoje vietoje pateikia informacija apie subjekta, kuris
domina klientg. Sistema taupo laikg (nereikia ieSkoti duomeny
keliuose Saltiniuose ir duomenys apibendrinami vieno
uzklausimo metu)“ (B)

LJrankio diegimas yra tikslingas, nes finansy sektoriaus
jmonés, notarai, auditoriai ir pan. privalo vykdyti pinigy
plovimo prevencijg* (C)

Antrasis interviu klausimas buvo skirtas nustatyti, kokias funkcijas galéty vykdyti UAB
,Creditinfo Lietuva®, jdiegusi KYC jrankj (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Funkcijos, kurias galéty vykdyti UAB ,,Creditinfo Lietuva®, jdiegusi KYC jrankj

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

UAB ,,Creditinfo | Duomeny tiekimas ir | ,,Creditinfo Lietuva biity KYC jrankio ir duomeny, teikiamy per
Lietuva“ funkcijos, | informacijos jl, tiekéjas* (A)

jdiegus KYC jrankj | apdorojimas ,Creditinfo Lietuva, jdiegusi KYC, galéty apdoroti ir

susisteminti visg reikalingg informacijg ir jg pateikti uzsakovui.
Taip pat galéty teikti informacija dalimis, t. y. tik tokig
informacija, kuri naudinga ir reikalinga konkre¢iam uzsakovui®

(E)
KYC jrankio »Creditinfo turéty administruoti ir prizitréti jrankj, tiek i$
administravimas techninés, tiek i$ teisinés pusés, kad jis veikty teisingai ir

klientams padéty vykdyti pinigy plovimo prevencija* (C)
»Kredito biuras ,,Creditinfo gali jgyvendinti techninj
sprendimg iSoriniams duomenims pasiimti, administruoti jrankj
ir uztikrinti teisinio reguliavimo atitikimg* (D)
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Remiantis apklaustyjy atsakymais galima teigti, kad jdiegusi KYC jrank; UAB ,,Creditinfo
Lietuva® galéty vykdyti duomeny tiekimo ir informacijos apdorojimo funkcijg, kuri yra reikalinga
klientams. Kita reikSminga funkcija — KYC jrankio administravimas ir atitikties teisiniam pinigy
plovimo prevencijos reguliavimui uztikrinimas. Apibendrintai galima teigti, kad jdiegusi KYC jrankj
UAB ,,Creditinfo Lietuva® geriau tenkinty klienty poreikius pinigy plovimo prevencijos srityje.

Trecias ir ketvirtas interviu klausimai buvo susij¢ su kainodara (zr. 8 lentele).

8 lentelé. KYC jrankio diegimo kainodara

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
KYC jrankio diegimo | Finansiniy iStekliy ~KYC galéty buti vystomas ,,Creditinfo” grupés
kainodara pakankamumas regioniniu mastu, finansiniai istekliai pakankami* (A)

»laip, nes projektas biity finansuojamas keliy Saliy
biudzeto saskaita™ (B)

,»<...>Jrankis néra kuriamas ,,nuo nulio®, jis perimamas i§
,Creditinfo”“ grupés, todél reikia tik jo pritaikymo
konkreciai Lietuvos rinkai“ (C)

,<..> finansiniai iStekliai neturéty buti klititis KYC
jrankiui jgyvendinti“ (D)

»»Creditinfo® turi pakanakamai finansiniy istekliy diegti
§i produkta. Manau, kad privalumas diegiant §j produkta
yra platus ,,Creditinfo* tinklas pasaulyje, todél reikiama
informacija galima gauti i§ kity Saliy“ (E)

Kainodaros sprendimai | ,,Kainodara turi susidaryti i$: 1) vienkartinio diegimo
mokescio; 2) fiksuoto ménesinio mokescio; 3) mokesciy
uz duomeny vartojima. Kainodara turi biiti adaptuojama
pagal kliento dydj ir planuojamg vartojima* (A)
,Paslaugai tikslingiausia taikyti ,laipting kainodara®,
mokestis priklausyty nuo informacijos apimties, kuria
<...> klientas pageidauja gauti* (B)

,Kainodara turéty susidaryti is:

a) mokescio uz atlieckamas uzklausas j jvairius registrus,
i§ kuriy biity gaunama aktuali informacija;

b) mokes¢io uz pastovy jrankio administravimag
(techning, teising dalys)* (C)

»UAB ,Creditinfo Lietuva“ turi jvertinti IT resursy
kastus, todél rekomenduotinas vienkartinis jrankio
diegimo mokestis. Be to, sutartyje su klientu turéty biti
iSoriniy registry kasty padengimas bei
administravimo/palaikymo mokestis. Galima taikyti ir
laipting kainodarg“ (D)

»Atsizvelgiant j tai, kad informacija bus teikiama ne tik
apie Lietuvos jmones, <...> kaina turéty priklausyti nuo
to, i§ kokios $alies bus papildoma informacija. Taip pat
turéty biiti nustatyta atskira kaina, jei bus pageidaujama
tik dalies informacijos‘ (E)

Pirmiausiai respondenty buvo paklausta, ar UAB ,,Creditinfo Lietuva* turi pakankamai finansiniy
iStekliy diegti KYC jrankj. Visi respondentai i §j klausimg atsaké teigiamai ir akcentavo, kad UAB

,,Creditinfo Lietuva‘“ priklauso tarptautiniam ,,Creditinfo jmoniy tinklui, kuris sudaro galimybes gauti
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reikiamg informacijg i$ kity Saliy, be to, diegimas galéty buti finansuojamas 1§ keliy Saliy kredito biury
biudzeto. Vienas interviu dalyvis pazyméjo, kad jrankis nebiity kuriamas nuo pradzios, o tik pritaikomas
konkreciai Lietuvos rinkai.

Interviu dalyviy buvo papraSyta jvardinti galimus kainodaros sprendimus. Apibendrinus
atsakymus galima pastebéti, kad sitiloma taikyti vienkartinj diegimo mokestj, mokest} iSoriniy registry
naudojimo iSlaidoms padengti ir mokestj uz KYC jrankio administravimg. Dalis respondenty sitlo
taikyti ,,laipting kainodarg™ — tokiu atveju paslaugos mokesc¢io dydis priklausyty nuo pageidaujamos
informacijos kiekio.

Penktasis interviu klausimas padéjo nustatyti, ar UAB ,,Creditinfo Lietuva“ yra pakankamos

technologinés galimybés diegti KYC jrankj (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Technologinés galimybés diegti KYC jrankj

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Technologinés  galimybés | TreCiyjy  Saliy  paslaugy | ,,Dalis darby turéty buti perkami i$ treciyjy

diegti KYC jrankj poreikis Saliy“ (A)
Naudojimasis ,,Creditinfo ,»KYC diegimui biity naudojama tarptautiné
tinklo galimybémis ir ,,Creditinfo* praktika bei technologijos* (B)
tarptautine patirtimi »Nemanau, kad technologiskai tai yra labai

sudétinga ir skiriasi nuo paslaugy, kurias jau
ir dabar teikia ,,Creditinfo Lietuva®“, taigi
technologines galimybes diegiant KYC
vertin¢iau optimisti§kai. Kadangi ,,Creditinfo
Lietuva“ priklauso tarptautinei jmoniy grupei,
esant poreikiui, manau, bty galima
pasinaudoti ir tarptautiniais iStekliais“ (C)
,»laip, UAB ,,Creditinfo Lietuva® turi tiek
aukstos kvalifikacijos specialistus, tiek jrangg
panasaus pobiidZio projektams vystyti. Be to,
jmoniy grupés lygmeniu vyksta apsikeitimas
gerosiomis praktikomis* (D)

Pakankamos techninés ,»Creditinfo  Lietuva®“ turi  technines
galimybés galimybes idiegti Sia paslauga™ (E)

Remiantis gautais atsakymais galima teigti, kad respondentai teigiamai vertina UAB ,,Creditinfo
Lietuva“ technologines galimybes. Vienas interviu dalyvis pazyméjo, kad dalis darby diegiant §j jrankj
turéty buti perkami 1§ treCiyjy Saliy. Trys dalyviai pazyméjo, kad ,,Creditinfo* tinklas sudaro sglygas
dalintis gergja patirtimi ir technologiniais sprendimais. Be to, pasak vieno interviu dalyvio, UAB
,»Creditinfo Lietuva“ turi pakankamus techninius pajégumus.

Kitas interviu klausimas pad¢jo nustatyti, ar UAB ,,Creditinfo Lietuva® pakanka Zzmogiskyjy
istekliy ir jy kompetencijos diegti KYC jrankj (zr. 10 lentele). Atsakymai j $j klausimag pasiskirsté
panasiai, kaip ir technologiniy galimybiy atveju. Vienas interviu dalyvis pazyméjo, kad dalis paslaugy

diegiant §j jrankj turéty biiti perkamos 18 treciyjy Saliy. Kiti dalyviai pazymejo tarptautinio ,,Creditinfo*
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jmoniy tinklo privalumus ir galimybes naudotis uzsienio Saliy zmogiskaisiais iStekliais ir patirtimi

diegiant KYC jrankj. Du respondentai atsake, kad zmogiskieji iStekliai yra pakankami.

10 lentelé. Zmogiskyjy iStekliy ir jy kompetencijos pakankamumas diegti KYC jranki

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Zmogiskyjy istekliy ir jy Tre¢iyjy  Saliy  paslaugy | ,,Dalis darby turi buti perkami i$ treciyjy

kompetencijos poreikis Saliy“ (A)

pakankamumas diegti KYC | Naudojimasis ,,Creditinfo* ,»Prie projekto dirbty tarptautiné grupé* (B)

jrankj tinklo galimybémis ir »<..> ,Creditinfo  Lietuva“ priklauso
tarptautine patirtimi tarptautinei jmoniy grupei, istekliai neturéty

biti problema, nes galima naudotis jvairiy
specialisty pagalba is skirtingy saliy“ (C)

Vietiniy istekliy ,» Laip, iStekliai pakankami® (D ir E)
pakankamumas

Toliau buvo klausima, ar UAB ,,Creditinfo Lietuva“ turi prieigg prie visy reikiamy duomeny, kuriy
reikia KYC jgyvendinti? Susisteminti atsakymai pateikiami 11 lentel¢je.

Remiantis atsakymais galima teigti, kad visy interviu dalyviy nuomone, UAB ,,Creditinfo Lietuva®
savarankiskai neturi prieigos prie visy reikiamy duomeny dél technologiniy, teisiniy ir geografiniy
apribojimy, be to, kai kurie informaciniai Saltiniai neteikia paslaugy Lietuvoje. Taciau Siai problemai
spresti respondentai numato bendradarbiavimg su trec¢iosiomis Salimis — aktualiy duomeny tiekejais

uzsienio Salyse bei Lietuvoje, pavyzdZiui, ,,Registry centru®.

11 lentelé. Prieiga prie duomeny, kuriy reikia KYC principui jgyvendinti

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai

Prieiga prie duomeny, kuriy | Apribojimai »Yra technologiniy, teisiniy ir geografiniy

reikia KYC jgyvendinti apribojimy tam tikroms duomeny grupéms gauti‘
(A)

,Kai kurie informaciniai Saltiniai neteikia
paslaugy Lietuvoje“ (B)

Duomeny  gavimo  i§ | ,,Norint gauti visus reikiamus duomenis $io
treciyjy Saliy poreikis jrankio diegimui nepakaks vien ,,Creditinfo*
turimy duomeny. <...> Tam reikés pasirasyti
sutartis su skirtingy valstybiy aktualiy duomeny
teikéjais. Manau, kad visy reikiamy duomeny,
reikalingy KYC jgyvendinimui gavimas yra
kritiSkai svarbus norint tikétis teigiamy Sio
projekty rezultaty* (C)

,Jei ir neturi, projekto jgyvendinimo etape gali
pasitelkti trecigsias Salis KYC iSpildymui* (D)
,»Creditinfo Lietuva“ bendradarbiauja su Registry
centru, todél visa informacija bus prieinama. Jei
pagal jstatyma tam tikry duomeny i§ RC
tiesiogiai gauti negalés, tai bus pasirasoma trisalé
sutartis su klientu, kuris tuos duomenis gali gauti,
0 ,,Creditinfo Lietuva“ juos susistemins® (E)
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AStuntuoju interviu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia yra konkurenciné¢ aplinka KYC
jrankiy pozitriu (zr. 12 lentele). Vienas interviu dalyvis atsakymo i $j klausima nepateiké. Kiti dalyviai
teigé, kad konkurencija Sioje srityje yra didel¢, ypac tarptautiniu mastu. Vienas interviu dalyvis

pazyméjo, kad visgi UAB ,,Creditinfo Lietuva®, jdiegusi §j jrankj turés konkurencinj pranaSuma, nes

Lietuvoje kol kas néra tokio jrankio, kuris apimty visg reikiamg informacija.

12 lentelé. Konkurenciné aplinka

Kategorija

Subkategorija

Jrodantys teiginiai

Konkurenciné aplinka

Didelé konkurencija

»Intensyvi  konkurencija. Didziausi KYC
vartotojai yra iSvyste vidinius KYC jrankius.
Mazesni potencialiis vartotojai turi galimybe
naudotis konkurenty produktais (A)
»Kitos jmonés siiilanCios  §j
ShuftiPro, Ondato* (B)

»Kadangi UAB ,Creditinfo Lietuva®“ néra
monopoliné bendrové, jvairiose veiklos srityse
susiduria su stipria konkurencija. KYC jrankio
pasiiila rinkai nebus i§imtis* (D)

sprendimg:

,,Creditinfo Lietuva“
konkurencinis pranasumas

»Kol kas tokio produkto, kuris apimty tiek
informacijos, kiek galéty suteikti ,,Creditinfo
Lietuva“ Salyje néra“ (E)

Kitas interviu klausimas padéjo nustatyti, ar yra perspektyvos ateityje turéti tarptautinij KYC

jrankj. Susisteminti atsakymai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Tarptautinio KYC jrankio atsiradimo galimybés

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Tarptautinis KYC jrankis

Galimybés yra

»QGalimybés yra, ypac¢ Baltijos Saliy lygmeniu*
(A)

,»Creditinfo Lietuva priklauso tarptautinei jmoniy
grupei, todél ir pats jrankis turéty buti
tarptautinis. Manau, kad pavykus iSplésti
duomeny teikéjy sarasa, KYC ne tik galéty, bet ir
turéty bati tarptautiniu jrankiu® (C).

,»Creditinfo grupé turi ambicijy Baltijos Salyse
veikian¢ias kompanijas apjungti ] vieninga
Baltijos regiong, tai §iuo pozitriu visiskai realu
turéti Baltijos KYC, o dar vélesnéje ateityje gal ir
iSplésti ribas* (D)

»ldiegus KYC jrankj ir esant poreikiui galima
planuoti turéti ir tarptautinj* (E)

Galimybiy néra

,,Siuo metu ne, nes duomeny Saltiniai teikiantys
paslaugas skirtingose Salyse veikia skirtingai, bei
klienty poreikis paslaugai skirtingose rinkose yra
skirtingas“ (B)
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Ne visy atsakiusiyjy nuomones Siuo klausimu buvo vienodos. Vienas respondentas teigé, kad
tarptautinis KYC jrankis Siuo metu kol kas negali biiti sukurtas, nes skirtingose Salyse renkami skirtingi
duomenys, taip pat skiriasi klienty poreikiai. Kiti keturi respondentai atsaké, kad tokios galimybés yra,
ypac¢ diegti bendrg Baltijos Saliy KYC, o véliau plésti jrankio veikimo galimybes tarptautiniu mastu.
Tarptautinio jrankio diegima turéty papildomai skatinti ir tai, kad UAB ,,Creditinfo Lietuva“ priklauso
tarptautinei ,,Creditinfo* grupei.

Paskutinis interviu klausimas padéjo nustatyti galimas kliditis diegiant KYC UAB ,,Creditinfo
Lietuva® (zr. 14 lentelg).

Sias kliGitis galima suskirstyti j keturias pagrindines kategorijas. Vienas interviu dalyvis paZyméjo
nepakankamus zmogisSkuosius ir technologinius iSteklius. Keturi respondentai teigé, kad dideles klifitis
kelia nepakankamas duomeny prieinamumas, esami teisiniai reikalavimai, ilgas laikotarpis, kurio
prireiks duomenims surinkti. Interviu dalyviai taip pat jZvelgia ir konkurencijos keliamg grésme, todel
,»Creditinfo Lietuva® turéty KYC jrankj diegti kuo greiciau ir sitlyti klientams patogias paslaugas. Su
interviu dalyviai jvardino ir skirtingus rinkos poreikius, pavyzdziui, jei tam tikros verslo jmonés jau yra

isidiegusios KYC sprendimus, jos gali nenoréti pereiti prie naujo jrankio.

14 lentelé. KYC jrankio diegimo klititys

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai
KYC jrankio diegimo | Nepakankami iStekliai ,»Nepakankami zmogiskieji ir technologiniai
klittys iStekliai* (A)
Nepakankamas duomeny »<....> duomeny prieinamumas“ (A)
prieinamumas ,Teisiné bei duomeny Saltiniy infrastrukttira®
(B)
»<....> priklausomybé nuo kity duomeny
tiekéjy* (C)

,»<..> 1ilgas pasiruo$imo laikotarpis, t. y.
reikalingos  informacijos surinkimas i$
skirtingy Saltiniy, jvairiy sutar¢iy derinimas,
pasiraSymas bei programavimas“ (E)
Konkurencija ,»<...> konkurenciné aplinka“ (A)

»svarbu atlaikyti konkurencinj spaudima,
todél jei UAB ,,Creditinfo Lietuva® pasiilys
patraukly  (technologiskai  pazangy ir
vartotojui patogy) sprendimg ir bus greitesné
uz konkurentus, kliti¢iy $io projekto sékmei
nebus“ (D)

Rinkos poreikiai ,»<...> skirtingi rinkos poreikiai“ (A)

,»<...> iImonés vienokiu ar kitokiu biidu savo
puséje jau gali buti susidéliojusios procesus
bei kazkiek investavusios | tai, kad
igyvendinty KYC reikalavimus, taigi
nebiitinai gali noréti pereiti prie naujo
jrankio®. (C)
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Remiantis interviu rezultaty analize, apibendrintai galima teigti, kad KYC jrankio diegimas UAB
,»Creditinfo Lietuva“ yra tikslingas, ji idiegusi imoné galéty atlikti duomeny rinkimo, jy sisteminimo ir
jrankio administravimo funkcijas. Formuojant KYC jrankio kainodarg reikéty jtraukti vienkartinj
diegimo mokestj, ménesinj palaikymo mokestj jrankiui administruoti ir duomeny vartojimo mokestj,
priklausomai nuo klienty poreikiy.

UAB ,,Creditinfo Lietuva* i§ dalies pakanka finansiniy, technologiniy ir zmogiskyjy iStekliy KYC
jrankiui diegti, taciau gali reikéti finansinés paramos ir dalinimosi geraja patirtimi i§ tarptautinio
,,Creditinfo* tinklo.

UAB ,,Creditinfo Lietuva® savarankiskai neturi prieigos prie visy reikiamy duomeny dél
technologiniy, teisiniy ir geografiniy apribojimy. Siai problemai spresti galima bendradarbiauti su
aktualiy duomeny tiekéjais uzsienio Salyse ir Lietuvoje, pavyzdziui, ,,Registry centru®.

Konkurencija KYC jrankiy rinkoje yra didelé. Visgi galima daryti prielaida, kad UAB ,,Creditinfo
Lietuva®, jdiegusi §] jrankj turés konkurencinj pranasuma, nes Lietuvoje kol kas néra tokio jrankio, kuris
apimty visg reikiamg informacijg. Perspektyvoje galéty biiti numatomas tarptautinio jrankio kiirimas,
pradedant tarptautinio jrankio kiirimu Baltijos Salyse.

Pagrindinés KYC jrankio diegimo klititys — technologiniy ir zmogiSkyjy iStekliy trikumas,

duomeny nepakankamumas, teisiniai apribojimai, didelé konkurencija ir skirtingi klienty poreikiai.

3.3.3. KYC jrankio diegimo SSGG analizé

Siekiant apibendrinti pagrindines KYC jrankio diegimo silpnybes, stiprybes, galimybes ir grésmes
UAB ,,Creditinfo Lietuva®, atliekama SSGG analizé, kuri apibendrinama SSGG analizés matrica (zr. 15
lentelg).

[Sanalizavus UAB ,,Creditinfo Lietuva® veiklg ir teikiamas paslaugas, atlikus jmonés darbuotojy
interviu, galima isskirti $ias stiprybes KYC jrankiui diegti:

1. Didel¢ UAB ,,Creditinfo Lietuva® patirtis ir priklausymas tarptautinei ,,Creditinfo* jmoniy
grupei. UAB ,,Creditinfo Lietuva® kredito biuras buvo pirmasis kredito biuras Lietuvoje, veikiantis
daugiau nei 20 mety. Be to, UAB ,,Creditinfo Lietuva“ priklauso tarptautinei ,,Creditinfo* jmoniy grupei,
kurios vienas i$ svarbiausiy prioritety — inovacijy diegimas kreditingumo vertinimo srityje.

2. UAB ,,Creditinfo Lietuva“ yra sukiirusi didziausig Lietuvos jmoniy kreditingumo duomeny
sistemg, kuri kaupiama jau 20 m. Jmoné bendradarbiauja su pagrindiniais Salies registrais ir tarptautiniais
duomeny tiekéjais. Duomeny bazé ir duomenys i§ vietiniy ir tarptautiniy registry galés biiti panaudoti

kaip informacijos Saltiniai KYC duomenims surinkti.
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15 lentelé. SSGG analizés matrica

Stiprybés

Silpnybés

Didelé UAB ,,Creditinfo Lietuva“ patirtis ir
priklausymas tarptautinei ,,Creditinfo jmoniy
grupei

UAB ,,Creditinfo Lietuva“ turi sukaupusi didelg
duomeny bazg ir bendradarbiauja su pagrindiniais
Salies registrais ir tarptautiniais duomeny tiekéjais
Taikomos pazangios duomeny analizés
technologijos

Platus teikiamy paslaugy asortimentas ir didelis
klienty skaicius

Ilgas pasiruosimo laikotarpis, t. y. reikiamos
informacijos surinkimas i$ skirtingy Saltiniy,
Ivairiy sutar¢iy derinimas, pasira§ymas bei
programavimas

Galimas finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
trukumas diegiant KYC jrankj
Priklausomybé nuo iSoriniy duomeny tiekéjy

Galimybés Grésmés
KYC reglamentavimas ¢ Didelé konkurencija
Auganti ekonomika e Duomeny pricinamumas

Didéjantis jmoniy skaicius, kurioms aktualus

COVID-19 pandemijos keliamos grésmeés

KYC proceso jgyvendinimas
Tobuléjancios technologijos

3. Taikomos pazangios duomeny analizés technologijos. UAB ,,Creditinfo Lietuva“ duomenims
apdoroti jau taiko ekonometriné modeliavima, didziyjy duomeny analitika, dirbtinio intelekto
sprendimus. Pazangios technologijos galés buti pritaikytos renkant KYC duomenis.

4. Platus teikiamy paslaugy asortimentas ir didelis klienty skai¢ius. UAB ,,Creditinfo Lietuva*
teikia platy paslaugy asortimentg jmoniy kreditingumui vertinti, kurios apima visus kredito rizikos
vertinimo ciklo etapus. KYC jrankio diegimas reikSmingai papildyty teikiamy paslaugy asortimenta.
Imonés duomenimis, teikiama informacija naudojasi 98 proc. kreditus iSduodanc¢iy jmoniy Lietuvoje,
kredito reitingus naudoja apie 1500 smulkiy ir vidutiniy jmoniy. Tai rodo, kad jmoné turi didelj
nuolatiniy klienty skai¢iy, kuriems buty aktuali ir KYC jrankio paslauga.

Interviu metu UAB ,,Creditinfo Lietuva® darbuotojai i8skyré pagrindines klititis KYC jrankiui
diegti, kurios gali biiti apibudintos kaip silpnybés:

1. Ilgas pasiruo§imo laikotarpis, t. y. reikiamos informacijos surinkimas i§ skirtingy $altiniy,
Jvairiy sutarciy derinimas, pasiraSymas bei programavimas. KYC jrankis turi teikti visus duomenis
»pazink savo klientag* principui jgyvendinti. Siekiant surinkti visus reikiamus duomentis, reikeés pasirasyti
Sutartis su treciosiomis Salimis (vietiniais ir tarptautiniais duomeny tiekéjais), tai gali uztrukti ilgg laika.
Be to, reikés apdoroti didelius duomenis, todél bus daug programavimo darby pritaikant jrankj Lietuvos
rinkos poreikiams.

2. Galimas finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy triikumas diegiant KYC jrankj. Atliktas interviu
parodé, kad UAB ,,Creditinfo Lietuva® darbuotojai abejoja, ar uzteks finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
KYC jrankiui diegti. Tadiau yra galimybé naudotis ,,Creditinfo” jmoniy grupés finansiniais ir

zmogiSkaisiais iStekliais bei gergja patirtimi diegiant KYC sprendimus.
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3. Priklausomyb¢ nuo iSoriniy duomeny tiekejy. UAB ,,Creditinfo Lietuva“ neturi visy reikiamy
duomeny, juo teks gauti iS iSoriniy duomeny tiekéjy.

PEST analizé padéjo isskirti pagrindines iSorinés aplinkos teikiamas galimybes KYC jrankiui
diegti:

1. KYC reglamentavimas. Jpareigotiems subjektams K'YC principo jgyvendinimas yra privalomas
pagal Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyma (2021). Sis
jstatymas nuolat tobulinimas, siekiant optimizuoti KYC procesa. Be to, Lietuvos mokejimy taryba yra
atlikusi galimybiy studijg, kurioje akcentuojama KYC proceso optimizavimo nauda. Studijoje
pazymima, kad KYC procesas turéty biiti optimizuojamas valstybés lygiu, ta¢iau kuriama KYC sistema
Hturéty buti ,,baziné paslauga®, kuri netrukdyty rinkoje kurtis priva¢ioms iniciatyvoms, sitilanc¢ioms
finansy jmonéms ne tik pagrindiniy KYC duomeny iStraukimg i§ valstybés registry, bet ir papildomas
paslaugas® (Mokéjimy taryba, 2019).

2. Didéjantis jmoniy skaicius, kurioms aktualus KYC proceso jgyvendinimas. Lietuvoje jmoniy
skaiCius Siuo metu didéja, kuriasi naujos ,,Fintech* paslaugas sitilan¢ios jmonés. Remiantis Lietuvos
banko duomenimis, 2020 m. buvo 315 prizitrimy finansy rinkos dalyviy (Lietuvos bankas, 2021). Be
to, KYC paslauga buity aktuali ir jmonéms, kurios néra jpareigotos vykdyti KYC proceso, taciau nori
geriau pazinti ir stebéti klientus, vykdydamos atsakinga versla.

3. Auganti ekonomika. Prognozuojama, kad 2022 m. ekonomika augs. Augant ekonomikai turéty
didéti jmoniy skaicius ir geréti jy finansiniai rodikliai. Tai didins potencialiy UAB ,,Creditinfo Lietuva*
klienty skaiCiy. Esant geriems finansiniams rodikliams jmonés galés mokéti uz KYC paslaugas.

4. Tobul¢jancios technologijos. Tobuléjant technologijoms bus galimybés taikyti didZiyjy
duomeny analitikg ir dirbtinio intelekto sprendimus, todél KYC procesas taps pazangesnis, greitesnis,
bus galima sukurti naujus, klientams patogius KYC sprendimus.

ISnagrinéjus iSoring aplinka iSskirtos trys pagrindinés grésmes:

1. Didelé konkurencija. Siuo metu rinkoje yra nemazai jmoniy sitilaniy KYC jrankius,
pavyzdziui, ,,ShuftiPro®, ,,Ondato®. Jei jmonés jau naudojasi kity tiekéjy paslaugomis, yra tikimybé, kad
jos nenorés naudotis nauju UAB ,,Creditinfo Lietuva® sitilomu jrankiu.

2. Duomeny prieinamumas. ISoriniai duomeny tiekéjai gali nenoréti sudaryti sutar¢iy su UAB
,»Creditinfo Lietuva®“ duomenims teikti. Be to, ne visi duomenys gali biiti prieinami dél teisiniy
apribojimy.

3. COVID-19 pandemijos keliamos grésmés. Néra aisku, kaip toliau plis pandemija ir kokig jtaka
ji turés ekonomikai ir jmoniy veiklai ateityje. Kita vertus, KYC jrankis bus skirtas teikti paslaugas

nuotoliniu biidu, todél COVID-19 pandemijos keliama rizika vertinama kaip minimali.
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Atlikus SSGG analize apibendrintai galima teigti, kad stiprybiy yra daugiau nei silpnybiy, o
galimybés atsveria grésmes. Tai rodo, kad KYC jrankio diegimas UAB ,Creditinfo Lietuva“ yra
savalaikis ir tikslingas.

Remiantis SSGG analizés rezultatais, galima suformuluoti keturias strategijas KYC jrankiui diegti:

e  Stipriyjy savybiy panaudojimas galimybéms realizuoti;

e Silpnyjy savybiy neutralizavimas, pasinaudojant galimybémis;

e  Stipriyjy savybiy panaudojimas grésméms iSvengti;

e Silpnyjy jmoneés savybiy stiprinimas.

Strategijos pateikiamos 16 lenteléje.

16 lentelé. KYC jrankio diegimo strategijos

Stipriyju savybiy panaudojimas galimybéms realizuoti

UAB ,,Creditinfo Lietuva* turi
sukaupusi didele duomeny bazg
ir bendradarbiauja su
pagrindiniais Salies registrais ir
tarptautiniais duomeny tiekéjais

+

Tobuléjancios technologijos

Isskirtinio KYC jrankio
sukiirimas

Silpnyju savybiy neutralizavimas, pasinaudojant galimybémis

Galimas finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy trikumas
diegiant KYC jrankj

+

Didelé UAB ,,Creditinfo
Lietuva® patirtis ir priklausymas
tarptautinei ,,Creditinfo‘ jmoniy
grupei

Kuriant ir diegiant KYC
jrankj panaudoti
,,Creditinfo* i§teklius ir
pritaikyti gergja tarptauting
patirtj

Stipriyjy savybiy panaudojimas grésméms iSvengti

y. reikalingos informacijos
surinkimas i$ skirtingy $altiniy,
jvairiy sutarCiy derinimas,
pasirasymas bei programavimas

duomeny tiekejy

Didelis teikiamy paslaugy + | Didelé konkurencija rinkoje Ivedant j rinkg KYC jrankj

asortimentas ir klienty skaicius sitilyti ji jau esamiems
klientams

Silpnyjy savybiy stiprinimas

Ilgas pasiruosimo laikotarpis, t. | + | Priklausomybé nuo iSoriniy ISankstinis

bendradarbiavimas

Diegiant KYC jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ galima pasinaudoti jmonés stiprybémis —
sukaupta didele duomeny baze ir uzmegztu bendradarbiavimu su pagrindiniais Salies registrais ir
tarptautiniais duomeny tiekéjais ir tobuléjanciais technologiniais sprendimais, pavyzdziui, didziyjy
duomeny analitika. Taip bus sukurtas iSskirtinis, klientams patogus KYC jrankis, teikiantis daugiau

galimybiy lyginant su konkurentais.
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Viena pagrindiniy silpnybiy — galimas finansiniy ir zmogiskyjy istekliy trikumas diegiant KYC
jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva®. Taciau jmoné turi didel¢ patirtj ir priklauso tarptautinei ,,Creditinfo*
imoniy grupei ir gali pasinaudoti jmoniy grupés finansiniais ir Zmogiskaisiais iStekliais, tarptautiniais
duomenimis bei gergja patirtimi diegiant KYC sprendimus.

Diegiant KYC jrankj galima pasinaudoti jmonés stiprybémis. UAB ,,Creditinfo Lietuva* teikia
platy kreditingumo vertinimo paslaugy asortimenta, yra patikima, turi daug klienty. Tai turéty padéti
konkuruojant rinkoje — nauja KYC jrankj bus galima sitilyti jau esamiems klientams.

Pagrindinés silpnybés — ilgas pasiruoSimo laikotarpis, t. y. reikalingos informacijos surinkimas
i§ skirtingy Saltiniy, jvairiy sutaréiy derinimas, pasira§ymas bei programavimas. Siuos darbus bus
galima atlikti greiCiau pasitelkiant iSankstinj planavima. I§ anksto turi buti sudarytos visos reikiamos
sutartys, surastos patikimos programavimo paslaugas teikian¢ios jmonés.

Siekiant jdiegti KYC jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva® rekomenduojama naudoti visy keturiy
strategijy derinj.

Apibendrintai galima teigti, kad UAB ,,Creditinfo Lietuva“ kredito biuras yra pazangus kredito
biuras, priklausantis tarptautinei ,,Creditinfo* jmoniy grupei ir teikiantis kreditingumo vertinimo
paslaugas, apimancias visus kredito rizikos vertinimo ciklo etapus. Ple¢iant paslaugy asortimentg kredito
biurui siiloma jdiegti KYC jrankj.

Atlikus PEST analize¢ nustatyta, kad iSoriné aplinka yra palanki KYC jrankiui diegti. Jrankio
diegimas prisidéty prie teisés aktais reglamentuojamos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos Lietuvoje. Jis buty aktualus augant Lietuvos ekonomikai ir didéjant jmoniy skaiciui.
Gerinant KYC paslaugas geréty jmoniy KYC proceso valdymas ir mazéty skiriamy baudy skaicius.
Tobuléjancios technologijos uztikrinty pazangaus jrankio sukiirimg, kuriame biity apdorojami didieji
duomenys.

Atlikus UAB ,Creditinfo Lietuva® darbuotojy interviu nustatyta, kad jrankio diegimas yra
savalaikis ir tikslingas sprendimas. Sj jrankij jau jdiegé ,,Creditinfo Estija®. Jrankio diegimas padéty plésti
UAB ,,Creditinfo Lietuva“ teikiamy paslaugy asortimentg, geriau tenkinti klienty poreikius. Pagrindinés
KYC jrankio diegimo klilitys — technologiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy triikumas, duomeny
nepakankamumas, teisiniai apribojimai, didelé konkurencija ir skirtingi klienty poreikiai.

SSGG analizé padéjo susisteminti atlikty tyrimy rezultatus. Nustatyta, kad stiprybiy diegiant KYC
jrank; UAB ,Creditinfo Lietuva® yra daugiau nei silpnybiy, o iSorinés aplinkos teikiamos galimybés
atsveria grésmes. Remiantis analizés rezultatais suformuluotas keturiy strategijy derinys KYC jrankiui

diegti.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Imoniy kreditingumo vertinimas yra reikSmingas finansy rinkos dalyviams, nes padeda jvertinti
klienty mokuma, bankroto rizika, geb&jima vykdyti jsipareigojimus. Kreditingumo vertinimas apima
verslo ir finansinés rizikos vertinima.

2. Kreditingumui vertinti gali baiti taikomi jvairtis vertinimo metodai, kurie skirstomi j kokybinius,
kiekybinius ir miSriuosius. Visi metodai turi privalumy ir trikumy, taciau misriis metodai taikomi
plagiausiai, kadangi apjungia kokybine ir kiekybing analize. Siuo metu pladiausiai taikomi kredito
reitingo suteikimo metodai, kurie tobulinami pasitelkiant inovatyvius ekonometrinius klasifikavimo
metodus, taikant neuroninius tinklus, kompiuterio mokyma, didziyjy duomeny analitika.

3. Tobulinant jmoniy kreditingumo vertinimg turi buti pasitelkiamos finansinés inovacijos, prie
kuriy gali bati priskiriami kredito biurai, galintys apdoroti didelj duomeny kiekj ir automatizuotai
nustatyti kredito reitingg. Did¢jant iSorinéms grésméms, pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
rizikoms, tampa aktualu kreditingumo vertinima susieti su KYC.

4. Isnagrin¢jus UAB ,,Creditinfo Lietuva® kredito biuro veikla galima teigti, kad tai pazangus
daugiau kaip 20 mety veikiantis kredito biuras Lietuvoje, kuris kaupia ir valdo didziausig Lietuvos
jmoniy ir gyventojy kreditingumo duomeny sistemg. Biuras teikia kreditingumo vertinimo paslaugas,
apimancias visus kredito rizikos vertinimo ciklo etapus. Kredito biuras priklauso tarptautinei
,Creditinfo* jmoniy grupei, kuri teikia prioriteta inovacijoms kreditingumo vertinimo srityje.
Kreditingumui vertinti taikomi ekonometrinio modeliavimo, didziyjy duomeny analitikos metodai,
dirbtinio intelekto sprendimai.

5. Pleciant paslaugy asortimentg kredito biurui sitiloma jdiegti automatizuotg KYC jrankj, kuris
veikty ,,vieno langelio* principu. Biity kaupiami ir sisteminami duomenys i§ visy reikiamy registry ir
duomeny baziy, siekiant identifikuoti, patikrinti ir stebéti klientus, kaip to reikalauja Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas.

6. Atlikus PEST analize nustatyta, kad iSoriné aplinka yra palanki KYC jrankiui diegti. Jrankio
diegimas prisidéty prie teisés aktais reglamentuojamos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos Lietuvoje. Jis bty aktualus augant Lietuvos ekonomikai ir didé¢jant imoniy skaiciui.
Gerinant KYC paslaugas geréty jmoniy KYC proceso valdymas ir mazeéty skiriamy baudy skaicius.
Tobuléjancios technologijos uztikrinty pazangaus jrankio sukiirimg, kuriame biity apdorojami didieji
duomenys, taikomi dirbtinio intelekto sprendimai.

7. Atlikus UAB ,Creditinfo Lietuva®“ darbuotojy interviu nustatyta, kad jrankio diegimas yra
savalaikis ir tikslingas sprendimas. Jrankio diegimas padéty plésti UAB ,,Creditinfo Lietuva“ teikiamy

paslaugy asortimentg, geriau tenkinti klienty poreikius. Pagrindinés KYC jrankio diegimo klititys —



58

technologiniy ir zmogiskyjy istekliy trikumas, duomeny nepakankamumas, teisiniai apribojimai, didelé
konkurencija ir skirtingi klienty poreikiai.

8. Atlikus SSGG analize nustatyta, kad stiprybiy diegiant KYC jrankj UAB ,Creditinfo Lietuva“
yra daugiau nei silpnybiy, o iSorinés aplinkos teikiamos galimybés atsveria grésmes.

9. Diegiant KYC jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva“ sitiloma taikyti keturiy strategijy derinj:

e Pasinaudoti jmonés stiprybémis — sukaupta didele duomeny baze ir uZmegztu
bendradarbiavimu su pagrindiniais Salies registrais ir tarptautiniais duomeny tiekéjais ir
tobul¢janciais technologiniais sprendimais, pavyzdziui, didziyjy duomeny analitika. Taip bus
sukurtas i$skirtinis, klientams patogus KYC jrankis, teikiantis daugiau galimybiy lyginant su
konkurentais.

¢ Esant finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy trakumui pasinaudoti tarptautinés ,,Creditinfo* jmoniy
grupés finansiniais ir Zzmogiskaisiais iStekliais, tarptautiniais duomenimis bei gergja patirtimi.

e Kadangi UAB ,Creditinfo Lietuva®“ teikia platy kreditingumo vertinimo paslaugy
asortimentg, yra patikima, turi daug klienty, jvedant i rinka naujg KYC jrankj sitlyti jau
esamiems klientams.

e Kadangi KYC jrankiui diegti reikia ilgo pasiruosimo laikotarpio, sitiloma taikyti iSankstinj
planavimg. I§ anksto turi biiti sudarytos visos reikiamos sutartys, surastos patikimos
programavimo paslaugas teikiancios jmones.

10. KYC jrankiui pasiteisinus Lietuvoje, ji siiiloma toliau tobulinti ir plésti tarptautiniu mastu,

pradedant Baltijos Saliy rinka.
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baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamos finansinés inovacijos jmoniy kreditingumo vertinimui
tobulinti. Si problema sprendziama Lietuvoje veikiangios jmonés UAB ,,Creditinfo Lietuva“ pavyzdziu.
Pirmoje baigiamojo darbo dalyje iSnagrinéti teoriniai jmoniy kreditingumo vertinimo aspektai — pateikta
jmoniy kreditingumo vertinimo samprata, vertinimo etapai, aptarti ir palyginti skirtingi kreditingumo
vertinimo metodai, aptartos finansinés inovacijos kreditingumo vertinimo srityje — kredito biurai ir KYC
proceso optimizavimas. Antroje dalyje aprasyta tyrimo metodologija. Treioje (tiriamojoje dalyje)
iSanalizuota UAB ,,Creditinfo Lietuva* veikla ir teikiamos paslaugos jmoniy kreditingumo vertinimo
srityje, pateikta siiloma naujos paslaugos — KYC jrankio diegimo idé¢ja. Naujos paslaugos diegimo
tikslingumui pagristi atlikta iSorinés aplinkos PEST analizé ir jmonés darbuotojy interviu. Tyrimy
rezultatai susisteminti taikant SSGG analizés metoda. Analizé parod¢, kad KYC jrankio diegimas UAB
,»Creditinfo Lietuva® yra savalaikis ir tikslingas. Pasiiilytos keturiy strategijy derinys jrankiui diegti.
Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateiktos isvados bei sitilymai KYC jrankiui diegti.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy kreditingumo vertinimas, inovacijos, kredito biuras, KYC jrankis,

UAB ,,Creditinfo Lietuva®.
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JanuSauskaité A. (2021). A study of the application of innovations in the creditworthiness

assessment of companies (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

ANNOTATION

The master’s thesis examines financial innovations to improve the assessment of creditworthiness
of the companies for the case of JSC “Creditinfo Lietuva”. The first part of the final work examines the
theoretical aspects of corporate creditworthiness assessment — the concept of corporate creditworthiness
assessment, assessment stages, discusses and compares different credit assessment methods, reviews
financial innovations in the field of creditworthiness assessment — credit bureaus and KYC tools. The
second part describes the research methodology. The third (research part) analyzes the activities of JSC
“Creditinfo Lietuva” and provided services in the field of corporate creditworthiness assessment,
presents the proposed idea of implementing a new service — KYC tool. In order to justify the expediency
of the implementation of the new service, the PEST analysis of the external environment and the
interviews of the company's employees were performed. The results of the research were systematized
using the SWOT analysis method. The analysis revealed that the implementation of the KYC tool in JSC
“Creditinfo Lietuva” is timely and expedient. A combination of four strategies was proposed to
implement the tool. At the end of the master’s thesis, the conclusions and suggestions for the
implementation of the KYC tool are presented.

Key words: creditworthiness assessment of companies, innovations, credit bureau, KYC tool, JSC

“Creditinfo Lietuva”.
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SANTRAUKA

Imoniy kreditingumo vertinimas yra reikSmingas finansy rinkos dalyviams, nes padeda jvertinti
klienty mokuma, bankroto rizika, gebéjima vykdyti jsipareigojimus. Tobulinant kreditingumo vertinima
itin aktualus yra inovacijy diegimas. Imoniy kreditingumo vertinimo tematika analizavo jvairts Lietuvos
ir uzsienio autoriai, taciau tik nedaugelis jy savo darbuose nagrinéjo kreditingumo vertinimo tobulinimo
galimybes pasitelkiant finansines inovacijas — kredito biurus ir KYC paslaugas. Baigiamajame darbe
sprendziama problema, kaip tobulinti jmoniy kreditingumo vertinima taikant finansines inovacijas? Si
problema sprendziama Lietuvoje veikiancios jmonés UAB ,,Creditinfo Lietuva® pavyzdziu. Tyrimo
objektas — finansinés inovacijos jmoniy kreditingumui vertinti. Tyrimo tikslas — iSanalizavus UAB
,»Creditinfo Lietuva“ teikiamas jmoniy kreditingumo vertinimo paslaugas, pasiiilyti naujos kreditingumo
vertinimo paslaugos idéja ir pagrjsti jos jgyvendinimo tikslinguma. Tikslui pasiekti iSkelti Sie tyrimo
uzdaviniai: aptarti jmoniy kreditingumo vertinimo samprata, metodus ir inovacijas; iSnagrinéti UAB
»Creditinfo Lietuva® teikiamas jmoniy kreditingumo vertinimo paslaugas; suformuluoti naujos
paslaugos idéja jmoniy kreditingumo vertinimui tobulinti UAB ,,Creditinfo Lietuva®; iSanalizuoti ir
pagristi sitilomos idéjos jgyvendinimo tikslinguma; pasiiilyti strategines priemones naujai paslaugai
diegti. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros ir kity informacijos Saltiniy analizé, paslaugy turinio
analize, statistiniy duomeny analizé, PEST analize, pusiau struktiiruotas interviu, SSGG analizé.

Baigiamajame darbe i$nagrinéti teoriniai jmoniy kreditingumo vertinimo aspektai — pateikta
imoniy kreditingumo vertinimo samprata, vertinimo etapai, aptarti ir palyginti skirtingi kreditingumo
vertinimo metodai, aptartos finansinés inovacijos kreditingumo vertinimo srityje — kredito biurai ir KYC
proceso optimizavimas. Tiriamojoje dalyje iSanalizuota UAB ,,Creditinfo Lietuva“ veikla ir teikiamos
paslaugos jmoniy kreditingumo vertinimo srityje, pateikta sitiloma naujos paslaugos — KYC jrankio
diegimo id¢ja. Naujos paslaugos diegimo tikslingumui pagrjsti atlikta iSorinés aplinkos PEST analiz¢ ir
imonés darbuotojy interviu. Tyrimy rezultatai susisteminti taikant SSGG analizés metoda. Analizé
parodé¢, kad KYC jrankio diegimas UAB ,,Creditinfo Lietuva® yra savalaikis ir tikslingas. Pasiiilytos

keturiy strategijy derinys jrankiui diegti. Darbo pabaigoje pateiktos i§vados ir siiilymai.



70
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assessment of companies (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

Assessing the creditworthiness of companies is important for financial market participants, as it
helps to assess the solvency of customers, the risk of bankruptcy, and the ability to meet obligations.
The introduction of innovations is extremely important in improving creditworthiness assessment.
Various Lithuanian and foreign authors have analyzed the topics of credit risk assessment, but only a
few of them have examined the possibilities of improving credit assessment through financial
innovations — credit bureaus and KYC services. The final work solves the problem of how to improve
the assessment of creditworthiness of the companies through financial innovations? This problem is
solved for the case of JSC “Creditinfo Lietuva”. The object of the research is financial innovations for
assessing the creditworthiness of the companies. The aim of the research is to analyze the
creditworthiness assessment services provided by JSC “Creditinfo Lietuva” to the companies, to develop
an idea of a new creditworthiness assessment service and to prove the expediency of its implementation.
To achieve the aim, the following research objectives were set: to discuss the concept, methods and
innovations of creditworthiness assessment of companies; to examine the creditworthiness assessment
services provided by the JSC “Creditinfo Lietuva”; to formulate the idea of a new service to improve the
creditworthiness assessment of companies at JSC “Creditinfo Lietuva”; to analyze and substantiate the
expediency of the implementation of the proposed idea; to propose strategic measures to implement the
new service. Research methodology: analysis of scientific literature and other information sources,
content analysis of services, analysis of statistical data, PEST analysis, semi-structured interview,
SWOT analysis.

The final work examines the theoretical aspects of corporate creditworthiness assessment — the
concept of corporate creditworthiness assessment, assessment stages, different credit assessment
methods, financial innovations in the field of credit assessment, i.e. credit bureaus and KYC tools. The
research included analysis of the activities of JSC “Creditinfo Lietuva” and provided services in the field
of corporate creditworthiness assessment. After analysis the new idea to introduce a new KYC tool was
proposed. In order to justify the expediency of the implementation of the new service, the PEST analysis
of the external environment and the interviews of the company's employees were performed. The results
of the research were systematized using the SWOT analysis method. The analysis revealed that the
implementation of the KYC tool in UAB Creditinfo Lietuva is timely and expedient. A combination of
four strategies was proposed to implement the tool. At the end of the work, conclusions and suggestions

were presented.
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PRIEDAS 1

Interviu klausimai

Ar manote, kad yra tikslinga diegti KYC jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva“? Kodél?

Kokias funkcijas galéty vykdyti UAB ,,Creditinfo Lietuva®, jdiegusi KYC jrankj?

Ar UAB ,,Creditinfo Lietuva® turi pakankamai finansiniy iStekliy diegti KYC jrankj?

Kokia galéty biiti KYC jrankio paslaugos kainodara?

Ar UAB ,,Creditinfo Lietuva“ yra pakankamos technologinés galimybeés diegti KYC jrankj?

Ar UAB ,,Creditinfo Lietuva“ pakanka zmogiskyjy istekliy ir jy kompetencijos diegti KYC jrank;j?
Ar UAB ,,Creditinfo Lietuva“ turi prieiga prie visy reikiamy duomeny, reikalingy KYC jrankiui?
Kokia yra konkurenciné aplinka KYC pozitriu?

Ar yra perspektyvos ateityje turéti tarptautini KYC jrank;?

Kokios bty pagrindinés klititys diegiant KYC jrankj UAB ,,Creditinfo Lietuva*?



