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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Nuolat besivystancios technologijos ir augantis zmoniy
finansiniy rastingumo lygis sukiiré palankias salygas finansiniy technologijy industrijai iskilti.
Pries 10 mety buvo rasoma apie ateities galimybe naudotis ,,mazomis mikroschemomis
mobiliuosiuose telefonose, kuriomis buty galima atsiskaityti uz prekes ir paslaugas® (LRT,
2011). O jau siandien, galime mokéjimo pavedimus patvirtinti vos keliy mygtuky paspaudimais
iSmaniuosiuose jrenginiuose, 0 nevesdami keturiy skaitmeny kodo atsiskaityti uz prekes bei
paslaugas. Finansiniy technologijy vystymasis ir spartus augimas skatina komercinius bankus
nukreipti reik§mingas investicijas i sios, finansiniy technologijy, srities tobulinima, procesy ir
produkty kokybés gerinima, esamy, jau jdiegty, finansiniy technologijy valdyma ir naujy
finansiniy technologijy kiirima (Berg et al., 2020). Siy technologijy poreikiy augimas skatina
komercinius bankus priimti vis daugiau inovatyviy sprendimy, Kurie gali turéti reikSmingos
itakos komerciniy banky veiklos rezultatams. Autoriai Almulla & Aljughaiman (2021); Ky et
al. (2019); Medyawati et al. (2021) tirdami finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky
veiklos rezultatams savo tyrimuose démesj skiria tiesioginei jtakai iStirti. Minéti autoriai
sutinka, kad jtaka turi egzistuoti, taciau tyrimuose ji neaptinkama. Autorius Nileshkumar (2018)
paaiskina, kad tiriant finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams yra
butina suprasti ir jvertinti, kad egzistuoja ir tarpiniai veiksniai, kurie gali netiesiogiai veikti
komerciniy banky veiklos rezultatus. Sis tyrimas leisty tikslingai jvertinti, kokie komerciniy
banky veiklos rezultatai atspindi finansiniy technologijy jtaka ir kokia ji yra — tiesioginé ar
netiesioginé.

Problema. Kokiag jtaka, tiesioging ar netiesioging, finansinés technologijos turi
komerciniy banky finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams?

Tyrimo objektas. Finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams.

Tyrimo tikslas. Teoriskai pagrindziant atskleisti finansiniy technologijy jtaka
komerciniy banky veiklos rezultatams ir istirti tiesioging, ir netiesioging finansiniy technologijy
jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams.

Uzdaviniai:

1.Remiantis literataros analize, atskleisti komerciniy banky veiklos rodikliy
teorinius aspektus, identifikuoti finansines technologijas komerciniuose bankuose ir
atskleisti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams.

2. Aprasyti finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams
tyrimo metodika.
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3. Atlikti pasirinkty komerciniy banky AB SEB bankas, ,,Swedbank “, AB, AB
Siauliy bankas veiklos rezultaty lyginamaja analize.

4.1stirti  finansiniy technologijy tiesioging ir netiesioging jtaka pasirinkty
komerciniy banky  finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams ir jvertinti
reikSmingy kintamyjy jautruma.

Tyrimo metodai. Teorinéje darbo dalyje isanalizuota Lietuvos ir uzsienio autoriy
moksliné literatiira naudojant sisteminimo, lyginamo ir apibendrinimo metodus. Empirinéje
darbo dalyje taikyta koreliacing, regresiné analizé, jautrumo analizé, sisteminimas, grafinis
metodas, apibendrinimas. Duomeny apdorojimui skai¢iavimams atlikti naudota ,,Microsoft
Excel* programa. Regresiné analiz¢ atlikta naudojant ,,SPSS Statistics* programa.

Hipotezés:

H1: Finansinés technologijos daro tiesioging jtaka komerciniy banky finansiniams

veiklos rezultatams.

H2: Finansinés technologijos daro tiesioging jtakag komerciniy nefinansiniams banky

veiklos rezultatams.

H3: Finansinés technologijos daro netiesioging jtaka komerciniy banky finansiniams

veiklos rezultatams.

H4: Finansinés technologijos daro netiesioging jtakg komerciniy nefinansiniams banky

veiklos rezultatams.
Darbo struktira:

Teoriné dalis. Sioje darbo dalyje pateikiama literatiiros apie finansiniy technologijy
jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams analizé: nagrinéta komerciniy banky veikla, jy
veiklos rodikliai, komerciniy banky veiklos rezultatams jtaka darantys veiksniai, finansinés
technologijos komerciniuose bankuose, tiesioginé ir netiesioginé finansiniy technologijy jtaka
komerciniy banky veiklos rezultatatams.

Metodika. Sioje dalyje pagal atlikta mokslinés literatiiros analize parenkami tinkami
metodai darbo problemai spresti. Metodika susideda i komercinio banko veiklos rodikliy
vertinimo metodikos; veiksniy, daranciy jtakg komerciniy banky veiklos rodikliams, vertinimo
metodikos ir finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams vertinimo
metodikos.

Empirinis tyrimas. Sioje darbo dalyje, naudojant metoodikos dalyje pateiktus
metodus, tiriama tiesioginé ir netiesioginé finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky
finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams bei atliekamas reikSmingy kintamyjy

jautrumo vertinimas.
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Tyrimo apribojimai. Kintamieji ir tyrimo metody pasirinkimas yra tinkami istirti
finansiniy technologijy jtakai komerciniy banky veiklos rezultatams, tac¢iau butina jvertinti §i0
tyrimo apribojimus, dél kuriy gali kilti tyrimo netikslumai.

1. Tyrimas atliktas su pasirinktais trijy Lietuvos komerciniy banky AB SEB
banko, ,,Swedbank*, AB, AB Siauliy banko veiklos rezultaty duomenimis.

2. Tyrimo laikotarpis apémé 10 mety nuo 2010 m. iki 2020 m. dél finansiniy
technologijy duomeny trikumo ir apskaitymo komerciniuose bankuose
naujumo. Viesai prieinamose Lietuvos banko, komerciniy banky bei Lietuvos
banko asociacijos svetainése skelbiama informacija yra ribota.

3. Remiantis mokslinés literatiros analize, tyrimui pasirinkti dazniausiai
mokslinéje literatiroje sutinkami 5 finansiniai komerciniy banky veiklos

rodikliai ir 2 nefinansiniai komerciniy banky veiklos rodikliai.
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1. FINANSINIU TECHNOLOGIJU ITAKOS KOMERCINIU BANKU
VEIKLOS REZULTATAMS LITERATUROS ANALIZE

Sioje darbo dalyje remiantis pateiktais mokslinés literatiros $altiniais, Siekiama
iSanalizuoti komerciniy banky veiklg ir jy pagrindinius veiklos rodiklius, finansines
technologijas ir jy integravima komerciniuose bankuose bei finansiniy technologijy jtaka

komerciniy banky veiklos rezultatams.
1.1. Komerciniy banky veikla ir jy veiklos rodikliai

Siandieniniame pasaulyje, turbiit nejvaizduotume gyvenimo be finansiniy institucijy bei
ju sitlomy finansiniy paslaugy. Viena i$ pagrindiniy finansiniy institucijy yra komerciniai
bankai. Skirtingi autoriai pateiké jvairias struktiirines komercinio banko veiklos apibréztis.
Autoriai Nuhiu et al., (2017) komercinius bankus jvardija kaip ,,pagrinding finansy sistemos
dalj, kuri valdo didziuosius finansinius sandorius®, todél yra laikomi aktyviausiais finansy
tarpininkais. Autoriai Anand'as & Mantrala (2019); Gudelyté & Valuzis (2012) isskiria, kad
komerciniai bankai veikia kaip ,,finansiniai tarpininkai tarp subjekty, laikanciy indélius banke,
ir subjekty, gaunanciy i$ banko paskolas”, o autoriai Lumpkin‘as & Schich (2019); Sharma et
al. (2016) pabrézia, kad komerciniai bankai kaip tarpininkai i$sprendzia ,,informacijos
asimterijos* problemas, kurios sumazina su tuo susijusias islaidas. Kartu su finansinio
tarpininkavimo veikla, komerciniai bankai teikia baitinas paslaugas grynyjy ir negrynyjy pinigy
pavidalu. Trebacz (2019), o jy paslaugos yra tinkamai pritakytos konkretiems Kklienty
segmentams. Kiekvienas komercinis bankas teikia jvairias paslaugas, priklausomai nuo jo tipo

ir Salies, kurioje jis veikia, bet daugumos veikla pagrijstais principais, pateiktais 1 pav.

AN \ AN

Kuo pigiau nupirkti, kuo Rizikuoti savo, bet ne
brangiau parduoti. klienty pelnu.

Veikti pelningai.

1 pav. Komerciniy banky veiklos principai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Gudelyté & Valuzis (2012)

Remiantis veiklos principais, paprastai komerciniuose bankuose teikiamos pagrindinés

paslaugos (zr. 2 pav.).
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Kelioniy ¢ekiy,
vekseliy ir kity
mokéjimo
priemoniy
iSdavimas ir
administravimas.

Finansiné
nuoma
(lizingas).

Indéliy ir kity
grazintiny 1ésy
priémimas.

Finansinis
tarpininkavimas
(agento veikla).

Skolinimas
(jskaitant
hipotekines
paskolas).

Mokéjimo
paslaugos.

Kreditingumo
vertinimo
paslaugos.

2 pav. Komerciniy banky veikla
Saltinis: sudaryta autorés, pagal LR banky jstatyma (2004)

Be kity savo veikly, komerciniai bankai atlieka svarby vaidmenj skatinant ekonomikos
augima, o jy stabilumas yra svarbus visai finansy sistemai. Auksti komerciniy banky finansiniai
rezultatai atlygina akcininkams uz jy investicijas, kurios skatina tolesnes papildomas
investicijas. Kita vertus, prasti banky rezultatai gali sukelti jy investicijy zlugimg ir paskatinti
finansine krize, kuri turés neigiamy pasekmiy ekonomikos augimui Nuhiu et al. (2017). Autoré
Omarini (2017) papildo, kad bankai atlieka svarby vaidmenj ekonomikoje, nes valdo didziaja
mokéjimo sistema, yra vieni i§ pagrindiny kredity Saltiniy ir veikia kaip saugus prieglobstis
indélininky 1ésoms laikyti. Todél yra svarbu ir aktualu isanalizuoti pagrindinius banky veiklos
rodiklius, kurie veikia kaip jspéjamieji signalai ir pranesa apie esminius komerciniy banky
pokycius.

Imonés savo veiklos rezultatus matuoja jvairiais rodikliais. Komerciniai bankai néra
iSimtis. Veiklos rodikliai atlieka svarby vaidmen;j strateginiy veiksmy planavimui, tobulinimui,
tiksly pasiekimui ir jvertinimui (Zinakova, 2020). Pagal Arici (2019), veiklos rodikliai, jy
naudojimas ir vertinimas yra reguliarus ir sistemingas procesas, kurj bankai naudoja savo
turimiems istekliams, rezultatatams sekti. Autoriai Zhelyuk'as & Popa (2009) priduria, kad
veiklos rodikliai naudojami procesams suprasti, valdyti ir tobulinti, o gauti veiklos rezultatai

padeda atsakyti j Siuos keliamus klausimus:

e Kaip gerai komerciniam bankui sekasi?
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e Ar komercinio banko keliami tikslai yra pasiekti?
e Ar komercinio banko klientai yra patenkinti?
e Arvidiniai procesai yra kontroliuojami?

e Arir kur reikia patobulinti atlickamus procesus?

Autoriai Nazneen et al. (2019) analizuodami veiklos rezultatus teigia, kad ,,gaunama
tai, kas yra matuojama” (angl. you get what you measure) pabrézdami, kad norint siekti
ilgalaikio jmonés augimo ir vystymosi, bitina sukurti vertinimo sistema, kurios indikatoriai —

veiklos rodikliai.

1.1.1. Finansiniai veiklos rodikliali

Mokslingje literaturoje nurodama, kad dauguma valdymy sistemy ir veiklos vertinimai
paremti finansiniais veiklos rodikliy rezultatais. Finansiniai veiklos rodikliai, anot Jasevi¢ienés
(2013), ,,reikSmingos banko finansinés buklés aiskinimo ir gerinimo bei jos valdymo
racionalizavimo priemonés, kurios parodo bendra finansing btikle ir gali buti svarbi ir banko
veiklos kontrolés forma”. Pagrindiniai finansinés perspektyvos tikslai pagal autoriy Akinrinola
(2019) “uztikrinti tvaruma ir pajamy generavima”, o finansiniai veiklos rodikliai padeda sekti
§iuos tikslus. Autoriai Gavurova et al. (2017); Nuhiu et al. (2017) analizuodami banky veiklos

rodiklius, daznausiai i$skiria §ias finansines banko veiklos rodikliy grupes:

¢ pelningumo;
e likvidumo;
e efektyvumo;

e kapitalo pakankamumo.

Pelningumas. Komerciniy banky pelningumo rodikliy grupé yra bene placiausia ir
apima daugiausia rodikliy. Autoriai Havryliuk (2017); Nuhiu et al. (2017) placiai nagrinéja
pelningumo rodiklius, vertindami ne tik jmoniy, organizacijy, bet ir komerciniy banky veikla.
Anot autoriaus Bayaraa (2017) pelningumo rodikliai parodo komerciniy banky naudinguma t.y.
pelningumo rodikliy rezultatai parodo kiek bankas duoda naudos (pelno) lyginant su
generuojamomis pajamomis. Jasevic¢iené (2013) teigia, kad stebéti pelningumo rodiklius yra
butina ir tikslinga vertinant komerciniy banky veiklos rezultatus. Autorius Havryliuk (2017)

teigia, kad pelningumo rodikliai geriausiai atskleidzia galutinius jmoniy finansiniy pasiekimy
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rezultatus. Sie rodikliai yra naudojami nuspresti, kokia realia nauda gaus akcininkai ir
investuotojai (Bayaraa, 2017).

Likvidumas suprantamas kaip ,,banko geb¢jimas paversti turtg grynaisiais pinigais,
patiriant kuo mazesnius nuostolius” (Alkevic¢iené, 2005). Tam kad komercinis bankas
patenkinty savo indélininkus ir kreditorius, bankas visada turi bati likvidus, kad islaikyty
visuomenés pasitikéjimag (Thiagarajan, 2018). Anot autoriaus Nabavi (2019) ,kuo didesni
komerciniy banky likvidumo rodikliai, laikoma, kad banko turimas turtas yra saugus ir $is
turtas leisty padengti nenumatytas islaidas®.

Veiklos efektyvumo rodikliai padeda banko vadovams issiaiSkinti, ar efektyviai
naudojamas turtas (Thiagarajan, 2018). Efektyvumas yra neatsiejamas nuo bet kokios veiklos.
Veiklos efektyvumas yra suprantamas kaip Kkriterijus, kuriuo vertinama banko veikla
panaudojant iSteklius (Nazneen et al., 2019). Autoriai Nuhiu et al. (2017); Zinakova (2020)
teigia, kad vertinti ir stebéti veiklos efektyvumo rodiklius batina, nes tik Sie rodikliai atspindi
kaip racionaliai valdyti moké¢jimo iSlaidas bei uzdirbti pajamas

Kapitalo pakankamumas. Siekiant komercinio banko veiksmingo funkcionavimo ir
stabilumo, yra bitinas visy dalyviy tarpusavio pasitikéjimas (Ciapas, 1999). Tarpusavio
pasitikéjimas atsispindi infomacijos skaidrumu ir tvirta finansine btikle, kurios indikatorius yra
nuosavas kapitalas (Bayaraa, 2017). Kapitalo pakankamumas yra esminis banko mokumo ir
pelningumo apsaugos mechanizmas, nes bankininkysté yra viena i§ rizikingiausiy versly
finansy rinkoje. Dél galimos informacijos asimetrijos tarp banky ir skolininky, dél kuriy gali
buti nevykdoma paskola, bankai patiria nuostoliy, todél jiems privalu turéti pakankamai
kapitalo, ne tik i§likti mokiems, bet ir i§vengti finansy sistemos zlugimo (Lotto, 2019). Autorius
Olaifa (2018) teigia, kad kapitalo pakankamumo normatyvu siekiama sumazinti kredito, rinkos
bei Operacing rizika ir apsaugoti tiek indélininkus, tiek investuotojus nuo galimy nuostoliy. Kuo
komercinio banko kapitalo dydis yra didesnis, tuo jis stabilesnis ir tikétina, kad greic¢iau ir
sklandziau padengs visus nenumatytus ateities nuostolius (Gudelyté & Valuzis, 2012). Autorius
Thiagarajan (2018) prideda, kad ,,aukstas kapitalo pakankamumo rodiklis atskleidzia banko

vidine galia, kuri atlaiko nuostolius krizés metu.
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1.1.2. Nefinansiniai veiklos rodikliai

Finansiniai komerciniy banky veiklos rodikliai yra labiausiai paplite mokslinéje
literatiroje, taciau, vertinant komercinio banko veiklos rezultatus, pastebéta, kad yra
nepakankama pasikliauti ir naudoti vien tik finansinius rodiklius (Al-Najjar & Kalaf, 2012).
Ireri & Kimutai (2016) savo straipsnyje teigia, kad finansiniai rodikliai néra vienintelis jmonés
rezultaty rodiklis. O autoriai Nazneen et al. (2019) kritiskai vertina finansinius veiklos
rodiklius, pabrézdami kad jie labiau orientuoti j trumpalaike perspektyva, atsizvelgia j praeities
rezultatus, daugiausia démesio skiriant materialiajam turtui.

Anot Cohen et al. (2008) nefinansiniai veiklos rodikliy rezultatai yra bitini paslaugy
organizavimui, todél finansiniy paslaugy jstaigoms yra butinas poreikis matuoti, jvertinti ir
pagerinti nefinansinius veiklos aspektus. Minéti autoriai Al-Najjar & Kalaf, (2012); Cohen et
al., (2008); Nazneen et al., (2019) isskiria kitas, ne finansinsines veiklos rodikliy grupes, kurios

yra gyvybiskai svarbios, bet kurio komercinio banko augimui ir sékmei:

e Kkliento perspektyva;
e vidinio proceso perspektyva;

e mokymosi ir augimo perspektyva.

Kliento perspektyva. Tai yra viena i§ pagrindiniy nefinansiniy rodikliy grupiy, kadangi
aukstas kliento pasitenkimo lygis uztikrina, kad biisimos pajamos ir klienty skaicius didés, nes
Klientai yra labiau patenkinti. (Ittner & Larcker, 1998). Tyréjai mano, kad Kklienty
pasitenkinimas turi teigiamg ir statistiS$kai reik§mingg rysj su veiklos rezultatais. Akinrinola
(2019) teigia, kad didesnis klienty pasitenkinimas padidina esamy klienty lojalumo lygj,
sumazina rinkodaros islaidas ir gerina jmonés reputacija, o0 tai lemia finansinés veiklos augima.
Cohen et al. (2008) papildo minétus autorius, kad j klientus orientuoty rodikliy analizé yra
raktas j btisimg finansine gerove. Parodo kaip organizacijos, jskaitant ir komercinius bankus,
sugeba patenkinti klienty bei rinkos likescius.

Vidinio proceso pespektyva nurodo, kg jmoné turéty pasiekti ir kg reikéty tobulinti.
Anot autoriaus Akinrinola (2019) i perspektyva susideda i$ vidaus kontrolés ir vidiniy procesy.
Sios perspektyvos matavimo rodikliai leidzia isryskinti veiklos efektyvuma, kaip organizacijos,
komerciniai bankai tenkina klienty ir paslaugy tiekéjy likes¢ius. Autoriai Cohen et al. (2008)
teigia, kad vidiniy procesy perspektyva labiausiai atsakinga uz jmonés sékme. O perspektyvos

matuojamasis rodiklis gali bati procesy efektyvumo lygis ir bendradarbiavimas su tiekéjais.



Autoré Alkeviciené (2005) paantrina ir pabrézia, kad vidaus proceso perpektyva bitina
kiekvienai banky veiklos sric¢iai. ,,Rinkos salygomis banky veiklos s¢kmé priklauso nuo jy
sugebéjimo teikti tinkamus produktus ir paslaugas bei operatyviai reaguoti j iSorés pokycius®.
Spartus aptarnavimas filialuose, operatyvus piniginiy indéliy iSmokéjimas, greiti tarpbankiniai
pervedimai formuoja teigiama kliento nuomong apie banka, jo paslaugy/produkty kokybés lyg;.
didina pasitikéjima. Pasak Nazneen et al. (2019); Venckeviciaté (2015) vidinio proceso
perspektyva parodo kaip efektyviai jmongje kontroliuojami svarbiausi procesai, darantys
didziausig jtaka klienty pasitenkinimui ir finansiniams veiklos rezultatams.

Mokymosi ir augimo perspektyva. Orientuota j jmonés darbuotojy ugdymg Svietimo,
mokymo ir bendrojoje srityse. Darbuotojai yra laikomi gyvybiskai svarbiais istekliais
organizacijose, ir darbuotojy ziniy valdymas yra reikSmingas indélis j organizacijos augima
(Cohen et al., 2008). Anot Nazneen et al. (2019) esant sparcioje technologijy valdomoje
aplinkoje, yra butina motyvuoti ir skatinti darbuotojus laikytis nuolatinio mokymosi rezimo,
nes tai yra esminis organizacijos, jmonés ir komercinio banko sé¢kmeés pagrindas. Sios
perspektyvos démesys yra skiriamas inovacijoms, kompetencijoms ir gebéjimams lavinti
jvardija kaip personalo (jmonés potencialo). Perspektyvos tikslai nurodo, kg reikia daryti, kad
biity gerai parengta ir motyvuota darbo jéga, kokiu biidu uztikrinima organizacijos galimybé
greitai keistis bei tobuléti. Sugebéjimas palaikyti reikiama darbuotojy paruosimo lygj ir tinkama
informaciniy technologijy ziniy ugdyma, sudaro galimybe komerciniams bankams isgyventi ir

plétoti savo veikla, taip islaikant stabily darbuotojy skaiciy.
1.2.  Komerciniy banky veiklos rezultatams jtaka darantys veiksniai

Nagrinéjant komerciniy banky veiklos rezultatus ir jy kitimg yra nustatyta, kad
rezultatus veikia jvairios priezastys ir jy veiksniai. IS to kyla aktualumas issiaiskinti, kokie
veiksniai lemia §iuos veiklos poky¢ius. Mokslinégje literattiroje analizuojant komerciniy banky
veiklos rezultatus lemianc¢ius veiksnius, dazniausiai i$skiriamos dvi pagrindinés veiksniy
grupés: vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai yra rezultatas priimamy tiesioginj
banky sprendimy, Kurie atsispindi finansiniuose ataskaitose (Wahdan & Leithy, 2017). Bankui
budingi veiksniai arba vidiniai veiksniai yra kiekvieno banko atskiros savybés, kurios daro
jtakos banko veiklai. Siems veiksniams jtakos turi vidiniai sprendimai ir jais banko valdyba gali
manipuliuoti (Kamande, 2017).

ISoriniai veiksniai nepriklauso nuo to, koks yra banko valdymas ir kokie yra priimami

sprendimai banko viduje, jie atspindi ,,makroekonomine aplinka, kurioje bankas veikia“
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(Ongore & Kusa, 2013). Anot autoriaus Nuhiu et al. (2017) isoriniai veiksniai — tai veiksniali,
kuriy komercinis bankas pakeisti negali, taciau privalo jas jvertinti, kadangi jos daro poveikj
veiklos rodikliams. Apibendrintai banko veiklos rezultatus lemianciy veiksniy grupés

pavaizduotos 3 paveiksle.

KOMERCINIYU BANKU VEIKLOS REZULTATUS LEMIANTYS VEIKSNIAI

VIDINIAI ISORINIAI
SPECIFINIAI KOMERCINIO BANKO MAKROEKONOMINIAI VEIKSNIAI
VEIKSNIAI

3 pav. Banko veiklos rezultatus lemian¢iy veiksniy grupés
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Menicucci & Paolucci (2016); Nuhiu et al. (2017); Ongore & Kusa (2013);

Wahdan & Leithy (2017)

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir remiantis atliktais empiriniais tyrimais, siekiant
nustatyti vidiniy veiksniy jtaka banky veiklos rodikliams ir jy rezultatams, dazniausiai yra
nustatoma priklausomybé tarp $iy pagrindiniy veiksniy ir banko veiklos rezultaty:

1 lentelé. Vidiniy veiksniy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimai
Vidinis veiksnys Autoriai

Banko dydis (turtas) Alper & Anbar (2011); Menicucci &
Paolucci (2016); Mili et al., (2017); Phan et
al. (2020); Ramadan et al. (2011); Wahdan &
Leithy (2017)

Kredito rizika Ahmadyan (2018); Harahap (2018); Islam
(2021); Phan et al. (2020); Ramadan et al.
(2011); Shrestha (2020)

Skyriy (filialy) skai¢ius Le & Ngo (2020); Lotto (2019)
Turto kokybé Ahmadyan (2018); Elshaday et al. (2018);
Shrestha (2020)

Saltinis: sudaryta autorés

Autoriai Al-Homaidi et al. (2018) istyré 69 Indijos komerciniy banky biidingy vidiniy
veiksniy poveikj pelningumui laikotarpiu 2008-2017 m. Tyrimui naudoti nuosavo kapitalo
pelningumo rodiklis (toliau — ROE). Tyrime bankui budingi vidiniai veiksniai laikomi

nepriklausomais kintamaisiais, kuriuos sudaro: banko dydis ir skyriy (filialy) skaicius.
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Rezultatai atskleidé, kad Indijos komerciniy banky pelningumo rodiklis ROE, rezultatai parode,
kad banko dydis turi teigiamos reikSmingos jtakos ROE kitimui.

S rysj tyrimuose taip pat rado autoriai Alper & Anbar (2011); Menicucci & Paolucci
(2016). To paties autoriaus rezultatai taip pat rodo neigiamg rysj tarp ROE ir banko skyriaus
skai¢iaus. Autoriai Le & Ngo (2020) irgi nustaté neigiamg ry§j tarp Siy kintamyjy,
patvirtindama, kad banky sistemos turéty toliau mazinti filialy skai¢iy bei kartu sumazinti
veiklos islaidas, tokias kaip filialo prieziiirg, darbo sanaudas ir kitas susijusias su tuom islaidas.

Lotto (2019) tyrime rastas teigiamas ir reikSmingas rySys tarp banko dydzio ir
efektyvumo rodikliy bei nefinansiniy veiklos rodiklio - darbuotojy skaiciaus. Teigiamas rysys
paaiskinamas tuo, kad dideliy banky efektyvumas yra didesnis, lyginant su mazaisiais bankais,
nes didesni bankai gali sutelkti zymiai didesnius isteklius, pavyzdziui, zmogiskieji istekliai ir
technologijos, siekiant pagerinti veiklos efektyvumg. Banko dydis daro reikSminga jtaka
darbuotojy skaiciui, nes turintys didesnj Zzmogiskajj kapitala, komerciniai bankai gali grei¢iau
ir efektyviau plétoti savo procesus.

Mili et al. (2017) tyrimas parodé, kad banko dydis gali turéti jtakos diversifikacijos
strategijoms, rizikai ir patekimui j kapitalo rinkas ir dideli bankai turi Zemesn;j kapitalo lygj.
Tyrimo i$vadose autorius teigia, kad dideli bankai turi geresn¢ diversifikacija ir todé¢l dirba su
mazesniu kapitalu santykiu.

Islam (2021) istyré komercinio banko Bangladese vidiniy veiksniy jtaka pelningimui
2007— 2017 m. laikotarpiu. Bendras paskolos ir visy indéliy santykis reikSmingai ir neigiamai
veikia banky pelninguma, matuojant pagal ROE. Tai parodo banko galimybes padengti paskoly
nuostolius. Bankai sutelkia savo 1ésas i$ indéliy ir savo klientams sitilo jvairias indéliy schemas.
Autoriai Ramadan et al. (2011) tyré rysj tarp pelningumo, efektyvumo ir Jordanijos bankuose
budingy vidiniy veiksniy. Autoriai nustaté, kad maza kredito rizika ir efektyvus islaidy
valdymas bei turto kokybé paspartina komerciniy banky pelninguma ir efektyvuma.

Adam (2014) istyré finansinius rezultatus Irako banke 2009-2013 m. laikotarpiu.
Autorius finansinei buklei jvertinti naudojo kelis finansinius veiklos rodiklius. Tyrime daroma
isvada, kad bendri finansiniai rezultatai yra veikiami vidiniy veiksniy. Sis tyrimas sitilo
rekomendacijy rinkinj, kuris padidinty banko plétojimg ir tobulinimg pagerinti banko
finansinius rezultatus.

Tarp iSoriniy banko veiklos rezultatus lemianc¢iy veiksniy dazniausiai empiriniuose

tyrimuose vertinami Sie veiksniai ir jy jtaka banky rezultatams:
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2 lentelé. ISoriniy veiksniy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimai

ISorinis veiksnys Autoriai

Bendrasis vidaus produktas (BVP) Ahamed (2021); Al-Homaidi et al. (2018);
Erina & Lace (2013); Islam (2021); Mazreku
et al. (2019); Mili et al. (2017); Nuhiu et al.
(2017); Phan et al. (2020); Ramadan et al.
(2011); Wang et al. (2021)

Infliacija Al-Homaidi et al. (2018); Islam (2021); Phan
et al. (2020); Ramadan et al. (2011)

Palikany norma Al-Homaidi et al. (2018); Johan (2021); Mili
et al. (2017)

Valiutos kursas Johan (2021); Al-Homaidi et al. (2018)

Nedarbo lygis Karimovna (2021)

Saltinis: sudaryta autorés

Erina & Lace (2013) istyré rysj tarp bankui budingy veiklos rodikliy rezultaty ir
makroekonominiy rodikliy Latvijos komerciniuose bankuose 2006-2011 m. laikotarpiu.
Autoriai isanalizavo komerciniy banky pelningumo ir efektyvumo rodiklius, naudojant
aprasomaja statistika, duomeny koreliacija ir regresing analiz¢. Remdamiesi rezultatais, autoriai
atskleidé, kad bendrojo vidaus produkto (toliau — BVP) augimo tempas turi teigiamos jtakos
vertinamam pelningumui pagal ROE ir teigiamos jtakos islaidy ir pajamy santykio rodikliui
(toliau — CIR).

Autoriai Islam (2021); Nuhiu et al. (2017) tarp makroekonominiy kintamyjy pastebéjo
reikSmingai teigiama BVP augimo koreliacija su ROE. Dél palankios ekonominés padéties
auga ekonominé veikla, namy tikiy santaupos jmoniy finansavimo paklausa didéja, o tai didina
BVP augimg. Ahamed (2021); Mazreku et al (2019) autoriai rado teigiamg jtaka tarp BVP ir
likvidumo rodiklio, teigdami, kad kartais bankai teikia pirmenybe dideliam likvidumui dél
mazesnio pasitikéjimo gauti pelno ekonomikos nuosmukio metu, o tai reiskia, kad realus
bendrasis vidaus produktas daro didelg teigiama jtaka banko likvidumui. To paties autoriaus
Islam, (2021) tyrimas parodé, kad infliacija yra teigiamai susijusi su ROE. Tai rodo, kad tyrimo
metu pasirinkti komerciniai bankai nesugeba pakoreguoti savo paliikany normy bei greitai ir
tinkamai pakeisti bendry kainy kilimy. Islaidos gali didéti grei¢iau nei pajamos, taip neigiamai
paveikti banko pelna.

Johan (2021) tyré makroekonominiy veiksniy poveikj Indonezijos banky. Autoriai

atliko daugialypés regresijos analize, kurios empiriniai tyrimo rezultatai parodeé, kad palikany
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norma ir valiutos kursas daro neigiamg jtaka pasirinktiems finansiniams veiklos rodikliams.
Valiutos kurso susilpnéjimag lydi auksta infliacija, dél kurios sumazéja planuojamos banko
investicijos ir didéja islaidos.

Shrestha (2020) padaré¢ isvada, kad jvairtis vidiniai veiksniai, tokie kaip turto kokybe,
filialy skai¢ius, banko dydis ir iSoriniai veiksniai, bendrasis vidaus produktas, infliacija daro
didelg jtaka banko finansiniams rezultatams.

Apibendrinant mokslingje literatiiroje vertinamy banko veiklos rezultatus lemianciy
veiksniy jtakg, galima teigti, kad néra visiems besalygiskai galiojanciy teorijy. Banko lemianciy
veiksniy jtaka skiriasi, o skirtumai, labiausiai tikétina, atsiranda dél skirtingy duomeny rinkiniy,

skirtingy tyrimo laikotarpiy, $aliy bei tyrimui pasirinkty banky specifiskumo.

1.3. Finansinés technologijos komerciniuose bankuose

Komerciniy banky skaitmenizacijos lygis yra vienas labiausiai diskutuotiny
klausimy mokslinéje literatiiroje (Kalendauskaité, 2018). Jau 20-tame amziuje finansiniy
technologijy diegimas komerciniuose bankuose nebuvo naujiena. Tuo laikotarpiu atsirado
pirmosios kreditines kortelés, kurios palengvino grynyjy pinigy nesiojimo nasta. Sestajame
desimtmetyje bankomatai pakeité kasas ir filialus. DeSimtajame deSimtmetyje padaugéjo
sudétingesniy duomeny bei banko apskaitos sistemy, Klestéjo interneto ir elektroninés prekybos
verslo modeliai (Ozace & Sohrabi, 2017). Technologijos létu tempu Zengé | priekj, bet
vartotojams buvo maza. 2008 m. finansiné krizé vartotojams aiskiai parodeé, kokie trukumai
slypi komerciniuose bankuose, o finansiniy technologijy jmoniy atsiradimas padéjes uztikrinti
teikiamy paslaugy mobiluma, greitj ir mazesne paslaugy kaing (Saksonova & Kuzmina-
Merlino, 2017), neisvengiamai paskatino ieskoti naujy finansiniy technologijy sprendimy
bankuose (Ozace & Sohrabi, 2017). Finansinés technologijos apibtidina procesa, kuris leidzia
pasitelkus programinémis jrangomis ir skaitmeniniy platformy naudojimu, teikti finansines
paslaugas vartotojams (Ozaee & Sohrabi, 2017). Finansiniy technologijy savoka apibiidina
technologijy, taikomy tradicinémis finansinéms paslaugomis, papildyma, supaprastinima,
skaitmenizacija (Walden, 2020). Autoriai Navaretti et al. (2018) pabrézia, kad finansinés
technologijos ieSko efektyvesniy budy atlikti tuos pacius kasdieninius dalykus. IS pradziy
beveik visi ekspertai piesé finansiniy technologijy atsiradima kaip egzistencing banky krizg.
Jau 1994 m. tuometinis ,,Microsoft* pirmininkas Bilas Geitsas pareiské, kad bankininkysté yra
butina, bet bankai ne (angl. ,,banking is necessary, but banks are not“) (Joseph, 2016).
Ateinancius du deSimtmecius $is teiginys atrodé gana neaktualus, nes bankai toliau klestéjo.

Taciau pastaraisiais metais, iSkilus finansiniy technologijy jmonéms, autoriai Anand &
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Mantrala, (2019) pranasavo banky zlugima. Jamesas Dimonas, generalinis direktorius, vieno is
stambiausio komercinio banko, savo akcininkams apie finansiniy technologijy revoliucijg rasé:
,Kai a3 einu j Silicio slénj?, kiekvienas i$ jy nori miisy piety, daugelis i jy bandys ir daugeliui
pasiseks* (Ajay, 2016). IS tiesy, autoriai Alt et al. (2018); Tre¢bacz, (2019) pabrézia, kad
finansiniy technologijy atsiradimas paveiké komerciniy banky veiklg. Autoriai Ozaee &
Sohrabi (2017) jvardino, kad dél finansinés technologijos atsiradimo, Siaurés Europos $aliy
bankai perpus sumazino savo filialus nuo 2008 — 2009 m., nuolat mazéjo ir banky darbuotojy
skai¢ius. Atliktoje PWC (2016) apklausoje 76 proc. dalyvavusiy respondenty i$ jvairiy banky,
pazyméjo, kad baiminasi, kad finansinés technologijos paveiks dalj paslaugy. O tuo metu

investicijos j finansiniy technologijy jmones ir toliau augo (zr 4 pav)

135.7

111.8

W 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

4 pav. Bendra investiciju i finansiniy technologiju jmones verté visame pasaulyje nuo 2016 iki
2019 m. (milijardais, JAV doleriy).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statista (2020)

Neatsilikdami komerciniai bankai yra suinteresuoti kaip supaprastinti procesus,
padaryti juos pigesniais taip tobulinant savo produktus ir paslaugas, todél jiems aktualu
pritaikyti ir suvaldyti finansiniy technologijy audra (Anand & Mantrala, 2019). Komerciniy
banky pritaikytos finansinés technologijos, remiantis literatiros analize, yra jvardintos 3

lenteléje.

! (angl. Silicon Valley) — regionas JAV, laikomas informaciniy technologijy lopsiu.
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3 lentelé. Finansinés technologijos pritaikytos komerciniuose bankuose

Finansinés technologijos,
pritaikytos bankuose

ApraSymas

Autoriai

Bankomatai (angl. ATM)

Irenginys, kuris komercinio banko
Klientui pagal tam tikrg magnetine
kortele, isduoda arba/ir priima pinigus,
suteikia galimybe apmokéti uz
mobiliojo rysio operatoriy paslaugas,
pakeisti banko kortelés pin koda.

Saji¢ et al.(2018)

Mokéjimo korteliy
skaitytuvas (angl. Card
reader)

[renginys, nuskaitantis duomenis 18
mokejimo kortelés ir perduodantis
atsiskaitymo operacijos duomenis
aptarnaujanc¢iam bankui.

Arici, (2019);
Lumpkin & Schich
(2019); Zinakova
(2020)

Mobilioji bankininkysté
(angl. Mobile banking)

Paslauga, kuri leidzia klientui gauti
informacija apie atidarytas banko
saskaitas ar sgskaity pakeitimus
mobiliuoju telefonu. Skirtingi
komerciniai bankai, sitilo jvairias
paslaugas, bet pagrindinés is jy:
saskaitos likucio ir banko israso
patikrinimas, pinigy pervedimas, su
banko paslaugomis susijusiy paraisky
pateikimas.

Arici (2019); Joseph
(2016)

Robotai pataré¢jai (angl.
Robo-Advisors)

Skaitmeninés platformos, teikian¢ios
automatizuotas, algoritmais pagrjstas
finansinio planavimo paslaugas. Viena
i$ roboty pataréjy funkcijy, surinkti
informacija apie komercinio banko
klientus t.y. apie jy finansine padétj ir
ateities tikslus, atliekant interneting
apklausa, o tada duomenis naudojami
patarimams teikti ir kliento turtg
automatiskai investuoti.

Bank for
International
Settlement, (2017);
Zinakova, (2020);
Sitea (2019).\

Internetiné bankininkyste
(angl. Online banking)

Komerciniy banky paslauga, kuri
leidZia atlikti banko operacijas
(saskaitos likucio, banko israsu, pinigy
pervedimo ir kt.) internetu,
naudojantis specialiai tam sukurtu
tinklalapiu, visa para.

Arici, (2019);
Lumpkin & Schich
(2019).

Mobilioji piniginé (angl.
Digital wallets)

Paslauga, kuri leidzia atsiskaityti uz
prekes ir paslaugas betkurioje
pardavimo vietoje, atrakinus ir
pridéjus prie mokéjimo Korteliy
skaitytuvo mobilyjj (iSmanyjj)
telefong. Pinigai automatiskai
nurasomi nuo saskaitos.

Bank for
International
Settlement (2017);
Lumpkin & Schich
(2019)
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3 lentelés tesinys

Biometriniai duomenys Biometriniai duomenys yra zmogaus Bank for

(angl. Biometrics) turimi biologiniai duomenys, kurie International
leidzia autentifikuoti klientg ir pvz. Settlement, (2017)
atsirakinti mobiligjg banko
programéle, patvirtinti pavedimus.
Tokiai duomeny grupei priklauso
pirsto antspaudas, akies rainelé, balsas

ir veidas.
Bekontak¢iai mokéjimai | Galimybé atsiskaityti uz pirkinius ar Sitea, (2019);
(angl. Contactless paslaugas prilietus kortele prie Trebacz, (2019)
payment) bekontak¢io skaitytuvo.
SWIFT Tai banky vidinis tinklas, per kurj Scott et al., (2017)

galima siysti pavedimus ir atlikti
operacijas jvairiose Salyse
veikiantiems bankams.

Periodiniai pervedimai Komerciniy banky sitiloma paslauga, | Joseph, (2016)
(angl. Automatic kuri leidzia nustatyti automatinius
Payments) mokéjimus kliento nustatytu periodu.

Saltinis: sudaryta autorés

Naujovés banko sektoriuje lemia permainy, kurios gali turéti, tiek teigiamy tiek
neigiamy pasekmiy komerciniy banky veiklai ir jy rezultatams (zr. 4 lentel¢). Finansiniy
technologijy atsiradimas komerciniuose bankuose duoda galimybe naudotis jvairiomis
finansinémis paslaugomis, uztikrinant efektyvesnj paslaugos prieinamumga (Arici, 2019). Bank
for International Settlement (2017) jtrauké statistika, kurioje nustatyta, kad 6 i$ 10 zmoniy turi
atidaryta banko saskaita, ta¢iau pasaulyje yra daugiau mobiliyjy jrenginiy nei padiy zmoniy. Si
statistika parodo, kad su finansiniy technologijy pagalba galima pasiekti skirtingy tipo
vartotojus. Vartotojai gali naudotis finansinémis technologijomis nepriklausomai nuo vietos,
laiko ar turimo iSmaniojo jrenginio. Finansinés technologijos pagreitina klienty aptarnavima,
technologijomis sumazinamas rankinis ir popierinis darbas, taip suteikiant galimybe per ta patj
laikg aptarnauti didesnj kiekj zmoniy (Lapinskaité & ir Kvedaryté, 2020; Navaretti et et al.,
2018).

Taciau didesnis pasitikéjimas naujomis technologijomis, palengvinanc¢iomis didesnj
tarpusavio rysj, gali padaryti banky sistemg pazeidziamesne grésmiy pozidriu ir atskleisti
didelius neskelbtiny duomeny kiekius. Naujovisky produkty ir paslaugy pagausé¢jimas, gali
padidinti finansiniy paslaugy teikimo sudétinguma, apsunkindamas operacinés rizikos valdyma
ir kontrole. Be viso to kas buvo paminéta anksc¢iau, finansinés technologijos atlieka procesus,

kuriuos dalj is jy atlieka darbuotojai. Todél tikétina, kad dél technologiniy sprendimy, mazés ir
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komerciniy banky darbuotojy skaicius (Bank for International Settlement, 2017; Scott et al.,
2017).

4 lentelé. Finansiniu technologijy komerciniuose bankuose privalumai ir triakumai

Privalumai Trukumai
Greitesnis (operatyvesnis) klienty Mazéjantis darbuotojy etaty skaicius.
aptarnavimas.
Plac¢ios galimybes naudotis finansinémis Kibernetiné (saugumo) rizika.

paslaugomis (finansiné jtrauktis).

Pritaikytos paslaugos, kurios leidzia Operaciné rizika - naujoviski produktai ir
pasiekti visy tipy vartotojus. paslaugos gali padidinti jy sudétinguma.

Naujos technologijos, pvz., bloky grandiné | Daugumos paslaugy nepricinamumas be
ir Kitos finansinés technologijos iSmanaus jrenginio ir/ar internetinio rysio.
platformos sukuria jvairius metodus, kaip
apsaugoti anonimiskuma ir uzkirsti kelig
informacijos nutekéjimui.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bank for International Settlement (2017); Scott et al. (2017)

1.4. Pagrindiniai tiesioginés finansiniy technologiju jtakos komerciniy

bankuy veiklos rezultatams teoriniai aspektai

Veiksniai, turintys jtakos komercinio banko veiklos rezultatams, buvo tiriama ir
nagrinéta uzsienio bei lietuviy mokslinéje literatiiroje. Skirtingi autoriai isanalizavo jvairias
finansiniy technologiy priemones, jy integravimag j komerciniy banky veikla ir siekia nustatyti
ju jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams.

UZsienio autoriai Hasaka (2019); Rega (2017); Saksonova & Kuzmina-Merlino (2017);
Japparova & Rupeika-Apoga (2017); Olaifa (2018) nagrinéjo finansiniy technologijy jtaka
komerciniy banky pelningumo rodikliams ir rado tiesioginj rysj tarp finansiniy technologijy bei
pelningumo. Be pelningumo rodikliy, autoriai Kajuju (2016); Liao (2018); Scott et al. (2017);
Nileshkumar (2018) isskyré efektyvumo, kapitalo pakankamumo bei likvidumo veiklos
rodiklius. Lietuviy autorés Kalendauskaité (2018); Lapinskaité ir Kvedaryté, (2020) atliko
tyrimus siekiant nustatyti finansiniy technologijy jtakg komerciniy banky veiklos rezultatams
ir pasirinko pelningumo rodiklius.

Autoré Rega (2017) atliko empirinj tyrima, kuriame dalyvavo 38 skirtingi komerciniai
bankai. Norédama nustatyti technologijy naujoviy poveikj banky veiklai, pasirinktas veiklos
rodiklis ROE. Tyrimo metu, nustatytas reikSmingas teigiamas rysys tarp finansiniy technologijy
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ir banko pelningumo, nes finansinés naujovés gali sukurti tiek kainy mazinimo, tiek kryzminio
pardavimo galimybes bankams. Taip pat padeda konkuruoti su kitais rinkos dalyviais
(Kalendauskaite, 2018). Istirta, kad j skaitmenizacija orientuoty banky pelningumo rodiklis
didesnis, negu ty banky, kuriy siilomy finansiniy technologijy paslaugy kiekis yra mazesnis.

Hasaka (2019) istyré daikty interneto (angl. ,,Internet of Things*) produktus ir jy poveikj
28 skirtingy komerciniy banky pelningumo rodikliui — ROE. Empirinio tyrimo isvados parodeé,
kad auksta banky nuosavybés graza isreiskia $i0s savybés: galimybé sitilyti interneto paslaugas
mazmeniniams ir verslo Klientams bei galimybé atsisakyti tradiciniy finansiniy paslaugy, ir
pereiti prie internetu sgveikaujanciy jrenginiy.

Autoriai Ky et al. (2019) atliko tyrimg, siekiant iSsiaiSkinti ar mobilios piniginés
priémimas turi jtakos komerciniy banky pelningumo ir efektyvumo rodikliams. Pasirinkti
rodikliai — ROE ir CIR. Tyrimo metu nustatyta, kad mobilios piniginés bankuose leidzia
pasitelkti naujoviskesnius ir pigesnius verslo modelius. Autoriy tyrimas rado tvirtus teigiamus
ir reikSmingus santykius tarp laiko, praéjusio nuo banky mobiliyjy pinigy priémimo, ir veiklos
rezultaty atsizvelgiant j banko pelningumo ir efektyvumo rodiklius.

Nkem & Akujinma (2017) istyré ry$j tarp finansiniy naujoviy ir Nigerijos banko
efektyvumo. Autoriai atskleidé atvirkstinj rysj tarp banko efektyvumo rodiklio CIR ir korteliy
skaitytuvo vertés. Taciau tyriant banko efektyvumo ir mobiliosios bei internetinés
bankininkystés rysj, jis parodé reik§mingg teigiama rysj tarp kintamyjy. Negalima nepaminéti,
kad internetiné bankininkysté kai kuriais aspektais galéty pagerinti banky efektyvuma.
Pavyzdziui, dél mazesnés sandorio kainos pereinant nuo popierinés operacijos prie
elektroninés, daugiau zmoniy renkasi elektronines operacijas (Kaur, 2013). Dél to bankai
sutaupys laiko, skirto operacijai atlikti, taip pat galés pagerinti kity teikiamy paslaugy kokybg.
Taciau Siame tyrime tai parodo neigiama internetinés bankininkystés jtakg banko veiklai.

Dar vieng tyrima su Nigerijos banky sektoriumi atliko autoriai Pascal & Ikpefan, (2019)
siekiant istirti finansy technologijy jtaka Nigerijos banky sektoriaus likvidumui. Tyrimas apémé
devyneriy mety laikotarpj nuo 2009 iki 2017 m. Pasirinktas likvidumo rodiklis tyrimo metu LR,
nepriklausomi kintamieji — mobilioji ir internetiné bankininkysté. Pascal & lkpefan (2019)
tyrimas parodé kad finansinés technologijos daro reikSmingg, taciau silpng teigiama poveikj
banko likvidumui, kadangi $ios finansinés technologijos priemonés gali pasitilyti efektyvias ir
patikimas paslaugas klientams, neatsizvelgiant j banky buvimo vietg. Dél veiksmingy teikiamy
nuotoliniy finansiniy technologijy paslaugy, skatinamas klienty pasitikéjimas, kurios generuoja
galimybe paversti turtg pinigais, 0 tai uztikrina komerciniy banky likviduma.

Autoriy Chen & Peng (2020) isvados rodo, kad finansinés naujovés ne visada naudingos

banko rezultatams. Islaidos skirtos finansiniy technologijy plétrai blogina ROE ir finansinés
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naujovés nepajégios padaryti bankus saugesniais. ISlaidos skirtos iSspresti finansiniy
technologijy diegimo isstkius komerciniuose bankuose dar labiau padidina likvidumo rizika,
kurios indaktorius padengimo likvidziuoju turtu rodiklis (toliau — LCR)

Autorius Nileshkumar (2018) istyré internetine Sistemy jtakg Kenijos banky kapitalo
pakankamumo rodikliui (toliau — CAR) naudojant daugianarg regresing analize. Nors istirta,
kad kapitalo pakankamumo rodikliui interneting Sistemos daro nereikSmingg jtaka, taciau
komerciniams bankams svarbu atidéti pakankamai kapitalo netikétiems nuostoliams.

Yaseen & El Qirem (2018) tyrime buvo pasitelkta ir nefinansiniy veiklos rodikliy, tokiy
kaip naujy klienty pritraukimas ir esamy darbuotojy skaicius finansiniy technologijy jtakali
nustatyti. Pastebétas neigiamas rysSys tarp finansiniy technologijy plétros ir naujy klienty
skai¢iaus (toliau — KPS), dél padidinto finansiniy paslaugy teikimo sudétingumo. Taip pat
pastebétas neigiamas reikSmingas rySys tarp banky darbuotojy (toliau — DPS) ir naujy
technologijy atsiradimo, nors tai padeda optimizuoti darbuotojy atlieckamus procesus, todél
darbuotojy tam paciam darbui atlikti reikia maziau. Tuo paciu, tyrimo metu pastebéta, kad
nefinansiniai veiklos rodikliai veikia finansinius, ko pasekoje, dél darbuotojy pasitenkimo lygio
didéjo komerciniy banky pajamos.

Autorius Bratasanu (2017) paantrina, kad finansinés technologijos padeda
komerciniams bankams uztikrinti geresnius ir tvirtesnius santykius su savo klientais ir banko
darbutotojais, taip islaikant stabily darbuotojy ir 1ojaliy klienty skaiciy.

Saksonova ir Kuzmina-Merlino (2017) tyrimo tikslai buvo istirti finansiniy technologijy
poveikj, kai jis yra integruotas j Siaurés Saliy komerciniy banky veikla, kaip galima jvertinti
komerciniy banky rezultatus ir ar banky sektoriaus veiklos rodikliai keiciasi atsizvelgiant j
finansines technologijas. Autoriai padaré iSvada, kad banky sektorius i§gyvena alternatyviy
veiklos rodikliy poreikj, nes jprasti pelningumo veiklos rodikliai neatskleidzia tiesioginio rysio
tarp komercinio banko nasumo ir finansinés technologijos plétros. Nors, matavimo poreikis yra
labai svarbus, nes tai leidzia bankams suprasti ir jvertinti jy poveikj finansinés technologijos,
taciau $i vieta turi buti tobulinama ir daugiau veiklos rodikliy ,jskaitant ir nefinansinius, turi
bti jtraukta vertinant jtaka.

Remiantis literatturos analize, suformuluojamos ir keliamos §ios hipotezés:
e H1: Finansinés technologijos daro tiesioging jtaka komerciniy banky finansiniams
veiklos rezultatams.
e H2: Finansinés technologijos daro tiesioging jtaka komerciniy nefinansiniams banky

veiklos rezultatams.
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1.5. Pagrindiniai netiesioginés finansiniy technologiju itakos komerciniy

banky veiklos rezultatams teoriniai aspektai

Praecitame skyriuje buvo pateikti autoriy atlikti tyrimi, kuriuose siekiama nustatyti
tiesioging finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams. Taciau,
finansinés technologijos gali daryti jtaka netiesiogiai — veikiant tarpinius veiksniu, kurie anot
mokslinés literattiros analizés, turi jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams.

Autoriai Wang et al. (2021) teigia, kad finansinés technologijos turi jtakos visiems
bankininkystés aspektams. Didesni komerciniai bankai, yra pajégesni diegti ir reformuoti
finansines technologijos, todél yra labiau linkg pagerinti savo veiklos efektyvuma. Cheng ir Qu
(2020) sutinka, kad palyginti su mazais bankais, dideli bankai turi tobulesnes organizacines
strukttiras ir tinkamesnius isteklius finansiniy technologijy plétrai.

Tyrime Phan et al. (2020) gauti rezultatai, leido padaryti iSvada, kad finansinés
technologijos daro jtaka banko dydziui, 0 poveikis yra neigiamas tiek dideliems, tick maziems
bankams, bet stipresnis dideliems bankams. Paaiskinimas yra, kad mazesnés jmonés gali
greiciau prisitaikyti prie technologiniy naujoviy nei didesnés jmonés. Teigiama, kad didesnés
jmonés turi patirti daug daugiau reorganizavimo islaidy dél savo seny sistemy, palyginti su
mazesnémis jmonémis. Kai vyksta technologinés transformacijos, biitent mazos jmonés yra
labiau linkusios prisitaikyti prie vidiniy ir iS0riniy poky¢iy, susijusiy su jy veikla. Didesnés
jmonés gali reaguoti 1étai dél seny sistemy, kurias reikia is esmés pakeisti.

Bataev (2019); Kamande (2017); Le & Ngo (2020); Rega (2017) tirdami jvairias
finansines technologijas ir jy rysj su komerciniy banky skyriy skai¢iumi, vieningai sutinka, kad
finansinés technologijos, tokios kaip internetiné ir mobili bankininkysté turi reikSmingos ir
atvirStinés jtakos skyriui skaiciui. Augantis zmoniy finansinis rastingumas, komerciniuose
bankuose diegiamos naujos technologijos, skatina gyventojus skaitmenizuotis ir rinktis
potegesnes alternatyvas, kuriy pagalba bankines operacijas galima atlikti internetu, o atsidaryti
banko saskaitg — atsisiuntus mobiligja aplikacija, taip iSvengiant nereikalingo laiko stovint
eiléje fizinéjé aptarnavimo vietoje. Taip past pastebimas rySys tarp skyriy skaiCiaus ir
darbuotojy skaiciaus pokycio. Augant skyriy skaiciui, darbuotojy skaicius irgi didéja.(Le &
Ngo, 2020)

Karimovna (2021) teigia, kad komerciniy banky naudojamos finansines technologijos
priemonés daro jtaka ne tik vidiniame banky sektoriuje, bet ir salies ekonomikoje. Finansinés
technologijos daro jtaka salies ekoniminiam vystymosi lygiui, tac¢iau su salyga, kad mokéjimy
infrastruktiira, gyventojy finansinis rastingumas, naudojimasis internetu ir mobiliuoju telefonu

lygis yra aukstas. Tyrime reikSmingesné jtaka matoma issivysciusiose Salyse. Rastas stiprus
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rySys tarp skaitmeninés bankininkystés produkty ir BVP vienam gyventojui, kadangi
skaitmeniniy finansy naudojimo paslaugos padeda gerinti gyventojy gerove. Autoré sutinka,
kad skaitmenizuotos banky paslaugos didina finansing jtrauktj, kurie siejama su didesniu BVP
augimu.

GSMA (2019) — mobiliojo rysio operatoriy interesus atstovaujanti jmoné, atliko tyrima,
kurio metu sieké istirti mobiliosios piniginés poveikj infliacijai. Néra aiskaus rysio tarp
infliacijos ir mobiliosios piniginés priémimo dél dviprasmisko poveikio vartojimui ir taupymui,
taip pat poveikio investicijoms ir naSumui. Kiti autoriai rado, kad mobilioji piniginé infliacijos
Kitimui turi mazai arba visai nedaro jtakos.

Remiantis literattiros analize, suformuluojamos ir keliamos §ios hipotezés:
e Ha3: Finansinés technologijos daro netiesioging jtaka komerciniy banky finansiniams
veiklos rezultatams.
e H4: Finansinés technologijos daro netiesioging jtaka komerciniy nefinansiniams banky

veiklos rezultatams.
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2. FINANSINIY TECHNOLOGIIU ITAKOS KOMERCINIU BANKU
VEIKLOS REZULTATAMS TYRIMO METODIKA

Sioje darbo dalyje siekiama isrinkti tinkamus metodus darbo problemai i§spresti — kokia
jtaka, tiesioging ar netiesiogine, finansinés technologijos turi komerciniy banky finansiniams ir
nefinansiniams veiklos rezultatams? [vairiy straipsniy metodikos leido susisteminti ir pateikti

§10 tyrimo struktiirg (zr. 5 pav.).

FINANSINIU TECHNOLOGLIU ITAKOS KOMERCINIT BANKU VEIKLOS REZULTATAMS TYRIMAS

Komerciniai bankai: AE SEB bankas,  Swedbank “, AB, AB Sizulm bankas.
Tiriamasis laikotarpis: 2010-2020 m.

Finansinés technologijos: Komerciniu banknu veiklos rodikliai:

+  DMlokéjimo kerteliu skaitytuvy skaifins takst. (CARDS) +  Nuosavybés grazos rediklis (ROE)

+  Internetinés bankininkystés registruoty vartotoju skaitius. «  Iilaidy ir pajamy santykis (CIR)
(EBANKING) Likvidume rodiklis (LE)

= Moebiliesios (3MS) bankimnkystés registruotu vartotoju Padengimo likvidZmoju turtu rediklis (LCR)
skaitius (EMOEILE) Kapitalo pakankamumo rodiklis (CAR)

*  Operacijos kortelémis: atsiskartymai uz pirkinins Altyviu klientu skaitiaus polortis (KPS)
(OPCARDE) Dzrbuotoju skaifian: pelovtis (DPS)

Finansiniu technologiju tiesioginés jtakos komerciniu bankm

veiklos rezultatams tyrimas

Finanziniu technelogiju netiesioginés itakes komerciniy banku

veiklos rezultatams tyrimas

HI1: Finansinés technologijos daro tiesioging jtzka
komercinin banky finansiniams banku veiklos rezultatams.
H2: Finansinés technelogijos daro tiesioging itaka

komercinm nefinansmiams banku veikles rezultatams

+ H3: Finansinés technelogijos dare netizsiogine itaka
komerciniu banky finansiniams veiklos rezultatams.
» H4: Finansinés techmelogijos dare netizsiogine itaka

komercmin nefinansmiams banku vetklos rezultatams.

Komercinin banku finansini ir nefinansiniu veiklos rodikliv skaitiavimas ir analizé (WS Excel)

Y — Finansinial komercinig banky veiklos rodikhian (ROE,
CIE, LR, LCE. CAR)
Y- Nefinansinial komerciniu banku veiklos rodikliai (KPS,

DP3)

» Y- Banku veiklos rezultatams itaka darantys veiksnial (banko
dydis, skyrig skaiérus, BVP, infliacija)
+ X-Finansinés technologijos (CARDS, EBANKING,
MOEILE. OPCARDS)

X - Finansinés technelogijos (CARDS, EBANKING,
MOEBILE. OPCARDS)

* ¥ —Finansmnizal komercimy banky veiklos rodiklian (ROE, CIR,,
LE, LCE CAR)
+ Y- Nefinansiniai komereinim veiklos redikliai (KPS, DPS)

+ X —Banlky veiklos rezultatams itaks darantys veiksniai (su
reikimingais kintamaisiais)

Koreliacingé analizé (% Excel)

.

Fegresing analizé (SPS5 Statistics)

|

Hipotezin tikrinimas (patvirtinamos’ stmetamos)

'

Jautrumo analizé {zu reikimingais kintamaisiais)

5 pav. Tyrimo struktiira

Saltinis: sudaryta autorés
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2.1. Komerciniy banku veiklos rodikliy vertinimo metodika

Atlikus mokslinés literatiros analize komercinio banko veiklai vertinti pasirinkti
finansiniai rodikliai: ROE, CIR, LR, LCR, CAR ir nefinansiniai veiklos rodikliai: KPS bei DPS.

Siame tyrime naudojamas ROE (zr. (1)) yra moksliniuose tyrimuose populiarus ir
lengvai paskai¢iuojamas rodiklis, skirtas jmonés akcininky kapitalo pelningumg iSmatuoti. Kuo
didesné $io rodiklio reikSmé, tuo laikoma, kad komerciniy banky veikla yra pelningesné.
Didesnis ROE rodiklis rodo didesné akcinininky graza (Uzkurélis & Dziugelyté, 2009). ROE
rodiklis yra reikSmingas tuomet, kai ji galima palyginti su analogiskos jstaigos, veikianc¢ios
tame paciame sektoriuje, ROE rodikliu. Atskirai paimtas rodiklis nesuteikia jokios
informacijos, nes yra isvestinis dydis, taciau lyginant jj su to paties sektoriaus vidurkiu, jis
tampa reiksmingu. Jei ROE rodiklis yra aukstesnis, vadinasi dirba geriau nei konkurentai.
(Ciuladiené, 2004).

ROE = GP
- NK (1)

cia:
ROE — nuosavo kapitalo grazos rodiklis;
GP — grynasis pelnas;

NK — nuosavas kapitalas.

Taip pat, komercinio banko veiklos vertinimui naudojamas rodiklis CIR (zr. (2)). Tali
vienas dazniausiai naudojamy rodikliy, siekiant jvertinti banko veiklos efektyvumag (Gudelyté
& Valuzis, 2012). Rodiklis apskai¢iuojamas ,,prie administraciniy iSlaidy pridedant
amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudas ir Kitas islaidas, padalytas i$ veiklos pajamy‘ (Lietuvos
bankas, 2010). Kuo rodiklis mazesnis, tuo stabiliau ir efektyviau banko vadovybé atlieka
funkcijas (Uzkurélis & Dziugelyté, 2009).

Vs (2)

CIR = 75,
cia:

CIR — islaidy ir pajamy santykis;

VS — veiklos sgnaudos;

VP — veiklos pajamos.
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Likvidumo rodiklis LR (Zr.(3)) naudojamas nustatyti gebéjima padengti trumpalaikius
jsipareigojimus trumpalaikiu turtu. Bankai naudojasi $iuo rodikliu, norédami jvertinti jmonés
finansing biikle (Uzkurélis & Dziugelyte, 2009).

BLT
LR=—=r (3)

éia.
LR — likvidumo normatyvas;
BLT — banko likvidusis turtas;

E] — einamieji jsipareigojimai.

Dar vienas likvidumo rodiklis arba kitaip vadinamas likvidumo padengimo koeficientas
LCR- yra komerciniy banky turimo likvidaus turto dalis, uztikrinanti nuolatinj gebéjima
vykdyti trumpalaikius jsipareigojimus. Siuo koeficientu sieckiama numatyti visos rinkos
sukrétimus ir uztikrinti, kad komercinius bankus tinkamai apsaugoty kapitala, kad biity iSvengta
bet kokiy trumpalaikiy likvidumo sutrikimy. (Lietuvos bankas, 2020b) Sio koeficiento reikime

neturi buti mazesné nei 100 proc. LCR apskaiciuojamas pagal formulg:

LTA
LCR = —— =100 proc,

GNPS — €©))

éia:

LCR — likvidumo padengimo koeficientas;

LTA - likvidziojo turto atsargos;

GNPS - grynasis netenkamy pinigy srautas per 30 kalendoriniy nepalankiausiy salygy
laikotarpio dieny.

Rodiklis CAR (zr. (5)) parodo banky apsaugos lygj, kuris leidzia uztikrinti pakankamai
kapitalo galimiems nuostoliams padengti. Kuo didesnis santykis, tuo bankas yra stabilesnis ir

efektyvesnis, tuo mazesné tikimybé, kad jis taps nemokus (Gudelyté & Valuzis, 2012).

_T1+T2

’

)
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dia:

CAR - kapitalo pakankamumo rodikilis;
T1 - pirmo lygio kapitalas;

T2 — antro lygio kapitalas;

a — pagal rizika jvertintas turtas.

Banko klientas — bet kuris asmuo, turintis arba turéjes santykius su banku. Zmogus gali
tapti banko Klientu, kai tik atidaro sgskaitg banke. Jeigu asmuo neturi sgskaitos banke ir atlieka
atsitiktines operacijas per banka, jis nebus laikomas banko klientu, net jei sandorius vykdo ilga
laikag (Deninzon et al., 2019). Aktyvis banko klientai yra klientai, kuriy saskaitose per
ataskaitinj ketvirtj] vyko bet koks judéjimas, iSskyrus aptarnavimo mokestj (Lietuvos banky
asociacija, 2021). Siy aktyviy klienty pokytis skai¢iuojamas procentais einamojo ir praeito
laikotarpio skirtumg dalinant i$ praeito laikotarpio aktyviy klienty skaic¢iaus. Aktyviy klienty
skai¢iaus pokytis apskai¢iuojamas pagal formulg:

(V2 = V)
KSP,% = — X 100,
o= ®)
¢ia:
KSP — aktyviy klienty skai¢iaus pokytis procentais;
V2— einamojo laikotarpio aktyviy klienty skaicius;

V1 — praeito laikotarpio aktyviy klienty skaicius.

Banko darbuotojas yra gana plati profesija, apimanti skirtingy ziniy ir jgadziy lygio
darbuotojus. Banko darbuotojai gali dirbti banko padaliniuose, tiesiogiai bendraujant su banko
Klientais bei dirbti administraciniuose ofisuose, atliekant vidines banko uzduotys. Darbuotojy
pokytis skai¢iuojamas (zr. (7)) procentais einamojo ir praeito laikotarpio skirtumg dalinant i$
praeito laikotarpio aktyviy klienty skaiciaus (Fida et al., 2020).

V2=V
0fy — =2 -7
DSP,% v x 100, )
cia:
DSP — darbuotojy skaiciaus pokytis procentais;
V2— einamojo laikotarpio darbuotojy skaicius;

V1 — praeito laikotarpio darbuotojy skaicius.
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2.2. Veiksniy, daranciy itakg komerciniy banky veiklos rodikliams

vertinimo metodika

Atlikus mokslinés literattros analize, Veiksniy daranciy jtakg komerciniy banky veiklos
vertinimui naudojama: banko dydis, skyriy skaicius, infliacija ir BVP. Vienas dazniausiai
empiriniuose tyrimuose vertinamy vidiniy banko rezultatus lemianciy veiksniy yra banko dydis,
kuris dazniausiai yra isreiskiamas balansine banko turto verte. Sio rodiklio skai¢iavimams
reikalingus duomenis galima rasti komercinio banko finansinése ataskaituose. Banko dydis
(turtas) rodo jo turimus gebéjimus, pajégumy jvairove, kuriuos bankas gali pasitlyti savo
klientams. Anot autoriy Cheng ir Qu (2020) didelé turto verté leidzia bankams pasitlyti
daugiau finansiniy paslaugy uz maza kaing. DidZiyjy banky nauda yra ta, kad jie yra labiau
diversifikuoti.

Kitas svarbus pagal mokslinés literatiros analize vidiniy banky rezultatus lemianciy
veiksniy yra banko filialai (skyriai). Banko skyrius teikia tiesiogines banko klienty paslaugas,
kurioje klientai gali atlikti pagrindines operacijas, pvz., sudaryti saskaitas, atlikti pinigy
i$émimus, jneSimus ir pervedimus bei gauti pagrindines finansines paslaugas banky darbuotojy
pagalba (Kamande, 2017).

Infliacija yra procentinis dydis, prekiy ir paslaugy kainy augimo ekonomikoje rodiklis
(Europos Centrinis Bankas, 2021). Infliacija reiskia daugumos kasdienio ar bendro naudojimo
prekiy ir paslaugy, tokiy kaip maistas, drabuziai, bustas, poilsis, transportas, pagrindinés
vartojimo prekés ir t.t kainy lygio padidéjima. Sis rodiklis rodo 3alies valiutos vieneto
perkamosios galios smukima, kuris matuojamas procentais (Jakutis, 2007). Autorius Skominas
(2006) apibendrina, kad infliacija yra procesas ,,kurio metu bendras vartojimo reikmeny kainy
lygis kyla sparciau, negu didéja Salies gyventojy nominalus darbo uzmokestis bei pajamos, ir
dél to sumaz¢ja realios jy pajamos®. Infliacijos procentas gali skirtis nuo salies i$sivystymo
lygio. Normali metiné infliacija yra nuo 1 proc. iki 3 proc. ,,Kadangi Lietuva priklauso euro
zonai, infliacija sioje srityje reguliuoja Europos Centrinis Bankas, kuris siekia, kad infliacija
salyje bty apie 2 procentus. Jei infliacija mazesné, centrinis bankas uzsiima skatinamaja pinigy

politika, ir atvirksc¢iai“ (Paysera, 2020).

_ VKPL; + VPKI,
B VKPI,

100, (8)
éia:
| — infliacija;
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VKPI; — einamojo laikotarpio vartojamyjy prekiy kainy indeksas;

VKPIo— bazinio laikotarpio vartojamyjy prekiy kainy indeksas.

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra dazniausiai naudojamas ekonomikos dydzio
matas ir svarbus Salies ekonominés veiklos rodiklis (Eurostat, 2020). BVP matuoja galutiniy
prekiy ir paslaugy, pagaminty Salyje per tam tikra laikotarpj piniging verte atémus joms
pagaminti reikalingy prekiy ir paslaugy verte. Juo skaiciuojama visa produkcija, pagaminta
Salies ribose. Produkcija sudaro prekés ir paslaugos, pagamintos parduoti rinkoje, taip pat apima
tam tikrg ne rinkos produkcijg, pavyzdziui, vyriausybés teikiamas gynybos ar Svietimo

paslaugas. BVP apskai¢iuojamas:

BVP = C+ 1+ G + NX, 9)

cia:

BVP- bendrasis vidaus produktas;

C — namy tikiy vartojimo islaidos;

I- visos Salies investicijos j kapitalo jranga, bistg ir kt;
G — visos vyriausybés islaidos;

NX — grynasis salies eksportas minus grynasis salies importas.

BVP mums leidzia jvertinti ,,8alies ekonomikos dydj, stebéti, kaip ekonominis aktyvumas

Kinta laike, taip pat pasilyginti su kitomis salimis* (Lietuvos bankas, 2020a).

2.3. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams

vertinimo metodika

Skirtingi autoriai taiké skirtingus tyrimo metodus, kad nustatyty finansiniy technologijy
jtaka banky veiklos rezultatams. Isanalizavus mokslinés literattros autorius Al-Dmour et al.
(2020); Frederica et al. (2021); Liu et al. (2021); Nileshkumar (2018); Pascal & Ikpefan (2019);
Rega (2017); Yang et al. (2018) dazniausiai isskiriama Koreliacin¢ ir regresin¢ analizé. Sie

metodai bus taikomi ir Siame tyrime.

Koreliaciné analizé. Siekiant jvertinti, ar tarp priklausomy bei nepriklausomy
Kintamyjy egzistuoja rySys atlickama koreliaciné analizé. Tai statistinis metodas, skirtas
Latsitiktiniy dydziy generalinéje aibéje tarpusavio rysiams tirti (Pabedinskaité & Cincikaite,
2016). Koreliacinei analizei atlikti skai¢iuojamas empirinis Kkoreliacijos (Pearson‘o)
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koeficientas (Zr.(10)).

2% D0 -9)

S,Sy ’

(10)

cia:

r — Pearson’o koeficientas;

X — nepriklausomas kintamasis;
y — priklausomasis kintamasis;

Sx ir Sy atitinkamai X ir y steb¢jimy standartiniai nuokrypiai.

Dideléms imtims koreliacijos stiprumui nustatyti, yra nusistovéjusios stiprumo

nustatymo taisyklé (zr. 5. lentele).

5 lentelé. Koreliacijos stiprumo interpretacija

Koreliacijos koeficiento reik§mé Interpretacija

Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo -0,9 iki -1,0 Labai stipri koreliacija
Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki -0,9 Stipri koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo -0,5 iki -0,7 Vidutiné koreliacija

Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo -0,3 iki -0,5 Silpna koreliacija

Nuo 0,3 iki -0,3 Nereiksminga koreliacija

Saltinis: sudaryta Bilevi¢iené & Jonugauskas (2011)

Didelés koeficiento reiksmés atitinka stiprig koreliacija, 0 mazos reik§més — silpna
koreliacija. Jei koreliacijos koeficientas yra nereikSmingas, tai nereiskia, kad koeficientas lygus
nuliui, taciau jo reik§mé laikoma arti nulio (Bileviciené & Jonusauskas, 2011). Kuo koeficiento
reikSmeé toliau nuo nulio, tuo tiesiné Y priklausomybé nuo X stipresné. Jei koeficientas yra
neigiamas, reiskia, kad tarp kintamyjy egzistuoja atvirkstinis rySys — vienam i§ kintamyjy
didé¢jant, kitas mazéja (Vencloviené, 2010). Svarbu paminéti, kad koreliaciné analizé
,»heatskleidzia rysiy tarp reikSmiy atsiradimo priezasciy, tik kiekybiskai iSmatuoja jy stipruma*
(Lideikaite, 2015).
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Regresiné analizé. Tai statistinis modelis, kuriuo siekiama jvertinti priklausomo
kintamojo priklausomybg¢ nuo vieno ar daugelio nepriklausomy kintamyjy. Norint gauti
kintamojo Y atsaka i vieno ir/ar kelis tiesiskai nepriklausomus faktorius sudaromas tiesinés
regresijos modelis. (Bilevi¢iené & Jonusauskas, 2011). Sudaryta tiesiné regresijos lygtis,

leidZia jvertinti, ar pasirinkti tyrimo kintamieji daro jtaka pasirinktam kintamajam (zr. 11)).

Y =B+ B1X;s + BaXp + Baxz + - + By, (11)

cia:

Y — priklausomas kintamasis;

B — regresijos konstanta;

B1, B2, B3.... Px— nepriklausomojo kintamojo koeficientas;

X1,X2,X3...Xk — nepriklausomi kintamieji.

Remiantis Vencloviene (2010) regresijos modelio tyrimo tikslas — apskai¢iuoti
parametry B1, B2, B3 ir kt. reikSmes. Sudaryta regresijos modelj ir modelio tinkamuma reikia
jvertinti keliais pagrindiniais kriterijais, kuriuos pateikia autoriai Baronas (2020); Cekanavic¢ius
& Murauskas, (2014); Lideikaité (2015); Vaitkevi¢ius & Saudargiené (2010):

e Determinacijos koeficientas (R kvadratas). Norint jvertinti nepriklausomy kintamyjy
jtaka jgyjamoms reik§méms, skai¢iuojamas determinacijos koeficientas (R kvadratas).

Tai yra modeliuojamy ir stebimy priklausomo kintamojo reik§miy matas, nurodantis

»dalj kurig priklausomo kintamojo variacijos dalj paaiskina regresorius* (Baronas,

2020) Kitaip sakant, determinacijos koeficientas parodo, kuri ,,vieno pozymio bendro

kitimo dalis gali buti paaiskinta kito pozymio reikSmiy kitimu“ (Bileviciené &

Jonusauskas, 2011). Kuo determinacijos koeficiento reiksmé didesné, tuo modelis

geriau tinka duomenims ir tuo tiksliau galima apskai¢iuoti priklausoma kintamajj i$

nepriklausomy. Determinacijos koeficientas apskaic¢iuojamas:

_~\2

Ri=1 209" L
Xy —9) (12)

cia:

R? — determinacijos koeficientas;

y — stebéjimo reik§mé apskaiciuota pagal regresijos lygtj;

¥y — stebéjimy vidurkis;
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y — stebéjimo reikSmé apskaiciuota pagal regresijos lygtj.

e ANOVA p reik8mé. Sios reikimes tikslas parodyti ar modelyje su priklausomu
Kintamuoju yra susijusiy regresoriy. Jeigu p reikSmé mazesné uz 0,05 arba lygi Siam
skaiiui, regresijos modelis yra tinkamas ir modelyje yra statistiskai reikSmingy
regresoriy Jeigu p reikSmé yra didesné negu 0,05, vadinasi, priklausomas kintamasis
nepriklauso nuo nepriklausomy kintamyjy (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014).

e Stjudento kriterijus. Sis kriterijus leidzia nustatyti ar atitinkami regresoriai yra
statistiskai reikSmingi. Jeigu $io Kriterijaus p reik§mé yra mazesné uz 0,05, laikome kad
regresorius statistiskai reikimingas ir néra 3alintinas i§ modelio (Cekanavidius &

Murauskas, 2014). Kriterijus apskai¢iuojamas pagal formulg:

n—2
t=rxX m, (13)

¢ia:
t — Stjudento kriterijus;
n —imties dydis;

r — Pearson‘o koreliacijos koeficientas.
e Standartiné regresijos paklaida. Sis kriterijus apytiksliai nurodo stebéjimy

iSsibarstyma apie regresijos tiese. Kuo mazesné paklaida, tuo ar¢iau regresijos tiesés yra

i$sibarste stebéjimai (Baronas, 2020). Standartiné jvertinimo paklaida apskaiciuojama:

5, = /Z(Y —¥)?
n—2 (14)

Se — standartiné jvertinimo paklaida;

cia:
y — reikSmés, gautos is regresijos lygties;

Y — priklausomo kintamojo reikSmés;

n — duomeny imties dydis.
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Jeigu minétus kriterijus modelis atitiko, teigiama, kad modelis yra tinkamas naudoti, taciau
svarbu jvertinti ar modelio priclaidos yra teisingos. Norint jvertinti regresijos modelio
priclaidas yra atlickamas multikolinearumo, autokoreliacijos ir i§skirciy vertinimas atitinkamai
naudojant disperijos padidéjimo daugiklio, Durbino—Vatsono ir Kuko mato kriterijus.

e Dispersijos padidéjimo daugiklis (VIF). Sis daugiklis padeda nustatyti
multikolinearumo problema t.y. ar modelyje yra nepriklausomy kintamuyjy, kurie stipriai
koreliuoja tarpusavyje. Kintamasis yra per daug multikolinearus, jei jo VIF > 4
(Baronas, 2020; Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Jeigu nustatomas
multikolinearumas, jis turi biti Salintinas: pvz., i$ lygties pasalinant vieng kintamajj arba
Kitas buidas — i$ dviejy stipriai susijusiy kintamyjy sukurti viena, iSvesti jy vidurkj
(Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Dispersijos padidéjimo daugiklis apskai¢iuojamas

pagal formule:

VIF = ——,
1-R? (15)

¢ia:
VIF — dispersijos padidéjimo daugiklis;

R? — determinacijos koeficientas.

e Durbino-Vatsono Kriterijus. Sis kriterijus taikomas norint nustatyti apie lickamujy
paklaidy nepriklausomuma. Sis kriterijus leidzia patikrinti ar sudarytame modelyje néra
autokoreliacijos (Bileviciené & Jonusauskas, 2011). Autokoreliacija gali atsirasti dél
netiksliai parinkty nagrinéjamy reiskiniy veikianéiy veiksniy (Bileviciené &
Jonugauskas, 2011). Sis kriterijus skai¢iuojama tik tada, kai ,,stebime Kintamuosius,
bégant laikui, bet norime taikyti paprasta tiesing regresija, 0 ne sudétingg laiko eilu¢iy
modelj“ (Cekanavicius & Murauskas, 2014). Jeigu §io kriterijaus reikimé aréiau 2, tuo
maziau tikétina, kad tarp liekamyjy paklaidy yra autokoreliacija (Baronas, 2020;
Cekanavitius & Murauskas, 2014; Vaitkevi¢ius & Saudargiene, 2010). Durbino—

Vatsono Kriterijus apskai¢iuojamas:

_ Yt=2(er — 1)

n

DW
t=1 etz

, (16)

cia:
DW — Durbino—Vatsono Kriterijus;

et— Maziausiyjy kvadraty regresijos liekanos.
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e Kuko matas. Sis kriterijus parodo ar duomenyse yra isskiréiy (Cekanavidius &
Murauskas, 2014). T.y. ar kintamojo duomenys i$siskiria. Jeigu Kuko matas virsija 1,
laikome, kad modelis negali buti patikimas ir tai gali iSkreipti rezultatus. Kuko matas

apskaiciuojamas pagal formule:

_ (SRON
" 2(1-hy (17)
dia:
Di — Kuko matas;
SRi— -tojo stebinio standartizuota liekana;

hi— i-tojo stebinio jtakos indeksas.

Jautrumo analizé paremta “jei...tai” principu. Analizé atliekama vienu metu kei¢iant
vieno kintamojo reikSme ir stebint rodikliy pokytj (Ernst & Young, 2012). Kitaip tariant,
jautrumo analizé parodo, kaip dél ,,modelio reikSmiy pasikeitimo keiciasi stebimojo dydZzio
(priklausomo kintamojo) reikSmés, ir kuris jvesties parametras ar parametrai yra svarbesni,
turintys daugiau jtakos iSvesties rezultatui” (Jagminaité, 2019). Autoriai Simanavi¢iené¢ &
Ustinovicius (2011) jautrumo analizg apibrézia kaip ,,poveikio analizé, kuri tikrina, ar kinta ir
kaip kinta galutinis sprendimo rezultatas atlikus nezymius pradiniy duomeny pakeitimus®. Sis
metodas gali biiti naudingas siekiant suprasti sarysj tarp veiksniy, ateities prognozéms sudaryti

ir jvertinti galimg rizika, kuria jautrts kintamieji gali sukelti (Ongore & Kusa, 2013)
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3. FINANSINIY TECHNOLOGIJU ITAKOS KOMERCINIU BANKU
VEIKLOS REZULTATAMS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje, remiantis antrame darbo skyriuje apragyta metodika, bus pateikti
atlikto tyrimo rezultatai. Sioje darbo dalyje siekiama jvertinti, kokia jtaka finansines

technologijos naudojamos komerciniuose bankuose, turi komerciniy banky veiklos rezultatams.

3.1. Lietuvos komerciniy banky apzvalga ir tyrimui pasirinkti komerciniali

bankai

Pagal pateiktus Lictuvos banko (2021) duomenis, 2021 m. liepos 1 d. ,,banko arba
specializuoto banko licencijas turi 12 banky, o kaip uzsienio banky filialai veikia 6 bankai”.
Tyrimui pasirinkti tris didziausi Lietuvoje registruoti bankai - AB SEB bankas (toliau — SEB),
,.Swedbank “, AB (toliau — Swedbank) ir AB Siauliy bankas (toliau — Siauliy bankas).

 Siauliy bankas jregistruotas Lietuvos Respublikos jmoniy registre 1992 m. vasario 4
d. 2020 m. gruodzio 31 d bankas turé¢jo 59 klienty aptarnavimo padalinius, o banke
dirbo 756 darbuotojai. Siauliy banko akcijos yra jtrauktos j NASDAQ vertybiniy
popieriy birzos Baltijos Oficialyjj prekybos sarasa (AB Siauliy bankas, 2020).

e SEB bankas jregistruotas Lietuvos Respublikos jmoniy registre 1990 m. kovo 2 d.
2020 m. gruodzio 31 d. turéjo 3 filialus ir 23 Klienty aptarnavimo skyrius visoje
Lietuvoje. Pagal pateikta metine ataskaita, 2020 m. gruodzio 31 d. dirbo SEB banke
dirbo 1505 darbuotojy 100 proc. pasirasyty banko akcijy priklauso ,,Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ)“, registruotai Svedijoje (AB SEB bankas, 2020).

e Swedbank istorija prasidéjo 2005 m., kai jis jsigijo tuometinj Baltijos saliy banka
,Hansabank®. Remiantis metine ataskaita, 2020 m. gruodzio 31 d. banke dirbo 2052
darbuotojai ir mety pabaigoje aptarnavimo padaliniy tinklg visoje Lietuvoje sudaré 53
padaliniai. Lietuvoje veikiantis bankas Swedbank priklauso tarptautinei grupei
,Swedbank“, AS. Si grupés bendrové yra jtraukta j Stokholmo vertybiniy popieriy
birzos NASDAQ OMX prekybos sarasa (,,Swedbank”, 2020).

Nors pastaruosius metus rinkos dalyviy skai¢ius smarkiai augo ir naujieji rinkos dalyviai
didino savo kapitala, banky sektorius tebéra koncentruotas. Naujieji rinkos dalyviai
konkurencijos rinkos senbuviams kol kas nesudaro. Lietuvos banko duomenimis, 2021 m.

pirmojo pusmegio pabaigoje didziyjy banky: SEB, Swedbank, Siauliy bankas turtas viso sieké
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29 170 min. Eur, o tai sudaré beveik 75 proc. rinkos dalies. Bendras turtas likusiy 15 banky ir
filialy — 10 063 min. Eur (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Lietuvos banky apzvalga 2021 m. 1 ketv
Informacijos turinys | ,,Swedbank“, | SEB bankas, | Siauliy bankas, | KITI Lietuvos

AB AB AB bankai ir

uzsienio filialai

Banky sektoriaus 15 367 10 619 3184 10 063
turtas,min. Eur

Banky sektoriaus 6 319 6 004 1915 6202

paskolos,min. Eur

Banky sektoriaus 12 497 9302 2541 8114

indéliai, min. Eur

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos bankas (2021)

Remiantis 6 lentelés duomenimis Swedbank yra suteikes daugiausiai paskoly ir
pritraukes daugiausiai indéliy. Kiti Lietuvos bankai ir uzsienio filialai, sudaro 31 proc. viso
banky sektoriaus suteikty paskoly. O banky sektoriaus indélis tyrimui pasirinkty komerciniy
banky yra tris kartus didesnis negu kity. Sie rezultatai gali bati paaiskinami tuom, kad Zzmonés
labiau pasitiki senais rinkos dalyviais t.y. didziausiais bankais, kadangi bankai gali sitilyti

geresnes salygas ir jvairove, ka sunkiau gali pasitlyti nauji rinkos dalyviai.
3.2. Pasirinkty komerciniy banky veiklos rodikliy skai¢iavimas ir analizé

Isanalizavus Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky esama situacija ,toliau Siame darbe
surinkus komerciniy banky duomenis apskaic¢iuota komerciniy banky finansiniai: ROE, CIR,
LR, LCR, CAR ir nefinansiniai: KPS, DPS veiklos rodikliai. Skai¢iavimai atlikti 2010 — 2020
m. laikotarpiu vertinant pasirinkto laikotarpio metinius duomenis.

Komerciniy banky finansinis rodiklis ROE rodo, kaip gerai panaudojamas nuosavas
kapitalas pajamy augimui. Augantis ROE rodiklis parodo banky sugebéjima geriau gauti pelng
nereikalaujant tiek daug kapitalo. Autorius Alam (2018) straipsniuose pateikiama, kad geras
banky ROE rodiklis yra 15 — 20 proc. Pagal pateiktus Statista (2020a) duomenis, Lietuvos
banky ROE rodiklis yra trecias pagal dydj Europos Sajungoje (11,20 proc.), nusileidziantis tik
Slovénijos (16,6 proc.) ir Rumunijos (11,5 proc.) komerciniams bankams. Vertinant pasirinkty
trijy Lietuvos komerciniy banky tendencija (zr. 6 pav.) matoma ganétinai stabili Swedbanko ir
SEB banko ROE rodiklio dinamika, visu laikotarpiu $iy banky rodiklio vidurkis siekia apie 11
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proc. Bendras trijy banky ROE vidurkis laikotarpiu nuo 2010 m iki 2020 m. yra 13 proc. Siauliy
banko padétis yra kitokia, matomi ROE suoliai. 2015 m. fiksuotas didziausias, 38,89 proc.,
rodiklio dydis. Nestabiliis Suoliai, gali buti susij¢ su akcijy supirkimu, nurasymais, kurie
dirbtinai padidina ROE. Panasiu laikotarpiu Siauliy banko ,,visuotiniame akcininky susirinkime
nusprendziama padidinti banko jstatinj kapitalg papildomais jnasais, iSleidziant 23 350 000
paprastyjy vardiniy 0,29 euro nominaliosios vertés akciju (Siauliy bankas, 2016). 2020 m.
banky rodiklis ROE siek tiek smuko dél padariniy, susijusiy su tkio suvarzymu dél
koronaviruso pandemijos: maz¢jo veiklos pajamos, o iSlaidos didéjo, ypac¢ susijusios su
blogéjancia banky paskoly portfelio kokybe (Lietuvos bankas, 2020b)

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%
15.00%

S ———
10.00% 4__./ ~

5.00%
0.00%
-5.00%

-10.00%
2010 m. 2011m. 2012m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

—@=— AB SEB bankas ,Swedbank“, AB AB Siauliy bankas.

6 pav. SEB, ,,Swedbank “, Siauliy banko ROE dinamika 2010 — 2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,.Swedbank”, AB (2021); AB, SEB bankas (2021); AB, Siauliy bankas (2021)

CAR yra vienas i§ svarbiausiy banky veiklos rizikg ribojanéiy normatyvy. Pagal
Lietuvos banko (2020b) pateikta informacijg, kapitalo pakankamumo santykis turi biiti ne
mazesnis ,,kaip 8 proc. (10,5 proc. atsizvelgiant j 2,5 proc. kapitalo apsaugos rezervo
reikalavima)“ .Nagrinéjant banky sektoriaus kapitalo pakankamumo rodiklio tendencija
matoma, kad SEB, Swedbank ir Siauliy bankas turi pakankamai kapitalo, kad biity atspariis
visy trijy pasirinkty komerciniy banky buvo didesnis negu 8 proc. 0 2015 m $is rodiklis yra 3

kartus didesnis negu leistina minimali saugi riba (zr. 7 pav.)
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7 pav. SEB, ,,Swedbank «, Siauliq banko CAR dinamika 2010 — 2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,Swedbank”, AB (2021); AB, SEB bankas (2021); AB, Siauliy bankas
(2021)

CIR atspindi komercinio banko moké¢jima efektyviai valdyti islaidas ir racionaliai
uzdirbti pajamas (Zinakova, 2020) . Pagal 8 pav. matomas 2012 m. didelis CIR suolis, kai
bendras visy trijy komerciniy banky rodiklio vidurkis sieké 76 proc. Pagal Lietuvos banka
(2013) sj padidéjima 2012 metais i§ esmés nulémé padidéjusios operacinés islaidos, patirtos
diegiant nauja informacing sistema, grynyjy paltikany pajamy mazéjimas i§ paskoly portfelio,
nors tuo laikotarpiu banky paltkany islaidos mazéjo, taciau ne tokia apimtimi, kaip krito
palikany pajamos. 2013 m. bendras visy trijy komerciniy banky rodiklio vidurkis sumazéjo ir
sieké 48 proc., 0 2020 m. SEB, Swedbank ir Siauliy banko rodiklis CIR sieké vidutiniskai 41

proc.
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8 pav. SEB, ,,Swedbank «, Siauliy banko CIR dinamika 2010—-2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,.Swedbank”,AB (2021); AB, SEB bankas (2021); AB, Siauliy bankas (2021)
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LR yra banky ,,likvidziojo turto ir einamyjy jsipareigojimy santykis, kuris negali biiti
mazesnis negu 30 procenty“ (Lietuvos bankas, 2013). LR garantuoja, kad bankas turi
pakankamai likvidziy 1éSy, reikalingy mokéjimams uztikrinti ir bisimiems mokéjimams
pakanka tinkamao realizuoti turto. Visu nagrinéjamu laikotarpiu vidutinis likvidumo normatyvo

rodiklis virsijo 30 proc.
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9 pav. SEB, ,,Swedbank «, Siauliy banko LR dinamika 2010 — 2014 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,Swedbank”,AB (2021); AB, SEB bankas (2021); AB, giauliq bankas
(2021)

Antras svarbus likvidumo rodiklis arba kitaip vadinama padengimo likvidziu turtu
rodiklio reikalavimas (LCR) — tai vienas i§ budy sumazinti banky likvidumo rizikg. Ne
mazesnis nei 100 proc. likvidumo padengimo rodiklis reiskia, kad bankas turi pakankamai
likvidziy 1é8y, kuriy uztekty 30 dieny grynyjy pinigy srautams padengti (Lietuvos bankas,
2020Db). Pagal ,,Bazelis III* standartus, komerciniams bankams 100 proc. LCR reikalavimas
privalomas taikyti nuo 2015 m. Taciau tiksliy duomeny 2015 m. apie LCR néra, todél pagal
pateiktas finansinés ataskaitas laikome, kad SEB, Swedbank ir Siauliy bankas pasieké minimaly
100 proc. likvidumo reikalavima. Toliau nuo 2016 m. nagrinéjamu laikotarpiu visy trijy
pasirinkty komerciniy banky padengimo likvidziu turto reikalavimas virsijo 100 proc. O 2020
m. Sis rodiklis yra 6 kartus didesnis negu leistina minimali saugi riba (zr. 10 pav.) Tam
daugiausia jtakos turéjo indéliy augimas ir sulétéjes kreditavimas. LCR rodiklis Siose trijose
bankuose buvo gerokai didesnis nei vidutiniskai Europos Sajungos salyse, kur didziyjy banky
LCR rodikliai nesiekia 200 proc. (Lietuvos bankas, 2020b).
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10 pav. SEB, ,,Swedbank ¢, Siauliy banko LCR dinamika 2015 — 2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,.Swedbank”,AB (2021); AB, SEB bankas (2021); AB, Siauliy bankas (2021)

Klienty skaicius pokytis, atspindi klienty lojaluma ir jy pasitenkimo lygi (Deninzon et
al., 2019). Matomas 2013 m. Siauliy banko klienty skai¢iaus staigus suolis. 2012 m. klienty
skai¢ius Siauliy banke sieké 161,847, kai 2013 m. — 342,780. S suolj galéjo lemti Ukio banko
turto ir jsipareigojimy dalis perduota Siauliy bankui. Siauliy bankas atnaujino paslaugy teikima
buvusiems Ukio banko klientams 25 buvusiuose Ukio banko skyriuose. Vidutinis klienty
pokytis laikotarpiu nuo 2010 m. iki 2020 m. sieké vidutiniskai 4,3 proc. (zr. Pav 11).

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00% A
0.00% : W

-20.00%

-40.00%
2010 m. 2011m. 2012m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

=@=AB SEB bankas  ==@=,Swedbank”, AB AB Siauliy bankas.

11 pav. SEB, ,,Swedbank ¢, Siauliy banko KSP dinamika 2010 — 2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés ,remiantis Lietuvos banky asociacija (2021)
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Anot autoriy Fida et al. (2020) darbuotojy skai¢ius pokytis, atspindi esamy darbuotojy
lojaluma ir jy pasitenkimo lygj, taip pat banky sitilomas geras idarbinimo salygas, motyvacinés
sistemas ir aiskias karjeros perpektyvas. 12 paveiksle matomas darbuotojy kitimas tiriamajame
laikotarpyje stabiliai banguojantis, t.y. jeigu vieno komercinio banko darbuotojy skaicius
mazéjo, kity komerciniy banky darbuotojy skaicius irgi mazéjo ir atvirk$ciai. Bangavimas gali
buti paaiskinamas tuom, kad darbuotojai biina darbinami tam tikriems projektams vykadyti,
sudarant su darbuotojais terminuotas sutartis. I$skiriamas Siauliy banko rodiklio suolis 2013
m., kuris buvo paaiskintas prie KPS dinamikos. Bendras vidutinis darbuotojy skaiciaus pokytis

per visg laikotarpj nuo 2010 m. iki 2020 m. lygas 0,05 proc.
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12 pav. SEB, ,,Swedbank “, Siauliy banko DSP dinamika 2010— 2020 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banky asociacija (2021)

3.3. Tiesioginés finansiniy technologiju jtakos komerciniy banky veiklos

rezultatams tyrimas

Sioje darbo dalyje, atlikus rodikliy skai¢iavimus ir jy analizes tiriama jtaka. Tyrimas
i§skiriamas j dvi dalis, tiriant tiesioging jtakg komerciniy banky finansiniams ir nefinansiniams
veiklos rezultatams bei netiesioging jtaka komerciniy banky finansiniams ir nefinansiniams
veiklos rezultatams.

Atliekant tiesiogine finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos
rezultatams tyrimg pasirinkta koreliaciné ir daugialypé regresiné analizé. Koreliaciné analizé
atlikta naudojant ,,Microsoft Excel*“ programg. Daugialypé regresiné analizé atlikta atskirai

naudojant ,,SPSS Statistics“ programa. Tyrimo duomenys surinkti i§ Lietuvos banko asociacijos

52



puslapio, Lietuvos banko pateikty duomeny, metiniy finansiniy ataskaity ir komerciniy banky

oficialiuose internetiniuose puslapiuose pateikty saltiniy. Tyrimui atlikti pasirinkti kintamieji

nurodyti 7 lenteléje.

7 lentelé. Tiesioginés finansiniy technologiju itakos komerciniy banky veiklos rezultatams

tyrimo Kintamieji

Priklausomi kintamieji ()

Finansiniai veiklos rodikliali

Nefinansiniai veiklos rodiklali

e Nuosavybés graza, proc. (ROE)

proc. (LCR)

e [slaidy ir pajamy santykis, proc. (CIR)
e Likvidumo normatyvas, proc. (LR)

e Likvidumo padengimo koeficientas,

o Kapitalo pakankamumas, proc. (CAR) | e

Aktyviy klienty pokytis, proc. (KSP)
Darbuotojy pokytis, proc. (DSP)

Nepriklausomi kintamieji (X)

e Internetinés bankininkystés registruoty vartotojy skaicius (EBANKING)

e Mokéjimo Korteliy skaitytuvy skaicius tiikst. (CARDS)

e Mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skaic¢ius (EMOBILE)
e Operacijos kortelémis: atsiskaitymai uz pirkinius, tikst. (OPCARDS)

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo pradzioje apskai¢iuojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas, kuris parodo

kintamyjy rysio kryptj. 8 lenteléje atitinkamai pateikti koreliacijos tarp Y — (ROE, CAR, CIR,
LR, LRC, KPS, DPS) ir X — (CARDS, EBANKING, EMOBILE, OPCARDS) kintamyjy

rezultatai.

8 lentelé. Tiesioginés finansiniy technologijy jtakos komerciniy bankuy veiklos rezultatams

priklausomy ir nepriklausomy kintamuyju koreliacijos rezultatai

EBANKING EMOBILE CARDS OPCARDS
ROE 0,778 0,759 0,661 0,555
CAR 0,799 0,830 0,691 0,584
CIR -0,816 -0,736 -0,798 -0,689
LR 0,592 0,559 0,769 0,078
LRC 0,600 0,180 0,710 0,718
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8 lentelés tesinys

KPS -0,123 0,036 -0,231 -0,285
DPS 0,129 0,256 0,075 -0,050

Saltinis: sudaryta autores

Pagal Bilevicieng ir Jonusauska (2011) pateikta koreliacijos stiprumo interpretacija,
stipriausias teigiamas rySys pastebimas tarp CAR ir EMOBILE. Tai rodo, kad vienam didéjant,
kitas Kintamasis irgi didéja. Tarp efektyvumo rodiklio CIR ir EBANKING yra stipriausias
neigiamas koreliacinis rySys. Vadinasi, vienam didéjant kitas kintamasis mazéja. Silpna
koreliacija pastebima tarp KPS ir OPCARDS, KPS ir CARDS, DPS ir EMOBILE taip pat
nereikSminga koreliacija tarp KPS ir EBANKING, KPS ir EMOBILE, DPS ir EBANKING,
DPS ir OPCARDS, DPS ir CARDS ir LR ir OPCARDS. Pastebima bendra tendencija, kad
finansiniai veiklos rodikliai koreliuoja geriau su tyrimui pasirinktomis finansiniy technologijy
priemonémis, negu nefinansiniai veiklos rodikliai. Koreliacinio rys$io egzistavimas tarp
komerciniy banky veiklos rezultaty ir finansiniy technologijy komerciniuose bankuose, leidzia
tolesnj daugialypio regresinio modelio lygties sudaryma. Modelio lygtys sudarytos remiantis

formule (11) ir pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentelé. Tiesioginés finansiniy technologiju jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams

modeliy lygéiy sudarymas

Modelis Modelio lygtis

M1 ROE = B+ p1EBANKING+ B2EMOBILE+ BsCARDS +B4OPCARDS
M2 CAR = B+ B1EBANKING+ B.EMOBILE+ psCARDS +BsOPCARDS
M3 CIR = p+ BIEBANKING+ B.EMOBILE+ psCARDS +B4OPCARDS
M4 LR = B+ B1EBANKING+ B2EMOBILE+ BsCARDS +B4OPCARDS
M5 LCR = B+ B1EBANKING+ B.EMOBILE+ BsCARDS +B4OPCARDS
M6 KPS = B+ B1EBANKING+ B2EMOBILE+ B3CARDS +B4OPCARDS
M7 DPS = B+ B:EBANKING+ B.EMOBILE+ p3CARDS +B4OPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Turédami kintamyjy reikSmés, naudojant SPSS iSgeneruojami duomenys, kuriuose
pateikiami reik§mingi kriterijai (zr. 10 lentelg), siekiant sudaryti tinkama tyrimo regresinj

modelj.
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10 lentelé. Tiesioginés finansiniy technologiju jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams

»SPSS Model Summary“ ir ,,Anova“ rezultatai

Modelis M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
Determinacijos 0,687 | 0,702 0,777 0,995 0,949 0,235 0,208
koeficientas (R?)

Standartiné 0,043 | 0,029 0,074 0,004 0,937 0,134 0,053

regresijos paklaida

ANOVA p- reikSme | 0,094 | 0,082 0,037 0,902 0,334 0,763 0,823

Saltinis: sudaryta autores

10 lenteléje turime apskai¢iuota determinacijos koeficienta (toliau — R?). Gautas rodiklis
visose modeliuose yra daugiau nei 0,20. Remiantis regresinio modelio sudarymo teorija, pagal
Cekanaviciy ir Murauska (2014) modelis, kurio R? daugiau nei 0,20 yra patikimas ir gali bati
taikomas. Autoriai Bilevi¢iené ir Jonusauskas (2011) patikima modelj laiko, kai R? daugiau nei
0,25. O autorius Baronas (2020), kai R? daugiau nei 0,5. Siame tyrime, patikimas modelis
laikomas nuo 0,20, todél visi modeliai nurodyti 10 lenteléje laikomi tinkami. R? parodo
priklausomo kintamojo dispersijos dalj, paaiskinamg nepriklausomo kintamojo arba
kintamyjy kitimu* (Vaitkevi¢ius & Saudargiené, 2010). Tai reiskia, kad regresijos modelis
paaiskina 68,7 proc. — ROE, 70,2 proc. — CAR, 77,7 proc. — CIR, 99,5 proc. — LR, 94,9 proc.
— LCR, 23,5 proc. — KPS ir 20,8 proc. — DPS duomeny. Kuo koeficiento reik§mé didesné, tuo
modelis geriau tinka, tag¢iau svarbu suprasti, kad didelé R? reik§mé neuztikrina, kad visi
regresoriai modelyje bitini, o pats modelis yra prasmingas (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014).
Beto, ,.determinacijos koeficientas glaudziai susijes su Pirsono koreliacijos koeficientu.
Tiesinés regresijos atveju R? sutampa Pirsono koreliacijos koeficiento kvadratu* (Cekanavi¢ius
& Murauskas, 2014). Galima matyti tendencija, kad ten kur determinacijos koeficientas yra
Zemas, kaip pavyzdis — modelyje M6 ir M7, koreliacijy koeficientai irgi Zemi. Kuo mazesnés
standartinés regresijos paklaidos, tuo modelis laikomas geresnis. Remiantis informacija 10
lenteléje standartinés regresijos paklaidos yra mazos (nesiekia 1), todél modeliai laikomi
tinkami.

Toliau jvertinami apskaiciuoty regresijy lygc¢iy koeficienty (konstanty) patikimumas.
Tai galima patikrinti taikant reikSmingumo lygmens ANOVA kriterijaus p reikSme, kuri turi biiti
lygi arba maZesné negu reikimingumo lygmuo, Kuri dazniausiai — 0,05 (Cekanavidius &
Murauskas, 2014). Modeliy M1, M2, M4, M5, M6, M7 ANOVA kriterijaus p reikSmés yra
didesnés uz 0,05, todél darome iSvada, kad statistiskai reikSmingy regresijos modelio parametry
nenustatyta ir modeliuose néra regresoriy, nuo kuriy priklauso atitinkamai priklausomojo

kintamojo — ROE, CAR, LR, LCR, KPS, DPS rezultatai. H2 hipotezé atmetama, kadangi tiek
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KPS, tick DPS modeliuose néra statistiSskai reik§mingy regresoriy, t.y. tiesioginés finansiniy
technologijy jtakos komerciniy banky nefinansiniams veiklos rezultatams nerasta. Modelio M3
reik§més yra mazesnés uz 0,05, vadinasi siame modelyje yra bent vienas regresorius, nuo kurio
priklauso CIR rezultatas, todél laikome, kad M3 modelis yra tinkamas ir tyrima tgsiame toliau
tik su Siuo modeliu.

11 lenteléje pateikiama pagrindiné informacija apie modelio koeficientus. Koeficienty
jverciai pateikiami skiltyje nestandartizuoti koeficientai B. Norédami suprasti, kuris regresorius
atitinkamame modelyje jtakingesnis skiltyje standartizuoti koeficientai beta jvertiname
pateiktas reik§mes. Sie koeficientai parodo kiekvieno nepriklausomo kintamojo jtaka
priklausomam kintamajam (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Kuo koeficientas yra didesnis,
tuo jtaka laikoma stipresné. Remiantis duomenimis pateiktais 11 lenteléje, CIR rodikliui
didziausig teigiama jtakg daro OPCARDS. Nepriklausomas kintamasis CARDS daro didziausig
neigiamg jtakg. Maziausiai jtakingas nepriklausomas kintamasis modelyje EMOBILE, nes jo

standartizuotas beta koeficientas — 1,158.

11 lentelé. M3 modelio pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.
koeficientali koeficientali
B Standartinis Beta
nuokrypis

M3 | Konstanta 1,619 0,483 3,353 0,015
EMOBILE 3,011x10° 0,000 1,158 1,297 0,242
CARDS -7,204x10° 0,000 -1,860 -1,521 0,179
OPCARDS 1,865x10° 0,000 1,769 1,674 0,045
EBANKING -1,846%10°® 0,000 -1,671 -1,338 0,229

Saltinis: sudaryta autorés

»Stulpelyje t pateikiamos Stjudento kriterijaus reik§més, o stulpelyje Sig. — Stjudento
kriterijaus p reiksmeés kiekvienam regresoriui (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Jeigu p
reikSmé yra mazesné negu reikSmingumo lygmuo, teigiama, kad atitinkamas regresorius
statistiskai reik§mingas (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Pagal gautus duomenys,
OPCARDS rodiklis yra statistiskai reiksmingas, nes jo p reik§mé lygi 0,045. Like regresoriai —
EMOBILE, CARDS, EBANKING statistiskai nereikSmingi. Modelis turi bati taisytinas.

Ivertinamos ar modelio prielaidos yra teisingos. Atlieckamas autokoreliacijos,

multikolinearumo ir i$skir¢iy vertinimas. Durbino—Vatsono Kriterijus yra autokoreliacijos
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indikatorius. Jeigu S$is kriterijus yra intevale [1,5; 2,5], laikome, kad tarp lickamyjy paklaidy
néra autokoreliacijos. Pagal gautus duomenys, pateiktus 12 lenteléje, galima teigti, kad modelis

patenka j nurodyta intervalg ir autokoreliacija nenustatyta.

12 lentelé. M3 modelio autokoreliacijos, multikolinearumo ir i$skir¢iy tikrinimas

Modelis M3
EMOBILE 2,142
CARDS 4,017

=

> OPCARDS 3,000
EBANKING 4,196

Durbino—Vatsono Kriterijus 2,488

Kuko mato reik§miy maksimumas 1,577

Saltinis: sudaryta autorés

Patikriname modelio multikolinearumg (toliau — VIF). Multikolinearumo problema
atsiranda tada, kai du nepriklausomi kintamieji labai stipriai koreliuoja tarpusavyje. Esant
multikolinearumui, modelyje gali nepagrjstai iSaugti determinacijos koeficiento reik§mé, o
nepriklausomy kintamuyjy Sig. reik§més — priartéti prie 0 (Cekanavigius & Murauskas, 2014;
Liaugminaité, 2019). Remiantis 12 lentelés duomenimis, kintamyjy — CARDS ir EBANKING
VIF yra daugiau negu 4. Vadinasi, Sie nepriklausomi kintamieji gali veikti ne tik priklausoma
kintamajj, bet ir kitus nepriklausomus kintamuosius bei daryti jtaka vienas kitam. Atsirada
rizika, kad regresijos lygties koeficientai bus neteisingi, todél Sie kintamieji yra Salinami i$
modelio. EMOBILE ir OPCARDS multikolinearumas tinkamas (VIF < 4). Taciau,
atsizvelgiant | EMOBILE reik§mingumo p reik§me, kuri yra daugiau nei 0,05, nepriklausomas
Kintamasis yra $alintinas i§ modelio. I§skirtys nustatomos jvertinus Kuko mato kriterijy. Pagal
gautus rezultatus, 2016 mety duomenyse yra iSskirciy, todél Sio laikotarpio duomenys bus
Salintini i§ modelio. Modelis su i$skirtimis — nepatikimas. Atsisakius nereik§mingy regresoriy
EMOBILE, CARDS, EBANKING, palikus tik statistiSkai reik§Smingg koeficienta OPCARDS
ir pasalinus 2016 m. laikotarpio duomenys, sudaroma patobulinta regresijos lygtis (zr. 13

lentele).

13 lentelé. M3_1 modelio regresijos lygtis

Modelis Modelio lygtis
M3_1 CIR =B +BsOPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés
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I$generuojami duomenys, kuriuose pateikiami kriterijai (zr. 14 lentele), reikalingi sudaryti

tinkamg tyrimo regresinj modelj.

14 lentelé. M3_1 modelio ,,SPSS Model Summary* ir ,,Anova“ rezultatai.

Modelis M3_1
Determinacijos koeficientas (R?) 0,479
Standartiné jvertinimo paklaida 0,094
ANOVA p- reikSmé 0,027

Saltinis: sudaryta autores

14 lenteléje turime apskai¢iuota R2. Gautas rodiklis modelyje sumazéjo iki 0,479 (prie$
tai—0,777). Vadinasi, regresijos modelis paaiskina tik 47,9 proc. CIR duomeny. Tac¢iau modelis
laikomas tinkamu, nes R? > 0,2. Standartiné regresijos paklaida maza — modelis geras. ANOVA
p reiksmé mazesné negu 0,05, modelis yra statistiskai reikSmingas. Pateikiama pagrindiné

informacija apie modelio koeficientus (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. M3_1 modelio pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.
koeficientai koeficientai
B Standartinis Beta
nuokrypis
M3_1 | Konstanta 0,596 0,046 12,881 < 0,001
OPCARDS -7,083x10°® 0,000 -0,692 -2,712 0,027

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal gautus 15 lenteléje rezultatus, operacijos Kortelémis: atsiskaitymai uz pirkinius
(OPCARDS) daro reik§minga, taciau labai silpng neigiama jtaka efektyvumo rodikliui CIR.
Taigi didéjant OPCARDS rodikliui 1 vienetu, CIR sumazés 0,000007083 proc. Nors jtaka yra
labai silpna, taciau §j modelj laikome tinkamu, nes visi kriterijai parodé reik§mingus rezultatus
ir esamg jtaka tarp $iy kintamyjy. Siame patobulintame modelyje multikolinearumo, isskirciy
ir autokoreliacijos nenustatyta. Modelis tenkina visas salygas, todél uzraSoma galutiné

regresijos lygtis:

CIR = 0,596 — 7,083 x 107% x OPCARDS
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13 paveiksle pateikiama grafiné CIR priklausomybé nuo OPCARDS.
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13 pav. CIR ir OPCARDS priklausomybé

Saltinis: sudaryta autorés

H1 hipotezé patvirtinama. Svarbu atkreipti démesj, kad modelyje M3 OPCARDS
koeficientas buvo teigiamas, o tuo tarpu M3_1 modelyje neigiamas. Kaip buvo minéta
ankséiau, pirmame modelyje esantis multikolinearumas iskraipé rezultatatus ir jeigu

multikolinearts kintamieji nebiity pasalinti, gautume klaidinancius rezultatus.

3.4. Netiesioginés finansiniy technologiju jitakos komerciniy banky veiklos

rezultatams tyrimas

Atliekant netiesioginés finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos
rezultatams tyrima pasirinkta koreliaciné ir daugialypé regresiné analizé. Netiesioginés
finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimas isskiriamas j dvi
dalis. Pirmoje darbo dalyje siekiama issiaiskinti, kokig jtaka finansinés technologijos turi ,
pagal mokslinés literattiros analize, atrinktiems vidiniams ir iSoriniams tarpiniams veiksniams.
Antroje dalyje tiriama, kaip gauti statistiskai reik§Smingi tarpiniai veiksniai veikia komerciniy
banky finansinius ir nefinansinius veiklos rezultatus. Tyrimo duomenys surinkti i§ Lietuvos

banko asociacijos puslapio, Lietuvos banko pateikty duomeny ir Oficialios statistikos portalo.
3.4.1. Finansiniy technologijy jtakos vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy rezultatams
tyrimas

Finansiniy technologijy vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy jtakai istirti pasirinkti
kintamieji nurodyti 16 lenteléje.
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16 lentelé. Finansiniy technologiju jtakos vidiniy ir iSoriniy tarpiniuy veiksniy rezultatams tyrimo

kintamieji

Priklausomi kintamieji ()

Vidiniai banko veiklos rezultatus veikiantys | ISoriniai banko veiklos rezultatus veikiantys
veiksniali veiksniali
e Banko turtas, tukst. (DYDIS) e Infliacija, proc. (INFLIACIJA)
e Skyriy skai¢ius (SKYRIALI) e Bendrasis vidaus produktas, min.
(BVP)

Nepriklausomi kintamieji (X)

¢ Internetinés bankininkystés registruoty vartotojy skai¢ius (EBANKING)

e Mokéjimo Korteliy skaitytuvy skaicius tiikst. (CARDS)

e Mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skai¢ius (EMOBILE)
e Operacijos kortelémis: atsiskaitymai uz pirkinius, tukst. (OPCARDS)

Saltinis: sudaryta autorés

Apskaiciuojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas. 17 lenteléje atitinkamai pateikti
koreliacijos tarp Y — (DYDIS, SKYRIAI, BVP, INFLIACIJA) ir X — (EBANKING,
EMOBILE, OPCARDS,CARDS) kintamyjy rezultatai.

17 lentelé. Finansiniu technologijy jtakos vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy rezultatams

koreliacijos rezultatai

EBANKING EMOBILE OPCARDS CARDS
DYDIS 0,825 0,654 0,936 0,881
SKYRIAI -0,908 -0,771 -0,957 -0,939
INFLIACIJA -0,361 -0,491 0,039 -0,119
BVP 0,940 0,821 0,966 0,976

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal Bilevicieng ir Jonusauska (2011) pateikta koreliacijos stiprumo interpretacija,
stiprus teigiamas rysys nustatytas tarp BVP ir CARDS. Stiprus neigiamas rysys nustatytas tarp
SKYRIAI ir OPCARDS. Pagal koreliacijos koeficientus jie yra priklausomi, vadinasi, mazéjant
skyriy skai¢iui OPCARDS didéja. Silpni ir nereikSmingi ryS$iai rasti tarp INFLIACIJA ir
CARDS bei INFLIACIJA ir OPCARDS. Taciau svarbu suprasti, kad koreliacijos rezultatai
laikomi reikSmingais, kai ANOVA p ir Stjudento kriterijaus p reikSmés kiekvienam regresoriui

yra mazos (< 0,05). Sios reik§més bus jvertintos tolesniame tyrimo etape. Tyrimui pradéti
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sudaromos modelio regresinés lygtys, kurios sudarytos remiantis formule (11) ir pateikiamos
18 lentel¢je.
18 lentelé. Finansiniy technologijuy jtakos vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy rezultatams

modeliu lygc¢iuy sudarymas

Modelis Modelio lygtis

M8 DYDIS = p+ B1EBANKING+ B.EMOBILE+ BsCARDS +84OPCARDS

M9 SKYRIAI = B+ B1EBANKING+ B.EMOBILE+ p3CARDS +BsOPCARDS

M10 INFLIACIJA = B+ B1EBANKING+ f2EMOBILE+ BsCARDS +
BsOPCARDS

M11 BVP = p+ B1IEBANKING+ B2EMOBILE+ psCARDS +B40PCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Naudojant SPSS isgeneruojami duomenys, kuriuose pateikiami reikSmingi kriterijai (Zr.

19 lentele), siekiant sudaryti tinkama tyrimo regresinj model;.

19 lentelé. Finansiniy technologiju jtakos vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy rezultatams tyrimo

»SPSS Model Summary“ ir ,Anova“ rezultatai

Modelis M8 M9 M10 M11
Determinacijos koeficientas (R?) 0,802 0,959 0,413 0,990
ANOVA p - reiksmé 0,056 < 0,001 0,453 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés

19 lenteléje turime apskai¢iuota R?. Gautas determinacijos koeficientas visuose
modeliuose tenkina salyga ir yra daugiau nei 0,20. Kuo rodiklis artimesnis vienetui, tuo didesné
priklausomojo kintamojo dalis gali biiti paaiskinama sudarytu modeliu. Regresijos modelis M8
paaiskina 80,2 proc. DYDIS, M9 modelis — 95,9 proc. SKYRIAI, M10 modelis — 41,3 proc.
INFLIACIJA, M11 modelis — 99 proc BVP reiksmiy kitimo. Pastebima, kad modelyje M11
R? yra didziausias, tai leidzia manyti, kad sudarytas modelis yra geresnis ir tinkamesnis, negu
kiti modeliai. Ta¢iau kaip buvo minéta anks¢iau, svarbu suprasti, kad didelé R? reik§mé
neuztikrina, kad visi regresoriai modelyje bitini, 0 pats modelis yra prasmingas (Cekanavi¢ius
& Murauskas, 2014).

Toliau jvertinamas apskaiciuoty regresijos lygties koeficienty patikimumas. Tai galima
patikrinti taikant reikimingumo lygmens ANOVA kriterijaus p reikime (Cekanavitius &
Murauskas, 2014). Modelio M8 ir M10 ANOVA p reiksmés yra didesnés negu 0,05, darome
iSvada, kad statistiskai reik§mingy regresijos modelio parametry nenustatyta ir modelyje néra

regresoriy, nuo kuriy priklauso atitinkamai priklausomojo kintamojo — DYDIS ir INFLIACIJA
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rezultatai. Modeliy M9 ir M11 reik§més yra mazesnés uz 0,05, todél galima daryti i§vada, kad
modeliuose yra bent vienas regresorius, nuo kurio priklauso atitinkamai SKYRIAI ir BVP
rezultatai, todél tyrimas turi biiti tesiamas toliau su Siais rezultatatais.

20-21 lentelése pateikiama pagrindiné informacija apie modelio Koeficientus.
Koeficienty jverciai pateikiami skiltyje standartizuoti koeficientai B. Skiltyje standartizuoti
koeficientai beta pateikiamos kintamyjy modelyje jtakos. Kuo koeficientas yra didesnis, tuo
jtaka laikoma stipresné. Remiantis duomenimis, pateiktais 20 lenteléje, banko skyriy skaiciui
didziausig neigiamg jtakg daro OPCARDS. Maziausiai jtakingas nepriklausomas kintamasis
modelyje EBANKING, nes jo standartizuotas beta koeficientas yra 0,228. Tikrinamos p
reikSmés kiekvienam regresoriui atskirai (Sig). Jeigu Sig. reik§mé mazesné negu 0,05, teigiama,
kad atitinkamas regresorius statistiskai reik§mingas (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Pagal
gautus duomenis, reikSmingi nepriklausomi kintamieji priklausomo kintamojo SKYRIAI
atzvilgiu yra OPCARDS. Like¢ regresoriai — EBANKING, EMOBILE, CARDS statistiskali

nereikSmingi.

20 lentelé. M9 modelio pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.
koeficientali koeficientali
B Standartinis Beta
nuokrypis
M9 | Konstanta 75,819 14,485 5,234 0,002
EBANKING 1,742x10® 0,000 0,228 0,423 0,687
EMOBILE -9,992x107° 0,000 -0,555 -1,451 0,197
CARDS 0,002 0,001 -0,657 1,254 0,257
OPCARDS -0,001 0,000 -1,415 -3,114 0,021

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis duomenimis, pateiktais 21 lenteléje, BVP didziausig ir teigiamg jtakag daro
OPCARDS. Maziausiai jtakingas ir neigiamas nepriklausomas kintamasis yra CARDS, nes jo
standartizuotas beta koeficientas yra —0,134. Tikrinamos p reikSmés kiekvienam regresoriui
atskirai. Pagal pateiktus 21 lenteléje duomenis, regresoriai EMOBILE ir OPCARDS statistiskai
reikSmingi, 0 EBANKING ir CARDS yra statistiSkai nereikSmingi, nes jy p reik§més (Sig)
didesnés negu 0,05. Modelis turi biiti taisytinas.
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21 lentelé. M11 modelio pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.
koeficientai koeficientai
B Standartinis Beta
nuokrypis
M11 | Konstanta 4731,871 | 1543,595 3,065 0,022
EBANKING -0,006 0,004 -0,343 -1,300 0,241
EMOBILE 0,022 0,007 -0,568 3,031 0,023
CARDS -0,078 0,150 -0,134 -0,522 0,620
OPCARDS 0,160 0,035 1,011 4,537 0,004

Saltinis: sudaryta autorés

Ivertinamos abiejy modeliy prielaidos. Atlieckamas multikolinearumo , autokoreliacijos
ir i§skircéiy tikrinimas (zr. 23 lentelg).

22 lentelé. M9 ir M11 modeliy multikolinearumo, autokorelicijos ir i§skir¢iy tikrinimas

Modelis M9 M11

EBANKING 4,200 4,200
L EMOBILE 2,119 2,119
> CARDS 3,976 3,976

OPCARDS 2,991 2,991
Durbino—Vatsono kriterijus 3,360 1,770
Kuko mato reik§miy maksimumas 0,739 2,483

Saltinis: sudaryta autorés

Ar modelyje yra tarpusavyje stipriai koreliuojan¢iy nepriklausomy kintamyjy parodo
VIF. Jei $is rodiklis yra didesnis nei 4, tikimybé, kad kintamasis yra multikolinearus, o jeigu
reikSmé virSija 10, laikome, kad kintamasis yra per daug multikolinearus. Pagal 22 lentelés
duomenys, dél kintamyjy EBANKING ir CARDS multikolinearumo (VIF > 4) negalime
tinkamai atskirti koreliuojanciy kintamyjy jtakos bei atsirada rizika, kad regresijos lygties
koeficientai bus neteisingi, todél Sie kintamieji yra Salinami i§ modelio. M9 modelyje kintamojo
OPCARDS multikolinearumas tinkamas (VIF < 4). Atsizvelgiant j §io kintamojo p reikSme,
kuri yra 0,021, laikome, kad modelis yra tinkamas. M11 modelyje kintamyjy EMOBILE ir
OPCARDS multikolinearumas tinkamas (VIF < 4). Atsizvelgiant | Siy kintamyjy
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reik§mingumo p reikSmes, modelis laikomas tinkamu, nes jy p reikSmés (Sig.) yra mazesnés
nei 0,05. Isskirtys nustatomos jvertinus Kuko mato kriterijy. M11 modelyje 2016 m. ir 2017 m.
duomenyse yra isskiréiy. Sio laikotarpio duomenys 3alintini i§ modelio. Modelio M9 Kuko
mato reikSmés nevirSija 1, nustatytas kriterijaus maksimumas M9 modelyje yra 0,739.
I8skir¢iy nerasta. Durbino—Vatsono kriterijus yra autokoreliacijos indikatorius. Jeigu Sis
kriterijus yra arti 2, laikome, kad tarp lickamyjy paklaidy néra autokoreliacijos. Pagal gautus
duomenys, pateiktus 22 lenteléje, M11 modelio Durbino—Vatsono kriterijus yra arti 2, todél
siame modelyje autokoreliacija nenustatyta. M9 modelio autokoreliacijos koeficientas yra
nutoles Nuo 2, todél teigiama, kad autokoreliacija galimai egzistuoja. Ta¢iau neskubame atmesti
modelio, nes nereik§mingy nepriklausomy kintamyjy dél multikolinearumo ir isskirciy
pasalinimas i§ M11 modelio leido patobulinti modelius ir sudaryti naujas regresijos lygtys (zr.
23 lentelg).

23 lentelé. M9_1 ir M11_1 modeliy regresiniy lygéiy sudarymas

Modelis Modelio lygtis
M9 1 SKYRIAI = B + psOPCARDS
M11 1 BVP = f + B.EMOBILE+ $sOPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Statistinés programos SPSS pagalba naujai iSgeneruojami duomenys, kuriuose

pateikiami kriterijai (Zr. 24 lentele), reikalingi sudaryti tinkama tyrimo regresinj model;.

24 lentelé. M9_1, M11_1 modeliy ,,SPSS Model Summary*“ ir ,,Anova“ rezultatai

Modelis M9 _1 M11 1
Determinacijos koeficientas (R?) 0,924 0,992
Standartiné regresijos paklaida 2,442 2,033
ANOVA p- reikSme < 0,001 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés

24 lenteléje turime apskai¢iuota R?. Gautas determinacijos koeficientas visuose
modeliuose tenkina salyga ir yra daugiau nei 0,20. Didesnis R? nustatytas modelyje M11_1.
Siuo modeliu galima paaiskinti 99,2 proc. priklausomo kintamojo. Teigiame, kad M11_1
modelis geriau apraso kintamuosius, negu modelis M9_1. Kuo mazesnés standartinés
jvertinimo paklaidos, tuo modelis laikomas geresnis. Ivertinamas apskaic¢iuoty regresijos

lygties koeficienty patikimumas. Modeliy M9_1 ir M11_1 p reikSmés yra mazesnés uz 0,05,
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todél galima daryti iSvadg, kad modeliuose yra regresorius, nuo kurio priklauso atitinkamai

SKYRIALI ir BVP rezultatai. Tyrimas turi buti tgsiamas toliau su Siais tarpiniais veiksniais.

25

lenteléje

pateikiama pagrindine

informacija apie

modelio  koeficientus.

Priklausomam kintamajam SKYRIAI neigiama jtaka daro OPCARDS. Sis rodiklis yra

reikSmingas nepriklausomas kintamasis priklausomo kintamojo SKYRIAI atzvilgiu, nes jo Sig.
reik§mé mazesné nei 0,05. BVP teigiama jtaka daro OPCARDS ir EMOBILE. Jtakingesnis

kintamasis laikomas OPCARDS, nes jo standartizuotas beta koeficientas yra didesnis. Abu

nepriklausomi Kintamieji yra reikSmingi priklausomo kintamojo BVP atzvilgiu, nes jy sig.

reikSmeés mazesnés nei 0,05.

25 lentelé. M9_1 ir M11_1 modeliy pagrindiné informacija apie koeficientus

Model Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.
koeficientai koeficientali
B Standartinis Beta
nuokrypis
M9 1 | Konstanta 66,504 1,184 56,169 | <0,001
OPCARDS -0,0007 0,000 -0,961 -10,426 | <0,001
M11 1 | Konstanta 3175,621 | 741,104 4,285 0,005
EMOBILE 0,012 0,002 0,305 6,350 < 0,001
OPCARDS 0,122 0,008 0,766 15,929 | <0,001

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus modeliy prielaidy tikrinimg, multikolinearumo ir autokoreliacijos nenustatyta.

Visos Kuko mato reik§més nevirsija vieneto — i§skir¢iy néra (zr. 26 lentele).

26 lentele. M9_1, M11_1 modeliy multikolinearumo, autokorelicijos ir i§skir¢iy tikrinimas

Modelis M9 _1 M11 1
VIF EMOBILE - 1,801

OPCARDS 1,000 1,801
Durbino-Vatsono kriterijus 2,500 2,162
Kuko mato reiksmiy maksimumas 0,288 0,755

Saltinis: sudaryta autorés
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Modeliai tenkina visas sglygas, todél uzraSomos galutinés regresijos lygtys (zr 27

lentelg).

27 lentelé. M9_1, M11_1 modeliy regresijos lygtys su koeficientais
M9 1 SKYRIAI = 66,504 - 0,0007 x OPCARDS

M1l 1 BVP =3175,621 + 0,012 x EMOBILE + 0,122 x OPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal gautus 27 lenteléje rezultatus, OPCARDS daro reik§minga neigiama, taciau silpng
jtakg SKYRIAI. Didéjant OPCARDS vienu vienetu SKYRIAI sumazés 0,0007 vienetu. Toks
rezultatas gali buti paaiSkinamas tuom, kad Zzmonés vis dazniau atsiskaito kortelémis uz
pirkinius ir vis maziau keliauja j banky aptarnavimo padalinj i$sigryninti grynyjy pinigy ar atliki
mokéjimus. BVP teigiamg jtakg daro OPCARDS ir EMOBILE. Tai reiskia, kad didé¢jant
EMOBILE ir OPCARDS 1 vienetu, BVP atitinkamai padidés 0,012 ir 0,122 vienety. Finansinés
technologijos padeda gerinti gyventojy gerove ir didina finansing, kuri siejama su didesniu
BVP augimu (Karimovna, 2021).

3.4.2 Reiksmingy tarpiniy veiksniy jtakos komerciniy banky finansiniams ir

nefinansiniams veiklos rezultatams tyrimas

ReikSmingy vidiniy ir iSoriniy tarpiniy veiksniy jtakos komerciniy banky finansiniams
ir nefinansiniams veiklos rezultatams istirti pasirinkti Kintamieji nurodyti 28 lenteléje.
Nepriklausomi kintamieji yra atrinkti i§ 3.4.1 poskyriaus atliktos regresinés analizés, kurioje
nustatytas statistiskai reikSmingas iSorinis — BVP ir statistiSkai reik§mingas vidinis — SKYRIAI

veiksnys, kuriems finansinés technologijos turi jtakos.

28 lentelé. Reik§mingy tarpiniy veiksniy jtakos komerciniy banky finansiniams ir

nefinansiniams veiklos rezultatams tyrimo kintamieji

Priklausomi kintamieji ()

Finansiniai veiklos rodikliai Nefinansiniai veiklos rodiklai

e Nuosavybés graza, proc. (ROE) e Aktyviy klienty pokytis, proc. (KSP)
e Kapitalo pakankamumas, proc. (CAR) | e Darbuotojy pokytis, proc. (DSP)
e [slaidy ir pajamy santykis, proc. (CIR)

e Likvidumo normatyvas, proc. (LR)
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28 lentelés tesinys

e Likvidumo padengimo koeficientas,
proc. (LCR)

Nepriklausomi kintamieji (X)

Vidiniai banko veiklos rezultatus veikiantys | ISoriniai banko veiklos rezultatus veikiantys

veiksnial veiksniai
e Skyriy skai¢ius (SKYRIALI) e Bendrasis vidaus produktas, min.
(BVP)

Saltinis: sudaryta autorés

Apskaic¢iuojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas. 29 lenteléje atitinkamai pateikti
koreliacijos tarp Y — (ROE, CAR, CIR, LR, LCR, KPS, DPS) ir X — (SKYRIAI, BVP)

Kintamyjy rezultatai.

29 lentelé. Reik§mingy tarpiniy veiksniy jtakos komerciniy banky finansiniams ir

nefinansiniams veiklos rezultatams tyrimo koreliacijos rezultatai

SKYRIAI BVP
ROE -0,617 0,626
CAR -0,684 0,656
CIR 0,639 -0,728
LR 0,076 0,522
LCR -0,557 0,638
KPS 0,318 -0,148
DPS 0,106 0,093

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal gautus duomenys 29 lenteléje, stipriausias koreliacinis rySys pastebimas tarp CIR
ir BVP. Kintamieji pagal krypti yra atvirkstiniai. Tai reiskia, kad vienam kintamajam didéjant,
kito reiksmé mazéja. NereikSminga koreliacija tarp DPS ir BVP, LR ir SKYRIAI, KPS ir BVP,
DPS ir SKYRIALL. ,Jei koreliacija yra nereikSminga, tai nereiskia, kad koreliacijos koeficientas
tiksliai lygus nuliui, tadiau jo reik§mé yra arti nulio* (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014).

Sekanciai sudaromos modelio lygtys (zr. 30 lentelg).

30 lentelé. M12, M13, M14, M15, M16, M17, M18 modeliu regresiniuy lyg¢iuy sudarymas

Modelis Modelio lygtis

M12 ROE = p+ B:SKYRIAI+ pzBVP
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30 lentelés tesinys

M13 CAR = B+ B:1SKYRIAI+ B:BVP
M14 CIR = B+ B1SKYRIAI+ B:BVP
M15 LR = B+ B1SKYRIAI+ B2BVP
M16 LCR = B+ BiSKYRIAI+ B,BVP
M17 KPS = p+ B1SKYRIAI+ B:BVP
M18 DPS = B+ B1SKYRIAI+ B:BVP

Saltinis: sudaryta autores

ISgeneruojami duomenys, kuriuose pateikiami reikSmingi kriterijai (zr. 31 lentele),

siekiant sudaryti tinkama tyrimo regresinj modelj.

31 lentelé. M12, M13, M14, M15, M16, M17, M18 modeliy ,,SPSS Model Summary* ir ,,Anova“

rezultatai

Modelis M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18
Determinacijos 0,392 0,452 0,602 0,536 0,801 0,556 0,606
koeficientas (R?)

Standartiné 0,052 0,034 0,085 0,023 0,784 0,088 0,032

regresijos paklaida

ANOVA p- reikSme | 0,137 | 0,090 0,025 0,464 0,446 0,039 0,024

Saltinis: sudaryta autorés

31 lenteléje turime apskaic¢iuota R%. Gautas determinacijos koeficientas modeliuose yra
daugiau nei 0,20. Kuo R? artimesnis vienetui, tuo didesné priklausomojo kintamojo dalis gali
biiti paaiSkinama sudarytu modeliu. M12 modelis paaiskina 39,2 proc. ROE, M13 — 45,2 proc.
CAR, M14 - 60,2 proc. CIR M15 - 53,6 proc. LR, M16 — 80,1 proc. LCR, M17- 55,6 proc.
KPS, M18- 60,6 proc. DPS duomeny.

Toliau jvertinamas apskai¢iuoty regresijos lygties koeficienty patikimumas. Modeliy
M12, M13, M15, M16 ANOVA kriterijaus p reikSmeés yra didesnés uz 0,05, todél darome isvada,
kad modeliuose néra regresoriy, nuo kuriy priklauso atitinkamai priklausomojo kintamojo —
ROE, CAR, LR, LCR rezultatai. Modeliy M14, M17 ir M18 ANOVA p reik§més yra mazesnés
negu 0,05. Laikome, kad Siuose modeliuose yra bent vienas kintamasis, nuo kurio priklauso
atitinkamai CIR, KPS ir DPS rezultatai, todél tyrimas tgsiamas toliau tik su Siais modeliais.

32 lenteléje pateikiama pagrindiné informacija apie modeliy koeficientus. Komerciniy

banky nefinansiniams veiklos rodikliams KPS ir DPS didziausig teigiamg jtaka turi SKYRIAL.

68



Vadinasi, kad didéjant SKYRIAI rezultatui KPS ir DPS rezultatai irgi didés. Komerciniy banky
finansiniam veiklos rodikliui CIR didziausig neigiamg jtaka daro SKYRIAI Vadinasi, kad
didéjant SKYRIAI CIR rezultatai mazés.

32 lentelé. M14, M17, M18 modeliy pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti t Sig.

koeficientai koeficientai

B Standartinis Beta

nuokrypis

M14 | Konstanta 2,469 1,255 1,967 0,085
SKYRIAI -0,015 0,012 -1,722 -2,012 0,044
BVP 0,000 0,000 -1,029 -1,203 0,263
M17 | Konstanta -3,861 1,300 -2,969 0,018
SKYRIAI 0,040 0,013 2,801 3,099 0,015
BVP 0,000 0,000 2,555 2,826 0,059
M18 | Konstanta -1,671 0,477 -3,502 0,008
SKYRIAI 0,016 0,005 2,963 3,479 0,008
BVP 7,493x10° 0,000 2,954 3,468 0,008

Saltinis: sudaryta autorés

»Stulpelyje t pateikiamos Stjudento kriterijaus reiksmés, o stulpelyje Sig. — Stjudento
kriterijaus p reik§meés kiekvienam regresoriui“ (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014). Pagal
gautus duomenys, M14 ir M17 modelyje reikSmingiausias nepriklausomas Kkintamasis
priklausomo kintamojo CIR ir KPS atzvilgiu yra SKYRIAI. Likgs regresorius — BVP
statistiSkai nereik§mingas. Modelis turi bati taisytinas. M18 modelyje lygties koeficientai
statistiSkai reikSmingi, nes Stjudento statistikos p - reikSmés mazZesnés uz reikSmingumo
lygmenj. Ivertinamos ar modelio prielaidos yra teisingos. Atlickamas autokoreliacijos
multikolinearumo ir isskiréiy vertinimas (zr. 33 lentele).

33 lentelé. M14, M17 ir M18 modeliy multikolinearumo, autokorelicijos ir i$skir¢iy tikrinimas

Modelis M14 M17 M18
L SKYRIAI 14,714

> BVP 14,714
Durbino—Vatsono Kriterijus 1,280 1,887 2,420
Kuko mato reik§miy maksimumas 0,398 6,758 4,021

Saltinis: sudaryta autorés
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Kintamyjy — SKYRIAI ir BVP VIF daugiau negu 4. Vadinasi, Sie nepriklausomi
kintamieji gali veikti ne tik priklausomg kintamajj, bet ir vienas kit ir daryti jtaka vieno kito
rezultatams. M14 ir M17 modeliuose kintamasis BVP pasalinamas i§ modelio, nes yra
statistiSkai nereik§mingas, todél tolimesniame tyrime multikolinearumo problemos nebelieka,
nes naujame modelyje lieka vienas kintamasis. Tac¢iau abu kintamieji M18 modelyje yra
reikSmingi. Autorius Al-Homaidi et al. (2018) sitlo paSalinti tg regresoriy, kuris yra
multikolinearus ir maziau jtakingas modelyje. Skyriy skaiCius yra jtakingesnis nepriklausomas
kintamasis negu BVP, todél BVP $alinamas i§ modelio. Durbino—Vatsono statistika kinta nuo
0 iki 4. Kuo arciau 2, tuo maziau tikétina, kad tarp lickamyjy paklaidy yra autokoreliacija.
Nagrinéjamu atveju M17 ir M18 modelio Durbino—Vatsono statistika yra arciau 2, laikoma,
kad autokoreliacija nenustatyta. M14 modelyje autokoreliacija egzistuoja, taciau neskubame
atmesti modelio, kadangi modelis dar bus tobulinamas. I$skirtys nustatomos jvertinus Kuko
matg. M14 modelyje isskiréiy nenustatyta, nes maksimali Kuko mato reik§mé nesiekia 1. M17
modelyje 2013 m. duomenyse nustatyta i$skir¢iy (Kuko matas — 6,758), todél 2013 m.
duomenys Salintini i§ modelio. M18 modelyje nustatytos iSskirtys 2013 m. (Kuko matas —
4,021) ir 2019 m. (Kuko matas — 1,390) duomenyse. Sie laikotarpiai bus $alinti i§ modelio.
Nereik§mingy nepriklausomy kintamyjy, multikolinearumo ir i$skiréiy pasalinimas leido

patobulinti modelj ir sudaryti naujg regresijos lygtj (zr. 34 lentelg).

34 lentelée. M14 1, M17_1, M18 1 modeliy regresiniy lyg¢iy sudarymas

Modelis Modelio lygtis

M14 1 CIR = B+ B1SKYRIAI
M17_1 KPS = B+ p1SKYRIAI
M18_1 DPS = B+ B1SKYRIAI

Saltinis: sudaryta autorés

ISgeneruojami duomenys, kuriuose pateikiami reikSmingi kriterijai (zr. 35 lentelg),

siekiant sudaryti tinkama tyrimo regresinj modelj.

35 lentelé. M14_1, M17_1, M18 1 modeliy ,,SPSS Model Summary* ir ,,Anova* rezultatai

Modelis M14 1 M17_1 M18_1
Determinacijos koeficientas (R2) | 0,401 0,192 0,250
Standartiné regresijos paklaida 0,098 0,061 0,026
ANOVA p-reikimé 0,037 0,878 0,686

Saltinis: sudaryta autorés




35 lenteléje turime apskai¢iuota R2. Gautas R? visuose modeliuose yra ganétinai mazas,
0 M17_1 modelyje nesiekia 0,20. Kai R? sumazéja, autoriai Cekanavi¢ius ir Murauskas (2014)
teigia, kad panakintg kintamaji i modelj grazinti reikty. Kadangi miisy tyrimo tikslas surasti
statistiskai reik§mingus kintamuosius, tai be R? jvertinamas apskaiciuotos regresijos lygties
koeficiento patikimumas. Modeliuose M17_1 ir M18_1 ANOVA kriterijaus p reik§més yra
mazesnés uz 0,05, todél modeliai atmetami. M14_1 modelio regresija yra reikSminga ir tinkama
prognozuojamoms reik§méms skaiciuoti. Tyrimas tesiamas toliau.

Pateikiama pagrindiné informacija apie modelio koeficientus (zr. 36 lentele). SKYRIAI
daro teigiamg jtakg CIR. Vadinasi, SKYRIAI yra reikSmingas nepriklausomas kintamasis
priklausomo kintamojo CIR atzvilgiu, nes jo Sig. reikSmé mazesné nei 0,05. Modelio konstanta

paliekama net ir tada, kai ji statisti§kai nereik§minga (CekanaviGius & Murauskas, 2014).

36 lentelé. M14_1 modelio pagrindiné informacija apie koeficientus

Modelis Nestandartizuoti Standartizuoti | t Sig.
koeficientai koeficientai
B Standartinis | Beta
nuokrypis
M14 1 | Konstanta -0,029 0,214 -0,134 0,896
SKYRIAI 0,009 0,004 0,633 2,453 0,037

Saltinis: sudaryta autorés

Atliekamas modeliy prielaidy tikrinimas. Multikolinearumo (vienas kintamasis),
autokoreliacijos ir i§skir¢iy nenustatyta. Modelis tenkina visas salygas, todél uzraSoma galutiné
regresijos lygtis:

CIR = —0,029 + 0,009 x SKYRIAI
Pagal gautus 36 lenteléje rezultatus, skyriy skai¢ius daro reikSmingg teigiama, ta¢iau

silpng jtakg komerciniy banky CIR rodikliui. Nustatytas reik§mingas rySys leidZia patvirtinti
hipotezé¢ H3. 14 paveiksle pateikiama grafiné CIR priklausomybeé nuo SKYRIAL.
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Saltinis: sudaryta autores

y =0,009x - 0,029

65 67 69 71

Sio tyrimo tikslas isiaidkinti, kokig jtaka, tiesiogine ar netiesioging, finansinés

technologijos turi komerciniy banky finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams.

Atlikus finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimag, pateikiami

apibendrinami rezultatai (zr. 37 lentele):

37 lentelé. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimo

rezultatai

Hipotezes

Regresijos lygtys

Hipoteze
patvirtinama

fatmetama

H1: Finansinés technologijos
daro tiesioging jtaka komerciniy
banky finansiniams veiklos

rezultatams.

CIR= 0,596 — 7,083x10°® x OPCARDS

patvirtinama

H2: Finansinés technologijos
daro tiesiogine jtakg komerciniy
nefinansiniams banky veiklos

rezultatams.

nesudaryta

atmetama

H3: Finansinés technologijos

daro netiesioging jtaka

1. SKYRIAI =66,504 — 0,001 x
OPCARDS

patvirtinama
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37 lentelés tesinys

komerciniy banky finansiniams | 2. BVP =3175,621 + 0,012 x EMOBILE

veiklos rezultatams. + 0,122 x OPCARDS
3. CIR=-0,029 + 0,009 x SKYRIAI
H4: Finansinés technologijos nesudaryta atmetama

daro netiesioging jtakg
komerciniy nefinansiniams

banky veiklos rezultatams

Saltinis: sudaryta autores

Tiriant finansiniy technologijy tiesioging jtakg komerciniy banky finansiniams veiklos
rezultatams, nustatyta, kad operacijos kortelémis: atsiskaitymai uz pirkinius (OPCARDS) daro
reik§minga, neigiamag jtakg efektyvumo rodikliui (CIR). Didé¢jant OPCARDS, mazéja CIR.
Tiriant netiesiogine finansiniy technologijy jtaka, nustatytas reikSmingas neigiamas rysys tarp
vidinio komerciniy banky veiksnio — skyriy skaic¢iaus (SKYRIAI) ir OPCARDS ir teigiamas
rySys tarp SKYRIAL ir CIR. Nors nustatytas teigiamas rySys tarp iSorinio tarpinio veiksnio BVP
ir OPCARDS bei EMOBILE, taciau tolimesniame tyrimo etape, BVP buvo nereik§mingas
nepriklausomas kintamasis. Tyrimo metu tiesioginé ir netiesioginé finansiniy technologijy jtaka
komerciniy banky nefinansiniams veiklos rezultatams nenustatyta, todél hipotezés H2 ir H4

atmetamos.

3.5. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams

jautrumo analizé

Sioje darbo dalyje, norint nustatyti, kaip jautriai priklausomi kintamieji reaguoja i
nepriklausomy kintamyjy pasikeitimus, atliekama jautrumo analizé. Sis metodas atlickamas su
turimais finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky veiklos rezultatams tyrimo
reik§mingais kintamaisiais. Atliekant jautrumo analizg ,,vieno parametro atzvilgiu, visi kiti
parametrai yra fiksuoti (Simanavi¢iené & Ustinovicius, 2011). Nepriklausomy kintamyjy
OPCARDS ir SKYRIAI reikSmes kei¢iamos j + 10 proc. ir — 10 proc. Procentai parinkti
remiantis Bergamin (2017) ir McKinsey&Co (2020) straipsniais atliekant jautrumo analize¢ su
finansinémis technologijomis.

Pirmiausiai jautrumo analize atliekama su M3_1 modeliu: priklausomu kintamuoju CIR
ir nepriklausomu kintamuoju OPCARDS. SPSS pagalba sudaromos atskiros regresijos lygtys,

kurioje nepriklausomojo kintamojo reik§mes padidinome 10 proc. ir sumazinome 10 proc.
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Atlikus regresiné analizé, nustatyta, kad visos regresijos reik8més nepakito, iSskyrus

OPCARDS koeficiento jverciai. Regresijy lygtys pateikiamos 38 lenteléje

38 lentelé. M3_1 modelio jautrumo analizé

Modelis Lygtys

M3_1 CIR = 0,596 — 7,083x10° x OPCARDS
M3_1 + 10 proc. CIR = 0,596 — 6,439 x10° x OPCARDS
M3_1 - 10 proc. CIR = 0,596 — 7,870 x10°® x OPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Gautos lygtys paaiskina, kad kai OPCARDS reikSmés yra 10 proc. didesnés, pakélus 1
vienetu OPCARDS, CIR sumazés 0,000006439 proc. Kai OPCARDS reik§més yra 10 proc
mazesnés, pakélus 1 vienetu OPCARDS, CIR sumazés 0,000007870 proc. Padidinus
OPCARDS reikSmés, naujas koeficientas lyginant su pradiniu padidéjo 9,09 proc. Sumazinus
OPCARDS reiksmés, naujas koeficientas lyginant su pradiniu padidéjo 11,11 proc.

Jautrumo analize atliekama su M15_1 modeliu: priklausomu kintamuoju SKYRIALI ir
nepriklausomu kintamuoju OPCARDS. Sudaromos atskiros regresijos lygtys, Kkurioje
nepriklausomojo kintamojo reik§mes padidinome 10 proc. ir sumazinome 10 proc. Atlikus
regresiné analizé, nustatyta, kad visos regresijos reikSmés nepakito, iSskyrus OPCARDS

koeficiento jverc¢iai. Regresijy lygtys pateikiamos 39 lenteléje

39 lentelé. M15_1 modelio jautrumo analizé

Modelis Lygtys

M15 1 SKYRIAI = 66,504 — 0,0007 x OPCARDS
M15 1 + 10 proc. SKYRIAI = 66,504 — 0,0006 x OPCARDS
M15 1 - 10 proc. SKYRIAI = 66,504 — 0,0008 x OPCARDS

Saltinis: sudaryta autorés

Gautos regresijy lygtys paaiskina, kad kai OPCARDS reikSmés yra 10 proc. didesnés,
pakélus 1 vienetu OPCARDS, SKYRIAI sumazés 0,0006 proc. Kai OPCARDS reikSmés yra
10 proc mazesnés, pakélus 1 vienetu OPCARDS , SKYRIAI sumazés 0,0008 proc. Padidinus
OPCARDS reiksmés, naujas koeficientas lyginant su pradiniu sumazéjo 14,29 proc. Sumazinus
OPCARDS reik§més, naujas koeficientas lyginant su pradiniu padidéjo 14,29 proc.

Jautrumo analize atliekama su M14 1 modeliu: priklausomu kintamuoju CIR ir
nepriklausomu kintamuoju SKYRIAI. Sudaromos atskiros regresijos lygtys, kurioje

nepriklausomojo kintamojo reikSmes padidinome 10 proc. ir sumaZinome 10 proc. Atlikus
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regresiné analizé, nustatyta, kad visos regresijos reikSmés nepakito, iSskyrus SKYRIAI

koeficiento jverciai. Regresijy lygtys pateikiamos 40 lentel¢je

40 lentelé. M14_1 modelio jautrumo analizé

M14 1 CIR =-0,029 + 0,009 x SKYRIAI
M14 1 + 10 proc. CIR =-0,029 + 0,008 x SKYRIAI
M14 1 —10 proc. CIR =-0,029 + 0,011 x SKYRIAI

Saltinis: sudaryta autorés

Gautos regresijy lygtys paaiskina, kad kai SKYRIAI reik§més yra 10 proc. didesnés,
pakélus 1 vienetu SKYRIAI CIR padidés 0,008 proc. Kai SKYRIAI reikSmés yra 10 proc.
mazesnés, pakélus 1 vienetu SKYRIAI, CIR rodiklis padidés 0,011 proc. Padidinus SKYRIAI
reik§Smés, naujas koeficientas lyginant su pradiniu sumazéjo 11,11 proc. Sumazinus SKYRIAI
reik§meés, naujas koeficientas lyginant su pradiniu padidéjo 22,22 proc.

Remiantis jautrumo analizés duomenimis, pakélus ir sumazinus nepriklausomy
kintamyjy reik§mes, nustatyti nezymis koeficienty pasikeitimai. Siuos neZymius koeficienty
pasikeitimus galéjo lemti per mazas pasirinktas procentas jautrumui nustatyti ir/arba per mazi
nepriklausomy kintamy pradiniai koeficientai. Taip pat galime daryti priclaida, kad priklausomi

Kintamieji néra labai jautras nepriklausomy kintamyjy pasikeitimams.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, identifikuota, kad skirtingi autoriai isanalizavo
jvairias finansines technologijas, juy integravimg j komerciniy banky veiklg ir i$tyré
tiesioging ir netiesioging jtaka finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams. Tuo
pagrindu tyrimas buvo iSskirtas | dvi dalis, tiriant tiesioging jtaka komerciniy banky
finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams bei netiesioging jtakg komerciniy
banky finansiniams ir nefinansiniams veiklos rezultatams.

2. ISanalizavus kity autoriy atliktus tyrimus ir jvertinus jy taikomus tyrimo metodus, Siame
tyrime pasirinkti ir aprasyti metodai — koreliaciné, regresing ir jautrumo analizé.

3. Tiriant tiesiogine jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams, nustatyta,
kad operacijos kortelémis: atsiskaitymai uz pirkinius (OPCARDS) daro reikSminga,
neigiamg jtaka efektyvumo rodikliui (CIR). Didéjant OPCARDS, mazéja CIR. H1
patvirtinama. Tiriant tiesioging jtaka komerciniy banky nefinansiniams veiklos
rezultatams hipotezé H2 atmetama, kadangi KPS ir DPS regresijos modeliuose
statistiSkai reikSmingy regresoriy nerasta.

4. Tiriant netiesioging jtakg komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams hipotezé
H3 patvirtinama. Istirtas reikSmingas rySys tarp vidinio komerciniy banky veiksnio —
skyriy skaic¢iaus (SKYRIAI) ir OPCARDS. Teigiamas rysys nustatytas tarp SKYRIAI
ir CIR. Tiriant netiesiogine jtaka komerciniy banky nefinansiniams veiklos rezultatams
hipotezé H4 atmetama, kadangi KPS ir DPS regresijos modeliuose statistiskai
reikSmingy regresOriy nerasta.

5. Tyrimo rezultatai parodé, kad tik viena finansiniy technologijy priemoné — OPCARDS
turi tiek tiesioginés, tiek netiesioginés jtakos komerciniy banky efektyvumui rodikliui
CIR. Tai leidzia daryti i§vada, kad $ie rodikliai tarpusavyje yra glaudziai susije.

6. Siekiant jvertinti, kaip jautriai priklausomi kintamieji reaguoja ] nepriklausomy
kintamyjy pasikeitimus, atlikta jautrumo analizé¢ su reikSmingais kintamaisiais. Kai
OPCARDS reik§més yra 10 proc. didesnés, pakélus 1 vienetu OPCARDS, CIR sumazés
0,000006439 proc., o SKYRIAI sumazeés 0,0006 proc. Kai OPCARDS reik§mes yra 10
proc. mazesnés, pakélus 1 vienetu OPCARDS , CIR sumazés 0,000007870 proc., 0
SKYRIAI sumazés 0,0008 proc. Kai SKYRIAI reikSmeés yra 10 proc. didesnés, pakélus
1 vienetu SKYRIAI, CIR padidés 0,008 proc. Kai SKYRIAI reik§més yra 10 proc.
mazesnés, pakélus 1 vienetu SKYRIAI, CIR rodiklis padidés 0,011 proc.
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SIULYMALI

Dél itin sparciai augancio finansiniy technologijy diegimo komerciniuose bankuose, yra
butina plésti esamus mokslinius tyrimus Lietuvos rinkoje. Tolimesniuose tyrimuose reikéty
praplésti duomeny imtj: jtraukiant j tyrimg daugiau komerciniy banky, neapsiribojant tik
didziausiais komerciniais bankais Lictuvoje. Nors Siam tyrimui pasirinkti komerciniai bankai
sudaro didzigja komerciniy banky rinkos dalj, taciau gauti tyrimo rezultatai negali atspindéti
visy komerciniy banky veiklos rezultaty. Itraukti daugiau veiklos rodikliy ir finansiniy
technologijy priemoniy, esanciy komerciniuose bankuose. Pasirinkus kitus ir daugiau veiklos
rodikliy, tikétina, kad tyrimo rezultatai galéty Kisti. Tiriamasis laikotarpis turéty bati kuo
platesnis, siekiant tyrimo metu gauti tikslesnius rezultatus. Tyrimo rezultatai parodé, kad nors
tik viena finansiniy technologijy priemoné turi jtakos komerciniy banky efektyvumo rodikliui,
tiek tiesioginé, tiek netiesioginé jtaka egzistuoja. Todél komerciniams bankams
rekomenduojama ateityje diegiant finansines technologijas jvertinti, kokia jtaka tai turés jy

veiklos rezultatams.
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