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IVADAS

Temos aktualumas. Vis daugiau organizacijy savo veiklg grindzia projektais. Kai kurioms i8 jy
projektiné veikla sudaro verslo esm¢. Tokios organizacijos vadinamos projektinémis. D. Bagdonien¢ ir
A. Simanavicien¢ (2012, 1165) teigia, kad projektinei organizacijai projektas yra ne tik jrankis
kompleksiniams procesams realizuoti, bet ir padeda kurti naujas strategijas. Taigi projektai ¢ia jgauna
strategin] pobiidj. Kaip rodo praktika, projektai sudaromi tam tikroms uzduotims atlikti, verslo
sprendimams priimti ir jgyvendinti ar paslaugoms teikti (uzsakymams jvykdyti) (Heldman 2021; Dachs
2021; Verzuh 2021; Fewings and Henjewele 2019). Projektams vadovauja projekto vadovas, kuris dirba
kartu su projekty komanda. Kaip ir bet kuria kitai veiklai, projektams keliami aukstos kokybés
reikalavimai (Verzuh 2021, 66). Galima teigti, kad projektas laikomas sékmingu tuomet, jeigu jo
rezultatas yra kokybiskas. Tai reiSkia, kad kokyb¢ apsprendzia projekto s¢kmg. Tyrimai atskleidzia, kad
nekokybiski rezultatai yra dazna projekty zlugimo priezastis (Bersénaité ir Siozinyté 2011, 32). Viena
18 projekto Zlugimo priezasc¢iy yra ta, kad kokybé aukojama dél greitesniy rezultaty (Heagley 2012, 21).

Kokybés reikalavimai taikomi ne tik galutiniam projekto rezultatui, bet ir visam procesui, nes nuo
jo kokybes taip pat priklauso galutinis rezultatas. Todé¢l kyla poreikis projektiniame valdyme naudoti
efektyvias kokybés valdymo sistemas (Abdullah et al. 2021, 36). Irodyta, kad kokybés valdymo sistemos
pozityviai veikia projekty kokybe (Fewings and Henjewele 2019; Ceptureanu et al. 2017; Alias et al.
2014) ir projektinés veiklos rezultatus (Leong et al. 2014). Kokybés valdymo sistemy diegimas yra buidas
tobulinti projekto kokybe. Ta patj galima pasakyti ir apie kokybés valdymo sistemy jgyvendinimo
gerinimg ir efektyvumo didinima.

Nezitrint to, kad projekto kiirimo ir vykdymo procesy bei rezultaty kokybé yra siekiamybé
projektiniame valdyme, verslininkai, naudodami jvairias projektinio valdymo praktikas, nesvarsto
kokybes apibrézciy, daugelj procesy valdo savo intuicija. Neretai verslininkai atkreipia démes;j j kokybés
procesa tik tada, kada to pareikalauja viena i$ suinteresuotyjy Saliy. Verslo aplinkoje vyrauja tendencija,
kad kiekviena organizacija naudoja savo projektinio valdymo metodika ir pasitelkia savus vertinimo
kriterijus, atsizvelgiant | pagrindines vykdomas veiklas bei projekty pobiid;.

I. Peciulyté ir J. Ruzevicius (2014) pazymi, kad ne visose organizacijose kokybés valdymo
sistemos nuolat tobulinamos. Tesiant §ig mintj, reikia pazymeéti, kad neretais atvejais verslo procesy
pertvarkymui ar tobulinimui pasirenkamas kokybés valdymo sistemos jdiegimas organizacijos viduje.
Pastaraisiais metais $i priemoné patapo itin patraukli ir populiari jvairiuose verslo modeliuose ir
projektiniame valdyme (Dachs 2021; Verzuh 2021). Kokybés valdymo sistemos modelis apima gana
placias sritis — tokias, kaip: démesys klientui, vadovavimas, darbuotojy jtraukimas, vidaus procesy
tobulinimas, jrodymais pagristas sprendimy priémimas, santykiy valdymas. Tai didina kokybés sistemy

naudojimo patrauklumg organizacijoms ir projektiniam valdymui.



Viena 1§ sri¢iy, kur jauCiamas poreikis projekto kokybés sistemos tobulinimui, yra verslo
konsultavimo paslaugy sektorius (Verzuh 2021; Ceptureanu et al. 2017). Verslo konsultavimas gali biti
grindZiamas projektais (konsultacijy projektai). Taip pat verslininky konsultacijos gali vykti dél projekty
ir projektinio valdymo. Verslo konsultavimo jmonés turi prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos, kad
bty veiksmingos (Momparler et al. 2015, 1458). To siekiant, butina diegti, jgyvendinti ar tobulinti
kokybés sistemas, integruotas i projektinj valdyma verslo konsultavimo jmonése. Visa tai formuoja
analizuojamos temos aktualuma.

Temos mokslinis kontekstas: iStirtumas Lietuvoje ir uzsienyje. Tiek Lietuvos, tiek uzsienio
mokslininkai daug démesio skiria projektiniam valdymui kaip aktualiai Siuolaikinio valdymo praktikai,
pasizyminciai projekty inicijavimo, planavimo, vykdymo ir kontrolés specifika (Dachs 2021; Heldman
2021; Grit 2021; Schmidt 2021; Fewings and Henjewele 2019; Lester 2014; Heagley 2012; Kazilitinas
2009; Adamonyt¢ ir kt. 2008; Ganaway 2006; ir kt.). Autoriai pazymi sasajas tarp projekty ir kokybés
sistemy (Ceptureanu et al. 2017; Neyestani 2016; Silver et al. 2016; Leong et al. 2014; Muppavarapu
2011; Bobera and Trnini¢ 2006; Neverauskas ir Stankevicius 2001; ir kt.), modeliuoja projekty kokybés
sistemas teoriniu ir empiriniu aspektais (Mikhailova 2020; Steyn, 2008). Tyr¢jai analizuoja kokybés
valdymo sistemy specifika projektiniame valdyme (Abdullah et al. 2021; Khalfan et al. 2020; Ljevo et
al. 2017; Ingason 2015; Zafarani 2011; Neverauskas ir Stankevicius 2001; ir kt.). Dalis tyréjy aptaria
verslo konsultavimo paslaugy sektoriaus kokybés sistemy ypatumus (Schmuck 2017; Vukoti¢ et al.
2017; Momparler et al. 2015; i§ dalies Serafinas 2011).

Problema. Neziiirint plataus temos mokslinio iStirtumo, tenka pazymeéti, kad mokslininkai
nesutaria de¢l to, kokios kokybés valdymo sistemos yra geriausios projektiniame valdyme, kokiais
procesais ir kriterijais reikia vadovautis tobulinant projekto kokybés sistemas. Visa tai aktualizuoja
detalesn¢ temos analiz¢ Siame darbe. Atsizvelgiant | pateiktas nuostatas, problema formuluojama
klausimu: kaip turéty biti tobulinama projekto kokybés sistema?

Tyrimo objektas — UAB ,,X“ projekto kokybés sistema.

Darbo tikslas — jvertinti esminius UAB ,,X* projekto kokybés sistemos aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti pagrindiniy kokybés sistemos teorijy apzvalga.

2. Pagristi projekty ir kokybés sistemy sgsajas.

3. Istirti UAB ,,X“ taikomus kokybés sistemos principus.

4. Nustatyti UAB ,,.X* projekto kokybés sistemos stiprybes ir silpnybes

Tyrimo strategija — misri strategija. Tyrimo instrumentai: 1) kokybinis tyrimas: ekspertiniai
interviu (pusiau struktiiruoti interviu); 2) kiekybinis tyrimas: anketiné apklausa (rastiska ir elektroniné

apklausa).



Tyrimo metodai. Baigiamajame darbe naudota mokslinés literatiros analizé, duomeny rinkimas,
ekspertinis interviu, anketiné apklausa, duomeny sisteminimas, lyginimas.

Darbo praktiné reik§mé. Siame darbe, apibendrinant jvairiy autoriy atliktus mokslinius tyrimus,
nagrin€¢jamos projekty kokybés sistemy bei projekto valdymo metodiky galimybés ir privalumai,
lemiancios projekty sékme ir galuting verte. Taip pat pateikiamos rekomendacijos déel UAB ,,X* projekto
kokybés sistemos tobulinimo.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro: jvadas, 2 skyriai, iSvados, pasitlymai,
literatiiros saraSas, santraukos (lietuviy ir angly kalbomis), 8 priedai, 34 lentelés, 30 paveiksly. Darbe
panaudoti 59 literatiiros Saltiniai lietuviy ir angly kalbomis.

Darbe naudojami sutrumpinimai:

KVS — kokybés valdymo sistema.



1. PROJEKTO KOKYBES SISTEMOS TOBULINIMO TEORINIAI

VEIKSNIAI

1.1.

Projektinio valdymo samprata ir esminiai aspektai

Siekiant geriau suvokti projekto kokybés sistemos tobulinimo teorinius veiksnius, pirmiausiai

tikslinga iSanalizuoti projektinio valdymo konceptualigjg esme, nes projektinio valdymo rezultatas ir

siekiamybe¢ yra kokybiskas projektas. Pirmiausiai reikéty pradéti nuo projektinio valdymo sampratos

analizés. Kaip parodyta 1 lenteléje, projektinio valdymo apibrézimy yra daug ir jvairiy

1 lentelé. Projektinio valdymo sampraty analizé

Metai Saltiniai Projektinio valdymo Apibﬁdir.limo Rvaktir,liéi
samprata esmé zodziai
Projektinis valdymas yra procesy rinkinys, apimantis
naujo projekto i.nicij avir.nz.;, plz.mavivmq, proje%{to Tikslinis procesy I?roce.sq ri.nkinys,
2021 Heldman valdymo plano jgyvendinimg ir pazangos bei rezultaty rinkinys tikslai, suinteresuoty
(2021, 7-8) | ivertinimg. Tai apima projekto reikalavimy ir projekto suda a,s & eta Saliy poreikiai ir
tiksly nustatyma, siekiant pagrindiniy suinteresuotyjy b P4 Jokesciai
Saliy poreikiy bei liikes¢iy tenkinimo.
Projektinis valdymas — tai ziniy, jgiidZiy, jrankiy ir Ziniy, jgudziy, Zinios, jgiidziai,
Dachs metody nuoseklus taikymas projektinei veiklai jrankiy ir metody | jrankiai, metodai,
2021 . o L . . . . o
(2021, 9) igyvendinti, kad jj atitikty nustatytus projekto taikymas projekto | projekto veikla ir
reikalavimus. veiklai reikalavimai
D .. .| Metoduy, teorijy i . .
Projektinis valdymas yra disciplina — metody, teorijy ir y 0. 4 ?Orl_Ju‘ . Metodai, teorijos,
Verzuh o . . . techniky rinkinys, .
2021 techniky rinkinys, kuris sukurtas, siekiant valdyti . . technikos, darbo
(2021, 32) . S .. skirtas valdyti ..
unikaly ir laiking darbo sudétinguma. . sudétingumas
projekta
Fewings ?roj .ek.tinis. valdymas .apvima n.e tik tam tiFro irz.mkiq Ire.mkiq rir.lkinio Jrankiy rinkinys,
and rinkinio taikyma, bet ir Zmoniy motyvacijg bei taikymas ir . . o
2019 . . S . .y L Zmoniy motyvacija ir
Henjewele | atsakomybe siekti tiksly ir veikti ribotai. Tam reikia motyvacija siekti .
. L o e . . atsakomybé
(2019, 14) iniciatyvaus elgesio dinamiskoje situacijoje. tiksly.
Projektinis valdymas yra visy projekto aspekty Visy projekto
Lester planavimas, stebésena ir kontrolé bei visy jame aspekty taikymas | Planavimas, stebésena
2014 (2014, 7) dalyvaujanc¢iy asmeny motyvacija, siekiant projekto ir asmeny ir kontrole,
’ tiksly jgyvendinimo, laikantis sutarty laiko, islaidy ir motyvacija siekti asmeny motyvacija
veiklos kriterijy. tiksly
o e e Ziniy, gebéjimy, | Zinios, gebéjimai,
Projektinis valdymas yra ziniy, gebéjimy, instrumenty | . . . . .
. .. . . . .. Instrumenty 1r instrumentai, metodai,
Heagney ir metody naudojimas projekto veiklos realizavimui, . .
2012 (2012, 4) siekiant projekto reikalavimy pagal nustatytus metody projekto veikla ir
’ Pro] 4 pag yu naudojimas reikalavimai,
standartus. . o .
projekto veiklai standartai
Projektini 1 — tai i tis i$
Bersénaité 10j .e inis va dymas. .al ,,pr(.)cesas, sus.ldeda.n 1s i8 Procesas, o
. % .. . | atskiry etapy. <..> tai laikotarpis nuo projekto idéjos . - Vientisas procesas,
2011 ir Siozinyte iki jo baigimo. <...> [visus etapus] sujungus j bendr: susidedantis S atskiri etapai
(2011,38) | 1 JODAIBIMO. =...= LVISUS CLapUS] SUJUNGUS F BENCIR | o hiry etapy P
sistemg, gaunamas vientisas procesas™.
Projektinis valdymas — tai ,,jvairiy iStekliy panaudo- Istekliy Istekliy panaudojimas,
. | jimo koordinavimo per visus projekto gyvavimo etapus | panaudojimo koordinavimas,
Adamonyté .. .. e L. . .
2008 et metodai, siekiant efektyviai pasiekti tiksla®. koordinavimas projekto etapai
ir kt.
(2008, 13) Projektinis valdymas — ,,profesionali veikla <...>, grin- | Profesionali Veikla,
’ dziama <....> ziniomis, patirtimi, metodais, priemoné- | veikla, orientuota j | profesionalumas,
mis ir technologijomis ir orientuota j <...> rezultatus®. rezultatus rezultatai

Sudaryta darbo autorés pagal 1 lenteléje nurodytus Saltinius
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Remiantis 1 lentele, galima teigti, kad dazniausiai projektinis valdymas traktuojamas keleriopai:
kaip tam tikras procesy (projektavimo etapy) rinkinys (Heldman 2021; Lester 2014; Bersénaité ir
Siozinyté, 2011) ir / arba kaip Ziniy, jgiidziy, jrankiy, techniky, metody taikymas pagal projekto
reikalavimus (Dachs 2021; Verzuh 2021; Fewings and Henjewele 2019; Heagney 2012) bei darbuotojy
motyvacija siekti projekto tiksly (Dachs 2021; Fewings and Henjewele 2019; Lester 2014). Teigiama,
kad projektinio valdymo raktinis Zodis yra motyvacija. Projektas nebus sé¢kmingas, jei visi (ar bent
dauguma) dalyviy nebus ne tik kompetentingi, bet ir motyvuoti pasiekti norimy rezultaty (Lester 2014,
7). Projekty valdymo Ziniy rinkinys (angl. Project Management Body Of Knowledge, sutrumpintai ir
toliau — PMBOK) nurodo, kad projekto valdymas yra ,,ziniy, jgiidziy, jrankiy ir metody taikymas
projekto veiklai, kad atitikty projekto reikalavimus. Projekto valdymas atlickamas tinkamai pritaikant ir
integruojant projektui nustatytus projekto valdymo procesus® (4 Guide to the Project Management Body
Of Knowledge 2017, 10).

J. Pollack (2007) teigia, kad projektinis valdymas gali biiti aiSkinamas, pasitelkiant ,kietaja* ir
,»minks$taja* paradigmas (Zr. 1 pav.).

Isanksts Projektinis valdymas Kiekybinés
nustatyti tikslai - gy s . priemoneés
I ir "kietoji" paradigma T
l I Technikos,
Nereikia Kontrolés Sk:;fiﬁlmlos
dalyvavimo iSryskinimas S(;a;kifuis
T h I paprastesnius
v I +
Projekty vadovas Pozityvistiné ir realistiné Struktiros
kaip ekspertas filosofijos iSryskinimas

Projektinis valdymas ir "minkstoji" paradigma

DviprasmiSkai Kokybinés priemonés ]
apibreézti tikslai

Mokymo
iSryskinimas

Interpretaciné
filosofija

Projekty vadovas
kaip pagalbininkas
Reikia dalyvavimo Socialinio proceso
iSryskinimas

Cit. pagal J. Pollack (2007, 267).

1 pav. ,Kieto“ ir ,,minksto* projektinio valdymo sampraty atributy tarpusavio rySys

Pagal ,kietaja™ paradigmag projektinis valdymas pasiZzymi i§ anksto nustatytais tikslais, bet
nereikalauja darbuotojy dalyvavimo, projekty vadovas veikia kaip ekspertas, procese pasitelkiamos
kiekybinés priemonés. Pagal ,minks$taja* paradigmg projektinis valdymas pasizymi aiSkiai
nesuformuluotais tikslais, bet reikalauja darbuotojy dalyvavimo, projekty vadovas veikia kaip

pagalbininkas, procese pasitelkiamos kokybinés priemonés.
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Projektinis valdymas tampa kai kuriy organizacijy nuolatine veiklos biisena. Siuo atveju kalbama
apie projektines organizacijas. D. Bagdonien¢ ir A. Simanaviciené (2012, 1165) pripazjsta, kad projektas
projektinei organizacijai yra ne tik instrumentas kompleksiniams procesams jgyvendinti, bet ir formuoja
tinkamas salygas naujy jmongs strategijy konstravimui.

Projektinis valdymas yra tikslinis procesas. Pagrindinis projektinio valdymo tikslas yra patenkinti
klienty poreikius (Heldman 2021; Dachs 2021; Kaziliinas 2009), siekti aukSty projekto rezultaty
(Adamonyte ir kt. 2008). Projektinio valdymo praktika grindziama siekiu uzbaigti projekta taip, kaip
numatyta: tai padaryti efektyviausiai, sumazinant iSlaidas ir siekiant tiksly, susijusiy su klienty
poreikiais, jgyvendinimo (Al-Hajj and Zraunig 2018, 21). A. Kazilitino (2009, 42) teigimu, kiekvienas
projektas turi generuoti jmonei aukstesne pridéting verte. Nustatyta, kad egzistuoja sasajos tarp tinkamo
projektinio valdymo ir projekty sékmés (Al-Hajj and Zraunig 2018). Projektas paprastai laikomas
sékmingai jgyvendintu, jei (Ceptureanu et al. 2017, 216-217): jis baigtas laiku (laiko kriterijus); iSlaidos
nevirsija planuoto biudzeto (piniginis kriterijus); pasiekti visi 1§ pradziy nustatyti tikslai (veiksmingumo
kriterijus); ji priima ir naudoja klientai, kuriems skirtas projektas (klienty pasitenkinimas). Projektinio
valdymo dé¢ka galima ne tik jvykdyti nustatytus tikslus, sistemingai ruosti ir realizuoti projektus, bet ir
sudaryti salygas projektinés veiklos gerinimui (Bersénaité ir Siozinyté, 2011, 38).

Projektinis valdymas yra projekto vadovo uzduotis. Didesnis projektas gali buti suskirstytas |
jvairias darbo grupes, kuriy kiekvienam vadovauja darbo grupés vadovas (Grit 2021, 41). Projektiniam
valdymui reikalingas ne tik projekty vadovas, bet ir efektyvi projekty komanda, kadangi tik veiksmingas
komandinis darbas gali uztikrinti galutinj gera rezultatg — sékmingg projekta (Bagdoniené ir
Simanavic¢iené 2012, 1166-1167).

Projektinis valdymas yra ir funkcinis procesas. Pagrindinés projektinio valdymo funkcijos

pavaizduotos 2 paveiksle.

Planavimas Kontrolé

Apibrézimas

Qudarymas /N

- Uzsakovo - Darbo - Rizikos valdymas | - Rizikos - Pazangos

jtraukimas parengimas - ISsamus Zurnalas matavimas

- Suinteresuoty - Atsakomybés tvarkarastis - Grafikas - Komunikacija

saliu ivardiii matrica - Apskaiciavimas - Biudzetas - Korekeiia

Saliy vardijimas | Somunike  Btekliy ekeij

- Projekto taisykliy | cijos planas planas - Projekto
uzdarymas

. )

Grjztamasis rySys, pokyciai ir korekciniai veiksmai i
[
Cit. pagal E. Verzuh (2021, 77).

2 pav. Pagrindinés projektinio valdymo funkcijos
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Projekto planavimo metu pateikiama iSsami informacija apie tai, kaip jgyvendinti projekto tikslus,
atsizvelgiant i apribojimus. [prastos apskai¢iavimo ir planavimo metodikos parodo, kiek projekto veikly
reikia atlikti, kas atliks darba, kada jis bus atliktas ir kiek tai kainuos (Verzuh 2021, 77-78). Planavimas
yra viena i§ svarbiausiy funkcijy, jgyvendinant projekta. Jis nustato standartg likusiam projekto
jgyvendinimui ir yra naudojamas, siekiant stebéti biisimus projekto rezultatus (Heldman 2021, 8).
Projekto kontrolé apima visg veikla, kuri skatina projekta judéti link tikslo. Sios veiklos apima tokius
aspektus (Verzuh 2021, 78):

1. Pazangos matavimas, kuris daznai anksti nustato problemas, todé¢l jas biina lengviau i$spresti.
Pazangos matavimas yra grjztamojo rySio mechanizmas, patvirtinantis plano jvertinimus.

2. Komunikavimas yra svarbus, siekiant kontroliuoti projekta, nes uztikrina, kad visi dalyviai
biity koordinuojami ir Zinoty apie projekto eiga ir pokycius.

3. Korekcinis veiksmas susideda i§ kasdieniy veikly, jveikiant kliiitis ir problemas, su kuriomis
gali susidurti ar susiduria projektas.

Projektinj valdyma galima analizuoti ir pagal strukttirinj pjuvj, t. y. tai, i§ kokiy etapy susideda $is
procesas. R. Grit (2021) pateikia projektinio valdymo kontiirus (zr. 1 priedg) ir mano, kad projektiniam
valdymui biidingi pagrindiniai etapai yra penki: koncepcijos iSplétojimas, projekto apibrézimas, projekto
jgyvendinimas, projekto pabaiga ir projekto rezultaty panaudojimas.

P. Fewings ir Ch. Henjewele (2019) pateikia projektinio valdymo proceso struktiirg (zr. 3 pav.) ir
nurodo, kad projektinis valdymas susideda i$ projekto apibiidinimo, projekto plétros, projekto uzdarymo

ir naudojimo. Visus minétus etapus apima projekto stebéjimas ir kontrolé.

Projekto stebéjimas ir kontrolé

<
«

»
’

Projekto apibadinimas ‘ D ‘ Projekto plétra l D| Projekto uzdarymas ir naudojimas
Klienty vizija Kﬁr.imo
ir poreikiai plétra
w 7 Klienty
Projekto Strategija »| Pirkimai ir weémimas
koncepcija sutartys Uzbaigimas ir
v A ¥ perdavimas y ¢
Galimybiut (i?l;skt;ss Sudarymas A \ Bai{g.ti_né Naudojimas ir
izt o pexziaea, jrangos valdymas
{ Rizkos irversts \ Testavimas ir — 7
valdymas paleidimas Projekto
wdarymas

Cit. pagal P. Fewings ir Ch. Henjewele (2019, 34).

3 pav. Projekto valdymo procesas
K. Heldman (2021) iSskiria tokius etapus, kaip inicijavimas, galimybiy studija (pagal principg
Planuok / Daryk / Tikrink / Veik), uzbaigimas, v¢l inicijavimas, siekiant nustatyti, kiek uzbaigtas
projektas atitinka reikalavimus. Siy projektinio valdymo etapy sasajos atsispindi 4 paveiksle.
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Projekto etapai
(galimybiy studija)

Planuo(ti/”f‘> Daryti

Planavimas € —— > Vykdymas

Projektinio valdymo
etapai

Stebéjimas ir Stebéjimas ir
kontrolé kontrole

Veikti <—~—”’/Tikrinﬁ

Projekto etapai
(reikalavimai)

Cit. pagal K. Heldman (2021, 28).

4 pav. Projektinio valdymo etapy sgsajos

Galima teigti, kad projektinis valdymas susideda i§ $iy pagrindiniy etapy (Heldman 2021;

Bersénaité ir Siozinyté 2011; Adamonyté ir kt. 2008):

1.

Inicijavimas — tai ,,idéjos generavimas ir atranka, projekto pradzios formalus pripaZinimas‘
(Adamonyte ir kt. 2008, 14). Inicijavimas atsiranda projekto pradzioje. Inicijuojant
pripazjstama, kad projektas ar kitas projekto etapas turéty prasidéti. Inicijavimas suteikia
patvirtinimg, kad jmonés iStekliai bus skirti darbui su projektu, jgalioja projekto vadova pradéti
dirbti su projektu (Heldman 2021, 23).

Planavimas — tai ,,projekto plano, kuris leisty s€kmingai pasiekti projekto tiksla, parengimas‘
(Adamonyte ir kt. 2008, 14). Planavimas apima projekto tiksly ir uzdaviniy formulavimo ir
perzituréjimo procesus bei projekto valdymo plano, kuris bus naudojamas siekiant tiksly, kuriy
buvo imtasi projekto jgyvendinimui, sukiirimg. Vykdymo, steb¢jimo ir kontrolés bei uzbaigimo
etapai priklauso nuo planavimo proceso ir jo metu sukurtos dokumentacijos (Heldman 2021,
23). Anot I. Adamonytés ir kt. (2008, 10), projektas yra planuojamas kaip bendra visuma.
Vykdymas — tai ,,zmogiskyjy ir kity istekliy koordinavimas rengiant ir jgyvendinant projekta‘
(Adamonyte ir kt. 2008, 15). Vykdymas apima projekto valdymo plano jgyvendinimg. Biitent
¢ia projekto vadovas koordinuoja ir nukreipia projekto isteklius, kad jie atitikty projekto
valdymo plano tikslus. Vykdymas salygoja projekto palaikymga ir uztikrina, kad biisimas
projekto plany jgyvendinimas atitiks projekto tikslus (Heldman 2021, 23).
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4. Stebéjimas ir kontrolé yra etapai, kuriy metu atlickami ir analizuojami projekto veiklos
rezultatai, siekiant nustatyti, ar projektas atitinka projekto valdymo plana. Sio etapo idéja yra
kuo greiciau nustatyti problemas ir taikyti korekcinius veiksmus, kad biity galima kontroliuoti
projekto darbg ir uztikrinti sekmingus rezultatus (Heldman 2021, 24). Kaip pabrézia P. Fewings
ir Ch. Henjewele (2019, 14), trys projekto valdymo kontrolés aspektai — laikas, kaina ir kokybé
— atspindi konkrecius projekto efektyvumo veiksnius. Jie valdomi, atsizvelgiant j kliento
reikalavimus. J. Bersénaités ir I. Siozinytés (2011, 38) teigimu, §io proceso metu atlickamas
vertinimas, kai projekto progresas ir / ar jo rezultatai yra lyginami su planuose jtrauktais
jvairiais rodikliais. Tai leidzia kontroliuoti projekto jgyvendinimo eiga.

5. Uzbaigimas (projekto uzdarymas) yra bene dazniausiai praleidziama projektinio valdymo
procesy grupé. Uzdarymas oficialiai, tvarkingai uzbaigia projekto etapo veikla ar patj projekta.
Uzbaigimas yra svarbus, nes visa projekto informacija yra surenkama ir saugoma ateiciai.
Uzdarymo metu surinkta dokumentacija gali biiti perziiiréta ir naudojama, siekiant iSvengti
galimy projekty problemy ateityje (Heldman 2021, 24). Projekto uZzbaigimo etapas — tai
,projektinés dokumentacijos perdavimas uzsakovui, apimantis priémimo ir bandymo darbus,
bandomajg eksploatacija ir projekto atidavimg naudojimui* (Adamonyteé ir kt. 2008, 12).

Projektinio valdymo etapy charakteristikos detalizuojamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Projektinio valdymo etapy charakteristikos

Kriterijai Inicijavimas Planavimas Vykdymas Stiboiﬂig?s r Uzbaigimas
Kastai Mazi Mazi Auksciausi Mazesni Maziausi
Darbuotojy poreikis Maziausias Vidutinis Aukstas Aukstas Mazas
Sé¢kmingo uzbaigimo tikimybé Maziausia Maza Vidutiné Auksta Auksciausia
Suinteresuotyjy saliy poveikis Auksciausias | Aukstas Vidutinis Mazas Maziausias
Rizikos atsiradimo tikimybé Auksciausia | AukSta Vidutiné Maza Maziausia

Cit. pagal K. Heldman (2021, 25).

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausiai projektinis valdymas traktuojamas keleriopai: kaip
tam tikras procesy (projektavimo etapy) rinkinys; kaip Ziniy, jgidziy, jrankiy, techniky, metody
taikymas pagal projekto reikalavimus; kaip dalyviy motyvacija siekti projekto tiksly. Vertinant
projektinj valdyma kaip tikslinj procesa, reikia pazyméti, kad pagrindinis projektinio valdymo tikslas
yra patenkinti klienty poreikius, siekiant aukSty projekto rezultaty. Projektinj valdyma reikia atlikti kiek
jmanoma efektyviau, sumazinant iSlaidas, laikantis laiko kriterijaus. Vertinant projektinj valdyma kaip
funkcinj procesg, reikia pabrézti, kad pagrindinés projektinio valdymo funkcijos yra projekto
apibrézimas, planavimas ir kontrolé. Sias funkcijas galima traktuoti ir kaip projektinio valdymo proceso
etapus. Vertinant projektinj valdyma kaip jvairiy proceso etapy rinkinj, verta akcentuoti, kad projektinio
valdymo procesas susideda i§ tokiy pagrindiniy etapy, kaip inicijavimas, planavimas, vykdymas,

steb¢jimas ir kontroleé, uzbaigimas (projekto uzdarymas).
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1.2. Projekty ir kokybés sistemuy sasajos

Pries analizuojant projekty ir kokybeés sistemy sasajas, reikia iSanalizuoti, kas tai yra projektas,

kokiomis savybémis pasizymi ir kokios biina projekty riiSys. Kaip parodyta 3 lentel¢je, projekto

apibrézimy yra daug ir jvairiy.

3 lentelé. Projekto sampraty analizé

Metai Saltiniai Projekto samprata Apibtudinimo esmé Raktiniai zodziai
Projektas — tai t kurti unikal kt Past
Dachs rojektas — tai pastangos su u i uni a}u prv(_)du 3, Pastangos sukurti a§ angos,
2021 paslauga ar rezultata, pasitelkiant laikinus Siy . unikalumas,
(2021, 9) . .. . unikaly produkta o
pastangy jgyvendinimo terminus. laikinumas
Prcjj e.kta, .gz.ilima apibr.iii.ti k.a.ip Zmoniy gl'lllPQ, . Zmoniy grupe, Zmoniy grupe,
. dazniausiai sudarytg i§ jvairiy kompetencijos sriciy, S .
Grit o L. _ . .. | bendradarbiaujanti, | projekto rezultatas,
2021 laikinai bendradarbiaujancia, kad bty pasiektas i§ _ . s
(2021, 20) . . kad bty pasiektas nustatytas biudzetas
anksto nustatytas projekto rezultatas per i§ anksto . L .
s e . projekto rezultatas ir laikotarpis
nustatytg biudzetg ir laikotarpj.
Pagal klasikinj apibrézima, projektas — tai
organizuota tarpusavyje susijusiy veiksmy ir Susijusiy veiksmy ir | Sistema, tikslai,
Schmidt procesy sistema, sukurta siekiant nustatyty tiksly procesy sistema laikotarpis, biudzetas
2021 S e s
(2021, 207) laiku ir nevirsijant biudzeto.
Pavgal mo@emq a;v)i.bréiimq, I.J.r(.)J:ektas — tai Paiangcf 1r pokyciy Varomoji jéga
pazangos ir poky€iy varomoji jéga. varomoji jéga
Dach Hall | Projektas — tai laiki t turinti konkreci
2020 achs and Ha I'O_]ew a.s a ,al 11a pastanga, Tt Konkrecta Laikina pastanga Pastanga, laikinumas
(2020, 17) pradzig ir pabaiga.
Alias et al. Pr(?j elft;-is g:ali biti laitkomi veil_dos -rinkiniu, kUI'lS Veiklos Finki_nys, . Veiklos rinkinys,
2014 turi biiti baigtas pagal konkrecius tikslus, susijusius | panaudojant jmonés | . . . "
(2014, 65) . s ew .. el 11 tikslai, iStekliai
su jmongés istekliy naudojimu. isteklius
Projekt 1 j i$ ti lema. Tai
Heagney r.(zje. as yta _p an-uOJ ama l-SSpI'G;S i problema. Tai Planuojama iSspresti | Problema,
2012 reiSkia, kad kiekvienas projektas vykdomas, .
(2012, 2) C . o . problema sprendimas
siekiant i§spresti tam tikrg jmonés problema.
Bersénaité ir Projektas — tai ,,koordinuojama veikla, turinti Koordinuojama . . -
S ou. . . s .. . . . D Veikla, reikalavimai,
2011 Siozinyté nustatytus laiko, biudzeto, kokybés reikalavimus ir | veikla, turinti nusta- o .
. o C . . unikaliis rezultatai
(2011, 38) skirta unikaliems rezultatams pasiekti. tytus reikalavimus
Projektas — tai ,,kompleksinés, koordinuojamos, Kompleksinés,
i . . . . - L Pastangos,
Kazilitinas vienkartinés pastangos, apribotos laiko, biudZeto, koordinuojamos, . ..
2009 e e . o . .. . . specifikacijos,
(2009, 15) iStekliy ir kryptingy atlikimo specifikacijy, skirtos | pastangos, apribotos . o
. . I . .. vartotojo poreikiai
patenkinti vartotojo poreikius®. specifikacijy
Proj evl_<ta.s - ”1a1.knla veikla, su grieztai apribota Laikina veikla Veikla, laikinumas
pradzia ir pabaiga®.
Projektas — tai ,,unikali veikla, kurios tikslas sukurti . .
. . . . Veikla, kurios . .
Adamonyté unikaly produkts, sistema ar paslaugg. Projektas . . Veikla, unikalumas,
. e s . . ... tikslas sukurti .
2008 ir kt. [yra] ,,laikinas”, nes grieztai nustatomi pradzios ir unikalu produkt laikinumas
(2008, 9-10) pabaigos laikas*. 4P 4
Projektas — tai 3,i§ ankst(? gerai parer{g'Fas ir . Parengtas objekto / Sukiirimas / _pakeiti-
suplanuotas objekto ar sistemos sukiirimas ar jy . . mas, parengimas,
e sistemos sukiirimas .
pakeitimas®. planavimas

Sudaryta darbo autorés pagal 3 lenteléje nurodytus Saltinius

Remiantis 3 lentele, galima teigti, kad dazniausiai projektas traktuojamas jvairiai: pastangos
sukurti unikaly produktg (Dachs 2021; Adamonyté ir kt. 2008), laikinos pastangos, turincios aiskius
laiko rémus (pradzig ir pabaigg) (Dachs and Hall 2020; Kazilitinas 2009; Adamonyte ir kt. 2008),

specifiné veikla, turinti nustatytus reikalavimus (laiko, biudzeto, kokybés, istekliy) (Bersénaité ir
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Siozinyté 2011; Kazilitinas 2009). Pagal PBMOK, projektas yra laikina pastanga, sickiant sukurti
unikaly produkta, paslaugg ar rezultata. Laikinas projekty pobiidis rodo neabejoting pradzig ir pabaigg.
Pabaiga pasiekiama, kai pasiekiami projekto tikslai arba kai projektas nutraukiamas, nes jo tikslai nebus
arba negali buti pasiekti, arba kai projekto poreikis nebeegzistuoja (4 Guide to the Project Management
Body Of Knowledge 2017, 537). Projektai turi unikaly tikslg, pasizymi unikaliais rezultatus ir jiems
biidingas unikalus procesy (etapy) rinkinys. Sios unikalumu grindziamos savybés apsunkina mokymasi
projekto metu. Kai daugelis procesy projekte vyksta tik vieng karta, jie nepasikartoja ir néra galimybés
tai padaryti geriau antrg kartg (Dachs 2021, 9). Kiekvienas projektas turi pradzig ir pabaigg. Pradzios
data gali biti Siek tiek neaiski, kol id¢ja i$sirutulioja j projekta, taciau pabaiga turi biiti aiSkiai apibrézta,
kad visi projekto dalyviai tai zinoty. Kiekvienas projektas sukuria unikaly produkta. Rezultatas gali buti
ap¢iuopiamas, pavyzdziui, pastatas ar programinés jrangos produktas, arba nematerialus produktas,
pavyzdziui, naujos jdarbinimo gairés (Verzuh 2021, 65-66). L. Liukineviciené, A. PraksSelyté ir I.
Putvinskaité (2013) pateikia Siuolaiking projekto samprata (zr. 5 pav.), pagal kurig galima spresti, kad
projektas yra projektinio valdymo rezultatas. Projektas susideda i§ tarpusavio rySiais susiety tiksly,
veiklos ir rezultaty, panaudojant projekto jgyvendinimui jvairias riboty iStekliy rusis. Projektas yra

veikiamas vidings ir iSorinés aplinkos.

PROJEKTAS

———— e e — —— — — — — — —— — —— —

I

I

|

Tikslas |

Riboti isteklial |

= I
B Pl = - |
I s [ ] |
_'-E‘- Veikla Koordinavimas :
. |
= |
= I Il :
Rezultatas |

|

Aplin} | Vidiné :

I

Cit. pagal L. Liukineviciene, A. Prakselyte ir I. Putvinskaité (2013, 92).

5 pav. Siuolaikiné projekto samprata

Projekty esmés apibiidinimas atsispindi 4 lentel¢je, pagal kurig galima teigti, kad projekty tikslas
yra taikyti ir naudoti projekty valdymo procesus, Zinias ir jgidZius.

4 lentele. Projekty esmés apibudinimas

Tikslas Démesio sritis Valdymo subjektas Uzdaviniai Sékmés kriterijus
. . Taikyti ir naudoti p1:(.)j<?ktq. Produkty, paslaugy Projekto vadovas Iésa.mﬁs o Ka.i ti1.<slai pasiekt% ir
Projektai | valdymo procesus, zinias ir | ar rezultaty projekto tikslai | kai suinteresuotosios
igtdZius pristatymas Salys yra patenkintos

Sudaryta darbo autorés pagal K. Heldman (2021, 10).
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Projektai yra objektas, pasizymintis tam tikromis savybémis (charakteristikomis). Bendra projekty
savybé yra ta, kad jie daznai inicijuoja pokycius organizacijoje. Projektai taip pat sukuria verslo verte.
Verslo verté gali buti materiali (pajamos, prekeés, rinkos dalis) arba nemateriali (prestizas, pripazinimas,
viesoji nauda) (Heldman 2021, 3-4). Projektui yra buidingas unikaliy tiksly ir uzdaviniy pasiekimas, esant
ribotiems iStekliams. PrieSingai nei jprasting verslo veikla, kuri yra pasikartojanti ir nuolating, projektai
daznai pasizymi didesniu neapibréZztumu ir sudétingumu. Projekto pradzioje vadovai gali tiksliai nezinoti
ar suprasti, ko jie turi pasiekti ir kaip geriausiai tai padaryti, taip pat su kokiais poky¢iais ir problemomis
jiems gali tekti susidurti (Kutsch and Hall 2020, 17). Projektas baigiamas, kai jo tikslai ir uzdaviniai
pasiekiami taip, kad biity patenkinti suinteresuotieji subjektai. Kartais projektai baigiasi, kai nustatoma,
kad tiksly ir uzdaviniy nejmanoma pasiekti, arba kai projekto produkto, paslaugos ar rezultato nebereikia
ir projektas atSaukiamas. Yra projektai, skirti sukurti produkta, paslauga ar rezultata, kurio anksciau
nebuvo. Tai gali apimti apCiuopiamus produktus, kity produkty komponentus, paslaugas (tokias, kaip
konsultavimas ar projekty valdymas), ir verslo funkcijas, kurios palaiko organizacija (Heldman 2021,
4). Anot I. Adamonytés ir kt. (2008, 10), pagrindinés projekto savybés yra §ios: aiSkus ir konkretus
tikslas; pokycCiy siekimas; konkretus pradzios ir pabaigos laiko momentas; unikalumas; reikalingy
iStekliy apribojimai. A. Kazilitinas (2009) nurodo esant penkias pagrindines projekty savybes, kurios

pateikiamos 6 paveiksle.

Suformuluotas
galutinis tikslas

Apibiidinamas laiko
tarpas nuo projekto
atlikimo pradzios iki
pabaigos

Specialis laiko, kainos
ir vykdymo
reikalavimai
Pagrindinés

projekto
savybés

Dazniausiai keliy
Inovatyvi unikali padaliniy ir
veikla, t. y. atliekama profesionaliy
kazkas naujo darbuotojy jtraukimas j
veikla

Sudaryta darbo autorés pagal A. Kazilitinas (2009, 15).
6 pav. Pagrindinés projekto savybés

Projektai yra klasifikavimo objektas. Projektai gali skirtis savo dydZiu, inovatyvumu, turiniu,
trukme, dalyviais ir kitais aspektais (Adamonyté ir kt., 2008, 11). Projektai taip pat gali biiti
klasifikuojami pagal turinj, pavyzdziui, tie, kurie turi vidinj arba iSorinj uzsakova. Kita galimybé yra
suskirstyti projektus i tuos, kurie teikia paslauga, ir tuos, kurie duoda produkty (Grit 2021, 24). L
Adamonytes ir kt. (2008, 10) pozitriu, projektai gali biiti laikini ar vienetiniai. Nezidirint to, kiekvienas
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projektas yra skirtas j svarbius sistemos ar esamos situacijos pakeitimus bei plétra. A. Kazilitinas (2009)
projektus klasifikuoja i tokias rusis: privalomieji ir atsirandantys dél netikéty jvykiy projektai;
operaciniai projektai; taktiniai projektai; strateginiai projektai (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Projekty klasifikacija

Projekty rasys Apibiidinimas
Privalomieji projektai atlieckami, realizuojant privalomuosius reikalavimus. Dél netikéty
Ivykiy atsirandantys projektai jgyvendinami dél to, kad jmonés turi laikytis nustatyty

Privalomieji ir atsirandantys
del netikéty jvykiy projektai

reikalavimy.
Operaciniai projektai Skirti paremti operacijas, vykdomas jmonéje.
Taktiniai projektai Skirti jgyvendinti jmonés trumpalaikius (paprastai iki 1 mety) tikslus.
Strateginiai projektai Skirti tiesiogiai paremti ilgalaikius jmonés tikslus ar veiklos paskirtj (misija).

Sudaryta darbo autorés pagal A. Kazilitinas (2009, 41-42).

R. Grit (2021) nuomone, pagal savo pobud] projektai gali biiti $iy riiSiy: 1) techniniai projektai; 2)
socialiniai projektai; 3) komerciniai projektai; 4) misris projektai. Techniniai projektai yra projektai,
kuriy tikslas — pakeisti technologija arba pasitlyti nauja produkta. Siuos projektus paprastai lengva
planuoti. Galutinis rezultatas dazniausiai yra akivaizdus. Socialiniy projekty rezultatai néra tokie
akivaizdiis. Verslo aplinkoje jy tikslas daznai yra pakeisti jmonés kultiirg ar organizacing struktirg.
Kadangi zmonés linkg prieSintis pokyc¢iams, socialinius projektus jgyvendinti yra sunkiau nei techninius.
Socialiniai projektai apima jmonés reorganizavimg arba darbo procediiry pritaikyma. Komerciniy
projekty tikslas — uzdirbti pinigy. Pavyzdziui, tai rinkos tyrimy atlikimas, naujo produkto kiirimas arba
naujo produkto pristatymas rinkai. Misris projektai apjungia kai kuriuos techniniy ir socialiniy projekty
aspektus. Tokie projektai gali buti sudétingi, nes projekto komandos nariai biina sutelkti i jvairiy sri¢iy
(Grit 2021, 23-24). Projekty skirstymo } klases ir tipus specifika atsispindi 7 paveiksle. Pagal jj,
pagrindings klasés yra: monoprojektas, multiprojektas ir megaprojektas.

Projekty klasés

Monoprojektas Multiprojektas Megaprojektas
Projekty tipai

socialiniai ekonominiai organizaciniai techniniai misrus ekologiniai
i
Projekty riisys
Mokymo—§vietimo— Tyrimy vykdymo ir Inovaciniai arba Investiciniai Miriis
ugdymo plétojimo naujoviy
Projekty trukmé
Trumpalaikiai ( iki 2 Vidutinés ( 2—5 mety) Ilgalaikiai (>5 metu)
mety ar trumpesni ) trukmés

Cit. pagal I. Adamonyté ir kt. (2008, 11).
7 pav. Projekty klasifikacija
Projektai laikomi sékmingais, jeigu atitinka Siuos kriterijus (Al-Hajj and Zraunig 2018, 22):

e Pakankama projekto valdymo proceso kokybeé.
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e Pasiekia norimg produkto ir / ar paslaugos kokybe.

e Laikomasi laiko terminy.

e Nevirsija nustatyto biudzeto.

e UZztikrina projekto suinteresuotyjy saliy pasitenkinima.
e UZtikrina vartotojy pasitenkinima.

e Suteikia naudos jmonei.

Kaip matyti i§ teiginiy, kokybé yra labai svarbus projekto sékmingumo vertinimo kriterijus.
Projekty kokybe nusako $ie esminiai aspektai (Lockyer and Gordon 2005 cit. pagal Ciutiené ir kt. 2009,
1055):

e Pasiekta tiek planuoty produkty, tiek procesy kokybe.

e Projekto valdymas salygoja tinkama aplinkg pasiekti norimg kokybe.

e Visiskai tenkinami vartotojy ir suinteresuoty Saliy poreikiai bei lukesciai.
e Visi projekte nustatyti darbai yra visiskai jvykdyti.

Moksliniuose Saltiniuose pripaZjstama, kad laikas, kokyb¢ ir kaina yra pagrindiniai projekto
efektyvumo vertinimo veiksniai (Ceptureanu et al. 2017; Ljevo et al. 2017; Lester 2014; Ingason 2015).
Kaip matyti, kokybé yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy ne tik projekto sékme, bet ir
efektyvuma. Projektas gali biiti baigtas laiku ir nevirSijant nustatyto biudZeto, taciau jei jis neatitinka
nustatyty kokybés ar veiklos kriterijy, jis geriausiu atveju sulauks kritikos, blogiausiu atveju bus
laikomas nes¢kmingu. Pusiausvyros tarp trijy esminiy laiko, i$laidy ir kokybés kriterijy laikymasis yra
viena sunkiausiy projekto vadovo uzduociy (Lester 2014, 85). D. Bobera ir J. Trnini¢ (2006, 46) teigia,
kad kokybé turi biiti pripazinta svarbiu poziiiriu tame paciame lygyje, kaip projekto apimtis, laikas ir
i8laidos. Jei suinteresuotyjy Saliy netenkina projekto valdymo kokybé ar projekto rezultatai, projekto
komanda turés pritaikyti laikg, apimtj ir iSlaidas, kad patenkinty suinteresuotyjy Saliy poreikius ir
lukescius. Tyrimai rodo, kad nekokybiski rezultatai yra projekty zlugimo priezastis. Ir atvirksciai, laiku
atliktas ir j biudZeto ribas jsitelpantis projektas, kurio rezultatai kokybiski, laikomas s¢kmingu. Siuo
atveju kokybé traktuojama kaip projekto generuojamas laukiamas rezultatas (Bersénaité ir Siozinyté
2011, 32). Viena i$ projekto nesékmiy priezasc¢iy yra ta, kad kokybé nepastebima arba aukojama dél to,
kad biity galima laikytis grieZto projekto jgyvendinimo termino (Heagley 2012, 21). [rodyta, kad jvairios
kokybés vadybos praktikos daro teigiamg poveikj projekty kokybei (Ceptureanu et al. 2017; Alias et al.
2014) ir projektinés veiklos rezultatams (Leong et al. 2014). Taip pat nustatyta, kad projekto valdymo
rezultatai (projektai) daro jtaka bendrai ijmonés kokybei (Ljevo et al. 2017). Taigi kokybei esant
svarbiam projekto sékmeés ir efektyvumo matui, tikslinga labiau jsigilinti j kokybés koncepcijag ir
parodyti projekty ir kokybés sistemy sgsajas.

Kokybé — tai produkto, paslaugos savybiy visuma, lemianti geb¢jima patenkinti tam tikrg poreikj

(Lester 2014, 85). Kaip teigiama, ,,i§ esmés kokybé¢ yra nemateriali kategorija. Kokybé¢ — tai tam tikras
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objekto matas, objekto jvertinimas® (VySniauskiené 2014, 13). Kokybé yra svarbi Siuolaikinéms
organizacijoms, nes didina jmonés konkurencinguma, mazina islaidas ir uztikrina ilgalaikius santykius
su klientais (Ljevo et al. 2017, 1584). Kokybé¢ yra kokybés valdymo objektas. Kokybés valdymas — tai
bendras kokybés funkcinis aspektas, kuris nustato ir jgyvendina jmonés kokybés politikg (Lester 2014,
85). Kokybeés tiksly iSaiskinimas ir gaminio / paslaugos atitikties reikalavimams uztikrinimas yra svarbus
kokybes valdymo aspektas. Kitas svarbus aspektas yra procesy, kurie naudojami tiek projekto, tiek
operacijy metu, kiirimas ir tobulinimas. Kokybés metodai naudojami siekiant sumazinti nereikalingas
i8laidas ir pastangas, atlickant savo darbg projekty metu (Verzuh 2021, 675).

Kokybés valdymo sistema (toliau — KVS) apibiidinama taip:

e KVS — tai organizacinés strukttros, atsakomyb¢, procediiros, procesai ir iStekliai, skirti
kokybeés valdymui jgyvendinti (Lester 2014, 86).

e KVS — tai ,strategiskai ir sistemingai suformuoty kokybés procesy visuma, kuria siekiama
nu(si)statyto <...> kokybés lygmens* (Stravinskiené ir Misitinas 2010, 132-133).

KVS imoné¢je padeda jdiegti ISO 9001 serijos tarptautiniai standartai, kurie uztikrina kokybiska,
tikslig visos kompanijos veiklg. ISO serijos tarptautiniai standartai — tai reikSmingiausias KVS elementas
(Mickaitis ir kt. 2009, 1077). KVS esminis komponentas yra procesai, kuriy jgyvendinimo rezultatas yra
objektas, kuriam budingos atitinkamos kokybés savybés. Visi kiti KVS komponentai yra pagalbiniai
(Salutiniai) — nukreipti j reikiamg procesy apibiidinimg ir tinkamos jy sgveikos uztikrinimg. Taigi KVS
pamatas yra procesai, kurie turi biiti orientuoti j bendro (generalinio) tikslo siekimg. KVS realizavimas
pagerina visos jmonés veiklos kokybe (VySniauskien¢ 2014, 14). Universaliis KVS procesai — kokybés
planavimas, kokybés valdymas ir kokybés gerinimas — yra i§samiau apibiidinami 6 lentel¢je. Remianti
Sia lentele, galima konstatuoti, kad kiekvienas i§ universaliy KVS procesy turi savitg bendra paskirtj ir
tikslus, o visy procesy bendroji paskirtis yra uztikrinti geresnj KVS jgyvendinimg jmonés veikloje.

6 lentele. Universaliis KVS procesai

Kokybés planavimas | Kokybés valdymas |

BENDRA PASKIRTIS

Kokybés gerinimas

Orientuotas kokybés tikslams
nustatyti ir veiklos procesams bei
reikalingiems iStekliams uztikrinti

Skirtas maksimizuoti gebéjima jgyvendinti

Skirtas kokybés reikalavi ) .
frias £0%ybes retkalavimatns nustatytus kokybés reikalavimus.

igyvendinti.

TIKSLAI

Suformuluoti kokybés tikslus
I8skirti klientus ir jy poreikius
Sukurti produkto ir proceso
savybes

Parengti proceso kontrolés
sistemag

Parinkti valdymo objektus
Ivykdyti matavimo vienety atrankg
Suformuluoti tikslus

Nustatyti vykdymo lygj
Identifikuoti skirtumus ir juos
eliminuoti

Parengti gerinimo projektus
Suformuluoti projekto terminus
Nustatyti priezastis
Suformuluoti sprendimo btdus

Iveikti darbuotojy pasiprieSinimg kaitos procesams

Kontroliuoti

Sudaryta darbo autorés pagal A. Kazilitinas (2009, 2018-219).

Kokybés valdymas ir projekty valdymas yra susijusios disciplinos. Projekty valdymas jau seniai
siejamas su terminu ,laikina organizacija“, tuo tarpu kokybés valdymas — su terminu ,,nuolatiné
organizacija“. Visgi projekty valdymas kaip disciplina jau pribrendo iki nuolatiniy organizacijy
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valdymo. Si orientacija atspindi modernia organizacija, kuri savo projektais teikia verte klientams ir
siekia savo veikla didzigja dalimi jgyvendinti inicijuojant ir vykdant projektus (Ingason 2015, 192-193).

Kokybés valdymas yra neatskiriama ir pagrindiné projektinio valdymo sudedamoji dalis. Daznai
kokybés matavimo sistemos pasireiskia projekty, o véliau ir operacijy s€ékme arba nes¢kme. Gerai
suprojektuota kokybés matavimo sistema pasizymi gebéjimu aptikti kritinius defektus per visg projekto
gyvavimo ciklg ir véliau (Muppavarapu 2011, 1). Kokybés valdymas, kaip nurodo I. Adamonyté ir kt.
(2008, 15), apima visus projekto valdymo etapus bei elementus ir yra jgyvendinamas: a) suformuluojant
reikalavimus ir parengiant standartus projekto rezultatams; b) suplanuojant norimg kokybe; c)
uztikrinant pakankama realizavimo kokybg.

Kokybés valdymas yra esminé projekty valdymo dalis. Siekiant uztikrinti kokybiSka produkta, jis
turi buti apibréztas, suplanuotas, suprojektuotas, nurodytas, pagamintas ir uzsakytas pagal sutarta
standarty rinkinj, apimantj visus organizacijos skyrius nuo auksc¢iausios vadovybés iki iSsiuntimo (Lester
2014, 85). D. Bobera ir J. Trnini¢ (2006, 45-46) teigia, kad galimas dvejopas poziiiris j kokybés valdymo
ir projektinio valdymo sgsajas: projektinis valdymas gali buti laikomas kokybés valdymo dalimi, ir,
atvirksciai, kokybes valdymas laikomas projektinio valdymo dalimi. Pirmuoju atveju, projekty valdymas
yra svarbi kokybés valdymo dalis, atsizvelgiant j tai, kad didzioji dalis pagrindiniy kokybés iniciatyvy
jgyvendinamos, vykdant kokybés gerinimo projektus. Antruoju atveju, siekiant efektyviy kokybés
sistemy integravimo ] projekty valdyma, reikia atidziai pasirinkti ir prisitaikyti prie projekto planavimo
poreikiy, kad biity galima sé¢kmingai tai jgyvendinti. KokybiSkai sukurtas projektas susijes su poreikiu
integruoti projektinj valdyma ir kokybés valdyma. Tokiu biidu vieningas funkcionalumas virsta nauja
koncepcija — projekto kokybés valdymu. Privalumai, apibiidinantys tiek projektinj valdyma, tiek
kokybés valdyma, turéty padéti pasiekti imonés tikslus, t. y. vartotojy pasitenkinimg ir didesnj pelng.

Integravus projekty ir kokybés (valdymo) sistemas, gaunama projekty kokybés valdymo
kategorija. Pagrindinis projekto kokybés valdymo tikslas yra patenkinti poreikius, dél kuriy tai daroma.
Projekty valdymo naudojimas leidzia jgyvendinti ar virSyti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lukescius.
Projekto komanda turi uzmegzti gerus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ypac su pagrindiniu
projekto vartotoju, kuris gerai supranta kokybés svarbg (Bobera and Trnini¢ 2006, 46). Projekto kokybés
valdymas yra neatskiriama projekto valdymo dalis. Projekto kokybés valdymo sritj sudaro trys procesai,
kaip parodyta 7 lenteléje.

7 lentelé. Projekty kokybés valdymas

Proceso pavadinimas Projekto valdymo etapas
Kokybés valdymo planavimas Planavimas
Kokybés valdymas Vykdymas
Kokybés kontrolé Stebéjimas ir kontrolé

Cit. pagal K. Heldman (2021, 59).
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Projekto kokybés valdymas, pagal H. Steyn (2008), apima tris pagrindinius procesus — projekto

kokybés planavima, uztikrinima ir kontrole. Siy procesy tarpusavio sasajos atsispindi 8 paveiksle.

Projekto kokybés
kontrolé

Projekto kokybés Kokybés
planavimas uZtikrinimas

Cit. pagal H. Steyn (2008, 1298).
8 pav. Projekto kokybés valdymo procesai

D. Bobera ir J. Trnini¢ (2006, 47) taip apibiidina minétus procesus:

o Kokybés planavimas apima projektui svarbiy kokybés standarty nustatymg ir btida juos
igyvendinti. Kokybés standarty jtraukimas ] projekto formavimo procesg yra kokybés
planavimo dalis. Sie standartai turi biiti apibrézti, atsizvelgiant j projekto pobidj ir veikla.

o Kokybés uztikrinimas apima periodinius viso projekto veiklos vertinimus, siekiant jvykdyti
atitinkamus projekto kokybés standartus. Kokybés uztikrinimo procesas reiskia prisiémimag
atsakomybés uz kokybe tiek vykdant projekta, tiek projekto pabaigoje.

o Kokybés kontrolé apima konkreciy rezultaty priezitira, kuri atliekama, siekiant pagerinti bendra
kokybe. Sis procesas labai daZnai yra susijes su techninémis kokybés valdymo priemonémis ir
metodais (tokiais, kaip Pareto diagramos, kokybés kontrolés grafikai ir pan.).

H. Steyn (2008, 1298) teigia, kad valdymas didzigja dalimi yra planavimas ir kontrol¢. Todél
galima tikétis, kad projekto kokybés valdymas taip pat bus susijes su Siais dviem elementais. Kokybés
uztikrinimas kartais vertinamas kaip iSsami programa, apimanti ir planavima, ir kokybés kontrolg.
Projekto kokybés valdyma sudaro trys elementai: kokybés planavimas, kokybés uztikrinimas (plano
vykdymas) ir kokybés kontrolé. Jei kokybés uztikrinimas yra ,,sveikas gyvenimo buidas* siekiant uzkirsti
kelig neatitikimams, projekto kokybés kontrolé laikomas patikrinimu, kuriuo siekiama jsitikinti, kad
siekiama tos ,,sveikos gyvensenos®, taip pat laikoma priemone, skirta pasSalinti (arba, pageidautina,
uzkirsti kelig) defektams ir kitiems neatitikimams. E. Verzuh (2021, 680) neabejoja, kad tiek kokybés
uztikrinimas, tiek kokybés kontrolé yra svarbiis kokybés tiksly pasiekimui. GrieZtai tariant, jie néra
atskirti. Tikrinimo planavimas laikomas kokybés uztikrinimu. Patikrinimy atlikimas yra kokybés
kontrolés veikla. K. Heldman (2021, 59) pabrézia, kad projekto kokybés valdymo sritis uztikrina, kad
projektas atitinka reikalavimus, kuriy buvo imtasi. Sioje srityje pagrindinis démesys skiriamas produkty
kokybei, taip pat projekto metu naudojamy projekto valdymo procesy kokybei uztikrinti. Sie procesai

matuoja bendrg naSuma ir stebi projekto rezultatus bei lygina juos su kokybés standartais, nustatytais

23



projekto planavimo procese, siekiant uZztikrinti, kad klientai gauty reikiamg produkts, paslaugg ar
rezultaty. Toks projekty kokybés valdymas gali biti taikomas visiems projektams.

Apibendrinant galima teigti, kad projektas yra projektinio valdymo rezultatas. DaZniausiai
projektas apibiidinamas, kaip laikinos pastangos sukurti unikaly produkta; kaip specifiné veikla, turinti
nustatytus reikalavimus (laiko, biudzeto, kokybés, iStekliy). Projektai turi unikaly tiksla, pasizymi
unikaliais rezultatus ir jiems buidingas unikalus procesy (etapy) rinkinys. Projekty tikslas yra taikyti ir
naudoti projekty valdymo procesus, Zinias ir jgiidZius. Projektai yra objektas, pasizymintis tam tikromis
savybémis. Bendra projekty savybé yra ta, kad jie inicijuoja pokycius organizacijoje. Kitos pagrindinés
savybés yra: aiSkus ir konkretus tikslas; konkretus pradzios ir pabaigos laiko momentas; reikalingy
iStekliy apribojimai. Neziiirint to, kokiy riisiy yra projektai, visiems jiems keliamas aukstos kokybés
reikalavimas. Kokybé¢ yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy tiek projekto sékme, tiek
efektyvumg. Nekokybiski rezultatai yra projekty zlugimo priezastis. Kokybé yra KVS objektas.
Universaltis KVS procesai yra kokybés planavimas, kokybés valdymas ir kokybés gerinimas. Projekty
ir kokybés sistemos yra betarpiskai susijusios. Galimas dvejopas poziiris i kokybés valdymo ir
projektinio valdymo sagsajas: projektinis valdymas gali buti laikomas KVS dalimi, ir, atvirksciai,
kokybés valdymas laikomas projektinio valdymo dalimi. Kokybés valdymas apima visus projekto
valdymo etapus ir elementus bei jgyvendinamas: formuluojant reikalavimus ir parengiant standartus
projekto rezultatams; suplanuojant kokybe; uZtikrinant realizavimo kokybe. Kokybiskai sukurtas
projektas susijgs su poreikiu integruoti projekty ir kokybes sistemas. Tokiu atveju Sios sistemos
transformuojasi | projekto kokybés valdymo sistemg. Projekto kokybés valdymo sistema apima tris

pagrindinius procesus — projekto kokybés planavima, uztikrinimg ir kontrole.
1.3. Naujausiy kokybés sistemy specifika projektiniame valdyme

Siame skyriuje analizuojama naujausiy kokybés sistemy specifika projektiniame valdyme. Pagal
galimybes analizuojamos ir senesnés kokybés sistemos versijos, kadangi jos sudaré pagrinda naujausiy
versijy plétojimui ir tobulinimui. Reikia pazyméti, kad projektiniame valdyme gali biiti naudojamos ar
adaptuojamos tiek konkreciai projektiniam valdymui sukurtos, tiek bendrai imonés procesams tobulinti
taikomos kokybés sistemos. Siy sistemy yra jvairy ir daug, jos yra autorinés — sukurtos konkreéiy
mokslininky arba organizacijy / institucijy. Mokslininkai teigia, kad kokybés sistemy taikymas
projektiniam valdyme grindZziamas praktikomis, kurias galima suskirstyti ] tris kategorijas: standartai,
vadovai ir metodikos (Abdullah et al. 2021, 36). Laikomasi nuomones, kad tarptautiniai projekty
valdymo standartai apibiidina geriausig projekty kokybés valdymo praktika, nustato metodus, kaip
vykdyti kokybés valdyma projektuose, arba suteikia pagrinda jvertinti organizacijos ar asmens projekto
kokybés valdymo kompetencija (Zafarani 2011, 37). Siame skyriuje nagrinéjamos KVS projektiniame
valdyme yra pristatomos 8 lenteléje.
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8 lentelé. KVS projektiniame valdyme pristatymas

Kokybés K.VS .tlpas Autoriai / Kilmés Pirmas leidimas / Na.ujlau51as
. projektiniame .. o . . leidimas /
sistemos Saltiniai Salis Sukiirimo metai ..
valdyme versija
L Teorija i JUSE (Union of
Visuotiné kokybes re;l:tlfr?ilr Jaj ane(senslziner(l)tists Japonija 1949
vadyba praxting - panese pony (apie 1980 — JAV)
priemoniy sistema | and Engineers)
2000 Trecias leidimas
1 1 1. rt i
S0900 Standartas ISO (I?te@atlonal o (1987 — 1S09000) (2015)
Organization for Sveicarija Trodias loidimas
ISO10006 Vadovas (gairés) Standardization) 1997 (2017)
PMI (Project
PMBOK Vadovas (gairés) Management JAV
Institute)
OGC (Office of Jungtiné Sestas leidimas
PRINCE2 Metodas Government ghne 1989
Karalyste (2017)
Commerce)
Koncepcija ir Nuolat
Agile praktiniy Toyota Japonija 1986 tobulinama iki
priemoniy sistema dabar
Koncepcija ir Nuolat
Lean praktiniy Toyota Japonija 1990 tobulinama iki
priemoniy sistema dabar
Sesi Sigma Nuolat
e.s 'g Metodas Motorola JAV 1986 tobulinama iki
(Six Sigma)
dabar
Sesiy Zingsniy (P-6) Metodas R. Grit - 2021 metai
metodas
KVS projektiniame . .
Model H. St - 2008 met
valdyme modelis odelis Steyn 008 metai
Projekto valdymo
kokybés sistemos Modelis D. Mikhailova - 2020 metai
modelis

Sudaryta darbo autorés.

Toliau atliekama 8 lenteléje pateikty KVS projektiniame valdyme analizé.

Visuotinés kokybés vadyba (toliau — VKV) yra ,,iSskirting kokybés svarbg pabrézianti vadybos
teorija ir praktiniy vadybos priemoniy sistema, kurias pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja,
jtraukdama ] kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus ir sieckdama visiSkai patenkinti iSoriniy ir
vidiniy vartotojy poreikius bei naudos savo darbuotojams, akcininkams, klientams, visuomenei‘
(Ruzevicius 2005, 56). Kity autoriy nuomone, VKV yra ,,modeliy rinkinys, kuriy esminis principas —
orientacija ] visy organizacijos veiklos aspekty nuolatinj tobulinimg siekiant vartotojy pasitenkinimo*
(Leskauskaité ir Pivoras 2012, 82).

L. VySniauskienés (2014, 15) akcentavimu, VKV yra ypatingg kokybés reikSminguma
akcentuojanti vadybos teorija ir praktiniy vadybos jrankiy sistema. Pasitelkdama VKV, imoné nuolat
tobuléja, jtraukia j kokybés tobulinimo procesus visus zmogisSkuosius iSteklius, siekia visiSkai patenkinti
klienty poreikius ir atsizvelgia | savo suinteresuotyjy subjekty interesus. Pripazjstama, kad nuolatinis
kokybés gerinimas yra pagrindinis VKV siekis (Mickaitis ir kt. 2009). VKV traktuojama kaip

kolektyviné, tarpusavyje susijusi kokybés valdymo praktikos sistema. VKV vertinama kaip poziiiris |
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tai, kaip operacijos ir procesai turéty biiti valdomi ir, dar svarbiau, apskritai tobulinami (Khalfan et al.
2020, 202). Nors VKV néra sukurta konkreciai projekty valdymui, taciau $ig sistema galima integruoti
1 projektinés imonés veiklg arba projektus, siekiant, kad VKV sudaryty salygas siekti auksStesnés
kokybés, ja nuolat gerinant. Be to, VKV gali padéti paruosti jmong / projektinj valdyma kity KVS
diegimui ir pritaikymui.

ISO standartai. Nors ne visi mokslininkai akcentuoja ISO standarty panaudojimg projektiniame
valdyme, taciau dalis autoriy nurodo ISO standarty tinkamuma projektams (Neverauskas ir Stankevicius
2001; Kazilitnas 2009; Khalfan et al. 2020). Kokybés uztikrinimas projektiniame valdyme, anot E.
Verzuh (2021, 680), gali biiti pasiektas pasitelkiant biitent ISO standartus.

Projekty valdymo santyki su ISO serijos standartais galima apibiidinti dviem aspektais: 1) projekty
valdymas kaip ISO serijos standarty objektas; 2) projekty valdymas kaip jrankis, sudarantis salygas
1diegti ISO serijos standartus kompanijoje. Pirmuoju atveju, ISO serijos standartuose formuluojami trys
esminiai sertifikavimo objektai: produktai, vadybos sistemos ir Zmogiskieji iStekliai (darbuotojai).
Antruoju atveju, projekty valdymo metody taikymas jgalina verslo kompanijas sumazinti ISO standarty
diegimo metu pasitaikancius sunkumus (Neverauskas ir Stankevicius 2001, 54-55).

ISO 9000 serijos kokybés standartai tinka naudoti ne tik gamybos, bet ir paslaugy jmonéms.
Esminis ISO 9000 serijos kokybés standarty tikslas — rekomenduoti jmonei, kaip turi biiti sukurta
efektyvi KVS, kuri veikdama stimuliuoty imone nuolat gerinti savo veikla (Leskauskaité ir Pivoras 2012,
73-74). ISO 9000 standartuose, kaip nurodo A. Kazilitinas (2009, 205), yra grieztai suformuluota
projektavimo ir rengimo, kurie prasideda nuo planavimo, tvarka. Anot L. VySniauskienés (2014, 24),
ISO 9000 serijos standartai uztikrina sglygas, kurios tinkamos tam, kad jmonés veiklos rezultatai biity
kokybiski. ISO 9000 standarty diegimas jmon¢je gali biiti vertinamas ir kaip projektas, turintis ribota
laikg ir siekiantis konkreCiy rezultaty (Ingason 2015, 198). Galima sutikti ir su dabar aktualumo
neprarandancia mintimi, kad ISO 9000 standartai yra vienos i$ reikSmingiausiy kokybés uztikrinimo
sistemy pasaulyje (Neverauskas ir Stankevicius 2001, 52). Idiegtas ISO 9000 serijos standartas parodo,
kad jmoné turi veiksmingg KVS (VysSniauskiené 2014, 7).

ISO 9000 standarty serijos kokybés vadybos principai i§ pradziy buvo suformuluoti aStuoni:
orientacija ] klientg; lyderyste; dalyviy jtraukimas; procesinis pozitris; sisteminis pozitris ] vadyba;
nuolatinis gerinimas; jrodymais grindziamas sprendimy priémimas; jmonés ir tiekéjy abipusiai naudingi
santykiai. Sie principai vertinami kaip ISO 9000 serijy kokybés vadybos standarty pagrindas
(Vysniauskiené 2014, 15). Du i$ Siy principy buvo sujungti kartu su naujausiu ISO 9001 standarto
pakeitimu 2015 metais. Todé¢l dabar yra septyni KVS principai: orientacija j klienta; lyderysté; dalyviy
jtraukimas; procesinis poziiiris; nuolatinis gerinimas; jrodymais grindZziamas sprendimy priémimas;
santykiy valdymas (Schmuck 2017, 19).

Procesais grindziamas KVS modelis pagal ISO 9000 standartus pateikiamas 9 paveiksle.
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Cit. pagal L. Vysniauskiené (2014, 21).
9 pav. Procesais grindziamas KVS modelis pagal ISO 9000 standartus
Kaip matyti, klientas yra tai, | ka orientuojamasi diegiant KVS. KVS turi atitikti nustatytus
reikalavimus. KVS biity neperspektyvi be nuolatinio gerinimo. Vadovybés pareigos, iStekliy vadyba,
matavimas ir analiz¢, produkto realizavimas yra svarbiis, tarpusavio rySiais susij¢ KVS elementai.
Projektiniam valdymui yra aktualus ISO 9001 standartas. ISO 9001 serijos standartas yra vienas
i§ pirmyjy plataus taikymo kokybés uztikrinimo modeliy pasaulyje (Cerniiité ir Nakrogis 2010, 68). ISO
9001 standartas nustato bendruosius reikalavimus, kurie turi biiti taikomi visoms organizacijoms,
nepriklausomai nuo jy tipo, dydzio ir KVS skirto produkto (Neyestani 2016, 4). ISO 9001 serijos
kokybés standartas yra dokumentas, taikomas sertifikavimo tikslams, kurio pagrindg sudaro:
procediiros; priezitros procesas; klaidy tikrinimas ir taisymas; nuolatin¢ individualaus proceso ir KVS
veiksmingumo perziiira (Leskauskaité ir Pivoras 2012, 74). Naujausia ISO 9001 versija pasirodé 2015
metais, kuri buvo atnaujinta ir patobulinta 2008 mety versijos pagrindu (Ljevo et al. 2017, 1586). ISO
9001: 2008 ir 2015 reikalavimai yra mazdaug vienodi. 9 lentel¢je pavaizduotos dviejy skirtingy ISO
9001 versijy salygos. Pirmieji trys ISO 9001: 2008 ir 2015 punktai netaikomi naudojant procesinj
metoda, jie pateikia tik esming informacija, susijusig su KVS diegimo reikalavimais.

9 lentele. 1SO 9001: 2008 ir 2015 punkty palyginimas

Salygos ISO 9001: 2008 ISO 9001: 2015
1. Taikymo sritis Taikymo sritis
2. Norminés nuorodos Norminés nuorodos
3. Terminai ir apibrézimai Terminai ir apibrézimai
4. Kokybés vadybos sistema Organizacijos kontekstas (aplinka)
S. Vadovybés atsakomybé Lyderyste
6. Istekliy valdymas Planavimas
7. Produkto realizavimas Parama
8. Matavimas, analiz¢ ir tobulinimas Operacijos
9. Vertinimas
10. Tobulinimas

Cit. pagal B. Neyestani (2016, 4).
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Kaip parodyta, ISO 9001: 2008 sistema yra pagrjsta 4—8 punktais, o ISO 9001: 2015 su unikalia
struktiira pradedama nuo 4 iki 10 salygy jgyvendinimo. Sie modeliai taip pat rodo visus tarptautinio
standarto ISO 9001: 2008 ir 2015 reikalavimus, ta¢iau jy rémai nenustato i§samiy organizaciniy procesy
(Neyestani 2016, 5). KVS ciklas ISO 9001: 2015 standarte parodytas 10 paveiksle. Standarte
pasitelkiamas procesinis poziiiris, kuris apima Planuok — Daryk — Tikrink — Veik (PDTV) cikla.
Vartotojo reikalavimai formuoja PDTV ciklo poreikj. KVS rezultatai yra PDTV ciklo i§dava, kuri kartu
veikia ir pacio ciklo tolimesnj vystymasi. Esminiai atnaujintos versijos pokyciai: perdaryta standarto
struktiira; labiau iSrySkinamas procesinis valdymas; ] reikalavimus integruota rizikos sgvoka ir
valdymas. ISO 9001: 2015 gali biiti adaptuotas projektiniame valdyme, tacCiau tai néra specifinis,
konkreciai | projektinj valdyma orientuotas procesas. Vis tik jis sudaro bendras kokybés gerinimo

salygas imong¢je, kas daro teigiama jtaka ir projektinio valdymo kokybei.
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Vartotojo _,L Lyde- j a KVuSl
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imai ."r RGRER) é\‘ tatai
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_qd |
Shinferey l Tobulini-
suoty Saliy mas (10) /
poreikiai ir b y
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Cit. pagal B. Neyestani (2016, 5).
10 pav. KVS ciklas ISO 9001: 2015 standarte

ISO 10006 yra projektinio valdymo praktikos, visy pirma kokybés valdymo, standartas. ISO 10006
standarte apraSomi kokybés valdymo principai ir praktika, kuriy jgyvendinimas yra svarbus ir turi jtakos
kokybeés tiksly siekimui projektuose. Sis standartas skirtas pla¢iai auditorijai. Jis taip pat taikomas
jvairiems projektams — nuo individualaus projekto iki programos ar projekty portfelio dalies. Siame
standarte pateikiamos rekomendacijos dé¢l kokybés valdymo taikymo projektuose (Abdullah et al. 2021,
44). ISO 10006 standartas yra skirtas projekty kokybés valdymo gairéms ir atitinka bendrg ISO
dokumenty raSymo stiliy, taciau jam didele jtakg daro PMBOK. ISO 10006 pasizymi bendrais 9000
serijos kokybés valdymo sistemos principais (pavyzdziui, démesys klientui, vadovavimo atsakomybé,

dalyviy jtraukimas, proceso ir sistemos poziiiris | kokybés valdyma ir nuolatinis tobuléjimas). Projekty
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valdymo procesai skirstomi j dvi dideles kategorijas: a) iStekliy (jskaitant personalg) valdymas ir b)
produkty realizavimo procesai. Pastargjj i§ esmés sudaro tie patys elementai, kaip ir PMBOK Ziniy sritys
(Zafarani 2011, 40) (zr. 10 lentelg).

10 lentele. 1SO 10006 projekto valdymo procesy vaizdavimas

Procesai Detalizavimas
Istekliy valdymo | Su iStekliais susij¢ procesai (projekto laiko valdymas)
procesai Su personalu susij¢ procesai (projekto zmogiskyjy istekliy valdymas)

Su tarpusavio priklausomybe susije procesai (projekty integravimo valdymas)
Su taikymo sritimi susij¢ procesai (projekto apimties valdymas)

Produkty Su laiku susij¢ procesai (projekto laiko valdymas)
realizavimo Su islaidomis susije¢ procesai (projekto islaidy valdymas)
procesai Su komunikacija susij¢ procesai (projekto komunikacijos valdymas)

Su rizika susij¢ procesai (projekto rizikos valdymas)
Su pirkimais susij¢ procesai (projekty viesSyjy pirkimy valdymas)
Cit. pagal E. Zafarami (2011, 40).

Naujausia ISO 10006: 2017 versija pateikia gaires dé¢l KVS naudojimo projektuose. Standartas

naudojamas jmonéms, kuriose veikla vykdo su skirtingo sudétingumo, trukmés ir dydzio projektais. Sie
projektai gali buti individualiis, buti programos ar projekty portfelio dalis. Pagal ISO 10006: 2017
standartg, kokybés valdymas projektuose apima: KVS projektuose (4 punktas); valdymo atsakomybe
projektuose (5 punktas); iStekliy valdyma projektuose (6 punktas); produkto / paslaugos jgyvendinimag
projektuose (7 punktas); projekty matavima, analize ir gerinimg (8 punktas). Pazymétina, kad ISO 10006
standartas yra skirtas projektams, todé¢l tai yra specifinis procesas, labiau orientuotas j projektinj valdyma
negu ISO 90001 standartas. Kita vertus, ISO 10006 standartas yra tik gairés, o ISO 90001 standartas
teikia sertifikavimo galimybes.

VKV ir ISO sgsajos. Imonés gali nuspresti, kaip siekti kokybés —naudoti VKV nuostatas ar diegti
ISO 9000 serijos tarptautinius standartus (Vysniauskiené 2014, 26). Praktika rodo, kad VKV yra labiau
nukreipta | socialinj, kultirinj jmonés konteksta, o ISO 9000 — j reikalavimus formaliai sistemai
(Markeviciute 2009, 90). Kokybés vadybos sampraty santykis VKV ir ISO 9000 kontekstuose atsispindi
11 paveiksle. Remiantis juo, galima teigti, kad VKV kontekstas yra platesnis, o ISO 9000 kontekstas
labiau grindziamas procesiniu poziiiriu.

VISUOTINES KOKYBES VADYBOS KONTEKSTAS 1SO 9000 KONTEKSTAS

! - ‘:i:.: Kokybés knn-tio:ki‘:; o
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_______ e ————— e~
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Cit. pagal L. VyS$niauskiené (2014, 28).
11 pav. Kokybés vadybos sampraty santykis VKV ir ISO 9000 kontekstuose
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Pazymétina, kad ISO serijos standarto jdiegimas gali veikti kaip pagrindas ir paskata siekti VKV
jmong¢je (VySniauskiené 2014).

PMBOK (angl. Project Management Body Of Knowledge) plaCiai pripazistamas geriausia
projekty valdymo praktika (Abdullah et al. 2021, 36). PMBOK yra projektinio valdymo sertifikavimo
pagrindas. PMBOK naudoja ISO kokybés apibrézima: laipsnj, kuriuo budingy savybiy rinkinys atitinka
reikalavimus (A Guide to the Project Management Body Of Knowledge 2017, 271). Projekto
reikalavimus nustato suinteresuotosios Salys. PanaSiai kaip ir Siuolaikinis kokybés valdymas, PMBOK
pripazjsta klienty pasitenkinimo svarba, prevencijos pranasuma pries$ tikrinima, nuolatinj tobuléjimg ir
vadovybés atsakomybe skiriant iSteklius, biitinus sékmei (Zafarani 2011, 38). Projekty kokybés
valdymas yra viena i§ PMBOK projekty valdymo ziniy sri¢iy. Jis apibiidinamas kaip projekto ir jo
rezultaty kokybés reikalavimy ir (arba) standarty nustatymo procesas ir dokumentacija, kaip projektas
pateiks atitikt] kokybés reikalavimams ir (arba) standartams (A Guide to the Project Management Body
Of Knowledge 2017, 271). Projekty kokybés valdymg pagal PBMOK sudaro trys procesai, iSreiksti
bendratimi — planuoti kokybe, vykdyti kokybés uztikrinimg ir atlikti kokybés kontrole — ir patenka
atitinkamai ] planavimo, vykdymo ir steb¢jimo bei kontrolés procesy grupes (Zafarani 2011, 38;
Heagney 2012, 21) (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Projekto kokybés valdymas pagal PMBOK

PMBOK ziniy Procesy grupés
sritys Inicijavimas Planavimas Vykdymas Stebéjimas ir kontrolé | Uzbaigimas
Projekto kokybé . Vykdyti kokybé i
rojexto kokybes Planuoti kokybe¢ Y V}.m. 9 yoes Atlikti kokybés kontrole
valdymas uztikrinimag

Cit. pagal E. Zafarami (2011, 38).

Plano kokybés procesas nustato reikalavimus ir dokumentuoja, kaip projektas turi jrodyti atitiktj.
Kokybés uztikrinimas tikrina kokybés reikalavimus ir kokybés matavimo rezultatus, siekdamas
uztikrinti, kad biity naudojami tinkami kokybés standartai. Kokybés kontrolés metu stebimi ir fiksuojami
kokybes veiklos rezultatai, kad buty galima jvertinti veiklos rezultatus ir rekomenduoti bitinus
pakeitimus (A Guide to the Project Management Body Of Knowledge 2017). PMBOK iSsamiai
paaiskina projekto kokybés valdymo procesy indélj, jy priemones ir metodus bei rezultatus. Be to,
parodo, kaip projekto kokybés valdymo procesai yra susij¢ su procesais kitose Ziniy srityse ir procesy
grupése (Zafarani 2011, 38). Sestasis PMBOK leidimas, priesingai nei penktasis leidimas, nepridéjo
naujy ziniy sriciy, taciau ziniy srities ,,Projekto laiko valdymas‘ pavadinimas buvo pakeistas i ,,Projekto
tvarkara$¢io valdymas® ir ,,Zmogiskuju iStekliy valdymas® pakeistas j ,,Projekto istekliy valdyma®.
Projekty vadovo talenty sritis yra naujas skyrius, kuris buvo itrauktas i Sestaji leidimg (Abdullah et al.
2021, 37).

PRINCE2 - tai projektinio valdymo metodika, o ne grynas atitinkamy ziniy rinkinys (Zafarani

2011, 40). PRINCE apibrézia projekta kaip valdymo aplinka, kuri yra sukurta vienam ar keliems verslo
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produktams pristatyti pagal nurodyta verslo atvejj. PRINCE2 yra procesinis pozitiris ] projekty valdyma
ir yra zinomas kaip bendras projekty valdymo metodas (Abdullah et al. 2021, 39). PRINCE2 modelj
sudaro septynios temos, apimancios veikla nuo projekto nukreipimo teisingu keliu, pazangos kontrolés
ir valdymo iki projekto pabaigos (AXELOS 2017). Kokybé PRINCE2 apibréziama kaip visuma savybiy,
atitinkanc¢iy liikesCius arba nurodytus poreikius, reikalavimus ar specifikacijas (Zafarani 2011, 41).
PRINCE2 modelis susideda i§ septyniy skiriamyjy principy, kurie yra pagrindiniai reikalavimai ir gera
praktika, lemianti, ar projektas buvo tikrai valdomas naudojant PRINCE2. Sie septyni principai
(AXELOS 2017): 1) testi verslo pagrindima; 2) mokytis i§ patirties; 3) apibrézti vaidmenis ir pareigas;
4) tvarkyti pagal etapus; 5) valdykite pagal likesCius; 6) sutelkite démesj j produktus; 7) pritaikyti pagal
projekto aplinkg. PRINCE2 modelio komponentai detalizuojami 12 paveiksle.

Projekto aplinka

Verslo atvejis
‘ Progresas e

PRINCE2
ika

procesai

w; .
@

PRINCE?2 temos

PRINCE?2 principai

Cit. pagal AXELOS (2017).
12 pav. PRINCE2 modelio komponentai

Viena i§ svarbiausiy PRINCE?2 temy yra kokybé. Pagal PRINCE2 projektas turi parodyti nuolatinj
verslo pagrindimg. Projekto metu igyta patirtis turi biiti dokumentuojama, o ankstesniy projekty patirtis
prireikus turéty buti jgyvendinta. Vaidmenys ir pareigos turéty biiti aiSkiai apibrézti. Projektas turi buti
planuojamas, perduodamas, stebimas ir kontroliuojamas etapais. Projektas turéty biiti sutelktas j
produkty apibrézima ir pristatyma, ypac i jy kokybés reikalavimus (Zafarani 2011, 40-41).

PRINCE2 modelis parodytas 2 priede kaip proceso diagrama. Sj modelj sudaro septyni PRINCE2
procesai: projekto pradzia, inicijavimas, vadovavimas, etapo valdymas, produkto pristatymo valdymas,
etapo riby valdymas ir projekto uzdarymas (Abdullah et al. 2021, 40). Kokybés valdyma sudaro kokybés
planavimas, kontrol¢ ir uztikrinimas. PRINCE?2 padalija projekto gyvavimo ciklg j keturis pagrindinius
etapus: iSankstinj projekta, pradinj etapa, vélesnius pristatymo etapus ir galutinj pristatymo etapa.
[Sankstinio projekto etapas i§ esmés patikrina, ar projektas yra perspektyvus. Inicijavimo etape
pateikiamas iSsamus planavimas, projekty valdymo strategijos ir kontrolé. Vélesniuose pristatymo
etapuose atlieckami kontrolés, produkto pristatymo valdymo procesai. Paskutiniame etape atlieckamas

uzdarymo procesas (Zafarani 2011, 40-41).

31



Agile projekty valdymas — tai btidas valdyti projektus nedidelémis dalimis, kurias galima lengvai
priskirti, lengvai valdyti ir uzbaigti per trumpa laika. Agile projekty valdymo metodas leidzia projekty
komandai greitai prisitaikyti prie naujy reikalavimy ir sudaro salygas nuolat vertinti produkto tikslus,
rezultatus, kokybe ir funkcionaluma. Vienas i pagrindiniy Agile projekty valdymo principy yra démesys
klientui. Vietoj to, kad biity galima jvertinti, kaip efektyviai vyksta tam tikras procesas ar pasiekiama
kokybe, atkreipiamas démesys ] kliento suvokiama verte. Uzuot vertinus projekto sékme, remiantis
»laiku ir pagal biudzeta* metodu, sekmé nustatoma pagal pazangg, padaryta laipsniskais Zingsniais, ir
verte, kurig funkcionalumas ar rezultatai suteikia suinteresuotosioms Salims, kai projektas vystomas
palaipsniui (Heldman 2021, 33-34). Agile metodai gali padéti nuolat pritaikyti projekty valdyma prie
kintancios situacijos. Jie padeda ne tik prisitaikyti organizacijai, bet ir mokytis (Dachs 2021, 13). Agile
projekty valdyme daznai naudojamas Agile Scrum metodas, kurio taikymas apima 58 proc. visy projekty
valdymo ir pasitik¢jimas Siuo metodu didéja (SteponaviCiené ir Urnikiené 2018, 190). Agile Scrum
metodas grindziamas tuo, kad gavus uzsakymga jgyvendinamas ne visas produktas iskart, o grupuojamas
] tam tikrus baigtinius blokus, kurie projekto gale suformuos bendra visumg — galutinj rezultata

(Steponaviciené ir Urnikiené 2018, 187) (zr. 13 pav.).

PLANAVIMAS

Pr:)Stili:to Baigtinis Baigtinis

JVERTINIMAS IR / blokas 1 | | blokas N
— —» SPRINTAS :
| PRIORETIZAVIMAS ) : B AT RTINS
. i
Darby PRODUKTAS '
saradas letesssssssscssssssssssssssssnsssanannat

Cit. pagal V. Steponaviciené ir J. Urnikiené (2018, 188).

13 pav. Agile Scrum proceso schema

Agile Scrum metodas yra vienas tinkamiausiy projekty kirimui. Jis nenurodo jokiy specialiy
priemoniy programai jgyvendinti, o suteikia laisve paciai komandai organizuoti veiklg pagal nustatytus
apimties ir laiko parametrus (Steponavicien¢ ir Urnikiené 2018, 190).

Lean projekty valdymu siekiama, kad darbo procesai biity kuo efektyvesni, kartu uztikrinant, kad
produkcijos kokybé¢ biity auksto lygio. Lean mastymu siekiama sumazinti Svaistymo veiklas arba jas
visiSkai paSalinti. Nors Lean mastymas pirmiausia yra orientuotas j gamyba, tai nereiskia, kad Lean
principai negali biiti naudojami projektams valdyti (Heldman 2021, 36). Lean grindZziamas dviem
temomis: nuolatinis tobulinimas paSalinant Svaistymo veiklas ir pagarba Zzmonéms. Nuolatinis
tobulinimas pasiekiamas, atskiriant pridétinés vertés veikla nuo nepridétinés veiklos (Svaistymo).
Pridétinés vertés veikla apima bet kokia veikla, kuri tiesiogiai padeda patenkinti kliento poreikius. Sis
metodas reikalauja pagarbos Zmonéms, nes Lean procese dalyvaujantys darbuotojai yra labiausiai
iSmanantys ir geriausiai sugeba nustatyti pokycius. Pagarba Zzmonéms apima ne tik visy dalyviy poziiirio

ir vaidmens vertinima, bet ir jsipareigojima iSlaikyti darbuotojus, nes Zmongs labiau link¢ gerinti kokybe,
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jei jie nesijaudina, kad d¢l to teks atsitraukti nuo savo tiesioginio darbo. Lean geriausiai tinka spresti
prieziiiros kokybés problemoms, kurios yra tiesiogiai pastebimos ir kuriose galima paSalinti §vaistymo
veiklas, ypa¢ kai prioritetas yra greitis ir efektyvumas. Kitas svarbus pranaSumas yra tas, kad Lean
metodai paprastai leidzia tobuléti per kelias savaites (Silver et al. 2016, 896). Viena 1§ Lean metodiky
yra Kaizen. Kaizen japony kalba reiskia nuolatinj tobuléjima. Kaizen idéja yra nuolat gerinti paslaugas
ir kokybe bei mazinti §vaistymo veikly kiekj. Svaistymo veiklos yra viskas, ka daro projekto komanda,
o tai neprideda pridétinés vertés procesui. Pagrindinis Kaizen jsitikinimas yra tas, kad viskg galima
pagerinti. Kaizen jtraukia kiekvieng organizacijos asmenj — nuo generalinio direktoriaus iki projekty
vadovy ir tiesioginiy darbuotojy. Jie skatinami pazvelgti j savo darbg ir veikla nauju kampu ir rasti biidy,
kaip pagerinti naSumg ir mazinti §vaistymo veiklas mazais zingsniais (Heldman 2021, 36). Lean metodus
gali sékmingai taikyti funkciniai vadovai. Funkciniai vadovai turi sudaryti geriausias darbo salygas
projektams ir nuolat tobulinti biisimos buisenos procesus (Dachs 2021, 13).

Sesi Sigma projekty valdymas susideda i§ valdymo metody rinkinio, skirto pagalinti defektus ir
maksimaliai padidinti projekto nasumg bei kokybe. Sesi Sigma projekty valdymo analitikai paprastai
zilri | vieng procesa vienu metu, kad jvertinty defekty ar klaidy procesa projekte. Jie koreliuoja ta
informacija, naudodamiesi statistiniais metodais ir ieko biidy, kaip §j procesa pagerinti. Sesi Sigma
projekty valdymas yra orientuotas j discipliny, gerinanciy ir palaikan¢iy kokybe, kiirimg ir praktikavimag
(Heldman 2021, 37). Sesi Sigma daugiausia démesio skiria proceso supratimui bei valdymui naudojant
kiekybines priemones. Sesi Sigma kokybés gerinimo projektuose naudojamas 5 etapy procesas:

1. Apibrézkite: nustatykite pagrinding sékmés vertinimo metrika.

Panaudokite: nustatykite ankstesnius nasumo lygius, kad jie tapty pagrindu tobuléti.
Analizuokite: nustatykite dabartiniy kokybés problemy priezastis ir galimybes tobuléti.

Tobulékite: kurkite sprendimus, bandymo biidus ir pertvarkykite procesus.

A

Kontroliuokite: standartizuokite patobulinimus taip, kad jie buty patvars.

Dél laiko, reikalingo $iems metodams taikyti (projektai uztrunka kelis ménesius), Sesi Sigma
geriausiai tinka prieziiiros kokybés problemoms, kai tobulinimo komanda negali nustatyti tiesioginés
priezasties ar sprendimo (Silver et al. 2016, 896). Sesi Sigma yra ir kokybés metodas, ir kokybés
standartas. Siekiant sumazinti defekty skaiciy, procesas yra nuolat tobulinamas, todé¢l jis tampa
patikimesnis, o rezultatas — nuolat geresnis. Sesi Sigma metodas yra vienas i3 biidy nuolat tobulinti
procesus. Sesi Sigma kokybés standartas apibiidina proceso i§vesties svyravimus. Bet koks procesas gali
turéti skirtumy (variacijy). Statistiné skirtumy analizé atskleidzia naSumo diapazong. Kai proceso
variacijos susiaurinamos iki $esiy standartiniy nuokrypiy, procesas pasickia Sesi Sigma kokybe (Verzuh
2021, 678-679).

P-6 metodas akcentuoja kiekvieno projekto sudedamasias dalis: projekto inicijavimg ir projekto

organizavima, jskaitant komandos nariy atrankg ir idiegimg. Tai, kaip bus nuspresta imtis projekto,
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aprasyto projekto plane, atliecka svarby vaidmen; Siame metode. TradiciSkai projektai apima

projektavimo etapa, parengiamaji etapa ir ijgyvendinimo etapa, kurie apjungti i lanksty vieng etapa (4

zingsnis, ,,Projekto vykdymas®) (Grit 2021, 125) (zr. 14 pav.).

1. Projekto inicijavimas

2. Projekto organizavimas 3. Projekto plano raSsymas

Priemonés ir metodai
Projekto
4. Projekto vykdymas kokybés Standartai
stebéjimas

5. Projekto rezultaty
pateikimas

6. Projekto pabaigimas

Panaudojimas ir sekimas

Cit. pagal R. Grit (2021, 125).
14 pav. Sesiy zingsniy pristatymas pagal P-6 metoda

Nors projekto rezultatai yra tarpiniy rezultaty suma, projektai daznai gali keistis. Todél biitina

uztikrinti, kad projekto kokybé islikty auksta. Tai galima uztikrinti per projekto kokybés stebéjima (Grit
2021, 132):

1.

Reikia jsitikinti, kad perkamos tinkamos medziagos ir pagalbinés priemonés bei samdomi
tinkami Zmonés.

Biitina stebéti metodus ir priemones ir jsitikinti, kad jie veikia. | projekto plang reikia jtraukti
Juy naudingumo jvertinimo biidus.

Tikslinga patikrinti, ar tarpiniai produktai atitinka standartus. Projektai sukuria jvairius
tarpinius produktus: pusgaminius, brézinius, ataskaitas ir protokolus. Jei jie atitinka nustatytus
standartus, yra didesné tikimybé, kad galutinis produktas atitiks standartg.

Biitina nustatyti, ar projekto komandos nariai dirba standartiskai (pagal standartus).

Reikia suformuluoti gaires, kaip elgtis su praSomais projekto pakeitimais taip, kaip aprasyta
projekto plane. Pirmiausia biitina i$siaisSkinti, kas paskatino uzklausa, ir apibudinti, kg reikia
pakeisti, po to nustatyti, kaip tai paveiks projekta, ir identifikuoti, kiek tai kainuos. Jei buvo
paprasyta atlikti keletg pakeitimy, reikia aptarti su uzsakovu dél prioritety. Pasirinkimai turi

buti jtraukti j planavimg ir biudzets.

Kokybés valdymo sistema projektiniame valdyme pagal H. Steyn (2008) parodyta 15 paveiksle.
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Projekto kokybés
kontrolé

Kontrolés irankiai

- Suplanuottas kokybés kontrolés
darbas:
- Problemos sprendimas realiu laiku

Kokybés uztikrinimas
- - I
Projekto kpkybes | Kolkgbes ubtie ' 1 Uz rym; :
planavimas ! i e : i tolesnis I
i rinimas projekte ! :
! 1

tobulinimas

Sprendimy reitingavimas Kontrolés uztikrinimo jrankiu Mokymo galimybés

deriniai

Cit. pagal H. Steyn (2008, 1300).

15 pav. Kokybés valdymo sistema projektiniame valdyme

Kaip matyti, KVS projektiniame valdyme grindziama projekto kokybés planavimu, uztikrinimu ir
kontrole. Kontrolé¢ yra susijusi tiek su projekto kokybés planavimu, tiek su kokybés uztikrinimu projekte.
Pastarasis etapas baigiasi, kai transformuojasi j projekto uzdaryma ir tolesnj tobulinima, kas formuoja
projekto dalyviy (personalo) mokymo(si) galimybes. Pateikti etapai ne tik formuoja sglygas planuoti,
uztikrinti ir kontroliuoti kokybe visuose projekto etapuose, bet ir leidzia uztikrinti bisimy projekty
aukstesne kokybe, mokantis 1§ igyvendinty projekty s€kmiy ir nesékmiy.

Projekto valdymo kokybés sistemos modelis pagal D. Mikhailova (2020) parodytas 3 priede.
Pagal §] modelj, KVS projektiniame valdyme grindziama dviem pagrindiniais blokais — jgalinimo
sistema ir rezultaty sistema. Kokybé sudaro kertinj projekto sékmés kriterijy branduolj Salia projekto
kasty, apimties ir laiko. Projekto jgalinimo sistemos efektyvumas priklauso nuo projekto valdymo
kokybes brandos ir projekto vadovavimo. Kuo didesné¢ branda ir geresnis vadovavimas, tuo aukStesné
kokybé. Rezultaty sistemg atspindi jvairis kriterijai, kuriy svarbiausi yra efektyvumas, kaStai ir
meistriSkumas. Projekto valdymo kokybés sistemos modelis yra grindziamas empiriniu tyrimu,
pritaikant jj farmacijos jmonés projekty atvejui. Minétam modeliui biidinga tai, kad nuo jgalinimo
sistemos rezultaty priklauso rezultaty sistema. Visy rezultaty sistemos kriterijy visuma apsprendzia
bendrg projekto kokybe.

Apibendrinant naujausiy kokybés sistemy specifikg projektiniame valdyme, tenka pastebéti, kad
projektiniame valdyme gali biiti naudojamos ar adaptuojamos tiek konkreciai projektiniam valdymui
sukurtos, tiek bendrai jmonés procesams gerinti taikomos kokybés sistemos. 12 lentel¢je pateikiamas
KVS specifikos projektiniame valdyme apibendrinamasis vertinimas. Galima teigti, kad nors VKV néra
sukurta konkreciai projekty valdymui, taciau Sig sistemg galima integruoti j projektinés jmonés veikla
arba projektus, siekiant, kad VKV sudaryty salygas siekti aukstesnés kokybés, ja nuolat gerinant. Be to,
VKYV gali padéti paruosti jmong / projektinj valdyma kity KVS diegimui ir pritaikymui. ISO 9001: 2015
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gali buti adaptuotas projektiniame valdyme, taciau tai néra specifinis, konkreciai j projektinj valdyma
orientuotas standartas. Vis tik jis sudaro bendras kokybés gerinimo salygas jmong¢je, kas daro teigiama
itaka ir projektinio valdymo kokybei.

12 lentelé. KVS specifikos projektiniame valdyme apibendrinamasis vertinimas

Vertinimo kriterijai
Tinkamumas
Kokybé
si:tei]ns: Teorinis | Empiriné | Praktiné | projektiniam Pastabos
pagrindas verteé verteé valdymui
(specifika)
Tai daugiau bendro pobuidZio kokybés gerinimo
Visuotiné kokybés . sistema, kuri tik sudaro bendras prielaidas
a a a Z . L . .
vadyba projekto kokybei gerinti, bet néra pritaikyta
konkreciai projektiniam valdymui
Tai sertifikavimo standartas, kuris tik sudaro
ISO9001 A% a a zZ prielaidas projekto kokybei gerinti, bet néra
pritaikytas konkreciai projektiniam valdymui
ISO10006 \Y a a a Pritaikytas projektiniam valdymui
PMBOK a a a a Sudaro projektinio Vgldymo sertifikavimo
pagrinda
PRINCE2 A% a a a Metodika, pritaikyta projektiniam valdymui
Agile zZ a a \%
< Labiau skirta jmonés verslo procesams gerinti, o
Lean Z a a v . . .
_ — ne projekty kokybei valdyti
Sesi Sigma Z a a \%
Sesiy i iy (P-6
Sesiy Zingsniy (P-6) v A a a Pritaikytas projektiniam valdymui
metodas
KVS projektiniame
valdyme modelis a v v a
- Akcentuoja projekty kokybés valdymo poreikj,
Projekto valdymo ritaikytas projektiniam valdymui
kokybés sistemos \Y% a a A% P Pro) v
modelis

Pastaba: a — aukstas, v — vidutinis, Z — Zemas vertinimas.

Sudaryta darbo autorés.

ISO 10006 yra projektinio valdymo praktikos, visy pirma kokybés valdymo, standartas. Kadangi
ISO 10006 standartas yra skirtas projektams, todél tai yra specifinis modelis, labiau orientuotas j
projektinj valdyma negu ISO 90001 standartas. Kita vertus, ISO 10006 standartas yra tik gairés, o ISO
90001 standartas teikia sertifikavimo galimybes. ISO serijos standarto jdiegimas gali veikti kaip
pagrindas ir paskata siekti VKV jmonéje. Agile, Lean, Sesi Sigma praktikos yra labiau skirtos jmonés
verslo procesams gerinti, o ne projekty kokybei valdyti, bet kuriuo atveju egzistuoja jy adaptavimo
galimybés. Geriausiai projektiniam valdymui ir projekty kokybei uztikrinti tinka PMBOK, PRINCE2
metodikos ir KVS projektiniame valdyme modelis pagal H. Steyn (2008). Tai specifiniai, j projekty
valdymo kokybés uztikrinima orientuoti modeliai. Visus juos vienija koncepcija, kad projekty valdymo
kokybé susideda i tokiy esminiy etapy, kaip projekto kokybés planavimas, projekto kokybés
uztikrinimas ir projekto kokybés kontrolé. Projektas gali biiti baigiamas uzdarymo procesu, kurio metu

mokomasi, kaip uztikrinti aukstesne¢ projekty kokybe ateityje.
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1.4. Verslo konsultavimo paslaugy sektoriaus kokybés sistemy ypatumai

Atsizvelgiant | Siame darbe nagrinéjamg tema, tikslinga aptarti verslo konsultavimo paslaugy
sektoriaus kokybés sistemy ypatumus. Pirmiausiai reikia iSanalizuoti verslo konsultavimo paslaugy
specifika. Bendraja prasme, verslo konsultavimas yra konsultavimo paslaugos, o tokiy paslaugy teikéjas
— konsultantas. Konsultantas — tai ,,profesija, kurios atstovas, kompetentingas teikti patarimus tam
tikrose srityse* (Malinauskas 2012, 9).

Konsultanto kompetencija, kaip pripazjsta D. Perkumien¢ ir A. Perkumas (2010, 90), turi buti
didinama, konsultantai turi biiti stimuliuojami gerinti savo geb&jimus. Konsultavimas yra konsultanto
kompetencijos raiSkos sritis. Konsultavimas suprantamas, kaip tam tikra funkcija ir profesionalus
aptarnavimas (Schmuck 2017, 17). Perfrazuojant E. Dailidieng ir L. Navickien¢ (2006, 79), galima teigti,
kad konsultavimo tikslas — teikti suinteresuotiems subjektams kokybiska informacijg ir konsultacijas
jiems riipima tema, atsizvelgiant ] aplinkos galimybes. Verslo konsultavimo paslaugy pozitriu
suinteresuoti subjektai yra verslo jmonés, kuriy konsultavimas gali vykti ir sudarant ar padedant sudaryti
verslo projektus. Kaip raSoma, ,konsultavimas padeda klientams analizuoti situacijg, nustatyti
problemas ir jy sprendimo galimybes, padidinti bei pagilinti zinias, vystyti jzvalguma, organizuoti ir
nukreipti konsultuojamy[jy] <...> Zinias, jgauti <...> Ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus**
(Perkumiené¢ ir Perkumas 2010, 85). Konsultacijos yra Zinios, papildoma vert¢ ir programos palaikymas
produktams ir sprendimams, kurie padidina kliento iStekliy ir turto verte. Konsultacinés bendrovés teikia
konsultacines paslaugas arba patarimus, pasitilymus ir ekspertinj vertinimg tose srityse, kuriose turi
eksperty (Vukoti¢ et al. 2017, 70). Viena i§ tokiy konsultavimo sri¢iy yra verslas. Verslas gali biiti
konsultuojamas ne tik verslo tobulinimo, bet ir finansinés paramos gavimo klausimais — pavyzdziui, ES
struktiirinés paramos administravimo procesuose (Civinskas ir LauruSonyté 2012).

Konsultacijos pamazu tampa vis labiau standartine paslauga, kaina yra pagrindinis veiksnys
sudarant klientui sutartj. Todél konsultacinés jmonés nuolat stengiasi sumazinti islaidas, kad suteikty
konkurencinj kainy pranasumg. Konsultacinés paslaugos yra keliy pozymiy tipo paslaugos, kuriose
klientai tyrin¢ja paslaugy pranasumus. Tod¢l konsultacinés jmonés siekia didinti klienty pasitenkinima,
kurdamos paslaugas, kurios geriau atitikty klienty lukesCius ir pageidavimus. Konsultavimo jmonés
privalo prisitaikyti prie besikei¢ianc¢ios aplinkos, kad biity veiksmingos (Momparler et al. 2015, 1458).

Verslo konsultavimo paslaugy kokybé yra vienas i§ svarbiy tinkamo verslo kiirimo ir vystymo
veiksniy. Siekiant uztikrinti klienty poreikius tenkinanciy paslaugy verslui teikima, biitinas tinkamas Siy
paslaugy kokybés uztikrinimas (AleksandraviCius ir Valauskiené 2014).

D. Serafinas taip apraSo konsultacinio verslo kokybés vadybos ypatybes: ,,Geriausias rezultatas
konsultavimo metu biina, kai gaunamas sinergijos efektas dél sgveikos tarp konsultanto ir

konsultuojamojo zZiniy bei gebéjimy. Daznai tokia sgveika nejvyksta dél iprasty tarpusavio bendravimo
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barjery. <...> pastaraisiais metais didesn¢ dalis konsultanto darbo laiko yra sunaudojama komunikacijos
barjery mazinimui, o tik 10-30 proc. laiko — konstruktyviam problemy sprendimui‘ (Serafinas 2011, 79).

Verslo konsultavimas gali biiti grindziamas projektais (konsultacijy projektai). Taip pat
verslininky konsultacijos gali vykti dél projekty ir projektinio valdymo. Jau nieko nestebina tas faktas,
kad paslaugas teikiancios jmonés kuria daug projekty ir gali juos valdyti tomis paciomis priemonémis,
kurios sékmingai naudojamos jmonése, gaminanciose materialias prekes (Verzuh 2021, 66). Verslo
konsultavimo paslaugy s¢kme gali parodyti projekto rezultatai. Projekto jgyvendinimas priklauso nuo
jvairiy veiksniy, jskaitant jo sudétinguma, sutartines salygas, projekto vadovo ir konsultanto
kompetencijg ir t. t. Dauguma projekto tiksly apima kelis kriterijus, jskaitant laika, iSlaidas, kokybe ir
saugumg. Konsultuojantis projekty valdymo klausimais paprastai turi buti iSlaikytas kompromisas tarp
Siy kriterijy, pridedant papildoma, bendra paslaugy gavéjo kaing. Be to, konsultantas turi apsvarstyti, ar
projekto vadovas ir klientas susitaria d¢l kompromisy, projektas vis tiek gali biiti priimtas kaip
sékmingas, net jei kai kurie tikslai nebuvo visisSkai pasiekti (Ceptureanu et al. 2017, 218).

Verslo konsultantai ir jy komandos turi tinkamai nustatyti ir suprasti kiekvieno projekto sekmés ir
kokybes veiksniy jtaka, kad pageréty veiklos rezultatai ir padidéty projekto kokybés rodiklis. Tokiu bidu
tikimybé pasiekti projekto tiksly galéty zymiai padidéti, atsizvelgiant j klasikinius laiko, iStekliy ir
biudzeto apribojimus (Ceptureanu et al. 2017, 216).

Esminiy sékmés veiksniy, uztikrinanciy projekty konsultavimo paslaugy kokybe, koncepciné
sistema parodyta 4 priede. Kaip matyti, efektyvi komunikacija sudaro Sios sistemos veiksmingo
funkcionavimo pagrindg. Visiems projekty konsultavimo dalyviams keliami reikiamos kompetencijos
reikalavimai. Siais laikais labai reikalingas kokybiskas darbas su maZesnémis sanaudomis, todél pacios
konsultacinés firmos naudoja KVS (Schmuck 2017, 20). Efektyvus kokybés valdymo jgyvendinimas
projektuose yra svarbus siekiant pagerinti verslo konsultavimo jmonés veiklg (Ceptureanu et al. 2017).

Kokybés veiksnys konsultacijy jmong¢je reiskia visas savybes, reikalingas, kad teikiama paslauga
patenkinty tam tikrg kliento poreikj (Leong et al. 2014). Konsultantams kokybé pabrézia galimybe
nustatyti reikalavimus, atitinkancius kokybés standartag (Ganaway 2006). Projekty valdymo pozitiriu,
verslo konsultavimo jmonése kokybés veiksnys yra susijes su neatitikties ataskaita pagal ISO 9000
standartg (Leong et al. 2014). E. G. Ceptureanu ir kt. (2017, 227) iSanalizavo projekto veiklos rodikliy
ir kokybés valdymo verslo konsultavimo paslaugy jmong¢je kintamyjy rysj. Tyrimo iSvados rodo, kad
klienty pasitenkinimas ir laiko veiksnys pasizymi teigiamu ir statistiSkai reikSmingu rySiu su verslo
konsultavimo paslaugy imonéje idiegtu kokybés valdymu.

Konsultavimo jmonés daznai veikia kaip projektinés organizacijos, todél joms aktualus projekty
kokybés valdymo aspektas. Konsultavimo jmonés turi kurti pasitikéjimg. Tai yra svarbi priezastis
sutelkti démes;j | kokybe. Konsultavimo jmonés gali naudoti kelis budus, kaip pagerinti savo paslaugy

kokybe. Daugelis konsultaciniy firmy naudoja ISO 9001 standarto KVS arba VKV. Sios sistemos gali
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sumazinti i§laidas, padéti priimti geresnius sprendimus. Kokybé tampa pagrindine konsultaciniy jmoniy
problema, norint gauti naujas sutartis. Konsultuojanc¢ios jmonés turéty ne tik laikytis techniniy standarty,
bet ir tenkinti klienty reikalavimus, kad galéty teikti kokybiskas paslaugas (Schmuck 2017, 15).

Konsultavimo jmonés taip pat gali naudoti jvairius metodus savo kokybei pagerinti. JaponiSkas 5S
metodas gali padéti padidinti darbo naSumg ir sumazinti gedimus, padédamas kurti darbo aplinkg tiek
fiziskai, tiek psichiskai. 5S yra Sie (skliausteliuose originaliis japoniSki zodziai): 1) Rusiuoti (Seiri):
darbui reikalingy objekty pasirinkimas ir nustatymas, siekiant paSalinti viska, kas nereikalinga; 2)
Nustatyti tvarka (Seiton): teisingas pasirinkty objekty i3déstymas; 3) Svytéti (Seiso): darbo vietos §vara,
tvarka ir grozis; 4) Standartizuoti (Seiketsu): visus organizacijos nariai naudojasi pirmais trimis
metodais; 5) ISlaikyti (Shitsuke): gerbti organizacijy vertybes ir sekti numatomais elgesio modeliais
imonéje (Schmuck 2017, 19).

Bendrai vertinant, visos KVS, aptartos 1.3 skyriuje, gali buti adaptuotos ir panaudotos verslo
konsultavimo paslaugy jmonése, siekiant jose uztikrinti pakankamg kokybés lygj. 13 lenteléje
aptariamos sgsajos tarp KVS ir verslo konsultavimo paslaugy sektoriaus.

13 lentelé. Sasajos tarp KVS ir verslo konsultavimo paslaugy sektoriaus

Verslo konsultavimo paslaugy

Kols bt sektorius

sistemos

Pastabos
Adaptacijos Poveikis

poreikis kokybei

Tai bendro pobuidzio kokybés gerinimo sistema, kuri tik
Visuotiné kokybés Didelis Visuotinis, bet sudaro bendras prielaidas projekto kokybei gerinti, bet néra
vadyba ne specifinis pritaikyta konkreciai projektiniam valdymui verslo
konsultavimo paslaugy sektoriuje

Tai sertifikavimo standartas, kuris tik sudaro prielaidas
projekto kokybei gerinti, bet néra pritaikytas konkreciai

ISO9001 Mazas Aukstas . . .
projektiniam valdymui verslo konsultavimo paslaugy
sektoriuje
1SO10006 Masas Auk§tas (ypac Pritaikytas proj ektmla.m valdymui, gahma_tglky‘u ir verslo
projektams) konsultavimo paslaugy sektoriuje
PMBOK Vidutinis Aukstas (ypac SudarO. pro.Je.aktmlo valdymo se.rtlﬁkawmo pagrlndaf, gahma
projektams) taikyti ir verslo konsultavimo paslaugy sektoriuje
PRINCE2 Vidutinis Aukétas (ypa¢ | Metodika, pritaikyta proj ek.tiniam valdymui, ga.lifna taikyti ir
projektams) verslo konsultavimo paslaugy sektoriuje
Agile Aukstas (kal- Labiau skirta jmonés verslo procesams gerinti, o ne projekty
Lean Didelis bant apie vers- kokybei valdyti, galima taikyti ir verslo konsultavimo
Sesi Sigma lo procesus) paslaugy sektoriuje
Sesiy zingsniy (P-6) Vidutinis Vidutinis Pritaikytas proj ektinia.m valdymui, galima.téikyti ir verslo
metodas konsultavimo paslaugy sektoriuje
KVS projektiniame Vidutinis Aukitas . , L
valdyme modelis Akcentuoja projekty kokybés valdymo poreikj, pritaikytas
Projekto valdymo projektiniam valdymui, galima taikyti ir verslo konsultavimo
kokybés sistemos Vidutinis Vidutinis paslaugy sektoriuje

modelis

Sudaryta darbo autorés.
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Galima konstatuoti, kad néra specifiniy kokybés sistemy, taikytiny konkreciai verslo konsultavimo
paslaugy sektoriuje. Daugelis KVS gali buti pritaikytos ir adaptuotos konsultacinése bendrovése,
siekiant kokybés gerinimo jose. Praktika rodo, kad tokiose imonése daznai diegiamos ISO standartais
paremtos KVS. Operacijos, atitinkancios ISO 9001 standartg, uztikrina, kad organizacija sutelkia démesj
1 klienty pasitenkinimg ir nuolat stengiasi gerinti savo procesus ir kokybe. Ilgainiui tai turéty lemti
kokybes augima (Schmuck 2017, 19).

Tyrimai rodo, kad ISO 9001 sistemos s¢kmingai diegiamos konsultavimo jmonése. Atlikus tyrima
konsultacinése jmonése, veikianciose Honkonge, nustatyta, kad 42 proc. jy, kurdamos KVS, pasitelké
1Sorés kokybés konsultantus, taciau kokybés konsultantai buvo laikomi naudingais. Laikas, per kurj
Siame tyrime tirtos jmonés gavo sertifikata, svyravo nuo 9 iki 24 ménesiy ir sudaré¢ vidutiniskai 14
ménesiy (Tang and Kam 1999 cit. pgl. Ingason 2015, 194).

Apibendrinant galima teigti, kad bendrgja prasme, verslo konsultavimas yra konsultavimo
paslaugos, o Siy paslaugy teikéjas — konsultantas. Verslo konsultavimo tikslas — teikti verslo subjektams
kokybiska informacijg ir konsultacijas jiems riipima tema, atsizvelgiant j aplinkos galimybes. Verslo
konsultavimas gali biiti grindziamas projektais (konsultacijy projektai). Taip pat verslininky
konsultacijos gali vykti dél projekty ir projektinio valdymo. Konsultavimo jmonés daznai veikia kaip
projektinés organizacijos, todé¢l joms aktualus projekty kokybés valdymo aspektas. Neéra specifiniy
kokybes sistemy, taikytiny konkreciai verslo konsultavimo paslaugy sektoriuje. Daugelis KVS gali biti
pritaikytos ir adaptuotos konsultacinése bendrovése, siekiant kokybés gerinimo jose. Praktika rodo, kad
tokiose jmonése daznai diegiamos ISO standartais paremtos KVS. Taip pat joms (ypac projektinio

valdymo pozitiriu) itin tinkami tokie metodai, kaip PMBOK ir PRINCE2.
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2. UAB ,,X“ PROJEKTO KOKYBES SISTEMOS TOBULINIMO
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodai

Siame darbe tiriama organizacija yra UAB ,, X*. Tai projektiné organizacija, veikianti konsultacijy
paslaugy srityje. Imonés darbuotojai dirba su konkreCiais projektais, kartais sudaromos projekty
komandos, kurios padeda bendrovéje geriau jgyvendinti projektus. UAB , X* pagrindiné veikla —
konsultavimas ES, nacionalinés ir kitos paramos gavimo klausimais. Jmonéje dirba profesionaliis, didele
patirt] turintys darbuotojai. UAB ,,X* personalas pakankamai jsigilina j kiekvieno kliento (uzsakovo)
poreikius, sitilo jiems lankscius, naudingus, adekvacius ir savalaikius sprendimus. UAB ,, X padeda
nustatyti klientams naudingiausias paramos galimybes, parengia kalendorinj plang (grafika), kokia
parama klientams tikslingiausia naudotis, ruosia paraiskas, verslo planus ir kitus dokumentus, kuriy
reikia finansinés paramos gavimui, taip pat suteikia klientams projekty administravimo paslaugas. UAB
»X“ klientai — efektyvumo siekiancios ir inovatyvios verslo imonés bei NVO sektoriaus organizacijos.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti ir jvertinti esminius UAB ,,X“ projekto kokybés sistemos aspektus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti UAB ,,X* taikomus kokybés sistemos principus, pasitelkiant eksperty ir klienty
nuomoniy analize:
e Nustatyti eksperty — imonés darbuotojy, dirbanciy su projektais, nuomone apie UAB
X projekto kokybés sistema (atlikti vertinima i§ darbuotojy perspektyvos).
e Identifikuoti klienty — projekty uzsakovy nuomong apie UAB ,,.X* projekto kokybés
sistema (atlikti vertinimg i§ klienty perspektyvos).
2. Pateikti UAB ,,.X* projekto kokybés sistemos tobulinimo gaires.

UAB ,,X* veiklos specifika yra ta, kad projekty kokybés sistemos kiirime ir jgyvendinime
dalyvauja ne tik jmonés darbuotojai, bet ir klientai, kurie bendradarbiauja kartu su jmonés personalu,
todel gali daryti jtakg projekty kokybés sistemai jmonéje. Kiekvienas projektas jmongje yra unikalus,
nes skiriasi jo turinys ir dalyviai (uzsakovai), taciau visi projektai grindziami tam tikro bendradarbiavimo
tarp projekto komandos nariy ir uzsakovy laipsniu. Todél projekto kokybé tam tikra prasme yra bendry
suinteresuoty subjekty pastangy rezultatas, kai §j procesa valdo UAB ,,X* projekty darbuotojai.

Empirinio tyrimo loginé schema pavaizduota 16 paveiksle. Remiantis logine schema, naudojami
du empirinio tyrimo metodai, kurie sudaro miSriy metody prieiga, kai kokybinis tyrimas (interviu)
derinamas su kiekybiniu tyrimu (anketine apklausa). MisSriy metody prieiga naudinga tuo, kad leidzia

skirtingiems tyrimo metodams kompensuoti vienas kito triitkumus, padeda surinkti jvairesnius ir tyrimui
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vertingus duomenis, formuluoti patikimesnes tyrimo iSvadas, nes tyrimo rezultatai grindziami jvairiy

duomeny surinkimo S$altiniy analize (Roni et al. 2020; Davies and Wales 2020).

(—

Sudaryta darbo autorés.

16 pav. Empirinio tyrimo loginé schema

Eksperty (darbuotoju) interviu. Tai kokybinis duomeny rinkimo tyrimas, kuriuo siekiama istirti
suinteresuoty subjekty, t. y. eksperty nuomong¢ apie projekto kokybés sistema tiriamoje jmonéje.
Naudojamas pusiau struktiiruotas interviu, kuris reiskia, kad interviu eigoje naudojamas 1§ anksto
sudarytas interviu klausimynas (interviu klausimynas kaip struktiirinés gairés), kuris gali biti
koreguojamas, priklausomai nuo to, kaip interviu dalyviai atsako j klausimus (Taylor et al. 2015). Tai
lankstesné interviu rusis, kuri maziau jspraudzia interviu rengé¢ja i rémus, leidzia jam prisitaikyti prie
tyrimo situacijos (Cardano 2019). Eksperty interviu analizés metodas — interviu turinio (angl. content)
analizé. Naudojant turinio analize, interviu dalyviy atsakymai yra sugrupuojami pagal prasminius ir

loginius kriterijus, pasitelkiant tam kategorijy, subkategorijy ir teiginiy elementus (Taylor et al. 2015).
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Klienty (projekty uzsakovy) anketiné apklausa. Tai kiekybinis duomeny rinkimo tyrimas,
kuriuo siekiama iStirti suinteresuoty subjekty, t. y. klienty nuomone apie projekto kokybés sistema
tirlamoje jmonéje. Anketin¢ apklausa yra pats populiariausias, itin placiai socialiniuose moksluose
naudojamas metodas (Roni et al. 2020; Davies and Wales 2020). Sis metodas patrauklus tyrimo
rengéjams dél tokiy privalumy, kaip galimybé greitai surinkti duomenis ir juos apdoroti, metodo pigumo,
paprastumo, universalumo (Roni et al. 2020). Anketinés apklausos duomeny analizés metodas —
apraSomoji statistika. Mokslininky teigimu, ,,apraSomoji statistika nagrinéja kintamyjy grupavimo
pozymius, grupavimo intervalus, grupavimy rasis, <...> pavaizduoja statistikos duomenis grafikais ir
lentelémis. Aprasomosios statistikos objektas yra vidurkiai...* (Kasiulevicius ir Denapiené 2008, p. 176).
Sis duomeny analizés metodas grindziamas apra§ymu ir grafiniu vaizdavimu, kurie leidzia formuluoti

patikimas iSvadas apie tiriama objekta arba reiSkinj (Davies and Wales 2020).

2.2. Tyrimo instrumentai

Siame darbe naudota: 1) pusiau struktiiruoto interviu klausimynas ekspertams (7r. 5 prieda); 2)
anketa klientams (zr. 6 prieda). Pusiau struktiiruoto interviu klausimyng sudaro 9 klausimai. Interviu
klausimyno turinio pagrindimas pateikiamas 14 lenteléje.

14 lentelé. Interviu klausimyno turinio pagrindimas

Klausimy Klausimy Sasajos su

Klausimai blokai paskirtis teorija Saltiniai
1 Kokie yra proj eltlfgn'loivald}.lmo ir kokybés Projekiy Nustatytl? kpkle yra Dachs
valdymo tikslai Sioje jmonégje? Kokvbés projektinio ir kokybés 11 2001):
o : R e valdymo tikslai, kaip S| @02l
Kiek ir kokius iskeltus tikslus geba tenkinti sistemos . . . 1.2 skyriai Grit
2. . L . . juos tenkina projekto
projekto kokybés sistema? tikslai .. (2021);
kokybés sistema Seh d’
Kaip Jus jvertintuméte projekto kokybés . Identifikuoti, kaip chmidt
. . .. . NS Projekty . (2021);
3. | sistemg jmonéje? Pagal kokius kriterijus Jis . valdoma projekto
X . kokybeés L 1.2, Dachs and
taip vertinate? . kokybés sistema, kas .
Kas yra atsakingas uz projekto kokybés sistemos uz jg atsakingas 1.3 skyriai | Hall (2020);
4, a5 yra alsakingas uz proj y valdymas uzJq & & Alias et al.
sistema $ioje jmonéje? imongje (2014);
5 Kaip keitési projekto kokybés sistema $ioje Projekty Ivertinti, kaip keitési Hea ne’
" | imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu? kokybés projekto kokybés 1.3, (20%2),}/
Kokios priezastys/motyvai lémé projekto sistemos sistema jmonéje ir 1.4 skyriai L
6. L A e S Bersénaité ir
kokybés sistemos pasirinkimg? poky¢iai kas tai 1émé Siozinyté
7 Kokie yra esminiai elementai/veiksniai Projekty 2011);
" | projekto kokybés sistemoje? kokybés Nustatyti projekty 12 Kazilii n’a s
3 Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos kokybés sistemos 1'3’ (2009);
" | sistemos taikymo i$$ukiai/trikdziai? Yeii}(s'ni'a'i, Veikspips, i88ukius ir 1" 4’ Adamo n;/t &
. . . . . i$sukiai ir tobulinimo .. ik
Kaip galéty biiti tobulinama projekto . . skyriai 1r kt.
9. L. v e . tobulinimo | sprendimus
kokybés sistema $ioje jmonéje? I (2008)
sprendimai

Sudaryta darbo autorés.

Pirmais dviem klausimais siekiama nustatyti, kokie yra projektinio ir kokybés valdymo tikslai,
kaip juos tenkina projekto kokybés sistema imongje. Treciu ir ketvirtu klausimu siekiama identifikuoti,
kaip valdoma projekto kokybés sistema, kas uz jg atsakingas jmonéje. Penktu ir Sestu klausimu siekiama
jvertinti, kaip keitési projekto kokybés sistema jmonéje ir kas tai [émé.
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VW —

tobulinimo sprendimus.
Anketa sudaro 12 klausimy. Anketos turinio pagrindimas atsispindi 15 lenteléje.

15 lentelé. Anketos turinio pagrindimas

Klausimai Klausimy Klaus.m}q Skalé Telgil.m! Saltiniai
blokas paskirtis skaicius
1 Ivertinkite projekto kokybe Sioje vertinti projekto Inter- 3
" | imongje iS kliento perspektyvos. Projekto kokybe ir valiné
Ivertinkite projekto pritaikyma Sioje kokybes pr1tal.k yma 15 Inter-
2. | e g1 vertinimas kliento . 2
imongje i§ kliento perspektyvos. valiné
perspektyvos
s . . Ivertinti klienty )
3. %lzzglrélélg)e 5:1\210 glaelyvawmq projekty Projekto dalyvavima \I;lfrrlé 3
Y yme. igyvendi- | projekty kokybés
S . . - nimo valdyme ir
4. {Ye}'t ‘le‘te proje ku} igyvendinima vertinimas projekty Intfar—' 2
Sioje imonéje i8 kliento perspektyvos. igyvendinima valiné
5 Ivertinkite savo pasitenkinimag Inter- )
" | projektu Sioje jmonéje. Proiekto valiné Anketos
6 Ivertinkite projekto rezultatus Sioje rezulJtat i Ivertinti projekty Inter- 3 klausimy
" | imongje iS kliento perspektyvos. tobulinill%no rezultatus ir jy valiné Saltinis —
Ivertinkite projekty kokybés oreikio tobulinimo interviu
7 tobulinimo poreikj $ioje jmonéje i§ Vleartinimas poreikj Inter- 4 klausi-
" | kliento perspektyvos.— visiskai valiné mynas
nesutinku su teiginiu:
3 Jus esate jgyvending / uzsake Nustatyti, kiek Nomina- 3
" | projektus Sioje jmonéje: Projekty projekty klientai lin¢
Ar Jus ir toliau planuojate uzsakyti / uzsakymo yra uzsake ir ar .
R L . .. . L7 . ! . Nomina-
9. | igyvendinti projektus su Sios jmonés patirtis planuoja tai toliau . 5
pagalba? daryti liné
_ . Nomina-
10. | Jus esate (lytis): — Identifikuoti line 2
_ .o o8 respondenty Nomina-
11. | Jasy amZius: niai . 6
Klausimai demografines liné
_ . charakteristikas Nomina-
12. | Jus atstovaujate: liné 6

Sudaryta darbo autorés.

1-2 klausimais siekiama jvertinti projekto kokybe ir pritaikyma i§ kliento perspektyvos. 3-4
klausimais siekiama jvertinti klienty dalyvavima projekty kokybés valdyme ir projekty jgyvendinima.
5-7 klausimais siekiama jvertinti projekty rezultatus ir jy tobulinimo poreikj. 8-9 klausimais siekiama
nustatyti, kiek projekty klientai yra uzsake ir ar planuoja toliau tai daryti (uzsakyti projektus). 10-12
klausimais siekiama identifikuoti respondenty demografines charakteristikas.

Visi anketos klausimai yra uzdaro tipo. 7 klausimai (1-7 klausimai anketoje) yra sudaryti pagal
intervaline skalg, kai praSoma respondenty kiekvieng teiginj jvertinti 5 baly skaléje, kai 5 balai — visiskai
sutinka... 1 balas — visiskai nesutinka su teiginiu.

Taigi naudota 5 baly Likerto skale. 5 klausimai (8-12 klausimai) yra sudaryti pagal nominaling
skale, kai respondentai tur¢jo pasirinkti vieng atsakymo variantg. Anketa klausimy formavimo pagrindas

— eksperty interviu rezultatai.
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2.3. Tyrimo imtis ir organizavimas

Tyrimo imtis. Siame darbe naudotas tyrimo imties atrankos biidas — patogi atranka. Tai reiskia,
kad tiek interviu biidu, tiek pasitelkiant anketing apklausa, buvo apklausti patogiausiai ir lengviausiai
tyrimo rengéjai pasiekiami tiriamieji. Stratton (2021) nurodo, kad patogi atranka apima respondenty,
kurie yra ,,patogts® tyréjui, naudojimg. Tokiy respondenty rinkimas neturi jokio modelio. Trukumas yra
tai, kad patogioje imtyje yra didelis SaliSkumo laipsnis. Visgi Siame tyrime S§is trikumas néra itin
aktualus, nes apklausiama tiksliné auditorija — jmonés UAB ,,X* darbuotojai ir klientai, kurie visi yra
gerai jsigiling ] tiriamg objekta, t. y. valdo projektus arba dalyvauja juose. Taigi, vienaip ar kitaip yra
jtraukti j projekty kokybés valdymo sistemga.

Kokybinio tyrimo (interviu) imtis formuojama i§ darbuotojy, dirbanciy UAB ,,.X*, populiacijos.
Kokybinio tyrimo (interviu) imtj sudaro 6 ekspertai. Butent tiek interviu biidu apklausus eksperty, buvo
pasiektas kokybiniy duomeny prisotinimas. Tai reiSkia, kad buvo gauta pakankamai iSsamiy atsakymuy,
jie pradéjo kartotis ir nesuteikti naujy, vertingy duomeny, todél toliau vykdyti interviu nebuvo prasmeés.

Eksperty atranka buvo vykdoma, pasitelkiant Siuos kriterijus:

1. Patirtis, dirbant su projektais (ne maziau 3 mety).
2. Turéty skirtingy klienty / uzsakovy skaicius (ne maziau 10 klienty).
3. Turéty projekty kiekis (ne maziau 15 projekty).

Kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) imtis formuojama 1§ klienty, dirban¢iy su UAB ,,X“,
populiacijos. 2021 metais iki kiekybinio tyrimo atlikimo pradzios UAB ,,X* tur¢jo 204 klientus, kurie
buvo uzsake projektus (sudare sutartis su imone). Tai generaliné visuma, i§ kurios buvo apskai¢iuota
reikiama anketinés apklausos imtis. Nustatant kiekybinio tyrimo imtj, buvo taikyta Paniotto formulé,

naudojant 5 proc. paklaida:

()

SERNVERES
N
kur: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis;
A —leidziamos paklaidos dydis;
N — tiriamos visumos nariy skai¢ius — generalinés visuma.
Tyrimo imtis apskaiCiuota taip:
1 1

T S 2, T
A2+ ) (0,052+——)

= 135(2)

Anketinéje apklausoje i§ viso buvo apklausta 140 klienty. Kadangi apklausta reikiama tyrimo
imtis, galima teigti, kad respondenty nuomon¢ atspindi generalinés visumos nuomong.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Empirinio tyrimo atlikimo data — 2021 mety spalio ir lapkri¢io
ménesiai. Interviu buvo vykdomas UAB ,, X darbuotojy darbo vietose. Kadangi tyrimo reng¢ja pati

dirba jmon¢je UAB ,,X*, jai buvo patogu taip apklausti ekspertus, be to, taip buvo patogu ir patiems
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ekspertams. Interviu buvo uzraSomi arba ranka, arba jraSomi j iSmanyjj telefong, priklausomai nuo to,
kaip to noréjo ekspertai. Tokiu biidu 4 interviu buvo uzpildyti ranka, o 2 — jrasyti j iSmanyjj telefona.
Interviu klausimy ir atsakymy suvestinés pateikiami 7 priede. Interviu atsakymai buvo apdoroti ir
analizuoti, pasitelkiant turinio analizés metoda (skirstant teiginius ] kategorijas ir subkategorijas). Jie
Siame tyrime pateikiami lenteliy ir paveiksly pavidalu. Uztikrinant eksperty anonimiskuma, buvo
pasitelkti atitinkami kodai (Ekspertasl, Ekspertas2, Ekspertas3 ir t. t.). Siame tyrime ekspertai yra
projekto rengéjai — tai projekto paraiskos raSytojai arba projekto administratoriai. Siuo atveju
naudojamas bendrinis pavadinimas.

Anketiné apklausa buvo atlickama UAB ,,X“ buveingje, joje lankantis jmonés klientams,
pateikusiems paraiSkas projektams, arba susisiekus su uzsakovais elektroniniu pastu ir i§siuntus anketas.
Taigi, apklausa vyko tiek fiziSkai, tiek elektroniniu budu platinant anketas. Apklausa buvo baigta,
apklausus reikalaujamg pagal Paniotto formulg imtj. Anketinés apklausos duomenys buvo apdoroti ir
analizuoti, panaudojant apraSomosios statistikos metoda. Duomenys pateikiami tiek procentine, tiek baly
iSraiska, tiek lenteliy, tiek paveiksly pavidalu.

Tyrimo etika. Tiek interviu, tiek anketinés apklausos metu buvo laikomasi tyrimo etikos
reikalavimy: buvo gerbiamos tyrimo dalyviy teisés, konfidencialumas, anonimiSkumas, iSlaikoma
pagarba asmens orumui. Tyrimo dalyviai bet kada galéjo pasitraukti i§ tyrimo, jeigu to noréjo. Joks
pasalinis spaudimas tyrimo dalyviams nebuvo daromas. Tiek kokybinis, tiek kiekybinis tyrimas buvo
atliekamas, gavus Zodinj tyrimo dalyviy sutikima.

Tiriamyjy charakteristikos. Interviu dalyvavo 6 ekspertai. Reikia pazyméti, kad terminas
»ekspertas® naudojamas tik Sio darbo rémuose ir reiskia kompetentingg asmenj, kuris gali profesionaliai
atsakyti i klausimus, susijusius su konkreciu tyrimo objektu. Eksperty pasiskirstymas pagal lyti: 5
moterys ir 1 vyras. Eksperty amzius varijuoja nuo 30 iki 53 mety. Amziaus vidurkis — 39 metai. Trys
ekspertai dirba jmonés UAB ,,X‘ administravimo skyriuje, kiti trys — paraiSky raSymo skyriuje. Visus
ekspertus vienija Sios savybés: jy patirtis, dirbant su projektais, yra ne mazesné kaip 3 metai; savo
praktikoje jie yra turéje bent 10 skirtingy klienty ir 15 projekty. Daroma prielaida, kad minétos savybés
uztikrina minimalig eksperty patirtj, kuri formuoja jy pakankamg kompetencija atsakyti j uzduotus
specifinius klausimus, teikti adekvacius tobulinimo sprendimus.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 140 respondenty. Tai Siek tiek daugiau negu reikalaujama
minimali tyrimo imtis (N>135). Respondenty charakteristikos detalizuojamos 16 lentel¢je. 72,14 proc.
visy apklaustyjy nurod¢, kad ir toliau planuoja uzsakyti / jgyvendinti projektus su UAB ,,X* pagalba.
Tai parodo jy lojaluma Siai jmonei. Po 43,57 proc. respondenty nurod¢, kad yra 2-4 kartus jgyvending /
uzsake projektus Sioje jmonéje, arba tai atlike 1 kartg. Taigi dalis apklausty klienty pasizymi ilgalaikiais
santykiais su tiriama organizacija, kita dalis apklaustyjy su ja dar tik uzmezgeé santykius. IS 1 karta

pasinaudojusiy imonés paslaugomis klienty 34,43 proc. (N = 21) nurodé, kad tikrai ir toliau planuoja
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uzsakyti / jgyvendinti projektus su UAB ,,X*. 18,03 proc. (N = 11) teigé, kad tikriausiai taip , ir 47,54
proc. (N = 29) pazyméjo, kad ,,Sunku pasakyti“. Galima teigti, kad daugiau negu pusé¢ vienkartiniy
klienty, labai tikétina, ir toliau naudosis tiriamos imonés paslaugomis, o tai jrodo Sios klienty grupés
potencialy lojaluma.

16 lentelé. Anketinés apklausos dalyviy charakteristikos (N = 140)

Klausimai / atsakymai N Proc.
Ar Jus ir toliau planuojate uZsakyti / igyvendinti projektus su Sios imonés pagalba?
e  Tikrai taip 45 32,14
e Tikriausiai taip 56 40,00
e  Sunku pasakyti 39 27,86
e QGreiCiausiai ne 0 0,00
e  Tikrai ne 0 0,00
Jis esate jgyvendine / uzZsake projektus Sioje imonéje:
e 1Kkartg 61 43,57
e 2-4 kartus 61 43,57
e 5 kartus ir daugiau 18 12,86
Jius esate:
e Vyras 99 70,71
e  Moteris 41 29,29
Jisy amZius:
e Iki 25 mety 19 13,57
e  26-35 metai 42 30,00
e 36-45 metai 42 30,00
e  46-55 metai 32 22,86
e  56-65 metai 5 3,57
e 66 metai ir daugiau 0 0,00
Jis atstovaujate:
e  Mokslo sektoriui 24 17,14
e  Paslaugy sektoriui 66 47,14
e  Gamybos sektoriui 22 15,71
e  Pramonés sektoriui 14 10,00
e  Prekybos sektoriui 14 10,00
e Kita 0 0,00

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Daugiau negu 2/3 apklaustyjy (70,71 proc.) yra vyrai. Taigi, vyriSka lytis apklausoje dominavo.
Po 30 proc. kiekybinio tyrimo dalyviy priklauso 26-35 mety ir 36-45 mety amziaus grupéms. Vyresniy
respondenty (46 mety ir vyresniy) palyginti apklausta ne taip ir daug. Beveik pusé respondenty (47,14
proc.) atstovauja paslaugy sektoriui. Biitent paslaugy sektoriaus jmonés ir vyrauja UAB ,,.X* klienty
struktiiroje. Galima konstatuoti, kad anketinéje apklausoje dalyvavo jvairiomis charakteristikomis
pasizymintys respondentai, kuriuos vienija viena bendra ypatybé — jie yra UAB ,,X* klientai.

Tyrimo rezultaty validumas (pagrjstumas) ir patikimumas (reliabilumas). Tyrimo rezultatai
yra validiis, kadangi kokybinio tyrimo instrumentg galima pritaikyti ir rezultatus palyginti kitose verslo
konsultacijas teikianc¢iose jmonése. Tai reiSkia, kad Siame darbe kokybinj tyrimg galima perkelti j kitus
kontekstus ar situacijas, sietinas su verslo konsultavimo jmoniy atliekamy projekty kokybés tobulinimu.
Gautas kiekybinio tyrimo i§vadas galima generalizuoti visai UAB ,,X* populiacijai — klientams, kadangi
apklausta reikiama tyrimo imtis (reikiamas skaicius klienty), todé¢l jy nuomoné i§ esmés atspindi visos
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turimos populiacijos nuomone¢. Be to, §io empirinio tyrimo rezultatai yra palyginami su kitais

moksliniais tyrimais (diskusija), o tai uztikrina didesnj tyrimo rezultaty validuma.

Tyrimo rezultaty validumg ir patikimuma uztikrina Sie aspektai:

1.

Tyrimas atliktas, taikant misriy metody prieigg. Tai sustiprina empirinio tyrimo rezultaty
validumg ir patikimuma, nes kokybinis ir kiekybinis tyrimas zenkliai kompensuoja
vienas kito trikumus.

Buvo vykdoma detali eksperty atranka. Interviu buvo vykdomas tol, kol buvo pasiektas
tyrimo duomeny prisotinimas.

Buvo apklaustas reikiamas kiekis klienty, o tai leidzia anketinés apklausos rezultatus
pritaikyti visai kiekybinio tyrimo populiacijai.

Interviu klausimynas sudarytas, remiantis moksliniais Saltiniais, tod¢l tai didina Sio
tyrimo instrumento pagristuma.

Anketinés apklausos klausimynas sudarytas, remiantis interviu rezultatais, tod¢l tai
didina §io tyrimo instrumento patikimuma.

Tyrimo duomenys apdoroti skirtingais metodais (turinio analizés ir apraSomosios
statistikos metodais), o tai leidzia uztikrinti jvairesnius rezultatus skirtingais pjtviais.
Jokiy ribojimy ar sunkumy, kurie leisty suabejoti empirinio tyrimo validumu,

patikimumu ir objektyvumu, nebuvo uzfiksuota.

Auksciau pateikti faktai leidzia, manyti, kad atliktas empirinis tyrimas Siame darbe yra validus,

patikimas ir objektyvus.
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3. UAB ,,X“ PROJEKTO KOKYBES SISTEMOS TOBULINIMO
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Ekspertinio interviu rezultaty analizé

Projekto valdymas ir kokybés valdymas yra tiksliniai procesai, turintys tarpusavio sasajy, nes yra
valdymo objektai, be to, gali biiti integruoti vienas i kitg (kokybés valdymas i projekty valdyma).
Projekto valdymo ir kokybés valdymo tikslai, kurie buvo nustatyti interviu metu, pateikiami 17

lenteléje.
17 lentelé. Projekto valdymo ir kokybés valdymo tikslai
Kategorijos Subkategorijos Teiginiai Kodai
Finansavimas Kiekvienu projektu siekiu, kad jis biity finansuotas. Ekspertas01
Projekto sékmé Tai yra, kad jis [projektas] biity sékmingas. Ekspertas01
Sutarties S T L .
ayvendinimas Pilnai jgyvendinti kliento projekting sutartj. Ekspertas(?2
Projekto valdymo Kokybés kriterijy ir Sioje jmongje siekiama projektus valdyti, organiskai
tikslai klienty lakesCiy derinant kokybés kriterijus bei klienty - projekty Ekspertas03
derinimas vykdytojy lukescius.
. . Tikslas — kokybiskas klienty aptarnavimas. Ekspertas04
Klienty aptarnavimas — - e -
. . .. Kiekvienu atveju yra pagrindinis tikslas — patenkintas
ir pasitenkinimas . Ekspertas05
klientas.
Proj el;trcl)allairzcgblemq ISanalizuoti projekto problemines vietas... Ekspertas02
Atskiras tiksly blokas — projekto kokybés tikslai.
. . Begdrme prasme — tai proj ek'Fo eigos iSgryninimas, Ekspertas03
) Projekto paruosimas | projekto vadovo jmonés viduje numatymas, komandos
Kokybés valdymo . e . . . .
tikslai kokybés pozitiriu suformavimas bei kt. paruoSiamieji darbai.
s Taip pat visko darymas pagal agentiiros, kuria
e . . Ekspertas04
administruojame, taisykles.
Projekto jgyvendinimo | ....i8déstyti jsisavinima per laikotarpj, laiku pastebéti Ekspertas02
ir poky¢iy kontrolé nukrypimus, jgyvendinti projekto keitimus. P
Klienty aptarnavimas | Malonus klienty aptarnavimas. Ekspertas04

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Imonéje keliami jvairlis projekto valdymo tikslai: finansavimas, projekto sékmé, sutarties
jgyvendinimas, kokybés kriterijy ir klienty lukesciy derinimas, klienty aptarnavimas ir pasitenkinimas.
Ekspertas taip paaiskino projekto valdymo tikslo — finansavimo esme:

Kiekvienu projektu siekiu, kad jis biity finansuotas <...>. Kiekvienas projektas yra vertinamas kokybés
sistema. Darbo specifika diktuoja tai, kad vertinimas yra labai paprastas: arba gaunamas
finansavimas ar ne, tai yra 50/50 (Ekspertas01).

Praktiskai visi ekspertai nurodé kitokius projekty valdymo tikslus. Tai rodo, kad jmonéje néra
aiskiai iSkomunikuoti projekty valdymo tikslai, jie yra jvairi interpretuojami ir kiekvienas darbuotojas
juos supranta savaip — tai priklauso nuo jo darbo su projektais specifikos ir turinio. Bendrai imant,
projekty valdymas tiriamoje organizacijoje yra ne tik tikslinis, bet ir giliai specifinis procesas. Interviu
dalyvis detaliai apibiidino projekty valdymo specifikg tiriamoje jmongéje:

Kiekvienam projektui skiviamas isskirtinis démesys — pradedant idéjos isgryninimo, baigiant galutinés
paraiskos suformavimo etapus. Vadovai, skirdami klientus projekty paraisky rasytojams, atsizvelgia j
pastaryjy ankstesne patirtj bei issilavinimg. Kiekvieno projekto tikslai (sukuriamy prototipy specifika,
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jtaka aplinkosaugai, tvarumui ir pan.) varijuoja priklausomai nuo kvietimo, kuriam konkretus
projektas teikiamas, bei kiekvieno paraiskos teikéjo jmonéje egzistuojancios verslo kultiros
(Ekspertas03).

Imong¢je keliami jvairiis kokybés valdymo tikslai, pasizymintys nuoseklumu: projekto problemy
analizé - projekto paruoSimas kokybés poziliriu - projekto jgyvendinimo ir poky¢iy kontrolé. Tai
reiSkia, kad projekto kokybés valdymo tikslai yra siejami su visu kokybés uztikrinimo procesu. Vienas
ekspertas nurodé tokj patj projekto valdymo ir kokybés valdymo tiksla — klienty aptarnavima. Si nuostata
tik patvirtina, kad projekty valdymas ir kokybés valdymas yra glaudZziai susij¢ procesai.

Interviu metu buvo akcentuota, kad pasitaiko atvejy, kai nebiina iSkelti tikslai dél projekty
kokybés. Taip jvyksta ,,dél kliento profesionalumo ir laiko stokos* (Ekspertas(2).

Apskritai realiy projekto valdymo ir kokybés valdymo tiksly iSkélimas yra labai svarbus, siekiant
teigiamy rezultaty: ,,Kai projektas gerai paruoStas, pagristas ir iSkelti realts tikslai, tuomet ir
jgyvendinimas projekto yra stabilus, néra streso, pasiekta uZzsibrézty tiksly kokybé yra gera®
(Ekspertas(02). Kitas ekspertas paaiskino kiek ir kokius iSkeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés
sistema:

Projektai, gave finansavimg, sugeba tenkinti issikeltus tikslus dél kokybés, kadangi tikslai yra
issigryninti ir uzfiksuoti paraiskos rasymo metu, ir Sie tikslai yra suderinti su projekty vykdytojy
jmoniy realiomis galimybémis. Kokybés vertinimas atliekamas projektq administruojant, t. y.
atsizvelgiant j sutarties sqlygy keitimy kiekj ir pobiidj bei vykdymo sklandumq. Vertinama,
atsizvelgiant j projekto rasymo metu issikeltus tikslus (Ekspertas03).

IS esmés projekto kokybés valdymo tikslai yra unikaliis, susije su kiekvienu konkreciu projektu ir
glaudzia projekto rengéjo bei kliento sgveika. Veiksniai, lemiantys eksperty projekto kokybés
jgyvendinimo praktikg ir pasirinktus vertinimo kriterijus, yra Sie: ,Patirtis dirbant finansinj darba,
atsakomybé pries klienta, vidiné kontrolé* (Ekspertas(2).

Apklausti interviu metu ekspertai nurode, kad vertina projekta, atsizvelgdami  pries tai i$sikeltus
tikslus, kadangi ,,pasiekti projekto tikslai padeda <...> kelti darbo nasuma, uzdirbti papildomas pajamas‘
(Ekspertas(02). Kartu buvo pripazjstama, kad jvertinti projekty kokybe yra sunku: ,,Projektai sudétingi,
reikalaujantis atitinkamy kvalifikaciniy Ziniy, darbo su kliento mokslininkais, kartais iskelti tikslai
sunkiai pasiekiami‘ (Ekspertas(2). Visa tai rodo, kad projekto kokybés valdymas tiriamoje imonéje yra
sudétingas procesas.

Projekto kokybés sistema apsprendzia praktikoje naudojami projekto kokybés kriterijai, kurie
detalizuojami 17 paveiksle. Kaip matyti, projekto kokybés kriterijai tiriamoje jmon¢je yra tiek bendrieji,
tiek individualizuoti. Ekspertas taip apibiidino bendrus ir individualizuotus projekto kokybés kriterijus
imongéje:

Bendry projekto kriterijy gali buti, gali ir nebuti. Viskas priklauso nuo to, koks projektas rengiamas
ir kam jis teikiamas. Projekto idéja, sumanymas yra individualizuojamas, <...> is esmés kiekvienas

projektas yra individualus, nes kiekviena idéja yra skirtinga. Todél priéjimas prie tikslo yra skirtingas
(Ekspertas01).
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Projekto kokybeés kriterijai
tiriamoje jmonéje

1
' Individualizuoti \
|

| Biudzetas \

17 pav. Kategorija: projekto kokybés kriterijai tiriamoje jmonéje
Prie bendryjy priskiriami $ie kriterijai: terminai, trukme, pajamos, biudzetas ir jo jsisavinimas. Prie

|
' Bendrieji \
1

| | |
| Terminai \ | Trukmé | Pajamos

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Diferen-
cijuotas

Biudzetas

ir jo Kiti
darbo uz-
mokestis

jsisavi- kriterijai

nimas

individualizuoty priskiriami tokie kriterijai, kaip: biudzetas, diferencijuotas darbo uzmokestis ir kiti
kriterijai (minimaltis kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams, prototipy skaicius, reikalingy treciyjy
Saliy paslaugy apimtis ir kt.). Visi Sie kriterijai pagrindziami 18 lentelés duomenimis.

18 lentelé. Kategorija: projekto kokybés kriterijai tiriamoje jmonéje

Subkategorijos Teiginiai Kodai

Terminai Ber}drl [l'<r1ter.1J 31] gal;tq but} projekto trukme 12 mén., 24 mén., 36 mén., per Ekspertas02
kurig turi pasiekti projekto tikslus...

Trukmé ...optimali projekto trukmé. Ekspertas03
Kokybé pasireiskia pilnu projekto jgyvendinimu <...> per numatyta laikotarpj. Ekspertas(2

Pajamos Kokybé pasireiskia projekto <...> pajamy pasiekimu per numatytg laikotarpj. Ekspertas(2
i.i.lizzilsllsngas, pagristas projekto biudzetas, leidziantis sékmingai pasiekti uzsibréztus Ekspertas03
...bendri biudZeto jsisavinimo principai — jvadas j projekta, teisingas dokumenty
uzpildymas, savalaikis pateikimas ir derinimas kei€iantis techniniams Ekspertas02

Biudzetas ir jo parametrams, vieSas konkursy organizavimas.

jsisavinimas PrOJekta% turi bendras islaidy pateikimo formas pagal agenttiros nustatytas Ekspertas02
finansavimo tvarkas.
Pagrindinis projekto kokybés kriterijus — biudZeto jsisavinimas. Ekspertas05
~yra 1n.d1.V1duahzu0J amas <...> projekto biudzetas, i§ esmés kiekvienas projektas Ekspertas0l
yra individualus...

Diferencijuotas ...darbo uzmokescio paskirstymas projekto vykdytojo darbuotojams pagal jy

N . .. . Ekspertas03

darbo uzmokestis | numatomas funkcijas projekto vykdyme...

Kiti kriterijai ...mm}malus kv\./a.hﬁvka.cmlm relkalaw.ma.l d.arbuotOJ ams, prototipy skaicius, Ekspertas03
reikalingy treciyjy Saliy paslaugy apimtis ir kt.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Pazymétina, kad bendriems ir individualizuotiems projekto kokybés kriterijams priskiriamas
biudzetas. Vieni ekspertai jj priskyré prie bendryjy, kiti — prie individualizuoty kokybés kriterijy. I8
esmés biudZetg galima priskirti abejoms kriterijy kategorijoms, nes kiekvienas projektas yra unikalus ir
turi savo biudZzeta, taciau ir projekty grupés turi tam tikrus biudzetus. Kaip minéta, kelis kartus tarp
informanty buvo minimas biudzeto jsisavinimo kriterijus, priskirtinas projekto kokybés kriterijy

kategorijai. Vienas i§ tyrimo dalyviy taip apibuidino Sio kriterijaus specitika:

ovv—

biudzetq, t. y. pinigus perkelti i kitas biudzeto eilutes ir pagrjsti tokj pasikeitimo poreikj. Sekmingas
[biudzeto] pakeitimas priklauso nuo glaudaus bendradarbiavimo su klientu (Ekspertas05).
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Anot vienos tiriamojo, beveik visi projekto kokybés kriterijai yra individualizuoti, nes ,,misy
darbas labiau linkgs j individualy, o ne } komandinj darbg. Komandos prireikia daugiau tada, kai reikia
pasitarti“ (Ekspertas(04). Kitas ekspertas taip apibiidino individualizuotus projekto kokybés kriterijus:

Siy [individualizuoty] kriterijy yra labai daug, nes kiekvienas projektas turi savo biudzetq, laikotarpj,
siektinus rodiklius, darbuotojus, darbo uzmokesti, paslaugy kainas, prekiy kainas, nuomas ir t. t.
(Ekspertas02).

Tyrimo dalyvis akcentavo, kad projekto kokybés kriterijai néra aiskiai iSreiksti, jie yra suvokiami:

Mes kokybiskai rasome projektus. Ypac tie, kurie seniai raso projektus. Kazkokiy kriterijy déel kokybés
neiskeliame. IS to, jeigu gavome finansavimgq, vertiname, kad paraiska atitiko visus reikiamus kokybés
kriterijus. <...> Mes Zinome, suvokiame tuos kokybés kriterijus, bet kokiame tai popieriuje jy néra
uzfiksuota (Ekspertas06).

Dauguma tiriamyjy bendruoju pozitriu teigiamai jvertino projekto kokybés sistema tiriamoje
jmong¢je, iSskirdami tokias jos stiprigsias puses, kaip auksSta sistemos kokybe, atitiktis kokybés
kriterijams, kokybés tiksly pasiekimas, komunikacija su iSoriniais subjektais ir geri projekty rezultatai
(zr. 19 lentele).

19 lentele. Kategorija: projekto kokybés sistemos vertinimas tiriamoje jmonéje

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Projekto minimalios kokybés vertinimo sistema jmonéje yra labai gera. Ekspertas01
Auksta sistemos Sistema iSdirbta, ji veikia ir yra gera. Ekspertas01
kokybe Projekto kokybés sistema vertintina teigiamai. Ekspertas03
Sioje jmonéje yra aukstos kokybés sistema, tik ji neaprayta. Ekspertas06
At.1t1k.t.1s kokybés Dirbant su proj ektu, nuolatos yra tikrinami iSsikelti minimaldis projekto kokybés Ekspertas0]
kriterijams standartai.
Kol.(yb.es tiksly Jei proj ekt.ul ruosiamasi i$ anksto ir labai atsakingai — [kokybeés] tikslai Ekspertas02
pasiekimas pasiekiami.
Komunikacija su Pastang(?s proj ekt-o kokybel defiamos visg projekto laikotarpj ir pasireiskia per Ekspertas02
‘oriniais subickiais bendravima su klientu ir agentiira.
) Taip pat svarbu apsibrézti komunikavimo [su klientu] ypatumus. Ekspertas05
Didziaja dalimi, projekty kokybé yra gera — jie yra uzbaigiami, pasiekia tikslus,
. . U A . Ekspertas03
projekto biudzetas jsisavinamas, nebiina grazintiny sumy.
Gerai vertinu v['sayo proj e%m; kokybf;]. Ypac, kas lie¢ia dél terminy su Ekspertas04
kontroliuojancia institucija — agentiira.
Geri projekty Projekto kokybé tiesiogiai priklauso <...> [nuo to], kiek giliai buvo jsigilinta ir
rezultatai suplanuota galutinis rezultatas, t. y. numatytos medziagos ir turtas, kiti Ekspertas05
papildomi kastai, darbuotojai ir jy kvalifikacija, netiesioginés iSlaidos.
IS to, jeigu gavome finansavima, vertiname, kad paraiSka atitiko visus reikiamus Ekspertas06
kokybés kriterijus.
Jei projektas laimi, tai aiSku, kad viskas buvo gerai. Ekspertas06

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Bene esminis teigiamo projekto kokybés sistemos vertinimo aspektas yra geri projekty rezultatai.
Si kriterijy nurodé trys ekspertai. Tai, kad daugelio jgyvendinty projekty kokybé buvo gera, leidzia teigti,
kad tai yra nemazas gerai funkcionuojancios projekto kokybés sistemos nuopelnas. Visgi tai nereiskia,
kad pati sistema néra be silpnyjy viety, ir jos nereikia tobulinti.

Svarbus teigiamo projekty kokybés sistemos vertinimo pagrindimas — ,,jmonéje egzistuojantis
glaudus paraiSky raSymo bei projekty administravimo skyriy bendradarbiavimas, taip pat ir projekty
paraisky rasymo laikotarpiu® (Ekspertas03). Konstruktyvi sgveika tarp jmonés skyriy — paraisky raSymo

ir administravimo — yra labai svarbi. Pripazjstama, kad ,,projekto kokybé tiesiogiai priklauso projekto
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paraiskos (tam tikros priemonés pateikta paraiska) paraSymo s¢kmés® (Ekspertas05). Kitas ekspertas
minéta mintj tik patvirtino: ,,Jeigu paraiSkos raSymo srityje atsiranda problemy, tada jos pasireiSkia ir
administravimo srityje” (Ekspertas04). Visgi, kaip rodo praktika jmonéje, projekto kokybés sistema
grindZziama ne tiek sgveika tarp vadovybés ir projekty rengéjo ar atskiry skyriy, kiek sgveika tarp
projekty rengéjo ir kliento, kas lemia projekto turinio ir kokybés pritaikyma prie nustatyty kliento
kokybes reikalavimy, iSreiks$ty jo unikaliais poreikiais, ir rinkos pokyc¢iy:

Klientas nori projektq vykdyti pagal sudarytg plang, bet rinka keicia planus, todél projektas yra
koreguojamas pagal kliento poreikius, atsizvelgiant § désnius ir pokycius rinkoje, toliau vyksta ilgas
derinimas su agentiira, o uztrunkantys procesai kenkia projekto kokybei (Ekspertas02).

Klienty vaidmuo projekto kokybés sistemoje detalizuojamas 20 Ientel¢je. Remiantis ja,
dazniausiai klientai atlieka ne vieng vaidmenj — formuoja kokybés reikalavimus ir tikslus, dalyvauja

projekto kokybés valdyme, yra j jj jtraukiami, komunikuoja su projekto reng¢jais.

20 lentelé. Kategorija: klienty vaidmuo projekto kokybés sistemoje

Subkatego- Teiginiai Kodai
rijos
Projekto kokybei keliu reikalavimy tiek, kiek jy reikalauja pats klientas. Ekspertas01
Kokybés Klientas turi pagrindinj vaidmenj tiksly iSkélime ir jgyvendinime — mes stengiamés Ekspertas02
reikalavimy ir | kokybiSkai sudélioti projekto eigos jsisavinimg, keitimus ir projekto eiga laike. P
tiksly Klientas kelia reikalavimus projekty kokybei. Bet tai labiau pasireiskia ne
. » .. . o . L Ekspertas04
formavimas i§ | administravimo, o paraisky ra§ymo srityje.
klienty Pats klientas diktuoja, ko jis nori, ir kaip nori. Ekspertas01
perspektyvos Nuolatinis varomasis kriterijus — kliento poreikiai: nuolatinis démesys, individualios
i’ . L . o Ekspertas05
konsultacijos, papildomos id¢jos, atvira komunikacija.
Klienty Khentas.pamos.lleilplrmlnlkus. dokumen‘ajls:f potvaﬂ<1us,.sqska.1tis, Ziniarascius, aktl:IS ir Ekspertas02
dalyvavimas t. t., tarpines veiklos ataskaitas, gauna informacijg apie projekto jgyvendinimo eiga.
. Klientas nuo pat projekto paraiskos rengimo pradzios dalyvauja aptarimuose, su jais
projekto ) : i . . O . "
kokybés derlinayna proj ek.to kpncepglj a,'kons:.ultuOJ amasi kokybés bei sekmmgq projekto tikslo | Ekspertas03
valdyme pasiekimo klausimais, teikiami pasitilymai dél komandos formavimo ir pan.
ym Administravimo procese viska derinu su klientu. Ekspertas06
Khe;ntas 1trauk1ama§ vmaks'lmahal, kuo klientas daugiau dalyvaus procese tuo Ekspertas0l
projektas bus kokybiskesnis.
Darbo specifika neleidzia taikyti aukstus kokybés standartus be kliento noro. Ekspertas01
Kliento Tai labai priklauso nuo kliento, Zinoma, geriau, kai keiciantis rinkai, klientas turi
jtraukimas j idéjy ir moksliniy paaiskinimy dél projekto keitimo, labai svarbu pacio kliento Ekspertas(?2
projekto kvalifikacija...
kokybés Klientas visg projekto administravimo laika nuolat informuojamas ir su juo
valdyma tariamasi/derinami projekto vykdymo/biudzeto jsisavinimo klausimai, jiems Ekspertas03
teikiamos rekomendacijos, informuojama apie likusj laikg/Ié$as ir pan.
Paraisky raSyme klientas jsitraukia labiau negu administravime. Gal didesnis
. ... oy ya . . . e . Ekspertas06
susidoméjimas eina i$ klienty projekty raSyme, ypac pradzioje...
Pirmiausiai atsirenkame klientus ir juos pasiskirstome. Komunikuojame su jais dél jy
Komunikacija gahrpybw, ge_lutll ﬁnans1n¢vparamq. Daugiau Sansy turi tie klientai, kuriy vertinimai Ekspertas04
su proiekto balais agentiiroje bus aukstesni.
renp é'Ja s Taip pat svarbu apsibrézti komunikavimo [su klientu] ypatumus. Ekspertas05
£ I kliento pusés svarbu komunikacija. Kad galétumei paklausti ir atsakyty.... Yra ir
ok . Y . Ekspertas06
pasyviy klienty, kurie mazai jsitraukia.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.
IS esmés galima teigti, kad klienty vaidmuo projekto kokybés valdyme yra labai svarbus, nes
projektas bus nekokybiskas, jeigu i §j procesg klientas nebus tinkamai integruotas ir jo indélis j projekto

kokybe nebus uztikrintas reikiamo lygio dalyvavimu bei abipuse komunikacija su projekto rengéju. Be
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to, ne tik projekto rengéjas, bet ir klientas (kartu su projekto rengéju) kelia projekto kokybés tikslus ir
reikalavimus, todé¢l yra vienas i§ kokybés valdymo subjekty.

Rengiant ir jgyvendinant projektus, su klientais palaikomas glaudus ir betarpiSkas rySys, ypac
naujy projekty atveju. Pripazjstama, kad ,,naujas projektas reikalauja daugiausia démesio, nes reikia
apsitarti su klientu jgyvendinimo strategija, telpant j laiko ir biudZeto ribas* (Ekspertas05). Vieno 18
tirlamyjy nuomone, kliento dalyvavimas projekto kokybés valdyme yra itin svarbus ir betarpiSkai
reikalingas:

Klientai dazniausiai tikisi, kad jiems nereiks nieko daryti ir projektg parengsime mes, o realybé yra
kitokia. Klientas turi dalyvauti paraiskos rengime. Jei klientas laikosi terminy, tada kokybé biuna daug
geresné, jei nesilaiko, ji buna minimali (Ekspertas01).

Kartu su klientais yra sprendziamos kylancios projekty rengime problemos:

Kas dél kliento, tai paaiskinu klientui, kad jo idéja yra sunkiai jgyvendinama dél riboty galimybiy
gauti finansavimq projektui. Todél Sig idéjq ir reikalavimus reikia koreguoti, kad buty didesnés
galimybés gauti finansavimgq. Taigi, kokybés kriterijus yra gauti paramq — tokiq, kokig esame nusimate
(Ekspertas04).

Geri santykiai su klientais, gebéjimas spresti problemas lemia jy ilgalaikius rySius su analizuojama
organizacija. Tokiy klienty jmon¢je yra nemazai: ,,...dauguma klienty, turi keletg paslaugy sutar¢iy su X
jmone, tai rodo pastovuma, iSbaigtumg net ir patoguma, kai kiekvienu nauju atveju iSvengiama
adaptacijos <...> stadijos* (Ekspertas05).

Toliau buvo tiriamos projekto kokybés atsakomybés sritys ir subjektai tiriamoje jmonéje (Zr. 18
pav.). Galima teigti, kad uz bendra projekty kokybés sistemg yra atsakinga jmonés vadovybe, uz projekty
grupés kokybés kontrole — projekty grupés kontrolierius, o uz atskiry projekty kokybe ir jos kontrole
atsakingi tiek projekty rengéjai, tiek jy klientai.

Projekto kokybés atsakomybés sritys ir subjektai
tiriamoje jmonéje

1
| |

Bendra projekty kokybés
sistema kontrolé jos kontrolé

| | T T

Projekty grupés kokybés Atskiry projekty kokybé ir

Projekty grupés
kontrolierius

Imonés vadovybé

Projekty rengéjai Klientai

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

18 pav. Kategorija: projekto kokybés atsakomybés sritys ir subjektai tiriamoje jmonéje
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Kaip minéta, kiekvieno projekto atveju rengé¢jai ir klientai sgveikauja, kad gauty kokybiska
rezultatg — kuo geriau kliento poreikius tenkinantj projekta, kuris buty finansuojamas ir toliau
administruojamas ijmongje. Taigi, projekto kokybés atsakomybé yra pasiskirsCiusi pagal ivairius
valdymo lygmenis — aukS¢iausig, vidurinj ir zemiausia, ] ji itraukiant ir iSorinius subjektus — klientus
(taip pat galima pridéti kontroliuojancig institucijg — agentiirg).

Atsakingi uz projekto kokybe subjektai tiriamoje jmonéje iSsamiau aptariami 21 lentel¢je. |
klausima, kas kontroliuoja ir vertina projekty kokybe, vienas ekspertas atsake lakoniskai: ,,Jmonés
vadovybe ir klientas* (Ekspertas(2).

21 lentelé. Kategorija: atsakingi uz projekto kokybe subjektai tiriamoje jmonéje

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Uz sistema teoriSkai atsakingas jmonés direktorius. Ekspertas01
...18kilus nei§sprendziamoms situacijoms kreipiamasi i jmonés vadovybe pagalbos. Ekspertas02
Imonés Vadovas pasira$o sutartj su klientu... Ekspertas02
vadovybé Uz projekty kokybés sistemg atsakinga vadovybé. Ekspertas03
Kai parasome paraiska, tada jg siun¢iame perzitréti direktoriui. Labiausiai jis kreipia
. e iy . L L oy y Ekspertas06
démes;j j biudzeta. Direktorius jsitraukia j paraisky raSyma.
Nuolatos yra paskiriamas Projekty grupés kontrolierius, kuris ir prizitiri minimaliy
kokybés standarty laikymasi. EkspertasO1
...tada jau mane kuruoja Projekty direktorius, tas asmuo, kuris tam kartui buvo
. . . Ekspertas01
priskirtas eiti pareigas.
Projekty grupés | ...administravimo skyriaus vadovas turéty supazindinti su administruojamu projektu
L2 D . . Ekspertas(?2
kontrolierius ir klientu biisimg projekto vadova.
Administracijos skyriaus vadovas turéty nuolat kontroliuoti projekty vadovy darbo
. . . . . .o Ekspertas(?2
kokybe, projekty jgyvendinimo eiga, problemines sritis.
HHOHC.J. e yra paskirti atsakingi asmenys, kurie rlipinasi ir kaupia info apie esama Ekspertas05
situacig.
Praktiskai kokybés sistemos tobulinimo procese dalyvauja visi imonés darbuotojai. Ekspertas01
Uz mano projekty kokybe atsakau visu pirma as pats... Ekspertas01
Kokybés proceso kontrole jtakoja projekto rengéjas, atsizvelgdamas j kliento
Projekto pageidavimus bei tampriai bendradarbiaudamas su jmonés vadovybe, derindamas su | Ekspertas03
rengéjai ja pozicijas, stengdamasis maksimaliai iSvengti galimy nes¢kmiy.
Uz kiekviena projekta esi atsakingas tu pats. AS neteikiu jokiy rastisky ataskaity
vadovui. Per susirinkimus tik pasakau zZodziu, kokie rezultatai. Néra, kas mane Ekspertas04
kontroliuoty. Pats turi susiplanuoti.
Pilna atsakomybé uz projekto jgyvendinima tenka klientui. Ekspertas02
Klientai Labai svarbi kliento iniciatyva, taip pat, kad neteikty melagingos informacijos ir juo
labiau suklastoty dokumenty. Ekspertas03

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Interviu buvo pareiksta ir tokia nuomoné, kad ,,néra, kas mane kontrolivoty* (Ekspertas04). Kitas
ekspertas taip pat nurodé, kad ,,Administravimo skyriuje kontrolés jokios néra. AS dirbu savarankiskai*
(Ekspertas06). Tai rodo, kad ne visi projekty rengéjai jaucia kontrolg i§ aukstesnés valdymo grandies, o
tai rodo Sios kontrolés silpnuma ir/arba tik formaluma.

Kalbant apie atsakomybés ribas, vienas 1§ eksperty pazyméjo, kad ,svarbiausia yra
konfidencialumas, nes dirbu su sutartimis® (Ekspertas04). Vienas i§ tiriamyjy taip apibrézé savo
atsakomybés ribas:

Susipazinti su projekto tikslais. Laiku informuoti klientq dél veikly pradéjimo, vykdymo, islaidy
jsisavinimo kontrolés, teiséty dokumenty pateikimo, pagalba rasant rastus dél stringancios projekto
eigos (Ekspertas02).
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Taigi, galima teigti, kad projekty kontrolés atsakomybés sritys yra jvairios, o labiausiai uz
produkty kokybe yra atsakingi jy rengéjai, nes jie daugiausiai individualiai dirba atskirai su kiekvienu
projektu ir yra atsakingi uz jo kokybe, saveikaujant su klientu.

Remiantis projekto kokybés sistemos vertinimu tiriamoje jmonéje (zr. 19 lentele), klienty
vaidmens projekto kokybés sistemoje analize (zr. 20 lentele) ir atsakingy uz projekto kokybe subjekty
identifikavimg (Zr. 21 lentelg), taip pat darbo autorés patirtimi Sioje organizacijoje, galima sudaryti

schema, kurioje atsispindéty projekto kokybés sistemos struktiira tiriamoje jmon¢je (zr. 19 pav.).

Pagrindiniai projekto
subjektai

Pagrindiniai projekto
etapai
Sutarties su klientu
pasiraS§ymas

Paraiskos rengimo
paruoSiamieji
darbai

iki kito etapo

Projekto paraiskos
raSymas

Gali bati neprieita
iki kito etapo

Projekto
administravimas

.
'
L}
L}
L}
L}
]
L}
L}
L}
]
]
L]
0
L)
'
L}
L}
Gali buti neprieita :
]
]
[]
[]
]
L}
L}
L}
L}
'
L}
L}
v
L}
L}
L}

>
lecscscccscopppocccccssosccccccpoecccncaocscscscandqoecccs

PROJEKTO
KOKYBE

Kontrolé

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

19 pav. Projekto kokybés sistemos struktiira tiriamoje jmonéje

Detalizuojant schema, reikia pastebéti, kad projekto etapai susideda is keliy pagrindiniy elementy:
sutarties su klientu pasiraSymo —» paraiSkos rengimo paruoSiamyjy darby - projekto paraiSkos raSymo
- projekto administravimo. Ne kiekvienos paraiskos rengimo paruosiamieji darbai baigiasi projekto
paraiskos raSymu, kad gauti finansavimg. Kai kada klientai atkrenta dél komunikacijos stygiaus, nenoro
bendradarbiauti ar kity subjektyviy priezasciy. Taip pat ne kiekvienas projektas gauna finansavima, todél
negali biiti administruojamas.

Sutarties pasiraSyme dalyvauja jmonés vadovybé. | kitus etapus pagal savo funkcijas ir

atsakomybés ribas yra tam tikru laipsniu integruoti tiek projekto rengéjai ir klientai, tiek projekty grupés
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kontrolierius. Tiek visi projekto etapai, tiek visi projekto subjektai yra nukreipti j projekto kokybe, nes
suinteresuoti, kad projekty nuoseklumas ir darby eiga bei turinys uztikrinty kuo aukstesn¢ kiekvieno
projekto kokybe. Visy projekty kokybiSkumas lemia bendros sistemos kokybés laipsnj.

IS esmés uz projekto kokybe labiausiai atsakingas yra projekto rengéjas, kuris dirba su tuo
projektu. Tam tikra atsakomybés uz projekto kokybe dalis tenka ir klientui, be kurio indélio niekaip
nebiity jmanoma gauti maksimaliai gero projektinio darbo rezultato.

Uz projekto kokybés kontrole yra atsakingi ne tik individualaus lygmens atstovai (atskiri projektai)
— projekto rengéjai ir klientai, bet ir kolektyvinio lygmens (projekty grupé) — projekty grupés
kontrolierius. Tiek pastarasis, tieck projekty rengéjai, esant reikalui, gali kontaktuoti su jmonés
vadovybe, kad uztikrinty aukstesn¢ projekto kokybe.

Projekto kokybés sistemos struktiira tiriamoje imongje, pateikta 19 paveiksle, yra minétos sistemos
evoliucijos rezultatas. D¢l to eksperty buvo klausiama apie projekto kokybés sistemos pokycius
tiriamoje jmongje per pastaruosius 1-5 metus, kad biity galima suprasti, kaip buvo pasiekta dabartiné
sistemos biisena.

Projekto kokybés sistemos pokyciai per pastaruosius 1-5 metus grafiskai pavaizduoti 20 paveiksle.

Projekto kokybés sistemos pokyc¢iai per

pastaruosius 1-5 metus
|

' Pokyciy nebuvimas ' Poky¢iy buvimas

Didesnis
Néra jokiy Pokyciy Nuolatinis Pakite Didesn§§ ~ klienty
pokyéiy poreikio sistemos kokybés savarankis- jtraukimas
nebuvimas tobulinimas kriterijai kumo ribos (bendradar-
biavimas)

Kompleksiniai
projekty kokybeés
vertinimo kriterijai

Didesnis projekty

kokybés kriterijy
kiekis

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

20 pav. Kategorija: projekto kokybeés sistemos pokyciai per pastaruosius 1-5 metus

Kaip matyti, dalis eksperty nejzvelge kokiy nors pokyciy projekto kokybés sistemoje. Tai, kad ne
visi ekspertai pastebéjo projekto kokybés sistemos pokycius tiriamoje jmongje per pastaruosius 1-5
metus, pirmiausiai siejama su skirtinga informanty veiklos patirtimi (darbo stazu) UAB ,,X*. Kai kurie
ekspertai tiriamoje jmong¢je dirba tik apie 1 metus ar kiek daugiau, todél jie nejzvelgé realiy projekto
kokybés sistemos poky¢iy. Kiti ekspertai minétus pokycius jzvelge.

Vienas ekspertas nurodé tokius projekto kokybés sistemos pasikeitimus tiriamoje jmongje per

pastaruosius 1-5 metus:
57



Reikia pazyméti, kad 2019 m. jmoné iSaugo. Padidéjo darbuotojy skaicius, kas lemé tiek didesnj
klienty, bei mazesnj klaidy skaiciy. Sumazéjo darbuotojams krivis, daugiau laiko skiriama atskiram
projektui, komunikacijai su klientais bei kontroliuojanciomis institucijomis. Pageréjo emociné
atmosfera, sumazéjo perdegimo sindromo rizika (Ekspertas05).

22 lentel¢je detalizuojami projekto kokybés sistemos pokyciai UAB ,,X* per pastaruosius 1-5

metus.
22 lentelé. Kategorija: projekto kokybés sistemos pokyciai jmongje per pastaruosius 1-5 metus
Subkategorijos Teiginiai Kodai
N .. Per metus (tiek kiek dirbu Sioje imongje) poky¢iy nebuvo. Ekspertas01
Néra jokiy pokyCiy Jokiy poky¢iy nepastebéjau. Kokybés reikalavimy naujy neatsirado. Ekspertas04
Pokyc.lq poreikio Sistema i8dirbta, ji veikia ir yra gera. Ekspertas01
nebuvimas
S Projekto kokybés sistema minétame laikotarpyje buvo nuolat
Nuolatinis sistemos . . S . D, . oy
. tobulinama, atsizvelgiant j vykdymo bei administravimo metu iskilusias | Ekspertas03
tobulinimas
problemas.
Eigli(eizms kokybeés kriterijy Vertinimo kriterijai auga. Ekspertas(?2
Projekty kokybés vertinimo kriterijai kito nuo formaliy biudzeto
Kompleksiniai projekty ivykdymo vertinimo pradzioje iki kompleksiniy, susijusiy su projekto
kokybés vertinimo visuma, apimancia ir projekto rezultaty atitikima konkrecios priemonés Ekspertas03
kriterijai logikai bei jmoniy vykdytojy vidaus politikos, vizijos bei misijos
ivykdyma konkreciu projektu.
E{)c(i)essnes savarankiskumo Suteikiama vis daugiau savarankiSkumo. Ekspertas02
Klienty jtraukimas bei abipusé komunikacija kiekvienais metais stipréjo,
taciau ir toliau isliko individualizuotas, t. y. pritaikomas kiekvienu Ekspertas03
Stipresnis klienty atveju, atsizvelgiant j klienty poreikius bei patirtj jgyvendinant projektus.
jtraukimas Kadangi i§ esmés pasikeité santykis su klientais, atsirado kokybiskas Ekspertas05
(bendradarbiavimas) bendradarbiavimas abiejy $aliy. spertas
Gal klientai émé labiau jsitraukti. Sutinku, kad kliento savybés lemia Ekspertas06
proceso kokybe. Be kliento neparasysi projekto, nepateiksi paraiskos. P

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

Galima teigti, kad UAB ,,X* projekto kokybés sistemos pokyciai labiausiai siejami su tokiais
kokybiniais pasikeitimais, kaip nuolatinis sistemos tobulinimas, didesnis projekty kokybés kriterijy
kiekis, kompleksiniai projekty kokybés vertinimo kriterijai, didesnés savarankiSkumo ribos, stipresnis
klienty jtraukimas (bendradarbiavimas).

Projekto kokybés sistemos pasirinkimo priezastys/motyvai tiriamoje jmon¢je sietini su trimis
aspektais — ilgamete jmongs patirtimi, nuolatiniu jmonés tobulé¢jimu ir vidine komunikacija (23 lentel¢).

23 lentelé. Kategorija: projekto kokybés sistemos pasirinkimo priezastys/motyvai
tirilamoje jmonéje

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Tikriausiai ilgameté darbo patirtis ir elementari logika. Ekspertas01
Imonés patirtis Imonéje naudojama kokybés sistema pasirinkta ir i§gryninta, remiantis
: . y . . . . Ekspertas03
ilgamete projekty raSymo bei administravimo praktika.
VienareikSmiskai svarbu pats procesas ir nuolatinis tobuléjimas jmonés
Nuolatinis jmonés viduje. Siekiama, kad galutinis rezultatas, t. y. projekto jgyvendinimas, biity Ekspertas05
tobuléjimas kuo ar¢iau numatyto verslo plano idéjy ir darby, kokybiskai atlikti procesinés
procediiros (konkursiniai pirkimai, biudzeto korekeijos)...
Vidiné komunikacija | ...ir i§skir¢iau viding jmonés darbuotojy komunikacija. Ekspertas05

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.
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Galima konstatuoti, kad projekto kokybés sistema, vieno eksperto Zodziais, ,,iSsigrynino® ir
pasieke dabarting buiseng. Visgi velgi negalima teigti, kad esama sistema tenkina visus tyrimo dalyvius
(tai bus iSsiaiSkinta Siame skyriuje véliau) ir yra optimali. Kitaip sakant, projekto kokybés sistema ir
toliau turi evoliucionuoti ir buti ,,gryninama*.

Esminiai projekto kokybés sistemos elementai/veiksniai jmongje yra trys: tikslingas laiko
planavimas, atidumas detaléms ir aktyvi abipusé komunikacija (tarp organizacijos skyriy, tarp projekto
rengejo ir kliento) (24 lentele).

24 lentelé. Kategorija: esminiai projekto kokybés sistemos elementai/veiksniai

Sublf.atego- Teiginiai Kodai
rijos

Tikslingas laiko planavimas <...> yra miisy veiklos svarbiausia dalis. Ekspertas01

Tikslingas Sudaromas preliminarus kokybés prieZiﬁvr'os/se':kim('). planqs, 'kurisve':igoj e . Ekspertas03

laiko koreguojamas, priklausomai nuo konkrecios situacijos bei kintan¢iy klienty poreikiy.

. AS pati planuoju visus savo darbus. Svarbiausia, kad visi darbai biity atlikti...

planavimas L L . LT . ot
Labiausiai planavima jtakoja kontroliuojanti institucija — turi savarankiskai pats Ekspertas(04
stebéti tuos projektus, tuos terminus...

Atidumas <....> atidumas detaléms yra miisy veiklos svarbiausia dalis Ekspertas01
detaléms ...nurodymai atkreipti j detales <...> sudaro <...> [esme¢] kokybés valdymo sistemoje. | Ekspertasl
Administruojant projekta, iSkilusios problemos su biudzeto vykdymu sprendziamos

bendruose administratoriy/rasytojy susitikimuose, vykdant abipus¢ komunikacija, Ekspertas03
atkreipiant démesj j fakta, kad pakeitimai turi atitikti ir nevirSyti projekto vertinimo P

Aktvvi metu nustatyty ir aprasuose numatyty riby.

abigil\:é Taip pat sva.rbu. apsibr.c.%i.ti komuqikgvimo [su. klier}tu] ypatumus. I . Ekspertas05

komunikacija Svarbu prgdlneje stadijoje aptarti visus klausimus ir susitarti dél taisykliy projekto Ekspertas05
jgyvendinimo metu.
Imongje tam tikra vienybé yra. Tu nesi vienas paliktas dirbti su projektu. Jeigu reikia,
konsultuojamés. Kartais vyksta, jeigu reikia, ir kolektyvinis darbas. Kai reikia naujy Ekspertas06
idéjy, kai reikalingas ,,minciy lietus®...

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.
Ekspertai taip apibiidino projekto kokybés sistemos elementus/veiksnius tiriamoje jmonéje:

Projekto kokybés sistema turi suteikti projekto rengéjui laisvés, bet turi ir per toli jo nepaleisti.
Nuolatinis kartojimas, prasymai, nurodymai atkreipti j detales, sudaro esmines detales kokybés
valdymo sistemoje (Ekspertas01).

...nemazq jtakq turi ir asmeninés kliento (atsakingo asmens uz paraiskq ar paskirto projekto vadovo)
savybés bei turimos kompetencijos. ISskirciau tokias, kaip idéjy generatorius, drgsa, nebijantis
rizikuoti, inicijuojantis. Svarbu pradinéje stadijoje aptarti visus klausimus ir susitarti dél taisykliy
projekto jgyvendinimo metu. Dazniausiai aptariamas terminy grafikas, dokumenty parengimas ir
savalaikis jy pateikimas, riziky numatymas ir galimi sprendimai, pastoviis ir nuolatiniai susitikimai
bei susirasinéjimas (Ekspertas05).

Kaip matyti, projekto rengéjams yra svarbu turéti pakankamai laisvés ir savarankiSkumo,
pasizyméti atidumu detaléms, taip pat svarbios tam tikros kliento asmeninés savybés ir kompetencija,
nuolatinio rysio tarp projekto rengéjo ir kliento palaikymas — visa tai yra reikSmingi veiksniai, lemiantys
projekto kokybés sistemos ypatumus tiriamoje organizacijoje.

Projekto kokybés uztikrinimas yra procesas, sudaryta i§ tam tikry etapy. Esminiai projekto
valdymo etapai jau buvo aptarti 19 paveiksle. Interviu metu buvo iSskirti Sie projekto kokybés

uztikrinimo etapai:
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Projekto kokybés uztikrinimas — tai labai nuoseklus procesas, pradedant nuo sutarties pasirasymo,
jvairiy dokumenty, tokiy kaip projekto islaidy planavimas, viesinimas, leidziamos projekto sgnaudos,
galimybé keisti — pratesti projekto laikq, keisti sqnaudy pobudj ir t. t., parengimas, vidiné kontrolé
(Ekspertas02).

Kokybinio tyrimo dalyviai taip detalizavo kokybés sistemos veiksmus ir etapus:

Kokybés sistemq sudaro nuosekliis veiksmai, kurie preliminariai aptariami paraiskos rengimo metu.
Sudaromas preliminarus kokybés priezitiros/sekimo planas, kuris eigoje koreguojamas priklausomai
nuo konkrecios situacijos bei kintanciy klienty poreikiy, taciau klientas nuolat informuojamas apie
pakeitimy rizikas, galincias jtakoti projekto tikslo pasiekimq (Ekspertas03).

Imonés darbo specifika modeliuoja jdomig [kokybés valdymo] praktikq. Projektai labai dinamiski,
sakyciau, ,,autentiski“ jgyvendinimo prasme. Tai, kas liecia biudzeto turinj, daugeliu atveju bus
koreguojama, net ir pats jgyvendinimo laikotarpis tampa rizika, tik finansavimo suma islieka stabili.
Todél neigiamo poveikio sudétinga isvengti paciame procese (Ekspertas05).

Galima teigti, kad projekto turinys lemia projekto kokybés valdymo specifika. Projekto turinys yra
pasekme to, kaip projekto rengé¢jas bendradarbiauja su klientu. Tai yra ,,gyvas® procesas, kuris kinta,
transformuojasi, priklausomai nuo projekto rengéjo — kliento sgveikos glaudumo laipsnio ir tarpusavio
rysiy plétotés. Kiekvienas projektas organizacijoje yra unikalus, todél ir jo kokybés valdymo specifika
yra individualizuota, priklausanti nuo kliento poreikiy ir tiksly, sgveikos su projekto rengéju, rinkos
poky¢iy ir kity aplinkybiy. Bendras ypatumas yra tas, kad projekto kokybés uztikrinimas yra partnerystés
tarp projekto reng¢jo ir kliento rezultatas. Kuo gilesné partnerysté, tuo geresni projekto kokybés
valdymo rezultatai (t. y. tuo kokybiSkesnis pats projektas). Projekto kokybés sistemos jgyvendinimo
srityje jmon¢je UAB ,, X* iSkyla jvairtis i8Siuikiai ir trikdziai, kurie mazina Sios sistemos efektyvuma.

Tokig iSvadg galima padaryti, atsizvelgiant j 21 paveiksle pateiktus duomenis.

v v —

Esminiai projekto kokybés sistemos i$Stikiai/trikdZiai

Kokybés
valdymo ziniy
ir .
kompetencijos stygius
stoka

ISoriniy

. : : Svarbiy
Terminy Netinkamai Roran ke o8

rastisky
dokumenty
nebuvimas

subjekty

salygoti
trikdziai

laikymosi atliekami
i§sukiai darbai

Netinkami Netinkamas Vidinés Komunikacijos

su klientais
trukumas

Zmones darby komunikacijos
pareigose pa(si)dalijimas stoka

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

v v —

21 pav. Kategorija: esminiai projekto kokybés sistemos i§§tikiai/trikdziai

Esminiai i$Sukiai ir trikdZiai yra Sie: terminy laikymosi i$Siikiai, netinkamai atliekami darbai,
kokybés valdymo ziniy ir kompetencijos stoka, komunikacijos stygius, svarbiy rastiSky dokumenty

nebuvimas ir iSoriniy subjekty salygoti trikdziai.
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25 lenteléje esminiai projekto kokybés sistemos i$Stkiai/trikdziai yra detalizuojami, pagrindziant
eksperty nuomon¢ konkreciais teiginiais. Jeigu jmon¢je buity vykdomas geresnis darby pa(si)dalijimas,
ugdoma projekty rengéjy kokybés valdymo kompetencija ir gilinamos Zinios $ioje srityje, taip pat
daugiau ir efektyviau komunikuojama jmonés viduje ir iSoréje, jdiegiami aktualiis rastiSki dokumentai,

projekto kokybés sistema pageréty ir biity optimalesné, racionalesné ir dél to veiksmingesné.

25 lentelé. Kategorija: esminiai projekto kokybés sistemos issukiai/trikdziai

Subkategorijos Teiginiai Kodai
. Laiko planavimas ir terminy laikymasis i§ kliento pusés. Ekspertas01
Terminy — — - = —
. ...~ . | Jeiklientas laikosi terminy, tada kokybé biina daug geresné, jei nesilaiko, ji
laikymosi isStkiai _ L Ekspertas01
biina minimali.
IV\Iet1nl-<am1 . Kartais zmonés biina neteisingai ar nepelnytai skiriami projekty direktoriumi... Ekspertas01
Zmonés pareigose
. Pa§ mus néra pareigy suderinimo — duoda projektus tiems, kas ima, ir taip Ekspertas04
Netinkamas darby | toliau.
pa(si)dalijimas Kliento sprendimo atsakomybés perkélimas projekto vadovui. Ekspertas02
Triksta darby optimizacijos... Ekspertas05
Kokybés valdymo | ...kartais triiksta kvalifikacijos ir kokybés valdymo Ziniy. Ekspertas02
Ziniy ir Ziniy triikumas, <...> per maZas apmokymy organizavimas. Ekspertas02
kompetencijos Pasitilyti klientui teisinga sprendima, iskilus problemai. D¢l kompetencijos
— o . Ekspertas02
stoka trikumo kartais tai biina sudétinga.
Jeigu paraiskos rasymo srityje atsiranda problemy, tada jos pasireiskia ir
Vidines administravimo srityje. <...> tam, kuris administruos. [Biitina] [spéti ji [projekto | Ekspertas04
o administratoriy] apie galimas rizikas.
komunikacijos e ~ - - — - : —
stoka Darby perdavime i paraisky raSymo j administravimo skyriy... Tai vidines
komunikacijos trilkumas. Siuo klausimu jmong¢je niekas nesikeicia, nors mes Ekspertas04
esame iSkéle Sig problema.
Teikiant paraiskas, pasitaiko daug klienty, todél dél to kartais nukencia projekty EkspertasOd
paraiSky kokybé¢, nes negalime skirti pakankamai démesio kiekvienam klientui. P
Komunikacijos su | Kai kurie klientai atkrenta tiesiog dél komunikacijos stygiaus. Ekspertas04
klientais trikumas | I$ kliento atgalinio ry$io neklausiu, kaip sekési visas tas procesas. Galbit ir
gerai blity gauti atgalinj rysj, kad Zinotumei kitg kartg ruosiant projekta j ka Ekspertas06
atkreipti démes;j labiau.
Svarbiy rastisky Rastisky [kokybés kriterijy] jokiy néra... Ekspertas04
dokumentu 1s1\{a12d1.10J.u.pre.hmlne.mal savo atsakomybés ribas. Jy néra rastiskai parasyty, Ekspertas04
nebuvimas galima tik jsivaizduoti.
. . ...kliento nenoras atskleisti visg informacija, agenttiry smulkmeniskumas... Ekspertas02
ISoriniy subjekty — S TRERERT, - = — -
salygoti trikdziai Esminiai trukdziai: klienty — projekty vykdytojy ekonominio pajégumo Ekspertas03
4 pasikeitimai, bendra ekonominé situacija, COVID- 19 pandemija.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.
Interviu metu buvo iSsakyta nuomong, kad ne visi projektai biina pabaigiami, o tai irgi veikia kaip

trikdis efektyvesniam kokybés sistemos funkcionavimui:

Buvo atvejy keli, kad projektai nejvyko. Tai buvo paraisky rasymo srityje. Taip nusprendeé klientas.
Kartais nejvyksta dél blogo darby paskirstymo kliento jmonéje. Kliento jmonés direktorius ne visada
geba aprépti visus darbus, kuriy reikia projektui (Ekspertas06).

Projekto kokybés sistemos tobulinimas yra svarbus veiklos efektyvumo siekianc¢ios jmonés tikslas.
Vienas i§ informanty neabejojo, kad ,,kokybés sistema [Sioje jmonéje] gali buti tobulinama, kaip ir bet
kuris kitas darbo ar veiklos aspektas* (Ekspertas03). Tik vienas tiriamasis nurod¢, kad jmonéje nereikia
jokiy tobulinimo sprendimy (,,Nieko nereikia tobulinti, pati sistema yra gera*; Ekspertas01). Kiti tyrimo

dalyviai pateiké vertingy pasiilymy, kuriuos buvo galima sugrupuoti (zr. 22 pav.).
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Projekto kokybés sistemos tobulinimo
sprendimai

Nereikia tobulinimo Reika tobulinimo
sprendimy sprendimy

| I—

Dalijimasis

informacija

Kvalifika-
cijos

kélimas ir
mokymai

Kokybés

kontrolés ir A

Vidiniy
dokumenty
sistema

komunikacija

sekimo su klientais

priemonés

Vidinis

projekto

kokybés
dokumentas
(standartas)

Rastiskas
pareigybiy

Kiekvieno
projekto
kokybés
kontrolés

kalendoriai

Pirminiai
universalis

kokybés
sekimo
planai

aprasymas
(pareiginés
instrukcijos)

Dokumenty
valdymo

sistemos
idiegimas

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.

22 pav. Kategorija: projekto kokybés sistemos tobulinimo sprendimai

Projekto kokybés sistemos tobulinimo sprendimai iSsamiau pristatomi ir pagrindziami 26 lenteléje.
Sioje lenteléje pateikti sprendimai yra gairés, kaip buty galima tobulinti projekto kokybés sistema
tiriamoje jmong¢je, eliminuojant silpngsias vietas Sioje srityje.

26 lentelé. Kategorija: projekto kokybés sistemos tobulinimo sprendimai

Subkategorijos Teiginiai Kodai
Nerelk}a tobulinimo Nieko nereikia tobulinti, pati sistema yra gera. Ekspertas01
sprendimy

Daugiau projekty administravimo problemy kelti per bendrus susirinkimus kartu su
Dalijimasis informacija proj ekty .Vadovals ir pr(‘).JAektq.ra.sytOJals, nes kas 51an.dlen néra tavo problema, ji ryt gali Ekspertas02
biti, todél bet koks dalijimasis informacija yra naudingas.
...savalaiké informacijos sklaida... Ekspertas05
. Jeigu pasiraSoma finansavimo sritis, bet nepasiraSoma administravimo sutartis, tame
Aktyvesné o S . . v . .
. procese reikéty klausti kliento, kas jo tenkino, kas ne. Suzinoti, kodél klientas, gaves
komunikacija su . S . . . L . iy . Ekspertas06
. . finansavima, nepasiraso sutarties su jmone dél administravimo. O po administravimo
klientais . o LT o L
sutarties jgyvendinimo, pabaigoje taip pat paklausti kliento, kaip viskas buvo.
Kvalifikacijos kelimas Kellt: kvalllf(iklilcuf;, palfglemant atltmkzﬁlnos srities specialistus: vieSyjy pirkimy, audito, Ekspertas02
ir mokymai apskaitos, kokybés valdymo, streso valdymo ir t. t.
...nuolatiniai darbuotojy mokymai... Ekspertas05
Pirminiai universaliis Taupant laika, galéty bati sukurti pirminiai universaliis kokybés sekimo planai, pagal Ekspertas03
kokybés sekimo planai | kuriuos biity rengiami individualizuoti planai. P
Kiekvieno projekto Taip pat sudaryti konkretiis kiekvieno projekto kokybés kontrolés kalendoriai su
kokybés kontrolés numatytomis kontrolés priemonémis, pvz. kas ménesj/ketvirtj. Patikrinamas Ekspertas03
kalendoriai jsisavinimas, teikiamos rekomendacijos, kaip jj optimizuoti ir pan.
Rast}skas parelg.yb'lq' Manau, reikalingas. Nes iki galo néra aiskio atsakomybés ribos. Bent jau reikty jas
aprasymas (pareiginés s O aye e . A . . o Ekspertas04
. N aiskiau zodziu iSkomunikuoti. Tai prisidéty prie tam tikro aiSkumo.
instrukcijos)
Reikéty kokybés kriterijy aprasymy. Reikéty vidinio dokumento, kuris konkreciai
ivardinty ko reikia, kad ta kokybe uztikrinty. Atsizvelgiant j tai, kokie projekty kiekiai
A . : e . . : " . o o . Ekspertas04
Vidinis projekto imongje priduodami, jmonés augimas neisvengiamas, todél ir poreikis tokiam
kokybés dokumentas dokumentui tik didés.
(standartas) Tokio dokumento reikéty, ypac naujai ateinantiems darbuotojams. Dél aiSkumo, kad
biity geriau komunikuojama su klientais, ir panasiai. Tai pagelbéty, kaip sakiau, ypac Ekspertas06
naujiems darbuotojams.
Dar — a$ buvau viena i$ iniciatoriy jdiegti dokumenty valdymo sistema. Turint aiskia
Dokumenty valdymo _ .. . FeTE _ . X
. A struktiira, kurioje galima nustatyti prioritetus, blity sutaupyta laiko, aptarnauta daugiau Ekspertas04
sistemos jdiegimas . : J .
klienty. Be abejo, padidéty paslaugy kokybé.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu.
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Nustatyta, kad tiriamoje organizacijoje stokojama vidinio dokumento, kuris apibiidinty projekto
kokybés uztikrinimo ir kontrolés etapus, atsakomybe, t. y. veikty kaip kokybés standartas, numatantis
aiSkias taisykles. Apskritai jmong¢je stokojama ir tokio dokumento, kaip rastiSkos pareiginés instrukcijos,
kuriose biity aiSkiai nustatytos projekto rengéjo funkcijos, teisés ir atsakomybés ribos. Tokiame
dokumente galéty biiti jtrauktos ir subjekto funkcijos bei atsakomybé uz kokybés jgyvendinimg jmongje.
Pareigos ir atsakomybés ribos yra rastiSkai jforminamos tik sutartyje su klientu: ,,Pagrindiniai
reikalavimai, pareigos ir atsakomybés [klientui] numatyti imonés vidiniuose dokumentuose, paslaugy
suteikimo sutartyse* (Ekspertas(5).

Taigi, rastiSkos dokumentacijos stoka lemia neaiSkumg ir konkretumo stygiy jmong¢je. Be to, su
dokumentacija susijusi ir kita problema — dokumenty valdymo sistemos nebuvimas. Visos §ios
dokumenty valdymo problemos lemia Zemesn¢ projekty kokybés sistemos kokybe, negu ji galéty biiti.

Todeél iSskirtos problemos turéty biiti Salinamos per tobulinimo sprendimy jgyvendinimo prizmg.

3.2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Toliau pateikiami empirinio tyrimo rezultatai i$ klienty perspektyvos, nes, kaip paaiskéjo, klientai
yra svarbiis UAB ,,X* projekto kokybés sistemos dalyviai.

Pirmiausiai klienty buvo praSoma jvertinti projekto kokybés sistemg tiriamoje jmonéje (zr. 27

lentele).
27 lentelé. Projekto kokybés Sioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos (N = 140)
Nei - g
Visiskai . sutinku, . VisiSkai | g E
Teiginiai sutinku | Sutinku nei Nesutinku | ocutinku | S 5 a
nesutinku = S £
&~
5 4 3 2 1
1. Mane tenkina projekto trukmé 35,71% | 33,57% 27,14% 3,57% 0,00% 5 4,01 3
2. Mane tenkina projekto eiga 60,00% | 20,00% 13,57% 6,43% 0,00% 5 4,34 2
gii\(/il;;zstenkma projekto 60,00% | 30,00% | 10,00% 0,00% 0,00% | 5 | 450 | 1
IS viso: | 51,90% | 27,86% 16,90% 3,33% 0,00% 5 4,28 -

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Nustatyta, kad dauguma klienty tenkina tokie kriterijai, kaip projekto biudzetas (4,50), projekto
eiga (4,34) ir projekto trukmé (4,01). Bendras projekto kokybés sistemos tiriamoje jmonéje vertinimo
kriterijy vidurkis siekia 4,28 balo. Tai aukstas rezultatas, kuris rodo, kad i$ esmés klientai teigiamai
vertina UAB ,,X“ projekto kokybés sistema. Siekiant detalesniy rezultaty, klienty nuomoniy vertinimai
buvo diferencijuoti pagal jy naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis daznuma (zr. 23 pav.). Atlikta statistiné
analiz¢é atskleid¢, kad kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,.X paslaugomis, tuo geriau vertina $ios

Jmongs paslaugy kokybés sistema pagal jvairius kriterijus — ypac projekto trukme ir projekto eiga.

! Moda — dazniausiai pasikartojanti reik§mé imtyje.
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5,00 4,54 4,56

4,72
4,50 439
4,50 4,18 4,07 4,31 :
4,00 3,70
3,50 1 kartas
3,00
2,50
2,00
1,50 m 2-4 kartai
1,00
0,50
0,00

Mane tenkina projekto  Mane tenkina projekto eiga Mane tenkina projekto m 5 kartai ir
trukmé biudzetas daugiau

Vertinimo vidurkiai

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
23 pav. Projekto kokybés Sioje jmonéje vertinimas i§ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,.X* paslaugomis daznumg (N = 140)

Galima manyti, kad palaikydami daznesnius ir ilgalaikius santykius su UAB ,,X“, klientai labiau
jsigilina ] tiriamos jmonés projekto kokybés sistemos specifika, tod¢l ja geriau supranta ir aukS¢iau
vertina. Labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 kartg, netenkina projekto trukmeé
(3,70). Toliau klienty buvo prasoma jvertinti projekto pritaikyma tiriamoje jmon¢je (zr. 28 lentelg).

28 lentelé. Projekto pritaikymo Sioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei @

Visiskai : sutinku, , Visiskai | 5 | 2 | E

Teiginiai sutinku Sutinku nei Nesutinku nesutinku | 3 5 z
nesutinku = E %ﬂ

5 4 3 2 1 &

e e e o AN KD | 33,5705 | 57.14% | 929% | 000% | 000% | 4 |424| 2
ety sty e S7,14% | 3643% | 3.57% | 286% | 000% | 5 |448| 1
IS viso: | 45,36% | 46,79% 6,43% 1,43% 0,00% 4 4,36 -

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Daugelj klienty tenkina tokie aspektai, kaip projekto keitimas pagal nenumatytg situacija (4,48) ir
projekto pritaikymas kliento poreikiams (4,24). Bendras projekto pritaikymo tiriamoje jmongje
vertinimo kriterijy vidurkis siekia 4,36 balo. Tai aukStas rezultatas, kuris rodo, kad i§ esmés klientai
teigiamai vertina UAB ,,X* projekty pritaikyma.

Projekto pritaikymo vertinimo i$ klienty perspektyvos pagal naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis
daznumg rezultatai atsispindi 24 paveiksle. Kaip nustatyta, kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X
paslaugomis, tuo geriau vertina $ios imonés projekty pritaikyma. Tikétina, kad palaikydami daznesnius
ry$ius su UAB ,, X%, klientai labiau jsigilina j Sios jmonés projekty pritaikymo specifika, todél §j aspekta

geriau jsisgmonina ir dél to jj aukS¢iau vertina.
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5,00 4,61 456 407

5 >
'g 4,00 1 kartas
S 3,50
2 3.00
o b
:§ 2,50 m 2-4 kartai
§ 2,00
1,50 B 5 kartai ir
1,00 daugiau

Projektas pritaikytas mano kaip kliento Projektas kei¢iamas pagal nenumatytg
poreikiams situacija

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
24 pav. Projekto pritaikymo §ioje jmonéje vertinimas i§ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,.X* paslaugomis daznumg (N = 140)

Dar klienty buvo prasoma jvertinti savo dalyvavimg projekty (kokybés) valdyme (Zr. 29 lentelg).
Dauguma respondenty sutiko su teiginiais, kad jie nuolat komunikuoja su projekto vadovu dél projekto
eigos (4,29), kad jie yra jtraukti j projekto kokybés valdyma (4,26) ir kad jie dalyvavo, nustatant projekto
kokybés tikslus (4,18). Bendras teiginiy vertinimo vidurkis sudaro 4,25 balo. Tai leidzia daryti iSvada,
kad klienty dalyvavimas UAB ,,X* projekty (kokybés) valdyme yra auksto lygio, daugelis klienty yra
pakankamai jtraukti j §] procesa.

29 lentelé. Savo dalyvavimo projekty (kokybés) valdyme vertinimas i§ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei @

VisiSkai . sutinku, . Visiskai | o | 2 | E

Teiginiai sutinku Sutinku nei Nesutinku nesutinku | 3 E =

nesutinku = E %”

5 4 3 2 1 R

i‘aﬁ;‘;s; itrauktas j projekto kokybés |5 ng00 | 30.00% | 1643% | 3.57% 0,00% | 5 | 426 2

2. AS nuolat komunikuoju su 46,43% | 40,00% | 10,00% | 3,57% 0,00% | 5 | 429 1
projekto vadovu dél projekto eigos

iéﬁ;b‘éas‘lﬁ:ﬁfsu’ nustatant projekto |3 so00 | 37 1404 | 12.86% | 6.43% 0,00% | 5 |418] 3

I8 viso: | 46,67% | 3571% | 13.10% | 452% 0,00% | 5 | 425 -

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Klienty dalyvavimo projekty (kokybés) valdyme vertinimo pagal naudojimosi UAB ,,X“
paslaugomis daznumga rezultatai atsispindi 25 paveiksle.

Remiantis juo, galima teigti, kad kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo geriau
vertina savo dalyvavimg Sios jmonés projekty (kokybés) valdyme. Daroma prielaida, kad uzmegzdami
ilgalaikius santykius ir palaikydami daznesnius rysSius su UAB ,, X%, klientai labiau jsitraukia j Sios
imonés projekty (kokybés) valdyma, todél geriau vertina savo kaip dalyviy vaidmenj jame. Identifikuota,
kad labiausiai klienty, kurie naudojasi imonés paslaugomis 1 karta, netenkina jy dalyvavimas, nustatant
projekto kokybeés tikslus (3,84).
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3,00 431 443 *01 4,41 456

4,50 4,10

4,00 3,84

3,50 1 kartas
3,00

2,50

2 00 m 2-4 kartai
1,50

1,00

0,50 mS5 kar.tai ir
0.00 daugiau

AS esu jtrauktas j projekto AS nuolat komunikuoju su AS dalyvavau, nustatant
kokybés valdyma projekto vadovu dél projekto kokybés tikslus
projekto eigos

Vertinimo vidurkiai

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

25 pav. Savo dalyvavimo projekty (kokybés) valdyme vertinimas i$ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,.X* paslaugomis daznumg (N = 140)

Klienty buvo prasoma jvertinti projekty jgyvendinimg tiriamoje jmonéje (zr. 30 lentelg). Dauguma
respondenty sutiko su teiginiu, kad jie zino projekto kokybés tikslus (4,21). Visgi 43,57 proc. apklaustyjy
nebuvo linke sutikti arba nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad projektas igyvendinamas pagal i§ anksto
nustatyta plang (3,56). Tai rodo, kad UAB ,,X* projekto kokybés planavimas néra pakankamas. Bendras
vertinimo vidurkis sudaro 3,89 balo, o tai byloja apie projekty jgyvendinimo tiriamoje jmongéje
tobulinimo poreik].

30 lentelé. Projekty igyvendinimo Sioje imonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei %
o ew . . . ow . )
V1s3skal Sutinku sutm!(u, Nesutinku V1s1s‘kal E = E
Teiginiai sutinku nei nesutinku S % 5
nesutinku = 2 o
<
5 4 3 2 1 ~

[\

. Projektas jgyvendinamas pagal i$ | ¢ 430, | 30009 | 20.00% | 20.00% 3,57% 4 3,56
anksto nustatytg plang

2. AS zinau projekto kokybés
tikslus

—_—

32,14% | 57,14% 10,71% 0,00% 0,00% 4 14,21

IS viso: | 29,29% | 43,57% 15,36% 10,00% 1,79% 4 |3,8 -
Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Projekty jgyvendinimo §ioje jmonéje vertinimo i$ klienty perspektyvos pagal naudojimosi UAB
»X paslaugomis daznumg rezultatai atsispindi 26 paveiksle. Remiantis juo, galima teigti, kad kuo
dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo geriau vertina projekty igyvendinimag jmonéje
UAB ,,X“. Tikétina, kad respondentai, jgydami daugiau patirties santykiuose su UAB ,, X, gauna
daugiau informacijos apie projekto kokybés tikslus, geriau susipazjsta su projekto planavimo specifika
ir labiau jsitraukia j patj planavimo procesa. Nustatyta, kad labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés
paslaugomis 1 kartg, netenkina tai, kad projektas néra jgyvendinamas pagal i§ anksto nustatyta plang

(3,28). Taip pat nemazos dalies klienty, kurie naudojasi jimonés paslaugomis 2-4 kartus, irgi netenkina
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tai, kad projektas néra jgyvendinamas pagal 1§ anksto nustatyta plang (3,57). Taigi, UAB ,,X* visi

projektai turéty biiti jgyvendinami pagal i§ anksto nustatyta plana, nes taip biity geriau galima suplanuoti

projekto kokybés kriterijus ir trokStamus jgyvendinimo rezultatus.

5,00

4,50
5 4,00
5 3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Vertinimo vidurk

4,44

Projektas jgyvendinamas pagal i§

anksto nustatytg plang

4,03

4,89

4,20

AS zinau projekto kokybés tikslus

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

26 pav. Projekty jgyvendinimo $ioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos

pagal naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis daznumg (N = 140)

1 kartas

m 2-4 kartai

B 5 kartai ir daugiau

Apklausos metu klienty buvo prasoma jvertinti pasitenkinimg projektais tiriamoje imonéje (zr. 31

lentele). Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad juos tenkina projekto rezultatai (4,44). Visgi 36,43

proc. apklaustyjy nebuvo linke sutikti arba nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jie yra patenkinti savo

vaidmeniu projekte (3,81). Tai rodo, kad dalis klienty jaucia nepakankama pasitenkinimg dél to, kokj

vaidmenj jie atlieka projektuose. Tai gali buti susij¢ ir su kai kuriy klienty nepakankama integracija i

projekty (kokybés) valdyma. Bendras vertinimo vidurkis siekia 4,12 balo. Galima akcentuoti, kad UAB

»X biity naudinga suteikti savo klientams didesnj vaidmenj projekty (kokybés) valdyme, kad jie galéty

s¢kmingiau bendradarbiauti su projekto rengéjais dél bendry kokybés tiksly pasiekimo.

31 lentelé. Pasitenkinimo projektais Sioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei 2
V1s3skal Sutinku sutm!(u, Nesutinku V1s1s‘kal 5 % E
Teiginiai sutinku nei nesutinku 3 = =
nesutinku = -E %”
5 4 3 2 1 R
1. AS esu patenkintas savo 23,57% | 40,00% | 30,00% | 643% 0,00% | 4 | 381 | 2
vaidmeniu projekte
2. Mane tenkina projekto 50,00% | 43,57% | 643% 0,00% 0,00% | 5 | 444 | 1
rezultatai
I$ viso: | 36,79% | 41,79% 18.21% 3.21% 0,00% 4 4,12 -

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

Pasitenkinimo projektais Sioje jmoné¢je vertinimo i$ klienty perspektyvos pagal naudojimosi UAB

»X paslaugomis daznumg rezultatai atsispindi 27 paveiksle. Kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,.X

paslaugomis, tuo labiau patenkinti projektais. Taigi yra tam tikras rySys tarp klienty lojalumo
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(naudojimosi daznio) ir pasitenkinimo projektais. Tikétina, kad respondentai, jgydami daugiau patirties
santykiuose su UAB ,,.X*, gauna didesnj vaidmenj projekty (kokybés) valdyme. Nustatyta, kad labiausiai
klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 karta, netenkina jy vaidmuo projektuose (3,52). Taip pat
dalies klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 2-4 kartus, irgi netenkina jy vaidmuo projektuose

(3,87).

5,00

456 461 472
4,50 is 4,18
i ,87
4,00 52
3 3,50
= 3.00 1 kartas
g 2,50 m 2-4 kartai
5 2,00 m 5 kartai ir daugiau
1,50
1,00

AS esu patenkintas savo vaidmeniu ~ Mane tenkina projekto rezultatai
projekte

durkiai

V1

Ver

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.

27 pav. Pasitenkinimo projektais §ioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis daznumg (N = 140)
Kiekybinio tyrimo metu klienty buvo prasoma jvertinti projekty rezultatus tiriamoje jmonéje (Zr.

32 lentele). Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad projekto rezultatai atitiko pries tai iskeltus
kokybés tikslus (4,27). Nemazai tiriamyjy ne itin sutiko su teiginiais, kad jie nuolat vertina projekto
kokybés rezultatus (3,37) ir ypac, kad jie gali daryti jtaka galutiniam projekto rezultatui (2,94). Minétas
aspektas gali buti susijes su nepakankamu kai kuriy klienty vaidmeniu projektuose. Bendras vertinimo
vidurkis — 3,53 balo. Taigi, projekto rengé¢jams reikéty skatinti klientus vertinti projekto kokybeés
rezultatus, galbut tai atlikti kartu, taip pat per didesnj klienty jtraukimg (svarbesnj vaidmenj) sudaryti
salygas, kad klientai galéty daryti didesn¢ jtakg galutiniam projekto rezultatui, kas uztikrinty aukstesng
projekty kokybe jmonéje UAB ,,X*.
32 lentelé. Projekty rezultaty Sioje jmonéje vertinimas i§ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei @
Vleskal Sutinku sutm!(u, Nesutinku VlSlS.kal 5 _E g
Teiginiai sutinku nei nesutinku =4 = =
nesutinku = = =
> =
5 4 3 2 1 ~
. AS nuolat vertinu projekto 20,00% | 20,00% | 37,14% | 22,86% | 000% | 3 | 337 | 2

kokybés rezultatus

2. AS galiu daryti jtakg galutiniam
projekto rezultatui

3. Projekto rezultatai atitiko prie$
tai iSkeltus kokybés tikslus

[O8)

6,43% 32,14% 16,43% 38,57% 6,43% 2 2,94

40,00% | 47,14% 12,86% 0,00% 0,00% 4 4,27 1

IS viso: | 22,14% | 33,10% 22,14% 20,48% 2,14% 4 3,53 -
Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
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Projekty rezultaty Sioje jmon¢je vertinimo 1§ klienty perspektyvos pagal naudojimosi UAB ,,X*

paslaugomis daznuma rezultatai pateikiami 28 paveiksle. Kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,.X

paslaugomis, tuo geriau vertina projekty rezultatus. Taigi yra tam tikras rySys tarp klienty lojalumo

(naudojimosi daznio) ir projekty rezultaty vertinimo. Tikétina, kad respondentai didesnés patirties

santykiuose su UAB ,,X* déka, labiau jsitraukia j projekty kokybés valdymo procesa, todél lieka labiau

patenkinti galutiniais projekto rezultatais.

5,00 4,44

450
g 4,00

3,50 3,08 >3
2 3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

ai

idurk

1imo v

Vertin

AS nuolat vertinu
projekto kokybés

rezultatus

2’77 2,98

3,33

AS galiu daryti jtaka
galutiniam projekto

rezultatui

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
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28 pav. Projekty rezultaty Sioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis daznumg (N = 140)
Nustatyta, kad labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 karta, nepakankamai

tenkina tai, kad jie negali daryti jtakos galutiniam projekto rezultatui (2,77) ir kad jie ne itin vertina

projekto kokybés rezultatus (3,08). Taip pat dalies klienty, kurie naudojasi imonés paslaugomis 2-4

kartus, irgi ne itin tenkina tai, kad jie negali daryti jtakos galutiniam projekto rezultatui (2,98) ir kad jie

ne itin vertina projekto kokybeés rezultatus (3,34). Klienty dar buvo prasoma jvertinti projekty kokybés

tobulinimo poreik] tiriamoje jmonéje (zr. 33 lentelg).

33 lentelé. Projekty kokybés tobulinimo poreikio $ioje jmong¢je vertinimas
1§ klienty perspektyvos (N = 140)

Nei g
V1s35kal Sutinku Slltlll!(ll, Nesutinku VlSlS.kal 5 Z g
Teiginiai sutinku nei nesutinku S = =
nesutinku = -E %n
5 4 3 2 1 A
1. Projekto kokybés sistema 0,00% | 13,57% | 53,57% | 1929% | 13,57% | 3 | 2,67 | 1
Sioje imonéje reikia tobulinti
2. Projekto kokybés sistema
reikia labiau pritaikyti prie 0,00% 16,43% 32,14% 51,43% 0,00% 2 2,65 2
klienty poreikiy
3. Projekto kokybés sistema
reikia labiau pritaikyti prie 0,00% 13,57% 30,00% 56,43% 0,00% 2 2,57 3
kintancios situacijos
4. Reikia keisti projekto 0,00% | 3,57% | 53,57% | 22,86% | 20,00% | 3 | 241 | 4
kokybés kriterijus
IS viso: | 0,00% 11,79% 42,32% 37,50% 8,39% 3 2,58 -

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
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Tam tikra dalis klienty labiausiai pritar¢, kad projekto kokybés sistema reikia labiau pritaikyti prie
klienty poreikiy (su Siuo teiginiu sutiko 16,43 proc. apklaustyjy). Kai kurie klientai pritaré teiginiui, kad
projekto kokybés sistema Sioje imongje reikia tobulinti (2,67). Kiek maziau klienty pritaré teiginiams,
kad projekto kokybés sistemg reikia labiau pritaikyti prie kintancios situacijos (2,54) ir kad reikia keisti
projekto kokybeés kriterijus (2,41). Tod¢l galima daryti iSvada, kad esminé projekto kokybés tobulinimo
Sioje jmonéje prielaida — didesné projekto kokybés sistemos adaptacija prie klienty poreikiy. Tai,
tikétina, padidinty klienty pasitenkinimg projektais ir jy kokybés lygiu.

Projekty kokybés tobulinimo poreikio Sioje jmonéje vertinimo i§ klienty perspektyvos pagal
naudojimosi UAB ,,X* paslaugomis daznumag rezultatai pateikiami 29 paveiksle.

Reikia keisti projekto kokybés kriterijus . 2,51

2,70
B 5 kartai ir

Projekto kokybés sistema reikia labiau ‘3 ) 56 daugiau

pritaikyti prie kintancios situacijos 566
m 2-4 Kkartai
Projekto kokybés sistema reikia labiau ‘)

A . 2,66

pritaikyti prie klienty poreikiy 579

1 kartas
Projekto kokybés sistema Sioje imonéje 1,72 769
reikia tobulinti 003

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Vertinimo vidurkiai

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
29 pav. Projekty kokybés tobulinimo poreikio $ioje jmonéje vertinimas i$ klienty perspektyvos
pagal naudojimosi UAB ,,.X* paslaugomis daznumg (N = 140)

Kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo maziau sutinka su projekty kokybés
tobulinimo poreikiu tiriamoje organizacijoje. Taigi yra tam tikras rySys tarp klienty lojalumo
(naudojimosi daznio) ir projekty kokybés tobulinimo poreikio vertinimo. Manytina, kad lojalesni
respondentai ne itin nori kazka keisti UAB ,,X* projekto kokybés sistemoje. Gali biti, kad jie lojalus del
to, kad ilgainiui liko patenkinti esama projekto kokybés sistema. Maziau lojalus klientai (ypac tie, kurie
Jmongs paslaugomis naudojasi tik 1 kartg) buvo kritiSkesni ir labiau sutiko su visais projekty kokybés
tobulinimo teiginiais, kurie jiems buvo pateikti apklausos metu.

Tyrimo pabaigoje pateikiamas visy dimensijy vertinimo vidurkiy palyginimas (zr. 30 pav.).
Remiantis juo, galima teigti, kad respondentai geriausiai jvertino tokias dimensijas, kaip projekto
pritaikymo jmong¢je vertinimas (4,36), projekto kokybés vertinimas (4,28), klienty dalyvavimo projekty

(kokybés) valdyme vertinimas (4,25) ir pasitenkinimo projektais jimonéje vertinimas (4,12).
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Bendri visy dimensijy vertinimo vidurkiai

Sudaryta darbo autorés, remiantis anketine apklausa.
30 pav. Visy dimensijy vertinimo vidurkiy palyginimas (N = 140)
Respondentai prasciau jvertino tokias dimensijas, kaip projekty jgyvendinimo jmongje vertinimas

(3,89), projekty rezultaty jmonéje vertinimas (3,53) ir projekty kokybés tobulinimo poreikio jmonéje
vertinimas (2,58).

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Apibendrinant kokybinj tyrima (eksperty interviu), galima teigti, kad kiekvienas projektas yra
unikalus, todél ir projekto kokybés valdymo specifika yra individualizuota, priklausanti nuo kliento
poreikiy ir tiksly, sgveikos su projekto rengeju. Kuo gilesné partnerysté tarp projekto rengé¢jo ir kliento,
tuo geresni projekto kokybés valdymo rezultatai.

Interviu duomenimis, dazniausiai klientai projekto kokybés valdyme atlieka ne vieng vaidmenj —
formuoja kokybés reikalavimus ir tikslus, yra jtraukiami ir dalyvauja procese, komunikuoja su projekto
reng¢jais. Projekto kokybés kriterijai jmonéje yra tiek bendrieji, tiek individualizuoti. Prie bendryjy
priskiriami Sie kriterijai: terminai, trukmé, pajamos, biudzetas ir jo jsisavinimas. Prie individualizuoty
priskiriami tokie kriterijai, kaip diferencijuotas darbo uzmokestis, minimalts kvalifikaciniai
reikalavimai darbuotojams, prototipy skaicius, reikalingy tre¢iyjy Saliy paslaugy apimtis ir kt. Uz bendra
projekty kokybés sistemg yra atsakinga vadovybé, uz projekty grupés kokybés kontrole — projekty
grupés kontrolierius, o uz atskiry projekty kokybe ir jos kontrole atsakingi tiek projekty rengéjai, tiek jy

klientai. Visi projekto subjektai yra orientuoti j projekto kokybés uztikrinimg. IS esmés uz projekto
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kokybe labiausiai atsakingas yra projekto rengé¢jas, kuris dirba su tuo projektu. Tam tikra atsakomybés
uz projekto kokybe dalis tenka ir klientui, be kurio indélio nebiity jmanoma gauti gero projekto rezultato.

Apibendrinant kiekybinj tyrima (anketing apklausa), galima teigti, kad i§ esmés klientai teigiamai
vertina UAB ,,X* projekto kokybés sistemg (projekto trukme, biudzetg ir eigg), projekto pritaikyma.
Nustatytas tam tikras rySys tarp klienty lojalumo ir projekto kokybés sistemos, projekty pritaikymo
vertinimy — kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo geriau vertina $ios imonés
paslaugy kokybés sistemg ir jos pritaikyma (pagal nenumatytg situacijg ir klienty poreikius). Labiausiai
klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 kartg, netenkina projekto trukmé.

Nustatyta, kad klienty dalyvavimas UAB , X* projekty (kokybés) valdyme yra auksto lygio,
daugelis klienty yra pakankamai jtraukti j §j procesa. UZfiksuotas tam tikras rySys tarp klienty lojalumo
ir klienty dalyvavimo projekty (kokybés) valdyme vertinimo — kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X
paslaugomis, tuo geriau vertina savo dalyvavimg Siame procese. Labiausiai klienty, kurie naudojasi
Jmones paslaugomis 1 kartg, netenkina jy dalyvavimas, nustatant projekto kokybés tikslus.

Projekty igyvendinimo tiriamoje jmongje vertinimas buvo nevienareikSmiskas — dauguma
respondenty nurodé, kad jie zino projekto kokybés tikslus, taciau nemazai jy nesutiko su tuo, kad
projektas jgyvendinamas pagal i$ anksto nustatytg plang. Tai rodo, kad UAB ,,X* projekto kokybés
planavimas néra pakankamas. Nustatytas tam tikras rysys tarp klienty lojalumo ir projekty jgyvendinimo
jmong¢je vertinimo — kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo geriau vertina projekty
igyvendinimg. Labiausiai klienty, kurie naudojasi imonés paslaugomis 1 kartg arba 2-4 kartus, netenkina
tai, kad projektas néra jgyvendinamas pagal i§ anksto nustatytg plana.

Pasitenkinimo projektais tiriamoje jmonéje vertinimas taip pat buvo nevienareikSmiSkas —
dauguma respondenty sutiko, kad juos tenkina projekto rezultatai, visgi nemazai teige, kad jie yra ne itin
patenkinti savo vaidmeniu projekte. Identifikuotas tam tikras rySys tarp klienty lojalumo ir
pasitenkinimo projektais jmon¢je vertinimo — kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo
labiau patenkinti projektais. Labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 kartg arba 2-4
kartus, netenkina jy vaidmuo projektuose.

Projekty rezultaty tiriamoje jmonéje vertinimas veélgi buvo nevienareik§Smiskas — dauguma
respondenty sutiko, kad projekto rezultatai atitiko prie§ tai iSkeltus kokybés tikslus, bet nemazai
tirilamyjy ne itin sutiko su teiginiais, kad jie nuolat vertina projekto kokybés rezultatus ir ypac, kad jie
gali daryti jtakg galutiniam projekto rezultatui. Identifikuotas tam tikras rySys tarp klienty lojalumo ir
projekty rezultaty jmonéje vertinimo — kuo dazniau klientai naudojasi UAB ,,X paslaugomis, tuo geriau
vertina projekty rezultatus. Labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 kartg arba 2-4
kartus, nepakankamai tenkina tai, kad jie negali daryti jtakos galutiniam projekto rezultatui ir kad jie ne

itin vertina projekto kokybés rezultatus.
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Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés UAB ,,X* projekto kokybés

sistemos stiprybés ir silpnybés (zr. 34 lentele).

34 lentelé. UAB ,,X“ projekto kokybés sistemos stiprybés ir silpnybés

Kokybinis tyrimas (interviu)
Auksta sistemos kokybe, atitiktis kokybés kriterijams
ir kokybés tiksly pasiekimas.
Geri projekty rezultatai.
Teigiami pokyciai, kei¢iant/tobulinant projekto
kokybés sistemg per pastaruosius 5 metus.

Kiekybinis tyrimas (apklausa)
Lojaliis klientai (kurie naudojasi jmonés paslaugomis
5 kartus ir dazniau) geriausiai vertina UAB ,,X*
projekto kokybés sistemg.
Klientai teigiamai vertina UAB ,,X* projekto
kokybeés sistemg (projekto trukme, biudzeta ir eigg),
projekto pritaikyma.
Klienty dalyvavimas UAB ,,X* projekty (kokybés)
valdyme yra auksto lygio, daugelis klienty yra
pakankamai jtraukti j §j procesa.
Dauguma klienty zino projekto kokybés tikslus.
Daugelj respondenty tenkina projekto rezultatai.
Dauguma respondenty sutiko, kad projekto rezultatai
atitiko pries tai iSkeltus kokybés tikslus.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu ir anketine apklausa.

STIPRYBES SILPNYBES |

Kokybinis tyrimas (interviu)
Ne visi projekty rengéjai jaucia kontrolg i§
aukstesnés valdymo grandies, o tai rodo Sios
kontrolés silpnuma ir/arba tik formaluma.
Netinkamai atlickami darbai (labiausiai dél
netinkamo darby pa(si)dalijimo).
Projekty rengéjy kokybés valdymo Ziniy ir
kompetencijos stoka.
Komunikacijos jmonéje stygius (vidinés ir iSorinés
(su klientais) komunikacijos trikumas).
Vidiniy dokumenty sistemos spragos: dokumenty
valdymo sistemos jmonéje nebuvimas, rastisky
pareigybiy apraSymy (pareiginiy instrukcijy)
nebuvimas, vidinio projekto kokybés dokumento
(standarto) nebuvimas.

Kiekybinis tyrimas (apklausa)
Labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés
paslaugomis 1 karta, netenkina projekto trukme.
Labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés
paslaugomis 1 karta, netenkina jy dalyvavimas,
nustatant projekto kokybeés tikslus.

Nemazai klienty ne itin sutiko su tuo, kad projektas
jgyvendinamas pagal i§ anksto nustatytg plana.

Dalis klienty yra ne itin patenkinti savo vaidmeniu
projekte.

Nemazai tiriamyjy ne itin sutiko su teiginiais, kad jie
nuolat vertina projekto kokybés rezultatus ir ypac,
kad jie gali daryti jtakg galutiniam projekto
rezultatui.

Kokybinio tyrimo metu buvo identifikuotos Sios esminés UAB ,,X* projekto kokybés sistemos

tobulinimo galimybés:

e Dalijimasis informacija.

e Aktyvesné komunikacija su klientais.

e Kovalifikacijos kélimas ir mokymai.

e Kokybés kontrolés ir sekimo priemonés:

v Pirminiai universaliis kokybés sekimo planai.

v Kiekvieno projekto kokybés kontrolés kalendoriai.

e Vidiniy dokumenty sistemos gerinimas:

v' Rastiskas pareigybiy apraSymas (pareiginés instrukcijos).

v Vidinis projekto kokybés dokumentas (standartas).

v" Dokumenty valdymo sistemos jdiegimas.
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Kiekybinio tyrimo metu buvo identifikuotos §i esminé UAB ,, X projekto kokybés sistemos
tobulinimo galimybé¢ — didesnis projekto kokybés sistemos pritaikymas prie klienty poreikiy.

Sj empirinj tyrima palyginus su kity autoriy moksliniais tyrimais, galima atrasti ir darbo panasumy,
ir skirtumy. A. Al-Hajj and Zraunig (2018, 22) nurodo, kad projektai laitkomi sékmingais, jeigu atitinka
tokius kriterijus, kaip pakankama projekto valdymo proceso kokybé, laikomasi terminy, nevirSija
nustatyto biudzeto, uztikrina projekto suinteresuotyjy Saliy ir vartotojy pasitenkinimg. Kokybinis
tyrimas parodé¢, kad bendrieji projekto kokybeés kriterijai — terminai, trukme, biudZetas ir jo jsisavinimas
— yra labai svarbis ir jy stengiamasi jmong¢je laikytis. Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad klientai i$
principo patenkinti projekty kokybe, taciau juos nors ir tenkina projekto rezultatai, ta¢iau dalis néra itin
patenkinti savo vaidmeniu projekte. ISskirtos silpnybés (zr. 34 lentel¢) rodo, kad UAB ,,X* projekto
valdymo proceso kokybé¢ néra pakankama, todél UAB ,,X* projektai gali biiti laikomi sekmingais tik 1§
dalies (jy s€kmé galéty biiti didesné, patobulinus UAB ,,.X* projekto kokybés sistemg).

Literatiiroje manoma, kad projekty kokybe labiausiai nusako tai, ar ir kaip tenkinami vartotojy ir
suinteresuoty $aliy poreikiai bei likes¢iai (Lockyer and Gordon 2005 cit. pagal Ciutiené ir kt. 2009,
1055). Siame darbe atliktas tyrimas rodo, kad daugelj UAB ,,X* klienty tenkina tokie aspektai, kaip
projekto pritaikymas kliento poreikiams. Tai rodo, kad projekty kokybé tiriamoje jmonéje yra nemaza,
bet nereiskia, kad jos nereikia tobulinti d¢l auksciau iSsakyty aspekty.

Nors jrodyta, kad ivairios kokybés vadybos praktikos daro teigiama poveikj projekty kokybei
(Ceptureanu et al. 2017; Alias et al. 2014) ir projektinés veiklos rezultatams (Leong et al. 2014), taciau
UAB ,X“ pasigendama tokiy praktiky naudojimo, nes projekto kokybés sistema néra aiskiai
dokumentuota, o jos kriterijai yra grei¢iau numanomi negu jforminti ir aiSkiai iSdéstyti. Kita vertus,
projekto kokybés valdymas tiriamoje jmonéje yra labai specifinis ir individualizuotas, todél formalus
kokybés vadybos praktiky pritaikymas ar aklas kopijavimas Sioje jmonéje yra nejmanomas ir
nenaudingas. IS esmés projekty valdymo rezultatai ir kokybé yra daugiausiai bendradarbiavimo tarp
projekto rengéjo ir kliento padarinys. Bitent d¢l projekty valdymo individualumo ir projekty kokybés
specifiSkumo UAB ,,X* sudétinga aiskiai i$skirti tokius esminius projekto kokybés valdymo etapus, kaip
projekto kokybés planavimas, kokybés uztikrinimas ir kokybés kontrol¢e (Mikhailova 2020;
Vysniauskien¢ 2014; , Zafarani 2011; Kazilitinas 2009; Steyn 2008; ir kt.). Visgi galima teigti, kad Sie
etapai jmonés UAB ,,X“ projekto kokybés sistemoje egzistuoja, tik néra aiskiai iSreiksti ir tyrimo dalyviy
identifikuojami.

Visiems projekty konsultavimo dalyviams keliami reikiamos kompetencijos reikalavimai. Siais
laikais pacios konsultacinés jmonés naudoja KVS (Schmuck 2017, 20). Kaip parodé¢ Siame darbe atliktas
tyrimas, dalis UAB ,,X“ projekty rengéjy stokoja kompetencijos projekto kokybés valdymo srityje, todél
tai yra tobulintinas dalykas. D¢l KVS galima pasikartoti, kad projekto kokybés valdymas tiriamoje
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jmong¢je yra labai specifinis ir individualizuotas, todé¢l visiSka KVS adaptacija UAB ,.X* biity
problemiska.

Galima sutikti su moksline nuostata, kad néra universaliy kokybés sistemy, taikytiny konkreciai
verslo konsultavimo paslaugy sektoriuje (Schmuck 2017, 19). Tg Siame darbe atliktas empirinis tyrimas

UAB ,,X* pavyzdziu tik patvirtina.

34. UAB ,,X“ projekto kokybés sistemos tobulinimo gairés

Kaip parodé teorin¢ analize, visas kokybés sistemas vienija tai, kad kokybé susideda i$ tokiy
svarbiausiy etapy, kaip projekto kokybés planavimas, kokybés uztikrinimas ir kokybés kontrolé
(Mikhailova 2020; Schmuck 2017; VysSniauskiené 2014; , Zafarani 2011; Kazilitinas 2009; Steyn 2008;
ir kt.).

Todél numatant UAB ,,X* projekto kokybés sistemos tobulinimo gaires, iSskiriama seka trijy
etapy, reikalaujanciy savalaikiy tobulinimo sprendimy:

a) projekto kokybés planavimas -
b) projekto kokybés uztikrinimas -
¢) projekto kokybés kontrolé.

UAB ,,X* projekto kokybés sistemos tobulinimo planas pateikiamas 8 priede.

Plano sudétinés dalys yra Sios: 1) etapai; 2) esminés silpnybés/tobulintinos vietos; 3) sprendimai;
4) priemongs; 5) atsakingi subjektai; 6) sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai ir 7) siekiami
rezultatai (pasekmes).

Detali plano santrauka pateikiama Zemiau:

1. Silpnybé: nemazai klienty ne itin sutiko su tuo, kad projektas jgyvendinamas pagal i§ anksto
nustatyta plang. Sprendimas: kruopsStus visy projekty (kokybés) planavimas. Priemonés: 1S anksto
nustatyti planai. Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai:

e Plany kiekis.
e Igyvendinty plany kiekis.
e Nejgyvendinty plany kiekis.

2. Silpnybé: labiausiai klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 1 kartg, netenkina jy
dalyvavimas, nustatant projekto kokybés tikslus. Sprendimas: kruopstus visy projekty (kokybés)
planavimas. Priemonés: i$ anksto nustatyti projekto kokybés tikslai. Sprendimy jgyvendinimo kontrolés
kriterijai: Kokybés tiksly atitiktis galutiniams projekto rezultatams.

3. Silpnybé: netinkamai atlieckami darbai (labiausiai dél netinkamo darby pa(si)dalijimo).
Sprendimas: aktyvus darby pa(si)dalijimas. Priemonés: dalijimasis funkcijomis, dalijimasis informacija,
dalijimasis projektais (jeigu reikia). Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai:
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e Perduodamos informacijos kiekis ir kokybeé.
e Pasidalinty projekty kiekis.

4. Silpnybeé: projekty rengéjy kokybés valdymo ziniy ir kompetencijos stoka. Sprendimas:
kokybés valdymo ziniy, kompetencijos gilinimas. Priemonés: kvalifikacijos kélimas ir mokymai.
Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai: projekty rengéjy kokybés valdymo ziniy, kompetencijos
lygis.

5. Silpnybé: komunikacijos jmongje stygius (vidinés ir iSorinés (su klientais) komunikacijos
trikumas). Sprendimas: komunikacijos tobulinimas jmong¢je. Priemonés: dalijimasis informacija,
aktyvesné¢ komunikacija su klientais, griztamasis rySys i§ klienty (po pavykusio arba nepavykusio
projekto). Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai:

e Vidinés ir iSorinés komunikacijos intensyvumas.
e QGrjztamojo rysio i$ klienty buvimas/nebuvimas.

6. Silpnybeé: dalis klienty yra ne itin patenkinti savo vaidmeniu projekte . Sprendimas: didesnis
projekto kokybés sistemos pritaikymas prie klienty poreikiy. Priemonés: aiskis klienty vaidmenys pagal
Ju poreikius. Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai:

e Klienty pasitenkinimo projekty kokybe lygis.
e Klienty skundy dél projekty kokybés ir turinio skaicius.
e [Lojaliy klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 5 kartus ir daugiau, kiekis.

7. Silpnybé: nemazai tiriamyjy ne itin sutiko su teiginiais, kad jie nuolat vertina projekto kokybés
rezultatus ir ypac, kad jie gali daryti jtakg galutiniam projekto rezultatui. Sprendimas: projekto kokybés
rezultaty vertinimas, atlickamas projekto rengéjy kartu su klientais. Priemonés: klienty gilesné
integracija j procesa (dar aktyvesnis klienty dalyvavimas). Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai
(tie patys, kaip ir 6 punkte):

e Klienty pasitenkinimo projekty kokybe lygis.
e Klienty skundy dél projekty kokybés ir turinio skaicius.
e Lojaliy klienty, kurie naudojasi jmonés paslaugomis 5 kartus ir daugiau, kiekis.

8. Vidiniy dokumenty sistemos spragos: dokumenty valdymo sistemos jmonéje nebuvimas,
rastiSky pareigybiy apraSymy (pareiginiy instrukcijy) nebuvimas, vidinio projekto kokybés dokumento
(standarto) nebuvimas. Sprendimas: dokumenty valdymo sistemos jdiegimas. Priemonés: raStiSkas
pareigybiy apraSymas (pareiginés instrukcijos); vidinis projekto kokybés dokumentas (standartas).
Sprendimy jgyvendinimo kontrolés kriterijai:

e Darbuotojy pasitenkinimo dokumenty valdymo sistema lygis.
e Darbuotojy laikymasis standarto nustatyty taisykliy.
9. Silpnybé: ne visi projekty rengéjai jaucia kontrole 1§ aukStesnés valdymo grandies. Sprendimas:

grieztesné projekto kokybés sistemos kontrolé ir sekimas. Kokybés kontrolés ir sekimo priemonés: a)
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universaliis kokybés sekimo planai; b) kiekvieno projekto kokybés kontrolés kalendoriai. Sprendimy
jgyvendinimo kontroleés kriterijai:
o Uzfiksuoty nukrypimy nuo standarto kiekis ir priezastys.
e Projekty kokybés atitiktis nustatytiems kokybes tikslams ir kriterijams.
Taigi, galima teigti, kad jgyvendinus sitilomus sprendimus, UAB ,,.X* projekto kokybés sistema
geriau funkcionuoty ir tapty efektyvesné bei veiksmingesné, grindziama glaudesniu projekty rengéjy ir

klienty bendradarbiavimu bei i§ vadovybés pusés atlickama savalaike kontrole (pagal poreikj).
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ISVADOS

ISanalizavus projekto kokybés sistemos tobulinimo teorinius veiksnius ir atlikus projekto kokybés
sistemos tobulinimo empirinj tyrimg UAB ,,X*, galima suformuluoti ir pateikti Sias darbo iSvadas:

1. Kokybés sistemy specifikos analizé projektiniame valdyme parodé skirtingas KVS
panaudojimo galimybes projektuose. Kadangi ISO 10006 standartas yra skirtas projektams, tai yra
specifinis modelis, labiau orientuotas | projektinj valdyma negu ISO 90001 standartas. Geriausiai
projektiniam valdymui ir projekty kokybei uztikrinti tinka PMBOK, PRINCE2 metodikos ir KVS
projektiniame valdyme modelis pagal H. Steyn (2008). Tai specifiniai, j projekty valdymo kokybés
uztikrinimg orientuoti modeliai. Visus juos vienija koncepcija, kad projekty valdymo kokybé susideda
1§ tokiy esminiy etapy, kaip projekto kokybés planavimas, kokybés uztikrinimas ir kokybés kontrolé.
Daugelis KVS gali biiti pritaikytos ir adaptuotos konsultacinése bendrovése, siekiant jose kokybeés
gerinimo. Praktika rodo, kad konsultacinése jmonése daznai diegiamos ISO standartais paremtos KVS.
Taip pat joms (ypac projektinio valdymo poziiiriu) tinkami tokie metodai, kaip PMBOK ir PRINCE2.

2. Kokybé¢ yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy projekto sékme. Nekokybiski rezultatai
yra projekty zlugimo priezastis. Projekty ir kokybés sistemos yra betarpiskai susijusios. Galimas
dvejopas pozitiris ] kokybés valdymo ir projektinio valdymo sgsajas: projektinis valdymas gali buti
laikomas KVS dalimi, ir, atvirk$ciai, kokybés valdymas laikomas projektinio valdymo dalimi.
Kokybiskai sukurtas projektas susijes su poreikiu integruoti projekty ir kokybés sistemas — jdiegti
projekto kokybés valdymo sistema.

3. Atlikus UAB ,,X* tyrimg, nustatyta, kad kiekvienas projektas yra unikalus, todél ir projekto
kokybés valdymo specifika yra individualizuota, priklausanti nuo kliento poreikiy ir tiksly, sgveikos su
projekto rengéju. Projekto kokybés kriterijai imongje yra tiek bendrieji, tiek individualizuoti. Prie
bendryjy priskiriami §ie kriterijai: terminai, trukmé, pajamos, biudZetas ir jo jsisavinimas. Prie
individualizuoty priskiriami tokie kriterijai, kaip diferencijuotas darbo uzmokestis, minimalis
kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams, prototipy skaiCius, reikalingy tre¢iyjy Saliy paslaugy apimtis
ir kt. Uz bendrg projekty kokybés sistemg yra atsakinga vadovybé, uz projekty grupés kokybés kontrole
— projekty grupés kontrolierius, o uz atskiry projekty kokybe ir jos kontrolg atsakingi tiek projekty
rengéjai, tiek jy klientai. IS esmés uz projekto kokybe labiausiai atsakingas yra projekto rengéjas, kuris
dirba su tuo projektu.

4. UAB ,,X*“ projekto kokybés sistemos esminés stiprybés: a) aukSta sistemos kokybé, atitiktis
kokybes kriterijams ir kokybés tiksly pasiekimas; b) geri projekty rezultatai; c) teigiami pokyciai,
kei¢iant/tobulinant projekto kokybés sistemg per pastaruosius 5 metus; d) lojalts klientai geriausiai
vertina UAB ,,X* projekto kokybés sistemg; e) klientai teigiamai vertina UAB ,,X* projekto kokybés
sistemg, projekto pritaikyma; f) klienty dalyvavimas UAB ,,X* projekty (kokybés) valdyme yra auksto
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lygio, daugelis klienty yra pakankamai jtraukti j $j procesg; g) dauguma klienty zino projekto kokybés
tikslus; h) daugelj respondenty tenkina projekto rezultatai; 1) dauguma respondenty sutiko, kad projekto
rezultatai atitiko pries tai iSkeltus kokybeés tikslus. UAB ,,X*“ projekto kokybés sistemos esminés
silpnybés: a) ne visi projekty rengéjai jaucia kontrole 1§ aukStesnés valdymo grandies, o tai rodo Sios
kontrolés silpnumg ir/arba tik formaluma; b) netinkamai atliekami darbai (labiausiai dél netinkamo darby
pa(si)dalijimo); c¢) projekty rengéjy kokybés valdymo ziniy ir kompetencijos stoka; d) komunikacijos
imongéje stygius (vidings ir iSorinés komunikacijos tritkumas); e) vidiniy dokumenty sistemos spragos:
dokumenty valdymo sistemos jmonéje nebuvimas, rastiSky pareigybiy apraSymy nebuvimas, vidinio
projekto kokybés dokumento nebuvimas; f) nemazai klienty ne itin sutiko, kad projektas jgyvendinamas

pagal i§ anksto nustatyta plang; g) dalis klienty ne itin patenkinti savo vaidmeniu projekte.
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REKOMENDACIJOS

Siame darbe parengtas UAB ,,X* projekto kokybés sistemos tobulinimo planas, kuriame atsispindi

UAB ,,X* projekto kokybés sistemos tobulinimo gairés:

1.

Projekty rengéjams sitlomas kruopstus visy projekty (kokybés) planavimas, naudojant
tokias priemones, kaip i$ anksto nustatyti planai ir i§ anksto nustatyti bei su klientais aptarti
projekto kokybeés tikslai.

Funkciniy skyriy vadovams ir projekty rengéjams sitilomas aktyvus darby pa(si)dalijimas,
siekiant geriau funkcionuojancios projekto kokybés sistemos ir pasitelkiant tokias
priemones, kaip dalijimasis funkcijomis, dalijimasis informacija ir dalijimasis projektais
(jeigu reikia).

Auksciausio lygio vadovams sitiloma gilinti projekty rengéjy kokybés valdymo zinias ir
kompetencija, pasitelkiant tam atitinkamo profilio personalo kvalifikacijos kélimo kursus
ir vidinius mokymus.

Funkciniy skyriy vadovams ir projekty rengé€jams sitilomas personalo komunikacijos
tobulinimas jmonéje, pasitelkiant tokias priemones, kaip dalijimasis informacija,
aktyvesné darbuotojy komunikacija su klientais ir griztamasis rySys i§ klienty (po
pavykusio arba nepavykusio projekto).

Projekty rengéjams sitilomas didesnis projekto kokybés sistemos pritaikymas prie klienty
poreikiy, pasitelkiant tokias priemones, kaip aiskts klienty vaidmenys pagal poreikius
(iSsiaiSkinant, kokio vaidmens klientai nori, kokio vaidmens realiai projektui reikia ir kokj
vaidmenj projekto rengéjai gali suteikti), taip pat projekty kokybés rezultaty vertinimas,
atlieckamas projekto rengéjy kartu su klientais, klienty gilesné integracija j visg procesg (dar
aktyvesnis klienty dalyvavimas per aiskiai apibréztus vaidmenis).

Auksciausio lygio vadovams sitilomas dokumenty valdymo sistemos jdiegimas,
pasitelkiant tokias esmines priemones, kaip rastiSkas pareigybiy apraSymas (pareiginés
instrukcijos) ir vidinis projekto kokybés dokumentas (standartas).

Auksciausio lygio vadovams siiiloma grieztesné projekto kokybés sistemos kontrolé ir
sekimas, pasinaudojant tokiomis kokybés kontrolés ir sekimo priemonémis, kaip

universaliis kokybés sekimo planai ir kiekvieno projekto kokybés kontrolés kalendoriai.
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SANTRAUKA

Vis daugiau organizacijy savo veiklg grindzia projektais. Projektas laikomas sékmingu tuomet,
jeigu jo rezultatas yra kokybiskas. Mokslininkai nesutaria dé¢l to, kokios kokybés valdymo sistemos yra
geriausios projektiniame valdyme, kokiais procesais ir kriterijais reikia vadovautis tobulinant projekto
kokybés sistemas. Problema formuluojama klausimu: kaip turéty biiti tobulinama projekto kokybeés
sistema?

Darbo tikslas — jvertinti esminius UAB ,,X* projekto kokybés sistemos aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti pagrindiniy kokybés sistemos teorijy apzvalga.

2. Pagristi projekty ir kokybés sistemy sgsajas.

3. Istirtt UAB ,,X* taitkomus kokybés sistemos principus.

4. Nustatyti UAB ,,.X* projekto kokybés sistemos stiprybes ir silpnybes.

Pagrindiniai darbo rezultatai. Atlikus tyrima, nustatytos UAB ,,X* projekto kokybés sistemos
stiprybés: a) auksta sistemos kokybé, atitiktis kokybés kriterijams; b) geri projekty rezultatai; c) lojalts
klientai geriausiai vertina UAB ,,X* projekto kokybés sistemg; d) klientai teigiamai vertina UAB ,,X*
projekto kokybés sistema, projekto pritaikyma; e) dauguma klienty zino projekto kokybés tikslus; f)
daugelj respondenty tenkina projekto rezultatai.

UAB ,,X*“ projekto kokybés sistemos silpnybés: a) ne visi projekty rengéjai jaucia kontrole i$
aukstesnés valdymo grandies; b) netinkamai atlieckami darbai; c¢) projekty rengéjy kokybés valdymo
ziniy ir kompetencijos stoka; d) komunikacijos stygius; €) dokumenty valdymo sistemos, rastisky
pareigybiy aprasymy, vidinio projekto kokybés dokumento nebuvimas; f) nemazai klienty ne itin sutiko,
kad projektas jgyvendinamas pagal i§ anksto nustatytg plang; g) dalis klienty ne itin patenkinti savo
vaidmeniu projekte.

Raktiniai Zodziai: projektas, kokybé, projekto kokybés sistema.
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SUMMARY

More and more organizations are basing their activities on projects. A project is considered

successful if its result is of high quality. Researchers disagree on which quality management systems are

best in project management, what processes and criteria need to be followed to improve project quality

systems. The problem is formulated by the question: how should the project quality system be improved?

The work aims to evaluate the essential aspects of the quality system of UAB X project.

Work tasks:
1. To perform an overview of the main theories of the quality system.
2. To substantiate the interfaces between projects and quality systems.
3. To study the principles of the quality system applied by UAB X.
4. To determine the strengths and weaknesses of the project quality system in UAB X.

Main results of the work. After the research, the strengths of the project quality system of the

UAB “X” were determined: a) high quality of the system, compliance with the quality criteria; b) good

project results; c) loyal customers best evaluate the project quality system of UAB X; d) customers

positively evaluate the project quality system and project adaptation of UAB X e) most clients are aware

of the project quality objectives; f) most respondents are satisfied with the results of the project.

Weaknesses of the project quality system of UAB X are the following: a) not all project promoters

feel control from the higher management chain; b) improper work; c¢) lack of quality management

knowledge and expertise of project promoters; d) lack of communication; e¢) absence of document

management system, written job descriptions, internal project quality document; f) a significant number

of clients did not agree to the project being implemented according to a pre-determined plan; g) some

clients are not very satisfied with their role in the project.

Keywords: project, quality, project quality system.
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1 priedas

Projektinio valdymo konturai

Projekto organizavimas

ir vykdymas

T
- Projekto
=
Idéjos | Sustikimas su = g
generavimas uzsakovu ; :3
£ 3
Projekto | Projekto koman- 8=
pasialymo rasSymas dos sudarymas E =
UzZsakovo 1 Reika]av_imq
patvirtinimas suformavimas
Projekto vadovo |1 ije_kto
paskyrimas planavimas
|| Projekto plano
|| Projekto plano
| Starto projektui

Cit. pagal R. Grit (2021, 70).
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Nukreipimas

Valdymas

Pristatymas

Projekto pradzia

Suteikite projekto
igaliojimus

2 priedas
PRINCE?2 proceso modelio struktira

Inicijavimas Vélesni etapai

Korporacija, programy valdymas ar klientas
Suderinimo wZtikrinimas / prisitaikymas

Baigiamasisetapas Projekto pabaiga

Projekto rezultaty
ir naudy apzvalga

X 4

L | ' | Y \

Etapo
riby val-

<
=
=
dymas >. =9
<
\ Y \ E
Projekt >
mie gt Etapo kontrolé Etapo kontrolé e
inicijavimas a
4 4
\ Y

Produkto pris- ﬁ

tatymo valdymas

Produkto pris-
tatymo valdymas

8 /

k' &

Projekto gyvavimo ciklas

Cit. pagal AXELOS (2017).
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3 priedas

Projekto valdymo kokybés sistemos modelis

MeistriSkumas
Rezultaty - "
sistema Efektyvumas Kastai
Operatyvinis stabilumas L a0
Laikas, rizika, apimtis, kokybé | 1€kéjo patikimumas
Projekto vadovavimas
Projekto valdymo kokybés branda
Apimtis Rizika
[galinimo Zmogiskicji
. Steklia1
sistema
Informacija
Veikla —p
/ Tarpusavio priklausomybé
Laikas Kastai

Cit. pagal D. Mikhailova (2020, 18).
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4 priedas

Esminiy sékmés veiksniy, uztikrinan¢iu projekty
konsultavimo paslaugu kokybe,
koncepciné sistema

Naudos gavéjas

Kompetencija

Parama

Projekto vadovas
Kompetencija
Tiksly ir uzdaviniy
7 igyvendinimas
Darbu atlikéjas
Kokybiski darbai ir
paslaugos

Efektyvios veiklos
koordinavimas

Vadovavimo

» Riziky icdentifikavimas
ir valdymas

Projekto komanda
Kompetencija

Konsultantas
Kompetencija

Cit. pagal E. G. Ceptureanu et al. (2017, 226).
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5 priedas

Eksperty interviu klausimynas

Gerbiamas Eksperte,

UAB ,,Sékmés sprendimai“ yra atliekamas kokybinis tyrimas — interviu, kuriuo siekiama
istirti suinteresuoty subjekty, t. y. Jiisy kaip eksperty nuomone apie projekto kokybés sistemq Sioje
jmongéje.

Mums labai svarbi Jisy nuomoné, vertinant UAB ,, Sékmés sprendimai“ projekto kokybés

sistemos tobulinimo galimybes, taip pat kuriant klausimynq anketinei apklausai. Todél prasome toliau

atsakyti § Jums uzduodamus klausimus.

I§ anksto dékojame ©

1. Kokie yra projektinio valdymo ir kokybés valdymo tikslai Sioje jimong¢je?
2. Kiek ir kokius iskeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés sistema?

(98]

Kaip Jus jvertintuméte projekto kokybés sistema jmonéje? Pagal kokius kriterijus Jus taip
vertinate?

Kas yra atsakingas uz projekto kokybés sistemg Sioje jmon¢je?

Kaip keitesi projekto kokybés sistema Sioje jmonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?

Kokios priezastys/motyvai lémé projekto kokybés sistemos pasirinkimg?

Kokie yra esminiai elementai/veiksniai projekto kokybés sistemoje?

Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos taikymo i$siikiai/trikdziai?

o © N ok

Kaip galéty buti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje jmongje?

DEKOJAME ©
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Gerbiamas Kliente,

6 priedas

Anketa klientams

UAB ,,Sékmés sprendimai* yra atliekamas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, kuriuo
siekiama istirti suinteresuoty subjekty, t. y. Jisy kaip klienty nuomone apie projekto kokybés sistemq
Sioje jmonéje. Mums labai svarbi Jiisy nuomoné, vertinant UAB ,, Sékmés sprendimai* projekto
kokybés sistemos tobulinimo galimybes. Prasome toliau atsakyti j Jums uzduodamus klausimus. IS

anksto dékojame ©

1. Jvertinkite projekto kokybe Sioje imonéje i kliento perspektyvos. Ivertinkite
kiekvieng teigini 5 baly skaléje, kai 5 balai — visi§kai sutinku ... 1 balas — visi§kai

nesutinku su teiginiu:

Nei
o V1s3§ka1 Sutinku sutm?m, Nesutinku V1s1§.ka1
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. Mane tenkina projekto trukmé O O O O O
2. Mane tenkina projekto eiga O O O O O
3. Mane tenkina projekto biudzetas O O O O O

2. Ivertinkite projekto pritaikyma Sioje imonéje i§ kliento perspektyvos. Ivertinkite
kiekvieng teiginij 5 baly skaléje, kai 5 balai — visi§kai sutinku ... 1 balas — visi§kai

nesutinku su teiginiu:

Nei
o V1s3ska1 Sutinku sutm?m, Nesutinku V1s1s.ka1
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. Projektas pritaikytas mano kaip kliento
Je <tas pritatkyt P O O O O O
poreikiams
2. Projektas keic¢iamas pagal nenumat
! pag ya O O O O O

situacija

3. Ivertinkite savo dalyvavima projektuy (kokybés) valdyme. Ivertinkite kiekvieng teigini
5 baly skaléje, kai S balai — visiSkai sutinku ... 1 balas — visiSkai nesutinku su teiginiu:

Nei
o V1s3ska1 Sutinku sutm?m, Nesutinku V1s1s.ka1
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. AS esu jtrauktas j projekto kokybés valdyma O O O O O
2. AS nuolat komunikuoju su projekto vadovu
o uoa) KOmUMIKHOJH St PTo) m| | O | O
dél projekto eigos
3. AS dalyvavau, nustatant projekto kokybés
Y prol Y O O O O O

tikslus
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4. Ivertinkite projekty igyvendinima Sioje imonéje i§ kliento perspektyvos. Ivertinkite

kiekvieng teiginij 5 baly skaléje, kai 5 balai — visi§kai sutinku ... 1 balas — visi§kai

nesutinku su teiginiu:

Nei
o VlS}Skal Sutinku sutm?m, Nesutinku VlSlS.kal
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. Projektas jgyvendinamas pagal i§ anksto
] 18y pag 0 0O 0 0 0
nustatyta plang
2. AS zinau projekto kokybés tikslus O O O O O

5. Ivertinkite savo pasitenkinimg projektu Sioje imonéje. Ivertinkite kiekvieng teiginj 5

baly skaléje, kai 5 balai — visiSkai sutinku ... 1 balas — visiSkai nesutinku su teiginiu:

Teiginiai

VisiSkai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Nesutinku

VisiSkai
nesutinku

3

1. AS esu patenkintas savo vaidmeniu projekte

O

2. Mane tenkina projekto rezultatai

5
O
O

4
O
O

O

2
O
O

1
O
O

6. Ivertinkite projekto rezultatus Sioje jmonéje i$ kliento perspektyvos. Ivertinkite
kiekvieng teigini 5 baly skaléje, kai 5 balai — visi§kai sutinku ... 1 balas — visi§kai

nesutinku su teiginiu:

Nei
o VlS}Skal Sutinku sutm?m, Nesutinku VlSlS.kal
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. AS nuolat vertinu projekto kokybés rezultatus O O O O O
2. AS galiu daryti jtaka galutiniam projekto
g . yt1 jtaka g proj 0 0O 0 0 0
rezultatui
3. Projekto rezultatai atitiko pries tai iSkeltus
! P O O O O O

kokybés tikslus

7. Ivertinkite projekty kokybés tobulinimo poreiki Sioje imonéje i§ kliento perspektyvos.

Ivertinkite kiekvieng teiginj 5 baly skaléje, kai S balai — visi§kai sutinku ... 1 balas —

visi§kai nesutinku su teiginiu:

Nei
o VlS}Skal Sutinku sutm?m, Nesutinku VlSlS.kal
Teiginiai sutinku nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
1. Projekto kokybés sistema $ioje jmonéje reikia
jeto koky 4 Sl0JE Hmone] | O m| m| m|
tobulinti
2. Projekto kokybés sistema reikia labiau
oo KODe 4 m| O | | O
pritaikyti prie klienty poreikiy
3. Projekto kokybés sistema reikia labiau
peiio KOUYDES SISTEma Terd m| O m| | O
pritaikyti prie kintancios situacijos
4. Reikia keisti projekto kokybés kriterijus a O a a a
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8. Ar Jus ir toliau planuojate uzsakyti / igyvendinti projektus su Sios imonés pagalba?
O Tikrai taip

Tikriausiai taip

Sunku pasakyti

Greiciausiai ne

Tikrai ne

O 000

9. Jus esate:
O Vyras
O Moteris

10. Jisy amZius:
O Iki 25 mety
O 26-35 metai
O 36-45 metai
O 46-55 metai
O 56-65 metai
O

66 metai ir daugiau

11. Jus esate igyvendine / uzsake projektus Sioje imonéje:
O 1 kartg
O 2-4 kartus
O 5 kartus ir daugiau

12. Jus atstovaujate:
O Mokslo sektoriui
Paslaugy sektoriui
Gamybos sektoriui

O

O

O Pramonés sektoriui
O Prekybos sektoriui
O

Kita (jrasykite)

DEKOJAME ©
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7 priedas

Eksperty interviu klausimyno klausimuy ir atsakymy suvestiné

1 interviu

Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas(1

1. Kokie yra projektinio valdymo ir kokybés valdymo tikslai Sioje imonéje?

Kiekvienu projektu siekiu, kad jis biity finansuotas. Tai yra, kad jis biity sékmingas. Projekto
kokybei keliu reikalavimy tiek, kiek jy reikalauja pats klientas. Pats klientas diktuoja, ko jis nori, ir kaip
nori. Darbo specifika neleidzia taikyti aukstus kokybés standartus be kliento noro.

2. Kiek ir kokius iSkeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés sistema?

Kiekvienas projektas yra vertinamas kokybés sistema. Darbo specifika diktuoja tai, kad vertinimas
yra labai paprastas arba gaunamas finansavimas ar ne, tai yra 50/50. Dirbant su projektu, nuolatos yra
tikrinami issikelti minimaliis projekto kokybés standartai.

3. Kaip Jius jvertintuméte projekto kokybés sistema jmonéje? Pagal kokius kriterijus Jus

taip vertinate?

Projekto minimalios kokybés vertinimo sistema jmonéje yra labai gera. Nuolatos yra paskiriamas
Projekty grupés kontrolierius, kuris ir priziiri minimaliy kokybés standarty laikymgsi. Bendry projekto
kriterijy gali biiti, gali ir nebiiti. Viskas priklauso nuo to, koks projektas rengiamas ir kam jis teikiamas.
Projekto idéja, sumanymas yra individualizuojamas, projekto biudzetas, is esmés kiekvienas projektas
yra individualus, nes kiekviena idéja yra skirtinga. Todél priéjimas prie tikslo yra skirtingas.

4. Kas yra atsakingas uZ projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Uz sistemq teoriskai atsakingas jmonés direktorius. Praktiskai kokybés sistemos tobulinimo
procese dalyvauja visi jmonés darbuotojai. Uz mano projekty kokybe atsakau visu pirma as pats, o tada
Jjau mane kuruoja Projekty direktorius, tas asmuo, kuris tam kartui buvo priskirtas eiti pareigas. Klientas
jtraukiamas maksimaliai, kuo klientas daugiau dalyvaus procese tuo projektas bus kokybiskesnis.

5. Kaip Kkeitési projekto kokybés sistema Sioje imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?

Nedirbau Sioje jmonéje. NeZinau.

6. O per 2021 metus?

Per metus (tiek kiek dirbu sioje jmonéje) pokyciy nebuvo. Sistema isdirbta, ji veikia ir yra gera.

7. Kokios priezastys/motyvai lémé projekto kokybés sistemos pasirinkima?

Tikriausiai ilgameté darbo patirtis ir elementari logika. Dirbu jmonéje tik metus, neZinau.

8. Kokie yra esminiai elementai/veiksniai projekto kokybés sistemoje?
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Tikslingas laiko planavimas ir atidumas detaléms yra miusy veiklos svarbiausia dalis. Projekto
kokybés sistema turi suteikti projekto rengéjui laisves, bet turi ir per toli jo nepaleisti. Nuolatinis
kartojimas, prasymai, nurodymai atkreipti j detales, sudaro esmines detales kokybés valdymo sistemoje.

9. Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos taikymo isStukiai/trikdziai?

Laiko planavimas ir terminy laikymasis is kliento pusés. Klientai dazniausiai tikisi, kad jiems
nereiks nieko daryti ir projektq parengsime mes, o realybé yra kitokia. Klientas turi dalyvauti paraiskos
rengime. Jei klientas laikosi terminy, tada kokybé biina daug geresné, jei nesilaiko, ji biina minimali.

10. Kaip galéty biiti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje jmonéje?

Nieko nereikia tobulinti, pati sistema yra gera. Kartais Zmonés biuina neteisingai ar nepelnytai

skiriami projekty direktoriumi, bet tai neturi nieko bendro su pacia sistema. Sistema yra gera.

2 interviu

Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas(2

1. Kuo Jus siekiate kiekvienu savo projektu?
Pilnai jgyvendinti kliento projekting sutartj.
2. Kokius tikslus iSsikeliate savo projektui?
Isanalizuoti projekto problemines vietas, isdéstyti jsisavinimq per laikotarpj, laiku pastebéti
nukrypimus, jgyvendinti projekto keitimus.
3. Ar issikeliate tikslus projekto kokybei?
Taip. Pastangos projekto kokybei dedamos visq projekto laikotarpj ir pasireiskia per bendravimg
su klientu ir agentiira.
4. Kiek tiksly iSkélimui jtakos turi klientas — kokij vaidmenij jis ¢ia atlieka?
Klientas turi pagrindinj vaidmenj tiksly iskélime ir jgyvendinime — mes stengiamés kokybiskai
sudélioti projekto eigos jsisavinimg, keitimus ir projekto eigq laike.
5. Ar Jusy projektai sugeba tenkinti jiems iSkeltus tikslus dél kokybés, jeigu tokie buvo
iSkelti?
Jei projektui ruosiamasi is anksto ir labai atsakingai — tikslai pasiekiami.
6. Jeigu nebuvo iskelti tikslai dél kokybés, tai kodél?
Dél kliento profesionalumo ir laiko stokos.
7. Kaip vertinate, ar Jusy projektas buvo kokybiskas?
Kokybé pasireiskia pilnu projekto jgyvendinimu ir uzsibréztu pajamy pasiekimu per numatytq
laikotarpj.
8. Ar vertindami atsiZvelgiate j pries tai iSsikeltus tikslus?
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Zinoma, nes pasiekti projekto tikslai padeda versle kelti darbo nasumgq, uZdirbti papildomas
pajamas.

9. Kaip Jus vertinate savo projektu kokybe?

Projektai sudétingi, reikalaujantis atitinkamy kvalifikaciniy Ziniy, darbo su kliento mokslininkais,
kartais iskelti tikslai sunkiai pasiekiami.

10. Kokie kriterijai kiekvieno projekto kokybei yra bendri?

Bendri galéty biiti projekto trukmeé 12 mén., 24 mén., 36 mén., per kurig turi pasiekti projekto
tikslus, bendri biudzeto jsisavinimo principai — jvadas j projektq, teisingas dokumenty uZpildymas,
savalaikis pateikimas ir derinimas keiciantis techniniams parametrams, viesas konkursy organizavimas.

11. Kokie kriterijai yra individualizuoti pagal klienta ir diferencijuoti pagal kiekvieng
situacija?

Siy kriterijy yra labai daug, nes kiekvienas projektas turi savo biudzetq, laikotarpj, siektinus
rodiklius, darbuotojus, darbo uzmokestj, paslaugy kainas, prekiy kainas, nuomas ir t. t. Projektai turi
bendras islaidy pateikimo formas pagal agentiiros nustatytas finansavimo tvarkas.

12. Ar apskritai Jus tenkina Jusuy projekty kokybé ir kodél?

Kai projektas gerai paruostas, pagristas ir iskelti realiis tikslai, tuomet ir jgyvendinimas projekto

yra stabilus, néra streso, pasiekta uzsibrézty tiksly kokybé yra gera.
13. Kas atsakingas uz Jusu projektu kokybe?

Uz projekto kokybe atsakingas to projekto vadovas, iskilus neiSsprendziamoms situacijoms
kreipiamasi j jmonés vadovybe pagalbos.

14. Apibrézkite savo atsakomybés ribas.

Susipazinti su projekto tikslais. Laiku informuoti klientq dél veikly pradéjimo, vykdymo, islaidy
jsisavinimo kontroleés, teiséty dokumenty pateikimo, pagalba rasant rastus dél stringancios projekto
eigos. Pilna atsakomybé uz projekto jgyvendinimq tenka klientui.

15. Kas kontroliuoja ir vertina Jusy projekty kokybe?

Imonés vadovybé ir Klientas.

16. Kiek j §j procesa ir kaip jtrauktas klientas?

Klientas paruoSia pirminius dokumentus: potvarkius, sqgskaitas, Ziniarascius, aktus ir t. t., tarpines
veiklos ataskaitas, gauna informacijq apie projekto jgyvendinimo eigq.

17. Kaip keitési Jusy projekty kokybé per 2017-2021 mety laikotarpj?

Suteikiama vis daugiau savarankiskumo.

18. Ar Sie poky¢iai buvo teigiami?

Kaip kada, kartais tritksta kvalifikacijos ir kokybés valdymo Ziniy.

19. Ar keitési projekty kokybés vertinimo kriterijai?

Vertinimo kriterijai auga.
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20. Ar Keitési klienty vaidmuo projektuose? Kodél?

Tai labai priklauso nuo kliento, Zinoma geriau, kai keiciantis rinkai, klientas turi idéjy ir moksliniy
paaiskinimy dél projekto keitimo, labai svarbu pacio kliento kvalifikacija, nes vertinimo kriterijai auga.
21. Kas lémé, kad Jus pasirinkote biitent tokia savo projekto kokybés jgyvendinimo

praktikg ir tokius vertinimo Kriterijus?

Patirtis dirbant finansinj darbq, atsakomybé pries klientq, vidiné kontrole.

22. Kas buidinga Jusy projekto kokybés uztikrinimo procesui? IS ko jis susideda (i§ kokiuy

etapu)?

Projekto kokybés uztikrinimas — tai labai nuoseklus procesas, pradedant nuo sutarties
pasirasymo, jvairiy dokumenty, tokiy kaip projekto islaidy planavimas, viesinimas, leidziamos projekto
sgnaudos, galimybé keisti — pratesti projekto laikq, keisti sqnaudy pobiidj ir t. t., parengimas, vidiné
kontrole.

23. Kas visam tam daro jtakg — imonés vadovybé, projekto vadovas/é, aplinkybés/situacija,

klientas ir pan.?

Vadovas pasiraso sutartj su klientu, tuomet administravimo skyriaus vadovas turéty supazindinti
su administruojamu projektu ir klientu biisimq projekto vadovq. Administracijos skyriaus vadovas turéty
nuolat kontroliuoti projekty vadovy darbo kokybe, projekty jgyvendinimo eigq, problemines sritis.

24. Ar viskas daroma konkreciai pagal i§ anksto sudaryta plana, ar pagal situacijg ir/ar

pagal kliento poreikius? PaaiSkinkite detaliau.

Klientas nori projektq vykdyti pagal sudarytq plang, bet rinka keicia planus, todél projektas yra
koreguojamas pagal kliento poreikius, atsizvelgiant j désnius ir pokycius rinkoje, toliau vyksta ilgas
derinimas su agentiira, o uztrunkantys procesai kenkia projekto kokybei.

25. Kas trukdo Jums kokybiskiau jgyvendinti projektus?

Ziniy tritkumas, kliento nenoras atskleisti visq informacijq, agentiiry smulkmeniskumas, per mazas
apmokymy organizavimas.

26. Kokie isSukiai Jums kyla, siekiant kokybiSkiau igyvendinti savo projektus?

Pasiulyti klientui teisingg sprendimgq, iskilus problemai. Dél kompetencijos tritkumo kartais tai
biina sudétinga. Kliento sprendimo atsakomybés perkélimas projekto vadovui.

27. Kaip Jus tobulintuméte savo projekty kokybe? Ar i§ viso reikia kazka tobulinti?

Daugiau projekty administravimo problemy kelti per bendrus susirinkimus kartu su projekty
vadovais ir projekty rasytojais, nes kas Siandien néra tavo problema, ji ryt gali biti, todél bet koks
dalijimasis informacija yra naudingas. Kelti kvalifikacijq, pakvieciant atitinkamos srities specialistus:

viesyjy pirkimy, audito, apskaitos, kokybés valdymo, streso valdymo ir t. t.
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3 interviu

Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas03

1. Kokie yra projektinio valdymo ir kokybés valdymo tikslai Sioje jmonéje?

Sioje jmonéje siekiama projektus valdyti, organiskai derinant kokybés kriterijus bei klienty -
projekty vykdytojy litkescius. Kiekvienam projektui skiriamas isskirtinis démesys — pradedant idéjos
isgryninimo, baigiant galutinés paraiskos suformavimo etapus. Vadovai, skirdami klientus projekty
paraisky rasytojams, atsizvelgia j pastaryjy ankstesne patirtj bei issilavinimq. Kiekvieno projekto tikslai
(sukuriamy prototipy specifika, jtaka aplinkosaugai, tvarumui ir pan.) varijuoja priklausomai nuo
kvietimo, kuriam konkretus projektas teikiamas bei kiekvieno paraiskos teikéjo jmonéje egzistuojancios
verslo kultiiros. Atskiras tiksly blokas — projekto kokybés tikslai. Bendrine prasme — tai projekto eigos
iSgryninimas, projekto vadovo jmonés viduje numatymas, komandos suformavimas bei kt. paruosiamieji
darbai. Klientas nuo pat projekto paraiskos rengimo pradzios dalyvauja aptarimuose, su jais derinama
projekto koncepcija, konsultuojamasi kokybés bei sékmingo projekto tikslo pasiekimo klausimais,
teikiami pasiillymai dél komandos formavimo ir pan.

2. Kiek ir kokius iSkeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés sistema?

Projektai, gave finansavimg, sugeba tenkinti issikeltus tikslus dél kokybés, kadangi tikslai yra
issigryninti ir uzfiksuoti paraiskos rasymo metu, ir sie tikslai yra suderinti su projekty vykdytojy jmoniy
realiomis galimybémis. Kokybés vertinimas atliekamas projektq administruojant, t. y. atsizvelgiant j
sutarties sqlygy keitimy kiekj ir pobiidj bei vykdymo sklandumq. Vertinama, atsizvelgiant j projekto
rasymo metu issikeltus tikslus.

3. Kaip Jus jvertintuméte projekto kokybés sistema jmonéje? Pagal kokius kriterijus Jus
taip vertinate?

Projekto kokybés sistema vertintina teigiamai. Pagrindinis tokio vertinimo pagrindimas — jmonéje
egzistuojantis glaudus paraisky rasymo bei projekty administravimo skyriy bendradarbiavimas, taip pat
ir projekty paraisky rasymo laikotarpiu. Bendri projekty vertinimo kriterijai — teisingas, pagristas
projekto biudzetas, leidzZiantis sékmingai pasiekti uzsibréZtus tikslus, optimali projekto trukmeé.
Individualizuoti kriterijai — darbo uzmokescio paskirstymas projekto vykdytojo darbuotojams pagal jy
numatomas funkcijas projekto vykdyme, minimaliis kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams, prototipy
skaicius, reikalingy treciyjy Saliy paslaugy apimtis ir kt. DidZigja dalimi, projekty kokybé yra gera — jie
yra uzbaigiami, pasiekia tikslus, projekto biudzetas jsisavinamas, nebiina grqgzintiny sumy.

4. Kas yra atsakingas uZ projekto kokybés sistemgq Sioje imonéje?

Uz projekty kokybés sistemq atsakinga vadovybé. Administruojant projektq, iskilusios problemos
su biudzeto vykdymu sprendziamos bendruose administratoriy/ rasytojy susitikimuose, vykdant abipuse
komunikacijq, atkreipiant déemesj j faktq, kad pakeitimai turi atitikti ir nevirsyti projekto vertinimo metu
nustatyty ir aprasuose numatyty riby. Klientas visq projekto administravimo laikg nuolat informuojamas
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ir su juo tariamasi/derinami projekto vykdymo/biudzeto jsisavinimo klausimai, jiems teikiamos
rekomendacijos, informuojama apie likusj laikqg/lésas ir pan.

5. Kaip keitési projekto kokybés sistema Sioje imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?

Projekto kokybés sistema minétame laikotarpyje buvo nuolat tobulinama, atsizvelgiant j vykdymo
bei administravimo metu iskilusias problemas. Projekty kokybés vertinimo kriterijai kito nuo formaliy
biudzeto jvykdymo vertinimo pradzioje iki kompleksiniy, susijusiy su projekto visuma, apimancia ir
projekto rezultaty atitikimg konkrecios priemonés logikai bei jmoniy vykdytojy vidaus politikos, vizijos
bei misijos jvykdymq konkreciu projektu. Klienty jtraukimas bei abipusé komunikacija kiekvienais
metais stipréjo, taciau ir toliau isliko individualizuotas, t. y. pritaikomas kiekvienu atveju, atsizZvelgiant
j klienty poreikius bei patirtj jgyvendinant projektus.

6. Kokios priezastys/motyvai lémé projekto kokybés sistemos pasirinkima?

Imonéje naudojama kokybés sistema pasirinkta ir iSgryninta, remiantis ilgamete projekty rasymo
bei administravimo praktika.

7. Kokie yra esminiai elementai/veiksniai projekto kokybés sistemoje?

Kokybés sistemq sudaro nuosekliis veiksmai, kurie preliminariai aptariami paraiskos rengimo
metu. Sudaromas preliminarus kokybés priezZiiros/sekimo planas, kuris eigoje koreguojamas
priklausomai nuo konkrecios situacijos bei kintanciy klienty poreikiy, taciau klientas nuolat
informuojamas apie pakeitimy rizikas, galincias jtakoti projekto tikslo pasiekimg. Kokybés proceso
kontrole jtakoja projekto vadovas, atsizvelgdamas | kliento pageidavimus bei tampriai
bendradarbiaudamas su jmonés vadovybe, derindamas su ja pozicijas, stengdamasis maksimaliai
isvengti galimy nesékmiy.

8. Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos taikymo isSukiai/trikdziai?

Esminiai trukdziai: klienty — projekty vykdytojy ekonominio pajégumo pasikeitimai, bendra
ekonominé situacija, COVID- 19 pandemija.

9. Kaip galéty buti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Kokybés sistema gali biiti tobulinama, kaip ir bet kuris kitas darbo ar veiklos aspektas. Taupant
laikg, galeéty biiti sukurti pirminiai universaliis kokybés sekimo planai, pagal kuriuos biity rengiami
individualizuoti planai. Taip pat sudaryti konkretiis kiekvieno projekto kokybés kontrolés kalendoriai su
numatytomis kontrolés priemonémis, pvz. kas ménesj/ketvirti. Patikrinamas jsisavinimas, teikiamos

rekomendacijos, kaip jj optimizuoti ir pan.

4 interviu
Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas(04
1. Kokie yra projektinio valdymo ir kokybés valdymo tikslai Sioje jmonéje?
Tikslas — kokybiskas klienty aptarnavimas.

2. Ar issikeliate tikslus projekto kokybei? Jeigu taip, tai kokius?
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Taip. Malonus klienty aptarnavimas. Taip pat visko darymas pagal agentiros, kurig
administruojame, taisykles.

3. Kiek tiksly iSkélimui jtakos turi klientas — kokj vaidmenj jis ¢ia atlieka?

Klientas kelia reikalavimus projekty kokybei. Bet tai labiau pasireiskia ne administravimo, o
paraisky rasymo srityje. Jeigu paraiskos rasymo srityje atsivanda problemy, tada jos pasireiskia ir
administravimo srityje.

4. Kaip sprendzZiate tas problemas?

Tu rengi paraiskas, ir turi tiksliai perduoti informacijq tam, kuris administruos. Ispéti jj apie
galimas rizikas. Kas dél kliento, tai paaiskinu klientui, kad jo idéja yra sunkiai jgyvendinama dél riboty
galimybiy gauti finansavimq projektui. Todél sSig idéjq ir reikalavimus reikia koreguoti, kad biity
didesnés galimybés gauti finansavimgq. Taigi, kokybés kriterijus yra gauti paramg — tokiq, kokiq esame
nusimate.

5. Kaip vykdote projektus?

Pirmiausiai atsirenkame klientus ir juos pasiskirstome. Komunikuojame su jais dél jy galimybiy
gauti finansine paramgq. Daugiau Sansy turi tie klientai, kuriy vertinimai balais agentiiroje bus
aukstesni. Teikiant paraiskas, pasitaiko daug klienty, todél dél to kartais nukencia projekty paraisky
kokybé, nes negalime skirti pakankamai demesio kiekvienam klientui. Kai kurie klientai atkrenta tiesiog
deél komunikacijos stygiaus.

6. Kaip ivertintuméte savo pilnai igyvendinty projekty kokybe?

Gerai vertinu. Ypac, kas liecia dél terminy su kontroliuojancia institucija — agentiira.

7. Kuriuose projekto igyvendinimo etapuose daugiausiai kyla ir kokiy problemy?

Darby perdavime is paraisky rasymo | administravimo skyriy... Tai vidinés komunikacijos
tritkumas. Sivo klausimu jmonéje niekas nesikeicia, nors mes esame iskéle §ig problemq.

8. Kokie kriterijai kiekvieno projekto kokybei yra bendri?

Rastisky jokiy néra...

9. Kokie kriterijai yra individualizuoti pagal klienta ir diferencijuoti pagal kiekviena
situacija?

Beveik visi, nes miisy darbas labiau linkes j individualy, o ne j komandinj darbg. Komandos
prireikia daugiau tada, kai reikia pasitarti.

10. Kas yra atsakingas uZ projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Uz kiekviena projektq esi atsakingas tu pats. AS neteikiu jokiy rastisky ataskaity vadovui. Per

susirinkimus tik pasakau Zodziu, kokie rezultatai. Nera, kas mane kontroliuoty. Pats turi susiplanuoti.

11. Kaip Kkeitési projekto kokybés sistema Sioje imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?
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Sunku pasakyti. Jokiy pokyciy nepastebéjau. Kokybés reikalavimy naujy neatsirado. Jvertinant
pacia sistemgq, tai néra zmogaus, kuris Zino visus konkrecius atsakymus kokybés prasme. Bet yra zmoniy,
kurie pataria, nukreipia reikiama linkme.

12. Ar Kkeitési klienty vaidmuo projektuose?

Ne, nesikeite.

13. Apibrézkite savo atsakomybés ribas.

Isivaizduoju preliminariai savo atsakomybés ribas. Jy néra rastiskai parasyty, galima tik
jsivaizduoti. Svarbiausia yra konfidencialumas, nes dirbu su sutartimis. AS pati planuoju visus savo
darbus. Svarbiausia, kad visi darbai buty atlikti... Labiausiai planavimq jtakoja kontroliuojanti
institucija — turi savarankiskai pats stebéti tuos projektus, tuos terminus...

14. Ar reikalingas jmonéje pareigybés apraSymas?

Manau, reikalingas. Nes iki galo néra aiskio atsakomybés ribos. Bent jau reikty jas aiskiau Zodziu
iSkomunikuoti. Tai prisidety prie tam tikro aiSkumo. Pas mus néra pareigy suderinimo — duoda projektus
tiems, kas ima, ir taip toliau.

15. Kaip galéty buti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Reikéty kokybés kriterijy aprasymy. Reikéty vidinio dokumento, kuris konkreciai jvardinty ko
reikia, kad tq kokybe uztikrinty. Atsizvelgiant j tai, kokie projekty kiekiai jmonéje priduodami, jmonés
augimas neisvengiamas, todél ir poreikis tokiam dokumentui tik didés. Dar — as buvau viena is
iniciatoriy jdiegti dokumenty valdymo sistemq. Turint aiskiq struktirg, kurioje galima nustatyti

prioritetus, biity sutaupyta laiko, aptarnauta daugiau klienty. Be abejo, padideéty paslaugy kokybé.

5 interviu

Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas05

1. Kokie yra projektinio valdymo ir kokybés valdymo tikslai Sioje jmonéje?

Kiekvienu atveju yra pagrindinis tikslas — patenkintas klientas. Naujas projektas reikalauja
daugiausia démesio, nes reikia apsitarti su klientu jgyvendinimo strategijq, telpant j laiko ir biudzeto
ribas. Taip pat svarbu apsibrézti komunikavimo ypatumus.

2. Kiek ir kokius iSkeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés sistema?
kriterijy pasiekti, daznai tenka koreguoti patj biudzetq, t. y. pinigus perkelti j kitas biudzeto eilutes ir
pagristi tokj pasikeitimo poreikj. Sekmingas pakeitimas priklauso nuo bendradarbiavimo su klientu.

3. Kaip Jus jvertintuméte projekto kokybés sistema jmonéje?

Projekto kokybé tiesiogiai priklauso projekto paraiskos (tam tikros priemonés pateikta paraiska)
parasymo sékmés, kiek giliai buvo jsigilinta ir suplanuota galutinis rezultatas, t. y. numatytos medziagos
ir turtas, kiti papildomi kastai, darbuotojai ir jy kvalifikacija, netiesioginés islaidos. Taip pat nemazq
jtakg turi ir asmeninés kliento (atsakingo asmens uz paraiskq ar paskirto projekto vadovo) savybés bei
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turimos kompetencijos. ISskirciau tokias, kaip idéjy generatorius, drgsa, nebijantis rizikuoti,
inicijuojantis. Svarbu pradinéje stadijoje aptarti visus klausimus ir susitarti dél taisykliy projekto
jgyvendinimo metu. Dazniausiai aptariamas terminy grafikas, dokumenty parengimas ir savalaikis jy
pateikimas, riziky numatymas ir galimi sprendimai, pastoviis ir nuolatiniai susitikimai bei
susirasinéjimas.

4. Kas yra atsakingas uz projekto kokybés sistema Sioje jmonéje?

Pagrindiniai reikalavimai, pareigos ir atsakomybés numatyti jmonés vidiniuose dokumentuose,
paslaugy suteikimo sutartyse. Imonéje yra paskirti atsakingi asmenys, kurie kaupia info apie situacijq.
5. Kaip keitési projekto kokybés sistema Sioje imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?

Reikia pazymeéti, kad 2019 m. jmoné isaugo. Padidéjo darbuotojy skaicius, kas léemé tiek didesnj
klienty, bei mazesnj klaidy skaiciy. Sumazéjo darbuotojams kritvis, daugiau laiko skiriama atskiram
projektui, komunikacijai su klientais bei kontroliuojanciomis institucijomis. Pageréjo emociné
atmosfera, sumazéjo perdegimo sindromo rizika. Kadangi is esmés pasikeité santykis su klientais,
atsirado kokybiskas bendradarbiavimas abiejy Saliy. Labai svarbi kliento iniciatyva, taip pat, kad
neteikty melagingos informacijos ir juo labiau suklastoty dokumenty.

6. Kokios priezastys/motyvai lémé projekto kokybés sistemos pasirinkimg?

Vienareiksmiskai svarbu pats procesas ir nuolatinis tobuléjimas jmonés viduje. Siekiama, kad
galutinis rezultatas, t. y. projekto jgyvendinimas, buty kuo arciau numatyto verslo plano idéjy ir darby,
kokybiskai atlikti procesinés procediiros ( konkursiniai pirkimai, biudzeto korekcijos) ir isskirciau vidine
jmonés darbuotojy komunikacijq.

7. Kokie yra esminiai elementai/veiksniai projekto kokybés sistemoje?

Imonés darbo specifika modeliuoja jdomiq praktikg. Projektai labai dinamiski, sakyciau,
,, autentiski ““ jgyvendinimo prasme. Tai, kas liecia biudzeto turinj, daugeliu atveju bus koreguojama, net
ir pats jgyvendinimo laikotarpis tampa rizika, tik finansavimo suma islieka stabili. Todél neigiamo
poveikio sudétinga isvengti paciame procese. Nuolatinis varomasis kriterijus — kliento poreikiai:
nuolatinis démesys, individualios konsultacijos, papildomos idéjos, atvira komunikacija. Taip pat noriu
pastebéti, kad dauguma klienty, turi keletq paslaugy sutarciy su X jmone, tai rodo pastovumg,
iShaigtumg ,net ir patogumq, kai kiekvienu nauju atveju isvengiama adaptacijos.

8. Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos taikymo isSukiai/trikdZiai?
Tritksta procesy optimizacijos.
9. Kaip galéty buti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Siitlymas — nuolatiniai darbuotojy mokymai, savalaiké informacijos sklaida ir drausmeé.

6 interviu

Eksperto kodinis pavadinimas — Ekspertas06

1. Kiek ir kokius iSkeltus tikslus geba tenkinti projekto kokybés sistema?
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Mes kokybiskai rasome projektus. Ypac tie, kurie seniai raso projektus. Kazkokiy kriterijy dél
kokybés neiskeliame. IS to, jeigu gavome finansavimgq, vertiname, kad paraiska atitiko visus reikiamus
kokybés kriterijus.

2. Kaip Jus jvertintuméte projekto kokybés sistemg imonéje?

Sioje jmonéje yra kokybés sistema, tik ji neaprasyta. Mes Zinome, suvokiame tuos kokybés
kriterijus, bet kokiame tai popieriuje jy néra uZfiksuota. Tokio dokumento reikéty, ypac naujai
ateinantiems darbuotojams. Dél aiskumo, kad bity geriau komunikuojama su klientais, ir panasiai. Tai
pagelbéty, kaip sakiau, ypac naujiems darbuotojams.

3. Kas yra atsakingas uz projekto kokybés sistema Sioje imonéje?

Kai parasome paraiskq, tada jg siunciame perziuréti direktoriui. Labiausiai jis kreipia démesj j
biudzetq. Direktorius jsitraukia j paraisky rasymq. Administravimo skyriuje kontrolés jokios néra. As
dirbu savarankiskai. Administravimo procese viskq derinu su klientu.

Paraisky rasyme klientas jsitraukia labiau negu administravime. Gal didesnis susidoméjimas eina
is klienty projekty rasyme, ypac pradzioje...

4. Kaip keitési projekto kokybés sistema Sioje imonéje 2017-2021 mety laikotarpiu?

Gal klientai émé labiau jsitraukti. Sutinku, kad kliento savybés lemia proceso kokybe. Be kliento
neparasysi projekto, nepateiksi paraiskos. Is kliento pusés svarbu komunikacija. Kad galétumei
paklausti ir atsakyty.... Yra ir pasyviy klienty, kurie mazai jsitraukia.

Buvo atvejy keli, kad projektai nejvyko. Tai buvo paraisky rasymo srityje. Taip nusprendé klientas.
Kartais nejvyksta dél blogo darby paskirstymo kliento jmonéje. Kliento jmonés direktorius ne visada
geba apreépti visus darbus, kuriy reikia projektui.

5. Kokie yra esminiai elementai/veiksniai projekto kokybés sistemoje?

Imonéje tam tikra vienybé yra. Tu nesi vienas paliktas dirbti su projektu. Jeigu reikia,
konsultuojamés. Kartais vyksta, jeigu reikia, ir kolektyvinis darbas. Kai reikia naujy idéjy, kai
reikalingas ,, minciy lietus ...

6. Kokie yra esminiai kokybés valdymo sistemos taikymo isSukiai/trikdZiai?

Is kliento atgalinio rysio neklausiu, kaip sekési visas tas procesas. Galbit ir gerai buty gauti
atgalinj rysj, kad Zinotumei kitq kartg ruosiant projektq j kq atkreipti démesj labiau. Jei projektas laimi,
tai aisku, kad viskas buvo gerai.

7. Kaip galéty biiti tobulinama projekto kokybés sistema Sioje jmonéje?

Jeigu pasirasoma finansavimo sritis, bet nepasirasoma administravimo sutartis, tame procese
reikéty klausti kliento, kas jo tenkino, kas ne. Suzinoti, kodél klientas, gaves finansavimgq, nepasiraso
sutarties su jmone dél administravimo. O po administravimo sutarties jgyvendinimo, pabaigoje taip pat

paklausti kliento, kaip viskas buvo.
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7 priedas
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A&~ | kurie naudojasi (kokybés) (pagal plany P ’
A i S lanavimas IS anksto savo nustatant
& | mones p : YO | Kokybes tiksly | aiskius kokybés
> | paslaugomis 1 nustatyti vaidmenj atitiktis tikslus ir
» | karta, netenkina jy projekto projekte) L .
o . o galutiniams kriterijus
Z | dalyvavimas, kokybés tikslai roiekto
nustatant projekto fe ZIJJ ltatams
kokybés tikslus
Dalijimasis
_ . funkcijomis _Perduodgmos Efektyviau
Netinkamai . | informacijos . .
. . . AKktyvus o Vadovybé | .. .. atliekami
atlieckami darbai Dalijimasis kiekis ir . .
S darby . i . projekty rasymo
(labiausiai deél e informacija . kokybe :
. pa(si)daliji- Projekty ir
netinkamo darby mas rengéjai administravimo
pa(si)dalijimo) Dalijimasis &q Pasidalinty dorbn
projektais projekty kiekis
(jeigu reikia)
7))
é Projekty rengéju | 1o ) vpas Vadovybé | reng Zl'(m ?t;l;(l:itzsms
Z | kokybés valdymo ybes Kvalifikacijos vy gJu <INy
v valdymo Ziniu, | , ... . kokybés subjekty
5 ziniy ir . kélimas ir . v . .
.. kompetencijos . Projekty valdymo Ziniy, | supratimo apie
= | kompetencijos e s mokymai . . .
)E stoka gilinimas rengéjai korppetencuos proj ekty kokybe
=) lygis lygis
7))
=
==}
; Dalijimasis
=) informacija
~ Vidinés ir
Komunikacijos Aktyve.sne .. isornes Intensy.vesr}.e
. . . . komunikacija . | komunikacijos | komunikacija,
imonéje stygius Komunika- L Vadovybé | .
A o su klientais intensyvumas | paremta
(vidinés ir iSorinés | cijos nformaciios
(su klientais) tobulinimas . . Projekty . . rmacl)c
S . L. GrjZtamasis L GrjZtamojo dalijimusi ir
komunikacijos imonéje AP rengg¢jai A . .
_ rySys i§ klienty rySio i§ klienty | grjztamuoju
trikumas) . . o
(po pavykusio buvimas/ rysiu
arba nebuvimas
nepavykusio
projekto)
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Esminés

Sprendimy

Siekiami

silpnybés/ Sprendimai Priemonés Atszolkmg.l ;gyvendln‘lmo rezultatai
.. . subjektai kontrolés .
tobulintinos vietos cp e s (pasekmeés)
kriterijai
Aiskds klienty
Dalis klienty yra ne vaidmenys .
itin patenkinti savo pagal ju thntq .
. . . s pasitenkinimo
vaidmeniu projekte poreikius rojekty
Nemazai tiriamyjy Projekto Projekty proj .
o . . . kokybe lygis
ne itin sutiko su kokybés rengejal
telgin;als,rtl'(ad jie I’ezrlt,l.lté'ltl} Klienty skundy
nuolat vertina vertinimas : .
’ dél k
projekto kokybés atlickamas kf)kggg: ; rtq
rezuy[atus Ir ypac, Didesnis proj gkto turinio skaic¢ius
kad jie gali daryti projekto rengéjy kartu su
itakg galutiniam o up s Klientais Klientai |} oo tiy Klienty, | S1esné Klienty
projekto rezultatui sistemos (pagal kurie naudojasi integracija |
“ pritaikymas Klienty gilesné | savo jmoneés projekty
§ prie klienty integracija j Val(_imenl paslaugomis 5 (kokybes)
= poreikiy procesg (dar projekte) kartus ir valdyma
Z aktyvesnis daugiau. kicki
= Klienty augiau, kiekis
4
= dalyvavimas)
N | Vidiniy dokumenty
o | sistemos spragos:
= | dokumenty Rastiskas Darbuotojy L
=)
»~ | valdymo sistemos pareigybiy pasitenkinimo Xéiekr;;r;gtial
é imonéje aprasSymas dokumenty dokumen
* | nebuvimas, Dokument (pareiginés valdymo valdvmo Y
rastiSky pareigybiy valdvmo u instrukcijos) sistema lygis sistezna
aprasymy ist fn Vadovybe alen \;inanti
(pareiginiy .s(llsiee il:)lfls Vidinis Darbuotojy Ii)nfo rn%aci'os
instrukcijy) tdieg projekto laikymasis sklaida i njloné'e
nebuvimas, vidinio kokybés standarto irs tan?i;ll o )
projekto kokybés dokumentas nustatyty . .
S igyvendinima
dokumento (standartas) taisykliy
(standarto)
nebuvimas
Kokybqs . Uzfiksuoty
kontrolés ir nukrypimy muo
E sekimo standarto !
S priemonés: kiekis ir Aiski kokybés
= S GrieZtesné 1. Universa- T .
E Ne visi projekty roiekto liis prieZastys kontrolés ir
O | rengéjai jaucia Eokj bés Kokvbés sekimo sistema,
~ | kontrolg i3 i tgmos seki}r]no Vadovybé | Projekty uzfiksuojanti
E’j aukstesnés Kontrolé ir lanai kokybés nukrypimus nuo
a valdymo grandies sekimas ) pKiekVieno atitiktis standarto
N ' roiekto nustatytiems (normos)
a iolg bés kokybes
konilrolés tikslams ir
kalendoriai kriterijams

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu ir anketine apklausa.
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