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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Atsizvelgiant | Siuo metu pasaulyje vykstancig globalig
pandemija galima pastebéti, kad didelé dalis jmoniy pradéjo intensyviau naudotis socialiniy
tinkly teikiamomis galimybémis. Lietuvos statistikos departamentas pateikia, kad 2018 metais
socialinius tinklus darbo tikslams naudojo 54,8 procento Lietuvos jmoniy, tai reiskia, kad
daugiau nei pusé¢ Lietuvoje esanciy jmoniy naudojasi socialiniy tinkly teikiama nauda.
Paskyras socialiniuose tinkluose turéjo 51,6 procento jmoniy. Socialiniai tinklai vis dazniau
naudojami verslo organizaciniams tikslams siekti (Lam et al., 2016). Jie verslui suteikia
galimybe ne tik bendrauti su klientais, rinkai pristatyti nauja produkta, bet ir gerinti jmonés
viding¢ aplinka susijusig su darbuotojais. Tai néra tik jmonés jvaizdzio kiirimas pries klientus,
tai taip pat puikus buidas jmonés darbuotojus jtraukti j organizacing veiklg, siekiant naujy
idéjy generavimo, problemy sprendimo (Wang, Liang, Mahto, Deng, & Zhang, 2020; Baum,
Spann, Filler, & Tharridl, 2019). Verslui norint naudotis socialiniais tinklais patartina
jsivardinti, pagal kokias strategijas turés veikti, kokios uzduotys turés buti atliktos siekiant
gauti i$ socialiniy tinkly tik nauda, o ne Zalg. Norint tai pasiekti neuztenka investuoti vien tik |
socialinius tinklus, reikia nepamirsti darbuotojy ir jiems sukurti atvirg ir skaidrig aplinka, kad
darbuotojai jaustysi laimingi, tik tokiu budu galima tikétis gauti investicing graza, nes
darbuotojai yra viena i§ svarbiausiy jmonés veiklos grandiniy (Sharma & Bhatnagar, 2016).
Socialiniai tinklai verslui suteikia galimybe jais naudotis ne tik vidinéje, bet ir iSorinéje
aplinkoje, pagreitina kliento pasiekiamuma, greitesnis reagavimas ] kliento atsiliepimus,
atgalinis rySys, spartesnis bei lankstesnis bendravimas, informacijos prieinamumas.
Socialiniai tinklai taip pat yra puiki priemoné siekiant reklamuoti verslg ir konkuruoti rinkoje.

Tyrimo objektas - socialiniy tinkly poveikis darbuotojy pasitenkinimui,
efektyvumui.

Tyrimo problema. Kokj poveikj jmonés veikla socialiniuose tinkluose turi
darbuotojams?

Tyrimo tikslas — parengti jmonés veiklos socialiniuose tinkluose poveikio
santykiams su darbuotojais vertinimo model;.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg organizacijos veiklos socialiniuose tinkluose poveikio
santykiams su darbuotojais tema.

2. Parengti vertinimo metodologija siekiant iSmatuoti socialiniy tinkly poveikj darbuotojams.



3. Atlikti socialiniy tinkly naudojimo ir poveikio santykiams su darbuotojais tyrimus ir jy
pagrindu sudaryti organizacijos naudojamy socialiniy tinkly poveikio darbuotojams

vertinimo modelj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, apklausa,
giluminis interviu, aprasomoji statistika, grafinis vaizdavimas.

Darbo struktiira: Atsizvelgiant j darbe iSsikeltg tiksla bei uzdavinius, §j darbag
sudaro jvadas, trys déstymo dalys, iSvados ir priedai.

Ivade pateikiamas nagrinéjamos socialiniy tinkly temos aktualumas, naujumas
Siandieniniame pasaulyje.

Pirmoji dalis yra teoriné, kurioje remiantis uzsienio ir Lietuvos moksliniy Saltiniy
autoriais, atliktais tyrimais nagrinéjama socialiniy tinkly tematika bei socialiniy tinkly
poveikis organizacijos santykiams su darbuotojais. Sioje dalyje aptariama: socialiniy tinkly
sgvoka, socialiniai tinklai organizacijoje, darbuotojy pasitenkinimo darby aspektai,
organizacijos veikla socialiniuose tinkluose.

Antroji dalis yra metodologingé, kurioje nagrin¢jami pasirinkti tyrimy metodai:
anketiné apklausa, giluminis interviu. Analizuojama anketinés apklausos tyrimo metodika bei
tyrimo atlikimo eiga, loginé seka, apklausos klausimy parengimas, imties dydzio nustatymas,
apklausos patikimumo apskai¢iavimas. Taip pat atliekama giluminio interviu tyrimo
metodikos analizé, nustatoma tyrimo atlikimo eiga, klausimy gairés bei tikslai.

Trecioji dalis skirta empiriniam tyrimui apraSyti, joje atlickama gauty anketinés
darbuotojy apklausos tyrimy analizé, pateikiami ir apraSomi gauti rezultatai. Remiantis
gautais rezultatais sukuriamas vertinimo modelis siekiant identifikuoti socialiniy tinkly
poveikj darbuotojams.

Isvadose suformuluojamos iSvados, kurios atsako ] iSsikeltus baigiamojo magistro
darbo uzdavinius. Darbe issikelti trys uzdaviniai. Pirmuoju uzdaviniu siekiama isanalizuoti
moksling literatiirg socialiniy tinkly poveikio organizacijos santykiams su darbuotojais tema.
Antruoju uzdaviniu parengiama vertinimo metodologija bei parenkami atitinkami tyrimo
metodai norint jvertinti socialiniy tinkly poveiki darbuotojams. Treciasis uzdavinys padeda

jvertinti atliktus tyrimus, analizuoti gautus rezultatus ir sudaryti vertinimo modelj.



1. VEIKLOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE POVEIKIO GERINANT
ORGANIZACIJOS SANTYKIUS SU DARBUOTOJAIS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1.  Socialiniy tinkly apibréztis

Socialiniai tinklai yra svarbi sgvoka S$iuolaikinio Zmogaus gyvenime ir verslo
aplinkoje. Skirtingi mokslinés literatiiros autoriai pateikia skirtingas mintis apie socialiniy
tinkly koncepcija. Tai laikoma aktyviai besivystan¢ia interneto dalimi, kuriai priskiriami
Jvairiis pazin€iy portalai, diskusijy forumai bei jvairios platformos, kurias naudodama jmoné
gali jsilieti j socialiniy tinkly panaudojimg versle.

Atsizvelgiant | pasaulyje vykstan¢ig globaling pandemija, galima pastebéti, kad
socialiniai tinklai tapo ypa¢ populiariis daugelyje sri¢iy, pavyzdziui, Svietime, fiziniy
parduotuviy, paslaugas teikianc¢iy jmoniy vykdomoje veikloje bei kitose verslo srityse. Verslai
sieckdami iSlaikyti savo vykdomg veikla, pasinaudojo socialiniy tinkly teikiamomis
galimybémis, kuriais naudojantis galima lengviau pasiekti klientus, sukurti tinkamg darbo
aplinkg darbuotojams, nesvarbu, kokioje aplinkoje jie biity, namuose ar biure.

Kalbant apie socialinius tinklus reikia nepamirsti interneto, nes be jo negaléty veikti
jokie socialiniai tinklai. Internetas tapo placiai apimanciu tinklu, i kurj patenka tinklaras¢iai,
socialiniai tinklai, jvairios vaizdo platformos, paziniy svetainés, kuriy pagrindinis tikslas
patenkinti vartotojo poreikius. Visos §ios socialinés technologijos yra pagrindas socialiniams
tinklams, kas sukélé vartotojy turinio, pasaulinés bendruomenés ir vartotojy nuomonés raiSkos
revoliucija (Donculaité¢ & Vasiliené-Vasiliauskiene, 2017).

Socialiniai tinklai, tai platforma, kuri padeda vartotojui kurti jo norimg turinj,
realiuoju laiku bendrauti su savo bendraamziais ar SU pana$ius interesus turin¢iais zmonémis.
Tai interneto ir mobiliyjy jrankiy bei programy rinkinys, kuris skatina tarpusavio bendravimag
ir nuomoniy dalijimgsi (Harrigan et al., 2020). Taip pat socialiniai tinklai gali bati
apibréziami, kaip kompiuterio palaikomos programos, kur vartotojai gali kurti savo turinj,
sieckiama, kad buty galima sujungti vartotojy profilius su kitais. Socialiniai tinklai apima
daugybe socialiniy svetainiy, suteikian¢iy galimybe sutikti Zmones i§ viso pasaulio (Obar &
Wildman, 2015).

Appel’io, Grewal’io ir kity mokslininky (2020) manymu, apie socialinius tinklus
galima galvoti keliais skirtingais biidais. Praktine prasme socialiniai tinklai tai programiné
jranga, kuri yra pagrjsta skaitmeninémis technologijomis, paprastai pateikiamomis, kaip

programos ir svetainés rinkinys, suteikiantis vartotojams skaitmening aplinka, kurioje jie gali



gauti jvairig informacijg, siysti jg vieni kitiems per tam tikrg socialinj tinklg. Pagrindinémis
socialiniy tinkly platformomis yra laikoma ,,Facebook®, ,,Instagram* ir ,,Twitter”. Socialiniai
tinklai naudojami, kaip skaitmeninés rinkodaros kanalas, kurj rinkodaros specialistai gali

naudoti norédami bendrauti su vartotojais reklamos keliu.

1 lentelé. Socialiniy tinkly apibréztys

Autoriai Apibréztis

Appel et al., (2020) Tai programiné jranga, pagrjsta skaitmeniniy technologijy, paprastai pateikiamy kaip
programos ir svetainés rinkinys, suteikiantis vartotojams skaitmening aplinka, kurioje
jie gali gauti jvairig informacija, siysti ja vieni kitiems per tam tikra socialinj tinklg.

Harrigan et al, | Tai interneto dalis ir mobiliyjy jrankiy bei programy rinkinys, kuris skatina
(2020) tarpusavio bendravimg ir nuomoniy dalijimasi.

Seo et al., (2020) Tai sgvoka, apimanti socialiniy tinkly paslaugas, tokias kaip ,,Facebook®, ,, Twitter*,
,,LinkedIn®, kuriose dalijimasi rySiais per asmeninius registruoty asmeny profilius,
tai viena i$ interaktyviosios medijos daliy, kuri pagerino turinio kiirimo ir bendrinimo

funkcija.
Braojos, Benitez, & | Interneto platformos, leidziancios asmenims dalytis, skelbti, redaguoti, rasiuoti ir
Llorens, (2019) saugoti jvairiy tipy praneSimus, informacijg ir zinias su kitais asmenimis.
Obar & Wildman, | Kompiuterio palaikomos programos, kur vartotojai gali kurti savo turinj, sickiama,
(2015) kad biity galima sujungti vartotojy profilius su kitais.
Mills & Plangger, | Pla¢iai taikoma etiketé daugeliui skirtingy socialiniy tipy kanaly, kuriy kiekvienas
(2015) turi savo unikalias galimybes, skirtingus vartotojy demografinius rodiklius bei

valdymo galimybes.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Appel et al., (2020), Harrigan et al., (2020), Seo et al., (2020), Braojos,
Benitez, & Llorens, (2019), Obar & Wildman, (2015), Mills & Plangger, (2015)

Siekiant iSanalizuoti, kas tai yra socialiniai tinklai, 1 lentel¢je pateikiamos
mokslininky i8skirtos socialiniy tinkly sgvokos. Skirtingi autoriai pateikia skirtingus aspektus
apie socialiniy tinkly koncepcija. Moksliniuose straipsniuose pastebima, kad autoriai
socialinius tinklus jvardija, kaip skaitmening technologija, programing¢ jrangg, interneto dalj,
kurig naudojant galima dalintis jvairiu turiniu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklai tai interaktyvi interneto struktiira,
kuri vienija zmones i§ viso pasaulio ir pagerino turinio kiirimo ir bendrinimo funkcija. Yra
kuriamos bendrus interesus turin¢iy Zzmoniy grupés, kurios dazniausiai ir kuria jiems aktualios
svetainés turinj. Naudodamiesi socialiniais tinklais Zzmonés gali bendrauti tarpusavyje, dalintis

naujienomis, patarimais, reiksti savo nuomong¢ vienu ar Kitu klausimu.
1.2. Socialiniy tinkly Kklasifikacija ir charakteristikos

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ apie socialiniy tinkly apibréZima, galima teigti,
kad tai yra viena i§ interneto daliy, kuria naudojasi didelé¢ dalis pasaulyje esanciy zZmoniy,
naudojantis socialiniais tinklais kuriamos jvairios suinteresuoty asmeny grupés, dalijamasi
nuomone, bendraujama su Zmonémis. Socialiniai tinklai yra klasifikuojami j tam tikras
grupes, kad biity galima jas lengviau atskirti. Socialiniai tinklai skirstomi j Sias kategorijas

(Delcea, 2016; Dao, 2015; Mills & Campbell, 2015; Schneider, Feldmann, Krishnamurthy &
10



Willinger, 2009): bendradarbiavimo projektus, tinklaras¢ius, mikrotinklaras¢ius, turinio

bendruomenes, socialiniy tinkly svetaines, jmonés socialinius tinklus.

2 lentelé. Socialiniy tinkly klasifikacija

Socialiniy tinkly grupés Socialiniy medijy pavyzdzZziai

Bendradarbiavimo projektai Wikipedia

Tinklara$¢iai Blogger, Weebly, Blogworld

Mikrotinklara$éiai Twitter, Tumblr

Turinio bendruomenés YouTube (vaizdo jrasai), Flickr (nuotraukos),
Slideshare (PowerPoint pristatymai)

Socialiniy tinkly svetainés Facebook, Instagram, LinkedIn

Imonés socialiniai tinklai Yammer, IBM‘s Connections, Tibbr

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Delcea (2016), Dao (2015), Mills & Campbell (2015), Schneider, Feldmann,
Krishnamurthy, & Willinger (2009)

2 lentel¢je pateikiamos socialiniy tinkly klasifikacijos ir jy pavyzdziai. Siekiant

i$siaiskinti, kg kiekvienas klasifikacijos elementas reiskia, toliau aptariama 2 lenteléje pateikta

socialiniy tinkly klasifikacijos. Socialiniy tinkly grupés yra suskirstytos j atskiras grupes, kur

kiekvienai grupei priskirti atitinkami pavyzdziai. Visoms grupéms budingos skirtingos

savybés, taisyklés, kurios apibendrinamos ir pristatomos toliau pateiktame tekste:

Bendradarbiavimo projektams priskiriama visiems gerai zinoma ,,Wikipedia“. Ji neturi
numatyty ir apibrézty autoriy, skatinama prisijungti kuo daugiau Zmoniy prie bendro
darbo kiirimo. Visi autoriai gali redaguoti turinj bet kada ir bet kur (Dao, 2015).
TinklaraS¢iai ir interneto forumai, tai internetinis zurnalas arba informaciné svetainé,
kurioje informacija rodoma atvirkStine chronologine tvarka, o naujausi jraSai rodomi
pirmiausiai, virSuje. Tai platforma, kurioje raSytojas ar rasSytojy grupé dalijasi savo
nuomone apie atskirus dalykus (Lee & Bonk, 2016).

Mikrotinklaras¢iuose vartotojams leidZiama raSyti bei skaityti labai trumpas Zinutes.
Vienas 1§ geriausiai zinomy tinkly, kuriuose galima kelti mikrotinklara$¢ius yra ,, Twitter*,
jame vartotojai savo profilyje gali dalinti tekstu iki 140 simboliy (X. M. Zhou et al.,
2017).

Turinio bendruomenés pagrindiné funkcija yra dalintis socialiniy tinkly turiniu tarp
vartotojy: vaizdo jraSais, paveiksléliais, garso jrasais, pristatymais. Interneto vartotojai
gali jkelti turinj, bendrinti jj su kitais (Dao, 2015).

Socialiniy tinkly svetainés tai kanalai, kuriuose vartotojai gali sukurti savo asmeninj
profilj, rasti ir pridéti draugus prie savo kontakty, siysti praneSimus ir atnaujinti savo
asmeninj profilj pateikdami informacija apie save zmonéms, esantiems kontaktuose
(Gentile et al., 2012).
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e Jmonés socialiniai tinklai tai interneto platformos, kurias galima naudoti darbo vietoje,
kad buty galima lengviau bendrauti, keistis pagrindine su darbu susijusia informacija ir
turiniu, tokiais kaip uzduociy valdymas, darbo sekimas ir oficialiis vidiniai organizacijos
rysiai. | darbg orientuotuose socialiniuose tinkluose perduodamas turinys apima uzduociy
aptarima, su darbu susijusius dokumentus ir informacijg (Braojos et al., 2019).

tinklai yra charakterizuojami ir kas jiems btidinga. Visos socialiniy tinkly svetainés yra toje

pacioje interneto programy grupéje, todél visoms joms biidingos tos pacios penkios savybés:

dalyvavimas, atvirumas, pokalbis, bendruomené¢ ir rySys. Visa tai aptarta 3 lenteléje.

3 lentelé. Socialiniy tinkly charakteristikos

Savybé Savybés apibendrinimas
Dalyvavimas Geb¢jimas skatinti suinteresuoty vartotojy indéli ir atsiliepimus, skatinamas aktyvus
dalyvavimas
Atvirumas Galimybé laisvai dalytis, prieiti ir kurti informacija be kliti¢iy. Programiné jranga nereikalauja

vartotojo pateikti slaptazodziy, pirkti specializuotg techning ar programing jranga arba mokéti
mokescius uz informacijos pateikimg ar prieiga prie duomeny

Pokalbis Tai abipusis vartotojy bendravimas. Leidzia nedelsiant kontroliuoti pokalbius paskelbiant savo
pirming informacija, atsakant j netikslig informacija ar raSant komentarus

Bendruomené | Vientisa asmeny, kurie turi bendrus interesus, grupé. Socialiniy tinkly vartotojams suteikiama
galimybé kurti bendruomenes ir subbendruomenes. Kuo socialesnis tampa socialinis tinklas,
tuo didesné draugy, sekéjy ir kontakty bendruomené. Grupés ar bendruomenés nariai turi
bendry jsitikinimy, interesy ar pomégiy, vadovaujasi tais paciais tinklo principais

Rysys Galimybé susieti su kitomis svetainémis, iStekliais ir zmonémis, siekiant patekti j kitas
svetaines. Visos socialiniy tinkly svetainés leidzia savo vartotojams jterpti kity svetainiy
nuorodas. Tai leidzia lengviau patekti j kitus to paties lango puslapius

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis: Maresh-Fuehrer & Smith (2016), Dao (2015), Kietzmann, Hermkens,
McCarthy, & Silvestre (2011)

Galima teigti, kad dalyvavimas tai vienas rySkiausiy socialiniy tinkly savybiy, nes jis
leidzia suinteresuotoms Salims bendrauti tarpusavyje. Socialiniy tinkly ypatybé tai atvirumas,
vartotojy atsiliepimy raSymas turint mazai kliti¢iy prieigai prie informacijos ar komentary.
Pokalbio metu socialiniai tinklai jgalina dvipusj ry$j, o ne vienos krypties informacijos
perdavimg ar platinimg. Bendruomené leidZzia asmenims ir organizacijoms nustatyti ir
bendrauti su Zmonémis, su kuriais jie nori biti susij¢. RySys padeda palaikyti tarpasmeninius
rysius net tik akis j akj su asmeniu, bet ir pasitelkiant socialiniy tinkly technologijas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy tinkly klasifikacijos leidZia suprasti, 1§
kokiy grupiy susideda socialiniai tinklai. Daugelis pateikty socialiniy tinkly pavyzdziy yra
naudojami organizacijose tarp darbuotojy, imonés vadovy gerinant vidinj bendradarbiavima
bei siekiant organizacijos vidinés komunikacijos strategijy. Kiekvienas asmuo pasirenka,
kokiais socialiniais tinklais naudosis, pagal tai kokiam tikslui jam reikia socialinio tinklo,
pavyzdziui, norint bendrauti tarpusavyje, dalintis nuotraukomis ar jrasais asmuo pasirinks

socialiniy tinkly svetainés ir ,,Facebook® platforma. Imonés daZniausiai pasirenka tas
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socialiniy tinkly platformas, kuriose gali talpinti reklamg, dalintis informacija su jmonés
darbuotojais, siekiant vykdyti komunikacija jmonés viduje bei tinkamam santykiy su
darbuotojais kiirimui, tam labiausiai tinka ,,Facebook®, nes galima sukurti privaéias grupes,

kuriose bendrauja visi organizacijos nariai.
1.3. Socialiniy tinkly naudojimas

Socialiniai tinklai, tai internetinés platformos, leidzian¢ios asmenims dalytis, skelbti,
redaguoti, riiSiuoti ir saugoti jvairiy tipy pranesimus, informacijg ir zinias su kitais asmenimis
(Braojos et al., 2019). SparCiai besivystancios technologijos ir internetiné elektroniné
ekonomika reikalauja verslui prisitaikyti prie greitai besikeifianciy jgudziy. Kaip ir pati
technologija, igiidziai, kuriuos turi dabartinés organizacijos greitai pasensta, nebent jie yra
atnaujinami atsizvelgiant j dabarting technologing bukle (B. C. Nayak et al., 2020).

Socialiniy tinkly programos, kurios i§ pradziy buvo sukurtos asmeniniam
bendravimui, dabar jgijo precedento neturintj populiarumg tarp organizacijy. D¢l pranasumy
susijusiy su interaktyvios ir tiesioginés komunikacijos palaikymu, jie padeda jmonéms
pritraukti naujy klienty (R. R. Chen et al., 2020). Socialiniai tinklai i§ esmés buvo realizuoti,
kaip veiksmingas mechanizmas, prisidedantis prie organizacijos rinkodaros tiksly ir
strategijos, ypa¢ susijusios su klienty jsitraukimu, santykiy su klientais valdymu ir
komunikacija (Saxena & Khanna, 2013). Skirtinguose kontekstuose jmonés socialinius
tinklus panaudoja jy bendravimo su klientais aspektams, pavyzdziui, informacijos paieskos
palengvinime, interaktyvume, reklamoje ir pirkéjy elgesio gerinime (Zeng & Gerritsen, 2014).
Siekdamos jgyti naujy jzvalgy ir papildomy ziniy, jmonés pasitelkia savo vertés kiirimo
procesus ir bendradarbiauja su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, jskaitant klientus, tiekéjus
ir darbuotojus (Muninger et al., 2019).

Organizacijos vis dazniau naudojasi vidiniais socialiniais tinklais savo vidinéms
komunikacijos strategijoms (Sievert & Scholz, 2017). Imonés socialinius tinklus apibrézia,
kaip viding komunikacijg skirta skatinti socialing sgveika, tai yra turinio dalijimasis,
Zyméjimas, bendradarbiavimas (Weber & Shi, 2016). Socialiniai tinklai vartotojams leidzia
atlikti skirtingas veiklas, 1 pav. pateikiamos veiklos, kurias darbuotojai gali atlikti pasitelkiant

imonés socialinius tinklus.
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Pranesti praneSimus | Transliuoti Skelbti, redaguoti, Perziuréti ankséiau
(naujienas) jmonés | praneSimus visiems | raSiuoti informacija, |skelbta informacija,
kolegoms organizacijoje susieti jg su kitais pranesimus

1 pav. Darbuotojy veiklos socialiniuose tinkluose

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Leonardi, Huysman & Steinfield (2013)

Kai darbdaviai tuo paciu metu dalijasi turiniu su vidine ir iSorine aplinka, jie ne tik
pasiekia ir motyvuoja darbuotojus, tai taip pat leidzia zvilgteléti | organizacijos kultiirg
pasaliniams asmenims. Esamy socialiniy tinkly platformy naudojimas organizacijoje
palengvina darbuotojy dalijimasi organizaciniais prane$imais, sustiprindami jy kaip jmonés
ambasadoriy vaidmenis (Ewing et al., 2019). Be to, j darbg orientuoti socialiniai tinklai
palengvina komunikacijos tikslumg, siilant komunikacijos priemones, pagristas
organizacinémis ar komandos struktiromis. | socializacija orientuoti socialiniai tinklai
priesingai sutelkia démesj j komunikacijos apimtj, turtingumg ir lankstuma, ir dalijimasi
Ziniomis. Taip pat naudojant su darbu susijusius socialinius tinklus darbuotojai gali pasiekti
teigiamus rezultatus, tokius kaip pageréjes bendravimo efektyvumas, pagerintas darbo
nasumas (Lu et al., 2015).

Socialiniy tinkly naudojimas nuolat auga, o zmonés ir organizacijos jais naudojasi
savireklamai, platinimui ir keitimuisi informacija. Socialiniuose tinkluose vartotojai reiskia
savo nuomone, kritika ir komplimentus, bendrauja tarpusavyje. Ziniomis pagrjstos
organizacijos ugdo informacijos svarbg ir zinias apie jy verslo rezultatus. Jie siekia
efektyvumo per nuolating tinkly ir kanaly paieskg visose platformose. Kuria, saugo,
integruoja, pritaiko, dalinasi ir tinkamu laiku pateikia zinias tikslinei auditorijai. Socialiniai
tinklai jgijo svarbig jtaka organizacijos veikloje ir netiesiogiai jtakoja pelninguma, kuris yra
skirtingas atskiroms pramonés Sakoms (Weinberg & Pehlivan, 2011). Taigi, socialiniai tinklai
placiai naudojami versle, nes jie turi galig patraukti vartotojy démesj ir priversti juos imtis
veiksmy. Milijonai vartotojy pasikliauna kity vartotojy sukurtais atsiliepimais socialiniuose
tinkluose, kad jvertinti produktus ir paslaugas prie§ priimant sprendima pirkti (He et al.,
2019).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinius tinklus organizacijos naudoja siekdamos
gerinti vidines komunikacijos strategijas bei santykius su darbuotojais, tai taip pat naudinga
rinkodaros srityje, reklamuoti jmone klientams ir sulaukti didesnio jy susidoméjimo. Svarbu,
nustatyti tinkamas strategijas, pagal ka bus vykdoma veikla socialiniuose tinkluose ir stengtis

gauti kuo daugiau naudos i$ socialiniy tinkly. Toliau bus pereinama prie socialiniy tinkly
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naudos organizacijoms ir kokig jtakg socialiniai tinklai turi organizacijos vykdomai veiklai,
nes siekiant naudotis socialiniais tinklais yra naudinga iSanalizuoti socialinius tinklus jvairiais

skirtingais aspektais.
1.4. Socialiniy tinkly nauda organizacijoms bei naudojimo padariniai

Imonei siekiant | savo veiklg jtraukti socialinius tinklus svarbu atskirti savo iSorines
bei vidines socialiniy tinkly strategijas. Pirmiausia, patartina sukurti socialiniy tinkly
komanda, kuri skirta kurti ir jgyvendinti socialiniy tinkly strategija bei paskirstyti jmonés
biudzeta socialiniy tinkly diegimui. AiSkiai nurodyti uzduotis susijusigs su socialiniy tinkly
politika. Vidiné jmonés socialiniy tinkly politika, turi biti daug atviresné, nei iSoring, kuri
pateikiama klientams, taip sickiama labiau jtraukti darbuotojus j jmonés vykdoma veikla.
Patartina socialinius tinklus susieti su zmogiskyjy istekliy valdymu ir tokiomis sritimis, kaip
atlygis ir pripaZinimas, mokymasis ir tobul¢jimas. Skatinti darbuotojus iSsakyti naujas idéjas,
nuomones bei pasitlymus, jtraukti darbuotojus i diskusijas internete, idéjy dalijimasi ] tai
jitraukiant ir jmonés auksc¢iausig vadovybe, taip siekiant paskatinti darbuotojy dalyvavimag
(Sharma & Bhatnagar, 2016). Socialiniai tinklai jmonéms suteikia jvairios naudos ir
galimybiy, nes padeda pritraukti naujus klientus ir palaikyti santykius su esamais klientais. Be
to, socialiniai tinklai gali biiti naudojami tobulinant bendradarbiavimg su klientais, o tai savo
ruoztu gali paspartinti naujoves (Shaltoni, 2017). Jie leidzia jmonéms tiesiogiai bendrauti su
galutiniais vartotojais, uz palyginti mazas iSlaidas ir aukstesnj efektyvuma, nei pasiekiama
naudojant tradicines komunikacijos priemones.

Socialiniy tinkly technologijos jgalino keturias galimybes: matomuma, patvaruma,
redagavimg ir susiejimg (Treem & Leonardi, 2013). Pavyzdziui, socialiniai tinklai stiprina
darbuotojy elgesio, Ziniy, nuostaty ir tinklo matomumo rySius su kitais organizacijos nariais.
Patvarumas, leidzia paskelbtam turiniui likti visam laikui prieinamam. Redagavimas, suteikia
galimybe darbuotojams rasyti, taisyti ir keistis paskelbtu turiniu internete (Cai et al., 2018).
Organizacijoje socialiniai tinklai gali kurti ir palaikyti santykius tarp darbuotojy ir
informacijos, tarp darbuotojy ir organizacijos, ir tarp darbuotojy (Vaast & Kaganer, 2013).
Sios keturios socialiniy tinkly priemonés daro jtakg vidinei komunikacijai, socializacijai ir
dalijimuisi ziniomis organizacijoje (Treem & Leonardi, 2013).

Imonés gali atlikti jvairias uZduotis naudodamos socialinius tinklus darbuotojy
jsitraukimo ir bendradarbiavimo tikslams. Socialiniai tinklai yra ne tik jmonés jvaizdZio
kiirimas prie§ klientus, tai vienas i§ budy darbuotojus susieti ir jtraukti i jmonés

organizacinius tikslus, siekiant idéjy generavimo, problemy sprendimo. Taciau, kad viso to
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pasiekti neuztenka investuojant vien tik j socialinius tinklus, reikia sukurti atvirg ir skaidrig
kultirg, kad darbuotojai darbe jaustysi laimingi ir pripazinti, tokiu budu galima gauti
investicing graza (Sharma & Bhatnagar, 2016).

tinkluose esanCius vieSuosius tinklapius siekiant pagerinti susidoméjimg jmone bei kurti
santykius su internetine visuomene ir biisimais ar esamais klientais (Parveen et al., 2016).
Naudojantis ,,Facebook®, ,,Microsoft Yammer®, ,,IBM Connections* jmonés gali kurti savo
socialinius tinklus. Sios i§vardintos socialiniy tinkly priemonés dar yra vadinamos, jmoniy
socialiné ziniasklaida, jos paprastai siiilo panaSias tinklo funkcijas, kaip ir visuomeneés
socialiniy tinkly svetainés. Taciau naryste ir prieigg prie tinkly gali naudoti tik organizacijos
nariai jmonés ribose (Leonardi et al., 2013).

Organizacijos darbina darbuotojus tam, kad buty puoseléjama jmonés reputacija.
Darbuotojai gali biti kaip tam tikro prekés Zenklo ambasadoriai elektroningje erdvéje, kurie
savo asmeniniame socialiniame tinkle reklamuoja jmonés teikiamus produktus ar paslaugas.
Imoné | Sig veikla dazniausiai siekia jtraukti tuos Zzmones, kurie yra atsidave jmonei, bei
pasirenge pasidalyti teigimais jos pasitlymy vertinimais (Walsh et al., 2016).

Be imonés vadovy kontrolés, darbuotojy veikla socialingje erdvéje gali turéti ir
neigiamy padariniy, jmonei sukelti problemy. Netinkami darbuotojy pasisakymai, skelbimai,
gali sukelti neigiamy padariniy jmonei. Netinkamais skelbimais yra laikomi tie, kurie
neatitinka jmonés nustatyty normy, kurie néra pritaikyti tam tikram tikslui, pagal priimtas
visuomenes ir pagrindines socialiniy tinkly normas. Egzistuoja norminiai nuostatai dél
darbuotojy socialiniy tinkly naudojimo priva¢iame vaidmenyje (Walden, 2018). Darbdaviai
gauna naudg tuomet, kai darbuotojai laikosi priimty socialiniy normy, taip pat bendruomenei
biidingy socialiniy normy — tai reiskia, kad privalo laikytis aiskiy taisykliy kuomet skelbia
informacijg, naujienas socialiniuose tinkluose (Schaarschmidt & Walsh, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy tinkly teikiamg naudg mato tiek
vartotojai, tiek ir organizacijos. Viena i§ priezas¢iy dél ko jmonés naudojasi socialiniais
tinklais yra tai, kad jie padeda jmonéms uzmegzti rysj su savo suinteresuotomis Salimis, taip
pat padeda suSvelninti geografines ir demografines kliditis. Jmonés, kurios naudojasi
socialiniais tinklais palaiko glaudzius rySius su suinteresuotomis Salimis, tai jmonei gali
suteikti galimybe jgauti kuo didesnj klienty pasitikéjimg, pasitelkiant jmonés darbuotojus,
socialinéje erdvéje galima garsinti jmonés valdymg tik tam reikia pasirinkti atitinkamag
strategija, kuria remiantis bus siekiama iSsikelto tikslo. Siekdama kuo geriausios sékmés,

Jmoné¢ privalo pasirinkti tinkamus ir kvalifikuotus darbuotojus, kurie bus atsakingi uz prekeés
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zenklo kirimg elektroninéje erdvéje. Svarbu laikytis tinkamos kontrolés, pateikti tik tinkamai

ir gerai apgalvota informacija, nes padarytos klaidos gali turéti neigiamy padariniy.
1.5. Organizacinis klimatas ir darbuotojy pasitenkinimas darbu

Organizacinis klimatas, tai darbuotojo suvokiama organizacijos vidiné aplinka. Jis
turi jtakos zmogiSkyjy istekliy praktikai ir politikai, kuriai pritaria organizacijos nariai.
Reikéty nepamirsti, kad kiekviena organizacija turi skirtingg klimata, individualias savybes ir
jvairius darbus (Qomariah et al., 2020). Organizacijos klimatas atspindi organizacijos kultiiros
lanks¢ios darbo aplinkos sukiirimas, kuris skatinty pasitenkinimg darbu bei inovacijas
(Permarupan et al., 2013). Organizacinis klimatas paprastai apibréziamas, kaip bendra
psichologiné reik§mé. Manoma, kad jis turi didel¢ jtaka individualiai motyvacijai siekiant
darbo rezultaty, jis gali turéti skirtingg poveikj su darbu susijusiems rezultatams (This, 2021).

Organizacinis klimatas paprastai yra susijes su pozilriu ir elgesiu ir apima
organizacinius bruozus, turinCius jtakos motyvacijai ir elgesiui tiems, kurie dirba toje
aplinkoje. Jis rodo vyraujanciag atmosferg imonéje, darbuotojy organizacijos suvokima,
tarpusavio pasitikéjimg (C. J. Chen & Huang, 2007). Organizacinis identifikavimas yra
ypatinga socialinés tapatybés forma kylanti i§ savarankiSkos narystés organizacijoje.
Remiantis socialings tapatybés teorija individai yra linke nustatyti socialinius pagrindus,
turinéius jtakos jy asmeniniams poreikiams, tokiems kaip saugumas, priklausymo ir
netikrumo jausmas, etinis klimatas, visi jie atlieka svarby vaidmenj (L. Zhou et al., 2018).
Tam, kad suprasti, kaip darbuotojas suvokia organizacijos klimata, biitina atsizvelgti |
darbuotojo suvokiamg darbo situacijg. Organizacinis klimatas turi didele jtakg darbuotojy
gerovei, o tai turi tiesioginés jtakos kokybei ir atlickamo darbo kiekiui organizacijoje.
Teigiama, kad darbuotojy suvokiamas organizacinis klimatas turi jtakos darbuotojy
motyvacijai, o0 motyvacija padidina produktyvuma, taigi tai teigiamas klimatas (Berberoglu,
2018).

Organizacijos klimatas yra veiksnys, turintis jtakos organizacijos nariy elgesiui. I§
esmés organizacinis klimatas apima grupe, kurioje yra kiekybiSkai jvertinama darbo
atmosfera. Jg tiesiogiai ar netiesiogiai supranta tie, kurie veikia tokioje situacijoje, ir tai daro
itaka jy motyvacijai ir elgesiui. Taigi, atsizvelgiant | organizacijos klimato jtaka darbuotojy
elgsenai, organizacijos visada turéty siekti identifikuoti, keisti ir gerinti organizacijos klimatg.

Tai turés jtakos darbuotojy asmeniniam elgesiui, kartu palengvins organizacijos tiksly

17



jgyvendinimg. Kadangi S$iandieniné aplinka yra labai konkurencinga, organizacijos
veiksmingumui ir i§likimui jtakos turi pozitris ir elgesys (Al Shbail & Al Shbail, 2020).

Darbo aplinkos ir pasitenkinimo darbu svarba Siandieniniame pasaulyje uzima labai
aukstg vietg dabartinéje visuomenéje. Organizacija gali pagerinti savo rezultatus, atnaujinti ir
gerinti vidin] darbo aplinkos klimatg, kuris galéty turéti teigiama poveikj bendram
organizacijos produktyvumui (Buhai et al., 2011). Pasitenkinimas darbu yra darni
psichologiniy, fiziologiniy ir ekologiniy dalyky visuma: aplinkybés, skatinancios darbuotojus
prisipazinti, kad yra patenkinti arba nepatenkinti savo darbu.

Darbuotojy veiklos gerinimas yra vienas pagrindiniy veiksniy siekiant jmonés tiksly.
Pirmasis veiksnys turintis jtakos darbo naSumui yra darbo aplinka. Tai yra viskas, kas
egzistuoja aplink darbuotojus ir gali jiems daryti jtaka, tai fiziné ir psichologiné darbuotojy
aplinka, kurioje Zmogus dirba kaip individas arba kaip grupé. Tad darbo aplinka ir viskas kas
egzistuoja aplink darbuotojus, tiek patalpoje, tieck uz jos riby turi jtakos darbuotojams
atlickant uzduotis (Badrianto & Ekhsan, 2020). Darbo aplinka tai vieta, kurioje darbuotojai
kiekvieng dieng atliecka veikla. Palanki darbo aplinka darbuotojams suteikia saugumo jausma
ir leidzia jiems dirbti optimaliai. Taip pat darbo aplinka gali turéti jtakos darbuotojy
emocijoms, jei darbuotojui patinka aplinka, kurioje jis dirba, tuomet jis jausis patogiai, atliks
savo veiklg ir iSnaudos laikg efektyviai, produktyvumas bus didelis ir darbuotojy nasumas taip
pat.

Antrasis veiksnys turintis jtakos darbuotojy darbui tai pasitenkinimas. Pasitenkinimas
darbu apibréziamas, kaip maloni ir teigiama emociné biisena, atsirandanti dél bendro darbo ir
patirties jvertinimo bei pozitirio j asmens viding biseng (Hefny, 2021). Pasitenkinimas darbu
atsiranda tuomet kai darbuotojas suvokia, koks svarbus yra jo darbas (Setyadi, 2020). Imonéje
pasitenkinimo darbu savoka negali bati nuvertinama, jis koreliuoja su darbuotojy darbo
aplinka. Tai tapo ramsc¢iu, kuris priklauso nuo darbuotojy veiklos. Svarbiausias organizacijos
tikslas yra iSnaudoti galimybe gauti geriausius rezultatus siekiant uzsibrézty tiksly (Agbozo et
al., 2017). Pasitenkinimas darbu yra bendras asmens pozitris j savo darbg, tai jausmuy,
jsitikinimy bei minciy rinkinys, kai kazkas reaguoja i jy darba (Elshahed et al., 2008).
Darbuotojy jnasas | darba bus didesnis jei organizacija galés pateikti darbuotojams, tai ko jie
nori. Tai yra svarbus veiksnys siekiant optimaliy darbo rezultaty (Setyadi, 2020).

Siekiant padidinti organizacijy produktyvumg ir efektyvuma, reikia atkreipti démes;j |
darbuotojy poreikius, nes jy pasitenkinimo didinimas yra labai svarbus. Organizaciné kultiira
laikoma svarbiu ir esminiu organizacijos komponentu. Nors organizaciné kultiira yra bendry
jsitikinimy ir vertybiy rinkinys, kuris turi jtakos nariy mintims ir elgsenai, taiau reikia

pazymeti, kad yra tam tikry skirtumy tarp pagrindiniy auks$to lygio vadovybés vertybiy ir
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jsitikinimy bei Zzemesniojo lygio. Auksto lygio valdymo kultiira atspindi vadovy jsitikinimus,
idealius norus, o Zemesniy grandziy darbuotojy kultiira atskleidzia darbo realijas. Jei yra tie
patys jsitikinimai ir vertybés tarp aukSCiausio lygio organizacijos vadovy ir Zemesnés
grandies darbuotojy, tuomet galima manyti, kad organizacijoje yra stipri organizaciné kulttira
(Zamini et al., 2011).

Vis daugiau organizacijy pradéjo pasikliauti socialiniy tinkly platformomis
kasdieniniuose darbuose. Kalbant apie socialiniy tinkly naudojima organizacijose ir
pasitenkinimo darbu rysj, nustatyta, kad naudojimasis socialiniais tinklais turi teigiama
poveikj darbuotojy pasitenkinimui darbu (Zhang et al., 2019). Socialiniy tinkly naudojimas
darbe gali turéti keturis skirtingus poveikius darbuotojy gerovei (zr. 2 pav.). Pirma, jie
suteikia pladias galimybes pasiekti duomenis ir informacija. Antra, socialiniai tinklai
paskatina naujy veikly bei paslaugy atsiradimg dél to atsiranda naujos galimybés
kvalifikuotiems darbuotojams. Tre¢ia, naudojimasis socialiniais tinklais profesiniais tikslais
gali sutaupyti laiko, kad darbuotojai greiciau atlikty daug laiko reikalaujancias ir
pasikartojancias uzduotis. Galiausiai socialiniai tinklai jgalina galimybe bendrauti tarp
darbuotojy naudojant jvairius jrankius, kurie suteikia galimybes vidiniam bendravimui ir

lyderystei bei palengvina informacijos srautg tarp vadovy ir darbuotojy (Castellacci & Tveito,

2018).
Socialiniy tinkly poveikis darbuotojams
] z
Informacijos Laiko taupymas Naujos galimybés Komunikacija
pasiekiamumas (uzduo¢iy atlikimas (naujos veiklos, jmonés viduje

efektyviau) paslaugos)

2 pav. Socialiniy tinkly naudojimo poveikis darbuotojams

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Castellacci & Tveito (2018)

TaCiau Sie keturi aspektai gali turéti skirtingg poveikj darbuotojy gerovei.
Darbuotojai, kurie darbe susiduria su socialiniy tinkly naudojimu, stengiasi suprasti, valdyti ir
prisitaikyti prie poky¢iy. Kai kurie organizacijos darbuotojai tai supranta, kaip galimybe,
todél tikétina, kad socialiniai tinklai bus naudojami aktyviai, siekiant pagerinti veikla bei
pasitekinimg darbu (Castellacci & Vifias-Bardolet, 2019). Socialiniy tinkly naudojimas darbe
turi nevienodg poveik] darbuotojams, atsizvelgiant j jy asmenines savybes, kilme¢ bei
atliekamy uzduociy ir veiklos pobiud;.
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Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos klimatas yra apibréZiamas, Kaip
profesiné darbo aplinka, jos elementas, kuris turi didele jtakoje toje organizacijoje dirbantiems
darbuotojams, jy veiksmams ir rezultatams. Pagal tai galima nustatyti ar Zzmoniy lukesciai ir
jsitikinimai yra patenkinti. Teigiamas organizacinis klimatas turi didel¢ jtakg organizacijos
darbuotojy pasitenkinimui darbu, produktyvumui bei motyvacijos lygio didinimui. Kalbant
apie pasitenkinimg darbu galima teigti, kad jis apibréziamas kaip, kiek darbuotojas jauciasi
motyvuotas, patenkintas savo darbu. Pasitenkinimg darbu darbuotojas jaucia tuomet kai darbe
jauciasi stabiliai, gali kilti karjeros laiptais, yra pusiausvyra tarp darbo aplinkos ir asmeninio
gyvenimo. Tuomet darbuotojas yra patenkintas darbu, nes darbas atitinka jo keliamus

asmeninius lukescius.
1.6. Organizacijos kultura ir santykiai su darbuotojais

Organizacijos kultiira, tai organizacijoje besiple¢ianti socialiné sistema. Taip pat
bendry vertybiy ir prielaidy rinkinys organizacijoje turintis jtakos nariy tarpusavio
bendravimui (Balaji et al., 2020). Organizacijos kultira apibréziama, kaip pagrindiniy
vertybiy rinkinys, prielaidos, supratimai ir normos, kuriomis dalijasi organizacijos nariai ir
moko naujus narius (Azanza et al., 2013). Tai vertybiy sistema, kuria tiki visi organizacijos
nariai, ji kuriama, kaip sistema, jmonei siekiant savo tiksly (Pawirosumarto et al., 2017).

Organizacingé kultiira gali turéti jtakos naujovéms, jgyvendinimui, bendradarbiavimui
ir konflikty valdymui organizacijoje. Be organizaciniy rezultaty, tai taip pat turi jtakos
individualiam funkcionavimui (Das Swain et al., 2020). Tai apibrézia atmosfera, kurioje
darbuotojas dirba ir kaip jis turéty elgtis, kad jvykdyty savo pareigas, ir savo supratimg apie
tai kas vyksta organizacijos aplinkoje (Maamari & Saheb, 2018). Darbuotojo ir organizacijos
dinamika galima tirti keturiais skirtingais santykiy rodikliais, kurie pavaizduoti 3 pav.
Teigiamg darbo aplinkag ir darbuotojy pasitenkinimg darbu galima sukurti struktiirizuojant
darbo aplinka, kurioje darbuotojai bendrauja optimistiskai ir gauna uzduotis tokiu biidu, kuris

padeda jiems pasiekti organizacinius tikslus ir asmeninj pasitenkinima (Abbas et al., 2020).

Pasitenkinimas \ Pl Isipareigojimas
| Pasitikgjimas | Savitarpio kontrol¢ |

3 pav. Teigiami organizacijos santykiy rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Abbas et al., (2020), Das Swain et al., (2020), Maamari & Saheb (2018)

Darbuotojo ir organizacijos santykiy kirimas turi jtakos asmeninio gyvenimo

konfliktams, o tai rodo, kad organizacijos turi vertinti ir stiprinti asmeninj bei profesinj
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visapusiS$kumg, kuris palengvinty tvirtus darbuotojy ir organizacijos rySius (Albro &
McElfresh, 2021). Santykiai su suinteresuotosiomis Salimis ir visuomene yra viena
svarbiausiy daliy organizacijos nematerialaus turto. Santykiai prasideda tada, Kai
organizacijos sukurtos pasekmés paveikia visuomene arba atvirk$éiai. Kaip nuolatinis
dinamiskas procesas, organizacijos vieSieji rySiai gali bati valdomi nuolat bendraujant (Men
& Sung, 2019).

Darbuotojo jsitraukimas reiskia su darbu susijusig biiseng, kuriam budingas
verzlumo, pilnatvés jausmas, entuziazmas, jsisavinimas ir atsidavimas. Taciau mokslininkai
vis dar dviprasmiSkai vertina jos teorinj indé¢lj aiSkinantis darbuotojo — organizacijos
santykius. Darbuotojo ir organizacijos santykiai, tai bendras terminas apibudinantis santykius
tarp darbuotojo ir organizacijos, kurie apima mikroprisiri§imus, tokius kaip darbuotojy
jsitraukimas (Eldor & Vigoda-Gadot, 2017). Norint paaiskinti ir klasifikuoti darbo motyvus,
reikia remtis suvokiama naryste organizacijoje, visumine, daugiamate konstrukcija, Kkuri
atspindi bendrg darbuotojy suvokimg apie santykius su organizacija, remiantis pagrindinémis
darbo motyvy dimensijomis: poreikiy jvykdymas, svarba ir priklausymas (Masterson &
Stamper, 2003). Poreikio jvykdymas apibréziamas kaip, kiek darbuotojai suvokia, kad jy
poreikiai yra tenkinami ir jie pradeda tenkinti organizacijos poreikius. Svarbu tai, kiek
darbuotojai suvokia, kad yra svarbus organizacijoje. Tai reiskia, kad reikSmingumas atspindi
lygi, kur] asmuo gali noréti pasiekti organizacijoje. Priklausymas, reiSkia masta kuomet
darbuotojai suvokia savininko statuso jausma organizacijos ribose, jskaitant asmeniSkumo
jausma, ry§] su Kkitais nariais, psichologinés nuosavybés jausma. Trumpiau tariant
priklausymo motyvas rodo nora pritapti ir bendrauti su kitais bei priimti atsakomybe uz
didesne visumg (Fitzsimmons & Stamper, 2014).

Besimokanti organizacija veda j pozityvesnj darbuotojy poziiirj ir geresnius
rezultatus, o tai lemia teigiamus rezultatus, pavyzdZiui, konkurencinis pranaSumas, sgnaudy
mazinimas, klienty pasitenkinimas, ekonominis pelningumas, finansinis pelningumas,
paradavimy augimas, rinkos dalis ir pelnas. Siekdamos sukurti besimokancig organizacijg
imonés skatina mokimasi individo, komandos lygmenyse, siekiant nustatyti pasikartojancius
mokymosi organizacinius ciklus. (Ju et al., 2021). Santykiy kokybé turéty buti vertinama
keturiais rodikliais: pasitikéjimas, abipusé kontrolé, santykiy pasitenkinimas ir santykiy
jsipareigojimas (Men & Sung, 2019). Pasitikéjimas reiSkia vienos Salies pasitikéjimg ir norg
atsiverti kitai Saliai, abipusé kontrolé susijusi su susitarimais dél teisétos galios. Santykiy
pasitenkinimas turi jtakos teigiamiems jausmams, pagristos kiekvienos Salies patirtu

pasitenkinimu kita ir santykiniu jsipareigojimu (Kim, 2021).
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Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos aplinka yra apibréziama, Kkaip
pagrindiniai jsitikinimai, prielaidos, vertybés ir saveikos biidas, kuris prisideda prie unikalios
socialinés ir psichologinés organizacijos aplinkos. Organizacijos kultiira remiasi bendromis
nuostatomis, jsitikinimais ir jvairiomis taisyklémis, kurios skirtos palaikyti ir kurti tinkama
organizacijos kultirg. Organizacijos kultira glaudziai susijusi su organizacijos santykiais su
darbuotojais. Santykiai yra susije su darbuotojy ir vadovy lukesciais vieni kitiems. Kuomet
vadovai pasiryztg kurti draugiSkus rySius organizacijos viduje, tai jiems gali turéti jtakos
bendrai verslo sékmei, tai paskatina darbuotojy jsitraukimg, stipring darbuotojy moralg ir

palaiko gyvybingg jmones kultiirg.
1.7. Darbuotoju veikla socialiniuose tinkluose

Socialiniai tinklai yra neatsiejama kiekvieno Zmogaus asmeninio ir profesinio
gyvenimo dalis. Darbo vietoje naudojami socialiniai tinklai gali pasitlyti privalumy, tiek
darbuotojui, tiek ir organizacijai. Tafiau daugelis organizacijy baiminasi socialiniy tinkly
rizikos, susijusios su socialiniy tinkly naudojimu darbuotojy atzvilgiu, pavyzdziui, kaip
kritikos skleidimas, per daug laiko praleidziama socialiniuose tinkluose darbo valandomis
(McDonald & Thompson, 2016). Tod¢l dauguma organizacijy jgyvendina socialiniy tinkly
gaires, kurios riboja, o ne skatina darbuotojus biti socialiniy tinkly platformose (Soens &
Claeys, 2021). Socialiniai tinklai tiriant organizacinj konteksta gali buti skirstoma j dvi
kategorijos ( zr. 4 pav.): i klientg orientuoti arba iSoriniai socialiniai tinklai ir j darbuotoja
orientuoti arba vidiniai socialiniai tinklai (Leonardi et al., 2013). ISoriniai socialiniai tinklai
yra labiausiai paplitusi ir placiausiai iStirta socialiniy tinkly forma, kurioje organizacijos
naudojasi socialiniais tinklais bendravimui su iSorinémis Salimis: klientais, pardavéjais,
plaCigja visuomene. Pastaruoju metu organizacijos pradéjo naudoti socialinius tinklus
vidiniams komunikacijoms tikslams pasiekti. Dauguma organizacijy jtraukia | savo veikla
jvairias socialiniy tinkly funkcijas, pavyzdziui, kaip socialinis Zyméjimas, mikrotinklarasciai
ir dalijimasis dokumentais (Leonardi et al., 2013). Jmoniy socialiniy tinkly platformos,
kuriose vienoje integruotoje vietoje sujungiama daugybé funkcijy, pavyzdziui,
mikrotinklaras$¢iy raSymas ir dalijimasis dokumentais, gali padéti gerinti prieiga prie
informacijos ir jos sklaidos. Socialiniy tinkly naudojimas suteikia darbuotojams galimybés
bendradarbiauti ir koordinuoti darbg. Socialiniai tinklai gali bati naudingi priimant naujus
darbuotojus. Jie néra naudojami tik darbo tikslais, bet vis dazniau naudojami neformaliam

bendravimui su kitais organizacijos nariais (Mantyméki & Riemer, 2016). Taciau su darbu
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nesusijusiy socialiniy tinkly naudojimas daznai laikomas neproduktyvia veikla darbe, o tai

gali sumazinti darbuotojy jsitraukima j jy atlickama darbg.

[ Socialiniy tinkly kategorijos pagal organizacinj konteksta ]
/ \

ISoriniai socialiniai tinklai ] [ Vidiniai socialiniai tinklai ]
Vi 1

v
Orientuoti i klienta ] Orientuoti |

darbuotoja

v

Skirti bendraV|mU| su
iSorinémis $alimi S
SO € S Salimis . Vidiniams

. komunikacijoms

4 pav. Socialiniy tinkly kategorijos pagal organizacinj konteksta

Placigja
visuomene

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Leonardi et al., (2013)

Darbuotojy naudojimasis socialiniais tinklais organizacijoms gali biti ir galimybiy, ir
rizikos Saltinis. Viena vertus darbuotojai gali naudotis socialiniais tinklais, spontaniSkai
dalytis teigiama informacija su visuomene apie organizacijg. Taigi, darbuotojai gali veikti,
kaip organizacijos ambasadoriai socialinéje erdvéje ir sustiprinti organizacijos reputacija bei
matomumg. Kita vertus, darbuotojai gali imtis organizacijos prieSininko vaidmens ir naudotis
socialiniais tinklais dalinantis informacija, kuri gali pakenkti organizacijos reputacijai. Be to,
darbuotojai gali per daug naudotis socialiniais tinklais darbo valandomis su darbu
nesusijusiais tikslais, todél tai gali turéti jtakos darbo nasumo sumazéjimui (McDonald &
Thompson, 2016). Su darbu susijusiy socialiniy tinkly naudojimas tarp darbuotojy suteikiama
jiems naudos, bet taip pat kelia ir grésmiy. Kadangi socialiniai tinklai leidzia jiems uZmegzti
rySius su kolegomis, jie gali panaikinti ribg tarp savo profesinio ir asmeninio gyvenimo
(Banghart et al., 2018). Darbuotojai gali naudotis socialiniais tinklais namuose su darbu
susijusiais tikslais ir darbe asmeniniais tikslais. Tod¢l darbo reikalai gali jsiverzti | privaty
gyvenimg ir atvirk$c¢iai, tai kelia pavojy darbuotojy darbo ir gyvenimo pusiausvyrai (Banghart
et al., 2018). Be to, kai kurie darbdaviai aktyviai stebi savo darbuotojy veiklg socialiniuose
tinkluose.

Naudodami socialinius tinklus darbuotojai gali suZinoti naujos informacijos, kuri
padidins jy suvokiamg kompetencija. Taip pat jie gali biti naudojami norint pasiekti
auditorija, kuri gali turéti unikaliy Ziniy ir prisidéti prie problemy sprendimo. Tai rodo, kad

organizacijos nariai naudodamiesi socialiniais tinklais gali gauti naudingy Ziniy i§ iSorés.
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Antra, bendraujant su skirtingais darbuotojais socialiniuose tinkluose, darbuotojai gali
pasijusti reikalingi, ir tai sustiprins ry$j (Demircioglu & Chen, 2019). Socialiniai tinklai
sustiprina darbuotojy suvokiamg ry$j, sujungiant darbuotojus su daug kity pilie¢iy, socialiniy
grupiy ir ne pelno organizacijy. Galiausiai socialiniy tinkly naudojimas gali patenkinti
darbuotojy savarankiskus poreikius. SavarankiSkumg palaikantis tarpasmeninis stilius itin
veiksmingai motyvuoja darbuotojus, o autonomijos suteikimas darbuotojams yra teigiamai
susijes su organizaciniaiS rezultatais (Amorose & Anderson-Butcher, 2007). Naudojant su
darbu susijusius socialinius tinklus darbuotojai gali jgauti daugiau savarankiSkumo,
organizacija suteikia jiems atitinkamas gaires, daugiau savarankiSkumo ir laisvés nuspresti
kaip, kodél, kada naudoti socialinius tinklus darbo tikslams.

Kalbant apie socialiniy tinkly naudojimo ir darbo rysj efektyvuma, tyrimai parodé,
kad su darbu susijusiy socialiniy tinkly naudojimas gali prisidéti prie darbuotojy bendravimo
kokybés ir informacijos mainy, o tai dar labiau veikia darbuotojy darbo efektyvuma. Tiesa
sakant, kai darbuotojy bendravimo kokyb¢ ir informacija pagerés, darbo produkcijos ir laiko
sgnaudy santykis gerés, nes bus didesné komunikacijos kokybé ir informacijos mainai
sumazins laiko ir pastangy sgnaudas. Socialiniy tinkly naudojimas gali prisidéti prie
darbuotojy darbo efektyvumo (Liang et al., 2021). Dabartiniai argumentai rodo, kad
socialiniai tinklai gali buiti naudingi siekiant palengvinti darbuotojy darbg. Jie suteikia
galimybe sustiprinti organizacijos darbuotojy tinkla, galimyb¢ uzmegzti draugystes, dalytis
informacija, reikalingomis uzduotimis, gauti paramg ar patarimus (Bizzi, 2018).

Socialiniy tinkly naudojimas tapo nepakei¢iama ziniy darbo dalimi. Darbuotojy
geb¢jimas bendrauti apie savo darbg socialiniuose tinkluose tapo konkurenciniu pranasumu
tiek atskiriems darbuotojams, tiek jy organizacijoms, ypac profesingje srityje. Taigi, norint
suprasti Siuolaikiniy Ziniy darbuotojy komunikacinj elgesj, labai svarbu suprasti darbuotojy
gebéjimag profesionaliai naudotis socialiniais tinklais. Organizacijos vis dazniau socialinius
tinklus priima, kaip formaly komunikacijos kanalg, kuris keifia jmoniy biidus veikti ir
palaikyti ry§j su klientais ir tiekéjais (Pekkala & van Zoonen, 2021). Socialiniy tinkly
naudojimas suteikia organizacijoms galimybe¢ tobulinti darbuotojy bendravimg ir verslo
operacijas. Darbuotojai naudojasi socialiniais tinklais skirtais kurti, dalintis turiniu,
bendradarbiauti tarpusavyje, kurti tinklus ir bendruomenes su Klientais ir profesionalais
(Cheng & Cho, 2021).

Naujosios technologijos, sukuria naujy galimybiy ir i§8tikiy, darbiniam gyvenimui ir
organizavimui. Socialiniy tinkly naudojimas keicia bendravima, tinkly kiirimg ir dalijimasi

ziniomis darbo vietose, o darbuotojai daznai naudojasi bendraisiais socialiniais tinklais ir
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socialiniy tinkly svetainémis bendrauti, tiek su darbu susijusiais Kklausimais, tiek ir
asmeniniais (Oksa et al., 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad su darbu susij¢ socialiniai tinklai yra skirti pagerinti
kasdiening darbo aplinka, taip pat jie gali biiti panaudoti siekiant integruoti j jmon¢ naujus
darbuotojus. Socialiniy tinkly pagalba nauji darbuotojai gali lengvai susisiekti su
bendradarbiais, uzduoti jiems ripimus klausimus, susirasti naujy draugy ir taip integruotis |
organizacija. Socialiniai tinklai gali tapti pagalbos jrankiu ir vadovams siekiant bendrauti su
organizacijos darbuotojais, gauti atsakymus ] reikiamus klausimus, pateikti naudingg

informacijg ir kurti skaidrig ir draugiska organizacijos aplinkg siekiant s€kmingo verslo tiksly.

1.8.  Mokslinés literatiiros analizés apibendrinimas organizacijos ir

darbuotojy santykiy gerinimo aspektu pasitelkiant socialinius tinklus

Sioje dalyje pateikiamas mokslinés literatiiros analizés apibendrinimas siekiant
nustatyti, kokie kriterijai susidéliojo po atliktos analizés, kas budinga organizacijos
socialiniams tinklams, kokios yra socialiniy tinkly naudojimo organizacijoje galimybés, kokig
itakg socialiniai tinklai turi organizacijos ir darbuotojy santykiy gerinime, kokie socialiniai
tinklai vyrauja organizacijose. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad socialinius
tinklus galima sugrupuoti j 6 skirtingas grupes: bendradarbiavimo projektus, tinklarascius,
mikrotinklara$¢ius, turinio bendruomenes, socialiniy tinkly svetaines, jmonés socialinius
tinklus (Delcea, 2016; Dao, 2015; Mills & Campbell, 2015; Schneider, Feldmann,
Krishnamurthy & Willinger, 2009). Visoms Sioms socialiniy tinkly grupéms buidingi skirtingi
socialiniai tinklai, kuriais naudojantis organizacijos ar pavieniai vartotojai gali siekti savo
i$sikelty tiksly. Pagrindinis démesys skiriamas jmonés socialiniams tinklams, kurie gali biiti
naudojami organizacijos darbo vietoje siekiant lengvesnio bendravimo jmonés viduje,
informacijos keitimosi, svarbios informacijos paskelbimu, uzduoéiy aptarimu. Atsizvelgiant j
organizacijos socialinius tinklus galima teigti, kad jie naudojami vidinei jmongs
komunikacijai, kuri skatina socialing sgveika. Pasitelkdami socialinius tinklus darbuotojai bei
jmonés vadovai gali pranesti, bei transliuoti praneSimus esantiems organizacijoje, skelbti,
redaguoti jvairig informacija, perzitréti jau anksciau skelbta informacijg ir tai yra tik dalis
veikly, kurias organizacijos nariai gali atlikti socialiniuose tinkluose ] tai gali jeiti ir
komunikacija su iSorine bei vidine aplinka.

Pasitelkdama socialinius tinklus organizacija gali sutaupyti laiko atliekant jvairias
uzduotis, bendraujant su klientais, darbuotojais. Naudojant socialinius tinklus vidiniams

organizacijos tikslams galima pasiekti teigiamus rezultatus jtraukiant darbuotojus |
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organizacijos tiksly siekimg, ta¢iau neuztenka investuoti vien tik j socialinius tinklus reikia
sukurti atvirg bei skaidrig aplinka, kad darbuotojai darbe jaustysi saugiai. Svarbu nepamirsti,
kad darbuotojai yra svarbi organizacijos dalis ir siekis kurti tinkamg organizacinj klimata bei
skatinimas darbuotojy pasitenkinimas darbu yra svarbus aspektas, norint palaikyti tinkamus
santykius su darbuotojais. Siekiant tai sukurti organizacijoje reikia nepamirsti darbuotojy
poreikiy.

Nustatyta, kad socialiniy tinkly naudojimas organizacijoje gali turéti skirtinga
poveik] darbuotojams: informacijos pasiekiamumas, laiko taupymas (uzduociy atlikimas
efektyviau), naujos galimybés (naujos veiklos, paslaugos), komunikacija jmonés viduje. Sie
keturi aspektai gali turéti skirtingg poveikj darbuotojams, nes kiekvienas Zmogus yra
individualus ir skirtingai supranta technologijas, socialinius tinklus, vieni Ziniy apie tai turi
daugiau kiti maziau, todel poveikis visiems gali buti skirtingas. Svarbu, kad darbuotojai
stengtysi prisitaikyti prie pokyc€iy organizacijoje, savo nuomon¢ bei pasteb¢jimus pateikty
organizacijos vadovams, nes j darbuotojy poreikiy tenkinimg organizacijai biitina atsizvelgti.

Darbo aplinkoje naudojami socialiniai tinklai gali turéti jtakos tiek darbuotojams,
tieck vadovams. Socialiniai tinklai pagal organizacinj konteksta yra skirstomi } iSorinius ir
vidinius. ISoriniai susij¢ su klientais, vidiniai su organizacijos darbuotojais. Atsizvelgiant ]
vidinius socialinius tinklus galima teigti, kad jie darbuotojams suteikia galimybe
bendradarbiauti ir koordinuoti tarpusavyje. Socialiniai tinklai taip pat naudingi siekiant
palengvinti darbuotojy darba, skatinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir efektyviy santykiy
kiirimu su organizacija. Jie suteikia galimybe uZmegzti naujus rySius organizacijoje, dalytis
jvairia informacija, reikalingomis uzduotimis bei gauti jvairius patarimus.

Organizacijos socialinius tinklus pasirenka pagal tai kokiems tikslams jie bus skirti,
nes tiksly yra jvairiy: bendravimas su klientais, reklama, bendravimas organizacijos viduje,
informacijos skelbimas, produkcijos pardavingjimas. Tad yra svarbu nustatyti, kokiems
tikslams bus skirti socialiniai tinklai. Darbe nagrinéjama tema susijusi su organizacija ir jos
darbuotojais, todél yra svarbiis socialiniai tinklai, kuriuose vyksta vidiné jmonés
komunikacija, informacijos skelbimas. Tam tinkami socialiniai tinklai gali buti ,,Facebook®,
,Facebook Messenger®, nes ten galima lengvai sukurti privacias grupes ir kelti informacija,
kurig pamatys tik organizacijos nariai. Yra ir kitokiy socialiniy tinkly platformy, kuriuose
galima kurti grupes ir vykdyti jvairias diskusija susijusias su darbu, tam tinka ,,WhatsApp*,
,LinkedIn ir kitos socialiniy tinkly svetainés suteikiancios galimybe¢ bendrauti tarpusavyje.
Taip pat socialiniai tinklai gali biiti pasitelkiami siekiant reklamuoti organizacijos
darbuotojus, tai yra dalytis jy pasiekimais, jvairiais jmonés eksperty pasisakymais aktualiais

klausimais, siekiant padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir motyvuoti darbuotojus. Tai
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parodydama organizacija suteikia darbuotojams galimybe jaustis pripazintais jy darbo

aplinkoje ir tai padeda gerinti organizacijos santykius su darbuotojais.
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2. VEIKLOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE GERINANT
ORGANIZACIJOS SANTYKIUS SU DARBUOTOJAIS TYRIMU
METODIKA

Sioje darbo dalyje aptariami ketinami panaudoti tyrimo metodai ir pateikiamas
argumentuotas jy pasirinkimas. Tyrimai skirti iSsiaiSkinti, kaip jvairiy organizacijy
darbuotojai vykdo veiklas socialiniuose tinkluose ir ar Sios veiklos svarbios gerinant
organizacijos santykius su darbuotojais.

Siekiant tai iSsiaiskinti yra iSsikeltas tyrimo tikslas — pateikti veiklos socialiniuose
tinkluose gerinant organizacijos santykius su darbuotojais vertinimg. Tyrimams pasirinkti
metodai: darbuotojy anketiné apklausa, giluminis interviu. Tikslui pasiekti i$sikelti Sie tyrimo
uzdaviniai:

e Atlikti apklausa apie veiklg socialiniuose tinkluose gerinat organizacijos santykius su
darbuotojais bei iSsiaiSkinti esamg situacijg resopondenty organizacijoje ir iSanalizuoti
gautus darbuotojy anketinés apklausos duomenis.

e Sickiant pagilinti zinias veiklos socialiniuose tinkluose poveikio gerinant organizacijos
santykius su darbuotojais aspektu, atlikti giluminj interviu, kurio tikslas i$siaiskinti apie
veiklg socialiniuose tinkluose VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete ir iSnagrinéti
giluminio interviu metu gautus rezultatus.

e Pateikti gautus tyrimy rezultatus ir iSvadas.
2.1. Anketinés apklausos metodas

Pirmam tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa. Anketiné apklausa, pasak
Tidikis, (2003) yra vienas i§ populiariausiy kiekybiniy tyrimy metody. Tai duomeny rinkimo
metodas, kurio metu siekiama i§ respondenty surinkti duomenis pasinaudojant specifine
tyrimo priemone — anketa (klausimynu) (Gaizauskiené & Mikéné, 2014).

Praktikoje ankety naudojimas apklausai leidZia ekonomiskiau ir efektyviau generuoti
duomenis. Tokios apklausos leidzia lengvai valdyti tyrima, iSanalizuoti duomenis ir iSvadomis
pasidalinti su suinteresuotosiomis Salimis. Anketinés apklausos metodas apima jvairius etapus
(zr. 5 pav.), iskaitant ir tyrimo tikslo apibrézimag, tyrimo visumos nustatyma, imties dydzio ir
duomeny rinkimo sprendimo technikg, ankety kiirima, pasirinkty instrumenty iSbandyma,
apklausos vykdyma bei duomeny analizavimg (Bagshaw, 2009). Tyrimui problemg sugalvoja

ir iSsikelia tyréjai i§ kasdieninés gyvenimo patirties Zmoniy visuomenéje, ypac verslo,
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akademingje ar politin¢je aplinkoje. Mokslinés literatiiros apzvalga yra vienas i§ biidy, kuris

padeda tyréjui rasti naujas dar neistirtas problemas tyrimams.

Literatiiros
apzvalga

Problemos
konstatavimas

ISvados ir
rekomendacijos

Tyrimo jrankiy
pasirinkimas

Kasdieniné
gyvenimo patirtis

Rezultatai

Tyrimo jrankiy
testavimas

Pagrjstumo ir
patikimumo
patikrinimas

Igyvendinimas

5 pav. Apklausos metodo etapy eiga

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Bagshaw (2009), Bihu (2014)

I§ pateikto 4 pav. galima matyti, kokie etapai yra apklausos metodo kirime, tai tik
keletas etapy, kuriy kiekvienas turi dar skirtingas uzduotis ir reikiamus atlikti aspektus
siekiant sukurti patikimg ir efektyvig apklausg ir atlikti tyrimg. Trumpai apibendrinant
pateikta etapy eiga galima teigti, kad viskas prasideda nuo kasdieninés patirties bei literatiiros
analizes, kur ieSkoma dar neistirty problemy, kurios buity naudingos siekiant gauti naujy Ziniy
atliekant tyrimus. Atlikus analiz¢ yra pereinama prie problemos pasirinkimo, kokia problema
bus plétojama ir kokiai sriciai bus ieSkoma atsakymo. Pasirinkus problemg pereinama prie
tyrimo jrankiy pasirinkimo bei jy testavimo, tai reiskia, kad planuojama apklausa,
pasirenkama, kokie klausimai bus pateikti, kokiy btidu tai bus atlickama, kaip bus platinama
apklausa, koks reikiamas surinkti respondenty atsakymy skaicius. Atlikus $j etapa reikia
patikrinti ar parengta apklausa yra tinkama, ar klausimai pateikti teisingai, ar jie padés istirti
iSsikelta problemg. Kai prie§ tai minéti etapai yra atlikti galima pereiti prie apklausos
jgyvendinimo. Kuomet yra gauti rezultatai j pateikta apklausa, yra svarbu nustatyti gauty
atsakymy patikimuma, apskaiciuoti koks skaifius yra gauty atsakymy, ar jy patikimumo
laipsnis yra tinkamas siekiant pagrijsti i$sikelta problemg. Paskutinio etapo metu pateikiamos
1Svados ir rekomendacijos apie atliktg tyrimg bei jo rezultatus.

Pagal pateikta moksling literatiirg apie apklausos metoda yra formuojamas tyrimas:

darbuotojy anketiné apklausa. Sio tyrimo tikslas — gauti patikimus duomenis i§ respondenty
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apie veiklg socialiniuose tinkluose gerinant organizacijos santykius su darbuotojais bei
iSsiaiskinti esamg situacijg organizacijose. Atliekant darbuotojy anketinés apklausos tyrima,
pirmiausia parengiama apklausa (klausimynas), remiantis jvairia moksline literatiira. Véliau
nustatomas reikiamas surinkti respondenty skaic¢ius. Toliau vykdoma respondenty paieska.
Respondentai pildo pateikta apklausa. Gauti respondenty atsakymai susisteminami,
apskaiCiuojamas gautas respondenty uzpildytos apklausos skaiciaus patikimumo laipsnis bei
apklausos patikimumas ir pateikiami gauti rezultatai ir iSvados.

Tyrimo imtis. Atliekant anketing apklausg yra svarbu apskaiciuoti kokj respondenty
skaiéiy reikia apklausti norint gauti patikimus rezultatus i§ atlickamos apklausos. Siuo atveju
tirilamos visumos skaiciui gauti paimtas vidutinis darbuotojy skai¢ius Lietuvos tikyje, jskaitant
ir individualias jmonés, kuris 2020 metais buvo 1 min. 280,2 tiikst. (privaciajame sektoriuje —
916 tukst. (71,5 proc. Salies tkio darbuotojy), viesajame sektoriuje — 364,2 tikst. (28,5 proc.
Salies uikio darbuotojy)) (Darbo rinka Lietuvoje, 2021). Imties dydziui nustatyti taikyta Si
formulé (Dik¢ius, 2003):

p-p) _ _ 0501-05  _ .
B (2)2+p(1—p) N (%)2 05(1-05) 384, (1)
z N 1,96 1280200

v

cia:
n - reikiamos imties dydis;
Z — standartinés paklaidos dydzio vienetas, kai patikimumo laipsnis 95 %, z = 1,96;
e — atrankos paklaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy), € = 0,05;
p — visumos proporcijos, atitinkan¢ios dominuojancias charakteristikas, p = 0,5;
N = visumos dydis, N = 1280200.
Apskai¢iavus duomenis pagal 1 formule gauta, kad reikia apklausti 384
respondentus, kad patikimumo intervalas biity 5. Buvo apklausti 247 respondentai.

Pasinaudojant 1 formule galima apskaiciuoti surinkty duomeny patikimumo laipsnj (Dik¢ius,
2003):

o = Jzz xpx(1=p) _ \/1,962><0,5><0,5 _ 000388 = 0,062 @

n 247
cia:
e - patikimumo laipsnis;
Z — standartinés paklaidos dydzio vienetas, kai patikimumo laipsnis 95 %, z = 1,96;
p — visumos proporcijos, atitinkanc¢ios dominuojancias charakteristikas, p = 0,5;
n - surinkti respondenty atsakymai = 247.
Taigi, turint imtj 247, kai visa tiriamoji visuma yra 1280200, tyrimo rezultaty

patikimumo intervalas yra 6. Siuo atveju jei 57 % respondenty pasirinko kazkurj apklausos
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atsakyma, galima spéti, kad i$ visos tyrimo visumos tg atsakyma pasirinkty nuo 51 (57-6) iKi
63 (57+6) % zmoniy, tai gana siauras intervalas.
Statistinés imties dydzio nustatymas, kai visuma yra maza, atlickamas remiantis

Paniotto formule (Kardelis, 2002):
n=-—m, (3)
N

v

cia:
A — paklaida;
N — tiriamos visumos skaicius;
n — reikiamy apklausti respondenty skaicius.
Tyrimo metu | anketos klausimus atsaké 247 respondentai. Pasinaudojus 3 formule

galima jvertinti atliktos apklausos patikimumg (Kardelis, 2002):

1 1 1 1
A= /; — = = |55~ 500 = 0,06362 (6,4 %) (4)

v

Cia:
A - paklaida;

n - reikiamos imties dydis = 247,

N - visumos dydis, N = 1280200.

Gavus paklaidos rezultatus ir juos panaudojus 5 formul¢je apskaiciuojamas

apklausos patikimumas (Kardelis, 2002):
p=1—A=1-0,06362=0,93638 (93,6 %) (5)
¢ia:
p - apklausos patikimumas;
A - paklaida.

Atlikto tyrimo statistinis patikimumas yra apie 94 %, tai parodo, kad atliktas tyrimas
ir gauti jo rezultatai yra patikimi, nes jei baty surinkti visi tyrimui reikalingi 384 respondentai,
patikimumas biity 95 %.

Tyrimo organizavimas. Sio tyrimo apklausa buvo parengta pasitelkiant ,,Google
Formos* apklausy kiirimo programa bei platinama pagal unikalig nuorodg j anketing apklausa,
kuri buvo naudojama apklausiant jvairiy organizacijy darbuotojus nuotoliniu budu. Si
apklausa buvo platinama sniego gnitiztés principu pasitelkiant seimos narius, gimines, jvairius
pazjstamus, draugus, kurie yra dirbantys asmenys ir gali atsakyti j klausimus, Susijusius apie
socialiniy tinkly naudojimg jy jmoné¢je. Apklausos dalyviai dalinosi Sia apklausa su savo

pazjstamais ir draugais, siekiant surinkti kuo didesn;j skai¢iy respondenty atsakymy. Taip pat
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apklausa buvo talpinama socialiniame tinkle ,,Facebook® siekiant gauti jvairiy sriciy
darbuotojy atsakymus j pateiktus apklausos klausimus.

Tyrimo klausimai. Anketiné darbuotojy apklausa tai tyrimo metodas skirtas iSorinei
aplinkai iStirti, kurio metu respondentams buvo pateikti 23 pagrindiniai tyrimo klausimai.
Klausimai sugrupuoti pagal demografinius rodiklius norint identifikuoti respondento lytj,
amziy, issilavinimg, darbo staza dabartinéje jmongje, darbo pobudi. Tyrimo tikslas
iSsiaiskinti, kaip socialiniai tinklai yra integruojami verslo aplinkoje, kaip jie galéty padéti
gerinti organizacijos santykius su darbuotojais. Apklausa buvo atlikta siekiant jvertinti
socialiniy tinkly naudojimg tarp respondenty, socialiniy tinkly naudojima jmonéje, socialiniy
tinkly naudojimo paskirtj, politika, tikslus. Taip pat jvertinti socialinius tinklus
komunikacijoje su vadovais, darbuotojais, informacijos talpinimu j socialinius tinklus, imonés
ir darbuotojy veikla socialiniuose tinkluose.

4 lenteléje pateikti darbuotojy apklausos tyrimo klausimai bei §iy klausimy tikslai.

Ziarint j $ig lentele galima suprasti ka kiekvienu pateiktu klausimu sickiama i$siaiskinti.

4 lentelé. Darbuotojy apklausos klausimai ir tikslai

Dalis Klausimas Tikslas
Lytis
. AmZius Susipazinti su respondentais: suZinoti jy lytj,
Bendrosios TR . . o L
L ISsilavinimas amziaus ribas, i$silavinimo lygj, lojaluma
charakteristikos V s = - . D oo I .
L Darbo stazas dabartinéje jmonéje (metai) | esamai organizacijai, organizacijos tipa, kurioje
klausimai — . . g
Organizacijos tipas dirba bei darbo pobiidj.
Darbo pobiuidis
1. Ar naudojate socialinius tinklus Nustatyti ar respondentai naudojasi socialiniais
asmeniniams tikslams? tinklais savo asmeniniame gyvenime.
2.Kokiomis socialiniy tinkly Suzinoti, kokios socialiniy tinkly programos yra
platformomis naudojatés jis asmenikai? | naudojamos tarp respondenty.
3. Ar jusy jmonéje, kurioje dirbate Suzinoti ar organizacijoje, kurioje dirba
naudojami socialiniai tinklai? respondentas yra naudojami socialiniai tinklai.
4. Kokiomis socialiniy tinkly Numatyti, kokiomis socialiniy tinkly
platformomis naudojasi jmoné? platformomis naudojasi jmoné.
5. Jei naudojami socialiniai tinklai Jei organizacijoje naudojami socialiniai tinklai
jmonéje tai kokiais tikslais? tai nustatyti, kokiems tikslams.
Paarindiniai 6. Ar jlisy jmonéje yra nustatyta Suzinoti ar organizacijoje, kuri naudojasi
agrindiniai AR ., e ! T
- socialiniy tinkly politika? socialiniais tinklais yra nustatyta socialiniy
tyrimo : .
S tinkly politika.
klausimai - — o STpUT —
7. Ar tenka komunikuoti jmonés viduje Suzinoti ar organizacijos viduje tenka
pasitelkiant socialinius tinklus? komunikuoti socialiniy tinkly pagalba.
8. Kaip komunikuojate su jmonés vadovu | Nustatyti, kaip organizacijoje komunikuojama
(atsakingu asmeniu) prireikus pagalbos? | su vadovu prireikus pagalbos.
9. Ar naudojatés darbe, kokiu nors Suzinoti ar naudojamas socialinis tinklas,
socialiniu tinklu, kuriame yra tik jiisy kuriame yra tik organizacijos nariai, kurioje
jmoné, darbuotojai, vadovai? dirba respondentas.
10. Ar jus jmonei leidziate naudoti savo Nustatyti ar darbuotojai leidzia organizacijai
asmening informacijg jmonés naudoti jy asmening informacija (nuotraukas,
socialiniuose tinkluose (nuotraukas ir t.t)? | jvairius pasisakymus ir t.t.) organizacijos
socialiniuose tinkluose.
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4 lentelés tesinys

Pagrindiniai
tyrimo klausimai

11. Ar jmoné¢ leidzia skelbti informacija
susijusig su ja juisy asmeniniame
socialiniy tinkly profilyje?

Suzinoti ar organizacija leidzia
darbuotojams skelbti informacija susijusia
apie ja savo asmeniniame socialiniame
tinkle.

12. Kaip jmonés vadovai vertina jlisy
dalijimasi apie jmonés naujienas savo
socialiniy tinkly platformose (jei
dalinatés)?

Numatyti, kaip jmonés vadovai vertina
darbuotojy dalinimasi informacija susijusia
su apie jmoneg savo socialiniame tinkle.

13. Ar turite galimybe¢ naudotis jmonés
asmenine socialine paskyra (kelti
informacija, skelbimus, atsakyti i
klientams svarbius klausimus ir t.t)?

Suzinoti ar respondentai turi galimybe
naudotis organizacijos asmenine socialiniy
tinkly paskyra.

14. Jei turite galimybe naudotis jmonés
socialine paskyra pagal ka orientuojatés
tai darydami?

Jei respondentai turi galimybe naudotis
organizacijos socialine paskyra, suzinoti
pagal kokius kriterijus ja naudojasi.

15. Ar jmonés veiklos socialiniuose
tinkluose yra nukreiptos j darbuotojy
neformalig veikla (darbo santykiy
gerinimg, motyvavimg ir t.t)?

Numatyti ar organizacijos veiklos
socialiniuose tinkluose yra nukreiptos j
darbuotojy neformalig veikla.

16. Jei jmongje veiklos socialiniuose
tinkluose yra nukreiptos j darbuotojy
neformalig veikla, kokios tai neformalios
veiklos?

Jei veiklos nukreiptos j darbuotojy
neformalig veikla, nustatyti, kokios
neformalios veiklos vyrauja.

17. Kokios skatinimo/motyvavimo
priemonés vyrauja jmongje, kurioje
dirbate?

Suzinoti, kokios skatinimo/motyvavimo
priemonés vyrauja organizacijoje, kurioje
dirba respondentai.

18. Ar jmonéje naudojamos mokymo
platformos skirtos bendradarbiavimui,
jvairiems mokymams?

Numatyti ar organizacijoje yra naudojamos
platformos skirtos bendradarbiavimui,
jvairiems mokymams.

19. Ar COVID-19 pakeité bendravimo
iprocius imongs viduje (tarp darbuotojy,
vadovy)?

20. Ar juisy darbe atsirado papildomy
platformy, socialiniy tinkly nei tos kurias
naudojote iki COVID-19?

21. Ar pandemija turéjo jtakos jisy darbo
vietai?

22. Kur COVID-19 laikotarpiu dirbote?

23. Ar suaktyvéjo darbas kitokiose
aplinkose nei buvo iki COVID-19?

Nustatyti ar COVID-19 bei globaliné
pandemija turéjo jtakos organizacijoms,
respondenty darbo vietos pasikeitimui,
socialiniy tinkly naudojimui, pradéjimui
naudotis naujomis socialiniy tinkly
platformomis.

Saltinis: sudarytas autorés

Apibendrinant darbuotojy apklausos tyrimo metoda galima teigti, kad §i apklausa

buvo vykdoma siekiant i$siaiSkinti, kaip socialiniai tinklai yra integruojami respondenty

darbo aplinkoje, kaip jie galéty padéti gerinti organizacijos santykius su darbuotojais.

Pasitelkiant anketos klausimus bei jvairiy organizacijy darbuotojus buvo siekiama gauti

patikimus duomenis norint nustatyti, kokig jtaka socialiniai tinklai turi gerinant organizacijos

santykius su darbuotojais. Siekiant gauti aiSkius duomenis, klausimai buvo sugrupuoti j dvi

dalis, pirmoji skirta iSsiaiSkinti bendrgsias respondenty charakteristikas, antroji dalis

orientuotg ] patj tyrimg ir patikimy atsakymy gavimg i§ respondenty apie jy organizacijas,

kuriose jie dirba.
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2.2.  Giluminio interviu metodas

Antrasis metodas yra giluminis interviu. Giluminis interviu tai kokybinio tyrimo
metodas, kuris placiai naudojamas socialiniuose moksluose (Barrick, 2020). Taip pat tai
procesas, kuris apima klausimy uzdavima bei atsakymy i$saugojima. (Harrell & Bradley,
2009). Jis naudojamas jvairioms kokybinio tyrimo strategijoms, jo metu sickiama giliau ir
iSsamiau tyrimo dalyviy pozitriu iSnagrinéti tiriamajj reiskinj (Gaizauskaité & Valavicieng,
2016). Giluminio interviu metu pasnekovai skatinami nuodugniai kalbétis apie tiriamg tema,
tai laikoma kokybiniu duomeny rinkimo metodu. Pasnekovui uzduodami klausimai zodziu ir
gauti atsakymai uzraSomi rastu, véliau atlickama gauty rezultaty analizé (Showkat & Parveen,
2017).

Giluminio interviu tikslas iSsiaiSkinti apie veikla socialiniuose tinkluose VILNIUS
TECH Verslo vadybos fakultete. Giluminis interviu yra orientuotas | respondenty
iSgyvenimus bei jy patirtis. 1§ dalies struktiiruotas interviu metodas remiasi i§ anksto
numatytais klausimais, kuriuos interviu metu buvo planuojama pateikti respondentui. Atlikto
tyrimo metu buvo apklausti 6 respondentai i$ kuriy kiekvienas pateiké savo atsakymus bei
jzvalgas | jiems pateiktus klausimus. Pasirinkto respondenty skaiCiaus pakako, kad bty
atsakyta j iSsikeltus klausimus bei padaryti logiSkas ir patikimas iSvadas apie tai, kaip
vykdoma veikla socialiniuose tinkluose VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete.
Daugiausia gauta informacijos pirmy dviejy interviu metu, véliau informacija kartojosi ir
apklaustieji pateiké panaSius arba beveik tokius pat atsakymus } jiems uZduotus klausimus.

Sis tyrimas atliktas remiantis tam tikrais etapais: pirmiausia buvo sudarytas galimy
klausimy sgraSas, kuriuo remiantis biity vykdoma apklausa, toliau VILNIUS TECH
universiteto bendruomenéje vykdytos paieskos asmeny, kurie turéty kompetencijos atsakyti |
jiems pateiktus klausimus. Paskutiniu etapu gauti giluminio interviu rezultatai apibendrinti ir
pateiktos galutinés iSvados. 5 lentel¢je pateikiami klausimai, kurie buvo uzduoti giluminio
interviu metu respondentui bei pateikiamas kiekvieno klausimo tikslas, ko yra siekiama

kiekvienu uzduodamu klausimu, kokig informacijg norima gauti.

51lentelé. Giluminio interviu klausimai ir tikslai

Klausimas Tikslas

1. Ar fakultetas turi savo interneting svetaing? Suzinoti ar VILNIUS TECH Verslo vadybos
fakultetas turi interneting svetaing.

2. Ar fakultetas naudojasi socialiniy tinkly platformomis? Numatyti ar fakultetas naudojasi socialiniais
tinklais.

3. Arsocialiniai tinklai naudojami komunikacijoje tarp Suzinoti ar fakultete socialiniai tinklai

darbuotojy? naudojami komunikacijai tarp darbuotojy.

4. Arsocialiniai tinklai naudojami komunikacijai su vadovais? | Nustatyti ar socialiniai tinklai fakultete

naudojami komunikacijoje su vadovais.
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5 lentelés tesinys

5. Kokios socialiniy tinkly platformos yra naudojamos Numatyti, kokios socialiniy tinkly
fakultete? platformos yra naudojamos fakultete.

6. Aryra nustatyta socialiniy tinkly politika? Suzinoti ar fakultetas turi nustatyta

socialiniy tinkly politika.

7. Arnaudojamas kazkoks specialus socialinis tinklas, kuriame | Suzinoti ar fakultetas naudoja kokj nors
yra tik fakulteto bendruomené (déstytojai, administracija ir socialinj tinklg kuriame yra tik fakulteto
t.1)? bendruomenés nariai.

8. Ar skelbiama darbuotojy asmeniné informacija fakulteto Nustatyti ar skelbiama darbuotojy asmeniné
socialiniuose tinkluose? informacija fakulteto socialiniuose

tinkluose.

9. Ar darbuotojai skelbia informacija/dalinasi ,,postais* apie Numatyti ar darbuotojai dalinasi informacija
fakultetg savo socialiniame tinkle? susijusig su fakultetu savo asmeniniame

socialiniame tinkle.

10. Ar fakulteto veikla socialiniuose tinkluose yra nukreipta j Nustatyti ar fakulteto veikla socialiniuose
darbuotojy neformalig veikla? tinkluose nukreipta j darbuotojus ir jy

neformalig veikla.

11. Ar socialiniame tinkle yra dalinamasi informacija apie Suzinoti ar fakultetas dalinasi informacija
renginius, mokymus? apie renginius, jvairius mokymus fakulteto

socialiniuose tinkluose.

12. Ar skelbiami darbuotojy gauti apdovanojimai, nuopelnai Numatyti ar skelbiama informacija susijusi
fakulteto socialiniuose tinkluose? su darbuotojais fakulteto socialiniuose

tinkluose.

13. Ar platinama reklama fakulteto socialiniuose tinkluose? SuZinoti ar platinama reklama fakulteto

socialiniuose tinkluose.

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima teigti, kad giluminis interviu leidzia i$siaiskinti, kaip

VILNIUS TECH verslo vadybos fakultetas vykdo veikla socialiniuose tinkluose, kokig jtaka

socialiniai tinklai turi gerinant organizacijos santykius su darbuotojais. Sio tyrimo metu siekta

i§siaiskinti ir jvertinti, kokia situacija yra VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete su

socialiniais tinklais, kokios socialiniy tinkly platformos yra naudojamos, kokia socialiniy

tinkly politika, socialiniy tinkly panaudojimas komunikacijoje bei darbuotojy ir fakulteto

veikla socialiniuose tinkluose. Giluminio interviu metodas yra tinkamas siekiant i$siaiskinti

konkre€ig informacijg interviu pavidalu, Siuo atveju informacija apie veikla vykdoma

socialiniuose tinkluose VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete.
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3. VEIKLOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE GERINANT
ORGANIZACIJOS SANTYKIUS SU DARBUOTOJAIS TYRIMO
REZULTATU ANALIZE IR VERTINIMO MODELIS

3.1. Darbuotojy anketinés apklausos rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje aptariami anketinés apklausos metu gauti respondenty atsakymai
apie veiklos socialiniuose tinkluose poveikio gerinant organizacijos santykius su darbuotojais
vertinimg. Tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip socialiniai tinklai yra integruojami verslo
aplinkoje, kaip jie gali padéti gerinti organizacijos santykius su darbuotojais. Anketiné
apklausa buvo padalinta j du atskirus klausimy blokus, pirmuoju bloku siekta iSsiaiskinti
respondenty demografinius duomenis suzinoti jy lyti, amziaus ribas, iSsilavinimo lygj,
lojalumg esamai organizacijai, organizacijos tipa, kurioje dirba bei darbo pobudj. Antruoju
klausimy bloku siekta iSanalizuoti tyrimo problema ir gauti patikimus respondenty atsakymus
] jiems pateiktus klausimus. Atlikus tyrimo imties skai¢iavimus buvo nustatyta, kad reikia
surinkti 384 respondenty atsakymus, ta¢iau buvo surinkti 247 respondenty atsakymai,
apskaiCiavus tyrimo patikimumo laipsnj, gauta, kad tyrimas yra patikimas ir galima naudotis
gautais atsakymais siekiant sukurti vertinimo modelj ir suformuluoti iSvadas bei
rekomendacijas.

Anketiné darbuotojy apklausa buvo pateikta Lietuvoje dirbantiems asmenims.
Tyrime analizuojama 247 respondenty atsakymai. 6 lentel¢je pateikiami tyrimo respondenty
bendrieji duomenys siekiant nustatyti jy lytj, amzZiy, iSsilavinimg, darbo stazg dabartinéje

Jmong¢je, organizacijos tipa, kurioje jie dirba bei darbo pobiid;.

6 lentelé. Darbuotojy anketinés apklausos bendrosios charakteristikos klausimy rezultatai

N %
Lytis Moteris 207 83,3
Vyras 40 16,2
<20 13 53
21-30 135 54,7
Amzius 31-40 50 20,2
41-50 35 14,2
>50 14 5,7
Pradinis 0 0
Pagrindinis 4 1,6
ISsilavinimas Vidurinis 36 14,6
Profesinis 13 53
Aukstasis 194 78,5
<1 69 27,9
Darbo stazas dabartinéje 1-5 111 449
jmonéje (metai) 6-10 29 11,7
>10 38 15,4
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6 lentelé tesinys

Gamybos sektorius 19 7,7

Paslaugy sektorius 94 38,1

Organizacijos tipas Prekybos_sektorius 41 16,6
IT sektorius 21 8,5

Svietimo sektorius 31 12,6

Kita 41 16,6

Auksciausio lygio darbuotojas 27 10,9

Vidutinés grandies darbuotojas 57 23,1

Vadybininkas 32 13

Darbo pobudis Darbininkas 28 11,3
Déstytojas 5 2

Specialistas 81 32,8

Kita 17 6,9

Saltinis: sudaryta autorés

IS pateikty duomeny galima matyti, kad didesn¢ dalj respondenty sudaré moterys,
vadinasi, jos buvo aktyvesnés pildant §ig apklausg. DaZzniausias amzius tarp respondenty buvo
tarp 21-30 mety amziaus, kurj sudaré 54,7 % respondenty, maziausiai buvo 50 ir vyresnio
amziaus respondenty, jy dalis sudaré tik 5,7 %. Daugiausia tarp apklaustyjy yra aukstaji
i$silavinimg turin¢iy asmeny jie sudaro apie 78,5 % respondenty, vidurinj iSsilavinima turi
14,6 %, profesinj iSsilavinimg turi 5,3 %, bei pagrindinj turi tik 1,6 %. Apie darbo staza
dabartinéje jmonéje respondentai pateiké tokius atsakymus, kad 44,9 % asmeny
organizacijoje dirba nuo 1 iki 5 mety, 27,9 % apklaustyjy dirba maZiau nei metus laiko, nuo 6
iki 10 mety dirba 11,7 % respondenty ir 15,4% dirba organizacijoje daugiau nei 10 mety.
Daugiausia apklaustyjy dirba paslaugy sektoriuje tai sudaro 38,1 %, 16,6 % dirba prekybos
sektoriuje, 12,6 % yra Svietimo sektoriaus darbuotojai, 8,5 % dirba IT sektoriuje, 7,7 %
gamybos sektoriuje ir 16,6 % teigia, kad dirba kitoje srityje, kuri nebuvo pateikta apklausoje.
Respondentams buvo pateiktas klausimas apie jy darbo pobudj 32,8 % pateike, kad jie yra
tam tikros srities specialistai, 23,1 % yra vidutinés grandies darbuotojai, 13 % pateiké, kad
yra vadybininkai, 11,3 % yra darbininkai, 10,9 % yra auksciausio lygio darbuotojai, tam
tikros kitos srities darbuotojai yra 6,9 % bei 2 % respondenty buvo déstytojai.

Toliau pereinama prie pagrindinés tyrimo dalies, kurioS metu siekiama iSsiaiskinti,
kaip vykdoma veikla socialiniuose tinkluose jvairiy organizacijy darbuotojy darbe. Pirmasis
klausimas, kuris buvo pateiktas darbuotojams, ar jie naudojasi socialiniais tinklais savo
asmeniniams tikslams. 6 pav. galima matyti, kaip iSsidésté respondenty atsakymai, 241
respondentas naudojasi socialiniais tinklais asmeniniams tikslams, 6 nesinaudoja. Tai leidzia
daryti iSvada, kad ne visi respondentai yra jsitrauke } socialiniy tinkly naudojimg ir néra

nuolatiniai jy naudotojai.
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Ne B 6
Taip I 241
0 50 100 150 200 250 300

6 pav. Socialiniy tinkly naudojimas asmeniniams tikslams
Saltinis: sudarytas autorés

Antrasis klausimas yra apie tai, kokiomis socialiniy tinkly platformomis naudojasi
respondentai. 7 pav. galima matyti, kad pagrindinés trys platformos, kurios sulaukia
daugiausia socialiniy tinkly vartotojy démesio yra ,,Facebook® , ,Instagram® , ,,YouTube".
Kitomis socialiniy tinkly platformomis naudojasi zymiai mazesné respondenty dalis ir jos

néra tokios patrauklios.

WhatsApp | 2
Telegram 1 3
Pinterest 1 3
Reddit 1 4
Snapchat U 4
YouTube I 105
TikTok I 67
Twiiter m 15
Linkedin HE—— 39
Instagram I 202

Facebook I 240

0 50 100 150 200 250 300

) 7 pav. Socialiniy tinkly platformos, kurios naudojamos asmeniniams tikslams
Saltinis: sudarytas autorés

Toliau pereinama prie klausimy, kurie yra susij¢ su socialiniy tinkly naudojimu
organizacijoje, respondentams buvo pateiktas klausimas, ar yra naudojami socialiniai tinklai
jmonéje, kurioje jie dirba. 8 pav. galima matyti, jog 217 respondenty teigia, kad socialiniai
tinklai naudojami jy organizacijoje, kita 17 respondenty dalis teigia, kad jy jmoné nesinaudoja
socialiniais tinklais, lik¢ respondentai nurod¢, kad jie negali atsakyti i $j klausima, nes neturi
tokios informacijos arba ji yra netiksli. Galima daryti iSvada, kad socialiniai tinklai yra
populiarts ir organizacijos naudojasi jais, todél yra svarbu iSanalizuoti, kokiems tikslams

naudojami socialiniai tinklai organizacijose.
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Negaliu atsakyti/Nezinau M 13
Ne WE 17
Taip I 217

0 50 100 150 200 250

) 8 pav. Socialiniy tinkly naudojimas organizacijoje
Saltinis: sudarytas autorés

Suzinojus, kad socialiniai tinklai naudojami daugelyje organizacijy, reikia
i$siaiskinti, kokios socialiniy tinkly platformos yra naudojamos. 9 pav. matoma, kad
pagrindinés socialiniy tinkly platformos, kurios naudojamos yra ,,Facebook* , ,Instagram* ,
,LinkedIn“ bei ,,YouTube“, organizacijos turi ¢ia savo puslapj/paskyrg. Kalbant apie
socialinio tinklo naudojima, kaip platformg reklamai galima matyti, kad labiausiai naudojami
,Facebook* bei ,,Instagram*, daug maziau populiariis reklamos talpinimui yra ,,LinkedIn* ,
»YouTube®. |, Twitter ir ,, TiIKTok* sulauké maziausiai respondenty paspaudimy, vadinasi, jos
beveik nenaudojamos organizacijose ir $iose socialiniy tinkly platformose retai kuriamos
jmonés paskyros ir mazai naudojami, Kaip platforma reklamai.

250

200
150

195
128 125
2
100 9 79 7
39 38 33
50 I 1410 10 7 I 15
0 | - .

Facebook Instagram LinkedIn Twitter TikTok YouTube Kita

B Turi jmonés puslapi/paskyra Naudoja kaip platforma reklamai

) 9 pav. Socialiniai tinklai organizacijoje
Saltinis: sudarytas autorés

Kiekviena organizacija pasitelkia jvairias strategijas siekdamos gerinti organizacijos
veikla ir siekti atitinkamy tiksly, tad respondenty buvo paklausta, kokiy tiksly siekdama jy
organizacija naudojasi socialiniais tinklais. 10 pav. galima pastebéti, kad pagrindinis aspektas,
kodél yra naudojami socialiniai tinklai, tai yra reklama, tuomet bendravimas su klientais,
trecias pagal populiaruma buvo jvardintas bendravimas tarp darbuotojy. 11 respondenty teige,
kad socialiniai tinklai nenaudojami ir jokiy tiksly susijusiy su socialiniais tinklais organizacija

nesiekia.
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Nenaudojami 1 11
Bendravimas tarp darbuotojy NN 114
Reklama I 190
Bendravimas su klientais I 143
0 50 100 150 200
) 10 pav. Socialiniy tinkly naudojimo organizacijoje tikslai
Saltinis: sudarytas autorés
Isanalizavus, kokiems tikslams organizacija naudoja socialinius tinklus naudinga
suzinoti ar joje yra nustatyta socialiniy tinkly politika. Socialiniy tinkly politika yra susijusi su
vairiy reklamy talpinimu socialiniuose tinkluose, pagal kokius standartus remiantis yra
talpinama jvairi informacija, kokio plano laikomasi norint patalpinti jvairius prane$imus j
socialinius tinklus, nes viskas turi biiti struktiirizuota ir vykdoma pagal nustatytus planus. 11
pav. galima matyti, kad respondenty buvo paklausta ar jy organizacCijoje yra nustatyta
socialiniy tinkly politika ir kokius atsakymus jie pateiké. 81 respondentas atsake, kad yra
numatyta socialiniy tinkly politika, 76 teigia, kad néra, o 90 respondenty negalé¢jo atsakyti |
Sitg klausima, nes organizacijos nesidalina su visais jmonés darbuotojais apie savo vykdomas

veiklas arba darbuotojams néra aktualu, jei tai yra zemesnés kvalifikacijos darbuotojali.

Negaliu atsakyti/Nezinau I 00
Ne IS 76
Taip IS 31
65 70 75 80 8 90 95
5 11 pav. Socialiniy tinkly politika organizacijoje
Saltinis: sudarytas autorés
[Sanalizavus ar socialiniai tinklai naudojami respondenty organizacijose, kokiems
tikslams jie naudojami galima pereiti prie socialiniy tinkly naudojimo nagrinéjimo, kaip
komunikavimo priemone. 12 pav. leidzia suzinoti ar komunikavimui organizacijoje yra
pasitelkiami socialiniai tinklai. 157 respondentai nurodé, kad jy organizacijoje
komunikavimui tarpusavyje, su Klientais pasitelkiami socialiniai tinklai, 70 respondenty
teigia, kad nesinaudoja socialiniais tinklais bendravimui ir 20 negaléjo atsakyti i §] klausima,

nes neturéjo Ziniy apie tai.
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Negaliu atsakyti/Nezinau [l 20
Ne [N 70
Taip I 157
0 50 100 150 200

) 12 pav. Komunikavimas pasitelkiant socialinius tinklus organizacijoje
Saltinis: sudarytas autorés

Kalbant apie socialinius tinklus organizacijoje naudinga suzinoti ar organizacijose,
kuriose dirba respondentai yra naudojamas koks nors socialinis tinklas, kuriame yra tik jy
jmonés darbuotojai, vadovai. Pavyzdziui, tai gali biti privati ,,Facebook Messenger« grupé,
privati ,,Facebook* grupé ar kokiame nors kitame socialiniame tinkle sukurta privati grupé,
kurioje yra jtraukti organizacijos nariai. 13 pav. galima matyti, kad 109 respondentai teigia,
kad jy organizacijoje yra naudojamas socialinis tinklas, kuriame yra tik organizacijos nariai,
tai yra maziau nei pusé apklaustyjy naudoja tokj socialinj tinklg. Kita 115 respondenty dalis
teigia, kad jy organizacijoje néra naudojamas joks socialinis tinklas, kuriame yra tik jmonés

darbuotojai, vadovai. 23 apklaustieji negaléjo atsakyti j tai, nes neturi apie tai informacijos.

Negaliu atsakyti/Nezinau [N 23
Ne I 115
Taip I 109
0 20 40 60 80 100 120 140

) 13 pav. Socialinio tinklo, kuriame yra tik jmonés darbuotojai, vadovai, naudojimas
Saltinis: sudarytas autorés

Socialinius tinklus organizacijos naudoja jvairiems tikslams, komunikacijali,
reklamai, bendravimui jmonés viduje, jvairios informacijos skelbimui. Kalbant apie
darbuotojy ir organizacijos santykius bei socialinius tinklus naudinga suZinoti ar darbuotojai
leidzia organizacijai naudoti bei dalintis darbuotojo asmenine informacija, tai yra jy vardais ir
pavardémis, nuotraukomis, jvairiais pasiekimais bei eksperty pasisakymais. 14 pav. galima
matyti, kad 122 respondentai leidzia organizacijai naudoti ir skelbti jy informacija. 86
respondentai neleidzia organizacijai naudoti informacijos susijusios su jais ir 39 respondentai
negaléjo atsakyti j tai, nes neturi tam informacijos. Organizacija turi laikyti darbuotojy
nuomonés ir jei darbuotojas nesutinka, kad biity dalinamasi informacija apie jj, organizacija to
daryti ir negali, o jei darbuotojas sutinka tai organizacija gali dalintis ir nebijoti, kad yra

pazeidziamos darbuotojo teisés, nes darbuotojams tam davée sutikima.
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Negaliu atsakyti/Nezinau [N 39
Ne I 36
Taip I 122
0 20 40 60 80 100 120 140
5 pav. Darbuotojo asmeninés informacijos skelbimas (nuotraukos, pasiekimai ir t. t.) jmonés

) socialiniame tinkle
Saltinis: sudarytas autorés

[Sanalizavus ar darbuotojai leidzia dalintis savo asmenine informacijos jmonés
socialiniame tinkle, naudinga ] tai paziliréti 1§ kitos pusés, ar organizacija leidzia
darbuotojams dalintis informacija susijusig apie jimon¢ darbuotojo asmeniniame socialiniame
tinkle. 15 pav. leidZia suprasti, kokie atsakymai buvo gauti i§ respondenty. 114 respondenty
teigia, kad jiems leidziama dalintis informacija susijusia su jmone, 73 respondentai neturi
tokios galimybés, 60 respondenty negal¢jo atsakyti i jiems pateikta klausimg. Maziau nei
pusei apklausty darbuotojy yra leidZziama dalintis informacija susijusig su jmone, tam jtakos
gali turéti organizacijos baimé, kad darbuotojai dalinsis netinkama informacija ir tai pakenks
jmonei, sumazins jos reputacija, taip pat tam jtakos gali turéti ir tai, kad organizacijos

nesinaudoja socialiniais tinklais, nes nezino socialiniy tinkly teikiamy galimybiy.

Negaliu atsakyti/Nezinau NG 60
Ne I 73
Taip I 114
0 20 40 60 80 100 120
) 13 pav. Imonés informacijos skelbimas darbuotojo asmeniniame socialinio tinklo profilyje
Saltinis: sudarytas autorés
Nusta¢ius ar darbuotojams leidZziama dalintis jmonés informacija darbuotojy
asmeniniame socialiniame tinkle reikia pereiti prie to kaip jmonés vadovai reaguoja j Siuos
darbuotojy veiksmus. 16 pav. galima matyti rezultatus, kad 72 respondentai teigia, kad juos
skatina vadovai dalintis informacija, tai parodo, kad vadovai pasitiki savo darbuotojais ir
palaiko juos. 46 respondentai atsaké, kad jy organizacijy vadovai sutinka ir neturi nieko pries,
kad darbuotojai dalinasi informacijg apie imone¢ savo socialiniame tinkle. Kita likusi didZioji
dalis respondenty teigia, kad jie nesidalina tokia informacija, tai sudaro 55 respondenty
atsakymy. 13 respondenty atsaké, kad jy organizacijos vadovai neturi tvirtos nuomonés $iuo

klausimu. 57 respondentai nurodé, kad jie negali atsakyti j §j klausimg. Taip pat buvo 4
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respondentai, kurie teigé, kad organizacijos vadovai jiems neleidzia dalintis jokia informacija,

kuri biity susijusi su jmone.

Negaliu atsakyti/Nezinau I 57
Nesidalinu HEEEEEEEEEEEE 55
Skatina I 7
Sutinka I 46
Neturi tvirtos nuomonés . 13
Nesutinka m 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

14 pav. Imonés vadovy vertinimas apie dalijimasi apie jmonés naujienas darbuotojy socialiniy tinkly
platformose (jei dalinasi darbuotojai)
Saltinis: sudarytas autorés

17 pav. galima matyti, kad buvo siekta issiaiskinti ar darbuotojai turi galimybg
naudotis jmonés socialiniais tinklais, tiksliau socialine paskyra. 99 respondentai atsakeé, kad
jiems leidziama naudotis jmonés socialiniy tinklu. 127 darbuotojai neturi tokios galimybés, 21
respondentas negaléjo atsakyti i §j klausimg. Darbuotojai, kuriems leidZziama naudotis jmonés
asmenine socialine paskyra joje gali kelti informacija, jvairius skelbimus, atsakyti j klientams
svarbius klausimus bei vykdyti kitg reikiama veikla, kuri susijusi su socialiniais tinklais. 18
pav. leidzia suprasti pagal kg remiantis darbuotojai, kuriems leidZziama naudotis jmonés
socialine paskyra atlieka Siuos veiksmus, 72 respondentai naudojasi i§ anksti numatytomis
taisyklémis, 38 klauso jmonés vadovo nurodymy, 27 turi laisve ir gali kelti tai kas jiems
atrodo naudinga jmonés atzvilgiu. 4 respondentai nesinaudoja Sia galimybe ir 131 neturi

galimybés naudotis jmones socialine paskyra.

Negaliu atsakyti/Nezinau mm— 21
Ne S 127
Taip TS 00
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15 pav. Galimyb¢ naudotis jmonés asmenine socialine paskyra (kelti informacija, skelbimus, atsakyti j
klientams svarbius klausimus ir t. t.)
Saltinis: sudarytas autorés

Nenaudoju ® 4
Klausau vadovo nurodymy s 38
Vadovaujuosi nustatytomis taisyklémis S 7
Darau/keliu tai kas man patinka ——— 27
Neturiu tokios galimybés I ]3]
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16 pav. Aspektai, kuriais orientuojamasi naudojantis jmonés socialiniy tinkly paskyra
Saltinis: sudarytas autorés
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19 pav. leidzia suprasti ar organizacijos vykdomos veiklos socialiniuose tinkluose
yra nukreiptos j darbuotojy neformalia veikla. Siuo atveju neformali veikla yra susijusj su
darbo santykiy gerinimu, darbuotojy motyvavimu. 99 respondentai teigia, kad jy
organizacijoje veiklos socialiniuose tinkluose yra nukreiptos j darbuotojy neformalig veikla,

96 atsake, kad néra nukreiptos ir 52 apklaustieji negaléjo atsakyti j jiems pateiktg klausima.

Negaliu atsakyti/Nezinau [N 52
Taip I 99
Ne I 96
0 200 40 60 80 100 120

6 pav. Imonés veiklos socialiniuose tinkluose nukreipimas j darbuotojy neformalig veikla (darbo

) santykiy gerinima, motyvavima ir t. t.)
Saltinis: sudarytas autorés

Nustatyta, kad 99 respondentai teigia, kad veiklos socialiniuose tinkluose jy
organizacijoje yra nukreiptos j darbuotojy neformalig veikla, todél svarbu issiaiskinti, kokios
tai neformalios veiklos. 20 pav. matoma, kg respondentai atsaké j jiems pateikta klausimg apie
tai | kokias neformalias veiklas yra nukreipta veikla socialiniuose tinkluose. 131 respondentas
atsaké, kad tai yra informacija kuri susijusi su renginiais, 78 teigé, kad laisvalaikio praleidimo
budai, 101 nurodé, kad teikiama informacija susijusi su mokymais, jvairiais seminarais. 47
teige, kad socialiniai tinklai jy organizacijoje nenaudojami darbuotojy neformaliai veiklai.

Socialiniai tinklai nenaudojami
darbuotojy neformaliai veiklai

Informacija apie renginius NGNS 131

I 47

Laisvalaikio praleidimas NI 7S
Mokymai IS 101

0 20 40 60 80 100 120 140

7 pav. Organizacijos veiklos socialiniuose tinkluose, kurios nukreiptos j darbuotojy neformalia veikla
Saltinis: sudarytas autorés

Respondentams buvo pateiktas atvirasis klausimas, kuriuo siekta i$siaiskinti, kokios
skatinimo / motyvavimo priemonés vyrauja organizacijose, kuriose dirba apklausti
respondentai. Pagal pateiktus jy atsakymus §ias priemones galima suskirstyti ] dvi grupes,
viena, kuri susijusi su materialiomis priemonémis, kita susijusi su nematerialiomis (zr. 6
lentele). Dazniausias atsakymas, kuris pasitaiké tarp beveik visy respondenty, piniginis

motyvavimas, jvairlis bonusai, bonusy sistema, premijos, darbo uzmokescio kélimas, priedai
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prie darbo uzmokescio, didelés akcijos norint jsigyti produkty, papildomas darbo uzmokestis

uz pasiektus rezultatus.

7 lentelé. Materialios ir nematerialios darbuotojy skatinimo/motyvavimo priemonés

- . . . Nematerialios skatinimo
Materialios skatinimo priemonés

priemonés
Piniginés Nepiniginés e  Galimybé kilti pareigomis
e Premijos, bonusai e Kelionés (isvykos su aukscia
e Piniginis priedas kolektyvu) e  Padéka (padékos rastas, padéka
e Darbo uzmokescio e Prizai zodziu, komplimentai)
pakélimas e Dovanos (smulkios dovanélés) | o  Prisitaikymas prie darbuotojo
e Telefono, interneto, kuro ir | ¢  Didelés nuolaidos jmonés poreikiy
kity i8laidy kompensavimas gaminamai produkcijai o  Laisveé kurti
e  Piniginé motyvavimo e  Sveikatos draudimas e Pasitikéjimas (galimybé
sistema nuo pasiekty e  VaiSés dalyvauti atsakingy sprendimy
asmens ir/ar jmonés e Laisvalaikio pramogos priémime)
rezultaty e Ivairiis turnyrai, kuriuose e Papildomos atostogos
e 13-tas atlyginimas laimétojai gauna prizus Laisvas darbo grafikas
e  Vakariené uz gerus darbo Placios galimybés tobuléti
rezultatus Pagyrimai

Papildomas laisvadienis
Ménesio darbuotojo rinkimai
Galimybé dirbti i§ namy
Konkursai/Zaidimai

e Apdovanojimai

e Dalyvavimas mokymuose,
seminaruose, kursuose
nemokamai

¢ Nuotoliniai renginiai

e ISoriniai mokymai

e Nemokamas maitinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Kadangi globali pandemija ir COVID-19 turéjo jtakos daugeliui organizacijy
Lietuvos rinkoje yra naudinga i$analizuoti, kokig jtakg tai turéjo naudojimuisi socialiniais
tinklais, ar pandemija paskatino imtis socialiniy tinkly priemoniy siekiant pakeisti
nusistovéjusius bendravimo jprocius. 21 pav. leidZia suprasti, kad 140 respondenty nurode¢,
kad COVID-19 tur¢jo jtakos bendravimo jpro¢iy pasikeitimui organizacijoje tarp darbuotojy,
vadovy. Taciau buvo ir ty, kurie teigé, kad niekas organizacijoje nepasikeité, kita dalis
negaléjo atsakyti j §j klausimg. Taip pat siekiant nustatyti informacija, susijusig su socialiniais
tinklais, reikia suzinoti, ar respondenty organizacijose atsirado, kokiy nors papildomy
socialiniy tinkly platformy naudojimas, nei buvo iki COVID-19. 22 pav. leidzia matyti gautus
rezultatus, kad 75 respondentai teigia, kad jy organizacijose atsirado naujy socialiniy tinkly
platformy naudojimas, 144 nurodé¢, kad buvo naudojamos tos pacios platformos ir jokios

naujos nebuvo pradétos naudoti. 28 respondentai negaléjo atsakyti j jiems pateikta klausima.
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Negaliu atsakyti/Nezinau Il 24
Ne I 33
Taip I 140
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17 pav. Bendravimo jpro¢iy pasikeitimas jmonés viduje dél COVID-19 jtakos
Saltinis: sudarytas autorés

Negaliu atsakyti/Nezinau [N 28
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18 pav. Papildomy socialiniy tinkly platformy atsiradimas jmongje, kurios nebuvo naudojamos iki
COVID-19

Saltinis: sudarytas autorés

Apibendrinant galima teigti, kad i$ darbuotojy anketinés apklausos buvo siekta
gauti duomenys, kaip vykdoma veikla socialiniuose tinkluose jvairiose Lietuvoje veikianciose
jmonése. Tai atlikta pasitelkiant anketing apklausg, kurios metu buvo apklausti 247
respondentai. Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad pagrindinés socialiniy
tinkly platformos, kuriomis naudojasi organizacijos yra ,,Facebook* bei ,,Instagram®, jose
jmonés turi savo paskyra/puslapj. Nustacius, kokie socialiniai tinklai yra populiariausi svarbu
nustatyti, kokiems tikslams jie naudojami, pagrindiniai tikslai yra siekis reklamuotis,
bendravimas su klientais bei bendravimas su jmonés darbuotojais. Biitina iSanalizuoti, kokia
veikla uzsiima jmonés socialiniuose tinkluose siekiant gerinti organizacijos santykius su
darbuotojais, todél buvo pateiktas klausimas susijgs su darbuotojy neformalia veikla
socialiniuose tinkluose, 99 respondentai i§ 247 teigé, kad jy jmonéje veikla socialiniuose
tinkluose ] nukreipta } darbuotojy neformalig veiklg. Vyraujancios neformalios veiklos
organizacijose yra jvairis mokymai, seminarai, konkursai, laisvalaikio praleidimo budai,
informacija apie renginius ir kitus svarbius jvykius. Kuomet yra kalbama apie darbuotojus
reikia nepamirsti jy motyvavimo/skatinimo priemoniy, kurios skatinty bei motyvuoty dirbti.
Gauti rezultatai, kad pagrindinés vyraujan€ios priemonés respondenty organizacijose yra
piniginés premijos, bonusai, darbo uzmokesé¢io pakélimas, darbuotojai motyvuojami jvairiais
konkursais vykdomais jmonés viduje, dovanomis. Tai yra materialios skatinimo priemonés,

taiau vyrauja ir nematerialios, kurios susijusios su papildomomis atostogomis, padékos
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zodziais ar komplimentais. Galima teigti, kad organizacijoms bitina motyvuoti darbuotojus

siekiant gerinti santykius su jais bei siekti i§sikelty jmonés tiksly.
3.2.  Giluminio interviu rezultaty analizé

Sioje dalyje aptariami giluminio interviu metu gauti respondenty atsakymai j jiems
pateiktus klausimus. Tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti, kaip socialiniai tinklai yra integruojami
VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete. Giluminio interviu metu buvo atlikta diskusija su
skirtingais universiteto bendruomenés nariais, siekiant iSsiaiSkinti, kaip vykdoma veikla
socialiniuose tinkluose. Atlikto tyrimo duomenimis pasinaudota siekiant pagilinti Zinias apie
veikla socialiniuose tinkluose, kokj poveikj jmonés veikla socialiniuose tinkluose turi

darbuotojams nagringjant konkrety atvejj.

[ Socialiniy tinkly naudojimas VILNIUS TECH VVF ]
\
Aktyviai naudojasi Naudojamos privacios ,,Facebook®, ,,Facebook
socialiniy tinkly Messenger* grupés, kuriose komunikuoja
platformomis darbuotojai ir vadovai (dalinamasi svarbia
(,,Facebook*, ,,LinkedIn*, informacija, renginiais, mokymais)

»Instagram®, ,,YouTube*)

-

Skelbiamos darbuotojy nuotraukos
Turi nustatyta socialiniy tinkly socialiniuose tinkluose (profesiné
politika (kokie jrasai turi biiti informacija) ir tam teikiamas didelis
keliami, kada keliami, kas | démesys, nes siekiama reklamuoti
kokig platformg yra tinkama fakulteto veidus, pateikti jvairius eksperty
kelti, koks pranesimo turinys) pasisakymus
- J
Socialiniai tinklai naudojami Aktyviai dalinamasi darbuotojy atliktais
komunikacijoje tarp darbuotojy ir darbais, pasiekimais, apdovanojimais,
vadovy siekiant gauti greit/skubu darbuotojai Zymimi jraSuose, Sie jraSai
atsakymag (pvz. ,,Facebook sulaukia didZiausio socialiniy tinkly
N Messenger*) vartotojy démesio )
4 )

Ne visi darbuotojai skelbia/dalinasi informacija susijusia su fakultetu savo
asmeninime socialiniame tinkle, nes ne visi yra aktyvus vartotojai. Darbuotojai
skatinami tai daryti ta¢iau tai néra privaloma

pav. Socialiniy tinkly naudojimas VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete
Saltinis: sudaryta autorés
Giluminio interviu metu gauti atsakymai apibendrinti siekiant nustatyti, kaip

vykdoma veikla socialiniuose tinkluose. Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus (zr. 23 pav.)

galima teigti, kad giluminio interviu metu buvo issiaiskinta, kad VILNIUS TECH Verslo
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vadybos fakultete aktyviai naudojamasi socialiniais tinklais ir visi fakulteto darbuotojai
skatinami jais naudotis. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai tinklai naudojami
komunikacijoje tarp darbuotojy ir vadovy siekiant gauti greita atsakyma, tam pasitelkiamos
privacios ,,Facebook Messenger grupés. Fakultetas kreipia didelj démesj j savo darbuotojus
ir jy veidus, atliktus darbus, pasiekimus reklamuoja fakulteto socialiniuose tinkluose, §ie
jrasai labiausiai mégstami socialiniy tinkly vartotojy. Taip pat keliant jraSus yra svarbu
laikytis numatytos socialiniy tinkly politikos, kurios ir laikosi fakultetas, jie turi nustatytas
tam tikras strategijas kada yra keliami jrasai, kokio pobiidzio tai bus informacija ir j kokius
socialinius tinklus bus keliama.

Atsizvelgiant | tai, kaip darbuotojai jauciasi naudojantis socialiniais tinklais, galima
teigti, kad apklausti respondentai naudojasi socialiniais tinklais, jiems patogu gauti greitus
atsakymus, pasiekti vienas kitg pavyzdziui pasitelkiant ,,Facebook Messenger* socialiniu
tinklu. Darbuotojy saviverté pakeliama, kai fakultetas dalinasi darbuotojy pasiekimais,
eksperty pasisakymais, pridedant jy nuotraukas ir pazymint jy vardus ir pavardes keliamuose
jrasuose. Sie jrasai sulaukia didelio socialiniy tinkly naudotojy démesio, tai padeda gerinti
organizacijos santykius su darbuotojais pasitelkiant socialiniy tinkly teikiamas galimybes.
Zinoma ne visi organizacijos nariai naudojasi socialiniais tinklais ir fakultetas néra
suinteresuotas versti darbuotojus naudotis jei jie nenori to daryti patys, taCiau fakultetas
palaiko visus, kurie naudojasi ir skatina visus darbuotojus naudotis socialiniais tinklais darbo
tikslams.

Apibendrinant giluminio interviu tyrima galima teigti, kad fakultetas tinkamai
1Snaudoja socialiniy tinkly galimybes pasitelkiant juos reklamai, bendravimui ir
komunikacijai fakulteto viduje tai padeda sutaupyti laiko, grei¢iau pasiekti vienas kitg ir biti
socialiai aktyviems. Pagrindinis aspektas, kuris padeda kurti gerus santykius organizacijoje
pasitelkiant socialinius tinklus yra tai, kad VILNIUS TECH vyrauja aktyvus dalinimasis apie
darbuotojy atliktus darbus, eksperty pasisakymus tam tikromis temomis, paZymint juos
keliamuose jraSuose ] socialinius tinklus, kas skatina bei motyvuoja darbuotojus dirbti ir siekti

vis aukstesniy darbo rezultaty.

3.3.  Vertinimo modelis siekiant identifikuoti socialiniy tinkly poveikj

darbuotojams

Sios darbo dalies tikslas yra parengti vertinimo modelj siekiant identifikuoti
socialiniy tinkly poveikj darbuotojams bei tai kas darbuotojus motyvuoja organizacijoje ir turi

jtakos santykiams tarp darbuotojy ir organizacijos. Vertinimo modelis (Zr. 24 pav) parengtas
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remiantis atliktos darbuotojy anketinés apklausos bei giluminio interviu rezultatais (zr. 23
pav).

Siekiant sukurti modelj buvo pasitelkti anketinés apklausos klausimai bei gauty
atsakymy rezultatai ir pateikti bendri vertinimo kriterijai modelyje. Pagrindinis tikslas yra
nuspresti ar organizacijai yra reikalingi socialiniai tinklai. Jei nuspresta naudotis socialiniais
tinklais galima sekti vertinimo modelio dalimis toliau.

Svarbu yra iStirti darbuotojy nuomong, ka jie mano apie socialiniy tinkly naudojima,
kokiy socialiniy tinkly platformomis jie naudojasi patys. Bitina istirti artimiausioS aplinkos
nuomong, nes jie bus pirminiai vartotojai socialinio tinklo jmonéje. Atlikus nuomoniy analize
pereinama prie jmonés vadovy pagrindinio sprendimo, kokias socialiniy tinkly platformas jie
planuoja naudoti jmonégje. Tuomet tikrinama, ieSkoma informacijos ir atliekamos analizés
apie pasirinkty socialiniy tinkly patikimumo ir naudingumo nustatyma.

Reikia pereiti prie tiksly nustatymo, kaip ir kam bus naudojami socialiniai tinklai
organizacijoje. Sie tikslai gali bati susije su reklama, bendravimu su klientais, bendravimu su
darbuotojais tai yra komunikacijai jmonés viduje, kas turi jtakos santykiy gerinimui su
darbuotojais. IS to seka socialinio tinklo platformos sukiirimas kuriame yra tik jmonés
darbuotojai, vadovai. Vertinimo modelis yra susijgs su darbuotojais ir siekiu gerinti santykius
su jais, todél socialinio tinklo naudojimas yra nukreiptas j darbuotojus.

Santykiy su darbuotojais gerinimui jtakos gali turéti neformali veikla, informacijos
skelbimas bei komunikacija. Neformali veikla yra susijusi su virtualiais renginiais,
konkursais, jvairiais seminarais bei mokymais, laisvalaikio praleidimo bidais. Informacijos
skelbimui biidinga jvairios naujienos, bendra jmonés informacija, svarbiis skelbimai.
Komunikacija susijusi su bendravimu tarpusavyje, problemy sprendimu ir uzduociy
paskyrimu, aptarimu. Visi tai susitelkia j vieng aspekta, kuris yra siekis gerinti organizacijos
santykius su darbuotojais pasitelkiant socialinius tinklus.

Tuomet galima pereiti prie gauty rezultaty vertinimo, kaip organizacijai pavyko
I1sivesti socialinius tinklus 1 savo kasdiening veikla, kas darbuotojus labiausiai
motyvuoja/skatina dirbti. Atlikus §j tyrimg galima pereiti prie gauty rezultaty vertinimo, Kuris
padeda nustatyti, kaip jmonei sekési naudotis socialiniais tinklai ar tai buvo naudinga ir galbut
reikia koreguoti kurias nors dalis siekiant geresniy tiksly gerinant organizacijos santykius su

darbuotojais.
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9 pav. Vertinimo modelis siekiant identifikuoti socialiniy tinkly poveikj darbuotojams
Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima teigti, kad remiantis pateiktu vertinimo modeliu galima
nustatyti, kokius etapus organizacijai reikia pereiti siekiant pradéti naudotis socialiniais

tinklais organizacijoje, kurie biity orientuoti j santykiy su darbuotojais gerinimg. Svarbu
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numatyti veiklas, kuriomis planuoja uZsiimti organizacija socialiniuose tinkluose, nustatyti
strategijas kuriy vedina ji sieks tiksly. Naudinga iSanalizuoti darbuotojy nuomong, ka jie
mano apie socialiniy tinkly naudojimg organizacijoje, kokios veiklos juos motyvuoty, kokie
yra jy liikesciai susij¢ su socialiniy tinkly naudojimu organizacijoje. Darbuotojai yra viena i§

svarbiausiy veiklos proceso daliy todél ir jy nuomon¢ organizacijai turi biiti svarbi ir vertinga.

3.3.1. Vertinimo modelio taikymas VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete

Parengta vertinimo modelj (zr. 24 pav.) galima pritaikyti ir VILNIUS TECH Verslo
vadybos fakultete. Toliau bus nagrin¢jama Verslo vadybos fakulteto veikla socialiniuose
tinkluose pagal parengta vertinimo modelj.

Pirmiausia, reikia nuspresti ar organizacijoje reikalingi socialiniai tinklai. Tad pagal
atlikta giluminj interviu, galima teigti, kad yra poreikis naudotis socialiniais tinklai ir
fakultetas jais naudojasi gana aktyviai. Atlikus giluminj interviu buvo gauta informacija i$
darbuotojy apie socialiniy tinkly naudojima, jy teigimu socialiniai tinklai yra tinkama iSeitis
norint greitai gauti reikiamg informacija, iSspresti iSkilusias problema bei pasiekti vieniems
kitus universiteto bendruomengje.

Kalbant apie tai kokiomis socialiniy tinkly platformomis yra naudojamasi, galima
teigti, kad pagrindinés platformos yra: ,,Facebook®, , LinkedIn®, ,Instagram®, ,,YouTube".
ISvardintos socialiniy tinkly platformos fakultete naudojamos jvairiems tikslams. ,,Facebook®,
,»LinkedIn®, Instagram“ naudojami dalinantis darbuotojy pasiekimais, eksperty
pasisakymais, jvairios informacijos talpinimui, kuri yra susijusi su fakulteto vykdoma veikla.
,Facebook® pasitelkiamas kuomet yra atliekamos tiesioginés transliacijos, kuriy metu vyksta
renginiai, daZnai biina pakviesti kity organizacijy darbuotojai siekiant pasidalinti jy patirtimi
su studentais bei fakulteto bendruomene. Svarbu paminéti, kad socialiniai tinklai ,,Facebook*
ir ,,Facebook Messenger yra aktyviai naudojami siekiant bendrauti tarpusavyje fakultete,
greitai pasiekti vienas kita. Yra kuriamos ,,Facebook ir ,,Facebook Messenger* privacios
grupés, kuriose yra tik fakulteto bendruomenés nariai. ,,YouTube* keliami vaizdo jrasai,
kuriuose pateikiama informacija apie fakultete esancias studijy programas, taip pat galima
rasti vaizdo jrasy apie vykusius renginius, eksperty pasisakymus. Pasitelkiant ,,YouTube*
fakultetas vykdo tiesiogines transliacijas reginiy metu.

Galima teigti, kad socialiniai tinklai naudojami jvairiems tikslams, bet $iuo atveju
nagrin¢jami socialiniai tinklai turintys jtakos organizacijos ir darbuotojy santykiams.
Socialiniai tinklai gali buti nukreipti j darbuotojy neformalig veikla, informacijos skelbima bei
komunikacija. Neformali veikla yra susijusi su virtuliais renginiais, konkursais, jvairiais

seminarais, mokymais, laisvalaikio praleidimo biidais. Informacijos skelbimui budinga
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naujienos, bendra organizacijos informacija, svarbiis skelbimai, jrasai, kuriuose dalinamasi
apie darbuotojy pasiekimus, eksperty pasisakymus, kartu keliamos darbuotojy nuotraukos,
siekiant reklamuoti fakulteto darbuotojus. Taip pat socialiniai tinklai naudojami
komunikacijai, tai yra problemoms spresti, uzduotims aptarti, bendrauti tarpusavyje. Visa tai
turi jtakos siekiant gerinti organizacijos santykius su darbuotojais pasitelkiant socialinius
tinklus.

Fakultetui yra naudinga vykdyti informacijos paieska, nagrin¢jima, atlikti tyrimus
apie tai, kokie aspektai darbuotojus motyvuoja bei skatina dirbti atsizvelgiant j Verslo
vadybos fakulteto veikla socialiniuose tinkluose. Siuo atveju darbuotojus gali motyvuoti tai,
kad yra keliami jrasai apie darbuotojy pasiekimus, eksperty pasisakymus, kas kelia
motyvacijos lygj. Atlikus tyrimus bei analiz¢ yra pereinama prie gauty rezultaty vertinimo,
kas leidzia nustatyti ka reikia keisti, kas yra gerai, kokias socialiniy tinkly platformas yra
tinkama pasirinkti, kokiems tikslams naudoti socialinius tinklus, kokiomis strategijomis
vadovautis siekiant gerinti organizacijos santykius su darbuotojais pasitelkiant socialinius
tinklus. Paskutiné vertinimo modelio dalis yra griztamojo rySio vertinimas, kas padeda gauti
informacija 1§ darbuotojy apie socialiniy tinkly naudojima, kokia yra jy nuomong, ar jie yra
patenkinti, kg jy atzvilgiu galima keisti ir koreguoti.

Apibendrinant socialiniy tinkly naudojimg VILNIUS TECH Verslo vadybos
fakultete remiantis parengtu vertinimo modeliu galima teigti, kad gauti rezultatai parodé, jog
veikla socialiniuose tinkluose vykdoma labai aktyviai, yra laikomasi nustatyty socialiniy
tinkly strategijy keliant jvairius jraSus bei reklamas, darbuotojai skatinami aktyviai naudotis
socialiniy tinkly galimybémis, taciau tai néra privaloma. Verslo vadybos fakultetas skiria
didelj démes; universiteto bendruomenei reklamuojant jy veidus socialiniuose tinkluose,
dalinantis jy pasiekimais ar eksperty pasisakymais aktuliais klausimais. Siekiant naudotis
socialiniais tinklai atsizZvelgiant ] santykiy su darbuotojais gerinimg svarbu nepamirsti

darbuotojy, atsizvelgti | jy nuomong.

3.3.2. Bendrosios isvados apie vertinimo modelj bei jo pritaikomumg ir ribotumg

Pagal gautus darbuotojy anketinés apklausos ir giluminio interviu tyrimy rezultatus ir
klausimus buvo sudarytas vertinimo modelis, kuriuo siekiama jvertinti veiklos socialiniuose
tinkluose poveikj gerinant organizacijos santykius su darbuotojais. Vertinimo modelis apima
etapus, kuriais pasinaudojusi organizacija gali jsivertinti, kaip naudojasi socialiniais tinklais,
kokj poveikj socialiniai tinklai turi gerinant organizacijos santykius su darbuotojais.
Vertinimo modelyje pagrindinis démesys yra skiriamas darbuotojams ir jy santykiams su

organizacija. Todél vertinimo modelio etapai yra orientuoti j darbuotojus, kad naudojamas
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socialinis tinklas ar socialiniai tinklai biity nukreipti j darbuotojus ir organizacijos vykdoma
veikla socialiniuose tinkluose. Svarbu nustatyti veiklas, kuriomis organizacija turéty uzsiimti
socialiniuose tinkluose norint gerinti santykius su darbuotojais, tam tinkama atlikti tyrima,
kuriuo biity galima jvertinti darbuotojy nuomong¢ apie socialinius tinklus, aspektus, kurie juos
motyvuoja darbe, tai leisty gauti patikimus ir efektyvius vertinimo modelio rezultatus. Gauti
vertinimo modelio rezultatai buti panaudojami tobulinant organizacijos veiklg socialiniuose
tinkluose darbuotojy atzvilgiu. Darbuotojai yra viena i§ svarbiausiy organizacijos veiklos
grandiniy, todél svarbu palaikyti tinkamg jmonés atmosfera, patenkinti darbuotojy poreikius,
nes tik motyvuoti ir turintys gerus santykius su organizacija darbuotojai pasieks auksc¢iausiy
rezultaty imonéje.

Kiekvienam vertinimo modeliui biidingi tam tikri pritatkomumo, ribotumo aspektai.
Jie padeda suzinoti, kam pateiktas vertinimo modelis yra tinkamas, kokiy tiksly siekiant
reikéty naudotis modeliy, taip pat nustato ribotumo ribas, kas padeda identifikuoti aspektus,
ribojancius vertinimo modelio veikimg ir tinkamumg tam tikroms organizacijoms. Toliau
aptariamas veiklos socialiniuose tinkluose poveikio gerinant organizacijos santykius su
darbuotojais vertinimo modelio pritaikomumas ir ribotumas.

Pagrindiniai vertinimo modelio taikymo motyvai yra S§ie: organizacijos siekis
nustatyti, kokiomis socialiniy tinkly svetainémis yra efektyvu naudotis siekiant gerinti
santykius su darbuotojais, identifikuoti, kokiomis veiklomis galima gerinti santykius, jvertinti,
kokios organizacijos veiklos socialiniuose tinkluose turi poveikj darbuotojy skatinimui ir
motyvavimui. Sis vertinimo modelis yra aktualus toms organizacijoms, kuriose naudojami
socialiniai tinklai ir kuomet didZioji dalis organizacijos darbuotojy naudojasi socialiniy tinkly
teikiamomis galimybémis. Kitu atveju vertinimo modelis nebus naudingas ir organizacija
negaus patikimy duomeny. Taikant §] modelj galima jtraukti darbuotojus i vykdymo proceso
etapus, kas leisty i§ ar€iau pazinti organizacijos darbuotojus, suprasti jy poreikius, likescius ir
nustatyti, kas padéty gerinti santykius su jais. Tai identifikuoty kriterijus, kuriy laikydamasi
organizacija turi vykdyti veikla socialiniuose tinkluose norint efektyviy santykiy su
darbuotojais.

Pagrindinis vertinimo modelio ribotumas yra tai, kad ne visos organizacijos
naudojasi socialiniais tinklais. Taip pat ir darbuotojai turi tam jtakos, nes ne Visi darbuotojai
naudojasi socialiniais tinklais, o §is vertinimo modelis yra orientuotas j darbuotojus. Asmenys
nesinaudoti socialiniais tinklais gali dél jvairiy priezas¢iy, pavyzdZiui, nemato tam poreikio,
nemoka naudotis socialiniais tinklais, taip pat dél tam tikry etiniy aspekty jie nesinaudoja
socialiniais tinklais, turi neigiamg nuomong apie socialiniy tinkly naudojima. Todél negalima

Sio modelio pritaikyti visose organizacijose, jis tinkamas tik ten, kur didzioji arba visa jmonés
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dalis naudojasi socialiniais tinklais, nes tik tuo atveju vertinimo modelis bus efektyvus ir
naudingas siekiant gauti vertinimo rezultatus. Dar vienas vertinimo modelio ribotumas yra tai,
kad pacioms organizacijoms bus sunku jsivertinti savo veiklg socialiniuose tinkluose,
tinkamiausia tam rasti asmenj uz jmonés riby, kuris yra susijes su socialiniais tinklais ir yra
Sios srities ekspertas, turintis Ziniy, kaip $i veikla turi biiti vykdoma. Todé¢l yra naudinga rasti
eksperta, kuris padéty jvertinti organizacijos vykdoma veiklg socialiniuose tinkluose ir
nustatyti, kokj poveikj socialiniai tinklai turi santykiams su darbuotojais konkrecioje

organizacijoje.
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ISVADOS

1. Socialiniai tinklai yra aktyviai besivystanti interneto dalis, kuriai priskiriamos jvairios
svetainés, diskusijy forumai bei platformos, kurias pasitelkusi organizacija gali jsilieti j
socialiniy tinkly naudojima versle. Siandieniame pasaulyje organizacijos socialinius
tinklus naudoja vidinéms komunikacijos strategijoms siekti. Pasitelkiant socialinius
tinklus galima skatinti socialing sgveika organizacijoje: turinio dalijimasis, zyméjimas,
bendradarbiavimas. Siekiant naudotis socialiniais tinklais nepakanka vien tik jsidiegti
socialinius tinklus j organizacijos veikla, reikia nepamirsti darbuotojy ir suteikti jiems
saugig darbo aplinka, kurioje jie galéty mokytis ir jgyti naujy ziniy socialiniy tinkly
aspektu. Svarbu rupintis darbuotojy pasitenkinimu darbu, siekiant gerinti organizacijos
rezultatus. Socialiniai tinklai gali turéti keturis skirtingus poveikius darbuotojy gerovei:
informacijos pasiekiamumas, laiko taupymas, naujos galimybés, komunikacija jmonés
viduje. Su darbu susijusiy socialiniy tinkly naudojimas gali prisidéti prie darbuotojy
bendravimo kokybés gerinimo ir informacijos keitimosi, kas turi jtakos darbuotojy darbo
efektyvumui. Socialiniai tinklai organizacijoje yra naudingi siekiant palengvinti
darbuotojy darba, skatinti pasitenkinimg darbu bei kurti efektyvius santykius
organizacijoje.

2. Atlikus tyrimy metodikos analize, nusprgsta, kad tinkamiausi tyrimai yra anketiné
apklausa, giluminis interviu. Pasirinkty tyrimy metu siekiama issiaiskinti, kaip socialiniai
tinklai padéty gerinti organizacijos santykius su darbuotojais. Pasitelkiant darbuotojy
anketing apklausg siekiama apklausti jvairiy organizacijy darbuotojus, norint suZinoti,
kaip socialiniy tinkly veikla vykdoma jy organizacijoje. Atlikus skai¢iavimus apklausos
im¢iai nustatyti gauta, kad reikia apklausti 384 respondentus, taCiau apklausti 247
respondentai, tad apskaiciavus apklausos patikimumg gauta, kad patikimumas yra 94 %,
kas leidzia daryti iSvada, kad atliktos apklausos duomenys yra patikimi. Pasirinktas
tyrimas yra patikimas ir naudingas siekiant atlikti analiz¢ apie veiklg socialiniuose
tinkluose. Giluminio interviu diskusijos metu siekta iSsiaiskinti apie veiklg socialiniuose
tinkluose VILNIUS TECH Verslo vadybos fakultete, siekiant nustatyti, kaip fakultete
vykdoma veikla socialiniuose tinkluose ir kokj poveikij $i veikla turi gerinant santykius su
darbuotojais. Tai padés gilinti zinias apie veiklos socialiniuose tinkluose poveikj gerinant
organizacijos santykius su darbuotojais temos nagrinéjime.

3. Remiantis parengtu vertinimo modeliu galima nustatyti, kokius etapus organizacijai reikia
ivykdyti siekiant naudotis socialiniais tinklais organizacijoje, kurie biity orientuoti ]
santykiy gerinima su darbuotojais. Butina nustatyti tikslus, strategijas, kuriy vedama

55



organizacija vykdys veiklg socialiniuose tinkluose. Patartina iSanalizuoti darbuotojy
nuomong socialiniy tinkly klausimu, nes socialiniai tinklai bus naudojami siekiant gerinti
organizacijos santykius su darbuotojais. Atlikus anketinés apklausos ir giluminio interviu
tyrimy rezultaty analize nustatyta, kad darbuotojus galima motyvuoti dalinantis jy
pasiekimais, eksperty pasisakymais socialiniuose tinkluose, jkeliant jy nuotrauka,
pazymint juos jrase, tai padeda kelti darbuotojo pasitenkinimg darbu ir gerina
organizacijos santykius su darbuotojais pasitelkiant socialinius tinklus. Pagrindinis
vertinimo modelio ribotumas yra tai, kad Sis modelis yra pritaikomas tose organizacijose,
kuriose socialiniai tinklai naudojami beveik visy jmonés darbuotojy, nes kitu atveju gauti
rezultatai nebus patikimi. Taip pat organizacijai sunku paciai jsivertinti savo veikla
socialiniuose tinkluose pagal vertinimo modelj, naudinga tam rasti specialista, kuris
padéty tai atlikti organizacijai.

Tolimesni tyrimai turéty biiti susij¢ su galimybe iStirti skirtingy konkreciy
organizacijy veiklas socialiniuose tinkluose, veiklos turéty biti tiriamos pagal i§ anksto
nustatytus vertinimo kriterijus, kas leisty identifikuoti organizacijy veiklg socialiniuose
tinkluose. Taip pat patartina atsizvelgti j darbuotojy emocing biiseng, nustatyti, kaip jie
asmeniskai naudojasi socialiniais tinklais. Naudinga atlikti tyrimus, kurie leisty nustatyti,
kaip darbuotojai jaucCiasi organizacijose, kuriose naudojami socialiniai tinklai, siekiant

labiau gilintis ] viding darbuotojy biisena.
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