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SAVOKOS

Socialiniai tinklai — tai socialiné platforma, leidZianti vartotojams bendrinti teksto, vaizdo, garso
ir vaizdo turinj.

Melagingos naujienos (angl. Fake news) / melagienos — tikrovés neatitinkanti informacija, kuri
priklausomai nuo sukurty boty turimy tiksly, darbdaviui, organizacijai, valstybei ar visuomenei gali
sukelti labai daug neigiamy pasekmiy.

Botai — interneto socialinio tinklo svetainése veikiantys algoritmai, kurie iSoriniam pasauliui
atrodo kaip tikri vartotojai. Kitaip tariant — tai netikros ir neegzistuojancios paskyros socialiniuose
platformose, kurios be asmens pagalbos skelbia informacija, jais dalijasi kelis kartus grei¢iau nei
tikras asmuo.

Propaganda — tam tikry idéjy tyCinis ir nuoseklus skleidimas, kuriy pagrindinis tikslas — paveikti
tikslinés grupés mintis ir elgesj. Tai daroma tikintis naujy idéjy vystymo ir esamy tobulinimo.

Kibernetinis incidentas — jvykis ar veikla elektroninéje erdvéje gali turéti jtakos informacijos,
perduodamos ar apdorojamos per elektroniniy rySiy sistemas, prieinamumui, vientisumui ir
konfidencialumui.

Satyra — vaizdavimo bidas, i§juokiantis veikéjo silpnybes ir ydas ar demaskuojantis tam tikros
santvarkos truikumus. Satyros intencija néra sukelti zalg, o ver¢iau juoka, taip skaitytoja apkvailinant
ir priverciant patikéti, jog skaitoma naujiena yra tiesa.

Melaginga uZuomazga — pateikiama informacija antrastéje, kurioje naudojamas vaizdinys turi
mazai arba visai neturi sarySio su pateikiamu turiniu.

Klaidingas turinys — informacija, kuri skaitytojui, perskaiCius Zinutés ar praneSimo turinj
sukelia tam tikra susiripinima.

Netikras turinys — kuomet tikra informacija yra iSkraipoma, sumaisius su netikra informacija.

Manipuliuojantis turinys — informacija, kurios paskirtis pateikti tikrg ar iSgalvota turinj, siekiant

pazeisti tam tikrg asmenj.
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IVADAS

Temos aktualumas ir problema.

Socialinés medijos tampa XXI amziaus kasdienybés dalimi. Lengvai prieinamas interneto
rySys, visuomenei leidzia lengvai naudoti socialinius tinklus ar kitas iSmaniyjy jrenginiy programeles
vos vienu paspaudimu. Pastarieji programéles vis dazniau naudoja vietoje jau visiems jprasty
naudojamos itin placiai, nuo individualiy fiziniy asmeny iki korporacijy. Nevarzoma prieiga prie
informacijos gavimo ir jos platinimo, pripazjstamas kaip vienas patogiausias ir lengvai kiekvienam
prieinamiausias $iy dieny atradimas. Vartotojy integracijos | socialinius tinklus pokyciai auga
akimirkomis, o tarpusavio informacijos perdavimas vyksta beprotiSku greic¢iu. BetarpiSka socialiniy
tinkly ir interneto portaly naudojimasi paskatino ir visg pasauli apémusi koronaviruso pandemija.
Darbai, ugdymas ir net laisvalaikis persikélé | virtualig erdve, o tai tik augino visuomeneés poreikj
informaciniy technologijy prieinamumui. Pastarojoje erdvéje ne tik dalijamasi asmeniniais
iSgyvenimais, bet ir ieSkoma informacijos, skaitomos naujienos, sekamos Zinios ir kitos aktualijos.

Mazai ribojamas, socialiniuose tinkluose, plintancios informacijos turinys ir vis augantis, jais
besinaudojanciy vartotojy skai€ius tapo puikia terpe plisti ne tik informatyviems praneSimams, bet ir
kurtis organizuotoms, savy interesy turinioms grupéms, kurios, pasitelkdamos kompiuterio
programas, automatizuotai tam tikrus veiksmus atliekancius botus, siekia pasipelnyti arba sukirSinti
visuomeng, skleisdamos melagingas naujienas. Tad S$iais, interaktyvios socialinés medijos laikais,
visuomenei tenka susidurti su pagrindiniais, socialiniuose tinkluose ir interneto portaluose,
fakty neatitinkancios informacijos sklaida yra vienas aktualiausiy pastarojo laikotarpio klausimy, su
kuriais Siandien susiduria skaitmenin¢ visuomené (Bennett & Livingston, 2018) ir kurias aktyviai
nagrinéja mokslininkai, aiSkindamiesi melagingy naujieny kilme, vystymosi sampratg, bruozus,
generavimo budus. Taip pat didelis démesys yra skiriamas visuomenés gebéjimams analizuoti laiku
ir vietoje, efektyviai pastebéti ir atskirti realig fakting informacija nuo iSgalvotos melagingos.

Informacijos kokybé, jos patikimumas ir realiy fakty atitikimas, lemia ne tik vieSosios
nuomoneés, bet ir visuomenés pozicijos bei elgsenos adekvatumg realiy situacijy metu. Pasak H.
Webster (2006), tik patikrintos informacijos sklaida lemia iSmintingg argumentacija, o primityvi ir
suklastota — skatina Zalingy sprendimy priémima bei beprasmes diskusijas.

Kadangi dar prie§ socialiniy tinkly iSpopuliar¢jimo pika melagingy naujieny taip pat buvo,
taciau dabar melagieny mastas yra kaip niekad iSauges. Atsizvelgus | tai, aktualu yra iSsiaiSkinti ir
i8tirti, ar visuomen¢ yra pasiruoSusi atpazinti melagingas naujienas ir kokie kovos su ja biidai yra

efektyviausi.
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Tyrimo objektas
Visuomenés melagingy naujieny socialiniuose tinkluose atpazinimo budai.
Tikslas — i$siaiskinti, ar visuomené yra pasiruoSusi atpazinti melagingas naujienas ir kokie

kovos su ja biidai yra efektyviausi.
Darbo uzdaviniai

1. IS8siaiskinti melagingy naujieny tipus ir plitimo teorinius aspektus, remiantis mokslinés

literatiiros analize;
2. I8skirti mokslingje literatiiroje pateiktus melagingy naujieny tipus ir identifikavimo budus;

3. Apibrézti boty samprata ir nustatyti jy veikimo principus, kategorijas, funkcijas ir sklaidos

galimybes;

4. Atsizvelgiant | iStirtus ir iSanalizuotus duomenis, pateikti iSvadas melagingy naujieny

identifikavimo socialiniuose tinkluose tema.

Tyrimo vieta mokslo lauke
Literattros, kurioje nagrin¢jamas melagingy naujieny plitimo socialiniuose tinkluose ir
interneto portaluose fenomena, analizuojant jos tipus ir paplitimg yra randama daug: (Admire, 2019;
Allcott ir Gentzkow, 2017; Bode ir Vraga, 2015; Brody ir Meier, 2018; Flore, 2019; Jackson, 2018;
Knowles, 2021; Maliukevicius, 2020; McGonage, 2017; Starbird, 2019; Tambini, 2019; Tandoc,
2019; Torres, Martinez, Sanchez 2021; Vosoughi, Roy ir Aral, 2018; Wang, Mckee, Torbica,
Stuckler, 2019). Kiti mokslininkai (Forg, 2012; Forg, 2019; MacKuen et. al., 2010; Marsh, 2020;
Mashuri et al., 2016; Unkelbach et. al., 2011) tiria socialiniy tinkly vartotojy emocijas, kurios gali
turéti tiesioginj poveikj vartotojo patikéjimui melaginga naujiena. Taip pat mokslinéje literatiroje
nagrinéjama melagingy naujieny jtaigumo socialiniy tinkly ir interneto vartotojams daromas poveikis
/ zala ir generavimo biidai (Bakardjieva, 2018; Berente N., 2017; Bessi & Ferrara, 2016; Briscoe et
al.,2017; Calvo, 2020; Chengcheng, 2020; Chu et al., 2010; Fatima, Manzoor, Zafar, Balubaid, 2015;
Ferrara, 2016; Fitzmaurice, 2018; Grimme et al., 2017; Gursun, 2018; Hou et al., 2020; Huntsinger,
Ray 2016; Ireton, 2018; Kahan, 2013; Kahan, 2017; Kollanyi, 2016; Lazer, 2018; Posetti, 2018;
Roozenbeek et al., 2020; Ross, 2019; Schukla, 2020; Wasserman, Morales, 2019; Woolley, 2016).
Nagrinéjant detaliau boty veikimo principus ir aktyvuma, randama mokslinés literatiiros, kurioje
analizuojamos pastarosios automatizuotos programos galimybés (Craig, 2007; Fiske, 1995; Kaushal,
2016; Varol, 2017).
Tad verta detaliau iSanalizuoti, ar visuomené geba identifikuoti socialiniuose tinkluose ir

interneto portaluose melagingas naujienas ir kokius efektyvius atpazinimo btidus taiko.
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Tyrimo klausimas — ar visuomené¢ yra pasiruoSusi atpazinti melagingas naujienas ir kokie

kovos su ja biidai yra efektyviausi?

Hipotezé 1 — Kuomet oficiali informacija véluoja arba jos néra, didelg reikSme socialiniy tinkly
vartotojams jgauna automatizuoty roboty (boty) pagalba skleidziami gandai ir kita, nepatvirtinta ir

neoficiali informacija.

Hipotezé 2 — Per mazas visuomen¢s Svietimas ir informacijos apie socialin¢je erdve¢je tykancias
rizikas stygius yra pagrindiniai veiksniai, dél kuriy visuomené¢ yra linkusi pasitikéti melagingomis
naujienomis.

Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti pasirinkti kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodai. Kokybiniam tyrimui
pasirinkti pusiau struktiiriniai interviu. Jy metu siekta iSsiaiSkinti skirtingy specialybiy atstovy
patirtis, tiesiogiai susiduriant su socialiniuose tinkluose aktyviai paplitusiomis melagingomis
naujienomis, efektyviausiais melagingy naujieny identifikavimo biidais ir interneto kanalais, kurie
yra rekomenduojami ir nerekomenduojami sekti, pateikiamy naujieny atzvilgiu. Kiekybiniam tyrimui
atlikti pasirinkta anketiné socialiniy tinkly vartotojy apklausa. Jos metu siekta iSsiaiskinti tiriamos

grupés supratima, mintis, jausmus, potyrius ir priimamus sprendimus.

Darbo struktira:

Darbg sudaro 7 dalys: Jvadas, teorin¢ dalis, metodologiné ir empirin¢ dalis, moksliné diskusija,
iSvados ir rekomendacijos, literatiiros ir kity Saltiniy sgrasas.

Darbo apimtis — 63 p. teksto be priedy, 23 iliustr., 11 lent., 70 bibliografiniai Saltiniai.
Atskirai pridedami darbo priedai.
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1. MELAGINGU NAUJIENU SOCIALINIUOSE TINKLUOSE PLITIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

Internetas, naujos technologijos ir socialiniai tinklai pakeité informacijos vartojima ir sklaida.
Pasaulyje sparciai daugéja vadinamyjy melagingy naujieny, kurios ypac aktyviai plisti pradé¢jo nuo
2020 m. pradzios, pasaulj apémusios COVID-19 pandemijos (Torres et al., 2021). Pateikiami
sufalsifikuoti ~ valdZzios veiksmai, priemonés, patarimai, sufabrikuojami moksliniai faktai.
Mokslininky teigimu, kovos su pandemija metu, visa visuomené susiduria ne tik su infekcija, bet ir
melagienomis. Zmonés pasiduoda negatyvioms emocijoms, kurios sukelia nezinomybe, baime ar net
pykti. Viso to rezultate, pastarieji, vedini emocijy, nepatikrinta informacija dalinasi su placia
visuomene (Maliukevicius, 2020).

Toliau skyriuje, remiantis moksline literatiira, detaliau nagrinéjamas melagingy naujieny
fenomenas, tipai, generavimo tikslai ir efektyviis identifikavimo buidai. Galiausiai nagrin¢jama boty
teoriné samprata ir jy tipai.

Sis darbas remiasi semiotine komunikacijos paradigma. Anot A. Craigo, pagrindinj vaidmenj
komunikacijoje atlieka Zzenklai. Per zenklus kuriama — koduojama ir dekoduojama — prasmé (Craig,
2007). Pabréztina tai, kad semiotinei tradicijai svarbus ne tik pats Zenklas, bet ir jo santykis su kitais

zenklais (Fiske, 1995).

1.1. Melagingu naujieny fenomenas

Melagingas naujienas (angl. Fake news), D. C. Brodis ir D. M. Meieris (2018 m.) apibréze
kaip tikrovés neatitinkancig informacijg, kuri priklausomai nuo sukurty boty turimy tiksly,
darbdaviui, organizacijai, valstybei ar visuomenei gali sukelti labai daug neigiamy pasekmiy.
Pastaroji aktyviausiai plinta socialiniuose tinkluose. Si vartotojams leidzia virtualiai bendrinti teksto,

vaizdo, garso ir vaizdo turinj, buriantis i bendruomenes.

Eksperty teigimu, melagingy naujieny paskirtis yra ty€ia dezinformuoti visuomeng
panaudojus tiek interneto naujieny svetaines, tiek gausiai visuomenés naudojamus socialinius tinklus.
Melagingos naujienos yra raSomos ir bendrinamos su kitais vartotojais, norint dezinformuoti
visuomene, nukreipti kita linkme jos interesus, pazeisti zmoniy rasés teises, konkrety asmenj ar jgauti
finansinés ir politinés naudos, paveikiant jéga ir pinigus. Daznais atvejais, tai yra daroma
pasinaudojant ne tik turimais sufabrikuotais, melagingais faktais, bet ir pateikiant skambias ar net

skandalingas antraStes (Sloman, et al. 2018).

Nors melagingos naujienos ir néra naujas reiskinys, H. Allcottas ir M. Gentzkowas (2017 m.)

pazymejo, jog Siuolaikiniame pasaulyje, socialin¢je erdvéje skleidziamy melagieny fenomenas tampa
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pagrindine ir dazniausiai nagrin¢jama tema, kuri kiekvienais metais sulaukia vis didesnio visuomengés
démesio. Siam teiginiui antrina ir T. McGonageilas (2017), teigdamas, jog netikry naujieny

gauséjimas tampa pasauliné problema, palietusi beveik visus gyvenimo aspektus.

Siekiant pastaraja savoka apzvelgti dar placiau, 1 lenteléje pateikiama keletas papildomy

sampraty, aptikty moksliniuose $altiniuose.

1 lentelé. Melagingy naujieny sqvokos. (parengta autorés remiantis McGonagle, 2017, Jackson, 2018, Brody ir Meier,
2018, Admire, 2019, Tandoc, Ling, 2019, Wang, Mckee, Torbica, Stuckler, 2019)

AUTORIUS SAVOKOS PAAISKINIMAS
Melagingos naujienos — samoningai sugalvota ar

McGonagle, 2017 o B
nepatikrinta informacija.

Melagingos naujienos — socialiniuose tinkluose ir internete

Jackson, 2018 o . .
randamas klaidinantis turinys.

Melagingos naujienos, tai tikrovés neatitinkanti informacija,
kuri priklausomai nuo sukurty boty turimy tiksly,

Brody ir Meier, 2018 .. T . . . .
darbdaviui, organizacijai, valstybei ar visuomenei gali
sukelti labai daug neigiamy pasekmiy.

Melagingos naujienos — samoningai sukurti ir naujieny

Admire, 2019 . . o
kanaluose platinami melagingi teiginiai.

Melagingos naujienos — socialiniuose tinkluose ir interneto

Tandoc, Ling, 2019 portaluose randama naujiena, pasiZyminti klaidinan¢iu

turiniu.

Melagingos naujienos laikomos tikrovés neatitinkancia

informacija, jskaitant mitus, gandus, samokslo teorijas,
Wang, Mckee, Torbica, Stuckler, 2019 ] _ o o ]

apgaulg, taip pat apgaulingg ar klaidingg turinj, tycia ar

netyCia paskleistg socialinés Ziniasklaidos platformose.

Kaip matyti i§ 1 lentel¢je pateikty apibrézimy, melagingy naujieny fenomenas yra gerai
zinomas budas, galintis daryti neigiama jtakg valstybiy ir visuomeniy vystymosi istorijoje. Pasitelkus
melagingas naujienas, gali buti ne tik suklaidinta visuomen¢, bet ir sukelta nepataisomy, zmonijai
neigiamg jtaka daranc¢iy padariniy.

Svarbu pabrézti, jog melagingos naujienos sukelia miskomunikacija, daro itaka gyvenimo
biido pasirinkimams, kelia grésm¢ asmens sveikatos apsaugai ar korporacijy statusui, tad norint
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iSvengti nepageidaujamo melagingy naujieny poveikio, visg informacija reikia jvertinti atsakingai
(Tambini, 2019).

Akcentuotina ir tai, jog melaginga informacija internete generuoja didelé dalis jvairiausiy
Saltiniy: suinteresuoti asmenys, politikai (Tucker, 2018), naujieny ziniasklaida (Bode ir Vraga, 2015).
Remiantis moksliniuose Saltiniuose pateikta informacija, galime daryti prielaida, jog melagingos
naujienos sklinda kelis kartus aktyviau ir platesnéms visuomenés grupéms nei bet kokia kita
informacija (Vosoughi, Roy ir Aral, 2018). Taip pat pastebéta ir tai, jog melagingos naujienos sklinda
greiCiau kuomet Sios yra nes§inos neigiamy emocijy, kaip pykcio ar baimés (Flore et al., 2019).

Socialiniuose tinkluose klaidinga informacija turi daugiau galimybiy paplisti nei specialiy
institucijy patikrinta, kadangi pastaroji dazniau atrodo jspiidingesné nei faktinés naujienos, Sios
zadina Zmoniy emocijas ir baimes. Socialinés medijos leidzia vartotojams kurti, kopijuoti ir bendrinti
turinj. Problemy atsiranda tuomet, kai pateikiama informacija yra klaidinga, o vartotojas to nezino.
Vartotojai yra atsakingi uz naujieny platinimg, kadangi bitent pastarieji asmenys gali greitai
paskleisti dideles apimtis dezinformacijos.

Pastaruoju metu medijy analitikai, teigia, jog veikia melagingy naujieny ir dezinformacijos
skaitmeninéje erdvéje industrija, kuriai sékmingai vystytis ir i8kilti padéjo paprastesnés boty, t.y.
netikry socialiniy medijy paskyry, kiirimo salygos. Paskyros atrodo taip, tarsi Sios priklausyty
tikriems Zmonéms, taciau i$ tiesy jas valdo programinés jrangos, atliekancios tam tikras uzduotis ir
skelbiancios tam tikrus jrasus. Sukurti daugybe boty, kurie nuolat skelbia jrasus ir spaudzia ,,patinka®,
yra labai paprasta. To padarinys — klaidingas visuomenés jsptidis, kad daugybé Zzmoniy palaiko tam

tikras pazitras ar teiginius (Kaushal, 2016).

1.1.1. Melagingu naujieny tipai ir generavimo tikslai

Nors nuo kibernetiniy ataky mus ir saugo kibernetinio saugumo pajégos, nepaisant to, nemaza
dalis netikry naujieny, fakty ir suklastoty ziniy, visgi prasprista pro elektroninés apsaugos sienas.
Todél svarbu, kad kiekvienas gyventojas ir kiekvienas socialiniy tinkly vartotojas, mokéty Sias

melagienas atpazinti ir netapti vienu i8 jy jkaitu.
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MELAGINGAS MELAGINGA
TURINYS UZUOMAZGA

MANIPU-
LIUOJANTIS
TURINYS

KLAIDINGAS
TURINYS

NETIKRAS
TURINYS

1 pav. Melagingy naujieny tipai (parengta autorés, remiantis Wardle, 2017)

Botai, platinantys melu apipintas naujienas ar realiy fakty neatitinkancius praneSimus,
naudoja pagrindinius melagingy naujieny tipus!. Pirmoji — satyra arba parodija, kurios intencija néra
sukelti zala, o verciau juoka, taip skaitytoja apkvailinant ir priver¢iant patikéti, jog skaitoma naujiena
yra tiesa. Antroji — melaginga uzuomazga, kuomet antrastéje naudojamas vizualas turi mazai arba
visai neturi sarys$io su pateikiamu turiniu. Trecioji — klaidingas turinys, kuris skaitytojui, perskaicius
zinutés ar prane$imo turinj sukelty tam tikrg susirtipinimg. Ketvirtoji — netikras turinys, kuomet tikra
informacija yra iSkraipoma, sumaiSius su netikra informacija. Penktoji — manipuliuojantis turinys,
kurio paskirtis pateikti tikra ar i§galvota turinj, siekiant paZeisti tam tikrg asmenj. Sestoji — pilnai
suklastotas, melagingas turinys, kurio, pasirinktam objektui, sickiama daryti ty¢ing Zala.

Melagingy naujieny tipai dar ne viskas, pastarieji, prie§ generuojant melagingg turinj, iSsikelia
tam tikrus tikslus, kurie padeda pritraukti didesnius burius vartotojy, juos sudominti ir jgalinti gauta
informacija dalintis su savo aplinka (Starbird, 2019). Melagingy naujieny generavimo tikslai pateikti

2 lentel¢je.

e Wardle, FirstDraftNews, “Fake news. It’s complicated”, 2017
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2 lentelé. Melagingy naujieny generavimo tikslai. (parengta autorés remiantis K. Starbird, 2019)

TIKSLAS APIBREZTIS

Turinys, skirtas klaidinti visuomeng, ja manipuliuoti naudojant

Manipuliavimas neetisSkus jsitikinimus.
Ketinimas visuomeng¢ suklaidinti melagingais faktais, kurie buvo
Ketinimai samoningi sukurti ir skirti melagingg informacija pateikti realiy
fakty forma.
Uzduodami vieSojo intereso klausimai, kurie dazniausiai yra
Viesi klausimai susij¢ su politika, sveikata ir aplinka. Pagrindinis tikslas —
paveikti visuomeninius procesus ir jgyti tam tikrg pranaSumg.
Sklaid Pasitelkus dirbtinj intelekta, sukuriama melagingos informacijos
alda

platinimo schema.

Socialiniuose tinkluose ir interneto portaluose randama mazai patikima informacija, kuri
vartotojus priveda prie iSkreiptos nuomonés suformavimo (Fatima, Manzoor, Zafar ir Balubaid,

2015).

1.1.2. Melagingu naujieny sasajos su propaganda

Siekiant nuodugniau pazvelgti 1 melagingy naujieny fenomeng, svarbu pazinti ne tik jos tipus,
bet ir sgsajas su kitomis klaidingos informacijos skleidimo rii§imis. Viena jy — populiariausia ir
dazniausiai, siekiant sutrikdyti skaitytoja, pasitelkiama propaganda, kuri anot J. Knowlso (2021), gali
buti klasifikuojama i tris riisis: balta, pilka ir juoda.

e Balta — paremta atsekamais Saltiniais, turinti aiSkius uzsakovus ir nustatytus tikslus.
DaZniausiai §i propaganda yra linkusi pavaizduoti tam tikra teisyb¢ ar nuomong. Baltosios
propagandos pavyzdys: ,, X Salis yra turtinga, tad kitai X Saliai pravartu su ja draugauti,

siekiant biiti turtingesnei*.

e Pilkoji —nevisiSkai tikslios informacijos sklaida, kurig pateikiant yra siekiama iSkreipti
realybe, nuslépti dalj tam tikry fakty ar duomeny. Sis biidas neretai yra naudojamas norint
nepagristai sumenkinti tam tikrg pozicijg ar nuomoneg ir pasitikéjimg. Pastarosios propagandos
iniciatoriai saves stengiasi neidentifikuoti. Pilkosios propagandos pavyzdys: ,,X $alis gritiva,

joje viskas blogai, Zzmonés béga, nes kita X Salis pastargja iSnaudojo*.
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e Juodoji —iSkreiptos, tendencingos, melagingos informacijos sklaida, kuria yra siekiama

paveikti visuomeng, pateikiant iSgalvotus faktus, rodiklius ir netikra statistikg. DaZniausiai §io

biido Saltinis yra visai uzmaskuotas. Juodosios propagandos pavyzdys: ,,X kariai prie X

miesto iSprievartavo paaugle.

Ne ka maziau svarbus yra ir kitas autoriaus teiginys apie esamas propagandos technikas (zr. 3

lentele).

3 lentelé. Propagandos technikos. (Parengta autorés remiantis J. Knowles, 2021 ir V. Puodziunas, 2013)

TECHNIKA

Propagandiniai

Sablonai

Didelis melas

Paprastas

pasakojimas

Etikeciy klijavimas

Autoritetinga galia
Démesio

reguliavimas

Pirmumo efektas

Manipuliavimas

abstrakcijomis

SuprieSinimas

PAAISKINIMAS

Pasikartojancios standartinés Zzodziy samplaikos, skirtos kam nors iSaukstinti
arba sumenkinti;

Didelis melagieny transliavimo mastas jvairiais kanalais, siekiant, kad
visuomenés mastyme jsitvirtinty skelbiama propaganda grista naujiena;
Siekiant pripratinti asmenis prie negatyvia reakcijg sukeliancios
informacijos, brutaltis jvykiai perteikiami i$skirtinai ramiu tonu ar dalykisku
tekstu;

Tam tikry iSsireiSkimy adresavimas asmenims, organizacijoms ar
reiSkiniams, siekiant pastaruosius sumenkinti, sukeliant visuomenés baimg ar
nepasitikéjimo antpliidj; pastaroji informacija néra paremtos jokiais
objektyviais tyrimais ir faktais;

Informacija platinama anonimiSkai, siekiant, jog visuomené patikéty
pateikiama Zinia / fakty ir kt.

Siekiama pakreipti zmoniy koncentracija nuo aspekty, kurie gali sukelti tam
tikra neigiamg ar formuoti pozilrj, kuris nepalankus politinei jégai ar
valdziai;

Tai siekis propaganding informacija paskleisti kuo grei¢iau ir kuo pirmiau,
anot, butent Sis sulauks didelio visuomenés susidomejimo. Neturint
galimybés patikrinti gaunamos informacijos, gyventojai visados patikés
pirmaja;

Dideliy, svarbiy, jautriy tam tikrai auditorijai, grupei ar visuomenei zodziy
vartojimas (pvz. laisve, taika, nepriklausomybé, garbé, teisingumas ir pan.);
Priestaringos informacijos skleidimas, siekiant supriesinti tam tikrus asmenis

ar organizacijas.
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Naudingos informacijos apie propaganda rasta ir M. Fitzmaurico (2018) knygoje. Joje
autorius pazymi, jog viena svarbiausiy propagandos ypatybiy yra tai, jog ja kas kartg siekiama, kad
auditorija jaustysi priklausoma nuo propagandos skleid¢jo, Siai tarsi trukty tokio tipo informacijos ir
ji buty linkusi lengvai pasiduoti jos jtakai. Biitent d¢l pastaryjy principy, dazniausiai yra remiamasi

zmogiskomis silpnybémis, pasitelkiant jautrig informacija.

1.1.3. Vartotojo emociju vaidmuo koreliacijoje su melagingy naujieny atpaZinimu

Zvelgiant i§ teorinés perspektyvos, A. Kahano (2017) populiarus pozifiris j tikéjima
dezinformacija, kurj galime pavadinti motyvuotu paZinimu, teigia, jog pirmiausia kaltas yra analitinis
mastymas, o ne emocinis reagavimas. Todél Zzmonés masto kaip teisininkai, o ne mokslininkai, savo
gebéjimais sieckdami apsaugoti savo tapatybe¢ ir ideologinius jsipareigojimus, o ne atskleisti tiesa
(Kahanas 2013). Miisy mastymo gebéjimus uzgrobia SaliSkumas, todél tie, kurie dazniau remiasi
samprotavimais, geba geriau save jtikinti pateiktomis melagingomis istorijomis, kurios atitinka jy
ideologija.

Literattira apie emocijy ir gudrumo santykj parodé, kad neigiama nuotaikos biisena paprastai
didina skepticizma, o teigiama nuotaikos biisena didina gudrumg ir mazina geb¢jima aptikti apgaule
(Forgas 2019). Taip pat nustatyta, kad meilés jausmai turi lanks¢ig jtakg pazinimui, tai yra, tiek
teigiamos, tiek neigiamos emocijos gali pagerinti pazinimo efektyvuma, priklausomai nuo uzduoties
pobiidzio ir pasitelkto jos apdorojimo stiliaus (Huntsinger, Ray 2016).

Autorius jtikinamai teigia, kad kalbant apie politines netikras naujienas, asmeny jauciamas
pyktis ir nerimas dél iSaugusiy bendry abejoniy jausmy padidino tikéjima politiSkai neatitinkan¢iomis
netikromis naujienomis (2015 m. savaités). Kitaip tariant, pyktis gali skatinti SaliSka, intuityvy,
motyvuotg mastyma, o nerimas gali paskatinti individus apsvarstyti prieSingus poziiirius (MacKuen
et al., 2010) Straipsnyje buvo daroma iSvada, kad Sios hipotezés leidZzia manyti, jog konkreciy
emocijy patyrimas ir naudojimasis jomis, gali sukelti aiSkius, grei¢iausiai neigiamg poveiki pateikty
naujieny tikslumo suvokimui. Be to, jrodymai rodo, kad iliuzinj tiesos efekta, tai yra tikéjima netikry
naujieny turiniu, tam tikra dalimi lemia pozityvumo jausmas, nulemiantis tiesa (Unkelbach et al.,
2011), o lindesys gali sumazinti iliuzinj tiesos efekta (Forg, 2012). Marsho (2020) atlikti tyrimai
parodé¢, kad teiginiai labiau linke biiti vertinami kaip ,.teisingi®, kai individai patiria teigiamas ar
neutralias emocijas, o neigiamos emocijos gali paskatinti Zzmones buti skeptiskesnius. Be to, kai kurie
jrodymai rodo, kad net neigiamos emocijos, paprastai laikomos skepticizmo skatinimu (Forg, 2019),
taip pat gali prisideéti prie tikéjimo samokslo teorijomis, ypac kai tokios emocijos susijusios su

samokslo teorijomis (Mashuri et al., 2016).
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1.1.4. Melagieny identifikavimas

IS surinktos ir nagriné¢jamos mokslinés medziagos yra aiSku, jog tiek boty, tiek paciy
melagieny tipy yra gausu, tad mums, kaip socialiniy tinkly vartotojams (auditorijai) yra svarbu $iy,
realybe iSkreipianciy fakty ir praneSimy iSvengti. Norint jgyvendinti §j tiksla, svarbu Zinoti, kaip tokio
pobiidzio praneSimus ir zinutes identifikuoti asmeniniame gyvenime ir socialiniuose tinkluose.
Palengvindami Siuolaikinés visuomenés poreikius, organizacija Tarptautiné biblioteky asociacijy ir
institucijy federacija ,,JFLA“, sudaré ir pateiké astuonis pagrindinius patarimus?, kaip identifikuoti

melagienas (zr. 2 pav.).

[ SALTINIS }

[ AUTORIUS ]

EKSPERTU T
[ KONSULTACIIOS ] é\ />

REALUS L—~ 3
[ ATITIKIMAS ] [ DATA ]

v N
. . PAPILDOMI
{ SALISKUMAS ] i [ SAT TINTAT ]

BENDRAS TEKSTO
[ KONTEKSTAS }

2 pav. Melagingy naujieny identifikavimas (parengta autorés pagal IFLA)

Pirmajame patarime akcentuojama, jog yra svarbu jdémiai tikrinti pateikiamo straipsnio ar
naujienos Saltinj, i$siaiskinti kokia jo misija, tikslas rinkoje. Antrajame, vartotojui, rekomenduojama
démesj atkreipti | teksto autoriy, pasidomeéti jo turima reputacija. TreCiajame pateiktame aspekte,
patariama patikrinti publikuojamo teksto, fakto ar Ziniy nurodyta data, kadangi pasenusi informacija
gali buti nebeaktuali. Ketvirtajame — svarbu patikrinti SaliSkuma ir savo paties jsitikinimus, kadangi
Sis veiksnys, gali biiti vienas pagrindiniy dedamyjy, neleidzianciy priimti teisingos informacijos.
Penktajame aspekte, vartotojui rekomenduojama skaityti ne tik antraste, bet ir jsigilinti pilnai j bendra
teksto konteksta, panagrinéti pateikimo manierg, patikrinti ar lietuviSkas tekstas néra paraSytas

naudojant masSininio vertimo, pavyzdziui, ,,Google* vertimo priemones. SeStajame — siekiant

2 https://www.ifla.org/publications/node/11174
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patvirtinti, jog pateikiama naujiena yra patikima, svarbu patikrinti daugiau nei kelis Saltinius.
Septintuoju Zingsniu, démesj patariama atkreipti ar pateikta Zinuté néra pernelyg atitolusi nuo $iy
dieny aktualijy, kadangi tai gali biiti ne naujiena, o satyra. Paskutiniame organizacijos patarime,
rekomenduojama publikuojamos naujienos turinj patikrinti konsultuojantis su savo srities ekspertais

ar konsultantais.

1.2. BOTU ,,AUKSO AMZIUS*

1.2.1. Boty teoriné samprata

Visuomenés tarpusavio komunikacijoje, Siais laikais, dazniau nei bet kada, yra bendraujama
pasitelkiant interneto technologijas (Briscoe et al., 2017). Taciau ne visi, pastarosios tarpusavio
komunikacijos puoselétojai, yra saziningi, kai kurie ar net dauguma jy, néra net tikri Zzmonés. Tai
pilnai arba pusiau automatizuoti vartotojai, vadinamieji socialiniai robotai (botai), vis dazniau
dalyvauja interneto sgveikoje su visuomene. Skirtingai nuo kity automatizuoty roboty, narSyklése
naudojami socialiniai robotai (toliau — botai) yra skirti vienpusiam arba jvairiapusiam bendravimui
ir zmogaus elgesio internete imitacijai (Grimme et al., 2017; Woolley, 2016).

Socialiniy boty tipy spektras svyruoja nuo labai paprasty, kurie automatizuoja atskirus
komunikacijos proceso elementus, kaip pavyzdys — skatina patiktuky augimg ar dalijasi kitomis
naujienomis, nuo i$ dalies zmoniy valdomy paskyry su automatizuotais elementais, vadinamaisiais
hibridiniais robotais arba ,kiborgais“ (Chu et al., 2010; Grimme et al., 2017) iki autonomiskai
veikianCiy boty, turinéiy dirbtinj intelekta ir mokymosi jgtidzius, tokius kaip ,,Microsofts®.

Socialiniy tinkly gyvenime gyvena ne tik milijardai realiy vartotojy, bet ir milijonai, jau
deSimtmet] gyvuojanciy boty (Berente N., 2017). Reikia pripazinti, jog kai oficiali informacija
véluoja arba jos néra, didele reikSme¢ vartotojams (auditorijai) jgauna vadinamyjy roboty pagalba
skleidZziami gandai ir kita, nepatvirtinta ir neoficiali informacija. Tuomet vartotojai neretai grei¢iau
patiki visa, socialiniuose tinkluose pateikiamomis ziniomis. Todél laiku, greitai ir aiSkiai nepateikus
oficialios informacijos, darbdavys, organizacija ar valstybé rizikuoja tolimesniu, nestabdomu
melagieny ir gandy plitimu. Mums kaip vartotojams (auditorijai) labai svarbu perprasti ir mokéti
atskirti boty skleidZziamas melagienas nuo oficialiy institucijy patvirtintos informacijos. Taip pat
suvokti poveikj sau, siekiant netapti ,,aklais”, viskuo tikin¢iais socialiniy tinkly vartotojais. Tad, kaip

botai ir melagienos yra apibtidinamos mokslingje literatiiroje.

Botai — interneto socialinio tinklo svetainése veikiantys algoritmai, kurie iSoriniam pasauliui
atrodo kaip tikri vartotojai. Kitaip tariant — tai netikri ir neegzistuojantys profiliai socialiniuose

tinkluose, kurie be realaus asmens pagalbos platina jraSus ir jais dalijasi kelis kartus grei¢iau nei bet
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koks realus asmuo, taip iSpuciant akivaizdy netikry naujieny populiaruma socialingje erdvéje. Butent
Sie botai prisideda prie melagingy naujieny aktyvaus sklidimo, kadangi jy sukurto naujienos yra
beveik nejmanoma atpazinti. PaZzymima, jog neigiamos poveikis visuomenei gali biiti daromas,
kuomet vadinami robotai dalijasi reikSmingomis ir tuo metu Salies gyventojams aktualiomis
naujienomis.

Kaip teigia ,,Google* prekinio zenklo atstovas, L. Fingeris (2015), sukurti $iuos, socialiniy
tinkly robotus, kitaip vadinamus botus néra sudétinga. Pasitelkus tam tikras programas, vos per kelias
minutes, paprastas zmogus, biidamas namie ar darbo vietoje gali sukurti tikstanc¢ius netikry paskyry,
kurios akimirksniu bus pasiruoSusios sukelti vieting ar visuoting sumaistj, skleidziant iSgalvotas
Zinias.

2018 m. mokslininkas C. Shaosas kartu su kolegomis, iSnagringje 4 000 000 zinuciy ir 40 000
straipsniy i$ 34 proc. zemo patikimumo S$altiniy, nustaté, kad botai aktyviai skleidzia zemo patikimo
medijy turinj, dalydamiesi ziniomis joms vos tik pasirodZius viesai, tai yra tuo metu, kol jos dar néra
populiarios. Mokslininkai taip pat nustaté, kad netikri boty profiliai ,,Twitter* platformoje sugeb¢jo
paskleisti net 31 proc. ,,Twitter vartotojy Zemo patikimumo skelbimy ir tai padaré greiciau nei per
10 sekundziy.?

Boty socialiniuose tinkluose yra daug daugiau nei galime pagalvoti®. Vienas i§ deSimties
lankomiausiy interneto puslapiy pasaulyje — ,,Twitter* jy turi apie 23 mln., kas sudaro net 8,5 proc.
visy registruoty vartotojy. Socialinis tinklas ,,Facebook® turi apie 140 mln. socialiniy boty, kurie
sudaro 5,5 proc. — 1,2 proc., tinkle uzsiregistravusiy vartotojy. Vaizdinio turinio dalijimosi
platformoje — ,,Instagram® skai¢iuojama, jog beveik 27 mln. tinklo vartotojy (8,2 proc.) yra laikomi
socialiniais botais.

Atsizvelgus ] Siuos rodmenis, galima teigti, jog jau esama ir vis auganti boty armija, vartotojy
(auditorijos) gali tykoti bet kuriame i$ jy naudojamy socialiniy tinkly, tad démesj yra pravartu
atkreipti j kylancig rizika, jog juose randama informacija yra ne visada patvirtinta oficialiy institucijy.
Socialiniai botai ir jy jtaka, pastaruoju metu, aktyviai aptariama visuomeniniy, politiniy ir ypac
medicinos sferos manipuliacijy ir dezinformacijos kontekste (Bessi & Ferrara, 2016; Ferrara et al.,

2016; Kollanyi et al., 2016; Ross et al., 2019).

3 https:/news.iu.edu/stories/2018/11/iub/releases/20-twitter-bots-election-misinformation. html
4 hitps://www.cits.ucsb.edu/fake-news/spread

23



1.2.2. Boty tipai

Atsizvelgdama | tai, jog norint suprasti darbe nagriné¢jamos temos esmg ir jos svarbg mums
kaip vartotojams (visuomenei), yra pravartu ne tik i$siaiSkinti pacig sgvoka, bet ir jdémiau jsigilinti |
bendraja Sio termino informacija, kuri apie reiSkinj gali atskleisti daugiau dominanciy fakty.
Moksliniy straipsniy pagalba, iSskyriau pagrindinius boty tipus, kuriuos galima suskirstyti j dvi

kategorijas — geruosius ir bloguosius botus (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Boty tipai. Parengta autorés remiantis (Calvo et al, 2020)

»Gerieji“ botai »Blogieji* botai
Pokalbiy botai (ang.term. Chatbots) Isilauzéliai botai (ang.term. Hacker)
Paieskos botai (angl.term. Crawlers) Informacijos pasisavintojai (ang.term. Scrapers)
Sandoriy botai (angl.term. Transactional bots) Elektroninis §lamstas (ang.term. Spammers)

Melagingy naujieny platintojai (ang.term. Fake

Informaciniai botai (angl.term. Informational bots) news bot)

Pramoginiai botai (angl.term. Entertainment bots)

Kaip matyti i§ 4 lentelés pateikty skirtingy, interneto erdvéje vyraujanciy boty tipy, geruosius
botus sudaro penki tipai, bloguosius kiek maziau — 4, taciau, tai nereiskia jog, jy esant maziau,

vartotojui tenka maZzesné¢ tikimybé patirti ir maZziau rizikos (Calvo et al., 2020).

Pokalbiy botai — serveriuose gyvenantys robotai, sudarantys galimybe palaikyti
nenutriikstama ry$j su klientu. Tai tarsi dialogo sasaja, kurig galima integruoti j specialias programas
ar svetaines. Si paslauga, daznai naudojama, siekiant dideléms jmonés sutaupyti kastus, ar sumazinti
darby apimtj, suvaldyti gaunamy skambuciy ir uzklausy srautg. Klientams pokalbiai su visg parg
prieinamais robotais taip pat teikia naudg, kadangi pokalbiai trunka maziau laiko, atsakymai

pateikiami greiCiau.

Paieskos botai yra prilyginami bibliotekininkams. Si sistema ie§ko informacijos Ziniatinklyje,
kurig priskiria tam tikroms kategorijoms, kurios yra indeksuojamos ir saugomos, kad aptikta
informacija biity lengvai nuskaitoma ir galéty biiti pateikta galutiniam vartotojui. Vaizdingai
pateikus, §i programa tarsi ,,Sliauzia®“ per paieskos sistemas ir radus tinkamus ieSkomus raktinius
zodzius, juos pazymi.

Sandoriy botai veikia kaip realus agentas, kuris sgveikauja su iSorinémis sistemomis, kad
atlikty konkrety paskirta veiksmg. Pavyzdziui, sandoriy botai atlieka savo veikla, kuomet vartotojas
uzsisako keliones internetu, rezervuoja viesbucius ar vietg restorane. Taigi, sandoriy botai skiriasi

nuo dazniausiai naudojamy pokalbiy boty, dar vadinamy informaciniais ar kalbiniais pokalbiy
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robotais. Kadangi $io tikslas yra automatizuoti operacija ir supaprastinti vartotojo patirtj, suteikiant

greita, patogy kanalg vienam konkrec¢iam tikslui.

Informaciniai botai — tai robotai padedantys rinkti arba platinti informacija. Tai gali buti
klientams automatiskai siun¢iami prane§imai arba teikiamos rekomendacijas vartotojams. Sie, kitaip
dar vadinami informacijos rinkimo robotais, yra labai svarbiis §vietimo, jmoniy mokymo sektoriuje

ir skaitmeninés rinkodaros sektoriuje, vykdant moksliniais tyrimais pagristas uzduotis.

Pramoginiai botai savo veikimo principu yra panasis | jau minétus pokalbiy botus, taciau Sie
yra labiau orientuoti  laisvalaikio pramogas. Pasaulyje yra sukurta daugybe pramoginiy boty, kurie
gali biiti naudojami netgi ty asmeny, kurie kenc¢ia nuo nemigos, kadangi programélés, pasiremtos
pramoginiy boty sistemomis, geba bendrauti ir palaikyti tiesioginj pokalbj su bet kokiu asmeniu.

Pramoginiais botais yra laikomos ir vienos Zinomiausiy programy — ,,Google Assistant®, ,,Scope .

Vadinami blogieji botai su programomis sgveikauja taip pat, kaip ir teisétas vartotojas, todél
juos aptikti ir uzkirsti kelig yra Zymiai sunkiau.’> Jy veikla paremta greitu piktnaudziavimu ir
sukeliamomis atakomis prie§ kitas svetaines, mobiligsias programéles ir kt. Sie botai leidzia
operatoriams, jsilauz¢liams, nelauktiems konkurentams ir suk¢iams vykdyti jvairig kenkéjiska veikla,
kaip narSyma internete, nelegaly asmeniniy ir finansiniy duomeny rinkimg, elektroniniy

nepageidaujamy laisky srauto gausg ar sandoriy klastojima.

Isilauzéliai botai, kitaip dar vadinami ,,programisiy* robotais yra skirti platinti kenkéjiskas
programas, apgauti atskirus zmones, atakuoti svetaines, o kartais ir i3tisus tinklus. Siy roboty veikimo
principas daznai yra pagrjstas auky silpny sistemy viety paieska. Radus tokig vieta, nieko nelaukiant

yra ,,jleidZziami* specialts kodai.

,,Google* duomenimis, 2015 m., lyginant su 2014 m., buvo nulauzta net 180 proc. daugiau
svetainiy. Perémus pakankamai nulauzty kompiuteriy, jie gali biiti naudojami jvairiems nesaugiems
tikslams. Atskirai veikiami kompiuteriai vadinami ,,zombiais“. UZkrésty kompiuteriy tinklai —

,,botnetais‘.

Informacijos pasisavintojai — ,,Scraper* robotai skirti pasisavinti turinj (el. paSto adresus,
vaizdus, teksta ir t.t.) i§ kity svetainiy. Perkonstruoti puslapiai biina parengti publikavimui, kas leidzia
fiksuoti lankytojy informacija, kurie ieSko konkrec€iy raktiniy zodziy. Vienas klasikiniy informacijos

pasisavinimo boty pavydziy — ,,AdSense*.

Elektroninis Slamstas — tai botas, galintis vienu metu paskleisti didziulj kiekj nevertingos

informacijos ar reklaminio turinio Zinuciy jvairiems asmenims. Sie robotai skelbia ,,Siuksliy” formato

> https://www.imperva.com/resources/resource-library/reports/2020-Bad-Bot-Report/
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turinj forumuose arba interneto dienoras¢iy komentaruose su nuorodomis i jy pasto svetaing.
Paspaudus $ig nuoroda, asmuo net pats to nezinodamas, tampa boto auka, kuriai nuolatos bus
siuniama minima informacija. Pastebima, jog pastaraisiais metais, vadinamy interneto ,,$iuksliy*

kiekis sumazgjo dél paieskos sistemy optimizavimo, dél kuriy $i taktika tapo nepelninga.

Melagingy naujieny platintojai — pagrindiniai ir daZniausiai botai, su kuriais susiduria
Siuolaikiniai socialiniy tinkly vartotojai. Profesionaliis ,,melo skleidimo karaliai, leidziantys sukurti
ispidingas klastotes ar realybés neatitinkanius faktus, kuriais vartotojai daznai patiki. Sio boto
poveikis gali atliepti beveik viso pasaulio gyventojams, kadangi melaginga informacija yra

paleidziama ypac greitai, efektyviai ir placiai.

Tai populiariausi botai, pagal pradzioje minéta klasifikavimo schema, galintys ne tik
palengvinti lig Siol zmogaus rankomis atliktus darbus ir suteikti pagalba, bet ir nelegaliais veiksmais,
vartotojui sukelti nemenka saugumo stokos rizika. Jei anksciau tokio pobiidzio darbai neapCiuopiami
ir jy paplitimo iki visuomeneés trukmé buvo ilgesné, tai Siuo metu Sis procesas trunka vos keleta

sekundziy — vienu paspaudimu yra pasiekiama Simtai tikstanciy viso pasaulio gyventojy® (Zr. 3 pav.).

Internetas

DO
L,

v\
/\/ : D |
el \\ N |
-/ A Aukos kompiuteris
/ \ £
/

Aukos kompiuteris

3 pav. Melagingy naujieny platinimas, pasitelkiant botus (parengta autorés pagal Gursun et al, 2019)

Naujieny pasaulis mus jtraukia i savotiska siikuri: mes ne tik patys esame linke sutikti
naujienas kiekviename savo Zingsnyje, taciau ir patys jas platiname ir j jas reaguojame. Visgi, mus
supa ne tik teisi ir §viezia informacija — daznokai mus klaidina melagienos, pasiglemzdamos miisy

démesj iSkalbingomis antrastémis (Pogorelis, 2019). DidZiausia klaida jvyksta tuomet, kai mes iSvyde

6 https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/2675133.2675208?casa_token=SRHQqVwOLnMAAAAA:Rt7GpWACCzy-
Rn5Lue4PJWy89ypU qZUaOEDmym RoktnlC1d4RL{IN-z-mzsPxCOz929KGhyiLwZw
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Sig melagingg naujieng, ja pasidaliname su savo aplinka, leisdami jai ir toliau neregétu greiciu plisti

interneto platybése (Gursun et al., 2018).

1.2.3. Boty tikslai

Vadinami blogieji botai —tai didziausia, interneta apémusi pandemija (Rains, 2020). Jy
pagarséjes geb¢jimas jtikinamai imituoti Zmoniy tarpusavio saveikg padeda islikti nepastebetiems, o
$iy automatizuoty boty grésmés yra daugelio imoniy ir saugumo specialisty riipes¢iy saraso pirmose
vietose. Blogieji botai klestéjo per visg pasauling pandemija, taikydamiesi i naujas rinkas ir

slépdamiesi pasauliniame interneto srauto antpliidyje (Ahmed et al, 2020).

Taip pat toliau platinamos jvairios sagmokslo teorijos, kurios skleidzia melg, kad COVID-19
virusas yra biologinis ir ideologinis JAV ginklas, atgabentas i Kinija. Tai elitisty ir globalisty, tokiy
kaip Bilas Gatesas, pretekstas masinei Zzmoniy vakcinacijai, o pandemijos paskirtis — skleisti panika
tam, kad Zmonés skiepytysi. Per skiepus jie biity skaitmenizuojami diegiant mikroschemas.
Skleidziamos viena kitai prieStaraujancios konspiracijos teorijos. Vienos jy teigia, kad COVID-19
virusu yra maskuojamas tikrasis tikslas — 5G rySio diegimas. Kitos pabrézia, kad neva viruso
uzkratas plinta per 5G rysj. Dar kitos — jog COVID-19 virusas yra prasimanytas ir téra pretekstas

valdzios institucijoms didinti gyventojy suvarzymus.

Dezinformacijos ir klaidinancios informacijos sklaida taip pat siekiama diskredituoti
valstybés institucijy veiksmus, stabdant COVID-19 viruso plitimg ir suvaldant krizés pasekmes,
kurstomas pilieciy prieSiSkumas Lietuvos kariuomenés atzvilgiu, teigiant, kad neva gynybos
finansavimas yra neadekvatus. ’

Remiantis moksline literattira, jrodyta, kad socialiniai tinklai yra vienas i§ pagrindiniy,
itakingiausiy, nefiltruoto turinio paplitimo jrankiy (Lazer et al., 2018), leidZianc¢iy dezinformacijos

reiSkiniu manipuliuoti visuomene, dalinantis netikry naujieny turiniu (Ireton et al., 2018).
1.2.4. Boty skaiciaus augimas

Netikri profiliai yra viena svarbiausiy saugumo grésmiy socialiniuose tinkluose (Bakardjieva,

2018).

7 http://www.voruta.lt/nato-ir-lietuvos-gynyba-dezinformacijos-taikiniai/
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Remiantis paskelbta 7-3j3 ,,Jmperva’s Threat Research Lab‘ metine boty paplitimo ataskaita®,
2019 m. blogyjy boty srautas sparciai iSaugo ir sudaré 24,1% viso interneto svetainiy srauto. [vertinus
81 reiskinj, paskelbta, jog nurodyti skaiciai yra didziausi per visg statistikos fiksavimo istorijg (zr. 4

pav.)

241%

Blogi botai
Blogujy boty paplitimas internete 2019 m. 241%
Blogujy boty paplitimas internete 2018 m. A 18.1%
Geryjy boty paplitimas internete 2019 m. BIA%

Geryjy boty paplitimas internete 2018 m.

Geri botai Realiy vartotojy paplitimas internete 2019 m. 62.8%
Realiy vartotojy paplitimas internete 2018 m. A 1%

62.8%
Zmonés

4 pav. 2019 m. geryjy boty, blogyjy boty ir realiy vartotojy statistika

Lyginant pra¢jusius metus, $is skaicius iSaugo net 18,1%, kuomet geryjy boty srautg sudaré —
13,1 proc. (25,1 proc. maziau nei 2018-aisiais). 62,8 proc. visy interneto svetainiy srauto, kaip

skelbiama ataskaitoje, sudaré zmones.

Tai beveik ketvirtadalis viso interneto srauto, kuris daro neigiama jtaka, ne tik individualiems

vartotojams, bet ir verslo atstovams.

1.2.5. Boty atakos COVID-19 akivaizdoje

Nors boty akiratyje dazniausiai atsiranda pramonés Sakos, finansinés paslaugos, vyriausybe¢ ir
Svietimas, nuo pirmosios COVID-19 pandemijos pradzios pastebimai padaugéjo ir skleidziamos
dezinformacijos apie pastaraja patologija (Schukla, 2020). Botus nukreipus j sveikatos apsaugos
prieziliros institucijas, farmacijos bendruomenes ar medicinos tyrimy organizacijas ir vietos valdzios
institucijas, suplanuoty iSpuoliy pagalba, suinteresuotos Salys gali sukelti pasaulinio masto

nesusipratimus, ar net sutrikdyti informacijos tiekimo granding.

Taigi, galima teigti, jog netikry naujieny plitimo reiSkinys paliet¢ beveik visus miisy

gyvenimo aspektus (Wasserman ir Madrid-Morales, 2019), o didZiausia nerimg pastaraisiais

8 https://www.imperva.com/blog/bad-bot-report-2020-bad-bots-strike-back/
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ménesiais kelia klaidingo turinio cirkuliacija $iuo koronaviruso ligos protriikio laikotarpiu (Hou et

al., 2020).

2019 mety gruodj, Kinijoje atsiradgs naujasis COVID-19 virusas, Siuo metu yra iSplitgs jau ir
visame pasaulyje. 2021 m. sausio 3 d. koronaviruso atvejy ataskaitoje, skelbiama, jog Siuo metu
pasaulyje — per 84,6 mln. atvejy, daugiau nei 47,7 mln. atsigavimy ir apie 1,84 mln. mir¢iy (PSO,
2021).

Naujausiy moksliniy tyrimy duomenimis, S$iuo, visam pasauliui jtemptu laikotarpiu,
fiksuojami ne tik augantys susirgimy atvejai, bet ir apie COVID-19 sklindan¢iy melagieny ir gandy
skaiCiai, o socialiniy tinkly vartotojams (auditorijai) atskirti netikras naujienas nuo patvirtinty

praneSimy darosi vis sunkiau (Huynh, 2020).

Socialin¢je ziniasklaidoje platinama realybés neatitinkanciais faktais paremta informacija
i§provokuoja visuomenés nariy panika dél pandemijos, sukelia daugybe netikslumy. Siuo metu
pasaulyje yra sukurtas klaidinanciy, teisybés neatitinkan¢iy duomeny misinys, kuris visuomengéje,
bandancioje suprasti, kas 18 tiesy yra COVID-19 pandemija, sé¢ja dar daugiau netikrumo (Roozenbeek

et al., 2020).

Nors boty atakos, pandemijos akivaizdoje dar néra pilnai iStirtos, galima plika akimi matyti
pagrindines skleidziamas samokslo teorijas. S. Ferraras (2020), pasinaudojus boty aptikimo metodus
atliko socialiniy tinkly analize, kurioje iSnagringjo 10,140 su COVID-19 susijusiy angly kalbos
zinuciy. Tarp $iy interneto COVID-19 samokslo teorijy, populiariausia iSliko —5G teorija. Dazniausiai
naudojami raktazodziai — ,,5Gcoronavirus® arba raktazodis #5GCoronavirus. Atlikus Sig analize,
buvo pastebéta ir tai, jog, netikry naujieny svetainés yra populiariausi daugumos vartotojy,

bendrinami interneto Saltiniai.

R. Kouzis (2020) atliko 673 zinu¢iy analiz¢, nustaté, kad medicininé dezinformacija ir
nepatikrinamas turinys ir yra susij¢ su COVID-19 protriikiu. 24,8 proc. Zinu¢iy sudaré melagienos, o

17,4 proc. — informacija, kurios turinys néra patikrinamas.

Koronaviruso pandemija lydi didziul¢ melagingos ir klaidinancios informacijos banga,
uzsienio subjekty méginimai daryti jtaka ES vidaus diskusijoms, méginimai pasinaudoti
didZiausiomis Zmoniy baimémis ir sparciai besikeiCiantis naujieny ciklas. Klaidinanti informacija
apie sveikatos prieziiirg, pavojingos, melagingais teiginiais grindZziamos sagmokslo teorijos ir vartotojy

apgaudinéjimas kelia pavojy visuomenés sveikatai. °

? https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation/tackling-coronavirus-
disinformation It
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Biity galima sutikti su tuo, kad pandemijos sukelta kriz¢ pasaulyje atvéré ir naujas galimybes
dar aktyviau sklisti melagienoms, kurios pasiZzymeéjo prazitingais padariniais: per pirmus tris 2020
m. ménesius maziausiai 800 Zmoniy miré, o 5 900 buvo paguldyti i ligoning, kai i§géré metanolio,
patikéje internete pasklidusiomis melagingomis naujienomis, apie tai, jog didelé alkoholio
koncentracija gali apsaugoti ar net i§gydyti nuo COVID-19 ligos. !°

2020 m. balandzio mén. Didziosios Britanijos telekomunikacijy prekybos asociacija ,,Mobile
UK* pranesé, kad buvo sudegintos 77 mobiliojo rysio bazinés stotys, nes zmoneés buvo jtikinti, jog
COVID-19 liga paplito dé¢l Siy stociy skleidziamo 5G rySio. Situacija Lietuvos informacingje
aplinkoje taip pat buvo jtempta, nes agresoriai skleid¢ melagingus praneSimus COVID-19 ligos
tematika.!!

Atsizvelgus | turimus duomenis, galima teigti, jog socialin¢ Ziniasklaida ne visada yra

]2

teigiama jéga. Covid-19 pandemija sukiiré vadinamajg ,,infodemija*', nes socialiniuose tinkluose ir

ziniasklaidoje, dezinformacija apie koronaviruso patologija yra skleidziama neregétu greiciu.
1.2.6. Lietuvos kibernetinio saugumo isSiikiai

Kibernetinis incidentas — jvykis ar veika kibernetingje erdve¢je, galinti sukelti arba sukelianti
grésme arba neigiamg poveiki rySiy ir informacinémis sistemomis perduodamos ar jose tvarkomos
elektroninés informacijos prieinamumui, autentiSkumui, vientisumui ir konfidencialumui, galinti
trikdyti arba trikdanti rySiy ir informaciniy sistemy veikima, valdymg ir paslaugy jomis teikimg.'3

Informacinés erdvés apsauga yra ne ka maziau svarbus nei Salies teritoriné gynyba. Valstybés
imasi veiksmy, kovodamos su Salies kibernetinio pasaulio neramumais — prieSiSka propaganda,
dezinformacija ir melagingomis naujienomis ir siekdamos apsaugoti prieigg prie nepriklausomos,
ivairios ir faktais gristos informacijos, detaliai seka ir stebi diskusijas vieSose erdvése.

Nuo 2020 m. vasario 1 d. iki birzelio mén. su Lietuva susijusioje informacinéje aplinkoje
Lietuvos kariuomeneés Strateginés komunikacijos departamentas (LK SDK) nustate apie 1 484
informaciniy incidenty, susijusiy su informacija apie COVID-19 liga. Lyginant su ankstesniy mety
to paties laikotarpio duomenimis, galime pastebéti informacijos srauto pakilimo tendencija, kuri net
tris kartus vir$ija jprastus informacijos srauto rodiklius.

Statistika rodo, kad Lietuvoje informaciniy grésmiy ir prieSiSkos propagandos skaiciai

kiekvienais metais auga — 2020 m. jy nustatyta 18 proc. (3412 atvejy) daugiau nei 2019 m. (2 890

10 https://www.bbc.com/news/technology-52086284

! https://www.nksc.lt/doc/nacionalinio_kibernetinio_saugumo_bukles_ataskaita 2020.pdf

12 WHO. Novel Coronavirus (2019-nCoV); Situation Report-13; World Health Organization: Geneva, Switzerland,
2020; Available online: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202- sitrep-13-
ncov-v3.pdf (accessed on 25 September 2020).

13 https://www.mii.lt/files/doc/1t/skelbimai/ks apzvalga 8.pdf
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atvejy), o lyginant 2019 m. su 2018 m. — 15 proc. daugiau (2 456 atvejy). Salyje taip pat pastebimai
iSauges ir registruoty kibernetiniy incidenty skaicius, kuris per metus padidéjo 25 proc., nuo 3241

kibernetiniy incidenty 2019 m. iki 4330 incidenty 2020 m.'*

14 https://www.nksc.lt/doc/nacionalinio_kibernetinio saugumo bukles ataskaita 2020.pdf
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2. MELAGINGU NAUJIENU SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
PLITIMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodai

Literatiiros analizés metu i$siaiSkinta, jog pasitelkus melagingas naujienas, gali buti ne tik
suklaidinta visuomeng, bet ir sukelta jvairiy sunkiy padariniy — nuo ekonominiy nuostoliy, Zmoniy
mir¢iy iki demokratiniy valstybiy puoseléjamy vertybiy sunaikinimo. Pasak D. Tambinio (2019),
melagingos naujienos klaidina visuomeng, veikia jy nuostatas, politinius, ekonominius, gyvenimo
biido pasirinkimus, kelia grésme¢ asmens sveikatai ar organizacijy reputacijai, tad norint i§vengti
nepageidaujamo melagingy naujieny poveikio, visg, socialiniuose tinkluose ir interneto portaluose
randamg informacijg reikia vertinti racionaliai ir kritiSkai. Tacdiau tyrimy, kurie padéty ivertinti
Lietuvos pilieCiy pasirengima atpazinti socialiniuose tinkluose ir interneto portaluose plintancias
melagingas naujienas, triiksta. Norédama j temos aktualuma pazvelgti i§ praktinés puses, yra atlikti
kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Sie tyrimai pasirinkti neatsitiktinai, nes, anot K. Kardelio (2003),
kuris savo knygoje rémési J. Mason jzvalgomis, kiekybiniais metodais yra siekiama pazvelgti j plotj,

o kokybiniais metodais — ] gylj.
e Anketiné socialiniy tinkly vartotojy apklausa (kiekybinis tyrimas).
e Pusiau struktiiruotas interviu (kokybinis tyrimas).

Pirmaja tyrimo dalj sudaro greitas ir patogus tyrimo duomeny rinkimo biidas — anketine
socialiniy tinkly vartotojy apklausa. Ji padeda i$siaiskinti, tiriamos grupés supratimg, mintis, jausmus,

potyrius ir priimamus sprendimus.

Antroji tyrimo dalis — ekspertiniai interviu su skirtingy specialybiy atstovais, kurie padeda
iSsiaiSkinti, pastaruoju metu socialiniuose tinkluose ir interneto portaluose, aktyviai paplitusias
melagingas naujienas, efektyviausius melagingy naujieny identifikavimo biidus, interneto kanalus,

kurie yra rekomenduojami ir nerekomenduojami sekti, pateikiamy naujieny atzvilgiu.

Baigiamojo darbo tyrimo ribotumai — Siame darbe dar néra iStirta automatizuoty programy
ir boty sklaidos, pastarojo naujieny generavimo principy ir veikimo. Tai numatoma tolesniuose
darbuose. Ateities tyrimuose taip pat bity siekiama iSsiaiSkinti visuomenés gebé¢jimus atpazinti

melagingas naujienas, neapsiribojant tik tam tikru socialiniu tinklu.
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2.2. Anketiné socialiniy tinkly vartotoju apklausa

Pasirinktas tyrimo metodas leido pazvelgti i plotj, kadangi jis yra struktiiruotas ir suplanuotas,
nes tyrimo metodai ir duomeny matavimo priemonés yra sukonstruojamos dar prie$ tyrima. Toks
tyrimo metodas padeda tyrin¢jant populiacijas arba grupes, kurios atstovauja populiacija, jy elgesj ir
kitus fenomenus, kuriuos galima stebéti natiiralioje aplinkoje. Kadangi toks tyrimo metodas yra
orientuotas | matavimus ir iSvadas, jis yra objektyvesnis ir tikslesnis (Kardelis, 2002).

Tyrimo imtis ir atrankos biidas — tyrimui atlikti buvo pasirinkta netikimybiné kiekybinio
tyrimo imties atranka. Tipas — patogioji. Pasirinktas buidas apima tuos generalinés aibés vienetus,
kurie yra lengvai prieinami (Rupsiené, 2007).

Tyrimo organizavimas —tyrimo apklausa yra sukurta ir skelbiama ManoApklausa.lt
tinklalapyje, platinama atsizvelgus | teorin¢je dalyje, socialiniy tinkly platformose, kuriose yra
aktyviausiai sklinda melagingos naujienos. Anketa sudaryta i§ 30 uzdary klausimy ir 4 atviry
klausimy. Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy tinkly vartotojy nuomong ir taip susidaryti kuo tikslesnj
bendra vaizda, anketa sudaré sociodemografiniai klausimai (lytis, amzius, gyvenamoji vieta,
iSsilavinimas), klausimai apie socialiniy tinkly naudojimo daznj ir aktyvuma juose (3 uZzdari
klausimai), klausimai apie boty sgvokos supratimg ir sgsajas su melagingomis naujienomis (2 uzdari
ir 1 atviras klausimai), klausimai apie melagingy naujieny socialiniuose tinkluose pastebimumo /
atpazinimo daznj ir jy tematika (4 uzdari ir 1 atviras klausimai), klausimai apie melagingy naujieny
identifikavimo svarbg ir budus (8 uzdari klausimai), klausimai apie melagingy naujieny skleidimo
tikslus (2 uzdari ir 1 atviras klausimas), klausimai apie realias patirtis akistatoje su melagingomis
naujienomis (5 uzdari klausimai ir 1 atviras klausimas) ir klausimai apie patikimus ir maZziausiai

patikimus kanalus (6 uzdari klausimai).

Kadangi, apklausa yra anonimiska, apklausos dalyviams yra suteikta galimybé savo nuomong
atskleisti jauciantis nevarzomai ir laisvai, kad leidzia gauti dar tikslesnius atsakymus. Vidutiné
apklausos trukmé iki 7 min. Gauti apklausos duomenys yra pateikti apibendrinti Excel Pivot

sugrupuoty verc¢iy lentelése ir Excel procentine iSraiSka. Naudota patogioji imties atranka.

2.2.1. Anketinés socialiniy tinkly vartotojuy apklausos tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 209 respondentai. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal

demografinius rodiklius yra pateikiamas 5 paveikslélyje.
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80%

20%

Moterys Vyras

5 pav. Demografiniai rodikliai

Pagal 5 paveikslélyje pateiktus duomenis galime matyti, jog apklausoje aktyviau dalyvauja
moterys (80 proc.), vyrai kiek maziau (20 proc.). Atsizvelgiant | tai, galime daryti iSvada, jog Siuo

metu, socialiniais tinklais aktyviau naudojasi moterys.

Anketos pagalba buvo siekiama suzinoti kaip daznai vartotojai naudojasi socialiniais tinklais.
Kaip matyti 6 paveikslélyje, moterys socialiniais tinklais naudojasi nuolatos (44 proc.) arba kelis
kartus per dieng (20 proc.). Vyrai, jog socialiniais tinklais naudojasi nuolatos atsaké 8 proc., kas kelias

valandas — 7 proc.

50%
45%
40%
35%
30%
25%

44%

20%

20% 16%

15%
10%
5%
’ 0% 1% 0% 0%
0% —
Kas kelias Kelis kartus per Nuolatos Vieng kartg per  Vienag karta per
valandas dieng dieng kelias dienas

W Moteris ™ Vyras

6 pav. Vartotojy socialiniy tinkly naudojimo daznis
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Svarbu iSsiaiSkinti ir kanalus, kuriuose respondentai seka naujienas. Didzioji dalis
respondenty rinkosi atsakyma, jog naujienas seka naujieny portaluose (27 proc.), socialiniuose
tinkluose (25 proc.) ir 22 proc. teigé naujienas sekantys oficialiuose valstybés institucijy interneto

puslapiuose (zr. 7 pav.).

30%

27%
25%

25%
22%
20%

20%

15%

10%
6%

5%

0%

Seku oficialiuose Seku naujieny portaluose Seku socialiniuose tinkluose Seku TV laidas / Zinias Seku radijo laidose
valstybés institucijy
internetiniuose
puslapiuose

7 pav. Respondenty sekami kanalai

Taip pat, anketos pagalba buvo norima iSsiaiSkini ir nustatyti vieng i§ esminiy darbo klausimy
— ar socialiniy tinkly vartotojams yra svarbu skaitomy naujieny, praneSimy ir ziniy patikimumas ir
realiy fakty atitikimas. Atsakymai ] pastaraji klausimg koreliuoja su klausimu, kur pirmiausia
ieSkotuméte naujausios informacijos nutikus netikétai nelaimei, apklausos rezultatai rodo, jog
skaitomy naujieny, praneSimy ir Ziniy patikimumas ir realiy fakty atitikimas respondentams yra
visada svarbus. 94 proc. atsakiusiyjy teige, kad nutikus netikétai nelaimei informacijos ieSkoty radijo
laidose ir oficialiuose valstybés institucijy interneto puslapiuose (93 proc.), kiek maziau —
socialiniuose tinkluose (84 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos nutikus netikétai

nelaimei paieskos kanalus pateiktas 8 paveikslélyje.
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3%
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institucijy
interneto

puslapiuose

8 pav. Informacijos paieskos kanalai nutikus nelaimei

Svarbu i$siaiskinti ar daznai respondentai tiki ir pasitiki informacija skelbiama ne oficialiuose

vyriausybes puslapiuose, o socialiniuose tinkluose. DidZioji dalis atsakiusiyjy teige, kad kartais (46

proc.), 24 proc., jog labai retai ir 19 proc., pazyméjo, kad dazniausiai pasitiki (19 proc.). Atsakymy

pasiskirstymas pateikiamas 9 paveikslélyje.
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9 pav. Naujieny pasitikéjimo daznis
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I klausima, kas respondentus skatina informacijos ieskoti ne oficialiuose valstybés institucijy
interneto puslapiuose, o socialiniuose tinkluose, absoliuti dauguma respondenty atsaké, nes tai yra
placiausiai ir lengviausiai prieinamas komunikacijos kanalas (41 proc.), 17 proc., pazyméjo, kad
socialiniuose tinkluose pateikiama naujausia informacija neoficialiai, t.y. suprantama kalba, kiek
maziau, 8 proc. —teigé, jog jei dalinasi draugai, vadinasi informacija yra patikima. 20 proc.
respondenty Zymeéjo, informacijos socialiniuose tinkluose neieskantys. Respondenty pasiskirstymas

pateiktas 10 paveikslélyje.

45%

41%

40%

35%

30%

25%

20% 20%

17%

15%

10% 8%

7% 7%
- - -
0%

Tai placiausiai ir Pateikiama naujausia  Dalinasi draugai, Naujienose minimi  Patikimuma suteikia Informacijos
lengviausiai informacija vadinasi informacija Zymas Zmoneés ir vizualiai socialiniuose
prieinamas neoficialiai, t.y. yra patikima jy atsiliepimai patrauklios tinkluose neieskau

komunikacijos suprantama kalba fotografijos

kanalas

10 pav. Pasirinkimo sekti naujienas socialiniuose tinkluose aspektai (parengta autoreés)

Anot apklausoje dalyvavusiy informanty didziausias kiekis melagingo turinio pastebimas
Siuose kanaluose — 57 proc. respondenty teigé didziausig kiekj melagingo turinio pastebintys
socialiniuose tinkluose, 27 proc. — tradicinése Ziniasklaidos priemonése (naujieny portalai ir pan.), 14
proc. atsakiusiyjy rinkosi atsakyma, jog pastebi TV laidose / Ziniose (Zr. 11 pav.).
60% 57%
50%

40%

30%

27%

20%

14%

10%

2% 1%

0%
Pastebiu socialiniuose Pastebiu tradicinése ~ Pastebiu TV laidose / Ziniose Pastebiu radijo laidose Kita
tinkluose Ziniasklaidos
priemonése (naujieny
portalai ir pan.)

11 pav. Melagingo turinio pastebimumas (parengta autoreés)
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Pateikus klausima, kurios i§ iSvardinty interneto platformy, respondentams atrodo maziausiai
patikimos, skleidziamy naujieny atzvilgiu, 35 proc. teigé, kad ,,Facebook®, 22 proc. — ,,Instagram®,
respondenty, pasirinkusiy ,, Twitter ir ,,Youtube* atsakymai pasiskirsté po lygiai — 15 proc.

Respondenty pasiskirstymas pateiktas 12 paveiksle.

35%

35%

30%

25%

22%

20%
0 0,
15% 15% 15%
10% 10%
0
5% 3%
1%
0%
Facebook Instagram Twitter Youtube Reddit LinkedIn Kita

12 pav. Maziausiai patikimi kanalai (parengta autorés)

Atliekant tyrimg svarbu iSsiaiSkinti ir tai, kurios naujienos respondentams atrodo
patikimiausios. Anketg pild¢ asmenys teigé, jog tai Zinios, kurios skelbiamos oficialiuose valstybés
institucijy interneto puslapiuose (48 proc.), 22 proc. — jog tai naujienos, kurios pateikiamos naujieny

portaluose (Irt.1t, 15min ir pan.). Respondenty pasiskirstymas pateiktas 13 paveiksle.
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Zinios skelbiamos Naujienos Naujienos Naujienos Naujienos Kita
oficialiuose pateikiamos pateikiamos transliuojamos per transliuojamos per
valstybés naujieny portaluose socialiniuose v radijg
institucijy (Irt.It, 15min ir tinkluose
internetiniuose pan.)
puslapiuose

13 pav. Kanalai skleidziantys patikimiausiq informacijg (parengta autorés)
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Vienas esminiy Sio darbo tyrimo klausimy — kaip daznai socialiniuose tinkluose pastebite /
atpazjstate melagingas naujienas. | §i klausima respondentai savo nuomong isreiské, teigdami, jog
Sias pastebi net kelis kartus per savaite (40 proc.), per pus maziau, 23 proc., jog pastebi kiekvieng

dieng. Tik 4 proc. atsakiusiy teigeé, kad melagingy naujieny socialiniuose tinkluose nepastebi (zr. 14

pav.).
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Pastebiu kiekvieng Pastebiu kelis Pastebiu kartg per Pastebiu kartg per Ne, nepastebiu Socialiniuose
dieng kartus per savaitg ménesj kelis ménesius tinkluose skelbiamos
naujienos yra

14 pav. Melagingy naujieny pastebimumas

Respondentai, | klausimag kokiu tikslu yra kuriamos melagingos naujienos, atsaké, jog i8
nezinojimo/tikros informacijos tritkumo (32 proc.), kone per pus maziau — 17 proc., jog su tikslu

pasipelnyti, 15 proc. respondent teigé, su tikslu dezinformuoti (zZr. 15 pav.).
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15 pav. Melagingy naujieny tikslai
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Ne kg maziau svarbu iSsiaiskinti ir tai, kodél Zzmonés dalinasi melagingomis naujienomis. 25

proc. respondenty teigé — nes zmonés informacija dalijasi nepatikring fakty, kiek maziau (22 proc.)

pripazino — nes melagingose naujienose dazniau naudojamos emocijas Zadinancios technikos, todel

tai labiau sudomina skaitytoja, o 20 proc. respondenty rinkosi atsakyma — nes zmones patiki ir nori,

kad apie tai suzinoty visi jy draugai / pazjstami (zr. 16 pav.).
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Siekiant pasipelnyti

16 pav. Melagingy naujieny dalijimosi aspektai

0%

Kita

Sekantis aspektas, kurj svarbu iSsiaiSkinti yra tai, kuriuos socialinius tinklus respondentai

laiko teikianciais patikimiausig informacijg. Atsakyma, jog tai ,,LinkedIn®, pasirinko kone pusé

anketos dalyviy. Tuomet i$ visy socialiniy tinkly, respondentai teigé, kad tai ,,Facebook* (13 proc.),

taciau 9 proc. pasirinkusiy atsakyma ,,Kita*“, nurodé, jog nei vienas iS pateikty socialiniy tinkly néra

pripazjstamas kaip teikiantis patikimiausig informacija (zr. 17 pav.).
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17 pav. Patikimiausiq informacijq teikiantys socialiniai tinklai

Atliekant anketinés socialiniy tinkly vartotojy apklausos tyrima, svarbu buvo suzinoti realias
vartotojy patirtis. Atsizvelgdama i tai, visy pirma, buvo siekta suzinoti kaip daznai respondentai
socialiniuose tinkluose dalinasi naujienomis. Atsakymus, kaip daznai naudojatés socialiniais tinklais,
koreliuoja su atsakymu, kaip daznai naujienomis respondentai dalinasi socialiniuose tinkluose,
atsakymai pasiskirsté tokia tvarka — respondentai, atsake, jog socialiniais tinklais naudojasi nuolatos
(53 proc.), teige, jog socialiniuose tinkluose naujienomis dalinasi kartg per ménesj (35 proc.), arba
net kasdien (16 proc.), kiek maziau, teige, jog kelis kartus per savaite (14 proc.). Respondenty
atsakymuy pasiskirstymas pateiktas 18 paveiksle.
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0%

0%

m Kas kelias valandas ~ m Kelis kartus per dieng ~ m Nuolatos

18 pav. Naujieny dalinimosi socialiniuose tinkluose daznis

Respondenty, kurie teigé, jog teko pasidalinti melagingomis naujienomis atsakymus susiejus
su atsakymais kodél pasidalinote, dauguma jy (45 proc.) teigé esa pasirode, jog zinia yra aktuali
visuomenei / draugams / paZjstamiems, 17 proc. prisipazino, kad Zinioje buvo minimas asmuo,
kuriam jauciu antipatijg ir noréjo, jog apie ji (ja) zinoty visi draugai / pazjstami. Tiek pat respondenty
(17 proc.) mang¢, kad pateiktoje Zinioje buvo minimas Zymus asmuo / jo citata ir tai sukélé pasitikéjima

pacia naujiena. Sio tyrimo rezultatai pavaizduoti toliau esanciame 19 paveiksle.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
0,
20% 17% 17%
15%
10% 8% 8% 8%
- - - -
0%
Buvau nepatikrinus I3 principo, siekiant Pasirodé, jog ziniax  Zinia pasirode Zinioje x buvo Zinioje x buvo
informacijos suklaidinti draugus / yra aktuali juokinga - noréjau  minimas asmuo, minimas Zymus
tikrumo prie$ pazjstamus visuomenei / pralinksminti. kuriam jau¢iu  asmuo / jo citata, tai
pasidalinant draugams / antipatijg — noréjau, sukélé pasitikéjima
pazjstamiems jog apie jj (ja) Zinoty  ir paia naujiena
visi draugai /
pazjstami

19 pav. Melagingy naujieny dalinimosi aspektai
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Kaip matome 20 paveiksle, respondentus, kuriems apie tai, kad Sie pasidalino melagingomis
naujienomis socialiniuose tinkluose pranesé¢ draugai (32 proc.), taciau didzioji dalis jy (16 proc.) ir
toliau melagieng ignoravo, 11 proc. — paskelbé komentaruose, kad tai netiesa. 32 proc. respondenty
apie pasidalinta melagieng iSsiaiSkino pats (-i), ieSkodama tos pacios zinios kitame Lietuvos

ziniasklaidos kanale, 11 proc. ju, taip pat paskelbé komentaruose, kad tai netiesa.

20% 16%
15% I11% 1% 11% 11% 11%
10%
ll ll 5% 5% 5% 5% 5%
5%
o S .
Jgignoravau Paskelbiau Patikéjau draugais, IStryniau i$ savo
komentaruose, kad tai kurie parasé paskyros.
netiesa komentaruose, kad tai
melagiena.

Apie tai pranesé draugai / pazjstami
m ISsiaiskinau pats (-i), ieSkodama tos pacios Zinios kitame Lietuvos Ziniasklaidos kanale

M Apie tai pranesé Ziniasklaidoje

20 pav. Melagingy naujieny identifikavimo aspektai

Atsakymai ar respondentai tikrina dominanc¢iy naujieny, jy Saltiniy ir autoriaus patikimuma
koreliuoja su atsakymais kaip tikrina jy patikimuma, atsakymai pasiskirsté taip: asmenys, kurie
naujienos patikimuma tikrina tik tuomet, kuomet $i neatrodo patikima — ieSko tos pacios zinios kitame
Lietuvos Ziniasklaidos kanale (78 proc.), ieSko tos pacios Zinios kitame uZsienio ziniasklaidos kanale
(66 proc.), tikrina paskelbtos zinios autoriy, jo patikimumg / reputacija (47 proc.), tiek pat
respondenty teige, tikrinantys kokie Saltiniai yra minimi praneSime (47 proc.), 44 proc. Zyméjo
tikrinantys kontaktus / pavardes, ar naujienoje minimi asmenys egzistuoja, tiek pat respondenty (44

proc.) — tikrina jvykio datas, vietg ir kitus paskelbtoje zinioje minimus faktus (Zr. 21 pav.).
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78%
66%
a7% a7% 44% 44%
22% 22% 22% 22% 22% 22%
leskote tos leskote tos Tikrinate  Tikrinate kokie  Tikrinate  Tikrinate jvykio
pacios Zinios pacios Zinios  paskelbtos  Saltiniaiyra  kontaktus / datas, vietg ir
kitame kitame Zinios autoriy, minimi pavardes, ar kitus
Lietuvos uZsienio  jo patikimuma praneSime tokie asmenys paskelbtoje
Ziniasklaidos Ziniasklaidos / reputacijg egzistuoja Zinioje
kanale kanale minimus
faktus
m Taip, nuolatos m Tikrinu tik tuomet, kuomet naujiena neatrodo patikima

21 pav. Informacijos tikrinimo metodai

Respondentams pateikus klausimg ar Sie pritaria, jog su melagingomis naujienomis reikia

kovoti, atsakiusieji taip, teigé, jog tam geriausias biidas — visuomenés Svietimas per Ziniasklaidg (99

proc.), mokiniy supazindinimas su melagingy naujieny rizikomis mokykloje (98 proc.) bei medijy

prieziiira ir ankstyvas melagingy naujieny nustatymas / specialios programos (98 proc.). Atsakymy

pasiskirstymas pateikiamas 22 paveiksle.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

98% 99% 98%
2% I 1% I 2% I
Mokiniy supazindinimas su Visuomeneés Svietimas per  Medijy prieZidra ir ansktyvas
melagieny rizikomis mokykloje  Ziniasklaida (Kas labiausiai melagingy naujieny
(Kas labiausiai padeda kovoti padeda kovoti su melagingomis  nustatymas / specialios
su melagingomis naujienomis?) naujienomis?) programos (Kas labiausiai

padeda kovoti su melagingomis
naujienomis?)

m Ne mTaip

22 pav. Kovos su melagingomis naujienomis biudai
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Respondenty buvo praSoma pateikti savo nuomong, kaip daznai socialiniuose tinkluose
pastebi / atpaZjsta melagingas naujienas. Net 40 proc. atsaké, jog pastebi kelis kartus per savaite, 23
proc. — pastebi kiekvieng dieng ir tiek pat, 23 proc., teigé pastebintys karta per ménesj. Atsakymai

pateikiami 23 paveiksle.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 4%

0%
0%

Pastebiu kiekvieng Pastebiu kelis Pastebiu kartg per Pastebiu kartg per Ne, nepastebiu Socialiniuose
dieng kartus per savaite ménesj kelis ménesius tinkluose skelbiamos
naujienos yra
patikimos ir

atitinkancios
realius faktus

23 pav. Melagingy naujieny pastebimumo daznis

Teoringje darbo dalyje buvo uzsiminta, jog pastaruoju metu, socialiniuose tinkluose itin gausu
melagieny susijusiy su koronaviruso pandemija. Siekiant §j aspekta apzvelgti placiau, respondentams
buvo pateiktas klausimas kurie melagingi faktai apie koronavirusg jsimin¢ labiausiai. Dauguma gauty
atsakymy kartojosi. Persidengiancios temos — COVID-19 virusas realiai neegzistuoja, liga iSgalvota
del tam tikry suinteresuoty grupiy tiksly siekiant i§ to pasipelnyti; vakcinos suardo DNR;
vakcinuojant Zmones, Siems yra jleidziami ,,Cipai”, kurie leidZia sekti juos; vakcinos paskatina j 5G
veikima. Sios apklausos atsakymai pateikti prieduose esan¢ioje lenteléje.

Sekantis svarbus tyrimo etapas, iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ apie tai, kokia jtaka
visuomenei, daro socialiniuose tinkluose pateikiama melaginga / klaidinga informacija. | atvirg
klausimg atsaké visi anketos dalyviai (100 proc.). Dominuojantis ir besikartojantis atsakymas
—klaidina, sukelia nepasitenkinimg; iSkreipia suvokimg; kelia sumaistj; ibaugina; suskaldo
visuomene. Sios apklausos atsakymai pateikti prieduose esancioje lenteléje.

Apibendrinant socialiniy tinkly vartotojy tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad
vartotojai pripazjsta, jog biitent socialiniuose tinkluose pastebimas didziausias melagingo turinio
kiekis, o Facebook platforma laikoma maziausiai patikima, skleidziamy naujieny atzvilgiu. Nepaisant
to, pastarieji asmenys daznai naudojasi socialiniais tinklais, juose seka ir itin aktyviai dalijasi
naujienomis su savo draugais ir artimaisiais. Taciau atliktas empirinis tyrimas parod¢, kad net ir
supratus ar suradus, jog tam tikra pasidalinta naujiena yra melaginga, Sie nesiimty jokiy priemoniy ir
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ja tiesiog ignoruoty. Apklausos rezultatai atskleide ir tai, kad socialiniy tinkly vartotojams, skaitomy
naujieny, prane§imy ir Ziniy patikimumas ir realiy fakty atitikimas yra svarbus. Sie supranta kuriamy
melagingy naujieny tikslus, taciau pastarieji socialiniuose tinkluose rastg naujieng tikrina, tik tuomet,
kuomet $i neatrodo patikima. Gauti duomenys leidzia teigti, jog socialiniy tinkly vartotojai ne visados
melagingomis naujienomis dalijasi vedini pikty paskaty, dalis jy, paliesti emocijy, siekia apsaugoti
savo draugus, pazjstamus bei artimuosius, juos informuojant apie galimai gresiantj pavojy ar nelaime.
Dalis asmeny melagingas naujienas | virtualig erdve paleidzia jausdami tam tikrag nepasitenkinima,
naujienoje minimu zmogumi. Tiek vienu, tiek kitu atveju vartotojams jtaka daro emocijas Zadinancios
technikos. Atliktame tyrime iSrySkéjo ir tai, jog nutikus netikétai nelaimei, vartotojai pirmiausiai
naujausios informacijos ieSkoty oficialiuose valstybés institucijy interneto puslapiuose bei naujieny

portaluose.

2.3. Vartotoju poziiiris i melagingas naujienas

Siekiant kuo tiksliau iSanalizuoti tema ir patvirtinti arba paneigti i$sikeltas hipotezes, vien tik
kiekybinio analizés metodo nepakanka, tam buvo pasirinkta atlikti pusiau struktiruotg interviu.
Ivairiuose tyrimuose interviu dazniausiai yra apibréziamas kaip tyréjo pokalbis su tiriamuoju, siekiant
surinkti tyrimui reikalingos informacijos (B. Bitinas, L. Rupgiené, V. Zydzitinaite, 2008). Pastarasis
tyrimo metodas yra labai geras priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy apibrézimo ir
realybés konstravimo buidas. Nors interviu metodu aprépiamas mazesnis informanty skaicius, taciau
gaunama vertingesné¢ informacija, o tai leidzia prieiti prie nuodugnesnés duomeny interpretacijos
(Luobikiene, 2002; Tidikis, 2003).

Interviu taikomas i§ dalies struktiiruotas klausimynas, dar vadinamas interviu gairémis. I$
anksto apsvarstytos pagrindinés klausimyno pokalbio temos, kurias reikia aptarti ir svarbiausi
kiekvienos temos klausimai. Parengto klausimyno struktiira yra lanksti, ji reaguoja j realaus interviu
eiga. Pagal jg galima keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés, kilti papildomy klausimy.
Esminis tyrimo akcentas — suformuluoti aiskig tyrimo id¢ja, taciau likti atviram naujiems ir galbiit
netikétiems duomenims (Flick, 2014).

Siy interviu tiriamyjy grupé buvo parinkta atsizvelgiant j poreikj, i§siaiskinti ar visuomené
geba atpazinti melagingas naujienas plintancias socialiniuose tinkluose ir kokie biidai gali biiti
taikomi, pastaryjy efektyviam identifikavimui. Kad gauti jvairiapusj vaizda, Siam tikslui yra biitina
pasirinkti ir apklausti keliy skirtingy sfery respondentus — Biotechnologijos instituto profesoré,
Lietuvos politinis veikéjas ir buves Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministras,
komunikacijos specialisté, Lietuvos respublikos valstybés saugumo departamento atstovas, mokslo

zurnaliste ir laidy vedéja.
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Interviu buvo jrasomi, po to transkribuojami. Tyrimas buvo stabdomas pasiekus duomeny
prisotinima.
Naudota kriterin¢ imties atranka, kuri tyréjui vienetus i§ populiacijos padeda atrinkti laikantis

nustatyty kriterijy (Moser et al., 2017).

2.3.1. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Teoringje darbo dalyje, remiantis moksliniais Saltiniais ir atliktais moksliniais tyrimais,
aprasSyti dideli kiekiai melagingy naujieny. ISrySkéjo 7 pagrindinés kategorijos: melagingy naujieny
bruozai, socialiniy tinkly indelis melagingy naujieny generavime, vartotojy jtraukimas i socialiniy
tinkly veikla, melagingy naujieny zala visuomenei, bruozai padedantys identifikuoti melagingas
naujienas, melagingy naujieny prevencijos jvertinimas, pasitikéjimas informacijos kanalais.

Informantai teigia, kad melagingy naujieny yra labai daug. Tai patvirtina tokie atsakymai,
kaip: ,,<...> ty melagieny yra paciomis jvairiausiomis temomis”, ,,<..> ty melagieny yra daug ir
skirtingy <..>”, “<..> tokios jiiros skirtingos informacijos <...>”. Atsakymuose galime pastebéti, jog
informantai démesj atkreipia ] tai, jog pastarosiomis melagingomis naujienomis dazniausiai yra
stengiamasi tam tikra linkme paveikti Zzmoniy emocijas: ,.Jei mes isgirstame istorijg apie skiepus ir
mums sukelia pyktj ar susierzinimq, mes norime dalintis, siysti savo tetoms, sakant va Ziirék kaip
mus valstybé apgaudinéja, tai greiciausiai yra specialiai pasprestos pinklés, o mes tapome ty pinkly
auka®, ,,Tai yra tokia melagiena kuri is pirmo zvilgsnio atrodo labai grésminga ir turinti aiskius
statistinius duomenis®, ,,<..>bloga Zinia, ji visada turi didesnj poveikj, nei gera Zinia“,
»<..>greiciausiai yra norima sulaukti kazkokio tam tikro pritarimo ir jie taip gauna to issvajoto
démesio. Socialiniuose tinkluose gali sulaukti tam tikry veiksmy sukelianciy atitinkamus jausmus*.
Pagal M. MacKueng (2010), konkreciy emocijy patyrimas ir naudojimasis jomis, gali sukelti
neigiamg poveiki pateikty naujieny tikslumo suvokimui. Tai patvirtina daugumos respondenty
atsakymus, jog emocijy paveikti Zzmongés neretai sunkiai geba atskirti tikrg informacija nuo suklastotos
ir realiy fakty neatitinkancios.

Informantai iSskirtinai pabrézé ir pastaruoju metu socialiniuose tinkluose plintanciy
melagingy naujieny tematika, kuri yra akivaizdziai nusitaikiusi | sveikatos sektoriy: ,,Daugiausiai
melagieny Siuo metu yra apie vakcinas, konkreciai apie kovido vakcinas, pradedant nuo to, jog
virusas neegzistuoja, kad jis plinta per 5G rysj. Didziausia melagiena kurig teko girdéti tai, kad per
Sias vakcinas Zzmonés yra ¢ipuojami, o ir visa pandemija yra sugalvoti vien vardan Sio tikslo. Paskui
kalbant apie vakciny poveikj, apie tai, kad jos keicia DNR, sukelia nevaisingumg <...>%, ,<.>
dauguma jy sukasi apie paskutine aktualijg — koronaviruso pandemijq <...>.” Sj fakta patvirtina ir
mokslininky atlikti ir iki Siol atliekami tyrimai, kurie siekia iSanalizuoti ne tik melagingy naujieny

sklaida, jos kanalus ir greitj, bet, ir svarbiausia, aktyviausiai paveikiamas sritis (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Melagingy naujieny sklaida (parengta autorés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

U tomis melagienomis susiduriu nuolatos. Net ir iki
pacio kovido, ty melagieny platinama buvo labai

daug™, “<.> 't lagi Siomi
Melagingu naujieny mastai e € amhmpedn JU pReem

e .. jvairiausiomis temomis”’, “<...> ty melagieny yra dau,
neapskaiciuojami ! ’ U gieny y g

ir skirtingy <..>”, “<.> tokios juros skirtingos
informacijos <..>”, “<..> Zodziu melagienyyra daug
ir jvairiausiy’.

Tai yra tokia melagiena kuri is pirmo zvilgsnio atrodo
labai grésminga ir turinti aiskius statistinius
duomenis, ,,<..>bloga Zinia, ji visada turi didesnj
poveikj, nei gera zinia <..>“)‘ ,greiciausiai yra
Melagingu naujieny vykdoma | norima sulaukti kazkokio tam tikro pritarimo ir jie taip
komunikacija naudojasi gauna to iSsvajoto démesio*, ,Jei mes isgirstame
Zmoniy emocijomis istorijq apie skiepus ir mums sukelia pyktj ar
susierzinimq, mes norime dalintis, siysti savo tetoms,
sakant va ziurék kaip mus valstybé apgaudinéja, tai
greiciausiai yra specialiai pasprestos pinklés, o mes
tapome ty pinkly auka. “,

,Daugiausiai melagieny Siuo metu yra apie vakcinas,
Melagingu

konkreciai apie kovido vakcinas, pradedant nuo to, jog
naujieny bruozai

virusas neegzistuoja, kad jis plinta per 5G rysj.
Didziausia melagiena kurig teko girdeti tai, kad per
Sias vakcinas zmonés yra Ccipuojami, o ir visa
pandemija yra sugalvoti vien vardan sio tikslo. Paskui
kalbant apie vakciny poveikj, apie tai, kad jos keicia
DNR, sukelia nevaisingumq*, “<..> tiek apie vakcinas,
apie neva jy kenksmingg poveikj zZmonéms, o
prasidéjus pandemijai, ty melagieny kiekis padidejo

Melagingu naujieny tematika | kelis kartus.”, ,.<..>daznas atvejis manipuliacijos
nusitaikiusi j sveikatos skaiciais <..>“, ,,Tai yra tokia melagiena kuri is pirmo
sektoriy zvilgsnio atrodo labai grésminga ir turinti aiskius

statistinius duomenis®, ,,<..> dauguma jy sukasi apie
paskuting aktualijq — koronaviruso pandemijg <...>*,
»<...> socialinés apsaugos (emigracijos, imigracijos,
sveikatos, COVID, tam tikry visuomenés grupiy
(medikai), ,,<..>dabar dazniausiai plinta kazkokios
melagienos susijusios su skiepy veikimu ir su
Salutiniais skiepo poveikiais®, ,,<...> klastojama skiepy
statistika<..>*, ,<..> zmonés dalijasi  visokiom
netikrom istorijom, arba netikrais ir nepatvirtintais
faktais, arba net suklastotais moksliniais tyrimais*,

Informantai, démesj atkreipdami j vieng i$ pagrindiniy melagingy naujieny sklaidos kanaly
—socialiniy tinkly, teigé, jog pastaryjy indelis melagingy naujieny generavimo ir platinimo

procesuose didziulis. Sj fakta jrodo $ie atsakymai: ,, Dezinformacija, konspiracinés teorijos,
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apkalbos, nusikaltimai, Sio tipo ,,naujienos * socialiniuose tinkluose plinta kelis kartus greiciau nei
tikros naujienos <...>*, ,,Socialiniai tinklai padaré taip, jog informacija plinta kelis kartus greiciau
nei anksciau, ir jos yra kur kas daugiau <...>“. Automatiskai pastebimos ir socialiniams tinklams
tenkancios naudos, kurias susiformuoja, déka vartotojy aktyvumo ir jsitraukimo i melagieny sukurj.
Tai atsiskleid¢ ir interviu metu: ,,<...> biitent tokios naujienos suteikia didesnj skaitomuma ir ty tinkly
populiarumg®, ,,<...> tokios naujienos yra skaitomos, kyla sekéjy skaiciai, susirenka patiktuky, i$

kuriy véliau gali turéti ir net finansing nauda® (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Socialiniy tinkly jsitraukimas melagingy naujieny platinimo (parengta autoreés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

,»Dezinformacija, konspiracinés teorijos, apkalbos,
nusikaltimai, Sio tipo , naujienos® socialiniuose
tinkluose plinta kelis kartus greiciau nei tikros
naujienos “, ,,Socialiniai tinklai padaré taip, jog
informacija plinta kelis kartus greiciau nei anksciau,
ir jos yra kur kas daugiau <..>", ,<...> sgmokslo
teorijy buvo visada, bet galbiit jos dabar greiciau

Padeda plisti kelis kartus . N . .
plinta, nes su bendraminciais, skirtingy Lietuvos

greiciau . . . . . )
Socialiniy tinkly mze.stz;, mzesfe{zy, kazmq ar net~ i§ skzr?mgy ‘valsly.bn?,
indelis gali kuo puikiausiai vienas kitq pasiekti ir dalintis
melagingy \.)iftim%mis melagienom.iswar sqmokflo. .te(.)rijf)mis,.
naujieny ieskoti savo bendraminciy.*, ,, Socialiniai tinklai
generavime melagingy naujieny sklidimg suaktyvina iki keliolikos

karty

,<..> bitent tokios naujienos suteikia didesnj
skaitomumgq ir ty tinkly populiarumq*, ,,<...> tokios

.. e naujienos yra skaitomos, la sekéjy skaiciai,
Populiarina socialinius tinklus J y ky o)

. . . susirenka patiktuky, is kuriy veliau gali turéti ir net
ir augina vartotoju aktyvuma

finansing naudg “, ,,Jy tikslas néra platinti objektyvig
informacijq, o jy tikslas yra kuo labiau jtraukti savo
vartotojq. “,

Vadinamy socialiniy burbuly tema islieka aktyviai nagrin¢jama. Tai gali buti grupuotés ir
pavieniai Zmongs, kurie savo asmeniniuose profiliuose generuoja ir skleidzia melaginga, realiy fakty
neatitinkanc¢ig informacija, ko rezultate, veikiami didelés bendruomenés, patiki bet kokia gauta
informacija. Tai atsispindi ir informanty pateiktuose atsakymuose: ,, <...> socialinés medijos
platformos veikia mechanizmais, kurie Zmones patalpina j informacinius burbulus ir juos ,,Seria‘
Jiems tinkancia informacija, taciau alternatyvios nuomonés neteikia“, ,,gali kuo puikiausiai vienas
kitq pasiekti ir dalintis vietinemis melagienomis ar sqmokslo teorijomis, ieskoti savo bendraminciy “,
,,nesidomi kq skaito ir daznai viskq kg ten randa priima kaip realybe ir tikrove. “ Anot respondenty,
tikéjimas dauguma melagingy naujieny, neretai gali biiti dél per mazo iSsilavinimo ar gyvenamosios
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klasés / asmenj supancios bendruomenés ir jos paziiiry. Skatinimo ir noro prieSintis prie§ esamag
sistemg ir taisykles: ,,<..> visuomenés ziniy lygis yra nepakankamas, tuomet visuomenés
nepasitikéjimas, tiek mokslu, tiek valdzia, tuo paciu oficialiais veiksmais, kuriy imasi valdZia,
pavyzdziui, norédama apriboti viruso plitimq, ragindama skiepytis, tai yra priimama kaip valdzios
pozicija ir tarsi tai yra geras tonas tai valdziai priesintis “.

Tyrimo metu atsiskleidé ir kitas svarbus akcentas — nesutramdomas melagingy naujieny
plitimas. Kas reiskia, jog jei yra iStrinama pagrindiné, melagingas naujienas generuojanti paskyra ar
grupé, vietoje jos, susikuria dar kelios, mazos: ,,Sgmokslo teorijos toliau sklinda, kuriasi grupés.
Zmoneés iseina j Telegram'g, o ten jau niekas nekontroliuoja to melagieny plitimo*, ,,<...> jei kai

kurios biina istrintos, susikuria naujos, mazesnés ir toliau dalijasi melagienomis. “ (zr. 7 lentele).

7 lenteleé. Vartotojy jsitraukimas j socialinius tinklus (parengta autorés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

Zmoneés ir uzsisuka tame rate ir jei kazkq palaikini,
pasherini ar pakomentuoji, tai algoritmai automatiskai
taip tave suprofilivoja ir dar daugiau meta panasiy
dalyky, panasiy j tq tavo naujieny srautq”, ,,<..>
socialines medijos platformos veikia mechanizmais, kurie
Socialiniai burbulai kaip Zmones patalpina j informacinius burbulus ir juos ,, Seria
galimybé plisti melagienoms | jiems tinkancia informacija, taciau alternatyvios
nuomones neteikia“, ,,gali kuo puikiausiai vienas kitq
pasiekti ir dalintis vietinemis melagienomis ar sgmokslo
teorijomis, ieSkoti savo bendraminciy”, , nesidomi kg
skaito ir daznai viskq kg ten randa priima kaip realybe ir
tikrove.

Vartotojy
jtraukimas i
socialiniy
tinkly veikla

,, <...> visuomenés ziniy lygis yra nepakankamas, tuomet
visuomenés nepasitikéjimas, tiek mokslu, tiek valdzia, tuo
paciu  oficialiais  veiksmais, kuriy imasi valdzia,
Itakos darymo veiksnys pavyzdziui, norédama apriboti viruso plitimg, ragindama
— nepasitikéjimas valstybe ir | skiepytis, tai yra priimama kaip valdzios pozicija ir tarsi
jos valdymo metodais tai yra geras tonas tai valdziai priesintis®, , <..> tai
atspindi ir visuomenés suprieSinimg ir Vvisuomeneés
issilavinimo  lygi“, ,,<..> didziausia jtakq daro
issilavinimas. *.

..Sgmokslo teorijos toliau sklinda, kuriasi grupés. Zmonés
iSeina | Telegram‘q, o ten jau niekas nekontroliuoja to
Bendruomeniy susikiirimas | melagieny plitimo.*, ,,<...> jei kai kurios biina istrintos,
susikuria  naujos, mazesnés ir toliau  dalijasi
melagienomis. *

Nagrin¢jant melagingy naujieny plitimo fenomena, svarbu iSanalizuoti, pastaryjy daroma zalg
visuomenei. Informanty teigimu esti trys pagrindines subkategorijos. Pirmoji zala jtakg daro Zmoniy

sveikatai: ,,Zala yra Zmoniy mirtys. Sios melagienos turi mirting Zalg visuomenei, todél, kad Zmoniy
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gqsdinimas ir atkalbinéjimas nuo skiepy, turi tokj poveikj, jog tie Zzmonés uzkemsa ligonines, atsiduria
reanimacijose ir mirsta. Tai Siy melagieny kaina yra Zmoniy gyvybé*, ,,galima tik jsivaizduoti, kokio
tai masto paveikimas. Ir as manau, kad visq Sj melagieny platinimo procesq vertéty priskirti kaip
nusikaltimq Zmonijai.“, dalis Zmoniy neina vakcinuotis, Sie net rizikuoja savo gyvybémis, , <...>
Zmonés automatiskai sureaguoja ir praranda motyvacijq, kurie buvo sgmoningi, suabejoja nauda,
pacia idéja. Konkreti Zala ir poveikis priklauso konkreciai nuo to, kokia melagiena buvo sugeneruota
irisplatinta“, ,, visuomenei melagienos kainuoja zmoniy gyvybes ““. Antroji, anot informanty apimanti
medicinos darbuotojy darba, kuris tapo apsunkintas: ,, <...> gydytojai patiria didziulj stresq, daugelis
net isSeina i§ darby ne tik todél, kad tenka dirbti sunkiomis sqlygomis, bet ir dél to, su kokiais
pacientais jiems tenka susidurti“, ,, Realiai Zala padaryta visiems, kurie dél COVID-19 atvejy negali
pagal planinj gydymg lankytis gydymo jstaigose”. Ir zala, daroma visuomenés vienybei:
., <...>stipriai suskaldé visuomeng¢*, , Zmonés atsisako tikéti mokslu, atsisako tikéti faktais* (zr. 8

lentele).

8 lentelé. Melagingy naujieny Zalos jvertinimas (parengta autorés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

,»Zala yra Zmoniy mirtys. Sios melagienos turi mirting Zalg
visuomenei, todel, kad zZmoniy ggsdinimas ir
atkalbinéjimas nuo skiepy, turi tokj poveikj, jog tie Zmonés
uzkemsa ligonines, atsiduria reanimacijose ir mirsta. Tai
Siy melagieny kaina yra zmoniy gyvybe*, ,galima tik
sivaizduoti, kokio tai masto paveikimas. Ir as manau, kad
T Pl visq. Si n?elagf'enq elqtinimo .pr(zcesq.verté.ty pl”l.Skl.I.”l‘l' ka.ip

nusikaltimg Zmonijai.“, dalis Zmoniy neina vakcinuotis,
Sie net rizikuoja savo gyvybémis, , <..> Zmoneés
automatiskai sureaguoja ir praranda motyvacijq, kurie
buvo sgmoningi, suabejoja nauda, pacia idéja. Konkreti

Melagingu
zala ir poveikis priklauso konkreciai nuo to, kokia

naujieny zZala

o melagiena buvo sugeneruota ir isplatinta“, ,, visuomenei

melagienos kainuoja Zzmoniy gyvybes *

,, <...> gydytojai patiria didziulj stresq, daugelis net iSeina
is darby ne tik todél, kad tenka dirbti sunkiomis sqlygomis,

Apsunkintas medicinos bet ir dél to, su kokiais pacientais jiems tenka susidurti”,

darbuotojuy darbas , Realiai zZala padaryta visiems, kurie del COVID-19
atvejy negali pagal planinj gydymq lankytis gydymo
istaigose “.

. <...>stipriai suskaldé visuomene“, , Zmonés atsisako

Zala visuomenés vienybei o . e .
y tiketi mokslu, atsisako tikeéti faktais.

Siekiant iSvengti patekimo | melagingy naujieny pinkles, svarbu laikytis tam tikry taisykliy.

Intervantai teigeé, kad skaitant naujienas, svarbu racionalus ir kritiSkas mastymas: ,, Tie Zmonés kurie
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masto racionaliai, tikrinasi faktus, skaito, kad jie galéty susigaudyti kur teisybé, o kur neteisybé
., Reikéty blaiviai ir Saltai permastyti gautq informacijg*. Démes] intervantai atkreipé ir | keliy
Saltiniy tikrinimo svarba: ,, <...> elgtis kaip elgiasi sqZiningi ir atsakingi Zurnalistai, tai tikrinti ne
vieng Saltinj. *, , pasiziuréti kas yra tas informacijos Saltinis, paziuréti ar tq pateiktg informacijg
galima rasti dar kur nors, ar tas Saltinis patikimas “. Intervantai pazymeéjo, jog negalima pasitikéti
pirmu ispudziu: ,, Reikia turéti sveiko proto ir nepulti skaiciais ar kita informacija patikéti pacig
pirmq minute, nepradéti dalintis ar komentuoti, kol nepatikrinote bent keliy Saltiniy “, ,,Socialinés
medijos platformas pradéti traktuoti kaip realybés neatitinkancius tinklus. Visq informacijq, kurig
ten zmonés randa, gerai pasverti“. Taip pat, siekiant uztikrinti informacijos patikimumg pasitelkti
specialisty konsultacijas: ,, Double check turbiit yra geriausias biidas. Siekiant apsisaugoti reikéty
pabendrauti, pasikonsultuoti su tai sriciai artimu specialistu®. Svarus aspektas — iSsilavinimas:
., Vienas pagrindiniy ginkly kovojant su dezinformacija yra Zmoniy mokymas ir $vietimas “, ,, reikéty

stengtis uzbégti melagienoms uz akiy ir sviesti visuomene “. (zr. 9 lentele).

9 lentelée. Melagingy naujieny Zalos jvertinimas (parengta autorés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

., Tie zmonés kurie masto racionaliai, tikrinasi faktus,
skaito, kad jie galéty susigaudyti kur teisybe, o kur
neteisybé , ,, Privalu patikrinti pirminj naujieny Saltinj.
Kita, kai gauname kazkokiq informacijq, reikty patikrinti
kokig emocijq ji mums sukelia “

Racionalus ir kritiSkas
mastymas

., Elgtis kaip elgiasi sqziningi ir atsakingi zurnalistai, tai
tikrinti ne vieng Saltinj. Tai yra pasiziuréti kas yra tas
informacijos Saltinis, paziiuréti ar tq pateiktq informacijq
galima rasti dar kur nors, ar tas Saltinis yra patikimas, *,

,, <...> tiesiog nepatingéti pasiieskoti papildomuy, Salyje ar
Keliy saltiniy tikrinimas R e e @ 5

Bruozai pasaulyje pripazinty Saltiniy“, ,, Tikrinti Saltinius (ir
padedantys paskyras su kuriomis bendraujate ar kurios jus kviecia j
identifikuoti draugus)“, , Naujienas, ypac, kurios kelia stiprias
melagingas emocijas, patikrinti keliuose Saltiniuose, viskq tikrinti
naujienas keliuose saltiniuose.

., Reikia turéti sveiko proto ir nepulti skaiciais ar kita
informacija patiketi paciq pirmq minute, nepradeti
Nepasitikéjimas pirmu dalintis ar komentuoti, kol nepatikrinote bent keliy
ispiidZziu Saltiniy“, , Socialinés medijos platformas pradeéti
traktuoti kaip realybés neatitinkancius tinklus. Visq
informacijq, kurig ten zmonés randa, gerai pasverti

,,Double check turbiit yra geriausias biidas. Siekiant
Ekspertinés konsultacijos apsisaugoti reikéty pabendrauti, pasikonsultuoti su tai
sriciai artimu specialistu*.
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ISsilavinimas

,, Vienas pagrindiniy ginkly kovojant su dezinformacija
yra zmoniy mokymas ir Svietimas*®, , reikéty stengtis
uzbegti melagienoms uz akiy ir Sviesti visuomene. *

10 lentelés pabaiga. Melagingy naujieny Zalos jvertinimas (parengta autores)

Informanty teigimu, siekiant susidoroti su melagingy naujieny plitimu, svarbu tinkama

prevencija. Deja, taCiau vertinant situacija Salyje, esamy prevencijos priemoniy nepakanka. Tg jrodo

Sie atsakymai: ,, Susidorojimu tuo nepavadinciau, visos priemonés ir taikomi filtrai néra efektyviis ,

,,Siuo metu taikomas priemones pavadinciau ne argumentais, o kontrargumentais, kurie pasitelkiami

siekiant paneigti melagienas®, , Veiksmai yra, bet jie nerimti*, , Kazkas yra daroma, bet tos

iniciatyvos néra sistemingos, kad kazkaip buty galima jvertinti ar veikia“, ,, neuztenka to kas dabar

vksta“, , Saudome tusciomis kulkomis ir galvojame ar veiks ar neveiks“. Informanty teigimu,

siekiant bendro tikslo, kovoje prie§ melagingy naujieny plitima: ,, Valstybés, ypac demokratinés, deja

sunkiai gali kovoti su dezinformacija, tam reikia stiprios ziniasklaidos bendruomenés, kuri kelty sj

probleminj klausimq ir dirbty isvien“, , Reikéty daugiau pajégy, kad zZinotume kur yra miisy

silpnosios ir skaudZios vietos yra nepriZiirimos, tam reikia sistemingo, bendro paveikslo. ",

., Prevencija valstybés mastu yra privaloma* (zr. 10 lentele).

11 lentelé. Melagingy naujieny prevencija (parengta autorés)

Kategorija

Subkategorija

Saltinis

Melagingu
naujieny
prevencijos

Neefektyviis veiksmai

,,Susidorojimu tuo nepavadinciau, visos priemonés ir
taikomi filtrai nera efektyviis “, ., Siuo metu taikomas
priemones pavadinciau ne argumentais, o
kontrargumentais, kurie pasitelkiami siekiant paneigti
melagienas. “, “ Veiksmai yra, bet jie nerimti®, ,, Kazkas
yra daroma, bet tos iniciatyvos néra sistemingos, kad
kazkaip bity galima jvertinti ar veikia “, ,, neuztenka to kas

dabar vyksta“, Saudome tusciomis kulkomis ir
galvojame ar veiks ar neveiks *

ivertinimas

Reikalingas bendras darbas

,, Valstybés, ypac demokratinés, deja sunkiai gali kovoti su
dezinformacija, tam reikia stiprios Ziniasklaidos
bendruomeneés, kuri kelty sj probleminj klausimgq ir dirbty
isvien“, ,, Reikéty daugiau pajégy, kad Zinotume kur yra
reikia sistemingo, bendro paveikslo.”, “Prevencija
valstybés mastu yra privaloma .

‘

Informanty teigimu, didziausig nepasitikéjima yra peln¢ Sie socialiné medijos kanalai:

., Lietuvoje populiariausias yra Facebook <...>*, ,<..> rySkiausias yra laisvéslaikrastis.lt. Ten

kiekvienqg dieng

iSpublikuotq naujieng galima paneiginéti“, , Infa”, , Minfo*“ portalai.
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., Firmusmedicus “ Ugniaus Kiguolio puslapis. Sarmatus.lt, Siaip yra labai gausu mini tinklarasciuky,
kuriuos priZiuri nezinia kas kaip ir nezinia kokias naujienas platina. . Isskiriami ir pasitikéjimg pelne

“

oficiallis naujieny portalai: , <...>verta pasitikéti masine Ziniasklaida<...>" “<..> patarciau
naujienas skaityti tokiuose naujieny portaluose kaip Delfi, 15min, LRT. Tuomet kas moka skaityti
angliskai, informacijos galima ieskoti BBC, Science Zurnale, The new scientist, Space.com ir
panasiai“, ,,Vienareiksmiskai nacionalinio transliuotojo TV kanaluose ir tinkly paskyrose”,

,, Vienareiksmiskai tai nacionalinis transliuotojas <..>* (zr. 11 lentele).

12 lentelé. Melagingy naujieny Zalos jvertinimas (parengta autorés)

Kategorija Subkategorija Saltinis

., Lietuvoje populiariausias yra Facebook®, ,, <..>
rySkiausias yra laisvéslaikrastis.lt. Ten kiekvieng dieng

e — iSpublikuotg naujien alima paneigineti“, , Infa“,
Nepasitikéjimas socialine P e 4 .J q. & .p " & . . i .
mediia »Minfo* portalai. ,, Firmusmedicus“ Ugniaus Kiguolio
i

! puslapis. Sarmatus.lt, Siaip yra labai gausu mini

kokias naujienas platina. **

Pasitikéjimas
informacijos
kanalais

Ty
>

,<...> verta pasitikéti masine Ziniasklaida <..>
patarciau naujienas skaityti tokiuose naujieny portaluose
kaip Delfi, 15min, LRT. Tuomet kas moka skaityti
Pasitikéjimas oficialiais angliskai, informacijos galima ieskoti BBC, Science
naujieny portalais zurnale, The new scientist, Space.com ir panasiai*,
., Vienareiksmiskai  nacionalinio  transliuotojo TV
kanaluose ir socialiniy tinkly
paskyrose. , “Vienareiksmiskai tai nacionalinis
transliuotojas <...>"*
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MOKSLINE DISKUSIJA

Socialiniai burbulai

Naujieny pasaulis mus jtraukia i savotiska stukurj — mes ne tik patys esame linke sutikti
naujienas kiekviename savo Zingsnyje, taciau ir patys jas platiname ir j jas reaguojame. Visgi, mus
supa ne tik teisi ir nauja informacija — daznai mus klaidina melagienos, pasiglemzdamos miisy démesj
iSkalbingomis antrastémis (Pogorelis, 2019), §j aspekta pazyme¢jo ir informantai interviu metu,
pabrézdami, jog viena i didesniy riziky patikéti melagienomis, yra aplinka kurioje esame, asmenys,

su kuriais bendraujame ir informacija, kurig sekame.

Emocinis paveikumas

Kaip ir R. Pogorelis (2019), taip ir interviu informantai pabrézé, jog didele jtaka tikéjimui
melagienomis daro biitent melagingos informacijos sukeliamos emocijos. Socialiniuose tinkluose
klaidinga informacija turi daugiau galimybiy paplisti nei specialiy institucijy patikrinta, kadangi

pastaroji dazniau atrodo jspiidingesné nei faktinés naujienos, Sios Zadina Zmoniy emocijas ir baimes.

Visuomenés klaidinimas

Melagingos naujienos sukelia miskomunikacija, daro jtaka gyvenimo buido pasirinkimames,
kelia grésme asmens sveikatos apsaugai ar korporacijy statusui, tad norint i§vengti nepageidaujamo
melagingy naujieny poveikio, visa informacija reikia jvertinti atsakingai (Tambini, 2019). Sj aspekta
akcentavo ir kokybinio tyrimo informantai, teigdami, jog visg socialiniuose tinkluose randama
informacija privalu vertinti kritiSkai, nepasitikint pirmu jspiidziu, analizuojant Saltinius bei

iSsiaiSkinant Zinios autoriy ir jo reputacija.

ISkreiptos nuomonés formavimas

Atlikto kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatai papildo ir S. Fatimo, B. Zagaro, M.
Balubaido ir kity mokslininky nuostata, kad socialiniuose tinkluose esanti zemo patikimumo
informacija, socialiniy tinkly vartotojams daro neigiamg itaka. Remiantis randama informacija yra

suformuojama klaidinga nuomoné, kuri vartotojus priveda prie iSkreiptos nuomonés suformavimo.
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ISVADOS

Atlikus kiekybinj tyrimg, iSsiaiSkinta, kad didziausias mastas melagingy naujieny yra
pastebimas biitent socialiniuose tinkluose, kadangi melagingy naujieny platinimas juose
nereikalauja dideliy kasty, o iniciatorius sékmingai pasiekia norimg auditorija vos keliais

mygtuky paspaudimais;

Atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus, iSaisSk¢jo, kad ,,Facebook™ ir ,,Instagram” platformos
laikomos maziausiai patikimomis, skleidziamy naujieny atzvilgiu. Nepaisant to, kiekybinis
tyrimas atskleid¢ ir tai, jog vartotojai daznai naudojasi socialiniais tinklais, juose seka ir itin

aktyviai dalijasi naujienomis su savo draugais ir artimaisiais;

Atlikto kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé pastaruoju metu plintanciy

melagingy naujieny tematika, kuri yra aktyviai nusitaikiusi j sveikatos sektoriy;

Atliktas kiekybinis tyrimas parode, kad net ir supratus ar suradus, jog tam tikra pasidalinta
naujiena yra melaginga, socialiniy tinkly vartotojai nesiimty jokiy priemoniy ir ja tiesiog

ignoruoty;

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy tinkly vartotojams, skaitomy
naujieny, pranesimy ir Ziniy patikimumas ir realiy fakty atitikimas yra svarbus. Sie supranta
ir kuriamy melagingy naujieny tikslus, taciau socialiniuose tinkluose rasta naujieng tikrina,

tik tuomet, kuomet $i neatrodo patikima;

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé tai, kad socialiniy tinkly vartotojai, melagingomis
naujienomis dalijasi i§ nezinojimo ir tikros informacijos nebuvimo. Taip pat turédami tiksla
dezinformuoti, sukirSinti ir suskaldyti, taip pat ir tikslg pasipelnyti. Akcentuotina ir tai, jog
dalis asmeny melagingomis naujienomis dalijasi ne vien vedini pikty paskaty, o paliesti
emocijy, siekia apsaugoti savo draugus, pazistamus bei artimuosius, juos informuojant apie
galimai gresiant] pavojy ar nelaime, pasidalijant pacia pirma, socialiniuose tinkluose rasta

informacija. Tad darbe iSsikeltos hipotezés yra patvirtintos;

Atlikus kokybinj tyrima, i$siaiSkinta, kad siekiant susidoroti su melagingy naujieny plitimu,
svarbu ne tik socialiniy tinkly vartotojy ,,melagieny higiena®, bet ir tinkama prevencija ir
visuomenés Svietimas apie socialinéje erdvéje tykancias rizikas, visos valstybés mastu.

Pastarosios vertinamos kaip nepakankamos.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant kovoti su plintaniomis melagingomis naujienomis, Sviet¢jiSkas/prevencines
priemones svarbu pradéti taikyti dar mokykloje — mokinius supazindinant su socialiniuose

tinkluose tykanciy melagingy naujieny rizikomis;

Démesj rekomenduotina skirti ir medijy prieziiirai — ankstyvajam melagingy naujieny
nustatymui. Tam gali biiti pasitelkiamos specialios programos ar prieziiiros sistemos,
galincios aptikti ir efektyviai pasalinti socialiniuose tinkluose esancig melaginga informacija,

iki $iai nepradéjus aktyviai plisti (daugintis);

Visuomenés Svietimas per nacionaling ziniasklaidg — dar vienas svarbus aspektas, kovoje su
melagingomis naujienomis, kadangi zurnalistai, dirbantys Salies didZiuosiuose portaluose,
savo kasdien¢je darbingje veikloje privalo laikytis nustatyto etikos kodekso. Tai maksimaliai

apriboja bet kokios melagingos informacijos skleidimo galimybes;

Norint i§vengti patekimo j melagingy naujieny pinkles, rekomenduotina laikytis Siy bendryjy
taisykliy: skaitant naujienas pasitelkti racionaly ir kritiSkg mastyma, jvertinti Saltinio kilme,
pasidométi teksto autoriumi ir jo reputacija, patikrinti publikuojamos naujienos datg ir dar
kelis Saltinius. Siekiant efektyvaus naujieny identifikavimo, rekomenduotina naujienos turinj

patikrinti ir konsultacijy, su savo srities ekspertais, metu;

Skaitant naujienas, svarbu jvertinti ir tai, kokias emocijas asmeniui suzadina viena ar kita
zinuté. Sis aspektas gali padéti identifikuoti, jog naujiena yra paskleista su tam tikru negatyviu

tikslu.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. SOCIALINIU TINKLU VARTOTOJU APKLAUSOS KLAUSIMAI

1. Kaip daznai naudojatés socialiniais tinklais?

2. Ar zinote kas yra botai?

(@)

(@)

(@)

Taip, Zinau
Ne, nezinau

Nesu tikras (-a)

3. Jei atsakéte taip arba nesu tikras (-a), savais zodziais, paaiskinkite kas tai yra.

4. Kaip botai susij¢ su melagingomis naujienomis:

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Niekaip nesusij¢

Kuria melagingas naujienas
Dalinasi melagingomis naujienomis
Tikrina melagingy naujieny faktus

kita

5. Ar jums svarbu, skaitomy naujieny, praneSimy ir Ziniy patikimumas bei realiy fakty

atitikimas?

(@)

(@)

(@)

Taip, visada
Ne, nebiitinai

Kartais

6. Kaip daznai socialiniuose tinkluose pastebite / atpazjstate melagingas naujienas

(melagienas)?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Pastebiu kiekvieng dieng

Pastebiu kelis kartus per savaitg

Pastebiu kartg ] ménes]

Ne, nepastebiu

Socialiniuose tinkluose skelbiamos naujienos yra patikimos ir atitinkancios realius

faktus

7. Kaip Jums atrodo, kokiu tikslu yra kuriamos melagingos naujienos?

(@)

(@)

(@)

Su tikslu pasipelnyti

Su tikslu suklaidinti

Su tikslu sukirSinti ir suskaldyti

Su tikslu dezinformuoti

Per skubéjima / nepatikrinus fakty

I§ nezinojimo / tikros informacijos trikumo
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(@)

(@)

Melagingos naujienos sukuriamos neturint jokiy blogy tiksly

Irasykite...

8. Kaip manote, kodél Zzmonés dalinasi melagingomis naujienomis?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Nes zmones informacija dalijasi nepatikring fakty

Nes zmones patiki ir nori, kad apie tai suzinoty visi jy draugai / pazjstami

Nes melagingose naujienose dazniau naudojamos emocijas Zadinancios technikos,
tod¢l tai labiau sudomina skaitytoja

Nes melagingas naujienas platina zmones, dirbantys kazkieno uzsakymu (pvz.
norint sukelti visuotinj nepasitenkinima tam tikru objektu)

Siekiant biiti aktyviu soc. tinkle ir kurti bet kokj turinj

Siekiant pasipelnyti

Irasyti...

9. Kokiuose kanaluose pastebite daugiausiai melagingo turinio? + 11

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Pastebiu socialiniuose tinkluose

Pastebiu tradicinése Ziniasklaidos priemonése (naujieny portalai ir pan.)
Pastebiu TV laidose / Ziniose

Pastebiu radijo laidose

Kita...

10. Kurios naujienos jums atrodo patikimiausios? (galima pasirinkti kelis)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Zinios skelbiamos oficialiuose valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose
Naujienos pateikiamos naujieny portaluose (Irt.It, 15min ir pan.)

Naujienos pateikiamos socialiniuose tinkluose

Naujienos transliuojamos per TV

Naujienos transliuojamos per radija

11. Kurios 1§ iSvardinty internetiniy platformy, Jums atrodo maziausiai patikimos,

skleidziamy naujieny atzvilgiu?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Reddit
LinkedIn
Irasykite. ..

12. Ar daznai tikite ir pasitikite informacija skelbiama ne oficialiuose vyriausybés

puslapiuose, o socialiniuose tinkluose?
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(@)

(@)

Labai daznai
Kartais
Labai retai

Niekada

13. Kuriuose kanaluose sekate naujienas?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Seku oficialiuose valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose
Seku naujieny portaluose

Seku socialiniuose tinkluose

Seku TV laidas / Zinias

Seku radijo laidose

14. Kaip manote ar oficialiuose portaluose zinios yra kruopsciai tikrinamos prie§ paleidziant

] vieSuma:

(@)

(@)

(@)

(@)

Taip, tikrinamos visos
Ne, netikrinamos
Tikrinamos, bet tik kai kurios

Tikrinamos, bet nedetaliai

15. Nutikus netikétai nelaimei, kur pirmiausia ieSkotuméte naujausios informacijos?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Ieskociau oficialiuose valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose
Ieskoc¢iau naujieny portaluose

Ieskociau socialiniuose tinkluose

Ieskociau TV laidy / ziniy

Ieskociau radijo laidose

16. Ar tikrinate jus dominanciy naujieny, jy Saltiniy ir autoriaus patikimuma?

(@)

(@)

(@)

Taip, nuolatos
Ne, pasitikiu viskuo kas yra pateikiama

Tikrinu tik tuomet, kuomet naujiena neatrodo patikima

17. Kaip tikrinate Ziniy patikimuma (galima pasirinkti kelis):

(@)

(@)

Ieskote tos pacios Zinios kitame Lietuvos Ziniasklaidos kanale

Ieskote tos pacios zZinios kitame uZzsienio ziniasklaidos kanale
Tikrinate kontaktus / pavardes, ar tokie asmenys egzistuoja

Tikrinate jvykio datas, vietg ir kitus paskelbtoje Zinioje minimus faktus
Tikrinate paskelbtos zinios autoriy, jo patikimuma / reputacija
Tikrinate kokie Saltiniai yra minimi pranesime

Irasykite...
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18. Kas jus skatina informacijos ieSkoti ne oficialiuose valstybés institucijy internetiniuose

puslapiuose, o socialiniuose tinkluose?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Tai placiausiai ir lengviausiai prieinamas komunikacijos kanalas
Pateikiama naujausia informacija neoficialiai, t.y. suprantama kalba
Dalinasi draugai, vadinasi informacija yra patikima

Naujienose minimi Zymils zmong¢s ir jy atsiliepimai

Patikimumg suteikia vizualiai patrauklios fotografijos

19. Kurios naujienos jums atrodo patikimos?

(@)

(@)

(@)

Naujienos pateikiamos oficialiuose valstybés institucijy internetiniuose
puslapiuose

Naujienos pateikiamos tradiciniuose naujieny portaluose (Irt.It, 1 5min ir pan.)
Naujienos pateikiamos socialiniuose tinkluose

Naujienos transliuojamos per TV

Naujienos transliuojamos per radija

20. Kaip daznai naujienomis dalinatés socialiniuose tinkluose?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Kasdien

Kelis kartus per savaite
Kartg j savaite

Kartg ] ménesj

Kartg ] metus

Niekada

21. Ar esate nukentéjes (-usi) nuo melagieny? Jei taip, kiek karty?

(@)

(@)

Taip. [rasyti...
Ne

22. Ar teko melaginga Zinia pasidalinti patiems?

(@)

(@)

(@)

Taip
Ne
Nesu tikras (-a)

23. Kode¢l pasidalinote melaginga Zinia?

(@)

(@)

Noréjau biiti pirmas (-a), kuris (-1) pasidalino dar niekur nematyta naujiena
Pasirodé, jog Zinia x yra aktuali visuomenei / draugams / pazjstamiems
Zinioje x buvo minimas Zymus asmuo / jo citata, tai sukélé pasitikéjima ir pacia
naujiena
Zinioje x buvo minimas asmuo, kuriam jaué¢iu antipatija — noréjau, jog apie ji
zinoty visi draugai / pazjstami
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o Zinioje x buvo informacija kaip galima lengvai uzdirbti x sumg pinigy
o I8 principo, siekiant suklaidinti draugus / pazjstamus
o Irasyti...
24. Kaip suzinojote, kad paskelbta zinia yra melaginga?
o Apie tai pranes¢ Ziniasklaidoje
o Apie tai pranesé draugai / pazjstami
o ISsiaiSkinau pats (-1), ieSkodama tos pacios zinios kitame Lietuvos Ziniasklaidos
kanale
o I$siaiSkinau pats (-i), patikrinus paskelbtos zinios autoriy, jo patikimumg /
reputacija
o Irasyti...
25. Kg daréte po to, kai suzinojote, kad Zinia, kuria pasidalinote buvo melaginga?
o Jaignoravau
o Paskelbiau komentaruose, kad tai netiesa
o Skelbiau tai savo socialiniuose tinkluose su kvietimu neapsigauti
o Irasyti...
26. Ar pritarite, jog su melagienomis reikia kovoti?
o Taip, pritariu
o Ne, nepritariu
27. Kas labiausiai padeda kovoti su melagingomis naujienomis:
o Medijy prieziira ir ansktyvas melagingy naujieny nustatymas / specialios
programos
o Visuomenés Svietimas per ziniasklaida
o Mokiniy supazindinimas su melagieny rizikomis mokykloje
o jraSyti
28. Ar zinote biidus, kurie padéty atskirti melagienas nuo realios informacijos?
o Taip
o Ne
o Nesu tikras (-a)
29. Kaip tikrinate Ziniy patikimuma (galima pasirinkti kelis):
o leskote tos pacios zinios kitame Lietuvos ziniasklaidos kanale
o leskote tos pacios zinios kitame uZzsienio ziniasklaidos kanale
o Tikrinate kontaktus / pavardes, ar tokie asmenys egzistuoja
o Tikrinate jvykio datas, vietg ir kitus paskelbtoje Zinioje minimus faktus

o Tikrinate paskelbtos zinios autoriy, jo patikimuma / reputacija
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

o Tikrinate kokie Saltiniai yra minimi pranesime

o Jrasykite...
Ar manote, jog vartotojams, naujienas skaitantiems tik socialiniuose tinkluose kyla
didesne rizika nukentéti nuo melagieny ir dezinformacijos?

o Taip

o Ne
Kaip daznai socialiniuose tinkluose pastebite dezinformacija ir melagienas apie $iuo metu,
tiek pasaulyje, tiek Salyje vyraujancig koronaviruso pandemija?

o Pastebiu kiekvieng dieng

o Pastebiu kelis kartus per savaite

o Pastebiu kartg j ménesj

o Nepastebiu
Kurie, jisy nuomone, melagingi faktai apie koronavirusga, Jums jsiminé labiausiai?
Pasidalinkite jais.
Ivardinkite portalus, kuriuos laikote teikianciais patikimiausig informacija.

o Facebook

o Instragram

o Twitter

o Youtube
o LinkedIn
o Reddit

o Irasyti...

Ar zodis MELAGIENA Jums asocijuojasi su tam tikra asmenybe? Jei taip, nurodykite
kokia ji.

o Jrasykite...
Kokig jtaka visuomenei, jiisy nuomone, daro socialiniuose tinkluose pateikiama klaidinga

informacija? Jrasykite

Jasy lytis
o Moteris
o Vyras
Jisy gyvenamoji vieta
o Miestas
o Rajonas
o Kaimas

Jisy amzius
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39. Jusy issilavinimas
o Vidurinis
o Profesinis

o AuksStasis

2 PRIEDAS. PUSIAU-STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS

1. Kodél, anot Jiisy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagingos
naujienos? Kg tuo norima pasiekti?

2. Pakomentuokite placiau apie melagienas, su kuriomis teko susidurti (ar jas pastebéti)
socialiniuose tinkluose bei internetiniuose portaluose. Pateikite pavyzdziy, kokios ir apie
ka jos buvo?

3. Kaip vertintuméte, kokia Zalg pastarosios melagienos turéjo visuomenei ir medicinos
darbuotojams (jei Sios yra susijusios su koronaviruso pandemija)?

4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose plintan¢iomis melagienomis? Jei taip, kokie tie
biidai? Pakomentuokite.

5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete
plintan¢iy melagingy naujieny?

6. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas“, kurio pagalba melagienos,
pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

7. Kuriuose socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose, anot Jisy, kaip
komunikacijos specialisto, plinta didziausias srautas melagingy naujieny?

8. Kuriuose socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose patartumeéte ieSkoti

naujieny, Salyje nutikus netikétai nelaimei?

3 PRIEDAS. INTERVANTO NR. 1 INTERVIU ISRASAS

1. Kodél, anot Jiisy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagienos?
Priklauso nuo srities, kadangi ty melagieny yra paciomis jvairiausiomis temomis. Kaip
pavyzdys, nacionalinis saugumas, geopolitika ar medicina, kur yra kas tas melagienas samoningai
generuoja ir skleidzia, o Zzmonés, kurie jas perskaito, nebiitinai turédami tam reikiamg i$silavinimg ar
supratima, patiki ir jomis dalinasi su kitais. Kaip ir min¢jau, ty melagieny yra daug ir skirtingy, dalis

Ju pagamintos paciy Zmoniy, i§ nesupratimo ar nezinojimo.
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2. Pakomentuokite placiau, ar teko susidurti su socialiniais tinklais bei internetiniais

portalais plintan¢iomis melagienomis? Pateikite pavyzdZziy, kokios ir apie ka jos buvo?

Gerai pagalvojus, dauguma jy sukasi apie paskuting aktualija — koronaviruso pandemija.
Pacioje pradzioje, buvo leidziamos tokios zinios, kad net Zurnalistai jas tikrino, ar tikrai valstybe
slepia kad yra labia daug mirusiy, kiek jy ir pan. Teigta, kad valdzia tyli, nieko nesako ir slepia nuo
visy, tokios kaip konspirologinés teorijos, o paskui viskas apsiverté aukSyn kojomis ir buvo pradéta
rodyti kazkokios fotografijos, kur neva tusciais karstais, jog ty mirusiy asmeny net ir néra. Tai biity
tokie du konkrettis ir jsiminti pavyzdziai, kur net vienu metu, tie patys asmenys dalijosi abiejomis
naujienomis.

Taip pat jsiminé ir prie$ kurj laika paskleistos melagienos, jog neva kraujo centrai, Zmoniy

paaukotg krauja parduoda uzsienio Salims.

3. Kaip vertintuméte, kokia Zalg pastarosios melagienos turéjo medicinos darbuotojams ir

visuomenei?

Priklausomai nuo srities, jei kalbant apie sveikatos sektoriy, atsizvelgiant ] melagieny tema.
Jei melagiena apie vakcinas, dalis Zmoniy neina vakcinuotis, Sie net rizikuoja savo gyvybémis. Jei
melagienos susijusios su kaip pavyzdys donoryste, primelavus apie tai, kad neva negalima duoti
kraujo ar krauja parduoda uzsienio Salims, Zmonés automatiskai sureaguoja ir praranda motyvacija,
kurie buvo sagmoningi, suabejoja nauda, pacia id¢ja. Konkreti Zala ir poveikis priklauso konkreciai

nuo to, kokia melagiena buvo sugeneruota ir i$platinta.

4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose paskleistomis melagienomis? Jei taip, kokie tai
biidai? Pakomentuokite.

Veiksmai yra atliekami, tiek i§ ty paciy socialiniy tinkly Seimininky pusés, kur net kai kur
informacija yra blokuojama ar Salinama. Kur yra labai slidi riba, tarp zodZio laisvés ir cenziiros, tarp
to kas nusprendZzia kg reikia Salinti, o kg palikti, kadangi Zzmonéms pagundy gali kilti labai jvairiy.
Tuomet tikrai, kiek prisimenu, ir miisy Zurnalistikoje yra tokiy specialiy publikacijy, kurios yra
demaskuojamos melagienos, yra pateikiami tikri faktai, tai yra, bandoma faktine medziaga parodyti
kas yra melagienos, paneigti jas. Tie Zmonés kurie masto racionaliai, tikrinasi faktus, skaito, kad jie
galéty susigaudyti kur teisybe, o kur neteisyb¢, nors ir retas Zzmogus kuris turi pakankamai laiko visai
informacijai patikrinti, tai vat bent jau tokie dalykai yra atliekami. Aisku, jie néra pakankami, kadangi
tokios juros skirtingos informacijos suziiiréti ir detaliai ja patikrinti greiCiausiai, jog galimybés

minimalios.
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5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete

plintan¢iy melagieny?

Paprasciausias patarimas tai elgtis kaip elgiasi saziningi ir atsakingi Zurnalistai, tai tikrinti ne
vieng Saltinj. Tai yra pasizitréti kas yra tas informacijos Saltinis, pazitréti ar ta pateikta informacija
galima rasti dar kur nors, ar tas Saltinis yra patikimas, ar tai yra Zmogus ar kita komunikacijos
priemoné, kuria galima pasitikéti, kuri turi tam tikrus mechanizmus, kurie tikrina etikg ir pan. Kitas
patarimas biity netikéti niekuo. Biina kibernetinés atakos, net ir valstybés institucijy tinklalapiuose,
kuomet jie nulauziami, suvedama kazkokia melaginga informacija, kurios néra. Reikia turéti sveiko
proto ir nepulti skaiciais ar kita informacija patikéti pacig pirma minute, nepradéti dalintis ar

komentuoti, kol nepatikrinote bent keliy Saltiniy.

6. Kokio amziaus grupiy zmonés, anot jiisy, yra dazniau linkusios pasitikéti plintan¢iomis

melagienomis?

JAV buvo toks tyrimas, kuris sieké i$siaiskinti kiek zmoniy tiki, jog Zem¢é yra plokscia, tai
mane tas procentas labai nustebino, kadangi atsakiusieji tai nebuvo tie Zmonés, i§lindg¢ i§ urvo, jog
pazvelgus | gamtg galéty susidaryti toks jspudis. Jame dalyvavo ir jauni Zmonés, ir tie kurie turi gerus
i8silavinimus, Sie net dalyvauja ekskursijose, kuriose vaziuojama pazitréti Zemés krasto. Jdomu...

(juokiasi)

7. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas®, kurio pagalba melagienos,

pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

Socialiniai tinklai melagiengy naujieny sklidima suaktyvina iki keliolikos karty. Jau vien
ziurint ] tai, kokig mes anksciau galimybe turéjome kazkokia savo informacija paskleisti ar kazkuo
pasidalinti, tai iki interneto ir socialiniy tinkly atsiradimo, pastaroji galimybé buvo visai maza.
Tuomet laisky j bet kokj laikraSt] galima buvo prirasyti gausybe, taciau dar nereiské, jog visi jie ir
bus iSspausdinti jame. O dabar, kai yra galimybé, praktiskai nevarzomai skleisti informacija ir tik retu
atveju pasitaiko tam tikri apribojimai, tai beabejo, dabar visi galime biiti ,operatoriais”,
,»zurnalistais®, turéti savo Youtube kanalus, talpinti juose bet kokia, kokia tik norima informacija,
dalintis, pridéti paveiksliuky ir pan. Tai Zinoma, jog yra visos palankios saglygos melagieny plitimui.
Taciau galima sakyti, jog tai yra tam tikra kaina, kurig mes mokame uz zZodzio laisvg, su dabartinémis

technologijomis.
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4 PRIEDAS. INTERVANTO NR. 2 INTERVIU ISRASAS

1. Kodél, anot Jiisy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagingos

naujienos? Kg tuo norima pasiekti?

AS kadangi daznai kalbu apie vakcinas ir vakcinavimg, su tomis melagienomis susiduriu
nuolatos. Net ir iki pac¢io kovido, ty melagieny platinama buvo labai daug, tiek apie vakcinas, apie
neva jy kenksmingg poveikj Zzmonéms, o prasidé¢jus pandemijai, ty melagieny kiekis padidejo kelis
kartus. AS asmeniSkai melagieny stengiuosi nesekti bei arSiose diskusijose nedalyvauju, taciau nori
nenori tas melagienas suzinau i§ zurnalisty, kurie daznai skambina, klausia ir praso pakomentuoti.
Daugiausiai melagieny $iuo metu yra apie vakcinas, konkreciai apie kovido vakcinas, pradedant nuo
to, jog virusas neegzistuoja, kad jis plinta per 5G rysj. Didziausia melagiena kurig teko girdéti tai,
kad per Sias vakcinas zmonés yra ¢ipuojami, o ir visa pandemija yra sugalvoti vien vardan $io tikslo.
Paskui kalbant apie vakciny poveiki, apie tai, kad jos kei¢ia DNR, sukelia nevaisingumg. Tai tokia
melagiena, kurig norint atremti reikia turéti pakankamai Ziniy i§ gyvybés moksly, kadangi daznai yra
manipuliuojama specializuotais terminais ir Zmogui, kuris néra jsigilings ] fiziologinius mokslus, |
genetika, jam gali pasirodyti, jog tai yra tiesa, taiau mes, kaip specialistai, matome, jog tokio tipo
naujienos yra 100 proc. melagiena, kuri nepagrista jokiais moksliniais duomenimis. Apibendrinus,

Siuo metu tokio tipo, biitent susijusiy su pandemija ir vancinomis melagieny yra labai daug.

2. Pakomentuokite placiau apie melagienas, su kuriomis teko susidurti (ar jas pastebéti)
socialiniuose tinkluose bei internetiniuose portaluose. Pateikite pavyzdziy, kokios ir apie

ka jos buvo?

DazZnas atvejis manipuliacijos skaiciais, kaip pavyzdys, neva Izraelio sveikatos apsaugos
ministerija pateiké duomenis, i§ kuriy neva yra aiSku, jog Zmonés kurie yra paskiepyti, lyginant su
neskiepytais, mirsta kelis kartus daugiau. Tai yra tokia melagiena kuri i§ pirmo zvilgsnio atrodo labai
grésminga ir turinti aiskius statistinius duomenis. Siekiant i§siaiskinti $iy statistiniy duomeny veikimo
principus, konsultavausi su analitikais, kurie priéj¢ prie pirkiniy Saltiniy, paaiSkino, jog i§ tos
melagienos negali nieko suprasti, kadangi matai tik plikus skaicius. Tad analitikai paaiskino, kad tie
skaiciai yra tokie — mirStamumas Zzmoniy nuo COVID-19, kurie buvo neskiepyti ir kitas skai¢ius yra
bendras mir§tamumas ty zmoniy kurie yra skiepti, taciau mire nuo betkokiy kity pasaliniy ligy, kaip
Sirdies probelmos ar vézys. O kadangi Izraelyje skiepyjimo procesai tuo metu buvo nukreipti j riziky
grupes, neisvengiamai tie mir¢iy skaiciai del natiiraliy priezaSc¢iy, visada bus didesnis, negu mirciy
skai¢ius nuo COVID-19, tarp neskiepyty. Isivaizduokite, kokio tai lygio manipuliacija, kuomet
panaudojami konkretts skaiciai. Tai specialiai sukurta melagiena, manipuliacija skaiciais, Zmoniy

73



gasdinimas. Ir beabejo, Zzmogus perskaitgs tokio tipo naujieng, pamates skaicius, oficialios institucijos

pavadinima, jis automatiSkai dalijasi §$ig zinia, siuncia draugams ir artimiesiams.

3. Kaip vertintuméte, kokia Zalg pastarosios melagienos turéjo visuomenei ir medicinos

darbuotojams (jei $ios yra susijusios su koronaviruso pandemija)?

Zala yra zmoniy mirtys. Sios melagienos turi mirting Zala visuomenei, todél, kad Zmoniy
gasdinimas ir atkalbin¢jimas nuo skiepy, turi tokj poveiki, jog tie zmonés uzkemsa ligonines, atsiduria

reanimacijose ir mirsta. Tai Siy melagieny kaina yra Zzmoniy gyvybé.

4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose plintan¢iomis melagienomis? Jei taip, kokie tie
biidai? Pakomentuokite.

Tai yra labai rimtas klausimas, kurj grei¢iausiai turéty spresti bei nagrinéti valstybés saugumo
struktiiros, kadangi tas toks tikslingas melagieny skleidimas, grei¢iausiai yra organizuotas ir tai yra
many¢iau, Lietuvai prisideda ir prieSiskos jégos, butent toks kurstymas ty melagieny, tod¢l, kad tas
melagieny mastas, jis labai skiriasi jvairiose Salyse. Ir panasu, jog Lietuva yra tarsi dékinga dirva
melagieny skleidimui ir ty Zmoniy, kurie tiki. Be to, pasauliniy tinkly klausimas yra labai aktualus,
nes girdé¢jome tokiy pareiskimy, apie Facebook platformg, zmoniy kurie ten dirba, kad tai yra
kurstymas tokio tipo, neigiamy naujieny, kadangi biitent tokios naujienos suteikia didesnij
skaitomuma ir ty tinkly populiarumg. Tad ¢ia yra tokia daugybé ty kurstan¢iy veiksniy, pradedant
paciais socialiniais tinklais, kurie turi ko gero naudg i$ tokiy dalyky kurstymo ir baigiant tuo, jog
egzistuoja ir tam tikri asmeniniai interesai bei tikslai. Kadangi tie zmonés, kurie skleidzia tokig
informacija, tokios naujienos yra skaitomos, kyla sekéjy skaiciai, susirenka patiktuky, i§ kuriy veliau
gali turéti ir net finansing nauda. Tai yra toks, visy melagieny kompleksas. Taip pat, visuomenés Ziniy
lygis yra nepakankamas, tuomet visuomenés nepasitikéjimas, tieck mokslu, tiek valdzia, tuo paciu
oficialiais veiksmais, kuriy imasi valdzia, pavyzdziui, norédama apriboti viruso plitima, ragindama
skiepytis, tai yra priimama kaip valdZios pozicija ir tarsi tai yra geras tonas tai valdziai prieSintis. Ir
net gi politikai renkasi sau taskus, piisdami i vieng diida su tais melagieny skleidéjais, nes jie tarsi
renkasi ver¢iau populiaruma, nes tai mes galima matyti netgi visuose valdzios lygiuose, kas yra labai
litdna. AS, kaip mokslininke, galiu déti pastangas ir dedu kiek tik galiu, Sviesdama visuomeng ir
aiSkindama, kaip yra i§ tikryjy, kas yra tiesa, kas ne. Daznai gaunu informacijos, jog socialiniuose
tinkluose, dél siekimo perduoti teisingg, moksliniais duomenimis paremtg informacija, esu
sudirbinéjama ,,su Zemémis*, kaltinama parsidavimu valdziai, tarsi gauciau tam tikrg finansin¢ nauda

ir pan. Neretai net yra siun¢iami ir grasinimai. ZodZziu, tai atspindi ir visuomenés suprieSinimg ir
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visuomenes iSsilavinimo lygj, ir plius yra tokie kurstymo elementai, kuriuos spresti turi valstybeés

saugumo atstovai.

5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete

plintan¢iy melagingy naujieny?

Zmonés yra tiesiog paveikiami, tai rodo tokj emocinj jtaiguma, $iy visy melagieny, nes tai jau
yra psichology laukas, bet kokia bloga zinia, ji visada turi didesnj poveiki, nei gera Zinia. Tad dalis
zmoniy, kurie dalijasi $iomis melagienomis gali net ir neturéti jokios piktos valios. Sie melagienomis
gali dalintis su draugais vien siekdami nuoSirdziai juos apsaugoti nuo galimy grésmiy, tad tai
neatmestina, kad yra dali Zmoniy, kurie tai daro nes yra iSgasdinti. Taciau ta atsakomybé prasideda
nuo ty Zzmoniy, kurie paleido ta melagieng.

Prevencijos valstybés masty yra privalomos, kadangi Ryty Europa yra labiau paveikta ir

paveikiama, nes Skandinavijos Salys yra atsparesnés, labiau tiki mokslu ir valdzia.

6. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas®, kurio pagalba melagienos,

pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

Socialiniy tinkly ir internetiniy portaly deka, melagingos naujienos plinta Zaibo greiciu. Kaip
pavyzdys, tenka i§ pazjstamy gauti Facebook jraSy ar Youtube video su netikromis naujienomis,
kurios yra taip jtikinamai pateiktos, kurie Zmongs net ir Siaip néra nusiteike priesiSkai prie§ vakcinas,
jie buna iSgasdinti ir jie man atsiuncia su praSymu pakomentuoti, nes nejaugi ¢ia i$ tiktyjy taip ir yra.
Ir pavyzdziui, jei a§ atsidarau tokj video, tai a8 po to gaunu deSimt panasiy video. Tai yra akivaizdiis
algoritmai, suteikiantys galimybeg, tam Zmogui siysti tik panaSaus turinio informacija. Tad a$
nesistebiu, jog tie Zmonés, kurie yra ir taip stipriai paveikti, kad ne ir atsidiir¢ mirties patale, sako,
kad virusas neegzistuoja. Tad galima tik isivaizduoti, kokio tai masto paveikimas. Ir a§ manau, kad
visa §] melagieny platinimo procesg vertéty priskirti kaip nusikaltimg zmonijai. Konkreciai socialiniy
tinkly vaidmenj, buitent §iy melagieny platinime, nes mes galime paveikti kg tik norime, tg masing
psichologija. Tai kaip pavyzdys, jog bet kas, kas noréty, galéty pradéti platinti ir tam tikras fasistines
id¢jas ir pan. Tai yra nepaprastai galingas ginklas ir biitent dabartiné situacija rodo, kad tas ginklas

gali buti nukreiptas prie§ Zmones, kelti grésme ir konkreciai tai kelti grésme zmoniy gyvybei.

5 PRIEDAS. INTERVANTO NR. 3 INTERVIU ISRASAS

1. Kodél, anot Jiisy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagingos

naujienos?
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Turbiit galéty biti du paaiskinimai: Dalis Zmoniy gyvena pakankamai ribotg gyvenimo biida
savo uzdarame burbule ir nesidomi problemomis, naujienomis taip placiai kaip galbiit reikety ir
dalinasi su kitais asmenimis savo iSgirsta dezinformacija.
Kai kuriy asmeny autoritetas yra melagienas skleidziantys asmenys, tod¢l jie jomis Sventai tiki. Ne
visi zmonés moka galvoti savo galva. Aisku dar viena i§ priezasCiy galéty biti nepakankama
melagieny kontrolé. Siuo metu informacija visai visuomenei yra pasiekiama ir toliau persiunéia vieno
mygtuko paspaudimu, dalijimosi mechanizmas yra labai paprastas. Néra pakankamai turinj

filtruojanciy jrankiy, kurie uzkirsty tam kelia.

2. Pakomentuokite placiau apie melagienas, su kuriomis teko susidurti (ar jas pastebéti)
socialiniuose tinkluose bei internetiniuose portaluose. Pateikite pavyzdziy, kokios ir apie

ka jos buvo?

Dabar turbtit daZniausiai aptinkamos melagienos yra susijusios su COVID-19 liga, ligoniy ir

mirstanciy skaiciais, skiepy zala.

3. Kaip vertintuméte, kokia Zalg pastarosios melagienos turéjo visuomenei ir medicinos

darbuotojams (jei $ios yra susijusios su koronaviruso pandemija)?

Tai padaré¢ ne tik tiesioging zalg pasitikéjimui medicinos darbuotojais, vakcinomis, taciau ir
pakankamai stipriai suskald¢ visuomen¢. VieSumoje galima rasti informacijos apie tai, kaip Sios
melagienos suskaldé gimines ir $eimas. Zinoma, didZiausia Zala yra padaryta tiems, kurie dél
medicininiy priezas¢iy negali skiepytis, ir tiems, kurie jau yra pasiskiepije, taciau ir vél uzsikrecia ir
patiria didelius padarinius. Realiai zala padaryta visiems, kurie d¢l COVID-19 atvejy negali pagal
planinj gydyma lankytis gydymo jstaigose.

4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose plintan¢iomis melagienomis? Jei taip, kokie tie
biidai? Pakomentuokite.

Susidorojimu tuo nepavadingiau, visos priemonés ir taikomi filtrai néra efektyviis. Siuo metu
taikomas priemones pavadin€iau ne argumentais, o kontrargumentais, kurie pasitelkiami siekiant
paneigti melagienas. Visgi, reikéty stengtis uzbégti melagienoms uz akiy ir Sviesti visuomeng. Stebéti
uzsienio ziniasklaidoje vyraujan¢ias melagienas, i§ kur jos daZniausiai ir ateina, bei ruosti
argumentuotg, patikimais Saltiniais paremtg informacijg apie tai Lietuvos visuomenei, kuri yra labiau

linkusi tikéti i§ uZsienio atéjusia informacija.
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5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete

plintan¢iy melagingy naujieny?

Double check turbut yra geriausias biuidas. Siekiant apsisaugoti reikéty pabendrauti,
pasikonsultuoti su tai sriiai artimu specialistu. Skiepy tema su mediku, Baltarusijos rézimo tema su
ten gyvenanciais asmenimis ar politologais, pabégéliy tema su pasienio darbuotojais ar pan. ir t.t.
Niekada nereikéty susidaryti nuomonés perskaicius vieng straipsnj ar pabendravus su vienu asmeniu.
Reikéty blaiviai ir Saltai permastyti gautg informacija, tiesiog nepatingéti pasiieSkoti papildomy,
Salyje ar pasaulyje pripazinty Saltiniy. Dar nereikéty sekti abejotiny puslapiy, grupiy ar t.t., skaityti
propagandos pilny media kanaly.

6. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas“, kurio pagalba melagienos,

pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

Nors Salyje aiSkiai apibrézta ir yra laikomasi zodzio teisés, taciau ekstremaliy situacijy mety
biity reikalingas didesnis filtras ir papildomos priemones. Portaluose iSpublikuoti naujiena dabar labai
lengva, socialiniuose tinkluose dar lengviau. Prie kiekvienos jautrig temg lie¢iancios informacijos

reikéty vartotojy prasyti nurodyti pradinj Saltinj, kad skaitytojai galéty jsivertinti patikimuma.

7. Kuriuose socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose, anot Jisy, kaip

komunikacijos specialisto, plinta didziausias srautas melagingy naujieny?

Naujieny portalai i§ esmés, tai dauguma, ypac regioniniai, kuriuose tie filtrai ne tokie stipriis,
o ir naujieny srautas néra toks didelis. Socialiniai tinklai tai buty Facebook, uzdaros Telegraf ir
Discord grupés, kur zmonés gali nenurodyti savo tapatybés bei kur jy tapatybé buty sunkiai
susiekiama. Zinoma, Baltarusy ir Rusy valdomi TV kanalai, kurie tebéra transliuojami Lietuvoje

gyvenantiems TV vartotojams.

8. Kuriuose socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose patartumeéte ieSkoti

naujieny, Salyje nutikus netikétai nelaimei?

VienareikSmiskai nacionalinio transliuotojo TV kanaluose ir socialiniy tinkly paskyrose.

6 PRIEDAS. INTERVANTO NR. 4 INTERVIU ISRASAS

1. Kodél, anot Jiisy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagienos?
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Socialinés medijos platformos tapo nevaldoma informacine erdve, kurioje galima skleisti
informacija anonimiSkai, nenesSant didelés atsakomybés, naudoti ,hit and run*“ taktika. Siose
platformose informacija skleisti yra itin pigu ir lengva, taciau didzioji problema ta, jog didzioji
dauguma Zmoniy negeba atsirinkti informacijos, o socialiniuose tinkluose ar komentary skiltyse
atsirandantys komentarai, grupés ir profiliai, kuria ,,realaus* zmogaus, daugumos jausma. Trumpai
sakant internetiné erdve pigi, labai kompleksiSska, nereguliuojama (sunkiai sureguliuojama dél
milziniSky informacijos srauty), o zmonés joje dalyvauja neatsakingai, nesidomi kg skaito ir daznai

viska ka ten randa priima kaip realybg ir tikrove.

2. Pakomentuokite placiau apie melagienas, su kuriomis teko susidurti (ar jas pastebéti)
socialiniuose tinkluose bei internetiniuose portaluose. Pateikite pavyzdziy, kokios ir apie
ka jos buvo?

Melagienos gali vyrauti priklausomai nuo to, kg norima paveikti, ar koki klausimg, Zzmogy
diskredituoti. Lietuvoje daugiausiai melagieny sulaukia GYNYBOS (Lietuvos narystés NATO,
NATO pajégy dislokavimo, KAM ir LK finansavimo, karinés tarnybos); KULTUROS IR
SVIETIMO (kultiros paveldo, LDK istorijos, tarpukario ir partizany istorijos, okupacijy, Zydy
kultiiros); SOCIALINES APSAUGOS (emigracijos, imigracijos, sveikatos, COVID, tam tikry
visuomeneés grupiy (medikai), socialinés nelygybés, nedarbo); EKONOMIKOS IR ENERGETIKOS
(Lietuvos  strateginés reikSmés sinchronizacijos projektai, Astravo, SGD terminalo);
KONSTITUCINIU PAGRINDU APSAUGA (valstybés santvarka, institucijy, teisésaugos veiklos,
7mogaus teisiy padétis, etniné diskriminacija); UZSIENIO POLITIKA (Naryst¢ ES, NATO,
santykiai su JAV, Lenkija, Latvija, Kinija) klausimai.

3. Kaip vertintumeéte, kokig zalg pastarosios melagienos turéjo medicinos darbuotojams (jei
Sios susijusios su koronaviruso pandemija) ir visuomenei?

Zala pasverti yra itin sunku, deja dar neturime tokiy tarpdisciplininiy tyrimy, kurie galéty
pasakyti, kokia Zalg vienas ar kitas informacinis iSpuolis padaré. Taciau vienareikSmiSkai visi
specialistai gali pasakyti, kad jtaka tai daro, ji daznai auginama ilga laika, tai turi buti nuolat
palaikomos kampanijos. Kiek Zinau rimtesni tyrimai ir vertinimo metodologijos yra kuriamos KTU.
Didziausia zala, kuriama dezinformacijos kalbant apie medikus yra Sios profesijos diskreditavimas,
visuomenéje mity ir steriotipy kiirimas arba senyjy atgaivinimas (parsiduoda, nugydo, nepatikimi,
ima kysSius) tokio tipo naratyvai nebiity veiksmingi jei neturétume sveikatos krizés, kuri tampa
"scena", pagrindu ir sustiprinimu atgaivinant ir transliuojant dezinformacija nukreipta prie§ medikus

ir sveikatos sistemg
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4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose paskleistomis melagienomis? Jei taip, kokie tie
biidai? Pakomentuokite.

Veiksmai yra, bet jie nerimti. Interesas turi eiti i§ paciy platformy kiréjy (facebook,
Instagram, Twitter) Twitter daug investuoja | dezinformacijos sekimg ir analizavima, kardymo
priemones. Valstybés, ypa¢ demokratinés, deja sunkiai gali kovoti su dezinformacija, tam reikia
stiprios ziniasklaidos bendruomenés, kuri kelty §j probleminj klausimg ir dirbty iSvien. Paciam teko,
stebeti socialinés medijos platformas pandemijos metu, valyti komentary skiltis nuo netikry paskyry,
jas blokuojant ir naikinant komentarus. Vienas pagrindiniy ginkly kovojant su dezinformacija yra
zmoniy mokymas ir Svietimas. Efektyviausias, informaciné socialiniy tinkly ir portaly higiena,
zinoma tai jau yra daroma, Facebook kasdien uzblokuoja Simtus tukstanciy netikry paskyry dar

kurimo stadijoje, tac¢iau viska sugaudyti yra sunku.

5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete

plintanc¢iy melagieny?

Socialinés medijos platformas pradéti traktuoti kaip realybés neatitinkancius tinklus. Visa
informacija, kurig ten Zmonés randa, gerai pasverti. 2. Nedalyvauti virtualiose diskusijose, tokio
dalyko kaip diskusija internete néra. 3. Tikrinti Saltinius (ir paskyras su kuriomis bendraujate ar kurios
jus kviecia j draugus) 4. Naujienas, ypac, kurios kelia stiprias emocijas, patikrinti keliuose Saltiniuose,
viska tikrinti keliuose Saltiniuose. Amzius néra rodiklis patiklume. Galima bty spekuliuoti, kad tai
yra jauni arba senyvo amziaus Zmonés, nes jauni dar néra jgave tiek Ziniy, o seni Zzmonés jau gerokai
atsilieka nuo dabartiniy tendencijy. Jei kalbétume apie sociodemografinius rodiklius, didziausia jtaka
daro iSsilavinimas. Bet dezinformacijos klausimas yra kur kas kompleksiSkesnis, tad negalima

apsiriboti vien sociodemografiniu lyginimu.

6. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas®, kurio pagalba melagienos,

pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

Socialiniai tinklai padaré taip, jog informacija plinta kelis kartus grei¢iau nei anksciau, ir jos
yra kur kas daugiau, socialinés medijos platformos veikia mechanizmais, kurie Zmones patalpina |
informacinius burbulus ir juos ,Seria®“ jiems tinkancia informacija, taciau alternatyvios nuomonés
neteikia. Dezinformacija, konspiracinés teorijos, apkalbos, nusikaltimai, $io tipo ,,naujienos‘
socialiniuose tinkluose plinta kelis kartus grei¢iau nei tikros naujienos. Problema kovojant su
dezinformacija slypi tame, jog net ir surinkus argumentus ir paneigus paskleista dezinformacija (ja

dekonstravus) nebepasieksime tokios auditorijos, kokig pasieké vienas fake twitter‘io jrasas.
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7 PRIEDAS. INTERVANTO NR. 5 INTERVIU ISRASAS

1. Kodé¢l, anot Jusy, socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose sklinda melagienos?
Pirmiausia reikty zitréti vadinamajam makro lygyje, tai yra, ko nori korporacijos, kaip pavyzdys,
Facebook korporacija, kaip veikia visas feisbukas ir Siaip socialiniai tinklai. Jy tikslas néra platinti
objektyvia informacija, o jy tikslas yra kuo labiau jtraukti savo vartotoja. Tai biina, kad Zmonés ir
uzsisuka tame rate ir jei kazkg palaikini, pasherini ar pakomentuoji, tai algoritmai automatiskai taip
tave suprofiliuoja ir dar daugiau meta panasiy dalyky, panasiy j ta tavo naujieny srautg. Vienas
dalykas yra ta pati soc. tinkly veikimo specifika ir jy suneinterisuotumas platinti faktais grista
informacija, o kitas dalykas, Zitirint i§ mikro levelio, tai yra tai ko nori patys vartotojai. Nes kaip ir
kiekvienas, grei¢iausiai yra norima sulaukti kazkokio tam tikro pritarimo ir jie taip gauna to iSsvajoto
démesio. Socialiniuose tinkluose gali sulaukti tam tikry veiksmy sukelianciy atitinkamus jausmus.
Juk einant gatvéje tau niekas nesako ,,man patinka®, ,,man patinka“. Tai gali biiti tarsi priklausomybe,
i3 kitos pusés tai yra démesio stoka, buvimas kazkokioje komunoje, kurioje jautiesi suprastas. Cia yra
labai daug dalyky, susideda ir Zzmogaus psichologija ir tai kam yra padaryti socialiniai tinklai bei kaip

jie veikia.

2. Pakomentuokite placiau apie melagienas, su kuriomis teko susidurti (ar jas pastebéti)
socialiniuose tinkluose bei internetiniuose portaluose. Pateikite pavyzdziy, kokios ir apie
ka jos buvo?

Oii, a$ kadangi tiesiogiai su tuo dirbu, tai kiekvieng savait¢ vis naujas pamatau. Aisku, dabar
dazniausiai plinta kazkokios melagienos susijusios su skiepy veikimu ir su Salutiniais skiepo
poveikiais. Pavyzdziui plinta tokia viena labai jsiminusi melagiena prie§ gal porg ménesiy, kad nuo
skiepy mirs du milijardai Zmoniy, nes skiepai zudo, miisy DNR yra iSkreipiamas, kas yra visiska
netiesa. Arba yra klastojama skiepy statistika, pavyzdziui yra sakoma, kad jau ir Lietuvoje yra per
milijonas Zzmoniy mirusiy ar mir$ta jie visi. Ir vos ne gatvés nuklotos lavonais. Yra dar jdomensiy
melagieny, kad lietuviai neva sukiiré¢ prieSvirusinj vaistg, kuris stebuklingai padeda i§vengti virusy ir
gydo nuo Covid, kas yra visiskai ne tiesa, o tai dar vienas Sarlatany bandymas, taip liaudiskai tariant
prastumti savo kazkokj maisto papilduka. Zodziu melagieny daug jvairiausiy, bet daZniausiai
melagienos turi tokj vieng bendrg bruoza, kad jy tikslas yra sukelti kazkokig tai neigiama emocija
zmogui — i§gasdinti, nulitidinti ir pan., kad labiau provokuoty ta naujiena dalintis su kitais. Nes kai
suzinai, jog mirs du milijardai Zmoniy, baisu pasidaro, prireikia apie tai pranesti draugams. Aisku taip
pat yra gausu visokiy melagieny ir apie LGBT, kur Zmonés dalijasi visokiom netikrom istorijom,
arba netikrais ir nepatvirtintais faktais, arba net suklastotais moksliniais tyrimais apie LGBT Zmones.

Tuomet melagienos apie emigrantus, kad neva ¢ia prie sienos jau laukia Simtai tikstanciy Zmoniy.
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Tuomet apie 5 G aiSku yra melagieny. Tai jau klasika. Dar nemirtingos melagienos apie ateivius, kad
neva tai lankanc¢ius Zeme¢. Taip pat kartais primirStamos, taciau nesenstamos ir i§ misy akiracio
nedingstancios, tai yra apie kazkoki slapta pasaulj valdant; elita, slaptas sistemas, driezazmogius, jog
jie valgi vaikus ir nori, kad visi jiem paklustume. Tas interneto darkside yra toks nenusp¢jamas.
Teigiama Zzmoném paraSyc€iau vien uz jy kurybiSkumg ir fantazijas, tac¢iau kartu yra ir litidna, kad
Zmongs, jei nesupranta procesy ar Siaip turi tam tikry gyvenime problemy, paaiSkinimo, paguodos ar
supratimo ieSko samokslo teorijose. Kaip a$ sakau, nieko tokios, jei Zzmogus tiki, kad zemé yra
plokscia, bet jei Zzmogus tiki, kad skiepai kenkia, tai jau yra reali problema ne tik jam, bet ir aplinkiniy

Zzmoniy sveikatai.

3. Kaip vertintumeéte, kokig zalg pastarosios melagienos turéjo medicinos darbuotojams (jei
Sios susijusios su koronaviruso pandemija) ir visuomenei?

Visy pirma, kiek tenka ar kalbéti su medikais ar skaityti mediky atsiliepimus, tai jiem yra labai
sunku, i$ tos pusés, jog jiems tenka pakelti daug spaudimo gydant sunkius pacientus, bet ir daliai
zmoniy, kurie ateina ir rékia jiems j veida, kazkokig nesamone, kurig perskaité internete. Pagooglinus
jauciasi zinodami daugiau, nei zmonés kurie savo specialybei yra paskyre kone visa gyvenima.
Niekam nepaslaptis, apie tai vieSai jau kalbama, kad gydytojai patiria didziulj stresa, daugelis net
iSeina 1§ darby ne tik tod¢l, kad tenka dirbti sunkiomis sglygomis, bet ir dél to, su kokiais pacientais
jiems tenka susidurti. Zmonés, covid pacientai kuriuos atstato ant kojy, vos tik atsigave, atjungti nuo
dieguonies aparato, pradeda gydytojams rékti, kad jie buvo dirbtinai susargdinti, jokio covido néra.
Tai yra realios istorijos i§ mediky lipy. O visuomenei melagienos kainuoja zmoniy gyvybes, nes
zmones nesiskiepija ir tikriausiai nesupranta to nesiskiepijimo svorio, nesupranta kokio dydzio ir
kokio rimtumo yra covid-19 ligg sukeliantis virusas. Suserga patys arba perduoda artimiesiems, kurie
sunkiai susirge turi pasekmiy visam gyvenimui arba mirita. Zmonés dél tam tikry priezaséiy
negalintys skiepytis lieka neapsaugoti, o kartu tie nepasiskiepij¢ zmonés yra kaip virusy dauginimosi
katilai. O kuo labiau virusas dauginasi, tuo didesni Sansai, jog jis gali mutuoti, tad jei didelé¢ dalis
visuomenés néra pasiskiepijusi, kartu yra didziulé rizika, kad gali atsirasti dar pavojingesné
koronaviruso atmaina. Dar Siaip tas toks socialinis visuomenés fonas, kur zmonés kazkaip
nesusikalba ir atsisako tikéti mokslu, atsisako tikéti faktais. Kazkoks bendras visuomenés mikro
klimatas dar labai atsispinti. Man atrodo visi giminéje turime Zzmoniy, kurie yra prisiskait¢ ty
samokslo teorijy. Kaip yra sunku ir kaip reikia mokéti laviruoti tarp ty temy, kuriy negali liesti, jei

nori su tais zmonémis bendrauti.
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4. Jusy nuomone, ar yra atlickami tam tikri veiksmai, siekiant susidoroti su socialiniuose
tinkluose ir internetiniuose portaluose paskleistomis melagienomis? Jei taip, kokie tie
biidai? Pakomentuokite.

KaZzkokie veiksmai yra tikrai atlieckami. Yra jvairios fakty tikrinimo iniciatyvos, galima pazyméti
tam tikrg naujieng, kad tai yra dalinai neteisinga arba apskritai melaginga, Salia prideda paaiSkinima,
kodél ta naujiena tokia yra. AS irgi tokiame projekte dirbu, taciau kazkokio sistemingo pozitirio ar
veikimo | tai néra. Ir Siaip gal nelabai kg galime padaryti, nes Cia jau turéty biiti ne tik valstybés
iniciatyva, bet ir kartu pajunti socialiniy tinkly kiiréjus. Taciau tai beveik nejmanomas ir labai ilga
procesas. Kazkas yra daroma, bet tos iniciatyvos néra sistemingos, kad kazkaip biity galima jvertinti
ar veikia. Nes yra ir ty populiariy socialiniy tinkly privatiis mesendZeriai, kaip telegramas ir panasiai,
kur tos marginaly grupés keliasi ir generuoja samokslo teorijas. Man atrodo neuztenka to kas dabar
vyksta. Reikéty daugiau pajégy, kad zinotume kur yra misy silpnosios ir skaudzios vietos yra

vt —

veikia, o kas neveikia, tai realiai Saudome tus¢iomis kulkomis ir galvojame ar veiks ar neveiks.

5. Pasidalinkite rekomendacijomis visuomenei, kaip apsisaugoti ir neapsigauti nuo internete
plintanc¢iy melagieny?

AS visada sakau, kad reikéty mastyti kritiSkai. Yra keli pagrindiniai klausimai, kuriuos reikia sau
uzduoti. Zinoma, tie klausimai yra minimaliis ir tai tik pati pradzia. Jie néra vaistas nuo visy ligy, bet
gauname tam tikra informacijg kuri susijusi su miisy sveikata ar artimyjy sveikata, su miisy asmenine
gerove, reikéty tiesiog pazilréti kas mums tg informacija suteikia, kuo grindzia, kokie yra tie
informacijos $altiniai. Ar tai gandai, ar i§ lfipy ] lipy perduodama i$sigimusi informacija, ar tai yra
mokslinis tyrimas. Privalu patikrinti pirminj naujieny Saltinj. Kita, kai gauname kazkokig informacija,
reikty patikrinti kokig emocijg ji mums sukelia. Jei mes iSgirstame istorija apie skiepus ir mums
sukelia pykti ar susierzinimg, mes norime dalintis, siysti savo tetoms, sakant va zitirék kaip mus
valstybé apgaudinéja, tai greiCiausiai yra specialiai pasprestos pinklés, o mes tapome ty pinkly auka.
Taciau Sie elementai yra pradzia, nuo kuriy galime pradéti ta mini higiena, tuomet pradés kilti dar
geresni klausimai ir kitus kartus gavus tam tikra naujieng, bus lengviau jvertinti ar ji reali ar ji

melaginga.

6. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas“, kurio pagalba melagienos,
pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar greic¢iau?

AS kaip ir sakiau, sgmokslo teorijy buvo visada, bet galbiit jos dabar greiciau plinta, nes su

bendraminciais, skirtingy Lietuvos miesty, miesteliy, kaimy ar net i$ skirtingy valstybiy, gali kuo

puikiausiai vienas kitg pasiekti ir dalintis vietinémis melagienomis ar sagmokslo teorijomis, ieskoti
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savo bendraminc¢iy. Plius galima mokéti uz reklamas ty naujieny, nors dauguma socialiniy tinkly
bando raportuoti ir baninti tas melagienas, taciau ¢ia daznai yra apeinama per kiirybiSkumga. Samokslo
teorijos toliau sklinda, kuriasi grupés. Jei to daryti negalima Facebook‘e, Zmonés iSeina | Telegram‘a,

o ten jau niekas nekontroliuoja to melagieny plitimo.

7. Kuriuose socialiniuose tinkluose ir internetiniuose portaluose, anot Jisy, kaip
komunikacijos specialisto, plinta didziausias srautas melagingy naujieny?

Kalbant apie socialinius tinklus, Lietuvoje populiariausias yra Facebook, tai Zinoma jame ir jo
grupése plinta jvairiausios melagienos. Nors kai kurios biina iStrintos, susikuria naujos, mazesnés ir
toliau dalijasi melagienomis. Taip pat yra privatiis profiliai, samokslo skleid¢jai, kurie kiekviena
dieng labai stipriai prie to dirba ir platina melagienas. O portalai kuriuos noréciau jvardinti, tai
ryskiausias yra laisvéslaikrastis.It. Ten kiekvieng dieng iSpublikuotg naujieng galima paneiginéti. Jie
yra ne tik portalas, leidZia taip pat ir popierinj laikrast] ir platina jj. Tai ten yra labai blogai. Taip pat

yra, Infa®, ,, Minfo* portalai. ,,Firmusmedicus* Ugniaus Kiguolio puslapis. Sarmatus.lt, $iaip yra labai

v —

8. Pakomentuokite placiau, kas yra tas pagrindinis ,,ginklas“, kurio pagalba melagienos,

pasiekdamos skirtingas didesnio masto auditorijas sklinda dar grei¢iau?

Gal ir keistai nuskambés, taciau verta pasitiketi masine ziniasklaida. Tai yra todél, kad tai yra
vietos, kuriose dirba profesionaliis Zurnalistai, kurie turi laikytis Zurnalistikos etikos kodeksy, kurie
veikia pagal LR jstatymus. Ir jei yra jrodoma, jog Zurnalistas pasielgé neetiskai, kad jis pamelavo,
kad nedeklaravo interesy konflikto, jis gali atsakyti pagal LR jstatymy numatyta tvarka. Tad tie
zmongs, dirbantys didZiuosiuose portaluose yra jpareigoti pagal kodeksus ir LR jstatymus veikti
paziiiras, ekspertinés sritys. Jie yra tiesiog Zzmonés, kurie pasakoja, o jy pasakojimy dazniausiai
neriboja niekas, tik jy vaizduoté. Tai patarCiau naujienas skaityti tokiuose naujieny portaluose kaip
Delfi, 15min, LRT. Tuomet kas moka skaityti angliskai, informacijos galima ieSkoti BBC, Science
zurnale, The new scientist, Space.com ir pana$iai. Problema ta, jog Lietuvoje mes neturime vieno
aiSkaus portalo, kuriame yra raSomi autoriniai tik moksliniai straipsniai. Tod¢l tos moksly naujienos

yra apzvelgiamos tuose didziuosiuose mokslo portaluose.

8 PRIEDAS. MELAGINGU NAUJIENU SKLAIDA (PARENGTA AUTORES).

Kategorija Subkategorija Saltinis

U tomis melagienomis susiduriu nuolatos. Net ir iki
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Melagingu
naujieny bruozai

Melagingu naujieny mastai
neapskaiciuojami

pacio kovido, ty melagieny platinama buvo labai
daug”, “<.> ty melagieny yra paciomis
jvairiausiomis temomis”, “<..> ty melagieny yra daug
ir skirtingy <..>”, “<.> tokios juros skirtingos
informacijos <..>”, “<..> Zodziu melagienyyra daug
ir jvairiausiy’.

Melagingu naujieny vykdoma
komunikacija naudojasi
Zmoniy emocijomis

Tai yra tokia melagiena kuri is pirmo zvilgsnio atrodo
labai  grésminga ir turinti aiskius statistinius
duomenis*, ,,<..>bloga Zinia, ji visada turi didesnj
poveikj, nei gera Zinia <..>“)‘ ,greiciausiai yra
norima sulaukti kazkokio tam tikro pritarimo ir jie taip
gauna to iSsvajoto demesio”, ,Jei mes isgirstame
istorijg apie skiepus ir mums sukelia pykti ar
susierzinimgq, mes norime dalintis, siysti savo tetoms,
sakant va ziurék kaip mus valstybé apgaudinéja, tai
greiciausiai yra specialiai pasprestos pinklés, o mes
tapome ty pinkly auka. ",

Melagingu naujieny tematika
nusitaikiusi i sveikatos
sektoriy

,Daugiausiai melagieny Siuo metu yra apie vakcinas,
konkreciai apie kovido vakcinas, pradedant nuo to, jog
virusas neegzistuoja, kad jis plinta per 5G rysj.
Didziausia melagiena kurig teko girdeéti tai, kad per
Sias vakcinas zmonés yra Ccipuojami, o ir visa
pandemija yra sugalvoti vien vardan Sio tikslo. Paskui
kalbant apie vakciny poveikj, apie tai, kad jos keicia
DNR, sukelia nevaisingumq*, “<..> tiek apie vakcinas,
apie neva jy kenksmingg poveikj Zmonéms, o
prasidéjus pandemijai, ty melagieny kiekis padidejo
kelis kartus.”, ,<..>daznas atvejis manipuliacijos
skaiciais <..>“, ,,Tai yra tokia melagiena kuri is pirmo
zvilgsnio atrodo labai grésminga ir turinti aiskius
statistinius duomenis®, ,,<..> dauguma jy sukasi apie
paskuting aktualijq — koronaviruso pandemijg <...>*,
»<...> kad valdzia tyli, nieko nesako ir slepia nuo visy,
tokios kaip konspirologinés teorijos, o paskui viskas
apsiverte auksyn kojomis ir buvo pradéta rodyti
kazkokios fotografijos, kur neva tusciais karstais, jog
ty mirusiy asmeny net ir néra“, ,,<..> socialinés
apsaugos  (emigracijos, imigracijos, sveikatos,
COVID, tam tikry visuomenés grupiy (medikai)*,
»<.>dabar dazniausiai plinta kazkokios melagienos
susijusios su skiepy veikimu ir su Salutiniais skiepo
poveikiais“, ,<..> skiepai Zudo, miisy DNR yra
iSkreipiamas<..>*,  ,<.>  klastojama  skiepy
statistika<..>*, ,<..> zZmonés dalijasi  visokiom
netikrom istorijom, arba netikrais ir nepatvirtintais
faktais, arba net suklastotais moksliniais tyrimais®,

9 PRIEDAS. SOCIALINIU TINKLU ISITRAUKIMAS MELAGINGU NAUJIENU

PLATINIMO (PARENGTA AUTORES)
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Kategorija

Subkategorija

Saltinis

Socialiniy tinkly
indelis
melagingy
naujieny
generavime

Padeda plisti kelis kartus
greiciau

,,Dezinformacija, konspiracinés teorijos, apkalbos,
nusikaltimai, Sio tipo , naujienos® socialiniuose
tinkluose plinta kelis kartus greiciau nei tikros
naujienos*, ,,Socialiniai tinklai padaré taip, jog
informacija plinta kelis kartus greiciau nei anksciau,
ir jos yra kur kas daugiau <..>*, , <...> sgmokslo
teorijy buvo visada, bet galbit jos dabar greiciau
plinta, nes su bendraminciais, skirtingy Lietuvos
miesty, miesteliy, kaimy ar net is skirtingy valstybiy,
gali kuo puikiausiai vienas kitq pasiekti ir dalintis
vietinemis melagienomis ar sgmokslo teorijomis,
ieSkoti savo bendraminciy.”, ,,Socialiniai tinklai
melagingy naujieny sklidimg suaktyvina iki keliolikos
karty

Populiarina socialinius tinklus
ir augina vartotojy aktyvuma

,<..> bitent tokios naujienos suteikia didesnj
skaitomumgq ir ty tinkly populiarumq*, ,,<...> tokios
naujienos yra skaitomos, kyla sekéjy skaiciai,
susirenka patiktuky, is kuriy veliau gali turéti ir net
finansing naudg “, ,,Jy tikslas néra platinti objektyvig
informacijq, o jy tikslas yra kuo labiau jtraukti savo
vartotojq. “,

10 PRIEDAS. VARTOTOJU ISITRAUKIMAS | SOCIALINIUS TINKLUS (PARENGTA

AUTORES)

Kategorija

Subkategorija

Saltinis

Vartotoju
jtraukimas i
socialiniy
tinkly veikla

Socialiniai burbulai kaip
galimybé plisti melagienoms

Zmonés ir uzsisuka tame rate ir jei kazkq palaikini,
pasherini ar pakomentuoji, tai algoritmai automatiskai
taip tave suprofilivoja ir dar daugiau meta panasiy
dalyky, panasiy j tq tavo naujieny srautq”, ,,<..>
socialinés medijos platformos veikia mechanizmais, kurie
Zmones patalpina j informacinius burbulus ir juos ,,Seria “
jiems tinkancia informacija, taciau alternatyvios
nuomonés neteikia®, ,,gali kuo puikiausiai vienas kitg
pasiekti ir dalintis vietinéemis melagienomis ar sgmokslo
teorijomis, ieSkoti savo bendraminciy”, , nesidomi kg
skaito ir daznai viskq kq ten randa priima kaip realybe ir
tikrove.

Itakos darymo veiksnys
— nepasitikéjimas valstybe ir
jos valdymo metodais

., <...> visuomeneés ziniy lygis yra nepakankamas, tuomet
visuomenés nepasitikéjimas, tiek mokslu, tiek valdzia, tuo
paciu  oficialiais  veiksmais, kuriy imasi valdzia,
pavyzdziui, norédama apriboti viruso plitimg, ragindama
skiepytis, tai yra priimama kaip valdzios pozicija ir tarsi
tai yra geras tonas tai valdziai priesintis”, ,,<..> tai
atspindi ir visuomenés suprieSinimg ir visuomeneés
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issilavinimo  lygi“, ,,<..> didZiausia jtakq daro

¢

issilavinimas. “.

Bendruomeniy susikiirimas

..Sgmokslo teorijos toliau sklinda, kuriasi grupés. Zmonés
iSeina | Telegram‘q, o ten jau niekas nekontroliuoja to
melagieny plitimo. “, ,,<...> jei kai kurios biina istrintos,
susikuria  naujos, mazesnés ir toliau  dalijasi
melagienomis. *

11 PRIEDAS. MELAGINGU NAUJIENU ZALOS IVERTINIMAS (PARENGTA

AUTORES)

Kategorija

Subkategorija

Saltinis

Melagingu
naujieny Zala
visuomenei

Zala Zmoniy sveikatai

,»Zala yra Zmoniy mirtys. Sios melagienos turi mirting Zalg
visuomenei, todél, kad Zmoniy  ggsdinimas ir
atkalbinéjimas nuo skiepy, turi tokj poveikj, jog tie Zmonés
uzkemsa ligonines, atsiduria reanimacijose ir mirsta. Tai
Siy melagieny kaina yra zmoniy gyvybe*, ,galima tik
sivaizduoti, kokio tai masto paveikimas. Ir as manau, kad
visq Sj melagieny platinimo procesq vertéty priskirti kaip
nusikaltimg Zmonijai.“, dalis Zmoniy neina vakcinuotis,
Sie net rizikuoja savo gyvybémis, , <..> Zmonés
automatiskai sureaguoja ir praranda motyvacijq, kurie
buvo sgmoningi, suabejoja nauda, pacia idéja. Konkreti
zala ir poveikis priklauso konkreciai nuo to, kokia
melagiena buvo sugeneruota ir isplatinta“, ,, visuomenei
melagienos kainuoja Zzmoniy gyvybes “

Apsunkintas medicinos
darbuotoju darbas

. <...> gydytojai patiria didziulj stresq, daugelis net iseina
is darby ne tik todél, kad tenka dirbti sunkiomis sqlygomis,
bet ir dél to, su kokiais pacientais jiems tenka susidurti
»Realiai zala padaryta visiems, kurie del COVID-19
atvejy negali pagal planinj gydymq lankytis gydymo
jstaigose .

Zala visuomenés vienybei

., <...>stipriai suskaldé visuomene"“, , Zmonés atsisako
tiketi mokslu, atsisako tiketi faktais.

12 PRIEDAS. MELAGINGU NAUJIENU ZALOS IVERTINIMAS (PARENGTA

AUTORES)
Kategorija Subkategorija Saltinis
Bruozai ., Tie zmonés kurie masto racionaliai, tikrinasi faktus,
padedantys Racionalus ir KkritiSkas skaito, kad jie galéty susigaudyti kur teisybé, o kur
identifikuoti mastymas neteisybé “, ,, Reikéty blaiviai ir Saltai permastyti gautq
melagingas informacijq “, ,, Privalu patikrinti pirminj naujieny Saltinj.
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naujienas

Kita, kai gauname kazkokiq informacijq, reikty patikrinti
kokig emocijq ji mums sukelia

Keliy Saltiniy tikrinimas

. elgtis kaip elgiasi sqZiningi ir atsakingi zZurnalistai, tai
tikrinti ne vienq Saltinj. Tai yra pasiziuréti kas yra tas
informacijos Saltinis, paziiréti ar tq pateiktq informacijg
galima rasti dar kur nors, ar tas Saltinis yra patikimas, *,
., <...> tiesiog nepatingéti pasiieskoti papildomy, Salyje ar

pasaulyje pripazinty Saltiniy*“, ,, Tikrinti Saltinius (ir
paskyras su kuriomis bendraujate ar kurios jus kviecia j
draugus)“, , Naujienas, ypac, kurios kelia stiprias

emocijas, patikrinti keliuose Saltiniuose, viskq tikrinti
keliuose Saltiniuose.

Nepasitikéjimas pirmu
ispudziu

. Reikia turéti sveiko proto ir nepulti skaiciais ar kita
informacija patikéti paciq pirmqg minute, nepradeéti
dalintis ar komentuoti, kol nepatikrinote bent keliy
Saltiniy“, , Socialinés medijos platformas pradeéti
traktuoti kaip realybés neatitinkancius tinklus. Visq
informacijq, kurig ten zmonés randa, gerai pasverti

Ekspertinés konsultacijos

,,Double check turbiit yra geriausias biidas. Siekiant
apsisaugoti reikéty pabendrauti, pasikonsultuoti su tai
sriciai artimu specialistu*.

ISsilavinimas

., Vienas pagrindiniy ginkly kovojant su dezinformacija
yra zmoniy mokymas ir Svietimas®, , reikéty stengtis
uzbégti melagienoms uz akiy ir Sviesti visuomene.

13 PRIEDAS. MELAGINGU NAUJIENU PREVENCIJA (PARENGTA AUTORES)

Kategorija Subkategorija Saltinis
., Susidorojimu tuo nepavadinciau, visos priemonés ir
taikomi filtrai néra efektyviis “, L, Siuo metu taikomas
priemones pavadinciau ne argumentais, o
kontrargumentais, kurie pasitelkiami siekiant paneigti
Neefektyviis veiksmai melagienas. *, " Veiksmai yra, bet jie nerimti®, ,,Kazkas
yra daroma, bet tos iniciatyvos néra sistemingos, kad
Melagingy kazkaip biity galima jlzertinti ar veilva'v(.z ” neuztenka fo ka.s
naujieny dabar. vyksta saudO@e tusciomis  kulkomis ir
prevencijos galvojame ar veiks ar neveiks
jvertinimas

Reikalingas bendras darbas

., Valstybés, ypac demokratinés, deja sunkiai gali kovoti su
dezinformacija, tam reikia stiprios Ziniasklaidos
bendruomenés, kuri kelty sj probleminj klausimq ir dirbty
isvien“, ,, Reikéty daugiau pajégy, kad Zinotume kur yra
reikia sistemingo, bendro paveikslo.”, “Prevencija
valstybés mastu yra privaloma“.
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14 PRIEDAS. MELAGINGU NAUJIENU ZALOS IVERTINIMAS (PARENGTA

AUTORES)
Kategorija Subkategorija Saltinis
., Lietuvoje populiariausias yra Facebook®, ,,, <..>
rySkiausias yra laisvéslaikrastis.lt. Ten kiekvieng dieng
ier aen A ispublikuotg naujien alima paneiginéeti“, ,, Infa”,
Nepasitikéjimas socialine S e ? .J q. & ‘p P & . . 2 .
mediia »Minfo™ portalai. , Firmusmedicus*“ Ugniaus Kiguolio
i
! puslapis. Sarmatus.lt, Siaip yra labai gausu mini
tinklarasciuky, kuriuos priziuri nezinia kas kaip ir nezinia
kokias naujienas platina.
Pasitikéjimas
informacijos ,<..> verta pasitikéti masine Ziniasklaida <..>"
kanalais

Pasitikéjimas oficialiais
naujieny portalais

patarciau naujienas skaityti tokiuose naujieny portaluose
kaip Delfi, 15min, LRT. Tuomet kas moka skaityti
angliskai, informacijos galima ieskoti BBC, Science
zurnale, The new scientist, Space.com ir panasiai”,
., Vienareiksmiskai  nacionalinio  transliuotojo TV
kanaluose ir socialiniy tinkly
paskyrose. “, “VienareikSmiskai tai nacionalinis
translivotojas <...>“
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